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MUZELERDE iZLEYicCi ARA§TIRMALARININ SERGI GELISTIRMEDEKIi ROLU
Irem Ekener Sanivar
Kasim, 2009

ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan toplumsal degisim, miizeleri de etkilemistir.
Nesne merkezli bir anlayis ile yénetilen muzeler, ylzlerini topluma gevirmiglerdir.
Toplum ile iletisim kurmanin énemini kavrayan muzelerde, pasif izleyici kavraminin
yerini aktif izleyici kavrami alarak, mize izleyicileri 6nem kazanmaya baslamistir.
Mizelerin sergilerini ve sunduklari programlarini izleyicilerinin ilgi, talep ve
ihtiyaclarina gore hazirlama egilimleri muzelerde izleyici arastirmalarini gerekli
kilmistir. Tezde, muzelerde izleyici arastirmalarinin sergi gelistirmeye katkisini
ortaya koymak amaglanmistir. Tez, bes boélimden olugsmaktadir. Birinci bdlim
“girig”tir. Tez kapsaminda ikinci boélumde, konu ile ilgili genel kavramlar
aciklanmistir. Bu bélimde mize; mize izleyicisi; mizelerde izleyici arastirmalarinin
tarihgesi, amaci, kapsami ve yéntemleri ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir. Tezin
Uglncl béliminde; mize sergileri, sergi gelistirme, sergi gelistirme slreci ve sergi
gelistirmeye ydnelik izleyici arastirmalar ile ilgili bilgiler verilerek, yurtdigindaki
izleyici arastirmalari yapan miuzelerdeki uygulamalar, bu uygulamalarin etkileri
secilen o&rneklerle incelenmigtir. Ayni bdlimde Turkiye'deki muzelerde izleyici
arastirmalari incelenmistir. Tez kapsaminda, Turkiye’deki mizelerde sergi
gelistirmeye yénelik izleyici arastirmalari ile ilgili istanbul miizeleri érnekleminde,
anket yontemi ile bir saha arastirmasi gercgeklestiriimistir. Dérdlinct bolimde bu
¢alismanin amaci, kapsami, yontemi, bulgulari, sonuglari agiklanmis ve konuyla ilgili
oneriler sunulmustur. Sonug béliminde ise; konu hakkinda genel bir degerlendirme
yaplilarak oneriler gelistirilmistir. Arastirma sonucunda goéristlen mizelerin daha ¢ok
pasif izleyicilerine ydnelik nicel izleyici arastirmalarini kullandiklari, sergi gelistirme
amaciyla izleyici arastirmalarindan yararlanmadiklari tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: mize izleyicisi, izleyici arastirmalari, sergi gelistirme, mize
iletisimi.
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ABSTRACT

THE ROLE OF AUDIENCE RESEARCH IN EXHIBITION DEVELOPMENT IN
MUSEUMS
irem Ekener Sanivar
November, 2009

The sociological change experienced during the World War Il has also affected the
museums. The museums with object oriented point of views has started to direct
their attentions to the society as the concept of active audience take the place of
passive audience. In the museums where the communication between the society is
established in a more inclusive manner, the audience has started to become more
important. As a result, the museums has began to prepare their exhibitions and
programs in accordance with the audiences’ interest, demand and need which has
turned the audience research into a requirement for the museums. The thesis
presented is aimed at demonstrating the role of audience research and its effect on
exhibition development in museums. The thesis is consist of five parts. The first part
is “introduction”. In the second part, general terminology about the topic is disclosed.
In this part, museum audience, the history of audience research, its aim, content,
methods and general information about those methos are given. In the third part, not
only the museum exhibitions, exhibition development, audience research on
exhibition development, implementation and samples but also the effect of the
research to those museums in abroad which applies audience research is
examined. In the same part, audience research in Turkish museums is examined. A
survey and a field study has been conducted about the audience research on
exhibition development in the sampling museums in istanbul. The fourth part reveals
the aim, content, method, findings and the results of that survey and suggestions on
that topic. In the conclusion part, suggestions have been given by making general
assesments. As a result of this research made in the museums, it has been
revealed that these museums mostly use quantitative audience research for passive
viewers and do not utilize audience research for exhibition development.

Keywords: museum audience, audience research, exhibition development,
museum communication.
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ONSOz

Bu tez izleyici arastirmalarinin sergi gelistirmeye katkisini inceleme amaciyla
yapilan caligmanin Grunuddr. Bunun igin tezde konuyla ilgili genel kavramlar
aciklanmis; izleyici arastirmalari ve izleyici arastirmalarinin sergi gelisimine katkisi,
izleyici arastirmalari  yapan yurtdisindaki mize o6rnekleri incelenerek
degerlendirilmigtir. TUrkiye’deki muzelerin izleyici arastirmalariyla ilgili calismalari
ise; istanbul miizeleri drnekleminde arastiriimistir.

Oncelikle, calismamda beni tesvik eden, goriis ve dnerileriyle bana yol gdsteren tez
danismanim Yrd. Dog. Dr. Sn. Kadriye TEZCAN AKMEHMET’e; desteklerinden
dolayr tim bolum hocalarima; Turkiye’deki muzeler icin yapilan arastirmanin
yontem, kapsam ve icerik belirlemesi ve degerlendirme konusundaki katkilarindan
dolayr Prof. Dr. Sn. Esin CAN MUTLU ve Arsg. Gor. Sn. Pinar BUYUKBALCIya;
anket calismasina katilarak teze katki saglayan butin muze yetkililerine tesekkur
ederim.

Zor dénemlerimde desteklerini benden esirgemeyen sevgili dostlarim Azer Ozlem
YASAR’a ve Alev KESTELLI'ye; her zaman yanimda olduklarini bildigim sevgili esim
UMUT OYTUN SANIVAR’a ve canim aileme gosterdikleri sabir ve yardimlarindan
dolayi sonsuz tesekkir ederim.

istanbul, Kasim, 2009 irem Ekener Sanivar
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1. GIRIS

ikinci Diinya Savasi’'nin beraberinde getirdigi toplumsal degisimlerin sonucunda
glinimuizde, nesne merkezli mizecilik anlayisinin yerini toplum merkezli mizecilik
anlayisi almistir. 1960’lardan sonra, muzelerdeki koleksiyonlarin Otesine gecgen
toplum merkezli anlayis ile paralel olarak kitle iletisiminin yerini kisilerarasi iletisim
anlayisi alinca, pasif izleyicinin yerine “aktif izleyici” énplana ¢ikmistir. Bu durum
sonrasinda izleyicilerine yénelen mizelerde hedef ve potansiyel izleyiciler 6n plana
cikmistir. Hedef ve potansiyel izleyicilerinin ilgi, ihtiya¢c ve beklentilerini anlayarak
onlarin bakis acilariyla programlarini gelistirmeye c¢alisan miizelerde, izleyici

arastirmalari, 6Gnem kazanmaya baslayan bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

“Miizelerde izleyici Arastirmalarinin Sergi Gelistirmedeki Rolii” bashkli bu
galismanin amaci, muzelerde yapilan izleyici arastirmalarinin “sergi gelistirme”
galismalarina katkisint  ortaya koymaktir. Turkiye’deki muizelerde izleyici
arastirmalarina yeterli ilgi ve Ozenin gosteriimedigi, nicel ve Ozellikle nitel
arastirmalarin gdzardi edilmesi gdzlemlenmigstir. Bu gbézlemler, tezin ¢ikis noktasinin
belirlenmesinde etkili olmugtur. Turkiye’deki mizelerde sergi gelistirmeye yonelik
niteliksel izleyici arastirmalarinin yapilmadigi varsayimindan hareket edilen tezde,
Ozellikle sergi gelistirme acisindan Tulrkiye’deki mizelerde izleyici arastirmalari
incelenmistir. Sergiler, muzelerin kullandiklari en etkili iletisim aracidir. Mizeler
dizenledikleri sergiler yoluyla izleyicileriyle dogrudan iletisime gecebilmektedirler.
Muzelerin; izleyicilerine hitap eden, merak uyandiran sergiler dizenleyebilmesi ve
bu sergilerin mizenin misyonlarina ve sergi politikasina katkida bulunabilmesi igin,
izleyicilerin ilgi, intiya¢c ve talepleri belirlenmelidir. Mizeler, bu bilgileri elde etmek

icin de izleyici arastirmalarindan yararlanmaktadir.

Bu baglamda; birinci bolum “girig’tir. Konuyla ilgili genel kavramlarin agiklandigi
ikinci bolimde, mize izleyicileri; mizelerde izleyici arastirmalarinin tarihgesi, amaci,
kapsami ve ydntemleri ile beraber énemi aciklanmistir. Uciincli bélimde; sergi
gelistirme, sergi gelistirme sureci kavrami, sergi gelistirmeye yonelik izleyici
arastirmalari ile ilgili bilgiler verilerek, yurtdisindaki izleyici arastirmalari yapan
muzelerden drnekler ve bu uygulamalarin etkileri incelenmigtir. Ayni bdlimde

Tarkiye'deki muzelerde sergiler, sergi gelistirme ve izleyici arastirmalari da



incelenmistir. Dérdunclt bolumde, Turkiye’deki muzelerde sergi gelistirmeye yonelik
izleyici aragtirmalarinin  durum tespitini ortaya koymak Uzere vyapilan saha
arastirmasinin amaci, kapsami, ydéntemi, bulgulari, yorumlari ve sonuglari
aciklanmistir. Sonug bdlimiinde ise; anket ¢alismasinin sonuglari degerlendirilerek,

konu hakkinda muzelere 6neriler sunulmustur.

Calismada; alan yazin taramasi, yurtdisindan mdizelerle goérismeler ve saha
arastirmasi yapilmistir.  Yildiz Teknik Universitesi Sevket Sabanci Merkez
Kitiphanesi ve Miuzecilik Ylksek Lisans Programi kitliphanesi ile beraber

elektronik kaynaklardan izleyici arastirmalariyla ilgili kaynaklar taranmistir.

Tarkiye'deki muzelerde izleyici arastirmalarinin kapsamini ve sergi gelistirmedeki
rolini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi gergeklestiriimistir. Anket
yonteminin kullanildigi calismada, érneklem olarak istanbul miizeleri belirlenmistir.
Bunun nedeni; istanbul’daki miizelerin hem yénetsel agidan cesitlilik géstermesi,

hem de Turkiye genelinde sayisal olarak Gstlnlagaddar.
Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
- Mizelerde izleyici arastirmalari yapiliyor mu?
- Yapiliyorsa hangi amaclarla yapiliyor?
- Sergi gelistirmeye yonelik izleyici arastirmalari yapiliyor mu? Yapiliyorsa;
- hangi konularda yapiliyor?
- hangi yontemler kullaniliyor?
- ne siklikta yapiliyor?
- kim tarafindan hazirlaniyor, uygulaniyor ve degerlendiriliyor?
Yapilmiyorsa;
- yapillamamasinin nedenleri nelerdir?
- yapilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerekir?

Tez kapsaminda vyapilan arastirma igin istanbul’daki bitiin mizelerin listesi
cikarilmis ve bunlarin icinden seksen adet muze tespit edilmistir. Bu mizelerden
koleksiyonu olan; sergiler agan ve organizasyonel yapisi olan, uzmanlarin ¢alistigi
muzeler arastirma kapsamina alinmig; ana kiatle otuz iki adet muize olarak
belirlenmistir. Bunlardan ¢ muze anketi yapmayi reddetmis; bes mize de verilen
sure igerisinde anketi yanittayamamistir. Dolayisiyla, toplamda arastirma yirmi dort

mize ile gerceklestiriimistir. Arastirma verileriyle muzelerimizdeki izleyici



arastirmalarinin  durum tespiti yapildiktan sonra, sergi gelisimine katkisi

degerlendirilmistir.

Mizeler, hem sergilerini gelistirme, hem de diger amagclarini gergeklestirmek igin
izleyici arastirmalarina gerek duyarlar. Turkiye’de, izleyici aragtirmalar ile ilgili
yapilmis bir c¢alismaya rastlanilamamistir. Tlrkiye’de izleyici arastirmalarinin
onemine dikkat cekecek olan bu calismadan; konu ile ilgili arastirmacilar ve

ogrenciler faydalanabilirler.



2. KONUYLA iLGILi GENEL KAVRAMLAR

Tez konusuyla ilgili bazi genel kavramlar belirlenmistir. Asagida tez konusuyla ilgili
belirlenen “mlze”, “muize izleyicisi” ve “izleyici arastirmalar’” kavramlari

aciklanmistir.

2.1. Mize

Muizelerin kurulmasindan 6nce farkli toplumlar, 6nemli olduguna inandiklari nesne
ve koleksiyonlari toplamiglardir. Kurum olarak miizelerin ortaya ¢ikmasi Avrupa’daki
koleksiyonlarin ziyarete acilmasiyla gerceklesmistir. Ortagcagda ekonomik, sosyal ve
kultlrel yapidaki degisiklikler ve Rdnesans déneminin sagladigi yeni acgilimlar ile
toplanilan nesnelerin cesitliligi de artmistir. insanlarin gesitli nedenlerle toplayip,
biriktirmeye karsi olan ilgilerinin sonucunda 16. ve 17. ylzyillarda, 6zellikle saray
Uyeleri ve soylular, kisisel koleksiyonlarini olusturmaya baslamislardir. Mizelerin bir
kurum olarak yapilanmaya baslamasi ise; saray uUyelerinin ve soylularin kisisel
koleksiyonlarini kendileri ile ayni stattide olan soylulara ve din adamlarina agmasi ile
olusmustur (Tezcan, 2006, 49). ingiliz soylu ve bilimle ilgilenen Elias Ashmole’un,
1982’de Oxford Universitesi'ne koleksiyonunu bagislamasinin ardindan Ashmolean
Muzesi, tabii bilimler okulunun bir bélimd olarak agilmistir. 1683 yilinda acilan
Ashmolean Muzesi’'nin en 6nemli 6zelligi, koleksiyonlarinin halka acik olmasidir
(Ambrose, Paine, 1993'den aktaran Tezcan, 2006, 49; Schaer, 1993’den aktaran
ismayilov, 2007, 7).

18. ylzyilda; koleksiyonlarin &zelliklerine goére degerlendiriimesi, ayrigtiriimasi,
arsivlenmesi ve sunulmasi sézkonusudur. Ozellikle sanat koleksiyonlari, tirlerine
gore, kronolojik olarak gruplandiriilmaktaydi. Bu konudaki dncli mize ise; bilimsel
aletleri ve doga tarihi koleksiyonu sanat eserlerinden ayri bir binaya taginan ve 1771

yilinda agilan Ufizzi Galerisi’dir (Schaer, 1993’den aktaran ismayilov, 2007, 7).

[P

1789 yilindaki Fransiz Devrimi'nin ardindan, halka yonelik “egitim” misyonu olan
glnumizdeki anlamda muzeler kurulmaya baslamistir. Bunun ilk 6rnedi olarak
bilinen mize, 1793’te yeniden dizenlenerek halka acilan Louvre Muzesi'dir.

GUnlUmiz anlamiyla ilk mize olarak kabul edilen Louvre Mizesi, halkin her



kesimine agilarak toplumsallasma agisindan Fransa ve Avrupa’daki diger muizeleri

de etkilemistir. Halkin erisimine acik pek ¢cok mize kurulmustur.

Muizelerin gelisimi; uluslarasi kurumlar olusturuluncaya kadar kendiliginden olmus,
2. Diinya Savasi sonrasinda Uluslararasi Mizeler Konseyi’nin (ICOM) kurulmasi ile
bu alanda uluslararasi standartlar olusturulmaya baslanmistir. 1946 yilinda,
muzeleri tanimlamak ve bu alandaki calismalari yayginlastirmak amaciyla ICOM
kurulmustur. ICOM, kuruldugu yildan itibaren cesitli mize tanimlari yapmistir.

ICOM’un 1946 yilindaki ilk mize tanimi soyledir:

“‘Mize, halka acik bitlin sanatsal, teknik, bilimsel, tarihsel ve arkeolojik nesnelerin
koleksiyonlarini kapsar. Bunlara hayvanat bahgeleri ve botanik bahgeleri dahildir,

ancak sUrekli sergi salonlari bulunmayan kitiphaneler dahil degildir” (ICOM,
[08.09.2009)).

1951 yilinda ise asagidaki tanim yapiimistir:

“‘Mize kelimesi pek ¢ok amagli, genel ilgiye yonelik kurulmus; koruma, arastirma,
gelistirme amacl ve 6zellikle kultirel, artistik, tarihsel, bilimsel ve teknolojik degere
sahip koleksiyonlar, botanik bahcgeler ve akvaryumlari da iceren kalici kurumlar
anlaminda bir kelimedir. Kalici sergi odalari olan halk kltuphaneleri ve belgelere

dayall kurumlar da mize olarak nitelendirilir’ (ICOM, [08.09.2009]).

1951 yilindan sonra yeni bir anlayigla mize tanimi yapilmigtir. ICOM’un 1961
yiinda yaptigi muze taniminda, 2. Dunya Savagl sonrasinda olugan toplumsal

degisiklikler de etkili olmus olup, mizenin iglevleri arasinda “egitim” de vyerini

almistir. ICOM, 1961’de muUzeleri séyle tanimlamistir:

“‘Calisma, egitim ve eglence amacli; kultirel veya bilimsel dneme sahip nesneleri
birarada bulunduran ve sergileyen herhangi bir kalici kurumdur” (ICOM,
[08.09.2009])).

ICOM, 1974 yilinda, mizeleri agagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka ac¢ik, insana ve yasadigi ¢evreye dair
taniklik eden malzemeler Uzerine arastirma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan
ve inceleme, egitim ve zevk alma amaciyla sergileyen, k&r amaci gutmeyen surekliligi

olan kurum”

1974 yilindan beri yukaridaki gibi tanimlanan muize kavramindaki “insana ve
yasadigi cevreye dair taniklik eden malzemeler” ibaresi 2007 yilinda yapilan
toplantida degistirilmigtir. ICOM’un 2007 yilinda Viyana’da gerceklestirdigi 22. genel

konferansinda muze tanimi asagidaki gibi degistirilmistir:



“Toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka acik, insanligin ve yasadigi ¢cevreye
dair somut ve soyut miras Uzerine arastirma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan
ve inceleme, egitim ve zevk alma amaciyla sergileyen, k&r amaci gutmeyen surekliligi
olan kurum” olarak tanimlanmistir (ICOM, [08.09.2009]).

1974 yilindaki mize tanimiyla beraber sadece nesneleri koruyup sergileyen
mekanlar olmaktan ¢ikan muzelerin islevleri arasinda halkin begenisini arttirma,

egitim, iletisim kurma, topluma hizmet etme gibi kavramlar yerini almistir.

1939 — 1945 yillari arasinda yapilan 2. Dinya Savas! ile toplumsal degisimler
yasanmigtir (Watson, 2007, 13). Davis (1999, 52’den aktaran Watson, 2007, 13);
1960’lardaki radikal politikalarin, mize uzmanlarini, mizelerin toplumsal rolleri ve
amaclarini  sorgulama ve bu konularda daha bilingli olma konularinda
cesaretlendirdigini belirtmistir. Bu dénemde yasanan sosyal degisimler sonucunda
muzeler, hem fiziksel hem de dlslince olarak topluma daha da agilarak, toplumla
yakinlasmaya baslamiglardir (Bloom, Powell, 1984, 19'dan aktaran Ozkasim, 1995,
5). Ozellikle 1970’lerden sonra, politik ve ekonomik baskilar, miize uzmanlarinin
dikkatlerini koleksiyondan izleyicilerine yonlendirmeye zorlamistir (Ross, 2004, 84).
20. yuzyilin sonlarinda, toplumsal olarak bdlici ve dislayici olan, nesne merkezli
muzelerin de toplumsal islevleri ve yapisi degismeye baslamistir (Ross, 2004, 84).
Daha 6nceleri toplama, belgeleme ve nesnelerin yorumu ile ilgili iglevleri 6n plana
¢lkan mazeler, bu yeni anlayisla beraber toplumun ihtiyaclarini énemseyen toplum
merkezli olmaya baslamisglardir (Watson, 2007, 13). Lawley (1992, 38'den aktaran
Ross, 2004, 85); mizelerin toplum tarafindan onaylanmalari icin daha fazla toplum
merkezli olmasi gerektigini ve muze personelinin mizenin hizmet ettikleri insanlara

onem vermeleri gerektigini belirtmistir.

Gegmiste muzeler seckin ve diglayici olmaya egilimli iken muizelerde yenilikgi
gelismelerin ve daha fazla erisimin belirtileri ortaya gikmistir. ingiltere’de, Avrupa’da
ve sanayilesen Ulkelerde muzelerin sayilari ve populerligi artmistir. Mzeler, sadece
yoénetici sinifin dinya géruslerini sunan nesneleri degil, ayni zamanda seckin
olmayan sosyal katmanlarin da hikayeleri ve populer kltir ile ilgili nesneleri toplayip
sergilemeye baslamistir. Bitilinlyle daha erisebilir olmaya baglayan muzeler, daha

demokratik bir ortam sunmaya basglamistir (Ross, 2004, 84-85).

Varolduklar ilk yillarda koleksiyonlarina ydnelik toplama, koruma, ve sergileme
faaliyet ile ayakta durmaya calisan muzelerin, 20. ylzyilin sonlarina dogru iletisim
islevi 6n plana c¢ikmistir. Bu durum, koleksiyon merkezli anlayisla yonetilen
muzelerde, toplum merkezli anlayisin hakim olmasina yol agmistir. Bununla beraber

muzeler, farkl ilgi, talep ve ihtiyaglari olan daha fazla ve farkl izleyici kitlelerini



muzeye ¢cekmeye caligarak, farkli izleyicilere yonelik gesitli etkinlikler dizenleyerek,
toplumla batlnlesip daha kapsayici olmayi amaglamaktadirlar (Watson, 2007, 13;
Kotler, Kotler, 1998, 100). iletisim islevinin ortaya ¢cikmasiyla beraber, miizelerin en
onemli iglevlerinden birinin de egditim oldugu anlasiimistir. Egitim islevinin én planda
olmasindan sonra mize izleyicileri, koleksiyonlarin 6tesine gecmeye baslamistir.
Schauble, Leinhardt ve Martin (1997°den aktaran Kelly, 2004, 46), muizelerin bilgi ve
nesne depolari olmaktan c¢ikip ¢ok yonli ve disa donuk oldugunu, ziyaretgilerini
merak ettiren, bulusturan ve 06grenmeye davet eden deneyimler sundugunu
belirtmistir. GlUnUmuzde de ayni anlayls devam ederek, mizelerin varhigini

surdirebilmesi izleyicilere baglanmaktadir (McLean, 1997, 78).

2.2. Miize izleyicisi

Mazeleri ziyaret ederek, muzelerin sergilerini gezen; egitim, seminer, panel gibi
gesitli programlarina katillan; sunduklari hizmetlerden yararlanan Kkisi veya
topluluklara “miize izleyicisi” denilmektedir (AAM, 2001, 16). Bu kavram, bazi
kaynaklarda “ziyaret¢i” olarak belirtiimektedir (Econumou, 2004, 30; Bicknell, Mann,
1996, 202). Ziyaretci kavraminda, muizeyi “sadece ziyaret etmeyi amaclayan,
miizenin sundugu hizmetlerden aktif olarak yararlanmayan” gibi bir anlam ortaya
cikabilmektedir. Mizelerde toplum odakli anlayisin yayginlasmasindan sonra pasif
ziyaretgilerin aktif hale gecisiyle beraber ‘“ziyaretci” yerine “izleyici” kavrami
kullaniimaya baslanmigtir. Mlze izleyicisi kavrami; mizeyi ziyaret ederek, “miizenin
sundugu hizmetlerden yararlanarak, miizeyi aktif olarak izleyip takip eden” anlamini
cagristirmasindan dolayi, ziyaret¢i kavramina goére daha aktif bir anlam ortaya
cikarmaktadir. Bu calismada da, mize ziyaretgisi kavraminin yerine; ‘miize
izleyicisi” kavrami kullanilmistir. Mize izleyicisi, genel anlamiyla muizeleri ziyaret
eden Kkigilere verilen bir kavram olarak ifade edilebilir. En basit sekilde mizeyi
sadece pasif bir bicimde ziyaret eden Kkisiler olarak tanimlanabilen ‘“ziyaretci”
kavrami vyerini, ginimizde miuizelerde daha aktif olan izleyicilere birakmigtir
(Hooper-Greenhill, 1996, 4). Mduze izleyicisi, mizenin sundugu hizmetlerden
yararlanan, muzenin etkinliklerine katillan, mizenin her alaninda etkin rol oynayan

kisilerdir.

izleyicilerin miizeleri ziyaret etme nedenleri de arastiriimistir. Marilyn Hood, bu
alanda yaptigi calismasinda insanlarla goruserek, muizeleri ziyaret etmelerini
etkileyen alti nitelik belirlemistir (Kotler, Kotler, 1998, 103). Bunlar:



1- Insanlarla beraber olmak ya da sosyal etkilesime girmek,
2- Yararli birgeyler yapmak,

3- Birilerinin etrafinda rahat ve huzurlu hissetmek,

4- Yeni deneyimlere kalkisma,

5- Ogrenme firsatlar elde etme,

6- Aktif olarak katilim.

Burcaw ise mize ziyaretlerinin, muize izleyicileri tarafindan eglenmek, estetik
zevklerini tatmin etmek ve ylkseltmek ve islerine yarayacak bilgileri edinmek igin
yapildigini aktarmaktadir. (1975, 29’dan aktaran Aydin, 2004, 12).

Mdzelerin hizmet etmeyi amacladidi izleyici kitleleri temelde U¢ baslk altinda
toplanabilir. Bunlar; mevcut izleyici Kkitleleri, hedef izleyici kitleleri ve potansiyel

izleyici kitleleridir.

2.2.1. Mevcut izleyici Kitlesi

Mizelerin sundugu hizmetleri kullanan, programlarina ve etkinliklerine katilan
bireyler veya gruplara “mevcut izleyici kitlesi” denilmektedir (AAM, 2001, 16).
Mizeler, mevcut izleyici Kkitlelerinin ilgi, talep ve ihtiyaglarini belirlemeli;

planlamalarini yaparken bu bilgilerden yararlanmalidir.

2.2.2. Hedef izleyici Kitlesi

Genel anlamiyla, muzelerin programlarini ve hizmetlerini onlara gore duzenledidi,
baslica kullanicilari olmasini istedigi insan gruplari “hedef izleyici kitlesi"dir (AAM,
2001, 16).

Muzelerin sergileri, etkinlikleri ve sundugu programlar belli bir kitleye hitap edecek
bicimde hazirlanmaktadir. Hedef kitle, muzenin sergi politikasini, koleksiyon
politikasini, yodnetim politikasini, iletisim ve egitim politikasini  dogrudan
etkilemektedir. Hedef kitlesi belilenmeden hazirlanmis olan sergi ve programlar,
muzenin amaglarini elde etmesini glglestirebilir. Bu nedenle her miize hazirlayacagdi
sergi veya program igin, hizmet etmeyi amacladigi hedef izleyici kitlesini énceden
belirleyerek, elde etmek istedigi amagclarina ulasmak lzere hazirlanmalidir. (Dean,
1994, 98). Muzeler, hedefledidi izleyici kitlesini tanimali; yas, egitim seviyesi, fiziksel
Ozellikleri, vb.’ne gore ilgi ve ihtiyacglarini belirlemeli ve bu bilgiler dogrultusunda

sergi veya programlarini dizenlemelidir.



2.2.3. Potansiyel izleyici Kitlesi

Mizenin sundugu hizmetleri kullanabilecekken, henlz kullanmamis olan insan
gruplari vardir. Bu grup potansiyel izleyici kitlesi olarak tanimlanmaktadir (AAM,
2001, 16).

Kapsayici olmaya c¢alisan muzeler, toplum icin daha erigilebilir olmak igin, hedef
izleyici Kkitlelerini oldugu gibi potansiyel izleyici kitlelerini de mizeye c¢ekmeyi
hedeflemelidirler. Mizeler, potansiyel izleyici kitlesini de tanimladiktan sonra, bu
kitleyi miizeye ¢cekmek i¢in hangi yontemleri kullanacagina karar vermelidir. Pek ¢ok
muize, mevcut izleyici kitlesinin yaninda potansiyel izleyici kitlesini de mizeye
cekebilmek icin cgesitli arastirmalar yaparak, bu kitlenin beklentilerini, taleplerini,
ilgilerini belirleyip programlarini ona gore dizenlemektedir. Bryan (2000, 54),
Amerika’daki ¢ogu muzenin potansiyel izleyicilerin goruslerini aldiktan sonra
sergilerinin konu ve temalarini saptadiklarini belirtmistir. Amerika ve ingiltere’de
potansiyel izleyicilerle ilgili yapilan bir baska arastirmada da, potansiyel izleyici

kitlelerinin mizeye gelme nedenleri incelenmektedir (Waltl, 2006, 2).

2.3. Miizelerde izleyici Aragtirmalari

izleyici arastirmalari alanindaki uygulamalarda; “ziyaret¢i ¢alismalar”, “ziyaretgi
arastirmalari”,  “degerlendirme” ve ‘pazar arastirmalari” kavramlari da
kullaniimaktadir (Kelly, 2004, 49). Kelly (2004, 49) izleyici aragtirmalarini, “mizeler
ve diger kulturel kurumlar igin hedef ve potansiyel izleyicileri hakkinda bilgi saglayan

mize uygulamasinin bir disiplini” olarak tanimlamaktadir.

izleyicilerine yonelen miizelerde; degerlendirme ve arastirma kavramlari karsimiza
cikmaktadir. Degerlendirme; genel olarak bir slirecin 6ncesinde, siure¢ sirasinda ve
sonrasinda uygulanan; daha c¢ok sergi slrecine yonelik olan, (6rnegin; sergi
temalarina genel yaklasim gibi) sorusturma ve analizleri kapsamaktadir. Korn;
deg@erlendirmenin bir serginin veya kamu programinin nitelikleri, etkinlikleri ve
sonugclari ile ilgili bilgi ve verilerin sistematik olarak toplanmasini ifade ettigini
belirterek, bu bilgilerin programlarin devamhli§i ve gelisimi ile ilgili karar vermek igin
yararli oldugunu savunmustur. Arastirma ise; kavramsal yapinin gelisimi ve
profesyonel ve kisisel farkindalik icin daha fazla bilgi elde etmek igin kullaniimaktadir
(Hooper-Greenhill, 1999, 69-70).



2.3.1. Tarihge

20. yuzyilldan 6nce muzeler, koleksiyonlara énem verilerek izleyicilerin g6z ardi
edildigi bir anlayisla yonetilmistir. Louvre Mizesi ile birlikte toplumun hizmetine giren
muzeler, koleksiyonlarini koruma ve sergilemenin temel islevlieri oldugunu
disunmekteydiler. Bu doénemde izleyiciler, sergileri ziyaret eden, pasif olarak
koleksiyonlardan bilgi alan, muizenin karsilikli olarak iletisime gecmedigi blyutk
kitleler olarak tanimlanmaktaydi. Mize ile tek yonli bir iletisimi olan ‘“pasif
izleyiciler”, kitle iletisimi kavraminin bir pargasi olarak ele alinmaktaydi. izleyici
kitlesinin birbirlerini tanimayan izleyicilerden olustugunu aktaran Hooper-Greenhill
(1996, 3), bu izleyicilerin davranislarinin amaclarini elde etmek igin elverissiz
oldugunu, kisisel farkindaliktan ve kisisel kimliklerinden yoksun oldugunu, bu

nedenle de pasif olarak anlasildigini belirtmistir (Hooper-Greenhill, 1996, 3).

20. yuzyilin sonuna kadar temel iglevleri koleksiyonlarini koruma ve sergileme olan
muzeler, sergilerini de “pasif izleyici” kavramina gore hazirlamaktaydi. Kurator
tarafindan olusturulan tek yonli mesaj, sergi araciligi ile pasif izleyicilere empoze
edilmekteydi. 20. ylzyilin sonlarindan itibaren muizelerin iletisim iglevlerinin dnem
kazanmasindan sonra muze izleyicilerine yoOnelik ek c¢alismalar da ©&nem
kazanmistir. Bu dénemden sonra mizelerde izleyicilerin ihtiyaglari belirlenip, ona
gOre sergi ve programlar yapilmaya baglanmistir. Mizeler, izleyicileri ile sergileri ve
egitim etkinlikleri araciligiyla iletisim kurmaktadir. Muzeler, sergiler aracihgiyla
izleyici topluluklarina ulasirken, kisilerarasi iletisim ydéntemlerinin kullanildigi birebir
yapilan iletisim calismalariyla bireylere de ulasabilmektedir. 1960 sonrasindaki
toplumsal degdisimlerle beraber kigilerarasi iletisimin 6nem kazanmasi sonucunda
ortaya cikan “aktif izleyici” kavrami, muze sergilerini etkilemistir. Daha 6énce tek
yonli iletisim modeline gore diizenlenen sergiler yerine, mizelerde kisisel secimlere
yer veren, bireysel 6grenme modellerine uygun, aktif izleyicilere yonelik etkilesimli

sergiler diizenlenmektedir.

Mizenin kazandidi yeni isleviyle birlikte, izleyici imaji degismis, pasif olarak
koleksiyonu gezip bilgi alan izleyici yerine, muzenin etkin iletisim kurdugu ve
muzenin her alaninda etkin bir rol oynayan, katilimci, muze ile cift yonli iletisime
gecen “aktif izleyici” kavrami yerlesmistir. Toplumsal iletisim kavrami icinde yer alan
aktif izleyiciler, digerlerinden farkhlastirilmig, birbirlerinin farkinda olan ve birbirleriyle
iligki kuran, birey veya kuguk gruplar halinde olabilen izleyiciler olarak
tanimlanmaktadir. Pasif izleyiciler, muze ile tek yonlu iletisim kurarken, aktif
izleyiciler cift yonlu iletisim kurarak muzelerin kendilerinden geri bildirim almasini

saglayabilmektedir. Yeni iletisim anlayigiyla beraber, kalabalik izleyici kitleleri de
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parcalanmistir.  Artik izleyicilerin  belli ihtiyaglari olan topluluklar iginde
gruplandirilabilen bireylerden olustuklari distintlmektedir. Bu yeni anlayisla beraber

topluma erisim de 6nem kazanmistir (Hooper-Greenhill, 1996, 2-4).

Mizenin toplum egitimindeki yeri ise; 1950’li yillardan sonra dnem kazanmistir.
Mize koleksiyonlarina dayali misyonlarin, egitim merkezli misyonlara déntismesi
sonucunda, muze izleyicileri 6n plana ¢ikmistir (Bryan, 2000, 46). Muzeler, toplumla
daha fazla iletisim kurabilmek, daha farkli ve fazla izleyici kitlelerine ulagsmak ve
izleyicilerine egitim vermek amaciyla etkinlik ve programlarinin merkezlerine
izleyicilerini yerlestirmiglerdir (Kotler, Kotler, 1998, 99). Dolayisiyla, koleksiyonlarini
izleyicilerin egitimi i¢in kullanmayl amaclayan miuizelerin o6ncelikleri izleyicileri
olmustur. Onceleri koleksiyonlari igin varolan miizeler, artik koleksiyonlarini daha
cok toplumun gelisimi icin kullanmaya baslamislardir. izleyicilerin, koleksiyonlarin
onlne gegcmesinden sonra, muzeler sundugu hizmetlerin kalitesini gelistirmek ve
kurumsalligini saglamlastirmak igin iletisim etkinligi olarak izleyici arastirmalarindan

faydalanmaktadirlar.

Muzelerin ilk zamanlarda izleyici arastirmalarini benimsemeleri kolay olmamistir.
Hatta ingiltere’deki miize galisanlari, giivenilir olmayan fikirler sunan; profesyonellik,
uzmanlhk ve yetenekten uzak oldugunu dugunduikleri arastirma ve degerlendirme
¢alismalarini  zaman kaybi olarak degerlendirerek, bu c¢alismalari yararli

gérmemiglerdi (Hooper-Greenhill, 1999, 70).

izleyici aragtirmalariyla ilgili yapilan calismalarin en erken o6rneklerinden biri
1880’lerde, ingiltere’deki Liverpool Miizesi'nde uygulanmis ve bu galisma, cagdas
muzelerde uygulanan izleyici arastirmalarinin teorik temellerini ve ydntemlerini
sekillendirmistir (Hein 1998’den aktaran Kelly, 2007, 25).

Philip Doughty’nin, 1968’de ingiltere’deki Ulster Miizesi’'nde izleyiciler (izerine
yaptigi calismalarda, miuzelerin dikkatini izleyicilerine vermesinin 6nemini
vurgulayarak, diger muzeleri de bu konuda harekete gecirmek lzere etkilemistir
(Belcher, 1991, 176’dan aktaran Aydin, 2004, 5).

Marilyn Hood da, 1980 ve 1981 yillarinda bir izleyici arastirmasi yapmistir. Hood,
Toledo Sanat Miizesi'nde yaptigi bu arastirmada, mizeye gelen izleyici tiplerini ve
bu izleyicilerin mize ziyaretlerinin sikhgini arastirmistir. Hood’un bu ¢alismasi; muze
izleyici tiplerinin ve insanlarin bog zaman aktiviteleri baglaminda muize ziyaretlerinin
sikligi konularinda 6nci ¢alismalardan biri olarak kabul edilmektedir (Kotler, Kotler,
1998, 103).
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Muze ziyaretleri ve muzelerin kullanimiyla ilgili yapilan arastirmalar; akademik
arastirmalar, bos zaman enddistrisinin arastirmalari, mize, galeri ve sanat toplulugu
icinde Uretilmig arastirmalar ve resmfi istatistiklerdir (Hooper-Greenhill, 1999, 56). Bu
arastirmalardan elde edilen bilgilerin yayinlandidi birgok kaynak vardir. ingiltere’de
yapillan akademik arastirmalardan en bilineni Merriman ve McManus’un
arastirmalaridir. Mizeler, yargilama ve bilgi elde etme i¢in pazarlama ve demografik
galismalar; programlarin degerlendiriimesi ve bigimlendirilmesi igin degerlendirme
calismalari; mize kullaniminin yaygin anlayisini gelistirme igin de surekli arastirma

yapmasi gerekmektedir (Korn, 1989’dan aktaran Hooper-Greenhill, 1999, 69).

Mizelerde izleyici arastirmalarinin gelisiminde farkh disiplinler acisindan farkli
yaklasimlarin kullanildigi bilinmektedir. Ornegin; sosyolojik, psikolojik ve ticari
yaklasimlar kullanilarak izleyici arastirmalari yapilmistir. Sosyolojik yaklasimla
yapilan izleyici arastirmasina ornek olarak Merriman’in calismasi gdsterilebilir.
Merriman arastirmasinda, mizelerin egitim kurumlari gibi géruldagini ve mazelerin
de kendilerini 6yle gérdigunu fakat, aslinda dyle olamadiklarini savunmaktadir
(Merriman, 1989 ve 1991°den aktaran Hooper-Greenhill, 1999, 57). Merriman bunu,
Pierre Bourdieu’nun sosyal iligkilerin ve 6zellikle egemenlik ve otoritenin yeniden
olusturulmasi ile ilgili ¢alismasindan yararlanarak, muzelerin sembolik otoritesini
analiz edip aciklamaya c¢alismistir (Hooper-Greenhill, 1999, 57). 1985 yilinda
gecmise, arkeoloji ve tarihe ve de muizelere karsi goérisleri incelemek amaciyla
yapilan arastirma sonrasinda ortaya ¢ikan gorus ve algilar; kisilerin sosyal durumu,
egitimi ve diger sosyal degiskenleri ile beraber analiz edilmistir (Hooper-Greenbhill,
1999, 57). Bu calisma ile sembolik otorite ve ekonomi arasindaki iligkileri gosteren
Merriman, Bourdieu’'nun c¢alismasini, hiyerarsik sosyal yapilar baglaminda analiz

edilmis mize ziyaretlerini tanimlamak icin kullanmistir (Hooper-Greenhill, 1999, 57).

Mizelerde yapilan sosyolojik arastirmalarin yani sira, psikolojik arastirmalar da
yapiimistir. Ornegin 6grenme psikolojisini arastirdiyi  ¢alismasinda McManus;
Londra Doga Tarihi Mizesi’'ndeki ve diger bilim muzelerindeki sergilerde bireylerin
ve gruplarin tepkilerini gézlemleyip belgeleyerek insanlarin bilim muizelerinde nasil
ogrendiklerini incelemistir (Lucas, McManus ve Thomas, 1986; McManus, 1987,
1988, 1989, 1990, 1991’den aktaran Hooper-Greenhill, 1999, 57).

izleyici aragtirmalar konusu, miize pazarlamasi ile iligkilidir. izleyici arastirmasi
konusu da, pazarlama gibi, mizelere ticari dinyadan gec¢cmistir. Mizelerde ticari
yaklasimla da izleyici arastirmalari yapilmigtir. Ticarette bir Urin piyasaya
cikarilirken, pazar aragtirmasi yapilmaktadir. Urlinlin kime sunulacagi, Grinin

sunulacag! kitle ile Grinin uyumu; pazarlama igin dnemli konulardir.
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1960’lardan itibaren izleyicilerini arastirmaya baslayan Ingiltere’deki miizeler,
1980’lerden itibaren diger kurum veya kuruluslar tarafindan gergeklestiriien pazar
arastirmalarindan da yararlanmaya baslamiglardir (Merriman, 1991, 42°den aktaran
Hooper-Greenhill, 1999, 59). Yilda dért defa yapilan “Cultural Trends” adindaki
arastirmada mduzelerle ilgili (mizelere katilim, fon temini, fiyatlar, diger idari konular,
vs.) bilgilere de yer verilmektedir. Bos zaman endustrisinin mizelere yararli bilgiler
sunan arastirmalari, daha c¢ok belirli mekanlardaki izleyici sayilari gibi turist
istatistikleri Uzerine odaklanmaktadir. 1982 yilinda vyapilan “English Tourist
Board’daki “Visitors to Museums Survey” de muzelerdeki turist istatistikleri Gzerine
yapilan bir arastirmadir. MUzeler veya sanat topluluklarinin yapti§i veya onlar adina
yapilan arastirmalar da mevcuttur. “Greater London Arts”in 1990 yilinda rapor ettigi,
sanata katilmin onlar igin ne anlama geldigi ve kendilerini nasil hissettiklerini
sorusturma amaciyla insanlarla konusurken pazar arastirma yontemleri kullanilan
“Arts in London: a Survey of Attitutes of Users and Non-users” ve “Arts in London: a
Qualitative Research Study” adl aragtirmalar buna 6rnektir. ingiliz mizeleri de,
1980’lerin basindan beri siklikla artan izleyici aragtirmalarinin mize planlamalari igin

uygun bir temel arag olarak kabul etmektedir (Hooper-Greenhill, 1999, 58-59).

Muzelerde izleyici arastirmalarinin yayginlagmasini saglayan Uc¢ etken vardir.

Bunlar;
e Kultdr kurumlari ile olan rekabet,
e Pazarlama,
e Sponsorluktur.

Glnumizde bos zaman endustrisinin igcinde yer alan mizelerin, artan olanaklar ve
cesitlilik sonucunda diger kiltir kurumlari ile rekabet icinde olmaya baslamasiyla
izleyici arastirmalarinda pazarlama yaklasimi ortaya ¢cikmistir (Kotler, Kotler, 1998,
103). izleyiciler igin birer gekim merkezi olma konusu ve ézellikle de ekonomik
olarak gelismis Ulkelerde, toplumun eglence igin daha fazla zaman harcamasinin bir
sonucu olarak kaltirel faaliyet sunan isletmelerin sayisinin artmasi, muizelerin
rekabetci bir ortama girmesine neden olmustur (Cengiz, 2006, 88'den aktaran
Ozgéren, 2007, 48). Mizelerin izleyicilerine ydnelmelerine neden olan rekabet,
sunulan hizmetlerin c¢esitlenmesini ve bu hizmetlerin degerlendiriimesini de
beraberinde getirmis, mizelerde pazarlama kavrami ortaya ¢ikmigtir. Diger kalttr
kurumlari gibi muzeler de izleyicileri ile ilgili bilgileri edinmek Uzere izleyici

arastirmalarindan yararlanmaya baglamislardir.
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Muizelerin iletisim islevinin 6n plana ¢ikmasinin ardindan halkla iligkiler konularinin
onem kazanmasiyla ¢ogu muize halkla iligskiler anlaminda blylk bir sirket gibi
isletiimeye baslanmistir. Avrupa ve Amerika’'daki pek ¢ok mize, hizmet kalitelerini
yukseltmek amaciyla izleyici arastirmalarini  pazarlama etkinligi olarak
kullanmaktadirlar. Tim dinyada yayginlasmaya baslayan pazarlama kavrami;
muzeleri, izleyicisini (musterisi - hizmet ettigi kitle) taniyip, onlarin ilgi ve isteklerini
o6grenmeye ve sundugu hizmetleri degerlendirerek, hizmet kalitesini ylkseltmeye

yoneltmistir.

Mize pazarlama kavraminin 1960°li yillara dayandigi ingiltere’de, 1980’lerde bu
konuya ilgi artmaya baslamistir. iletisim etkinligi olarak pazarlama; musterilerin,
alicilarin, hedef kitlenin degisen gereksinimlerinin sirekli olarak belirlenip, analiz
edilmesi ve bu gereksinimleri karsilamak Uzere stratejiler saptanmasidir (Erbay,
1999, 59). Giderek tim diinyada yayginlasan bu kavram, miuzeleri de izleyicisini
taniyip, onlarin ilgi, ihtiyac ve taleplerini 6grenmeye ve sundugu hizmetleri

degerlendirmeye yoneltmigstir.

Yeni Muzecilik Anlayigi’'ni savunanlara gore; bir egitim ve kdltir kurumu olarak
muzenin amaci, izleyicilerin ihtiyaglarina gore etkinlik ve sergiler hazirlamaktir
(Atasoy, 1997, 97). Mevcut, hedef ve potansiyel kitleler belirlendikten sonra bu
kitlelerin mizeyi neden ziyaret ettikleri veya etmedikleri, mize hizmetlerini neden
kullandiklari ve isteklerinin neler oldugu belirlenmeli ve hedeflenen kitlelere gore
etkinlikler olusturulmalidir (Erbay, 1999, 61). Yapilan bu arastirmalar sonucunda,
izleyicilerin mudzenin vizyon ve misyonuna uygun dusen istekleri dogrultusunda,
gereken degisiklik ve vyenilikler yapilmalhdir. Pazarlama, halkin yeterli oranda
muzeleri ziyaret etmesini saglayarak mize amacinin yerine getiriimesinde yardimci
olacaktir (Erbay, 1999, 65). Gunumuizde pazarlama yéntem ve stratejileri, modern

muzelerdeki ¢alismalarin bir parcasi haline gelmistir (Hooper-Greenhill, 1999, 24).

“Kar amaci gutmeyen” kurumlar olarak muzelerin, surekliliklerini saglayabilmeleri
icin kaynaga ihtiyaclari vardir. Muzelerin bu ihtiyaglar “sponsorlar” tarafindan
karsilanmaktadir. Mlzelere sponsor olan kurumlar, genellikle, mize ziyaretlerinin
etkilerini ve izleyicilerin sergi sponsorlarina ne kadar dikkat ettiklerini 6grenmek
istemektedirler (Kotler, Kotler, 1998, 102). 1980’lerden sonra mizelerin sergi ve
programlarini gerceklestirmek Uzere fon bulmalarn veya kaynak saglamalari igin
izleyici arastirmalari dnem kazanmaya baslamistir. Mizelerin, hikimetten ya da
badis saglayan kuruluslardan ek finansman destedi alabilmeleri igin, her seyden
once toplumun her kesiminin ilgi ve erisimini arttirdiklarint gdéstermeleri
gerekmektedir (Merriman, 2000, 77; Kelly, 2006. 1). Bu durum da, sunulan
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hizmetlerin ¢esitlenip, kalitesinin artmasiyla ve izleyicilerin memnuniyeti ile
saglanabilir. Bu sebeple muzeler; izleyicilerini saymak, izleyici sayilarini arttirmak,
sunduklari hizmetleri ve izleyicilerin memnuniyetini dederlendirebilmek icin izleyici
arastirmalarina yonelmiglerdir. Glnimuzde birgok mizenin sergi ve etkinliklerini
sponsorlarinin maddi destegi ile dizenlemeye baslamasi, izleyici sayisinin dneminin
artmasina neden olmustur. Ornedin; iskogya’daki miizeler, kendi ihtiyaclar
dogrultusunda cesitli kampanyalarla para teminini dis kaynaklardan saglayarak;
izleyici ihtiyaclarinin belirlenmesi igin anket c¢alismalarini gerceklestirmektedirler
(Cotelioglu, 1997, 89). Degerlendirme ¢alismalari; finansman olan kisi veya kuruma
projenin basarisini, etkililigini ve vyararlihdini gostermek amaci ile proje
finansmaninin sik sik, yapilan calismanin degerlendirmesini istedigi Amerika’da,

nispeten daha iyi kurgulanmistir (Hooper-Greenhill, 1999, 70).

2.3.2. Amag ve Kapsam

Mizeler farkli nedenlerle izleyici arastirmalarindan yararlanmaktadirlar. Mizelerin
izleyici arastirmalarini yapma nedenleri, asagida maddeler halinde belirtilerek

aciklanmistir:

. Kurumun misyonunu, vizyonunu ve sergi politikasini olusturmak ve bunlari
yargilamak: Toplum odakli anlayisla yonetiimeye baslanan muizeler misyonlarini,
vizyonlarini, sergi politikalarini izleyicilerini dikkate alarak olugturmaktadirlar.
Miizelere izleyicileri ile gerekli bilgileri de izleyici arastirmalari saglamaktadir. izleyici
arastirmalarindan yararlanarak olugturulan misyon, vizyon ve sergi politikalarinin
basarih  olup olmadiklari da, yine izleyici arastirmalari  kullanilarak

degerlendirilebilmektedir.

. Kurumun dederini  yargilamak: Kurumsallasmaya baslayan miuzeler,
izleyicileri tarafindan nasil algilandiklarini anlayarak kurumsal degerlerini yargilamak

amaciyla da izleyici arastirmalarindan yararlanmaktadirlar.

Mdazeler, izleyicilerine sundugu hizmetlerden 6tird ayni zamanda birer isletmedirler.
Nasil bir sirket musteri arastirmasi, pazar arastirmasi yapiyorsa artik muzeler de
izleyicilerini tanimak, kim olduklarini, nereden gelip ne istediklerini 6grenmek adina

bu arastirmalari yapmak durumundadirlar.

e Potansiyel ve hedef izleyici Kitlelerini miizeye ¢ekmek: Muzelerin mevcut,
hedef ve potansiyel izleyici kitleleri; toplum merkezli anlayigla yonetilen mizelerde
onem kazanmaya baslamigtir. Muazelerin mevcut, hedef ve potansiyel izleyici

kitlelerini tanimasi ve onlarin ilgi, talep ve ihtiyaglarini belirlemesi de, mizelerde

15



yasanan degisimlere paralel olarak ilerlemistir. Sergi ve programlarini, hedef ve
potansiyel izleyici kitlelerine gére hazirlamaya baglayan muzeler, mevcut izleyicileri
ile beraber potansiyel ve hedef izleyicilerini de mizeye ¢ekmek amaciyla bu kitleleri

de arastirmaya baslamiglardir.

e izleyici kKitlelerinin ilgi, talep ve beklentilerini karsilayan hizmetler (sergi,
egitim, program, vb) sunabilmek: Muizeler, modern toplumun igindeki gecerli
pozisyonunu koruyarak devam ettirmek ve yeni gelismelere ayak uydurabilmek igin
toplumun ilgi, ihtiyac ve taleplerine hizmet etmelidir (Dean, 1994, 91; Belcher, 1991,
176’dan aktaran Aydin, 2004, 5). Mizelerde izleyicisine yonelik yapilan her turll
artan program ve hizmetlerin muizelerin izleyicilerinin ilgi ve isteklerine goére
yapilabilmesi, izleyicilerin ilgi, talep ve ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve sunulan
programlarin izleyiciler tarafindan degerlendirilebilmesi igin izleyici arastirmalari

muzeler i¢in gereklilik olmaktadir.

Muizeler, izleyici arastirmalari ile belirlenen izleyicilerinin ilgi, talep ve beklentileri
dogrultusunda sergi konu secimi, tasarimi, metin dili vb. konularda gerekili
degisiklikleri yapabilmekte; izleyicilerine gore programlar tasarlayabilmekte ve egitim
programlarini dizenleyebilmektedirler. Mizeler izleyicileri ile iyi iletisim kurabilen
sergiler duzenlemek igin farkli 6grenme modellerini, farkli yaslardaki insanlarin
bunlara nasil cevap verdigini, bunlari nasil 6grendigini, insanlarin bilgiyi nasil
isledigini, insanlarin nelerle ilgilendigini, hangi sosyal, kultirel ve politik faktorlerin
dgrenmeye yardimcel oldugunu veya engelledigini 6grenmelidir. izleyiciler, miizelerin
sergilerde sundugu firsatlari serbestce secerek kendi deneyimlerini istedikleri gibi

olusturabilmektedirler. (Hooper-Greenhill, 1996, 2-5).

izleyici arastirmalariyla beraber mizeler; toplumu daha iyi anlayan, toplumla
bltlnlesen programlar gergeklestirerek, onlara daha iyi hizmet vermenin yollarini
gelistirebilmektedirler. Economou’'nun (2004, 35) da belirttigi gibi, izleyici
arastirmalari geregi gibi yonetildiginde mizelere, izleyicilerinin o6zelliklerini ve
ihtiyaclarini anlama konusunda yardimci olabilirler. Muzeler, tamamen izleyici
arastirmasindan aldigi sonuglara gore kendini surekli yenileyip, kamu programlarini
bu sonuclar dogrultusunda dizenleyebilmektedir. Ornegin; konuyla ilgili yapilan
izleyici arastirmasina gore, izleyicilerin oncelikleri dogrultusunda sureli sergilerin
veya galeri sohbetlerinin temasi belirlenebilmekte veya muzenin izleyicilerinin ilgi

alanlarina, yaslarina, fiziksel 6zelliklerine, vb gére programlar dizenlenebilmektedir.

Ornegin J. Paul Getty Miizesi'nde, izleyicilerin mizeyi ziyaret sikligi lizerine yapilan

bir izleyici arastirmasi sonuglarindan yola ¢ikilarak; bu defa miizede galeri sohbetleri
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ile ilgili bir aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirmada galeri sohbetlerinin konulari ve
icerikleri  yeniden incelenmistir.  Onceleri, galeri sohbetlerini dizenlerken
koleksiyonun tek bir bélimine odaklanma egiliminde olan mize personeli, izleyici
arastirmalarindan elde ettikleri izleyici profilleri ile ilgili bilgilerden yola c¢ikarak, galeri
sohbetleri icin bircok konu Onermigtir. Kendilerine, tasarlayacaklari galeri
sohbetlerine izleyicilerin katilip, katilamayacagini nasil bileceklerini soran personel,
bu sorunun yanitini basit bir izleyici arastirmasi ile bulmustur. izleyicilerin cesitli
galeri sohbetlerine tepkisinin incelendigi izleyici arastirmasi sonucunda mize
personeli, galeri sohbetlerini planlamadaki standart yaklagsimlari hakkinda yeniden
dustinmauslerdir. Bununla birlikte mize personeli, izleyici arastirmalari ile elde edilen
izleyicilerin davranislari ve tepkilerinin, program planlamada faydali oldugunu
belirtmislerdir (Nichols, 2006, 80-81).

e Sundugu tiim hizmetleri (sergi, egitim, program, vb) ve izleyicilerinin
memnuniyetini degerlendirip, bu hizmetleri gelistirerek kalitesini arttirmak: Muzeler
izleyici aragtirmalari ile belirlenen izleyicilerinin ilgi, talep ve beklentileri
dogrultusunda sundugu tum hizmetleri hazirlamanin yanisira, izleyicilerin bu
hizmetlere karsi memnuniyetini de saglamalidirlar. Bununla beraber hizmetlerin
kaliteleri de arttirlmalidir. Sunduklari hizmetlerin basarisini dlgerek bu hizmetleri
degerlendirmek icin muzeler izleyici arastirmalarindan yararlanmaktadirlar. Moore,
muzelerin varolus amacini izleyicilerine baglayarak, muzelerin izleyicilerinin
taleplerini kargilamasi gerektigini ve toplum merkezli mizelerin hizmet kalitelerini
yukseltmek icin iletisim etkinliklerinden yararlanmasi gerektigini savunmaktadir
(Moore, 1994).

Ornegin; Anne Frank Miizesi’'nde yapilan bir izleyici arastirmasinin sonuglarina gére
muze, izleyicilerini dikkate alip, onlarin memnuniyetini saglamak icin yeni bir karar
almigtir. Mizenin girisinde mulzeyi tanitan klglk brosurler yer almaktadir. Bu
brosurlerin, mizeyi farkh uyruklardan ziyaret eden izleyicileri icin birgcok dilde
terciumesi yapimistir. Yapilan arastirmada, muzeyi en ¢ok ziyaret eden izleyici
kitlesinin ispanyollar oldugu ortaya cikmistir. Birgok dilden basiimis miize brosiirleri
arasinda ispanyolca brosiiriin olmadigini fark eden miize yetkilileri, brosirlerine

ispanyolca’y da eklemislerdir (Dammer, 2008, kisisel gériisme)”.

Muizeler, izleyici arastirma ydntemlerini kullanarak varolan sergi ve programlarini

dlzeltip, gelistirebilirler. izleyici arastirmalari, sadece giincel programlari diizeltmek

' Anne Frank Miizesi yoneticisi Jan Willem Dammer ile “Miizelerde Izleyici Arastirmalari” konusunda
yapilan kisisel gérisme, Amsterdam, 07 Mayis 2008.
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icin degil; ayni zamanda arastirmanin sonuglarina gore gelecek sergi ve programlari
planlamak igin de yol gdsterici olabilmektedir. Ornegin Washington’daki Smithsonian
Institution National Postal Museum / Smithsonian Enstitisi Ulusal Posta Mlzesi'nde
iki ana galeride diizenlenen sergiler igin bir arastirma yapilimistir. Bu arastirma ile
sergi gelistirme ekibi, sergide kullandiklari bilgi panolari, etiketler, videolar, vb. sergi
elemanlarini de@erlendirmeyi amaglamiglardir. Sergi acildiktan sonra yapilan
degerlendirme ile sergi elemanlari yeniden gézden gecirilmis ve izleyiciler tarafindan

daha kolay kullanilabilmesi icin degistirilmistir (Serrell, 1996, 78).

e Miizenin toplumlia iletisimini gli¢lendirip, ziyaretlerinin sayisini arttirarak,
strekliligini saglamak: Topluma aglk birer kamu kurumu olan mduzeler, halkla
bUtlnlesip, surekliliklerini saglamak icin izleyici arastirmalarini yapmaktadirlar.
Mdazeler, izleyici sirkilasyonunun devamliigini saglamak icin dikkat cekici, cazip

program ve hizmetler sunmali ve bu programlari degistirip, gelistirmelidir.

Toplum odakli mizelerin amaci izleyicileri ile guglu iletisim kurmaktir. Bu amacin
gerceklestiriimesi ziyaret sayilarini da olumlu yonde etkiler. Bu durumda muzeler,
izleyicileri ile glicli iletisim kurmanin yollarini aramalidirlar. izleyicileri ile sergileri ve
egitim etkinlikleri araciligiyla iletisim kuran muzelerin, izleyicilerle guclu iletisim
kurabilmesi icin bu hizmetlerin izleyici odakli hazirlanmasi gerekir. Mizeler, izleyici
arastirmalarini  kullanarak izleyicileriyle dogrudan iletisime gecebilmektedir.
izleyicilerinin ilgisini ¢eken programlar dizenleyerek onlarla iletisime gegen
muzelerde, bu programlara katihmin da devamlihdi saglanmalidir. Bunun icin de
muzeler, izleyici arastirmalarinin onlara gésterdigi bilgileri degerlendirerek planlarini

gerceklestirmektedirler.

o Personelinin tutum ve davraniglarini degerlendirmek: Muzeler igin
izleyicilerinin goérusleri 6nemlidir ve bu gorisler miuizeler tarafindan dikkate
alinmaktadir. Mlzeler sunduklari programlarla beraber personeliyle de izleyicilerine
hizmet ederler. Mize personelinin tutum ve davraniglari; izleyicilerin muizeyi
algilayisini etkileyebilir. izleyicilerin memnuniyetini saglamak icin miize personelinin
de izleyiciler tGzerinde olumlu etki birakmasi énemlidir. Mizenin, personelinin tutum
ve davraniglarini degerlendirmek igin izleyicilerinin goruslerine ihtiyaci vardir. Bu
degerlendirmeyi yapmak igin de mulzeler, izleyici arastirmalarindan
yararlanmaktadirlar. Mizeler, arastirma sonucunda izleyicilerden personel hakkinda
aldiklari olumlu veya olumsuz goérislerden yola c¢ikarak, personelin tutum ve

davraniglarini etkileyebilmektedirler.
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Muizelerde iki tir izleyici arastirmasi yapilmaktadir. Bunlardan ilki; sayisal verilere
dayanan nicel arastirmalardir. ikincisi ise; sunulan hizmetlerin kalitesini yukseltmek

adina yapilan nitel arastirmalardir. Mlzeler nicel izleyici aragtirmalari ile,
- Mdizenin izleyici kitlelerinin profilini,
- Maizeyi kag kisinin ziyaret ettigini belirleyebilmektedir.
Nitel arastirmalar ile;
- Mdizenin ziyaret edilme ve edilmeme nedenleri belirlenebilir,
- Mizenin sundugu hizmetlerin kalitesi 6l¢ilebilmektedir.

Seagram, Patten ve Lockett (1993’den aktaran Kelly, 2004, 50); miize uygulamalari
ve izleyici arastirmalari arasindaki iliskiyi “Transaction Approach / islem Yaklasimi”
ile agiklamiglardir. Bu yaklasim modeli ile izleyici arastirmalari; mize programlamasi
icin misyon ve pazar yaklasimlari arasinda araci olmustur. Bu yaklasim ile izleyici
arastirmalari; mizenin amaglari ve izleyicilerin beklentileri ile sekillenen programlar
gelistirmek icin kullaniimaktadir. Seagram ve arkadaslari (Seagram, Patten ve
Lockett, 1993’den aktaran Kelly, 2004, 50) program gelistirme ile muzenin
misyonlari ve pazarin ihtiyaglari arasindaki bu aligverisin amacinin “...maze ve farkli

hedef kitleler arasinda bilgilendirici, ilgi ¢ekici ve keyifli bir diyalog kurmak” oldugunu

belirtmiglerdir.
iletilen bilgi ve koleksiyonlar izleyici intiyaclar, ilgileri, dnceki
(muze tarafindan belirlenen) bilgisi & fikirleri, beklentileri,

6grenme bigimleri
(izleyici tarafindan tanimlanan)

izleyici Aragtirmasi

Program Geligtirme

Sekil 2.1: Seagram’dan Uyarlanan Miizede Program Gelistirme
Igin “Islem Yaklasimi”

Lynda Joan Kelly, Evaluation Research and Communities of Practice: Program
Evaluation in Museums (Archival Science, s. 4, 1994), 50.
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Mizelerde vyapilan izleyici arastirmalari  farkli izleyici kitlelerine  gore
yapilabilmektedir. Buna gére mize, mevcut izleyici kitlesine; hedef izleyici kitlesine
ve potansiyel izleyici kitlesine gére izleyici arastirmalari uygulayabilmektedir. izleyici
arastirmalari, muzenin mevcut izleyici kitlesini tanimlamak, onlarin memnuniyetlerini
O0lcmek ve bu kitlenin mize ziyaretlerinin devamlihigini saglamak amaciyla
yapilabilir. Muzeler, hizmet etmeyi hedefledigi hedef ve potansiyel Kkitlelerini
belirleyip, bu kitleleri tanimlamak; onlarin ilgi, ihtiya¢ ve taleplerini saptamak ve bu
kitlelerin muze ziyaretlerini saglamak amaciyla da izleyici arastirmalarindan
faydalanmaktadir. Bunun igin, hedef ve potansiyel izleyiciler saptandiktan sonra
onlara nasil ulasilacagi belirlenmektedir. Gail Lord ve Barry Lord (1999, 91),
potansiyel izleyici kitlelerine yonelik yapilan arastirmalarin, mizelerin dizenli olarak
kullandiklari izleyici arastirmalari ile karsilastirilarak degerlendiriimesi gerektigini;
boylelikle bu arastirmalarin muzelere, programlarini planlama surecinde ve
potansiyel pazar paylarini belirlemede yarar saglayabilecegini belirtmiglerdir. Kelly
(2004, 50), mduzelerin potansiyel izleyicilerinin ilgi, ihtiyag ve taleplerini
belirleyebilmek icin daha cok telefon yoluyla anket ve odak grup gibi izleyici
arastirmasi yontemlerini kullandigini belirtmektedir. Aragtirmalarin sonuclarina gore
muzeler, potansiyel izleyicilerini muzeye gelmeye ikna edebilecek programlar

geligtirebilmektedir.

Mize uzmanlarinin, toplumsal esitlige ve erisime olan ilgisinin artmasi ile mizeye
gelmeyen insanlarin mizelere neden gelmedigini 6grenmek icin sadece mevcut
muze izleyicileri ile konusmanin ise yaramadidi anlagiimistir. Bunu kesfetmek
isteyen muzeler, miizeyi ziyaret etmekten hoslanmayan insanlarin goris ve algilari
izerine odaklanan arastirmalar yapmaktadir. Ornegin; bu anlayis dogrultusunda
1990’da gercgeklestirilen “Bringing History and the Arts to a New Audience:
Qualitative Research for the London Borough of Croydon” adh arastirma,
Croydon’da yeni bir mizenin gelisimini sekillendirmek icin kullaniimistir (Hooper-
Greenhill, 1999, 60).

Mdazelerin birgok alaninda izleyici arastirmasi yapilmaktadir. Mlzelerin sergileri,
koleksiyonlari, egitim  etkinlikleri,  programlari  (seminerler,  gosterimler,
organizasyonel etkinlikler, vs), hizmet alanlari (kitiphanesi, danismasi, kafeteryasi,
dukkani, vs gibi), personeli, vb degerlendirme amagh yapilan izleyici aragtirmalari
vardir. Bu alanlarda yapilan arastirmalar ile izleyicilerin konu hakkindaki goéris ve
degerlendirmeleri saptanarak, gereken dizenlemeler yapilmaktadir. Arastirma,
izleyicilerin genel Ozelliklerini, ilgi ve anlayislarini tespit etmeyi kapsar (Belcher,
1991°den aktaran Genoways, Ireland, 2003, 282).
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Muzelerdeki izleyici arastirmalari, muzenin pazarlama, egitim gibi ilgili
departmanlarindaki personel veya disaridan anlasmali bir danismanlik sirketi
tarafindan yapilmaktadir. Mizeler, yaptigi veya disaridan bir danismanlik sirketine
yaptirdig1 izleyici arastirmalari ile misyonunu, finans saglanmasi durumunda
vizyonunu, sergilerini, egitim etkinliklerini ve sundugu diger programlari
degerlendirebilmekte; sergi politikasini olusturulabilmekte; izleyicilerinin profili,
istekleri ve tepkilerini belirleyebilmekte; hizmet alanlari gelistirilebilmektedir.
Ornegin; Hollanda’da; Anne Frank Miizesi, Rijks Miizesi ve Van Gogh Miizesi ile
yapilan goérismeler sonucunda bu mizelerin izleyici arastirmalarini ayni
danismanlik sirketinin yaptigi belirlenmistir. Danismanlik sirketinden bir gorevli
duzenli olarak bu muzelere gelip, izleyicilere mize personeli ve genel olarak muze
hakkindaki goruslerini sorarak izleyici arastirmasi yapmaktadir. Danismanlik sirketi,
elde ettikleri sonuglari degerlendirdikten sonra rapor halinde mizeye sunmaktadir.
Bu muzeler de, kendi icinde bu raporlari degerlendirip, gelecek programlarini ve
sunduklari hizmetlerle ilgili kararlari bu raporlari dikkate alarak hazirlamaktadirlar

(Dammer, 2008, kisisel gdriisme)?.
2.3.3. Yontem
Muizelerin, izleyici arastirmalarinda belli bagl kullandiklari yéntemler;
1- Anket,
2- Gorisme,
3- Odak grup ve
4- Gobzlem teknikleridir (Hooper-Greenhill, 1999, 69).

5- Kelly, bu ybéntemlerin yaninda gorsel ve isitsel izleyici kayitlarinin
incelenmesinin de kullanildigini ifade etmistir (Screven, 1990, 37-38'den
aktaran Kelly, 2004, 49).

2.3.3.1. Anket

Muizeler, izleyicilerini saymak; izleyicilerinin ilgi, oncelik, istek ve belli bir konu
hakkindaki gorislerini belirlemek; onlarin ihtiyag ve goéruslerini degerlendirmek icin

anket calismalari yapmakta ve ayni zamanda, iginde izleyiciler hakkinda bilgi

2 Anne Frank Miizesi yoneticisi Jan Willem Dammer ile “Miizelerde Izleyici Arastirmalari” konusunda
yapilan kisisel gérisme, Amsterdam, 07 Mayis 2008.
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saglayacak sorularin bulundugu anket formlariyla da izleyicilerinin kigisel bilgilerine

ulagip, muze hakkindaki gorus ve dnerilerini 6grenebilmektedirler (Ek 1).

Ornegin, Amerika’daki sanat mizelerinde, bir sanat kurumu (National Endowment
for the Arts), bir Universite (University of Maryland) ve nufus dairesinin (U.S. Bureau
of the Census) isbirligi ile 1982 ve 1985 yillar arasinda, izleyicilerinin sayisini
belirlemek Uzere anket yapilmistir. Yl igcinde sanat mizesi veya sanat galerilerine
toplam kag izleyicinin ziyaret ettigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu anket,
“Survey of Public Participation in the Arts” (SPPA) olarak bilinmektedir. Amerika’daki
sanat izleyicilerinin sayilari; benzer arastirmalarin yapildi§i ingiltere, Fransa ve
isvec'deki izleyicilerle karsilastirilmistir. SPPA anketi ile miizeler, sanat miizesi
izleyicilerinin geldikleri sehir veya kirsal golge, sosyal sinif ve egitimleri ile ilgili

demografik veriler elde edebilmistir (Kotler, Kotler, 1998, 104).

Muzelerde yapilan en yaygin kullanilan yontemlerden biri de; genellikle bir faaliyete
baslamadan &nce ve faaliyet sona erdikten sonra yapilan, 6n test — son test diye
adlandirilan ankettir. On test — son test; genellikle sergilerde yapilmaktadir. Serginin
Once girisinde, sonra c¢ikiginda izleyici ile birebir yapilan, izleyicinin sergiyi
gezmeden once bildikleri ile sergiyi gezdikten sonra edindigi bilgileri ortaya koyup,
aradaki farki gostererek serginin amacina ulasip ulasmadidini élgmeye yarayan bir
anket tarudidr. Anketler, muzeyi ziyaret eden bireylere uygulanabildigi gibi gruplara
yonelik de uygulanabilmektedir. Mizelerde yapilan anket calismalari; gérisme,

telefon veya elektronik posta yoluyla yapilabilmektedir.

Anket hazirlanirken, sorularin belli bir amaca ydénelik olmasina dikkat edilmelidir.
Muizelerin, bu calismay! gergeklestirmeden &énce anketin bir pilot uygulamasini
yapmalari faydal olabilir. Anketleri gelistirmek igin yapilan 6n denemelerle sorularin
yaniltici veya kuskulu olup olmadigi belirlenebilmektedir (Hunt, Sparkman, Wilcox,
1982’den aktaran Braverman, 1996, 220).

2.3.3.2. Goriisme

Mizelerde yapilan izleyici arastirmalarinda bir baska yontem de, hedef ve
potansiyel izleyicilerle yapilan birebir gorismelerdir. Goérlismelerde, miizenin
programlari ve sundugu hizmetleri degerlendirmek Uzere izleyicilerin goérUslerini
kesfetmek icin izleyicilere acik uclu sorular sorulmaktadir (Kelly, 2002, 5).
izleyicilerin miizenin arasgtirdigi konuyla ilgili géris ve yorumlarini agikga ifade
edebilmeleri igin gdrismeler yapilmaktadir. Mizelerde yapilan bu gdrismeler, sergi
veya programlardaki dizensizlikleri ortaya cikarmaya yardimci olan bigimlendirici

degerlendirme icin de yararli olmaktadir. izleyicilerin timi ile gériisme yapilmasi
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mumkin olmadigindan muzeler, izleyiciler arasindan rastgele veya belirledikleri

kriterlere goére drneklem belirlemekte ve gdriismelerini gergeklestirmektedirler.

Ornegin Getty Miizesi'nde, gecici bir sergide yer alan “Dinleme istasyonu’nu
degerlendirmek Uzere bir arastirma yapilmistir. Arastirma yéntemi olarak gérismeyi
secen miize, “Dinleme Istasyonu’nun igerigini, yararlihgini ve erisimini
degerlendirmek Uzere, Aralik 2005 ile Ocak 2006 arasinda izleyicileri ile
gOrismistir. Bu arastirma ile Getty Mizesi, ayni zamanda, bu istasyonun

izleyicilerinin galerideki deneyimlerine etkisini de arastirmistir (Ek 2).

2.3.3.3. Gozlem

Milzelerde uygulanan bagka bir izleyici arastirmasi yontemi de; go6zlem
calismalaridir. Gézlem cgalismalari, genel olarak mize izleyicilerinin davraniglarini,
tepkilerini, galeride izledigi glizergahi ve sergi elemanlari ile etkilesimini belirleme ve
mizede veya sergide gecirdigi zamani 6lcgme amaciyla yapiimaktadir (Kelly, 2002,
5).

Gozlem igin secilen izleyiciler, muzeye girdikten sonra goézlemlenmeye baslanir.
Gozlemci, izleyiciyi rahatsiz etmeden takip etmelidir, aksi takdirde izleyici rahatsiz
olabilir, bu durum izleyicinin davranis ve tepkilerini etkileyebilir; bunun sonucunda

arastirma sonuglari saglkli olmayip, mizeyi yanhg yonlendirebilir.

J. Paul Getty Mizesi’'nde yapilan “Getty Kouros” sergisi igin izleyicilerin sergi
elemanlarina yaklasimlarini incelemek Uzere gbzlem yodnteminin kullanildidi bir
arastirma yapilmistir. Arastirma; izleyicilerin blylk c¢ogunlugunun galerinin
merkezine yerlestirilen “kouros” figlrinin &éndnde durdugunu, “Kouros’un ne
oldugunu aciklayan paneli okudugunu fakat bilgi panolarini atladigini ortaya
koymustur. Bu arastirma, sergide kullanilan bazi elemanlarin daha fazla ¢ekim

glcunin oldugunu gostermistir (Serrell, 1996, 109).

2.3.3.4. Odak Grup Goriismesi

Muizelerin, nitel olarak arastirdigi bilgilere ulasma amaciyla kullandiklari diger bir
yontem de, izleyiciler tarafindan amaca uygun kisilerden olusturulan odak gruplar ile
yapilan “odak grup goérismesi’dir. Odak grup goérismesi yontemi icin “odak grup”
veya “odak gorismeler” kavramlari da kullaniimaktadir (Rubenstein, 1999, 47).

Odak grup gorusmeleri, genellikle birbirlerini tanimayan izleyicilerin konuyla ilgili
distnce ve algilarini acik¢a ifade edebildikleri katilimci oturumlardir (Braverman,

1996, 216). Lord ve Markert (2007, 139), odak gruplari, mevcut veya olasi hizmetleri

niteliksel baglamda degerlendirmeleri icin olusturulmus temsili gruplar arasinda
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yapilan, bir yardimcinin yonettigi acik oturumlar olarak agiklamistir. Genellikle sekiz
ila oniki kisiden olusan odak gruplar, daha 6nce belirlenmis bir konu veya goéris
hakkinda tartismak Uzere toplanmaktadir (Rubenstein, 1999, 47; Kelly, 2002, 4).
Katilimcilar, mizenin dizenleyecegi programlarin mevcut, potansiyel ve hedef
izleyicileri icinden secilmekte ve grubun sayisi ve niteligi de ihtiyaca ve blitgceye gore
belirlenmektedir (Kelly, 2002, 4). Odak grup goérismeleri farkli izleyici gruplari ile
yapllir; izleyicilerin yanitlari siniflanip, degerlendirilirken bu durum dikkate alinmalidir
(Braverman, 1996, 220).

Mizeler odak gruplari ile yaptigi gorismeler ile, izleyicilerinin goéris ve fikirleri
hakkinda daha fazla ve detayli niteliksel bilgiler saglar. Ornegin; Avustralya Miize
izleyici Arastirma Merkezi (AMARC) “odak grup gériisme” ydntemini, ozellikle
gelecek sergi planlamalarinda; izleyicilerin 6nceki bilgi ve ilgilerini, kavramlari,
temalar ve iletisim stratejilerini test eden 6n - son dederlendirme calismalarinda;
izleyicilerin deneyimlerini ve 6grenmelerini arastiran ¢alismalarda ve belirli izleyiciler

icin yapilan aragtirmalarda kullanmaktadir (Kelly, 2002, 4-5).

2.3.3.5. Dilek ve Oneri Formu

Mizelerin izleyici arastirmasi i¢in kullandiklari bir bagka uygulama ise; danisma
bdlimu, giris veya c¢ikis noktalari gibi izleyicilerin daha kolay farkedebilecekleri
yerlere konulan dilek ve éneri formlaridir. izleyiciler, bu formlara miize hakkinda

genel goéruslerini, taleplerini ve sikayetlerini yazabilmektedirler.

Arastirma igin en basit yéntem olarak bilinen dilek ve 6éneri formlari, iyi tasarlanip
analiz edildiginde, muzenin sergileri ve sundugu programlarla ilgili geri bildirim ve
oncelikli  bilgi saglayabilmektedir. Ancak yine de mdizeler, bu formlari
degerlendirirken izleyicilerin tarafli olabileceklerini géz 6niinde bulundurmalidiriar
(Kelly, 2002, 5).
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3. iZLEYiCi ARASTIRMALARININ SERGI GELISTIRMEDEKI ROLU

Sergi icerigi ile ilgili kararlar, gogu zaman, gergekten toplumun kendisinden elde
edilmis bilgilerden c¢ok, personelin toplumun ihtiyaglariyla ilgili varsayimlarina
dayanmaktadir (Genoways, Ireland, 2003, 282). Muizeler varsayimlara dayanan
hatalara dismemesi icin dogrudan toplumun kendisinden bilgi saglamalidir ki, bu da
izleyici arastirmalari ile mimkunddr. Bir sergi icin amag ve hedefler belirlenmeden
énce, izleyiciyi iyi tanimak gereklidir. izleyici degerlendirmesinde asil hedef;
izleyicinin yasadigi deneyimlerin onun beklentilerini karsilayip karsilamadigini ve
izleyicinin sergiyi 6grenerek cevap verip vermedigini tanimlamaktir (Dean, 1994,
94). Farkli muze izleyicilerinin farkli beklentileri, ayni sergiyi farkl algilamalarina
neden olur (Fredericksen, 1972, Cantor ve Mischel, 1982'den aktaran Braverman,
1996, 219). izleyicilerin, sergilerdeki mesajlari dogru algilayabilmesi igin sergilerin,

izleyicilerin ilgi ve talepleri dikkate alinarak izleyicilerine gére duzenlenmesi gerekir.

Muzeler; sergilerini ve egitim programlarini izleyicileri ile iletisim kurmak amaciyla
gerceklestirmektedirler. Bu anlamda sergiler, izleyicilerin mizeyle bulusup
etkilesime gegtigi dnemli bir platform olmaktadir. izleyicileri ile iyi ve giigli bir iletisim
kurmak igin muzeler, sergilerini izleyicilerini dikkate alarak duzenlemeye

baglamislardir.

Sergileri icin izleyicilerinin bilgi, bakis acisi ve goruglerini 6grenmek Uzere muzeler,
izleyici arastirmalarindan yararlanmaktadirlar. Muzelerin, yaptiklari arastirmalardan
izleyicileriyle ilgili edindikleri bilgiler dogrultusunda sergilerini degerlendirerek
yeniden dizenlemeleri, izleyici arastirmalarinin énemini kavradiklarini agik¢a
gOstermektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglari dogrultusunda da mize; sundugu
program, etkinlik ve sergilerini gelistirebilmekte; izleyicilerin beklenti ve algilayislari
hakkinda bilgi saglayabilmekte; editici sergiler tasarlarken de pratik bir temel
olusturabilmektedir (Miles ve Tout, 1996, 105).

Muzeler, sergi ile ilgili hedeflerini ve amaclarini mutlaka belirlemelidir. Bu hedefler ve
amaglarin ne kadarina ulasildigini belirlemek icin izleyicileri arastirmak gereklidir.
Yapilan izleyici arastirmalari ile sonuglar sayisallastirilip, 6lgulebilir duruma

gelebilecektir. Muze programlarinin degerlendirmesi, personel ve toplumdan
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geribildirim icin olanak saglamalidir (Genoways, Ireland, 2003, 278). izleyicilerin
sergilerle ilgili s6z sahibi olmasindan dnce, personel sergi i¢in yapilan etkinliklerin
degerlendirmesini yapmalidir. Personel, sergi politikasini takip etmeli ve serginin,
muzenin misyonuna ve standartlarina uygun olup olmadigini degerlendirmelidir
(Genoways, Ireland, 2003, 282).

Mizelerdeki sergilerle ilgili yapilan izleyici arastirmalarinin 1siginda, sergi
konusunun secimi, tasarimi ve metin dili ilgili dizenlemeler yapilarak; serginin daha
anlasilir ve daha ¢ok ilgi gérmesi saglanabilmektedir. Buna goére sergi gelistiricileri,
sergileri hazirlarken nesnelerin degil, izleyicilerin niteliklerini g6z &6nlinde
bulundurmalidirlar (Bicknell, Mann, 1996, 202). Bununla beraber, izleyicilerin
gorusleri 1s1ginda, miuzedeki egitim etkinlikleri yeniden gézden gecirilebilir; sunulan
dier program etkinlikleri yeniden duzenlenebilir; koleksiyonlar yeniden
duzenlenebilir; mizenin hizmet alanlarinda gerekli degisiklikler yapilabilir; personelin
tavir ve tutumlarn incelenerek izleyicilerin istekleri dogrultusunda mize kendini

yenileyebilir.

Bir sergiye gelen izleyici sayisi, o serginin amacina ulasip ulasmadigini géstermez.
Muizeler, izleyicilerini arastirmak igin kullandig1 yontemlerle serginin amacina ulasip
ulagmadigini belirleyebilir. Egitim, mlzenin izleyicileriyle iletisim kurmasindan sonra
baglar. Daha sonra, serginin kurdugu iletisimin ne kadar etkili oldugu sorusuna
cevap aranir. Dean, beklentileri karsilamada ve egitimsel dederi saglamada
sergilerin etkililigini degerlendirmenin izleyici saymaktan daha zor oldugunu
belirtmigtir (1994, 92-93).

Sergilerle ilgili izleyici arastirmalari Gg farkli dénemde yapilabilmektedir:
1. Sergilerin hazirlik agsamalarinda,

2. Sergi agildiktan sonra,

3. Sergi sona erdikten sonra.

Her biri farkli bilgiler saglayan bu arastirmalarin sonuglari, sergi gelistirme strecinde
deg@erlendirilmelidir. Degerlendirmeciler, izleyicilerin duygusal temellerini ve
bilgilerini; sergiyi ziyaret etmeden Once yapti§gi gérismeler, anketler gibi cesitli
arastirmalar ile elde eder. Daha sonraki asamada yapilan arastirmalar ile izleyicinin,
sergiyi gordukten sonra, elde ettigi bilgilerle amaglara ulasilip ulasiimadigi
belirlenebilir. Ziyaret sonrasi arastirmalar ile muze yeni bilgiler kazanabilir. Elde
edilen asil bilgiyi karsilastirma veya belirlenmis amag¢ ve hedeflerden etkilenmis
tutumlar, serginin ne kadar basarili iletisim kurdugu hakkinda bir fikir verecektir
(Dean, 1994, 96).
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3.1. Sergi Gelistirme

Muizelerin, temel islevlerinden birinin “iletisim” oldugunu ortaya ¢ikinca, muzeler
iletisim etkinliklerine yogunlagsmiglardir. Mizelerde 6nem kazanan iletisim etkinlikleri
ise; sergiler ve egitim etkinlikleridir. MUzelerdeki egitim programlari ve sergiler cogu
zaman birbirini tamamlamakta; sergiler, iletisim acisindan egitim programlarinin
etkisini arttirmaktadirlar. Mlzeler, izleyicileri ile iletisime gegmek icin yaygin olarak
sergileri kullanmaktadir. Her mize egitim programi dizenlemeyebilir. Ancak,
muzeler icin sergiler olmazsa olmazdir. Mizelerin, strekli sirkiilasyonu olan yasayan
mekanlar olarak sergilere ihtiyaci vardir. izleyiciler ise; miize sergilerinin can
damaridir (Belcher 1991, 171'den aktaran Genoways, Ireland, 2003, 278). Muzeler
sergiler dizenlemezse, izleyicilerle iletisime geg¢mek; koleksiyonlari izleyicilerle
bulusturmak zorlasir. Bu durum da, izleyicilerin muzelerden uzaklagsmasina neden

olur.

Genis anlamiyla, Madran (2000, 4) sergileri, “belirli bir Grintn, Gretimin, digslncenin,
kavramin ¢ok paylasimli ortamlara uyarlanarak gdsterimi” olarak tanimlamistir. 19.
ylzyildan bu yana iletisim misyonu tasidigi kabul edilen sergilerin temelinde, hitap

edilen kitleye gorsel anlamda bir mesaj ulastirmak yatmaktadir (Madran, 2000, 6).

Mizeler ilk kuruldugu yillarda koleksiyonlarina dayali bir anlayisa sahipti.
Sergilemeler de buna bagh olarak, sinirli bir mekanda, koleksiyonlara yer temin
etme amaciyla yapilmaktaydi. Yaklasik 17. ylzyila kadar aristokrasinin elinde olan
koleksiyonlarin 18. ylzyilda halka acgilmasiyla birlikte sergilemede de gelismeler
olmustur. Bu alandaki ilk adimlar, koleksiyonlarin sistematigi olmadan, bir butun
halinde yer aldigi depo goérinimindeki sergilemelerdir. 18. ylzyilda nesneler
farklhiliklarina gére siniflanarak sergilenmeye baslanmistir. 19. ylzyila gelindiginde
muzeler Dinya Fuarlar’'nin sergilemelerinden etkilenmistir. Cesitlerinin artmasiyla
siniflanmaya baslayan koleksiyonlar, ayri yerlerde sergilenmeye baslayinca bu

durum farkl sergilemelere yol agcmistir (Madran, 2002, 72).

20. ylUzyillda toplumla iletisim kurmaya calisan muzeler, toplumun ilgisini ¢cekecek
farkl etkinler dizenlemektedirler. Bunun yaninda, mizelerin bu tutumu sergileme
dizenini de etkilemistir. Muzeler, bu yuzyilda, etkilesimselligin 6n planda oldugu
sergi dizenlemeleri yapmiglardir (Madran, 2002, 72). Sergilerde dokunulabilen
(hands-on) sergiler, video goOsterimleri, ses kayitlari, interaktif gosterimler yer
almaya baslamigtir. Toplumun bilgiyi daha dogru ve kolay algilamasini saglamak

amaciyla mizeler sergilerinde bu farkh teknikleri kullanmaktadirlar. Mizeler, farkl
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sergilemeler yoluyla daha c¢ok izleyiciyi mizeye getirmeyi amaglamaktadirlar
(Atasoy, 1999, 178).

Sergilerin; basarilarini, basarisizliklarini ve izleyicileri (Uzerinde ne kadar etkili
olduklarini dlgmek icin yapilan degerlendirme g¢alismalari, 1980’lerden sonra dnem
kazanmistir. Daha 6nceden miuzeler, sergi gelisim sirecinde yapilan etkinliklerin
degerlendiriimesine gerekli 6nemi vermemistir. Dean (1994, 91), 1990’larda, bazi
muzelerde sergilerin basarili olup olmadigini kanitlamak igin higcbir calisma
yapiimadigini dile getirmektedir. Glinimuizde konuyla ilgili ¢alismalar daha c¢ok
Amerika ve Avrupa’daki muzelerde yapilmaktadir. Sergilerin basarisinin 6lgimi
izleyici arastirmalari ile yapilabilmektedir. Mizeler, sergilerinin etkililigini dlgmek icin

bu arastirmalardan faydalanmaktadir.

3.2. Sergi Geligtirme Siireci

Sergilerin, hazirlik ve olusum evrelerini agiklayan bir gelisim sureci vardir. Bu slre¢
icinde yapilan veya yapilacak olan faaliyetler degerlendirilir. Dean (1994, 94)
degerlendirmeyi “...hedeflerin (ve belirli sergi Ozelliklerinin) planladigr gibi
hazirlandigini  belirlemek ve test etmek igin kullanilan ydntem/sire¢” olarak
tanimlamistir. Sergilerin degerlendirilmesi, sergi gelistirme slreci icinde ele
alinmaktadir. Yapilan degerlendirmelerin sonuglarina gére sergi sirasinda yeniden
dizenlemeler yapilabildigi gibi bu sonuglar dogrultusunda yeni sergiler de

dizenlenebilmektedir.

Her serginin bir sergi gelistirme slreci vardir. Sergi gelistirme slrecinde serginin
kavramsal asamasindan, serginin tamamlanmasina kadar olan asamalar
belirtiimektedir. Sergilerin olusumu sirasinda gecirdigi asamalar, sergi hazirhginin
diizguin ve kontrolll olarak ilerlemesini saglar. Ayni zamanda da yapilacak olan isleri
acik bir sekilde belirleyip, is planlamasini agiklar. Serginin amaci ve igerigi, mize
personeli tarafindan belirlendikten sonra serginin planlamasi yapiimahdir. Mize;
sergi planlama ve sunum sirecinin degerlendirmesinden, iceride yaptigi
calismalarla yeni ve daha 0zel bilgileri elde eder ve miizenin gugli yonlerini ve zayif
yonlerini belirler (Dean, 1994, 95).

Sergi gelistirme slirecindeki asamalarda s6zi edilen etkinlikler ¢ baslik altinda
toplanmaktadir: Bunlar; sergilenecek malzemenin hazirhgi ile ilgili Gretime ydnelik
etkinlikler, kaynaklarin idaresi, personel, is gucu temini, ve igletiimesiyle ilgili idari
etkinlikler, Uretim ve idari konularin es zamanli ylrimesi ve serginin yan etkileriyle

ilgili koordinasyon etkinlikleridir.
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Sekil 3.1: Sergi Planlama Modeli

David Dean, Museum Exhibition - Theory and Practice (London: Routledge,
1994), 9.

Sergi gelistirme sUreci icinde yer alan asamalar ise; doért ana baslik altinda
toplanmaktadir. Sergi gelistirme sirecinin ilk asamasli, daha ¢ok sergi ile ilgili fikir
gelistirilen bir siire¢ olan kavramsal asamadir. ikinci asamayi, sergiyle ilgili
planlamalarin ve Uretimin yapildigi gelisim asamasi olusturmaktadir. Bir sonraki
asama, sergi kurulumu ve bitisiyle ilgili faaliyetlerin yapildigi islevsel asamadir. Son

olarak, gerceklestirilen faaliyetleri degerlendirmek icin yapilan degerlendirme

asamasi vardir (Madran, 2000, 8).

3.2.1. Kavramsal Asama

Sergi gelistirme sirecinin ilk asamasi olan kavramsal asama; serginin fikir gelistirme

surecini tanimlar. Kavramsal agamanin, trtine yonelik etkinlikleri;
- Fikir toplama,
- Fikirlerin hedef kitle tanimi ve amacg dogrultusunda degerlendiriimesi,
- Uzerinde caligilacak fikirlerin tespiti olarak belirlenmistir.
Kavramsal asamanin idarf etkinlikleri arasinda ise;
- Projenin gergeklestiriimesi icin kaynak arayislari,
- Blutce teklifi,

- Proje ekibinin toplanmasi yer almaktadir.
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Bu etkinliklerin sonucunda da,
- Sergi takvimi,
-  Mevcut kavramsal ve finansal kaynaklarin taniminin yapilmis olmasi
gerekmektedir (Madran, 2000, 8-9).
3.2.2. Gelisim Agsamasi

Sergi gelistirme slrecinin ikinci asamasi olan gelisim asamasinin; planlama ve

Uretim olarak iki evresi vardir.
Planlama evresinin urtine yénelik etkinlikleri arasinda;
- Serginin kurgusunun (sinopsis) yazimi,
- Serginin fiziksel tasarimi,
- Sergileme malzemesinin toplanmasi,
- Baslli malzeme igin metin toplanmasi yer almaktadir.

Serginin Uretimi icin fiyatlandirma, is kalemlerinin tanimlanmasi ve sézlesmeler idari

etkinliklerin konusu icine girmektedir.
Planlama evresinin etkinlikleri sonucunda,
- lletigim plani ve
- Promosyon planinin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

Gelisim asamasinin ikinci evresi olan Uretim evresinin Uriine yodnelik etkinlikleri

arasinda;
- Serginin bilesenlerinin hazirhgi,
- Sergilenecek malzemenin tasarimi ve Uretimi,
- Paketleme etkinlikleri yer almaktadir.

Bltce denetlemeleri, gelisimin ve koordinasyonun izlenmesi ve sergi alanindaki

organizasyon detaylari tretim evresinin idarf etkinlikleri arasindadir.
Uretim evresinin bu etkinlikleri sonucunda;
- Serginin tasinmasi ve

- Yerine yerlestiriimesine hazir hale gelinmelidir (Madran, 2000, 9).
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3.2.3. islevsel Asama

Sergi gelistirme sirecinin Uglincl asamasi olan islevsel asama da, gelisim asamasi

gibi iki evreden olusmaktadir: Sergi kurulumu evresi ve bitis evresi.
Sergi kurulumu evresinin Urine yonelik etkinlikleri arasinda;

- Sergileme malzemesinin tasinmasi ve agiimasi,

- Malzemenin yerlestiriimesi,

- Serginin acihisl,

- Serginin dizenli olarak halka agik tutulmasi,

- Egitici ve sosyal yan etkinlikler ve

- Serginin glvenliginin saglanmasi yer almaktadir.

Harcama raporu ve sergi personelinin ve sergi sirasindaki hizmetlerin idaresi ise; bu

evrenin idari etkinlikleridir.
Sergi kurulumu evresinin sonucunda;
- Serginin belirlenen hedeflerinin gergeklesmesi ve

- Serginin yipranmasi konusunda 6nlem alinmasi gerekmektedir (Madran,
2000, 9-10).

islevsel asamanin ikinci evresi olan bitis evresinde Uriine ydnelik yapilmasi gereken

etkinlikler;

- Serginin sékulmesi ve

- Serginin geldigi yere geri iadesi ve/veya depolanmasi olarak belirlenmistir.
Bitis evresinde idari etkinlik olarak hesaplar kapatilir ve tim bu etkinliklerin
sonucunda da sergi biter (Madran, 2000, 10).
3.2.4. Degerlendirme Agsamasi

Sergi gelistirme silrecinin son asamasi ise; sergi ve hazirhk asamalari ile sergi
surecinde yapilan tim etkinliklerin dnceden belirlenmis amac ve hedeflere ulasilip
ulasiimadiginin degerlendirildigi asamadir. Dean (1994, 98), sergi degerlendirmenin

amacini soyle aciklamistir:

“Aslinda, sergi degerlendirmesinin amaci, ziyaretgilerin nesnelere ve sergi 6zelliklerine
nasil bir tepki verdiklerini bulmak ve dolayisiyla, serginin planlandidi sekilde calisip

calismadigini belirlemektir”.
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Degerlendirme asamasinin Grtine yonelik etkinliklerinde; sergi ve hazirlik agsamalari
degerlendirilir. idari etkinlik olarak yapilan degerlendirme rapor olarak hazirlanr.
Degerlendirme asamasinin sonucunda, bitirme raporunun hazirlanmasiyla beraber,
serginin geligtiriimesine ve yeniden agilabilmesine ydnelik dneriler getirilir (Madran,
2000, 10).

Sergi degerlendirmesinde ¢ hedef alan bulunmaktadir. Dean (1994, 94), bu
alanlari; mize izleyicileri, sergi sureci ve serginin etkililigi olarak adlandirmaktadir.
Buna bagl olarak da sergi degerlendirmesi yapilirken sorulmasi gereken sorulari

belirtmistir:

- “Sergi izleyicinin dikkatini gekiyor mu ve eder dyleyse ne kadar bir sire igin ve nasil
yapiyor?
— izleyiciler herhangi bir sey 6greniyorlar mi?

— Sergi, izleyicilerin ihtiyaglarini karsiliyor mu? Sergi, onlarin sorularina cevapliyor

veya onlara yol gosteriyor mu?

— izleyiciler, miize deneyimlerini kisisel olarak faydali buluyor mu?

— Sergi, konuya olan ilginin devamini sagliyor mu?

— izleyiciler, miizeye tekrar geliyorlar mi? Neden geliyorlar veya neden gelmiyorlar?”

Sergi degerlendirilirken ayri, fakat ayni zamanda da birbirlerinden ayri tutulamayan
ve sergi gelistrme surecinin farkli agamalarinda yer alabilen degerlendirme
yontemleri kullaniimaktadir: On-son degerlendirme, bigimlendirici degerlendirme,
Ozetleyici degerlendirme. Bu U¢ zaman gercevesi icinde yapilan degerlendirmeler ile
sergi gelistirme yonteminin daha butin bir resminin, amag¢ ve hedeflerin,
hedeflenmis izleyicilerin ve iletisimin etkililiginin taslagd ¢izilebilir (Dean, 1994, 98).
3.2.4.1. On - Son Degerlendirme

On — son degerlendirme (front - end evaluation); sergi hazirlk agsamasinda veya
sergi sirasinda, ilk uygulamayi planlamak Utzere kullaniimaktadir (Soren, 1999, 61).
Daha c¢ok 6n test — son testlerin kullanildigi 6n — son degerlendirme; gelecek
program planlamasi icin genel bilgiler saglayabilmektedir. (Diamond, 1999’dan

aktaran Genoways, Ireland, 2003, 278). On testler, izleyicilerin kim oldugunu ve

beklentilerinin ne oldugunu belirlemede yararlidirlar (Dean, 1994, 98).
3.2.4.2. Bigcimlendirici Degerlendirme

Sergilerde en etkili sonuca ulasmak igin, sergi gelistirme sirecinde tasarim ve

uygulama sirasinda veya sergi acildiktan sonra yapilan bigimlendirici degerlendirme
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(formative evaluation); bir programin veya serginin nasil ilerleyebildigi hakkinda bilgi
saglamaktadir (Diamond, 1999’dan aktaran Genoways, Ireland, 2003, 278; Soren,
1999, 61). Sergi gelistirme slresince yapilabilen bic¢imlendirici degerlendirmede
durumlar test edilir ve bu surecte degisiklikler yapilabilir. Potansiyel izleyici
kesimlerinin gorismeleri ve anketler yoluyla yapilan 6n — son analizleri, hedef
izleyicileri ve ziyaret Oncesi egitim seviyelerini belirlemeye yardimci olabilir.
Bicimlendirici degerlendirme, neyin c¢alisip c¢alismadigi ile ilgili sergi ekibine
dogrudan bilgi saglayarak sergi ve programlari planlamaya yardim eder (Dean,
1994, 96).

Ornegin; 1984 yilinda Robert Wolf, Getty Miizesi'nde mevcut bir proje iizerine bir
arastirma yapmistir. 1984 yilindan o gunki izleyicilerdeki degisiklikleri belirlemek
amaclyla yapilan bu arastirmada belli demografik sorular sorulmustur. Mevcut
projenin ilk zamanlarinda yapilan bu arastirma sonuglari, mizenin, projesinin

kapsamiyla ilgili karar vermesine yardimci olmustur (Nichols, 2006, 6).
3.2.4.3. Ozetleyici Degerlendirme

Sergi acildiktan sonra yapilan ézetleyici dederlendirme (summative evaluation) ise;
projenin sona ermesinden sonra onun etkisiyle ilgili bilgi saglamaktadir (Diamond,
1999’dan aktaran Genoways, Ireland, 2003, 278; Soren, 1999, 61). Bununla beraber
Ozetleyici degerlendirmenin sonuglari kullanilarak, bir sergi yeniden duzenlenebilir
ve diger sergileri yaratirken 6rnek olarak kullanilabilir (Genoways, Ireland, 2003,
282).

Genellikle izleyici gérismeleri veya anketlere dayanan &zetleyici degerlendirmeler,
daha cok bir defa yapilan aktivitelerdir ve serginin nasil algilandigini ve toplum
tarafindan nasil kullanildigini belirlemek igin gerceklestirimektedirler. Ozetleyici
degerlendirmeler planlamanin basarili olup olmadigini séyler. Bu degerlendirmeler
izleyici intiyaglarini belirleyerek, gergek izleyici birlesimlerini degerlendirerek, daha
iyi aciklanmis fikirler yaratarak ve daha gercekgi sergi hedeflerini belirlemeye yardim

ederek gelecek sergi planlamasina yardimci olmaktadir (Dean, 1994, 98).

Galeri icinde izleyicinin zamanlamasi ve hareketlerini gozlemlemek, sergi yoluyla
elde edilmis olan bilginin seviyesini belirlemek icin sergiyi ziyaret oncesi ve
sonrasinda gorusmeler yapilarak serginin kurdugu iletisim degerlendirilebilmektedir.
Bu amagla anketler kullaniimaktadir. Onceden belirlenmis olan egitim ile ilgili
hedeflerin ne kadarinin karsilandigi gérisme sdrecinde ortaya c¢ikacaktir.
Degerlendirmenin ardindaki butun fikir, serginin uygulamasinin ve performansinin
gelistiriimesidir (Dean, 1994, 97-98).
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3.3. Diinya’daki Uygulamalar

izleyici arastirmalarinin; ortaya giktigi Avrupa ve Amerika’daki miizelerde siklikla
uygulanan bir iletisim etkinligi oldugu bilinmektedir. Bu arastirmalar miuizelerin
neredeyse tum faaliyetlerini etkilemektedir. Kamu programlarini izleyicilerin
yonlendirmesiyle belirleyen mizeler, egitim etkinliklerini, sergilerini, genel
etkinliklerini ve takvimlerini izleyicilerine gére planlamaktadirlar. Ginimuizde
muzelerin 6nem verip, gelisimine katki sagladigi izleyici arastirmalarini yapan
yurtdisindan pek c¢ok mize vardir. Asagida, bu calismalar, secilen muzeler

orneginde aciklanacaktir.

3.3.1. Virginia Tarih Miizesi / Virginia House

1980’lerden baslayarak muzelerde dgrenme ortami yaratmak onemli bir yer isgal
etmeye baslamis ve bunun sonucunda sunulan egitim hizmetleri icin Amerika’daki
tarih mizeleri, binalarina ek yapmak durumunda kalmiglardir (Bryan, 2000, 51).
Amerika’daki tarih muzelerinin yuksek maliyetlerle muze alanlarini genigletmesi
sonucunda izleyici sayilarini artirma ihtiyaci dogmustur. Bryan (2000, 51), bu
durumun Amerikan Tarih Muizeleri'nin izleyicilerine karsi olan “Gelirseniz gelin,
gelmezseniz siz bilirsiniz” seklindeki tutumlarini ve onlara sunduklari programlari
degistirmelerine neden oldugunu belirtmistir. TUm bu gelismelerin yaninda, sergileri
dizenlemeden 6nce izleyici profilinin degerlendirmesi de dnem kazanmigtir. Bryan
(2000, 52), gunumuzde birgcok Amerikan tarih mizesinin sergilerini kurmadan 6nce
bu degerlendirmeleri yaparak, potansiyel izleyici kitlelerini belirleyerek kimlere
ulagmak istediklerini saptadiklarini belirtmistir. Sergilerinin konularini saglam bir
temele oturttuktan sonra potansiyel izleyicilerinin fikirlerini almaya basladiklarini ve
yapilan bu arastirmalarin degerlendirmelerinin onlar icin faydali sonuglarina da
deginmistir (Bryan, 2000, 52).

1928 yilinda yapimi tamamlanan Virginia Tarih Mizesi, 1929 yilindan bu yana
Virginia Tarih Dernegi (VHS) tarafindan yonetiimektedir. VHS misyonunun;
“buglinkl ve gelecek kusaklarin egitimi ve eglencesi icin ulusun ge¢misini toplama,

koruma ve yorumlama” oldugunu belirtmistir (VHS, [30.09.2009]).

Mizesine daha cok izleyici gekerek, farkh izleyici kitlelerine ulagsmak igin izleyici
arastirmalarinin énemini kavrayan bir muze olan Virginia Tarih Muzesi, “Virginia’nin
Oykiisii“ adli sergisi igin izleyici arastirmalarindan gikan verilerden yararlanmistir.
Mize, serginin gelisim asamasinda izleyici arastirmalarini baglatmigtir. Virginia
Tarih Dernegi ile beraber gergeklestirilen “Virginia'nin Oykdisii“ adl sergi igin Virginia

Tarih Mlzesi, 6nce, akademisyenlerden olusan bir ekip ile serginin konusu ve
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temalariyla ile ilgili kararlar almistir (Bryan, 2000, 53). Sergi gelistirme strecinin
kavramsal asamasindan sonra profesyonel bir arastirma sirketiyle anlasan muze
yetkilileri; sirketin fikirlerini almak Gzere potansiyel izleyicilerle gérismeler yapmistir.
Muze yetkilileri, arastirma sirketinin yaptigi izleyici arastirmalari sonucunda edindigi

bilgiler dogrultusunda sergisini tasarlamistir.

Arastirma sirketinin mizenin potansiyel izleyicileri ile yaptigi gérismeler sonucunda;
izleyicilerin mizedeki gercek nesneleri gérmek istedikleri, duragan sergilerden ¢ok
etkilesimli sergileri begendikleri ve uzun panolari okumak istemedikleri ortaya
cikmistir. Bu bulgulara gére sergi yeniden dizenlenirken, mize yetkilileri fiziksel
engellileri de hedef kitlesine dahil etmis, onlar icin de sergide bazi dizenlemeler
yapmaya karar vermiglerdir. Tekerlekli sandalyeli izleyiciler icin, muizenin fiziki
yapisinda yeni diizenlemeler yapilarak ise baslanmistir. Onceleri tekerlekli sandalye
icin dar olan koridorlar genigletilmistir. Yine, bu izleyicilerin sergi panolarini rahat¢a
okuyabilmeleri icin panolar daha algaga yerlestiriimistir. Ayrica gorme engelli
izleyiciler icin de, kendi kendini yOnlendiren ses uUniteleri sergiye yerlegtirilmigtir
(Bryan, 2000, 54).

Sergi igin 6grenci ve 6gretmenlerden de yardim alinmistir. Ogrenci ve d6gretmenlerle
gorisen muize vyetkilileri, onlarin fikirleri dogrultusunda sergiyi kronolojik olarak
dizenlemiglerdir (Bryan, 2000, 54). Bryan (2000, 54), sergi sonrasinda kronolojik

dizenini segmekle ¢ok dogru bir karar aldiklarini belirtmistir.

3.3.2. Minnesota Tarih Miizesi / Minnesota Historical Society

Minnesota eyaletindeki 17 tarihsel mekan ve bir sehir mizesini kapsayan birlesik,
blyUk bir mize olan Minnesota Tarih Dernegi (MHS), misyonunun, gegmisten gi¢
ve perspektif kazanabilmeleri, gelecek icin amag bulabilmeleri icin insanlarin
Minnessota tarihi ile ilgili farkindaliklarini giclendirmek oldugunu belirtmistir (MHS,
[30.09.2009]).

MHS, cesitli alanlarda genis bir koleksiyona sahiptir. Koleksiyonlari genisleyen MHS,
1992 vyilinda yeni sergi mekanina tasininca muze izleyicilerine eski muze
deneyimlerini ve yeni muzeden beklentilerini 6grenmek Uzere bir anket calismasi
yapmistir. Mldze bu arastirmayi yaparken, yeni sergilerini bigimlendirmek igin
bicimsel ve 6n-son dederlendirmeyi; sergi sonuclarini degerlendirerek izleyicilerin
gecmisini tercihlerini ve muze hizmetlerine bakisini incelemek i¢in de &zetleyici
degerlendirmeyi kullanmistir (Kotler, Kotler, 1998, 120-121).

Arastirmada izleyicilerin ve siradan vatandaslarin, ginlik yasamin tarihine ve bu

badlamda gec¢misin buglnki yasamlarinda aldiklari kararlar Gzerindeki etkilerine
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olan ilgilerini ortaya c¢ikarmistir. Arastirmanin gésterdigi bu bilgiler 1s1ginda sergi
tasarimcilari, izleyicilerin kendilerini tarih yaraticilari ve katilimcilari olarak
gOrmelerini 6zendirecek bir sergi tasarlamaya karar vermiglerdir. Sergi, izleyicilerin
kisisel ve duygusal acgidan beklentilerini karsilamak amacindaydi (Kotler, Kotler,
1998, 121).

Tarih miuzelerinin sergileri, genellikle izleyicilerin kolay algilamasini sagladigi
disunulen kronolojik bir anlayisla tasarlanmaktadir. Ancak, miizeye gelen her
izleyicinin ayni algilayisa ve ilgilere sahip olmadigi anlasiimistir. Bundan dolayi
MHS, bu defa farkh izleyicilerinin ilgilerine yonelik ¢esitli sunumsal ve yorumlayici
elementleri birarada sunan sergiler tasarlamaya yonelmistir. Communities/Toplumlar
sergisinde bazi izleyiciler; gazete basligi okur gibi isaret ve metinleri taramis;
bazilari da ilave metin ve gorseller igeren buylk grafik kitaplarini okumuslardir.
Sergi tasarimcilari bu sergide farkli bir sergi elemani yaratmistir. Bu, Gzerinde metin
ve grafikler olan, izleyicilerin istedikleri ylzeyi secip bu bilgileri inceleyebildigi
cokgen olarak bilinen plastik, U¢ tarafli kiplerdi. Ayrica, izleyicilerin sergide daha
fazla zaman harcamalari icin, bilgisayar ortaminda hazirlanip basiimis kaynaklari da
oturma yerlerine yerlestirmislerdir. Ayrica Minnesota Tarih Derneg@i’nin sergilerinde
genellikle kullanilan video ve interaktif araglar, bu sergide de yerini almistir (Kotler,
Kotler, 1998, 121).

MHS’de uygulanan izleyici arastirmasinin agik¢a sergi gelisimine bilgi sagladigi ve
mevcut sergilerde gerekli degisikligin yapilmasina yardimci oldugu belirtilmistir.
Yapilan arastirma vasitasiyla izleyicilerden alinan geri bildirimlerle, bu sergide de
gerekli degisiklikler yapilmistir. Serginin en 6nemli mesajlari ortaya c¢ikarilip,
izleyicilerin bu mesajlara daha iyi odaklaniimasi saglanmistir. Sergide yer alan bilgi
panolar, izleyicilerin algilarina gére uyarlanmak Uzere degistiriimistir. izleyicilerin
sergi icindeki yoneliminin daha iyi olmasi icin sergi alaninin fiziksel yapisi
geligtiriimistir. Bolim basliklari, sergi alaninda farkli bakis noktalarindan gériinmesi
icin yeniden gelistirilmis; ayrica, sergideki grafikler degistiriimis ve etkilesimli araclar
da gelistirilmistir. Bu sergide kullanilan izleyici arastirmalari, mizenin kendini
gelistirip izleyicilerine daha iyi hizmet sunmasini saglayarak muizenin misyonunu

gerceklestirmesine yardimci olmustur (Kotler, Kotler, 1998, 123).

Yaptigi arastirmalar dogrultusunda kendini gelistirebilen bir kurum olan MHS, izleyici
arastirmalarindan sagladigi faydalardan da memnun olmaktadir. MHS, izleyici
arastirmalarinin sundugu bulgular dogrultusunda gereken dedisiklikleri yaparak,

muzelerini daha sik ziyaret eden ve muzelerinde daha fazla zaman harcayan
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izleyicilere sahip olmustur. Izleyici arastirmalarindan faydalanan MHS, bu

arastirmalara yaptigi yatirnmlardan tatmin olabilmektedir (Kotler, Kotler, 1998, 123).

3.3.3. Londra Doga Tarihi Miizesi / National History Museum, London

Doganin mucizelerini toplumla paylasan bir misyona sahip olan Londra Dogda Tarihi
Mizesi / NHML de sergileri ile ilgili izleyicilerinin goéruslerini almak icin izleyici
arastirmalarindan surekli yararlanmaktadir (Darwin Exhibition at the The Natural
History Museum London, [10.11.2009]). NHML, programli 6grenim ve egitim
teknolojisine dayali kullanilan yaklasimini degistirerek, egitici sergiler Uretmeyi
amaclamistir. Miles ve Tout, bu amagcla diizenledikleri sergilerde 6ncelikle, ana fikir
ve bilginin etkili bir sekilde iletiimesine 6nem verdiklerini, daha sonrasinda da muize
ziyaretini anlamaya ve izleyicilerine yanit vermeye c¢alistiklarini belirtmiglerdir. Alt ve
Shaw; miuizeye gelen her yirmi izleyiciyle sergiler hakkinda goérismis ve bu
sonugclara gore bir sergi davranigi listesi olusturmustur (Alt, Shaw, 1984’ten aktaran
Miles, Tout, 1996, 102). izleyicilere, sergileri “ideal” kavrami karsisinda nasil
degerlendirdikleri de sorularak, izleyicilerin “ideal” bir sergide olmasini istedigi
Ozellikleri tespit edebilmiglerdir (Miles, Tout, 1996, 101-103).

Mizede kullanilan bu teknik, bir bagka arastirmaci olan Griggs tarafindan mizede
yedi sergiyi karsilastirmak Uzere genigletilmistir. Yapilan gorismelerle izleyicilerin,
bakis acilarini belirlemek icin onlardan sergiyi kendi ifadeleriyle tanimlamalari
istenmistir. Arastirma sonucu, izleyicilerin sergideki ana temanin daha aciklayici
olmasini ve sergiyi kolay anlamay: istediklerini ortaya koymustur. Bu arastirma ayni
zamanda eski ve yeni bigimli sergiler arasindaki fark, cekici olan ve olmayan
Ozellikleriyle ortaya cikmistir (Miles, Tout, 1996, 103-104). Miles ve Tout (1996,
104), sergilerdeki cekici 6zellikler ile ¢ekici olmayan 6zellikleri asagdidaki listeye gore

siralamistir:
“Cekici ozellikler:
- Nerede baglamasi ve nasil devam etmesi gerektiginin agik olmasi,
- Ogrenmeye yardim eden bir takim modern sergi tekniklerinin kullaniimasi,
- Dikkat gekmek igin deneyimlerin ve tanidik seylerin kullaniimasi,
- Nesne velya 6rneklerin kapsaml bir sergisinin dahil edilmesi.
Cekici olmayan 6zellikler:
- Ana temanin yeterince agiklanamamis olmasi,

- Sergilerin yeterince gercekgi olmamasi: gercek diinya ile zor iligki kurmasi.
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- Cocuklar icgin gekici olup, yetiskinlere daha az gekici gelmesi,

- Geleneksel stil, demode olmasi”.

3.3.4. Londra Miizesi / Museum of London

Merriman, Iingiltere’deki miizelerle toplum arasindaki iliskiyi yorumlarken miizelerin
farkli kesimlerin ihtiyaglarina duyarli, toplumlarla mimkin oldugunca iliski kuran
birer kurum haline dénustigini belirtmektedir. Bununla beraber, mizelerde yapilan
izleyici arasgtirmalari  yoluyla izleyicilerin ilgi alanlarini, &nyargilarini  ve
gereksinimlerini anlayip, yoruma yonelik projelerin kiratorlerin istegine goére degil,
izleyicilerin ihtiyaclarina gore yapilandinildigini da belirtmektedir. Bunun sonucunda
Merriman, mduzelerin, izleyicilerle orta noktada uzlagsmaya giderek gergekten

iletisime girmeyi basardiklarini distinmektedir (2000, 74).

ingiltere’deki mizelerin, ingiliz nifusundaki farkli azinliklar da dikkate almaya
baslamasiyla bu kiiltirel gesitliligin hikayeleri de mizelerde yerini almistir. Londra
Mizesi misyonunu; Londra’nin tarihi, arkeolojisi ve ¢agdas kiiltirlerini daha genis
kitlelere bildirerek; Londra hakkindaki tartismalarda rol oynayip bu yolla Londra’nin
tim topluluklariyla iletisim saglayarak; Londra ¢apindaki kilttrel ve editimsel aglara
kolaylastirarak ve katki saglayarak, Londra’ya kars! bir tutku uyandirmak oldugunu
aciklamistir (A Passion for London, [10.11.2009]). Londra Mizesi'nde 1993 yilinda
dizenlenen “The Peopling of London / Londra’nin Niifusu” isimli sergide Londra’nin
etnik azinhklari potansiyel izleyiciler olarak belirlenmigtir. Sergide, Londra’nin
yerlesim yeri olmaya basladigi M.O. 15.000 yilindan o giinlere kadar, bu sehirde
yasamis olan topluluklar, sehrin aldidi gdécler ile kadlttrel cesitliligin anlatiimasi
planlanmistir. Mlze, bu sergi ile Londra’da yagsayan ancak muzeyi ziyaret etmeyen
Londra’nin etnik azinlik topluluklarini mizeye cekerek izleyici kitlesini genigletmeyi
hedefliyordu (Selwood, Schwarz, Merriman, 1996’dan aktaran Department for
Culture, Media and Sport, [05.10.1009], 24).

Mizenin Londra’'ya go¢ eden etnik azinlik topluluklarinin tarihlerini anlatan bir
boliminin olmamasi, azinliklarin mize ziyaretlerini de etkilemistir. Mizede 6nce
yapllan izleyici arastirmalari, muzeyi ziyaret eden toplam izleyicilerin %4’Und,
Londra’da yasayan etnik gruplarin olusturdugunu gdéstermistir. Londra muzeleri,
etnik gruplarin mizeleri neden ziyaret etmedigini Londra Mizeler Servisi’nin/London
Museums Service yaptigi bir izleyici arastirmasi ile 6grenmistir. Bu arastirmaya
gore; etnik topluluklar muzeleri, kendi 6zleri ile alakasiz, korkutucu mimarisi soguk

personeli olan bir yer olarak algilamaktaydilar. Londra Muzesi; bu yeni sergisi ile
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etnik azinliklarin kendileri ile ilgili olumsuz duslncelerini yok ederek, mize

ziyaretlerini saglamay1 amaglamistir (Merriman, 2007, 336).

Mize, “Londra’nin Nifusu” sergisi i¢cin bes hedef izleyici kitlesi belirlemistir
(Merriman, 2007, 338):

1-  Mevcut muze izleyicileri,

2- Mugzeyi ziyaret etmeyen insanlar (potansiyel izleyiciler); 6zellikle de Londra’nin

etnik azinhklarindan,
3- Ogrenciler ve 6gretmenler,
4- Turistler; 6zellikle de Londra’daki topluluklarin tlkelerinden gelenler,

5- Miuize uzmanlari.

Muze, belirledigi hedef izleyicileri ile sergi boyunca gériismeler yapmis ve dort odak
grup olusturulmustur. (Selwood, Schwarz, Merriman, 1996’dan aktaran Department
for Culture, Media and Sport, [05.10.1009], 24; Merriman, 2007, 354). Odak gruplar
icin Londra’nin etnik azinliklari arasindan muzeyi dizenli olarak ziyaret edenler ve
ilk kez ziyaret edenler segilmistir. Ayrica, izleyicilerin sergi hakkindaki gorusleri

ziyaretgi defterleri, formlar ve basin yoluyla da elde edilmigtir (Merriman, 2007, 354).

Daha dnce yapilan bir arastirmada muizeyi ziyaret edenlerin %4’0n0 olusturan etnik
azinliklar, alti ay acik kalan bu sergide, ziyaret oranlarini %20’ye yukseltmigtir. Bu
arastirma ile mizelerin toplumla dogrudan ilgili sergilerin, muzeyi ziyaret etmeyen
izleyicileri tizerindeki olumlu etkileri ispatlanmistir. izleyicilerinin yogun ilgi gosterdigi
“Londra’nin Nifusu” sergisi kapandiktan sonra muize, kalici galerilerini erken
dénemlerden itibaren varolan Londra’nin farkl topluluklarina ait bilgilere yer vererek
yeniden dizenlemistir. Ayrica, dnceden iletisim halinde olunan toplum &rgutlerinin
dizenledigi toplumsal sergiler icin mizenin iginde yer temin edilmeye baslanmistir.
Tdm bunlarin yaninda, “Londra’nin Niifusu” sergisinde kullanilan bazi yaklagimlar da

muzenin gelecek etkinlikliklerine uyarlanmaya calisiimistir. (Merriman, 2007, 354).

3.4. Tiirkiye’deki Uygulamalar

Avrupa ve Amerika’da mize - toplum iletisimi 1960’lardan itibaren giderek
glclenirken, 19. ylzyilda varolan Bati mizelerinden kopyalanarak agilan ve toplum
ile iletisimi zayif kalan Turkiye’deki miizelerde daha ¢ok “koruma” ya yonelik bir
anlayis sézkonusudur (Erkiin, 2002, 11'den aktaran Ozkasim, 2005, 97).
Ozkasim’in (2005, 97), vurguladigi gibi

“... cagdas mizecilik anlayisi dogrultusundaki tartismalar, Glkemizde de batidakine
paralel bir dbnemde baslamis olmasina ragmen, muzeler,
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* koleksiyon anlaminda gesitlilik,

* yeni sergileme ve anlatim yéntemleri,

* toplumsal paylagim

gibi, cagdas muzecilik anlayisinin geredi olan amaclarini uygulamaya gecirmede

batiyla eszamanlilik gdsterememistir”.
Turkiye’de en cok arkeoloji ve etnografya muzelerinin oldugu géz 6nlne alinirsa;
muze koleksiyonlarinin da daha ¢ok bu alanlarda olusturuldugunu séylemek yanlis
olmaz. 20. ylzylda toplumla iletisimini glclendirmeye calisan muzelerde,
izleyicilerin ilgisini uyandiran, bilginin daha kolay algilanmasini saglayan interaktif
yontemlerin  kullanildigi  farkh sergileme yontemleri ortaya c¢ikmistir. Ancak,
Tarkiye'deki muzelerde yeni sergileme ve anlatim yéntemleri son yillarda gelismeye
baslamistir. Bu duruma bagh olarak toplumsal paylasim da, toplama, koruma ve
sergilemeye dayall nesne merkezli mizecilik anlayisi ile yonetilen mizelerde arka

planda kalmistir.

Muzeler  “iletisim”  iglevlerini;  sergiler ve egitim  etkinlikleri  yoluyla
gerceklestirmektedirler. Tarkiye’deki muzelerin “iletisim” islevi ise; daha ¢ok sergiler
araciligiyla gerceklestiriimektedir. Batr’'daki muzelerde dogrudan topluma hizmet
odakh ¢alismalar yapilirken, Turkiye’deki mizelerde nesne merkezli anlayis devam
etmektedir. insanlarimiz miizelerle sergiler aracihdiyla iletisim kurmakta ancak,

sergiler toplum merkezli degil, nesne odakl bir anlayisla hazirlanmaktadir.

[7PRg~]

Tarkiye’deki mizelerde “egitim” etkinlikleri ise son yillarda gelismeye baglamistir. Bu
gelismeler ise; daha ¢ok 6zel mizelerde gérilmektedir. Sabanci Mizesi, Rahmi Kog¢
Muizesi, istanbul Modern Sanat Miizesi, Santral istanbul, Pera Miizesi gibi bazi 6zel
muzelerde farkh egitim etkinlikleri dizenlenirken, Kdiltir ve Turizm Bakanhgi
muzelerinde egitim etkinliklerinden ziyade, nesne merkezli mizecilik anlayisi devam

etmektedir. Tezcan (2006, 55), devlet mizelerindeki durumu soyle aciklamistir:

“Kiltir ve Turizm Bakanlhigrna bagh az sayida mizede gergeklestiriien egitim
calismalarini ise miuizeler ve sivil toplum kuruluslari igbirligi ile gergeklestirilen
¢alismalar olusturmakta fakat bu ¢alismalarin da strekliligi saglanamamaktadir”.

Toplum merkezli anlayisin yerlesemedigi Kultir ve Turizm Bakanhgi muizelerinde
nesne merkezli mizecilik anlayisini, Mizeler i¢ Hizmetler Yénetmeligi'nde de
izlemek mumkindir (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 1990). Kiltar Varliklari ve
Mizeler Genel Mudirligu tarafindan hazirlanan  Mizeler i¢  Hizmetler
Yonetmeligi'nde aciklanan mizenin faaliyetleri nesne merkezli anlayisin somut bir
goOstergesidir. Duzgun ve sistemli bir organizasyon semasi olmayan muzelerde

olmasi gereken gorevililer,
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—Miize muduird,

—Mize mudur yardimcisi

—Miuize uzmani,

—Kutlphaneci ve

—Fotografci olarak tanimlanmistir.

Ozel muzelerde izleyicilerin tepkilerini anlama, onlarin ilgi, talep ve ihtiyaclarini
belirleme konularinda bilgi saglamaya yardimci olan izleyici arastirmalari ile
pazarlama departmanlarinda c¢alisan personel ilgilenirken, Kultir ve Turizm
Bakanligi muzelerinde bu konu ile ilgilenecek bir mize uzmani tanimlanmamistir.
Ayni zamanda toplumla iletisim kurabilen sergiler gelistirmesi i¢in sergileme tasarimi
konusunda “sergileme uzmani” olarak da bir gérev tanimi yoktur. Tim bunlari
gerektigi sekilde yapacak uzman Kkigilerin olmamasindan dolayr da bu konular
Turkiye’de gelisememektedir. Mizede calisacak goérevlilerin ve goérevlerin ¢esidinin
az olmasi dolayisiyla mizenin koruma, arastirma, kazi, depolama, sergileme, egitim
gibi tim miuzecilik isleri “mize uzmani’nin gorevleri arasinda belirtilmistir (T.C.
Kaltir ve Turizm Bakanli@i, 1990). Bununla beraber, miize kadrosunda yer alan
uzman sayisinin yetersiz gelmesi ve yeni uzmanlarin atanmamasi, muzeleri

olumsuz etkilemektedir.

” 2

Tuarkiye’deki mizelerde, “iletisim” misyonu gercgeklestirilirken, "egitim” arka planda
kalmig, mize sergileri 6n plana c¢ikmistir. Tarkiye'deki muizeler, gerek kendi
koleksiyonlari ile gerekse baska kurumlardan éding aldiklari koleksiyonlar ile kalicl,
gegcici ve gezici sergiler diizenlemektedir. Ozel miizelerin artmasiyla da hem &zel,

hem de devlet mizelerinde gegici sergiler yayginlasmistir.

GunUmuzde, sergilerin cogu sponsorlarin finansal destegi ile hazirlanmaktadir. Yilda
en az iki gegcici sergi acabilen 6zel muzelerimiz, devlet muzelerine gore daha kolay
sponsor bulabilmektedir. Devlet mizelerinde ise; personel sayisinin yetersiz olmasi,
batcenin kisith olmasi ve finansal destegin cogu zaman bulunamamasi nedenleriyle
cogunlukla yilda bir veya daha az sayida gegici sergi acgilabilmektedir. Yine belirli bir
bltce gerektiren gezici sergilerin de ayni nedenlerden dolayl daha ¢ok &zel
mizelerde yapilabildigi gézlemlenmektedir. Ancak, 21 Temmuz 2004 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 5225 sayili Kultar Yatirimlari ve Girigimlerini Tesvik Kanunu,
devlet mizelerinde gegici sergilerin sayisinin artmasinda etkili olmustur (T.C. Kaltur
ve Turizm Bakanligi, 2004).
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Tarkiye’de yapilan sergilerde iletisim islevi gbézardi edilmis, genel olarak nesne
merkezli bir anlayis sézkonusudur. Koleksiyonlar, sergilerde daha ¢ok kronolojik bir
dizende sunulur. Bu sergilemelerde nesneler vitrin igine yerlestirildikten sonra
etiketlenir ve sergi alanina konu ile ilgili genel bilgilerin yer aldid1 panolar yerlestirilir.
Sergiler, nesne merkezli dizenlendiginden, sergilerimizin birgogunda egitsel amag

gudilmemis, farkli izleyici gruplarinin ilgi ve ihtiyaclari dikkate alinmamistir.

Dinya’daki muzeler sergilerini dizenlemeden 6nce hedef izleyicilerini belirleyerek
bu izleyiciler ile ilgili arastirma yapmaktadir. Bu alanda gelismis muzeler sergi
gelistirme silrecinde, gerekli olan her asamada degerlendirme yapmakta ve bunun
icin izleyici arastirmalarindan yararlanmaktadirlar. Sergilerimizde g6z ardi edilen
onemli bir konu, sergilerin sergi gelistirme slreci asamalari dikkate alinmadan
hazirlanmasidir (Bkz. Bolum 3.2). Sergi gelistirme strecinde, sergi kurulmadan
once yapilan degerlendirme c¢alismalar serginin gidisatina yon veren énemli bilgiler
sunmaktadir. Sergi kurulmadan ©Once, planlanan kurgu Uzerine yapilan
arastirmalarin sonuglari ile sergiler, toplumun ihtiyaglarina gore gelistirilerek yeniden
dizenlenebilmektedir. Ancak sergi gelistrmeye yonelik arastirmalar yapan
mizelerimiz, sergi gelisim asamasindan ¢ok, sergi tamamlandiktan sonra 6zetleyici
degerlendirme yapmay! tercih etmektedirler (Bkz. Tablo 14-15-16). Ancak, yapilan
tim arastirmalarin  de@erlendiriimesi eksik kalmakta ve miuizeler bu
degerlendirmelerin sonuclarini dikkate almamaktadir. Bu durum mduzelerin izleyici

arastirmalarindan tam olarak yararlanamamasina neden olmaktadir.

izleyicilerle iletisim kurmak icin en cok sergilerin kullanildigi miizelerimizde, ¢odu
zaman izleyicileri ile iletisimi zayif sergiler yapilmaktadir. Turkiye’deki mizelerde
izleyicileriyle iyi ve guclu iletisim kurabilmesi amaciyla sergilerin gelistiriimesi igin
izleyici arastirmalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. izleyici arastirmalari,
muzelerin toplumla iletisimini gliglendiren bir iletisim etkinligi olarak kullaniimaktadir.
Dinyada miuzeler, izleyici arastirmalarinin éneminin farkina vararak bu alanda yol
alirlarken  Turkiye'deki durum, bilhassa devlet mizelerinde, henlz kesif
asamasindadir. Turkiye’deki miizelerin cogunun yer aldi§i istanbul’da, farkli cografi
bolgelerde, cevresinde farkli demografik 6zellikte insanlarin yasadigi, yénetimsel
acidan farklilik gosteren ylzlerce mize acilmis ve acgllmaya devam etmektedir.
Ancak bu mdlzelerimizin pek azinda izleyici arastirmasiyla ilgili ¢alismalar

yapilmaktadir.

Kdltar ve Turizm Bakanhgdi muzelerinde, izleyicilerin sayilari 6n planda tutulmaktadir.
Buna bagh olarak da, izleyici arastirmalari yapan mizelerde daha c¢ok nicel

arastirmalar yapilmaktadir. Muzelerin izleyici sayilar elbette 6nemlidir ancak, toplum
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merkezli sergiler icin izleyicilerle gesitli ydntemlerle iletisime gecilerek onlarin mize
hakkindaki talep ve onerileri degerlendiriimelidir. Tlrkiye genelinde miuzelerde,
muze-toplum iligkisinin gelistiriimesi icin muzelerin “iletisim” iglevine dnem
veriimesine ve izleyici merkezli uygulamalar yapilip yayginlastiriimasina gerek

duyulmaktadir.

Devlet mizelerimizde yapilmaya calisilan izleyici arastirmalarinda izleyici sayilari,
gise memurlari tarafindan gunlik olarak hesaplanmaktadir. Mize tarafindan
hesaplanan sayilar, vyillik rapor olarak mizenin bagh oldugu idari birime
gonderilmektedir. Bu raporlarda yer alan cizelgelerde miizeye gelen izleyiciler, yerli
ve yabanci turist olarak gruplanmaktadir. Mizeler hazirladiklari bu raporlarda, Gcretli
ve Ucretsiz olarak muzeyi ziyaret eden izleyicilerin sayilariyla beraber tam, indirimli
bilet ve muze kart ile yapilan girisler dogrultusunda yilik toplam gelirlerini de
hesaplamaktadirlar. Buna gdre; muzelerimizin yillik izleyici sayisina yonelik izleyici
arastirmasi yapmasinin en énemli amaglarindan biri, gelirlerini hesaplamak oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Muzelerimiz, izleyici arastirmalari tekniklerinden genellikle izleyici defteri/kitabini
kullanmaktadir. izleyicilerin kolay fark edebilecekleri yerlere, izleyicilerinin goris ve
tepkilerini anlamak Uzere konulan izleyici defterleri/kitaplari ¢ogu muzemizin
kullandigi bir ydntemdir. isteyen izleyicilerin gérislerini yazdiklar bu defter/kitaplar
miize sorumlulari tarafindan okunmaktadir. izleyici defteri/kitabi kullanan
muzelerimizin, defterde yazilanlar dogrultusunda kendini gelistirmesi amacini
tasimasi gerekirken, yapilan arastirma sonucunda bazi mizelerimizde yazilanlarin

sadece okundugu, bazen de hig okunmadigi belirlenmistir.

Tuarkiye’deki miizelerde “pazarlama” kavrami tam anlamiyla gelisememis olmasina
ragmen, daha c¢cok 6zel mizelerde goérulmektedir. Buna bagli olarak da ozel
muzelerin izleyicileriyle iletisime gegme ve bu konuda kendini gelistirme konularinda
devlet miizelerine gére daha aktif oldugu gézlemlenmistir. Ozel miizelerimizde de
nicel yonlU izleyici arastirmalari yapiimaktadir. Bununla beraber izleyicilerin ilgi,
ihtiyac ve taleplerini anlamaya ydnelik niteliksel ¢alismalar yapan muzeler de vardir.
Bu galismalar, daha ¢cok mizenin pazarlama departmani veya ilgili baska departman
personeli ya da disaridan anlagsmali olarak bir danismanlik sirketi tarafindan
yurutilmektedir. Ancak ne yazik ki, belli periyodlarla ve sistematik bir dizen icerinde
yapilmayan bu caligmalarin, degerlendirilememesiyle birlikte etkililigini gosteren bir

calismaya da rastlanilamamistir.
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Muizelerimizin birgogu izleyicilerinin genel olarak mize ve sunulan hizmetlerin
kalitesiyle ilgili dilek ve sikayetlerini 6grenmek amaciyla dilek veya oneri formlarini
kullanmaktadir. Ornegin Dolmabahge Sarayrnda izleyicilerin danisma, gise, tuvalet,
kafeterya, rehberlik hizmetleri ile temizlik, personelin yaklasimi ve rehberli turun
ziyaret suresini degerlendirebildigi bir dilek oneri formu hazirlanmistir (Ek 3).
Yabanc! turistlerin de yogun ilgi gdsterdigi sarayda ayni formun Ingilizcesi de
hazirlanarak tursitlerin de degerlendirmeleri dikkate alinmistir (Ek 4). Ancak, izleyici
defterleri/kitaplarindaki ayni durum dilek veya o6neri formlari icin de gecerlidir.
Mizelerde formlar okunmadan veya okunup sikayetler icin gerekli dizenlemeler

yapillmadan dosyalanabilmektedir.

Muzelerimiz tarafindan siklikla kullanilan bir baska yontem de gézlem calismalaridir.
Personel tarafindan yapilan gézlem calismalari, genel anlamiyla izleyicinin izlendigi,
takip edildigi calismalardir. Malesef ki, miizelerimizde personelin insiyatifinde
yapilan gézlem calismalari, bilimsel, sistemli ve degerlendirme amagh olmayan

calismalardir.

izleyici arastirmalarinda kullanilan anket yéntemi ise; devlet miizelerinde hemen
hemen hi¢ kullaniimamaktadir. Bazi durumlarda Universite Ogrencilerinin kurum
adina, kurumdan badimsiz olarak yaptidi anketler vardir. Ancak, yapilan bu
anketlerin ¢cogunlugu muzeler tarafindan dikkate alinmamakta ve bu c¢alismalarin
sonugclarinin degerlendiriimesi yapiimamaktadir. Mizeler bu tutumlariyla ellerindeki

firsatlari da kagirmaktadirlar.

Anket calismalari; daha ¢ok 6zel miizelerde karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin;
istanbul Modern Sanat Mizesi'nin anlasmali oldugu bir danismanlik sirketi ile
beraber hazirladigi anketler vardir. Mizenin girisindeki danisma masaninda yer alan
bu anketlerden biri; izleyicilere mize deneyimi, calisanlar, mize ile ilgili genel
distnceleri ve kendileri ile ilgili demografik bilgilerin soruldugu, 2008 yilina ait olan
ankettir (Ek 5). Mize daha sonra “istanbul Modern Sanat Miizesi Ziyaretgi
Degerlendirme Formu” adi altinda benzer sorularla beraber mizenin sundugu
programlari da degerlendirmek igin bir baska anket g¢alismasi uygulamistir (Ek 6).
Milze, yabanci turist izleyicileri igin mizeye, seyahatlerine ve kisisel bilgilerine
yoénelik sorularin yer aldigi ingilizce bir anket formu da hazirlamistir (Ek 7). Son
olarak bir bagka anket calismasi hazirlayan istanbul Modern, bu defa anketi internet
Uzerinden gerceklestirmistir (Ek 8). Elektronik posta grubuna Uye olan izleyicilerine
internet Uzerinden gonderdigi anket formunu dolduran her izleyicisine muzeye bir

defa Ucretsiz giris saglamigtir.

44



izleyici arastirmasi yapan miize érneklerine de bakildiginda, Tiirkiye'deki miizelerde
izleyici arastirmasindan anlasilanin, mize ziyaretinin niteligi degil, niceligi oldugu
acikga gorllmektedir. Ancak, burada &énemli olan miuizelerin izleyici
arastirmalarindan  edindikleri  bilgileri ~ degerlendirip, bu  bilgileri  dogru
kullanabilmeleridir. Turkiye'deki mizelerde bu konudaki sorun; kamuya hizmet eden
kurumlar olan mizelerin, 6zellikle devlet mizelerinin, izleyicilerini tanimamalariyla
birlikte, izleyicileri hakkinda az da olsa bilgi sahibi olan muzelerimizin de, bu bilgileri
degerlendiremeyip kendi amacina yonelik kullanamamasidir. Kisacasi, Turkiye’deki
muzeler daha c¢ok niceliksel olarak yaptidi izleyici arastirmalarinin sonugclarini

deg@erlendirme konusunda da kendini gelistirememistir.
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4. ARASTIRMA

Toplum merkezli anlayisla ydnetilen muzelerde, sergi gelistirmede izleyici
arastirmalarinin énemi artmaktadir. Mduzeler, izleyici arastirmalari ile sergi ve
programlarini  gelistirebilmektedirler. Mduzeler, vyaptiklari izleyici arastirmasi
raporlarini da kamuoyuna sunmaktadir. Turkiye’deki mizelerde, sergi gelistirmede
izleyici arastirmalari yapiimadigi, 6zellikle nitel arastirmalarin goézardi edildigi
g6zlemlenmis olup, bu c¢alismalari ortaya koyan bir arastirma yapilmamistir. Oysa
faydal bilgiler saglayan nitel arastirmalarla, muzeler, hedef kitlelerinin ilgi ve
ihtiyacglarini belirleyebilmekte; bu bilgiler i1siginda sergilerini gelistirebilmekte; sergi
ve programlarini  degerlendirilebilmekte; gelecek sergi ve programlarini
gelistirebilmektedir. Turkiye'deki muzelerin, izleyici arastirmalari ile ilgili durum
tespitini ve bakis acgisini ortaya koymak icin bu konuda c¢ok yonlUu arastirmalara
gerek duyulmaktadir. Turkiye’deki mizelerde izleyici arastirmalarinin kapsamini ve
sergi gelistirmedeki roliinii belilemek amaciyla istanbul miizeleri érnekleminde

muzelerle bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir.

4.1. Amag

Bu aragtirmanin amaci; istanbul miizeleri érnekleminde, Tirkiye'de yapilan izleyici
arastirmalarinin sergi gelisimine katkisini ortaya koyarak, bu konudaki sorunlari

degerlendirmek; konu hakkinda ¢ézim ve éneri gelistirmektir.
Bu arastirma kapsaminda genel olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:
- MUzelerde izleyici aragtirmalari yapiliyor mu?
- Yapiliyorsa hangi amaclarla yapiliyor?
- Sergi gelistirmeye yonelik izleyici arastirmalari yapiliyor mu? Yapiliyorsa;
- hangi konularda yapiliyor?
- hangi yéntemler kullaniliyor?
- ne siklikta yapiliyor?

- kim tarafindan hazirlaniyor, uygulaniyor ve degerlendiriliyor?
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Yapilmiyorsa;
- yapillamamasinin nedenleri nelerdir?

- yapilabilmesi icin neler yapilmasi gerekir?

4.2. Kapsam ve Yontem

Calismada, orneklem olarak Istanbul mizeleri belirlenmistir. Bunun nedeni;
istanbul’daki miizelerin hem yénetsel acidan cesitlilik gdstermesi, hem de Tlrkiye
genelinde sayisal olarak Ustinliigidir. Yapilan inceleme sonucunda istanbul’da
seksen mize tespit edilmistir. Bu tespit, koleksiyonu olan; sergiler agan ve

organizasyonel yapisi olan, uzmanlarin ¢alistigi mizelere gore yapilmistir.

Calisma icin anket yontemi kullaniimigtir. Secilen mdizelerle anket calismasi
gérisme yoluyla gerceklestiriimistir. Bazi durumlarda posta ve e-posta yoluyla da

anket galismasi yapilmigtir.

Anket calismasi i¢in belirlenen muzelerin bagli olduklari kurumlardan izin almak igin
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan bir dilekge yazilmistir
(Ek 9). izin dilekgesi ile birlikte anket formunun bir érnedi miizelere génderilmistir.

Mizelerden gelen izin dogrultusunda arastirma verileri toplanmaya baglanmistir.

Ana kitlesi otuziki adet mize olarak belirlenen ¢alisma igin yirmi dért muze ile anket
yapilabilmistir. Kalan sekiz mize, ya anketi yapmayi reddetmis ya da zamanlari

olmadigini savunarak anketi yapmamistir (Ek 10).

Anket formu toplam iki bélimden olugsmaktadir. “Genel Bilgiler” bashgi altindaki
birinci bélumde anketi dolduran kisi ve muizeyle ilgili genel sorularin yer aldigi
toplam oniki soru bulunmaktadir. Bu sorulardan besi acik uc¢lu sorulardir. Anketin
ikinci boélimu “Arastirma Sorulari” ile ilgilidir. Bu boélimde toplam on soru
bulunmaktadir. Bu bdolimdeki sorularin tamami kapali uglu sorular olup, bes soru

siralamaya yoneliktir (Ek 11).

4.3. Bulgular ve Yorum

Anket verilerinin ¢oziimlemesi asamasinda frekanslarin ve oranlarin hesaplanmasi
ve bunlarla ilgili temel tablolarin olusturulmasi icin SPSS 11,5 programi

kullaniimistir. Anket ile elde edilen veriler, kodlanarak bilgisayara yazilmistir.

SPSS 11,5 programi ile yanitlarin yizdelik analizleri ¢ikarilmistir. “Yiizdelik Oran”

sttunundan sonraki situnda yanitlarin aritmetik ortalamalari belirtiimigtir. Siralama
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sorulari igin ayni programdan yararlaniimis olup, ylzdelik analizleri ¢ikarilmadan
tablolar olusturulmustur. Anketin agik uglu sorularinin icerik analizleri yapilarak,
yanitlar yorumlanmistir. Acik uclu sorulara muzelerin her biri farkh yanitlar

verdiginden, belli bir siniflandirmaya gidilememigtir.

ilk dort tabloda, anket yapilan miize yetkilileri ile ilgili kisisel bilgilerin verileri yer
almaktadir. Tablo 10’a kadar anket yapilan muzeyle ilgili genel bilgilerin verileri
aciklanmaktadir. Tablo 10°dan sonra da, anketin arastirma ile ilgili bélim sorularinin
verileri agiklanmaktadir. Kapali uglu sorularin verileri tablolarla agiklandiktan sonra

anketin agik uglu sorularinin yanitlari yorumlanmigtir.

Tablo 1: Cinsiyet

Secenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Kadin 18 75,0
Erkek 6 25,0
Toplam 24 100,0

Anketin ilk sorusunda anket yapilan kisinin adi ve soyadi sorulmustur. Daha sonra
anket yapilan kisinin cinsiyeti sorulmustur. Tablo 1'de, anket calismasi yapilan mize
yetkililerinin icerisinde bayan yetkililerinin (%75), erkek yetkililere (%25) gbére daha

fazla oldugu goérilmektedir.

Tablo 2: Yas
Secgenek Yanit Sayisi Yuzdelik Oran (%)
20-30 2 8,3
30-40 8 33,3
40 - 50 9 37,5
50 ve usti 5 20,8
Toplam 24 100,0

Tablo 2’ye gobre; anket calismasi yapilan muze yetkililerinin %37,5 oraniyla
cogunlugunun “40 — 50” yas araliginda oldugu ortaya ¢ikmistir. Onu takiben anket
calismasi yapilan muze yetkililerinin %33,3’Unun de “30 — 40” yas araliginda oldugu
gorulmektedir. Muze yetkililerinin yas ortalamalarini sirasiyla “50 ve Ustu” (%20,8)
ve son olarak “20 — 30” (%8,3) yas araliklari takip etmektedir. Tablo 2’ye goére; anket

calismasi yapilan mizelerde calisan yetkililerin yas araliklarinin en ¢ok 30 ila 50
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arasinda oldugu géze carpmaktadir. Bununla beraber “20 — 30” yas aralijinda olan
muze yetkililerinin sayisinin az olmasi da, anket yapilan muzelerde geng¢ nufusun az

oldugunu géstermektedir.

Tablo 3: Egitim Durumu

Segenek Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Lise 1 42
Universite 11 45.8
Lisans Usti 7 29,2
Doktora 5 20,8
Toplam 24 100,0

Tablo 3’te yer alan verilere gore; % 45,8lik oranla muze yetkililerinin daha ¢ok

“Universite” mezunu oldugu gdézlemlenmektedir. “Universite” mezunu mize
yetkililerini % 29,2 oranla “Lisansisti” mezunlari ve % 20,8 oranla “Doktora” egitimi
almis yetkililer takip etmektedir. Tablo 3’e gore, anket yapilan mizelerde sadece bir
muize memurunun (%4,2) “Lise” mezunu oldudu anlasiimaktadir. Bu tablo ile,
arastirmaya katilan mize yetkililerinin en azindan bir Gniversite mezunu olduklari

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 4: Gorev

Secenek Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Madar 7 29,2
Karator 1 4,2

Mudir Yardimcisi 6 25,0
Koleksiyon Sorumlusu 5 20,8
Diger 5 20,8

Toplam 24 100,0

Tablo 4’te, mlzedeki gorevleri sorulan mize yetkililerinden en fazla “Mudiar” ve

“‘Madir Yardimcilar” ile gorusuldiglu ortaya cikmaktadir. Yirmi doért kisinin

yanitladigi soruda, yedi kisi “Mudir” segenegini (%29,2) isaretlemistir. En fazla

isaretlenen “Mudidr” segeneginden sonra sirasiyla, alti kisi “Muddr Yardimcisr’

(%25,0), bes kisi “Koleksiyon Sorumlusu” (%20,8), bes kisi “Diger’ secenegini
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%20,8) ve bir kisi de “Kurator” secenedini (%4,2) isaretlemistir. “Diger” secenegini
(%20,8) $ cenegini (%4,2) is $ g ceneg

isaretleyen bes kisinin gorevleri; “arkeolog”, “sef’, “memur’, “mize yoneticisi” ve

“pazarlama sorumlusu” olarak belirtilmistir.

Tablo 5: Muze Tipi

Segenek Yanit Sayisi Yizdelik Oran (%)
Arkeoloji Mlzesi 3 12,5
Sanat Mizesi 3 12,5
Etnografya Muzesi 1 4,2
Universite Miizesi 1 42
Kurum Tarihi Mlzesi 3 12,5
Mize Ev 1 42
Diger 12 50,0
Toplam 24 100,0

Anket yapilan yirmi dért mizeden gl arkeoloji mizesi (%12,5), Ugl “Sanat Mizesi’
(%12,5), Ugu “Kurum Tarihi Muzesi” (%12,5), biri “Etnografya Muzesi” (%4,2), biri
“Universite Miizesi” (%4,2), biri de “Miize Ev’dir (%4,2). Oniki mizenin yetkilileri de
muze tipinin soruldugu soruda, “Diger” segenegini isaretlemiglerdir (%50). “Diger”
secenegini isaretleyen muzelerden biri “sanayi”, Ugl “arkeoloji ve etnografya”, doérdu
“saray muze”, biri “k6dsk muize”, biri “karikatlir ve mizah”, biri “tarih” ve biri de

“oyuncak muzesi’dir.

Tablo 5’e gore, anket galismasi igin, mizeler arasinda en ¢ok saray muzeler ile
gérisme vyapilmistir. Daha sonra, goérlsulen mizelerden Uger tanesi arkeoloiji,
arkeoloji ve etnografya, sanat ve kurum tarihi miizesi olup; birer tane de etnografya,
Universite, mize ev, sanayi, kosk muize, karikatlr ve mizah, tarih ve oyuncak muzesi

ile gorasulmustar.
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Tablo 6: Miizelerin Yillik izleyici Sayisi

Segenek Yanit Sayisi Yuzdelik Oran (%)
50.000 ve alti 8 33,3
50.000 - 100.000 2 8,3
100.000 - 250.000 10 41,7
500.000 ve Ustu 4 16,7
Toplam 24 100,0

Tablo 6'ya gore, anket yapilan yirmi dért mizeden on mizenin yillik izleyici sayisi
“100.000 — 250.000” arasinda oldugu ortaya c¢ikmaktadir (%41,7). Bu durumda
anket yapilan muzelerin en ¢ok “100.000 — 250.000” arasinda vyillik izleyici sayisi
oldugu dikkat cekmektedir. Ardindan anket yapilan muzelerden sekizinin; yilhk
ortalama izleyici sayisinin “60.000 ve altinda” oldugu ortaya ¢ikmistir (%33,3). Yillik
ortalama izleyici sayisi, “600.000 ve Ustl” izleyiciye sahip dort mize (%16,7) ve
“50.000 — 100.000” arasinda izleyiciye sahip iki mize (%8,3) belirlenmistir. Tablo
6’daki veriler incelendiginde vyillik izleyici sayisi “100.000 — 250.000” arasinda olan
muzelerimiz ile “50.000 ve alti” olan mizelerimizin oranlarinin birbirine yakin oldugu

g6zlemlenmektedir.

Tablo 7: Miizeyi En Cok Ziyaret Eden izleyici Kitlesi

. Aritmetik
Secenek Onem Sirasi Toplam
Ortalama
112|3|4|5]|6]7
Aile
of2)2(7(3|7]0 21 3
gruplari
Yetiskinler 21386210 22 3.1
Ogrenciler
18211100 23 3.2
ve 6gretmenler
Cocuklar
1151311930 22 3.1
ve gengler
Alan
1145|4440 22 3.1
uzmanlari
Turistler 91132270 24 3.4
Diger ofofofofofoys3 3 0.4
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Tablo 7’'de muizeyi en c¢ok ziyaret eden izleyici kitlelerini énem sirasina goére
belirlemesi istenen muzelerin yanitlari yer almaktadir. Yukaridaki tabloda gorildigu

gibi anket yapilan mizelerde, mizeyi en ¢ok ziyaret eden izleyici kitlesi olarak;
1. “Turistler” (3.4 puan),
2. “Ogrenciler ve dgretmenler” (3.2 puan),

3. “Yetigkinler’ (3.1 puan); “Cocuklar ve gencler” (3.1 puan); “Alan uzmanlar”

(3.1 puan),
4. “Aile gruplar” (3 puan),
5. “Diger” secenegi (0.4 puan) isaretlenmigtir.

Diger secgenegini isaretleyen U¢ muzeden ikisi, mlzeyi ¢ok ziyaret eden izleyici

kitlesini “resmi heyetler”, biri de “kurum emeklileri” olarak belirtmistir.

Yukaridaki tabloya gore; 6nem sirasinda muzelerin ilk siraya koydugu, muzeleri en

cok ziyaret eden izleyici kitleleri;
1. “Ogrenciler ve dgretmenler” (11 miize),
2. “Turistler” (9 muze),
3. “Yetigkinler” (2 mlze),

4. “Cocuklar ve gengler” (1 muize) ile “Alan uzmanlar” (1 muze) olarak

belirlenmigtir.

“Aile gruplar”’nin ise; higbir mizenin “en c¢ok ziyaret eden izleyici Kkitlesi”

siralamasinda ilk sirada olmadigi dikkat cekmektedir.

“Aile gruplar’”, muzeyi en ¢ok ziyaret eden izleyici kitlesi siralamalarinda en ¢ok
dordincl ve altinci siralamalarda yer almistir. “Yetiskinler” ise; daha ¢ok Uglncl ve
dordunci siralarda yer almaktadir. “Cocuklar ve gencler’; dokuz mize tarafindan
secilerek, en fazla besinci sirada yer almistir. Alan uzmanlari; en ¢ok Gglinci sirada
yer almistir. “Turistler” ise; dokuz mize tarafindan ilk siraya yerlestiriimis olup,
muzeleri en fazla ziyaret eden izleyici kitlelerinin basinda gelmektedir. Ayni
zamanda da turistlerin, yedi mize tarafindan, aile gruplari ile birlikte altinci sira igin
en fazla secilen kitle oldugu dikkat ¢cekmektedir. “Diger” secenegi isaretlenerek
siralamanin sonuna, yedinci siraya konulan kitlelerin ise; “resmi heyetler” ve “kurum

emeklileri” oldugu gézlemlenmektedir.

52



Tablo 8: Miizenin Hedef Kitlesi

. Aritmetik
Secenek Onem Sirasi Toplam
Ortalama
112]13|4]|5]|6]|7
Aile
1101|761 (0 16 2.2
gruplari
Yetiskinler 1136|3310 17 2.4
Ogrenciler
7112 3[0fo0fo}|0 22 3.1
ve 6gretmenler
Cocuklar
612123120 16 2.2
ve gengler
Alan
712122350 21 3
uzmanlari
Turistler 1134|3350 19 2.7

Tablo 8'e gore; mizenin hedef kitlesinin 6nem siralamasinda;

1. “Ogrenciler ve 6gretmenler” (3.1 puan),

2. “Alan uzmanlari” (3 puan),

3. “Turistler” (2.7 puan),

4. “Yetigkinler” (2.4 puan),

5. “Aile gruplar” (2.2 puan); “Cocuklar ve gengler” (2.2 puan) yer almaktadir.
Mizenin hedef kitlesinin 6nem siralamasinda en fazla ilk siraya;

1. “Ogrenciler ve 6gretmenler” (7 mize) ile “Alan uzmanlari” (7 miize),

2. “Cocuklar ve gencgler” (6 muze),

3. “Aile gruplar’” (1 muize), “Yetigkinler’ (1 mize) ve “Turistler” (1 mize)

yerlestirilmistir.

Tablo’'ya bakildiginda “Ogrenciler ve &édretmenler’” seceneginin birinci énem
sirasindan sonra, ikinci 6nem sirasinda da en fazla secilen hedef kitle grubuna
girdigi gorulmektedir. Yirmi dort mizenin yanitladigi bu soruda, yirmi iki mizenin,
hedef kitlelerinde hep ilk ¢ 6nem sirasinda yer alan “6grenciler ve 6gretmenler’in,

mizelerimiz tarafindan en ¢ok hedeflenen izleyici kitlesi olarak belirlendigi dikkat
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cekmektedir. Beser mize tarafindan hedef kitlelerinin 6nem siralamasinin sonuna

yerlegtirilenler ise; “Alan uzmanlar” ve “Turistler” olmustur.

Tablo 9: Miizenin Potansiyel izleyici Kitlesi

. Aritmetik
Secenek Onem Sirasi Toplam
Ortalama
112]13|4]|5]6]|7
Aile
4 (112141250 18 25
gruplari
Yetiskinler 21346200 17 2.4
Ogrenciler
716(2[0f21]0 18 25
Ve 6gretmenler
Cocuklar
5125|2210 17 24
ve gengler
Alan
1133|3340 17 24
uzmanlari
Turistler 31312440 17 2.4

Tablo 9'a gére, mizelerin potansiyel izleyici kitlesi 5nem siralamasinda;
1. “Aile gruplarl” (2.5 puan); “Ogrenciler ve 6gretmenler” (2.5 puan),

2. “Yetigkinler” (2.4 puan); “Cocuklar ve gengler’ (2.4 puan); “Alan uzmanlari”

(2.4 puan) ve “Turistler” (2.4 puan) ayni puanlari almiglardir.

Muizenin potansiyel izleyici kitlesinin dnem siralamasinda ilk sirada en fazla;

1. “Ogrenciler ve 6gretmenler” (miize)

2. “Cocuklar ve gencler” (5 mize),

3. “Aile gruplarn” (4 mize),

4. “Turistler” (3 mize),

5. “Yetigkinler” (2 mize)

6. “Alan uzmanlari” (1 muze) yer almistir.

Mdazelerin potansiyel izleyici kitlesi 6nem siralamasinin ikinci sirasinda, ilk sirada
oldugu gibi yine en fazla “Ogrenciler ve ogdretmenler’ secilmistir. Mizelerin

potansiyel izleyici kitlesi dnem siralamasinda bes miuize tarafindan siralamanin
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sonuna, 6. siraya yerlestirilen kitlenin ise;

“Aile gruplar’inin oldugu dikkat

cekmektedir. Ardindan, doérder mlize siralamanin sonuna, “alan uzmanlari’ni ve

“turistler”i yerlestirmistir.

Tablo 10: Miizenizde izleyici Arastirmasi Yapiyor musunuz?

Segenek Yanit Sayisi1 | Yuzdelik Oran (%)
Evet 15 62,5
Hayir 9 37,5
Toplam 24 100,0

Mdizelere, arastirma bolimuUinin

ilk sorusu olarak izleyici arastirmasi yapip

yapmadiklari sorulmustur. Tablo 10’da gdésterilen verilere gére; yirmi dért mizeden

onbesi (%62,5) miizelerinde izleyici arastirmalari yaptigini belirtmistir. izleyici

arastirmasi| yapmayan muze sayisi da dokuz olarak belirlenmigtir (%37,5). Ankette,

izleyici arastirmasi yapmadigini belirten muizeler, izleyici arastirmasinin yapilmama

nedenlerinin soruldugu yirmibirinci soruya yénlendirilmistir (Bkz. Tablo 26).

izleyici arastirmasi yapan miizelere, izleyici arastirmasi yapmalarinin amaglari

sorulmustur. Verilen secenekleri énem sirasina goére degerlendirmeleri istenen

muzelerin yanitlar Tablo 11’de agiklanmistir.
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Tablo 11: izleyici Arastirmasi Yapmanin Amaglari

N Aritmetik
Segenek Onem Sirasi Toplam
Ortalama
112|3|4]|5|6]|7|8]|9
Sergileri
210(3f1ofop1y1yo0 8 0.8
gelistirmek
Misyonu
1131200100 8 0.8
degerlendirme
Vizyonu
1103(oy1(ojof1yo0 6 0.6
degerlendirme
izleyici profilini
712130110 0}O0 14 1.5
belirleme
izleyici tepkilerini
315102200 0|o0 12 1.3
anlama
Egitim
programlarini of3f(1fojf1y2y1)2f(0 10 1.1
degerlendirme
izleyici taleplerini
1121111201 1]0 9 1
belirleme
Sergi politikasi
ofofpo g 1po3fojofn 5 0.5
olusturma
Hizmet alanlarini
o ofopojopof1p11y2 5 0.5
gelistirme
Diger ofofpojofpojfoqpt1goqoyf 1 0.1

Tablo 11’deki verilere gore; mizelerimizde yapilan izleyici aragtirmalarinin amaglari:
1. “izleyici profili belileme” (1.5 puan),
2. “izleyici tepkilerini anlama” (1.3 puan),
3. “Egitim programlarini degerlendirme” (1.1 puan),
4. “izleyici taleplerini belirleme” (1 puan),
5. “Misyonu degerlendirme” (0.8 puan); “Sergileri gelistirme” (0.8 puan),

6. “Vizyonu degerlendirme” (0.6 puan),
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7. “Sergi politikasi olusturma” (0.5 puan); “Hizmet alanlarini geligtirme” (0.5

puan),
8. “Diger” (0.1 puan).

Diger secenegi isaretleyen tek muze ise; izleyici arastirmasinin “muzenin bagh

oldugu kuruma prestij kazandirmak” amaci ile yapildigini belirtmistir.

Tablo’'ya goére; anket calismasi yapilan muizelerden izleyici arastirma yapanlarin

oncelikli amaclarinin;
1. “izleyici profilini belirleme” (7 miize),
2. “izleyici tepkilerini anlama” (3 mize),
3. “Sergileri gelistirme” (2 mize),

4. “Misyonu degerlendirme” (1 miuize); “Vizyonu degerlendirme” (1 mize) ve

“izleyici taleplerini belirleme” oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anket calismasinda belirlenen izleyici arastirmasi yapmanin amagclarindan “Egitim
programlarini degerlendirme”, “Sergi politikasi olusturma” ve “Hizmet alanlarini
gelistirme”, higbir mize tarafindan isaretlenmeyerek izleyici arastirmalarinin

amagilari icinde gdsterilmemigtir.

Onem siralamasinda, bes miizenin ikinci siraya yerlestirdigi “izleyici tepkilerini
anlama” amaci, ikinci siranin en fazla secgilen secenedi olmustur. Kafe, tuvalet,
danisma gibi “hizmet alanlarini gelistirme” amaciyla izleyici arastirmasi yapiimasi, iKi
muzenin segimiyle siralamanin sonunda yer almaktadir. “Sergi politikasi olusturma”
amaciyla izleyici arastirmasi yapan bir mize de, 9. siraya yerlestirerek bu amaci

siralamanin sonuna tagimistir.

Tablo 12: Miizenizde izleyici Arastirmalari, Sergi Gelistirmeye
Yonelik Kullaniliyor mu?

Secenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Evet 8 53,3
Hayir 7 46,7
Toplam 15 100,0

izleyici arastirmasi yapan miizelere, izleyici arastirmalarini sergi gelistirmeye yonelik
kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Tablo 12’de soru ile ilgili veriler yer almaktadir.
Bu soruya yanit veren muzelerin %53,3’U izleyici arastirmalarini sergi gelistirmeye

yonelik kullandigini; %46,7’si, izleyici arastirmalarini sergi gelistirmeye ydnelik
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kullanmadigini belirtmistir. Tablo 12°deki segeneklerin yizdelik oranlarinin birbirine
cok yakin oldugu gdézlemlenmektedir. Oysa, Tablo 11'de ankete katilan muzelere,
izleyici arastirmasi yapma amaglari soruldugunda, verilen cevaplar iginde “Sergileri

gelistirme”nin ilk siralarda goérilmemektedir.

Tablo 13: Sergi Gelistirmeye Yénelik izleyici Aragtirmalarinin
Kullanildigi Konular

. Aritmetik
Secenek Onem Sirasi Toplam
Ortalama
112|3|4]|5|6]|7|8|9]10
Sergi konusunun
o ofofqoyofojyoq1p1yoyq oy 2 0.2
secimi
Serginin
1111100000} O 4 0.4
yoénlendirmeleri
Serginintasarimi| O |1 O[O 1[fOJOfO[fO] O 2 0.2
Serginindizeni [ O (11101000 O 4 0.4
Serginin
11320100000} O 6 0.6
algilanisi
Etiket okuma of1(1fo0yo0p2fojfojoy o 4 0.4
Metin dili / bilgi
110112000 1] O 6 0.6
panolarinin dili
Sergi konusuna
21001 fg1fofg1yo0jfoyq o 5 0.5
ilgi
Serginin genel
ginin g 0.8
olarak f1qogt1foy1qg1p1yoyf oy 8
degerlendirilmesi

Sergi gelistirmeye yonelik izleyici arastirmalarinin kullanildiyi konular arasinda

Tablo 13’te belirtilen verilere gore,
1. “Genel sergi degerlendirmesi” (0.8 puan),
2. “Serginin algilanigi” (0.6 puan); “Metin dili/bilgi panolarinin dili” (0.6 puan),
3. “Sergi konusuna ilgi” (0.5 puan),

4. “Serginin yonlendirmeleri” (0.4 puan), “Serginin dizeni” (0.4 puan) ve “Etiket

okuma” (0.4 puan),
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5. “Sergi konusunun secimi” (0.2 puan) ve “Serginin tasarimi” (0.2 puan) yer

almaktadir.

Sergi gelistirmeye yoénelik izleyici arastirmalarinin kullanildigi konular arasinda

onemine gore ilk sirada;
1. “Serginin genel olarak degerlendiriimesi” (3 mize),
2. “Sergi konusuna ilgi” (2 muze),

3. “Serginin yonlendirmeleri” (1 mize), “Serginin algilanisi” (1 mize) ve “Metin

dili/bilgi panolarinin dili” (1 mize) gosterilmistir.

“Serginin algilanisi” konusu, ¢ mize tarafindan ikinci 6nem sirasina yerlestirilerek
ikinci sirada en fazla secilen secenek olmustur. Siralamanin sonunda tek mize
tarafindan dokuzuncu siraya yerlestirilen “Metin dili/bilgi panolarinin dili” konusu
dikkat cekmektedir.

Anketin onyedinci sorusunda, sergi gelistirmeye yonelik izleyici arastirmasi yapan
mizelere sergi gelistirme sirecinde sergi degerlendirme tekniklerinden hangisini
veya hangilerini kullandiklari sorulmustur. Tablo 14’te sorunun seg¢eneklerinden én —

son de@erlendirmeye verilen yanitlarin verileri agiklanmigtir.

Tablo 14: Sergi Gelistirme Siirecinde Kullanilan On — Son
Degerlendirme

Segenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Kullananlar 3 12,5
Kullanmayanlar 21 87,5
Toplam 24 100,0

Tablo 14’e gore; sergi gelistirme slrecinde 6n — son degerlendirmeyi kullanan
muzelerin orani %12,5 iken, kullanmayanlarin orani da %87,5 olarak belirlenmistir.
Anket calismasi vyapilan muizelerde sergi gelistirme surecinde 6n - son

deg@erlendirme kullananlarin sayilarinin oldukga az oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 15: Sergi Geligtirme Surecinde Kullanilan Bigimlendirici
Degerlendirme

Segenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Kullananlar 3 12,5
Kullanmayanlar 21 87,5
Toplam 24 100,0

Anketin onyedinci sorusunda, muizelere sergi gelistirme surecinde bicimlendirici
degerlendirmeyi kullanip, kullanmadiklari sorulmustur. Buna gore, bicimlendirici
degerlendirmeyi kullanan muzelerin orani %12,5 olup, kullanmayanlarin orani ise;
%87,5 olarak belirlenmigtir. On — son degerlendirme kullanan miizelerdeki gibi
bicimlendirici dederlendirmeyi kullanan muizelerin de oranlarinin ayni oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 16: Sergi Gelistirme Siirecinde Kullanilan Ozetleyici
Degerlendirme

Segenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Kullananlar 5 20,8
Kullanmayanlar 19 79,2
Toplam 24 100,0

Tablo 16’ya gore; sergi gelistirme slrecinde 06zetleyici degerlendirmeyi kullanan
mizelerin oraninin  %20,8; kullanmayanlarin oraninin ise %79,2 oldugu
goOrulmektedir. Tablo 14 ve 15te oldugu gibi, bu tabloda da 6&zetleyici
degerlendirmeyi kullanan muzelerin sayilarinin az olmasi géze c¢arpmaktadir.
Onyedinci sorunun yanitlarinin butinine bakildiginda az sayida muzenin bu
teknikleri kullandigi; bu tekniklerdenden de en fazla Ozetleyici degerlendirmenin
kullanildigr dikkat cekmektedir.
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Tablo 17: Sergi Gelistirmeye Yénelik On — Son
Degerlendirmede Kullanilan Teknikler

.. Aritmetik
Segenek Onem Sirasi Toplam
Ortalama
2|13|4]5
Konusarak/ytzylze
§_. ) yHey ofofoj|o 2 0.4
gorisme
Panel calismalari ofoy11o0 1 0.2
Gozlem o200 3 0.6
Ziyaretci kitabi 1100 1 2 0.4
Dilek ve dneri
21000 2 0.4
formu

Tablo 17’ye goére sergi gelistirmeye yonelik 6n — son degerlendirmede kullanilan

tekniklerden en fazla;

1. “Gozlem” (0.6 puan),

2. “Konusarak/ylzylze gorisme” (0.4 puan); “Ziyaretci kitab1” (0.4 puan);

“Dilek ve dneri formu” (0.4 puan),

3. "Panel ¢alismalar” (0.2 puan) goze ¢arpmaktadir.

Anket calismasi yapilan mduzelerin,

sergi

gelistirmeye yoénelik 6n

degerlendirmede kullandiklari tekniklerden dnemine gore ilk sirada;

1. “Konusarak/ylizylize gérisme” (2 mize),

2. “Gozlem” (1 mize) yer almaktadir.

son

“Panel calismalari”, “Ziyaretci kitab1” ve “Dilek ve oneri formu” ise; hicbir mize

tarafindan 6nem siralamasinda ilk siraya yerlegtiriimemistir.
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Tablo 18: Sergi Geligtirmeye Yonelik Bicimlendirici
Degerlendirmede Kullanilan Teknikler

.. Aritmetik
Segenek Onem Sirasi | Toplam
Ortalama
1121314
Konusarak/ylzyize
$__ ) yuzy 111101 3 0.75
gorisme
Panel calismalari ofojy11yo 1 0.25
Gozlem 21010 3 0.75
Ziyaretci kitabi of1f1¢4o0 2 0.5
Dilek ve 6neri formu of1f0q1 2 0.5

Sergi geligtirmeye yonelik bicimlendirici degerlendirmede en ¢ok kullanilan teknikler;
1. “Konusarak/ytizylze gérisme” (0.75 puan); “Gézlem” (0.75 puan),
2. “Ziyaretci kitab1” (0.5 puan); “Dilek ve éneri formu” (0.5 puan),
3. “Panel galismalar” (0.25 puan) olarak siralanmistir.

Anket calismasinda, sergi gelistirmeye yonelik bigimlendirici degerlendirmeyi

kullanan muzelerin, 6nem siralamasinda ilk sirada;
1. “Goézlem” (2 mize),
2. “Konusarak/ylzylze goérisme” (1 mize) gérilmektedir.

Onem siralamasinda ikinci sirada birer miize tarafindan yerlestirilen
“Konusarak/ylizylize gorisme”, “Ziyaretci kitabi” ve “Dilek ve oOneri formu” yer
almaktadir. Uclincii 6nem sirasinda yine birer miize tarafindan yerlestirilmis olan

“Panel calismalar”, “Gézlem” ve “Ziyaretci kitabi” siralanmistir. Onem siralamasinin
en sonunda ise; birer mize tarafindan isaretlenen “Konusarak/ytzytze gérisme” ve

“Dilek ve dneri formu” yer almaktadir.
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Tablo 19: Sergi Gelistirmeye Yonelik Ozetleyici
Degerlendirmede Kullanilan Teknikler

= Aritmetik
Secgenek Onem Sirasi| Toplam
Ortalama
1] 2 3
Elektronik posta
11 1 0 2 0.6
yoluyla anket
Gorlisme yoluyla
$me yoly 11 O 0 1 0.3
anket
Konusarak/ytzytlize
§__ ) yuzy 11 1 0 2 0.6
goriasme
Gozlem 11 2 1 4 1.3
Dilek ve 6neriformu || O | 1 2 3 1
Diger 11 O 1 2 0.6

Sergi gelistirmeye yonelik 6zetleyici degerlendirmede kullanilan tekniklerden,
bicimlendirici degderlendirmedeki gibi mulzeler, en c¢ok gdzlem teknigini
kullanmaktadir. Tablo 19'a gdre muzelerin sergi geligtirmeye yodnelik 6zetleyici
degerlendirmede en ¢ok kullandiklari teknikler;

1. “Goézlem” (1.3 puan),

2. “Dilek ve 6neri formu” (1 puan),

3. “Elektronik posta yoluyla anket” (0.6 puan); “Konusarak/ylzylize gérisme”

(0.6 puan) ve “Diger” segenegi (0.6 puan),

4. “Gdrusme yoluyla anket” (0.3 puan) olarak belirlenmistir.

Ozetleyici degerlendirmede kullanilan teknikleri isaretleyen miizelerden her biri dilek
ve oneri formu hari¢ diger secenekleri birer defa ilk siraya yerlestirmistir. Gézlem
secenegi ikinci 6nem sirasinda iki mize, dilek ve 6éneri formu da Uglinci 6nem
sirasinda yine iki mize tarafindan isaretlenerek bu siralamalarda en fazla
isaretlenen segenekler olmustur. Diger seceneklerinde sergi gelistirmeye yonelik
Ozetleyici degerlendirmede kullanilan teknikler, ziyaretci defteri ve elektronik posta

yoluyla degerlendirme olarak belirtilmistir.
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Tablo 20: On - Son

Degerlendirmenin Kullanim Sikhgi

Secenek Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Haftada bir 1 4,2
Yilda bir 1 4,2
Diger 1 4,2
Kullanmayan 21 87,5
Toplam 24 100,0

Tablo 20°’de muzelerin uyguladigi 6n — son degerlendirmenin kullanim sikhdinin
ylzdelik oranlari verilmistir. Buna goére; 6n — son degerlendirmeyi haftada bir ve
yilda bir kullananlarin oraninin %4,2, kullanmayanlarin oraninin ise %87,5 oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bir mizenin isaretledigi diger segeneginin orani da %4,2 olarak
belirlenmigtir. Verilen yanitlar dogrultusunda 6n — son degerlendirmeyi kullanan ve
diger segenegini isaretleyen mizenin bu degerlendirmeyi sergileri stresince yaptigi
ortaya gikmistir. Seceneklerin oranlarinin ayni olmasi ve 6n — son degerlendirmeyi

kullanmayan muzelerin sayilarinin fazla olmasi géze ¢arpmaktadir.

Tablo 21: Bigimlendirici Degerlendirmenin Kullanim Sikhigi

Secgenek Yanit Sayisi Yuzdelik Oran (%)
Haftada bir 1 4,2
Diger 2 8,3
Kullanmayan 21 87,5
Toplam 24 100,0

Tablo 21’de bigimlendirici degerlendirmenin kullanim sikliginin ytzdelik oranlari
gorulmektedir. Bigimlendirici degerlendirmeyi haftada bir kullanan miizenin orani
%4,2 olarak belirlenmistir. iki mizenin sectigi diger segeneginin oraninin ise; %8,3

oldugu goriulmektedir. Diger secenegini isaretleyen miuzeler, bicimlendirici

degerlendirmeyi  sergi  slUresince  yaptiklarini  belirtmistir.  Bicimlendirici

degerlendirmeyi kullanmayanlarin orani da %87,5 olarak belirlenmigtir.

Bicimlendirici degerlendirmeyi kullanan muizeler bu teknigi daha ¢ok sergi sliresince

kullanmakta olup, bu tabloda da bicimlendirici degerlendirmeyi kullanmayan

muzelerin sayisal olarak fazla olmasi dikkat cekmektedir.
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Tablo 22: Ozetleyici Degerlendirmenin Kullanim Sikhg:

Secenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Haftada bir 2 8,3
Ayda bir 2 8,3
Diger 1 4,2
Kullanmayan 19 79,2
Toplam 24 100,0

Ozetleyici degerlendirmeyi haftada bir ve ayda bir kullanan miizelerin oranlari ayni
citkmistir (%8,3). Ardindan %4,2 oranla diger segenegi gelmektedir. Diger
segenegini isaretleyen muze, 6zetleyici degerlendirmeyi sergi bazinda kullandigini
belirtmigtir. Ozetleyici degerlendirmeyi kullanmayanlarin orani ise; %79,2 olarak

belirlenmisgtir.

Ozetleyici degerlendirmeyi kullanan miizelerin bu degerlendirmeyi daha ¢ok haftada
bir ve ayda bir kullandiklari gériilmektedir. On — son degerlendirme ve bigimlendirici
degerlendirmede oldugu gibi 6zetleyici degerlendirmeyi kullanmayan muzelerin de
sayllarinin fazla oldugu gorilmektedir. Tablo 20, 21 ve 22’deki kullanmayan
secenegindeki mizelerimizin sayilarina bakildiginda, bu degerlendirmelerin

muzelerimiz tarafindan pek de kullaniimadigi acik¢a belli olmaktadir.

Tablo 23: izleyici Arastirmasini Hazirlayanlar

Secenek Yanit Sayisi | Yiuzdelik Oran (%)
Mizede ilgili departman
. 5 20,8
personeli
Muze gonulluleri 1 4,2
Diger 9 37,5
Cevaplanmayan 9 37,5
Toplam 24 100,0

Muzelerde izleyici arastirmalarini hazirlayanlarin %20,8'i muzedeki ilgili departman
personelinin oldugu ortaya cikmistir (Tablo 23). Bir muze, izleyici arastirmasini

hazirlayanlarinin mizenin génalltleri oldugunu belirtmistir (%4,2). Soruyu yanitlayan
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muzelerin %37,5'i diger segcenegini isaretlemistir. Soruyu cevaplamayan muzelerin

oraninin da diger segenegini isaretleyenlerle ayni oldugu ortaya ¢ikmistir (%37,5).

Diger segenegini isaretleyen devlet muizelerinin verdikleri yanitlara gore, izleyici
arastirmalarini hazirlayanlarinin daha ¢ok gise sorumlulari veya muize sorumlulari
olduklar belirlenmistir. Diger secenegini isaretleyen 6zel ve vakif mizelerinde ise,
izleyici arastirmalarini daha ¢ok personel ile beraber mizeye hizmet veren

danigsmalik firmasinin veya yénetimin hazirladidi dikkati cekmektedir.

Tablo 24: izleyici Aragtirmasini Uygulayanlar

Secenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Mdizede ilgili departman

personeli ° 25
Danigmanlik firmasi 1 4,2
Mdize gondllleri 1 42
Diger 7 29,2
Cevaplanmayan 9 37,5

Toplam 24 100,0

Tablo 24’te muzede izleyici aragtirmasini uygulayanlarin ytzdelik oranlari verilmigtir.
Soruyu yanitlayan alti muzenin izleyici arastirmalarini ilgili departman personel
tarafindan uygulandigi ortaya cikmistir (%25). Birer mize tarafindan isaretlenen
danismanlik firmasi ve mize gondllileri se¢eneklerinin de %4,2 orani vardir. Diger
secenedini isaretleyenlerin orani ise %29,2 olarak belirlenmistir. Soruyu

cevaplamayan dokuz muzenin orani ise %37,5'tir.

Diger segenegini isaretleyen muzelerden alinan yanitlara gére, izleyici arastirmasini
uygulayanlarin gise sorumlulari veya mize sorumlulari olduklari belirlenmistir. Anket
¢alismasi yapilan muzelerdeki izleyici arastirmalarinin uygulamasinda daha ¢ok
muze personelinin etkin oldugu, danismanlik firmalarinin uygulamada yer almadigi
gOrulmektedir.
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Tablo 25: izleyici Arastirmasini Degerlendirenler

Secenek Yanit Sayisi | Yiizdelik Oran (%)
Muzede ilgili departman

personeli ° 2
Danismanlik firmasi 1 42
Mize génullGleri 1 42
Diger 7 29,2
Cevaplanmayan 9 37,5

Toplam 24 100,0

izleyici arastirmalarini degerlendirenlerin yanit sayilari ve oranlari (Tablo 25), izleyici
arastirmasini uygulayanlarin oranlari ile ayni ¢cikmistir (Tablo 24). Diger sec¢enegini
isaretleyen muzelerden alinan yanitlar da, izleyici arastirmasini uygulayanlarin
yanitlariyla  birebir aynidir  (%29,2). Buna goére, izleyici arastirmasini
degerlendirenlerin de daha c¢ok gise sorumlulari veya mize sorumlulari olduklari
belirlenmistir. Anket calismasi vyapilan mulzelerdeki izleyici arastirmalarinin
degerlendirmesinde yine muiize personelinin etkin oldugu, danismanlik firmalarinin

degerlendirmede yer almadigi dikkat cekmektedir.

Anketin 13. sorusu olan “Muzenizde izleyici aragtirmalari yapiyor musunuz?”
sorusuna “Hayir” vyanitini veren mduzeler, izleyici arastirmasinin yapilmama
nedenlerini acgikladiklari soruya geg¢mektedirler. Siralama yapilmasi istenen bu

sorudan ¢ikan bulgular Tablo 26’da gésterilmektedir.
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Tablo 26: izleyici Aragtirmasinin Yapilamamasinin Nedenleri

. Aritmetik
Segenek Onem Sirasi | Toplam
Ortalama
112|345
Bltgenin yetersizligi 2(13(12(2]0 9 1.8
Muzelerdeki personel
214(15(0]0 11 2.2
eksikligi
Muzede konu ile ilgili
uzman personelin 318([2]2]0 15 3

olmamasi

Mizenin bagh oldugu
kurumda; izleyici
arastirmalariylailgilibir { 8 | 2 | 1| 2 (O 13 26

glOrev taniminin

olmamasi

Diger 310(0¢]O0(1 4 0.8

Tablo 26’ya gore; anket yapilan muzelerde izleyici arastirmasinin yapilamama

nedenleri olarak en ¢ok;
1. “Mulzede konu ile ilgili uzman personelin olmamasi” (3 puan),

2. “Muzenin bagli oldugu kurumda izleyici arastirmalariyla ilgili bir goérev
taniminin olmamasi” (2.6 puan),
3. “Muzelerdeki personel eksikligi” (2.2 puan),
4. Butgenin yetersizligi (1.8 puan)
5. “Diger” segenegi (0.8 puan) isaretlenmistir.
“‘Diger” secenedini isaretlemis olan iki muize; “konuyla ilgili proje yapilamamis
olmasi”’ni ve “Ust ydnetimin konuyla ilgili anlayis eksikligi’ni muzede izleyici
arastirmasinin yapilamamasinin nedenleri olarak belirtmistir. “Diger’ segenegini
isaretleyen diger bir mize de; “mizenin yeni kurulmasini” neden olarak belirtmis
olup, bir diger mize de “izleyici arastirmalariyla ilgili ¢alismalarin gindemde”

oldugunu belirtmigtir.
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Onem siralamasinda, en cok ilk siraya yerlestirilen nedenler;

1.

“‘Muzenin bagl oldugu kurumda izleyici arastirmalariyla ilgili bir goérev

taniminin olmamasi” (8 muze),

“‘Muzede konu ile ilgili uzman personelin olmamasi” (3 muze) ve “Diger”

secenekleri (3 mize),

ey o ey

“Bltgenin yetersizligi” (2 mize) ve “Mizelerdeki personel eksikligi” (2 mize)

secenekleridir.

Onem siralamasinda éne cikan bir diger neden de, sekiz mizenin ikinci siraya

yerlestirdigi, “Mizede konu ile ilgili uzman personelin olmamasi” secenegidir.

Siralamanin en sonunda, “Diger” seceneginde belirtiimis olan “lUst yénetimin konuyla

ilgili anlayis eksikligi” nedeni gelmektedir.

Tablo 27: izleyici Arastirmasi Yapilabilmesi icin Gerekenler

.. Aritmetik
Secenek Onem Sirasi | Toplam
Ortalama
1123|415
Muzenin izleyici aragtirmalarinin
710511 14 2.8
gerekliliginin farkinda olmasi
Mizede alaninda uzman personelin
41614101 15 3
olmasi
Mizede gerekli personelin
of|512)3|0 10 2
karsilanmasi
Mizenin bagh oldugu kurumun
uzmanlik tanimlamalari iginde bu
4140111410 13 26
gorevi yapabilecek uzmanin
tanimlanmasi
Maddi kaynak bulunmasi 3111115 11 2.2

Anketin son sorusunda izleyici arastirmasi yapmayan mizelerden, mizelerinde

izleyici arastirmasi yapilabilmesi icin gerekenleri siralamalari istenmigtir. Yanitlar

Tablo 27’'de gosterilmistir. Buna goére; en ¢ok isaretlenen secenekler;

1.

2.

“Mizede alaninda uzman personelin olmasi” (3 puan),

“Muizenin izleyici arastirmalarinin gerekliliginin farkinda olmasi” (2.8 puan),
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3. “Muizenin bagh oldugu kurumun uzmanlik tanimlamalari iginde bu gorevi

yapabilecek uzmanin tanimlanmasi” (2.6 puan),
4. “Maddi kaynak bulunmasi” (2.2. puan),
5. “Muizede gerekli personelin karsilanmasi”dir (2 puan).
En ¢ok ilk sirada yer alan segenekler ise;
1. “Mizenin izleyici arastirmalarinin gerekliliginin farkinda olmasi” (7 mize),

2. “Muzede alaninda uzman personelin olmasi” (4 mize) ve “Muzenin bagl
oldugu kurumun uzmanlk tanimlamalari icinde bu goérevi yapabilecek

uzmanin tanimlanmasi” (4 mize),
3. "Maddi kaynak bulunmasi” (3 mize)

Onem siralamasinda ilk sirada yer almayan “Mizede gerekli personelin
karsilanmasli” segenegi, alti mize tarafindan ikinci 6nem sirasina yerlestirilerek en
cok ikinci siraya yerlestirilen secenek olmustur. Onem siralamasinda onbir miizenin
besinin en son siraya yerlestirdigi “Maddi kaynak bulunmasi” se¢enegdi, muzelerde
izleyici arastirmalarinin yapilabilmesi icin gerekenler arasinda son siralarda yerini
almaktadir. Tablo 27’ye gbre, muizelerde izleyici arastirmasi yapilabilmesi igin
muzenin izleyici aragtirmalarinin gerekliliginin farkinda olmasi, muzede alaninda
uzman personelin olmasi ve mizenin bagli oldugu kurumun uzmanlik tanimlamalari

icinde bu gorevi yapabilecek uzmanin tanimlanmasinin gerektigi anlasiimaktadir.

Anketin ac¢ik uglu sorulari, mize ile ilgili genel bilgilerin soruldugu bdélimde yer
almaktadir. Anketin acik uclu sorularinin ilkinde, anketi dolduran yetkilinin adi ve
soyadinin ardindan mdizenin adi sorulmustur. Muze ile ilgili agik uglu genel
sorulardan ilki muzenin misyonu ile ilgilidir. Anket calismasi yapilan mize

yetkililerinden, eger mizenin misyonu varsa bu misyonu agiklamalari istenmistir.

Ankete katillan miizelerden yirmibiri varolan misyonlarini agiklamistir. Buna goére

yirmi bir miizenin éne ¢ikan misyonlari;

— Mizenin, bagh oldugu kurumun veya ilgili oldugu konunun tarihini sunmak

ve bu tarihi gelecek nesillere aktarmak;
—Halki konu ile ilgili bilgilendirerek editimlerine katkida bulunmak;
—Koleksiyonlarini geligtirmek;

—Turk ve Anadolu kultdr ve sanatini koruyarak bu kultlr ve sanatin eserlerini

sergilemek;
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—Muze ziyaretlerini yayginlastirmak;

—izleyicilerini dogru ve yeterli bilgilendirmek;

—Bagli oldugu kurumun kurumsal kimligini vurgulamak;
—Yapilarini oldugu gibi koruyup muze olarak hizmet vermek;
—Degerlerini sahiplenerek korumaktir.

Muzelerin yukarida belirtilen misyonlarinin daha ¢ok nesne odakli ve pasif izleyiciye
yonelik oldugu gbéze carpmaktadir. Mazelerin acikladigr “muizenin, bagl oldugu
kurumun veya ilgili oldugu konunun tarihini sunmak ve bu tarihi gelecek nesillere
aktarmak” misyonu, muzenin “konu odakl” bir misyonudur. Ayni zamanda da bu
misyondaki “tarihi gelecek nesillere aktarmak” ibaresi de, pasif izleyiciye yonelik bir
anlayisin gostergesidir. “Halki konu ile ilgili bilgilendirerek egitimlerine katkida
bulunmak” misyonuna sahip muizeler, toplum odakli bir gériisii yansitmakla beraber
yine pasif izleyiciye yonelik bir anlayisa sahip olduklarini kanitlamaktadirlar.
Misyonlari arasinda “Turk ve Anadolu kultir ve sanatini koruyarak bu kultir ve
sanatin eserlerini sergilemek” ve “koleksiyonlarini gelistirmek” yer alan miuizelerin
de, nesne odakli yonetildikleri asikardir. “Bagh oldugu kurumun kurumsal kimligini
vurgulamak”, “yapilarini oldugu gibi koruyup mize olarak hizmet vermek”,
“degerlerini sahiplenerek korumak” misyonlari ise; muizelerin kurumsal, fiziki ve
kultarel degerleri Gzerine olusturulmus bir anlayisin gostergesi olarak karsimiza
¢lkmaktadir. Muzelerin belirttigi misyonlardan sadece Ugl, “halki konu ile ilgili

” o«

bilgilendirerek egitimlerine katkida bulunmak”, “mize ziyaretlerini yayginlastirmak”
ve “izleyicilerini dogru ve yeterli bilgilendirmek” misyonlari muze izleyicileri ile ilgilidir.
Toplum merkezli hazirlanan bu misyonlarda da aktif izleyiciden ziyade pasif
izleyiciye yonelik bir anlayis so6zkonudur. Belirtlen misyonlar genel olarak
degerlendirildiginde, c¢agimizin muizecilik anlayisinda 6n plana ¢ikan “iletisim”
iglevinin gbzardi edildigi, nesne odakli anlayisin toplum odakli anlayisa henuz

doénusemedidi acikca tespit edilebilmektedir.

Anket calismasi yapilan muze yetkililerinden, mizenin misyondan sonra varsa
vizyonlarini agiklamalari istenmistir. Anket sorularini cevaplayan yirmi dért mizeden
onbesi, vizyonlarini agiklamistir. Mzelerin vizyonuyla ilgili soruya yanit veren onbes

miuize;
—Modern muzecilik gereklerini uygulayabilen,
—Kendi alanlarinda 6ncu olan,

—Gelecege bakan,
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—Bilimsel,

—Koleksiyonunu gelistiren ve gelecek kusaklara aktaran bir vizyona sahip

olduklarini ifade etmislerdir.

Muizelerin agikladiklari vizyonlarinda “modern miuzecilik gereklerini uygulayabilen”
bir mize olmaya c¢alistiklarini belirttikleri halde, misyonlari icinde modern muizelerin
en onemli islevleri arasinda yer alan ‘“iletisim” islevini gézardi etmeleri birbirleriyle
tezat olusturmaktadir. Vizyonlari icinde de koleksiyonlarina yonelik yaklagimlari yine

bu muzelerin nesne odakli anlayislarini kanitlamaktadir.

Anket galismasi yapilan yirmi dort mize yetkilisine varsa sergileme politikalarini
aciklamalari istenmistir. Bu mizelerden yirmiikisi sergileme politikalarini

aciklamistir. Ankete katilan mizelerin sergileme politikalarinda éne ¢ikan anlayis,

1. Bagl olduklari kurum veya ilgili oldugu konu ile ilgili tarihlerini bilimsel

kosullara uyarak,

- kronolojik ve tematik;

- gesitli gorsel ve metinlerle;

- dogru ve anlasilir sekilde izleyicilerine ve gelecek nesillere sunmak.

2. Daimi sergilerinin yaninda temalariyla o6rtisen gegici sergiler

dizenlemek,

3. Koruyucu bir anlayis ile koleksiyonlarini én planda tutan sergiler

dizenlemek ve koleksiyonlarini gelecek nesillere aktarmaktir.

Anketin sonuna muze yetkililerinin dlstncelerini yazabilecekleri bir bdlim
eklenmistir. Mize yetkililerinin distncelerini yazdiklari bolimde mizenin tanitimi;
varolus amaci; izleyici arastirmalariyla ilgili gorisleri, cabalari veya izleyici
arastirmalarina uzak olmalarinin nedenleri acgiklanmistir. Genel olarak mize
yetKkilileri, Glkemiz mizelerinde yapilan izleyici arastirmalarinda yontem eksikliginden
ve sistematik bir bicimde yapilmadigindan ve bu arastirmalarin éneminin

anlasilamamis olmasindan s6z etmektedir.

Devlet muzeleri, idari yapi ile ilgili nedenlerden dolayi izleyici arastirmalarina gerekli
onemin verilemedigini savunmustur. Genellikle devlet muzeleri, izleyiciler ile ilgili
gise memurlarinin  gunlik olarak hesapladigi istatistiksel bilgiler topladigini
belirtmistir. Tam, 6grenci ve muize kart girigleri ile beraber gunlik gelirler de
hesaplandiktan sonra muize, bu verileri raporlayarak Kiltir Bakanligrna

sunmaktadir. istatistiksel bilgilerin yaninda bazi devlet miizeleri gdzlem, yiizylize

72



gOrisme ve izleyici defterlerinden de yararlandiklarini belirtmistir. Ancak, resmi
olmadan yapilan gézlem ve gérismeler yaziya dokilmemekte ve bu uygulamalarin
degerlendirmeleri de yapilamamaktadir. izleyicilerin istek, ©neri ve fikirlerini
yazdiklari izleyici defterlerini de birgok miize, cogu zaman okuyup degerlendirmesini
yapamadiklarini belirtmistir. Anket calismasi igin gérisme yapilan devlet mizelerinin
kismen nicel izleyici arastirmalarini yapabildikleri, nitel arastirmalari ise gogu zaman

gOzard ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Ozel mizelerin anketin en sonunda paylastiklari dislncelerinde, izleyici
arastirmalariyla ilgili daha etkin gabalari géze ¢arpmaktadir. izleyici arastirmalarini
duzenli olarak yapan bir mize yetkilisi, sergilerini ve dekorlarini izleyicilerin algisini
kolaylastiran bir anlayisla tasarladiklarini belirtmistir. izleyicilerinin disiincelerini
onemsediklerini  beliten muze vyetkilisi, izleyicilerinin goérlUslerinin  dikkatle
degerlendirilip gerekli yeniliklerin yapildigini belirtmistir. Bir baska muze yeftkilisi ise;
izleyicilerine sunduklari hizmetlerin sorunlarini saptamak ve bu sorunlari iyilestirmek
Uzere calismalar yapmak istediklerini fakat, daha &nce yaptiklari calismalardan
istenilen sonuglara ulasilamadigini belirtmistir. Anketin sonunda dusincelerini
paylasan muze vyetkilileri, ©6zel mizelerde de konu ile ilgili ¢abalarin
gerceklestiriimesi icin belirlenen idari kriterlerin bu konuya uygun olmasinin

oneminin de altini gizmigtir.

4.4. Sonug ve Oneriler

Mize calisanlarina bakildiginda da, genellikle mize yoéneticilerinin ve personelin
konu hakkinda yeterli ilgi ve bilgiye sahip olmadiklari gézlemlerim arasinda tespit
edilmistir. izleyici arastirmalari konusuna ilgisiz kalan mizelerimizde, bu alanda
yapilan g¢alismalar eksik kalmig, tamamlanamamistir. Belli bir amaca hizmet eden
izleyici arastirmalarinin muze ile izleyicileri arasindaki kurdugu képriu gézardi

edilmigtir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore;

Mizelerde calisan yetkililerin;
e Cinsiyetlerinin cogunlugunun kadin olmasi,
¢ Geng nufiisunun az olmasi,
e Cogunlugunun dniversite mezunu oldugu,

e Daha ¢ok midir ve midir yardimcisi konumunda olmasi,
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Muzelerin;

Daha ¢ok arkeoloji, etnografya, sanat ve kurum tarihi Gizerine yogunlagsmasi,
Yilhk izleyicilerinin 100.000 — 250.000 kisi arasinda olmasi;

En ¢ok ziyaret eden izleyici kitlelerinin 6grenciler ve 6gretmenler ile turistlerin

olmasi,

En onemli hedef izleyici kitlelerinin 6grenciler ve o6gretmenler ile alan

uzmanlarinin olmasi,

En 6nemli potansiyel izleyici kitlelerinin 6grenciler ve 6gretmenler ile gocuklar

ve gengclerin oldugunu belirtmesi,
Yarisindan ¢gogunun izleyici arastirmasi yaptigini belirtmesi,

Bir soruda en basta izleyici arastirmasini izleyicilerinin profilini belirleme ve

tepkilerini anlama amaciyla yaptiklarini belirtmeleri,

Daha sonra baska bir soruda, yarisindan ¢cogunun sergi gelistirmeye yonelik

izleyici arastirmasi yaptigini belitmesi,

Sergi gelistirmeye yonelik olarak en c¢ok, serginin genel olarak
degerlendiriimesi ve sergi konusuna ilgi konularinda izleyici arastirmasi

yaplyor olmalari,

On - son, bigimlendirici ve en cok 6zetleyici degerlendirmeyi kullaniyor

olmalari,

izleyici arastirmasinin daha ¢ok miizedeki konuyla ilgili olmayan personel

veya gise sorumlusu tarafindan hazirlanip uygulanmasi,

izleyici arastirmasinin daha g¢ok miizedeki konuyla ilgili olmayan personel

veya Klltir ve Turizm Bakanligi tarafindan degerlendirilmesi,

izleyici arastirmasi yapmamasinin nedenlerinin basinda, mizenin bagl
oldugu kurumda izleyici arastirmalari ile ilgili gérev taniminin olmamasi ile

konu ile ilgili uzman personelin olmamasi,

izleyici arastirmasi yapabilmesi icin gerekenlerin basinda ise; bu
arastirmalarin gerekliliginin farkinda olunmasi ve konuyla ilgili uzman

personelin gerekliligi dikkat cekmektedir.
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Tez kapsaminda gergeklestirilen arastirma ile beraber galismaya katilan mizelerde
g6zlemlerim sonucunda birtakim bilgiler tespit edilmistir. Bu tespitler, asagida

belirtilmistir:

—Mdazelerin izleyicilerinin kim olduklarini ve tam olarak muzeden neler

beklediklerini bilmedikleri,

—istanbul’daki mizelerin daha ¢ok nicel izleyici arastirmalari yaptigi, nitel

izleyici arastirmalarinin gergeklestiriiemedigi,

—Kaltr ve Turizm Bakanhdr’na bagli muizelerde yapilan niceliksel
arastirmalarin, bakanhgin standartlarina gére hazirlanarak; izleyicilerin yerli —
yabanci sayisi, izleyicilerin toplam sayisi, tam Ucretli, indirimli ve Ucretsiz

bilet satig sayilarinin 6tesine gecemedidi,

—istanbul’daki miizeleri en gok ziyaret eden izleyici kitleleri olarak dgrenciler
ve Ogretmenler ile turistlerin belilenmesine ragmen bu gruplara yonelik

yeterli calismalarin yapiimadigi,
—Muazelerin hedef kitlelerini gayriresmi olarak belirledikleri;
—"Potansiyel izleyici kitlesi” kavraminin tam olarak anlagsilamamis olmasi,

—Ankete katilan miuzelerin yarisindan ¢ogunun sergi gelistirmeye yonelik
izleyici arastirmasi yaptigini belitmesine ragmen bu arastirmalari bilimsel ve

sistemli olarak yapmadiklari,

—Sergi gelistirmeye yonelik olarak en c¢ok, serginin genel olarak
degerlendiriimesi ve sergi konusuna ilgi konularinda izleyici arastirmasi

yaptiklarini belirtmelerine ragmen bu aragtirmalarin bilimsel olmadig,

-On - son, bigimlendirici ve 6zetleyici degerlendirmeyi kullandiklarini

belirtmelerine ragmen bu degerlendirmelerin sonuglarini kullanmadiklari,

—Ankete katilan muzelerin yarisindan ¢ogunun izleyici arastirmasi yaptigini
belitmesine ragmen bu arastirmalarin degerlendirmelerinin yapilmadigi ve
bu arastirmalarin sonuglarina rastlaniimamis olmasindan dolayr da, bu
mizelerin  izleyici arastirmalarindan tam olarak yararlanamadiklari

g6zlemlerim arasinda tespit edilmistir.

izleyici arastirmalarindaki en temel amaclarindan biri olan; miizelerdeki ziyaretleri
daha nitelikli ve surekli kilmak ise, izleyici arastirmalari muzeler igin gereklilik

olacaktir. Yukarida belirtilen arastirma sonugclarina gére, bu durumda;
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Mevcut muze izleyicilerinin yaninda hedef ve potansiyel izleyiciler de

tanimlanmali; potansiyel izleyicilere yénelik arastirmalar da yapiimalidir.

Muze yetkilileri, hedef izleyici kitlesi ve potansiyel izleyici kitlesi ile ilgili
bilinglendiriimeli ve mize vyeftkililerinin yapacaklari ¢alismalar, bu kitlelere

yonelik izleyici arastirmalari dogrultusunda hazirlanmalidir.

izleyici arastirmalari, alaninda uzman kisilerce hazirlanmali  ve

degerlendirilmelidir.

Milzelerde personel cesitlenmesi olmali; izleyici arastirmalarini yonetecek

birimler olusturulmali ya da bu alanda uzman sirketler olusturulmalidir.
Muzeler, izleyici arastirmalarinin gerekliliginin farkinda olmalidir.
Muzelerin toplumla iligkileri gelistiriimelidir.

Misyon tanimlari c¢agdas muzeciligin geregi olarak, toplum odakli

deg@erlendirilmelidir.

Sergileme politikalari toplum odakli misyonlara goére bicimlendiriimeli;

sergilemelerde izleyici arastirmalarina dnem verilmelidir.
Sergiler, sergi gelistirme silirecine gore hazirlanmalidir.

Yapilan izleyici arastirmalarinin sonuglari degerlendiriimeli ve sergi

gelistirme surecinde bu sonuglardan yararlanilarak sergiler gelistiriimelidir.

Ozetleyici degerlendirmenin yaninda bigimlendirici ve 6n - son

degerlendirmeler de uygulanmalidir.

Farkl ve daha fazla izleyici kitlelerini etkilemek Uzere muzelerin, cesitliligi

arttirilmahdir.

Mizeler, daha c¢ok izleyici c¢ekebilmek icin etkinliklerini arttirarak, bu

etkinlikleri 6ziine uygun olarak gesitlendirmelidir.

Muzeleri en ¢ok ziyaret eden, en 6nemli hedef ve potansiyel izleyici kitleleri
arasinda gosterilen 6grenciler ve 6gretmenlere yonelik daha fazla etkinlikler

yapiimalidir.

Mize vyetkilileri sergi gelistirme ve izleyici arastirmalarn ile ilgili

bilinglendirilerek, bu yonde ¢alismalar yapmalari i¢in tesvik edilmelidir.
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5. SONUG

Mizelerin temel islevleri arasinda ‘iletisim’in yer almaya baslamasiyla, mize
izleyicileri 6n plana ¢ikmistir. Muzeler izleyicileri ile sergileri ve egitim programlari
araciligiyla iletisim kurmaktadirlar. Mize izleyicileri ile iletisim kurma fikri 6n plana
cikinca, bu durum sergiler ve egitim programlarinin da énem kazanmasina neden
olmustur. Nesne merkezli mizecilik anlayisinin toplum merkezli anlayis ile yer
degistirmesi mize izleyicilerini de etkilemistir. Toplum merkezli anlayisla beraber

pasif izleyiciler de yerini aktif izleyicilere birakmistir.

iletisim konusu miizelerde halkla iliskiler alaninin énem kazanmasini saglayinca,
miizeler sirket gibi isletimeye baslanmistir. izleyici arastirmalari konusu da
muzelere, 20. ylzyilda, buyUk sirketlerden gecen bir konudur. Artik gelismis muzeler
de, hizmet ettikleri kitleleri tanimak ve onlara sunduklari hizmetleri degerlendirerek,
bu hizmetlerin kalitelerini ylkseltmek amaciyla izleyici arastirmalarini iletisim

etkinligi olarak kullanmaktadir.

Calismada, Dinya’daki érneklerle, mizelerde yapilan izleyici arastirmalarini ve bu
arastirmalarin sergi gelistirmeye katkisini inceleyerek izleyici arastirmalarinin
Onemini ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda; muizelerde yapilan izleyici
arastirmalarinin igerigi, amagclari ve énemi; yurtdisindaki izleyici arastirmalari yapan
muzelerdeki uygulamalar o&rneklerle muizelerin bu arastirmalarla kendilerine
sagladiklar katkilar incelenmistir. Daha sonra Turkiye’deki muzelerde sergiler ve
izleyici arastirmalari, secilen Istanbul mizeleri ®rnekleminde yapilan anket
calismasinin sonuglari ile mizelerde izleyici arastirmalarinin saglayabilecekleri

faydalar ve bu arastirmalarin gerekliligi degerlendirilmistir.

Genel olarak mizelerde sergi gelistirmeye yoénelik izleyici arastirmalarinin

istanbul’daki durumunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir:

o 10. Tabloya’ya bakildiginda; anket g¢alismasi yapilan mizelerin yarisindan

fazlasinin izleyici arastirmasi yaptigi dikkat cekmektedir.
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Tuarkiye’deki mizelerde yapilan izleyici arastirmalari bilimsel degildir ve belli
bir sistematikle yapilmamaktadir. Mizelerin bu konuda gelistiriimesine

ihtiyac vardir.

Mdizelerin sergi gelistirme ve izleyici arastirmalari konularinda farkindaligi

yoktur.

Personelin, sergi gelistirme ve izleyici arastirmalari konusundaki kavram ve

yontemlerle ilgili bilgi eksikligi vardir.
Tarkiye’deki muzeler izleyicileriyle aralarinda bir bag kuramamistir.

Tarkiye’deki mizelerde izleyici arastirmasinin yapilamamasinin nedenlerinin
basinda, konu ile ilgili uzman personelin olmamasi; bu arastirmalarin
yapillamamasinin en ©6nemli nedeni olarak da muzenin bagh oldugu
kurumda izleyici arastirmalari ile ilgili gbérev taniminin olmamasi

gOsterilmistir.

Tuarkiye’deki mizelerde izleyici arastirmalarinin yapilabilmesi igin;

- Ik olarak miizelerin izleyici arastirmalarinin gerekliliginin farkinda olmasi,
- Mizelerde konuyla ilgili gérev taniminin yapilmasi,

- Mizelerde bu alanda uzman personelin karsilanmasi gerekmektedir.

Bu durumda muzeler;

izleyicilerle iyi ve glicli iletisim kurabilen sergiler icin, sergi gelistirmeye

yonelik izleyici arastirmalarini gelistirmelidir.

Sunduklari sergi veya programlarini hazirlamadan &énce hedef izleyici

kitlelerini ve potansiyel izleyici kitlelerini belirlemelidir.

izleyici veya izleyici kitleleriyle dogrudan iletisime gegip; onlarin ilgi, talep ve

ihtiyaclarini belirledikten sonra sunduklari hizmetleri dizenlemelidir.

Toplumla iletisimini guglendirmek icin yaptiklari izleyici aragtirmalarini sergi
gelistirme surecinin farkli asamalarinda uygulamalidirlar ve bu arastirmalari
sonucunda, onlara daha iyi hizmet verebilmek igin yapilan dedisiklikleri

toplumla paylagsmalidir.

izleyici arastirmalarinin sonuglarini kullanarak kriz noktalarini belirleyip,

izleyici arastirmalarini AR-GE projesi olarak degerlendirmelidir.

izleyici arastirmalarini bilimsel olarak hazirlamali ve bu arastirmalari diizenli

olarak uygulamalidir.
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idari agidan yeniden yapilandirilarak, konu ile ilgili birim ve kadrolar

olusturmalidir.
Konu ile ilgili uzman personel karsilanmalidir.
Personelini, konunun énemi ile ilgili bilinglendirmelidir.

Cagdas miuzecilik anlayisi dogrultusunda, toplum odakli misyon, vizyon ve

sergi politikalari edinmelidirler.

izleyici arastirmalari yapan miizelerle isbirligi yaparak, bu konuyu
gelistirmek (zere yapillan c¢alismalarin paylasildidi seminer veya

konferanslar dizenlemelidir.

Konu ile ilgili calismalar yapmak Uzere tesvik edilmelidir.
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BACKGROUND

Identification of the visitor has become a primary concern of cultural institutions throughout
Australia. A further need, however, is now also emerging — the value of being able to
compare those visitors to one institution with those who visit other institutions.

The Evaluation & Visitor Research Special Interest Group of Museums Australia recognised
this need and set out to establish standardised questions that can be used by cultural
institutions throughout Australia. The outcome of the use of such questions would be
information that informed the individual institution and allowed it to compare itself with other
institutions. The use of such questions will help museum professionals to better understand
our industry nationally.

Evaluation and visitor research practitioners from the following institutions formulated the
questions -

o Australian National Maritime © Museum Victoria
Museum ® Sovereign Hill
& Australian Museum © Royal Botanic Gardens of
& Australian War Memorial Sydney
o National Museum of Australia o Western Australia Museum

It is hoped that institutions without access to dedicated audience research staff will find these
questions useful. Additional questions may and will always be asked by individual institutions
but if all institutions start to ask this basic set of questions in the same way, future
comparisons of the visitor will be possible.

HOW THE QUESTIONS WERE IDENTIFIED

An audit of questions used to describe visitors at different institutions was conducted. These
questions were consolidated and compared to identify:

1. the range of core questions that describe visitors usefully,
2. questions that yield information for reporting to government, and
3. apreferred way of asking each question so that answers are accurate and consistent.

Finally, the questions were compared for consistency with similar questions used by the
Australian Bureau of Statistics so that the characteristics of visitors to cultural institutions could
be compared with individual state and Australian populations.

HOW TO USE THE QUESTIONS

Although not an exhaustive set of questions they address basic demographic and visitation
information.

The question format presented here is mostly for surveys that are administered by an
interviewer. If using a self-complete methodology some question formats may need to be
reviewed. For example, the alternative question for employment is more appropriate for a
self-complete methodology and the sex question does not need to be asked if the
questionnaire is being administered. The interviewer would observe the sex of the respondent
and merely record it.

Numbering of the questions has not been done here as these will change for different
questionnaires. There are however ‘skips’ —questions that are only asked depending on how
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the respondent replied to previous questions- that must be addressed when designing the
Make sure that your survey ‘reads’ accurately and respondents or

overall questionnaire.
interviewers know the correct question order.

It is important to always allow the opportunity for respondents to either ‘can’t say’ or ‘refuse to
respond’, especially as some of these questions may be considered personal. Build into your
survey an option to record both of these response options.

An electronic version of the questions is available on the EVR SIG website:

http://www.amol.org.a

u/evrsig

| AGE

What was your age at your last birthday?

__yrs

Which

best

An alternative question could be:
represents
employment status? READ OUT. CIRCLE ONLY ONE

your current

The results should be reported as follows - work full time (35 hours or more a week) ........ 1
less than 15 years .01 40-44 years.......... 08 Work part tiMe ..........coeveverererererrrereeeeene 2
16-17 years.............. 02 4549 years........... 09 100KiNg fOr WOPK. ... 3
18-19 years.............. 03 50-54 years........... 10 hoMe dUHES ..vvoeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeenns 4
20-24 years.............. 04 55-89 years........... T SHUARNE oo 5
25-29 years............. 05  60-64 years.......... (A T 1150 6
30-34 years............. 06 6569 years......... 13 4aVEIIING oo 7
35-39 years............. 07 70+ years.............. 14 invalid PENSIONET orvvvvvvveeee e 8

OtNEI .o 9

EDUCATION |

What is the highest educational level you ‘ INCOME ‘

have attained to date? What is your approximate annual household
primary School...........cccoocvviviniicinnine. 1 income?
ggzﬂs;c:}[gol """""""""""""""""""""" g under $25,000.........c.cccccvereireiereennnn,
advanced Diploma and Diploma ....... 4 $25,000 - $49,999........ccceevrrerernn.
bachelor Degree ..........ccooevrivniennns 5 $50,000 - $74,999..........cooovrrviici
graduate Diploma/Certificate................ 6 $75,000 - $99,999............ooieerrrrriinnns
postgraduate Degree ..............c.......... 7 $100,000 - $149,999.........ccccvvrvrnene. 5
other specify 8 $150,000 - $199,999......c.cvvevererennn. 6

$200,000 and OVEr..........cocrvrevrernen.

EMPLOYMENT |

1. Are you NOW employed in paid work? \ VISITOR ORIGIN
YES i 1 g0 to In which country do you live?

. AUSHIANA......cooeeeeeee e 1
g?b ..................................................... 2 g to continue
1a Is that FULL-time for 35 hours or gktir;er SDECHY v eveevrereeeeeeseeeresresreereseeseeeeneas 2
time?
oo fabime Whatis your postcode?
yes, part-time........ccocoeveevecicivinnnn, 2
1b  Are you READ OUT. CIRCLE ONE ONLY
looking for WOrk ..........ccovvveereen. 1 | COUNTRY OF BIRTH |
home duties.........ccccovevrrirrrnennnn. 2 In which country were you born?
student......coooeerrereee, 3 AUSEralia......ccoveeeeece e, 1
1Yo S 4 skip
NON WOFKEF, Nfi oo 5 ggﬂﬁﬂ especify .............................................. 2
travelling ......ccooeeeeeeccicieicnn, 6
invalid pensioner.............ocveuenne. 7
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IF BORN OVERSEAS, how many years have
you lived in Australia?

lessthan S years........ccoovevvvvnininnnen, 1
5-10 YEArS ... 2
11-20 YEArS ..o 3
more than 20 years ...........cccovveerieirenes 4

Are you of Aboriginal or Torres Strait Islander

origin? CIRCLE ALL THAT APPLY. MORE THAN ONE
RESPONSE

NOceeieeectteetee sttt 1

yes, Aboriginal ...........cccceeviviviniinninnnnnn, 2

yes, Torres Strait Islander........................ 3
LANGUAGE

Do you speak a language other than English at
home?

no, English only.........cccvvvvniiniinnne 1

Yes specify 2
How well do you speak English?

VEIY WEl .o 1

WEILL.oeiiece s 2

NOtWEIlL...oeveieeeeee e, 3

notatall .......ccoovvnieeeee 4

You can tell a good researcher

by the eyes .. they follow

you round The room,

Source: Australia Council for the Arts

CHILDREN

Are you the parent or guardian of any children
aged 17 years or younger?

YES ottt 1
continue
NO s 2 skip

IF YES, ASK: Are any of those children aged
between:

0 and 2 years of age? .....cccocceveverennen. 1
3and 4 years of age? ........ccooevrieennn. 2
5and 8 years of age? .......ccccceveverenen. 3
9and 12 years of age? .......ccccvevvvvnne. 4
13 and 17 years of age? ..........ccvvnee. 5

| SEX |
What is your sex?
0T T 1
female....cceevcecce 2
VISITOR CONSTITUENCY
How many people, including yourself, came with
you today? __ IF ONE SKIP ALL

Including yourself, how many of these are
adults?

And how many of these are children aged 17
years or younger?

Did you come today: READ OUT AND CIRCLE ALL THAT

APPLY:
with an adult friend?........ccccoeevrveenee. 01
with an adult relative? ... 02
with your parent(s)? ........cccoeevrerrvnenee 03
with your grandparent(s)?..........c.co.u... 04
with your spouse/ partner?.................. 05
with child/ren aged 0-2 years?............. 06
with child/ren aged 3-8 years................ 07

with child/ren aged 9-12 years?............ 08
with child/ren aged 13-15 years?.......... 09
with child/ren aged 16-17 years?......... 10
with organised group or tour................ 1

Including yourself, where do the people in your

group live READ OUT AND CIRCLE ALL THAT APPLY
metropolitan? .........cococeeerceccicienan,
regional? specify
interstate? specify
overseas? specify

AwN

| VISITATION
Have you ever been to [name of institution] before?

N0 1 skip
TN 2
continue

How long is it since your last visit to [name of
institution]?
Less than 12 months .......ccccvevvvveevennes 1 continue
1 year or more, less than 2 years ........ 2 skip
2 years or more, less than 5 years....... 3 skip
5 years or more, less than 10 years..... 4 skip
10 years or Mmore.......cccccevevrerererererennnns 5 skip

How many times have you visited [name of
institution] in the last 12 months, not counting your
visit today?
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How many times have you visited a museum
other than this one in the last 12 months?

Haven'tbeentoany..........coeninee 1
1-2 tIMES v 2
34 tIMES ..o 3
Bt HIMES o 4

How many times, if at all, would you be likely to
Visit [name of institution] in the next 12 months?

TRANSPORT

How did you get to this museum today?
train e 01
DUS ..ot 02
fOITY e 03
tram/light rail .........ococvvivniiiiee, 04
£AXI v 05
car/motorbike/ motor scooter ............... 06
car (dropped Off) ......ccovvierrinniiinins 07
walked only .......ccoovvvvecccecceee, 08
DICYCIE ... 09
others specify 10

SPOT THE MARKET RESEARCHER.

Source: Australia Council for the Arts

If you would like more information about
these standardised or other questions or if
you would like to provide comments on
them please contact:

Carolyn ~ Meehan, Museum Victoria
cmeehan@museum.vic.gov.au Ph 03 8341
7780, Fax 03 8341 7750
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Ek 2: Getty Miizesi’ndeki “Kouros” Sergisi Goriisme Sorulari

1. Is this your first visit to the Getty Center?

Yes
No

2. You are:

Male
Female

3. Your age:

4. Who did you come to the Getty Center?

Alone

Family members
Friends

Out of town guest
Tour group

5. Are any children under 18 years of age with you today?

Yes
No

6. If you live in the U.S. what is your zip code?

7. If you do not live in the U.S. what country do you live in?

8. Your highest level of education?

Some Middle/High School

High School Graduate

Some College/Associate Degree
College Graduate

Some Graduate Work

Graduate Degree

9. If you have visited the Getty’s web site what you do or look at?
(Check all that apply)

| haven't visited the Getty’s web site
Information for today’s visit

Museum hours

Methods of transportation

Information on the Weegee exhibition
Directions

View the art before visiting

Anything else?
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10. Do you think you’ll look for more information about Weegww on line
after your visit today?

Yes
No

11. Was your reason for visiting Weegee today informed by stories or ads
in any of the following? (Check all that apply)

LA Magazine

The Daily News

Impacto/La Opinion/Hoy

Radio Station

Street banners/Other outdoor signage
Getty web site

School, University, club or community group
Getty e-newsletter

Getty newsletter Re: View

Relative, friend, coworker

Guidebook, concierge, tour group
Other (Please specify)

12. How does the Weegee exhibition compare to other photography
exhibitions you have seen?

| haven’t seen other photography exhibitions
| enjoyed it more

About the same

It wasn’t as good as others I've seen

13. Considering your response to the question above what would improve
your experience in the Weegee exhibition?

Nothing. | thought it was just right

It needs more supplemental materials like brochures
A portable audio device with narration

More listening stations

More detailed wall text

A bigger gallery

Other (Please specify)

14. Did you use the Weegee listening station? (it’s a row of four “wands”
outside the gallery with audio information about the exhibition)

Yes, i used the Weegee listening station
No, i did not use the Weegee listening station

15. The quality of the Weegee listening station in general was what i would
expect from the Getty.

Strongly disagree
Disagree
Neutral/not sure
Agree

Strongly agree
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16. | thought the listening station was easy to use.

Strongly disagree
Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

17. Did you have to wait for others to finish before you used the Weegee
listening station?

Yes
No

18. Audio content on the Weegee listening station is divided into
segments or audio “stops”. | thought the number of audio stops was:

Too many
Just right
Not enough
I’'m not sure

19. How many stops did you listen to?

OO WN =

Not Sure
20. — the stops | listened to | selected because:

| chose stops randomly

| was interested in the title

| just picked what was available
Other

21. Thinking about the content of the audio stops.

Strongly disagree Disagree Neutral Agree
The content of the stops is what i expected.
| thought the listening station content was interesting
What i heard made me want to learn more about Weegee
| thought the listening station content was easy to understand
| understood why they selected this content for me to listen to

22. | think the duration of the audio stops on the Weegee listening station
should be:

Longer

Shorter
| thought they were the right length
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23. | thought the location of the listening station made sense.

Strongly disagree
Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree
Please explain

24. My experince in the Weegee exhibition was enhanced by the Weegee
listening station.

Strongly disagree
Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

25. Are there additional comments you’d like to make about the
exhibition?
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Ek 3. Dolmabahge Sarayi Dilek Oneri Formu

DILEK ONERIi FORMU

Sayin ziyaret¢imiz;

Size daha kaliteli hizmet sunabilmemiz igin ziyaretiniz ile
ilgili asagida sunulan dort segenekten birini isaretleyerek
cikista 6neri kutusuna birakiniz. Son bélime dilek ve
6nerilerinizi yazabilirsiniz.

Tesekkir ederiz.

Danisma Hizmeti :

Cok iyi yi | [ Ora
Gise Hizmeti :

[ Gokiyi | | Iyi | | Ora

WC :
[ Cokiyi | [ yi | [ Ora

Kafeterya Hizmeti :

| Gokiyi | | Wi e 9t

Rehberlik Hizmeti :
[CokiidE: = 0

Saray Temizligi :
[ Gokiyi | [ yi | [ orma | | ket |

Saray Goérevlilerinin Yaklagimi :
[Gokiyi | [ i | [ ora | | ketd |

Ziyaret Suresi (QE(QW” thQ
[Gokiyi | [ yi | | ora | Kéta

Dilek ve oneriler :

Dolmabahce Saray! Mudurligii
Telefon: +90 212 236 35 77
E.Posta: dolmabahce@millisaraylar.gov.ir
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Ek 4. Dolmabahge Sarayi ingilizce Dilek Oneri Formu

SUGGESTION FORM

Dear Visitor;

For a better service to you as our guest, please thick
one of the multiple choices below and put this form
in the box at the exit. You may also write your
suggestions at the last part.

Thank you.

Information Service :
‘Very Good] L Good T ‘Satisfactoryw ‘

Ticket Office :
{Very Good} ‘ Good W ‘Sattsfactm ‘

WC :
Wery Good‘ LGood ‘ E%atisfactory| [

Cafe :
LVery Good| ‘ Good | ‘Satisfactoryl ‘

Palace Guide :
|Very Gootﬂ ‘ Good ‘ ‘Satisfaotoryw Ilétf’oor

Palace Cleaning :
‘Very Good‘ ‘ GoodJ ‘Satisfactozy‘ .. ‘Poar

Personnel Manner :

Very Good Good ‘Satisfactoryl ‘ Poor

Duration of visit :

&ry GOO(ﬂ L Good ‘Eatisfacw \ Poor

Suggestions .

Directorate of Dolmabahce Place
Telephone: +90 212 236 35 77
e-mail: dolmabahce@millisaraylar.gov.tr
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Ek 5. istanbul Modern Sanat Miizesi Anket Ornegi

ISTANBUL MODERN

Fikirlerinize ve gelisimimiz i¢in gosterdiginiz destege deger veriyoruz.

Ziyaret Tarihi L st 2008

MUZE DENEYIMI

istanbul Modern'’i ilk ziyaretiniz mi? [JEvet [JHayir

istanbul Modern’e bu ziyaretinizde kiminle / kimlerle geldiniz? [J Tek basima [JEsimle [ Gocugumla [ Okulla

D Arkadaglarimla CIDIZer.......uivmiimvicimiinmminions

Bu ziyaretinizde istanbul Modern’de en gok neresini ya da hangi aktiviteyi begendiniz?

(Eger asagidaki secenekler disinda bir yer / aktivite ise ltitfen “diger” olarak belirtilen bosluga agik olarak yazar misiniz?)

[ Ust kat/Koleksiyon Sergisi [Alt kat/ Donemsel Sergi [ Fotograf Galerisi [ Videolar [J Sinema

[ Geng Istanbul Modern [ Diger Egitim Etkinlikleri [ Kittiphane [J Soylesiler

O istanbul Modern Kafe [IMagaza [IDIGer.............ovovvvveevvviieeesssesveereeesssenessiveeees

istanbul Modern'i bilgilendirici / 5gretici bir miize olmasi agisindan nasil degerlendirirsiniz?

[ Cok bagarili [JBasanli [JEmin degilim [ Pek basarili degil [ Hig bagarili degil /
T

MUZE CALISANLARI

istanbul Modern galiganlarini nazik olmalar ve bilgi diizeyleri agisindan nasil degerlendirirsiniz?

Nezaket: [ Gok nazik [JNazik [JEmin degilim [JPek nazik degil [ Hic nazik degil

Bilgi Diizeyi: [ Gok bilgili [IBilgili [JEmin degilim [ Pek bilgili degil [ Hic bilgili degil
R ==

DUSUNCELERINIZ

istanbul Modern ile ilgili genel izleniminiz nedir?

U Cok begendim [JBegendim [J1Emin degilim [ Pek begenmedim [J Hig begenmedim

Neden béyle degerlendirdiginizi belirtir misiniz?

Miizemizin yonetiminde olsaydiniz neyi farkli yapardiniz?
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ISTANBUL MODERN

Sizi TANIMAK iSTIYORUZ

istanbul Modern ziyaretgilerini daha yakindan tanimak amaci ile sizinle ilgili birka¢ soru sormayi arzu ediyoruz,
bu sorulari yanitlayip bize yol gosterirseniz gok seviniriz.

Hangi kiiltiirel etkinlikleri takip ediyorsunuz? [JDans [1Sinema [IMuizik [JGoérsel Sanatiar [ Tiyatro [ Diger

Genel olarak yilda ortalama kag kez miizeye ya da sanat galerilerine gidersiniz? [ Hic gitmem [J1-2kez [J3-5kez
[(J5-9kez [ 10 ya da daha fazla

Gocugunuz var mi? [ Evet, var (litfen yagini/yaslarini yaziniz) ..................... U Hayir, yok

Cinsiyetiniz [Kadin [ Erkek

Yagiiz [18-12 [J13-15 [016-18 [J19-25 [126-35 [136-45 [146-60 61+

En son mezun oldugunuz okul [ilkokul [ Ortaokul [JLise [J Universite [JLisansisti [ Doktora

Mesleginiz / is alaniniz

istanbul Modern’in etkinliklerinden haberdar olmak igin asagidaki iletigim bilgilerini doldurabilirsiniz

AdINIZ; SOYAAINIZe st o R s S e SR R St o i

ESDOSIEL -t s ki e P s Bt e o () o
BAres: s assrmms )
Telefon........ fstsirrisontin sun cannaebinans j

e TeRIONl i s s

Sevgili Ziyaretgimiz,

Anket formunu doldurup, size daha iyi hizmet verebilmemiz agisindan bize destek sagladiginiz igin tesekkiir ederiz.
Sizlerin degerlendirme ve dnerilerinizi daha iyi anlayabilmek i¢in gergeklestirilen bu aragtirma, SYNOVATE'in katkilari
ile yorumlanacaktir.

Size keyifli bir giin diliyoruz, zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler.

{STANBUL MODERN
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Ek 6. istanbul Modern Sanat Miizesi Ziyaretci Degerlendirme Formu

ISTANBUL

MODERN

ISTANBUL MODERN SANAT MUZESI
ISTANBUL MUSEUM OF MODERN ART

iSTANBUL MODERN SANAT MUZESI ZIYARETCI DEGERLENDIRME FORMU

Sayin Ziyaretcimiz, Istanbul Modern Sanat Miizesi ile ilgili diisiinceleriniz Istanbul Modern Sanat Miizesi'ni daha ilerilere
tagimak adina bizim igin son derece 6nemlidir. Zaman ayir p katkida bulundugunuz igin simdiden gok tegekkiir ederiz.

ISTANBUL MODERN

Ziyaret Tarihi  : ......fecccf.........

Yagadiginiz Sehir: ..
1. istanbul Modern’i kaginci ziyaretiniz? 2. Hangi kiiltiirel etkinlikleri takip edersiniz?
O ilk ziyaretim [ ikinci [ Dans [ Sinema [ Mizik
O Ugiincii [ Dért veya daha fazla O Tiyatro [ Gérsel Sanatlar [ Diger
3. Genel olarak yiida ortaiama kag kez miizeye 4. Miizeyi ziyaret sebebiniz neydi ve ziyaretiniz
veya sanat galerisine gidersiz? sirasinda en ¢ok neyi begendiniz?
[ Hig gitmem [J1-2 O 3-5
i Ziyaret | En Begenilen
o 59 L1210 Ya:da daha fel Sebebiniz? | Yerler?
e . ) N R T | |
5. Miizenin sergilerini nasil degerlendiriyorsunuz? e =
Surekli Sergi O O
(Kesisen Zamanlar)
2 4 3 - 2 L Fotograf Galerisi O O
Gok Tyi Tyi N'gezgfllf Zayif | Cok Zayif
] =] ] ] | Videolar O O
Sinema O O
. Egitim Etkinlikleri O O
6. Genel olarak Istanbul Modern'i ziyaretiniz sizde
nasil bir etki birakti? Kiitiiphane O O
Gom Soylesiler O O
5 4 3 2 i1 i
Cok . Bk Fic istanbul Modern Kafe O O
Begendim Begendim | Kararsizim medim|Begenmedim N
O ] O ] ] Diikkan O O
D|§er ......................................................................
Nl e e I i e
3 7 3 2 T 1 0 | e
Cok o o e [T
Bilgilendirid Bilgilendirici| Kararsizm Bnlggegréélrld Bﬂglljfgjgﬂlﬂﬁ
] O [m] [m] 0

Meclis-i Mebusan Cad. Liman Isletmeleri Sahasi, Antrepo No: 4, 34433 Karakdy / Istanbul Tel: 0212 334 73 00 Faks: 0212 243 43 19 www.istanbulmodern.org
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7. Miize calisanlarinin hizmetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Nezaket Bilgi Diizeyi
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
Tok . Pek Fic Cok = Pek Fic
Nazik | Nezik |Kararsizm fyo.u pegilNazik Degil Bilgii | Bilgill |Kararsizim gy oii pegii|Bilgili Degil
[m] | [m] [m] =T [m] O ] O [m]

8. istanbul Modern’i ilk kez nereden égrendiniz?

[ Gazete [ Televizyon [ internet
[ Arkadas [ Diger(Liitfen agiKIayi N ...ccceeeeeereerererrireneeeseseeseeseseens

9. Genel olarak istanbul Modern'in tanitimim yeterli buluyormusunuz?

O (3) Yeterli [O(2) Kararsizm [ (1) Yeterli Degil

10. istanbul Modern hakkindaki diisiinceleriniz ve énerileriniz nelerdir?

KisisEL BILGILERINiz

Cinsiyetiniz | Yaginiz_ f.ﬂusﬁ‘)ﬂff pirl is Durumunuz | Mesleginiz / is alammd
[ Kadin 812 [ ilkokul OGalistyor |
[ Erkek [ 13-15 [ Ortaokul CiEmekii = . |osge
[ 16-18 [ Lise [ Ggrenci
[019-25 [ Universite I T I
[ 26-35 [ Lisansiistii
[ 36-45 [ Doktora
[ 46-60
a6l +

Miize etkinliklerinden haberdar olmaniz icin size ulagabilecegimiz iletisim bilgilerini doldurmanizi rica ediyoruz.
(Ltfen yalnizca tercih ettiklerinizi doldurunuz)

Ad VT T S DRI, A S
Soyad F Y= 1 o U PSP .. v mhp. <y e i s e o SR
E-posta R G T G e T BT S H V3 045 48 4 i ' HA DA ST R S F LR SR e e e 4o PO e s e e naad
Adres T TR
Telefon T
Cep Telefomu-|: fim s i i v massntsss sos e iiads s sEesa s e SamaE et aats s ams Saes Same s e R m s AT SR ARR AR AT O e e B

Sizlerin degerlendirme ve énerilerinizi daha iyi anlayabilmek igin gergeklestirilen bu arastirma, Synovate'in katki lari ile yorumlanacaktir.
Zaman ayirdi §ini z igin tegekkdrler.
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Ek 7. istanbul Modern Sanat Miizesi ingilizce Anket Formu

ISTANBUL MODERN

Date of Visit U et | R /2008

How did you hear about istanbul Modern?

(] Newspaper/ magazine (please SPECify) ..o
gaTv

[ Internet

(] Hotel Info (please specify the hotel) ..o,
(] Tourist Information

[ Tour Program (please Specify the tOUr) ...
[ Billboards

[ Advertisements in the Harbour

[ Other (please SPecify) e

How did you come to istanbul?

1 live in Istanbul

(1 Travel Agency (please Specify) v
(] Cruise Line

(] Individual

What is the purpose of your trip?

(] Business
(] Leisure
(] Other (please Specify)

Which country are you coming from?

Gender [Female [JMale

Age CIBelow 13 [113-15 [(J16-18 [019-25 [126-35 [136-45 [146-60 (161

Comments

www.istanbulmodern.org
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Ek 8. istanbul Modern Sanat Miizesi'nin internet Uzerinden Uyguladigi Anket
Formu

istanbul Modern’i daha énce ziyaret ettiniz mi?

[*. Evet

EZ Hayir

istanbul Modern’i kag kez ziyaret ettiniz?

2 1kez
[ 2-5kez

[> 5 kezden fazla

istanbul Modern’i en son ziyaretiniz ne zamandi?

[£ sSon3ayicinde
[Z Son6 ayicinde
[Z son1yilicinde
[Z Son2yilicinde
[ 2 yildan daha eski

istanbul Modern'i genel olarak nasil buldugunuzu 10 iizerinden
puan vererek belirtir misiniz?

1 “Hi¢ Begenmiyorum” ve 10 “Cok Begeniyorum" ifadelerine kargilik
gelmektedir.

1. Hi¢ Begenmiyorum
2
3

4

Oononnn
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7
8
9

10. Cok Begeniyorum

Oonononnan

Fikrim yok

istanbul Modern’de hangi boliimleri ziyaret ettiniz?

Ust kat koleksiyon sergisi
Alt kat donemsel sergi
Fotograf galerisi

Sinema

Kiatiphane

Magaza

Kafe

Egitim bolimu

I R R A I I B D R

Hatirlamiyorum

Ziyaret ettiginiz bolumleri ne derece begendiginizi belirtir misiniz?

1 “Hi¢ Begenmedim” ve 10 “Cok Begendim" ifadelerine kargilik gelmektedir.

1. Hig 10. Cok | Fikrim
Bedenmedim 2 3 4 5 6 7 8 9 Begdendim yok
Ust kat
koleksiygq e - - e O e e e e - e
sergisi
Alt kat
donemsel e CE & B B B E B e e
sergi
Fotograf
gee LD ED DD E DR E B

Kutiphane [ Ej Ej C C C C C C [ C
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Mmgaza O L O B C C K E O

Kafe C - L C C C C » » O
Egiti

bSime C CCE C CLCCLC C

istanbul Modern’i ziyaretiniz yaklagik ne kadar siirdii?

30 dakikadan az
30 dk-1 saat arasi

1-3 saat

Oononn

3 saatten fazla

istanbul Modern’i kiminle ziyaret ettiniz?

Tek basima

Esimle / Partnerimle
Esim ve gocuklarimla
Arkadas(lar)imla
Okul/Kurs ile

Calistigim sirket ile

OnOonOononnan

Diger (Lutfen belirtiniz)

Ziyaretinizi asagidaki ifadelerden hangisi en iyi sekilde tanimlar?

Sergileri begendim
Yeni bilgiler 6grendim

Egdlenceli vakit gegirdim

a1 1 7

Kaliteli vakit gecirdim
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Sergileri begenmedim
Gorduklerim hakkinda yeterli bilgi edinemedim.
Sikildim

Soguk / mesafeli bir ortamdi, buraya ait olmadigimi hissettim

a1 1 7 1 7

Diger (Lutfen belirtiniz)

istanbul Modern’in begendiginiz yénleri nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Sergileri ilgi ¢cekici, guzel, basarili
Fotograf bolimu ilgi ¢ekici, glizel, basarih
Video bolumu ilgi ¢gekici, guzel, basarili
Farkli sergilerin bir arada olmasi cazip
Bilgilendirici, 6gretici bir ortam

Etkinlikler ilging, guzel

Ortami ferah, rahat

Mimarisi, manzarasi gluzel

Ulasimi ¢ok kolay

Diger miizelerden farkli

Cagdas dinya standartlarinda bir miize
Kafe hizmetleri basarili

Sinema programi ilgi ¢cekici

Cocuklara ve gencglere yonelik aktiviteleri basaril
Kutiphane hizmetleri basaril

istanbul’un ihtiyag duydugu bir miize

Otoparki genis ve yeterli

Diger (Lutfen belirtiniz)

T 1 1T 11111 1T

Begendigim yonu yok
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istanbul Modern’in begenmediginiz ya da eksik buldugunuz
yonleri nelerdir? Lutfen belirtiniz.

T 11T 11T 1T 1T 1T T

Sergiler basarili degil, yetersiz

Fotograf bolimi basarili degil, yetersiz

Video bolimu basarili degil, yetersiz

Muzedeki bilgilendirme yetersiz, bilgi alinabilecek bir yer yok
Mizedeki yonlendirmeler yetersiz

Etkinlikler siradan/glizel degil, yeterince etkinlik yapiimiyor
Ortami soguk, mesafeli, kasvetli

Mimarisi/i¢c dekorasyonu giizel degil

Ulasimi ¢ok zor, kolay bulunmuyor

Diger miizelerden bir farki yok

Standartlari disik bir mize

Kafe hizmetleri basarisiz

Kafe hizmetleri pahali

Sinema programi yetersiz, sikici

Cocuklara ve genclere yonelik aktiviteleri basarisiz
Yetiskinler icin egitim programi yok

Kutiphane hizmetleri yetersiz

Personel yetersiz, bilgisiz

Personel kaba

Fotograf / video gekimine izin verilmiyor

Giris Ucreti aliniyor

Diger (Lutfen belirtiniz)

Begenmedim bir yonu yok
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Sizce asagidaki ifadelerden hangisi/ hangileri istanbul Modern’i
en iyi sekilde tanimlar?

Yenilikgi
Klasik
Mesafeli
Kaliteli
Sicak
Agirbasli
Egdlenceli
Soguk
Geng
Farkh
Entellektiel
Dinamik
Turistik
Sikici

Tam bana gore

0 B I R I B R R R R A I A R B .

Bana goére degil

istanbul Modern Magaza’dan aligveris yaptiniz mi?

[> Evet
[Z Hayir
Hayirsa;

Aligveris yapmamanizin nedenini belirtir misiniz?

[ Bana uygun / aradigim gibi bir Giriin bulamadim
[ Urin tasarimlarini begenmedim

[ Urin kalitesini begenmedim
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Pahali
Yanimda tasimak istemedim

Gorevlinin tutumunu begenmedim

1 1 1 7

Diger (Lutfen belirtiniz)

Cocugunuz var mi?

[Z Evet
[£ Hayir
Evetse;

Cocugunuz/cocuklariniz kag yasinda?

3 yasindan kuguk
4-6 yaslari arasinda
7-9 yaslari arasinda

10-12 yaslari arasinda

a1 1 7 1 7

12 yasindan buyuk

istanbul Modern’in gocuklara yénelik egitim programlarindan
haberdar misiniz?

[ Evet

[ Hayir

Sizin ya da yénlendirdiginiz bir tanidiginizin gocugu istanbul
Modern’in egitim programina katildi mi?

[2 Evet

[C Hayr
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istanbul Modern’in internet sitesini ziyaret ettiniz mi?

[> Evet

EZ Hayir

istanbul Modern’in internet sitesini genel olarak nasil
buldugunuzu belirtir misiniz?

1. Hi¢ Begenmedim
2

3

9

10. Cok Begendim

OonOonononoononoonn

Fikrim yok

istanbul Modern’in e-biiltenlerini genel olarak nasil buldugunuzu
belirtir misiniz?

1. Hi¢ Begenmiyorum
2

3

OnonOononnan
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8
9
10. Cok Begeniyorum

Fikrim yok

Litfen istanbul Modern’i destekledigini bildiginiz kurumlarin
adlarini siralar misiniz?

Oniimiizdeki 3 ay iginde istanbul Modern’i ziyaret etmeyi
dusluniuyor musunuz?

[C Evet

[C Hayir

Oniimiizdeki 3 ay iginde istanbul Modern'i ziyaret etmeyi
diusinmemenizin nedeni nedir?

Tanidiklariniza istanbul Modern’i ziyaret etmelerini tavsiye eder
misiniz?

[> Evet

[ Hayir

istanbul Modern'in yillik bir "liyelik programi" oldugunu biliyor
musunuz?

[T Evet

[ Hayrr
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istanbul Modern iiyelik programlarinin igerigini ve sunduklarini
biliyor musunuz?

[2 Evet
[C Hayir

Asagida 1 yillik uyelik programi paketlerinde sunulan avantajlar
siralanmistir. Lutfen, sizin igcin en 6nemli 3 tanesini isaretleyiniz?

Mizeye Ucretsiz giris

Misafirleriniz i¢cin mizeye Ucretsiz gririg

Sergi agilislarina davetiye

Kiratér esliginde tur

Egitim atdlyelerine rezervasyon onceligi

Sdylesi programlarina rezervasyon dnceligi

Ucretli miize hizmetlerinde indirim (Rehberli tur, sesli tur, yetiskin egitimleri ...vb.)
Restoranda indirim

Hediyelik esya magazasinda indirim

Ucretsiz sergi katalogu génderimi

Ucretsiz otopark

[ JE IR R R R R R R R B B

Muze etkinlikleri hakkinda 6celikli bilgilendirme (sergi, sinema, sdylesi, gésterim,
dinleti ...vb.)

istanbul Modern'e iliye olmayi diisiiniir miisiiniiz?

[2 Evet
[C Hayir
Hayirsa;

istanbul Modern'e iliye olmayi diisiinmeme nedeninizi belirtir
misiniz?

Evetse;
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Segmis oldugunuz avantajlari igeren, 1 yillik bir istanbul Modern
uyeligi icin ne kadar licret 6dersiniz?

50 TL'den az
50-100 TL
100-150 TL

150-200 TL

OonOonnn

200 TL'den fazla

Asagidaki miizelerden hangilerini ziyaret ettiniz?

Arkeoloji
Askeri Mlze
Miniaturk
Oyuncak Muzesi
Pera

Proje 4L

Rahmi Kog
Resim Heykel
Sabanci
Sadberk Hanim
Santral istanbul
Topkapi

Tirk islam Eserleri

Diger (Lutfen belirtiniz) ‘
Hicbiri

B RN D I R R R I I R R D D D R
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Yasiniz?

18’den kuguk
19-25
26-35
36-45
46-55

56-65

OnonOononnan

65’den bayuk

Cinsiyetiniz?

[2  Erkek

[£ Kadin

Medeni durumunuz?

2 Evii
[> Bekar

Egitim durumunuz?

ilkokul
Ortaokul
Lise

Universite

OonOonnn

Lisansustl ve/veya lUzeri
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Calisiyor musunuz?

[> Evet

EZ Hayir

Yasadiginiz sehir?

istanbul -
-~

Ankette ifade edemediginiz, ancak bizimle paylagsmak istediginiz
yorumlariniz/ gorusleriniz varsa asagidaki boliime yazabilirsiniz.

.

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ucretsiz giris biletiniz 15 giin icinde e-posta adresinize génderilecektir.
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Ek 9. izin Dilekgesi

YILDIZ TEKNIK UNiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Yildiz Kampiisii, 80750
Yildiz/istanbul
Tel:(212) 383 70 70
Tel:(212) 383 31 15
Fax:(212) 227 44 71

Tarih: 16.04.2009

Say1:B.30.2.YIL.0. 41.00.00/ = {

ilgili Makama,
Enstitimiiz Sanat ve Tasarim Anasanat Dali “Miizecilik” Yiksek Lisans Programi
sgrencilerinden frem EKENER SANIVAR’in hazirlamakta oldugu tez kapsaminda ilgili yazi

ekindeki listede yer alan kurumlarda anket ¢aligmas1 yapmak istemektedir.

[1gili 6grencinin gereken galigmay1 yapabilmesi konusunda izninizi rica ederm.

Ek: 10 Sayfa
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Ek 10. Anket Calismasi Yapilan Miize Listesi

1) Turkiye is Bankasi Miizesi

2) Sakip Sabanci Mlzesi

3) Rahmi M. Kog¢ Sanayi Mizesi

4) Sadberk Hanim Muzesi

5) Topkapi Sarayl Mizesi

6) Yildiz Sarayl Mizesi

7) Dolmabahge Sarayl Mizesi

8) Beylerbeyi Sarayi Mizesi

9) M.S.U. istanbul Resim ve Heykel Miizesi
10) istanbul Arkeoloji Miizesi

11) Cinili Késk

12) Eski Sark Eserleri MUzesi

13) Buyuk Saray Mozaikleri MUzesi

14) Sirkeci Gari T.C.D.D. istanbul Demiryolu Miizesi
15) Karikatur ve Mizah Muizesi

16) 500. Y1l Vakfi Tark Musevileri MUzesi
17)i.B.B. Yildiz Sehir Miizesi

18) Yapi Kredi Vedat Nedim Tér Mazesi
19)i.U.Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Deontoloji A.B.D. Bagkanli§i Miizesi
20) Rezzan Has Hali¢ Kltirleri Mlzesi

21) Suna Inan Kirag Vakfi Pera Miizesi

22) Sunay Akin Oyuncak Muzesi

23) Turk Ve islam Eserleri Miizesi

24) istanbul Modern Sanat Miizesi
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Ek 11. Anket Formu

I. BOLUM: GENEL BILGILER

1 — Adiniz Soyadiniz:

( ) Kadin.
2- Cinsiyetiniz:
( ) Erkek.
( )20-30. () 30-40.
3 - Yasiniz: o
( )40-50. ( ) 50 ve usta.
( ) Lise ( Lutfen belirtiniz ...................ccccociis ).
( ) Yuksek Okul ( Liitfen belirtiniz ..................cccccoviviniiiinnnnn. )
4 —Egitim durumunuz: | ( ) Universite ( Litfen belirtiniz .....................cccocoooveeeieenn ).
() Lisans Usti ( Liitfen belirtiniz ...............c.cccooeevivieennen. ).
( ) Doktora ( Liitfen belirtiniz ...................ccccooiiiiiiiiiinnn, ).
( ) Diger ( Litfen belirtiniz ...................cccoociiiiiiiiiiiis ).
( ) Maddar. ( ) Mudir Yardimcisi.
5 — Goreviniz: ( ) Kirator. ( ) Koleksiyon Sorumlusu.
( ) Egitim Sorumlusu. ( ) Diger ( Lutfen belirtiniz .....).
6 Miize Adp: | s
( ) Arkeoloji Miizesi. ( ) Kurum Tarihi Mizesi.
( ) Sanat Mizesi. ( ) Okul Miize.
( ) Etnografya Muizesi. ( ) Anit Mize.
7 — Miize Tipi: } )
( ) Askeri Muze. ( ) Mize Ev.
( ) Universite Miizesi. ( ) Kent Miizesi.

( ) Bilim ve Teknoloji Muzesi. ( ) Diger ( Lutfen belirtiniz... ).

8 - Mizenin Yilhk

izleyici Sayisi:

( ) 50.000 ve alt. ( ) 50.000 — 100.000.
( ) 100.000 — 250.000. ( ) 250.000 - 500.000.
( ) 500.000 ve usta. ( ) Diger ( Liitfen belirtiniz .. ).
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9 — Miizeyi en c¢ok ziyaret eden izleyici kitlesini, miizenizin hedef izleyici

kitlesini ve miizenizin potansiyel izleyici kitlesini liutfen, ilgili boéliimlerin

altindaki se¢ceneklerden 6nem sirasina gore birinciden baglayarak siralayiniz.

En ¢cok ziyaret eden

izleyici kitlesi;

Hedef izleyici kitlesi;

Potansiyel izleyici kitlesi;

( ) Aile Gruplari.

( ) Aile Gruplari.

( ) Aile Gruplari.

( ) Yetiskinler.

( ) Yetiskinler.

( ) Yetiskinler.

() Ogrenciler ve d3retmenler.

() Ogrenciler ve dgretmenler.

() Ogrenciler ve d3retmenler.

( ) Cocuklar ve gengler.

( ) Cocuklar ve gengler.

( ) Cocuklar ve gengler.

( ) Alan uzmanlari.

( ) Alan uzmanlari.

( ) Alan uzmanlari.

( ) Turistler.

( ) Turistler.

( ) Turistler.

( ) Diger ( Litfen belirtiniz
.......................................... )-

( ) Diger ( Litfen belirtiniz
.......................................... )-

( ) Diger ( Litfen belirtiniz

10 — Misyonunuz varsa liitfen yaziniz.
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Il. BOLUM: ARASTIRMA SORULARI

13 — Miizenizde izleyici aragtirmasi yapiyor musunuz?

( ) Evet. ( ) Hayir.

Liitfen, 13. soruya cevabiniz "EVET” ise, “14. ve 20. sorular araligini”

yanitlayiniz. Eger cevabiniz “HAYIR” ise, “21. soru ve sonrasini” yanitlayiniz.

14 - Miizenizde izleyici arastirmasi yapmanizin amaci nedir? Litfen,
secgeneklerden uygun olan/olanlari 6nem sirasina gore birinciden baslayarak

siralayiniz.

Amagclar Amaclar

() Sergileri gelistirmek (sergi konusunun - _
o L . ( ) Egitim programlarini degerlendirme.
segimi, sergiyi degerlendirme, vb.).

( ) Muzenin misyonunu degerlendirme. () izleyicilerin taleplerini belirleme.

( ) Mizenin vizyonunu degerlendirme. ( ) Sergi Politikasi olusturma.

( ) Izleyici profilini befirleme ( ) Hizmet alanlarini gelistirme (Cafe, WC,
' danisma, vs.).

() izleyici tepkilerini anlama. ( ) Diger ( Lutfen belirtiniz ....................... ).

15 — Miizenizde izleyici arastirmalari, sergi gelistirmeye yonelik kullaniliyor

mu?

( ) Evet. ( ) Hayir.

Cevabiniz “ HAYIR” ise, liitfen 20. soruya geginiz.
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16 - izleyici arastirmalar, sergi gelistirmeye yénelik olarak hangi konularda

kullanilimaktadir? Litfen, se¢eneklerden uygun olan/olanlari 6nem sirasina

gore birinciden baglayarak siralayiniz.

Konu

Konu

( ) Sergi konusunun segimi.

( ) Etiket okuma.

( ) Serginin yonlendirmeleri.

( ) Metin dili / bilgi panolarinin dili.

( ) Serginin tasarimi.

( ) Sergi konusuna ilgi.

( ) Serginin dizeni.

( ) Serginin genel olarak degerlendirilmesi.

( ) Serginin algilanisi.

( ) Diger ( Litfen belirtiniz

17 — Sergi gelistirme sirecinde, sergi degerlendirme tekniklerinden hangisini

veya hangilerini kullaniyorsunuz?

Sergi Degerlendirme Teknikleri;

( ) On- son degerlendirme’.

() Bigimlendirici degerlendirme”.

() Ozetleyici degerlendirme™ .

* On - son degerlendirme (Front — end evaluation) = Sergi gelistirme asamasinda izleyicilerin konuya ilgilerini ve

konuyla ilgili bildiklerini 6lgmek icin kullanilan bir degerlendirme yéntemidir.

** Bigimlendirici degerlendirme (Formative evaluation) = Faaliyet bigimlendirilirken veya faaliyet sirasinda

programin degerini yargilamak igin kullanilan dederlendirme yéntemidir.

** Qzetleyici degerlendirme (Summative evaluation) = Faaliyetin sonunda programin degerini yargilamak igin

kullanilan degerlendirme yéntemidir.
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18 — Sergi gelistirmeye yonelik izleyici arastirmasinda hangi teknik/teknikleri

kullaniyorsunuz? Litfen, se¢eneklerden uygun olan/olanlari 6nem sirasina

gore birinciden baglayarak siralayiniz.

On - son degerlendirme;

Bigimlendirici

degerlendirme;

Ozetleyici

degerlendirme;

( ) On test — son test.

( ) On test — son test.

( ) On test — son test.

( ) Elektronik posta yoluyla

anket.

( ) Elektronik posta yoluyla

anket.

( ) Elektronik posta yoluyla

anket.

( ) Goérisme yoluyla anket.

( ) Goérisme yoluyla anket.

( ) Gorisme yoluyla anket.

( ) Telefon yoluyla anket.

( ) Telefon yoluyla anket.

( ) Telefon yoluyla anket.

( ) Gruplara yonelik anket.

( ) Gruplara yoénelik anket.

( ) Gruplara yonelik anket.

()

gorisme.

Konusarak/ytizylze

« )

goérisme.

Konusarak/ytizylze

()

gorasme.

Konusarak/ylzylze

( ) Odak grup goérismesi.

( ) Odak grup goériismesi.

( ) Odak grup goriismesi.

() Panel caligmalari.

() Panel galismalari.

() Panel galigmalari.

( ) Gozlem.

( ) Gozlem.

( ) Gozlem.

( ) Ziyaretci kitabi.

( ) Ziyaretgi kitabi.

( ) Ziyaretci kitabi.

( ) Dilek ve 6neri formu.

( ) Dilek ve éneri formu.

( ) Dilek ve 6neri formu.

( ) Diger ( Liitfen belirtiniz
........................................... ).

( ) Diger ( Liitfen belirtiniz
............................................... ).

( ) Diger ( Liitfen belirtiniz
.......................................... ).
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19 — 18. soruda isaretlediginiz teknikleri hangi siklikla kullaniyorsunuz?

On - son degerlendirme;

Bicimlendirici

degerlendirme;

Ozetleyici

degerlendirme;

( ) Haftada bir.

( ) Haftada bir.

( ) Haftada bir.

( ) Ayda bir.

( ) Ayda bir.

( ) Ayda bir.

( ) 3—4 ayda bir.

( ) 3—4 ayda bir.

( ) 3—4 ayda bir.

( ) Alti ayda bir.

( ) Alti ayda bir.

( ) Alti ayda bir.

( ) Yilda bir.

() Yilda bir.

( ) Yilda bir.

( ) Birkag yilda bir.

( ) Birkag yilda bir.

( ) Birkac yilda bir.

( ) Diger ( Litfen belirtiniz
................................... ).

( ) Diger ( Litfen belirtiniz
................................... ).

( ) Diger ( Liitfen belirtiniz
................................ ).

20 - izleyici aragtirmasi kim tarafindan hazirlanir, kim tarafindan uygulanir ve

kim tarafindan degerlendirilir lutfen, agagidaki ilgili béliimlerde isaretleyiniz.

izleyici aragtirmasini

hazirlayan;

izleyici aragtirmasini

uygulayan;

izleyici aragtirmasini

degerlendiren;

( ) Mizede ilgili departman

personeli.

() Mizede ilgili departman

personeli.

() Mizede ilgili departman

personeli.

( ) Danigmanlik firmasi.

( ) Danigmanlik firmasi.

( ) Danigmanlik firmasi.

( ) Mize gondalltleri.

( ) Mize gondalltleri.

( ) Mize gondilltleri.

( ) Mlze stajyerleri.

( ) Mize stajyerleri.

( ) Mize stajyerleri.

( ) Diger ( Liitfen belitiniz
.............................................. )-

() Diger ( Liitfen belitiniz
........................................ ).

() Diger ( Liitfen belitiniz
........................................ )-

123




21 - Mizenizde izleyici arastirmasi yapilamamasinin nedenini liitfen,
seceneklerden uygun olan/olanlari 6nem sirasina gore birinciden baslayarak

siralayiniz.

izleyici arastirmasi yapilamamasinin nedenleri;

( ) Butcenin yetersizligi.

( ) Mizedeki personel eksikligi.

( ) Mizede, konu ile ilgili uzman personelin olmamasi.

( ) Mizenin bagl oldugu kurumda; izleyici arastirmalariyla

llgili bir gérev taniminin olmamasi.

() Diger ( Liitfen Belirtiniz .......................cccouuiiiiiiiiiiiiieeeeee e ).

22 - Eger miizede izleyici arastirmasi yapmayi diisiiniiyorsaniz; liitfen,
seceneklerden uygun olan/olanlari 6nem sirasina gore birinciden baslayarak

siralayiniz.

izleyici aragtirmasi yapilabilmesi igin gerekenler;

( ) Mizenin izleyici arastirmalarinin gerekliliginin farkinda olmasi.

( ) Muzede alaninda uzman personelin olmasi.

( ) Mizede gerekli personelin kargilanmasi.

( ) Mdzenin bagh oldugu kurumun uzmanlik tanimlamalari iginde bu gorevi

yapabilecek uzmanin tanimlanmasi.

( ) Maddi kaynak bulunmasi.

() Diger ( Liitfen Belirtiniz .......................ooocouiiiiiiiiiiiiieeeee e ).
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Liitfen, Varsa Diigiincelerinizi Yaziniz:

Degerli katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

irem EKENER SANIVAR
Y.T.U Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sanat ve Tasarim Ana Sanat Dali

Miizecilik Y.L. Programi Ogrencisi
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Dogum Tarihi:
Dogum Yeri:

Lise:

Lisans:

Yiiksek Lisans:

Yayinlar:

is Deneyimi:

10/12/1981
izmit

1997 — 1999
1999 — 2000
2000 — 2004
2005 - 2009
2004

2006

2008

OZGECMiS

Oruc Reis Anadolu Lisesi/Kocaeli
Fatih Anadolu Lisesi/Manisa

Hacettepe Universitesi,
Edebiyat Fakiiltesi,
Sanat Tarihi Bolimiu

Yildiz Teknik Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisa,

Sanat ve Tasarim Ana Sanat Dall,
Muzecilik YUksek Lisans Programi

“Kahire Sultan Hasan Killiyesi” Lisans Tezi

istanbul Modern Sanat Miizesi,
Egitim ve Sosyal Projeler Birimi, Rehber

Sakip Sabanci Mizesi
Egitim Birimi, Rehber
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