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ONSOZ

Bilgi, iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimu ile, toplumun tiim kurumlarinda yaygin erisim
ve kullanim alanina sahip olmustur. Bir kiiltiir ve egitim kurumu olan miizeler de, bilgi
caginin getirdigi olanaklardan yararlanmuslar ve bilgi toplumlarinin ihtiyaglart dogrultusunda,
miizecilik anlayiglarinda bir doniisiim yasamislardir. Bu doniisiim, gecmiste nesne odakli
olarak verilen miize hizmetlerinin biiyiik Olciide bilgi ile desteklenmesini gerekli kilmustir.
Miizelere, birer bilgi kurumu niteligi de kazandiran bu degisimler, miize kiitiiphanelerini de
etkilemistir.

Miize kiitiiphaneleri, bagli olduklar1 miizenin uzmanlik alani ile iliskili derme gelistirip, miize
cevresine hizmet vermeleri nedeniyle, bir 6zel konu kiitiiphanesi tiiriidiirler. Miizecilik
alaninda yasanan degisimler, miize kiitiiphanelerinin miize igindeki etkinlik alanlarini
artirmigtir. Bu ¢alisma, miize kiitiiphanesi kavramini, miize bilgi ortaminin tamamlayici
Ogelerinden biri olarak ele almaktadir. Bu baglamda yurtdis1 miize kiitiiphanesi orneklerini
degerlendirerek, Tiirkiye’deki miize kiitiiphanelerinin bulundugu noktay1 ortaya koymak
istemektedir.

Uzun bir siiredir Yildiz Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde gorev yapiyor olmak
bana {iniversite kiitiiphaneleri alaninda deneyim kazandirmisti. 2003 yilinda basladigim
Miizecilik yiiksek lisans 6grenimim siiresince edindigim bilgiler ile mesleki formasyonumu
birlestirme diisiincem, miizeciligin fazlaca arastirilmamis bu alanina yonelmemde etken
olmustur. Cok da tanimadigim bir alan olan miize kiitiiphaneciligi ve dzellikle Tiirkiye’deki
miize kiitliphanelerini arastirma siirecim, bu nedenle benim icin heyecanh bir kesif siireci
oldu.

Tez calismam siiresince, benden manevi destegini ve hosgoriisiinii eksik etmeyen sevgili
aileme, Y.T.U. Miizecilik Yiiksek Lisans Programi kurucusu, hocam Prof. Tomur
ATAGOK e, tezimin olusturulma siirecinin her asamasinda, goriis ve yardimlari ile bana
destek olan damismanim ve Miizecilik Program Yiiriitiiciisii Yrd. Dog. Dr. Hale OZKASIM’a,
degerli goriisleri ile tezime katkida bulunan istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii 6gretim iiyesi ve hocam Prof.Dr. Hasan S.Keseroglu’na, yurtdis1 miize kiitiiphaneleri
ile ilgili arastirmam sirasinda, deneyimleri ile bana yol gosteren Ar.Gor. Nevra ERTURK e,
Miizecilik Programindaki tiim hocalarima, tez arastirmasi kapsaminda goriisme yaptigim tiim
miize Kkiitiiphaneleri personeline, dayanismalart icin smif arkadaslarima, yiiksek lisans
ogrenimim siiresince hosgoriisiinii esirgemeyen ve bu olanag bana taniyan Y.T.U. Merkez
Kiitiiphanesi yonetimi ve calisma arkadaglarima ve bana devam etme giicii veren dostlarima
yiirekten tesekkiir ederim.

Istanbul, 2007 R.Neslihan Mollaoglu
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OZET

Bilgi caginda yasanan teknolojik gelismeler ve bilgi toplumlarinda ortaya cikan
ihtiyaclar, miizecilik anlayisinda degisimlere yol acmustir. Miizeleri nesne odakh
miizecilik anlayisindan, bilgi odakh anlayisa yonelten bu degisimler, miizelere birer bilgi
kurumu islevi de verirken; miize kiitiiphanelerinin rolii gecmistekinden daha fazla
onem kazanmustir. Miize Kkiitiiphaneleri, bir yandan hizmet Kkitlelerini genisleterek
topluma acilirken, diger yandan da dermeleriyle miize nesne koleksiyonunun uzantisi
olarak gorev yapmakta ve miize bilgi ortamina katkida bulunmaktadirlar. Miize
kiitiiphanelerinin bu islevlerini etkin bicimde yerine getirebilmeleri, gerekli alt yapi
kosullarimin saglanmis olmasina ve miize ile koordineli bir hizmet politikasina baghdir.

Tez kapsaminda yiiriitiilen arastirmada, yurtdis1 ve yurtici miize kiitiiphanesi érnekleri
bu acidan irdelenerek durum saptamasi yapilmus ve Tiirkiye’deki miize kiitiiphaneleri
icin degerlendirme ve oOneriler gelistirilmistir. Arastirmada anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, yurtdisi orneklerin cogunlugunda, miize
kiitiiphanelerinin gerekli alt yap: olanaklarma sahip olduklar1 ve miize bilgi ortamina
dogrudan katkida bulunduklar1 goriillmiistiir. Arastirma sonuclar1 Tiirkiye acisindan
degerlendirildiginde, miizelerin bagh olduklar:1 yonetim birimlerinin, kiitiiphanelerin
kosullar: ve hizmet politikalar1 acisindan belirleyici oldugu saptanmistir. Genel olarak,
devlet miizelerinin kiitiiphanelerinde; alt yap: eksiklikleri, hizmetler ve topluma aciklik
konularinda sorunlar bulunmustur. Ozel vakiflara bagh miizelerin kiitiiphanelerinde
ise, bu eksikliklerin bilyilkk oOlciide giderilmis oldugu gozlenmistir. Miize
kiitiiphanelerinin konumunun, miizelerin benimsedigi miizecilik anlayis1 ile iliskili
oldugu ve kosullarinin da bagh oldugu yonetim birimleri dogrultusunda belirlendigi
sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Miize kiitiiphaneleri, Miize bilgi hizmetleri, Miize bilgi ortam,
Miizeler, Kiitiiphaneler



ABSTRACT

Technological improvements of the information age and requirements emerging in the
information societies, has caused alternations in the sense of museum curatorship. These
alternations, which lead museums from the conception of object-focused to the
conception of information-focused, the role of museum libraries, became more
important than ever been in the past, while providing museums with the function of an
information institution. Museum libraries have been going for society by extending their
service mass, while performing the duties as being an extension of the museum object
collection with their collections and contribute to the museum information environment.
Fulfilling these functions effectively is due to providing necessary infrastructure
conditions and a coordinated service policy with museum.

In the research conducted in the context of the thesis, due intelligence is done by
explicating the domestic and foreign museum library examples through this angle and
evaluations and suggestions have been developed for the museum libraries in Turkey.
The Questionnaire technique was used in the research. As the conclusions of the
research, in the majority of the examples on abroad, it has been seen that the museum
libraries have requisite infrastructure resources and they contribute directly to the
museum information environment. When the findings of the research are evaluated
through the viewpoint of Turkey, it has been determined that administrative units of
museums are determining by the viewpoint of libraries’ conditions and service policies.
Generally, in the libraries of the state museums; infrastructure defectiveness and
problems related with services and going-public issues have been found. However in the
museum libraries which are affiliated with private foundations, it has been observed
that these deficiencies have been overcome drastically. It has been reached such a
conclusion that the situation of the museum libraries is related with museum
curatorship conception that museums embraced and museum libraries’ conditions are
determined in accordance with the administrative units appertained to them.

Keywords:

Museum libraries, Museum information services, Museum information environment,
Museums, Libraries
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1. GIRiS

Kiiltiire] miras, gecmisle giiniimiiz arasinda bag kuran temel kanallardan biridir. Kiiltiirel
mirasin maddelesmis ifadesi olan kiiltiir nesneleri ise, simgesel ve anlamsal degerleri ile
insanligin caglar boyu yasamis oldugu toplumsal siirecler ve degisimlere iligkin bilgiyi
tizerlerinde tasir. Bir kiiltiir nesnesinin, miize catist altina girmesiyle nesne, herhangi bir
gercekligin belgesi ya da kanit1 haline doniigiir. Miize nesneleri, cogu kez iizerinde arastirma
yapilarak ortaya cikarilabilecek ¢ok katmanl bir bilgiyi kendilerinde barindirirlar (Maroevic,
1995, s.25). Bu nedenle miizeler, salt nesne koleksiyonlarinin fiziksel varligi nedeniyle bile,

dogal olarak bir bilgi ortamidirlar.

Ancak bu tez kapsaminda ele alinacak olan “bilgi ortam1 olarak miize” kavrami, bilgi caginda,
miizelerin geleneksel rollerinde ortaya ¢ikan degisime paralel olarak, miizelerin hizmet
anlayislarinda yasanan doniisiimii ifade etmek iizere kullanilmistir. Bu doniisiim 6zetle, nesne

odakl1 hizmet anlayisindan bilgi odakli hizmet anlayisina gegis olarak tanimlanabilir.

Bilgi cagindaki gelismelerin eslik ettigi yeni miizecilik anlayisi, miizeleri nesne odakli ve
duragan kurumlar olmaktan cikararak; ziyaretc¢ilerin ihtiyaglarini gozeten, toplumla etkilesim
icinde olan, yasayan kiiltiir ve egitim kurumlar1 olarak yeniden bi¢imlendirmistir. Yeni
miizecilik anlayisini savunan tiim Oneriler, miizenin bilgi aktarmasi temeline de
dayanmaktadir. Bilgi toplumlarinda miizelerin de kiitiiphaneler ve diger bilgi-belge kurumlari
kadar, koleksiyonlarindaki bilgiyi erisilir kilma ve topluma yayma sorumlulugu olugmustur.
Gecmiste bilgi aktarim araci olarak kullanilan etiket ve panolar, miize uzmanlar1 tarafindan
hazirlanan tek tarafli bir iletisim bicimi iken, giiniimiizde egitim programlari, etkilesimli
sergileme teknikleri, medya ve 6zellikle bilgisayar kullanimi konularinda koklii degisimler
gerceklesmistir (Atasoy, 1996, ss.97-98). Bu ¢esitlik dogrultusunda, miize kiitiiphaneleri de

miizenin bilgi aktarim kanallarindan biri haline gelmislerdir.

Bilgi cagmin getirdigi bakis agisi, bilgi-iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla
birlestiginde, bir miizenin uzmanlik alaninin sadece nesne koleksiyonlarinin fiziksel varligi ile
temsil edilemeyecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda nesneler ve baglamlarina iligkin her
tiirden bilgi kaynagi da miizenin uzmanlik alanim biitiinleyen ve topluma sunulmas1 gereken
koleksiyon degerleri olarak goriilmelidir. Bu noktada miize kiitiiphaneleri, miizenin uzmanlk

alanina giren cesitli bilgi kaynaklarim dermelerinde toplamak ve yararlandirmak suretiyle,



miize bilgi ortamini tamamlarlar ve dolayli yoldan miizenin misyonunu gergeklestirmesine
yardime1 olurlar. Ge¢miste, sadece miizenin kendi personeline, kimi zaman da ¢ok sinirli bir
aragtirmact cevresine hizmet veren miize kiitiiphaneleri, gilinlimiizde topluma kapal

niteliklerinden ¢ikarak yeni roller iistlenmislerdir.

“Bilgi Ortami Olarak Miizelerde Kiitiiphanelerin Rolii ve Tiirkiye’de Miize Kiitiiphaneleri*
adl tez calismasi, miize kiitiiphanesi kavramini, miize bilgi ortaminin tamamlayicisi olarak
yeniden ele almaktadir. Bu tez calismasimin amaci; degisen miize ortami icinde miize
kiitiiphanelerinin iistlenmesi gereken rolleri sorgulayarak, bu rolleri gerceklestirebilmeleri icin
gerekli alt yapr Ozelliklerini ortaya koymak ve yurtdist miize kiitiiphanesi orneklerini
degerlendirerek Tiirkiye’deki miize kiitiiphanelerinin mevcut kosullar1 ile ilgili durum
saptamasinda bulunup Oneriler gelistirmektir. Arastirmanin hipotezi, miize kiitiiphanelerinin
kosullar ve etkinlik alanlarinin, bagl olduklar1 miize ve/veya ydnetim birimlerinin miizecilik

anlayislar ile iliskili oldugu iizerine kurulmustur.

Tez caligmasinda betimsel arastirma yontemlerinden olan genel tarama modeli kullanilmustir.
Veri toplama araci olarak; anket tekniginden yararlanilmis ve arastirma, goriisme ve gbzlem
teknikleri ile desteklenmistir. Arastirmanin yiiriitiilmesi sirasinda, tez konusu ile dogrudan ve
dolayh iligkili olabilecek kitap, siireli yayin, tez, konferans ve seminer bildirileri gibi yayinlar
basili ve elektronik kaynaklardan taranarak literatiir taramas1 yapilmistir. Taranan ¢evrimigi
veritabanlar1 arasinda Science Direct, Springer and Kluwer, Taylor and Francis Online
Journals, Wiley Interscience, Oxford Online Journals ve Blackwell Synergy, Digital
Dissertations UMI Proquest bulunmaktadir. Yurtdisi ve yurticindeki miize kiitiiphaneleri
hakkinda veri toplanabilmesi i¢in anket tekniginden yararlanilmis ve tek tip soru formlar
hazirlanmistir. Formlar, yurtdisindaki miize kiitiiphanelerine elektronik posta araciligi ile
gonderilmis ancak gerekli durumlarda kiitiiphaneler ile yazismalar da yapilmistir.
Tiirkiye’deki miize kiitiiphanelerinin arastirllmasinda sadece uzaktan haberlesme yolu ile soru
formlarinin doldurtulmasinin, degerlendirme icin yeterli veriyi saglayamayacag: diistiniilmiis
ve aragtirmanin goriisme ve gozlem teknikleri ile desteklenmesine karar verilmistir. Bu
nedenle, se¢ilecek miize kiitiiphanelerinin cografi olarak kolay erisilebilir olmas1 kosulu
gozetilerek, arastirmanmin evreni Istanbul ili icinde yer alan miize kiitiiphaneleri ile

sinirlandirilmagtir.



Hem yurtdisindan hem de Tiirkiye’den se¢ilen miize kiitiiphanelerinin arastirilmasinda, her iki
gruba Ozel hazirlanan iki tip soru formu kullanilmistir. Her iki form da ortak sorular
icermesine karsin, Tiirkiye icin hazirlanmis olan soru formuna, kiitliphanelerin mekan,
personel gibi alt yap1 olanaklari ile yazma eserler dermelerini daha ayrintili sorgulayan bazi
sorular eklenmistir. Yurt dis1 miize kiitiiphanelerinin se¢iminde, bagli bulunduklar1 miizelerin,
koleksiyon tiiriine gore cesitlilik géstermesi ongoriilmiistiir. Bdylece miize kiitiiphanelerinin,
farkli miize tiirleri i¢indeki islevsellikleri de sorgulanmak istemistir. Ancak secilen bazi miize
kiitiiphanelerinden cevap alinamamasi, bu boliimdeki arastirmanin sinirliligl olarak saptanmis
ve istenilen boyutta bir cesitlilik elde edilememistir. Soru formlan yurtdisindaki miizelere
elektronik posta yolu ile gonderilmistir. Gelen cevaplar, formlar1 dolduran kisiler ile yapilan

yazismalar ve Miize Web sayfalarinda yer alan bilgiler ile desteklenmistir.

Tiirkiye’deki miize kiitiiphaneleri, farkli idari birimlere bagli miizeler i¢inden seg¢ilmistir.
Bunun nedeni, miizelerin kogullarinin ve hizmet politikalarinin, bagli olduklar1 idari birim
cizgisinde belirlenmesidir. Miize kiitiiphanelerinin de miizelerin bir birimi olarak bu
belirleyicilikten etkilenecekleri varsayilmistir. Miizeler, 2863 sayili “Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu”’ndaki tamimlamalar dogrultusunda ve Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin Web sayfasindaki siniflandirna esas alinarak gruplandirilmistir.

Tez galismasi, temel olarak dort ana boliim altinda olusturulmusgtur. Giris boliimiinden sonra
gelen ikinci boliimde, bilgi ortami olarak miize kavrami aciklanmaya calisilirken, miize
nesnelerinin bilgi degerinden yola ¢ikilmis ve miizelerde bilgi teknolojileri kullaniminin miize
ortamini ne sekilde degistirdigi ve miizelere kazandirdigi yeni olanaklar anlatilmistir. Bu
baglamda bilgi caginda miize kurumunun yeri irdelenerek, miizelerin topluma bilgi aktarim
kanallarindan biri oldugu ve bilgi toplumlarinda yiikselen bir egilim olan bellek kurumlar
(miizeler, kiitiiphaneler ve arsivler) arasi isbirligi ¢calismalarindan s6z edilmistir. Benzer bir
isbirliginin, miize biinyesinde, miize kiitiiphanesi ile miize arasinda kurulabileceginden s6z

edilerek miize kiitiiphaneleri konusuna génderme yapilmaistir.

Tezin ii¢lincii boliimiinde, miize kiitiiphanesi kavrami, miize kurumu ile iligkileri agisindan ele
alinmistir. Bu boliimde, miize kiitiiphanelerinin tanimi, amag ve islevleri ortaya konmus ve bu
islevleri yerine getirebilmesi icin sahip olmasi gereken alt yap1 6zellikleri belirlenmistir.

Miize kiitiiphaneleri ile bagli bulundugu miize arasinda kurulacak koordinasyonun hangi



alanlarda olmas1 gerektigi konusu irdelenmis ve miize bilgi ortami ic¢inde miize

kiitiiphanelerinin yeri konusunda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Dordiincii boliimde, yurtdist miize kiitiiphanelerinden uygulama 6rnekleri verilerek, onceki
bolimde ortaya konan kuramsal belirlemelerin, uygulama anlaminda gerceklesebilirligi
sorgulanmistir. Bu boliimde miize kiitiiphanelerinin tanittimlarindan 6nce, baghh bulunduklari
miizenin egitim ve bilgilendirme etkinlikleri ele alinarak, miize bilgi ortaminin nitelikleri ile

miize kiitiiphanesi nitelikleri arasinda iligki ortaya konmaya calisilmistir.

Besinci boliimde ise, Tiirkiye’deki miize kiitiiphaneleri, 6rnekler kapsaminda incelenerek
durum saptamasinda bulunulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Kiitiiphane Orneklerine
gecilmeden oOnce, ait olduklari miizelerin bagli oldugu idari birimlerce olusturulmus
mevzuatlar i¢cinde miize kiitiiphaneleri ile ilgi diizenlemeler belirtilmis ve degerlendirilmistir.
Kiitiiphanelerin mevcut kosullari, yonetim ve hizmet uygulamalar1 ortaya konduktan sonra,
her miize kiitiiphanesi i¢in degerlendirmeler yapilmistir. Kiitiiphane hizmetlerinin
iyilestirilmesi ile ilgili oneriler, “Sonu¢ ve Oneriler” boliimiinde yer almustir. Onerilerin
gercekci olabilmesi igin, liclincti boliimlerde anlatilan ideal miize kiitiiphanesi modeli ile
kiyaslama yapmaktansa, her miizenin kendi kosullar1 cercevesinde yapilabilecekler ortaya

konmaya calisilmistir.

“Bilgi Ortami Olarak Miizelerde Kiitiiphanelerin Rolii ve Tiirkiye’de Miize Kiitiiphaneleri®
adli tez caligmasinin, iilkemizde miize kiitiiphanelerinin kosullarin1 saptamaya ve miize
kiitiiphanesi ile miize iligkisini vurgulamaya yonelik ilk yiiksek lisans tez ¢alismasi olmasi
dolayist ile, gelecekte yapilabilecek benzer konulu calismalara temel olusturabilecegi

umulmaktadir.



2. BILGi ORTAMI OLARAK MUZELER

Her tiir miizede, miize uzmanlar1 koleksiyona iliskin bir bilgi biitiiniinii yonetirler. Bir
nesnenin miizeye girmesiyle birlikte, nesneye iliskin bilgi {liretimi de baglar. Nesnenin
Olciileri, fotografi, envanter numarasi, miizeye gelis yolu, tarihsel ve kiiltiirel baglami gibi
verilerin tiimii, bir bilgi biitiinii olusturur. Tek bir nesneye iliskin 6zel bir bilgi, miize
koleksiyonuna ait biiyiik bir bilgi biitiiniin pargasi haline gelir. Bu da kiiltiir, tarih, sanat ile

ilgili daha genis bir bilgi yelpazesini bicimlendirir.

Tiim miizelerin bilginin iiretimi, idame ettirilmesi, diizenlenmesi ve yayilmas ile birincil
derecede iligkili kurumlar oldugunu ileri siiren MacDonald (1991), bu eylemleri geleneksel

miizecilik fonksiyonlar ile asagidaki gibi iligkilendirir.

Bilginin Uretimi, uzmanlar tarafindan yiiriitiilen miize arastirmalarini ifade eder. Bir baska
deyisle, miize nesnelerinin dogal, tarihsel, kiiltiirel baglamlarmna iliskin yapilan arastirmalar

sonucu olugan nesneden bilgiye doniisiim siirecini ifade eder.

Bilginin Idame Ettirilmesi, miize koleksiyonlarin korunmasi islevine karsilik gelir. Kiiltiir

nesnelerinin korunmasi, tagidiklar1 bilginin ¢aglar boyu erisilir kilinmasini saglar.

Bilginin Diizenlenmesi, bilginin birbirinden ayr1 dgeleri arasinda iliskiler kurmay1 gerektirir.
Bu anlamyla bilginin diizenlenmesi eylemi, hem miize nesnelerinin bir sergi diizeni i¢inde bir
araya getirilmesi hem de miizelerde kullanilan koleksiyon yonetim sistemleri (envanter

kayitlar1 vb.) ile iligkilidir.

Bilginin Yayilmasi, en basit haliyle bilginin erisilir kilinmasidir. Miize ortamindan iiretilen
bilginin miizenin bilgi kanallar1 yolu ile topluma aktarilmasidir. Miizelerde bilginin yayilmasi,
ya sergiler, yaymlar ve egitim programlart yolu ile dogrudan ya da miize kiitiiphaneleri ve

koleksiyon veri tabanlarina dayali arastirmalar yolu ile dolayli olarak gerceklesir.

Miizelerde iiretilen bilgi, farkli ihtiya¢ gruplari tarafindan talep edilir. Bir arastirmaci ya da
miize kiiratorii kadar bir lise Ogrencisi de koleksiyona iliskin bilgiye ihtiya¢ duyabilir.
Aranilan bilginin niteligi de onu talep eden ihtiya¢c grubuna gore farklilik gosterir.

Arastirmacilar spesifik bir konuya iliskin ayrintili bilgi ararken, 6grenciler ders 6devleri icin,



kiiratorler ise hazirlanacak sergi icin, koleksiyon bilgilerine ihtiya¢ duyarlar. Fakat,
miizelerdeki bilgi kaynaklari, ancak iyi bir diizen i¢inde erisime sunulmussa, gerekli bilgi

ihtiyacina cevap verebilirler.

Miizelerde 1960’1 yillara kadar manuel olarak diizenlenen bilgi kayitlari, 60’lardan itibaren
kullanilmaya baglanan bilgisayar teknolojisinin yardimi ile daha islevsel hale gelmistir. 90’
yillardaki internet devrimi ise, bu kaynaklarin kolay ve hizli erisimine olanak vererek miize
sinirlarinin digina tasimis ve genis kitlelere ulagmasini saglamistir (Marty, Rayward ve

Twidale, 2003, 5.262).

Koleksiyonlara fiziksel erisim yaninda, entelektiiel erisimin 6nemini de ortaya cikaran ve

miize ortamini belirgin bir bicimde degistiren bu gelismeler, P.F.Marty’nin (2002),

Miize profesyonelleri (belgeleme uzmanlari, kiiratorler, koruma uzmanlari,vb.),
koleksiyonlarina iliskin bilgiyi yonetmede yeni araclar kazanmuslardir. Ama daha
onemlisi, ziyaretciler icin miize, nesnelerin Gtesinde farkli bir 6grenme ortami haline
gelmistir Miizeyi Ister internet iizerinden, isterse sahsen gelerek ziyaret eden ziyaretciler,
miize ve koleksiyonlar1 hakkinda yeni Ogrenim yontemlerine sahip olmuslardir.
Arastirmacilardan, 6grencilere kadar her tiirden miize kullanicisi, miize kaynaklarina yeni
erisim yollar1 kazanmistir. Hatta, miize kurumunun ne oldugu ve ne sunduguna iliskin
kavramlar bile degismeye baslamustir. (s.20’den yazarin ¢evirisi)

sozleriyle de vurgulanmaktadir.

Benzer wvurgu, Consortium for Interchange of Museum Information (CIMI)

Konsorsiyumu’nun” 1999 yilindaki bir calisma grubu raporunda da

Cagdas miizecilik hizmetleri, artik sadece nesnelerin kendilerine degil, nesneler
hakkindaki bilgiyi halkin yararina sunmak temeline de dayanmaktadir. Bu durum,
miizelerin geleneksel rollerindeki degisimi vurgular. Ge¢miste ziyaretcilerin ¢ogu, hatta
miize personeli bile, miizeleri arastirma malzemelerinin saglayicisi olarak degil, sadece
nesneleri géormek i¢in ziyaret edilen mekanlar olarak algilamaktaydi. Web’in ortaya ¢ikist
ile birlikte, miizeler hizmetlerini genisletebilmisler ve sanal ziyaretcilerinin de
beklentilerine cevap verebilmiglerdir (Sander ve Perkins, 1999, s.4’ten yazarin
cevirisi).

biciminde ifade edilmistir.

* Miize cevrelerinde bilginin paylasimi icin standartlarin kullanimini desteklemek amaciyla 1990 yilinda
kurulmus olan ve 29 iiye kurulustan olugan konsorsiyum.



2.1 Miize Nesnelerinin Bilgi Degeri

Bilgi terimi, tek bir tanimla tanimlanamayacak kadar ¢ok anlam cesitliligine sahiptir ve farkli
yazarlar tarafindan farkli yaklagimlar ile ifade edilmeye calisilmistir. Felsefi acidan bilgi
konusuna yaklagsan Kucuradi, bilgi teriminin baz1 Avrupa dillerinde, hem bilme etkinligini
hem de bu etkinlik sonucu elde edilen ¢iktiy1 tamimlamak icin kullanildigini soyler.
Kuguradi’ye gore bilgi, anlama, diisiinme, yorumlama ve dogrulama gibi i¢ ice ge¢mis bir ¢ok

etkinlikten olusur (Kuguradi, 1995, s.97’den aktaran Tonta, 2004, s.1)

Konuya pragmatist bir agcidan yaklasan Buckland (1991) ise,”bilgi” yi kullanim alanlarina
gore ii¢ farkl tiirde inceler:

i.  Siire¢ olarak bilgi (information as process)

ii.  Bilgi olarak bilgi (information as knowledge)

iii.  Nesne olarak bilgi (information as thing).

Buckland’a gore, yeni bir seyler 6grendi§imizde mevcut bilgilerimiz degisir. Iste bu
bilgilenme eylemi ya da bilginin iletilmesi eyleminin kendisi, “siire¢ olarak bilgi” seklinde
tanimlanir. Bu siire¢ sonucunda elde edilen ya da aktarilan ileti, “bilgi olarak bilgi”dir. Bu
nitelikteki bilgi, belirli bir konu, olay ya da gerceklige isaret eder. Son olarak bilgi tanimi, veri
yada belge gibi bilgi tasiyici nesneler i¢in kullanildiginda “nesne olarak bilgi” den so6z edilir

(Buckland, 1991’den aktaran Tonta, 2004, s.1)

Gerek siire¢ olarak bilgi, gerekse bu siirecte aktarilan ya da elde edilen bilgi soyuttur. Bilginin
algilanabilmesi i¢in fiziksel bir yolla ifade edilmesi, tanimlanmasi, sunulmasi gereklidir.
Ciinki, bilgilenme, cesitli tiirde bilgi nesnelerinin incelenmesi ile gerceklesir. Yazili metinler
okunur, sayilar hesaplanir, nesneler yada goriintiiler gbzlemlenir ve dokunulur. Tiim bunlar,
“nesne olarak bilgi”’nin varligim gerektirir. Bu baglamda kiitiiphaneler; yayinlar ve bilgisayara
dayal1 sistemleri kullanirken, miizeler ziyaretgilerini bilgilendirmek i¢in dogrudan nesneleri

kullanirlar (Buckland, 1991, ss.351-352).

Yine Buckland’a (1991, ss. 353-354) gore, bilgi nesneleri somut varliklarindan dolay1 bilgiye
bir tiir “kanit” olustururlar. Bu durum, miize nesnelerinde en dolaysiz hali ile gdze carpar.

Ornegin giiniimiize kadar korunmus olan dinozor fosilleri olmasaydi, dinozorlar hakkinda ne



kadar bilgi toplayabilirdik? Bu ornekte dinozor fosilleri, hem bilginin kamiti hem de

kaynagidirlar .

Bu tanimlamadan yola cikilarak, miize nesnelerinin aym1 zamanda birer belge niteligi tasidigi
da soylenebilir. Fransiz belge bilimci Suzanne Briet, belge kavramini, “bir fiziksel, ya da
entelektiie]l olguyu temsil eden, yeniden yaratmak ya da ispatlamak i¢in korunan ya da
kaydedilen tiim somut ve sembolik isaretler ...” olarak tanimlamaktadir (Briet, 1951, s.2’den
aktaran Tonta, 2004, s.2). Ge¢miste belge kavrami sadece yazili metinleri kapsarken, bu
kapsam zaman icinde genislemistir. Ilk kez Belcikali bilgi bilimci Paul Otlet, belgelerin
heykelleri de kapsayacak sekilde ii¢ boyutlu olabileceklerini 6ne siirmiistiir. Otlet’e gore,
gorsel ya da yazili kayitlar, fikirlerin ya da nesnelerin birer sunumudur. Oysa nesneler, eger
tagidiklar bilgi dogru bicimde okunabilirse- kendi baslarina birer belgedirler. Koruma, egitim
ve bilimsel amacla bir araya getirilen nesne koleksiyonlart (miizeler ve kabineler, maket ve
model koleksiyonlar1, vb.) ozellikle belge niteligindedir. 1928 yilindan itibaren tiim miize
nesneleri, belge bilimciler tarafindan belge tanimlamasina dahil edilmislerdir (Buckland,

1997, 5.806).

Kiiltiire] anlamda miize nesneleri bizlere, sadece kitaplarda ya da goriintiili medyada
rastlayacagimiz gec¢mis varoluslarin, fiziksel kanitlarmi sunarlar. Malzemeleri, yapilis
yontemleri, bicimsel 6zellikleri, kullanilis bigimleri gibi nitelikleri ile, bize cesitli diizeylerde
bilgi verme potansiyeline sahiptirler. Bu nedenle, miizeler icin kiiltiir nesnelerinin arkasinda
yatan bilgiyi yorumlamak ve giiniimiize tagimak yasamsal bir roldiir. Ciinkii, insan elinden
cikan tiim nesneler, insanligin zaman icinde olusmus diisiince bi¢imlerinin somut

goriiniimleridir (Putnam, 11.12.2005).

Miize nesnelerine bu yaklagim tarzi, miizelere, koleksiyonlarina dayali arastirma yapma, bilgi
olusumunu destekleme, bilgiyi erisilir kilma ve oOzellikle topluma yayma sorumluluklari
vermektedir. Miize kurumunun bu sorumluluklari, teknolojinin yaygin kullanimina bagl
olarak farkli Kkiiltiirler arasindaki simirlarin  azaldigr  bilgi caginda, daha fazla

vurgulanmaktadir.



2.2 Bilgi Caginda Miizenin Yeri

Tarih boyunca, toplumsal sistemleri nitelendiren en temel 6zellikler, maddi iiretim kosullar
ve ona dayal1 iiretim iligkileri olmustur. Buna bagli olarak, liretime en fazla katki saglayan
faktor hangisi ise, onun etrafinda sekillenen toplum bigimlerinden s6z edilebilir (Ozyakisir,
26.01.2006). Bu baglamda, insanlik tarihi ge¢misten giiniimiize kadar ti¢ énemli toplumsal
asamadan gecmis, iic 6nemli devrim yasayarak doniisiime ugramistir. Bunlardan ilki, ilkel
toplumdan tarim toplumuna gegisi ile karakterize olan tarim devrimidir. Kongar’a gore, (
2001, s.37’den aktaran Kocacik, 2003, s.2) insanligin yerlesik diizene ge¢cmesi ve bir liretim
araci olarak topragi kullanmaya baslamasindan sonra, toprak miilkiyeti iizerine kurulu toprak
agalig1 yonetimi bu donemin egemen ideolojisi olmustur. Insanlik tarihindeki ikinci doniisiim
siireci sanayi (endiistri) devrimiyle baslayan sanayi toplumudur. Nasil ki tarim toplumunun
itici giicii topragin islenmesi olmussa, sanayi toplumunun itici giicii de buharli makinelerin
icad1 olmustur. Makinelere dayali liretimin yapildig1 sanayi toplumu, milliyet¢ilik ideolojisini
dogurarak bugiinkii ulus-devletleri yaratmustir. Insanlik tarihinin iiciincii bilyiik doniisiim
asamasi ise iletisim-bilisim devrimi ile hiz kazanan bilgi ¢cagidir. Bilgi ¢caginin ideolojisi insan

haklarina dayali demokrasidir (Kocacik, 2003, s.3).

Buharli makinelerin, sanayi toplumuna geciste itici gii¢ islevi tistlenmesi gibi, bilisim
teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar da bilgi ¢agina gecis siirecinin temeli olma islevini
istlenmislerdir. Yenilenen teknolojik temelle birlikte, toplumun ekonomik, sosyal, politik ve
kiiltiirel alanlarinda degisim siirecleri devreye girmistir. Sanayi toplumunun mekanik giice
dayali teknolojisi, sanayi mallan {iretimi saglamisti. Bilisim teknolojisine dayali olarak
sekillenmekte olan bilgi toplumunda ise maddi iiriinlerin yerine bilgi iiretimi ve tiriinleri 6Gnem
kazanmaya baslamistir. Bilgi toplumunda bilginin 6zellikleri; siirekli iiretilerek artis
gostermesi, iletisim aglan icinde tasinabilir ve paylasilabilir olmasi ve iiretimde emek,
sermaye ve topragin yerine gecebilmesi biciminde 6zetlenebilir. Bilginin serbestce paylasimi,

katilimec1 demokrasinin gelisimine de olanak vermistir (Erkan, 1997, 5.73,94-97).

Bilgi toplumu kavramu, bilgi cag ile birlikte gelisen ve ... insanlarin yagamlarini ilgilendiren
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine ve
dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak tamiyan bir toplum olarak
tanimlanmaktadir”(Kocacik, 2003, s.3’ten aktaran Irzik, 2002, s.6). Bilgi toplumlari,

ekonomiyi, bilgi iiretimi ve kullanimina dayali olarak yeniden yapilandirmayi ve c¢alisma



alanlarin1  bilgi odakli bir yapiya kavusturmayr amaclamaktadirlar. Bu hedefleri
gerceklestirmekteki oncelikli gereksinim, nitelikli is giicli talebini karsilayacak kaliteli bir
egitim ve bilgilendirme sistemi gelistirmektir. Buna ek olarak, bilgi toplumun yararina
kullanmasimi  saglayan ve yaraticiligi destekleyen bir kiiltiiriin  de olusturulmasi
gerekmektedir. Olusan bu bilgi toplumunun, bilgili, katilimer bir yurttas kitlesi yaratarak
demokrasiyi giiclendirmesi de politik hedefi olusturmaktadir. Diger bir hedef ise, kiiresellesen

diinyada, toplumlarin yerel kiiltiirlerini giigclendirmektir (Giirbiiz, 2003, s.18).

Bilgi toplumlarinda, bilgi cagimin getirdigi degisimlerden en fazla etkilenen alanlarin,
ekonomi, kiiltiir, egitim ve siyaset oldugu soOylenebilir. Teknolojinin kullanimi, bilginin
yaygin, kolay ve hizli bicimde dolagimini saglamistir. Bu durum, kisiler, toplumlar ve iilkeler
arasinda iletisimin boyutunu ve bilgiye dayali iiretimi artmistir. Ekonominin itici giicii
teknolojiye dayanirken, teknoloji iiretimi i¢in de iyi bir egitim ve bilgilendirme sistemi gerekli
olmustur. Bu nedenle bilgi toplumlarinda egitim ve kiiltiir kurumlarinin roli her zamankinden
fazla dnem kazanmistir. Bir egitim ve kiiltiir kurumu olarak miizeler de bilgi caginin getirdigi
teknolojik olanaklardan yararlanmiglar ve bilgi toplumlarinda kendilerine diisen pay1 yerine

getirmek i¢in bir kimlik degisimi yasamislardir.

Geleneksel miizecilik anlayisi, gecmise ve gecmisin maddi kalintilarina odaklanmisti. Bu
nedenle miizeciligin temel islevleri de nesne merkezli bir anlayisla ele alinmaktaydi. Bu
anlayis, miizelerin toplum igindeki imajin etkilemistir. Geleneksel olarak miizeler, olii
gecmisin kalintilaria ev sahipligi yapan, seckinci kurumlar olarak goriilmiislerdir. Bilgi
toplumlarinda ise, miizelerin baglica sorumlulugu sadece koleksiyonlarindaki nesneleri
sergilemek degildir. Miizeler, genel olarak toplumu kiiltiirel mirasa iliskin bilgilendiren ve
gelisimine katkida bulunan kurumlar haline gelmislerdir (MacDonald ve Alsford, 1991,
s.305).

Miize nesnelerinin madde degerinden bilgi degerine kayan bu degisimi, endiistri toplumundan
bilgi toplumuna gegisle iligkilendiren George MacDonald, bu gecise eslik eden degerlerin,
teknolojik gelisme, kitle iletisimi, gocler ve ¢ok kiiltiirliiliik gibi etkenlerin, miizelere kiiresel
diinyada bir 6grenme ortam1 olma olanagi sagladigim1 6ne siirmektedir (MacDonald 1992,
s.161’den aktaran Witcomb, 1997). Bilgi cagi, miizeleri bir nesne deposu olmanin 6tesinde,
diinyanin her yerinden ziyaretciler/kullanicilar tarafindan yararlanilabilen bir bilgi kaynagi

olmasini ongdrmiistiir (Witcomb, 1997).
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Miize koleksiyonlarinda nesneler kadar bilginin de deger tasimasi, miizelerin koleksiyon
nitelikleri ve toplumsal rollerine de yansimistir. Artik miizelerde gercek kiiltiir nesneleri
kadar, somut olmayan kiiltiir varliklar1 ve replikalar da tasidiklar bilgi nedeniyle koleksiyon
degerine sahip olmusglardir. Diger yandan, bilgiye dayali hizmetlerin toplumun ekonomik
refahi i¢in anahtar konumda oldugu bilgi toplumlarinda miizeler, sunduklar bilgi hizmetleri
ile daha etkili bir rol oynayabilirler. Boylece miizeler, yeni toplumsal rolleri geregi,
sunduklan bilgi hizmetleriyle de toplumun gelisimine katkida bulunmaktadirlar (MacDonald

ve Alsford, 1997, s. 307).

Bilgi toplumu konusunda pek ¢ok devlet, dzellikle de G7 iilkeleri [Kanada, Fransa, Almanya,
Italya, Japonya, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri] tarafindan hazirlanms raporlarda,
miize kurumuna da yer verildigi goriilir. Bu raporlarda, miizelerin bilgi toplumu i¢indeki
rolleri 6zetle asagidaki gibi tamimlanmistir:

= Kiiresellesme siirecinde, kiiltiirel kimliklerin yapilanmasina destek olmak

= Daginik halklarin kiiltiire] anlamda bir araya gelmesine yardimci olmak

= Yeni teknolojileri kullanarak kiiltiirel mirasa iliskin bilgi icerigi olugturmak.

= Teknolojinin avantajlarim1 kullanarak yeni egitim formlarinin uygulanmasinda, rol

oynamak.
= Topluma bilgi saglama konusunda, kiitiiphaneler ile birlikte partnerlik iliskisi

yiiriitmek (Keene, 1997).

Bu tamimlamalardan yola cikilarak miizelerin bilgi toplumlarindaki roliinii iki ana baglik
altinda toplamak miimkiin olabilir:
i.  Toplumlarda kiiltiirel bilincin olusturulmasini1 desteklemek

ii.  Yasam boyu Ogretim ve egitim amach etkinlikler sunmak.

Yasam boyu 6gretim, toplumun her kesiminden bireylere resmi (formal) ve resmi olmayan
(informal) bigcimde egitim olanagi saglamaktir. Yasam boyu Ogretim, bireylere kisisel
gelisimlerinde sorumluluk alma, yeni beceriler edinme, kendilerini ve diinyayr daha iyi
anlama yoniinde firsatlar saglar. Miizeler, tarih, kiiltiir, bilim ve dogaya iliskin koleksiyonlar1
ve bilgi caginin getirdigi yeni erisim ve sunum olanaklar1 ile temel yasam boyu egitim
kurumlarindan biridir. Koleksiyonlar1 {izerinden, bireylerin &grenme, analiz etme ve

sorgulama becerilerini gelistirirken, sunduklar1 bilgiler ile de arastirmalara destek verirler.
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Diger egitim ve kiiltiir kurumlar ile yaptiklari isbirlikleri ile de hizmet alanlarim genisletirler.
Bu yonleri ile miizeler, bilgi toplumlarinin ihtiya¢ duydugu iyi egitimli kisisel ve toplumsal

farkindaliga sahip ve katilimci yurttaslarinin yetistirilmesini destekleme roliinii edinmislerdir.

Kiiltiirel bilin¢ olusumuna yardimei olmak da bilgi toplumlarinda miizenin iistlendigi diger bir
roldiir. Cogulcu toplumlarda miizeler, kiiltiirel cesitliliklerin kolay anlasilmasina yardime1
olurlar. Sergiler ve egitim programlari yolu ile farkli etnik gruplara iligkin unutulan
inanglarin, yasam ve davranis bi¢cimlerinin hatirlanmasina aracilik ederler. Miizelerin sundugu
bu hizmetler, farkli kiltiirlerin birbirlerini anlamasina, “6tekiler” ile aralarindaki ortakliklari
farketmelerine ve bireylerin kiiltiirel kimliklerini kesfetmelerine olanak tanir. Bilgi ¢aginin
getirdigi iletisim teknolojileri sayesinde kiiresellesen diinyada, kiiltiirel cesitliliklerin

korunmasinda miizelerin rolii de bu nedenle 6ne ¢cikmaktadir (Sheppard, 2001).

Miizelerin iistlendigi tiim bu rol ve sorumluluklari yerine getirmesi, 6ncelikle miize ortaminda
tiretilen bilginin kolay ve yaygin erisimini gerekli kilar. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
miizecilik alaninda kullanilmaya baslanmasi, bu konuda miizelere etkili araclar
kazandirmistir. Bilgi teknolojileri kullanimi, bir yandan, miize koleksiyonlarinda varolan
bilginin genis Kkitlelerce paylasimini saglarken, bir yandan da miizenin diger etkinlik

alanlarinda degisikliklere neden olmustur.

2.3 Miizelerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Miizelerde iiretilen bilgi genel olarak ii¢ kategoriye ayrilir:
i.  Koleksiyon Bilgileri
ii.  Miizecilik Uygulamalarina iliskin Bilgiler

iii.  Kurumsal Bilgiler

Koleksiyon Bilgileri, miize nesneleri ile ilgili her tiirden bilgiyi igerir. Envanter kayitlari,
kataloglar, bagis belgeleri, goriintii arsivleri vb. belgeler, koleksiyon bilgilerine kaynaklik
eden belge tiirlerindendir.

Miizecilik Uygulamalarmna Iliskin Bilgiler; bakim, koruma sergileme, miize arastirmalari ve

egitim programlar gibi koleksiyonla iligkili her tiirden uzmanlik islerinin belgelerini igerir.
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Kurumsal Bilgiler ise miizenin kurumsal yonetimi ile ilgili belgeler, bagis yapanlarin ve
tiyelerin bilgileri, miize biinyesindeki nesnelerin yonetimi ile ilgili her tiirden bilgi ve belgeyi

igerir.

Geleneksel miize bilgi sistemleri manuel olarak diizenlendigi icin, bu kayitlar da birbirinden
ayr bilgi gruplar halinde iiretilir, depolanir ve genellikle onlar1 iireten kisilerce kullanilir. Bu
durum departmanlar arasindaki bilgi koordinasyonunu zorlastirir. Oysa, bir kiiratoriin kayit
uzmaninin hazirladigi envanter bilgilerine, bir miize egitimcisinin ise sergiler i¢in hazirlanan

arastirma verilerine gereksinimi olabilir (Kavakli ve Bakogianni, 2003).

Miizelerde kullanilan manuel sistemlerin diger bir dezavantaji koleksiyon bilgilerine erisim
sorunu ile ilgilidir. Geleneksel bicimiyle kartlar ve defterler halinde diizenlenen bilgi
kaynaklari, envanter numarasi, nesne adi, vb. gibi simirli erisim uclarina sahiptirler. Baz1
miizeler, erisim uglarim arttirmak icin ek kart kataloglar da olusturmaktadir. Fakat cagimizda
tim bu diizenlemeler, bilginin depolanmas1 ve erisimi i¢in yetersiz yontemlerdir ve ancak

sinirh tiirde sorulara yanit verebilirler (Marty, Rayward ve Twidale, 2003, 5.262).

Bu nedenlerle, giiniimiizde miizeler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve sosyo-teknik
etkinliklerini gelistirme konusunda hizli bir degisim icindedirler. Bu degisiklikler, iki temel
alanda gerceklesmektedir. Bu alanlardan ilki miize nesnesine bakis acisindaki degisiklikle
ilgilidir. Gecmiste nesneler, miize koleksiyonlarmin degerlendirilisinde birincil Oneme
sahipken, simdilerde koleksiyon kapsamandaki nesneler kadar, onlara iliskin olusturulan bilgi
de deger kazanmaya baslamistir. Boylece miizeler, 6grencilerden akademisyenlere kadar her
tiir arastirmaci i¢in, sadece nesnelerin degil, nesnelere iligkin bilginin de bulunabilecegi bilgi

kurumlar haline gelmeye baglamistir.

Ikinci degisim teknoloji alaminda olmustur. Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmaya
baslanmas1 ile miizelerde bilginin diizenlenisi ve erisimi ile ilgili geleneksel yontemler,
yerlerini modern bilgi depolama ve erisim sistemlerine birakmigtir. Bilgi teknolojileri 6zetle,
bilginin yaratilmasi, toplanmasi, biriktirilmesi, islenmesi, yeniden elde edilmesi, yayillmas1 ve
korunmasina yardimeci olan, bilgisayar teknolojilerine dayali araglar olarak tanimlanabilir
(Karahan, 28 Aralik 2006, s.88). Bu yeni teknolojiler, miize profesyonellerinin koleksiyonlar1
hakkinda daha ayrintili bilgiyi bir araya getirmesine olanak verirken bilgi talep eden miize

kullanicilarina da daha genis erisim firsatlar1 sunmustur.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin miizecilik alaninda uygulanmasi, Miize Bilisimi (Museum
Informatics), adli caligma alaninin dogmasina neden olmustur. Miize Bilisimi, bilgi bilimi ve
bilgi teknolojilerinin, miize ¢evresini (miize personelini, ziyaret¢ileri ve miize kaynaklarim
kullanan tiim kullanicilar) nasil etkiledigi ile ilgili bir alandir (Marty, Rayward ve Twidale,

2003, 5.259).

Miize profesyonelleri, ilk kez 1960’larda bilgi yonetimi alaninda bilgisayarlar1 kullanmaya
baslamiglardir. Tlk kullanim alanlari, kayitlarin diizenlenmesi, bilginin aranmasi ve sonuglarin
tablolastirllmasi konularinda olmustur. ilk kez 1968 yilinda, Metropolitan Art Museum’da
miizecilik alaninda bilgisayar uygulamalan konusunda bir konferans diizenlenmistir. 1972
yilinda kurulan Museum Computer Network (MCN)", miize c¢alisanlarim bilgisayar
teknolojisini kullanma yoniinde cesaretlendirmistir (Marty, Rayward ve Twidale, 2003,
s.262). Ancak kiitiiphanecilik alanindan farkli olarak, miize nesnelerinin unik olmasi, miize
uzmanlarinin birbirinden ¢ok farkli bilgi ihtiyaclarinin olmasi, miizecilik alaninda
standartlagsmay1 olumsuz yonde etkilemis, miize otomasyonuna kars1 diren¢ dogmustur. 1977
yilinda da The Museum Documentation Association (MDA) (Ayr.Bkz. s. 21) kurulmustur.
International Council of Museums (ICOM) ve Getty Information Institute, MDA’ya girerek
miizelerde bilgi paylasimi konusunda model iiretme ¢abalarina katilmiglardir. 1980’li yillarda
kisisel bilgisayarlarin gelismesi ve yaygimlasmasiyla koleksiyonlarina iligkin bilginin
depolanmasinda bilgisayarlar kullanan miize sayisi giderek artmaya baslamistir. Ayrica, yeni
teknolojiler miize nesnelerinin digital olarak goriintiilenmesine, sergi salonlarinda koleksiyona
iliskin bilgilendirmede multimedya (coklu ortam) araglar kullanilmasina olanak saglamustir.
Yine CD-ROM teknolojisi, miizelerin koleksiyonlarina iligskin egitim paketleri liretmesine ve

dagitimina yardimei olmustur.

Ancak, tiim bu teknolojik gelismelere karsin, miizelerde bilginin paylasimi ve halkin
erisimine agilmasi, ger¢ek anlamda 1990’hh yillardaki internet devrimi ile gerceklesmistir.
1997 yilinda Los Angeles’da 13 iilkenin katilmiyla ilk “Miizeler ve Web” konferansi
diizenlenmistir. Bu konferans, miize Web sayfalari, sanal sergilemeler, coklu ortam araglar ve
miize bilgi sistemleri gibi konularda bir¢ok bildiriye ev sahipligi yapmistir. Giiniimiizde de
her yil diizenlenmekte olan bu konferansi izleyen yillarda, miize nesnelerine iliskin bilginin

paylasimi ve erisimi i¢in tanimlayici standartlar olusturma ihtiyact dogmustur. Getty Museum

" Amerika’da 1972 yilinda kurulan ve miizeleri koleksiyon bilgilerini yonetme ve sunma konusunda bilgisayar
teknolojilerini kullanmaya tesvik etmeyi amaglayan kar amaci giitmeyen kurulus.
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tarafindan gelistirilen “Object ID” ve diger girisimler bu ihtiyacin tiriinleridirler (Marty, 2002,
ss.28-30).

Tiim bu gelismeler sonucu, miizelerde bilgi ve iletisim teknolojileri yaygin kullanim alam
bulmaya baglamistir. Teknoloji kullanimi, oncelikle miizecilik uygulamalarina yansimis ve
yapilan isler acisindan yeni yontem ve olanaklar getirmistir. Bu olanaklar 6zetle asagidaki
gibidir:
= Kayit uzmanlari, nesnelere iliskin kayitlar diizenleme ve erisim konusunda daha etkin
araglara sahip olmuslardir.
= Kiiratorler, bir serginin planlanma asamasinda ilgilendikleri nesnelere ait bilgiye
onlar sergiden ya da depodan ¢ekmeden hizl bir bigcimde erisebilmektedirler.
= Koleksiyon yoneticileri, depolama ve iklim kontrol sistemleri hakkinda saptama
yaparak nesnelerin iyi kosullarda korunup korunmadiklarini denetleyebilirler.
= Koruma uzmanlari, kotii durumda ve hasarli nesneleri analiz etme ve onarma
konusunda yeni araglara sahip olmuslardir.
= Sergi tasarimcilari agisindan, yeni iletisim teknolojileri ve bilgisayar destekli araclar,
sergi planlama, etiket ve grafik tasarimlarinda kolayliklar saglamstir.
= Egitimciler, internet sayesinde ziyaretcileri bilgilendirme ve miize kaynaklarini egitsel
amagla kullanma konusunda yeni araclar edinmislerdir (Marty, Rayward ve Twidale,

2003, 5.269).

Ancak zaman icinde, miizelerde bilgisayar kullanimina yonelik bakis acis1 degismistir. Miize
profesyonelleri, miizelerde bilgisayar kullaniminin, mevcut isleri otomatize etmekten daha
genis bir anlama sahip olabilecegini gormiistiir. Ciinkii dijital devrim, kayitlarin nasil
yonetileceginden ¢ok, “neden” yonetilmesi gerektigi sorusunu 6n plana ¢ikarmistir (Marty,

Rayward ve Twidale, 2003, s.262).

Mizushima, miizelerde bilgi akisinin kurulabilmesi icin teknolojinin gerekli oldugunu, fakat
daha Onemlisi, teknolojinin miizeleri geleneksel tapmak-miize kimliginden kurtararak
gilinlimiiziin yasayan kurumlar1 haline getirdigini savunmaktadir (Mizushima, 2001, s.69).
Ciinkii miizelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, miize — toplum iliskisi anlaminda
yeni bir iletisim dili dogmasina firsat vermistir. Bu yeni dil, sadece miize ici sergileme ve

egitim yontemlerinde degil miize koleksiyon bilgilerinin dis kullaniciya agilmasinda da
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kullanilmaya baglanmistir. Boylece, Miizushima’nin ©ne siirdiigii kimlik degisimi,

miizeciligin her alaninda gergeklesmistir.

2.3.1 Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Miize Kimligine Etkileri

Miize Bilisimi konusu, dar bir bakis a¢isindan ele alindiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
miizelerdeki kullanim alanlar ve nasil kullanilmasi gerektigi konusu ile sinirlandirilmaktadir.
Oysa yeni teknolojilerin, miizelerin hem ic iliskilerini hem de ziyaret¢i ve toplumla olan dis
iliskilerini nasil etkiledigi de iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii bu etkiler bir

araya gelerek, bilgi toplumu i¢inde miizenin yerinin tanimlanmasina yardimei olur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali uygulamalar, miize i¢i islerin niteligini degistirirken,
miize personelinin uzmanlik alanlarin1 da cesitlendirmis ve yeni gorev tanimlarinin
yapilmasini gerekli kilmistir. Paul Marty (2006) tarafindan 2005 yilinda Amerika’da yapilan
arastirmada, farkli tiirlerde, 21 miizede calisan bilgi uzmanlan ile goriismeler yapilmistir.
Arastirma sonuclarina gore miizelerde bu konuda calisan personelin 4 farkli gorev alanina

dagildig1 ortaya ¢ikmistir:

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Uzmani, miizenin bilgisayar donanimi, ¢coklu ortam araglari ve
network sistemini yapilandirmak ve Web erisimli veri tabanina destek vermekten sorumludur.
Aragtirmaya gore miizelerin biiyiik ¢ogunlugunda yari ya da tam zamanh olarak calisan B.1.T.
Uzmanlar1 gérev yapmaktadir.

WEB Uzmani, miize Web sayfasinin hem teknik donanimindan hem de icerigin ziyaretci
ihtiyaglarina gore gelistirilmesinden sorumludur. Web sayfasina sahip miize sayisi arttik¢a,
miizelerde Web uzmanlar da giderek 6nem kazanmustir.

Bilgi Kaynaklar: Yoneticisi: Miize koleksiyonlarina dayali bilgi, teknoloji ile entegre olmaya
basladik¢a, bu kaynaklan sadece teknik acidan degil kullanim agisindan da yonetme ihtiyaci
dogmustur. Bilgi Kaynaklar1t Yoneticisi, farkli gruplardan kullamicilarin ihtiyaglarim
gozeterek, bilgiyi dogru kisi ile dogru zamanda bulusturacak platformu yaratmaktan
sorumludur.

Bilgi Yonetimi Koordinatori, miize bilgi kaynaklarmin kullanimu ile ilgili bilgi politikasinin
olusturulmasi1 ve gergeklestirilmesinden sorumludur. Miizelerde siklikla yer almayan bir
pozisyondur ve arastirmaya katilan miizelerden sadece ikisinde bu pozisyonda personel

calismaktadir (Marty, 2006).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin miizecilik alanina uygulanisi, miizenin sundugu hizmetleri de
cesitlendirmis ve degistirmig, miizelerin varlik nedeni ve sunmalar1 gereken hizmetler
konusunda yeni tanimlamalari yapilmasini gerekli kilmistir. Miize hizmetleri, miize mekam
ile sinirh olmaktan ¢ikinca, miizenin toplumla iletisim platformu genislemis, daha genis
kitlelerce erisilebilir duruma gelmistir. Ziyaret¢inin miize koleksiyonu hakkindaki diisiince ve
beklentileri farklilagmistir. Internet kullanimi, bir cok kurum gibi miizeler icin de hizmetlerini

ifade araclarindan biri olmustur (Marty, 2003, s5.259-261).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, miize koleksiyonlarinin niteligini de ¢esitlendirmistir.
Gecmiste miize koleksiyonlarmin sadece fiziksel nesnelerden olustugu anlayist baskindi. Eger
bilgi kavrami, koleksiyonlarla iligkilendirilecekse, bu en basit haliyle miize nesnelerine iliskin
kayit belgeleri ya da etiketler olarak diisiiniiliirdii. Ancak giiniimiizde, nesne koleksiyonlar
kadar, nesnelere iliskin her formatta bilgi de miizelerin topluma sunmasi gereken koleksiyon
degeri haline gelmistir (Keene, 1997). Yine teknoloji kullanimi, dijital koleksiyonlar olarak

adlandirilan miize koleksiyonlarini ve beraberinde sanal miize kavramini dogurmustur.

“Sanal Miize” terimi, 1991 yilinda diizenlenen “International Conference on Hypermedia and
Interactivity in Museums” ‘da D.G. Tsichritzis tarafindan sunulan “Sanal Miizeler ve Sanal
Gerceklikler” adl1 bildiride ortaya atilmistir. Bu bildiride sunulan sanal miize kavrami, gercek
diinyadaki miizelerle benzer amaglara sahip, ancak etkilesimli ve dijital bir miize ortamini
tanimlamaktadir (Lepouras ve digerleri, 2004 s.120). Sanal miizeler, biitiiniiyle dijital formda
sunulabilen 2 yada 3 boyutlu nesne ve yazili metin koleksiyonlarindan olusurlar. Koleksiyon
icerigindeki temalarin agiklanmasi ve yorumlanmasina agirlik verilen bir sunus bicimini
benimserler. Dijital koleksiyonlar, resimler, cizimler, fotograflar, animasyonlar, grafikler,
video boliimleri, gazete makaleleri, sozli goriisme kayitlari ve sayisal veriler gibi
malzemelerden olusabilirler (Patterson, 1997, s.581). Sanal miizeler, sergi sunumu agisindan
bir cok avantaji da beraberinde getirir. Gergek sergilerin mekansal sinirliklart asilabilir.
Koruma ag¢isindan sorun olabilecek nesneler rahatlikla ziyaretci ile bulusturulabilir. Ziyaretci
acisindan, gercek yasamda fiziksel yada yasal acidan sinirli mekanlar, (6rn.bir Sit alani, bir
volkan), sanal gerceklik yolu ile erisilir kilinabilir (Lepouras, ve digerleri., s121). Tiim bu
olanaklar miizenin toplumla olan iletisim yollarinin artmasi anlamina gelmektedir. Bu

noktada, sanal miizeler, gercek mekan ve koleksiyonlardan olusan miizelerin alternatifi degil,
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miize kimligine cesitlilik getiren ve ziyaret¢iyi miizelere yonlendirebilecek birer referans

noktasi olmaktadirlar.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, ziyaret¢i agisindan miize deneyimini kisisellestirilme
olanag da saglamistir. Geleneksel olarak, miize ziyaret¢ileri miize gezisi sirasinda benzer
nesneleri goriirler, benzer etiketleri okurlar ve ayni miize turlarina katilarak ortak olarak
bilgilenirler. Oysa giiniimiizde, sergiler sirasinda kullanilan audio-guide’lar, el bilgisayarlari,
coklu ortam araglan yoluyla, ziyaretci sectigi nesne hakkinda diledigi olciide bilgi alma
sansina sahip olmaktadir. Ziyaretci deneyiminin kisisellesmesi, sadece miize icinde degil,
miize Web sayfas1 iizerinden de gerceklesmektedir. Bazi miizeler, sanal ziyaretgilerine, dijital
koleksiyonlari i¢cinden dilediklerini se¢ip miize Web sayfasi icinde kaydetme ve kendi kisisel
koleksiyonlarini olusturma olanagi da sunmaktadirlar. Metropolitan Sanat Miizesi’nin Web
sayfas1 icinde yer alan “My Met Gallery” boliimii,” ve San Fransisco Modern Sanatlar Miizesi
Web sayfasi icinde bulunan “My Gallery”™* bu uygulamaya 6rnektir (Marty, Rayward ve
Twidale, 2003, s.277-279). Tiim bu uygulamalar, ziyaret¢i i¢in miizenin igsellestirilmesine

yardimci olur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin miize kimligini etkiledigi bir bagka alan da,
miizelerin egitim etkinlikleridir. Internet kullanimi, miizeye uzaktan erisim saglayarak, miize
egitimi agisindan genis olanaklar sunar. Bu durum 6zellikle, miizeye mekansal olarak erisimin
kisith ya da olanaksiz oldugu durumlarda yeni firsatlar yaratir. Boylece 6gretmenler i¢in miize
egitimi, yilda birka¢ kez miizeye yapilacak ziyaretler ile sinirli olmaktan cikar. Uzaktan
erisim olanaklar1 sayesinde, cografi sinirlar ortadan kalkarak, miize kaynaklarmin ders
planlarina entegre edilmesi kolaylasmistir (Marty, Rayward ve Twidale, 2003, s.272-273).
Tiim bu olanaklar, miize kaynaklarmin formal egitim yapisi i¢inde daha genis bir yer

kazanmasina neden olmus ve miize egitimcilerine de yeni araglar kazandirmistir.

Teknoloji kullamimi, miizelerin en temel iletisim araci olan sergileme ortamin1 da
degistirmistir. Sergilerde kullanilan etkilesimli araclar, ziyaretgiyi pasif izleyici konumundan
katilimc1 konuma getirmistir. Coklu ortam araglarmin kullamildigi etkilesimli sergiler,
yalnizca miizecilik alanindaki farklilasmayi yansitmaz. Ayni zamanda, miizelerin iginde

bulundugu dis diinyayr da yansitir. Bu dis diinya, teknolojinin baskin oldugu, iletisim

* https://www.metmuseum.org/mymetmuseum/index.asp?HomePageLink=mymetmuseum_l
** http://www.thinker.org/gallery/index.asp
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teknolojilerinin yaygin bigimde kullanildigi, farkli kiiltiirler arasindaki sinirlarin yavas yavas
yikildigi bir diinyadir (Witcomb, 1997). Boyle bir ortam iginde miizelerin zengin
koleksiyonlar1 ve kurumsal kimlikleri de miize mekanindan bagimsiz olarak, toplumun her

kesimine ulasabilecek bir iletisim ortam1 bulmustur

2.3.2 Miizelerde Koleksiyon Veri Tabanlar: ve Yaygin Erisime Acilmasi

Miizelerde, egitim hizmetlerinden ziyaretci hizmetlerine, sergileme etkinliklerinden yayinlara
kadar tiim miizecilik uygulamalari, koleksiyonlari temel alir. Bu nedenle bir miizenin
islevlerini yiiriitebilmesi icin oncelikli olarak,

i.  Koleksiyonlarinin fiziksel olarak devamliliginin saglanmasi (olumsuz ¢evre kosullari,
yasadis1 girisimler ya da afetler gibi olasi tehlikelere karsi giivenli bir bicimde
korumasi),

ii.  Koleksiyonlar iizerinde denetim saglayabilmek ve erisilir kilabilmek icin onlara iligkin

bilginin belirli standartlara gore kaydedilmesi gereklidir.

Tiim bu eylemler, koleksiyon yonetimi kavrami altinda ele alinir. “Koleksiyon Y&netimi”, bu
acidan, koleksiyonlarin fiziksel olarak korunmasi, denetimi ve erisiminin saglanabilmesi
amaciyla belgelenmesi olarak ifade edilebilir (Collections Management, 1995, s.2). Bu
boliimde koleksiyon yonetimi kavrami, koleksiyonlara iliskin bilgi kaynaklarinin bir sistem
icinde ve miizelerin bilgi saglama amacina hizmet etmek iizere yaygin erisime agilmasi

acisindan ele alinacaktir.

Miizelerin bilgi alt yapisin1 olusturan en temel bilgi kaynagi, koleksiyon bilgileridir.
Miizecilik uygulamalart agisindan koleksiyon bilgileri, nesnelerin miizeye giris c¢ikisi,
envanterleme, kataloglama, odiing verme, bakim-koruma ve sergilenmesi ile iliskili kayitlari
icerir. Bu kayitlar iki genel kategori altinda incelenebilir: ilk kategorideki kayitlar miize
nesnelerinin yasal miilkiyeti, Odiin¢ verilmesi ve bakim-koruma islemleri sirasindaki
hareketleri ile ilgili kayitlardir. Ikinci kategoriye giren kayitlar ise miize kiiratorlerinin faaliyet
alanina iliskindir ve nesnelerin kiiltiirel ve bilimsel degerleri hakkinda genis bilgi icerirler

(Malaro, 1995, s.17).

Koleksiyon kayitlarinin Oncelikli hizmet amaci, miizecilik uygulamalaridir. Ancak, gerek

miizelerde bilgi teknolojileri kullanimi, gerekse miize koleksiyonlarinda nesnelerin fiziksel

19



degeri yaninda bilgi degerinin de On plana cikmasi, koleksiyon bilgilerinin miizecilik
uygulamalari disinda da toplumun erisimine agilmasi diisiincesini dogurmustur. Bdylece miize
koleksiyonlarinin arastirma amacl olarak kullanimi i¢in genis olanaklar saglanmistir. Ayrica,

toplumun miize koleksiyonlar1 hakkinda entelektiiel bir bilin¢ gelistirmesi miimkiin olmustur.

Orna ve Pettit (1998), miizelerde nesnelerden bilgiye giden siirecte, koleksiyonlara iliskin ii¢
farkli bilgi tiirlinden s6z eder. Bunlardan ilki, “ham bilgi” dir. Ham bilgi, nesneler miizeye
girerken beraberinde gelen koleksiyoncu kayitlari, kazi alam1 notlari, nesne ile ilgili
yazismalar gibi bilgilerdir. Nesnelerin iceriginde yer alan ortiik bilgi de ham bilgi kapsamina
girer. Ham Bilginin kullanici grubu, kayit uzmanlari, kiiratorler ve miize arastirmacilardir.
Genellikle higbir yerde yaymmlanmamis olan ham bilgi, kayit uzmanlann ve kiiratorler
tarafindan kaydedilip koruma altina alindiktan sonra miize arasgtirmacilar1 tarafindan,
uzmanlik bilgileri dogrultusunda islenerek "siiziilmiis bilgi"ye (aritilmis bilgi) doniistiiriiliir.
Bu bilgi, koleksiyon veri tabaninin temelini olusturur ve miizenin genel bilgi yonetimi sistemi
ile entegre olur. Siiziilmiis bilginin kullanic1 gruplari; koleksiyon yoneticileri, belgeleme,
sergileme, koruma uzmanlari, kiiratorler gibi miize koleksiyonu ile iliskili diger miize
profesyonelleri ve miize disindan aragtirmacilardir. Ancak siiziilmiis bilgi, bazi kullanici
gruplar i¢in fazla ayrintili gelebilir. Bu kullanicilar i¢in koleksiyon bilgilerinin yorumlanmasi
ve cesitli araglar ile dolayli yoldan aktarilmas1 gerekebilir. Orna ve Pettit’e gore ligiincii tiir
koleksiyon bilgisi, “dolayli bilgi” dir. Dolayl bilgi tiiriine 6rnek olarak, sergi etiketleri, okul
gruplart icin hazirlanmis olan c¢alisma kitapciklari, sergilere iliskin rehber kitaplar,
koleksiyonun tiimii ya da bir boliimii hakkinda yaymlanmig kitap ya da makaleler verilebilir.
Dolayl bilgi, sadece yazili metinlerle sinirlanmaz. Bunlarin yaninda rehberler ya da kiiratorler
tarafindan yapilan sozlii anlatimlar da dolayl bilgi tiiriine girmektedir. Son olarak, miize Web
sayfalarinda yer alan ve internet iizerinden erisilen koleksiyon veri tabanlar da kullanim alani

hizla yayginlasan bir dolayl bilgi tiiriidiir (Orna-Pettit, 1998, ss.33-40).

Miizeler son otuz yil i¢inde bilgisayar teknolojilerini koleksiyon yonetimi alanina uygulama
konusunda bir c¢ok girisimde bulunmuslardir. Bu girisimler ¢ok sayida proje ile
sonuclanmistir. En erken uygulamalardan biri, 1965 yilinda Amerika’daki Oklahoma
Universitesi’nin girisimi olan GIPSY adli yazilimdir. GIPSY, oncelikle Oklahoma
miizelerinde yer alan etnografik koleksiyonlarin bilgisayar ortamina kaydedilmesi i¢in
kullanilmistir. Uzun vadede de iilke capindaki miizeler arasinda, bilgisayara dayali ulusal bir
envanter sistemi kurulmasi amaciyla pilot proje olarak tasarlanmistir. Ancak proje amacina

ulagamamistir. 1970’li yillarin baginda MCN kapsamindaki miizelerin kullanmasi icin
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tasarlanan General Retrieval and Information Processing for Humanities-Oriented Studies
(GRIPHOS), o dénem icin ulusal miize agina bir baslangi¢ olarak goriilse de giinlimiizde bu
sistemi kullanan miize sayis1 olduk¢a azdir. 70’li yillarin baginda Smithsonian Enstitiisii’niin
projesi olarak tasarlanan Self-Generating Master SELGEM) de GIPSY gibi miizelerin
ihtiyaclarini karsilamaktan uzak kalmistir (Sarasan, 1995, s.188). 1977 yilinda Ingiltere’de,
miizelerde koleksiyon yonetimi ve belgeleme konularinda sistem ve kurallar gelistirmek,
standartlar olusturmak amaciyla MDA kurulur. MDA’1n miize nesneleri igin gelistirdigi
yazilimlar ve veri standartlari, bir ¢cok miize tarafindan uygulanmistir. 80’li yillarda, miizecilik
diinyas1 i¢in birbirinden kopuk irili ufakli bir ¢ok projenin gelisimine tanik olunmustur.
Ancak bu projeler, miize nesnelerinin sadece metinsel bazda kaydi amaclanarak
tasarlanmiglardir. 1980’lerin sonuna dogru nesnelerin farkli bi¢cimlerde gorsel kayitlarinin
yapilabilmesi ihtiyaci da dogmaya baglamistir. 1990’larda Amerika’da gelistirilen EMBARK
ve Rusya’da gelistirilen KAMIS, miize koleksiyonlarinin yazili ve goriintiili olarak
kaydedilmesine, miizelerin Web erisimli veri tabanlar1 olusturmasi amaglarina hizmet eden

cok boyutlu koleksiyon yonetimi projeleri olmuslardir (Kupietzky, 2004, ss.15-16).

Miize nesnelerinin belgelenmesi ve bilgisayar ortamina aktarilmasi konusunda standartlarin
onemi kisa zaman icinde anlasilmig ve bu konuda cesitli kurumlar tarafindan girisimlerde
bulunulmustur. Miizecilik alaninda standartlarin olusturulmasi; miizeler aras1 veri paylasimi,
iletisimi ve miize bilgi kaynaklarina diinya ¢apinda erisim acisindan 6nemlidir. Ancak miize
nesnelerinin unik olmasi miizecilik alaninda standart gelistirmeyi giiclestiren bir faktor
olmustur. Bu tiir standart gelistirme girisimlerine 6rnek olarak Getty Museum’un “Object
ID”, MDA tarafindan olusturulmus olan SPECTRUM, ve ICOM’un alt komitelerinden The
International Committe for Documentation (CIDOC) ‘un gelistirdigi standartlar verilebilir.
Miize nesnelerini niteleyici standartlarin yaninda Getty Arastirma Enstitiisii tarafindan
gelistirilen “Art and Architecture Thesaurus” gibi standart terminoloji olusturmaya yonelik

girisimler de olmustur (Marty, 2003, ss. 267-268).

Giiniimiize gelindiginde, bir ¢ok miizenin, koleksiyon bilgilerini Web sayfalar1 iizerinden
erisime acgtig1 goriiliir. Sunduklan bilgi diizeyi ve sunum bicimleri farkli da olsa ortak amac,
miize koleksiyonlarin1 daha genis bir kitlenin erisimine sunmaktir. Bu hizmetin etkileri,
kurumsal bazdan toplumsal baza dogru c¢esitlendirilebilir. Kurumsal anlamda, miizenin
tanitimina yardimci olmak, daha fazla sayida ziyaret¢i cekmek, koleksiyonlar ile ziyaretgiler

arasinda sergi ve yaymlarin diginda yeni bir iletisim bigcimi yaratmak, miizenin egitim islevini
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desteklemek ve toplumsal roliinii genisletmek gibi amaclara hizmet eder. Toplumsal anlamda
ise, halkin ulusal kiiltiir mirasma iliskin bilin¢lenmesine yardimci olmak ve arastirmalara

kaynak saglamak gibi amacglara hizmet eder.

British Museum’un Collections Multimedia Public Access System (COMPASS) adli online
veri tabani, bu anlamda verilebilecek iyi orneklerden biridir. 2000 yilinda hizmete sunulan
COMPASS, British Museum koleksiyonundan yaklasik 5000 nesneye Web iizerinden erigim
saglamaktadir. Nesneler hakkindaki goriintiili ve yazili bilgiler, verilen linkler ile
desteklenmektedir. Boylece, istendiginde konu ile ilgili ayrintili bilgilendirme ve iliskili diger
nesnelere erisme olanagi da saglamaktadir (Sekil 2.1). Bunlara ek olarak, her nesne bilgisinin
sonuna, kiiratorler tarafindan hazirlanmis olan iligkili okuma listesi, eklenmistir. Bu sekilde,
koleksiyon hakkinda derecelendirmeli bilgi sunumu yapilmakta ve farkl ziyaretci gruplarinin
beklentileri karsilanmaktadir. Koleksiyon, COMPASS {izerinden farkli tarama kriterleri ile
taranabilmektedir. COMPASS‘in miize icinden erisiminde ise Web versiyonundan farkli
olarak dokunmatik ekranlar, animasyonlar ve {ii¢ boyutlu goriintii teknolojisinden
yararlanilmistir. COMPASS’1n cocuklar i¢in gelistirilmis olan “Children’s COMPASS” adli
bir ara yiizii de mevcuttur (COMPASS Web Sayfasi, 2006).

2} Compass Home Page - Microsoft Internet Explorer provided by Yildiz Technical University

File Edit Yiew Favorites _Innls Help ‘ [
| JBack v = =z .| _seah  Favortes «f Media | = -

Adldress | €] http: . thebritishmuseum. ac ukjcompass/isbinjhixclient. sxe?_1%08_=compassasaarch-form=graphicalfmain.htmlesubmit-button=ssarch =l ]G |Links

THE Search the collections

BRITISH
MU S EU M . Index [ Galleries [ Places and dates

Featured objects

[ Find out more about COMPASS
[ Contact us

I Help

[ Find out mare about high quality prints of
Museum objects

Sekil 2.1 COMPASS Veritabani ana tarama sayfasi
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Miizecilik alaninda standartlarin gelisimi ile birlikte, farkli miizeler arasinda koleksiyon
bilgilerinin paylasimi da miimkiin olmus, farkli miizeler arasinda ulusal diizeyde bir ¢ok
konsorsiyum ve isgbirligi projesi dogmustur. Bunlara ornek olarak, Kanada’da Canadian
Cultural Heritage Information Network (CHIN), Amerika Birlesik Devletleri’nde The Art
Museum Image Consortium (AMICO), ve Avustralya’da Australian Museums and Galleries

Online (AMOL- yeni ad1 ile Collections Australia Network (CAN) verilebilir.

1972 yilinda kurulmus olan CHIN’in kurulug amaci, Kanada kiiltiirel mirasina iliskin icerigi
korumak, gelistirmek ve ulusal bir bilgi ag1 iizerinden Kanadalilara ve diinya ¢apindaki tiim
ziyaretgilere goriiniir kilmaktr. CHIN ayrica, Kanada miizelerine koleksiyonlarini
kataloglama ve koleksiyon bilgilerini yonetme konusunda merkezi bir veritabani olarak
hizmet vermekte, bilgi paylasimi ve standart gelistirme konularinda ¢alismaktadir. Kanada
miizelerine ait 100’den fazla farkli koleksiyon veri tabani, CHIN’in Ottowa’daki ana
bilgisayar1 iizerinden yapilanan ortak bir havuzda erisime sunulmaktadir. Veri tabam
kapsaminda 2 milyondan fazla yazili kayit ve yaklasik 450.000 goriintii kayd1 yer almaktadir.
Kanada’da koleksiyon kayitlarini bilgisayar ortamindan yiiriiten her miize, CHIN’in veri
tabanina kayit ekleyebilmektedir. CHIN kapsaminda 1000’den fazla miize ve kar amaci
giitmeyen kiiltiirel miras kurumu yer almaktadir (Fahy, 2004, s.87 ; CHIN Web Sayfasi,
2006).

AMICO Projesi ise Amerika Birlesik Devletleri’nde 1997 yilinda 20’den fazla belli bash
sanat miizesinin katilimi ile gerceklesmistir. Projenin amaci, egitsel amaclarla kullanilmak
tizere ortak bir dijital nesne koleksiyonu olusturmaktir. AMICO Veritabani, “The AMICO
Library” adi ile iiniversitelere, kolejlere, ilk ve orta 6gretim okullarina, miizelere, halk
kiitiiphanelerine ve bireysel aragtirmacilara, abonelik kosulu ile hizmet vermektedir.
Veritaban1 kapsaminda, 6zetle 13.000’in {izerinde resim, 6000 kadar heykel, 13.700 ¢izim ve
suluboya, 29.000 fotograf, 1800 tekstil isi, 9800 dekoratif sanat eseri, 1200’iin iizerinde kitap
ve yazma eser yer almaktadir. AMICO projesinde giincel olarak yer alan miizelere 6rnek
olarak “Denver Art Museum”, “Fine Art Museums of San Fransisco”, “The Newark
Museum”, “The Metropolitan Museum of Art” verilebilir (Allen ve Bishoff, 2002, s.53;
AMICO Web Sayfasi, 2006).

1990’larin basinda, Avustralya’daki miize ve galeriler arasinda merkezi bir koleksiyon

veritaban1 olusturmak {izere kurulmus olan AMOL; 2004 yilinda hiikiimet tarafindan
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baslatilan bir yenilenme girisimi sonunda, Collections Australia Network (CAN) adim
almigtir. CAN, AMOL’dan farkli olarak, miizelerin yaninda, arsivler, kiitiiphaneler, hayvanat
bahgeleri, galeriler gibi kii¢iik ve orta 6l¢ekli kiiltiir kurumlar1 da kapsamistir. Projenin amaci,
Avustralya kiiltiir mirasina tek bir portal iizerinden erisim saglamaktir (CAN Web Sayfasi,

2007).

Miizeler arasinda kurulan ve koleksiyon bilgilerinin paylasimina yonelik bu tiir isbirlikleri,
toplumlarin kiiltiirel mirasa iliskin bilgi ve bilin¢ diizeylerinin artmasina zemin hazirlarken
miizelerin toplumsal rollerinin de daha giiclii bicimde vurgulanmasini saglamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin miizelerde koleksiyon yoOnetimi alaninda kullanilmaya baglanmasi,
oncelikle miize i¢cinde bilgi akisinin artmasina, dolayist ile miizecilik uygulamalarinin daha
verimli bicimde gerceklesmesine olanak saglamistir. Ikinci olarak da miize koleksiyonlarinin
arastirma ve egitim amacl olarak daha genis kitlelerin kullanimina sunulmasina yol agmistir.
Bunun yaninda, miizelerin farkli bir paylasim platformuna katilabilmelerini de zemin
hazirlamistir. Bilgi caginin getirdigi iletisim olanaklar1 sayesinde, ¢esitli kurumlar ve kiiltiirler
arasindaki smirlar azalirken, bu durumun en belirgin yansimalarindan biri kiiltiirel bellek
kurumlan olarak adlandirilan miizeler, kiitiiphaneler ve arsivler arasinda gergeklesmistir. Bu
kurumlar arasinda olusan partnerlik iliskileri ya da isbirlikleri sayesinde, kiiltiirel mirasa
iliskin her tiirden kaynaga tek merkezden ve yaygin erisim saglanmasi hedeflenmeye

baslamustir.

2.4 Miize-Kiitiiphane-Arsiv Isbirligi Uygulamalar:

Her halk, varolmak icin tarihinin ve giinlitk yasaminin izlerini korumaya ve nesiller arasinda
tasimaya ihtiya¢ duyar. Kiiltiirel miras, ge¢mis, bugiin ve gelecek arasinda kurulan bu
iletisimin bir aracidir. Kiiltiirel kimligin soyut degerlerini somutlagtirir ve bir toplumun

yapilanmasi i¢in temel referans olusturur (UNESCO, 21.01.2006).

Kiiltiirel] miras ya da kiiltiirel bellek kurumlar1 olarak adlandirilan miizeler, kiitiiphaneler ve
arsivler de Kkiiltiirel bellegi toplayan, koruyan ve yayan kurumlar olarak, toplumlarin
gelisiminde merkezi bir rol oynarlar. Bu kurumlar, kiiltiirel mirasin toplum bireyleri arasinda
paylasarak gelisimini ve yasam boyu 6grenmeyi hedefleyerek, bilgi toplumlarinin gelisimini
de desteklerler (Valm, 18.10.2005). Her ii¢ kurum da temel misyonlarini, nesne, belge ya da

yaym koleksiyonlari olusturma, koruma ve topluma sunarak yararlandirma temeline
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dayandirirlar. Fakat farkli mesleki uygulamalara ve koleksiyon niteliginde sahiptirler. Genel
anlayisa gore kiitiiphaneler, basili ya da elektronik formatta ¢ogaltilmis her tiirden bilgi
iceriginin korunmasina ve yararlandirilmasina; arsivler, tarihsel, hukuksal, siyasal kanit
niteligi tasiyan belgelerin korunmasina ve miizeler de nesne tabanli kiiltiirel olusumlarin
anlatimina ve canlandirilmasina hizmet ederler. Ancak, belge tiirleri ne denli farkli olsa da
hepsi de ait olduklart toplumlarin kiiltiirel mirasin1 tasiyan birer aractirlar. Miize
koleksiyonunda yer alan bir tag kitabenin arsivlik degeri olabilecegi gibi, kiitiiphane
dermesindeki el yazmasi bir kitabin miizelik degeri olabilir. Bu nedenle, giiniimiizde her ii¢
kurum arasindaki koleksiyon tiirtine bagh farkliliklar zayiflayarak, hizmet ettikleri toplumsal
amaglart 6n plana ¢ikmig ve bu kurumlar arasinda bilgi kaynaklarinin sunumuna y&nelik
isbirligi projeleri giindeme gelmistir (Leonhardt, 2000). Dijital bilgi formunun bilgi
toplumlarinda yaygin kullanimi ve 21. yiizyilin egitim, ekonomi ve kiiltiir sistemlerinin dijital
bilgi ile uyumlu olmast, bu isbirligi projelerinin gelisimine olanak tanimustir. Ister basili yayin
ve belge, ister goriintii, ister miize nesnesi olsun; bilgiye erisimin fiziksel olarak
sinirlanmadig1 bir ortamda, kiiltiirel miras kurumlar arasindaki sinirlarin da yavag yavas

kalktig1 goriiliir.

Konuya aragtirmacilar acisindan bakildiginda ise, bir konuda belirli bir belge ya da bilgi
arayan kisi icin, cogu kez bu belge/bilginin nerede bulundugundan cok, ona ulagsmak
onemlidir. Tiim bu faktorler, kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler arasinda, koleksiyonlara
erisim amach isbirligi projelerini giindeme getirmistir. Farkli kiiltir kurumlarinin
koleksiyonlarina erisim saglayan isbirligi ortamlar sayesinde, kullanicilar farkli belgeler
arasinda bag kurmak, karsilastirmak ve yorumlama yapma olanagina sahip olmaktadirlar. Bu
olanak, arastirma ve egitim amach kullanimlar icin kolaylik saglarken, bilgi toplumlarinda

kiiltiirel mirasa iliskin biitiinciil bir bakis acis1 kazanilmasina da yardimei olur.

Kiiltiirel miras kurumlari arasinda isbirligi diisiincesinin dogmasindan sonra, cesitli mesleki
kuruluslarin bu tarzdan ¢abalar1 destekledikleri goriiliir. Bu kuruluslardan biri olan Museums,
Libraries and Archives Council (MLA), 2000 yil1 Nisan ayinda Ingiliz hiikiimeti tarafindan;
miizeler, kiitiiphaneler ve arsivler arasindaki isbirligi potansiyelini desteklemek amaciyla
kurulmus olan bir konseydir. MLA, miize, kiitiiphane ve arsivlere, toplumun yaraticiligini
gelistirme ve yasam boyu 6grenim ihtiyacina cevap verme konularindaki giiclerini birlestirme
ve bu kurumlarin hizmetlerini toplumun genis tabanina yayma yoniinde stratejik liderlik ve

damigmanlik hizmeti vermektedir (MLA Web Sayfasi, 2006).
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The Institute of Museum and Library Services (IMLS) ise, Amerika’da 122.000 kiitiiphane ve
17.000 miizenin katilimi ile olusturulmus bir igbirligi kurumudur. IMLS, yasam boyu
O0grenimin demokratik bir toplumun temelini olusturacagi diisiincesinden yola ¢ikarak, miize

ve kiitiiphane kaynaklarinin birlikte paylasimi ve yayilmasi konusunda projeler iiretmektedir

(IMLS Web Sayfasi, 2006).

Kiiltiirel Miras Kurumlari Arasi Isbirligi Uygulamalarindan Ornekler:

The National Initiative for a Networked Cultural Heritage (NINCH) Projesi:

NINCH, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1993 yilinda Getty Arastirma Enstitiisii’niin de
destegi ile baglatilan ve ulusal kiiltiir mirasinin dijital ortamda korunmasi ve erisilmesine
yonelik bir igbirligi girisimidir. Proje, miizeler, kiitiiphaneler, arsivler, arastirma ve egitim
kurumlari, ve ¢agdas sanat kuruluglarinin katilimiyla, kiiltiirel kaynaklarin dijital bir ag
ortaminda bir araya getirilmesini saglamay1 amaclamistir (Koot, 2001, s.256). Boyle bir
platformun kiiltiirel mirasin daha iyi anlagilmasina yardimei olacag: diisiincesini temel alan
NINCH projesi, aym1 zamanda rehberler, forumlar ve duyuru listeleri ile mesleki gruplar
arasinda kiiltlirel mirasa iliskin bilginin, deneyimin ve kaynaklarin paylagilmasin
saglamaktadir. Ayrica, sanat ve insanlik bilimlerinin, toplumlarin yaratici potansiyelini,
koklerini ve degerlerini ortaya koymasi bakimindan 6nemli oldugu da projenin dayandig bir

baska temel degerdir (NINCH Web Sayfasi, 2006).

Nordjyllands Kulturhistoriske Sggebase (NOKS) Projesi:

Danimarka’da, 9 kiiltiir kurumu (3 yerel tarih arsivi, 3 kiiltiirel tarih miizesi, 2 sanat miizesi ve
1 merkezi kiitiiphane) arasinda olusturulmus olan erisim amacl bir isbirligi projesidir. Proje,
tilkenin kiiltiirel mirasinin internet iizerinden ve tek bir merkezden sorgulanabilmesini
amaclamaktadir. Proje calismalarina 2001 Mart aymnda baslanmis ve 2002 yilinda
tamamlanmistir. NOKS, icinde fotograflar, basili malzemeler, kitap, gazete, arsiv belgeleri ve
miize nesnelerinin dijital bilgi ve goriintiilerinin yer aldigi yaklasik 115.000 kaydi kapsar.
Kayitlarin %70’1 arsivlerden, %15’1 kiitiiphaneden ve diger %15°i ise miizelerden gelmistir.
Kurumlardan alinan kayitlar, NOKS veri tabam i¢in belirlenmis olan standart bir formata
doniistiiriilmiistiir. Yine kurumlardan gelen konu basliklari, degistiriimeden aynen alinmus,

fakat aralarinda iliskiler kurulmustur. Béylece bir konuda tarama yapan arastirmaci, o konuya
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iliskin hem kiitiiphane hem de arsiv ve miize malzemesine ulasabilmektedir. Veri tabam

diizenli olarak giincellenmektedir (Hedegaard, 2003).

Cultural Applications: Local Institutions Mediating Electronic Resource Access = Kiiltiirel
Uygulamalar: Elektronik Kaynaklara Aracilik Eden Yerel Kurumlar (CALIMERA) Projesi:

Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Teknolojileri Programi tarafindan 1.12.2003 — 31.5.2005
tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Proje, Avrupa Birligi iilkeleri ve komsu iilkelerden olusan 43
tilke katilimi ile gerceklesmistir. Hazirlanan iilke raporlari araciligiyla, katilimci iilkelerin
kiitiiphane, miize ve arsivlerinin oOrgiitsel ve teknolojik durumu saptanmis ve gelecekte
olusturulmasi planlanan bilgi ag1 icin alt yapi1 olanaklar1 irdelenmistir. Projenin amaci,
Avrupa’da bulunan yerel kiitiiphane, miize ve arsivlerdeki bilgi ve iletisim teknolojisi
uygulamalarina destek vererek, tiim vatandaslarin kiiltiir miras1 kurumlarinin koleksiyonlarina
elektronik olarak nitelikli erisimini saglanmasina temel hazirlamaktir. Kiitiiphaneler, miizeler
ve arsivler; yerel topluluklarin unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel belleginin paylagimina ve
yayllmasina destek olmalar1 agisindan, Avrupa bilgi alt yapisinin 6nemli bir parcasi olarak
goriilmiigtiir. CALIMERA projesi ile, vatandaslarin bu kurumlarin hizmetlerinden
yararlanmasi ve bilgi toplumuna katilimi agisindan bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
olanaklar yaratilmasi amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, kiiltiirel miras kurumlariin
bilgi ve iletisim teknolojilerini uygulamalarina iliskin kilavuzlar ve Oneri raporlan
hazirlanmistir. Ayrica, kiiltiir mirasina iligkin bir bilgi alt yapisimi ulusal, bolgesel ve yerel

makamlarin giindemine getirmek de amaglardan biri olmustur (Manzhukh, 2005).

CALIMERA Projesi, Mayis 2001-Aguston 2003 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olan Public
Libraries Mobilising Advanced Networks = Ileri Aglari Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri
(PULMAN) projesinden yola cikilarak dogmus bir projedir. Avrupa Birligi 5. Cerceve
Programi kapsaminda yiiriitiilmiis olan PULMAN Projesi, AB iiye ve aday ilkelerinin halk
kiitiiphaneleri, miize ve arsivleri arasinda bilgi teknolojilerine dayali bir isbirligi kurma
projesidir. Projenin PULMAN-XT adl ikinci etabina Tiirkiye’de dahil olmustur. PULMAN
XT’nin Tiirkiye ayag ozellikle halk kiitiiphaneleri agirlikli olarak gelismistir. Onu izleyen
CALIMERA Projesi’nde, kiitiiphaneler yaninda miizeler ve arsivler de agirlikli oalrak

giindeme gelmistir.

Ulkemiz agisindan CALIMERA Projesi, kiitiiphanecilik, arsivcilik ve miizecilik alanlari

calisanlarinin diger iilkelerdeki meslektaslar ile bir bilgi aligverisi i¢ine girerek Avrupa’daki
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gelismeleri daha yakindan izleyebilmelerini ve onlarla baska projelerde de ortakliklar
kurmalarina zemin hazirlamay1 amag¢lamistir. Proje ayrica, calisanlara kendi alanlariyla ilgili
sorunlar1 karar vericiler ve kamuoyuyla paylasmak ve bdoylece sunduklari hizmetleri
gelistirerek {iilkenin sosyo-ekonomik kalkinmasina daha etkin katilma firsati sunmay1 da
amaclamstir. Tiirkiye proje kurulu; Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, Icisleri
Bakanli§i Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, Kiiltir Bakanhig: Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirligi, Kiiltiir Bakanhig Tabiat Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii, Milli
Kiitiiphane, Miizeciler Dernegi ve Tiim Arsivciler Dernegi’nden olusmaktaydi (Aslan,

20.01.2006).

Building Resources for Integrated Cultural Knowledge Services (BRICKS) Projesi:

Avrupa Birligi 6. Cerceve Programi kapsaminda olusturulmus bir kiiltiirel miras projesidir.
2004 yili Ocak ayinda baglatilmis olan projenin 2007 yili Haziran ayinda tamamlanmasi
planlanmistir. Projenin amaci, Avrupa kiiltiirel mirasina iliskin mevcut dijital kaynaklari,
entegre bir sistem icinde erisime acarak, bilgi paylasimina yonelik bir “dijital kiitiiphane”
olusturmaktir. Buradaki “dijital kiitliphane” terimi, sadece kiitiiphaneleri degil, miizeler,
arsivler, arastirma merkezleri, kiiltiirel organizasyonlar, resmi kiiltiirel miras kurumlar1 gibi
cesitli kiiltiirel miras kurumlarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmis bir erigim sistemini
ifade etmektedir. Proje kapsaminda, bir de rehber olusturulmasi amaglanmaktadir.
Rehberde,ulusal bilgi sistemlerinin BRICKS projesine entegre edilebilmesi i¢in gerekli teknik
ve kurumsal kurallar belirlenecektir. BRICKS’in katkida bulundugu ii¢ temel alan vardir:
Bilgi caginda kiiltirel miras kurumlarinin misyonlarim gerceklestirmesine destek olmak,
dijital formdaki kiiltiirel icerigin paylagimina yardimeci olmak ve bilgi toplumlarinda kiiltiirel

isbirligini tesvik etmek (BRICKS Web Sayfasi, 2006; McDonald, 2005).

Research Libraries Group(RLG) -Cultural Materials ve RLG Archival Resources Projeleri:

RLG; miizeler, kiitiiphaneler ve arsivlerdeki arastirma kaynaklarin1 yaygin erisime agmak
yolu ile diinyanin her yerinden ve her kesimden arastirmacilari desteklemek amaciyla
kurulmus, kar amaci giitmeyen bir konsorsiyumdur. 1974 yilinda New York Halk
Kiitiiphanesi, Columbia, Harvard ve Yale Universitelerinin isbirligi ile kurulmustur. Su anda
15 farkli iilkeden 160’tan fazla kiiltiir ve arastirma kurumu RLG iiyesidir. Uyeleri arasinda
aragtirma kiitiiphaneleri, miizeler, arsivler, tarih dernekleri, diger kiiltiirel miras kurumlar ve
iniversiteler bulunmaktadir. RLG nin farkli veritabanlar icinden iki tanesi olan RLG Cultural

Materials ve RLG Archival Resources, diinya capindaki miizeler, kiitiiphaneler ve arsivler
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gibi kiiltiirel miras kurumlarinin koleksiyonlarina erisim saglar. RLG’nin, kaynak erigimi
yaninda, kiiltiirel bellek kurumlarinin dijital koleksiyonlar ve 6zellikle unik malzemeler i¢in
standartlar gelistirme, koleksiyon yonetimi konusunda rehberler hazirlama gibi etkinlikleri de
vardir. RLG’nin dijjital kaynak dermesi i¢inde arsiv belgeleri, nadir eserler, fotograflar,
goriintiilii, sesli ve hareketli kayitlar ile miize nesnelerine iligkin goriintiilii ve yazili kayitlar
bulunmaktadir. Ayrica, miize ya da kiitiiphane ziyaretcilerinin erisimine sunulmayan bazi
koleksiyon = malzemelerinin  dijital kayitlarna da RLG veritabanlart iizerinden

erisilebilmektedir (RLG Web Sayfasi, 2006; Camp, 2003).

Birbirinden bagimsiz kurumlar olarak kiitiiphane, miize ve arsivlerin isbirligi cabalari, bilgi
caginda bilgi toplumunun hedeflerinden olan, bilgiye kolay ve hizli bi¢imde erisim
saglayarak, ekonomik ve yonetsel sistemlere katilimci, donanimhi ve bilingli bir vatandas
kitlesi yaratma hedefine destek veren uygulamalardir. Benzer tiirde bir isbirligi, daha mikro
Olcekli olarak, ayni organizasyon i¢inde hizmet veren miize Kkiitiiphaneleri ve miizeler
arasinda da yaratilabilir. Giiniimiizde miizeler, gerek bilgi teknolojileri uygulamalarinin
degistirdigi miize ortami, gerekse bilgi toplumu i¢inde iistlendikleri roller ile bir bilgi ortami
olarak hizmet verme misyonunu da yiiklenmislerdir. Miize kiitiiphaneleri, hizmet verdikleri

miizelerin bilgi alt yapisini1 destekleyerek bu misyonun gerceklesmesine yardimcei olurlar.
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3. MUZE BiLGi ORTAMININDA MUZE KUTUPHANELERI

Her miize nesnesi, kapsaminda okunup yorumlanmasi gereken bir bilgi tasir. Bu bilginin
okunmasi ve yorumlanabilmesi i¢cin uzmanlik bilgisine yani o konuda daha 6nceden iiretilmis
olan bilgi ve diisiince birikimine ihtiya¢ vardir. Bu birikim, yazili bilgi tasicilart olan
kiitiiphane materyallerinde yer alir. Ote yandan, miize nesnelerinin gercek ve unik olmasi da
onlara bilimsel gercekligin kaniti olma 6zelligini vermekte ve bilimsel aragtirmalar i¢in yol
gostermektedir. Boylece kiitiiphanelerde yer alan bilgi kaynaklarinin olusturulmasinda da
miize nesneleri dolayli yoldan yol gosterici olmaktadir. Miize kiitiiphaneleri, bdylesine i¢ ice
gecmis iki kiiltiir kurumunun bir cakismasidir. Miize kiitiiphaneleri, bir kiiltiirel bellek
kurumunun —kiitiiphanenin-, bir digerinin —miizenin- misyonunu desteklemek iizere, aym

organizasyon icinde konumlanmasi ile olusmus bir 6zel konu kiitiiphanesi tiirtidiir.

Miizelerin koleksiyon niteliklerinde ve hizmet anlayislarinda yasanan doniisiim, dolayl
yoldan miize kiitliphanelerini de etkilemis, miize i¢indeki rollerinin daha fazla ©nem
kazanmasina neden olmustur. Geleneksel olarak miize personeline ve sinirlt bir arastirmaci
grubuna hizmet veren miize kiitiiphaneleri, kendi iclerine kapali kurumlar olmaktan ¢ikarak,
etkinlik alanlarmi genisletmislerdir. Boylece, degisen miize ortamina paralel olarak, degisen

miize kiitiiphanesi hizmetinden sz edilebilir.

3.1 Miize Bilgi Ortamina Miize Kiitiiphanelerinin Katkilar:

Giiniimiizde birer bilgi kurumu olma niteligi de kazanan miizelerin bir ¢ogu, uzmanlik alanlar
ile ilgili olarak sadece nesne koleksiyonlar ile degil, kiitiiphane, arsiv gibi birimlerindeki
basili yaymn dermesi ve Web sayfalar1 iizerinden sunduklar kaynaklar ile de arastirmalara
destek olmaktadirlar. Bir cok biiyilk miizenin Web sayfalarinda, “Arastirma”, “Arastirma
Kaynaklar1”, “Arastirma Hizmetleri” gibi degisen basliklar alinda, miize tarafindan saglanan
ve kiitiiphanenin de dahil oldugu arastirma olanaklar1 vurgulanmaktadir. Gelismis bir dermeye
sahip, diizenli ve yeterli bilgi hizmeti sunan bir miize kiitiiphanesi, miize i¢in, hem bilgi

kurumu kimligini destekleyici hem de prestij kazandirict bir nitelige biirtinmektedir.

Miize kiitiiphanelerinin, miize bilgi ortamina katkisi konusunda Timasheva (1999, ss.29-
30)’nin verdigi 6rnek, degisen kosullarin yarattig: ihtiyaclarin nasil itici bir gii¢ olusturdugunu

ifade etmektedir: Rusya’da bulunan Samara Bolgesel Tarih ve Etnografya Miizesi, 19.
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yiizyilda Samara Halk Miizesi adiyla kurulmustur. Biinyesinde yer alan kiitiiphane, 1996
yilina kadar sadece miize personeline hizmet vermekteydi. Miize, 1996 yilinda, Rusya’daki
miizeler, egitim ve arastirma kurumlar1 arasinda, topluma hizmet konusunda isbirligini
destekleyen Open Museum Associaton’a iiye olmustur Bu iiyeligin ardindan miizenin hizmet
politikasi, belirgin bir degisim yasamistir. Bu degisimin bir uzantis1 olarak miize
kiitiiphanesinin hizmet kitlesinin de sadece miize personeli ile sinirli olmayip, halkin geneline
acilmas1 diisiincesi dogmustur. Bu diisiincenin hayata gecirilmesindeki itici nedenlerinden
biri, o donemde Rusya’da bolge arastirmalarimin 6nem kazanmaya baslamasidir. Bir¢ok
egitim kurumu “bolge arastirmalari” konusunu ders programlarina dahil etmisler ve
Rusya’daki bir ¢ok kiitiiphane dermelerini bu dogrultuda gelistirmeye baglamistir. Samara
Miize Kiitiiphanesi ise, konu ile ilgili cok zengin bir dermeye sahip ancak politika geregi
halka kapalidir. Bu celiskiyi fark eden miize yonetimi, kiitiiphaneyi halkin ve arastirmacilarin
erisimine acmistir. Boylece Miize, bolgesel tarih konusunda, sadece nesne koleksiyonlan ile
degil, kiitiiphanenin sundugu derme ve hizmetleri ile de bilgi kurumu olma 6zelligini

pekistirmistir.

Bu 6rnek ve soylemlerden yola ¢ikilarak, miize kiitiiphanelerinin miize bilgi ortamina yaptigi

katkilarindan birinin, miizenin bilgi kurumu kimligini desteklemek oldugu sdylenebilir.

Miize kurumuna biitiinciil bir bilgi ortami olarak yaklasildiginda, salt nesne koleksiyonlari
miizenin uzmanlk alanimi her yoniiyle temsil etmekte yetersiz kalacaktir. Bunun yaninda,
nesneler ve baglamlara iliskin her tiirden bilgi kaynagi da miizenin uzmanlhk alanim
biitiinleyen ve topluma sunulmasi gereken koleksiyon degerleri olarak goriilmelidir. Bu
noktada miize kiitiiphaneleri, dermelerindeki bilgi kaynaklar ile miize nesne koleksiyonunun

uzantisi ve tamamlayicisi olarak diger bir katki alanina sahip olurlar.

Miizeler, belirli bir konu alam1 ya da nesne tiiriinde fiziksel olarak sinirli bir koleksiyon
olusturabilir. Ornegin bir modern sanat miizesi, dogaldir ki modern sanatin tiim drneklerini
koleksiyonunda toplayamaz. Ya da bir arkeoloji miizesi koleksiyonunda, belirli bir doneme ait
tiim nesnelerin yer almasi olanaksizdir. Bu durum miize arastirmacilar icin bazi kisithliklar
getirir. Ornegin, miize nesneleri ile ¢alisan bir arastirmaci, arastirma konusu kapsamina giren
ancak miizenin sahip olmadig1 ¢ok farkli nesnelere iliskin bilgiye de ihtiya¢ duyabilir. Bir
miize kiitiiphanesi, miizenin uzmanlik alanina giren yiizlerce farkli nesneye iliskin gorsel ve

yazili bilgi kaynagim dermesinde barindirabilir. Miize kiitiiphaneleri, bu yonleri ile miize
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koleksiyonunun simirliliklarini  giderip, arastirmacilara daha genis bir bilgi platformu

sunabilirler (Wateren. 1999, s.192).

Miize bilgi ortami i¢inde miize kiitiiphanelerinin dnem kazandig1 diger bir konu da miizelerde
nesneden bilgiye doniisiim siirecine verdikleri destektir. Sistem terimi, herhangi bir iiriin ya da
hizmet tiretmek iizere, belirli bir model i¢inde bir arada ¢alisan islevsel birimlerin bir biitiinii
olarak tamimlandiginda, miizelerin de koleksiyonlar1 iizerinden bilgi iireten bir bilgi sistemi
oldugu 6ne siiriilebilir. Miizenin bilgi tiretimi, belirli bir baglam icinde bir araya getirilen
miize malzemelerinin ¢esitli yollardan bilgiye doniistiiriilmesi sonucu olusur. Nesneden
bilgiye giden bilgi iiretim siirecinin ilk asamasinda miize nesnesi sessizdir. Onun tarihinin ve
baglammin arastirilmasi, hakkindaki sorularin cevaplandirilmasi, korunmasi, yorumlanmasi
ve sergileme yolu ile topluma sunulmasi gerekir. Ham bilgi’den dolayli bilgi’ye giden bu
siire¢ sonunda (Ayr.Bkz.s.20), miizenin topluma sundugu, sadece nesne degil, nesne ve
baglamina iliskin bir bilgi biitiiniidiir. Bu bilgi, sergilerde kullanilan yazili, sozlii, goriintiilii
araglar ve sergileme bicimleri ile olabilecegi gibi, miize yayinlari, egitim programlar1 ya da
bilgisayar tabanli miize bilgi sistemleri lizerinden de aktarilabilir. Kiitiiphane desteginin
olmadig1 bir miizede, nesnelerin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi sadece bireylerin
uzmanlik bilgileri ile sinirl kalacaktir. Bu da nesne koleksiyonunun genis bir platform i¢inde
yorumlanmasi i¢in yetersiz olacaktir. Miize kiitiiphaneleri, nesnenin bilgiye doniisiimiiniin her

asamasinda dermeleri ve bilgi hizmetleri ile destek verirler (Wateren, 1999, 5.193).

Miize kiitiiphanelerinin miize bilgi ortamina yapabilecekleri tiim katkilar, son noktada,
miizenin misyonunun gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Bir kurumun misyonu, ayni
zamanda onun var olma nedenini ifade eder. Miizelerin genel toplumsal misyonlar1 yaninda,
her miize, kendi 6zel misyonunu tanimlar. Bu misyonun gerceklestirilebilmesi icin de cesitli
amag¢ ve hedefler belirleyerek uygular. Miize organizasyonunun bir parcasi olarak miize
kiitiiphaneleri de derme nitelikleri ve hizmetleri ile o miizenin misyonunu yansitirlar, amag ve

hedeflerinin uygulanmasina destek olurlar (Bierbaum, 2000, s.12).

Bir ornekle aciklamak gerekirse, 1929 yilinda kurulan The Museum of Modern Art
(MOMA)’nin 6zet olarak misyonu, olusturdugu koleksiyon ile bolgesel, ulusal ve uluslar
aras1 diizeyden ziyaret¢ilerinin modern ve ¢agdas sanat konularindaki anlayis, bilgi ve begeni
diizeyini gelistirmek olarak ifade edilebilir (Museum of Modern Art Web Sayfasi, 2006).

MOMA bu misyonu gergeklestirmek {izere modern ve ¢agdas sanatin 6rneklerini iceren bir
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derme olusturur, korur, sergiler, ¢esitli egitim programlar1 hazirlar, konferans, film gosterimi
gibi kiiltiirel etkinlikler diizenler, yaymlar yapar. MOMA’nin miize kiitiiphanesi ise bu
misyonu yansitmak iizere, 1880 yilindan giiniimiize, modern ve ¢agdas sanat formlar ile ilgili
basili ve gorsel yayinlari iceren kapsamli bir derme olusturmustur Sundugu bilgi hizmetleri ile
tiim miizecilik uygulamalarinin ve miizenin diger etkinliklerinin gerceklestirilmesine kaynak
olusturur. Ayrica miizenin bilgi kurumu olma hedefini de destekler. MOMA o6zelindeki bu
ornek, bagh bulundugu miize ile koordineli bicimde calisan tiim miize kiitiiphaneleri icin
genellenebilir. Miize kiitiiphaneleri, dolayli yoldan bagl bulunduklari miizenin misyonunu

yansitirlar ve gergeklestirmesine katkida bulunurlar.

Genel bir bakisla, miize kiitiiphanelerinin, miize bilgi ortamina yapabilecekleri katkilarin

temel olarak asagidaki alanlarda olabilecegi ongoriilebilir.

e Miizenin bilgi kurumu olma kimligine katkida bulunmak

¢ Dermeleri ile miize nesne koleksiyonunun uzantisi ve tamamlayicisi olmak

e Arastirmalar yolu ile nesnenin bilgiye doniisiimiinii desteklemek

e Miizecilik uygulamalarina sagladiklar1 bilgi destegi ile dolayli yoldan miizenin

misyon, amag ve hedeflerinin gerceklesmesine yardimci olmak

Ancak ongoriilen bu katkilarin gergeklesebilmesi, miize kiitiiphanelerinin islevlerini etkin
bicimde yerine getirebilmesine baglidir. Bu da kiitiiphane agisindan bazi kosullarin saglanmis
olmasimt gerektirir. Bu kosullar, yonetsel kosullar ve alt yaptr kosullart olarak iki grup altinda
toplanabilir. Yonetsel kosullar, kiitiiphanenin derme gelistirmesinden, hizmetlerin
planlanmasina dek tiim yonetim agamalarinda, miize ile yiriittiigii iliskilerin niteligini ifade
eder. Alt yap1 kosullar1 olarak ele alinabilecek mekan, 6denek, personel, derme gibi 6zellikler
ise; sadece miize kiitiiphaneleri i¢in degil, her kiitiiphane tiirii icin olmazsa olmaz temel
Ogelerini olusturur. Bu nedenle, 6zel konu kiitiiphanesi tiirii olarak miize kiitiiphanelerini ele
almadan Once, kiitiiphane kurumunun tarihsel gelisim siireci ve tiirleri hakkinda genel bir bilgi

verilmesinin yararli olacag diisiiniilmiistiir.

3.1.1 Kiitiiphane Kavramina Genel Bir Bakis

Bir kiiltiirel bellek kurumu olan kiitiiphane, “... belirli ve sinirh bir ¢evrenin ya da herkesin

yararlanmasi icin; yazili, basili, gorsel-isitsel, ¢izgisel [ve dijital formda] her tiirden yayini
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toplayan, koruyan, diizenleyen ve en elverigli yararlanma ortamini yaratacak araglar1 ve
yontemleri kullanarak ¢evresindekilere ulastiran kurulustur” (Baysal, 1982, s.1). American
Libray Association (ALA) tarafindan yapilan diger bir tanima gore ise kiitiiphane, profesyonel
personelin yonetiminde, kitap, siireli yayin, gorsel-isitsel malzeme ve diger bilgi tasiyici
ortamlardaki malzemeyi toplayan, koruyan, diizenleyen ve kullanicilarina 6gretim, arastirma,
basvuru ve rekreasyon amacl olarak erisilir kilan kurumlardir (ALA, 1988’den aktaran

Bierbaum, 2000, s.163).

Mezopotamya’da ortaya ¢ikan ilk onciillerinden giiniimiize kadar gecirdigi gelisim siirecinde,
farkli dontisiimler yasayan Kkiitiiphaneler, genelde varlik nedenlerini iki temel amaca
dayandirmislardir:

e Toplumsal, siyasal, sanatsal, bilimsel ve teknolojik her tiirden uygulama alanlari
icin gerekli belge ve bilgiyi toplayip saklamak, diizenlemek ve yararlandirmak
yolu ile uygulamalara yardimci olmak.

° 1nsan11g1n her tiirden diisiin, sanat, bilim ve kiiltiiriine iligkin bilgi driinlerini
toplayip, korumak; toplumlar, cografi bolgeler ve ¢aglar arasinda paylasilmasim ve
aktarilmasin1 saglamak ve bdylece insanligin vardigi en ileri ortak diizeyi tiim

bireyler ve toplumlar i¢in ulasilabilir kilmak (Baysal, 1982, s. 2).

Yerlesik diizenin getirdigi ekonomik ve kiiltiirel iliskiler sonucu hizla c¢ogalan yazihi
belgelerin korunup saklanmasi ihtiyaci ile birlikte ilk kiitliiphane ya da arsiv olarak
anilabilecek mekanlar ortaya ¢ikmistir. Bu mekanlardaki ilk belgeler, tilkeler arasindaki ticari
ya da siyasi antlasma metinleri, kanunlar, yabancilara iliskin kayitlar, rahipler ya da hukukla
ilgili listelerdi. Belge tiirleri goz oniine alindiginda ilk kiitiiphanelerin gercekte, arsiv niteligi
de tasidigi soylenebilir (Yildiz, 2003, s.8). Mezopotamya bolgesinde yapilan kazilarda cesitli
kraliyet kiitiiphanelerine ait kalintilar bulunmustur. Bunlarin i¢inde en eskisi, Asur Krali
Asurbanipal (1.0.668-626)’in kiitiiphanesi olarak kabul edilmektedir. Kuzey Irak’ta bulunan
Ninova’nin Asur bolgesinde yaklagik 30.000 adet ¢ivi yazmasi tablet parcalari bulunmustur.
Asurbanipal kiitiiphanesinde resmi belgeler ve bilimsel konulara iligkin tabletler de yer
almaktaydi (Yildiz, 2003, s.14).

Eski Misir’da ilk kiitiiphane ornekleri, tapinaklarin icinde yer alan ve“yasam evi”, “miihiir
evi”, “papiriis evi” gibi adlar verilen mekanlarlarda yer almaktaydi. Koleksiyonlarinda din,

felsefe, tip, kimya gibi bilimler ve siyasi yazigsmalar da yer aliyordu (Yildiz, 2003, ss.2-9).
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Antik Yunan dénemine gelindiginde, arkaik donemde, tiranlik kiitiiphanelerinin kurulduguna
dair yaygin bir inanis bulunmaktadir. Bunlarm en {iinliisii, Atina Tiran Peisistratos ve Samos
Tiran1 Polykrates’in kurdugu savunulan Kkiitiiphanelerdir. Klasik devirde, Eukleides,
Euripides, Platon ve Aristotales gibi Atina aydinlarinin 6zel kiitiiphaneleri goriiliir. Helenistik
Donemde kurulan kraliyet kiitiiphaneleri iginde Iskenderiye Kiitiiphanesi ve Bergama
Kiitiiphaneleri doneme damgasim1 vurmustur. Musaion olarak da anilan Iskenderiye

Kiitiiphanesi, kiitiiphane ve miize kavramlarinin belki de ilk kesisme noktasidir.

Roma uygarliginin Cumhuriyet devrinde, savas ganimeti olarak toplanan koleksiyonlardan
olusan kiitiiphanelerin yaninda, tipki Yunan uygarligi’nda oldugu gibi bilgin ve sanatcilarin
kiitiiphaneleri de goriiliir. Bunlar iginde en iinliilerinden biri, iinlii hatip Cicero’nun
kiitiiphanesidir. Roma doneminin, kiitliphaneler adina en vurgulayici 6zelliklerinden biri ilk
halk kiitiiphanesi fikrinin dogmas1 ve gerceklesmesidir. Roma doneminde tapinaklara bagl
kurulan kiitiiphanelerin pek c¢ogu, sinirli derecede halkin da kullanimina acikti. Ancak
bugiinkii anlamina yakin bicimdeki halk kiitiiphanesi fikri, ilk kez Julius Caesar tarafindan
ortaya atilmis ve Caesar’in oliimiinden sonra, Imparator Augustus zamaninda Atrium
Liberatatis’de kurulan kiitiiphane ile gergeklestirilmistir. Yine Yunan Roma ddnemlerinde
Gymnasiumlarda ve Yiiksekokullarda kurulan kiitiiphaneler de bugiinkii okul ve iiniversite

kiitiiphanelerinin onciillerindendir (Yildiz, 2003; iskenderiye Kiitiiphanesi, 2006).

Ortacagla birlikte, dinin toplumun tiim kurumlarinda kurdugu egemenlige paralel olarak, kitap
koleksiyonlarinin da kilise ve manastirlarda toplandigi goriiliir. Koleksiyonlarinda dinsel
kitaplarin disinda kilise ve manastirla ilgili arsiv belgeleri de bulunmaktaydi. Kesislerin rutin
gorevleri arasinda kitap ¢ogaltma gorevi olmasina karsin, yine de Ortacag koleksiyonlarinin
nicelik olarak cok zengin oldugu soylenemez. Kitaplarin rahleler iizerinde ve zincirlere
baglanmis olarak korundugu Ortagag kiitiiphanelerinde, bilginin halka ulastirilmasi gibi bir
kavramdan s6z etmek de miimkiin degildi. Zincirli kiitiiphanelerin taninmis Orneklerinden

olan Cesena, Goldberg ve Zuthpen giiniimiizde miize olarak korunmaktadirlar.

Avrupa’da manastir ve iiniversite kiitiiphanelerinin yaninda bir ¢ok prenslik kiitiiphanesi de
kurulmustur.  Orneklerine Italya’da rastlanan bu kiitiiphanelerden sonra, Kkitap
koleksiyonculugu bir merak olarak Almanya Fransa ve Ingiltere’deki aristokratlar arasinda

yayillmis ve 6zel kiitiiphanelerin sayis1 hizla artmistir. Bu kiitiiphaneler 14-15. yiizyillarda
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hiimanizm akiminin kitaplarin1 toplamislardir. Matbaanin bulunusu, Ronesans ve Hiimanizm
hareketleri, cok sayida ozel kiitliphanenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Floransa’da
Cosimo Di Medici’nin “Laurenziana”, Vedenik’te “Marciana” ve Roma’da “Vaticana”

kiitiiphaneleri , hitmanizmin yarattig1 kiitiiphane 6rneklerindendir.

[k derleme yasasi, yani devletin basilan her yayindan belirli sayida niishasina el koyarak
kiitiiphanelerde toplama eylemi, ilk kez 1536 yilinda Paris Kraliyet Kiitiiphanesi icin
uygulanmistir. Bu uygulama, kiitiiphanelerin uluslarin bellegi olmasi yoniinde atilan énemli
bir adimdir. 1735 yilinda kurulan Gottingen Universite Kiitiiphanesi ise, bilimsel arastirmalar
icin kullanilan kiitiiphane diisiincesinin ilk uygulamalarindandir (Baysal, 1982, ss.5-6; 1992,
s.45). Ancak kiitiiphanelerin genis halk kitlelerine acik olma diisiincesi 19. yiizyillda dogmus,
dermenin diizenli ve planh gelistirilmesi kurallara baglanmis ve modern kiitiiphane kavramina

yakin bir hizmet anlayis1 ve sistemler biitiini gelistirilmistir.

Caglar boyunca yasanan toplumsal, siyasal, diisiinsel olaylar, bilimsel ve teknolojik
gelismeler, farkli kiitiiphane tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fransiz Devrimi
sonrasi kraliyet koleksiyonlarinin kamulagtirilmasi ve ulusculuk diisiincesinin yayilmasi,
ulusal kiitiiphane diisiincesini dogurmustur. 19. yilizyilda gelisen demokrasi anlayist halk
kiitiiphanelerinin, arastirict  ve sorgulayici egitim anlayis1 okul kiitiiphanelerinin,
iniversitelerin kurulusu iiniversite kiitiiphanelerinin ve bilimsel gelismeler ve uzmanlasma,

0zel konu kiitiiphanelerinin temelini olusturucu etkenler olmuslardir.
Giintimiizde kiitiiphane tiirlerinin siniflandirilmasinda yaygin olarak, hizmet verdikleri
kullanict kitlesi, derme tiirii ve hizmet amaci goz Oniine alinir. Bu ac¢idan bakildiginda

kiitiiphane tiirleri genel anlamda bes bagslik altinda ele alinabilir:

Ulusal Kiitiiphaneler: Bir iilkede yaymlanan tiim yaymlar1 ve o iilkeye iliskin yurtdisinda

yaymlan yayinlarin olabildigince tiimiinii dermelerinde barindiran ulusal kiitiiphaneler, bir
tilkenin yazili kiiltirel bellegi hakkinda bilgi veren bir merkez konumundadirlar. Ulusal
bibliyografyalar hazirlamak, kiitiiphanecilik uygulamalar1 hakkinda liderlik yapmak ve
uluslararast mesleki organizasyonlarla yurti¢i arasinda bag saglamak gibi gorevlere de

sahiptirler.
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Halk Kiitiiphaneleri: Y as, cinsiyet, meslek, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizey gézetmeksizin,

toplumun her kesimden bireylerinin, her konudaki diisiin, sanat ve kiiltiir {iriinlerinden
licretsiz ve serbest¢e yararlanmasini saglayan birer yaygin egitim kurumu 6zelligine
sahiptirler. Cogu kez biinyelerinde bir ¢ocuk kiitiiphanesi birimi de barindirirlar. Bilgiye
erisimin demokrasinin bir geregi oldugu bilgi toplumlarinda, egitimli ve bilingli bir vatandas
kitlesi yaratilmasinda miizelerle benzer misyona sahiptirler. Ayrica bagli bulunduklari

bolgenin toplumsal, kiiltiirel ve teknik kalkinmasina katkida bulunurlar.

Universite ve Arastirma_Kiitiiphaneleri: Bir ya da birden cok konu alaninda bilimsel

arastirmalar desteklemek amaciyla derinlemesine ve ayrintili bir derme olusturan, bagh
olduklart aragtirma kurumlarinin hedef ve politikalarina paralel bir hizmet vermeyi amag
edinen kiitiiphane tiiriidiir (ODL Trustee’s Glossary ve Wikipedia, 08.08.06). En yaygin
ornekleri liniversite ve diger akademik kurum kiitiiphaneleridir. Dermeleri ve sunduklar
hizmetler ile bagh bulunduklar iiniversite ya da yiiksek dgrenim kurumunun egitim-6gretim
programlarim1 desteklemek, giincel bilimsel literatiirii izlemek, bu yolla iiniversite ya da
aragtirma kurumu i¢inde ve yakin ¢evresindeki bilimsel arastirma ve gelistirme calismalarina
katkida bulunmak baglica misyonlar1 arasindadir. Oncelikli olarak, bagl olduklar1 akademik
kurumun Ogretim programlart dogrultusunda derme gelistirseler de genel anlamda tiim
bilimsel aragtirmalar icin gerekli referans kaynaklarin1 da kapsarlar. Oncelikli hedef kitleleri,
baghh olduklan1 {iniversitenin Ogrencileri ve Ogretim elemanlandir. Ancak, kosullar

dogrultusunda, kurum digindan gelecek arastirmacilara da hizmet vermelidir.

Okul _Kiitiiphaneleri: 1k ve ortadgretim okullarinda ders programlarmi desteklemek,

Ogrencilere arastirma yapmayi, kiitiiphane kullanmay1 6gretmek, bilgi ve kiiltiir diizeylerini
yiikseltmek ve bireysel okuma gereksinimlerine cevap vermek amacina hizmet ederler. Bu

amaglar dogrultusunda derme gelistirirler (Baysal, 1982, ss.11-13).

Ozel Konu Kiitiiphaneleri: Sinirli bir bilim alamnin ya da ¢alisma konusunun kuram ve

uygulama alanlarinin ya da endiistri ve ticaret kurulusu, resmi ya da 6zel kurum, isletmeler,
enstitiller vb. organizasyonlarin, ayrintili bilgi ve yaym gereksinimini karsilamak iizere
kurulan kiitiiphanelerdir. Cagimizin en son ortaya ¢ikan ve en hizli gelisme gosteren
kiitiiphane tiiriidiir. Bu kiitiiphaneler, bilimsel ve teknik arastirma sonuglarini giinliik yasam

alanlarma uygulama gerekliliginden dogmuslardir. Ik 6rnegi, 1870 yillarinda ingiltere’deki
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dokuma iscilerine makine ile ilgili yeni bilgiler kazandirmak amaciyla kurulan ‘“Mechanic

Institute Club’iin kiitiiphanesidir (Baysal, 1992, s.14,46)

UNESCO tarafindan yapilan bir diger tamima gore, 6zel konu kiitiiphaneleri; dernekler, resmi
kurumlar, arastirma enstitiileri, miizeler, mesleki birlikler, ticari firmalar, endiistriyel
isletmeler ve diger organize kurumlar altinda yapilanmis olan; dermelerinin biiyiik cogunlugu,
dogal bilimler, toplum bilimleri, tip, ekonomi, sanat, miihendislik, hukuk gibi 6zel konu
alanlarim kapsayan kiitiiphane tiiriidiir. Hizmet politikalarina bagh olarak, kullanici kitlelerini
sadece bagl bulunduklar kurumun iiyeleri ile sinirl tutabilecekleri gibi, uzmanlik alanlarinda

arastirma yapan kurum digindan da arastirmacilara hizmet verebilirler (UNESCO, 1970).

3.1.2 Miize Kiitiiphaneleri

UNESCO’nun (1970) tanimindan da anlasildigi iizere, miize Kkiitiiphaneleri, kiitiiphane
tipolojisi icerisinde, 6zel konu kiitiiphanesi kapsaminda yer almaktadirlar. Ancak, bagh
bulunduklar1 miizelerin, toplumun her kesimine ag¢ik kiiltiir ve egitim kurumlar1 oldugu goz
oniine alindiginda, miize kiitiiphanelerinin 6zel konu kiitiiphanelerinden farkli olarak, hizmet
kitlelerini simirlandirmak yerine, genisletmeleri geregi savunulur. Bu genislemenin kapsami,
o0zel konu kiitiiphaneleri tanmiminda “kurum disindan da arastirmacilar” ifadesi ile
belirlenmektedir. Oysa giiniimiizde, miize ortaminin nesneden bilgiye dogru genisleyen
niteligi, miize kiitiiphanelerinin “halkin her kesiminden kullanici’ya agik bir arastirma

kiitiiphanesi niteligi tasimasini gerektirir.

Tarihsel gelisim acisindan bakildiginda, miize kiitiiphanelerinin bugiinkii anlamiyla ortaya
cikmasindan once de miizeler icinde kitap koleksiyonlarinin yer aldigi goriiliir. Ancak
kiitiiphane koleksiyonlariin, miize koleksiyonlarindan bagimsiz bicimde, kendi kurumsalligi

icinde yer almaya baglamasi daha uzun bir zaman siireci gerektirmistir

“Miize” terimi ilk kez I.S. 3.yiizy1lda Muse’lerin tapinag anlamindaki “Musaion” ya da
1skenderiye Miize-Kiitiiphanesi’'nde kullanilmistir. Bu nedenle, bir arastirma merkezi,
kiitiiphane ve akademi niteliklerine sahip olan Iskenderiye Musaion’un, bugiinkii anlamiyla
olmasa bile, “kiitiiphane” ile “miize”nin aym1 kurum catis1 altinda yer aldigi ilk 6rneklerden

oldugu sdylenebilir.
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14.yiizyilda ortaya c¢ikan ve koleksiyonlara 6zel ilk mekanlar sayilan Stiidyolarin (studiolo)
cikis noktasi, aristokratlarin, papalarin ve hiimanist bilginlerin ¢aligma odalar1 olmasi idi.
Icinde ¢ok sayida kitap koleksiyonun yer aldig1 bu calisma odalari, zaman icinde miitevazi bir
kiitiiphaneden, degerli nesneler ve sanat eserleri igin olusturulmug sergi alanlarina
dontigmiislerdir. 15. yiizyilda goriilen Cabinet’lerin i¢inde de kiitiiphanelerin konumlandigi

goriiliir.

Ancak, kitap koleksiyonlarinin halkin erisimine acik miize mekani icinde yer almasina British
Museum’un kurulusu ile tamik oluyoruz. 1753 yilinda kurulan British Museum, ilk
koleksiyonunu Sir Hans Saloane, Sir Robert Cotton ve Robert Harley’e ait iic 06zel
koleksiyonu satin alarak gelistirmeye baslamistir. Saloane’nin koleksiyonunun ¢ogu dogal
tarih nesnelerinden olugmasina ragmen, 40.000 adet basili ve 4100 adet de el yazmasi kitab1
kapsiyordu. Yine Cotton ve Harley’e ait olan koleksiyonlar da ¢ogunlukla el yazmasi kitaptan
olusuyordu. Boylece British Museum’un temelini olusturan ilk koleksiyonun etnografik ve
dogal tarih nesneleri yaninda ¢ok sayida basili ve el yazmasi kitaptan meydana geldigi
soylenebilir (Lewis, t.y., s.3; Murray, 1996, ss.135-138). Fransa’da 1836 yilinda kurulan ve
biinyesinde niimizmatik, arkeoloji, resim, botanik gibi 15 seksiyon bulunan Calais Miizesi’nin

de bir kiitiiphanesi bulundugu bilinmektedir (Sherman, 1994,s.116).

Miizenin hizmetinde bir kiitiiphane kurulma fikri, Amerika’da 17. yiizy1l sonu ile 18. yiizyil
basina tarihlenir. En eski ornekler, Giiney Carolina’daki Charleston Dogal Tarih Miizesi ve
New Jersey’de John Cotton Dana tarafindan kurulan Newark Museum kiitiiphaneleridir. Ayn1
donemde Kanada Toronto’da Ontoria Kraliyet Miizesi Kiitiiphanesi kurulmustur. Miize
kiitiiphanelerinin bugiinkii anlamina yakin bigimde miizeler icinde yer almaya baslamasi, 19.
ytizyilin sonuna dogru gerceklesmistir (Dr. Esther G. Bierbaum ile 22.05.2006 tarihinde

yapilan kisisel iletisim).

Boston Miizesi, 1875 yilinda bir referans kiitiiphanesi kurar. Ayn1 donemde NewYork’daki
Metropolitan Miizesi kurucular1 da miizenin tamamlayici bir pargasi olacak bir kiitiiphane
tasarlarlar. Yine 1852 yilinda, Alman Ulusal Miizesi (The German National Museum) Alman
sanat1 tarihinin yayin ve belgelerini toplamak iizere Nuremberg’de bir kiitiiphane ve arsiv
kurarlar. Boylece, 19. yiizyilda pes pese kurulan miizelere paralel olarak, miize kiitiiphaneleri
de miizelerin temel boliimlerinden biri olarak kabul edilmeye baslanmistir (Wateren, 1999,

s.91).
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Miize Kkiitiiphanesi terimi literatiirde siklikla miize bilgi merkezi terimi ile yan yana
kullanilmaktadir. Miize kiitiiphaneleri, miize bilgi merkezleri kapsamina girmesine karsin,
gercekte bu terim daha kapsayici bir iist baglhigi ifade etmektedir. Bu nedenle 6ncelikle miize

bilgi merkezi teriminin agiklanmasinda yarar vardir.

ICOM’un uluslar aras1 komitelerinden International Committee for Documentation (CIDOC)
un alt grubu olan “Group on Museum Information Centres” tarafindan tarafindan hazirlanan
Miize Bilgi Merkezleri Rehberinde, Leonard Will’in bir arastirmasindan (Museum Information
Centres: An International Survey) yola cikilarak bu kapsama giren alti tiir miize bilgi

merkezinden s6z edilmektedir.

1. Sadece Miizecilik konusunda referans kaynaklari iceren kiitiiphane ve dokiimantasyon
merkezleri

2. Miize profesyonellerine egitim veren kurumlarin kiitiiphane ve dokiimantasyon

merkezleri

Koruma ve Restorasyon kurumlarinin kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezleri

Ulusal miizelerin kiitiiphaneleri

Ulusal envanter hazirlama merkezlerine hizmet veren kiitiiphane ve dokiimantasyon

merkezleri

6. Ulusal miizecilik derneklerinin kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezleri (CIDOC, 20
05.2006).

kW

Bu smiflandirmadan anlasildigl iizere, “miize bilgi merkezi” terimi sadece miizelerin
biinyesinde yer alan kiitiiphaneler ile smirli olmayip ¢ok daha genis kapsama sahiptir.
Miizecilik egitimi yapan kurumlarin kiitiiphane ve bilgi merkezleri, miizecilik konusunda
uzmanlagmis kiitiiphaneler, kiiltiire] mirasin korunmasi ve yonetiminden sorumlu kurumlar ile
mesleki derneklerin kiitiiphane ve bilgi merkezleri de miize bilgi merkezi tanimlamasina dahil
edilmislerdir. Bolgesel ya da ulusal diizeyde bulunabilen bu tiir bilgi merkezleri, ister bir
tiniversite ya da arastirma kurumu biinyesinde olsun isterse merkezi yonetimlere bagl
bulunsun, kullanicilarina genis capli miizecilik kaynaklari sunarlar. Bu tarz bilgi merkezlerine
ornek olarak, “The Museum Reference Center of the Smithsonian Institute (USA)”, “The
Museological Documentation Centre of the Library of the Canadian Institute of Conservation
(Canada)”, Danish Museum Training Institute’e bagli olan “Museologisk Bibliothek
(Damimarka)”, “The Documentation Centre of the Direction des Musées de France (Fransa)”

verilebilir (Tarréte, 1997, ss.45-46).
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Bu tez kapsaminda, incelenecek olan miize bilgi merkezleri, mekansal ve yonetsel anlamda
miize organizasyonu icinde yer alan “miize kiitiiphaneleri” olacaktir. Miize kiitiiphaneleri,
bagl bulunduklar1 miizenin uzmanlik alanlar1 ve koleksiyonlar1 dogrultusunda yayin dermesi
gelistiren, koruyan, diizenleyen ve miize personeli, ziyaretgiler ile arastirmacilarin erisimine
sunmak suretiyle miize bilgi ortaminin zenginlesmesine hizmet veren bir ©6zel konu

kiitiiphanesi tiiriidiir.

3.2 Miize Kiitiiphanelerinin Amac ve islevleri

Diger 6zel konu kiitiiphaneleri gibi miize kiitiiphanelerinin de 6ncelikli amaglari, sunduklar
bilgi hizmetleri ile bagli bulunduklar1 kurumun etkinlik alanini desteklemektir. Miizeler, halka
acik ve toplumun hizmetinde birer kiiltiir ve egitim kurumlar1 olmalar1 nedeniyle, genis bir
etkinlik alanina sahiptirler. Bu durum miize kiitiiphanelerinin etkinlik alanlarim1 da yansir.
Etkin bicimde isleyen bir miize Kkiitiiphanesi, bir yandan miize ziyaretcilerinin ve
arastirmacilarin miizenin uzmanlik alanina iligkin bilgi ihtiyaclarin1 kargilamay1 amaglarken,
diger yandan da miize personeli i¢in, belgeleme, sergileme, koruma, egitim ve arastirma gibi
miizecilik uygulamalarin1 destekleyici bir derme olusturarak hizmet verirler. Bu nedenle,
miize kiitiiphanelerinin islevlerini, hizmet verdikleri kullanic1 kitlesine gore iki grup altinda

inceleyebiliriz:

i. Miize personeline, miizecilik uygulamalar1 ve koleksiyona dayali miize

arastirmalar1 konusunda bilgi kaynaklar1 sunmak; bu yolla hem miizenin misyon,

amag ve hedeflerini hem de personelin mesleki gelisimini desteklemek.

il. Miize ziyaretcilerine ve dis kullanicilara, miize koleksiyonu ve baglamina iliskin

bilgi kaynaklar1 sunarak miize koleksiyonunun daha iyi anlasilmasina yardimci
olmak ve nesne temelli bilimsel arastirmalar1 desteklemek, boylece miizelerin bilgi

ortam1 kimligine katkida bulunmak

Miize kiitiiphaneleri, bu iki temel islevin yaninda, miizelerin gerceklestirdikleri etkinliklere
iliskin yayinlari, miizenin ge¢misi ve bugiiniine iligskin her tiirden tanitict yayini ve miizenin
kendi yaptifi yayinlari dermelerinde barindirarak, miizenin basili kurumsal belleginin
korunmasi ve yasatilmasina da hizmet ederler (Bierbaum, 2000, s.12-14). Kimi zaman da

sahip olduklar1 nadir eser dermeleri ile, miize koleksiyonunun bir uzantisi olarak gelisebilirler.
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3.2.1 Miizecilik Uygulamalarina Destek Birim Olarak Miize Kiitiiphaneleri

Geleneksel anlamda bir miize kiitiiphanesinin 6ncelikli hizmet kitlesi miize uzmanlar1 ve diger
miize personelidir. Miize kiitiiphaneleri, sunduklar1 hizmetler ile tiim miize profesyonellerinin
miizecilik uygulamalarima destek verirler. Miize uzmanlann kiitiiphaneyi, miize
koleksiyonunun uzmanlik alanina giren konularda arastirma yapmak icin kullandiklar1 gibi,
iklimlendirme, koruma, aydinlatma, belgeleme, sergileme yontemleri gibi miizecilik
uygulamalarina bilgi destegi saglamak icin de kullanabilirler. Yine miize egitimcileri; eSitim
programlan gelistirme, yetigskinler ve c¢ocuklar icin atolye caligmalan diizenleme gibi
etkinliklerinde, kiitiiphaneyi sadece bilgi kaynagi olarak degil, etkinliklerin destekleyici bir
parcasi olarak da kullanabilirler (Andersen, 1994, s.459).

Miizecilik uygulamalar1 acisindan bir miize kiitiiphanesi;
¢ miize koleksiyonunda yer alan nesnelere iligkin arastirmalari
¢ nesneleri belgeleme siirecini ve yontemlerini
e nesneleri koruma yontemlerini
¢ nesneleri sergileme siirecini
¢ miizenin egitsel ve kiiltiirel etkinliklerini destekler (Wateren, 1999, s.193).
Ayica dermelerindeki mesleki yayinlar ile miize personelinin mesleki gelisimine katkida

bulunurlar.

Her kiitiiphane gibi miize kiitiiphaneleri de yeterli 6denege, uzman personele, uygun bir
mekan ve donanima ve genis bir dermeye sahip olsa bile, diizenli ve planli bilgi hizmeti
sunamiyor ise salt yayin deposu olmaktan 6teye gidemezler. Hangi hizmetlerin, kimlere, nasil
verilecegi konusu, miizenin misyonu, hedefleri ve kiitiiphane kaynaklarinin durumuna gore
belirlenir. Hizmetlerin verilisi ile ilgili alinacak kararlar, kiitiiphanenin yazili kiitiiphane

politikalarina dahil edilmelidir (Bierbaum, 2000, ss.95, 97).

Kimi miizelerde, -British Museum o6rnegindeki gibi- miize personeli ve miize dis1 kullanicilar
icin ayr1 ayr1 hizmet veren farkli kiitliphanelerin varligma da rastlanmaktadir. Ancak
genellikle miize catis1 altinda yer alan tek bir kiitliphane s6z konusu olmaktadir ve miize
personeline daha genis bir hizmet yelpazesi sunulurken, miize dis1 kullanicilara sunulan

hizmetlerde belli sinirlamalar getirme egilimi yaygindir.
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Miize kiitiiphanelerinde verilebilecek temel bilgi hizmetleri sunlardir:

Odiing Verme Hizmeti

Genel kapsam itibariyle 6diing verme hizmeti, kullanicilara belirli siireler i¢inde, kiitiiphane
dermelerindeki materyallerden kiitiiphane disinda yararlandirilma hakki verilmesini ifade
eder. Miize Kkiitiiphanelerinin biiyiikk ¢ogunlugunda, sadece miize personeline verilen bir
hizmettir. Bu nedenler, 6diing verme siireleri ile ilgili ¢cok kat1 kurallar uygulanmayabilir.
Ancak personel diginda miize ya da kiitiiphane iiyelerine de 6diing verilecegi durumlarda,
odiing verme kayitlarinin belirli bir diizen i¢ginde tutulmasi ve kurallarin 6nceden yazili olarak

belirlenerek uygulanmasi gerekir.

Kiitiiphaneler Arast Odiing Verme Hizmeti:

Bu hizmet tiirii de ¢ogunlukla sadece miize personeline verilir. Miize kiitliphanesi dermesinin,
personelin ihtiyag duydugu bir yayim1 sunmakta yetersiz kaldigi durumlarda, belirli siireler
icin diger Kkiitliphanelerden personel adina yaym Odiing alinmasin ifade eder. Miize
personelinin bu hizmet tiiriinii ¢ok sik talep etmesi, kiitliphane derme gelistirme politikasinin

yeniden gézden gecirilmesini gerektiren bir durumdur.

Danisma / Referans Hizmeti:

Hem miize personeline hem de dis kullanicilara sunulan bir hizmet tiiriidiir. Kapsami oldukga
genistir. Kiitiiphaneden yararlanma kosullari, belli bir yayinin kiitiiphane i¢indeki yeri, belirli
bir konudaki temel bilgi ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagi gibi, genelden 6zele varan
cesitlilikte bir ¢ok soru, danigma hizmeti kapsaminda yanitlanir. Danisma hizmeti, telefon, e-
mail, faks yolu ile de verilebilir. Her kiitiiphanenin dermesinde olmasi gereken referans
kaynaklarinin, miize kiitiiphanelerinde de olmasi1 gerekir. Bu kaynaklar, miizenin uzmanlik
alanlart ve iliskili oldugu diger bilim dallar ile ilgili ansiklopedi, sozliik, el kitabi, dizin

tiiriinden yayinlan igerir.

Bilgiye Erisim Hizmeti:

Bilgiye Erisim Hizmetini, Danisma Hizmetinden ayiran en belirgin fark, aranan bilgiye
erisimin, kiitliphane kaynaklar1 ile smirli olmamasidir. Bilgiye Erisim Hizmeti, miize
personeli ya da -hizmet veriliyor ise- miize dis1 kullanicilar ile kiitiiphaneci arasindaki
ayrintitli bir goriigme ile baglar. Cesitli sorular ile, arastirilan konunun net sinirlari

belirlendikten sonra kiitiiphaneci, kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarindan, diger

43



miizelerden, diger kiitiiphane kaynaklarindan tarama yapmak suretiyle, kullaniciy1 arastirma
konusuna iliskin kaynaklara ulagtirir. Miize personeline dncelikli olarak verilmesi gerekli bir
hizmet olup, olanaklar cergevesinde miize dig1 kullanicilarin da bu hizmetten yararlanmasi

saglanmalidir (Bierbaum, 2000, ss.95-105).

Giincel Duyuru Hizmeti:

Genellikle miize personeline verilen bir hizmettir. Giincel duyuru hizmetinin amaci, miize
personelinin ve miize yonetiminin genel ilgi alanina girebilecek her tiirden giincel bilgi ve
veriyi toplayarak en kisa ve kolay yoldan iletmektir. iletilen bilgiler, personelin konu
alanlarinda ¢ikmis son yayinlarin duyurulari olabilecegi gibi, miizecilik alanindaki son
gelismeler, miize ve etkinlikleri hakkinda basinda ¢ikmis haberler, diger miizelerin
etkinlikleri, kisaca miizenin uzmanlik alaminda giren her tiirden giincel bilgi olabilir.
Dergilerin yeni gelen sayilarinin igindekiler sayfasinin ¢ogaltip dagitilmasi, yeni gelen
yaymlarin duyurulmasi, gazete kupiirlerinin dosyalanarak personel arasinda dolasimi gibi
hizmetler giincel duyuru hizmeti kapsamindadir. Ayrica varsa kiitiiphanenin haftalik/aylik
biilteni de bu hizmet i¢in kullanilabilir. Duyuru hizmeti, miize personeline e-mail listeleri
tizerinden ya da cesitli dagitim kanallar1 kullanilarak verilebilir. Ancak miize kiitiiphaneleri
gerek miizenin Web sayfasi iizerinden, gerekse brosiir gibi basili malzemeler kullanarak miize

dis1 kullanicilarina da giincel duyuru hizmeti verebilirler.

Secmeli Bilgi Duyurusu:

Sadece miize i¢i kullanicilara (miize personeli ve yoneticileri) verilen bir hizmet tiiriidiir.
Giincel duyuru hizmetinden farki, hizmetin miize genelinde degil, kisiler Ozelinde
verilmesidir. Miize uzmanlarinin, miize yoneticilerinin ya da miizedeki bir proje grubunun
ozel ilgi alanina giren spesifik konularda, o kisilere 6zel bilgi duyurusu yapilir. Bunun icin
oncelikle kiitiiphane gorevlileri, miize personeli ile goriiserek ilgi belirler. Bu konularda ¢ikan
giincel yayin ya da haberleri ilgili kisi ya da gruplara secilen dagitim kanallar ile duyururlar.
Secmeli Bilgi Duyurusu, personelin bilgi gelisimi ve arastirma alanlarinin genisletilmesi ve

giincel bilgiye ulagsmasi agisindan ¢ok onemlidir (Bierbaum, 2000, ss.116-117).

Programlar ve Sergi Diizenlemeleri:
Kiitiiphane, fiziksel alan1 ve insan kaynaklan elverisli oldugu siirece, miizenin sergileme ve
egitim departmanlari ile isbirligi yaparak ¢esitli tanittim programlar ve sergiler diizenleyebilir.

Boylece bu departmanlarin etkinliklerinin duyurulmasi ve desteklenmesine de aktif olarak
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katkida bulunabilir. Bu katkilar ¢esitli yollardan olabilir: Kiitiiphanede bulunan sergi temasi
ile ilgili yaymlar hakkinda kitap sergileri, kitap sohbetleri, miize uzmanlarimin Onerileri
dogrultusunda hazirlanan slayt ya da video gosterimleri gibi. Kiitiiphane bu sekilde egitim ve
sergileme departmanlarinin tanitim etkinliklerine de katkida bulunmus olur. Bu tarzdan
hizmetler, miizecilik uygulamalarin1 destekledigi gibi kiitiiphanenin de goriintir yiizii olma

gorevi goriirler (Bierbaum, 2000, s.121).

Ancak, miize kiitiiphanelerinin miizecilik uygulamalarina destegi, her zaman sadece dermeleri
yolu ile olmayabilir. Kimi kez, dogrudan miize kiitiiphanecilerinin desteginin s6z konusu
olabilecegi konular da olabilmektedir. Miizenin belgeleme isi ve nesne koleksiyon bilgilerinin

erisime sunulmasi bu alanlardandir.

Kiitiiphaneciler, uzun yillar, yayinlar1 tamimlayic1 standart kurallar olusturma konusu ile
ilgilenmislerdir. Yayinlarin standart kurallara gére tanimlanmasi, benzer kurumlar arasindaki
veri paylasimin ve iletisimi destekler. Yine, dogru konusal erisim ug¢larinin olusturulmasi ise
yaymlarin genis Kkitlelerce erisilmesinde biiyilk onem tasir. Konuya miizecilik agisindan
bakildiginda, miize nesnelerinin unik olmalari, belgelemede standart olusturmay1 giiclestiren
bir etkendir. Kiitiiphaneciler, bilginin igeriginden cok yapisi, diizenlenmesi ve yayilmasi
tizerinde uzmanlagmiglardir. Ayrica kullanicilarin bilgi ihtiyaclarina ve bilgiyi arama
bicimlerine aginadirlar. Bu nedenle, konu uzmanlan ile birlikte calisarak miize nesnelerinin
kataloglanmasi ve bilgilerinin erisime agilmasi konusunda cesitli Oneriler de getirebilirler

(Wateren, 1999, ss.195; Koot, 2001, ss.250-251).

Ozet olarak miize kiitiiphaneleri, miizenin YoOnetim, Arastirma, Belgeleme, Sergileme,
Bakim-Koruma ve Egitim Departmanlarinin bilgi ihtiyaclarimi karsilamak suretiyle miizecilik
uygulamalarim1  desteklerken, tiim miize personelinin mesleki bilgi ve anlayiginin

yiikseltilmesine yardimci olurlar

3.2.2 Arastirmalara Destek Birim Olarak Kiitiiphaneler

Miize koleksiyonlari, bilimsel arastirmalar i¢in yasamsal bir oneme sahiptir. Bu nedenle
miizelerin, koleksiyonlarina yonelik aragtirmalar i¢in gerekli ortam ve olanaklar1 saglamasi,
hep topluma hem bilime olan sorumlulugudur. Miizeler, koleksiyonlarinda yer alan nesnelere

iliskin bilgiyi, sergilerde kullandiklar etiket, bilgi panosu ve ¢oklu ortam araclari, bol resimli
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miize kataloglari, miize yayinlar1 gibi kanallar ile ziyaret¢iye sunarlar. Ancak miize
koleksiyonlarinda yer alan genis bilgi potansiyelini aktarmak icin bu araclar her zaman yeterli
olmayabilir. Miize kiitiiphaneleri, koleksiyon bilgilerine iliskin daha genis bir pencere acarlar

ve miize arastirmalar icin bilgi platformu olustururlar (Koot, 2001, s.258).

Ancak bu basglik altinda incelenecek miize kiitiiphanesi islevinin kapsami, sadece miize
digindan belirli bir arastirmaci kitlesi tarafindan yiiriitiilen bilimsel arastirmalar ile sinirh
degildir. Bunun yaninda, miize ziyaretcilerinin ve genel olarak halkin, miizenin uzmanlik
alanina giren konulardaki her diizeyden bilgi ihtiyacim1 da karsilamaya destek olacak bicimde

genis bir kapsama sahiptir.

McCorry ve Harrison tarafindan yapilan arastirma, miizelerde siklikla sorulan sorularin
niteligini ortaya koymak yoniinden 6nemlidir. 100 miizede, ziyaret¢iler tarafindan sorulmus
yaklasik 1000 kadar soruyu analiz eden McCorry ve Harrison’un bulgularina gore, en ¢cok
sorulan soru tiirii, belirli tipteki miize nesneleri hakkindadir. Bunu izleyen soru yogunlugu ise,
nesneler ile iligkili cografi bolgeler, iilkeler ve Kkisiler iizerine sorulan sorulardadir.
Arastirmaya gore, en az siklikta sorulan sorular, 6zel bir konu alanina ait miize
koleksiyonlarina iligkindir (Orna ve Pettit, 1998, s.52). Bu arastirmadan ¢ikarilan sonug; miize
ziyaretgilerinin ¢ogunlugunun miize koleksiyonlarindaki nesneler hakkinda genel bir ilgi
alanina sahip olduklari, daha az sayida ziyaret¢inin, nesneler kadar onlarin baglamlar ile de
ilgilendikleri ve az sayida ziyaret¢inin icin ise O6zel bir konu alami altindaki nesneleri

sorguladiklar1 biciminde yorumlanabilir.

Bu nedenle, bazi miize kiitiiphanelerinin, miize personeli digindaki hizmet Kkitlelerini
akademisyenler, bilim adamlar1 gibi sinirli aragtirmaci gruplar ile tanimlama egilimleri ¢cok
da dogru goriinmemektedir. Kiitiiphanenin hizmet kitlesini genisletmesi, tanitim etkinliklerini
bu yonde planlamasi, ziyaretgileri de kiitiiphaneyi kullanma yo6niinde cesaretlendirici ve tegvik
edici olacaktir. Bugiin halka agiklik agisindan her hangi bir sinirlamaya sahip olmayan bazi
miize kiitiiphanelerinin, ziyaretciler tarafindan yaygin bir kullanima sahip olmayislari, bu

sinirlayict egilimin ziyaretgiler tarafindan da benimsenmesi ile agiklanabilir.

Koleksiyona dayali miize arastirmalar i¢in gerekli bilgi kaynaklari, miize i¢i ve miize dis1

kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Miize disi kaynaklara ornek olarak, baska miizelerin
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koleksiyonlari, miize bilgi merkezleri, cesitli kiitiiphane aglar1 ve mesleki kuruluslar

verilebilir.

Miize i¢i kaynaklarin temelinde ise, oncelikle miize nesneleri hakkinda bilgi barmdiran
diizenli bir belgeleme sistemi yatar (Ambrose ve Paine, 2003, s.156). Miizelerde, nesnelere
iliskin envanter kayitlarinin giivenlik agisindan gizlilik altina alinmasi, ¢ok sik rastlanan bir
tutumdur. Ge¢miste bu tutum, ziyaretcinin nesneler hakkinda bilgiye erisimi acisindan bazi
kisitlamalar getirmekteydi. Giiniimiizde ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla,
nesne temelli, halka agik, koleksiyon veri tabanlar olusturulmaya baslanmistir (Tarrete, 1997,
s.44). Diger bir miize i¢i kaynak miize yaymlaridir. Miize uzmanlarn tarafindan miize
koleksiyona iizerine yapilan her tiirden arastirma sonuglari, miize yaylari kanal ile halkin ve
arastirmacilarin yararlanmasina sunulur. Ancak gerek miize bilgi sistemleri gerekse miize
yaymlari, bir nesnenin tiim baglamina iliskin bilgi verecek denli genis kapsamli degildir. Bu
noktada miize kiitiiphaneleri, miize ici kaynaklarin {giinciisiinii olustururlar. Miize
kiitiiphaneleri hem miize koleksiyonundaki nesneler, hem de bu nesnelerin baglamlarina
iliskin dermeleri ile miize i¢i kaynaklar arasinda onemli bir yere sahiptirler ve arastirmalara

destek olurlar (Ambrose ve Paine, 2003, s.156-157, 281).

Fransiz antropolog ve etnograf Paul Rivet, heniiz 1948 yilinda yazdigi bir yazida miize

kiitiiphanelerinin miize i¢indeki islevini asagidaki sekilde ortaya koymustur:

Miizelerin yaygin egitimdeki roliine karsin diger bazi islevleri de vardir. Her miize, sadece
yaygin egitimin degil aym1 zamanda bilimsel bilginin de merkezi olmalidir. Her miize
kapsamina, iicretsiz, herkese acik, konforlu ve is saatleri disinda da hizmet veren uzmanlik
kiitiiphaneleri dahil edilmelidir. Bu kiitiiphaneler, miizenin temel tamamlayicilaridir ve demek
istiyorum ki onlar, sadece arastirmacilara degil herkese acgik olmalidir... Kiitiiphaneci, bir
kiiratoriin yaptig1 gibi rehber ve danisman olarak hizmet vermelidir. Bu iki is alani birbirinin
tamamlayicisidir (Tarréte, 1997, s.43’den yazarin cevirisi).

Miize Kkiitliphaneleri hakkinda ortaya konan bu bakis acisi, giiniimiizde de gegerliligini
korumaktadir. Ancak aradan elli yili askin bir siire ge¢mesine karsin, Rivet’in 6ne siirdiigii
miize kiitiiphanesi modeli, -belirli drnekler disinda- ¢ok yaygin bir uygulama alanina sahip
olmayan, ama gelismekte olan bir modeldir. Bu durum bir ¢cok nedene baglanabilirse de en
temel nedenin, miize kiitliphanesi kavramina bakis acisi ile ilgili oldugu soylenebilir. Miize
kiitiiphanelerinin miize bilgi ortaminin tamamlayici Ogelerinden biri olarak goriilmeye
baslanmasi, boyle bir modelin hayata gecirilmesi icin esastir. Bu bakis agis1 ise, Onceki

bolimde bahsedildigi iizere miize kurumunun yasadigi kimlik degisimi ile iligkilidir.
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Gecmiste miize kiitiiphanelerinin bir ¢cogu, hizmet kitlelerini miize personeli ile sinirlarken ve
genel halka hizmet verme konusunda belirgin kisitlamalara sahipken, bu kimlik degisimi
paralelinde, ziyaretcilere ve diger arastirmacilara verilen hizmet de onem kazanmistir. Baz1
miize kiitiiphaneleri, salt miize kiitiiphanesi kimliginden siyrilarak halka da hizmet veren
referans kiitiiphaneleri haline gelmislerdir. British Museum, Victoria & Albert Museum ve
Istanbul Modern Sanat Miizesi'nin kiitiiphaneleri bu 6érneklerden bazilaridir (yazarin kendi

arastirmasti).

Miize arastirmalar1 acisindan miize Kkiitiiphanelerinin diger bir katkisi da nesnelerin
baglamlarina iliskin sunduklar1 bilgidir. Bunlar, nesneleri iireten ya da tasarlayan kisiler, bu
kisilerin diger baska isleri, nesnelerin ait olduklar1 dénemlerin tarihsel ve toplumsal 6zellikleri
tiiriinden bilgilerdir. Islevsel bir miize kiitiiphanesine sahip miizelerde, ziyaretci ve
arastirmacilar, miize nesne koleksiyonunun, kiitliphane dermesi ile desteklendigini bilirler.
Miize kiitiiphaneleri bu yonleri ile, sadece miize uzmanlar icin degil, ziyaretgiler ve
aragtirmacilar acisindan da miize koleksiyonunu tamamlayan ve zenginlestiren bir degere

sahiptirler (Wateren, 1999, s.193).

Miize kiitiiphaneleri, zengin dermeleri ile nesneler ile ziyaret¢i arasindaki iligkiyi giiclendiren
bir etkiye de sahiptirler. Kiitiiphanede kesfedilen ve 6grenilen yeni bilgiler, ziyaret¢ide merak
duygusu uyandirarak onu miize sergilemesine yonlendirici bir etki de yapabilir. Boylece
miizenin egitim islevi, miize kiitliphanesinin yardimiyla desteklenmis olur (Tarrete, 1997,

s.44).

3.3 Miize Kiitiiphanelerini Olusturan Ogeler

Diger kiitiiphane tiirleri gibi miize kiitiiphanelerini olusturan ogeleri de bes baglik altinda

inceleyebiliriz:
e Derme
e Mekan
e Biitce
e Personel

e Kullanici
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Bu bes 0Oge icerisinden, ozellikle biitce ve personel konulari, iilkelerin genel miizecilik
sistemleri ile dogrudan iliskilidir ve degiskenlik gosterebilir. Ancak bu boliimde amaglanan,

bir miize kiitiiphanesinin alt yap1 kosullarim belirleyen temel 6zelliklerini ortaya koymaktir.

3.3.1 Derme

Bir miize kiitiiphanesinin olusumunun temelinde dermesi yer alir. Bu derme, kiitiiphanenin
bagl oldugu miizenin misyon, amag ve hedefleri g6z 6niine alinarak olusturulur ve gelistirilir.
Kiitiiphanenin verdigi hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugu dermeye dayali hizmetlerdir. Bu nedenle
kiitiiphane dermesinin, miizenin ve tiim kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte, 6nceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde ve planl olarak gelistirilmesi gerekir. Bu
da oncelikle kiitiiphane i¢in yazili bir derme gelistirme politikasinin varligim esas kilar. Bir
kiitiiphane derme gelistirme politikas1 6zet olarak su alanlar1 kapsayabilir:

= Dermenin amaci

= Dermenin kapsami1 ve konu alanlart

= Secim Kriterleri

= Materyal Tiirleri

= Bags yonergesi

= Dermden ¢ikarma ya da alikoyma kriterleri

= (Varsa) Arsiv malzemesi ile ilgili belirlemeler

= Politikanin gozden gecirilmesi i¢in belirlenen zamansal araliklar

Derme gelistirme politikasi, sadece kiitiiphaneciler tarafindan degil, i¢cinde miize yonetimi ve
miize uzmanlarinin da yer aldigi bir komisyon tarafindan olusturulmalidir (Bierbaum 2000,
ss. 19-25, 165-167). Resmi olarak bir komisyonun olmadig1 durumlarda bile, kiitiiphanecilerin
mutlaka miize personelinin danigmanlhigimi almasi gerekir. Politika olusumuna katkida
bulunacak miize personeli; kiiratorler, egitimciler, belgeleme uzmanlar ve korumacilardan

olusabilir. Bazi durumlarda miize yoneticilerinin katilimi da s6z konusu olmaktadir.

Derme gelistirme politikasinin eksikligi durumunda, dermenin kimi kez amag dis1 gelisimi
s0z konusu olabilir. Bu da kiitiiphanenin hizmet kalitesini olumsuz etkileyecek bir durumdur.
Miize Kkiitiiphanelerinin saglama yollari, satin alma, bagis ve degis-tokus’tur. Her ii¢ yol da
politika dogrultusunda uygulanmalidir. Ancak politika yoksunlugundan en cok etkilenen

uygulama, bagis ile yayin saglama yoludur. Bir ¢cok miize kiitiiphanesinin dermesi, biraz da

49



o0denek sinirliliklar nedeniyle bagislarla zenginlesmektedir. Bu egilim, uzun vadede 6zellikle
derme gelistirme politikasina sahip olmayan miize kiitiiphanelerinde sorun olusturabilir. Nasil
ki bir miize, bagislanan her nesneyi koleksiyonuna kabul etmek ya da sergilemek durumunda
degilse, miize kiitiiphanelerinin de politika dis1 bagis kabul etmesi ya da agirlikli saglama
yontemi olarak “bagis”t kullanmasi, kiitiiphaneyi hedeflerinden uzaklastirici bir yone
siriikleyebilir (Tarrete, 1997, s.43). Bu risk, politikada belirlenmis bagis yonergesi

cercevesinde engellenir.

Bierbaum’a gore (2000, s.22), bir miize kiitiiphanesi dermesi, dort temel kategoride yayinlar

icerir.

i.  Miize uzmanlar ve miize yoneticileri i¢in mesleki konulu yayinlar
ii.  Referans kaynaklar1 da dahil olmak iizere, dogrudan miizenin konu alanina giren
her tiirden yayimlar
iii.  Miizenin konu alaninin iligkili oldugu diger disiplinler hakkinda rehber yayimlar
iv.  Eger miize kiitiiphanesi halka da hizmet veriyor ise, miizenin konu alan1 hakkinda,
farkli bilgi diizeylerinden kullanicilarin ihtiyacina cevap verecek yayinlar.

(Cocuklar icin yayinlar dahil)

Bir miize kiitiiphanesi dermesinin, oncelikle bagli bulundugu miizenin uzmanlik alanlari,
nesne koleksiyonu ve baglamlarina iliskin yayin literatiiriinii ve miizecilik uygulamalar
konusundaki yaymnlar1 icermesi beklenir. Miize kiitiiphaneleri, kendilerini diger
kiitiiphanelerden farkli kilan bazi yayin tiirlerini de dermelerinde tutarlar. Bu tiir yayinlara
ornek olarak, diger miizelerin kalict1 ya da gegici sergi kataloglari, galeri ve miizayede
evlerinin kataloglari, bir sanatciya ait sergi davetiyeleri ve basin duyurulari, nadir eserler, el
yazmalari, fotograflar, posterler, basilmamis belgeler verilebilir. Herhangi bir kitapcida
kolaylikla bulunmayacak bu tarz yaymlar, diger kiitiiphanelerin, hatta bazen ulusal
kiitiiphanelerin dermelerinde bile nadiren bulunabilirler. Bu nedenle, miize kiitiiphane
dermelerinin, arastirmalar kadar kiiltiirel miras belleginin olusumunda da 6nemli bir role
sahip olduklar1 s6ylenebilir. Ornegin miizayede evi ve sergi kataloglari sistematik bir bigimde
incelendiginde, bize miize nesnelerinin kisisel tarihi, gercekligi gibi konularda bilgi verir. Bu
tarz kataloglarin incelenmesi ve analizi, bir miize kiitiiphanesinde diger kiitiiphane tiirlerinde
olabileceginden ¢ok daha titiz ve ayrmtili yapilir. Bu da ulusal kiiltiirel miras ile ilgili 6nemli

saptamalarin yapilmasini saglar (Wateren, 1999, ss.193-194).
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Miize kiitiiphanesi dermelerinde bulunan Onemli yayin tiirlerinden biri de ephemaral
materyallerdir. Tiirkce’ye “efemera” olarak da gecen terim ALA (American Library
Association)’nin Kiitiiphane ve Bilgi Bilim Terimleri Sozliigii’'ne gore “... Genellikle brosiir
ya da kupiirlerden olusan, gecici bir deger ve ilgiye sahip, sinirli bir zaman dilimi i¢in, dikey
dosyalama sistemi i¢inde korunan materyallerdir” (Docampo, 25.06.2006). Bu tanimlama, bu
kapsam icine girebilecek diger materyal tiirleri icin yetersiz kalsa da bir baslangic noktasi
vermektedir. Genellikle miize kiitiiphanelerinde bulunan efemera tiirii materyallere Ornek
olarak; sergi brosiirleri, el ilanlar, davetiyeler, afisler, posterler, etkinlik duyurular, vb.
verilebilir. Gegicilik karakterine ragmen efemera tiirii materyallerin bilgi degeri biiyiiktiir.
Ciinkii genellikle belirli etkinlikler ile ilgili olarak erisilebilir tek bilgi kaynaklaridir
(Docampo, 25.06.2006). Ornegin kiiratorler ve sanat tarihgileri icin, bir sanatcinin taninmadan
onceki baslangic donemleri ile ilgili bilgi veren kaynaklar onem tasir. Bu tarz bilgiler
genellikle bu tiir materyallerde bulunur ve sergi davetiyeleri ile gazete kupiirleri bunlarin en
tipik olanlaridir. Efemera tiiri materyaller, diger kiitiiphane tiirlerine oranla miize
kiitiiphanelerinde daha yogun olarak bulunurlar ve kataloglanarak erisilebilir bir hale
getirilirler. Gercekte bu tarz materyaller, miizenin bir ¢ok departmaninda da uzmanlar
tarafindan kisisel kullanim icin bulundurulurlar. Ancak kiitiiphanede yer almasi, departmanlar

aras1 kullanim simirliligini kaldirmasi agisindan istenen bir durumdur (Wateren, 1999, s.194).

Miizelerde siklikla yer alan ve kiitiiphane dermesinde bulundurulmasi yaygin kullanim
acisindan daha uygun olan belge tiirlerinden biri de alan caligsmalaridir. Miizeler, miize
digindan kisiler tarafindan yapilmis alan calismalarina iligkin notlar, taslak c¢izimler,
fotograflar, ses kayitlar1 gibi belgelere de arastirma amacli olarak ihtiya¢ duyarlar. Genellikle
arkeolojik kazilar, jeolojik ya da etnografik arastirmalar gibi caligmalara iliskin bu tarz
belgeler, miize kiitiiphanelerinde miize uzmanlan ve arastirmacilar i¢in onemli bir kaynak
olustururlar. Bu tarz belgeler, arastirmacilar icin diger kiitiiphane kaynaklar1 ile kombine
bicimde calisilacagi gibi hem kayit uzmanlar1 hem de diger miize personeli tarafindan

kullanilabilirler (Ambrose ve Paine, 2003, s.142).

Kimi kez miizeler i¢inde kitabin tek anlami, bilgi tasiyict ara¢ olmak degildir. Miize
kiitiiphane dermelerinde siklikla nadir eser ve el yazmasi kitaplarin yer aldigi goriiliir. Bu
nedenle kitap, bir cok miize kiitiiphanesinde kendi basina bir kiiltiir nesnesi degeri de tasir. El

yazmalari, sadece insanoglunun benzersiz diistince {iiriinlerinin aktarnm araci degil, ayni
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zamanda yazi sanatinin da tarihsel belgeleridir. Fakat kitabin kiiltiir nesnesi olarak tasidig
deger, sadece el yazmalari ile sinirl degildir. Eski donemlere ait bir ¢ok basili kitap, baskinin
bulunusundan bu yana matbaaciligin ve baski tekniklerinin tarihini de yansitir. Ancak nadir
eser kitaplarin bu iki temel islevi; bilgi tasiyic1 ara¢ ve kiiltiirel nesne degeri, miize i¢inde
kimi kez farkli departmanlarin yonetimi altinda olabilir. British Museum ve Victoria and
Albert Museum Kiitiiphaneleri bu duruma birer ornektir. El yazmasi ya da baski olsun, nadir
eser niteligi tasiyan bir kitabin fiziksel olarak korunmasi, hem bilgi hem de belge degeri
acisindan Oncelikli gereksinimdir. Yine kiiltiirel nesne degerlerinden dolayi, miize ortaminda
sergilenmeleri de gerekir. Ancak miize kiitiiphanelerinin fiziksel ortami, her zaman gerekli
koruma ve sergileme kosullarimi yaratmak icin yeterli olmayabilir. Boyle durumlarda, miize
catis1 altinda bulunan nadir eser kitaplarin, korunma ve sergilenme islemlerinin miizenin ilgili
birimlerince yiiriitiilmesi, iceriginin ise farkli tasiyici ortamlara aktarilarak miize kiitiiphanesi
kapsaminda kullanicilara sunulmasi uygun olabilir. Boylece, nadir eser kitaplarin miize i¢inde
hem korunmasi ve sergilenmesi hem de yararlandirilmasi miimkiin olabilir (Wateren, 1999,

$s.192-193).

Kitaplarin miize icinde kiiltiirel nesne olarak sergilenmesine Rusya miizelerindeki
uygulamalar 6rnek olarak verilebilir. Rusya’da, 1960 yilindan beri, miizelerde bulunan nadir
eser kitaplarin korunmasi devlet tarafindan hazirlanan politikalarla desteklenmektedir. Bu
politikalar dogrultusunda miize kiitiiphaneleri dermelerinde bulunan nadir eser kitaplar

ayiklanarak birer miize nesnesi olarak sergilenmektedir (Kolganova, 1999).

Miizeler icinde siklikla arsiv koleksiyonlarinin olusturuldugu goriiliir. Bu koleksiyonlar,
miizenin kurumsal tarihi ve etkinlikleri ile ilgili tarihsel belgeler, kayitlar, fotograflar, vb.
olabilecegi gibi, dogrudan koleksiyondaki nesnelere iliskin belgeler de olabilir. Koleksiyona
iliskin arsiv belgeleri, genellikle belgeleme departmaninda diizenlenir ve korunur. Ciinkii bu
tarz belgeler, bir miize nesnesinin ge¢misi, gercekligi ve degeri konusunda belgeleme
uzmanlarina énemli bilgiler sunarlar. Kurumsal arsiv belgelerinin ideal olarak kiitiiphaneden
farkli bir mekanda, bir arsiv uzmanimin yonetiminde diizenlenip korunmasi gerekir. Ancak
bazi miizelerde arsiv malzemeleri, ya mekan azlig1 ya da kiitiiphane mekaninin koruma
acisindan daha uygun kosullara sahip olmasi nedeniyle, kiitiiphanede yer almaktadir. Boyle
durumlarda, arsiv koleksiyonunu, kiitiiphane dermesinden ayr1 tutmak esastir. Ciinkii bunlar,

kiitiiphane materyali degildir.
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Miize kiitiiphane dermelerinin niteligi kadar diizenli ve erisilebilir olmasi da onemli bir
faktordiir. Bu nedenle, yayinlarn kiitiiphanecilik standartlarina uygun olarak simiflandirilmig
ve kataloglanmis olmast gerekir. Dermenin diizenlenisindeki standardizasyon, diger
kiitiiphaneler ile veri paylasimi ve gerektiginde Kkiitiiphane aglarina katilim agisindan
onemlidir. Diger yandan, bir miize kiitiiphanesinin tercihen WEB ac¢ilimli bir ¢evrimigi
katalogunun (Online Public Access Catalogue - OPAC) olmasi, kiitiiphane kaynaklarinin
yaygin erisime agilmasi icin gereklidir. Kullanici kitlesi sinirli olsa bile, en azindan derme
bilgilerini yaygin erisime agmasi, miize kiitiiphanelerinin hem topluma hem de bilime olan

sorumlulugudur.

3.3.2 Mekan

Bir miize kiitiiphanesini olusturan ikinci temel gereksinim, kiitiiphanenin islevlerini yerine
getirmesine olanak verecek niteliklere sahip ve bagimsiz bir mekandir. Kiitiiphane mekaninin,
ziyaretgilerin kolaylikla erisebilecekleri merkezi bir konuma sahip olmast Onemlidir.
Kiitiiphanenin miize icindeki fiziksel konumu, kuskusuz kiitiiphanenin ama¢ ve hizmet
politikas1 ile de iliskilidir. Sadece miize yOnetimi ve personeline hizmet veren bir
kiitiiphanenin, ziyaretcilerin dolasim alami icinde merkezi bir konumda olmasi gerekmez.
Ancak hizmet kitlesi ne olursa olsun, kiitiiphane mekanina kolay erisilebilirlik esastir. Bu
nedenle miize icinde kullanilacak cesitli yonlendirme isaretleri ile kiitiiphaneye erigim

desteklenmelidir

Kiitiiphane mekaninin hizmet politikast ile iligkili oldugu diger bir 6zelligi, kullanicilar igin
ayrilan calisma alanimin genisligidir. Randevu sistemi ile hizmet veren bir kiitiiphanede
kullanicilar icin ¢ok genis bir alan ayrilmasina gerek yokken, referans hizmeti de veren halka
acik bir miize kiitiiphanesinde kullanici calisma alanlarn 6nem kazanmaktadir. Mekanin i¢
diizenlenmesinde dermenin niteligi de 6nem tasir. Kitap dis1 ve gorsel isitsel materyaller,
nadir eserler, ayr1 bir ic mekan gerektirir. Kiitliphane mekani gorsel olarak ¢ekici, insan
konforuna uygun ve giivenli olmalhidir. Calisma alanlar1 ve raflar arasindaki dolasimin rahat
olmasi i¢in alanin yeterli biiyiikliikte olmasi, ayrica raf ve depo kapasitesinin de uzun vadeli
olarak planlanmis olmas1 gerekir. Kiitiiphane materyalinin korunmasi ag¢isindan mekanin iyi
iklimlendirilmis olmas1 sarttir. Ayrica, her kiitiiphane gibi uygun aydinlatma niteliklerine
sahip olmalidir. Giiniimiizde halka acik miize kiitiiphaneleri, geleneksel kiitiiphanecilik

hizmetlerinin yaninda kitap sergileri, konfereranslar gibi yan etkinlikler de
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diizenleyebilmektedir. Kiitiiphanenin hedefleri dogrultusunda bu tarz etkinlikler icin de bir
mekan ayrilmasi uygun olabilir (Bierbaum, 2000, ss.59-63, 65).

Son 25 yil iginde genel olarak miizecilikte yasanan gelismeler, miize mimarisine de yansimis,
bir ¢ok miize binasinda taninmis mimarlar tarafindan yenileme calismalan yapilmistir. Bu
hareketin bir uzantis1 olarak miize mimarisinde kiitiiphanelerin 6zel bir yeri olmas1 gerektigi
diisiincesi dogmustur. Miize kiitiiphanelerinin mimari 6zellikleriyle, kimlikleri hakkinda bilgi
vermesi gz Oniinde bulundurulmaya baglanmistir. Bu mimari projeler, kiitiiphanenin
miizenin goriinen yiizii olmas1 diisiincesini destekleyen projelerdir. British Museum
Kiitiiphanesi (Sekil 3.1) ile Tate Museum Arastirma Merkezi’nin yeni mekansal yapilanmalari

buna bir 6rnektir (Chermont ve Ray, ss.2-3).

Sekil 3.1 British Museum Paul Hamlyn Kiitiiphanesi’nin miize giris holiinden goriiniisii

3.3.3 Biitce

Miize kiitiiphanelerinin de dahil oldugu 6zel konu kiitiiphanelerinin biitgeleri, kiitiiphane
kadar bagh olduklar1 kurumun hedef ve amaclari gozetilerek de planlanmalidirlar. Biitce
uygulamalari, kurumdan kuruma farklilik gosterebilir. Ancak burada vurgulanmasi gereken,

uygulama bicimi ve kaynag farkli da olsa, her miize kiitiiphanesi i¢in siirekli bir 6denegin
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gerekliligidir. Kiitiiphanenin, politikasi dahilinde derme gelistirebilmesi ve istenen hizmetleri
sunabilmesi igin 6denegin siirekliligi énemlidir. Ornegin kisi ve kurumlardan gelen bagislar
ya da sponsorluklar, kiitiiphaneyi destekleyici olsa bile, devamlilik gostermedigi siirece tek
basina bir ddenek tiirli olarak yeterli degillerdir. Bu nedenle miize kiitiiphanesinin, miizenin
hizmet birimlerinden biri olarak goriilerek miizenin biitce planlamalarina dahil edilmesi

gerekmektedir.

Miize kiitiiphanelerinin gereksinimi olan ddenekler, cogunlukla bagli bulunduklart miizenin
genel biit¢esi iizerinden karsilanir. Bunun diginda, miize gelirlerinden kiitiiphaneye pay
ayrilabildigi gibi, cesitli kisiler, 6zel ya da resmi kuruluslar tarafindan yapilan bagislar da
kiitiiphane biitcesi icin kaynak olusturabilirler. Oransal olarak biiyiikk yer kaplamamakla
birlikte, baz1 miize kiitiiphanelerinin hizmetlerinden aldiklar iicretler de kiitiiphanenin gelir
kaynaklar1 arasindadir. Miize kiitiiphanelerinin verdikleri baz1 hizmetler i¢in kullanicilarindan
ticret almas1 ¢cok yaygin olmamakla birlikte rastlanabilecek bir durumdur (Bierbaum, 2000,
$5.85). Ornegin, Amerika’daki Field Museum’un kiitiiphanesi®, kiitiiphane disina 6diin¢ verme
hizmeti icin; Railroad Museum of Pennsylvania nin kiitiiphanesi”, belge ¢ogaltma hizmetleri
icin ve Worcester Historical Museum’un kiitiiphanesi** de e-mail yolu ile sunduklar bilgi ve
kaynak tarama hizmetleri i¢in kullanicilarindan iicret talep etmektedir. Bu tiicretler, miize

yonetiminin onay1 dahilinde kiitiiphanenin kullanimina ayrilabilir.

Genel olarak organizasyonlarda uygulanan farkli biitceleme tiirleri ig¢inde en c¢ok

karsilasilanlardan ikisi, “Tahsisli Biitge” ve “Program Biit¢e”dir:

“Tahsisli Biitce” 0zel kiitiiphanelerde dolayis1 ile miize kiitiiphanelerinde en sik goriilen
biitceleme tipidir. Tahsisli Biitce yapilirken, bir kurumun harcama yapacag tiim kalemler,
tahmin edilen bedelleri ile birlikte listelenir. Eger miize kiitiiphanesi biitgesi, bu tiir bir
uygulama dahilinde planlanmyorsa, kiitiiphaneye yapilacak olasi harcama kalemleri de
miizenin diger departmanlarinin ihtiyaclar ile birlikte degerlendirilir ve toplam miize biitgesi
tizerinden kiitiiphane icin uygun goriilen pay ayrilir. Boyle bir uygulamada 6rnegin kiitiiphane

planladig1 yayin saglama giderlerini ya da iletisim giderlerini toplam bir bedel ile ifade eder.

* http://www.fieldmuseum.org/research_Collections/library/visitors_interloan.htm
** http://www.rrmuseumpa.org/about/library/library.htm
* ¥ " http://www.worcesterhistory.org/library.html
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Program Biitce uygulamasi ise daha planli veri kullanimi gerektiren ve daha etkin bir
biitceleme tiiriidiir. Genellikle kiitiiphane personelinden bir kisinin sorumlulugunu gerektirir.
Kiitiiphaneye ayrilacak Odenek, kiitliphanenin islevleri, hizmet verdigi kullanici kitlesi ve
yapacag etkinlikler goz oniine almarak ayrmtili bicimde planlanir ve sunulur. Ornegin
kiitiiphane, yaym saglama giderleri icin toplam bir harcama bedeli 6nermek yerine, farkl
departmanlar i¢in satin alinmasi planlanan yayin bedellerini ayr1 kalemler halinde bildirir.
Benzer bicimde, teknik uygulamaar, kullanicilara verilecek bilgi hizmetleri, kiitiiphaneler
aras1 0diin¢ verme hizmeti i¢cin harcanacak postalama giderleri gibi harcama kalemleri de
kiitiiphanenin islevleri g6z oOniinde bulundurularak ayrintili bigimde sunulur. Bu nedenle
Program Biitce uygulamasi, kiitiiphanenin hedefleri dogrultusunda kaynaklarin nasil
planlandigim agik bicimde gosterir. Gergekte bu, miize yonetimi i¢in de gerekli bir bilgidir.
Ancak miize yonetimi, kurum icinde bu tiir bir biitgce uygulamasim tercih etmiyor olsa bile,
kiitiiphanenin kendi icinde hizmet giderleri ile ilgili bir dagilim plan1 yapmasit Snemlidir

(Bierbaum, 2000, ss.84-85, 181-182).

Cogunlukla miize yOneticileri, kiitiiphane etkinliklerini, miizenin oncelikli amaglar1 arasinda
gormediklerinden, kiitiiphane i¢in yapilmasi gereken harcamalar —uzman personel, yayin
saglama, kiitiiphane otomasyon sistemi, vb.- pahali harcamalar olarak degerlendirilebilir. Bu
noktada kiitiiphane yoneticilerinin, miize yonetimine kiitiiphane etkinliklerinin miize i¢indeki
roliiniin dogru olarak ifade etmesi 6nem kazanir. Biitce kisitliliklari, bir cok miize kiitiiphanesi
icin onde gelen sorunlardandir. E.G. Bierbaum tarafindan, 1996 yilinda, A.B.D.’deki 152
miize kiitiiphanesi iizerinde yapilan bir arastirmada, biitgesi 1500 $’in altinda olan miize

kiitiiphaneleri, % 45 ile en biiyiik cogunlugu olusturmaktadir (Bierbaum, 1996, s.77).

3.3.4 Personel

Amaca uygun bir dermesi, islevlerini etkin bi¢cimde yerine getirmesine olanak veren bir
mekani ve yeterli O0denegi olan bir miize kiitiiphanesinin, bu alt yap1 ve olanaklar
yonetebilecek nitelikte personele ihtiyaci vardir. Oysa giiniimiizde miize kiitiiphanelerinin bir
kisminda personel nitelikleri 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Profesyonel kiitiiphanecilerin
istihdam edilmemesi, hatta kiitliphane yonetiminin bir miize kiiratorii ya da biiro gorevlisinin
yan isi olarak goriilmesi, bu sorunlardandir. Kiitiiphanecilik teknikleri anlaminda mesleki
bilgiden yoksun personelin yonettigi miize kiitiiphaneleri, islevlerini yeterince yerine

getirememektedir (Tarrete, 1997, s.44).
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Bu nedenle, miize kiitiiphanelerinin personel kadrosunda, yonetim diizeyinde profesyonel bir
kiitiiphanecinin yer almasi, temel kosullardan biri olmalidir. Bir miize kiitiiphanecisinin temel
sorumluluklar1 6zetle sdyle siralanabilir:
¢ Kiitiiphanenin misyonunu ve hedeflerini olusturmak
e [Miize yonetimi ve personelinin damigmanliginda] Derme Gelistirme Politikasini
hazirlamak ve uygulanmasini denetlemek.
e Kiitiiphane mekaninin fiziksel kullanimini planlamak.
e Dermedeki yayinlarin teknik islemlerini yapmak ve katalog kayitlarini olugturmak
¢ Bilgi hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek
e Kullanicilara, aragtirmalarinda ve bilgiye erisim konusunda danigma hizmeti vermek.
Bunu yaparken sadece kiitiiphane kaynaklar1 ile yetinmeyip, diger kiitiiphanelerdeki
kaynaklar hakkinda da bilgi vermek.
e Goniilliler de dahil olmak iizere tiim kiitiiphane personeli i¢in hizmet i¢i e8itim
programlari planlamak.
e Personel yonetimi ve degerlendirmesi
¢ Kiitiiphanenin finansal gereksinimlerini belirlemek, biitce planlamas1 yapmak ve yillik

faaliyet raporlar1 hazirlamak.

Bunlara ek olarak miize kiitiiphanecisi, miizenin misyonu, uzmanlk alani, etkinlikleri,
diizenledigi programlar konusunda kapsamli bilgi alt yapisinda sahip olmalidir. Miize
kiitiiphanesinde gorev alacak tam zamanli bir profesyonel kiitiiphanecinin yoklugunda, miize
yonetimi cesitli alternatifleri giindeme getirebilir. Bir danigsmandan destek almak, bu
alternatiflerden biridir ve Ozellikle bir kiitiiphanenin kurulus asamasinda gereklidir

(Bierbaum, 2000, ss. 76-77, 80).

Ancak miize kiitiiphanelerinin personel kadrosu sadece profesyonel kiitiiphaneciler ile sinirli
degildir. Bunun disinda bir diger personel kadrosu da “Kiitiiphane Asistanlar1”dir. Kiitiiphane
Asistanlari, tam ya da yan zamanh ¢alisan, iicretli personelden olusabilecegi gibi goniilliiler
de sik sik bu kadro altinda gorev alabilirler. Goniillii ¢alistirma, ©zellikle Amerikan
geleneginde yaygin olarak goriilen bir uygulamadir. Goéniilliiler, belirli bir mesleki nitelige
sahip olmayan kisilerden olabilecegi gibi, i yasaminda deneyim kazanmak isteyen lise ya da
iniversite 0grencileri de olabilirler. Kiitiiphane Asistanlari, genellikle belirli nitelikte bir is ya
da belirli bir zaman diliminde yapilmasi1 gereken kiitiiphane hizmetlerinden sorumlu olurlar.

Odiin¢ verme veya damisma masasinda calismak, katalog kartlarin ¢ogaltilmasi, Kitap sirti
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etiketlerinin yapistirilmasi gibi islemler kiitiiphane asistanlarinin gorevlerine 6rnek olarak
verilebilir. Kiitiiphane hizmetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesinde, kiitiiphane asistanlarinin
biiyiik 6nemi vardir. Bu tiir personelin, kiitiiphane politikasi, dermenin yerlesimi, index ve
katalog gibi araglarin kullanimi ve genel olarak kiitiiphane islemleri hakkinda bilgi sahibi
olmas1 beklenir. Bu nedenle goniilliler de dahil olmak iizere tiim kiitiiphane asistanlari,

kurum i¢i ya da kurum dig1 egitim programlar ile desteklenmelidir.

“Kiitiiphane Komitesi”, de kiitiiphane personel kadrosunu destekleyici bir yapilanmadir.
Genellikle miize yonetim kurulunun alt kollarindan biri olarak ¢alisan komitenin, yonetimsel
anlamda bir yetkisi yoktur. Ancak kiitiiphane i¢in alinacak kararlarda bir tiir danigmanlik
gorevi yiiriitiir. Kiitliphane personeli kadar danismanlar ve miize temsilcileri de Kiitiiphane
Komitesi'nin iiyeleridir (Bierbaum, 2000, ss.78-79). Komitenin varligi, aym1 zamanda,
kiitiiphane ile miize personeli arasinda iletisim ve bilgi alis verisine dayali bir ortam yaratir.
Bu iletisim, kiitiiphanenin daha verimli hizmet verebilmesi i¢in gereklidir ve komitenin

olmadig1 durumlarda da siirmelidir.

Konu uzmanlarinin da bir miize kiitiiphanesinin personel kadrosunda 6zellikle yer almasi
gerekir. Miize kiitiiphanelerinin bir 6zel konu kiitiiphanesi tiirii olmast nedeniyle, miizenin
uzmanlik alaninda lisans ya da lisans {iistii egitim almis personelin istihdam edilmesi, derme

gelistirme ve hizmet kalitesinin arttirilmasi agisindan onemlidir.

Tanmimlanan tiim bu kadrolara karsin, yakin zamanlara dek “One Person Library” (OPL)
terimi, miize kiitiiphaneleri i¢in siklikla kullanilmistir. Terim, personeli tek kisiden olusan
kiitiiphaneleri ifade etmektedir. Robert G.Krupps’un 1986 yilinda 26 bilim miizesi
kiitiiphanesi {izerine yiiriittiigii bir arastirma gostermistir ki arastirma kapsamindaki miize
kiitiiphanelerinin sadece %40’inda profesyonel kiitiiphaneci calismaktadir ve bu kisiler
siklikla kiitiiphane hizmetini tek kisi yiiriitmektedirler (Bierbaum, 2000, s. 78). Buna karsin
giiniimiizde, 6zellikle biiylik miizelerin kiitiiphanelerinde, ¢ok sayida kisiden olusan nitelikli
personel yapilanmalar1 sik¢a goriilmektedir. Ornegin Victoria and Albert Miize
Kiitiiphanesi’nin 57 kisilik bir personel kadrosu vardir ve bunun 29 kisisi Kiitiiphane ve Bilgi
Bilim alanindan mezun olmus profesyonel Kkiitiiphanecilerdir. Yine Tate Gallery nin
kiitiiphanesinde calisan 15 kisiden 10’u profesyonel kiitiiphanecidir. (yazarin kendi

arastirmast)
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3.3.5 Kullamc1

Her kiitliphane tiirli gibi miize kiitiiphaneleri de kullanici kitleleri olmadig siirece, sistemli bir
yaym deposu olmaktan Steye gidemezler. Miize kiitiiphanelerinin kullanici kitlesini, temel
olarak

i.  Miize i¢i Kullanicilar

ii.  Miize Disindan Kullanicilar

olarak iki temel gruba ayirmak uygun olur.

Miize i¢i kullanicilar, miizenin yonetim kademesinden baslayarak, belgeleme, sergileme,

egitim, koruma ve diger tiim miize i¢i departmanlarda gorev yapan miize personelini kapsar.

Miize disindan kullanicilarin kapsami geleneksel olarak, miizenin uzmanlik alanlarinda
aragtirma yapan arastirmacilar, bilim adamlari, sanat ¢evresinden kisiler ve akademisyenler
gibi seckin ve sinirlt bir cevreyle tamimlanir. Ancak giinlimiiziin degisen miize ortaminda,
miize dis1 kullanic1 kitlesini, “miize i¢i kullanicilar disinda kalan ve kiitiiphane dermesinden
yararlanmaya ihtiya¢ duyan herkes” olarak genisletmek ¢ok da yanlis olmaz. Elbetteki bu
genisleme, kiitiiphanenin olanaklari gercevesinde miimkiin olabilir. Ornegin, smirli personel
ve teknik olanaga sahip bir miize kiitiiphanesinin, kullanici kitlesini sinirlamasi ve miize igi
kullanicilara Oncelik gozetmesi dogal goriilebilir. Miize kiitiiphaneleri, hizmet verecekleri
kullanict kitlesini, amaglar1 ve mevcut kaynaklari dogrultusunda, miize yonetimi ile birlikte
belirlemelidirler. Ancak zaman i¢inde kosullarin degismesi sonucu, kullanict kitlesi ile ilgili

belirlemelerin de degisebilecegi unutulmamalidir.

3.4 Yonetim ve Hizmet Uygulamalar: Acisindan Kiitiiphanenin Miize ile Koordinasyonu

Miize kiitiiphaneleri, yonetim ve hizmet uygulamalar1 ac¢isindan bagli bulunduklari miizeden
bagimsiz degillerdir. Ciinkii bir miize kiitiiphanesi, sadece miizenin nesne koleksiyonu ile
ilgili aragtirmalar1 ve miizecilik uygulamalarin1 desteklemez. Biitiinciil olarak bakildiginda,
miize kiitiiphaneleri, bagli bulunduklar1 miizenin misyonunu yansitmali, hedef ve amaclarim
desteklemelidirler. Bunun saglanabilmesi, miize kiitiiphanesinin miize ile koordineli bir
bicimde calismasi, yonetim ve hizmet bicimlerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda

miizenin diger departmanlar ile iletisim ve uyum icinde olmasi gerekir. Aksi durumda, belki
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kiitiiphanecilik standartlart agisindan iyi isleyen ancak kurumsal misyonunu tam olarak

gerceklestiremeyen kiitiiphane kurumlari ile kars1 karsiya kalinabilir.

Yonetim ve hizmet uygulamalari agisindan Kkiitiiphane ile miizenin koordinasyonu, su
alanlarda 6ne cikar:

¢ Kiitiiphane dermesinin gelistirilmesi

e Verilen bilgi hizmetlerinin iyilestirilmesi

¢ Kiitiiphane ve miize koleksiyon bilgi sistemlerinin koordinasyonu

e [Egitim ve sergileme departmanlarinin etkinliklerinin planlanmasi

e Miizenin tanitim ve pazarlama etkinliklerinin planlanmasi

e Miizenin yliriittiigli ziyaret¢i arastirmalarinin hazirlanmasi

Bu koordinasyonun saglanmasinin belki de ilk sarti, kiitiiphanenin miize yOnetimince
taninmasi, miize kurumunun bir parcasi olarak kabul edilip desteklenmesidir. Miize
kiitiiphanesinin iglev ve sorumluluklarim geregince yerine getirebilmesi i¢in, miizenin hizmet
ve yoOnetim politikas1 cergevesine dahil edilmesi Onemlidir. Bunun i¢in oncelikle miize
kiitiiphanesinin vizyon, misyon ve hedeflerinin, miize icindeki yeri ve islevlerinin yazil
olarak belirlenmesi gereklidir. Bu belirlemelerin olusturulma siirecine sadece kiitiiphaneciler

degil, miize yoneticileri ve miize uzmanlar da katilmalidir (Tarrete, 1997, 5.43).

1974 yilinda Denver Dogal Tarih Miizesi tarafindan gelistirilmeye baslanan ve daha sonra
Amerika bagta olmak iizere bir ¢ok iilkedeki miizeler tarafindan 6rnek politika modeli olarak
talep edilen model icinde, miize kiitiiphanesi ile ilgili bir boliim de yer almaktadir. Bu model,
miize politikalar iginde kiitiiphanenin yerine bir ornek olusturmaktadir. Politika modeli
icinde, miizeye nesne alimlari, koleksiyondan nesne ¢ikarma, ddiing vermeler, bagislar gibi alt
bashiklar yer almaktadir. Genel olarak miizenin nesne koleksiyonu ile ilgili belirlemeler
getiren politika icine kiitiiphane dermesi de dahil edilmistir. Bu model i¢inde, miize

kiitiiphanesinin amac ve islevleri 6zetle asagidaki gibi belirlenmistir:

Kiitiiphane dermesi, genel olarak miizenin diger koleksiyonlarina uygulanan politikalara
benzer politikalar dahilinde yonetilir. Kiitiiphane dermesinin konu kapsami, miize
personeli ve miize arastirmalarina birincil bilgi kaynagi saglamak iizere, miizenin
uzmanlik alanlar1 cergcevesinde belirlenir.

Miize personelinin bilgi ihtiyaglar1 goz oniine alindiginda, kiitiiphanenin baslica amaclari:
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= Miize personelinin arastirma ihtiyaglarini biitiiniiyle karsilayacak bir derme
olusturmak

= Miize personelinin sergi hazirlama ve diger egitim etkinlikleri i¢in basili ya da
bask1 dis1 formatlarda basvuru kaynaklar1 saglamak

= Miize personelinin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla, miizecilik ya da
uzmanlik alanlarinda bilgi kaynagi saglamak.

= Denver Dogal Tarih Miizesi ile benzer nitelikteki diger kurumlar arasinda bilgi
aligverisini desteklemek

= Nadir eser niteligindeki yazili malzemeyi kiitiiphane dermesinde korumaktir.

Halkin hizmetinde bir kurumun parcasi olan miize kiitiiphanelerinin topluma kars1 da
belirli sorumluklari vardir:

*  (Ozel konu alanlarinda uzmanlasmus bir bilgi merkezi olarak topluma hizmet
vermek.

=  Miizenin nadir eser ve degerli basili kaynak koleksiyonunu, ilgili kisilere 6zel
izin karsiliginda yararlandirmaya agmak.

= Toplumlarin dogay1, ge¢mislerini, bugiinlerini ve geleceklerini daha iyi
anlamalarina yardimci olmak ve bu yonde araglar sunmak (Fahy, 2003,
s.33’den yazarin cevirisi).

Denver Miizesi orneginde, kiitiiphaneye iliskin belirlemelerin miizenin genel politikalar
dahilinde yer aldig1 goriiliir. Ancak bu tarzdan belirlemeler, dogrudan kiitiiphanenin derme
yonetim politikas1 dahilinde de ele alinabilir. Her durumda 6nemli olan, miize yonetimince
onaylanan yazili bir belirlemenin varligidir. Kiitiiphane politika dokiimani, basili olarak miize
personeline, diger kurumsal politika ve bildirgeler ile birlikte dagitilmalidir ( Bierbaum, 2000,

s.97).

Kiitiiphane dermesinin gelistirilmesi, politikanin hazirlanisindan uygulanisina dek, miize ile
koordineli yiiriitilmesi gereken bir diger siirectir. Ciinkii miize kiitiiphanesi dermeleri,
dogrudan miize nesne koleksiyonunu ve miizenin etkinliklerini destekler. Derme gelistirme
politikasinin hazirlanmigindan, onceki bolimde (3.3.1) soz edilmis ve miize yonetimi ve
personelinin bu siirece katiliminin 6nemi vurgulanmisti. Politikanin uygulama asamasinda da
ayn1 koordinasyonun siirmesi gerekir. Bu baglamda miize personeli, uzmanlik ya da arastirma
alanlart dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar1 yaymlar1 kiitliphaneye satin alinmak {izere
onerebilmelidir. Yine bir serginin planlama asamasinda, sergilenecek nesneler ve sergi temasi
ile ilgili yayinlarin kiitiiphaneye satin alinmasi gerekebilir. Miizenin baglattigi bir egitim
etkinliginin ilgili yaynlar ile desteklenmesi gerekebilir. Kiitiiphane bireysel ya da proje
bazinda hazirlayacagi yayin talep formlar1 ya da sozlii goriismeler ile yayin Onerilerini alarak

dermesine katma yoluna gitmelidir.
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Kiitiiphanenin miize departmanlar1 ile koordineli calismasi, sadece derme acisindan degil,
verdigi bilgi hizmetlerinin iyilestirilmesi ve miizecilik uygulamalarim1 destekleyebilmesi
acisindan da temel kosullarindan birisidir. Bu koordinasyon, miize personeline daha iyi
hizmet vermek icin oldugu kadar, miizenin misyonu dogrultusunda halkin bilgi ve anlayisini
yiikseltme amaci icin de gereklidir. Bu nedenle kiitiiphane, miize departmanlarinin giincel ve
gelecege iliskin planlamalarindan haberdar olmalidir. Ciinkii bu planlar, kiitliphanenin derme
gelistirme ve bilgi verme hizmetlerinin bicimlenisini etkiledigi gibi, kiitiiphanenin bu
planlarin gerceklesmesine nasil katkida bulunacagi konusunda bir strateji olusturmasim
saglar. Ozellikle Egitim ve Sergileme Departmanlarinin etkinlikleri, kiitiiphanenin dogrudan
yaymlar ya da hazirlayacag cesitli programlar ile destekleyebilecegi alanlardir. Bu nedenle,
bu tarz etkinliklerin planlanma asamasinda kiitiiphanenin de bilgilenmesi uygun olacaktir

(Wateren, 1999, 196; Bierbaum, 2000, s.121).

Kiitiiphane ve miize arasindaki bilgi akisinin diger bir ayagini da koleksiyon bilgilerinin
koordinasyonu olusturur. Miize ve kiitiiphane koleksiyon bilgi sistemlerinin koordinasyonu,
teknik anlamda miize i¢inde veri paylasimi kapsaminda ele alinabilir. 2. boliimde ayrintilt
olarak bahsedilen bilgisayara dayali miize koleksiyon veri tabanlari, sadece miize dis1
kullanicilar ve ziyaretgiler icin degil, miize personeli i¢in de miizecilik uygulamalarinda
kullanilan degerli bir veri kaynagidir. Ayni sekilde, miize koleksiyonu gibi, kiitiiphane derme
bilgilerine de miize i¢i terminallerden ulasilabilmesi gerekir. Boylece, miize personeli,
arastirmalarinda ihtiyag duydugu bilgi kaynaklarim kiitiiphaneye gelmeden kendi
departmanlarindan tarayabilirler. Kiitiiphanenin Web acilimli bir ¢evrimici katalogu olmasi
durumunda bu olanak kendiliginden giindeme gelir. Ancak bunun olmadig1 durumlarda miize
yonetimi, kiitiiphane derme bilgilerini miizenin yerel bilgisayar agi icine dahil etmelidir.
Miize icindeki veri paylasimi kapsaminda, miize koleksiyon veri tabaninin da kiitiiphane
icinde erisilebilir olmas1 gerekir. Bu olanak, kullanicilar agisindan kiitiiphanedeki yayinlar ile
miize koleksiyonundaki nesneler arasinda iliski kurulabilmesine yardimci olur.
Kiitiiphaneciler acisindan da daha saglikli derme gelistirme yapilmasma olanak verir

(Bierbaum, 2000, s.155).

Miize ve Kiitiiphane koleksiyon bilgileri arasindaki koordinasyonda ulasilmasi gereken son
nokta, miize koleksiyon veri tabaninda, nesne bilgilerinin yaninda, kiitliphane dermesinde
bulunan ve o nesne ve baglamina iliskin yayin bilgilerinin de yer almasidir. Boyle bir

iliskilendirme, ziyaretciler ve diger miize dis1 kullanicilart kiitiiphaneye yonlendirme
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konusunda etkili olur. Arastirmacilarin belli bir nesneye iligkin tiim yayinlar1 bir arada
gormesine yardimci olur. Ancak daha 6nemlisi, kiitiiphane dermesinin, miize koleksiyonunun

bir uzantis1 ve tamamlayicisi olarak algilanabilmesini saglar.

Miize kiitiiphanelerinin bagh bulunduklar1 miize ile koordineli olarak calismasim gerektiren
diger bir alan da miize tanitim etkinliklerinin planlanmasidir Cagdas miizecilik anlayisinda,
miizenin toplumla iletisiminin giiclendirilmesi ve miize hizmetlerinin daha genis bir toplum
tabanina yayilabilmesi i¢in, ¢esitli taniim ve bilgilendirme ¢alismalart yapilmaktadir. Miize
kiitiiphanesinin, miize organizasyonunun ve miize bilgi ortaminin bir parcasi oldugu
diisiiniildigiinde, miizenin tanitim etkinlikleri planlanirken, miize kiitiiphanesinin de bu
kapsam icine alinmas1 gerekmektedir. Boylelikle, ¢ogu kez varligi bile bilinmeyen miize
kiitiiphaneleri hakkinda ziyaretciler bilgilendirilerek, kiitiiphane hizmetlerinden etkin bicimde

yararlanmalar1 saglanabilir.

1994 yilinda, yaklasik 4000 Alman miizesi kapsaminda yiiriitiilen bir arastirma sonucunda,
aragtirmaya katilan kisilerin %90’min bu miizelerdeki kiitiiphanelerin varligindan haberdar
olmadiklart ortaya cikmustir. Oysa arastirma kapsamindaki her miizenin kiiciik ya da biiyiik
oOlcekli bir kiitiiphanesi vardir (Tarrete, 1997, s.44). Bu arastirma sonucu ortaya c¢ikan, miize
catis1 altinda var olan yaym koleksiyonlarinin, tanitim yetersizligi nedeniyle halkin geneline
ulagmadigidir. Bu gercek, arastirma kapsamindaki miizelerde, kiitiiphanenin miize tanitim
etkinlikleri i¢inde yeterince yer almadigimi diisiindiirmektedir. Oysa, degerli bir dermeye
sahip bir miize kiitiiphanesi, miize i¢in bash basina bir pazarlama araci da olabilir. Kiitiiphane
kaynaklarinin miize koleksiyonunu tamamlayici ve zenginlestirici giicii vurgulanarak, tanitimi

yapilan miizenin hizmet ¢esitliligin ifade edilmesi miimkiindiir.

Kiitiiphane hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasinda, brosiirler, posterler, basili ve elektronik
yayin kataloglan gibi geleneksel araglar yaninda; miize ile koordineli bicimde yiiriitebilecek

stratejilerden bazilari, agagida orneklenmistir:

e Miizenin genel tanitimi i¢in hazirlanan brosiir vb. basili malzemelerde, kiitiiphane
hizmetlerini tanitict metinler ile iletisim bilgilerinin yer almasi.

e Miize icinde, ziyaretgiye acik dolasim alanlarinda Kkiitiiphanenin yerini belirten
yonlendirme isaretlerinin yer almasi. Yine, ziyaret¢ileri bilgilendirmek amaciyla

hazirlanmis miize yerlesim planlarinda kiitiiphanenin yerinin vurgulanmasi.
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e Miize Web sayfasinda kiitiiphaneye iligkin bir linkin yer almasi. Bu linkte varsa
kiitiiphanenin ¢evrimici katalogunun bulunmasi.

e Varsa, miizenin haftalik biilten tarzindaki yayin organlarinda, kiitiiphane etkinliklerine
iliskin haberlerin de yer almas1 (Bierbaum, 2000, ss.87-88).

e Sergi alanlarinda, kiitiiphane dermesinde yer alan ve sergi temas ile iligkili yayinlar

duyuran bilgilendirme materyalleri.

Ancak miize kiitiiphaneleri, derme ve hizmetlerinin tanittimi1 konusunda sadece miize yonetimi
ile sinirh kalmamalidirlar. Ozellikle Iskandinav iilkeleri basta olmak iizere bir cok iilkede
miize kiitiiphaneleri ag1 olusturulmustur. Bu tiir bilgi aglari, miize kiitiiphaneleri arasinda
bilgi, belge paylagimi ve isbirligi anlaminda 6nemli oldugu gibi, aym zamanda miize
kiitiiphanelerinde yer alan yayimlarin toplumun daha genis bir kesimine duyurulmasi ag¢isindan
da gereklidir. Miize kiitiiphanelerinin en azindan ulusal kiitiiphane aglaria dahil edilmeleri ve

ulusal toplu kataloglarda yer almalar1 gereklidir (Tarrete, 1997, s.44).

Kiitiiphane hizmetlerinin topluma tanitimi kadar, miize icinde pazarlanmasi da 6nemlidir. Bu
noktada, kiitiiphane personelinin miize personeli ile kuracag: iletisim, kullanici kitlesini
tanimas1 yoniinden gereklidir. Miizenin sergileme, egitim, belgeleme, koruma ve arastirma
departmanlarinda c¢alisan miize personelinin gorev ve ilgi alanlarim tamimak, bilgi
gereksinimlerini 6grenmek daha dogru bir kiitiiphane hizmeti verilmesine olanak tanir

(Wateren, 1999, s.196).

Miize kiitiiphanesinin miize ile koordineli calisabilecegi bir baska alan, miizenin yiiriittigi
ziyaretgi aragtirmalaridir. Bu  arastirmalarda, ziyaretgilerin  kiitiiphaneye kullanma
egilimlerinin ve bilgi ihtiyaclarinin da sorgulanmasi, kiitiiphane agisindan kullanici kitlesinin

ihtiyaglarim 6grenebilmesi bakimindan yararli olabilir.

Catherine Campbell (2004) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi i¢in yapilmis olan
aragtirma, boyle bir sorgulama i¢in iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Arastirma, Ackland Sanat
Miizesi’'nde yer alan sergiyi gezen ziyaretgilerin, sergi sonrasi bilgi ihtiyaglarma yonelik
davraniglarint sorgulamaktadir. Calisma aymi zamanda, miize bilgi ortamu ile kiitiiphane
arasinda iligskiyi vurgulamay1 da amaclamaktadir. Sergi; cesitli iilkelerde i¢ savas ya da politik

nedenlerle yapilan kitle goclerini konu alan bir belgesel fotograf sergisidir. Sergi sonrasi
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ziyaretgilere bir sorgu formu ve beraberinde sergi temasi ile ilgili yayin adlarinin yer aldig: bir

yayn listesi verilmistir. Sorgu formunda asagidaki ii¢ soru yer almaktadir:

1. Sergiyi ilgi ¢ekici, etkileyici, uyarici ve konu hakkinda aydinlatici buldunuz mu? Size
gore hangi fotograflar daha 6nemli ?

2. Sergiyi gezdikten sonra hangi konular hakkinda daha cok bilgi edinmek istediniz ? Su

anda kiitiiphanede olsaydiniz, sergi temasi ile ilgili hangi konular1 arastirmak isterdiniz
?

3. Verilen yayin listesinden hangi iigiinii okumak isterdiniz ? (Campbell, 2004, s.27).

LN T3

Ziyaretgilere verilen yayin listesinde, “gogler”, “ic savas”, “fotografcilik ve sergide isleri
sergilenen fotograf¢ci” ve “politika” konulu 20 adet yayma iliskin bibliyografik bilgiler
bulunmaktadir. Anket sonucunda, katilan ziyaret¢ilerin sadece % 29’unun fotografcilik ve
fotografci hakkinda bilgi edinmek istedigi ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin  %71°si
fotograflarin ¢ekildigi bolgelerin kiiltiir ve tarihi, i¢ savaglar, gocler ve miiltecilik gibi
baglama iliskin konularda bilgi ihtiyac1i goOstermistir. Verilen yayin listesinden secilen
yaymlarin ise % 34’ii fotografcilik, % 66’s1 gocler, i¢ savas ve politik catismalarla ilgilidir
(Campbell, 2004, s.33-36).

Bu tiirden bir ziyaret¢i aragtirmasi, sergi agilislarindan 6nce de yapilabilir. Bu tiirden veriler,
miize i¢in oldugu kadar, miize kiitiiphanesinin derme gelistirmesi ve hazirlayacagi programlar
icin de yonlendirici olacaktir. Bu arastirma sonucunda beklenen bir davranis da ziyaretgileri
miize kiitiiphanesine gitme konusunda tesvik edici olabilecegidir (Campbell, 2004, s.38-39).
Ayrica, Campbell’in aragtirmast miize bilgi ortaminda miize kiitiiphanelerinin roliinii
vurgulayan da bir Ornektir. Daha once sozii edilen, miize kiitiiphanelerinin nesnelerin
baglamma yonelik bilgi sunma hizmetinin 6nemi, Ackland Sanat Miizesi 6zelindeki bu

arastirma sonuglarinda, bir kez daha vurgulanmaktadir.

Ozetle, miize organizasyonunun bir parcasi olarak miize kiitiiphanelerinin, miize igi ve disi
kullanicilarina optimum hizmet verebilmeleri i¢in yonetim ve hizmet uygulamalarinda miize
ile koordineli ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu koordinasyon, c¢ift yonliidiir. Kiitiiphane, bagl
bulundugu miizenin koleksiyonunu, sundugu etkinlikleri ve kullanici/ziyaretgi ihtiyaglarim
dikkate alirken, miize yonetimi de miize etkinliklerinin yiiriitiillmesinde kiitiiphanenin varligini
gozetmelidir. Kuskusuz bu koordinasyon miize yOnetiminin kiitiiphaneye bakis acgist ile

yakindan ilgilidir. Tarréte (1997, s.43)’nin ifade ettigi gibi, “... bir miize kiitiiphanesi, miize
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yonetimince taninmadigl ve desteklenmedigi siirece kendine diisen rolil biitiiniiyle yerine

getiremez”.

Sonug olarak; giiniimiizde miize kiitiiphaneleri, miizeden kopuk olarak hizmet veren birimler
olmaktan ¢ikarak, miizenin etkinlik alan1 dahilindeki hizmet birimleri haline gelmeye
baslamistir. Personel yapisi, finansal kaynaklari ve dermesinin niteligi ile yeterli bir alt yap:
sergileyen; yonetim politikalar1 ve sundugu hizmetler agisindan miize ile koordineli bicimde
islevlerini siirdiiren bir miize kiitiiphanesi; miize bilgi ortaminin tamamlayicis1 olarak énemli
bir yere sahiptir. Kuskusuz miize kiitiiphanelerine yonelik yaklasim tarzi, bagh bulundugu
miizenin, hatta iilkenin genel miizecilik anlayis1 ile de yakindan ilgilidir. Bu ilgi, Dordiincii ve
Besinci Boliimlerde irdelenen, yurtdist ve Tiirkiye miize kiitiiphanesi Orneklerinde

belirginlesmektedir.
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4. YURTDISINDAKI MUZE KUTUPHANELERI

Bu boliim altinda, yurtdisindaki miize kiitiiphanelerinden 6rnekler verilerek, mevcut kosullart
ve hizmet bigimleri tanitilmakta ve bagli bulunduklar1 miizenin bilgi ortamina yaptig1 katkilar
degerlendirilmektedir. Miize kiitiiphanelerinin sec¢iminde, bagli bulunduklar1 miizelerin
koleksiyon tiiriine gore cesitlilik gostermesi Ongoriillmiistiir. Bu amagla ilgili soru formlari,
Amerika, Kanada, 1ngiltere, Almanya, Hollanda, Macaristan, Misir ve Yeni Zelanda’dan
farkli uzmanlik alanlarindaki toplam 16 miize kiitiiphanesine, gonderilmistir. 9 miize
kiitiiphanesinden cevap alinamamasi ve cevap alinan bazi miize kiitiiphanelerinde de istenen
istatistiksel verilerin bulunmayisi, bu boliimdeki aragtirmanin smirhiligt olmustur. Bu
boliimiin amaci, 3. bolimde kuramsal olarak verilen miize kiitiiphaneleri ile ilgili yapisal ve
islevsel tamimlamalarin, uygulama anlaminda gergeklesebilirliginin sorgulanmasidir. Bu
amagla, tek tip bir soru formu hazirlanarak secilen miize kiitiiphanelerine gonderilmistir (Ek
1). Soru formunda yer alan sorular asagida belirtilen bes konu baslig altinda
gruplandirilmistir:

¢ Genel Bilgiler

e Biitce
e Personel
e Derme

e Hizmetler

“Biitce”, “Personel” ve “Derme” bagliklar1 altinda yer alan sorular ile, miize kiitiiphanesinin
alt yap1 kosullari, derme gelistirme agisindan miize ile koordinasyonu, “Genel Bilgiler” ve
“Hizmetler” basliklar altinda yer alan sorular ile de kiitiiphanenin hizmet kitlesi ve miize bilgi
ortamina yaptig1 katkilar sorgulanmaya calisilmistir. Kiitiiphane tanitim metinlerinde verilen
bilgilerin cok biiyiikk ¢ogunlugu, soru formlarina gelen cevaplar iizerinden uretilmistir. Bu

bilgiler, kiitiiphane Web sayfalarinda yer alan tanitici bilgilerle tamamlanmistir.

Miize kiitiiphanelerinin miize bilgi ortaminin tamamlayicisi olduklar savindan yola ¢ikilarak,
orneklenen miize kiitiiphanelerinin tanitimindan ©nce, bagli bulunduklar1 miizelerin
koleksiyon kapsami ve sundugu bilgi ve egitim hizmetleri hakkinda kisa tanitim bilgileri de
konuya dahil edilmistir. Boylece, bir miizenin genel olarak benimsedigi miizecilik anlayis1 ile

miize kiitiiphanesinin 6zellikleri arasinda iliski aranmistir.
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Bu boliim altinda drneklenen miize kiitiiphaneleri sunlardir:

MUZE ADI MUZE KOLEKSIYON TURU | MUZE KUTUPHANESI ADI

Imperial War Museum Tarih Department of Printed Books

The Newark Museum Sanat, Arkeoloji, Doga The NewarkMuseum Library
Bilimleri, Dekoratif Sanatlar

Victoria and Albert Museum | Sanat, Tasarim, Dekoratif National Art Library
Sanatlar

The Metropolitan Museum of | Sanat, arkeoloji Thomas J.Watson Library

Art

Solomon R.Guggenheim Modern ve Cagdas Sanat Solomon R.Guggenheim

Museum Library

Tate Gallery Modern ve Cagdas Sanat Tate Library

The British Museum Arkeoloji, Sanat Paul Hamlyn Library ve

Central Library

Tablo 4.1 Arastirma kapsaminda incelenen yurtdisi miize kiitiiphaneleri

4.1 Imperial War Museum

Imperial War Museum, Ingiltere’nin ve Ingiliz Uluslar Toplulugunun, Birinci Diinya
Savasi’ndan giiniimiize olan savag tarihini konu alan bir uzmanlik alanmna sahiptir. Miize,
modern zamanlarin (20. ve 21. yiizyillar) savas tarihi ve savas donemi deneyimleri hakkindaki
koleksiyonu ile, toplumun bu donemlere iliskin bilgi ve anlayisim yiikseltmeyi
amaclamaktadir. Miizenin merkezi Londra’da konumlanmasina ragmen, farkli yerlesim

merkezlerinde bagli subeleri de vardir.

Bunlardan biri olan Imperial War Museum Duxford, Cambridge yakinlarinda bulunan bir
havacilik miizesidir. Asil uzmanlik alan1 havacilik olmasina karsin, denizcilik ve karacilik da
dahil, askeri ara¢ geregleri sergilemektedir. Diger bir sube, Manchester’da bulunan Imperial
War Museum North’tur. IWM North, savaglardan etkilenen sivil halk ve onlarin yasam
Oykiileri iizerine kurulu bir miizedir. Koleksiyonlari, sergilemede kullandigi etkilesimli
araclar; fotograf, video, dia gosterimleri ve konferans gibi etkinlikleri ile savasin insan

yasamuni nasil etkiledigine dair bir anlayis olusturmay1 amaglamaktadir.
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Imperial War Museum’un koleksiyonlari, savas ara¢ ve gereglerinin yaninda, resim, ¢izim ve
heykelden olusan sanat isleri, posterler, sinema ve video filmleri, tarihi ses kayitlari, fotograf,
negatif ve dia orneklerini de icermektedir. Miizenin arsivi, ozellikle aile tarihi arasgtirmalari
yapanlara hizmet veren 6nemli bir koleksiyona sahiptir. Miizenin 1917 yilindaki ilk kurulug
amaci, 1. Diinya Savasi sirasinda 6len ya da yaralananlarin anisin1 yasatmaktir. Miize bugiin
de arsiv koleksiyonu yaninda Web sayfasi iizerinden sundugu linklerle topluma aile tarihi

arastirmalar ile ilgili hizmet etmektedir.

Koleksiyonun ¢ogunlugu siirekli sergilerde sergilenmektedir. Ancak sergi disi koleksiyon
nesneleri de basvuru iizerine arastirmacilara sunulmaktadir. Miize bu anlamda yilda 80.000
istegi karsilamaktadir. Miizenin egitim departmani, hem formal egitim miifredatina hem de
yasam boyu 6grenim amacina yonelik sundugu farkli etkinlikler ile etkin bir egitim hizmeti
vermektedir. Ucretsiz olarak sunulan egitim malzemeleri iginde cocuklar igin ¢alisma
sayfalari, 6gretmenler icin miizenin farkli konu alanlarinda hazirlanmis kisa sinav taslaklari,
cesitli kaynak linkler bulunmaktadir. Ayrica belirlenen konu basliklarinda konferans ve
sohbet toplantilar1 yapilmaktadir. Miizenin film, video ve sinema arsivinden, kolej ve

iniversite 6grencilerine materyal 6diing verilmektedir.

Miize koleksiyonuna ait 160.000’den fazla nesne, miizenin ¢evrimici koleksiyon veri tabani
icinde yer almakta ve Web iizerinden uzaktan erigsime acilmaktadir. Taranabilen koleksiyon
icinde, sanat islerinin yaninda ses kayitlari, dokiimanlar, video ve sinema filmleri de
bulunmaktadir. Cevrimici koleksiyonda nesne bilgilerinin yaninda, 30.000’den fazla goriintii

kaydi da yer almaktadir.

Miize biitgesi, temel olarak devlet fonlar ile desteklenmektedir.

- Department of Printed Books:

Imperial War Museum’un Kiitiiphanesi, miize organizasyon yapisi icinde “Printed Books”
Departmam altinda konumlanmistir. ”Printed Books”, miizenin kiiratorliik departmanlar

arasindadir. Bu nedenle kiitiiphane dermesi, ayn1 zamanda miizenin genel koleksiyonu icinde

degerlendirilmektedir.
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Kiitiiphane, miizenin agik oldugu saatler paralelinde, sadece Pazar hari¢ haftanin her giinii
saat 10.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphane, miize personeli yaninda,
cok genis bir hizmet kitlesine aciktir. Ogrenci ve 6gretmenler, akademisyenler, arastirmacilar;
genel olarak her kesimden halka hizmet vermektedir. Kiitiiphaneden yararlanma kosulu olarak

randevu almak gerekiyorsa da randevusuz kullanicilar da geri ¢cevrilmemektedir.

Miize personeli tarafindan da yogunlukla kullanmilan kiitiiphanenin, kullanici kitlesinin
cogunlugunu miize dis1 kullanicilar olusturmaktadir. Bu durum, kiitiiphanenin acik hizmet
politikasina baglanabilir. Miize kiitiiphanesinin 2005 yil1 toplam dis kullanici sayisi, yaklasik
5100 kisi olarak bildirilmistir. Kullanicilarin tipolojik dagilimi Sekil 4.1°de gosterilmistir.
Miize personeli, ortalama olarak ayda 160 kez kiitiiphaneye basvurmaktadirlar. Kiitiiphaneyi

en biiyiik siklikla kullanan departmanlar Sergileme Departmani ile Arastirma Departmanidir.

Mize Personeli

. . OGenel Halk
Ziyaretgiler,
Ogrenci ve Genel Halk
Ogretmenler B Akademisyenler ve
Arastirmacilar
OZiyaretgiler,

Ogrenci ve
Ogretmenler

OMuize Personeli

Akademisyenler
ve Arastirmacilar

Sekil 4.1 Imperial War Museum Kiitiiphanesi kullanicilarinin kullanim yogunluguna gore
tipolojik dagilimi”

Miize Kiitiiphanesinin biitcesi, temel olarak miizenin kendisi gibi devlet fonlart ile
desteklenmektedir. Ayrica, kiitiiphanenin kopyalama hizmetleri ve ¢esitli satiglarindan elde

ettigi 0z gelirleri de kiitiiphane giderleri icin kullanilmaktadir.

Miize kiitiiphanesinin toplam personel sayisi 18’dir. Personelin biiyiikk ¢ogunlugunun ilgili
boliimlerde lisans/yiikseklisans egitimi almig profesyonel kiitiiphanecilerden olustugu

goriilmiistiir. Personelin egitim durumuna gore sayisal dagilimi, Sekil 4.2°de gosterilmistir.

: Grafik, degiskenler arasinda derecelendirme yapilarak olusturulmustur
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M Kiitiiphanecilik ve
Bilgi Bilim
mezunu

@ Herhangi bir
alanda lisans
mezunu

O Yiiksek Okul ya
da Meslek Lisesi
mezunu

Sekil 4.2 Imperial War Museum Kiitiiphanesi personelinin egitim durumuna
gore dagilimi

Toplam derme sayist yaklagik 250.000 cilttir. Bir miize kiitiiphanesi icin olduk¢a genis
sayilabilecek dermenin konu agirligi, tarih alanindadir. Dermede kitap ve siireli yayinlar
diginda, el yazmalar, haritalar, efemera tiirii yayinlar, referans yayimnlan ve elektronik
kaynaklar yer almaktadir. Kiitiiphanenin savas donemine iliskin dermesi i¢inde havacilik
tarihine iliskin propaganda brosiirleri, savas esirlerine iliskin belgeler, gazeteler, Bilgi
Bakanligr Savas Biirosu tarafindan yaymlanmis olan brosiirler yer almaktadir. Harita
koleksiyonunda ise Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar ile Korfez Savasi, NATO ve BM’nin

Bosna harekat1 gibi daha giincel savas tarihine iligskin degerli haritalar bulunmaktadir.

Kiitiiphane dermesi, bilgisayar ortamina aktarilmis olup Web agilimli bir ¢evrimici katalog
izerinden taranabilmektedir. Imperial War Museum’da kiitiiphane dermesi, miizenin genel
koleksiyonu i¢inde degerlendirildiginden, kiitiiphane kayitlarina da miizenin ortak koleksiyon

veri tabani i¢cinden erisilmektedir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3 Imperial War Museum Kiitiiphane dermesinin miize koleksiyon veri tabani
iizerinden taranisi

Miize kiitiiphanesinin yazili bir derme gelistirme politikasinin bulunmadigi bildirilmistir.
Buna karsin, kiitiphanenin miize ile koordineli calismasi sonucu, miizenin amaclarini
destekleyen bir derme gelistirme eylemi vardir. Satin alinacak yayinlar kiitiiphane personeli
tarafindan secilmekte, ancak miize personeli kiitliphane’ye satin alinmak iizere yayin
onerilerinde bulunabilmektedirler. Ancak yine de secimin miize personelinin de dahil oldugu
bir komisyon tarafindan yapilmasi Onerilir. Kiitiiphanenin oncelikli saglama yolu satin
almadir. Hem devlet fonlarindan, hem de kendi i¢ gelirlerinden sagladigi 6denek, satin alma
yolunun oncelik kazanmasinda etkendir. Kiitiiphanenin ikincil saglama yolu bagistir ancak
bagis yonergesi yoktur. Miize koleksiyonuna yeni nesneler girdiginde, kiitiiphaneye bu
nesneler ile ilgili yaymlarin saglanmasi yoluna gidilmektedir. Bu da kiitiiphane-miize

koordinasyonu agisindan 6nemli bir faktordiir.

Kiitiiphanenin verdigi bilgi hizmetleri, kullanic1 kitlesine gore farklilik gostermektedir. Bu
farklilik Tablo 4.2°de gosterilmistir. Kiitiiphanede danigsma, bilgi saglama, Web sayfasi
izerinden katalog taramasi ve kopyalama hizmetleri hem miize personeline hem de miize dis1
kullanicilara ortak olarak verilmektedir. Sadece 6diing verme hizmeti, miize personeline 6zel,

dis kullanici icin sinirlhidir. Bu davranig, miize kiitiiphaneleri icin tipik bir uygulamadir.
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SUNULAN BILGI HIZMETLERI ZIYARETCILER VE | MUZE PERSONELI
DIGER DIS
KULLANICILAR
Danigma Hizmeti N N
Odiing Verme _ N
Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme _ N
Bilgi Tarama ve Bilgiye Erigtirme N N
Hizmeti
Web Sayfasi N N
Sec¢meli Bilgi Duyurusu _ _
Kopyalama Hizmetleri N N
Diger

Tablo 4.2 Imperial War Museum Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici

tipine gore cesitliligi.
Kiitiiphanenin sundugu ve geleneksel bilgi hizmetlerinden farkli olan bir uygulama dikkat
cekicidir. Kiitiiphane dermesinden se¢ilmis yayimnlar miizenin uzmanlik alanina giren konu
basliklart altinda ve “Onerilen Okuma Listeleri,” ad1 ile, tiim miize ziyaretgilerine ve miize
disindan kisilere Web iizerinden sunulmaktadir (Sekil 4.4). Bir tiir bibliyografya hizmeti
sayilabilecek bu uygulama, hem miize i¢i ve dis1 ziyaretcileri kiitliphanenin dermesine
yonlendirmekte, hem de genel ilgi alanina sahip kisiler i¢in yol gosterici olmaktadir. Birinci
ve Ikinci Diinya Savast donemlerindeki “Askerlik”, “Denizcilik”, “Havacilik”, “Savas
Esirleri”, “Savasta Kadin”, “Soykirimlar”, okuma listelerinde yer alan bagliklardan

orneklerdir. Listeler diizenli olarak giincellenmektedir.

Yine, Imperial War Museum Kiitiiphanesinin verdigi bir baska yaygin olmayan bilgi hizmeti
de “Sik¢a Sorulan Sorular” listesidir (Sekil 4.5). Listede, kiitiiphaneye miizenin uzmanlik
alam ile iliskili en sik yoneltilen sorular ve ve cevaplan yer almaktadir. Bu soru ve cevaplar
asagidaki konu bagliklar1 altinda gruplandirilmistir:

o Birinci Diinya Savasi

o Ikinci Diinya Savasi

o Diger Savaslar

o Savas anilari

o Askerlik Gelenegi
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Bu bilgi hizmeti, genel olarak danigsma hizmeti kapsamindadir. Ziyaretcilere, miize ziyareti
oncesinde miize koleksiyonunun baglamina iliskin genel bir bilgilendirme yapabilecegi gibi,

miize ziyareti sonrasinda kafasinda olusan sorulara cevap bulmasinda da yardimci olabilir.
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Sekil 4.4.Imperial War Museum kiitiiphanesi tarafindan hazirlanmis okuma
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One?

Second World War
What does the D in I-Day stand for?

Sekil 4.5 Imperial War Museum Kiitiiphanesi “Sik¢a Sorulan Sorular” sayfasindan
alint1.
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Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi miizenin Web sayfast yolu ile duyurulmaktadir. Ayrica,
brosiir, el ilan1 gibi basili malzemeler yolu ile de kiitiiphanenin tanitimi yapilmaktadir.
Miizede yapilan ziyaret¢i aragtirmalarinda da ziyaretgilerin kiitiiphaneyi kullanma egilimleri

de sorgulanmaktadir.

Genel bir bakisla Imperial War Museum, bir miizenin geleneksel miizecilik hizmetleri
yaninda, biitiinciil bir bilgi ortami olarak topluma nasil hizmet verdigine goreceli bir 6rnek
olusturmaktadir. Miize kiitiiphanesi, biitce, personel, derme Ozellikleri ile zengin ve elverisli
alt yap1 olanaklarina sahiptir. Sundugu bilgi hizmetlerinin cesitliligi, miize ile koordineli
bicimde gelisen hizmet politikas1 ve hizmet kitlesinin genisligi ile, miize bilgi ortaminin

etkinligini destekleyen ve tamamlayan bir nitelige sahiptir.

4.2 The Newark Museum

The Newark Museum, Amerika Birlesik Devletleri’nin New Jersey eyaletinde bulunan bir
sanat ve bilim miizesidir. 1909 yilinda, Newark Halk Kiitiiphanesi binas1 i¢inde kiitiiphaneci
ve miizeci John Cotton Dana’nin tasarimi ile kurulmus, 1920 yilinda kendi binasina
tasinmistir. Miizenin uzmanlik alanlar1 genis bir cesitlilik gostermektedir. Sanat, arkeoloji,
bilim ve doga tarihi koleksiyonlar1 yaninda, mini bir hayvanat bahgesi ve planetaryum da
bulunmaktadir. Miize, finansal olarak New Jersey Eyalet Konseyi Sanat Departmani ve New
Jersey Kiiltiir Isleri Miitevelli Heyeti tarafindan desteklenmektedir. The Newark Museum’un
koleksiyonlari, Afrika, Amerika, Asya sanatina ait isler ve arkeolojik nesneler, Misir, Yakin
Dogu, Antik Yunan ve Roma uygarliklarini iceren Klasik Donem nesneleri, miicevher,
mobilya, tekstil ve ev esyalarindan olusan dekoratif sanatlar ve doga bilimleri nesnelerinden
olusmaktadir. Miizenin siirekli sergileri toplam 80 galeride ziyaretcilere sunulmaktadir.
Miizenin Web sayfalar {izerinden sunulan sanal sergiler de bulunmaktadir. Miize Web
sayfasinda koleksiyonlar hakkinda ayrintili diizeyde tanitici bilgi verilmesine karsin, miizenin

cevrimici bir koleksiyon veri tabani1 bulunmamaktadir.

Miizenin egitim etkinlikleri farkli yas ve egitim diizeylerinden, farkli ilgi alanlarindan ¢ocuk,
gen¢ ve yetiskinlere hitap edecek kadar genis bir cesitlilik gostermektedir. Miize iginde
gerceklestirilen ve okullar igin hazirlanan egitim programlart disinda, miize egitim
uzmanlarinin okullarda verdigi 6gretmen egitimi programlart da mevcuttur. Bu programlarda

genel olarak miizenin sanat ve bilim koleksiyonu hakkinda bilgilendirme ve miizenin okullar
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icin hazirladigl egitim programlarinin tanmitimi yapilmaktadir. Ayrica, nesneler ile dgretim
konusunda atdlye calismalar1 diizenlenerek, miizenin okullara 6diing olarak verdigi egitim
amagcl nesne koleksiyonu ve kullanimi hakkinda bilgi verilmektedir. Miizenin 6gretmenler ve
ogrenciler i¢in hazirladigi egitim programlar1 ve atdlye calismalari disinda, yetiskinler icin
diizenledigi c¢esitli programlar, kurslar ve seminerlerde bulunmaktadir. Sanat Atolyesi
Programlar1 adi altinda diizenlenen bu etkinliklerin konu alanlarina 6rnek olarak, kaligrafi,
porselencilik, cam isleri, taki, resim, heykel, fotograf¢ilik, baski, tekstil tasarimi, mozaik
verilebilir. Genel ilgi alanlarinda diizenlenen etkinliklerin yami sira, miizenin gegici sergi
temalariyla Ortiisen etkinlikler de yapilmaktadir. Bunlar farkli yas gruplan igin ayr ayn

kategorilendirilmektedir.

Miizenin bir diger etkinligi de New Jersey’de yasayan farkl etnik kokene ait halklarin kiiltiir
cesitliliginin yansitilmas1 ve toplumsal yalitilmisgligin 6niine ge¢gmek iizerinedir. Bu baglamda,
Latin ve Cin-Amerikan kokenli sosyal gruplari hedef alan Newark Museum, gerek miize
icinde gerekse bu halklarmm yogun olarak yasadigi bolgelerde sergiler, festivaller ve sohbet
toplantilar1 diizenlemektedir. Bu etkinlik, Keene (1977)’nin belirttigi bilgi toplumunda
miizelerin rollerinden olan, “Kiiresellesme siirecinde, kiiltiirel kimliklerin yapilanmasina
destek olmak ve daginik halklarin kiiltiirel anlamda bir araya gelmesine yardimci olma” ya da

ornek olusturmaktadir.

The Newark Museum’un tiim bu uygulama ve etkinlikleri, en az koleksiyonlart ve
sergilemeleri kadar One cikmakta ve miizenin toplumsal roliinii etkin bicimde yerine

getirmesine katkida bulunmaktadir.

- The Newark Museum Library

Newark Miize kiitiiphanesi, ©zellikle sanat ve bilim alanlarinda yogunlasmis olan bir
aragtirma kiitliphanesidir. Kiitiiphanenin misyonu, oOncelikli olarak miize personelinin
arastirma ihtiyaclar1 dogrultusunda derme olusturup yararlandirmaya sunmak ve dolayh
yoldan miizeye hizmet vermektir. Ancak, miize digindan kullanicilara da hizmet
verilmektedir. Derme gelistirme politikasinda, kiitiiphanenin miize dist kullanic1 kitlesi;
akademisyenler, miize goniilliileri, miize iiyeleri, bagimsiz arastirmacilar, lisans ve yiiksek

lisans oOgrencileri olarak belirlenmistir. Genel olarak halkin her kesimine agik olan
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kiitiiphaneden randevu alma kosulu ile yararlanilmaktadir. Miize kiitiiphanesi hafta ici saat

09.00 -17.00 aras1 hizmet vermektedir.

Kiitiiphanenin 6denegi tiimiiyle miize biitcesi icinden karsilanmaktadir. Miize biitcesi %50
devlet fonlar1 ve % 50 0zel fonlardan olugmaktadir. Toplam personel sayist 3’tiir. 1 kisi
profesyonel kiitiiphaneci, diger 2 calisandan biri farkli bir alanda iiniversite mezunu, digeri ise

yiiksek okul mezunu olup yar1 zamanl ¢alismaktadir.

Kiitiiphanenin toplam derme sayis1 48.000 cilttir. Dermenin konu dagilimi, sanat, sanat tarihi,
egitim ve miizecilik agirliklidir. Baslica konu alanlari; Amerikan, Afrika ve Asya Sanatlari,
klasik donem arkeolojisi, jeoloji, botanik, zooloji ve astronomi de dahil olmak iizere doga
bilimleri, niimizmatik, miize egitimi, sanat ve bilim egitimi, Newark Miizesi ve Newark-New
Jersey tarihi, A.B.D. tarihi ve miizeolojidir. Dermede bulunan materyal tiirleri, miize
kiitiiphanelerinde sik rastlanan bir cesitlilik gostermektedir. Kitap ve siireli yayinlarin
yaninda, video kayitlar1 gibi gorsel-isitsel materyaller, elektronik kaynaklar, efemera tiirii
yaymlar, galeri, sergi ve miizayede evi kataloglari, referans kaynaklari, fotograf ve nadir eser
gibi materyal tiirleri de bulunmaktadir. Kiitiiphane, Miizenin kendi yayinlarindan en az 3
kopyay1 dermesine katmaktadir. Yine farkli kurumlar tarafindan organize edilen fakat Newark
Museum biinyesinde gerceklesen sergiler ile ilgili yaymlardan da en az iic kopya
barindirmaktadir. Miize koleksiyonuna yeni giren nesneler ile ilgili yaymn alimi yapilmaktadir.

Ayn1 uygulama, miize biinyesinde acilan gecici sergilere iliskin yayin alimi i¢in de gegerlidir.

Kiitiiphanenin Web erisimli ¢cevrimi¢i katalogu vardir. Ancak derme kayitlarina Newark Halk
Kiitiiphanesi Web sayfasinda bulunan cevrimig¢i katalog iizerinden erisilmektedir. Bunun
nedeni, Newark Museum Kiitiiphanesi’nin Newark Halk Kiitiiphanesinin de dahil oldugu bir
konsorsiyumun iiyesi olmasidir. Newark Halk Kiitiiphanesi katalogu iizerinden, konsorsiyum
tiyesi tiim kiitiiphanelerin derme bilgilerine erisilmektedir. Ancak, miize Web sayfasi
tizerinden bu linke erisim saglanamamasi kiitiiphane icin ciddi bir olumsuzluktur. Bu durum,
kiitiiphane yonetimi tarafindan miize yOnetimine cesitli Onerilerle birlikte bildirilmistir.
Newark Museum Kiitiiphanesi dermesinin Newark Halk Kiitiiphanesi {izerinden taranisi, Sekil

4.6’da gosterilmistir.

Derme kayitlari, bir toplu katalog olan Online Computer Library Center (OCLC) ‘a dahildir.

Bu olanak, kiitiiphanenin farkli kiitiiphanelerle kayit aligverisi yapmasim ve koleksiyonunun
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farkli kiitiiphanelerin de yer aldigi genis bir bilgi platformundan taranabilmesini

saglamaktadir

@ http:jfcatalog.npl.orgfsearche Git Badlantlar >

Basic Search

Step 1. Choose the index in which you wish to search View Featured Lists

Title w of uired
and o

Step 2. Enter the name, word, phrase, or number for which
you wish to search:

Tibet

Go to your personal
account

Step 3. If you wish to limit your search to items at a

particular library or branch, or if you wish to exclude items

in the WS, Documents Depository collection, use the menu

belaw:

Mewark Museum

Suqgest a title for
Submit
your search.

Sekil 4.6 Newark Museum Kiitiiphanesi dermesinin Newark Halk Kiitiiphanesi ¢evrimici
katalogu tizerinden taranisi

The Newark Museum biinyesinde kiitiiphaneye bagh 2500 malzemelik bir arsiv koleksiyonu
da bulunmaktadir. Arsiv koleksiyonunda miizenin cesitli departmanlar tarafindan iiretilen ve
miizenin tarihini ve gelisimini yansitan cesitli belgeler, fotograflar, gorsel-isitsel materyaller

bulunmaktadir.

Newark Museum Kiitiiphanesi’nin yazili bir derme gelistirme politikast mevcuttur. Bu
politika, kiitiiphaneciler tarafindan; miize yoneticileri, kiiratorler, belgeleme uzmanlar1 ve
miize egitimcilerinin danigsmanligina basvurularak olusturulmaktadir. Kiitiiphane birincil
saglama yolu olarak satin almayr kullanmaktadir. Bunu degis-tokus ve bagis yollar
izlemektedir. Satin almacak yayinlarin seciminde miize uzmanlarinin goriislerine sik¢a
basvurulmaktadir. Se¢im kriteri olarak satin alinacak yayinlarin miizenin ve kiitiiphanenin
misyonu ile Ortiismesi ve miize ve miize personelinin uzmanlik alanlar ile ilgili olmasi

gozetilmektedir.

Miize kiitiiphanesi, miize personeli yaninda miize disindan arastirmacilara da hizmet

vermesine ragmen en genis kullanici kitlesini miize personeli olusturmaktadir. 2005 yilinda
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kiitiiphaneye bagvuran toplam miize dis1 kullanici sayis1 77°dir. Bu sayinin 23’ii kiitiiphaneye
bizzat gelen kullanicilardir. Kiitiiphane ayrica, telefon, fax-, e-mail kanali ile de bilgi
hizmetleri vermektedir. Kiitliphanenin 2005 yilinda bu tiir hizmet verdigi miize dist kullanici
sayis1 54’tiir. Miize personeli, kiitiiphaneye ortalama olarak ayda 50 defadan fazla bagvuru
yapmaktadir. 2005 yilinda kiitiiphane dermesinden 400’iin {izerinde yayin, miize personeli
tarafindan kullanilmis ve 100’lin iizerinde kitap kiitiiphaneleraras1 ddiing verme yolu ile
getirtilmistir. Kiitiiphanenin giincel olarak abone oldugu 1502 nin iizerinde siireli yayin, miize
ici dolagim yolu ile miize personeline kiitiiphaneye gelmeden ulastirilmaktadir. Kiitiiphaneyi
kullanan miize departmanlarimin kullanim yogunluguna gore dagilimi Sekil 4.7°de
gosterilmistir. Grafik, departmanlarin kullanim yogunlugunun derecelendirilmesine gore

olusturulmustur.

Mize Y oneticileri

Bilim Departmani : Kiratorler ® Kiratorler
0O Egitim Departmani

| Bilim Departmani

0O Mize Yoneticileri

Egitim Departmani

Sekil 4.7 Newark Museum Kiitiiphanesini kullanan miize departmanlarinin kullanim
yogunluguna gore dagilimi

Kiitiiphanenin verdigi bilgi hizmetleri, diger miize kiitiiphaneleri gibi, kullanic1 kitlesine gore

farklilik gostermektedir (Tablo 4.3).

SUNULAN BILGI HIZMETLERI ZIYARETCILER VE | MUZE PERSONELI
DIGER DIS
KULLANICILAR

Danisma Hizmeti N N

Odﬁng Verme _ N

Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme _ N

Bilgi Tarama ve Bilgiye Erigtirme N N
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Hizmeti

Web Sayfasi N N

Sec¢meli Bilgi Duyurusu _ _

Kopyalama Hizmetleri N N

Diger Siireli yayinlarin miize
personeli arasinda
dolasimi

Tablo 4.3 The Newark Museum Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici
tipine gore cesitliligi
Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi miize Web sayfasi lizerinden ve brosiir, el ilan1 gibi basil

malzeme yolu ile yapilmaktadir.

The Newark Museum, sanat, arkeoloji ve bilim gibi li¢ genis konu alanin1 biinyesinde
toplamis olan, genis koleksiyon c¢esitliligine sahip bir miizedir. Siireli sergilemelerinin
yaninda, yogun olarak diizenledigi ge¢ici sergiler ve Web iizerinden erisilen sanal sergiler ile
miize koleksiyonunu daha da cesitlendirmektedir. Ancak Miizenin en az koleksiyonlar1 kadar
one ¢ikan diger bir niteligi, sundugu egitim etkinlikleridir. Farkli yas ve egitim diizeyinden
bireylere yonelik ¢ok cesitli egitim programlari ile Miize, dnemli bir kiiltiir, sanat ve egitim
merkezi olarak hizmet vermektedir. The Newark Museum Kiitiiphanesi, miize personeli
tarafindan sik¢a bagvurulan bir bilgi merkezidir ve verdigi hizmetlerle oncelikli olarak
miizecilik uygulamalarin desteklemektedir. Bununla birlikte, miize dis1 kullanicilara sundugu
bilgi hizmetleri de dikkat cekicidir. Ozellikle, telefon, faks ya da e-mail kanali ile uzaktan
verilen bilgi hizmetleri, kiitiiphanenin miize bilgi ortamin1 miize sinirlarinin diginda da
destekleyebilecegine oOrnektir. Koleksiyon zenginligi ve kaynaklar1 agisindan sorun

yasamayan kiitiiphanenin personeli ise sayica az fakat niteliklidir.

4.3 Victoria and Albert Museum

Victoria and Albert Museum (V&A) ile miizenin kiitiiphanesi olan National Art Library’nin i¢
ice gecmis bir kurulus Oykiisii vardir ve bir kiitiiphanenin bir miizenin misyonunu nasil

destekledigine ya da bu iki kurumun birbirini nasil tamamladigina 6rnektir.

1837 yilinda Ingiliz Hiikiimeti, Ingiltere’deki tasarim uygulamalarimi iyilestirmek ve
gelistirmek amaciyla bir tasarim okulu kurmustur. The School of Design’in amac1 her alandan

zanaatkarlar1 egitmektir. Bu amagla al¢cidan maket ve kaliplar ile resimli kitaplardan meydana
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gelen bir koleksiyon olusturulmaya baglanir. Okulun personel kadrosuna da bir kiitiiphaneci
atanarak, tasarim egitiminde gerekecek kitap koleksiyonunu gelistirmesi istenir. Londra’da
1851 yilinda diizenlenen biiyiik sanayi sergisinden sonra Ingiliz Hiikiimeti, Tasarim
Okulundaki sanatc1 ve zaanatkarlarin gercek nesneler iizerinde caligabilmeleri i¢in bir miize
kurmaya karar verir ve bu sergiden ¢ok sayida nesne satin alir. Ancak bu nesne koleksiyonu,
sanatcilarin ¢alismalarinda ihtiyag duydugu oOrnekler igin yeterli gelmemistir. Bu nedenle
resimli kitaplardan olusan bir kiitiiphane dermesi, miize koleksiyonunun bir uzantisi olarak
gelismeye baslar. Bu kiitiiphane The School of Design’in kiitiiphanesidir. Miize 1850’lerin
ortalarinda South Kessington’daki mekanina tagininca, kiitiiphane “National Art Library * —

Ulusal Sanat Kiitiiphanesi olarak adlandirilir.

Bugiin Victoria and Albert Museum, 3000 yillik bir ge¢mise taniklik eden, diinyadaki ¢ok
sayida kiiltiire ait cok cesitli formlardaki nesne koleksiyonlari ile diinyanin en biiyiik sanat ve
tasarim miizelerinden biridir. V&A’nin giincel amaci; koleksiyonlarinda yer alan nesneler ve
onlart yaratan kiiltiirler hakkinda toplumun bilgi ve begeni kazanmasim ve cagdas tasarim
sanatin1 bigimlendiren tarihsel gelisimi anlamasim saglamaktir. Bu amagcla, koleksiyonlariin
hem iilke i¢i hem de iilke disindan daha fazla ziyaretci tarafindan goriilebilmesi ve miizenin
bir 6grenim, yaraticilik ve eglence merkezi haline gelebilmesi i¢in sergiler ve cok sayida

etkinlikler diizenlemektedir.

V&A’nin ¢esitlilik gosteren koleksiyonlarinda, mimari ¢izim ve fotograflar, moda tasarim
ornekleri, tekstil iiriinleri, mobilya tasarim ornekleri; cam, seramik, metal, vb. malzemelerden
yapilmis esyalar, cocuk oyuncaklari, baski, heykel, resim, fotograf gibi sanat eseri 6rnekleri
ve cesitli alanlarda cagdas tasarim 6rnekleri yer almaktadir. Nesneler miizenin koleksiyon veri
tabami iizerinden taranabilmektedir. Veri tabaninda, 20.000’in iizerinde nesne yer almaktadir.
Nesnelerin goriintii kayitlarinin yaninda, tiirleri, yapilig donemleri, tasarimci ya da sanatgilari,
malzemeleri, fiziksel 6zellikleri gibi ayrintili tanitim bilgileri yer almaktadir. Veri tabani,
miize koleksiyonlarini tanitmanin yaninda arastirmalar icin de bir basvuru kaynagi olmay1
amaclamaktadir. Bu nedenle, veri tabaninda yer alan bilgiler siirekli gelistirilmektedir. Miize

bu konuda, miize disindan akademisyen ve uzmanlarin 6nerilerine aciktir.

V&A, Ulusal Miizelerarast Cevrimici Ogretim Projesine de dahildir. 3 yillik proje
kapsaminda 10 adet ulusal miize yer almaktadir (British Museum, Imperial War Museum,

National Gallery, National Portrait Gallery, Natural History Museum, Tate, Royal Armouries,
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Sir John Soane's Museum, Victoria and Albert Museum ve Wallace Collection). Projenin
amaci, bu 10 miizenin Websitelerinde yer alan koleksiyonlarin ve bilgi kaynaklariin toplum
tarafindan daha efektif ve yogun kullanimim saglamak, boylelikle toplumu arastirma yapma,
kesfetme ve yaratma konusunda miize bilgi ortamini kullanmaya yoneltmektir. Projenin hedef

ziyaretgi kitlesi, okullar ve yasam boyu 6grenim kapsamindaki herkestir.

Miizenin sundugu egitim ve Ogretim programlari ¢ok cesitli olup hem formal egitim
kapsaminda Ogrenci ve Ogretmenlere, hem de yasam boyu 6gretim kapsamindaki herkese
yoneliktir. Konferanslar, yabancilar icin diizenlenmis olan dil ve edebiyat kurslari, kiiratorler
tarafindan sunulan galeri turlarn ve sohbetleri, sanat tarihi ile ilgili kurslar, atdlye caligmalari,
sanat¢1 ve tasarimcilarin tiretim siireclerini canli olarak izleyebilme olanaklari, 6gretmenler
icin hazirlanmig egitim paketleri, V&A’in koleksiyonlarinda yer alan gercek nesneler
izerinde aragtirma yapma olanagi veren ¢aligma odalari, bu etkinliklere bir ka¢ Ornektir.
Miize yayinlari, Web sayfasindaki katalogda konu basliklart altinda gruplandirilarak

sunulmakta ve kitaplar hakkinda tanitim bilgileri verilmektedir.

Miize dahilinde bulunan Learning & Interpretation Resource Centre, miizecilik ve miize
egitimi Ogrencileri i¢in bir referans ve arastirma merkezidir. Koleksiyonlarinda, miizeoloji,
miize ve galeri egitimi ve sanat egitimi konularinda kitap, dergi gibi basili kaynaklar ile dia,

video gibi gorsel-isitsel kaynaklar iceren merkezden randevu sistemi ile yararlanilmaktadir.

- National Art Library

National Art Library, hem halka acik bir referans kiitiiphanesi hem de V&A Miizesi’nin kitap
sanat1 ve tasarimini konu alan bir kiiratorliikk departmamdir ve Books and Prints Departmani
altinda yer almaktadir. Kiitiiphane, pazar ve pazartesi giinleri disinda, her giin saat 10.00-
17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. National Art Library, miize personelinin yaninda
ziyaretgiler ve miize disindan herkese aciktir. Miizeyi gezen ziyaretciler Kkiitiiphaneye
serbestce girebilmektedirler. Ancak kiitiiphaneden yararlanmak igin iiyelik yaptirilmasi
gereklidir. Kiitiiphaneye giris ve iiyelik islemleri iicretsizdir. 2005 yili i¢in kiitiiphanenin
toplam kullanict sayis1 23.000 olarak verilmistir. Bu rakamin miize personeli ve miize disi
kullanicilar arasinda dagilimi Sekil 4.8’de gosterilmistir. Kiitiiphaneyi miize icinden en fazla
kullanan departmanlar arastirma departmam ile Asya koleksiyonu ile ilgili kiiratorliik

departmanidir.
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Sekil 4.8 National Art Library 2005 yil1 kullanic1 dagilimi

Kiitiiphane 6deneginin tiimii miizenin genel biitcesinden karsilanmaktadir. Odenegin miizenin
toplam biitcesine oram1 %]15’tir. Kiitiiphanenin toplam personel sayis1 57°dir. 29 kisi,
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun profesyonel kiitiiphanecidir. 10 kisi, herhangi bir

alanda tiniversite mezunu ve 18 kisi ise yiiksekokul ya da meslek lisesi mezunudur.

National Art Library’nin dermesi iki ana kategoriye ayrilmaktadir: Genel derme ve Ozel
koleksiyonlar. Genel derme kapsaminda, V&A Museum’un nesne koleksiyonlarim
tamamlamak amaciyla ve kiitiiphanenin derme gelistirme politikasi dogrultusunda saglanan
yayinlar yer almaktadir. Bu yayinlarin konu kapsami, genel olarak cesitli iilke ve donemlere
ait giizel sanatlar ve dekoratif sanatlardir. Dermenin konu bagliklari, genel konulu referans
kaynaklari, sanat, sanat tarihi, tarih ve miizeoloji olarak belirtilmistir. Ozel koleksiyonlar ise,
sanat¢c1 mektuplari, kitap ve kaligrafi sanati ornekleri, resimli ve siislemeli el yazmalari, ilk
donem baskilar1 gibi bir ¢cogu unik olan degerli ve nadir eserler yer almaktadir. Genel derme
icinden referans kaynaklar1 agik raflarda kullanicilara sunulurken, dermenin geri kalani kapali
depolarda korunmakta ve istek iizerine kullaniciya verilmektedir. Kiitiiphanede yer alan
materyal tiirleri cok cesitlidir: kitaplar, siireli yayinlar, fotograf, harita, efemera tiirii yayinlar,
sergi ve miizayede evi kataloglar, elektronik kaynaklar, gorsel-isitsel materyaller, nadir
eserler ve el yazmalari. Miize koleksiyonuna yeni nesneler ve baglamarina iligkin yayin alimi

yapilmaktadir. Aynm1 uygulama, miizenin a¢tig1 gecici sergiler icin de gecerlidir. Kiitiiphane,
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genis bir elektronik kaynaklar dermesine de sahiptir. Bu dermede, cevrimigi olarak erisilen

bibliyografik ve goriintii veritabanlari, elektronik ansiklopediler ve tam metin dergiler vardir.

Derme kayitlart icin ii¢ farkli katalog bulunmaktadir. Kart katalog, basili katalog ve Web
erisimli ¢evrimici katalog, Cevrimici katalogda 1987 yili basindan beri gelisen dermesini
icermektedir ve yaklasik 750.000 kayit vardir. 1987 yilindan 6nceki kayitlar kart ve basili
kataloglarda yer almaktadir. Kullanicilar Web tizerinden uzaktan eriserek ya da kiitiiphane
icindeki terminallerden katalogu tarayabilmektedirler (Sekil 4.9). Kiitiiphanenin Web
sayfasinda, katalogun kullanilist da dahil olmak {iizere kiitiiphaneden nasil arastirilma
yapilacagina dair bir rehber bulunmaktadir. Bu rehberde sanatcilarin, siireli yaym ve
indekslerin, sergi ve miizayede evi kataloglarinin nasil arastirilacagina iliskin ayri alt

boliimler de mevcuttur.

Derme kayitlari, bir toplu katalog olan OCLC‘ye ve Ingiltere’nin seri yaymnlar icin ulusal
toplu katalogu olan SUNCAT’e dahildir. Bu olanaklar, kiitiiphanenin farkli kiitiiphanelerle
kayit aligverisi yapmasina ve dermesinin farkli kiitiiphanelerin de yer aldigi genis bir bilgi
platformundan taranabilmesini saglamaktadir .

Adres ﬂj http://catalogue. nal.vam. ac.ukfipacZifipac. jspPsession=1164M1 651 3¥EE. 6921 &profile=nal&menu=searchsubmenu=su ¥ a Git Badlantlar

NATIONAL A
LIBRARY

LGN eEEILDIIEE Periodicals || Sale Catalogues || Other Material || Advance Orders || About

Basic Search | Simple Keyword Search | Advanced Keyword Search | Search History

ou're searching: W& A National Art Library
Advanced Keyword Search

Search the library catalogue for one or more keywords. Fill in at least one field. The more words
wou search for, the smaller and mare refined your results list will be. To increase your results,
end each word with an asterisk, eg ceramic®

Search by:

General Keyward v AND @
Mame Keyword A AND v
Title Kayword vl AND v

Subject Keword (Global) v

< o I >
&) Eitti P Internet

Sekil 4.9 National Art Library ¢evrimigi katalogu tarama ekrani
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Kiitiiphanenin yazili bir derme politikasi vardir ve politikanin hazirlanmasindan, kiitiiphane
personelinin de dahil oldugu bir komite sorumludur. Saglama yollari, yogunluklu kullanim
sirasina gore, “satin alma”, “degis tokus” ve “bagis” dir. Miize personeli kiitiiphaneye satin

alinmak iizere yayn isteginde bulunabilmektedirler.

National Art Library’nin ziyaretgiler ile miize dist kullanicilarina ve miize personeline
sundugu bilgi hizmetleri Tablo 4.4.’te gosterilmistir. Kiitiiphane, miize dis1 kullanicilara

telefon, fax, posta ya da e-mail yolu ile de danigsma hizmeti vermektedir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI ZIYARETCILER VE | MUZE PERSONELI
DIGER DIS
KULLANICILAR
Danigma Hizmeti N N
Odung Verme _ N
Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme _ N
Bilgi Tarama ve Bilgiye Erigtirme N N
Hizmeti
Web Sayfasi N N
Secmeli Bilgi Duyurusu _ _
Kopyalama Hizmetleri N N

Tablo 4.4 The National Art Museum Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin
kullanicr tipine gore ¢esitliligi

Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi, hem Web sayfasi iizerinden hem de brosiir, yaym gibi
basili malzemeler yolu ile yapilmaktadir. Ancak yeni gelen yayinlar i¢in miize personeline
0zel bir duyuru hizmeti yapilmamaktadir. Miize tarafindan yapilan ziyaret¢i aragtirmalarinda,

ziyaretgilerin kiitiiphaneyi kullanma egilimleri sorgulanmaktadir.

Kiitiiphanenin bilgilendirme etkinliklerinden biri de 6zel konu basliklar1 altinda (6rn. Ikonlar,
tebrik kartlari, grafik tasarimi vb. gibi) hazirladigr bibliyografik rehberlerdir. Bu rehberlerde
yer alan yayinlarin ¢ogu kiitiiphane dermesinde bulunmaktadir. Ayrica rehberlerde, bahsi
gecen konu bagliginda yayin barindirabilecek diger sanat kiitiiphanesi ve bilgi merkezlerinin

linkleri de bulunmaktadir.

85



Kiitiiphanenin dogrudan miize bilgi ortamina kattig1 bir hizmet de yaptig1 yayinlardir. Daha
once National Art Library’nin ayni zamanda miizenin Books and Prints adli kiiratorlitk
departmaninin parcast oldugundan ve 6zel koleksiyonlarinda nadir eserlerden el yazmalarina
cok sayida degerli nesne oldugundan s6z edilmisti. Books and Prints Departmamn tarafindan
diizenlenen ve bu nesneleri konu alan sergilerin kataloglari, kiitiiphane tarafindan

hazirlanmakta ve miize yayini olarak basilmaktadir.

Bu ornekte incelenen National Art Library, bir miize kiitiiphanesi olmasinin yaninda, hem
halka acik ulusal sanat kiitiiphanesi olmasi ve hem de miizenin kiiratorlitkk departmanlarindan
birinin dahilinde bulunmas1 gibi 6zellikleriyle, diger incelenen miize kiitiiphanelerinden daha
farkli bir konuma sahiptir. Dermesindeki yayinlar ile miize koleksiyonlarinin tamamlayicist

olan kiitiiphane, sundugu bilgi hizmetleri ile de miizenin misyonunu desteklemektedir.

4.4 The Metropolitan Museum of Art

1870 yilinda, bir grup Amerikali is adami, sanat¢it ve diisiiniir tarafindan kurulmus olan
Metropolitan Museum of Art, diinyanin en biiyilkk ve 6nemli sanat miizelerinden biridir.
Miizenin 2000 yilinda olusturulmus olan giincel misyonu 6zetle, insanligin basarilarina 6rnek
olabilecek derecede {istiin nitelikli sanat eserlerini toplamak, korumak, arastirmak ve
toplumun diinya sanati hakkinda bilgi ve deger ve anlayisini arttirmak {izere mesleki

standartlara uygun olarak halkin yararina sergilemektir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin New York Eyaletinde yer alan Miizenin kalict
koleksiyonlarinda, prehistorik donemlerden giiniimiize 5000 yillik gecmise ait iki milyonun
iistiinde sanat eseri yer almaktadir. Bu eserler, “Amerikan resim ve heykeli”’, “Asya Sanat1”
gibi farkli temalar altinda gruplandirilarak miize i¢indeki galerilerde sergilenmektedirler. Bu
konu basliklar1 ve donemler hakkinda Miize Web sayfasi iizerinden aciklayic bilgiler ile konu
ile ilgili miize yayinlar1 hakkinda tanitic1 bilgiler sunulmaktadir. Miizenin egitim departmani
tarafindan olusturulmus olan bir konu dizini, alfabetik konu basliklar1 altinda, miize Web
sayfasi lizerinden sunulan cesitli bilgi materyallerini aym ara yiizden erisilir kilmaktadir.
“Kesfet ve Ogren” adim tasiyan bu boliim altinda, cevrimigi koleksiyonda yer almayan bazi
eserler, Ozel sergiler, sanat¢1 yasam Oykiileri, eserlerin detaylarindan yola ¢ikilarak tasarlamig

Ogretici oyunlar, vb. yer almaktadir.
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Yine, Web sayfasi iizerinden sunulan “Sanat tarihi zaman cetveli” ziyaretgilere ve halka,
farkli donemlerdeki kiiltiirlerin sanatlarin1 dogrusal bir tarih siralamasi iizerinden vermektedir.
Miizenin tim koleksiyonunu igeren ¢evrimig¢i bir koleksiyon veri tabani yoktur. Ancak
koleksiyon i¢inden, her kiiratorliik departmani tarafindan secilmis olan toplam 6500 drneklik
bir seckiye, cevrimigi olarak erisilmektedir. Erisilen sanat eserlerinin yiiksek kalitedeki
goriintii kayitlar1 yaninda ayrintili tanimlari, eserin miizeye gelmeden Onceki gecmisi ve diger
bazi envanter bilgileri yer almaktadir. Ayrica ziyaretgilere envanter bilgilerini okuma
konusunda yardimci olmak ig¢in, terminoloji ile ilgili aciklayic1 bilgiler de verilmektedir.
Miize biinyesinde, agilan gegici sergiler ve temalar1 ayrintili bilgilere miize Web sayfalarinda

yer verilmistir.

Miize sadece Amerika Birlesik Devletleri ile sinirli kalmamak iizere, diinyanin her yerinden
kisiler icin ¢ok cesitli egitim programlari diizenlemektedir. Bu programlara yaklasik yilda
35.000 miize ziyaretgisi, her Ogretim diizeyinden Ogrenci ve Ogretmenler katilmaktadir.
Diizenlenen egitim etkinliklerine 6rnek olarak; uzmanlar esliginde miize turlari, kiiratorler ya
da akademisyenler tarafindan yiiriitiillen galeri sohbetleri, sanat &gretimi yapan yetiskin
siniflar, film gosterimleri, dinletiler, New York’taki farkli etnik kokene sahip kiiltiir gruplar
icin miize ve etkinliklerine yonelik tanitici programlar, dgretmenlerin egitimin hedefleyen
atolye calismalar1, ¢ocuklar ve aileler i¢in miize koleksiyonlarini tanitici programlar,
engelliler icin miizeden yararlanma olanaklarin1 tanitan programlar ve yilda birka¢ kez
diizenlenen sempozyumlar verilebilir. Miize ayrica doktora Ogrencilerine, konservasyon

konusunda burs vermektedir.

Egitim programlar1 disinda miizenin egitim kaynaklari adi ile sundugu cesitli olanaklar da
mevcuttur. Bunlardan biri, 6gretmenler icin hazirlanmis olan ve sanat tarihi ve miize
koleksiyonlar1 hakkindaki egitim materyalleridir. Bir kismu iicretli olan bu materyallerin bir
kismina da miize Web sayfasi iizerinden serbestce erisilebilmektedir. Miizenin goriintii arsivi
de yine sunulan egitim kaynaklari arasindadir. Miizenin kalici koleksiyonlarinda yer alan
eserlerin dijital ya da analog goriintii kayitlar1 (fotograf, dia gibi fortmatlarda) egitim amaciyla

kullanilmak iizere miize tarafindan satisa sunulmaktadir.

Miizenin yaymladigi cesitli sergi kataloglarn ile diger miize yayinlarindan olusan katalog
yaklagik 2500 yayindan olugmakta ve miize Web sayfasi iizerinden erisilmektedir.

Katalogdaki tiim yayinlar miize kiitiiphanesinde mevcuttur. Secilmis konu bagliklar altinda
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miizenin egitim departmani tarafindan derlenmis olan okuma listeleri de miizenin diger bir

bilgilendirme hizmetidir.

Metropolitan Museum of Art, koleksiyonlarim1 temel alan ve toplumun sanat konusundaki
bilgi ve anlayisim yiikseltmeye yonelik bilgilendirme ve egitim etkinlikleri ile bilgi ortami
olarak hizmet vermekte ve sanat miizelerinin bilgi toplumu igindeki yerine iyi bir 6rnek

olusturmaktadir.

- Thomas J.Watson Library

The Metropolitan Museum of Art, daginik yapilanmis bir miize kiitiiphane sistemine sahiptir.
Miizenin genel arastirma kiitiiphanesi olan Thomas J.Watson Library diginda, miizedeki her
kiiratorliikk departmaninin kendine ait bir kiitiiphanesi vardir. Departmanlik kiitiiphanelerinin
sayist 19°dur. Her bir kiitiiphanenin derme niteligi ve uzmanlik alani birbirinden farklidir
fakat tiimii de Miizenin arastirma ve egitim misyonuna hizmet etmektedirler. Miize dist
aragtirmacilar, randevu sistemi ile ve belirli akademik nitelikler aranmak kosulu ile
Departmanlik kiitiiphanelerinden de yararlanabilmektedirler. Asagidaki departmanlik

kiitiiphanelerinden bir kac¢1 6rneklenmistir:

Joyce F. Menschel Photography Library: Miizenin fotograf departmaninin kiitiiphanesidir.
Dermesinde fotograf tarihi ve miizenin fotograf koleksiyonlar ile ilgili 6000’den fazla
fotograf igerir. Kiitiiphane oncelikli olarak miize personeline hizmet vermekte ancak randevu

almak kosulu ile disaridan arastirmacilara da agiktir.

The Robert Goldwater Library: Afrika Sanati, Okyanusya ve Amerikalilar Departmanina
aittir. Kiitiiphanede Afrika sanati, Pasifik adalar1 ve Amerikanin yerli halklarina ait yayinlar
bulunmaktadir. Dermesinde 3.000’den fazla kitap ve 150 adet aboneligi devam eden siireli

yaym vardir. Kiitiiphane, miize personeli disinda nitelikli aragtirmacilara aciktir.

The Cloisters Library and Archives: The Cloisters, The Metropolitan Museum of Art’in
Manhattan’da bulunan ve Ortagag sanat1 iizerine uzmanlasmis olan bir subesidir. Dermesinde
yaklagik 13.000 cilt yayin bulunan kiitiiphanesi de yine Ortacag sanati ve ilgili alanlarda
uzmanlagsmistir. Dermesinde el yazmalar1 da bulunmaktadir. Kiitiiphane randevu sistemi ile ve

akademik niteliklerdeki arastirmacilara aciktir.
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Study Rooms for Drawings and Prints: Miizenin Cizim ve Baski departmanina ait olan
kiitiiphane, miizenin orijinal mimari ve dekoratif c¢izimleri ile baski koleksiyonunu
desteklemeyi amaclamaktadir. Dermesinde baski ve ¢izim tarihi ile ilgili kitaplar yer

almaktadir. Bu kiitiiphane de yine randevu sistemi ile digsaridan arastirmacilara agiktir.

Thomas J. Watson Library, miizenin kurulusundan 10 y1l sonra, 1880 yilinda kurulmustur ve
miizenin genel arastirma kiitiiphanesi niteligindedir. Kiitiiphane aym1 zamanda, sanat tarihi
konusunda diinyanin en kapsamli dermesine sahip kiitiiphanelerinden biridir. Kurulusundan
itibaren cok sayida sanat¢i ve koleksiyonerler tarafindan 6zel koleksiyonlar bagislanmis ve bu
bagislar kiitiiphanenin nadir eserler dermesini olusturmustur. Miizenin kullanici kitlesi; miize
personeli, ziyaretciler, Ogrenciler, Ogretmenler, akademisyenler, arastirmacilardir, sanat
tacirleri ve miizayede evi personeli gibi sanat ¢evrelerinden kisilerdir. Genel halka hizmet
verme konusundaki Ol¢iitii, ihtiya¢ duyulan yaymnlarin bu kiitiiphane disinda hicbir yerden
elde edilememesidir. Aksi durumda, miize ziyaret¢isi olmayan genel halk kitlesine kiitiiphane

hizmeti verilmemektedir.

Kiitiiphanenin 2005 yilindaki toplam kullanici sayisi dis kullanicilar ve miize personeli de
dahil olmak iizere 37.610’dur. Bu saymnin kullanici tipine gore dagilimi Sekil 4.10°da
gosterilmistir. Miize dis1 kullanicilar kiitiiphaneden, iiye olarak ve giriste kiitiiphane iiyelik
kartlarin1 gostererek yararlanabilmektedirler. Kiitiiphanenin acik oldugu giin ve saatler
kullanicr tipine gore farklilik gostermektedir. Pazartesi giinleri sadece miize personeline saat
09.00-16.45 saatleri aras1 agik, miize dis1 kullanicilara kapalidir. Hafta icindeki diger giinler,
miize personeline, 09.00-16.45, miize dis1 kullanicilara 10.00.-16.45 saatleri arasinda hizmet

vermektedir. Kiitiiphane hafta sonlar1 kapalidir.

20.540

o Mize
Personeli

B Mize Disi
Kullanicilar

Mize Personeli Mize Disi Kullanicilar

Sekil 4.10 2005 Yili Thomas J. Watson Kiitiiphanesi toplam kullanic1 sayisinin
kullanici tipine gore dagilimi
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Kiitiiphane biitcesi, miizenin genel biitcesinden ve bagiglar da dahil olmak iizere ozel
fonlardan saglanmaktadir. Kiitiiphaneye gelen bagislar, kurulusundan bugiine énemli bir gelir
kaynag1 olusturmaktadir. Kiitliphanenin toplam personel sayisi 40’dir. 12 kisi, profesyonel
kiitiipaneci; 26 kisi herhangi bir alanda tiniversite mezunu ve 2 kisi ise Yiiksekokul ya da

meslek lisesi mezunudur.

Toplam derme sayist yaklagitk 600.00 cilttir. Thomas J. Watson Library, departman
kiitiiphaneleri gibi dar odakli bir konu alaninda uzmanlasmaktan ¢ok miizenin tiim uzmanlk
alanlarim kapsayacak bicimde derme gelistirmektedir. Agirlikli konu alanlari, sanat, sanat
tarihi, mimarlik arkeoloji, edebiyat, miizik ve diger insani bilimler konularindadir. Dermedeki
materyal tiirleri, kitap, siireli yayin, referans kaynaklari, sergi ve miizayede evi kataloglari,
nadir eser, el yazmasi, efemera tiirli yaymlar, elektronik kaynaklar ve mikrofilm ve
mikrofisler olmak iizere gorsel-igitsel materyallerdir. Ayrica kitap sanati dahilinde giizel baski

ve cilt ornekleri de yer almaktadir.

Derme kayitlari, 1980 yilindan itibaren elektronik ortamda olusturulmaya baslanmistir.
Kiitiiphanenin 1980 oOncesine ait kart katalogu ve basili katalogu vardir ancak devam
edilmedigi icin giincelligini yitirmistir. Su anda Thomas J. Watson kiitiiphane dermesinin
hemen tiimii ve departman kiitiiphanesi dermelerini biiyiik ¢ogunlugu WATSONLINE adli
cevrimici katalog tizerinden kullanicilara sunulmaktadir. Tek bir arama ile miizenin tiim
kiitiiphaneleri taranabildigi gibi, belli bir kiitiiphane segilerek de tarama yapilabilmektedir

(Sekil:4.11).
Adres |@ hitp: fflibrary  metmuseum, orgf V| Gik Eadlantlar >

The Catalog of the Libraries of The Metropolitan Museum of Art *

[AUTHOR (last name first) v | | in [All Libraries ~v| [Search |

Advanced Search SEARCH TIPS

Begin your search above, or select a library collection belows.
Each selection provides searching instructions.

. . Asian Art Library
m Cloisters ITihrarv and Archiyes
m&on catalogs) Irene Lewisohn Costume Library .
Auction Catalogs Jl.:lgce F. Menschel Photography Library
—g_Periodicals Library anl;l Te_acher Resource Center
E-Resources The Onassis Library

Ratti Textile Center Library
Robert Goldwater Library _

E-Journals | E-Resources (Intranet) | Selected Recent Acquisitions | Intedibrary Services | My Library Account

Main Menu | Information About the Libraries | Help | The Metropolitan Museum of Art | Suggestions for Library Purchases

[<

|~

|

Sekil 4.11 WATSONLINE katalogu tarama ekrani
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Yeni siparis edilmis olan ya da yeni satin alinmig fakat teknik islem siireci bitmemis yayinlar
WATSONLINE’da ilgili ifadelerle belirtilmistir. Yeni satin alinan yayinlarin listesi ayr1 bir
boliimde kullanicilarm bilgisine sunulmustur. Uyeler, katalog sayfasi iizerinden cevrimigi

olarak kiitiiphaneye satin alinmak {izere yayin onerisinde bulunabilmektedirler.

Kiitiiphanenin yazili bir derme politikas1 vardir. Ancak politikanin sadece kiitiiphane personeli
tarafindan hazirlandigi belirtilmistir. Bu durum kiitiiphane-miize koordinasyonu agisindan
eksik bir uygulamadir. Politika olusturulmasinda ve giincellenmesinde miize personelinin
oneri ve danmigmanligina bagvurulmasi, kiitiiphanenin miizenin misyonu ve miizecilik
uygulamalari ile uyumlu derme gelistirebilmesi agisindan 6nemlidir. Ancak kiitiiphaneye satin
almacak yaymlarin seciminde kiitliphane personeli ile birlikte kiiratdrler ve diger miize
uzmanlart da karar vermektedirler. Kiitiiphane iiyelerinin kiitiiphaneye satin alinmak iizere
yaym Onerebilmesi de miize kiitiiphanelerinde az rastlanan bir uygulama olmakla birlikte
kullanict ihtiyaclarinin gozetilmesi bakimindan onemlidir. Kiitiiphane koleksiyonuna yeni
giren eserler ve acilan gecici sergi temalar ile ilgili de kiitiiphaneye yayin satin alinmaktadir.

Thomas J. Watson Library’nin sundugu bilgi hizmetleri Tablo.4.5’de gosterilmistir

SUNULAN BILGI HIZMETLERI ZIYARETCILER VE | MUZE PERSONELI
DIGER DIS
KULLANICILAR
Danisma Hizmeti N N
Odiing Verme N N
Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme _ N
Bilgi Tarama ve Bilgiye Eristirme N N
Hizmeti
Web Sayfasi N N
Secmeli Bilgi Duyurusu _ N
Kopyalama Hizmetleri N N
Diger — referans kaynaklarinin miize | _ N
personeli i¢in miize i¢i dolagimi
Elektronik Kaynaklara uzaktan erisim N

Tablo 4.5 Thomas J.Watson Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici
tipine gore cesitliligi
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Thomas J.Watson Kiitiiphanesi’nin diger miize kiitiiphanelerinden farkli olarak miize dis1
kullanicilara da 6diing verme hizmeti sunmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun disinda, kiitiiphane,
Web sayfasi iizerinden sadece miize iiyelerine ve kiitiiphane iiyelerine yonelik baz1 hizmetler
de verilmektedir. Kiitiiphanenin verdigi hizmetlerin tanittm1 Web sayfas1 iizerinden ve brosiir

benzeri basili malzemeler yolu ile yapilmaktadir.

Metropolitan Museum of Art, tiim kiiratorlik departmanlarinda yapilandirdign farkhi
departmanlik kiitiiphaneleri ile miizecilik uygulamalan icin kiitiiphane desteginin farkinda
olan bir miizecilik tavn sergilemektedir. Merkez kiitiiphane niteliginde olan Thomas J.Watson
kiitiiphanesi ise, hem miizecilik uygulamalarim1 hem de ziyaretci ve miize arastirmacilarinin

miize koleksiyonuna iligkin bilgi ihtiyaclarin1 karsilamaktadir.

4.5 Solomon R.Guggenheim Museum

Solomon R.Gugenheim Vakfi tarafindan ilk kurulan Guggenheim miizesi olan Solomon
R.Gugenheim Museum, New York’tadir. Solomon R.Guggenheim Vakfi’nmin misyonu,
oncelikli olarak modern ve ¢agdas donemlere ait sanat, mimarlik ve gorsel kiiltiiriin diger
orneklerini toplamak, korumak, arastirmak ve bu yolla toplumun anlayis ve begeni diizeyini
yiikseltmektir. Bu misyonu; sergiler, egitim programlart ve arastirmalar yolu ile
gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Bu amacla kurulan miize ag1 ve Kkiiltiirel isbirlikleri ile
uluslar aras1 diizeyde bir ziyaret¢i kitlesine ulasmayr hedeflemektedir. New York
Guggenheim disinda, Bilbao’daki Guggenheim Bilbao, Venedik’'teki Peggy Guggenheim,
Berlin’deki Deutsche Guggenheim ve Las Vegas’taki Guggenheim Hermitage Museum bu

miize ag1 kapsamindadir.

Solomon R.Guggenheim Museum’un kalic1 koleksiyonu, Vakfin kurulusuna temel olan 6zel
koleksiyonlardan olusur ve 19. yiizyildan giiniimiize modern ve ¢agdas sanat iiriinlerini icerir.
Miizenin cevrimici koleksiyon veri tabam1 2001 yilinda hizmete acilmistir. Yaklagik 169
sanatciya ait eserin yer aldigi veritabaninda goriintii kayitlarinin yaninda, eserlere iliskin
aciklayict bilgiler, sanat¢ilarin yasam oykiileri, sanat tarihi ve kavramlarina iliskin tanimlar,
konu ile ilgili okuma listesi Onerileri de yer almaktadir. Sanat akimlarinin tanittmina yonelik
giris diizeyindeki aciklamalar, miize ziyaret¢ileri kadar, miize dis1 kullanicilar i¢in de miize
koleksiyonunun baglamina iliskin temel bir bilgilendirme sunmaktadir. Veri tabani; sanatci,

eser adi, sanat akimlari, donemler, malzeme tiirii gibi cesitli alanlardan taranabilmektedir.
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Peggy Guggenheim ve Deutsche Guggenheim koleksiyonlari da bu veri tabanina dahil
edilmistir.Yakin bir gelecekte Guggenheim Bilbao koleksiyonunun da dahil edilmesi

planlanmaktadir.

2001 yilinda miizenin egitim merkezi olarak ac¢ilmis olan Sackler Center, genglere ve
yetiskinlere gorsel sanatlar, performans sanatlar1 ve edebiyat konularinda egitim programlari
diizenlemektedir. Miizenin verdigi diger bir egitim hizmeti, 6gretmenler i¢in miize ziyaretinde
kullanilmak {iizere hazirlanmis olan ve c¢evrimigi olarak sunulan Ogretim materyalledir.
Yogunluklu olarak miizenin gegici sergi temalar1 hakkinda hazirlanmig olan materyaller,
genel olarak miizenin tiim koleksiyonu hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Miize egitim
programlari dahilinde ayrica, kiiratérler ve uzmanlar esliginde miize turlar1 ve sohbet

toplantilar1 da bulunmaktadir.

Miize yayinlari, miizeler icin Onemli bilgi aktarim kanallarindan biridir. Guggenheim
Museum, Web sayfasi lizerinden, sadece miize yayinlarinin taranabildigi bir katalog
bulunmaktadir. Katalog, farkli konu basliklar1 altinda gruplanmis olan miize yayinlari

hakkinda tanitim bilgileri icermekte ve cevrimici satig olanagi da sunmaktadir.

- Solomon R. Guggenheim Library

Solomon R.Guggenheim Museum Kiitiiphanesi’'nin misyonu, Guggenheim Miizesi
personelinin, goniillillerinin ve stajyerlerinin arastirma caligsmalarin1  desteklemektir.
Kiitiiphane hafta i¢i saat 10.00-19.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphanenin
hizmet kitlesi, yalnizca miize personeli, goniilliller ve miize stajyerleri ile sinirlidir. Bununla
birlikte, akademisyenler ve nitelikli arastirmacilarin bazi 6zel koleksiyonlardan, nadir
eserlerden ve Guggenheim Miizesi ile iliskili yayinlardan, randevu sistemi ile yararlanmasina
izin verilmektedir. Arastirmacilarin bir {iiniversite, miize vb. kurumdan olmasina Onem

verilmektedir. Ozel koleksiyonlar sunlardur:
Guggenheim Miizesi Sergi Kataloglari: Guggenheim miizeler agina bagl tiim miizelerde

gerceklestirilen sergilere iliskin kataloglar ve yayinlar Solomon R.Guggenheim Miize

Kiitiiphanesi koleksiyonunda toplanmaktadir.
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Hilla Rebay Koleksiyonu: Solomon R.Guggenheim Miizesi’nin ilk ydneticisi olan Barones
Hilla Rebay’in 6zel koleksiyonudur. Miizeye Hilla Rebay Vakf1 tarafindan bagislanmistir.

Koleksiyonun ¢ogunlugunu Ingilizce ve almanca dillerindeki sanat kitaplari olusturmaktadur.

Kiitiiphanenin toplam derme sayis1 yaklasik 35.000’dir. Yayinlar agirlikli olarak, miizenin
uzmanlik alani1 dogrultusunda; modern ve cagdas sanat, sanat tarihi, mimarlik ve tasarim
konularindadir. Dil agirhigi Ingilizce ve Bat1 Avrupa dillerindedir. Diger dillerde sinirli sayida
yayin toplanmaktadir. Derme gelistirilirken, yayinlarin miize nesne koleksiyonunun baglamini
yansitmasi ve uluslararasi miize ag1 dahilindeki diger Guggenheim miizelerinin koleksiyonlari
ve sergileri ile yakin iligkili olmalar1 géz Oniinde tutulmaktadir. Dermede bulunan materyal
tipleri cesitlilik gostermektedir. Kitap ve siireli yayinlar disinda, referans kaynaklari, galeri,
sergi ve miizayede evi kataloglari, nadir eserler, efemera tiirii yayinlar ve elektronik kaynaklar

mevcuttur.

Derme kayitlar1 i¢in yerel erisimli bir elektronik katalogun olusturulmaya baslandig
belirtilmistir. Proje heniiz devam etmektedir. Katalogun Web erisimli olarak diisiiniilmemesi,
kiitiiphanenin yogunluklu olarak miize personeli ile sinirhi bir kullanici kitlesi hedeflemesi ile
aciklanabilir. Ancak derme kayitlarinin ulusal toplu kataloglarda da yer almamasi kiitiiphane
acisindan bir eksikliktir. Bu eksiklik, kiitiiphaneyi icine kapali bir nitelige sokmakta,
arastirmacilarin  kiitiiphanedeki yayinlarin varhigindan, en azindan haberdar olmalarim
giiclestirmektedir. Buna karsin, Miize Web sayfasi iizerinden kiitiiphane ile ilgili genel tanitim

bilgileri verilmektedir.

Kiitiiphaneyi en yaygin kullanan departmanlar kiiratorliikk departmanlaridir. Kullamim sikligi
“giinliilk” olarak belirtilmistir. Miizenin Yayin, Egitim ve Gelistirme departmanlarinin ise

kiitiiphaneyi “haftalik “olarak kullandiklar belirtilmistir.

Kiitiiphanenin toplam personel sayis1 2’dir. Her ikisi de Kiitiiphanecilik alaninda egitim
gormiis profesyonel Kkiitiiphanecidir. Kiitiiphane biitcesinin tamami miizenin genel

biit¢cesinden saglanmaktadir.

Miize kiitiiphanesinin yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Saglama yolu olarak, satin
alma, bagis ve degis-tokus’dan her {icii de kullanilmaktadir. Miize personeli, kiitiiphaneye

satin alinmak iizere yaymn Onerisinde bulunabilmekte ancak satin alinma karar kiitiiphane
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personeli tarafindan verilmektedir. Kiitiiphaneye yeni saglanan yayinlar i¢in miize personeline
0zel bir duyuru yapilmamaktadir. Ancak miize personeli tarafindan Onerilen bir yayin
kiitiiphaneye satin alindiginda, ilgili personele haber verilmektedir. Miize koleksiyonuna yeni

giren nesneler ve agilan sergiler ile ilgili yaymn alimina gidilmektedir.

Miize kiitiiphanesi verdigi hizmetler acisindan olduk¢a sinirhidir. Oncelikli hizmet Kitlesinin
miize personeli olmasi nedeniyle miize dis1 kullanicilar icin sinirli hizmet vermesi dogaldir.
Ancak Guggenheim Miize Kiitiiphanesi, miize personeline de yeterli cesitlilikte hizmet

sunmamaktadir. Kiitiiphanenin kullanic1 tiiriine goére sundugu hizmetler Tablo.4.6’da

gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI ZIYARETCILER VE | MUZE PERSONELI
DIGER DIS
KULLANICILAR

Danigsma Hizmeti N N

Odiing Verme _ N

Kiitiiphanelerarasi Odijng Verme _ _

Bilgi Tarama ve Bilgiye Eristirme N N

Hizmeti

Web Sayfasi _ _

Sec¢meli Bilgi Duyurusu _ _

Kopyalama Hizmetleri

Diger

Tablo 4.6 Solomon R.Guggenheim Museum Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi
hizmetlerinin kullanici tipine gore cesitliligi

Genel bir degerlendirme ile, Solomon R.Guggenheim Museum Kiitiiphanesi miize
kiitiiphaneciligi konusunda geleneksel bir tavri siirdiirmekte ve oOncelikli olarak miize
personeline yonelik hizmet vermektedir. Bu tavri ile, miizecilik uygulamalarini1 destekleyen
ancak ziyaretciler ve miize dis1 kullanicilar a¢isindan miize bilgi ortamini zenginlestirmeye
pek de acik olmayan bir goriintii ¢cizmektedir. Sadece belirli niteliklere sahip miize disi
arastirmacilar icin, dar odakli bir derme iizerinden hizmet vermesi de genel goriiniimiinii
degistirmemektedir. Miize personeline sundugu hizmetlerin sinirli olmasi, nitelikli ancak

sayica az personel kadrosu, heniiz olusumu tamamlanmamis cevrimi¢i katalogu kiitiiphanenin
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elverigsiz yonleridir Buna karsin, yazili olmasa bile, uygulama anlaminda ve miize

koleksiyonunu destekleyen bir derme gelistirme tavri izlenmektedir.

4.6 Tate Gallery

Tate Gallery nin misyonu, 16. yiizyildan giiniimiize ingiliz sanat1 ile uluslararasi modern ve
cagdas sanat konularinda, halkin bilgi, begeni ve anlayisini yiikseltmektir. Tate Gallery, farkl

yerlesimlerde bulunan dort ayr galeride hizmet vermektedir:

Tate Britain: Ingiliz sanatmin ulusal galerisi olup Londra’da bulunmaktadir. Tate Britain,
Ingiliz sanat1 hakkinda uluslar arasi diizeyde begeni ve anlayis gelistirmeyi amaclayan bir
sanat, kiiltir ve egitim merkezidir. Miize, Ingiliz sanatimn en iistiin 6rneklerini iceren
koleksiyonu ile diinya capinda bir {ine sahiptir.

Tate Modern: 1900’1 yillardan giiniimiize, ingiliz sanatinin da dahil oldugu uluslararasi
modern sanat 6rneklerini biinyesinde toplayan Tate Modern; 2000 yilinda, Londra’da eski bir
tren istasyonunun galeriye ¢evrilmesi ile olusan mekaninda hizmet vermektedir.

Tate Liverpool: 1988 yilinda Liverpool’da kurulmus olan miize, Tate koleksiyonunun Londra
disinda da paylasiminmi saglamak ve Liverpool sehrini kiiltiirel anlamda yeniden canlandirmak
amaciyla kurulmustur. Miize, uluslar aras1 modern sanat koleksiyonundan secilen ornekleri
sergilemektedir. Miize, diizenledigi gecici sergiler ile de koleksiyon cesitliligini
arttirmaktadir.

Tate St.lves: Tate Gallery ailesinin dordiincii ayagi olan Tate St.Ives, Cornwall’da
bulunmaktadir. Modern ve c¢agdas sanat konularindaki koleksiyonu, yogunluklu olarak

diizenledigi gecici sergiler ile desteklemektedir.

Tate Gallery ‘nin her dort galerisindeki koleksiyonlarinda, resim, heykel, ¢izim, fotograf, film,
enstalasyon gibi iglerden olusan toplam 65.000’in {izerinde sanat eseri bulunmaktadir. Tate’in
ayrica 1900’lii yillardan giiniimiize gelen Ingiliz Sanatina iliskin arsiv koleksiyonu da vardir.
Bu koleksiyonda da el yazmalari, mektuplar, anilar, eskiz defterleri, gazete haberleri vb.

materyal bulunmaktadir.

Tate’in koleksiyonuna ait bilgiler elektronik ortama aktarilmis ve Web’den erisebilen bir
koleksiyon veri tabam {izerinden topluma sunulmustur. Veri tabani, tiim Tate galeri

koleksiyonlarini tek bir ara yiizden tarama olanag vermektedir. Tarama sonuglarinda eserler
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hakkindaki goriintiilii ve yazili bilgilerin yaninda, Tate’in hangi galerisinde yer aldigi, o an
icin sergide olup olmadigi ve miize icindeki yeri de belirtilmektedir. Ayrica ziyaretcilerin
koleksiyona erisiminde kolaylik saglamak igin sanat¢i ve konu adi dizinleri de
olusturulmustur. Bu dizinlerden herhangi bir sanatci ya da konu adi secerek sadece bu
alandaki nesneler erisim olanagi vardir. Yine, miize koleksiyonuna yeni satin alinan ya da

bagis yolu ile giren eserler de Web sayfasi lizerinden halka duyurulmaktadir.

Miize Web sayfasi iizerinden verilen bir bilgilendirme hizmeti de “Sanat Terimleri So6zIlugii”
dir. Sozliikk, sanat kavramlari ve sanat terminolojisi hakkinda kisa bilgiler vermeyi
hedeflemektedir. Boylece miize ziyaretcileri ya da miize Web sayfalarim ziyaret eden kisiler
sanat terminolojisi iizerine genel bir anlayis edinebilmekte ve miize sergilemeleri ile diger

etkinliklerini daha bilingli bigimde izleyebilmektedirler.

Tate Gallery tarafindan sunulan egitim ve kiiltiir etkinlikleri her dort galeri i¢in de ayr1 ayri
planlanmaktadir. Etkinlikler kapsaminda sanatgilar ya da konu uzmanlari ile yapilan sohbet ve
tartisma toplantilari, seminer ve sempozyumlar, film gosterimleri, dinletiler; sanat, tarih ve
sergi temalarina iliskin kurslar ve atolye caligmalari; okul gruplari, 6grenciler, 6gretmenler ve
gencler icin egitici programlar yer almaktadir. Tate’in galerileri i¢inde verilen bu etkinliklerin
disinda, her yas grubundan kisiler i¢in, tiimiiyle cevrimici olarak Web sayfasindan erisilebilen
ogretim kaynaklar1 da mevcuttu. Bu kaynaklar icinde, modern ve cagdas sanat hakkinda kendi
kendine ogretim programlari, Tate arsivlerinde yer alan ve gecmiste gerceklestirilmis
etkinliklerin video kayitlarinin erisimi gibi olanaklar mevcuttur. Tate’in ¢ikardig siireli yayin

olan “Tate etc” ’nin tiim igerigine de Web sayfasi iizerinden erisilebilmektedir.

Tiim bu hizmetler, Tate Gallery’nin misyonunu gerceklestirmek icin sadece miize igi
sergileme ve etkinliklerle yetinmedigini, sinirlarin1 miizenin digina tagiyarak daha genis bir
kitleye ulasma cabasimi gostermektedir. .Miizenin Web sayfasinda, “Tate, 60.000 sanat eseri
iceren koleksiyonu ile alt1 mekana yayilmis bir miizedir...” denildikten sonra bu alt1 mekan su
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sekilde siralanmaktadir: “... (dort galeri binasi, bir ilave depolama binasi ve Web sayfasi)”
(Tate Web Sitesi, 22 Kasim 2006). Bu ifadede de belirtildigi gibi miize Web sayfasi iizerinden
sunulan bilgi ve etkinlikler de miize kapsamina alinmaktadir. Tate’nin nesne koleksiyonu, her
tirden miize etkinligi icin bir merkez olusturmaktadir. Ancak biitiin olarak bakildiginda,
miizenin bilgi ortami, bu merkez ¢evresinde gelisen ancak nesnelerinin fiziksel varligini asan

bir boyuta ulagmaktadir
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- Tate Library

Tate Kiitiiphanesi, Tate arsivi ile birlikte Tate Britain Galeri binasinda bulunan “Hyman
Kreitman Arastirma Merkezi” icinde yer almaktadir. Kiitiiphane hafta i¢i saat 10.00-18.00

saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Kiitiiphane, miize personeli disindaki kullanicilara iiyelik kosulu ile hizmet vermektedir. Uye
olacak miize dis1 arastirmacilardan, ayrica akademik ya da mesleki cevrelerden bir referans
mektubu da istenmektedir. Tate Gallery Kiitiiphanesi’nin 2005 yili i¢in toplam kullanic1 sayisi
5063’tiir. Bu saymin yaklasik %53 nii miize personeli, %47’ sini ise miize dis1 kullanicilar

olusturmaktadir. Bu oranlarin sayisal dagilimi Sekil 4.12’de gosterilmistir.

2693

3000+
2500+ "

O Mize
2000 Personeli
1500 -

@ Mize Disi
1000 Kullanicilar

500+

Mize Personeli Mize Digi Kullanicilar

Sekil 4.12 2005 Yili Tate Gallery Kiitiiphanesi toplam kullanic1 sayisinin kullanici
tipine gore dagilimi

Miize dist kullanicilarin Tate Gallery Kiitiiphanesinden yararlanmasi, cesitli kosullara
baglanmis olmasina ragmen, kiitiiphanenin kullanim yogunlugu yiiksektir. Bunda derme
zenginligi ve verilen hizmetlerin cesitliligi kadar kiitiiphanenin tamitim etkinliklerinin etkisi
s6z konusudur. Miize kiitiiphanesinin verdigi hizmetler, hem Web sayfasi iizerinden hem de

brosiir, el ilam gibi basili malzeme yolu ile yapilmaktadir.

Miize personeli icinden kiitiiphaneyi en fazla kullanan departmanlar, kiiratorlik
departmanlari, bakim-koruma departmani ve egitim departmanmidir. Bu departmanlarin
kiitiiphane kullanim yogunluguna gore dagilimi Sekil 4.13’de gosterilmistir. Grafik,

departmanlarin kullanim yogunlugunun derecelendirmesine gore olusturulmustur.
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Sekil 4.13 Tate Gallery kiitiiphanesini kullanan miize departmanlarinin kullanim
yogunluguna gore dagilimi

Kiitiiphanenin toplam personel sayis1 15°tir. 10 kisi profesyonel kiitiiphaneci, 1 kisi farkli bir
alandan lisans mezunu ve 4 kisi ise yiiksek okul ya da meslek lisesi mezunudur. Kiitiiphane

biitcesi, devlet fonlarindan saglanmaktadir.

Dermenin konu agirligi, sanat ve sanat tarihi alanlarinda odaklanmistir. Mimarlik ve fotograf
sanat1 konularindan secilen baz1 yayinlar da alinmaktadir. Dermenin genel kapsami, miize
nesne koleksiyonlar1 dogrultusunda, 1500 yilindan giiniimiize ingiliz Sanat1 ve 20. yiizyildan
giiniimiize diinya sanatidir. Ancak sanatta Bati1 gelenegine iliskin yayimlar daha agirhiklidir.
Derme, 6zellikle modern ve ¢agdas sanat alaninda giicliidiir. Kiitiiphanede yaklasik 50.000
kitap, 150.000 sergi katalogu, 7300 giincel aboneligi devam eden siireli yayin bulunmaktadir.
Koleksiyonda ayrica efemera tiirii yayinlar, nadir eserler, gorsel-isitsel yayinlar ve elektronik

kaynaklar bulunmaktadir.

Kiitiiphanenin Web iizerinden erisilen bir ¢evrimi¢i katalogu mevcuttur (Sekil 4.14). Derme
kayitlar1 1990 yilindan beri bilgisayar ortaminda kataloglanmakta olup, daha Onceki
donemlerde manuel olarak hazirlanmis olan katalog kayitlart da elektronik formata
doniistiiriilerek mevcut ¢evrimici kataloga dahil edilmistir. Kitaplar, giincel siireli yayinlar,
sergi kataloglari, 6zel koleksiyonlarin kataloglari, gorsel-isitsel yaymlar ¢evrimici katalog
tizerinden taranabilmektedir.Miizayede evi kataloglari, miize biiltenleri ve yaym kesilmis
siireli yayinlar ise bu kataloga dahil edilmemistir. Katalogda ayrica satin alma kayitlari ile

ilgili de kisa bilgiler vardir. Boylece kullanicilar, siparis verilmis ancak heniiz kiitiiphaneye
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ulagmamis yayinlari ya da yeni satin alinmig olup teknik islem siireci devam eden yayinlar

hakkinda bilgi edinebilmektedir.

Adres @ http: fflibrary Eate,org,ukfuhtbinfcgisirsifx/0/57 /497 user_id=webserver M

Tate Libra

| Journal ch Artis search Archive AY  Browse Catalogue
Tate Archive Catalogue  About the

Go Back | Help

Search Catalogue

|w0rds or phrase v| | | |And v|
[rame J | | [na ]
[1itle v | [And ]
[upa — ® | | [na ]
|series v| | | |And v|
|j0urnaltitle v| | |

If search words include or mot near same with enclose them in guotation marks:
“or"  "mot™ “near” “same” “with"

&] sitti [ N ]
Sekil 4.14 Tate Gallery Library ¢evrimici katalogu tarama ekrani.

Tate Gallery Kiitiiphanesi, derme kayitlarinin, ulusal bir toplu katalog olan COPAC’a
girebilmesi icin basvuruda bulunmustur. COPAC Ingiltere’deki Arastirma Kiitiiphanelerinin
dahil oldugu ulusal bir toplu katalogdur. Bu girisim, miize kiitiiphanesinin, islev alanin1 miize
sinirlarinin - digina  tasirken, aymi zamanda ulusal bir bilgi platformunda paylagimini

saglayacaktir.

Kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 vardir. ve bu politika, miize-kiitiiphane
koordinasyonu dogrultusunda kiitiiphane ve miize personelinin ortam katilimi ile
hazirlanmaktadir. Politikanin hazirlanigina tiim kiiratorliik departmanlari ile koruma ve egitim
uzmanlar1 katilmaktadir. Politika, Miizenin derme gelistirme politikast temel alinarak
olusturulmaktadir. Dolayis1 ile, miize nesne koleksiyonunun konu kapsami, kiitiiphanenin
saglayacagi dermenin de kapsamim belirlemektedir. Kiitiiphane, saglama yolu olarak satin
alma, bagis ve degis-tokus’tan her iiciinii de kullanmaktadir. Verilen bilgiler dogrultusunda
saglama yontemleri kullaniminin, Ocak — Ekim 2006 donemi icin dagilimi Sekil 4.15’de

gosterilmektedir.
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Sekil 4.15 Tate Gallery kiitiiphanesinin kullandig1r saglama yollarinin 2006 yili
dagilimi

Kiitiiphaneye satin alinacak yayinlarin se¢imi, derme gelistirme politikas1 dogrultusunda ve
oncelikli olarak kiitiiphane personeli tarafindan yapilmaktadir. Ancak Kiitiiphane personeli
satin alinacak yayinlar konusunda siklikla miize personeli ve miize yonetiminin Onerilerine
basvurmaktadirlar. Tiim miize departmanlar kiitiiphaneye alinmak iizere yayin Onerisinde
bulunabilmektedir. Bu istekler degerlendirilmekte ve derme politikas1 kapsaminda olanlar
saglanmaktadir. Ancak eger istenen yayinlar kapsam disinda ise ve sadece agilacak bir sergi
icin ihtiya¢ duyuluyor ise, bu yaymlan kiitiiphane biitcesi ile degil, kendi departmanlarinin
O0deneklerinden saglamalar1 Onerilmektedir. Bu tutum, agirhikli kullanict kitlesi miize
personeli olan bir miize kiitiiphanesi i¢in ¢ok da uygun goriinmemektedir. Ciinkii personelin
acilacak sergiler icin ihtiyag¢ duydugu bilgi kaynaklarini saglama sorumlulugu, miize
kiitiiphanesindedir. Dermenin kapsamini belirleyen, miizenin etkinlikleridir. Bir miize
kiitiiphanesi, her tiirli miize etkinligini yayinlar yolu ile desteklemek ve beslemek
durumundadir. Bu nedenle, bu tiir harcamalar i¢in gerekli ddenegin de kosullar ¢cercevesinde
kiitiiphane biit¢esinden karsilanmasi mantiksal olarak daha uygun goriilmektedir. Bakim-
Koruma Departmaninin yayin istekleri, teknik uzmanlk bilgisi gerektirmesi nedeniyle
dogrudan ve tartismasiz olarak saglanmaktadir. Ancak son noktada, Kiitiiphaneye, miize
koleksiyonuna yeni giren nesneler ve gecici sergi temalarina iligkin yayin saglama yoluna

gidilmektedir.

Verilen bilgi hizmetleri acisindan Tate Gallery Kiitiiphanesi, genis bir ¢esitlilik sunmaktadir
(Tablo 4.7). Bir ¢ok miize kiitiiphanesinde yapilmasi gereken Se¢meli Bilgi Duyurusu Tate

Kiitiiphanesinde miize personeline verilmektedir.Ayrica, sergi kataloglart icin konusal
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bibliyografya hazirlama hizmeti de verilmektedir. Bunun disinda standart hizmet olarak
tanimlanacak diger bilgi hizmetleri de miize personeline sunulmaktadir. Dis kullanicilar
acisindan ise durum diger miize kiitiiphaneleri ile benzerdir. Danisma, bilgi taramasi, Web

sayfas1 lizerinden katalog tarama ve kopyalama hizmetleri verilmekte, diger hizmetler

kisitlanmaktadir.
SUNULAN BILGI HIZMETLERI ZIYARETCILER VE | MUZE PERSONELI
DIGER DIS
KULLANICILAR
Danisma Hizmeti N N
Odﬁng Verme _ N
Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme _ N
Bilgi Tarama ve Bilgiye Eristirme N N
Hizmeti
Web Sayfasi N N
Secmeli Bilgi Duyurusu _ N
Kopyalama Hizmetleri N N
Elektronik yoldan belge cogaltimi ve | _ N
dagitimi
Sergi kataloglar1 icin bibliyografya | _ N
hazirlama

Tablo 4.7 Tate Gallery Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici

tipine gore cesitliligi
Tate Kiitiiphanesi, derme ozellikleri, miize ile koordineli ¢aligmasi ve sundugu hizmetler ile,
hem miizecilik uygulamalarim1 hem de miizenin misyonunu dolayli yoldan destekleyen ve
miize bilgi ortamim1 tamamlayan bir kiitliphanecilik hizmeti vermektedir. Belki de tek
elverigsizligi, miize dis1 kullanicilara kiitliphaneyi kullanma konusunda One siirdiigii
kosullardir. Uyelik sistemi bir ¢ok miize kiitiiphanesinde uygulanmasina karsimn, iiyeligi
referans mektubu, vb. kosullara baglamak, biraz smirlayict bir yaklasgim olarak
degerlendirilebilir. Buna karsin, kiitiiphanenin dis kullanicilar tarafindan kullanilma
yogunlugu yine de yiksektir. Hizmet cesitliligi, yeterli alt yap1 kosullari, derme
gelistirmesinin politika dahilinde yapilmasi ve miize ile koordinasyonu gibi 6zellikleriyle Tate
Gallery kiitiiphanesini, Tate Gallery’nin sundugu bilgi ve egitim ortamini tamamlayan bir

miize kiitliphanesi oldugu soylenebilir.
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4.7 The British Museum

1753 yilinda kurulan British Museum’un amaci, insanhi@in yarari ve egitimi icin diinya
kiiltiirlerinden olusan bir koleksiyon gelistirmek, korumak, arastirmak ve sergilemektir. Bu
amagla British Museum, antik ¢aglardan, giiniimiiziin yasayan kiiltiirlerine kadar uzanan genis
bir zaman ve kiiltir platformuna ait, sanat, arkeoloji ve Kkiiltiirel miras 6rneklerini
koleksiyonunda toplar. Miize, insanlik tarihinin 2 milyon yillik ge¢misini kapsayan
koleksiyonu ile diinyanin en Onemli kiiltir merkezlerinden biridir. British Museum,
kurulusundan bu giine iic Onemli ilkeyi korumus ve uygulamistir: Sahip oldugu
koleksiyonlarin fiziksel varligim korumak ve siirdiirmek, hi¢bir ayirm gozetmeksizin tiim
insanliga koleksiyonlarina erisme ve dgrenme olanagi vermek ve uzmanlarca koleksiyonlar

izerinde arastirma yapilmasin saglamak.

Yaklagik yilda bes milyonun iistiinde ziyaretcisi olan miize, sundugu sergilemeler ile ve
egitim ve 0gretim programlar ile koleksiyonlarinin ve buna bagl olarak diinya kiiltiirlerinin
en iist diizeyde anlagilmasini saglamaya calismaktadir. Bu etkinlikleri ile British Museum,

diinyadaki cesitli kiiltiirlerin goriiniir yiizii olma misyonunu da iistlenmistir.

Miize koleksiyonlarindan kiiratorlerce secilmis olan ve ¢esitli donem ve kiiltiirleri temsil eden
yaklagik 5000 nesne, miizenin koleksiyon veri taban1 olan COMPASS’ta yer almaktadir. Veri
tabani, nesneler ile ilgili ayrintili tamitim bilgileri, konu uzmanlarn tarafindan yazilmis
makaleler ve yiiksek kalitede goriintii dosyalar1 icermektedir. Bunlarin disinda, her nesne icin
hazirlanmis kisa bibliyografyalar da yer almaktadir. Bibliyografyalardaki yayinlardan bir
kismi, miize kiitiiphanelerinin koleksiyonlarinda da mevcuttur. COMPASS veri tabanindaki
bazi nesneler icin nesnenin baglamina ait ayrintili bilgilendirme metinleri de hazirlanmstir.
Ayrica, veri tabaninda yer alan her nesne i¢in iliskili diger nesnelere yonlendirmeler de

mevcuttur.

British Museum’un egitim etkinlikleri, her yas ve ilgi diizeyinden kisiler i¢cin genis bir
cesitlilige sahiptir. Bu etkinlikler Miizenin “Ogretim ve Bilgi Departmani” tarafindan
organize dilmektedir. Yetigkinler icin diizenlen etkinlikler arasinda, kiiratorler esliginde
yapilan galeri turlari, 6zel bir koleksiyona ya da gegici sergiye iliskin galeri sohbetleri,
koleksiyonlara iligkin atdlye calismalari, ¢ok sayida seminerler, yabancilar igin Ingilizce dil

kurslari, tiniversite sonrasi diploma programlan sayilabilir. Ayrica, aileler icin diizenlenen
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cocuklara yonelik tur programlari, koleksiyon temalar1 {izerine diizenlenen sohbet toplantilart;
okullar i¢in hazirlanmis olan farkli temalarda 6gretim ve etkinlik paketleri, egitim videolar1 ve
egitici oyunlar da Miizenin sundugu etkinlikler arasindadir. Miizenin kiiratorlitk
departmanlarinin hazirladigr okuma listeleri, koleksiyonlarda temsil edilen kiiltiirler hakkinda

daha fazla bilgi edinmek isteyen ziyaretgiler i¢in bir yonlendirme noktas1 olusturmaktadir.

Miize ayrica Londra ve miimkiin olan hallerde Ingiltere’nin cesitli bolgelerine gezici sergiler
diizenlemektedir. Gezici sergiler yoluyla, 6zellikle okullar, hapishaneler ve miizeye erisimleri
sinirh olan gruplar, uzaktan erisim hizmeti almaktadirlar. Miize gorme engelliler i¢in de
diizenledigi sesli turlar ile hizmet vermektedir. Bu hizmet, miizeye erisimi kisith olan kisiler
icin Miize Web sayfasi iizerinden de verilmektedir. 5 miize galerisi i¢cinden se¢ilmis 20 nesne

ayrintili ses kayitlar ile gorme engelli ziyaretgilere tanitilmaktadir.

British Museum, diinyanin sayili miizelerinden biri olarak, koleksiyonlar: iizerinden verdigi
bilgilendirme ve egitim hizmetleri ile topluma kars1 tasidigi sorumlulugu yerine
getirmektedir. Miizenin kurulusundan bugiine siirdiigli, ayrim gozetmeksizin tiim insanligi
koleksiyonlarina eristirme ilkesi, sadece miize giriginin iicretsiz olmasi ile degil, verdigi bilgi
hizmetleri ile de desteklenmektedir. Benzer serbest erisim tavri, miize kiitiiphanesi icin de

gecerlidir.

- Paul Hamlyn Library ve Central Library

British Museum 1753 yilinda kuruldugunda, koleksiyonu basili kitaplardan el yazmalarina,
doga tarihi nesnelerinden etnografik nesnelere kadar degisen bir cesitlilik gosteriyordu. Bu
nesneler farkli departmanlar altinda diizenlenmisti. Bu departmanlardan biri de Victoria
doneminde Antonio Panizzi tarafindan diizenlenmis ve gelistirilmis olan basili kitaplar
departmani idi. 1973 yilinda bu departman ile Yazma Eserler departmani ve Oryantal Kitaplar
Departmani, miizenin yonetim catist altindan ayrilarak British Library’e devredilmistir

(Weimerskirch, 1999, s.505).
Giiniimiizde, miize catisi altinda 350.000 kitap, baski disi1 nadir eser, siireli yayin, brosiir vb.

basili materyal yer almaktadir. British Museum biinyesinde iki farkli miize kiitiiphanesi ve bir

miize arsivi bulunmaktadir Ayrica kiiratérlerin hizmetinde bulunan kii¢iik departman
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kiitiiphaneleri de mevcuttur. Bahsedilen basili materyallerin bir kismi, kiitiiphanede yer

alirken, bir kismi1 da miize nesnesi olarak kiiratorliikk departmanlarinin yonetimindedir.

Miize biinyesinde yer alan iki ayri kiitiiphane, hizmet verdikleri kullanici kitlesine gore
birbirinden ayrilmaktadir. Paul Hamlyn Kiitiiphanesi, tiim miize ziyaretgilerinin erisimine acik
bir referans kiitiiphanesi iken Central Library, miize personelinin kullanimina ayrilmigtir.

Ancak bagvuru iizerine miize disindan kullanicilarin ihtiyaclarina da cevap verebilmektedir.

BM-Paul Hamlyn Library:

Paul Hamlyn Kiitiiphanesi, mimar Lord Foster tarafindan yeniden restore edilen ve 7 Aralik
2000 tarihinde kullanima agilan Kralice II.Elizabeth Avlusundaki dairesel bi¢cimli Okuma
Salonu’nda yer almaktadir.Tiim miize ziyaretgilerine agik olan kiitiiphanenin amaci, miize
koleksiyonunda yer alan nesneler ve iligkili kiiltiirler hakkinda genis bilgi kaynaklar
sunmaktir. Kiitiiphane, hafta sonlar1 da dahil olmak iizere her giin saat 10.00-17.30 saatleri
arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphane biitgesi, hem miizenin genel biitcesinden hem de
bagislar dahil olmak iizere 6zel fonlardan saglanmaktadir. Kiitiiphanenin personel sayisi,
Central Library de dahil olmak iizere toplam 15°tir. 5 kisi profesyonel kiitiiphaneci, 10 kisi ise

frakli alanlardan iiniversite mezunudur.

Derme, yaklasik 17.000 cilt yayindan olusmaktadir. Yakin vadede bu saymin 20.000 — 25.000
gibi bir rakama ulagsmasi planlanmaktadir. Konu dagilimi olduk¢a genistir. Agirlikli konu
alanlar1, arkeoloji, tarih, sanat tarihi ve mimarliktir. Bunlarin disinda, genel referans konulari,
egitim, etnografya, foklor, antropoloji, arkeoloji, miizeoloji konularinda yayilara sahiptir.
Ayrica British Museum’un tarihi konusunda da ¢ok sayida yayin icermektedir. Dermedeki
materyal tiirleri ise; kitap, siireli yayin, referans kaynaklari, elektronik kaynaklar ve az sayida

sergi katalogudur.

Kiitiiphanenin bolgesel erisimli bir cevrimi¢i katalogu vardir. Derme kayitlari, okuma
salonundaki terminallerden elektronik olarak taranabilmektedir. Yakin bir zaman iginde
katalogun Web iizerinden ¢evrimigi erisimi de planlanmaktadir. Miizenin nesne veri tabani
olan COMPASS’a okuma salonu icindeki dokunmatik ekranlardan erisilebilmektedir.
COMPASS’1in miize kiitiiphaneleri i¢inden erisilir olmasi, arastirma yapan ziyaretcilerin
miizenin nesne koleksiyonu ile kiitliphane dermesi arasinda iliskilendirme yapabilmesine

olanak vermektedir. COMPASS iizerinde cok sayida kitap bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
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miize koleksiyonlarina dahil olan, sergilenen, bir miize nesnesi olarak islem gérmiis nadir ya
da el yazmasi Kkitaplardir (Sekil 4.16). Bir kismi ise, kiitiiphane dermesine dahil olan

kitaplardir ki bunlar, nesne bilgileri ile birlikte, iliskili yayinlar listesinde bulunmaktadir.

»
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Peter Mundy, A briefe relation of the
Turckes, their Kings, Emperors or
Grandsigneurs, their conquests, religion,
customes, habbits at Constantinople, etc,
an ilustrated manuscript

From Istanbul, modern Turkey
AD 1618

e An Englishman's account of Ottoman court life

Peter Mundy was an English traveller in Istanbul in 1618, In this
manuscript he gives an account of many aspects of the Ottoman
court, including descriptions and illustrations of many of the
members of the imperial househald, fram the chief eunuch to the
cupbearer. He also provides short biographies of earlier Ottorman
sultans, and outlines the hierarchy of the civil government, and
the basic tenets of Islam. There are also depictions of members
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Sekil 4.16 British Museum koleksiyonu kapsamindaki bir el yazmasi kitabin
COMPASS’da yer alis1.

Paul Hamlyn Kiitiiphanesi’nin derme gelistirme politikas1 uyarinca kiitiiphaneye, miize
koleksiyonlarinin konu alanlar1 dogrultusunda ve genel ilgi diizeyinde yayin saglanmaktadir.
Saglama yolu olarak satin alma ve bagisi kullanilmaktadir. Oncelikli saglama yolu olarak
satin alma tercih edilmektedir. Kiitiiphaneye satin alinacak yayinlarin seciminde kiitiiphane
personeli kadar miize personeli ve miize yOnetiminin karar ve degerlendirmeleri de etkili
olmaktadir. Miize koleksiyonuna giren yeni nesneler ya da agilan gegici sergi temalarn ile

ilgili olarak kiitiiphaneye yayin saglanmaktadir.

Kiitiphanenin kullanic1t kitlesi, miize ziyaretcileri, miize personeli, akademisyenler,
aragtirmacilar, 6gretmenler, ogrenciler ve ¢ocuklar dahil olmak iizere genel halktan herkes
olarak ifade edilmistir. Kiitiiphane i¢inde ¢ocuklar icin ayr1 bir boliim olusturulmaktadir.
Kullanicilara kiitiiphaneden yararlanmak igin higbir 6n kosul getirilmemistir. Kiitiiphanede

kullanict istatistigi yapilmadigindan yillik kullanict sayisi ile ilgili bir bilgi elde edilememistir.
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Paul Hamlyn Kiitiiphanesi’nde miize ziyaretcilerine ve diger miize dist kullanicilarina verilen
bilgi hizmetleri Tablo 4.8’de gosterilmistir. Goriiniiste miize dis1 kullanicilar i¢in diger miize
kiitiiphanelerinden ¢ok da farkli hizmet vermeyen Paul Hamlyn kiitiiphanesi, sadece halkin
kullanim1 amaciyla islevsellestirilmis olmast ve kullamim i¢in hicbir kosul getirmemesi
nedenleriyle gercekte diger miize kiitiiphanelerinden ¢ok daha genis bir hizmet cercevesine

sahiptir.

SUNULAN BILGI ZIYARETCILER

HIZMETLERI VE DIGER DIS
KULLANICILAR

Danisma Hizmeti N

Odiing Verme B

Kiitiiphaneleraras1 Odiing _

Verme

Bilgi Tarama ve Bilgiye N

Erigtirme Hizmeti

Web Sayfasi N

Sec¢meli Bilgi Duyurusu _

Kopyalama Hizmetleri N

Diger _

Tablo 4.8 Paul Hamlyn Kiitiiphanesinden ziyaretgilere ve miize disi
kullanicilara verilen bilgi hizmetleri.

Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi hem Miize Web sayfasi tizerinden hem de brosiir ya da
benzeri basili materyaller yolu ile yapilmaktadir. Kiitiiphane elektronik katalogunun Web
erisimli bicime getirilmesi ile Kiitiiphanenin daha hazla sayida kullaniciya ulagmasi

beklenebilir.

BM- Central Library:

Central Library, sadece miize personeline hizmet vermeyi amaglayan bir miize kiitiiphanesi
olmasina ragmen, kimi durumlarda miize dis1 erisime de izin verilmektedir. 1986 yilinda
hizmete agilmis olan Merkez Kiitiiphane, kiiratorlerin ilgi alanina giren bilimsel referans
kaynaklar1, miizecilik, koleksiyonculuk gibi konu alanlarinda genis bir kitap ve siireli yayin
dermesine sahiptir. Kiitiiphane, 6zellikle British Museum’un tarihi konusunda zengindir ve

British Museum yayinlarindan bir kopyay1 dermesinde barindirir. Baglica konu alanlari; sanat,
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sanat tarihi, miizeoloji, mimarlik ve arkeolojidir. Ayrica, Central Library, British Museum’un

poster ve kartpostal koleksiyonuna da sahiptir.

Central Library’nin yazili bir satin alma politikas1 vardir. Bu politikaya gore, kiitiiphaneye
satin alinacak yayinlarin konu kapsami ve nitelikleri 6zetle asagidaki gibi belirtilmistir:
o Genel ve standart referans (danigsma) kaynaklari (sozliikler, ansiklopediler, ulusal
bibliyografyalar, “kim kimdir”, vb.)
o British Museum’un tarihi ile ilgili tiim yayinlar
o British Museum Miitevelli Heyeti tarafindan yayinlanan tiim yayinlar. Baski dist
olmalar1 halinde, 2. el pazarlardan saglanabilmektedirler.
o Miizedeki bir ¢ok departmanin ortak olarak genel ilgi alanina giren yayinlar.
o British Museum ile ilgili tiim devlet yayinlar
o Miize departmanlarinin etkinlikleri ile iligkili tim arkeolojik yayinlar
o ICOM, MDA gibi mesleki derneklerin miizecilik konulu yayinlari
o UNESCO ve Art Council gibi kurumlarin sanat ve kiiltiirel miras ile iliskili yayinlari
o British Library’nin yayinlar1 ya da British Library ile iliskili yayinlar
o Birden ¢ok miize departmaninin ilgi alanina giren ve ¢ok talep edilen siireli yayinlar

(6rn. Journal of Cultural Property)

Politikanin hazirlamisindan kiitiiphane personeli sorumludur. Anacka, tiim miize personeli,
Central Library’e satin alinmak iizere yayin Onerisinde bulunabilmektedir. Kiitiiphaneye yeni
gelen yaymlar miize personeline e-mail kanali ile duyurulmaktadir. Miize personeli,
kiitiiphanenin ~ bolgesel  erigsimli  elektronik  kataloguna kendi departmanlarindan

erisebilmektedirler.

Central Library tarafindan miize personeline verilen bilgi hizmetleri Tablo 4.9°da

gosterilmistir.

SUNULAN BILGI MUZE
HIZMETLERI PERSONELI
Danisma Hizmeti N

Odiing Verme N

Kiitiiphaneleraras1 Odiing

Verme
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Bilgi Tarama ve Bilgiye N
Eristirme Hizmeti

Web Sayfasi N
Sec¢meli Bilgi Duyurusu _
Kopyalama Hizmetleri N
Diger _

Tablo 4.9 Central Library’den miize personeline verilen bilgi hizmetleri.

British Museum, kosul koymaksizin herkesin erisimine ac¢tig1 Paul Hamlyn Library ve miize
personelinin bilgi ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olan Central Library ile ve daha kiigiik
boyuttaki departmanlik kiitiiphaneleri ile ¢ok islevli bir miize kiitiiphanesi hizmeti
sunmaktadir. Central Library, miize personeli disinda, ©6zel durumlarda miize dis1
arastirmacilara da kapisimm a¢maktadir. Bu yonleri ile British Museum, koleksiyonlar
tizerinden gergeklestirdigi etkinlikleri, sundugu bilgi hizmetleri ile tamamlamaktadir.
Miizenin kiitiiphaneleri ise, hem miizecilik uygulamalarini, hem de ziyaretgiler ile halkin
miize arastirmalarim1 destekleyerek miize bilgi ortaminin tamamlayicis1 olarak hizmet

vermektedirler.

4.8 Genel Degerlendirme

Incelenen miize kiitiiphaneleri, édenek, personel, derme ozellikleri ve otomasyon olanaklari
acisindan degerlendirildiginde, hemen tiimiiniin etkin bir miize kiitiiphanesi hizmeti sunmak

icin gerekli alt yap1 kosullarina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki miize kiitiiphaneleri derme biiyiikliigii acisindan karsilastirildiginda,
Victoria and Albert Miize kiitiiphanesinin digerlerine gore oldukga biiyiik bir dermeye sahip
oldugu goriiliir (Sekil 4.17). Bu durum, V&A Kiitiiphanenin, sadece miize kiitiiphanesi islevi
tasimayip, ayn1 zamanda halka acik bir referans kiitiiphanesi niteliginde olmasi ve Ozel
koleksiyonlarinda bulunan yayinlardan dolayr ayni zamanda bir kiiratorliikk departmaninin
parcasi olusuna baglanabilir. British Museum Kkiitiiphaneleri ise, 32.00 ciltlik dermesi ile
digerleri i¢inde en kii¢iikk dermeye sahip kiitiiphane olarak goriinmektedir. Ancak British
Museum c¢atis1 altindaki kitaplarin bir kismu kiiratorliik kiitiiphanelerinde, bir kismi da nesne
degerlerinden dolayr miize koleksiyonundadir, onemli bir kismi da British Libray’e

devredilmistir.
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V&A Tate | Newark British

Sekil 4.17 Arastirma kapsamindaki yurtdist miize kiitiiphanelerinin derme biiyiikliiklerinin
karsilastiriimasi

Miize kiitiiphanelerinin biitge kaynaklari, miizenin genel biitcesinden, devlet fonlarindan ya da
ozel fonlar ve bagislardan saglanmaktadir. Sadece bir Ornekte kiitiiphanenin kendi 6z
gelirlerinden de biitcesine kaynak olusturdugu goriilmiistiir. Gelir kaynaklari cesitliligi en
fazla ikidir (Sekil.4.18).
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Sekil 4.18 Arastirma kapsamindaki yurtdisi miize kiitiiphanelerinin gelir kaynaklar1
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Arastirma  kapsamindaki tiim kiitiiphanelerin  personel kadrolarinda, profesyonel

kiitiiphaneciler yer almaktadir ve cogunlugunda toplam personel icinde agirlikli orana sahiptir

(Sekil.4.19). Personel sayilar1 derme biiyiikliikleri ile dogru orantilidir (Sekil 4.20).
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Sekil 4.19 Arastirma kapsamindaki yurtdisi miize kiitiiphanelerinde calisan personelin egitim

durumlarina gore sayisal dagilima.
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Sekil 4.20 Arastirma kapsamindaki yurtdisi miize kiitiiphanelerinde derme biiyiikliigii ile

personel sayisinin iliskilendirilmesi
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Arastirma kapsamindaki miize kiitiiphanelerinin, miize dist kullanicilar i¢in 6n gordiigii
kiitiiphaneden yararlanma kosullar cesitlilik gostermektedir. Agirlikli aranan kosul iiyeliktir.

Higbir 6n kosul koymayan tek miize British Museum’dur (Sekil 4.21).

UYELIK (V&A, MET, RANDEVU (Imperial KURUM BAGLANTILI SERBEST ERISIM
Tate) War, New ark ARASTIRMACI OLMA (British Museum)

YA DA REFERANS

(Guggenheim, Tate)

Sekil 4.21 Arastirma kapsamindaki yurtdisi miize kiitiiphanelerinde miize dis1 kullanicilar
icin kiitiiphaneden yararlanma kosullarinin dagilimi.

Kiitiiphanelerin 2005 yil1 toplam kullanici sayilarinin, kullanici tipine gore dagilimi, Sekil
4.22°de gosterilmistir. Guggenheim Museum ve British Museum Kkiitiiphaneleri, istatistiksel
veri alinamadigi icin grafik kapsamina alinamamistir. Grafik kapsamindaki miize

kiitiiphanelerinde, miize dis1 kullanim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Victoria and Metropolitan Imperial War Tate Gallery Newark
Albert Museum of Museum Museum
Museum Art

Sekil 4.22 Arastirma kapsamindaki yurtdisi miize kiitiiphanelerinin 2005 yili kullanic
sayilarinin kullanici tipine gore dagilimi
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Miize dist kullanicilara saglanan bilgi hizmetleri, arastirma kapsamindaki tiim miize
kiitiiphanelerinde birbirine yakin bir ortaklik gostermektedir (Tablo.4.10). Odiing verme
hizmeti ile fark yaratan Metropolitan Museum of Art kiitiiphanesi en fazla hizmet cesitliligi

sunan miize kiitiiphanesidir. Guggenheim ise miize dis1 kullanicilar i¢in oldukca kisitli hizmet

vermektedir.
MUZE DISI Victoria | Imperial | Tate British | Guggenheim | Newark | The Met
KULLANICILARA & War Gallery | Museum Museum
SAGLANAN HiZMET | Apert
TURLERI
Danisma / Referans
Hizmeti \ \ \ \ \ \ \
Odiing Verme - - - - - - N
Kiitiiphanelerarasi - - - - - - _
Odiing Verme
Bilgi  Tarama  ve
Bilgiye Eristirme
Hizmeti \ \ \ \ \ \ \
Web Sayfasi N N N N - N N
Kopyalama Hizmetleri -

v y y v y

Tablo 4.10: Arastirma kapsamindaki yurtdis1 miize kiitiiphanelerinde miize dis1 kullanicilara verilen bilgi
hizmetleri.

Kiitiiphanelerin miize personeline sunulan bilgi hizmetleri de her miizeye gore farklilik
gostermektedir (Tablo 4.11). En genis hizmet ¢esitliligini Tate Gallery ve Metropolitan
Museum of Art’in kiitiiphaneleri sunmaktadir. Bunlari, British Museum ve Newark Museum
izlemektedir. Guggenheim ise, son derece dar cer¢evede sundugu hizmetler ile bir 6zel
kiitiiphane konu kiitiiphanesi oldugunu hissettirememektedir. Guggenheim Miizesi
Kiitiiphanesi, miize dis1 kullanicilar i¢in siirdiirdiigii kisitli hizmet tavrim1i miize personeli

icinde siirdiirmektedir.
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Hizmeti

Web Sayfasi N N N N

Giincel Duyuru |-

Hizmeti \ \ \

Secmeli Bilgi | - -

Duyurusu \ \

Kopyalama

Hizmetleri \ \ \ \

Diger - Elektronik Stireli Referans
yoldan belge yayinlarin | kaynaklarinin
cogaltma ve miize miize
dagitimi personeli | personeli

arasinda | arasinda
dolasimi | dolagimi

Diger - - Bibliyografya | - - - Elektronik
hazirlama kaynaklara

uzaktan
erisim

Tablo 4.11 Arastirma kapsamindaki yurtdisi miize kiitiiphanelerinde miize personeline verilen bilgi
hizmetleri.

Sonug olarak incelenen miize kiitiiphanelerinin hemen tiimiiniin, etkin bir miize kiitiiphanesi
hizmeti sunmak icin gerekli alt yapr kosullarina sahip olduklart goriilmektedir.
Kiitiiphanelerin tiimii; genellikle miize biit¢esinden olmak iizere, ¢esitli kaynaklardan gelen
bir 6denege sahiptir. Personel kadrolar nitelik ve nicelik agisindan elverislidir. Guggenheim
Miize Kiitiiphanesi disinda tiimiiniin derme kayitlari, elektronik ortama aktarilmis ve
cevrimici katalogdan taranabilmektedir. Yonetsel kosullar agisindan bakildiginda; her
kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 olmamasina karsin, tiimii bagh bulundugu
miizenin uzmanlik alam ile dogrudan iliskili derme gelistirmektedir. Saglanacak yayinlarin
seciminde, kiitiiphane gorevlileri kadar miize personelinin goriisleri de belirleyici olmaktadir.
Boylece, kiitiiphane dermeleri, uzmanlik bilgisi ve kullanici ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirilmektedir. V&A 6rneginde oldugu gibi, ziyaretci aragtirmalarinda kiitiiphane kullanma
egiliminin sorgulandig1 da goriilmektedir. Miize Web sayfalarinda kiitiiphanelerin tanitimi
yapilmakta ve miize ile koordineli bir yonetim bi¢imi siirdiiriilmektedir. Hizmet politikalari,
kiitiiphaneler arasinda degiskenlik gostermekle birlikte, tiimii miize dis1 kullanicilara hizmet

vermektedir. Miize personeline sunduklar1 hizmetler ise genis bir cesitlilik gostermektedir.

Tiim bu olumlu nitelikler, miize kiitiiphanelerinin etkin bi¢cimde hizmet verebilmelerini
saglamaktadir. Ancak kiitiiphanelerin bagli olduklar1 miizelerin genel miizecilik anlayislari,
sunduklar1 egitim ve bilgi hizmetleri de kiitiiphaneler a¢isindan degerlendirilmesi gereken ¢ok

onemli bir faktordiir. Aragtirma kapsamindaki miizelerde, bilgiye dayali hizmetlerin, cesitli
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araclarla topluma sunuldugu goriilmektedir. Nesne koleksiyonuna dayali bilgi hizmetleri
yaninda, koleksiyondan bagimsiz olarak sunulan hizmetler de miizelerin uzmanhk alan ile
ilgili toplumun bilgi ve anlayisini arttirmaya yoneliktir. Ayrica, miizelerin sunudugu egitim
etkinlikleri de genis bir ¢esitlilik gostermektedir. Boyle bir miize ortami icinde, miize
kiitiiphaneleri de, miize hizmet politikas1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Dolayis: ile, bilgi
odakli miizecilik anlayisina sahip miizelerde, miize Kkiitiiphanesi hizmetlerinin de
desteklendigi ve miize bilgi ortaminin tamamlayicist olarak daha genis bir etkinlik alam

buldugu sdylenebilir.
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5. TURKIYE’DE MUZE KUTUPHANELERI

Bu boliimde yurticinden secilen miize kiitiiphaneleri ornekleri, mevcut alt yap1 kosullar1 ve
hizmet bi¢imleri acisindan incelenecektir. Miize kiitiiphanelerinin se¢iminde; miizelerin bagl
bulunduklar1 idari birimlerin temel alinmasi 6ngoriilmiis, ve bu dogrultuda 2863 sayil

“Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kanunu”ndaki siniflandirma esas alinmistir.

S6z konusu Kanun’da Madde 24 “... Devlet mali niteligini tagiyan korunmasi gerekli taginir
kiiltiir ve tabiat varliklarinin Devlet elinde ve miizelerde bulundurulmasi ve bunlarin korunup
degerlendirilmeleri Devlete aittir.” ve Madde 26 “Bu Kanunun kapsamina giren kiiltiir ve
tabiat varliklarina ait miizelerin kurulmasi, gelistirilmesi Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
gorevlerindendir.” ibareleriyle bu konudaki yoOnetim ve gozetim erkini agik olarak
belirlemekte; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglhh miizeleri Devlet Miizesi statiisiinde

degerlendirmektedir.

Devlet miizesi statiisii diginda kalan diger miizeler ise, Madde 26’daki “... Bakanliklar, kamu
kurum ve kuruluglari, gercek ve tiizel kisilerle vakiflar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan izin
almak sartiyla, kendi hizmet konularinin veya amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in her cesit
kiiltiir varligindan olusan koleksiyonlar meydana getirebilir ve miizeler kurabilirler.”

ibaresiyle, Ozel Miize statiisiinde degerlendirilmektedir.

Yine aynm kanunda Madde 10 ve Madde 26’da yer alan bazi hiikiimlerle bu siniflamaya
birtakim istisnalar getirilmistir. Buna gore;

. Genel Kurmay Baskanlii’na bagh askeri miizeler, 6zel ihtisas ve arastirma miizeleri
olarak kabul edilip, devlet miizesi statiisiinde degerlendirilmisler (2863) sayili kanun/Madde
26)

. Koruma acisindan “Her kimin miilkiyetinde veya idaresinde olursa olsun, taginmaz
kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasinm saglamak icin gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve
bunlarin her tiirlii denetimini yapmak, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigina ...” ait olmakla birlikte
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi, Milli Savunma Bakanlig1 ve Vakiflar Genel Miidiirliigii idare
ve kontroliinde bulunan Kkiiltiir ve tabiat varliklarimin korunmasi ve degerlendirilmesi bu

kurumlarin yetkisine birakilmis,
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. “Diger kamu kurum ve kuruluslarinin miilkiyetinde bulunan taginmaz kiiltiir ve tabiat
varliklarinin korunma ve degerlendirilmesinin ise, bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak

kendileri tarafindan” saglanmasi uygun bulunmustur.

Yukanidaki agiklamalar dogrultusunda, bu bdéliim altinda incelenecek miizeler, bagh
bulunduklar1 idari birimlere gore;
1) Devlet Miizeleri
i.  Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii'ne Bagl
Miizeler
ii.  Askeri Miizeler (Genel Kurmay Baskanlhigi/Milli Savunma Bakanlhigi’na Bagh
Miizeler)
2) Milli Saraylar (Milli Saraylar Daire Bagskanligi/TBMM ne Bagh Miizeler)
3) Ozel Miizeler
olarak siniflandirilmig, ancak 6zel miizelerin tespitinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Web
sitesinde yer alan liste (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 26.04.2007), esas alinmigtir. 2004 yilinda
acilan Istanbul Modern Sanat Miizesi ise, bu listede yer almamakla birlikte; kiitiiphane
hizmetlerinin, miize bilgi ortamina yaptig1 katkilar acisindan “iyi bir 6rnek” olarak calisma

kapsamina alinmistir.

Miize kiitiiphanelerinin incelendigi bu bolimiin amaci; Tiirkiye’deki miize kiitiiphanelerinin
olanak ve sorunlarini saptamak ve bagli bulunduklan idari birimlerin kosullar1 da g6z 6niinde
bulundurularak, 6neriler sunmaktir. Bu amagla, tek tip bir soru formu (Ek 2) hazirlanmis,
formda yer alan sorular asagida belirtilen alt1 konu basligi altinda gruplandirilmistir:

= Genel Bilgiler

= Fiziksel Kosullar

= Biitce
=  Personel
= Derme

= Hizmetler

Fiziksel Kosullar, Biitce, Personel ve Derme basliklar1 altinda yer alan sorular ile, miize
kiitiiphanesinin alt yap1 kosullari, derme gelistirme ag¢isindan miize ile koordinasyonu; Genel
Bilgiler ve Hizmetler basliklar1 altinda yer alan sorular ile de kiitiiphanenin hizmet kitlesi,

hizmet tiirleri ve miize bilgi ortamina yaptig1 katkilar sorgulanmistir.
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Bu bolim i¢in aragtirmanin gozlem yontemi ile de desteklenmesi hedeflendiginden, soru
formlar1 yetkili kisiye dnceden e-mail ya da posta yoluyla ulastirilmis ve randevu alinarak
yapilan goriismelerle tamamlanmistir. Bu nedenle, arastirma yalnizca Istanbul ili iginde yer

alan miize kiitiiphaneleri ile sinirlandirilmistir. Incelenen miize kiitiiphaneleri sunlardir (Tablo

5.1):

MUZE ADI BAGLI OLDUGU IDARI MUZE KUTUPHANESI ADI
BIiRIM
Istanbul Arkeoloji Miizeleri | Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Istanbul ~ Arkeoloji ~ Miizeleri
Kiitiiphanesi

Topkap1 Saray1 Miizesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Topkapt Sarayt Miize

Kiitiiphanesi

Tiirk ve Islam Eserleri

Miizesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi

Ihtisas Kiitiiphanesi

Istanbul Deniz Miizesi

Genel Kurmay Bagkanligt

Istanbul Deniz Miizesi Ihtisas

Kiitiiphanesi

Havacilik Miizesi

Genel Kurmay Bagkanligi

Hava Kuvvetleri Miizesi

Komutanlig Kiitiiphanesi

Dolmabahce Saray1 Miizesi

TBMM Milli Saraylar Daire
Baskanlig

Milli Saraylar Ihtisas

Kiitiiphanesi

Karikatiir ve Mizah Miizesi

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi

Mizah Kitaplig

Istanbul Resim ve Heykel

Miizesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar

Universitesi

Istanbul Resim ve Heykel

Miizesi Kiitiiphanesi

Basin Miizesi

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti

Basin Miizesi Kiitiiphanesi

Miizesi

Sadberk Hanim Miizesi Vehbi Kog¢ Vakfi Sadberk Hamim Miizesi Ihtisas
Kitapligi
Istanbul Modern Sanat Nejat Eczacibas1 Vakfi Istanbul Modern Sanat Miizesi

Kiitiiphanesi

Tablo 5.1: Arastirma kapsaminda incelenen yurti¢i miize kiitiiphaneleri

5.1 Devlet Miizeleri

Bu bashk altinda, Kiiltir ve Turizm Bakanlhig ile Genel Kurmay Baskanligi’na bagh

miizelerin kiitiiphaneleri incelenmistir.
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5.1.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na Bagh Miizelerin Kiitiiphaneleri

Bu béliim altinda, Topkap:1 Saray1 Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri ve Tiirk ve Islam
Eserleri Miizelerine bagli miize kiitiiphaneleri arastirilmigtir. Her iic miize de Kiiltiir
Bakanligi'nin 30.04.1990 tarih ve 1578 sayili onayiyla yiiriirliige girmis olan Miizeler I¢
Hizmetler Yonetmeligi kapsamindadirlar. Bu yonetmelikte miize kiitiiphaneleri ile ilgili 11.

Madde asagidaki gibidir:

Ihtisas Kiitiiphanesi

Madde 11- Miizede imkan dahilinde ihtisas kiitiiphanesi kurulur. Kiitiiphaneci kadrosu
bulunmayan miizede, bu gorev miidiiriin gorevlendirecegi bir uzman ve memur tarafindan
yiiriitiiliir.

Kiitiiphanecinin gorevleri :

a) Kiitiiphaneyi diizenli, temiz ve bakiml tutar.

b) Kitaplarin kaydi, tasnifi, ciltlenmesi, kitap ve makalelerin katalog fislerini hazirlar.

c¢) Idarenin belirleyecegi sartlarla kitaplarin personele 6diing verme islemlerini ve
iadelerini takip eder.

¢) Sireli yaymnlan figlerine kaydederek izler, noksanlarin1 tamamlar ve cilt birligi
saglananlar ciltleterek kaydeder.

d) Okuyucu ve arastirmacilarin kiitliphaneden yararlanmasina yardime olur.

e) Gerekli nesriyatin takibi ve temini ile yeni gelen kitaplarin sergilenerek tanitilmasini
saglar.

f) Kitaplarin yillik sayimi ile sayim ve icmal cetvellerini diizenler.

g) Kiitiiphanedeki kitaplarin bakim ve muhafazasini saglar.

flgili yonetmelik maddesinde, “miize kiitiiphanesi” teriminin “ihtisas kiitiiphanesi” biciminde
genellenmis olmasi bir yana birakilacak olursa; oncelikle boyle bir kiitiiphanenin hangi amaca
hizmet edecegi ile ilgili bir ifade eksikligi s6z konusudur. Yine yonetmeligin e bendinde,
kiitiiphane gorevlisinin kiitiiphaneye gerekli yayinlar1 takip ve temin edecegi ve yeni gelen
kitaplar1 sergileyecegi belirtilmistir. Ancak, bu baslik altinda incelenen ii¢ miizede de

kiitiiphaneye yayin alimi i¢in ayrilmig bir 6denek bulunmamaktadir.

11/11/2005 tarihli ve 25990 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Ulusal Miize Baskanliklarinin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmeligin Miize Miidiirliigii’ne Bagli Servisler ve
Gorevleri hakkindaki 12. Maddesinin d bendi miizelerdeki egitim ve kiitiiphanecilik
hizmetlerini birlestirerek “Egitim ve Kiitiiphanecilik Servisi” adi ile bir miize departmani
kurulmasin1 6ngdrmektedir. Bu ifade, miize kiitiiphanelerinin miize organizasyonu i¢inde bir

departman olarak goriilmesi acisindan olumlu bir geligsmedir.
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5.1.1.1 istanbul Arkeoloji Miizeleri

Tiirkiye'nin ilk ve en biiyilk Miizesi olan Istanbul Arkeoloji Miizeleri koleksiyonunun
temelini, 1846 yilinda Ahmet Fethi Pasa’nin emri ile Imparatorlugun gesitli bolgelerinden
getirilip Aya rini’de toplanan eski eserler (Mecma-i Asar-1 Atika) olusturur. 1876 yilma dek
siirekli gelisen koleksiyon icin Aya Irini’nin mekani yetersiz kalinca, Hiikiimet tarafindan
Cinili Kosk’iin miize olarak kullanilmasina karar verilir. 1876 yilinda, koleksiyon Cinili
Kosk’e tasinir ve bu binada ilk Tiirk miizesi olan Miize-i Hiimayun (Imparatorluk Miizesi)
kurulur. O donemde miize miidiirii olan Dethier’in 6liimiinden sonra Osman Hamdi Bey miize
midiirliigii gorevine getirilir. Osman Hamdi Bey doneminde yapilan ¢ok sayida kazidan gelen
eserlerle miize koleksiyonu da giderek biiylimektedir. 1887 yilinda Osman Hamdi Bey’in
Sayda kazisinda c¢ikardigi Krallar Mezarligi’'ndan gelen eserler icin Cinili Kosk de yetersiz
kalinca, yeni bir miize binasinin yapimina karar verilir. Mimar Vallaury tarafindan tasarlanan
yeni bina, 1892, 1902 ve 1908 yillarinda olmak iizere ii¢ ayr1 kisimda tamamlanarak “Asar-1
Atika Miizesi” ad1 ile acilir. Bugiin bu miize, Istanbul Arkeoloji Miizeleri adi ile hizmet

vermektedir (Dolunay, 1973, s.2).

Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Klasik Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili
Kosk Miizesi olmak iizere iic ana birimden olugmaktadir. Klasik Arkeoloji Binasinin alt
katinda 20, iist katinda 16 olmak iizere 36 biiyiik salon vardir. Bu salonlarda, arkaik ve klasik
Yunan, Roma ve Bizans devirlerine ait mimarlik ve heykeltiraglik eserleri, Klasik Arkeoloji
binasimin iist katinda pismis toprak, tas, bronz, cam ve altin, giimiis ve degerli taslardan
yapilmis kiiciik eserler yer almaktadir. Eski Sark Eserleri Miize’sinin koleksiyonu ise,
Mezopotamya, Anadolu, Misir ve Arap eserleri olarak boliimlere ayrilmistir.Anadolu ve
Mezopotamya Koleksiyonu Yunan oncesi; Misir ve Arap Koleksiyonu ise Islamiyet oncesi

donemleri iceren nesnelerden olusmustur.

Arkeoloji konusunda iilkemizin en biiyiik, diinyanin ise sayili koleksiyonlarindan birine sahip
olan miize, dahil oldugu proje ile miize egitimi konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Yildiz Teknik
Universitesi Miizecilik Yiiksek Lisans Programi ile isbirligi icinde yiiriitilen “Miizelerin
Egitim Amag¢h Kullanim1 Projesi” kapsaminda diizenlenen “okul-miize giinleri” etkinligi ile,

miize koleksiyonlart sergileme disinda egitsel amaglarla da kullanilmaktadir.

120



- Istanbul Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi

Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi, Arkeoloji Miizeleri Merkez binasimnin kuzey kanadinda
[I.Daire olarak adlandirilan kismun iist katinda yer almaktadir. Osman Hamdi Bey tarafindan
kurulmus olan Kiitiiphane, 7 Kasim 1903’de faaliyete ge¢mistir. Ancak, cesitli kaynaklardan,
kiitiiphanenin daha once I. Dairedeki alt1 salondan birinde bulundugu bilinmektedir.Ayrica
donemin Maarif Nezareti’nin Kiitiiphaneye ilk olarak 1893’te memur atamis olmasi da
kiitiiphane olusumunun 1903’ten Once bagladiginin gostergesidir (Diinden Bugiine, 1993,

5.312).

Kuruldugu yillarda satin alma, degis-tokus ve bagis yollan ile ¢ok sayida degerli eser,
kiitiiphaneye kazandirilmigtir. Miizelerin bir egitim ve arastirma merkezi oldugunun
bilincinde olan Osman Hamdi Bey, miidiirliigii doneminde 15.000 cilde ulagan bilimsel kitap
ve derginin ¢ogunu, kisisel iligkileri ile Avrupa iilkelerindeki kurumlardan bagis yolu ile
saglamigtir. Bu kurumlardan baglicalar1 British Museum; Berlin, Viyana, Kensington
Smithsonian miizeleri; Institut des Langues Orientales de St.Petersbourg’dur. Ayrica, kurulug
yillarinda kisilerin yaptig1 toplu bagislar ve koleksiyonlar da kiitiiphanede 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornek vermek gerekirse, Sadrazam Ahmed Cevad Pasa, Mehmet Sakir Pasa,
Sultan Mehmet Resad, Recaizade Ekrem Bey koleksiyonlar1 bunlarin baslicalaridir Ayrica,
Osman Hamdi Bey’in , kiitiiphane harcamalan icin donemin Maarif Miidiirliigii’'nden fon
istedigi de bilinmektedir. Miizenin ilk kiitiiphanecileri, miizeciligi ve devrin uluslararasi

kataloglama kurallarini bilen sarkiyat¢ilardi (islam Ansiklopedisi, 1991, 5.381).

Kiitiiphane, mekan olarak idari alanlara yakin olmasina karsin, bu alanlardan bagimsizdir.
Kiitiiphanenin bulundugu katta ayrica, tas eserler, canak c¢omlekler, pismis toprak
heykelcikler, Hazine Boliimii ve yaklagik 800.000 sikke, miihiir, nisan, madalya ve sikke
kaliplarinin bulundugu Gayri Islami ve Islami Sikke Kabineleri koleksiyonu yer almaktadir.
Miize kompleksi iginde kiitiiphanenin yerini belirten herhangi bir yonlendirme isareti
bulunmamaktadir. Kiitiiphanenin calisma saatleri hafta i¢i pazartesi hari¢ her giin saat 09.00-
12.00 ile 13.00-16.30 saatleri arasindadir. Pazartesi giinleri, telefonla danisma hizmeti

verilmekte ancak kiitiiphane icine kullanici kabul edilmemektedir.

Kiitiiphane mekaninin toplam alani yaklasik 500 metrekaredir. Kiitiiphanenin giris holiinde

Ahmet Cevad Pasa Koleksiyonu yer almaktadir. Buradan okuma salonuna gecilmektedir. Bu
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alan icinde kullanicilar i¢in ayrilmig ¢alisma alam ise yaklasik 50 metrekaredir. Okuma salonu
biiyiikliik olarak kiitliphanenin mevcut okur potansiyeli diisiiniildiigiinde su an icin yeterli
goriilmektedir. Kiitiiphane gorevlisinin verdigi bilgiye gore genellikle salonda ayni anda en
fazla ti¢ aragtirmact bulunmaktadir. Okuma salonunun iizerinde kitap dolaplarinin yer aldigi
bir asma kat bulunmaktadir. Okuma salonundan bir kapiyla biiro kismina gec¢ilmektedir. Bu
alan hem personel ofisi olarak kullanilmakta, hem de yayinlarin teknik islemleri

yapilmaktadir. Bu béliimde ayn1 zamanda yeni baski yayinlar da bulunmaktadir.

Yayinlar kiitiiphane icinde acik raflarda ve camli dolaplarda olmasina karsin aslinda
yerlestirme diizeni depo sistemidir. Ciinkii kullanicilara, istedikleri yayinlar kiitiiphane
sorumlusu kanaliyla verilmektedir. Ozellikle el yazmalar1 ve nadir eserlere serbest erisim
yoktur. Ancak yeni baski kitaplar i¢in durum biraz daha farklidir. Yine kiitiiphane
sorumlusunun yonlendirmesi ile okurlar yeni baski kitaplarin bulundugu boliimde raflardan

arama yapabilmektedirler.

Kiitiiphanenin kullanici kitlesi; miize personeli ve miize disindan arastirmacilar olarak
belirlenmistir. Ayrica yurtdisindan yabanct uyruklu kullanicilar da kiitiiphaneden
yararlanmaktadir. Kiitliphaneden yararlanmak i¢in hem randevu hem de yazili izin almak
gerekmektedir. Yazili izin genellikle Miize Miidiirliigii'nden alinmaktadir. Ancak yazma
eserlerden yararlanmak i¢in Kiiltiir Bakanligi’ndan izin almak gerekmektedir. Miize personeli
ise, kiitiiphane  sorumlusuna Onceden haber vermek suretiyle kiitiiphaneden

yararlanabilmektedir.

2005 yilinda kiitiiphaneye gelen miize dis1 kullanici sayis1 310’dur. Miize personelinin de
haftada 2-3 kez kiitiiphaneyi kullandiklar belirtilmistir. Kiitiiphaneyi en sik kullanan miize
personeli Klasik Arkeoloji Boliimiiniin miize uzmanlaridir. Bunu On Asya Arkeolojisi
Uzmanlar, Miize Yonetimi ve Fotograf Atolyesi calisanlart izlemektedir. Miize giivenlik

gorevlilerinin de kiitiiphane kullanicis1 olduklart belirtilmistir.
Kiitiiphane icin ayrilan 6zel bir 6denek yoktur. 2006 yilina kadar tek kisilik personeli olan

kiitiiphanede 2006 y1li itibariyle toplam 3 kisi calismaktadir. 2 kisi profesyonel kiitiiphaneci, 1

si ise ortadgretim mezunudur.
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Kiitiiphanenin yaklagik derme sayis1 100.000’dir. Dermenin c¢ogunlugunu nadir eserler
olusturmaktadir. Bugiinkii dermenin biiyilk c¢ogunlugu, Osman Hamdi Bey doneminde
yapilan satin alma, bagis ve degisim yollar ile olusmustur. Kurulusundan sonraki elli yil
icinde derme, hizl bir sekilde biiyiimiistiir. Yayinlarin yaklagik 18000 kadar1 el yazmasidir. El
yazmalan Tiirkce, Arapca ve Farca dillerindedir. Ancak dermenin biitiiniinde Fransizca
yaymlar agirliklidir. Dermede, 1500 tarihine kadar inen nadir eser kitaplar bulunmaktadir.
Kayith yaklasik 700 bashk siireli yayin bulunmaktadir. Ancak su anda giincel abonelik
yapilmamakta, cesitli kurumlardan gelen bagislarla siireli yayin dermesi gelismektedir.
Konusal dagilim; arkeoloji, sanat tarihi, tarih, sanat, miizeoloji, etnografya, cografya,
antropoloji, mimarlik, fotografcilik, tip konularindadir. Osmanli Imparatorlugu ve Dogu
kiiltiiriine iliskin yayinlar da yogun olarak bulunmaktadir. Bu genis konu cesitliligi ile
“uzmanlik kiitiiphanesi” sinirlarin1 agmaktadir. Dermede bulunan materyal tiirleri, kitap, siireli
yayin, efemera tiirii yayinlar, haritalar, sergi-galeri-miizayede evi kataloglari, nadir eserler ve

el yazmalaridir.

El yazmas1 ve nadir eserlerin igerikleri elektronik ortama aktarilmamaktadir. Bu tiir eseler,
0zgilin bicimlerinde yararlandirilmakta ve fotokopi haricinde dia, kamera ¢ekimlerine izin

verilmektedir.

Kiitiiphanede yazar ve kitap adlarina gore diizenlenmis bir alfabetik kart katalog ile konu
kataloglar1 bulunmaktadir. Se¢ilmis siireli yayin makaleleri de kataloga alinmistir. 5000 ciltlik
Ahmet Cevad Pasa ve V.Mehmet (Resad) koleksiyonlarinin basili katalogu vardir.
Kataloglama sistemi, kiitiiphanenin kuruldugu doénem igin bilimsellik arzetmesine karsin,
giiniimiizde kullamilan sistemlerle ortiismemektedir. 1993 yilinda, Yildiz Teknik Universitesi
tarafindan {iiretilmis olan kiitiiphane otomasyon sistemi Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesine
uyarlanarak Miizeye bagislanmistir. Programin, el yazmalar igin ayr1 bir kayit birimi de
mevcuttur. Ancak 2006 yilina dek basili eserlerin %5’i, el yazmasi eserlerin de %10’u

bilgisayar programina kaydedilmistir.

Yazili bir derme politikas1 olmayan kiitiiphaneye satin alma yolu ile kitap girmemektedir. Tek
saglama yolu bagistir. Ancak yazili bir bagis yonergesi de yoktur. Bagis yayinlar
degerlendirme yetkisi Miize YOnetimine aittir ancak kiitliphane sorumlusunun da goriisii

alinmaktadir.
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Kiitiiphanenin miize dis1 kullanicilara ve miize personeline verdigi hizmetler, Tablo 5.2°de

gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danisma Hizmeti N N

Odung Verme _ N

Kiitiiphanelerarasi Odﬁn@ Verme _ _

Bilgi Tarama ve Bilgiye Eristirme N N

Hizmeti

Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | V N

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri - (Kiitiiphane icinde N
fotokopi olmadigi igin
sadece dijital ¢cekim)

Tablo 5.2 istanbul Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin
kullanici tipine gore ¢esitliligi

Kiitiiphanenin ve hizmetlerinin tanitim icin belirli bir etkinlik yapilmamakla birlikte, ¢esitli
basili ve internet ortamindaki yayinlarda kiitliphane hakkinda bilgilendirme yazilar
mevcuttur. Yeni gelen yayimlar miize personeline kiitiiphane icinde sergileme yolu ile

duyurulmaktadir.

- Degerlendirme:

Istanbul Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi, su anki kosullar1 ile bir miize kiitiiphanesi olmanin
yaninda, hem dermesi, hem de mekani ile ¢ok degerli bir kitap miizesi konumundadir. Ancak
alt yapt olanaklarimin  eksikligi  nedeniyle, mevcut zenginlikleri  yeterince
degerlendirilememektedir. Kiitiiphane, 6zellikle yeni baski yayinlar icin ciddi bir yer sorunu
yasamaktadir. Depo olarak kullanabilecegi her hangi bir mekan da bulunmamaktadir. Miize
yonetimi giincel yayinlar icin, kiitiiphanenin bulundugu binanin lojman bdliimiinii; depo
olarak da ayni binamin cati1 boliimiinde bir mekan 6nermistir. Ancak kiitiiphane yoneticisi,
onerilen mekanlarin, su anki haliyle koruma kosullar1 agisindan elverissiz oldugunu ifade

etmistir.
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Kurulug tarihi itibariyle Tiirkiye’nin ilk miize kiitliphanesi olmast ve kurulusunda Osman
Hamdi Bey’in gosterdigi katkilar, Kiitiiphanenin bugiin 100.000 yaymlik degerli bir dermeye
sahip olmasim saglamistir ve dermenin ¢ogunlugu nadir eserlerden olusmaktadir. Ancak bu
eserlerin bilgilerine standart kiitiiphanecilik kurallar1 cer¢evesinde erisilememektedir.
Kiitiiphanede su an mevcut olan kart katalog, diizenli olmasina karsin ¢agdas kiitiiphanecilik
standartlarindan yoksundur. 1993 yilinda bagigslanmis olan kiitiiphane otomasyon sistemi de
yine teknoloji anlaminda giincel degildir. Ayrica, nadir eser ve el yazmalarinin igeriklerinin
elektronik ortama aktarilmamis olmasi da hem koruma hem de bunlardan yararlanma

anlaminda ciddi bir sorundur.

Mevcut olanaksizliklarma karsin, sayica az fakat nitelikli personel kadrosu, Kiitiiphanenin
onemli bir avantajidir. Ancak, miize yoOnetiminin destegi olmadigi siirece kiitiiphanenin
iyilestirilmesi icin ortaya konacak projeler, amacina ulagsmayacaktir. Su anda personelin
gayretleri ile verilen yararlandirma hizmeti, miize bilgi ortamina katkida bulunuyor olsa da
kiitiiphanenin yeniden yapilandirilarak daha islevsel bir miize kiitiiphanesi konumuna

getirilmesi gerekmektedir.

5.1.1.2 Topkap1 Saray1 Miizesi

Topkap: Sarayi, Fatih Sultan Mehmet tarafindan, Osmanli Imparatorlugu’nun uzun yillar
boyu bagkenti olan Istanbul’da, 1460-1478 yillar1 arasinda yaptirilmistir. Saraymn kurulus
amaci, devletin yonetim merkezi ve hanedanin ikametgahi olarak kullanilmasiydi. Ancak
Topkapr Sarayr ayn1 zamanda, hem cesitli kademelerde devlet adamlarinin yetistirildigi,
onemli bir egitim merkezi hem de Osmanli sanatinin icra edildigi bir kiiltiir ve sanat merkezi
olmustur. Sarayin teskilatlanmasi iki ana boliime ayrilir: Birun adi verilen dis teskilat ve
Enderun adi verilen ic¢ tegkilat. Saray yapisi, bu tegkilatlanma kapsaminda ii¢ ana avlu
etrafinda gelisen yapilardan olusur. 19.yiizyilin ikinci yarisina kadar, yaklasik 380 yail,
Imparatorlugu’nun yonetim merkezi ve padisahlarin resmi ikametgahi olarak kullamlan
Topkapr Sarayi, Batililasma hareketinin de etkisiyle, Sultan Abdiilmecit’in Dolmabahge

Saray1’n1 yaptirmasindan sonra yavag yavas onemini yitirmeye baslamistir.

Saraym ilk kez miizeye benzer bicimde ziyaretciye agilmasi da Sultan Abdiilmecit doneminde
olmustur. Dénemin Ingiliz elgisine hazinedeki esyalarin gosterimi ile baslayan bu hareket,

Cumhuriyet donemine dek siirmiistiir. Onemli yabanci konuklar ve hanedan yakinlari, 6zel
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izin kagidi ile sarayin belirli boliimlerini gezebiliyorlardi. Topkap1 Sarayi, Cumhuriyetin
kurulusundan sonra, 3 Nisan 1924 yilinda Atatiirk’iin emri ile miize haline getirilmis ve

halkin ziyaretine acilmistir.

Topkap1 Saray1 Miizesi, giiniimiizde gecici ve siirekli sergilerin yer aldig1 14 sergi mekanina
sahiptir. Hazine Dairesi binasinda saray koleksiyonuna ait silahlar sergilenmektedir. Bu
silahlar 7-20. yiizyillar arasina aittir. Sarayin Hasahir’inda saraya ait at kosum takimlar1 ve
saltanat arabalari; sarayin mutfaklarinda sarayda kullanilan seramik, porselen, cam ve metal
mutfak esyalari; Hirka-i Saadet dairesinde Kutsal Emanetler olarak bilinen Peygamber ile bazi
Halifelere ait esyalar sergilenmektedir. Padisahlara ait giinliik ve toren elbiseleri Seferli
Kogusu’'nda, Osmanli hazinesi ise Fatih Koskii’nde ziyarete aciktir. Saraym gosterime
sunulan diger yapilan olan Kubbealti, Arz Odasi, Enderun (III.Ahmed) Kiitiiphanesi, Sofa,
Bagdat ve Revan Koskleri, Stinnet Odasi, bir mimari kiilliye goriiniimiindeki Harem ve
Ziliflii Baltacilar Kogusu’dur. Topkap: Saray1r Miizesi, koleksiyonlarindaki yaklasik 86.000
eski eseriyle diinyanin en zengin saray miizelerinden biridir (Topkapi Sarayi, 2000).
Koleksiyonlarindaki taginir eser tiirlerine ornek olarak, silahlar, kitabeler, padisah elbiseleri,
Cin, Japon ve Avrupa porselenleri, giimiis ve bakir esyalar ile resim, hat sanat1 6rnekleri, el

yazmalari, giizel yaz1 araglar1 miihiirler ve minyatiirler verilebilir (Topkap1 Saray1, 2000).

Saray Miizede yapilan egici etkinlikler arasinda belirli donemlerde agilan resim kurslari,
Topkap1 Saray1 ve genel olarak Osmanl kiiltiir ve sanati temalarinda diizenlenen sempozyum

ve konferanslar, rehberli turlar sayilabilir.

- Topkap Saray: Miize Kiitiiphanesi

Sarayimn kuruldugu yillardan 18. yiizyilin basina kadar gelisimini siirdiiren kitap koleksiyonu,
belki de saray hazinesinin en 6nemli boliimlerinden biridir. Osmanli padisahlar1 kitap sanatina
her donemde biiyiik ilgi gostermislerdir. Fatih Sultan Mehmet ile baslayan bu egilim, onu
izleyen padisahlar doneminde de artarak devam etmistir. Ik kez Sultan I1.Bayezid zamaninda
kitaplarin kayit defteri tutulmus ve miihiir basilmistir. Yavuz Sultan Selim ve III.Murad
donemlerinde savas ganimetlerinin de etkisiyle, kitap hazinesi hizla biiyiimiistiir. Kitaplar
sultanlarin hazinesinde korunmus, zaman zaman okunmak amaciyla bir kismi Sultanlarin has
odalarina veya hareme getirtilmisse de sonucta yine kendi hazinelerine geri dondiiriilmiistiir.

Saray icin ilk kez bir kiitiiphane kurduran, Sultan III.Ahmed olmustur. III.Ahmed
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Kiitiiphanesi, Enderundaki Agalarin sultanin kitap hazinesinden yararlanabilmeleri amaciyla

1718 yilinda hizmete agilmistir.

Osmanli Saray1 kitap hazinesinin olusumu, genel olarak iki koldan olmustur: Bir taraftan
Osmanh Padisahlarinin kitap sanatina gosterdikleri ilgi sonucu sarayin nakkashanelerinde ¢ok
sayida kitap iiretilirken diger taraftan da padigahlara hediye ve ganimet olarak gelen cok
sayida degerli kitap, saray hazinesine katilmistir. Bunlara ek olarak, satin alma yolu ile de
kitap koleksiyonlarinin olusturuldugu goriiliir. Kitap koleksiyonunu meydana getiren 6nemli
yollardan biri de muhalefatdir. Muhalefat, vezirler, kazasker gibi yiiksek riitbeli sahislarin
Olumiinde sonra, varisi bulunmamasi halinde degerli esyalarinin saray hazinesine katilmasi

yolu ile gerceklesmekte idi.

Saraym miizeye doniistiiriilmesinden sonra, 1928 yilinda, III. Avluda bulunan Agalar Camii
onarllmis ve IIIl.Ahmet Kiitiiphanesi hari¢, sarayin c¢esitli mekanlarinda bulunan kitap
hazinesi, bir araya getirilerek buraya “Yeni Kiitiiphane* ad1 verilmistir. 1966 yilinda, daha iyi
korunmak amaciyla, Sultan III. Ahmed Kiitiiphanesi’nin dermesi de Yeni Kiitiiphane’ye
tasinmistir (Celik, 2000, s.346-348). Topkap1 Saray1 Miize Kiitiiphanesi, halen Agalar Camii

binasi i¢inde yer almaktadir

Kiitiiphane binasi, fiziksel konum itibariyle Saray kompleksindeki genel dolasim alanlarinin
icindedir. Saray i¢cinde Miize kiitiiphanesinin yerini gosteren bir yonlendirme isareti vardir.
Ancak bu isaret, kiitiiphane binasinin hemen yakinindadir. Sarayin c¢ok genis bir alana
yayilmis oldugu gbz oniine alinirsa, bilmeyen bir ziyaret¢i igin kiitiiphanenin yerini bulmak
giiclesmektedir. Yapilan goriismede kiitiiphane mekanimin toplam alan bilgisine
ulagilamamistir. Ancak kullanicilar icin ayrilmis calisma alaninin, toplam mekanin 1/6’s1
oraninda oldugu ve randevu sistemi ile ¢alisildigi i¢in bu alanin kullanicilar icin yeterli
oldugu belirtilmistir. Ayn1 anda en fazla 4-5 randevulu arastirmaci calismaktadir. Kiitiiphane
icinde dermenin yerlestirme diizeni depo sistemidir. El yazmalar1 ve nadir eserler, kiitiiphane

icinde ayrilmis ayr1 bir mekanda muhafaza edilmektedirler.

Kiitiiphane, hafta sonlar1 hari¢ her giin, saat 09.00.-16.30 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Kiitiiphanenin hizmet verdigi kullanici kitlesi ikiye ayrilmaktadir: miize personeli ve miize
disindan arastirmacilar. Ancak “miize disindan arastirmacilar” 1n kapsamui igine ziyaretgi

girmemektedir. Miize kiitiiphanesi Saray ziyaretcisine kapalidir. Miize digindan yerli
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aragtirmacilar, kiitiiphaneden yararlanabilmek icin Miize Miidiirligii’ne yazili olarak dilekge
ile bagvurmak ve izin almak durumundadirlar. Depo arastirmasi yapabilmek i¢in dilekgenin
Kiiltir ve Turizm Bakanlig tarafindan onaylanmasi gerekebilmektedir. Tiirk Vatandasi
olmayan arastirmacilar ise Miize Miidiirliigi’nde bulunan 6zel bir izin formunu doldurmak ve
Miize Miidiirligii’nden izin almak suretiyle kiitiiphaneden yararlanabilmektedirler. Ancak her
iki durumda da ayrica kiitiiphane sorumlusundan randevu da alinmasi gerekmektedir.
Kiitiiphane randevusuz hizmet vermemektedir. 2005 yilinda kiitiiphaneyi kullanan toplam
miize dis1 arastirmaci sayisi yaklasik 100’diir. Miize personeli icin say1 verilememis olmasina
karsin sik kullanim oldugu ifade edilmistir. Kiitiiphaneyi en sik kullanan miize personeli

kiiratorlerdir.

Miize personelinin kiitiiphaneyi kullanmasi da kosula baglanmistir. Kiitiiphaneden

yararlanacak miize personeli, kiitiiphane sorumlusundan yazili izin almak durumundadir.

Kiitiiphanenin tek finansal kaynagi, devlet fonlarindan gelen miize biitgesidir. Ancak miize
biitcesi i¢inden kiitiiphaneye ayrilmis belirli bir pay orani1 yoktur. Bu nedenle biitce planlamasi
yapilmasi da so6z konu olamamaktadir. Kiitiiphane, gereksinmelerini Miize Miidiirliigiine
yazili olarak bildirmekte, Miidiirlik’ce uygun goriilenler karsilanmaktadir. Ancak bu
harcamalar icinde yaymn alimi yok denecek kadar azdir. Kiitiiphane DOSIM gelirlerinden
herhangi bir nakdi pay almamaktadir. Ancak kirtasiye malzemelerinin bir kismi DOSIM

kanaliyla gelmektedir.

Kiitiiphanenin toplam personel sayist1 6’dir. Ancak personel kadrosu iginde profesyonel
kiitiiphaneci yoktur. Personelden 2 kisi Sanat Tarihi boliimiinden iiniversite mezunu olup
miize uzmam olarak calismaktadir. Geri kalan 4 kisiden 2’si A¢ik Ogretim Fakiiltesi

ogrencisi, digerleri ise ortadgretim mezunudur.

Kiitiiphanenin toplam derme sayis1 yaklasik 33.000’dir. Bu sayinin yaklasik 20.000’1 yazma
eserler, 13.000 kadan da siireli yayinlar dahil olmak iizere basili yayinlardan olusmaktadir.
Kiitiiphanenin yazma eserler dermesi, énce de belirtildigi gibi, Agalar Camii’ndeki “Yeni
Kiitiiphane” kurulduktan sonra, Sarayin ¢esitli yerlerinden bulunan 6zel koleksiyonlarin bir
araya getirilmesi ile olusmustur. Yazma eserler, kiitiiphane icinde, daha once bulunduklari
yerlerin adlarina gore diizenlenmislerdir. “Yeni Kiitiiphane”de bulunan 6zel koleksiyonlar

sunlardir:
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o Hazine Kitaplhig

o Has Oda’daki kitap birikiminden olusan Emanet Hazinesi

o Revan Kosgkii

o Bagdat Koskii

o Birun ve Enderundaki c¢esitli koguslarda bulunan kitaplarin bir araya getirilmesiyle
olusan Koguslar Kitapligi

o III.Ahmet Kitaphigi

o Hirka-i Saadet

o Mehmet Resad ve Tiryal Hanim

o Medine Kitaplig1

o Isfendiyarogullar

o Halil Ethem Arda

Saraym miizeye doniistiiriilmesinden sonra satin alma ya da bagis yollar ile koleksiyona
katilan yazma eserler de “Yeni gelen yazmalar” adi altinda kaydedilmislerdir. Kiitiiphanede
ayrica “Giizel Yazilar” adi ile kaydedilmis olan bir hat koleksiyonu da bulunmaktadir. Bu
koleksiyonda hat orneklerinin disinda, hat sanatinda kullanilan kamis, kalemdan, makta,
makas, kubur gibi ara¢ ve gerecler ile ahsap kuran mahfazalar1 ve rahleler bulunmaktadir.
Minyatiirler ve minyatiirli kitaplar da kiitiiphane dermesinde biiyiik yer kaplamaktadir.
Sayilart yaklagik 18.000’1 bulan minyatiirlerin biiyiik ¢ogunlugu Saraydaki hazine
kiitiiphanesinden gelmiglerdir. Yine kiitiiphane dermesinde, i¢inde minyatiirlerin yer aldigi
600 civarinda el yazmasi kitap ve albiim yer almaktadir. Yazma eserlerin ¢ogu Tiirkge,
Arapca ve Farsca dillerindedir. Ayrica, “Gayri Islami Yazmalar” adi altinda toplanan ve
Yunanca, Latince, Ermenice, Sirpga gibi dillerde el yazmalar da vardir (Celik, 2000, s.350).

Yazma eserlerin konu dagilim, tarih, din, edebiyat, bilim ve askeri konulardadir.

Saray kiitiiphanesinde agirlikli olan yazma eserlerin yaninda, 13.000 civarinda baski eser de
yer almaktadir. Baskilarin konu dagilimi ise, sanat, tarih, miizeoloji, etnografya, foklor ve
mimarliktir. Dermedeki materyal tiirleri, el yazmasi ve nadir eserler disinda baski kitap ve

siireli yaymlardan olugsmaktadir.

Kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Saglanacak yayinlarin se¢iminde

kiitiiphane personeli temel belirleyici olmakla birlikte miize personelinin fikri de alinmaktadir.
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Miize uzmanlar1 ve diger miize personeli kiitiiphaneye saglanmak iizere yayin isteginde
bulunabilmektedirler. Ancak yeni gelen yayinlar, miize personeline duyurulmamaktadir.
Kiitiiphaneye ©6zel ayrilmis bir 6denek bulunmadigr icin oncelikli saglama yontemi olarak
bagis1 kullanmaktadir. Kiitiiphanenin yazili bir bagis yonergesi de bulunmamaktadir. Ancak
bagis olarak onerilen yayinlar, kiitiiphane ile miize yonetiminin ortak degerlendirmesinden
gecmektedir. Bagislar, kisi ya kurumlarin kendi istegi ile gonderdikleri yaymlar olabildigi
gibi, kiitiiphanenin bizzat yayinevlerinden talep etmesi sonucu da gerceklesebilmektedir.
Dermenin konu kapsamina girmeyen bagis kitaplar, halk kiitiiphanelerine bagislanmak yolu
ile degerlendirilmektedir. 2006 yilinda kiitiiphaneye bagis yolu ile yaklasik 150-200 kitap
gelmistir. Ayni yil i¢in satin alma yolu ile gelen kitap yoktur. Ancak genel olarak, miizede
acilan gecici sergilerle iliskili yayin saglama yoluna gidildigi de belirtilmistir. Ikinci saglama
yontemi degis-tokustur. En az Oncelikli ise satin almadir. Satin alma yolu ise yok denecek

kadar az kullanilmaktadir.

Yazma eserlerin tiim iceriklerinin elektronik ortama aktarim c¢alismasi baslamistir. Yazma
eserler taranarak Compact Disc (CD) formatina aktarilmaktadir. Baski eserlerin ise, 1998
yilina kadar kart kataloglar1 olusturulmustur. Bu yildan sonra kataloglama yapilmamustir.
Yeni acilmasi planlanan Ihtisas Kiitiiphanesi icin bir kiitiiphane otomasyon sisteminin
alimmas1 ve tiim derme kayitlarinin elektronik ortama aktarilmasi planlanmaktadir.
Otomasyon programinin Web ac¢ilimli olmasi ve yazma eserler modiiliiniin de olmasi
istenmektedir. Boylece uzun vadede, kiitiiphanenin elektronik katalogunun olusturulmasi

planlanmaktadir.

Topkapt Sarayr Miize Kiitiiphanesi’nde bulunan yazma eserlerin basili katalogunun
cikartilmasi ¢alismasi ilk kez Fehmi Ethem Karatay tarafindan yapilmistir. “Topkap1 Saray1
Miize Kiitiiphanesi'nde bulunan Tiirkce Yazmalar Katalogu” adli bu ¢alisma, 1961 yilinda,
Topkapt Sarayi’'mi Sevenler Dernegi tarafindan iki cilt halinde yayinlanmistir (Kut,
03.12.2006). Kiitiiphanede bulunan yazma eserlerin daha giincel kayitlari, Tiirkiye Diyanet
Vakfi Islam Arastirmalar1 Merkezi’nin hazirlamis oldugu “Tiirkiye Kiitiiphaneleri Veritaban1”
adl toplu katalogda da yer almaktadir. Ayrica dermenin bir kismu (giincel say1 3083) Milli

Kiitiiphane’nin hazirladigr “Ulusal Yazmalar Toplu Katalogu”nda da bulunmaktadir.

Topkapr Saray1 Miize Kiitiiphanesi’'nin yakin donemde gerceklestirmeyi planladigi yeni bir

kiitiiphane projesi de baski eserler icin mevcut kiitiiphane mekaninin karsina yeni bir
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kiitiiphane binasi yapilmasidir. Boylece yazma ve baski eser dermesinin birbirinden ayrilarak
su anki kiitiiphane binasinda sadece yazma eserler birakilacaktir. “Ihtisas Kiitiiphanesi” adi
verilmesi diisiiniilen bu kiitiiphane icin, mevcut eserlere ek olarak satin alma yolu ile yeni bir
derme gelistirilmesi de planlanmaktadir. Bu kiitiiphane i¢in de yazili olarak belirlenmis bir
derme gelistirme politikas1 olmamasina karsin, olusturulacak dermenin kapsami sozel olarak
“Miize koleksiyonu ile ilgili her tiir kitap ve diger tarihi, dini, edebi eserler” olarak ifade
edilmektedir (Zeynep Celik Atbag ile 16.10.2006 tarihli kisisel goriisme). Mevcut
kiitiiphaneye bagh olarak ¢alismasi planlanan ihtisas kiitiiphanesinin yararlanma kosullarinin
daha esnek, hizmet kitlesinin ise daha genis olmasi diisiniilmektedir. Kiitiiphanenin olasi
kullanict kitlesi, “her tiirden arastirmacilar ve Ogrenciler” olarak diisiiniilmektedir. Ancak
miize ziyaretcileri yine hizmet kitlesine dahil edilmemistir. Bu kiitiiphane de ziyaretciye

kapal1 olacaktir.

Topkapr Miizesi Kiitiiphanesi verdigi bilgi hizmetlerinde miize personeline ve miize dist
aragtirmacilara farkli uygulamalar sunmaktadir. Miize dis1 arastirmacilara verdigi farkli bir
hizmet tiirli, uzaktan bilgilendirmedir. Arastirmacilar, dermedeki yazma eserler icin
kiitiiphane mekanina gelmeden CD talebinde bulunabilmektedirler. Istenilen eserler, eger CD
formatina aktarilmigsa, posta yolu ile gonderilmektedir. Kiitiiphanenin verdigi hizmetler,
baski ve yazma eserler i¢in farklilik gostermektedir. Miize personeline verilen odiing verme
hizmeti, sadece baski eserleri kapsamaktadir. El yazmasi eserlerin CD formatina aktarilmamis
olanlari, 6zgiin bicimlerinde yararlandirilmaktadir. Fotokopi haricinde dia ve mikrofilm
cekimlerine izin verilmektedir. Topkapt Miizesi Kiitiiphanesi’nin verdigi hizmetleri Tablo

5.3’de gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danisma Hizmeti N (Baski ve Yazma N (Baski ve Yazma
eserler igin) eserler i¢in)

Odung Verme _ N (Sadece Baski

Eserler icin)

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme

Bilgi Tarama ve Bilgiye Eristirme v (Baski ve Yazma \ (Baski ve Yazma
Hizmeti eserler icin) eserler i¢in)
Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | ¥ (Olanakl ise yazma | -
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bilgilendirme hizmeti eserler icin)

Kopyalama Hizmetleri - \ (fotokopi sadece
baski eserler i¢in)
Dia ve mikrofilm
(yazma eserler igin)

Tablo 5.3 Topkapr Miizesi Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici tipine

gore cesitliligi
- Degerlendirme:
Topkap1 Saray1 Miize Kiitiiphanesi, Osmanli saray hazineleri i¢inde 6nemli yer kaplayan el
yazmasi kitaplardan olusan degerli dermesi ile bir miize kiitiiphanesi olmanin Gtesinde,
dogrudan saray koleksiyonunun bir parcasidir. Nitekim, dermesindeki kitaplar, doniisiimli
olarak Saray icinde sergilenmektedir. Kitabin, bir miize ¢atisi altinda tagidigi iki farkl nitelik;
yani hem bir kiiltiir nesnesi, hem de bilgi tasiyic1 ara¢ olma hali, Topkap1 Sarayr Miize
Kiitiiphanesi’nde son derece belirgindir. Ancak, el yazmalarinin elektronik ortama aktariminin
heniiz tamamlanmamis olmasi, bu degerli bilgi ve Kkiiltiir hazinesinden yararlanilmasi
acisindan eksiklik olusturmaktadir. Her ne kadar eserlerin CD formatina aktarilmamis
boliimii, 6zgiin bigimleriyle kullanicilara sunuluyor ise de bu durumun korumacilik anlaminda
uzun vadede sakinca olusturabilmesi de s6z konusudur. Topkapr Sarayr Miize Kiitiiphanesi,
su anki durumu ile, bicimsel ve iceriksel anlamda c¢ok degerli bir dermeye sahip, ancak
yararlandirma islevini yerine getirmede kisithligi olan bir kiitiiphane goriiniimiindedir. Bu
kisithlik, kiitiiphanenin kullanim kosullarin1 da dogrudan etkilemektedir. Miizenin kendi

personeli bile, kiitiiphaneyi kullanabilmek i¢in yazili izin almak durumundadir.

Kiitiiphanenin personel sayisi, sinirli kullanict kitlesi diisiiniildiigiinde yeterli durumdadir.
Ancak, baski eserler icin ikinci bir kiitiiphane agilmasi durumunda yetersiz kalacaktir. Bu
nedenle, personel kadrosunda profesyonel kiitiiphanecilerin istihdam edilmesi bir
zorunluluktur. Yeni baski yayinlar i¢in ikinci bir kiitiiphane ac¢ilmasi projesi, Topkap1 Saray1
Miize Kiitiiphanesi’ni dig kullanici acgisindan daha islevsel bir miize kiitiiphanesi olmaya
doniistiirebilecek onemli bir projedir. Bu kiitiiphane icin bir derme gelistirme kapsami
belirlenmistir ve satin alma yolu ile yayin saglanmasi planlanmaktadir. 1985 yilindan beri
kataloglanmayan derme igin bilgisayara dayali ve Web acilimhi bir kiitiiphane otomasyon
sistemi arayisina gidilmistir. Tiim bunlar, miize bilgi ortamini destekleyecek bir kiitiiphane
yapilanmasin1 saglayacak girisimlerdir. Boylece Topkap1 Sarayr Miize Kiitiiphanesi, hem
saray koleksiyonunun dogrudan pargasi olan yazma eserler, hem de miize ve baglamina iliskin

giincel yayinlar ile ¢ok yonlii bir miize kiitiiphaneciligi hizmeti verebilecektir.
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5.1.1.3 Tiirk ve islam Eserleri Miizesi

Tiirk miizecilik tarihinde, Tiirk ve Islam kiiltiiriine ait eserler ilk kez Osman Hamdi Bey
doneminde Cinili Késk’de bir araya getirilmeye baslanmistir. Ancak daha genis ¢apli bir
toplama eylemine 1911 yilinda baslanmis ve Imparatorlugun cesitli yerlerindeki tiirbe, camii,
medrese, kiitiiphane ve vakiflarda bulunan eserlerden olusturulan koleksiyon, Siileymaniye
Kiilliyesi icindeki imarethane binasina tagmnarak 1914 yilinda kurulan “Evkaf-1 Islamiye
Miizesi’nde ziyaret acilmistir. Miize uzun bir donem Vakiflar Idaresi’ne bagh kaldiktan sonra
1926 yilinda donemin .Milli Egitim Bakanligi’na devredilmis ve adi da “Tiirk ve Islam
Eserleri Miizesi” olarak degistirilmistir. 1939-1949 yillar1 arasinda 2.diinya savas1 nedeniyle
kapal1 kalan miize, 1964 yilinda bagimsiz bir miidiirliikk haline getirilmis ve mevcut mekanin
olumsuz kosullari nedeniyle miizeye yeni bina arama c¢alismalart baglamistir. 1966 yilinda
onarim calismalari baslayan ibrahim Pasa Sarayi, miize binasi olarak yeniden diizenlenmis ve
1983 yilinda Tiirk ve islam Eserleri Miizesi, halen bulundugu bu binada hizmete acilmistir

(Gergek, 1999, s5.359-360).

Tiirk ve Islam sanat: konusunda diinyanin sayili koleksiyonlarmdan birine sahip olan miizenin
toplam eser sayist 40.000’in {iizerindedir. Koleksiyon genel olarak yedi boliim altinda
toplanmastir:

El Yazmalar1 ve Hat .Sanat1 Bolimii

Seramik, Cini ve Cam Egyalar Boliimii:

Ahsap Eserler Boliimii

Maden Sanati1 Boliimii

Tas Sanati Boliimii

Hal1 Boliimii

Etnografya Boliimii

Bu boliimler i¢inde, Tiirk ve Islam kiiltiirlerine ait el yazmalari, minyatiirli kitaplar, levhalar,
fermanlar, tugralar; ¢ini, seramik ve cam sanati 6rnekleri; madenden yapilmis esya ve mimari
Ogeler; ahsap oyma teknigi ile yapilmis ahsap sanat1 drnekleri, tas oyma eserler ve kitabeler;
hal1 sanatinin diinyadaki en zengin koleksiyonunu olusturan hali ve kilim sanati1 6rnekleri ile
dokuma tezgahlari, giysi ve ev esyalari ve el sanatlari Orneklerinden olusan etnografik

nesneler ve canlandirmalar yer almaktadir (Kerametli ve Giivemli, 1974).
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- Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi Ihtisas Kiitiiphanesi

Kiitiiphane mekani, fiziksel konum itibariyle miize kompleksi i¢inde, ziyaret¢ilere kapali olan
idari alanlarin i¢inde yer almaktadir. Kiitiiphanenin ziyaretciye kapali olmasi nedeni ile miize
icinde yerini gosteren herhangi bir yonlendirme isareti bulunmamaktadir. Kiitiiphane icin
ayrilan alan, yaklasik 80 metrekare olup bu alanin %70 kadar kullanicilar i¢in caligma alam

olarak ayrilmistir. Derme, camli dolaplar i¢inde korunmaktadir.

Kiitiiphane hafta sonlar1 harig, saat 09.00-16.30 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Miize
Kiitiiphanesinin kullanic1 kitlesi sadece miize personeli ile simirlidir. Politika olarak, dis
kullaniciya kapali bir kiitiiphanedir. Ancak miize koleksiyonlarinda bulunan nesne ya da
nesneler hakkinda arastirma yapan miize disindan arastirmacilar, Miize Miidiirligii’nden
yazili izin alabilirlerse kiitiiphaneden yararlanabilmektedirler. Bu arastirmacilarin, el yazmasi
eserlerden yararlanmak istemeleri durumunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan yazili izin
almalart gerekmektedir. Miize personeli ise herhangi bir kosul olmadan kiitiiphaneyi

kullanabilmektedirler.

Kiitiiphane icin ayrilan 6zel bir 6denek yoktur. Kiitiiphanenin ihtiyaclar miize biit¢esinden
karsilanmaktadir. Ancak miize biitcesi icinden kiitiiphaneye ayrilmis belirli bir pay
bulunmamaktadir. Kiitiiphanede ¢alisan personel sadece 1 kisidir. Universite mezunu olan bu
kisi kiitiiphaneci degildir. Yine, tek gorev yeri de kiitiiphane degildir ve miize icinde baska
idari gorevleri de vardir. Kiitiiphaneye kurulusundan bugiine sadece kiitiiphanede

gorevlendirmek {izere personel alimi yapilmamaistir.

Kiitiiphanenin toplam derme sayis1 yaklasik 3000 — 4000 arasindadir. Aragtirmanin yapildigi
donemde sayim asamasinda olundugu i¢in net bir rakam verilememektedir. Dermenin konu
dagilimi, sanat, tarih, sanat tarihi, miizeoloji, etnografya ve arkeoloji alanlarindadir. Materyal
tiirleri ise, kitap, siireli yayin ve sergi kataloglaridir. Miizayede evi kataloglar1 da bulunmasina
karsin bunlar kiitiiphanede degil, miize uzmanlarinin kendi departmanlarindadir. Dermede
yeni baski yayinlar agirlikli olmasina karsin el yazmasi ve nadir eser de bulunmaktadir.

Kiitiiphanede bu tiir eserler icin ayrilmis ayr1 bir mekan yoktur.
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Derme konusal olarak siniflandirilmamistir. Derme kayitlarinin erisilebilecegi kiitiiphanecilik
standartlarina uygun bir katalog bulunmamaktadir. Yaymlar, matbu bir demirbas defterine

kaydedilmektedir.

Yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Kiitiiphaneye ayrilmis belirli bir 6denek
olmadig1 i¢in satin alma yolu ile yayin saglanmamaktadir. Tek saglama yolu bagis olarak
belirtilmistir. Ancak yazili bir bagis yonergesi de yoktur. Bagis olarak ©nerilen yayinlar
kiitiiphane personeli ile miize yonetiminin ortak degerlendirmesi ile kabul edilmektedir. 2006
yilinda, kiitiiphaneye bagis yolu ile yaklasik 50 kitap girmistir. Kiitiiphaneye gelen yeni
yayinlar miize personeline duyurulmamaktadir. Kiitiiphaneyi en fazla kullanan miize personeli

miize uzmanlaridir.

Kiitiiphanenin miize personeline verdigi bilgi hizmetleri Tablo 5.4’de gosterilmistir.

SUNULAN BiLGI HIZMETLERI MUZE PERSONELI
Danisma Hizmeti N
Odiing Verme \ (Sadece Miize ici

odiing verme)

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme

Bilgi Tarama ve Bilgiye Erigtirme Hizmeti N
Web Sayfasi -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile |-

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N

Tablo 5.4 Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi Kiitiiphanesi’nin miize personeline verdigi bilgi
hizmetleri.

- Degerlendirme:

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, zengin koleksiyonlari ile Tiirkiye nin ve belki de diinyanin
konusundaki sayili miizelerinden biridir. Dolayis1 ile miizenin kiitliphanesinin, dermesi ve
bilgi hizmetleri ile miizenin konu alanlarin destekleyen, Tiirk-Islam sanat1 ve kiiltiirii {izerine
kapsamli bir uzmanlik dermesi gelistiren, bu dermeyi miize personeli kadar arastirmaci ve
ziyaretgilerin yararlanmasina sunan, islevsel bir miize kiitiiphanesi olmasi gerekir. Ancak
kiitiiphane; 6denek, personel ve Kkiitiiphanecilik uygulamalar1 acisindan ciddi bir alt yap:

sikintis1 yasamaktadir. Kiitiiphanenin misyonu, miize personeline verdigi bilgi hizmetleri ile
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miizecilik uygulamalarim desteklemek olarak ifade edilmektedir. Ancak su anki kosullar1 ve
alt yap1 eksiklikleri ile bu misyonu bile ne diizeyde yerine getirebildigi tartisilmalidir.
Kiitiiphaneye 6zel personel tahsis edilmemesi bile, kiitiiphaneye yonelik bakis acisini ortaya
koymaktadir. Miize kiitiiphanelerinin, sadece yayinlarin depolanip diizenlendigi mekanlar
degil, miize i¢cinde bir hizmet birimi oldugu diisiincesinden hareketle, personel kadrosunda bir
kiitiiphanecinin gorevlendirilmesi ve gerekli teknik donaniminin saglanmasi gerekmektedir.
Boylece kiitiiphane, miize personeline hizmet etme misyonunu daha genis bir hizmet

cesitliligi ile yerine getirebilecektir.

5.1.2 Genel Kurmay Baskanligi’na Bagh Miizelerin Kiitiiphaneleri

Bu bolim altinda, iki askeri miize, Deniz Miizesi ve Havacilik Miizeleri’'ne bagli miize
kiitiiphaneleri arastirilmigtir. Askeri Miize Kiitiiphanesi ise, Genel Kurmay Baskanligi’ndan
belirlenen siire i¢inde gerekli yazili izin alinamadigi i¢in arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir.
Incelenen her iki miize de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Askeri Miizeler Yo6netmeligi'ne
baghdirlar. 30 Eyliil 1984 tarihli ve 18531 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Askeri Miizeler
Yonetmeligi'nin Askeri Miize Kiitiiphaneleri ile ilgili 23. Maddesi asagidaki gibidir:

Askeri Miize Kiitiiphaneleri

Madde 23 - Askerl Miizeler, biinyelerinde inceleme, arastirma ve gelistirmeyi saglayici,
ozellikle kendi ihtisas konularinda her tiirlii yerli ve yabanci yayimi kapsayan, bilim
adamlarina ve halka acik kiitiiphaneleri kurarlar.

Bu yonetmelik maddesi, askeri miizeler biinyesinde olusturulacak kiitiiphanelerin amacini,
dermenin kapsamim ve kullanici kitlelerini ana cizgileri ile belirlemektedir. Bu kapsam, bir
miize kiitiiphanesinden beklenen asgari diizeyde islev ve sorumluluklari net bigcimde
belirlemektedir. Ayrica askeri miize kiitliphanelerinin sadece bilimsel diizeyde arastirma
yapan bilim adamlarina degil, genel olarak halkin her kesimine acik olacag: ifade edilerek

hizmet kitlesinin genisligi de ortaya konmustur.

Yine aym yonetmeligin, miizelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini iceren 24.
Maddesinin 2. bendinde, arastirmadan sorumlu miize uzmanlarinin gérev ve sorumluluklar
belirtilirken ... Askeri tarihle ve miizecilikle ilgili literatiirii takip ederler, gerekli goriilenlerin
Askeri Miize kiitiiphanesine teminini saglarlar” denmektedir. Bu yonetmelik maddesi de

askeri miizelerin arastirma faaliyetlerini miize kiitiiphaneleri ile iliskilendirmektedir. Ayrica,
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kiitiiphanenin derme gelistirme eyleminin miize ile koordineli bicimde yiiriitiilmesini tegvik

etmektedir.

5.1.2.1 istanbul Deniz Miizesi

Istanbul Deniz Miizesi, Miizehane-i Hiimayun’dan sonra kurulmul olan ikinci miizedir.
Ayrica iilkemizin ilk askeri miizesi olma oOzelligini de tasimaktadir. 31 Agustos 1897
tarihinde, Sultan II. Abdiilhamit’in izni ile Bahriye Nazirn Bozcaadali Hiiseyin Hiisnii Pasa
tarafindan, Tersane-i Amire’de (bugiinkii Tagkizak Tersanesi-Haskoy) “Miizehane” adi ile
kurulmustur. Daha sonra sirasi ile “Miize Amirligi” ve “Bahriye Miizesi” adlarin1 alan
Miizenin adi, 1934 yilinda “Deniz Miizesi” olarak degistirilmistir. Miize 1917 yilina dek,
koleksiyonunda herhangi bir diizenleme yapilmadan miize deposu olarak kalmistir. 1917
yilinda Miize Miidiirliigii’ne getirilen Deniz Subayr Ali Sami Boyar, Deniz Miizesi’nin
gelisiminde biiyiik rol oynayan isimlerden biri olmustur. Topkapt Kayikhanesinde bulunan
taht ve hiinkar kayiklarim1 miizeye naklederek miize koleksiyonunu gelistirmis, ayrica Tiirk
gemilerinin maketlerinin yapim igin bir gemi model atélyesi kurdurmustur. Ikinci Diinya
Savasi nedeniyle koleksiyonlar1 Anadolu’ya tasinan Miize, savasin bitimiyle birlikte tekrar
Istanbul’daki Dolmabahge Kiilliyesi'ne tagmarak 1948 yilinda “Deniz Miizesi ve Arsiv
Miidiirliigii” adi ile yeniden ziyarete acilmistir. Bir siire, Dolmabahce Sarayi’min farkh
mekanlarinda yer alan ve 1960 yilinda sergilemeye kapatilan Miize, 27 Eyliil 1961 yilinda,
Besiktas’ta, o donemde vergi dairesi olarak kullanilan bugiinkii binasinda yeniden ziyaretciye
acilmistir. 1970 yilinda Kayiklar Galerisinin de eklenmesiyle daha genis bir mekana sahip
olmustur (Gergek, 1999, ss.355-356; Tezgel, 1994, ss.5-7; Ozdeniz, ty., ss.7-9). Su anda

Miize’ye yeni mekan eklentileri projesi giindemdedir.

Miize halen ii¢ anda ii¢ sergileme alanindan olusmaktadir: Ana Sergi Binasi, Kayiklar Gelerisi
ve Acik Sergileme Alani. Miize koleksiyonlarinda, Tiirk denizcilerinin sancaklari, armalar,
denizci giysileri, denizcilikle ilgili tablolar, saltanat kayiklari, kayiklara ait ¢esitli siislemeler,
tarihi haritalar, torpedolar, kampanalar, gemi maketleri gibi denizcilik tarihimize iliskin

nesneler bulunmaktadir (Gergek, 1999, 5.356).

Miizenin arastirma birimlerinde Tarihi Deniz Arsivi, Fotograf Arsivi, Harita Arsivi ve Deniz

Ihtisas Kiitiiphanesi yer almaktadur.
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-Istanbul Deniz Miizesi Ihtisas Kiitiiphanesi

Deniz Miizesi Ihtisas Kiitiiphanesi, Deniz Miizesi Komutanligi altinda Arsiv Sube
Miidiirliigii'ne bagli olarak calismaktadir. Kiitiiphane, Dolmabah¢e Sarayi’nin Arabacilar
Dairesi olan Tarihi Deniz Arsivi binasi i¢cinde yer almaktadir Binanin giris katinda Miizenin
sanat galerisi de bulunmaktadir. Kiitiiphane bu yerlesimi ile Miize kompleksinden ayr1 bir
binadadir. Ancak Miize kompleksi iginde ziyaretgilere kiitiiphanenin yerini belirten
yonlendirme isareti mevcuttur. Kiitiiphane mekaninin alam yaklasik 80 metrekare olup,

kullanicilar i¢in ayrilmis ¢calisma alan1 20 metrekaredir.

Kiitiiphanenin ¢aligma saatleri hafta sonlar1 haric, her giin 08.30-12.30 — 13.30-17.30 saatleri
arasindadir. Kiitiiphanenin 6denegi, Deniz Kuvvetleri Komutanligi tarafindan miizeye tahsil
edilen miize biitcesinden karsilanmaktadir. Kiitiiphanede toplam iki personel gorev

yapmaktadir. Her iki personel de meslek lisesi mezunudur.

Kiitiiphanenin kullanici kitlesi, miize personeli ve miize disindan arastirmacilar olarak
tanimlanmistir. Miize disindan arastirmacilar, Deniz Kuvvetleri Komutanlhigi’ndan yazili izin
belgesi almak kosulu ile kiitiiphaneden yararlanabilmektedirler. Miize personeli igin ise
herhangi bir kosul getirilmemistir. Kiitiiphanenin miize dis1 kullanicilar icin kullanici
istatistigi yoktur. Bu nedenle yillik kullanic1 sayist ile ilgili bilgi alinamamistir. Ancak miize
personelinin kiitiiphaneyi ¢ok sik kullandig: ifade edilmistir. Kiitiiphaneyi en yogun kullanan

miize birimleri, Arsiv Arastirma ve Miize Arastirma Birimleridir.

Kiitiiphanenin toplam derme sayis1 42.395°dir. Baslica konu alanlari; egitim, sanat, tarih,
miizeoloji, sanat tarihi, arkeolojidir. Dermede yer alan materyal tiirleri; kitap, siireli yayin,
referans kaynaklari, fotograf, harita ve el yazmasidir. El yazmalar, ayn bir odada 6zel olarak
yaptirilan celik compact dolaplarin i¢inde korunmaktadir. Dermenin geri kalani, acgik raf
sistemine gore diizenlenmistir. Derme kayitlar1 bilgisayar ortaminda kataloglanmis olup,
cesitli arama kriterlerinden tarama yapilabilmektedir. El yazmalariin igerikleri elektronik
ortama aktarilmamaktadir. Ancak bu konu ile ilgili bir girisim baslatilmistir. Aktarim icin
oldukga yiiksek meblagl bir cihaz alinmak istenmektedir. Proje, tezin yazimi sirasinda ihale
asamasindadir. Mevcut durumda el yazmalar 6zgiin bigimlerinde yararlandirilmaktadir. El
yazmalarindan dia, kamera cekimine izin veriliyorsa da bu hizmet materyalin fiziksel

durumuna gore gerektiginde kisitlanabilmektedir.
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Kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Saglama yolu olarak hem satin
alma hem de bagis yollar1 kullanilmaktadir. Satin alinacak yaymlar, miize yonetimi ve
danmigsmanlarin da bulundugu bir komite tarafindan se¢ilmektedir. Tiim miize uzmanlar1 da
satin alinmak iizere kiitiiphaneye yayin onerisinde bulunabilmektedirler. Kiitiiphanenin yazih
bir bagis yonergesi yoktur. Kiitliphaneye yeni satin alinan yayinlar, sadece o yayinlar talep

eden miize personeline duyurulmaktadir.

Miize kiitiiphanesi, miize dis1 kullanicilar ile miize personeline, benzer bilgi hizmetlerini
vermektedir. Sadece 6diing verme hizmeti sadece miize personeline verilmektedir. Sunulan

bilgi hizmetleri Tablo 5.5.’de gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danisma Hizmeti N N

Odung Verme _ N (sadece miize binasi

icinde)

Kiitiiphanelerarasi Odﬁng: Verme _ _

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve _ N

Bilgiye Eristirme Hizmeti

Web Sayfasi N N

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | _ -

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N N

Tablo 5.5 Istanbul Deniz Miizesi Komutanligi ihtisas Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi
hizmetlerinin kullanici tipine gore ¢esitliligi

Miizenin planlanma asamasinda olan yeni binasi icinde, sadece ziyaretcilere yonelik bir
kiitiiphane yer almasi diistinilmektedir. Bu kiitiiphanede agirlikli olarak elektronik
kaynaklarin yer almasi diisiiniildiigii i¢in buranin bir sanal kiitiiphane niteliginde olacagi ifade
edilmistir. Ayrica bu kiitiiphane dermesinde dergilerin de yer almasi diisiiniilmektedir.

Miize biinyesinde, kiitiiphaneden bagimsiz olarak cok biiyiik bir arsiv yer almaktadir: Tarihi

Deniz Arsivi, 1867 yilinda Bahriye Nezareti'nin kurulusuyla birlikte olusmaya baglamis ve
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1928 yilina kadar gelen belgeleri icermektedir.Arsivdeki toplam belge sayisi 25.000.000

civarindadir. Arsivden yararlanmak i¢in yazili izin gerekmektedir.

- Degerlendirme

Istanbul Deniz Miizesi Komutanlig: Ihtisas Kiitiiphanesi, koklii gecmisi ile oldukga biiyiik ve
degerli bir dermeye sahiptir. Su anki konumu itibariyle, miize kompleksinden ayri bir binada
hizmet vermesi, miize-kiitiiphane iliskisi ag¢isindan ¢ok arzu edilen bir durum olmasa da bu

bina arsivi ve kiitiiphanesi ile miizenin aragtirma birimi niteligindedir.

Kiitiiphane, alt yap1 olanaklart acisindan incelendiginde, 6denek anlaminda ¢ok sorun
yasamamasi ve buna bagli olarak satin alma yolu ile yayin alabilmesi bir miize kiitiiphanesi
icin 6nemli bir avantajdir. Yayin saglama konusunda miize ile koordineli ¢alismasi ve miize
personelinin yayin isteklerine cevap verebilmesi de bir miize kiitiiphanesi i¢in olmas1 gereken
ozelliklerdir. Ancak, personel kadrosunda kiitiiphaneci yer almamasi eksikliktir. Ayrica
elektronik katalogun Web erisimli olmamas1 da boylesi biiyiik ve 6nemli bir dermenin genis
kitlelere duyurulmasini engellemektedir. Miize kiitiiphaneleri sinirli bir ¢evreye hizmet verse

bile, dermelerinin toplumun bilgisine sunulmasi, bilimsel arastirmalar agisindan énemlidir.

Kiitiiphanenin fiziksel kosullart olduk¢a iyidir. El yazmalarmin 6zel bir alanda ve cevre
kosullarina kars1t korunakli bicimde tutulmasi, bilingli bir yaklasimdir. Yerlestirme diizeni
olarak acik raf sisteminin kullanilmasi yararlandirmaya yonelik cagdas kiitiiphanecilik
anlayis1 ile ortiismektedir. El yazmalarinin elektronik ortama aktarimi projesi ise, eserlerin

hem korunmasi hem de yararlandirilmasi agisindan 6nemli bir girisimdir.

Miize disindan arastirmacilarin, kiitiiphaneyi  kullanmak icin Deniz = Kuvvetleri
Komutanligi’'ndan yazili izin almalar1 kosulu, kullanici agisindan kisithilik olarak
degerlendirilmistir. Ancak Miizenin yeniden yapilanma projesi kapsaminda, yeni planlanan
miize binasinda ziyaretgilerin serbest erisimine agik bir kiitliphane bulunmasi
diigiiniilmektedir. Bu tasarinin gerceklesmesi, ziyaret¢i acisindan miize bilgi ortamini
zenginlestirici bir olanak olusturacaktir. Yapilan goriismelerden, kiitiiphaneye miize

yonetimince biiyiik 6nem verildigi ve desteklendigi izlenimi edinilmistir.
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5.1.2.2 Havacilik Miizesi

Hava Kuvvetleri Miizesi Komutanligi’na bagh olan Havacilik Miizesi’nin kurulus oykiisii
Yirminci yiizyll baglarma kadar uzanir. 1912 yilindan itibaren Aya Stefanos (Yesilkdy)
Tayyare Istasyonu’nda, cesitli uluslara ait ucaklar ile 1.Diinya Savasi boyunca Almanlarin
tirettikleri ucaklardan ¢ok sayida toplanmaya baslamistir. Bu ucak koleksiyonu, 1918 yilinda
Hava Kuvvetleri Miifettigligi tarafindan bir hava miizesi kurulmasi fikrini giindeme getirmis,
diigiiriilen diisman ucaklarinin enkazlar toplattirilmaya baslanmistir. Ancak koleksiyonun
taginmasi sirasinda olusan aksakliklar nedeniyle 1960 yilina kadar miize kurma fikri
gerceklesememistir. 1963’te yayinlanan bir emirle Hava Kuvvetleri ve diger birliklerde
kullanilan ucaklardan birer adedinin korunmasi istenmistir. 1966 yilinda Hava Miizesi
Teskilat:’nin olusumundan sonra 15 Mayis 1971 yilinda Izmir Cumaovas1 Sivil Havaalaninda
Tiirkiye'nin Ilk Hava Miizesi agilmistir. Ancak 1978 yilina kadar faaliyeti devam eden
miizeye ulasim zorlugu nedeniyle ilgi azalinca miizenin Istanbul Yesilkdy’e tasinmasina karar
verilmigtir. Havacilik Miizesi, bugiinkii mekaninda, 16 Ekim 1985’te hizmete acilmustir.

Miize binasi, miize islevi gérmek iizere insa ettirilmistir (Miize tanitim brosiirii).

Miize koleksiyonlarinda, agik sergileme alani ve hangarda bulunan ¢ok sayida savas ve sivil
ucak ornekleri yaninda; Motor Reyonu’nda cesitli tip ve modellerde ugak motorlari; Seref
Salonu’nda Hava kuvvetleri’nin fors ve flamalari, Anilar Salonu’nda hava sehitlerimiz ile
havacilarimizin giysi ve 6zel esyalari, Silahlar Salonu’nda havacilikta kullanilmig ve hala da
kullanilmakta olan ucak silahlar, Kiyafetler Salonu’nda ilk Osmanli havacisindan giiniimiize,
havacilik giysilerinin imitasyonlar1 ve diger salonlarda hava kuvvetleri komutanlarinin
biistleri, ucak maketleri sergilenmektedir. Miizenin Tiirk ve Diinya Havacilig ile ilgili iki
farkli kavramsal sergisi de bulunmaktadir. Bu sergilemelerde Tiirkiye’de ve Diinyada
havaciligin gelisimi ve Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’nda yasanan onemli havacilik
olaylar1 anlatilmaktadir. Temasi geregi didaktik bir sergileme olmasina karsin, verilen bilgiler

ziyaret¢iyi yormayan ve sitkmayan bir sergi tasarimi icinde sunulmaktadir.

Okul ve 6grenci gruplar1 miizeden iicretsiz olarak yararlanabilmektedir. Bu gruplara istenirse
miize uzmanlan esliginde rehberli turlar da diizenlenmektedir. Miizenin sinema salonunda,
ziyaretgilere iicretsiz olarak sunulan havacilik konulu film ve sinevizyon gosterileri ile

havacilig1 sevdirmek, havacilik konusunda bilgilendirme amaclanmaktadir. Yine Miizenin her
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yil diizenledigi plastik model ugak yarismasi da havacilik ve maket ucak meraklilarina

birlestirici bir platform sunmakta ve konuya tesvik etmektedir.

- Hava Kuvvetleri Miizesi Komutanhg Kiitiiphanesi

Hava Kuvvetleri Miizesi Komutanlig1 Kiitiiphanesi, Miizenin kurulus yil1 olan 1985 yilinda
kurulmustur. Kiitiiphanenin amaci, agirhikli olarak Tiirk ve diinya havaciligi ve askeri
havacilik konularinda gelistirdigi dermesi ile miize personeline ve konu ile ilgili miize disi

arastirmacilara bilgi hizmeti sunmaktir.

Kiitiiphane hafta sonlar1 hari¢ her giin saat 09.00-17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Miizenin ziyarete acik oldugu giinler disinda da agiktir. Kiitiiphaneni mekani, miize kompleksi
icinde, ziyaretciye kapali idari alanlarin igcinde yer almaktadir. Kiitiiphanenin alam 75
metrekaredir. Bu alanin yarisina yakini -30 metrekare- kullanicilar icin ¢aligma alani olarak

ayrilmistir. Derme, acik raf diizenine gore yerlestirilmistir.

Kiitiiphane i¢i ayrilan bir belirli bir 6denek bulunmamakla birlikte, kiitiiphane ihtiyaglari,
yaym alimi da dahil olmak {iizere, talep edildigi takdirde karsilanmaktadir. Kiitliphanenin
personel sayis1i 1’dir, Kiitiiphane sorumlusu, meslek lisesi mezunudur ve miize uzmani
kadrosundadir. Kiitiiphane uygulamalari ve yonetimi ile ilgili olarak Miizecilik Departmani ile
koordineli c¢alisilmaktadir. Kiitiiphanenin acildigi yildan bu yana sadece Kkiitiiphanede
calismak iizere personel alimi olmamistir. Miizecilik kismi personeli bu gorevi iistlenmistir.
Ancak kiitiiphane sorumlusu olan personel 2004 yilindan beri tam giin olarak kiitiiphanede
gorev yapmaktadir. YoOnetmelige gore miize kiitiiphanesinde gorevlendirilmek iizere iig
personel kadrosu olusturulmustur: 1 veri hazirlama memuru, 1 kiitiiphane memuru ve 1 arsiv

memuru. Fakat bu kadrolar alan personel farkl birimlerde gorevlendirilmis durumdadir.

Kiitiiphanenin hizmet Kkitlesi, miize personeli ve miize disindan arastirmacilar olarak
belirlenmistir. Kiitiiphaneden yararlanmak isteyen askeri personel Hava Kuvvetleri
Komutanligi’'ndan, sivil kisiler ise Genel Kurmay Iletisim Daire Baskanligi’ndan yazili izin
almak durumundadirlar. Miizenin kendi personeli i¢in herhangi bir kullanim kosulu
getirilmemistir. Kiitiiphanede kullanici istatistikleri 2006 yil1 basindan beri tutulmaktadir.
2006 yilinda kiitiiphaneyi kullanan miize dis1 kullanici sayist 18’dir. Miize personeli ise

haftada 1-2 kez miizeyi kullanmaktadir.
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Kiitiiphanenin toplam derme sayis1 yaklasik 5000’ dir. Agirlikli konu alanlari, Tiirk ve diinya
havaciligi ile askeri havaciliktir. Bunlarin yaninda egitim, sanat, tarih, havacilik tarihi,
miizeoloji, etnografya, sanat tarihi, ve arkeoloji konularinda yayinlar da bulunmaktadir.
Ayrica, 25.000 fotograflik bir fotograf arsivi de bulunmaktadir. Arsiv belgeleri kapali
dolaplarda korunmaktadir. Kiitiiphanede yer alan materyal tiirleri, kitap, siireli yayin, fotograf,
nadir eser ve gorsel-isitsel materyaldir. Nadir eserlerin toplami yaklasik 100 kadar olup,
havacilik konusunda ve Osmanlica eserlerdir. Arastirma izni olan ve Miize Komutanligi’'nca
da uygun goriilen aragtirmacilara, nadir eserlerden fotokopi c¢ekilmekte ya da taranarak

elektronik formatta verilmektedir.

Dermenin hem basil1 katalogu hem de Hava Kuvvetleri’ne 6zel Intranet erisimli bir elektronik
katalogu bulunmaktadir. Bu katalog, Hava Kuvvetleri’ne bagh tiim kiitiiphanelerde kullanilan
ortak bir kiitliphane otomasyon sistemidir. Bu sisteme girilen siireli yayinlarin, makale
bazinda dizinlerinin de olusturulma calismalar1 baglamistir. Siireli yayinlarda yer alan tiim

makalelerin dizinlenmesi amaglanmaktadir.

Sadece kiitiiphaneye 6zel yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Ancak Hava Kuvvetleri
Komutanlig’nin bir kiitiiphane yonergesi vardir bagli tiim kiitiiphaneler bu yonergeyi
uygulamaktadir. Dermenin gelistirilmesinden hem kiitiiphane personeli hem de miize
arastirma gorevlisi sorumludur. Kiitiiphanenin oncelikli saglama yolu Askeri kurumlar
tarafindan gonderilen askeri yayinlardir. Kisi ya da kurumlardan gelen bagislar da dermenin
gelisiminde biiyiik rol oynamaktadir. Kiitiiphaneye bagis yolu ile, bir ¢cok degerli 6zel
koleksiyon bagiglanmaktadir. 2006 yilinda kiitiiphaneye bagis yolu ile 100 kitap girmistir
Ancak yazil bir bagis yonergesi de yoktur. Bagislar, kiitiiphane ile miize yonetimi tarafindan
ortak olarak degerlendirilmektedir. Kiitiiphane dermesinin kapsamina uygun olan yayinlar
envantere kaydedilmektedir. Genellikle havacilik ve askeri tarih konulu kitaplar, bagis olarak
alimmaktadir. Satin alma yolu ise ¢ok az kullanilmaktadir. Fakat ihtiya¢ duyulan ve bagis yolu
ile elde edilemeyen kitaplar satin alinmaktadir 2006 yilinda kiitiiphaneye satin alma yolu ile
sadece 1 kitap satin alinmigtir. Satin alinacak yayinlarin se¢imi, kiiratdrler ve diger miize
personeli tarafindan yapilmaktadir. Yeni gelen yayinlar miize personeline basili olarak

duyurulmaktadir.
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Kiitiiphanenin temel kullanici kitlesi miize personeli ve izinli arastirmacilar ise de ziyaretgiler
ve ortadgretim Ogrencileri de eger miize ve havacilik ile ilgili genel kapsamli bilgi isterlerse,
kiitiphaneden yazili izin olmadan yararlandirilmaktadirlar. Boyle durumlarda Miize
Komutanligi’na bilgi verilmektedir. Kiitiiphanenin miize personeli ve miize digindan

arastirmacilara sundugu bilgi hizmetleri Tablo 5.6’da gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danigma Hizmeti N N

Odung Verme _ N

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve N
Bilgiye Eristirme Hizmeti
Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile -

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N

Tablo 5.6 Hava Kuvvetleri Miizesi Komutanlign Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi
hizmetlerinin kullanicr tipine gore cesitliligi

Kiitiiphane ve hizmetlerini tanitic1 herhangi bir etkinlik yapilmamaktadir.

- Degerlendirme:

113

Hava Kuvvetleri Miizesi’nin misyonu “...Tirk ve diinya havacilifinin tarihi gelisimini
anlatmak, Tiirkiye’de bugiine kadar kullanilan ugaklardan kalanlari ve hava savunmasinda
kullanilan silahlar1 sergilemek, Hava Kuvvetleri’'ni tanitmaktir” (Giilten, 2002, 49). Hava
Kuvvetleri Miizesi Komutanlig1 Kiitiiphanesi, miizenin misyonu dogrultusunda gelistirdigi
dermesi ve sundugu hizmetler ile, miizecilik uygulamalarina destek olmakta ve miize disindan

konu ile ilgili aragtirmacilara da bilgi hizmeti vermektedir.

Personel kadrosunda profesyonel kiitiiphaneci bulunmayisi bir eksiklik gibi goriilmesine
karsin, miize uzmanlarinin da katkisi ile islevsel bir kiitiiphanecilik hizmeti yiiriitiilmektedir.
Dermenin basili ve elektronik kataloglarinin hazirlanmasi, siireli yaymlarin igindeki
makalelerin dizinlenmesi, nadir eserlerden dijital yol ile cogaltma yapilmas1 gibi profesyonel

uygulamalar buna ornektir.
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Yayin alimlar1 konusunda kiitiiphaneye belirli bir 6denek ayrilmayist ve bu nedenle dermenin
agirlikl olarak bagislar ile gelistirilmesi bir miize kiitiiphanesi icin olumsuzluktur. Ancak
Havacilik Miizesi Kiitiiphanesi ¢ok dar odakli bir konuda derme gelistirmektedir.
Kiitiiphaneye bagis yapan kisiler de cogunlukla Hava kuvvetlerine mensup kisilerin 6zel
koleksiyonlaridir. Bu koleksiyonlar icinde, giincel olarak piyasada bulunmayan ve kiitiiphane
acisindan onemli yayimnlar da bulundugu ifade edilmistir. Bu nedenle, saglamada bagis
yolunun agirlikta olmasi, bu miize kiitiiphanesi i¢in biitiiniiyle bir dezavantaj degildir. Ayrica,

ihtiya¢ duyulan yayinlarin, ¢cok gerekliyse farkli kaynaklardan satin alindigi ifade edilmistir.

Miize dis1 kullanicilarin kiitiiphaneden yararlanmasi i¢in yazili izin gerekmesine karsin, miize
uzmanlarinin c¢abalariyla, yazili izni olmayan ziyaretciler ve Ogrenciler de Komutanin
bilgilendirilmesi kosulu ile Kkiitiiphaneden yararlandirilmaktadirlar. Bu tutum, Hava
Kuvvetleri Miizesi Komutanlig:1 Kiitiiphanesi'ne, kullanici1 odakli kiitiiphanecilik anlayisini
benimsemis, yararlandirma islevini 6n planda tutarak miize bilgi ortamina hizmet veren bir

miize kiitliphanesi niteligi kazandirmaktadir.

5.2 T.B.M.M Milli Saraylar Daire Baskanhigi’na Bagh Miizelerin Kiitiiphaneleri

T.B.M.M. Milli Saraylar Daire Baskanligi’na bagl saray, kosk ve kasirlar icinde sadece
Dolmabahge Sarayr Miizesi iginde kiitiiphane bulunmaktadir. Kiitiiphane, Kiiltiir Tanitim
Baskan Yardimciligi altinda, Dolmabahge Miize Miidiirliigii’ne baglidir. Milli Saraylar Daire
Baskanligi’na ait mevzuat icinde miize kiitiiphaneleri ile herhangi bir belirlemeye yer

verilmemistir.

5.2.1 Dolmabahce Saray1 Miizesi

Osmanli Sultanlarmin Istanbul’daki iiciincii biiyiik saray1r olan Dolmabahge Sarayi, Sultan
Abdiilmecit tarafindan 1843-1856 yillart arasinda yaptirilmistir. Saray, 1877-1922 yillan
arasinda, saltanatin kaldirilmasina dek, Yildiz Saray: ile birlikte doniisiimlii olarak yonetim
merkezi olarak kullanilmistir. 3 Mart 1924 tarihinde hilafetin kaldirilmasi ile Dolmabahge
Sarayr da diger saraylar ile birlikte millete intikal etmistir. Bir siire Cumhurbaskanliginin
yazlik ¢alisma ve yabanci devlet konuklarim karsilama mekani olarak kullanilan Dolmabahge

Saray1, 1933 yilinda Miidiirlitk olarak T.B.M.M.’ne baglanmistir. 1937 yilinda Dolmabahge
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Saray1r Veliaht Dairesi, Resim ve Heykel Miizesi olarak ziyarete a¢ilmistir.1980’1i yillara
kadar bir dizi ziyarete acilis ve kapanis dykiisii bulunan Saray, 1984 yilinda gerceklesen Milli
Saraylar Sempozyumu sonrasi, 3 Mayis 1985 tarihinde yiiriirlige giren T.B.M.M. Baskanlig
Divan Karar ile saray-miize olarak biitiiniiyle hizmete agilmistir. Dolmabahce Saray1r Miizesi,
doneminin kiiltiirel, toplumsal ve sanatsal yapisim1 yansitan mimari bir biitiindiir. Giiniimiizde
cagdas miizecilik uygulamalar ile hizmet veren miize, gerceklestirdigi gecici sergiler ve diger
kiiltiirel etkinlikleri ile de temsil ettigi donemi yansitmaktadir (Dolmabahge Sarayi, 2005,
s.5,8; Saraylarin Millete Intikali, 10 Mart 2007).

Miize biinyesinde iki ayr kiitiiphane mevcuttur: ihtisas kiitiiphanesi adi ile hizmet veren
kiitiiphanede giincel yaymlar, Abdiilmecit Efendi Kiitiiphanesinde ise nadir eser ve el

yazmalar1 bulunmaktadir.

- Milli Saraylar Ihtisas Kiitiiphanesi

Dolmabahge Sarayr Miizesi'nin Kiitiiphanesi, “Milli Saraylar Ihtisas Kiitiiphanesi” ad1 ile
hizmet vermektedir. 1988 yilinda kurulan kiitiiphanenin kurulus amaci miize personelinin
bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Kiitiiphane saray miize kompleksi icinde, ziyaretgilere kapali
idari birimlerin oldugu bina icinde yer almaktadir. Hafta i¢i 09.00-12.30 — 13.30-18.00
saatleri arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphane, miize personeline hizmet vermek amaci ile
kurulmussa da su anki hizmet politikasinda miize disindan arastirmacilara ve iniversite
ogrencilerine de hizmet vermektedir. Miize ziyaretgilerine hizmet vermemesinin nedeni, talep
gelmemesi olarak ifade edilmistir. Ancak Saray i¢inde kiitiiphanenin yerini belirten herhangi
bir yonlendirme isareti bulunmamaktadir. Miize personeli, kiitiiphaneden kosulsuz

yararlanabilmektedir. Miize dis1 kullanicilardan ise kimlik birakmalari istenmektedir.

Kiitiiphane ihtiyaclari i¢in gerekli 6denek miize biitgesinden saglanmaktadir. Toplam personel
sayist 3’tiir. 2 kisi Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu profesyonel kiitiiphaneci, 1 kisi ise farkl
bir alandan {niversite mezunudur. Kiitiiphane i¢cin en son 2005 yilinda personel alimi

yapilmistir.

Kiitiiphanenin yaklasik derme sayis1 2006 y1l sonu itibariyle 2814 tiir. Konu dagilimi, sanat,
sanat tarihi, tarih, mimarlik, koruma ve restorasyon alanlarindadir. Materyal tiirleri; kitap,

siireli yayin, sergi-galeri ve miizayede evi kataloglari ve referans kaynaklaridir. Ihtisas
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kiitiiphanesinde nadir eser ve el yazmasi yer almamaktadir. Yaymlar, caml dolaplar i¢inde
yerlestirilmistir. Yerlestirme diizeni konusal degil, gelis sirasina goredir. Kart katalog
mevcuttur, ancak elektronik katalog olusturulmaya baslandiktan sonra kart katalog devam
ettirilmemistir. Elektronik katalog, kurum ic¢inde hazirlanmis bir yazilim temeline
dayanmaktadir. Katalog sadece kiitiiphane icinden taranabilmektedir. Derme kayitlar

herhangi bir toplu katalogda yer almamaktadir.

Yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Ancak miize personeli (¢ogunlukla seksiyon
sorumlulari, mimarlar, restoratorler ve rehberler) kiitiiphaneye yayin Onerisinde
bulunabilmektedir. Ayrica, acilacak gecici sergi temalari ile ilgili yaymn saglama yoluna da
gidilmektedir. Kiitiiphanenin yazili bir bafis yoOnergesi yoktur. Onerilen bagislarl
degerlendirme yetkisi kiitiiphane personeline aittir. Birincil saglama yontemi satin almadir.
Bunu bagis ve degis-tokus yontemleri izlemektedir. 2006 yilinda yaklasik 150 kadar yayin

satin alma, 25 yayin ise bagis yolu ile gelmistir.

Kullanicilara sunulan hizmet tiirleri Tablo 5.7°de gosterilmistir. Odiing verme hizmeti disinda,

miize personeli ve miize dis1 kullanicilara ortak hizmet tiirleri sunulmaktadir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danigsma Hizmeti N N

Odung Verme _ N

Kiitiiphanelerarasi Odﬁn@ Verme _ _

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve N N

Bilgiye Eristirme Hizmeti

Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | V N

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N N

Tablo 5.7 TBMM Milli Saraylar ihtisas Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin
kullanici tipine gore ¢esitliligi

Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi1 ya da duyurusu yapilmamaktadir. Ancak kiitiiphaneye yeni

gelen yayinlar, kiitiiphane i¢i sergileme yolu ile miize personeline duyurulmaktadir.
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- Abdiilmecit Efendi Kiitiiphanesi

Dolmabahge Sarayi icinde Hiinkar Dairesi’nde yer alan kiitiiphane, Sultan Abdiilmecit’in
Dolmabahge Sarayi’na taginirken getirdigi kitap koleksiyonu ile olugmustur. Abdiilmecit’den
sonra Atatiirk’iin de kullandig1 kiitiiphane, Atatiirk ve Inonii doneminden alinan ve hediye
edilen kitap ve dergilerle daha da zenginlesmistir. Kiitiiphane, 26 Ocak 2004 tarihinde

ziyarete agilmigtir.

Konum itibariyle Saray icinde ziyaretgilere acik genel dolasim alanlarinin icinde yer
almaktadir. Ancak sadece talep geldiginde kullanima agilmaktadir. Kiitiiphane ayn1 zamanda
miize gezi mekani iginde yer aldigindan, kiitiiphaneden yaralanma miizenin ziyaretciye kapali
oldugu pazartesi ve persembe giinleri ile sinirlandirilmistir. Kiitiiphanenin kullanici kitlesinin
cogunlugunu miize personeli olusturmaktadir. Miize disindan arastirmacilara da hizmet veren
kiitiiphaneden yararlanabilmek i¢in, miize personeli de dahil olmak iizere tiim kullanicilarin
Miize Miidiirliigii'nden izin almalar1 gerekmektedir. izin alirken arastirma konularini da
belirtmeleri istenmektedir. Kullanicilarin kiitiiphaneden yararlanmasi kiitiiphane gorevlilerinin

gozetiminde gerceklesmektedir

Derme sayisi yaklasik olarak 10.349’dur. Bu sayinin %35 kadari el yazmalari olup, geri kalan
nadir eserlerden olugsmaktadir. En eski kitap 1600 yilina aittir. Cogunlukla Osmanlica ve
Fransizca eserlerden olusan dermede; genel konular igeren ansiklopedi, yillik, sozliik, harita,
atlas gibi basvuru eserlerinin yani1 sira, tarih, edebiyat, giizel sanatlar, askerlik, egitim,
politika, bilim ve benzeri cesitli konularda eserler yer almaktadir. Eserler acik raf diizeninde

yerlestirilmistir.

Derme kayitlari, ihtisas Kiitiiphanesi’nin de kullanmakta oldugu elektronik kataloga dahil
edilmistir. Ancak kiitiiphane mekam icinde katalogu tarama olanag olmadigindan ihtisas
Kiitiiphanesi’nden tarama yapilabilmektedir. Eserlerin igerikleri elektronik ortama
aktartlmamistir. Kullanic1 tarafindan talep edilen yayimin dijital kopyast ¢ikarilmakta ve

kullaniciya bu dijital kopya sunulmaktadir.

- Degerlendirme:
Milli Saraylar Ihtisas Kiitiiphanesi, miize biitgesinden karsilanan 6denegi, nitelikli personel
kadrosu, kiiciik olcekli fakat miize ile dogrudan iliskili dermesi ile temel alt yap1 kosullarina

sahiptir. Yazili bir derme gelistirme politikas1 olmamasina karsin derme, miize yonetimi ve
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personelinin 6nerileri dogrultusunda gelistirilmektedir. Incelenen 6rnekler icinde, devlete
bagl miizeler arasinda, derme gelistirmede satin alma yolunu Oncelikli olarak kullanan tek
miize kiitliphanesidir. 2006 yilinda kiitiiphaneye giren yeni yayinlarin %85°1 satin alma yolu
ile saglanmistir. Bundan ¢ikan sonug, kiitiiphane dermesinin, ihtiyaclar dogrultusunda ve
bilin¢li olarak gelistirildigidir. Derme kayitlarinin elektronik ortamda kataloglanmis olmasi ve
sunulan bilgi hizmetlerinin c¢esitliligi de nitelikli personel kadrosu ile iligkili olumlu

ozeliklerdir.

Kiitiiphanenin kullanim kosullari, Bakanlik ve Genel Kurmay Baskanligi’na bagh
kiitiiphanelere gore oldukga esnektir. Ancak bu kiitiiphanenin de kullanici kitlesi iginde miize
ziyaretgisi tanimlanmamaktadir. Zaten kiitiiphane, miize i¢indeki konumlanisi itibariyle, su
ana dek bahsedilen diger miize kiitiiphaneleri gibi ziyaretcilere kapali idari alanlarin icindedir.

Ancak kullanim i¢in, yazili izin gerektirmeyisi, bu kiitiiphanenin olumlu bir 6zelligidir

Abdiilmecit Efendi Kiitiiphanesi ise dermesi ve mekam1 ile aymi zamanda miize
koleksiyonunun bir pargasidir. Ihtisas Kiitiiphanesi, giincel yaymlar ile miizecilik
uygulamalarim1 desteklerken; Abdiilmecit Efendi Kiitiiphanesi de miizenin temsil ettigi
doneme iligkin Ornekler sunmaktadir. Kiitiiphane sadece dermesi ile degil, Abdiilmecit
doneminden kalan raflari, calisma masas1 gibi mekansal ogeleri ile de Saray i¢inde bir ziyaret

alan1 olarak da hizmet vermektedir.

5.3 Ozel Miizeler Statiisiindeki Miizelerin Kiitiiphaneleri

Bu baslhik altinda incelenecek miize kiitiiphaneleri, idari olarak farkli kurumlara bagh
olmalarina karsin, 2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu dogrultusunda,
ozel miizeler statiisiinde degerlendirilmistir. Incelenmis olan miizeler, dort farkli idari
yapilanma altinda yer almaktadir: Yerel yonetimler, Universiteler, Ozel Vakiflar ve

Dernekler.

5.3.1.Karikatiir ve Mizah Miizesi

Karikatiir ve Mizah Miizesi, Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiirel ve Sosyal Isler Daire Baskanlig
altinda yer alan Kiitiiphaneler ve Miizeler Mudiirliigii'ne baglidir ve bu yodnetim birimine

bagl, biinyesinde kiitiiphane yer alan tek miizedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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Kiitiiphaneler ve Miizeler Miidiirliigii’niin Hizmet Yonetmeligi’'nde, miizeler biinyesinde
verilecek kiitiiphane hizmetleri ile ilgili herhangi bir belirleme yer almamaktadir.
Yonetmeligin 3. Boliimiinde “Miizelerin Gorevleri” arasinda anilan Arastirma ve Gelistirme

faaliyetleri bashigi altinda yer alan,

d) Miize yonetimi, kiiltiir varliklar1 ve miizecilikle ilgili yayin ve dokiimanlar izleyerek
gerekli goriilenlerin alinmasini saglar

bicimindeki ifade ise dogrudan bir miize kiitiiphanesinin varligina isaret etmemektedir.

Miize, ilk olarak 1975 yilinda Karikatiirciiler Dernegi’'nin girisimleri ile Tepebasi’nda
acilmistir. 12 Eyliil 1980 yilinda kapatilmis ve o donemki binasi1 yikilmistir. 27 Subat 1989
tarihinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Dernegin isbirligi ile yeniden acilan miize,
Sarachane’deki Bozdogan Kemeri bitisiginde bulunan Gazanfer Aga Medresesi’nde hizmet

vermeye baslamistir.

Siirekli sergi koleksiyonu, karikatiir sanatina ait ¢esitli belge ve 0zgiin yapitlar ile Tiirk
Karikatiirii'niin baslangicindan giiniimiize dogru gecirdigi evreleri ornekler ve belgeler ile
sunmaktadir. Ayda bir kez agilan siireli sergiler ile, yurt ve diinya cizerlerinin yapitlar
sergilenip tamtilmaktadir. Karikatiir ve Mizah Miizesi, yazili ve cizili mizah iriinlerine ait
biiyiik bir kiiltiir birikimini koleksiyonlarinda barindirmakta ve cesitli etkinliklerle giliniimiize
yansitmaktadir Miize biinyesinde bulunan 6zgiin baski atlyesinde, dileyen herkese bir uzman
gozetiminde, baski teknikleri 6gretilmektedir ve yapilan iler, miizede agilan gegici sergilerde
sergilenmektedir. Bunun yam sira miize, diizenledigi, konferans, panel, video gosterimleri,
konserler ile de egitim ve Kkiiltiir hizmetleri vermektedir. Miize tarafindan yapilan tiim
etkinlikler {icretsizdir. Karikatiirciiler Dernegi tarafindan her yil diizenlenmekte olan

Uluslararasi Nasrettin Hoca Karikatiir yarigmasina katilan eserler miizede sergilenmektedir.
Karikatiir ve Mizah Miizesi, kalic1 sergileri yaninda, diizenli araliklarla acilan gecici sergileri,

egitim ve kiiltiir etkinlikleri ile ¢cagdas miizecilik anlayis1 paralelinde degisen ve yasayan bir

miizedir.
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- Mizah Kitaplhig

Karikatiir ve Mizah Miizesi’nin kiitiiphanesi, “Mizah Kitaplig1” ad1 ile hizmet vermektedir.
Kiitiiphanenin kurulus amaci, Tiirkiye’de ve diinyada yayinlamis ya da yayinlanmakta olan
karikatiir, yazili ve c¢izili mizah konularina iligkin kiiltirel yayinlart bir araya getirip
kullanicilara sunmaktir. Hafta ici saat 10.00-17.00 arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphane
miize kompleksi iginde ziyaretcilere acik genel dolasim alami icindedir. Yaklasik 50
metrekarelik bir alana sahiptir. Hem miize personeline hem de miize disindan aragtirmacilara
ve ziyaret¢ilere hi¢ kosulsuz hizmet verilmektedir. Buna kargin, 2005 yilinda kiitiiphaneyi

kullanan yaklagik ziyaretci sayisi 20 olarak bildirilmistir.

Kiitiiphanenin yaymn alim1 i¢in 6denegi yoktur. Odenek olmadig1 igin tiim derme bagislar ile
olusturulmus ve gelistirilmektedir. Kiitiiphanede mizah disinda; edebiyat, sanat ve arkeoloji
konularinda da yayin bulunmaktadir. Materyal tiirleri, kitap, siireli yaymn, sergi, galeri,
miizayede evi kataloglari, takvim, afis, davetiye gibi efemera tiirii yayinlardan olusmaktadir.
Toplam yayin sayis1 yaklasik 3000°dir. Yayinlar, acik raf diizenine gore yerlestirilmis olup
arsiv belgeleri kapali bir alanda korunmaktadi. Derme kayitlarinin basili katalogu yaninda,
heniiz tamamlanmamis olan bir elektronik katalogu vardir. Kiitiiphanede bir donem gorev
yapmis olan profesyonel kiitiiphaneci, Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Mizah Kitapligi’ndan
alindig1 igin. elektronik katalogun olusturulmasi ve dermedeki yayinlarin konusal siniflama
sistemine gore siniflanmasi yarida kalmistir. Su anki toplam personel sayist 2°dir. 1 kisi lise,

digeri ise ilkokul mezunudur.

Kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 ve bagis yonergesi yoktur. Ancak,
bagiscilarin ¢cogunlugu Karikatiirciiler Dernegi cevresinden kisiler ya da ve mizah sanatcilar
oldugu i¢in, derme uzmanlik alam dogrultunda gelismistir. Onerilen bagislar, miize yonetimi

tarafindan degerlendirilmektedir. 2006 yilinda bagis yolu ile yaklasik 25 yayin gelmistir.

Kullanicilara sunulan hizmet tiirleri Tablo 5.8’ de gosterilmistir

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danigma Hizmeti N N

Odung Verme _ -
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Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve - -
Bilgiye Eristirme Hizmeti
Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | V N

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N N

Tablo 5.8 Mizah Kitaplig1 tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici tipine gore cesitliligi

Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi, miize tamitim brosiirleri dahilinde yapilmaktadir. Yeni

gelen yayinlar miize personeline duyurulmamaktadir.

Karikatiir ve Mizah Miizesi, Mizah Kitapligi’nin yaninda zengin bir arsive de sahiptir.
20.000’in iizerinde belgeye sahip olan arsivde yerli ve yabanci karikatiiristlerin, 6zgiin ya da
cogaltilmis isleri yer almaktadir. Yapatlar, kisilere, iilkelere ve konulara gore siniflandirilarak

korunmaktadir.

- Degerlendirme:

Mizah Kitaplhigi, bir miize kiitiiphanesi olmasinin 6tesinde, Tiirkiye’de mizah konusunda
uzmanlagnus iki kiitiiphaneden™ biridir. Bu nedenle hizmet politikasinin niteligi, sadece
kiitiiphanenin miize bilgi ortamina yapabilecegi katkilar agisindan degil, mizah konusunda
yapilacak biitiin arastirmalar agisindan da 6nem kazanmaktadir. Bu noktada, kiitiiphanenin
ziyaretgiler ve tiim dis kullanicilara kosulsuz erisim olanagi sunmasi, son derece yerinde bir
tutumdur. Miize bilgi ortami acisindan bakildiginda ise kiitiiphane, dermesi ile miize nesne
koleksiyonunu tamamlayan ve miize bilgi ortamini zenginlestiren bir nitelige sahiptir.
Ziyaretgilerin, miize sergilerini gezerken, Tiirk mizah sanatinin tarihsel gelisimi ve 6rnekleri
hakkinda da bilgi edinebilecegi Mizah Kitapligi; islev ve konumu itibariyle Miizenin bir

hizmet birimidir.

Kiitiiphanenin yayin alimi icin ddenegi bulunmayisi, dermenin bir politika dogrultusunda
gelistirmesine engeldir. Buna karsin kiitiiphane, gelen bagislar ile, Tiirk yazili ve ¢izili mizah
sanati hakkinda ©nemli bir derme ve arsive sahip olmustur. Ayrica, giincel personel

kadrosunda kiitiiphaneci bulunmayis1 da bir diger alt yap1 eksikligidir. Ancak, kiitiiphanenin

* Digeri, “Cemal Nadir Giiler Karikatiir Kiitiiphanesi”, Istanbul
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dis kullanic1 sayisinin azligi (2005 yili i¢in 20 kullanici), daha dnemli bir sorununa isaret
etmektedir. Bu da tamitim eksikligi olarak degerlendirilmistir. Oysa kiitiiphane mevcut
kosullart ile de uzmanlik alani ile ilgili ¢cok daha genis bir kitleye hizmet verebilecek
durumdadir. Her ne kadar, miize brosiiriinde ve medyada kiitiiphane hakkinda tanitic1 bilgiler
yer almaktaysa da kullanici sayis1 goz Oniine alindiginda, bunun yeterli olmadigi

diistiniilmektedir.

5.3.2 Basin Miizesi

Basin Miizesi, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin yonetimi altindadir. Cemberlitas’ta bulunan
binasi, Maarif Nazir1 Saffet Paga tarafindan 1865 yilinda insa edilmistir. Bir donem Maarif-i
Umumiye Nezareti (Milli Egitim Bakanlig) ve Istanbul Dariilfinun (istanbul
Universitesi) nun hizmetlerinde kullamlmistir. II. Abdiilhamit doneminde sansiir binasi olarak
kullanilan Miize, 1908 yilinda Sehremaneti’ne (Istanbul Belediyesi) devredilmistir. 1908 -
1983 yillar1 arasinda Belediyenin ¢esitli birimleri bu binada hizmet vermistir. 1983 yilinda
donemin Belediye Baskani Abdullah Tirtil ve (Tiirkiye) Gazeteciler Cemiyeti Yonetim
Kurulu arasinda yapilan bir anlasma ile Basin Miizesi olarak hizmet vermesi
kararlagtirillmistir. 1984-1988 yillar1 arasinda restore edilip 9 Mayis 1988 tarihinde hizmete

acilmistir.

Miize, basin alaminda Tiirkiye’deki en Onemli miizedir. Koleksiyonlarinda, hem basin
teknolojisi hem de bu teknoloji ile iiretilen eserler yer almaktadir. Tasbaski ornekleri, diiz
baski makinesi, klise kamerasi, prova tezgahlari, giyotin, eski daktilolar, teleksler, telefotolar
gibi basin teknolojisi tarihini yansitan araclar yaninda, Tirk basin mensuplar1 ve basin
sehitleri ile ilgili boliimler ile de Tiirk basin tarihine 1s1k tutmaktadir. Boylece miize, basin

teknolojisi ve Tiirk basininin baslangicindan giiniimiize gecirdigi evrimi yansitmaktadir

Siirekli sergilerin yaninda, miize biinyesinde yer alan sanat galerisinde, belirli araliklarla
degisik sanatgilarin resim, heykel, graviir, hat, ebru gibi farkli alanlardaki isleri
sergilenmektedir. Ayrica galeri atdlyesinde, yetiskinlere yonelik,basta resim olmak iizere
plastik sanatlar ile ilgili kurslar diizenlenmektedir. Miize biinyesinde diizenlenen diger
seminer ve kurs konularina ornek olarak, Osmanlica, belge okuma ve spikerlik kurslar
verilebilir. Yine miize icinde bulunan cep tiyatrosu ve konferans salonunda, ¢esitli sanat

etkinliklerinin yaninda panel ve konferanslar da diizenlenmektedir. Bu tarzdan etkinlikler, her
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zaman dogrudan miizenin uzmanlhk alanm ile ilgili olmasa bile, Basin Miizesi’nin ayni

zamanda bir kiiltiir ve sanat merkezi olarak da islevsellesmesine hizmet etmektedir.

-Basin Miizesi Kiitiiphanesi

Basin Miizesi Kiitiiphanesi, dort katli miize binasinin en iist katinda yer almaktadir. Hafta igi
10.00-17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Kiitiiphanenin kullanic1 kitlesi, miize
personeli disinda, miize disindan arastirmacilar, 68renciler, basin mensuplar ve genel olarak
halk olarak tanimlanabilir. Her tiir kullanici, herhangi bir izin ya da randevu gerektirmeksizin
kiitiiphaneden yararlanabilmektedir. Miize iginde kiitiiphanenin yerini belirten bir
yonlendirme yoktur. Dig kullanici kitlesi bu denli genis bir miize kiitiiphanesi i¢in bu bir
eksikli olarak goriilmiistiir. Kiitiiphane mekanm1 1000 metrekarelik bir alan {iizerindedir.
Kullanicilar i¢in ayrilmis ¢alisma mekani yaklasik 65 metrekaredir. Yerlestirme diizeni depo
sistemidir. Derme, li¢ farkli depo i¢inde yerlestirilmistir: Gazeteler, bagis yayinlar ve satin
alma ile gelen yaymnlar. Referans yayinlar1 ise okuma salonu i¢inde yerlestirilmistir.

Kullanicilar, istedikleri yayinlar kiitiiphane personeli araciligiyla erismektedirler.

Kiitiiphanenin ©0denegi miize biitgesi iizerinden saglanmaktadir. Kiitiiphane biit¢esinin
miizenin toplam biitcesine oram1 %12,5’tur. 2005 yilinda kiitiiphaneye yayin alimi i¢in 1000
YTL o6denek ayrilmistir. Kiitiiphanede calisan tek personel Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
mezunu profesyonel kiitiiphanecidir. Kiitiiphaneye en son 2006 yilinda personel alimi

yapilmuistir.

Toplam yayin sayist 30.000°dir. Agirlikli olarak basin ve gazetecilik ile ilgili yayinlar ile
gazete ve dergi arsivleri yer almaktadir. Ge¢miste kagit formatinda arsivlenen gazeteler, 2005
yilindan sonra CD formatinda alinmaya baslamistir. Bunlarin yaninda; sanat, tarih, sanat tarihi
ile ilgili yayinlar ile genel konular ve referans eserleri de bulunmaktadir. Bir otomasyon
programi bulunmadigindan derme kayitlari, excel formatinda bilgisayar ortamia
girilmektedir. Bu nedenle kullanicilar ancak kiitiiphane gorevlisi kanaliyla dermeyi

tarayabilmektedirler.

Kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Kiitiiphaneye satin alinacak
yaymlar miize yonetimi ve kiitiiphane gorevlisinin koordinasyonu ile se¢ilmektedir. Yazil bir

bagis yonergesi yoktur. Bu nedenle bagiglar konusunda sorunlar yasanmaktadir. Bagis

154



oOnerilerini degerlendirme yetkisi miize yonetimi ile kiitiiphane gorevlisindedir. Kiitiiphanenin
O0denegi olmasina karsin yetersiz oldugu i¢in, oncelikli saglama yolu bagistir. Bunu satin alma
yolu izlemektedir. 2006 yilinda bagis yolu ile 1300, satin alma yolu ile 100 adet yeni yayin
saglanmistir. Miizede agilan sergiler, ya da koleksiyona yeni giren nesneler ile ilgili yayin
saglanmamaktadir. Bu da kiitiiphane ile miize koleksiyonu arasinda koordinasyon eksikligine

neden olmaktadir.

Kullanicilara sunulan hizmet tiirleri Tablo 5.9’da gosterilmistir

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danigma Hizmeti N N

Odiing Verme B -

Kiitiiphanelerarasi Odijng Verme _ _

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve N N

Bilgiye Eristirme Hizmeti

Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | V N

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N N

Tablo 5.9 Basin Miizesi Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici

tipine gore cesitliligi
Kiitiiphanede kullanici istatistigi tutulmadigi i¢in kullamim oranlar1 ile ilgili bilgi elde
edilememistir. Ancak miize personelinin toplam 7 kisiden olusmas1 nedeniyle, kiitiiphanenin
agirlikli kullanict kitlesini miize disi kullanicilarin olusturdugu sdylenebilir. Kiitiiphaneye
ozel bir tanitim etkinligi yapilmamaktadir. Ancak miize brosiiriinde kiitiiphane ile ilgili bir

boliim yer almaktadir. Yeni gelen yayinlar miize personeline duyurulmamaktadir.

- Degerlendirme:

Basin Miizesi Kiitiiphanesi, tipki Mizah Kitapligi gibi, kendi uzmanlik alaninda Tiirkiye’deki
sayili kiitiiphanelerden biri olmanin Onemine sahiptir. Sahip oldugu alt yap1 kosullar
degerlendirildiginde, oOdenek ve personel acisindan asgari kosullara sahip oldugu
goriilmektedir. Miizenin toplam biit¢esinden %12,5 gibi, biiyiik sayilabilecek bir pay alan

kiitiiphane, miize biitcesinin azlig1i nedeniyle yine de ©Odenek sorunu yasamaktadir.
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Kiitiiphanedeki tek personelin profesyonel kiitiiphaneci olmas1 bir avantajdir. Bu avantajin
gerekli teknik olanaklar saglanarak degerlendirilmesi gerekir. Bu noktada, kiitiiphane
otomasyon sisteminin olmamasi, hem kiitiiphanecinin derme yonetimi, hem de kullanicilarin
dermeye erisimi acisindan zorluklar getirmektedir. Bu nedenle kiitiiphanenin c¢evrimigi
kataloga ihtiyac1 vardir. Basin Miizesi Kiitiiphanesinde goze carpan farkliliklardan biri, miize
kiitiiphanesi olmasina karsin, miize personelinden ¢ok, dis kullanicilar tarafindan kullaniliyor
olmasidir. Miizede giivenlik gorevlisi dahil toplam 7 kisi calistyor olmasi bu durumda
etkendir. Ancak bu personelin de kiitiiphaneyi ¢ok ender kullandigi, miize yoneticisi
tarafindan ifade edilmistir. Bu durum, miize kiitiiphanesi ile miize arasinda olmasi gereken
koordinasyonun saglanmadigini gostermektedir.. Kiitiiphane, miizecilik uygulamalarini ve
koleksiyonunu desteklemekten ¢ok, basin konusunda Iletisim Fakiiltesi 6grencileri ve basmn
mensuplart basta olmak {izere bagimsiz arastirmacilara hizmet veren bir 6zel konu

kiitiiphanesi goriiniimiindedir.

5.3.3 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi istanbul Resim ve Heykel Miizesi

20 Eyliil 1937°de Atatiirk’iin emriyle, Dolmabah¢e Sarayi’nin ek binalarindan olan Veliaht
Dairesi’'nde kurulan Istanbul Resim ve Heykel Miizesi, Tiirkiye’'nin ilk giizel sanatlar
Miizesidir. ilk koleksiyonu, Dolmabahge Sarayi’nda bulunan tablolarin yani sira; cesitli 6zel
koleksiyonlar ile resmi kurumlarin elinde bulunan eserlerin, devlet eliyle toplanarak bir araya
getirilmesi sonucu olusmustur. ikinci Diinya Savasinda giivenlik nedeniyle bosaltilan miize,
1951 yilinda yeniden ziyarete agilmistir. 1976-1980 yillar arasinda yangin tehlikesi nedeniyle
yeniden kapatilan miize 1981 yilindan beri hizmet vermektedir (Gergek, 1999, ss.428-430).

Miize koleksiyonunda agirlikli olan, 19. yiizyildan giiniimiize Tiirk resim ve heykel sanati
ornekleri yer almaktadir. Bunun yani sira, diinya sanatcilarina ait yapitlarin da bulundugu
koleksiyon, resim ve heykel olarak iki bolimden olusmaktadir. Cogu yaglhiboya eserlerden
olusan Resim boliimiinde Tiirk ve yabanci sanatcilarin 6zgiin yapitlarinin yam sira,
roprodiiksiyonlar da vardir. Heykel boliimiinde ise, Ozgiin eserlerin yaninda replikalar da
bulunmakta ve zaman zaman sergilenmektedir. 1983 yilinda kurulan Resim ve Heykel
Miizeleri Dernegi tarafindan miize biinyesinde genglere ve yetiskinlere sanat egitimi

verilmektedir. (Kog, 1994, ss.43-44).
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Miize koleksiyonu, sanal ortama aktarilarak ziyaretcilerin erisimine de sunulmustur. Miize
Web sitesinde” koleksiyonun gériintii kayitlarinin yaninda, eserler hakkinda tanitici bilgiler de

yer almaktadir.

- Istanbul Resim ve Heykel Miizesi Kiitiiphanesi

Miize Kiitiiphanesi, idari olarak miize miidiirliigiine bagh olmakla birlikte, aynm1 zamanda
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’nin sube kiitiiphanesidir. Hafta i¢i 10.00-12.00 ve 13.00-16.00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. Kullanici kitlesi, miize personeli, miize disindan arastirmacilar ile
tiniversite Ogrencileridir. Miize dis1 kullanicilar da dahil olmak iizere, kiitiiphaneden
yararlanmak ic¢in herhangi bir kosul getirilmemektedir. Kiitiiphane, miize i¢cinde ziyaretcilere
acik genel dolagim alanlarmin i¢inde konumlanmistir. Kiitiiphane mekan, yaklagik 50
metrekarelik bir alana sahiptir. Miize i¢inde kiitiiphanenin yerini belirten bir yonlendirme
isareti yoktur. Kiitiiphaneden sorumlu olan tek personel, ayn1 zamanda Miizenin yazi isleri
departmaninda da gorevlidir. 2002 yilinda goreve baslayan personel, kiitiiphanecilik alam
digindan iiniversite mezunudur. Kiitiiphane icin ayrilmig bir 6denegin olmadig: bildirilmistir.
Ancak kiitiphane aym1 zamanda, MSGSU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’nin sube kiitiiphanesi oldugundan, yaymn alimlan i¢in Baskanlhigin &denegini

kullanabilmektedir.

Dermedeki toplam yayin sayist yaklasik olarak 3150°dir. Yayinlarin konu dagilimi; sanat,
tarih, sanat tarihi, mimarlik ve egitim konularindadir. Materyal tiirleri; kitap, siireli yayin ve
referans kaynaklar1 ile simirhidir. Yerlestirme diizeni acik raftir. Derme kayitlari, MSGSU
Merkez Kiitiiphanesi’'nin otomasyon sistemine girilmistir. Ancak sistemin Web acilimi

yapilmadig icin, derme kayitlart sadece kiitiiphane i¢cindeki terminalden taranabilmektedir.

Yazili bir derme gelistirme politikas1 ve bagis yonergesi yoktur. Ancak bagis olarak sadece
sanat agirlikli yayinlar kabul edilmektedir. Saglama yollart bagis ve satin almadir. 2006
yilinda kiitiiphane dermesine, satin alma yolu ile 40, bagis yolu ile 20 adet yayin eklenmistir.
Miize koleksiyonuna katilan yeni eserler ya da agilan gecici sergi konulan ile ilgili yayin
talebi gelmekte ancak ddenek yetersizliginden her zaman karsilanamamaktadir.

Kullanicilara sunulan hizmet tiirleri Tablo 5.10°da gosterilmistir

www.resimheykelmuzesi.org
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SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danisma Hizmeti N N
Odiing Verme N

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve N N

Bilgiye Eristirme Hizmeti
Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | - -

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri (kiitiiphane icinde | V N
fotokopi makinast bulunmadigindan,

miizedeki makina ile)

Tablo 5.10 Istanbul Resim ve Heykel Miizesi Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi
hizmetlerinin kullanici tipine gore cesitliligi

Kiitiiphane hizmetlerinin tanittm1 MSGSU Universitesi Web sayfas1 iizerinden yapilmaktadur.
2005 yili icin miize dist kullanic1 sayisi, yaklasik 100 kisi olarak belirtilmistir. Miize
personelinin kiitiiphaneyi kullanma sikligi ise haftada bir kezdir. Kiitiiphaneyi en fazla
kullanan miize departmani restorasyon boliimii olarak belirtilmistir. Bunu arsiv ve miize

yoneticileri izlemektedir.

- Degerlendirme:

Istanbul Resim ve Heykel Miizesi, Tiirkiye'nin ilk giizel sanatlar miizesi olma sifati ve
giiniimiizden 70 yil oncesine giden koklii ge¢misi nedeniyle, hem Tiirk miizeciligi hem de
Tiirk sanat miras1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Boyle bir miizenin kiitiiphanesinin,
oncelikle miizenin uzmanlik alaninda kapsamli bir yayin dermesi olusturarak miizenin
misyonunu yansitmasi gerekir. Ancak su anki dermesi ile kiitiiphane bu nitelikten yoksundur.
Bu durumun, dogrudan miize yoOnetiminin kiitiiphaneye bakis acis1 ile ilgili oldugu
disiiniilmiistiir. Bu bakis agisi, kiitiiphanenin personel niteligine de yansimistir. Miizenin Yazi
Isleri Departmani’nda gorevli bir personelin, ayn1 zamanda kiitiiphaneden de sorumlu olmast,
bu durumun bir uzantis1 gibi goriinmektedir. Derme kayitlar, MSGSU Merkez
Kiitiiphanesi’nin otomasyon sistemine girilmis olmasina karsin Web agilimi yapilmamustir.

Bu durumun nedeni, Merkez Kiitiiphane yetkililerince, kiitiiphane kullanim yogunlugunun
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fazla olmamasi olarak ifade edilmistir. Ancak ziyaretcilere ve dis kullaniciya kosulsuz erigim
saglayan bir miize kiitiiphanesinin derme kayitlariin Web iizerinden taranamamasi, bir
eksikliktir. Bu kosullar altinda kiitiiphane, islevsel bir miize kiitiiphanesi olmaktan ¢ok,
MSGSU Merkez Kiitiiphanesine bagli bir sube kiitiiphanesi niteliginde olup, kisith derme,

odenek ve personel ile iglevini siirdiirmektedir.

5.3.4 Sadberk Hamim Miizesi

Tiirkiye’nin ilk 6zel miizesi olan Sadberk Hanim Miizesi, 14 Ekim 1980 tarihinde ziyarete
acilmistir. Miizenin kurulus hedefi, cagdas miizecilik anlayisina uygun, yasayan ve iireten bir
kiiltiir merkezi yaratmaktir. Azaryan Yalis1 ve Sevgi Goniil binasi olarak adlandirilan iki ayr
mekandan olusan miize, iki bina arasinda saglanan gegisle biitiinsel bir mekana sahiptir. Tlk
koleksiyonu, Sadberk Kog¢’un cogunlukla etnografik nitelikli ©6zel koleksiyonundan
olusmustur. Miize ilk kez bu koleksiyon ile ve Azaryan Yalisi’'nda ziyarete acimistir. Miize
koleksiyonu, 1983 yilinda koleksiyoner Hiiseyin Kocabas’in arkeolojik eserlerden olusan
koleksiyonunun satin alinmasi ile genislemistir. Bu genislemeye paralel olarak, bugiin Sevgi
Goniil Binasi olarak adlandirilan mekan restore edilmis ve 1988 yilinda agilarak Kocabas

koleksiyonu bu mekana yerlestirilmistir.

Bugiin miizenin koleksiyonu iki baglik altinda simiflanmistir: Sanat Tarihi Boliimii’nde;
degerli taslarla siislenmis siis esyalari, 16. ve 18. yy’a ait giysi ve kumaslar, sikkeler;
islamiyet ve Osmanli Donemine ait, porselen, seramik, cam ve giimiis esyalar, maden sanati
ve tekstil ornekleri ile gelenek ve gorenekler ile ilgili canlandirmalar yer almaktadir.
Arkeoloji Boliimii’nde ise, neolitik ¢agdan baslayarak Hatti, Hitit, Urartu, Yunan, Roma,

Bizans ve Selguklu eserlerine uzanan genis bir koleksiyon sergilenmektedir.

Miize koleksiyonuna iligkin arastirmalar, sergi kataloglar1 ve miize yilliklari, miize yayini

olarak yayinlanmakta ve diger miize, kiitiiphane gibi kurumlara gonderilmektedir.

- Sadberk Hanim Miizesi Kiitiiphanesi

Kiitiiphane, Miizenin Azaryan Yalis1 boliimiiniin ¢ati katinda yer almaktadir. Ayn katta eser
depolarinin da bulunmasi nedeniyle kiitiiphane, ziyaretgilere kapali alanda konumlanmustir.

Carsamba ve Pazar giinleri haricinde tiim hafta 10.00-17.00 saatleri arasinda hizmet
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vermektedir. Kiitiiphane oncelikli olarak miize personeline hizmet vermek icin kurulmustur.
Ancak, miize disindan arastirmacilara da izin ve randevu almak kosulu ile aciktir. Dig
kullanict kitlesinin ¢cogunlugunu lisansiistii 6grencileri olusturmaktadir. Miize personeli ise

kosulsuz kiitiiphaneden yararlanabilmektedir.

Kiitiiphanenin ddenegi, miize biitgesinden saglanmaktadir. Odenek sorunu yasanmadigi ifade
edilmistir. Kiitiiphanenin personel sayis1 1°dir 1994 yilindan beri gérev yapmaktadir ve Bilgi

ve Belge Yonetimi mezunu profesyonel kiitiiphanecidir.

Dermede hem baski hem de el yazmasi eserler bulunmaktadir. Baski eserlerin toplam sayisi
8515, yazmalarinki ise 640 cilttir. Dermenin konu dagilimi, sanat, tarih, etnografya, mimarlik,
arkeoloji, sanat tarihi, edebiyat ve miizeoloji konularindadir. El yazmalarinin disinda, kitap,
sireli yaymn, fotograf, referans kaynaklari, sergi, galeri kataloglari, ve nadir eserler de
bulunmaktadir. Basili yayinlar, dolaplarda, caml raflar i¢inde korunmaktadir. El yazmalar ile
sergi-galeri-miizayede evi kataloglar1 diger yaymlardan ayr1 mekanda yerlestirilmistir.
Yazmalarin bulundugu béliimde nem alma cihazi ve yangin alarmi gibi koruma ve giivenlik

onlemleri vardir.

Derme kayitlarn 6zel bir kiitiiphane otomasyon programina girilmis ve elektronik katalogu
olusturulmustur. Ancak Web agilimi olmadigi icinden sadece kiitiiphane i¢indeki terminalden
tarama yapilabilmektedir. Ayrica kiitiiphanenin basili katalogu mevcut olup miizenin tiim

birimlerine dagitilmistir.

Dermedeki el yazmasi ve nadir eserlerin icerikleri CD ortamina aktarilmaya baglanmustir.
Fakat heniiz bu islem tamamlanmadig1 i¢in 6zgiin bi¢imlerinde yararlandirilmakta, koruma
kosullar cercevesinde dijital ¢cekim yapilmasina izin verilmektedir. Kiitiiphanede bulunan el
yazmalarinin kayitlari, Hasan Duman tarafindan hazirlanmis olan “Osmanli Salnameleri ve
Nevsalleri Bibliyografyas1 ve Toplu Katalogu” ’nda yer almaktadir. Ayrica kiitiiphane
sorumlusu Ismail Bakar tarafindan hazirlanmis olan ve 2001 yilinda miize yaym olarak
basilan “Sadberk Hanim Miizesi Kiitiiphanesi Hiiseyin Kocabas Yazmalar1 Katalogu” nda da

kiitiiphanede bulunan el yazmalarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Agirlikli saglama yolu satin almadir. Bunu, degis-tokus ve bagis yollan izlemektedir. 2006

yilinda, satin alma yolu ile yaklasgitk 250 yayin alinmistir. Bunlarin ¢ogu miizayede evi
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katalogudur. Yazili bir derme gelistirme politikas1 yoktur. Satin alinacak yayinlar, miize
yonetiminin, miize personelinin ve kiitliphane personelinin igbirligi ile secilmektedir. Miize
koleksiyonuna giren yeni nesneler ve gecici sergi temalar1 ile ilgili yayinlar da satin
alimmaktadir. Kiitiiphanenin yazili bir bagis yonergesi yoktur, bagis olarak Onerilen yayinlar

kiitiiphane ile miize yonetimi tarafindan ortak degerlendirilmektedir.

Kullanicilara sunulan hizmet tiirleri Tablo 5.11°de gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danigma Hizmeti N N

Odiing Verme _ \ (miize ici ile sirlr)
Kiitiiphanelerarasi Odijng Verme _ _

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve N N

Bilgiye Eristirme Hizmeti

Web Sayfasi - -

E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | - N

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N N

Diger: Konu bibliyografyalart hazirlama | V N

Tablo 5.11 Sadberk Hanim Miizesi Kiitiiphanesi tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin
kullanici tipine gore ¢esitliligi

2005 yili igin kiitiiphanenin toplam dis kullanici sayis1 yaklagik 35 olarak bildirilmistir. Miize
personelinin kiitiiphaneyi kullanma sikligi haftaliktir. Kiitiiphaneyi en sik kullanan miize
personeli sanat tarihi uzmanlaridir. Bunu, arkeoloji uzmanlari, restorasyon-konservasyon
laboratuart ve miize yoOnetimi izlemektedir. Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi
yapilmamaktadir. Yeni gelen yayinlar miize personeline e-mail kanali ile duyurulmakta ayrica

kiitiiphane i¢inde siireli sergiler ile tanitilmaktadir.

- Degerlendirme:

Genel bir bakisla Sadberk Hanim Miizesi Kiitiiphanesi, buraya kadar incelenen &rnekler
icinde; alt yap1 olanaklari, miize ile koordinasyonu ve hizmet ¢esitliligi acilarindan nitelikli
kosullara sahip miize kiitiiphanesi ornegi olarak goriilmektedir. Odenek acisindan sorun

yasamamasindan dolay1 bilin¢li ve miize ile koordineli derme gelistirmektedir. Elektronik
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katalogu iizerinden derme kayitlarinin denetimini ve kolaylikla erisimini saglamaktadir.
Dermesindeki yazma eserler i¢in koruma ve giivenlik kosullarina uygun fiziksel ortam
saglamakta ve igeriklerini CD ortamina aktararak bu eserlerden daha genis bir yararlanma
ortami sunmaktadir. Ayrica derme bilgilerini basili bibliyografyalar araciligi ile topluma
duyurmaktadir. Oncelikli hizmet alan1 miize personeli olan kiitiiphane, hizmet cesitliligi
acisindan kadrosunda uzman personel olmasinin avantajin1 yasamakta ve miize personeline
cesitli bilgilendirme hizmetleri sunmaktadir. Sadberk Hanim Miizesi Kiitiiphanesi’nin belki

de tek eksikligi, dis kullanici tarafindan fazlaca taninmamasi ve bu nedenle az kullanilmasidir.

5.3.5 istanbul Modern Sanat Miizesi

Tiirkiye’de modern ve cagdas sanata ayrilmis ilk 6zel miize olan istanbul Modern, 11 Aralik
2004 tarihinde ziyarete aciumustir. Kurulus amaci, modern ve ¢agdas sanat yapitlarinin
toplanmasi, korunmasi, sergilenmesi yolu ile sanatin toplum icinde yayginlagsmasini
desteklemek, Tiirk ve Bati sanat1 arasindaki aligverisi giiclendirmek, gecmisi ve gelecegi ile
tilkemizin sanatsal ve kiiltiirel birikimini diinyaya sunmaktir. Miize biinyesinde, siirekli ve
siireli sergi salonlar1 yaninda, fotograf boliimii, internet kaynaklarin1 kullanabilme olanagi
veren medya alani, video sanati salonu, e8itim bdliimii, sinema salonu, kiitiiphanesi, satig
magazas1, ve kafeterya yer almaktadir. Istanbul Modern; koleksiyonlari, sergileri ve egitim
programlar ile topluma sanati gérme, tanima, 6ziimseme ve gelismeleri izleme olanaklar

saglamay1 hedeflemektedir

Istanbul Modern’in sergi mekanlar1 iki ana alana ayrilmistir: Ust kat galerilerinde miizenin
siirekli koleksiyonu sergilenmektedir. Siirekli koleksiyonunun biiyiik ¢ogunlugu 19. yiizyil
sonundan giiniimiize Tiirk resim sanati Orneklerini icermektedir. Koleksiyonda az sayida
heykel ve video ile fotograf sanati 6rnekleri de yer almaktadir. Fotograf koleksiyonunda;
Osmanli doneminden giiniimiize Tiirk fotograf yapitlartmin yam sira, uluslararasi
fotografcilarin yapitlarina da yer verilmektedir. Siirekli koleksiyonun sergileme tasarimi, her
yil farkli temalar altinda yeniden diizenlenmektedir. Bu degisikliklerle, ziyaretgilerin

koleksiyondaki yapitlar arasinda farkli baglantilar kurabilmesi amag¢lanmaktadir.

Alt kattaki galeride ise siireli sergiler gerceklestirilmektedir. Siireli sergilerde, resim sanatinin

yaninda; fotograf, video, heykel alanlarinda islere de yer verilmektedir. Ayrica, Miizenin
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acilisindan sonra satin alma ya da bagis yoluyla koleksiyona yeni katilan eserler "Yeni

Alimlar" bashgiyla sergilenmektedir.

Istanbul Modern, sadece sanat yapitlarini sergilemekle kalmamakta, aym zamanda sundugu
egitim etkinlikleri ile de bir sanat egitimi kurumu olarak da hizmet vermektedir. Bu amagla
her yastan ziyaretciler icin rehberli turlar, atdlye calismalari, egitim odas1 etkinlikleri
diizenlenmektedir. Cocuklarin ve genglerin gorsel sanatlar alaninda egitilmesi amaciyla, miize
icinde ve disinda cesitli programlar yiiriitilmektedir. Miizedeki egitim programlari, hem
siirekli koleksiyonlar hem de siireli sergi temalar1 ile iliskili bicimde planlanmaktadir.
Boylece bir yandan gorsel sanatlar1 tamitip sevdirmek amaglamirken, diger yandan da sergi
kapsamlarimin tamtilmasina yardimei olunmaktadir. Yetigkinler disinda, ana okullar1 ve 6zel
egitim gruplan icin de etkinlikler diizenlenmektedir. Ogretmenler ile isbirligi ile yiiriitiilen
okul programlari, ders programlar1 dogrultusunda hazirlanmaktadir. Ayrica, miizeyi ziyarete
gelemeyen Ogrenciler icin gezici egitim etkinlikleri de verilmektedir. Okullarla isbirligi i¢inde
siirdiiriilen bu etkinlik kapsaminda, miize araci okullar1 ziyaret ederek, &grencilere, Ozel

tasarlanmig sergileri tanitmaktadir.

Miizede Yeni Medya Alami olarak adlandirilan mekan, internet erisimli bilgisayarlar ile
ziyaretgilere dijital sanatlar tanitmayr amaglamaktadir. Yeni Medya alaninda, miizenin
internet sayfasina ve yapitlarla ilgili internet bilgilerine erisim de saglanmaktadir. Ayrica,
miize kiitiiphanesinden edinilen Miizenin video sanati koleksiyonu ve miizede
gerceklestirilmis sozlii etkinliklerin kayitlarimi izleme olanagi da vardir. Yine, Miizenin
sinema birimi tarafindan diizenlenen aylik programlarla, sinema klasiklerinden deneysel,
belgesel ve kisa film tiirlerine uzanan ¢esitli sinema 6rnekleri aylik programlarla ziyaretcilere
sunulmaktadir. Boylece sinemanin Onemi ve cesitliligi vurgulanarak ziyaretgileri

bilgilendirmek ve eglendirmek amacglanmaktadir.

Tiim bu etkinlikleri ile Istanbul Modern, ¢ok yonlii bir kiiltiir merkezi niteligi kazanmakta ve
miize kurumunu sosyal bir platforma doniistiirmeyi amaglamaktadir. Diizenli olarak acilan
gecici sergileri, sergi temalari ile baglantili olarak farklilagsan egitim ve kiiltiir etkinlikleri ve
siirekli sergi diizenindeki tematik degisimler ile ziyaretgilerine dinamik ve yasayan bir miize

ortam1 sunmaktadir.
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- Istanbul Modern Kiitiiphanesi*

113

Istanbul Modern Kiitiiphanesi’nin misyonu, “.. miize ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
gelistirdigi derme ve bilgi hizmetleri aracilifiyla miize etkinliklerini desteklemek; miize
caligsanlari, ziyaretcileri ve arastirmacilarin sanat alanindaki her tiirlii bilgiye erigsmelerini

saglamak amaciyla gorev yapmaktir”(Istanbul Modern Sanat Miizesi Web Sayfasi, 2007).

Kiitiiphane, miizenin alt kat galerisinin bulundugu mekanda yer almaktadir. Konum itibariyle,
ziyaretgilere agik genel dolasim alanlarinin igindedir. Miize i¢inde kiitliphanenin yerini
belirten yonlendirme isareti mevcuttur. Kiitiiphane, miizenin de kapali oldugu pazartesi
giinleri disinda, haftanin her giinii, 10.00-18.00 saatleri arasinda hizmet vermekte olup,

Carsamba giinleri kapanis saati 20.00’dir.

Kiitiphanenin 6denegi hem miize biitcesinden hem de sponsorluklar kanali ile
saglanmaktadir. Toplam personel sayist 2°dir ve her iki personel de profesyonel

kiitiiphanecidir.

Oldukga genis bir kullanici kitlesi olan kiitiiphane, miize personeli yaninda ziyaretgiler, miize
digindan arastirmacilar ve genel olarak miizenin uzmanlik alaninda bilgiye ihtiya¢ duyan
herkese hizmet vermektedir. Miize dis1 kullanicilar kiitiiphaneden, agik oldugu saatler iginde
kosulsuz yararlanabilmektedirler. Miize gezisi yapmak istemeyip sadece kiitiiphaneden
yararlanmak isteyen kullanicilar, miize girisinde alacaklan kiitiiphane ziyaretgi kart1 ile, miize
giris tcreti 0demeksizin kiitliphaneden yararlanabilmektedirler. Miize personeli i¢in de

herhangi bir kullanim kosulu getirilmemistir.

Toplam derme sayist yaklasik olarak 5000°dir. Dermedeki yayinlarin konu dagilimi, Tiirk
sanat tarihi ve Tiirk sanatcilari, sanatla ilgili kuramsal yaynlar, sanat akimlari, fotograf sanati
ve fotograf sanatcgilari, miizecilik bilimi, mimarlik ve az miktarda arkeoloji konulu
yaymlardan olusmaktadir. Dermedeki materyal tiirleri; kitap, siireli yayin, elektronik
kaynaklar, referans kaynaklari, sergi-galeri ve miizayede evi kataloglar1 ve gorsel isitsel
materyallerdir. Ayrica “6zel koleksiyon” adi altinda, diger yaymlardan ayr yerde korunan bir
yayin dermesi de mevcuttur. Bu dermede, sanat¢i imzali kitaplar, 6zel fotograf albiimleri gibi

materyaller yer almaktadir. Kiitiiphane dort adet elektronik veritabanina iiyedir:

* Istanbul Modern Sanat Miizesi Kiitiiphanesi
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Grove Art Online
Bookfind-Online
Art 20-The Thames and Hudson Multimedia Dictionary of Modern Art

International Dictionary of Arts Museums of the World Cd-Rom

Derme, kiitiiphane iginde agik raf diizenine gore yerlestirilmis ve konusal olarak
siniflandinlmistir. Derme kayitlari, bilgisayar ortamina aktarilmistir ve kiitiiphanenin
cevrimici katalogundan taranabilmektedir. Kiitiiphane igindeki iki bilgisayar terminali,
katalogun taranmasi ve elektronik kaynaklarin kullanimi i¢in kullanicilara ayrilmistir.
Kiitiiphane icinden bolgesel erisimli olarak yararlanilabilen katalogun, yakin bir gelecekte
Web acilimhi hale getirilmesi planlanmaktadir. Buna karsin, miize personeli katalogu miize

icindeki ofislerinden, kiitiiphaneye gelmeksizin tarayabilmektedirler.

Kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme politikas1 mevcuttur. Politika, belirli araliklarla
gozden gecirilmektedir. Politikanin olusturulmas1 ve gozden geg¢irilmesinde, kiitiiphane
personeli ile miize personeli —yogunlukla kiiratorler- koordineli ¢alismaktadirlar. Miize
personeli kiitiiphaneye yaymn alimi igin istekte bulunabilmektedir. Kiitiiphanenin bagis
yonergesi de mevcuttur. Bu yonetmelikte, kiitiiphanenin uzmanlik alanlari, bagis dnerilerinin
degerlendirme olciitleri yaninda, bagisci ile kiitiiphanenin karsilikli hak ve sorumluluklart yer

almaktadir.

Kiitiiphane oncelikli saglama yolu olarak satin almay1 kullanmaktadir. Bunu, bagis ve degis-
tokus yolu izlemektedir. 2006 yilinda dermeye yaklasik olarak 1300 yayin eklenmistir. Miize
koleksiyonuna giren yeni nesneler ile iligkili yayin saglama yoluna gidilmektedir. Yine,
miizede acilan gecici sergi temalar ile iliskili yayinlar da kiitiiphaneye saglanmaktadir. Bu
yaymlar duyuru listeleri ile kullanicilara sunulmaktadir. Ayrica, dermeye yeni katilan yayinlar
miize personeline e-mail kanali ile duyurulmaktadir. Gegici sergi temalart ile ilgili satin alinan
yaymlar, sergi siiresince, kiitliphane icindeki egimli sergi raflarinda sergilenmektedir.

Kullanicilara sunulan hizmet tiirleri Tablo 5.12°de gosterilmistir.

SUNULAN BILGI HIZMETLERI MUZE DISINDAN MUZE PERSONELI
ARASTIRMACILAR

Danigma Hizmeti N N

Odung Verme _ N
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Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme

Spesifik Bir Konuda Bilgi Tarama ve N N
Bilgiye Eristirme Hizmeti

Web Sayfasi N N
E-mail, telefon, fax ya da posta yolu ile | V N

bilgilendirme hizmeti

Kopyalama Hizmetleri N N

Tablo 5.12 istanbul Modern Kiitiiphane tarafindan verilen bilgi hizmetlerinin kullanici

tipine gore cesitliligi
Kiitiiphanenin ve hizmetlerinin tanitiminda, miize Web sayfasi, brosiir ve benzeri basili
malzeme ve medya kanallar1 kullamilarak yapilmaktadir. Miizenin hazirladigi ziyaretgi

degerlendirme formunda, ziyaretcilerin miizeye gelis nedenleri arasinda kiitiiphanenin varlig

da sorgulanmaktadir.

2006 y1l1 icinde kiitiiphaneden yararlanan dig kullanict sayisi, 8500 kisidir. Miize personelinin
kiitiiphaneyi kullanma siklig1 ise giinliik olarak bildirilmistir. Kiitiiphaneyi en yogun kullanan

miize departmani egitimdir. Bunu kiiratorler ve diger departmanlar izlemektedir.

-Degerlendirme:

Istanbul Modern Kiitiiphanesi, hizmet politikas1 acisindan degerlendirildiginde, miize
kiitiiphanesi kimliginin yaninda, uzmanlik alaninda bir danisma kiitiiphanesi kimligine de
sahip oldugu goriilmektedir. Benzer durum, Mizah Kitaplig1 ve Basin Miizesi Kiitiiphaneleri
icin de gecerli olmakla birlikte; Istanbul Modern Kiitiiphanesi, hem alt yap1 olanaklar1 hem de

yonetim ve hizmet uygulamalari agisindan digerlerinden belirgin bigimde ayrilmaktadir.

Incelenen diger yurtici 6rnekleri icinde, miize kiitiiphanesine 6zel dis mekan tasarimi yapilmis
tek kiitiiphanedir. Miizenin alt kat galerisinin bulundugu mekanda, tiimiiyle camdan yapilmis
bir dis cephe icinde yer alan kiitiiphane, bu goriiniimii ile miize ve kiitiiphanenin birbirini
tamamlayan biitiinliigiinii yansitmaktadir (Sekil 5.1, Sekil 5.2). Her ne kadar, uzun vadede
alan sorunu yasama olasilig1 olabilirse de halen ziyaretcilerin kolay erisebilecekleri merkezi
bir konuma sahiptir ve seffaf goriiniimii ile bir anlamda kiitiiphanenin hizmet politikasin1 da
yansitmaktadir. Diger yandan, 3. boliimde bahsedilen kiitiiphanenin “miizenin gériinen yiizii

olmasi diisiincesi” ni destekleyen mimari projelere de 6rnek olusturmaktadir (Bkz.s.54).
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Sekil 5.1 Istanbul Modern Kiitiiphanesi’nin galeri icinden goriiniisii (fotograf Istanbul Modern
Sanat Miizesi’nin izni ile kullanilmstir)

Sekil 5.2 Istanbul Modern Kiitiiphanesi’nin galeri icinden goriiniisii (fotograf, Istanbul Modern
Sanat Miizesi’nin izni ile kullanilmstir)
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Odenek agisindan ¢ok sorun yasamayan ve miize biitcesi yaninda sponsorluklarla da
desteklenen kiitiiphane, bu durumun avantajini derme gelistirme konusunda kullanmigtir. Iki
yil nce kurulmasina karsin 5000 yayinlik bir dermeye ulagan kiitiiphane, uzmanlik alanindaki
elektronik kaynaklarla da dermesini desteklemektedir. Personel acgisindan, sayica az fakat

nitelikli personel kadrosuna sahiptir.

Istanbul Modern Kiitiiphanesini, incelenen diger 6rneklerden farkli kilan en 6nemli 6zelligi,
yazili bir derme gelistirme politikasina ve bagis yonergesine sahip olmasidir. Bu tiirden yazili
diizenlemeler, miize kiitiiphanelerinin miize i¢indeki kurumsal varliginin miize yonetimince
taninmasi ve desteklenmesi anlamina da gelmektedir. Diger yandan, kiitiiphanenin planh
derme gelistirmesi adina Onemli bir faktordiir. Derme gelistirme politikasinin
olusturulmasinda, kiitiiphane ile miize personelinin birlikte ¢alismasi da Istanbul Modern
Kiitiiphanesi’nin miize ile koordineli isleyisini gostermektedir. Benzer koordinasyon,
hizmetlerin planlanmasi, tanitim etkinlikleri ve miize ziyaret¢i arastirmalari alanlarinda da

goriilmektedir.

Hizmet politikas1 geregi, hem miize personeline hem de ziyaretciler ve tiim dig kullanicilara
hizmet vermekte olan kiitliphanenin verdigi hizmet tiirleri, kullanici tipine gore biiyiik

farklilik gostermemektedir. Sadece 6diing verme hizmeti dis kullaniciya sunulmamaktadir.

Tiim bu yonleri ile Istanbul Modern Kiitiiphanesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin
misyonunu destekleyen, dermesindeki yayinlar ile miize koleksiyonunun uzantisi olarak
hizmet veren ve hizmet politikas1 ile miizenin toplumun genis kesimine ulagma amacina da

hizmet eden bir miize kiitiiphanesidir. Bu nitelikleri ile miize bilgi ortamini tamamlamaktadir.

5.4 Genel Degerlendirme

Arastirma kapsamindaki miize kiitiiphaneleri, alt yap1 kosullari, hizmet politikalar1, miize ile
koordinasyonu agilarindan degerlendirildiginde, bu niteliklerin kiitiiphanelere gore
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Genel bir bakisla, miizelerin bagli olduklar1 idari

birimlerin, kiitiiphanelerin mevcut kosullar tizerinde belirleyici faktor oldugu gézlenmistir.

Kiitiiphaneler, derme biiyiikliikleri acisindan karsilastirildiginda  (Sekil 5.3), Istanbul

Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesinin, belirgin bicimde en biiyiikk dermeye sahip oldugu
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goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki kiitiiphanelerin ¢ogunlugunun dermeleri 20.000’in

altindadir.

Dolm
abah¢

Deniz
oji M.| M.

Topka

nik) Basin -

ist.Mo |Havac| Tiirk- Resim-
dern [1hkM. | islam | Heyke

5.000 | 5.000 | 4.00

m Kitiphanelerin toplam derme |100.00/42.395/33.000[30.000/13.163| 9.155
sayilar 0

Sekil 5.3 Arastirma kapsamindaki yurtici miize kiitiiphanelerinin derme biiyiikliiklerinin
karsilagtirilmasi

Incelenen miize kiitiiphanelerinden 7’si, cesitli kaynaklardan 6denek alirken, 5 tanesinin yayin
alimi icin 6deneginin bulunmadig1 goriilmiistiir. Dikkat ¢ekici olan bir nokta, Topkap1 Saray1
Miize Kiitiiphanesi’nin, kisith da olsa satin alma yolu ile yayin saglama olanagi olmasina
kargin, aym sekilde Bakanliga bagli olan Arkeoloji ve Tiirk Islam Eserleri Miize
Kiitiiphaneleri’nde bu olanagin bulunmayisidir. Benzer durum, aym iist idareye (Genel
Kurmay Baskanlig1) bagl olan Deniz Miizesi ile Havacilik Miizesi i¢inde de gecerlidir. Miize

kiitiiphanelerin 6denek durumlar1 Tablo 5.13’de gosterilmistir.

YAYIN ALIMI iCIN YAYIN ALIMI iCIN
ODENEGI OLAN MUZE ODENEGIi OLMAYAN
KUTUPHANELERI MUZE KUTUPHANELERI

Deniz Miizesi Kiitiiphanesi

Arkeoloji Miizesi Kiitiiphanesi

Topkap1 Saray1 Miize
Kiitiiphanesi (¢ok kisitlr)

Tiirk Islam Eserleri Miizesi

Kiitiiphanesi

Dolmabahge Saray1 Miizesi

Thtisas Kiitiiphanesi

Havacilik Miizesi Kiitiiphanesi

Basin Miizesi Kiitiiphanesi

Karikatiir ve Mizah Miizesi

Mizah Kitapligi

Istanbul Resim ve Heykel
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Miizesi Kiitiiphanesi (MSGSU
iizerinden)

Sadberk Hanim Miizesi

Kiitiiphanesi

Istanbul Modern Kiitiiphanesi

Tablo 5.13 Arastirma kapsamindaki yurti¢i miize kiitiiphanelerinin yaym
alimina iliskin 6denek durumlari
Miize kiitiiphaneleri personel kosullar1 agisindan incelendiginde (Sekil 5.4), toplam personel
sayilarinin 1-6 arasinda degistigi ve sadece incelenen 11 miize kiitiiphanesinden 5’inde,

profesyonel kiitiiphaneci personelin yer aldig1 goriilmektedir.

O Bilgi ve Belge
Yonetimi
mezunu

B Herhangi bir
alanda lisans

. —| mezunu

i | | L il i | 0O Y.Okul /
Meslek Lisesi/

Ortadgretim
mezunu

Sekil 5.4 Arastirma kapsamindaki yurti¢i miize kiitiiphanelerinde c¢alisan personelin
egitim durumlarina gore sayisal dagilimu.

Kiitiiphanelerin toplam personel sayilari ile derme biiyiikliikleri karsilastirildiginda (Sekil5.5);
bu iki deger arasinda, yurtdist Orneklerinde var olan dogrusal iliskinin olmadig
goriilmektedir. En biiyiikk dermeye sahip Istanbul Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi ile en

kii¢iik dermeye sahip Karikatiir Miizesi Kiitiiphanesi, ayn1 personel sayisina sahiptir.

Miize kiitiiphaneleri kullanici kitleleri acisindan incelendiginde, 11 miize kiitiiphanesinden
sadece 4’linlin miize ziyaretcilerine hizmet verdigi goriilmektedir. 1 miize Kkiitiiphanesi,
politikas1 geregi miize dis1 kullanicilara kapalidir. Ancak 6zel durumlarda agildigi ifade edilen
kiitiiphanenin bu tutumu genel bir aciklik olarak degerlendirilemez. Miize kiitiiphanelerinin

kullanici kitleleri Tablo 5.14’de gosterilmistir.
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Sekil 5.5 Arastirma kapsamindaki yurti¢i miize kiitiiphanelerinde derme biiyiikliigii ile
personel sayisinin iliskilendirilmesi

Miize Miize Disindan Miize

Miize Kiitiiphaneleri | Personeli Arastirmacilar Ziyaretcileri
Arkeoloji Miizesi N N
Topkap1 S.Miizesi N N

(6zel durumlarda

Miize

Miidiirliigii'nden izin
Tiirk-Islam Eserleri v alarak)
Deniz Miizesi N \
Havacilik Miizesi N N
Dolmabahge S.Miizesi |V N
Sadberk Hanim
Miizesi V \/
Karikatiir ve Mizah M. [V N N
Basin Miizesi N N N
Resim-Heykel Miizesi | N N
Istanbul Modern N N N

Tablo 5.14 Arastirma kapsamindaki yurti¢i miize kiitiiphanelerinin hizmet kitleleri

Arastirma kapsamindaki miize kiitiiphanelerinin, miize dis1 kullanicilar icin 6ngordiigi

yararlanma kosullar1 Tablo 5.15’de gosterilmistir. Dort miize kiitiiphanesi kosulsuz erigim
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saglarken, digerlerinin yararlanma kosullar1 cesitlilik gostermektedir. Agirlikli kullanim

kosulu, miize yonetimi ya da bagli bulundugu idari birimden izindir.

MUZE Miize Miizenin Bagh Randevu | Kosulsuz | Diger
KUTUPHANELERI | Yonetiminden | bulundugu idari Erisim
izin Birimden izin

V (Yazma eserler igin

Kiltiir ve Turizm

Arkeoloji Miizesi \ Bakanligi'ndan) \
\ (Depo arastirmast

Topkap1 Saray1 yapabilmek i¢in Kiiltiir ve

Miizesi \ Turizm Bakanligi'ndan) V

Tiirk-Islam Eserleri Politika olarak dis kullanictya hizmet vermiyor. Ozel durumlarda,

Miizesi Miize Miidiirliigii'nden izin alarak yararlanilabiliyor.

Deniz Kuvvetleri

Deniz Miizesi o
Komutanligi'ndan

Miize dis1 askeri personel,
Hava Kuvvetleri
Komutanligi'ndan, sivil
arastirmacilar Genel
Kurmay {letisim Daire

Havacilik Miizesi Baskanligi'ndan

Dolmabahce Saray1 Kimlik
Miizesi birakarak

Sadberk Hanim
Miizesi v v

Karikatiir ve Mizah

Miizesi.

Basin Miizesi

Resim-Heykel
Miizesi
Istanbul Modern

<] =<2 <] <

Tablo 5.15 Arastirma kapsamindaki yurti¢ci miize Kkiitiiphanelerinde miize disi kullanicilar igin
kiitiiphaneden yararlanma kosullari

Miize dis1 kullanmicilara saglanan bilgi hizmetleri de arastirma kapsamindaki miize
kiitiiphaneleri arasinda cesitlilik gostermektedir (Tablo 5.16). Tiimiinde ortak olarak verilen

hizmet, danisma hizmetidir.
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MUZE DISI Damgma/ | Odiin¢ | Kiitiiphaneler- | Bilgi Web  |E-mail, |Kopyala-
KULI:ANICILAR Referans | Verme | aras1 Odiing Tarama |Sayfasi |telefon, |ma
A SAGLANAN Hizmeti Verme ve Bilgiye fax ya da | Hizmetleri
HIZMET Eristirme posta
TURLERI Hizmeti yolu ile
bilgilendi
rme
hizmeti
(Kiitiipha
ne iginde
fotokopi
Arkeoloji Miizesi |V _ B \ B \ olmadig
icin
sadece
dijital
cekim)
Topkap1 Saray1 \ (Baski o \ (Baski N o
Miizesi ve ve Yazma (Olanakl
Yazma eserler ise yazma
eserler icin) eserler
igin) icin
Tiirk-Islam Eserleri N . ] .
Miizesi Politika olarak miize dis1 kullanicilara hizmet vermiyor
Deniz Miizesi N _ _ _ N _ N
Havacilik Miizesi N . . . . . .
Dolmabahce Saray1 N _ _ N _ N N
Miizesi
Sadberk Hanim N _ _ N _ _ N
Miizesi
Karikatiir ve Mizah |V . . . . N .
Miizesi.
Basin Miizesi N . . N . N N
Resim-Heykel N _ _ N _ _ N
Miizesi
Istanbul Modern N N N N N

Tablo 5.16 Arasgtirma kapsamindaki yurtici miize kiitiiphanelerinde miize dis1 kullanicilara
verilen bilgi hizmetleri

Kiitiiphanelerin miize personeline sundugu bilgi hizmetleri ise daha genis bir cesitlilik

gostermektedir (Tablo 5.17). Karikatiir ve Mizah Miizesi ile Basin Miizesi Kiitiiphaneleri

diginda kalanlarin tiimii 6diing verme hizmeti sunarken; danisma hizmeti ve bilgi tarama ve
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eristirme hizmeti de biiyiikk ¢ogunlugunda verilmektedir. Kiitiiphaneler aras1 6diing verme

hizmeti ise hicbir kiitiiphanede sunulmayan tek hizmet tiirtidiir.

MUZE Damsma/ | Odiin¢ | Kiitiiphan | Bilgi Web | E-mail, Kopyalama
PERSONELINE | Referans | Verme |elerarasi |Taramave |Sayfas: |telefon, fax | Hizmetleri
SAGLANAN | Hizmeti Odiinc Bilgiye ya da posta
HIiZMET Verme Eristirme yolu ile
TURLERI Hizmeti bilgilendirme
hizmeti
Arkeoloji N N N N N
Miizesi
Topkap1 Saray1 |V (Baski |V _ \ (Baskive | _ _ \ (fotokopi
Miizesi ve (Sadece Yazma sadece
Yazma |Baski eserler igin) baski
eserler |Eserler eserler
icin) icin) icin) Dia
ve
mikrofilm
(yazma
eserler i¢in
Tiirk-Islam N N _ N _ _ N
Eserleri Miizesi (Sadece
Miize
ici
odiing
verme)
Deniz Miizesi N N _ N N _ N
(sadece
miize
binasi
icinde)
Havacilik N N _ N _ N
Miizesi
Dolmabahce N N _ N _ N N
Saray1 Miizesi
Sadberk Hanim |V N . N . . N
Miizesi (sadece
miize
binasi
icinde)
Karikatiir ve N _ _ _ _ _ _
Mizah Miizesi.
Basin Miizesi N . . N . N N
Resim-Heykel N N . N . . N
Miizesi
[stanbul Modern |V N N N N N

Tablo 5.17 Arastirma kapsamindaki yurtigi

bilgi hizmetleri.

miize kiitiiphanelerinde
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Sonu¢ olarak incelenen yurtici miize kiitiiphanelerinin bir cogunda; ©6denek, personel,
kiitiiphanecilik uygulamalar1 ve hizmetlerin sunumu agisindan sorunlar oldugu ve bu
sorunlarin agirlikli olarak Bakanliga bagl miize kiitiiphanelerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Milli Saraylar ve Genel Kurmay Bagkanligi’na bagh miize kiitiiphanelerinin nispeten daha iyi
olanaklara sahip oldugu; ©6zel vakiflar’in miizelerinde ise kiitiiphaneye gereken Onemin

verilerek desteklendigi ve miize bilgi ortamina katiliminin saglandig1 gézlenmistir.

Incelenen orneklerde, kiitiiphaneler gibi miizelerin de topluma sundugu hizmetlerin, miizeler
bazinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh ii¢
miizede de - Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nde yiiriitiilmekte olan “okul-miize giinleri” etkinligi
disinda- egitim ve bilgi hizmetlerine hemen hi¢ yer verilmemektedir. Nesne merkezli
miizecilik anlayisi dogrultusunda, sergileme agirlikli olarak yiiriitillen miizecilik hizmetleri;

miize kiitliphanelerinin hizmet ¢ercevesini de bir anlamda belirlemektedir.

Incelenen diger miizelerde de, miizelerin benimsedigi miizecilik anlayist ile miize
kiitiiphanelerinin etkinlik alani arasinda iligki goriilmiistiir. Bu iliski, cagdas miizecilik
anlayis1 dogrultusunda hizmet veren Istanbul Modern Sanat Miizesi ile kiitiiphanesi arasinda
cok net olarak izlenmektedir. Karikatiir ve Mizah Miizesi ile Basin Miizesi ise, sergileme
disinda sunduklan sanat-kiiltiir-egitim etkinlikleri ve topluma kosulsuz acik miize
kiitiiphaneleri ile dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu miize kiitiiphaneleri, alt yap1 kosullar
acisindan sorunlar yasamaktadir. Ornekler, diger miizeler acisindan da benzer iliskiler

icermektedir.
Genel bir bakisla, Tiirkiyede’ki miize kiitiiphanelerinin kosullarinin ve hizmet politikalarinin,

baghh bulunduklar1 idari birimin kosullar1 ve miizecilik anlayislarnn dogrultusunda

bicimlendikleri soylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Nesne odakli hizmet anlayisindan bilgi odakli hizmet anlayisina yonelmeleri ile, miizeler birer
bilgi kurumu niteligi de kazanmigslardir. Bu doniisiimde, bilgi teknolojilerinin miizecilik
alaninda kullanilmaya baslanmasinin pay1 yadsinamaz. Bilgi teknolojileri kullanimi, hem
miizecilik uygulamalart hem de miizelerde iiretilen bilginin topluma yayilmas: konusunda

miizelere genis olanaklar ve araglar kazandirmistir.

Ancak miizelerin bir bilgi kurumu olarak islev kazanmasi, bilgi ¢caginda bilgi toplumlarinda
ortaya cikan; bilginin iiretimi, yayilmasi, tilketimi ve yeniden iiretim siirecine girmesi ile
vurgulanan toplumsal doniisiimle de ilgilidir. Bu doniisiim, ekonomik, toplumsal, politik ve
kiiltiirel alanlardaki bir ¢cok kurum gibi miizeleri de etkilemistir. Kiitiiphaneler ve diger bilgi-
belge kurumlari, misyonlar1 geregi bilgiye kaynaklik eden ve topluma ileten kurumlar olarak,
bilgi teknolojilerinin getirdigi yeni araglart kullanma konusunda hizli bir uyum
gostermislerdir. Miizelerin uyum siireci ise, miize nesnelerinin unik olusu ve standart
olusturmada yasanan zorluklar nedeniyle daha uzun bir siire gerektirmisse de sonugta miize
koleksiyonlarina iligkin bilgiler de bilgisayar aglari kanaliyla genis kitlelere acgilmaya

baglamisgtir.

Internetin yaygin bicimde kullamlmaya baslandigi 90’11 yillarin basindan itibaren, bir cok
miize Web sayfalann araciligr ile etkinliklerini mekansal sinirlarmin digina tagimaya
baslamislardir. Sanal ortamda sunulan etkinlikler, ilk baslarda mekana dayali verilen
hizmetlerin bir yansimasi ya da uzantisi iken, bir siire sonra miizeler i¢in ikinci bir etkinlik
alan1 olusturmustur. Diger bir deyisle, miizelerce sunulan bilgi hizmetleri, 6nceleri sadece
nesneye dayali bilgi hizmetleri olarak diisiiniiliirken, giinimiizde nesne koleksiyonlarindan
bagimsiz bilgi hizmeti sunmak da miizelerin etkinlik alanlarindan biri haline gelmistir. Bu
durum, miize koleksiyonlarinin niteligine de yansimistir. Nesneler kadar nesnelere iliskin
bilgiler de miizeler icin toplanmas1 ve topluma sunulmasi gereken bir deger olarak goriilmeye
baslanmistir. Gerek hizmetlerin niteliginde gerekse koleksiyon anlayisinda ortaya c¢ikan tiim

bu degisimler, miizelere birer bilgi kurumu niteligi de kazandirmistir.

Bu sekilde degisim gosteren miize ortami icinde miize kiitiiphanelerinin yeri nedir sorusu, bu

tez calismasinda cevap aranan ilk soru olmustur.
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Geleneksel anlamiyla, kurum ici hizmet veren bir 6zel konu kiitiiphanesi tiirii olan miize
kiitiiphaneleri, miizelerin toplumla iletisimlerini iist diizeye c¢ikaran bu toplumsal ve
teknolojik gelismelerden kaginilmaz olarak etkilenmislerdir. Bu etkilenis, kiitiiphanelerde

teknoloji kullanimi kadar hizmet kitleleri ve hizmetlerin niteligine de yansimistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi, diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi, miize
kiitiiphanelerine de kiitiiphanecilik uygulamalar1 agisindan biiyiik olanaklar getirmistir. Ancak
tezin konusu itibariyle burada vurgulanmasi gereken, bu olanaklar sayesinde miize
kiitiiphanelerinin derme bilgilerinin disa acilmasi ve yaygin erisime sunulabilmesidir. Uzun
yillar boyunca, hizmet politikalarinin da etkisiyle, birer sakli hazine niteliginde kalmis olan
miize kiitiiphane dermeleri, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile 6nce kurum igine sonra da
internet yolu ile toplumun bilgisine sunulma olanagina sahip olmustur. Bu olanak ayni
zamanda, miize kiitiiphanelerinin diger kiitiiphaneler ile iliski ve igbirligi icinde olmasin1 da

saglamistir.

Teknoloji kullanimi, miize kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin niteligini de etkilemistir.
Dermelerinde sik¢a bulunan nadir ve/veya el yazmasi igeriklerinin elektronik ortama
aktarilmasi, koruma nedeniyle kisitlanan yararlanma olanaklarini arttirmistir. Ayrica
kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda yeni araglar kazanilmis, dis kullaniciya verilen hizmet

tiirleri cesitlenmistir

Miize kiitiiphanelerinde degisim gosteren diger bir alan ise hizmet kitleleridir. Gegmiste
cogunlukla miize personeli ve miize disindan az sayida arastirmaci ile sinirli olan hizmet
kitleleri, halkin geneline hizmet sunacak bicimde genislemeye baslamistir. Bu genisleme,
degisen kosullarin sonucudur. Giiniimiiziin miize ortaminda, salt nesne koleksiyonlari, bir
miizenin uzmanhk alanim biitiiniiyle temsil etmekte yetersiz kalabilir. Miize kiitiiphaneleri,
dermelerinde hem miizenin nesne koleksiyonu, hem de uzmanhk alam ile ilgili bilgiyi
barindirirlar. Bu bilginin, topluma ag¢ik bir kurum olan miize catisi altinda, yine toplumun
serbestce erisimine sunulmasi ile miize kiitiiphaneleri, miizenin topluma bilgi aktarim
kanallarindan biri haline gelmistir. Bu nedenle hizmet Kkitlelerinin genislemesi, miize
kiitiiphanelerini miize bilgi ortaminin tamamlayicis1 konumuna getiren etmenlerden biri

olmustur.
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Ote yandan, miize kiitiiphaneleri, geleneksel rolleri geregi, miize personeline sunduklari bilgi
hizmetleri ile tim miizecilik uygulamalarmi da desteklemektedir. Giiniimiizde miize
kurumunun islevleri, koruma, arastirma ve iletisim bagliklar1 altinda siniflandirilmaktadir. Her
tic islev de bilgiye dayali gelistirilir. Miizenin bu islevlerini gerceklestirmesinde temel aldigi
bilgi kaynaklarindan biri miize icinde iiretilen bilgi, digeri kurum dis1 kaynaklar iizerinden
elde edilen bilgi ise, bir digeri de miize kiitiiphane dermelerinin sundugu bilgidir. Boylece,
biitiinciil bir bakis ile, miize kiitiiphanelerinin dolayli yoldan miizenin misyonunun

gerceklestirilmesine yardimei olduklar1 soylenebilir.

Miize kiitiiphanelerinin, iistlendikleri bu rolleri gerceklestirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken
nitelikler, temel olarak iki baslik altinda ele aliabilir. Bunlardan biri, alt yap1 kosullar1 digeri
ise yonetsel kosullardir. Alt yapr kosullar1 olarak belirlenebilecek oOgeler; derme, mekan,
O0denek ve personeldir. Bir miize kiitiiphanesi, elverisli bir “mekan” icinde, yeterli “6denek”
ile gelistirdigi “derme” sini, uzman “personel”’in bilgi ve deneyimi dogrultusunda yonetir ve
hizmet sunar. Yonetsel kosullar olarak belirlenebilecek ogeler ise; dermenin gelistirilmesi,
yonetimi ve hizmetlerin verilisi ile ilgili olarak diizenlenmis politikalar ve miize ile iletisim
icinde yiiriitiilecek bir yonetim bicimidir. Bu kosullarin biri ya da bir kagimin eksikligi

durumunda miize kiitiiphanesi hizmetlerinin aksamasi sdz konusudur.

Miize kiitiiphaneleri, uzun yillar diger kiitiiphane tiirlerinden ve kiitiiphanecilik camiasindan
yalitilmig olarak, eksik alt yap1 kosullart ile varliklarim siirdiirmiislerdir. Personel sayilar1 ve
niteliginin yetersizligi, halka kapali1 oluglar1 gibi nedenlerle, zengin dermelerine karsin ice
doniik kurumlar olmuslardir. Kimi kez, miizelerin kendi personeli bile kiitiiphane
dermelerinde neler oldugundan habersiz olmustur. Miize yonetimlerinin, kiitiiphaneleri miize
alt yapisinin parcalarindan biri olarak gormeyisi de olumsuzluklar arttiran bir faktor olmustur

(Sinitsyna, 1999, ss.185-186).

Giintimiize gelindiginde, bu olumsuzluklarin biiyiikk ol¢iide giderilmis oldugu goriiliir.
Arastirma kapsaminda incelenen yurtdist miize kiitiiphanelerinin tiimiiniin personel
kadrolarinda profesyonel kiitiiphanecililer yer almaktadir. Personel sayilari, toplam derme
sayilart ile dogrusal bir artis gostermektedir. Farkli kaynaklardan geliyor olsa da tiimiinde
kiitiiphane ic¢in ayrilmis bir biitce mevcuttur. Buna bagli olarak, satin alma yolu birincil
saglama yontemi olarak goze carpmaktadir. Tiimiiniin yazili derme gelistirme politikasi

olmamasina karsin, derme gelistirme eylemleri miize ile baglantili bir amag¢ dogrultusunda ve
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tutarlt bicimde gerceklestirilmektedir. Guggenheim Miize Kiitiiphanesi haricinde tiimiiniin,
bolgesel ya da Web erisimli bir ¢evrimici katalogu vardir. Guggenheim icin ise olusturulma
calismalar1 baglanmistir. Tiim bu veriler, se¢ilen 6rnekler acisindan bir miize kiitiiphanesinin

olmazsa olmaz alt yap1 kosullarinin yerine getirilmis oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen yurtdist miize kiitiiphanelerinin topluma ag¢iklig1 ve kullanim
kosullart cesitlilik gostermektedir. Halkin kosulsuz erisimine acgik olan British Museum
Kiitiiphanesi disindaki tim kiitiiphaneler, randevu ve/veya iiyelik kosulu aramaktadirlar.
Guggenheim Miize Kiitiiphanesi, halen miize personeline odaklanan ve ziyaretciye kapali
hizmet politikas1 ile; Tate Miize Kiitiiphanesi ise, miize dis1 kullanicilardan referans yazisi
talep ederek halka karsi konservatif miize kiitiiphanesi anlayisim bir oOlgiide de olsa
siirdiirmektedirler. Hemen tiimiinde goriilen egilim; miize personeli icin daha genis, miize dist
kullanicilar icin daha kisith sunulan hizmet yelpazesidir. Ancak Guggenheim disindaki tiim
miize kiitiiphanelerinde, miize dis1 kullanim oranlar1 oldukg¢a yiiksektir. Buradan ¢ikarilacak
sonug, yurtdist miize kiitiiphanelerinin belirli kosullar dahilinde de olsa, topluma islevsel bir
kiitiiphane hizmeti sunduklar1 yoniindedir. Ancak miize ziyaretcisine, miize gezisi sirasinda
kiitiiphaneyi kullanma olanagi, sadece British Museum’da saglanmistir. Bunun nedeni, British
Museum biinyesinde, ziyaret¢ilerin kullanimina ©6zel ayr1 bir miize Kkiitiiphanesi

bulunmasindandir.

Yine, incelenen kiitiiphanelerin bagli olduklar tiim miizeler, topluma etkin bicimde bilgi ve
egitim hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, nesne koleksiyonlarina bagh olabildigi gibi,
nesneden bagimsiz, tiimiiyle miizenin uzmanlik alan1 dahilinde bilgi odakli da olabilmektedir.
Bu nedenle, bilgi odakli miizecilik anlayigina sahip miizelerde, miize kiitiiphanelerinin de
elverisli kosullarda ve miize bilgi ortamini destekleyecek bicimde hizmet verdikleri sonucuna

varilabilir.

Bu tezde cevap aranan ikinci soru, Tiirkiye’deki miize kiitiiphanelerinin mevcut kosullariin
ne oldugu ve miize kiitiiphanesi hizmetlerinin hangi boyutta verildigidir. Arastirmanin
basinda var sayilan “miizelerin bagh olduklart idari birimlerin, kiitiiphanelerin durumlarim
belirleyen faktor olabilecekleri” savi, elde edilen veriler dogrultusunda dogrulanmistir.
Altlarinda birden ¢ok ornek igeren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Genel Kurmay Baskanlig1 ve
ozel vakiflara bagli miizeler ile ilgili olarak genellemelere gidilebilmis ve bu idari yapilar

altindaki miize kiitiiphanelerinin ortak karakteristikleri belirlenmistir. Ancak, arastirma,
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cografi olarak Istanbul ili ile simirlandirildigr icin, Yerel Yonetimler, Milli Saraylar Daire
Baskanligi ve Universite’lere bagl ve biinyesinde kiitiiphane igeren miizeler, sadece birer
ornekle temsil edilebilmistir. Dolayis1 ile bu yonetim birimleri ile ilgili olarak genelleme

yapmak yerine miize bazinda saptamalarda bulunulmustur.

Secilen ornekler kapsaminda degerlendirilen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizelerin
kiitiiphanelerinde goriilen en belirgin ortak 6zellik, zengin ve degerli dermelerine karsin
kiitiiphanecilik anlamindaki eksiklikleridir. Ozellikle Topkap: Sarayir Miizesi ve Istanbul
Arkeoloji Miizeleri kiitiiphaneleri, ¢ogunlugu el yazmalar1 ve nadir eserlerden olusan
dermeleri ile birer bilgi hazinesi niteligindendir. Buna karsin, giincel yayinlar ve miizecilik
konulu yaymlarin azhigr dikkat cekmektedir. Bu nedenle, Bakanliga baghh miize
kiitiiphanelerinde derme gelistirme bi¢iminin, amaca uygun ve planli bicimde degil,
“devreden mirasin korunmasi” ve bagislarin kabulii yoniinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu
durum iki nedene baglanabilir: Odenek noksanlig1 ve politika eksikligi. Tiirk ve Islam Eserleri
Miizesi ve Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nde, miize kiitiiphanesine yayin alimi igin ayrilmis bir
O0denek bulunmamaktadir. Topkap1r Sarayr Miizesi'nde de oldukg¢a sinirhidir. Bu nedenle
dermeler biiyiik oOlciide bagislar ile gelistirilmektedir. Dolayisi ile kiitiiphane dermelerinin

planlt gelismesi miimkiin olamamaktadir.

Bakanliga bagh her iic miizenin de yazili derme gelistirme politikas1 yoktur. Buna baglh
olarak, kiitiiphanelerin amaci ve hizmet kitlesi belirlenmemistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'min 30.04.1990 tarihli “Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi”nde ve 11.11.2005
tarihli “Ulusal Miize Baskanliklarinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda YoOnetmelik” te de
miize kiitiiphanelerinin kurulus ve hizmet amaclar belirtilmemis olmasmin yaninda, Ic
Hizmetler Yonetmeliginde gecen “okuyucu ve arastirmacilar” ifadesi ile kastedilen kitlenin
kimler oldugu net degildir. Her iki yonetmelikte de agirlikli olarak, kiitiiphanelerde
uygulanacak teknik islemlere iligkin belirlemeler yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki her
lic miize de 5226 sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kanunu dogrultusunda,
Bakanlik¢a belirlenen Ulusal Miize Baskanliklart kapsamindadir. Dolayist ile, 11.11.2005
tarihli yonetmelik bu miizeler i¢in gecgerlidir. Bu yonetmelikte dikkat ¢ceken bir nokta, miizeler
biinyesinde “Egitim ve Kiitiiphanecilik Servisi” adi ile bir departmaninin olusturulmus
olmasidir. Ancak tezin yazimi esnasinda, her iic miizede de bu yonetmeligin gerektirdigi
yapilanma tam olarak olusturulmamis oldugundan, sozii gecen departman da hayata

gecirilmemistir. Her {ic miize kiitiiphanesinin de 5226 sayili kanun kapsaminda kendi i¢
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hizmetler yonetmeligini olusturmalar1 6nerilmektedir. Ciinkii hepsi ayn1 merkezi idareye bagl
olsa da farkli ihtiya¢ ve 6zelliklere sahiptirler. Ayrica bahsedilen her iki yonetmelik de cagdas

bir miize kiitiiphanesinin ihtiyaglarina yanit verecek kadar kapsamli degildir.

Bakanliga baghh miize kiitiiphanelerindeki 6denek, personel, teknik donamim gibi alt yap1
kosullarmnin eksikligi, mevcut derme zenginliklerinden de yeterince yararlanillamamasi
sonucunu dogurmaktadir. Her {i¢ miize kiitiiphanesinin de derme kayitlari, elektronik ortamda
kataloglanmamustir. Yazma eserler acisindan bakildiginda, Topkapt Saray1 Miize
Kiitiiphanesi’nde, iceriklerin CD formatina aktariminin baslamis olmasina karsin Arkeoloji

Miizeleri icin boyle bir girisim yoktur.

Dis kullaniciya aciklik ve hizmetler anlaminda bakildiginda ise, “miize kiitiiphanesi” ile
“ziyaret¢i” kavramlari arasinda herhangi bir iliski kurulmadig goriilmektedir. Tiirk ve Islam
Eserleri Miize Kiitiiphanesi politika olarak dis kullanmiciya kapalidir. Topkapr Saray1 ve
Arkeoloji Miizeleri kiitiiphanelerinden yararlanmak i¢in ise ilgili makamlardan izin alma
kosulu getirilmistir. izin yazis1 alinmas1 mutlak gerekiyorsa bunun sadece belirli yayin tiirleri
(el yazmalari, vb.) i¢in talep edilmesi daha az sinirlayici olacaktir. Fakat daha iyisi, yurt dist
miize kiitiiphanelerinde uygulanan randevu ve/veya iiyelik sisteminin getirilmesidir. Ancak
Bakanliga bagh miize kiitiiphanelerinin su anki kosullar ile, diizenli bir dis kullanic1 akisina

cevap verecek durumda da olmadiklar1 sdylenebilir.

Bakanliga bagh miizeler 6zelinde bakildiginda ise;

Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi’nin mevcut zenginliginin yasatilmasi ve dermeden optimum

bicimde yararlanilmasi i¢in yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Yapilanma planlanirken,
kiitiiphanenin bir yandan ¢agdas kiitiiphanecilik standartlarina erigsmesi, diger yandan da sahip
oldugu tarihi zenginligi ve atmosferi korumasi gozetilmelidir. Topkapr Sarayr Miize
Kiitiiphanesi’nin yeni baski yayin dermesi i¢in ayri bir kiitiiphane kurma projesi, bu
kiitiiphane icin de kosullar ¢cercevesinde uygulanabilir. Ciinkii her iki kiitiiphane de derme
niteligi acisindan benzerlikler tasimaktadir. El yazmasi ve nadir eser dermesi ile giincel yayin
dermesinin birbirinden ayrilmasi, kiitiiphanenin hizmet kitlesini genisletebilmesi ve
sinirhiliklarini azaltabilmesi agisindan gereklidir. Boylece, 6zel izin gerektirmeyen, kilitli

kapilarin arkasina gizlenmeyen bir arastirma alan1 da olusturulabilir.
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Miize yonetimince, giincel yayinlar ve kiitiiphanenin depo sorunu i¢in Onerilen mekanlar,
koruma kosullar1 agisindan iyilestirilerek kullanilabilir. Gerekirse kiitiiphane personeli
tarafindan yeni mekan Onerileri getirilmelidir. Kiitiiphane girisinin sag kanadinda yer alan
sikkelerin bulundugu oda, 1950’1i yillara kadar kiitiiphane mekanina dahil iken, daha sonra
kiitiiphanenin yonetiminden alinmistir. Su anda sergilemeye acgik olmayan bu mekanin
yeniden kiitiiphaneye katilmasi yer sorununa ¢oziim olabilir. Kapali bir oda olmasi nedeniyle
depo olarak da kullanilabilir. Kiitiiphane girisinin oniindeki biiyiik hol ise giincel yayinlar icin
mekan Onerisi olarak getirilebilir. Su anda bu boéliimde pismis toprak ve keramik eserler
bulunmaktadir. Sergileme diizeninde bulunmalarina ragmen, ziyaret¢iye acilmayan bu
nesneler, daha islevsel sergilenebilecek baska bir salona tasinabilir. Boylece, bosalan alan,
kiitiiphaneye gelen okurlarin ilk adimda ulasabilece§i giincel arastirma alani1 olarak

tasarlanabilir.

Kiitiiphanenin en biiyiik eksikliklerinden biri de derme bilgilerine kolayca erisimi saglayacak
cevrimici katalogun olmayisidir. Kiitiiphanenin ozelliklerine ve kosullarina uygun olarak
secilecek bir otomasyon sistemi, hem kullanicilarin kiitiiphaneden maksimum diizeyde
yararlanmasina yardimci olacak, hem de kiitiiphanecinin dermesini denetim altinda
tutabilmesini saglayacaktir. Otomasyona dayali olarak yapilmas1 gerekli ve belki de en dnemli
konu, el yazmasi ve nadir eserlerin elektronik ortama aktarilmasidir Ancak kiitiiphanenin bir
o0denegi olmadigindan, bu uygulamalarin mali agidan getirecegi yiik, yine bagis ya da
sponsorluk yolu ile azaltilabilir. Kiitiiphanedeki el yazmalar1 dermesinin, Milli Kiitiiphane’nin
“Turkiye Yazmalart Toplu Katalogu” nda yer almayis1 da dikkat cekicidir. Bu konuda

girisimde bulunulmasi, dermenin genis kitlelere duyurulmasi agisindan gereklidir.

Ancak tim bu girisimlerin gerceklestirilebilmesi, miize yOnetiminin destegini
gerektirmektedir. Istanbul Arkeoloji Miizeleri Kiitiiphanesi, yiiz yildan fazla gecmisi ve
cogunlugu nadir eserlerden olusan 100.000’e yakin dermesi ile, miize i¢in hem bilgi hem de
prestij kaynagidir. Kiitiiphanenin mevcut kosullarinin iyilestirilmesi, daha genis kitlelerce
kullanilmasi ve tanmitiminin yapilmasi; sadece miize bilgi ortamini zenginlestirmeyecek, ayni

zamanda miizenin kendisi i¢in de art1 deger olusturacaktir.

Topkap: Sarayr Miize Kiitiiphanesi, Osmanli donemine iligkin ¢ok sayida el yazmasinin yer

aldig1 dermesiyle, hem bir miize kiitiiphanesi, hem de Topkapi Sarayr kompleksinin bir

parcasidir. Bu nitelikteki bir miize kiitiiphanesinin islevsel olmasi ¢ok onemlidir. Ancak,
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dermesinin c¢ogunlugunun yazma eserlerden olusmast nedeniyle, koruma anlaminda
kiitiiphane kullamimina kisitlamalar getirilmektedir. Bu kisitlamalar miize personelini de
kapsamaktadir. Eserlerin iceriklerinin CD ortamina aktarilmasi ¢aligmasina baglanmistir. Bu
calismanin tamamlanmasindan sonra, kiitiiphanenin daha yaygin kullanim alanina kavusmasi
icin kullamim kosullarinin yeniden diizenlenmesi gerekir. En azindan, miize personeli icin
gecerli olan izin alma kosulu mutlaka yeniden gdzden gegirilmelidir. Ciinkii bir miizenin
personeli icin miize kiitiiphanesi, her tiirlii miizecilik uygulamasinda hizli ve kolay erisilir

olmasi gereken bir hizmet birimidir.

Kiitiiphanenin su anki personel sayis1 ve kiitiiphaneden sorumlu kisinin el yazmalar1 uzmani
olmasi, kiitiiphanenin derme niteligi dogrultusunda bir avantaj olarak goriilse de personel
kadrosunda kiitiiphaneci bulunmayis1 eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ozelikle yeni baski
yaymlar i¢in kurulmasi planlanan kiitiiphane icin kiitiiphanecik alanindan mezun personel
alimina gidilmelidir. Dikkat ceken bir nokta, yeni acilmasi planlanan bu kiitiiphanenin de
miize ziyaretcisine kapali olmasmin diisiiniilmesidir. Kiitiiphanenin personel kadrosunda
kiitiiphaneci bulunmayisinin ve toplam personel sayisinin azliginin, bu kararda etken oldugu
ifade edilmistir. Ancak gerekli olanaklar yaratildig: takdirde, bu kiitiiphane saray ziyaret¢isine

de hizmet verir duruma getirilmelidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizeler i¢inde incelenen bir diger miize kiitiiphanesi,

Tiirk ve Islam Eserleri Miize’sine aittir. Bakanliga bagli diger miize kiitiiphaneleri gibi onun

da alt yap1 kosullar ile ilgili eksiklikleri vardir. Kiitiiphanenin 6denegi olmadigi ve satin alma
yolu ile derme gelistiremedigi icin, en yakin ¢6ziim mevcut derme ile verilecek bilgi
hizmetlerini iyilestirmek olabilir. Bunun icin, sadece kiitiiphanede gorev alacak bir
kiitiiphanecinin istihdam edilmesi Oncelikli ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Konusal olarak
siniflandirnilmamig olan derme, kiitiiphanecilik standartlarina gore diizenlenip kayitlarinin
bilgisayar ortamina aktarilmasiyla, daha kolay erisilir ve yonetilir duruma gelecektir. Boylece
miize personeline verilecek bilgi hizmetleri de genisletilebilir. Derme kayitlarinin konusal
listelerinin  olusturularak personele iletilmesi dermenin daha efektif kullanilmasini
saglayabilir. Giincel literatiiriin takip edilerek, personelin ilgi alanlarinda yonelik se¢meli bilgi
duyurusu yapilmasi, kiitiiphaneye bagis yolu ile gelen yeni yayinlarin diizenli olarak
duyurulmasi, mevcut dermenin, personelin bilgi talebini karsilamaya yetmedigi durumlarda,
diger kiitiiphaneler ile isbirligi yapilmasi, miizecilik uygulamalarin1 destekleyici hizmetlerdir.

Bu tiirden bir hizmet cesitliligi, ilk etapta dermenin sinirliligini azaltabilir.
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Kiitiiphanenin agirlikli saglama yolu olan bagist da daha etkili bicimde kullanmak i¢in
girisimlerde bulunulmalidir. Dermenin konusal analizi yapilarak zayif ya da eksik konu
alanlarinin saptanmasi, bibliyografyalarin ve diger kiitiiphane dermelerinin taranarak Tiirk-
islam kiiltir ve sanati ile ilgili kiitiphanede bulunmasi gerekli yayinlarin belirlenmesi,
yaymevleri, kurum ve yazarlar ile iletisim kurularak bu yayinlarin bagis olarak talep edilmesi
dermeyi zenginlestirici bir yol olacaktir. Bu yol ile miize personelinin yayin istekleri bir

Olciiye kadar karsilanabilir.

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi Kiitiiphanesinin uzun vadede ve olanaklar dlciisiinde, hizmet
verdigi kullanici kitlesini genisletmesi ve miize dis1 kullanicilar ile ziyaretgilerin ihtiyaclarina
da belirledigi olciiler icinde cevap vermesi beklenebilir. Ancak kiitiiphane su anda idari
alanlarin icinde bulundugu i¢in, bdyle bir durumda yerinin miize icinde genel dolagim

alanlarina yakin bir mekana tasinmasi daha uygun olacaktir.

Genel Kurmay Bagkanligi altinda incelenen miize kiitiiphanelerinin de alt yap1 ve
kiitiiphanecilik uygulamalar1 anlaminda eksiklikleri olmasina karsin, Bakanliga baghh miize
kiitiiphanelerinden daha iyi kosullara ve daha giiclii bir hizmet anlayisina sahip olduklar
gozlenmistir. Bunun baglica nedeni, askeri miizeler biinyesindeki kiitiiphanelerin amacinin ve

kullanici kitlesinin, mevzuatla da desteklenecek bicimde net olarak belirlenmesidir.

Hem Deniz Miizesi, hem de Havacilik Miizesi’'nde, “Askeri Miizeler YoOnetmeligi’nde
belirtildigi gibi biinyelerinde “inceleme, arastirma ve gelistirmeyi® saglamak {izere miize
kiitiiphaneleri kurulmustur. Bu kiitiiphanelerin mevcut dermeleri, bagh olduklar1 miizenin
uzmanlik alanlar1 ile dogrudan iliskilidir. Ancak incelenen kiitiiphanelerin bir derme
gelistirme politikas1t olmadig i¢in demelerin kapsami, yonetmelikte belirtildigi gibi “ihtisas
konularinda her tiirlii yerli ve yabanci yaymi” kapsayacak denli giincel degildir. Odenek
konusu, Bakanliga bagli miizelerden daha iyi durumdadir. Deniz Miizesi Kiitiiphanesi’'ne,
satin alma yolu ile de yaymn saglanmakta ve miize personelinin yayin isteklerine kosullar
Olctisiinde cevap verilebilmektedir. Her iki kiitiiphane de sunduklart bilgi hizmetleri
anlaminda, personel kadrolarinda kiitiiphaneci yer almamasindan dogan eksiklikler
yasamaktadir. Bu eksiklikler, miize uzmanlarinin cabalar ile bir dl¢iiye kadar agilabilmistir.

Her iki kiitiiphanenin dermesinin de elektronik ortamda katalogu vardir.
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Miize dis1 kullanicilarin kiitiiphanelerden yararlanmalari, Bakanlik miizelerinde oldugu gibi
yazili izne baghdir. Bu nedenle yonetmelikte sozii gegen “bilim adamlarina ve halka agik”lik
kavrami, kosullara bagli bir acikliktir ve kullanici kitlesi olarak tanimlanan “halk”in
kapsamina, miize ziyaretcileri girmemektedir. Ancak Deniz Miizesi'nin yeniden yapilanma
projesi i¢inde, dogrudan ziyaretgilere acik bir miize kiitiiphanesi planlanmaktadir. Havacilik
Miizesi’'nde de dermenin bir kismindan yararlanmak i¢in yazili izin kosulu esnetilerek, miize
ziyaretgilerinin kiitiiphaneden yararlanmalar1 saglanmaktadir. Bu nedenle Genel Kurmay
Baskanligi’na bagh miize kiitiiphanelerinin koruma islevi yaninda, yararlandirma islevini de
on planda tutan, kullanic1 odakli bir kiitiiphanecilik anlayig1 ile hizmet verme egilimine yakin

olduklari sonucuna varilmistir.

Miizeler 6zelinde bakildiginda ise;

Deniz Miizesi Kiitiiphanesi’nin en dnemli avantajlarindan biri, 6denek agisindan ¢ok sorun

yasamamasidir. Kiitiiphane bu avantajdan yararlanarak bir derme gelistirme politikasi
olusturmali ve bu dogrultuda yayin saglamalidir. Politika, dermenin daha planli gelismesine
katkida bulunacaktir. Personel acisindan bakildiginda, kadrosunda profesyonel kiitiiphaneci
olmamasi eksikliktir. Miizeye stajyer ogrenci kabul ediliyor olmas1 kiitiiphane agisindan bu
anlamda firsat olusturabilir. Universitelerin Bilgi-Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin
stajyer olarak kiitiiphanede istihdam edilmesi ile bu eksiklik bir nebze giderilebilir. Ancak
daha iyisi, kadrolu Kkiitiiphanecilerin istihdam edilmesidir. Dermedeki el yazmalarinin
elektronik ortama aktarimi projesinin ger¢eklesmesinden sonraki adim, yazma eserlerin Milli
Kiitiiphane’nin Tiirkiye Yazmalann Toplu Katalogu'nda yer almasi olmalidir. Bilgisayar
ortaminda derme bilgilerinin kayitlh oldugu kataloga, sadece kiitiiphane mekani iginde
erisilmektedir. Bu katalog olanakli ise Web erisimli hale getirilmelidir. Bunun miimkiin
olmadig durumda, kiitiiphane i¢in Web erigsimli bir otomasyon programinin satin alinmast,
biitiinciil bir derme yonetimi yapilabilmesi acisindan da gereklidir. Derme gelistirme
konusunda miize ile koordineli caligsan kiitiiphanenin tek eksigi, miize personeline verilen
duyuru hizmeti ile ilgilidir. Kiitiiphaneye yeni satin alinan yayinlar, sadece o yayinlar talep
eden miize personeline duyurulmaktadir. Oysa bu yayinlarin diizenli olarak tiim miize
personeline duyurulmasi, kiitiiphaneden yararlanmay: {ist diizeye c¢ikarmak acisindan

onemlidir.

Havacilik Miizesi Kiitiiphanesi, de Deniz Miizesi Kiitiiphanesi gibi, personel kadrosunda

kiitiiphaneci bulunmamasinin  dezavantajina sahiptir. Miize Yo6netmeligi’nde, miize
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kiitiiphanesinde gorevlendirilmek {izere yapilandirilan 3 kisilik personel kadrosu hayata
gecirilmelidir. Miizenin uzmanlik alani, sadece askeri ve sivil havacilik degil ayn1 zamanda
ucak teknolojisi konusunu da kapsamaktadir. Bu nedenle kiitiiphane, derme gelistirme
konusunda, Istanbul Teknik Universitesi gibi biinyesinde ugak miihendisligi béliimiiniin yer
aldig1 Universite kiitiiphaneleri ile is birligine gitmelidir. Bu isbirligi hem giincel literatiirii
izleyebilme hem de bagis ve degis tokus yontemleri ile yayin saglama agilarindan yararh
olabilir. Kiitiiphane kayitlarimin yer aldigi katalog, Hava Kuvvetleri'ne bagh tiim
kiitiiphanelerde kullanilan ve yine Hava Kuvvetleri’nin kendi networku iizerinden erisilebilen
bir yapiya sahiptir. Mevcut durumda ihtiyaca cevap verebilen bu programin uzun vadede
kiitiiphanecilik standartlarina uygun bir paket program ile degistirilmelidir. Kiitiiphaneci
personelin istihdam edilmesi, dermenin gelistirilmesi ve verilen bilgi hizmetlerinin
cesitlenmesi ile Kiitiiphane, havacilik konusunda O©nemli bir bilgi merkezi haline

gelebilecektir.

Milli Saraylar Daire Baskanligi’na bagl miize kiitiiphaneleri altinda incelenen tek kiitiiphane

Dolmabahce Sarayir Miizesi’ne baghdir. Milli Saraylar Ihtisas Kiitiiphanesi ad1 ile kurulmus

olan kiitiiphane, kurulus amaci nedeniyle dikkat cekicidir. Milli Saraylar ile ilgili mevzuatta,
miize kiitliphanesi kurulmasi1 yoniinde bir diizenleme olmamasina karsin, Miizenin hizmete
acilisindan ii¢ y1l sonra, miize personelinin bilgi ihtiyacindan dolay1 kurulmustur. Belki de bu
nedenle, islevsel bir miize kiitiiphanesi olmasi icin gerekli personel, 6denek, teknik donanim
gibi alt yap1 olanaklar1 saglanmistir. Kiitiiphane oncelikli olarak yazili bir derme gelistirme
politikas1 ve gerekirse bagislar icin bir bagis yonergesi olusturmalidir. Kiitiiphanenin derme
biiyiikliigii fazla olmamakla birlikte, miizenin uzmanlik alani ile baglantili ve giincel
yayimlardan olusan bir nitelige sahiptir. Bu niteligin siirdiiriilebilmesi icin politika sarttir.
Kiitiiphanenin kurulus amaci miize personeline hizmet vermekse de, giiniimiizde dig
kullanicilara da yararlanma olanag taninmaktadir. Ancak miize dis1 kullanim oram diisiiktiir.
Kiitiiphanenin, yeterli tanitiminin yapilarak disaridan arastirmacilar tarafindan da daha yogun
kullanilmas1 saglanabilir; kiitiiphane bugiinkii kosullart ile bu yogunlugu kaldiracak
durumdadir. Boylesine olanaklar1 olan bir kiitiiphanenin, dermesinin gelistirilerek miizenin
hizmet birimleri kapsamina alinmasi; miize ortaminin daha fazla zenginlesmesine katkida
bulunabilir. Ancak bdyle bir durumda, daha genis bir mekanda ve idari alanlarin diginda bir

alanda hizmet vermesi uygun olacaktir.
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Saray biinyesinde yer alan Abdiilmecit Efendi Kiitiiphanesi, ise ¢ogunlugu nadir eserlerden

olusan dermesi ile aym1 zamanda miize koleksiyonunun parcasidir. Arkeoloji Miizeleri ve
Topkapr Sarayr Miize Kiitiiphanesi’nde oldugu gibi eserlerin igeriklerinin elektronik ortama
aktarilmasi ve derme bilgilerinin Web agilimli bir OPAC {iizerinden arastirmacilarin bilgisine

sunulmas, kiitiiphaneden daha etkin yararlanilmasini saglayacaktir.

Ozel Miizeler bashg altinda incelenen miize kiitiiphaneleri, farkli idari yapilar altinda

bulunmasi nedeniyle, getirilecek oneriler bagh olduklar idari birim bazinda yapilmaistir.

Bu baslik altinda incelenen Karikatiir ve Mizah Miizesi Kiitiiphanesi’nin durumu incelenen

diger miize kiitiiphaneleri iginde farkli bir statiidedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'ne bagh
miizeler icinde, kiitiiphanesi bulunan tek miize olan Karikatiir ve Mizah Miizesi, Belediye nin
yonetiminde olmasina karsin, Karikatiirciiler Dernegi'nin katkilar1 ve eser bagislarn ile
olusturulmustur. Bu katki, miize koleksiyonu kadar kiitiiphane dermesi icin de gegerlidir.
Miize personeli yaninda, toplumun geneline de kosulsuz acik olan kiitiiphane, miize gibi,
Biiyiiksehir Belediyesi’'nden yeterli destegi alamamaktadir. Bu nedenle, 6denek, uzman
personel ve bu baglamda kiitiiphanecilik uygulamalar agisindan ciddi sorunlar vardir. Yayin
alimi i¢in 6denegi olmadigl halde, gelen bagislar sonucu olusmus kiitiiphane dermesi, miize
koleksiyonu ile uyumludur. Ancak bu kosullarda, uzun vadede sorun yaganmasi muhtemeldir.
Dermenin sadece bagislarla gelistirilmesi yerine, yaymn alimi i¢in Odenek ayrilmasi,
kiitiiphanenin miize koleksiyonunu tamamlayan niteligini giiclendirecektir. Gec¢miste,
dermenin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve smniflanmasi konusunda baglatilan girigim,
mevcut personelin Belediye tarafindan Kiitiiphaneden alinmasi ile yarim kalmustir. Oncelikle
bu girisimin tamamlanmasi gerekmektedir. Bunun icin Kiitiiphanenin profesyonel
kiitiiphaneci personel ile desteklenmesine ihtiya¢ vardir. Dis kullanici sayisinin azligr goz
oniine alindiginda, mizah konusundaki sayili kiitiiphanelerden olan Mizah Kitapligi’nin
yeterince taninmadigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle kiitiiphanenin ve biitiin olarak miizenin
tanitimi1 i¢in etkinlikler diizenlenmelidir. Okullarla isbirligine gidilerek, Miizenin okullarin
gezi programlarina dahil edilmesi bir secenek olabilir. Mizah konusundaki sayili
kiitiiphanelerden olan bu miize Kkiitliphanesinin, alt yap1 olarak desteklenerek, c¢agdas
kiitiiphanecilik uygulamalar ile hizmet verir hale getirilmesi ve topluma tanitilmasi, idari

olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin sorumlulugudur.
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Yine Ozel Miizeler baghg altinda incelenen bir miize kiitiiphanesi de Tiirkiye Gazeteciler

Cemiyeti’'ne bagh olan Basin Miizesi Kiitiiphanesi’dir. Kiitliphaneden sorumlu personelin

profesyonel kiitiiphaneci olusu, kisith da olsa miize biitcesinden saglanan 6denegi, elverisli
mekani ile en azindan asgari alt yap1 kosullarina sahip goriinmektedir. Ancak gozlenen en
biiyiik eksiklik, miize ile kiitiiphane arasindaki koordinasyonunun yetersizligidir. Miize
personeli tarafindan ¢ok ender kullanildig belirtilen kiitiiphane, bu konuda talep olusturmak
icin girisimde bulunmalidir. Aksi takdirde, miize kiitiiphanesi islevinden uzaklasarak salt 6zel
konu kiitiiphanesi olarak hizmet vermeye devam edecektir. Miizenin toplam 7 kisilik
personeli icin kullanic1 profilleri olusturmak ve ilgi alanlar1 dogrultusunda bilgi hizmetleri
planlamak atilacak ilk adim olmalidir. Miize koleksiyonunun konusal analizinin yapilarak
kiitiiphane dermesi ile karsilastirilmasi ve (varsa) dermedeki eksik konularin yayinlarla
desteklenmesi gerekmektedir. Konusunda sayili kiitiiphanelerden olan ve miize disindan genis
bir kullanic1 kitlesine sahip olan kiitiiphanenin, dermesini genis kitlelere duyurabilmesi icin
bir cevrimi¢i kataloga ivedi olarak ihtiyaci vardir. Sadece erisim icin degil, genel olarak
dermenin yOnetimi agisindan da ¢ok yonli bir kiitiiphane otomasyon programi satin
almmalidir. Cok sayida bagis alan kiitiiphane, yazili bir bagis yonergesi hazirlayarak bagis
kabulii konusunda bir politika olusturmahdir. Aksi takdirde uzmanlik alam diginda
kalabilecek yayinlar1 da dermesine katma durumunda kalabilir. Ciinkii, bagislarin cogu basin
cevrelerinden geldigi i¢in, kiitiiphane, derme ile ilgisiz olan bagislar1 reddetmekte sorun
yasamaktadir. Ayrica, genis ve elverisli bir mekana sahip olan kiitiiphanenin, uzun vadede
depo sisteminden acik raf sistemine ge¢mesi hem cagdas kiitiiphanecilik anlayisina uygun

hizmet vermesini hem de az sayida olan personelin ig yiikiiniin azalmasim saglayabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin miize siniflandirmasina gore Ozel Miizeler bagh@ altinda yer
alan bir diger miize ise, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’ne bagl olan Istanbul

Resim ve Heykel Miizesi’dir. Miize kiitiiphanesi aym zamanda, Universitenin merkez

kiitiiphanesi’'ne bagli bir sube kiitiiphanedir. Oncelikle, miizenin tarihsel gecmisi
diisiiniildiiglinde, kiitiiphane dermesinin hem biiyiikliik hem de igerik olarak zayif oldugu
sonucuna varilmistir. Boyle bir miizenin, Tiirk resim ve heykel sanati ile ilgili ge¢cmisten
bugiine gelen daha kapsamli bir dermeye sahip olmasi beklenir. Mevcut durumda, kadrosunda
kiitiiphaneci bulunmayisi, hatta sadece kiitiiphaneye 6zel bir personel dahi bulunmayist
nedeniyle, derme gelistirmenin miize yonetimi ve uzmanlarinca yapilmasi uygun olacaktir.
Kiitiiphanenin Bakanliga degil de bir iiniversiteye baghh olmasi gercekte bir olanak olarak

goriilmelidir. Ciinkii tiniversiteler, kendilerine ayrilan 6denegi kullanma konusunda nispeten
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ozerk haklara sahiptirler. Ayrica miize kiitiiphanesi, bagli oldugu merkez kiitiiphaneden

kiitiiphanecilik uygulamalar1 acisindan destek alabilir.

Bu nedenlerle, Resim Heykel Miizesi Kiitiiphanesinde goriilen en biiyiik eksikligin bu
olanaklar1 kullanma konusunda yeterli talep olusturamamasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, miize yOnetimince kiitiiphanenin amacinin ve derme c¢ercevesinin belirlenmesi,
eksiklik ve ihtiyaclarinin saptanarak MSGSU Merkez Kiitiiphanesi ile koordineli bicimde bir
eylem planm olusturulmasi geekmektedir. Bu plan ¢ercevesinde mevcut kiitiiphane otomasyon
sisteminin Web a¢ilimimin yapilmasi, dermeyi ve hizmetlerini yonetecek bir kiitiiphanecinin
istihdam edilmesi, dermenin zenginlestirilmesi i¢in miize uzmanlar1 ile birlikte derme
gelistirme politikas1 hazirlanarak bu dogrultuda yayin se¢imine gidilmesi gibi hedefler
belirlenmelidir. Son noktada, Istanbul Resim ve Heykel Miizesi Kiitiiphanesi, bir miize
kiitiiphanesi olmanin yaninda, Tiirk sanati konusunda kapsamli bir uzmanlik kiitliphanesi

olma misyonunu da iistlenmelidir.

Tez kapsaminda incelenen Sadberk Hanim Miizesi ve Istanbul Modern Sanat Miizesi ,
Bakanmigin 6zel miizeler siniflamasi altinda yer alan miizelerdir. Her iki miize kiitiiphanesi de
idari farkliliklarindan dolay1 farkli 6zellikler gostermektedirler. Ancak her ikisinde de ortak
olarak saptanan Ozellikler; nitelikli personel kadrolari, 6denek anlaminda herhangi bir
kisithiliga sahip olmayislari, bilingli derme gelistirme eylemleri, ¢agdas kiitiiphanecilik
uygulamalar1 ve miize yonetiminin destegini alarak miize ile koordineli ¢aligmalarn olarak
ozetlenebilir. Bu ozellikleri ile, Tiirkiyede’ki diger yonetim birimleri altindaki miize

kiitiiphanelerinden belirgin olarak ayrilmaktadirlar.

Vehbi Ko¢ Vakfi’na bagl olan Sadberk Hanim Miize Kiitiiphanesi, oncelikli olarak miize

personeline yonelik bir hizmet politikasina sahiptir. Sundugu hizmetler ile, miize
kiitiiphanelerinin  miizecilik uygulamalarim1  desteklemesi islevine giizel bir Ornek
olusturmaktadir. Ancak derme gelistirme politikas1 ve bagis yOnergesinin olmayis1 bir
eksiklik olarak goriilmiistiir. Mevcut kosullarinda miize ile koordineli yapilan derme
gelistirme isinin, uzun vadede tutarli ve planl olarak yiiriitiilebilmesi i¢in bu tiirden yazili
diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Dermesindeki 640 adet yazma esere ait bilgiler, kiitiiphane
sorumlusu tarafindan hazirlanmis olan katalogda yer almaktadir. Ancak bu kayitlarin, Mili
Kiitiiphane’nin Tiirkiye Yazmalar1 Toplu Kataloguna da dahil edilmesi, yazma eserlerin daha

genis kitleye ulasabilmesi acisindan Onemlidir. Miize personelinin yaninda miize disi
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aragtirmacilara da hizmet veren kiitiiphane, dis kullanicilar i¢in kiitiiphaneden yararlanma
kosullarin1 belirlemeli ve miize tanitim brosiiriinde yer almasmi saglamalidir. Ayrica,
kiitiiphane hakkinda bir tanittim metninin, miizenin Web sayfasinda yer almasi kiitiiphanenin
tanitimi acisindan yararlt olacaktir. Uzun vadede derme biiyiikliigii ve dis kullanici sayisinda

dogabilecek artig paralelinde, personel say1 da arttirilabilir.

Tez kapsaminda incelenmis olan Tiirk miize kiitiiphaneleri icinde sonuncusu, istanbul Modern

Sanat Miizesi’nin Kiitiiphanesi’dir. Nejat Eczacibas1 Vakfi’'na bagl olan Kiitiiphane, mevcut

olanaklarinin yaninda, farkli hizmet politikas1 ve kiitiiphanecilik hizmetleri ile de ©ne
cikmaktadir. Miize ziyaretgilerine hi¢ kosulsuz agik olmasinin yaninda, miize dis1 kullanicilar
icin de yine kosulsuz olarak, uzmanlik alan1 dogrultusunda bir referans kiitiiphanesi hizmeti
vermektedir. Bu yonii ile Istanbul Modern Sanat Miizesi Kiitiiphanesi, miize bilgi ortamin
dogrudan destekleyen, miize nesne koleksiyonlarini yayin dermeleri ile tamamlayan miize
kiitiiphanelerine Ornek olusturmaktadir. Ayrica, incelenen tim diger Ornekler iginde,
koleksiyonunda miizecilik konusunda en fazla giincel yayin bulunduran kiitiiphanedir.
Dolay1s1 miize kiitiiphanelerinin miizecilik uygulamalarin1 destekleme konusunda roliiniin, bu
miizede islevsel olarak gerceklestirildigi soylenebilir. .Odenek sorunu yasamayan ve dermesi
her yil artis gOsteren kiitliphanenin, uzun vadede yer sikintis1 yasayabilmesi olasidir. Bunun
oniine gecebilmek icin gerekli diizenlemeler 6nceden planlanmalidir. Mekansal planlamalarin
yaninda, miimkiin olan yayinlarin basili yerine elektronik versiyonlariin saglanmasi, bir tecih
olabailir. Bu davranmig, sadece yer tasarrufu degil aym1 zamanda miize personelinin kendi
ofislerinden yayinlara erisebilmesi avantajim da getirecektir. Ancak bu durumda kullanici
bilgisayarlarinin  sayisinin  arttirilmast ~ gerekebilir.  Kiitiiphanenin mevcut elektronik
katalogunun Web ac¢ilimimin yapilmasi, kiitiiphanenin hizmet kalitesini arttiracagi gibi hizmet
politikas1 geregi de bir zorunluluktur. Miize personeline verilen hizmetlere se¢meli bilgi
duyurusu hizmeti eklenebilir. Uzun vadede, derme biiyiikliigiiniin ve hizmet cesitliliginin
artabilecegi diistintildiigiinde, mevcut personel sayis1 yetersiz kalabilir. Bu nedenle, personel

sayisinin arttirilmasi gerekebilir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de miize kiitiiphanelerinin durumunun, bagli bulunduklar1 idari birimin
miizecilik anlayislart ve kosullan ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Dolayisi ile, miize
kiitiiphanelerimizin miize ortami i¢inde etkin bir yere kavusabilmesi ve topluma agilabilmeleri
biraz da miizelerin bilgi odakli miizecilik hizmetlerine yakin durmalari ile miimkiin olacaktir.

Yurtdis1 ve yurtici miize kiitiiphaneleri arasindaki en biiyiik farkin, alt yapi olanaklar
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yaninda, biraz da bu anlayis farkliligina dayandigi sdylenebilir. Ancak, Tiirkiye’deki miize
kiitiiphanelerinin personel kadrolarinda profesyonel Kkiitiiphanecilerin konumlandirilmasi,

mevcut kosullarda bile daha etkin hizmet verilebilmesini saglayacaktir.
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Ek 1: Yurtdisi1 Miize Kiitiiphaneleri Arastirmasinda Kullanilan Soru Formu

This questionnaire is prepared with the aim of contributing to the master thesis entitled "The Role of
the Libraries at the Museums as an Information Environment and Museum Libraries in Turkey" which
has conducted at the Museum Studies Graduate Program of the Yildiz Technical University.

GENERAL INFORMATION

Please write the name of the museum at which the library works under.

Working Hours:

Monday: .....coovveiiii e Saturday: .....oooiiiii
Tuesday: ....cocovevveiiiiiee SuNday: ..o
Wednesday: .......ccoovviiiiiiiiiiiiien

Thursday: .....c.coveiiiiiii

Friday: ....ooeeei

Please indicate the user type / types who can access to the library.You may indicate more than one
choice.

a) Museum Staff b) Visitors, Teachers, Students
c) Scholars, Academics d)General Public
C) Other (PIease SPECITY).....uue e

What are the usage conditions of the library? You may indicate more than one choice.
a) Membership b) Appointment
C) Other (PIEASE SPECITY). ... ueu et

From which source is the museum library's budget obtained ? You may indicate more than one
choice.
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a) Museum budget (please specify the rate of the library's budget to the museum total budget

¢) Government funds
b) Private funds (please Specify) .........ccoveiiiiiiiiii e
d) Other (PlEaSE SPECITY) .....vuiiiiieei e

STAFF

7- What is the total number of the library staff?

8- What is the quantative distribution of the library staff according to their educational backgrounds?
a) Graduation or post-graduation in the field of Library and Information Science (......)
b) Graduation in other disciplines (......)
¢) Graduation of high school, vocational school and etc. (.....)

COLLECTION

9- What is the approximate number of the collection?

10- What is the subject area of the collection ? You may indicate more than one choice.

a) Generalizations b) Museology c¢) Sociology d) Anthropology

e) Education f) Ethnography g) Folklore h) Architecture

j) Art k) Art History l) Geography m) Archaeology

i) History N) Other (PIEaSE SPECITY) ...eunenin i

11- What is the material type of the collection ? You may indicate more than one choice.

a) Books b) Periodicals c¢) Rare books d) Manuscripts

e) Electronic resources f) Photographs g) Maps h) Audio-visual materials
i) Ephemeral materials j) Gallery/exhibition/auction house catalogues

k) Reference resources [) Other (please SPeCify) ......oeuieiiii e

Do you have a written collection development policy? (If yes, | would kindly request to send me a
copy of the policy via the attached envelope) If no, please skip to question number 14.

a) Yes b) No

12-

13- Who is/are responsible in preparation of the collection development policy? You may indicate more
than one choice.

¢) Consultants / Committee

a) Library staff

b) Museum staff (please specify the positions of the related staff in the museum)



14

What kind of acquisition methods do you use ? Please number them in order.
a) Purchase (.....) b) Donation (.....) c) Exchange (.....)
d) Other (.....) (PleaSe SPECITY) ..ueunieiitii i

15- th select the publications which would purchase to the library ? You may indicate more than one
choice.
a) Consultants / Committee
b) Library staff
¢) Museum Direction
)

d) Curators and any other museum staff

When new object/objects acquired to the museum collection, does the library purchase related
publications?

a) Yes b) No

16-

Before the opening of an exhibition, does the library purchase publications related to the exhibition
theme?

a) Yes b) No

17-

18- Can curators or other museum staff recommend any publication to be purchased to the library ?
a) Yes b) No

SERVICES

19- What kind of information services are provided to visitor and museum staff ? Please mark the box.

SERVICES VISITORS STAFF

Reference

Circulation

ILL (Interlibraray Loan)

Information Retrieval

Web Page

Announcement of new publications which
accuired to the library

SDI (Selective Dissemination Information)
Alert

Photocopy and Copy Services

Other (please specify)
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20-

21-

22-

23-

27-

28-

29-

30-

Do you publicize library services and activities ? If yes, which method/methods do you use?
You may indicate more than one choice.

a) Web b) Leaflets or any other printed materials c) Media
C) Other (Please SPECIfY) ... cuiuieii i
d) No publicity

What kind of catalogues do you have? You may indicate more than one choice.
a) Card catalogue b) Printed catalogue  c) OPAC (web accesible) d) OPAC (local)

Are there any national union catalogues in your country?
a) Yes b) No (please skip to question number 21)

If yes, do your library records take place in any national union catalogue ?
a) Yes (please SPECIfY) .uoueiu i b) No

Please answer the following questions, if statistical research is done in your museum or
your library. If not, please skip to question number 27.

What is the total number of your library visitors in 2005?

How frequently does the museum staff use the library? Please give approximate numbers.
............ times per week veverereene.... times per month viiieee..... times per year

Which museum departments mostly use the library ? Please specify them in order.

If visitor survey is done in your museum, are the tendency of visitor usage of the library
questionned?

a) Yes b) No ¢) No visitor survey

Are there any second library specifically for museum staff use in the museum? If yes,
please answer the following questions.

Please write the name of the library specifically for museum staff.

What is the subject area of the collection ? You may indicate more than one choice.

a) Generalizations b) Museology ¢) Sociology d) Anthropology
e) Education f) Ethnography g) Folklore h) Architecture

j) Art k) Art History [) Geography m) Archaeology
i) History n) Other (please specify)



31-

32-

33-

34-

35-

When new object/objects are acquired to the museum collection, does the library purchase
related publications ?

a) Yes b) No

Before the opening of an exhibiton, does the library purchase publicaions related to the
exhibition theme?

a) Yes b) No

Can curators or other museum staff recommend any publication to be purchased to the library
?

a) Yes b) No

If the library has an electronic catalogue, can museum staff access to it from their departments
?

a) Yes b) No c¢) There is no electronic catalogue of the library

Do you notice new publications to the museum staff? If yes, which method do you use ?

a) E-mail b) Leaflets or any other printed materials
C) Other (Please SPECIfY) ... cuiuieie i
d) No notice

Thank very much for your cooperation.

THIS FORM IS FILLED BY:
Full Name:
Position:
E-mail:
Telephone:
(If you dont want to answer to personel questions, please do so.)
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Ek 2Yurtici Miize Kiitiiphaneleri Arastirmasinda Kullamlan Soru Formu

Bu soru formu, Yildiz Teknik Universitesi Miizecilik Yiiksek Lisans Programi'nda hazirlanmakta olan
"Bilgi Ortami Olarak Miizelerde Kiitliphanelerin Rolli ve Tlirkiye'de Miize Klitiphaneleri" baslikli yliksek
lisans tezine katkida bulunmak amaciyla hazirlanmistir.

GENEL BILGILER

Kutlphanenin bagh bulundugu mizenin adini belirtiniz.

Calisma Saatleri:

Pazartesi: .....cccoovviiiiiii Cumartesi: .....ooeveiiiiiiii,
Salll o Pazar: .....cocooviiiii
Carsamba: ..o
Persembe:......cocoiiii
CUMA: o

Kutlphanenin hizmet verdigi kullanici kitlesini belirtiniz. Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz.

a) Muze Personeli b) Muze Ziyaretgileri
¢) Mlze digindan aragtirmacilar d) Diger (l0tfen belirtiniz)...........coooviiiiiiiiien.

Muze personeli disindaki kullanicilar igin kiitiphaneden yararlanma kosullari nelerdir ? Birden ¢ok
segenegi isaretleyebilirsiniz.

a) Uyelik b) Randevu
c) ligili Makamlardan Yazili izin (Litfen makam adini belirtiniz)..............coooovvieeeeeeeee...
) Diger (IUtfen aGIKIaYINIZ) . . ... e e

Muze personeli igin kiitiphaneden yararlanma kosullari nelerdir ? Birden gok segenegi
isaretleyebilirsiniz.

a) Randevu
b) ilgili Makamlardan Yazil izin (Litfen makam adini belirtiniz)..............ccccccceeeeeeeiiiii,
) Diger (IUtfen aGIKIaYINIZ) . ... e e e e

FiZIKSEL KOSULLAR

Muze iginde kullanicilara kitiphanenin yerini beliten yénlendirme isaretleri var mi ?
a) Evet b) Hayir

Kutiphane mekaninin mize kompleksi igcindeki konumlanisini belirtiniz.
a) Mize kompleksi iginde, ziyaretgilere agik genel dolasim alanlarinin iginde
b) Mlze kompleksi iginde, ziyaretgilere kapali idari alanlarin iginde
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11-

12-

13-

15-

16-

17-

18-

¢) Muze kompleksi i¢cinde ayri bir binada
d) Diger (DEIIFINMIZ) ... e e e

Kutlphane igin ayrilan toplam mekanin metrekare cinsinden alanini belirtiniz.

Kitiphane iginde koleksiyonun yerlestirme diizenini belirtiniz.
a) Acik raf sistemi b) Depo Sistemi

Koleksiyonunuzda nadir eserler/el yazmalari varsa, bunlar igin kiitliphane iginde ayriimis ayri bir mekan
varmi ?

a) Evet b) Hayir
C) DiIGEr (DEIIMINIZ) ... e
d) Bu tir bir koleksiyonumuz yok

BUTCE

Muze kltiphanesinin butcesi hangi kaynaktan saglaniyor ? Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz.

a) Mize butcesi (kltGphane butgesinin miizenin toplam bltcesine oranini belirtiniz %................ )

c) devlet fonlari (OIIINIZ. . e e )
b) Ozel fonlar (DEIIMINIZ) ..........cciii i e,

(o) I o L= g (o= 11 (10T 4 N

2005 yilinda kitiphaneye yayin alimi igin harcanan 6denek miktarini YTL cinsinden belirtiniz.

PERSONEL
Kutlphanenizin personelinizin toplam sayisini belirtiniz.

Personelin egitim durumuna gére sayisal dagilimi ?

a) Kutiphanecilik ve Bilgi Bilim alani mezunu (......)

b) Herhangi bir alanda tniversite / Yiksekokul mezunu (......)
c) Meslek lisesi mezunu (......... )

d) ik ve ortadgretim mezunu (........... )

Kitiiphaneye en son hangi yil personel alimi yapilmistir ?

KOLEKSIYON

Yaklasik olarak toplam koleksiyon sayinizi belirtiniz.

206



19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

Koleksiyonun konu dagilimi nedir ? Birden gok segenedi isaretleyebilirsiniz.

a) Genellemeler b) Mizeoloji c) Sosyoloji d) Antropoloji

e) Egitim f) Etnografya g) Folklor h) Mimarlik

j) Sanat k) Sanat Tarihi l) Cografya m) Arkeoloji

i) Tarih n) Diger (litfen belirtiniz) ... ...

Koleksiyonunuzdaki materyal tdrlerini belirtiniz. Birden gok segenegi isaretleyebilirsiniz.

a) kitap b) sureli yayin c) nadir eser d) el yazmasi

e) elektronik kaynaklar f) fotograf g) harita h) gorsel-isitsel materyal
i) gri yayinlar (ephemeral) j) sergi, galeri ve miizayede evi kataloglari

k) referans kaynaklari [) diger (l0tfen belirtiniz) ... ..o

Varsa koleksiyonunuzdaki nadir eser ve el yazmasi sayisini yaklasik olarak belirtiniz.
a) Nadir Eser (............. ) b) El Yazmasi (....... )

Yazih bir koleksiyon gelistirme politikaniz var mi ? (Eger yoksa litfen 24. soruya geginiz)

a) Evet b) Hayir

Koleksiyon gelistirme politikanizin olusturulmasindan kim/kimler sorumludur ? Birden ¢ok segenegi
isaretleyebilirsiniz.
a) Danismanlar / Komite

b) KitUphane personeli
c) Mize personeli  (ilgili personellerin miize igi gérevlerini belirtiniz)

Kiltiphaneye satin alinacak yayinlar kim ya da kimler tarafindan segiliyor ? Birden ¢ok segenegi
isaretleyebilirsiniz.

a) Danismanlar / Komite

b) Kitlphane personeli

c) Muze Yénetimi

d) Kuratérler ve diger mize personeli

€) Diger (IGtfen Delirtiniz). ... ..o e

Yazili bir bagis politikaniz ya da bagis ydnergeniz var mi ?
a) Evet b) Hayr

Kutliphaneye dnerilen bagis yayinlari degerlendirme ve kabul/red yetkisi kime/kimlere aittir.

a) Kitlphane ydnetimi/personeli b) Mize yénetimi
¢) Kitlphane ile Miize Yénetiminin Ortak Degerlendirmesi

d) Diger (I0Hen DeIIMINIZ) ... e et ans




27-

30-

31-

32-

34-

Hangi saglama yollarini kullaniyorsunuz ? Litfen segeneklerin yanina éncelik sirasini yazarak belirtiniz.

a) satin alma (.....) b) bagis (.....) c) degis-tokus (.....)
d)diger (.....)  (I0fen Belirtiniz) ... ..o

2006 yihinda kitiphaneye satin alma yolu ile giren yaklagik yayin sayisini belirtiniz.

Muze koleksiyonuna yeni nesneler girdiginde, kitiphane bu nesneler ve baglamlari ile iligkili yayinlari
satin alma yoluna gidiyor mu ?

a) Evet b) Hayir

Yeni bir sergi agilisindan énce, kitiphaneye sergi temasi ile iligkili yayinlar satin alintyor mu ?
a) Evet b) Hayir

HIZMETLER

Ziyaretcilere ve mize personeline ne tir bilgi hizmetleri sunuluyor ? Lutfen X isareti ile belirtiniz

HiZMETLER ZIYARETGCILER PERSONEL

Danisma

Odiing Verme

Kitliphanelerarasi Odiing Verme

Spesifik bir konuda bilgi tarama veya bilgiye
eristirme hizmeti

Web Sayfasi

E-Mail, telefon, fax ya da posta yolu ile
bilgilendirme hizmeti

Fotokopi ve Kopyalama Hizmetleri

Diger (l0tfen belirtiniz) .............oooiiinn.

Eger kiitiiphane kolesiyonunuzda nadir eser ve el yazmasi yayin var ise asagidaki sorulari
cevaplandiriniz, yok ise liitfen 36. soruya geciniz.

Nadir eserler ve el yazmalarinin tim icerikleri elektronik ortama aktariliyor mu ?
a) Evet b) Hayir

Nadir eser ya da el yazmalarinin yararlandiriima bigimlerini belirtiniz. Birden ¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz.

a) Ozgiin bicimlerinde yararlandiriliyor ve fotokopi, dia, kamera vb. gekimine izin veriliyor.
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37-

38-

39-

40-

41-

42-

43-

44-

b) Ozgiin bicimlerinde yararlandiriliyor ancak fotokopi, dia, kamera vb. gekimine izin verilmiyor.
c¢) Sadece elektronik ortama aktarilmis bigimlerinde yararlandiriliyor.

d) Koruma nedeniyle hicbir bigimde yararlanmaya sunulmuyor.

e) Diger (I0tfen Delirtiniz). ... ... e

Kitiphane koleksiyonunuzdaki el yazmalari, Milli Kiitiphane'nin hazirladigi Ulusal Yazmalar Toplu
Katalogu'nda yer aliyor mu ?

a) Evet b) Hayir

Kutiiphane hizmetleri ve etkinliklerinin tanitimi/duyurusu yapiliyor mu ? Eger yapiliyor ise hangi yollarla
?

a) Web sayfasi b) brosiir ya da diger basili malzeme ile ¢) medya kanallari kullanilarak
c¢) Diger (lutfen belirtiniz) ... ..o

d) Yapilmiyor

Yeni gelen yayinlar miize personeline duyuruluyor mu ? Yapiliyor ise hangi yolla ?
a) e-mail kanaliyla b) brosur ya da diger basili malzeme ile

c) diger (I0tfen Belirtiniz)........ooeii
d) Duyurulmuyor

Kitiphanedeki katalog tdrlerini belirtiniz. Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz
a) Kart katalog b) Basili katalog  ¢) OPAC (web erisimli)  d) OPAC (bdlgesel erisimli)

Kutiiphanenizin koleksiyon kayitlari ulusal toplu kataloglardan herhangi birinde yer aliyor mu ?
a) Evet (litfen yer aldigi katalog adini belirtiniz) ..........cooooiiiiiiiii b) Hayir

Eger Miizenizde ya da kiitliphanenizde istatistik caligsmasi yapiliyor ise asagidaki sorulari
cevaplandiriniz, yapiimiyor ise 44. soruya geciniz.

2005 yilinda kitiphaneyi kullanan toplam ziyaretgi sayinizi belirtiniz

Muizenizde ziyaretgi arastirmasi yapiliyor ise arastirmalarda ziyaretgilerin kitiphaneyi kullanma egilimi
sorgulaniyor mu ?

a) Evet b) Hayir c) Ziyaretci arastirmasi yapilmiyor

Miize icinde, sadece miize personelinin kullanimi i¢in ayrilmig ikinci bir kiitiiphane daha var mi ?
Var ise, asagidaki sorulari bu kiitliphaneyi g6zéniinde bulundurarak cevaplandiriniz.

Muze personelinin kullanimi igin ayriimis kitiphanenin tam adini belirtiniz.
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45-

46-

48-

50-

51-

Koleksiyonun konu dagihmi nedir ? Birden ¢ok segenegi isaretleyebilirsiniz.

a) Genellemeler b) Mizeoloji c¢) Sosyoloji d) Antropoloji

e) Egitim f) Etnografya g) Folklor h) Mimarlik

j) Sanat k) Sanat Tarihi [) Cografya m) Arkeoloji

i) Tarih n) Diger (litfen belirtiniz) ..o

Muze koleksiyonuna yeni nesne/nesneler girdiginde, kitliphane bu nesneler ve baglamlari ile iligkili
yayinlari satin alma yoluna gidiyor mu ?

a) Evet b) Hayir

Bir serginin planlanma asamasinda, kitliphaneye sergi temasi ile iliskili yayinlar satin aliniyor mu ?
a) Evet b) Hayir

Kuratérler ve diger mlze personeli, kiitiphaneye satin alinmak izere yayin isteginde bulunabiliyorlar mi
?

a) Evet b) Hayir

Kitiphanenin elektronik katalogu var ise, miize personeli kendi ofislerinden erisebiliyor mu ?
a) Evet b) Hayir c¢) kutiphanenin elektronik katalogu yok

Yeni gelen yayinlar miize personeline duyuruluyor mu ? Yapiliyor ise hangi yolla ?
a) e-mail kanaliyla b) brosir ya da diger basili malzeme ile

c) diger (lUtfen belirtiniz). ... .. .o
d) Duyurulmuyor

Katiliminiz icin tesekkiirler

FORMU DOLDURAN KiSiNIiN
Adi Soyadi:

Gorevi:

E-Mail Adresi:

Telefonu:
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