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0z
SANAT MUZELERINDE ETKILESIMLI ALANLAR

Saliha Nesli Giil
Mayis, 2014

Cagdas miizecilik anlayiginin benimsenmesiyle beraber, nesne odakli yaklagim yerini
izleyici odakli yaklasima birakmustir. Izleyici odakli yaklasim, miize ve gevresinde
degisimlere yol agmis, izleyiciyi 6n planda tutan etkinlik ve uygulamalar yapilmistir.
Teknolojik gelismeler ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle yasanan
toplumsal doniigsiimler de, bu degisimleri desteklemistir. Miizelerin toplumsal
roliiniin ve toplumla kurdugu iliskinin zamanla degismesi ve teknolojik gelisimin
olanaklari, sergileme yontem ve tekniklerini etkileyerek sergilerin yapisini
degistirmektedir. Sergileme alanlarinin da degisime ugradig1 ve izleyicilere yonelik
etkilesimli galerilerin ve alanlarin olusturuldugu goriilmektedir. Olusturulan
etkilesimli galeri ve alanlarda, siire¢ ve siliregte edinilen bilgiler 6n plana
cikmaktadir. Tezle, fiziksel baglamda sanat miizelerinin etkilesimli alanlarindaki
sergilemenin anlasilmasina katkida bulunmak amaclanmistir. Bu baglamda, sanat
miizeleri etkilesimli alanlarinin dogas1 hakkinda ve daha spesifik olarak hedef Kitle
icin sanat nesnesinin doniistiiriilmesi, yorumlanmasi, ve sunulmasiyla iligkili sanat
miizelerinin etkilesimli alanlarinin sergi tasarim stratejileri hakkinda veriler toplamak
hedeflenmistir. Tez kapsaminda, sanat miizelerinde etkilesimli galeriler ve sergi
alanlarina yonelik ¢aligmalar ve yaklasimlardan yola ¢ikilarak anket yontemiyle saha
arastirmas1 gerceklestirilmistir. Arastirma sonunda etkilesimli galeri ve alanlarin
cogunlukla aile ve ¢ocuklar1 hedef aldig1, egitimsel ihtiyaglarla diizenlendigi ve miize
koleksiyonuyla iligkili olmak iizere bilginin aktarilmasi ve deneyimin saglanmasi i¢in
cesitli sergileme yontem ve tekniklerin kullanildig1 anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cagdas Miizecilik, Miizelerde Etkilesim, Sanat Miizeleri,
Etkilesimli Alanlar, Etkilesimli Ogrenme, Sanat Nesnesi.



ABSTRACT

INTERACTIVE SPACES IN ART MUSEUMS
Saliha Nesli Giil
Mayis 2014

Together with the adoption of modern museology, object-oriented approach gave
place to the audience-driven approach. Audience-oriented approach, has led to
changes in and around the museum, besides applications and activities which
foreground audiences were made. Technological advances and social transformations
experienced by transition from industrial society to information society have also
supported this change. Social role of the museums and their relation with society
which change over time and opportunities of technological development changes the
structure of the exhibitions by influencing the presentation methods and its
techniques. It is seen that exhibition spaces are also subjected to change and
interactive galleries, spaces for audience were created. In the created interactive
galleries and spaces, process and the information obtained in the process come into
prominence. In this thesis, it is aimed to contribute to the understanding of the
display of interactive spaces in the physical context of art museums. In this context,
It is targeted to collect data about the nature of interactive spaces in art museums and
more specifically to gather data about the exhibition design strategies of art
museums’s interactive areas regarding the installation, display and interpretation of
art objects for target audiences. In the scope of this thesis, by starting from the
studies and approaches for galleries and exhibition areas in the interactive art
museums, field research was conducted through questionnaire method. In the result
of this research has been understood that these galleries and spaces which is mostly
for families and children, arranging for educational needs and using various
exhibition techniques and methods for providing experience and transferring of
knowledge regarding to museum collection.

Keywords: Contemporary Museology, Interactivity in Museums, Art Museums,
Interactive Spaces, Interactive Learning, Art Object.



ONSOZ
Bu tez, sanat miizelerinin etkilesimli alanlarin1 degerlendirmek; fiziksel baglaminda
sanat miizelerinin etkilesimli alanlarinin hedef kitle i¢in yorumlanmasi, sergilenmesi
ve kurulmasiyla ilgili sergi tasarim stratejileri hakkinda veriler toplamak icin
hazirlanmistir. Bu dogrultuda, Amerika ve Avrupadaki sanat miizeleri {izerinden
yapilan bir anket caligmasiyla, etkilesimli sergilerin dogasi ve sanat miizelerinde

etkilesimli alanlar incelenmistir.

Bu tezin ortaya ¢ikmasinda her tiirlii bilgisini paylasan, goriis ve Onerileriyle bana
yol gosteren ve destek olan danigmanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Kadriye TEZCAN
AKMEHMET’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bu konu iizerinde arastirmalarima
destek olan ve onerilerde bulunan basta Sn. Yrd. Dog. Dr. Simge ESIN ORHUN
olmak iizere tiim Miizecilik Yiiksek Lisans programi hocalarima, tezimin anket

calismasinda bana destek olan Sn. Koray SAGLAM a tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez yazma siiresince bana destek olan ve yardimlarini esirgemeyen dostlarima ve

aileme de ayrica tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

21. yiizyi1lda miizenin temel islevlerinden biri olarak iletisimin 6nem kazanmasiyla,
miizelerde izleyicilerin aktif katilimina olanak taniyan diizenlemelere daha fazla yer
verilmeye baglanmigtir. Etkilesimli sergi alanlar1 ve galeriler diizenlenerek,
miizelerde sergileme iizerinden izleyici katilimli bir iletisim alani olusturulmustur.
Olusturulan etkilesimli galeri ve alanlarda, siire¢ ve siiregte edinilen bilgi 6n plana
cikmaktadir. Cogunlukla, aile ve ¢ocuklara yonelik bu galeri ve alanlar miizelerin
egitimsel ihtiyaglarina cevap vermekle kalmayip izleyiciyi de pasif konumdan aktif

konuma tasimaktadir.

Etkilesimli alanlar ve ilgili uygulamalar ilk olarak bilim miizelerinde olmus
sonrasinda diger miize tiirlerinde de uygulanmaya baslamistir. Ingiltere’de bilim
miizeleri eller iizerinde (hands-on) sergilerle bunu baslatmistir. Ayni1 zamanda,
etkilesime gecen panolarin ve dokunmatik ekranlarin kullanimi artmistir. Bu

gelismelerle miize ortami, degisken ve organik bir yapiya sahip olmaktadir.

Etkilesimli alanlar ve galeriler ile ilgili arastirmalar g¢ogunlukla bilim miizeleri
tizerinden incelenmekte, sanat miizeleri cogunlukla arka planda kalmaktadir. Oysaki
2000’11 yillardan sonra sanat miizelerinde ciddi oranda etkilesimli alanlarin arttig
gozlemlenmekte ve bu alanda yapilan ¢aligmalar artmaktadir. Smithsonian Enstitiisii,
2002 yilinda etkilesimli sergi gelistirmeyle ilgili bir rehber hazirlamistir. Bu
rehberde, etkilesimli sergi gelistirme siireciyle ilgili olarak kavramsal, tasarim ve
degerlendirme asamalarinda nelere dikkat edilmesi gerektigini agiklamaktadir. J.
Paul Getty Miizesi, 2005 yilinda ‘Tarih ve Sanat Miizelerinde Aile Odakl
Etkilesimli Alanlar’ baglikli bir sempozyum diizenlemistir. Bu sempozyumda,
tasarim zorluklar1 ve ihtiyaglar, 6§renme tarzlari ve deneyimler lizerine konular
tartismaya agilmustir. High Sanat Miizesinin 2005°te ‘izleyiciyi Anlama: Etkilesimli
Aile Galerisi’ ve Cleveland Sanat Miizesinin 2013’te ‘Sanat Miizesi Deneyiminin

Doniistimii’ isimli kendi etkilesimli galerilerini anlattiklar1 c¢alismalar1 mevcuttur.



Anlagilacagi gibi, bu alanla ilgili baz1 tartigmalar ve incelemeler glindeme taginmaya
baslanmigtir. Ancak sanat miizelerinin bireysel c¢aligmalart disinda, sanat
miizelerinde varolan sergilerden yola ¢ikilan toplu bir durum incelemesi; sanat

miizelerindeki etkilesimli sergi ve galeriler hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir.

Bu tez ile gegmis ¢alismalardan farkli olarak, sanat miizelerinin kalic1 etkilesimli
alanlar1 lizerine bir durum incelemesi yapilmaktadir. Tezin amaci, fiziksel baglamda
sanat miizelerinin etkilesimli alanlarindaki sergileme stratejilerinin anlagilmasina
katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda, sanat miizeleri etkilesimli alanlarinin dogasi
hakkinda ve daha spesifik olarak hedef kitle i¢in sanat nesnesinin kurulmasi,
yorumlanmasi ve sergilenmesiyle iliskili olarak sanat miizelerinin etkilesimli

alanlarinin sergi tasarim stratejileri hakkinda veriler toplamak hedeflenmistir.
Tez amacina yonelik olarak bu aragtirmada ii¢ temel soruya yanitlar aranmaistir:

1. Sanat miizelerinin ne kadari etkilesimli alanlara yer vermektedir? Yer vermiyorsa
bunun nedenleri nelerdir?

2. Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir? Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinin
dogas1 nasildir? Amaclari, hedefleri, sergi tasarim stratejileri ve kullandiklari
yontemler nelerdir?

3. Bu alanlardaki sanat nesneleri etkilesimli hale nasil doniistiirilmekte, hedef

kitleye yonelik nasil kurulmakta, yorumlanmakta ve sergilenmektedir?

Etkilesimli alanlardan kastedilen ise miize mekaninda etkilesimli araglar1 igeren
miize galerileri ve sergileridir. Tezde, sanat miizeleri, sanat miizelerinin etkilesimli
alanlarindaki sergilemeler -miize deneyimi ile iligkili baglamsal 6grenme modelinin
icinde tanimlanan, miize deneyimini etkileyen temel baglamlardan biri olan- fiziksel
baglam agisindan degerlendirilmektedir. Mekanla iliskili olarak miize deneyimi,
sanat nesneleri ve izleyici iligkisi géz Oniinde tutulmaktadir. Miizelerde fiziksel
etkilesimin kullanimia bagli olarak; sanat miizelerinde yapilan etkilesimli sergi
alanlar1 ve galerilerinin hangi amagla yapildigi, olusturulmasi siirecinde sanat
nesnesinin etkilesimli hale nasil dontstiiriildiigii, hedef kitleye yonelik nasil
kuruldugu, sergilendigi ve yorumlandigi incelenmekte; bu dogrultuda kullanilan
yontem ve araglarin tespitinin yapilmakta; bunlarin egitsel yonii ve izleyici deneyimi

iligkisi sorgulanmaktadir.



Arastirma genel konu itibariyle ‘Miizelerde Fiziksel Etkilesimin Kullanimr’
boyutunda ele alimmistir ve 6zel olarak ‘Sanat Miizelerinde Etkilesimli Alanlar ve
Sanat Nesnesi” konusu irdelenmektedir. Bu calismada, Avrupa ve Amerika’daki
sanat miizelerinden bazilar1 incelenmistir. Bu konudaki uygulamalarin en c¢ok
Avrupa ve Amerika’da olmasi ve ilk uygulamalarin Avrupa’da varlik gdstermesi
bdyle bir sinirlamayr gerektirmistir. Calisma kapsaminda, sanat miizelerinin sadece

kalici etkilesimli alanlar1 incelenmistir.

Etkilesim (Interactivity) bu c¢alismada, insanlarin ¢evrelerinde Kkarsilastiklar
nesneler, yiizeyler ve ortamlar ile karsilikli iletisim igine girdikleri goriisii tizerinden
tanimlanmistir (Shettel, 1991). Etkilesimli sergi ise, izleyicinin sergide etkilesime
gecip bir degisiklik {iirettigi araglarla olmaktadir. Calismada yer alan etkilesimli
sergiler, bir aragla fiziksel etkilesime gecenleri konu almakta zihinsel etkilesim
boyutuyla ilgilenmemektedir. Bu sergilerde 6nemli olan, ziyaret¢i kontroliinde
degisikligin saglanmasidir. Etkilesimli alanlardan kastedilen, miize sergi mekanlari
ve galerileridir. Dolayisiyla sanal uygulamalar (sanal miizeler) ve etkilesimli sanat bu

¢alismanin konusu digindadir.

Tez ¢alismasinda ele alinan sanat nesnesi, sanatsal bir liretim olarak degil, etkilesimli
alan i¢inde sergilenme ve etkilesimli araglarla hedef kitleye yonelik yorumlanma
sekliyle incelenmistir. Etkilesimli alanlarda, sanat nesnesinin kendisi salt bir sanatsal
iretim  olarak  sergilenmekten ziyade c¢ogunlukla etkilesimli araclarla
doniistiiriilmektedir. Etkilesimli araglar, izleyici tarafindan sanat nesnesinin ve/veya
iligkili oldugu donemin, konunun, malzemelerin, teknigin vb.nin algilanmasi ve

anlagilir olmasi i¢in kullanilmaktadir.
Bu ¢alismada alan yazin taramasi ve anket yontemi kullanilmigtir.

Oncelikle miizelerde etkilesim ve sanat miizelerinde etkilesimli alanlarla ilgili alan
yazin taramasi yapilmig, daha sonra da web tabanli anket Amerika ve Avrupa’daki

sanat miizelerinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Calismanin ilk boliimii ‘giris’tir. Ikinci boliimiinde, birinci béliimde kisaca yer
verilen etkilesim kavramindan kapsamli olarak bahsedilmektedir. Miizelerin temel
islevleri dogrultusunda etkilesimin miizelerde yer alma siireci ve miizelerin gecirdigi

doniisiim ortaya konmaktadir. Devaminda sanat miizeleri sergilerinde etkilesimin



kullanim1 incelenmis; hangi amagcla yapildiklari, ne gibi uygulamalarin ve drneklerin
oldugundan bahsedilmistir. Etkilesimli sergilerin ortaya ¢ikist ele alinmig ve
etkilesimli sergi tiirleri -eller iizerinde (hands-on), katilimli (participatory) ve

etkilesimli (interactive) sergiler- irdelenmistir.

Ucgiincii béliimde sanat miizelerinde etkilesimli alanlar ele alinmistir. Bu dogrultuda,
etkilesimli alanlarda uygulanan sergileme yontem ve tekniklerinden bahsedilmistir.
Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda sanatin yorumlanmasi ve ziyaret¢i deneyimi
ele alimmustir. Etkilesimli alanlarda sanat yapitinin yorumlanmasi ve bununla ilgili
yaklasimlar tartisilmis ve ziyaret¢i deneyimiyle ilgili ¢calismalar incelenmistir. Ayni
konu basliginda, etkilesimli galerilerde ziyaret¢i odakli 6grenme ve aile ve g¢ocuk
odakli Ogrenme Orneklerle incelenmistir. Sanat miizelerinde etkilesimli alanlar
kapsaminda aile galerileri, bilim ve ¢ocuk miizelerinden farki ortaya konarak ele

alinmustir.

Tezin arastirma bolimii olan dordiinci  boliimiinii  tezin ana arastirmasi
olusturmaktadir. Anket yonteminin kullanildigir bu arastirma ile elde edilen veriler

analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bu tez calismasi ile, etkilesimli sergi alanlari araciligiyla sanat nesnesinin hedef
kitleye yonelik nasil  sergilendigi, yorumlandigi ve kuruldugu ile miizelerin
sergileme ve egitim islevine nasil katki sagladigi incelenmistir. Tez etkilesimli sergi
yontem ve tekniklerinin sanat miizelerinin etkilesimli alanlarinda nasil uygulandigina
dair bir kaynak saglamaktadir. Bu alanda ¢alisanlara ve ilgili arastirmacilara,

faydalanabilecekleri bir kaynak olmasi da beklenmektedir.



2. MUZELERDE ETKILESIM

Miizelerin halka agilmasindan bu yana miize tiirleri, islevleri ve sorumluluklar1 ve

faaliyet alanlarinda degisimler meydana gelmistir.

Miizelerdeki degisim, miizelerin nesne odakli yaklasimdan izleyici odakli yaklagima
gecmesiyle, kisaca iletisim kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla baslamistir. ICOM un
taniminda miizelerin toplumun hizmetinde oldugunun vurgulanmasiyla (Tezcan
Akmehmet,2005, 19) miizelerin ¢evreyle ve toplumla olan iligkisi de Onem

kazanmaya baglamis ve toplumdaki roliiniin ne oldugu da tartisilir hale gelmistir.

21. yy’da koruma ve arastirmanin yaninda iletisimin miizenin temel islevlerinden biri
olmasiyla, miizeler, iletisim ve arastirmaya da yonelerek, bilginin saglandigi ve
arastirmaya olanak taniyan yerler haline gelmistir. Bu degisimin nedenlerinden biri
de miizelerin ekonomik olarak varliklarini siirdiirme c¢abasindan ileri gelmistir.
Endiistri devrimi sonrasi insanlarin kendilerine ayiracaklar1 vaktin artmasi sonucu,
insanlarin zamanla etkinlik olarak miizelerde vakit ge¢irmesine, dolayisiyla
miizelerin pazarlama ve gelir getiren faaliyetlerle ilgilenen kurumlara doniismelerine
de yol agmustir (Schubert, 2000, 68). 1980’lerde izleyici odakli bir anlayis miizelerde
olmaya baslamistir. Amerika ve Ingiltere’de hiikiimetin miizelere yonelik azalan
biitgeleri karsisinda, miizeler izleyicilerden maddi gelir elde etmek amaciyla onlarin
ihtiyaglarin1 tespit ederek karsilama fikrine yonelmislerdir. Bu amagla ticari
parklardan perakende aligveris ve evde diizenlenen eglencelere kadar eglence
endiistrisiyle rekabet i¢ine girmislerdir (Caulton, 1998, 1). Bu rekabet ortami,
miizeleri daha genis izleyici kitlesine ulagsma cabasimna yonlendirmis; teknolojik

geligsmelerin de bu baglamda kullanilmasiyla, miize ve toplum etkilesimi arttirmistir.

Izleyici ve hizmet odakli anlayis, miize kavramini degistirerek sergilemeyi de
etkilemistir. Miizeler, izleyicinin aktif katilimci olarak rol alabilecekleri bir

laboratuvara déniismeye baslamustir (Schubert, 2004, 65). Iletisim islevine verilen
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onemin yaninda teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklarla miizelerde
ziyaretgilerin aktif katilimina imkan taniyan diizenlemelere daha fazla yer verilmeye

baslanmistir (Greenhill, 1992).

Geleneksel miizecilik anlayisinin yerini ¢agdas miizecilik anlayisinin almasiyla,
miizelerde atolyeler, konferanslar, siireli sergiler vb. etkinliklere daha fazla yer
verilmeye baslanmistir. Izleyici miizenin bir pargasi olarak, miize cevresi ve

mekaninda kendine yer bulmaya baslamistir.

Izleyici ve hizmet odakl1 anlayis, miize kavramini degistirerek sergileme teknik ve
yontemlerini de etkilemistir. Miizeye gelen izleyiciler, giiniimiizde sadece cam
vitrinlerin icerisinde sergilenen nesnelere bakmak yerine, sergilerde aktif olarak rol
alabilecekleri ve keyif alabilecekleri diizenlemelere ihtiyag duymaktadirlar (Caulton,
1998, 1). Aynmi zamanda, sergilerdeki degisimlerle egitimsel etkinliklerde de artis

olmustur.

Izleyicinin dahil oldugu aktif katilima olanak taniyan etkilesimli olarak tanimlanan
sergiler, bilim miizeleriyle baslamis olup, siire¢ i¢inde diger miize tiirlerinde de
uygulanmaya baslanmistir. Bilesik kralliklarda eller {izerinde (hands-on) sergiler,
etkilesimli yaklagimlarla ilk olarak bilim merkezlerinden miizelere dogru yayilmigtir
(Caulton, 1998, 1). Londra’da bilim miizesinin karsilama kisminda —Bristol ve
Glasgow bilim merkezlerinde oldugu gibi- 6zellikle ekranli ve dokunmatik olarak
kullanilan bilgi saglayan ve etkilesime gegen bilgi panolar1 ve ekranlarin kullanimi
yayginlagmistir. Bu uygulamalar miize ortaminda etkilesimin kullanilmaya

baslandigin1 gostermektedir.

1920’li yillarda Avrupa Bilim Miizeleri, bilim ve teknoloji sunmalarinin yaninda
izleyicilerin nesneleri kullanmalarina olanak taniyan diizenlemelere yer vermislerdir.
Sergilerin etkilesimli yoniine agirlik vermeye baslayan miizeler, 6grenme siirecinde
izleyicilerin miize ortaminda fiziksel katilimini beklemislerdir. 1933 yilinda Amerika
Birlesik Devletinlerinde de yayginlasmaya baslayan bu diisiince, biitlin bilim
miizelerinde etkilesimin gerekli oldugu goriisiiyle kabul gormiistiir (Bedno, 1999, 4).

Bu diisiince halen varligini siirdiirdiigii gibi diger miize tiirlerine de yayilmaistir.

Bu doniisiimle miizelerin faaliyet alanlarinda 6zellikle sergilerde degisimler meydana

gelmektedir. Miizelerde sergiler yoluyla bilgiyi ¢ogaltmak ve anlagilir kilmak igin
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nesneyi goriiniir kilmak ve izleyiciyi nesne ile etkilesime sokmak énem kazanmuistir.

Degisen miize tanimi ve teknolojisi miizelerde etkilesimi miimkiin kilmistir.

Sonug olarak, hem izleyici acgisindan egitsel bir ihtiyag¢ hem de miize agisindan

izleyiciyi aktif kilma yolu olarak etkilesim miizelerde kullanilmaya baslanmustir.

2.1. Etkilesim Kavramm

Etkilesim kavrami, pek ¢ok tanimla biitiinlesmektedir. Genel olarak etkilesim, bir
butona dokunarak bilginin saglanmasi olarak diislinlilmekte ve insanlara, bir butona
basarak istedikleri seyi se¢cme olanagi sundugundan ibaret oldugu sanilmaktadir.
Oysaki ‘etkilesim’ kavraminin tanimi hala tartismalidir ve sinirli net bir tanim tam
olarak yapilamamistir. Sheizaf Rafaeli’ye gore, etkilesim tam manasiyla
aciklanamayan bir anlama sahiptir. Diger taraftan, ‘etkilesim’ gibi, ‘etkilesimli

medya’nin da ne oldugu net degildir.

En temel haliyle etkilesim, bir iletisim kavramidir. Tiirk Dil Kurumunun etkilesim

kelimesini, ‘birbirini karsilikli etkileme isi’ olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,

[10.09.2013]).

Michael Jackel (1995) etkilesim kavramini; degis-tokus ve karsilikli etki olarak
tanimlamaktadir. Jackel’a gore, farkli alanlara yogunlasirsak karsimiza farkli ve
cesitli ‘etkilesim’ tanimlar1 ortaya cikmaktadir. Bu alanlardan 6rnek vermek
gerekirse; miihendislik alaninda ‘etkilesim’, baski altindaki iki farkli malzeme
arasindaki iligkiyi ve hareketi ima etmektedir. Tip alaninda ‘etkilesim’, ayni
zamanlarda verilen iki ila¢ arasindaki karsilikli etkilesim olarak tanimlanmaktadir

(Jensen, 1998, 188).

Bu tezde, etkilesim (Interaction), insanlarin ¢evrelerinde karsilastiklar1 nesneler,
yizeyler ve ortamlar ile karsilikli iletisim i¢ine girdikleri goriisii iizerine
temellenmektedir. Smithsonian Enstitiisii tarafindan hazirlanan ‘Etkilesimli Sergi
Gelistirme’ rehberine gore etkilesim, fiziksel eylem gerektirmektedir (Developing
Interactive Exhibitions at the Smithsonian, 2002, 1; Belcher, 1991, 65). Bu rehber’de
etkilesimin, fiziksel aktiviteyle, bilgiyle ve teknolojiyle olan yakin iligskisine vurgu

yapilmaktadir.



Jens F. Jensen’in ‘Etkilesim’ (1998) isimli makalesinde ise etkilesimden, trilyonlarca
dolarlik endiistriye sahip, insanlarin hayatinda aligveris yapmayi, oyun oynamayi ve

o0grenmeyi degistirecek olan yeni bir teknoloji olarak bahsedilmektedir (Jensen,
1998, 185).

Etkilesimler (Interactivities), yapildiklar1 donemdeki iist diizey medya ve yazilim
potansiyelini temsil etmektedirler. Bazi bilgisayar destekli etkilesimler senelerce
stiren bir yazilim gelistirme siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ramsay, [13

Ekim 2013]).

Sonug olarak, ‘etkilesim’ tanim1 kullanildig1 alanla ilgili olarak degisim gdstermekte

ve hangi baglamda kullanildigina gore anlami farklilagsmaktadir.

Bu tezin kapsamiyla iliskili ve sosyal bilimler alaninda ‘etkilesim’ tanimi i¢in en
onemli {i¢ disiplin; sosyoloji, iletisim caligmalar1 ve bilisimdir (Jensen, 1998, 188).
Sosyolojiye gore ‘etkilesim’, insanlarin davraniglarini birbirlerine adapte ettikleri,
karsilikli beklentiler ya da reddedilmeler olsun olmasin sosyal hayatin en temel
birimi olarak goriilmektedir. Sosyoloji’de, etkilesimsiz iletisim miimkiindiir ancak
iletisim olmadan etkilesimden sdz edememekteyiz. Ozellikle sosyoloji’de, sembolik
etkilesimden s6z etmek miimkiindiir ki bu da giindelik yasamla ilgili bir yaklasimdir.
Sembolik etkilesim, insanlarin etkilesimi (dil) esnasinda ortaya ¢ikan semboller ve

anlamlar yoluyla iletisim kurmasidir (Blumer, 1986, 47).

Medya ve iletisim caligmalarinda etkilesim kavrami net bir agiklamaya sahip
degildir. Alicilarin  bir medya ile iletisime ge¢cmesi olarak etkilesim
tanimlanmaktadir. Medya teknolojileri yoniinden etkilesim’de, kullanic1 girdisi
onemli olmaktadir. Iletisim galigmalari ydniinden ise, sosyoloji alaninda oldugu
kadar agik ve goriiniir bir etkilesim olmasa da, okuyucu ve metin arasinda bir
etkilesim s6z konusudur. Buradaki anlamiyla etkilesim, ‘iligki’, ‘yorumlama’ veya
‘okuma’ olarak goziikmektedir (Jensen, 1998, 189). Bu yoniiyle de sosyolojiye yakin

durmaktadir.

Bilisim alaninda ise, insan ve makine etkilesimi on plandadir ve insan-bilgisayar
etkilesimi (human-computer interaction) ifadesi de siklikla kullanilmaktadir. Bilisim
alaninda etkilesim ayni zamanda bir siirece baghidir ki bu siire¢ insan bilgisayari

kullanmaya bagladiginda ortaya c¢ikmistir. Sosyoloji alaninin tersine bilisim’de,



iletisim olmadan etkilesim miimkiin olmaktadir (insan-makine gibi). Ancak etkilesim
olmaksizin iletisim miimkiin olmamaktadir (insan-bilgisayar gibi). Bilisim alaninda

‘etkilesim’, insan ve makine arasindaki siirectir (Jensen, 1998, 190).

Kisaca, sosyoloji alaninda etkilesim, iki veya daha fazla insan arasindaki karsilikli
etkilesimi; bilisim alaninda, insan ve makine arasindaki iliskiyi; iletisim ve medya
caligmalar1 alaninda ise, bir ortam {iizerinden etkilesimin saglanmasmin yani sira

medya kullanimiyla ortak bir sekilde insan ve iletisim iliskisine dayanmaktadir.

2.2. Miize, Ogrenme ve Etkilesim Iliskisi

Miizede 6grenme bireyin bilgi, beceri, tutum, inang¢, duygu ve diisiincelerinde
degisim olarak tanimlanmaktadir (Tezcan Akmehmet, 2003, 134). Bu sekliyle
O0grenme, bireyin davraniglarinda degisim saglamakta ve miize deneyimi bunu
desteklemektedir. Miize gezme deneyimi, izleyicinin miize mekaniyla iletisime

gecmesine olanak tanimlanmaktadir.

Miizeler, izleyicilere kisisel, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel baglamda dgrenmelerine ve
miizeyle etkilesime ge¢melerine olanak tanimaktadir. Bu noktada “baglamsal
6grenme modeli” 6n plana ¢ikmaktadir. John H. Falk ve Lynn D. Dierking (1998)’in
ele aldiklar1 sekliyle “baglamsal 6grenme modeli” ii¢ yaklagim iizerine ve bu
yaklagimlarin birbirleriyle etkilesimi iizerine temellenmektedir. Bu ii¢ yaklasim

sunlardir:

1. Kigisel Baglam
2. Sosyal Baglam
3. Fiziksel Baglam

Kisisel baglam, miizede bireyin kendi deneyimine gore algilama ve hareket etme
durumudur. Gruptan, kisilerden bagimsiz kendi ilgi, beceri ve meraklari
dogrultusunda izleyiciler miize ziyaretini yapmakta ve miizedeki etkinliklere
katilmaktadirlar. Dolayisiyla miize i¢inde yer alan etkilesimli alanlara izleyiciler

kendi tercihleri dogrultusunda dahil olmaktadir.



Sosyal baglam, miizelere ziyareti sosyal iliskiler boyutunda ele almaktadir. Cogu
insan miizeleri grupca ziyaret etmektedir. Ya da bireysel olarak bagvurdugu bir grup
etkinligine dahil olmaktadir. Miizenin kalabalik olmasi, sosyal baglamla ilgili bir
durumdur. Izleyici deneyimini miize kalabaligi etkilemektedir. Bu noktada,

olusturulan alanlarin kag kisiyi kapsayacagi énemli olmaktadir.

Fiziksel baglam, miize mekanina izleyiciler nesneleri gorebilmek i¢in gelmektedir.
Miizede yer alan nesneleri, sadece o miizede gorebilecegini bilerek gelir. Bu da
miizedeki nesnelerin giliclinii gosterir. Ayni zamanda miize mimarisi, ziyaret¢iyi
etkilemektedir. Miizenin fiziksel goriinlimii, mimarisi, galerileri, yerin yarattig1 his,
koku ve sesler biitiiniiyle izleyiciyi etkilemektedir. Sergilerin tasarimi, izleyicilerin

sergiyle olan iletisimini etkilemektedir.

Sanat miizelerinde etkilesimli sergilerin sosyal, bireysel ve fiziksel baglamda
O0grenmeye etkisi bulunmaktadir. Etkilesimli galerilerin ¢cogunlugu, konstriiktivist
(yapilandirmaci) 6grenme modeli ilizerine temellenmektedir. Yapilandirmacilik,
temelde 6grenenin mevcut bilgilerini kullanarak yeni bilgi edinmesini, 6grenmesini
ve kendine 6zgii bilgi olusturmasini agiklamaya ¢alisan bir 6grenme kuramidir (Hein,
1998, 34).Yapilandirmacilik, 6gretimle ilgili bir kuram degil, bilgi ve 6grenme ile
ilgili bir kuramdir. Bu kuram bilgiyi temelden kurmaya dayanmaktadir. Bu 6grenme
modeline gore, birey bilgiyi kendi yapilandirmakta ve uygulamaya koymaktadir

(Perkins, 1999, 8). Kesfederek 6grenmeye olanak tanimaktadir.

Speed Sanat Miizesinde Art Sparks aile etkilesimli galerisi de konstriiktivist 6grenme
modeli iizerine temellenmistir. Cocuklar ic¢in tasarlanmis bu galerinin 6grenme
modeli, gocuk merkezli yaklagsimlarla hands-on (eller tizerinde) ve minds-on (zihinler
izerinde) tizerine kurulmustur (Adams ve dig., 2002, 3). Miize ortaminda ¢ocuklara

saglanan etkilesimle kendi anlamlarini olusturmalarina olanak taninmaktadir.

Hands-on sergilerde sanat nesnesi hakkinda bilgi o nesnenin iligkili oldugu
aktivitelerle edinilmektedir. Bu aktiviteler, ¢oklu duyusal O6grenme deneyimi
saglamaktadir. Ornegin; High sanat miizesinin ‘Sensation’ etkilesimli galerisi,
cocuklar i¢in dokunma ve duyma duyularina yonelik etkilesimli aktiviteler
sunmaktadir (Forbes ve dig., 2005, 1). Minds-on sergiler ise zihinsel aktivitelerle
ilgilidir.
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Miize ve sergileme baglaminda ‘etkilesim’ kavrami, sosyal bilimler alaninda oldugu
gibi kolay tanimlanamamaktadir. Miize profesyonelleri arasinda etkilesimli
deneyimlerin terminolojisi konusunda bir tartisma s6z konusudur (Adams, Luke,
Moussouri, 2004, 156). Miizelerde, ‘etkilesim’ kelimesi, ¢esitli deneyimleri saglayan
olanaklar olarak kullanilmaktadir. Etkilesim kelimesi sik sik bilgisayar-temelli
deneyim olarak miizelerde anlasilmasmma karsin, aslinda izleyicilerin etkilesim
stirecinde oyun oynamasina vurgu yapmaktadir (Adams, Moussouri, 2002, 1). Oyuna

yapilan vurgu egitim yoluyla bilgi edimini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

21. yiizyilda miizelerde izleyici odakli yaklasimin benimsenmesiyle, miize toplum
iliskisine bagli olarak etkilesim kavrami 6n plana ¢ikmistir. Burada s6z konusu
‘etkilesim’ sosyolojik boyutta olup, bilisim daha sonra teknolojik gelismelerle yer

bulmaya baslamistir.

Miize etkilesimi, teknolojinin ve etkilesimin birleserek olusturuldugu bir talebe bagh
olarak ortaya cikmistir (Ramsay, 1998, 1). Miizelerde “etkilesim” terimi genellikle
sergileme etkinligi iizerinden tanimlanmaktadir. Pek ¢ok miizede -etkilesimli
uygulamalar, sadece sergilenen {iriin ile ilgili olmayarak, egitim politikalar
geregince Ogrenme araclari ile ilgili, 6gretici bir ¢ézliim veya sadece eglence amagh
olarak da kullanilmistir. Buna bagli olarak etkilesimli uygulamalar, egitsel, sosyal ve
eglenceli aktivitelerle izleyicilerin dikkatini ¢ekmis, miize igerisinde izleyicileri

ogrenmeye yonlendiren birer ara¢ olarak kullanilmistir (Tsitoura, 2010, 90).

Bircok miize 6zellikle bilim ve cocuk miizeleri, hemen hemen biitlin sergilerinde
etkilesimli bilesenleri kullanmaktadir. Sanat, doga ve doga tarihi miizeleri de nesne
tizerine izleyicinin dikkatini ¢ekmek i¢in etkilesimli deneyimler sunmaktadir. Diger
taraftan izleyicilerin de artan bir ilgisi so6z konusudur. Pek cok izleyici, miizede
bireysel ve fiziksel olarak nesneyle mesgul olmak istemektedir (Adams, 1997; Falk,
2002). Sanat miizelerinde kullanilan teknoloji tabanli etkilesimli araglar bilim
miizelerindekilerden farkli olmamakla birlikte mekanik etkilesimli araglar serginin

temasina gore gesitlilik gostermektedir.

Etkilesimli yaklagimlar miizeler tarafindan genellikle 6gretici araglar olarak

kullanilmistir, bazen de hem 6gretici hem egitici hem de eglenceli olmasi arasinda
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gidip gelmistir; bu gibi durumlarda kavramsal nitelikte olan ve cogu etkilesimli
nesnelerden olusan uygulamalar ayni zamanda tanitim amaciyla da kullanilmistir
(Tsitoura, 2010, 89). Ancak amag ne olursa olsun izleyici her zaman 6nemsenmis ve

On plana ¢ikmay1 bagarmstir.

Miizelerde etkilesimli nesneler, egitici olmalarinin yani sira izleyiciyi miizeye ¢ekme
pesindedir ve bunu diisiinerek, geleneksel sergileme yontemlerinden uzaklagarak
deneyime yonelmektedirler. “Deneyim, nesne ile iletisime gecen insan {izerine
yogunlasir ve miize artik onun egitimsel yoniine cevap vermekle yiikiimlidir” (Hein,
2000). Dolayistyla yapilan etkinlikler, bilgi vermekte ve etkilesime olanak

tanimaktadirlar.

Miizelerde ‘etkilesim’ terimi genellikle ‘etkilesimli sergileme’yle birlikte
kullanilmaktadir (Tsitoura, 2010, 89). Buna baglh olarak egitimsel, sosyal ve

eglenceli faaliyetlerle izleyiciler miizeye davet edilmektedirler.

Izleyicilerin fark edilir olgiide ilgisine karsmn, miize ortaminda etkilesimli
deneyimlerin izleyiciye ve 0grenmeye nasil bir katki sagladigina dair arastirmalar
azdir (Adams ve dig., 2004, 156). Pek cok miize etkilesimli bilesenlerle sergilerin 6n
degerlendirme, bigimlendirici ya da son degerlendirmelerini sonuglandirirken, bu
sonuglart yiiksek derecede sinirlandirilmaya yatkindirlar. Biiyiilk oranda bu

calismalar yayinlanmamis sekilde kalmaktadir.

2.3. Sanat Miizelerinde Etkilesim

Sanat miizelerinde etkilesim sergilemeyle iliskili olarak cesitli sekillerde
gerceklestirilmektedir. Sanat miizeleri dogas1 geregi sanat nesnesi iizerine yogunlasir
ve biinyesinde barindirdigi koleksiyonu sergileyerek islevlerinden birini yerine
getirmis olur. Dolayisiyla nesneyi ne sekilde sergiledigi onem arz etmektedir.
Geleneksel sergileme anlayisinin disina ¢ikan etkilesimli sergiler ve alanlar,

izleyiciye nesne lizerinden etkilesimli bir deneyim sunmaktadir.

Bilim ve ¢ocuk miizeleriyle Kkarsilastirildiginda, sanat miizelerinde etkilesimli
alanlarin ve sergilerin kurulmasi daha sonralar1 olmustur. Onceligi aileler ve ¢ocuklar

olan etkilesimli alanlar 2000°1i yillarin basinda bazi sanat miizelerinde varligini

12



gostermistir  (Adams, Moussouri, 2002, 6). Cocuk miizelerinin ve bilim
merkezlerinin dogasinda etkilesim varken ve izleyici deneyimi {izerine
yogunlasirken, sanat miizelerinde durum biraz daha farklilik gostermektedir. Bilim
ve ¢ocuk miizelerinin dogasinda fiziksel deneyim iizerinden bir takim bilgileri
anlagilir kilma vardir. Sanat miizeleri — ayn1 zamanda tarih ve dogal tarih miizeleri-
ise nesne merkezlidirler (Adams ve dig., 2004, 158; Adams, Moussouri, 2002, 6).
Izleyicinin ilgisini ve zamanini nesne iizerinde toplamayi istemektedirler. Dolayisiyla
sanat miizelerindeki etkilesim, izleyicinin dikkatinin c¢ekerek nesnenin takdir
edilmesine ve anlagilmasina yogunlagmaktadir. Izleyicilerin fikir ve konulari
kesfetmeleri ve anlamalari i¢in sanat miizeleri isteklidirler fakat nesne {izerine
odaklanmaktadirlar. Bu yiizden sanat miizelerinde ‘nesne’ ve ‘etkilesim’ arasinda bir

gerilim vardir (Adams, Moussouri, 2002, 6).

Etkilesimin sanat miizelerinde kullanimi1 giderek yayginlasmaktadir. Etkilesimli
uygulamalar, dekoratif sanatlar ve sanat miizelerinin yorumlayici c¢ergevesinin bir
pargast haline gelmistir (Bedno, 1999, 4). Ornegin; Denver sanat miizesi ‘Sadece
Eglence icin Aile Merkezi’ni miizenin koleksiyonundan yola ¢ikarak etkilesimli
alanlar olusturmustur. Berkshire ve Merver gibi geleneksel koleksiyonlara sahip

miizelerde de etkilesimli uygulamalarla karsilagilmaktadir.

Marianna Adams ve Theano Moussouri ‘Sanat ve Tasarim Miizelerinde Etkilesimli
Ogrenme’ (2002, 6) makalesinde, sanat miizelerinde etkilesimli alanlar igin iki model

Onerisinde bulunmaktadir.
Etkilesimli alanlarin iki modeli (Adam, Moussouri, 2002, 6) sunlardir:

1. Etkilesimli deneyimler saglayan ve izleyicilere sanatin yorumlanmasinda

yardimci olan alanlar,

2. Belli diizeylerde izleyicinin etkilesimini saglayan ve sanat nesnesinin kendisi

etkilesimli olan alanlar.

Bu alan modellerinin ilkinde sanatin yorumlanmasi s6z konusudur. Sanat miizeleri
etkilesimli alanlar1 gelistirmeye basladiginda, bu alanlarda sunulan deneyimler bilim

ve cocuk miizelerindekine benzer etkilesimli deneyimler sunmustur. Miize sergi
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alanlarinin belirli yerlerinde bireysel deneyim saglayan etkilesimli alanlar mevcuttur.
Bu alanlardan bazilar1 6zel olarak korunan sanat yapitlarini da igermektedir (Adams,

Moussouri, 2002, 7).

Ikinci alan modeli, belli diizeylerde izleyiciyle etkilesimi saglayan ve sanat
yapitlarinin kendisi etkilesimli olan alanlardir. Bu etkilesimli alanlar, etkilesimli
deneyim olarak sanat yapitini/etkilesimli sanat enstalasyonlarini icermektedir. Kisaca
deginmek gerekirse; ¢cagdas sanatcilar tarafindan medyum olarak teknolojinin cesitli
kullanimlar1 s6z konusudur. Baz1 sanatgilar sanal gergeklikle ilgilenmekte ve izleyici

ile etkilesime girebilecek sanat yapitlari iiretmektedirler.

Sekil 1: Luminous Flux'ta. Camille Utterback'in Etkilesimli Bir Video
Calismasi

Marianna Adams, Theano Moussouri, 2002, Interactive Learning in Museums of Art and
Desing, Leicester, University of Leicester, 9.

Ornegin; Sekil 1°de Camille Utterback’in etkilesimli video calismasindan bir kare
goriilmektedir. Sanat¢i’nin bu ¢aligsmasi, kameranin oniinde hareket eden izleyicinin
gorsel birikimini saglamaktadir. Kirmizi ve yesil renklerde viicudun ana hatlarinm
stireli olarak liretmektedir. Kirmizilar yatay, yesiller dikey imajlar olugturmaktadir
(Adams, Moussouri, 2002, 9). Goriildiigli {lizere, sanat yapitinin etkilesimli olmast
konunun farkli bir boyutu oldugunu gostermektedir. Tez, sanat yapit1 olarak

etkilesimle degil hedef kitle dogrultusunda sanat yapitindan ya da koleksiyondan
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yola cikilarak tasarlanmig etkilesimli sergileme yontem ve tekniklerini konu

aldigindan, bu model tezin kapsami disinda kalmaktadir.

2.3.1. Amac ve Kapsam

Bir miizenin etkilesimli alanlari ve galerileri hangi amacla kullandig1 acgik ve net
olmalidir (Adams ve dig., 2004, 166). Ciinkii etkilesim sadece bir aractir ve dogru
kullanildiginda izleyiciden ¢esitli tepkiler alan bir uyaricidir. Anlamsiz bir sekilde
kullanildiguinda miize alanin1 kaplamaktan 6teye gidemez. Dolayisiyla ne gesit bir
ogrenme deneyimi saglayacagi ve izleyicinin hangi deneyimleri ve bilgileri edinecegi

belli olmali ve bunun {izerine arastirmalar yapilmalidir.

Sanat miizelerinde etkilesimli alanlarin misyonlar1 koleksiyonlarina, miizenin ya da
serginin amacina bagli olarak sekillenmektedir (Adams ve dig., 2004, 158).
Etkilesimli alanlar, sanat miizesinin misyonunun bir uzantisidir. Misyonla
ortiismedigi durumlarda, miizenin 6nemsiz eklentileri olma riskiyle karsi karsiya

kalmaktadirlar.
Sanat miizelerinin etkilesimli galerileri kullanim amaglar ¢esitlidir.

1. Etkilesimli galeri ve alanlar izleyicinin miizede zaman geg¢irmesi i¢in izleyicinin
dikkatini ve ilgisini nesne iizerinde toplamaya caligsmaktadir. (Adams ve dig.,
2004, 159). Baz1 miizelerde orijinal nesneleri sunmak yerine manipiilatif veya
bilgisayar etkilesimli deneyimler sunulmaktadir. Ornegin; Cleveland Sanat
Miizesindeki ‘Gallery One’ bunlardan biridir. ‘Gallery One’, miize

koleksiyonunu ¢ocuklar i¢in etkilesimli bir duvarda sunmaktadir.

2. Etkilesimli galeriler/alanlar deneyim yoluyla bilgiyi kalict kilmak i¢in ¢ocuklara
iyl bir 6grenme deneyimi sunmaktadirlar. Speed Sanat Miizesi ‘Art Sparks’
etkilesimli galerilerinde yaptiklar1 ¢caligmalarda etkilesimli galerilerin, ¢ocuklarin
nesnelerle mesgul olmalari ve nesnelerden Ggrenmeleri igin etkili bir yol
oldugunu tespit etmislerdir (Adams ve dig., 2004, 160). Speed sanat miizesi ‘Art
Sparks’ etkilesimli galerisinin hedefleri, ¢ocuk ve ailelere sanat ve miize
koleksiyonlarini etkilesimli bir bigimle tanitmak ve miizelerde ziyaretcilerin ilgi
ve merakini cezbederek hayat boyu 6grenme aliskanligi kazandirmaktir (Adams

ve dig., 2002, 1).
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3. Etkilesimli alanlar, izleyicinin sanat-tasarim kurallar1 ve elemanlariyla iligkili
fikirleri kesfetmesine, farkli kiltiirleri ve caglari deneyimlemesine ve sanat

teknikleriyle oynamasina tesvik etmektedir.

Sekil 2: Speed Sanat Miizesi Louisville, Leatherman Art Sparks Etkilesimli
Galeri

Marianna Adams, Theano Moussouri, 2002, Interactive Learning in Museums of Art and
Desing, Leicester, University of Leicester, 7.

Sekil 2’de goriildigi iizere, Speed sanat miizesinin Laramie L. Leatheman Art
Sparks etkilesimli galerisinde izleyiciler 17.yy Hollanda koleksiyonundan

kostiimleri denemektedirler.

4. Egitmenler tarafindan miizelerde ailelerin dikkatini ¢ekmek i¢in de etkilesimli
deneyimlere yer verilebilmektedir. High Sanat Miizesi etkilesimli aile 6grenme
galerisi buna ornektir. Miizeye ‘sensation’ galerisi i¢in aileler 6zellikle ziyarette
bulunmakta ve miizenin diger sergi alanlarindan ziyade bu galeriyi

gezmektedirler (Forbes ve dig., 2005, 2).
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Sekil 3: John ve Mabel Ringling Sanat Miizesi, Galeri 12, Hands-on Galeri
Alam

Marianna Adams, Theano Moussouri, 2002, Interactive Learning in Museums of Art and

Desing, Leicester, University of Leicester, 8.

Sekil 3’te ise John ve Mabel Ringling Sanat Miizesi Hands-on galeri alaninda
bir dogent, koruma teknikleri, malzemeler ve siirecleri hakkinda

konusmaktadir.

Orneklerden goriildiigii iizere, her etkilesimli galerinin aktarmak istedigi bilgi
ve saglamak istedigi deneyim farklidir. Bu deneyimler miize nesnesiyle

dogrudan iligki i¢cinde olmakta ve bir amaca hizmet etmektedir.

2.3.2. Miizelerde Etkilesimli Ogrenme
Miizelerde 6grenme segenekleri cesitlidir. Koleksiyon iizerinden bilgi edinilebilecegi
gibi 6grenme siirecinin bir parcasi olarak nesneler incelenebilmektedir (Greenhill,

1999, 127).

Miizelerde etkilesimli 6grenme koleksiyon ve sanat nesneleri {izerinden olmaktadir.
Dolayisiyla etkilesimli 6grenmenin odak noktasi nesnedir. Nesneye dokunmak ya da

elle yoklamak heyecan verebilmektedir ve nesneyi 6grenme giidiisiinii arttirmaktadir
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(Hooper-Greenhill, 1999, 133). Sanat nesnesi veya koleksiyondan yola c¢ikilarak
hazirlanan etkilesimli sergiler, etkilesimli 6grenme icin kaynak saglamakta; duyulari

kullanmaya tesvik ettigi icin 6grenme siirecini desteklemektedir.

Miizelerde etkilesimli 6grenme, miizelerde nesnelerle c¢alisma da oldugu gibi
miizelerdeki koleksiyonlarin nasil edinildigi, arastirildigi ve bakimlarinin yapildig
sorularin1 giindeme getirmektedir (Hooper-Greenhill, 1999, 139). Dolayisiyla

sorgulayarak ve arastirarak bilgi edinme siireci etkilesimli 6grenmede s6z konusudur.

Miizelerde etkilesimler, gelencksel sergilerin aksine ‘Hands-on’ sergilerdeki gibi,
daha etkili egitimsel araglar sunmaktadir (Screven 1992; Koester 1993; McLean
1993; Russell 1994; Stevenson 1994°ten aktaran Witcomb, 2006, 355). Etkilesimli
sergilerin bir tiiri olan hands-on sergilerde 6grenme deneyimi; bireyin bagimsiz bir
sekilde eylemde bulunmasina, grup icinde ekip olarak hareket etmesine ve cevresel
faktorlerle tasarimin izleyiciyi nasil etkiledigine bagli olarak degismektedir (Caulton,

1998, 18).

Etkilesimli O6grenme oOzellikle ¢ocuk ve aileler igin bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Aile ve g¢ocuklarin 6grenme ihtiyaglari, yetiskinlerin ihtiyaglarindan
farklilik gostermektedir. Ailece vakit gegirecebilecekleri, etkilesime gecebilecekleri
alanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Miizelerde aile Ogrenmesi sosyo-kiiltiirel bir
deneyimdir. Aileler, farkli bedenlerden ve kesimlerden gelen kusaklararasi
gruplardir. Sadece cocuk ve ebeveynleri degil biliylikanne veya biiyiikbabalar1 da
miizeleri ziyaret etmektedirler. Miize ortaminda ¢ocuklarin ¢ogu fiziksel ve duyusal
ihtiyaglarin1 kargilamaktadirlar (Black, 2012, 174). Miize tiirlerinde aile 6grenmesi
lizerine yapilan aragtirmada, sozel ya da s6zel olmayan sosyal etkilesimlerin belirli
tiirlerinin 68renmeyle iligkili oldugunu gostermistir. Bu arastirmaya gore en sik
uygulanan 6grenme davranislar1 sunlardir; sormak ve sorular1 yanitlamak, tanimlari
saglamak, agiklamalar1 sunmak, etiketleri sesli okumak, yonlendirmek ve yoneltmek,
isaretlemek, gozlemlemek ve modellemek, taklit etmek ve rol yapmak, ip uglar
saglamak veya oOnerilerde bulunmak, is yaratmak ve sunmak, takviye saglamak

(Adams ve dig., 2010, 22).
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2.3.3. Etkilesimli Sergiler

Teknoloji alanindaki yenilikler sergilerde ziyaretciyle kurulan iletisimi etkilemistir.
Endiistrinin  gelismesiyle teknolojiden yararlanilmaya baslanilmis dolayisiyla
sergilemede yeni teknikler uygulanir hale gelmistir. Video gosterimler, kiosklar vb.
teknikler bunlar arasinda sayilmaktadir. Bu gelismeler, ziyaretcinin sanat nesnesiyle

kuracagi iletisime etkilesimli yontemler kazandirmistir.

Miizelerde sergileme yoOntemlerinin gelistirilmesine yonelik pek c¢ok tartisma
mevcuttur. Bunlardan biride ‘Tiirkiye Miizeleri icin Y&netimi ve Isletim Modeli
Oneri Raporu’ (2010, 60) kapsaminda giindeme getirilmistir. Miizelerde gorsel,
isitsel Ogeler igeren etkilesimli araglarin kullanilmasi, izleyici odakli etiket /bilgi
panolarmin ¢ok dilli gelistirilmesi Onerilmistir. Bu proje raporunda Onerinin

saglayacaklar1 ve dikkat edilmesi gereken noktalar tespit edilmistir:

Onerinin saglayacaklar1 genel olarak; izleyicide bilginin ve deneyimin kalicihig,
dikkat ¢ekme, miizenin anlasilirligi, koruma bilincinin saglanmasi seklinde ifade
edilmigstir. Dikkat edilmesi gereken noktalar ise; hedef kitle gruplarina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi, sergileme sisteminin dilinin anlasilir olmasi, teknolojiyle
olan iliskinin dengeli olmasi ve serginin anlamini kaybetmemesi, uzman kadro
ithtiyacinin saglanmasi ve teknik donanimin giincel olmasi olarak siralanmaktadir.
Sonug olarak, miizelerde etkilesimli alanlar gerekli oldugu kadar uygulamasi zor

sergilemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak yine de uluslararasi alanda miizelere baktigimiz vakit bu tiir etkilesimli
sergilerin 2000’1 yillardan itibaren yayginlasmaya basladigin1 gormekteyiz. Miizeler
tarafindan uygulanan bu sergiler teknolojiyle yakindan iliskilidir. Teknoloji,

izleyicilerin miize koleksiyonuyla ilgilenmeleri i¢in 6nemli bir aragtir.

Stephen Bitgood’a gore (1991, 4) etkilesimin sergilemede kullanimi, izleyicinin
sergide etkilesime gecip bir degisiklik tirettigi araglarla saglanmaktadir. Bu tanima
gore etkilesimli sergi, bir aragla fiziksel etkilesime ge¢cmeyi kapsamakta ve zihinsel
etkilesime geg¢meyi kapsamamaktadir. Etkilesim, en basit anlamda diigmeye
basilmasi ya da kol ¢evrilmesi ile sistemde bir hareketin meydana gelmesinden, ¢ok

karmasik bir bilgisayar sistemlerine kadar uzanan genis bir teknolojik alandaki arac,
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gere¢ ve sistemler araciligr ile saglanabilmektedir. Bu sergilerde 6nemli nokta,
ziyaret¢i kontroliinde degiskligin olmasidir. Verilen mesaj, ziyaret¢inin fiziksel

eylemine bagl ve fiziksel konrolii altindadir (Shettel, 1991).

Stephen Bitgood (Jacksonville State Universitesinde Psikoloji Profesorii), aktif
olarak cevap veren (etkilesim saglayan) sergileri, “Eller Uzerinde Basit” (Simple
Hands-on), “Katilimecili” (Participatory) ve “Etkilesimli” (Interactive) olarak
simiflandirmaktadir. Bu {i¢ ayrimin smirlart kesin olmamakla birlikte, genellikle
birbirleri yerine kullanilmaktadirlar. ‘Etkilesim’ terimi, miizelerde serbestce ¢esitli
deneyimleri tanimlamak i¢in kullanildigindan, bazi terimler sik sik birbirlerinin
yerlerine kullanilabilmektedir. Cogunlukla insanlarin ne disiindiigiine gore
sekillenen terimler ancak arastirmacilar ve miize pratisyenleri tarafindan ayri ayri ele
alinmaktadir. “Eller iizerinde (hands-on), zihinler iizerinde (minds on) ve katiliml
(participatory) terimleri, sanal ortamlart ve smirlanmamish@ ima etmek igin
kullanilabilmektedir (Adams, Moussouri, 2002, 1). Tasarim siire¢lerinin  ve
verilmeye calisilan etkilerin farkli olmasi eller iizerinde (hands-on) ve etkilesimli

sergiyi birbirinden ayirmaktadir (Bitgood, 1991).

Terimlere biraz daha ayrintili olarak baktigimizda; ‘Eller iizerinde’ (Hands-on)
terimi dokunulabilen ve manipiile edilebilen sergiler i¢in kullanilmaktadir. Hands-on
sergilerin dokunmanin yanisira diisiinmeyi sagladigin1 géstermek i¢in minds-on’la
beraber kullanilmaktadir. Miize’de bilgisayar temelli deneyimleri tanimlamak igin
baz1 insanlar etkilesimin anlamim1 smirlandirmalarina  ragmen, ‘etkilesim’
(interactive) ziyaret¢inin siirecte rol aldigi bir yonii vurgulamaktadir. ‘Katilimlr’
(participatory) terimi ise sergiye ziyaretcileri ¢ekmeyi, ziyaretgilerin birbirleriyle
tartigmalarini, konusmalarini ifade etmektedir. ‘Katilimli® (participatory) deneyimi
tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir, burada etkilesimli sanat nesnesi ziyaret¢i igin
ayarlanmaktadir. Bu, sanat¢iyla isbirligi saglanmasi, sanat nesnesinin doniistiiriilmesi

ve olusturulmasi i¢in bir firsat saglamaktadir.

Stephen Bitgood’a gore aktif katilimli sergilerin tepkisel baglamda, uygulamalari
baglaminda ve olas1 / beklenen etkileri baglaminda ayrimlar1 yapilmistir. Bitgood’a

gore, tepkisel baglamda sergi tiirleri:
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e Eller Uzerinde Basit (Basic Hands-On)

Sergi ziyaretgileri dokunmaya, tirmanmaya vb. aktivitelere tesvik etmektedir.

e Katihmh (Participatory)

Sergi, basit eller {izerinde (hands-on)’nin Gtesinde, 6gretme amagl bir cevap ya da

sonu¢ vermektedir. Bu cevap ve sonuglar digerleriyle karsilagtiriimaktadir.
¢ Etkilesimli (Interactive)

Etkilesimli sergi, serginin durumunu degistiren degisiklere neden olan bir cevaba
tesvik etmektedir, degisiklik ziyaretcinin kontrolii altinda gergeklesmektedir. Iki

seviyede de etkilesim miimkiin olmaktadir.
Seviye 1: Basit baglam (Orn: Bir butona basmak, 15181 yakmak.).
Seviye 2: Uzun siireli baglam (Orn: Interaktif Bilgisayar Oyunu).

Bu baglamda, etkilesimli sergi tiirlerini Orneklerle inceledigimizde asagidaki

sonugclar ortaya ¢ikmaktadir (Bitgood, 1991, 5):

e Eller Uzerinde Basit (Basic Hands-On)
1. Hayvan Kiirkiine Dokunma
2. Bir hayvan heykeline tirmanma

3. Itfaiyecilerin elbiselerini giyinme,

e Katihmh (Participatory)
1. Diger hayvanlarla atlama mesafesini (veya ziyaretcilerin cevaplarini) karsilagtirma
2. Birkag objeyi hissetme ve sogukluk, sertlik vb. karakteristik 6zelliklere gore
karsilagtirma

3. Kaplumbaga iskeletini bir araya getirme ve dogru uygulamasiyla karsilastirma

e Etkilesimli (Interactive)
1. Tersyiiz edilebilir panelli etiket
2. Kontrol cihazlar1 (butonlar, kaldiraglar, krankla ¢alisanlar vb.) sergide degisiklik
yapan (1s1k, ses, nesnenin durumu vb.) kumandalara cevap verir.

3. Onceden goriilmeyen seyleri ortaya cikaran biiyiitec.

Etkilesimli sergi tiirlerinin izleyici tizerindeki olasi etkileri lizerine 6rnekler:
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e Eller Uzerinde Basit (Basic Hands-On)
2. Algisal ve duyusal 6grenme iiretmek
3. Ziyaretcinin dikkatini nesne iizerine odaklamak

4. llgi artis1, davramislarda degisiklik vb. yaratmak. (etkili 6grenme)

e Katihmh (Participatory)
1. Durumlar ve nesneler arasinda benzerlikleri ve farklilar1 6gretmek
2. Ziyaretcinin dikkatini nesne {izerine odaklamak

3. Ilgi art1s1, davranislarda degisiklik vb. iiretmek. (etkili §grenme)

¢ Etkilesimli (Interactive)
1. Neden-sonug iligkisini 6gretme ( rehberli 6grenme ya da kesfedici
O6grenmeden birini kullanma)
2. Nesneler, olaylar arasinda benzerlikleri ve farkliliklar1 6gretmek.
3. Ziyaretcinin dikkatini nesne ya da duruma odaklamak.
4. Etkili 6grenme (artan ilgi, davranig degisikligi vb.)
5. Ziyaretcilerin kendi kendilerini test etmesi

6. Ziyaretcilerin kavramsal yoni

2.3.3.1. Eller Uzerinde (Hands-On)

Ziyaretginin fiziksel olarak sergi nesnesiyle etkilesime gegmesi ister butonlara
basarak ister bir bilgisayar klavyesini kullanarak ya da daha karmasik bir aktiviteyi
yerine getirerek gergeklestirilsin buna eller iizerinde (hands-on) denmektedir
(Caulton, 1998, 2). Aymi zamanda, hands-on sergiler ziyaretgi ve sergi arasindaki
fiziksel etkilesimin bir ¢esidini ifade etmektedir (Kennedy, 1994: 2).

Toplumun tiirlii kesimlerinin dikkatini ¢ekmek i¢in egitimsel faaliyetlere agirlik
vermeye baslayan miizeler; c¢ocuklar, aileler ve yetigkinler icin programlar
hazirlamigtir. Hands-on sergiler de egitim felsefesi {lizerine oturtulmus, deneyime
olanak taniyan ve bireysel 0grenmeye acik tasarlanmis sergiler olarak miizelerde
yerlerini almigtir. Hands-on sergiler, egitici olmalarinin yani sira izleyiciyi miizeye
¢cekme pesindedir ve bunu diisiinerek, geleneksel yontemlerle sergilemelerden
uzaklagmaktadirlar. “Deneyim, nesne ile iletisime gecen insan {izerine yogunlasir ve
miize artik onun egitimsel yoniine cevap vermekle ylikiimliidiir” (Hein, 2000). Hands
on sergiler, ¢ocuklara sanatin dilini anlama, sanat eserini algilayabilme ve inceleme

becerisini gelistirme, sanat nesnesine merak ve ilgi uyandirma, ¢ocugun i¢ diinyasini
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zenginlestirme, aktivitelerle elestiri ve takdir duygusunu yiiceltme islevleri

saglamaktadir.

Hands-on sergilerin etkilesimli olmalart i¢in illaki ileri teknoloji barindirmalari
gerekmemektedir ayni zamanda miizenin sanat yapitlarini da igermesine gerek
yoktur. Hands on sergilemelerde bir miize objesinin taklitleri yer alabilmektedir. Bu
sergiler, izleyicilerin orijinal nesneyi sergi yoluyla anlamalarma yardimci
olmaktadirlar. Herhangi bir sanat galerisinde tek baslarina da var olabilen hands-on

uygulamalarla da kargilasmak miimkiindiir.

Zaman zaman etkilesim ve hands on tanimlar1 birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Iki terimde, sergi nesnesinin, izleyicinin bireysel bilgisine bagl olarak fiziksel
etkilesimi ve ¢oklu geri dontisiimleri barindirdigini tanimlamaya uygundur. Hands on
sergi’de tepkisel (reaktif) bir eylem bulunabilmektedir ancak bu bir etkilesim
degildir. Bir butona basmak hands on olarak algilansa da etkilesimli oldugu
disiiniilebilmektedir (Bitgood, 1991). Bu sekillerde sergilenen nesne, basitce
onceden belirlenmis bir sonu¢ vermektedir. Ancak etkilesimli sergilerin hands-
on’dan temel farki etki-tepki iligkisidir ve geri bildirim olmasi gerekmektedir. Hands
on, bir seye tirmanmak ya da dokunmaktan ibarettir. Algisal ve duyusal 6grenme

Onemlidir.

Miizelerde aktif (isleyen cihazlar) ve pasif (vitrinde gosterim) olmak tizere iki
sergileme mevcuttur. Bunlarimn ikisi de hands off olarak adlandirilmaktadir (Caulton,
1998: 1). Hands-on sergiler dokunma duyusuna hitap ederek, fiziksel temasa onem
vermektedir. Hands-on sergiler, bireyleri ve gruplar1 bir araya getirerek beraber
caligmalarina tesvik etmektedir. Amag gergcek objeleri kesfetmeye yonlendirmektir.
Hands on sergilerde, orijinal nesnenin donistiiriilmiis hali bazen orijinal nesneyle

bazende ondan bagimsiz bir sekilde sergi alaninda yer almaktadir.

Stephen Bitgood, Etkilesimli Sergi Tasarimi Igcin Onerilen Rehber (1991) isimli
makalesinde, hands-on (eller {lizerinde) sergilerin bir seye tirmanmak ya da
dokunmaktan ibaret oldugunu belirtmektedir. Onregin, bir hayvanin kiirkiine

dokunmak ya da bir goril heykeline tirmanmak hands-on sergilerde goriillmektedir.

Hands-on sergiler ziyaretgiyi kesfetmeye dogrudan yonlendirmektedir. Bu tiir

sergilerde miize koleksiyonundan bir nesnenin taklidi yer alabilmektedir. Ayni

23



zamanda bazi sergilerde orijinal nesneyle birlikte taklidi de bulunmaktadir. Sanat
miizelerinde hands on sergi mekanlart mevcuttur. Bu alanlar dogrudan ¢ocuk ve
aileler icin hazirlanmis alanlardir. Ornegin, Tel Aviv Sanat Miizesinde aileler igin
tasarlanmis sergiler etkilesimli egitim tizerine temellendirilmistir. Hands on deneyim

tizerinden, bireysel 6grenmeye vurgu yapilmaktadir.

Israil Tel Aviv Sanat Miizesi, aileler i¢in etkilesimli hands on sergi tasarlamustir.
Miize’de egitim programlari adi altinda yapilan “Herhangi Bir Sekilde Sanat:
Tekerligi Kesfetmek™ isimli sergi hem giinliik hayatla iligkili olarak hem de sanat
egitimi saglamak iizere hazirlanmustir. israil’de bisiklet giinliik hayatin vazgecilmez
bir parcasidir. Tarih boyunca tekerlek, sanatcilar yoluyla rolyeflerde, resimde ve
yazili metinlerde ifade edilmistir. Bu baglamda sergi, tarihte 6zellikle 21.yy basindan
itibaren akimlarla iligkili bir sekilde sanat¢ilarin bisikletle ilgili ¢alismalarini ele
almaktadir. Marcel Duchamp’in hazir nesnelerden yapilmis tabure iizerindeki

“bisiklet tekerligi” sergi’de tekrardan egitim amacli yorumlanmaistir.

Sekil 4: Tel Aviv Sanat Miizesi

Exhibitions for the Whole Family. [20.06.2013].  http://www.tamuseum.com/interactive-
exhibition.

Sergi giinliikk hayat ve tekerlek iligkisinin yanisira tekerlek ve sanat tiretimi
arasindaki cesitli baglantilara isaret etmektedir. Cesitli aktivitelere yer verilmektedir.

Sekil 4 ve 5’te goriildiigii lizere baz1 aktivitelerde, tekerlek formu ve fonksiyonu
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incelenirken, bazi tekerlekler tasit tekerlegiyle iliskilidir. Aktivitelerde, tekerlek
tiirleri de kesfedilmektedir.

Sekil 5: Tel Aviv Sanat Miizesi

Exhibitions for the Whole Family. [20.06.2013]. http://www.tamuseum.com/interactive-
exhibition.

Bir diger 6rnek Viktorya ve Albert Miizesidir. Viktorya ve Albert miizesinde, aileler
ve ¢ocuklar i¢in pek cok hands on sergisi mevcuttur. Nesnelere dokunulabilmekte ya
da replika giysiler denenebilmektedir. Hands-on sergi galerilerinde, Viktorya Devri
replika giysileri denenebilmekte, Kristal Palas replikasi insa edilebilmekte, bir zirh
eldiveni  denenerek  agirligt  hissedilebilmekte ve  benzeri  aktiviteler

gerceklestirilebilmektedir (Sekil 6).
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Sekil 6: Viktorya ve Albert Miizesi, Kristal Palas insas

Hands-On Exhibits in the Galleries. [01.07.2013].
http://www.vam.ac.uk/content/articles/h/hands-on-exhibits-in-galleries/

Cocuklar bu sergi alanlarinda eglendiklerinde tekrar Miize’ye gitmeyi
isteyebilmektedirler ve sanat nesneleriyle yiizlesmeleri onlara kullandiklar1 araglar
hatirlatarak tekrar deneme istegi uyandirmaktadir. Bu sergilerin 6zellikle geng
insanlar i¢in tasarlandig1 gézlemlenmektedir. Cocuklari ve aileleri, tasarimlartyla ve
uyandirdiklar1 merakla etkilemektedirler. Aileler sanat nesnesi hakkinda bilgiyi, o
nesnenin iligkili oldugu hands on deneyimle dgrenmektedir. Miize iginde hands on
aktiviteler coklu duyusal 6grenme deneyimi saglamaktadir. Bu sergiler ayn1 zamanda
egitmen ve hocalar i¢in, sanat egitiminde okulda uygulayabilecekleri metodlar ve

programlar icermektedirler.

2.3.3.2. Katihmh (Participatory)

Her gegen giin daha fazla miize sergisi katilimli ve etkilesimli bilesenleri
icermektedirler (McLean, 2005, 92). Katilimh sergilerin gelisi, 1970 ve 1980’lerde
bilim merkezleri ve ¢ocuk miizelerinin gelismesiyle olmustur. Yine de, 1960’larin

basinda yenilik¢i tasarimcilar, izleyici katilimyla ilgili deneyler yapmislardir
(McLean, 2005, 94).

Bitgood (1991, 5)’a gore katilimli sergi, basit eller lizerinde (hands-on)’nin 6tesinde,

bilgi verme amagh bir cevap veya sonu¢ saglamaktadir. Bu cevap ve sonuglar
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digerleriyle karsilastirilmaktadir. Katilimli (participatory) sergi, bazi standartlara
gore ziyaretginin karsilastirma yapmasina dayanmaktadir. Ziyaretgilerin birbirleriyle
tartismalarina ve konusmalarina yoneliktir. Bir kaplumbaga iskeletini birlestirmek
veya kendi ziplama seviyeni baska bir hayvanla karsilastirmak “participatory /

katiliml1” 6rnegidir.

Sekil 7: Skillball Kiiltiir Merkezi, Los Angeles. Katilmh 1000 Dergi Sergisi

The 1000 Journal Project. [10.11.2013]. http://www.1000journals.com/

Skillball kiiltiir merkezi, 1000 dergi sergisinde (Sekil 7), her ziyaret¢i kendi
hikayesini yazmaktadir. Bu etkinlik sonucunda bir hikaye digeriyle bir araya

getirilmektedir.

‘Katilimlr’, insanlarin sergi ortamina bir sekilde katilmalarini ima etmektedir.
Ornegin; “etiketleri ¢evirme (flip labels)’ katilimli bir aragtir (ayn1 zamanda hands-
on’da da kullanilmaktadir). Katilimli ve etkilesimli terimleri arasinda 6nemli bir
ayrim vardir. ‘Katilimlr’ izleyicileri sergiyle ilgili tanimlarken (izleyici sergiye
dahildir), etkilesim izleyiciyi uyaranlara ulagsmak icin sergi bilesenlerine daha fazla

vurgu yapmaktadir (McLean, 2005, 93).

2.3.3.3. Etkilesimli (Interactive)
Miize baglaminda ‘etkilesim’, katilimli (participatory) ve eller iizerinde (hands-on)
terimleri birbirleri yerine kullanilmaktadir ve sik sik karistirilmaktadir (McLean,

2005, 92). Etkilesim, karsilikli olma durumuyla ilgilidir ve etkilesimli sergiler
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insanlara cevap verir. Etkilesimli sergiyle ilgili bu ayrim, bir sergi tiiriinii digerinden

ayirmak i¢in kolaylik saglamaktadir.

Bitgood (1991, 5)’unda belirttigi gibi etkilesimli sergi, serginin durumunu degistiren
degisiklere neden olan bir cevaba tesvik etmektedir, degisiklik ziyaret¢inin kontroli
altinda gergeklesmektedir. Etkilesimin kullanildig1 sergi 6rnegi ise, donen bir paneli
kaldirmak veya bir butona basarak bazi metinlerin belirmesini saglamak ya da
sahneleri yazdan kisa ¢evirmek olarak diisiiniilmektedir. Bu degisimlerde, bir etki-

tepki iliskisi vardir.

Sekil 8: Coklu dokunma (Multi -Touch) Uygulamasi. Cleveland Sanat Miizesi,
Amerika

The Cleveland Art Museum [04.03.2014]. http://www.clevelandart.org/gallery-one/interactives

Coklu dokunma uygulamasi, ¢oklu kullanima olanak tanimaktadir. Sekil 8’de de
goriildiigi lizere, miize izleyicilere ¢oklu dokunma uygulamasi sunmaktadir. Burada
etkilesim, izleyicinin niyeti dogrultusunda olmakta ve etkilesimli uygulama uyaran

olarak izleyicinin kontroliinde degisiklik saglamaktadir.

Etkilesimli  sergilerde izleyiciler aktiviteler gergeklestirebilmekte, kanit
toplayabilmekte, secenekleri belirleyebilmekte, sonuglar olusturmakta, yeteneklerini

test etmekte, girdi saglamakta ve girdi tizerine temellenen durumu degistirmektedir
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(McLean, 2005, 93). Katilimli ve etkilesimli sergiler, sergi ortamini izleyiciler i¢in

kisisellestirmektedir.

Pek ¢ok etkilesimli sergi -bilim merkezlerinde ve ¢ocuk miizelerinde bulunmasina
karsin yeterli diizeyde planlandig1 ve tasarlandigi zaman- ¢ogu miizeye (sanat ve
tarih miizelerine) uygulanabilmektedir. Tarihi olaylar ve sosyal meseleler hakkindaki
sergiler, daha ¢ok nesne ve imaj merkezlidir fakat yine de bu sergilerde etkili bir yol
olarak etkilesimler kullanilabilmektedir ve soyut bilginin sunumu i¢in en iyi

teknikleri sunmaktadirlar (McLean, 2005, 101).

Etkilesimli sergilerin sunumu, izleyicilerin beklentilerini degistirmeye ve miize
ortamini etkilemeye yatkindirlar. Sanat miizeleri etkilesimli sergi kurduklar1 zaman,
miize c¢alisanlarn etkilesim diizeyini ayarlamakta zorluk yasamaktadirlar. Tersine
bilim merkezlerinde, izleyiciler her seye dokunabilmektedirler ve biiylik platformlar
(sanat miizelerindeki etkili koruma bariyerleri) izleyicilerin sergi mekanindaki bir
heykele tirmanmalarint ya da dokunmalarini engelememektedir (McLean, 2005,
102). Miizeler sergi alanlarinda etkilesimli uygulamalara yer verdikce, sergi
planlamacilari izleyiciler i¢in agik ve net isaretler saglamalidirlar. Fiziksel etkilesim
barindiran uygulamalar, kirilgan ve dokunulmaz olmamalidir. Sergiler izleyicilerle
iyi iletisim kurmalidir. Katilimli ve etkilesimli sergiler insanlarla diyalog kurarken,

sabit sergi etiketleri sadece bilgi vermektedir (McLean, 2005, 102).
2.3.4 Etkilesimli Sergi Gelistirme

Miize ve galeri alanlarinda teknoloji ve yeni araglar, tasarimci, kiiratér ve miize
yoneticilerinin etkilesimli sergi gelistirmeleri i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir

(Schiele, Koster, 2000’den aktaran vom Lehn ve dig., 2005, 1).

Etkilesimli sergi gelistirme stireci, tipik bir sergi gelistirme silireciyle aynidir. Ancak
etkilesimli sergilerin hedeflerinin genellikle egitsel olmasi, hedef kiltlelerinin ailelere
yonelik olmasi ve tasarimlarinin etkilesimli araglar igermesinden dolayr sergi
yontemleri ve teknikleri geleneksel sergileme yontemlerinden farklilasmaktadir.
Dolayisiyla etkilesimli sergi gelistirme siirecinden Once bir sergi gelistirmenin
standart asamalarindan bahsetmek gerekmektedir. Diger taraftan miize sergisi

gelistirme siireci zaten standart ana hatlara sahiptir. Her serginin bir kompozisyon
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gibi girig, gelisme ve sonug¢ kismi vardir. Dean (1994, 9), miize sergisi gelistime

stirecini dort asamayla izah etmektedir:

Kavramsal Asama: Fikir toplama.
Gelisim Asamast: Planlama agsamasi ve iiretim asamasi.

Islevsel Asama: Isletme asamasi ve sonlandirma asamast.

> w0

Degerlendirme Asamasi: Degerlendirme agamasi ve fikir toplama asamasi.

Dean, her asamada yapilmas1 gerekenleri iiriin temelli, yonetim temelli ve asamalarin

sonuclari olarak siniflandirmistir:

Kavramsal asamanin iriin temelli faaliyetlerinde; fikirleri toplama, izleyicinin
ihtiyactyla ve miizenin misyonuyla fikirleri karsilastirma ve belirlenen projelerin
geligtirilmesi  gerceklestirilmektedir. Yonetim temelli faaliyetlerde; projeyi
gerceklestirmek icin uygun kaynaklara erisim saglanmaktadir. Kavramsal asama
sonucunda, sergilerin bir plam1 yapilmali ve uygun kaynaklarla ve potansiyeller

saptanmalidir.

Gelisim asamasi iki basamaklidir. lki planlama asamasidir. Planlama asamasinin
iiriin temelli faaliyetlerinde; sergi hedeflerinin ortaya konmasi, hikayesinin yazimi,
serginin fiziksel tasariminin yapilmasi, egitim planinin olusturulmasi, tanitim
stratejilerinin arastirilmasi yapilmalidir. Yonetim faaliyetlerinde; tahmini maliyetler,
fonlara basvuru yapilmas: ve kaynaklarin arastirilmasi, biit¢enin hazirlanmasi
gerekmektedir. Gelisim agamasi sonucunda, egitim plani, sergi plani ve tanitim plan
hazirlanmis olmalidir. Gelisim asamasinin ikinci basamagi liretim agamasinda, iiriin
temelli aktiviteler: sergi bilesenlerinin hazirlanmasi, koleksiyon nesnelerinin
yerlestirilmesi ve montaji, egitimsel programlarin gelistirilmesi ve tanitim planlarinin
uygulanmasini igermektedir. Yonetim faaliyetlerinde kaynaklarin kullanilabilirligi ve
denetimi, faaliyetleri koordine etme ve siirecin takibi gerekmektedir. Uretim asamasi
sonucunda, serginin halka sunumu ve serginin egitim programlariyla desteklenmesi

gerekmektedir.

Islevsel asama da iki basamaktan olusmaktadir. Bunlardan biri, isletme asamasidur.
Isletme asamasinin {iriin temelli faaliyetleri; kuralli bir temel iizerinde halka serginin

sunumunu, egitimsel programlarin uygulanmasini, izleyici anketlerinin yapilmasini,
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sergi bakimi ve sergi ic¢in gilivenligin saglanmasin1 icermektedir. YOnetim
faaliyetleri; hesaplamalarin yapilmasi ve personel ve hizmetlerin yonetiminin
saglanmasimi icermektedir. Isletme asamasinin sonucunda; sergi hedeflerine
ulasilmast ve koleksiyonun bozulmasin1 Onleyici onemler almak gerekmektedir.
Islevsel asamanin ikinci basamagi sonlardirma asamasidir. Bu asamanin iiriin temelli
faaliyetlerinde; serginin sokiilmesi, koleksiyon deposuna nesnelerin  geri
gonderilmesi ve koleksiyonun tasinmasini belgelemek gerekmektedir. Yonetim
faaliyetlerinde; biitce dengesi korunmalidir. Bu asama; serginin sonlandirilmasini,
koleksiyonun geri gonderilmesini ve galerinin temizlenip onarilmasi siirecini

icermektedir.

Son olarak, bir sergi gelistirme siirecinin son asamasi da degerlendirmedir.
Degerlendirme, miize sergilerinin eksilerini ve artilarini gérmek agisindan iyi
sonuclar vermektedir. Degerlendirme asamasinin iiriin temelli faaliyetleri; serginin
degerlendirilmesini ve sergi slirecinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Yonetim
faaliyetlerinde ise degerlendirme raporlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
asamanin sonucunda, bir degerlendirme raporu ve siire¢ ve iiretim i¢in daha verimli

diizenlemeler Onerilmelidir.

Bir sergiyi gelistirme siireci, Dean’in ele aldigi gibi asamalarin biitiiniiyle
uygulanmasina dayanmamaktadir. Bir sergi, daha karmagik siireglerle, beklenmedik
durumlarla ve risklerle ortaya c¢ikmaktadir. Aynm1 zamanda sergi bir ekip isidir.
Dolayisiyla bir serginin ortaya ¢ikmasi, farkli uzmanlik alanlarina sahip insanlarin

bir arada caligmasini gerektirmektedir.

Mclean (1993, 50-51) ise sergi gelistirme siirecinde izleyiciyi 6n planda tutarak
(6zellikle izleyicinin dahil oldugu hands-on sergiler iizerinden), bes faaliyet

asamasiyla siireci aktarmaktadir. Bunlar;

Uygulanabilirlik
On Tasarim
Ayrmtili Tasarim

Uretim Planlama

o~ w0 D

Uretim
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Mclean’nin sergi gelistirme siireci i¢in Onerdigi asamalar izleyici ve katilim odakli
oldugu icin sergilerin tasarim yoniine yogunlasilmaktadir. McLean, bahsettigi 5
faaliyet asamasmin ilki olan uygulanabilirlik, sergi amaci ve serginin yapilip
yapilamayacag iizerine ¢alismalar1 icermektedir. lkinci asama olan 6n tasarim,
iletisim hedeflerini, biitge planlamasini, genel bir sergi programi, arastirmalari,
serginin  hikayesini, kavramsal tasarimi ve bigimlendirici degerlendirmeleri
(izleyiciden geri bildirim almak iizere hazirlanmis anketler) kapsamaktadir. Ayrintili
tasarim agsamasinda ise, sergi senaryosu, final tasarimi ve bigimlendirici
degerlendirmeler hazirlanmaktadir. Uretim planlamasi artik serginin son iiretim
programini ve biitgesini konu almaktadir. Sergi kurulumuna baglanmasi ve
sartnamelerin hazirlanmasi bu asamada yapilmaktadir. Son agsama olan iiretimde artik
serginin kurulumu tamamlanmakta ve acgilis1 yapilmaktadir. Serginin agik oldugu
stirecte serginin diizenli bakim ve onarimimnin yapilmasi ve Ozetleyici bir
degerlendirmesinin yapilmasi siirecini igermektedir. Sergiyle ilgili degerlendirmeler,
serginin tekrar tasarlanmasini gerektirecek durumlarda faydali olmaktadir. Miize
sergileri gelistirme silirecinin dogru bir sekilde yapilmasi i¢in her zaman uzman bir

ekibin olmas1 ve gerekli durumlarda danismanlik alinmasi gerekmektedir.

Etkilesimli sergi gelistirme silirecine baktigimizda Dean ve McLean’in 0One
stirdiiklerinin yani sira sunu da belirtmekte fayda vardir. Etkilesimli sergilerde,
nesnenin sunumundan ziyade bilginin sunumuna ve deneyimine agirlik
verilmektedir. Koleksiyonun ~ yorumlanmasinda  her  tiirlii  teknikten
yararlanilmaktadir. Bu yoniiyle de etkilesimli sergiler nesne odakli yaklagimdan

uzaklagsmakta ve kavram odakl1 bir anlayisa yonelmektedirler.

Smithsonian Enstitiisti ‘Smithsonian’da etkilesimli sergi gelistirme’ (2002, 3) {izerine
bir rehber hazirlamistir. Bu rehbere gore etkilesimli bir sergi gelistirme siirecinde

sorulmasi ve diisliniilmesi gereken bir takim kilit noktalar vardir. Bunlar;

1. Onceden Karar Vermek
Etkilesim kim i¢in yapilmaktadir?
Ne elde etmek amag¢lanmaktadir?
Arzulanan amaca ulagmak i¢in en iyi yol nedir?
Birden fazla kullanima olanak saglayacak sekilde nasil tasarlanabilir?

Ne kadara gercgeklestirmek miimkiindiir?
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Biitiin sergi plani i¢in etkileri nelerdir?

2. Tasarim Gelistirme Asamasi

Icerige sahip olduguna emin olarak;
Icerigin sergi temasini desteklemesi,
Izleyiciye hitap etmesi ve izleyiciyi ilgilendirmesi,
Icerigin bilgiden daha fazlasini saglamasi.

Genel tasarim siireciyle etkilesimli tasarimi biitiinlestirme;
Etkilesimin sergiyle biitlinlestirilmesi,
Izleyici kullanimi i¢in olmast,
Erisilebilir olmasi.

Gelisim siirecinin hedef kitle prototipi tarafindan test edilmesi;
Ayrigtirma igin,
Kullanim kolaylig1 i¢in,
Talimatlara aciklik getirmek igin,
Sonuglar igin.

Etkilesimin giivenirligine emin olunmasi,
Giincellenmesinin kolay olmasi,
Onariminin kolay olmasi,

Siirdiiriilebilirliginin kolay olmasi.

3. Agcilis Sonrasi
Etkilesimin etkinligini degerlendirmek;
Hedeflere ulasiliyor mu?
[zleyiciler i¢in anlamli m1?

Dayanikli mi1?

Etkilesimli bir sergi gelistirme siirecini yukaridaki kilit noktalara gore
inceledigimizde; izleyicinin ve hedef kitlenin, hedeflerin, etkilesimli araclarin,
biitgenin ve uygulanabilirliginin 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz. Tasarim siirecinde
ise; izleyiciye yonelik igerik ve bilginin aktariminin nasil olacagi basliklar1 6nem

kazanmaktadir.

Sergide etkilesimli araglarin kullaniminin hem olumlu hem olumsuz yonleri

bulunmaktadir. Bunlar; icerige yonelik bilginin yeterli diizeyde saglanip
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saglanmadigi, sunum ve isleve yonelik araglarin kullanim kolaylig1 ya da zorlugu ve

etkilesimli serginin gergek bir deneyim saglayip saglamadigiyla ilgili olabilmektedir.

Miizelerde etkilesimli sergi gelistirme icin yeterli alanin olmasi da Onemli bir
husustur. Caulton (1998, 37) sergi gelistirmenin Oncelikli amacini, izleyiciye
deneyim saglayacak sergi ortaminin saglanmasi olarak aciklamaktadir. Fiziksel
ortam, izleyiciye sergide kendi anlamlarini tiretmeleri igin alan saglamaktadir. Ayni
zamanda hedef kitlenin sergi oncesinde belirlenmesi, etkilesimli sergilerin bagarili
bir tasarima ve uygulamaya sahip olmast i¢in gerekli faktorlerden biridir (Caulton,

1998, 37).
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3. SANAT MUZELERINDE ETKILESIMLI ALANLAR

Etkilesimli alanlar, birden fazla duyuya hitap ettigi icin miize deneyimini kalici
kilma olasiligr geleneksel sergileme yoOntemlerine gore daha yiiksektir. Sanat
miizelerinde etkilesimli alanlar, kalici ve gegici sergilerde oldugu gibi miize

koleksiyonuna bagli olarak sekillenmektedir.

Miizelerde sergileme sistemlerinin gelistirilmesine yonelik pek c¢ok tartigma
mevcuttur. Bunlardan biride ‘Tiirkiye Miizeleri icin Y&netimi ve Isletim Modeli
Oneri Raporu’ (2010, 60) kapsaminda giindeme getirilmistir. Miizelerde gérsel,
isitsel Ogeler igeren etkilesimli araglarin kullanilmasi, izleyici odakli etiket /bilgi
panolarinin ¢ok dilli gelistirilmesi Onerilmistir. Bu proje raporunda Onerinin

saglayacaklar1 ve dikkat edilmesi gereken noktalar tespit edilmistir:

Teknolojik araglar, izleyicilerin miize koleksiyonuyla ilgilenmeleri i¢in 6nemlidir.
Miize koleksiyonlariin ziyaret¢i tarafindan kesfedilmesi, anlagilmasi i¢in hazirlanan
sergiler, teknolojik araglarin ve yorumlamanin bir araya getirildigi (harmanlandigi)
sergi mekanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cleveland Sanat Miizesi’nin Ocak
2013’te agilan ‘Galery One’ isimli etkilesimli galerisi buna Ornektir. Miize’nin
Etkilesimli Galerisi, 3.500 nesnenin imajin1 gosteren, Birlesmis milletlerin en biiytik
multi-touch (¢oklu-dokunma) ekranma sahiptir (The Cleveland Museum of Art,
Gallery One, [09.08.2013]). Mekan’da, orijinal sanat eserleri ve dijital etkilesimler
ziyaretgiyi mesgul etmektedir. Cesitli hands-on ve teknoloji tabanli aktivitelerle
koleksiyon sunulmaktadir. ‘Gallery One’da, arayiiz tasarimi ve teknoloji donanimi

kullanilmaktadir.

Her yastan izleyiciye deneyimler sunan Cleveland Sanat Miizesi etkilesimli
galeri’de; Pablo Picasso, Auguste Rodin, Victor Schreckengost, Giovanni Panini ve
Chuck Close’un eserleri bulunmaktadir. Bu eserlerle ilgil olarak dokunmatik ekranlar
(touchscreen interactives) ve ipad uygulamalar (ipad app), sanat eserinin malzemesi,

nerede yapildigi ve yapim amaciyla ilgili bilgiler vermektedir.
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Sanat miizelerinde etkilesimli galeriler ve alanlar teknolojiyle ilgili olduklar1 kadar
aile ve c¢ocuklarla da ilgilidirler. Cogu galerinin hedef kitlesini aileler olusturmakta
(Speed Sanat Miizesi ‘Art Sparks’ Etkilesimli Aile Galerisi, Birmingham Sanat
Miizesi Nart’s Art’Venture Aile Galerisi ve Walters Sanat Miizesi ‘Aile Sanat
Merkezi® gibi) ve etkilesimli sergileme yontemleri ve teknikleriyle geleneksel

sergilemelerden ayrismaktadirlar.

3.1. Sergileme Yontem ve Teknikleri

Oncelikle, miize sergilerinin fiziksel tasarlanma siireglerine baktigimiz vakit, bu ister
sanat miizesi olsun ister bilim miizesi olsun standart kurallar s6z konusudur. Dean
(1994, 32)’e gore tasarimin 6 temel elemani vardir. Ayn1 zamanda Madran (2000,

18) bir serginin fiziksel tasariminda ayni elemanlardan bahsetmektedir. Bunlar;

“Tonlama: Aciklik ve koyuluk niteligidir. Koyu renkler agir gorsel degerler, agiklar hafif
degerler yansitmaktadir. Tonlama, izleyicilerin ilgisini ¢ekme ve yonlendirme agisindan
onemlidir.

Renk: Algi ve tanim anlamlarimi vurgulamak amaciyla renklerden yararlanilmaktadir. Renk
seciminde fiziksel karakteristikler g6z 6niine alinmalidir.

Doku: Yiizeyin algistyla iligkili bir durumdur.

Denge: Gorsel esitlik, simetri, asimetri segeneklerini ifade etmektedir. Yerlestirmelerde
nesneler arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.

Cizgi: Iki ve ii¢ boyutlu anlatim 6gelerinin birbirini izler konumuna denk gelmektedir.

Sekil: Mekansal ya da fiziksel elemanlarin igerdigi biitiinliiktiir.”

Bu elemanlar disinda insan faktorii ve g¢evresel faktorler de sergi tasariminda
onemlidir. Etkilesimli sergilerde 6zellikle insan faktorii gz 6niinde bulundurmak ve

buna gore sergi tasarimini hazirlamak gerekmektedir.

Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinin sergileme yontem ve tekniklerinde, tasarim ve
teknoloji on plana g¢ikmaktadir. Etkilesimli sergilerde, mekanik ve elektronik
(0zellikle dijital teknoloji) agirlikli araglar deneyim saglamak amaciyla sergilemede
kullanlmaktadir (Bitgood, 1991, 9). Aymi zamanda bunlar dokunma, hissetme,

duyma gibi duyulara da hitap edebilmektedirler.

Mekanik araglar cogunlukla hands-on ve katilimli sergilerde yer almaktadir. Bunlar;
kranklar (Dogrusal hareketi dairesel hareket c¢evirmek i¢in kullanilmaktadir),
tekerlekler, islegler (handles), kaldiraglar vb. 6rneklerdir. Genellikle, bilim ve sanat

miizeleri tarafindan tercih edilmektedir. Tel Aviv miizesi aileler i¢in hazirlamis
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oldugu hands-on sergide ¢ocuklarin bisiklet siirme eylemini gerceklestirebilmeleri

icin kranklardan yararlanmistir (Exhibitions for the Whole Family, [20.06.2013]).

Elektronik araglar, etkilesim kapsaminda kullanilan dijital teknoloji araglari olarak,
sanat miizelerinden orneklerle incelenmistir. Teknoloji alanindan meydana gelen
gelismeler, yeni teknolojiler ve karmasik cihazlarin kullanimi, miizenin sergileme
alanlarinda yer almaktadir. Kiosk makineleri ya da PDA’ler (personel digital
assistant) veya cesitli bilgisayar teknolojileri ile yaratilmig aletler artik miizelerin
iclerinde yerlerini almis durumdadir. Miize yonetimi bu tip ¢esitli araglari, sergilerin
anlasilmalarinda ve benimsenmelerinde Onemli bir ayricalik olarak goérmektedir

(Vom Lehn ve dig., 2005, 1).

Etkilesimli alanlardaki etkilesimli sergileri, sergi tasariminda Onemli yer tutan
etkilesimli araclarla, izleyici ve sergi amacit goz Oniinde tutularak en uygun teknoloji
kullanimryla gerceklestirilmek gerekmektedir. Sanat miizeleri etkilesimli sergilerinde
dijital teknolojiye dayali araclara siklikla bagvurulmaktadir. Dijital teknoloji, farkli
O0grenme yollartyla izleyicilerin ¢esitli bilgileri farkli 6grenme modelleriyle
edinmelerine olanak tanimaktadir (Gammon, Burch, 2008, 35). Bu baglamda
teknoloji tabanli etkilesimlerin bir siniflandirilmasi yapilmis, tanimlanmis ve sanat

miizeleriyle 6rneklendirilmistir.
Teknoloji tabanli etkilesimler;

Giyilebilir Teknoloji (Wearables Technologies)
Mobil Teknoloji (Mobile Technologies)
Yiizey Teknolojileri (Surface Technologies)

A w0 np e

Ortam Teknolojileri (Ambient Technologies)
Sirasiyla bu teknolojilerden bahsedecek olursak;
1. Giyilebilir Teknoloji (Wearables Technologies)

‘Giyilebilir teknoloji’, ‘giyilebilir araglar’, ‘giyilebilir teknolojik aksesuarlar’
elektronik teknolojileri veya bilgisayarlar1 ima etmektedir (Tehrani, Andrew, [27. 04.
2013]). Viicuda giyilebilir ve kiyafet ya da aksesuarlara dahil olabilrmektedir.

Saatler, gozliikler, odifonlar bunlar arasinda sayilmaktadir. Giyilebilir pek ¢ok arag,
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bilgisayar ve telefonlarin oOzelliklerini kapsamaktadir. Giyilebilir teknoloji ayni
zamanda sanat gergeklik (augmented reality) olusturmada kullanilmaktadir. Kafa
bandlar1 ve gozliikler, sanal gerceklik olusturmak icin uygun araglardir. Cleveland
Sanat Miizesi, ‘Galeri One’ etkilesimli galerisinde sanal gergeklik etkilesimli arag
olarak Ipad’te kullanilmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki giyilebilir teknoloji

araclar1 genellikle bilim miizelerinde uygulanmaktadir (Sekil 9).

Sekil 9: MIT Miizesi ‘Robotlar ve Otesi’ Sergisinde Giyilebilir Ara¢

Sparacino, Flavia. 2002. The Museum Wearable: Real Time Sensor-Driven Understanding of
Visitors® Interests for Personalized Visually-Augmented Museum Experiences. Museum and the
Web, 17-20 Nisans 2002. Boston: 11.

2. Mobil Teknoloji (Mobile Technologies)

Cep telefonlar1, Ipadlar (Sekil 10), kisisel dijital asistanlar-PDAs vb. sayilmaktadir.
Mobil dijital teknolojiler miizelerin koleksiyonuna erisim igin c¢esitli olanaklar
sundugu gibi izleyicinin Ogrenmesini katkida bulunmaktadir. Bu teknolojiler
kullanilirken g6z Onilinde tutulmasi gereken, izleyicinin ihtiyaclari, istekleri,
beklentileri ve davraniglarin1 anlamaktir. Kiosk temelli bilgisayarlarin aksine, mobil

dijital teknoloji her an her yerde izleyicinin bilgiye ulagsmasina olanak tanimaktadir.
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Sekil 10: MOMA Art Lap Ipad

Art Lap Ipad App, [08.01.2014], http://www.moma.org/explore/mobile/artlabapp

3. Yiizey Teknolojileri (Surface Technologies)

Coklu dokunmatik ekranlar, paneller, kiosklar (Sekil 11), masalar (tables) vb.

sayllmaktadir. Sanat miizeleri tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
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Sekil 11: New York Modern Sanat Miizesi, Coklu Dokunmatik Kiosklar

Touch Screen Kiosks in Museums. [10.02.2014]. http://wiki.fluidproject.org/

4. Ortam Teknolojileri (Ambient Technologies)

Giris araglar1 (input devices), bilgisayar fareleri (mouses), haptikler (haptics) vb.
sayllmaktadir. Ortam teknolojileri, insan varligina duyarli ve cevap veren elektronik
ortamlart ima etmektedir (Haptic Interactive Technology Brings Visitors Closer to
Museum Collections. [10.02.204]). Ortam teknolojileri, dokunma duyusunu yo6nelik
kullanim icermektedir (Sekil 12).
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VIRTUAL OBJECT HANDLING

R
Sekil 12: Manchester Miizesi Galerisinde Haptik Unitesi

Haptic Interactive Technology Brings Visitors Closer to Museum Collections. [10.02.204].

http://www.museumsandheritage.com/

Etkilesimli sergilerde bilgisayar destekli etkilesimler 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2. Etkilesimli Alanlar ve Miize izleyicisi

Etkilesimli 0grenmeye yonelik yaklasimlarin elestirisi, etkilesimin genellikle
cocuklar1 asir1 tesvik ettigi ve deneyime karsi asirt heyecanli hale geldikleri
tizerinedir (Moreno, 2005, 3). Speed Sanat Miizesi galeri alani ailelerin agiri
uyarilmasimi dengelemek i¢in, “sicak”, “serin” ve “ilik” olarak adlandirilan

etkinliklerle diizenlenmektedirler

e Serin: Sessiz, odaklanilmis ve biligsel faaliyetlerdir. Bulmacalar ve insa etme

aktivitelerini icermektedir.
e Ilik: Birden fazla kisiyle yapilabilecek kisiler arasi faaliyetlerdir.

e Sicak: Cok aktif faaliyetlerdir. Kinestetik, yazilim ya da medya iceriklidir
(Moreno, 2005, 3). Katilimli galerilerden dokunmatik olmayan geleneksel
galerilere gecis bolgeleri, ziyaretcilere kolaylik saglamaktadir.
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Etkilesimli faaliyetlerin sergi alaninda dengeli bir sekilde diizenlenmesi hem
izleyicinin asir1 uyarilmasmi Onlemek i¢in hem de nesne iizerinden bilginin

aktariminin gerekli diizeyde saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Izleyiciler, etkilesimli sergileri sosyal etkilesim i¢in dnemli bir uyarici ve anlamli bir
ogrenme sekli olarak gormektedirler (Falk, 2002). Mousouri (2002), Birlesik
kralliklardaki miizelerde etkilesimli sergilerle ilgili izleyicilerin goriislerini inceleyen
bir calisgma yapmistir. Bu calismaya gore, izleyicilerin geleneksel miizelerdeki
deneyimleri ile etkilesimli miize ya da sergilerdeki deneyimlerini tanimlamalari
istenmistir. Amag, etkilesimli miizeleri ziyaret eden aile gruplarinin durumunu
inceleyebilmektir (Adams, Mousouri, 2002, 3). Bu c¢alisma kapsaminda 3 miize
sergisi incelenmistir. Bunlar; Halifax’taki Cocuk miizesi galerisi ‘Eureka!’, York’ta
Arkeoloji Kaynak Merkezi ve Mancherster’da Endiistri ve Bilim Miizesi Xperiment!
galerisidir. Bu ¢alismaya gore, etkilesimli alanlarda aile izleyicilerinin algilar1 tespit
edilmistir. Bulgular asagidaki tablo’da oldugu gibi iki ana gruba ayrilmistir:
Etkilesimli ve Etkilesimli olmayan.

Tablo 1: Etkilesimli Ve Etkilesimli Olmayan Miize Hakkinda
izleyicilerin Goriisleri

Etkilesimli Etkilesimli Olmayan

Heyecanli, eglenceli, gosterim icin|Sikici, uzak tutmak, bakmak fakat
ilging, renkli, dokunmak, hissetmek,|dokunmamak, yapacak bir seyin
tutmak, dahil olmak, katilmak. olmamasi.

Kesfetmek ve oynamak, deneyim, biitiin
duyulart kullanmak, aciklayanlar (sosyal
etkilesim). Pasif, bakmak, okumak, etiketler.
Anlamak, diistinmek, takdir etmek, fikir
almak, 0grenmek i¢in daha kolay, daha
egitsel, farkli yollarla daha fazla
ogrenmek. Hicbir sey absorbe edilemez.

Cocuklara yonelik, sergiler kirilmaz, | Yetiskin merkezli, ¢cocuklara g6z kulak
cocuklar giivende, serbet dolasim,|olmak, bir seyi kirmaktan korkmak

rahatlamak. (davranissal ve fiziksel kisitlamalar)
Zaman akar, daha fazla kalmak,
animsamak (uzun donemli etkisi). Almak ve gitmek.

Adams, Marianna, Theano Moussouri. 2002. The Interactive Experience: Linking
Research and Practice. Interactive Learning in Museums of Art and Design
Symposium, 17-18 Mayis 2002. UK: London, 3.
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Izleyicilerin etkilesimli alanlar1 daha ilgi ¢ekici bulmalarinin yam sira izleyicinin
ihtiyaglar1 ve isteklerinin karsilagtirllmasi da etkilesimli sergilerde Onemlidir.
Miizeler bu istek ve ihtiyaglara cevap verebilmek icin izleyicisinin Ozelliklerini

arastirmak ve incelemek durumundadir (Chang, 2006, 171).

Chang (2006, 171) miize izleyiciSine yonelik yaptigi arastirmada demografik bir
yaklasim kullanarak miize izleyicinin 6zelliklerini anlatmistir. Miize izleyicisinin,

cevresel, kiiltiirel, ruhsal ve kisisel tarihine gore 6zellikler belirlenmistir.

Demografik degiskenler, yas, cinsiyet, 1k, egitim, gelir, meslek ve cografi dagilim

tizerinden incelenmistir. Sirasiyla inceleyecek olursak;
Yas, cinsiyet, irk, egitim, gelir, meslek ve cografi dagilim tizerinde durulmustur.

Yas: Miize izleyicilerinin yas gruplari esit dagilmig degildir. Okul gezileri, ilkokul
cagindaki ¢ocuklar ve aile gruplar esit dagilimi saglayabilecek kategoriler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Chang, 2006, 172). 25-44 aras1 yetigskinler ve 5-9 yas
arasindaki cocuklar arasindaki iliski miizelerin ne kadar genis bir kitleye hitap
ettigini gostermektedir. Smithsonian miizeleri on yil siiren demografik bir anket
hazirlamiglardir. Bu anket gore, Smithsonian miizeleri ziyaret¢ilerinin ¢cogunlugu 20-
44 yas araligindadir. Bunlarin %30’unu ¢ocuklar, %16’sim1 45-64 yas araligindaki
orta yastaki insanlar ve %42iinili 65 ve 65 yas lizeri yaslilar olusturmaktadir. Genel
olarak miize deneyimi, 30-40 yas araligindaki yetiskinlerde doruk noktadadir (Falk,
1998’ten aktaran Chang, 2006, 172).

Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere gore miizeleri ziyaret etme orani daha yiiksektir. Diger
taraftan tlkedeki kadin erkek orani miize ziyaretini etkilemektedir (Chang, 2006,

173). Ornegin; Amerika’da kadin oran1 erkeklerden fazladir.

Irk: Falk (1998’ten aktaran Chang, 2006, 172) iddia ettigine gore, Afrikal
Amerikalilar diger uluslara gore daha az miize ziyaret etmektedirler. Kafkasyalilar
ozellikle Avrupali kokenli Amerikalilar diger gruplara gore daha fazla miize
gezmektedirler. Khan’in (2000°dan aktaran Chang, 2006, 172) yaptig1 arastirmaya
gore ise, miizeler izleyicilerin etnik kiiltiiriiyle iliskili degillerdir ¢iinkii miizelerin

beklentisine yonelik bir ihtiya¢ degildir.
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Egitim: Egitim seviyesi yiikseldikge miize gezme oraninin da yiikseldigi bir
gercektir. Schuter (1991°den aktaran Chang, 2006, 172) yaptig1 arastirmaya gore,

miize izleyicilerinin %3551 liniversite mezunuyken, %4’ii ilkokul mezunudur.

Gelir: Gelir yiikseldik¢e, miizeye ziyarette artmaktadir. Schuster (1991°ten aktaran
Chang, 2006, 172)’1in anket calismasina gore de gelir ne derece yiiksekse miize

ziyareteri de o derece artmaktadir sonucu ortaya ¢ikmistir.

Meslek: Yine Schuster (1991°den aktaran Chang, 2006,173)’in yaptig1 anket
raporuna gore mavi yakalilarin (beden giiciine dayali islerde ¢alisanlar) miizeye
gitme orant %9 iken beyaz yakalilarin (zihin ve beyin giiciine dayali islerde
calisanlar) %49 olarak ¢cikmistir. Hooper-Greenhill (1994’ten aktaran Chang, 2006,
173), de bu konuda ayn1 tespitlerde bulunmustur.

Cografi Dagilim: Kadinlar ve ¢ocuklar miizeleri erkeklere oranla daha fazla ziyaret
etmektedirler. Genellikle bunlar, iyi egitimli, yetiskin olanlar1 orta yasta olan,
mesleklerinde iyi olan ve sehir merkezinde yasayanlardir. Ogrenci olan yetiskinler

ise diger yetiskinlere gore miizeleri daha fazla ziyaret etmektedirler (Chang, 2006,

173).

Miize izleyicisinin demografik 06zelliklerinin yaninda psiko o6zellikleri de s6z
konusudur. Burada insanlarin neden miizeyi gezmeyi tercih edebilecekleri konusu 6n
plandadir. insanlarin bos zamanlarin1 miizede gegirmeleri, onlar1 tatmin edecek bir
eylem midir? sorusunu giindeme tasimaktadir. Miize miidavimi olan izleyiciler, yeni
deneyimlere agik, 6grenmeye onem veren ve miizeyi bos zamanlarinda bir seyler
yapmak icin degerli bulan kitledir. Miize izleyicisi olmayan kitle ise miizeleri resmi,
soguk, erisimi zor bulan kisilerdir. Bu kitlenin bu sekilde diisiinmelerinin miize
hakkinda yeterli bilgi edinmemis olmalarindan kaynaklandigi varsayilmaktadir

(Chang, 2006, 174).

Kisisel ve kiiltiirel tarih ise miize izleyicisinin 6zellikleri i¢in 6nemli bir degiskendir.
Kiiltiir kurumlaria yetiskinlerin katilimi ve ¢ocukluk deneyimleri arasinda istatiksel
bir iligki bulunmaktadir ( Chang, 2006, 174). Falk ve Dierking (1992)’in calismalari
bireylerin miize katilimimin cocukluk deneyimlerinden etkilendigini ve ailelerini
model aldiklarim1 gostermektedir. Cocuklukta bos vakitte yapilan aktiviteler,

yetiskinlerin miize ziyaretini etkiledigi goriilmektedir. Kiiltiirel tarih gibi kisisel tarih
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gibi benzer durumlara baglidir. Cocukken bos zamanlarda yapilanlar ya da aileden

edinilen davraniglar miize ziyaretini etkilemektedir.

Cevresel faktorler ise, miizenin goriniirliigiyle ilgili bir durumdur. Miizenin
tanitimlarina ve reklamlarina bagl olarak izleyici oran1 artmakta ya da azalmaktadir

(Chang, 2006, 175).

Yukarida sayilan degisken ve faktdrlerin yaninda miizelerde etkilesimli galerilerin
kimler tarafindan kullanildigi tizerine arastirmalar mevcuttur. Amerikan sanat
miizeleri egitmenleri tarafindan Gorsel Sanatlar icin Frist Merkezi, High Sanat
Miizesi ve Speed Sanat Miizesiyle gerceklestirilen bir arastirma projesi sonucunda,
ailelerin ¢cogu miizeye, sosyal etkilesim ve Ogrenme i¢in geldikleri; etkilesimli
galerilerin aileler tarafindan 6grenme amacli kullanildig tespit edilmistir (Adams ve
dig, 2010, 20). Bircok Amerikan sanat miizeleri, miize alanlarini (miize galerilerini)
aile gruplarma ayirmaktadir. Dolayistyla bu konu, ayr1 bir baslik altinda incelenmeyi

gerektirmistir.

Denver Sanat Miizesinin aileler i¢in miize i¢inde etkilesimli alanlar1 mevcuttur. High
Sanat Miizesi etkilesimli galerisi cocuklar i¢in deneyimler sunmaktadir. Speed Sanat
Miizesi ‘Art Sparks’ etkilesimli galerisi ailelerin ve ¢ocuklarin deneyimlemesi i¢in
hazirlanmistir. Victorya ve Albert Miizesinin ¢ocuklar ve aileler i¢in hands-on
sergiler sunmaktadir. Birmingham sanat miizesi ‘Bart’s ArtVenture’ etkilesimli

galerisi ailelere yoneliktir. Daha pek ¢ok 6rnek bu alanda vermek miimkiindiir.

Cocuklar ve ebeveynlerden olusan aile gruplar etkilesimli alanlarda dijital teknoloji
ya da bilgisayar kullanabildikleri gibi ¢evrelerindekileri manipule edebilmekte ya da
dokunabilmektedirler. Bu galerilerin sayisi tam olarak belli olmamakla birlikte 2008
yilinda Amerikan sanat miizesi e8itmenlerinin yaptig1 bir web ankette, 77 sanat
miizesinde etkilesimli aile galerisi bulundugu tespit edilmistir. Bu yapilan anket
sonucunun %60’ma tekabiil etmektedir. Bu alanlarin %80°1 1999 yili sonrasinda

kurulmustur (Adams ve dig., 2010, 19).

Sanat miizelerinde etkilesimli sanat galerilerinin yayginliguna ragmen, bu galerileri
kimin kullandig1, ne sekilde kullandig1 ve nasil bir deneyim sagladig:r hakkinda ¢ok
az sey bilinmektedir. Bu alanda yaymlanmamis bir ka¢ degerlendirme caligsmasi,

sanat miizelerinin aile galerilerinde aile Ogrenmesinin nasil bir katki sagladigi
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potansiyelini barindirmaktadir. Sanat miizelerinin hemen hemen hepsi aileler igin

Ozellestirilmis programlar sunmaktadir (Adams ve dig., 2010, 19).

3.2.1. Cleveland Sanat Miizesi ‘Gallery One’

Cleveland Sanat Miizesi: ‘Gallery One’ etkilesimli sergisi, 10 tane etkilesimli
uygulama sunmaktadir. Bunlar; Artlens (ipad’ler), koleksiyon duvari (etkilesimli
duvar), studioplay’da c¢ocuklar igin tasarlanmis iki etkilesimli uygulama (line and
shape; matching and sorting), 6 etkilesimli gosterim (lenses) bunlarin yani sira

galeriye giriste lobide, LED gosterimler mevcuttur.

Sekil 13: ‘Gallery One’da Lens Kullanimi

Alexander, Jane, Jake Barton, Caroline Goeser. [09.08.2013]. Tranforming the Museum
Experience: Gallery One. http://mw2013.museumsandtheweb.com/paper/transforming-the-art-
museum-experience-gallery-one-2/

Sekil 13’de de goriildiigli tizere, dokunmatik ekran ozellikli gosterimler (lenses)
olarak bilinen 6 etkilesim noktasi, sanat nesneleri ve mekan hakkinda bilgi
vermektedir. Soru-cevap formatinda bilgiler sunulmaktadir. Etkilesimli alanlar,
ziyaretgilerin daha fazla bilgi edinmesini saglamaktadir. Geleneksel galeri

kurulumundan, etkilesimli uygulamalariyla ‘gallery one’ ayrilmaktadir (The
Cleveland Museum of Art, Gallery One, [09.08.2013]).

‘Gallery One’da diger bir etkilesimli ara¢ olarak ipad kullanilmaktadir. Sekil 14’de
Artlens olarak adlandirilan ipad uygulamasi yapiti tanimlamakta ve bilgi

vermektedir. Artlens’te sergiyi destekleyen kisa video ve sesler yer almaktadir.
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Sekil 14: ‘Gallery One’da Ipad Kullanim

Alexander, Jane, Jake Barton, Caroline Goeser. [09.08.2013]. Tranforming the Museum
Experience: Gallery One. http://mw2013.museumsandtheweb.com/paper/transforming-the-art-
museum-experience-gallery-one-2/

Her yastan izleyici i¢in tasarlanmis olan bu galeri, izleyicilerin sanati anlamalari i¢in
teknoloji arayiizlerini kullanmaktadir. Galerinin ana boliimii, tematik gruplar halinde
tasarlanmistir. Galeride yer alan ¢oklu dokunmatik ekranlar, gosterimdeki nesnelerin
yakindan incelenmesine tesvik etmektedir. Sanat nesneleri éniine yerlestirilmis 14m?
ekranlar, sanatin yorumunu ve dijital incelemesini sunmaktadirlar. Her hikaye
anlatim noktalarinda bu etkilesimler, gorsel olarak biiylitme ve dondiirme
yontemleriyle sanat nesnelerinin orijinal baglamlarim1 ve yerlerini kesfetmek
saglamaktadirlar (Alexander ve dig., [09.8.2013]). Her arayiizin bir dizi oyunu

vardir. Bu oyunlar, izleyicileri sorular sorarak mesgul etmektedirler.

3.2.2. Speed Sanat Miizesi: ‘Art Sparks’
Speed Sanat Miizesi ‘Art Sparks’ etkilesimli aile galerisi, bir hands-on galeridir. Bu
galeride, 30 faaliyet yer almaktadir. Bunlardan bazilar1 mekanik bazilari ise dijital

teknolojiye dayalidir.
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Sekil 15: Speed Sanat Miizesi Hands-on Aktivitesi

Moreno, Cynthia, Beverly Dywan. 2005. They Are “Content to Play”: Creating Responsive
Interactive Spaces. The J. Paul Getty Museum Symposium, “From Content to Play: Family-
Oriented Interactive Spaces in Art and History Museums”, 4-5 June 2005. California: The J.
Paul Getty Museum: 3.

Etkilesimli sergilerde teknoloji kullanilmadan da deneyime dayali faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Speed Sanat Miizesi etkilesimli galerisi (Sekil 15) oldugu
gibi, desen yapma faaliyetinde ¢cocuk kendi yaratici cevabini ortaya koymaktadir.

3.2.3. High Sanat Miizesi

High Sanat Miizesinde ¢ocuklar i¢in hazirlanmig olan katilimli sergilerdir. Miizede, 5
tane katilimli sergi mevcuttur. Sirasiyla; ‘Sehir’, ‘Amerika’da Cocuklar’, ‘Alanlar ve
[lliizyonlar’, ‘His’ ve ‘Engeller’dir. ‘Sehir’, 5 katilimli sergiden ilkidir ve miizenin
egitim birimi tarafindan hazirlanmistir. ‘Sehir’ sanati kesfetmek ve 6grenmek igin bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir (Mack Scogin Merrill Elam Architects, [16.12.2013]).
Renk, bi¢im, doku, dlgek, alan, yiizey, ¢izgi ve 1sik gibi unsurlar ele alinmaktadir.
‘Amerika’da Cocuklar’ Amerikan sanatinda cocuklarin yeri ve rolii {izerine
odaklanmaktadir. Burada, kostiim oyunlari, degistirilebilir portre duvar1 ve lokasyon
haritas1 yapilan faaliyetler arasindadir. Cocuklarin sanatla iliski kurarak 6grenmesi
saglanmaktadir. ‘Alanlar ve llliizyonlar’ sergisinde yonler kesfedilmektedir.

Cocuklar, bu sergide yer alan nesneleri izler, manipiile eder, hareket ettirirler.
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Sekil 16: }iigh Sanat Miizesi Etkilesimli Galeri

Children’s Exhibitions — The High Museum of Art, Mack Scogin Merrill Elam Architects,
[20.01.2014]. http://msmearch.com/type/museums-and-galleries/childrens-exhibitions-the-high-
museum-of-art

‘His* etkilesimli galerisi duyular1 uyaran faaliyetler igermektedir. Isitme, gorme,
dokunma, tatma ve koklama yonelik hands-on faaliyetler sunmaktadir. ‘His’ sergisi,
sanat, bilim ve teknoloji gerektiren duyularla ilgili katilimli bir sergidir. Sekil 16 -
17°te de gorildigli {tzere, duyularimizi nasil kullandigimizla ilgili faaliyetler

mevcuttur.

49


http://msmearch.com/type/museums-and-galleries/childrens-exhibitions-the-high-museum-of-art
http://msmearch.com/type/museums-and-galleries/childrens-exhibitions-the-high-museum-of-art

Sekil 17: High Sanat Miizesi ‘His’Galerisi

Forbes, Julia, Kathryn Hill, Marianna Adams. Understanding Audiences: The Creation of the
High Museum of Art Family Learning Gallery, the J. Paul Getty Museum Symposium, “From
Content to Play: Family-Oriented Interactive Spaces in Art and History Museums,” June 4-5, 2005, 1.

‘His’ sergisi her duyu nasil ¢aligmaktadir, sanatgilar ve miizisyenler duyularini nasil
kullanmaktadir ve bunda teknoloji nasil bir rol oynamaktadir” tizerine kurulmustur.
‘Engeller’ sergisi High sanat miizesinin en sonuncu hands-on sergisidir. Sanatcilar

tarafindan tiretilmis enstalasyonlar1 icermektedir.
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4. ARASTIRMA: SANAT MUZELERINDE ETKILESIMLI ALANLAR VE
SANAT NESNESI

Sanat miizelerinde etkilesimli alanlarin sayilar1 giderek artmakta, pek cok miizede
izleyicilere sanat nesnesi ve koleksiyonlari ile iletisime gegme, deneyim ve bilgi
saglama imkan1 veren galeriler ve sergiler agilmaktadir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde sanat miizeleri etkilesimli alanlarin1 genel olarak betimleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Tez kapsaminda gerceklestirilen aragtirma, sanat
miizelerinin etkilesimli alanlarmin dogasi hakkinda bilgi edinmek ve daha spesifik
olarak sanat miizelerinin etkilesimli alanlarinda Sergi tasarim stratejileri hakkinda

bilgi toplamak i¢in hazirlanmustir.

4.1. Amag¢

Tezin amaci, fiziksel baglamda sanat miizelerinin etkilesimli alanlarindaki sergileme
stratejilerinin anlagilmasina katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda, sanat miizeleri
etkilesimli alanlariin dogasi hakkinda bilgi edinmek ve daha spesifik olarak hedef
Kitleye yonelik sanat nesnesinin kurulmasi, yorumlanmasi ve sergilenmesiyle iligkili
olarak sanat miizelerinin etkilesimli alanlarinin sergi tasarim stratejileri hakkinda

bilgiler toplamak hedeflenmistir.

Tezin amacina yonelik olarak gerceklestirilen aragtirmada {i¢ temel soruya yanitlar

aranmistir:

1. Sanat miizelerinin ne kadar1 etkilesimli alanlara yer vermektedir? Yer vermiyorsa
bunun nedenleri nelerdir?

2. Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir? Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinin
dogast nasildir? Amaclari, hedefleri, sergi tasarim stratejileri ve kullandiklari

yontemler nelerdir?
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3. Bu alanlardaki sanat nesneleri etkilesimli hale nasil doniistiirilmekte, hedef

kitleye yonelik nasil kurulmakta, yorumlanmakta ve sergilenmektedir?

4.2. Yontem

Tezin amact dogrultusunda; arastirma sorularini cevaplayabilmek i¢in bilgi toplama,
web tabanli ‘Sanat Miizelerinde Etkilesimli Alanlar ve Sanat Nesnesi’ konulu anket

yoluyla gergeklestirilmistir.

Orneklem Sec¢imi

Bu anket ¢alismasi, Amerika ve Avrupa’daki sanat miizeleri ile gergeklestirilmistir.
Bu sinirlamanin nedeni yapilan arastirmalarda, etkilesimli alanlarin daha ¢ok

Amerika ve Avrupa’da uygulanmis olmasindandir.

Anket, Avrupa ve Amerika’daki 450 sanat miizesine yollanmigtir. Amerika’da
ankete davet edilen 250 miizeden 33’{i, Avrupa’da ankete davet edilen 200 miizeden

17’si toplamda 50 miize anketi tamamlamistir.
Calisma 4 ana boltime ayrilmistir;

A. Genel Bilgiler
B. Etkilesimli Alanlar
C. Sanat Nesnesi ve Etkilesimli Alanlar

D. Iletisim Bilgileri

Biitiin boliimler toplam 35 sorudan olugsmaktadir. Anket sorulari; standart, kapali
uclu sorular ve agik u¢lu sorulardan olusmaktadir. Genel olarak ankette iki temel
konu tizerine sorular sorulmaktadir: Etkilesimli alanlar ve bu alanlardaki sanat
nesnesi (Bkz. Ek 2).

Anketin genel bilgiler kisminda miizenin adi, konumu, yonetimi, sergileme alani ve

calisanlariyla ilgili sorular sorulmustur.

Ikinci béliim etkilesimli alanlarla ilgilidir. Miizede etkilesimli alan var m1? Yoksa,
ni¢in yok? Varsa, ka¢ tane var? En son kurulmus olan kalic1 etkilesimli galerinizin
ad1 nedir? ka¢ yilinda kuruldu? Amaci1 ve hedefleri nelerdir? Hangi hedef kitleye

yoneliktir? Kim tarafindan bu alan tasarlanmaktadir ve ne lizerinde odaklanmaktadir?
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Sergi tasarim Ozellikleri nelerdir? Hangi teknolojiler kullanilmaktadir? Hangi
etkilesimli araglar kullanilmaktadir? Egitim modeli var mi1? Varsa nedir? Sergiye
yonelik degerlendirme c¢alismalariniz mevcut mudur? Ne tiir degerlendirmeler
yapilmaktadir? Herhangi bir sponsor var mi1? Bu alanin biitce kaynaklar1 nelerdir?

sorular1 sorulmustur.

Uciincii boliim, sanat nesnesi ve etkilesimli alanlar iizerinedir. Etkilesimli alanda
sanat nesnesinin kullanimi nasildir? Nasil yerlestirilmekte, gosterilmekte ve
yorumlanmaktadir? Etkilesimli alanda sanat nesnesinin kullanim sekline bagli olarak

izleyiciyle nasil iletisime gegmektedir? sorular1 sorulmustur.

Son olarak dordiincii boliimde, anketi dolduran miize personeli hakkinda bilgiler

istenmektedir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (say1, ylizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir. Standart ve kapali uglu sorularin sekil ve tablolar lizerinden analizleri,

acik uglu sorularin ise verilen cevaplar dogrultusunda igerik analizleri yapilmistir.

4.3. Veri Toplama

Katilimcilar ankete e-posta ile davet edilmisler, e-posta, her miizenin sergilemeyle
ilgili miize personeline yollanmustir. lgili kisiye ulasmamasi durumunda e-posta
miizenin kiiratoryel boliimiine ya da miize miidiiriine yollanmistir. Katilimci
miizelerin her biri anketi bir kez doldurmustur. Ilk olarak anket protokolii ile birlikte
(Ek 1. Anket Protokolii) sanat miizelerinde gérevli miize miidiirli, miize kiiratorii ya
da egitim kiiratorii ankete e-posta ile davet edilmislerdir. iki hafta bekleme
sliresinden sonra bir hatirlatma ve ondan bir hafta sonra son bir hatirlatma ile anket

yollama siireci tamamlanmaistir.

Anket en ¢ok miize egitim kiiratdrleri tarafindan doldurulmustur. ikinci sirada miize
kiiratorler ve ardinda miize yoneticileri yer almaktadir. Bunlarin arasinda nadir de
olsa miize asistan kiiratorii ve miize kiiratdr asistan1 yer almaktadir. Katilimcilarin
verdigi yanitlara gore etkilesimli alanda sanat nesnesinin yorumlanmasindan,

gosteriminden ve kurulumundan sorumlu bolim egitim birimidir ve egitimden
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sorumlu kisi/ler (egitim kiiratorii /koordinatdrii)’dir. Egitim bdliimiinden sonra miize
kiiratorii ikinci sirada yer almistir. Ugiincii sirada, hem miize kiiratorii hem de egitim
kiiratorii yanit1 veren katilimcilar yer almaktadir. Ayni sirada, egitim kiiratorii, miize
kiiratorli ve miize yonetici igbirliginde yaniti verilmistir. Bunlar disinda, nadir olarak
etkilesimli alanlarin ‘miize yoneticisi, kiiratérii ve tasarimcisi’” ya da miize

kadrosunun sorumlulugunda oldugunu yazanlar olmustur.

Veri toplama, 6 Ocak-28 Mart 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anket

sonucu, SPSS programiyla analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

4.4. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde anketin orneklem tanimi ile ilgili sorulari degerlendirildikten sonra,
arastirma probleminin ¢6zimii i¢in, katilimcilardan elde edilen verilerin analizi

arastirmanin {i¢ temel sorusu ile baglantili olarak incelenmektedir.

1. Sanat miizelerinin ne kadari etkilesimli alanlara yer vermektedir? Yer vermiyorsa

bunun nedenleri nelerdir?

2. Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir? Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinin
dogas1 nasildir? Amaglari, hedefleri, sergileme stratejileri ve kullandiklar1 yontemler

nelerdir?

3. Sanat nesnesinin hedef kitle i¢in kurulmasiyla, yorumlanmasi ve sergilenmesiyle
iligkili olarak sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda sergi tasarim stratejileri nelerdir?
Bu alanlardaki sanat nesneleri etkilesimli hale nasil doniistiiriilmekte, hedef kitleye

yonelik nasil kurulmakta, yorumlanmakta ve sergilenmektedir?

4.4.1. Orneklem Tanim

Aragtirma sonucuna gore, katilime1r miizelerin ¢ogunlugu 6zel-kar amaci giitmeyen
kurumlardir. Tablo 2’de goriildiigii iizere miizelerin geneli 6zel- kar amaci
giitmeyenler (%64) olarak ilk sirada yer almaktadir. Ardindan belediye bagli olan
miizeler (%16) gelmektedir.
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Tablo 2: Miize yonetim yapisi

Gruplar Frekans(n) | Yizde
(%)
Ozel-Kar amaci | 32 64,0
gltmeyen
Kolej-Universite | 4 8,0
Eyalet 4 8,0
Belediyeye bagl | 8 16,0
Devlet /Bolgesel | 2 4,0
Toplam 50 100,0

Katilime1 miizelerin ¢ogunlugu 0,5-1,4 metrekare (%42) ve 1,4 metrekare veya daha

fazla (%40) sergileme alanina sahip, orta biiytikliikte ve biiylik miizelerdir (Tablo 3).

Tablo 3: Miizenin sergi alam

Gruplar Frekans(n) Yizde
(%)

5000 / 0,5metrekare veya 9 18,0

daha az

5000-15000/ 0,5-1,4 21 42,0

metrekare

15000 / 1,4metrekareveya | 20 40,0

daha fazla

Toplam 50 100,0

Miize sergilerinin yorumlanmasi, kurulmas: ve tasarimiyla ilgili personelin Tablo
3’te goriildiigii lizere cogunlugunun (Ort. 11,740) goniillii oldugu goézlemlenmistir.
Tam zamanli miize personelleri de (Ort. 10,600) azimsanmayacak oranda sergilerin
yorumlanmasi, kurulmasi ve tasariminda gorev almaktadir. En az yar1 zamanl miize

personellerinin (Ort. 5,130) bu calismalarda gorev aldig1 tespit edilmistir (Tablo 4).

55




Tablo 4: Miize sergilerinin yorumlanmasi, kurulumu ve
tasariminda gorev alan personel sayisi

Goérev Tanimi N Ort Ss Min. Max.
Tam Zamanli 48 10,600 20,921 1,000 140,000
Yari Zamanli 32 5,130 7,214 0,000 30,000
Gonulla 27 11,740 24,234 0,000 120,000

4.4.2. Sanat miizelerinin ne kadar etkilesimli alanlara yer vermektedir?

Sanat miizelerinin ne kadar etkilesimli alanlara yer vermektedir? Yer vermiyorsa
bunun nedenleri nelerdir? sorularina yonelik 7, 8 ve 30. sorular sorulmustur. Sanat
miizelerinin gogunlugunun (%58) etkilesimli alana sahip oldugu goriilmektedir. Bu
miizelerin ¢ogunlugu (%37,9) en az bir etkilesimli alana sahipken, Tablo 5’te
goriildiigli gibi birden fazla etkilesime sahip olan sanat miizelerinin de mevcut

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5: Miizenin etkilesimli alan sayisi

Gruplar Frekans(n) Yizde
(%)
Bir 11 37,9
iki 5 17,2
Uc 5 17,2
Ucten daha fazla 8 27,6
Toplam 29 100,0

Sanat miizelerinde etkilesimli alanlarin ne zaman faaliyete gectigi incelendiginde,
biiyilk bir kisminin (%70,6) ozellikle 2000°li yillar sonrasinda arttigi
gozlemlenmektedir. 2000 yil1 6ncesinde de etkilesimli alanlarin var oldugu Tablo

5’de de goriilebilecegi gibi anlasilmaktadir.
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Tablo 6: Etkilesimli Alanmin Ne Zaman Faaliyete Gegirildigi

Gruplar Frekans(n) | Yizde
(%)
1960 Oncesi 1 5,9
1970-1979 1 5,9
1980-1989 1 5,9
1990-1999 2 11,8
2000 Sonrasi 12 70,6
Toplam 17 100,0

Katilimecilarin  “Etkilesimli alanin fon kaynaklarini belirtiniz” sorusuna verdigi
cevaplarin dagilimi incelendiginde, ¢ogunlugunun miize biitgesinden (%26) ve 6zel
sirketlerden (%20) fon sagladigi tespit edilmistir. (Tablo 6). (% 14,0) Sivil toplum
Kuruluglarindan da belirli oranda ama en az (%3) belediye ve bagislar yoluyla fon
saglandig1 goriilmistiir. ‘Digerleri’segenegini belirten her bir miize sirasiyla, 6zel

hediye, vakif bagislarini ve 6zel bagislari fon kaynaklari olarak belirtmisglerdir.

Tablo 7: Etkilesimli Alanin Fon Kaynaklari

Tablolar Frekans(n) Yizde (%)
Mize Butgesi 13 26,0
Belediye 3 6,0
Sivil Toplum Kuruluslari 7 14,0
Ozel Sirketler 10 20,0
Bagislar 3 6,0
Digerleri 3 6,0
Etkilesimli alanlara yer vermeyen miizelerin yer vermemelerinin nedenine

bakildiginda ise katilimecilarin ¢ogunlukla ‘diger’ segenegini isaretledikleri (%22)

goriilmiistiir. Katilimeilarin ‘diger’ sikkn ile ilgili agiklamalari incelediginde, sanat
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miizelerinin  etkilesimli alanlarinin  olmamasim1  gruplandirilamayacak farkl
nedenlerle agiklamislardir. Katilimeilarin bazilarinin ifadeleri; miizenin tasariminin
etkilesimli alan1 olusturmaya uygun olmadigi, genelde sergiyle biitiinlesik ve gegici
olarak diizenledikleriyle ilgili sonuglardir. Isaretlenen diger siklari inceledigimizde
etkilesimli alanlarinin olmamasinin biitge ve fon eksikliginden kaynaklandigini
(%14) belirten miizeler ¢ogunlukta olmakla beraber Tablo 7’ii inceledigimizde
zaman, alan, personel ve ekipman eksiklikleri de sanat miizelerinin etkilesimli

alanlara sahip olmamalarinin nedenleri olarak goriilmektedir.

Tablo 8: Miizelerin etkilesimli alana sahip olmama sebepleri

Tablolar Frekans(n) Yizde (%)
Zaman Eksikligi 5 10,0
Fon / Butge Eksikligi 7 14,0
Alan Eksikligi 6 12,0
Personel Eksikligi 6 12,0
Ekipmanlarin Eksikligi 5 10,0
Digerleri 11 22,0

4.4.3. Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir?

Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir? Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinin
dogasi nasildir? Amagclari, hedefleri, sergileme stratejileri ve kullandiklar1 yontemler
nelerdir? Bu sorular1 sadece etkilesimli alanlara sahip olan sanat miizelerine
sorulmustur. Katilimcilarin  sanat miizelerindeki bir tane etkilesimli galeriyi

secmeleri ve bu galeriler ile iligkili olarak 10-29. sorular1 cevaplamalari istenmistir.

Katilimcilarin 17°si (%34) ‘Kisaca, etkilesimli alanin amaglarini kisaca tanimlaymiz’
sorusuna yanit vermistir. Sanat miizelerinin etkilesimli alanlar olusturmada ¢esitli

amaclara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Miizelerin;

o 8’1 (%16) ailelere ve ¢ocuklara sanat deneyimi yasatmayi,
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e 3’1 (%6) koleksiyonlarina bagli olarak, sanat tarihiyle ilgili bilgi edindirmeyi
ve anlasilir kilmayi,

e 4’li (%8) sanat nesnenin replikasiyla hands-on sergi deneyimi sunmayi
amaclamaktadir.

e Bir tanesi (%2) egitimsel hedefi dogrultusunda izleyiciye deneyim yoluyla
tatmin, basar1 ve giiclenme duygusu saglamayi, 2’si (%4) dokunsal 6grenme

deneyimi saglamay1 amagladigini belirtmistir.

Aragtirmada sorulan 12. soru sanat miizelerinin etkilesimli alanlarinin hedefleriyle
ilgili bilgi saglamigtir. Katilimcilarin 14’14 (%28) ‘Kisaca, etkilesimli alanin
hedeflerini tanimlaymiz’ sorusuna yanit vermistir. Miizelerin 10’u (%20) izleyicilere
etkilesimli sergiler yoluyla daha fazla bilgi edinmelerini saglamay1 hedeflediklerini
belirtmigler. Aynm1 zamanda kesfetme, inceleme ve yaratmayla iliskili olarak
izleyicilerin sanat nesnesi hakkinda konusabilmeleri, sanat1 kesfedebilmeleri ve sanat
malzemelerini kullanarak sanatsal iiriin ortaya koyabilmeleri hedeflenmektedir.
Miizelerin  bir tanesi (%?7,14), okul derslerini pekistirmeyi hedefledigini

vurgulamaistir.

Etkilesimli alanlarin hedef kitlesini Tablo 9’de goriildiigii lizere aileler (% 34) ve
cocuklar (%32) olusturmaktadir. Yetiskinler’de (% 26) yine 6nemli bir kisimda yer

almistir.
Tablo 9: Etkilesimli Alanin Hedef Kitlesi
Tablolar Frekans(n) Yiizde(%)
Cocuklar 16 32,0
Aile 17 34,0
Okul Gruplar1 9 18,0
Yetiskinler 13 26,0
Arastirmacilar 2 4.0
Digerleri 2 4.0
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Amerika ve Avrupa’da incelenen sanat miizelerinde de c¢ogunlukla etkilesimli
alanlarinin aileler i¢in yapildig1 ve 6zellikle bu alanlardaki galerilerin isimlerinin aile
etkilesimli galerisi seklinde ifade edildigi gézlemlenmistir. Speed Sanat Miizesi ‘Art
Sparks’ Etkilesimli Aile Galerisi, Birmingham Sanat Miizesi Nart’s Art’Venture Aile

Galerisi ve Walters Sanat Miizesi ‘Aile Sanat Merkezi’ bunlardan bazilaridir.

e Katilimecilarm 17°si (%34) ‘Etkilesimli alanda sanat nesnesinin
yorumlanmasi, gosterimi ve kurulumundan sorumlu kimdir?’ sorusuna yanit
vermistir.

e Miizelerin 9’u (%18) egitimden sorumlu departmanin ve egitim kiiratoriiniin
sorumlu oldugunu belirtmistir.

¢ Yine miizelerin 9’u (%18) miize kiiratoriiniin sorumlu oldugunu yazmuistir.

e Bunlarin sadece 2’si (%4) hem kiirator hem de egitim sorumlusu /egitim
kiiratorii tarafindan yapildigini belirtmistir. Miizelerin 2°si (%4) egitim
programlar1 koordinatorii, miize kiiratdrii ve miize yoneticisinin etkilesimli
sergilerden sorumlu oldugunu ifade etmistir. Bir baska miize (%2), miize
yOneticisi, kiiratorii ve sergi tasarimcilar tarafindan sergilerin hazirlandigini
yazmistir. Miizelerin 2’si ise (%4) miize kadrosunun sorumlulugunda
oldugunu belirtmistir. Etkilesimli alanlarda sanat nesnesinin yorumlanmasi,
sunulmas1 ve kurulmasindan genellikle egitim boliimii, egitim kiiratorii veya

miize kiiratorii sorumlu goziikkmektedir

Aragtirmada ‘Etkilesimli alan neye odaklanmaktadir? (6rn: sanat tarihinden belli bir
donem, sanatin bir konusu, belirli bir sanat¢1 ya da sanatgilar veya bir sanat nesnesi
ya da sanat nesneleri, vb.) sorusuna katilimer miizelerin 16’si (%32) yanit vermistir.
Miizelerin 8’1 (%16) koleksiyonlariyla paralel icerikte etkilesimli sergi hazirladigini
belirtmistir. Miizelerin 2’si (%4) sanatin kurallar1 ve elemanlarina yogunlastiklarini
bunlarin disindakilerin sanatgilara ve onlarin islerine yogunlastiklarini, 6zel sergi
hazirlamis olduklarii, herhangi bir seye odaklanmadiklarini ve sanat, zanaat ve
tasarim nesnelerine yogunlagtiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin cevaplarindan
anlagildigt  gibi, sanat miizeleri etkilesimli alanlar1  ¢esitli  konulara
odaklanabilmektedir. Bu bir sanat nesnesi olabilecegi gibi sanat tarihinden bir donem

ya da bir sanatci lizerine olabilmektedir.
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Katilimeilarin 114 (%22) ‘Etkilesimli alanin sergi tasarim 6zelliklerini kisaca
anlatiniz’ sorusuna yanit vermistir. Bu dogrultuda miizelerin ¢ogunlugu kullandiklari
malzemelerden bahsetmistir. Sergi tasariminda g6z oniinde bulundurulmasi gereken
kriterler {izerinden miizelerin 2’si (%4) parlak renk kullanimina, bir tanesi (%2)
beyaz ve pastel renk kullanimina agirlik verdiklerini belirtmistir. Miizelerin 8 tanesi
(%16) izleyicilere yonelik metinler, sandalyeler, masalar, oyunlar i¢in talimatlar,
gorsel ve isitsel ekipmanlar, ipadler, video monitérler bulunmaktadir. Serginin

konseptine yonelik araglar ve sergileme yontem ve teknikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin  “Asagidakilerden hangi etkilesimli teknoloji etkilesimli alanlarda
kullanilmaktadir?” sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi incelendiginde, en ¢ok
yiizey teknolojilerinin, ¢oklu dokunmatik ve terminallerin (%20), en az ise ortam
teknolojilerinin sanat miizeleri tarafindan etkilesimli alanlarda kullanildig:

goriilmustiir. (Tablo 10).

Tablo 10: Miize Etkilesimli Alanlarinda Hangi Etkilesimli Teknolojilerin

Kullanildig:
Tablolar Frekans (n) | Yiizde (%)
Giyilebilir Teknolojiler 0 0,0
Mobil Teknolojiler 4 8,0
Yiizey Teknolojileri / Coklu Dokunmatik / Terminaller | 10 20,0
Ortam Teknolojileri 2 4,0
Digerleri 7 14,0

‘Miize etkilesimli alaninda hangi giyilebilir teknolojiler vardir? (Ornegin; Saatler,

gozliikler vs.)’ soruna miizelerin hicbiri yanit vermemistir.

Katilimeilar 6°s1 (%12) ‘Miize etkilesimli alaninda hangi mobil teknolojiler vardir?
(Ornegin; telefonlar, kisisel dijital asistanlar (ipadler) vs.)’ sorusuna yanit vermistir.
Miizelerin 3’14 (%6) ipad kullanildigini belirtmistir. Miizelerin 4’ (%8) telefon
kullanildigin1  belirtmistir. Miizelerden bir tanesi (%2) ise tablet bilgisayar

kullandiklarini ifade etmistir.
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‘Miize etkilesimli alaninda hangi yiizey teknolojileri vardir? (Ornegin; coklu
dokunmatik ekranlar, paneller, masalar vs.)’ sorusunu Katilimcilarin 13’4 (%26)
yanitlamigtir. Miizelerin ¢ogunlugu 7’si (%14) dokunmatik ekran kullandiklarini
belirtmistir. Bunlarin 2’si (%4) ¢oklu dokunmatik ekrandir. Miizelerden bir tanesi
(%2) microtile (konusan video gosterim sistemi), miizelerin 2’si (%4) panel,
miizelerin bir tanesi (%2) dijital masa, bir digeri video gosterim ve bilgisayarli

gosterimden yararlandigini yazmastir.

‘Miize etkilesimli alaninda hangi ortam teknolojileri kulllanilmaktadir? sorusunu
katilimc1 miizelerin 8’1 (%16) yanitlamislardir. Miizeler ses enstalasyonlari, video

projeksiyonlar kullandiklarini belirtmislerdir.

‘Miize etkilesimli alaninda hangi analog etkilesimli araglar kullanilmaktadir?’
sorusunu ise katilimecr miizelerin 8’1 (%16) yanmitlamigtir. Miizelerin ¢ogunlugu
(%10) hands-on sergilerde etkinlik malzemelerini analog etkilesimli ara¢ olarak
tanimlamigtir. Bu baglamda, boyama, baski1 resim, ¢izim ve izleme istasyonlart 6rnek

verilmistir.

‘Miize etkilesimli alanindaki hands-on faaliyetleri kisaca tanimlayimiz’ sorusunu
katilimer miizelerin 14’4 (%28) yanitlamistir. Miizelerin 4’ (%8) izleyici igin
replica kostiimlerle hikaye canlandirma, miizelerin 2’si (%4) ¢izim istasyonlari
saglama, yine iki miize (%4) manipiile edilebilen miknatish tablolardan bahsetmistir.
Miizelerin her biri el becerilerini gelistirmeye yonelik aktiviteler sunmaktadirlar.
Bunlar: Seramik ¢omlek dekore etme, boyama yapma, maske yapma, kukla oyunlari,
sanat malzemelerinden sanatsal bir caligma iiretme, ¢oklu oyunlar, tirmanma
aktiviteleri, sandalye yapimi, mimari ¢izim, fotograf ve animasyon teknikleri
ogrenmelerini saglamaya yonelik faaliyetler olarak siralanmaktadir. Ayn1 zamanda

bir miize, sosyal hayata adapte olmaya yonelik aktiviteler de sundugunu belirtmistir.

‘Etkilesimli alan bir egitim teorisi lizerine kurulu mudur?’ sorusuna katilimei sanat
miizelerinin 12'si (%70,6) evet cevabi vermistir. Katilimc1 miizelerin 5'1 (%29,4) ise
etkilesimli alanlarinin herhangi bir egitim teorisi iizzerine kurulu olmadigint 12’si
(%24) egitim teorisi lizerine kurulu oldugunu belirtmistir. Verilen cevaplar analiz
edildiginde degisik yaklasimlari temel aldiklar1 goriilmiistiir. Miizelerden bir tanesi

(%2) ozellikle yapilandirmaci 6grenme modelini temel aldiklarini ancak 6grenme
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modellerinin gesitlilik gosterdigini belirtmistir. Dokunsal 6grenme ve katilimh
ogrenmeye miizelerden ikisi (%4) vurgu yapmustir. Yine miizelerden ikisi (%4)
yaraticiligl ortaya ¢ikarmaya ve sanatin anlasilir kilinmasini saglamaya yonelik bir

egitim yaklagimlar1 oldugunu ifade etmistir.

Miize etkilesimli alanin gelisme siireciyle (kavramsal asama, gelisme asamasi,
islevsel asama ve degerlendirme agsamasi) ilgili degerlendirme yapip yapmadi
incelendiginde, miizelerin ¢ogunlugunun miize etkilesimli alanin gelisme siireciyle
ilgili degerlendirme yapmadigr goriilmiistiir. Katilimcr miizelerin 7'si (%41,2)

etkilesimli alanin gelisim siireciyle ilgili degerlendirme yapmaktadir.

Katilime1r miizelerden degerlendirme yapanlara “Degerlendirme calismasinin tiirii
nedir?” sorusu yonetildiginde cogunlugu olan 6’sinm (% 12,0) On-u¢ (Front-end)
degerlendirmesi yaptig1r gozlemlenmektedir (Tablo 10). Miizelerin 3’{iniin (% 6,0)
Bigimlendirici (Formative), 3’iiniin (% 6,0) lyilestirici (Remedial), 4’iiniin (% 8,0)
Ozetleyici (Summative), 2’sinin (% 4,0) digerleri olarak isaretledigi gdriilmektedir.
Digerleri segenegini secen miizeler siirec ve gozleme dayali degerlendirme

yaptiklarini belirtmistir. Daha ¢ok sergi sonunda, daha az siirecinde.

Tablo11: Miize Etkilesimli Alanin Sergi Gelisme Siireciyle ilgili Yaptigi
Degerlendirme Tiirii

Tablolar Frekans(n) Yiizde(%)
On-ug (Front-end) 6 12,0
Bigimlendirici (Formative) 3 6,0
Iyilestirici (Remedial) 3 6,0
Ozetleyici (Summative) 4 8,0
Digerleri 2 4.0

Sanat miizelerindeki etkilesimli alanlarin biiyilk cogunlugunun (%82,4) sponsorlu
sekilde gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Cok az bir kismi sponsorsuz (%17,6) bir

sekilde varlik gostermektedir.
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444, Sanat nesnesinin hedef Kkitle icin yorumlanmasi, gosterilmesi ve
kurulmasiyla iliskili olarak sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda sergi
tasarim siirecleri nasildir?

Sanat nesnesinin hedef kitle i¢in yorumlanmasi, gosterilmesi ve kurulmasiyla iliskili
olarak sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda sergi tasarim siirecleri nasildir? Bu
alanlardaki sanat nesneleri etkilesimli hale nasil doniistiiriilmekte, hedef kitleye
yonelik nasil yerlestirilmekte, yorumlanmakta ve sergilenmektedir? Bu sorularin

cevaplarini almaya yonelik 31, 32, 33, 34 ve 35. sorular sorulmustur.

Katilimei sanat miizelerinin 5’inin (% 10,0) sadece replikalalar kullandigi, 6’sinin (%
12,0) hem replika hemde orijinal sanat nesnesi kullandigi, 7’sinin (% 14,0) sadece
orijinal sanat nesnesi kullandigi, 2’sinin (% 4,0) ise digerleri olarak isaretledigi
goriilmektedir. Digerleri olarak isaretleyen miizeler etkilesimli alanlarina orijinal
sanat nesnesi yerlestirmediklerini belirtmiglerdir. Katilimc1 miizeler etkilesimli
alanda sanat nesnesinin kullanimiyla ilgili olarak etkilesimli araglarin yaninda

orijinal sanat nesnesini ¢ogunlukla (%14) kullandiklar1 gdzlemlenmistir.

Tablo 12: Sanat Nesnesinin Kullanmimiyla flgili

Tablolar Frekans(n) Yiizde (%)
Sadece Replikalar 5 10,0

Hem Replikalar Hem de Orjinal Sanat Nesnesi | 6 12,0
Sadece Orjinal Sanat Nesnesi 7 14,0
Digerleri 2 4.0

Katilimcilarin 17°s1 (%34) ‘Sanat nesnelerinin nasil kuruldugunu kisaca agiklaymiz’
sorusunu yanitlamistir. Miizelerden 4’4 (%8) duvarlardan, platformalardan ve
raflardan yararlanilarak kuruldugunu belirtmistir. Bir bagka miizede (%2) resimler
ve baskilar ¢ergeveli ve duvara asili olarak, heykeller ise vitrinlerde gdsterilmektedir.
Bir miize, tematik gruplandirma yaparak, etkilesimli araglarla kurulum yapildigim
belirtmistir. Ayn1 miize, hikaye anlatim noktalarinin oldugunu ve gorsel biiylitme ve
kiigiiltme yontemiyle sanati kesfetmelerine olanak tanidiklarin1  belirtmistir.

Miizelerden bir tanesi (%2) sanatgilar tarafindan duyulart kullanmaya yonelik

64



enstalasyonlarin hazirlandigin1 ve kurulumlarinin da onlarin istlendigini ve mekan

dondistiirdiiklerini belirtmistir.

‘Sanat nesnelerinin nasil sergilendigini agiklaymiz’ sorusunu katilimcilarin 17’si
(%34) yamtlamistir. Etkilesimli alanda sanat nesnesinin gosterimi, c¢ogunlukla
cocuklarin goz Oniinde bulundurularak yapildigi gézlemlenmistir. Cocuklar igin
uygun raf {initesi ve diisiik yiikseklikte gosterim tercih edilmektedir. Bir miize,
tekerlekli sandalyedeki insanlar igin de bir diizenleme yaptigini belirtmistir. Duvar ve
kaideler nesnelerin gésteriminde en tercih edilen elemanlardir. Miizelerden bir tanesi
(%2), enstalasyonlarin mekani kapladigini ve genellikle tavanda asili dgelere yer

verdiklerini belirtmistir.

Katilmeilarin  17°si (%34) ‘Sanat nesnelerinin nasil yorumlandigimi kisaca
aciklaymiz’ sorusunu yanitlamistir. Miizelerden bir tanesi (%2) izleyiciye bagh
olarak uygun caligmalara yer verildigini ve islerin dogasma dikkat c¢ekilerek
kullanildigr belirtilmistir. Metinlerle c¢aligmalar desteklenmekte ve minimal bir
yorum tercih edilmektedir. Izleyicinin kendisinin bir seyleri yorumlamasinin
beklendigi belirtilmistir. Miizelerin ikisi (%4) yorumlayict paneller kullandiklarini

belirtmistir. Miizelerden biri (%2) bilgi iceren kartlarin hazirlandigini ifade etmistir.

Sanat miizeleri etkilesimli alanlarina sahip miizelerin ¢ogunlugu sanat nesnesini
izleyiciyle etkilesime sokma silirecinde kelimeleri (%22) ve imajlart (%26)
kullandiklar1 gézlemlenmistir (Tablo 13). Katilimeilarin 7°si (% 14,0) duyular ve
3’1 (% 6,0) digeri olarak sorulari isaretlemistir. Digeri olarak cevaplayan miizelerin

cevaplarindan soruyla baglantili herhangi bir bilgi tespit edilmemistir.

Tablo13: Etkilesimli Alanda Sanat Nesnesinin Hangi Yollarla izleyiciyle
Etkilesime Gectigi

Tablolar Frekans(n) Yiizde (%)
Kelimeler 11 22,0
Duyular 7 14,0
Imajlar 13 26,0
Digerleri 3 6,0
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4.5. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin amaci sanat miizelerinin etkilesimli alanlarindaki sergilemenin -miize
deneyimi ile iligkili baglamsal 6grenme modelinin iginde tanimlanan, miize
deneyimini etkileyen temel baglamlardan biri olan- fiziksel baglam agisindan
anlasilmasina katkida bulunmaktir. Daha belirli olarak, sanat nesnesinin hedef kitleye
yonelik olarak kurulmasi, yorumlanmasi ve sergilenmesiyle iliskili sanat miizelerinin

etkilesimli alanlarinin sergi tasarim stratejileri hakkinda bilgi edinmektir.

Bu amaca yonelik olarak arastirmada su sorulara yanitlar aranmistir:

1. Sanat miizelerinin ne kadar etkilesimli alanlara yer vermektedir? Yer vermiyorsa

bunun nedenleri nelerdir?

2. Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir? Sanat miizelerinin etkilesimli
alanlariin dogas1 nasildir? Amagclari, hedefleri, sergileme stratejileri ve

kullandiklar1 yontemler nelerdir?

3. Sanat nesnesinin hedef kitle i¢in yorumlanmasi, gosterilmesi ve kurulmasiyla
iligkili olarak sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda sergi tasarim stratejileri
nasildir? Bu alanlardaki sanat nesneleri etkilesimli hale nasil doniistiirilmekte,

hedef kitleye yonelik nasil yerlestirilmekte, yorumlanmakta ve sergilenmektedir?

Sanat miizelerinin ne kadar1 etkilesimli alanlara yer verdigine baktigimizda %581
etkilesimli alana sahip oldugu, %42’sinin olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
etkilesimli alanlara yonelik bir ilginin sanat miizelerinde oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Miizelerin genellikle sadece bir etkilesimli alana sahip olduklari goriilmiistiir. Iki ve
ic cevap ortalamasi aynmyken (%17,2), {igten daha fazla alan sahip miizelerin de
(%27,6) belli bir orana sahip oldugu go6zlemlenmistir. Miizelerin ne zaman
etkilesimli alanlara yoneldikleri incelendiginde agirlikli olarak 2000 sonrasi oldugu
goriilmiistiir. Ancak nadir de olsa 1960 6ncesi, 1970-1979, 1980-1989 ve 1990-1999
yillarinda da varlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayni sekilde Adams ve Moussouri
(2002, 6)’nin belirttigi gibi Onceligi aileler ve c¢ocuklar olan etkilesimli alanlar
2000’1i yillarin basinda bazi sanat miizelerinde varligini gdstermistir. Miizelerin

etkilesimli alanlar1 gelirlerinin ¢ogunu miize biitgesi ve 0Ozel sirketlerden
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kargilamaktadir. Ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslarininda géz ardi edilemeyecek

bir katkis1 vardir. Vakif ile 6zel bagislar ve belediye destegi ise ¢ok daha azdir.

Etkilesimli alana sahip olmayan miizelerin neden miizede bu tiir sergilere yer
vermediklerine bakildiginda ¢ogunlugu miizenin tasariminin etkilesimli alani
olusturmaya uygun olmadigi, genelde sergiyle biitiinlesik ve gecici olarak
diizenledikleri sonuglariyla ilgili agiklamalar yapmiglardir. Bunun yanisira genellikle
fon ve biitce eksikliginden bu tiir sergiler diizenlememislerdir. Ayn1 zamanda miize
alan1 ve personel eksikligi de ayni soruna yol a¢gmaktadir. Zaman ve ekipman

eksikligi ise daha az sorun teskil etmektedir.

Sanat miizelerinin etkilesimli alanlarinin nasil goriindiigii, dogasinin nasil oldugu
amaglari, hedefleri, sergileme stratejileri ve kullandiklar1 yontemler agisindan

incelenmistir.

Etkilesimli alanlarin amaglar1 incelendiginde; ailelere ve c¢ocuklara deneyim

yasatmak, koleksiyona bagli olarak sanat tarihiyle ilgili bilgi saglamak ve anlagilir
kilmak, sanat nesnesinin replikasiyla hands-on sergi deneyimi sunmak, miizenin
egitimsel hedefi dogrultusunda izleyiciye deneyim yoluyla tatmin, basar1 ve
giiclenme duygusu saglamak ve dokunsal 6grenme deneyimine firsat saglamak

olarak siralanmastir.

Etkilesimli alanlarin hedefleri; etkilesimli sergi yoluyla daha fazla bilgi saglamak,

kesfetme, inceleme ve yaratmaya yonlendirmek, sanat nesnesi hakkinda
konusabilmek, sanati kesfetmek ve sanat malzemelerini kullanarak sanat tiriini

ortaya koyabilmek, dersleri pekistirmek hedeflenmistir.

Cogunlukla hedef kitle merkezli amaglarin ve hedeflerin yaninda sanat nesnesi ya da

sanat tarthi merkezli amaclar da oldugu belirlenmistir.

Miizelerdeki etkilesimli alanlarin ¢ogunlukla aileler, cocuklar ve yetigkinler icin
diizenlendigi tespit edilmistir. Okul gruplarina ve arastirmacilara arka planda
kalmistir. Nadir olarak, Ogrenciler ve kusaklararasi izleyici hedef Kitle olarak
gosterilmistir. Son 20 yilda miizelerde artan aile izleyicisi sayis1 ve aile izleyicileri
ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda ‘bu gruplarin kendilerine yonelik o6zel
diizenlenmis deneyim alanlarina gereksinimleri oldugu’ nun anlasilmasi aile grubuna

yonelik etkilesimli alan diizenleme oranmi arttirmis olabilir.  Ornegin Marianna
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Adams ve Theano Moussouri’nin (2010, 5) ‘Sanat ve Tasarim Miizelerinde
Etkilesimli Ogrenme’ isimli makalesinin arastirma sonuglarindan biri olarak Speed
Sanat Miizesi ‘Art Sparks’ galerisinde, hedef kitle aile olarak belirlenip, sonuglari
incelenmistir. Hedef kitleyi aileye yonelik belirlemeleri hem miizenin kalici

koleksiyonuna olan ilgiyi arttirmig hem de aileleri etkilemeyi bagarmistir.

‘Etkilesimli alanlarin kapsamina, neye odaklandigina bakildiginda ¢ogunlukla

miizenin koleksiyonlariyla paralel igerikte hazirlandiklar1 ve sanat tarihinin
anlasilmasma odaklandiklar1 goriilmiistiir. Ayni1 zamanda sanatin kurallar1 ve
elemanlarin1  6gretme ve nesne kullaniminda sanattan, zanattan ve tasarim

nesnelerinden yararlanma s6z konusudur.

Sanatgilar ve yapitlart bu mekanda taklit/replika veya orijinal olarak yer

alabilmektedir.

Tasarim &zellikleri bakimindan etkilesimli alanlar incelendiklerinde, parlak renklerin

tercih edildigi gézlemlenmistir. Ancak tam tersi olarak geleneksel sergilerde parlak
rengin kullanimina dikkat edilmekte ve pek tercih edilmemektedir. Bunun yanisira

pastel ve beyaz renk tercih eden miizeler de bulunmaktadir/tespit edilmistir.

Daha 6nce de bahsedildigi iizere her sergide, izleyiciye yonelik metinler, sandalyeler,

masalar ve oyunlar (talimatlariyla birlikte) kullanilmaktadir.

Analizde etkilesimli sergilerin tasarimlarina yonelik en dikkat ¢ekici faktor,
izleyicidir. Etkilesimli araglar da buna yonelik kullanilmaktadir ve bu yiizden
cesitlilik gostermektedir. ‘Interaktivitiyi Tekrar Diisiinme’ (2005, 5) isimli makalede
de belirtildigi gibi etkilesimli araclarda ‘insan’ faktOriinlin g6z Oniinde
bulundurulmast hem miizenin hem de sergilerin daha kolay anlagilmasini
saglamaktadir. Etkilesimli alanin temasi, miizenin koleksiyonu ve egitim modeli

sergi gelistirme siireci i¢in Onem arz etmektedir.

Sanat miizelerinde hangi etkilesimli teknolojilerin kullanildigina bakildiginda
cogunun etkilesimli teknolojilerden biri olan yiizey teknolojilerini tercih ettikleri
goriilmiistiir. Yiizey teknolojileri, coklu dokunmatik ekranlar ve terminaller agirlikli
olarak etkilesimli alanlarda kullanilmaktadir ayn1 zamanda mobil teknolojiye de yer
verilmektedir.  Bunlar disinda nadir olarak sanal gercekligi (mobil ve yiizey

teknolojileriyle iligkili) ve yesil ekran teknolojisini kullanan miizeler oldugu
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goriilmiistiir.. Sanat miizelerinde giyilebilir teknoloji ile ilgili bir kullanima
rastlanmamustir. Ancak mobil teknolojilerle ilgili olarak ipad ve telefon kullaniminin
yaygin oldugu goriilmistiir Bunlardan baska tablet bilgisayarlar da tercih
edilmektedir. Yizey teknolojileriyle ilgili olarak miizeler, en yaygin bigimde
dokunmatik ekranlar1 kullanmaktadirlar. Bunlarin ikisi ise ¢oklu dokunmatik
ekrandir. Yine sanat miizeleri tarafindan konusan video gosterim sistemi, paneller,
dijital masalar, video gdsterimleri ve bilgisayarli gosterimleri kullanmakta olduklar
tespit edilmistir. Ortam teknolojileri olarak miizelerin, ses enstalasyonlar1 ve video

projeksiyonlar kullanmaktadirlar.

Analog etkilesimli araglar etkilesimli alanlarin yani sira hands-on sergilerde
goriilmistiir. Bu baglamda da etkinlik malzemesi olarak kullanilmakta olduklar
tespit edilmistir. Baski resim, boyama ve ¢izim, analog etkilesimli araglar olarak

goriilmektedir.

Miizeler hands-on faaliyetlerinin neler oldugu incelendiginde genellikle replika ve

bir doneme ait kostiimleri bir hikdyeyi canlandirmak tizere kullanmaktadirlar. Ayni
sekilde ¢izim istasyonlart ve miknatishi tablolara (manipule edilebilen) yer
verilmistir. El becerilerini de gelistirmey yonelik ativiteler hands-on sergilerde
cesitlilik gostermektedir. Bunlardan; seramik ¢omlek dekore etme, boyama yapma,
maske yapma, kukla oyunlari, sanat malzemelerinden sanatsal bir ¢aligma liretme,
coklu oyunlar, tirmanma aktiviteleri, sandalye yapimi, mimari ¢izim, fotograf ve
animasyon teknikleri Ogrenmelerini saglamaya yonelik faaliyetler olarak
bahsedilmistir. Sosyal hayata adapte olmayi saglamaya yonelik az da olsa bir aktivite

bir miize tarafindan sunulmustur.

Sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda yapilandirmaci 6grenme modelini temel alan
ancak cesitlilik gosteren calismalar mevcuttur. Dokunsal 6grenme ve katilimh
0grenmeye vurgu yapilmistir. Yine miizelerin yaraticilifi ortaya ¢ikarmaya ve sanati
anlasilir kilmaya yonelik bir egitim yaklasimlar: oldugunu ifade etmistir. Bu sonuglar
da bazi miizelerin bu alanlar1 egitsel amagclarla olusturduklar1 bilgisini

desteklemektedir (Tsitoura, 2010, 89).

Degerlendirme agisindan bakildiginda, miizelerin genellikle etkilesimli alan
gelistirme siireclerine dair herhangi bir degerlendirme yapmadiklar1 gézlemlenmistir.

Nadir olarak kavramsal, gelisim, islevsel ve degerlendirme asamalarina yonelik
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degerlendirmeler yapilmaktadir. Degerlendirme yapanlarin ¢ogu 6n-ug (front-end)
(%85.71) ve Ozetleyici (summative) (%57.14) degerlendirme yapmaktadir (Tablo
12). Ancak hedef kitleyi de degerlendirme siirecinin i¢ine katan ve sergilerin daha
etkili olmasim1 saglayan bic¢imlendiri (formative) ve iyilestirici (remedial)

degerlendirme yapan ¢ok az sanat miizesi (%47,86) oldugu goriilmiistiir.

Miizeler etkilesimli alanda sanat nesnesinin orjinalini kullanmaktadir. Ayn1 oranda
hem orijinal hem de taklit sanat nesnesi kullananlarin da sayist az degildir. Sadece

taklit sanat nesneleri En az oranda etkilesimli alanda kullanilmaktadir.

Katilimcilar, sanat miizelerde sanat nesnesinin kurulumu, gdsterimi ve
yorumlanmasiyla ilgili sinirhi diizeyde cevaplar vermislerdir. Bu konuda daha detayh

arastirma yapilmasina ihtiyag vardir.

Sanat miizelerinde sanat nesnesinin  kurulumu ac¢isindan kullanilan araglar
incelendiginde genellikle, duvar, platform ve rafi tercih ettikleri goriilmiistiir. Resim
ve baskilar, ¢ergeveli ve duvara asili, heykeller ise vitrinde gosterildigi belirtilmistir.
Bunlarin arasinda tematik gruplandirma yaparak kurulum yapan miize de vardir.
Yine duyu kullanimina yonelerek enstalasyon hazirlayan ve kurulumu buna gore
yapan miize vardir. Enstalasyonlar sanat¢i tarafindan hazirlanmakta, mekana
kurulmakta ve mekan dontistiirilmektedir. Sanat nesnesinin gosterimi miizeler
tarafindan ¢ocuklar ve tekerlekli sandalyedeki insanlara gore yapilmaktadir (Yine raf
tiniteleri, duvar ve kaideler sunum igin tercih edilmektedir. Enstalasyon kullanan
miize, tiim mekan1 enstalasyon kullanimina ayirdigini belirtmistir. Sanat nesnesinin
yorumlanmasinda, metin ve minimal bir yorumun tercih edildigi belirtilmistir. Ancak
izleyicinin kendisinin var olan etkilesimli araglarla yorum yapmasi beklenmistir.
Yorumlayict panellerde yorumlama da kullamilmis ve bilgi iceren kartlara yer

verilmistir.

Etkilesimli alanda en ¢ok imajlar ve kelimeler sanat nesnesinin izleyici ile etkilesimi
saglamak icin kullanilmaktadir. Duyulara yonelik etkilesim, imaj ve kelimeler

yonelik uygulamalardan daha azdir.
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5. SONUC

Bu tez, sanat miizelerinde her gecen giin artan etkilesimli alanlarin dogasinin nasil
olduguna dair yeterli bilgi olmamasi ve bu konudaki bilgileri derleme ihtiyaci nedeni
ile geroeklestirilmistir. Sanat miizelerinin etkilesimli alanlarindaki sergileme
stratejilerinin -miize deneyimi ile iliskili baglamsal 6grenme modelinin iginde
tanimlanan, miize deneyimini etkileyen temel baglamlardan biri olan- fiziksel
baglam agisindan degerlendiren bu tez calismasinda, etkilesimli alanlar ve sanat
nesnesinin durumu incelenmektedir. Sanat miizelerinin hazirlamis olduklari
etkilesimli alanlar ve bu alanlarda hedef kitle i¢in sanat nesnesinin sergileme
stratejileri; yorumlanma, gosterilme ve yerlestirilme siiregleri arastirilmis ve
degerlendirilmistir. Tezin amact dogrultusunda ayrintili olarak; sanat miizeleri
etkilesimli alanlarinda kullanilan sergileme yontem ve tekniklerinin tespiti, egitsel
durumu ve izleyici deneyimi iligkisi aragtirllmigtir. Miize alaninda etkilesimli

araglarla hazirlanmig alanlar fiziksel etkilesim ile iligkili olarak incelenmistir.

Ikincil kaynaklar iizerinden yapilan arastirma ve incelemelerin yam sira bu tez
caligmasinda, web tabanli anket yontemi kullanilmig; Amerika ve Avrupa’daki 50

sanat miizesinden katilimcilarin verileri analiz edilmistir.
Katilimcilarin verileri arastirmanin ti¢ temel sorusu iizerinden analiz edilmistir.

1. Sanat miizelerinin ne kadar1 etkilesimli alanlara yer vermektedir? Yer

vermiyorsa bunun nedenleri nelerdir?

Katilimc1 sanat miizelerinin ¢ogunda (%58) etkilesimli alanlarin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Cogunlukla etkilesimli alanlar, fon destegiyle ya da miize biitgesiyle
varliklarimi siirdiirmektedir. Etkilesimli alanlar1 olmayan miizelerin ise en biiyiik
sikintis1 miizenin fiziksel mekanmin uygun olmayis1 ve fon / biitge eksikligidir.
Yeterli sayida personelin olmamasi da etkilesimli alanlarin olmamasina bir gerekge
olarak gosterilmektedir. 2000 yilindan sonra sayilarinin artmakta oldugu

gorilmiistiir.
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2. Bu etkilesimli alanlar nasil goriinmektedir? Sanat miizelerinin etkilesimli
alanlarmin dogast nasildir? Amagclari, hedefleri, sergileme stratejileri ve

kullandiklar1 yontemler nelerdir?

Aragtirma ile etkilesimli alanlarin ¢ogunlugunun miizenin koleksiyonu ve yapisi
yaninda aileler, ¢ocuklara ve yetigskinlerin 1ilgi ve ihtiyaglarina ydnelik
diizenlenmekte ve egitimsel ihtiyaglara cevap verdigi tespit edilmistir. Bu alanlairn
hem miize kiiratdrii hem de egitim kiiratoriiniin igbirligiyle ama genellikle egitim

kiiratorii tarafindan hazirlanmalar1 da bu alanlarin bu yaklasimini dogrulamaktadir..

Etkilesimli alanlarin egitimsel yonii ¢ogunlukla yapilandirmaci egitim modeline
dayandirilmaktadir ancak bu gesitlilik gosterebilmektedir; izleyici odakli 6grenme ve
izleyicinin kendi kendine bir seyleri ortaya c¢ikarmasi etkilesimli galerilerde
onemlidir. Diger taraftan, dokunsal ve katilmli 6grenme etkilesimli sergilerde
gozlemlenen bir durumdur. Bilgi kalict kilmak ve bunun i¢in de izleyici ile nesneyi
etkilesime sokmak bilim ve ¢ocuk miizelerinin disinda giiniimiizde sanat miizeleri
tarafindan da uygulanmaktadir. High sanat miizesinin ‘Sensation’ etkilesimli galerisi,
cocuklar i¢cin dokunma ve duyma duyularina yonelik etkilesimli aktiviteler

sunmastyla buna 6rnek teskil etmektedir.

Etkilesimli sergilerin amaglar1 cesitlilik gostermektedir; miize koleksiyonuna bagh
kalarak sanat tarihi hakkinda bilgi saglamak ve anlagilir kilmak; egitsel hedefler
dogrultsunda, deneyim yoluyla bireyin benligini giiclendirmek ve dokunsal deneyim

saglamak amagclar arasinda tespit edilmistir.

Kullanilan teknoloji ve araglar agisindan baktigimizda, etkilesimli sergilerde
cogunlukla teknoloji tabanli ya da mekanik tabanli etkilesime olanak taniyan
araclarin kullanildig1 goriilmektedir. Dijital teknoloji baglaminda; ¢ogunlukla yiizey
teknolojileri olmak iizere, mobil ve ortam teknolojileri kullanilmaktadir. Mobil
teknolojiler  baglaminda; telefonlar, ipadler, nadiren tablet Dbilgisayarlar
kullanilmaktadir. Yiizey teknolojileri baglaminda; dokunmatik ve ¢oklu dokunmatik
ekranlar agirlikli olarak kullanilmaktadir. Ayni zamanda paneller, dijital masalar,
video gosterimler yer almaktadir. Ortam teknolojileri baglaminda ise; ses

enstalasyonlar1 (video projeksiyonla) kullanilmaktadir.
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Mekanik (analog) etkilesimli araglar ise ¢ogunlukla hands-on ve katilimli sergilerde
goriilmektedir. Bunlar; kranklar (Dogrusal hareketi dairesel hareket g¢evirmek igin
kullanilmaktadir), tekerlekler, isle¢ler (handles), kaldiraglar vb. Grneklerdir. Ayni
zamanda ¢l becelerini gelistirmeye yoOnelik faaliyetlerle analog etkilesim olarak
goriilmektedir. Bunlar; boyama, baski resim, tirmanma ya da bir doneme ait replika

giysiler giyerek o donemi canlandirma olabilmektedir.

3. Sanat nesnesinin hedef kitle i¢in yorumlanmasi, gosterilmesi ve kurulmasiyla
iliskili olarak sanat miizeleri etkilesimli alanlarinda sergi tasarim stratejileri
nasildir? Bu alanlardaki sanat nesneleri etkilesimli hale nasil
donistiiriilmekte, hedef kitleye yonelik nasil yerlestirilmekte, yorumlanmakta

ve sergilenmektedir?

Falk ve Dierking’in ‘The Museum Experience’ kitabinda vurguladigi gibi, miizenin
fiziksel baglaminda miizenin tiirii, miize binasinin mimari ve tasarim o&zellikleri,
nesnelerin yerlestirilme bicimleri ve tiim bunlarin izleyici {lizerinde yarattigi etki
Oonem arz etmektedir. Etkilesimli alanlarda bu baglamda sanat miizeleri genellikle
orijinal sanat nesnesini kullanilmakta olup, taklitleriyle birlikte de sik sik orijinal
nesneleri tercih edektedirler. Sanat nesnesinin izleyiciyle olan etkilesimi kelimeler
ve imajlar lizerinden olmakta, nadir olarak duyular kullanilmaktadir. Etkilesimli
sergilerde sanat nesnesinin kullanimina yonelik geleneksel sergileme anlayisi
uygulanirken, replikalar yoluyla etkilesimli araglar sergileme anlayisim
farklilastirmakta ve sergi ortamini daha deneysel kilmaktadir. Bazen bu biitiin bir
mekani enstalasyona doniistiirmekte ve sergi ortamu kurgusal bir atmosfer
kazanmaktadir. Etkilesimli sergiler hazirlanirken g6z 6niinde tutulan bir sey de sanat
nesnesi disinda izleyicidir. Cocuk ve tekerlekli sandalyedeki insanlar i¢in bir

diizenleme yapilmaktadir.

Etkilesimli bu alanlarda izleyicini dikkatini ¢ekmek ve onu bir seyleri
deneyimlemeye siireklemek 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla bazen renkler bu islevi
gorebilmektedir. sergi tasariminda pastel ve beyaz rengin yani sira 6zellikle parlak
renklerin tercih edilmektedir. Tonlama, doku, denge, ¢izgi ve sekil gibi fiziksel
tasarim elemanlarinin iginden en c¢ok renklere agirlik verilmektedir. Falk ve

Dierking’in ‘The Museum Experience’ kitabinda miize deneyimini goriintii, ses ve
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koku gibi duyularin etkilediginden bahsetmektedir. Etkilesimli alanlar yoluyla da

insanlarin duyularini uyarmaya yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

Sanat miizelerinin etkilesimli alanlarini, degerlendirmeye yonelik yaklagimlarinin
zayif oldugu goriilmiistir. On-u¢ ve oOzetleyici degerlendirmeler az da olsa
yapilmaktadir. Bu sergi ve galerileri gelistirmeye yonelik degerlendirmelerin

yapilmasi gerektgini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, yukaridaki elde edilen bilgilerde goriildiigii gibi sanat miizelerinde
etkilesimli alanlar giderek artmaktadir. Sanat miizelerinin artan ilgisi sonucu bu tiir
sergiler miizenin ¢agdas egitim islevi karsilama adina yapilmaktadir. Hedef kitle i¢in
sanat nesnesiyle beraber replikalarina da yer veren bazi sanat miizeleri,

faaliyetlerinde de sanati1 deneyim yoluyla kalic1 kilma pesindedirler.

Goriildigu gibi, etkilesimli alanlar1 olan miizeler hedef kitle merkezli amag ve
hedefler belirlemekte, sergileme strateji ve yontemlerini hedef kitle ilgi ve
ihtiyaglarini dikkate alarak olusturmaktadirlar. Bu sekilde toplumla da biitiinlesmekte
ve hem egitim hem de sergileme islevini yerine getirmekte; cagdas miizecilik

anlayisina uygun izleyici merkezli bir yaklasim sergilemektedirler.

Kullandiklar1 teknolojik arag¢ ve gerecler hedef kitlenin sanati anlamasina yonelik

fayda saglamakta ve izleyicinin dikkatini sanat nesnesi lizerine cekmektedir.

Sanet nesnesinin bu alanlardaki yerlestirilmesinde sanat nesnesinden ¢ok izleyici
odakli yaklasimlara yer verildigi; daha c¢ok egitsel amac¢ ve hedeflerle
yerlestirilmekte, yorumlanmakta ve sergilenmekte olduklar1 goriilmiistiir. Izleyici
icin sanat nesnesi etkilesimli araglarla tekrardan yorumlanmakta ve izleyicinin

eylemde bulunabilecegi ¢esitli aktiviteler sunmaktadir.

Etkilesimli alanlarin 6zellikle Amerika’da ailelere yonelik olmas1 nedeni ile, bu konu
sanat miizelerinde ayr1 bir aragtirma ile incelenebilir. Diger taraftan ayr1 bir caligma
olarak sadece bu alanlarda sanat nesnesi ve izleyici arasindaki etkilesimin sosyo

kiiltiirel boyutunu egitimsel yoniiyle ele alan detayli bir calisma ortaya konabilir.

Sanat miizelerinde sanat nesnesinin kurulumu, sergilenmesi ve yorumlanmasiyla
ilgili olarak daha ayrintili izleyiciye yonelik deneyimlerin miizebilime katkisi

acisindan bir arastirma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Protokolii

Interactive Spaces and Art Object in Art Museums Survey

Dear

I would like to invite you to participate in “Interactive Spaces’ and Art Object in the
Art Museums” survey. This survey is a part of my graduate thesis in Museum Studies
Program at Yildiz Technical University, Istanbul, Turkey.

The purpose of this research study is to gather data about the nature of art museums’
interactive spaces. More specifically, 1 would like to know the exhibition design
strategies of art museums regarding the installation, display and interpretation of art
objects for target audiences in interactive spaces. Your participation will contribute
to the understanding of the physical context of museum display in interactive spaces.

The survey must be completed by an individual who is involved with designing,
installing or managing exhibitions in your museum. If you are not involved with
designing, installing, or managing exhibition programs in your museum, please
forward it to the most appropriate person. Only one survey should be completed
in each museum.

Your participation in this research study is voluntary. | will do my best to keep your
information confidential. Data collected from this survey will be aggregated so that
your responses included with the others’ will be reported together in a research report
without revealing neither your own nor the museum’s identity individually. The
result of this study will be used for scholarly purposes only.

YInteractive space in this questionnaire means that an exhibition or a gallery provides/includes
interactive devices in the museum area. It is related with physical interaction with a device; it doesn’t
include “mental interaction”. Interactive exhibition prompts a response which changes the state of the
exhibit; the change is under the control of the visitor (Stephen Bitgood, Suggested Guidelines for
Designing Interactive Exhibits, 1991). (E.g. “Artsparks interactive family gallery” in Speed art
museum or “Galery one” in Cleveland museums of art).
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The survey has been divided into 4 sections:
A. General Information

B. Interactive Spaces

C. Art Object and Interactive Space

D. Contact Information

This 35-question survey will take approximately 20-30 minutes to complete. | thank
you for taking the time to complete the survey. Although | would really appreciate an
immediate response, the survey is open until January 28, 2014. After this deadline, |
would like to have a brief conversation with some of you who self-identified
themselves as volunteers to participate in this follow-up research.

Here is the address for the survey:
https://tr.surveymonkey.com/s/interactivespaces artmuseums

You can either click on the link or cut and paste the address into your browser.

I’d like to thank you for your participation and | look forward to seeing your
responses. Thank you very much for the support.

Please feel free to contact me if you have any questions or comments.

Best Regards,

Ress. Assist. Saliha Nesli GUL

Yildiz Technical Univesity Faculty of Art and Design
Museum Studies Graduate Program Student
sngul@yildiz.edu.tr, nsl.gl@hotmail.com

Call: +902123835031

Cell Phone: +905385127094
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Ek 2. Anket Formu

Interactive Spaces and Art Object in Art Museums

A.CHAPTER ONE: GENERAL INFORMATION

* 1, Name of the museum

I

* 2, Location / State of the museum

|

* 3. The zip code of museum

|

% 4, Which of the following best describes the museum'’s governing authority? (The
governing authority is the agency or organization that ultimately has legal
responsibility for the operation of the museum)

C) Privata-Non Prode (::_) Murascp o C_) TrHom
O CabegaUmvarsty O Fageral (_) Othes
(’3‘ State C) Coumty ' Regronal

I yOU SRIGCTEA O PMASE Spedaly

* 5, What is the museum's estimated exhibition space?

O 5000 square feot of loss | 0.5 square meters or oss

Q S 00015 000 squars fast / 0.5-9 4 saunts maters

O 15 000 sguare fool of more |+ 1 4 sQunro metors of maore

6. Please indicate the number of staff who are involved with designing, installing, or
interpreting managing the museum exhibitions (please enter a positive number as 0, 1,
2, 17.. and do not leave blank to complete the survey)

Full tima !

Part e |

Voxntost l
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Interactive Spaces and Art Object in Art Museums

B. CHAPTER TWO: INTERACTIVE SPACES

* 7. Does your museum have any interactive space?

O ve
O No
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Interactive Spaces and Art Object in Art Museums

*g, i yes, hew many interastive space does your musenm have?
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Interactive Spaces and Art Object in Art Museums

Think about Fe Iniemctve space that pour mussum Ras. B pour mussum has more San one perrane e e
space, pheane selact the most necent one. Flease spacily the folowing mfomation about this Int=ractive cpace.

* 3, What is the hame of the interactive space?

j

10. When did this interastive spaee start funetiening?
{::l Halors 1080

QO romosses

{___:l 19" 0-15rF

Q e

IC:I 19501 7

ID e 200

* 11, Please briefly deseribe the aimis) of the interactive space.

1i. Please briefly deseribe the abjeetives of the interactive space.

*13. Which group of audiences does the interaetive space target? (Please eheek all
that apply)

D Chikdesn

14. Please briefly deseribke whe is respensikle for the installation, interpretation, and
display the of art ebjeets in this interastive space.
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Interactive Spaces and Art Object m Art Museums

15. Please briefly deseribe what the interactive space focuses en? (e.g. a special perieod
of art histary, a tepis of art, a speeial artist | artists er an art ehjeet | 3 group of art
abjeets, ete.)

16. Please briefly deseribe the exhibition design features of the interastive spase,

* 17, Which of the fallewing interastive technelegies are used in the interastive spase?

(Flease cheek all that apply)

I:l Wanruitis lectroiog s

D Mz bils fach-ologan

D Sorfacs Tecnciopiaa/MuEd s Tarminni
D Enziant lchesicg =

D Detirems

H you ssiscisd othar, sleass spssly
18. Whieh wearables technalogies does yaur museum have in the interagtive spaga?

(e.g. (wearable esmputers) watehes, glasses, audiphshes... |

19, Whizh mebile technelagies daes your museum have in interastive space|e.g.
phenes, persenal digital assistants [PDAs) such as ipads..)

20. Whieh surface technelogies does your museum have in interastive space?|e.y.
multi tauch sereens, panels, takles..)

21. Whieh ambient technelegies dees your museum have in interactive space? (e.g.
input deviees, hapties...|
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Interactive Spaces and Art Object m Art Museums

22, Whizh analague interactive deviees does the inteastive spaee have?

23. Please briefly deseribe hands en activities of the museum in the interastive space?

* 24, Is the interactive space based on an edueational theary?
{::l Ho

25, If yes, please explain the theary?

1

* 2. Has yeur museum been daing any kind of evaluatien study threugheut the
develspment process (conseptual phase, develepment phase, funetisnal phase,
assessment phase)ef this interastive spase

{:I Yo
-::::I He

27. H "YES", what kind of evaluation study is this? [Flease check all that apply)

D Fromi-as
[] et
[] tamece
D Summatye

Cite (pleass speoly]

* 28. Does the interactive space have any spensorship opportunities?
[] =
D Ho
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* 29, Please indicate the funding seurce(s) of the interactive space (Please check all
that applyl.

D Mumsarm n own bud gt

D M uriepabhy

D Hen dove—menra Dgenestizrm
D Py CorpanEs

D UrirsrafpTalsps

D E=dowrras] ncora

D Oteae

H yzu s=iscisd othar, zl=ass sp=sily
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Interactive Spaces and Art Object m Art Museums

* 30, If yaur museum dees not have any interactive space, what are the reassn(s) fer
this? |Please eheek all that apply)

D Leck of squizmeni
[ com

H you ssiscisd othar, cleass spsdly
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Interactive Spaces and Art Object m Art Museums

C. CHAPTER THREE: ART OBJECT AND INTERACTIVE SPACES

* 31, Please indicate which of the fallewing are related with the use of the art ebjects in
the interactive space. (Please check all that apply)

D Oy replicas

D Beoth repliicas ard criginel wrf chjmcm
D Oniy origicsl ar cbjscis

Cite (piemss speoly|

* 32, Please briefly deseribe how these art sbjeets are installed.

* 13, Please briefly deseribe how these art ebjeets are displayed

* 34, Please briefly deseribe how these art ebjects are interpreted.

1

* 35, Please indieate, in what ways the art abjeets in the interactive space interast with
the audiense? (Flease cheek all that apply)

D Caromiio-e
[T

Citer (plesss speaty|
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Interactive Spaces and Art Object n Art Museums

D. CHAPTER FOUR: CONTACT INFORMATION

3&, What is yeur pasitien in the museum?

3T. Whish department de yeu wark for in the museum?

28, Weuld it be akay if | eannhested you for a fallew up researeh in arder te leam meare
abeut yaur museum's interastive areas?

I:lw-
[

34, i "YES”, please pravide the following infermatien (Hete, contact information will nat
ke shared).

Herrs | |

E-rmi | |
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Interactive Spaces and Art Object in Art Museums

Thank you very much for your time and sharing.

Fiease RE the "submit® buifion below o semd us your rEesponsEs.
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