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MUZELERIN ARASTIRMA ISLEViI VE MUZELERDE ARASTIRMA
FAALIiYETLERi YONETIiMi UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Ece Irmak
Ocak, 2013

21. yiizyilin baglarinda miizecilik alaninda iletisim temelli bir yaklagim
benimsenmistir. Bu yaklagimla birlikte miizenin islevleri koruma, arastirma ve
iletisim olmak {izere {i¢ ana baslik altinda toplanmistir. Miizelerin koruma ve iletigim
islevlerine odaklanilirken diger bir 6nemli islev olan arastirmanin ne oldugunun ve
kapsamina ne gibi faaliyetlerinin girdiginin tespiti ¢ogu zaman yapilamamaktadir.
Aragtirma esasen miizenin var olusunun temelinde yatar ve miizelerdeki isleyisin,
islevlerin ve etkinliklerin ¢ekirdegini olusturur. Miize aragtirmasi nesne ve alan
arastirmasiyla baglar. Ancak bu islev ayn1 zamanda birgok farkli calismayr da
biinyesinde barindirmaktadir. Nesne ve alana yonelik aragtirmaya ek olarak toplama,
koruma ve iletisim gibi miize islevlerine iliskin arastirma ile izleyici aragtirmalari,
pazar arastirmalari ve yonetimsel aragtirmalar gibi miizebilimsel arastirmalar da
miizelerde yliriitiilen arastirma faaliyetlerinin kapsamina girmektedir. Etkili bir
arastirma islevi ylriitebilmek i¢in dnceden hazirlanmig bir faaliyet planina ve belirli
bir politikaya ihtiya¢ vardir. Temel islev olan ve diger biitiin islev ve hizmetlere
dayanak olusturan arastirma islevine 6nem verilmeli ve arastirma faaliyetleri yonetim
asamalar1 etkin bir sekilde uygulanmalidir. Tezde miizelerde arastirma faaliyetlerinin
ne oldugunun ve neleri kapsadiginin irdelenmesi ile aragtirma faaliyetlerinin nasil
etkin bir sekilde yonetilebileceginin ortaya konmast amaglanmistir. Ayrica
diinyadaki orneklere bakarak bir degerlendirme yapilmis, arastirma islevinin yerine
getirilmesinin birgok acidan toplum i¢in faydali olacagi ortaya konmus, miizelerde
arastirma faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmasini engelleyen unsurlar tespit
edilmis ve bu unsurlar1 ortadan kaldirmak i¢in Onerilerde bulunulmustur. Tezde,
konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi kitaplar, makaleler, tezler ve bildiriler incelenmis
ve miizelerde arastirma faaliyetlerinin ne sekilde uygulandigi saptanmistir. Sonug
olarak konu hakkinda genel bir degerlendirme yapilmistir. Miizelerde aragtirma
faaliyeti yoOnetiminin bir arastirma birimi tarafindan, arastirma politikasina
dayanarak, tiniversitelerle is birligi kurarak ve uzmanlar ile gonilliilerden destek
alarak ve en sonunda bulgular1 toplumla paylasarak yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: miize, miize islevleri, arastirma islevi, koleksiyon, arastirma
faaliyeti yonetimi, arastirma politikasi.
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ABSTRACT

RESEARCH FUNCTION OF MUSEUMS AND AN EVALUATION ON
MANAGEMENT OF RESEARCH ACTIVITIES IN MUSEUMS
Ece Irmak
January, 2013

In the beginning of the 21* century, a communication-based approach has been
embraced in museology. Regarding this approach, the main functions of the
museums have been divided into three groups: preservation, research and
communication. Preservation and communication are the functions that have
generally been focused. Research has usually been underestimated; the context and
content of this function has not been clearly stated. Research is the key function in
museums and serves as a base for other functions and services. Museum research
begins with object-based and subject area research. But, it also includes different
types of research. In addition to object-based and subject area research, museum
research includes research on museum functions such as acquisition, preservation
and communication and also museological research such as audience research,
market research and management research. An operational plan and a policy are
needed to conduct an effective research function. Museums should attach importance
to the research which is the key function and base for all functions and services and
also organize the management of museum research effectively. In this thesis, the goal
is to clarify the research activities in museums and the content of the museum
research and also to mention the effective management of research. Furthermore, a
few different samples in museums abroad regarding museum research are examined.
It is pointed out that conducting research activities contributes to the development of
the public. In the thesis, the factors preventing the museums from conducting
research activities are also stated and some suggestions are offered to eliminate these
factors. Books, articles, thesis and proceedings are examined. Thus, the research
activities in museums are tried to be determined. As a conclusion, an overall
assessment about the issue is made. As a result of this research, it has been revealed
that the research activities should be conducted by a research department according
to a research policy in collaboration with universities, specialists, fellows, students
and volunteers and the results of these research activities should be shared with the
public.

Keywords: museum, museum functions, research function, collection, research
management, research policy.
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ONSOZ

Miizelerde arastirma faaliyetlerinin ne oldugunu ve neleri kapsadigini irdelemek,
arastirma faaliyetlerinin nasil etkin bir sekilde yonetilebilecegini ortaya koymak,
miizelerde arastirma faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmasini engelleyen unsurlari
tespit etmek ve miizelerde arastirma islevinin toplum icin 6nemini ortaya koymak
amactyla olusturulan bu tezde, diinyadaki ornekler hakkinda bir degerlendirme
yapilarak miizelerde aragtirma faaliyetlerinin etkili bir sekilde ve yeterli bir diizeyde
yapilabilmesi i¢in onerilerde bulunulmustur.

Caligmamda goriis ve Onerileriyle bana yol gosteren ve sonsuz destek olan
damismanim Yrd. Dog. Dr. Hale OZKASIM’a, bu konu iizerinde calismamda beni
tesvik eden ve ¢alismam siiresince bana yardimci olan basta Yrd. Dog. Dr. Nevra
ERTURK olmak iizere tiim bdliim hocalarima, yiiksek lisans programima katilmamda
ve devam etmemde hosgorii ve yardimlarini esirgemeyen 2008 yilindan bu yana
gorev yaptigim Istanbul Deniz Miizesi Komutan1 ve personeline, arastirmamda ve
kaynaklara erismemde yardimci olan yurt i¢i ve yurt disi tiim miize yetkililerine
tesekkiirii bir borg bilirim.

Her zaman yanimda oldugunu hissettiren ve desteklerini benden esirgemeyen canim
arkadasim Nilay GUZELOGLU’na, zor dénemlerimde yardimlariyla hep yanimda
olan ve bana olan inang¢larini higbir zaman kaybetmeyen sevgili arkadaslarim Berfu
DEMIR ve Serap KAYMAK ’a, benim kahrimi ¢eken ve destekleriyle hep yanimda
olan sevgili esim Engin IRMAK’a, bana ikinci bir aile olan ve sevgilerini higbir
zaman benden esirgemeyen Cem IRMAK ve Memnune IRMAK’a, canimdan ¢ok
sevdigim canim annem Mine CETIN’e ve hep yanimda oldugunu bildigim canim
babam Kudret CETIN’e sonsuz tesekkiir ederim.

Ece IRMAK

Istanbul; Ocak, 2013
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1. GIRIS

21. yiizyiin baslarinda miizecilik alaninda iletisim temelli bir yaklagimin
benimsenmesiyle birlikte miizelerin temel islevleri koruma, aragtirma ve iletigim
olarak belirlenmistir. Miizelerin koruma ve iletisim islevlerinin ne oldugu ve
kapsamlarina ne gibi hizmet ve etkinliklerin girdigi daha acik ve netken, arastirma
belki de miizelerin dogas1 geregi var oldugu i¢in, bu islevin igerigi, kapsami ya da
onemi pek fazla telaffuz edilmemistir. Bu durum arastirma islevinin géz ardi edildigi
anlamina gelmese de, devlet politikasi, miize yonetimi, finans ve kadro sorunlar1 gibi
farkli nedenlerle giderek geri plana itildigini gostermektedir. Bir konuya gereken
Oonemin verilmesi, konunun igeriginin bilinmesiyle dogru orantilidir. Ne oldugu
konusunda belirsizliklerin oldugu bir isin etkili bir sekilde yiiriitilmesi ve
yonetilmesi de imkansizdir. Dolayisiyla, temel islev olan ve diger biitiin islev ve
hizmetlere dayanak olusturan arastirma islevi belirsizlikler, tartigmalar ve sorunlar
nedeniyle ikinci plana itilmis goriinmektedir. Oysa iletisim temelli yaklagimin geregi
olarak aragtirmanin kapsami giinden giine genislemistir. Bu da miizenin arastirma
islevinin ne oldugu, kapsamina nelerin girdigi gibi tartismalar1 da beraberinde

getirmistir.

Ote yandan miizenin arastirma islevi, genis kapsanu nedeniyle, uygulama acisindan

karmagik ve muglak goriinse de yabanci kaynaklarda;
e arastirma faaliyetlerinin belirli bir politika dahilinde yiiriitilmesinin ve
e miizelerde ayr bir aragtirma biriminin bulunmasinin

gerekliligi konularinda bir fikir birligi bulunmaktadir. Konu bu yonleriyle
incelenmeye deger olmasinin yani sira hem teorik hem de pratik yoniinii bir arada ele
alan literatiir eksigiyle de dikkat cekicidir. Diger bir deyisle, miizelerde arastirma
islevinin kapsami, icerdigi faaliyetlerin neler oldugu ve tiim bu faaliyetlerin nasil
yiriitiilmesi gerektigine dair bilgileri bir arada ele alan yerli ya da yabanci bir kaynak

mevcut degildir. Ayrica diger islevlerle karsilastirildiginda, bu islev tizerine yapilan



caligmalarin sayis1 oldukca azdir. Koruma ve iletisim {izerine bir¢ok c¢alisma
yapilmigken, miizelerin arastirma islevi iizerine yapilan calismalarin sayisinin az

olmasi da literatiirdeki eksikligi gézler 6niine sermektedir.

Miizenin toplumsal roliinii gergeklestirmesinde en énemli dayanaklardan biri olarak
arastirma islevine dikkat c¢eken, igerik ve kapsamini irdeleyen ve bu faaliyetlerin
etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak tizere 6neriler sunan bu ¢aligmanin énemi de,
iligkili konular1 bir arada ele alan ve degerlendiren bir calisma olmasidir. Ayni
zamanda bu c¢alisma, miizelerin arastirma islevi ve arastirma faaliyetleri yonetimi

konularinda yapilan Tiirkiye’deki ilk ¢alisma olmas1 sebebiyle de dikkat ¢ekicidir.

Konusu “Miizelerin Arastirma Islevi ve Miizelerde Arastirma Faaliyetleri Y&netimi
Uzerine Bir Degerlendirme” olan bu galismanin amaci; miizenin toplumsal roliinii
gerceklestirmesinde, arastirma faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesinin yeri ve

Oonemini ortaya koymaktir.

Bu amacla calismada, miizenin arastirma islevlerinin 6nemi, icerik ve kapsaminin
belirlenmesi  ve  miizelerde  arastirma  faaliyetlerinin  etkin  sekilde
gergeklestirilememesine neden olan faktorler ele alinmis ve bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik Gneriler sunulmustur. Arastirma Faaliyetleri Yonetimi' kavrami ve
uygulamalar1 ise, miizelerde arastirma islevinin kapsaminin belirlenmesinin
ardindan, s6z konusu isleve yonelik 6n plana ¢ikan uygulamalarin gergeklestirildigi
orneklerin incelenmesi sonucunda c¢alismaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda,
Onerilerin gelistirilmesinde de Arastirma Faaliyetleri Yonetimi, ¢esitli asama ve

uygulamalariyla esas alinmistir.

Calismanin giris kismindan sonra gelen ikinci boliimiinde miizenin islevlerinin tarih
icinde gecirdigi degisimlerden bahsedilmis ve iletisim temelli anlayisla birlikte
koruma, aragtirma ve iletisim olmak iizere li¢ ana baslik altinda toplandigi ortaya

konmustur.

! Yabanci kaynaklarda, arastirma faaliyetlerinin organize ve idare edilmesi “management of research
activities” ya da “research management” seklinde ifade edilmistir. Miizecilik alanina iliskin yerli
kaynaklarda bu anlama gelen bir terimle karsilasilmamaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismada arastirma
faaliyetlerinin organize ve idare edilmesi isi “arastirma faaliyetleri yonetimi” seklinde ifade edilmistir.
“Aragtirma yOnetimi” seklinde ifade edilmesi de miimkiin olmasina ragmen, miizelerde
gergeklestirilen arastirma faaliyetlerinin  gesitliligi gbéz Oniinde bulunduruldugunda “arastirma
faaliyetleri yonetimi” ifadesinin daha uygun oldugu goriilmektedir.



Uciincii boliimde miizelerde arastirma konusu ele alinmistir. Miizelerde arastirmanin
ne anlama geldigi irdelenmis ve kapsamina nelerin girdigi tespit edilmistir. Arastirma
faaliyetleri siniflandirilmis ve kapsamina giren aragtirmalarin anlam ve igerikleri tek

tek ortaya konmustur.

Dordiincii boliimde aragtirma faaliyetlerinin etkili bir bicimde yoOnetilebilmesi i¢in
gerekenler tartisilmig; diinyadaki 6rnekler incelenerek agsamalariyla birlikte etkin bir

arastirma faaliyeti yonetimi ortaya konmustur.

Besinci boliimde miizelerde arasgtirma faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen
faktorler ele alinmis; olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilmasini ve arastirma

faaliyetlerinin etkili bir bicimde yonetilmesini saglayacak onerilerde bulunulmustur.

Altinc1 bolim degerlendirme ve sonug boliimiidiir. Genel bir degerlendirme
yapilarak miizelerin aragtirma islevinin 6nemi ile miizelerde aragtirma faaliyetleri

yonetiminin gerekliligi vurgulanmigtir.

Bu caligmada, arastirma faaliyetleri yonetiminin her bir uygulama ve asamasina
iligkin genel bir aciklama yapilmis ve bu agiklama O6rnekle pekistirilmistir. Her bir
uygulamanin ya da agamanin ne sekilde yonetildigi ve uygulama yontemleri tek tek
aciklanmamig, bunun yerine ¢aligmanin amacina uygun olarak, aragtirma faaliyetleri
yonetimine dair yerine getirilmesi gereken unsurlar genel anlamiyla ortaya
konmustur. Bu baglamda arastirma faaliyeti yonetimi uygulamalar1 ilk bakista
koleksiyon tabanli uygulamalar gibi goériinmektedir. Clinkii her arastirma faaliyeti
her miizede siirekli isttihdam edilen ekip ya da uzmanlarla diizenli bir sekilde
uygulanmak zorunda degildir. Nitekim arastirma faaliyetleri projeler gibi donemsel
calismalar da olabilir. Bu nedenle her bir aragtirma tiirline iliskin arastirma faaliyeti
yonetimi uygulamalarini agiklamak miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla bu
calismada, aragtirma faaliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi igin gereken

unsurlara dikkat ¢ekilmistir.

Calismada, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda literatiir taramas1 yapilmis ve
yurt disindaki miizelerde aragtirma faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigi ya da ne
Olciide uygulandigr arastirilmistir. Konu ile ilgili ¢ok fazla Tiirk¢e kaynak

bulunmadigindan agirlikli olarak yabanci kaynaklar taranmistir.

Konunun tam anlamiyla ortaya konabilmesi i¢in miizelerde arastirma faaliyetleri

yonetimi  Orneklendirilmis, uygulamalariyla Ornek teskil edebilecek miizeler



belirlenmistir.  Tiirkiye’de  henliz  arastirma  faaliyeti  yOnetimine  Ornek
olusturabilecek, yonetim asamalarinin tam olarak uygulandigi bir miize olmamasi
nedeniyle 6rnekler yurt disindaki miizelerden secilmistir. Bunun bir diger nedeni de
Tiirkiye’de miizelerde arastirma faaliyetlerini yiiriitecek personelin  gorev
tanimlarinin net olmamasi, is ylkiinlin ¢esitli ve fazla olmasi, bu sebeple de
arastirmanin, “arastirma faaliyeti yOnetimi” kapsaminda gerceklestirilememesidir.
Tiirkiye’de Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi (Ek 1)’nin 10. maddesinde (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, [10.06.2012]) belirtildigi lizere miize uzmaninin, taginir
kiiltiir varliklarinin miizelere kazandirilmasi, tasnifi, tescili, envanteri, katalog
fislerinin diizenlenmesi, sergilenmesi, depolanmasi, korunmasi, mekanik temizligi,
tanitimi, yayimi, gilivenlik tedbirlerinin alinmasi gibi isleri yiiriitmesi ve yeterli
personelin bulunmadigi miizelerde eksik personelin goérevlerini de iistlenmesi
nedeniyle arastirma; kisitli zaman ve olanaklarla, yalnizca nesneye iligkin bilginin
iretilmesine yoOnelik, miize-toplum iligskisinin kurulup gelistirilmesine katk1
saglamayacak sekilde gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla bu calismada,
bilinyesinde arastirma birimi bulunan, aragtirma faaliyetlerinin ¢ok ¢esitli ve farkl
uzmanlik alanlarinda yiiriitiildiigii Bati miizelerine odaklanilmistir. Bu baglamda,
arastirma faaliyetleri yonetiminde dikkat ¢ekici uygulamalar1 olan miizeler arasindan,
cesitli ililkelerden, farkli tiir koleksiyonlara sahip miizeler secilerek ornek olarak
verilmigtir. Nitekim miize-toplum iligkisinde arasgtirmanin 6nemini ortaya koyan bu
calisma beraberinde s6z konusu iligkiyi heniiz tam olarak gergeklestirememis
Tirkiye miizeleri i¢in de Oneriler getirilmesinin gerekli oldugunu diistindiirmiistiir.
Arastirma islevinin tek tek miizeler bazinda degil, genel anlamiyla arastirma
faaliyetleri yOnetimi anlayisina uygun Oneriler seklinde ele alinmasi da bu

nedenledir.

Miizelerde arastirma faaliyetlerinin ne oldugunu, igerigini, Onemini, nasil
yiriitiilmesi gerektigini ve yonetim uygulamalarini ele alan bu ¢alisma, miizelerin,
miize personelinin, arastirmacilarin ve dgrencilerin faydalanabilecegi bir kaynaktir.
Ayni zamanda bu ¢alisma, gelecekte bu konu iizerinde yapilacak galigmalar i¢in de

tesvik edici bir kaynak niteligindedir.



2. MUZELERIN iSLEVLERI

Miizeler, toplumlarin kiiltiirel degerlerini toplamak, korumak, sergilemek, hem
giiniimiize, hem de gelecege 151k tutmak ve topluma katki saglamak amaciyla toplum
yararina hizmet veren kurumlardir. Miizeler sadece alanina gére nesne toplayan, bu
nesneleri koruyan, bir koleksiyon dahilinde sergileyen kurumlar degil, ayn1 zamanda
sahip oldugu koleksiyonlar1 egitim, arastirma, iletisim amaciyla toplumun gelisimi ve
zevk almasi icin toplumla paylasan kurumlardir. Bu ger¢evede miizelerin temel
sorumluluklar1 toplama, koruma, belgeleme, arastirma, egitim ve sergilemedir.
Miizelerin bu sorumluluklardan bir ya da birkagini yerine getirmemesi diger
islevlerini de etkileyecektir (Weil, 2004, 74). Biitiin bu sorumluluklar tarih iginde
miizelerin islevlerini de big¢imlendirmis ve siirekli geliserek cagdas miizeleri

olusturmuslardir.

Miizelerin birer kurum olarak var olmalarindan 6nce cesitli topluluklar 6nemli
olduklarini diistindiikleri, deger verdikleri, begendikleri ve nadir gordiikleri nesneleri
toplamis ve saklamiglardir. Toplanan nesneler cogunlukla sanat eserleri, tarihsel
degeri olan nadir nesneler, bilimsel a¢idan 6nemli tlirler ve malzemeler, begenilen,
az bulunan, kutsal, degisik ve giizel olan, merak uyandiran nesnelerdir (Alexander,
1996, 9). Bu nesnelerin bir araya getirilmesi fikri Antik cagda, Klasik Yunan ve
Roma donemlerinde acik bir sekilde goriilmektedir. Yiicel (1999, 19)’in de
vurguladig1 gibi sanatsal agirlikli nesnelerin bilingli bir sekilde toplanmasi ilk olarak
Antik Yunan’da gergeklesmistir. Ayrica krallar ve devlet adamlarinin savas
ganimetlerini toplamasi ve hazinelerini giderek zenginlestirmek istemeleri de
koleksiyonculugun baslamasini saglamistir. Bati’daki biitiin bu girisimler dogrudan
miizecilik diisiincesini tasimamakla birlikte koleksiyonlarin ve miizelerin ilk

ornekleri olarak kabul edilmislerdir.

Toplama Ortagag’da da benzer bir anlayisla siiregelmis ve toplanan nesneler giin
gectikge cesitlenmeye baslamistir. Kilise ve manastirlarda dini resimler ile dini

torenlerde kullanilan esyalarin toplanmasi 6zellikle adak ya da siikran amaciyla



kiliseye sunulan nesnelerin cesitliligi ile zengin bir birikim olusturmustur. Ayrica
dénemin soylularinin kiymetli, az rastlanir, ilgi ¢ekici nesnelere ve sanat eserlerine
olan meraklariyla birlikte toplamaya olan ilgi de giderek artmus, sikkeler,
madalyonlar ve degerli taglar soylularin topladigi nesneler arasinda basi ¢ekmistir
(Yiicel, 1999, 21). Ancak biitiin bu nesneler kisisel koleksiyonlar olarak kalmis ve

nadir olarak halka acilmustir.

Ronesans doneminde, Bati’da hiimanizmin etkisiyle insanoglunun kendi yarattiklari
Oonem kazanmaya baslamistir. Bu donemde sanat eserlerine olan ilgi artmis, kisisel
koleksiyonlardan halka acik modern miizelere doniisiimiin temeli de bu dénemde
atilmistir. Bilim ve sanatin gelismesi ve onem kazanmasiyla bu tiir koleksiyonlar
zenginlesmeye baslamis ve koleksiyonlara 6zel mekanlar ortaya ¢ikmistir. Ronesans
doneminde olusturulan koleksiyonlar modern sergilemenin onciisii olan “studiolo”,

“tribuna”, “nadireler kabinesi” ve “kunstkammer”larda sunularak bugiinkii anlamda

“miize”’ye biraz daha yaklagilmistir (Hooper-Greenhill, 1992, 86).

18. ylizyilin sonlarina dogru saray koleksiyonlar1 halka acilmistir. Bu durum yeni bir
anlayis1 da beraberinde getirmistir. Uluslarin ortak varligi olarak goriilmeye baslanan
koleksiyonlarin sergilendigi mekanlar olarak miizeler bu donemde kurumsallagmaya
baslamistir. Ornegin bu donemde 1759’da British Museum, 1760’da Kassel Sanat
Galerisi, 1764’de Hermitage Museum halka acilmistir. Fransa’da hiikiimetin Louvre
Miizesi’'ni devletlestirme karartyla Cumhuriyet Miizesi’ni (Museum of the Republic)
halka agmasi (Alexander, 1996, 8) ve Napoleon’un Sanat Miizesi’ni (Musée de la
République) kurmasi (Colak, 2011, 39) bu donemdeki gelismelere 1s1k tutan
orneklerdendir. J. Mordaunt Crook’un deyisiyle, modern miize “Ronesans
hiimanizminin, 18. ylizy1l aydinlanmasinin, 19. yiizy1l demokrasisinin bir {irtiniidiir”

(Crook, 1972, 32).

19. yiizyillda miizelerin gelisimi devam ederken, bilimsel calismalara daha fazla
onem verilmeye baslandigindan olmasi gerektiginin aksine halktan uzaklagmaya
baslamislardir. Bu durum ¢agdas miizecilik anlayisinin da sekillenmesini saglayan
bir takim kararlar alinmasina yol agmistir. Guerrieri (2002, 92) bu degisimi sdyle
ifade etmektedir:

“[...], kutsal enerjisi ile kendini bilimsel arastirmalara adayan ve adeta bir pozitivizm tapinagi

haline gelen miize, somut insani boyutlarin 6tesine bir hamle yapar ve halkin gogunlugu geride



kalir. Halk ve miizeler arasinda olusan bu kopukluk sonucunda, aralarmdaki iligkiyi

diizenleyici yeni kurallara gerek duyulur”.
Bati’da koleksiyonlarin halka acgilmasiyla bir Slgiide kurumsallagmaya baslayan
miizeler, ozellikle 19. ve 20. yiizyillarda biiylik bir gelisim ve degisim siirecine
girmiglerdir (Ozkasim, Ogel, 2005, 102). Nesne odakli bir yaklasimdan toplum
odakli bir yaklasima dogru yonelmislerdir. Miizelerin islevleri de bu degisime gore
sekillenmistir. 19. yilizyilda miizenin temel islevleri toplama, koruma, belgeleme,
sergileme ve depolama iken 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra bu islevlere egitim
islevi de eklenmistir. Bu donemde sanayilesmenin gelisimi ve sehirlere gogiin
artmasi sonucunda bilim ve endiistri, toplumun yapisini biiyiik dl¢lide etkilemis ve
degisen bu toplum yapisi miizelerin egitim agisindan yapilanmasinda etkili olmustur
(Akmehmet, Odekan, 2006, 50). 20. yiizyilin baslarinda egitim sisteminde ilerlemeci
egitim goriisliniin hakim olmasiyla miizeler egitime daha fazla Oonem vermeye
baslamiglardir. Bu nedenle miizelerde okullara yonelik programlar diizenleyen egitim
birimleri agilmistir. 20. ylizyilin ikinci yarisinda ise United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiltir Kurumu) ve International Council of Museums (ICOM) (Uluslararasi
Miizeler Komisyonu) gibi uluslararasi organizasyonlarin kurulmasiyla miize egitimi
bilimsel agidan ele alinmaya baslamistir. Bu sekilde miizelerde egitim baglaminda
uluslararas1 standartlar ortaya konmus; uluslararasi platformda tartisma imkani

yaratilmistir (Akmehmet, Odekan, 2006, 51-52).

21. ylizyilla birlikte miizecilik alaninda iletisim temelli bir yaklasim benimsenmis,
miizeler tarafsiz birer bilimsel paylagim alanlarina dontismiiglerdir. Bu donemde
miizenin iglevleri i¢ ana baglik altinda toplanmistir. Bunlar koruma, arastirma ve
iletisimdir (Weil, 2004, 74-75). Koruma islevinin kapsamina koleksiyon yonetimi,
bakim, koruma, onarim, belgeleme ile mekan ve mimari tasarim girmektedir.
Arastirma bu donemde oldukca 6nem kazanmis ve miizeler bilimsel bir platform
olarak hizmet vermeye baslamstir. {letisim islevi ise egitim ve sergileme islevleri ile
tanitim, halkla iliskiler ve pazarlama caligmalarini da kapsayan bir ana baslik

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Uralman, 2006, 255).
Miizelerin ve miizeciligin tarihsel gelisimi miizelerin islevlerinde de ne gibi
degisikliklerin oldugunu ve c¢agdas miizecilik anlayigina goére miizeleri hangi

acilardan ele almamiz gerektigini ortaya koymaktadir. Alexander (1996, 14-15)’1n da



belirttigi gibi miizeleri koruma, arastirma ve iletisim agisindan birer kiiltiir merkezi

ve sosyal iletisim araci olarak incelemek gerekmektedir.

2.1. Koruma islevi

Miizelerin temel islevlerinden ilki koleksiyonlar1 korumak ve koleksiyonlari
olusturan nesnelerin nesilden nesile gegmesini saglamaktir. Koleksiyonlar miizelerin
var olus sebepleridir. Insanlik tarihinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Koleksiyonlarin émrii, miize binasi i¢inde gerceklestirilen koruma uygulamalari ile
dogru orantilidir; eger nesneler, miizelerde dogru cevresel kosullarda sergilenir,

depolanir ve taginirsa dmiirleri daha uzun olmaktadir (Uguryol, 2012, 97).

Miizeler nesneleri once hirsizlik, vandalizm, kaybolma, yok olma tehlikelerine karsi
korumaya caligsmiglardir (Alexander, 1996, 9). Daha sonra bilimin gelisimiyle
birlikte nesnelerin zamanla yapilarinin degisime ugradigi goriilmiis ve bozulmalarin
meydana geldigi anlagilmistir. Bu baglamda miizeler sahip olduklar1 nesnelerin
yasam siirelerinin nasil uzatilacagini, hangi sartlarda nasil depolanmalar gerektigini,

bozulmaya baslayanlarin nasil restore edileceklerini arasgtirmaya baslamiglardir.

Konservasyon, bozulmanin etkilerini en aza indirgeyen bir uygulamadir. Nem,
sicaklik, kirlilik, 1sinimlar, biyolojik etmenler, eserlere temas eden malzemeler, dogal
afetler ve insan faktorii nesnelerin fiziksel ve biyolojik acidan bozulmasina neden
olan etmenlerdir (Pye, 2001, 22). Miizelerin gorevleri nesnelerin bozulmasina yol
acan bu etmenleri ortadan kaldirmak ve bozulmaya maruz kalmis nesnelerin bakim

ve onarimini yapmaktir.

Konservasyon, ge¢misi anlama ve yorumlama siirecine O©nemli katkilarda
bulunmaktadir. Nesnelerin sahip oldugu bilgilerin agiga c¢ikarilmasma yardimci
olarak ve yasam siirelerini uzatmak i¢in elverigli sartlar1 saglayarak nesneleri
toplumun erisimine sunmaktadir (Pye, 2001, 23-24). Bu uygulama, nesnelerin
kullanilabilir ve goriilebilir olmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bu sekilde kiiltiir

mirasinin devamliligi saglanmaktadir (Ambrose, Paine, 2006, 167).

Fiziksel, kimyasal ve biyolojik bozulmalarin engellenerek nesneler icin elverisli
kosullarin saglanmasini konu alan Onleyici koruma, koleksiyonlarin korunmasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Keene, 2002, 1). Koruma igin yerine getirilmesi

gereken dort ana basamak bulunmaktadir (Keene, 2002, 3). Bunlar:



1. Planlama

2. izleme

3. Uygulama

4. Siirdiirme siiregleridir.

Miizelerin koruma islevi birbirinden farkli birgok faaliyeti biinyesinde

barindirmaktadir (National Gallery of Canada, [22.09.2012]). Bunlar:
e bozulmalarin ve zararin 6nlenmesi,
e bilimsel inceleme ve arastirma,
e belgeleme,
e depolama-koruma ve onarim,
e mekan ve mimari tasarim,
e sergileme ve 0diing almada/vermede risk yonetimi,
e cgitimdir.
Biitiin bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi nesnelerin korunmasini ve gelecek nesillere

aktarilabilmesini saglamaktadir.

2.2. Arastirma islevi

Miizelerde arastirma islevine iliskin olarak miizebilimciler ya da miize uzmanlari
tarafindan yapilan saptama ve degerlendirmeler; miizenin arastirma islevinin ne
oldugu, kapsami, 6nemi ve diger islevlere etkisi/katkis1 konusunda genis bir ¢erceve

sunmaktadir. Buna gore;

e Nesneler ve nesnelerin olusturduklar1 koleksiyonlar miizelerin temelidir. Bu
nesneleri arastirmak da miizelerin temel gorevlerindendir (Brandon, Wilson,

2005, 351).

e Koleksiyonlar1 ve onlar hakkindaki bilgileri gelistirmek, miizenin temel

sorumlulugudur (University of Pretoria, [17.02.2012]).

e Arastirma, koleksiyonlar1 erisilebilir kildig1 i¢in ¢ok onemlidir (Hancock,

[11.10.2011]).



Nesnelerin ne olduklari, 6zellikleri, nasil yaratildiklar1 ve bunun gibi sorularin
cevaplart ancak arastirma yapildiktan sonra bulunabilir. Arastirma ile

nesneler hakkindaki bilginin sinirlar1 genislemektedir (Bather, 1872, 211).

Nesnelerden elde edilen bilgilerin iligkilendirilmesi ve yayilmasi miizelerin
ayirt edici 6zelligidir (McGillivray, 1991, 63). Bu baglamda miizeler de var

olduklarindan beri aragtirma islevi ile ilgilidir.
Arastirma miizenin var olusunun temelinde yatar (Friedel, 2007, 70).

Arastirma sonrasinda nesneler belirli bir biitiinlik dahilinde toplanir.

Dolayisiyla miizelerin arastirma faaliyetleri ile koleksiyon olusturma arasinda

sik1 bir bag vardir (Alexander, 1996, 10).

Koleksiyonlarim1 bilginin gelisimi i¢in toplayan miizeler, laboratuvarlarla,
kiitiiphanelerle, atdlye ve yaymnlarla, aragtirmaci ve kiiratérlerden olusan

personeliyle arastirma i¢in miikemmel bir ortam olurlar (Bather, 1872, 216).

Miizeler koleksiyonlarin  toplum tarafindan anlasilmasini  saglayan
kurumlardir. Arastirma islevi ise nesnelerin ve nesnelerin tarihinin toplum

tarafindan anlagilmasini saglamaktadir (Friedel, 2007, 70).

Miizeler topluma katki saglamak i¢in koleksiyonlariyla ilgili, nesnelerin tarih
ve kokenleriyle ilgili, iireticileri ve sahipleriyle ilgili istikrarli bir arastirma

faaliyeti yiiriitmelidirler (Madsen, Ronne, 2007, 84).

Arastirma biitlin miize faaliyetlerinin temel tasidir. Aragtirma islevi, biitiin
miizecilik faaliyetlerinin temel bir parcasidir. Arastirma koleksiyonlarin
varliginin nedenidir ve miizenin faaliyet gosterdigi biitiin alanlarin temelidir

(McGillivray, 1991, 62).

Aragtirma islevi, miizenin toplama, toplumla paylasma ve koruma gibi temel

gorevlerinden ayr1 diisliniillemez (Madsen, Ronne, 2007, 81).

Bu baglamda, arastirma sadece koleksiyon tabanli bir faaliyet degildir. Miizenin tiim

islevlerini ve hizmetlerini etkileyen ve sekillendiren bir unsurdur. Biitlin faaliyetlere

ve islevlere katki saglayan 6ge arastirmadir. Miizelerin belgeleme, koruma, bilgiyi

yayma gibi islevlerinin yami sira temel islevlerinden biri olan arastirma, esasen

miizelerdeki isleyisin, islevlerin ve etkinliklerin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
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Aragtirma eskiden kabul edildigi gibi sadece miize ziyaret¢i istatistiklerinin ya da
gerceklestirdigi toplumsal etkinliklerin derlenmesi ya da yorumlanmasi degil, giizel
sanatlar, uygulamali sanatlar, arkeoloji, tarih, bilim tarihi, etnografya gibi alanlarla
ilgili ¢aligmalarin gergeklestirilmesinden yayimlanmasina kadar yapilan etkinliklerin
tiimiidiir. Kisacasi, bir miizenin her yonden gelisimini saglayan unsur ve her tiirli

islevinin temeli arastirmadir (Madsen, Ronne, 2007, 81).

Miizelerin ilgili disiplinlerde gelisme kaydedebilmesi ancak arastirma ile miimkiin
olabilmektedir. Diger bir deyisle, miizeler, ana fonksiyonlar1 olan aragtirma ile
kendini gelistirebilir, yenileyebilir, kalkinabilir ve topluma fayda saglama ve
toplumun egitimi ile ilgili hedeflerini gerceklestirebilirler. Arastirma, yeni bilgi
tiretmek icin gosterilen yaratici ¢abadir. Bu da her zaman miizenin insanliga en

biiylik katkisi olmustur (McGillivray, 1991, 62).

Arastirma once koleksiyon arastirmalari, tarih arastirmalari, etnolojik arastirmalar ve
teknik analizler seklinde kendini gostermis daha sonra yaymlarla pekistirilmistir.
Miizelerin arastirma islevlerine dair {stlenmeleri gereken gorevleri; bilimin
gelismesinin temelinde bulunan ilkeleri, ziyaretcilerinin anlama Olgiilerine bagh
olarak yorumlamak, bilimsel ornekler toplamak ve teoriler kurmak ve aragtirma
konusuna dair kanunlar1 tespit etmektir (Daifuku, 1963, 47). Biitiin bunlar goz
oniinde bulunduruldugunda miizelerin arastirma islevinin kapsaminin ne kadar genis

oldugu ve bu islevin diger islevlerin temeli oldugu ortaya konmaktadir.

Arastirma islevinin, miizelerin sahip olduklar1 sorumluluklar ve sunduklari hizmetler
baglaminda bir¢cok katkisi olmaktadir (University of Pretoria, [17.02.2012]). Bu

dogrultuda arastirma;
e Koleksiyonlarin anlasilmasini ve dogru bir sekilde yorumlanmasini saglar.

e Personelin koleksiyonlardaki nesnelerle ilgili uzmanliklarini ve deneyimlerini

arttirir.
e Koleksiyonlarin dogru bir sekilde sergilenmesine katkida bulunur.
e Nesnelerin konservasyonlar1 hakkinda bilgi verir.

o Koleksiyonlarin her acgidan tam anlamiyla taninmasmi saglayarak

koleksiyonlarin dogru yonetilmesine imkan tanir.
e Yeterli diizeyde belgeleme yapilmasi ancak arastirma ile olur.
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e Alana yonelik aragtirma yeni nesneler edinilmesini saglar.
e Sergileme icin 6zgiin nesnelerin secilmesini saglar.
e Sergilerin anlamli ve faydali olmasina katkida bulunur.

e Sergileme, yayin ve kamu faaliyetleri gibi miize etkinliklerinin dayandigi

temelleri ortaya koyar.

e Miizenin varligim1 giiclendirmeyi ve etkisini arttirmayi1 saglayan iiriinleri

ortaya c¢ikarir.
e Gelecekte yapilacak faaliyetlerin dayandirilabilecegi yeni bilgiler sunar.

e Toplumun koleksiyonlar ve 6nemleri hakkinda en giincel bilgiye ulagsmalarini

garanti eder.
e Miizelerin toplumun taleplerine cevap vermesine yardimci olur.

e Yurt iginden ya da yurt disindan akademisyenlerle is birligini gliclendirerek

koleksiyonlarin kullanimini tesvik eder.

e Miizenin kamudaki prestijini siirdiirmesine yardimci olur.

2.3. lletisim islevi

Nesneler hakkindaki bilgilerin toplumla paylasilmaya baslanmasiyla nesne odakli
miizecilik anlayisindan toplum odakli bir yaklasima yonelim olmustur. Miizelerin
toplumdaki roliinii gerceklestirmek i¢in sundugu hizmet ve etkinliklerin idare
edilmesini saglayan unsur miizelerin iletisim islevidir. Dolayisiyla miize iletisimi
birgok calisma alanini i¢ine alan kapsamli bir islevdir. Egitim ve sergileme,
pazarlama politikalari, izleyici gelisimi, halkla iliskiler calismalar1 bu islevin

kapsamina giren ¢alisma alanlaridir (Hooper-Greenhill, 1994, 134).

Kiiresellesen diinyada artan rekabet ortaminda kurumlar varliklarini siirdiirebilmek
ve rakipleri arasindan siyrilabilmek i¢in dirlinlerinin ve hizmetlerinin kalitesini
yiiksek tutmak durumundadir. Ancak {iriin ve hizmet kalitesinden daha da 6nemli
olan, sunulan iirlin ve hizmetlerin topluma ulagmasi ve hedef kitlelere ulagimda
dogru iletisim kanallar1 ve yontemlerinin kullanilmasidir. Miizelerde gerceklestirilen
egitim etkinlikleri, izleyicileri miizelere ¢ekmek i¢in yapilan sergileme, tanitim ve

pazarlama caligmalari, ihtiyaglarimi tespit etmeye ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya
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yonelik yapilan arastirmalar miize-toplum iliskisinde kullanilan iletisim kanallaridir

(Hooper-Greenhill, 1995, 6).

Farkli disiplinlerde yiiriitiillen bilimsel arastirmanin hizli temposu goz Oniinde
bulunduruldugunda, toplumun kolay anlagilir sekilde yeni bulgulardan haberdar
olmalar1 gitgide onem kazanmaktadir (Field, Powell, 2001, 421). Bu baglamda,
miizeler faaliyetlerini, hizmetlerini ve bilimsel ¢aligmalarini paylagsmak {izere siirekli
ve siireli sergiler hazirlarlar. Bu da halkin miizeye tekrar gelmesine yardimci olur.
Sergiler farkli medyalar kullanmaya imkéan taniyan faaliyetler oldugundan bilgi
aktarimi ¢ok yonli olarak gergeklestirilebilmektedir. Bilgiyi ya da konuyu aktarmak
i¢cin nesnelerin kendileri esastir. Ayrica bilgi panolari, etiketler, haritalar, diagramlar,
cizimler, modeller, canlandirmalar, animasyonlar, gosterimler (video, film, diorama
vb.), fotograflar da bilgi aktarimi i¢in sergilerde kullanilabilir (Niedderer, Biggs,
Ferris, 2006, 8).

Miizeler, siirekli ve siireli sergilerinin yan sira rehberli gezi, sOylesi, seminer, atolye
calismalari, film gosterimleri, egitim etkinlikleri gibi ¢esitli kurum i¢i etkinliklerle de
toplumla iletisim kurarlar. Ozellikler 2000°li yillardan sonra ¢ogu miize,
izleyicilerinin biiyiikk bir kisminit olusturan okul gruplarinin ilgi ve ihtiyaglarina
yonelik gorsel-isitsel araglarla desteklenen programlar sunmaya baslamislardir

(Akmehmet, 2012, 197).

21. yiizyilda varliklarini stirdiirebilmek, rekabet edebilmek ve gelismek icin miizeler
izleyici ¢cekmeye ¢alismakta ve bu amagcla halkla iliskiler ve pazarlama yontemlerine
basvurmaktadirlar (Gliney, 2009, 69). Miizecilikte pazarlama, miizenin kiiltiirel,
sanatsal ve egitsel etkinlikleri ile topluma sundugu diger hizmetleriyle deger
yaratilmasini kapsayan bir siirectir (Birol, 2012, 241). Kar amaci giitmeyen kurumlar
olarak miizeler toplumla paylasim i¢inde olabilmek, izleyici ¢ekebilmek, izleyicilerin
ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda hizmet verebilmek i¢in tamitim, halkla

iligkiler ve pazarlama ¢aligmalarina yonelmislerdir.

Kurumlarin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in sunduklari iiriin ve hizmetlerin topluma
ulagsmas1 gerekmektedir. Miizeler de sergiler, egitim etkinlikler ve diger hizmetler
araciligiyla toplumsal roliinii gergeklestirmekte ve iletisim islevlerini yerine

getirmekte ve varliklarini siirdiirmektedir.
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3. MUZELERDE ARASTIRMA

Arastirma islevinin 6neminin vurgulanabilmesi i¢in oncelikle “miizelerde aragtirma”
kavraminin ag¢iklanmasi ve igeriginin kapsamli bir bi¢cimde ortaya konmasi
gerekmektedir. Bu bdliimde miizelerde arastirmanin tamimi yapilmakta ve bu
tanimlara gore miizelerin arastirma islevinin kapsamina giren faaliyetler ele
alinmaktadir. Miizecilik alaninda uzman kisi ve kuruluslar tarafindan yapilan
siiflamalar ortaya konmaktadir. Konu ile ilgili farkli algilarin neden oldugu
karmasiklig1 gidermek {izere arastirma faaliyetlerinin kapsamina ydnelik en uygun

siniflama 6n plana ¢ikartilmakta ve igerikleri detayli bir bicimde irdelenmektedir.

3.1. Arastirmanin Tanimi

Miizelerde arastirma faaliyetlerinden bahsedebilmek igin Oncelikle “miize” ve
“arastirma” kelimelerinin altinda yatan anlamlar1 irdelemek gerekir. ICOM’un
yaptig1 tanimlamaya gore “miize, toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka
acik, insana ve yasadigi cevreye dair taniklik eden somut ve somut olmayan
malzemeler hakkinda arastirma yapan, bunlar1 toplayan, koruyan, bunlara ait bilgiyi
paylasan ve sonunda bu malzemeyi inceleme, egitim, zevk alma dogrultusunda
sergileyen, kar diisiincesinden bagimsiz, siirekliligi olan bir kurulustur (ICOM,
[26.09.2011])”. Bu tanimda miizelerin temel sorumluluklar1 ve hizmet alanlar1 tam

anlamiyla ortaya konmaktadir.
Aragtirma genel anlamiyla:

e bir gergegi ortaya c¢ikarmak, bir sorunu coziimlemek ve eldeki verileri
arttirmak i¢in bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli

calismadir (TDK, Egitim Terimleri S6zliigi, 1974).

e Dbelirli alanlardaki olaylarin gozlenerek ya da mevcut bilgilerin toplanarak,
sistemli bir sekilde analiz edilip, sorunlara ¢oziim yolu bulmayi ya da

Oonermeyi amaglayan c¢abalardir (Dinler, 2000, 9).
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amaci, yeni olaylar kesfetmek, bunlari dogru yorumlamak, kabul edilen
sonug, teori veya kanunlar1 kontrol etmek olan elestirici ve derine inen bir
etkilesim ya da deneyimdir (Cakmakoglu, 1997, 233) seklinde

tanimlanmaktadir.

Yukarida goriildiigii gibi arastirma farkli sekillerde tanimlanabilir. Ancak 6nemli

olan nokta “gdzlemlerin ya da verilerin anlamli bilgiler biitiinii haline getirilmesi ve

varilan sonuglarin toplumun yararia olmasidir (Dinler, 2000, 9)”.

Miizeler acisindan ele alindiginda da arastirmanin farkli tanimlar1 yapilabilir. Ciinkii

ozellikle “miizelerde arastirma” birgok farkli faaliyeti blinyesinde barindirmaktadir

(Shaw, [11.10.2011]). Miizelerle ilgili teorik ya da pratik bilgi lireten ¢esitli kisi ya

da kurumlara gore miizelerde arastirma:

dogal nesnenin ya da sonradan iiretilmis nesnenin kanit olarak kullanimina

dayali yeni veri olusturma ve tiretme ile ilgilidir (Anderson, 2005, 297).

bilgiyi arttirmak i¢in dnceden bilinen verileri ve bu verilerden yola ¢ikilarak
yapilacak her tiirlii etkinligi ortaya koymaktir. Arastirma koleksiyonla,
sergilerle, yayinlarla, egitim programlariyla, kamu faaliyetleriyle sunulan

bilginin elde edilebilmesi i¢in gereken ¢abadir (McGillivray, 1991, 63).

miizelerin  kalict  sergilerini, gecici sergilerini, yaymlarini, egitsel
etkinliklerini ve faaliyetlerini dayandirdiklart hammaddedir. Bu hammaddeye
dayanarak sunulan hizmetler de miizelerin hedeflerini ve amaglarini topluma

iletme yollaridir (University of Pretoria, [17.02.2012]).

o0 an i¢in bilinmeyenin sistemli takibi olarak tanimlanabilir. Ayrica aragtirma,

kay1p olan1 yani ge¢misi goriiniir kilabilen bir stirectir (Holly, 2007, 100).

bir konu hakkinda derinlemesine incelemeyle bazi gerceklerin ortaya
cikarilmasina yonelik bir kesif calismasidir. Miize baglaminda, arastirma,
toplum davraniglarint ve 6grenme yetilerini, hizmet sunum tekniklerini,
tanitim yapmayi, her yoniiyle koleksiyonu, binanin olanaklarini ve giivenligi

iceren biitliin konular1 i¢ine almaktadir (Graham, 2005, 288).

International Committee for Museology (ICOFOM) (Uluslararast Miizecilik

Komitesi) ICOM’un miizebilim alaninda 6nde gelen uluslararas1 komitesidir. Farkli

tilkelerden birgok miize uzmaniyla birlikte ¢alisan ve miizecilik alaninda hazirladigi

15



dokiimanlarla yol gosteren ICOFOM (2009, 87), miizelerde arastirmayr “bir dizi
entelektiiel etkinlik ve koleksiyona dair bilginin kesfi, yorumlanmasi ve

gelistirilmesine yonelik ¢alisma” seklinde aciklamaktadir.

Miize arastirmasi nesne aragtirmasiyla baslar. Anderson (2005, 297)’un da
vurguladig1 gibi, miizede arastirma her seyden Once nesne arastirmasidir. Ancak
onemli olan nokta, bilimsel anlamda nesnenin ne oldugunu bulmak degil, bunun
toplumdaki yerini saptamaktir. Diger bir deyisle, arastirma nesneler hakkinda notlar
almaktan 6te bir ¢aligmadir (Madsen, Ronne, 2007, 81). Ancak zaman i¢inde miize
arastirmalariin kapsami koleksiyonun 6tesine gegmis, miize etkinliklerini ve miize
izleyicilerini de ig¢ine alir duruma gelmistir. Cilinkii arastirma biitiin faaliyetlerin
dayanag1 olan bilgiyi gii¢clendirmektedir (University of Pretoria, [17.02.2012]). Bilgi
elde etmek i¢cin de daha ¢ok aragtirma yapmak gerekmektedir (Frey, Meier, 2006,
410). Hem bilgi edinebilmenin, hem de bilgiyi giiclendirebilmenin yolu arastirmadir.
Miizelerin faaliyet gosterdigi her alanda, biitiin islev ve sorumluluklarinda bilgi,
temel yap1 tasidir. Arastirma, diger bir deyisle bilgi arama, sadece koleksiyon i¢in
degil, ihtiya¢ duyulan her konuda gergeklestirilmelidir (Kelker, [10.12.2011]).
Dolayisiyla aragtirma islevinin kapsami oldukca genislemistir. Bunun sonucu olarak
da arastirma bircok farkli disiplin arasinda koprii gorevi goérmeye baslamistir

(Madsen, Ronne, 2007, 84).

3.2. Arastirma Faaliyetlerinin Kapsam

Miizelerde arastirma, koleksiyonu anlamak, koleksiyonun en 1iyi sartlarda
korunmasini, en iyi sekilde sergilenmesini, en dogru sekilde kiiltiirel etkinliklerde ve
egitim programlarinda kullanilmasin1 saglamak ag¢isindan hayati bir Onem
tagimaktadir (Graham, 2005, 290) ve miizenin toplama, koruma ve toplumla
paylasma gibi temel gorevlerinden ayri diisiiniilmemektedir (Madsen, Ronne, 2007,
81). Bu nedenle arastirma islevi kapsamina ne gibi ¢aligmalarin girdiginin tespitinin
yapilmasi ve bu faaliyetlerin miizelerin 6ncelikleri arasina girmesinin saglanmast,

miize islevlerinin saglikli sekilde gerceklestirilmesinde 6nem arz etmektedir.

Miizelerin arastirma islevi bir¢ok farkli calismayi biinyesinde barindirmaktadir.
Nesne ve koleksiyon tanimlamalarini, siniflamalarin1 ve dokiimantasyonu yapmak bu
calismalardan sadece bir kacidir. Arastirma sayesinde bilgi edinme ve edinilen

bilginin yayilmasini saglama, edinilen bilgiler 1s1¢inda nesne edinme ve koleksiyona

16



erisim saglama miimkiin olabilmektedir (University of Pretoria, [17.02.2012]).
Yiiriitiilen arastirmalarin sonucunda bilgi toplamak, veri olusturmak ve bilimsel
raporlar hazirlamak aragtirma islevine dair calismalarin arasinda Onemli bir yer
tutmaktadir. Arastirma bulgularini yaymlamak elde edilen bilgilerin topluma
ulagmasini saglamaktadir. Miize biinyesindeki sergileri ve diger etkinlikleri edinilen
bilimsel verileri kullanarak tasarlamak, sermaye yaratabilmek i¢in gereken bilimsel
gereksinimleri ortaya cikarmaya calismak, diger kurumlarla is birligi kurarak
aragtirma programlar yiiriitmek, aragtirmacilara rehberlik etmek, yardime1 olmak ve
bilgi saglamak, ziyaret¢i arastirmalari yapmak, yiiriitiilen arastirmalar dogrultusunda
egitim programlari diizenlemek gibi c¢alismalar da arastirma islevi dahilinde

sayilabilir.

Biitiin bu faaliyetleri ve ¢aligmalar1 smiflayarak, belirli bagliklar altinda sunmak
aragtirma islevinin kapsaminin daha acik ve net olarak ortaya konmasini saglayacagi
gibi aym1 zamanda herhangi bir faaliyetin gdzden kacirilma ihtimalini de en aza

indirgeyecektir.

Arastirma faaliyetinin temel olarak iki boyutu vardir. Bunlardan birincisi
koleksiyonlar ve toplama islevi, digeri ise arastirmanin metodolojik ve teorik
gelisimidir. Onemli olan arastirmanin geleneksel yonii olan koleksiyon boyutunu
giiniimiizdeki bir¢ok farkli disiplin biinyesinde bulunan c¢esitli calismalarla
birlestirmektir (Madsen, Ronne, 2007, 85). Diger bir deyisle, nesne arastirmasini
miizebilimsel alanlar ile miizenin iglevlerine dair alanlardaki aragtirma faaliyetleriyle

birlestirmek gereklidir.

Arastirma iglevinin hangi faaliyetleri kapsadigi konusunda literatiirde belli bir fikir
birligi gortilmekle birlikte, bu faaliyetlerin siniflandirilmas: farklilik gostermektedir.
Diger bir deyisle hangi faaliyetlerin hangi basliklar altinda ele alinacagi konusunda
bir fikir birligi yoktur. Alanda uzman kisi ve kuruluslar farkli gruplamalar

yapmiglardir.

Miizebilimei Edward P. Alexander® (1996, 159) miizelerde arastirma faaliyetlerini ii¢

ana baglik altinda toplamistir:

2 Edward P. Alexander miizecilik alaninda otorite olan uzmanlardan biridir. Delaware
Universitesi’nde Miizecilik béliim baskanligi, American Association for State and Local History
(AASLH) (Amerika Ulusal ve Yerel Tarih Birligi) ve American Association of Museums (AAM)
(Amerikan Miizeler Birligi) baskanlig1 yapmustir.
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l.

2.

3.

Programli yva da uygulamali arastirma (programmatic or applied research): Bu

tir aragtirmanin kapsamina nesne ve koleksiyonlara yonelik arastirma
girmektedir. Nesnelerin fiziksel 6zellikleri, tarihleri, kullanimlar1 ve dnemleri

hakkindaki arastirma bu ana baslik altinda tanimlanmaktadir.

Genel ya da temel arastirma (general or basic research): Miizenin sahip
oldugu koleksiyonlarin alanina, diger bir deyisle miizenin faaliyet gosterdigi
alana yonelik arastirma genel ya da temel arastirmadir. Bu arastirma tiirii

koleksiyona dair aragtirmadan daha genis kapsamlidir.

Psikolojik va da sosyolojik arastirma (psychological or sociological research):

Miize ziyaretgisi hakkinda yiiriitiilen arastirmalar, sergi ve diger etkinliklerle
toplumun iletisimine yonelik arastirmalar, pazar arastirmalari, psikolojik ya

da sosyolojik arastirmanin kapsamina girmektedir.

Kanada’nin Ontario sehrinde bulunan Kiiltiir Bakanligi’na bagli bir birim olan Miras

Yonetimi Birimi (Ontario Heritage Administration Branch) sanat, kiiltiir endiistrisi,

kiiltiir miras1 ve kiitiiphanelere iliskin programlar ve politikalar gelistiren bir

birimdir. Bu birimin hazirlamis oldugu kitapgikta ise miizelerde aragtirma faaliyetleri

lic ana baglik altinda gruplanmistir (1985, 1-2):

1.

2.

Alana yonelik arastirma (subject area research): Bu grubun kapsaminda tarih,

bilim, teknoloji, arkeoloji, giizel sanatlar, antropoloji ya da etnografya gibi

miizenin konusuna dair aragtirmalar bulunmaktadir.

Miize islevlerine yOnelik arastirma (research on museum functions): Miizenin

toplama, koruma, sergileme, egitim vb. islevlerine yonelik arastirmalari
kapsar. Toplama islevi goz onlinde bulunduruldugunda, arastirma, tek tek
nesnelerin ve koleksiyonun tamaminin bilgisini ortaya koyar, var olan
bilgileri gelistirir. Sergileme islevinde arastirma, sergiler i¢in olasi temalari
ortaya koyar; aym1 zamanda mevcut bilgilerin dogrulugunun kontrolii i¢in
olanak saglar. Miizelerin egitim programlar1 ile c¢esitli etkinlikleri
baglaminda, arastirma, daha etkili faaliyetlerin yapilmasini saglar ve miizeye
deneyim kazandirir. Ayrica nesnelerin dogasi ve tarihine yonelik aragtirma ile
nesnelerin  korunmast c¢aligmalarina katki saglanir. Dogru ve etkili

yontemlerle bakim ve koruma yapilmis olur.
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3. Miizecilik alanina iliskin arastirma (museological research): Bu tiir arastirma,

miize faaliyetleri alanindaki uygulamalar1 da kapsayan teorik arastirmadir. Bu

tiir arastirmanin kapsamina giren ¢alismalar:
e cgitim stratejileri,
e konservasyon teknikleri,
e ziyaretci arastirmalari,
e sergi tasarimi teknikleri, sergi degerlendirmeleri ve programlamalari,
e yonetimsel iliskiler,
e halkla iliskiler,
e teori liretme gibi caligmalardir.

Kanada’nin 6nde gelen miizelerinden Royal Alberta Museum’da uzun siire miidiirliik
yapmis olan W. Bruce McGillivray (1991, 63)’in Alberta Miizeler Birligi’nden ve bu
birligin arastirma islevi konusundaki caligmalarindan bahsettigi makalesinde ise

arastirma iglevi li¢ kategoriye ayrilir:

1. Toplamsal arastirma (summative research): Bu tiir arastirmanin kapsamina

bibliyografik acidan kaynaklarin incelenmesi ve literatiir taramasi

girmektedir.

2. Uygulamali arastirma (applied research): Bu kategoride, koleksiyon

caligmalari, ziyaret¢i arastirmasi, konservasyon uygulamalarina ydnelik
arastirma, depolama uygulamalari ile koruma tekniklerine yonelik arastirma

yer almaktadir.

3. Temel arastirma (basic research): Koleksiyonlarla ilgili aragtirmadir.

Giliney Afrika’nin en biiyiik iiniversitelerinden biri olan, biinyesinde zengin bir sanat
koleksiyonu bulunan ve bu koleksiyonu yazili bir aragtirma politikas1 ¢ercevesinde
yiiriiten Pretoria Universitesi’nin Miize Komitesi (University of Pretoria,

[17.02.2012])’ne gore arastirma iki kategoriye ayrilir:

1. Akademik arastirma (academic research): Bu kategoriye giren arastirma

tiirleri koleksiyon tabanl aragtirma ve alan arastirmasidir.
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2. Uygulamali arastirma (applied research): Bu kategoriye giren arastirma tiirleri

ise, ziyaretgi arastirmasi, konservasyon arastirmasi, egitsel arastirma ve

miizebilimsel arastirmadir.

ICOFOM (2010, 73-74)’un yapmis oldugu siniflamaya gore ise miizelerde arastirma

faaliyetleri dort boliime ayrilmaktadir:

1. Miize koleksiyonlarina ve alana yonelik arastirma: Miizelerde koleksiyonun

olusturulmas1 ve kataloglarin hazirlanmasinda kullanilacak siniflama
sistemlerinin  olusturulmasi, miize arastirmalari icinde Oncelikli olan

arastirmalardan biridir.

2. Miizebilime yonelik teknik arastirma: Bu tiir arastirma, miizecilik

calismalarinin disinda kalan bilim ve disiplinleri kapsar. Cesitli bilim ve
disiplinler hakkinda yapilan aragtirma, miize islevlerine dayanak olusturur.
Ornegin; konservasyon ve restorasyon icin malzeme ve standartlarmn
belirlenmesi, izleyici ve pazar arastirmalari, egitsel ve yonetimsel aragtirmalar

bu tiiriin kapsamina girmektedir.

3. Miizebilime yonelik teorik arastirma: Miizelerin gorevlerine, islevlerine ve

yonetim esaslarina yonelik teorik arastirmalar bu tiir arastirmanin kapsamina

girmektedir.

4. Kurum olarak miizelere yonelik arastirma: Bu tiir arastirma elestirel bir bakis

acisina sahiptir. Bu tiir arastirmanin kapsaminda, kurumun iletisim boyutu ve
miras ile kiiltiirel kimlik anlayig1 géz dniinde bulundurularak yapilan analizler

sayilabilir.

Miizelerin arastirma faaliyetlerinin kapsami ve 06zii hakkinda c¢esitli fikirler
mevcuttur. Miizelerde yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin kapsami hakkinda bu gibi
cesitli siniflamalarin olmasi miizelerde arastirma konusundaki muglakligin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu bes smiflama arasinda en kapsamli olan ve
miizelerin arastirma islevlerinin kapsamini detayli bir gsekilde ortaya koyan
ICOFOM’un yapmis oldugu siniflamadir. Bu smiflama, arastirma faaliyetlerinin
tamamina deginmekte ve miizelerin arastirma faaliyetlerinin kapsamina yonelik en
uygun Ornegi teskil etmektedir. Bu baglamda arastirma faaliyetlerini genel olarak su

sekilde siniflayabiliriz:
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1. Miize koleksiyonlarina ve alana yonelik arastirma
2. Miizebilime yonelik teorik arastirma
3. Miizebilime yonelik teknik arastirma
3.1. Konservasyon aragtirmasi
3.2. Izleyici arastirmasi
3.3. Pazar arastirmasi
3.4. Egitsel arastirma
3.5. Yonetimsel arastirma
4. Kurum olarak miizelere yonelik aragtirma

Bu smiflamanin kapsaminda bulunan arastirma tiirlerinin ne oldugu, kapsamlarinin
genisligi ve hangi ¢aligmalar1 biinyesinde bulundurdugu asagidaki boliimlerde ele

alinmaktadir.

3.2.1.Miize Koleksiyonlarina ve Alana Yonelik Arastirma

Miize koleksiyonlarmma yonelik aragtirma, nesnelerin detayli bir sekilde
aragtirtlmasiyla birlikte bilginin derinlesmesi siireci ve bu siire¢ sonunda
koleksiyonlarin barindirdig: bilgilerin agiga ¢ikarilmasidir (Brandon, Wilson, 2005,
353). Nesnelerin incelenmesiyle elde edilen bilgi, nesnelerin tanimlanmasini ve
yorumlanmasint kolaylastirmaktadir. Uzun vadede, ne tiir nesnelerin toplanmaya
deger oldugu, koleksiyonlarda ne gibi gergeklerin yattigi ve toplum i¢in ne anlama
geldikleri bu tiir arastirmayla ortaya konmaktadir (McGillivray, 1991, 64). Miizelerin
iletisim sorumlulugunun gergeklesmesinde nesne arastirmalari 6nemlidir. Miize-
toplum iliskisi baglaminda, nesne arastirmalari, sergilenen nesnelerin anlasilir
olmasi gerekli kilmaktadir. Nesnenin ziyaret¢iye daha anlasilir bicimde aktarilmasi
ve ziyaretcilerin miizeden fayda saglamalart icin koleksiyon arastirmalari

gerceklestirilmektedir (Atagdk, 2012, 172).

Belirli bir nesneye ya da bir grup nesneye yonelik yapilan aragtirma ile farkl
koleksiyonlar tarafindan temsil edilen daha genis konu alanlarina yonelik yapilan
arastirma arasinda fark vardir. Nesne bilgisine yonelik yapilan aragtirma, beraberinde
koleksiyonlarin dogas1 ve Onemi hakkinda yenilik¢i diisiinmeyi getirir. Bu

koleksiyonlarin yorumlanmasinda ve topluma anlamli bir sekilde sunulmasinda
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onemli bir rol oynar. Bu tiir bir arastirma miizenin ulusal ve uluslararas1 platformda
taninmasina katkida bulunur. Alan aragtirmasi ise daha kapsayici bir konudur. Alana
yonelik arastirma miize koleksiyonlarinin temsil ettigi konu alanlarina ait bilginin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Aragtirmanin genisligine gore, her miize faaliyet
gosterdigi disipline bilgi ekler ya da en azindan alandaki son gelismelerden ve
yonelimlerden haberdar olur. Koleksiyona yonelik arastirma, uzmanhigi ve egitimi,
deneyimleme yoluyla bilginin birikmesini ve bilginin koleksiyon ve arsiv olarak bir

biitiine donlismesini destekler (University of Pretoria, [17.02.2012]).

Koleksiyona ve alana dair arastirmada izlenecek belirli bir yol vardir. Bu aragtirma
basamaklar1 ayn1 zamanda dikkat edilecek hususlar yerine de ge¢cmektedir. Bu tiir
arastirmada Once nesne ile ilgili sorulmasi gereken temel sorular sorulur ve bu
sorulara yanitlar aranir. Bu temel sorularin i¢inde nesnenin fiziksel 6zellikleri, tarihi
Oonemi gibi ilk etapta cevaplanabilecek sorular bulunmaktadir. Ancak miize
koleksiyonlarina ve dolayisiyla da alana yonelik arastirma miizeden miizeye farklilik
gostermektedir. Miizelere yol gdstermesi bakimindan bu boliimde, farkh
koleksiyonlara sahip miizelerin koleksiyon ve alan arastirmasini ne sekilde yaptigi

ortaya konmaktadir.

Bilim koleksiyonlarina sahip miizeler, nesne arastirmasina, alanda daha Once
yapilmis caligmalar1 inceleyerek baslamaktadir. Bilim alaninda literatiir oldukca
zengindir ve birincil kaynak olarak bu literatiir incelenmekte, bibliyografya
aragtirmasit  yapilmaktadir.  Literatlir —taramasi esnasinda  biiylik  0Olglide
kiitiiphanelerden faydalanilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi platformda uzman kisi,
kurumlar ve birliklerden destek alinmaktadir. Benzer arastirmalar yiiriitebilecek
kurumlarin ¢aligmalar1 incelenmektedir. Koleksiyona ydnelik arastirma baglaminda
nesneler Tlizerinde bazi test ve analizler yapilmaktadir. Nesnenin pargalari
belirlendikten sonra hem nesnenin, hem de pargalariin olgiileri alinmaktadir
(Greenaway, 1992, 143). Bilimsel nesnelerin genelde bir kullanim amaci vardir.
Dolayistyla arastirma yaparken nesneleri hem kullanim amaci, hem de ¢alisma usulii

acisindan incelemek gerekmektedir (Greenaway, 1992, 145).

Teknolojik koleksiyonlara sahip olan miizeler i¢in koleksiyon arastirmasi bilim
koleksiyonlarinda oldugundan biraz daha farklidir. Ilk asama olarak nesnenin fiziksel
Ozellikleri  incelenmektedir.  Nesne, c¢alismakta olan  bir  benzeriyle

karsilastirilmaktadir. Arsiv ve kaynak taramasi yapilmaktadir. Ancak teknolojiyle
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ilgili cogu kaynak kataloglanmadigindan baska tiir kaynaklara da bakilmalidir. Bu
kaynaklar arasinda; bireysel mesleki kayitlar, yerel hiikiimet kayitlar1 (eskiden
kullanilmig ara¢ ve ekipmanlar hakkinda bilgi verir), sanayi binalar1 ve endiistriyel
planlarin bulundugu kurum kayitlari, haritalar, planlar, icat kayitlari, is yeri
yonergeleri (endiistriyel yerler hakkinda bilgi verir), diger miizeler, 6zel kayitlar
(sirketlerin kendi kayitlari), sozlii tarih (sahsi anilar), gérsel malzemeler (fotograflar,
tablolar, eskizler), yayinlanmis arastirma bulgular1 ve kataloglar (boyutlari,
malzemeleri, iiretimi, tarihi, kullanim usulleri, iiretim ve calisma tarihleri ile ilgili

bilgiler verir) bulunmaktadir (Bracegirdle, 1992, 147-148).

Doga bilimi koleksiyonlarina sahip miizeler koleksiyon arastirmasi g¢ergevesinde
simniflandirma aragtirmasi ve dagilimsal arastirma ylriitmektedirler. Siniflandirma
aragtirmasi tiirlerin tek tek incelenmesinin yani sira, tek bir smiftaki farkliliklar
tespit edebilmek i¢in tiiriin tamaminin incelenmesini de kapsamaktadir. Dagilimsal
arastirma, zaman ve mekandaki olusumlarin smirlarimi belirlemek ve cografi
cesitliligin derecesini tespit etmek icin tiirleri kullanmaktadir (Hounsome, 1992, 152-
153). Smiflandirma ve biyoloji alanlarinda bilimsel veriler deneylerden c¢ok
gozlemlerle elde edilmektedir. Canlilar belirli bir smiflama sistemine gore
isimlendirilerek botanik ya da zooloji simiflarindan birine kaydedilmektedir

(Hounsome, 1992, 150).

Arkeoloji miizeleri i¢in kimi zaman nesneler tek bilgi kaynaklar1 olmaktadir ve
arkeolojinin biiylik bir kismi nesneler iizerinde yapilan aragtirmalara dayanmaktadir
(Davies, 1992, 164). Arastirilacak koleksiyona karar verirken personelin ilgi ve
uzmanligini, daha 6nce yapilmis ¢aligmalar1 ve bu ¢alismalarin bilime yaptigi katkiy1
g6z Onilinde bulundurmak gerekmektedir. Secilecek konunun giincel bir konu
olmasina dikkat edilmelidir. Konu, yiiksek lisans ve doktora tezlerine konu
olabilecek nitelikte olmalidir. Karar verildikten sonra literatiir taramasi
yapilmaktadir. Arastirma sonrasinda nesnelerin tanimlarinin ve resimlerinin oldugu

koleksiyon kataloglar1 olusturulmaktadir (Davies, 1992, 166-167).

Sosyal tarih koleksiyonlar1 gegmis yasantilarin somut kanitlaridir. Bu  tir
koleksiyonlar, toplumlarin davranis bigimleri, yasam standartlari, toplumsal
gelenekler ve oOnceki nesillerin yasadigi cevreler hakkinda bilgi vermektedir.
Dolayistyla sosyal tarih koleksiyonlarinin tarihi, cografi ve kiiltiirel baglamlar1 vardir

(Brigden, 1992, 170). Bu koleksiyonlarin ¢esitliligi daha kapsamli arastirmalar
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yapilmasini gerekli kilmaktadir. Nesnenin fiziksel 6zelliklerinin detayli bir sekilde
incelenmesinden sonra alan ve kaynak taramasi da yapilmaktadir. Bolgesel ve
kiiltiirel baglamda yapilan arastirmalar da konunun ag¢iklik kazanmasi bakimindan
onem tagimaktadir. Alan aragtirmasinda hem yazili kaynaklar hem de sozlii kayitlar
incelenmektedir (Brigden, 1992, 171). Sosyal tarih koleksiyonlarina yonelik yapilan
arastirmada kullanilacak kaynaklar arasinda arsiv kaynaklar1 (toprak miilkiyeti
kayitlari, haritalar, planlar, hukuki kayitlar, vasiyetnameler, dini kurumlara ait
kayitlar, kurum kayitlari, niifus kayitlari, yerel hiikiimet kayitlar1), miize kayitlar
(bagis yapan kisinin irtibat bilgileri, kataloglar, notlar), tanimlayict kaynaklar (iilkeye
iliskin basili kaynaklar, yerel tarih belgeleri), edebi kaynaklar (yazar ve sairlerin
eserleri), belirli bir bolgeye ait lehgenin kullanildig1 kaynaklar (siir, diizyazi, tiyatro
oyunu, lehce sozliikleri), sozlii belgeler (anilar), resimli belgeler (tablolar, eskiz
defterleri, topografik baskilar, fotograflar, resimli kitaplar), karsilastirmali ¢alismalar
(diger alanlardaki uygulamalar), iiretim ve dekorasyona iligkin teknikler (alet ve

makine tasarimlari, ¢calisma esaslari, dekoratif motifler) bulunmaktadir (Brears, 1992,

175,176, 177).

Sanat koleksiyonlar1 arastirmasi yagliboya ve suluboya tablolari, heykelleri,
baskilari, ¢izimleri, uygulamali sanatlar1 (cam, mobilya, tekstil, seramik, metal
isleri), sanat¢ilarin kullandigr malzemeleri (kagit tutucu, hokka) kapsamaktadir. Bu
tiir koleksiyonlar1 arastirirken 6nce sanat eserinin fiziksel sekli, boyutu, yapildigi
malzemenin tiirii, islevi, sanat¢is1 ya da zanaatkari gibi temel bilgiler edinilmektedir.
Daha sonra kokeni (koleksiyona nereden geldigi, dnceki sahipleri), amaci, iilke,
bolge ya da sehir baglaminda tarihsel 6nemi arastirilmaktadir. Sanat¢inin ¢agdaslari
ya da yakin donemde yasayan kisiler tarafindan ortaya konmus yazili ve basil
kaynaklar birincil kaynaklardir. Birincil kaynak olarak nesnenin kendisi, arsiv
belgeleri, notlar, mektuplar, biyografiler, sOylesiler ve ses kayitlar1 incelenmektedir.
Eger sanat nesnesi hakkindaki bilgi, iiretim tarihinden sonra yazilmissa, bu ikincil
kaynaktir. Ugiinciil kaynaklar ise sanatc1, zanaatkar, okul ya da sanat akimi hakkinda
son donemlerde ortaya konmus aragtirmalar, kitaplar ve bildirilerdir (Farr, 1992, 187-
188). Sanat koleksiyonlar1 arastirmalar1 sonrasinda elde edilen bilgiler rontgen
cihazlari, mor otesi ve kizil Otesi fotograflama, pigment analizi gibi bilimsel
tekniklerle kontrol edilmektedir. Arastirma bulgular cesitli yontemlerle toplumla

paylasilmaktadir. Bunlar miize kitapgiklari, brostirleri ve metinleri, listeler (nesnenin
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ismi, envanter numarasi, malzemesi, boyutu, tarihi gibi bilgilerinin ve kii¢iik bir
fotografinin bulundugu listeler), koleksiyona iligkin kataloglar, genis kapsamli miize
kataloglari, sergi kataloglari, sanat eserini, sanat eserinin tarihini, ikonografisini,
eserle ilgili goriisleri iceren kataloglardir (catalogues raisonnés) (Farr, 1992, 188-
189-190).

Orneklerden de anlasilacag: iizere koleksiyon ve alan arastirmasi konusunda bazi
uygulamalar koleksiyonlara gore ¢esitlilik gdstermektedir. Bu nedenle koleksiyon ve
alan aragtirmasi yaparken miize koleksiyonlarinin niteligine dikkat etmek, aragtirma

basamaklarini buna gore planlamak gerekmektedir.

3.2.2.Miizebilime Yonelik Teorik Arastirma
Arastirma diger disiplinlerde oldugu gibi miizecilik uygulamalarinda ve miizebilim
alaninda da yiiritiilmektedir. Miizebilimsel arastirmalarin  kapsamina hangi

arastirmalarin girdiginin tespitinden dnce miizebilimin ne oldugu ortaya konmalidir.

ICOFOM (2010, 53-54)’un ortaya koymus oldugu tanima goére miizebilim
(museology — museum studies) etimolojik agidan miize analizi anlamina gelmektedir.
Miizebilim miizelerle ilgili c¢alismalar1 kapsayan disiplindir. Miizecilik alaninin
felsefesidir (ICOFOM, 2010, 73-74). Miizelerle ilgili uygulamalar1 kapsayan terim
miizeografiden (museography — museum practice) farkli bir alan olarak
belirlenmistir. Ancak gilinlimiizde teori ve uygulama arasinda kesin bir sinir
olamadigindan teori ve uygulama artik beraber ele alinmaktadir. Miizebilimin

uzmanlarca ve kurumlarca birgok tanimi yapilmistir.
Cesitli uzmanlara gére miizebilim;

e miizelerin amaglar1 ve oOrgiitlenmeleri ile ilgili caligmalarla ilgilenen bilim

dalidir (Burcaw, 1997, 21).

e miizelerin tarihi, toplum icindeki rolii, arastirma, belgeleme, koruma, egitim,
yonetim gibi sistemlerini ve ¢evreyle olan iliskilerini inceleyen, miizeleri

siiflayan ¢alisma alanmidir (Ata, 2002, 2).

e bir taraftan miizeler arasindaki diger taraftan da bilim, kiiltiir ve toplum

arasindaki iligkileri ortaya koyan bir disiplindir (Teather, [11.01.2012]).

ICOFOM’a gore miizebilimin tarih icinde farkli {ilkelerde gelisimine gore

belirlenmis bes ayr1 anlami vardir:
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1. Miizebilimin ¢ogunlukla Anglosakson iilkelerinde kabul gormiis anlami

“miizelerle ilgili herseydir”.

2. Batidaki ¢ogu iiniversitede benimsenmis etimolojik anlamina en yakin anlam
“miize ¢alismalari”dir. Georges Henri Riviére (ICOFOM, 2010, 54)’nin ortaya
koydugu tanima gore miizebilim “uygulamali bir bilimdir; miizenin analizidir.
Miizebilim miizenin tarihini, toplumdaki roliinii, belirli arastirma yodntemlerini,
etkinliklerini, organizasyonunu, toplumla iletisimini, mimarisini, tipolojisini ve

gorevlerini inceler”.

3. Orta ve Dogu Avrupa 1960’lardan itibaren miizebilimi gergek bir bilimsel
arastirma ve gercegi arastiran bagimsiz bir disiplin olarak gormiistiir. Bu donemde
miizebilim insanoglu ve gerceklik arasindaki iliskiyi inceleyen bir bilim olarak kabul

edilmistir.

4. 1980’lerde Fransa miizelerin sosyal roliine odaklanarak miizebilimin yeni
iletisim ve ifade big¢imleriyle birlikte disiplinlerarast bir karakteri oldugunu

vurgulamistir.

5. ICOFOM’un giiniimiizde benimsedigi anlama goére miizebilim “miizecilik
alanindaki teori liretme ve elestirel diisiinme ¢abalariin tiimiinii kapsayan genis bir
disiplindir.

Miizebilimin kapsamina nelerin girdigini tespit etmek ayni zamanda miizebilimsel
aragtirmanin da kapsamini vermektedir. Ontario Miras Yonetimi Birimi (Ontario
Heritage Administration Branch) (1985, 2)’nin 6ne siirdiigii {izere miizebilimsel
arastirma miizecilik islerindeki uygulamali arastirma olarak tanimlanabilir. Bu birime
gbre egitim stratejileri, konservasyon teknikleri, ziyaret¢i arastirmalari, sergi tasarimi
teknikleri, sergi degerlendirmeleri ve programlamalari, yonetimsel iligkiler ve halkla

iligkiler ve teori tiretme gibi ¢aligmalar bu tiir arastirmanin kapsamina girmektedir.

ICOFOM (2010, 74)’a gore miizelerin gorevlerine, islevlerine ve yonetim esaslarina
yonelik teorik aragtirmalar miizebilime yonelik arastirmanin kapsamina girmektedir.
ICOFOM (ICOM, [01.04.2012]) gorev tanimini su sekilde yapmistir: “ICOFOM
miizebilimi bagimsiz bir bilimsel disiplin olarak ve giiniimiiz miizebiliminin temel
egilimlerini analiz ederek miizebilimin kuramsal temelini aragtirmakla, incelemekle

ve yaymakla yiikiimliidiir”. Miizebilimin, miizenin kendisinden daha genis bir
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kapsami1 olmasina ragmen odak noktas1 miizenin islevleri, etkinlikleri ve toplumdaki

roliidiir (ICOM, [02.04.2012]).

Miizebilimsel arastirmanin temeli diger alanlarda oldugu gibi arastirma sonucunun
sadece literatiirde yer almasi degil, ayn1 zamanda toplumla paylasilmasi ve birgok
alana yenilik ve gelisim saglamasidir (MacLeod, 2001, 56). Miizebilimsel arastirma

miizecilik alaninin gelisimine su yonlerden katki saglamaktadir (Van Mensch,

[02.03.2012]):
e Teori ve uygulamalar arasinda baglant1 kurar.
e Miize isleri i¢in birlestirici ilkeler ortaya koyar.
e Kiiltiir miras1 yonetimi gibi politikalara kuramsal temel olusturur.
e Profesyonel egitimler i¢in kuramsal temel olusturur.
e Arastirma programlarinin gelisimi i¢in kuramsal ¢er¢eve olusturur.

Miizebilim, miizecilik uygulamalarina odaklanan miizeografiden bagimsiz bir alan
olarak, miizenin ve miizeografinin islevlerini ve rollerini, miize ¢alismalarini
arastirmay1 amaclayan bir bilim olarak kabul edilmeye baslanmistir. Miizelerin
islevleri, etkinlikleri, yonetim esaslar1 ve toplumdaki roliine odaklandigi i¢in de
miizebilime yonelik teorik arastirma miizelerin arastirma faaliyetleri i¢inde Onemli

bir yere sahiptir.

3.2.3. Miizebilime Yonelik Teknik Arastirma

Miizebilime yonelik teknik arastirma, miizecilik uygulamalarinin disinda kalan ancak
miizecilik uygulamalarina temel olusturan bilim ve disiplinleri kapsar. Diger bir
deyisle, farkli bilim dallarina yonelik yapilan aragtirma, miize islevlerine dayanak
olusturur. Egitim bilimlerindeki degisiklikler, fizik ve kimya alanlarindaki
arastirmalar, isletme bilimindeki ve iletisim alanindaki gelismeler miize islevlerini
dogrudan etkilemektedir. Giiniimiizde miizelerin aragtirmanin yani sira 6n plana
cikan diger iki islevi dogrultusunda, konservasyon, izleyici, pazar arastirmalar ile
egitsel ve yonetimsel arastirmalar bu tiir arastirmanin kapsamina girmektedir.
Bunlardan her biri farkli bir arastirma alani oldugu i¢in bu arastirma alanlarina ayri

ayr1 deginilmesi gerekmektedir.
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3.2.3.1.Konservasyon Arastirmasi

Nesneler zaman i¢inde nem, sicaklik, 151k, biyolojik etmenler, kirlilik, eserlere temas
eden malzemeler, dogal afetler gibi nedenlerle bozulmaktadir. Bilimde ger¢eklesen
gelismeler 15181nda nesnelerin nasil korunacagi konusu 6nem kazanmis ve bu konu

arastirilmaya baslanmistir.

Konservatorler, bilim adamlar1 tarafindan yiiriitiillen c¢alismalarin nesnelerin
korunmasi konusuna dogrudan katkisinin bulunmadigini 6ne siirmektedir. Az sayida
bilim adamu kiiltlir miras1 alani lizerine ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bunlardan bazilari
da konservasyon uygulamalariyla dogrudan ilgili olmayan konular {iizerinde
caligmaktadir. Ancak konservatorlerin kiiltiir miras1 baglaminda ihtiya¢ duyduklari
temel unsur, nesneler lizerinde yapilan bilimsel arastirmalardir. Oysaki miize
koleksiyonlari lizerinde yapilan bilimsel ¢aligmalarla ilgili yayinlarin sayist sinirhidir

(Pye, 2001, 179).

Nesneleri olusturan malzemeleri ve bunlarin bozulma nedenlerini anlayabilmek i¢in
oncelikle etkili bir konservasyon siireci gelistirmek gerekmektedir. Malzemeleri ve
malzemelerin yapilari1 tanimlayan kaynaklar bu siire¢ i¢in Onemlidir. Ancak
konservasyon siirecini  gelistirmek, malzemeleri anlamak ve bunlart bazi
uygulamalarla analiz etmek icin bilimsel arastirma yiiriitiilmesi gerekmektedir

(Doehne, Price, 2010, 61).

Organik malzemelerden olusan nesnelerin analizi, erken donem plastik nesnelerin
analizi, analizlerde kullanilan yeni teknikler gibi ¢aligmalar, nesnenin malzemesini
ve durumunu analiz etmek icin kullanilan teknikler agisindan faydali kaynaklardir.
Ancak bu kaynaklar nesnenin konservasyonuyla ilgili dogrudan bilgi vermezler.
Konservatorler nesnelerin konservasyonu i¢in bu verileri kullanamazlar. Bu bilgiler

mutlaka bilimsel arastirmalarla desteklenmelidir (Pye, 2001, 180).

Konservasyon arastirmasi, nesnelerin malzemelerinin incelenmesini saglayan
bilimsel analize, nesnelerin ¢evreleriyle nasil etkilesime girdigine ve bu etkilesim
nedeniyle meydana gelen bozulmalar1 inceleyen metodolojiye, dnleyici koruma ve
restorasyon tekniklerine odaklanmaktadir (University of Pretoria, [17.02.2012]). Bu
tiir aragtirma nesnelerin yapildigi malzemelerin bilimsel anlamda incelenmesi bu
nesnelerin yapim teknikleri ve depolama ile sergileme kosullarinin arastirilmasini

kapsamaktadir. Konservasyon arastirmasi dahilinde uzmanlar depolama, sergileme
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ve bakim ihtiyaclari ile diger kurumsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in metotlar arastirir,

rehberler gelistirirler (Minnesota Historical Society, [18.03.2012]).

Konservasyon alaninda birbirinden farkli bir¢ok bilimsel etkinlik olmasindan dolay1
aragtirma alanlarin1 siralamak kolay degildir. Etkili bir konservasyon i¢in yerine

getirmesi gereken birkac husus daha vardir (Pye, 2001, 180). Bunlar:
e Bozulmalar1 tespit etmek,
e Bunlarin nesne agisindan risklerini degerlendirmek,
¢ Bozulmalarin en aza indirgenmesi i¢in yaklasimlar gelistirmek,

e Bu yaklagimlarin nesnelerin malzemelerine uygun olup olmadigina karar

vermek,
e Zararli olabilecegi dngoériilen yaklagimlardan vazgegmek,
e Zararli olmayacagina karar verilen yaklagimlari denemektir.

Etkili konservasyon ic¢in yerine getirilmesi gereken bu basamaklar konservasyon
alanindaki baslica aragtirma alanlar1 da ortaya koymaktadir. Arastirma faaliyetlerinin
organize edilmesine yardimei olmak amaciyla bu alanlar genel hatlartyla su sekilde

siralanabilir (Whitmore, 2005, 9):
e bu disiplindeki yeni yontem ve tekniklerin tespit edilmesi,
e yeni yontem ve tekniklerle birlikte yeni analitik projeler gelistirilmesi,
e cesitli malzeme ve tirlinler konusunda bilgi sahibi olunmast,
e teknik bilginin gelismesi,
e eserlerin daha iyi anlasilmasi.

Belirli donemlerde yapilan teknik incelemeler ve eser analizleri konservasyon
sirecinin ve ayni zamanda konservasyon aragtirmasinin bir pargasidir. Konservasyon

arastirmasi sonucunda elde edilen her bir bulgu 6nemli katkilarda bulunur:
e Problemlerin ¢éziimlenmesinde bu bulgulardan yararlanilir.

e Hem ilgili disiplinin hem de nesnelere ait bilgilerin gelismesine yardimeci olur.
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e Miizenin koleksiyonlarini olusturan nesneler, bagska kurumlardan 6diing alinan
nesneler ile konservasyon uygulamalarinda kulanilan malzemelere iligkin

bilgilere katkida bulunur.

3.2.3.2.1zleyici Arastirmasi

Insanlar bircok nedenden &tiirii miizeleri ziyaret ederler. Sosyal etkilesime girmek,
yararli bir seyler yapmak, eglenmek, deneyim kazanmak, 6grenme firsat1 elde etmek,
bilgi edinmek, estetik zevklerini tatmin etmek gibi istekler insanlarin miizeleri
ziyaret etmelerinin nedenlerinden bazilaridir (Kotler, Kotler, 1998, 103). Miizenin
sundugu hizmetlerden yararlanan, miizenin etkinliklerine katilan, miizenin her
alaninda etkin rol oynayan kisilere miize izleyicisi adi verilir (Sanivar, 2009, 7).
Miize izleyicisi tek bir birey degildir; diger bir deyisle tekil bir olgu degildir. Tek bir
kiiltiirden gelmezler; aksine bir¢ok farkli kiiltiirden gelen bir¢ok bireyi kapsayan bir
gruptur (Coftfee, 2007, 385). Miizeler farkli ilgi alanlar1 olan, farkli karakterlerde ve
farkli demografik 6zelliklerdeki ziyaretcilere hitap ederler (Kotler, Kotler, 1998,
147). Dolayistyla miize izleyicisine yonelik arastirmalar da tek bir calismadan degil,
bir dizi birbiriyle baglantili aragtirmalardan meydana gelmektedir (Coffee, 2007,
385). Ziyaretgiler miizelerin var olus nedenleridir. Ziyaretgisiz miize 6lii bir miizedir.
Ziyaretgisi olmayan bir miize amagsiz bos salonlardan ibarettir. Bu durum miizenin
temel roliiniin ziyaretcilerine hizmet etmek oldugunu gostermektedir. Etkin ve etkili
bir sekilde hizmet vermek i¢in farkli izleyici gruplarinin ilgi ve ihtiyaglarini anlamak
ve genis bir deneyim yelpazesi sunan bir atmosfer yaratmak gerekmektedir (Waltl,
2006, 1). Bunu gergeklestirmenin tek yolu da izleyici arastirmasidir. izleyici

arastirmasi miizede siiregelen ve gelisim gdsteren bir siirectir (Kelly, [18.02.2012]).

Izleyici arastirmalari, miizebilimsel arastirmanin kapsamima girmekle birlikte ¢ogu
zaman da ayr bir aragtirma alani olarak goriilmektedir. Bu tiir aragtirma literatiirde
farkli isimlerle karsimiza c¢ikabilmektedir. Uzmanlar bu c¢alismalar igin
“degerlendirme, ziyaretci arastirmasi, ziyaret¢i davranisi, izleyici gelisimi, izleyici
caligmalar1” gibi farkli terimler kullanmay: tercih etmislerdir. Bunlardan en yaygin
olanlar ziyaretgi arastirmasi ve izleyici arastirmasidir. Bu nedenledir ki bir¢ok farkli

tanimlamasi mevcuttur. Alanda uzman kisilere gore izleyici arastirmasi;
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kamu kurumlarmin izleyicileriyle ilgili yiiriitiilen ve hem kiiltiirel alanda, hem
de diger alanlardaki etkinliklerle ilgili olarak yapilan deneysel arastirmadir

(Rentschler, Reussner, 2002, 7).

miizelere ve diger kiiltiir kurumlarina ziyaret¢ileri hakkinda ve kendilerini
ziyaret etmeyenler hakkinda bilgi saglayan, miizecilikle ilgili bir alandir

(Kelly [18.02.2012]).

miizelerin sergilerini ve etkinliklerini daha etkili planlamasi ve gelistirmesi,
kurumsal hedeflerini yerini getirmesi i¢in veri saglayan stratejik yonetim

aracidir (Kelly [18.02.2012]).

belirli bir izleyici grubuna 06zgii olan karakteristik  &zelliklerin

tanimlanmasidir (Bicknell, 1999, 282).

miizeler ve ziyaretgileri arasindaki iliskiye dayanarak genis kapsamli ve uzun

vadeli sorular yoneltmek demektir (Swift, 2001, 36).

ziyaretcilere ve miize koleksiyonlarinin sunumuna verdikleri tepkilere yonelik
niteliksel ve niceliksel arastirmalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda sosyoloji,
psikoloji, sosyal planlama ve pazar arastirmasi ile iligkili bir disiplindir

(University of Pretoria, [17.02.2012]).

Bu c¢alisma alani, miizelerin mevcut ve potansiyel ziyaretcileri hakkinda yiiriitiilen

farkli arastirma ve degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu c¢aligmalar miizenin tiirii ne

olursa olsun ziyaret¢inin deneyimlerine, tavirlarina ve diisiincelerine odaklanir

(Hooper-Greenhill, 2006, 363). lzleyici arastirmasi miizelerde su nedenlerle

yapilmaktadir (Sanivar, 2009, 15):

Kurumun misyonunu, vizyonunu ve sergi politikasini olusturmak ve bunlari

yargilamak
Kurumun degerini yargilamak
Potansiyel ve hedef izleyici kitlelerini miizeye ¢ekmek

Izleyici kitlelerinin ilgi, talep ve beklentilerini karsilayan hizmetler,

etkinlikler ve programlar sunabilmek

Sundugu hizmet, etkinlik ve programlar ile izleyicilerinin memnuniyetini

degerlendirmek
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e Sundugu hizmet, etkinlik ve programlar1 gelistirmek
e Miizenin toplumla iletisimini gliglendirmek

e Ziyaretci sayisini arttirmak ve siirekliligini saglamak
e Personelinin tutum ve davranislarini degerlendirmek

Miizelerin izleyici arastirmasi yapma nedenleri g6z dniinde bulunduruldugunda, iki

tiir izleyici aragtirmasi oldugu sdylenebilir (Sanivar, 2009, 19). Bunlar:
e Sayisal verilere dayanan nicel aragtirma
¢ Gelisim amaciyla yapilan, sebep ve sonuglara dayanan nitel aragtirmadir.
Miizeler nicel arastirma ile;
e miizenin izleyici profilini (demografik 6zelliklerini)
e miizenin ziyaret¢i sayisini
Nitel arastirma ile;
¢ miizenin ziyaret edilme ve edilmeme nedenlerini

e miizenin sundugu hizmet kalitesi ile etkinlik ve programlarinin etkinligini

belirleyebilmektedir.

Izleyici arastirmasi farkli demografik 6zellikleri olan, farkli kiiltiirlerden gelen ve
farkli ilgi ve egitime sahip kisilere yoneldigi i¢in izleyici aragtirmalarinin yontemleri
de farklihik gostermektedir. Kelly ([18.02.2012])’nin de ortaya koydugu gibi
miizeleri kimlerin ziyaret ettigi, kimlerin ziyaret etmedigi, ziyaret¢i davranislari,
ziyaret¢ci memnuniyetini ve 6grenme diizeylerini irdelemek i¢in ¢ok ¢esitli yontemler

kullanilmaktadir. En yaygin yontemler arasinda;
e anket,
e gorusme,
e odak grup,
e go6zlem bulunmaktadir (Hooper-Greenhill, 1999, 69).

Kelly ([18.02.2012]) de izleyici arastirmasi yontemlerini su sekilde siralamistir:

“Ziyaret¢i bilgisi elde etmenin en yaygin yontemleri arasinda yapilandirilmig ve agik uglu

goriismeler, sergilerde ziyaret¢i davraniglarini tespit edebilmek i¢in resmi olmayan goriismeler,
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biligsel Ogrenmeyi Olcen anketler, tavirlar1 Olgen degerlendirme cetvelleri, duruslarmn,
ziyaretcilerin harcadiklart zamanin, sergi kullanimmin ve sergileme elemanlarma olan
tepkilerin gizli gozlemi bulunmaktadir. Ayrica gorsel ve isitsel kayitlar, odak gruplart ve

telefon anketleri de kullanilan diger yontemlerdir”.

Izleyici arastirmalariyla beraber miizeler;

e toplumu daha iyi anlayan, toplumla biitiinlesen programlar gerceklestirerek,
onlara daha iyi hizmet vermenin yollarin1 gelistirebilmektedir (Sanivar, 2009,

19).

e kurumun misyonunu, vizyonunu, temel ilkelerini ve  prestijini

degerlendirebilmektedir.
e potansiyel ve hedef izleyici kitlelerini miizeye ¢ekebilmektedir.

e izleyici kitlelerinin ilgi, talep ve beklentilerini karsilayan hizmetler

sunabilmektedir.

e kurumun iletisimini, aktarimimi (sergiler ve topluma yonelik diger
etkinlikler), erisimini ve kapsayiciligini gelistirebilmektedir (Coffee, 2007,
381).

e topluma yonelik program ve etkinliklerle ilgili bilingli kararlar alabilmekte ve
toplumun davranis Ozelliklerindeki degisimlere etkili bir sekilde karsilik

verebilmektedir.

Izleyici arastirmalar1 kisilerin davramslarini, beklentilerini, egilim ve ydnelimlerini
belirlemeyi hedeflemektedir. izleyicilerin belirli bir zaman araligindaki tutum,
davranis ve diisiincelerinin Ol¢iimlendirmekte, izleyici profilindeki degisimleri
gostermektedir. Bu da miizenin mevcut tavri ile gelecekte benimseyecegi tavri
belirlemesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir arastirmalara basvuran kurumlar
icin trlinlerinin, yaymlariin, etkinliklerinin veya hizmetlerinin kimler tarafindan
izlendigi, farkli toplum kesimlerinde ne sekilde karsilandigi, begeni ve tepkilerin ne
sekilde gelistigi onem arz etmektedir. Bu veriler kurumun {iriinlerinin, yayinlarinin,
etkinliklerinin veya hizmetlerinin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde belirleyici
rol oynamaktadir (Giinalp, 2007, 118). Dolayisiyla ¢ogu kurum hedef ve amaglari

dogrultusunda izleyici arastirmalarindan faydalanabilmektedir.
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Izleyici arastirmasi miize personelinin; ebeveyn ve cocuk arasinda, egitmen ve
Ogrenci arasinda, rehber ve dinleyici arasinda ve hatta az deneyim sahibi biri ile ¢ok
deneyimi olan biri arasinda sosyal etkilesim bi¢imlerini anlamasina yardimci olur
(Coftfee, 2007, 386). Bu tiir arastirmalar ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel baglamda da
miizelerin anlagilmasimma ve miizelerin iletisimine katkida bulunmaktadir (Coffee,
2007, 377-378). Sosyo-kiiltiirel arastirmalar miizelerin kullandig1 i¢ ve dig yollar
aydinlatma imkéani1 saglar. Miize ziyaretcilerinin sosyo-Kkiiltiirel demografik yapisi,
miize kullanimim1 da igine alan sosyal etkilesimler ve yapilandirilmis ya da
gayriresmi Ogrenme etkinliklerinin sosyo-kiiltiirel Ozellikleri, ziyaret¢i tavir ve

algilar1 i¢in bir anlayis ortaya koyar (Coffee, 2007, 379).

3.2.3.3.Pazar Arastirmasi

Izleyici arastirmasi ile pazar arastirmasi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Izleyici arastirmalar yiiriiten miizeler 1980lerden itibaren pazar arastirmalarindan da
yararlanmaya baslamislardir (Hooper-Greenhill, 1999, 59). izleyici bilgisi miize
iletigimi i¢in Onemli bir veri, izleyici gelisimi i¢in bir dayanaktir (Rentschler,
Reussner, 2002, 18) ve biitiin izleyici gelistirme girisimlerinin temelinde pazar

arastirmasi yatmaktadir (Waltl, 2006, 3).

Kelly ([18.02.2012])’e gore izleyici arastirmasi ile miizecilik uygulamalari
arasindaki iliski “etkilesimli yaklasim™ olarak agiklanmaktadir. Bu yaklagimda,
izleyici arastirmasi miizenin misyonu ile miize planlamasindaki pazar yaklagimlar
arasinda arabulucu olmaktadir. Asagidaki sekilde izleyici arastirmasinin miize

misyonu, izleyici ve pazarlama arasinda biitlinleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir.

izleyici ihtiyaglar, ilgileri,
] onceki bilgileri, algilamalari,

beklentileri, 6grenme tarzlari

(izleyici tarafindan belirlenmis)

Aktarilacak bilgi ve koleksiyonlar
(miize tarafindan belirlenmis)

IZLEYiICi ARASTIRMASI

Program Gelisimi

Sekil 1: Miizelerde Program Gelistirmede Etkilesimli Yaklasim

B.Seagram, et al., Audience Research and Exhibit Development: A Framework (Museum
Management and Curatorship, s.12, 1993), 33.
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Bu yaklagimdan yola ¢ikildiginda pazar arastirmasi miizenin misyonu ve vizyonuyla
dogru orantili olarak, hedefleri gerceklestirebilmek icin mevcut ve potansiyel
izleyiciler iizerinde yogunlagmaktadir. Izleyici arasgtirmasini miizebilimsel galigmalar

konusunda biitiinleyen arastirma pazar arastirmasidir.

Pazar arastirmalari, ¢ogu zaman kar amaci giiden isletmelerin basvurdugu bir alan
olsa da ayn1 zamanda da miizebilimsel arastirmanin kapsamina girmektedir. Kar
amac1 giitmeyen kurumlar olan miizeler de topluma fayda saglamak, izleyici ¢ekmek
ve kiiresellesmeyle birlikte pazarda yer edinebilmek i¢in pazar arastirmasina

yonelmektedirler.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar yarar pazarlarlar. Uriinler, hizmetler ve fikirler hedef
kitle icin Onem tasimaktadir (Cengiz, 2007, 20). Miizeler nesneleri toplayan,
aragtiran, sergileyen ve yorumlayan kurumlardir. Var oluslar1 sahip olduklar
koleksiyona dayanir. Rentschler ve Reussner (2002, 3)’a gore koleksiyonun
korunmas1 ve yorumlanmasi temel miize islevleri olarak goriiliirken, azalan kamu
fonu ve hesap verme baskis1 miizelerin varliklarini siirdiirmelerine 6nemli bir katki
olan miize pazarlamasini dogurmustur. Pazarlama giderek 6nemli bir miize faaliyeti
olarak goriilmektedir. Pazarlama, miizenin misyonuna golge diisiirmekten ziyade,

miizenin misyonunu yerine getirmesine hizmet etmektedir.

Pazarlama genelde ticari kaygi giiden isletmelerin bagvurdugu bir disiplin olarak

tanimlandiginda,

e Bir {irlinlin, malin ya da hizmetin satisin1 gelistirmek amaciyla tanitmayi,
paketlemeyi, satis elemanlarinin yetismesini, piyasa gereksinimlerini
belirlemeyi ve karsilamayr igeren etkinliklerin biitiiniidir (TDK, Giincel

Tiirkce Sézliik, [09.04.2012]).

e Isletmenin, satis olanaklarini belirleyerek iiretilen mal ve hizmetlerin
tilkketiciye ulastirilmasi sirasinda kar elde etmek amaciyla cesitli unsurlar
etkilemeye ve denetlemeye yonelik yaptigi etkinliklerdir (TDK, Iktisat
Terimleri Sozligi, 2004).

e Pazarlama, iki ya da daha fazla tarafin her birinin kendi ihtiyacini karsilamak
amaciyla diger tarafa mal, hizmet ya da fikir gibi degerli bir seyler verip,

para, kredi gibi bagka degerli seyleri elde etmektir (Mucuk, 2001, 34).
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Bu tanimlardan da anlagilabilece§i gibi pazarlama isletmelerin ticari {iriin ve
hizmetleri miisterilerine satabilmek icin gerceklestirdikleri faaliyet ve yontemlerdir.
Ancak giiniimiizde bu kapsam genislemis ve kar amaci glitmeyen kurumlar1 da i¢ine

alir duruma gelmistir.

Kar amaci giitmeyen kurumlar bazi sosyal faydalar saglamak ve bu dogrultuda
hizmet vermek i¢in faaliyet gostermektedirler. Bu kuruluslarin ortak 6zelligi sosyal
sorumluluk tagimalar1 ve kurulus amaclarinin “hizmet vermek” olmasidir. Miizeler
de bu tiir kurumlar arasindadir. Amaglar1 kar elde etmek degil, topluma yarar
saglamak, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve hedef kitlenin duydugu
memnuniyeti arttirmaya caligmaktir. Cengiz ve Kirkbir (2007, 265)’e gore kar amaci
giitmeyen kurumlarda temel amac hedef kitleye ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri
parasal kazang kaygisi i¢inde olmaksizin sunabilmektir. Bunun i¢in de pazarlama
anlayisini benimseyip stratejiler olusturmak gerekir. Giliney (2009, 3)’e gore miize
gibi varhi@inin temel amaci topluma hizmet olan kurumlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda pazarlamanin da degisen ve gelisen anlamiyla kullanilmasi
gerektigi ortaya c¢ikacaktir. S0z konusu pazarlama sadece ticari amag¢ giliden bir
pazarlama degil, toplumla iletigiminin sinirlarini belirleyen bir konumlandirma araci

olarak pazarlamadir.

Miize pazarlamasi yaklasim olarak, kir amaci giitmeyen pazarlama; diger bir deyisle
hizmet pazarlamasidir. Smith ve Saker (1992, 7) bunu g6z Oniinde bulundurarak
pazarlamay1 tanimlamistir: pazarlama tiiketici taleplerini menfaat saglayarak degil
memnuniyete dayali etkin bir sekilde karsilamaktir. Bu sekilde bir pazarlama anlayisi
uzun vadeli sosyal politika amaglarim1 bireysel ihtiyaglarla 6zdeslestirmeye izin
vermektedir. Bu da sosyal pazarlama kavramidir. Kotler ve Roberto (1989, 35) bu
kavrami su sekilde aktarmaktadir:
“Kar amaci giitmeyen kurumlarin hedef kitlelerinin kendi refahi i¢in goniillii davranislarini
etkileyebilecek analiz, planlama, icra ve program gelistirme faaliyetlerini ticari pazarlama
tekniklerinin kullanilarak olusturmasi ve bunu bir siire¢ dahilinde isletilmesine kadr amaci
giitmeyen kurum pazarlamasi denilmektedir”.
Pazarlama kiiresellesmeyle ortaya cikan rekabet ortaminda miizelerin ihtiyag
duydugu degisimlerin énemli bir pargasidir (Rentschler, Reussner, 2002, 6). Miizeler
pazarlamaya bir¢ok farkli nedenle yonelmektedir. Kar amaci giitmeyen kurumlarin

ana amact hedef pazardan istenen tepkilerin elde edilmesidir. Ancak amaclar
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kurumun hedefleri ile kurdugu iletisimin 6ziine goére degisiklik gostermektedir.

Miizeler en genel anlamiyla,
e toplumun ihtiyac¢larina cevap verebilmek,
e rekabet ortamina ayak uydurabilmek,
e izleyici ¢ekmek,

e izleyicilerin ihtiyaglarini, isteklerini, beklentilerini, zevk ve ilgilerini

anlayarak yenilenmeyi saglamak amaciyla pazarlamaya yonelmislerdir.

Miizeler hizmet kurumlaridir. Bu anlayis miizelerin koleksiyonlarin bakicis1 ve
arastirma merkezleri olarak hizmet vermesinden c¢ok topluma yonelik hizmet
saglayan kurumlar olarak goriilmesini saglamaktadir. Ornegin izleyicilerin sergileri
ziyaret etmesi, miize etkinliklerine katilmasi, miizelerin sahip olduklar1 olanaklardan
fayda saglamasi ve miize magazasi ve kafeteryasini kullanmasi sunulan hizmetlerin

dogasini gostermektedir (Rentschler, Reussner, 2002, 4).

Bir diger onemli husus da pazarlamayi, cesitli ortaklarla aligverisi ve iliskileri
sekillendiren bir ara¢ olarak goérmektir. Miize pazarlamasi ayni zamanda miizelerin
miize ziyaretcileri, fon saglayan kurumlar, yetkililer, miize personeli, yonetim kurulu
iyeleri, miize uzmanlari, arastirmacilar, sponsorlar ve medya gibi paydaslariyla olan
iletisim stirecidir. Bu da pazarlamanin odak noktasini miize ziyaretgilerinin 6tesine

tagimaktadir (Rentschler, Reussner, 2002, 5).

Pazar arastirmasi tamamen gelir saglama amagli degildir. Bu baglamda pazar

arastirmasi su sorulara cevap vermektedir (Rentschler, Reussner, 2002, 22):
e Miize niifusun hangi kesimine hizmet sunmaktadir?
e Niifusun hangi kesimi yeterince temsil edilmemektedir?
e Yeterince temsil edilmeyen kesimin katilimi1 nasil saglanabilir?
e Hizmet ve etkinlikler hedef izleyicinin ihtiya¢larini kargiliyor mu?
e Miize rekabet¢i faaliyet ve etkinliklere nasil bakmaktadir?

e Miizenin misyonunu yerine getirebilmesi icin karsilamasi gereken

demografik, sosyal ve diger egilimler nelerdir?
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Pazar arastirmasi bu gibi sorulara cevap vererek miizenin varligini siirdiirmesine ve

toplumun ihtiyaclarini daha etkili bir bigimde karsilamasina yardime1 olmaktadir.

Pazarlamanin miizelerde uygulanmaya baslanmasiyla birlikte pazarlama ve bununla
iligkili olarak izleyici gelisimi konusunda karar alma gereksinimi dogmustur. Bu da
ancak pazar arastirmasiyla ger¢eklesmektedir (Rentschler, Reussner, 2002, 8). Pazar
arastirmasi pazarlama siirecinin baslangi¢ noktasidir (Smith, Saker, 1992, 12). Ancak
pazarlama stratejilerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda izleyici arastirmasi da
Oonemli bir rol oynamaktadir (Kotler, Kotler, 2000, 272). Pazar aragtirmasinin ayirici
ozelligi bliyiik oOl¢lide ne i¢in yiritildiginde ve ne amagla kullanildiginda
yatmaktadir. Bu amag da pazarlama faaliyetlerini beslemektir (Rentschler, Reussner,

2002, 8).
Pazarlama ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;
e kiiltiir olarak pazarlama,
e strateji olarak pazarlama,
o taktik olarak pazarlamadir (Rentschler, Reussner, 2002, 11-12).

Kiiltiir olarak pazarlama, pazarlamanin felsefi dayanagini, ziyaretci yonlendirmesini
yansitmaktadir. Geleneksel, {irlin odakli bakisla miizeler, tirlinlerini daha cazip bir
hale getirmek ya da ziyaretci taleplerine gore sergileri ve hizmetleri diizenlemek i¢in
tanitic1 aktivitelere yatinm yapmaktadirlar. Miizelerdeki ziyaret¢i odaklilik bir
kurumun ziyaret¢i taleplerini iirlin gelistirmeye ve pazarlama siirecine dahil etme

cabasinda goriilmektedir.

Strateji olarak pazarlama, pazarlama aktivitelerinin baglica hedefleri ve stratejileri
lizerine odaklanir. izleyici gelisimi ve paydas memnuniyeti pazarlama stratejilerinin
iki genel hedefi olarak diisiiniilebilir. Izleyici gelisiminin anlami “ziyaretcilerin daha
fazla sey Ogrenmelerini saglayarak ve sunulan hizmetlerden aldiklart zevki
derinlestirerek onlarin deneyimlerini zenginlestirmektir” (Waltl, 2006, 3). izleyici
gelisiminin temel 0geleri ihtiyaglari ve ilgilerini anlamak i¢in ve onlarin hosuna
gidecek bir ortam ve deneyim sunmak i¢in miizelerin kisilerin katilimini saglamak
amaciyla sundugu etkinliklerdir. Biitlin izleyici gelistirme girisimlerinin temeli
arastirmadir; pazar arastirmasidir (Waltl, 2006, 3). Izleyiciyi bilmek farkli ihtiyaglart
belirlemeyi saglar. Ayrica daha fazla ziyaret¢inin miizeleri diizenli ziyaret etmelerini
tesvik eder. Waltl (2006, 3) izleyici gelisimini asagidaki sekil ile ortaya koymustur.
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Miize Islevleri

Program

Aragtirma Koleksiyon

Pazarlama

4

[zleyici Gelisimi

Sekil 2: izleyici Gelisim Modeli

Christian Waltl, Museums for Visitors: Audience Development — A Crucial Role for
Successful Museum Management Strategies, INTERCOM 2006 Conference, 2-4
November 2006 (Taiwan: INTERCOM, 2006), 3.

Bu modelde arastirma ve koleksiyonlar, yorumlama ve pazarlama araciligiyla
iletisim saglayan bir program olusturmada temel arz etmektedir. Bunlar ziyaretcilere

ve potansiyel ziyaret¢ilere mesaji ulastiran araglardir (Waltl, 2006, 4).

Pazarlama stratejilerinin iki genel hedefinden digeri de paydas memnuniyetidir.
Paydas memnuniyeti pazarlama felsefesinin dayanagi olarak diistiniilebilir. Bu,
miizelerin mevcut izleyici sayisini siirdiirmeye yardimei olan temel stratejilerinden
biri olmaldir. izleyici arastirmasi paydas ihtiyaclarm, isteklerini ve ilgilerini
belirlemeye yardimei olabilir. Ayrica memnuniyet diizeyini ve miizeyle kurulan
etkilesimden dogan sonuglari ve yararlar1 da 6grenmeye yarayabilir (Rentschler,

Reussner, 2002, 12).

Taktik olarak pazarlama ise islevsel yonler lizerine odaklanir. Bu pazarlama karmasi,
izleyici gelisimi ve paydas memnuniyetinin genel amaclarini yerine getirmeyi

hedefleyen aracglar1 tanimlar (Rentschler, Reussner, 2002, 12).

Biitiin bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda pazar arastirmasinin miizenin
hedeflerini yerine getirmede Onemli bir unsur oldugu anlagilmaktadir. Kar amaci
giitmeyen kurumlar olan miizeler topluma fayda saglamak i¢in vardir. Hem bunu
basarabilmek icin hem de siirekliligini saglayabilmek ic¢in miizeler pazar

arastirmasina ihtiyag¢ duyarlar.
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3.2.3.4.Egitsel Arastirma

Arastirma yapan, inceleyen, bilgi lreterek bunu toplumla paylasan miizeler
insanlarin ge¢misleriyle, kiiltiirleriyle ve ¢evreleriyle iliski kurmalarini saglar. Bu da
toplumu kiiltiirel degerlerine saygi duymaya, arastirmaya, kavrayip korumaya sevk
eder. Miizelerin topluma bilimsel ve egitsel anlamda katki saglamasi kisilerin estetik
ve yaraticilik duygularmi gelistirerek sanata ve kiiltiire deger vermelerini saglar.
Sunduklar interaktif yaklagimla kisilerin anlayis, kavrayis, degerlendirme becerileri

ile yaraticiliklarini gelistirir.

Gln gectikge miizelerin  egitim islevleri artmakta ve egitim kapsamlari
genislemektedir (Novacek, 1990, 354). Bununla orantili olarak miizelerin kiiltiirel ve
egitsel anlamda bireylere katkisi da artmaktadir. Bu durum da miizelerin egitim

hayatinda daha fazla ve etkin olarak yer almasini saglamaktadir.

Arastirma miize baglaminda biitiin egitim seviyelerinde orgiin ve yaygin dgrenim
siirecine katkida bulunmaktadir. Egitim islevlerini arastirma dahilinde yiirtitmek hem
kurum i¢in, hem de ziyaret¢iler i¢in faydalidir. Egitim amaci giiden halka agik
kurumlar olan miizeler arastirma programlar yiiriittiikkce daha giivenilir olmaktadirlar
(Novacek, 1990, 356). Egitsel aragtirmalar sayesinde ziyaretgilerin ihtiyaglari

karsilanabilmekte ve topluma katki saglanabilmektedir.

Miizeler temel egitimde ve yasam boyu egitim siirecinde deneyimlemeye dayali cok
yonlii O0grenme alanlar1 olarak kullanilabilecek mekanlardir. Miizelerin etkin
kullanimin1 gerektiren miize egitimi de bu amagcla ortaya ¢ikmistir. Miize egitimi,
insanlararasi iletisimi ve etkilesimi gelistirici bir alan olarak, miize ve galerilerin her
yas insan i¢in ideal bir 6grenme ortami olmasin1 amaglamaktadir (Paykog, 2009,

113-114).

Miizelere yonelik egitsel arastirma’® miizelerdeki 6grenme ve anlama siireci ile ilgili
kavram ve ydntemlerin arastirilmasini esas alir. Pretoria Universitesi Miize Komitesi
(University of Pretoria, [17.02.2012])’nin 6ne siirdiigii gibi, egitsel arastirma iletisim

metotlar1 ve sergileme ilkeleri ile bagintilidir. Miizelerdeki 6grenme ve anlama stireci

3 Egitim bilimlerinde “egitsel arastirma” egitim-6gretim isine yardime1 olmak amaciyla 6gretmenlerin
ve egitimcilerin karsilastigi problemlerin ¢dzliimiiyle ilgili yeni bilgi ve fikirlerin sistemli bir sekilde
kazanilmasi ve biriktirilmesi siirecidir (Orug, Ulusoy, 2008, 125-126). Diger bir deyisle, bilimsel bir
yontemin sistemli ve planli bir sekilde egitim problemlerinin ¢oziimiine uygulanmas isidir (Kaptan,
1983, 40).
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ile ilgili olan kavram ve yontemler giiniimiizde bilimsel bir disipline doniismiistiir.

Zaman ic¢inde bu bilimsel disiplinden 6nemli 6l¢iide katki saglanmaya baslanmistir.

Bu da ancak egitim islevinin arastirmayla desteklenmesi ile gerceklesebilir.

Egitsel arastirmalar egitimin oldugu her yerde yiiriitiilebilir. Miizeler de egitimin

oldugu yerlerden biridir ve burada da egitsel arastirma yiiriitiilmelidir. Miizelerde

yiiriitiilen egitsel arastirmalarin amaglari su sekilde siralanabilir (Paykog, 2009, 115):

Yeni fikir, bilgi, ¢6ziim ve etkinliklerle;

Bireylerin siirekli degisen diinyaya uyum saglamasinda yardimci olmak,
Bireylerin yasadiklar1 ortama yabancilagsmalarini 6nlemek,

Gegmisle giiniimiiz arasinda koprii gorevi gormek,

Gelecege doniik diistinmeyi ve problem ¢ézmeyi saglamak,

Glinlimiiz sorunlarina kars1 anlayis kazandirmak,

Sergilenen nesnelerle bireyler arasinda baglant1 kurarak, bireylerin nesnelerle

biitiinlesmesini saglamak,

Bireylerin siyasal, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve ekolojik iligkileri

anlamalarini saglamak ve onlarin arastirmaci yonlerini gelistirmek,
Bireylerin zamanini yaratici bir bigimde degerlendirmesini saglamak,
Miizelerin yasayan bir kurum niteligi kazanmasini saglamak,

Gergek bilgiler ve deneyimleme firsat1 ile iletisim, Ogrenme ve sosyal

gelismeyi saglamak,
Toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal acidan gelismesine katkida bulunmak,
Toplumun degisimini saglamak,

Miize ekonomisini gelistirmektir.

Bu amagclar cergevesinde miize egitimi arastirmasinda su sorular1 sormak gerekir

(Paykog, 2009, 119): Miizede,

Bireyin bilgileri kendisinin gelistirmesi/olusturmasi i¢in ne yapiliyor?

Her yas diizeyi i¢in 6grenme nasil aktif hale getiriliyor?
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e Bireyi mesgul etmek/dikkatini toplamak i¢in ne yapiliyor? Bireyle iletisim

nasil kuruluyor?

e Ortam/durum birey i¢in fiziksel, sosyal ve zihinsel yonden agik olarak nasil

tasarlantyor?
e Bilgiler nasil iletiliyor? Ortam nasil hazirlaniyor?
e Bireyin 6zellikleri nasil bi¢cimlendiriliyor?

Bu sorularin sorulmasi miize egitiminin gelistirilmesi, kiiltiirel ve egitsel anlamda
bireylere katki saglayip toplumun gelisimine katki saglamasi agisindan 6nemlidir.
Egitsel arastirmalar yeni fikir, bilgi, ¢6ziim ve etkinlikler ortaya koyarak siirekli

gelisimi saglamaktadir.

Miizede egitsel arastirmalarin farkli bir boyutu daha vardir. Miizelerde egitim
dendiginde ilk akla gelen toplumun egitimi olsa bile miize personelinin egitimi de en
az bunun kadar onemlidir. Dolayisiyla miize personelinin egitimi de miizelerde
yiriitiillen egitsel arastirmanin kapsamina girmektedir. MacLeod (2001, 56)’un da
makalesinde belirttigi gibi egitim 6rglin ya da yaygin olsun, pasif ya da aktif olsun
biitlin miize egitimini kapsamaktadir. Dolayisiyla profesyonel gelisime yonelik

egitimler de konu alanina girmektedir.

3.2.3.5.Yonetimsel Arastirma

Miizebilimsel aragtirmanin kapsamina giren bir diger arastirma tiirli yonetimsel
arastirmadir. Izleyici arastirmasi, pazar arastirmasi ve bu tiir arastirmalarla yakin
baglar1 olan yonetimsel arastirmalar stratejik agidan dnemli arastirmalardir. Kurumun
varligin1 stirdiirebilmesi ve kendini gelistirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu yonetimsel
iliskiler, halkla iligkiler ve teori liretme gibi calismalar bu tiir arastirmanin kapsamina
girmektedir. Yonetimsel arastirmanin bir kurum olarak miizelere ne kazandirdigin
anlayabilmek icin yonetimsel arastirmanin ne oldugunun ve ne tiir ¢aligsmalarin bu

aragtirmanin kapsamina girdiginin incelenmesi gerekmektedir.

Kurumlar faaliyette bulunduklar1 ¢evre ile siirekli etkilesim halindedirler; diger bir
deyisle kurumlar i¢cinde bulunduklari ¢evreden etkilenmektedir. Dolayisiyla kurumlar
hem varliklarini siirdirmek hem de artan rekabette avantaj elde edebilmek igin
cevreye adapte olmak durumundadirlar. Cevrenin beklenti ve taleplerine cevap

vermeleri gerekmektedir. Kurumlar bunu ancak kararlarini, tutumlarini, eylemlerini,
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siireclerini ve yapilarimi bu beklenti ve taleplere cevap vermek amaciyla
yapilandirmalariyla ve gelistirmeleriyle gerceklestirebilirler. Kurumun yonetim
anlayisinin ortaya konmasi ve kurumsallagmasi ile yonetsel kararlarm etkin bir
sekilde alinmasi i¢in yonetimsel aragtirma gerekir. Bu baglamda en onemli unsur

yonetimsel arastirmadir. Kurumlarin bu yapilanma ve gelisme siireci iginde;
e kaynaklarini arttirmast,
e dengeyi saglamasi,
e cevreye adapte olmasi,
e kurumsallasmasi,
e cylem ve kararlarinda tutarli olmast,
e giiclii bir orgiit kiltlirii gelistirmesi,
e profesyonellesmesi gerekmektedir.

Miizeler her seyden Once vizyon, misyon ve hedef belirlemelidir. Bir kurumsal
kimlik olusturmali ve kurumsallagsma siirecine dahil olmalidir. Bunun yam sira
miizelerde yazili prosediirler ve normlar olmalidir. Eylemler bu prosediirlere gore
yapilmalidir. Miize ¢alisanlarinin gorev, sorumluluk ve is tanimlari belirli olmalidir.
Miize yoneticilerinin profesyonel olmasi sarttir. Calisanlar, bu profesyonellik
dogrultusunda, kuruma ve yoneticilere daha fazla giiven duyar ve daha etkili calisir.
Diger mesleki orgiitlere liye olmasi da miizelere profesyonellik saglar. Miizeler
toplum yarart i¢in var olduklarindan eylemlerinde olabildigince saydam olmalidir.
Miizeler, eylemlerinin sonuglarindan sorumlu olup sosyal sorumlulugu hep goéz
onilinde bulundurmalidir. Camiada yaygin olan etik kurallara, normlara ve degerlere
uygun davranmalidir. Benzer durumlarda benzer tepkiler vermeli ve eylemlerinde
tutarli olmalidir. Misyonu, vizyonu, hedefleri ve stratejisi birbirleriyle Ortiigiiyor
olmahdir (Okay, 2000, 34). Miizeler ancak bu sekilde toplumun hizmetinde olan
kurumsal bir yapi olabilir. Kisacasi, biitiin bu hususlar etkin bir yonetimsel arastirma

ile gerceklesebilir.

Yonetim, kurumun kaynaklarini (insan, finans vb.) kurumun o6nceden belirledigi
amaglarin1 basarmak ve hedeflerine ulasmak i¢in planlama, organize etme, sevk
etme, koordinasyon, kontrol gibi bir takim cabalarla ve etkinliklerle en iyi ve en

dogru sekilde kullanma siirecidir. Ulgen ve Mirze (2007, 22)’ye gdre yonetim, “bir
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isletmenin ya da organizasyonun amaglarini ger¢eklestirmek i¢in sahip oldugu iiretim
kaynaklarimi etkili ve verimli olarak kullanmasi siirecidir”. Yonetim siireci goz
onlinde bulunduruldugunda, “karar vermek” zorunlulugu géze ¢arpmaktadir. Karar
vermek, bir amacin ya da ¢ok sayida amacin elde edilebilmesi i¢in mevcut ¢ok

sayida alternatif arasinda bilingli olarak yapilan se¢imdir.

Bir kurumda ydnetim siirecinde stratejik, yonetsel, eylemsel ve programl kararlar
almabilir. Bu kararlar1 en dogru sekilde verebilmek icin yoOnetimsel arastirma
gereklidir. Clinkii kurumu ydnetebilmek ic¢in bir¢ok bilgiye ihtiya¢ vardir ve bu
bilgiler olmadan yonetici herhangi bir yorum yapamaz, saglikli bir karar alamaz ve
planlama yapamaz (Cetinoglu ve dig., 2011, 142). Yonetim siirecinde karar vermek
zorunlulugunun yami sira “teori iretme” gereksinimi de bulunmaktadir.
Kurumsallagma siireci, bir isletmenin dogmasi ve ilerlemesiyle baglamaktadir.
Kurumsallagsmanin temeli de kurumsal teoridir. Kurumsal teori isletmelerin
cevrelerinden hangi nedenlerden dolay1 etkilenerek degistigini aciklamaktadir.
Orgiitsel agidan karar vermenin sosyal boyutlarina odaklanmakta ve kurumsal
cevrenin varligini dikkate almaktadir. Kurumlarin ¢evrenin pargast olmasini
saglamaktadir (Apaydm, 2009, 2). Kurumsal teori bir kurumda ger¢eklesen
degisimlerin hangi siire¢ ve etmenler aracilifiyla meydana geldigini incelediginden
ve kurum cevresine yoneldiginden kurumlarin buna énem vermesi gerekmektedir.
Ancak kurumsal teori liretebilmek icin kurum ve g¢evresiyle ilgili 6nemli bilgilere
ihtiya¢ vardir. Bu bilgiler yonetimsel aragtirma ytiriitiilerek elde edilebilir. Miize
planlamasinda degisiklik yapilmasi, izleyicilerin ve kurumun iginde bulundugu
cevrenin tam anlamiyla tanimlanmasini ve muhtemel tavir, davranig, etki ve
tepkilerin belirlenmeye calisilmasint gerektirir (Kelly, [18.02.2012]). Bu bilgiler
toplandiktan sonra yonetsel ve stratejik degisimler yapilabilir, yonetsel ve stratejik
kararlar alinabilir. Miizebilimsel arastirmalar miizelerin hizmetlerini daha etkili
planlamasi ve gelistirmesi i¢in, ayrica kurumsal hedeflerini yerine getirmesi i¢in veri

saglayan arastirmalardir (Kelly, [18.02.2012]).

Ozetle, yonetimsel arastrma kurumun stratejisinin ve uygulama planlarmin
hazirlanmasinda, kurumun yo6netimi i¢in gereken bilgilerin tanimlanmasinda,
Olciilmesi ve toplanmasinda, stratejik karar alma icin ihtiya¢ duyulan bilginin
tiretilmesinde ve kurumun kaynaklarinin en uygun sekilde kullanilmasinda biiyiik rol

oynamaktadir. Miizecilik alanindaki yeni gelismelerin miize yOnetimini nasil
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etkiledigini anlamak ve miizeleri etkin bir bigimde yonetebilmek i¢in daha cok
aragtirma yapilmahdir (Frey, Meier, 2006, 413). Cossons (1994, 242)’a gbére modern
bir miizenin etkinlik ve hizmet alanlarinda uzman olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
aragtirma miizelerin stratejilerinin ve yOnetimlerinin odak noktast olmalidir.

Yonetimsel aragtirmalar sayesinde kurum varligini stirdiirebilir ve gelisebilir.

3.2.4. Kurum Olarak Miizelere Yonelik Arastirma

Hem miizecilik alaninda hem de diger alanlarda miizeler giin gectik¢e incelenmesi
gereken kurumlar olarak kabul edilmektedir. Miizelerin duragan bir yapis1 yoktur,
aksine siirekli kendilerini yenilemesi ve gelistirmesi gereklidir. Diger bir deyisle,
miizeler kurum olarak ne oldugunu ya da ne olabilecegini tekrar tekrar diistinmeli ve

tanimlamalidir.

Kurum olarak miizelere yonelik arastirmanin 6zii de elestirel bir bakis agisina
sahiptir. Bu tiir arastirmanin kapsaminda, kurumun toplumla iletisimi ve kiiltiir
miras1 anlayisi géz onlinde bulundurularak yapilan analizler sayilabilir. Miizebilim
disinda miizeler hakkinda bilgi ortaya koymak i¢in incelemeler yapan diger
disiplinler arasinda tarih, antropoloji, sosyoloji ve dilbilim basta gelmektedir
(ICOFOM, 2010, 74). Miizeler hakkindaki kitaplar, dergiler, programlar ve
etkinlikler ozellikle son on yilda biiylik bir gelisme gostermistir. Miizecilik
alisilmadik ve az telaffuz edilen bir konu olmaktan ¢ikip adeta bir ana akima
doniismiistiir. Onceleri miizelerle fazla ilgili olmayan disiplinler artik miizeleri bir
kurum olarak gérmeye baslamislar; en ilging ve 6nemli tartismalarin1 bu kurumlara
yonlendirmislerdir. Giin gegtikce miizelerin disiplinlerarast bir kurum oldugu ve
diger disiplinlerle kuvvetli iligskiler kurdugu kabul gormeye baslamistir. Bu noktada
miizeler ve diger disiplinler arasinda yaklasim, teknik ve bilgi aligverisi gelisme
gostermistir. Biitliin bunlar miize ¢alismalarin giinlimiizde hem ¢ok yonlii, hem de

disiplinleraras1 bir alan olmasina katkida bulunmustur (Macdonald, 2011, 1).
Kurum olarak miizelere yonelik arastirmalar;
¢ Genis bir sosyal ve kiiltiirel baglamda miizelerin islevlerini anlamlandirmayz,

e Miize kokenlerinin, ideolojilerinin, degisen felsefelerin ve giincel

uygulamalarin profesyonel anlamda ortaya konmasini,

¢ Giglii bir kuramsal altyap1 olusturmayt,
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e Arastirma yontemlerini  belirlemeyi  hedeflemektedir (Van Mensch,

[02.03.2012]).
Bu tiir arastirmalar miizelerin;
e cok yonliliiglinii anlamayi,
e karmasik yapilarini ¢6zmeyi,
e birer kurum olarak kendilerini siirekli sorgulamasini,
e kendilerini anlamasini,
o siirekli kendilerini yenilemelerini ve gelistirmelerini

saglamaktadir (Edson, 2004, 145). Ayrica bu arastirmalar ¢ok yonlii bakis acilari

kazandirmakta ve disiplinlerarasi iligkiler kurma firsat1 yaratmaktadir.
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4. ARASTIRMA FAALIYETLERi YONETIMI

Miizelerde yiiriitillen aragtirma faaliyetleri miizelere 6zgiidiir; liniversitede ve diger
aragtirma kurumlarinda ytritilen faaliyetlerden farklidir (Anderson, 2007, 11).
Miizelerin islevlerini siirdiirebilmesi ve toplumsal roliinii gerceklestirebilmesi i¢in

giiclii arastirma faaliyetlerine ihtiyaci vardir (Anderson, 2007, 13).

Yeni bilginin olusturulmasinda temel unsur olan arastirma, somut mirasin sakli
tuttuklarin1 acip ortaya ¢ikaran bir anahtardir. Aragtirma topluma yarar sagladikea,
topluma sunulan hizmetle biitiinlestikce Oonem kazanir (MacGregor, 1994, 244).
Onemli olan arastirma yapma Kkapasitesini arttirmak, yeni ve anlamli bilgi
olusturmak, bu bilgiyi diger alanlara entegre edebilmek ve arastirmayr miize
koleksiyonlarina ve etkinliklerine ¢evirebilmektir (Brandon, Wilson, 2005, 350).
Tim bunlarin etkin bir sekilde gercgeklestirilmesi ise belirli bir etkilesim ve

organizasyon i¢inde yiiriitiilmeleri ile miimkiin olabilmektedir.

1990’larda miize ¢alismalarinda, personelle ilgili planlamalar, hizmet i¢i egitim ve
performans olglimleri gibi konular 6nem kazanmaya baglamistir. Miizelerde stratejik
planlama ¢aligsmalar1 da bu donemde 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismalar ¢er¢evesinde
uygulanan stratejik yoOnetim, arastirma faaliyetleriyle ilgili hedefleri de igine
almaktadir (Erbay, 2012, 27). Miizelerde stratejik yonetimin uygulanmasiyla birlikte
miizelerde ylriitilen arastirma faaliyetlerinin de belirli bir strateji ve politika

dogrultusunda yonetilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

4.1. Arastirma Faaliyetleri Yonetimi Kavram

Miizeler ¢ok ¢esitlidir. Farkli koleksiyonlara sahip, farkli uzmanliklarda ve farkl
boyutlarda olan, farkli kurumlara bagli birgok miize vardir. Arkeoloji miizeleri, bilim
ve sanayi miizeleri, giizel sanatlara iliskin miizeler, tarihi evler, bilim merkezleri,
devlet miizeleri, ulusal miizeler, bolge miizeleri, eyalet miizeleri, 6zel miizeler
bunlara sadece birka¢ drnektir. Ancak miizelerin tiirli, alan1 ya da boyutu ne olursa

olsun arastirma islevi ve standartlar1 ayni kalmaktadir (Lourengo, 2002, 8-9). Ciinkii
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arastirma, miizelerin varhiginin temelidir. Arastirma miize islevlerinin tasiyici
situnudur (Brandon, Wilson, 2005, 356). Miizenin diger islevlerine,
koleksiyonlarina, vizyon ve misyonlarina, hedef ve amagclarina, politika ve ilkelerine,
hizmetlerine, kisacas1 varligina katkida bulunur. Dolayisiyla aragtirma miizenin
tamamina entegre edilebildiginden miize ilkelerinde ve misyonlarinda mutlaka
bulunmalidir (Brandon, Wilson, 2005, 356). Novacek (1990, 356)’in de One siirdiigii
gibi arastirma miizelerin misyonlarinda bulunmali ve miizeler misyonlarina bagh
kalarak diinya mirast olan koleksiyonlar hakkinda arastirma yiiriitmelidir. Bunu
gerceklestirebilmek icin de miizeler arastirma yiiriitmelidir. Pretoria Universitesi
Miize Komitesi (University of Pretoria, [17.02.2012]) de miizenin amaglarin1 ve
hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in arastirmaya ihtiya¢ duydugunu one stirmiistiir.
Bu komiteye gore miizeler yeni gerceklere ulasmak ve yeni bilgiler ortaya koymak
icin aragtirma faaliyetleri yiiriitiirler. Ayn1 zamanda miizelerin biitiin islevlerinde ve
koleksiyon yonetiminde miikemmelligi yakalamak i¢in 6nemli olan diger arastirma
faaliyetlerini de yerine getirirler. Koleksiyonlarla ilgili olarak kokenleri ortaya
cikarmak, yorumlamak ve konservasyon yapmak gibi isler i¢in de aragtirma
faaliyetleri yiiriitmek gerekir. Miizenin diger biitiin islevleri miizelerin aragtirma
faaliyetlerine dayanir (Matassa, 2010, 133). Baska bir deyisle, miizeler ytirtittiikleri
arastirma faaliyetlerinin sonuglarin1 biitiin politika, hizmet ve etkinlikleriyle
bagdastirmalidir (Reid, Naylor, 2005, 360). MacLeod (2001, 58)’a gore de onemli
olan, arastirma bulgularini miizenin giinliik islerine, ayn1 zamanda egitime ve diger

arastirma projelerine adapte etmektir.

Miizelerin arastirma islevi her tiir islevin cekirdegini olusturdugundan arastirma
faaliyetlerinin kapsami oldukc¢a genistir. Etkili bir aragtirma islevi yiiriitebilmek i¢in
onceden hazirlanmis bir faaliyet planina, belirli bir politikaya ve bu faaliyet planinin
etkin bir bigimde yonetilmesine ihtiya¢ vardir. Ciinkii herhangi bir kurumun varligini
stirdlirebilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklar1 amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda bir
takim faaliyetlerle kullanmasi ve bu sekilde hedef ve amaglarina en iyi ve en kisa
zamanda ulagmasi1 gerekmektedir. Bunun ic¢in de kurumlar stratejiler, politikalar ve
calisma usulleri belirlerler. Bu baglamda, stratejik planlama, benimsenmis calisma
usulleri ve yazili politikalar bir kurumun yonetimine katkida bulunan temel

unsurlardir.
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Aragtirma faaliyeti yonetimi ise literatiirde “management of research activities” ya da
“research management” seklinde ifade edilmistir. En genel anlamiyla, arastirma
faaliyeti yonetimi, aragtirma faaliyetlerinin organize ve idare edilmesidir. Miizelerde
gerceklestirilen arastirma faaliyetlerinin ¢esitliligi nedeniyle “aragtirma ydnetimi”
deyisi yerine ‘“arastirma faaliyetleri yoOnetimi” ifadesinin daha uygun oldugu

goriilmektedir.

Arastirma faaliyeti yOnetiminde arastirma faaliyetlerini profesyonelce yiiriitmek,
diger kurumlarla is birligi kurmak ve paylasimda bulunarak arastirma faaliyetlerini
gelistirmek Onem tasimaktadir. Arastirma faaliyetleri ile arastirma merkezleri,
tiniversiteler gibi farkli kurumlarla is birligi kurulduk¢a ve bu kurumlarla paylasim
arttikca gelismeye zemin hazirlanmis olur. Ancak cesitli arastirma merkezleri,
aragtirmacilar ve diger kurumlar arasinda baglanti kurabilmek icin giicli bir
arastirma stratejisi gerekmektedir (Madsen, Ronne, 2007, 85). Bu da ancak arastirma
faaliyetinin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesiyle gergeklesir. Miizelerdeki arastirmanin
degerlendirilmesindeki kriter, diger arastirma kurumlarmin yaptig1 arastirmayla

esdeger ve ayni1 seviyede olmasidir.

Mary Upchurch (1997, 211) makalesinde arastirma faaliyetleri yOnetimini,
Ingiltere’deki ulusal miize ve galerilerdeki arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilme
esaslar1 baglaminda irdelemistir. Ingiltere Hiikiimeti 1997 yilinda performans, verim
ve liretim tabanli bir ideoloji benimsemistir ve bu ideolojinin yansimalar1 miizelerde
de goriilmiistiir. Bu siirecle birlikte miizeler, islevlerini ve bilimsel verilerin nasil
elde edildigini yeniden gdézden gecirmeye baslamistir. Buradaki amag, arastirma
faaliyetlerinin daha etkin yiriitilebilmesi i¢cin en uygun arastirma ortamini
saglamaktir. Hiikiimetin benimsedigi ideolojiyle birlikte miizelerde aragtirma
faaliyetinin diger kiiratoryel etkinliklerden ayrilmasi s6z konusu olmustur ve
kiiratoryel islev; kayit, arsiv, koleksiyon ve aragtirma olmak {izere dort temel boliime
ayrilmistir. Miize yapilanmasinin degisiminin yaninda, arastirma faaliyetinin de
yapilandirilmas1 ve gelistirilmesine iliskin One siiriilen Oneriler yol gosterici
olmaktadir. Bu yapilandirmaya gore, miizeler performans yOnetimi yapisinin ortak
cercevesi dahilinde kendi performans kilavuzlarimi gelistirmelidir. Aragtirma amag ve
hedeflerini belirleyen yazili bir arastirma politikas1 hazirlanmalidir. Bu politikanin

iginde;
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e kapsamli bir amag ifadesi,

¢ miizenin koleksiyonlar1 ve hedefleri baglaminda bir aragtirma faaliyeti tanimu,
e miizenin arastirma faaliyetiyle ilgili olusturdugu yapilar,

e arastirma prosediirleri,

e biitce,

e miize tarafindan desteklenen arastirma konulari,

e arastirma sonuglarinin yayin, sergi ve seminerlerle yayilmasi

ile ilgili bilgiler bulunmalidir. Bunlara ek olarak meslektas denetimini yaygin bir
hale getirerek miizede olusturulan arastirma ortaminin degerlendirilmesi

saglanmalidir.
Arastirma faaliyeti;

e arastirma politikasinin verimi,

bilimsel ¢iktilarin kalitesi ve miktari,

bilimsel verilerin koleksiyonun kavranmasina, gelisimine, korunmasina ve

sergilenmesine olan katkist,

profesyonel etkinliklerin, egitim ve seminerlerin kalitesi ve miktari,
e personel sayis1 ve uzmanliklari

gibi degerlendirme Ol¢iitlerine gore degerlendirilmelidir. Bu ilkeler ve Oneriler

dikkate alindiginda miizeler etkili bir aragtirma faaliyetine sahip olabileceklerdir.

Biitiinleyici olan ve diger islevlere temel olusturan arastirma faaliyetleri, etkin bir
miize i¢in sarttir. Ancak bu faaliyetlerin belirli stratejiler, ¢alisma usulleri ve
politikalar dahilinde yapiliyor olmasi1 gerekmektedir. Arastirma faaliyetleri
kapsamindaki ¢aligmalar planlanmali ve etkin bir aragtirma islevi i¢in yonetilmelidir.
Arastirma faaliyetleri miizelerin tiirlerine gore farklilik gosterebilir. Her bir miize,
kendine 0zgli, kendi hedef ve amaglart dogrultusunda planlanmis arastirma
faaliyetleri yonetimini benimsemeli ve bu faaliyetleri bir politika g¢ergevesinde

yiiritmelidir.
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4.2. Arastirma Faaliyetleri Yonetimi Asamalar:

Arastirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in yerine getirilmesi
gereken birka¢ asama vardir. Bu asamalarin miizelerde uygulanmasiyla aragtirma
faaliyetleri etkin bir sekilde yoOnetilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Arastirma
faaliyetleri biitiin asamalar yerine getirilmese de yoOnetilebilir. Ancak en etkili

yoOnetim i¢in biitiin bu asamalarin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Smith (1993, 350)’e gore arastirma faaliyeti yonetimi bes asamadan olugsmaktadir:

e Ilk asama, yazili bir arastirma politikasinin ortaya koydugu standartlar1 takip
eden serbest ve bagimsiz bir Arastirma Birimi kurmaktir. Bu birimin temel
gorevi, koleksiyonlarin ilgili oldugu konular1 akademik diizeyde incelemek

ve yorumlamaktir.

e ikinci asama, miizenin farkli birimlerinde galisan personel igin arastirma
imkan1 sunmaktir. Bu tiir bir uygulama bilimsel c¢aligmalara katki

saglayacaktir.

e Uciincii asama, iiniversiteler ile is birligi kurmaktir. Universiteden bir
profesoriin arastirma faaliyetlerinde yer alabilmesini saglamak i¢in hem
toplumun, hem de 6zel sektoriin destegi alinabilir. Universitelerle kurulacak

is birligi koleksiyon bazli aragtirmalar i¢in dnemlidir.

e Dordiincii agama, stajyer, 6grenci ve akademisyenleri arastirma projelerinde
calismak i¢in tesvik etmektir. Yiksek lisans ve doktora Ogrencilerine
koleksiyonun ilgili oldugu disiplinlerde bir yillik egitim verilebilir. Tezlerini
miize koleksiyonlarin1 baz alarak ilgili konularda hazirlamalar1 miizede

gerceklestirilen aragtirma projelerine katkida bulunacaktir.

e Son asama ise, aragtirma biriminin, aragtirma ¢aligmalari ve

yiikiimliiliiklerini yoneticilerle ve toplumla paylasmasidir.

Miizelerde bu sekilde etkin bir arastirma kiiltiirii olusturulabilir, yayinlar

hazirlanabilir ve diger birimlerin ¢aligmalarina katkida bulunulabilir.

Bu calismada, Smith’in ortaya koydugu arastirma faaliyetleri yonetimi asamalarina

dayanarak bir siralama olusturulmustur. Smith’in aragtirma birimi asamasina dahil
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ettigi arastirma politikas1 hazirlanmasi bu siralamada ayr1 bir asama olarak ele

alimmustir. Buna gore asamalar;
e Arastirma Birimi
e Arastirma Politikas1
e Miize Personeli ve Arastirma Olanaklari
e Miize ve Universite Is Birligi
e Stajyer ve Akademisyen Destegi
e Arastirma ve Toplumla iletisimdir.

Miizelerde arastirma faaliyetleri kapsaminda yurt disinda ne gibi ¢aligmalarin
yapildigi, aragtirma faaliyetlerinin kimler tarafindan ne sekilde yiiriitiildiigii, nasil
yonetildigi, arastirma faaliyeti yoOnetiminde standartlarin olup olmadiginin
incelenmesi iilkemiz miizeleri i¢in 6nerilerde bulunmak konusunda faydali olacaktir.
Yurt disinda aragtirma faaliyetlerine 6nem veren ve bunlar1 gelistirmek i¢in ¢alisan

pek ¢ok miize vardir.

Los Angeles’ta bulunan Getty Research Institute (Getty Arastirma Enstitiisi) un
koleksiyon politikasi, topluma yonelik etkinlikleri, hizmetleri, kurumsal is birlikleri,
sergileri, yayinlari, akademisyenler ve 6grenciler icin gelistirdikleri programlar goz
onlinde bulunduruldugunda, arastirma faaliyetlerine onem verdigi goriilmektedir

(The Getty, Research Institute, [20.10.2012]).

Londra’da bulunan British Museum biinyesindeki Konservasyon ve Bilimsel
Aragtirma Birimi (The Department of Conservation and Scientific Research)
koleksiyonlara ve koleksiyonlarin korunmasma yonelik bilimsel arastirmalar
yapmakta, yilda bir kez teknik arastirmalarla ilgili yayin (Technical Research
Bulletin) ¢ikarmakta, yil iginde birgok rapor yayimlamakta ve miize disindaki
uzmanlarla ortak projeler yiirlitmektedir (The British Museum, Research,

[22.10.2012]).

Sidney’de bulunan Australian Museum’un 45 kisiden olusan bir arastirma birimi
bulunmaktadir. Bu birim 6nceden belirlenen arastirma konular1 {izerinde ortak
projeler yiirlitmekte ve yaymlar c¢ikarmaktadir. Miizenin belirli bir arastirma

politikas1 ve stratejik planlamasi vardir. Bu politika ve strateji cergevesinde
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koleksiyonlar: iizerinde aragtirmalar yapmakta ve bunlar1 raporlar halinde toplumla

paylagmaktadir (Australian Museum, Research, [20.10.2012]).

Giliney Afrika’da bulunan National Museum Bloemfontein biinyesinde miize
koleksiyonlarina gore 9 adet doga bilimi arastirma birimi, 6 adet insan bilimi
arastirma birimi bulunmaktadir. Her bir arastirma biriminin ayr1 arastirma projeleri
ve yayinlart bulunmaktadir (National Museum Bloemfontein, Research Departments,

[21.10.2012]).

Orneklerden de anlasilabilecegi gibi yurt disinda farkli iilkelerde pek ¢ok miizede
arastirma birimi bulunmakta ve bu miizeler arastirma faaliyetlerinden birini ya da
birkacim1 yiiriitmektedir. Bu calismada arastirma faaliyeti yOnetimi asamalari
cercevesinde en etkin uygulamalar1 yapan, farkli koleksiyonlara sahip, farkli
iilkelerden miizeler drnek olarak incelenmek iizere secilmistir. Ornek miizeler,
arastirma faaliyeti yOnetiminin her asamasini icermese de bazi asamalarda
gosterdikleri etkinlikler ve sunduklar1 hizmetler baglaminda 6ne ¢ikmalari nedeniyle
ele alinmiglardir. Bu miizelerdeki aragtirma faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerinin
yonetiminin incelenmesi, miizelerde arastirma faaliyetlerinin ne sekilde yiiriitiilmesi

gerektigini ortaya koyacak ve tilkemiz i¢in bir rehber olacaktir.

4.2.1. Arastirma Birimi: Deutsches Museum

Arastirma birimi kurmak arastirma faaliyetleri yonetiminin ilk asamasi1 ve temelidir.
Aragtirma birimlerinin temel gorevi arastirma yapmak ve kurumun, hizmetin ya da
liriiniin gelisimini saglamaktir. Diger birim ve islevleri biitiinleyici bir gorevi
oldugundan kurum i¢inde Onemli bir rolii vardir. Giin gectikge arastirma ve
gelistirme birimlerinin dnemi anlasilmakta ve ¢ogu kurumda bu birimler stratejik
yonetimin bir parcas1 olmaktadir. Ozellikle yurt disinda, diger kurumlarda oldugu
gibi miizelerde de arastirma birimleri yayginlasmaya baslamistir. Miizelerin ¢ekirdek
islevlerinin arastirma olmasina ve hatta aragtirma miizeler var oldugundan beri
mevcut olmasina ragmen, arastirma birimleri ¢ogu miizede, miizenin kurulusundan

yillar sonra agilmis ve faaliyet gostermeye baslamistir.

Aragtirma birimi, bir politika ve faaliyet plan1 olusturacak, faaliyetlerini belirledigi
standart ve ilkelere gore yiiriitecek, miizenin hedef ve amagclarina ulasmada caba
gosterecektir. Smith (1993, 350)’e gore arastirma faaliyeti yonetiminin ilk asamasi

bagimsiz bir Arastirma Birimi kurmaktir. Bu birimin temel gorevi koleksiyonlarin
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ilgili oldugu konular1 kapsamli bir sekilde incelemek, yorumlamak, kullanmak ve

paylagmaktir.

Arastirma faaliyetlerinin miizelerde nasil yiiriitilmeye baglandigi, arastirma
birimlerinin hangi sartlar altinda kuruldugu, bu birimlerin gérevlerinin ve ilkelerinin
neler oldugu, zaman i¢inde arastirmaya olan bakis acisinin nasil degistigi, degisen
bakis agilarinin arastirma birimlerini ne sekilde etkiledigi arastirma faaliyetleri
yonetiminin gelisimini ortaya koymak ag¢isindan oldukca oOnemlidir. Deutsches
Museum’un arastirma biriminin kurulusu, ge¢irdigi degisimler ve benimsedigi ilkeler
arastirma faaliyetleri yoOnetimi hakkindaki ©nemli hususlarin goézler Oniine

serilmesine yardimc1 olacaktir.

Bilim ve teknoloji miizesi olan Deutsches Museum, 1903 yilinda iinlii miihendis
Oskar von Miller tarafindan Miinih’te kurulmustur. Yaklasik yiizbin eserin oldugu
miize koleksiyonu, makine koleksiyonu, miizik aletleri koleksiyonu ve ulagim
koleksiyonu olmak {izere iice ayrilmaktadir (Deutsches Museum, Collections,
[29.04.2012]). Oskar von Miller’in miizeyi Deutsches Museum olarak adlandirmasi
ulusal bir miize olarak misyonunu vurgulamak i¢indir. Miizenin tam ismi “Deutsches
Museum of Masterpieces of Science and Technology” (Alman Bilim ve Teknoloji

Basyapitlar1 Miizesi)’dir (Trischler, 2007, 51).

Trischler (2007, 51)’e gore Deutsches Museum Alman arastirma ve egitim sistemi
gdz Oniinde bulunduruldugunda arasgtirma miizesi olarak goriilebilir. Sadece
sergileme ve koleksiyon edinme islevlerinde degil, ayn1 zamanda ilgili alanlarda
arastirma yiirlitme konusunda da ulusal bir merkez olarak hizmet verebilmesi i¢in
hem eyalet, hem de federal hiikiimet tarafindan desteklenmektedir. Bu baglamda
miizenin hedefi de toplama, sergileme ve egitim islevlerini arastirma faaliyetleriyle

birlestirmektir.

Deutsches Museum’da yiiriitiilen arastirma; kurumsal ilkeleri, temel arastirma
alanlarini, aragtirma ile koleksiyon ve sergileme arasindaki iliskiyi ve arastirma
projelerini kapsamaktadir. Miize, aragtirmanin miizelerin temel islevi oldugunu
benimsemis ve bunu miizenin misyon ifadesinde yazili bir sekilde ortaya koymustur.
Stirekli gelismenin oldugu bir kurumda aragtirmanin toplama, sergileme ve egitim ile

nasil biitiinlestirilecegi miizenin odak noktasidir (Trischler, 2007, 52).
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Deutsches Museum, arastirmanin giin gectikce artan 6nemini ve yaganan gelismeleri
g6z Oniinde bulundurarak arastirma faaliyetleri yonetimi konusunda rutin ve sabit bir
yolu tercih etmemistir. Arastirma faaliyetleri yonetiminde farkli siire¢ler yasamasi
miizelerde arastirma faaliyetlerinin dogru yeri sorusuna cevap aradigini
gostermektedir (Trischler, 2007, 53). Miizenin her donem benimsedigi anlayis
farklilik gostermistir. Bunlar miizenin arastirma faaliyetleri konusunda ge¢irdigi

asamalar olarak 0zetlenebilir.

fIk asama arastirmanin ek bir islev oldugu siirectir. Miize koleksiyonlarini,
kiitliphanesini, arsivini, resim koleksiyonu gibi altyapilarin1 arastirma i¢in kaynak
olarak ortaya koymustur. Ancak personel bu altyapilar1 kullanarak nadiren arastirma
yiriitmiistiir. Koleksiyon olusturma ve sergi kurma kapsamli bir akademik ve
bilimsel bilgi gerektirir. Ancak miize bunu biinyesindeki kaynaklardan degil
disaridan bilimsel uzmanlik destegi alarak gergeklestirmistir. Almanya’daki onde
gelen bilim adamlarma ve miihendislere uzmanlik alanlarindaki basyapitlari
tanimlamalarini isteyen “wish list” adi verilen bir talep listesi gondermistir. Bu
sekilde bilimsel ve teknik bilgi ile miize koleksiyonlar1 tanimlanmigstir. Danisman
olarak hizmet verenlerin arasinda Nobel 6diillii Wilhelm C. Rontgen, Walter Nernst

ve Wilhelm Ostwald da vardir (Trischler, 2007, 54-55).

ikinci asama bilim ve teknoloji alamindaki basyapitlarin incelendigi siirectir.
Amag, biiylik bilim adamlarinin ve teknoloji alanindaki mucitlerin ve Onciilerin
eserlerini ilham kaynagi olarak kullanmaktir. Kurulusundan iki yil sonra, bu
donemde, miizenin adi “Deutsches Museum of Masterpieces of Science and
Technology” olarak degismistir. 1925 yilinda ana teshir binasinin acilmasindan
hemen sonra, bilim ve teknoloji tarihi konusunda arastirma yiirlitmesi amaciyla
Georg-Agricola Dernegi kurulmustur. Bu dernegin temel gorevi Georg Agricola’nin
eseri “De re metallica”y1 ¢evirmek olmustur. Bu gorevin yerine getirilmesinin
ardindan baska bagyapitlar da ¢evrilmistir. 1950°1lere-1960’lara kadar miizenin biitiin
etkinlikleri, koleksiyonlari, sergileri ve aragtirma faaliyetleri bilim ve teknoloji

alaninda basyapit olan eserlere odaklanmistir (Trischler, 2007, 55).

Uciincii asama zoraki bir sekilde arastirma miizesi gibi faaliyet gosterdigi
siirectir. II. Diinya Savasi sonrasinda kurumlar kendilerini kiiltiirel ve bilimsel
etkinliklere adamiglardir. Bavyera Eyaleti, ulusal 6neme sahip kurumlarin basinda

Miinih’teki Deutsches Museum ve Niirnberg’teki Germanisches Nationalmuseum’un
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olmasini istemistir. Bunun i¢in bu iki miizenin durusunu birer arastirma merkezi
olarak vurgulamalar1 konusunda baski yapmustir. Sonug¢ olarak 1950 yilinda
Deutsches Museum’un tiizligli degismis ve bilim ve teknoloji tarihi alaninda miizenin
arastirma merkezi olarak roliiniin alt1 ¢izilmistir. Ancak sonraki yillar miizenin bu
yeni kimliginin hassas ve ¢eliskili oldugunu gostermistir. Teknoloji tarihi disiplininin
kurumsallastirilmast girisimlerinin oldugu dénemde, miizenin kurucu iiyelerinin
diisiincesi, kisitli olan kaynaklari, zarar géren binalarin yeniden insast ve sergilerin
yeniden diizenlenmesi ic¢in kullanmak olmustur. Ancak Almanya’nin ulusal
mithendisler dernegi, 6nde gelen bilim adamlar1 ve Volkswagen Vakfi’nin finansal
desteginin yogun baskis1 nedeniyle miize, Miinih Universitesi ve Miinih Teknik
Universitesi enstitiileriyle ortak olarak bir bilim ve teknoloji tarihi enstitiisii kurmak
zorunda kalmistir. Bu {i¢ enstitliye ev sahipligi yapan miize artik yar1 akademik bir
kurum olmustur. Ancak bu, miizenin kendi aragtirma biriminin durumunu
kotiilestirmistir. Artik miizenin arastirma birimi, koleksiyon ve sergilerle baglantisini

kaybetmeye baslamistir (Trischler, 2007, 56-57).

Dordiincii asama miizebilimsel arastirma merkezi olarak faaliyet gosterdigi
siirectir. 1960’larin sonunda, 1970’lerin basinda iki farkli siire¢ miizenin kendini
miizebilimsel arastirma merkezi olarak yeniden tanimlamasini gerektirmistir.
Disaridan gelen baskilar sonucunda miizenin yapisinda degisiklik yapilmasina karar
verilmigtir. Egitim, bilim ve arastirma i¢in yeni bir birim kurulmustur. Bu birimin
gorevi uluslararas1 miizebilimsel arastirma merkezi olarak faaliyet gostermektir. Bu
sekilde bir yapilanmada aragtirma, miizenin g¢ekirdek islevi olmus ve biitiin diger
islevleri ve faaliyetleri sekillendirmistir. Miizebilimsel arastirma diger biitiin

faaliyetleri kontrol eden bilimsel tabanli bir ara¢ olmustur (Trischler, 2007, 57-58).

1960’larin sonu 1970’lerin basinda Bati Almanya’da bilimsel goriislerin hakim
oldugu donemlerde, Deutsches Museum’u arastirma miizesi olarak yeniden
diizenlemek temelde miizebilimsel yontemlere ve yeniliklere dayanmaktaydi.
Miizenin arastirma faaliyetlerini miizebilimi de kapsayacak sekilde genisletme
girisiminin en Onemli getirisi 1976 yilinda “Kerschensteiner Kolleg”in kurulusu
olmustur (Trischler, 2007, 58). Bu merkez egitimcilerin bilim ve teknoloji alaninda
mesleki egitim verdigi bir mekandir. Burada ilgili kisiler belirli bir siire konaklayip
seminerlere  katilmaktadir.  Diizenlenen seminerlerin  konular1  Deutsches

Museum’daki birimlerle ve sergilerle iligkilidir. Bu seminerlerin amaci kisilerin
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bilgisini arttirmak, giincel bilimsel aragtirmalar1 deneyimlemelerini ve tarihi
gelisimiyle birlikte ¢agdas bilimi ve teknolojiyi anlamalarin1 saglamak, deneyler ve
aragtirmalar ylriitmektir. Ayrica bu sekilde katilimcilar miizede gorev yapan
uzmanlarla birlikte c¢alisma imkan1 bulabilmektedirler (Deutsches Museum,

Education, [29.04.2012]).

Besinci asama miizenin arastirma miizesi kimligini akademik diinya ile
birlestirdigi siirectir. 1970’lerde Bati Almanya’da yeni alanlar ortaya ¢ikmis ve
bilim ve teknoloji alaninda yeni kurumlar kurulmustur. Federal hiikiimet ve eyaletler
bilimi gelistirmek ve yonetmek icin yeni yollar arayigina girdiklerinde bircok miize
arastirma miizesi statiisii kazanmistir. Ancak yine de ilk siray1 Deutsches Museum
almistir. Arastirma miizesi ulusal bilim ve kiiltiir platformunda ayricalikli bir yere
sahiptir. Arastirma miizeleri periyodik olarak, bagimsiz dis komitelerce
degerlendirilmeye alinirlar. Bu degerlendirmeler miizeleri bilimsel faaliyetlerini
arttirmaya yoneltmektedir. Bunun sonucu olarak miizeler uluslararas1 bilimsel
danigma kurulu kurmak, akademisyen gibi egitim gdren ve arastirma projeleri
yiirlitebilecek yeni kiiratorler almak ve biitiin aragtirma faaliyetlerini yonetecek ve
koordine edecek bir arastirma bagkanligi kurmak durumunda kalmislardir. Bu
donemde akademik diinya ile baglantilar kurmak olduk¢a 6nem kazanmistir. 1963
yilindan itibaren miize, kendi arastirma enstitiisii ile is birligi kuran iki Miinih
tiniversitesinin bilim ve teknoloji tarihi enstitiilerine ev sahipligi yapmistir. Kurumlar
arasinda ortak seminerler diizenlenmistir. 1997 yilinda bu is birligine dayanan
“Munich Center for the History of Science and Technology” (Miinih Bilim ve
Teknoloji Tarihi Merkezi) adli merkez kurulmustur (Trischler, 2007, 59). Bilim ve
teknoloji tarihini arastirmak Deutsches Museum’un temel gorevidir. Bu gorevi
Miinih Bilim ve Teknoloji Tarihi Merkezi’yle is birligi yaparak gerceklestirmektedir
(Deutsches Museum, The Research Institute, [29.04.2012]). Deutsches Museum,
Munich University (Miinih Universitesi) ve Munich Technical University (Miinih
Teknik Universitesi) egitim ve arastirma igin sahip olduklari birikimi ve kaynaklari
bir araya getirmislerdir. Trischler (2007, 59)’in makalesinde belirttigi gibi bu

stratejik is birligi bir¢ok avantaji da beraberinde getirmistir. Bu is birligi sayesinde:

e Deutsches Museum, ulusal ve uluslararasi bilimsel platformda yerini goriiniir

kilmustir.
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e Miizelerdeki gorevlerin etkin bir bicimde yiiriitiilmesine yonelik iyi egitim

gormiis akademisyenler Deutsches Museum’da ¢alismaya baslamistir.
e Farkli alanlarda uzmanliklara dayali daha biiyiik ekipler kurulmustur.

e Egitim amaciyla ve arastirma projeleri i¢in Deutsches Museum’un zengin

kaynaklarina, 6zellikle de nesnelere erisim saglanmistir.

Nesnenin gittikge 6nem kazanmasiyla Deutsches Museum da nesneye yonelik
arastirmaya Onem vermistir. Bunun lizerine de 2003 yilinda yeni bir arastirma
programi olusturulmustur. Bu yeni program miize personeline ve yurt disindaki

akademisyenlere 6 ya da 12 aylik ortak projeler yiiriitme imkani tanimistir.

Deutsches Museum’un arastirma programi su sekildedir (Deutsches Museum,

Projects in the Field of Research, [29.04.2012]):
1. Koleksiyona ve nesneye yonelik arastirma
Belgeleme
Restorasyon ve konservasyon bilimi
Uluslararasi ortak projeler
2. Bilim ve teknoloji tarihi
Bilim ve teknoloji arasindaki iliskiler
Bilim, teknoloji ve Avrupa biitiinlesmesi
3. Bilim, teknoloji ve toplum
Acik bilim
Bilim ve toplum
4. Miizebilimsel arastirma
Ziyaretci arastirmasi
Egitsel aragtirma

Bu tlir bir arastirma programiyla Deutsches Museum aragtirma biriminin
faaliyetlerini etkili bir bicimde yonetebilmekte, ortak projeler diizenleyebilmekte,
kaynak paylasiminda bulunabilme ve arastirma islevini etkin bir sekilde

yiiriitebilmektedir.
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Diinyadaki ¢ogu bilim ve teknoloji miizesi gibi Deutsches Museum da bilimsel ve
teknolojik gelismeleri siirekli takip ederek koleksiyonlarini ve sergilerini gelismelere
gore diizenlemektedir. Bunun i¢in “Centre of New Technologies” (Yeni Teknolojiler
Merkezi) kurulmustur. Ayrica akademisyenlerle ve bilim adamlartyla birlikte
ziyaretcilerin de izleyebilecekleri agik bir laboratuvar meydana getirilmistir. 2005
yilinda ileri gelen uluslararasi bilim ve teknoloji arastirma merkezlerinin is birligiyle
bir arastirma ag1 olusturulmus; Deutsches Museum da bu aga dahil olmustur. Bu ag
miize kiiratorleri ile akademisyenleri bir araya getirmeyi ve uzmanliklarini ve
deneyimlerini paylasmalarina imkan yaratmayir amaglamistir. Bunun gibi miize
blinyesinde arastirma birimleri ve arastirma merkezleri kurmak miizelerin arastirma
faaliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Biitiin bunlardan
anlagilacagi gibi arastirma birimlerinin kurum icinde ©6nemli bir rolii vardir.
Arastirma islevini miizenin biinyesinde kurulan ayri bir arastirma birimiyle yiiriiten
ve yoneten miizeler, arastirma faaliyetleri yonetiminde daha etkin bir sekilde yerine

getirebilmektedir.

4.2.2. Arastirma Politikasi: Victoria and Albert Museum

Arastirma politikast arastirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ig¢in
gereken standartlardir. Ambrose ve Paine (2006, 99)’in belirttigi gibi koleksiyona
yonelik aragtirma devamliligi olan bir siiregtir ve yazili bir aragtirma politikasina
gore yapilmalidir. Toplumun miizeye giiven duymasi ve miize i¢inde faaliyetlerin
sorunsuz yonetilmesi i¢in bu standartlarin yazili olmasi1 ve toplumla paylasilmasi
Onem tagimaktadir. Arastirma politikasi, miizenin arastirma faaliyetlerine dair
amacini net bir sekilde ifade eden, miizenin arastirma faaliyeti yiiriiterek ulasmak
istedigi hedefleri, kullandig1 yontemleri ve etkinlikleri ile amacina ulagsmak igin
izleyecegi rolii belirten bir yazili bir beyandir. Aragtirma politikasi, miizenin hangi
alanlarda arastirma faaliyeti ylirlitecegini ve yonetim stratejilerini ortaya koyar. Bu
ayni zamanda, aragtirma faaliyetleri konusunda ilkeler ortaya koyan, hedefler sunan
ve en Onemlisi de standartlar olusturan bir politikadir. Kisacasi arastirma politikasi
hem miize personeli i¢in bir rehber, toplum i¢in de giiven duygusu uyandiran bir

teminattir. Dolayistyla miizenin toplumdaki imajini belirleyecek bir unsurdur.

Arastirma politikalart miizeden miizeye farklilik gostermektedir. Ciinkii bu politika,
koleksiyona, kurumun amacina, hedeflerine, kaynaklarina gore sekillenmektedir.

Farkli miizelerdeki arastirma politikalarinin icerigi bazi konularda degisiklik gosterse
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de temel faaliyetler acisindan belirli bir icerige sahiptirler ve standart teskil
etmektedirler. Etkili bir arastirma politikasinin igerigi karisikliga neden olmayacak,
keyfi kararlart engelleyecek nitelikte olmalidir. Siirekli  gelistirilmeli  ve

giincellenmelidir.
Kisacasi, bir miize i¢in arastirma politikasi su agilardan 6nem tagimaktadir:

e Arastirma politikasi, miize ve toplum iliskisinde, toplumun miizeye karsi

giiven duymasini saglar.

e Koleksiyonlarin  gelistirilmesi, bakimi, korunmasi, belgelenmesi,

yorumlanmasi, sergilenmesi gibi faaliyetler i¢in dayanak olusturur.
e Miize personeli i¢in rehber niteligindedir.
e Etik ve bilimsel bir ortam yaratir.
e Koleksiyonlarin degerini arttirir.
e Miizenin gelismesine katkida bulunur.

Burada ortaya konan ifadeler ayni zamanda koleksiyon ydnetimi politikasinin da
ozellikleridir. Yonetim konusunda standart teskil etmeleri, kurumun gelisimine
yonelik olmalar1 ve rehber gorevi gérmeleri agisindan koleksiyon yonetimi politikasi

ile arastirma politikas1 arasinda yakin bir iligki vardir.

Victoria and Albert Museum (Victoria ve Albert Miizesi) arastirma faaliyetlerini
yazili bir arastirma politikasi cercevesinde yiiriitmektedir’. Arastirma biriminin
kurulusundan itibaren arastirma faaliyetlerine olan yaklagimlar1 miizelerde arastirma
faaliyetlerinin ne kadar oOnemli oldugunu goéstermektedir. Birimin kurulusu,
calismalari, diger birimlere olan katkisi, ilkeleri ve politikasini incelemek arastirma
faaliyetleri yonetimine ornek teskil etmekte; ayni zamanda diger miizeler icin yol

gosterici niteligi tasimaktadir.

Victoria and Albert Museum 1852 yilinda Londra’da kurulmustur. Kurulug amaci
sanat eserlerini erisilebilir kilmak, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve Ingiliz

tasarimct ve lreticilere ilham kaynagi olmaktir. Sanat ve tasarim tarihine iligkin

* Victoria and Albert Museum’un arastirma politikasindaki 6nemli noktalar metin iginde belirtilmis ve
arastirma politikasia iligkin aciklamalar genel anlamiyla yapilmistir. Arastirma politikasiyla ilgili
daha detayl bilgi sunmak amaciyla politikanin orijinal versiyonunun ¢evirisi Ek 2°de sunulmustur.
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koleksiyonlar1 arasinda metal eserler, mobilya, tekstil, seramik ve diger dekoratif
sanat eserleri, tablolar, ¢izimler, baskilar, heykeller bulunmaktadir. Koleksiyonlar
gegmisten gilinlimiize Avrupa, Kuzey Amerika, Asya ve Kuzey Afrika kiiltiirlerini
yansitmaktadir (Victoria and Albert Museum, A Brief History of the Museum,
[26.04.2012]).

Victoria and Albert Museum 1989 yilinda kurum organizasyonunda degisiklik
yapmistir. Koleksiyonlarin bakimini ve yonetimini, koleksiyonlar1 yorumlamak i¢in
gereken bilgi ve uzmanliktan ayirmak roliine gitmistir. Oncelikle bir kayit birimi
olusturulmustur. Bu birimin gorevi koleksiyonlarla ilgili olarak 0Odiing, sigorta,
depolama ve tasima gibi isleri koordine etmektir. Ayrica koleksiyonlarin envanter
bilgilerini bilgisayarlarda depolama goérevini yliriitmektedir. Bu birimden sonra
biiylik bir koleksiyon birimi olusturulmustur. Bu birimin genel yapis1 éncekinden
farklr degildir. Ancak degisim isleyis tarzindadir. Konu odakli, koleksiyona iligkin,
tek tek birimler yerine daha profesyonel ve daha sistematik olarak nesneleri koruyan
ve yoneten birimler olusturulmustur (Smith, 1993, 349-350). Daha sonra, 1990

yilinda miize biinyesinde arastirma birimi kurulmustur.

Miize biinyesinde olusturulan arastirma birimi, miizede arastirma faaliyetleri
yonetimini etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi icin bagimsiz ve koleksiyon
biriminden ayr1 olarak kurulmustur. Bu birimin gorevi koleksiyonun ilgili oldugu
konular hakkinda uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar yapmaktir. Su an yedi
personel ve cesitli iiniversitelerden akademisyenlerin gorev yaptigi bu birimde
kuruldugu doénemde biri asistan dordii uzman olan toplam bes personel gorev
yapmistir (Victoria and Albert Museum, Research Department, [24.04.2012]). Bu
bes kisilik ekip bilimsel arastirmalar yiirlitmiis, seminerler organize etmis ve
sempozyumlara katilmigtir. Bu birimin c¢alismalar1 diger islev ve faaliyetler icin
temel olusturmustur. Diger bir deyisle, bu birim arastirma-gelistirme birimi gibi
gérev yapmustir. Bu birim yeni fikirler ve yeni metotlar iiretmis, kavramsal
aciklamalar yapmistir. Miize biinyesindeki diger birimlerde calisan personel i¢in
arastirma konusunda firsatlar yaratmig, faaliyetler dilizenlemistir. Arastirma
faaliyetleri i¢in gereken biitceyi hem devletten, hem de 06zel sektérden saglama
girisimlerinde bulunmustur. Ornegin, Islam koleksiyonlariyla ilgili caligmalar:
Baring Vakfi, Victoria donemiyle ilgili ¢alismalart Mobil Petrol Sirketi, dekoratif
sanatlarla ilgili calismalar1 Kress Vakfi desteklemistir (Smith, 1993, 350- 351).
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Aragtirma birimi ayn1 zamanda Royal College of Art ile is birligi yapmustir. Her sene
yiiksek lisans programina on iki 6grenci almistir. Yiiksek lisans egitiminin ilk yilinda
miizenin koleksiyonlarinin ait olduklari konularda egitim vermistir. Ikinci yil da bu
konularda tez yazmalar1 istenmistir. Daha sonra yazilan bu tezler yayina
doniistiiriilmiistiir. Claudia Kinmonth tarafindan yazilan “Irlanda Yerel Mobilyalar1”
konulu calisma 1993 yilinda Yale Universitesi yaymi olarak basilmistir (Smith,
1993, 352). Bu sekilde arastirma birimi hem {iniversitelerle is birligi kurmus hem de
miizenin koleksiyonlar1 hakkindaki bilgileri arttirmistir. Bu faaliyetlerden sonra
arastirma birimi arasgtirmanin Onemini ve gerekliligini yoneticilere anlatmaya

calismustir.

Yillar sonra da bu birim kendini siirekli gelistirmekte ve diger islev ve birimlere
temel olusturmaya devam etmektedir. Kurulusundan itibaren yiiriittiigii bu
faaliyetleri bugiin de gerceklestirmekte ve giinden giine faaliyetlerine yenilerini
eklemektedir. Bu birim biitiin bu arastirma faaliyetlerinin yami sira, yillik arastirma
programi1 da sunmaktadir. Miize personelinin hangi konularda arastirma yaptiklari
internet sitesinden duyurulmaktadir. Ayrica bu aragtirmalarin sonuglar1 yayinlarla
somut bir hale biirlinmekte, miize yaymi halinde satisa sunulmaktadir. Her sene
arastirma raporlar1 hazirlanmakta ve bunlara miizenin internet sitesinden erigim
saglanmaktadir (Victoria and Albert Museum, Research Reports, [27.04.2012]).
Koleksiyonlar da bu aragtirma sonuglariyla gelistirilmektedir. Sergiler de ayni
sekilde bu arastirmalarin sonuglarina gore hazirlanmaktadir. Kisacasi arastirma
faaliyetlerinin sonuglar1 diger islevlere temel olusturabilmekte ve bunlara toplum

tarafindan erisim saglanabilmektedir.

Biitiin bu faaliyet ve calismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi igin yazili bir
aragtirma politikasina ihtiya¢ vardir. Bu politika miizede arastirmanin nasil ve neden
yapildigin1 ortaya koyar. Miizenin misyonuyla baglantili olarak koleksiyona dair
bilginin ac¢iga ¢ikarilmasi ve bu bilgilerin aktarilmasi dnemlidir. Arastirma politikasi
da bunlar1 diizenlemektedir. Arastirma politikasi1 sayesinde yeni personel, hiikiimet
ve toplum arastirma faaliyetlerinden haberdar olacaklardir. Victoria and Albert
Museum da biitiin bu arastirma faaliyetlerini aragtirma politikasina dayandirarak

yonetmektedir.

Victoria and Albert Museum’un arastirma politikasi, arastirma birimi faaliyet

gostermeye bagladigindan beri arastirma yonetimine standart olusturmaktadir.
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Miizenin arastirma politikasinda Once arastirmanin O6nemi ve gerekliligi
vurgulanmigtir. Daha sonra arastirmanin dogasi ve kapsami aktarilmistir.
Arastirmanin gerekliligi konusunda iletisim kurdugu topluma yonelik net aciklamalar
yapmistir. Bu agiklamalardan sonra miizenin arastirma yaklagimindan bahsedilmistir.
Sonug boliimiiyle arastirma politikasina son verilmistir. Genel anlamiyla bu politika
arastirma  faaliyeti yOnetiminin ilkelerini ortaya koymakta ve standartlar

olusturmaktadir.

4.2.3. Miize Personeli ve Arastirma Olanaklari: The National Museum of Denmark
Miizelerde arastirma faaliyetleri yonetimi baglaminda, arastirma faaliyetlerinin
kisitlanmamasi, aksine desteklenmesi ve personele aragtirma imkéani sunulmasi
gerekmektedir. Arastirma yliriitmekle gorevli personele yeterli derecede kaynak,
zaman ve destek saglamak, arastirma faaliyetlerinin kapsamli ve etkili bir bigimde
ylriitiilmesini saglamaktadir. Mali acidan yeterince desteklenmeyen, arastirma
yiiritmesi i¢in ihtiya¢ duydugu zamanda baska islerle mesgul olmak zorunda kalan,
kaynaklara erisimi saglanmayan personelin etkili bir arastirma faaliyeti yiirlitmesi
beklenemez. Bu da dogrudan miizenin diger islevlerini, hizmetlerini ve en sonunda
da toplumdaki imajini1 etkileyecektir. Dolayisiyla miizelerin personeline arastirma

imkan1 sunmasi olduk¢a énemli bir konudur.

Arastirma notlar almaktan 6te bir ¢alismadir. Tek basina bir islev degildir. Toplama,
yorumlama ve iletisim gibi temel gorevlerden ayri diisiiniilemez (Madsen, Ronne,
2007, 81). Bu baglamda, arastirma faaliyetlerinin etkin bir bi¢imde ydnetilmesi ve
yiuriitilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de miizedeki personelin arastirma
faaliyetlerine katilimi saglanmalidir. Miizenin tiirii ve boyutu ne olursa olsun kendi
arastirmacilarina ya da gerekli gérdiigli personeline egitim verme sorumluluguna
sahip olmalidir. Ancak bu her zaman kolay olmamaktadir. Siireci ve isleyisi gormek
acisindan The National Museum of Denmark’taki (Danimarka Ulusal Miizesi)

personele taninan arastirma olanaklarinin incelenmesi faydali olacaktir.

1807 yilinda Danimarka’da kurulan The National Museum of Denmark’in
koleksiyonlar1 arasinda sanat eserleri ve etnografik eserler bulunmaktadir. Tarihi,
kiiltiirel, sanatsal ve etnografik degeri olan bu eserlerin arastirilmasi gerektigi ve
miizenin bilimsel sorumlulugu arastirmacilarin ve yoneticilerin dikkatini ¢ekmistir.

Birkag¢ yil once, personelinin sahip oldugu arastirma olanaklarini iyilestirmek igin
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The National Museum of Denmark yeni bir arastirma yonetimi programi gelistirmis
ve bu sekilde bir arastirma kurumu olarak sorumluluklarin1 yerine getirmeyi
hedeflemistir. Bu programin adina “arastirma y1l1” ad1 verilmistir. Bu programa gore,
biitiin kidemli arastirmacilar her {i¢ yilda bir, bir yilin tamamini arastirma yaparak
gecirmektedir. Bu yil boyunca arastirmacilar neredeyse biitiin yayimlar {lizerinde
calismakta, koleksiyon yonetimi, sergileme, egitim ya da yonetim islerinde gorev
almamaktadirlar. Arastirmacilar bu arastirma yili siiresince miizeden ayrilip
iniversite ya da arastirma kurumlar1 gibi yerlerde calisabilmektedirler. Bunun amaci,
projelerini daha iyi yiiriitebilmektir. Bu arastirma yillar1 miize planlama sisteminde
yer almakta ve planlar 6 ya da 9 yili kapsamaktadir. Bu planlamanin en belirgin
sonucu arastirmacilarin projelerini daha kisa siirede bitirmeleridir. Etkili ¢alisma
sonucu bir¢ok bilimsel yayin ortaya konmaktadir (Madsen, Ronne, 2007, 86). Bu
program benimsenmeden Once yeni projelere baslayamayan, yeterince bilgi
toplayamayan ve sonug olarak c¢ok fazla yayin ¢ikaramayan personel bu programla

birlikte daha fazla olanak elde edebilmistir.

Arastirma yili, farkli aragtirma kurumlari ile daha biiyiik arastirmalarda yer alabilme
ve farkli alanlardan uzmanlarla caligabilme imkani sunmasi agisindan oldukca
onemli bir programdir. Boyle bir arastirma faaliyeti organizasyonu, is birligi i¢in
mitkemmel bir aragtir. Ayni zamanda bu organizasyon disaridaki meslektaslarla,
tiniversitelerle ve diger miizelerle rekabeti arttirmaktadir. Miizenin aragtirma profili
bu sekilde akademik diinyada ve toplumda daha goriiniir kilinmaktadir. Toplumun
miizelerde yiiriitiillen arastirma faaliyetlerini anlamasi gergekten ¢ok Onemlidir.

Miizeler toplum tarafindan kabul gérdiik¢e varliklarini siirdiirebilirler.

Ozetle, The National Museum of Denmark o6rneginde oldugu gibi miizelerde
arastirma faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi personele sunulan
imkanlarla dogru orantilidir. Personele mali destek, egitim firsati, zaman ve ¢alisma
olanaklar1 verildiginde arastirma faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sergi, yaymn gibi

sonuclar1 daha etkili bir sekilde yonetilebilmektedir.

4.2.4.Miize ve Universite Is Birligi: The Canadian Museum of Nature
Miizelerde arastirma isglevinin temel ve biitiinleyici bir islev oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, arastirma faaliyetlerinin etkili bir sekilde yliriitiilmesi ve

yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu isi de en iyi yapacak olan Kkisiler,
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miizenin koleksiyonlarinin ait oldugu disiplinlerde uzmanlasmis kisilerdir. Bu
baglamda, tniversitelerle 1is birligi  kurulabilir ve konusunda uzman
akademisyenlerden yardim alabilir. Bu sekilde aragtirma faaliyeti yonetimi daha
etkin bir gekilde gergeklestirilebilecektir. Bu noktadan yola ¢ikan The Canadian
Museum of Nature (Kanada Doga Miizesi) farkli bir yontem gelistirip arastirma

faaliyetlerini o sekilde yonetmeyi tercih etmistir.

Doga tarihi koleksiyonlarini tanimlamak, siniflamak ve agiklamak uzmanlik ister ve
siniflama uzmanlar1 yilizyillardir bu isi yaparlar. Siniflama uzmanlart yeni bitki ve
hayvanlar1 kesfeder, tanimlar ve agiklar. Ayrica miimkiin olan en iyi araglarla
bilgileri gilinceller (Graham, Jomphe, 2010, 107). Dolayisiyla, kiiratorler sanat
diinyas1 i¢in ne kadar 6nemliyse doga bilimi i¢in de siniflama uzmanlar1 o kadar
onemlidir. Oyle ki, bir doga tarihi miizesinin koleksiyonunu genisletme ve bilime
katki saglama yetenegi sahip oldugu uzmana baglidir (Graham, Jomphe, 2010, 108).
Bu nedenledir ki, sadece kiiratorleri ve miize arastirmacilari olan The Canadian
Museum of Nature farkli bir yéntem benimsemistir. Miize, Ottawa Universitesi’yle is
birligi kurarak ortak personel calistirmayi denemistir (Graham, Jomphe, 2010, 109).
Diger bir deyisle, tiniversitede calisan bir siniflandirma uzmaninin ayni zamanda

miizede bilimsel arastirmalari da yiiriitebilecegi diisiintilmiistiir.

The Canadian Museum of Nature Kanada’daki ulusal miizelerden biridir. Doganin
bilimsel yonleri ilizerinde uzmanlagsmistir. Ottawa’da bulunan miize, bdlgedeki
tiniversitelere yakindir (The Canadian Museum of Nature, History and Buildings,
[30.04.2012]). Miizenin konumu, Ottawa Universitesi ile is birligi kurulmasmi
miimkiin kilmaktadir. Bilimsel tabanli bir kurum olarak The Canadian Museum of
Nature’in tiniversiteyle ortak hedefleri vardir. Bu ortak hedefleri anlamak, bu iki
kurum arasinda gii¢lii bir iletisimi gerektirir. Bu iletisimi saglayacak olan kisi de

ortak bir personeldir, bir akademisyendir.

Ortak personel ¢alistirmanin her iki kurum icin de faydasi bulunmaktadir. Miize ve
tiniversite arasindaki bu is birligi siniflandirma uzmani icin bilimsel niteligi olan
koleksiyonlarla ¢alisabilme ve yeni bilgiler kesfetme imkani1 sunmaktadir. Ayrica bu
tiir bir yontem iiniversitedeki egitime de katki saglamaktadir. Ogrencilerine bu
sekilde somut birer drnek olan nesnelerle birlikte 6grenme sansi veren iiniversite
egitim kalitesini arttirmaktadir. Miizenin sagladigi fayda ise alan arastirmasinin

yluritilmesi, koleksiyonun gelismesine katkida bulunulmasi ve arastirma
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bulgularimin toplum tarafindan anlasilmasi i¢in yiriitiilen faaliyetlere katki
saglamasidir (Graham, Jomphe, 2010, 110-111). Bu sekilde miizede bilimsel
caligmalar, arastirma projeleri, nesne, koleksiyon ve alan arastirmasi
yluritilebilmekte ~ ve  bu  arastirmalar  sonucunda  farkli  etkinlikler
diizenlenebilmektedir. Miizenin kisithh biitgesi nedeniyle arastirma faaliyetleri
yeterince yapilamamaktadir. Ancak boyle bir is birligi, miizelerde arastirma
yiriitebilmek icin gereken mali destegin karsilanmasi konusunda da fayda
saglayabilecektir. Bunun sonucunda da miizenin kapsami genislemekte ve miize

deger kazanabilmektedir.

Ortak personel ¢alistirma yonteminin her agamasini incelemek miize ve {iniversite
arasindaki is birligini daha agik bir sekilde ortaya koyacak ve 6neri getirme agisindan
faydal1 olacaktir. Oncelikle bu iki kurumun da ihtiyaglarini karsilayacak kisinin nasil
bir kisi olmas1 gerektigi ortaya konmaya caligmistir. Her iki kurumda da ortak bir
hedef i¢in benzer gorevlerin yerine getirilecegi acgik pozisyonlar olusturulmustur.
Daha sonra uzmanin hangi kuruma bagl olarak ¢alisacagina ve arastirmalar1 nerede
yiirlitecegine karar verilmistir. Sonug olarak, alinacak personelin resmi olarak bagl
bulanacagi kurum Ottawa Universitesi olmus ve kadronun ad1 Kanada Doga Miizesi
Smiflama Uzmani olarak belirlenmistir. Miize de uzmanin g¢alismasi i¢in gereken
laboratuvar1 ve koleksiyonlar1 saglamaktadir (Graham, Jomphe, 2010, 111-112). Bu
personelin gdrev tanimi ve ¢alisma usulii bu kadro icin verilen ilanda da agikca

belirtilmektedir (Graham, Jomphe, 2010, 113):

“Kanada Doga Miizesi ve Ottawa Universitesi Biyoloji Anabilim Dali, her iki kurum
arasinda ortak bir pozisyon olan Kanada Doga Miizesi Smiflama Uzmani i¢in basvurular
kabul etmeye baslamistir. Basarili olan aday {iniversitede tam zamanli yardimei profesor

pozisyonunda gorev yapacak ve %50 miizeye, %50 liniversiteye karst sorumlu olacaktir.

Arastirma yiiriitmede basarili, hem iniversitede formal egitim vermeye, hem de miize
araciligiyla topluma katki saglamaya hevesli adaylar ariyoruz. Gorev yapacak kisi
iniversitede molekiiler biyoloji, ¢evrebilim ve fizyoloji alanlarina, miizede ise botanik,
zooloji, paleontoloji, mineral bilimi ve koleksiyon yoOnetimi alanlarina odaklanacaktir.
Kanada Doga Miizesi Kanada’nin ulusal doga tarihi miizesidir ve biitiin etkinliklerini
Ingilizce ve Fransizca olmak iizere iki dilde sunmaktadir. Ottawa Universitesi de 150 yillik
gelenegi olan iki dil kullanimimi hala devam ettirmektedir. Ikinci Dil Enstitiisii araciliiyla,
liniversite, personelinin ikinci resmi dilde egitim gormesini saglamaktadir. Gorev siiresi

boyunca profesorlerden iki dilde egitim vermeleri beklenmektedir. Ayrica botanik, bitki
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bilimi ya da biyoloji biliminde doktora yapmus, tercihen molekiiler araglar kullanan ve bitki

siniflandirmasinda uzman adaylar artyoruz.

Adayin koleksiyona yonelik arastirmada uygulamali deneyime ve onayli yayin listesine sahip

olmasi beklenmektedir. Aday hem miize hem de {iniversite ortaminda ¢alisacaktir. Ayrica

aday arastirmasi i¢in gereken biitce i¢in disaridan destek saglamaya caligacaktir”.
Bu ilana bagvuran 20’den fazla aday olmustur ancak sadece birka¢ tanesi aranilan
ozelliklere uymustur. Onlarin arasinda yapilan degerlendirmelerin sonucu olarak bir
akademisyen ise alinmistir. Bu akademisyen ise alindiktan sonra miize
koleksiyonlarinin smiflandirilmasina  yonelik arastirmalar yiiritmiis, Evrensel
Siniflandirma Bilimi Girisimi Koordinasyonu (The Coordination Mechanism of the
Global Taxonomy Initiative), Kanada’nin Memeli Hayvanlar1 (The Mammals of
Canada), Kuzey Kutbu Baliklar1 (The Marine Fishes of the Arctic) gibi projelerde
calismis ve bu konularda yayinlar ¢ikarmistir (The Canadian Museum of Nature,

Staff Directory, [30.04.2012]).

Bu akademisyen belirli bir siire gérev yaptiktan sonra miize i¢in sagladig1 faydalar
gbzle goriiniir bir hale gelmistir. Miizeye sagladigi katkilar arasinda sunlar

bulunmaktadir:

e Alan arastirmasi ve nesne/koleksiyon arastirmasi etkin bir sekilde

yuriitiilmektedir.
e Nesne toplama ve koleksiyonun yonetimi konusunda veri saglamaktadir.

e Arastirma bulgularinin toplum tarafindan anlagilmasi icin yliriitiilen

faaliyetlere katki saglanmaktadir.
e  Farkli ve kapsamli arastirma projeleri yiiriitiilmektedir.
e  Miize akademik diinyada taninmaya baslamistir.
e  Mezun 0grencilerin miizede ¢aligsmalari tesvik edilmistir.

e Heniiz mezun olmamig &grencilerin miize koleksiyonlarina ve miizenin

alanina yonelik arastirma yapmalar1 ve tez yazmalari tesvik edilmistir.

e Miizede arastirma yiirlitebilmek i¢in gereken mali destegin karsilanmasi

konusunda fayda saglamaktadir.

e  Miizenin prestiji artmaktadir.
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Ozetle, miize ve iiniversite arasindaki bu is birligi heniiz ¢ok yeni bir ydntem
olmasina ve bu nedenle risk tasimasina ragmen yine de ¢ok zaman ge¢gmeden bu
yontemin bir¢ok avantaji beraberinde getirdigi anlagilmistir. Saglanan faydalar
sadece belirli bir kuruma yonelik degil, hem miizeye, hem iiniversiteye, hem topluma
hem de egitime yonelik olmustur. Ortak bir personel calistirma fikri tereddiitlerle

ortaya ¢ikmis olsa da sonug olduk¢a olumlu olmustur.

4.2.5.Stajyer ve Akademisyen Destegi: The Metropolitan Museum of Art

Aragtirma faaliyetleri yOnetiminin diger bir asamasi da Ogrencilerin ve
akademisyenlerin arastirma faaliyetlerinde ve arastirma projelerinde yer almalarin
saglamaktir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora 6grencilerini miize koleksiyonlar
hakkinda calismaya tesvik etmek nesnelere, koleksiyonlara ve alana yonelik
arastirma faaliyetlerine katki saglamaktadir. Miizelerde Ogrencilere staj imkani
sunmak da miizelerdeki arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi agisindan faydalidir.
Hatta miizelerde 6grencilere koleksiyonun ilgili oldugu disiplinlerde belirli bir siire
icin egitim verilebilir. Bu egitim sonrasinda hazirlanan calismalar miizelerde
ylriitiilen arastirma projelerine veri saglayacaktir. Arastirma faaliyetleri yonetimi
acisindan stajyer ve akademisyen desteginin en giizel Orneklerinden biri The
Metropolitan Museum of Art’ta uygulanan programdir. The Metropolitan Museum of
Art aragtirma faaliyetleri ve arastirma projeleri icin lise, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin, miize uzmanlarinin, bazi akademisyenlerin destegini almaktadir. Bu

destek hem stajyerlik, hem de goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Temelleri 1866 yilinda Paris’te atilan The Metropolitan Museum of Art daha sonra,
1870 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ziyarete agilmistir. Koleksiyonlar
gittikce biiyliyen miize 20. yiizyilin baginda diinyanin en biiylik sanat merkezlerinden
biri haline gelmistir. Tablolarin yani sira, silahlar, kiyafetler, karakalem g¢aligmalar,
baskilar, ortagag sanati, heykel ve dekoratif sanat, modern ve ¢agdas sanat eserleri,
miizik aletleri ve fotograflar miizenin koleksiyonlarini olusturan nesnelerdir (The
Metropolitan Museum of Art, History of the Museum [13.04.2012]). Miize, arastirma
faaliyetleri olarak arkeolojik alan c¢alismalari, arkeolojik kazilar, konservasyona
yonelik arastirma, bilimsel arastirma, kiiratoryel arastirma ve kdken (provenance)
aragtirmasi yurttmektedir. Bu arastirma faaliyetlerinin yiiriitilmesi, miize
blinyesinde faaliyet gosteren bilimsel arastirma biriminin sorumlulugundadir.

Bilimsel arastirma birimi miize koleksiyonlarini olusturan sanat eserlerinin
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Ozelliklerini arastirmaktadir. Konservatorler ve kiiratorler ile birlikte c¢alisarak sanat
eserlerinin arastirilmasi, korunmasi ve konserve edilmesi gibi goérevleri yerine
getirmektedir. Ayrica analitik teknikler, dnleyici koruma ve miidahale yontemleri
konularinda yenilik¢i arastirmalar yiiriitmektedir (The Metropolitan Museum of Art,
Conservation and Scientific Research, [13.04.2012]). Miize bu faaliyetlerin
yiriitiilmesinde stajyerlerin ve akademisyenlerin de destegini almaktadir. Miizede
uygulanan stajyer ve akademisyen programi, Ogrenciler ve akademisyenler ig¢in
profesyonel egitim ve arastirma imkani sunmaktadir (The Metropolitan Museum of

Art, Internships and Fellowships, [13.04.2012]).

The Metropolitan Museum of Art, sanat miizesinde kariyer yapmakla ilgilenen lise,
tiniversite ve yliksek lisans Ogrencilerine yonelik staj programlari hazirlamistir.
Akademik egitimlerine, ilgilerine ve mevcut projenin niteligine dayanarak stajyerler
miizenin arastirma faaliyetlerinde ve projelerinde yer alabilmektedir. Miizenin iicretli
program, flicretsiz program ve yogunlastirilmig program olmak flizere iic adet
programi1 mevcuttur. Miize her sene belirli donemlerde 41 lisans ve yiiksek lisans
dgrencisine iicretli staj imkani sunmaktadir. Ucretsiz staj programinda yi1l iginde yari
zamanli ve tam zamanli olarak 6grenci ¢alisabilmektedir. Bu sekilde lise, lisans ve
yuksek lisans 6grencileri uygulamali olarak miize deneyimi kazanabilmekte ve
profesyonel agidan ve kurumsal isleyis agisindan beceri elde edebilmektedir. Cesitli
projelerde yer alabilmekte ve uzmanlarla birlikte ¢alisma imkani1 bulabilmektedirler.
Yogunlastirilmig program ise yaz mevsiminde dokuz haftalik stajyerligi
kapsamaktadir. Sadece 8 Ogrencinin katilabilecegi bu staj doneminde Ogrenciler
yogun bir egitim almaktadir. Egitimin yan sira seminerlere ve atdlye calismalarina
katilmaktadirlar (The Metropolitan Museum of Art, Internships and Fellowships,
[13.04.2012]). Bu sekilde bir program da yine Ogrencilere deneyim ve beceri
kazandirmakta, uzmanlarla ¢alisma imkani vermekte ve profesyonel agidan gelisim
saglamaktadir. Bu staj programlarmin 6grencilere oldugu kadar miizeye de katkisi
bulunmaktadir. Arastirma projeleri ve arastirma faaliyetleri daha hizli bir sekilde
ilerleyebilmektedir. Uzun vadedeki faydalari ise 6grencileri miizeyle, nesnelerle ve
koleksiyonlarla ilgili ¢alisma yapmalarma ve tezlerini miizenin sahip oldugu

koleksiyonlarin alaninda yazmalarina tesvik etmektir.

The Metropolitan Museum of Art sadece dgrencilere staj imkéni sunmamakta, ayni

zamanda miize koleksiyonlariyla ilgili ¢esitli projeler yliriitmek ve bilimsel
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caligmalar yapmak i¢in yiiksek lisans 6grencilerini, profesyonelleri, akademisyenleri
ve uzmanlar1 davet etmektedir. Buradaki amag, bilime katkida bulunmak i¢in
meslektaglarla birlikte ¢caligmaktir. Miize 1951 yilindan beri akademisyen is birligi
programina devam etmektedir ve bugiline kadar bin dort yiizden fazla arastirmact ve
akademisyene destek saglamistir. Sanat tarihi, doktora sonrasi kiirasyon,
konservasyon ve bilimsel arastirma ile fotograf konservasyonu alanlarinda
akademisyen destegi almaktadir. Bu alanlarda arastirma faaliyetleri diizenlenmekte,
aragtirma projeleri yiritiilmektedir (The Metropolitan Museum of Art, Internships

and Fellowships, [13.04.2012]).

Aragtirma faaliyetleri yonetimi géz oniinde bulunduruldugunda, The Metropolitan
Museum of Art’in arastirma birimi ve bu birimde ¢alisan uzman personeli oldugu,
aragtirma faaliyetleri konusunda iiniversiteler ile is birligi kurdugu ve aragtirma
bulgularini toplumla paylastigi goriilmektedir. Ayrica stajyer ve akademisyen destegi
de alarak arastirma faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmektedir. Bu sekilde bir

program izleyen miize basarili caligsmalara ve arastirma projelerine imza atmaktadir.

4.2.6. Arastirma ve Toplumla iletisim: Swedish Museum of Natural History

Aragtirma faaliyetleri sonrasinda ortaya c¢ikan bulgular toplumun erisiminde
olmalidir. Miizelerde arastirmanin 6nemi ve gerekliliginin vurgulanmasi ancak
toplum ve miizenin ilgili oldugu diger kamular tarafindan bilinmesi ve anlasilmasiyla
gerceklesebilmektedir. Arastirmanin diger islevlere temel teskil etti§i géz Oniinde
bulunduruldugunda arastirma sonuglarina erisim birka¢ farkli faaliyetle
gerceklesebilmektedir. En yaygin yontem arastirma sonuglarinin bir rapor ya da
yayin seklinde toplumun erisimine hazir hale getirilmesidir. Koleksiyona iligkin
ylriitiilen aragtirma sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular katalog, kitap, makale ya da
kitap¢ik seklinde yayimlanabilmektedir. Bu sekilde ilgili herkes bu yayina
ulagabilmekte ve arastirmanin amaci gerceklestirilmis olmaktadir. Diger bir yaygin
yontem ise arastirma bulgularinin  bir sergi araciligiyla koleksiyonlarla
bulusturulmasi ve toplumun erigimine sunulmasidir. Nesnelerin anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde kurgu ve kompozisyon i¢inde sunulmasi sergilemenin temel
unsurudur. Bu da ancak arastirma ile olur. Ayrica toplumun erigimi agisindan
bakildiginda, sergilerin medyanin ilgisini daha ¢abuk cektigi ve daha fazla kitleye
hitap ettigi gozlenmektedir. Sergiler araciligiyla arastirma sonuglar1 topluma daha

hizli ulagirken farkli etkinliklerle de toplumla iletisim saglanabilir. Seminer,
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sempozyum, Ozel etkinlik ve projeler de arastirma bulgularinin aktarilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Ister yayn, ister sergi, isterse seminer, sempozyum gibi
ozel etkinlikler olsun, 6nemli olan toplumun arasgtirma faaliyetlerine katilimini
saglamak, toplumla arastirma sonuglarini paylasmak ve miize-toplum iliskisini
arastirma faaliyetleri bazinda kurmaktir. Miizelerde arastirma faaliyetlerinin topluma
aktarilmasi, toplumun erisiminde olmasi, paylasimin saglanmasi konusunda 6rnek
teskil edecek miizelerden birisi de Swedish Museum of Natural History (Isve¢ Doga
Tarihi Miizesi)’dir.

Diger doga tarihi miizeleri gibi Swedish Museum of Natural History’nin de
koleksiyonu olduk¢a genistir. Miizenin sahip oldugu biyolojik ve jeolojik
koleksiyonlar arasinda milyonlarca tlir bulunmaktadir (Naturhistoriska Riksmuseet,
Scientific Collections, [28.04.2012]). Koleksiyonlarinin bu kadar genis olmasinin
sebebi, tiirli olusturan her bir hayvan ya da bitkinin yasayan diinyay1 tanimlamak ve
en 6nemlisi anlamak i¢in bu koleksiyonlara ihtiya¢ duymasidir. Claesson ve Kovar-
Eder (2007, 28) bunu bir benzetmeyle aciklamstir: “Insanlar séz konusu oldugunda
da durum aynidir. Tiir insanogludur; ancak biitiin insanlar ayn1 degildir. Herkesin
birbirinden farkli 6zellikleri vardir. Diger canli organizmalar i¢in de ayni durum
gecerlidir”. Her bir tiire ait ne kadar numune toplanirsa, o tiir daha kapsamli bir
sekilde anlasilacaktir. Doga tarihi koleksiyonlari, ¢cevresel degisiklikleri anlamamizi
ve izlememizi sagladigindan 6nemli koleksiyonlardir. Dolayisiyla yeni materyal ve
verilere siirekli ihtiyag vardir. Yeni materyal ve verinin de en biiyiik kaynagi bilimsel

alan arastirmasidir (Claesson, Kovar-Eder, 2007, 28).

Insanlik icin bu kadar 6nemli olan bu koleksiyonlara ydnelik yapilan arastirma ¢ogu
zaman topluma erisememektedir. Claesson ve Kovar-Eder (2007, 28)’e gore de halk,
miizelerde yiiriitiilen aragtirmadan pek fazla haberdar olmamaktadir. Sanat miizeleri,
bilim miizeleri gibi miizelerle karsilastirildiginda doga tarihi miizelerinin ¢ok giiclii
bir aragtirma profili oldugu goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Swedish Museum of

Natural History’i verebiliriz.

Swedish Museum of Natural History’nin arastirma birimi on bir alt birimden
meydana gelmektedir (Naturhistoriska Riksmuseet, Research, [28.04.2012]).
Aragtirma biriminin temel gorevi aragtirmanin organizasyonu ve koordinasyonudur.

Miizenin toplam 250 kisilik personeli vardir ve bunlardan 150 tanesi arastirma
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biriminde gorev yapmaktadir (Naturhistoriska Riksmuseet, Research Division,

[28.04.2012]).

Doga tarihi miizelerinde yiiriitiilen arastirma iiniversitelerde yiiriitiilen arastirma ile
benzerlik gostermektedir. Doga tarihi miizeleri bilimsel ve sistemli caligsmalar
yuriitiir. Bu tiir miizelerde arastirma yiiriitmek uzmanlik ve beceri gerektirmektedir.
Yiiriitiilen arastirmalarin sonucunda ¢evre ve yasam ile ilgili yeni bilgiler saglayarak,
bilime katkida bulunur. Arastirma sonuglar1 genellikle miize kataloglarinda degil,

bilimsel ve akademik dergilerde yayimlanir (Claesson, Kovar-Eder, 2007, 32).

Toplumun hizmetinde olan kurumlar, elbette miizeler de, yaptiklar1 isi topluma
anlatmak durumundadir. Yaptiklar1 igin ne kadar 6nemli oldugunu anlatarak halktan
ve karar verici mercilerden destek almalidirlar. Ayrica onlara biitcelerini faydali bir
amag icin kullandiklarimi gostermelidirler. Topluma hizmet eden kurumlar arasinda
miizeler bu konuda daha sanshidir. Ciink{i miizelerin sergilerini gérmeye gelecek ya
da seminer, sempozyum, proje gibi miize etkinliklerine katilacak biiyiik bir izleyici
kitlesi vardir. Bu baglamda, giin gectikce pazarlama anlayis1 miizelerde daha fazla
Oonem kazanmaya baslamistir (Claesson, Kovar-Eder, 2007, 32). Miizeler arastirma
sonuclarini pazarlama ve izleyici aragtirmalari sonuglarina gore toplumla paylasmaya

baglamiglardir.

Swedish Museum of Natural History de toplumun hizmetindeki bir kurum olarak
koleksiyonlariyla ilgili arastirma sonuglarini toplumla paylasma yoluna gitmistir.

Arastirma faaliyetleri kapsaminda dort adet tema belirlemistir. Temalar sunlardir:

e Degisen Diinya (The Changing Earth): Jeolojik siireclerin ve bu siireglerin

uzun vadede hayvanlar ve bitkiler iizerindeki etkilerinin daha kolay ve
kapsamli bir sekilde anlasilmasi i¢in yeryiizii kabugundaki degisimlerin

arastirilmasina yonelik bir temadir.

e Ekosistemler ve Tirler Tarihi (Ecosystems and Species History): Jeolojik

zaman i¢inde tilirlerdeki biiyliik o6lcekli degisimler, ekosistem ve

ekosistemdeki degisimler bu tema altinda yliriitiilen aragtirmalardir.

e Yasamin Cesitliligi (The Diversity of Life): Diinya’daki biyolojik cesitlilik,

farkli organizmalar arasindaki iliskiler ve evrim konusunda ayrintil

arastirmalardir.
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e Insan ve Cevre (Man and the Environment): Cevrenin daha iyi anlasilmasi ve

cevre kullaniminin stirdiiriilebilirligi iizerine yapilan arastirmalar1 kapsar.

Bu temalar geleneksel arastirma konular1 arasinda is birligini tesvik etmek amaciyla
olusturulmustur. Bu yaklasimin hedefi farkli arastirma alanlar1 arasinda is birligini
arttirmak ve toplumun erisimini kolaylastirmaktir (Naturhistoriska Riksmuseet,
Research, Research Themes, [28.04.2012]). Bu temalar ayn1 zamanda aragtirmayi
daha anlasilir ve cezbedici bir sekilde sunmaya yardimci olmaktadir (Claesson,

Kovar-Eder, 2007, 33).

Sergilerin 6nemli birer iletisim araci oldugunu kabul eden Swedish Museum of
Natural History, dort tema baglaminda yiiriittiigli arastirma faaliyetlerini kapsamli
sergiler araciligiyla toplumla paylasmaktadir. Sahip oldugu koleksiyonlari arastirma
ile birlestirerek bilimi cezbedici bir hale getirmektedir. Doga tarihi, biyolojik ve
jeolojik siirecler, ekosistemler, insan ve ¢evre gibi konularda gesitli sergiler ortaya
koymaktadirlar. Ornegin, “The Human Journey” adli sergi insanoglunun evrimini
ortaya koymaktadir. “Swedish Nature” adli sergi ile insan ve g¢evrenin Onemi
vurgulanmaktadir. Bunlar gibi daha pek ¢ok sergiyle arastirma bulgular izleyicilere
aktarilmaktadir (Naturhistoriska Riksmuseet, Visit the Museum, Exhibitions,
[28.04.2012]). Arastirma sonuclarinin sergilerle somut bir hale doniistiiriilmesinin

ornegi olmasi amaciyla Ek 3°de sergilerden birkag fotograf sunulmustur.

Swedish Museum of Natural History’de pazarlama anlayisina gore sunulan diger bir
hizmet de miizenin etkinliklerini ve projelerini anlatan resimli ve acgiklamali
kitap¢iklardir. Bu kitapgiklar basili olarak temin edilebilecegi gibi internet sitesinden
de indirilebilmektedir. Ek 4’te arastirma projelerinin ve etkinliklerin basili
malzemeyle nasil paylasildigina 6rnek olmasi amaciyla miizenin “Working the
Earth” konulu kitapcigindan o6rnek sayfalar sunulmustur. Bu kitapcik hem sergi
projelerini hem de aragtirma faaliyetlerini icermektedir (Naturhistoriska Riksmuseet,
Working the Earth, [28.04.2012]). Ayrica arka planda yiiriitiilen etkinlikler ve isler
lizerine odaklanmaktadir. Internet sitesinden de erisim saglandig1 icin daha genis
kitlelere yayilmaktadir. Miizenin gorevleri ve yapilan c¢alismalar bu sekilde
duyurulmaktadir. Potansiyel sponsorlar, hiikiimet, miize dostlar1 ve en 6nemlisi de

halk bu sekilde miizenin faaliyetlerinden haberdar olmaktadir.
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Swedish Museum of Natural History ayni zamanda hem ulusal, hem de uluslararasi
ortak projeler de yiiriitmektedir. Ornegin, Swedish Museum of Natural History
biyolojik ¢esitlilik {izerine yiiriitiillen LIFEWATCH adli uluslararas1 bir projeye
dahildir. Ayn1 zamanda tatli su ekosistem biyolojik ¢esitliligi konulu BioFresh adli
projede yer almaktadir. Ayrica on Avrupa lilkesinden on dokuz ortak kurumun yer
aldigt SYNTHESYS adli projede basta Avrupa olmak iizere tiim diinyada doga
bilimi icin bir kaynak olusturma c¢aligmalarina devam etmektedir (Naturhistoriska

Riksmuseet, Research, Cooperative Projects, [28.04.2012]).

Diger bir arastirma sonuglarini paylasma yontemi seminer ve sempozyum organize
etmek ya da seminer ve sempozyumlara istirak etmektir. Swedish Museum of
Natural History yiiriittiigli arastirma konulariyla baglantili olarak seminer ve
sempozyum diizenlemeye 6nem vermektedir. Ornegin 2009 yilinda Darwin’in evrim
teorisi lizerine bilimsel bir sempozyum diizenlemistir. Etkinligin duyurulmasi
amaciyla hazirlanan sempozyum posteri 6rnek olmasi amaciyla Ek 5’te sunulmustur
(Naturhistoriska Riksmuseet, Research, [28.04.2012]). Miize, gelecek yillar i¢in de

seminer ve sempozyum c¢alismalarini stirdiirmektedir.

Modern toplumlar gelismis bilimsel ve teknolojik bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Sadece
bilim adamlarinin degil, biitiin insanlarin bilimsel yontemleri ve gercekleri bilmeye
hakk: vardir. Bu baglamda insanoglu, yasam ve cevre ile iliskili olduklar1 i¢in doga
tarihi miizelerinin daha 6énemli bir rolii vardir. Bu tiir miizeler sistematik bir sekilde

bilimin toplum tarafindan anlagilmasina katkida bulunurlar.
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5. ARASTIRMA FAALIYETLERI YONETIMi: SORUNLAR VE ONERILER

Miizelerde arastirma faaliyetlerinin profesyonelce planlanmasi ve idare edilmesi i¢in
yapilmasi  gereken uygulamalarda karsilasilan  sorunlarin  ¢dziimlenmesi
gerekmektedir. Bu boliimde arastirma faaliyeti yonetiminde karsilasilan sorunlar ve

bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik dneriler ortaya konmaktadir.

5.1. Sorunlar

Miizelerin topluma ve varoluslarina dair amaglarini yerine getirebilmeleri igin siirekli
arastirma yapmalari, yaptiklar1 arastirmalar1 gelistirmeleri ve aragtirma islevini diger
islevlerle biitiinlestirmeleri gerekmektedir. Ancak bu noktada Bati miizelerinin
karsilagtigi bir takim problemler vardir. McGillivray (1991, 63) bu durumu
“Arastirma nasil olur da hem miizenin temel tasi, hem de desteklenmeyen bir faaliyet
olur?” sorusuyla ¢arpici bir sekilde ortaya koymustur ve sunu eklemistir: “Miizenin
sunma ve aktarma araglar (sergiler, egitim programlari, kataloglar vb.) degerliyken,
bu faaliyetlere temel olusturan entelektiiel kaynak, yani arastirma, nasil olur da goz

ard1 edilebilir?”.

Reid ve Naylor (2005, 364)’a gore arastirma, dislanmis ve unutulmus bir etkinlik
olma riski ile karsi karsiyadir. Miizelerin arastirma islevinde gozlemlenen ilgi
azliginin nedenleri ve miizelerde arastirma islevine neden yeterince Onem
verilmedigi hakkinda bir netlik s6z konusu degildir (Cossons, 1994, 234). Bunun
birbirinden farkli ama birbirleriyle iliskili bircok nedeni vardir. Lourengo (2002,
1)’ya gore arastirma ¢ogu zaman diger miize islevlerine, 6zellikle de kiiratorliige ve
yorumlamaya indirgenmekte ve genellikle yanlis ya da eksik tanimlanmaktadir.
Arastirmanim hak ettigi degeri elde etmesi i¢in hald uzun yolu vardir. Oncelikle

arastirma miizenin i¢inde yerini bulmalidir.

Cogu miize arastirma faaliyetlerini ve aragtirma politikalarin1 yonetim otoritelerine,
miizelerin tilirlerine ve amaglarina gore belirlemektedir. Bu nedenle miizelerin

arastirma politikalar1 degismektedir. Cogu miize arastirma faaliyetlerinin bazen
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ancak bir tanesini ya da birkagini yerine getirebilmekte ve cogunlukla da bu
aragtirmalar yiizeysel kalmaktadir. Son donemlerde miizelerin 6ncelikli amaglarinin
algilanmasinda fikir ayriliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Miizelerin i¢ ve dis paydaslarinin
farkli ilgilerinin olmasi, miizeleri sikintili bir duruma sokmaktadir. Bu durum da
miizelerdeki arastirma faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Devlet miizelerine
biit¢e saglayan hiikiimet ve devlet birimleri, kent, belediye ve iiniversite miizelerini
mali agidan destekleyen yerel yoneticiler ve iiniversite biitce konseyleri, miize
politikalar1 iizerinde s6z sahibi olan komiteler, politika olusturan ve islettikleri
miizelerin toplumsal imajlariyla ilgilenen miize miidiirleri ile diger yonetici personel,
toplumun miizelerden fayda saglamasina imkan veren egitimciler ile koleksiyonla,
amaglartyla ve koleksiyondan edinilen bilgilerle ilgilenen kiiratdrler miize

aragtirmalarimi yonlendiren paydaglardir (Anderson, 2005, 299).

Miizelerde, arastirma faaliyetlerine olan bakis agilar1 degisiklik gostermektedir. Bazi
miizeler bilimsel anlamda, koleksiyona dayali aragtirmanin miize i¢in G6nemli
oldugunu savunurken, bazilar1 arastirmay1 vizyon ve misyonuna dahil etmemektedir.
Bazi miizeler zaman azlig1, bazilar1 da finansal kaynaklarin yetersizligi nedeniyle
aragtirma faaliyetleri konusunda istedikleri gibi aktif olamamaktadir. Bazilari
arastirmay1 sergileme i¢in, bazilar1 koleksiyon kataloglar1 i¢in gerekli géormektedir
(Anderson, 2005, 309). Genelde ise arastirmanin proje bazli olmasi ve koleksiyona

dayandirilmasi gerektigi gibi bir diisiince hakimdir.

Bati miizelerinde arastirma faaliyetlerini olumsuz etkileyen faktorler arasinda
hiikiimetlerin kiiltiir politikalari, miize yonetimi iizerindeki hiikiimet kaynakl
baskilar, finansal problemler, miize yoneticilerinin ydnetim anlayisindan
kaynaklanan problemler, personel azlig1, personelin aragtirma faaliyetlerine yeterince
zaman ayiramamasi, toplumun biiyiik bir kesiminin bu konuya kars1 kayitsiz olusu,
yayinlarin azligi, yanlis stratejiler ve arastirmaya gereken Onemin verilmeyisi gibi
nedenler sayilabilir. Bu baglamda miizelerin aragtirma faaliyetleri yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlar genel anlamiyla dort baglik altinda irdelenebilir. Bunlar devlet
politikasindan kaynaklanan sorunlar, miize yOnetiminden kaynaklanan sorunlar,

miize personelinden kaynaklanan sorunlar ve finansal sorunlardir.
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5.1.1.Devlet Politikasindan Kaynaklanan Sorunlar

Benimsedikleri kiiltlir politikalarina bagli olarak hiikiimetlerin miizeleri yeterince
desteklemedikleri gozlemlenmektedir. Bir¢ok iilkede hiikiimet arastirmaya fazla
onem vermemekte, miize arastirmalari devletlerin glindemlerinde ilk siralar
alamamaktadir. Hiikiimetler para getiren isleri desteklemektedir. Bu baglamda
miizelerde arastirma faaliyetleri hiikiimet baskilarina maruz kalmaktadir (Brandon,
Wilson, 2005, 351). Arastirma faaliyetlerinin 6nemi tam olarak anlasilamadigi i¢in

destekten yoksundur.

Anderson (2005, 305) bu durum icin Ingiltere’deki su 6rnegi vermektedir: Bazi
hiikiimetler, zaten az finanse ettikleri miizelerin, varliklarini siirdiirdiikleri binalarinin
kiralarin1 arttirma yoluna bile gitmislerdir. Miize de zaten biitce azlig1 yiiziinden
temel islevlerini yerine getiremezken, bir de bulunduklar1 bina i¢in kira istenmesi, o
tilkenin hiikiimetinin kiiltiir politikasinda miizelerin ve arastirmanin yeri olmadigini
gostermektedir. Ayrica, hiikiimetler miizelerde yapilacak her tirli etkinligin,
ozellikle de arastirmalarin gelecek igin yatirim oldugunun farkinda degillerdir.

Arastirma islevini 6ncelikli olarak gérmemektedirler.

Ozetle, hiikiimet 6ncelikleri ve devletin kiiltiir politikalar1 miizelerde temel islev olan
arastirma islevine yeterince Onem verilmemesine neden olmaktadir. Devlet
politikasindan kaynaklanan sorunlar, diinya ¢apinda miizelerin karsilastigi onemli

sorunlardir.

5.1.2.Miize Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar
Bir miizenin misyonunu ger¢eklestirebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in saglikli
bir yapiya ve isleyise sahip olmasi gerekmektedir. Bu da ancak dogru bir yonetim

anlayistyla miimkiin olabilir (Erbay, 2012, 26).

Hiikiimet ve miize arasindaki iliski, miize kiiltiirii ve yapisim da dogrudan
etkilemektedir. Hiikiimet politikalar1 ve buna bagli olarak degisen miize ydnetimi
anlayis1, miizedeki uzman personelin konumuna da etki etmektedir. Bati’daki bazi
miizeler baskilar nedeniyle uzman kadrosunu azaltma yoluna gitmistir. Baz1 miizeler
de hiikiimetten ya da diger kamusal kurumlardan gelen baskilara karsilik verebilmek

adina kisa vadeli politikalar benimsemistir.

Isletme Kkiiltiiriiniin yayginlagmasiyla, farkli bir yaklasim olarak uzman miize

miidiirleri tercih edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla kiiratérlerin konumu da buna
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bagli olarak degismistir. Ust diizey yonetimden uzaklastirilan kiiratdrler énceden
miizenin odagiyken simdi dislanmis duruma gelmistir; dolayisiyla miizelerin bilimsel

yondeki hedeflerinde bir diisiis olmustur (Anderson, 2005, 301).

Son 30 yilda Ingiltere’de miitevelli heyetlerinin yapisinda degisimler gozlenmistir.
Komiteye daha ¢ok yonetim alaninda uzman kisiler ve is adamlar1 girmis ve bu
sekilde biitce yaratma kiiltiiriinlin olusturulacagi diisiiniilmiistiir. Ancak baz1 miize
heyetleri kadrolagsma cabasinda kendi adamlarini alma yoluna gitmistir. Dolayisiyla
baz1 komitelere bilgisi olmayan kisiler girmistir. Miizelerin yonetici kadrolarina
uzman olmayan kisilerin getirilmesi, kurumun yonetimini olumsuz yonde etkiledigi
gibi, personelin kuruma karsi olumsuz tutum takinmasma da neden olmaktadir
(Anderson, 2005, 301). Ayrica uzman olmayan ydneticiler ¢alisanlarini belirli
konularda  denetleyemedikleri  i¢in, sorumluluklar tam olarak  yerine
getirilememektedir. Bu durum da miizenin isleyisinde biiyiikk sorunlara neden

olmaktadir.

Miizelerin biitgesinin, yonetim anlayisinin ve kamu beklentilerinin kapsaminin
degismesinin miizelerde aragtirma faaliyetleri yonetimine olumsuz etkileri olmustur
(Brandon, Wilson, 2005, 351). Miize yonetimi dikkatini bu alanlara yonlendirmekte
ve aragtirma faaliyetleri geri plana atilmaktadir. Diger cezbedici unsurlarla rekabet
etme girisimleri ¢ogu zaman miizenin kaynaklarmin kiiratoryel islerden tasarim ve
pazarlamaya aktarilmasina neden olmaktadir. Bununla baglantili olarak nesnenin
temel unsur olmast ve koleksiyonlart olusturan nesnelerin sahip oldugu bilginin iyi
arastirilmis olmas1 gerektigi diisiincesi giderek goz ardi edilmektedir. Ayn1 zamanda
bircok miizecilik islevinde kiiratorlerin rolii de azalmistir. Bazi politikacilar ve
yoneticiler nesnenin ve igerigin gercekten onemli olup olmadigini sorgulamaya
baslamisladir (Brandon, Wilson, 2005, 351). Diger pazarlama tabanli konulara

yonelim ve arastirma tabanli geleneksel konulardan uzaklagma endise yaratmaktadir.

Bir diger 6nemli problem de ilgisiz kalma ve farkindaligin azalmasidir. Miizelerde
yiiriitiilen arastirma faaliyetlerine yeterince dnem verilmedigine ilgisiz kalinmaktadir
(Brandon, Wilson, 2005, 352). McGillivray (1991, 63) de miize yonetimlerinin temel
aragtirma yiiriitmek igin personel ve biitge ayirmayr gereksiz gordiiklerini 6ne

surmektedir.
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Miize yonetiminden kaynaklanan sorunlar dogrudan miize personelini ve personelin
arastirma islevine olan katkisini etkilemektedir. Bu da arastirma faaliyetleri yonetimi

stirecinde daha biiyiik problemlere neden olmaktadir.

5.1.3.Miize Personelinden Kaynaklanan Sorunlar

Miizecilik alanindaki gelismelerle paralel bir sekilde miize yoneticileri de degisim
gostermektedirler. Bati’daki ¢cofgu miizede miize miudiirleri akademik altyapidan
gelmemekte, aksine daha farkli alanlardan, ozellikle de isletme gibi yonetimsel
alanlardan gelmektedir. Bu aslinda miizelerin degisen dogasinin ve yonetici

rollerinin bir sonucudur (Anderson, 2005, 302).

Glin gectikge miize miidiirlerinin sorumluluklart artmaktadir. Eskiden miizelerin
biitceleri devletten gelmekteydi. Ancak son yillarda devletten gelen paraya ek olarak
0zel kaynaklardan da para elde etmek yaygmlasmistir. Bu durum da miize
miidiirlerinin  sorumluluk alanlarin1 genisletmistir. Miize miidiirleri mali destek
gelebilecek yerleri diistinmek ve daha fazla atilim yapmak durumunda kalmustir.
Cesitli ticari kurumlar, vakiflar, dernekler, zengin kisilerle irtibat halinde olma
zorunlulugu buna bagl olarak ortaya ¢ikmis; ayrica miize biinyesinde kafeterya,
restoran ve satig reyonu gibi kazang elde edilecek yerlerin olusturulmasi gerekliligi

On plana ¢ikmustir.

Bu degisim, sadece yoneticileri kapsamamakta, ayn1 zamanda miize personeline de
etki etmektedir. Bu durum kiiratorliik, konservasyon ve sergileme gibi miizenin
belirli gérevlerinde de degisiklik yaratmistir. Anderson (2005, 302)’un bu durumla
ilgili tespiti de miize yoneticilerinin artik birer Chief Executive Officer’a (CEO) (iist
diizey yonetici) doniistiikleridir. Burada vurgulanmak istenen, miize yoneticilerinin
miizenin gelecegini géz onlinde bulundurarak her tiirlii kaynagi en etkili ve dogru
sekilde kullanan, miizeyi gelismelere gore yonlendiren ve yoneten, kurumun her
davranis ve tutumunun sonuglarindan sorumlu olan kisilere doniistiigiidiir. I¢ ve dis
paydaslara karst sorumlu olan ve bu paydaslarla iligki i¢inde olmak zorunda olan
arttk miize yoneticileridir. Bu degisim, acik bir sekilde, miizelerde arastirmanin
yerini ve konumunu, miize yonetim katindakiler ile bilimsel ve kiiratoryel ¢calismalar

yapanlar arasindaki iligkileri de etkilemektedir.

Anderson (2005, 303) degisen rolleri ve bu degisimin etkilerini makalesinde Ingiltere

miizelerini baz alarak dile getirmistir. Bu degisimlerin sonucu olarak ¢cogu miizede

79



kiiratorlerin sefi artik yoneticilere rapor vermemektedir. Bu sefler miizenin bilimsel
tarafin1 temsil etmektedir. Ancak bu durum da arastirma acisindan pek etkili
olamamaktadir. Cilinkii bu sef siirekli diger yoneticilerle birlikte toplantilarda
olmakta ve arastirmaya zaman ayiramamaktadir. Bu toplantilarda da maalesef miize
arastirmalar1 ve yayilar giindemin ilk siralarinda yer almamaktadir. Bazi yoneticiler
ilgili olsa bile, cogu daha dnce miizede calismadiklari i¢in yine arastirmaya verilmesi

gereken 6nem verilememektedir.

Ozetle, miize personelinden kaynaklanan sorunlar, en az finansal sorunlar ve
hiikiimet politikalarindan kaynaklanan sorunlar kadar 6nemlidir. Ciinkii ortada bilgi,
uzmanlik ve is giicii kayb1 vardir. Miizelerde arastirma islevini asil yerine getirecek
olan miize personelidir. Diger bir deyisle, miize personeli, arastirma faaliyetleri i¢in

anahtar durumundadir.

5.1.4.Finansal Sorunlar

Biitce sikintist hemen hemen her miizenin karsilastig1 en temel problemdir. Devletin
miizelere ayirdigi biitge, bu kurumlarin ihtiyaglarin1 kargilamaya yetmemektedir
(Unsal, 2009, 163). Biitce sikintis1 dogrudan miizenin tiim islevlerini, dolayisiyla
arastirma faaliyetlerini de etkilemektedir. Biitcenin kisitli olmasit nedeniyle
miizelerde arastirma islevi Oncelikli durumda degildir. Miizelere mali destek
saglayan birimler genelde miize arastirmalarini ilerletmek ve gelistirmek icin ¢aba
harcamamaktadirlar. 200011 yillarda Bati’da miize aragtirmalarina gereken Onemin
verilmesini saglayacak bir¢ok deneme yapilmis, ancak yanlis stratejiler, biitce
sikintilari, Onceliklerin farkli olmasi gibi problemler yliziinden bu denemeler

sonugsuz kalmistir (Anderson, 2005, 304).

Miize yoneticileri bilimsel caligmalara agirlik vermek isteseler bile biitce azligindan
ve hiikiimet politikalarinin baskisindan bu isteklerini yerine getirememektedir. Bu
durum da baska problemleri giindeme getirmektedir. Yoneticiler, degisen rolleri
geregi kaynak bulmak, miizenin varligmi siirdiirmesini saglamak, personelle
ilgilenmek, topluma faydali olacak isleri ve 6zelikle arastirma etkinliklerini planlayip
yiiriitmek zorundadirlar. Az kaynakla ve baskilarla her tiirlii ziyaretciye hitap etmek
ve arastirma programlari yiirlitmek durumundadirlar. Bu ylizden yoneticiler ya
aragtirma programlar yiiriitmek i¢in gereken finansal destegi bulamamakta ya da

yuriitmek istedikleri bilimsel caligmalar yerine daha popiiler bir ¢izgi izlemek
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zorunda kalmaktadirlar. Bu durum da yine miizelerde arastirma faaliyetlerinin

gerektigi sekilde yiiriitiilmesini engellemektedir (Anderson, 2005, 305).

Devletlerin miizeleri eksik ve az finanse etmeleri nedeniyle miizeler bazi arastirma
projelerini programlarindan c¢ikarmak zorunda kalmaktadir. Diger bir deyisle,
miizeler hangi alanlar1 destekleyecekleri konusunda karar vermek, bazi ¢alismalardan
vazgecmek, bazi calismalari da bekletmek durumunda kalmaktadir. Biit¢elerin
azaltilmast Onceliklerin degismesine neden olmaktadir. Bunun da miizenin temel
islevleri iizerinde ve miize personeli lizerinde olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz
etkilerden en ¢ok etkilenenler de arastirma islevi, koleksiyonlar ve kiiratorliik
olmaktadir (Brandon, Wilson, 2005, 349). Biit¢e sikintis1 yiiziinden koleksiyon
bakimi da olumsuz etkilenmekte ve oncelikli islevler geri plana alinmak durumunda
kalmaktadir (Brandon, Wilson, 2005, 351). Kisacas1 finansal sorunlar diger bir¢cok

sorunun da kaynag1 olmaktadir.

5.2. Oneriler

Miizeler, kar amaci gozetmeseler de yine de islevlerini yiiriitmek, hedeflerini yerine
getirmek, topluma katki saglayabilmek i¢in mali destege ihtiya¢ duymaktadirlar.
Dolayisiyla idari ve mali agidan kendi ihtiyaglarini belirleyebilecek ve bu dogrultuda
kararlar alabilecek bir yapiya sahip olmalidirlar. Bunun i¢in 6zerk miize kavraminin
devletin {ist kademelerinde goérev yapan yoneticiler tarafindan benimsenmesini
saglayacak caligmalar yapilmalidir. Bunu saglayabilmek i¢in miizeler hizmet iireten,
topluma hizmet eden ve toplumun kiiltiirel yapisini bigimlendiren ¢agdas kiiltlir ve
egitim kurumlar1 olarak kendilerini hiikiimetlere kabul ettirmelidir. Miizelerin
toplumsal rolleri vurgulanmali ve devletin kiiltiir politikalarinda ilk siralara gelmesi

i¢in ¢alisilmalidir.

Miize yoneticilerinin profesyonel olmasi, personelin kuruma ve yoneticilere daha
fazla giiven duymasini saglamaktadir. Bu durum beraberinde verimli ¢alismay1 da
getirmektedir. Dolayisiyla miize yoneticisi kadrolarina alanda uzman kisiler atanmali
ve miize kadrolar1 ihtiyaca gore belirlenmelidir. Miize c¢alisanlarinin  gorev,
sorumluluk ve is tanimlar1 belirli olmalidir. Belirlenen kadrolara personel alimi yine

kisilerin uzmanliklarina gore yapilmalidir.
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Kar amaci1 giitmeyen kurumlar olarak degisen kosullar igerisinde miizelerin
stirdiiriilebilirligi i¢in kurumsallasma oldukc¢a onemlidir. Miizeler, hedef, politika,
vizyon, misyon belirleyerek ve bunlarla birlikte kurumsal kimlik olusturarak, hem i¢
hem de dis paydaslarda olumlu izlenimler yaratmalidir. Bu sekilde kurumun
stirdiiriilebilirligini saglamalidir. Miizelerin gergeklestirmesi gereken biitiin bu siire¢

ve yeniden yapilanma, kurumsallagma siirecidir.

Devlet politikasindan, miize yonetiminden, miize personelinden kaynaklanan
sorunlar, en Onemlisi de finansal sorunlar en aza indirgenmeli ve bu sorunlarin
miizelerin aragtirma faaliyetleri yonetimi ¢ercevesinde neden oldugu aksakliklar ve
eksiklikler giderilmelidir. Arastirma islevinin onemi ve gerekliligi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu islevin daha planli ve kapsamli bir sekilde yonetilmesi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in de her seyden Once

arastirma faaliyeti yonetiminde karsilagilan sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

Miizelerde giiclii bir arastirma faaliyeti yOnetimi ic¢in belirli hususlar yerine
getirilmelidir. Arastirma faaliyetleri yonetimi baglaminda miize biinyesinde bir
arastirma birimi olusturulmalidir. Koleksiyona ve alana yonelik arastirma
faaliyetlerinden bu birim sorumlu olmalidir. Diger personelle is birligi icinde
calisarak diger arastirma faaliyetlerini de yerine getirmelidir. Miize biinyesinde ayri
bir birim olusturulamazsa, bu faaliyetleri yliriitecek bir ekip belirlenmelidir. Bu
birimin ya da ekibin ilk isi yazili bir arastirma politikas1 olusturmak olmalidir.
Siirekliligi olan arastirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in arastirma

politikasina dayali bir siire¢ izlenmesi gerekmektedir.

Arastirma faaliyetlerini yiirliten personele egitim imkani taninmali ve arastirma
yiirlitebilmeleri i¢in gereken kaynak, zaman ve destek saglanmalidir. Kiiratorlere ve
diger uzman personele gereken kolayliklar saglanmali, rutin miize islerinden ayri
olarak arastirma yiirlitmek ve bilimsel c¢alismalar yapmak ic¢in yeterli zaman
verilmelidir. Ayn1 zamanda personele diger miizelerde arastirma yapma olanagi da
saglanmalidir. Seminer, konferans, sempozyum, kongre, ¢alistay gibi etkinliklere

katilim tesvik edilmelidir.

Miizelerde arastirma faaliyetleri yiiriitiiliirken tiniversitelerle is birligi kurulmali ve
alaninda uzman olan akademisyenlerden destek alinmalidir. Miizelerde gorev yapan

uzmanlarin bilgi ve deneyimleri, iiniversitelerde calisgan akademisyenlerin sahip
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oldugu bilgi ve becerilerle bir araya geldiginde arastirmalar daha kapsamli
yiriitiilebilmektedir. Ayrica {liniversite ve miize iligkisi cergevesinde diizenlenen
sergiler ve c¢ikarilan yaymlar da arastirma faaliyetlerine katki saglayabilmektedir
(Hatt, 2007, 105). Miizeler, koleksiyonlarmin temsil ettigi alanlara gore
tiniversitelerin uygun bdliimleriyle iletisime gecmeli ve bu boliimlerle ortak
arastirma projeleri yiiriitmelidir. Kapsamli arastirma projeleri i¢in sponsor destegi
almabilir. Miizede arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin gereken biitcenin

saglanmasi bu sekilde kolaylasabilir.

Arastirma faaliyetlerinde ve projelerinde Ogrencilerin yer almalart saglanmalidir.
Imkan oldugu takdirde o&grencilere miizelerde staj olanagi sunulmalidir. Yine
tiniversitelerin ilgili boliimleriyle irtibata gecilmeli; 6zellikle yiiksek lisans ve

doktora 6grencileri miize koleksiyonlar1 hakkinda ¢alismaya tesvik edilmelidir.

Miize-toplum iligkisi baglaminda arastirma bulgular1 yayinlar, sergiler ve egitim
etkinlikleri aracilifiyla toplumla paylasilmalidir. Miizeler hazirladiklar1 sergilerle
sahip olduklar1 koleksiyonlarla ilgili bulgularim1 daha kolay duyurabilme imkani
bulmaktadir. Her bir arastirma projesi sonrasinda sergi diizenlenmelidir. Sergi
kataloglar1 olusturulmali, sergilerle ilgili egitim etkinlikleri diizenlenmelidir. Ayrica
arastirma konularini seminer, sempozyum gibi etkinliklerde paylasmak da konular
farkli agilardan gérmeye imkan tanir. Bu gibi faaliyetler icin yine sponsor destegine
bagvurulabilir. Koleksiyonlarla ve miizeyle ilgili yaymlar ¢ikarmaya Onem
verilmelidir. Bu sekilde miize, yiiriittiigii faaliyetlerini, i¢ ve dis paydaslariyla

paylasabilir.

Aragtirma faaliyetlerinin yonetimine iliskin ortaya konan bu Onerilerin hepsi ayni
zamanda, miizelerin hiikiimetlerin kiiltiir politikalarinda ilk siralara gelebilmesinin
yolunu da agmaktadir. Bu sekilde devlet yonetiminden, miize yonetiminden,
personelden ve finansal nedenlerden kaynaklanan sorunlar en aza indirgenebilir.
Gergeklestirilmesi gereken en Onemli husus, miizelerin, arastirma faaliyetleri
yonetimini toplumla paylasmast ve bunu hiikiimet politikalarinin merkezine

yerlestirmesidir.

Son olarak Bati’da bu Oneriler dogrultusunda gergeklesen 6nemli gelismeler su
sekilde Ozetlenebilir: Bazi {ilkelerin hiikiimetleri miize arastirmalarin1 glindemlerine

tagimistir. Bu sekilde miizeler iizerindeki baski da azalmistir. Bu durum arastirmaya
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hem finansal destek saglamig, hem de arastirmanin 6nemi ve gerekliliginin
vurgulanmasi yoniindeki gelismelerin oniinii agmistir. Bu sekilde miizeler, aragtirma
faaliyetlerini daha etkin bir bi¢cimde yerine getirebilme imkan: bulmuslardir.
Miitevelli heyetlerinin yapisinin degismesi ve hem yonetimsel hem de bilimsel
alandan iiyelere sahip olmasi yine miize arastirmalar agisindan faydali olmustur.
Miizecilik alaninda bir¢ok olusumlarinin, komisyonlarin, derneklerin, birliklerin ve
komitelerin kurulmas: ve bu kurumlarin “bilimsel acidan arastirma, arastirma
faaliyetleri yOnetimindeki sorunlar ve getirilmesi gereken Oneriler” iizerine
yazdiklar1 raporlar ile bu kurumlarin aragtirma faaliyetleri yonetimi konusundaki
hizmetleri bu alandaki olumlu gelismelerdir. Yapilan toplanti, konferans, seminer ve
kongrelerde sunulan bildiriler ve ortaya konan projeler yine bu alana dikkati ¢ekme
konusunda faydali olmustur. Biitiin bunlarin sonucu olarak, yiiriitiilen arastirmalarin
sonucunda ortaya konan yayinlarin artmasi da hi¢ kuskusuz en 6nemli gelismelerden
biri olmustur. Miize yonetiminin ve kiiratorlerin degisen rolleri yine arastirmayi
olumlu yonde etkilemistir. Buna bagli olarak miizelerde daha fazla arastirma

faaliyetine yer verilmeye baglanmistir.

Ozetle, miizelerin arastirma islevinin ve arastirma faaliyetleri yonetiminin sagladig
faydalar goz ard1 edilmemeli, Bati’daki baz iilkelerde gerceklesen bu gibi gelismeler

diger iilkeler i¢in de yol gdsterici olmalidir.
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6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismanin ilk boliimlerinde arastirma islevinin Onemine dikkat c¢ekilmis,
arastirmanin tanimi ve kapsami ortaya konmus, aragtirma faaliyeti yOnetimi
irdelenmis ve Orneklerle pekistirilmistir. Bu bilgiler 1s18inda, miizelerde yiiriitiilen
arastirma faaliyetlerine iligskin tespitlerde bulunulmustur. Sonraki béliimde arastirma
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen faktorler irdelenmis, bu olumsuz faktorlerin
ortadan kaldirilmasini ve arastirma faaliyetlerinin etkili bir bicimde yonetilmesini
saglayacak bir takim Onerilerde bulunulmustur. Caligsmanin bu béliimiinde ise genel

bir degerlendirme yapilacaktir.

Arastirma iglevinin Oneminin ve arastirmanin kapsaminin ortaya konmasi, bu
konunun neden geri planda kaldigmin irdelenmesini saglamigtir. Ayrica arastirma
faaliyetleri yonetimi asamalarinin yurt disindan Orneklerle ortaya konmasi ve
saglanan faydalarin irdelenmesi arastirma faaliyetleri yonetiminin gerekliligini 6n
plana cikarmaktadir. Arastirma miizelerin topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirmesinde Onemli bir aragtir. Miizelerin arastirma islevi, sosyolojinin kuramsal
temelini yansitmakta ve topluma odaklanmaktadir (Fyfe, 2006, 44). Miizeler hem
simdiki nesil hem de gelecek nesil i¢in yarar ve bilgi saglamaktadir. Dolayisiyla
miizenin toplumsal roliinii gerceklestirmesinde, arastirma faaliyetlerinin 6nemi

bilyiiktiir.

Aragtirma faaliyetlerinin kapsaminin muglak olmasi, aragtirma faaliyetlerinin
kapsamina ne gibi aragtirmalarin girdiginin belirlenmesini ve net bir sekilde ortaya
konmasini gerektirmistir. Bu nedenle, alanda uzman kisi ve kuruluslarin arastirmanin
kapsami konusunda ileri silirdiikleri siniflamalar incelenmis ve biitiin arastirma
faaliyetlerini konu alan kapsamli bir siniflandirma 6n plana ¢ikartilarak detayl bir
sekilde irdelenmistir. Bu sekilde miizelerde yiiriitilen arastirma faaliyetleri
konusunda genel bir algi olusturulmustur. Miize koleksiyonlarina ve alana yonelik
arastirmayla, farkli tiir koleksiyonlarin farkli yontemlere ihtiya¢ duyduguna dikkat

cekilmistir. Miizebilime yonelik teorik arastirmayla miizelerin islev ve gorevleri
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incelenmis, teknik arastirmalarin neler oldugunun agiklanmasiyla, miize islevlerine
dayanak olusturan diger faaliyetlerin ortaya konmasi saglanmistir. Konservasyon
aragtirmasi, izleyici arastirmasi, pazar arastirmasi, egitsel arastirma ile yonetimsel
arastirmanin ne gibi uygulamalar1 kapsadigi agiklanmistir. Bu sekilde miizelerin
teknik arastirmalar baglaminda kendilerini gelistirmeleri i¢in bir arastirma plani
ortaya konmustur. Kurum olarak miizelere yonelik arastirmanin elestirel boyutunun

irdelenmesi de kurumlarin gelisimine katki saglayacaktir.
Bugiin hala;

e miizelerde aragtirmanin ne oldugu ve kapsamina ne gibi faaliyetlerin girdigi

konusu tam olarak ortaya konmamaktadir.

e miizenin temel islevlerinden biri olan arastirma miize personelinin goérev ve

sorumluluklarina yeterince dahil edilememektedir.
e arastirma faaliyetleri etkin bir bi¢imde yiiriitilememektedir.
e arastirma faaliyetleri sergilerle ve yaymlarla sinirlt kalmaktadir.
e arastirma faaliyetleri cogu zaman kiiratoryel islerden ayr1 tutulmamaktadir.

e arastirma faaliyetleri yonetimi ile koleksiyon yonetimi arasinda baglanti

kurulmamaktadir.

e arastirma  faaliyetleri  yOnetiminin  asamalarinin  tamami  yerine

getirilmemektedir.

e arastirma birimi ve arastirma politikasi bulunmamakta, arastirma faaliyetleri

belirli bir politika ¢ergevesinde yiiriitiilmemektedir.

e arastirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gereken kaynaklarin

karsilanmasinda problem yaganmaktadir.

Ancak miizeler arastirma faaliyetlerini yonetirken bir takim sorunlarla karsilagsa da
bunlar asilamayacak nitelikte degildir. Onemli olan miizelerin toplumsal rollerinin,
kiiltiir ve egitim kurumu kimliklerinin 6n plana ¢ikartilmasidir. Stratejik yonetim
esaslar1 cercevesinde arastirma faaliyetlerini diizenlemek ve arastirmayr miize-
toplum iligkisinde Onemli bir ara¢ olarak gormek de sorunlarin asilmasi yolunda

onemli bir adimdir.
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Bu nedenle konuyla ilgili bir takim &neriler getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. i1k
olarak, miizelerde aragtirmanin ne oldugunun netlige kavusturulmasi, kapsamina ne
gibi faaliyetlerin girdiginin tespit edilmesi ve arastirmanin miize personelinin goérev
ve sorumluluklarina dahil edilmesi gerekmektedir. Arastirma faaliyetlerinin sadece
yayin ve sergilerle sinirli kalmasinin 6niine gegilmeli; bu faaliyetlerin miizenin tiim
hizmet, sorumluluk ve etkinlikleri biinyesinde ger¢eklestirilmesi saglanmalidir.
Miize-toplum iligkisi c¢ercevesinde arastirma faaliyetleri, miizelerin egitim
etkinliklerine, sergilerine ve topluma yonelik diger hizmetlerine katki saglamalidir.
Arastirma faaliyetlerinin sadece kiiratoryel islere yonelik olmadiginin anlagilmasi da
onemlidir. Arastirma faaliyetleri yonetiminin etkin bir bi¢imde gergeklestirilmesi ve
koleksiyon yonetimi ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Etkin bir yonetim ig¢in
gerekli olan tiim agamalarin yerine getirilmesi ve arastirma faaliyetlerinin yazili bir
arastirma politikast ¢ergcevesinde ylriitiilmesi onerilmektedir. Arastirma faaliyetleri
yonetimine gereken kaynaklarin ayrilmasi problemlerin ¢6ziimiinde onemli rol

oynamaktadir.

Arastirma faaliyetleri yonetimine iliskin bu Oneriler ayn1 zamanda miizelerin birer
kiiltiir ve egitim kurumu oldugunun hiikiimetler tarafindan benimsenmesi konusunda
da etkili bir adim olacaktir. Burada 6nemli olan miizelerde arastirma faaliyetlerinin
onemi ve gerekliliginin biitlin yonleriyle, bir arada vurgulanmasidir. Ancak
literatiirde konuyu bu sekliyle ele alan bir kaynaga rastlaniimamaktadir. Dolayistyla
calismada konunun teorik ve pratik yonleri bir arada sunularak miizelerde aragtirma

faaliyetlerinin ¢esitliligi, onemi ve gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Calismada esas olarak “miizelerin arastirma islevi” ve miizelerde “arastirma
faaliyetleri yoOnetimi” konular1 ele alinmis, Tirkiye’deki miizelerle ilgili bir
degerlendirme yapilmamistir. Ancak bu c¢alisma gelecekte, arastirma faaliyeti
yonetimi uygulamalarinin tek tek ele alinmasi, “arastirma faaliyeti yonetimi”
kavraminin Tiirk miizeleri acisindan degerlendirilmesi (Tirk miizecilik sistemine
uygunlugu), Tiirkiye’deki miizelerin arastirma faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi

konularin ¢alisilmasina temel olusturacaktir.

Boylece calisma, Tiirk miizeleri i¢in; bir yandan gelecekte yapilacak ¢aligsmalar igin
bir ilk adim, diger taraftan miizelerde arastirma islevinin kapsaminda

degerlendirilebilecek bir rehber niteligindedir.
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EKLER
Ek 1. Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi

(Bakanhk Makamimin 30/04/1990 tarih ve 1578 sayilh onayiyla yiirirlige
girmistir)

Birinci Boliim - Amac - Kapsam, Dayanak

Amag ve Kapsam

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, Kiiltiir Bakanligi, Anitlar ve Miizeler Genel
Miidiirligiine bagli miizelerin gorevlerini, isleyigini, personelin nitelikleri ile

gorevlerini belirtmektir.

Dayanak

Madde 2- Bu Yonetmelik Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkindaki 3046
sayili Kanunun 37 nci maddesi ile Kiiltiir bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki 354 sayili KHK’nin 379 sayilih KHK ile degisik 10. Maddesine

dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve Kisaltmalar

Madde3- Bu Yonetmelikte gecen;

a) “Bakanhk”; Kiiltiir Bakanligini,

b) “Genel Miidiirliik”; Anitlar ve Miizeler Genel Midiirliigiinii,

¢) “Miize”; Kiiltir Bakanliginin Anitlar ve Miizeler Genel midirliigline bagh

miizelerini,
¢) “Miidiir”; Miize Miidiirlerini,
d) “Miize Uzman1”; miizede gorevli arkeolog ve miize arastirmacilarini,

e) “Kiiltiir Varhg1”; 2863 sayil1 “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu”

kapsamina giren varliklari,

f) “Eser”; kiiltiir varligini, ifade eder.
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ikinci Boliim - Genel Hiikiimler
Miizenin Tanimi

Madde 4- Miize: Kiiltiir varliklarini tespit eden, ilmi metotlarla aciga cikaran,
inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gegici olarak sergileyen, halkin
kiiltiir ve tabiat varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya

goriisiinii gelistirmede tesirli olan daimi kurulustur.

Miizenin Faaliyetleri

Madde 5- Her miizede, 4 lincli maddedeki miize tanim1 kapsaminda, kendi alani ile
ilgili ilmi, egitim, teknik ve yonetim hizmetlerini basari ile uygulamak, yiiriitmek ve
yurt kalkinmasina yardimei olmak amaciyla;

a) Mevcut eserlerle, miimkiin oldugu 6l¢iide kronolojik bir sistem i¢inde ilmi teshir

yapilir.

b) Depolardaki eserler saglikli bir sekilde korunur, depolar ilmi ¢alismalara imkan

verecek sekilde diizenlenir.

¢) Kadrosunda bulunan uzman elemanlar1 ile tasinir ve tasinmaz kiiltiir varliklari

tizerinde ilmi aragtirmalar yapilir, tanitilmasi saglanir.

¢) Miizede ve miize disinda egitici kurslar, konferanslar, geziler diizenlenir. Cevrenin
kiltir hayatinin  gelistirilmesine, kiiltiirel ve turistik degerlerimizin halka
tanmitilmasina, eski eser sevgisinin uyandirilmasina, eski eser kacakeiligi, tahrip ve

gizli kazilarla yurdun milli degerlerini yok edici faaliyetlerin 6nlenmesine ¢aligilir.

d) 2863 sayili Kanun kapsamina giren korunmasi gerekli taginir kiiltiir varliklarinin

miizelere kazandirilmasi igin gerekli tedbirler alinir.

e) 2863 sayili Kanun kapsamina giren tasmir ve taginmaz kiltlir varliklarinin

korunmasi ve degerlendirilmesi saglanir.

f) Gorev verildigi takdirde, 2863 sayili Kanun kapsamina giren tasinmaz kiiltiir ve

tabiat varliklart ile ilgili tespit ¢aligmalar1 yapilir, tescil ile ilgili belgeler hazirlanir.
Aylik Toplantilar ve isbéliimii

Madde 6- Miizede, ¢alismalarin diizenli bir sekilde ve personelin goriisleri de tespit
edilerek isbirligi icinde yapilmasi i¢in, her aym birinci haftasi i¢inde, miidiiriin

baskanliginda bir toplanti yapilir. Gegen bir ay icindeki caligmalar goézden
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gecirilerek, gergeklestirilen ve gerceklestirilemeyen faaliyetler sebepleri ile

degerlendirilir. Gelecek ayin ¢alisma programi ve isbdliimii yapilir. Buna gore;

a) Miizede personel yetersizligi olsa bile her gorevin mutlaka bir sorumlusu bulunur.
Miize personelinin her biri bu yonetmelikle ve miize idaresince yazili olarak yapilan
is bolimiine gore kendisine verilen gorevleri eksiksiz yapmaya mecbur olup,

yapmadig1 takdirde sorumludur.

b) Aylik toplanti sonuglar1 bir tutanakla tespit edilir. Uger aylik uygulama ve izleme

sonuglar1 Genel Miidiirliige bildirilir.
Giivenlik Onlemleri

Madde 7- Miizedeki eserlerin ve diger ayniyatin giivenligi i¢in asagida belirtilen

tedbirler alinir:

a) Miize teshir salonlar1 ile vitrin ve depo anahtarlar1 miidiiriin veya miidiir
yardimcisinin, yoksa miidiiriin belirleyecegi bir uzmanin sorumluluk ve muhafazasi
altinda miihiirlii bir dolapta veya kasada bulundurulur. Vitrinler ve depo kapilari; bu
vitrin ve depolardan sorumlu uzmanin baskanliginda, miidiir tarafindan
gorevlendirilecek bir eleman ile birlikte miihiirlenerek tutanakla kapatilir ve acilir.
Zorunlu hallerde teshir salonlari, depo ve vitrinler bir komisyon marifetiyle acilir ve

kapatilir. Bu islem bir tutanakla tespit olunur.

Biirolarin anahtarlari da miidiir tarafindan belirlenecek bir eleman sorumlulugunda

ayr1 bir dolapta muhafaza edilir.

b) Bakanligin izni olmadan eser, Valiligin izni olmadan baska bir ayniyat miizeden

disar1 ¢ikarilamaz.

¢) Miizenin kapanigindan sonra miizede, yalniz ndbet gorevi bulunan miize personeli

bulunur. Bunlarin disinda miidiir izni olmadan hi¢ kimse miizeye giremez.

¢) Miize ziyaretgilerinin miizeyi ziyaretlerinden once, yandaki canta ve benzeri
esyalar, miize girigindeki gorevli personel tarafindan bagaj numarasi verilerek teslim

alinir.

d) Adaylig: kaldirilmamis olanlar ile yardimci hizmetler sinifina mensup personele
zimmetle miizelik eser teslim edilemez. Zorunlu hallerde Bakanligin izni ile

goriisiine gore islem yapilir.
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Uciincii Boliim - Gorevliler ve Gorevleri
Miize Miidiirii

Madde 8- Miidiir, iniversitelerin arkeoloji, prehistorya, sanat tarihi, etnoloji,
antropoloji, stimeroloji, hititoloji, klasik filoloji, klasik sart dilleri, tarih ve miizecilik
calismalarinda bunlara yardimci bilim dallarindan mezun olup, en az 8 yil (1. ve 2.
Derece Miize Miidirligi icin 10 yil) devlet memurlugu yapmis olan, basarili

elemanlar arasindan segilir.
Miidiiriin gorev ve yetkileri:

a) Miizede mevzuata gore, planli bir calisma ve isboliimii yapar; personelin
egitilmesini ve hizmet icinde yetismesini saglar. Calismalarini uzman personelin

yardimu ile yiritiir ve igin saglikli yapilmasi i¢in takip ve kontrol eder.

b) 5 inci maddede belirtilen miizecilik faaliyetlerini, birim i¢i ve dis1 imkanlardan

azami derecede yararlanarak gerceklestirir.

¢) Her yil Mayis aymin sonuna kadar bir yil sonraki ¢alisma programini ve miize

biitgesini hazirlar ve Bakanliga gonderir.
¢) Tasinir ve tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasindan birinci derece sorumludur.

d) Bakanlikca yetki verildigi takdirde, yardimcist bulunan miizelerde ita amirligi,

bulunmayanlarda ise, tahakkuk memurlugu goérevini yiiritiir.

e) Yillik istatistik bilgilerin saglikli tespitini ve Ocak ay1 icinde Bakanliga

gonderilmesini saglar.

f) Bolim sorumlular ile birlikte salonlari, depolart ve bagli birimleri inceler ve

kontrol eder, goriilen noksanliklarin giderilmesini saglar.

g) Personelin goreve devamini, caligmalarinin verimli olmasini, isbirligini ve
disiplinini saglar.

h) Gegici olarak gorev yerinde bulunamadigi zamanlarda gorevini yardimcisi,

yardimcist bulunmayan miizelerde bu gorevin midiiriin belirleyecegi bir uzman

eleman tarafindan vekaleten yiiriitiilmesi igin teklifte bulunur.

1) Cevredeki gizli kazilara ve eski eser kagakciligina karsi, amirleri ile de isbirligi

yaparak, miimkiin olan 6nlemlerin alinmasini ve kontrol edilmesini saglar.
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i) Miize bagli birimlerde hirsizlifa, yangina sabotajlara kars1 gerekli dnlemleri alir ve

aldirilmasini saglar.

j) Gerektiginde, define arama isteklerinde yer tetkiki yapar, izin verilen define
kazilarinda Bakanligi temsil ve kaziya baskanlik eder, ekspertiz komisyonlarina

katilir.

k) Bakanlikca verilecek diger gorevleri yapar.

Miize Midiir Yardimel

Madde 9- Miidiir i¢in aranan nitelikler Yardimcisi i¢in de aranir.
Miidiir Yardimcisin Gorev ve Yetkileri:

a) Miidiire biitlin gérevlerinde yardimci olur.

b) Miidiiriin bulunmadigi zamanlarda, gérevleri miidiir adina yiiriitiir. Ozel bir
talimat verilmedikce vekalet ettigi siirede miidiiriin, personelin nakil ve atamasi

disindaki, biitiin yetkilerini kullanir.
¢) Miidiir tarafindan verilen isleri, verilen yetkilere gore yiiriitiir.

¢) Personelin nobet ve fazla mesai cetvellerini diizenler, ilgililere teblig eder, bir

nilishasini ilan tahtasina astirir.
d) Yazisma, evrak kayit dosyalama ve arsiv islerinin diizenli yiiriitiilmesini saglar.
e) Istatistik bilgilerin saglikl tespit edilmesini saglar, kontrol eder.

f) Harcamalar1 ve tahakkuk evrakini kontrol eder, 6demelerin tasarruf ilkelerine gore
ve zamaninda yapilmasimi saglar. Yetki verilmesi halinde tahakkuk memurlugu

gbrevini yapar.

g) Personelin goreve devamlarini, imza cetvellerini kontrol ederek devamsizlik

gosterenler hakkinda 6nlem alinmasini saglar.

h) Istatistikler, sicil raporlari, calisma raporlari, izinler, diger 6zliik isleri ve ayniyatin
sayimi1 gibi periyodik faaliyetlerin evrakinin zamaninda hazirlanmasini ilgili yerlere

gonderilmesini saglar.

1) Ayniyatin (eser, kitap, esya tiilketim malzemesi) zamaninda kaydi, depolanmasi, iyi

korunup kullanilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

101



i) Gerektiginde, define arama isteklerinde yer tetkiki yapar, izin verilen define
kazilarinda Bakanligi temsil ve kaziya baskanlik eder, ekspertiz komisyonlarina

katilir.
Miize Uzmani
Madde 10- Uzmanin Gorevleri

a) Tasmnmaz kiltir varliklarmin korunmasini, tanitilmasini, yayimlanmasini,

kontroliinii saglar; kaz1 ve arastirmalarda heyet {iyeligi veya temsilciligi yapar.

Tasmir kiltiir varliklarinin miizelere kazandirilmasi, tasnifi, tescili, envanteri,
katalog fislerinin diizenlenmesi, sergilenmesi, depolanmasi, korunmasi, mekanik

temizligi, tanitimi, yayimi, giivenlik tedbirlerinin alinmasini saglar.

b) Miidiiriin gorevlendirilmesi ile ilmi arastirma yapanlara, Devlet misafirlerine,
gruplara, 0zel ziyaret¢ilere miizede ve baglh birimlerde rehberlik, 6zel izne tabi film

ve fotograf ¢cekenlere refakat eder.

¢) Define arama isteklerinde yer tetkiki yapar, izin verilen define kazilarinda

Bakanlig1 temsil ve kaziya bagkanlik eder.

¢) Mevzuatina goére ve miidiirin gorevlendirmesiyle; ruhsath eski eser
ticarethanelerini, kiltiir varlig1 koleksiyonlarini, Bakanlik¢a gorevlendirildiklerinde

0zel miizeleri denetler. Ekspertiz komisyonlarinda gorev alir.

d) Miizenin sergi, kurs, seminer, konferans gibi kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinde yer

alir.

e) Mesleki, ilmi yayinlari izler, miizeye kazandirilmasina ve inceledikleri yaymlarin

diger uzman personele tanitilmasini calisir.

f) Miidiiriin belirlemesi ile sayim, devir-teslim, degerlendirme gibi komisyonlarda

gorev alir.

g) Eserlerin saglik durumunu siirekli izler ve laboratuvarda miidahale edilmesi

gerekenleri idareye rapor eder.

h) Miizenin kiitiiphanecisi ve fotograf¢isi yoksa, miidiiriin gorevlendirmesi halinde

bu gorevleri yiirtitiir.

1) Resmi tatil giinlerinde ve mesai saatleri disinda miize idaresince verilecek nobet ve

fazla mesai gorevlerini yliriitiir.
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i) GIH sinifi personelinin yeterli bulunmadigi miizelerde uzman personel idarece

verilecek bu sinif personelin gorevlerini de ytiklenir.
j) Kendisine teslim edilen eserlerini bakim ve muhafazasini saglar.

k) Gorev verildigi takdirde 2863 sayili Kanun kapsamina giren tasinmaz kiltiir ve

tabiat varliklari ile ilgili tespit ¢alismalarini yapar, tescille ilgili belgeleri hazirlar.
1) imkanlar dahilinde, kendi bransi ile ilgili eserler {izerinde ilmi ¢alismalar yapar.
ihtisas Kiitiiphanesi

Madde 11- Miizede imkan dahilinde ihtisas kiitiiphanesi kurulur. Kiitiiphaneci
kadrosu bulunmayan miizede, bu goérev miidiiriin gorevlendirecegi bir uzman ve

memur tarafindan ytirtitilir.
Kiitiiphanecinin gorevleri:
a) Kiitiiphaneyi diizenli, temiz ve bakiml tutar.

b) Kitaplarin kaydi, tasnifi, ciltlenmesi, kitap ve makalelerin katalog fislerini

hazirlar.

¢) Idarenin belirleyecegi sartlarla kitaplarn personele ddiing verme islemlerini ve

iadelerini takip eder.

¢) Siireli yaymlar fislerine kaydederek izler, noksanlarini tamamlar ve cilt birligi

saglananlar ciltleterek kaydeder.
d) Okuyucu ve arastirmacilarin kiitliphaneden yararlanmasina yardimer olur.

e) Gerekli nesriyatin takibi ve temini ile yeni gelen kitaplarin sergilenerek

tanitilmasini saglar.

f) Kitaplarin yillik sayimi ile sayim ve icmal cetvellerini diizenler.
g) Kiitiiphanedeki kitaplarin bakim ve muhafazasini saglar.
Fotograf Arsivi

Madde 12- Miizede imkan dahilinde, fotograf arsivi kurulur. Miizenin kadrolu

fotografcist yoksa miidiir tarafindan fotografci olarak bir personel gorevlendirilir.
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Fotografcinin gorevleri:

a) Kazi, arastirma ve tespit-tescil caligmalar1 icin gorevli ekibe fotograf¢i olarak

katilir.

b) Fotograthanedeki tiilketim malzemelerini ve sarflarin1 gosterir defter ve evrak

kayitlarini tutar.
¢) Fotograthaneyi ve malzemesini diizenli ve bakimli bulundurur.

¢) Fotograthaneden film alimi ve fotograf tabi, miidir veya yardimcisinin
imzalayacagi istek formu ile yapilir. Miizenin isleri disinda fotograthaneden ve

malzemesinden baskalarini yararlandirmaz.

d) Miizede negatif ve slayt arsivi yapar, kullanilan her film yikandiktan sonra arsiv

defterine sira numarasi verilerek, yer zaman ve kimlik belirtilerek kaydedilir.

e) Fotografci, makine, alet ve malzemede goriilecek ariza ve ihtiyaglari zamaninda

idareye bildirir. Bunlarin bakimi ve korunmasini saglar.

Y1l sonunda fotografthanede bir komisyonca sayim yaptirilir. Kaydedilen, sarf edilen
ve arsive giren malzemenin, fire nispeti de dikkate alinarak, saglamasi yapilir ve

durum tutanakla belirtilir.

Fotografthaneden fotograf makinasi, miidiir veya yardimcisinin izni ile resmi isler
icin senet karsilig1 verilir. Fotograf makinasi verilirken ve teslim alinirken muayene

edilir, zarar gormiisse sorumlusuna tazmin ettirilir.
I¢ Hizmetler Sefinin Gorevleri:

Madde 13- Miizedeki sef, i¢ hizmetlerin diizenli yiiriitilmesi i¢in memur ve
Yardimer Hizmet Sinifi personelin amiri durumundadir. Miizenin giivenligi, bakimi,
temizligi, yangindan korunmasi, sabotajlari 6nleme, sivil savunma hizmetleri, saglik
tesislerinin ve sthhi tesisatin c¢alisir durumda bulundurulmasi, sosyal tesislerin
islerligi, amiri bulundugu personelin ndbet ve mesai hizmetinin aksamadan yerine

getirilmesi ile gorevlidir.
Dordiincii Boliim - Diger Hiikiimler
Ayniyat Isleri

Madde 14- Miizenin ayniyat isleri, Ayniyat Talimatnamesi ve ilgili diger mevzuat

dogrultusunda ayniyat/ambar memuru tarafindan yiirtitiiliir.
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Hangi yolla miizeye mal edilirse edilsin, ayniyata (esya, eser, kitap) tesellim
makbuzu kesilir. Makbuzu kesen ayniyat memuru, miize idaresinin tasvibi ile s6z
konusu ayniyati ilgilisine teslim eder, belgelerini dosyasinda muhafaza eder. Ayniyat

Tesellim Makbuzlarina miteselsil olarak cilt numarasi verilerek muhafaza edilir.

Ayniyatin zimmeti ayniyat/ambar memuruna ait olup, Sayistay’a hesap vermek iizere
bagl oldugu ayniyat saymanina karsi sorumlu olmakta birlikte miidiiriin emri ve

yonetimi altindadir.
Emanete Alma

Madde 15- Degerlendirilmek {izere miizeye teslim edilen kiiltiir varliklarinin
emanete alindigina dair miiteselsil numarali teselliim belgesi diizenlenir. Bu belgede,

teslim alinan objelerin kisa tanimi yapilir.
Evrak Arsivi

Madde 16- Miizenin evrak arsivi dosyalama sistemine gore diizenli ve bakiml
bulundurulur. Agikta evrak bulundurulmaz. Evrak kayit defterinde cevap haneleri

kapatilmis olan evrak listesi 15 giinde bir ¢ikarilarak miize idaresine verilir.
Miizede Bulundurulmasi Gereken Defterler

Madde 17- Miizede;

a) Demirbas esya esas defteri,

b) Eser envanter defterleri (Arkeolojik ve Etnografik Eserler ile Sikkeler i¢in ayri
ayri),

¢) Kitap kayit defteri,

¢) Teftis defteri,

d) Gelen evrak kayit defteri,

e) Giden evrak kayit defteri,

f) Evrak zimmet defteri,

g) Posta zimmet defteri,

h)(Miilga 03/09/2012 tarih ve 190225 sayilh Bakan Onay),

1) Mutemet avans defteri,
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i) (Miilga 03/09/2012 tarih ve 190225 sayih Bakan Onay),
j) Tiiketim maddeleri i¢in ambar defteri,

k) (Ek Md.03/09/2012 tarih ve 190225 sayih Bakan Onay) Etiitliik Eser Defteri,
bulundurulur.

Tatil Giinleri Ziyarete A¢ik bulundurma

Madde 18- Tatil giinlerinde, miizeler ve bagh birimleri ziyarete agik bulundurulur.
Bu durumda yeteri kadar personele fazla mesai yaptirilir.

Dini bayramlarin ilk giinii, miizeler 6gleye kadar ziyarete kapali tutulur.

Pazartesi giinleri, genel temizlik icin teshir salonlar1 ziyarete kapatilir (Topkapi
Sarayr Miizesi Sali giinii). Ziyaret¢inin yogun oldugu turizm mevsiminde bazi
miizeler ve bagh birimleri Genel Miidirliik izni ile temizlik giinlerinde de ziyarete
acilabilir veya ziyarete kapatilma giinleri degistirilebilir.

Fazla mesai giin ve saatleri ile personelini gosterir cetveller miize idaresince aylik
olarak Onceden diizenlenir ve personele duyurulur. Tatil giinii mesaisindeki amirin
kim oldugu da bu cetvellerde gosterilir.

Eser Envanteri, Katalog Fis ve Teshir Plam

Madde 19- Miizelik degerdeki tasinir kiiltiir varliklar1 Ayniyat Talimatnamesi
uyarinca Eser Envanter Defteri’ne kaydedilir. Kayit isleri geciktirilmez. Miizeye
giren eserin envanter islemi en geg bir ay igerisinde yapilir.

[lmi caligmalar icin eserlerin ikiser niisha ve fotografli katalog fisleri diizenlenir. Fis
standardi1 Bakanlikca tespit edilir.

Teshirdeki eserlerin yerlerini ve envanter numaralarini gosterir bir teshir plani
hazirlanir.

Eser Depolar ve Etiitliik Eserler

Madde 20- Eser depolari, bulma kolaylig1 saglayacak sekilde diizenli ve tasnifli olur.
Yapilan tasnife gore eserlerin listeleri diizenlenir veya depo yardimer defteri tutulur.
Miizelik degerde olmadigindan envanter edilmemis, etiitliik olarak korunmaya
alimmis eserler de, miizeye gelis sekli, yeri ve zamanini gosteren etiketleriyle tasnif
edilmis olarak depolanir.

Gorev ve Sorumluluk

Madde 21- 3 iincii boliimde iinvanlar belirtilenler ile sef, memur, ambar memuru,
daktilograf, teknisyen, teknisyen yardimcisi, sofor, giivenlik gorevlisi, bekei,

itfaiyeci, bah¢ivan, as¢1, hizmetli ve benzeri invanlarda gorevli personel; mevzuatina
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ve idarece yapilan isboliimiine gore verilen gorevleri ve memuriyet sinifinin
gerektirdigi biitiin isleri yapmakla gorevli ve gorevlerini yerine getirmekte sicil ve
disiplin amirlerine kars1 sorumludurlar.

Bu Yonetmelikte Yer Almayan Hususlar

Madde 22- Bu Yonetmelikte yer almayan hususlarda genel hiikiimlere gore islem
yapilir.

Besinci Boliim - Kaldirilan Hiikiimler, Yiiriirliik ve Yiiriitme

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 23- 24.10.1989 giin ve 6335 sayili onayla yiiriirliige giren “Miizeler I¢
Hizmetler Yonetmeligi” yiiriirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirliik

Madde 24- Bu yonetmelik Bakanin onayi tarihinde ytirtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 25- Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Kiiltiir Bakanlig1 Yiirtitiir.
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Ek 2. Victoria and Albert Museum Arastirma Politikasi

Victoria and Albert Museum Arastirma Politikasi

1. Giris

Bu dokiiman, hem miizenin yonetim kurulunun arastirma yoluyla koleksiyonlar
hakkinda daha fazla bilgi elde etme gereksinimi olarak hem de miizenin,
koleksiyonlarin incelenmesi ve sergilenmesi yoluyla sanatin, zanaatin ve tasarimin
daha genis kitlelerce anlagilmasini hem de toplum tarafindan zevk alinmasini
saglama misyonu olarak, Victoria and Albert Museum’un nasil ve ne amagla
arastirma yiriittiglinii tanimlamaktadir. Bu dokiiman, yonetim kurulunun ve miize
yoneticisinin miizede arastirma faaliyetlerini nasil ylriittiigiinii ve yonettigini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu arastirma faaliyetlerini yeni personele, hiikiimetteki politika

belirleyicilerine ve Ulusal Miras Birimi ile toplumun biitiin fertlerine agiklamaktadir.
2. Arastirmanin Dogasi

Miizelerde arastirma higcbir zaman basit ya da tek bir islev olmamistir. Aksine farkl
tiir ve tarzda arastirma uygulamalarindan olusan karmasik bir biitiindiir. Ayr1 bir
islev olabilir; ancak ayn1 zamanda diger islevlerle de baglantilidir. Bu dokiiman
miizelerde yiiriitiilen farkli kategorilerdeki arastirma faaliyetlerini tanimlamaya
odaklanmaktadir. Bu faaliyetler, tek tek nesnelerin yoOnetiminden baglayarak
diinyanin farkl kiiltlirlerine ait sanat eserlerinin ve nesnelerin toplum tarafindan
algilanabilmesini saglayan daha sistematik bir aragtirmayla devam eden hiyerarsik

bir diizende ortaya konmustur.
2.1. Koleksiyonlar

Koleksiyonlarin miizedeki arastirma faaliyetlerinin ¢ekirdegi olmasi beklenmektedir.
Koleksiyonun iyi anlasilmast ve dogru yorumlanmasi, basarili bir sekilde
gelistirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in aragtirma gereklidir. Arastirma
nesnelerin miize koleksiyonlar1 i¢in secilmesi ve koleksiyonlara alinmasi i¢in yol

gosterir. Gerekli diizeyde belgeleme yapabilmek i¢in énemlidir. Ayrica, nesnelerin
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sergi salonlarinda sergilenme stirecinde aktif bir rol oynamaktadir. Bu sekilde toplum
miize koleksiyonlar1 hakkindaki yeni bulgulardan haberdar olabilirler. Ayn1 zamanda
koleksiyonlar tanimlama, siniflama ve yorumlama konusunda bazi problemler ortaya
koyar. Gegmisten giiniimiize gelen ¢ogu nesne ve miize tarafindan edinilen nesneler
tarihleri, islevleri ve kokenleri agisindan kolay bir sekilde tanimlanamayabilirler. Bu
durumda tanimlama isine yardimci olabilmesi icin arastirmaya ihtiya¢ duyarlar.
Ayrica, koleksiyonlar biiyiilk oranda {iniversitelerde ¢ok da yaygin olmayan
uygulamali (ya da dekoratif) sanatlar gibi bir disiplinin tarihine dayanmaktaysa (hem
tasarim tarihi hem de sanat tarihi endiistrilesme Oncesi dekoratif sanatlara ¢ok fazla
deginmez), miize, 6zellikle tanimlama isinde, sadece liniversite tabanli arastirmaya
bagl kalamaz. Arkeoloji, sanat tarihi, harp tarihi gibi {iniversite tabanl disiplinlere
iliskin ulusal miize koleksiyonlarimin aksine, Victoria and Albert Museum’un
uygulamali sanatlar tarihine yonelik 6nde gelen uluslararasi arastirma merkezi olma

sorumlulugu vardir.
2.2. Bilgi

Koleksiyonlarin yani sira, miizenin hizmetleri ile ilgili giincel ve kolay erisilebilir
bilgiye de siirekli ihtiya¢ vardir. Bilgi sergiler, sergi salonlari, egitim ve yayinlar i¢in
de gereklidir. Bilgi analiz i¢in gerekli olan bir aractir ve goriintii, istatistiki veri,
metin gibi c¢esitli bicimlerde olabilir. Bilgi yonetimi silirecine yoOnelik arastirma,
koleksiyon edinme faaliyeti ile miize koleksiyonlar1 hakkinda bilgi toplama ve
sunma igini gelistirir. Bu organizasyonun sisteminin, farkli kategori ve terimlerin
anlamlarinin algilanmasi ile belirli analizler i¢in gereken veriyi bilme yetenegini
gerektirir. Miize, bilhassa, nesnelerin siniflanmas1 konusunda 6nceden belirlenmis
sabit terimlerin heniiz bulunmadigimin bilincindedir. Dolayisiyla standart bir
terminoloji gelistirmek en az kiitliphane bilimi alaninda oldugu kadar karmasik ve
zordur. Eger verinin kendisi dogru ve giincel degilse, veri girisleri i¢in karmasik

sistemler gelistirmenin de hi¢bir anlam1 yoktur.
2.3. Edinilen Bilgi / Bilim

Miize baglaminda, “edinilen bilgi / bilim”in anlami en dogru sekilde miize
koleksiyonlarindaki nesneler hakkindaki bilginin tarihi baglami ile entelektiiel ve
estetik 6nemiyle birlikte daha kapsamli bir hale getirilme siireci olarak diisiiniilebilir.

Miizenin gereksinim duydugu bilginin temeli koleksiyondaki nesneleri tanimlama ve
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nesnelerin anlamlarinin toplum tarafindan anlasilmasinmi arttirma becerisidir. Bu tiir
bilgiler koleksiyonlarin yorumlanmasi i¢in olmazsa olmaz unsurlardir. Miizenin
koleksiyonlardaki nesneler hakkindaki bilgilerin devamliligini, gelistirilmesini ve
yayilmasini saglama sorumlulugu vardir. Personel; nesneler, arsiv malzemeleri ve
ilgili ikincil literatiir arasindaki, veri ile yorumlama metotlar1 arasindaki ve miize ile
izleyicileri arasindaki iletisimi siirekli saglamak zorundadir. Miize i¢in deneysel ve
kavramsal bilgi arasinda kat1 bir ayrim yoktur. Bir nesnenin yorumlanmadan ne

oldugu ile yorumlandiktan sonra ne oldugu arasinda her zaman yakin bir iliski vardir.
2.4. Nesne Tabanlh Uzmanlhk

Nesne tabanli uzmanlik, ilgili nesneler {izerinde devam eden detayli bir arastirmayla
birlikte bilginin derinlesmesi siirecinden tiiremektedir. lgili nesneleri incelemek ve
bu nesneler hakkinda diisiinmekle birlikte biriken deneyim, nesnelerin
tanimlanmasini ve yorumlanmasini kolaylastirir. Bir eserin anlamlandirilmasini
saglayan gorsel hafiza ve zihinsel kayit, sadece bu esere siirekli bir erigimin
olmasiyla gelisebilmektedir. Dogru bir sekilde tanimlama ve anlamlandirma miizenin
topluma kars1 iistlendigi bircok sorumluluk icin biiylik 6nem tagimaktadir. Elbette,
nesne tabanli uzmanligin bazi tiirleri miizenin disindan elde edilebilir ve edilmelidir.
Miize personeli diger miizelerdeki, {iiniversitelerdeki ve sanat kurumlarindaki
uzmanlarla siirekli iletisim halinde olmalidir. Ancak miize i¢in oldukc¢a 6nemli olan
nesne tabanli uzmanligimin temeli miize personeli tarafindan gelistirilmelidir. Miize
uzmanhigin gelisimine uygun bir ortam saglamalidir. Nesnelere ve ilgili ikincil
kaynaklara dogrudan erisim, diger miizelerin koleksiyonlarini ziyaret edip inceleme
firsati, 6grenme yetilerinde ve iyi iletisim kurma metotlarinda siirekli gelisim ve hem
miize bilinyesindeki hem de disaridaki ilgili alanlarda ¢alisan uzmanlarla diizenli fikir

aligverisi olmalidir.
2.5. Temel Arastirma

Miize, belirli bir projeye yonelik olmasindan ziyade miize koleksiyonlarinin temsil
ettigi konu alanlarina ait bilginin gelistirilmesine odaklanan temel aragtirmanin
uygulamalarinin  oldugu kadar kavraminin da devam ettirilmesi gerektigine
inanmaktadir. Universitelerde bu tiir arastirma temel arastirma olarak bilinen bilimsel
uygulamadir (Temel arastirma Frascati' kitap¢iginda su sekilde tanimlanmustir:

‘goriiniirde belirli bir uygulama ya da kullanim olmadan olaylarin nedenleri ve
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gozlemlenebilen dogrularin altinda yatan yeni bilgileri elde etmek i¢in yapilan
deneysel ya da kavramsal calismadir’). Temel arastirma olmadan iiniversitelerin
diger faaliyetleri etkili bir sekilde isleyemez. Belirli bir objeye ya da obje grubuna
yonelik arastirma ile koleksiyonlarin temsil ettigi disipline odaklanan aragtirma
arasinda fark vardir. Miizede vylriitiilen temel arastirma insanlar1 doga ve
koleksiyonlarin 6nemi hakkinda yenilik¢i diistinmeye sevk eder. Sunulduklar
sekliyle katkida bulunduklar1 gibi materyal odakli konu uzmanliginin sinirlarim1 da

asar.
2.6. Uygulamali Arastirma

Temel aragtirmanin yani sira, ¢ogu zaman ona bagli olan, bir¢ok farkli kategoride
uygulamali arastirma vardir. ‘Uygulamali arastirma’ terimi goriiniirde belirli bir
sonucu olan faaliyetlerdir. Uygulamali arastirma kategorisinin alt kategorileri

bulunmaktadir.

Izleyici arastirmasi. 1zleyici arastirmasi ne tiir insanlarin miizeye neden ve nasil
geldiklerini, miizede ne bulmak istediklerini, beklentilerinin karsilanma derecesini
inceler. lzleyici arastirmasi sosyoloji, psikoloji, pazar arastirmasi ve sosyal
planlamayla baglantili olan ayri bir arastirma alanidir. Bu tiir aragtirma, miize
tarafindan gelistirilen bir c¢alisma alan1 olmadigindan miizenin kendisinin

gelistirmesinden ziyade disaridan uzmanlik alinmasi s6z konusu olabilir.

Bibliyografik arastirma. lyi kalitede bir arastirma ilgili ikincil kaynaklara hizli ve
dogru bir sekilde erismeyi gerektirir. Miizenin arastirma kiitiiphanesi olarak National
Art Library (Ulusal Sanat Kiitliphanesi)’'nin belge niteligi tasiyan arastirma
materyallerine duyulan ihtiyacin karsilanmasinda ilk sirada olmaya devam etmesi
onem tagimaktadir. Birincil ve ikincil kaynaklariyla kiitliphane, somut ve entelektiiel
bir nesne olarak kitaplarla ilgili bilgimizi, tarihi ve analitik bibliyografyay1 arastirma

araciligiyla artirirken sanat ve tasarimi genel olarak anlamamiza da katkida bulunur.

Konservasyon arastirmasi. Victoria and Albert Museum’un konservasyon
aragtirmasi konusunda uzun zamandir devam eden bir sorumlulugu vardir. Miizenin
konservasyon birimi ile Royal College of Art (Sanat Akademisi)’nin ortak olarak
yuriittiigii Lisanstistii Konservasyon programiyla bu sorumluluk alan1 genislemistir.
Konservasyon arastirmast nesnelerin yapildigi materyallerin bilimsel anlamda

incelenmesini, yapim tekniklerini ve depolanma ile sergilenme kosullarini
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kapsamaktadir. Konservasyon arastirmasi tek basina uygulanabilen ya da ayn
diisiiniilebilen bir faaliyet degildir. Aksine, miizedeki diger birimlerde yapilan
nesnelerin sosyal ve tarihi baglamlarinin incelenmesi isi ile yakindan iliskilidir.
Konservasyon bilimi acisindan zengin kaynaklara sahip olmasindan dolayi, miize,
koleksiyonlarindaki nesnelerin tarihleri konusunda oldugu kadar materyal ve sanatsal

tekniklerin kullanimi konusunda da yeni bilgi gelistirmede dncelikli siradadir.

Egitsel aragtirma. Arastirma sadece miizedeki nesnelerin dogasini ve tarihini
incelemez; ayni zamanda miize baglaminda biitliin egitim seviyelerinde orgiin ve
yaygin Ogrenim silirecine de katkida bulunur. Uygulamali sanatlarin tarihi gibi
miizelerde egitsel arastirma, biiyiik Olclide sinifta 6grenime dayanan iiniversitelerin
egitim birimlerinde gelistirilen bir alan degildir. Egitim kurumu olarak ayr1 bir
kimlige sahip biiyiik bir ulusal miize olarak Victoria and Albert Museum’un bu

alanin gelisimine katkida bulunmasina gereksinim vardir.

Miizebilimsel arastirma. Hem miizecilik alaninda hem de diger alanlarda miizeler
giderek  incelenmesi  gereken  kurumlar olarak  goriilmektedir.  Miize
koleksiyonlarindaki tek tek nesneler hakkindaki arastirmanin, nesnelerin se¢imi ve
koleksiyona alinmasinin, koleksiyonlarin olusturulmasinin ve siniflama, sergileme ve
yorumlama metotlarinin bir hikayesi oldugunun kabul edildigi bir ortamda yapilmasi

istenmektedir.

Sistem arastirmasi. Sistem arastirmasi terimi bilgi teknolojileri uygulamalarindaki
yeni gelismelerin incelenmesi anlamina gelmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin
kullanilmas1 agisindan koleksiyonlarin yOnetimi ve yorumlanmasinda dogru
sistemlerin kullanilmas1 6nemli bir rol oynamaktadir. Miize, dogru terminolojinin
kullantminin tesvik edilmesine ve bilgi paylasimina imkan taniyan standartlarin
gelistirilmesine yonelik ulusal ve uluslararasi projelere aktif bir bigimde katki

saglamaktadir.
3. Arastirma Gereksinimi

Miize arastirmasinin farkli aktorlerini birbirinden ayirmak faydali bir istir. Bu
aktorlerin sirasi bir tiir izafi siralama degildir. Aslinda, hiikiimet namina belirli yasal
yukiimliilikkleri yerine getirme ile ahlaki bir sorumluluk olarak gelecek nesiller

yararina insanliga katkida bulunma arasinda fark edilir bir ayrim s6z konusudur.
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3.1. Hiikiimet

Hiikiimetle baglantili olarak miizenin islevlerinin 6nemli bir kismi, bilgi ve
uzmanligin gelisimine bagli olan ve saglam bir arastirma altyapisi gerektiren
uzmanlik isteyen bir takim hizmetleri saglamak i¢in yapilan hayali ve ¢ogu zaman
disa vurulmayan soézlesmede yatmaktadir. Ulusal Miras Birimi, sanat eserlerinin yurt
disina c¢ikarilmasia yonelik kanun ile hiikiimet gilivencesi i¢in nesnelere deger
bicilmesi konusunda tavsiye vermesi amaciyla miizeden yardim almaktadir. Sanat
Eserlerinin Yurt Disina Cikarilmasina Iliskin Inceleme Komitesi, ¢ogunlukla kisa bir
stirede hazirlanmas1 gereken tarafsiz uzman tavsiyesine ihtiya¢ duymaktadir. Varlik
Vergileri Biirosu, emlak vergisinden muaf tutulma igin bagvuranlarin 06zel
koleksiyonlarinin tanimlanmasi, 6nem ve degerlerinin incelenmesi i¢in miizeden
tarafsiz danigsmanlarla ¢alismaktadir. Miize ve Galeriler Komisyonu aracilifiyla
hiikiimet ile miizenin kendisi, eser alimi i¢in devlet yardimi destegi isteyen yerel
miizeler ve {iniversite miizelerinin basvurularin1 degerlendirmek {izere personele
ihtiyag duymaktadir. Ancak, hiikiimete yonelik hizmetlerimiz, uzmanlik hizmetleri
saglama acindan sadece bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Ulusal miizeler, hiikiimetin
toplumsal kiiltiirtin etkili bir sekilde desteklenmesi sorumlulugunun onemli bir

kismin1 temsil etmektedir.
3.2. Diger Kurum ve Kuruluglar

Hiikiimetin ¢ogu birimine hizmet saglamanin yaninda, miize personeli diger kamu
kurumlarma, hayir kurumlarina, egitim kurumlarina ve diger mesleki kurumlara
genis yelpazede hizmet sunmaktadir. Personel, National Heritage Memorial Fund u
(Ulusal Miras1 Anma Fon), English Heritage (Ingiliz Miras1), National Trust (Tarihi
Mekanlar1 Koruma) ve National Art Collections Fund (Ulusal Sanat Koleksiyonlari
Fonu) gibi kurum ve kuruluslara siirekli danismanlik yapmaktadir. Ayn1 zamanda
ICOM, IFLA, Society of Antiquaries (Antikacilar Toplulugu), Association of Art
Historians (Sanat Tarihgileri Dernegi) gibi ulusal ve uluslararasi birlik ve derneklerin
komiteleri ile Furniture History Society (Mobilya Tarihi Toplulugu) biiyiik uzman
kuruluglar i¢in de calismaktadirlar. Bilgileri ve uzmanliklar1 nedeniyle personelin
tavsiyelerine bagvurulmaktadir. Hem {ilkedeki hem de iilke disindaki katedraller,
kiliseler, kiitliphaneler ve miizeler gibi diger kurumlar da en iyi kalitede bilgi ve

tavsiye alabilmek i¢in Victoria and Albert Museum’a basvurmaktadirlar.
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3.3. Bilim

Miizenin uluslararasi bilim diinyasinda énemli bir yeri vardir. Mesleki derneklere
liye olmalarinin yanm sira, akademik dergilerin kurullarinda da yer almaktadirlar.
Disaridan miifettis olarak iiniversitelerde calismaktadirlar. Kitaplar yayimlamakta;
akademik dergilerde makale ve elestiriler yazmaktadirlar. Victoria and Albert
Museum akademik bilim diinyasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii bir disiplini,
uygulamali (ya da dekoratif) sanatlar tarihini temsil eder. Bu disiplin, arkeoloji,
tasarim ve resim tarihi gibi {iiniversitelerde gelistirilen bir disiplin degildir.
Dolayisiyla biz uluslararasi biiyiik aragtirma merkezleriyle ayni hizmeti vermeyi ve

esit seviyede olmay1 hedeflemekteyiz.
3.4. Toplum

Arastirma, sadece akademisyenlerle sinirli bir kitleye 6zgii sinirl bir alan ve kisith
bir uzmanlik olarak goriilmemelidir. Toplumu olusturan bireyler de o6grenme
istegiyle motive olmaktadirlar. Dolayisiyla arastirma sonuclari, siirekli ve stireli
sergiler, egitim ve miize yayinlari gibi miize i¢indeki diger hizmet ve islevleri de
besliyor olmalidir. Uzman olmayan bireylere en son kesifleri erisilebilir ve
anlagilabilir kilmak i¢in yapilan entelektiiel ¢abadir. Arastirma, etkili bir toplum
iletisimi i¢in ¢ok 6nemlidir.

3.5. Endiistri

Aslinda, Victoria and Albert Museum, tasarim ilkelerinin toplum tarafindan
anlagilmasini gelistirmek amaciyla iiretim miizesi olarak kurulmustu. Toplumun
ortak drlinleri olan nesnelerin arastirilmasinin  ve begenilerin  dogasinin
anlasilmasinin Ingiliz yapimu iriinlerin rekabet yetenegini gelistirecegine inanilmusti.
Tarihsel degeri olan nesnelerin sergilenmesinin giinliik iirinlerin {iretimine ilham
vermesi ve bu tlir Uriinlerin iretimi i¢in standartlar belirlemesi beklenmisti.
Nesnelerin  kendi orijinal endiistriyel ya da sanatsal {iretimi baglaminda
yorumlanmasinin saglanmasi hala miizenin misyonunun 6nemli bir pargasidir. Her
tir aragtirmamizda, iiretim silirecinin ve sanatsal baglamla endiistriyel {iretimin

arasindaki iligkinin anlagilmasini gelistirmekte kararliy1z.
3.6. Gelecek Nesiller

Miizeler sadece bugiin i¢in var olmazlar, gelecekte de var olacaklardir. Nesneleri

giivenilir bir bicimde gelecek nesillere aktarma ve egitimlerine katkida bulunma
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sorumlulugumuz vardir. Kendimizi sadece nesneleri muhataza edenler ve topluma
sunanlar olarak gérmemeliyiz. Ayni zamanda biz profesyonel oldugu kadar ahlaki bir
sorumlulukla nesnelerin kiiltiirel degerleri ile toplum tarafindan derinlemesine

anlagilmas1 amaciyla koleksiyonlar1 yorumlayanlariz.
4. Arastirmaya Olan Yaklasim

Arastirmay1 topluma yonelik sorumluluklarinin merkezine koyan miize, arastirma
faaliyetlerini etkili bir sekilde yonetmeye calisirken ayn1 zamanda enerjisinin ¢cogunu
aragtirma kaynaklarina adamaya devam etmesinin gerekliliginin farkindadir. Bu

baglamda, miize asagidaki hizmetleri ve prosediirleri benimsemistir.
4.1. Arastirma Birimi

1989 yilinda miizenin yeniden organize edilmesiyle miize biinyesinde arastirma
faaliyetlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede, miize biinyesinde bir

aragtirma birimi kurulmustur. Bu birimin dort islevi agagidaki gibidir:

Miize personeli igin arastirma imkdnlar: gelistirme. Yeni sergi salonlar1 ya da
kapsamli sergiler gibi biiyiik arastirma projeleri lizerinde calisan personel Arastirma
Birimi’yle desteklenmektedir. Akademik yayinlarla ilgili diger projeler i¢in, miize
personeli (sadece kiiratoryel degil ayn1 zamanda konservasyon, kiitiiphane ve diger
alanlarda calisan personel), miize personeli i¢in arastirma imkanlarii gelistirmek
icin Mali Komite tarafindan olusturulan Miize Arastirma Fonu’na
basvurabilmektedir. Bu biitce, bagis biitgesinden ayrilmakta ve Miize Arastirma
Komitesi tarafindan yonetilmektedir. Biitce, bir aragtirma projesi ya da bir yayn i¢in
ihtiya¢ duyulan uzun bir arastirma siirecini (4 ay ile 1 yil arasinda) kolaylastirmak

i¢in kullanilmaktadir.

Miizede aktif arastirma kiiltiiriiniin  siirdiiriilmesi. Arastirma biriminin miize
bilinyesinde arastirma projeleri yoOnetebilmesinin yaninda kendine ait aktif bir
arastirma ajandasi ylriitebilmesi 6nemlidir. Ocak 1991°de Miize Yiiriitme Kurulu
tarafindan alinan karar gore; Arastirma Birimi miize koleksiyonlarinin yonetiminin
altindaki anlayisa yon veren nesne tabanli uzmanligin 6tesine ge¢mis disiplinlerarasi
calisma alanlarinda sorumluluk alabilecek az sayida cekirdek bir personele sahip

olmalidir.

Miize disindaki akademisyenlere koleksiyonlarla birlikte ¢calisma firsati sunulmasu.

Miize disindaki akademisyenlere miize koleksiyonlariyla ¢alisma imkani taninmasi
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miizenin canlilig1 ve zindeligi acisindan 6nemlidir. Bu baglamda, Arastirma Birimi,
miizenin sahip oldugu koleksiyonlarin ait oldugu alanlardan birine yonelik inceleme
yapabilmek icin gen¢ akademisyenlere belirli bir siire calisma imkani taniyan

akademisyenlerle is birligi sistemi i¢in biit¢e saglamada bagarili olmustur.

Victoria and Albert Museum/ Royal College of Art Tasarim Tarihi Yiiksek Lisans
Programi. Bu program kismen miizenin bir disiplin olarak tasarim tarihini
gelisiminde aktif rol oynayabilecegini gostermek amaciyla, kismen endiistriyel
tasarimin uygulamali sanatlar alaninda yorumlanmasinda kullanilan metodolojilerin
gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla, kismen de farkli egitim altyapisina sahip
bircok yiiksek lisans 6grencisinin miizeyi ¢aligma alani olarak gérmesini saglamak
amactyla 1982 yilinda agilmistir. Bu program miizenin giincel endiistriyel tasarimin
ve iriin tasariminin arastirmast ve yorumlanmasinda oynadigi Onemli rolii
gostermektedir: Ogrencileri teknoloji ve iiretimle tasarmmin iliskisini arastirmaya

yonlendirir.
4.2. Miizenin Diger Alanlarindaki Arastirmalar

Miizenin yonetim, sergileme ve miize koleksiyonlarinin yorumlanmasi gibi diger
alanlarinda miizenin profesyonel arastirma uzmanligmmi en yiiksek seviyeye

tagimasini saglayan etkili yollar vardir:

Personel Alimi. Calisanlar i¢in arastirma yapmanin gerekli bir nitelik olarak kabul

edildigi miizede, farkli birimlere personel alinirken asagidaki 6zellikler aranir:
e uygun bir ¢alisma alaninda iyi kalitede alinmis 6n egitim;
e mevcut personeli tamamlayan bilgi ve beceri alanlari;
e gdrsel materyalleri tanimlama ve yorumlama becerileri;
e kagit lizerinde ve sozlii olarak etkin iletisim kurma yetenegi,
e hem bireysel hem de takim olarak diisiinme ve ¢alisma yetenegi;
e Verilen siireler igerisinde is bitirebilme yetenegi.

Yeni personel adaylarimin arastirma yapabilme potansiyellerini anlamak ve
gelistirmek acisindan, Ozellikle de daha st diizeydeki gorevler i¢in, asagidaki

nitelikler uygundur:

o yiiksek lisans/doktora derecesi;
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e uygun yabanci dil bilgisi;

e liniversitede ders verme deneyimi;

e Dbelirli bir alana yonelik aragtirma ilgisi;
e yayin (kitap vb.) kaydi.

Personelin ve yoOnetimin beklentileri karsilikli olarak tutarli olmalidir, bdylece
kurumun biitlin kademelerinde personelin beklentisinin ne oldugu anlasilir.
Yiksekogrenim terfiyi etkileyebilecek bir unsur olarak kabul edildiginden, arastirma
faaliyetleri ve Ozellikle de yayinlar araciligiyla entelektiiel gelisim igin firsatlar
sunulur. Bireysel arastirma gelisimi istekleri ve diger kurumsal hedefler arasinda
elbette gerginlikler vardir ve olmaya da devam edecektir; ancak personelin bireysel
motivasyonu ile kurumsal zorunluluklar arasinda bireylerin ve kurumun bir biitiin

olarak uygun bir denge kurmalar1 gerekmektedir.

Zaman Yénetimi. Miizenin bazi birimlerinde farkli kademelerde bulunan personel,
entelektiiel gelisim ve yayinlarin hazirlanmasi agisindan zaman yaratabilmek igin
rutin igin gerektirdiklerini planlayabilme yetisine sahip olmak zorundadir. Bu tarz
faaliyetler konferanslara katilim, arsivlerdeki temel arastirmalar, ilgili koleksiyonlari
ziyaret etme, ikincil kaynaklari okuma ve yazma icin ihtiya¢ duyulan zamamn
icermektedir. Tiim bunlar1 yapabilmek cogunlukla seyahat ddenegi gibi kaynaklarin
varligina baghdir; ama aym1 zamanda vakit meselesidir. Yillik gézden gecirme
yontemi ve haftalik ya da proje bazli arastirma faaliyeti yontemleriyle yapilan ileriye
yonelik is planlar1 araciligiyla arastirma icin gereken zaman iizerinde faaliyet
yoneticileri ile karara varilabilir. Koleksiyonlarin rutin yonetiminin gerektirdigi isler,
normalde koleksiyonlar dahilinde yiiriitiilen temel arastirma projeleri i¢in yeterli
zaman vermediginden, Arastirma Birimi’ndeki gegici gorevlendirmeler igin

kolayliklar saglanmistir.
5. Sonu¢

Victoria and Albert Museum, koleksiyonlarinin incelenmesi ve yorumlanmasi
sayesinde, uygulamali sanatlar ve tasarimlar tarihinin toplum tarafindan anlagilmasini
gelistirme konusunda tektir. Iyi egitim gdrmiis personelin yani sira kaynaklar1 da
vardir. Bu kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasin1 saglamak, kurumsal olarak

stirekli bir ¢aba gerektirmektedir. Ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetleri ortami
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oldukca rekabete dayali bir ortamdir ve hiikiimet tarafindan kamu sektorii araciligiyla
artan bir verimlilik ve sorumluluk talep edilmektedir. Miize bu sorunla basa ¢ikmak
icin anlamlt bir misyonu olmayan bir hizmet kurumu haline doniiserek
yozlagmayacaktir. Wolf-Dieter Dube’un yazdig1 gibi “Arastirmanin olmadig1 yerde

miize de yoktur®”.

Notlar

1. The Measurement of Scientific and Technical Activities (‘Frascati Manual’),

Paris: OECD, 1976, p. 19.

2. Wolf-Dieter Dube, ‘The State Museums in Berlin and Their Tradition of
Scholarship’, Museum Management and Curatorship, 9(4), December 1990, p. 350.
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Ek 3. Swedish Museum of Natural History Sergi Fotograflar

Exhibition “The Human Journey”
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Exhibition “Swedish Nature”
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Ek 4. “Working the Earth” Konulu Kitap¢iktan Ornek Sayfalar

Kapak Sayfasi

¢?
(L]
Naturhistoriska

riksmuseet ’4_%

Working the Earth

Research and Collections at the
Swedish Museum of Natural History
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- The Swedish Museum of Natural History | Introduction

Working the Earth!

The Swedish Museum of Natural History is a major research institute that combines a

venerable tradition with modern working methods. Our collections constitute an ama-

zing archive of the natural world and our research laboratories are of world-class. The
research staff at the museum collaborate with colleagues all over the world, and we

receive many guest researchers every year.

The Swedish Museum of Natural History is a mem-
ber of a large international family, whose members
include the Natural History Museum in London, the
Smithsonian Institution in Washington, Naturalis in
Leiden and the Muséum National d’Histoire Naturelle
in Paris.

This brochure describes the research work, and the
work carried out in the collections, at the Swedish
Museum of Natural History. Visitors to our museum,
and all other natural history museums, see only the
tip of an iceberg. The exhibitions, teaching activities,
public programmes and — at the Swedish Museum of
Natural History = Cosmonova, are the parts that the
visitor sees. All of these parts have in common that
they are based on our research work and the work we
do in the collections.

The museurn currently has six permanent exhibitions
and additionally, many temporary exhibitions are
arranged every year. Our IMAX cinema, Cosmonova,
offers a wide range of films and planetarium displays.

The museum also arranges a variety of programme
activities that offer visitors the opportunity of in
depth exploration and discussion. These are an
important channel for our researchers to share their
knowledge with the general public.

The museum, together with Cosmonova, was visited
by nearly 8c0,000 people in 2005. Half of these
were children and young people who often visit the
museum as part of their education. Meetings with
our teaching staff are a key part of these visits.

It is our goal to awaken interest in young people for
the natural world and natural sciences, the environ-
ment, conservation and biological diversity. An
important part of this is the education of teachers.

We welcome visits from students interested in na-
ture, who can obtain work experience, mainly in our
research and collections division.

Researchers from the museum give university
courses and supervise research students. We host
guest researchers from all over the world to carry out
post-doctoral research.

The concept of “accessibility” has acquired a new
dimension in recent years, one that includes ac-
cess to the internet. The website of the museum,
www.nrm.se, contains a great deal of information

at various levels about our research and collections,
making it useful both for experts and for the general
public. People ask the museum a multitude of ques-
tions both by telephone and over the internet. These
questions may concern any of our fields of interest
and they often are associated with a current news
story, or a current topic that is being discussed. We
have established a special service, known as “Duty
Biologist”, on the website in order to be able to an-
swer these questions, both simple and complex, and
we also have the possibility of answering questions
about geology.

Our collaboration has a truly interational perspective.
Our collections and expertise are available to research-
ersand the general public worldwide.

GBIF - the Global Biodiversity Information Facility- is
an international collaboration to disseminate collected
knowledge of the world's biological diversity to all. There
were 47 participant countries and 34 global organiza-
tions in 2006, working together to build a database.

GBIF is an enormous, global project within the field of
biological diversity. The Swedish Museurn of Natural
History is the Swedish node of the GBIF.
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The Swedish Museum of Natural History | Research Themes

Collaboration in Four Fundamental

Research Themes

All activities at the Swedish Museum of Natural His-
tory concern various aspects of the development of
the Earth, the life it hosts, and aspects of the interac-
tion between humans and the world around us. Qur
research is an important part of our activities and
covers a wide spectrum that includes botany, zoology,
palaeontology, geology and ecotoxicology.

The research is financed largely by external funds. The
principal sources of finance are the Swedish Research
Council (Vetenskapsradet), the Swedish Research
Council for Environment, Agricultural Sciences and
Spatial Planning (Formas), the Swedish Species Infor-
mation Centre, and the EU. We also raceive many small
and individual grants from a variety of other sources.

Our research activities are focused into four themes:

The Changing Earth

Ecosystems and Species History
The Diversity of Life

Man and the Environment

These themes allow us to combine our special-

ist knowledge in different fields and obtain in this
way increased understanding of the geological and
biological diversity of our planet and the processes
that have influenced, and continue to influence, the
developrnent of the Earth and life on it. The clearly
defined research themes also make it easier for us to
make our research available for a wider public.

The museum conducts other knowledge-based
activities in relevant fields, in addition to research. An
example is the administration of the Swedish pro-
gramme for ringing birds, and the publication of daily
pollen forecasts during the pollen season. All of these
activities have in common the application of our ex-
pertise as a benefit to society in the form of concrete
measures taken and information distributed.

The following pages present our four research
themes and other activities related to research.

124



I¢ Sayfa

The Swedish Museum of Natural History | Serving Sc

Serving Society

Our staff are involved in many other activities and collaborative efforts than the research
projects that are included in the four research themes. All of our activities contribute in
clear ways to increasing and spreading knowledge about the development and diversity of
the Earth and life on it, and the relationship between humans and the natural world.

Pollen service

Allergy is a major problem for many people, and it is
becoming more severe in the western world. Over 1.5
million people in Sweden alone are allergic to pollen.
The Swedish Museum of Natural History produces pol-
len forecasts that help people with allergy to plan their
everyday life and take their medicine effectively. Detailed
pollen forecasts are published for the general public on
the museum's website at www.nrm.se/pollen and in
newspapers, on the radio, and on text-TV. The forecasts
are based on measurements of the amount of pollen in
the air at around 15 stations spread around the country.
We can subsequently determine the plants from which
the pollen came by examining it in a microscope, since
the pollen of each species has a characteristic appear-
ance. The most powerful allergens are pollen from
birch, grass and mugwort.

The Swedish Museum of Natural History has continu-
ous pollen data stretching back to the early 1970s. The
measurements show a trend towards earlier flowering
of the birch, which is a direct consequence of the rise in
temperature that began in the 19gos. Our pollen meas-
urements are also used in clinical research into allergy.

Scanning electron microscopy image of dandelion polien.

This grain is 0.03 millimetres in diameter. Source: Palyno-
logic laboratory, the Swedish Museum of Natural History

Bird ringing

Ringing wild birds has been carried out in Sweden
since 1gn, and the activity is now fully controlled by
the Swedish Museum of Natural Histery. Ringing is
carried out by both amateur ornithologists and by
professional researchers, and approximately 300,000
birds are equipped with addressed and numbered
rings each year. Half of the recoveries take place
abroad, and the most distant recovery was made in
New Zealand. Ringing was initially started in order
to map the migration of birds, and it still makes an
important contribution to this puzzle.

Bird ring. Nearly 4,000 rings are recovered and sent to us
each year and all submissions are answered with information
about when and where the bird was ringed.

Photo: Staffan Waerndt

Furthermore, some species have changed their mi-
gration patterns, something that can be coupled with
the milder climate experienced in recent decades.
Ringing is also used to determine whether a species
has increased or decreased in number, and to study
survival, fidelity to one location, and distribution.
Information about the recovery of ringed birds is im-
portant in bird conservation and tells us what certain
species are exposed to, such as hunting, collateral
capture during fishing, and collision with power lines.

125



Ek 5. Darwin’s Evolution Sempozyumu Posteri

A scientific symposium about and beyond

Darwin’s
Evolution

19-20 May 2009

Swedish Museum of Natural History
Stockholm

www.nrm.se/darwin

Wenner-Gren Foundations ‘ 4
Naturhistoriska
Marcus Wallenbergs Stiftelse fér Internationellt Vetenskapligt Samarbete riksmuseet

17
_\_’ Vetenskapsradet
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Dogum Tarihi
Dogum Yeri

Egitim Bilgileri

Is Tecriibeleri

Uygulamalar

OZGECMIS

: 01/05/1983
: Kadikoy

: 1989-1994 Pendik Merkez Ilkokulu — Istanbul

1994-1997 Evliya Celebi Ilkdgretim Okulu — Istanbul
1997-2001 Tuzla Siiper Lisesi — Istanbul

2001-2006 Hacettepe Universitesi — Ankara
Lisans, Edebiyat Fakiiltesi,
Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati Boliimii

20092012 Yildiz Teknik Universitesi — Istanbul
Yiiksek Lisans, Sanat ve Tasarim Ana Sanat Dali,
Miizecilik Yiiksek Lisans Programi

: 2002-2005 Hacettepe Universitesi, Fransiz Dili ve

Edebiyati1 Boliimii / Calisma Bursu

2003 (30 giin) Excellent Meetings & Incentives (E.M.I)
Turizm Ltd. $ti. / Stajyerlik

2003-2004 ingilizce dzel ders
2004-2005 Cevirmenlik (ingilizce-Tiirkce, Tiirkge-Ingilizce)

2006-2008 Topkon Kongre Hizmetleri — Uluslararasi
Kongre Departmani — Proje Asistanligt

2008 — ... Istanbul Deniz Miizesi Komutanligi — Svl. Me.
Miitercim (Ingilizce)

:2008 Piri Reis ve Deniz Haritacilig1 Sergisi — Basili Materyal

ve sergi hazirligi

2008 Canakkale Deniz Zaferi Sergisi — Basili Materyal
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2009 iskenderun Deniz Miizesi ve Kiiltiir Sitesi Miidiirliigii
Kalic1 Sergileri — Basili Materyal

2009 Istanbul Deniz Miizesi Komutanlig1 Internet Sitesi
Editorlugi

2009 Tarihi Dalis Malzemeleri Sergisi / Jeff HAKKO
Koleksiyonu — Sergi Koordinatorliigii

2010 Iki Sevdali: Istanbul ve Donanma Sergisi — Sergi
Koordinatorligii

Sertifikalar : 20042005 Hacettepe Universitesi Ingilizce Ogretmenligi
Pedagojik Formasyon Sertifikasi

2006 Bilgisayar Isletmeni Sertifikasi

2006 Tirk Hava Yollar1 IATA belgesi

2006 Tiirk Hava Yollar1 Dis Hat Bilet Satis Sertifikasi
2006 Tiirk Hava Yollar1 I¢ Hat Bilet Satis Sertifikas1

2011 Hacettepe Universitesi, ACCESS IT Projesi
“Certificate Program III — Digital Content Management &
Cooperation with Europeana” Sertifikasi

Seminerler :2012 Sozli Bildiri
Association of Mediterranean Maritime Museums
18th Mediterranean Maritime Heritage Forum
“Historical and Traditional Vessels of the Mediterranean”
27 — 30 May 2012
“Historical Boats Collection of the Istanbul Naval Museum”

2012 SozIi Bildiri

First International Congress of Eurasian Maritime History
5 — 8 November 2012

“A New Project: The Istanbul Naval Museum as a Leisure
Learning Place”

Yayinlar : 2009 Istanbul Deniz Miizesi Komutanligi Katalogu (Tiirkge)
Iki boy (Kiiciik ve Biiyiik), Deniz Kuvvetleri Komutanlig
Yayinlart.

2011 Tarihi Dalgi¢ Malzemeleri Katalogu (Tiirkce-ingilizce),
Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 Yaynlari.

2011 Argo- La Cultura Maritima Magazine, Museu Maritim

de Barcelona, volume 9, “L’art de la talla de fusta a I’armada
otomana”, 54-55.

128



2012 Kiiltiir Politikalar1 ve Yonetimi (KPY Yillik 2011),
“Kiiltiir Turizminin Dogal Cevre ve Kiiltiirel Miras
Uzerindeki Etkileri: Emindnii Ornegi”, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 78-87.

2012 Cultural Policy and Management (KPY Yearbook
2011), “Effects of Cultural Tourism on the Natural
Environment and Cultural Heritage: The Case of Eminénii”,
Istanbul Bilgi University Press, 73-79.

2012 Istanbul Naval Museum - Catalogue (Ingilizce)

Iki boy (Kiigiik ve Biiyiik), Deniz Kuvvetleri Komutanlig1
Yayinlart.
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