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ONSOZ
Degisim tarih boyunca her tiirli sistemi kendisine uygun davranmaya zorlamig,bu konuda
direnenleri ise birer nostalji haline getirmigtir. 1990’lardan itibaren degisim ySnetimi {izerinde

farkhi yaklasimlar geligtirilse de, esi benzeri goriilmemis bir sinir tamimazhkla etkisini
arttirmasi, degisim kavramini 21.ylizyilin ana giindem maddesi haline getirmistir.

Giiniimiizde kiiresellesme kavrami ile ¢ogu zaman biitiinlesen is diinyasindaki geligsmelerin
analiz edilmesi , i¢ deferlendirmeler yapilmasi ve stratejik yol haritalarimin ¢ikarilmasi
organizasyonlarin ve yoneticilerinin ana gérevleri haline gelmistir. Cogu zaman ge¢miste
basarili olmak igin tasarlanmig ve basaruli olmus yapilarla , gelecekte basarili olmaya
calismak, sistemlerin yeniden tasarlanmasi ile sonuglanmaktadir.

Bu ¢alismada, kiiresellesmenin getirdigi rekabetin en acimasiz bir bigimde tehdit ettigi Tiirk
hazir giyim sektériiniin 6nde gelen bir temsilcisi i¢in yeni bir liretim sistemi analiz,tasarim ve
isletmeye alma stiregleri ele alinmistir.

Boyle bir ¢aligmanin hazirlanabilmesi igin gerekli simirsiz diislince ortaminin olugmasinda ve
yonlendirilmesindeki biiyiik katkilarindan dolayr Sayin Hocam Prof. Dr. Hiiseyin Basligil’e
en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Kiiresellesmenin egemenligini hergiin biraz daha arttirdif1 giiniimiiz diinyasinda, Tiirk Tekstil
ve Hazir Giyim sektoriiniin icerisinde bulundugu durum, bu egemenligin meydana getirdigi
sonuglara dair en 6nde gelen 6rnek olay ¢alismast halini almigtir. Bir taraftan iilkemizin
toplam ihracatinin % 30’luk kismini gergeklestiren sektor, diger taraftan AB iilkelerinin ikinci
biiyiik tedarikgisi konumundadir. Bununla beraber, son 20 yilda ihracat ve istihdam agiginin
kapanmasinda &nemli yer tutan tekstil ve hazir giyim {ireticileri; giiniimiizde artan global
ekonomik istikrarsizlia ek olarak 2005 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne tam iiye olacak
AB’nin 1 numarali hazir giyim tedarikgisi Cin H.C ve diger gelisen Dogu Avrupa iilkelerinin
yatinnmlanyla ortaya ¢ikan sert bir rekabetle karg1 karsiya kalmaktadir.

Bu ¢aligmada, stratejik yonetim ilkeleri gergevesinde , sistem analizi ve tasarim tekniklerinin
bir sentezinin kullanilmasiyla,orta 6lgekli bir hazir giyim ihracatgisinin iiretim sisteminin bu
yeni rekabet ortamina goére yeniden tasarim siireci ve karsilagilan sorunlara ¢6ziim onerileri
sunulmasi amaglanmaktadir. Calisma sunulurken sistem yaklagimi ve iiretim sistemlerine dair
tarihsel gelisime yer verilmis ve bir liretim organizasyonunun sistem analizinde pratik olarak
kullanilabilecek “Toplam Uretim C6ziimleri” yaklagimi anlatilmstir.

“Toplam Uretim Coziimleri” yaklasimmin ek organizasyona uygulanmasinda i¢ cevre
analizlerini olugturmak amaciyla gesitli test ve anketler uygulanmig,dis ¢cevre analizlerinde ise
Devlet Planlama Tegkilati’nin hazirlamis oldugu 8.Bes Yillik Kalkinma Plam Tekstil ve Hazir
Giyim Komisyonu raporu baz alinmigtir. Bu veriler 1g18inda yeni sistemin tasarim unsurlar
ortaya konmug ve bu unsurlara gére vizyon,misyon ve gelistirme stratejileri belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan yeni sistem hazir giyim tedarikgisi bir iireticiden, miigterilerine toplam hazir
giyim ¢oziimleri sunan bir ¢6ziim ortaginamoda ve marka iireten bir organizasyona
dontgtimii  onermektedir. Bu sistemin uygulanmasinda karsilasilacak adaptasyon
problemlerinin ¢6ziimiindeki bagar1 tasarim asamasinadaki stratejik degerlendirmelerin
hassasiyeti, egitim ve iletisim kaynaklar1 ile yeni vizyonun organizasyonun geneline
yayilmasindaki performans ve liderlik kalitesinde yatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uretim sistemleri,stratejik yaklasim, hazir giyim sanayi, sistem analizi
ve tasarimi,Sistem Kurma
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ABSTRACT

Position of the Turkish Textile and Apparel Industry in today’s world at which globalisation
influences day by day, becomes foremost case study as a result of this influence. The industry
comes in second at the EU apparel market, on the other hand carries out 30% of the countries
export. However the industry which plays a big role at the meeting the deficit of employment
and export for 20 years, faces a strong competition by economic unsteadiness and the
investments of developing eastern countries and China who is the leader of the EU market in
these days and who will be free to trade without quatas by being a member of World Trade
Organization at 2005.

In this study, it is aimed to present the re-design process of a middle sized apparel
manufacturers’ production system suitable to this new competitive environment by using
synthesis of system analysis and design tools in strategic approach paradigm and solution
suggestions for implementation problems. The presentation includes historical development
of the production systems and systems approach and “Total Manufacturing Solutions™ which
is useful for system analysis of a production organization.

At the implementation of the “Total Manufacturing Solutions” approach; different tests and
surveys made in order to built the inner environment analysis, and outer enviroment analysis
are based on 8. five-Year-Development Plan Textile and Apparel Industry Report prepared by
State Plannig Organization. New system’s design units are brought up and vision,mission and
improvement strategies are determined by using these datas and knowledge.

New emerging system suggests transfromation from an apparel manufacturing provider to an
solution partner which offers total apparel solutions and to an organization which determines
fashion and produces a brand. Success at solving the implementation problems depends on
sharpness of strategic review at design stage, training and communication sources,
performance of spreading the new vision over the organization and the leadership quality.

Keywords: Production systems, strategic approach, apparel industry,systems analysis and
design, systems implementation.
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1. GIRIS

Sistem analizitasanm: ve uygulama teknikleri ile ilgili ¢aligmalar son yillarda
yogunlasmakla beraber, strateji ile iligkili olarak pratikte kolay uygulanabilir metodolojiler

¢ok azdir,

Oysa ki iletisim teknolojilerinin desteBini de arkasina alan kiiresellesmenin de etkisiyle
igletmeler tarihte go6riilmedik bir bigimde tehlikelerle karsi kargiyadirlar. Bu tehlikelerin
belirlenebilmesi, izlenebilir stratejilerin geligtirilmesi , organizasyonun mevcut durumumun
analizi,geligtirme alanlarinin  belirflenmesi ve gelistirme stratejilerinin  degerlendirilerek
uygulanmasi her organizasyonun atmak istedifi adimlar iken, diger taraftan bu adimlann tam
olarak nasil uygulanacafi, veya her organizasyona 6zgii bigimde nasil 6zellestirilecei
belirsizligini korumaktadir.

Bu c¢ahsmada kiiresel rekabetin hiikiim siirdiigli bir pazarda yer alan bir isletmenin,
mevcut konumunun analizi ve gelecekte rekabet edebilirligini siirdiirecek ve arttiracak sekilde
tiretim sisteminin geligtirilmesi, muhtemel uygulama adimlarimin ve kargilagilan uygulama
problemlerine ¢dziim onerilerinin aragtinimasi amaglanmaktadir. Bu anlamda 6ncelikle sistem
ve uretim sistemleri kavramlan kisaca agitklanmugtir. Temel sistem analizi yaklasim olarak
Basu ve Wright (1998) tarafindan gelistirilen “Toplam Uretim Coziimleri” metodolojisi ele
ahnmigtir. Bu metodolojinin en etkin tarafi, 200 soru analizi ile isletmenin temel kriterler
bazinda performansim bizzat sistemin yoneticileri tarafindan belirleyerek, potansiyel
gelistirme alanlarmin tespit edilmesi ve uygulanacak geligtirme stratejilerinin belirlenmesi
icin pratik yollar sunmasidir.Bu 200 soru igletme yéneticilerine uygulanarak sonuglar analize
girdi olusturmustur.

Cahgmada sistem analizi mevcut durum belirleme agamalaninda sistemin son {i¢ yillik
tiretim ve satig performansmin analizine yer verilmistir. Bunun yam sira i¢ miisteri iligkisine
gore memnuniyet anketi birim sorumlularma uygulanarak organizasyon igin memnuniyet
seviyelerinin belirlenmesine ve isletme i¢i yapmmn gelistirilmesine yonelik gelistirme
alanlanmn  birim bazinda tespit edilmis ve geligtirme 6nerilerinin  olugturulmasina
cahgsilmgtir,

Caligan aragtirmasi anketi ise bir Uretim organizasyonunda yer alan beyaz ve mavi yakali
cahsanlar ile isletme arasindaki iligkilerin analizine yonelik olarak Fashion Point A.S.
¢ahsanlanna uygulanmgtir,
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2. SISTEM KAVRAMI VE SISTEM YAKLASIMI®

2.1 Sistem Kavram

2.1.1 Sistem Goriigii
Bundan yaklagik yarim yiizyill kadar once 1940’larda Alman bombardiman ugaklan

bilyiik Britanya adalarm déverken Harvard Universitesi tip fakiiltesi profesorlerinden Dr.
Cannon evinde her ay yuvarlak masa toplantilan dizenliyordu. Toplantilarda temel amag
“Bilimde Yontem” konusunda tartigmalar agmaktiKisa bir siire sonra aym toplantida MIT
matematik profesorlerinden Robert Wiener ile Bigelow, bir fizyoloji profesorii olan Dr.
Rosenblueth ile birlikte gok énemli bir konuyu tartigmaya baghyorlardi: Ugaksavar toplan Iste
bu tartigma bilimsel evrimde “Sistem Bilimleri” anlayigim giindeme getirmigtir.

Bilimsel evrim bir bitiindir. Hareket, degisim ve gelisim gosterir. Bu evrimsel bag
icinde sistem bilimlerini olusumunu saglayan anlayisin neden zincirleri, bilimsel evrim iginde
gizlidir. Bu nedenlerin sistemi bilimleri sonucunu dogurabilmesini olanakh kilan kosullann
yesermesini saglayan tohumlar ise yine bilimsel evrim siiresince ekilmiglerdir. Eger bir bilim
dalindan, bu arada sistem bilimlerinden uygulamada yararlanmak istiyorsak, gereksinim
duydugumuz sonuglan yaratmak, amagladifimz triinleri elde etmek istiyorsak, o bilim dalim
olugturan olaylarin somut zincirlenigini goz oniine alarak olaylar arasindaki nedensellik
baghlifim aragtirmali, o bilim dalimn nitel aynliklanm olugturan ¢izgileri ve 6zellikleri ortaya
¢tkarmaliyiz. Bu anlayis o bilim dalindan degisen kosullarda ve ulusal olgekteki Oznel
kosullarda yararlanmamin da zorunlu bir gerefidir. Aksi halde olaylara ve sorunlara genel
formiiller, kat1 gemalar aracihifiyla yaklagmaktan kurtulamayiz.Sorunlar gergektir. Gergek ise
yasar, hapsedilemez.

2.1.2 Siireg

Yeni kavramlar tiiremigti. Sistemler karmagiklagmugti. Hizli bir defisim siiriiyordu.
Sistemler arasi etkilesimler yogunlagmigti. Ve belirsizlik her zaman vardiYoz ve yapay
yaklagim elbette bunlarla bag edemeyecekti. Ciinkii yaklagimdaki temel ilkeler bu tiirden
nitelikleri gbzeten ve Ongbren bir anlayigin Uriinii degillerdi. Olusum bigimi ve nedenleri
boylesi nitelikleri gogiisleyecek bir giicten kaynaklaniyorlardi. Sistemi 6gelerin defismez bir

* Erkut H., (1995) “Analiz, Tasanim ve Uygulamal: Sistem Yénetimi, Irfan Yayimcilik, fstanbul, 1-75.



16

butlinii olarak algilayan anlayis hizli degisimi ve yogun etkilesimi igeremiyordu. Diger 6n
gormeye yonelmiy dedisim kargisinda hep ge¢ kaliyordu. Coziimleyicilik olarak belirlenen
yontem, karmagik ve belirsiz etkilegimler ortaminda yolunu kaybediyordu.Yeni kosullarin
dalgasiyla yipranan ve giigsiiz kalan eski yaklagimlarin yerlerini yenilerine birakmasi dogal
bir gelismedir. Ancak 6nemli olan yeni liriinlerin yeni kosullart doyurabilmesidir. Yukanda
agikladigimiz  kosul yaklagim geliskisi goézlendifinde, yeni kogullan doyurabilecek, yeni

sorunlar agabilecek yeni yaklagimin agagidaki temel ilkeleri benimsemesi 6nerilebilir:
o [flke olarak; sistemi “siire¢”lerin bir biitiinii olarak anlamak
e Amag olarak; sistemin “davranigimi” inceleyip buna uygun politikalar belirlemek
e Yontem olarak; sistemi “tasarim”lamak

Sistemi siireglerin bir biitiinii olarak anlamak bu yaklagimin temel ve belirleyici
anlayigidir. Sistemi 6Zelerin degigmez biitiinii olarak algilayan ilkeye segenek olarak sunulan
bu yaklasim ii¢ noktay: icermektedir: Biitiinsellik, evrimsellik ve etkilegim.

2.1.3 Sistem Yaklasimi llkeleri

Sistem vyaklagim, sistem digiincesinin bir {rinidir. Bir anlamda, disiince
boyutundaki sistem gérilgiiniin, uygulamadaki yansiyan sistem yaklagmmdir. Daha genig bir
agidan bakacak olursak, sistem distincesi bir diinya goriisii ise, sistem yaklagimi da bu diinya
gériigiiniin uzantis1 olan bir yasam tarzidir. Olaylan gozlerken, bir sorunu g¢ozerken, bir
konuya yaklagirken, bir durumu incelerken ya da bir konuda karar verirken sistem yaklagimi
uygulanabilir. Bu uygulama bilingli olarak ya da kendiliginden olabilir.

Sistem Yaklagim esas olarak ii¢ temel ilkeye dayamnir.
o Biitiinsel yaklasim
¢ Disiplinler arast yaklagim

Biitiinsel yaklaggmin temel diigiincesi, incelenen sistemi bir biitiin olarak gormektir.
Yani sistemin igerdii sorunlann birbirlerinden soyutlanamayacafim kabul etmektir. Tim
sorunlarin birbirlerine siki sikiya bagh oldugu; sorunlardan birine getirilen ¢dziimiin bir digeri
i¢in bulunan ¢6ziimle dogrudan ve sikica iligkili oldugu anlayigim benimsemektir. Bir 6Fenin,
bittinin diger 6geler ile birlikte diistinildigii zaman islevsel bir anlam tagtyacagi, zira bu

islevsel anlamin &geler arasi etkilesimde yattifi inancim uygulamaktir. Sistemi “birbirleriyle
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etkilegimli buttinliklerden olugmus, gevresiyle etkilesimli bir biitiinliik ” olarak gérmektir.

Disiplinler arast yaklagim, sistem yaklagimmn zorunlu bir biitiinleyicisidir. Zira
incelenen sistemi bir biitiin olarak gérmenin &n kosulu ve aymi zamanda gerekli sonucu, o
sistemin tizerine farkli gorily agilanm yoneltmektir. Iste bu 6n kosulu, disiplinler arasi
yaklagim ilkesi saglar. Disiplinler arasi yaklagimin temel diigiincesi, incelenen sorun iizerine
degisik goriiy agillanim yoneltmektir. Eger sorunlar tizerine tek bir bilim dalimn goriis agisi ile
yuriirsek 6n yargih ve gercek dist sonuglara varabiliriz. Zira “disiplinler insanlarin bir
yaraticisidir. Doga bu disiplinlere gore diizenlenmemigtir.” Dogada sorunlar vardir; ve
disiplinler sorunlara birer bakis agis1 olugtururlar. Disiplinler arasi yaklagim ilkesiyle, grup
caligmas: anlayisida bir yontem olarak giindeme gelmistir. Degisik bilim dallannda egitim
gormiis bilim adamalan bir araya gelerek karar ve ¢oziim iretmeye yonelmiglerdir. Boylece,
yalnizca bir tek bilgi tiiriiniin, felsefenin, egemen oldugu Akademos’un bostanlarindaki
“disiplinler aras1 kigilikler”in yerini tam 24 yiizyll sonra, degisik bilim dallarindan gelen
uzmanlanin olugturdugu “disiplinler aras: gruplar” almigtir. Sorunlan bir biitiin olarak
goérmenin ve sorunlara degisik géris agilanm yoneltmenin somut diizeyde bir yontemi de
olmas: gerekir. Nitekim, yeni yaklasimmn ayinc: dzelliklerinden biri de karar vermeyi ve sorun
¢dzmeyi bilimsel yénteme dayandirmasi olmustur. Yani, bilimsel yontem olarak adlandinlan
bu ilkeyle yeni yaklagim, yalmzca bilimden yararlanmakla yetinmemis, fakat bilimsel bir
¢oziim yontemi de gelistirmistir. Toplumsal evrim iginde, 1400’lerde Bacon’un deneysel
yaklagim, 1630’larda Descartes’in analitik yaklasimiyla o6rneklerini gordiigiimiiz, bilimsel
yontem lizerindeki bilinglenme siirecinin somut bir driinii olarak, yeni yaklagim problem
¢oziimiinde sag duyu ve sezgiyi asarak, karar verme ve sorun ¢ézme de kendi 6zgiin ve

sistematik yontemini de kurmustur.

2.1.4 Genel Sistem Kuramm

Yiizyillar 6nce Aristo’nun “biitiin, pargalanmin toplamindan daha biyiiktiir” deyisi
sistem goriisii i¢in bir ilk deyig sayilabilir. Giiniimiizde benzer kavram “sistem sinerjizmi”
olarak da adlandimlmaktadir. Bagka bir deyisle, yonetici bilgisayar etkilesimli sistemi birlikte,
bu iki 6enin ayn ayn islemesi durumuna gore daha etkin bir yap1 olugturmaktadir Bu gekilde
mantik yiliriitmeye devam edersek, birbirinden bagimsiz olarak tasarlanmg alt sistemlerin
organizasyon i¢in en uygun yaran saglayamadiklan gorebiliriz. Bir sistem analizcisi, eger
sistem kurammm anlamig ise, alt en iyilemeden kagindifi siirece daha rahat bir konumda
oldugunu fark edecektir. 1970’lerden 6nce tasarlanan bir ¢ok sistemin alt en uygun ¢oziimler
verdiklerini hepimiz ammsanz. Zira karsibikh iliski i¢inde bulunan faaliyetler i¢in sanki boyle
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bir etkilesim yokmus gibi, bagimsiz sistemler tasarlanmisti o doénemlerde. Genel sistem
kuramy, ik kez 1930’larda so6zlii olarak Von Bertalanffy tarafindan aciklandi. Daha sonralar,
ikinci diinya savagindan sonra degisik yayinlarda da Genel Sistem Kuramu {zerine

agtklamalara rastlamak miimkiindiir. Van Bertalaffy genel sistem kuramum s6yle agiklamigtir:

Genellestirilmig sistemlere veya bunlann, 6zel tiirlerinden bagimsiz alt simflarina,
bileske elemanlanmin dogasina ve bunlar arasindaki iligkilere veya “kuvvetlere” uygulanan
modeller, ilkeler ve yasalar vardir.Genel sistem kurami olarak adlandinlan yeni bir bilim dali
ortaya ¢ikmaktadir. Genel sistem kurami, mantiksal — matematiksel bir alandir. g¢abasi,
genelde “sistemlere” uygulanabilir bu genel ilkelerin formillasyonu ve tiiretilmesidir. Bu
yolla, biitiinliik ve toplam, ayngtirma, mekanizasyon, merkezilesme, hiyerarsik diizen vb. gibi
tiim bilim dallarinda gegen bir dizi deyimin agiklanmasi miimkiin olmaktadir.

Bertalanffy modern sistem kuramum agiklarken de bu alanda ¢ itici gig
_ tammlanmgtir.

e Matematik sistemi kurami:Matematik, kuramlarin kesin dediiksiyon ve dogrulamasim
saglayan tam bir dildir.

o Sistem Teknolojisi:Tekniklerin, modellerin, matematik yaklagimlann genis bir alam

sistem miihendislifi olarak toplanmaktadir.

o Sistem FelsefesiMekanistik diinya goriigiiniin “Doganin kor yasalan” ile geligen,
doganin yeni bir felsefesi. Sistem kavram, eski olmasina kargin ve yiiz yillardan beri
bilinmesine kargin, Von Bertalanffy’ye gore kuram “felsefi” kalmig ve bir “bilim”
olamamugtir. Bunun nedeni de o =zamanlar matematik yo6ntemlerin yeterince
gelismemis olmalanydi. Ancak matematik sistemler kavrarm zamanla yogunlasti.
Degisik sayida yaklagimlar gelisti. Bunlarn ilgi alanlan, matematik teknikleri, dnemli
bilimsel odaklann farkh idi. Ancak bu noktada yanhg bir kantya varmamak gerekir.
Soyle ki, sistem kavramlannin farkh olmasi bir engel veya bir kangikhfn sonucu
degildir, tam aksine yeni ve gelismekte olan bir alanda saghkh gelismenin belirtileri
olarak algilanmalar gerekir.

Bertalanffy’nin bu ince yaklagimlara ve yogun c¢abalanna kargin sistemlerin
incelenmesi igin uygulanabilir bir temel hazirlayan, tammlan, anahtar kavram ve deyimleri
veren Ackoff olmugtur. Ackoff bilimsel bir alanin, ancak, kavramlar sisteminin temeli iizerine
kurulacagina inanmaktadir. Sistem bilimleri de buna bir istisna degildir. Sistem diisiincesi de,
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herhangi bir bagka disiince gibi, sistemli bir bigimde ele anmalidir. Ackoff sistem sinerjizmi

icin g6yle bir tamm verir;

“Sorunlan sistem yaklagimu ile incelenmenin odak noktasi, pargalan ayn ayn
incelenen degil, bir bﬁtﬁn olarak alinan sistemlerle ilgilenmektedir. Degisim yalmzca bir veya
birkag pargada gozlenmis bile olsa, boyle bir yaklagm toplam sistemin performans: ile
ilgilidir. Zira sistemin bazt oyle 6zellikleri vardi ki, ancak, biitiinsellik goériisii agisindan

gergek anlamda incelenebilir.”

2.2 Sistem Tanimi
Giinliimiizde en fazla kullamm alam bulmug s6zciiklerden biri de “sistem™ sdzciigiidir. Oyle

ki, sistem sozciifiine her yerde ve her zaman rastlayabilecegimizi sdylemek hi¢ de abartma

olmayacaktir. Gerek giinliilk konugmalar da, gerekse seckin toplantilarda bu sézciikle kars:
karstya geliriz. Ulasim sisteminin aksakhgindan, egitim sisteminin yetersizlifinden, bankalar

sisteminin  zayifladifindan  giines sisteminin  bilinmezliinden, sindirim  sisteminin

bozuklugundan soz edildigini hepimiz duyanz. Daha bunlar gibi birgok kavram sistem

sOzclifliniin yam baginda gelir. Bir anlamda gevremizdeki her sey birer sistemdir: Bir agac,

bir apartman, bir insan, bir kent, bir otomobil...

Bu denli genis anlamlar igerebilen boylesi bir sozciiiin tek bir tanmmn simrlan igine

sigdinlmas: elbette giictir. Ancak, bu denli yaygin ve farklh kullamma ﬁgrnen, yine de,
sistem olarak adlandirdifimuz tiim bu kavramlarin baz1 ortak ve evrensel noktalan tasidiklan
sOylenebilir. Bu dort nokta 6fe, ozellik etkinlik ve durum olarak alimr. $imdi bu dért noktay
kisaca tanimlayalim:

e Ofge : Sistem igindeki herhangi nesne, 6ge.
o  Ozellik : Ogenin niteligi.

e Etkinlik: Sistemde degigim yaratan siiregler.
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e Durum :: Belli bir zaman noktasinda sistemin 63e, nitelik ve etkinliSini tamm.

Bundan ¢ikanlacak sonug, dge, ozellik ve etkinlik kavramlarnmn, tim sistemler igin ortak
anlamlar tagdifidir. Nitekim, sistem tammlan da bu ortak anlamlardan hareketle genelleme

yapmaya ugragirlar. Bu tammlardan bazilan agagida verilmigtir.

«.. Sistem birbirleriyle etkilesim halinde olan bilesenler kiimesidir.”

« . Sistem, siirekli olarak birbirini etkileyen ve birbirlerine bagimh olan olaylanin
olugturdugu bir biitlindiir.”

« . Sistem belirli girdileri alan ve bunlara uygun olarak isleyerek, belirli giktilar arasindaki
iligkiyi gosteren bir fonksiyonu en biiyiiklemeyi amaglayan varhklar veya Ogeler
toplulugudur.”

«... Sistem, fiziksel veya fiziksel olmayan, kendi aralaninda iligkili ve etkilegen bir veya daha
¢ok amaca yonelik o6geler kiimesidir.”

Bu tanimlar listesi ne kadar uzatilirsa uzatilsin, hepsinde en ¢ok ii¢ temel nokta bulunacaktir.
(Sekil 2.1)

e Sistem 6gelerde olugmusgtur.
o Ogeler arasinda iligkiler vardir.

o Sistem belli bir amaca yonelmistir.

Sekil 2.1 Sistem, Erkut H., (1995) “Analiz, Tasanim ve Uygulamal Sistem Yénetimi, Irfan
Yayimcilik, Istanbul, 1-75. '
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Buna gore genel bir sistem tanimu u sekilde verilebilir:

“Sistem, aralarinda bir iligkiler kiimesi sergileyen, kargilikh etkilesim iginde belli bir amaca

dogru yonelmis olan 6geler kiimesidir.”

Bu tammda ii¢ anahtar kavram vardir : Oge, iliski ve ama¢. Asagida bu kavramlar kisaca

incelenecektir.

2.2.1 Oge
Oge en iyi bigimde 6rnekler ile anlatilabilir. Ornegin, 63e fiziksel nesneler olabilir. Bir
otomobilin degisik parcalan birer 6ge’dir. Yani pistonlar, krank mili, far, direksiyon vb.

nesneler otomobil sistemin birer 6gesidirler.

Bunun yaninda bir takim kargihkh faaliyetler 6ge olarak diigiiniilebilirler. Omegin,
ybnetimin planlama, orgiitleme ve denetleme faaliyetleri birer 6gedirler. Elektrik ve 1s1 gibi
enerji bigimleri de sistem Ogeleri olarak alinabilir.Diisiinceler, kavramlar veya matematik
sembollerde  felsefe  sistemlerinin  ve  matematik denklemlerin  Gfeleri  olarak
goriilebilirler Bitkiler, bocekler ve hayvanlar da degisik ekolojik sistemlerin dgeleridir.

2.2.2 [iliskiler

Sistemin 6Zeleri arasindaki her tiir ve yondeki aks iliski olarak adlandinlir. Ogeler arasindaki
arasindaki bu iliskiler degisik tirden olabilir. Or;Mekansal Iligki,Zamansal Iligki,Neden
Sonu¢ Iligkisi,Enerjinin Korunumu IligkisiMantiksal Iligki Matematik  Iligki, Yapisal
Tiskiler, Islemsel Iligkiler, Sirasal iligkiler vb.

2.2.3 Amac

Insan yapis1 olan her zaman her nesne belli bir gereksinimden dogmugtur. Temelde
amag bu gereksinimin kargilanmasidir.Otomobil tagima igindir, Uretim hatti imalat
gergeklestiip okul sistemi genleri egitir. Amaglarin gergeklestirilmesi, insan makine
sistemleri yaratmak i¢in harcanan ekonomik kaynaklann bir dogrulanmasidir.

Insan yapisi olmayan sistemlerin amaglarinin ayirt edilmesi ise giigtiir. Eger alt sistem,
daha genig, dogal sistemin iyi tammlanmus bir pargas: ise, bu alt sistemin amaci ana sistemin

etkinligini destekleyecek yondedir. Ornegin insanin bir alt sistemi olan sindirim sisteminin
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amact besini enerjiye doniigtirmektir. Boylece insamn yagamum siirdiirmesi amaci
giiclendirilmektedir. Daha genis olgekli sistemler ele alindifinda, 6rnegin diinya, evren ve
yasam gibi, baz1 ciddi teolojik giigliikler ortaya ¢ikmaktadir.

2.3 Sistem Yapis
Genel olarak tiim sistemlerin agagidaki elemanlardan olustuZunu soyleyebiliriz.

e Bilegenler

e Degiskenler
e Parametreler
o lligkiler

e Kisitlar

o Olgiitler

2.4 Sistem Yaklagim
Sistem yaklagimi, olaylara, durumlara ve sorunlara sistem goriigii ile ve sistem
diigtincesi 1181 altinda ifade etmektedir. Bu yaklagim kendiliinden geligen bir ahgkanlik

olabilecegi gibi, 6grenme sonucunda elde edilmig bir beceri de olabilir.

Sistem yaklagimi, daha 6nce sozii edilen, butiini gormek, farkh goriig agilanm
yoneltmek ve aramada bir yontem izlemek ilkeleri iifinda gergeklestirilen bir yaklagim
olacaktir. Yaklagtm 6n diigiincesi sorunlan kigitk parcgalara bélmek ve tammlanmg amag
dogrultusunda pargalan yeniden birlestirmektir. Bilimsel deyimlerle agiklarsak, sistem
yaklagim bir sistemin analizi ve tasanmm agamalarim kapsamaktadir. Bilimsel teknolojik
dizey ne olursa olsun bu iki asama gegerlidir. Sistem analizi ve tasannm kuramsal bir bilgi
nitelifindedir. Bilginin eyleme donigtiriilmesi yani tasarlanan  sistemin ¢ahgtinlmasi
uygulanmasi gerekmektedir. Bu amacla da sistemin uygulanmaya hazirlanmasi ve daha sonra
da igletilmesi gerekecektir. Sistem tasarlanan amacmna uygun olarak calistyor ise sistem
yaklagim amacina ulagmig demektir. Bir sistemin uygulama agamasi hi¢ kugkusuz gafin
teknolojik gerekleri ile siurhdir; ya da ¢afin teknolojik diizeyinden etkilenecektir. Bu
nedenlerle giiniimiizde de, sistem yaklagimmin uygulama agamas, bilgiséyar teknolojisinin
getirdigi donamm ve yatinm olanaklan ile birlikte diigtinilmektedir.
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Ozetlemek gerekirse, sistem yaklagim iki temel stiregten olusmustur.
e Kuramsal siireg

¢ Uygulama siireci

Bu iki siirecin geri bildirimli oldugu agiktir. Yani, uygulama siirecindeki gergekler ve bulgular
isiginda kuramsal siiregte yeniden diizenlemelere gidilebilecektir. Bu iki temel siireci agacak

olursak, sistem yaklagimt igin dért temel agama elde edilmektedir.
e Sistem analizi
o Sistem tasarimi
o Sistem hazirlama
o Sistem igletimi

Bu dort asama, tiim sistem yaklagtm c¢aligmalan i¢in gegerlidir. Bununla birlikte her
asamamn icinde gergeklestirilecek faaliyetler, incelenen sorunun ve durumun o6zelliklerine
gore farkhliklar gosterebilecektir. Bu nedenlerle, asafida verilecek olan ayrintili agamalar,
agik dilginmeye yardim eden yol gosterici kilavuzlar olarak algilamak daha uygundur. Bu
asamalar durumlan bir biitiin olarak ve farkli bakig agilanyla gézlerken, bu gézlemleri diizenli
ve disiplinli bir bicimde yani belli bir yontem izleyerek yapmanin gerefine isaret etmektedir.
Yukanda ana agamalan belirtilen sitem yaklagiminn alt asamalan agagida verilmektedir.

o Sistem Analizi
o Durumun tamm
o Sistemin tamm
o Sistemin gevresinin tanimi
o Sistem gevresinin hedefleri
o Sistemin hedefleri
o Bilgi ve veri analizi

e Sistem Tasarimi

o On gorii ve kestirim
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Davranig modellemesi
Optimizasyon modellemesi
Yo6nlendirme sisteminin kurulmasi
Giivenilirlik sisteminin kurulmasi

Geligtirme sisteminin kurulmasi

e Sistem Hazirlama

o Belgeleme

o Kurma

o Sistem Isletimi

o Bagslangig / pilot / deneme igletimi

o Degerlendirme

o lyilestirilmis isletim
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3. URETIM SISTEMLERI®

3.1 Yénetim Agisindan Uretim Sistemleri

Isletme agisindan, ekonomistler tarafindan yapilan tamma gére tiretim, yeni bir fiziksel
varhik veya hizmet ile sonuglanan bir fayda yaratmak amaci ile girigilen faaliyetler seklinde
tammlammaktadir. Fiziksel iiretimin yapildif1 belirli ve sabit bir alan iginde yer alan bina ve
tesislere fabrika denir. Fabrika ile endiistri kavramlanimin genellikle es anlamda kullanildig:
goriilir. Birgok fabrikamin kapisinda; otomotiv endistrisi, gelik ddkiim endiistrisi, giyim
sanayi... gibi isimler yer alir. Endiistri belirli tipteki bir iiretim faaliyetine verilen kolektif
isimdir. Celik, plastik, kimya, tekstil, ilag vs. endiistrilerinin her biri aym girketlere ait
fabrikalardan olusur. Omnegin, Arcelik, madeni ev egyalan, TOFAS otomotiv, Grundig
elektronik ve Karabiik demir—elik endiistrilerinin bire pargasindan ibarettir. Giiniimiizde
biiyiik bir girketin pek ¢ok endiistri dalindaki fabrikalara sahip olmasi normal kargilamaktadir.
Omegin, Kog Holding dékiimden biiro malzemesine kadar g¢ok cesitli endiistri dalinda yer
alan fabrikalardan olusan bir sirkettir. '

3.2 Uretim Sistemlerinin Elemanlar:

Genel olarak sistem aralannda iligkiler bulunan ve belli bir amac1 gergeklestirmek tizere
bir araya getirilmis elemanlardan olugan bir biitiin geklinde tanimlamr.Her sistem daha biyiik
bagka bir sistemin pargasidir(=subsystem). Ornegin, bir montaj hatt1 bir fabrikamn, fabrika bir
holdingin, holding bir sektoriin... alt sistemidir. Biyiikliigii ve cinsi ne olursa olsun, her
sistem bes temel elemandan meydana gelir. Herhangi bir iiretim sistemi de Aym bes
elemandan olugur. Bir Gretim sistemini meydana getiren girdiler (=inputs), retim prosesi
{=conversion), ¢iktilar (=output), geri besleme analizleri (=feedback) ve gevre (=environment)

elemanlan gematik olarak gostermektedir.

Girdiler, tretilen mamul ve hizmete gore, aynntilarda degisik isimler alabilirler. Fakat
aslinda her girdifi sonunda temel iretim unsurlarindan birine déniigtirmek miimkiindiir.
Girdiler aym zamanda karar deZigkenleri olarak da bilinirler. Bir Uretim probleminde
¢O6ziimiin amaci, bu girdilerin en uygun degerlerini hesaplamaktan ibarettir.

Uretim prosesi, sisteme giren unsurlarnn bir fayda (=katma deger) yaratacak sekilde bir

* Kobu B.,(1996) “Uretim Y6netimi”, 1.U. L.L.E Vakfi, Yayin no:01,Istanbul
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mamule veya hizmete donistiirilmesi faaliyetleridir. Bu doniigtirme prosesi gesitli sekillerde
olur. Omnegin, bir hammaddenin fiziksel veya kimyasal yapisim degistirmek, bir mamulii bir
yerden digerine tapmak, depolamak veya kalite kontrol amaci ile muayene etmek iiretim
prosesi olarak nitelenebilir. Bir iiretim prosesini karakterize eden unsurlardan ozellikle dort

tanesi Onemlidir:

e Verimlilik : Genellikle birim girdi bagina iiretilen ¢ikti olarak olgiiliir. Verimliligin bu
tanimi mihendislikteki teknik verim kavramindan farkhdir. Isletmecilerin pek ¢ogu bu

tanimi ayni zamanda iiretkenlik (=prodiiktivite) i¢in kullanirlar,

e Etkinlik : Uretim sisteminin amaglanm gergeklestirme derecesi olarak tammlamr ve
performans ile es anlamda kullamlir. Buna gore; verimlilik bir seyi dogru yapmak ise
etkinlik dofru seyi yapmak olarak tanimlanabilir. Gergekten verimlilik iiretim
kaynaklarmin (girdiler) ne kadar iyi kullamldifmm olgerken, etkinlik amaglarin ne
Olgiide gergeklestigini belirler. Bir tiretim sisteminin verimli fakat az etkin olmasi
pekala miimkiindiir. Fakat genellikle, verimli sistemlerin aym zamanda etkin olmalan
dogal sayilir,

e Kapasite : iiretim sisteminin gerceklestirilecegi en yitksek diizeyini olger. Yiizde
olarak veya birim zamanda iiretilen miktar cinsinden ifade edilebilir. Bir fabrikaya
alinan yeni makineler kapasiteyi artirabilir. Fakat yatinm ve igletme masraflan yiiksek
ise igletme verimliligi diiger. Dolayisi ile verimlilik ile kapasite farkl 6lgiilerdir.

o Esneklik: bir iretim sisteminin ani talep degistirmelerine cevap verilebilmesi veya
yeni mamul {iretimine kolay gec¢ebilmesi olarak tamumlanir. Son yillarda énem kazanan
bu faktoriin belli bir dl¢iisii yoktur.

Uretim sistemlerinin ¢iktiklann mamul veya hizmet olabilir. Mamuller gézle goriilebilir
ve Olgilebilir varhiklardir. Hizmetler iiretildigi anda tiiketilir. Ve olgiilmeleri genellikle ¢ok
gigtiir. Geri besleme analizleri ¢iktilar lizerinde 6lgme ve gozlemlere dayamir. Analizler
amaglardan sapmalar oldugunu gosterirse diizeltici kararlar alimr,

Uretim sistemlerinin son temel elemam gevre kontrol edilemeyen degiskenleri temsil
eder. Bu degiskenlerin varlif: bilinir, fakat yo6netici bunlan tayin etmek veya degistirmek
giicine sahip degildir. Bu nedenle gevre unsurlan iiretim kararlarinda belirsizlik (risk) olarak
hesaba katilir.
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3.3 Uretim Sistemlerinin Siflandirilmas:

Genis kapsamli, karmagik ve ozellikle ekonomik-sosyal faaliyetlerle ilgili konuklarda
yaplan simflandirmalarin amact tamtma bilgi vermeden Oteye gidilmez. Zira bu tur
faaliyetlerin degisik kriterlere gore yapilan siuflandirmalarinda, bir elemanm birkag smifta
birden yer almas1 dogaldir. Uretim tiplerinin simflandinimasinda da aym durumla kargilagilir,
Bu gibi konuglarda simflar esas alinarak genel kurallar ¢ikarma veya yontemler gelistirme
olanafi pek yoktur. Simflar arsinda kesin ¢izgiler belirlemek ve bilimsel ayinm yapmak
miimkiin degildir. Bununla beraber ¢alijmada ele almacak sistemin 6zelliklerini 6ne gikarmasi

agisindan iiretim miktarma veya akigina gére simflandirmanin belirtilmesinde fayda vardir.
1. Uretim Miktarina veya Akigina Gore Simiflandirma

Uretilen mamuliin miktan ile iretim faaliyetlerinin fabrika icindeki akisn arasinda
yakin bir iligki vardir. Aym cinsten bir mamuliin az veya ¢ok sayida iiretilmesi; kullanilan
makinalann tiplerini, imalat yontemlerini, standartlari, insan giiciinden yararlanma bigimini,
fabrikamin yerlesme diizenini, {iretim planlama ve kontrol yontemlerini... etkiler. Biitiin bunlar
hammaddenin mamul hale gelinceye kadar izledigi yolu, yani akisi da belirler. Oregin, gesitli
markalardan otolann tamir edildigi bir atolye ile bir araba yikama istasyonunu goéz oniine
alalim. Tamir at6lyesinde, gelen arabalann anizalan ve tamir siireleri tamamen belirsizdir. Her
isin siiresi onceden bilinemez. Islerin énceden programlanma olanagi yoktur. Kullamlan
aletlerden birine aym anda birkag¢ yerden birden ihtiyag duyulabilir. Dolayisi ile isgilerin veya
aletlerin bos kalma oram yiiksektir. Halbuki yitkama istasyonunda durum tamamen tersinedir.
Her arabanin, markas: farkli bile olsa yikama iglemleri aymdir. Yikama siiresi, bir ortalama
degerin civaninda pek az oynar. Isin dafitiminda belirlilik vardir. Makine ve aletler belirli
yerlerde olup kapasitelerinden yararlanma oram gok yiiksektir. Aralanndaki bu farklar nedeni
ile iki ig yerinin UPK faaliyetleri arasinda belirgin aynicaliklar bulunmas1 dogaldir.

Uretim miktarina veya akigina gore soyle bir simflandirma yaptlmaktadir.

1. Siparige Gore Uretim : Tiketicinin veya migteri firmanin zaman, miktar ve kalite
bakimindan Ozel olarak belirledifi bir mamuliin Gretilmesidir Miktar genellikle, bir veya
birkag denilebilecek olgiide, azdir. Gemi, bityiik buhar kazam, 6zel elektronik cihazlar,
proses makinalan, biiyiik takim tezgahlan, prototip makinalar vs. nin iretimi bu gruba
girer. Siparig iiretimi, imalatin yapildif: siirelerin diizeni bakimindan iig alt gruba aynilir:

(a) Az sayida mamuliin yalmz bir defa tretilmesi,
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(b) Az sayida mamuliin talep geldikge, belirsiz araliklarda tiretilmesi,
(c) Az sayrida mamuliin belirli araliklarda periyodik olarak tiretilmesi.

Yalmz bir defa iretilen mamuller i¢in; iretim tekniBi, alet ve tertibat ve planlama
bakimindan yapilacak:bir sey yoktur. Belirli veya belirsiz araliklarda tekrar tiretilen mamuller
icin metot, islem planlamast ve kontrol faaliyetlerinin diizenlenmesi ve bunlara iligkin
bilgilerin gerektikge kullanilmak iizere iyi saklanmasi 6nem tagir. Siparig Gretiminde makine
ve insan giicii kapasitesinden yararlanma oram digiiktiir. Sipariglerin yigilmasi, yani agin
yiiklenme yiiziinden kuyrukta bekleme siiresinin uzama olasihg da yiiksektir. Dolayisiyla ile
daha 6nceden saptamip tekrar yararlanma olanag bulunan bilgilerin iyi korunmasinin

saglayacag yararlar agiktir.

2. Parti Uretimi : Bir mamuliin 6zel bir siparisi veya siirekli bir talebi kargilamak amaci ile
belirli miktarlardan olugan partiler halinde uretilmesidir. Bir parti mamuliin Uretimi
gerceklestirdikten sonra makine ve tesisler bagska cins bir mamuliin parti tretiminde
kullamlabilir. Makine, takim, tertibat ve insan giiciiniin planlanmasinda gosterilecek 6zen
parti biiyiikliigiine ve iiretim periyodunun sikhfmna baghdir. Parti Gretimi de siparig
liretimi gibi yalmz bir defalik, belirsiz ve belirli araliklarda tekrarlanan olmak tizere ii¢ alt
gruba ayrilir. Parti hacmi biyiidiikkce ve periyotlar belirli hale geldikge ﬁrétim planlama ve
kontrol tekniklerinin uygulanmasi daha verimli sonuglar verir. Parti tiretiminde iki temel
problem vardir: bunlardan biri en uygun parti biyiikliigtiniin saptanmasi, diferi minimum
kapasite kaybma yol agan iiretim programlaninin hazirlanmasidir. Parti tiretimi endiistride
agirhif en fazla olan ve sik rastlanilan bir tiretim tipidir. Ev egyasi, konfeksiyon, gida,
otomobil gibi her gesit tiiketim mah parti liretimi grubunda yer alr.
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4. TOPLAM URETIM COZUMLERI YAKLASIMI"

4.1 Giris

Sanayi devriminden ylzyillar sonra iiretim diinyasi,Japon sanayisinin biiyiikk bagarisina
odaklanmig ve neredeyse kor bir bigimde Japoil iretim tekniklerini takip etmeye
caligmaktadir. Damgmanlar Japon tekniklerini , JIT,TQM,TPM,TCI vb ii¢ harfli kisaltmalar
(UHK) halinde pazarlamaktadirlar. Bazi basan oykiileri mevcut olsa da calisanlar ile
yonetimler arasinda ciddi anlagmazliklar ve gok fazla oranda bagansizlik da kaginilmaz olarak
gerceklesmektedir.

Diger bir yaklagim da, i¢ ve dig is alanlarim belirtmeden,fabrikanin iyi iglemesi
(tiretim mitkemmelligi) sadece kiigiik karlann saglanmasidir. Salt fabrika seviyesinde iiretim

mitkemmelligi, elde edilebilecek rekabet avantajinda yalmzca bir kirilmaya neden olabilir.

Burada yer almasi gereken argiiman “pazarlamaiiretim ve pazann” evliligidir
(Sahpiro,1988). Yine 1990 Avrupa Uretim Gelecefi Arastrmast (De Meyer ve
Ferdows,1990) bagarii Avrupah ireticilerin,isletmedeki iiretim ve dier fonksiyonlar ile
tedarikgiler,miisteriler ve diger isletme digt unsurlann arasinda yakin baglantilar kurma
tizerinde giderek artan odaklilik sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Ugilincii  bir yaklagim da “kiyaslama”dir. Kiyaslama sirketin  kendi igletme
yeteneklerini rakipler veya sektoriin liderleri ile kargilagtirarak olgiimii siirecidir. “En iyi yol”a
gore bir sirketin pozisyonunun belirlenmesine yonelik bir gok egzersiz mevcuttur. Ancak, eger
bir girket “en iyi yol”u zaten bildigini diigiiniiyorsa veya “en iyi uygulama” onlarin sartlarina
uygun degilse,gelisme olmayacaktir.

Bir girket kiiresel pazarlarda rekabetci bir giice nasi ulasabilir? - ihtiyag duyulan
gelistime alanlanm tammlamak igin;tiim unsurlar,girket capimiiretim standartlarim
degerlendirmek igin basit bir sistematik prosediir gelistirilmistir. Bu ihtiyacin kargilanmas:
igin Toplam Uretim Coziimleri-Total Manufacturing Solutions,TMS ortaya gikmustir. TMS
iiretimin toplam bir “skorbord”unu iretmekte ve bosluklarni tamimlamaktadir. Bosluklarin bir
defa tammlanmasindan sonra,diizeltici eylemler gerceklestirilebilir.

* Basu R.,Wright J.V. (1998), “Total Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.
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4.2 Toplam Uretim Coziimleri Nedir?
Uretimin geleneksel tammu,miisteriler i¢in malzeme,enerji ve bilginin bilyiik olgekte
tirin veya hizmetlere doniigtiirilmesidir. Bu doniigim imkanlan (donamm), prosediirleri

(vazilim) ve insan kaynaklarni igeren bir “fabrika”da yer alir.

Toplam  Uretim  Céziimleri,fabrika  igerisindeki ~ doniisiim  siregleri ile,
pazarlama,aragtirma gelistirme, tedarik zinciri yonetimi,finansal yonetim,bilgi yonetimi ve
insan kaynaklan yonetimi gibi difer is siregleri ve ¢evre,giivenlik,misteri hizmetleri ve
rekabet gibi dig faktorler arasindaki etkilegimler ile ilgilidir.

Toplam Uretim Co6ziimleri 20 tammlanmg alana gore (temel taglar) Gretim igletiminin
tim unsurlan ile &l¢iimiiniin ve igletmenin tam potansiyeline ulagmak igin geligtirme
alanlanmn tanimlanmasimin  sistematik sirecidir. Spesifik sorulara cevaplar aramr ve
performans seviyesine gore skorlar toplanir. Amag kendine 6zgi liretim isletimini inga etmek
icin temel taglannin dofru dengesini bulmaktir. Bu isletim temel taglanmin iist iiste
dizilmesinden meydana gelir ve toplam iiretim ¢6ziimlerinin alti siitununu igerir. Bu siitunlar;

e Pazarlama ve Inovasyon
e Tedarik Zinciri Yonetimi
e (Cevre ve Giivenlik
e Uretim Imkanlan
e Prosediirler ve
o Insanlardir.

Bu siire¢ 5 adim igerir. Bu adimlar;

e YAPLToplam Uretim Coziimlerinin situnlant ve temsil ettikleri temel
taglarinin tammlanmasi ve anlagilmasi

o ANKET:Her bir temel tag: i¢in anket galigmasimn hazirlanmasi

e VERI ANALIZI:Verilerin alinmasi,iiretim dogruluk faktoriiniin hesaplanmas:

ve performans seviyesinin haritasinin gikarilmast

e FARK ANALIZI:En iyi yola gore veya isletme misyonlarma goére farklarn

analizi
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e GELISTIRME:Farklanin azaltilmasi ve rekabet giicliniin arttirilmast igin
olgitlerin iyilegtirilmesi
4.2.1 Toplam Uretim Céziimleri Yapisi

Toplam Uretim Coziimleri yapist asagidaki gizelge ve sekilde kisaca 6zetlenmigtir.

Cizelge 4.1 Toplam iiretim ¢6ziimleri yapisi, Basu R.,Wright J.V. (1998), “Total
Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.

Siitunlar Temel Taslan

1.Pazarlama ve Inovasyon 1. Pazan Anlamak
Rekabeti Anlamak
Uriin ve Siireg Yeniligi

Uretim Planlama ve Tedarikgilerle
Calismak

Dagitim Yonetimi ve Miigterilerle
Caligmak

Sl Il

2.Tedarik Zinciri Yonetimi

"

. Tedarik Zinciri Performansi

6

3.Cevre ve Giivenlik 7. Uriin GiivenliZi
8
9

. Endstriyel Giivenlik

. Cevre Koruma

4.Uretim Imkanlan 10. Kaynak Saglama Stratejisi
11. Uygun Teknoloji

12. Esnek Uretim

13. Giivenilir Uretim

14. Uretim Performanst
5.Prosediirler 15. Kalite Yonetimi

16. Finansal Yonetim

17. Bilgi Tekonolojsi ve Sistemleri

6.Insanlar 18. Yonetim Yetenekleri ve Kiiltiirii
19. Esnek Caligma Uygulamalan
20. Siirekli Ogrenme
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Toplam Uretim Coziimleri
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1. Pazan 4.Uretim Planlama 7.Uriin 10.Kaynak 15.Kalite 18.Yénetim
Anlamak ve Tedarikgilerle Giivenligi Saglama Ydnetimi Becerileri ve
Cahsmak Stratejisi Organizasyon
2.Rekabeti | S.Dagtim Yonetimi 8.Endiistrivel 11,Uygun 16.Finansal 19.Esnek
Anlamak ve Miisterilerle Giivenlik Uretim Yinetim Calisma
Cahymak Teknolojisi Uygulamalar
3.0rinve | 6.Tedarik Zinciri 9.Cevresel 12.Esnek 17.Bilgi 20.Siirekli
. Siireg Performansi Koruma Oretim Teknolojisi Egitim
Iyilegtirme Sistemleri
13.Giivenilir
Uretim
14.Uretim
Performans:

Sekil 4.1 Toplam iiretim ¢oziimleri siitunlar1 ve temel taglan , Basu R.,Wright J.V. (1998),

4.2.2 Veri Toplama :200 Soru Anketi
200 soru anketi(Basu,Wright 1998) Toplam Uretim Coziimleri yaklasmmnm merkezi
bir pargasim olusturmaktadir. Bu 200 soru daha once belirtilen toplam tretimin 20 temel

“Total Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.

tagimn analizini esas alir. Bu sorularin igletmenin yonetici ekibi tarafindan cevaplanmas: ile

bir 6z degerlendirme amaglanmaktadir. 20 temel tagin her biri igin 10’ar adet soru yer
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almaktadir. Sorular,temel taglannin sirasina gore dizilmigtir ve siralamamn herhangi bir
olgiitii yoktur. Sorular uygulama kolaylig1 saglayacak bigimde hazirlanmugtir. Her bir soru;
0.1 (zayif),0.2 (vasat),0.3 (iyi),0.4 (¢ok iyi) ve O.5(miikemmel) seklinde puanlamaya tabi
tutularak yiiksek seviyede yakinlik saglanmas: amaglanmgtir.

4.2.3 Veri Analizi
Basu ve Wright’a gére (1998) yoéneticilerin bir kismu moda kavramlar tarafindan ve

kiyaslama prosesinin genis dagiimindan abandone olabilmektedirler. Bir difer yonetici grubu
ise kiyaslama prosesinin standartizasyon zaafindan dolayr yorgun hissedebilmektedirler. Bir
damigman firmamin  standartlarimi  takip etmektense kendi kiyaslama prosesinin
tasarlanmasinda ciddi faydalar vardir. 200 soru anketinin sonuglanndan yola ¢ikarak kendi
kiyaslama prosesi pekala hazirlanabilir. Herseyin otesindeher igletme ve her sektor
beynelmineldir ve her organizasyon kendi kiltiiriine ve i§ yapma tarzina sahiptir. Bu kultiir
sasirtmalara ugramamali ve her bir yeni proses belirli bir kultiirel uygunluga sahip olmahdir.

Self degerlendirmenin énemli bagan faktorleri agagida siralanmigtir.

e Yoneticiler ve calisanlar bir igletmenin “igi”ni digardan gelen herhangi bir
uzmandan daha fazla bilmektedir.

o Ozellesmis bir self kiyaslama siireci bir organizasyonun mevcut kiiltiiriine

uyan ,aynintih veya daha az yapisal bir yaklasim gelistirecektir.

o Self kiyaslama “raf’ ¢6ziimlerinin olugturabilecegi inangsizhf1 dagitacak ve
¢oziimlere sahip ¢ikilmasim saglayacaktir.
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4.2.3.1.0retim Dogruluk Faktorii (Manufacturing Correctness Factor,MCF)
MCF en biyiik olas1 deger 100 olacak sekilde 200 soru anketinde verilmig degerlerin

toplamu olarak hesaplanir. Ornek olarak asagidaki cizelge verilebilir.

Cizelge 4.1 Toplam liretim ¢oziimleri temel taglarna gore drnek degerler, Basu R.,Wright
J.V. (1998) , “Total Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.

Temel Tag1 erform;;l
1.Pazar1 Anlamak 5
2. Rekabeti Anlamak 4
3. Urtin ve Streg lyilestirme 4
4. Uretim Kaynaklan Planlamas: ve Tedarikgilerle Caligmak] 4
5.Dagitim Yénetimi ve Misterilerle Caligmak 4
6. Tedarik Zinciri Performansi 5
7. Urlin Giivenligi 2
8.Endustriyel Giivenlik 3
9.Cevresel Koruma 3
10. Kaynak Saglama Stratejisi ’ 4
11.Uygun Uretim Teknolojisi 5
12.Esnek Uretim Sistemleri 3
13. Guvenilir Uretim 4
14 Oretim Performansi 4
15.Kalite Yonetimi 3
16.Finansal Yonetim 3
17. Bilgi Teknolojisi 2
18. Yonetim Becerileri ve Organizasyon 3
19.Esnek Caligma Pratikleri 2
20.Surekli Egitim 3
Uretim Dogrulama Faktbrii (MCF) 70
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4.2.3.2.0riimcek Diyagram:

Uretim Dogruluma Faktori (MCF) yeni bir kavramdir ve isletmenin genel
performansmin yararh bir gostergesinin ortaya konulmasim saglar. Ancak her bir temel tagm
kuvvetliligini veya zayifigim one g¢ikarmaz. Oriimcek diyagraminin asil islevi bu amaca
hizmet eder. Uygulama sonucu ortaya gikan sekil-4.2 de gorildugu gibi bu grafik bir yaricap

iizerinde farkli temel taslarim siralayaral, farkli performans degerlerini birlestirmektedir.

Yangap iizerindeki deger ile merkez arasindaki mesafeden yola gikarak elde edilen
farklarin bityiikligi ile gelistirme igin bityiik firsatlar elde edilebilir. Hedeften uzakhg,farki
tespit edebilmek igin ,her bir temel tagi igin uygun farkli hedefler belirlenebilir. Oriimcek

diyagrami asagida smralanan olumlu ozellikler sunar:
e MCF nin nasil olustugunu gostererek onu tamamlar.
o Tek bir grafikle toplam isletme performansini temsil eder.
o Her bir temel tas igin performans-agiklarini isaret eder.

e Yonetimin dikkatinibelirli bir alan veya temel tagt igin iretilmis izole performans
figiirlerinden cok toplam iretim gozimleri tizerinde

yogunlastirir.

1.Pazari Anlamak
5

2. Rekabeti Anlamak

3. Ortin ve Sureg lyllegtirme

4.Uretim Kaynaklar Planiamasi ve Tedarlkgllerle Calismak

5.Dagitim Yénetimi ve Msterilerle Calismak
6. Tedarik Zinciri Performans)

15 Kalte Yonetimi § o 7. Ortin Glvenligi

14.0retim Performansi 8 Endustriyel Govenlik

13. Givenilir Oretim

12 Esnek Uretim Sistemien 70. Kaynak Saglama Stratefisi
11.Uygun Uretim Teknolojisi

Sekil 4.2 Ortimeek diyagrami, Basu R.,Wright J.V. (1998) , “Total Manufacturing
Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.
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4.2.3.3.Histogram
Bir histogram temel taglanmin tim performans seviyelerini bir grafikte gostermesi
agisindan  orimcek  diyagrami ile aym amdci tagir. Farkli olarak histogram dairesel

degil, dogrusal gosterim yapar.

Histogramlar gorsel agidan hedeflere gore farklari daha kolay anlagilir bigimde ifade
etmektedir (Sekil 4.3). Hedefler her bir temel tag icin gercek performansin yaninda
gosterilerek temsil edilebilir (Sekil 4.4)

Degerler

Temel Taslan

| X

Sekil 4.3 Ornek uygulamada temel taglarnin performanst igin histogram Basu R.,Wright J.V.
(1998) , “Total Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.

4 - bl ]
mPerformans
_1 _Wwﬁwﬂ r_']Hedefr

= bl T

- O

Deger
w

e T e S R TR T e e
wn ~N O 9« m v ~ O
- = ¥ v =

Temel Tast

Sekil 4.4: Ornek uygulamada temel taglarin performanst ve hedefler igin histogram , Basu
R.,Wright J.V. (1998) , “Total Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.
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4.2.3.4.Performans ve Uygulama Analizi
Performans ve Uygulama Analizi IBM ve London Business School tarafindan

kiyaslama calismasinin baganst ile dahil olmugtur.

Deger zinciri yaklagimim devam ettirerek alt1 siitun ve ilgili temel taglarimi iki grup

halinde siniflandirabiliriz. (Sekil 4.5)
a. Performans Siitunlari (Ana Aktiviteler)
i. Pazarlama ve Yenilik (1-3 nolu Temel Taslar1)
ii. Tedarik Zinciri Yonetimi (4-6 nolu Temel Taglar)
iii. Uretim Imkanlari (10-14 nolu Temel Taslar)
b. Uygulama Siitunlan (Destek Aktivitekleri)
i. Cevre ve Giivenlik (7-9 nolu Temel Taslarr)
ii. Prosediir (15-17 nolu Temel Taglart)

iii. Insanlar (18-20 nolu Temel Taslarr)

=

= Insanlar

[

b+ Prosediirler e =
< 7 £
é Cevre ve Giivenlik g
= Pazarlama ve Uretim Tedarik Zinciri =

inovasyon Imkanlar: Yonetimi %
Ana Aktiviteler

Sekil 4.5 Deger Zinciri, Porter (1990), Basu R.,Wright J.V. (1998) , “Total Manufacturing
Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.
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=5 ‘Liderler’
4 ‘Yapisalcilar’ (Diinya
Capinda)
‘Gayretliler’
33 5
&
[ =
©
>
Performans 5‘5
Degerlgri
‘Geri Kalmiglar’
0
27 36 45

Uygulama Degerleri

Sekil 4.6 Pratik performans haritasi, Basu R.,Wright J.V. (1998) , “Total Manufacturing
Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.

Performans Siitunlan igin toplam degeri en fazla 55 olacak sekilde 11 temel tast
meveuttur. Kalan 9 temel tasi ise toplam degeri en fazla 45 olacak sekilde Uygulama

Siitunlarim olustururlar.

Onde gelen bir rekabet avantajina sahip olmak ve siirdiiriirebilmek igin bir isletme
hem performans siitunlarinda ve hem de uygulama siitunlarinda “gok iyi” veya “miikemmel”
sonuglanm sergilemelidir. Performans bazli ana aktivitelerde iyi derecelere sahip isletmeler
mevcuttur. Bazi igletmeler de,belki kalite yonetimi yaklagmi sayesinde, uygulama
parametrelerde mitkemmel degerler elde etmekte ancak performans parametrelerinde zayif
kalmaktadirlar. Bir gok igletme ise durumlanim gelistirebilme performansma sahiptirler;ancak
haritas’'nda goriildiigii gibi uygulama ve performans derecelerine gore 5 gruba
boliinmektedirler.
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a. Liderler (Diinya Capinda)

Bu sirketler hem uygulama (36-45) ve hem de performans (44-55) parametrelerine gore
yitksek degerlere sahiptirler. Uretim dogruluk faktori (MCF) bu isletmeler igin 70 den
yitksektir. Bu isletmeler dinyamn en iyi ireticileri ile rekabet edebilme kapasitesine

sahiptirler.

b. Davramsgilar

Bu sirketler uygulama parametrelere gore yiksek (36-45),ancak performans
parametrelerine gore ise goreceli olarak daha diisitk (44’ten az) derecelere sahiptirler. Toplam
MCF’leri 47 ile 84 arasindadir. Bu isletmeler umut vericidirler,zira tedarik altyapilan ve
degigim kiiltiirleri meveuttur. Yiiksek performans seviyelerine yonelik yapisal geligtirme

program ile ‘liderler” kategorisine ulagabilirler.

c. Yapsalcilar

Bu organizasyonlar yitksek performans (44-55) derecelerine fakat goreceli olarak daha disiik
uygulama derecelerine (36’dan az) sahiptirler. MCF dereceleri ise 53-94 arasindadir. Bu
sirketler oyunda 6nde gibi gorilliirler fakat performans avantajlarimi uzun vadede devam
ettiremeyecek gibidirler. Liderler kategorisine girebilmeleri igin en iyi uygulamalar ve egitim

iizerinde zaman ve kaynak yatinm: yapmalan gerekir.

d. Gayretliler

Dérdiincii grupta yer alan isletmeler hem uygulama (27-35) hem de performans (33-43)
parametrelerine gore orta derecede degerler elde ederler. MCF degerleri 42 ile 78 arasinda
olabilir. Bu isletmelerin potansiyelleri vardir,ancak Uygulama ve performans eksiklikleri
diinya capinda rekabet etmelerine engeldir. Sirket politikalarinda , operasyonlaninda ve
uygulamalarinda belirgin degisimleri amaglayan uzun vadeli bir gelistirme programma ihtiyag
duyarlar.

e. Geri Kalmislar

Uygulamada (27°den az) ve performansta (33’den az) en disiik derecelere sahip gruptur. Bu
grup icin sdylenecek fazla da birsey mevcut degildir.

4.2.4 Misyon Tamm
Higbir igletme yapiyt olugturan tiim insanlar gergekte neyin gerektifini bilmedigi ve

bunu gergeklestirmek igin sevklendirilmedigi siirece diinya gapinda bir organizasyon halini
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alamaz. Asagida misyon tammi kullamlarak mesajlarin nasil aktarlacagim ve  bir
organizasyonun insanlarimin sevklerinden nasil faydalanilacafi incelenecektir. Eger uygun
bigimde hazirlanir ve kelimelere donistiiriliirse, misyon
tanimy,organizasyonda,organizasyonun amact (vizyon) ve oraya nasil vanlacag (strateji)
arasinda iletisim saglar. Ne kadar dogru kelimelere donistiriilirse donustirilsin, tek bagina
misyon taimi organizasyondaki insanlarn olmasim istedikleri ile uyumlu olmadifi siirece
higbir yere ulastirmaz. Misyon tammu insanlanin degerlerini yansitmalidir. Bazi durumlarda
diinya klasinda Gretim igin insanlann degerlerinin veya organizasyon kiiltiiriiniin
degistirilmesi gerekir. Dikkatle hazirlanmis bir misyon tanimy,bir organizasyonun kiltiiriiniin
degisiminde temel unsurdur. Zira yukanda da belirtildigi gibi insanlar bunun olmasim

istemedigi siirece,olmaz.

Kalite herkesin isidir. Churchill’in bir defasinda soyledigi gibi,savas generallere
birakilmayacak kadar onemlidir. Kalite de yoneticilere birakilamayacak kadar 6nemlidir.
Organizasyondaki tim insanlann katihmi olmali ve Tom Peters’in (1986) soyledigi gibi
herkesin mitkemmellik tutkusu olmalidir. Ancak deger zinciri yaklasmmna gore kalitede ve
deger yaratmayan aktivitelerin elimine edilmesinde tutku ile yer almasi gerekenler sadece
organizasyonun yoneticileri ve iyeleri degildir,tedarikgilerin de aym sevki paylagmast
gerekir. Benzer bigimde,eger miigteriler istedikleri degisimler veya gelistirmeleri tavsiye
etmek veya belirtmek yaklagiminda bulunursa,onlar da deger zincirinin bir parcasi haline
gelirler ve sonug olarak kalite kiiltiiriiniin entegre bir pargasi olmalan da beklenir. Kalite
boylece tedarikcilerden baglayarak ve siire¢ boyunca akarak miisteriyi de igine alan toplam

deger zincirinde yer alan tim unsurlann isi halini alir.

Bu nedenle bir misyon tanimi gergevesi sadece organizasyondaki insanlara vizyon ve
strateji igin bir referans noktasi vermeyi amaglamamalitedarikgilere ve misterilere
organizasyonun degerleri ve kultirii agisindan bir tammlama olmahdir. Asafida misyon

tammim kuran unsurlar incelenecektir.

4.2.4.1 Kiiltiir

Merkezci veya biirokratik bir organizasyonda kiiltiir genellikle,azinlik durumundaki
bir grubun emirleri vermesi,cogunluk durumunda bir grubun da emirleri almasi ve yakin
nezaret ile soyleneni yapmasidir. Bu tip bir organizasyonda kalite standartlani yukaridan
belirlenir ve uygunluk muayenekontrol ve testlerle saglamir. Bu tip bir kiiltirde elde

edilebilecek kalite , sadece basit muayeneleri gegmeye yeterli olacak seviyededir. Alt seviye
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calisanlarin oneri getirmesi veya sorgulamasi beklenmez veya desteklenmez,nezaretgiler ise

belli bir oranda standart altinda is olmasim kabul ederler.

Ancak toplam kalite yonetimini benimseyen bir organizasyon farkli bir konumdadir.
Boyle bir organizasyon sadece standartlar ve uygunluktan fazlasi ile ilgilidir ve ileriye
yonelmis bir mikemmellik kiltirii ve kalitesine sahiptir. Miikemmellik misteri odakl
olmaktan fazlasidir. Mitkemmellik ve kalite en alt seviyeden en st seviyeye kadar
organizasyondaki herkesin siirece veya hizmete deger katmayan her tirlii maliyetlerin elimine
edilmesine odaklanmasi demektir. Toplam kalite yonetimi kiltiirii ile organizasyonun her
iiyesi Griin veya hizmetlerin gelistirilmedigi tek bir giniin bile gegmemesi gerekliligine ciddi

olarak inanir.

4.2.4.2.Vizyon

Organizasyondaki herkesin miikemmellik tutkusuna sahip oldugu bir kiiltiir,bir vizyon
ile baglar. Fakat,eger bir lider organizasyonun geri kalam ile iletisimi olmayan bir vizyona
sahipse veya organizasyonun geri kalam bunun olmasim saglamak istemiyorsa veya

umursamiyorsa vizyonun higbir 6nemi yoktur.

Ust yonetim vizyonu ekibe satmalidir. Ekip bir kere kazamldiginda kalite igin itici giig
halini alirlar. Kalite kiiltirii organizasyonda bir defa yerlestiginde, miisterileri ve tedarikgileri
etkileyecek bigimde disari yanstyacaktir. Bu olduktan sonra artik yonetimin kalite seviyesini
veya bu seviyeye nasil ulagilacagim  dikte etmesine gerek  kalmayacaktir.
Misteriler,tedarikgiler ve calisanlar gittikge artan gunlik gelistirmeler yapmak ve yo6netime
daha biiyilk ve uzun vadeli gelistirmeler i¢in oneride bulmakla ilgilenecektirler. Boylece
siireg, yukandan agafiya dikte etmek geklinde degilasagidan yukanya dogru yonlendirme
seklinde siirdiiriilecektir. Organizasyondaki tiim bireyler her zaman miisteri odakh olarak ilk
defada dogru yapmak vizyonunu paylagma ile ilgilenecektirler. Bu aslinda ¢ok basit bir

kavram olarak goriilebilir,gergekte de dyledir.

Bununla birlikte toplam kalite yonetimi kavrami yonetimin , adanmughk,dikkatli
planlama,hassas egitim ve tim organizasyon seviyelerinde degisim gibi gereksinimleri
anlamasim gerektirir. Toplam kalite ydnetimine vizyon olmadan erisilemez ve herkesin bu
vizyona katilmasi gerekir. Diger bir deyisle filin dansedebilecegine ikna olmast
gerekmektedir.
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4.2.4.3.Vizyon ve Kiiltiirel Uygunluk

Vizyon kelime anlamiyla mistik bir varligi veya bir ideali amimsatir. Bu ikinci anlam
bir organizasyonun vizyon tammnda da ortaya gikmaktadir. Vizyonu olan bir lider bir ideal
i¢in tutkusu olan kigidir. Nanus’a gore (1992) bir organizasyon igin, gelecekle ilgili genis ele
alinmug ¢ekici ve zahmete deger bir vizyondan daha giiglii bir motor olamaz. Bu tamma gore
vizyon organizasyon igin gergekei,giivenilir gekici bir gelecektir. Yani dogru bir vizyon
gelecege yonelik sigrama etkisi bunu gergege donistirmek igin gerekli yetenek,zeka ve

kaynaklari gagiracak enerjiye sahiptir.

El-Namaki (1992) aynca gelecek gergekligini vurgular. Bu konuda,vizyonun
gelecegin bagladigi yer oldugunu soyleyen Polak aym vizyonu paylasan kisilerin yaratmak
igin stki gahsacaklanm wvurgular. Polak HzMusa, Plato ve Karl Marx gibi biyiik
vizyonerlerden faydalanarak konuyu betimler. “Kendi vizyonlarimin etkisi altinda var
olmayam olana doniistiirdiiler ve kendi zamanlanimn gergeklerini gelecekle ilgili hayalleri ile
bozdular. Bu nedenle gelecek , bu hayal giicii sahibi kisilerin dogrultusunda gelisip kendisini
sekillendirerek , hep simdiki zamanda igler.” Diger bir deyisle bugiin gekillendirilemiyorsa,
yada sekillendirmek igin gerekli entellektiiel birikim mevcut degilse, gelecek diye bir
kavramin varli@ tartigthr. Bunun en bilyiikk dogrulayicisi kantitatif ve kalitatif teknolojinin
kiimiilatif geligmesidir.

Polak vizyonu “organizasyon boyunca iletilebilen yeni ve gekici bir gelecek gergekligi
kavrami” olarak tammlar. Ancak vizyon gergeklesmedigi siirece bir rilyadan fazlasi
olamayacaktir. Langeler’in belirttigi gibi (1992) “biiyitk ve soyut vizyonlar fazla ilham verici

olabilirler. Sirket tiriinden ¢ok siir iiretmeye meyledebilir.”

Bunun yaninda Stacey’e gore (1993) bir vizyonun en iist diizey testi,onun gergeklesip

gerceklesmedigidir.

4.2.4.4 Kiiltiirel Degisim

Bir organizasyon igerisinde bir vizyonu gergeklestirebilmek igin kiiltiirel uygunluk
olmas1 gereklidir. Sirket kultiirii varolan inanglar,normlar ve organizasyonu olustururan
bireylerin degerlerinin olugturdugu kangimdir (“burada isleri boyle yapanz”). Lider vizyonu
agikga ifade eden ve yasallik saglayan kisi olabilir ancak organizasyonun her seviyesindeki
caliganlarin hedef ve amaglanm yansitmadif: siirece vizyon ger¢eklesemez. El-Namaki’ye

gore (1992) vizyon temel inamiglarin iizerine gittigi siirece 6ldiiriilebilir.
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Kiiltir ve degerler derinlerde yer alr ve uyelerin kendilerince bile belirgin
olmayabilir. Bireylerin degisime karst uygun bir bigimde ortaya koyduklan hognutsuzluk
olabilecegi gibi, organizasyonun tiim seviyelerindeki gahsanlarin degisime direng gostermek
icin hakh bir ilgisi de olabilir. Orta kademe yonetim degisime direng gostermeye diger
bireylerden daha fazla meyillidirler. Machiavelli 1513’te “yeni bir igleyisin alistinlmasi ve
yerine getirilmesi daha zor ,bagarih olmasi daha siipheli ve siirdiriilmesi daha tehlikeli bir sey

yoktur” demistir. Insan dogast 16.yy’dan beri ¢ok fazla degigmemistir.

Organizasyonlarin beyninin olmadigi unutulmamahdir. Organizasyonlar her biri kendi
deger kimelerine sahip ¢ok sayida bireyden olugmaktadir. Bir organizasyonun kiiltiirii bir
karar verme durumunda kaldiklaninda insanlann tepki verme veya isleri yapma seklidir. Eger
organizasyon kiiltiirii kuvvetli ise her bir birey iggudiisel olarak islerin nasil yapildigim ve
nelerin beklendigini bilecektirler. Tersine, eger kiltir zayif ise birey nasil tepki verecegini

bilemeyecek veya yonetimin beklentilerine ters bir sekilde tepki verebilecektir.

Peki toplam kalite yonetimi i¢in kiiltiirel uygunluk nasil insa edilebilir?

4.2.4.5.Liderlik ve Misyon Tanmimlama

Hergeyden once tepeden bir liderlik olmalidir. Ust yéneticiler kendi aralannda agik bir
politika hakkinda iletisim kuramazken organizasyonun geri kalam neyin beklendigini nasil
bilebilirler? Bu yiizden misyon tamimlamasi iletisim ve degisim yoniinin kabul edilmesi igin

baglangi¢ noktasidir.

Bugiin misyon tamimlamasi olmayan ¢ok az isletme mevcuttur. Vizyon kelimesinin
mistik ve ilham verici bir yan anlam tagidig1 varsayilirsa, daha faydaci bir kelime olan misyon
ise girismeyi onermektedir. Ornegin eger bir kilise lideri diinyayr gercek inanca gevirmek
vizyonuna sahip ise ve eger lider digerlerini aym sevk ile agilayabiliyorsa, vizyona sahip
kigiler, vizyonu gerceklestirmek misyonu ile gonderilirler. Bu vizyon sahipleri (misyonerler)
vizyonu gergege doniistirmek igin gereken aktif adimlan yerine getirmek gibi net bir misyona

sahiptirler.

Coulson ve Thomas (1992) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére yeni tepe yoneticileri
genellikle yeni bir misyon tamimlamasim gerekli hissetmektedirler. Goriinen sebep ise yeni bir
misyon veya degisim yonii iletmektir. Bu anlamda verilen misyon , nereye gittigimiz (vizyon)
ve oraya nasil gidecegimizin (strateji) tammlanmasi olarak algilanabilir. Ancak

Klem,Sanderson ve Luffman’a gore (1991) ¢ofu zaman yeni bir misyon tammlamasi igin
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gergek sebep yeni tepe yoneticisinin otorite kurmak ve organizasyona yeni bir liderin var

oldugunu gostermek istemesidir (“Ben patronum ve burada bazi seyler degisecek” sendromu)

Coulson ve Thomas (1992) Ingiliz sirketlerinde gergeklesen bir dizi arastirma
sonucunda misyon tammlamalarimn ashnda gergek durumu yansitmadigimu  ortaya
koymusturlar. “Bir ¢ok isletmede misyonlarin sadece kagitta yazan kelimeler olduguna
inamlmaktadir. Yoneticiler ve yardimcilan g¢ogu =zaman uygulamaya ¢ok da bagh
kalmamaktadirlar.” Misyon tammlamalan genellikle aym kelimelerden olugmakta (en iyi
olmak,diinya standardinda olmak,oncii olmak) ve c¢alisanlar tarafindan iizerlerinde taginsa

dahi amimsanamamakta veya agiklanamamaktadr.

Her ne kadar yazara sicak bir his verse de, misyon tammlamalari &nemsizse ve
yoneticiler anlamlarim dahi hatirlayamuiyorlarsa, digerlerinin yaklagimlanm veya is yapma

sekillerini degistirecek sekilde motive edemeyecektir.

Inamilabilir bir misyon tammlamast diriist olmahdir. Calisanlar aptal degildirler ve
gizli hesaplar er geg seffaflagacaktirlar. Bir tist diizey yonetici insanlarn en 6nemli kaynak
oldugunu soyledikten bir siire sonra yeniden yapilanma veya isten ¢ikarma duyurulan
insanlan gagirtmamaktadir. Aym1 durum misyon tammlamasi i¢in de gegerlidir. Basmakalip
sozlerden olusan bir misyon taminlamasi sevk yaratmayacaktir. Satafath veya naif misyonlar

kendi baglarina zararhdirlar. Misyon tanimlamalari diiriist olmalidur.

Misyon tamimlamalan igletmenin iiretim teknolojisinden ¢ok miigteri gereksinimlerine
odakli olmahdir. 1960’larda Levitt tarafindan kaleme aliman “Pazarlama Miyoplugu”
makalesinde bir demiryolu igletmesinin igini insanlan ve egyalan tagimaktan ¢ok demiryolu

isletmek olarak tammlamas: gibi hatalanin sikga yapildigini vurgulamgtir. (Levitt,1960)

Etkin karar verme yeteneginin organizasyonun alt seviyelerine indirgemek insanlann
igerisinde yer alacagi,baghlik gosterecegi ve igleri yapabileceklerine inanacaklari dogru bir
yapiya gereksinim duyar. Gergek liderler kiigiik notlar araciifiyla degil yiizyiize iletisim
kurarlar. Yap: diizlestikge lider yoneten ve diizenleyenlerden gok iiriine gergekte deger katma
ile ilgili cahganlara daha yakin olacaktir. Gergek bir lider liderler yaratirken, yoneticiler
kontrolii siirdiirmeye caligirlar ve bunu yaparken itaat ve uyma kultirini yaratir veya

stirdiiriirler. Yoneticiden lidere déniigiim 6nemli bir paradigma degisimi gerektirir.

Bir degisimi etkilemek igin liderlik ve tepe yoneticisi tarafindan tam olarak neyin

beklendigine dair agik bir misyon tanimlamasi gereklidir.
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Degisim dikkatli planlama,harmonik isbirligi ve elestiri ve Onerileri kabul etme ve
dinleme igin gonillilik gerektirir. Bir tepe yoneticisinin ilk adimi ist yonetimi kalitenin
anlaglmasinin rekabet giiciinii arttiracag konusunda inandirmaktir. Eger bir organizasyon
kalitenin 6nemini bilmiyorsa,hayat: rakipleri igin g¢ok kolay kilacaktir. Global pazarlarda
kagacak yer yoktur ve highir organizasyon rekabeti gormezden gelmeyi umamaz. Ust yonetim
rekabetgi pazarlarda caligldigina ve kalitenin rekabet giicii katacagma inandifinda orta
kademe yoneticilerin ikna edilmesi gerekir. Tek yiirek haline gelmis bir uzlagt ve kararlilik
{ist ve orta kademe yonetimde olmadig siirece daha alt diizey kademelere kalite mesajinin ve

yaklagimlarda gereken degisikliklerin satilmasi imkansiz olacaktur.

4.2.4.6.Etkili Misyon Tamimlamas: Ogeleri
Bir misyon tamm kalite ve migteri odaklihigmn sirdirilmesi igin yardimci olacaksa

asagidaki dgelerin mevcut olmasi gereklidir.

1. Tepe yoneticisinin bir vizyonu olmali ve bu vizyonu gergeklestirmek igin gerekli

tutukuya sahip olmalidir.
2. Misyon tanimlamast spesifik olmal ve genellemelerden uzak durmalidir.
3. Misyon organizasyon kiiltiiriine uygun olmahdir.

4, Misyon diiriist olmalidir. (ekip isten gikarma duyurularmdan 6nce gizli hesaplarin

olduguna inanmamalidir)

5. Tim siireg iyelerinin (ist yonetim,tedarikgiler,miisteriler ve organizasyonun tiim
seviyelerindeki calisanlar) misyon tammlamasmna sagladifi  girdiler sahiplik
duygusunu gii¢lendirecektir.

6. Misyon tammlamasi hazirlandiktan sonra misyon iletilmeli ve sirekli goriilebilir

olmalidir.

4.2.5 Fark Analizi
Tiim organizasyon igin sonuglarin gelistirilmesi asil amagtir ve fark analizi bu amaci

gergeklestirmek igin giiglii bir yaklagimdir.

Analizin anahtar adimlan ana veya destek faaliyetleri igin hedefleri belirlemek,6lgiilen
performans seviyelerinin normalize edilmesi,performans farklanmin ve sebeplerinin basit

grafik araglan yardimiyla analiz edilmesi ve bir gelistirme stratejisinin gelistirilmesi igerir.
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Eger caliyma pratik bir gelistirme planma onciilik etmezse zaman kaybi olacak ve tiim

grafikler de duvar kagidi olmaktan kurtulamayacaklardir.

Cizelge 4.2 Toplam iiretim siireg haritasi, Basu R.,Wright J.V. (1998) , “Total
Manufacturing Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
Temel Taglar ZAYIF VASAT ivi COK iyi MUKEMMEL
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4.2.6 Gelistirme Stratejisi

Performanstaki farklar tespit edildikten sonra normalde yapilmas: gereken neredeyse
acilen durumun diizeltilmesidir. Yine de sabirl olunmasi onerilir. Bu kadar ilerlendiginde
aceleci eylemlerin yapilmamasi onemlidir. Felsefe hizli tamir diye birgeyin olmadigina

dayanmalidir. En iyi sonuglar tiim faktorlerin dikkatlice degerlendirilmesi ile elde edilebilir.
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Fark analizi ile uygulama arasindaki hayati safha uygun gelistirme stratejisinin
secilmesidir. Self analiz ve performans fark analizini izleyerek degisim igin Oneride
bulunulmas: gereklidir. Bir sirket i¢in en uygun olam belirlemek igin yapilan derinlikten uzak

degerlendirmeler TQM ve BPR gibi bir ok yaklagimin ise yaramamasina neden olmustur.

4.2.5.1.Gelistirme Kategorisi

Bir gelistirme programinin yaklagimlan ve karakteristikleri degisim derecesine (taktik
veya stratejik seviye) ve degisim hizina (hizh veya yavas) dayamr. $ekil 4.3 performans
gelistirmenin dort ana kategorisini temsil eder. Bu tip kavramsal haritalama Ernst&Young ve
Bogan&English gibi damgmanlar tarafindan da kullanilmugtir. Bu kategoriler odaklh gelistirme
(en hizh taktik seviyede degisim), siirekli gelistirme (uzun vadeli taktiksel degisim), odakl
yeniden yapilanma (en hizh stratejik seviyede degisim) ve siire¢ defisim mithendisligi (uzun

vadeli stratejik degisim).

Cizelge 4.3 Gelistirme kategorileri, Basu R.,Wright J.V. (1998) , “Total Manufacturing
Solutions”, Butterworth-Heinemann, Oxford.

Degisim Hizi
Hizh Uzun Vadeli

o)
g % Odakh Gelistirme Siirekli Geligtirme
@
a
E
igo -;=f- Odakh Siireg Degigim
s £ Yeniden Yapilanma Miihendisligi

@

Taktiksel bir degisim genellikle kiigiik olgekli artan geligtirmeleri igerir. Stratejik bir degigim
daha bityitk adimlar halinde daha derin bir zaman araligindaki gelistirmeleri temsil eder.

4.2.5.1.1. Odakh Gelistirme

Bu tip gelistirme radikal goriinmemekle beraberkisa bir zaman diliminde ve gogu
zaman belirgin bir sermaye yatinmi olmadan gergeklestirilir. Boyle degisimler goreli olarak

uygulama kolayligina sahiptirler ve bu nedenle bir sirketin maliyet etkinlik programunin
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biyiik bir boliimiinii olustururlar.
4.2.5.1.2. Siirekli Gelistirme

Toplam kalite,esnek galisma teknikleri ve toplam tiretken bakim uygulamalan siirekli
gelistirme kategorisinin 6rnekleridir. Bu tip programlar sirket ¢apinda degiskenlik gosterirler

ve uzun vadede kiiltiirel degisiklik gerektirirler.

4.2.5.1.3. Odakh Yeniden Yapilanma
Odakh yeniden yapilanma ¢ofu zaman aktiviteleri ve departmanlari birlestirmeyi
amaglar. Bu tip biiyitk organizasyonel degisimler ani kiigiilme veya yapisal reorganizasyonlan

gerektirebilir.

4.2.5.1.4. Siire¢ Degisim Miihendisligi
Depisim mithendisligi uzun zaman arahfinda stratejik degisimlerle sonuglanir ve isin
esas sireglerinin yeniden tasarlanmasi ile gergeklestirilir. Yeni ¢alisma modeli sik¢a

kiyaslama &rneklerinin basansindan etkilenir.

Belirli bir gelistirme yaklagmumn segimi isletmenin belirli gereksinimlerine ve
kararlanna dayanmahdir. Isletmenin dikkatlice segilmis tiim gelistirme yaklagimlarimin
karigimindan olugan bir portfoyii segmesi de olasidir. Yine de anahtar mesaj segimin moda
yonetim  tekniklerinin  etkisinde degil, self degerlendirme sonuglanna dayanmasi

gerekliligidir.

4.2.5.2 sletmenin Esas Giicii

Bir girket esas giiciinii tamimlamal ve misyon tammlamasi bunu temsil etmelidir.
Collins (1995) lider isletmelerin 6z degerlerini kaybetmeden degisen dinyaya basanyla
adapte olduklarmi belirtmektedir. Temel ilkeler ve ginlik uygulamalar arasindaki farki
anlamigtirlar. Omek olarak , Collins’e gore Disney iriin stratejisini ¢izgi filmden, film
yapimciligina,tema parklara gesitlendirmig,ancak insanlara mutluluk vermek olan merkezi

ideolojisini (vizyon) siirdiirmiistiir.

Simrh sayidaki esas ilkeleri belirlemek (genellikle 5°ten fazla degildir) ok onemlidir
ve higbir gelistirme gelistirme veya degisim siireci bu temel ideallerden sapmamalidir. Esas
ideoloji rekabet avantaji arayigindan ortaya ¢ikmaz. Oz degerler ozgin olmali ve is
uygulamalan veya kutsal degerlerle kangtinimalidir. Oncelikle 6z degerler agik¢a anlagilmali
ve misyon tammlamasina yerlestirilmelidir,ancak bundan sonra degisimleri degerlendirmek

giivenli hale gelir.
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Ayrica bir isletmenin esas giicii iiriin ve pazarlama stratejilerinin iligkilendirilmesine
ihtiyag duyar. Bir degisim programi egemen olunan poziyonun sagladift imkanlan kullanma
agisindan stratejik olgitleri dikkate almalidir. Omegin sert bir maliyet ekinlik programi
olgunlagmis pazarlarda mantikli bir yaklagimdir. Benzer olarak gelisen pazarlarda kazanilan
bilgiler olgun pazarlarda belirli faydalar saglayabilir. Kalite ile ilgili gelistirme programlan
mantik olarak kisa hayat gevrimine sahip iriinlere uygulanabilir olmah ve performans ile ilgili

olanlar mevcut iiriinlere uygun olmahdir.

Isletmenin esas giiglerine dayanan bir gelistirme stratejisi segiminde yardimci unsur
200 soru analizinden gok misyon ve amaglarindan tiiretilmelidir. Kisaca misyon ve amaglar
anlagildiginda,isletmenin esas giigleri anlagilir. 200 soru analizi diizeltici eylemlerin gerektigi

alanlan belirler. Ancak gelistirme stratejisi mevcut kiltir ve ideallere dayanmahdir.

4.2.5.3.Isletmenin Mevcut Pozisyonu

200 soru analizi izleyerek ve daha ileri olarak performans-pratik matrisinin
degerlendirerek bir isletmenin mevcut konumu liderler,davramsgilar,yapisalcilar,gayretliler ve
geri kalmiglar gruplannin olusturdugu bes kategorinin iginde belirlenebilir. Gelistirme
stratejisi segimi bu bes kategori bazinda igletmenin kimliginden etkilenebilir. Bu yaklagimin
nasil uygulanacag asagida belirtilmistir:
4.2.5.3.1. Liderler
Bu kategorideki sirketler diinya standardinda performansa ve global pazarlarda liderlige
ulasmiglardir. En iyi pratiklerin uygulanmasiun  siirdirilmesi ile avantajlanmi devam
ettirebilirler. Bu tip isletmeler kendi yol haritalanm kendileri belirlediklerinden,izleyecek bir
yol haritasina ihtiyag duymazlar. Bununla birlikte, birinci ligde kalma baskisina karar vermis
olmakla ulastiklar1 yerden memnun olma veya kayma gibi durumlara dayanamazlar. Toplam
Uretim Coziimleri’nin temel aldign felsefeye gore mitkemmellik ulagilmazdir,her zaman
geligtirilecek birseyler vardir. Bu nedenle siirekli gelistirme kiiltira ve 6z giiglerini

siirdiirmeye ek olarak geligtirme stratejileri agagidaki unsurlari igermelidir:

o Global pazarda maliyet etkinlifine sahip triinlerle ileri genisleme ve nifuz etme

yetenekleri

e Sire¢ oyunculan ile  (misteriler,tedarikgiler,¢alisanlar,yatinmeilar) iligkileri

gelistirecek siirekli yatinmlanin yapilmasi

e Yeni iiriinler ve yeni ig kavramlan i¢in araliksiz takip
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4.2.5.3.2. Davramscilar

Bu kategorideki isletmeler Toplam Kalite Yonetimi unsurlarmi kuvvetli bir sekilde uygulams
ve en iyi seviyede pratik kiiltiiriine sahiptirler. Sistemler (BT dahil), prosediirler ve degisim
programlart altyapist meveuttur. Calisan katilimu ve takim ¢alismast yonetim tarafindan aktif
bir bigimde tesvik edilmektedir. Bunlar siirekli Ofrenen sirketlerdir fakat cabalarimn
karsiligii heniiz alamamugtirlar. Bu kategoride iki grup mevcuttur En iyi pratik programlar
igin altyapi ve degisim kiiltiiri mevcut oldugundan kiigiik bir performans agif1 olanlar, diinya

standardina ulagmak igin bir rota gizmelidirler.

Diger taraftan, performans agifi biiyiik olan davramssal isletmeler, yolculuklarmin geri
kalaninda disipline ve uyumlu isletme ¢apinda gabaya ihtiyag duyduklan gergegi ile
yiizlesmelidirler. TKY unsurlan kaybedilmis veya galisanlar hayal kinkliina ugrams olabilir.

Siirekli geligtirme programlan igin istei yeniden alevlendirecek ve enerjik hale getirecek

gelistirme stratejisi agagidaki unsurlan igermelidir:

o Isletme maliyetlerini azaltici ve miisteri hizmetlerini arttinci yonde pazara odakli

iiretim stratejisi
e Performans gelistirme ve maliyet etkinligi odakli programlar

e Sonug vermeyen ve calisanlar tarafindan gegici bulunan degisim programlannn iptal
edilmesi

4.2.5.3.3. Yapisalcilar
Yapisaler gruptaki igletmeler karhdirlar ve genellikle yerel veya global pazarlarda egemen
paylara sahiptirler. Kendi alanlan igerisinde oyunun oniinde olabilirler ancak gergekte gelisen
global rekabet igin saldinya agiktirlar. Is stratejileri hedeflere ve sonuglara odaklidir ve bu
zamana kadar basanli olmustur;ancak en iyi uygulamalar igin degisim kiltira ve felsefesi
gelistirmeyi gormezden gelmiglerdir. En iyi uygulama kiltiriinii adapte etmeden ve uygun

insan ve sistem altyapist olmadan liderler grubuna ulagmalan olast degildir.

Bu grup oncelikle gereken hareket ve deBigimi farketmeli ve daha sonra bir gelistirme

stratejisi uygulamahdir. Bu strateji agagidaki unsurlan igermelidir:

e Degisim kiiltiri ve siirekli 6frenmeyi arttirmak icin dikkatli tasarlanmig siirekli
gelistirme programlari (TPM dahil)

o Uriin giivenligi,endiistriyel giivenlik ve gevre giivenligini saglayacak programlar
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e Esnek caligma prtaiklerini de kapsayan insan kaynaklan unsurlan igin uzun vadeli

dnem

4.2.53.4. Gayretliler

Bu gruptaki sirketler hem performans hem de pratik alanlarda miikemmel 6zelliklere sahip
olabilirler,ancak toplam kuvvetleri global pazarlarda rekabet igin yeterince iyi degildir.
Isletmelerin biyiikk kismi bu grupta yer almaktadirlar. Yerel stratejileri belirli alanlarda iyi
sonuglar gosterse de en iyi pratiklerin her bir unsurundan fayda saglamak igin tutarh ve etkin
liderlik zaaflan mevcuttur. Aym tretim alaminda diinya standardinda bir iiretim hatt: ile gok
daha az etkinlige sahip bir iiretim bandiun bulunmasi olagan kabul edilemez. Diger bir 6rnek
olarak kendi satig organizasyonuna sahip bir tiretim igletmesini ele alalim. Bu organizasyonun
yedi giinliik stok doniisiim politikas: olmasina ragmen,sekiz aylik bitmis triin ve yedi aylk

hammadde stogunun bulunmasi mantikli olamaz.

Gayretliler liderler ligine dogru ilerlemek igin performans ve pratik alanlarinda radikal

degisimlere gereksinim duyarlar.

Aynica mitkemmel o6zelliklerini siirdiirmek igin gayretlilerin izleyecegi gelistirme

stratejisi asagidaki gibidir:

e Cahsanlarin yeteneklerini ve en iyi pratiklerini tam potansiyellerine gelistirmek igin

engelleyici unsurlarin tespiti ve ortadan kaldimlmas:

o Isletmenin 6z degerlerini koruyarak isin kritik alanlarinda segici fakat agresif bir siireg

degisim mithendisligi uygulamasi

e Organizasyon igerisindeki en iyi uygulamalann ag olusturmasimn ve ilerlemesinin

tesvik edilmesi

4.2.5.3.5. Geri Kalmislar

Performans ve Pratik agisindan en diigiik skorlara sahip gruptur. Yakin gelecekte bu
igletmelerin diinya standardina gelebilmeleri olasi degildir. Yine de boyle bir isletmenin
korumact bir pazarda varligimi siirdiirebilmesi mimkiindir. Fakat yerel korumacilik
azalmaktadir, bu isletmelerin hayatta kalabilmek igin sert degisimler yapmasi gereklidir.
Otomasyona veya TKY’ye kosulmasmmn bir degeri yoktur. Bu gruptaki isletmelerin
cogunlugu smurlt insan ve finansal kaynak ile cahsmaktadirlar. Is prosedirlerinin

degistirilmesi sadece zayif siiregleri hizlandiracagindan simrh etki yapacaktir.

Mevcut kuvvetleri koruyarak,varsa segilmis triinler igin kisa vadeli gelistirme stratejileri
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agagida siralanmugtir:
o Agresif yeniden yapilanma,kiigiilme ve beceri kullanma programlar

o 5 ve tiretim siirelerinin Minimum yatmimla yiksek kalite ve performans seviyesine

yonelik sistematik basitlestirilmesi (Endistri Mithendisligi)

o Igletmenin insan kaynagim giiglendirmek ve cahsanlarin moralini saglamak igin

siirekli 6grenme ve iletigim programlari

e Daha karh olasi organizasyonlarla birleserek isin devam ettirilmesine yonelik uzun

vadeli pratik planlar.
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5. YENi BIR URETIM SiSTEMi ANALIZ VE TASARIM SURECI
UYGULAMASI: FASHION POINT A.S.

5.1 Uretim Sisteminin Tanim

5.1.1 Giris
Bu cahismada incelenecek Fashion Point Tekstil Uretim A.S.,1993 yilinda Istanbulda
kurulmus , yabanct markalar igin lisansli hazir giyim uriinleri {reten ve kapasitesinin

tamarmuni ihrag eden bir firmadir.

Firma Istanbul’da 10.000 m2 kapali alanda kurulu planlama,satinalma,pazarlama vb
yonetim birimleri ile teknik tasarim, kesim ve finishing birimlerinin yer aldig: bir bir merkez,
kendisine ait Safranbolu’da 7000m2 arazi iizerine kurulu 4000m2 kapal alana sahip bir dikim
fabrikas: ve yine kendisine ait Istanbul Serbest Bolge’de kurulu bir dig ticaret sirketi ile
faaliyet gostermektedir. Igletme yaklasik olarak Istanbul’da 125,Safranbolu’da ise 200 kisi

istihdam etmektedir.

Fashion Point dokuma hazir giyim iriinlerinin kumastan bitmis @iriin seviyesine gelene
kadarki islemlerinin (tasarim,kesim,dikim,yikama,finishing) yikama harici tamamim kendi
biinyesinde yer alan birimlerde gergeklestirmektedir. Isletmenin yillik kapasitesi 750.000 adet
ve cirosu yaklagik 10.000.000 Euro seviyesindedir.

Isletmenin iiretim yapist Kesikli -atolye tipi- Uretim (Intermittent -job shop-
production) olarak tanimlanabilir.Uretken kaynaklarin fonksiyona gore organize edildigi bir
iretim ortamudir. Is, fonksiyonel birimlerden partiler halinde geger ve her parti farki bir rotaya
sahip olabilir. (Duran,2002)

Igletmenin iiretim yaptigi markalarin tamamu Avrupa Birligi menseilidir. Isletmenin
temel dretim ve pazarlama felsefesi “kolay olam degil zor olaniherkesin yapamayacagi”

siparisleri iiretmek ve pazarlamaktir.

Bu nedenle isletmenin hedef pazanm, marka imaji yerlesmis, sektorde “butik tarzi”
olarak nitelendirilen yiiksek isilik ve hammadde kalitesi gerektiren,spesifik ozellikleri
yilksek, sipariy bagma adetleri nispeten digiik ve model cesitliligi fazla markalar

olusturmaktadr.

Bu stratejinin temelinde tasarim seviyesi ve iiretim kalitesi yiiksek ,siparis adedi disik

ve cesitliligi fazla Griinlerin arzimn az olmasindan dolayr katma degerinin yiiksek olmasi
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yatmaktadir. Zira igletmenin yurtici rakiplerinin gogunlugu ve yurtdisi rakiplerinin neredeyse
tamamu (6r:Cin) 6lgek ekonomisine fazlasiyla dayali iiretim yapmaktadir,iiretim organizasyon
yapilart diger bir deyigle kisa mesafe kosulanindan gok maratona gore tasarlanmigtir. Ayrica,
bityilk maliyet avantajina sahip olan ve sektoriin uzun vadede tehlike olarak adlandirilan
rakibi Cin ve diger Afrika iilkelerinin tasarim ve tretim yetenekleri, teknik spesifikasyonlarin

yitksek oldugu tiriinlerin tretimine yeterli degildir.

Isletmenin temel stratejisine paralel olarak organizasyon yapist hizli cevap
verme,esneklik ve gevik iiretim ilkesine dayalidir. Tasanim ekibinden tiretim birimlerine kadar
yapi bu ilkeye gore tasarlanmigtir. Ayrica hammadde segimi ve kullaniminda yerli ve yabanci
tedarikgilerin en 6nde gelenlerinin en ozellikli iiriin yelpazesi kullamilmaktadir. (Or:Fermuar
YKK, Iplik Coats, Kumag BOSSA,ORTA ANADOLU,ISKO,GAP)

Uzun vadede sektoriin tedarikgi konumunun, gelisen ve ig¢ilik maliyetleri
kargilagtinilmayacak  kadar digiik tlkelerle rekabet etmesi durumunda sarsilacagi
diisiincesiyle,2002 yilindan beri sirket Ingiltere pazanm hedef alan kendisine ait bir markanin
tiretimini gergeklestirmektedir. Yurtdisinda faaliyet gosteren ve {iriin tasanm ekibi yabanci
olan bu marka, iletmenin tedarik¢i konumu ile gelismis tasanm ve iiretim yeteneklerinin de

katkisiyla da pazarda taninma ve tutunma hedeflerini gergeklestirmistir.
5.1.2  Uriin ve Uretim Faaliyetlerinin Tanim
I. ilk Maddeler
e Kumas:Uriinde kullanilan bir veya birden gok tiirde olabilen kumas ilk maddeleri.

e Aksesuar:Dikimde kullanilan iplik,fermuar,diigme,rivet,nakig,baski vb malzemelerin

tiir ve nitelikleri
1. Uretim Faaliyetleri
o Teknik Tasanm Faaliyetleri:
Uriiniin kisi tizerindeki istenilen durugunu vermesi igin yapilan kesim ve dikim kaliplarimin tasarimi
o Imalat Faaliyetleri:
o Kesim: kumagin katlar halinde kesim kaliplan kullamilarak kesilmesi

o Dikim: kesilmis pargalarin dikim bantlanindaki makinelerle birlestirilmesi
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o Yikama FaaliyetleriDikimi tamamlanan iriinin goriintisiini ve tugesini

(dokunustaki yumusaklik/sertlik) veren yikama islem 6zellikleri
o Finish Faaliyetleri:Uriinii satiga hazir hale getiren iitii ve paketleme islemleri
Uriin Agaci
e Kumas
o Denim Kumaglar
o Denim Digt Kumaglar
e Gabardin Kumagslar
e Kanvas Kumaglar
e Poplin Kumaslar
e Aksesuarlar
o Fermuarlar -
e Fermuar Bandi Rengi Bazinda Fermuarlar
e Dis Tiirii Bazinda Fermuarlar
e Metal Disli Fermuarlar
e Piring Fermuarlar
e Kaplamali Disli Fermuarlar
e Plastik Digli Fermuarlar
¢ Dis Boyutu Bazinda Fermuarlar
e Fermuar Kafasi Bazinda Fermuarlar
o Etiketler:marka,beden vb gosteren aksesuarlar
o Dokuma Etiketler
o Dokuma Olmayan Etiketler

o Uriin iizerine Tslenen Aksesuarlar
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o Nakig
o Baski
e Dikis Iplikleri
e Paketleme Aksesuarlan
o Askilar
o Hang Tagler
o Stickerler
o Posgetler
o Koliler
5.1.3 Uriiniin izledigi Rota
1. Kalip-Tasarim
II. Kesim
III. (Nakig/Bask)
IV. Dikim
V. (Baski)
VI. Yikama
VII. Finishing —-Diigme,rivet kalite kontrol, Utii ve paketleme

VIIIL. Sevkiyat

5.1.4 Temel Uretim Siireclerinin Tanimi

5.1.4.1.Koleksiyon/Karsi1 Numune Siireci

1) Miisteri Taleplerinin Alinmasi:

Uriinii olugturan 4 ana unsur ile ilgili misteri beklentilerinin ve Istenilen

Koleksiyon/Kars1 numune adedi ve termininin elde edilmesi.
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e Kumasg
e Aksesuar
o  Goriintii/Yikama Ozellikleri

e Teknik Tasanm ve Dikim Ozellikleri

Bu 4 ana unsur ile ilgili miigteri beklentileri genel olarak 3 sekilde aktarihir:

e Resim ve Olgii spesifikasyonlanm gosteren tablo ve gekiller: Ornegin moda

dergilerine ait resimler;elle yapilmus gizimler;6lgii tablolan ve kaliplar.

e Kumag,Aksesuar,Yikamayr gosteren Ornek numuneler; o6mek olarak
gosterilebilecek  numune  uriinler,kumas  kartelalan,ytkanmig  kumas

pargalan,aksesuar 6rnekleri.

e Unsurlan tarif eden veriler: Omek olarak bir kumas iireticisinin belirli bir
iriinii;bir pantolon kalbi ile ilgili onceki urtinler iizerinden istenilen
revizyonlar;yikama sonrasi istenilen goriintiiyii tarif eden bagka bir iriin,rengi
gosteren PANTONE kodlan vb.

e Sistemin Aragtirma Gelistirme Faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan c¢ahismalarin

miigteri tarafindan segilmesi.

2) Miisteri Taleplerinin Degerlendirilmesi:

a)

b)

©)

Istenilen kumas bilgileri dogrultusunda;eger belirli bir treticinin belirli bir tirtinii isaret
edilmiyorsa;istenilen ozelliklere uygun alternatiflerinin bulunabilirliginin
arastinlmasi;bu agamada kisa vadede koleksiyon igin kullanilabilirligi olan yani stokta

bulunan veya denim dig: tiriinlerde iiretilebilirligi miimkiin olan alternatifler belirlenir.

Istenilen dikim ve yikama ozelliklerinin rantable olarak;yani parti iiretim siirecine
gegildigi taktirde tekrarlamlabilir bigimde saglamp saflanamayacagimin arastiriimasi

ve fizibilitesinin yapilmast;

Istenilen siire zarfinda koleksiyon/karsi numunelerinin tasanm ve kaliphane
birimlerinin programina gore iiretiminin miimkiin olup olmadignin kontrolii ve bu iig

kritere gore hizmet verilmesi uygun degilse talebin iade edilmesi.

3) Miisteri Taleplerinin Numune Dosyalan Haline Déniistiirilmesi:
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a) Spesifik bir kumas ve aksesuar hammadde kalitesi istenmiyorsa;mevcut ireticilerin

urinleri dahilinde kumas kalitesi ve denim digi iiriinlerde renk bazinda alternatiflerin

aragtirilmast; kullanilabilirligin miigteri tarafindan teyit edilen alternatifin segilmesi.

b) Kullanilacak hammaddeler belirlendikten sonra miisterinin

e Kalip/durug

e Olgii tablosu

o Dikis Ozellikleri

e Yikama/boyama renk ve islem talepleri
e Son iglem ozellikleri

Dogrultusunda istenilen iriinii tammlayan koleksiyon/karsi numune {iretim
dosyastnin hazirlanmasi. Bu dosya miisterinin talep ettigi tiriinii sistemin her bir birimi

igin anlam bir veri toplulugu haline getirir.

4) Miigteri Taleplerinin Isleme Alinmas::

a)

b)

d)

€)

g)
h)

)

Kumas Tedarigi: Misteri tarafindan kullamlabililirligi teyid edilen kumagin siparig
edilmesi;denim disi kumaglar igin renk galismalarnin yaptinlmasiteyid edilmesi ve

tedarik edilmesi.

Aksesuar Tedarigi: Miisteri tarafindan talep edilen tiim aksesuarlanin tedarik edilmesi
Teknik Tasanm: Istenilen Ozelliklere gore kalip tasarimi

Kesim

(Nakig-Baski)

Dikim

(Nakig-Baski)

Yikama

(Nakig-Baskr)

Finishing- Diigme,rivet,kalite kontrol,Utii ve paketleme
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k) Fiyatlandirma:Koleksiyon iiriiniiniin gegirdigi tim islemler goz oniine alinarak parti

iiretimine gegilmesi durumunda olusacak satis fiyatinin belirlenmesi

1) Sevkiyat

5.1.4.2.Uretim Hazirlik Siireci

Koleksiyon veya Kargt numune siirecinin giktisi olan iriinler;gogunlukla miisteriler ve
miisterilere bagli calisan pazarlama birimleri tarafindan incelenir ve fiyat/kalite bazinda kabul
edilir olanlar satig temsilcileri aracilifiyla parekendeci firmalara veya birimlere aktanlarak
siparis olasihg aragtirir. Bu gruplar tarafindan irin talep edildigi taktirde;satis talepleri
hazirlanir ve bu talepler miisteri tarafindan termin fiyat,ve beden bazinda siparis miktarim
kapsayan bir yazili sozlesme ile treticiye bildirilir. Uretici firma bu sozlesmeyi fiyat ve

termin agisindan kabul ederse siparig alnmug olur.

Siparigin alinmig olmast;iriiniin koleksiyon asamasindaki haliyle iiretilecegi anlamina
gelmez. Cogu zaman misteriler;kendi satig stiregleri boyunca aldiklan gesitli kritik ve geri
beslemeleri uygulayabilmek igin iiretimden 6énce bir adet iiretim numunesi talep ederler. Bu
iiretim numunesi teyid edilmeden siparig iiretim siirecine alinamaz;ancak hammaddesi tedarik
edilebilir.

Eger tiretim numunesinin teyid edilmesi siireci siparis terminini tehdit eder hale gelirse
karsilikh miizakere ile termin otelenir; ancak ireticinin ihmali sebebiyle gecikme s6z konusu
olmus ise, fiyatta indirim veya nakliye siiresini kisaltan ancak pahali olan ugak yiiklemesinin

iiretici tarafindan kargilanmasi miigteri tarafindan talep edilebilir.

Bunun diginda eger siparig edilen model;daha once aym miisteri tarafindan siparis edilen
ve iiretilen bir modelin aymsim igeriyor ise; sektorde kullamilan tabiriyle RPT olarak
belirtilmis ise bu siparig direkt olarak ;tiim 6zellikleri bir 6nceki siparigle aym olacak sekilde
isleme alimr. RPT bir siparig miigteriden aksi bildirilmemigse tiretim teyidi aranmaksin isleme

ahnur.
I. Siparis On Bilgi Formunun Hazirlanmast: Siparig 6n bilgi formunda;
e Siparig Numarast
e Siparig Tarihi

e Miisteri Firmanin Adi
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e Model Adi

e Model Turii

e Kumas Adi

e Toplam Siparig Adedi
o Istenilen Teslim Tarihi

o Siparig Edilen Bedenler Dagilimi ve Adetleribelirtilir.

On bilgi formu ile planlama ve kumas satinalma birimlerine bilgi gegilir. Planlama
i¢in bu bilgi siparigin termini bazinda tretim programina alinmasi gerektigi;kumag satinalma
igin ise belirtilen kumasin sipariginin verilmesi anlamina gelir. Kumas satinalma birimi
kaliphaneden koleksiyon agamasindaki birim metraj bilgisini alarak yaklagik kumag ihtiyacim
belirler ve bu miktan siparig eder.

Diger ana hammadde olan aksesuar siparisleri iginse ana siparis dosyasinin
dagitilmast;yani siparigin 6n tiretim numunesinin teyid edilmesi beklenir.

Siparisin RPT olmasi durumunda 6n bilgi formu yerine tiim bilgiler eski siparis ile
aym olmak kaydiyla siparig dosyas: dagitilir. Dolayisiyla dosyamn dagitilmasiyla tiim kumasg
ve aksesuar siparigleri verilebilir ve siparig tiim siireglerde diger agamalar gerekmeksizin

isleme alinabilir.

IL. Sipariy On Uretim Numunesinin Hazirlanmast :
Koleksiyon/Kargt Numune iizerinden verilen kritikler ve istenen degisiklikleri de igeren
numune dosyast ¢ikanlarak Kalip/Tasaim Departmamna  verilir.  Kalip/Tasanim
asamasindan sonra Modelhanede kesim ve dikimi yapilan iretim numunesi,ytkama
asamasina,oradan da finishing’ e gelir. Tamamlanan iret,m numunesi misteriye

gonderilerek teyid istenir.
M1 Uretim Teyidi:
On Uretim Numunesi miisteri tarafindan incelenir ve tig tiirlii sonug ortaya gikar.

a. Uretim Numunesinin Teyid Edilmesi: bu durumda 6n iiretim numunesi tim ozellikleri
ile kabul edilmigtir ve sipariy aym Ozelliklerde istenmektedir. Siparigin aksesuar

siparigleri verilebilir ve tiim iiretim siireglerinde isleme alinabilir.

b. Uretim Numunesinin Sarth Teyid Edilmesi: Bu durumda siparig;ilk Maddeler ve
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Uretim Siiregleri bazinda baz kritikler ile isleme alnabilir:

i

iii.

ilk Maddeler Bazinda:

Aksesuar: On Uretim Numunesinde kullamlan aksesuarlardan biri veya daha
fazlas: ile ilgili, nitelik ve ozellik bakimindan kritik gegilebilir. Bu degisikligin
tiretimde uygulanmas: kosuluyla teyid verilmistir. Bazen bu aksesuar kaleminde
istenilen degigiklife uygun bir aksesuar numunesi de istenebilir. Ornegin istenilen
nakis uygulamasi,bir trtin tizerinde degil de kumas pargasi iizerinde tekrar iglenip
gonderilebilir;veya farkhi ozellikte fermuar isteniyorsa,boyle bir fermuar 6megi

miisteriye gonderilerek sadece bu unsur igin teyid istenilebilir.

ii. Uretim Siiregleri Bazinda:

Teknik Tasanm:On iiretim numunesindeki kalip veya dikis ozelliklerine bagh
olarak;bazi fit yani durus ozelliklerinde bazi kigikk degisikliklerin sipariste
uygulanmas: kosuluyla teyid verilebilir.6r:bir cebin 1 cm yukariya alinmasi veya

pantolon boyunun 1 inch kisaltilmasi;6n ag yiiksekliginin 2 cm azaltilmas: gibi.
Imalat Siiregleri Bazinda

Dikim: On iiretim numunesinin dikis detaylaninda kiigitk degisikliklerin sipariste
uygulanmas: kosuluyla teyid verilmis olabili. Omegin bir montun yaka
dikislerinin biizme yapmasi,dikis saglamlamalannin gereginden fazla olmasi gibi.

Yikama Siiregleri: On iretim numunesinin yikamas: tizerinden kritik gegilebilir.
Omnegin renginin sipariste daha fazla agilmasitugesinin  daha yumugak
olmas,iizerindeki efektlerin daha belirgin olmasi,6zel iglemler var ise kullanilam
boya,zimpara ve eskitme gibi islemlerin yerleri ve yogunluklarimin farkli istenmesi
gibi. Yikama stiregleri ile ilgili teyid iki tiirlii olabilmektedir. ilk olarak miisteri bu
kritiklere gore siparigin ytkamasmnin yapilmasim isteyebilir;ya da istenilen yikama
ozellikleriyle 6n iiretim numunesinin ozellikleri arasinda 6nemli farklar var ise
sipariy yikama agamasina geldiginde kendisine denemelerin goénderilmesini
isteyebilir. Tkinci durumda siparis yikama asamasma geldiginde denemeler yapilir

ve miigteri yikamay teyid etmeden siparig ytkama iglemine alinmaz.

Finish Siregleri: On iretim numunesinin temizligi,itiisti ve paketleme 6zellikleri

dikkate alinarak sipariste uyulmasi gereken kurallar aktarilir.
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Uretim Numunesinin teyid edilmemesi: On Uretim numunesinin iiretim igin kabul
edilmemesi ve yeni liretim numunesi talep edilmesi. Bu durumda iiretim numunesi
siireci tekrarlanir. Siparig termininin yaklagmast durumunda (ortalama 1500 adet
siparig igin 3 haftadan az zaman kalmast) termin tehlikeye girer. Bu durum kuvvetli

ihtimalle tiretim stireglerinin teknik tasarim ve dikim kisimlanindan kaynaklanir:
i. Uretim Siirecleri Bazinda:

o Teknik Tasarm:On iiretim numunesindeki kalip 6zelliklerine bagh olarak; fit yani
durus ozelliklerinden bazilanmin veya tamamimin istenilen ozelliklere uygun
olmamasi.ornegin  bel;basen ve baldir olgiilerine bagh olarak ©n  tretim

numunesinin istenilene aykir1 olmas.
o Imalat Siiregleri

o Dikim: On iretim numunesinin dikis detaylanmmn istenilen hassasiyette
olmamasi;ornegin  dikisin  pasolu  olmasidikis  kalitesinin  yetersiz

olmasi;cep vb unsurlann simetrik olmamasi.

Yukanda da belirtildigi gibi 6n {iretim numunesinin teyid edilmesini etkileyen
en 6nemli unsur Teknik Tasarnim yani kaliptir. Istenilenle ortaya gikan arasindaki fark
agagidaki sebeplerden ileri gelebilir:

e Kalip tasannminda yapilan hatalar;6rnegin misterinin koleksiyon sonrasi yapmak

istedigi eklentilerin dogru aktanlamamasi veya yeterli derecede uygulanamamast

e Yikama esnasinda meydana gelecek ¢ekmeleri belirlemek i¢in yapilan ¢ekme
testlerinin saglikli olmamasi veya ykamada meydana gelebilecek hatalardan

dolay: cekmelerin 6nceden verilen toleranslarin diginda degerler almasi.

e Misterinin koleksiyon sonras: beklentilerinin kendi i¢inde geligmesi;drnegin hem
agir yikamalanin istenmesi; hem de igte kalan dikiglerin tizerinde emniyet dikisi
istenmemesi sonucu yikama sonras: dikiglerin patlamasi veya ¢ok kalin kumaglar
kullanilmak istenmesi buna kargin islem zorluguna ragmen ¢ok fazla ekstra detay

(cep;kapak vb) istenmesi;bunlarin kasma yapmasindan dolay: diizgiin durmamast.

e Miisterinin beklentilerinde degisiklikler meydana gelmesi. Ornegin tasarladig

durugun uygulamada tahmin ettigi derecede iyi olmamast.
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5.1.5 Uretim Siireci

5.1.5.1.Siparis Dosyasimmin Hazirlanmasi:

Miisteri Temsilciligi; bir siparisin her yoniiyle nasil olmas: gerektigi hakkinda miisteriden
gelen tim verileri ,sistem igin anlamh bilgiler hale donigtiiriir ve tim birimler igin o siparige
6zgil bagvuru kaynag gorevi goren bir bilgi dosyast olan siparis dosyasiu hazrlar ve

birimlere dagitir.

Siparigin tretime alinmasindan,sevkiyatina kadar gegen siire zarfinda yapilan tiim
islemlerde bu dosya referans kabul edilir. Dolayisiyla dosyada yer alan hatali bir bilgi;celigki
yaratmadikga ve bir tesadif olmadikga ortaya gikamaz. Bu nedenle bu dosyamn hazirlanmast
sorumlulugu; iretici firmanin prestiji,siparigin saglikliigt ve miigteri memnuniyeti agisindan

biiytik 6nem tagir.

5.1.5.2.Siparisin Fiilen Uretim Siirecine Ahnmasi

(1) Uretim programimin revizyonu: On bilgi formu ile iiretim programina alinms
olan;ancak teyitsiz oldugu igin isleme alinmayan siparisin ; malzeme tedarik durumlarnina gore
kesim ve dikim programlanndaki yerleri kesinlesir; buna gore iiretim programu revize edilir.
Uretim programinin temelini miigteriye bildirilen teslim tarihi belirler;zira bu tarihin
bulundugu hafta en son islem olan finishing’in o hafta igerisinde yapilacag varsayimindan
yola cikilarak geriye dogru dikim ve kesimin yapilmas:i gereken tarihler, hammaddenin
gelmesi gereken tarih ve giincel veriler dogrultusunda kesim ve dikim programu yapilabilir.
Burada onceden tahmin edilen teyit siirecinin alacagi zaman agilmigsa veya malzeme
tedariginde problemler soz konusuysa ciddi sorunlar yasanabilir. Uretim siralamasi ve
malzeme tedarik siirecindeki gecikmelerden dolay: teslimatta onlenemeyen gecikmeler stz
konusu ise planlama tarafindan miigteri temsilciligine bilgi verilerek miigteri bilgilendirilir. Bu
durumda migterinin tepkisine gore ya iiretim programinda oncelik degisiklikleri yaparak
siparigin  zamaminda yiiklenmesine cahsiir; mimkiin olmayan durumlarda miisteri

yaptinmlan kabul edilmek zorunda kalinr.
(2) 1lk Madde Siparislerinin verilmesi
e Kumas: On bilgi formu ile siparisi edilmig olan kumaglarin son durumu analiz edilir

e On iretim numunesinin teyid edilmesi ile aksesuar siparisleri verilebilir hale gelir.
Zira artik 6lgii degisikliklerinin yapilmasi olanaksiz oldugundan;6regin fermuar vb

malzeme 6lgileri degisemez
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5.1.5.3.Uretim Siireci

(1)Teknik Tasanm:Revize edilen tretim programma gore sirasi gelen siparigin kesim ve
dikim kalip tasarim ¢aligmalan yapilarak kesim gergeklestirilir. Uretim programinda asil
baglayict olan ¢izelge dikimdeki bant cizelgeleridir. Buna gore bir sipariy banda girmesi
gereken zamandan 6nce Teknik Tasanmda isleme alimir. Once son yapilan numune bazinda
varsa kritikleri de dikkate alarak ana kaliplar revize edilir ve kaliplar beden bazinda serilenir
Daha sonra siparis kumagini olusturan kumag toplarmin her birinden test pargalan alinarak;
siparigin yikamasinda gore yikamr; orta bir bedenden 1 adet numune dikimi yaptirilir. Bu
numune yine siparig yikamasina gore yikatilarak ¢ekme degerleri bu defa model tizerindeki
farkli kombinasyonlari goz oniine alinarak yeniden degerlendirilir. Bu degerlendirme
sonucunda elde edilen ¢gekme degerlerine gore;eger toplar arasinda énemli ¢ekme farklar var
ise benzer cekme degerlerine sahip toplar grup halini alacak sekilde ayri ayn gekmelere sahip

kesim pastallan hazirlamr.
(2)Imalat Siireci:

i) Kesim: Hazrlanan kesim kaliplan ile eger varsa ¢ekme degerlerine gore top

gruplan bazinda kesim yapilir.

ii) Dikim : Son miisteri kritikleri ve onayll 6n iiretim numunesi g6z oniine alinarak

dikim gergeklestirilir.

(a) Yikama Siireci: Dikimi tamamlanan siparig partilerinden; onayli olan veya
kritikler dahilinde onaylanacak bir yikama numunesi baz ahnarak 1 adet
test partisi ykatihr. Eger yikama numunesi timiyle onayh ise test
partisinin numuneye yakinlig: kontrol edilir. énemsenmeyecek bir farkhlik
var ise;kritik dahilinde tim siparigin yikamasma gegilir; farklilk gok ise
yeni bir test partisi yaptinlir. Yikama misgteri tarafindan onaylanacak ise
test partisinden denemeler miisteriye gonderilir. Alinacak sonuca gore yeni
denemeler yapilir veya siparisin yikamasma gegilir. Tamami yikanan
siparig en son asamada 6mekleme yolu ile yeniden kontrol edilir;uygunsa

teslim alimir;uygun degilse tamir edilmek tizere geri gonderilir.

(b) Finish Siireci: Yikama sonrasi kalite kontrol,diigme,rivet,ilik iiti ve
paketleme islemleri yapilir. Tim iiriinler kolilendikten ve 2. kalite iiriinler
aynildiktan sonra, sevkiyat listeleri hazirlanarak ihracat departmamna

teslim edilir. Resmi iglemler sonras: sevkiyat gerceklestirilir.
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5.2 Dis Cevre Durum Analizi®

5.2.1 Durum Tespiti

Beslenme ve barmma ihtiyaglan ile birlikte giyim insan hayatinm en énemli temel
ihtiyac1 olmakla birlikte, ailelerin harcamalan iginde hazir giyimin payr diigmektedir.
Tiiketiciler daha kaliteli tiriinii daha ucuza talep etme egilimindedirler. Diinyada tekstil
sanayii, tiiketicilerin istefine kisa siirede cevap verebilmek icin, elyaftan perakendeye
kadar uzanan tim zincirlerde, gelisen teknolojinin de yardimu ile, yeniden yapilanmaktadir.
Bu baglamda gelismis tlkeler tasarim, moda yaratma ve pazarlama faaliyetlerini agirhkla
kendi biinyesinde toplarken iiretim siirecini maliyetin diigiik oldugu gelismekte olan

tilkelere kaydirmaktadirlar.

Turkiye’de tekstil ve konfeksiyon sanayii, esas itibariyle, 1980°li yillann bagindan
itibaren ihracata yonmelik olarak hizh bir biyiime siirecine girmistir. Tekstil (iplik ve
kumas) ihracat1 1980’li yillarin ilk yansinda hizh bir biyiime géstermistir. AB iilkelerinin
birlik dis1 tilkelerden yaptig ithalat iginde Tiirkiye 1984 yilinda %5,9 pay ile dérdiincii
siraya yiikselmistir. Sonrasinda tekstil ihracati duraganlagmis ve Tiirkiye sozii edilen

pazarda 1993 yilinda %6 pay ile altinci siraya digmiistiir.

Tiirkiye’nin konfeksiyon ihracat: 1980°li yillarda siirekli huzla artmugtir. En biiyiik
pazar olan AB’nin birlik dis1 iilkelerden yaptig1 ithalat iginde Tiirkiye 1989 yilinda
%10,5 ile pay ile ikinci siraya yiikselmigtir. 1990-93 déneminde TL’nin yabanci paralar
karsisinda reel olarak deger kazanmasi (TL nin yabanci paralar karsisindaki deger kaybimin
enflasyon oramndan diisik kalmasi) ve ozellikle iscilik giderlerindeki biyiik artiglar
sonrasinda, eski makinelerin o6zellikle birim fiyat: diisiik iriinlerde rekabet giiciini
kaybetmesi, bavul ve smur ticaretinin katkisiyla i¢ piyasadaki talebin yiikselmesinin de
etkisiyle, onceki donemde onemsiz seviyede olan tekstil ithalat: bityiik boyutlara erigmis ve
Turkiye ilk kez (kisa elyaf-pamuklu tekstil sektériinde miktar bazinda) net ithalatct

konumuna diigmiigtiir.

AB ile gumrik birligi 6ncesinde, sektorde karliigin oldukga yiiksek seviyelere
ciktifi 1995 yilinda, AB ile guimriik birligi sonrasinda rekabet giiciiniin en fazla tekstil ve

“ Devlet Planlama Tegkilat: (2001), “8.Bes Yillik Kalkinma Plani Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu”, http:/ekutup.dpt.gov.tr , Ankara.DPT 2549-OIK 565
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konfeksiyon sektoriinde olacagt  beklentisinin  yaratimasi sonucu, ¢ogunlukla yeni
igletmeler tarafindan kapasite yaratimna yonelik gok bilyitk yatinmlar yapilmigtir. 1995-
98 doneminde Turkiye diinyada en fazla tekstil makinelerine yatinm yapan iilkeler

siralamasinda en onlerde yer almustir.

Turkiye, 1990’li yillarda izlenen ekonomi politikalarindaki degisikliklere ragmen,
AB iilkelerinin birlik-dig1 tilkelerden yaptig: ithalat artig orau kadar ihracatimi artirarak,
konfeksiyon ihracatindaki basarih performansiu sirdiirmagstir. 1998 yilinda ABD’ye
ihracatta da basanh performans gostermesine ragmen, igincii bilyitk pazar konumundaki
Rusya.ya ihracatin %56 diigmesi, konfeksiyon ihracat artty hzim onemli olgiide

diigiirmiigtiir.

5.2.2 Global Egilimler

5.2.2.1.Genel

Tekstil sektorii diinyada, turizm ve enformasyon sektorlerinden sonra ugiinci
biiyilk sektér olup toplam satiglanin tutart yaklagtk 1,7 trilyon ABD $.dir. Tekstil
sanayiindeki global senaryo 5 ¢nemli faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler éniimiizdeki
10 yil i¢inde rekabet ortamumn degismesinde 6nemli rol oynayacak olup, su sekilde

siralanabilir:
e Sanayi egilimleri
e Diinya ticareti
o Tiiketici egilimleri
e Perakende egilimleri

e Teknolojideki gelismeler

5.2.2.2.Sanayi Egilimleri

Tekstil Sanayi diinyada ti¢ yénde gelisim gostermektedir.

Konsolidasyon: Diinya iizerinde elyafian perakendeye kadar uzanan tiim zincirlerde

onemli bir konsolidasyon ¢aligmas: yaganmaktadir.

Entegrasyon: Uretim ve pazarlama olarak ¢ok  degisik  safhalara sahip tekstil

sanayiinde entegrasyon pazar taleplerine hizli reaksiyon gostermek agisindan son derece
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onemlidir. Bagarihi bir entegrasyon stratejisi toplam maliyette %25.e varan avantajlar
saglayabilmektedir. Entegrasyon, iretim zincirinin degisik safhalarindaki iki sirketin
stratejik  ortakhigs seklinde olabilecegi gibi, sirket birlesmeleri seklinde de
gerceklestirilebilir.

Globalizasyon: Globalizasyonun iki 6nemli hedefi pazarlarm globallestirilmesi ve
kaynaklarin  bélgesellestirilmesidir. Gegtigimiz 10 yil iginde globalizasyon neticesinde

diinya tekstil sanayii tiretim kapasitelerini 6zellikle Asya tlkelerine dogru kaydirmustir.

1985-1996 yillari arast, iplik, dokuma ve hazir giyim sektorlerindeki kapasitelerin
yer degistirmeleri bolgesel bazda asagidaki cizelgede mukayese edilmistir.

Cizelge 5.1 Kapasite Degisimleri , DPT (2001), “8.Bes Yillik Kalkinma Plani Tekstil ve
Giyim Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”, http://ekutup.dpt.gov.tr , Ankara.DPT

2549-0IK 565
Bolge Ring iplik Urctimi  Rotor iplik Uretimi Dokuma Konfeksiyon
1985 1996 Degisim [ 1985 1996 Degisim| 1985 1996 Degisim | 1985 1996 Degisim
(%) (%) (%) (%)
Asya 525 677 +152] 105 289 +154 17 55 +18] 23 47 +24
Bau 23 4.2 29 76 83 + 02002 -8 28 13 -15
Avrupa
Dogu 142 6.7 -7.5] 70.7 389 -31.8] 34 32 2f 16 "2 -4
Avrupa
Kuzey 122 64 -5.8] 62 148 86 22, 42 -100 25 18 -7
Amerika
Giiney ST +1.7] 2.1 44 2.3 4 6 +2 4 6 +2
Amerika
Afrika 49 48 0.1 19 26 +0.7 3 3 - -+ 4 -
Toplam 100 100 - 100 100 - 100 100 -l 100 100 -

AB’nin bazi o6nemli riinlerde, 1990-1996 yillan arasindaki miktar ve fiyat
biiyiimeleri, agagidaki cizelgede gosterilmigtir.
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Cizelge 5.2 AB iilkelerinde 1990-1996 donemine ait miktar ve fiyat biryiimeleri, DPT
(2001), “8.Bes Yillik Kalkinma Plam: Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu”, http://ekutup.dpt.gov.tr , Ankara. DPT 2549- OIK 565

MIKTAR FIYAT ARTISI(%)

o ARTISI(%)

URUNLER 1990-96 1990-96
Pamuklu Gémlek 64 -9
Havlu 34 22
Orme Giysi -81 -18
T-shirt +E 10 -10
Pamuklu Pantolon -36 -9
Pamuklu bluz =70 =24

5.2.2.1.Tiiketici Egilimleri

Ailelerin  hazir giyim harcamalan 1970 yilinda toplam bitge iginde %9 iken,
giiniimiizde %5 - 6 oranna diismiistir. Bu egilimin devam edecegi tahmin edilmektedir.
Kisisel esya satin alim miiddeti gittikge diismektedir. ABD.deki alisverise aynlan zamam
son 15 yil iginde 12 saatten 4 saate dismustir. Iglerinde gok gesitli diikkanlar olan
bityilk magazalar tercih edilmektedir. Ayrca, bilgisayar teknolojisi ile birlikte evden
yapilan aligverisler onem kazanmaktadir .Fiyat tiketiciler i¢in gin gegtikge Onemli bir
unsur haline gelmektedir. Tiiketiciler kaliteye Gnem vermekte ve harcadiklan parammn
kargihfim almak istemektedirler. Suni ve sentetik elyaflar teknik performanslar,
rahatliklan, bakim kolayliklan gibi ozellikleriyle titketiciler tarafindan giin gegtikge
tercih edilmektedir.

5.2.2.2.Perakende Egilimleri

Biiyiik perakendeciler dinyamin her yerinde pazar paylanm arttirmaktadirlar.
Bunun yam sira markalar da giyim sanayiindeki paylanm arttirma egilimindedirler.
Tiiketicilerin giicii perakendecilerin performanslanmi yiikseltmelerine sebep olmustur.
Bunun sonucu olarak da perakendeciler ditkkanlarinda daha cesitli ve daha modaya
doniik driinler bulundurmaya zorlanmuslardir. Diikkanlara gelen koleksiyon sayilan artig

gostermistir.
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5.2.2.3.Teknolojik Gelismeler

Son 30 yil iginde yeni teknolojilerin ortaya gikmastyla tekstil ve konfeksiyon
sanayiinin verimliligi ~ bilyiik boyutlarda artis gostermisti. Bu  gelismenin bir kismm
uretim makinelerindeki yeniliklerden, ~o6nemli bir kismu ise bilgi teknolojisinden
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak emek yogun tekstil sanayii, sermaye yogun bir sanayii
haline gelmisgtir.

5.2.2.4. Global istatistikler

Maliyete etki eden oOnemli girdilerin mukayeseleri, asagidaki gekillerde
gosterilmigtir:
] —
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Engonezya Hind:stan Cn Meksiha Tirkiye Macanistan Kore ABD laiya

Sekil 5.6 Cesitli iilkelerdeki igcilik saat ticretleri, DPT (2001), “8.Bes Yillik Kalkinma
Plam Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu”, http //ekutup.dpt.cov.tr ,
Ankara DPT 2549-0OIK 565
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Sekil 5.7 Cesitli tilkelerdeki elektrik birim maliyetlerinin karsilagtinlmasi, DPT (2001),
“8.Bes Yillik Kalkmma Plam Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”,
http://ekutup.dpt.cov.tr , Ankara.DPT 2549-OIK 565
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5.2.3 Global Egilimler ve Tiirkiye

Tiirk tekstil ve konfeksiyon sanayii, toplam sanayi iretiminin yaklagik %12.sine
esittir. Toplam Tirkiye ihracatimin yaklagk %38’ini tek bagina saglayan tekstil ve
konfeksiyon sektorii  galiganlari, toplam imalat sanayi cahsanlanmin = %21’ini
olusturmaktadir. Bunlara ilaveten tekstil ve konfeksiyon sanayi, tiiketim mallani

tiretiminden %32’lik pay almaktadir.

1980-1998 yillan arasinda Tirkiye’nin toplam  ihracati igindeki tekstil ve
konfeksiyon sektorlerinin  paylani asagidaki tabloda gosterilmektedir. Konfeksiyon
ihracatimn hizh geligimde giiglii Tiirk tekstil sanayinin rolii bityiik olmugtur

Cizelge 5.3 Turkiye’nin ihracatinda tekstil ve konfeksiyon sanayiinin yillara gore paylari,
DPT (2001), “8 Bes Yillik Kalkinma Plam Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu”, http://ekutup.dpt.cov.tr , Ankara. DPT 2549- OIK 565
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Tiirkiye'nin tekstil ~sektorinde 1998 yili itibariyle rekabet edebilirligi = onemli
parametreler bazinda diger rakip iilkelerle karsilastirmali olarak agagidaki cizelgede

gosterilmigtir.



Cizelge 5.4 1998 yil itibariyle tekstil sektoriiniin énemli parametreler bazinda diger
iilkelere gore rekabet edebilirligi, DPT (2001), “8.Bes Yillik Kalkinma Plan Tekstil ve
Giyim Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu™, http://ekutup.dpt.gov.tr , Ankara. DPT

2549-0IK 565
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Tirkiye'nin 1998 yili itibariyle konfeksiyon sektoriinde rekabet edebilirligi ~ onemli
parametreler bazinda diger rakip ilkelerle kargilagtirmali olarak asagidaki gizelgede

gosterilmigtir.
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Cizelge 5.5 1998 yih itibariyle konfeksiyon sektoriiniin 6nemli parametreler bazinda diger
iilkelere gore rekabet edebilirligi, DPT (2001), “8.Bes Yillik Kalkinma Plani Tekstil ve
Giyim Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”, http:/ekutup.dpt.gov.tr , Ankara. DPT
2549-0OIK 565

TNE FAS | TURGYE | HNOSTANIPOLONYA]  CN | ITALYA
28 (e Giys
Hhattrcd Pas(g 15 3 a1 23 1.2 68 131
A8 Dokuma Gysi
Hhetireid Paas 49 3g 44 a3 43 a4 83
Otim Ndiyeti
{oartic) 95 10 5 125 45 Q
5 Celi Kasik Patdon
Ui Zrmen 228 20 | 23 2% | #8 | 30 | B2
(a9
Kazzk Uretim Zamens ) 75 5 | 54 BL | 238 | 24® | BH
Gtk UeimZzaradad | B R | o | 2B | B8 | 3L | 45
Kaze (9 B | B &0 0 s | BR 1]
Kerd Kaleksyariam <5 <% 5 <X DH | <5 | 0D
Gamk KesTe 9 2 | & 5 s 2 |
Yﬁ]ﬁ "“JI "'I S - a W e |
KokPaiClsilre | M M | i |z [ oa | md [ ok |}
ata [
i | ma | e | e | 00 | 00 | 4D | &6 |
Palaa | ok | zaf | giga | - | zawf | ogl | ek
zanf g}
TesimZaman 35 a5 34 36 | 34 | 35 | 24 |
“hta | h#a | mta & | ha | a | ma
Tewrd [ 0 | & 0 | S8 | &0 | & | 90
Basans 089
KigsymBsms | zaf | zaf |qistend| odkzayf |ghostemioksiem) ok
ignde | wek | gk | e | kuwdli
Pardacaoye awa | - amyor | yk | @ | vk |
Drei¢ Stis sidiea

5.2.4 Konfeksiyon Sektor Analizi

5.2.4.1.Sektoriin Genel Yapisi

1998 yih verilerine gore Tirk giyim sanayi dinya giyim  ihracatgilan
siralamasinda yaklagik 7,69 milyar dolar ile 5. sirada yer almaktadir. Tirk hazir giyim
sanayi; 10 yilda 4 kriz gegirip buna ragmen ihracatim 3’e katlamug bir sektordiir. Aym siire
iginde pazar payimi %0.3’ten %4.5.e gikarmig ve yatiimlanim %300 oraninda artirmigtir
yine son on yilda istthdamim %100’den fazla artirmug bir sektordir. Sektor son dort

yilda o6nemli  higbir tegvikten yararlanamamistir. Bu siire iginde kredi maliyetleri
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diinya ortalamasimn 15-20 puan {zerinde seyretmistir. Sektoriin  kullandig1 enerji
maliyetleri dinya ortalamasimn  iizerindedir.Sektoriin - 6niimiizdeki 10 yillik

donemde,uluslararasi rekabetteki giiglii ve zayif yanlan su sekilde degerlendirilebilir:
Avantajlar

e Quick response ( hizh teslimat)

e Pazara yakinlik

e (Cevre bilinci

o Genis iiriin yelpazesi

e Gorece olumlu galigma kosullar

o Egitilmis girisimci ve yonetici

e Koleksiyon hazirhklari

e Tekstil ve terbiye sanayinin gelig olmasi

e Standardizasyon

e Haberlesme ve ulagimda alt yap: giicii
Dezavantajlar

e Giigsiiz sermaye yapist

e Yiksek faiz

o Ulke finans kaynaklarinin yetersizligi

e Yiiksek iggiicii maliyeti

e Pazar kompozisyonuna uyumsuzluk

e Yiiksek gelir vergisi ve sigorta primi

e Istihdamun tegvik gérmemesi

o Egitilmis isgiicii ve ara kademe eleman ve supervizor yetersizligi

e Kaliteli hammaddenin igeriden tedariginin yetersizligi
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Pahali enerji

Tiirkiye.de biiyiik alict ofislerinin yetersizligi

Dogrudan ulagimda yetersizlik

Pahali haberlesme ve ulagim

E-commerce.nin alt yapisinin ihtiyaglara cevap verecek diizeyde olmamasi
Makinalarin yenilenmesi gereksinimi

Markalagamamak

Zayif iilke imajt

Yeni pazarlama tekniklerinin kullanilamamasi

Sektor ana rekabet giiciinde rol oynayan unsurlan su sekilde siralamaktadir:

Kalite,
Fiyat,

Hiz.

Ancak, éniimiizdeki dénem iginde agagidaki unsurlar da 6n plana ¢ikacaktir:

Marka-koleksiyon,
Tecriibe,

Esneklik,
Bilgi-teknolojileri

Son 10 yilda Tiirkiye giyim sanayi AB pazanndaki paym %8.lerden %12 lere

tagimug ve AB pazarinda iki numarali tedarik¢i konumunu korumustur. AB’ye AB disindan

yapilan ihracatin topluluk igindeki dagitim kanallari asagidali cizelgede gosterilmigtir:
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Sekil 5.8 AB’nin AB digindan ithalat dagitim kanallari, DPT (2001), “8 Bes Yillik
Kalkinma Plan: Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”,
http://ekutup.dpt.gov.tr , Ankara. DPT 2549-OIK 565

5.2.4.2.2000 Yilimin Getirdikleri

5.2.4.2.1. ¢ Gelismeler
Tiirkiye’nin 6niinde 1999 yilimin ikinci yansinda hizla atilmaya baglanan adimlarla

belirginlesen ve 2000 yimm ilk ginlerinde genel hatlariyla tamamiyla agiga cikan
kapsamli bir program bulunmaktadir Ekonomi alaninda en net ifadesini = Merkez
Bankasi’nin agikladigi “Para ve Kur Programi”nda bulan programi sadece ekonomi alanina
iliskin dar bir miidahale olarak gormek yanlis olacaktir. AB’ne adaylik siireciyle tutarl,
siyasi, idari, toplumsal ve elbette ekonomik bacaklara sahip biitiinliklii bir programdan
soz etmek daha dogru olacaktir. Gelinen noktada bu bacaklardan higbirini digerinden ayn

diigiinmek miimkiin degildir.
Tiirkiye ekonomisinin yeniden yapilanmasi agisindan kritik baghklar:
o Sosyal giivenlik reformu

e Yabanci yatmimlani tegvik edecek yasal diizenlemeler (Tahkim basta olmak

uluslararasi uyumu saglamak tizere gerekli yasal gergevenin hazirlanmast)
o Ozellegtirmeler

o Finans sisteminin yeniden yapilandiriimast
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e Temel ekonomik gostergelere gekidiizen verilmesi

5.2.4.2.2. Dis Gelismeler

Dis gelismeler kiiresellesme ve bloklagma olarak iki baghk altinda incelenebilir:
Kiiresellesme:

WTO’nun Aralik’ta yapilan “Millennium Round” hazirthk toplantisinda da
belirginlik kazandig tizere 2000l yillar free and fair trade’in 6neminin daha da artacag

yillar olacaktir.

Sermaye hareketleri yeni bir bigimle hizlanacaktir. Giineydogu Asya kriziyle geri
dondigi giivenli gelismis ekonomilerden ¢ikip, yeni ve karli alan arayigina baglamig
bulunmaktadir. Hi¢ kuskusuz en cazip alanlardan biri Cin gibi bilyiik pazarlar olmaktadir.
Ancak Avrupa.nin hinterlandindan baglayip Orta Asya ve Ortadogu’ya uzanan bolge de

birgok agidan cazibe merkezidir.

Tiirkiye.nin de dahil oldugu G-20 olusumu diinya ekonomisi agisindan yeni ve
etkin bir kurum niteli§i tasimaktadir. Guneydogu Asya kriziyle ortaya ¢ikan ve IMF

iizerinde yogunlasan tartigmalara doniik bir ¢oziim olarak diigtiniilmiigtiir.
Bloklagsma:

90’larla birlikte ortaya ¢ikan ti¢ bloklasma egiliminden ikisi ABD-NAFTA ve
AB hiz kazanarak siirmektedir. Japonya ve Giineydogu Asya iilkeleri arasindaki ASEAN
siireci ise son kriz nedeniyle son derece yavaslamug, uluslararasi entegrasyon bloklagma
siirecinin  Oniine gegmistir. Ancak burada da ABD ve AB arasindaki bloklagma

¢ekigmelerinin etkisini gérmek miimkiindiir.

ABD ekonomisi son on yilin en giigli ekonomisi olma 6zelligini korumaya devam
etmektedir. Yitksek biiyiime ivmesi devam ederken, enflasyon ve igsizlik oram da
tarihinin en digiik diizeyine inmi§ durumdadir. ABD ekonomisinin giicii Asya krizinden
kagan sermayenin agirhkh olarak buraya yonelmesine neden olurken, bu yonelis

ekonominin giiciinii daha da artiric1 etkide bulunmustur.

ABD, Cin’le imzaladigt WTQ’ya giris anlagmasiyla Cin.in diinya ekonomisine
entegrasyonu konusunda ¢nemli bir adim atmus, aym zamanda 6nemli bir avantaj

saglamigtir Boylelikle hem Cin’in  entegrasyon kosullarindaki belirleyiciligini  artinp
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kendi ekonomisini korumaya doniik avantaj elde etmis, hem de 2000’1 yillarin en biiyiik

pazarlarindan biri olan Cin pazanna giris kolayhgim saglamustir,

Uluslararas: ticaret rakamlart NAFTA siirecinin yagadifi derinlesmeyi  somut
olarak gostermektedir. Meksika ozellikle emek-yogun sektorlerde, bagta tekstil-giyim
olmak lizere, Onemli bir ihracatgt konumuna gelmisti. Bu gostergeler diger
NAFTA’'nin  Latin  Amerika.ya yayllmasimn 6ninii  de agmaktadir. 2000’1 yillarda
merkezinde ABD’nin durdugu NAFTA kitamn biitaniine yayilan bir yap1 olacaktir.

AB siireci 2000’1 yillarda yeni bir karakter kazanacaktir. Bugiinkii AB’nin
merkezinde durdugu Orta ve Dogu Avrupa.dan Tiirkiye.ye uzanan genig bir cografyayla
siki entegrasyon iginde daha giiglii bir AB hedeflenmektedir.

Orta ve Dogu Avrupa, Akdeniz havzast AB.nin dogal hinterlandi ve yeni iiretim
usleri olacaktir. Bu dogrultuda eskisine kiyasla ¢ok daha kararh davramlmugtir.

Orta Asya ve Kafkaslar basta enerji kaynaklan, ucuz isgiicii gibi faktérler olmak
tizere sahip olduklan avantajlar nedeniyle yeni iretim iisleri haline gelme potansiyeli
tagimaktadir. Rusya’mn model olma sansiin kalmadigi bu bolgede, Tirkiye diinya

ekonomisine entegrasyonun kurulmasinda lokomatif gérevi iistlenecektir.

Rusya, hala iginde bulundugu kriz siirecinden ¢ikigta radikal bir yeniden yapilanma
siireci yasamak zorunluluuyla karst karsiya bulunmaktadir. Son on yildir yaganan
entegrasyon son derece pargali ve sorunlu bir entegrasyon siireci olmugtur. Ekonominin
mafyoz yapidan kurtanlip, diinya ekonomisinin kurallanna uygun hale getirilmesi
kagimlmaz bir zorunluluktur. Mevcut siyasi dengeleri Rusya’nin daha fazla devlet
miidahalesiyle ekonomik yeniden yapilanmaya girisecegi ancak bolgesinde yitirdigi
glicii askeri yontemlerle geri kazanmay1 zorlayacagi bir tabloya isaret etmektedir. Bu
durum istenmeyen gerilimler yaratabilir. Ancak Rusya.min Orta Asya ve Kafkaslardaki
belirleyeciliginin ¢ok azaldigina dikkat gekmek gerekir.

Diger yandan yasanan barng siireciyle istikrara kavugan Ortadogu da yeni bir
uretim Gssi  haline gelmeye baglamaktadir. Iran’daki deisim siireci de dikkatle
izlenmek durumundadir. Iran da ekonomik potansiyeli itibariyle bolgede Misir’la birlikte

en gok dikkat ¢eken iilkelerden biridir

5.2.4.4.3. 2005 Yilinda Rekabet Kogullar
e Kotasiz Ticaret WTQ’ya giris hazirhklarindaki Cin
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e AB’ye iiyeligi kesinlesen tiretici tilkeler
e NAFTA i¢inde giiglenmis Meksika
e NAFTA ile serbest ticarete hazirlanan G.Amerika
e Avrupa . Akdeniz havzasimn billurlagmasi
e G-20 olusumu
e Yerli markalarin yeni pazarlara girmesini saglayacak sistemlerin yaratilmast
e Nis pazarlar bulmak
e Yiiksek kaliteli mallar iiretmek

o Kendi markalanimizla ihracat pazarina girmek

Uygulanabilecek Yontemler:
o Stratejik ortakhklar
e Yabanci sermayenin gelisini kolaylastirict 6nlemler
e Teknik engellere uyum
e Kamu destegi
e Bu engelleri 3. uilkelere adapte etmek
e Rekabet
e (Cevre, sosyal,saglik standartlar
e Fikri miilkiyetler

e  Gumrikleme ve otomasyonun cok iyl duzenlenmesi
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5.2.4.5. Thracat
1999 yili ilk alt1 ay itibariyle AB’nin ilk 10 tedarikgisi sekil 5.9 ‘da gosterilmistir.
Ozellikle bir yillik periyoddaki degisim oranlan dikkat gekicidir.

Cizelge 5.6 1998 ve 1999 yillarinin ilk alt1 aylik dénemlerinde AB’nin hazir giyim
tedarikgilerinin performans kiyaslamasi, DPT (2001), “8.Bes Yillik Kalkinma Plam Tekstil
ve Giyim Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu”, hitp://ekutup.dpt. cov.tr , Ankara, DPT

2549-01K 565
1888 Coaic Hanin 1995 CcakeHarian Degesim Pay - 1999
WOERD 10k |WNERO  1Dlg  [%Degy  %Miear

h 20820 | wewm | 2anme | wmen | e 170 29 |

20062 | 1215 | 2180 | mee | 43 19 122
s 11200 | sasm | twedn2 | @ | e2 12 a7
boprog | 1mseme | seom | 1mow | mae | s 10 64
B gmal | saad | tonws | sem | as 59 57
idisan arost | ewsm | omme | eom | 12 74 51
_ wisr | asp | ondm | aas | 6 152 50
- giasw | came | emze | wam | 22 13 47
| — 7mass | o7 | miaz | sasm | o 53 a4
ez GAHG | 266 | SEe0 | mam | a3 19 a1

5.2.4.6. Sektorel Saptamalar:
Giyim Sanayinin Diinya Ekonomisi Icindeki Yeri

1980°de tim giyim ihracatinin diinya giyim ihracat: i¢indeki pay1 %0.3’ti. 1990’h
yillanin sonlaninda Tirkiye'nin toplam ihracatimn diinya ihracati igindeki payr binde
4.2'dir. Turk giyim sanayinin diinya giyim ihracati igindeki pay: ise yiizde 4.5°dir. 1998
yiinda Tiirk giyim sanayi dinya giyim ihracatgilar siralamasinda 7.69 milyar dolar ile
5. sirada yeralmaktadir. Son dort yilda giyim ihracatinin negatif seyrettigi tek yil 1999 yili
olmugtur.

Ulkeler bazinda giyim ihracatimin dagilinu

Diinya giyim ibracati 1990’larda yillik ortalama yiizde 7 artig gostermistir. Bu oran
1985-90 arasinda yiizde 18°di. 1998 diinya giyim ihracat¢ilan siralamasinda ilk 10°a
giren llkeler icerisinde 1997 yilina gore en yiksek artigi saglayan iilkeler sirasiyla
Meksika (+17), Tirkiye (+8,6) ve Fransa (+8) olmustur. 1998 yilinda diinya giyim ihracati
toplamn ise bir 6nceki yila gore yiizde 1,7’lik artisla 180 milyar dolar olmustur. Tirkiye
giyim ihracati yizde 8,6’lik artigla diinya giyim ihracatiun izerinde bir performans
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sergilemigtir.

Diinya giyim ihracati yapan iilkelerin bolgesel dagilimu ise; Asya iilkeleri yiizde
42,7, Bat1 Avrupa iilkeleri yiizde 33.6, Latin Amerika yiizde 7.1, Kuzey Amerika yiizde 5.8
seklindedir. Cin ve Hong Kong birlikte alindiginda bu tilkelerin toplam ihracatimn diinya
ihracatinin  yiizde 29’unu olusturduklari  goriilmektedir. 1997 yilinda Cin ve Hong
Kong’un diinya giyim ihracati icindeki pay1 yizde 32’ydi. Toplam giyim ihracatindaki

artisa ragmen bir gerileme s6z konusudur

Diinya giyim ithalat1 1998 yihinda yiizde 1.4’luk artig gostererek 186 milyar
dolara ulagmustir. Ithalater iilkeler arasinda en yiiksek artigt sirasiyla Hong Kong (+45),
Meksika (+12), ABD (+11), Italya (+10), Fransa (+8) gostermistir. Giyim ithalati
gerileyen baglica tlkeler ise sirastyla Rusya (-19), Japonya (-12), Hollanda (-11) olmustur.

5.2.4.7. AB Pazan

1990 yilindan 1998 yilina kadar AB.nin belli bagh tekstil-giyim tedarikgileri
siralamasinda  6nemli degisiklikler gozlendi. 1k 10 tedarikgi listesinden Yugoslavya ve
Giiney Kore ¢ikti. Yerlerini Banglades ve Pakistan aldi. Diger tedarikgi tilkelerin de pazar
paylarinda onemli degisiklikler oldu. Cin ve Tiirkiye pazar paylanm yiizde 9’lardan yiizde
10’un iistiine gikartirken (Cin yiizde 12.2, Turkiye yiizde 11.0) Tunus, Fas, Polonya gibi
iilkeler hizh gikaglar gosterdiler. Tk 10°daki yer almakla birlikte gerileyen iilkeler ise Hong
Kong ve Isvigre oldu. 1990 yiindan 1998 yilima kadar (AB titketimi hemen hemen
sabit kalmasina ve 1997 yilindan itibaren Asya krizinin de olumsuz etkileri olmasma
ragmen) AB’nin Asya.dan gergeklestirdigi tekstil-giyim ithalati yiizde 69.3 artti. Almanya
toplam AB tekstil-giyim ithalatiun yiizde 25’ini gergeklestirirken, Almanya, Fransa,
italya ve Britanya toplam ithalatin yiizde 75’ini gergeklestiriyor. AB giyim tiiketiminin
yiizde 43’1 bayan giyimi, yiizde 20’si erkek giyimi, kalam da t-shirt, sweat-shirtler gibi

tiniseks uriinlerden olusuyor.

1998 yih itibariyle AB.nin 1. tekstil tedarikgisi 1,68 milyar Euro ile Tiirkiye, 1.
giyim tedarikgisi ise 5,34 milyar Euro ile Cin. (Tirkiye 4,39 milyar Euro ile 2. giyim
tedarikgisi)

AB liyesi iilkeler bazinda ortalama giyim ithalat birim fiyatlan incelendiginde;

giyimde 22.45 Euro ortalama fiyatla Avusturya.min en yiiksek fiyath iilke oldugu, onu
19.79 Euro ile Almanya ve 19.45 ile Hollanda.nin takip ettifi goriiliiyor. En diigiik
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ortalama birim fiyatl iilke ise 10.22 Euro ile Yunanistan.

Cizelge 5.7 AB’de Giyim Ithalatinda Ortalama Birim Fiyatlar, DPT (2001), “8 Bes Yillik
Kalkinma Plam Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”,
http://ekutup.dpt.gov.tr , Ankara. DPT 2549-OIK 565

iye Ulke Birim Fiyat
(Euro/kg)

Avusturya 22,45
Almanya 19,79
Hollanda 19,10
Isveg 18,06
Fransa 17,94
Finlandiya 17,83
Italya 17,24
irlanda 16,94
Danimarka 15,73
Ingiltere 15,40
Belg.-Lux. 14,90
Portekiz 14,06
Ispanya 13,42
Yunanistan 10,22
AB-15 17,62

Ana kategoriler olan pantolon ve gémlek kategorilerine gére AB’nin ilk 10
tedarikgisinin ihracatlan deger, miktar ve birim fiyat bazinda incelendiginde; en goze
carpan nokta, bazi tedarikgilerin (Tiirkiye ve Polonya gibi) deger siralamasinda miktar

siralamasma gore daha st siralarda yer almalan oluyor. Bu durum séz konusu ilkelerin
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birim fiyatlarinin  yiksekligini gosteriyor. Aym zamanda anilan iig ilke iginde pazar
paylarim artirma olanagina da isaret ediyor. Romanya ve Polonya’nin CMT gahsan iilkeler

oldugu dastnildugiinde Tirkiye’nin bu olumlu durumu kullanmas: gerektigi de agik.

Pantolon ve sortlar (Kat. 6) Hem deger hem de miktar bazinda AB’ye en
fazla ihracat yapan tlkelerin sirasiyla Tunus ve Fas oldugu goriliiyor. Turkiye’nin
ise deger bazinda liglinci siradayken, miktar bazinda dordiincii sirada oldugu goriiliiyor.
Bu  durum Tirkiye’nin birim fiyatimn yiiksek oldugunu gostermekle birlikte, bu
kategoride daha fazla pazar payina sahip olma sansi olduguna da isaret ediyor. Birim fiyati
en yiiksek ilke Polonya olurken onu Macaristan, Romanya ve Tiirkiye izliyor. (Burada

yine bu iilkelerin Tiirkiye disinda CMT yapan iilkeler olduguna dikkat cekmek gerekiyor.)

Erkek gomlek kategorisnde ise hem deger hem de miktar bazinda en fazla ihracat
yapan iilke Banglades ayni zamanda birim fiyat: en diisiik iilke. Tiirkiye ise deger bazinda
5. sirada yer alirken miktar bazinda 8. sirada yer aliyor. Birim fiyati en yiiksek iilkeler ise
yine sirasiyla Polonya, Tunus ve Tiirkiye Kat. 6.da (pantolon ve sort) AB ortalama birim
fiyat1 8.41 Euro iken, Turkiye.nin birim fiyat1 9.11 Euro, Kat. 8.de (erkek gomlek) ise AB
ortalama birim fiyat1 5.53 iken, Tiirkiye.nin birim fiyat: 8.23 Euro. Kat. 6.nn (pantolon ve
sort) ithalati incelendigine, AB iilkeleri icinde en biiyiikk aliciin yiizde 31.4’lik payla
Almanya oldugu, onu yiizde 15.1’le Fransa ve yiizde 12.4.lik payla Ingiltere.nin takip
ettigi goriliiyor. Birim fiyat en yitksek alict 9.66 Euro ile Almanya, en diisiik alic ise
6.98 Euro ile Irlanda. Kat. 8.in (erkek gomlek) ithalati incelendiginde ise yine en biiyiik
alici yiizde 28°lik payla Almanya olurken, onu yiizde 19.1’le Ingiltere ve yiizde 14.7’yle
Fransa izliyor. Birim fiyat: en yiiksek alict 7.08 Euro ile Avusturya, en diigik alici ise 4.12

Euro ile Ispanya.

5.3 ¢ Cevre Analizi Veri Toplama

5.3.1 Son Ug Yila Ait Uretim ve Satis Performans Analizi

Bu kisimda igletmenin 2000,2001,2002 yillart ile 2003 yihnin ilk geyregi igerisinde
tiretim ve satisii gergeklestirdigi siparigler adet,termin ve teslim edilen tarih kriterlerine
gore incelenmistir. Incelemenin temel amaglart siparig bagma diigen ortalama adedi ve bu
adedin trendini belirlemek, buna bagh olarak siparislerin teslim edilmesi gereken tarih ile
gergekte teslim edilen tarih arasindaki farklan ortaya koymaktir. Sipariglerin teslim
gecikme sirelerinin dagilimi,dosya adedi,iiretim adedi ve satig geliri kriterlerine gére ayn

ayrn incelenmis ve aym zamanda kriterlerin her birinin gecikme siireleri tizerindeki etkisi
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aragtinlmugtir.

5.3.1.1.2000 Yih

2000 yiinda toplam 518 adet siparigin iretimi ve satisi gergeklestirilmistir. Toplam
uretim adedinin 549.916 oldugu il igerisinde ortalama siparis miktan 1.062 olarak
gergeklesmigtir. Toplam 6.301.630 € degerindeki satis gelirinin gergeklestigi yil igerisinde
ortalama satis fiyat: da 11.46 € seviyesindedir.

a. Dosya Adedi Bazinnda

Bu 518 siparigin dosya adedi bazinda , teslim tarihlerinin terminlerine olan uzakligna gore

dagihmu gizelge 5.8 ve sekil 5.9 de gosterilmistir.

Cizelge 5.8 2000 y1li teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin dagilimi

Teslim Zaman Dosya Adedi Oran
4 HAFTA il 0,39%
z 3 HAFTA 7 1,35%
g 2 HAFTA 11 2,12%
1 HAFTA 33 6,37%

ZAMANINDA 160 30,89%

1 HAFTA 159 30,69%

2 HAFTA 64 12,36%
3 HAFTA 41 7,92%

o 4 HAFTA 30 5,79%
w S HAFTA 4 0,77%
6 HAFTA 3 0,58%

7 HAFTA 4 0,77%

TOPLAM 518 100,00%
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TESLIM ZAMANLAMASI

Sekil 5.9 2000 yili teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin dagilim

Sekil 5.9°da gorildugi gibi siparis bagina ortalama gecikme stresi 1 haftaya yakindir.(ort
6.14 giin)
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b. Uretim Adedi Bazinda

Cizelge 5.9 ve sekil 5.10 da ise tiretim adedi bazinda siparislerin gecikme siireleri

gosterilmigtir,

Cizelge 5.9 2000 yili teslimat zamanlamasina gore tiretim adedinin dagilim

Ortalama

Teslim Zamam Uretim Adedi Oran Siparis Adedi

4 HAFTA 2.128 0,39% 1.064

z 3 HAFTA 3.579 0,65% 511
g 2 HAFTA 14.398 2,62% 1.309
1 HAFTA 33.476 6,09% 1.014
ZAMANINDA 154.569 28,11% 966

1 HAFTA 191.521 34,83% 1.205

2 HAFTA 59.756 10,87% 934

3 HAFTA 45.263 8,23% 1.104

LEE} 4 HAFTA 32.921 5,99% 1.097
5 HAFTA 6.198 1,13% 1.550

6 HAFTA 2.731 0,50% 910

7 HAFTA 3.376 0,61% 844

549.916 100,00% 1.062
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TESLIM ZAMANLAMAS!

Sekil 5.10 2000 yili teslimat zamanlamasina gore iiretim adedinin dagihmi

Sekil 5.11 de ise teslim zamanlamasina gore sipariglerin ortalama siparis adetlerinin

dagilimu gosteriimekiedir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.11 2000 yih teslimat zamanlamasina gore ortalama siparis adedinin degisimi
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c. Satig Geliri Bazinda

Teslimat zamanlamasmna gore satig gelirinin dagilim ¢izelge 5.10 ve sekil 5.12 de
gosterilmistir.

Cizelge 5.10 2000 y1li teslimat zamanlamasina gore satis gelirinin dagilim

Ortalama
Teslim Zamam Satis Geliri Oran Birim Fiyat
4 HAFTA 21.601 0,34% 10,15
Z 3 HAFTA 38.103 0,60% 10,65
g 2 HAFTA 159.954 2,54% 11,11
1 HAFTA 368.696 5,85% 11,01
ZAMANINDA 1.824.080 28,95% 11,80
1 HAFTA 2.115.687 33,57% 11,05
2 HAFTA 697.660 11,07% 11,68
3 HAFTA 546.540 8,67% 12,07
é‘\ 4 HAFTA 352,531 5,50% 10,71
5 HAFTA 83.456 1,32% 13,46
6 HAFTA 34.509 0,55% 12,64
7 HAFTA 58.813 0,93% 17,42
6.301.630 11,46
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TESLIM ZAMANLAMASI

Sekil 5.12 2000 yili teslimat zamanlamasina gore satis gelirinin dagthmi

Sipariglerin teslim zamanlamasina gore ortalama birim fiyatlannin dagihm sekil 5.13 de
gosterilmigtir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.13 2000 yili teslimat zamanlamasina gore ortalama birim fiyatlarin degisimi
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5.3.1.2.2001 Yih

2001 yilinda toplam 538 adet siparigin iiretimi ve satist gergeklestirilmigtir. Toplam
turetim adedinin 559.783 oldugu yil igerisinde ortalama sipariy miktarni 1.040 olarak
gergeklesmistir. Toplam 7.225.200 € degerindeki satig gelirinin gergeklestigi yil ierisinde
ortalama satig fiyat: da 12.91 € seviyesindedir.

a. Dosya Adedi Bazinnda

Bu 538 siparigin dosya adedi bazinda , teslim tarihlerinin terminlerine olan uzakligina gore

dagihimu gizelge 5.11 ve gekil 5.14 de gosterilmistir.

Cizelge 5.11 2001 yih teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin dagilim

[Teslimat Zamani Dosya Sayisi iOran

4 HAFTA 10 1,86%

z 3 HAFTA 6 1,12%
g 2 HAFTA 24 4,46%
1 HAFTA 76 14,13%
ZAMANINDA 86 15,99%

1 HAFTA 106 19,70%
2 HAFTA 81 15,06%
3 HAFTA 65 12,08%

= 4 HAFTA 32 5,95%

)

5 HAFTA 19 3,53%

6 HAFTA 21 3,90%

7HAFTA 12 2,23%

538 100%
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Sekil 5.14’de goriildigiu gibi sipariy bagina ortalama gecikme siresi 1 haftadan biraz
fazladir yakindir.(ort 8,08 giin)
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TESLIM ZAMANLAMASI

Sekil 5.14 2001 yih teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin dagihm
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b. Uretim Adedi Bazinda

Cizelge 5.12 ve sekil 5.15 de ise tretim adedi bazinda sipariglerin gecikme siireleri
gosterilmistir.

Cizelge 5.12 2001 yili teslimat zamanlamasina gore tiretim adedinin dagilim

Teslim Zamam | Uretim Adedi| Oran |Ortalama Siparis Adedi
4 HAFTA 18.471 3,3% 1.847
Z 3 HAFTA 10.155 1,8% 1.693
g 2 HAFTA 20.535 3,7% 856
1 HAFTA 73.423 13,1% 966
ZAMANINDA 72.799 13,0% 847
1 HAFTA 130.869 23,4% 1235
2 HAFTA 78.787 14,1% 973
3 HAFTA 73237 13,1% 1,127
% 4 HAFTA 26.210 4,7% 819
5 HAFTA 22.124 4,0% 1.164
6 HAFTA 25.186 4,5% 1.199
7 HAFTA 7.987 1,4% 666
559.783  |100,0% 1.040

T.W
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TESLIM ZAMANLAMASI

Sekil 5.15 2001 yili teslimat zamanlamasina gore tretim adedinin dagilim

Sekil 5.16 da ise teslim zamanlamasmna gore sipariglerin ortalama siparig adetlerinin

dagilim
gosterilmektedir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.16 2001 yih teslimat zamanlamasina gore ortalama siparig adedinin degigimi



¢. Satig Geliri Bazinda

100

Teslim zamanlamasimin satig gelii bazindaki dagilimu gizelge 5.13 ve gekil 5.17 da

gosterilmektedir.

Cizelge 5.13 2001 yili teslimat zamanlamasina gore satig gelirinin dagilim

Ortalama
Teslim Zamani Toplam Gelir Oran Birim Fiyat
4 HAFTA 224.396 3,11% 12,15
Z 3 HAFTA 107.787 1,49% 10,61
% 2 HAFTA 246.584 3,41% 12,01
1 HAFTA 869.309 12,03% 11,84
ZAMANINDA 969.667 13,42% 13,32
1 HAFTA 1.621.914 22,45% 12,39
2 HAFTA 1.054.961 14,60% 13,39
3 HAFTA 933.906 12,93% 12,75
:”5]) 4 HAFTA 389.950 5,40% 14,88
5 HAFTA 313.497 4,34% 14,17
6 HAFTA 359.750 4,98% 14,28
7 HAFTA 133.479 1,85% 16,71
Toplam 7.225.200 100% 12,91
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Sekil 5.17 2001 yili teslimat zamanlamasina gore satis gelirinin dagilimi

Sipariglerin teslim zamanlamasina gore ortalama birim fiyatlarnmin degisimi grafik 5.18 de

gosterilmistir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.18 2001 yili teslimat zamanlamasina goére ortalama birim fiyatlarin degisimi
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5.3.1.3. 2002 Yih

2002 yilinda toplam 671 adet siparisin tiretimi ve satist gergeklestirilmigtir. Toplam {iretim
adedinin 648.917 oldugu yil igerisinde ortalama siparis miktan 967 adet olarak
gergeklesmistir. Toplam 9.408.184 € degerindeki satig gelirinin gergeklestigi yil igerisinde
ortalama satig fiyat1 da 14,50 € seviyesindedir.

a. Dosya Adedi Bazinnda

Bu 671 siparisin dosya adedi bazinda , teslim tarihlerinin terminlerine olan uzakh@mna gore

dagilimi gizelge 5.14 ve gekil 5.19 da gosterilmigtir.

Cizelge 5.14 2002 yih teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin dagihimi

Teslim Zamanlamasi Dosya Sayis1 Oran
4 HAFTA g 1,34%
Z 3 HAFTA 21 3,13%
g 2 HAFTA 26 3,87%
1 HAFTA 67 9,99%
ZAMANINDA 129 19,23%
1 HAFTA 164 24,44%
2 HAFTA 115 17,14%
3 HAFTA 57 8,49%
= 4 HAFTA 39 5.81%
&}
5 HAFTA 20 2,98%
6 HAFTA 11 1,64%
7 HAFTA 13 1,94%
TOPLAM 671 100%
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TESLIM ZAMANLAMASI

Sekil 5.19 2002 yih teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin dagilim:

Sekil 5.19°da gorildigu gibi siparig bagina ortalama gecikme siiresi 1 hafta

civarindadir.(ort 7,05 giin)
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b. Uretim Adedi Bazinda

Cizelge 5.15 ve sekil 5.20 de ise uretim adedi bazinda sipariglerin gecikme siireleri

gosterilmistir.

Cizelge 5.15 2002 yih teslimat zamanlamasina gore tiretim adedinin dagilim

Teslim Ortalama Siparig
Zamanlamas Uretim Adedi Oran Adedi
4 HAFTA 8298 1,3% 922]
4 3 HAFTA 26.671 4,1% 1.270]
g 2 HAFTA 26.819 4,1% 1.032f
1 HAFTA 66.853 10,3% 998]
ZAMANINDA 139.343 21,5% 1.080]
1 HAFTA 155:772 24,0% 950
2 HAFTA 104.435 16,1% 908]
3 HAFTA 50.144 1,7% 880
-1 4 HAFTA 33.244 5,1% 852
Q0
5 HAFTA 20.997 3,2% 1.050]
6 HAFTA 6.854 1,1% 623
7 HAFTA 9.487 1,5% 730]
TOPLAM 648.917 100 %
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TESLIM ZAMANLAMAS!

Sekil 5.20 2002 yihi teslimat zamanlamasina gore iiretim adedinin dagilim

Sekil 5.21 de ise teslim zamanlamasina gore sipariglerin ortalama siparig adetlerinin

dagilim gosterilmektedir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.21 2002 yih teslimat zamanlamasina gore ortalama siparis adedinin degisimi
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¢. Satig Geliri Bazinda

Teslim zamanlamasmin satig geliri bazindaki dagilim ¢izelge 5.16 ve sekil 5.22 de

gosterilmektedir.

Cizelge 5.16 2002 yili teslimat zamanlamasina gore satig gelirinin dagilim

Teslim Zamanlamasi Satig Geliri Oran Ortalama Birim Fiyat

4 HAFTA 106695 1,13% 12,86

Z 3 HAFTA 357.809 3,80% 13,42

g 2 HAFTA 376.846 4,01% 14,05

1 HAFTA 992,281 10,55% 14,84

ZAMANINDA 1.978.389 21,03% 14,20

1 HAFTA 2.294.569 24,39% 14,73

2 HAFTA 1.510.292 16,05% 14,46

3 HAFTA 729.386 7,75% 14,55

8 4 HAFTA 505.597 5,37% 1521
&}

5 HAFTA 313.213 3,33% 14,92

6 HAFTA 97.125 1,03% 14,17

7HAFTA 145.982 1,55% 15,39

9.408.184 100 %
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Sipariglerin teslim zamanlamastna gore ortalama birim fiyatlarmin degisimi sekil 5.23 de

gosterilmistir.
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Sekil 5.22 2002 yih teslimat zamanlamasma gore satis gelirinin dagilimi
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.23 2002 yili teslimat zamanlamasina gore ortalama birim fiyatlarin degisimi
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5.3.1.4.2003 Yilmm ilk 3 Ay

2003 yilimn ilk 3 ayinda toplam 147 adet siparigin iiretimi ve satis1 gergeklestirilmistir.
Toplam iiretim adedinin 141.399 oldugu dénem igerisinde ortalama siparis miktani 962
adet olarak gergeklesmistir. Toplam 2.108.073 € degerindeki satig gelirinin gergeklestigi

donem igerisinde ortalama satis fiyat1 da 14,91 € seviyesindedir.
a. Dosya Adedi Bazinnda

Bu 147 siparigin dosya adedi bazinda , teslim tarihlerinin terminlerine olan uzakligina gore

dagilim gizelge 5.17 ve sekil 5.24 de gosterilmistir.

Cizelge 5.17 2003 yili ilk geyregi teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin

dagilimu
Teslim Zamanlamasi Dosya Adedi Oran

4 HAFTA 0 0,00%

Z 3 HAFTA 0 _ 0,00%
g 2 HAFTA 0 0,00%
1 HAFTA 13 8,84%

ZAMANINDA 53 36,05%

1 HAFTA 49 33,33%

2 HAFTA 23 15,65%

3 HAFTA 7 4,76%

%} 4 HAFTA 0 0,00%
5 HAFTA 1 0,68%

6 HAFTA 0 0,00%

7 HAFTA 1 0,68%

TOPLAM 147 100%

Sekil 5.24’de goruldugi gibi siparis bagina ortalama gecikme siiresi 5 giinden azdir.(ort
4,70 giin)
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TESLIM ZAMANLAMASI

Sekil 5.24 2003 yili ilk geyregi teslimat zamanlamasina gore siparis dosya adetlerinin

b. Uretim Adedi Bazinda

dagilimu

Cizelge 5.18 ve gekil 5.25 de ise uretim adedi bazinda sipariglerin gecikme siireleri

gosterilmigtir.

Cizelge 5.18 2003 yili teslimat zamanlamasimna gore tretim adedinin dagilim

Teslim Zamanlamas: | Uretim Miktar1 (Adet) Oran Ortalama Siparis Adedi
4 HAFTA 0 0,0% -
z 3 HAFTA 0 0.0% R
g 2 HAFTA 0 0,0% -
1 HAFTA 17888 12,7% 1.376
ZAMANINDA 50.543 35,7% 954
1 HAFTA 45.610 32,3% 931
2 HAFTA 17.616 12,5% 766
3 HAFTA 6.197 4,4% 885
zm: 4 HAFTA 0 0,0% =
5 HAFTA 1.239 0,9% 1.239
6 HAFTA 0 0,0% -
7 HAFTA 2.306 1,6% 2.306
TOPLAM 141.399 100% 962
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Sekil 5.25 2003 yih ilk geyregi teslimat zamanlamasina gore tiretim adedinin daglimi

Sekil 5.26 da ise teslim zamanlamasina gore siparislerin ortalama siparis adetlerinin

dagilimi gosterilmektedir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.26 2003 yili ilk geyregi teslimat zamanlamasina gore ortalama siparis adedinin
degisimi
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c. Satig Geliri Bazinda

Teslim zamanlamasin satig geliri bazindaki dagiimi gizelge 5.19 ve sekil 5.27 de
gosterilmektedir.

Cizelge 5.19 2000 yili teslimat zamanlamasina gore satis gelirinin dagilim

Teslim Zamanlamasi Toplam Gelir Oran Ortalama Birim Fiyat
4 HAFTA - 0,00% -
Z 3 HAFTA 3 0,00% 5
g 2 HAFTA - 0,00% -
1 HAFTA 247.433 11,74% 13,83
ZAMANINDA 715.034 33,92% 14,15
1 HAFTA 686.595 32,57% 15,05
2 HAFTA 295.333 14,01% 16,77
3 HAFTA 107.752 5,11% 17,39
8 4 HAFTA - 0,00% -
. 5 HAFTA 20.183 0,96% 16,29
6 HAFTA E 0,00% 5
7THAFTA 35.743 1,70% 15,50
TOPLAM 2.108.073 100% 14,91
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Sekil 5.27 2003 yili ilk geyregi teslimat zamanlamasina gore satis gelirinin dagihmi

Sipariglerin teslim zamanlamasina gore ortalama birim fiyatlariin dagihmi sekil 5.28 de

gosterilmistir.
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Teslim Zamanlamasi

Sekil 5.28 2003 yili ilk geyregi teslimat zamanlamasina gore ortalama birim fiyatlarin
degisimi
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5.3.1.5. Son Ug Yila Ait Uretim ve Satis Analizleri Yorumu

Cizelge 5.20 2000,2001,2002 ve 2003 ilk geyregi tiretim,sati§ ve teslimat zamanlamast

kargilagtirmast
S . ORTALAMA
.. | URETIM s ORTALAMA |ORTALAMA
SIPARIS i SIPARIS i = . :
YILLAR MIKTARI ; GELIR (€) | BIRIM FiYAT | GECIKME
SAYISI I MIKTARI P .
€ un
(Adet)
2000 518 549.916 1.062 6.301.630 11,46 6,14
2001 538 559.783 1.040 7.225.200 12,91 8,02
2002 671 648.917 967 9.408.184 14,50 7,05
2003-1 147 141.399 962 2.108.073 14,91 4,72

e 2000-2003 yillant arasinda isletmenin kapasitesi % 20 civarinda artmgtir.

e Bununla beraber ortalama siparig miktarlan % 9,5 kadar azalmigtir. Bu azalma,
pazardaki az miktarda fakat gok cesitli iiriin talebini dogrulamaktadir.

e Ortalama birim fiyatta carpici bir artiy gozlenmektedir. (%30) Bu artig
isletmenin pazarlama stratejisinde katma degeri , tasanm ve iiretim hassasiyeti

yuksek uiriinlere yonelik degisim oldugunu ortaya koymaktadir.

e Ortalama gecikme siiresi 1 hafta civannda seyretmistir. Bu seviye uzun vadede
sikinti dogurmaya adaydir;zira miigterilerin hemen hemen tamamu 1 haftayi

asan gecikmelerde %10-15 arasi indirim talebinde bulunmaktadirlar.

Birim Fiyat/Gecikme Analizi:

Uriiniin birim fiyatimin; kalite ve tasanim seviyesi ile dogru orantili olarak arttif
kabul edilebilir. Ornegin;yikama prosesindeki islemlerin artmast kullamlan kumas tiiriiniin
ozel proseslere sahip olmasi, standart disi aksesuarlarin kullanilmasi iiriiniin 6zgunliigini
arttirarak rekabet avantajim giiglendirirken;genel tretim prosesini karmagiklagtirmakta ve
hizint azaltict yonde etki edebilmektedir. (elle yapilan bazi yikama iglemlerinin standart

olabilmesi i¢in simrlt sayida galisana yaptinlmas: , tedarikgilerin stoklarinda bulunmayan
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ve Ozel dretim sipariglerine tabi aksesuarlarin kullanilmasi gibi..) Bu tip ekstra prosesleri

talep edebilen miisteriler daha standart denilebilecek iiriinlere verilen teslim siiresinin

sadece %10-15 iizerinde bir siireyi kabul etmektedirler. Bu durumda uretici firmamn bu

karmagik iiretim ve tedarik siireglerini ancak kiigiik toleranslarla yonetme durumunda
kiigiik  aksamalar bile

kalmakta ve

ortaya gikan

olabilmektedirler.

termin  gecikmesine neden

Cizelge 5.212000,2001,2002 ve 2003 ilk ¢eyregi teslimat zamanlamasina gore birim fiyat

kargilagtirmasi
YILLAR
2000 2001 2002 2003-Q1
Teslim Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Zamam o Birim Fiyat S Birim Fiyat i Birim Fiyat dia Birim Fiyat
4 HAFTA 0% 10,15 3% 12,15 1% 12,86 0% -
3 HAFTA 1% 10,65 1% 10,61 4% 13,42 0% -
2 HAFTA 3% 1l 3% 12,01 4% 14,05 0% -
1 HAFTA 6% 11,01 12% 11,84 11% 14,84 12% 13,83
[ZAMANINDA| 29% 11,80 13% 13,32 21% 14,20 34% 14,15
1 HAFTA 34% 11,05 22% 12,39 24% 14,73 33% 15,05
2 HAFTA 11% 11,68 15% 13,39 16% 14,46 14% 16,77
3 HAFTA 9% 12,07 13% 12,75 8% 14,55 5% 17,39
4 HAFTA 6% 10,71 5% 14,88 5% 15,21 0% -
5 HAFTA 1% 13,46 4% 14,17 3% 14,92 1% 16,29
6 HAFTA 1% 12,64 5% 14,28 1% 14,17 0% -
7 HAFTA 1% 17,42 2% 16,71 2% 15,39 2% 15,50
TOPLAM | 100% 11,46 100% 12,91 100% 14,50 100% 14,91
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Cizelge 5.22 2000,2001,2002 ve 2003 ilk geyregi teslim zamanlarina gore birim fiyatlarin
kargilagtirilmasi

2000 |2001 | 2002 | 2003

GENEL BR FIYAT ORTALAMASI (€) 11,46 | 12,91 | 14,50 | 14,91

ERKEN TESLIM EDILEN SiP.BR FIYAT | 10,98 |11,81 1425 |13,83
ORTALAMASI (€)

ZAMANINDA TESLIM EDILEN SiP.BR FIYAT | 11,80 [13,32 14,20 |14,15
ORTALAMASI (€)

GEC TESLIM EDILEN SIP.BR FIYAT | 11,37 |13,19| 14,69 |1570
ORTALAMASI (€)

Cizelge 5.232000,2001,2002 ve 2003 ilk geyregi iiretim,satis ve teslimat zamanlamasi
kargilagtirmasi

2000 | 2001 |2002 |2003-Q1

Ortalama Birim Fiyatin Altinda Birim Fiyata Sahip | 6,17 | 3,8 513" |24
Sipariglerin Gecikme Ortalamasi (giin)

Ortalama Birim Fiyatin Ustiinde Birim Fiyata Sahip | 6,04 | 12 853 |69
Sipariglerin Gecikme Ortalamast (giin)

Sipariglerin Genel Gecikme Ortalamas: (giin) 6,14 | 808 |7,05 (4,70

Yukandaki ii¢ tabloda da gosterildigi gibi bir siparigin birim fiyat1 ile gecikme
siiresi arasinda 2000 yili hari¢ kuvvetli bir iligki mevcuttur. Bunun en 6nde gelen nedeni
2001 yili itibariyle yikama ile yikama prosesinin ilerleme kaydetmesi ve Pazann yikama
efektleri ile ilgili taleplerinini artmasi buna bagh olarak tiim proseslerini kendi biinyesinde
gergeklestiren isletmenin,yitkama prosesini yikama fabrikalan tizerinden
gergeklestirmesidir. 2000 sonrasi dénemde;geciken siparislerin ortalama birim fiyatlarinin
genel ortalama siparig fiyatiin tizerinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore isletmenin
ortalama birim fiyatinin iizerinde bir fiyata sahip iriinin gecikme ihtimalinin yitksek
olduguna ve digaridan saglanan hizmetlerin yonetiminin genel performansa ne kadar biiyiik

etki ettigine dikkat edilmelidir.
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5.3.2 Toplam Uretim Sistemi Yaklagimi Analizi

5.3.2.1.200 Soru Anketi Sonuglar:
Bu ¢alismada 200 soru anketi FASHION POINT A.§. sirketinin Yonetim

Kurulu Bagkam ve Genel Midiirii tarafindan cevaplanmis ve cevaplarn ortalamas

alinarak agagidaki skorbord elde edilmistir.

Cizelge 5.24 200 soru analizi temel taslari

TEMEL TAS DEGER
1.Pazan Anlamak 4,05
2. Rekabeti Anlamak 3,85
3. Uriin ve Siireg Yeniligi 3,15
4 Uretim Kaynaklan Planlamasi ve Tedarikgilerle Caismak | 4,10
5.Dagitim Y6netimi ve Miisterilerle Calismak 875
6. Tedarik Zinciri Performansi 4,30
7. Uriin Giivenligi 2,90
8 Endiistriyel Giivenlik 2,00
9.Cevresel Koruma 2,80
10. Kaynak Saglama Stratejisi 3,80
11.Uygun Uretim Teknolojisi 3,60
12.Esnek Uretim Sistemleri 3,90
13. Giivenilir Uretim 2,90
14.Uretim Performanst 3,60
15 Kalite Yonetimi 325
16.Finansal Yonetim 4,61
17. Bilgi Teknolojisi 2,20
18. Yonetim Becerileri ve Organizasyon 3,90
19.Esnek Caligma Uygulamalari 3,56
20.Siirekli Egitim 1,50
Uretim Dogruluk Faktorii 67,2

Bu anket sonuglarina gore Uretim Dogruluk Faktorii (MCF) 67,2 olarak hesaplanmugtir.
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5.3.2.2.0riimcek Diyagrami

Anket Sonuglarma gore ortaya gikan drimeek diyagram asagidaki gibidir.

1.Pazan Anlamak
19.Esnek Galisma Pratikleri

%

18. Yénetim Beceriler ve Organizasyon

17. Bilgi Telnolojisi

|/ 4

16.Finansal Ygnetim

15.Kalite Yonetimi

14.Uretim Performans!

13. Govenilir Uretim

12 Esnek Uretim Sistemier

. Rekabeti Anlamak

3. Uran ve Soreg Yeniligi

4.Oretim Kaynaldan Planiamasi ve Tedarikcilere Gali smak

5.Dagitim Yonetimi ve Misterilerle Galismak

6. Tedarik Zincin Perfomansi

7. Oran Govenligi

8 Endostriyel Goventik

9.Gevresel Kouma.

10. Kaynak Saglama Stratejisi
11.Uygun Dretim Teknolojisi

Sekil 5.29 200 soru analizi 6riimcek diyagram
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5.3.2.3.Histogramlar

5 o

Degerler

Temel Taglari

Sekil 5.30 200 soru analizi histogrami

5.3.2.4.Performans ve Uygulama Analizi
e Performans Siitunlar (Ana Aktiviteler)

o Pazarlama ve Yenilik (1-3 nolu Temel Taglar1)
o Tedarik Zinciri Yonetimi (4-6 nolu Temel Taslar1)
o Uretim Imkanlar1 (10-14 nolu Temel Taglar)
e Uygulama Sutunlar (Destek Aktivitekleri)
o Cevre ve Givenlik (7-9 nolu Temel Taglar1)
o Prosediir (15-17 nolu Temel Taslarr)

o Insanlar (18-20 nolu Temel Taglar)



Cizelge 5.25 200 soru analizi temel taslan ve kolonlar
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% 1.Pazari Anlamak 4,05
Pazarlama ve
% i 3, Rekabeti Anlamak 3,85
) Inovasyon
E 3. Uriin ve Siireg Iyilestirme 3,15
B
7 4. Uretim Kaynaklan Planlamas: ve Tedarikgilerle Caligmak 4,10
= Tedarik
g Finoii 5.Dagitim Yénetimi ve Miigterilerle Caligmak 375
Q
£ Yoénetimi e
= 6. Tedarik Zinciri Performansi 4,30
B
E 7. Uriin Givenligi 2,90
Z Cevre ve . g
| : 8.Endiistriyel Giivenlik 2,00
8 Giivenlik
E 9.Cevresel Koruma 2,80
10. Kaynak Saglama Stratejisi 3,80
% 11.Uygun Uretim Teknolojisi 3,60
Uretim .
- 12.Esnek Uretim Sistemleri 3,90
é Imkanlan
E 13. Giivenilir Uretim 2,90
14 Uretim Performansi 3,60
§ 15.Kalite Yonetimi 3,25
§ Prosediirler 16.Finansal Yonetim 4,61
]
5 17. Bilgi Teknolojisi 2,20
g 18. Yonetim Becerileri ve Organizasyon 3,90
§ insanar 19 Esnck Caligma Pratikleri 3,56
]
= 20.Siirckli Egitim 1,50
TOPLAM 67,72
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5.3.2.5. Toplam Uretim Coziimleri Analiz Yorumlar

Basu ve Wright (1998), isletmenin kiyaslama ve degerlendirme agamalarinda en onde

gelen uzmanlanmin yine isletmenin yoneticileri ve calisanlar olduunu belirtmigtir. Bu

diisiinceden yola gikarak 200 soru testi bir anlamda pazarlama stratejilerini belirleyen ve

bizzat uygulanmasina nezaret eden Yonetim Kurulu Bagkam ile genel iretim

organizasyonunu yoneten Genel Miidir tarafindan uygulanmustir. Bu boliimde 200 soru

testinin sonuglari ve farklann analizi irdelenecektir.

5.3.2.5.1. 200 soru Veri Analizi
Test sonuglarindan yola gikilarak Toplam Uretim Céziimleri Kargilagtirma tablosu Fashion

Point igin agagidaki bigimde olugmaktadr.

Cizelge 5.26 200 soru analizi geligtirme siireci

3.15

200 SORU ANALiZ
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
Temel Taglart ZAYIF VASAT ivi COK iyi MUKEMMEL
1.Pazan Orin ve P: ST Yillik pazarlama Yillik pazarl
o n ve
tkid uz;rr Pazar : g : iy Pazar hakkinda ilk elden
inda za; larizole 1 1
Anlamak - arastirmalarizole : ; MY bilgialt aylk Pazar
bilgi,izole satig pazarlama ve Qretim firetim raasinda direkt
pazarlama ve Giretim aragtirmalan
4.05 aktiviteleri : faaliyetleri iletigim
= faaliyetleri
2.Rekabeti
Gergek Pazar Slgegi |  Rakiplerin takibi o Anahtar rakipler hakkinda | Anahtar rakiplerin gictnd
Anlamak " Belirli irGinlerde . ; X
ve rekabet hakkinda | olmadan Pazar dlgegi Janmug analizler,BCG | degerlendirmek igin yallik
. i rakipler hakkinda bilgi
zayif bilgi hakkinda bilgi matrisi kiyaslamalar
3.85
3.Uriin ve ; ; .
Pratik olmayan fikir Genig aragima
Sii rec Yenilik iizerinde az | Swurh aragtirma ve 1yi aragtirma botgesi siireglerinin bitgesi, %80 in fizerinde
s odaklanma,simirh izole yenilik fakat izole yenilik incelenmesi,yenilik yeni iritn bagan
Yeniligi = eieiiac s
i orani,eszamanl
azaltilmas mithendislik
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
Temel Taglar1 ZAYIF VASAT ivi COK i MUKEMMEL
4.Uretim
Planlamas: ve 1zole planlama,yiksek Izole lojistik Bilgisayar destekli MRP Entegre planlama
atplan) Falksoi ok lanl iyi stok lan] etkili stok i i efektif
Tkei sl planlama,iyi stol lama, i stol sistemi, ef
e ok seviyeajtereii iyesitedarikgilerl ‘Snetimi, (l}dailk ilerl : etimi,tedarikgiler] JIT tedarikgilerle EDI
Cahgmak R seviyesi,| gilerle | yonetimi, gilerle |  ydnetimi, cilerle i gilerle ve
bazi anlagmalar bazi anlagmalar igbirligi partnerlik
410
S.Dagitim
e o Ugiinci gahus tarafindan
Yonetimi ve Tagima ve Tagina ve depolamada o e Optimum dagitim
iyl tagima ve Etkili depolama ve tagima e
Miisterilerle depolamada zayif vasat kontrol, » e - stratejisi,anahtar
§ depolama,miinferit aktiviteleri,misterilerle
kontrol,miterilerle az | migterilerle bir miktar § P - i g milsterilerle WMS ve
Cahﬁmak miktarda ara; aray(z. s = ente, on
e b baz gahigmalar B
3.75
6. Tedarik . Yiiksek seviyede misteri
b pneu Digik seviyede 4 < Yuksek seviyede . Dugitk dagrtim
Zinciri . Orta seviyede mOgteri ey hizmeti,yiiksek tedarikgi
migteri _ 2 migteri hizmeti, digik 3 A maliyeti,yiksek migteri vc
Performansi b .. hizmeti,yitksek stok ve - A hizmeti,yitksek dagitim Cane B
‘hizmeti,ydksek stok ve .. |tedariki hizmeti,yiiksek B tedarikgi hizmeti,dtgok sto
s dagitim maliyeti . maliyeti,di§ok stok
dagitim maliyeti stok ve dagitim maliyeti Bl seviyesi
4.30 seviyesi
o %100 giivenlik
7. Uriin Ortin gavenlik , Belirli ortnler igin %100 gaventik R
o ) Vasat giivenlik ; tanimalamasi,tedarik
Giivenligi gereksinimine dair e gtvenlik tanimalamas,tim .
. tamimlamalan, izleme . zincirinin her agamasinde
resmi prosediirlerin A lama bazi izleme | asamalarda uygun izleme
% ve efitim i mikemmel egitim ve
2.90 eksikligi ve egitim gahigmalan | ve bazi egitim aktiviteleri
— izleme
8.Endiistriyel | Endnstriyel govenlige Bazi giivenlik ) ISRS sertifikast,yerinde
i Guvenlik standartlanm Gavenlik uygulama
Giivenlik dair resmi prosediirier | standartlarina dair p g E HAZOP
y fakat kismi | prosedirleri ve yerinde
ve imkanlanin uygulamalar ve =X gahgmalan,mitkemmel
uygulama egitimler
2.00 eksikligi egitimler egitim
9.Cevresel
. Atik kontrolilne tam
Koruma Atik kontrold ve Yeterli atik kontroldt, | Mevzuatlara uygunluk |  Etkili atik kontrold ve =
e T = uygunluk,etkili atiksiz
egitimi eksikligi Egitim eksikligi ve bazi egitimler egitimi
i teknoloji

2.80
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
Temel Taglan ZAYIF VASAT ivi COK ivi MUKEMMEL
10. Kaynak
Kaynak politikasma
Saglama Belirgin kaynak Kaynak stratejisi Gergege uygun i¢ P Yazili kaynak stratejisinc
Stratejisi > . . g oy gergegie uygun destek
atejisi stratejisi eksikligi iizerine gahigmalar iiretim stratejisi tam destek
saplama
3.80
11.Uygun
i Teknoloji hakkinda Yatinm geri doni Yazil Yatinm ve Teknolo
Uretim W5 J = Teknoloji ve yatinm gda = Yatinm ve Teknoloji - " g
oy irgin strateji oramina stratejisi hakkinda tam
Teknolojisi 4 degerlendirmesi YR stratejsi hakdunda destek J
eksikligi sermaye yatinimu destek
3.60
12.Esnek
Uretim Esnek Oretimi
oI Esnek tiretimi anlama | Bazi esnek iiretim ; ; Esnek tiretime ve hizli
Sistemleri - anlama bazi kismi esnek]  Esnek firetime destek
eksikligi uygulamalan . déniigiime tam destek
iiretim uygulamalan
3.90
13. Giivenilir . Tam TPM
= Ariza bakim, dosik o Sartlara bagh bakim ve Kismi TPM, yitksek
Uretim A Periyodik bakim ve gl uygulamasi,yiiksek
govenilirlik ve yiksek bazi bakim kontrol | giivenilirlik,yksek bakim
i’ yiksek bakim maliyeti > % E ghvenilirlik,dogok bakim
maliyet sistemleri maliyetleri
2.90 maliyeti
14.Uretim Dagak fretim Orta seviye firetim Kismi olarak yiiksek
i Bazi birimler igin orta - 1 . i Entegre endiistri
ormans 5 2 formansy,simrlt QOretim performansy,sunurh I i
Performans: - seviye firetim : - 5 _— mihendisligi destegi ile
seviyesi,zayif endistri mithendisligi endfstri mithendisl,
- performansi yitksek tiretim performansi
3.60 raporlama sistemi destegi destegi
15.Kalite Yonetim destegi
Kalite standartlari ve Baz: kalite prosedarieri 1PK araglaninin
Yonetimi L8 olmadan baz1 .
prosedilr] ve IPK araglanmin kullanilmas: ve Odol sahibi
birimlerde kalite
tamimlanma eksikligi L kullanil steri/tedarikgi kltdrl
3.25 yonetimi
16.Finansal | Tammlanmug finansal
. Orta seviyede ROI ve | Kismi iyi ROI ve nakit 1yi ROI ve nakit Mikemmel ROInakit akigi
Yonetim yonetim " : o PR 1 =
eksikligi zayif nakit akigi,maliyet akug seviyeleri,bazi akig,yetersiz maliyet ve maliyet etkinlik
igi,zayf yatinim
Y etkinligi zaafi maliyet etkinlikleri etkinligi programlan
4.61 geri doniig oram (ROI)
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Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
Temel Taglar ZAYIF VASAT ivi COK Ivi MUKEMMEL
17. Bilgi
BT stratejisi,destegi ve]  Uretimde iyi bazi Tiim i alanlaninda Agik BT sistemi,entegre
Teknolojisi A . Agik BT sistemi,entegre
J de uygul: d ve yazihm ozellesmis yazihm ag strateji uygulamadan
server/client a1
T lamalari yoksunluk
2.20
18. Ydnetim
Yiksek yetenekte
Becerileri ve | Liderlik, Geleneksel yonetim Geligtirme planlan 1yi ydnetim ekibi ve e
. im geligtime | kademeleribaziiyi | olmadan iyi ydnetim govenilir ydnetim D e
Organizasyon ¥ ybn:kl.::jc. * & Cl:L-l i kjyilj’ i b i geligtirecek vizyon sahibi
neti stirme
il e = & e liderlik ve politikalar
3.90
19.Esnek
Caligma Sinurl galigma Gelenekesel galigma | Swrlt esnek galigma Coklu yetenekli Sendika ile etkin
Pratikleri pratikleri,zay:f pratikleri,iyi pratikleri,sendika ile isghic,sendika ile sl partnerlik, sirddrilebilir
dastriyel iligkiler iyel iliskiler bazi d: ! danismal galisma pratikleri
3.56
e Oprenim ka Sinrls egitim kaynakl Tam gal igin yazil
Egitim e P e e i || e
ve egitim planlarindan . ve segilebilir egitim = egitim planlan ile dgrenen
egitim planlari segilebilir egitim planlan .
yoksunluk planlan organizasyon
1.50
Bu sonuglann 1giginda igletmenin tretim dogrulama faktéri ve performans/uygulama
analiz degerleri agagidaki gibidir.
Cizelge 5.27 Performans ve Uygulama Analizi
Performans Kolonlari:Ana Aktiviteler 41,00
Uygulama Kolonlari: Destek Aktiviteleri 26,72
TOPLAM (MCF) 67,72

Elde edilen performans ve uygulama degerlerinin Uygulama ve Performans Haritasina

gore  yeri,

Basu ve

Wright’a

gore

(1998)

“Gayretliler”

grubudur.
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o ‘Liderler’
‘Yapisalcilar’ (Diinya
4 Capinda)
P s SR D
33 : 5
i ‘Gayretliler’ S
: £
m
s
i)
o
Performang o
Degerleri
‘Geri Kalmiglar’

Uygulama b7 36 45
Degerleri 26,72

Sekil 5.31 Performans Haritasi

Buna gore isletmenin temel aktivitelerdeki performansi “Diinya Capinda Liderler”
grubuna gok yakin olmakla beraber, destek aktivitelerindeki performanst “Geri Kalmiglar”

grubunun simnindadir

Bu grup igin Basu ve Wright'n dikkat gektigi noktalann tekrar altim gizmekte
fayda vardir.Gayretliler: Dordiincii grupta yer alan igletmeler hem Uygulama (27-35) hem
de performans (33-43) parametrelerine gore orta derecede degerler elde ederler. MCF
degerleri 42 ile 78 arasinda olabilir. Bu igletmelerin potansiyelleri vardir,ancak Uygulama
ve performans eksiklikleri diinya c¢apinda rekabet etmelerine engeldir. Sirket
politikalarinda , operasyonlaninda ve uygulamalarinda belirgin degisimleri amaglayan uzun

vadeli bir geligtirme programuna ihtiyag duyarlar.

5.3.2.5.2. Fark Analizi
Fashion Point’in Toplam Uretim Coziimleri temel taslari bazindaki mevcut konumu ve



125

sorulant cevaplayan kisilerce belirlenmis hedeflenen degerler asagidaki sekilde ortaya
gikmaktadir.

Cizelge 5.28 200 soru analizi mevcut ve hedef degerler

TEMEL TASLAR HEDEFMEVCUT|
1.Pazan Anlamak 4 4,05
2. Rekabeti Anlamak 4 3,85
3. Uriin ve Siireg lyilegtirme 5 3,15
4 Uretim Kaynaklan Planlamasi ve Tedarikgilerle Calismak 5 4,10
5.Dagitim Yénetimi ve Miisterilerle Caligmak 3.5 3,75
6. Tedarik Zinciri Performans: 4,5 4,30
7. Uriin Giivenligi 3 2,90
8. Endiistriyel Giivenlik 3,5 2,00
9.Cevresel Koruma 4 2,80
10. Kaynak Saplama Stratejisi 4 3,80
11.Uygun Uretim Teknolojisi 4 3,60
12.Esnek Uretim Sistemleri 4,5 3,90
13. Giivenilir Uretim 45 2,90
14.Uretim Performansi 4 3,60
15 Kalite Yénetimi 5 3,25
16.Finansal Y6netim 4,5 4,61
17. Bilgi Teknolojisi 4 2,20
18. Yonetim Becerileri ve Organizasyon 5 3,90
19.Esnek Caligma Pratikleri 4 3,56
20.Siirekli Egitim 4 1,50
TOPLAM 84 67,72
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Hedeflere uzaklik agisindan temel taglarin siralamasi da asagidaki gibidir:

Cizelge 5.29 200 soru analizi mevcut ve hedef farki degerleri

20.Siirekli Egitim 2,50
3. Uriin ve Siireg Iyilegtirme 1,85
17. Bilgi Teknolojisi 1,80
15.Kalite Yonetimi 1,75
13. Giivenilir Uretim 1,60
8.Endiistriyel Giivenlik 1,50
9.Cevresel Koruma 1,20
18. Yonetim Becerileri ve Organizasyon 1,10
4. Uretim Kaynaklar Planlamasi ve Tedarikgilerle Caligmal{ 0,90
12 Esnek Uretim Sistemleri 0,60
19.Esnek Caligma Pratikleri 0,44
11.Uygun Uretim Teknolojisi 0,40
14.Uretim Performans: 0,40
6. Tedarik Zinciri Performansi 0,20
10. Kaynak Saglama Stratejisi 0,20
2. Rekabeti Anlamak 0,15
7. Uriin Giivenligi 0,10

1.Pazan Anlamak 0,05

16.Finansal Yonetim 0,11

5.Dagitim Yonetimi ve Miigterilerle Calismak - 0,25
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Temel Taslan Hedef ve Mevcut Degerleri
6,00 T
5,00
4,00
s HEDEF
3 300 i
k4 mMEVCUT
-]
2,00
1,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11112 13 14 15 16 17 18 19 20
Temel Taglan
Sekil 5.32 200 soru analizi mevcut ve hedef degerler histogrami
200 Soru Analizi-Hedef ve Mevcut Degerler
1.Pazar Anlamak
2. Rekabeti Anlamak
3. Urin ve Streg lyilegtirme
. - X » - 4.Uretim Kaynaklari Planlamasi ve
. |Y 8netim Becerileri ve Organizasyon ] ‘ Tedarigilerle Calismak

5.Dagitim Y énetimi ve Musterilerle
Caligmak

6. Tedarik Zinciri Performansi

16.Finansal Y 6netim
mMEVCUT

15.Kalite Y 6netimi

14.Uretim Performansi

13. Guvenilir Uretim
12.Esnek Uretim Sistemleri 10. Kaynak Saglama Stratejisi
11.Uygun Uretim Teknolojisi

Sekil 5.33 200 soru analizi mevcut ve hedef degerler 6rimcek diyagrami
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5.3.3 Cahsan Arastirmasi Anketi®

Hemen hemen tiim isletmelerin yazihi olsun veya olmasin, belirli ama¢ ve hedef
tammlamalart  vardir. Bunun diginda  isletmenin  temel faaliyetleri ile ilgili
oncelikler kurallar  ve  prosedirler zinciri mevcuttur.  Ancak hedeflamag ve
prosediirlerin,6zellikle ¢alisanlarin igletmenin odagmnda yer aldigi organizasyonda ne
derece anlagildigi, 6ziimsendigi ve kabul gordigi genellikle belirsizdir. Ozellikle ¢alisan ve
isletme arasindaki iligkilerin sagilikliigim ve tatmin seviyesini de belirlemek ancak bazi
anket vb uygulamalarla miimkiin olur. Siiphesiz ki nerede oldugunu bilmeyen bir

organizasyonun bagarili bir strateji geligtirmesi olas1 degildir.

Kullanilan bir aligan arastirmasi da bu amagla 1990 yilinda 200 civarinda kiginin
galistigi bir Amerikan firmasinda uygulanmistir®. Tipik bir orta 6lgekli firmanin calisanlar:
ile olan iligkilerini ortaya koyan anket bazi zorunlu uyarlamalar yapildiktan sonra
FASHION POINT biinyesindeki 23 beyaz yakali ve 51 mavi yakal c¢ahsan tarafindan

cevaplanmigtir. Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

e Soru:Sirketimizin kurallan ve uygulamalar sizce hakkaniyetli mi?

| Beyaz Yakah Personel Mavi Yakali Parsonel

CEVAPSIZ CEVAPSIZ EVET
13% 10% 19%

HAYIR
71%

Sekil 5.34 Sirketimizin kurallar ve uygulamalar sizce hakkaniyetli mi?

Beyaz yakah caliganlarin % 43 ‘i ve Mavi Yakali ¢alisanlart % 81°T bu soruya “evet”

cevabi vermemigtir. Buna gore igletmedeki ¢aligma kurallan gozden gegirilmeli,hangi

* Suzaki K., (1993). “The New Shop Floor Management”, The Free Press,New York.
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konularda rahatsizh@in ortaya ¢iktigi arastinlmali, uygun olmayanlann revizyonu

yapiimali ve uygun olanlar iginse toplantilarla uygulamalarin neden ve sonuglar

agiklanmalidir.

e Soru: Sizce birim sorumlunuz ne yaptigm biliyor mu?

’7 Beyaz Yakah Personel Mavi Yakah Personel
Havin CEVAPSIZ CEVAPSIZ
13% HaviR  10%
“ 1““
EVET EVET
83% 74%

Sekil 5.35 Sizce birim sorumlunuz ne yaptigim biliyor mu?

Beyaz yakal gahsanlarm % 83 ‘i ve Mavi Yakah galisanlani % 74’4 bu soruya “evet”
cevabi vermistir. Buna gore igletmedeki beyaz yakali birim sorumlularmin gahsanlar
tarafindan kabul gordiigii soylenebilir. Ancak Mavi yakal gahsanlar igin %74 seviyesi
smir olarak kabul edilmelidir.

e Soru: Birim sorumlunuza saygi duyuyor musunuz?

Mavi Yakah Personel
Beyaz Yakal Personel

CEVAPSIZ
3%

CEVAPSIZ HAYIR
L2 S,

4%

HAYIR
0%

EVET
9%

Sekil 5.36 Birim sorumlunuza saygt duyuyor musunuz?
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Beyaz ve Mavi yakal galisanlarin %96-97’si bu soruya evet cevabi vermistir. Buna gore

isletmede hakim bir otoritenin varlig soylenebilir.

e Soru: Birim sorumlunuz size saygt duyuyor mu?

Beyaz Yakali Personel

Mavi Yakah Personel

CEVAPSIZ CEVAPSIZ
13% 13%
HAYIR
13%

Sekil 5.37 Birim sorumlunuz size saygt duyuyor mu?

Beyaz ve Mavi yakal ¢aliganlarin %74’ii evet cevabi vermistir,bu deger simr olarak kabul

edilmelidir.

e Soru: Biriminizin hedef ve amaglarni biliyor musunuz?

Be&az Yakah Personel Mavi Yakal Personel

EVET
19%
‘AYIR
26%

CEVAPSIZ

55% |.
Pl

Sekil 5.38 Biriminizin hedef ve amaglarim biliyor musunuz?

Bu soruya ¢ahsanlarin yansindan fazlasi evet cevabi vermekle beraberkisaca
agiklanmas istendiginde sabit bir anlatimda uzlasmaktan uzak cevaplar vermistir.
Bu da birim hedef ve sorumluluklarinin revize edilmesi ve yazili olarak deklare

edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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e Soru: Yonetimin herhangi bir noktasina yiikseltilmek gibi bir isteginiz var m?

Beyaz Yakal Personel Mavi Yakah Personel

CEVAPSIZ CEVAPSIZ
17%

HAYIR
17% VET

66%

Sekil 5.39 Yonetimin herhangi bir noktasina yiikseltilmek gibi bir isteginiz var mi?

Beyaz yakal galisanlarin %66’s1 ve Mavi yakal gahsanlarm %42’si bu soruya evet
cevabi vermistir. Bu oranmn ozellikle Mavi yakah calisanlar arasinda arttiriimast
kariyer yonetimi ve ig bilinci agisindan faydali olacaktir.

e Soru: Isinizin ne oldugunu tam olarak anliyor musunuz?

Beyaz Yakali Personel Mavi Yakal Personel

HAYIR
0% CEVAPSIZ

94%

Sekil 5.40 Isinizin ne oldugunu tam olarak anliyor musunuz?

Caliganlarin tamamina yakim bu soruya evet cevabi vermistir.

e Soru: Isinizi geligtirmenin yollarim biliyor musunuz?
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Beyaz Yakali Personel

HAYIR CEVAPSIZ
13% 4%

EVET
83%

Mavi Yakali Personel

CEVAPSIZ
13%

Sekil 5.41 Isinizi gelistirmenin yollarimi biliyor musunuz?

e Soru: Eger biliyorsaniz,ile ilgili birim sorumlularimza hig teklif gotiirdiniiz ma?

Beyaz yakah galiganlarin %83’ ve Mavi yakal gahsanlarin %71°T evet cevabi vermesine
ragmen; sadece %35 ve %32’si bir 6neri gotirmistir. Bu sonuglar gelistirme yollarmmn

bilindigi konusunda siiphe olusturmakla beraber, hem yonetim ve hem de ¢alisanlarca bu

konuya 6nem verilmedigini ortaya koymaktadir.

Beyaz Yakali Personel

CEVAPSIZ
9%

HAYIR
56%

Mavi Yakah Personel

CEVAPSIZ
10%
EVET
32%

HAYIR
58%

Sekil 5.42 Eger biliyorsaniz,ile ilgili birim sorumlularimiza hig teklif gotirdiiniz mii?

o Soru: Teklifinizi uygulamaya koydular mi?
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Beyaz Yakali Personel Mavi Yakal Personel

CEVAPSIZ

Sekil 5.43 Teklifinizi uygulamaya koydular mi?

Teklif veren az sayidaki ¢ahgandan 6zellikle mavi yakalhlann %49’u hayir cevabi
vermislerdir. Bu durumun teklif verilmesi ile ilgili isteksizligin sebebi olmasi da

muhtemeldir.

e Soru: Biriminizde ¢aligma kogullarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Beyaz Yakah Personel Mavi Yakah Personel

COKKOTU
koTQ  SOKKOTU 10%  KOTO
0%

MUKEMMEL
e %

MUKEMMEL__ } o

VASAT 2% oy

N 26% L=
M
58% VASAT
13%

Sekil 5.44 Biriminizde galigma kosullarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Mavi yakali calisanlarin %26’s1 bu soruya vasatin alti cevabi verirken, beyaz yakah
cahsanlarin tamamu vasat ve ustii olarak degerlendirmistir. Buna gore mavi yakah

gahsanlarin ¢aligma kogullari gozden gegirilmelidir.

e Soru: Sirketinizle gurur duyuyor musunuz?
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Beyaz Yakah Personel

HAYIR CEVQ%
®%

Mavi Yakali Personel

CEVAPSIZ

EVET 13 EVET
91% %
HAYIR
29%

Sekil 5.45 Sirketinizle gurur duyuyor musunuz?

Mavi yakali gahganlarin %29’u bu soruya hayir cevabi vermeleri disiindiiriiciidiir. Bu

durumun sebepleri agagida agiklanmugtir:

o Ucretlendirme ile ilgili hatalar mevcut olabilir. Ucret politikalari gozden
gegcirilmelidir.

o Yonetim ile gahganlar arasindaki iletisim zayifligi oOzellikle iicret konularinda
kizginiga yol acabilmektedir. Diyalog toplantilar: ile her iki grubun birbirlerini
daha iyi anlamalan saglanmalidir. Ozellikle igletme amag ve hedefleri caliganlara
benimsetilmeli kendilerinin bu hedeflerin dogal pargast ve fayda ortag: olduklan
konsunda egitim verilmelidir.

e Soru: Kalite,verimlilik,kurallar vb konularda direkt katkimzin olmasini ister

miydiniz?

Mavi Yakah Personel

Beyaz Yakah Personel

CEVAPSIZ
13%

HAYIR

13%
EVET

74%

Sekil 5.46 Kalite,verimlilik kurallar vb konularda direkt katkinizin olmasimni ister miydiniz?
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Beyaz ve Mavi yakali calisanlarn gok biiyik bir kismi bu konuda olumlu tavir
sergilemigtir. Bu soru,¢alisanlanin ige olan sorumluluklari ve yonetime katihm isteklerini

agikga ortaya koymaktadir.

e Soru: Size hakkaniyetli davranihyor mu?

F Beyaz Yakal Personel Mavi Yakah Personel
CEVAPSIZ
12% CEVAPSIZ
10%
HAYIR
20%
EVET
68%

51%

Sekil 5.47 Size hakkaniyetli davraniltyor mu?

Bu soruya ozellikle mavi yakali calisanlann yonetimle diyalog zaafim bir kez daha
ortaya koymaktadir.

e Soru: Bu sirket sizi umursuyor mu?

Beyaz Yakah Personel Mavi Yakah Personel

CEVAPSIZ
39%

EVET
CEVAPSIZ 13%
2% TR
;
HAYIR
58%

Sekil 5.48 Bu girket sizi umursuyor mu?

Beyaz yakali calisanlarin %22’si ve Mavi yakali galisanlarin % 58’1 bu soruya hayir
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cevabr vermistir. Bu durum yonetim ile galisanlar arasindaki iletisim kopuklugunu

agikga ortaya koymaktadir.

e Soru: Siz bu sirketi umursuyor musunuz?

Beyaz Yakal Personel ——
Mavi Yakal Personel

HAYIR
4% CEVAPSIZ CEVAPSIZ
o

‘ 13%

HAYIR
13%

EVET
EVET 74%

92%

Sekil 5.49 Siz bu sirketi umursuyor musunuz

Bu soruya Beyaz yakali galisanlarin %4’ii ve Mavi yakah c¢ahsanlarin%13’4 hayir cevebi
vermistir. Bu sonu¢ ¢ok olumsuz ve mutlak kagimlmasi gereken bir durum olmakla
beraber,benzer sonuglar anketin uygulandigi benzer olgekli bir amerikan firmasinda da
elde ediimistir. Ozellikie yiksek personel devir hizi ile galisan bir sektor igin bu sonug
kagimlmaz olabilmektedir. Yine de bu kriter iletisim yollar: gelistirilerek azaltiimalidir.

5.3.4 ic Miisteri Memnuniyeti Anketi *

Miisteri tatmini i¢in tiim ¢aliganlarin diigiincelerini misterileri anlayacak bigimde
gelistirmesi gereklidir. Miusteriler ister uriin isterse hizmet satin alsmn,iliski insanlarla
kurulmaktadir. Bu insanlar beynelmilel ele alinmadig stirece-
eglence, iiziinti, kizgmlik, mutluluk,saskinlik ve amaglar gibi duygular- miisterileri tatmin
edecek iiriin veya hizmetler iretilemez. Diger bir deyisle, isin uygun bigimde yapilabilmesi

igin tedarikgilerin diinyay: miisterilerin goziiyle gorrmesi gereklidir.

Bu amacla Toledo Scale sirketi agagida verilen anket galiymasmi uygulamaya

koymustur. Bu form organizasyondaki tim birimler i¢in standardize edilmis ve herkesin

* Suzaki K., (1993). “The New Shop Floor Management”, The Free Press,New York.



miigteri tatmininin 6nemi hakkinda bilgilenmesi amaciyla galisan el kitabmn bir pargas:

olarak dagitilmstir.

Bu ¢aligmada ise aym form bazi diizeltmeler ile birlikte FASHION POINT A.§.
biinyesinde tedarikgi-miigteri iligkisinde yer alan bazi kritik birimlere uygulanmustir.
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Organizasyon biinyesinde yer alan miisteri-tedarikgi iliskileri asagida gosterilmigtir.

Cizelge 5.30 I¢ tedarik¢i-ig misteri iligkisi

TEDARIKCI BiRIM iC MUSTERI BiRiM
MUSTERI TEM. URETIM/DIKIM | PLANLAMA YONETIM
PLANLAMA MUSTERI TEM. | URETIM/DIKIM
KALIP TASARIM PLANLAMA MUSTERI TEM. | URETIM/DIKIM
URETIM/FINISHING | MUSTERI TEM. | PLANLAMA
URETIM/DIKIM MUSTERI TEM. | PLANLAMA
DEPO MUSTERI TEM. | URETIM/DIKIM
URETIM/KESIMHANE | MUSTERI TEM. | URETIM/DIKIM | PLANLAMA
SATINALMA MUSTERI TEM. | PLANLAMA
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5.3.4.1.Miisteri Temsilciligi

Cizelge 5.31 I¢ miisteri memnuniyeti anket degerleri-ig tedarik¢i:miisteri temsilciligi

i¢ Miisteri: Tedarikgiler:
Yonetim Magteri Temsilciligi
Uretim
Planlama
IDEGERLENDIRME]
Kriterler : 0-10 aras deger
giriniz
a Thtiyaglarimiza Anliyor 9,00
;:.: ; f_‘:. b.Hizl cevap veriyor 8,00
_E = E ¢ Hatasiz bilgi/parga/servis sunuyor 8,67 8,5
5 g é d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor 8,67
e.Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgilendiriyor 8,00
- a.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor 8,33
E - b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor 6,67
;8 i,g ¢.Olumlu iyilegtirmeler talep ediyor 9133 6,9
é M d.Olumlu geribesleme yapiyor 6,33
« ¢.Uriinii daha iyi tiretmek igin yardime: oluyor 8,00
g . a. Iyi bir dinleyicidir 8,67
%-;? b. Kullanim amnda teslimat yapiyor 8,00
£ ¢. Degisiklikleri mister ile beraber degerlendiriyor 8,00 8,1
;g, § d Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 7.33
E_ o ¢ Yardim etmek igin fazladan gaba sarfediyor 8,67
£ a.Agik iletigim kuruyor 9,00
::g b.Olumlu tavir sergiliyor 7,67
:’ﬁ c.Miisteri gereksinimlerini anliyor 71,33 7.9
:§ d Miisteri ile beraber yeni fikirler iiretiyor 8,00
E: e.Diizenli iletigim saghyor 7,67
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Cizelge 5.32 Temel kriterlere gore misteri temislciligi birimi i¢ misteri memnuniyeti
mevcut ve hedef degerleri

KRITER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 85 85
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 6,9 8,5
3. Miisteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme 8,1 8,5
4. Misteri ile iletigim 79 8,5

MUSTERI TEMSILCILIGI DEPT.-ig Miisterl Memnuniyeti Arastirmasi

[1. Teslimatta Zamanlama ve Givenilirlik

ool
P

e.Diizenli iletisim saglyor b.Hizli cevap veriyor

d.Milsteri ile beraber yeni fikirler tiretiyor

uyuldugunda gereken yerde|

d.Servise ihtiyag di
i oluyor

c Miisteri gereksinimlerini anlyor

b.Olumiu tavir sergiliyor /
a.Acik iletisim kurayor q

Yardim etmek igin fazladan ¢aba sarfedif6r

gelecek
bilgilendiriyor

a.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor

b Kaliteli is i¢in gerekli sorumlulugu kabul
ediyor

d iginde her zaman c.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor

c. Degisiklikleri miisteri ile beraber < .
degerlendiriyor -ﬁ

b. Kullamim aninda teslimat yapiyor af
a. iy bir dinleyicidir

3. Musteri Ihtiyaclarina Cevap 2.0riin ve Hizmet Kalitesi

Verebilme

d.Olumiu geribesieme yapiyor

e.Uriinil daha iyi iiretmek igin yardime: oluyor

Sekil 5.50 I miisteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarikgi:miisteri temsilciligi

Miisteri Temsilciligi departmamnin tedarikgisi oldugu birimlere gore gelistirilmesi gereken
yetenekleri “Urin ve Hizmet Kalitesi” ve “Misteri Ile Iletiim” alanlarinda

yogunlagmaktadir.
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5.3.4.2.Planlama

Cizelge 5.33 I¢ miigteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarikgi:planlama

e.Diizenli iletigim sagliyor

i¢ Miigteri: Tedarikgiler:
Miigteri Temsilciligi F.P.Planlama
Uretim
DEGERLENDIR
Kriterler ME : 0-10 aras:
deger giriniz
E a.Ihtiyaglanmz1 Anliyor 9
E ’T‘; b.Hizh cevap veriyor 6,8
2: :§ c.Hatasiz bilgi/parg¢a/servis sunuyor 8,2 8,0
g 52 d.Servise ihtiya¢ duyuldugunda gereken yerde oluyor 8,6
é e.Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgilendiriyor 7,6
'g 2.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor 8,4
% b.Kaliteli ig igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor 9,6
S. sopss i 9.1
E ¢.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 9,6 %
E d.Olumlu geribesleme yaptyor 9
E
.;2 ¢.Uriinii daha iyi iiretmek igin yardimer oluyor 9
g a. Iyi bir dinleyicidir 9
é % b. Kullanim aninda teslimat yapiyor 8,4
=z § ¢. Degisiklikleri misteri ile beraber degerlendiriyor 9 9,1
g,. g d.Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 9,4
E e.Yardim etmek igin fazladan gaba sarfediyor 9,8
£ a.Agik iletigim kuruyor 9,2
E_‘é; b.Olumlu tavir sergiliyor 82
:—":_: c.Miisteri gereksinimlerini anliyor 8,6 8,3
g" d.Miisteri ile beraber yeni fikirler iiretiyor 8
< 7,6
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Cizelge 5.34 Temel kriterlere gore planlama birimi i¢ miisteri memnuniyeti mevcut ve

hedef degerleri
KRITER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Guivenilirlik 8 85
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 9,1 8,5
3. Miisteri Ihtiyaclarma Cevap Verebilme 9,1 8,5
4. Musteri ile iletigim 8,3 8,5

PLANLAMA DEPT-ig Miisteri Memnuniyeti Aragtirmas!

r. Teslimatta Zamanlama ve Giiv enllirlik

m .
e.Dazenli iletigim sagh yor » a bHizh cevap veriyor

dMasteri ile beraber yeni fikirler Qretiyor «c-Hatasi 2z bilgi/pargalsends sunuyor

c.Msteri gereksinimlerini anh yor d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor

Meydana gelecek degisikiikler hakkanda

bOlumiutavir sergiliyor

&:Yardi m etmekigin fazladan caba sarfediyor

a.Agikiletigim kuruyor 2.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor

biKaliteli I igin gereki sorumiulug u kabul ediyor

d.Gerektiginde her zaman ulas! labiliyor ¢.Olumlu iyilegtirmeler talep ediyor

c. Degisikikeri mosteri ile beraber degerlendiriyor d.0lumiu geribesteme yap: yor

b. Kullanim ani nda teslimat yapt yor e.0r0n0 daha iyi Gretmek igin yardimer oluyor

a. lyi bir dinleyicidir

3. Misterl inthaglanna Cevap Vereblime. 2.Uriin ve Hizmet Kalltes! ]

Sekil 5.51 g miisteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarik¢i:planlama

Planlama Departmanimn tedarikgisi bulundugu i¢ birimlerin gelistirme beklentisi icinde
bulundugu alanlar “Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik” ve “iletisim” alanlarinda
yogunlasmaktadir.
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5.3.4.3.Kalip Tasarim

Cizelge 5.35 I¢ miiteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarik¢i:kahp tasarim

e.Diizenli iletigim sagliyor

>

i¢ Miisteri: Tedarikgi
Planlama Kalip Tasarim
Miisteri Temsilciligi
Uretim
DEGERLENDIR
Kriterler ME : 0-10 aras:
deger giriniz
a.Thtiyaglanimzi Anliyor 9,4
g E é b.Hizli cevap veriyor 9,6
é E % c.Hatasiz bilgi/par¢a/servis sunuyor 8,8 9.4
E E ’é d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor 9,6
. e.Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgilendiriyor 9,4
- a.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor 9,36
E . b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor 9,8
=§ ;*g ¢.Olumlu iyilegtirmeler talep ediyor 9.4 9,4
.g ; d.Olumlu geribesleme yapiyor 94
o e.Uriinii daha iyi iiretmek igin yardimer oluyor 9,2
B " a. lyi bir dinleyicidir 92
é :'E b. Kullamim aninda teslimat yapiyor 9
E E‘ c. Degigiklikleri miigteri ile beraber degerlendiriyor 9,4 9,4
g g d.Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 9,6
% 3 e.Yardim etmek igin fazladan ¢aba sarfediyor 9,8
E a.Agik iletisim kuruyor 9,2
E b.Olumlu tavir sergiliyor 9.4
:':"'_"_: c.Miisteri gereksinimlerini anltyor 9,6 9,5
f;‘; d Miisteri ile beraber yeni fikirler uretiyor 9.8
E 9,6
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Cizelge 5.36 Temel kriterlere gore kalip tasarim birimi i¢ miisteri memnuniyeti mevcut ve

hedef degerleri
KRITER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 8 8,5
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 9,1 8,5
3. Miisteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme 9,1 8,5
4. Migteri ile iletisim 83 8,5

PLANLAMA DEPT-; Milsteri Memnuniyeti Arastirmast

1. Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik

[4.Misteri le lletisim alhtiyaglarinizi Anliyor
e Dizenli iletisim saglyor

dMilsteri ile beraber yeni fikirler Oretiyor

o Hatasiz bilgifpargalsenvis sunuyor

 Misteri gereksinimierini anli yor d Servise iftiyag duyuldugunda gerelen yerde oluyor

b Olumlutaw r sergiliyor & Meydana gelecek degisikiker hakianda hilgilendirfy

2.Agikiletisimkruyor 2.100% kaliteli parca/hizmet sunuyor

& Yardimetekicin fazladan gaba sarfeiyor biKalitali is igin g ereKi sorumiuiugu kabul ediyor

d.Gerekiginde her zamen ulasi labiliyor c.Olumiu iyilestirmeler talep ediyor

. DegisiKikeri misteri ile beraber dejerlendiriyor

b. Kullan mani nda teslimat yapi yor & Uriinil daha iy retmekigin yardimo) oluyor
a lyi bir dinleyicidir

3. Milsteri intiyaglanna Cevap Verebilme Ian‘m ve Hizmet Kalitesi I

Sekil 5.52 I¢ miisteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarikgi:kalip tasarim



144

5.3.4.4.Satinalma

Cizelge 5.37 I¢ miigteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarik¢i:satmalma

i¢ Milgteri: Tedarikgiler:
Miisteri Tem. Satinalma
Planlama
Keiterler DEGERLENDIRME : 0-
10 arasi deger giriniz

:i a.Ihtiyaglanmzi Anliyor 7,80
g b.Hizli cevap veriyor 8,00
§ Eé c.Hatasiz bilgi/parga/servis sunuyor 8,00 ”
8 S d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde 6,80

E ) oluyor
E e.Meydana gelecek deisiklikler hakkinda i
= bilgilendiriyor b
- a.100% kaliteli parca/hizmet sunuyor 8,00
E i b.Kaliteli ig igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor 8,00

P % ¢.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 7,60 7,6
g M d.Olumlu geribesleme yapiyor 6,60
o ¢.Uriinii daha iyi firetmek igin yardimei oluyor 7,80

N a. lyi bir dinleyicidir 6,20
‘—;:-;E b. Kullanim aninda teslimat yapiyor 7,80
E E’ c. Degisiklikleri miigteri ile beraber degerlendiriyor 7,40 51
g g d Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 8,20
E_ - e.Yardim etmek igin fazladan aba sarfediyor 8,80

k] a.Agik iletigim kuruyor 7,60

g b.Olumlu tavir sergiliyor 6,80

:—E c.Miisteri gereksinimlerini anliyor 8,40 7,6

ﬁ' d.Miisteri ile beraber yeni fikirler iiretiyor 7,00

E e.Diizenli iletigim sagliyor 8,40
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Cizelge 5.38 Temel kriterlere gore satinalma birimi i¢ miisteri memnuniyeti mevcut ve

hedef degerleri
KRITER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Guivenilirlik 73 8,5
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 7,6 8,5
3. Miisteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme 75 8,5
4. Miisteri ile iletisim 7,6 8,5

SATINALMA DEPT-ig Miisteri Memnuniyetl Aragtirmasi

[1. Teslimatta Zamanlama ve Gvenilirilk

aihtiyaclaninizi Anliyor
§ b.Hizh cevap veriyor

& Dizenli iletisim saglyor

d.Master ile beraber yeni fikirler aretiyor < Hatasiz bilgilparga/servis sunuyor

c.Musteri gereksinimlerini anliyor d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluygr

b.Olumlu tavir seaglhya |

[4.Migter ile lletishm ik filetisim kuruyor I

\J

e.Yardim etmek igin fazladan gaba sarfediyor

& Meydana gelecek degisiklikler hakkinda
bilgilendiriyor

2.100% Kaliteli parga/hizmet sunuyor

b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul ediyol

d.Gerektiginde her zaman ulasilabiliyor ¢.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor

4 Olumiu geribesleme yapiyor

c. Degisiklikleri musteri ile beraber degerlendiriyor

b. Kullanim aninda teslimat yapiyor 2. Urtini daha iyi iiretmek igin yardimei oluyor

a. iyi bir dinleyicidir

3. Miisterl Intlyaglarina Cevap Verebilme |

Sekil 5.53 Ig miisteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedariki: satinalma

Satinalma Departmamnin i¢ miisteri memnuniyeti agisindan gelistirilmesi gereken
alanlar “Meydana Gelecek Degisiklikler Hakkinda Bilgi Verme”, “Olumlu lyilestirmeler
Talep Etme”, “Olumlu Geri Besleme Yapma” ve “Misteri ile Beraber Yeni Fikirler
Uretme” “Iyi Dinleyici Olma” noktalarmda yogunlagmaktadir
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5.3.4.5.Uretim/Kesimhane

Cizelge 5.39 I¢ miisteri memnuniyeti anket degerleri-ig tedarikgi:iiretim/kesimhane

i¢ Miisteri: Tedarikgiler:
Misteri Tem. Kesimhane
Uretim
Planlama
st DEGERLENDIRME : 0+
10 arasi deger giriniz

§ a.Ihtiyaglanmizi Anliyor 7,33

g f: b.Hizli cevap veriyor 7,33
z::: E ¢.Hatasiz bilgi/parga/servis sunuyor 733 71
E é d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor 8,00
5 ° ¢ Meydana gelecek deisiklikler hakkinda
i bilgilendiriyor eAS
- a.100% kaliteli par¢a/hizmet sunuyor 7,33
E o b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor e <
E‘ ig ¢.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 6,67 6,1
‘g o d.Olumlu geribesleme yapiyor 4,67
o ¢.Uriinii daha iyi iiretmek igin yardime1 oluyor 4,67

g - a. Iyi bir dinleyicidir 6,00
E: .:g b. Kullanim aminda teslimat yapiyor 6,00
é § c. Degisiklikleri miisteri ile beraber degerlendiriyor 6,33 6,0
g_ g' d.Gerektiginde ber zaman ulasilabiliyor 5,33
. = ¢.Yardim etmek igin fazladan gaba sarfediyor 6,33

E a.Agik iletigim kuruyor 6,33

E b.Olumlu tavir sergiliyor 7,00

:T_g: c.Miisteri gereksinimlerini anliyor 5,67 59

,‘2* d.Migteri ile beraber yeni fikirler iiretiyor 5,00

E’ e.Diizenli iletigim sagliyor 533
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Cizelge 5.40 Temel kriterlere gore kesimhane birimi i¢ miisteri memnuniyeti mevcut ve

hedef degerleri
KRITER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 71 85
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 6,1 8,5
3. Miisteri Thtiyaglarma Cevap Verebilme 6,0 8,5
4. Misteri ile iletigim 5,9 8,5

1. Toslimatta Zamaniama ve Giivenlirlik

5 Ve sl i Evrrr ey —]

Sekil 5.54 I¢ miigteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarik¢i:kesimhane

Kesimhane departmami tamamu mavi yakali ¢ahisanlardan olusan bir ekiptir. Bilgisayar
destekli gizim sisteminin pastal ¢iktist ile kumaslanin katlar halinde kesilmesi,
numaralandirilmasy,istiflenmesi ve depoya tesliminden “sorumludur. Bu birimin &zellikle

gelistirilmesi ~ gereken  yetenekleri “Meydana  Gelecek  Degisiklikler ~Hakkinda
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Bilgilendirme”, “Olumlu Geri Besleme”, “Olumlu lyilestirmeler Talep Etme”, Diizenli

Tletigim” ve “Miisteri Ile BeraberYeni Fikirler Uretme” alanlarinda yogunlagmaktadir.

5.3.4.6.Depo

Cizelge 5.41 I¢ miigteri memnuniyeti anket degerleri-ig tedarikci:depo

i¢ Miisteri: Tedarikgiler:
Miigteri Tem. DEPO
Uretim
DEGERLENDIR
KTriterler ME : 0-10 aras:
deger giriniz
a.ihtiyaglannizi Anltyor 6,80
% é % b.Hizli cevap veriyor 6,60
% % E ¢ Hatasiz bilgi/parga/servis sunuyor 6,20 6,5
S E 8 d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor 7,80
. ¢.Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgilendiriyor 5,20
- a.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor 5,40
E - b Kaliteli ig igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor 5,80
i’ § ¢.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 5,40 5,6
é :2 d.Olumlu geribesleme yapiyor 5,40
o ¢.Uriinii daha iyi iiretmek igin yardimer oluyor 5,80
£, a. lyi bir dinleyicidir 6,40
'i‘: % b. Kullanim aminda teslimat yapiyor 6,00
é § c. Degisiklikleri miisteri ile beraber degerlendiriyor 5,60 538
E" g d.Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 4,80
= = .Yardim etmek igin fazladan aba sarfediyor 6,20
g a.Agik iletigim kuruyor 5,80
:'f; b.Olumlu tavir sergiliyor 7,00
% c.Miisteri gereksinimlerini anltyor 6,20 5,6
2’ d.Miigteri ile beraber yeni fikirler aretiyor 4,40
E‘ e.Diizenli iletigim sagliyor 4,60
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Cizelge 5.42 Temel kriterlere gore depo birimi i¢ miigteri memnuniyeti mevcut ve hedef

degerleri
KRIiTER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 6,5 8,5
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 5,6 8,5
3. Misteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme 5,8 8,5
4. Mister ile iletigim 5.6 8,5

DEPO DEPT-i¢ Miigteri Memnuniyeti Aragtirmasi 5

1. Teslimatta Zamanlama ve
Giivenilirlik

a lhtiyaglarimizi Anh yor

e.Dlzenli iletigim sagliyor

b.Hizl cevap veriyor

d.Misteri ile beraber yeni fikirler Dreiyor ’ ’—\f

c.Mister gereksinimlerini anli yor //

i

aAgikiletisim kuruyor ‘\
e.Yardim etmek igin fazladan gaba sarfediyor \\

d.Gerektiginde her zaman ulast labiliyor

¢ Hatasi zbilgilpargalsens sunuyor

d.Sendse ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor

I eMeydana gelecek degisiKikler hakkinda bilgilendiriyor

I 2.100% kaliteli pargahizmet sunuyor

b.Kaliteli ig igin gereli sorumlulugu kabul ediyor

. Olumlu iyilestim eler talep ediyor

c. Degisikiikeri mister ile beraber degerendiryor . - d.Olumlu geribesleme yapiyor

b. Kullanim aninda teslimat yap1yor e.0rn daha iyi Gretmek igin yardimet oluyor
a. Iyi bir dinleyicidir

3. Miigteri ihtiyaglarina Cevap |2.Urnn ve Hizmet Kalitesi
Verebilme

Sekil 5.55 ¢ miisteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarik¢i:depo

Kumas ve aksesuar basta olmak tizere satinalma tarafindan siparigi verilen hammaddelerin
depolanmast kesimhane ve diger birimlere aktariimast ve kesilmis pargalarin dikim

fabrikalarina sevkiyatindan sorumlu olan depo biriminin en gok gelistirmeye ihtiya¢ duyan
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alanlan “Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgi verme”, “diizenli iletigim”

“miisteri gereksinimlerini anlama” unsurlaridir.

5.3.4.7.Uretim/Dikim

Cizelge 5.43 I¢ miigteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarikgi:tiretim/dikim

i¢ Miisteri: Tedarikgiler:
Miisteri Tem. Uretim
Planlama
Kriterler DEGERLENDIRME :
0-10 aras: deger giriniz

g a Thtiyaglarimzi Anliyor 8,40
% % b.Hizli cevap veriyor 7,80
E :E c.Hatasiz bilgi/par¢a/servis sunuyor 6,80 7.9
g é d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor 9,20
E - e Meydana gelecek degisiklikler hakkinda _—
o bilgilendiriyor g
- a.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor 7,60
E . b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor 8,60
=‘>‘ i.g c.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 5,80 7,6
lg— = d.Olumlu geribesleme yapryor 7,60
o ¢.Uriinii daha iyi tiretmek igin yardime oluyor 8,20

g i a. lyi bir dinleyicidir 9,40
;‘% :E b. Kullanim aninda teslimat yapryor 8,20
z E c. Degisiklikleri misteri ile beraber degierlendiriyor 8,60 9,1
.E{ g d.Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 10,00
E o e.Yardim etmek i¢in fazladan gaba sarfediyor 9,20

g a.Agik iletigim kuruyor 9,00

:':G:T b.Olumlu tavir sergiliyor 9,40

f:":: c.Miisteri gereksinimlerini anliyor 9,20 8,6

,§ d.Miisteri ile beraber yeni fikirler iiretiyor 6,60

E e.Diizenli iletigim saglhyor 9,00
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Cizelge 5.44 Temel kriterlere gore dikim birimi i¢ miisteri memnuniyeti mevcut ve hedef

degerleri
IKRITER MEVCUT  [HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 7,9 8,5
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 7,6 8.5
3. Misteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme 9,1 5
4. Mugteri ile iletigim |8,6 5

ORETIM-ig Misterl Memnuniyeti Arastirmasi

E Teslimatta Zamanlama ve Giiveniliriik

alhtiyaglaninizi Anliyor

.Dizenli iletisim saghyor ‘ —_ b Hizli cevap veriyor
d Masteri ile beraber yeni fikirler @ Hatasiz bilgi/parga/servis sunuyor

. Musteri gereksinimlerini anhyor d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor

e.Meydana gelecek degisiklikler hakkinda

b.Olumiu tavir sergiliyor bilgilendiriyor

e.Yardim etmek igin fazladan ¢aba sarfediyor

aAcik iletisim kuruyor a,100% kaliteli parga/hizmet sunuyor

b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul ediyor

d Gerekfiginde her zaman ulasiabiliyor c.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor

<. Degisiklikleri miisteri ile beraber degerlendiriyor Olumiu geribesleme yapiyor

ranG daha iyi Oretmek igin yardimer oluyor

a. Iyi bir dinleyicidit

3. Miisterl intiyaglarina Cevap Verebiime 2.Uriin ve Hizmet Kalites!

Sekil 5.56 I¢ miisteri memnuniyeti anket degerleri-i¢ tedarik¢i:iiretim/dikim
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5.3.4.8.Uretim/Finishing

Cizelge 5.45 I¢ miisteri memnuniyeti anket degerleri-ig tedarikgi:tiretim/finishing

1.Teslimatta Zamanlama ve
Giivenilirlik

2. Uriin ve Hizmet Kalitesi

3. Miisteri ihtiyaglarma
Cevap Verebilme

4. Miisteri ile iletisim

i¢ Miisteri: Tedarikgiler:
Misteri Tem. Finishing
Planlama
DEGERLENDiRME : 0-10 aras
Kiiterl deger giriniz( 0:KESINLIKLE
RIECEE TATMIN EDICi DEGIL-
10:TAMAMEN TATMIN EDICI)
a.Thtiyaglarimzi Anliyor 5,20
b.Hizl cevap veriyor 3,20
c.Hatasiz bilgi/parga/servis sunuyor 3,80
4,4
d.Servise ihtiya¢ duyuldugunda gereken yerde 520
oluyor %
e.Meydana gelecek degigiklikler hakkinda
oo 4,80
bilgilendiriyor 2
a.100% kaliteli par¢a/hizmet sunuyor 2,60
b.Kaliteli is igin gerekli sorumlulugu kabul
§ 3,40
ediyor
¢.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 2,80 3.1
d.Olumlu geribesleme yapiyor 3,20
¢.Uriinii daha iyi iiretmek igin yardime: 3.60
oluyor ¥
a. Iyi bir dinleyicidir 8,00
b. Kullanim aninda teslimat yaptyor 4,00
c. chlslkhklen mii'st_en ile beraber 5,80 59
degerlendiriyor
d.Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 7,60
e.Yardim etmek i¢in fazladan gaba sarfediyor 4,20
a.Agik iletisim kuruyor 6,20
b.Olumlu tavir sergiliyor 6,40
c.Miigteri gereksinimlerini anliyor 4,80 51
d.Miisteri ile beraber yeni fikirler iiretiyor 4,20
e.Diizenli iletisim sagliyor 4,00
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Cizelge 5.46 Temel kriterlere gore finishing birimi i¢ miigteri memnuniyeti mevcut ve

hedef degerleri
KRITER MEVCUT HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 4.4 8,5
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 3,1 8,5
3. Miisteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme 5,9 8,5
4. Musteri ile iletigim 2 85

Uriine magazalarda atilacagi son goriinimiini vermekle sorumlu finishing biriminin bu

sonuglar dogrultusunda yeniden yapilanmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

|1. Teslimatta Zamaniama ve Giv enilirlik

alhtiyaglari mizi Anliyor

eDizenli ilefisim sagyor bHizh ceap eriyor

a100% kaliteli par ga/hizmet sunuyor

d GereKiginde her zaman ulas! labiliyor c.Olurmiu iyilestirmeler talep ediyor

. DedisiKikeri misteri ile beraber dejerlendiriyor i 4 Olumiu geribesleme yapiyor

b. Kullan mani nda teslimat yapi yor ‘e Urinil daha iyi iretmekigin yardima oluyor
a iy bir dinleyicidi

3. Misteri Intiyaclarina Cev ap V erebilme l 2.0ri ve Hizmet Kalitesi

b.Kalitei i igin gereHi sorumiulugu kabul ediyor
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SISTEM TASARIMI

Ongorii ve Kestirmeler;

Tekstil ve konfeksiyon sektori ginimiizde Tirkiye’nin en buyik ve o6nemli

sektoriidiir ve diinyada da onemli bir yere sahiptir. Bu o6nemli sektériin, gegmiste

yonlendirilmesi her zaman igin  dogru olamamug, hatali yonlendirmeler hem kaynak

israfina yol agmus, hem de mevcut isletmelere zarar vermigtir.

Sektoriin ve sistemi gelecekte bekleyen en 6nemli tehlikeler su sekilde siralanabilir:
Sistemin de tek pazan olarak yer alan AB’nin en bilyik tedarikgisi olan Cin Halk
Cumhuriyeti’nin kota engelinin 2005 yilinda kalkmasi ve serbest ticarete katilmas: en
bityiik tehlike olarak kabul edilmektedir. Birim maliyet agisindan rekabet edilmesi
miimkiin olmayan Cin H.C. tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin, 6zellikle biiyiik hacimli
ve nispeten tasarim derinligi fazla olmayan uriinlerin iiretiminde tek adres olmasi
kuvvetle muhtemeldir.Cin H.C.’nin bugiin bulundugu noktaya ulagma siiresi dikkate
alindiginda, nispeten tasanm derinligi fazla ve daha kiigiikk partilerle galigma
yetenegine sahip olmasi da ¢ok uzun siirmeyecektir. Bu varsayim gegersiz kilacak
baglica gerekge,Cin H.C’nin daha once bu sektérde yer alan fakat zamanla katma
degeri yiiksek sektorlere yatiima yonelen Kore ve Japonya’mn politikalanni takip
etmesidir,ancak bu iki iilke ile Cin H.C’nin en 6nemli farkinin nifus yogunlugu oldugu
ve bu farkin 6zellikle Cin H.C. igin politikalara yon veren en 6nemli faktor oldugu da
unutulmamalidir.

Bati Diinyasi ile entegrasyon siirecinde yer alan eski dogu bloku iilkeleri son bes yil
igerisinde tekstil ve konfeksiyon sektoriine yatinma yonelmistir. Bunun yamsira bazi
kuzey Afiika ilkelerinin aym yonde yatinmlara yoneldikleri goriilmektedir. Her iki
grup da Avrupa pazanna yakinlik avantaji ile rakip olmaya adaydirlar.

Kalkinmakta olan iilkelerde yakin gegmiste gorillen ekonomik krizler, kiresel
hedeflere yonelen teror, Ortadogu iilkelerinde beklenen istikranin bir tiirli elde
edilememesiyle ortaya ¢ikan savaglar ve kiiresellesme kargithigimn giderek artmas: gibi
sebeplerle Diinya’da milenyum sonrast ortaya gikan olumlu tablonun karamsarhiga
doniigmesi ve bu gelismelerin 1g18inda kiiresel diinyanin en t‘memﬁ ekonomik giigleri
olan AB.D ve AB iilkelerinde halihazirda siiregelen ekonomik ve sosyal sikintilanin

6ne ¢ikmasi, kiiresel ticaretin cazibesine ragmen durgunluk beklentilerini
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koriiklemektedir. Sistemin en 6nemli pazan olan A.B. iilkelerinde bu gelismeler
dahilinde satinalma aligkanliklarinin, rekabeti tamamen acimasiz kosullara tastyacak
sekilde degisim gosterme ihtimali yiiksektir. Orek olarak AB’nin en biiyiik pazan olan
Almanya’da, dogu ve batr’min birlesimi sonucu ortaya ¢ikan ve vergilerle desteklenen
entegrasyon agiginin kapatilmasinin sikintilari, Euro’ya gegiste kargilagilan alim giicii
zayiflamasi ile birlestiginde alimlarda ciddi azalma trendleri baggostermektedir. Bu
duruma savag psikolojisinden en ok etkilenen yash kita tlkesi olma ozelligi de
eklendiginde, ne kadar uzakta olursa olsun muhtemel bir savas s6z konusu oldugunda
alimlar durma noktasina gelebilmektedir.

Pazarda son kullanicinin iginde bulundugu kaotik durum,trendlerle ilgili karmasalarla
birlestiginde alict konumdaki miisterilerin ve bu miisterilerin biinyesinde yer alan
tasanmecilanin igi  gittikce zorlagmaktadir. Trendi 6zgiin bir bigimde yakalamak
amaciyla gok kisa anlamda giinceli takip etmeki, uriinlerin gerek tiretim ve gerekse de
fiziksel tasanmlarmi satin alnabilirlik seviyesi rantable olmak kosuluyla tasarlayip
kisa zamanda koleksiyon haline doniigtirmek ve ireticiyi de bu izl siirece ayak
uydurtarak bu koleksiyonlan iirettirmek tasarimcilarin asil odaklanma noktalar haline
gelmistir. Ozgiin trend ve tasarmu yakalayan koleksiyonlann dretimi gofu zaman
zahmetli ve kapali kutu halindeki degisik siireglerin biitiinlesmesiyle olurken; ireticinin
yeni iiretim siireglerinin ve islemlerinin sirlanm ¢ozmesi zamanin 6nemli oldugu bu
yangta hedefe ulagmayr zorlagtirmaktadir. Bunun yamsira iretici, her ne kadar
gelismeleri izlemeye gayret etse de, artik sikga rastlanan (on yil 6ncesinde yilda 1-2
koleksiyon yapilirken giiniimiizde koleksiyon sayisi yillik 5-6 seviyesine ulagmugtir)
trend doniigiimlerine gofu zaman hazirliksiz yakalanmaktadir. Zira iireticinin kendisine
ait marka caligmalan olmadig: siirece,sistematik aragtirma-gelistirme faaliyetleri
bulunmamaktadir. Sonugta genellikle tasanmcimn zaman kaygisiyla,biraz da deneme
yanilma yoluyla gereginden fazla iretirilen ve zaman kisitindan dolayr tasanm
kalitesine tam olarak ulagamayan koleksiyonlann trendi yakalama ve satimasi gogu

zaman koér dogiisiinii andirmaktadr.

Sistem ve sektér agisindan bu geligmelerin dayatacag degisimler ise su sekildedir:

L]

Sektorin en o6nemli avantaji olan digiik maliyet,esasen isgilik maliyetine
dayanmaktadir. Bu avantajin,Cin’in ticaretinin serbestlesmesi ile,ilk etapta buyiik
hacimli ve nispeten kolay siparigler ,daha genig bir iiriin yelpazesi igin gegerliligini
kaybetmesi neredeyse kesindir. Bununla beraber A.B. ve A.B.D pazarlarinda satmalma

aligkanliklarinin  deBismesi nedeniyle rekabetin acimasizlagmasi, belirli bir stredir
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fiyatlarda azalmalara sebep olmaktadir. Diger taraftan devletin A.B. ile entegrasyon
ana hedefine uygun olarak yagam standardi ve sosyal giivenlik standartlanim yukanya
cekmeye yonelik politikalar,isgilik maliyetlerini yiikseltici yonde etki gosterecektir.
Bu durum,dis Pazar kaynakli birim fiyatlar tzerindeki azalm baskis1 ile
birlestiginde,zaman igerisinde karhhigin azalmasmna hatta ortadan kalkmasina yol
acabilir ki,bu sektérde sonun baslangici anlamina gelir. Bu sonucu degistirebilecek tek
etken, TL’nin yabanci para birimleri kargisinda sirekli deger kaybidir ki,iilke
ekonomisine zarar veren bu durum,entegrasyon hedefine de ters diigmektedir. Sonug
olarak sistem rekabet giiciinii olugturan kriterleri yeni duruma uygun bigimde
donistiarmelidir. Ureticinin bilgi birikimi ve tedarik potansiyeli goz oniine alindiginda
ozellikle koleksiyon ve yeni iiriin ¢aligmalarina entegre olmast,dolayisiyla arastirma
gelistirme faaliyetlerinde bulunmasi ve sundugu hizmetin seviyesini yukan cekecek ve
rekabet avantajim arttiracaktir.

Daha sonra, 6nemli miktarda hammadde ve tekstil iireticisi bir iilke olarak, moda,
marka ve dagitim kanallarina erigerek pazarlarda etkin bir yer kapmak miimkiin

olabilecektir.

Tiim bu degerlendirmeleri 6zetlersek;

Diinya’da; kimi uzmanlarca yakin dénemdeki savagslara neden gosterilecek kadar ciddi
ekonomik durgunluk belirtileri baggostermektedir.

Cesitli sebeplerle dig pazarlarda satinalma aligkanhklan degismektedir. Bunun sonucu
olarak rekabet artmakta ve fiyatlar diigme egilimi gostermektedir.

Cin,Dogu Avrupa ve Kuzey Afiika iilkeleri sektorde yatiim yapmakta ve rekabeti
arttirmaktadirlar. Ozellikle en biyiik tedarikgi olan ve kotalan 2005°te kaldinlacak
olan Cin, carpici bir maliyet avantajina sahiptir ve bu avantaji Tiirkiye’nin maliyet
avantajimi yok edecek diizeydedir.

Tiirkiye ve 6rnek sistem olarak ele alinan FP entellektiiel birikim ve yetenekleri rekabet
avantajma doniigtiirme firsatlarina sahiptir. Esasen sektor ciddi olgiide sirhi sayida
iiriin tiretmektedir ve bu agidan da bakildiginda hala gelismis iilkelerdeki alicilara ve
pazara yakinlik avantajim kullanan bir tiretici konumundadir,

Kumagtan,son kullamcimn aldigi giyim esyasina kadar olan iretim ve hizmet
zincirinde,sadece kesim,dikim,ytkama ve finishing islemlerini yapan iiretici-tedarikgi

modelinin tiim bu varsayimlar ig1ginda misyonunu tamamlamasi kagimlmaz olacaktir.
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e Bu misyon igerisinde yer alan tiim organizasyonlarin, buyikliikleri,sermaye yapilar ve
yetenekleri ne seviyede olursa olsun, stratejik degisimlere uygun eylemlerde

bulunmadiklan taktirde er ge¢ oyun digi kalmalan da kagimlmazdir.

Tedarik zinciri igerisinde ticari agidan katma degeri yiiksek olan moda ve iriin
tasaimu, bayilere ve hatta son kullanictya pazarlama fonksiyonlarimi yerine getiren bir
model kurma arayisi aslinda cevabi igerisinde gizli bir sorudur. Zira bu modelin kargihig
aslinda yillardir ¢aligilan migteri firmalandir. Yani amag oyunda alici roliini Gstlenmek
olmalidir. Bu da markalagma sonucunu ortaya ¢itkarmaktadir.

Yiiksek maliyet tagiyan iiretim unsurlariun devamhliimin saglanmast ; ancak
sistemin mevcut iiretim bilgi ve yeteneklerinin bu yeni role kisa vadede adapte olmasi

sayesinde saglanacak ekstra katma deger ile miimkiin olabilecektir.

Bu agidan sistem temel rekabet kriter kiimesini diisik maliyetli ve iyi hizmet veren
tedarikgiden, toplam hazir giyim ¢ozimleri Ureten ¢oziim ortakligina ve marka

iiretebilecek yeteneklere dogru doniistarmelidir.

6.2 FP icin Vizyon,Misyon ve Strateji Ornekleri

Vizyon

“Biinyesindeki moda tasarlama, gelistirme ve iiretme yetenekleri ile , uluslararasi
standartlarda bir markanin sahibi ve énde gelen markalarin ¢oziim ortag: olan , insan ve

¢evre odakli oncii bir organizasyon olmak”

Genel degerlendirmeler 1g1ginda kullamlabilecek bir vizyon omegi yukandaki gibi
ozetlenebilir. Bu vizyon tanimi ayrigtinldi zaman asagidaki yorumlar ortaya gikmaktadur:

“uluslararas: standartlarda bir markanin sahibi ”

Sistem yakin gelecekteki gelismelerin 1g13inda markalagma egilimini ve bu egilimin

gerekliliklerini vizyonunun bir pargasi halinde kabul etmistir.
“Onde gelen markalarin ¢oziim ortag olam”

Oncelikle organizasyonun ana fonksiyonu degismektedir. Artik tasanmu  belli

sipariglerin iiretim siirecini yonetmek degil,bizzat siparigin fikir bazinda ortaya gikmasint
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saglayan ve bunlann satig asamasina kadarki siireci yoneten ,diger bir deyisle toplam hazir

giyim ¢oziimleri sunan bir ¢oziim ortag islevi gormek vizyonun temellerindendir.
“Biinyesindeki moda tasarlama, gelistirme ve tiretme yetenekleri ile”

Vizyon tedarik¢i olmaktan , ¢oziim ortakligina dogru yoneldikge organizasyonun
hedefledigi yetenekler de; sipariglerin hizh bir bigimde iiriine dénistirilip sevkedilerek
miisteri tatmini kalite ve verimlilik saglamaya yonelik olmaktan, trend aragtirmalan ile
destekli, iriin fikrinin olugmast igin gerekli bilgi altyapisiin saglanmasina yonelik

arastirma ve gelistirme faaliyetlerini barindiran bir yapiya doniismektedir.
“insan ve gevre odakl oncii bir organizasyon olmak”

Emek yogun ve kalabalik bir organizasyon olmamin otesinde,siire¢ kalitesinin,bir
kuyumcudan faksiz bir bigimde insana odakh oldugu bir yapida tiim eylemlerin sistemde
yer alan tiim insanlann dikkate alarak gerceklestirilmesi gerekir. Bunun yamisira ¢agdas her
organizasyonda olmasi gerektigi gibi her diizeyde gevre ile dost faaliyetlerin yiirtitilmesi

insanligin ulagtif1 seviyenin bir geregidir.

Misyon

e Organizasyon biinyesindeki tiim  birimlerin ana misyonu; vizyonu
gergekleyecek bigimde, katma degeri ve tasarim hassasiyeti yiiksek riinlerin
tasanmu,iiretimi ve pazarlanmasmi saglayacak sinerji ortamma katkida

bulunmaktir

o Isletmenin organizasyonel birimlerinin ana misyonu; misteri beklentilerini
oncelikli olarak algllamak,tim yapiyt bu beklentileri asacak sekilde

bilgilendirmek ve yonlendirmektir.

e Organizasyondaki  operasyonel  birimlerin ana  misyonu  ise;katma
degeri,kalite,tasanim ve iiretim hassasiyeti yiiksek, nispeten kiigiik hacimli 6zel
sipariglerin iretimini, optimum verimlilik ve st dizey misteri tatmini

saglayacak sekilde gergeklestirmektir.
Strateji

e Organizasyonun ana stratejisi; iretici kimliginden ¢6ziim ortagt  kimligine



159

doniisime uygun olarak tasarim,aragtirma-gelistirme ve bilgi teknolojisi gibi
alanlara yatinm yaparak, toplam hazir giyim ¢oziimleri sunmak ve pazardaki diger

rakiplerden farkli hizmetler sunmaktir.
Degerler

e Birey: Insan sistemin temel Ogesi ve olmazsa olmaz degeridir. Bireyin
geligimi sistemin yagamsal hedefidir. Stratejik kiimeyi benimsemis bireylerin,ortak

hedef ve degerler agisindan benzer eylem ve tutum igerisinde olmasi saglanmahdir.

e Sinerji: Organizasyonun her seviyesinde stratejik kiimenin anlagiimas: saglanarak,

tiim bireylerin katki saglamasina olanak tamyacak ortamlar olusturulmalidir.

e Takim Oyunu: Siireglerin zincirleme reaksiyonlardan olustugu yapr igerisinde,

takim oyunu ilkeleri ile siirecin saglikh ilerlemesi ve gelismesi saglanmalidir.

e Etkin Aragtirma-Geligtirme ve Yaraticthk: Toplam iretim ¢oziimleri-¢6ziim
ortakligs kimligi ile farkli hizmetler sunmak ve rekabet avantaji saglamak amacinin
temelinde hammadde-proses-iiriin  kombinasyonlar,iretim teknikleri ve tasanm
arastirma ve gelistirme fonksiyonlan yer almalidir. Bu anlamda tiim bireylerin bu

siirece katkida bulunmalan yaraticiligin tegvik edilmesiyle saglanmahidir.

o Tlletisim: Organizasyonun dogal yapisi geregi bireylerin iletisimi; yapimn
hareketini saglayan sinir sistemini olugturmaktadir. Bu anlamda sistemin
iletisim yetenekleri empati yaklagimina gore degerlendirilmeli ve en 6nemli

siirekli geligtirme alam olarak ele alinmalidir.

o Esnek ve Hizh Cevap Veren Giivenilir Uretim: Vizyon ve misyon kiimesinde
talep edilen iiretim yeteneklerine uygun olarak,tiim tiretim birimlerinde esneklik
performansin bel kemigini olusturmaktadir. Uretim siireglerindeki belirsizlikleri
azaltic1 yonde gelistirmeler ile parametreler ve tolerans araliklan tiim siireglerde

belirlenmelidir.
Kalite Yonetimi Politikalar

e Misteri iligkileri yonetimi agisindan;seviyeli ama yakin iligkiler gergevesinde
miisteri beklentilerini dogru algilamak,sistemin de dogru anlamasmni sagllamak ve
bu yonde yonlendirmek;etkin ve hizh iletisimle beklemeleri ve sistemin zaman

kaybetmesini 6nlemek.
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e Hammadde tedarigi agisindan; istenilene en yakin kumas kalitesini
aragtirmak,bulmak ve sunmak. Istenilen aksesuar,nakis ve baski nitelifine birebir

uygun alternatifler belirlemek.

e Kalip,Kesim ve Dikim agisindan; istenilen olgii degerlerine en yaklasik kalibi

hazirlamak hassas kesimi yapmak,titiz bir dikis kalitesi ile ¢alismak.

e Yikama agisindanher kosul altinda migterinin istedigi goériniimi  birebir

yakalamak ve siparigin tamamina yakimmn bu goriintiide olmasin saglamak.

o Finishing agisindan;ytkanmiy mamule magazada satilacak haldeki goériinimiini
veren son iglemlerini ve gerektiginde tamirleri hassasiyetle yapmak. Mallarin

satiga en giizel bigimde sunulmasim saglamak.

e Uriin gelistirme agisindan,siirekli olarak yeni akimlari ,yeni kumag ve ykama
cesitlerini takip etmek,yeni akimlan ortaya gikaracak denemeleri kesintisiz bigimde

uygulamak ve miigteri beklentilerini agan,bir adim 6nde ¢6ziimler sunmak.
Maliyet-Verimlilik Yonetimi Politikalar

Uygun verimliligi yakalayarak ; gereksiz,miisteri agisindan deger katan,misterinin bedel
odemedigi tamir vb islerden kaginarak,islemleri onceden belirlenen zaman diliminde
tamamlayarak fiyat ve rekabet avantajm giiglendirmek. Ormek olarak;”’DOGRU iSi BIiR
DEFADA YAPMAK?”

e Dikim ve finishing de yanhs iglemlerin yapilmamasi i¢in 6nlemler almak

e Yikamada istenilen goriintiiniin yakalanabilmesi i¢in 6n galigmalarla tamirin dniine

gegmek

e Verimliligi gelistirebilmek igin once dlgmek;birim hatta ¢alisan bazinda performans

degerlendirmeleri yapmak.
Termin Yonetimi Politikalari

islemleri uygun zaman diliminde yaparak diger birimlerin caliyma siirelerinin

azalmasim onlemek.

e Numune asamasinda sipariglerin yitkama vb teyidlerinin tamamim
almak
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e Uretim birimlerinde;kesim,dikim,yitkama ve finishing birimlerinde
yiiksek verimlilikle galigmak igin siirekli analizler ve uygulamalar

geligtirmek.

6.3 Gelistirme Stratejileri, Yorumlar ve Uygulamalar

6.3.1 Son Ug Yila Ait Performans Analizler ve Yorumlar

Geg teslimatlar;

a. Isletme agisindan siparigin taahhiit edilen zamanda verilememesinin

yarattig1 prestij kaybina

b. Miisterilerin son zamanlarda uygulamaya koydugu %10’lara varan gecikme

cezalarina veya siparis iptallerine maruz kalinmasina,

c. Migteri agisindan bayi ve toptancilara taahhiit ettikleri sirede teslimat
yapamamalarindan dolayr prestij kaybina ve satiglannin azalmasma yada
kismen iptal olma riskinin olugmasina,dolayisiyla igletmenin alacag:

muhtemel sipariglerin tehlikeye girmesine sebep olmaktadir.

Son ii¢ yila ait analizler, sipariglerin degisik dénemlerde trendlerin iretim
siireglerine etkilerine bagh olarak (iriiniin tasanim Ozelliklerinin degismesi, kumasg
ozelliklerinin degismesi, yikama prosesinin 6éne ¢ikmasi) ortalama 4-8 giin/siparis

seviyesinde gecikme ile teslim edildigini ortaya koymaktadir.

Teslimat gecikmelerinin, birim fiyat artigtyla,difer bir deyigle triinde kullamlan
hammadde spesifikasyonlanmn veya iiretim proseslerinin artmasi ile artiy gosterdigi

ortaya gikmaktadir.

Hammadde tedarik ve iiretim siireglerinin karmagiklagmas: ile gecikme riskinin
artmast,planlama ve koordinasyon fonksiyonlanmin PUKO déngii agisindan yetersiz

kaldigim ortaya koymaktadir.

6.3.2 Toplam Uretim Coziimleri Fark Analizi

Fashion Point’in Toplam Uretim Coziimleri temel taglar bazindaki mevcut konumu



162

ve sorulan cevaplayan kisilerce belirlenmis hedeflenen degerler asagidaki sekilde ortaya

gikmaktadir.

Cizelge 6.1 200 soru analizine gore segilen oncelikli geligtirme alanlart

200 SORU ANALIZ
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
y
Temel Taglari ZAYIF VASAT iyi COKivyi |[MUKEMMEL|
. Urii Genis
Al e Pratik olmayan fikir 5 4 x?r;jls:ma
o 2 s i in
Siire¢ Yenilik tizerinde az | Sturl aragtirma ve | lyi aragtirma biitgesi sreglerinin fq::“ '
0z ariin
s odaklanma,sinirh izole yenilik fakat izole yenilik incelenmesi,yenilik T
Yeniligi 2 bagan
Hetirie faalivetleri i Eifviieter o i
‘orani,e§zamar 1
azaltilmas: ;
3.15 mithendislik
4.Uretim
Bilgisayar destekli
Planlamas: ve Zayif Izole Tzole lojistik MRPgls?:nl ... | Entegre planlama
< planlama,etkili . -
Tedarikgilerle] planlama,yitksek stok | planlama,yiiksek stok | ~ planlama,iyi stok o sistemni, efektif
seviyesi tercihli seviyesi tedarikgilerle | yonetimi tedarikgilerle IIT tedarikgilerle
Cahsmak o = il TN yonetimitedarikgilerle | b
tedarikgi yok. bazi bazi 1 R EDI ve partnerlik
igbirligi
4.10
15.Kalite s Yonetim destei Bazi kalite IPK araglaninin
standartlari ve
Gnetimi % olmadan baz prosediirleri ve IPK kullamimas: ve
Yéinet prosedarlerinin Odal sahibi
birimlerde kalite larmin i ikgi
eksikligi ere arag] milgteri/tedarik¢i
3.25 yonetimi kullamlmasi kaltord
18. Yonetim Yokiekyetenekte
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Becerileri ve |Liderlik Geleneksel yonetim | Geligtirme planlari | Iyi yonetim ekibi ve ¥ -
ve
Organizasyon| ve yonetim geligtirme | kademeleri,baziiyi | olmadan iyi yonetim govenilir ydnetim ﬁge- .
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3.90 politikalar
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Sekil 6.1 Kategoriler bazinda mevcut ve ulagilmak istenen gruplar.

Sistemin Toplam Uretim Coziimleri yaklagimina gore analizinde geligtirilmeye ihtiyag

duyulan alanlar su sekilde ortaya gikmaktadir:

Bu

Uriin Ve Siireg Gelistirme

Uretim Planlamasi ve Tedarikgilerle Calisma
Kalite Yonetimi

Bilgi Teknolojisi

Yonetim Becerileri ve Organizasyon
Surekli Egitim

Uriin Giivenligi

Endustriyel Giivenlik

gelistirme alanlarindan  Giivenilir Uretim ,Siirekli Egitim,Bilgi Teknolojisi, Uriin

Giivenligi ve Endustriyel Giivenlik baghklan, galismamin iretim sistemine odakli olmasi
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,sisteme ait stireglerin endiistriyel giivenlik agisindan duyarh faaliyetlerden olugsmamasi ve
uretilen triinin givenlik riski tagimayan bir yapisimn olmasindan dolayt bu galigmada

degerlendirmeye alinmamugtir.

Cizelge 6.2 Gelistirme stratejileri , Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total Manufacturing
Solutions” Butterworth-Heinemann, Oxford.

Degisim Hizi
Hizh Uzun Vadeli
°

g % Odakli Gelistirme Surekli Geligtirme
)
[=]
£ 24 Odakl
;g; = L Siireg Degisim
o é Yeniden Yapilanma Muhendisligi

Gelistirme Stratejisinin degisim derecesi ve hizma gore degerlendirilmesi gizelge
6.2 de gosterilmektedir. Sistemin hizh degisim gosteren bir pazar gevresinde faaliyet
gostermesi ve uzun vadeli hedeflerin yapida stratejik degisimler gerektirmesinden dolay:
yeniden tasannmda Odaklhi Yeniden Yapilanma yaklagimu tercih edilmelidir.Odakli yeniden
yapilanma ¢ogu zaman aktiviteleri ve departmanlan birlestirmeyi amaglar. Bu tip biiyiik

organizasyonel degisimler ani kiigiilme veya yapisal reorganizasyonlan gerektirebilir

e (Cahsanlanin yeteneklerini ve en iyi pratiklerini tam potansiyellerine gelistirmek igin

engelleyici unsurlann tespiti ve ortadan kaldinlmasi

e Isletmenin 6z degerlerini koruyarak isin kritik alanlarinda segici fakat agresif bir

siireg degisim mithendisligi uygulamasi

e Organizasyon igerisindeki en iyi uygulamalarn ag olusturmasinin ve ilerlemesinin

tesvik edilmesi
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6.3.2.1.Uriin Ve Siire¢ Yeniligi
Yenilik pazardaki rekabetin irettifine ayak uydurmak igin gerekli bir unsurdur.

Yenilik yeni triinlerin aragtinilmas: kadar var olan uriinlerin gelistirilmesi igin gereklidir.

Yenilik igin Ray Wild (1995) alt1 gelistirme safhasi tamimlamgtir.”

L

Aragtirmay1 da igeren tarama ve kegfetme
Nispeten az umut veren fikirlerin elenmesi i¢in hizl ve sistematik bir izleme
Pazar aragtirmalarim ve maliyet analizlerini igeren i analizleri

Kalan detaylarin gelistirilmesi

. Onerilen gelistirmelerin test edilmesi

Ticar olgekte gergeklestirilmesi

Bir sektorde yeni irtnlerin gelistirilmesi igin kullamlabilecek bir ok strateji

mevcuttur. Rekabet halindeki isletmelerin kiigiik bir kismu kendilerini pazar lideri sekilde

konumlandirir ve yiiksek arastirma gelistirme yatinmlan ile yeni triinler ortaya koyarlar.

Bazi isletmeler digerlerinin yeniliklerini hizli bir bigimde kopyalayarak yeni bir iiriiniin ilk

biyime safhasinda yer alabilmenin yollanm ararlar. Bazilan da pazar doygunlugu

olusmadan adaptasyona katilmaya ve pazarda bir yer edinme ihtimalini arttirmaya

caligirlar. Bazi igletmeler ise yenilige higbir kathida bulunmadan kiitle iiretimine dayanarak

pazara dugik fiyatlarla girme yaklagmna dayamrlar.Tiim organizasyonlar igin hangi

yenilik stratejisi uygulanirsa uygulansin, baz sartlar yerine getirilmelidir.

e Pazarlama Aragtirma ve Gelistime ve Uretim arasinda yakin iliski

olmalidir.
e Yenilik geligtirme siiresi minimize edilmelidir.

o Uriiniin yasam déngiisii igin siirekli analizler yapiimalidir.

Uriin politikasi-hangi iiriiniin nasil iiretiliecegi iiretici isletmelerin kargilagtigi en
baskict konudur. (Shapiro,1988)

“ Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total Manufacturing Solutions” Butterworth-Heinemann, Oxford.
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Hazir giyim sektoriinde yeni Uriin veya iretim siirecini belirleyen grup aslinda
miisteriler ve tasanimcilardir. Bu nedenle pazarda tedarikgi kimligi ile yer alan iiretici
firmalar bu aragtirma ve gelistirme agisindan , miinferit bazi ¢aligmalar hari¢ hemen hemen
islevsizdirler. Zira kendilerinin belirleyemedigi veya degistiremedigi bir konuda arastirma
ve gelistirme faaliyetinde bulunmamn salt tedarik¢i kimligi ile gelistigi veya gereken
altyapinin olmadig,ybu konuda yatinmin ise agini maliyetli oldugu varsayilarak hersey bir
anlamda misterilerin yonlendirmesine birakilmaktadir. Kendi markalarim tasarlayan ve
ureten firmalar bu anlamda ekstra bir gice sahiptirler;zira tedarikgi kimligi ile
gergeklestirilemeyen ar-ge faaliyetleri marka semsiyesi altinda gerceklestiginde,aym

zamanda tretici konumdaki organizasyona belli bir birikim saglar.

Uriin seviyesinde tasarim ve ar-ge maliyetleri ilse tiretici seviyesinde 6nemli bir
maliyet igerse de; farkli yollann izlenmesi miimkiindiir. Uriiniin tamamen tasarlanmasi
yerine; uriini olusturan kumas, aksesuar-kumag-yikama;kumag-boyama
kombinasyonlanmn prototip olarak gelistiimesi ve triin olarak tasarlanmasi miisteriye
birakilabilir. Bu anlamda kumas,aksesuar ve yikama-boyama tedarikgilerinin de katilimi

«

saglanmalidir. “Kismi Geligim Stratejisi olarak tammlayacagimz bu yaklagimin

dayandig: temel ilkeler sunlardir:

e Trend belirleyicisi olan unsurlar yani moda , mizik akimlani ve global
degisimlerin merkezinde olmamakla beraber, kiiresel iletisim olanaklan
sayesinde dinyamn dort bir kosesindeki havayn aym anda solumak
mimkiindir. Bu da “Kismi Geligim Stratejisi” nin uygulanmasinda

siurlarin kalkabilecegi anlamina gelebilir.

e Diinyanin 6nde gelen pamuk ve kumag iireticilerinin iilkemizde olmasi,

gelistirme agisindan 6nemli bir rekabet silahidir.

e Yikama ve boyama siiregleri agisindan tilkedeki bilgi birikimi ve altyapiya
sahip,yerli ve yabanci bir ¢ok isletmenin varhi gelistirme siireglerinin

kisalmas: etkisini yaratabilmektedir.
“Kismi Geligim Stratejisi”ni olugturan temel safhalar agagidaki gibidir:

1. Pazar Degerlendirme Siireci: Pazar ve trendin yoniiniin tahmini ile

yogunlasilacak alanlar belirlenmelidir. Degerlendirme siirecinin temel girdileri:

e Yerli ve ve yabanci medya
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e Fuarlarda edinilen izlenimler
e Miisteri tepkileri

Bu siirecin temel ¢iktisi, trendin yonlendigi felsefenin belirlenmesidir. Ornek

olarak eski efektli goriiniim, askeri goriiniim, yilin renkleri vb..

. Trendin odaklandigi unsurlarin  belirlenmesi: Kumag,yikama,boyama ve
aksesuar gibi Griinii olusturan temel unsurlarin trendin yéniine goére agirhgimn
belirlenmesi. Ornek olarak satenin kumaslarin, kirli goriinimlii kumaglarn,
askeri yama ve nakiglanin , standart digi fermuarlarin, kimyasalli yikamalarin,

efektli boyalarin 6ne gikmasi

. Odak unsurlara ait bilgi toplama : Trendin odaklandigi unsurlara ait mevcut
tedarikgilerin tiriin yelpazesinde olan alternatiflerin aragtinlmasi, ve tedarik

siireci,maliyeti, iiretilebilirliginin degerlendirilmesi

. Temel gelistirme fikirlerinin olugturulmasi: Mevcut alternatifler dahilinde trend
yoniine gore ve unsur alternatifleri dahilinde tasanim fikirlerinin olusturulmas.
Ornek olarak kumag-yilkama kombinasyonlar;; akseusar alternatiflerinin

gelistirilmesi

. Tasanim fikirlerinin Elenmesi: Fizibilite esasina gore fikirlerin degerlendirilerek

bagan ihtimali veya katma degeri nispeten diigiik olanlarin elenmesi

. Kismi Gelistirme Projelerinin Uygulanmasi: Segilen tasanim fikirlerine gore
ilgili unsurlann tedarik edilmesi ve tasarlanan siireglere gore isleme alinmasi.
Or: standart kumag panelleri, cep modelleri veya pantolonlarin diktirilmesi ve

ilgili siireclere alinmasi

“Kismi Gelisim Stratejisi” ile saglanabilecek muhtemel faydalar asagidaki
gibidir:

. Geligtirilen kismi tasanimlann miisterilere sunulmasi ile miisterilerin koleksiyon

gelistirme siireglerine katki saglanmasi ve verilen hizmet seviyesinin yulan

cekilmesi

. Geligtirilen kismi tasanmlann siireg bilgileri ve recetelerinin bilinmesi ile
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deneme-yamlma oraninin azalmasi

3. Migteri beklentileri ile ortiisen kismu tasarnm gelistirmeleri sayesinde
miisterilerin koleksiyon gelistirme siireglerinin kisalmas: ve prototip tretiminin

hizlanmasi

4. Migteri beklentilerini agan veya mugterilerin de uretilebilecegini bilmedikleri
teknik ve kombinasyonlarin sunulmasi ile muhtemel siparis yelpazesinin

gelistirilmesi

5. Isletmenin sadece sipariy Uretmenin &tesinde,bilgi ve iiriin geligtirme
hizmetlerinin sunmast sayesinde prestij ve cazibe elde etmesi ve rekabet

avantaji saglamasi

6.3.2.2.0retim Planlamas: ve Tedarikgilerle Cahsma
Siparige gore hazir giyim Griinlerinin Gretimini gergeklestiren bir sistemin planlama
fonksiyonunu benzersiz kilan bir ¢ok unsur mevcuttur. Bunun baslica sebepleri ana
hammadde olan kumas ile ilgili sorunlar ve iiretim siireglerinin emek yogun olmasindir.
Kumag tedarik siireci,renk veya kalite hatalan ile 6nceden belirlenmis zaman araliginin
digina gikabilmekte ve bu durum o siparige ait diretim siireglerinin tamamim zincirleme

olarak énlenemez bir bigimde etkileyebilmektedir.

Toplam Uretim Cozimleri analizinde iyi bir performans gostermekle beraber, son
u¢ yila ait performans analizlerinin sonuglar,ozellikle termin gecikmeleri agisindan vasat

veriler igermektedir.

Uretim planlama siirecinin belirsizligini arttiran en onemli faktor hizh degisen
trendler ve pazann miisterilere dayattifi stoksuz galisma yaklagimlan nedeniyle sabit iiriin
politikasimn uygulanamamasidir. Bundan dolayr her bir siparis kendi iginde farkli tretim
ozellikleri tagtyan bir proje iiretimi halini almaktadir. Ozellikle dikim siireci iizerinde
kapasite planlamas1 yapmak ancak tiger aylik mevsimsel dénemler igin gegerli olabilmekte
ve sikga rastlanan trend doniigiimlerinde yeni tiriinlerin iiretim performansint belirlemek ve
tutturmak imkansiz olabilmektedir. Sipariglerin alinmasi esnasinda dikim siirelerinin,
dikim sirecine yeterince hakim olmayan merkez planlama tarafindan sezgisel olarak
belirlenmesi 6zellikle trend doniigiimlerinde durumu en agirlastiran faktordiir. Daha sonra
tiretim ¢izelgelerinin hazirlanmasinda ortaya ¢ikan farkliliklar fazla mesai veya gecikmeler

gibi maliyetli ve verimsiz sonuglar dogurmaktadir.
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Bunun yamsira uretim siireglerinin emek yogun olmasi,bu siireglerin onceden
belirlenebilirligini ve kontrol edilebilirligini bir tolerans araligi igerisinde olmasina neden
olmaktadir. Ornek olarak 200 kisinin galigtigs bir dikim igletmesinde gahganlarin o giinkii
ruh halleri bile iretim performanst ve kalitesini %10-20 arasi etkileyebilmektedir.
Bahsedilen tolerans araliymin  daralip genislemesi tamamen organizasyonun
yapilanmasina,iiretim disiplinine ve politikalarina baghdir. Siiregte yer alan faaliyetlerde
bu tolerans dahilinde gerceklesen gecikmelerin absorbe edilmesibir sonraki siirecin
aradaki farki kapatacak bigimde ekstra performans gostermesine baglidir. Takip eden
sireglerin ekstra performans gostermede bagansiz olmasi ise teslimatta gecikmeler olarak
su yiiziine ¢ikarken, her kosulda bu siireglerin kaynaklannin zorlanmasina,verim

dugikligiine ve maliyet artigina neden olmaktadir.
Temel Parametreler:

e Son ii¢ yila ait iiretim ve satig analizleri, igletmenin aylk ortalama 50.000 adet
siparig yiikledigini gostermektedir. Buna gore iiretim hizi tiim siiregler igin
ortalama 12.500 ad/hafta olarak kabul edilebilir. (mevsimsel degisimler ve
trend degisimleri bu asamada gozardi edilmigtir.)

o Siparis termini ya da siparigin iiretim siireci maksimum 6-8 hafta olabilir.

e Siiregte yer alan faaliyetlerin gergeklesmesinde kullanilan kaynaklar ve
kapasiteleri u sekildedir:

o Kalip/Tasanim: 1 Birim, ortalama kapasite: 15.000 adet/hafta

o Kesim: 1 Birim, ortalama kapasite: 15.000 adet/hafta

o Dikim: 6 birim,ortalama kapasite 2.000 adet/hafta birim

o Yikama/Boyama: 3 birim, ortalama kapasite : 5.000 adet/hafta.birim
o Finishing: 1 birim, ortalama kapasite: 12.500 adet/hafta

e Haftalik yiikleme programimn kapasitesi 12.500 adet ile simrlandinlmgtir. Bu
kapasitenin ustiine ¢ikacak sipariy alinmasi durumunda, dikim ve finishing
kapasitelerini arttiracak ekstra birimlerin devreye alinmasi gereklidir , zira
12.500-17.500 arahig igerisinde diger birimlerin mevcut kaynaklarla cevap

verebilmesi miimkiindiir.
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Varsaymmlar:

Mevecut planlama siirecinde siparisin kabul edilmesi ve dolayisiyla termin tespit
edilmesinde en 6nemli etken,temel hammadde olan kumasin tedarik siirecine

bagldir.

Ahlnan bir sipari igin termin,siparigin son iglem olan finishing isleminden
¢iktig hafta olarak kabul edilir ve kumasin planlanan gelis tarihi ile yiikleme
termini arasinda sipariy i¢in (modelin ozelliklerine gore
kesim,dikim,yikama/boyama ve finishing i¢in ) makul bir sire kaldigi ve
aksakliklarda fazla mesai ile agigin kapatilabilecegi varsayilir.

Siireg igerisinde meydana gelebilecek gecikmeler yiiziinden olugan kapasite
sikigmalarimin bazi siparigleri kiigitk ¢apta geciktirebilecegi ve bu durumun

kagimlmaz ve onlenemez oldugu kabul edilir.

Uretime alinma kosullan; kumag ve aksesuar girisi ve uretim teyidinin

alinmasidir.

Uretim planlama siirecinin temel adimlar1:

Siparig bazinda

Kabul edilen siparisin yiikleme termininin oldugu hafta, son iglem olan
finishing igleminin bitecegi hafta olarak kabul edilir. Siparigin bilgileri o

haftarun yiikleme ve finishing programina yazilir.
Kumags siparis emri verilir.

Uretim teyid siireci baglatiir. Istenilen numune ve diger taleplerle ilgili

¢ahigmalar baglar.

Aksesuar teyid durumuna gore aksesuar siparis emri verilir.

Program bazinda

Haftalik yiikleme periyotlarinda alinmug siparigler, ayhk olarak kesim-dikim
programina alirlar.

Kesim-Dikim programu yapilirken siparisler,en yakin termini olandan baslamak

tizere, dikim 6zellikleri ve bant kisitlarina gore, tretime alinma kosullan
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dikkate alinmadan ¢izelgelenir.

e Olusan dikim gizelgesi, tretim siirecinin ilk temel kontrol noktasidir. Olusmast
muhtemel ilk gecikmeler belirlenerek yiikleme programi revize edilir ve
miisteri temsilciligine bilgi verilir. Gecikmelerin kabul edilmedigi durumlarda

alternatif kaynak arayigina girilir.

e Uretime alinma kosullanndan birinin olmadigi bir siparis atlanarak gizelge

tuizerinde bu ti¢ kosulun gergeklestigi ilk siparig iiretime alinir.

e Atlanmig siparigler iiretime alnabilirlik kosulu gergeklesir gergeklesmez araya

alinur.

e Uretime alinma kosullart gergeklesen siparigler dikim agamasindayken yiikleme
program tekrar revize edilerek miisteri temsilciligine bilgi verilir. Gecikmenin

kabul edilmedigi durumlarda fazla mesailer ile termin yakalanmaya galiihir.

Uretim planlama‘ stireci yikleme programimn iizerinden iglemesi agisindan ¢ekme
yaklagimi gostermekle beraber, iiretime alinma kosullanimin olugum siiregleri planlamanin
diginda tutulmasi,bu kosullar dikkate alinmadan kesim-dikim programi hazirlanmasi ve
kosullar gergeklestiginde ilk termini yakalayacak bigimde iiretim siireglerini sikistirma

egilimi gostermesi nedeniyle itme yaklagimim izlemektedir.

Esas olarak iiretim siirecinin en belirleyici faktérii olan iretime alinma kosullarinin
olusum siireci planlama siirecine dahil edilmemektedir. Bunun nedeni iiretime alinma
kosullar1 olan kumas ve aksesuar tedarigi siireglerinin sistemden bagimsiz olmasi, iiretim
teyid siirecinin yan bagimsizlifi ve karar mekanizmasinin sistem diginda olmasina dair

varsayimdir.

Halbuki iretim teyid siirecinin karar merkezi sistemin diginda olmakla beraber,
sureci karar mekanizmasina tastyan faaliyetlerin tamamu sistemin iginde yer almaktadir. Bu
stirecin planlama hedef ve iradesinden bagimsiz yiiriitiilmesi sapmalarin engellenememesi
veya belirlenememesinin en 6nemli nedenidir. Boylece iiretim teyid siirecinde yer alan
miisteri temsilciligi kalip/tasannm ve model dikim birimlerinin i programlan ve siralama
tercihleri sistemin ana planlama siireci ve gereksinimlerinden bagimsiz olmakta veya

yeterince iliskili olmamaktadir. Bu durum kisaca sistemi olusturan birimler ile sistemin
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hedeflerinin ¢akigma sorunu olarak tanimlanabilir.

Benzer gakigma sorunu aksesuar tedarik siireci iginde gegerlidir. Aksesuar tedarik

siireci de planlama siirecinin diginda kalmaktadr.
Geligtirilmig Uretim Planlama Siireci

Sistemin belirsizligini arttiran en onemli etken “Uretime alinma kogullarinin®
gergeklesmesindeki gecikmelerden kaynaklanmaktadir. Bu gecikmeler hazrlanan planlan
altiist ederken,zincir etkisi gostererek tiim sipariglerin etkilenmesine nedne olmaktadir.
Planlama siireci, sadece uretime ait faaliyetleri kapsayan gekme yaklagmnmn kismi
uygulanmasi  yerine, iiretim siirecini etkileyen tiim i¢ ve dis alt sireglerin ¢ekme
yaklagimma gore planlanmasi ve kontroliinii kapsama amacma uygun olarak
gelistirilmelidir. Bu aminda amacin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etken de takibi
saglayacak planlama,izleme ve kontrol sisteminin uyarlanmasidir. Tasarlanan yeni iiretim

planlama siireci asagidaki sekilde ¢aligma esasina dayanir.

o Uretim siirecinde yer alan faaliyetler zinciri gekme mantigina goére planlanir.
Yikleme termininden geriye dogru giderek her bir iiretim ve tedarik faaliyetinin

tahimini en geg baslama ve bitig siireleri hesaplanir.

e (Cekme yaklagimina gére hesaplanmis baglama ve bitig siirelerinin arasindaki zaman

dilimi, her bir birimin faaliyetlerini gerceklestirmesi igin bir biitge gorevi goriir.,

e Boylece her bir birim igin giinliik,haftahik ve aylik bazda tamamlanmas: hedeflenen
faaliyetler belirlenir.

¢ Bu algoritma ile ortaya gikan “en geg iiretime girig tarihi” énemli bir kilometre tag:
gorevi gorur. En geg iiretime giris tarihine kadar kumas,aksesuar ve iretim teyidi
tedarik siireglerinden en az biri tamamlanmamigsa, mevcut iretim kapasitesi
dahilinde gecikmenin ortaya gikmasi kagimlmazdir. Bu durumda meydana gelecek

gecikmeyi absorbe edici ekstra kaynak arayis veya gecikme bildirimi gereklidir.

o Sipariglerin zaman ekseninde ilerlemesi gereken faaliyetleri birimler bazinda
belirlendikten sonra planin kontrol safhasma gegilir. Ozellikle en geg iiretime giris
tarihini belirleyen kumag,aksesuar ve iiretim teyidi tedarik siireglerinin planlama ve
kontroliinde her bir birimin planlanmig haftalik is yiikii ana iretim planmin

onceliklerine gore belli bir periyodda takip edilerek gecikmelerin onlenmesi
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gereklidir.

Gelistirilmis tiretim planlama siireci sayesinde agagidaki faydalar amaglanmaktadir:

Ozellikle kumag,aksesuar ve iiretim teyidi tedarik siireglerinde yer alan birimlerin

hedeflerle yonetim ilkesine gore hareket etmeleri saglarur.

Cekme yaklagimi ile hazirlanan detayli tiretim plant ile tiim birimlerin siirecin
tamamma yonelik sorumluluklanmin deklare edilmesi sayesinde i¢ miisteri ve

tedarikgi felsefesinin benimsenmesi saglanir.

Gecikmelerin ve bu gecikmelerin muhtemel etkilerinin amnda belirlenmesi
sayesinde hizli ve etkin hareket ederek almabilecek Gnlemlerin zamaninda hayata

gegirilmesi saglanir.

Farkh alt sireglerde yer alsalar da aym siirecin igerisinde yer aldiklari vurgulanan

birimler arasi iletigim ve etkilesim kuvvetlendirilir.

Sisteme ait tim Oncelik siralamalan ana siirecin hedefleri dogrultusunda
gergeklesir,bir anlamda sistemi olugturan tiim unsurlarin ayni yone dogru ilerlemesi

saglanir.

“En geg Uretime girig tarihi” konusunda misterinin bilgilendirilmesi durumunda,
miisterilerden  kaynaklanan bekleme siireglerinin de tetiklenerek kisalmast

saglanabilir.
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Gelistirilen tretim planlama siirecinde bahsedilen zamansal
hesaplamalar kisitlar,kapasite ve kaynak kontroliniin etkin ve detayl olarak

gerceklestirilebilmesi igin bir yazilim kullamilmast 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

6.3.2.3.Kalite Yonetimi

6.3.2.3.1. Kalite Kavram
Kalite, giinimiizde isletmeler tarafindan stratejik bir kavram haline gelirken,

titketiciler tarafindan tercihleri belirleyen ana unsurlardan biri haline gelmistir.

Geleneksel anlamda yaklagildiginda kalite kavramu standartlara uyum ya da
fonksiyonlara uygunluk olarak ele alinmaktadir. Ancak giniimiizde kalite kavramn bu
tamimlara sigmayacak derecede yeni boyutlar kazanmustir. Giinimiizde, kalite kavramu,
giinlik konugmalardaki dagmikh@indan kurtanlmig, dar tammlama kaliplarindan

¢ikanlmig, esnek ve dinamik bir gerceve igine yerlestirilmistir.

Kalitenin bu esneklii ve ¢ok boyutlulugu kalite konusunda sayisiz tammlamanin
yapilmast ve ortak bir tamm iizerinde anlagiimamasma neden olmustur. Kalite ile ilgili

yapilan tammlamalarin bir kagina asagidaki gibidir:

¢ Kalite, migterinin mal ya da hizmet ile ilgili duydugu doyum ve hognutluk
diizeyidir.

« Kalite, miigterinin istedigidir.

o Kalite, mal veya hizmetin miigteri beklenti ve gereksinimlerini kargilayabilme

yetenegidir.
o Kalite, kusursuz iiriiniin yaratilmasidir.
» Kalite, insanlarin performanslarin hatasiz olarak gergeklestirmeleridir.
« Kalite, her tiirlii hatanin ortadan kaldinlmasidir.
o Kalite, istenen dzelliklere uygunluktur.
o Kalite, standartlara uygunluktur.

» Kalite, miiterinin parasinin degerini almasidir.
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« Kalite, zamana uygunluktur.

Sonug olarak kalite en genel anlamuiyla, “miisteri isteklerinin tatmini, operasyon
performansinin  iyilegtirilmesi, maliyetlerin distirilmesi vb. amaglar igin kullanilan

stratejik bir yonetim aracidir” geklinde tanimlanabilir.

Ornek Kalite Politikast

“Casual Wear” olarak adlandinlan ve trendleri yakindan izleyen iiriinlerin iiretimini
gergeklestiren sistemde temel kalite politikasi miisteri beklentilerini agan bir tatmin
seviyesinde iriin ve hizmetler sunmak olarak tammlanabilir. Soézlii olarak tiim sistemin
benimsedigi bu politika,zaman zaman miisterilerin kabul edebilecegi iiriinlerin dahi
yeniden igleme alinmasina kadar gidebilmektedir.

Ancak degisen pazar kogullan igerisinde kalite kavramu bir iiretim ve yonetim
unsuru olmakla beraber pazarlama agisindan rekabet avantajlani kiimesinin bir eleman
halini almustir. Zira gegmiste Tirkiye’nin de yaptift gibi maliyet avantajimu acimasizca
kullanan gelisen ureticilerin (6r:Cin H.C.) sunmakta zorlandigi en dnemli hizmet unsuru
kalite olmaktadir. Bugiin birim maliyetleri Cin H.C.’nin 10, Ttirkiye’nin ise 4 kat1 civarinda
olan Italya’nin halen birim fiyata yitksek duyarlihga sahip hazir giyim pazannda iiretici

olarak yer alabilmesinin sirr da budur.

6.3.2.3.2. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Bilesenleri’

Uriin Kalitesinin Bilesenleri

Bir iriinin kalitesi, tiiketici ihtiyaglanm en ekonomik diizeyde kargilamayl

amaglayan mithendislik ve imalat 6zelliklerinin bilegenlerinden olugmaktadir.
Bir tiruiniin kalitesini ortaya koyan bilesenler agagida yer almaktadur.

1.Performans: Uriiniin birincil ¢aliyma ozelliklerinin tatmin ediciligi. Ornegin; otomobilin

hizi, televizyonun goriintii kalitesi.

2.0zellikler: Uriiniin temel calisma ozelliklerin tammlayan ikincil ozellikler. Orngin,

otomobilin sogutma sistemi, fren sistemi.

3.Givenilirlik: Uriiniin belirli bir zaman dilimi igersinde bozulmama ya da iyi caligma

° Duran M., (2002) “Uriin ve Hizmet Kalitesinin Bilesenleri”, www.danismend.com
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ozelligi. Uriiniin performans 6zelliklerinin sirekliligi.

4 Dayaniklilik: Uriiniin fiziksel olarak bozulmadan kullanilma siiresinin uzunlugu. Hem

teknik hem de ekonomik boyutu igerir.

5.Uygunluk: Uriniin  tasanmunin  ve ¢aligmasiun  6nceden belirlenmig  standartlara,

belgelere ya da kullanicilarin beklentilerine uygunlugu.

6.Hizmet Alabilme: Bir iiriiniin onariminda gosterilen siirat, nezaket, uzmanhk ve kolaylik.

Sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi.

7 Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi (goriiniig, koku, tat).
8.Un/ Algilanan Kalite: Sirketin genel imaji ve tini.

Hizmet Kalitesinin Bilegenleri

Kalitede oldugu gibi hizmet kaliteside ¢ok boyutludur. Bu yiizden hizmet
kalitesinin de kesin ve net bir tanimu yoktur. Ancak genel olarak hizmet kalitesi, gergek ve
aligilanan hizmet kalitesi arasindaki farktir.

Uriin kalitesinden farkhi olarak hizmet kalitesi daha karmagik ve daha fazla bilesenden

olusan bir kavramdir.

Hizmet kalitesi 10 bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenler agagida verilmistir:

1.Giivenilirlik: Performans tutarhligin icermektedir. Hizmetin giivenilir ve dogru bigimde,
verilen sozler dogrultusunda yapilmasi anlamina gelmektedir.

2. Duyanrlilk / Karsihk Vermek: Calisanlann, migterilere amnda hizmet vermek ve

yardim etmeye istekli olmalanm ifade etmektedir. Hizmetin zamaninda olmasini igerir.

3.Yeterlilik: Hizmet sunmak igin gerek firmanin gerekse de ¢alisan personelin gerekli bilgi

ve beceriye sahip olmalan anlamina gelmektedir.

4 Erigebilirlik: Yaklagilabilir olma ve iligki kurma kolayligim igermektedir. Hizmete kolay
ulagmayi, bekleme zamammn kisa olmasin, faaliyet saatlerinin uygun olmasim ifade

etmektedir.

5.Nezaket: Misteriyle iliskide bulunan personelin kibarhig, sayginligi, ve dostlugunu
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igerir.
6.1letisim: Miisterileri anlayabilecekleri dilde bilgilendirmek ve onlanin dinlemek

anlamianlamma  gelir. Firma farkh misteriler igin  dilini uydurabilmeli ve

farklilagtirabilmelidir.

7 itibar: Firmanmn; inamihrhg, givenirliligi, diristliga ve musteri gikarlanm kalben
hissetmeyi igermektedir. Firmamn ismi, inii, ¢alisanlanmin kigisel ozellikleri itibar

olusturan unsurlardir.

8.Giivenlik: Siiphe, tehlike ve riskten uzak olma. Fiziksel ve finansal giivenlik ile

mahremiyet giivenligi olusturan unsurlardir.

9 Misteriyi Bilmek ve Anlamak: Misteriyi ve miisteriye iliskin ihtiyaglari bilmek igin
gaba sarfetmeyi igerir.

10.Fiziksel Varlklar: Hizmetin fiziksel yammn icermektedir. Fiziksel tesisler, personelin,
goriiniigli, hizmet sunmak igin kullamlan arag ve ekipmanlar fiziksel unsurlan

olusturmaktadir.

6.3.2.3.3. Toplam Kalite Yonetimi®

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), iist kademe yonetimi tarafindan tasarlanan ve daha
sonra tiim orgiite yayilan genel bir orgitsel stratejidir (Luthans, 1995: 31). Bagka bir
ifadeyle, TKY; kaliteyi tiim isgorenlerin sorumlulugu haline getiren orgiit felsefesi ve
stratejisidir (Hellriegel, vd., 1999: 67). TKY, bir programlar serisi degil, bir yonetim
serisidir.

TKY’nin bilesenleri olarak ifade edilen araglanin bir gogu bir orgiitte basanli bir
sekilde uygulanabilir. Ancak ginliik faaliyetlere iligkin davramglar ve oncelikler
degistirilmeksizin TKY’den arzulanan diizeyde faydamin saglanmasi miimkiin degildir.

TKY’nin bagarili olabilmesi i¢in organizasyondaki herkes tarafindan benimsenmesi ve iist

* Ozgener $..Giines 1.. (2002) “Kiigiik Olgekli ve Teknoloji Yogun Isletmelerde Toplam KaliteYonetimi™.
www.stratejivonetim.com
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yonetim basta olmak iizere tiim kademelerde uzun vadeli bir yiikiimliiliik haline getirilmesi

gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir genel yonetim felsefesidir. TKY, belirli bir ortama
uydurulabilir. TKY’yi uygulamaya iligkin bir ¢ok yontem mevcut oldugu gibi onu yapisina
adapte eden ¢ok sayida sirket de mevcuttur. Buna kargm, onlar ortak bir hedefi
paylasmaktadir. Bu hedef: “Organizasyondaki herkesin daima tutarli bir sekilde
miigterilerinin beklentilerini karsilayan ve agan mal ve hizmetleri iiretmek ve tedarik etmek
igin ¢abalamasidir.” Son derece iyi tammlanmis siregler, Griin ve hizmetlerin siirekli

iyilestirilmesi i¢in kullamlmaktadir.

TKY uygulamalarinin en énemli yam, verimlilik ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik
siirekli gabalart 6nemsemesidir. Organizasyonlar yalmzca kalite iyilestirmenin surekli
dogasim onemseyerek organizasyondaki temel iyilestirmeyi mimkiin kilabilir (Harris,
1997: 346). TKY, calisanlarin 6grenen bir anlayisi benimsemesini saglayarak orgitsel
etkinligi arttinr (Hendry, 1999: 440). Bir bitin olarak etkinligi ve esnekligi artiran bir
yaklagim olan TKY, herkesi gelisme prosesi ile ilgili kilarak ¢aliyma yasaminda bosa giden

enerji ve zamani en asgari diizeye indirir.

TKY, kirdan &nce miigteri tatminini hedefleyen bir sistemdir. Miisteri tatmini uzun
vadede onemli olgiide kér saglar. TKY, memnun edilmis miisteriler ve mutlu isgorenler
yaratarak igletme hedeflerini basarmak igin entegre edilmis felsefeler, araglar ve

siireglerden olugan bir sistemdir.

TKY’nin temellerini olusturan dort anahtar 6ge vardir. Bunlar; Insan, Sirekli Iyilestirme,
Siireg ve Miigteri’dir.  (Price ve Chen, 1993: 98-101 ve Ozgener, 1996: 159):
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Cizelge 6.6 Isletmelerin kalite karakteristikleri, Ozgener §.,Giines 1., (2002) “Kugiik
Olgekli ve Teknoloji Yogun Isletmelerde Toplam KaliteY6netimi”,
www.stratejiyonetim.com

; i Temel
. . Temel Isletme Kalite 3
Isletme Tipi | Organizasyon . . . . Kalite
Faaliyetleri Sistemleri
Faaliyetleri
Uriinii
tasarlama ve -
Kurulug Birgok ) . Uriin
1lk diriinlerin | fonksiyonlan
Asamasinda|  fonksiyon tasarimi
tasarimlanmasi | yapilandirmaya .
Olan heniiz o tizerinde
. ve uretilmesi gore diigik
Isletmeler | kurulamamugtir. odaklanma
diizeyde
oncelik
Fonksiyonlar
kurulmus, Izleyen )
. Siireglerin
ancak urinleri g
Kiigiik - Ilk uygulama | ve o6lgiilerin
i minimum uretme ve
Isletmeler ve adaptasyon | belirlenmesi,
diizeyde pazar payin .
X egitim
kadrolagma genisletme.
var.
Fonksiyonlar
kurulmus, Pazar payim | Pek ¢ok alanda Siirekli
Olgun | gerekli kadrolar| koruma ve kurulmug ve | iyilestirme;
Isletmeler alinmig ve | yeni pazarlara iyi test PDCA
deneyim sahibi agilma. edilmistir. dongisi
olmustur.

Kaynak: (Price ve Chen, 1993: 102).

Isletmenin biiyiime siirecinin ii¢ asamasindaki kalite karakteristikleri yukanda Tablo.1’de
goriilmektedir. Kurulug agamasinin karakteristikleri bir kargilagtirmaya imkan vermek igin

verilmigtir (Price ve Chen, 1993: 103).
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Genelde miisterilere yilksek kalitede mal ve hizmet sunmak isletme agisindan i{i¢ énemli

kazangla sonuglanmaktadir. Bunlar (Hellriegel, vd., 1999: 68-70):

Olumlu Sirket Imaji: Yiksek diizeyde kaliteli triinlerin @nii, isletme igin olumlu bir
imaj yaratir. Bu olumlu imaj yeni nitelikli isgorenleri isletmeye ¢ekmede yardimci
olmaktadir. Ornegin; Southwest Airlines’e her bir ig ilaninda en az 1000 bagvuru
olmaktadir. Ayrica yeni iiriinlerin satiglanim arttirmakta ve gesitli kredi kuruluglarindan

kolaylikla kaynak temin etmeye yardimei olmaktadir.

Cok Diisiik Maliyetler ve Cok Yiiksek Pazar Payi: lyilestirilmis performans verimliligi
arttinir, isi yeniden yapma zamanm en diisiik dizeye indirir. Hurda maliyetlerini ve
tazminat maliyetlerini en diigitk dizeye indirerek kir arttinr. Ornegin; Wainwright
Industries’te iyilestirilmis performans 6zellikleri ve iiriin giivenirligi, 6lgek ekonomileri
sayesinde sirkete pazar paymu arttirma ve rekabet¢i avantaja sahip olma imkam saglar.
Yine Ford kuruluslannda “Kalite Birinci Gorevimizdir” slogam benimsenmigtir. Ford
gegmisteki deneyimlerden yararlanarak ve sorunlan elimine ederek kaliteyi arttirmakta
ve satiglart en yitksek diizeye gikarmaktadir. Giiniimiizde Ford girdigi her yeni alanda

kaliteyi ilk gorev olarak gormektedir.

Uriinden Kaynaklanan Zararlarim Azalmas:: Ureticiler, hatal ve tehlikeli yan etkilere
sahip triinlerinin yol agtif zararlardan dolayr afir bedeller 6demektedir. Uriinlerinin
kullamlmas: sonucunda tiiketicilerin zarar gérdugi Phillip Morris, American Brands,
Liggett and Myers gibi sirketler mahkemelerde milyonlarca dolar tazminat &édemek
zorunda kalmuglardir. Kigiik 6lgekli ve teknoloji yogun isgletmelerde bu agir bedeller
isletmenin iflastyla sonuglanabilir. Basanli TKY c¢abalan iiriin  performansinda
iyilegtirmeye olanak saglar. Uriiniin dretimi ve kullammi esnasinda kargilagilan

zararlan en diigitk diizeye indirir.

Kalite ile ilgili kararlar, bir o6rgiitiin pazardaki rekabet stratejisinin ayrilmaz bir

pargast olmahdir. Bir temel kalite stratejisi pazardaki fiyatlar diizeyinde miimkiin

olabilecek en iyi Uriinleri saglar. Bu yiizden, organizasyon yapisi ve kiiltiiriiniin temel

bilesenlerinden biri kalite olmaldir. Kalite, sadece iist yonetim tarafindan iggorenlere

empoze edilen bir program degildir. Organizasyona yayilan, siireklilik gosteren bir iiretim

sekli ve herkesin diigiincesinin énemsendigi bir anlayistir. “Omegin; Marlow Industries’te

“Kalite bir program degil, bir stratejidir.” Bu anlayigta iggérenler kalitenin tasarmina

katilmakta ve stratejik eylem yetenegi kazanmaktadir” (Hellriegel, vd.,1999: 70).
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Bir Kiigiik Isletmeden Olgun Isletmeye Gegis Stireci

Bir kiigiik isletmeden olgun isletmeye gegis esnasinda Dbirgok degisim
yaganmaktadir. Ornegin, bu donemde isletmenin asil kuruculan, daha deneyimli
yoneticileri kontrol etmekten vazgegebilir. Ayrica bu tirr degisimleri motive eden giigler

kalite sisteminin benimsenmesi siirecini etkiler.

Kiigiik igletmeler sonuca ulagmak igin bireysel katki saglayanlara giivenmektedir.
izlenecek ¢ok az yazili politika ve prosediir mevcuttur. Sonugta, yalmzca belirli bir birey
tarafindan yiriitiilebilen birgok faaliyet vardir. Isin nasil yapilacagi bilgisi bu bireyin
hafizasinda saklidir. Birey isletmeden aynldiginda biitiin bu bilgiler kaybedilmektedir.
Yani, higbir orgiitsel hafiza ve deneyim yoktur. Bu 6nemli bilgiyi giivence altina almak

igin kiigiik isletmeler insan-odakli bir yonetim tarzin1 benimsemeye mecburdurlar.

Kiigikk isletme biiyiidiikge, belirli fonksiyonlan yerine getirmek igin gesitli
departmanlar kurulmaktadir. Bu departmanlar yeni iggorenleri ise almakta ve kendi ig
alanlarinda onlan1 egitmektedir. Bu noktada bireylerin hafizalarinda sakli olan bilgiyi
bagkalanna aktarabilmesi igin onu agik¢a ortaya koymasi gerekir. Isletmenin kazangh
cikmasi, siiregler ve prosediirleri kurarak bu bilgiyi ele gegirmesine baghdir. Boylelikle,
ekip cahigmasi giderek bireysel katkilann yerini almaya baslayacaktir. Bu o6nemli
gecislerden bazilan  Tablo.2’de goriilmektedir. Bu gegisler, organizasyonun biitiin
kademelerindeki kiiltiirel degisimle iligkili oldugu igin ¢ok gii¢ olmaktadir. Bu isletmelerin
yoneticileri kisa vadeli isletme amaglanyla tutarl bir bigimde bu degisimleri
gerceklestirmelidir. Ayrica bu degisimlerin kademeli olarak gergeklestirilmesi gerekir.
Boylece minimum diizeyde bir direnigle isletmenin yeni kiltiire adaptasyonu saglanmg
olacaktir.(PriceveChen,1993:102-103).
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Cizelge 6.7 Kiigiik igletmeden olgun isletmeye gegis, Ozgener $.,Giines 1., (2002) “Kiigiik
Olgekli ve Teknoloji Yogun Isletmelerde Toplam KaliteYénetimi”, www.danismend.com

Kiigiik Isletme Olgun Isletme

1.Cok yonli fonksiyonlan ifa 1.Bir fonksiyonu destekleyen ¢ok

eden bir kisi sayida insan

2 Kalite sistemi daha gok insan 2 Kalite sistemi daha ¢ok siireg

iizerinde odaklanmaktadir iizerinde odaklanmaktadir.
3.Bireysel katkilar hakimdir. 3.Ekip galigmasi hakimdir.
4 Bireyler sayesinde 4.Siireg ve organizasyon

standardizasyon sayesinde standardizasyon

Kaynak: (Price ve Chen, 1993: 102).

6.3.2.3.4. Gelistirilmis Kalite Yonetim Siireci
Sistemin sundugu iiriin ve hizmetler agisindan dayamklilik,estetik ve uygunluk gibi

kritik kalite bilegenlerinden en yogunlagtigi birimlerin baginda iiretimi gergeklestiren dikim

gelmektedir. Bu kritik kalite bilesenlerinin birim agisindan 6zellikleri asagidaki gibidir:

Dayamikhlik: iretim birimi, mamulu olugturan kesilmis pargalanin montajin
gerceklestirmektedir.  Pargalann  montajinda  kullamlan  iplik,igne  ve
makinelerin,iirine dikim sonrasi uygulanacak islemlere (6r:yikama) ve son
kullanicinin kullanimi sonrasinda yirtilma ve sokiilmeye yol agmayacak sekilde

secilmeleri ve uygulanmalan gereklidir.

Uygunluk: iriiniin dikim siirecinde; uluslararasi hazir giyim standartlarina ek
olarak sipariy dosyasinda belirtilen 6lgii ve &zelliklerine uyulmahidir. Ornek

olarak;her modelin bir &lgii tablosu vardir ve beden bazinda

Estetik: bir iriiniin dayamklilik ve uygunluk kriterlerini saglamasi,o iiriiniin

migteri beklentilerine uygun dikildigini gostermez Uriiniin goriiniigii  yani
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estetigini bozacak en 6nemli etken dikis kalitesidir. Dikis kalitesi bir wriiniin

iizerindeki montaj iplikleri ve bu ipliklerin durusunun diizgiinlagadar.
Uriiniin teknik agidan kalite kontrol agamalan ise agagidaki gibidir:
e Uriiniin Genel Goriiniisiiniin Kontrolii

o Uriiniin temel noktalarimn (cep, yaka, kemer ucu, paga, conta, patlet , siis
dikigi, fermuar, ponteriz yerleri vb.) gorinisi veya karsihkli simetrikliginin
kontrolii ( 6r: conta veya yan ceplerin birbirini karsilikli tutmamasi, dikigin

diigmesi vb.)

o Dikig kalitesinin kontrolii: pasa, dikis ayar,vurus sayisi, dikis atlamalan,

biizmeler, toplanmalar, ponteriz ayar, vb...
e Olgii Kontrolii

o Belve igboy basta olmak iizere; talimatlardaki 6lgiilerin, triinlerdeki 6lgiilerle

kargilagtirilmasi

Dikimi tamamlanmig iiriinler bu ii¢ kriter dogrultusunda dikim kalite kontroliine
alinir ve uygun olmayanlar tamir etiketi ile iretim bandina tamir edilmek iizere geri
gonderilirler. Bir siparisi olusturan triinlerin iizerindeki tamir sayisi bir anlamda iretim

bandimn bu iig kriter dogrultusunda tiriin kalitesi iizerindeki konsantrasyonunu gosterir.

Uriin kalitesi iizerindeki konsantrasyonu olumsuz etkileyen en onemli faktor; iiretim
stratejisi geregi , dikim ozellikleri agisindan birbirinden benzersiz olabilen ve kiigiik partili
sipariglerin seri iretime yaklagan bir verimlilik ve hizda dikilmesi gerekliligi ve bu
gerekliligin yarattii baskidir. Zira kalite standartlan belirli olmakla beraber; degisik
driinler iizerindeki yansimalanina kisa vadeli adaptasyonun olugmasi, her bir siparig igin

kalite yonetimi anlamunda bir hazirhk zamamna kargilik gelir.

Sistem igin kalite yonetiminin ilk amacikalite yonetimi ve tekniklerini, vizyonda
yer alan iretim stratejisine uygun halde uyarlamak olmalidir. Zira klasik kalite yonetim
yaklasim ve teknikleristandartize edilmis sire¢ ve operasyonlann olgiilmesi ve
degerlendirilerek sorunlara ¢oziim gelistirmeyi esas alir. Halbuki 6rnek sistem igin standart
sire¢ ve operasyonlarin belirlenmesi ¢ogu zaman imkansizdir ve bu nedenle klasik

teknikler gogu zaman havada asih kalmaktadir.
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KALITE,
MALIYET
VE
ESNEKLIK

KALITE GUYENCE
SISTEMI

Y mc/\

RASYONEL TEMELLERE
DAYANAN URETIM SISTEMI

1. Talep analizlesi
2. Uretim

Sekil 6.2 Kalite yonetim sistemi ile temel iiretim hedefler i iligkisi

Ornek sistem igin uygulanmasi miimkiin olan yaklagim, iiretim stratejisi ve siparig
spesifikasyonlarindan bagimsiz prosediirler belirlemek ve bu prosediirlere gore genel kalite
standartlariin  sipariy bazina hizhi bir bigimde indirgemek olmalidir. Bu yaklagimin

unsurlan asagidaki gibi siralanabilir:

1. Temel Dikim Kalite Politikasi: Sipariglerin dikim iglemlerini miisteri taleplerini
asan bir gekilde ilk defada yaparak bir sonraki siirece veya isleme uygun olarak

teslim etmek.
a. Kalite politikasimn yiriitilmesinden tiim galiganlar sorumludur.

b. Uygunsuz bir iiriin bir sonraki makineye,is istasyonuna veya siirece teslim

edilemez.
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2. Temel Kalite Prosediirii:

a. Her siparis ayn bir proje olarak ele alinmalidir. Buna gore onayh iiretim
numunesi,siparis dikim foyii ve 6lgi tablolar dahilinde kaliteyi belirleyecek

kritik 6lgiiler ve noktalar belirlenmelidir.

b. Uretim bandindan ¢ikan ilk 5 triin, siparis dikim foyii,ol¢ii tablosu ve
onayl tretim numunesi ile birlikte 6nce Bant $efi ve daha sonra da Kalite
Kontrol $efi tarafindan kontrol edilip onaylanmalidir. Uygunsuz noktalar
var ise gerekli makinelerdeki galisanlar uyanlarak  diizeltilmesi
saglanmalidir. Bu uygunsuzluklar saptanana kadar iglemi yapilmig olan bant

i¢i yart mamuller kontrol edilerek tamire alinmalidir.

c. Saatlik periyotlar halinde 3’er adet tirin siparigin tamami band: terkedene
kadar Kalite Kontrol $efi tarafindan kontrol edilmeli ve sonuglar siparig

kontrol foyiine yazilmalidir.

d. Ginlik olarak bant bazinda kalite kontrolii yapilmug iiriinlerin saglam ve
tamir adetleri ve tamir oram ile tamirlerin yogunlastif1 ilk bes nokta siparig
degerlendirme foyii ile bir sonraki giin sabah bant seflerine teslim
edilmelidir.

e. Ginlik siparis degerlendirme foyii iizerinden bant gefi band igerisinde
gereken galiganlan uyarmalidir.

f. Giinlik tamir oram bant iiretim panosuna yazilarak tiim bant galisanlarmin
performans hakkinda bilgilendirilmesi saglanmalidir.

g. Tamir oram giinliik %5’in altinda gergeklesen banda tebrik afisi,%12,5’in
uzerinde gergeklesen banda ise uyan afisi asilarak galiganlann siirece dahil

olmasi saglanmalidir.

h. Aylik tamir grafikleri ile bandin kalite performansimin zaman bazinda seyri

sergilenmelidir.
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Sekil 6.4 Kalite performansi bilgilendirme araglari
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Sekil 6.5 Gelistirilmig kalite yonetimi ¢aligmalari ile ayni iiriiniin tamir oranlarmin
degisimi

6.3.2.4.Yonetim Becerileri ve Organizasyon

6.3.2.4.1. Mevcut Konumun Analizi

Toplam Uretim Cozimleri Analizilg Miisteri Memnuniyeti Analizi, ve Calsan

Aragtirmasi sonucunda dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

Sistemin yonetimi etkinlik agisindan basanh sayilmakla beraber, 6zellikle planlama

ve koordinasyon agisindan zaaflarin ortaya ¢tktigr gorilmektedir.

Sistemin  yonetimi planla-uygula-kontrol  et-6nlem  al  dongiisiinde
degerlendirildiginde ilk iki adimda etkin fakat son iki adimda yetersiz
gozilkmektedir. Sistemin gelistirme sireci ise belirli bir siireg olarak
uygulanmaktan gok,ortaya ¢ikan bazi sorunlarin radikal onlemlerle ¢ozilmesi, bazi
sorunlarin ise planh geligtirme strecinin eksikliginden dolay1 kroniklestigi

gorilmektedir.

Sonug¢ olarak sistem yonetiminin iki temel sorunu koordinasyon ve sistem

gelistirme alanlarinda yogunlagmaktadir. Bu iki alan planlama birimi tarafindan kismen

¢oziimlenmeye caligilsa da, ozellikle son t¢ yila ait iiretim ve satig performans analizleri
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ozellikle termin gecikmelerinde istikrarhi problemlerin ortadan kalkmasina yeterli
gelmemektedir.
6.3.2.4.2. Organizasyonel Yapi*

Bir ¢ok iiretim isletmesinin izledigi geleneksel organizasyonel yapi sekil 6.6 da
gosterildigi gibi fonksiyonlara dayalidir. Bu tip bir yapida finans,pazarlama,personel gibi
boliimlere rastlanir. Her bir boliim igerisinde fonskiyonlara gére sorumluluklan gérmek
miimkiindir, muhasebe departmani,satinalma departmani,planalama departmam gibi.
Genellikle her bir fonksiyon veya departman, kaynaklanm igeren bir biitge ile
yonlendirilir. Her bir departman veya fonskiyon sorumlusu alammi diger fonskiyonel
baronlara karst korur. Birincil endiseleri maliyetlerini kendi biitgeleri igerisinde tutmaktir.
I¢ sorunlar ve gekigmeler igin harcanan efor kaybina ek olarak herhangi bir konuda net
bilgi isteyen bir miisterinin veya bir siparisteki problemin , higbirinin sorumlulugu kabul

etmeye hazirhksiz olmasi nedeniyle bir departmandan digerine pas edilmesi sorunlan

ciddilestirir.
S
Geleneksel
Organizasyon
Muhaseb inal Blanlam. Uretim Pgzarlam agitin

I Girdiye Odakli, Kaynak Tarafindan Ydnlendirilen l

Grsated Whth & Thikl Copy off Smeriirem
o ramazs (M3 ooy

Sekil 6.6 Geleneksel organizasyon yapisi, Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total
Manufacturing Solutions” Butterworth-Heinemann, Oxford.

* Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total Manufacturing Solutions” Butterworth-Heinemann,Oxford.
ot
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Bir igletmenin ana amacmnn girdileri degilkatma deger tasiyan g¢iktilan iiretmek
oldugunu anlayan &nde gelen firmalar “yatay” organizasyonlara dogru yol almaktadirlar.
Ancak i igin nelerin uygun oldugunu ve var olan ekibi doniistirmek icin gerekli adimlan
diisiinmeden yeni tip organizasyonun adaptasyonunda ciddi tehlikeler vardir. Diger bir
yaklagim da insanlarin bir departmanda galigtiklari fakat diger bir departmanda yiiriiyen bir
projede sorumluluk tasidiklari matris yaklagimdir.  Bu yaklagim var olan biitge-
kaynaklarla yonlendirilen sabit departmanlara dayah bir yapin izerine ¢apraz
fonksiyonel takimlari kurmaya ¢alisir. Bir matris organizasyonunun kisitmalamalan sekil
6.7 de agikga ortaya gikmaktadir. Ornek olarak bir proje veya karar siireci tizerinde iki
veya daha fazla yoneticinin gereksinimler veya her bir birey bazinda onceliklerde celiskiler

yasamas! karmasayz arttirir.

F1 F3 F4

N

Sekil 6.7 Matris organizasyon yapisi, Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total Manufacturing
Solutions” Butterworth-Heinemann, Oxford.

Organizyonel degisimler igin bir diger radikal yaklagim,sekil 6.8 de gorildugii gibi
siirsiz organizasyonlardir. Bu yapr 6zellikle tedarik zinciri yonetimi igin etkilidir. Sinirsiz
bir organizasyonda odak miisteri iizerindedir ve bu nedenle organizasyon biitge ve
kaynaklardan ¢ok pazar tarafindan yonlendirilir ve bir miisterinin istegi veya sorununun

yonetimi herkesin sorumlulugudur.
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Sekil 6.8 Sinirsiz organizasyon yapist, Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total Manufacturing
Solutions” Butterworth-Heinemann, Oxford.

Bir mithendislik ¢izimi iizerinde bir ekipmam modifiye etmek,bir kagitta gizili
organizasyonel yapiyt degistirmekten daha kolaydir. Organizasyonlar bos bir sayfa
agmaktan ¢ok var olan organizasyonel sema gercevesinde bilyiimeye meyillidirler. Ideal
olarak organziasyonel degisimler direnci belirleme,anlagmazliklann ¢6ziimii,dinleme, geri
besleme ve iletisim planlamay: igeren bir yaklagim izlemelidir. Kolodny (1993) belirgin

organizasyonel degisimlerin uygulanmast i¢in bir “adim adim yol haritas”6nermektedir.

Ormek sistem olan Fashion Point’in gelistirme oncesi organizasyonel yapist sekil
6.9 deki gibidir. Bu yapinn en 6nde gelen zellikleri agagida sirlanmustir;

e Yap: fonksiyonel birimler iizerine kurulmustur.

e Tim birimler direkt olarak Genel Miidiir’e baglidir. Bu organizasyon yapisi tek
ana kademe iizerine oturmasindan dolayr hizli hareket edebilme ve manevra
kabiliyeti yiiksek olmakla beraber, siireg hakimiyeti agisindan Genel Miidiiriin
yetenekleri ile sinirhdir.

e Temel iretim planlama Genel Miidiir tarafindan tasarlanmakta, planlama birimi
ise hazirlanan programlann takibinden sorumlu olmaktadir. Bu anlamda master

planlama safhasinda sinerji eksikligi goze ¢arpmaktadir.
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e Planlama biriminin sorumlu oldu@u alan isletmenin tamamma yayilirken,ilgili
birimler ile ilgili koordinasyon ag: alana gore yetersizdir ve tanimlanmamustir,
diger birimlerin poziyonuna benzer bigimde organizasyonda yer almaktadir.
Buna kargihk, talep edilen gorevlerin gergeklestirilmesi i¢in yetki ve
sorumluluklar yeterince taumlanmamustir. Bu da planlama biriminin,gergek
anlamda  planlama  fonksiyonlanm  tamamuyle  yerine  getirmesini
giiglestirmektedir.

e Bir iiretim birimi olan kesimhane,ig siralamasina gore kendisini besleyen, ancak
gorevleri arasinda bir iretim birimini yonetmek olmayan Kalip-Tasarim
birimine baghdir.

e Uretim destek birimlerinden olan depo yonetim igin fazla yitksek olan Genel
Miidiir Seviyesi’ne bagldir.

e Birimlerin operasyonel ve organizasyonel aynmi yapilmamustir,bu durum
oncelik siralamalarinin belirlenmesinde kangikliklara neden olabilmektedir. Bu
durum &zellikle operasyonel birimlerin koordinasyon zaafiyetini arttirmaktadir.

o Yapi 6zelligi geregince, sorumluluk birimlerin alanlarina gore dagitiimugtir.

r & &N i

(

Masteri Kalip ; Uretim- Uretim- Uretim- Personal ve
Tem. J[P"““‘“‘ " Tasarim || R Phe | Dikim Yikama || Finishing i Idari Isler

Greata M0 & e Capy of Sy

Sekil 6.9 Fashion Point gelistirme 6ncesi organizasyon yapist
6.3.2.4.3. Gelistirilen Organizasyonel Yap1

Geligtirilen organizasyonel yapi, tek kademeden olugmanin sagladig: esneklik ve



195

manevra kabiliyetini korumakla beraber; ozellikle uretim koordinasyonunu,planlama
sinerjisini ve kontrol yetenegini arttirarak yapiy1 giiglendirmeyi ve sistemin geligtirme
faaliyetlerini ~sinerji ortamu olusturarak belli bir programda sistematiklegtirmeyi

amaglamaktadir. Bu yap: sekil 6.10 da gosterilmistir.

CEO
GM Ongaizasyonel Operasyonel
Fouksyoular Fonksiyonlar
Py Personal ve .
Pxzulama Uran Satmalma Finans Idaus Isler Keaun Dudam Yikama Fuushug
Gelistume |
Planlama ve
Gelistinme
Uretun Plaulama %
ve StokKontrol
z
p— =
Oretim Oncesi Sareg
[ "/> i
Oretim Soreci
;
Cretid W @ Tl Gy ff S

Sekil 6.10 Fashion Point gelistirilmis organizasyon yapist
Gelistirilmis organizasyonel yapimn temel 6zellikleri agagida stralanmigtir.

e Geligtirilen yapi simursiz organizasyon ve yalin organizasyon yaklagimlarimn
sentezine dayanarak, pazar tarafindan yonlendirilen ve ¢iktiya odakli olma
6zelliklerine sahiptir.

e Sistemin temel siregleri bazinda yapilandinlarak sorumluluk paylagtinlmams,

fonksiyonlann tamamina yayilmugtir.

e One ckan en oOnemli ozellik, Planlama ve Gelistirme fonksiyonlarinmn,
organizasyon yapisi igerisinde siireglerin koordinasyonunu siparis bazinda en etkin
sekilde sahiplendirilmesidir.

o Planlama ve Gelistime cergevesinde Uretim Planlama ve Stok Kontrol ve Ig
Geligtirme alt siiregleri ele alinmugtir. Buradaki amag, Uretim Planlama ve Srok

Kontrol alt fonksiyonlanmn,siirecin tamamma hakim bir seviyeden,sistemin
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tamamuna yo6nelik sinerji ortammin ev sahipligini,koordinasyonun ve 6ncelik
iligkilerinin etkin bir bigimde yonetimini ve planla-uygula-kontrol et-énlem al
dongiisiiniin gerekli yetki ve sorumluluklar dahilinde gergeklestirilmesidir.

e Yapt icerisindeki operasyonel ve organizasyonel fonksiyonlar aymlarak,

koordinasyon ve 6ncelik iligkileri 6ne ¢ikarilmugtir.

e Tek kademeli yapr korunmakla birlikte, yonetim ve kontrol agisindan etkinligin
arttinlmast amaciyla depolama fonksiyonu, Uretim Planlama alt fonksiyonuna

baglanmugtir.

6.3.2.4.4. Siireclerle Yonetim Uygulamalan
Tum fonksiyonlari yiriten birimler yeni yapida yer alan temel siireglerin
sorumlulugunu tagimakla beraber, kendi 6zellikleri dogrultusunda siireglerde aldiklan
roller aynlmaktadir. Bu anlamda Koleksiyon Siireci agagida incelenmigtir.

Koleksiyon Siireci
o On Koleksiyon Alt Siireci:

Ana Faliyet: Koleksiyona ait temel fikirlerin (miisteri talepleri,arge vb) koleksiyon

protolarina doniistiirilmesi

Girdiler: Musteri Talepleri (kumagkumas tammlar,hertiirli numuneler,resim ve
gizimler)
Tigili Birimler:

e Miisteri Temsilciligi

o 15 Gelistirme

e Uretim Planlama

e Modelhane

e Dis Hizmetler(Yikama)

Ciktilar: Miisteri tarafindan istenilen {iriin numunesine ait teyit edilmis bilgiler.



197

Faaliyetler:

Cizelge 6.9 On koleksiyon alt siireci faaliyetler ve rollerin dagilimi

Faaliyet Faaliyet Tanimu Sorumlu Birim
Miisteni tarafindan kodu,numunesi veya
bilgileri verilmis kumaglarin veya
Kumag o . ey
muadillerinin aragtinlmas, tedarik Is Geligtirme
Aragtirmast i el .
edilmesi ve Miisteri Temsilcilsine teslim
edilmesi
Miisteri Temsilcisinde mevcut kumag Kesimhane-6n imalat
kalitelerinin paga vb hale sorumlusu
Deneme doniistiiriilmesi, istenilen ozelliklere gére
; x Modelhane
yapilmast yikama,boyama vb. iglemlere tabi
tutularak Miigteri Temsilcisine teslim Dis Hizmetler-Yikama
edilmesi Sorumlusu
) Islemi tamamlanmig paga vb.pargalarin Miisteri Temsilcisi
Sevkiyat N e
miigteriye génderilmesi idari Isler-Ulastirma
Gonderilen pargalara ait miisteri
Geri Besleme teyitlerinin ve/veya kritiklerinin takip Miisteri Temsilcisi
edilmesi ve alinmasi
Koleksiyon Alt siireci

o Ana Faliyet: On Koleksiyon galismalan sonucunda saglanan veriler,miisteri istekleri
ve/veya arge caligmalanimin once protolara ardindan kritiklere goére revize edilerek

numune iiriin gruplanna déniigiimii
Girdiler:
e On koleksiyon verileri (kumas,renk/yikama)

e Miisteri iiriin bilgileri (kalip,aksesuarvb)
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ilgili Birimler:

Miisteri Temsilciligi

Planlama-( On Imalat sorumlusu)
Kaliphane

Satinalma- On Imalat Sorumlusu
Kesimhane- On Imalat Sorumlusu
Depo- On Imalat sorumlusu
Modelhane/Uretim-SAYGIN

Dis Hizmetler(Yikama)
Finishing- On malat Sorumlusu
Ihracat

GM

Ciktilar: Sevkedilmis Numune Gruplan
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Cizelge 6.10 Koleksiyon hazirlama siireci faaliyet ve rollerin dagilim

Faaliyet Faaliyet Tanim Sorumlu Birim
On koleksiyon caligmast verileri ve
misteri talep / kritiklerini;
Koleksiyon
kumag,kalip,aksesuar,renk/yikama vb.
Dosyalarinin Miisteri Temsilcisi

Hazirlanmas:

bilgileri igeren Numune Order
Formuna (NOF) eksiksiz bigimde

doniigiimi

Planlama,Satinalma ve Kaliphaneye

bilgi verilmesi

Koordinasyon

NOF bilgileri 15181nda malzeme ve
kaynak planlamasi yapilmast

Planlama- On imalat sorumlusu
Kaliphane

Uretim Planlama

Programa gore muhtemel teslim

stirelerinin belirlenerek

kesim-dikim programlannin
yapilmasi,programa gore her bir
numune sipariginin durumunun
GANNT diyagramu ile takip edilmesi

Planlama- On Imalat sorumlusu

Kumas Tedarik

NOF’a gore kumas sipariginin
verilmesi,termin konusundan Miisteri
Temsilcisine bilgi verilmesi,ve
kumagin depoya teslimatimn
saglanmas, teslimat bilgisinin
kaliphane kesimhane ve miisteri

temsilcisine bildirilmesi

Planlama- On Imalat Sorumlusu
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Aksesuar
Tedarik

NOF’a gore aksesuar aragtirmalaninin
yapilmas, sipariginin
verilmesi,termin konusundan Miisteri
Temsilcisi ve planlamaya bilgi
verilmesi, depoya teslimatinin
saglanmasi, teslimat bilgisinin

planlamaya bildirilmesi

Satinalma-On Imalat Sorumlusu

Nakag,bask: vb disanida yapilan

islemlerin gergeklestirlmesi

Aksesuar,nakig-baski vb iglemlerin
yerine getirilmesinin degisik
nedenlerle
(makine,teknoloji,zaman, maliyet vb)
olanaksiz olmasi durumunda
alternatiflerin belirlenerek miisteri
temsilcisine bilgi ve numune

verilmesi

Disanda yaptinilan her tiir islemde ve
ozel aksesuar veya malzeme
kullanilmast durumunda maliyet ve
yapilabilirlik agisindan Miisteri

Temsilcisine bilgi verilmesi

Kalhp-tasarim

Programa uygun bigimde numune
dosyasinin NOF’a gore kalip

tasariminin yapilmasi

Kahphane

Kesim ve olgiilere gore degisen
fermuar vb. aksesuann 6lgii

bilgilerinin Satinalma’ya verilmesi

Kesim

Kalip tasarimi tamamlanan numune

dosyalarinin Kaliphaneden teslim

Kesimhane-On Imalat Sorumlusu
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alinmast , NOF’a gére kesiminin
yapilmasi ve depo-numune

sorumlusuna teslim edilmesi

Malzeme Tedarik

esim iglemi igin numunelik kumagin

kesimhaneye teslim edilmesi

Depo-On imalat Sorumlusu

Kesim iglemi biten numune
dosyasinin kesimhaneden teslim

alinmast

NOF’a gore aksesuarlarin

hazirlanarak dosyaya eklenmesi

NOF’a gore Kesilmig

pargalar,aksesuar,iplik ve dikim
numunesinden olugan malzemelerin
kontrol edilerek Modelhaneye veya

Uretim(Saygin® a) gidecek araca

teslim edilmesi;acil sevkiyat

durumunda Idari Isler-Ulagtirma’y:
bilgilendirerek kargo ile iletilmesinin

saglanmasi

Dikim

NOF’a gore dikimin yapilmasi,
miigteri temsilcisine veya Saygin igin,
FP Girig Kabul’e teslim edilmesi ve
oradan Miisteri Temsilcisine
iletilmesi

Modelhane

Uretim-SAYGIN

Kontrol

Dikimi tamamlanmig numune
grubunun NOF ve miisteri isteklerine
uygun olup olmadiin
kontrolii;gereken diizeltmelerin
yapilmast igin siirecin gerekli

birimine sevkinin saglanmasi

Miisteri Temsilcisi
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Yikama/Boyama

Dikimi tamamlanmig numune
gruplarimn Miigteri Temsilcisinden
teslim alinmast,gikig figlerinin

hazirlanmasi

Dis Hizmetler-Yikama

NOF ve gelen miisteri kritikleri
dogrultusunda yikama/boyama
islemlerinin istenen kalitede
yapilmasinin saglayarak miisteri

temsilcisine teslim edilmesi

Boyama veya yikamanin teyit
edilmemesi durumunda tamir

islemlerinin yapilmas:

Finishing

Yikama iglemi tamamlanmsg tiriiniin
misteri temsilcisinden teslim alinarak
NOF’a uygun bigimde finishing
iglemlerinin yerine getirilmesi ve

miisteri temsilcisine teslim edilmesi

Finishing- On imalat Sorumlusu

Son Kontrol

Tamamlanmus tiriiniin son

kontroliiniin yapilarak uygun olmasi

Miisteri Temsilcisi

idari isler-Ulagtirma

durumunda miisteriye sevkinin fhracat
saglanmasi
NOF ve diger verilere gore
Fiyatlandirma GM
fiyatlandirmanin yapilmasi
Miisteri reaksiyonlarina gore veya bir
Degerlendirme reaksiyon gelmeden numune Miisteri Temsilciligi Sorumlusu

stirecinin performansimn haftalik
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degerlendirilmesi ve 6zet rapor

halinde SPP’ye iletilmesi

lyilestirmeye yonelik 15 giinlitk
periyotlarla SPP ve P ile 15 dakikalik

toplantilar diizenlenmesi
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6.3.3.1.Miisteri Temsilciligi

Miisteri Temsilciligi departmammin tedarikgisi oldugu birimlere gore gelistirilmesi
gereken yetenekleri “Uriin ve Hizmet Kalitesi” ve “Musteri Ile Iletisim” alanlarinda

yogunlagmaktadir.

o Uriin ve Hizmet Kalitesi:

Miisteri ile direkt iletisim yetki ve sorumluluguna sahip olan tek departman olan
miisteri temsilciliinin; diger birimleri miisteri beklentilerinin daha ust dizeyde kargilanmasi
ve deger katmayan baz islemlerin elimine edilmesi agisindan yonlendirmesi yeterli diizeyde
bulunmamaktadir.

Uretim ve Planlama birimleri miisterinin gercek beklentilerinin daha agik anlasilacak
bigimde yonlendirilmelidir. Ozellikle misterilerin termin konusundaki toleranslarinin
bilinememesi darbogaz noktalarinda 6ncelik siralamalanimn  yanhs yapilmasma sebep
olabilmektedir. Ya da iiretim proseslerine miisterilere gore farkli beklentilerin 6zellestirilerek
aktarilmasi, siparis bazinda hassasiyet tasiyan alanlann tespit edilmesine veya gelistirilmesine
olanak saglayabilir.

Planlama ve iretim birimlerinin miisteri gozilyle degerlendirilmesi ve son miisteri
tatminini arttirmak igin kendilerini gelistirecek olumlu geri beslemelerin yapilmas: gereklidir.

e Misteri Ile Tletigim:

Olumlu Tavir ve Diizenli Iletisim: Yapilan anket g¢alismasma gore Miisteri
Temsilciliginin tedarikgisi oldugu birimler kendileri ile diizenli iletisim ve olumlu
tavrin yeterli olmadifi fikrindedirler. Aynca diizenli iletigimin yetersizlifi zaman
zaman Ozellikle retim birimlerinin aksamalarina ve zaten karmagik olan planlama
fonksiyonlarimin  gokmesine yol agabilmektedir. Ozellikle koleksiyon siireglerindeki
sikigmalar ve darbogazlarin 6nceden tahmin edilerek 6nlem alinmasi bu konudaki
iletisim eksikligi ile imkansiz hale gelmekte; hem siirecin aksamasina hem de ekstra
maliyetli goziimlere mecbur kalinmasma neden olmaktadir. Buna sebep olarak
ozellikle son misterinin,misteri temsilcileri iizerindeki koleksiyon ve termin
baskilanmin yarattif: gergin galigma ortam: gosterilebilir. Bu noktada o6zellikle stres
altinda karar verme ve hareket etme gibi konularda egitim ihtiyacinin oldugu ortaya
cikmaktadir.



210

Miisteri Gereksinimlerini Anlama ve Beraber Yeni Fikirler Uretme: Uretim ve
ozellikle de koleksiyon siireglerinde iiretim ve planlama birimleri ihtiyaglarimin
yeterince anlagilamadigi ve ortaya gikan sorunlarin tekrarim engelleyecek koklii
degisiklikleri hayata gecirebilmek igin yeterli sinerjinin olmadig: fikrindedirler.
Ozellikle kisith zaman dilimlerinde tamamlanmasi gereken koleksiyon siireglerindeki
kronik sorunlarin agtlamamasi; genellikle koleksiyonlarin nispeten disiitk kalitede ve
gecikmis olarak teslim edilmesi ile sonuglanmakta,hem iiretim birimlerinin kendi
calisma tempolannin bozulmasina ve hem de fazla mesai maliyetine sebep olmaktadir.
Miisteri Temsilciligi departmam sorumlusu oldugu stiregler ve 6zellikle de koleksiyon
siireci ile detayh stire¢ analizi galismasi yuriitmeli ve siire¢ hakkinda gerekli birimler
ile periyodik degerlendirme toplantilan yaparak, birimlerin kendi programlarini
hazirlamalarina ve meydana gelecek aksakliklara ¢oziim iiretiimesine olanak

saglamalidir.

6.3.3.2.Planlama

Planlama Departmamnin tedarikgisi bulundugu i¢ birimlerin gelistirme beklentisi icinde

bulundugu alanlar “Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik” ve “Iletisim” alanlarinda

yogunlagmaktadir.

Teslimatta Zamanlama Ve Giivenilirlik:

Meydana Gelecek Degisiklikler Hakkinda Bilgi Verme ve Hizli Cevap Verme:
Kullanllan ana hammadde olan pamuk-kumagin dogadan gelen kismen kontrol
edilebilir degiskenligi tretim siireglerinin adeta tamamina niifuz etmektedir. Uretim
siireglerinin goklugu ve birbirinin igine gegmis i¢ iligkilerinin karmagikhigi siirecin
optimum programlanmasina ve hatta programin giincellenmesine dahi imkan
vermemektedir. Aminda bilgi zaman zaman siirecin ¢iktilanini tamamen degistirecek
kadar onemli olabilmektedir (6r: gecikmelerin miigterilere ge¢ bildirilmesi bazen
sadece tepkisel indirim taleplerine sebep olabilmektedir.) Bu sorunun ¢dziimii iiretim
yonetim yazihmimn zaafiyeti ile daha da katlanmaktadir. Kullamlan sistem malzeme
ve siparis kayitlanm saklayabilmekle birlikte iiretim planlamasi kontrolii ve izleme
gibi ozelliklere sahip degildir. Bu agidan kullamilan yazilimin yerine isletme igin
6zgiin hazirlanmus, iretim planlama ve kontrol modiillerinin de oldugu bir yazilim

projesi devreye sokulmalidirBir diger sorun da cevap verme siirelerinden
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kaynaklanmaktadir. Uretim programindaki siralama degisikliklerinin teslim tarihi
tizerindeki etkisinin hesaplanmasi i¢ iligkilerin karmagikligindan dolayr zaman
alabilmektedir. Bu noktada galiganlarin tretim siireglerinin diger kisimlanin hakkinda
zayif bilgiye sahip olmalari da karsilikli anlayisi zorlamakta ve cevap verme siiresi ile
ilgili beklentileri gerekenden fazla olmaktadir.Bunu gidermek igin tiim galiganlarina
iiretim siireglerini detayh anlatan bir egitim verilmeli ve egitim dokimanlar her yeni

giren galigana aktariimalidir.

6.3.3.3.Satinalma

Ozellikle “casual wear” da denilen hazir spor giyim alaninda trend degisiklikleri ve
marka Ozgunliginin belirleyicisi bityilk oranda iiriiniin iizerindeki aksesuarlardir. Omegin
hip-hop trendi 6ne ¢iktii zaman zincirler,biiyiik fermuarlar,halkalar,bagciklar,6zel baskilarla
vurgulanabilmektedirler.Buna  kargin  60’lar,70’ler ve rock’n roll trendi nostaljik
aksesuarlar,¢igek nakislan ve egzotik dogu havast tastyan bagciklann kullanilmasi ile iiriine
kimlik kazandirmaktadirlar. Bir anlamda kullamlan bu tiir aksesuar iiriiniin kalip tasarimindan
fazla trendi yansitabilmektedir. Bu anlamda markalar 6zgiin ve siradigi aksesuar tasarimlan
ile trende uygunlugu,rekabet ve satiy avantajlanm elde etmeyi amaglamaktadirlar. Normal
fonksiyonunu yerine getirmesi diginda gofu zaman siisii Ozelligi tagiyan bu malzemelerin
dikim esnasinda kullamlma zorunlulugunun bulundugu hallerde iretim siireci bityiik oranda
bu malzeme terminlerine gore etkilenmektedir. Satinalma Departmammnin ‘miigteri
memnuniyeti agisindan  gelistirilmesi gereken alanlar “Meydana Gelecek Degisiklikler
Hakkinda Bilgi Verme”, “Olumlu Iyilestirmeler Talep Etme”, “Olumlu Geri Besleme
Yapma” ve “Misteri fle Beraber Yeni Fikirler Uretme” “Iyi Dinleyici Olma” noktalarinda
yogunlagmaktadir.

e Meydana Gelecek Degisiklikler Hakkinda Bilgi Verme : Ozellikle koleksiyon
hazirlama siireglerinde son miigterilerin 6zgiin bazi aksesuar vb tasanimlan ¢ok kisa
vadede talep etmeleri satinalma birimini ciddi anlamda zorlamakta ve bazen muadil
sayilabilecek bazi malzemelerin kullamlmasina neden olmaktadir. Bu muadil
malzemelerin kullammu zorunlu halde olsa da, bilgilendirme eksikligi de sz konusu
oldugunda son miisteri tatmini zarar gormekte, miisteri temsilciligi biriminin de bilgisi
disinda olmasi halinde tasanmun degismesine veya koleksiyon iretiminin kesintiye

ugramasina neden olabilmektedir. Talebin birebir kargilanamamasi durumunda mevcut
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alternatiflerin vakit kaybetmeden miisteri temsilcisinin bilgisi ile asil misteriye teyid
igin aktarilmasidir. Bu anlamda dijital kayitlar vasitasiyla yurtdigindaki misterilere
alternatiflerin  aktarilmasi zaman kaybimi ve siirecin  kesintiye ugramasin

engelleyecektir.

Miisteri le Beraber Yeni Fikirler Uretme ,Olumlu Iyilestirmeler Talep Etme, “Olumlu

Geri Besleme Yapma:

o Satinalma biriminin sadece miisteri taleplerini takip etme yoluyla  tatmin
seviyesini yakalamas: , beklentilerin iiretim i¢in bile gereken siirenin altinda
vadelerde olusmasi nedeniyle oldukga zordur. Bu unsurla ilgili olmas: gereken
iki ana hedef s6z konusudur; bunlardan birincisi aksesuar ve sarf malzemelerle
ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinin miisteri taleplerinin otesine gegerek
onceden hazir bazi  segeneklerin  olusturulmasidigeri ise miisterilerin
koleksiyon hazirliklari esnasinda,heniiz talepleri netlesmemisken fikirlerinin
elde edilip ilgili aragtirmalanin yapilmas: ve bir anlamda koleksiyon siirecini
hizlandiric1 yonlendirmelerin gerceklestirimlesidir. Bu hedefler oncelikle hem
misterilerle ve hem de tedarikgilerle ¢oziim ortakhg ilkesine dayali sinerji
yaklagimim ve aragtirma gelistirme galismalarini temel alir. Bu hedeflere gore
satinalma departmami koleksiyon hazirhigi igerisindeki miisterinin mevcut
alternatifler ile ilgili altyap: girdisini olusturma roliini ustlenir. Koleksiyon
heniiz fikir agamasinda iken, o fikirlere uygun aragtirmalarn yapilmasi tatmini
arttinrken siireci hizlandirabilir. Zira aym yaklagim kumag aragtirma siirecinde
uygulanmakta ve talep geldiginde tipik alternatifleri belirleme siireci direkt
atlanmaktadir. Aynca iiretimden gelmenin giicii ile miigterinin beklentisinin

otesinde fikirleri beraber iiretmek miimkiin olabilmektedir.

o Kalitenin bir tamm da tasanma uygunluktur. Zaman zaman koleksiyon
hazirhk  agamasinda tedarik ve kullamm agisindan  sorunsuz  bazi
malzemeler,siparis durumunda seri iiretim agisinin da devreye girmesiyle farkl
sorunlar ortaya gikarabilmektedir. Kargilagilan problemin ¢oziimii,tasarimdaki
bazi  degisiklikler ile ortadan kaldinlabildigi durumlarda  miisteri
bilgilendirilmedigi taktirde aym sorunlar tekrar tekrar yasanabilmektedir.
Bununla ilgili sipariy degerlendirme foyii ile bilgilendirme yapilarak

miisterinin de katiimiyla ¢dziim yollan gelistirilebilmelidir.
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Iyi bir dinleyici olma: ozellikle koleksiyon hazirlik siirecinin karmagikhigi ve termin
baskist stres altinda iletisim yeteneklerin zorlamaktadir. Hem birey olarak hem

kargilikl iletisim becerileri ile ilgili egitim gereksinimi vardir.

6.3.3.4.Uretim/Kesimhane

Kesimhane departmani tamamu mavi yakal galisanlardan olusan bir ekiptir. Bilgisayar

destekli ¢izim sisteminin pastal ciktisi ile kumaglann katlar halinde kesilmesi,

numaralandinlmasy,istiflenmesi ve depoya tesliminden sorumludur. Bu birimin 6zellikle

geligtirilmesi gereken yetenekleri “Meydana Gelecek Degisiklikler Hakkinda Bilgilendirme”,

“Olumlu Geri Besleme”, “Olumlu lyilestirmeler Talep Etme”, Diizenli fletigsim” ve “Miisteri

Ile BeraberYeni Fikirler Uretme” alanlarinda yogunlagmaktadir.

“Olumlu Geri Besleme”, “Olumlu lyilestirmeler Talep Etme” “Miisteri ile Beraber
Yeni Fikirler Uretme”: Temel fonksiyonu kesim kaliplarina gére kumas katlarinin
kesilmesinde ibaret olmakla bereber; kesim kaliplarnin tasanm asamasinda kesim
isleminin dikkate alinmamasi tasanmin digma g¢iklimasina neden olabilmektedir.
Tasarimin digina ¢ikan kesilmis pargalanin tasarima uygun olarak dikilmesi imkansiz
olmakla beraber,dikim safhasinda ek islemleri yapilmasina veya galisma zorlugunun
ortaya ¢ikmasmna sebep olmaktadir. Bu nedenle kesim iglemi bazinda siparigin
degerlendirilmesi ve bu bilginin tekrar {retim halinde kullanilmas: verimlilik artisim
saglayacaktir. Bunun diginda kesim ve dikim iglemini kolaylastinci ilkelerin tasarim
asamasina katkida bulunmas: siirecin toplam memnuniyet seviyesini daha yukanlara

¢ekecektir.

“Meydana Gelecek Degisiklikler Hakkinda Bilgilendirme ve Diizenli Iletigim: tasanm
ile uygulama arasinda yapilmas: gereken mecburi degisiklikler Gzellikle birimin ig
misterisi konumundaki dikim birimini olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda
kesimhane biriminin temel kalite ve miigteri memnuniyeti konulaninda egitilmesi

gerekliligi ortaya gikmaktadir.

6.3.3.5.Depo

Kumag ve aksesuar basta olmak iizere satinalma tarafindan siparisi verilen

hammaddelerin depolanmast,kesimhane ve diger birimlere aktarilmast ve kesilmis pargalarin
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dikim fabrikalarina sevkiyatindan sorumlu olan depo biriminin en gok gelistirmeye ihtiyag

duyan alanlan “Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgi verme”, “diizenli iletisim” ,

“miisteri gereksinimlerini anlama” unsurlaridir.

“Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgi verme”, “diizenli iletisim”: iiretim
programinda meydana gelen siralama degisikliklerinde karsilagilan en biiyiikk sorun
iretim igin gerekli olan malzemelerin , o6zellikle aksesuarlann zamaninda gereken
yerde olamamasi ve bu nedenle tretimin aksamasidir. Bu durumun biiyiik oranda
iletisim eksikligine bagh oldugu agiktir. Yine de siirecin karmagikhigina ek olarak iiriin
agaci bilgilerinin her bir siparis igin degismesinden dolay1 siparise gére malzeme
tedarik edilmesi malzemelerin kullamlabilirliginin takibini zorlastirmaktadir. Bu
sorunun  bir diger ¢6ziim dali kullamlan dretim  yonetim  yazilimmn
ozgiinlestirilmesidir. Zira mevcut program klasik stok kayitlarnmin tutulmasi ve
takibine olanak saglarken, her bir sipariy icin neredeyse benzersiz iiriin agaci
kalemlerinin tedarik edildigi ve stok tutulmadig: bir ortamda tedarik siparis bilgileri
(adet,termin) ile iiretim programu arasinda bir iligkinin kurarak kontrol edilmesine
imkan vermemektedir. Bu husus ozellikle iretim planlama fonksiyonunu da
sezgisellestirmekte ve optimumdan uzaklastirmaktadir. Diger bir degisle sorunun kokii
yonetim bilgi sisteminin zaafiyeti ile dogrudan iligkilidir. Depo biriminin bilgi akisi
saglamakta aksamasi sadece sorunun su yiiziine gikmasimi saglamakta ve sistemi
kilitlemektedir.

Depo biriminin miisteri gereksinimlerini anlama konusundaki zaafiyeti siireg
igerisinde 6nemli zamanlama ve oncelik hatalarna sebep olmaktadir. Bu anlamda

birimin siirecin geneli hakkinda egitime ihtiyaci vardir.

6.3.3.6.Uretim/Dikim

Olumlu Geri Besleme ve Olumlu Iyilestirmeler Talep Etme ve Miigteri ile beraber yeni

fikirler iiretme: : Uretim birimi olan Saygm Ltd. Sipariglerin dikim iglemlerinin

gergeklestirilmesine ek olarak koleksiyon donemlerinde protosu okeylenmis modellerin

¢ogaltma olarak tabir edilen 16-40 arasi defisen adetlerdeki gruplannin iiretimini de

yapmaktadir. Bu anlamda hemen hemen tiim modellerin iiretim éncesi fabrikada ele alinmast

ve uzun vadeli iiretim stratejileri ve trendler hakkinda bilgi sahibi olunmasim saglamaktadir.
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Koleksiyon doneminde ortaya gikan iriinler, ashnda tasanmecilanin trende paralel olarak
gelistirdikleri drun fikirlerinin yansimasint olustururlar. Diger bir deyisle koleksiyonu yapilan
bir modelin siparisinin alinmasi durumunda pazar talebine gore degisiklikler olabilmektedir.
Bu agidan  numunelerin  dikimini  gergeklestiren  birimin = tahmini  iiretim
performansi,dolayistyla birim iretim maliyeti, optimum iiretim adedi, iiretimde kargilagilan
sorunlar ve bu sorunlann tasanm ile ¢oziilebilme olasiiklan ve yontemleri hakkinda
yonlendirmelerde bulunmasi, siparise donigme agamasinda mimkiin olan degisikliklerin
yapilmasi sayesinde genel siire¢ performansinin artigina yol agacaktir. Japon kalite yonetim
felsefelerinde “onleyici kalite kontrol” olarak tamimlanan bu ilkenin agihimu iiretim ile tasarim
ve musteri temsilciligi birimleri arasinda bu konuda yakn iliski ve diyalog gerektirmektedir.
Siparis degerlendirme formu benzeri bir yaklagim bu iligkiyi kurabilecegi gibi kullamilan
yazihmin 6zginlestirilmesi ve tiretim biriminin de yazilimla etkilegim igerisine alinmasi gibi

daha etkin bir yaklagim da benimsenebilir.

6.3.3.7.Uretim/Finishing

Cizelge 6.13 Finishing Birimi I¢in I¢ Miisteri Memnuniyeti Anketi Mevcut ve Hedef

Degerleri
’I(RiTER MEVCUT [HEDEF
1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik 14,4 :5
2. Uriin ve Hizmet Kalitesi 3,1 8,5
3. Miisteri Ihtiyaglarina Cevap Verebilme |5,9 5
4. Miisteri ile iletigim s 1 is,s

Uriine magazalarda atilacagi son goriiniimiinii vermekle sorumlu finishing biriminin bu
sonuglar  dogrultusunda radikal bir bigimde yeniden yapilanmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.
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7.  ISLETMEYE ALMA ,KARSILASILMASI MUHTEMEL SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

7.1.0rganizasyonel Engeller”

Yeniden kurulan veya gelistirilen bir sistemin en 6nde gelen sorunu degisime kargi
direngtir. Ozellikle 6rnek sistem gibi insana duyarli ve odakl bir sistemde yeniden tasarlama
veya gelistirme projesinin performansi bu direnglerin iistesinden gelme becerisiyle yakin
iligkilidir.

Organizasyon icinde ve digindaki miisterileri memnun etmek igin departmanlarnn
birlikte  cahgmalan  konusundaki  goriigmelerine  ragmen,pratikte  degisime  kargi
Giig,Paradoks Kangiklik-Saskinik ve Paradigm bagliklan altinda toplanabilecek kuvvetli
kigisel nedenler mevcuttur.

Gii¢

Hay Group tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore (1995) iist kademe yoneticiler giig
ile beslenirler ve degisime burun kivirarak destek verirler. Genellikle bu tipte bir yonetici
yiikselme igin biitgelerini ve kaynaklarim ne kadar iyi kullamidigimi ve patronlanm ne kadar
iyl tatmin ettiini gostermek , diger yoneticilerle isbirligi yapmaktan daha énemlidir. Bu
yizden vizilti dili 6grenilir,gerekli eylemler yapilir ve yillik degerlendirme toplantilarinda bir
degisim programinin neden basansiz oldugunu agiklamak igin nedenler bulunurken, digar
amaglarda elde edilenler 6ne gikarilir. Er yada geg basa gelen boyle bir yonetici tipi eger bu
tip i¢ odakli oyunlan en iyi oynayan kisi ise, boyle bir kisi global rekabette bir organizasyona
liderlik edebilmeye uygun degildir.

Paradoks

Bir isletmede gergek olan iki geligkili kavramlin birarada olmasi goze garpan bir
paradokstur. Omek olarak gok gesitli iiriinleri iireten bir firmada, bir iiriin grubu,bir digerinin
yurittigi yeniden yapilanma projeleri ile tamamen farkli olarak galigan yetkilendirmeyi
tegvik etmesi verilebilir. Bir grup yitksek hacimli trinleri igin kaynak kullammm tesvik
ederken,bir dieri cesitlilige sahip tiriin yelpazesi igin esneklifi arttirmaya gahsabilir. Gergek

* Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total Manufacturing Solutions” Butterworth-Heinemann,Oxford.
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olan iki grubun da dogru diisiinmesi fakat ayri yonlere dogru ilerlemesiyle kutuplagma hissi
yarattiklandir. Insanlann aym yone dogru ilerlemesi amaciyla, daha alt seviyedeki
caliganlarin  aidiyet ve sahiplik hissini duymalarim saglayacak tepe liderligi self

degerlendirme ve ortak amaglara ihtiyag vardir.

Kansikhk-Saskinlhik

Diger bir problem de insanlann kargilastig1 is yapisi ve yoniindeki degisimlerle ortaya
¢ikan kangiklik ve saskinliktir. Degisim, stirekli degerlendirme gerektiren dinamik bir siiregtir
ve eger degisim siireci uygun bir bigcimde idare edilmezse insanlanin kafalan kansacaktir.
Omek olarak yeniden yapilanmaya calisan bir isletme daha yolun yansindayken, iist kademe
yonetim yeni bir program uygulamaya koyarsa, 6nce yapilanlarin degeri azalacaktir. Bu tipki
agir bir hastaligin tedavisinde, tam ilaglar yanya yaklasmisken, farkli yonde bir tedavi
uygulamasinda gegilmesine benzer.

Genelde insanlarin degismeyi tercih etmedikleri ve bildikleri ile daha konforlu
olduklan olduklanm digiindiikleri soylenir. Fakat 1990°larda insanlar degisime aligmustirlar
ve  adaptasyonlan arttk daha iyi durumdadir. Insanlann biyik ¢ogunlugu, kisisel
bilgisayarlar, mobil telefonlar ve sanal gergeklik gibi kavramlara hizla aligmugtirlar. Bu
insanlari sagirtan bir degisim degildir,degisimin sebebidir. Degisim olmast gerekiyorsa,
sebepler detayl bir biginde agiklanmali ve degisim siireci organizasyonun tiim bireylerini
i¢ine alacak bigimde planlanmahidir. Organizasyondaki bireyler degisimin nedenlerini

anlamadig; siirece, degisimi etkilemek giigleseceltir.

- Paradigma
Geleneksel yollari uygulamak isteyen gok sayida yonetici igin degisim siirecini
yonetmek psikolojik agidan zordur. Paradigma gegmiste isleyeni degistirmek igin neden
sikintiya  girildigi fikridir. Ust kademe yoneticiler, yeni gorevlerine getirildiklerinde
haleflerinin yontem,tarz ve yaklagimlanm aldiklanindan kalibi kirarak digina gikabilmek
zordur. Zira daha yiiksek mevkilerin imtiyazlanna siki sikiya baghdirlar, Halbuki takim
calgmasi sadece ust kademe yonetimin desteklemesi ile yeterli degildir,pratikte de
uygulanmahdir.
Organizasyonel engellerin kaldinlabilmesi igin etkin liderlife , yoneticilerin biitge
performansinin 6tesinde degerlendirmelerine ve siirekli 6grenme siirecine gerekmektedir. Bir
ok organizasyonda kokten paradigma degisikliklerine ve yoneticilerin yoneticilikten liderlige

doniigmelerine ihtiyag vardir.
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Liderlik

Liderligin stili ve kalitesi yukandan gelmeli ve yoneticiler iizerinden siiziilerek
yetkilendirilmis ¢alisanlara kadar inmelidir. 1923’ten itibaran General Motors’da CEO olarak
gorev yapan Alfred Sloan, Henry Ford’un atolyede yaptiklarim yénetime uygulamustir. Sloan

yoneticiler igin Gi¢ agik amag belirlemistir:
Bir igletmenin stratejisini belirlemek
Yapisim tasarlamak ve

Kontrol sistemlerini segmek

Sloan’in kismen sabit yapi tasanimi ve denetime dayanan komtrol sistemleri yaklagimu,

bugiinkii global rekabette elestiriye ve saldiniya agiktir.

Buradaki degisim patron yaklagimindan liderlik yaklagimina donisiimdiir. Omegin patron
ekibini kontrol ederken, lider ilham verir. Patron otoriteye,lider ise iyi niyete dayanir. Patron
kimin yanlis oldugunu,lider ise neyin yanls oldugunu gosterir. Ancak ilham verici liderlik de
ter gerektirir. Karizma tek bagina iyi iy sonuglanm getirmez. “Insan Mihendisliginin”
Akademisyen ve psikologlart liderlik tiplerinin (otokratik,danisman,katilimei ve demokratik)

insan davramglaninin mizacina adapte olabilir olmalarin vurgulamaktadirlar.

Yonetim gurulan iki temel liderlik kalitesini onermektedirler. Birincisi sanayi
uzgdriisii ve vizyon, digeri ise yenliktir. Hamel ve Prahalad (1994) iist yoneticiler
isletmelerinin gergek odagimin gelecekte rekabet edebilme firsatlan oldgunu fark etmek
zorunda olduklanni belirtmigtirler. Diger kalite ise ilki ile ilgilidir ve ham fikirleri tegvik eden

ve sonuglara doniistiiren yenilik¢i tavn igerir.

7.2.Takim Yaklagimi®

Yeni bir iiretim sisteminin tasarim veya gelistirilmesi kagimlmaz olarak takim bazh

yonetimi destekleyecektir. Ornek sistemde baz alman Planlama ve Gelistirme temelde

* Fettahligil M., (2002) “Takim Calismalan Cesitleri ve Olusum Siireci”, www.danismend.com
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koordinasyon amagl olmakla beraber karmagik bir iretim yapisiun  yonetimini

gergeklestirmeye yoneliktir.

Ancak belli bir sayida kiginin bir araya gelmesi bir takim oyunu igin yeterli degildir.

Bu anlamda etkin bir egitim stireci muhtemel sorunlarin éniin gegilmesini saglayacaktir.

7.2.1. Takim Ile Grup Yaklasimlarinin Farklar

Geleneksel yapilar takim bazh yonetim yerine grup calismasim kullanmustirlar.

Bununla beraber her iki yaklagim sik¢a kangtinlmaktadir.

I I§ GRUPLARI ILE I§ TAKIMLARININ KARSILASTIRILMASI I

| |
] n
B W

e Bilginin Paylagim 4+—  AMAQ — o Kolleknf Performans
*  Negatif Veya Notr 4— SHERE => s pesns

* Bireysel QRN — e Bireysel Ve Kargilikly
o Tesadufi Ve Cesitlsi <— REsky =5 e Tamamlayia

Sekil 7.1 Is gruplan ve takimlarinin kargilagtinlmas

7.2.2. Takim Cesitleri
Takimlar en basit bir bigimde dort grupta siniflandinlabilir. Bunlar ;
o Sorun géziicii takimlar ( problem solving teams )

o Otonom calisma takimlan veya kendilerini yoneten ig takimlan ( autonomous or self

managed teams )

» Karsilikh-Fonksiyonel takimlar ( cross functional teams )
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o Sanal takimlar ( virtual teams )

Bu takim tiirleri arasinda otonom ¢ahigma takimlan plalama takimlarma uygundur.Bu
tir ¢aligma takimlarma kendi kendini yoneten takimlar da denilmektedir. Sorun ¢ozme
takimlar birlikte galisma konusunda uygun bir yontem olmakla birlikte , isle ilgili karar ve
siireglerde ¢aliganlart tam olarak igine almadig: igin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle otonom
isletme takimlan sadece sorunlarim ¢ozmekle kalmamakta ¢oziimleri degistirip sonuglarndan
da tam bir sorumluluk almaktadirlar. Yani bir olgiide kendi galigmalarim planlamakta |
program gelistiip bunlan uygulamakta ve programlarna yonetici veya sorumlu
atayabilmektedirler. Bu takimlar genelde 10-15 kigiden olusmakta olup kendilerinin daha
onceki danigmanlaninin sorumluluklanini almaktadirlar. Diger bir deyimle yapilan is iizerinde
ortak bir kontrol , is tammlan , ¢alisma aralan , ortak denetleme prosediirleri gibi konularda
karar alabilmektedirler. Tiimiiyle kendini yoneten takimlar kendi tiyelerini segebilmekte hatta
her tiye bir digerinin bagarisimi degerlendirebilmektedir. Bunun sonucunda damigman sayist
azalip hatta giderek ortadan kalkabilmektedir. Otonom caligma takimlari 1970 li yillarda
Isveg’te 500 den fazla sirkette deneysel nitelikte kullanlmaya baglandi. Ozellikle Isveg
otomotiv endiistrisinin iki Gnli ismi Volvo ve Saab bu tir uygulamalan yogunlukla
kulandilar. Ornegin Saab ta iretim hattinda senelik %70’lik is goren devir hizi ve %20
devamsizlik goriilmekteydi. Saab yeni motor fabrikasini inga etmeye basladifi zaman takim
caligmalarna yéneldi. Burada otonom takim galigmalan yoluyla gruplar motorlarin nasil
toplanacagma , galiyma yerlerine , dinlenme aralarina kendileri karar verdiler. Sonugta is devri
ve devamsizlik sorunlart pratik olarak ortadan kaybolurken , iiretimde yogun artislar ve motor

bagina tiretin zamaninda kisalmalar meydana geldi.

Amerika da Xerox , General Motors , Pepsi CO. , Hewlett Packard gibi iinlii firmalar
iiretimlerinde bu tir takim galigmalarina yer veren girketler arasindadir. Giiniimiizde Amerika
da her 5 igverenden biri takim galismalarina yer vermektedir. Experlerin tahminlerine gore
Amerikan iggiiciniin %40 veya 50si 2000 li yillanin baglaninda otonom takim galigmalan
igerisinde yer alip kendi kendilerini yoneteceklerdir. Otonom is gruplan iizerinde yapilan 70
den fazla cahsmada bu tiir takim galigmalarimin iiretim ve sorumluluk iizerinde olumlu etkileri
oldugu ancak is tatmini , ise gelmeme , is devri konusundaki etkilerinin heniiz gok olumlu
yonde gelisme gostermedigini vurgulamaktadir.

Goruldiigi gibi bu tiir galiymalar her zaman olumlu olmaktadir. Baz 6rgiitler otonom

takim galismalan konusunda hayal kinkhfina ugradiklanm ifade etmektedirler. Ornegin |
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Amerika da Douglas Aircraft sirketinde otonom takim caligmalan konusunda biiyiik
sikayetler hatta ayaklanmalar gériilmiistiir. Kendi kendini yoneten gruplar iizerinde yapilan
cahismalarda bu tir gruplann tamamiyla olumlu olmadigi yolunda sonuglar mevcuttur.
Ozellikle yukarida da belirtildigi gibi yiiksek oranda ise devamsizik ve i devir hizi klasik
caligma teknolojilerine gére daha yitksek oranda goriilmektedir. Bunun nedeni heniiz agikhga

kavugmus degildir , yeni aragtirmalar konuya 11k tutacaktir.

7.2.3. Yiiksek Basar1 Gosteren Takimlarin Karakteristik Ozellikleri

Giiniimiiz igletmelerinde 6rgiitsel bir basan igin takim ¢alismasi zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Béyle bir basarida yoneticilerin, bu tiir yiiksek performansh takimlar
olusturmada ve tyelerinin tatminlerini saglamada 6nemli sorumluluklart vardir. Basarili
takimlarin genelde 6nemli bazi nitelikleri mevcuttur. Ornegin, ortak bir amag, giiven, destek,
kargihkli etki, agik bir iletisim, yitksek katiim, sorunlarla baga ¢ikabilme becerisi gibi.

Yiiksek performansh takimlarin ortak 6zellikleri genelde sekiz baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar:

o Katihmh Bir Liderlik Bi¢imi Burada lider iyelerini bilgili kilar, onlan diiiince ve

eylemlerinden serbest birakir ve hizmet eden bir yaklagim sergiler.

o Ortak Bir Sorumluluk Burada her takim iiyesinin yapilan isten kendini sorumlu ve

hatta yonetici hissettigi bir ortam yaratilarak performanslan arttinlmaya galsilir.

e Ortak Bir Amac Burada iiyelere boyle bir takimin neden kurulduguna ve nasil bir
fonksiyon gordiigiine iligkin bir duygu verilmeye galigilir.

e Olumlu Ve Yiiksek Bir letisim Burada iiyeler arasinda agik bir giiven ortamu ve

diirtist bir iletigim saglanur.

e Gorev Odakh Bir Cahyma Burada yapilan takim toplantilannda iiyelere sonuca

cabuk ulagmaya iligkin kararlar almalari saglanmaya galigilir.

e Gelecege Yonelik Ve Degismeye Aqik Bir Potansiyel Burada deSisme, gelismenin
bir fonksiyonu olarak diisiiniiliip, iiyeler degisme dogrultusunda pekistirilir.

o Yaratichk Yetenegi Uyelere yaptiklan ise kendi yaraticiik yetenekleri katmalan
istenir. Uyeler ancak béyle bir katiimla degisik ve baganilt iler ortaya koyabilirler.

¢ Hizh Tepki Veya Karar Bicimi Burada amag takim iiyelerinin zamaninda firsatlan

degerlendirip, gecikmeden karar vermelerini saglamaktadir.
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Takimlarin basanli olmalarim etkileyen bir diger faktor de informal rollerdir. Gergekten
takimlarin sahip olduklari birgok sorunun ¢oziimiinde iiyeler kendilerinin ve bagkalarnm
rollerini iyice anladiklani 6lgiide takima katkida bulunmaktadirlar. Burada yéneticiler ortak
bazi amaglan gerceklestirmek igin yaminda galigan kisilere farkli roller vererek, onlani motive
ederek gorev yaparlar. iste bu informal roller iyi bilindigi ¢lgide takimin bagansi veya
amacina ulagma sansi artar. Diger bir deyimle yiiksek bir performansa sahip bir takim
gelistirmek yoneticilerin bu takimin rollerini iyi bilmelerine baglidir. Bu iiyeler anahtar olan
temel rollerini en iyi sekilde bilip, doldurmak ve bu rolleri sahip olduklari yetenekleri
kullanarak yerine getirmek durumundadirlar. Genelde bir takimin yerine getirmek zorunda

oldugu dokuz temel is fonksiyonu veya rol mevcuttur.

a. Opgiit verme: Yapilan veya iiretilen bir iiriin igin bilgi toplamak, toplanan bilgiyi
baskalarina aktarmak veya bir hizmetin kalitesi hakkinda fikir verme anlaminda
kullanilmaktadur.

b. Yenilik¢i olma: Bu yeni fikirler ortaya atma veya eski sorunlarla yeni yollarla
¢oziimler getirme anlamindadir. Giiniimiiz rekabet ortaminda yenilikgilik gok Gnemli

bir fonksiyon gérmektedir.

c. Destekleme: Burada yeni fikirler gelistirme ve bunlan ortaya koyan insanlara destek
verme, onlan yeni seyler ortaya atmalaninda ikna etme gibi bir fonksiyonu gériiyoruz.
Takimlar kendilerini finansal, kaynaklan iyi kullanma, yeni iiyeler kazanma, yagamda
kalma ve gelisme agisindan devaml desteklemelidirler. Takimlann liderler,

yoneticiler, pazarlama ve satis elemanlan en gok desteklenen kisilerdir.

d. Gelisgtirme: Bu da yeni fikirler gelistirip pratikte uygulama anlamundadir. Fikirler
yonetim tarafindan onaylanip yaygmlastinldiktan sonra, takim igindeki gelistiriciler
bunlann nasil uretilip dagitilacagini, pazarlanacafimi incelemeye baslarlar. Uretim

miihendisleri veya proje yoneticileri boyle bir sorumluluga sahiptirler.

e. Organize etme: Burada yeni bir iiriiniin veya hizmetin iretilebilmesi igin uygun bir
yapt hazirlanir. Yani hangi isi kimin yapacagina karar verme, gorev ve ig boliimiinii

diizenleme anlamindadir. Organize etme her yoneticinin temel bir fonksiyonudur.

f. Uretme: Takimlann amact mal ve hizmet iireterek kan arttirmaktir. Genelde tiim
takimlar bir gey iretirler. Bu bir rapor, bir soruna ¢oziim, yeni bir diizen olabilir. Bir

gorev yapan insanlann en temel fonksiyonu bir sey tiretmektir.
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g. Denetleme: Denetleme belirli bir kalitenin muhafaza edilmesi ve gerekli
dokiimanlarin saklanmasi igin yapilir. Denetleme de biitiin detaylara inilip kontrol

edilmeli, dogrulanip tastiklenmelidir.

h. Muhafaza etme: burada amag takimlarin gahsabilecegi giivenli ortami saSlayarak

onlarin maksimum derecede etkili olarak ¢aligabilmelerini kolaylagtirmaktadir.

i. Kaynastirma: Bu son fonksiyon maksimum bir yardimlagma, fikir aligverisi beceri ve
deneyim saglamak igin biitin is rollerinin koordinasyonunu veya kaynagtiilmasim
igerir. Genelde yoneticiler formal olarak bu is i¢in atamurlarsa da, takim iyeleri bu

roliin gergeklesmesine biiyiik katki saglarlar.

Orgiit iginde gahsanlar genelde bu takim rollerinden herhangi birini yerine getirebilir,
ancak bazilan bu rollerden bir kagim daha etkin ve daha kolay yapabilmektedirler. Bu nedenle
bireyin tercihleri ile is fonksiyonlarm birlestirdigimiz zaman bireyler daha gidiilenis olarak

bu gorevleri yerine getirmektedirler.

Takim yonetimi tekerlegi olarak agiklanan bir modelde bireylerin ig tercihleri ve
onlarla ilgili olan rolleri dokuz ayn baghk altinda agiklanmaktadir.

7.2.4. Takim Yonetimi Tekerlegi
Yaratici-Tesvik Ediciler

Bu kisiler daha hayalci olup fikirleri, ve kavramlan bir araya getirmede baganh olan
insanlardir. Daha gok, bagimsiz bir bigimde kendilerine uygun zaman ve mekanda galigmay
tercih ederler. Varolan yaraticiiklarinin ortaya gikmas: igin, orgiitsel baskilardan uzak ve

bagimsizhig: tercih ederler. Boylece yeni fikirler gelistirme ve uygulama olanag: bulurlar.
Kesfedip-Yiikselticiler

Bu kigiler fikirler iretip, ortaya atarak insanlann ilgilenmelerini saglar. Genelde
orgiitiin disinda ne olup bittigini arastinp, cesitli fikirler getirip, insanlarla iligki kurar, bilgi ve
kaynak saglar. Fikirler ileri siirmede ve benimsetmede bagarih olan bu kisiler organize etme,
kontrol etme, gelistirme ve uygulamada ¢ok basanli degillerdir. Yeni firsatlar arayan,
bagkalarindan fikirler galip onlan yiicelten kisilerdir. Ancak uzun siire bir projeye takil

kalirlarsa sikilip vazgegerler.
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Bulup-Gelistiriciler

Bu insanlan analitik becerileri gok yiiksektir. Bir gok segenek igerisinden en iyiyi
bulup karar vermede, degerlendirmede gok basarihdirlar. Difer bir deyimle ortaya atilan

fikirleri veya projeleri test eden insanlardir.

ivme Saglayip-Organize Ediciler

Bir projenin galisabilmesi i¢in galisma prosediirlerini, gerekli yapiy1 ortaya koyan,
iglerin ylirimesini saglayan kisidir. Amaglan belirleyen, planlar yapan, galisanlani organize

eden, yapilacak is igin kesin zaman belirleyen ve gergeklestiren kisidir.
Sonuclandirici-Ureticiler

Bir driinii ortaya gikarmaktan biiyilk gurur duyan, bunun icin gerekli hizmeti verip,
ureten kigidir. Bunlar da bir 6nceki galisma rolii gibi sonuglarla veya giktilarla ilgilidir. Bu

insanlar bir takim galisma prensipleriyle, tutarh bir bigimde galisip, iiretmekten zevk duyarlar.
Kontrolcii-Denetleyiciler

Bu kisiler detayl ¢aliymadan hoslanan, rakam ve oranlarin dogrulugunu gostermeye
caligan kimselerdir. Son derece dikkatli ve titiz caliyma ozelligine sahiptirler. imla
kurallarindan, gramer kurallarina kadar dikkatlice kontrol yaparlar.

Destekleyici-Devamhilik Saglayicilar

Bu kisiler her seyin diizen igerisinde gitmesini saglamaya galisan, isin hem fiziksel
hem de sosyal yanlarindan gurur duyan kimselerdir. Bunlann birlikte ¢aligtiklan kimseleri
destekleme, onlara yardimei olma ozelligi bulunur. Takimlann dizenliligini, birlikteligini

saglamada 6nemli bir gérev iistlenirler.
Bilgilendirip-Ogiit Vericiler

Bu kigiler ¢ok iyi dinleyicidirler. Higbir zaman goriiglerini 6n plana cikanp
baskalarina bask: ile kabul ettiremezler. Bir karara varmadan once bilgi toplamay: tercih

ederler. Ancak her tiirlii bilgiyi elde ettikten sonra fikir sahibi olup karar verirler. Takimlarin
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iyl bir karanm: desteklerken, eger kotii bir sonug ortaya gikabilecekse miimkiin oldugu kadar

onlan bu karadan vazgegirmeye galigirlar.
Kaynastirici veya Birlestirici

Bu son rol bitin takim iyelerinin koordinasyonunu saglama ve onlari birlestirme
fonksiyonunu iistlenerek, biitiin iiyelere yardimci olur. Ancak diger rollerle Grtiisir.
Kaynastincilar  biitiin - goriigleri 6grenmeye gahgirlar. Asin ug fikirlerden hoglanmazlar.
Ciinkd, amaglan takim dyelerinin koordinasyonunu saglamak onlari birlestirmektir. Bu kisiler
uyeler arasindaki olumlu iligkileri destekleyerek sosyal bir birlik olusmasina da yardime

olurlar. Bu agidan da gok gerekli kisilerdir.

Eger insanlar zorlandiklan takdirde bu rollerden her hangi birini yerine getirebilirler. Ancak
¢ogunlugu bunlardan sadece kendilerine uygun birkag tanesini tercih eder. iste bu noktada
yoneticilere onemli bir gorev diser. Ciinkii, yoneticiler yaninda calisan insanlarin hangi
yonlerinin zayif, hangi yénlerinin kuvvetli olduklarim bildikleri siirece onlara uygun rolleri
verebilir ve onlarin bu yonlerinden dolayr takima olabilecek katkilanmi hissedebilirler.
Boylece hem takim iiyeleri yeteneklerini gosterebilme olanagina kavusur, hem de rollerinin
gereklerini daha iyi yerine getirirler. Bunun tersi durumlarda ise iiyeler kendilerinden
olmayan yeteneklerini, rolleri ile bagdastiramayacaklanindan zor durumlara diisiip basarisiz

olurlar. Bu da takim etkinligini ve basarisim azaltict bir etki yapar.

7.3.Personel Davramss Analizi®

Tasarlanan veyh gelistirilen sistemin igerisinde bireyin katthmi 6nemli bir konudur.
Ozellikle kisisel direnglerin iistesinden gelinebilmesi igin davramg analizlerinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir.

Bir isyerinde caligan personel ya da yoneticilerin, gérev ile ilgili davramglaninin
analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken maddeler asagida genel hatlariyla siralanmugtir.
Ancak bu maddeler, kiside “olmasi gereken” anlaminda degil, “degerlendirilmesi gereken”
anlaminda ele alinmalidir.

iliski kurabilme ve siirdiirebilme

Gorev, niteligi itibanyla, degisik konularda, degisik kisilerle iliskiye gegmeyi ve onlan

* Ozkan M.,(2002) “Personel Davrang Analizi”, www.danismend.com
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olumlu bir gekilde etkilemeyi gerektirebilir. Bu baglamda, gorevle ilgili kisilerle iliskinin

kurulmasi, karsilikli ve olumlu bir etkilesim igerisinde siirdiiriilmesi dnemlidir.
6zgﬁven duygusu

Gorev geregi iliskilerin devamu igin tamimh prosediir, talimat ve kurallarin yetersiz kaldig
anlarda, kiginin deneyim-bilgiler-6zgiiven 1siginda tek bagina insiyatif kullanarak, bu
iligkilerin saghkli bir sekilde devamiu saglama g¢abasidir. Bu durumda mevcut kurallarla

celigkili pozisyonlara girme riskinin nasil degerlendirildigi, dikkatle incelenmelidir.
Uyumu saglama ve siirdiirebilme

Gorevin gerektirdigi tanimli prosediir, talimat ve kurallara dikkatle uyumun saglanarak,
protokolun saglikli bir sekilde ve sorunsuzca yiiriitiilmesi hedeflenmelidir. Kisilerle sorun
¢ikmasiin Onlenmesi ve gorev (sistem) unsurlanyla sorun gtkmasiuin 6nlenmesi aynminda

ortaya cikabilecek geliskilere kars: takimlacak tutum, dikkatle incelenmelidir.
Niifuz etme yetenegi

Gorevin baganisina engel olabilecek ya da hizini yavaglatabilecek ya da bu duyguyu uyandiran
sorun, engelleme, baski, muhalefet benzeri davrams ve durumlara kars: belirgin ve olgiilebilir

sonuglar elde etme ya da sonuglara yonelme yetenegidir.
Yaratia diisiince ve eylem

Isletme ve gorev korligiine kapiimaksizin ve teknik sorunlarin siirlayici gergevesi igerisinde
bogulmadan, sorunlara farkli perspektiflerden bakarak kavramsal ¢oziimler ve orjinal
yenilikler diigiinebilme ve hayata gegirebilme yetenegidir. Zihinsel bir faaliyet bazinda oldugu

igin tirkek (hemen vazgegebilir) bir tabam olmasi dikkate alinmalidir.
Sabirh tutum

Gorev siiresi ve igerigi itibaryla, belli durumlarin olgunlagmasim gerektirebilmektedir. Bu
durumlann 6nceden teshisi ve bu durumlara gosterilen sabirli-kararh yaklagimlar, gorevle

ilgili performansin kesiksiz bir ivmeye sahip olmasin: salar.
lyi niyetli tutum

Mevcut ve potansiyel insan iligkilerinin én plana ¢iktii durumlarda, sistemin unsurlarindan
ziyade “iyi niyet” unsurlanm kullanarak gérevin basarisina yonelik galigmalan yiritmektir.

“Iyi niyetli tutum™un muhatap olunan kisiler tarafindan istismar edilme riski ya da “iyi niyet”
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kullanan kisinin, digerleri tarafindan “benimsenme kaygisi” dikkatle degerlendirilmelidir.
Yogunlagmave siirdiirebilme

Gorevin geregi, sorunla ilgili veri toplamada, problem ¢oziimiinde, tekniklerin kullamminda
uzmanlagma sozkonusudur. Bu uzmanlagma, degisik sorunlar arasinda oncelikleri net bir
sekilde belirleyerek sirasiyla ve basariyla, sorunlann ¢oziimiine odaklanmay: kapsamaktadir.

Miikemmeliyetci tutum

Gorevin amaci zaman, risk, maliyet, personel vb. faktérleri dikkatli bir sekilde ve bir arada
degerlendirerek optimum ¢oziime ulagilmasim saglamaktir. Mitkemmel sonucun gerekleri ile

gorevin gereklerinin nasil degerlendirildigi dikkatle incelenmelidir.
Duyarh tutum

Gorev her zaman i¢in, degisik formel ve informel, bask: ve kurallar altinda gerceklestirilme
riski tagimaktadir. Bu riskler ile gorevin (zaman-kalite gergevesinde) basanisimn bir arada

nasil degerlendirildigi ve gergeklestirildigi dikkatle incelenmelidir.
Israrh tutum

Yetki, sorumluluklar, motivasyon, gérev ile ilgili uzmanlasma, gérevin basansina odaklanma
gibi bir unsuru bir arada toplayan “israrl tutum”un kisinin davramg analizini toplamda nasil
etkiledigi dikkatle incelenmelidir. Degisik durumlarda olumlu sonuglarmin yamsira, bagka

durumlarda olumsuz sonuglan da dikkate alinmalidir.
Kisisel etki alam

Nifuz etme yeteneginden farkli olarak, sistemin kisiye tamdif aynicaliklar (kariyer, iinvan
vb.) sonucu, sistemin olumlu (onay, mikafat) ve olumsuz (baski, mubhalefet) durumlarinda

kisinin etki alanini nasil degerlendirdigi ve gerceklestirdigi dikaktle incelenmelidir.
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7.4.Motivasyon Yonetimi
Cahsanlann iglerini etkin ve verimli bigimde yapmalanmi saglayacak is ve iligki

o

ortaminin saglanmasidir. Bir i§i yapma istegi” olarak tammlanan motivasyon, ¢alisanlarin
iglerini Onemli hedeflerine ulagmada bir arag olarak gormelerini saflamak suretiyle

artirilabilir.

Insan kaynaklan fonksiyonlan arasinda belki en 6nemlisi olan motivasyon, aym zamanda
uygulamada en fazla ihmal edilenidir. Bunda yoneticilerin motivasyonun yiiksek tutulmast ile
sirketin neler kazanabilecegini somut olarak ¢ngorememeleri etkili olmustur. Egitimde oldugu
gibi, motivasyonun yiksek tutulmas igin bazi ek maliyetlere katlamlmasi gerekir ve ne yazik
ki saglanan ekonomik yarar dogrudan olgiilemez. Bununla birlikte, sirkete daha nitelikli
elemanlarin gekilmesi, mevcut nitelikli elemanlarin uzun siire sirket biinyesinde tutulmasi,
caliganlanin daha verimli olmasi, motivasyonun yiiksek tutuldugu calisma ortamlan ile
miimkindir.

Cahganlan motive eden faktorler, kisiden kisiye degisir. Kisilerin psikolojik yapilar,
dolayisiyla onlart motive edecek araglar bibirinden farklidir. Motivasyon araglarin

kullanirken bireysel farkliliklar gozoniinde tutulmalidir. Psikologlar ¢ahsan insanlart alti ana

*

psikolojik gruba ayinrlar.**
e Emniyet arayan personel
» Miikemmellik isteyen personel
» Kendisine 6nem verilmesini isteyen personel
s Sorumluluk seven personel

o Prestij arayan personel

* Ozden M.C., (2002) “Motivasyon Yénetimi”, www.mcozden.com
" Keith Davis - John W.Newstrom, Human Behavior at Work, 8.Ed., McGraw-Hill Book Co., 1989, 5.618.
*** Niivit Osmay, Insan Miihendisligi, 7.B., Fahretttin Telseren Yaynlari, Ankara, s.310-311
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o Herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen personel

Bir ¢alisan yukandaki gruplardan birden fazlasiun ozelliklerini gosterebilirse de bir
ozellik baskin olarak bulunur. Her bir gruptaki personeli harekete gegiren motivasyon
faktorleri farkli oldufundan, kullanilacak motivasyon aracimin segiminde galiganin psikolojik

durumunu da dikkate almak gerekecektir.

7.4.1. Gayrimaddi motivasyon :

Caliganlara  ekonomik yarar saglamadan sosyal ve psikolojik tatmin yoluyla
motivasyonu artirmaya yonelik faaliyetlerdir. Kalite cemberleri olusturma, bagarih personelin
sozlii veya yazili olarak takdir edilmesi, yonetime katiim uygulamalan vb. 6émek olarak

verilebilir.
» Gergekte calisanlan motive edebilecek pek ¢ok yontem vardir :
» Belirli araliklarla kokteyl/sirket yemegi diizenlenmesi,
« Piknik / gezi / spor kargilagmalan yoluyla ¢alisanlarin biraraya getirilmesi,
*  Sirket billteni ve duyuru panolan ile galisanlar ve sirket hakkinda bilgi verilmesi,
e Calisanlarin 6nemli giinlerinin hatirlanmasy, iyi ve kotii giiniinde yaninda olunmast,

e Ofis/calisma ekipmanlanmin tamam olmasi, temiz ve diizenli galima ortami

saglanmasi, vb.

Yukandaki 6mekleri gogaltmak miimkiindiir. Bu faaliyetlerdeki temel ilkeler,
calisanlarla iyi iletisim kurulmasi ve calisana saygidir. Kuskusuz bu konuda yapilacak tiim
faaliyetler kaynagim, sirketin insan kaynaklan politikasinda belirtilen ilke ve degerlerde

bulacaktir.

Toplumdaki birey ve sosyal gruplar maddi tatmine kavusmalanna, sosyal giivenlige
sahip olmalanna ragmen, icine distikleri manevi -bosluk ve tatminsizlik dolayisiyla
kargilagtiklan buhranlar; maddi tatmine ragmen ortaya gikmaktadir® . Bu nedenle sadece
ekonomik yararlar, personelin is tatmini igin yeterli olmamakta, gayrimaddi motivasyon

artinici faaliyetlerin de ekonomik yararlarla birlikte yiiriitillmesi gerekmektedir.

* Mustafa E.Erkal, Sosyoloji, 3.B., Filiz Kitabevi, Istanbul, 1987.,5.62.
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Gayrimaddi motivasyon araglanndan biri olan katilim &rgiitsel davrams agisindan,
kigilerin kendilerini grup amaglanna katkida bulunmaya ve onlar igin sorumluluk paylasmaya
yiireklendiren bir grup ortammin igine zihinsel ve duygusal agidan igerilmeleri olarak
tanimlanr® . Bu, ¢alisanin yaptig is ile ilgili kararlarda etkili olmast anlamma gelir. Caliganin
katimi, iginde bulundugu grupla ilgili olabilecedi gibi, tim organizasyonun yénetimine
katilma bigiminde de olabilir. Bu ikinci durum endiistri iligkileri literatiiriinde yonetime
katihm olarak adlandirilir. Yonetime katilma degisik bigim ve oranlarda gergeklesebilir.
Genellikle yonetime katilmada c¢aliganlarin gikarlanmin korunmast ve artinlmas: anlami
meveuttur.,” Bununla birlikte ¢alisanlarin  yonetime  katilimy, organizasyonun gikarlannin
gozardi edilmesi anlamma gelmez. Tam aksine calsanlann gikarlanmn  artinlmasinin
organizasyonun verimli islemesine bagh olacai ortaya konarak igbirligi ruhunun

gelistirilmesi saglanabilir.

Diger yandan tiim insan kaynaklari fonksiyonlarimin, gayrimaddi motivasyon saglayici
bir faktor olma ozelligi vardir. Iyi bir kariyer yonetimi sisteminin kurulmug olmasi, yeterli ve
adil bir tcret sistemi, etkili ve objektif bir performans degerlendirme sistemi, mesleki ve
kisisel gelisimi saglayan egitim olanaklari vb., ¢ahisanlari motive edecek ozelliklere sahiptir.
Dogal olarak bu sistemlerin olmamasi, kotii kurulmus yada igletiliyor olmast da motivasyon
tizerinde olumsuz etki yapacaktir. Dolayisiyla motivasyon, hem insan kaynaklart siirecinin bir

pargasi, hem de bir Girinidir.

7.4.2. Prim sistemi ve odiiller :

Caliganlara performanslanna bagh olarak tcret dist yapilan odemeler prim, ve
6demelerin belirli kural ve prosediirlere baglanmasi ise prim sistemi olarak bilinir. Odiiller
ise, calisanlara Ustin gayretleri ve sirkete yaptiyi onemli katkilan nedeniyle saglanan

ekonomik yararlardir.

* Keith Davis, Isletmede Insan Davramisi-Orgiitsel davrams, 2.B., Cev.: Kemal Tosun ve dig., 1.U.isletme
Iktisad: Enstitiisii Yayin No: 57, Istanbul, s.184.

" Nusret Ekin, Endiistri fligkileri, 5.B., 1.U.Isletme iktisad: Enstitiisii Yayin No: 104, Istanbul, 1989, s.165.
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Prim sistemi de iicret sistemi gibi galiganlan dogrudan ilgilendiren bir alandir. Hatta
bir gok kaynakta iicretin bir pargasi olarak belirtilir. Bu nedenle olabildigince adil bir sistem
gelistirme  zorunlulugu vardir. Primler tamamen performans degerleme sonuglarina
baglanabilecegi gibi, kismen bu sonuglara kismen de bolimin/projenin/sirketin performans

ve verimliligine baglanabilir.

Odiiller daha ¢ok spesifik alanlarda girkete 6nemli katki saglayan galiganlara verilen,
cahganlari aragtirmaya/yaraticiia sevkeden bir motivasyon aracidir. Ornegin yeni bir yapim

teknigi gelistirerek maliyetlerde dnemli 6l¢iide diisils saglanmast gibi.

Prim sisteminde dikkat edilmesi gereken hususlardan biri primin her c¢alisana
performansi olgiisiinde farkl uygulanmasidir. Periyodik olarak her galisana maagmin belirli
bir kati kadar para verilmesi, bunun sabit iicretin bir pargas: olarak algilanmasina yol agar ve
primin motive edici bir fonksiyonu kalmaz. Diger bir husus prim dagitiminin 6nceden belirli
kistaslara dayanmast ve adil olmasidir. Aksine uygulama, bir kisim personelin kayirildig
izlenimi verir ve prim sisteminin motivasyon artirict 6zelligi tersine iglemeye baglar. Biitiin bu

soylenenler 6diil sistemi icin de gegerlidir.
Sosyal Kolayhklar :

Caliganlara , sirket iginde veya diginda daha iyi ¢aliyjma ve yasam olanag: saglayan
ekonomik yararlardir. Ulagim igin servis araci saglanmasi, 6gle yemeklerinin yeterli ve iyi
olmasi, cay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi, bazi personele giyecek alinmasi vb. gibi
uygulamalar, sirketlerin zorunlu olmadiklan halde gahsanlara sagladigi sosyal kolayliklara

ornek olarak verilebilir.

Bu tiir kolayliklar iicret ve prim gibi nakdi olmamakla birlikte ¢aliganlanin bu tiir
harcamalarindan tasarruf yapmalan suretiyle ekonomik katki saglar. Dolayisiyla galiganlar,
iicret ve prim diginda sagladiklan ekonomik yararlan da, kendilerinin girkete katkilanni ve

alternatif ig olanaklarini dagerlendirirken dikkate alirlar.

Giiniimiizde gayri nakdi sosyal kolayliklar ¢ok genislemigtir. Lojman, kres , okul,
caliganlann ¢ocuklarina saglanan burslar, tatil olanaklan, arag, telefon, psikolojik
danigmanlik, hukuki damgmanlik, sirket iriinlerinden indirimli yararlanma bu kolayliklardan
bazilandir. Dolayisiyla sadece iicret agisindan iistiin konumda olmak rekabet igin yeterli
olmamakta, sosyal kolayliklar agisindan da en azindan sektor ortalamasinda bir yerde

bulunmak gerekmektedir.
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Insan kaynaklan alaninda rekabet arttikga sosyal olanaklarin gesit ve igerik olarak

artacag sdylenebilir.
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8. SONUC VE YORUMLAR

Bu ¢aligmada yeni bir tretim sisteminin analizi, gelistirilmesi,yeniden tasarlanmas! ve
uygulanmasina dair metodolojiler incelenmis ve hazir giyim sektoriinde yer alan bir dretici

firma igin uygulanmaya g¢aligimugtir.

Uygulanan ana metodoloji olan “Toplam Uretim Céziimleri” (Basu ve Wright ,1998)
yaklagimina uygun olarak 200 soru analizi uygulanms , diger i¢ analizler ise isletmenin son
ii¢ yila ait iiretim ve satig performansi analizi, i¢ miigteri memnuniyeti aragtirmasi ve g¢aligan
aragtirmasi ile desteklenmigtir. Dig gevreye ait analizler ise Devlet Planlama Tegkilati’mn
2001 yilinda yaymladigi “8.Bes Yillik Kalkinma Plam Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporu”na dayandinlmgtir.

Dis gevre analizlerinin sonucu olarak sadece maliyet kriteri ile rekabet avantaji
saglama doneminin Cin ve Dogu Avrupa iilkelerinin yatinmlanyla tarihe kangacagi;, buna
karsin pazardaki diger rakiplere gore yetigmis insan kaynag, uretim esnekligii ve yetenekleri
kriterlerine gore gelistirilmesi ile marka tiretimine dayali muhtemel avantajlarnin da var oldugu

ortaya gikmaktadir.

Dig ve i¢ gevre analizlerinin sonucu olarak organizasyon igin ornek stratejik kiime
olusturulmus,i¢ c¢evre analizlerinin sonucu olarak isletmenin mevcut konumu, 200 soru
analizine gore gayretliler kategorisinde belirlenmis, buna gére iiriin ve siireg yeniligi, liretim
planlama ve tedarikgilerle galigmakalite yonetimi ve yonetim becerileri ve organizasyon

alanlan odakl yeniden yapilanma stratejisine gore oncelikli alanlar segilmigtir.

Dis ve i¢ ceve analizlerinin 1gifinda olusan gelistirme stratejisine gore segilen
alanlarda sistem ve uygulama tasanmlan ortaya konmustur. Buna gore sistem hazir giyim
ureticisinden, toplam hazir giyim ¢oziimleri hizmetinin sunulmasia dogru yonelen stratejik
degerlere ulasacak sekilde, ¢ekme bazli iretim planlama yaklagimlan, gelistirilen kismi

gelistirme stratejisi, geligtirilmig kalite ve organizasyon yapilan sunulmustur.

Kargilagilan sorunlar, ozellikle tasannm asamasindaki stratejik degerlendirmelerin
hassasiyetine gore yonlenecektir. Omek olarak incelenen hazir giyim tireticisi firmanin iginde
bulundugu pazar ortamumn degisim 6zellikleri,miisteri odakh bir igletme tasarim yaklagimimin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle,ortaya gikabilecek sorunlarin 6énemli bir
kisminin ¢6ziimii ashinda i¢ ve dis stratejik degerlendirmelerin saghikliligina dayanmaktadir.

Bununla birlikte sistemin igletmeye alinmasi agamasinda ortaya ¢ikan sorunlarn ¢oziim
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onerileri anlaminda degisim engelleri,takim oyunu,personel davrams psikolojisi ve

motivasyon yonetimi yaklagimlan 6ne gikmaktadir.
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Ek 1 Toplam Uretim Coziimleri 200 Soru Analizi, Basu R.,Wright J.N. (1998). ,“Total

Manufacturing Solutions” Butterworth-Heinemann,Oxford.

1.Pazar1 Anlamak

Pazarlama ve Satig birimindeki yoneticiler ana iriinlerin

1 N - ) 01[02[03]04]05
6nemini ne kadar biliyorlar? (hacim,kar ve trend agisindan)
Ticari ihtiyaglar ve tiiketici davramiglan agisindan analizleriniz ne
2 01 102 |03 |04 05
kadar iyi?
Ticari ihtiyaglar ve tiiketici davramglan hakkinda aragtirmalara ne
3 e % 01102 103]641)05
siklikta ulasiyorsunuz
4 | Pazardaki iiriin performansimz ne sikhikta degerlendiriyorsunuz? | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Satis ve Pazarlama ekibiniz miisteri tatminini etkileyen faktérlerin
goreli 6nemini ne kadar iyi biliyor? (Kastedilen
5 . ] 01/02(03(04]05
faktorler:Maliyet,Kalite, Termin, Siparisi Yerine Getirmek, Satis
Sonrasi Servis)
Reklam ve promosyon ¢alismalanimz ne kadar sistematik ve
6 01]02]03|04|05
bilimsel?
Satis,Pazarlama,Planlama ve Uretim fonksiyonlanmz arasmdaki
7 0:.1] 0.2 103 | 014 |F05
baglantilar ne kadar yakin?
8 | Uretim Midiriiniiziin Pazar hakkindaki 6n bilgileri ne kadar iyi? | 0.1 | 0.2 [ 0.3 | 0.4 | 0.5
Uluslararas: tarifeler,vergiler ve ticari diizenlemeler hakkindaki
9 - e 01]/02(03(04)0S5
bilgileriniz ne kadar iyi?
Ortaya gikan yeni pazarlardaki firsatlar ve kisitlarin ne kadar
10 01]02(03]|04|05

farkindasimz? (6r Dogu Avrupa ve Cin vb...)
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2. Rekabeti Anlamak

Ana iiriinleriniz i¢in Pazar buyiikligiinii ve Pazar payinizi ne kadar

11 e 01(02(03)]04]05
iyi biliyorsunuz?
Belirli iiriin kategorilerindeki en iyi iig rakibinizi Satig,Pazarlama ve
12 = 01(02[03]|04]|05
Uretimdeki Yoéneticileriniz ne kadar iyi biliyor?

Biiyiime,Pazar payi ve karhilik agisindan iiriinler ne siklikta ve ne

13 WEC oy . ¢ i 01(02]03(04]05
derecede iyi analiz ediliyor?
En iyi ii¢ rakibinizin kuvvetli ve zayif yénleri hakkinda ne kadar iyi
14 ) 0N [Ne20170.3 |£0411F0.5
bilgiye sahipsiniz?

Ana rakiplerinizin,miisterilerinize sagladign hizmet seviyesini ne

15 o s ste € y o 3 0.1 |#0.24N0:3°1°0.4 | 0.5
kadar iyi biliyor ve kiyasliyorsunuz?

Anahtar rakiplerinizin yenilik programlan ve basan oranlarim ne

16 ) MM 0.2 TRQI3NINOM. | 10,5
kadar iyi biliyorsunuz?
Anahtar rakiplerinizin edinme,elden ¢ikarma ve genisleme
17 01(02]03]|04]05
programlarini ne kadar iyi biliyorsunuz?
Rakiplerinizin iiretim birimleri ve dagitim merkezlerinin
18 kL o 01]02[03]04]05
kapasitelerini ve kullanim alanlanim ne kadar iyi biliyorsunuz?

19 | Yeni rakiplerin ortaya gikmasim ne kadar etkin takip ediyorsunuz? | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5

Rekabetinize iligkin dis kiyaslama a arinda de siklikta yer
20 g i & 01[02]03]|04)05

aliyorsunuz?
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3.Uriin ve Siireg Iyilestirme

Uriin ve proses geligtirme biitgeniz igin ne kadar boldur? (Satiglarin

21 ) 01]02[03|04]05
% 0.25 inden kigikse 0.1 ; %2 si kadar ise 0.5)
22 Uriin gelistirme siireciniz son iig yilda ne kadar kisaldi? 0.1102]03]|04]05
Yeni iiriin basarn orammz ne kadar iyi? (%10 un altinda ise 0.1; %80
23 oM {02 [F0:3] 04 0.5
den biiyiikse 0.5)
Uriin tasarimlariniz proses tasarimlariniza paralel olarak ne kadar
24 . 01§02 0.3 Jfo.4Has
iyi?
Uriin gelistirme igin iiretimin de yer aldig1 gok farkli
25 fonksiyonlardan olugan entegre ekipleri ne kadar iyi 0.14H0:28H0:3" ] 0.4 | 0.5
kullaniyorsunuz?
Yeni iiriinlertasanminda iiretim kolayligina odaklili: ne siklikta ve
26 01(02]03]|04]|05
ne kadar iyi kullantyorsunuz?
27 Gelistirmede proje yonetimini ne kadar iyi kullaniyorsunuz? 0.1 | 02]] 0.3%04 | 05
Gelistirmenin her siirecinde pratik olmayan fikirleri elimine etmek
28 igin bir eleme siirecini ne ctkinlikte yapilandinyor ve 01]02]03]04]05
uyguluyorsunuz?
29 Uriin yasam gemberi analizini ne kadar iyi yapiyorsunuz? 01(02(03)04/|05
Yeniliklerin etkisini kargilamak igin iiretim yeteneklerinin
30 01]02(03]|04]05

degerlendirmesini ne kadar iyi ve ne siklikta yapiyorsunuz?
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4.Uretim Kaynaklari Planlamas: ve Tedarikgilerle Cahsmak

Yillik finansal planlan gelistirmek igin bir ig planlama siirecini ne

31 o 01 o2 {03 0.41:0:5
kadar iyi kullantyorsunuz?
Satis ve operasyon planlama ig plamnizi ne kadar destekliyor?
32 ¥ S -s_p ¥ 01 |02 | 0:3 | U4 || 05
(0.1:Diizensiz;0.5:etkili haftalik degerlendirme)
Beklenen talep tahmininin planlamay: desteklemesi ne kadar iyidir?
33 01(02]03(04]05
(promosyon,mevsimsellik ve pazarlama zekasim dikkate alin)
Ana liretim gizelgeniz satig plani ve bitmis iiriin stoklan arasinda
34 O [F0:23" 0.3 4040805
denge saglamakta ne kadar etkili?
Kapasite planlamamz ne kadar iyidir? Detayh bir kapasite ihtiya
35 " ¥ ¥ - % i 01[02(03]04]|05
plam gelistirmek igin kaba bir kapasite plam kullamyor musunuz?
Satis ¢izelgeniz ne kadar iyi yonetiliyor?Bu alanda ne kadar kontrol
36 01(02(03]|04]05
mevcuttur?
Malzeme doniis hiz1 agisindan siparige gore iiretim politikasini ne
kadar iyi uygulayabiliyorsunuz? (Biiyiik miktarlarda
37 # .y.gu ¥ y ) PPy 01(02|03(04]05
hammadde,siireg igi stok ve bitmis iiriin stoku=0.1; Tam zamaninda
iretim felsefesine goére gok kiigiik ara stoklar:0.5)
Anahtar tedarikgilerle uzun vadeli partnerlik ne kadar etkili? (Cok
38 sayda rakip tedarikgi ile galigmak :0.1; Anahtar tedarikgilerin 01)02]03]04]|05
planlama ekibinin bir pargasi olmas:0.5)
39 | Yeni malzemelerin ortak gelistirilmesinde ne kadar baganlismz? | 0.1 [ 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Elektronik Veri Degigimi ile destekli ortak kod ve veritabanlarinin
40 01 0.2(0:3.] 0.4 | 0.5

paylasilmasinda ne kadar etkilisiniz?
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5.Dagitim Yonetimi ve Miisterilerle Calismak

Dagitim stratejiniz ne kadar iyi tammlanmistir?cDiizenli olarak

41 |  degerlendiriliyor mu? Bu strateji iigiincii gahislarn depolamave | 0.1 | 0.2 [ 0.3 | 0.4 | 0.5
tagimasin kapsiyor mu?
42 Depolarinizin yonetimi ve tasanmi ne kadar iyi? 01({02]03]|04/|05
Ne siklikta Hammadde ve bitmis iiriin stok fazlalanmzla
43 01(02(03]|04]|05
kargilagiyorsunuz?
Tagima planlamamz yiikleme ve dagitim agisindan ne derece
44 - e . ¢ 01 (h0.2 | 03011044 0.5
etkilidir?
45 | Her bir stok biriminiz igin dagitim kaynak planlamaniz ne kadar iyi? | 0.1 [ 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Organizasyonunuz miisteriye tedarik zincirini yonlendirmede ne
46 kadar etkili? (Planlama, iiretim ve teslimat igin tek bir sorumlu 0.1]02]03]|04]|05
yoénetici :0.5)
Uretim midiiriiniiz,migteri ihtiyaglarinin kesin bir spesifikasyonuna
47 ; y 01]02(03]|04]05
ulagsmak agisindan miisterilerle ne kadar ilgilidir?
48 | Ne siklikta ve ne etkinlikte dagitim kanallanm analiz ediyorsunuz? | 0.1 | 0.2 [ 0.3 [ 0.4 | 0.5
Faaliyet bazh maliyetlendirme ile miigteri karliligim ne kadar iyi
49 0.1 |02 |03 | 041 0.5
Slgiiyorsunuz?
Ana miigteriler ile, onlara komple ve gok yonlii hizmet vererek
50 | rekabet avantaji saglamalanna yardim etmek igin ciddi bir partnerlik | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5

kurdunuz mu?
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6. Tedarik Zinciri Performansi

51 | Stok doniigiiniiz ne kadar iyi ve stok politikaniza ne kadar uyuyor? | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
52 Uriin gruplariniza gore planlama etkinliginiz ne kadar iyi? 041 |02 ]0:3.{ 0.4 |05
53 | Dénen varliklariniz satislara ve duran varkhlara oranla ne kadar iyi? | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Miisterilerce ayarlanan siparig gevrim siiresi standartlarina dayanan
54 5 - 01])02|03|04]05
zamamnda teslimat ilkesine ne kadar iyi uyuyorsunuz?
55 | Siparislerin tatmin edici olmas: agisindan ne kadar baganhsimz? | 0.1 | 0.2 | 03 [ 0.4 | 0.5
Satis sonrasi performansin kesilen faturalarin dogrulugu cinsinden
56 0.0 102703 104 ] 0.5
tatminkarli1 ne derecedir?
Geri donen tiriinler cinsinden kalite performansinin 6lgiimii ne kadar
57 0.1 ["0.24f 0.3 0.4 1%0.5
tatmin edicidir?
Anahtar tedarik zinciri performans: indikatorlerinin agirligma gore
kompozit miigteri servis performansi ne kadar iyidir?
) s P - . o ( {o01]02|03|04]05
Indikatérlerin agirhg: a.Siparisin dogru kalite ve miktarda teslimi
%A5; Zamamnda teslimat %35; Faturalann hatasizhii %10)
Dagitim operasyonu, dagitim maliyetleri satiglarmin bir yiizdesi
59 | olarak ele alindiginda ne kadar etkindir? (%8 in uistii 0.1; %1 denaz | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
0.5)
Miisterilerinizin bir siparig gegmek veya bir iiriin hakkinda bilgi
60 | almak istediklerinde organizasyondaki dogru insana ulagmalanne | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 04 | 0.5

kadar kolaydir?
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7. Uriin Giivenligi

Yeni tiriinlerin 6zellikle zehirleyici zarar vermesi agisindan

61 . gt 01[02]03]04]|05
temizlenme giivenligi ne kadar etkindir?
Uriin formulasyonunu ve paketleme standartlarim ne kadar iyi
62 0.1]02(03|04]05
sagliyorsunuz? (6r.fazla paketlem vb)
Hammadde ve paketleme malzemelerinin regeteleri ne etkinlikte
63 01102030405
kontrol ediliyor?
64 |  Su antma sistemlerinin kurulumu ve isletilmesi ne kadar iyidir? 01(02]03)04]|05
Uretim ortamlarinda temizlik/hijyen saglayici tasanim yaklagimlan
65 01(02[03]|04]|05
ne oranda kullamlmaktadir?
Tedarik zincirinin her agamasinda sihhilik,temizlik,depolama ve
66 | tagimay igeren kalite giivenlik prosediirleriniz ne kadar iyidirvene | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
kadar iyi kontrol edilmektedir?
Kazalara bagh bulagma/kirlenmeye kargin koruyucularn segimi ve
67 e # s - - 01]02|03]04]05
kullanimi ne kadar iyidir?
Miisteri sikayetlerinin toplanmas: ve iiriiniin geri ¢agrilmasim da
68 | igeren iiriin giivenlik kurallan hakkindaki prosediirleriniz ne kadar | 0.1 [ 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
iyidir?
Yerinde kontrol yapan laboratuar olanaklarmiz ve kaynaklanimz ne
69 e, 01(02]03]04]|05
kadar iyidir?
Uriin giivenliginin tiim ¢alisanlarca 6grenilmesini igeren egitim
70 - i B e 01[02]03]|04]|05

programlarimz ne kadar iyidir?
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8.Endiistriyel Giivenlik

Bir tesisin kurulmasi ve sonrasinda HAZOP sisteminiz ne kadar

71 ] ) 0.1 | 02 |03 |04 |05
etkilidir? (6ncesi ve sonrasinda etkili ise 0.5)

Kaza o6nleyici sistemleriniz ve ekipmanlarimizin bakimu ne kadar

12 01 102 |03]04105
etkilidir?
73 Acil durum prosediirleriniz ne kadar etkilidir? 01(02]03[04](05
Tehlikeli malzeme ve ekipmanlann mithendislik kontrolii ne kadar
74 oinlioNI"0.3 [oAlR0s
etkilidir?
Duman,buhar,tehlikeli maddeler ve giiriiltiiniin kontrolii ve
75 £ 01]02(03]|04]05
izlenmesine dair sistemleriniz ne kadar etkilidir?
Ozellikle tehlikeli alanlarda ¢alisanlarin kisisel giivenlik ve koruma
76 ’ 0110 02 1031504 | 0.5
olgiimlerini ne kadar 1yi uyarladimz?

Ilk yardim,profesyonel hem: ire,saglik ve giivenlik gorevlileri vb

1T » g = = Vs = = 01|102]|03]|04]05
igin kaynaklarinizin organizasyonu ne kadar iyidir?

78 Akredite bir giivenlik kontroliinii ne kadar iyi uyguladimz? 01(02]03]|04/(05

Endiistriyel giivenliginin tiim ¢ahsanlarca égrenilmesini igeren
79 ¥ gu. . " e g e . o:1v] 0.21hi0:3 | 04 [l0.5

egitim programlariniz ne kadar iyidir?
Kazalara bagh kayiplann istatistiklerini ne kadar iyi taki

80 st . 01(02(03]|04)05

ediyorsunuz?
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9.Cevresel Koruma

Kati ve siv1 atiklarin uzaklagtinlmas: ve gaz emisyonlan agisinda

81 , . 0.1({02|03[04]05
tesisiniz ve kontrol sistemleriniz ne kadar iyi?
Giiriiltiiniin kabul edilebilir boyutlarda kontrol edilebilmesi igin
82 ) . ) 01020304105
olanaklarimz ve izleme sistmleriniz ne kadar iyidir?
evresel konularda mevzuatlara ne kadar uyuyor ve 6lgiimlerinizi
83| © iy i 0.1|02]|03]04]05
kamuya iletiyorsunuz?
Kirlilik yaratan metaller ve malzemelerin tesiste ve iiretimde
84 01]102]03({04]05
kontrolii ve engellenmesi agisindan ne kadar etkilisiniz?
Cevresel konulara odakh olarak enerji politikalan hakkinda ne
85 kadar iyisiniz? Bu politikalarm gegerli olmas: i¢in kalifiye bir 011021030405
personel bulunduryor musunuz?
Auks:1z teknoloki konusunda ne kadar etkilisiniz? (belirli katilarin
86 01(02]03]04]|05
hayvan yemine doniigimi vb)
Emisyon standartlar ile ilgili mevzuatlara ne kadar iyi
87 01(02(03104(05
uyuyorsunuz?
Kirlilik yaratan kazalara karg: acil durum prosediirleriniz ne kadar
88 S 01102({03(04]05
etkilidir?
Tam personelin gevresel konularda bilgilendirilmesini saglayacak
89 pe . so gl - a8 0.1{02]03|04]05
egitim programlanmz ne kadar etkilidir?
ortaklarimz ve tedarikgilerinizin giivenlik ve ¢evresel standartlan
o0 | ¢ & 0.1|02]03)|04]05

ne kadar iyidir?
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10. Kaynak SaZlama Stratejisi

91 | Yazili kaynak ve iiretim stratejileriniz ne kadar vzun goriglidar? | 0.1 | 0.2 | 03 | 04 { 0.5
92 Yazili iiretim stratejileriniz ne kadar etkili ve isabetlidir? 01{02/03]04/|05
93 | Uretim amaglarmiz ne kadar niceldir? (giktilar élgilebilir midir? | 0.1 [ 02 [ 03 ] 04 | 0.5
94 | Uretim birimleriniz igin ana planlarimz ne kadar iyi geligtirilmistir? [ 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Ana iiriin gruplannda uzun dénemli satig hacmi tahminleriniz ne
95 . o 01102(03]04]05
kadar iyi ve giivenilirdir?
Tesis kapasitesi ve maliyet bilgileriniz ile ilgili analizleriniz ne
96 0.1]02(03)|04]05
kadar iyi ve giivenilirdir?
Stratejik ve servis diizeyindeki segeneklerin degerlendirilmesi ne
97 J . Y oeen s . 01{02[03]04]05
kadar iyidir? (Subjektif =0.1; Simulasyon ve SWOT analizi 0.5)
Rakiplerinizin oyun planlarim ve kuvvetli olduklan alanlar ne
98 . o 01/02}103]04]05
kadar iyi analiz ettiniz?
99 Sermaye kullamim planlarimz ne kadar uzun vadelidir? 01|02[03(04]05
Degisen kogullara gore ne kadar iyi ve ne siklikta kaynak ve iiretim
100 o g v 01[02[03[04{05

stratejilerinizi g6zden gegiriyorsunuz?
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11.Uygun Uretim Teknolojisi

101| Teknoloji segilirken hacim ve bilyiime ne kadar iyi degerlendirildi? | 0.1 { 0.2 [ 0.3 | 0.4 [ 0.5
Teknoloji segilirken diriin gesitliligi ve trendler ne kadar iyi
102 it M Y 01{02]|03([04]05
degerlendirildi?
Teknolojideki degigimleri ve kullanimdaki en iyi yontemleri takip
103 . 01(02|03[04 (05
etmekte ne kadar iyisiniz?
~ Teknoloji segilirken anlarin deneyimleri ve yeteneklerini ne
104 e cahs y 01]/02{03]|04]05
kadar iyi degerlendiriyorsunuz?
Kapasite,deneyimler ve yeni teknolojinin yerel temsilcilerinden ne
105 P yiml 4 . - 01(02103(041]05
kadar avantaj sagland1?
Yeni teknoloji tekliflerinde, alternatif ¢éziimler ve deger analizi ne
106 4 01]02103]04]05
etkinlikte kullamldi?
Yeni teknoloji igin yatirim tekliflerinin degerlendirilmesi yatinm
geri doniis oram agisindan ne kadar iyiydi? Geri doniig oram
107 o ‘ . . 0.1{02]|03]04]05
analizinde bir tehlikenin olmasi, eski teknoloji iiriinii ekipmanm
segimine sebep olabilir mi?
Yeni teknolojiye stratejik yaklagiminiz ne kadar iyidir? (6r:yeni
108| teknolojiden rakipleriniz tarafindan sunuldugunda m: haberdar 01{02103[04]05
oldunuz?
Yeni teknoloji degerlendirildiginde,diger kullamicilarin
109| deneyimlerini ne kadar iyi kullandmiz? Yeni teknoloji ne kadar 01102[03]04]05
yararlamlabilir?
Teknoloji geligtirme planimz (iiriin ve proses) kaynaklanniz ve
110 Ve plammz { proses) 0.1(02]03]04]05

ihtiyaglarimza gére ne kadar iyi?
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12.Esnek Uretim Sistemleri

111 Uretimde esneklik kavrarmm anlayisimniz ne kadar iyi? 0.102]03)04]/05
112| Yéneticileriniz esneklik ihtiyacim ne kadar iyi degerlendiriyor? 01102030405
Esneklik ihtiyacim minimize etmek amaciyla ortak elemanlarn
113 standardize etmek i¢in pazarlama ve iiretim ne yakinlikta 01102({03}(04/(05
birbirleriyle ¢aligtyorlar?
Esnek is sistemleri ile hacimde ve gesitlilikteki defigimlere ne kadar
114 01/102{03(04(05
cabuk cevap verebiliyorsunuz?
115| Pazan etkilemeden iiriin ve malzeme uygunlugunuz ne etkinlikte? | 0.1 [ 0.2 [ 03 [ 0.4 | 0.5
116 Uretim tesisiniz ve ekipmanlanniz ne kadar esnek? 0.1/02]03[04]|05
Uretim ortaminda,déniigiimlere hizli cevap verebilmek ve hazirlik
117 o o 01/02}03]04]05
zamanlanim minimize etmekte ne kadar iyisiniz?
Uretim gizelgesindeki degigikliklerin iistesinden ne kadar iyi
118 geliyorsunuz? (Planlama verileri huizh degigikliklere izin verecek | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
kadar giivenilir midir?)
Ekipmanlann ve iiretim araglarmn modiiler tasanminda ne kadar
119 . 01/02[03(04]05
etkilisiniz?
120 Etkin alternatif paketleme olanaklariniz var mi? 01]02)103]04]05
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13. Giivenilir Uretim

Uretim yoneticileriniz bakimin goriiniir maliyetlerinin dallarim ve

121 daha az somut bakim hatalarina bagh maliyetleri ne kadar iyi 01]02)03(04/(05
anhyorlar?
122 Farkh varliklar igin yazil bakim politikalarniniz ne kadar iyi? 01(02]03]04]05
Yeni yatirmlar i¢in bir defada dogru islem yapan giivenilir
ekipmanlara ne kadar iyi odaklamyor ve mevcut ekipmanlan siirekli
123 . 01102030405
olarak iyilestirme ve modifiye etmenin yollarim ne kadar iyi
aragtinyorsunuz?
Onceden haber veren ve sartlara bagl bakim ilkelerini ne kadar iyi
124 01]02/103(04]05
uyguluyorsunuz?
Uzmanlik yetenekleri ve deneyimleri agisindan bakim ekibiniz ne
125 . 01[02{03/[04]05
kadar iyi?
Bakim destek altyapis: atolyeler,parca tedarikgileri ve figiincii
126 2 L ¢ ¢ 01102]03]047]05
sahislar bakimindan ne kadar iyi?
Varliklann,yedek parcalann,planlamann ve maliyetlerin kontrolii
127 y P ‘;al P L Y o 01(02{03(04105
agisidan bakim bilgi ve y6netim sistemi ne kadar etkindir?
Otonom bakima (yetkilendirilmig isgiicii) TPM ile ne kadar etkili
128 G 'sgicl) 010203 |04]05
ulagtiniz?
Bakimin bir rekabet silahi oldugu isletme i¢inde ne kadar iyi
129 01|102(03|04]05
anlagildi?
130 Bakim etkinlik oranlarimiz ne kadar iyi? 01102030405
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14.Uretim Performansi

Uretim performans 6lgiitleriniz ne kadar iyi ve ne kadar iyi

131 o 0.1{02}03[04]05
izlentyorlar?
132 Isgiicii verimliligi ve trendi ne kadar iyi? 01102030405
133 Malzeme verimliligi ve trendi ne kadar iyi? 011021030405
134 Enerji ekonomisi ve trendi ne kadar 1yi? 01{02[103[04]05
Tesis etkinligi ve trendi ne kadar iyi? (%45 ten kiigiik 0.1; %80 den
135 01(102(03}104(05
bityiik 0.5)
136 Tesis kapasite kullanimi ve trendi ne kadar iyi? 01[02]03|041{05
137| Ig etkinlik figiirleri (kalite,bakim,giivenlik) ve trendi ne kadar iyi? | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Drs etkinlik figiirleri (Yenilik ve miigteri hizmetleri) ve trendi ne
138 ; girlerd (¥ .St ) 010203104105
kadar 1yi?
Performans gelistirme programlan ne kadar etkili ve ne kadar takim
139 8 P 01102[03|04]05
bazh?
Performans: izleme ve gelistirme agismdan kaynaklarimz ne kadar
140 g o 01/102/03104/{05

iyi (6r.egitimli endiistri miithendisleri)
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15.Kalite Ydnetimi

I¢ ve dis tedarik¢i-miisteri iligkilerini de igeren toplam kalite

kadar etkin?

141 o 01]02(03/[04]05
\‘ yonetimi kavram organizasyonda ne kadar iyl uygulaniyor?
Ust yénetim kalite yonetiminde isletim ve destek agisindan ne kadar
142 011020304705
etkindir?
Kalite hedefleri ve performansin nicel olarak ne kadar iyi

143 o 01|102/03{04]05

belirtiyorsunuz? (sonuglar ¢alisma ortaminda sergileniyor mu?)

Uygunsuzluk maliyetlerinin énlenmesine ne kadar etkili
144 01(02(03{04]05
odaklaniyorsunuz?
Istatistiksel Proses Kontrol araglarmimn kullanmimu her seviyede ne
145 . 01/02(03104]05
kadar 1yi anlagiliyor?

146 | Onayh tedarikgilerin kalite standartlarin ne kadar iyi izliyorsunuz? | 0.1 | 0.2 { 0.3 [ 04 | 0.5

Yazh kalite politikamz ne kadar agik? Organizasyon boyunca
147 P o garaasy yun 01020310405

kullanima hazir m?
Tiim standart proseslerinizin prosediirleri ne kadar iyi d6kiimante
148| edilmig? Prosediirler diizenli olarak g6zden gegirilip giincelleniyor | 0.1 { 0.2 1 0.3 | 04 | 0.5
mu? '
Bir kalite 6diilii veya standardina ulagmakta ne kadar bagarih
149 ye .as 01[02]03(04]05
oldunuz?

Tiim seviyelerde Toplam Kalite Yonetimi egitim pr ne

150 Y P egitim programlan 01102]03/041]0.5
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16.Finansal Yonetim

Uretim igin anahtar finansal parametreler, sirketin stratejik ve yillik

151 ‘ . 01/02(03]|04/(05
isletme planlaninda ne kadar ve ne kadar agik bigimde yazilmgtir?
Uretim yéneticileriniz finansal parametreleri ve maliyet yapilarm
152 01102]|03[04]0.5
ne kadar iyi anlamaktadirlar?
Kar marjimz satiglarin yiizde kagin olugturmaktadir? (%S5 ten az
153 men o ¢ w ( 01102(03]|04(05
0.1;%]15 ten fazla 0.5)
Uretim sermaye pozisyonunuz nasil? (pozisyonu geligtirmek igin
154 varliklar satild: mi;yoksa gelisim operasyonel sonuglardan m 01;02103/04/05
geliyor?)
Sermaye doniis oranimz ne kadar iyi? (%6 dan az 0.1; %20 den
155 01102]03}(04]0.5
fazla 0.5)
Nakit akigimz ne kadar iyi? (borg geri ddeme ve stok geri donii
156 ; it (b c; : g ; 0102|0304 ](05
oranlarimi dikkate alin)
157 Sermaye planlarimizin degerlendirilmesi ne kadar etkin? 0102030405
Muhasebe sisteminiz ne kadar giincel ve etkin? Bilgi maksadma
158 o 0110210304105
uygun,agik¢a sunulmug,zamana uygun ve kesin mi?
159| Maliyet etkinlifi programlarimz ve ulagilan nokta ne kadar etkin? | 0.1 | 0.2 [ 0.3 | 04 | 0.5
160 Hisse senetlerinizin trendi ne kadar iyi? 01102030405
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17. Bilgi Teknolojisi

Donamim platformu ve igletim sistemleriniz i¢in yazili BT stratejiniz

161 ) 01102(03|04(05
ne kadar iyi?

162 Donamim destek anlagmalanniz ne kadar iyi? 01(02{03 (04105

Paket programlarn segimi ve kendi sistemlerinizin geligtirilmesi
163 progT ¢ L g stl 01(02(03(04(05

agisindan yazilim stratejiniz ne kadar etkin?

Ticari ve finansal y6netim i¢in uygulama yazilimlarimz ne kadar

164 o 01{02(03|04](05
iyi?

Tasanm,fabrika otomasyonu ve fabrika y6netimi i¢in kullamlan

165 y i 01(02({03(04](05
yazihmlar ne kadar iyi?

Uretim Kaynaklan Planlamasim kapsayan tedarik zinciri yonetimi

166 > Y 01(02]03(047(05
program ne kadar etkindir?
Veri mimarisi,yerel ag ve ag acisindan veri ve uygulama
167 yorel 2 vo ag ag vE 01]02[03(04;05
yazilimlarmin entegrasyonu ne kadar iyi?

Yaz kelime iglemci,e-mail vb yazihim ve ag ¢alismasi agisindan

168 ; ] o . 2 ] ¢ 01(02]03|04/(05
client PC istasyonlan ne kadar etkin?

Kendi BT kaynaklanmz ve organizasyonunuz, BT uygulamalarim

169 | gelistirme ve desteklemede ne kadar etkin? Felaket koruma plammz | 0.1 [ 0.2 { 0.3 | 0.4 | 0.5
var m1? Test edildi mi?
irket ¢apinda BT u: segimi,prototi

170 ? P Ygulamaston segimmi,p P 01{02]03]04]05

olugturulmass,egitim ve uygulanmasinda stratejiniz ne kadar etkin?
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18. Yonetim Becerileri ve Organizasyon

Daha yatay ve yénetici kademeleri azaltilmig organizasyon

171 01]02)03704/(05
uygulanmasinda ne kadar etkin ve baganilisimz?
Tedarik zinciri ile iligkili aktivitelerin tek bir yonetici altinda
172 01102103(04]05
entegre edilmesinde ne kadar etkinsiniz?
Yiiksek yetenckte yoneticilerin cezbetmek gelistirmek ve elde
173 01(02|103(04 |05
tutmakta politikalanimz ne kadar iyidir?
Ticari,finansal ve insan kaynaklan y6netimindeki profesyonel
174 o Y P y 01]02703(041]05
ekibiniz ne kadar iyi?
175 Pazarlama ve Satig giiciiniiz ne kadar iyi ve motive? 01[/02]03|04]05
Teknik yoneticileriniz uzmanlik alanlarindaki teknoloji bilgileri
176| agisindan ne kadar iyi ve diger fonksiyonlar hakkinda bilgi sahibi | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
midirler?
Operasyonlar arasinda anlann transfer edilmesinde ve stratejik
177 ¥ cals | . ™ 1o1lo2]03]04]0s
think-tank ler agisindan politikalarimz ne kadar iyidir? '
Yazl stratejiler dogrultusunda sirket kaltiirii ve kimligi
178 L . 0.1{02(03]04]05
projeksiyonunuz ne kadar iyi?
179| Liderliginiz,gelecek igin rekabet vizyonuna gére ne kadar etkin? | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
Liderliginiz daha kiigiik birimlerin tegvik edilmesine ve
180 oik 01}02[03/04]05

desteklenmesine gére ne kadar etkin?
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19.Esnek Caliyma Pratikleri

Calisanlar ¢ok yonli olma konusunda ne kadar tegvik ediliyorlar?

181 . » 01/02(03/|04]05
Cok yonliliigii olugturmak igin yazili egitim programlarimz var mi?
Esnek isgiiciinin temellerinden olan yiiksek egitim seviyesi ve
182 et 4 Y ) 01(02}{03([04]0.5
yetenegi saglamak igin ige alma politikamz ne kadar etkindir?
Tasarim ile Giretim arasindaki geleneksel engelleri kaldirmakta ne -
183 01{02(03{041{05
kadar basarihsimz?
Isgiici degerlendirme sisteminiz isgilerin daha yiiksek seviyelere
184 | hareketini beslemek agisindan ne kadar basarih? Proses yazthmve | 0.1 1 0.2 | 0.3 | 0.4 | 0.5
herkes tarafindan edinilebilir mi?
Daha az nitelikli igler i¢in gegici veya sozlesmeli iggiicii
185 ; gl . y 7 01102({03({04]05
kullamminda ne kadar etkinsiniz?
Performans bazh &6diil planlanniz ne kadar iyi? Planlar yazih m1 ve
186 A 01]02(03(041]05
herkes tarafindan edinilebilir mi?
Ekip yapilarimz yetkilendirme ve segilmis ekip liderleri ile ne kadar
187 pyep y ) .ec s 01{02[03[04/|05
1yi?
Ekip iiyeleriniz temel endiistri mithendisligi konusunda ne kadar
188 | etkin eitimliler? (Egitimsiz:0.1; ekiplerle beraber ¢alisan endiistri | 0.1 | 0.2 | 0.3 | 04 [ 0.5
miihendisleri:0.5)
Endiistriyel u iklardan dolay: kaybedilen saatler
189 Y yusmz}zl o i . 01]02(03|04]05
agisindan endiistriyel iligki kayitlarnimz ne kadar 1yi?
Sendika veya iggiici temsilcileri gibi ig konseyleri ile partnerliginiz
190 oy isgt gibi 35 Ronsey P 01020304705

ne kadar bagarili?
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20.Siirekli Egitim

Is baginda ve is disinda 6grenme stratejileriniz ne kadar etkin?

191 L 011021/03104]05
Politikalar yazili mu ve herkes tarafindan edinilebilir mi?
Yeni teknolojilerin uygulanmasinda egitim programlarmz ne kadar
192 o ’ veu egHim prog 01102(03)04]05
iyi?
ok yonliiliik ve otonom bakim igin yazih eitim programlarimz ne
193 Goky ¢ y BHmp 01/02(03[04]05
kadar iyi?
Yéneticiler ve birim sorumlululan igin egitim programlarmz ne kadar
194 01|02[03]|04]05
iyi?
irket capinda degisim prosesleri igin (6r: TKY,TPM) egitim
195 v g 4 p ) ¢ .( ) ot 01102;03)04]05
programlanm ne kadar iyi organize ediyor ve uyguluyorsunuz?
Tam zamanl egitim personeli,olanaklar ve &gretici materyaller
196 01020304105
agismda egitim kaynaklarimz ne kadar iyi?
Cahsanlar daha ileri genel egitimleri i¢in egitim kurumlarna gitmeleri
197| igin ne kadar tegvik ve destek gormektedirler? Genel egitim firsatlann | 0.1 { 0.2 | 0.3 | 04 | 0.5
belirli bir galigan seviyesi ile simrh midir?
Her bir seviyesi igin egitim saatleri cinsinden efitim
198 galisan seviyesi igin i . 01]02/03]04]05
performansi ne kadar iyidir?
Toplam egitim harcamalanimin satiglara oram cinsinden,efitimin
199 plam cEi . aus L i 010203104105
yiiriitiilmesi ne kadar iyidir?
Odiiller ve akreditasyon pro, cinsinden ne kadar b bir
200 tasyon programian : agarth 01{02({03(04]05

Ogrenen organizasyonsuni;z?
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Ek 2 Cahisan Arastirmasi Anketi, Suzaki K., (1993). “The New Shop Floor
Management”,The Free Press,New York.
ISLETME YONETIMI EVET|HAYIR

Liitfen Belirtiniz

Sizce caliganlar ile Genel Miidiiriniiziin arasinda baglanti saglayacak
daha fazla kigi olmali mdir?

toplantis1 yapilmasi gerekiyor mu?

Sizce, diisiincelerinizi fikirlerinizi belirtebileceginiz ,diizenli ¢ahsanlar|

Sirketimizin kurallan ve uygulamalan sizce hakkaniyetli mi?

Sizce kurallara ve uygulamalara ihtiyag var m?

. |Calistifimz birimin sorumlusunun kim oldugunu biliyor musunuz?

Liutfen Belirtiniz

Birim sorumlunuz hakkaniyetli mi?

Sizce birim sorumlunuz ne yaptigim biliyor mu?

Birim sorumlunuza saygi duyuyor musunuz?

10.

Birim sorumlunuz size sayg: duyuyor mu?

11.

Cahistiginiz alanda iyi klavuzluk/liderlik eden insanlar var mi?

12.

Klavuzluk/liderlik eden insanlara ihtiyacimiz var mi?

13.

Biriminizin hedef ve amaglarim biliyor musunuz?

Liitfen kisaca belirtiniz:

14.

Bu hedef ve amaglan tam olarak 6grenmek ister misiniz?

15.

Yonetimin herhangi bir noktasma yiikseltilmek gibi bir isteginiz var m?
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ISINiZ EVET|HAYIR

. |Isinizin ne oldugunu tam olarak anhyor musunuz?

. |Isinizi geligtirmenin yollarim biliyor musunuz?

Isinizi gelistirme yollan ile ilgili birim sorumlulanmza hig teklif]

" |gotirdiiniiz mii?

. |Size olumlu yaklagtilar mi?

. |Onerinizi uygulamaya koydular n?

. |Diger galiganlar ile birlikte bir takim igerisinde galigmak ister misiniz?

. |Biriminizde ¢aligma kosullarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Miikemmel:

Lyi:

Vasat:

Koti:

Cok Kéti:

. |Caligma kogullariniz isiniz etkiliyor mu?

. |Sizce sirket bu kogullan iyilestirebilir mi?
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SIRKET

EVET

HAYIR

. |Sirketinizle gurur duyuyor musunuz?

. |Eger duymuyorsamz,duymak ister miydiniz?

. |Sirketimizde galigmaktan utaniyor musunuz?

. {Kim oldugumuzu ve ne yaptifimizi biliyor musunuz?

Liitfen kisaca belirtiniz;

Kalite,verimlilik,kurallar vb konularda direkt katkimzin olmasmu ister|
" Imiydiniz?

. [Herkesin fikirlerini belirtebilecegi toplantilar yapilmali nm?

. |Birim sorumlulan ,diizenli birim toplantilan yapmali mudirlar?

Siz

EVET

HAYIR

. |Size hakkaniyetli davramhyor mu?

. |Herhangi bir sebepten dolay1 farkhh muamele gérdiigiiniiz oldu mu?

. |Size sayg1 duynluyor mu?

Bu sirkete, bugiine kadar kullamilmayan bir fikir,uygulama sunmak ister
" imiydiniz?

. |Bu sirket sizi umursuyor mu?

. |Siz bu girketi umursuyor musunuz?
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Ek 3 I¢ Miisteri Memnuniyeti Anketi, Suzaki K., (1993). “The New Shop Floor
Management”,The Free Press,New York.

I¢ Miisteri Tatmin Arastirmast:

I¢c Miisteri: Tedarikgiler:

DEGERLENDIRME : 0-10 aras: deger giriniz: 0:
KESINLIKLE TATMIN EDICi DEGIL- 10:TAMAMEN TATMIN EDICi

Tedarikgi:

1.Teslimatta Zamanlama ve Giivenilirlik

a.Ihtiyaglanimzi Anhyor 0[1}2[3}4[5|6[7{8]9[10
b.Hizli cevap veriyor 0[1]2{3(4{5|6|7|8[9(10
c.Hatas1z bilgi/parga/servis sunuyor 011{2|3}4|5i6|7!8{9{110
d.Servise ihtiyag duyuldugunda gereken yerde oluyor 0112[3(4]5(6/7}8(9(10

¢.Meydana gelecek degisiklikler hakkinda bilgilendiriyor 0{1]2(314/5/6(7]8{9{10

2. Uriin ve Hizmet Kalitesi

a.100% kaliteli parga/hizmet sunuyor 0]1(2314(5]6/7(8|9(10
b.Kaliteli ig i¢in gerekli sorumlulugu kabul ediyor 0{1{2[314{5/6]7(8/9{10
c.Olumlu iyilestirmeler talep ediyor 0/1{2]314/5|6/7{8/9]10
d.Olumlu geribesleme yapiyor 0]1{21345|6/7(8[9]|10
e.Uriinii daha iyi iretmek igin yardimer oluyor 0|1[2(3{4/5/6/7|8[9[10

3. Miisteri Ihtiyaclarma Cevap Verebilme

a. Iyi bir dinleyicidir 0]1(2[314/516/7|819[10
b. Kullamm ammnda teslimat yapiyor 011(2|314|5/6]7|8/9]10
c. Degisiklikleri miigteri ile beraber degerlendiriyor 0|1[2|3(4{5/6{7|8[9{10

d.Gerektiginde her zaman ulagilabiliyor 011{2/314{56{78[9{10
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e.Yardim etmek i¢in fazladan gaba sarfediyor

10

4. Miisteri ile iletisim

a.Acik iletisim kuruyor

10

b.Olumlu tavir sergiliyor

10

c.Miisteri gereksinimlerini anliyor

10

d.Miisteri ile beraber yeni fikirler liretiyor

10

e.Diizenli iletigim saglhiyor

10
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