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ONSOZ

Teknoloji ve bilgisayar destekli sistemler 21. yiizyila girdigimiz su yillarda yagamin hemen
her alaninda kullanilmaya ve yaygmlagmaya baslamistir. Geligen teknoloji ile beraber miigteri
talep ve beklentileri de siirekli degismektedir. Isletmelerin bu talepleri karsilayabilmeleri ve
yogun rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in etkin sistemler kurmalar1 ve bu sistemler

arasinda entegrasyonu saglamalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin etkin ¢aligmasi gereken islevlerinden biri merkezi bir konumda bulunan malzeme
yOnetimi sistemidir. Isletme i¢i malzeme akisim inceleyen malzeme ySnetimi, malzemenin
gelisini, doniisiimiinii veya montajim, ¢ikigini ve hatta pazarlamasim inceleyerek isletme

icindeki malzeme faaliyetlerinin isletmeye yansitacagi maliyeti diiglirmeyi amaglamaktadir.

Isletme kaynaklari planlamasi hem malzeme yonetim sisteminin kendi icinde hem de
malzeme y6netimi ile diger fonksiyonlar arasinda entegrasyonu saglamaktadir. ERP cografi
olarak farkh bolgelerdeki kaynaklarin planlanmasi ve kontrol edilmesi islemlerinin kolayca
yapilabilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir aragtir.

Cahsmalarimda beni siirekli destekleyen aileme, tiim arkadaglarima, Naile’ye, Cemal’e,
Iston’daki eski caliyma arkadaglarima, Istanbul Universitesi’ndeki arastrma gorevlisi
arkadaslarim Hacer’e ve Yusuf’a ve benden yardimlarii esirgemeyen ve yol gosteren Sayin

Hocam Yrd.Dog.Dr.Bahadir Giilsiin’e tegekkiirlerimi sunarim.



OZET

Isletme i¢i malzeme akigmm inceleyen malzeme y6netimi, malzemenin gelisini,
depolanmasmi, naklini, doniislimiinii veya montajini, ¢ikisim ve hatta pazarlamasim
inceleyerek malzeme faaliyetlerinin isletmeye yansitacagi maliyeti diiglirmeyi
amaglamaktadir. Isletme Kaynaklarn Planlamasi hem malzeme yonetim sisteminin kendi
icinde hem de malzeme y6netimi ile diger isletme fonksiyonlar1 arasinda entegrasyonu
saglamaktadir. Bu ¢alismada malzeme yOnetimi sistemi, Isletme Kaynaklar1 Planlamasi
(ERP), malzeme yonetimi sisteminin ERP i¢indeki fonksiyonu, malzeme yonetim sisteminin
kurulmas1 ve ERP’nin malzeme y0netimi problemlerine getirdigi ¢Oziimler {izerinde
durulmugtur.

Girig boliimiinden sonra malzeme ySnetim sisteminin tanimlamasi yapilmis ve malzeme
yOnetimi sistemi fonksiyonlar: olarak tedarik zinciri yOnetimi, satinalma ve stok ydnetimi
aciklanmistir.

Uglincii boliimde Malzeme Ihtiyag Planlamasi, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, ERP ve
ERP’nin modiilleri ile beraber ERP’nin ortaya ¢ikma nedenleri ve igletmeleri ERP kurmaya
gotiiren sebepler incelenmistir. Ayrica ERP implementasyonu stiregleri anlatilmigtar.

Dordiincti boliimde ERP’de malzeme yonetim sisteminin fonksiyonlar: incelenmistir. Bu
kapsamda SAP R/3 ve LBS Unity’den yararlamlmistir. ERP yazilimi kullanan firmalarda
malzeme verilerinin olusturulmasi, malzeme ihtiyag planlamasi, satinalma ve satici
degerlendirme, depo y6netimi ve malzeme hareketleri, envanter yonetimi ve fatura ySnetimi
stiregleri detayli olarak ele almmustir.

Beginci bdlimde ERP malzeme yonetimine biri yurt digindan, biri yurt iginden iki uygulama
Ornegi verilmistir.

Altmc1 bblimde Iston AS’nde malzeme yonetim sistemi ayrmtili olarak incelenmigtir.
Firmanin malzeme akisi, satinalma siireci, firmada bulunan ERP yazilimi ve modiilleri, bu
yazilima eklenen ve eklenmesi gereken yeni modiiller ve 6zellikleri anlatilmig ve 6nerilerde
bulunulmugtur. Firmanin genel olarak malzeme yOnetimi problemleri belirlenmis ve
Onerilerde bulunulmugtur. Ayrica vaka c¢aligmasi olarak firmanin ¢imento yonetimi ele
almmus, problemler belirlenmis ve bu alandaki problemlere ERP kullanarak ¢6ziim 6nerileri

geligtirilmigtir.

Anahtar Kkelimeler: Malzeme yonetimi, MRP I-II, Isletme Kaynaklar1 Planlamasi,
entegrasyon, implementasyon
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ABSTRACT

Materials management aims to decrease the costs reflecting from the activities of the materials
management such as accepting, transferring, storing, assembling even marketing the
materials. Enterprise Resources Planning provides integration between materials management
and other functions of the company. This study aims to explain materials management,
Enterprise Resources Planning (ERP), the functions of materials management in ERP,
implementation of materials management and the solutions provided by ERP software to the
problems of materials management.

After the introduction section, materials management system is defined. Supply chain
management, purchasing and inventory management are described as materials management
functions.

In the third section, Material Resources Planning, Manufacturing Resources Planning, ERP
and the modules of ERP and the reasons that make companies implement ERP software are
explained. Besides these, the processes of ERP implementation are described.

In the fourth section, the functions of materials management in ERP are analyzed by using
SAP R/3 and LBS Unity software. Creating materials data, material requirement planning,
purchasing and evaluating suppliers, warechouse management and movement of materials,
inventory management and invoice management processes in the companies which are using
ERP software are explained briefly.

In the fifth section, two application samples, one from Turkey and one from Germany, about
ERP materials management are given.

The sixth section is application section. In this section the materials management system in
Iston Inc. is analyzed in details. The material flow in company, the process of purchasing, the
ERP software and its modules being used in the company and the improved software to
integrate to ERP are described. Also, proposes are made about the new software that should
be integrated to ERP. The problems in materials management system in the company defined
and solution propositions are made to these problems. As a case study, Iston cement
management is analyzed; the solutions are improved by using ERP to the problems of cement

management.

Key words: Materials management, MRP I-II, Enterprise Resources Planning, integration,
implementation
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1. GIRIS

Artan rekabet firmalarimin pazarda tutunabilmek ve pazar paylanni artirmak igin piyasaya
sunduklan (iriin gesidini artirmalanna neden olmus ve sadece malzeme ve hammadde
tedarikinin yam sira isletmenin tiim kaynaklannin daha etkin ve verimli yonetilmesini
gerektirmistir. Bunu yapabilmek i¢in yeni ilke ve yontemler gelistirilmeye baslandi ve bu
dogrultuda 1980’ lerde Uretim Kaynaklan Planlamas: (MRP II) yaklagim gelistirildi. MRP II
firmalann stoklarmin diigmesine, stok devir hizlarinin artmasina, teslim zamanlannda

azalmaya ve makine verimliliklerinde artisa neden olmustur.

Ancak globallesme ile birlikte ¢ok uluslu sirketlerin ve farkh yerlerde tretim veya dagitim
iyapmak durumunda olan sirketlerin entegrasyon ihtiyaclarmi kargilamak igin MRP II
gg_.klaslmlmn lizerine Isletme Kaynaklan Planlamasi (ERP) gelistirilmistir. Isletmelerde
td%anm, tedarik, iiretim ve dagitim surelerinin disurilmesi, malzeme hareketlerinin optimum
verimle yonetilmesi, tedarike¢i, iiretici ve satict firmalar arasinda istenen diizeyde iletigim
saglanmast ve isletmenin kendi i¢inde entegrasyonun tam olabilmesi igin ERP’ nin
kullaulmas: kaginilmazdir. ERP ¢ok uluslu sirketlerin ve daginik iiretim ve dagitim yapan

isletmelerin entegre bir sekilde yonetilmesi icin gereken sistemin en énemli pargasidir.

Aym sekilde malzeme yonetimi de isletme i¢i tiim proseslerde merkez bir iglev gormektedir.
Eger uygun malzeme, enerji ve diger yardimc: eleman ihtiyact dogru bir sekilde ve zamamnda
karsilanmazsa igletmede kurulan sistem islemez. Yanlhg karsilanan ya da zamaninda

karstlanmayan ihtiyaglar firmaya ¢ok biiyiik maliyetler yiiklerler.

Isletmelerin etkin ve verimli bir tiretim sistemi ile ¢alismalari i¢in tretimde ihtiya¢ duyulan

malzemeler dogru zamanda ve dogru miktarda temin edilmelidir.

Isletme i¢i malzeme akisini inceleyen malzeme yonetimi, malzemenin gelisini, doniistimiinii
veya montajini, ¢tkisini ve hatta pazarlamasim inceleyerek isletme igindeki malzeme

faaliyetlerinin isletmeye yansitacagi maliyeti diigiirmeyi amaglamaktadir.

Malzeme yonetiminin ana amaci; dogru malzeme ihtiyaglanimin, dogru zamanda ve dogru yere
ulagtinlmasim saglamaktir. Bunun anlami; ihtiyag duyulan malzemenin uygun bir fiyata

alinmasi ve malzemenin iiretim ya da satis siireglerine zamamnda gonderilmesidir.

Sirketlerdeki tiim prosesler i¢in malzeme ydnetimi bir merkez olmaktadir. Eger uygun alet,
malzeme, eleman, enerji ve dokiimantasyon ihtiyact karsilanmazsa isletmede kurulan yap:

isleyemez. Yanhiy kaynaklann kullanimi ve misterinin talep ettifi spesifikasyonlarda
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uretilemeyen Grinlerin  misteriye gonderilmesi isletmeye ¢ok biyik bir maliyet

getirmektedir.

Malzeme yOnetimi sisteminin amaci, malzemelerin tiiketimini gerektiren giinliik her tipteki
aktiviteler i¢in detayl: bir destek saglamaktir. Bu destegin igerisinde enerji ve hizmet de
vardir. Malzeme ihtiyaci stok miktarlarim da goz Oniine alarak hesaplama yapan malzeme

ihtiya¢ planlamasi sonuglarindan elde edilmektedir.
Isletmeler malzeme ihtiyaglarini genelde agagidaki yolu izleyerek karsilarlar:
e Ihtiyacin, miktarin ve termin ve diger sartlarin belirlenmesi.

o Saticilardan teklif istenmesi, tekliflerin degerlendirilmesi ve uygun tedarik kaynaginin
i belirlenmesi.

y

o Belirlenen tedarik¢iye malzeme siparisinin verilmesi.

!

¢ Sipariy agamalarinin takip edilmesi.
e Malzemenin teslim alinmasi ve ambara triinlerin girisi.
o Siparis ile irsaliye ve fatura arasinda miktar ve fiyat kargilagtirmast

Malzeme yonetimi tek basina disiiniiimemelidir. Malzeme yonetimi pazarlama, satig, tiretim,
miihendislik, mali isler ve personel yonetimi fonksiyonlan ile bir batiindiir. Diinyadaki bir
¢ok lretim yapan isletme, malzeme yonetimi sistemini bu sekilde entegre bir yapi iginde ele
almaktadir. Bu entegrasyonun saglanmas igin Isletme Kaynaklan Planlamasi dogru bir tercih
olacakdir,

Isletme Kaynaklan Planlamasini ve malzeme yonetiminin ERP igindeki islevini incelemeden

once genel olarak malzeme yonetimini tanimlamak yararlt olacaktir.



2. MALZEME YONETIMI SISTEMIi

Malzeme yonetimi, hammadde ve malzemelerin, aparatlarin ve diger satin alma parcalarinin
planlama, koordinasyon, kontrol, tagima ve depolama faaliyetlerinden olugmaktadir.

Malzeme yOnetiminin ii¢ ana bileseni mevcuttur:

1. Hammadde ve satin alma pargalarinin yonetimi (satinalma, girisleri, depolama ve gikiglar)
2. Bitmis mamullerin yonetimi (paketleme, sevkiyat, depolama ve miisterilere dagitim)

3. Yan mamullerin yonetimi (tagima ve siireglerde bekleyen stoklar)

Malzemeler, isletmelerde bir Griiniin veya hizmetin iiretilmesinde hammadde, bilesen parga,
montaj pargasi veya alt montaj parcast olarak direkt ya da dolayli olarak kullanilmaktadir.
Sirketlerde malzeme yonetimi; malzemenin satinalma, depolama ve stokta tutma ve
paketleme maliyetlerinden dolayr ¢ok Onemli bir fonksiyondur. Zaten bahsedilen bu
maliyetler de, bir iriin maliyetinin %50'sini olusturmaktadir (Blain, 1998). Malzeme yogun
calisan igletmelerde bu oran ¢ok daha yukarlara c¢ikabilmektedir. Malzemenin girket
igerisindeki hareketlerinden dolayr olusacak maliyetleri minimuma cekmek, verimlilik
gahigmalan agisindan 6nemlidir. Operasyon yoneticileri malzemenin en iyi yonetimini
saglamak amaciyla ¢ok g¢aligmaktadir. Bu ¢alismalar, zamamnda teslim, kalitenin
yiikseltilmesi ve de maliyetlerin asag ¢ekilmesi iizerinde yogunlagmaktadir.

Isletmelerdeki malzeme akisi; tedarikgilerdeki malzemeleri, tedarikgilerden gelen
malzemeleri, bu malzemelerin kabuliini ve kontroliini, hammadde ambarlarinda
stoklanmasini, siiregler arasindaki envanter miktarlanm, malzemelerin islenmesi igin iiretim
departmanlarina  malzemelerin gonderilmesini, iiretim departmanlan iginde retim
operasyonlarinda islenebilmesi igin malzeme hareketini, kalite kontrol departmamnda
islenmis malzemelerin muayenesini, bitmis mamul ambarina gonderilmesini ve de bu
ambarlardan miisteriye ulastinlmasim icermektedir. Kisaca, bir malzeme sistemi,

malzemelerin tedarik¢ilerden miigteriye ulagmasina kadar tiim agamalar1 kapsamaktadr.
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Sekil 2.1 Bir isletme i¢indeki malzeme akig1 (Gaither, 1996)

2.1 Malzeme Yonetimi Nedir?

Malzeme y6netimi; satin almadan baglayan, planlamaya yardimci olan malzemelerin dahili
kontrolii, depolama igindeki proseslerin kontroli ve de bitmis mamullerin dagitimim

kapsayan igletmedeki tim malzeme akigina bagli yonetim faaliyetleridir (Church, 1987).

Malzeme yonetimi Satmnalma ve Tedarik Enstitiisi'niin tanimlamasina gore, misteri
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin isletme igindeki tiim malzemelerin planlanmasinin ve
kontroliiniin sistematik bigimde tek bir fonksiyon altinda toplayan organizasyon yapisidir
(Riggs, 1987). Bir baska, tammlama ise Ingiltere Uretim ve Envanter Kontroli Birligi
tarafindan su gekilde yapilmaktadir: Malzeme yénetimi, planlama, satinalma, tiretim, envanter
kontrolii, depolama, malzeme tagima ve fiziksel dagitim fonksiyonlarimi kapsamaktadir.
Malzeme yonetiminin temel amaci, maliyetleri minimize ederek ve uygun kaynaklan en iyi
sekilde kullanarak migteri ihtiyaglarim karsilama performansim optimize etmektir (Prabhu ve
Baker, 1986).

Bazi girket yoneticileri, gesitli malzeme yonetim fonksiyonlarim malzeme yoneticisi veya
malzeme bagkan yardimcis: altinda birlegtirme yoluna gitmislerdir. Bu yonetici pozisyonu
tim malzeme yonetim sisteminin fonksiyonlanm koordine etmektedir. Saglanan
koordinasyonla; tedarik edilecek malzemenin diisiik maliyetle, uygun kalitede tedarik
edilmesi ve bu malzemenin ne zaman ve hangi departmanda iglem gorecegi kolaylikla kontrol

altina alinabilmektedir.




2.2 Malzeme Yonetimi Sisteminin Amaclan

Her cesit igletmenin amaci, finansal agidan ayakta durabilmektir. Finansal agidan basanya
ulagabilmek iki temel amacin yerine getirilmesiyle miimkiin olmaktadir:

e Miisterilere sunulan iiriin veya hizmet kalitesinin gelistirilmesi,

e Dahili ya da harici biitge hedeflerinin karsilanabilmesi igin toplam yillik harcamalarin
azaltiimasi.

Bu yapmn isletmede uygulanabilmesi igin asagidaki fonksiyonlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir.

e Satin alinan irinlerin veya hizmetlerin maliyetini azaltmak,

e Stoklara yapilan sermaye yatirimini azaltmak,

e Siireg ici stoklan azaltmak,

e Uretim zamamm azaltmak,

¢ Igletmedeki yerlestirme diizeni igin malzemelerin sayisim azaltmak,
e Aragtirma ve geligtirme maliyetlerini azaltmak,

e Toplam organizasyondaki yonetim maliyetlerini azaltmak.

Gelisim siireci icin diger 6nemli amaglar ise;

o Tezgahlann ya da diger fonksiyonlann kullamminda iyilestirme,

o Insan giicii kullamm iyilestirme,

o Uriinlerin veya hizmetlerin spesifikasyonlarim ve kalitelerini gelistirmek.

Genel olarak bir isletmenin kaynaklar; yonetim, para, makine, insan ve malzemedir. Bu tiir
uygulamalar, tagimacilik, tedarik ve hizmet endistrilerindeki kamu ya da 6zel sektor icin
gegerlidir. Biitiin bu fonksiyonlarin hepsi ayn olarak diigiiniilebilmektedir.

Malzeme yonetimi sistemi, bu agidan bakildifinda gok 6nemli bir yerdedir. Sistemin temel
amaci, bir igletmede bulunan malzemelerin efektif bicimde yonetilmesini saglamaktir.
Isletmelerin yukanda agiklanan temel amaglarina ulasabilmesi icin malzeme yOnetim

sisteminin ¢ok iyi yapilanmas: ve uygulanmasi gerekmektedir.



2.3 Malzeme Yonetimi Sisteminin Fonksiyonlar:
Uretimin temel girdilerinden biri olan malzemenin akiginin planlanmasi, tedarik edilmesi,
depolanmasi ve basta miktar olmak iizere cesitli yonlerden kontrol edilmesi iiretim yonetimi

fonksiyonunun temel ilgi alanlarindandir.
Malzeme yonetimi fonksiyonu 9 6nemli faktére sahiptir:

1. Daha digitk operasyon maliyetleri ile satinalma ve tasima maliyetlerini azaltarak karlihigt
artirr.

2. Stoklarin devir hizlarin1 artirmak ve bu yiiksek hizlan korur.

3. Giris kabul ve depolama faaliyetlerinin etkinligini artinr ve depolama ve kontrol
maliyetlerini azaltir.

4 Kaynak saglama devamhiligim siirdirir. Tedarikgilerle iyi iliskiler, hammadde ve
malzeme teslimatlanindaki diizensizligi 6nler ve gizelgelere uygun calismay: saglar.

5. Kaliteyi korumak. Kalite diizeyi diigiik malzemelerin satin alinmasi, tiretim stireglerindeki
maliyetleri artinir ve miisteri kayiplarina yol agar.

6. Sirket biinyesinde malzeme yonetim faaliyetlerinde etkinligi saglar.
7. Degisen talep karsisinda kaynak saglayicilar ve tedarikgilerle ortak caligmalar yapar.
8. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve yonetimi ¢aligmalaninda gelisim faaliyetlerine 6nem verir.

9. Uretim ¢izelgeleri, tedarikcilerle yapilan anlagmalar, satinalma siparigleri gibi onemli
kayitlar1 ve bilgileri depolar. (James vd., 1990)

Uretimin aksamadan yiritiilebilmesi, oncelikle gerekli hammadde ve malzemenin istenilen
yer ve zamanda, istenilen miktar ve nitelikte hazir bulundurulmasma baghdir. Bunun
saglanabilmesi i¢in etkin igleyen malzeme planlama ve kontrol sisteminin kurulmasi
gereklidir. Bu sistemin temel amaglar; iiretim siirecinin islerligini korumak, insan giicii ve
makine kaynaklannin etkin kullammini saglamak, malzemeye ayrilan parasal kaynaklan en
alt dizeyde tutmak, malzeme yetersizligini veya fazlaligim 6nlemek ve miisteri taleplerini
gecikmeden kargilamak seklinde 6zetlenebilir.

Malzeme planlamasi ve kontrolii, hammadde ve malzemelerin tedarikinden, yikleme ve
bosaltma iglemlerine; malzemenin igletme igindeki akiginin diizenlenmesinden depolanmasina
ve parcalann veya tamamlianmig iriinlerin sevkine kadar de§isen genis bir uygulama alamm
kapsar. Bir bakima, malzeme akig sistemine iligkin temel kararlarin belirlendigi bir karar alma

stirecini olugturur.



Malzeme planlama sisteminin tasarlanmasi veya gelistirilmesi, dort agamada yiiriitilen bir
caligmay1 gerektirir.

1. Asama: Ulasmak istenen amaglar belirlenir. Bu amaglar ¢ogunlukla;

a) Isletme iginde taginacak malzemenin sayisini, miktarim ve gidecefi uzakliklan en aza

indirmek ve gereksiz el degigtirmelerini ortadan kaldirmak,

b) Uretim temposunu, is akigim hizlandirmak, farkh iglemler arasindaki uyum ve diizeni
saglamak, siparigleri kisa siirede karsilamak,

¢) Isletme sermayesinin daha hizli doniistimiini saglamak,

d) Depolama ve isleme agsamalarindaki fire, bozulma, kayip ve hurda oranlarini olabildigince
alt diizeylere indirmek, baghklan altinda toplanabilir.

2. Asama: Planlama verileri toplanir. Malzeme planlama sisteminin kapsayacag: hammadde
ve malzemelerin tirleri ve nitelikleri, meveut makine techizatinin durumu ve teknolojik
diizeyi, fabrika kurulug yerinin ve yerlesim diizeninin 6zellikleri, pazarin yapisi, dafitim ve
tagima sistemleri ve benzeri bilgiler planlamada kullamlmak amaciyla derlenir.

3. Asama: Planlama sorunu c¢ozimlenir. Belirlenen amaglari en uygun bigimlerde
gergeklestirecek malzeme tedarik, tasima, depolama ve kullanim politikalan1 ve uygulamalar:
aragtinhr ve tim alternatifler degerlendirilerek en iyi ¢6ziime ulasilmaya caligilir.

4. Asama: Sistem uygulamr ve degerlendirilir. Onerilen malzeme planlama sistemi ilgili tim
birimlere iletilir, gerekli bilgiler ve agiklamalar verilir ve uygulamalar siirekli olarak yakindan
izlenir. Tedarik, tagsima ve depolamada ortaya ¢ikan sorunlar en kisa siirede ele alinr.
Malzeme gereksiniminde miktar, nitelik veya zaman agisindan ortaya ¢ikan degismeler;
pazardaki, Gretimdeki ve tagpima sistemlerindeki geliymeler yakindan izlenir ve planlama
sisteminde gereken diizeltmeler zaman yitirmeden yapilir. Planlama sisteminin uygulamadaki
basans: dizenli araliklarla olgiilir ve degerlendirilir. Bu degerlendirme sonuglarna gore

sistemin geligtirilmesi sirdiiriliir. (Sen, 2000)

Malzeme ydnetim sistemi fonksiyonlari, 3 temel yapidan olugmaktadir. Sekil 2.2'de malzeme
yonetim sistemi fonksiyonlan sematik olarak gésterilmistir. (Sen, 2000)



Tedarik Zinciri Depolama
Yonetimi ¢
¢ Satmalma
v

Tedarikgi Miisteri
Tedarikgi » Satmalma —» Uretim ™ Satis Dagiim ™ Miisteri
Tedarikgi Miisteri

Malzeme Yonetimi

Sekil 2.2 Malzeme yonetimi sistemi fonksiyonlan (Sen, 2000)

2.3.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonu

Tedarik Zinciri Yonetimi iriin ve hizmetlerin saglanmasinda kullanilan tiim bilegen ve
fonksiyonlaron kombinasyonudur. Tedarik, iiretim, ulagim, dagitim, depolama, malzeme
tasima ile stok yonetimi ve satiy ve pazarlama faaliyetlerini kapéamaktadlr (Artiba ve
Elmaghraby, 1997). Global rekabet diinyasinda miisteri tatminini saglamak, iretim
maliyetlerini diisiirmek igin sirketler sahip olduklar tiim kaynaklar arasindaki entegrasyona
onem vermektedir ve giiniimiizde Tedarik Zinciri Yonetimi, kurumsal bazda ele alinan etkin
yaklagimlardan biridir (Davenport, 1998). Tedarik zinciri yonetimi, tiim pazarlama kanal
seviyeleri arasinda olan bir baglantidir. Bu ise, hammadde tedarikgilerinden c¢esitli
seviyelerde, iiretim ve depolama ile tilketiciye dagitimina kadar olan zincirdeki tiim
baglantilan g6z onitine alan bir tekniktir (Turner, 1993). Tedarik zinciri yonetimi, miigteriyi
memnun edecek bir sekilde Griin veya hizmet iiretip sunmak igin genisleyen bir faktorler
bilesenini planlama ve kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, biligim yonetimi ve yoneylem

arastirmas1 matematigi kullanmaktadir (Coyle vd., 1996).
Tedarik zinciri yonetiminin gesitli safhalan vardir:

Tek sathali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesini, iiretim ve dagitimin malzeme akig
fonksiyonlarim birlestirmektedir. Bu tedarik zincirinin birgok bilgi isleme ve karar verme

fonksiyonu vardir. Bu sistem fonlarin yonetimini de kapsamaktadir.

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, tipik olarak gok sirketli tedarik zincirleridir, ancak
ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin goklu kopyalardir.



Cok safhah tedarik zinciri yonetiminde iiretici, ilerideki siparig bilgilerini ve gergek siparigleri
elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte galigmakta ve giinliik iiretim planlamas
icin verileri girmektedir. Sirket ici tedarik merkezleriyle caligmakta ve tedarikgileriyle, gunlitk
iiretim izelgesine gore elde edilecek parcalarin elektronik siparislerini yaymalar igin kontrat
imzalamaktadir. (Sen, 2000)

2.3.1.1 Malzeme Planlama ve Tedarikgilerle Caliyma

Tedarik zinciri yonetimi kaynak saglayicilan ve tedarikgileri igeren lojistigin tiim seviyelerine
entegre olmus bir fonksiyondur. Tedarikgiler takimin bir pargasidir ve sadece hammadde ve
malzemelerin zamaninda temini igin olusturulan gizelgelerle planlama siireglerine katilmazlar,
aym zamanda istenildiginde yeni iiriiniin tasariminda da yer alirlar. Pek gok sirket miisteri
tatminini istenilen diizeyde saglayabilmek, stok dengesini olusturabilmek igin malzeme

ihtiyag planlar1 olusturur ve miisteriler ve tedarikgilerle ortak galismalar gergeklestirir.

URETIM TEKNOLOJISI

—» MALZEME AKISI

:>—+l

Hammadde ve diger
satinalma pargalarinin
tedarikgiler depolanmas ' miigteri
I BILGI AKISI
—(a o o
Kaynaklarn Uretim isteklerin Satis tahminleri
planlanmasi cizelgeleme planlanmasi
BILGI TEKNOLOJISI

Sekil 2.3 Tedarik zinciri yonetimi (Basuj ve Wright, 1997)
Ureticiler, tedarikgiler ve miigterilerle;
o Stok seviyesini azaltmak
e Operasyon maliyetini diigiirmek

e Hizmet seviyesini artirmak
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e Aradaki iliskiyi siirekli olarak siirekli olarak gelistirmek i¢in veri alig veriginde etkinligi

saglamaya énem vermelidir.

Omegin sirketler tedarik¢ileri ve misterileri ile Elektronik Veri Iletisimi (EDI) vasitasi ile
bilgi paylagmaktadir. EDI ile miigteriler dogrudan ERP veya MRP II sistemi ile baglant1
kurabilirler (Basuj ve Wright, 1997).

2.3.2 Satinalma Sistemi

Satinalma departmanlan, iiretim sistemlerinde kullanmak uzere hammadde, parga, tezgah ve
diger biitiin triinleri/hizmetleri satin almaktadirlar.

2.3.2.1 Satinalma Sisteminin Onemi

Bugiin satinalmanin dnemini artiran birgok neden vardir. Bunlar; karin artmas: igin malzeme
maliyetine etkileri, otomasyona gegmis iretimin 6nemli derecede artmasi, tam zamaninda
{iretim sistemini kullanan iiretici say1sinin artmas1 ve global rekabetin artmasidir.

Ortalama olarak dreticilerin tedarikgilere odedikleri miktar, satiy gelirlerinin %60'm1
olusturmaktadir. Ornegin; otomobil dreticileri malzeme satin almak icin gelirlerinin %60'm
harcamaktadirlar, ¢iftlik sahiplerinde bu miktar % 65, gida sektérinde % 70 ve yag
rafinericilerinde ise % 80'dir (Gaither, 1996).

Satinalmamin 6nemi otomasyona gegen iireticilere gére iki oOnemli geligmeyle
agiklanmaktadir. Bu gelismelerden birincisi; bugiin birgok kitle tretim endustrileri iginde
iscilik maliyetleri iiretim maliyetlerinin % 10'u ile % 15' arasinda olarak tahmin edilmektedir.
Ama baz arastirmacilara gore bu oran 2000 yillarda % 5'e kadar digecektir(Gaither, 1996).

Bu yiizden iiretim maliyetlerinin kontrolinde malzeme maliyetleri birinci sirada énemli hale
gelecektir. Ikinci ise; otomasyonun, tasanmn, ¢izelgelerin dagiimnin ve satin alinan
malzemelerin kontroliiniin iyi bir sekilde yapilmasim gerektirmektedir. Bu gereksinimden
dolayy, sirketlerde satinalma departman, malzemenin dogru tasanmda ve mitkemmel kalitede,
dogru miktarlarda, dogru zamanda ve dogiru yere sevktyatim gergeklegtirebilmek iin satic1 ile
iligkilerini iyi kurup ve de siirdiirebilmelidir. Otomasyona gegmis iiretimlerde bagarinin
anahtan satinalma organizasyonunun iyi yapilandirilabilmesinde yatmaktadir.

Tam zamamnda iretim sisteminin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, malzemelerin
tedarikgilerden kiigiik ve sik sevkiyatlarla, dogru miktarlarda ve mitkemmel kalitede kabul
edilmesi gerekmektedir. Tam zamaninda iretim sisteminin bu gereklerinden dolays,

tedarikgilerin planlanmasi, kontrolii ve iligkileri fonksiyonlar satinalma departmam tarafindan
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titizlikle yapilmalidi. Tam zamanminda Gretim sistemini kullanan iireticiler satinalma
departmanim girketlerinin basanlan igin anahtar organizasyon olarak gérmektedirler. Tam
zamamnda Uretim sistemi tarafindan satinalmamin c¢aligma alamnin bu derece

genisletilmesiyle beraber, bu departmanin sifir hata ile ¢aligmasi istenmektedir.

Diinya pazarlannda global rekabetin artmas: ile birlikte biitiin tireticilerin iiretim maliyetlerini
azaltmalan ig¢in ¢ok c¢aligmalann gerekmektedirr Bu alanlardaki ¢aligmalardan en
onemlilerinden biri malzeme maliyetini asafi ¢ekmektir. Bu i§ alanindaki geligmelerle
satinalma diinyada ¢ok 6neml: bir yere gelmistir.

2.3.2.2 Satinalmanimm Misyonu

Satinalma departmam girketlerin stratejik hedeflerine ulasabilmeleri igin ¢ok &nemli bir
anahtardir. Bu organizasyon trinlerin/hizmetlerin hizh bir gekilde miisteriye ulagtiriimasin,
zamaninda teslimatin gergekleymesini, iiretim maliyetlerini ve riin/hizmet kalitesini
etkilemektedir. Satinalmanin misyonu, her temel iriin/hizmet (diigiik tiretim maliyetleri, hizlt
ve zamamnda dagitim, yiksek kalitede iirinler/hizmetler ve esneklik) igin rekabet
onceliklerini belirlemek ve satinalma planlarim geligtirmektir. Ornegin, bir malzeme,
operasyon stratejileri yiiksek hacim, stoka dretim ve digiik Gretim maliyetleri olan bir @riine
dontstirilebilir. Boyle bir malzeme igin, satinalma malzemeyi digiik maliyete ve yiksek
miktarlarda Gretebilen tedarikgilerle iliskiyi iyilestirmek durumundadir. Diger taraftan, bagka
malzeme, operasyon stratejileri disiik hacim, hizh dagitim, yiiksek kalite ve siparigse gore
tiretim olan bir uriine donigtiriilebilir. Boyle bir malzeme igin satinalma, tedarikgilerden
istekleri karsisinda izl bir cevap almak ister ve de istedikleri diriiniin yiksek kalitede
olmasim arzu etmektedir. (Sen, 2000)

2.3.2.3 Satinalma Faaliyetleri

Satinalma malzeme satin almaya bagli olarak agafidaki faaliyetleri gergeklestirmektedir:
(Gaither, 1996)

Uygun tedarikgileri iceren bir veri tabam olusturmak: Bu veri tabami, tedarikgilerin
uretecegi gesitli Griinler hakkindaki bilgileri, bu Griinlerin kalitesi hakkindaki bilgileri ve de
rin fiyatlanm, maliyetlerini iceren bilgileri kapsamaktadir. Boyle bir yapimin kurulmasimin
en 6nemli yonii; periyodik olarak tedarikgilerin kontrol edilmesidir. Bu kontrol; zamaninda
dagitimm, miktan, kaliteyi ve maliyet unsurlarini igermektedir.



12

Her bir malzeme tedariki i¢in tedarik¢i secimi: Bu segim birgok kritere baghdir. Fiyat
Onemlidir ama kalite, miktar ve zamaminda dagitim daha ¢ok énemlidir.

Tedarikgilerle tedarik kontratlanmin yapimasy: Bu yapilan kontratla spesifik durumlar
saptanir. Bunlar; fiyat, nakliye iicretleri, dagitim c¢izelgeleri, kalite standartlan, irin
spesifikasyonlan ya da performans standartlan ve yapilacak 6demenin bigimidir.

Satinalma sirket ve tedarikgiler arasinda bir ara yiiz olusturmak: Uretim, mihendislik,
muhasebe, Uretim kontrol ya da kalite kontroli tedarikgilerle yiiksek iletisim sayesinde

gerceklesir. Boyle bir iletigimin araci ise, satinalmadur.

2.3.2.4 Organizasyonlarda Satinalma

Satinalma ydneticisi ya da satinalma grubu, sirketin bagkanina, malzemeden sorumlu baskan
yardimcisina, operasyonlardan sorumlu bagkan yardimcisina, fabrika miidiiriine, malzeme
yoneticisine ya da bu yoneticilerden herhangi birine rapor sunabilmektedirler.
Organizasyonlar iginde satinalmamin yerinin belirlenmesi igin bir genelleme yapilmast
oldukca zordur, fakat raporlama seviyesi genellikle direkt olarak satinalmanmn misyonuna
baghdir. Diger taraftan, efer satinalma organizasyon iginde kritik bir pozisyon igindeyse o
zaman satinalma departmam malzemeden sorumlu bagkan yardimcisina, operasyonlardan
sorumlu bagkan yardimcisina ya da herhangi bir baska baskana rapor sunabilmektedir.

Organizasyonlar bugiin igin merkezilestirilme egilimi icerisindedir. Organizasyon igindeki
satinalma departmam da boyle bir egilimdedir. Béyle bir egilim satinalma i¢in de hem
fabrikanin hem de sirket igindeki diger kisimlar arasindaki iletigimin saglanmasiyla gecerli bir
durum haline gelmigtir. Merkezilestirmenin avantajlan sunlardir: (Sen, 2000)

o lyi fiyata yiiksek miktarlarda malzeme satin alinabilmektedir.

e Tedarik edilecek malzemenin temin edilmesinde gecikme veya daha farkli sorunlarin
yasanmamas! i¢in tedarikgiler daha etkili bir sekilde kontrol altina alinabilmektedir.

* Kigik sipariglerin birlestirilmesiyle siparis yogunluunun azalmasi saglanmakta ve
boylece de maliyetler azalmaktadir.

o Sipariglerin birlestirilmesi ve biiyik miktarlarda yapilan nakliyat ile nakliye
maliyetlerinde azalma saglanmaktadir.

¢ Toplam kontroliin daha iyi yapilabilmesi saglanmaktadir.



2.3.2.5 Satinalma Siireci

Sekil 2.4'de bir iretim sisteminde malzemelerin elde edilme siireci gematik olarak
gosterilmigtir. Sekil, iiretim departmaninin, satinalma departmaninin ve tedarikgilerin
birbirlerini nasil etkilediklerini 6zetlemektedir (Gaither, 1996).

Satinalma departmaninin giinlik gorevleri, malzeme spesifikasyonlarinin belirlenmesi,
satinalma isteklerinin olusturulmasi, malzemenin satinalma bilgilerinin, saglanmasi ve
satinalma emirlerinin olusturulmasidir. Bu araglar bir satinalma siirecinin temel elemanlaridir.

Uretim

S
Kontrol de

atinalma
partmam

Malzeme ihtiyaci
Tammlamalar
l Ozellikler
Malzeme Malzeme
istekleri alim
bilgileri icin - S,
Satinalma e —@—P
Siparisleri -
lusturuldu
o Tedarikgi
Segimi <
Muayene -/ Malzeme alsmu bilgileri
ve Kabul Mallanin dretimi
Siparigi Irsaliye
Faturalama
Mallarin Nakliye
Raporlann igin paketlenmesi
Kabuli 1
A\ 4
Stoklama

Sekil 2.4 Malzeme temin siireci (Gaither, 1996)

Satin alinacak her bir malzeme igin, satinalma departmam bu malzemenin yapisini detayli
olarak tammlamak zorundadir. Bu detayli tammlama malzeme spesifikasyonu olarak
adlandinihir. Bu arag; mithendislik ¢izimlerini, kimyasal analizleri, fizikse! karakteristikleri ve
malzemenin yapisi hakkindaki diger bilgileri icermektedir. Bir malzeme spesifikasyonu
herhangi bir departmamn iretimde kullanmak iizere istedigi malzeme ozelligi ile meydana

gelmektedir. Malzeme spesifikasyonlan, iiretimde kullantimak iizere satin alinmasi istenilen
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malzeme ile bu malzemenin temininde tedarikgilerle kurulan iligki igerisindeki en 6nemli

elemandir.

Satinalma istekleri, departmanlanin kullanacag malzemelerden meydana gelmektedir. Bu
departmanlar istenilen bu malzemelerin veya hizmetlerin temin edilebilmesi i¢in satmalma
departmamim gorevlendirirler, istekler genellikle; satin alinacak malin tanimini, miktarim,
dagitim zamammn giiniini veya gizelgesini, maliyetini ve satin alinan maln nereye sevk
edilecegini icermektedir.

Malzemenin ahnu icin yapilan istekler, satinalma departmam tarafindan hazirlanir ve
tedarikgilere gonderilir. Bu araglar, muhtemel tedarikgilerin satin alinacak malzemenin fiyati
hakkinda bir 6neride bulunmasim saglamaktadir. Bu tir formlar genellikle, malzeme
spesifikasyonlarini, satinalma miktarlanini, arzu edilen dagtim giinlerini veya gizelgelerini,
malzemenin veya hizmetin nereye sevk edilecegini ve tedarikgi segimi bilgilerini
icermektedir. Malzeme alimi igin yapilan istekler vasitasiyla muhtemel her tedarikgiden; her
{inite basina olusan maliyet ve toplam maliyet, tedarik¢inin yapmus oldugu tagima maliyetleri,
nakit indirimleri, dagitim giinii veya ¢izelgesi ve tedarikgiler i¢in diger 6zel durum bilgileri
elde edilmektedir.

Satinalma emirleri, en 6nemli satinalma araglanindan biridir. Bu emirler tedarikgilerin
yetkilerini belirler ve bunlar sayesinde tedarik¢ilerin mal/hizmet tretmeleri saglanmaktadir.
Aynca bu dokiiman sayesinde satinalma elemanlarimn parga bagina tedarik¢ilere ddemeleri
gereken miktarlar tespit edilmektedir.

2.3.2.6 Satinalma Elemanlan ve Gorevleri

Satinalma elemanlan adindan anlagilacag tizere satinalma departmamina bagh ¢alisan ve satin
almay: gerceklestiren goérevlilerdir. Bu ¢aliganlanin uzmanlik alanlan, mal cinsine baghdir,
ornegin; bir satinalma elemam sadece hammaddeleri almakla sorumludur, diger bir eleman ise
yan mamulleri almakla sorumludur. Bagka bir satinalma elemam ise tiim tezgah ve
donanimlan temin etmekle yiikiimliidiir. Bu tiim satinalma elemanlarina kendi alanlarindaki
malzemenin satin alinmasinda uzmanlagmalarini saglamaktadir. Bu ¢aligmalarin daha verimli
olabilmesi i¢in bir satinalma elemam kendi sirketinin ve de tedarikgilerin iiretim proseslerini
cok iyi bilmesi gerekmektedir. Bu da sadece kendi malzeme grubunda uzmanlagmalanyla
saglanabilmektedir. Satinalma elemanlan kendi pazarlarnimi (malzemelerin fiyatlarini, satin
ahnabilecek yerleri vb.) ¢ok iyi bilmek zorundadir. Satinalma elemanlar, malzeme isteklerini

alir, tedarik¢i segimini yapar, satinalma sipariglerini (emirlerini) olugturur ve bu siparisleri
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takip eder. Bunlara ek olarak, satinalma siparisleri iizerindeki fiyattan yapilan kontrata gore

tedarikgilerle goriigmektedirler.

2.3.2.7 Satinalma / Uretme Analizleri

Satinalma departmam tarafindan kabul edilen malzeme istekleri her zaman otomatik olarak
tedarikgilerden siparis edilmez. Uretim departmani genellikle ihtiya¢ duyulan malzemeyi
kendi uiretim parkinda daha ucuza, daha yiiksek kalitede iiretebilmektedir. Ayrica bu tretilen
malzemeler ihtiyag duyulan departmanlara daha hizli nakledilebilmektedir. Diger taraftan,
bazi pargalarin sirketin kendi biinyesinde daha fazla maliyete ve daha digik kalitede
dretilebilmesinden dolayr tedarikgilerden siparis edilmeleri daba etkin bir karar olacaktir.
Satinalma departmanlarinda ¢aligan satinalma elemanlar, iiretim departmanlan ile koordineli
bir sekilde ¢aligmali ve malzemenin satin alinmasi ya da sirketin kendi biinyesinde tiretilmesi
gerektifine dair analizler yapmalidirlar. Bu analizler sonucunda da malzemenin sirkette
tiretilmesi veya tedarikgilerden siparig edilmesi kararim vereceklerdir. Boyle bir analize érnek

vermek gerekirse:

Petrol ¢ikarmada kullamlan pompa imal eden bir girket, yiiksek basinght ve performansi
iyilestirilmis yeni bir pompa modeli gelistirmistir. Sirketin proses yoneticisi, bu sirketin yeni
Pompanin elektronik olarak kontroliinii saglayan kapakg¢iklarin satin alinmasina ya da
tretilmesine karar vermek durumundadir. Bu departmanda calisan miihendisler Cizelge
2.1'deki tahminleri yapmugtir (Gaither, 1996).

Cizelge 2.1 Ornek problemin tahmini degerleri (Gaither, 1996)

Uretme Uretme
Satinalma
(Proses A) | (Proses B)
Yillik Miktar 10000 tinite | 10000 iinite | 10000 iinite
Sabit Masraf/yil 100000 $ 3000008 |-
Degisken masraf/iinite |75 $ 708% 80$

Baoyle bir 6rnek i¢in satinalma / iiretme analizi yapilirsa:
Her alternatif i¢in yillik maliyet:
Toplam yillik maliyet = Sabit masraflar + Degisken maliyet

Proses A =100000$  +10000.75% = 850000%



16

Proses B =3000008 +10000.70$ = 1000000%
Satinalma =0$ +10000.80% =800000%

Her bir alternatif i¢in yillik toplam maliyet yukarida hesaplanmigtir. Buna gore; satin almanin
maliyeti en kiigiik oldugundan (8000008), sirketin kapak¢igi satin almas: burada en etkin
karar olacaktir.

2.3.3 Stok Ydnetimi ve Depolama Fonksiyonu
Depolama, diger bir ifade ile tedarik edilen hammadde, malzeme ve pargalarin uygun

kosuliarda saklanmasi ve korunmasi, malzeme yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur. Depo,
tedarik edilen malzemenin gereksinim duyuldugunda kullamilmak iizere bekledifi ve uygun
kosullarda korundugu acik veya kapal alanlardir. Aym kavram, iiretimi tamamlanan tiriinlerin
satiga kadar gegen zaman i¢inde elde tutuldugu alanlan da ifade etmektedir (Evans, 1993).

Uriin depolama yoluyla; bunlarin gereksinim duyulan zamanda uygun kosullarda satiga
sunulmas: olanagi saflanmaktadir. Aymi sekilde, malzeme depolama yoluyla da iiretimin
sireklilifi ve Gretim akigimin kesintisiz olmas1 saglamr. Bu durum, 6zellikle Gretimi veya
titketimi mevsimlik dalgalanmalar gosteren triinlerde belirgin bir sekilde ortaya gikmaktadir.

Ornegin, seker ve salga gibi firetimi mevsimlik, ancak siirekli olan ve kémiir ve yapay giibre
gibi {iretimi stirekli, ancak tiiketimi mevsimlik olan iiriinlerle depolama biiyiik dnem tagir.

Aynca malzeme veya Grin fiyatlaninda artiy beklentisi veya bunlarin saglanmasinda
darbogazlarin ortaya ¢ikacag: endigesi depolama konusunu énemli kilar. Biiyitk miktarlarda
satin alimlann ve tagimalarin 6nemli maliyet tasarruflan sagladigas durumlarda da depolama
Onem kazanir.

Depolamanin ekonomik olmasi ve etkinlik ilkelerine gére yiiriitilmesi gerekir. Depolama
masraflanim azaltmak igin deponun eger bir zorunluluk yoksa tek kath olarak, yeterli
genislikte ve istenilen nitelikte inga edilmesi gerekir.

Depolarda tagima uzakhiklanmn kisa tutulmasina, tapima araglanmin rahat hareket
edebilmesine, rutubete, yangina ve bozulma olasihiklarina karsi 6nlemlerin alinmasina ve
malzemenin kolayhkla bulunmasim saSlamak iizere sistematik diizenlenmesine ve
yerlestirilmesine dikkat edilmelidir (Warrender, 1994).

Depoya gelen malzemeler, verilmis sipariglere cins ve miktar yoniinden uygunlugu
aragtinlarak ve kalite kontroli yapilarak kabul edilir. Depo giris defterine ve ozel stok
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kartlarina gereken kayitlar yapilir. Depo gikislan yalnizca malzeme istek belgelerine gore

yapilmahidir.

Deponun sistematik diizenlenmesi amaciyla kodlama sistemi kullamlmahdir. Burada, ya
malzemelere kod numaras: verilir ya da depo alam kisimlara aynlarak her birine bir kod ya da
sira numarast verilir. Malzemelerin kullanma siklifina gore de yerlestirilebilirler. Bu
sistemde, gok kullanilanlar depo ¢ikisina yakin, kolay ulagilabilecek sekilde yerlestirilirler
(Dally, 1993).

Bunlann yam sira, galisan personelin giivenilir kisilerden segilmesi; girig-¢ikig kayitlarimn
diizenli tutulmasi, belirli arahklarla sayimlarin yapilmas: depolama konusundaki 6nemli
konulardir.

2.3.3.1 isletmelerde Stok Sorunlar

Isletmelerin baganisim ve karlilifim etkileyen 6nemli faktorlerden biri de stoklanin uygun
diizeyde bulundurulmasidir. Stok, iiretiminde beklenmeyen durumlar, gecikmeler, mevsimlik
dalgalanma ve diger diizensizliklere kargi; isletmeyi giivence altina almak iizere bugiin atil
bekletilen ancak gerektiginde kullamlabilecek hammadde, malzeme, yart mamul ve benzeri
kaynaklan ifade eder (Dilworth, 1993).

Stoklarin etkin bir gekilde kontrolii, isletmelerin basanih yonetimi igin gerekli bir
zorunluluktur. Mamul stoklarinin yetersizlidi yalmiz satiglar degil, igletmenin pazanmn ve
pazardaki sayginhfinin kaybedilmesine neden olabilir. Hammadde yetersizligi de iretimin
diizenli ve verimli galigmasim1 engelleyebilir. Gerektiginden fazla tutulan stoklar ise atil
kaynaklar dolayisiyla yitirilen kar demektir. Etkin kontrol yapilmadigs taktirde stoklarin
dengeli tutulmadify, yetersizlik ve fazlahiklann ortaya ¢iktigy, belirli bir iiriinde kullamlan bazi
malzemelerin hi¢ bulunmamasina karsilik difer bazi parcalarin yillarca yetecek miktarda
yigildig gérillmektedir.

Stok politikasi, tedarik politikas: ile yakin ilgilidir. Tedarik faaliyetleri, tiretim i¢in uygun
olan miktar ve zamanda, uygun kaynaklardan en elverigli fiyatlarla kaliteli hammadde ve

malzeme saglama amacina yoneliktir. Tedarik fonksiyonunun bagan ile yonetilmesi halinde
stoklama fonksiyonu da buna bagl olarak baganl olacaktir,

2.3.3.2 Stok Tiirleri Ve Stok Bulundurmanm Amaci

Stok bulundurmanin temel amaci igletmenin bagansi ve karlihgint arttirmakiir, Bu amaci

farkh stok tiirleri farkh sekillerde gergeklestirirler.
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s Yigwn Stoklar: Malzemeler toplu halde satin alindiy, Gretildigi veya tagindi zaman y1gin
stoklar olusur. Bu durumlarda mallar kullamldigindan veya satildifindan daha hizli satin
alhnmis veya tretilmigtir. Yigin stoklar; (1) hazirhk ve satin alma masraflarim azaltarak,
(2) satin alimiarda miktar indirimi saglayarak, (3) iiretimde kesintileri ve iirin
degisikliklerini kalduma yoluyla masraflan digirerek ve (4) tagima maliyetlerinde
tasarruf saglayarak karhilif: arttinrlar.

e Haurlik Stoklari: Bu stoklar, heniiz gerek duyulmadikiar halde tretildikleri veya satin
alindiktan taktirde olugurlar. Isletme politikasinin geregi olarak; tretimin kararhligimi
saglamak, mevsimlik talep dalgalanmalanindan etkilenmemek veya beklenen fiyat
artislanna kars1 hazirlikli olmak tizere bu stoklar olusturulur ve timiinde amag, maliyetleri
kabul edilebilir bir diizeyde tutmaktir.

e Emniyet Stoklari: Genellikle bir malzemenin siparisi ile teslim alinmasi arasinda bir siire
gegmektedir. Bu tedarik siiresi iiretimin aksamamasi, satiglarin durmamas: tiiketici
taleplerinin gecikmeden kargilanmasi, beklenmedik durumlara kars: hazirlikl bulunulmasi
amactyla yeterli diizeyde bir emniyet stokunun bulundurulmasi gerekir. Bu stoklar
Uretimin ve satiglarin aksamamasim saglayarak maliyet tasarrufuna ve kar artigina yol

acarlar.

o Siireg Stoklari: Uretim ve dagitim, uzun siireli ve agamali oldugunda igletme iginde
ka¢imlmaz olarak bazi yann mamullerin stoklari olugacaktir. Bunlar, iiretim siirecinin daha
karh ve digiik maliyetli islemesi agisindan 6nem tagirlar.

Ongoriilen amaca gore yapilan bu siniflandirmanin diginda kalan stoklar, istenildigi taktirde
cins, deger, kullanim yerleri ve stoklama bigimi gibi kriterlere gore de siiflandinlabilirler.

Endistri igletmelerinde yaygin goriilen bir uygulama da. stoklanan varlian tiiriine gore
yapilan siniflandirmadir. Bu durumda stoklar;

a) Hammaddeler ve islenmemis malzemeler,

b) Yan mamulier,

c) Tamamlanmis iiriinier,

d) Disandan hazir olarak satin alinan veya iiretilen pargalar ve

¢) Yardimci malzemeler olmak iizere bes grupta toplanabilir.
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Stok bulundurmanin temel amaci, isletmenin basanisim ve karhligini arttirmaktir. Bu ana
amag dogrultusunda stok bulundurmanin ve etkin bir stok kontrol sistemini uygulamanin

saglayaca@ yararlar ana hatlaniyla soyle belirlenebilir:

o Uretim faaliyetlerinin diizenli yiriitilmesi saglanir, iggiicii, malzeme ve makine
kaynaklarinin kullaniminda etkinlik artar. Malzeme - parga yetersizliginden kaynaklanan
bos beklemeler azalir. Makineler arasinda malzeme y1iimalan ortadan kaldirilir.

e Stok gereksinimleri dogru belirlendifinden finansal yonetim etkinlik kazamr. Stoklar
ekonomik diizeyde tutulabilir.

e Tedarik ve satig masraflan azalir. Ticari goriigmelerde pazarlik giicii artar,

e TUretim programlamas: kolaylasir ve daha gergekgi olmasi saglanir. Malzeme giriginde
aksamalar oldugunda {iretim sirdurtlebilir.

e Maliyet muhasebesi igin gereken bilgiler tam ve dofru olarak daha kolay derlenir. Ust
yonetime stoklarla ilgili dogru bilgi saglamr.

e Malzeme ve iiriin kayiplar, fireler en aza indirilir.

2.3.3.3 Stoklann Gruplandirilmas:

Stok politikalarinin saptanmasinda ve stoklann kontroliinde etkinligin saglanmasinda igletme
yoneticilerine kolaylik saglayan bir yontem, stoklann siniflandinimasidir. Stoklar, genellikle
yillik talep tutan ve toplam stok kalemleri igindeki nispi 6nem derecelerine gére A, B ve C
gruplan altinda simflandinlirlar (Apics, 2001).

A grubuna giren kalemler yillik talep tutanmn biyikk bir kismim olustururken toplam
stoklarin miktar olarak ¢ok kiigtik bir kismim ifade ederler. C grubunda yer alan kalemler ise
toplam stoklann 6nemli yiizdesini olustururken yillik talep tutarnin yalnizca kigik bir
kismim temsil ederler. Bu iki grup arasinda yer alan kalemler ise “B” grubunu olustururiar.

Bu i¢ grup arasinda stoklann dagilimi igletmeler arasinda farkhliklar gosterebilir. Ancak
genelde toplam stoklanin %10-20'sini olugturan A grubu stoklar talep tutanmin %60-80'ini
temsil ederler. B grubu stoklar toplam stokun miktar olarak %20-30'unu; deger olarak %10-
30'unu olustururlar. C grubunda yer alan stoklar ise, deger olarak toplam stok icinde %5-10 ve
miktar olarak %50-60 oraninda yer tutarlar (Willis ve Shields, 1990).
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Stok kalemlerinin ABC temeline goére simiflandinimasi, yalmzca onemli kalemlerin daha
dikkatli ve ciddi bir bigimde izlenmesine ve dolayisiyla stok kontroliiniin daha diigik
maliyetle gergeklestirilmesine olanak saglar.

2.3.3.4 Stok Kontrolii

Satinalma yoluyla isletmeye getirilen hammaddeler, malzemeler, yart mamuller ve hazr
parcalar kullamlmadan &nce belitli bir yerde depo edilirler. Bunlarin her biri ve hatta hepsinin
degisik boy, renk ve bigimdeki tiirlerinin her biri ayn bir stok kalemini olusturur. Uretimin
cesitli asamalarinda bunlarin say: ve nitelikleri degisir ve en son asaméda da genis bir mamul
stoku olugur. Tim bunlarin elde mevcut olanlanm, yapilmis olan sipariglerini ve zaman
icindeki hareketlerini giinii giiniine izlemek ve kaydetmek gerekir. Bu gii¢, zaman alic1 ve
genellikle sikic1 kayit ve kontrol iglemlerini bilgi islem makineleri kullanarak diizenli ve
saglikh bir bicimde yapmak bir zoruntuluktur.

Stok kontroliiniin geregi gibi yapilmamasi durumunda 6nemli sorunlann ortaya ¢ikmast
kagimlmazdir. Omegin, zamaminda fark edilmeyen bir malzeme veya parga yetersizligi;
tiretimin durmasina, iggiici ve makinelerin atil kalmasina, tretim ve satig kayiplarina yol
acacaktir. Gereginden fazla hammadde ve malzeme alimu ise isletme sermayesinin atil
kalmasina, bozulma, fiyatlarin diigmesi veya modamn etkisiyle isletmenin zarara ugramasina
neden olacaktir. Stok kontroliine gerekli 6zenin gésterilmemesi aynca, gereksiz harcamalara,
kayiplara ve agini stoklama giderlerine de yol agacaktir.

Etkin bir stok kontrol sisteminin igletmeye saglayacag baslica yararlar sunlardir:

1. Tedarik ve malzeme kullamm politikalarimin uygulama bagansi yiikselir. Pazardaki
degismelere uyum yetenegi artar.

2. Gereksiz kalemlerin stokta bulundurulmas: 6nlenerek 6nemli maliyet tasarruflan saglanir.

3. Malzeme veya parga yetersizlifi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek iiretim aksamalan timiiyle
onlenir.

4. Asin stoklar ortadan kaldinlir, gergek iiretim gereksinmelerine uygun ve tedarik

politikalarinin gerektirdigi en diigiik stok yatinmilan ile yetinebilme olanag: saglanr.

5. Isletmeye gelen malzemelerin geregi gibi kontrol edilmemesinden ve iyi depolanmasindan

kaynaklanan bozulma, hasar gérme, ¢iiriime ve ¢calinma gibi stok kayiplar: 6nlenir.

6. Etkin bir iiretim planlamasi, ekonomik bir tedarik, baganh bir maliyet muhasebesi ve mali
raporlama sistemleri i¢in giivenilir bir temel olugturacak bir “stok dengesi” elde edilir.
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2.3.3.5 Stok Kontrol Sistemi

Baz1 ortak yonler bulunmakla beraber, her isletmenin stok kontrol sistemi, o igletme igin
gecerli 6zel kosullar gozetilerek “ismarlama™ olarak hazirlanmahidir. Bir igletmede g¢ok
basanili olan bir sistem aym imalat kolonunda olsa dahi, diger bir igletmede gok olumsuz
sonuglar verebilir. Stok kontroliiniin, isletmenin diger kisimlan ile tam bir uyum ve igbirligi
iginde yiiriitiilmesi, bu alt sistemle diger iiretim alt sistemleri arasinda etkin bir diizenlemenin

saglanmas: gerekir.

Iyi bir stok kontrol sistemi; amaglan belirler, akimi diizenler ve olagan dist durumlarda
gecerli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in zamamnda bilgi verir. Ayrica, bu sistemin olabildigince
basit ve kolay uygulanabilir olmasi gerekir. Bir sistem hazrlanirken goz Oninde
bulundurulacak baslica hususlar ana hatlartyla gunlardir (Heizer ve Render, 1988).

o  Sorumluluk ve Yetki: Hammadde ve malzemelerin ne zaman ve ne kadar alinmasina veya
tiriinlerin ne miktarda ve hangi donemlerde iiretilmesine yalmzca igletmenin yapisim ve
gereksinimlerini tam olarak bilen ve benimseyen bir kiginin veya birimin karar vermesi,
stok kontroliiniin temel ilkelerinden biridir. Bu kisi veya birim, igletme kosullanna veya

6zelliklerine gore orgiitsel yapinin degisik yer ve basamaklarinda bulunabilir.

o Siparis Islemleri: Hammadde ve malzemelerin taleplerinin hazirlanmasindan bunlarin
isletme ambarlarna girmesine kadar gereken iglemler agiklanmali ve her agamadaki
sorumlulukiar belirtilmelidir. Bunun yapilmamasi durumunda tedarik sirelerinin

hesaplanmasi ve kontrolii olanag bulunamayacagindan sistem yiirimeyecektir.

o Kayit Yontemleri: Bir stok kontrol sisteminin ¢ahigabilmesi igin stoklar hakkinda dogru ve
yeterli bilgi bulunmas: zoruntudur. Bu da ancak, igletmenin 6zelliklerine uygun bir kayit
yonteminin segimi ile gergeklesebilir. Bu amagla genellikle, kart ve defter gibi yazili
yontemler kullanilir. Bunlanin bigimleri ve islenme tarzlar gok cesitli olabilir. Onemli
olan, istenilen bilgiyi verecek en kolay ve saglhikli yontemi bulabilmektir.

» Talep Yontemleri: Basanli bir stok kontrol sisteminin en 6nemli konularindan biri de
malzemenin ne zaman ve ne kadar talep edilecegini gosterecek tedarik yonteminin
seilmesidir. Bu konuda, sipari§ miktarinin ve siparig déneminin sabit tutuldugu baghca

iki yontem vardir.

e Sayumlar: Bilgilerin giivenilir olmadifi bir stok kontrol sisteminin basarili olmas
beklenemez. Bu bakimdan kayitlarin fiziksel stoklara uygunlugunu saglayacak sayimlann
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diizenlenmesi gerekir. Bunlarin siklif1 ve nasil yapilacag isletmenin 6zelliklerine gore

belirlenmelidir.

Kullamilmayan Malzemelerin Aytklanmasi: Stoklarn bir kisminin zamanla bozulmast,
modasmin gegmesi, kullamm yerinin kalmamas: gibi nedenlerle kullamlmaz duruma
gelmesi kacimlmazdir. Bunlar, igletme igin gereksiz ve agir bir yik olusturabilirler. Bu
nedenle, iyi bir stok kontrol sistemi bu tiir malzemelerin kisa stirede belirlenmesine ve
gecikmeden ortadan kaldirmasina olanak saglamalidar.

Burada belirtilen konularda goésterilecek duyarlilik ve ilkelere uygun davramglar, etkin bir

stok kontrol sistemin kurulmasim kolaylagtiracak, igletme agisindan olumlu sonuglar
yaratacaktir.

2.3.3.6 Etkin Bir Stok Kontrol Sisteminin Kurulmas:

Isletmelerde etkin bir stok kontrol sisteminin kurulmasinda izlenecek prosediir su sekilde
ozetlenebilir: (Sen, 2000)

1.

2.

Isletmenin orgiitsel yapis: iginde stok kontroliiniin yerinin belirlenmesi.
Stoklann simiflandirmas: ve taninmast igin bir yontemin geligtirilmesi.

Stok gereksinimlerinin planlanmasi, malzeme dafitinm, mali raporlarin hazirlanmasi,
satinalma emirlerinin diizenlenmesi ve fiziksel stoklarin ¢ikarmasi igin stok kayitlan

(kartlar1) yardimiyla bir kontrol sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi.

Tedarik talebinden baglayarak {retimin tamamlanmasina kadar gegen siireg igerisinde
malzeme akigim diizenlemek amaciyla gerekli malzeme kontrol devresinin agamalarimn

belirlenmesi.
Alet alimlar1 ve bu alimlarin kontrolii i¢in gerekli yontemlerin belirlenmesi.

Depolanin etkin bir sistemle korunmasi yoluyla stoklar iizerinde fiziksel denetimin

saglanmasi.

Stok kontroliinde temel yetki ve sorumluluk genellikle iiretim boliimiinde, Gretim planlama ve

kontrol birim sefliine verilir. Boylelikle, stok kontrol devresinin tiim agamalannin (tedarik

talebi, teslim olan, depolama, dagitim, isleme ve yerine koyma) merkezcil bir yonetim altinda

olmas: saglamr. Bununla beraber, stok kontrol iglemlerinin yiiriitiilmesi farkh asamalarda
tedarik, mithendislik, imalat ve satig boliimlerinin sorumlulugunda olacaktir.
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3. ISLETME KAYNAKLARI PLANLAMASI

Geride biraktigimiz yiizyilin son yansinda insanligin gosterdigi teknolojik ilerleme belki de
ondan o6nce yaganan teknolojik gelismelerin toplamindan fazia olmugtur. Cok hizl
gelismelerin yagandifn bu yanm yiizyila teknolojik anlamda damgasim iletisim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan yenilikler vurmustur. Yenilikler hem insanlarin yasam tarzim
degistirmis, hem devletlerin yonetilme seklini degistirmis, hem de yepyeni bir is altyapisi ve

anlayigimin olugmasim saglamgtir.

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni yonetim ve is
yapma yaklagimlan gelistirmigler ve bilgisayar yazilimlan giderek firmalarda hakimiyetini
kurmustur. Bu geligmelerin vardig1 son noktalardan birisi de ERP’dir.

Uluslararas: literatiirde Enterprise Resource Planning, kisaca ERP olarak adlandinlan
sistemler Tiirkge kaynaklarda genelde iki adla amlmaktadir: Isletme Kaynaklan Planlamas:
veya Kurumsal Kaynak Planlamas:.

ERP, kisaca tammlanacak olursa, isletmelerin tedarikten, dagitima kadar tiim i siireglerini
bittiinlegik bir veri ve bilgi yonetim sistemi desteSiyle yonetmesini saglayan genig kapsaml
ve modiiler yaprya sahip bir yazihm paketidir. Diinya ¢apinda oldukg¢a biiyiik bir pazar
olugturan bu yazihm paketinin ireticisi konumunda olan irili ufakh yiizlerce firma faaliyet
gostermektedir.

3.1 isletme Kaynaklar: Planlamas: (ERP) Nedir?

3.1.1 ERP’nin Tanum

ERP genelde kapsam olarak ¢ok fonksiyonlu, entegre edilmis ve yapisal olarak modiiler olan
is yazhmlarim anlatmak igin kullambr. Isletme Kaynaklan Planlamasi’nin ne oldugu
konusuna akademik alanlarda kabul gormiis genel kavramlar bulunmasma karsin, tammi
uizerinde tartigmalar devam etmektedir. Isletme Kaynaklan Planlamasi kavram igin degisik
agllardan bakarak farkli tammlar yapmak mimkin olsa da en genel sekilde, bir sirkette
stiregelen tiim bilgi akigimn bitiinlegtirlmesini saglayan ticari yazilim paketleri olarak
tanimlanabilir (Davenport, 1998).

Isletme Kaynaklan Planlamasi kavramina 3 farkh gekilde bakmak mimkindar: (1) ERP,
bilgisayar yazihmi seklinde alimip satilabilen ticari bir triindir, (2) ERP, bir kurumun tiim
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siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap: altinda toplayan bir gelisim
amacidir, (3) Is siireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir (Klaus vd., 2000).

Bu sistemler adlandinlirken "igletme" kelimesinin kullamlmasimin sebebi, kapsamlarinin
belirli bir hizmet veya {irin tretmeye yonelik faaliyet gosteren isletmelerin tiim
fonksiyonlarim icermesidir. ERP sistemleri bitliniin bu biitiini olusturan parcalardan daha
bityiik oldugu felsefesi tizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen
ERP sistemleri, igletmelerde daha onceleri ayn ayn ele alinan iglevieri birbirine bagh bir
sekilde igletmenin amaglanm yerine getirmek icin ¢alisan pargalar olarak ele alir ve bundan
faydalanarak kurumlardaki her tirla kaynafin (isgiicii, malzeme, para, makine, yonetim)
verimliligini en st diizeye ulastirmayr amaglar. Bagka bir bakig agisiyla, ERP sistemleri
sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru
makamlara iletilmesini saglar. isletme Kaynaklari Planlamas: sistemlerinde yer alan en temel
fonksiyonlar sunkardir: Uretim, Finans, Dagitim, insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama,
Envanter Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje Yonetimi.

Bu genel kurumsal iglevlerin yamnda ERP sistemleri, hastanelerde hasta yonetimi,
Universitelerde dfrenci yonetimi ya da perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi
sektore Ozel iglevleri de desteklemektedir.

3.1.2 ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri
ERP yazlimlan farkh sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
zellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlari 3 farkli bigimde ortaya gikmaktadir:

(1) Yazhimin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef ahr ve kullamlmadan

Once yapilandinlmalidir.

(2) Yazihmin kapsamh halinden énceden yapilandirilmig sablonlar olusturulur. Bu sablonlar

sektore ve firma bityiikligiine gore 6zellegtirilir.

(3) Yazhm, birinci ve ikinci gekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina gore

Ozellestirilir.

Sektore, firma biyikligiine ya da firmanin kendisine gore 6zellestirilmis ERP sistemlerinin
genel 6zelliklerinden bahsetmek anlamh olmayacagindan ancak bu sitemlerin en kapsamh ve
genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Buradan hareketle, ERP sistemlerinin
tamimlayici 6zellikieri hakkindaki genel kamlar su sekilde dzetlenebilir (Klaus vd., 2000)



25

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart yazilim
paketidir.

Diger paketlere kiyasla ozellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Ciinkii, hedef
sektorii tammlanmamig olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun o&zel

ihtiyaclarina gore Gzellestirilebilmelidirler.

Bir veri tabam yonetimi yazilim, ara katman yazilimi ya da bir igletim sisteminden ziyade

ERP bir uygulama yazilimdir.
Hem ana verileri hem de i siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabamdir.
Temel ig siirecleri hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunar.

Birgok kurumsal iglevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay: yiiksek oranda islevsel bir
yapiya sahiptir.

ERP iriin paketleri diinya genelinde, ilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak iizere tasarlanmigtir. ERP paketleri, ilkeden iilkeye farklihk gosteren muhasebe
islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmas: (teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklan
yonetimi gibi iglevleri ilkesel gereksinimlere uygun bir gekilde yerine getirirler.

Temel ERP iiriin paketi diinya 6lgeginde kullanim saglamaya yeterli iglevselligi igermesi
sayesinde baz sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlanin: digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik yonetimi,
sipariy yonetimi ve ddeme iglemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini
destekliyor olmalandir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin geligtirme ve proje yonetimi
gibi diigiik seviyede yapilandinlmis ve diizensiz olan iglevler tizerinde yogunlagmazlar.

ERP’nin temel teknik ozellikleri ise sunlardir:

Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizleri.

Uygulama, veri tabam ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olugan bir istemci-sunucu
mimarisi.

Isletim sistemi ve donammdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT ya da

Linux gibi farkh sistemler iizerine kurulabilir.

Yonetimin karmagik olmas: sadece ERP’nin ozelligi olmamakla birlikte, bu sistemler
kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak 6zellikleri Sekil 3.1°de verilen kavramsal grafikte goriilebilir.
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Bunu gergeklestirmenin iki yolu olabilir: [1] Tek ¢dziim altinda birden gok sekt6rii kapsamak
(tiretim ve perakendecilik islevlerini tek bir pakette toplamak gibi) ya da [2] Onceden
tanimlanmis kuruma veya sektore 6zel ¢oziimler (6rnegin Peoplesoft, iletisim, federal devlet,
finansal hizmetler, saglik, yiikksek 6grenim gibi sektorlere 6zel paketler sunmaktadir).

Thtivag

Ozellestirme
dogurur

Ortak araviiz

destekler

Genel i¢in
hazirlannugtir

Islem - :
(transaction) ERP Aﬁstemcn sunucu
odaklt I sistemleri 'L teknolojisi
kullamr
Bir
pargasidir
Sonuglar
depolanir Buvitilebilir
kilar

Biitiinlesik
veri tabam

Butunlesik
hale getirir

Sekil 3.1 ERP teknik dzellikleri - kavramsal grafik (Hagman, 2000)

3.1.3 ERP’nin Gelisim Siireci

Isletme Kaynaklan Planlamas: sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek igin is entegrasyonu
kavramlarmin gelisim siirecine bakmak gerekir. ERP kavraminin, Malzeme Ihtiyag Planlama
(MRP - Material Requirement Planning) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II -
Manufacturing Resources Planning) terimlerinden tiiredigi kabul edilmektedir. MRP malzeme
ihtiyacim1 daha etkin bir bigimde hesaplamak igin geligtiritmis bir sistemdir. Bu sistem
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sonradan genisletilerek, satis planlama, kapasite yonetimi ve gizelgeleme gibi islevleri de
kapsayan MRP II sistemi geligtirilmigtir. MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama igin bir
sonraki adim olarak goriilmekle birlikte, firmalar, karhlik ve miisteri memnuniyeti gibi
amagclarin sadece tretim degil tiim igletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta
gecikmemis ve finans, sati, dagitim ve insan kaynaklan islevlerinin de dahil oldugu
sistemlere ihtiyag duyulmaya baglanmistir. Bu arada, iriin gelistirme safhasimn teknik
islevieri ile tretim siirecini bitiinlestiren Bilgisayar Biitinlesik Imalat (CIM - Computer
Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmalann Griin dafitim kanallanm ve irin
dagitimlanm planlamalarim ve yonetmelerini saglayan dagitim kaynaklan planlamasi (DRP -
Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya ¢ikmustir. Giinimizde (90°h yillarin
basindan bu yana), bu kavramlarin tamamm kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak
Isletme Kaynaklar: Planlamast ortaya cikmugtir.

3.1.3.1 Malzeme ihtiya¢ Planlamas: (MRP)

Uretim isletmelerinde hammadde gereksinimlerinin en uygun bigimde saglanmasinda bugiine
kadar iki temel yaklagim goriilmistir. Bunlardan ilki geleneksel diyebilecefimiz Istatistik
Envanter Kontroli yontemidir. Bu yontemde talep tahminleri sonrasinda karsilagilan
minimum stok diizeyi, sipariy sayisy sipari§ miktan gibi degerler yer almaktadir ve
stoklardaki degigimlere gore davramlmaya galigilarak hammadde gereksinimleri kargilanir.
Ikinci yontem ise Malzeme ihtiyag Planlamas: (Material Requirement Planning, MRP) olarak
amlan ve onceki yonteme kiyasla daha digiik stok diizeyleri ile daba etkin stok yonetimi,
saglayan ¢agdas bir yaklagimdir.

MRP ilk olarak 1960’larin baslarinda ABD’de malzeme tedarikinde ve tiretiminde bilgisayara
dayal: bir yaklagim olarak ortaya ¢ikti. Bu tekni§i tamimlayic: kitap Orlicky tarafindan 1975°te
yaymnlandi. Bu teknifin ikinci diinya savasi sonrasinda Avrupa’da birka¢ yerde bilgisayar
olmaksizin kullanildif1 yoniinde kayitlar bulunmaktadir. Ancak Orlicky bu teknigin bilgisayar
kullammiyla imalat stoklarim yonetmede daha detayh uygulamalann yapilmasm sagladigim
fark etti.

MRP faaliyetlerinde kullanilan ilk bilgisayar yazilimlari sadece hesap yiikiinii hafifleten
uygulamalar seklinde geligti. Bu uygulamalar bugiinkii modern MRP 1I ve ERP sistemlerinin

temelini olusturan ve ana iiretim ¢izelgesine dayanarak yapilan en basit siparig
planlamalariyd.
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Sekil 3.2 MRP sistemi (Acar, 1991)

MRP’nin popiilaritesi 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu
(APICS)’nun bu ydndeki tesvik edici ¢aligmalariyla artti. APICS, insanlar1 MRP’nin tiim
liretim prosesinin ySnetiminde entegre iletigim ve karar destek sistemi olarak ¢dziim oldugu
konusunda ikna etmeye galigti. TekniZin optimize edilmesi i¢in sistem analizinin ve ydnetim
biliminin gerekliligi lizerinde duruldu. En 6nemli sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis ve
iletisim olarak gosterildi. Bu tegvik sonralar bilgisayar endiistrisi tarafindan siirdiiriildii.
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MRP basitge, son iiriin i¢in hazirlanan ana iretim gizelgesini iiriin agaci bilgisi yardimiyla
gerekli parga ve malzeme ¢izelgesine gevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir
envanter yonetim teknigi olarak tammlanabilir. MRP sistemi ana iiretim ¢izelgesinden hangi
son urinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini ogrenir. Uriin agaci
bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin i¢in gerekli olan pargalar1 ve miktarlar1 hesaplar. Bu
bilgileri envanter durumu ile kargilagtinr, Gretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin

ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler (Sekil 3.2).

MRP’den once kullamlan lojistik teknik ikmal yapmak, kullamlanmin yerini doldurmak ilkesi
iizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin gerekecegi tahmin etti. Bu degisikle
itmeden ¢ekmeye donen yaklagimla daha yiiksek seviyede hizmet saglanirken envanter
seviyeleri digmiistiir. Bu yaklagim sadece etkin bir igletimle yararhidir ve talep tahmini,
miisteri siparislerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagl olarak bir dereceye
kadar etkindir.

3.1.3.2 Kapah Cevrim MRP

Kapal1 gevrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiyag planlamasinin ana iiretim ¢izelgesinde
hedeflenen iiretim miktarlan ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iligkiyi kontrol
etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistemde MRP
kapasite ile karsilagtinimakta ve mevcut kullamlabilir kapasitenin yeterli olmadigi durumlarda
ana dretim ¢izelgesi bir geri besleme ile uyanlmaktadir. Sekil 3.3’te kapah g¢evrim MRP
sisteminin algoritmast gosterilmistir. Bu sistemle MRP sadece siparigleri planlayan malzeme
yOnetim araci olmaktan gikarak iiretim kontroliine katkida bulunmaya baglamis olmaktadir.

3.1.3.3 Kapasite ihtiya¢ Planlamasi (CRP)

Kapasite Ihtiyag Planlamas1 (CRP - Capacity Requirement Planning) MRP’nin ¢iktilarim
kapasite kisitlan ile kargilagtinr ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder.
CRP APICS tarafindan su sekilde tammlamgtir: Kapasite seviyelerini veya smrlarini
belirleme, 6lgme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica iiretim gereklerini yerine getirebilmek

i¢in gereken makine ve iggiicii miktarim belirler.

MRP’deki acgik atolye emirleri ve planlanmug siparigler bu siparisleri zaman periyodunda is
saatleri olarak iy merkezlerine yiikleyen CRP igin birer girdidir. CRP kisa veya orta dénemde
MRP ile Gretilen malzeme planim gergeklestirmek igin gerekli olan spesifik isgiicii ve teghizat
kaynaklarimi miktarsal olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asin veya az
yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilagtinr. (Yetis, 1993)
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Sekil 3.3 Kapali gevrim MRP sistemi (Durmusoglu, 1994)

3.1.3.4 Uretim Kaynaklar Planlamas:

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II - Manufacturing Resource Planning) iiretim
isletmelerindeki tiim veri ¢aligmalarinin entegrasyonu ile ilgilidir. Bu entegrasyonla, isletme
igindeki tiim malzeme hareketleri siirekli ve diizenli olarak bilgisayar kaydina alinarak biitiin
isletme birimlerince ortaklasa kullamlan bir veri tabaninda yasatilmaktadir. Boylece isletme
yonetimine gelecegi daha etkili planlayabilme ve alinan kararlarm sonuglarmi siiratle
irdeleyebilme giicii kazandirilms olur.
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MRP I bir firma isletim sistemi ve bazen de igletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandinlmaktadir. Baska bir deyisle, MRP 11, gergek imalat igletmesini, her faaliyetin etkisini
test etmek icin benzetim yapabilen standart, mantikh bir sistemdir. Ust yonetime, alternatifler

arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir yoldur.

Isletmeler malzeme kayna@inin yam sira iggiicii, makine ve para kaynaklanm da en etkin bir
sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklari Planlamasi MRP
sistematigine bagh olarak soz konusu kaynaklarin da eggiidumli olarak planlanmasi ve
kontroliinii gergeklestiren bir yaklagimdir. Esas itibariyle MRP II malzeme ihtiyag
planlamasim yam sira, makine ve ig¢ilik kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamasi
caligmalanim icerir. (Tanyas, 1994)

MRP I kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar 6zellifi geri besleme olgusudur.
Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar
karsisinda daha 6nceki seviyelere geri dénerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanag: her

zaman vardir.

MRP II bir imalat isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmas: yontemidir. Sonug
olarak, MRP 1II entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgisayar teknolojisi yardimyla
etkin bir sekilde kullanarak igletmedeki planlama,iiretim, finansman siirecini modelleyen ve
verim artisint hedefleyen bir aragtir. MRP II sisteminin genel igleyis semas1 Sekil 3.4°te
verilmigtir.

3.1.3.5 Dagiim Kaynaklari Planlamas:
Dagitim Kaynaklan Planlamasi (DRP - Distribution Resource Planning) MRP’den

esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya c¢ahsan bir yontemdir.
Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda kullanilmigtir
(Greene, 1987).

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak cahigir; tagima araglan ve
techizatlan, yiikleme/ indirme alani, depolama alani ve hacmi, iriinlerin birbirine gore tagima
ve depolama ozellikleri, tagimadaki tonaj ve zaman kisitlan. DRP, ihtiyaglar olustukea ilk
planlamay1 yapar ve bununla yetinmeyerek her degigiklik igin planlari yeniler. Dagitim
kaynaklan planlamasinda bir merkezi depo ve ona bagh dagitim depolan s6z konusudur.
Talep gerek ara depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan
gelen hem de dofrudan kendisine gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlari
kargilayabilmek icin daha fazla miktarda emniyet stoku bulundurur.
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DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarmin gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar ve ana
depodan planlanmig siparisler olusturur. DRP; iiretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini
diislirmek i¢in, firetim ve dagitim ydneticileri tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akigini saglar.
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Sekil 3.4 MRP II sistemi (Stimen, 1994)
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3.1.3.6 ERP’nin Ortaya Cikisi

MRP ve MRP II sistemlerinin devamu olarak biinyesine CIM ve DRP sistemlerini de katarak
gelisen ve tiim isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik sistemle
planlanip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi fikri 1990’11 yillarin hemen baginda ortaya
¢ikmustir. Sekil 3.5°te ERPnin ortaya ¢ikigmin kronolojik bir dzeti verilmistir.

[N 4 ol

1880 1970 1980 1690 2000

Sekil 3.5 ERP sisteminin kronolojik geligimi (Altinkeser, 1994)

1960°L yillarda bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmaya baglamasiyla MRP sitemleri
popiiler olmaya baglamig, ardindan 1970°li yillarda kapasite planlama, satig gibi iglevleri de
iceren MRP II sistemleri hizla yayilmaya baglamigtir 1980°1i yillarda ise bilgisayarlarm iiriin
tasarimu ve imalati alaninda 6nemli gelisme kaydetmesi ile birlikte CIM devreye girmistir
Ayni zaman aralifinda, birden fazla dagitim kanalina sahip biiyiik isletmelerin, {iriin dagitim
kanallarmi ve dagmtimin kendisini en iyi sekilde yOnetmelerini saglamak i¢in gene
bilgisayarlarm kullamldigi DRP gelistirilmis ve MRP II, CIM ve DRP’nin birbirinden
bagimsiz olarak kullamldifi melez sistemler ortaya ¢ikmugtir Bu sistemlerin birbirleriyle
bitlinlesik bir gekilde uyumlu c¢aliymasini saglamak ihtiyaci ile insan kaynaklari, kalite
yOnetimi gibi yeni islevlere olan ihtiya¢ dogrultusunda 1990’k yillarin bagindan itibaren tiim
bu islevleri modiiler fakat ayn1 zamanda biitlinlesik bir sistem altinda toplayan ERP yazilim
paketleri goriiilmeye baslanmgtir.
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3.1.4 ERP’nin Ortaya Cikma Nedenleri

Organizasyonlar bugiin hayati 6nemi olan iki unsurla kary1 karsiyadir. Kiiresellesme ve
kisalmig lirlin pazar Omrii. Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar gériilmemis boyutlara
cikarmis durumdadir. Rekabetin defisen unsurlarn Sekil 3.6°da goriilmektedir. Hayatta
kalabilmek ve geligebilmek icin igletmeler zaman i¢inde ortaya ¢ikan yeni rekabet unsurlarina
uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda girketler bagarili olmak igin
endiistrideki en iyi uygulamalar: takip etmek zorundadir.

Musen
Rekabel istelder
Unsurlar:
I SERVIS | Hizmet
SURE HiZ1
KALITE Kaliteti

MALIYET ve ISLEVSELLIK Utuz
'l 2 s . -‘luar

t R — T
1870 1980 1980 200D

Sekil 3.6 Degisen rekabet unsurlar: (Altinkeser 1999)
Kisalmig {iriin pazar omri siirekli gelistirme, tirlin esnekligi, siiper etkin lojistik kontrol ve
daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitlin bunlar organizasyon i¢i ve digi tiim tedarik
zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baghdur.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari gibi organizasyonel boliimler esnekliklerini
kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile galigmaya ihtiya¢ duyarlar. Organizasyon
¢apmda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar kariglanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak
sekilde giivenli iletisim aBlar1 ile birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri
teknolojisi giinlimiizde makul fiyata yiiksek giivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin
kilmaktadir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin evriminden
ortaya ¢tkmustir. MRP sistemleri tek bir gérev olan malzeme gereksinim planlamas: isini
yapmuslardir. MRP II tiim imalat fonksiyonlarm kapsayacak sekilde genisletilmisti. Imalat
sanayi bilgisayar kullamm igin iyi bir ortamdwr. Miihendislerden olugan ilk imalat
komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. Ikinci genig kullanim alani olarak CAD ve CAM
bilgisayarlarm ¢ok iyi kullanim alam buldugu imalat fonksiyonlar1 olmuslardir. Aslinda
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imalat miihendisleri 6nemli dlgiide grafik, bilgisayarli geometri, bilimsel goriintilleme gibi

teorik bilgisayar bilimleri ile ilgilenmislerdir.

Isletmelerin  kiresellesmesi ve bilgisayar aglanmn hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri dikkat edilecek
bir gelisme oldu. Kitalara yayilmis karmasik yazihm ve donamm kombinasyonlariyla
tedarik¢i bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Aym sekilde satici-dagitict af1 da imalat
bilgi sistemi ile entegre olmalidir. Uriinlerin pazar dmiirlerinin ¢ok kisalmig olmas: pazar
kontrol eden ve hizli yanit veren imalat sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi
sistemlerini pazarlama bilgi sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamigtir. Esnek imalat
sistemleri ozellestirilmig kitlesel imalata doniismek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir
bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi biiyiik Asya devletlerini de igeren diinya ekonomilerinin agilmalan,
Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide pazar ve ticari bloklarin ortaya ¢ikigt muhasebe ve
finans fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlan ile daba iyi bir entegrasyonunu gerekli kilan
gereksinimler zinciri olugturmugtur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmis, organizasyonlann
finans sistemlerini karmagpk ticaret simrlari ve kotalara gére diizenlemek durumunda
kalmiglardir. Bilangolar ¢ok déviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve yonetmelikli, ¢ok
muhasebe kodlu, uygulamali ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum muhasebe ve
finansman bilgi sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerektirmigtir.

Biitiin diinyada ve ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis i imkanlan sayesinde kontrat ve
ihracat amagh imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya imalat
fonksiyonunun otesinde bagimhi ve bagimsiz lojistik, malzeme yonetimi, proje yonetimi,
finans, satiglar ve personel yonetimini igeren bir Kurumsal Bilgi Sistemi ihtiyaci ortaya
cikmugtir. Bagimsiz bilgi sistem modiillerini biribirine entegre etmek neredeyse imkansizdir.
Gerekli olan kurumsal gereksinimleri tasanm safhasinda dikkate alan bir sistemdir. Isletme
Kaynaklar: Planlamas: sistemleri bu degisim senaryosunun dogal bir sonucudur.

Yukanda anlatildig: sekilde ERP sistemlerinin kapsam bakimindan geligimi Sekil 3.7 de
gosterilmigtir.
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EXF /)
* Kalite Yonetimi * Proses / Oparasyon Planlama!
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Dizenleyici Raporiama
* Bilgi Yonetimi * insan Kaynaklari

Vi vad 4
* Lojisttk Sistem * Kaynak Planlama

* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Sats Planiama * Lot kontrol
* Saun alma planlama  * Muhasebe

¥ v ad
* Uniin Ajaclan
* Ana Uretim Plam
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Yonetimi

* Rotalar f Is Istasyonlan /

V

Sekil 3.7 Kapsam bakimindan ERP’nin gelisimi (Altinkeser, 1999)

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri s6yle 6zetlenebilir.

Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet,

Bilgi teknolojisinin sagladig: yeni olanaklar,

Uluslar aras1 dagitim zincirlerinin yaygm ve daha etkin kullanilir hale gelmesi,
Cok tesisli organizasyonlarmn iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci,

Uriin ve tiretim politikalarindaki rekabete bagh degismeler.

3.1.4.1 Isletnelerde ERP Kurmay Gerektiren Sebepler

Bilgi Sistemleri (BS) alaninda diinyadaki sayili uzmanlardan biri olarak kabul edilen Tom
Davenport (2000) ¢ahsmasinda ERP’nin faydalarim su sekilde ortaya koymustur:

Is siirecleri acisindan Saydalar::

Arka plandaki islemlerin otomasyonu,
Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon,

Yoneticilerin kurumlarinda diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip
etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon,
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e Aym terime kurumun farkh birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini 6nleyen terminoloji
birliginin saglanmasi.
Teknik acidan faydalar::

e Bilgi teknolojisi altyapismi anlamay: ve bu yapida calismay: kolaylagtiran tutarh
uygulama mantigy, tutarl bilgi ve arayiiz,

¢ Bilgi teknolojisi altyapisim yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varhgi,

e Kullamlabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahal ver riskli bir yol olan kendi biitiinlegik
siteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmaniz.

Baymdir, A. (2000), yaptig1 bir ¢alismasinda girket i¢i performansin degerlendirilmesinde
ERP ve veri ambar1 sistemlerinin kullanilmasi konusunu islemistir ve ERP’nin olumlu etkileri

{izerinde durmustur.

Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma ile
yaptiklar1 bir anket ¢aligmasi sonucunda, firmalar1 ERP sistemlerini kurmaya gétiiren en
Onemli sebepler olarak su maddeleri ortaya koymuslardir (Sekil 3.8):

1. Eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmig sistemleri tek bir sistem altinda
toplayacak ortak bir platform ihtiyaca,

2. I siireglerinde iyilesme beklentisi,

3. Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi igin veriye kolay erigim ihtiyac,
4. Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

5. Siireglerde miisteri katkisinin artiriimasi beklentisi,

6. Stratejik kararlarm iyilesmesi beklentisi.

) Maliyette
Siireg Azalma
Iyllestirme
Ortak ) Stratejik
Platform Karar Yerme
Verlye
Erigilebilirlik Miigteri
Katihmi
Altyap Sistem Yetisi Performans

Sekil 3.8 .ERP kurma sebeplerinin iligkisel gosterimi (Ross ve Vitale, 2000)
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Sekil 3.9.da verilen grafikte kurumlarin ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun ardindan
kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar is18inda 6zetlenmistir.

Sekil 3.9 ERP kurma sebepleri ve beklentiler (Hagman, 2000)
Krumbholz, M. ve Maiden, N. (2001) ¢alismalaninda ERP paketlerinin uygulanmasinda ve
basariya ulagmasindaki farkli kurumsal ve milli kiltirlerin etkilerini sosyalA bilim teorileri ve

deneysel ¢aligmalar kullanarak ortaya koymuglardir.

Aynica ERP sistemleri diger faydalarmin yami sira yatinm projelerinin analizinde de

kullamlarak karar vermeye yardimei olabilmektedir. (O.Connor vd, 2000)

Boykin, R. F. (2001) makalesinde pek ¢ok agamasi olan “geri iade edilen iiriin yonetimi”

siirecinin ERP sistemi kullamlarak etkin bir gekilde ¢oziimlenmesi iizerinde durmustur.

ERP saticilan ve miisterileri arasindaki isbirligi ERP paketlerinin iglevselligini artirmaktadir.

Iyi bir isbirligi ile firmanm ihtiyaglarinin kargilanma orani artmaktadir. (Scott ve Kaindl,
2000)

Istatistiklere gore ERP’nin getirileri sunlardir [1]:

» Gereksinimlerin belirledigi stok alim zamanlarinda iyilestirme , stok diigisti : %10 - %40,
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o Dogru gereksinim tahmini, satm alinan malzeme maliyetlerinde diisis: %1 - %10,

o Kaliteli iiretim, firelerde diigis: %S5,

o Dogru ve zamanh takip, kayip malzeme stoklaninda disiis: %10,

¢ Dogru énceliklerle caligma, isgiich verimliliinde artig: %5 - %10,

o Lokasyon sirasina gore alinacak teslimat listeleri, teslimat zamamnda azalma: %350,

o Toplam gereksinimin zamamnda tesbiti, dolayl: (indirekt) isglicinde verim artis1: %10,
e Son durumu hizh ve dogru izleme, satiglarda artig: %2 ve iizeri,

e Misteriye dogru ve zamanindan dnce bilgi aktarmak, satiglarda artig: %2,

e Satiy sonrasi miigteri hizmetlerinde iyilegtirme, alacak takibi yatinmlarinda disiis: %S5-
%10.

3.2 ERP Yazilim Pazan ve Modiiler Yap:
Bu bolimde paket ERP yazilim iireten biiyiik firmalar ile bunlarn iiriinlerinin kiyaslamas:
sunulacak ve bu pazarda lider konumda olan SAP R/3 ERP paketinin modiilleri tantilacaktir.

3.2.1 ERP Yazihm Pazarnndaki Firmalar

ERP paketlerinin olugturdufu kurumsal yazilim pazan giiniimiizde yaklagik 35 milyar dolarlik
bir biiyiiklige ulagmigtir ve tahminlere gore 2004 yilinda 73 milyar dolarhik hacme ulagarak
yillik ortamla % 24.9’luk bir biiylime hizim yakalayacaktir (Cizelge 3.1). Diinya ¢apinda
100’in tzerinde irili ufakli ERP yazilim paketi iireticisi olmasina ramen bunlann biyiik
cofuniugu kiciik dlgekli firmalan hedef almaktadir ve i¢lerinde “Biiyilkk Bes” olarak amilan
SAP-AG, Oracle, J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalan toplam olarak diinya ¢apindaki
ERP pazanmn yaklagik % 60’1 ellerinde tutmaktadirlar.

Cizelge 3.1 Diinya genelinde ERP pazan biytkligii tahmini [3]

YIL Milyar USD
2000 30
2001 35
2002 45
2003 58
2004 73

Yillik ortalama bityiime 249%
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Gartner verilerine gore ERP diinya pazannda 2002 itiban1 ile SAP % 22, Oracle % 8,
PeopleSoft % 8, Sage % 4, J.D.Edwards % 3, Lawson % 3, Navision % 3, Great
Plains/Solomon % 3, Invensys (Baan) % 2, IFS % 2 pazar payina sahiptir [2]. Bu rakamlar
degisik arastuma girketlerine gore farklilik gosterse de genelde birbirine yakindir ve SAP
firmasi pazarda tartiymasiz lider konumdadir. SAP, R/3 ile pazara koydugu agiligini web
tabanl1 yeni iiriinii olan MySAP ile devam ettirmektedir. Tiirkiye’ye baktigimizda da SAP’nin
lider durumda oldugu gorilmektedir. Kendi iddiasina gére SAP, Tirkiye.deki 500 biiyiik
firmadan 200’ iine hizmet saglamaktadir [6].

3.2.3 ERP’nin Modiiler Yapisi

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yaptya sahip olmas: ve
kurumlann, ihtiyaglarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte etmeleridir.
Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap: iginde
iglevlerini yerine getirirler. Bir modiildeki veriler diger bir modiil icin girdi olarak
kullamilabilmektedir.

I"
L
-
* naliyet
n Yazihhmu Satinalima 100
Orant (%)

Sekil 3.10 Satinalma ya da kendine uygun yazilim tiretme durumu kiyaslamasi
(Hagman,2000)
Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde oniinde iki ug segenek bulunmaktadir: (1) Tum
ERP paketini tek bir firmadan temin etme, (2) Tiim ERP paketini kendi imkanlariyla tamamen
kendi sistemine gore iiretme. Her iki segenegin de kendine gore art: ve eksileri bulunmaktadir.
Birinci segenekte yazilimin kurumun kendi sistemine &zellestirme esneklifi minimum
diizeyde bulunurken maliyet de en digik konumdadir. ikinci secenekte maliyet cok yuksek

diizeylerde seyrederken yazilimi tamamen kendi sisteminize gore dzellestirmek elinizdedir.
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Bu iki u¢ segenegin esneklik ve maliyet kiyaslamasini gosteren grafik Sekil 3.10° da
verilmisgtir.

Giinlimiizde ERP yazilimini kendi kendine tiretme yolu pek tercih edilmemektedir. Daha ¢ok
tercih edilen ERP ¢6ziimleri paketin tamamin tek bir saticidan almak ya da farkl saticilardan
farkli modiilleri birbirine entegre ederek en iyi karma yoéntemi ile ERP sistemi kurmaktir. En
iyi karma ¢6ziimii iginde sayilabilecek ve belki de en ¢ok kullamlan olma 6zelligi tagiyan bir
diger ¢6ziim de ERP sisteminin temel modiillerini tek bir saticidan temin ettikten sonra

destekleyici diger modiilleri konunun uzmam bagka saticilardan alarak sisteme entegre

etmektir.
iINSAN FINANS VE
KAYNAKLARI MUHASEBE
MERKEZI VERI
- TABANL -
* o)
TEDARIKGILE
T SATIS VE STOK VE
DAGITIM iMALAT
M AR]
ENDUSTRIYEL COZUMLER i

Sekil 3.11 ERP’nin temel modiilleri ve genel yapis1 (Mabert vd., 2001)
Sekil 3.11°de verilen yapida firma i¢i i sistemi ERP ile kontrol altma alinirken, firmanin

tedarikgileri ve miigterileriyle olan iligkileri de ERP’ ye entegre edilen Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM - Supply Chain Management) ve Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM -
Customer Relationships Management) sistemleri ile saglanmaktadir. Bu {i¢ sistemin bir arada
kullamim i§ diinyasmin son zamanlarinda giindemini olduk¢a meggul etmektedir. ERP bu
yapisiyla daha 6nce de belirtildigi gibi yeni bir kavram olusturmakta ve bu yeni kavram gene
daha once belirtildigi gibi ERP 1I ya da Genisletilmis ERP olarak adlandinimaktadr.
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3.2.3.1 SAP R/3 de Bulunan Modiiller

SAP’nin olay yaratan basanisindan olduk¢a memnun olan SAP damigmanlarinin da etkisiyle
SAP, ERP pazarinda oldukga fazla ilgi gormektedir. ERP ile ilgili kurslar ve konugmalar SAP
ile ilgili bilgiler icermedikge okuyucular/dinleyicilerce takdir edilmemektedir.

Ug¢ IBM miihendisi tarafindan kurulan SAP-AG, yonetim merkezi Almanya.da bulunan
yaklagik 30 yillik bir girkettir. ERP pazannda, bir ERP yazihmi olan SAP R/3, ¢ogu kisi
tarafindan ERP ile egsanlamda kullanimaktadir. SAP hi¢bir soru kabul etmeyecek kadar
agikhikla alaninda yaklagik %22’°lik pazar pay: ile liderdir. Diinya ¢apinda 13.000° in iizerinde
musterisi vardir. Fortune’ un 500 biiyiik sirketi arasinda en biiyiik on girketten 10’ u, en ¢ok
kar eden ilk on sirketten 8’ i ve en yiiksek yatinm geri doniigiimiine (ROI) sahip ilk on
sirketten 7° si SAP R/3 kullamImaktadir.

Tek ve birlesik bir satiy stratejisi nedeniyle gok miktarda SAP R/3 damigmamina ihtiyag
duyulmaktadir. Alt1 biiylik damgmanlik girketi SAP’1n i ortagi durumundadir. YoZun talep
SAP damgmanlarimn saatlik Gcretlerini oldukga yiiksek seviyeler cikarmugtir,

SAP ilk uriiniinit 1979° da piyasaya sirmistiir ve SAP R/2 mainframeler igin 6rnek bir basan
olmugtur. Halen ¢aligmakta olan SAP R/2 uygulamalari bulunmaktadir. SAP’nin lokomotif
Urinii olan SAP R/3 1992 yilinda ¢ikmig ve bir yok dalgasi yaratmigtir. SAP R/3 tipik bir
endiistrinin her ihtiyacim kargilayan olay yaratacak fonksiyonellikte satig&dagitim, malzeme
yonetimi, iiretim planlama, finansal muhasebe, kontrol, proje yonetimi, proses kontrol, kalite
yonetimi gibi modiillere sahip olarak piyasaya ¢ikmuistir.

SAP R/3 miisterilerinin donanimlarina veya donanim segimlerine gore agik sistemin (OS)
avantajlanim saglayan sunucu-istemci mimarisini (client-server architecture) gelistirmistir.
SAP aynca R/3’ 4 ozellestirmis, dmefin IBM’ in AS/400 platformunu geleneksel veri
merkezlerine tagimustir. R/3 siirimii, ileri gelen O/ZS platformlary, 6rnefin VMS, Unix,
0S/400 ve MVS igin de mevcut olup sonradan Windows NT iginde bir siiriim ¢ikararak son

kullanicilara 6nemli bir avantaj saglamgtir.

SAP R/3 ileri gelen RDBMS (Relational Database Management System - Iligkisel Veri
Tabam Yonetim Sistemi) yazihimlar olan Oracle, Infomix ve son olarak da Microsoft SQL
sunucusunun avantajli ydnlerini kullanma imkam vermigtir. SAP R/3 dagimk bilgisayarlardan
gesitli entegre donamm, yazilim ve RDBMS iiriinlerini baz: standart protokoller kullanarak
destekler. R/3 Lotus Notes gibi standartlagmug iy akisi yazilimlar1 ile entegre olur, elektronik
posta, EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degigimi) ve ofis programlarini
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destekleyen (Microsoft Word, Excel, vs.) arayiizlere sahiptir. Ayrica SAP Java ve Himl gibi
internet teknolojilerini de desteklemektedir. (SAP A.G., 2000)

Biitiin bunlar SAP’nin basanisim saglamigtir. SAP’nin basansini sin saglam, kaliteli ve
olgunlagmus bir triin, kuvvetli bir Ar-Ge destegi, teknoloji esash degil proses esash yaklagim,
danisman ve bilgi teknolojisi firmalariyla olan ig ortakliklan, stratejik satig, 6z sermayelerini
yazilima ve egitime kontrolld olarak aywrmasidir. Bilyiik global bir sirketin fonksiyonel
ihtiyaglarimi kargilayabilecek yeterliliktedir. Bu en iyi is uygulamalanim, global muhasebe
normlanm, kurlan, ticaret uygulamalarim ve ¢ok dil kullanabilme destegini igerir. SAP
ayrica, bankalar, hastaneler ve ticaret firmalan gibi farkl endiistri dallan igin farkh ozel
modiiller sunmaktadir. SAP yillik biitgesini %10’ undan fazlasin1 Ar-Ge’ ye sadece teknoloji
aragtirmas1 igin degil, global olarak en iyi is uygulamasim bulmak igin ayirmaktadir.
Danigman firmalar ve bilgi teknolojisi saticilan (donamm ve yazilim) SAP’ye biyitk olgiide
yardimci olmaktadir. SAP’1n kazandig1 her 13 i¢in SAP’1n ig ortaklar1 4.5$ kazanmaktadir.

Price Waterhouse gibi damigmanlik sirketleri kendi yatinm imkanlanyla SAP yeterlilik
Merkezi kurmuslardir. Donamm saticilan (HP ve Compaq gibi) son kullanicilara yardimei
olmak i¢in 6n kurumu kendileri yapmaktadirlar. (Altinkeser, 1999)

Tim diinyada yerel temsilcileri ve yerel girketleri ile faaliyet gosteren SAP, 1995 yilinda
Tirkiye’deki faaliyetlerini organize etmek i¢in SAP Tirkiye’ yi kurmugstur.

SAP, R/3 paketini miigteri talepleri dogrultusunda siirekli gelistirmeye devam etmektedir.
Internet teknolojisindeki son geligmelere paralel olarak iiriinlin yeni striimleri e-ticaret

islemlerine dogrudan entegre edilebilecek sekilde hazirlanmugtir. [5]

SAP, ERP sistemlerinin yam swra MySAP.com catis altinda CRM (Misteri Iligkileri
Yonetimi), SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi) ve SRM (Tedarikgi Iliskileri Yonetimi)
¢Oziimleri sunmaktadir.

ERP sisteminin modiillerini biraz daha detayl incelemek i¢in ERP piyasasinda en g¢ok ad
gegen ve pazardaki pay: en buyiik sirket olan SAP’nin su an piyasada en ¢ok kullanilan tiriinii
olan SAP R/3 paketinin modillerini kullanmamn uygun olacag varsayilabilir. Bu
varsayimdan yola cikarak asagida bir 6zeti Sekil 3.12° de verilen SAP R/3’de bulunan
modiillerin agtklamalan sunulmustur (SAP A.G., 2001):
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Sekil 3.12 SAP R/3’ de bulunan ana modiiller (SAP A.G., 2001)

3.2.3.1.1 Malzeme Ydnetimi

Bir organizasyonun rekabet giicii isletme igindeki bilgi akigmn ve malzeme akiginin
etkinligine baghdr. Isletmelerin bu etkinlige ulagabilmeleri i¢in “dogru zamanda dogru
bilgi”ye ulagmalan gerekir. Bir ERP sistemi olarak SAP R/3 firmalarm bu yondeki
ihtiyaglarim kargilayabilir. R/3 on-line envanter kontroliinde kullanilabilmekte, bu da bilgi ve
malzeme yonetiminde isletmenin etkinligini artirmaktadir. (Mandal ve Gunasekaran, 2002)

R/3 Sistemi, biitiin tekdiize iy akigim ydnetir ve Kisilestirilmis hata verilerini satin alma
dokiimanlarnin ilenmesi esnasinda saglar. Satn alma talebinin, planlama akis1 maliyet
merkezi ihtiyaclar1 veya satis sebebiyle ortaya gikmasi Snemli degildir.

SAP R/3 daima aliciya talebin kaynagmi tammasim saglar. Eger arzu edilirse satm alma
dokiimanlar1 esnek onay siirecine tabi tutulabilir. Ahicilar, gegmis tedarikei fiyatlarma ve uzun
donemli kontratlar: iceren dnemli satin alma siparislerine sahiptirler.

Fiyat kargilaghrmasiin her satn alma igleminde otomatik olarak devreye alinmasi
miimkiindiir. Ayrica satict degerlendirmesi, en kaliteli iirlinii ve hizmeti sunan saticinin
seilmesine olanak saglar. Bu zellikler satn alma maliyetini minimuma indirir. Otomatik
olarak giincellestirilmis satin alma sipariglerinin tarih, mal ve fatura bilgisi, giinliik islemlerin
takibi kullamiciya bilgi olarak iletilir.
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Malin irsaliyesi alindifn dénemde, R/3, malzeme ve miktarimi kargilagtirarak siparisleri
kontrol eder. SAP e-posta vasitasiyla saticiyr da bilgilendirir. (Malhn tesliminden &nceki
degisiklikler de dahil olmak iizere) Envanter yonetimi, verileri otomatik olarak kontrol igin
Kalite Yonetimine goénderir. Her malin irsaliyesinin gelmesiyle malzeme stok miktan
giincellenir. Eg zamanh olarak irsaliye bilgileri, gonderme maliyetleri de dahil olmak iizere
(navlun,giimriik masraflar, vergiler) Finansal Muhasebe’ de giincellenir. R/3 ayrica LIFO ve
FIFO gibi degerleme metotlanm destekler. Faaliyete dayali maliyetlendirme analizlerini
iceren envanter kontrol fonksiyonlan da bulunmaktadir.

Belli kriterlere gore (6rnegin, sevkiyat zamani, (riin kalitesi, ve anlagsma sartlarina baglilik
gibi.) kalite tedarik iligkisini elde edebilirsiniz. Karar alma siireci, detayli fiyat analizleri,
malzeme gruplar, fiyat tarihi gibi bagliklarla desteklenir.

R/3 Malzeme Yonetimi, yalnizca malin etkin tedarik edilmesini saflamakla kalmaz ayrica
guvenilir, zamaninda etkin hizmetleri satin almayi kolaylagtiracak sofistike araglar1 da saglar.
Dolayisiyla etkili stok doniigiimi ve diigiikk depo maliyetleri elde edilir.

Depo Yonetimi islevi, en kompleks depo yapilarnini yonetmeye yardimc olur. Stok kalemleri
blok, raf ve sabit kutu mantifiyla ihtiyaclar dahilinde yonetilir. Erigim mesafelerinin en kisa
sekilde tutulmas: amaglanir. R/3 Depo yonetimi firmaya zaman kazandiran ve hatay: azaltan
barkod teknolojisinin kullaniimasim da destekler.

Envanter Yonetimi ve Satig-Dagitim, Depo Yonetimiyle biitiinlesik calisir. Bu entegrasyon
atilacak ve ayrilacak maddeyi basitge diizenler. R/3 ayrica Depo Yonetimini, depo kontrol
birimiyle birlestiren entegre iletisim ara yiiziine sahiptir. Fatura onaylama bolimii, siparig
edilmis miktarlan ve tutarlan herhangi bir nakit indirim veya vergiye gore tekrar
faturalandinilabilir. Satin alma siparigindeki degigkenlik, faturadaki fiyat ve miktarlarin
degismesiyle ortaya ¢ikar.

Kabul edilebilir limitler miktar, fiyat veya giin gibi degiskenlere gére diizenlenebilir. Eger
limit agihirsa sistem otomatik olarak odeme faturasim bloke edebilir. Bir fatura
gonderildiginde otomatik olarak veriler finansal muhasebeye, aktif muhasebesine ve maliyet

muhasebesine gonderilir.

Satin alma bilgi sistemi ve satic1 degerlendirme, saticiyla yapilacak olan goriisme igin gerekli
biitiin ana bilgiyi sunar. Mal irsaliyesi ve faturas: girig yapildiginda, veriler satin alma bilgi
sistemine yansitilir. Ayrica satict deferlendirme fonksiyonu biitiin gecerli bilgiyi ihtiyag

aninda kullanima sunar.



3.2.3.1.2 Uretim Planlama ve Kontrol

R/3 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi (R/3 PP), R/3 sisteminin ana parcalarindan biridir.
R/3 PP, dinya ¢apindaki imalatcilara planlama kontrol ve tiretim ¢oziimleri sunmaktadir. R/3
PP modiili yalmzca iiretim planlamasim kapsamaz. Bunun diginda miigteri odakh dretim ve

yonetim sistemi ve Isletme Kaynaklar1 Planlamas: sisteminin biitiin boyutlarini da igerir.

R/3, KANBAN ve JIT tekniklerini ERP ile piiriizsiiz bir gekilde entegre eder. R/3 PP,
caliganin ihtiya¢ duydugu bilgiye kap: agar ve sorumlulufun merkezilesmesini onler. R/3
yazilimi kullanicilarinin bilgiye gabuk bir gekilde cevap vermesini kolaylastirirken iiriin ve
hizmetlerin miisteri ihtiyaglarina gore diizenlenmesini yonlendirir. R/3 Satig Dagitim sistemi,
miigteri siparig siirecini, siparis girisinden faturalandirmaya kadar yonlendirir. Sistem miigteri
sipariy siirecini de yonetir. Bilginin ve islevlerin entegrasyonu dogru tedarik =zincir
entegrasyonu saglamaktadir.

Satis alamyla, iiriin ailesiyle veya tanimladiiniz herhangi bir alanda tahminler yapilabilir ve
tahminler biitiin 6zel planlarla birlestirilebilir, fakat planlamacilar aym: zamanda operasyonel
kararlarda tahminleri kullamirken ihtiyathdirlar. Temel iiretim talepleri igin, tahminlerden

ziyade miigteri baglantilari ve satig siparigleri bilgilerini tercih ederler.

R/3 sisteminin fonksiyonel gesitlilifi anlamh satiy ve operasyon planlamasim destekler.
Operasyon planlamada tahminler ve uzman planlama teknikleri birlesmistir. Tahminler R/3
den gelen bilgilere gore, Omegin sevkiyatlar, satiglar, tikketim, alnan odemeler ile
belirlenebilir. Uretim grubu veya belirli iiretim tahminleri, tiretim kaynaklarimi gelistirmeye
ve tedarikgilerle s6zlesme yapilmasina yardimet olur.

Uriin aileleri, {iretim gruplan, satis bolgeleri ve organizasyonel birimlere dayah planlama
hiyerarsileri insa edilebilir. Coklu tahmin modelleri ve stratejiler en iyi tercihin yapilmasini
saglar.

R/3, sirekli olarak modelin gegerliligini kontrol eder. Faaliyetlerin etkisini, 6megin
pazarlamaci promosyonlarini, sezonluk etkileri tahminlerinde birlestirebilir. Gegmis taleplerin
ve tahminlerin degerleri 6nemlidir. R/3 icinde tiim entegrasyon periyodik tahmin
degisikliklerini kolayhkla yapar. Bitiin tahmin talepleri, planlama seviyesinden en alt iiretim
seviyesine kadar degistirilebilir. Planlama seviyesindeki kaba planlama, gergek bir kaynak
tikamikhi: kontrolii saglar. Tahminler, gelen satig siparislerine bagh olarak talep yonetimine
ve ana iiretim programlamasina kolaylikia transfer edilebilir. Ayrica hesapta olmayan talepler

de eklenebilir.
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Imalat zamanlarim ve tiretim ttkamkhklarim, ana tiretim programlamasini kullanarak detayl
bir gekilde degerlendirmek miimkiindiir. Ana iiretim programlamasi, tahmini talepleri ve
mugteri siparis taleplerini Griin bagina talebe doniistirebilir. R/3 ile biitiin programlar tek bir
entegre sistem veya daginik sistem icinde elde edilebilir. Temel bir programmn kapsami
genisletebilir. Thtiyag duyulan siklikta da gozden gegirilmesi saglamr. Bu firmamn capraz
planlama programlanni elverigli hale getirmesini saglar.

Malzeme ihtiyaclan planlamasi, planlama seviyesinde detaylandinlir. Biitiin iiretim parcalari,
ara urinler, satin alinmiy bilesenler ve hammaddeler, malzeme artig hesaplan igin ikmal
programlan da bu sayede genellestirilir.

Program, iiretim siparigleri ile satin alma isteklerinin son tarihlerini zaman programlama
aracihfryla diizenler. I merkezleri igin kapasite yiiklemelerini genellestirerek planlamacilarin
MRP seviyesinde kapasite yiiklemesini kontrol edebilir.

Basamaklar halinde Satis Tahmin, Ana Uretim Programi, ve Malzeme fhtiyag Planlamas:
uygulanabilir detayh bilgiler sunar. R/3 PP sisteminde planlama seviyeleri kolaylikla entegre
olur. Bir seviyeden digerine nasil gidecegine dair bir gok segeneginiz olusur. Her seviyede ve
her programla planlamaci planin gegerliligini kontrol edebilme sansina sahiptir.

Ana Uretim Programi ve Malzeme Ihtiyag Planlamasimin etkin uygulanabilmesi i¢in gercekgi
detayli planlar saglar ve musteri memnuniyeti ile tedarik¢i entegrasyonu agisindan temel
olusturur. SAP, R/3 sistemi i¢inde dretim planlama kontrol modilii i¢in endistrilere 6zel
¢Oziimler sunar. Biitiin ¢goziimlerde ortak temel veriler, MRP ve maliyet modiilleri ortaktir.
Dolayisiyla karmagik imalat biinyesinde her bir ortak bir sekilde kullanilabilir.

Farkh ¢oziimler ise;
e Uretim emrine gore atblye kontrol,
e Maliyet toplayicilara dayalh Kanban kartlariyla Kanban iglevi,

¢ Proses endiistrileri igin proses siparig yonetimidir.

3.2.3.1.3 Sati§ ve Dagitim (SD)

Satig ve Dagitim Modiilii, satiy donemi, satig talebi, pazarlama kampanyalan, rakipler ve
uriinler, maliyet tayini, aragtirma bilgileri hakkinda kolaylikla kullamilabilecek bilgiye
ulasmak icin araclar saflar. Satiy ve pazarlama personeli bu veriyi satig faaliyetlerini
diizenlemek icin sisteme girer. Satiy destegi sadece satiy siirecini verimli hale getirmek igin
degil yeni ig kaynaklarim bulmak igin de kullamlabilir.
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R/3 sistemi i¢indeki siparis girisi yilksek seviyede otomatiktir. Kullanici ara yiizlerine giris
yaptiginiz verilere bagh olarak sistem 6deme sartlan ve sevkiyat planlan gibi bilgileri toplar.
Daha sonradan bu bilgiyi sati§ sipariginde dnerir. R/3 sistemi ilgili malzemelerin islenmesinde
kolaylik saglar. Malzemeler manuel girilebilir, migteri bazl triin teklifleri segilebilir veya

farkli konfigiirasyonlarla miigteri ihtiyaglarim karsilayacak bir iriin detaylandinlabilir.

Fiyatlandirma otomatik olarak satiy isleminde yapilir. Daha onceden tammlanmis gegerli
fiyatlari ve indirimleri belirlemek igin iiretim maliyetine gore miktar belirlenir. Fiyatlandirma
fonksiyonu ¢ok esnektir ve en karmagpk fiyatlandirmalan gergeklestirilmesi mimkindiir.
Satig miktarlarindan veya promosyonlardan saglanan veriyle fiyat bilgisine ulagilabilir.

Miisterinin kredi limitini dogrulamak i¢in dinamik kredi limit kontroliinii saglar. Sistem
aynica miigteri siparigleri kontrol edilmedigi zaman otomatikman kredi veya satis personelini

uyarir.

Kontroliin kapsami genistir. Malzeme y6netimi ve tiretim planlama uygulamalartyla baglantili
olarak galisirken miisteri siparigini karsilayabilmek icin talep edilen sevkiyat giiniinde ihtiyag
duyulan miktar dogrulanabilir. Talep edilen sevkiyat giiniinde siparigi kargilamak miimkiin
degilse gereken miktanin ne zaman iiretilecegi gorilebilir ve miigteriye bir tarih verilebilir.

Satig ve Dagitim, genel sdzlesmelerden daha spesifik ve dar kaﬁéamhlara kadar genig tabanl:
sozlesmeleri destekler. Bu sayede teslim miktari, giinleri ve fiyatlan gruplandinlabilir.
Anlagmalarin programlanmas:1 ve daha karmagik ihtiyaglar sistem tarafindan desteklenir.
Satilan riinler, misteri hizmet iglevlerini igeren (garanti yonetimi, hizmet ve bakimlar)
Hizmet Yonetimi boliimiiyle takip edilebilir.

Sevkiyat yonetimi ise paketleme, yikleme ve son teslim tarihlerini yonetmenizi saglayan
islevleri sunar. Sistem miigteri siparislerinin listesini vermekle kalmayip siparigin tamaminin
m yoksa parcali mi sevk edilecegi gibi bir takim segenekleri belirler. Aymi zamanda depo
yonetimi sistemiyle tam entegre ¢aligarak uygun miktarlann alinmas: i¢in inisiyatif
kullanmanizi saglar.

Tagima modiilii tagima planlama ve siireg igin gerekli islevleri sunar. Nereye gonderirseniz
gonderin, R/3 sistemi i¢indeki tagima zinciri miinferit yiikleme i¢in (herhangi varig noktas: ve
teslimat dahil olmak iizere) kullamlabilir. Ayrica yiikleme sartlan ve acenteleri de segilebilir.

Satig ve Dagitim dig ticaret siireci igin destek saglar. Ornegin, otomatik ihracat kontrol sistemi
ne tir Granler ihrag edeceginizi, hangi tlkeyle baglantida oldugunuzu ve migteri takibini
kolaylikla yonlendirir. Sistem biitiin gerekli giimriikk formlarimt otomatik olarak yonetir.
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Mallann yiiklendigine dair gimrilk yetkililerine yapilacak agiklama igin R/3 sistemi
deklarasyon igin ihtiya¢ duyulacak her tiirlii veriyi toplar ve gerekli formlan olusturur. Tercih
anlagma sireci diger bir basamaktir. Giimriik tercihlerine uygun olarak mal yiiklemesi

yapilmas: malzemelerin gimriige gore simflandinlmasi gibi siireglerin yonetilmesini saglar.

Siparig ve teslimatlarin temelinde, sistem otomatik olarak bitiin siirecin hesaplandinimasim
saglar. Daha sonra sistem her parga igin fatura olugturur. Miisteriye hesap dokiiman postayla
veya faksla gonderilebilir. Aym zamanda gelirler, finansal muhasebe ve kontrol boliimlerinde
bu detaylar gorilebilir ve miigteriye satin alma hacmine dayali olarak indirim de
uygulanabilir.

SAP, Satig Bilgi sistemlerindeki karar alic1 yapilara en uygun destegi saglar. Sistem i¢indeki
bir Satiy Dagitim dokimanina veri girildiginde gerekli bilgi Satig Bilgi sisteminde
guncellestirilir. Bu bilginin kullamlabilirligini arttnr. Enformasyonun nasil gosterilecegi ise
miigteri, malzeme ve bolgeye baglh olarak firmanin inisiyatifindedir. Firma, satis bilgi
sistemini kullanarak pazar egilimlerini ve degisikliklerini gozlemleyebilir.

3.2.3.1.4 Proje Sistemleri (PS)
Proje sistemi farkh alanlarda kullamlabilir. Ornegin:

e Yatinm Yonetimi,

e Pazarlama,

e Yazihim ve Damigma Hizmetleri,
e Aragtirma ve Geligtirme,

e Tesis Mithendislig,

¢ Kompleks siparig iiretimleri.

Proje sistemindeki merkezi yapilar, i§ ariza yapilan, aglar ve onlarn faaliyetlerinden
olugmaktadir. Bu yapilan satig siparisleriyle baglantihi olarak satiy ve dagitim ile, iiretim
tedarik sistemi igindeki kompleks proje modelleriyle kullanmak miimkiindiir.

Proje sisteminin grafik arayiizii ile kolay ve hizli yapilar iiretmek s6z konusudur. Maliyet is
takvimi programlama, proje detaylandikca daha ok karmagiklagmis hale gelir. R/3
sistemindeki diger modiillerle entegrasyon satin alma, envanter yonetimi ve malzeme yonetim

planlamastyla isbirlii i¢inde kaynaklann planlanmasini saglar. Proje sistemi, bir projenin
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yiriitiilebilmesi igin gerekli olan kapasiteyi, malzemeyi kontrol eder ve goriintiiler. Proje

harcamalanim biitgeyi onaylayarak, reddederek ve simirlandirarak kontrol etmek miimkiindiir.

SAP Is akis1 modiilii, genis projelerde gerekli iletisimin gelistirilmesi i¢in uygun bir yapidir.
Omegin is akisim ihtiyag duyulan miktann satin alma departmanna bildirilmesiyle ilgili
olarak da kullanmak mumkiindir.

3.2.3.1.5 Kalite Yonetimi (QM)

R/3 Sistemi’nin kalite yonetim uygulamas: urinlerin kalitesini geligtirir ve migteri
memnuniyetini arttirr. Kalite Yonetim standartlarina uygunluk, yitksek kaliteli tiriin {iretimi
icin onemli bir faktérdir. Uriin kalitesi uzun dénemli miigteri satict iliskilerini destekler,
harcamalan kisitlar ve rekabeti arttinr. Ornegin ISO 9000 uluslararas: kalite standartlari, bir
igletmede kaliteli yonetim sisteminin diger sireglerle entegre olmas: gerektigini belirtir.

Kalite yonetimiyle lojistik zinciri igindeki biitiin siireglerde yiiksek seviyede bir kalite elde
etmek miimkiin olur. Kalite Yonetimi (QM) diger R/3 Sistem modiilleriyle entegre haldedir

ve bir ¢ok avantaj saglar.

Satin alma departmanina gelen taleplerle birlikte ilgili iiriinlerin en son kalite raporlan da
gelir. Uretim kalitesinin kritik oldugu durumlarda, kalite modilii bir satictyr devre dist
birakabilir.

Kalite Yo6netiminde tammlanan kontrol verileri hangi malzemelerin kontrol edilecegini ve
kontrol listesinde bulunacagini belirler. Bu durum daha énce tanimlanmig kalite ihtiyaglarina
uyan uriinlerin bir sonraki siiregte serbest birakilmasim saglar.

R/3 Sistemi’nde bir muayene, sonuclariyla belgelenir. Muayene sonuglarim kaydetmek icin
birden ¢ok secenek vardir. Sonuglar dogrudan R/3 Sistemi’ ne kaydedilebilir, sonuclar
baglant: testiyle ve 6l¢ii ekipmanlariyla R/3 sistemine transfer edilebilir veya yoklama tarifleri
alt sisteme standart arayiizle gonderilebilir ve yoklama sonuglar aym arayiiz kullanarak geri
cagnlabilir. Malzemeler, yiginlar halinde belli kalite karakteristigi temelinde elde edilebilir.
Toplam kalitede teslimatta yigin aragtirma dahilinde tamimlanan yigin karakteristigi
kullanilabilir.

Istatistiksel siireg kontrol iglevleri, izleme, kontrol ve sireg gelistirme bagliklarin:
kapsamaktadir. R/3 sistemi bu amagla kalite kontrol tablolarinin kullanilmasimi destekler
Kalite bildirileri, tirinler ve hizmetler igin gerekli kaliteyle iligki saglar. Kalite bildirileri R/3
sisteminde saticilara karsi gikayetlerde, dahili problem raporlarinda, miigteri gikayetlerinde
kullanilabilir.
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Onaylatma isleri sorumlu insanlar tahsis edilerek ve siire¢ faaliyetlerini SAP is akisiyla
iligkilendirerek sorunlann izl bir sekilde ¢oziilmesi saglamr.

R/3 sisteminin kontrol uygulamalarinin entegrasyonuyla kolaylikla biitiin maliyetler kalite

bildirim siirecinde tanimlanabilir.

Son olarak internet iizerinde kalite bildirimi yaratarak miisterilerin dogrudan problem yénetim
siireciyle iliskiye girmeleri saglanabilir.

Miisterilere mallann teslimatiyla baglantih yikleme dokiimanlarina ek olarak iiriin kalitesini
onaylayan kalite sertifikas: verilebilir. Kalite sertifikasi1 basma diginda fakslanabilir veya
internet iizerinden gonderilebilir. Toplam kalite boliimiiniin fonksiyonlar, bilgisayar destekli

yOnetim sistemine uydurulabilir.

Merkezi lojistik bilgi sisteminin bir pargasi olarak Toplam Kalite bilgi sistemini farkli
yonetim seviyelerinde kullanarak planlayabilir, gbzlemleyebilir, degerlendirebilir ve kontrol
edebilirsiniz.

3.2.3.1.6 Finansman (FI)

Finansman muhasebesi: Finansal bilginin kurum dahilinde kontrolii ve entegrasyonu
stratejik karar siireci igin 6nemlidir. R/3 finansman muhasebesi ¢ok uluslu firmalarin, dillerin,
kurlarin, finansal tablolarin uluslar arasi gergevesi iginde finansal verileri merkezi takip
yetenegine sahiptir. Ornegin hammaddeler envanterden imalat asamasma gonderildigi zaman
sistem, miktar degerlerini envanterde smirlandinr ve aym anda biitgedeki envanter

hesaplamalan i¢in dolar degerini azaltir.

Finansman mubasebe bolimii uluslar arasi muhasebe standartlan (GAAD ve IAS) ile
uyumludur. Ayrica bir ¢ok ilkenin yerel kanuni uygulamalanm yerine getirir ve Avrupa
Birlifindeki kur birli§inden kaynaklanan kanuni ve muhasebe farklihklanm tam olarak
yansttir,

Genel Muhasebe: R/3 Genel Muhasebesi finansman muhasebesinde ve stratejik karar alma
siirecinde 6nemlidir. R/3 Lojistik ve diger muhasebe sistemleri ile aktif entegrasyon ile finans
veri havuzu olusturarak raporlamaya yardimci olur. Genel Muhasebe, muhasebe sisteminin
istedifi ve gerekli olan biitiin islevleri destekler. Bunlara firma veya firmalar grubu bazinda
hesaplarin grafiklestirilmesi, alt muhasebe sistemlerindeki degisiklikleri aym anda giincelleme
gibi iglemler dahildir.
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Genel muhasebenin geligmis sekli olarak Ozel Amag sistemi diger bolimlerde tammit
kullamcilara detay seviyesinde ozel bilgi saglar. Girilmig veriminin kombinasyonlarini

yaratarak veri 6zetlerini planlama, dagitim, raporlamada kullanacak sekilde genellestirilebilir.

R/3 Ozel Amag defteri ayrica Genel Muhasebe ve Maliyet Muhasebesinde birgok
fonksiyonun avantajini kullanmaniza yardimer olur. Omegin kendi veri tabam tablolarimiz:
olusturarak ve standart olmayan alanlan tammlayarak 6zellestirilmis muhasebe ve raporlama
ihtiyaclariniza uygun hale getirebilirsiniz. (SAP A.G, 2001)

Alacak ve Bor¢ Hesab: : R/3 Alacak ve Borg Hesaby, alt muhasebe fonksiyonlarinda global
is ortaklar iligkileriyle ilgili finansal degerlendirmeler sunar. Bu alt muhasebeler Genel
Muhasebe, Satis Dagitim ve Malzeme Yonetimi gibi finansal verilerin olustugu birimlerle
biitlinlesik haldedir. Alacak ve borg iglemleri ile iligkili prosesler diger R/3 béliimlerinde yer
aldi@ otomatik olarak diizenlenir.

Bu modiil, veri girisinden 6deme ve banka iglemlerine kadar biitiin prosediirler i¢in standart ig
kurallanm kullamir. Alacak ve Borg fonksiyonlan internet entegrasyonu, dokiiman y&netimi
Elektronik Veri Degisimi (EDI) desteSini, nakit yonetim entegrasyonunu esnek raporlama ve
satic1 bilgi sistemlerini kullanir.

Konsolidasyon: Konsolide mali ifadeler, miinferit firma seviyesinde operasyonel verilerle
etkili bir gekilde entegre olmaya ihtiya¢ duyarlar. R/3 Konsolidasyon Finansman muhasebe
sistemiyle baglantihdir ve miinferit ifadelerden konsolide rapora dogrudan veri transferine

izin veriler.

Konsolide ifadelere ek olarak, Konsolidasyon ayrici kendi konsolidasyon verilerinizin farkl
gorinislerini olusturmamza olanak tanir. Bu goriiniiglerle yasal varliklar ve igin kisimlanyla

ilgili raporlar uretilebilir.

3.2.3.1.7 Sabit Varhk Yonetimi

R/3 Sabit Varlhiklar muhasebesi kurumun sabit varhiklarim yonetir. R/3’ iin genel finansal
yapist iginde gene Muhasebeye sabit varliklarla ilgili islemlerin detayli dokiimiinii saglayan
bir sistem olarak caligir. Yerel kanunlara uygun amortisman yontemleri, sabit varliklarin
baslangictan elden ¢ikartilana kadar izlenmesi, amortisman simiilasyonlan ve faiz
hesaplamalan, Proje Yonetimiyle entegrasyon gibi 6nemli 6zellikler icerir. Sabit Varliklar
modiilii makine, ekipman, kiralanmig techizatlar, inga halinde sabit varliklar igin Tesis Bakim
Onarim’ a rapor verir.
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3.2.3.1.8 Kontrol Etme

Faaliyete Dayah Maliyetlendirme: Geleneksel maliyet muhasebesine ilaveten Faaliyete
dayali Maliyetlendirme ¢ok fonksiyonlu siiregleri ve maliyet sebeplerini tammlamaya
yardimct olur. Siire¢ faaliyeti miktarlan otomatik olarak entegre R/3 sistemini igindeki
operasyonel maliyet unsuru verilerinden tanimlanir. Siire¢ maliyetleri tiriinlere, tiiketilen siireg
miktarlan ve siireg fiyatlan ile carpilarak eklenir. Siire¢ maliyeti ayrica kirhh boliimlere
dagtilabilir. Faaliyete dayali maliyetlendirme dolayisiyla stratejik karar alma siirecini dogru
tiriinlerle, dogru pazarlarda, dogru migterilere odaklanmasim saglayacak sekilde destekler.

Maliyet Merkezli Muhasebe: Maliyet Merkezli Muhasebe organizasyon iginde genel
giderleri inceler. Maliyetler, kaynaklandi yerlerdeki organizasyonun alt birimlerine tahsis
edilir. R/3 sistemi belirlenen tutar ve miktarlanin dagitiimas: igin maliyet merkezleri
hiyerargisi olarak genig bir cesitlilikte metotlar supar. Faaliyet muhasebesi faaliyet
kaynaklarina dayal olarak maliyetin tiriinlere dagilimina izin verir.

Genel Giderler: Genel giderler miinferit dahili 6lciilere dayali olarak maliyetleri toplar ve
inceler. R/3 sistemi her olgiiye tahsis edilen bit¢eyi otomatikman kontrol eder ve gozlemler.
Genel giderlerle ilgili tim giderler bir hesaba athr. Bu hesap daha sonradan detayl

incelemege alinabilir.

Uriin Maliyetlendirme: SAP R/3 sisteminin bir pargas: olan Uriin Maliyet Kontrolii biitin
bolgelerde uretilen triinlerin maliyetlerini belirleyen gergek zamanli maliyet y6netim
fonksiyonlarim sunar. Bu bolimden saglanan bilgi karar alma siirecinde ihtiya¢ duyulan
bilgiyi destekler. Ayrnica biitge degerlendirme amaciyla alternatif maliyetlendirme verilerini de
destekler.

Uriin Maliyet Planlama: Uriin Maliyet Planlama sunlan yapar:
o Imal edilmis malzemenin degerlendirilmesi icin fiyatlandirma,

o Imal edilmis mallarin maliyetini veya karhlik analizi icin satilacak uriinlerin maliyetini

belirleme,
e Maliyet Unsuru Kontrolii i¢in bir standart olugturma,
o Uriin maliyetlerini siuflandirma.
Maliyet Unsuru Kontrolii: Maliyet unsuru kontrolii su sorulara yanit verir:
¢ Su donemde kendi bolgemizde ne gibi maliyetlere maruz kaldik?

e Uretilen miktarlara dayali olarak ne tiir maliyetler bekliyoruz?
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e Baz urin gruplan digerlerinden daha m1 énemli?
¢ Bu degisiklige sebep olan nedir?

Maliyet aragtirma raporlan detayli maliyet bilgisine, hizhh ve kolayca ulagmamza yardimci
olur. Omnegin, bolge capinda maliyetlerin gdsterildigi bir goriintiide Girin gruplanmin ve

miinferit sipariglerin girisi yapilabilir.

3.2.3.1.9 insan Kaynaklan (HR)

Bu sistem tim personel yonetim gorevlerini kapsayan, proseslerin basitlesmesine ve
hizlanmasina yardimer olan entegre uygulamalan kullanarak kurumun insan kaynaklarini
planlamak ve yonetmek igin ¢6ziimler sunar. (SAP, 2001)

Kariyer planlamast Insan Kaynaklari’nin en 6nemli ozelliklerinden birisidir. Son yillarda
ozellikle kurumlagma strecini tamamlamus olan biiyiik grup sirketlerinde kariyer planlamas:
onemli olgiide kullamilir olmustur. Ise alman bir kiginin 6niine bir kariyer plam
konulmaktadir. Boylece calisan kendisini nasil bir sireg bekledigini onceden kigisel
motivasyonunu saglamaktadir.

Kisimlar sunlardir:
e Personel Yonetimi,
o Insan Kaynaklan ana verileri ,
o Personel Idaresi,
o Bilgi Sistemleri,
o Ise yerlestirme,
o Dis kaynak kullanim,
o Seyahat yonetimi,
o Yan 6demeler yonetimi,
o Tazminat y6énetimi,
¢ Organizasyon Yonetimi,
o Organizasyon yapist,
o Kariyer ve bagarnt planiamasi.

e Zaman Planlamasi,
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e Bordro Hesaplamalar:.

3.2.4 Onde Gelen ERP Paketlerindeki islevlerin Kiyaslanmasi

Kendisini, kaynak y6netimi alaninda faaliyet gosteren ve kar amaci gilitmeyen uluslar aras bir
egitim kurulusu olarak tanimlayan APICS tarafindan belli d6nemlerde ERP paketi saticilar
arasinda anket diizenlenerek hangi paketin hangi 6zellikleri destekleyip desteklemedigi
karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Bu konuda 2000 yilinda diizenlenen ankete ERP paketi
saticis1 konumunda olan 100’e yakin firma cevap vermistir. Bu firmalarin ¢ogu pazarda kiigiik
pay sahibi olan ve daha ¢ok KOBI’leri hedefleyen yazilim firmalari olmakla birlikte
aralarinda SAP, Oracle, Peoplesoft ve Baan gibi bu sektoriin en biiyiik firmalar1 da
bulunmaktadir. Sektoriin bir diger biiyiik firmasi olan J.D. Edwards’a bu anketteki firmalar
arasinda rastlanmamugtir.

Takip eden kisimda APICS.in anketinden yararlamlarak yukarida adi gegen dort biiyiik
firmanm {irlinlerinin kargilagtirmali analizi yapilmistw. Kiyaslamalarin yapildig: tablolarda
gecen sembollerin agiklamasi agagidaki gibidir:

V: Var

K : Kismi

3 : Bagka Firma Yazilim ile (3rd Party)

3.2.4.1 Desteklenen Modiiller

Cizelge 3.2°de de gorildigt gibi SAP ve Oracle temel ERP modillerinin tiimiini
desteklerken PeopleSoft ve Baan bazi modiilleri figiincli firma yazilimlar1 aracihf: ile
desteklemektedir.

Cizelge 3.2 Onemli ERP Paketlerindeki Modiiller (APICS, 2000)

Modiil/ERP Paketi SAP Oracle Peoplesoft Baan
MRP/MRP II \Y \Y \' \Y
Depo Ydnetimi v v 3 \"
Insan Kaynaklari Yonetimi \' \' \' 3
Tahmin \'% \Y \Y A
Satmalma \Y v v \Y
Atdlye Entegrasyonu v \Y 3 A%
Miigteri Iligkileri Yonetimi \'% \' \' \'
Finans \Y \Y \Y A
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3.2.4.2 Desteklenen Endiistriler

Dort bliyiik ERP saticisimn paketleri kiyaslandiginda, SAP ve Oracle’in ankette sorulan tiim
endiistrileri destekledigi buna karsilik, PeopleSoft’'un karmagik imalati1 kismen, Baan’in da
gida imalat ve perakende satig sektorlerini gene kismen destekledigi goriilmektedir (Cizelge
3.3). Baan, yeniden imalat endiistrisini destekleyip desteklemedigiyle ilgili kisma herhangi bir
cevap vermemigtir. Anket sonuglarmda herhangi bir islevin desteklenmemesi durumunda
bunun bir sembol ile belirtildigi bilindigine gére bos birakilan kismin ne anlama geldigi tam
net degildir.

Cizelge 3.3 Onemli ERP Paketleri Tarafindan Desteklenen Endiistriler (APICS, 2000)

ENDUSTRI / ERP Paketi SAP Oracle | Peoplesoft Baan

<

Kesikli imalat v

Seri imalat

Karmagik imalat

<l <<l < | <

Otomotiv

Yeniden imalat

Kimya (process)

flag

Gida

Akigkan

Perakende

<l <cl<clec|<c|<cl<cl<e|l<c]l<]| <
<|l<|l<|l<c|<l<j<c]|<]l <]«
<l <|<|<|l<|<|l<c|<|r]| <«

< | R|<|R|<| <

Kangik mod (mixed mode)

Cizelge 3.4 Onemli ERP Paketlerinin Destekledigi Ozel Islevler (APICS, 2000)

ISLEV / ERP PAKETI SAP Oracle |People Soft| Baan
Mihendislik ve imalat emirleri \' \' \' v
Miihendislik degisim kontrolii \Y \' K \Y%
Urlin yapilandirma yetisi \' \Y% \Y \'%
Miigteriye online yapilandirma imkan1 \Y v \Y

Ozel yapilardan standart agag ¢ikarma \' \'% \'

Yapilandirma igin standart 6ge kullanimi \Y \Y v A%

Finans

Siparis igleme \Y v A% \Y




Borglar \" A" v v
Alacaklar \Y% \Y A% \Y%
Genel muhascbe \Y% v v A%
Sabit varlik muhasebesi Vv \Y% A% \Y
Uluslar arast iglem destegi \'/ v v v
Kurumsal sistemle entegrasyon v A" A\’ \'
Satinalma
Sozlesmeli satinalma destei \Y \Y v A%
Genis kapsamh satin alma destegi \Y A v v
Teklif isteme destegi \Y v v v
EDI ile sipari§ durunm giincelleme \% v K v
Elektronik 6deme imkam \Y% \Y% K K
Satic1 kontrolii A% \Y% v K
Cizelgeleme
Ieri gizelgeleme ve planlama destegi \Y% Vv A \'
CPFR destegi \Y% v v v
Kullamc: tammb nitelik ekleme v v v v
Raporlama
Ozel rapor olugturma A% \Y \% 3
Islemlerin finansal bazda raporlanmasi \Y \% A% 3
Problemli durumlarda uyan destegi v v v v

APICS’in anketinde siralanan ozel iglevler bazinda incelendiginde, SAP ve Oracle’n yine
tum iglevleri destekledigi dikkat gekmektedir. PeopleSoft ve Baan ise bazi islevlere ya kismi
destek vermekte ya da diger firma yazilimlan ile agiklan kapatmaktadir (Cizelge 3.4).

3.3. ERP implementasyonu

ERP sistemleri igletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon icerisinde yonetmeyi
hedeflerler. Sistem en ist seviye karar vericiden yalmzca giinlik faaliyetleri (stok girisi,
fatura kayitlan vb.) yerine getiren bir personele kadar her seviyede caligam kapsar. Bu tamima
bir de degisim kelimesi eklenirse ERP implementasyonlarinin teknik yamindan ¢ok sosyal
yamnin agirlikta oldugu goze carpar. Isletme tiim kadrolan ile kurumsal bir sisteme gegecek,
degisecektir. ERP implementasyonlart genel kannin tersine bir takim yaziltmlanin
igletmelerde kurulmas: degildir. ERP implentasyonlani yazihimlarla degil ilgili isletmenin
kiiltiiri ile yapilir. Clinki isletmenin tiim i siiregleri belirlenen hedefler paraleninde yazilimin
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iizerinde yeniden kurulacaktir. Degigimin sosyal yan: basan veya bagansizlikta en onemli
belirleyici olacaktir. Isletme yeni sistemi benimsemez ise basansizlik kagimlmazdir. ERP
implementasyonlarun yalmz % 20'si tam baganih olmakta % 20'sinde ise proje hi¢ hayata
gegirilememektedir.

Asagida verilen proje yonetimi modeli SAP firmas: tarafindan gelistirilen proses egilimli
ASAP (Accelerated SAP) yonteminin degisim unsuru ile biitiinlesmesi lizerine kurulmugtur.
Onerilen proje yonetimi modelinde dort biitiinlegik siireg igerisinde alt1 bilesen lizerinde
durulmaktadir (Akga, 2001).

3.3.1 ERP implementasyonunda Biitiinlesik Siire¢

Onerilen metodolojide ERP implementasyonlan, yatnm karan alinmasi, yazilim segimi,
implementasyonu ve siirekli iyilestirmelerden olugan biitiinlegik bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Suregler bir diferi ile i¢ igedir. Proje yonetimi yalmz implementasyon
agamasina odaklanmamahdir (Akga, 2001).

3.3.1.1 Yatirom Karan

Isletme ERP yatinmina, kurumsal yonetim sistemine ihtiyag duymakta mudir. Bu sorunun
cevab1 verilmeden bir sonraki adim yazilim aragtirmasina gegilmemelidir. Ust yonetim
tarafindan ERP yatinmi karan alinmadan yapilacak galigmalar vakit kaybindan ve igletmedeki
ilgili personelin demoralize olmasindan bagka bir sonug getirmeyecektir. ERP yatinmi karari
alan isletmenin yapacag: ilk is gerekli organizasyonel degigsimi yapmak olmahdir. ERP
implementasyonundan sorumlu olacak bu birim isletmelerin 6l¢eklerine gore farkli gekillerde
kurulabilir. Buyiik 6lgekli isletmeler 6zellikle holdingler igin bagimsiz birim kurulmali ve bu
birimin bagina bir profesyonel proje yoneticisi getirilmelidir. Sistemin implementasyonundan
sorumlu birim kesinlikle igletmenin teknik birimi yani bilgi sistemleri békimii olmamalidir.
Proje yonetimi bu agama ile baglamigtir (Akga, 2001).

3.3.1.2 Yazhm Sec¢imi

Tahmin edildiSinin tersine diger unsurlar icerisinde en az riskli olamdir. Yazihm inceleme
agamasina gelen isletmeler zaten diinya pazarinda en iyi ig, dort firmanin adina hizla
ulasacaklardir. Segilecek yazilimin sahip oldugu yerel destek unsuru dikkatle degerlendirildigi
taktirde bu adim saglikh bir sekilde gegilebilir. Bu asamada segim siirecinin en fazla alti ay
igerisinde sonlanmasina dikkat edilmelidir. Uzayan se¢im agamasi sistemin hayata gecis

siresini uzatacak isletme i¢inde demoralizasyona sebep olabilecektir. Proje yéneticisi segim
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stirecini y6nlendirmekten sorumludur. Segim agamasinda isletmenin yonetim kadrosu
caligmalara dahil edilmelidir.

3.3.1.3 ERP implementasyonu
Onerilen modelde alt1 bilesen yer almaktadir: damigman sirket, isletme kiiltiirii, hedefler, is
siirecleri/prosesler, proje yoneticisi, implementasyon ekibi/organizasyonu. Bu unsurlann tiimii

proje yonetimi altinda biitinlegmelidir (Akca, 2001).

3.3.1.3.1 Damsman Sirket

Bu bilesen yukanda yerel destek baghg: altinda verilmigtir. Giiniimiizde ERP yazilimlari
kullamcilarin hemen hemen tim isteklerini kargilayabilmek igin olabildigince esnek ve
kapsamh hale gelmigtir. Yazihmlarin kapsamli ve esnek tasarlanmalart implementasyonlarini
kompleks hale getirmektedir. Bylece gegmis yillarin tersine artik ERP sistemleri damsman
sirket destefi olmaksizin hayata gegirilemez uygulamalar haline gelmislerdir. Isletme,
konusunda yetkin damigman girket ve damgmanlarla ¢alismalidir. Isletmenin ERP sistemine
gegisi ile ilgili tim sorumluluk asla damigman sirkete verilmemeli, bu sirketin gerekli tim
¢ahgmalari yapip yeni yapiyr kuracafi varsayilmamahidir. ERP projesi o isletmenin kendi
projesidir. Basanisizlik isletmenin ticari yagamina gok dnemli zararlar verebilir.

3.3.1.3.2 Isletme Kiiltiirii

ERP yatinmina karar veren sirket esasinda degigme karan almigtir. Isletmenin kurumsal
yonetim sistemine gegiste isletme kiiltiirii cok dnemli rol oynayacaktir. Eger isletme degisime
direnir ise bagansizlik kagmilmazdir. Birbiri ile ¢ekigen bolimler/yoneticiler ile ERP
sistemleri hayata gecirilemez. Benzeri bir risk s6z konusu ise gerekli onlemler alinmalidir.

Burada en bityiik sorumluluk iist yonetim ve proje yoneticisine diigmektedir (Akga, 2001).

3.3.1.3.3 Hedefler

ERP sistemleri isletmelere her alanda en detayls, en iyi ¢oziimii vaadetmektedir. Isletmeler bu
sonsuzluk icerisinde ¢ok kolay kaybolabilmektedir. Sistemin bir anda tiim 6&zellikleri ile
implementasyonuna ¢aligilmas: bagansizhik riskini arttirmaktadir. Bu sebeple faaliyetler aras:
entegrasyon bozulmadan agamah implementasyon yapilmalidir. ik agamada yalmizca hayat:
faaliyetler kapsam igerisine alinmal: hedefler dogru belirlenmelidir (Ak¢a, 2001).



3.3.1.3.4 is Siiregleri

Yukanida verildigi gibi ERP implementasyonlarinda isletmelerin kaybolmas: yiiksek
ihtimaldir. Dogru segilen hedeflere ulagirken is siiregleri proje yonetiminin odak noktasi
olmalidir. Is siiregleri kurumsal yonetim sisteminin temel taglanidir. Higbir 6nemli ig siireci
yalmz bir birim igerisinde baslaylp bitmemektedir. ERP implementasyonlarinda
departmanlardan ¢ok siiregler konusulmahdir. 1igili tim birimler i§ siireglerinin
yapilandinlmasinda birarada ve uyumlu c¢aligmalidir. Entegrasyon yalmz bu sekilde
saglanabilir (Akga, 2001).

3.3.1.3.5 ERP implementasyonlarmda Proje Yoneticisi

Aymi sektorlerde faaliyet gosterseler bile higbir isletme bir 6tekisine birebir benzememektedir.
Isletme organizasyonu icerisinde ERP sisteminden sorumlu bir birim kurulmalidir. Yonetim
sistemleri adim alabilecek bu birim, birinci agamada hayati modiillerin canli kullamma
alinmasi (yazalimin kullamlmaya baslanmasi) sonras: gérevi bitecek bir birim olmayacaktir.
Bu asama sonrasi igletme 6nem sirasiyla difer modilleri devreye alacak, mevcut isleyiste
sirekli iyilestirmeler yapmay: planlayacak, siirekli degisen pazarin rekabet gereklerine uyum
ve yeni kurulan sirketler i¢in gerekli diizenlemelere ihtiyag duyacaktir. Ozetle canli kullanima
gecis sonrasi iglevi bitecek bir bolim diginiilmemelidir. Bu birimden sorumlu yéneticinin
ERP implementasyonu tecritbesine sahip olmas: sarttir. Proje yoneticisinin yapacag hatalar
stratejik hatalar olacaktir ve boyle zorlu, riskli projeler higbir stratejik hatayr kaldiramazlar.
Proje yoneticisi iist yonetim tarafindan kayitsiz sartsiz desteklenmelidir. ERP yatinmi yapan
bir igletme degisme karar almigtir ve bunun geri déniisii yoktur. Degigim ise yalmz ve yalmz
Uist yonetim ve birim  yoneticilerinin  destegi/kararhhifn ile  mumkiindir.
Proje yoneticisinin sahip olmas: gereken en o6nemli ozellik tecriibe, daha sonra iletisim

yetenegi, modelleme ve risk yonetimi becerisidir (Akga, 2001).

3.3.1.3.6 Implementasyon Ekibi/Organizasyonu

Proje yoneticisinin 6nderliinde kurulacak ekipte iki grup personel galigmahdir. Birinci grup
bu birime idari olarak bagli tam zamanl olarak ¢alisacak geng personelden olugmalidir. Ikinci
grup ise idari olarak bu birime baghi olmasa da bu ekip igerisinde yer alacak ve isletmenin
diger birimlerin gegici olarak yan zamanh alinacak tecriibeli personelden olugacaktr.

Yatay ve dikey unsurlan igeren bu yapida amaglanan sudur:

ERP yazihminin implementasyonunun gerektirdii teknik birikim geng personelde
olusacaktir. Bu ekip uyarlama ¢aligmalarim yiiriitecek zaman igerisinde igletmeyi tamyacaktir.

<
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Ikinci grup tecriibeli personel ise isletmenin faaliyetlerinin, i siireglerinin en dogru bigimde
yazilim iizerinde kurulmasini saglayacaktir. Bu ekip hedefleri belirleyecek, bolimleri ile
implementasyon galigmalan arasindaki koordinasyonu saglayacaktir Bilgi sistemleri boliimii
personeli bu ikinci grup icerisinde yer almalidir. Bu yapmn avantajlan gsunlardir:
Isletmenin is siiregleri, bunlan en iyi bilen ikinci grupta yer alan tecriibeli personel tarafindan
ekibe aktanlacad: i¢in, yazilim lzerinde en iyi bigimde yapilandinilacaktir. Yiiriitilen faaliyeti
(satig, tiretim, muhasebe vb) en iyi o faaliyette caligan personel bilmektedir. ERP kurulumu
boylece gergek ihtiyaglara kargilik verebilecektir. Ikinci grupta yer alan personel siirekli
olarak ERP implementasyonu iizerine ¢aliymayacaf: icin bu personel minimum meggul
edilecek, uzmanlik alammi degistirmeyecektir (Akga, 2001).

3.3.1.4 Siirekli Iyilestirmeler

ERP projeleri genellikle bityiik ve 6nemli fakat bir seferlik projeler olarak diginiiliirler,
yazilim canh kullamma alindiginda artik ¢aligmalar tamamlanmigtir. Bu yalms yontemdir.
ERP sistemi artik o igletmenin yasayan bir pargasidir. Eger duragan kalinirsa sistem en fazla
iki sene igerisinde isletmeye zarar verecek 6niinii tikayacak bir unsur haline bile gelebilir.
Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde yap1 buna miisaittir. Birgok iletmenin izledigi bu hatali
yontem su agilardan sakincalidir:

3.3.1.4.1 Diisitk Kullamm Kapsam

ERP implementasyonlarinda baslangic kapsamimin hayati faaliyetler ile kisith tutulmas:
gerekmektedir. Yoksa ilk agamada tiim modiillerin tam kapsamli olarak devreye alinmaya
calisilmasi halinde ERP isletmeyi yutan bir canavara doniigecektir. Dolayisiyla sistem
baslangicta tam kapasite ile kullanilmamaktadir. Canh kullamma gegis sonras: temel alanlarda
isler artik kurall: yiiriitilmektedir fakat igletmeyi digerlerinden 6ne cikartacak uygulamalar
daha devreye alinmamigtir. Canhi kullamima gegen isletme zamanla tiim kapsami ile ERP
sisteminden yararlanmahdir (Akga, 2001).

3.3.1.4.2 Yeni Modiiller

Basanih bir implementasyon/baglangic sonrasi igletme, tiim faaliyetlerini tek ortamda
birbirleri ile entegre olarak yonetmek igin olumlu bir noktayr yakalamigtr. Bu asamada
bolimler eger baslangigtan memnun kaldilarsa tiim faaliyetlerini artik igletmenin yonetim
sistemi standardi olan ERP sistemi igerisinde ¢6zmek isteyeceklerdir. Bu noktada taleplere
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karsilik verilmezse eski sistemin benzeri bir sistemin yani birbirinden kopuk

yazilimlar/yapinin yolu tekrar agihir.

3.3.1.4.3 Degisen Rekabet Sartlar veya Is Siirecleri
Giiniimiizde hicbir igletme duragan bir ortamda caligmamaktadir. Pazar siirekli degigirken

isletmenin yonetiminde kullanilan ERP sisteminde iyilestirmeler yapiimazsa firmanin rekabet
giiciinde kayiplar olugsmaya baglar ve ERP sistemi, baglangi¢ta ona direnen tutucu kigilerin
degismemek igin yeni silah1 olabilir.

Tim bunlar ERP uygulamalarinin bir seferlik projeler olmadigin1 gostermektedir. Bu sonug
organizasyonel gereklilikleri de ortaya cikartmaktadir. Bilyiikk olgekli isletmelerin ERP
implementasyonu agamasinda igletmenin yonetim sistemlerinden sorumlu ve siirekliligi olan
bir birimi olusturmalan ve teknik birimden (bilgi sistemleri) ayn tutmalan gereginden
yukarida bahsedilmigti. Bu birimin kurulmamas: durumunda sistem duraganlagsmaktadir.
Kigiik dlgekli igletmeler ayn bir birim kurmasa da implementasyon ekiplerini dagitmamali ve
sorumluk teknik birime aktarmamalidir

ERP implementasyonlan igletmelerin kurumsal yonetim sistemine gegisleri i¢in top yekun
degisim projeleridir. Higbir igletmenin birbirine birebir benzemedii kendisine 6zgii bir yapisi
oldufu gergegi goz ardi edilmeden yukarida verilen unsurlar harmanlanmali en dogru proje
yonetim modeli olugturulmahidir (Akga, 2001). |

3.4 ERP Gerg¢ekten Gerekli mi?

Son on yil icerisinde is diinyasinin ve akademik gevrelerin giindemine girmig olan ERP
kavramn heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan 6tiirii gesitli tartigmalan da
beraberinde getirmektedir. I diinyasin takip ettigi yaymlarda gikan gesitli makaleler ilging
sekilde iki ayn ucta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar, ERP’nin basansiz olmas:
durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda birakacagini ve bityiik risk tasidigim iddia
ederken bir kistm yazarlar da ERP’nin rekabet giich kazanmak, tedarik zinciri yapist
kurabilmek, ekonomik imalati saglayabilmek ve miisteri iliskilerini kontrol altinda tutabilmek
i¢in en dnemli bilegen oldugunu savunmaktadirlar. (Mabert vd., 2001)

ABD’ deki bityiik firmalardan biri olan FoxMeyer firmasinin iflas1 gibi olaylar birinci iddiay:
destekler nitelikte olsa da ERP’ nin giderek yayginlastifi ve artik miisteri pazanna sadece
bityiik firmalann defiil kiigik ve orta dlgekteki firmalanin da dahil oldugu gorillmektedir.
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Tiirkiye’de yapilan bir ¢alijmada ERP degil ama MRP II ‘nin Tiirkiye’deki firmalarda
uygulanmas: {izerine bir inceleme yapilmistir. Amag firmalarim MRP II’yi uygulamaya nasil
yaklagtiklarini, uygulamada ne durumda olduklarimi ve ne tiir sonuglar elde ettiklerini tespit
etmek olan incelemede MRP II” nin ¢ok keskin faydalar1 tespit edilmistir. Ornegin inceleme
konusu olan firmalarmn % 100 ‘iinde stok devir hiz1 artmis ve maliyetler azalmigtir. Yine % 36
‘sinda siparis teslim siireleri azalmistir. (Ercan ve Arslancan, 1995)

3.4.1 ERP Hakkinda Elestiriler ve Bir Istatistiksel Cahsma

Is diinyasinda ERP sistemleri yaygimlastik¢a, bu sistem hakkinda olumlu ve olumsuz gesitli
genel kanilar olugmaya baglamistr. Mabert vd. (2001) ¢esitli yaym organlarinda ¢ikan bu
genel kanilar1 Ozetleyen ve bunlarm dogrulufunu arastirmak amaciyla yaptiklarnn bir
istatistiksel ¢caligmayi igeren bir makale yazmiglardir.

Cizelge 3.5 ERP Hakkinda Yaygin Elestiriler (Mabert vd., 2001)

OLUMLU OLUMSUZ
*ERP sistemi igletmedeki tiim Bilgi *ERP sistemleri sadece ¢ok genis dlgekli
Sistemi (BS) kaynakh problemleri firmalarin ilgi alanimna girer.

giderecek bir ¢bziimdir ve igletmenin tiim
iglerinin yiiriitmek i¢in ihtiya¢ duyacagi *ERP sistemleri ve uygulanmalari gok

tek BS olma yolunda ilerlemektedir. pahalidir. Sistem Snemli modifikasyonlara
ihtiyag duyar ve girketin sistemi

*ERP yaklagimy, isletmenin tiimiinde kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden

sistemi hem basitlestirir hem de yapilanma siirecine ihtiya¢ duyulur.

standardize eder ve gelecekte sistemin
giincellenmesini daha kolay hale getirir. *Kurulu ERP sistemleri genelde yavastr ve
gogu sirketin iglem ibtiyaglarina cevap
*ERP sistemi, BT islemlerinin maliyetini veremez.

diiglirfir ve kurumsal BS’nin sfirekliligini

saglamak icin gerekli personel sayisini *ERP sistemleri ilk bagta dngdriilen
azaltir, yatirimn geri doniisl oranlarmi
saglayamamigtir.

*ERP sistemi, tlim siiregleri biribirine
entegre etmeye zorlar ve yiiksek seviyede | *Pek ¢ok firma ana sebep olarak ERP
veri entegrasyonunu saglar. sistemi kurulumu yiliziinden kapanmigtir,

-*ERP rekabet giiciinii artiran miikemmel *ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve
bir karar destek aracidir. personel sayisinin artmasina neden olur.

*ERP sistemleri, ¢esithi siiregler i¢in en iyi | *Bir biitlinlesik ERP sistemi kurulsa bile
uygulamalan igererek, kurumun sistemleri | sistemin diizgiin calismas: igin ilave
hizh ve kolay bir sekilde yapilandirmasini | sistemlere gereksinim duyulur.

ve béylece uygulama maliyetlerini en aza
¢ekmesini saglar.

*ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel
entegrasyon yapisini sunar.
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Dell ve Allied Waste gibi ERP projelerinin bagarisizlikla sonuglandig: bilinen firmalar olsa da
FoxMeyer ERP kurulumu sebebiyle iflas ettigi bilinen tek firmadir. (Mabert vd., 2001)

Mabert vd. (2001), Cizelge 3.5’ de goriilen ERP hakkindaki sik rastlanan olumlu ve olumsuz
elestirileri tespit ettikten sonra bu Onermelerin dogruluklarimi arastrmak igin bir anket
caliymas: yiiriitmiiglerdir. Bu amaglar 15 adet ERP kurulumu, iist diizey ydneticiler ve BT
profesyonelleri ile yapilan gériismelerle genis kapsamh olarak incelenmigtir. Hacmi sinirh da
olsa, gesitli biiyiikliikteki (cirolar1 30 milyon USD ile 35 milyar USD arasinda degigen), farkli
endiistriyel ve son kullaniciya yonelik iiriinler {ireten ve alti farkli saticidan alinmig ERP
paketleri kullanan firmalar1 igeren bir 6rnek uzay: kullamilmustir. Ayrica ERP kurulumlar:
konusunda faaliyet gésteren alt1 adet damigman firma ile tecriibeleri hakkinda aragtirmanin
bulgularimi dogrulayan goriismeler yapilmistr. Ornek firmalarla ve damisman firmalarla
yapilan goriismelerde genel olarak asagidaki sorularin cevaplar: aranmigtir:

e Sirket neden bir ERP ¢oziimiinde karar kilmistir?

e ERP saticisinin se¢imi i¢in nasil bir siire¢ izlenmigtir?

e ERP nasil uygulanmigtir?

o Hangi kaynaklar kullamilmus ve ne gibi faydalar elde edilmigtir?
o Onemli bagar1 faktorleri nelerdir?

e Hangi bolimlerde uygulamadan sonra iyilesme g6zlenmig, hangi bolimler hayal
kirikligma ugramistir?

o Oprenilen dersler nelerdir?

o Gelecekte girket ne yapmay: planlamaktadir?

Cizelge 3.6 ERP Uygulama Maliyetleri Dagilimu (Mabert vd., 2001)

Maliyet Kalemi (I)Mrt:ll;‘;:ta Aralik

Damigmanlik % 30 % 20 - % 60
Donanim / Altyap: % 25 % 0-% 50
Uygulama Ekibi % 15 %5-%20
Egitim % 15 % 10 - % 20
Yazilim % 15 % 10-%20
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Aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri, bir ERP kurulumunda yazilim masrafinin ortalama
olarak tiim maliyetin ancak %15’ ine denk gelmesidir (Cizelge 3.6). ERP’nin uygulanmasinda
en bilyiik maliyet kalemini ortalama %30°luk payiyla danigmanlik masraflan olustururken, bu
kalemi ortalama %25’lik payiyla donanim ve altyap: maliyetleni izlemektedir.

Toplam uygulama maliyetleri sadece harcanan para agisindan bakildiginda oldukga yiiksektir.
Kiigilk firmalarda dahi bu rakam milyon dolar mertebelerini gegebilmektedir. Biiyiik
firmalarda ise on milyonlarca dolara ulagmaktadir. Bu miktarlara firmalarin cirolarinin bir
yizdesi olarak bakildifinda biyik firmalann daha avantajhi oldugu gérilmektedir. Bu
calismadaki orneklerden alinan verilere gére biiyiik firmalarda bu oran %1.5 ile % 2 arasinda
degisirken, kiigiik firmalarda % 3 ile 6 arasinda oynamaktadir.

Uygulama zamanlan ise 12 ay ile 4 yil arasinda degigmektedir ve bu agidan bakildiginda
maliyet yoniiyle dezavantajh olan kiigik firmalar zaman konusunda avantajli bir konuma
gegmektedirler. Kiigiik firmalar genelde 1.5 yildan énce kurulumu tamamlarken, bu siire
biytik firmalarda ¢ok daha uzayabilmektedir.

Bu aragtrmaya gore basanh olan firmalann bir takim ortak ozelliklere sahip oldugu

gorilmigtiir. Bu 6zellikler agagida 6zetlenmistir:

o Ust yonetim bagindan itibaren kapsamli bir gekilde projenin iginde yer almigtir.

o Ust yonetimden bir lideri olan ve firmanin farkh fonksiyonel birimlerinden elemantar
igeren bir uygulama ekibi kurulmustur.

o Ekip, projenin nasil uygulanacagim proje baglamadan énce detaylarina kadar belirlemek
i¢in gerekli zamam harcamigtir.

e Performans: 6igmek igin a¢ik ve net kriterler belirlenmistir.

e Disardan gelen damsmanlarin nasil kullanilacafina ve gerekli bilgi ve tecritbenin bu

damgmanlardan firma igine nasil aktanlacagina dair noktalar net bir sekilde ortaya
konmustur.

¢ Kullamicilarin egitimi igin detaylt planlar hazirlanmigtir.

¢ Aragtirmamn bulgulan gostermistir ki ERP hakkinda yayinlanan olumsuz elestiriler
fazlaca abartilmustir. Sonuglar genelde bu olumsuz elestirilerin aksi yoniinde olmustur.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore ulagilan sonuglar agagida listelenmigtir:
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ERP sistemleri gok kiigiiklerinden en biiyiiklerine kadar tiim olgeklerdeki firmalarda
uygulanmaktadir.

ERP’nin uygulanmasinin pek ¢ok nedeni vardir, sadece Y2K problemi yiiziinden
uygulamyor olmasi sdz konusu degildir. ERP genel olarak bir BT ¢oziimiinden ziyade bir
is ¢Oziimii olarak gorilmektedir.

Bir ERP kurulumu ciddi bir yatinmdir ve pahalidir. Ancak, maliyetler elle tutulabilen ve
tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

Cogu firmadaki ERP kurulumu heniiz yeni sayilabilecek durumdadir. Cogu cesitli
faydalar elde etmis olsalar da zaman i¢inde tecriibelerin artmasi ile birlikte tiretkenlikte de
artis olmasi beklenmektedir.

Su an itibariyle BT islemlerinde maliyet azalmasi saglamip saglamadifs konusu net
degildir.
Baz saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir ERP sistemi uygulamasi bastan sona

kesin ¢oziim saglamaktan uzaktir. Sirketlerin gogu, baz1 6zel iglevler veya karar verme
siirecleri i¢in bagka sistemleri ilave olarak kullanmaktadirlar.

ERP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte hem de standardize etmektedir.
Boylece firma i¢in gelecekte yeni ilaveler ya da giincelleme yapmak daha kolay hale
gelmektedir.

ERP sistemlerinin tiimii oldukga istikrarli bir goriintii gizmektedir. Cok biiyiik firmalarda
bile firmalarin iglemlerini yerine getiremediklerine dair bir kanita rastlanamamstir.

ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve Kkalitesini artirarak karar verme siirecini
iyilestirmektedir. Firmalar veri ambarlan olugturdukga ve karar destek sistemleri kurdukca
bagka faydalar da elde edilecektir.

Cogu firma ERP sistemlerinden memnundur. Cogu ERP sisteminin faydali émriiniin on

yildan daha fazla olacaBini diigiinse de zaman iginde rutin bakim ve giincellemeler gerekli
olacaktir.

3.5 ERP ve Gelecek

Bilgisayarlanin imalat yonetiminde kullamlmasinin bir sonucu olarak MRP ile baglayan ve
MRPII ile devam edip ginimiizde ERP ile simdilik son geklini almis olan kurumsal bilgi
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sistemleri, nadiren baganisizlifa ufrasa ve birtakim elestirilere maruz kalsa da hizl gelisimini

stirdiirmektedir.

Diinyadaki istatistiklerin bize sdyledigine gore ERP pazan giderek biiyiimeye devam etmekte
ve daha once sadece biiyiik olgekli firmalann olusturdugu bu pazara artik kugiik ve orta
biiyiiklikteki firmalar da dahil olmaktadr.

Yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak ERP’den bagimsiz olarak ortaya ¢ikan SCM ve
CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle ERP II ya da Genigletilmis ERP olarak
adlandinlan yeni bir kavram giindeme yerlesmeye baslarmstir. ERP sistemieri luzh bir gekilde

internet teknolojisine gére sekillenme yolundadir.

Bu bilgiler bize en azindan orta vadede ERP’nin popiilaritesini yitirmesinin s6z konusu
olmadifim gostermektedir.

ERP sistemleri son birka¢ yildir akademik cevrelerin de ilgi alamina siklikla girmeye
baglamigtir. Akademisyenler ERP’yi gesitli yonleriyle inceleyerek cesitli sonuglara varmakta
ve degisik yontemler geligtirmektedirler. Gene gelismis iilkelerdeki akademisyenler tarafindan
yapilan istatistiksel ¢aligmalarla da ERP sistemlerinin neler getirip neler gétirdiagi yavas
yavas tespit edilmeye calisilmaktadir. Gene de bu konuda net sonuglara ulagmak icin kurulu
sistemlerin yeterince olgunlagmasini beklemek gerektifi ve bunun igin de hala bir miktar
zamana ihtiyag oldugu diigiiniilmektedir.
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4. ERP’ DE MALZEME YONETIM SiSTEMI
ERP de malzeme yonetimi sisteminin temel amaci, malzeme ihtiyag planlama, malzeme
temini, envanter yonetimi, fatura onaylama ve malzeme degerlemeye iliskin tim iliski ve

islemleri yiiritmektir. Sekil 4.1 ERP malzeme yonetimi kapsamindaki isleri gostermektedir.

1

Sekil 4.1 Malzeme yonetimi genel bakig (SAP A.G., 2001)

Tiim bilegenlerin biitiinlesik olarak igletildigi bu ortamda, ERP malzeme yonetimi sisteminde

asagidakilere benzer alanlarda ara yiizler kullanilmaktadr.
e Uretim Planlama ve Kontrol,

¢ Depo Yonetimi,

e Maliyet Muhasebesi,

e Kalite Yonetimi vb.

Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: (MRP): Depo yonetimi, envanter yonetimi ve satinalma
yOnetiminin kullanilmas: sayesinde malzeme yonetimi sistemi malzeme ihtiyag planiama igin

temel olusturabilmektedir.
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Tiiketim esasli malzeme ihtiya¢ planlamada, tedarik onerilerinin tretilebilmesi, yeniden
sipariy verme noktas: ya da satis tahminleri esasina gore mevcut titketim (kullanim) verileri
ile saglanabilmektedir. Diger gereksinimler, teklif istegi formatinda kaydedilip satin almadan
sorumlu kisilere gonderilmektedir. Bu siiregte, uygun siparig miktarlan belirlenmekte ve

yeterli servis diizeyi saglanmaktadir.

Satinalma: Satinalma teklifi isteklerinden, satinalma siparislerinin ve uzun donemli satinalma
anlasmalarinin iiretilmesine kadar satinalma bolimia ile ilgili tim is akiglannin optimize
edilmesi i¢in malzeme yonetimi modiili veterli islerlife sahiptir. Daha sonra mevcut
tekliflerin satinalma siparisi vermek igin yeterli olup olmadigina ya da daha fazla teklif
isteginin gdnderilmesi gerekip gerekmedigine, satinalma boliimii yetkilileri karar vermektedir.
%;Ialzemelerin dis satinalma anlagmalanna tabi olduklani durumlarda oldugu gibi, satinalma
stgarisleri otomatik olarak da gonderilebilmektedir. Aynica, siparis hacimlerinden hareketle
tedarikgilerin degerlendirilmesi ve segilmesi saglanmakta, sipariglerin teslimi takip
edilmektedir.

Gerek ihtiyag planlamacilarin gerekse satin almacilann stok seviyeleri hazir stok miktarlan
(konum ve zaman bazinda), satici firma bilgileri, satinalma sipariglerinin tarihgesi, teslimat

zamanlan ve agik satinalma siparigleri hakkinda bilgi almalan mimkiindir.

Envanter Yinetimi: Malzeme giri§i, malzeme ¢ikisi, malzeme reddi, planh ya da plansiz
malzeme ¢ekisleri stok transferleri, tahsisler ve stok ayarlamalari gibi, stok seviyelerinde
degisiklige yol agan islemler ve akiglar bu birim iginde ele alinmaktadwr. Malzeme
hareketlerinin gergek zamanli girigi, kontroli ve diizeltilmesi vasitasiyla veriler mimkiin
oldugunca giincel tutulmakta ve hata seviyeleri asgari diizeye indirilmektedir. Etkili bir

malzeme ihtiyag planlama ve kontrol yapilabilmesi i¢in bu sarttir.

Malzeme Girigleri: Malzeme girislerinde, tiim veriler, satinalma siparislerinde belirtilen
gegerli diizeye degistirilir. Sistem, fazla ya da eksik teslimatlan izlemekte ve kayit
tutmaktadir. Her bir malzeme hareketi, eldeki stok seviyelerinin giincellestirilmesini

saglamaktadir. Stok degerleri, otomatik hesap belirleme birimi ile giincellegtiriimektedir,

Depo Yénetimi: Depo yonetimi, karmagik depo yapilanmin tanimlanmasini ve yonetilmesini
saglamaktadir. Bu yapilar gesitli mantiksal ve fiziksel boliimlere aynlabilmektedir. Depo
yerleri, rastsal olarak ya da sabit depo kutusu prensibi ile ayarlanabilmektedir. Sistem,
malzemelerin depoda nereye yerlestirilece§i ya da nereden Qékilecegi ile ilgili Gnerler

sunmak i¢in, dnceden belirlenen tiim stratejileri kullanmaktadir.
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Fatura Onaylama: Fatura onaylama (fatura eslestirme ya da fatura mahsuplastirma),
malzeme yénetimi modiili ile ilgili olarak entegrasyonu gosteren bir kamttir. Malzeme ana
kaydi, satinalma siparisi ve malzeme giris verilerinden alinan bilgileri takiben ideal olarak,
kullamicinin faturayr mahsuplagtirabilmesi i¢in, satinalma siparisinde yer alan malzemelerin
toplam tutarim sisteme girmesi yeterli olmaktadir. Onceden planlanan siparis anlagmalari
durumunda, fatura dretilir, mahsuplagtinilir, 6deme emri verilir. Miktarsal, tutarsal ya da
teslimat zamam agisindan planlana seviyeleri asildiginda, ilgili faturamin 6denmesi bloke
edilmektedir.

Lojistik Enformasyon Sistemi: Bu sistem, ¢esitli analizler yoluyla gerek giinlitk islemleri

gerekse stratejik karar verme siireglerini desteklemektedir.

\’§"'t.andart Sistem: Bilgisayar destekli malzeme yonetimi kapsaminda pratikte siklikla
Kirsilagilan ortak gereksinmeler ¢ok genis capta ele alinmakta ve karsilanmaya
aligilmaktadir. Sistemin gelistirilmesi, endiistriyel uzmanlik ve ¢ok gesitli sanayi dallarndaki
kullanicilanin 6nerileri ile gergeklestirilmektedir. Sistem kapsam agisindan uluslararas: nitelik
tagimaktadir. Malzeme yonetimi modiliind isletebilmek igin higbir 6zel bilgi
gerekmemektedir. Kullamm kolaylig:, grafiksel kullamci arayiizii ve uygulamalarnn mantiksal

olarak yapilandiriimasi ile miimkiin olmaktadir.

Ozellestirme: Qzellestirme fonksiyonu sayesinde, bilgisayar destekli uygulamalannin
mausteri, isletmelerde hizli, givenilir ve ekonomik bir bigimde yerlestirilmesi ve genisletilmesi

saglanmaktadir.

Bu arag, kullamicilara standart olarak sunulan fonksiyonlarin adaptasyonunu kolaylagtirmakta
ve her sirketin kendine ozgii ticari ve endiistriyel gereksinimlerinin kargilanmasim

saglamaktadir.

4.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas:

Malzeme yonetimi modiliinde malzeme ihtiyag planlamasinin temel roli, etkin bir stok
kontrol ¢aligmas: yoluyla, satinalma departmaninin otomatik olarak satinalma siparis teklifleri
hazirlamasim saglamaktadir. Bu ise, gesitli yollarla saglanabilmektedir. Amag iiretim
¢izelgelerini kargtlamak igin istenilen malzeme miktanim planlamak, iretmek ve stok kontrol
faaliyetlerini yerine getirmektir. (Allegri, 1991)
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4.1.1. Uriin Agaclan

Uriin agaci, ana iiretim planinda bir {iriinii olusturan bilesenler ve hammaddelerin
tammlanmas: veya listelenmesidir(Hastings ve Yeh, 1992). Uriin agaci bilgisi; retim
isletmelerinde genis bir sekilde kullamlan bir dokimandir. Bu bilgilerin iginde urin
tamimlamasi olarak ifade edilen bir tiriiniin yapimu igin gerekli olan par¢alar, Griniin yapisinda
meydana gelen miihendislik degisikliklerinin kontrolii, servis parcalan ve bitmis trinler i¢in
hangi malzemelerin gerekli olacagini, ana uiretim planim karsilamak igin hangilerinin iretilip
l}angilerinin satin alinacagint belirleyen birgok bilgilere sahipti(Major, 1986). Uriin agaci, bir
mamuliin ya da yar mamuliin, isimleri, referans numaralan miktarlan ve 6lgiim birimleri ile
tiim bilesenlerin listelendigi bir yapidir (Bancroft, 1996). Cesitli bilesenlerden, pargada olusan
ig*er bir iiriin i¢in olugturulan iiriin agaci, ok basit ya da karmagik yapida olabilmektedir. Uriin

;‘g‘aqlannda saklanan veriler, gesitli iretim planlama faaliyetlerinin temelini teskil etmektedir.

o Tasanm (CAD- Bilgisayar Destekli Tasarim) departmani, aligmalarini malzeme agaci
temeline oturtarak gerceklestirebilmektedir. Basit bir CAD arayizii kullanilarak, CAD
programindan malzeme ydnetim sistemine aktarilan bilgilerle triin agact olusturmak
miimkiindiir.

e Maliyetlerin minimize edilmesi amaciyla belirli tarihlerde tedarik plam olugturan

malzeme ihtiya¢ planlamas: ¢alismalarinda, iiriin agacin kullaniimasi s6z konusudur.

e Uretim programlamada, malzeme agaglan, is planfarinin ve iretim kontroliiniin temelini

teskil etmektedir.

e Uretim siparisi yonetiminde, malzeme agaglan, malzemelerdeki (irinlerdeki, yan

iirinlerdeki ve pargalardaki) degisiklikleri planlamak amaciyla kullaniimaktadir.

Uretim planlamadaki merkezi roliinin yam swra, iriin afaclan asagidaki amaglaria da
kullanilabilmektedir (Schonberger ve Knod, 1991):

e Saty sipariglerinde veri girisine destek saglama igin, sadece belirli bir satig siparisine ait

iirin agaci varyant konfigirasyon kullanularak yapilabilmektedir.
o Tahsislerde ve malzeme girislerinde, alt pargalarin veri girigine de olanak saglamaktadir.

o Uriin maliyetlemede belirli bir iriiniin igerdigi parcalann maliyetlerinin hesaplanmasinda

kullamlabilmektedir.
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4.1.1.1 Uriin Agaa: Cegsitleri

Malzemeler, ekipmanlar ve belgeler igin riin agaglarinin yaratiimas: miimkiindir. Herhangi
bir nesnenin {iriin agacimn yaratilmasi igin, bu nesnenin, sistemde belirli bir gecerli kayda
sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, {iriin agaglan yaratilirken baglangi¢ ve bitig tarihlerinin

de sisteme girilmesi zorunludur (Bancroft, 1996).

Malzeme Uriin Agaci: Malzeme ana verilerinde, malzemenin boyutu, agirhg gibi agiklayici
verilerin yani sira, malzeme tipi ve endistri sektorii gibi kontrol verileri bulunmaktadir. Tiim
bunlara ek olarak, sistemin kendisi tarafindan giincellestirilen envanter miktar gibi bilgiler de
bu kayit altinda tutulmaktadir. Bu tiir agaglar temel olarak firmada tretilen driinlerin
Stemsilinde kullamlmaktadir. Bir malzeme agacina temel olarak malzemelerle ilgili bilgilerin
.%\(\;nmda varsa eslik eden belgelerle ilgili bilgileri de girmek miimkiindiir.

B‘oMman Yapisi: Karmagik bir dokiiman, program, teknik cizimler, metinler ve fotograflar

gibi, cesitli alt belgelerden olusabilmektedir ya da Omegin belirli bir miisteri grubuna
gonderilen teklifte teknik ve ticari teklif, ticari teklifte proforma fatura ve teslimat bilgilen,
teknik teklifte, teklif 6n yazisi, teklif metni, tablolar, maliyet analizleri, brogirler, ¢izimler vs.
yer alabilmektedir. Bu ilgili belgelerin bir belge yapist altinda gruplandinimalan mimkiindiir.

Ekipman Agaclan: Sistemde, isletmede bakimi yapilacak ekipmanlann ekipman agaglarinin
da yaratlmasi1 olasidir. Bu tir bir yapida, hem ekipmanin genel olarak bilgilen
bulundurulmakta hem de bakim programina alinan yedek parcalanimn kayitlar
bulundurulmaktadir.

4.1.1.2 Diger Uriin Agac: Tipleri

Fonksiyonel Konum Urin Agaglan: Bu iirtin agaglarinda, bir igletmenin her bir fonksiyonel
birimi gibi, teknik bir yapimin igerdigi tim elemanlar gruplandinilmaktadir. Standart bir
malzeme yOnetim sisteminde, her bir fonksiyonel yerlesim i¢in, malzeme ana kaydi

bulunmaktadir. Bu tiir bir iiriin agacinda malzemeler ve belgeler bulunabilmektedir.

Sang Siparisi Uriin Agaci: Miisteri belirli bir tiriiniin farkl: bir gesidini talep ettiginde, satis
siparigine 6nce, standart {iriin girilerek bu iriiniin varyantimin konfigiirasyonunun yapilmasi
mitmkiindiir. Satls.sipaﬁslerinde, konfigiirasyon profiline girilerek, satig siparigi Gizerine iriin
agact yaratildigy belirtilmektedir. Bu sekilde yaratilan tiriin agaclan ise, belirli bir satig
siparisine bagli oldufundan, sipari§ lrin agaglan olarak tammlanmugtir. Orijinal Grin

agacinda yapilan degigiklikler, sati§ siparigi Giriin agacini etkilememektedir.
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Varyant Uriin Agaci: Sekil 4.2'de varyant iiriin aacina sahip iki trin gosterilmektedir.

Mavi bisiklet
Siyah bisiklet

Mavi iskelet
Siyah iskelet Kol Frenler

Sekil 4.2 Varyant Uriin Agac1 (Bancroft, 1996)

Benzer bilesenlerin kullamldigs triinlerde varyant iriin agaci aynt bilegenlerin miikerrer
defalar yaratilmasim onlemek ve bu gekilde benzer nitelikteki iiriinleri ayn1 grup altinda
toplayarak, yonetimini de kolaylagtirmak amaciyla kullamimaktadir (Bancroft, 1996).

Asagrdaki tiriin agaglan gruplarinda varyant {iriin agaglarinin kullanilmasi miimkiindiir.

Malzeme iiriin agaglari,

Belge yapilar,
e Ekipman iiriin agaglan,
e Fonksiyonel yerlesim iiriin agaglan.

Coklu Uriin Agaclar: Uretilecek miktara bagh olarak (parti biyikligi) bazi durumlarda, bir
tirtiniin bilegenlerin miktan degigebilmektedir. Coklu iiriin agaglari, yalnizca malzemelerin

urlin agaglan icin desteklenmektedir.

Tim goklu Griin agact alternatifleri dahili bir Griin agaci numaras: altinda saklanmaktadr.
Urin agact bashg kullamlarak bunlara erismek mimkindir. Belirli bir iriin agaci
grubundaki Grtin agaclarindan biri iglendiginde diger tim varyantlar kilitlenmektedir. Belirli
bir degisiklik numaras: ile iriin aact grubundaki iriin agaglarindan birinde degisiklik
yapildiginda, tiimii degistirilmelidir.
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4.1.2. Toplu/Tek Kalem Planiama

Belirli bir planlama déneminde, yalnizca segilen bir tek malzeme igin planlama yapilabilecegi
gibi, tiim trinler ve yan mamuller icin de planlama yapilabilmektedir. Ihtiyaca gore
belirlenecek bu ozellik, kritik parcalarin siirekli ve hizh olarak denetlenmesine olanak
saglamaktadir.  Kullanici  dilediginde birden fazla malzeme planlamasim da
gerceklestirebilmektedir.

4.1.3. Tekrarh/Net Degisim Planlamasi

Malzeme ihtiyag planlama yazilim paketlerinin bir ¢ogunda, tiim ya da segilen Grinlerin
ithtiyac: belirli bir planlama dénemkide en bastan itibaren planlanmaktadir. Bazi durumlarda
avantaj sajlasa da, tekrarh planlama onemli bir zaman kaybi ve gereksiz islemlerin

t {;rarlanmasma yol agmaktadir.

Malzeme yonetimi modiiliinde, malzeme ihtiyag planiamas: modiiliinde planlama istendiginde

net degisimlerin hesaplanmasi yolu ile yapilabilmektedir.

Bu sekilde, ozellikle tim stoklann gozden gegirilerek yalmizca giris ve gikiglar nedeniyle
ihtiyac1 degisen malzemelerin planlamas: yapilabilmektedir. Her giin sonunda ya da pakete
yeterli islerlik kazandirdifgn taktirde, vardiya ortalarinda da, ihtiya¢ planlama ¢aligtinilarak
ekonomik programlamanmn yapilmasi mimkiin olabilmektedir. Bu sayede planlamaci hem her
¢abstirdiginda net ve dogru bilgilere ulasmakta, hem de sistemin ozellikle kritik pargalan i¢in

kendisinin Grettigi mesajlar sayesinde, stok kontrolii otomatik olarak yapilabilmektedir.

4.1.4. Ambar/Tesis Diizeyinde Planlama

Kullamict normal olarak her ihtiyag planlamayr ¢ahstirdiginda, bir fabrikamin tiim
ambarlanindaki stoklar ele alinmakta ve bu stoklar iizerinden ihtiyaglar belirlenmektedir.
Ancak istendiginde, belirli bir ambar dizeyindeki stoklar planlama doneminde ihtiyag
planlama hesabimun diginda tutulabilmektedir. Bunun gibi, ihtiyag¢ planlama hesabmna giren

istenmeyen stoklar, bu tiir bir ambara da tayin edilebilmektedir.

4.1.5. Tiiketim Bazh Planlama/Uriin Ajacsiz Planlama

Tiketim bazli planlama kullanimu oldukg¢a kolay ve yazihim ergonomisine sahip 6zellikler

icermektedir. Dolayisiyla bu tiir planlama fason yaptinlan drinlerin planlamasinda
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kullanilmaktadir. Tiiketim esash planlama, yeniden siparis verme seviyesi planlama ya da

tahmin esash planlama olarak iki sekilde yapilabilmektedir.

Uriin agacimin yapilmadan da ihtiyag planlamanin galistrmast mimkiindir. Tuketim esasl
planlamanin aksine, bu tir planlamada mevcut sati siparigleri ve tahsisler goz oniinde
tutulmalidir. Her igletmenin her bir fabrikasinda iiretilen malzemeler igin ayn ihtiyag
planlama yontemleri segilebilmektedir. Bu gibi durumda dogal olarak malzemeler, otomatik

ihtiyag planlama siirecinden gikarilmalidir (Keller ve Thomas, 1998).

4.1.6 Planlama Prosediirleri

Tiiketim esasl planlama prosediirleri agagidakileri igermektedir:
e Yeniden siparis verme seviyesi planlama,

e Tahmin esash planlama.
4.1.6.1 Yeniden Siparis Verme Seviyesi Planlama

Stok Parti biyuklugii
4
a

Yeniden 1
siparis seviyesi
Emniyet stoku | |-
-I \ X ) R
Yeniden Teslimat Zaman
siparis noktasi zamani

< {kmal siiresi ,|

Sekil 4.3 Yeniden siparig verme seviyesi planlamasi (SAP AG, 2001)

Yeniden siparig verme seviyesi planlamada, igletmenin stokta bulunan stoklar1 yeniden siparis

verme seviyesiyle karsilagtirilmaktadir. Mevcut stoktaki miktar yeniden siparis verme
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seviyesi diizeyinin altma diigmiigse, satinalma siparigi teklifi yaratilmaktadir. Bununla
beraber, gereken miktar icin, satinalma siparisi halihazirda yaratilmis ise, sistem gerekli

hesaplamalan tekrar yaparak ihtiya¢ bulunmamas: durumunda, bu tekliifi silmektedir.

Yeniden siparis verme seviyesi, emniyet stoku ile, temin siiresi zarfinda, beklenen ortalama
tilketim miktannin toplamina esittir. Bu nedenle yeniden sipari§ seviyesinin belirlenebilmesi

icin su degerlerin dikkate alinmasi gerekir: (SAP A.G., 1996)
¢ Emniyet stoku
¢ Simdiye kadar yapilan titketimler ya da gelecekteki ihtiyag

.» Temin stiresi

%i.

E{nniyet stokunun ise, temin siiresi boyunca meydana gelebilecek agin tiketimin yam sira,
olast ge¢ temin nedeniyle gerekebilecek ek titketimleri karsilayacak seviyede tutulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla emniyet stokunun belirlenmesinde ge¢mis tiiketim verilerinin yani
sira, satict performanslannin da hesaba alinmasi ERP malzeme yonetim sisteminde

gerceklestirilmektedir.

Yeniden siparis verme seviyesi planlama otomatik olarak ya da ihtiya¢ planlamac tarafindan

manuel olarak gerceklestirilebilir.

Otomatik planlamanin avantajlari, emniyet stoku ve yeniden sipariy verme seviyesinde
olusabilecek tiim degisikliklerin miidahale gerektirmeden sisteme yansitilmasidir. Bu sayede

siirekli kontrol ile stok seviyeleri mimkiin oldugunca diigik tutulabilmektedir.

{leriye yonelik terminlemede sistem gelecege déniik olarak hesaplama yapar ve bu sekilde

malzemenin giris tarihi belirlenir.

lleriye yonelik terminlemede oncelikle satinalma isleme siresi, ardindan planlanan teslimat

siiresi ve son olarak da mal giris isleme siiresi eklenir. (SAP A.G., 2001)

Satinalma isleme siiresi, satinalma talebinin satinalma siparigine donistiirilmesi igin
satinalma sorumlusuna taninan siireyi temsil eder. Bu siire uyarlamada, dretim yerine 6zgi

olarak tammlanir.



77

4.1.6.1.1 ileriye Yonelik Terminleme

Satinalma Planlanan teslimat stiresi ) Mal gi[‘is .
isleme siiresi isleme siresi

i T C >—_ | reeerm——-—
Bugiin Teslimat tarihi Thtiyag tarihi

Sekil 4.4 Digaridan tedarik igin ileriye yonelik terminleme (SAP A.G., 2001)

Mal girig isleme siiresi, malzemenin teslim alinmas: ile depoya girisi arasimnda gegen siiredir.

Bu siire drnegin malzemenin kontrol edilmesi ve depoya yerlestirilmesi igin gereklidir.

Planlanan teslimat stiresi ve mal giris isleme siiresi, malzemeye 6zgii belirlemelerdir.(SAP
A.G., 1996)

4.1.6.2. Tahmin Esash Planlama

Malzeme tilketimi, tahmin esash planlamanin da temelini teskil etmektedir. Yeniden siparig
verme seviyesi planlamada oldufu gibi, tahmin esash planlamada da gelecekteki tahmin
degerlerini hesaplamak amaciyla, benzer siire¢ kullanilmaktadir. Aradaki en biyik fark, énce
tiketim tahminlerinin yapilmasi, daha sonra, bu degerler dogrultusunda, planlamanin
tetiklenmesidir.

Intiyag planlamaci, belirli periyotlarla, tahmin modiiliini caligtirarak, mevcut titketim
planinda degisiklikler yapabilmektedir. Malzeme gekisi yapildiginda, bu miktar tahmin
planindan da dusiilmekte ve plan giincellestirilmektedir.

Sistemde, planlama periyodunun uzunlugu, tahminde gozetilecek gegmis planlama dénemi
gibi parametreler kullamici tarafindan belirlenmektedir. Planlama doneminin i emrine

doniistirilmek i¢in ¢ok uzun olmast durumunda, dénem daha sonra ayristirilabilmektedir.
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siparigler tarafindan karsilanip karsilanmadi§i bulunmakta, bunu takiben satinalma talepleri

yaratiimaktadur.

Kullanic1 daha sonra diledigi talepleri, satin alma siparigine déniistiirebilmektedir.

4.1.7 Parti Biiyiikliiklerinin Saptanmasi

Malzeme ihtiya¢ planlamanin amacy, belirli bir planlama periyodunda, ihtiyag duyuldugunda,
satinalma sipariginin yaratilmasidir. Sistemin satinalma siparisinde belirtilecek parti
biiyiikliiklerini nasil belirleyecegi, malzeme ana verilerinin tammlanmas1 esnasinda ilgili

yontem segilerek tanimlanabilir.

Parti Bityoklaga Belirleme
Yéntemleri
] ]
Statik Yontem Periyodik Yontem Optimizasyon Yéntemi
Kesikli (ihtiyaca gore) parti Giinlik parti biyikligi Dinamik planlama hesab
bayiklog
1 | |
Sabit parti bityik1iigi Haftalik parti bitytikluga Parga-dénem algoritmasi
1 | |
Azami stok dizeyine kadar Aylik parti bityiikliiga Hareketli ekonomik parti
tedarik buyiklnga
| |
Esnek periyot uzunluklanna GROFF y6ntemi
[
Planlama takvimine bagh
parti bayakioga

Sekil 4.5 Parti bityiikligii belirleme yontemleri (SAP A.G., 2001)

Malzeme yonetimi modiiliinde geligmis siparig miktan hesaplama yontemlerinin kullammimin
yani sira, kullamcinin kendi siparis miktarlarimi kendi yontemlerine gore hesaplatmasi igin
formil girme imkami da taminmaktadir. Siparis miktarlan statik, periyodik ve optimizasyon

adi altinda {i¢ yontemle yapilabilmektedir. (SAP A.G., 1996)
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4.1.7.1. Statik Siparis Miktar1 Hesaplama Yontemleri

Sipari partilerinin  statik hesaplamasinda, malzeme ana kaydina girilen miktar
spesifikasyonlan esas alinmaktadir. Parti bityiikliigii agagida belirtilen ii¢ farkl: kritere goére
belirlenebilmektedir (Bancroft, 1996):

» Kesikli Siparis Algoritmasi: Bu hesaplama yonteminde, siparis partilerinin buyikligii net
ihtiya¢ miktanna esit olarak belirlenmektedir.

® Sabit Siparis Miktan: Literatiirierde ayni adla tamnan bu hesaplama algoritmasinda,
. belirlenen sabit sipariy miktan net ihtiyaglan karsilayacak sekilde dénemlere

| aynilmaktadir.

‘i\ Maksimum Stok Seviyesini Tamimlama: Bu algoritmada, periyot uzunluklan degisken,

{ stok seviyesi sabit tutularak, siirekli bir kontrol uygulamas: ile stoklarin aym seviyede

tutulmasi saglanmaktadir. Maksimum stok seviyesi malzeme ana verilerinde
belirtilebilmektedir. (SAP A.G., 2001)

4.1.7.2. Periyodik Siparis Miktar1 Hesaplama Yontemleri

Bu metotta, siparis partilerinin periyodik olarak hesaplanmasinda, birkag donem birlestirilerek
ihtiyaglar toplu olarak hesaplanmaktadir. Belirli bir satinalma siparisi teklifinin yaratilmasi
igin sistemde gesitli uzunlukta donemler segilebilmektedir. Segilen dénemler izerinde
algoritmalar uygulanarak sipariy miktarlan belirlenmektedir. Bu donemler asagidaki gibi
olabilmektedir:

¢ Gunliik siparig miktar,

¢ Haftahk siparis miktan,

e Ayhk siparig miktan,

¢ Esnek periyot uzunluklarina bagl siparig miktan (hesap donemlerine gore),

* Planlama takvimine bagh sipariy miktar1 (sireleri serbest olarak belirlenen planlama

periyotlari).
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4.1.7.3 Optimum Siparis Miktar: Hesaplama Yontemleri

Optimum siparig partileri hesaplanmasinda, siparis partilerinin miktarina bagli, buna bagh
olmayan ve depolama gibi cesitli maliyet kalemleri g6z oniine alinarak, belirli maliyet
oranlan yaratilmakta ve en iyl parti miktanmn segimi, ¢esitli donem ihtiyaglannin
gruplandirlmast ile olusan segenekler arasindan yapilmaktadir. Optimizasyon prosediirleri
arasindaki farkhliklar ise, maliyetlendirme kriterleri sonucu olugmaktadir. Malzeme yonetimi

modiiliiniin igerdigi kriterler asagida siralanmstir (Bancroft, 1996):

e Dinamik siparig miktar: algoritmasi,

e Parga-donem algoritmasi,

¢ En diisiik birim maliyet algoritmas1 (Hareketli ekonomik parti bityiiklugii algortimasi),

e GROFT yeniden siparig verme seviyesi algoritmas.

4.7.3.1.1 Dinamik Siparis Miktan Algoritmas:

Ihtiyaglar, ek depo masraflan parti bityiikliigii sabit masraflarindan disiik oldugu siirece bir
parti biiyiikliigiinde toplamir. Depo maliyeti ise su sekilde hesaplamr:

Ihtiyag x fiyat x depo masraflan yiizdesi x depolama siiresi
Depo maliyeti =

100 x 365

Asagidaki tabloda dinamik planlama hesabina bir érnek verilmigtir. Uriin birim fiyat1 20
USD, parti bitytiklagi sabit masraflaninin 100 USD ve depo masraflarinin iiriin birim fiyatinin
%10 u oldugunu kabul edelim.

Cizelge 4.1 Dinamik planlama yontemi (SAP A.G., 2001)
Ihtiyag Tarihi Ihtiyag Miktar | Parti biiyiikliigin | Sabit masraflar | Depo maliyeti
06.07.1994 1000 1000 100 0

13.07.19%4 1000 2000 38,36
27.07.1994 1000 4000
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4000 pargahik bir partide parti biyiikliigiiniin ek depo masraflar sabit masraflardan buyiiktiir.
Buna gore optimum parti blyikligii 3000 pargadir.

4.7.3.1.2 Parca Donem Dengelemesi

Ihtiyaglar toplam depo masraflan parti biiyiikligi sabit masraflarim asana kadar bir parti
buyikliginde toplanir.

Asagidaki tabloda parga donem dengelemesine bir 6mek verilmistir. Uriin birim fiyatinin 20
USD, parti biytikliigt sabit masraflarinin 100 USD ve depo masraflarinin iiriin birim fiyatinin
%10 u oldugunu kabul edelim.

Cizelge 4.2 Parca dénem dengelemesi (SAP A.G., 2001)

Ihtiyag Tarihi | Ihtiyag Parti Sabit Depo Depo maliyeti
Miktarn biiyiikligii masraflar | maliyeti toplam1
0

06.07.1994 1000 1000 100

0

20.07.1994 76,71 115,07

27.07.1994 1000 4000 115,07 198,78

Bu drnekte ideal parti bityiikliigii 2000 adettir, giinkii 3000 adetlik bir parti biyiikliginde
toplam depo masraflan (115,07) parti biiyiikliigii sabit masraflarindan (100) bivyiiktiir.

4.7.3.1.3 Hareketli ekonomik parti biiyiikliigii algoritmas:

Bu yontemde ihtiyaglar parga basina toplam masraflar en diisik diizeye inene kadar bir parti

buytklugiinde toplanir.

Cizelge 4.3 Hareketli ekonomik parti biiyiikliigt yontemi (SAP A.G., 2001)

Inhtiyag Thtiyag Parti Sabit Depo Depo Parga
Tarihi Miktar biyikligii | masraflar | maliyeti | maliyeti | maliyeti

06.07.1994 1000 1000 100 0 0

20.07.1994 1000 3000

27.07.1994 1000 4000 115,07 198,78 0,08
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Yukaridaki tabloda ekonomik parti bityiikliigii yontemine bir 6rnek verilmistir. Uriin birim
fiyatinin 20 USD, parti biiyiikligii sabit masraflarinin 100 USD ve depo masraflarimin iiriin
birim fiyatinin %10 u oldugunu kabul edelim.

Burada en diigiik par¢a maliyetlerini igerdigi igin en uygun parti buytkligi 2000 adettir.

4.7.3.1.4 GROFF Yontemi ile Parti Biiyiikliigii Belirleme

GROFF yéonteminde ihtiyaglar donem bagt ek depo masraflari, donem parti biyiklaga

masraflari tasarrufundan daha biiyiik olana kadar bir partide toplanur.

Asagidaki tabloda GROFF yontemi ile parti biiyiikliigi belirlenmesine bir 6rnek verilmigtir.
Uriin birim fiyatimn 20 USD, parti biiyiikligii sabit masraflarimn 100 USD ve depo

masraflarinin iiriin birim fiyatinin %10 u oldugunu kabul edelim.

Cizelge 4.4 GROFF yontemi ile parti buyiikliigii belirleme (SAP A.G., 2001)

Ihtiyag Tarihi | Ihtiyag Parti Sabit PB sabit masr. | Depo maliyeti

Miktan buyiikligii | masraflar | tasarrufu toplami

13.07.1994 1000 2000 1,79 2,74
20.07.1994 1000 3000
27.07.1994 1000 4000

Bu érnekte en uygun parti biiytikliigin 1000 adettir, giinkii ek ihtiyacin bir araya getirilmesinde
dahi ek depo masraflari (2,74) parti biyiikliigii sabit masraflan tasarrufundan (1,79) biiyiiktiir.

4.1.7.4 Thtiya¢ Miktarlarimn Partiler Halide Gruplandirnimasi

Malzeme ana kayitlaninda bir takim ek kisaltmalar girilerek, ihtiyag miktarlanmin partiler
olusturacak sekilde gruplandinimas: yapilabilmektedir. Bunun yapilmas: i¢in asagidaki iki

yontemden biri uygulanir.

Minimum ve Maksimum Siparis Miktarlanmn Tamtilmasi: Sistem siparis miktarlarinin
hesaplanmasinda bu degerleri dikkate alarak, sinirlar dahilinde miimkiin olan en iyi ¢oziimii

sunmaktadir.
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Yuvarlama Profilinin Girilmesi: Siparis miktarinin belirli bir degerin katlan seklinde
hesaplanmasi ve teklif edilmesi gerektiginde, belirli bir yuvarlama profili girilerek,
hesaplanan siparig miktarinin bu degerin kati olacak sekilde biyiitiilmesi ya da kigultilmesi
saglanabilmektedir. Ornegin girilen bir yuvarlama degeri sayesinde, parti biyikligi
hesaplamasinda parti buyiikliigiiniin, bir SAS 6l¢ii biriminin katlar1 olmasini saglanabilir.

(6rnegin teslimatlar yalmzca paletler temelinde yapiliyorsa, palet buyiklugi).
4.1.8 Malzeme Ihtiyac Planlamasi Sonuclan

Malzeme ihtiyag planlamasi sonuglan, malzeme ihtiyag planiamasi listesi, stok/ihtiyag listes

ve istisnai durum mesajlan seklinde kullaniciya bildirilmektedir.

4.1.8.1 Malzeme Ihtiyac Planlamas: Listesi

Malzeme ihtiyag planlamasn‘ ve stok/ihtiyag listeleri giinliik, ayhk, haftalik, ytrtrlikteki
dénem, planlama takvimi, esnek donem aynmi gibi ¢ok cesitli segeneklerle kullamciya

sunulabilmektedir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi listesinde, malzeme ihtiyag planinin son kez c¢alistinlmasindan
sonra, igletmenin mevcut stok ve ihtiya¢ durumunu gostermektedir. Ekran ya da yazic1 giktisi
ahnabilen bu liste, ihtiyag planlamacimin ¢ahgmasmin temelini teskil etmektedir, thtiya¢

planlamaci, gesitli se¢im parametrelerine gore ilgilendigi listeyi alabilmektedir.

4.1.8.2 Stok/Ihtiyag Listesi

Stok/ihtiyag listesinin yapisi malzeme ihtiyag planlamasi listesine benzemekle birlikte, bu
listede, en yeni stok/ihtiya¢ durumu gorintilenmektedir. Mal girisi veya mal ¢ikisi gibi
malzeme ihtiya¢ planlamas: ile ilgili tim faaliyetler bu listeden &grenilebilmektedir. Bu
sayede ihtiya¢ planlamacimin derhal mevcut malzeme yeterlilik durumuna erigsebilmesi
saglanmaktadir.

4.1.8.3 Istisnai Durum Iletileri

Sistem her planlama galigmasinda, istisnai durumlarda mesajlar yaratmaktadir. Bu sayede,
ihtiya¢ planlamacinin tiim istisnai durumlar hakkinda haberdar olmas: saglanmaktadir, istisnai
durumlar, program gecikmesi, yeniden programlama ihtiyaci, stok seviyelerinin emniyet

stoklarimin altina inmesi konulan ile ilgilenmektedir. Bu tir mesajlar da gruplanarak,



malzeme ihtiya¢ planlamasi listesinde istisnai durum mesaj grubunun gorilmesi

saglanabilmektedir.

4.2.Malzeme Yonetimi Modiilii icinde Satinalma

ERP de malzeme yonetim sistemi, birbirleriyle tamamen entegre olmus degisik modullerden
olusmaktadir. Bu entegrasyon, bir sirket igindeki ¢esitli departmanlarnin baz: bilgileri
paylagmalarina izin vermektedir. Satinalma, malzeme yonetimi modiilinin bir elemamdir.
Malzeme yoénetim modiilii, malzeme yonetiminin tiim sathalarim desteklemektedir (malzeme
planlama ve kontrolii, satinalma, mallarin kabulii, envanter yonetimi ve faturalama).
Satinalma, malzeme yonetimi iginde diger modiillerle haberleserek bilginin siirekli akigin
saglamaktadir. Omegin; satinalma modiili asagidaki modiillerle beraber calismaktadir (SAP
A.G., 2001):

» Kontrol Modiilii(CO): Malzeme ve hizmetler igin verilen siparisler, maliyet muhasebe
sistemi (kontrol) ile bir arayiiz olusturmaktadir. Bundan dolayt bu siparisler, maliyet
merkezine direkt olarak aktarilmaktadir.

e Finansal Muhasebe Modiilii(FI): Satinalma ve muhasebe sisteminin her ikisi de
saticilardan elde edilen bilgileri kullanmaktadir. Her satici lizerindeki bilgiler, bir ana
satict kaydina depolanmaktadir. Oyle ki, bu bilgiler muhasebe ve satinalma verilerini

icermektedir. Ana satic1 kaydi, finansal muhasebe igindeki satici hesabin1 gostermektedir.

o Sans ve Dagitim Modiilii(SD): Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve satiglardan elde edilen
musteri ihtiyaglan satinalma konusuna girmektedir. Buna ek olarak, bir talep yaratildig:
zaman, bu talep satis siparigi olarak atanir.

Satinaima modiili malzeme yonetim sistemi iginde tim ihtiyaglanin talep olarak sistemde
olusturulmas:, bu talepler i¢in tedarik kaynaklarina yollanacak teklif taleplerinin
olusturulmas:, tedarikgilerin verdigi tedarik fiyatlanmn kargilastnimasi, uygun saticiya
siparig verilmesi, varsa sdzlesmelerin veya teslimat planlarimn sistemde tamtilmasi, konsinye
anlagmalarinin takibi, istenirse satinalma talepleri i¢in otomatik tedarik kaynadi atanmasi,

teslimat ve satinalma 6demelerinin gergeklestirilmesi islemlerini yerine getirir.
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Sekil 4.6 Malzeme yonetimi modiilii satinalma genel bakig (SAP A.G, 2001)

Malzeme planlama ve kontrol sistemi malzeme ihtiyaglarini belirlemektedir. Malzeme
ihtiyaglan belirlenirken, malzeme ihtiyag planlamast ve talebe dayal yaklagima gore yapilan
envanter kontrol teknikleri kullanilmaktadir. Satinalma talepleri, sistem tarafindan otomatik

olarak veya kullanici tarafindan girilebilmektedir.

Satinalma elemani, gegmis donem sipariglerine ve uzun dénem satin alma planlarina gore
potansiyel tedarik kaynaklarim belirlenmesini saglamaktadir. Sistem, saticilarin fiyat
tekliflerinden ve satinalma taleplerinden temin edilen bilgilerle, satinalma siparisini
yaratmaktadir. Uriin kabuliinG gergeklestiren personel, satinalma numarast girerek {iriin
kabulii iglemini gergeklegtirebilmektedir.

Satinalma organizasyonu, bir ya da daha fazla iretim yeri igin satic1 ile satinalma kosullarim
belirleyen organizasyon diizeyidir. Satiy organizasyonu, satmalma sézlesmeleri yapmaya

yasal olarak yetkilidir.

Satinalma grubu, satinalma islemlerinden sorumlu bir satinalma elemammni ya da

elemanlarini tammlayan anahtardir.

Satinalma organizasyonu igletmeyi, satinalmanin gerektirdigi organizasyon birimlerine ayinr.
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Satinalmanin isletme yapisina entegrasyonu, satinalma organizasyonunun §irket kodlarina ve
{iretim yerlerine tayin edilmesiyle gerceklesir. Bu sekilde, satinalmanin merkezi olarak mu,

yoksa yerel olarak mi organize edilecegini belirlenebilir.

Buna gére satinalma organizasyonlarn, {retim yerine 8zgil, Gretim yerleri arasi ve sirket
kodlan arasi  olarak aynlir. Ancak bunlann bilesiminden olusan bagka organizasyon

bigimleni de sistemde tammlanabilir.

Uretim yerine 6zgii tedarikte satinalma organizasyonu yalnizca tek bir Gretim yerine iligkin

malzemelerin tedarik edilmesinden sorumludur.

Bir girket kodu igin dretim yerleri arasi satinalma organizasyonu tarumlanabilir. Boylece
satinalma organizasyonu, sirket koduna ait tiim Uretim yerleri i¢in malzeme ve hizmetlerin

tedarik edilmesinden sorumlu olur.

Sirket kodlari arast bir satinalma organizasyonu olusturmak istiyorsamz, satinalma
organizasyonunun uyarlamada higbir sirket koduna tayin edilmemis olmas: gerekir. Bu tir bir
organizasyonda, Ornegin satinalma sipari§i yaratmak istediginizde, hangi sirket kodu i¢in

malzeme tedarik etmek istediginizi girmeniz gerekir.

4.2.1 Satinalma Dokiimam

Bir malzemenin ya da hizmetin tedark edilebilmesi i¢in satinalma siteminin kullandig en
onemli araglardan bir tanesi satinalma dokimanidir. Bir satinalma dokiimaninda bazi

kavramlar kullamlmaktadir (SAP A.G., 2001)

Satinalma  doktuimanlari, dokiiman tiplerine g6re bilgisayar sistemi iginde
siiflandinlabilmektedir. Bu dokiiman tipleri, saticilardan istenen fiyat teklifleri, satinalma

sipanisleri ve kontratlar i¢in tanimlanmugtir.

Her satnalma dokiimanina tek bir numara atanmaktadir. Aynica bu numaraya, girketin
kurumsal politikasina gére “dahili” ya da “harici” ibaresi eklenmektedir. Dahili numara

bilgisayar sisteminin atadig;, harici numara ise kullanicinin belirledigi bir numaradr.

4.2.1.1 Satinalma Talebi (SAT)

Satinalma talepleri, isletmenizin satinalma béliimiine iletilen ve belirli bir malzemenin ya da
servisin belirli bir tarihe kadar tedark edilmesi talebini iceren, dahili belgedir.
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Satinalma talebi ya manuel olarak ilgili bolim tarafindan girilir ya da otomatik olarak

malzeme ihtiya¢ planlamasi tarafindan tiretilir.

Malzeme ana verileri bulunan bir malzeme i¢in yaratilan satinalma taleplerinde, sistem

malzeme ana verilerinde ver alan verileri satinalma talebine aktararak veri girisini destekler.

Satinalma talebi otomatik olarak yarauldiginda bir uygulama programi (6rn. malzeme ihtiyag
planlamas: ya da siparig yonetimi) malzemeyi, SAS miktann: ve teslimat terminini belirler.

Gerekirse sattnalma talebinin hesap tayini otomatik olarak yaptilir.

Talepte bulunan taraf, satinalma talebini girerken ilgili kaleme iligkin tedarik kaynagim ya da
istedigi saticty1 da belirtebilir. Ancak satinalma talebine iligkin tedarik kaynaginin
belirlenmesinden ve talebin bir siparige ya da teklif talebine doniistirilmesinden satinalma
bolimi sorumludur. Satinalma sorumlusunun oncelikle satinalma talebine iliskin tedarik
kaynagini tayin etmesi gerekir. Bunun ardindan satinalma talebi bir satinalma siparisi ya da
teklif talebi olarak ilgili saticilara iletilir. Tedarik kaynagimin belirlenmesi otomatik olarak da
yuritilebilir.

Satinalma taleplerinin tedarik edilmek {izere onaylanmasi, sistemde onay yontemleri

aracihgyla gergeklestirilebilir.

Bolim satinalma talebini bir standart IAC (Internet Application Component) aracilifiyla,

tarayict temelli arabirim tizerinden yaratabilir.

4.2.1.2 Teklif Talebi ve Teklif

Bir malzemeye ya da hizmete iligkin ihtiya¢ belirlendiginde, satinalma bolimi satinalma
talebini bir satinalma siparigine donigtiirmek zorundadir. Sistem, teklif talepleri aracihifiyla

satinalma sistemini tedarik kaynaginin belirlenmesinde destekler.

Once ilgili malzeme ya da hizmete iliskin bir teklif talebinin olusturulmas: gerekir. Teklif
talepleri referanssiz yani manuel olarak ya da bir satinalma talebine, diger bir teklif talebine
ya da gergeve sdzlesmeye referansla olusturulabilir. Ikinci segenegin kullamimasi, satnalma
talebinde belirlenmis olan verilerin dogrudan teklif talebine devralinabilmesi agisindan daha

avantajhidir. Adresler, ilgili satic1 ana veriledﬁdén, sistem tarafindan-belirlenir.

Olusturulan teklif talepleri daha sonra saticilara gonderilir. Teklif kargilagtirmas: yoluyla en
uygun satici belirlenir. Birbiriyle baglantili birden gok teklif talebini bir araya getirilebilir.
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Satinalma siparigini bir teklife referansla yaratabilirsiniz. Degerlendirmeye alinmayan teklif
kalemleri i¢in ret gostergesi belirlenen tiim teklifler i¢in sistem otomatik olarak ret mektuplar

yazdirr,

Teklif fiyati1 kargilagtirmasinda belirlenen ortalama deger, piyasa fiyati olarak saklanabilir.
Piyasa fiyati, bir saticinin fiyat dizeyinin degerlendirilmesinde temel almr ve satict

degerlendirmelerinde de referans olarak kullanilir.

4.2.1.3 Satinalma Siparisi (SAS)

Satinalma siparisi verilerini girerken, sistemin 6nerdigi gesitli degerler giris islemlerinizi
kolaylagtirir. Satict ana verilerinden, SAS adresinin yam sira, 6rnegin 6deme ve naviun
kosullan nerilir. Eger SAP sisteminde ilgili malzemeye iligkin malzeme ana verileri mevcut
ise, buradan 6rn. malzeme kisa metni ya da mal grubu 6nerilen degerler olarak sunulur.
Sistemde bir satinalma bilgi kayd: mevcut ise, onerilen fiyat da satinalma siparisine

devrahinir.

Satinalma siparisi bir saticiya gonderilir ya da sirketinize (ya da sirketler toplulugunuza) ait
bagka bir iiretim yerine “stok nakli siparigi“ olarak iletilir. Stok nakli siparisi yiiriittiigiiniizde,

olusan navlun giderlerini satinalma siparisinde dikkate alabilirsiniz.

Satinalma siparisinde ayrica, malzemenin bir depoya mu teslim edilecegi, yoksa dogrudan
tiketim (6rn. masraf yeri, duran varlik ya da proje) igin mi tedarik edilecegi belirlenir. Mal

girisi ve fatura kontrolii de genellikle satinalma siparisi temel alinarak yiriitiiliir.

Satinalma siparisini yaratirken satict hentiz belli degil ise, SAP sistemindeki tedarik kaynag:
belirleme islevinden yararlanabilirsiniz. Bu gergevede sistem, tammlanms tedarik
kaynaklarindan (gergeve sozlegmeler, bilgi kayitlan, satici listesi girisleri, kotalama)

yararlanarak, olasi saticilar1 6nerir.

Her satinalma siparis kalemine iligkin giincel isleme durumunu sistemde izleyebilirsiniz.
Omegin belirli bir kaleme iliskin mal girisinin ya da fatura girisinin gergeklesip

gerceklesmedigini gorebilirsiniz

Toplu satinalma siparisleri, sik stk tedarik edilen titketim malzemelerinin, gergeve sozlesme
niteligindeki bir defalik bir satinalma siparisi temelinde siparis edilmesidir. Ekonomik
nedenlerle tek tek satinalma islemleri (satinalma siparigi, mal girigi, fatura girisi) yiriitmek

istenmediginde malzemeler ve servisler i¢in toplu satinalma sipariglerinden yararlamlabilir.
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4.2.1.4 Saticilarla Yapilan Kontratlar

Sistemdeki satinalma modiilii igindeki uzun siireli satig kontrati ya da ézel kontrat tipleri
saticilarla yapilan kontratlardir. Kontrat, saticilan belirli bir siire icinde malzeme ya da

hizmeti tedarik etmek i¢in zorlamaktadir.

Cizelgelenen kontratlar ise saticilarla yapilan 6zel kontratin diger bir gesidi olup teslimat

miktarlan, giinleri ve siireleri gibi bilgileri igeren bir anlagmadir.

4.2.2 Harici Tedarik

Malzeme y6netimi modiilii i¢inde tedarik, depo ya da tiketim i¢in yapilmaktadir (SAP A.G,,
2001).

o Depo icin yapilan tedarik: Depo malzemeleri stok amaciyla tedarik edilen malzemelerdir.
Depolara iriin kabulii ya da ¢ikist oldugu zaman, stoklarda bir azalma veya artma
yoniinde degisim olur. Depo i¢in bir malzeme siparis edildiginde, sistem hesap tayin tipi
belirlemez. Bunun nedeni, her triin hareketinden sonra otomatik olarak uygun stoklara
kayit isleminin ve tiiketim hesaplarinin olugmasidir. Ayrica, temel malzeme verisi kaydi
icindeki stoklanan malzemelerin miktarlan ve degerleri otomatik olarak giincellenir. Stok
igine malzemenin yerlegmesini saglayan siparigi verebilmek i¢in malzeme temel verisi

kaydna sahip olunmali ve malzeme numaras: siparig verilirken girilmelidir.

o Tiketim icin yapilan tedarik: Tiketim malzemeleri olarak adlandinlan malzemeler ya da
servisler dogrudan bir hesap tayin nesnesi i¢in tedarik edilir yani bir hesap atamasi
girisiyle titketim amaci belirlenir. Bir malzeme tiiketim igin tedarik edilirse, iirin
kabuliinde tiiketim hesaplan finansal muhasebenin icine kayit edilmektedir. Malzeme
hemen tiiketilecegi icin biitin tedariklerde depoda bulunan stoklann miktarlan ve
degerleri degismemektedir. Malzeme ana verileri bulunmayan tiiketim malzemeleri
tedarik edildiginde, hesap tayin tipine ek olarak malzemenin kisa tanmimi, mal grubu ve

satinalma siparisi 6lgt birimi gibi girilmesi gereken veriler vardir.

Satinalma dokiimanindaki her parga igin, malzemenin tiiketim igin mi, stok i¢in mi tedarik
edildigi belirtilmektedir.



4.2.2.1 Tedarik Yan Masraflar:

Malzeme yonetimi sisteminde tedarik yan masraflar planlanmig ve planlanmamig tedarik yan

masraflan olarak ayirt edilir.

Planlanmis tedarik yan masraflan, satici, nakliyeci, giimriik dairesi vb. ile kararlagtinlmig ve
satinalma siparigi yaratilirken dahil edilen masraflardir. Mal giriginde bunlar temel alinarak

kargihiklar olugturulur ve fatura giriginde denklestirilir.

Planlanmig tedarik yan masraflari, satinalma siparigi yaratilmadan once satici, nakliyeci,
gumrik dairesi vb. ile kararlastiriimig olan ve satinalma siparisinin yaratilmas: sirasina girilen

masraflardir. Bunlara 6rnek navlun ya da giimritk masraflari olabilir.

Planlanmamis tedarik yan masraflan, satinalma siparisi yaratilirken heniiz bilinmeyen ve daha

sonra fatura girisiyle birlikte girilen masraflardir.
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Sekil 4.7 Tedarik-satinalma devresi (SAP A.G., 2001)
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4.2.2.2 Tedarik Tiirleri

Saticilardan bir malzeme ya da hizmet siparis edilmeden once, hangi satinalma aracinin
kullanilacagina karar verilmelidir. Malzeme yénetimi modiiliiniin destekledigi ii¢ tip tedarik

sekli vardir (SAP A.G., 2001).

e Bir kerelik satinalma siparigi: Diizensiz sipari§ edilen maizemeler ya da hizmetler igin bir
kere yapilan siparisler kullamlabilmektedir. Satinalma talebi, saticilardan fiyat istegi
teklifi ya da bagka bir satinalma siparisi kullanilarak bir kereligine yapilan satinalma

siparisleri yaratilabilmektedir.

e Kontrat ve onaylannus siparigleri: Yeterli miktarlarda ve diizenli olarak siparis edilen
malzemeler igin, saticiyla uzun donem fiyatlan ve kosullan igeren bir kontrat
yapiimaktadir. Kontratin iginde, kontratin gegerlilik siiresi ve toplam hedef miktar ya da
toplam kontratin parasal degerleri belirtiimektedir. Béyle bir kontrat, saticilardan fiyat
istegi teklifi ya da bagka bir dokiiman referans gosterilerek olusturulabilmektedir.
Kontrattan alman bilgiler vasitasiyla onaylanmis siparisler yaratilmaktadir. Ozel
teslimatlar, bu siparigler-temel alinarak sonu¢landinlimaktadir. Bu sipariglerin iginde,

kesin siparig miktan ve teslimat giinii bilgileri yer almaktadir

o (izelgelenmis kontratlar ve teslimat ¢izelgeleme: Siparis edilecek malzemenin kesin
olarak teslimat miktan ve gini belirlenmisse, saticilarla yapilan ¢izelgelenmis kontratlar
kullamimaktadir. Bu tir tedarik metodu, genel olarak saticidan tam zamaninda teslimat

istendiginde gegerlidir (Ornegin, otomobil endiistrisinde).

4.2.3 Satinalma Modiilii Ana Veri Tiirleri

Satinalma sisteminde kullanilan ana veriler, malzeme ana verisi ve satict ana verisi

kayitlandar.

4.2.3.1 Malzeme Ana Verileri

Malzeme ana verileri, bir igletmenin, tedarik ettigi, irettii ve stoklarinda sakladig:
malzemelerine iligkin verilere ulasabilecegi merkezi veri kaynagidir. ERP malzeme yonetimi

sisteminin gesitli 6geleri malzeme ana verilerinden yararlanir.

Tim malzeme verilerinin tek bir veri tabani nesnesine entegre edilmesi, veri yinelemeleri

sorununu ortadan kaldinr. Saklanan veriler, satinalma, stok y6netimi, malzeme ihtiyag
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planlamasi, fatura kontrolii, muhasebe gibi ¢esitli alanlar tarafindan, ortak olarak
kullamlabilir.

Bir sirket igindeki 6zel malzeme tanimlari, ana malzeme verisi kayd: iginde tamimlanmaktadir.

Ana malzeme verisi kaydinda kullanilan veri tipleri sunlardar:

o Muhasebe: Maliyet ve degerleme bilgilerini igermektedir. Omegin, standart fiyatlar,

geemisteki ve gelecekteki fiyatlar ve mevcut degerleme.

e Malzeme Planlama ve Kontrolii: Malzeme ihtiyag planlamasi ve tiiketim bazhi
planlama/envanter kontrolii igin gereken bilgileri igermektedir. Ornek olarak, emniyet
stoku seviyesi, planlanmig teslimat zamanlar1 ve bir malzeme igin yeniden siparis noktas

gosterilebilmektedir.

e Satinalma: Bir malzeme igin satinalma tarafindan saflanan verilerdir, 6rnek olarak,

malzeme i¢in satinalma grubu sorumlulugu, teslimat zamanlanndaki toleranslar ve siparig

{initeleri g6sterilebilmektedir

Sekil 4.8 Mitsubishi Temsa malzeme temel verileri goriiniimii (Temsa, 2003)
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® Mihendislik: Malzeme igin gereken tasanimi ve mithendislik  bilgilerini
icermektedir.Omek olarak, CAD (Bilgisayar Destekli Tasarim) gizimleri, temel boyutlar

ve tasanm spesifikasyonlan gosterilebilmektedir.

e Depo: Bir malzemenin depolandigi depo ile ilgili bilgilerdir, 6megin, malzeme gikis

iinitesi, depo kosullan ve paketleme ebatlan.

e Tahmin: Malzeme ihtiyaglaninin 6nceden belirlenmesi bilgileridir. Omek olarak,
malzeme nasil tedarik ediliyor, tahmin periyodu ve ge¢mis donem tiketim kullammi

gosterilebilmektedir.

o Satis ve Dagiim: Satislar ve fiyatlandirma hakkindaki bilgilerdir. Oregin, satis fiyatlar,
minimum sipariy miktari ve malzeme igin sorumlu satis departmanimin adi (SAP A.G,,
2001).

Isletmede malzeme verilerinin merkezi bir bigimde yonetilebilmesi ve boylece gereksiz bilgi
yinelemeleriyle veri depolaninin sigirilmemesi i¢in, malzeme verileri hiyerarsik bir yapiya
kavusturulmus ve isletmenin yapisini yansitacak bigimde diizenlenmistir. Satinalma modiili
agisindan, ana malzeme verisi kayd: iginde ¢esitli organizasyon seviyeleri mevcuttur. Bunlar,
satinalma organizasyonu igin st birim diizeyindeki genel veriler, iiretim yeri ve depo

yerlesimi diizeyindeki bilgileridir. ,

Ust birim diizeyindeki veriler: Tim isletme igin gecerli olan genel malzeme verileri st birim
diizeyinde saklamir. Bunlar 6rmegin mal grubunu, temel 6lgii. birimini, malzeme kisa
metinlerini, genel teknik verileri ve alternatif 6lgii birimlerine iliskin geviri faktdrlerini

kapsar.

Uretim yeri diizeyindeki veriler: Bir iretim yeri ve buna bagh depo yerleri igin gegerli olan
veriler, dretim yeri diizeyinde saklanir. Bunlar 6megin malzeme ihtiyag planlamas: verilerini

ve tahmin verilerini kapsar.

Depo yeri diizeyindeki veriler: Belirli bir depo yeri igin gegerli olan veriler, depo yeri

dizeyinde saklamr. Bunlar genellikle ilgili depo yerinin stoklarina iliskin verilerdir.

Isletmenin gesitli alanlan (departmaniar), calimalarinda belirli bir malzemeyi kendi
agilanindan ele alacak, dolayisiyla aym malzemeye iliskin farkli bilgiler saklamak
isteyeceklerdir. Bu nedenle malzeme ana verileri, ait oldugu isletme alanlanna gore
bolimlenebilir. Boylelikle isletmenin her alam malzeme ana verilerine yénelik kendi

goriniimiine ulasabilir ve ilgili gorinimdeki verilerin bakimindan sorumlu olabilir. Sistem
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“Boliim” sayesinde 6rnegin dagitim yapisini benzer tirtinler ve tretim hatlar bazinda organize

edebilir.(Telsim, 2000)

Belirli bir gériiniimde bakimi yapilan veriler, gesitli organizasyon diizeyleri i¢in gegerli
olabilir. Sirket politikasina gére, malzeme ana verilerine ulagim sinirlandinlmugtir. Ulagimin
sinirlandinimasi, sistemde tammli olmayan kullanicinin malzeme ana verisi kaydini
degistirmesinin engellenmesi demektir. Genellikle herhangi bir malzemeyi satin almay1
diisiinen satin almacilar, bir malzeme verisi hakkindaki tim verileri gorebilmekte ve sadece
satinalma verilerini degistirmelerine sistem tarafindan izin verilmektedir. Bazi durumlarda,
malzeme planlayicilart ya da envanter kontroldrleri malzeme verisinin sadece malzeme
ihtiyag planlamas: ile ilgili olan kismim degistirebilmektedir. Sistemde sadece tammli

kullamcilar, bu kayittaki malzeme verilerini degistirebilmektedir.

4.2.3.2 Satic:1 Ana Verisi

Satict ana verileri, saticiya iligkin, satinalma ve muhasebe agisindan gerekli bilgileri igerir. Bu
tip veriler, ilgili saticimin ismini ve adresini igeren bir yap: i¢indedir. Ayrica satict ana venleri

su bilgileri de igermektedir (SAP A.G., 2001);

e Satinalma siparisi para birimi

e Mubhatap iglevleri

o Sirket kodu verileri

e Banka verileri

e QOdeme islemleri

e Hesap yonetimi

e Satictya yapilan malzeme siparisi i¢in nakit para kullammu bilgilerini,
e Satig sirasinda kontak kurulacak kisinin ads

Satici, muhasebede ayni zamanda isletmenin alacakli bir muhatabi olarak kabul edilir. Satict
ana verilerinin olugturulmast ve bakimi bu nedenle muhasebe ve satinalma tarafindan
yuariitiliir. Satict ana verisi kaydi, genel biitce sistemindeki ilgili kontrol hesabi gibi muhasebe
bilgilerini de igermektedir. Satici ana verisi kayd: direkt olarak sirketi yansitmaktadir. Bu

veriler Ug¢ farkl: veri alanina ayrilmigtir:
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e Genel Veri: Genel veriler tiim sirketler toplulugu (ist birim) i¢in gegerlidir. Bunlann
arasinda omegin saticiya iliskin iletisim verileri bulunur. Genel veri, saticimin adresi,

telefon numaras: gibi bilgileri igermektedir.

o Muhasebe Verisi: Muhasebe ile ilgili verilerdir. Veriler 6megin mutabakat hesabi
numarasim ve otomatik 6deme islemlerine iligkin 6deme bigimlerini kapsar. Bu veriler,

maliyet muhasebesi bilgilerini de icermektedir.

o Satinalma Verisi: Satinalma ile ilgili verilerdir. Saticinin satinalma verileri, 6. 6deme
kosullar, her satinalma organizasyonunda ayn tutulur. (6rnegin, kontak kurulan kis,

teslimat donemleri vb.).

4.2.3.3 Satinalma Ana Verileri

Satinalma ana verilerinde tutulan veri tipleri sunlardir:
e Malzeme ana verileri,

e Satic1 ana verileri,

e Satinalma bilgi kayitlan,

e Satici listesi,

e Kotalama bilgileri,

¢ Kosuliar.

Satinalma bilgi kaydinda satic1 verileri, satic1 sertifika numarasi, gegerlilik sonu gibi kaynak
veriler, satinalma siparigi ol¢li birimi, teslimat siiresi, asgari miktar, teslimat agig ya da
fazlas1 tolerans bilgileri, fiyat ve kosullar, indirimler, navlun gibi satinalma ile ilgili ana
veriler tutulur. Belirli bir zaman periyodunda gergeklesen malzemeyle ilgili satici fiyat

degigikliklerini de bu kayit igermektedir.

Satici listesi, belirli bir tarih aralifinda bir malzemenin hangi saticilardan tedarik
edilebilecegini belirten listelerdir. Satici listelerinde tek bir satici sabit tedarik¢i olarak
belirlenebilir veya saticilar kalite veya herhangi bir nedenle ihtiyaglar kargilayamayacak
durumda ise bloke edilebilir. Ayrca, belirtilen saticidan bir malzeme siparis edildigi zaman,

teslimat zamanlarin1 da gostermektedir.
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—Kota diizentemeleri;-bir-malzemenin-alternatif olarak farklh kaynaklardan tedarik edilmesi
durumunda belirli kotalar dahilinde bir malzemeye olan toplam ihtiyacin bir bélimini 6zel

bir saticiya atanmas: islemlerini kapsamaktadir.

Her satic1 ana verisi kaydina tek bir numara atanmaktadir (finansal muhasebenin kullandig
satic1 hesap numarasi). Bu tir numaralar bilgisayar sistemi iginde, ana kayitlara ulasmak ya
da satinalma sipanst girmek i¢in kullamiimaktadir. Atanan numaralar dahili ya da harici
olabilmektedir. Dahili numaralarin atanmasinin anlami, sistemin otomatik olarak numara
belirlemesidir. Harici numara ise, malzeme ana verisinde oldugu gibi kullanicinin belirledigi

numaradir.

4.2.5 Satinalma Talebini Onaylama Prosediirleri

Satinalma talepleri belirli bir deger stmnini astiginda, bu SAT’larda talep edilen malzemelerin
sipariy edilmeden 6nce sorumlular tarafindan onaylanmas: gerekir. Aym sekilde belirli bir
deger siminni agan SAS’lann da saticiya gonderilmeden énce onaylanmasi gerekir. Onay
prosediirii kullamlarak bu amag gergeklestirilebilir. (SAP A.G., 2001)

Satinalma belgelerinin (satinalma siparigi, sézlesme, teslimat plan, teklif talebi) onaylanmast
denince, belge verilerinin dogrulugunun kontrol edilmesi ve saticiya gonderilmeden 6nce
belgenin kabul edilmesi islemi anlagilir. Bu kabul prosediiriiniin amact, yetkili imza sistemini

manuelden elektronik hale doniigtiirmektir.

Her satinalma belgesi kendisiyle iliskili kosullar agisindan kontrol edilir. Satinalma belgesi

bu kosullan yerine getiriyorsa belgeye otomatik olarak bir strateji tayin edilir.

Satinalmaya iligkin uyarlamada onay kodlar, onay g6stergeleri ve onay stratejileri tammlamir.
Uyarlamada bir onay stratejisine iliskin ayarlarin yapilabilmesinin &nkosulu, onay
karakteristikleri ile onay siniflarinin 6nceden tammlanmis olmasidir. (SAP A.G., 2001)

Onay kodu, bir onay noktasim tammlayan iki haneli bir anahtardir. Onay prosediiriinde yer
alan her kigi, kendisine ait onay kodunu kullanarak onay verme islemini gergeklestirir. Belirli
bir strateji gergevesinde bir satinalma talebini kabul etmek durumunda olan her kisi ya da

departman bir onay noktasidir.

Onay gastergesi giincel onay durumunu yansitir. Onay gostergesine bagh olarak kismen ya da
tamamen onaylanmis olan belgelerin degistirilip degistirilmeyecegi ve belgenin degistirilmesi
durumunda gerekirse onay prosediiriiniin yeniden isletilip isletilmeyecegi belirlenir. Onay



97

gostergesi otomatik olarak belirlenir ve 6raegin bir teklif tatebi-yada-bir-satinalma-sipariginin

bu kaleme referansla yaratilip yaratilamayacagini tanimlar.

Onay stratejisi kabul prosediiriinii tanmimlar. Strateji bir satinalma talebinin ya da bir satinalma
belgesinin hangi kosullar altinda kabul edilebilecegini, kabul islemini kimin

gergeklestirecegini ve kabul iglemlerinin hangi sirayla yiriitillecegini gosterir

Satinalma talepleri, siparig siireci ger¢ceklesmeden once onaylanmalidir. Satinalma taleplerinin
onaylanmasinda iki tip prosedir kullamimaktadir. Bunlar, smiflandirma yapilmadan
onaylama prosediirii ve siniflandirma yaparak onaylama prosediirii olarak sayilabilmektedir
(Keller ve Thomas, 1998).

Siniflandirma yapiimadan yiiriitiilen onaylama prosediirii: Bu prosediirii, sattnalma talebi
i¢in onaylama ve dogrulama gorevini yapmaktadir. Bu tiir prosediirlerin amact, malzemenin
miktar ve glin verilerinin dogrulugunu saglamaktir. Simflandirma islevi kullanilmadan
yiritillen onay prosediiriinde satinalma taleplerinin blokaji/onaylanmasi1 genel olarak kalem
dizeyinde gergeklesir.(SAP A.G., 2001) Omegin, farz edelim ki strateji S1, degeri
10.0008'dan fazla olan bir satinalma talebine atansin. Bu durumda bu talebin onaylanma
prosediirii Cizelge 4.5' de 6zetlenmistir.

Cizelge 4.5 Satinalma talebinin onaylanmasinda simflandirma yapilmadan yiiriitiilen
onaylanma prosediiriiniin kullamlmas:

Strateji | Onaylama Noktasy On Onaylama
S1 Proje Yoneticisi Yok

Depo Yoneticisi Yok

Maliyet Muhasebesi Yoéneticisi | 1,2

Kontrolor Yok

Genel Midiir 1,234

Cizelge 4.5' de ozetlenen stratejide, onaylama noktasi 1, 2, 3 ve 4 talebi, onaylama noktasi 5
onaylamadan 6nce onaylamak zorundadir. Onaylama noktas: 4, onaylama noktas: 5'den énce
herhangi bir zamanda talebi onaylayabilmektedir. Satinalma talebi onaylama noktast 1, 2 ve 3
tarafindan onaylandiktan sonra, saticilara génderilmektedir. Bu prosediir sadece satmalma

taleplerinin onaylanmas: i¢in uygundur. (Sen, 2000)

Simiflandirma yapilarak yiiriitilen onaylama prosediirii: Bu prosediir satinalma talebi
disindaki diger satinalma dokiimanlarinda, satinalma siparisinde, kontratlarda, cizelgelenmig

anlagmalarda ve hizmet girigi tablolarinda da kullamimaktadir. Smiflandirma yapilarak
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— yuritiifen onaylama prosedirii, malzeme y6netimi simflandirtimasiyla beraber-¢aligmaktadir. -

Bunun sonucunda da, siniflandirma islevi kullaniimadan yuritilen onay prosediiriine gore

daha fazla onaylama kriteri olugmaktadir. Bu kabul prosediiriiniin amact malzeme, miktar ve

termin verilerinin ve belirlenen hesap tayini ile tedarik kaynaginin dogrulugunun kontroliidir.

Bu prosediirde kullamlan onaylama stratejileri, tim satinalma dokimanlarmin
karakteristiklerine gore tespit edilebilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, onaylama
prosediirleri igin bir siuflama yapilmaktadir. Bu simiflandirma, her satinalma dokiimam igin
ayn bir simf igermektedir. Her simifa ayn karakteristikler atanabilmektedir. Daha sonra her

satinalma dokiiman, ilgili karakteristik degerler icin kontrol edilmektedir.

Satinalma talepleri miinferit ya da toplu olarak onaylanabilir. Toplu onaylama yontemi onay

gerektiren iglemlerin ¢ok sik tekrarlandig: durumlar igin tavsiye edilir.

Verilmis bir onay geri alinabilir ve onay durumu onceki haline getirilebilir. Belgeye iliskin
onay durumu gorintilenebilir. Onay durumu gorintiisi, kullanictya simdiye kadar
gergeklestirilmis onaylara iligkin onay stratejisi tamm ve belgenin onaylanacag: onay kodlart
hakkinda bilgi verir.

Kullanici, simillasyon yoluyla bir belgeyi belirli bir onay koduyla onayladiginda belgenin
hangi onay durumuna sahip olacagim goriir ve bdylece onaymt verdikten sonraki isleme
siireci hakkinda bilgi sahibi olabilir.

4.2.6 Satinalma Siirecinin Optimizasyonu

Malzeme yonetim sisteminin etkin bir sekilde galigabilmesi i¢in bu sisteme ait tim
modiillerdeki stire¢ierin optimize edilmesi gerekmektedir. Bu modiillerden biri olan satinalma
modilimin fabrika i¢in gerekli olan malzeme/hizmet ihtiyaci karsilanabilmektedir. Bu siirecn
optimize edilmesiyle, malzeme/hizmet istenen zaman istenen miktarda, istenen fiyatta ve
istenen yere ulagtmlabilecektir. Bu siirecin optimize edilmesi igin, siireg i¢indeki adimlar ¢ok

iyl incelenmeli ve analiz edilmelidir.

Bir satinalma siireci, malzeme planlama ve kontrolii modiiliiniin ihtiyag duydugu
malzemeyi/hizmeti belirlemesiyle baslamaktadir, ihtiya¢ duyulan malzeme/hizmet igin bir
satinalma talebi yaratiimakta ve bu satinalma talebi, satinalma siparisine donistiriilmektedir.
Daha sonra bu talebin kargilanabilecegi muhtemel kaynaklar belirlenmekte ve bu
kaynaklardan bir tanesi se¢ilmektedir.
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~Sistem i¢inde malzemeye olan talebi karsilamak -igin—muhtemel kaynaklar mevcut 1se,
sistemin bu kaynaklardan birini segebilmesi agagidaki iki yontemle gerceklesebilmektedir.

¢ Sistemin otomatik olarak talebe gore kaynaklari bulmasina ve atamasina izin verilerek

kaynak secimini gerceklestirmek,
o Muhtemel kaynaklar listesinden kullanici tarafindan uygun kaynagin segilmesi.

Sistem, satinalma talebi igin kaynag: énermekte ve yoneticiler ister bu kaynag: kullanmayi
kabul etmekte ya da reddetmektedir. Sistem satinalma taleplerini ve siparislerini, asagidaki

kaynak bilgilerine gore belirlemektedir.

Miktar Anlagmasi: Malzeme anlagmasi, belirli bir zaman periyodu stirecinde, §zel bir

kaynaga atanan malzemeye olan toplam ihtiyacin payin belirtmektedir.

Kaynak Listesi: Kaynak listesi iginde, belirli bir zaman dilimi siirecinde hangi tedarik
kaynagimin gegerli oldugu belirtilmektedir. Bir kaynak, satici, tedarik¢i fabrika, 6zel anlagma
ya da bilgilendirme kayd: olabilmektedir.

Ozel Anlagmalar: Ozel anlagmalar, bir malzeme igin miimkiin kaynaklan gostermektedir. Bir
satinalma talebi 6zel anlagmaya atanirsa, bu anlasmaya gére bir onaylama siparisi ya da

teslimat ¢izelgesi sistem tarafindan yaratilabilmektedir.

Bilgilendirme Kaydi: Malzeme talebi igin bilgilendirme kaydi mevcutsa, bu kayt da
muhtemel tedarik kaynaklarimi gosterebilmektedir. Bilgilendirme kaydi igindeki malzeme

fiyatlan ve kosullan, bir siparis yaratildig1 zaman sistem tarafindan 6nerilebilmektedir.

4.3 ERP Malzeme Ydnetimi Sistemi Icinde Satici Degerlendirme

Satic1 degerlendirme elemam, bilgisayar destekli malzeme yonetim sisteminin satinalma
modilu ile tamamen entegredir. Teslimat tarihleri, fiyatlan ve miktarlan gibi bilgiler
satinalma siparisinden elde edilebilmektedir. Satici degerlendirme, ayrica kalite yonetimi
modiilinden aldig: bilgileri de kullanmaktadir. Bununla beraber, malzeme yonetimi igindeki
envanter yonetiminden alinan irin kabuli ve lojistikk planlamadan alinan bilgiler de
kullamimaktadir.

Satic1 degerlendirme sistemi, hem malzeme hem de hizmet i¢in gegerli tedarik siirecinin
optimizasyonunu saglamaktadir. Bilgisayar sistemi, tedarik kaynaklannin segimini ve
tedarikei iligkilerinin goriintilenmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica bu sistem, malzeme
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~ fiyatlan, 6deme kosullar ve teslimat bilgilerini-de saglamaktadir—Saticilarla ilgili herhangi bir

problemin belirlenmesi ve ¢dziilmesi, bu sistemin iyi entegre edilmesi ile saglanabilmektedir.

Satic1 degerlendirme icin kurulan bilgisayar sistemi kullamcilanna, temel dort kriter igin
saticilarin  performansim olgmekte ve | ile 100 arasindaki puanlama ile hangi sahcimin
secilmesi gerektigini ¢nermektedir. Standart bir sistem igindeki dort kriter; fiyat, miktar,

teslimat ve genel hizmet/destektir.

Kurulan sistemin yapisina gore sirketler bu dort kriter haricinde, gerekli bagka knterler de
tammlayabilmektedir. Ornegin, belirlenen bir kriter malzemenin airhik bilgilerini
icerebilmektedir. Saticilarin toplam skorlan, her temel kriter i¢in belirlenen agirhikii skorlarin
toplamindan olugmaktadir. Satici degerlendirme sistemi, satici segme isleminin tarafsiz
yapilmasin1 saglamaktadir. Bu yolla, siibjektif baskilar ve cezalandirmalar énemli derecede
engellenebilmektedir. Detayl: bir degerlendirme yapabilmek igin, her temel kriter birgok alt
kriterlere boliinebilmektedir.

Alt kriterler i¢in skor hesaplamalan tg¢ farkh yontemle yapilabilmektedir (SAP A.G., 2001):

o Otomatik olarak: Bilgisayar sistemine girilen verilere gore skorlarn sistem tarafindan

hesaplanmasidir.

o Yan otomatik olarak: Bazi Onemli malzemeler i¢in skorlar kullamci tarafindan

belirlenmekte ve sistem en yiiksek skorlan bunlar arasindan hesaplamaktadir.

¢ Kullanmic: tarafindan: Her satici igin, alt kriter skorlan kullanici tarafindan girilmekte ve

toplam skor yine kullanici tarafindan hesaplanmaktadir.

Satict degerlendirme igin organizasyonel seviye, satinalma organizasyonudur. Her satinalma
organizasyonu belirlenen saticty1 degerlendirmektedir. Bilgisayar sistemi, yiiksek girket kodu
seviyesinde satici degerleme kiyaslamasi yapmamaktadir. Satici degerlendirme, satici temel

kaydi, malzeme temel kayd: ve satinalma bilgilendirme kayitlarini kuilanmaktadur.

4.3.1 Satici Degerlendirme Sisteminin Elemanlan

Malzeme yonetimi sistemi iginde, sirkete ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedarikini saglayan
saticilarin  degerlendirilmesi ¢ok o6nemlidir. Bu degerlendirmede gesitli elemanlar
kullaniimaktadir. Bu elemanlar, toplam skor, temel kriter, alt kriter, skor aralis ve agirlikli
skorlardir (SAP A_G., 2001).
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Toplam Skor: Toplam skor, bir saticimin tamamlanmis degerlendirmesini gostermektedir. Bu
skor, gesitli temel kriterlerin olusturdugu skor kombinasyonudur. Farkh saticilar, toplam
skorlarina gore degerlendirilebilmektedir. Cizelge 4.6'da gesitli saticilarin aldiklart toplam
skor érnekleri goriilmektedir. Bu skorlara gore, A saticis en yiksek toplam skora, E saticisi
ise en kotii toplam skora sahiptir. Bununla beraber A ile B saticisinin toplam skorlar birbirine
ok yakindir. Daha iyi bir degerlendirme ve sonucunda segim igin temel kriterler seviyesinde

bu saticilar degerlendirilmelidir.

Cizelge 4.6 Satic1 toplam skorlan

Satici 100 Uzerinden Toplam
A Saticist 85
B Saticist 83
C Saticist 69
D Saticist 57
E Saticist 40

Temel Kriter: Temel kriter sekli, bir satictnin performansina deger bigilmesi temeline
dayanmaktadir. Bilgisayar sistemi, bir satict i¢in temel kriter skorlarinda, toplam skoru
hesaplamaktadir. Bu hesaplama iglemini kullanici da yapabilmektedir. Her temel kriter igin
skorlar, saticinin performansini toplam skordan daha iyi gostermektedir. Cizelge 4.6'da
verilen 6rnek toplam skorlar tekrar incelenirse, C saticis1 toplam skor agisindan A saticisina
gore daha digik puanhidir. Fakat, C saticisimin fiyat kriterine gore aldifi skor, A
saticisininkinden daha fazladir. Bu noktada temel kriter sayesinde (fiyat) bir kargilastirma
yaptlmigtir. Bunun sonucunda da eger fiyat sirket i¢in 6nemli bir kriterse, C saticisi

segilmelidir.

Alt Kriter: Alt kriterler, satict degerlendirmede kullanilan kiigiik Unitelerdir. Sistem skor
hesaplamasini, gesitli alt kriterler igin belirlenmis satict skorlarim1 baz alarak en yiiksek

seviyedeki temel kritere gore yapmaktadir.

Skor Araligr: Satic1 deferlendirmenin bir bagka yontemi de, miimkin skorlarda bir aralhik
olusturmaktir. Boyle bir arali§in minimum degeri en kot skor, maksimum degeri ise en iyi

skor olabilmektedir.
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———Agwlikh Skorlar: Herhangi bir satic1 igin, daha onceden belirlenmis temel bir kriter, daha gok
puan igermektedir ve bu skorun toplam skora etkisi daha fazladir. Bu durumda satict bu
agirhikh skor iizerinden degerlendirilmektedir. Aynca agirhkh faktorler kullanilarak, bir skor
diger yitksek seviye i¢in hesaplandifi zaman gergek kriterin onemi azaltilabilmekte veya

arttirtlabilmektedir.
4.4 Depo Yonetimi

Malzeme yénetimi kapsaminda depo yonetimi (WM) modiilii bir veya birden fazla isletmeye
ait, farkli depolama alanlarina sahip karmasik depo yapilaninin raf seviyesinde yénetimini
saglayan onemli bir aractir (SAP A.G., 2001). Bunun yaninda depo yonetimi bir isletmede

asagida sayilan fonksiyonlar da yerine getirir. (Sen, 2000)

¢ Cok karmagik yapidaki depolan, otomatik depolan, 6zel tasanim depo alanlarini, karmagik
depo raflarini, blok seklindeki depolan, sabit depo kutularimi ve diger depo alanlarinda
kullamlan iglemleri kapsayan farkli tipteki depolama faaliyetlerinin y&netimi

saglanacaktir.

e Ozel depolar iginde kullamlan farkh tipteki stok kutularinin tanimlanmasi ve uyarlanmasi

saglanacaktir.

e Uriin kabullerini, trin gikislarini, dahili ve harici stok hareketlerini ve sabit depo
kutularimn otomatik olarak doldurulmasint kapsayan depolama siireglerinin gergeklegmesi

saglanacaktir.
o Depo i¢indeki tiim iiriin hareketlerinin degerlendirilmesi saglanacaktir.

o Cesitli depolama stratejileri gelistirilmesini ve bunlardan bir tanesinin secilmesini

saglayacaktir.
¢ Tehlikeli malzemelerin belirlenmesini ve 6zel olarak tastnmasimi saglayacaktir.

e Kullamlan bilgisayar sisteminin yapisina gore gercek zamanli sirekli envanter

tekniklerinin kullanilmasiyla envanter kayitlarinin tutulmasini saglayacaktir.

¢ Tim stok hareketlerinin kontrol altina alinmasim saglayacaktir (barkod sisteminin

kullanilmasiyla).
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Sirket iginde depo yonetimi modilini uygulamaya baslamadan once bazi kavramlarn
tamimlanmas: gerekmektedir. Bunlar, depolama yapisimn fiziksel yerlesimi ve depo i¢inde
stoklanacak uriinler hakkindaki bilgilerdir.” Stoklanacak wriinler hakkindaki bilgiler, depo
temel verisi, depolama kayitlari ve malzeme temel verisi kayd: icinde tamimlanmaktadir.

Depo yonetimi, stok hareketlerini optimize etmek igin bu saklanan verileri kullanmaktadir.

Isletmenin tiim depolama yapisi depo yonetimi sisteminde tek bir depo numaras altinda
tamimlanabilmektedir. Tavsiye edilen bir igletmenin cografi olarak birbirine yakin tiim
depolarimin tek bir depo numaras: olarak tammlanmasidir. Depo tipi fiziksel ve/veya

organizasyonel olarak tek olan depoyu temsil eder.

Fiziksel Depolama Kompleksi: Bu tiir depo tipleri genellikle cesitli depo bosluklarindan veya
dar ve uzun koridorlardan olugsmaktadir. Depo yénetimi modiilii iginde bu depo tipleri, depo
kutulan olarak adlandinimaktadir. Depo tipine bagh olarak, depo kutular, kiigiik depo kutusu
ve biiyik depo kutusu olarak simflandinlabilmektedir. Depo yonetimi iginde fiziksel
depolama kompleksi bazi depo tiirlerini kapsamaktadir (Blain, 1998).

e Uriin kabuli alan,

e Uriin ¢ikigi alam,

o Yiiksek rafli depolar,
o Secilmis alanlar,

¢ Blok depolar.

Bu depo tiirleri, tek bir depo alan1 veya birkag depo alami iginde yerlestirilebilmektedir. Biitiin
bu faaliyetler bilgisayar sistemi iginde tek bir depo numaras: ile yonetilebilmektedir. Genel

olarak bir fiziksel depolama kompleksinin sematik yapis1 Sekil 4.9'da verilmigtir.

Depo Kutu Tipleri ve Depo Bdliimleri: Her depo tipi i¢in, depo kutularinin iginde bir
malzeme veya Uriin partisi mevcuttur. Depolama bolimii genellikle malzeme
karakteristiklerine gore doldurulmus tiim depo kutulanindan olugmaktadir (6rnegin, bir {iriin

siireg icinde hizli hareket ediyorsa iiriin, ¢ikig alammin yamna konmalidir).
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Depo Tipi 902
Depo Tipi 001
Urfin Kabuld Alam :I Yiiksek Rafh Depo
| I
Depo Tipi 004
Blok Depo
Depo Tipi 910
' Depo Tipi 005
1 Urin Alam Crlast Secibmis Yer
T_____]

Sekil 4.9 Fiziksel depolama kompleksi (Blain, 1998)

Depo yo6netimi modiiliiniin sistem i¢inde kullanilmasma baglamadan once, sirket iginde
kesinlikle depo yapisimn tanimlanmas: gerekmektedir. Bir depo yapisini tanimlama agagidaki

siiregler sonras: gergeklesmektedir (Sen, 2000):

* Depo yonetimi modiiliinde kullanilan bilgisayar yaziiminin 6zelligine bagh olarak depo

numaralar ile depo tammlanmalidir,
e Her depo igindeki depo tiirleri tanimlanmalidir,
e Her depo tiirii igin depo kutulan yaratiimalidir.

Genel olarak bir depo yapis1 $ekil 4.10'da 6zetlenmistir.
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Depo Alam Depo Numarasa
Depo Tipi
Depo
Kuatasa
]
| |
Malzeme
Miktan

Sekil 4.10 Geleneksel bir depo yapisi (SAP A.G., 2001)

4.4.2 Depo iginde Malzeme Hareketi Talebi

Bir malzeme hareketi talebi dokiimani, depo iginden, depo digindan ya da bir depo
kutusundan bagka bir depoya dogru olugacak malzeme hareketi bilgilerini icermektedir.
Malzeme hareketi talebi dokiimam, kullamlan bilgisayar sistemindeki yazilimin yapisina bagh
olarak diger sistem dokiimanlarini referans gosterebilmektedir. Bu tiir dokiimanlar birer

planlama dokiimanidir. Malzeme hareketi talebi dokiimani, hareket siparislerini icermektedir.

Malzeme hareketi talebi, planlanmg stok hareketi hakkinda sorulabilecek birgok soruya cevap

vermektedir.

e Hareket eden malzeme neydi?

e Hareket eden malzemenin miktari nedir?

e Harekete kim ya da ne sebep olmustur?

e  Stokun herhangi bir miktar: daha 6nce hareket etti mi?

Malzeme hareketi talebi dokuman, bir ya da birkag parca igin gereken hareketler hakkindaki

genel bilgileri igeren bir bagliktan olusmaktadir. Depo iginde ya da depolar arast olusan stok



106

dogru olan hareketler ve depo digina dogru olan hareketlerdir (SAP A.G., 2001).

Depoya dogiru olan hareketler, depo igindeki 6zel bir depo kutusuna dogru olan malzeme
hareketleridir. Bu hareketlere en iyi 6mek, gegici depo alanindan depoya sevk edilen

malzemelerden olusan iiriin kabulleridir. Depoya dogru olan hareketler $ekil 4.11'de

gosterilmigtir.
Uriin Kabulid YRS Uriin Cilap
Alam Alam

/H5 Va

YRS: Yiiksek Rafli Sistem

Sekil 4.11 Depoya dogru olan hareketler (SAP A.G., 2001)

Depo disina dogru olan hareketler, depo i¢indeki 6zel bir depo kutusundan digartya dogru
olan malzeme hareketlerdir. Bu hareketlere en iyi 6rnek, gegici depo alanindan depoya,
oradan da miisteriye sevk edilen malzemelerden olugan iiriin gikiglandir. Depo digina dogru
olan hareketler Sekil 4.12° de gosterilmigtir.

Uriin Kabuli YRS Uriin Cilap
Alam Alam

[/ 288 /

YRS: Yiiksek Rafh Sistem

Sekil 4.12 Depo digina dogru olan hareketler (SAP A.G., 2001)
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Malzeme hareketi siparisi dokiimani, depo yonetimi modiilinde kullanilmaktadir. Bu
dokiiman bir malzemenin, depoya, depo digina ya da depo kutusundan baska bir depoya dogru
hareket edebilmesi igin gerekli olan tiim bilgileri igermektedir. Malzeme hareketi talebi, depo
icindeki planlanmis malzeme hareketi bilgilerini igermektedir. Bu talebin yerine
getirilebilmesi igin yapilan malzeme hareketi siparisi ise, herhangi bir malzemenin bir yerden
bagka bir yere sevk edilebilmesi igin gereken bilgileri icermektedir. Malzeme hareketi
siparisleri ile depo kutusu i¢indeki malzemelerin, bir bagka depo kutusuna ya da baska bir
depoya sevk edilmesi saglanmaktadir. Ayrica malzeme hareketi siparisi dokumani, lojistik
ihtiyaclardan kaynaklanan malzeme hareketlerinde de kullamlmaktadir. Stoklarin lojistik
olarak hareket etme ihtiyaci, isletmenin kurmus oldugu siireg ve kalite kriterlerine baghdir.
Omegin, bir malzeme kalite muayenesinden geri donerse, genel amaglar i¢in kullanilir hale

getirilmelidir.

Bir malzeme herhangi bir yere sevk edilecekse malzeme hareketi siparigi yaratilmalidir.
Malzeme hareketi siparisi dokumami yaratilirken referans olarak birgok dokiiman
gosterilebilmektedir (Malzeme hareketi talebi dokiimani, teslimat dokiimam ya da malzeme
dokiimani).

Malzeme hareketi siparisi, fonksiyonlarnini yerine getirebilmesi i¢in malzeme numarasini,
sevk edilecek miktar hakkindaki bilgiyi ve malzemenin sevk edilecegi yer bilgilerini
icermektedir. Bu tiir bilgiler asagida sayilan kaynaklardan tedarik edinilebilmektedir.

e Temel malzeme verisi kaydi,

¢ Depo yonetimi hareket tipi,

e Kaynagin bulunmasi ya da depo kutusunun tanimlanabilmesi i¢in gelistirilen stratejiler,
e Kullanici girisleri,

e Kaynak dokiimanlar.

Yaratilan malzeme hareketi sipariginin dogrulanmas: istendigi zaman, depolar arasi sevk
edilen malzemenin miktan kontrol edilmelidir. Boyle bir dogrulama siirecinde hatalar
goruliirse, fark yaratan malzeme miktan derhal sisteme girilmelidir. Sekil 4.13' de uriinler
depoya tagimirken malzeme miktarlarinda degisiklik olmasinin nedeni gematik olarak

gosterilmistir.
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Uriin Kabulit

h 4

Malzeme Hareketi

NEREDEN UK Hedef 50
NEREYE YRD

Fark 10 Envanter Yonetiml

UK: Oriin Kabulii
YRD: Yiiksek Rafl Depo

Sekil 4.13 Malzeme miktanindaki degisiklik (SAP A.G., 2001)

4.4.4 Depo Kutusu Arama Stratejileri

Depo yonetimi sistemi iginde kurulan bilgisayar sistemi, yerlestirme ve malzeme ¢ekme
stratejilerini kullanarak depo kutulan igin aramalar yapmaktadir. Bu tammlanan stratejiler
yardimiyla, depo kapasiteleri optimal diizeyde yonetilebilmekte ve ihtiyag duyulan iiriinler
¢ok hizl bir gekilde elde edilebilmektedir.

Sistem, kaynaklar igin bilgiyi ve bir malzemenin depoya hareketi igin depo kutu
tammlamasini su gekilde yapmaktadir. Ik énce bir malzeme hareketi talebi yaratilmaktadir.
Bu malzeme hareketi talebinde kaynagin depo tipi, depo bolimii ve triin kabulii alanindaki
kaynak kutusu tammlanmaktadir. Ayrica depo kutusu i¢inde depo tipi aramasi, depo boliimi

aramasi ve depo yerlesimi stratejisi bilgileri tanimlanmustir.

4.4.4.1 Depoya Dogru Olan Malzeme Hareketleri

Genellikle stok hareketleri bir malzemenin gegici ambardan depoya sevk edilmesi iglemlerini
kapsamaktadir. Bu noktada kaynak igin gegici depo tipi, gecici depo boliimii ve gegici depo
kutusu bilgileri malzeme hareketi talebi i¢ine kayit edilmektedir.
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~ Depo yonetimi iin kurulan bilgisayar sistémi, depoya yerlestirilen malzemenin depo tipini—

belirlemelidir. Depo tipi arama tablosundan, depo tipi belirlenebilmektedir. Olusturulan depo

tipi arama tablosu i¢inde sirayla on adet depo tipi taranmaktadir (SAP A.G., 2001).

Tablonun igindeki depo tipleri listesi hiyerarsik bir yap: igindedir. Bilgisayar sistemi, bog bir
depo kutusu igin aramayi, ilk depo tipi iginde yapmakta ve sirayla diger tipler {izerinde
aramalarina devam etmektedir. Bununla beraber aramalarn daha hizli olabilmesi igin
malzemeler bir depo tipi gostergesi yardimiyla gruplanabilmekte ve aym arama hiyerarsisi

gecerli olabilmektedir.

Depo tipi belirlendikten sonra sistem, malzemenin yerlestirilecegi uygun depo kutusunu
belirlemelidir. Uygun depo kutusunun segilebilmesi icin depo tipi aramasinda kullamlan
arama stratejilern kullamlabilmektedir. Her depo tipi igin bir stok yerlesim stratejisi
tanimlanabilmektedir. Sistemin bos depo kutusu igin yapmis oldugu aramalan etkileyecek iki
faktor vardir. Bunlar, depo bolimii ve depo kutusu tipidir. Her iki faktor de stok yerlesimi i¢in

kullamlan bagimsiz stratejilerdir.

Depo tipleri, malzemelerin depolanacag birgok depo béliimlerine bohinebilmektedir. Bu
depo boliimleri, sik¢a kullamlan malzemelerin (huzli hareket gerektiren malzemeler) deponun
6n bolimiine yerlestirilmesini, ara sira kullamlan malzemelerin (yavas hareket gerektiren
malzemeler) deponun arka tarafina yerlegtirilmesini saglamaktadir. Depo tipleri, depo
bolimlerine ve depo igindeki depo kutularina bagli olarak boliinebilmektedir. Bir depo kutusu

yaratildi§1 zaman bu kutu, depo bélimiine atanmahdir.

Bilgisayar sisteminde her depo tipi i¢in depo bolimii kontroli aktif ise, bu depo bélimleri
icinden bos depo kutusu aramasi gergeklesmektedir. Bir malzeme hareketi siparigi
yaratiidifinda ve kullamci tarafindan bu siparise bir depo kutusu atandifinda, sistem
tarafindan depo kutusunun depo béliimii iginde olup olmadig: kontrol edilmektedir.

Depo tipleni iginde birden fazla ebatta depo kutusu vardir. Sistem depo igine uriinleri
yerlestirdigi zaman, 6zel bir depolama iinitesi tipine sahip olan depo kutusunu aramaktadir.
Boyle bir depo kutusu yaratildig1 zaman, bu kutuya uygun bir depo kutusu tipi atanmalidir.

Olusturulan tablo i¢inde depolama tnitesi tipleri, depo tiplerine atanmaktadir. Her depo tipi
i¢cinde ondan fazla depolama tnitesi tipi tammlanabilmektedir. Daha sonraki agamada, depo
kutusu tipi, depolama tnitesi tipine atanmalidir. Depo kutusu tipi arama tablosu iginde, bir
depo tipi igindeki her depolama iinitesi tipi i¢in kullamlabilen, ondan fazla depo kutusu tipi

tamimlanabilmektedir.
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“En son asamada ise bir depolama iinitest tipi kontroliinii, depo tipleri i¢in harekete gegirmek

gerekmektedir.

Malzeme ile depolama initesi tipi kontroli arasindaki iligki, temel malzeme verisi iginde
kurulmaktadir. Eger depolama tinitesi tipi kontrolii, depo tipi igin aktif durumdaysa, bilgisayar
sistemi ilk olarak bir depo iginde bulunan malzeme igin depolama (initesi tipini
bos depo kutusu aramaktadir. Eger bos bir kutu bulunamazsa, ikinci depo kutusu tipi i¢in ayn
arama islemine devam edilmelidir. Bu islemler, bos depo kutusu bulununcaya kadar devam
ettirilmelidir. Bir malzeme hareketi siparisi yaratildig1 ve kullamci tarafindan bir depo kutusu
girisi yapildig1 zaman, bilgisayar sistemi tarafindan kutunun dogru depo kutusu tipinde olup
olmadig1 kontrol edilmektedir.

4.4.4.2 Depo Disina Dogru Olan Malzeme Hareketleri

Bilgisayar sistemi tarafindan, kaynaklar igin bilgi toplanir ve triinler deponun digina sevk
edildigi zaman, depo kutusu tammlamas: yapilmaktadir

4.4.4.3 Uriinlerin Depoya Yerlestirilmesi Stratejileri

Depo yo6netimi sistemi yerlestirme stratejilerini kullanarak iriinlerin depoya yerlestirilmesini

saglamaktadir. Cizelge 4.7'de bilgisayar sisteminin kullandif gesitli stratejiler 6zetlenmisgtir.

Cizelge 4.7 Depoya iiriin yerlegtirme stratejileri (SAP A.G., 2001)

Strateji Bilgisayar Sisteminin Aramalar
_(bosluk) Kullanici girigine gore

F Sabit bir depo kutusu i¢in

C Acik depo boliimii iginde

1 Malzemeyle doldurulmus bir depo kutusu igin

L Depo béliimii igindeki bir sonraki bos depo kutusu igin
p Depo birimi tipine gére (palet)

B Blok depo icinde

0 Malzeme miktarina gore
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Kullanici Girisine Gére Yapilan Aramalar: Bu tir stratejilerde; bilgisayar sistemi bir depo
kutusu aramak igin strateji kullanmamaktadir. Malzeme hareketi siparisi yaratildigi zaman,
kullanict depo kutusunu kendisi belirlemektedir. Bu prosedir, depo gahisam tarafindan depo
kutusu aramasi yaptlmissa kullamimaktadir. Ik once, depo galisant uygun depo kutusunu
aramakta, daha sonra malzeme hareket siparigine depo kutusu bilgisini girmektedir (Omnegin,

depo tipi ve koordinatlar).

Sabit Bir Depo Kutusu Icin Yapilan Aramalar: Bu tiir stratejiler, malzemenin sabit bir depo
kutusuna depolandig1 zaman kullaniimaktadir Bu strateji 6zellikle envanter yonetimi i¢indeki
iiriin girisi ile ilgilidir. Bu sistem iginde bir iiriin girisi yapildigi zaman malzeme, direkt olarak

malzeme temel verisi kaydi iginde tanimli olan depo kutusuna yerlestirilmektedir.

Agtk Depo Boliimii Iginde Yapilan Aramalar: Bilgisayar sistemi bu stratejiyi, agik bir depo
bolimii i¢inde depo kutusu aramak i¢in kullanmaktadir. Depo organizasyonu iginde agik

depo, depo boliimii iginde tek bir depo kutusunun bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Malzemeyle Doldurulmug Bir Depo Kutusu Igin Yapilan Aramalar: Bu stratejide bilgisayar
sistemi, malzemeyle daha heniiz doldurulmus bir depo kutusu igin aramalar yapmaktadir.
Sistem, eger aym malzemeyle doldurulmug bir bagka kutu bulamiyorsa veya depo kutusunun
kapasitesi yeni bir malzemenin eklenmesine izin vermiyorsa, bagka bir bog depo kutusu

arayacaktir. Bu stratejide, FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) prensibi uygulanmaktadir.

Depo Biliimii icindeki Bir Sonraki Bos Depo Kutusu igin Yapilan Aramalar: Bu strateji
i¢in sistem bir bagka bog depo kutusunu bulmay: amaglamaktadir. Rastsal olarak organize
edilmis depolar igin bu strateji kullanilmaktadir. Bu tiir stratejiler genellikle yiiksek depolar

ve rafl1 depolar i¢in uygundur.

Depolama Unitesi Tipine Gore Yapian Aramalar: Sistem birgok depolama iinitesi tipi
belirlemeli (palet) ve bunlari uygun depo béliimlerine tahsis etmelidir. Depo kutular, raf
bolimleri gibi kiigiikk boliimlere aynlabilmektedir. Tipik olarak, aym1 depolama iinitesi tipi
yalniz bir kere depo boliimiine yerlestirilebilmektedir.

Yiiksek rafli depolar, farkli depolama iinitesi tiplerinden olusan bir raf bolimii olarak
tasarlanabilmektedir. Bir raf bolimii, farkh ebatlarda ya da tipte depolama iinitesi tipini

icermektedir.

Her depo kutusu ve depolama initesi tipi kombinasyonu i¢in maksimum sayida malzeme

miktar tanimlanmalidir. Uriinler depo kutusuna sevk edildigi zaman, bilgisayar sistemi kutu
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tipini, raf bolimine atamaktadir. Ayrica sistem, hangi depo (nitesinin raf bolimine

atanacagini belirlemektedir.

Blok Depo Igin Aramalar: Biiyuk miktardaki malzemeler genellikle depo iginde ¢ok yer

kaplamaktadir. Bu tir malzemeler blok depo yapisi iginde stoklanmahidir. Blok depo
kullaniminin avantajlari sunlardir (SAP A.G., 2001):

Fiziksel depo kutusuna olan ihtiyacin azalmasi,
Deponun diizenli yapilanmast,

Miisterilere sevk edilen {irinlere hizli erisim.

Depo yonetiminde kullamlan bilgisayar sistemi, blok depo i¢inde bulunan depo kutularn igin

arama stratejileri saglamaktadir.

Blok depo olusturma siirecinin en 6nemli 6zellikleri sunlardir (SAP A.G., 2001):

Serbest tammli koordinat yapisi: Blok depo iginde depo kutusu tamimlandi: zaman,
sistemin teknik gereksinimlerine bagh kalinmak zorunlulugu yoktur. Depo, fiziksel

yap itibart ile bloklardan olusmaktadir.

Depo icindeki her siraya bir depo kutusu: Pratikte, blok depo igindeki bir sira,
kontrol initesi olarak kullamlmaktadir. Depo yonetimi sistemi iginde, bir sira
yaratilmakta ve depo kutusu gibi yonetilmektedir. Depo igindeki siralar, depo kutusu
tiplerinden bir tanesidir. Siralara yerlestirilen palet sayisi simin deponun igindeki

kolonlann yapisina baghdir.

Farkl depolama iinitesi tipleri: Farkli tip ve olglideki depolama tinitesi tiplerinin
yonetilebilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in blok depolann kullanilmaktadir. Depo
yonetimi iginde kurulan bilgisayar sistemi, blok depo igindeki birgok depolama unitesi

tiplerinin yonetilmesini desteklemektedir.

Karmagik olmayan depolar: Farkli malzemeler igin depo birimieri, genellikie ayni
sira iginde siralanmaktadir. Depo yonetimi sistemi, blok depo igindeki karmasik
yapilara izin vermemektedir. Sadece bir malzeme ve bir depolama unitesi tipi ayni

depo igerisinde depolanabilmektedir.

Her malzeme igin farkl depolama iinitesi tipleri: Bok depo iginde 6zel bir malzeme

maksimum U¢ farkli depolama tnitesi tipinde stoklanabilmektedir. Temel malzeme
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verisi kaydi iginde, her malzeme igin depolama tnitesi tipi basma, depolama iinitesi
tipi ve miktar tamimlanmaktadir.

Blok depolarda, stok yerlesimi igin sistem, her depolama iinitesi bagina bir malzeme hareket
siparigi yaratmaktadir. Karmagik olmayan stok yerlesimi igin, her malzeme hareket siparisi
kullanic1 tarafindan bir veri tabaninda depolanmaktadir. Karmagik stok yerlesimi igin ise, ayni
depo kutusuna sahip tiim malzeme hareketi siparisi, tek bir par¢a olarak veri tabaninda

saklanmaktadir.

4.4.4.4 Depodan Uriinlerin Cekilmesi I¢in Gelistirilen Stratejiler

Depo yénetim stratejileri icinde malzeme ¢ekme stratejileri kullamlarak, iiriinlerin depolardan
¢ekilmesi saglanabilmektedir. Cizelge 4.8'de depodan tiriinlerin gekilebilmesi icin gelistirilen

malzeme ¢ekme stratejileri 6zetlenmistir.

Cizelge 4.8 Malzeme gekme stratejileri (SAP A.G., 2001)

Strateji | Bilgisayar Sisteminin Aramalari

F FIFO kullanarak en eski malzeme miktarlan icin

(bosluk) Tiim depo tipleri i¢in FIFO kullanum yaparak

L LIFO kullamlarak en son malzeme miktan igin

A Once malzeme parti mikian daha sonra standart miktarlar icin
M Malzeme miktarlarina gére

H Raf 6mrii dolmadan nce malzemenin en son kalan zamam igin

Stok Cekme Stratejisi-FIFO (ilk Giren ilk Cikar): Bu stratejide, depo tipi iginde en eski
malzeme miktarimin sevk edilmesi amaglanmaktadir. Depo yénetiminde hareket tipleri igin bir
gok depo tipi tammlanirsa, bilgisayar sistemi her depo tipi igin strateji gelistirmektedir.
Sistem, envanter yonetimi sisteminden alinan iiriin kabulii giiniinii baz alarak her malzeme
igin "yag" hesaplamaktadir. Bir malzemenin yagi, depo iginde kaldigi siiredir. Envanter
yonetimi sistemi igindeki her @iriin kabulii kayd: icin malzeme hareketi talebine otomatik
olarak sistem, iiriin kabulii giiniinii atamaktadir. Malzeme hareketi siparisi yaratildig: zaman,

bu tarih depo kutusu iginde bulunan malzemelere direkt olarak kopyalanmaktadir.

Stok Cekme Stratejisi-Her Tip Depo icin FIFO Kullammu: Genellikle her depo tipi i¢in
yalmiz bir tane stok ¢ekme stratejisi kullamilmaktadir. Bununla beraber, endiistrinin her

sektoriinde depo tipleri igin tek bir stratejinin belirlenmesi uygun olmamaktadir. Depo
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yonetimi sistemi iginde depodaki timr-malzemeler—icin, -stok ¢ekme FIFO prensibine

dayanmaktadir. Bu durumda, bilgisayar sistemi sirayla tiim depo tiplerini tarayamamaktadir.

Stok Cekme Stratejisi-LIFO(Son Giren, ilk Cikar): Bazi depo organizasyonlan ya da
endistriyel sektorler i¢in FIFO prensibi kullanilamamaktadir. Ornegin, ingaat sektériinde,
malzemeler nadiren stoklanmakta ve hizl bir sekilde depodan sevk edilmesi gerekmektedir.
Depo ¢alisans, blok seklindeki stoklardan en astteki malzemeyi ¢ekmekte ve bu malzemeye
en eski giin atamast yapilmaktadir. LIFO stratejisi bu durumlarda kullaniimaktadir. Bilgisayar
sistemi stoktan herhangi bir malzemeyi ¢ekmek i¢in arama yaparsa stok igindeki en son

malizeme her zaman segilmektedir.

Stok Cekme Stratejisi-llk Once Malzeme Partileri Sonra Standart Malzeme: Bu stratejide
FIFO prensibi, depo i¢indeki stoklann yonetimi igin ¢ok 6nemlidir. Depo tipleri igindeki
malzeme partilerinden olusan depolama Unitesi sayisimin arttirilmast gerekmektedir. Bu

strateji asagidaki durumlar i¢in uygundur:
e Standart depolama Unitesi tipi, stok yerlesimi i¢in kullanildiginda,

e Malzeme partisinden olugan depolama iinitesi adedi, standart depolama nitesi

miktarindan az oldugu zaman.

Stok Cekme Stratejisi-Malzeme Miktarina Gére: Bu strateji, malzeme hareketi siparisi iginde
gereken malzeme miktarlanmin kiigiik ya da biiyilkk olmasina dayanmaktadir. Bilgisayar
sistemi, malzeme hareket siparisindeki malzeme miktarlarina bagli olarak, malzemenin kiigitk
ya da biyiikk miktarlarda olup olmadigina karar vermektedir. Sistem, stok ¢ekimi i¢in depo
kutusunun kiiglik malzeme miktarlarindan ya da biiyiik malzeme miktarlarindan olugmasini
amaglamaktadir. Bu miktar kontrolii i¢in kriter, sistemin malzeme temel verisi kayd: igindeki
miktarlarin kontrolii yonetimini kullanmasidir. Kiigiik miktarlardaki depo tipleri i¢indeki depo
kutularindan alinan kontrol miktarlari, malzeme miktarlarina esit ya da daba kigiktir. Eger
malzeme miktarimn, kontrol miktarindan biyiik olmasi istenirse, sistem bir sonraki depo

tipindeki miktarlar1 kontrol etmektedir.

Satig-Dagitim modiilinden gelen irsaliyenin doldurulmasinda iki g¢esit depo tipi
kullamlmaktadir. Bunlar, sabit depo kutusu ve yiiksek rafli depolardir. Eger malzeme temel
verisi kaydinda tammli olan kontrol miktarlan, malzeme miktarina esit yada az ise, sistem
depo kutusunda malzeme miktarinu segmektedir. Malzeme miktan, kontrol miktanndan fazla

olursa, sistem malzeme miktarini yiiksek rafli depodan almaktadur.
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Stok Cekme Stratejisi-Raf Omrii Dolma Giinii: Bu stok gekme stratejisini kullanarak, sistem
malzemenin raftan aynlmasindan 6nceki en kisa kalan zamanim belirlemektedir. Depo

stoklar1 igin raf 6mrii dolma giini, iiriinlerin ne zaman kabul edilecegini tespit etmektedir.

4.4.5. Depo Yonetimi icinde Uriin Kabuli

Depo yonetimi sistemi i¢inde iiriin kabulii, bir stok hareketi olusturacak ve depodaki malzeme
miktarlanm arttiracaktir. Uriin kabulii, genellikle envanter yonetimi igindeki bir kayitla
baglamaktadir. Envanter yonetimi igindeki kaydin yapilmasindan sonra sistem, gegici
depolann i¢indeki depo kutusuna bir malzeme miktan atamakta ve depo yonetimi de malzeme
hareketi talebi yaratmaktadir. Daha sonra malzeme hareketi talebinin igindeki bilgilere
dayanilarak, bir malzeme hareketi sipari§i olusturulmaktadir. Arama stratejileri kullanilarak,
sistem malzemenin depo iginde nereye yerlestirilecegim tespit etmektedir. Bu malzeme
hareketi siparisiyle, iiriinler depo iginde gegici depo kutularina sevk edilmektedir. Daha sonra
depo calisani, sevk edilen diriinleri diizenlemektedir. Depo yonetimi sistemi igine, istenen
malzeme miktan ile sevk edilen malzeme miktan arasinda bir fark olmadi3 kayit edilmekte
ve envanter yonetimi sistemi iginden bu bilgiler silinmektedir. Bu noktada da iiriin kabulii

iglemi sonlandirilmis olmaktadir.
4.4.5.1 Uriin Kabulii Siireci

Bir malzeme hareketi siparisi yaratilarak, ilk énce depo yonetimi sistemine iiriin kabulleri
kayit edilebilmektedir. Envanter yonetim sistemi, ilk 6nce bu yapilan iriin kabulii hakkinda
bilgiye sahip olmamaktadir. Daha sonraki bir asamada bu bilgiler (tiriin kabulii kaydi)
envanter yonetimi sistemine girilmektedir. Cizelge 4.9'da iriin kabulleri i¢cin envanter
yonetiminin gorevleri, hareketin tipi ve iiriin kabuliiniin kayit edilecegi gegici depolama alam

bilgileri 6zetlenmistir.

Cizelge 4.9 Cesitli iiriin kabullerine gore envanter yonetimi sisteminin gorevleri

Uriin Kabulii Envanter Yonetimi Gorevi | Hareket Tipi | Depo Alam
Satinalma Siparisi Satinalma Siparisi Igin 101 902
Satinalma Siparisi Yok Diger 501 902
Fabrika I¢i Uretim Diger 521 901
Muayene Satmaima Siparisi I¢in 101 902
Muayene Onayi Hareket Kaydi 321 922
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4.4.6 Depo Yonetimi Sistemi iginde Uriin Crkslan ———— B

Depodan iiriin gikist s6z konusu oldugu zaman, depo yonetimi sistemi iginde malzeme
hareketi siparisine dayali bir dokiiman yaratilmaktadir. Cizelge 4.10'da bir depodan iiriin

¢ikisina neden olan sebepler Szetlenmistir.

Cizelge 4.10 Uriin gikislarini gerektiren nedenler

Sistem Modiilleri Dokiiman Uretimi
Envanter Yonetimi Transfer Thtiyac
Uretim Planlama Transfer Thtiyac
Satis — Dagitim Teslimat

4.4.6.1 Malzeme Hareketi Talebine Dayah Uriin Cikaslan

Depodan iiriinlerin sevkiyatinda envanter yonetimi sistemi kullaniliyorsa, sistem tarafindan
otomatik olarak malzeme hareketi talebi yaratilmaktadir. Bir negatif miktar, gegici iiriin gikis1
depolarina kayit edilmektedir. Daha sonraki asamada, malzeme hareketi talebi bilgileri
kullanilarak malzeme hareketi siparigi yaratimaktadir. Malzeme ¢ekilecek depo kutusu,
arama stratejileri kullamlarak sistem tarafindan belirlenmektedir. Yaratilan bu malzeme
hareketi siparisi, depo gahsanlarima goénderilmekte ve bu calisan tarafindan triinler depo

kutusundan gegici tiriin ¢ikigt depo alanina génderilmektedir.

4.4.7 Depo Yonetimi Sistemi icinde Stok Hareketleri

Malzeme yonetimi sistemi i¢indeki stok hareketleri, fabrika igerisindeki malzemenin fiziksel
hareketlerinden olusmaktadir. Malzemenin fiziksel hareketleri agagidaki kisimlar arasinda

gerceklesmektedir:

e Fabrikalar arasinda,

e Depo kutular arasinda (dahili hareket),
¢ Depo alanlan arasinda.

Ay depo igindeki stok hareketleri igin, depo yOnetimi sistemi kullanilarak, malzemenin
depoda kabulinden ¢ikigina kadar olan siiresi boyunca olan hareketi yonetilebilmektedir.
Depo alanlan arasinda gergeklesen stok transferleri igin siireg, envanter yonetimi sistemi ile

baslayip, depo yonetimi sistemi ile sonuglanmaktadir.
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— Fabrikalar aras: stok-hareketleri, (i sekilde gergeklesmektedir: =~

¢ Depo yonetimi ile ilgili depo alanlarindan, depo yénetiminden bagimsiz depo alanlarina
dogru malzeme hareketleri, fabrikalar arasi stok hareketlerinden sayilmaktadir. Depo

yonetimi iginde, bu durumda tirin gikiginda kullanilan islemler uygulanmaktadir.

* Depo yonetiminden bagimsiz depo alanlarindan, depo yonetimi sistemi ile ilgili depo
alanlarina dogru gergeklesen malzeme hareketleri de fabrikalar arasi stok hareketlerinden
sayllmaktadir. Depo yonetimi sistemi i¢inde, bu durumda trin kabuliinde uygulanan

islemler kullaniimaktadir.

¢ Depo yonetimi sisteminin kontrold altinda olan depo alanlan arasinda gergeklesen

malzeme hareketleri, fabrikalar arasi malzeme hareketlerinden sayilmaktadir.

Dahili stok hareketleri, ayni depo alani igindeki depo alanlan arasinda gergeklesen malzeme
hareketlerinden olusmaktadir. Boyle bir durumda hareket edecek malzeme igin kullanic:
tarafindan bir malzeme hareketi siparigi yaratilmakta ve diizenlenmektedir. Eger boyle bir
malzeme hareketi sonucunda, depo i¢indeki toplam stok miktarmda.bir degisiklik olmuyorsa
ve stok hareketleri fabrika iginde gerceklesiyorsa, envanter yoénetimi sisteminin
kullamlmasina gerek yoktur. Dahili stok hareketlerinin olusmasinin nedenleri sunlardir (SAP
A.G., 2001):

e Bircok depo kutusunda bulunan kiigiik miktardaki malzeme miktarlannin, tek bir depo

kutusuna yerlestirilmest isteg,
e Emniyet stokunun kullamidig1 durumlar,
¢ Teknik konulardan dolay olusan nedenlerden.

Depo alanlar arasinda olusan stok hareketlerinin s6z konusu oldugu durumlarda devreye
ilk 6nce envanter yonetimi sistemi girmektedir. Envanter yonetimi sistemi iginde boyle bir
hareket, malzeme hareketi kayd: olarak islem gormektedir. Depo yonetimi sistemi iginde bir
depo alam sadece bir depo numaras: ile yonetiimektedir. Bu durumda 6nemli olan stok

hareketinin cinsidir (stok yerlesimi ya da stok ¢ekimi).

4.4.8 Depolama Unitesi Yonetimi

Depo yonetimi sisteminde kullanilan depolama yonetimi, depo iiniteleri arasindaki malzeme

akisgmin yonetilebilmesini ve kontrol edilebilmesini saglamaktadir. Depolama y6netiminde
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tinitelerinin kontrolii, depolama iinitesi numarast ile saglanmaktadir. Depolama tnitesi
yonetiminin igletmelerde kullamimasiyla her depolama unitesinin yerinin, igindeki malzeme
miktanimin ve hangi operasyonlarin planlandipy bilinebilmektedir. Depolama Gnitesi
yonetiminde stoklar, paletlerde ya da depolama iinitesi seviyesinde yonetilebilmektedir. Tek
bir depolama kutusu ile birlikte, bir ya da daha fazla depolama iinitesi yerlestirilebilmekte ve

her depolama iinitesinde bir ya da daha fazla gesitte malzeme bulunabilmektedir.

{Driin kabulii alam Yiiksek rafhi depo

Uriin calos alam Blok deposn

Sekil 4.14 Depolama yénetimi sistemi (SAP AG, 2001)

Sekil 4.14'de depolama yonetiminin bir depo kompleksi iginde uygulanmasi sematik olarak

orneklenmisgtir.
4.5 Envanter Yonetimi

4.5.1 Uretim Sistemlerinde Envanter Kavrami

En basit sekilde envanter, herhangi bir malin gelecekteki bir talebi karsilamak amaciyla elde
bulundurulmasi olarak tammlanmaktadir. Uretim sisteminde iretilen, mamule dolayli veya
dolaysiz olarak katilan bitiin fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi birer envanter olarak
diisiiniilebilir. Uretim endiistrisinde hammaddeler, satin alinan pargalar, ara iriinler, son
tiriinler, bakim - onanm iglerindeki yedek pargalar, perakende satigta satin alinan mallar ve
hizmet Ureten isletmelerde satin alinan hizmet malzemeleri envanter olarak kabul
edilmektedir.
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——— Siparige gore ¢ahsan firmalarda stok bulundurmaya gerek yoktur. Ciinkii iiretim igin gereken

malzemeler, siparig géldikten sonra tedarik edilmekte ve urin bittifinde miigteriye derhal
teslim edilmektedir. Uretim sistemi biiyiidiikge, iiriin yelpazesi genigledikge, tedarik, talep ve
uretime iligkin faktorlerdeki belirsizlikler ve aralanindaki iligkilerin karmagikligs stok

bulundurulmasini zorunlu hale getirir.

Uretim ve satiglarin birbirine paralel gitmesi imkansizdir. Uretimin, satiglarin tistiinde gitmesi

halinde artan miktar stoklanir, aksi durumda ise stoktan satig yapilmaktadir.

Belirlenmis bir zaman dilimi iginde mallarin veya malzemelerin stoklanmasi bir envanter
problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna karsilik hemen hemen her isletmede faaliyetlerini

diizgiin ve etkin bir bigimde yiiriitmek i¢in stok bulundurmak zorundadir.

4.5.2 Envanterin Onemi Ve Faydalan

Envanter,tiretim talepleri ile satinalma arasinda veya iiretim kademeleri arasinda tampon

vazifesi goriir.

Uretim igin gerekli hammadde veya malzemelere ihtiyag duyuldugu anda temin edilmesi
miimkin degildir. Uretimin bir kademesindeki gecikme, diger kademeleri de etkileyecek
durumda oldugunda stokta bulunan malzeme kullamilir. Giivenlik stoku iiretim prosesini
malzeme teslimindeki belirsizliklere karsi korur, tretim safhalarimi, 6nceki kademelerde
meydana gelen aksakliklardan ayirir , misterilerin belirsiz ve degigken talepleri karsisinda
istikrarh ¢ikti kaynag saglar.

Envanter tedbirlerinin goriinen fonksiyonlan iiretim sistemini etkileyen pek ¢ok kangikhig
ortadan kaldinr. Giinlik ve sezonluk is yiiklemeleri, envanter sayesinde stabilize edilir.
Zamana gore degisiklik gosteren (6rnegin mevsimsel bir iriin igin) talep durumlarinda, az
talep oldugu donemlerde stoklama yapmak; talebin ¢ok oldugu dénemlerde sabit bir diretim
yapmay: saglayarak; iiretim hizindaki degisiklikler nedeni ile olusan maliyetlerin en aza
indirilmesini saglayabilmektedir. Bu durum aym zamanda, fazla mesai, karsilanamayan
sipariglerden dogan kayiplar ya da daha ileride kargilanacak olan taleplerin getirecegi ek
maliyetleri de 6nleyecektir. Ayrica sabit is ihtiyaglan, iggilerin istikrarl ¢aligma sekilleri tesis
etmesini saglar, is yiikleri giinden giine degisirse, iicret tegvikleri etkisini kaybeder, denetleme

islemleri zorlasir.
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—Envanter malzemeleri, bazen maliyetlerinde beklenen degisikliklerden dolay1 stokta

bulundurulur. Omegin, bir imalatgi, ileride bir @riiniin deger kazanacagimi diisiinerek, bu

drind stoklayip o andaki diisiik maliyetlerden dolay: Gstiinlitk saglayabilir.

Envanter malzemelerine ihtiya¢ duyulmasinin sebeplerinden biri de varolan belirsizliklerdir.
Genellikle bir mahn gelecekteki talep diizeyi kesin olarak belirlenemediginden, tahmin
yontemleri kullamilir ve bu yontemlerdeki hata oranlan da oldukga yitksektir. Gergek talep,
tahmin edilen talebi gegtifinde malin eksikliginden dolay1 olusacak kayiplan énlemek igin
envanteri, tahmin edilen miktardan yukanda tutmak oldukca ekonomiktir. Bu fazla envanter
miktan giivenlik stoku olarak adlandinlir. Malzemenin stokta tutulma nedenlerinden biri de
tedarik siiresinin belirsizligidir. Malin siparis edilmesinden, ele gegmesine kadar olan siirenin
tam olarak belirlenmesi genellikle mimkiin degildir. Giivenlik stoklari, bu siire tahmin

edilenden daha uzun siirdiigiinde olusabilecek kayiplari da énlemektedir.

4.5.3 Bir Isletmede Envanterin Roli

Genelde envanter ne kadar genis tutulursa, islemleri ve isgiicti diizeyini planlamak da o kadar
kolaylagir, satinalma, Uretim ve tagima maliyetleri azaltilabilir ve alictya uygun hizmet
gergeklestirebilir. Tiiketiciye gotiiriilen hizmet, siparislerin ortalama gecikme zamanlan g6z
Oniine alindifinda daha fazla envanter tagiyarak saglanabilir gibi gériiniiyorsa da buna karar

vermek olduke¢a zordur,

Envantere gegici olarak hammadde, pargalara tahvil edilmis olan ve satis yoluyla tekrar likit
hale gevrilmeyi bekleyen para goziiyle bakilabilmektedir. Demek oluyor ki envanter bir
tesebbiisiin faiz almaktan ziyade faiz 6dedigi bir para gesididir Kural olarak envanterin
kiymeti zamanla azalir. Bu azalig envanter igin yapilan sigorta, depolama ve yonetim giderleri
dolayisiyla meydana gelir. Asinma, paslanma, cirime ve diger fiziksel kotilesmeler
envanterin kalitesini diisiiriir. Piyasa fiyatlarinda bir diigme, tiiketici isteklerinde bir degisme,
tedarik¢inin i§ gordiigli yerden uzaklastinimas: envanterin para ile 6lgiilen kiymetini 6nemli
derecede azaltabilir.

Elindeki envanterleri para olarak diigiinen ve ona gore degerlendiren bir i adamu boyle gegici
bir degisikligin dogurmasi muhtemel sonuglarim daima goz 6niinde tutar ve envanter satin
alinmasimna agin para yatrmanun, isi igin yaratabilecegi tehlikeyi azaltmaya galisir. Bunun igin
envanterin bilesimini titizlikle denklegtirmeye ve kontrol etmeye, birikiminin her sekline
dikkat eder. Ancak, bir yandan agin envanter bulundurmay: dnlemeye gayret ederken, Gte
yandan envanter noksanliklarimin doguracag tehlikeyi de higbir zaman aklindan gikarmaz.
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——Yetersiz-hacimde envanterler tretimin duraklamasina, i glici ve makinelerin atil kalmasina,

satiglarda kayiplara ve bunlara ait hizmetlerin kotilleymesine yol agabilir.

Bu asamada en uygun ¢dzim, biyik envanterlerin saglayacag yararlarla, olusturacaklari

maliyet artiglanm dengelemek olmalidir. Bu da ancak etkin bir envanter modelinin

uygulanmas ile mimkiindiir.

Etkin envanter modelleri uygulandifinda zamanla degisen ihtiyaglanin, fiyat ve maliyetteki
degisikliklerin, tedarik siirelerinde ortaya gikan belirsizliklerin sisteme en az zarar verecek
sekilde ele alinmalan nedeniyle, isletmenin en ekonomik iiretimi ya da satin almay:

gergeklestirmesi saglanmaktadir.

4.5.4 Envanter Cesitleri

Bir isletmede envanter; tedarik malzemelerinden, hammaddelerden, yann mamullerden ve
bitmig driinlerden olusmaktadir. Tedarik malzemeleri, bir organizasyonun normal
fonksiyonlar: iginde tretilen driinden bafimsiz olarak tiiketilen envanter pargalandir. Bir
fabrika iginde tedarik malzemeleri MRO (Maintenance, repair ve operating supplies - Bakim,
tamir ve operasyon malzemeleri) olarak adlandiilir. Hammaddeler, iiretim prosesine girdi
olarak kullamlan ve tedarikgilerden temin edilen parcalardir. Yar: mamuller, hala iretim
prosesinin iginde bulunan kismen iiretilmis iiriinlerdir. Bu tiir envanterler, hem kismen bitmis
islerin toplamim hem de proses iginde bekleyen kuyruktaki malzeme miktanim gosterirler.
Bitmis drinler, satiga, dagitima veya stoklanmaya hazir hale gelmis, tretimi tamamlanmig

mamullerdir.

Bu sayilan kategorilere envanterlerin atanmas, yapilacak analizler ve caligmalar sonucunda
ortaya gikmaktadir. Uretim prosesinin ¢ok iyi incelenmesi zorunlualuunun ortaya ¢rkmasinin
nedeni; herhangi bir bitmis iiriiniin baska bir proseste hammadde olarak kullanilabilmesinden
zamanda bu malzeme, fabrika igerisinde tiretilmekte oldugundan dolay: da bitmis iiriin olarak
disiinilebilmektedir. Bitmis iiriin envanteri i¢in misteri, son kullamci, bir bayi

organizasyonu, dagitici veya baska bir iiretici olabilmektedir.

4.5.5 isletmelerde QOlusacak Envanter Problemleri

[sletmelerde olugan envanter problemleri gesitli gekillerde siniflandimlabilmektedir. Bu

siniflandirma, envanter karannin yinelenmesine, tedarik kaynagina, talep bilgisine, bog zaman
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bilgisine ve envanter sisteminin tipine gore yapilabilmektedir. Boyle bir simflandirma su
sekilde yapilabilmektedir: (Sen, 2000)

1. Yineleme
a. Tek Siparis,
b. Tekrarh Siparis.
2. Tedarik Kaynag:
a. Disandan Tedarik,
b. Igeriden Tedarik.
3. Talep Bilgisi
a. Sumrh Talep - Degisken Talep,
b. Bagimsiz Talep - Bagimh Talep.
4. Bos Zaman Bilgisi
a. Sinirli Bog Zaman,
b. Degisken Bog Zaman.
5. Envanter Sistemi
a. Devaml,
b. Periyodik
c. Malzeme Ihtiyag Planlamas,
d. Dagitim Kaynaklan Planlamas:,

e. Tek Siparig Miktar.

4.5.6 Malzeme Yonetimi Sistemi Icerisinde Envanter Yonetimi

Bir isletmede envanter yonetimi sistemi, Uretim ya da misteri isteklerinin olusturdugu
amagclan karstlamak iizere dogru malzemenin, dogru zamanda ve dogru miktarlarda siparis

edilmesini ve operasyonlara dagitilmasini saglamaktadir (Evans, 1997).
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~— Envanter, malzemelerin -birlistesini -gostermektedir. Envanter yonetimi, malzeme stok
miktarlarim1 ve degerlemesini, planlanmasint ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Aynca,
planlamayi, veri girigini ve parga hareketlerini (par¢alarin hammadde ambanndan mamul
ambarina hareketi) kapsamaktadir. Depo yonetimi, envanter yonetimi tarafindan alinan

kararlara gore olusan fonksiyonlan destekleyici galigmalann yapilmasidir.

Isletme iginde olusan stoklarin kontrol akma alinmasinda iki énemli eleman vardir. Bunlar;
kalite ve degerdir. Stoklanin kalitesi, sirketin satislarina direkt olarak bilyilk bir etkide
bulunmaktadir. Stoklarin degerleri, miktarlarina, fiyatlanina, kalitesine ve pazardaki yerine

bagldir,

Uriinlerin ya da hizmetin satig1 birgok faktére baghdir. Eger sirket bazi iiriinleri stoklamak
istiyorsa, yoneticilerin yapmasi gereken, ¢ok etkin ve verimli bir envanter yonetimi sistemi
kurarak envanterleri kontrol altina almak olmalidir. Bu noktada envanterleri kontrol altina

almak yoniinde yapilan ¢aligmalarda birgok problemle karsilagiimaktadir:
o Ihtiyag duyulan mallar yetersiz oldugu durumda stoksuz kalmak,
o Ihtiyag duyulan mallann, fiyat: artug) zaman stoksuz kalmak,
s Stok yenilemeden dnce kullanilmas: muhtemel olmayan mallarin stoklanmasr,
¢ Piyasadaki cari fiyattan daha pahali olan stokun tutulmast.

Ayrica sirket yoneticilerinin, envanteri kontrol altina almak istemelerinde yapmus olduklan

hatalar da sunlardir:

e Fiyat disiik iken ihtiyag duyulan ekstra malzeme stokunun alinmamasindan dolay:
olusacak hata,

» Elde bulunan fazla stok tiriinlerini fiyatlari uygun iken satmamaktan olusacak hata,

 Rakiplerin herhangi bir nedenden dolay: satin alamadi§: malzemeleri stoklamamaktan
olusacak hata.

Envanter yonetimi aktivitelerinin karliligim etkileyen diger hatalar da sunlardur:

¢ Stokta tutulan mallanin zaman igindeki degerleri, depolama sonucunda olusacak

maliyetten daha fazla mi1?



—e Ne tipteki-depo yonetimi-sebekeleri, tasima faalivetlerini kullanimimi daha verimli

hale getirmektedir?

o Sirketim kurmus oldugu envanter yonetimi vasitasiyla miisterilere daha fazla hizmet

verilebilmekte mi?

¢ Malzemenin i§ proseslerine sokuimadan 6nce kalite kontrol faaliyetlerine fazla zaman

harcaniyor mu?
e Bozulmus malzemeler sonucu olusacak kayiplar nelerdir?

Biitiin bu sorular, igletme i¢inde kurulan lojistik sistemle direkt olarak iliskilidir. Bu noktada
tim problemleri ¢ok kolay ve rahat bir sekilde ¢ozebilmek igin kullarlan en 6nemli arag
bilgisayardir. Sirket igerisinde kurulan bilgisayar aglan ve kullamlan yazihmlar yardimiyla
sistem daha etkin ve verimli ¢aligabilmektedir. Eger kurulan envanter sistemi kiigiik artiglarla
¢ahistinlmaya baglanirsa, malzeme yénetimi bu islemi karann verilmesinden énce otomatik
olarak depolamaktadir. Yiiksek degerli kalemlerin incelenmesi istendiginde, yine malzeme
yOnetimi otomatik prosediirleri kontrol etmek igin parametreleri olusturarak kelemlerin analiz
edilmesini saglamaktadir (Blain, 1998).

4.5.6.1 Envanter Yonetiminin Fonksiyonlan

Malzeme yonetimi sistemi igerisinde, envanter yonetimi kism: ¢ok 6nemlidir. Envanter

yonetimi, kurulan sistem i¢inde bazi fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar:

Miktarlara Gére Malzeme Yonetimi: Hemen hemen her sirket, envanterlerini stok miktarlart
veya (iriin ya da montaj pargalarinin sayilan haline getirerek yonetmek istemektedir. Sirket
icinde kurulan bilgisayar sistemi i¢inde kullamilan yazilimlarin ger¢ek zamanh ¢alismas:
Ozelliginden dolay, stok igerisinde olusacak herhangi bir degisiklik amnda fiili stok
miktarlanna yansiyarak stokun giincellestirilmesini saglamaktadir. Béylece sistem
kullamcilari, yeni bir malzeme sisteme girdiginde mevcut stok durumunu kolayca
gorebilmektedirler. Omegin, yalniz depo iginde bulunan malzemeleri degil, siparis edilen ama
dagitilmayan stoklar, misteri veya iiretim i¢in aynilmus miktarlar ve kalite muayenesini

bekleyen malzemeler kullanicilar tarafindan bilgisayar ekramindan kolayca goriilebilmektedir.

Saticilardan ya da misterilerden alinan 6zel stoklar (6rmegin sevk edilen mal stoku) sirketin
kendi stoklarindan yonetilebilmektedir. Ayrica malzeme ihtiyag planlamas: dosyasi, yeniden
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siparis noktasina ulagildiginda, yeni bir malzeme girisine ok rahat izin verebilmekte ve

sonuglar incelenebilmektedir.

Malzeme Stoklarimin Degerleme Yonetimi: Malzeme yonetimi sistemi, malzeme

envanterindeki degeri otomatik olarak takip etmektedir.

Uriinlere bir hareket atandiginda, bu stokun degeri de aminda giincellenir. Bu atama zinciri

soyle olmaktadir:

o Finans muhasebesi modiiliiniin genel hesap defterine otomatik bir deger degisikligi

atanacaktir.

e Kontrol modiiliinde (maliyet mubasebesi), ihtiyag duyulan hesap atamalan igin,

maliyet merkezleri, siparisler, projeler ve varlikiar gibi dogrusal kalemler olusacaktir.

Ayrica, fiyatlan belirlenemeyen iiriinler igin, Giriin figlerinin atanmas: da miimkiin olacaktir.

Faturalar alindiginda ve girildiginde degerler sonradan da hesaplanabilecektir.

Uriin Hareketlerinin Kontrolii: Uriin hareketleri; harici hareketler ve dahili hareketlerden
olugmaktadir. Harici hareketler, harici tedarikten kabul edilen iiriinlerin sistem igerisindeki
hareketlerini kapsamaktadir (Omnegin, satig siparigleri). Dahili hareketler ise, tretim
departmanindan kabul edilen malzemelerin hareketlerinden olugmaktadir (Omegin, dahili

amaglar i¢in malzeme kullamimu, stok transferleri ).

Her uriin hareketi igin, bilgisayar sistemi tarafindan, miktarlar, degerleri ve hizmetleri
giincelleyebilmek igin kullamlan bir dokiiman yaratilabilmektedir. Aynca bu dokiiman,
hareketin giinii ve saati gibi bilgileri de igermektedir.

Daha o6nceden tahmin edilebilen envanter hareketlerinin planlanmasi, bir musteriye ya da

iiretim siparigine tahsis edilmis malzemelerin kullanilmasindan etkilenebilmektedir.

Fiziksel Envanter: Stokta olusan fiziksel hareketler, izl veri girisim saglayan barkod
sisteminin kullanilmasiyla kontrol edilebilmektedir. Fiziksel envanter ile kayith envanterin

kargilagtinlabilmesini saglayan birgok yéntem mevcuttur (SAP A.G., 2001). Bunlar:
¢ Periyodik Envanter Yontemi,
¢ Siirekli Envanter Yontemi,

e Envanter Omeklemesi Yontemi.



—Bu —metotlar,—- stok  y6netimi modilinin olusturulmasinda  ve yerlestirilmesinde

kullamimaktadir. Stok yénetimi de stok alanlarinin kontrol edilmesini saglamaktadir.

4.5.6.2 Lojistik Sistem Icinde Envanter Yonetimi Entegrasyonu

Envanter yoénetimi, malzeme yonetimi sisteminin bir pargasidir ve lojistik sistem icerisinde

tam olarak entegre edilebilmektedir.

Malzeme, malzeme ihtiya¢ planlamasimin belirledigi ihtiyaglar dogrultusunda harici veya
dahili kaynaklardan temin edilmektedir. Envanter ydnetimi, ise bu malzemenin ya da iiriiniin
kabuliinden hemen sonra devreye girmektedir. Bu asamadan sonra malzeme stoklanir, daha
sonra da ya misteriye ulastinlir ya da dahili amaglar igin kullanilir. Bitiin bu islemler
boyunca, envanter yonetimi temel verilerini (malzeme temel verisi gibi) ya da operasyon

verilerini (satinalma verisi gibi) kullanmaktadir.

Malzeme yonetimi sisteminin bir elemami olan envanter yonetimi, direkt olarak malzeme

ihtiyag planlamasi, satinalma ve fatura onaylama iglemleri ile baglantilidur.

Envanter yonetimi, fiziksel stoklan ve planmus hareketleri (ihtiyaglar, kabul edilenler)

biinyesinde barindiran malzeme ihtiyag planlamasi igin kaynaklan diizenlemektedir.

Bir malzeme saticidan siparig edildigi zaman, envanter yonetimi bu siparise gore malzeme
kabuliinden sonra dagitimi tayin etmektedir. Fatura onayindan sonra, satici faturas:
hazirlanmaktadir. Bu noktada, fatura onayr isleminde, faturadaki malzeme miktan ve

degerleri satinalma siparisinden kontrol edilmektedir.

4.5.6.3 Uriin Hareketleri

Malzeme ya da stok hareketlerinden olugan triin hareketleri, stok icerisinde bir degisiklige
neden olmaktadir. Bu hareketler soyle simflandinlabilmektedir (SAP A.G., 2001).

Uriin Kabulii: Uriin kabulii, saticidan ya da iretimden gelen malzeme kabullerinden olusan

bir tirlin hareketidir. Bir iirin kabulii, depoda bulunan stoklarin artmasina neden olmaktadir.

Uriin  Cikagi: Urin Cikast, miisteriye goénderilmek (zere, bir malzemenin depodan
¢ekilmesinden dolay: olusan bir iriin hareketidir. Bir iriin akis1, depoda bulunan stoklann

azalmasina neden olmaktadir.



- Stok Hareketi:Stok -hareketi, malzemenin bir depo alanindan baska bir depo alanina
tasinmasindan dolay: olusan {irin hareketlenidir. Stok transferleri hem ayni fabrika icinde hem

de farkh iki fabrika arasinda gergeklesebilmektedir.

Transfer Atamast: Transfer atamasi, stok transferleri ve bir stok tipinin ya da malzemenin
stok kategorisi i¢in genel bir ifade seklidir. Transfer atamalarina Omekler asagida

belirtilmigtir:
e Maizemeden malzemeye atamalar.
e Malzemenin kalite muayenesinden ¢ikmasi.
o Sirketin kendi stoklan i¢ine génderilen malzemenin transferi.

Kullanilan bilgisayar sistemi iginde, bir Griin hareketi girisi yapilacag: zaman su adimlar takip
edilmelidir (SAP A.G., 2001):

e Bir malzeme dokiimam yaratilir, bu dokiiman hareketin kanit1 veya baska uygulamalar

igin bilgi kaynag olarak kullaniimaktadir.

¢ Hareket finansal muhasebe ile ilgili ise, bir ya da daha fazla muhasebe dokiimani

yaratilir.
e Malzemenin stok miktarlar giincellenir.

¢ Malzeme temel verisi kayd: icindeki stok degerleri giincellenir.

4.5.6.4 Malzeme Temel Verisi

Malzeme temel verisi, bir sirketin tedarik ettigi, Urettigi ya da depoladifi malzemelerin
tammlanndan olugsmaktadir. Ayrica malzeme temel verisi, sirketler i¢in malzeme bilgilerinin

depolandifx merkezdir (6rnegin, stok seviyeleri).

Biitin malzeme verilerinin boyle tek bir veritabaninda toplanmasi, gereksiz verilerin elemine
edilmesini saglamaktadir. Malzeme temel verisinde depolanan verileri hem envanter yonetimi
hem de sistemin diger elemanlan (satinalma, malzeme ihtiyag planlamasi, fatura onaylama)
kullanabilmektedir.



Genel veri

Malzeme numarasi
Tanmmlama

Temel 8lcii birimi
Teknik veri

Fabrika &zcl verisi Degerleme

MRP tipi Fiyat kentrolii
Planlannus teslimat zamam Hesap grubn
Satmalma Fiyat

Parti Gostergesi

oo

Depo alans dzcl Tahmin verileri

Depo kosnllar Tiiketim verisi
Depolama zamam
Stoklama alantar

Parti dzcl verisi

Son firtinlerin kabuli
Stok alanlan

Sekil 4.15 Malzeme temel verisi kaydinin hiyerarsik diizeni (SAP AG, 2001)

Stok iginde her malzeme, bir temel malzeme verisi kaydinda tutulur ve malzeme numarasi ile
tammlanmaktadir. Bununla beraber, satinalma departmam igin herhangi bir malzeme kayd: ile
tamimlanmamis malzemeler ya da hizmetler icin siparis verilebilmektedir. Bu tiir islemler
genellikle bir kerelik satin alinan malzemeler i¢in uygulanmaktadir. Bu malzemeler, bir
malzeme numarasina sahip degildir ve bir malzeme grubu altinda tammlanmistr. Hem
malzeme numarasina sahip olmayan hem de malzeme grubu altinda tammlanmis malzemeler
bir satinalma siparisi icinde bulunabilmektedir. Bu malzemeler kabul edildigi zaman

depolanmazlar, direkt olarak sevk edilmektedirler.
Malzeme temel verisi kayd: iginde bilgi, organizasyonel seviyelere bagh olarak bir hiyerarsik

diizen icinde olusturulmaktadir. Sekil 4.15'de boyle bir yap: semalandinlmustr.

Yukarida bahsedilen envanter yonetimi ile ilgili organizasyonel seviyeler sunlardir:

o Genel Veri: Bu sevive fabrikalarin, depolann ve diger bitin alt birimlerin
kullanabildigi malzeme verilerini icermektedir Malzemenin tamimi. agirlig: ve miktan
genel veri ornekleridir. Boyle bir genel veriye de kurulan bilgisayar sistemi icerisinde

"malzemenin numarasi” ile ulasilabilmektedir.
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Fabrika Verisi:Bu—organizasyonel seviye fabrikanin bir boliimiinin_ kullandig:
malzeme verilerini i¢ermektedir. (Omegin, malzemenin MRP verisi ve onun
olusturacag: younetim ihtiyaci, stok seviyeleri,vb.) Bu seviyedeki veri, bir fabrika
icerisindeki tiim depolama alanlarinda kullanilmaktadir. Béyle bir veriye bilgisayar

sistemi icerisinde "fabrika numarast” ile ulasilabilmektedir.

Depo Alamt Verisi: Bu seviyedeki malzeme verisi bir depolama alam igin 6zel olarak
olusturulmustur. Boyle bir veriye "fabrika numaras:" ve "depo alami numarasi" ile

ulasilabilmektedir.

Degerleme Verisi: Bu seviyedeki veri, malzeme degerleme verilerint kapsamaktadir.
(Ornegin, degerleme fiyat1). Béyle bir veriye, sistemin degerleme seviyesine baglh
olarak hem “fabrika numarasi" hem de "sirket kodu" ile ulasilabilmektedir. Kurulan

bilgisayar sistemi, sirket kodunu, degerleme verisinden elde etmektedir.

Boyle bir yapi, sirket icerisinde malzeme kullamimini kolaylastirmaktadir. Ayrnica aym

malzeme birden fazla fabrika ve depo alam iginde kullanilacag: zaman, gereksiz malzeme

depolanmasini engellemektedir.

4.5.6.4.1 Malzeme Temel Verisi Kaydi i¢inde Bulunan Stok Tipleri

Envanter yonetimi igin sadece depo alami ya da fabrika igindeki malzemenin miktaninin

bilinmesi degil, bu malzemenin hangi stok tipine ait oldugunun bilinmesi 6nemlidir.

Birgok stok tipi mevcuttur. Hem mevcut periyot hem de bir énceki periyot iginde stok

tiplerinin depo alani ve fabrika seviyesinde yonetilmesi gerekmektedir. Malzeme temel verisi

kayd: iginde kullanilan stok tipleri sunlardir (SAP A.G., 2001);

Toplam Degerli Stok: Bir malzemenin tiim stok degerlemelerinin toplamudir. Sirketin

kullanmakta oldugu tiim stok tiplerini kapsamaktadir.

Kullanimu Siurlandindmanug Stoklar: Sirketin depo alanlan igerisinde kullanilan

tiim fiziksel stoklandir ve higbir kullanim i¢in kisitlandinimamstir.

Kalite Muayenesi Igindeki Stoklar: Sirketin kalite muayenesi igerisindeki stoklandir.
Bu stoklarin degerlemesi yapilir, fakat kullammi simrlandinlmamug stok olarak
sayilmazlar. Malzeme ihtiyag planlamast igin bu stoklarin kullammi, kurulan

bilgisayar sisteminin yapisina gore degisim gostermektedir.
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-—— o Bloke Edilmis Stoklar: Sirketin kullanilmayan stoklaridir. Envanter yonetimi igin

kullammi simirlandinilmamis stok olarak sayilmazlar. Genellikle malzeme ihtiyag

planlamasi igin kullanima uygundur.

o  Kullanimu Sinirlandirniimug Stoklar. Sirketler tarafindan, malzemenin degerlenmis
stoklan partiler halinde yonetilir ve bu partilerin kullanimi belirlenen sinirlamalar
icerisinde gerceklesmektedir. Bu tir stoklar sadece partiler halinde dretimi

gercgeklestiren girketler i¢in uygundur.

o Bloke Edilmis Stoklarin Geri Dénidigiimii: Misteriler tarafindan sarth kabul edilmis
ya da geri dondirilmis stoklardir. Bu stoklarin malzeme temel verisi kaydi igcinde ne

degerlemesi yapilir, ne de kullanimi sinirlandinimamusg stok olarak sayilabilir.

Malzeme temel verisi kaydi iginde kullanilan bu stok tiplerinden bagka stok tipleri de

mevcuttur. Asagidaki liste stoklarin dinamik olarak hesaplanan stok tiplerini 6zetlemektedir:
e Uygun stok,
e Rezerve edilmis stok,
e Kabulleri planlanmis stoklar,
e Satin alma siparisi miktarinin agilmasi (Toplam),
o Siparis miktarimin agilmasi (Toplam),
e Malzeme kabuliinden sonra bloke edilmis stoklar,
e Dagitim i¢in ¢izelgelenen stoklar.

Envanter yonetimi igerisinde kullanilan bagka bir ¢nemli stok tipi ise standart fiyata sahip
olan malzemeler igin negatif stoklardir. Negatif stoklar, malzemenin kabuliinden ve fiziksel
olarak depo alamina yerlestirilmesinden once gesitli organizasyonel nedenlerden dolay:
kullanilan stoklardir. Malzeme kabuliiniin sisteme girilmesinden sonra kayith envanter
dengesi, fiziksel stok miktarina tekabiil eder. Bunun anlami, kayitli envanter dengesinin belirli
bir siire negatif degerlerde olacagidir. Negatif stoklar, her zaman fiziksel hareketlerin sisteme
daha sonraki bir safhada girecegini gostermektedir. Bir girkette negatif stok yapisi sayisal bir

ornek verilirse:

Bir girket bir malzemeden, 1000 parcayi teslim almistir. Malzeme kabulii daha sisteme

giriimemistir. Bu durumda;



Fiziksel Stok : +1000 parga

Kayith Envanter Dengesi : 0 parga

Herhangi bir malzeme ihtiyacindan dolay1 100 pargalik malzeme depodan gekilmigtir. Bu

durumda;

Fiziksel Stok : +900 parca

Kayith Envanter Dengesi : -100 parga

Giiniin sonunda 1000 pargalik malzeme kabuli sisteme girildiginde;
Fiziksel Stok : +900 parga

Kayitli Envanter Dengesi : +900 parga

Malzeme temel verisi kaydinin yapist, bir malzemenin stokunun fabrika ya da sirket kodu
seviyesi vasitasiyla yonetilmesine izin vermektedir. Gergek sartlar altinda bir malzeme igin
daha fazla alt bolimlerin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle bir ihtiyag da parti
verisi ad1 verilen bir kavram ortaya ¢ikarmaktadir (SAP A.G., 2001).

Uretim igerisinde kullanilan malzemelerin 6zellikleri ile gergek malzeme &zelliklerinin ayni
oldugunun garantisi verilememektedir. Ornegin, bir malzemenin rengi her zaman ayn: tonda
olmamaktadir. Bu ton farklannin dretim igerisinde olusmasi onlenememektedir. Boyle bir

durumda yapilmasi gereken ayn1 malzemenin iiretim sathalannin teker teker tanimlanmasidir.

Bu gekilde tam olarak tammlanmas: gereken malzemeler, malzeme numarasina gore degil
parti numarasina gore stok icerisinde yonetilirler. Stok igerisindeki bir malzeme partilerinin
yonetimine basglamadan once ilk olarak, malzeme temel verisi kayd1 i¢inde ozellestirilmesi
gerekmektedir. Efer bir malzeme, partiler halinde yonetiliyor ise bu malzemenin her
miktaniun bir partiye atanmast gerekmektedir. Bir malzemenin her partisi tek bir parti
numarasl ile tammlanmaktadir. Bu numara, hem kullanic: tarafindan hem de sistem tarafindan
otomatik olarak yaratilabilmektedir.

Her partide parti i¢in iki tiir veri mevcuttur (SAP A.G,, 2001):

Genel Veri: Temel parti igerisinde tammlanan parti verileridir. Temel parti verisi tim

depolama alanlan igerisinde kullaniimaktadir. Bu seviyede higbir stok yonetilmemektedir.
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Stok Verisi: Her depo alami igin ayn ayn yonetilen verilerdir. Omegin, eger bir malzeme

partisi herhangi iki farkli depo alani arasinda tasinirsa, bu iki depo alam igin stok miktarlars

giincellestirilmektedir.

Malzeme temel verisi kaydi i¢inde her degerleme alami bagina malzeme igin bir fiyat
tanimlanir. Bazi durumlarda, ayn1 malzeme igin gesitli fiyatlar, bir degerleme alanina ihtiyag

duyabilmektedir. Omegin;

e Herhangi bir sirket hem fabrika igerisinde (iretilen hem de disarnidan tedarik edilen
malzemeye sahip olsun. Bu durumda idretimden gelen malzemeler, agilan bir hesap
iginde bir degerleme fiyat: ile yonetilmektedir. Bununla beraber bir saticidan tedarik

edilen stoklar da baska bir hesap iginde baska bir degerleme fiyat1 ile yonetilmektedir.

o Sirket, farkli iilkelerden tedarik edilen bir malzeme stokuna sahip olsun Bu durumda

ulkelerin yapisina gére malzemeler igin farkli fiyatlar olusacaktir.

4.5.6.5 Uriin Kabullerini Planlamak

Envanter yonetimi sistemi hem planlanmig Griin kabullerine hem de planlanmamis trin
kabullerine gore sistemi yonetmektedir.Bir iiriin kabuliiniin planlanmasinin anlami, iriin
kabulii atanmasi yapilmadan 6nce drin kabulii igin gergek bilginin depolanmasidir. Bu

bilgiler asagidaki sorulann cevaplan olabilmektedir:
¢ Ne? (Hangi malzeme?)
e Ne kadar? ( Hangi miktarlarda?)
e Ne zaman? ( Hangi dagitim giininde?)
o Nereden? (Hangi saticidan ya da fabrikadan?)
¢ Nereye? (Hangi stoka?)

Bdyle bir planlamanin amaci; Griin kabulii islemini hizlandirmak ve basitlestirmek, boylece de
olusabilecek darbogazlar énlemektir. Ornegin, iriin kabulleri planlandigi zaman, malzeme
ihtiyag planlamasi siparis edilen stoklan ya da iiretilen malzemeleri gosterir ve bu islemi de

optimal bir envanter dengesinde gerceklestirir.

Kabuller planlanmadikga bilgisayar sistemi siparis edilen malzemeleri izleyemez. Bu yiizden

planlanmig kabuller, depo igindeki envanter seviyelerini kontrol altina almak i¢in ¢ok



133

onemlidir. Bu planlar olmadigi sirece sistem, siparisler ile kabul edilen malzemeler

arasindaki baglant: kurulamaz.

Bilgi kaynaklarina bagl: olarak, sistem g tip planlanmis triin kabuliine ayrilmaktadir (SAP
A.G., 2001):

Satinalma siparislerinin kullamilmasiyla iirin kabullerinin planlanmas:: Sistem iginde
malzeme yOnetiminin satin alma modiilinin kullanilmasindan dolayi, tiriin kabullerinin elle
olusturulmasi ihtiyact yoktur. Satinalma siparisleri, satinalma moduli tarafindan yaratilir ve

bu verinin i¢inde, bir Griiniin kabul edilmesinin planlanmast igin tim bilgiler mevcuttur.

Uretim siparislerinin kullamilmasipla iriin kabullerinin planlanmasi: Sistem iginde
malzeme yOnetiminin iretim siparigleri elemaninin kullanilmasiyla, Griin kabullerinin elle
olusturulmas: ihtiyact yoktur. Siparisler, driin kabuliniin planlanmasi igin tim bilgiye
sahiptir.

Rezervasyonlann kullanilmasiyla iiriin kabullerinin planlanmasi: Bir sirket eger satinalma

modiiliine ya da tretim siparisleri elemanina sahip degilse, saticidan ya da iiretimden aynimig

olan rezervlerle tiniin kabuliiniin planianmasi yapilabilmektedir.

4.5.6.6 Uriin Kabulleri

Urtin kabulleri gesitli dokiimanlar referans gosterilerek yapilabilmektedir (SAP A.G., 2001).

4.5.6.6.1 Satinalma Siparisleri i¢in Uriin Kabulleri

Saticilardan tedarik edilen malzemenin teslim alinmasi, satinalma departmam tarafindan
hazirlanan satinalma siparigleri ile gerceklesmektedir. Satinalma siparisi, sadece satnalma
departmaminin saticidan drinlerin  siparis edilmesi bilgilerini igermemektedir. Ayrica,
satinalma, malzeme ihtiya¢ planlamasi, envanter yonetimi ve fatura onaylama departmanlan

i¢in 6nemli bir planlama ve izleme aracidir.

Bir malzeme satmalma siparisine gére teslim alinmigsa, bu satinalma siparisi referans alinarak
sisteme urin kabulii bilgilerinin girilmesi gerekmektedir. Boyle bir islemin yapilmasinin

nedenleni sunlardir:

o Urin kabuli, teslimatin siparige gore gergeklesip gerceklesmedigini kontrol
etmektedir.
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o Urin kabuli bilgilerinin girilmesi esnasinda sistem satinalma siparisinden veri

Onerebilmektedir.
e Satici faturasinda, siparis miktarlan ve teslimat miktarlan kontrol edilmektedir.
¢ Uriin kabulii, satinalma siparisi fiyatina ya da fatura fiyatina gore degerlendirilir.

Satinalma siparisi numarasi, genellikle irsaliye iizerinde gériinmektedir. Bu numara, siparis
edilen {riiniin {izerindedir ve satic1 tarafindan {iriin kabulii noktasinda kontrol edilmektedir.
Eger satinalma siparigi numaras: irsalive Gizerinde degilse, sistem iginde, malzeme numarasini

ya da satici numarasin kullanan teslimati baslatmak i¢in satinalma siparisi aranmalidir.

Siparig edilen tirinlerin, bazi hedef noktalarina ulastinimas: gerekmektedir. Bu hedef noktalar
sunlardir.

Depo: Bir malzeme depolanmak igin siparis edilmigse, siparisi verenler bir depolama alani
tanimlamalidirlar. Bu depo alani, sistem tarafindan iriin kabulii girigi yapilirken otomatik
olarak oneriimekte ve bu Gnerilen depo, kullanici tarafindan istenirse degistirilebilmektedir.
Eger higbir depo alani satinalma sipariginde belirtilmemisse, Giriin kabuli girisi yapilirken bu

depo tanimlanabilmektedir.

Depolama i¢in tirin kabuli, Gg tip stoka atanabilmektedir:
¢ Kullanimi sinirlandinimamis stoklara,
¢ Kalite muayenesi igindeki stoklara,

o Bloke edilmig stoklara.

Tiketim: Bir malzeme direkt sevk edilmek (tiiketim) i¢in sipari edilmigse, satinaima
departmani bir alict veya bir bosaltim noktasi belirleyebilmektedir. Uriin kabuli girisi
yapilirken, sistem tarafindan her iki spesifikasyon da otomatik olarak atanabilmektedir. Uriin
kabuli girisi  yapilirken, bosaltma noktast  degistirilebilmekte fakat ahca
degistirilememektedir.

Bloke Edilmis Stok Igin Uriin Kabulleri: Bu noktada kosullu teslimatlar kabul edilmektedir.
Bu tiir teslimatlar, bloke edilmis stok i¢in iiriin kabulleri i¢ine kaydedilmektedir.



4.5.6.6.2 Diger Uriin Kabulleri

Daha onceden belirtilen driin kabullerine ek olarak, herhangi bir dokiimam referans
gostermeden de uriin kabulii girisi yapilabilmektedir. Asagida belirtilen ¢esitli Griin kabuli
girisi bu yolla gergeklesmektedir(SAP A.G., 2001).

Stok Dengesinin Girigi: Envanter yonetimi isletmeye yerlestirilmeden 6nce depo stoklannin,
kayitli envanter olarak bilgisayar sistemine girilmesi gerekmektedir. Bu islemler, stok
dengelerinin girisinin yapiimasi ile ya da mevcut sistemden verilerin transferi ile
vapimaktadir. Bu transfer ile ilgili bir fiziksel hareket baglantili olamamasina ragmen, bu

hareket bir dahili stok hareketi olarak diisiiniilebilmektedir.

Satinalma Siparisi Olmadan Harici Uriin Kabulleri: Eger sistemde malzeme yonetiminin
satinalma modili  kullamlmiyorsa, drin kabulii girigi bir harici kabul olarak

yapilabilmektedir. Bdyle bir hareket, malzeme rezervasyonlan ile planlanabilmektedir.

Satinalma Siparisi Olmadan Dahili Uriin Kabulleri: Eger sistemde iiretim planlamanin
tretim modili kullanilmiyorsa, dretimden bir kabul girisi yapilmalidir. Bu tipteki hareket,

malzeme rezervasyonlan ile planlanabiimektedir.

4.5.6.7 Malzeme Rezervasyonlar

Malzeme rezervasyonlan, ileriki bir zamanda herhangi bir ama¢ i¢in darbogaziarin
olugmamasi i¢in depoda belli bir malzeme miktannin stoklanmas: demektir. Uriin kabulii i¢in

yapilan boyle bir rezervasyon, gesitli departmaniar tarafindan yapilabilmektedir.

Malzeme rezervasyonun amaci, bir malzemeye ihtiya¢ duyuldufunda, malzemeye hizl bir
sekilde ulasiimasini saglamaktir. Ayrica bu rezervasyonlarla, iiriin gikiglant basit ve hizli bir
sekilde yapilabilmektedir. Malzeme ihtiya¢ planlamast igin de malzeme rezervasyonlan son
derece onemlidir. Uretilmek istenen iiriin igin gereken malzeme tam zamaninda iretim

alaninda olmalidir.

Malzeme ihtiyag planlamasi ve trin ¢ikislan i¢in malzeme rezervasyonlan iginde bazi

bilgilerin depolanmas: gerekmektedir:
¢ Ne? (Hangi malzeme?)
¢ Ne kadar? (Hangi miktarda?)

¢ Ne zaman? (Hangi dagitim giiniinde?)
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o Nereden? (Hangi fabrika ya da depodan)
o Nereye? (Hangi alic1 ya da miisteriye?)

Malzeme rezervasyonu dokiimani, bir baghiktan ve en azindan bir adet de kalemden
olusmaktadir. Baslik, rezervasyon hakkindaki gene!l verilere (yaraticisi, hareket tipi, hesap

atamasi) sahiptir. Kalemler ise planianan hareketlerdir (malzeme, miktar, ihtiva¢ duyulan
gin).

Isletmelerde kurulan bilgisayar sistemi, rezervasyonlarin otomatik olarak sistem tarafindan
veya kullanici tarafindan olugturulmasina izin vermektedir, iki tip otomatik rezervasyon

meveuttfur:

e Siparisler ve Sebekeler Icin Rezervasyonlar: Herhangi bir siparis, sebeke ya da proje

yaratildi$1 zaman depodan otomatik olarak malzeme rezervasyonu yapilmaktadir.

e Stok Transferleri Rezervasyonlari: Depo alani seviyesinde, malzeme ihtiyag
planlamast i¢in kullanilan yeniden siparig noktasinin planlanmasinda yardimei olan
malzeme rezervasyon gesididir. Elde bulunan stoklar yeniden siparis noktasinin

altinda ise, fabrika i¢inde bir stok hareketi meydana gelmektedir.

Kullamlan bilgisayar sisteminin yapisina bagh olarak, direkt olarak otomatik malzeme
rezervasyonlan yaratilamamaktadir. Omegin, bir siparis i¢in malzeme rezervasyonlannin
hemen degistirilmesi imkansizdir, ilk 6nce, siparis igindeki elemanlar degistirilmeli ve sistem

otomatik olarak rezervasyonlan giincellegtirmelidir.

Bir malzeme rezervasyonu, bilgisayar kullamlan sisteme girildiginde asagidaki degisiklikler

sistem icinde meydana gelecektir:
e Malzeme istegine gore bir rezervasyon dosyasi agilir,

e Malzeme temel verisi kayd: iginde, toplam stok ve kullanimi simurlandinlmamas stok

miktan degismektedir.

4.5.6.8 Uriin Cikiglan

Bilgisayar destekli malzeme y6netimi iginde, tiriin ¢ikiglar: envanter yonetimi modiliniin en
onemli fonksiyonlanndan birisidir. Isletme i¢inde malzemenin planlanmig akisini

siirdiirebilmesi i¢in, lirlin ¢ikiglart her zaman olmaktadur.



Sirketler genellikle triin ¢ikiglarini gesitli tiplere ayirmaktadiriar

o Miigterilere Teslimat: Musterilere teslimat i¢in malzeme isteme, kurulan yap: iginde

satig- dagitim modiluniin gérevidir.

o Uretim Siparigleri Icin Malzemenin Depodan (ekilmesi: Envanter yonetimi modild,

tretim igin gerekli olan elemanlan saglamaktadur.

Malzemeler, sadece dretim igin degil, ayni zamanda diger farkli amaglar igin de depodan
gekilebilmektedir. Uriin ¢tkisi isleme girmeden 6nce, sistem igindeki tiriin ¢ikisma ait referans

dokiimanlar bulunmalidir,

Bir iriin kabuli yapildigt zaman, malzeme rezervasyonlan, iiretim siparisleri ve malzeme
listesi referans olarak gosterilebilmektedir. Uretim siparisi ya da malzeme siparisi verildigi
zaman, sisteme urin ¢ikigt bilgilerini bu dokiimanlan referans gostererek girmek ¢ok

6nemlidir.

4.5.6.9 Stok Hareketleri Ve Transfer Atamalan

Bir sgirket i¢inde, triin hareketleri sadece iiriin kabullerinden veya drin g¢ikislanindan
olusmamaktadir. Sirketin organizasyon yapisina ve satig politikasina bagl olarak igletme
i¢inde stok hareketleri (dahili stok hareketleri) olugmaktadir, isletme iginde stok hareketleri Gg

farkli seviyede gerceklesmektedir:

Sirketler Arasi Olugan Stok Hareketleri: 1ki sirket arasinda olusan stok hareketleri, o
sirketlerdeki fabrikalar arasindaki stok hareketlerine baglidur.

Aym Sirket Icindeki Fabrikalar Arasi Olusan Stok Hareketleri: Fabrikalar arasinda olugan
stok hareketleri, her iki fabrikadaki stok miktarlannin degismesine neden olmaktadir. Eger
fabrikalar farkl: degerleme alanlarina sahip iseler, ayr bir hesap dokiimani yaratiimaktadr.
Bu tiir stok hareketleri, iirtin ¢ikis1 olan fabrikadaki kullantmi simirlandinlmams stoklardan,
irin  kabuli yapilan fabrikamin kullammu  siurlandiniimamg  stoklarnina  dogmu
gerceklesmektedir. Bu tlir stok hareketleri, malzeme ihtiyag planlamas: tarafindan
kullaniimaktadir.

Fabrika Icindeki Depo Alanlan Arasindaki Stok Hareketleri: Fabrika icindeki depo alanlan
arasinda boyle bir stok hareketi, bu depolardaki stok miktarlannin degismesine neden
olmaktadir. Depo alanlan arasinda hareket eden stoklarin degerleri degismemektedir. Boyle
bir stok hareketi tiim stok ¢esitleri igin gecerlidir.



Transfer atamalan, fiziksel bir trin hareketini igermemesi ozelligi ile stok hareketlerinden
ayrilmaktadir. Genellikle bu tiir atamalarla stok tipi, parti numaras: ya da malzeme numarasi

degismektedir.

4.5.6.10 Fiziksel Envanter

Sirketler, her mali yilda en az bir kere stoklanindaki envanter dengesini saglayabilmek icin
depolarindaki fiziksel envanter sayimlan belirlemelidir. Fiziksel envanter, sirketlerin
depolannda sahip olduklan tiim envanterlerdir. Envanter dengesinin saglanabilmesi igin bir

gok prosediir mevcuttur:

Periyodik Envanter Yontemi: Periyodik envanter yonteminde, sirketteki stok miktarlan
fiziksel olarak saytimaktadir. Bu sayimda her malzemenin kayd: tutulmalidir. Sayim boyunca

depolara malzeme girisi engellenmektedir.

Sarekli Envanter Yontemi: Siurekli envanter yonteminde, stoklar tim mali yil boyunca
sayilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, stoktaki her malzemenin en az bir kez

sayiimasidir.

Envanter Orneklemesi Yontemi: Envanter omeklemesi yontemi, sirkette rasgele segilen
stoklann sayilmasidir. Bu yontemde, eger iki sayim sonuglan arasindaki standart sapmalar ve
kayith envanter dengesi yeteri kadar kiigiikse, diger stoklar i¢in kayith envanter miktan dogru
olarak kabul edilmektedir.

Bir fiziksel envanter stireci ii¢ safhaya ayrilabilmektedir:

Safha | Fiziksel Envanter Hazurlama: isletmelerde fiziksel envanter hazirlamak igin itk énce
bir fiziksel envanter dokiimani olusturulmalidir. Béyle bir dokiimanin hazirlanabilmesi i¢in

baz bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
o Sayimin yapildig: fabrika ya da depolama alan,
e Sayimun tarihi,
e Hangi malzemelerin sayildigs,
o Malzemeler parti halinde ise partilerin sayisy,
e Malzemelerin degerleri aynimug ise alt stoklarin sayis,

¢ Hangi stok tiplerinin sayildig1.
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Fiziksel dokiiman bhazirlandiktan sonra atamalar i¢in malzemelerin bloke edilmesi
gerekmektedir. Bir malzeme hareketi ile bu hareketin kayda gegirilmesi islemleri arasindaki
gecikmelerden dolay:, gergek stok miktan ile kayith stok miktann birbirinden farkh
¢ikmaktadir. Bu tiir gecikmeleri 6nlemek igin fiziksel envanter kontrolii esnasinda, malzeme
kaydi igin malzemelerin bloke edilmesi gerekmektedir. Malzemeler iki tirli bloke

edilebilmektedir:

e Fiziksel envanter dokiimam girisi yapilirken ilgili malzemeler bloke edilebilmektedir.
Boyle bir durum envanter sayimindan once hizlt bir gekilde fiziksel envanter

dokiimani hazirlanabiliyorsa gegerlidir.

e Fiziksel envanter dokimam girigi yapildiktan sonra ilgili malzemeler bloke
edilebilmektedir. Boyle bir durum envanter sayimindan énce hizli bir sekilde fiziksel

envanter dokiimani hazirlanamiyorsa gecerlidir.

Daha sonraki asamada bu hazirlanan dokiiman, envanter sayimi yapacak ilgili birimlere
gonderilmektedir.

Safha 2 Fizksel Envanter Sayimi: Fiziksel envanter dokiimam iizerinde malzemeler i¢in
stok sayimlan yapilmaktadir. Sayim sonuglan bu dokiiman iizerine kayit edilmelidir. Daha

sonra bu sayim sonuglan sisteme ginlmeli ve analiz edilmelidir.

Safha 3 Fiziksel Envanter Analizi: Envanter sayimui yapildiktan sonra sonuglann bilgisayar
sistemine girilmesi gerekmektedir. Sayim esnasinda herhangi bir hata olustugu
dugtniliyorsa, sayimin yeniden yapilmas: gerekmektedir. Eger yeniden sayim yapilacaksa

yeni bir fiziksel envanter dokiiman: yaratiimaktadir.

4.6 Fatura Onaylama

Fatura onaylama elemam, bilgisayar destekli malzeme yonetim sisteminin bir pargasidir. Bu
elemam, malzeme yonetimi ile finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi arasinda bilgi
ahgverisini saglamaktadir. Malzeme yonetimi igindeki fatura onaylama asagidaki
fonksiyonlan yerine getirmektedir (SAP A.G., 2001):

e Satinalma talebi ile baglayan satinalma, iinin kabulii ve fatura kabuli ile sonuglanan

malzeme tedarik siirecinin tamamlanmasim saglamaktadir.

e Malzeme tedariki ile ilgili olmayan (hizmet, harcamalar, egitim vb.) irinlerin

faturalanmasini saglamaktadir.
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Fatura onaylama 6deme sekilleri ya da faturalarin analizi ile ilgilenmemektedir. Fatura

onaylamanin gorevleri sunlardir:
e Kabul edilen faturalarin sisteme girisi,
¢ Faturalann dogrulugunu kontrol etmek,
o Bir fatura sonucu olusan hesap kayitlarini tutmak,
o Yeni malzeme girisi oldugunda sistem icindeki gercek verinin giincellenmesi,

¢ Bloke edilmis faturalan kontrol etmek.

4.6.1 Fatura Onaylama Prosediiri

Her fatura farkh tipte bilgiyi igermektedir. Bir fatura kayd i¢in, sisteme bu bilgilerin girilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir fatura mevcut kayitls bilgileri referans gosteriyorsa, sisteme yeni
bilgi girisi olmayacaktir. Sistemin bu noktadaki amaci, mevcut bilgiyi inceleyerek giincelleme

ihtiyaci olup olmadigin: belirlemektir.

Herhangi bir satinalma siparigine gore fatura diizenlenirse sistemin ihtiyact sadece satinalma
sipariglerinin séylsmm girilmesidir. Sistem, satinalma sipariginden, satici, malzeme, siparis

edilen miktar, teslimat zamam ve 6deme kosullan gibi bilgileri segmektedir.

Satinalma siparisi ya da trn kabulii ile fatura arasinda herhangi bir sapma mevcutsa, sistem
kullantciyn uyarmaktadir. Sapmalar, tolerans limitleri dahilinde ise, sistem faturanin kayt
edilmesine izin vermekte, fakat sistem 6demeleri otomatik olarak bloke etmektedir. Tolerans

limitleri haricinde sapmalar olusursa sistem faturanin kayit edilmesine izin vermemektedir.

Bir fatura girisi yapildiginda, sistem ilgili hesabi bulmaktadir. Sati§ vergileri, nakit indirimleri
ve fiyat sapmalan igin otomatik kayitlar yaratiimaktadir. Fatura giriginin tamamlanmasiyla,

fatura onaylama islemi tamamlanmaktadir.

4.6.2 Fatura Verisi

Malzeme yonetimi sisteminin igindeki fatura onaylama sirecinin etkin bir gsekilde
isleyebilmesi igin fatura verilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu fatura verilerine gore

fatura diizenlenmeli ve onaylanmalidir. Bir fatura su tip bilgilere sahiptir:

e Fatura ¢ikigim kim yapt1?
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e Fatura hangi islemi referans almaktadir?
o Ne kadar vergi 6denmesi gerekmektedir?

Fatura, herhangi bir islemi referans alarak diizenlendiyse, isleme ait bilgileri sistem otomatik
olarak almakta ve kontrol i¢in degerleri tespit etmektedir. Sistem tarafindan otomatik olarak

alinan bilgiler;
e (Odeme kosullari,

e Faturalanacak miktar.

Satict faturalan, farkh detaylar igeriyorsa, kullanict tarafindan veriler degistirilebiimektedir.

Bu durumda, sistem kullanici tarafindan girilen verileri kontrol etmektedir.

4.6.3 Nakit Indirimleri

Bir satic1 igin nakit indirimleri anlagmasi, satici temel kayd: iginde depolanmaktadir. Bir
fatura girisi yapildiginda, saticilar igin gecerli olan anlagmalar (satinalma sipariginden alinan

bilgilerle olugturulan) degistirilebilmektedir.
Nakit indirim miktarlarini sisteme kayit etmenin iki yolu vardur:

o Briit miktar dzerinden: Brit miktan, kayit edildiginde, sistem fatura verisi girisi
yapilirken, nakit indirim miktanm belirlemektedir. Nakit indirim miktarlan, 6demenin

daha sonra yapildigs durumlarda gelir hesaplarina kayit edilmektedir.

e Net miktar izerinden: Bir faturanin net miktan kayit edildiginde, maliyetleri iceren
hesaplara direkt olarak nakit indirimi miktan kredilendirilmektedir. Ornegin, maliyet
merkezine herhangi bir miktar atanirsa, sadece maliyet merkezine fatura miktarindan

nakit indirim miktannin gikarilmig net miktan kayit edilmektedir.

4.6.4 Vergilendirme Verisi

Bir kural olarak, faturalar satig vergilerini icermektedir. Fatura igindeki vergiler bir yiizde
oram ya da miktar kiimesi seklinde gosterilebilmektedir. Faturaya vergi bilgileri, genel fatura
verisiyle beraber girilmektedir. Sistem tarafindan ilgili kayitlar otomatik olarak yapilmaktadir.
Asagidaki veriler, bir faturaya vergi girisi yapilirken kullamiimaktadir.

o Vergi miktan: Fatura igindeki bu alana vergi miktan girilmelidir.
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o Vergi kodu: Vergi kodu, vergi tipini ve vergi viizdesini belirleyen bir alandir.

Bilgisayar sistemine bu kodlar tanimlanmalidir.

e Vergi hesabi: Fatura iginde vergi miktan belirtilmemigse sistem vergi miktanni

otomatik olarak hesaplayabilmektedir.

Bir sirket icin vergilerin 6denmesi ve sisteme kaydedilmesi sirketin bulundugu ulkenin

yasalarina baghdir. Sistem igindeki kayitlar vergi kodlariyla kontrol edilmektedir.

4.6.5 Hesap Hareketleri

Bir fatura girisi yapidigr zaman, sistem bu faturamin kaydedilecegi hesabt otomatik
segmektedir. Hesap atamas: islemi, bir fatura yaratildigindaki kullanici girislerine ve sistemde

depolanan bilgilere baghidir.

Faturalann dogru bir sekilde kaydedilmesi igin sistemdeki hesaplarin ve farkii kayitlar
esnasindaki islemlerin tanimlanmas: gerekmektedir. Bu tanimlama, bir hesap semas: iginde

yapilmaktadir. Fatura onaylama i¢in 6nemli olan hesaplar sunlardir:

o Satict hesabi: Her satic1 igin, saticiyla ilgili tiim bilgilerin kaydedildigi, alt defter
i¢inde bir hesap aynlmugtir. Satici hesabina yapilan bir kayit 6deme ile aym anlama
gelmemektedir. Odeme sadece, Finansal Muhasebe departmami satici 6demesini bir

banka hesabina aktardigi zaman gergeklesir.

e Stok hesabi: Sistem iginde her malzeme igin ayrnilmis belirli bir hesap yoktur.
Malzeme benzer ozelliklerine gére belirli bir hesap ig¢inde gruplanmaktadir. Bir
malzeme ile ilgili hesap sistem i¢inde malzeme temel kayd:i yaratildifi zaman

tammlanmaktadir.

4.6.6 Faturalama Sapmalari

Satinalma siparisi ya da iiriin kabulii islemlerinin faturalanmas: esnasinda, mevcut verilerle
faturalama bilgilerinin birbirinden farkh olmasindan dolay: olusan sapmalardir. Ug farkli tip

fatura sapmas1 mevcuttur:

e Miktar Sapmalari: Fatura i¢inde belirtilen malzeme miktan ile teslim edilen malzeme

miktan arasindaki farktir.



» Fiyat Sapmalan: Fatura iginde belirtilen malzeme fiyati ile satinalma siparisi iginde

belirtilen fiyat arasinda olusan farktir.

* Miktar ve Fipat Sapmalan: Bu nokta da, faturadaki hem miktar hem de fiyat

sapmalandir.

Fatura igindeki sapmalara belirli tolerans limitleri dahilinde izin verilebilmektedir. Bu limitler
sistem tarafindan belirlenmektedir. Faturada olugan her sapmada, sistern bu sapmanin tolerans
limitleri arasinda olup olmadigini kontrol etmektedir. Eger olusan bu sapmalar tolerans
limitleri disindaysa, bilgisayar sistemi bir uyan mesaj1 vermektedir. Tolerans limitlerinin st

seviyesi agildig1 zaman fatura Sdemeleri bloke edilmektedir.

4.7 Malzeme Degerleme

Malzemeler, malzeme yoénetimindeki sirekli bir temele gore otomatik olarak
degerlenmektedir. Fakat, elle degisiklikler yapilabilmektedir. Degerleme verileri malzeme ana

kaydinda saklanur.

LIFO (son giren ilk gikar) degerleme, FIFO degerleme ve en asag: degeri belirleme bakiye
sunu amaglan i¢in malzemelerin degerlenmesi igin mevcuttur. FIFO (ilkk giren ilk ¢ikar)
degerleme metodu bir malzemenin stoklannin gergek¢i olmasimu saglamaktadir. FIFO
metoduyla malzemenin en eski stoklan ilk olarak kullamimis sayilmaktadir. Boylece, stokun
degeri en son zamanda alinan stoka baghdir. LIFO (son giren ilk ¢ikar) ile degerleme ise, en

son alinan malzeme ilk olarak kullantlmalidir prensibine dayanr.

4.7.1. Degerleme Yapilanr

Degerleme, degerleme alam seviyesinde yapilmaktadir. Degerleme alam sunlardir (SAP A.G.,
2001);

¢ Degerleme alam = sirket kodu,
¢ Degerleme alam= tesis.
Malzeme degerleme icin kriterler malzeme i¢in ana kayit yapildiginda belirlenebilmektedir:

e Eger bir malzeme igin farkhi stok sayimlan yapilmak istenmiyorsa benzer
karakteristikteki farkli malzemeler degerleme simflan iginde gruplasabilir. Sistem

muhasebe igin stok sayimini degerleme siiflan vasitasiyla belirlemektedir.
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e Sistem malzeme stoklarim tedarik, orijin veya stati gibi farkli kriterlere gore

degerlemeye imkan vermektedir.

s Degerleme tipler, her degerleme kategorisi igin tamimlamaktadir. Degerleme tipleri

bir degerleme kategorisinin karakteristigini gostermektedir.

o Fiyat kontrolii, malzemenin her zaman ayn: standart fiyatta va da hareketli ortalama

fiyatta degerlenecegini belirlemektedir.

Degerleme kontrol verileri, malzeme ana kaydinda tanimlamaktadir. Malzemenin degerini

belirlemek i¢in malzemenin degerleme simfi olmahdir.

Asagidaki iglemler, bir malzemeye referansla girilen stok miktani ve stok degerinde

degisiklige sebep olabilmektedir:
s Mal irsaliyeleri,

e Transfer atamalan,

Mal dagitimlan,

Faturalar,

Fiziki envanter farkhiliklari.

Deger atamalan, sistem tarafindan malzeme y6netiminde mal hareketi islemlerinden meydana
gelen finansal muhasebe modiiliine dayanmaktadir. Atamanin tipi, malzemenin fiyat kontrolii
tarafindan olusturulmaktadir. Mal hareketlerinin sonucu olarak deger atamalari, fiyat kontrolii

ve Oteki sartlara bagl olarak sistem tarafindan otomatik olarak yapilmaktadr.

4.7.2 Degerleme Prosediirii

Fiyat kontroli karakteristiklert sunlardir:
* Standart Fiyat
e Biitiin envanter hesaplamalan standart fiyatla yapilir.
e Uyugmazhklar fiyat farklilik hesaplarina gonderilir.
o Hareketli ortalama fiyat istatistiksel amaglar i¢in gésterilir.

* Hareketli ortalama fiyat
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o Biitiin mal irsaliyeleri irsaliye degeri ile génderilir.
¢ Malzeme ana kaydindaki fiyatlan verilen fivatlara ayarlamak.
s Elle yapilan fiyat degisiklikleri gereksizdir.

Bir malzeme igin fiyat kontrolii, mal irsaliyeleri ve fatura irsaliyeleri i¢in atama prosedirini
etkilemektedir. Mal irsaliyesi, atandifinda miktar ile net siparis fiyat1 ¢arpilir ve net miktar
mal irsaliyesi (iiriin kabuliv/iriin ¢ikis1) silme hesabina atanmaktadir. Malzeme standart fiyatla

degerlendirildiginde girilen miktar standart fiyatta degerlenmektedir.

Eger net sipariy fiyati, standart fiyattan farkh olursa, fark fiyat farklihk hesabina

atanmaktadir.

Denklestirme girdisi, stok hesabinda kayit edilmektedir. Eger fatura fiyat, net siparis

fiyatindan farkli ise farklilik stok hesabina atamir.

Teslimat maliyetleri satinalma emrinden girilebilmektedir. Planlanmus teslimat maliyetleri

mal irsaliyesi atamasina dahildir. Onlar, nakliye ve miisteri silme hesabina gonderilmektedir.

Mal irsaliyesi ve fatura irsaliyesi.bilgisayar sisteminde kayit edilmektedir. Denklestirici girdi

ddemede silinen nakit indirim silme hesabina yapilmaktadir.

Eger malzeme hisse degerlemeye tabi ise aym malzemenin farkli stoklari ayn1 avn
yiiritilebilmektedir. Her bir alt stoka ayr1 ayn deger bigilir. Degerleme kategorisi, degerleme

kriterini belirlemektedir.

Her bir degerleme kategorisi, ilgili degerleme tiplerinin miktarlan ve degerlerinin saklandig:

bir degerleme baglik kaydina sahiptir.

Malzeme degerleme asagidaki fonksiyonlar yardimiyla elle degistirilebilmektedir:
e Malzeme fiyat degisikligi,

o Malzeme agik/kredi.

Fiyat degisikliginin sonucu ya da malzeme agik/kredi sonucu olarak malzeme stoku tekrar

degerlenmelidir.

4.7.3 Malzeme Muhasebesi

Malzeme stoklanmn yuritiilmesi iki gekilde olmaktadir (SAP A.G., 2001):
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o Periyodik birim fiyatta
o Ug tane para biriminde.

Malzeme muhasebesi malzeme degerlemesinde aktif oldugunda malzemelerin standart fiyat
veya hareketli ortalama fiyat kullanilarak hesap degerlemesine devam edilebilmektedir. Yeni

fiyatlarin ne zaman hesaplanacag: ve sistemin nasil bunu yapacag tammlanabilmektedir.

Malzeme ana muhasebe defteri, periyodik birim fiyatin belli bir dénem boyunca sabit
kalmasina olanak vermektedir. Malzeme stokunun degerinde degisiklige yol agan islemler
kullamlarak periyodik birim fiyat hesaplanmaktadir. Bu islemler malzeme muhasebesinde
otomatik olarak toplanmaktadir. Sadece malzeme muhasebesi kapatildiginda (yeni periyodik
birim fiyat hesaplandifinda) defterin igindeki islemlerle aym dogrultuda malzeme fiyati
degismektedir.

Periyodik birim fiyat belli bir dénem siiresince sabit kalabilmektedir. Sirketler, bu
6zelliklerle, standart ve hareketli ortalama fiyatimin avantajlanina sahip olabilmektedir.
Ayrica, fiyat farkhhklannin ve degerlemelerinin malzeme stok hesaplanna gonderilmesi
saglanmaktadir. Malzeme muhasebesi, yeni fiyatlarin nasil hesaplandigini ve hangi islemlerin
kullanildig hakkinda detayh bilgi vermektedir.

4.7.3.1 Coklu Para Birimleri Yonetimi

Sistem para birimleri i¢in giincel doviz kurlarina gore fiyatlan hesaplamaktadir. Sistem,
malzeme muhasebesinin para birimleri ile ve finansal mubasebenin para birimlerinin ayni

olacak sekilde tasarlanabilmektedir.

4.7.4 Bilanco Degerleme

Bakiye sunu degerlemenin ii¢ bileseni vardir:
e LIFO degerleme,
e FIFO degerleme,

e En aad: deger belirleme.
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Sekil 4.16 LBS Unitv’de doviz bilgileri girisi (LBS, 2000)

4.7.4.1 LIFO Degerleme
LIFO degerleme (son giren ilk ¢ikar) varsayilan bir kullamm/tiikkeiim dizisi kullamiarak

stoklarin degerlemesini saglayan bir stok degerleme metodudur. LIFO degerlemede son gelen
mal ilk satilir veya tiketilir. Yeni bir stok alindifinda veya tiketildiginde daha eski stoklarin
degerinde bir degisiklik olmaz. Bunun anlami, enflasyon olan ortamlarda hayali olarak elde
edilecek karlan engellemektedir. Ciinkii, ilk tedarik edilen stoklarin daha diisiik maliyetleri,

bakiye sunu degerleme amaglari i¢in kullanmaktadir.

Malzeme yOnetimi sistemi kullanilarak LIFO degerleme her bir malzeme igin veya malzeme
havuzu (malzeme grubu) i¢in yapiiabiimektedir. Benzer maizemeler veya aym fonksiyoniu

malzemeler bir havuzda gruplandirilip birlikie degerlenebilmektedir.
LIFO degerleme prosediirleri sunlardir;

¢ Miktar LIFO prosediiri,

¢ Indeks LIFO prosediirii.

Miktar LIFO prosediirii: Bu prosedir, mali yilin sonundaki stokun toplam miktarindaki
belirlenmis artilar veya azalmalara dayanmaktadir. Alinan miktarlar, dagitilan miktarlart mali
yilin icinde agarsa stok deferi ve toplam miktanndaki artiglan kaydeden bir tabaka
varatilmaktadir. Tam tersi durumda ise, 6nceki tabakalar en son tabakadan baglayarak uyumlu

olarak azaltilmaktadir.
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Malzeme yOnetimi sisteminde bir tabakanin degerlemesi igin asagidaki secenekler vardir:
* Hareketli ortalama fiyatla degerleme (malzeme ana kayitlan),
* Hareketli ortalama fiyatla mal irsaliyeleri i¢in raporlama yilinda:

o Postalama periyotlaninin tiimi (tam yil igin)

e 1k n postalama periyodu (kismi yil igin fiyat)

¢ Yilbagindan baslayan her bir postalama periyot ve tabaka stokuna ulagilana kadar

tkmal etme.

Igerik LIFO prosediirii: igerik LIFO prosediirii ile malzeme havuzu tabakalan sadece degerie
yuritilebilmektedir. Mali yilin sonundaki havuzun degen taban yil fiyat seviyesi kullamlarak
bir fiyat icerigine referansla tekrar hesaplanmaktadir. Varolan tabakalarin taban degeri ile
kargilagtiniabilir. Hesaplanan deger varolan tabakalann taban degerinden daba biiyiik olursa,
bu mali yil igin yeni bir tabaka azaltilmaktadir.

Tabakadaki degerler, LIFO degerlemesi tamamlandiktan sonra degerlerin en asag: deger
belirlemesinde kullamilabilmektedir. Bu degerler, malzeme yonetimi sistemi tarafindan
otomatik olarak en asaf1 deger belirleme prensibine gore;, degeri digiirilen kaba degerlerdir.
En asag deger belirleme sonuglan, malzeme ana kaydindaki vergi ve ticari fiyat alanlarinda

giincellestirilebilmektedir.

4.7.4.2 FIFO Degerleme

FIFO degerleme (ilk giren ilk gikar) malzeme stoklarini en son giincel degerlerinde degerieme
metodudur. FIFO alinan malzemenin en eski stokunun diger stoklarindan énce kullaniimast

prensibine dayamr. Bundan dolayt, stok degeri irsaliyelere baghdir.

FIFO degerinin hesaplanmasi, FIFO ile ilgili irsaliyeler kullamlarak hesaplanmaktadir.
Sistem, malzemenin aylik kimilatif irsaliyelerini toplayarak malzemenin giince! stok
seviyesine ulasana kadar geriye dogru ¢aligmaktadir. Bu irsaliyelerin toplam degeri FIFO
degeridir. FIFO degeri malzeme ana kayd: iginden giincellestirilebilmektedir.

FIFO degerleme hesabi en agag1 deger belirleme ile birlestirilebilmektedir. En asag1 deger
belirlendiginde, belirlenen en asag: deger FIFO degeri degilse, irsaliyelerden hesaplanan
FIFO degeri diigiiriilmektedir.
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Malzeme yonetimi sisteminde disaridan tedarik edilen mallar igin en asaf deger belirleme
prosedurleri sunlardir:
» Pazar fiyatlarina gore en agag deger belirleme

o Satinalma siparisleri,

o Kontratlar,

e Satinalma bilgi kayitlary,

¢ Satinalma siparis irsaliyeleri.
» Kapsama gore en asagi deger belirleme

e Gegmis titketime dayanarak,

o Gelecek tahminlere dayanarak.
= Hareket oranina gore en asag1 deger belirleme.

Malzemenin hareket oram: mal irsaliyelei ve dagitimlan kullamlarak belirlenmektedir.
Malzemenin hareket oramt malzeme stokundaki alinan ve dagitilan mallann 6l
birimlerinden hesaplanan yiizdeligi ifade etmektedir. Malzeme, yavas veya hareketsiz olarak
simflandinlirsa bir deger disirme gostergesi kurulmaktadir. Bir yuzdelik indirim, deger

diisirme gostergesine dayanarak belirlenmektedir.
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5. MALZEME YONETIMI UYGULAMALARINA YURT iICi VE YURT DISINDAN
ORNEKLER

Diinya tzerindeki rekabetin artmasindan dolayi, teknolojilerin hizh degisimi firmalann
mevcut sistemlerini ¢ok iyi analiz etmeleri ve bu sistemlerini gelistirmeleri gerekliligini
ortaya ¢ikarmustir. Bu noktada, tiretim yonetimi adi altinda yapilan cahgmalar ¢ok énem
kazanmigtir. Malzeme yOnetimi sistemi kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birgok firma yeniden
yapilanma siirecine girmigtir. Bu yapilanma siirecinde bilgisayar teknolojisinin hizh geligimi
ile malzeme yonetimi sisteminin fonksiyonlarinda bilgisayar kullamm sart olmustur.
Isletmelerde standart bir yazilimin kullamlmas: gerekliligi, kurumsal kaynak planiamas:
yazihmlarim 6n plana ¢ikarmugtir. Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin zaman iginde
giderek yayginlagmasiyla bilgisayar destekli malzeme y&netimi sistemi, bu yapiya bir modiil
olarak katilmustir. Bilgisayar destekli malzeme yonetimi modiiliinii igeren kurumsal kaynak
planlamasi yazilim pazan yukanida bahsedilen bu gelismelerle giderek bityiimektedir.

Bu boliimde, ERP yazilimlan pazan igindeki en biiyiikk yazilim sirketlerinden biri olan SAP
AG firmasmin drettifi SAP R/3 sisteminin malzeme yonetimi modiiliiniin esnekligi ve gergek
zamanh cahgmasindan dolayr diinyadaki ve Tiwrkiye'deki uygulamalan yer almaktadir. Bu
uygulamalar dahilinde birinci 6mekte uygulanmasi, ikinci 6nekte uygulanma sonuclan
incelenmigtir.

S.1. ABC SAP R/3 MM Kavramsal Tasarim

ABC Elektronik A.§ SAP R/3 sistemi implementasyon galismalanim 2003 ocak ayinda
“canli” hale getirmistir ve halen SAP kullanmaktadir. Bu amagla 6ncelikle firmamn malzeme

yonetiminin kavramsal tasanimu yapilmis ve iglemlerin yapilma sekli gosterilmistir..

5.1.1. Organizasyonel Yap:

Organizasyonel yaptyt MM modiili agisindan sirket kodu, iretim yerleri, satmalma
organizasyonlan, satnalma gruplan, depo yerleri ve mal gruplan olarak incelemek
mumkindir.

5.1.1.1. Sirket kodu
1. 0048-ABC Elektronik A.S.
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5.1.1.2. Uretim Yerleri

ABC Elektronik A.S. de iiretim yerleri ikiye ayrilmugtir. Bu aymmdaki amag, servis
isletmesinde malzemelerin farkli degerlenebilmesi dolayisiyla bu fiyat farklarinin ABC iiretim

yerinden ayirt edilebilmesidir.
1. 1000 - ABC Uretim Yeri

2. 2000 - ABC Servis Isletmeleri

5.1.1.3. Depo Yerleri

ABC sirket koduna ve iki farkli iiretim yerine bagh depo yerlerinden bazilar (iiretim yeri
baglantili olarak) su sekildedir:

Cizelge 5.1 ABC iiretim yeri depo yeri ve depo tanimlar1

Uretim Yeri | Depo Yeri Depo Tanimi

1000 0001 Hammadde deposu

1000 0002 Havaleli deposu

1000 0003 Pls. Hammadde

1000 0005 Tiip deposu

1000 0007 Izocam deposu

1000 0008 Plastik kii¢iik yar1 mamul deposu
1000 0009 Yanici madde deposu

1000 0014 PC mamul {iretim deposu

1000 0016 Pls. Biiyiik yar1 mamul deposu
1000 0099 Tesbit depo

1000 0101 Arnold mam. Deposu

1000 UKOI Uzaktan kumanda

1000 0301 Kaliphane deposu

1000 0302 Avadanlik Yedek Parca

2000 0201 Srv.ISTANBUL

2000 0202 Srv.ANKARA

2000 0203 Srv. iZMIR
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5.1.1.4. Satinalma Organizasyonlan

Yurt i¢i ve yurt di1 satinalmanin organizasyonel agidan birbirinden farkli olmasindan dolay:
iki farkl1 satinalma organizasyonu yaratilmigtir.

1. 1010-ABC Yurt-i¢i satinalma organizasyonu

2. 1020-ABC Yurt-dis1 satinalma organizasyonu

5.1.1.5. Satinalma Gruplan

Raporlama ve islevsel agidan alt1 adet satinalma grubu yaratilmigtir. Asagida ABC sirketinin
satmalma gruplar: gosterilmektedir:

1. 001- Naile Erenay

2. 002- Omer Yalmz ve Orkun Temur

3. 003- Cemal Parlak

4. 004- Sedat Hilaloglu

5. 005-Plastik ve Diger Plastik Satinalma Grubu

6. 006-Simflanamayan Malzemeler Satinalma Grubu

7. 100-Servis I¢in Satmalma Grubu

5.1.1.6. Satic1 Hesap Gruplan

Satic1 ana verilerinin her biri bir hesap grubuna tayin edilir. Hesap grubu, bakima iligkin
yoneltim iglevlerini belirler (alan seg¢imi, numara tayini, muhatap semasi vb.). ABC’ de
kullanilan satic1 hesap gruplar: su sekildedir:

Cizelge 5.2 ABC satic1 hesap gruplar

Hesap kodu | Aciklamasi

1000 ABC Yurt i¢i- Grup i¢i Saticilar
2000 ABC Yurt i¢i- Grup disa Saticalar
3000 ABC Yurtdig1-Grup i¢i Saticilar
4000 ABC Yurtdig-Grup dis1 Saticilar
5000 ABC Yetkili Servisler

9000 ABC Arnzi Saticilar
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5.1.1.7 Malzeme Tiirleri ve Mal Gruplan

Cesitli malzemeleri isletmenin ihtiyaglarina uygun ve diizenli bir bicimde ySnetebilmek igin
aym Ozelliklere sahip malzemeler gruplandirilir ve bir malzeme tiiriine tayin edilir. Malzeme
tiirlerine 6rnek olarak hammadde,yar1 mamul, mamul vb. sayilabilir.

Malzeme tiirli, malzemenin belirli 6zelliklerini yansitir ve malzeme ana verileri bakiminda
Onemli yonlendirici islevler iistlenir. Malzeme yaratma siirecinde malzeme tiirli rnegin su
noktalar1 belirler:

1. Malzeme numarasmin dahili mi yoksa harici olarak mm verilecedi,
2. Malzeme numarasinin hangi numara alam araligindan alinacag,
3. Hangi ekranlarin hangi siraya gore goriintiilenecegi,

4. Hangi igletme alanma iligkin verilerin girilebilecegi,

5. Malzeme i¢in hangi tedarik tiiriiniin gegerli olacagy, (6rnegin malzeme dahili iiretilen bir
malzeme mi, digaridan tedarik edilen bir malzeme mi yoksa her ikisi de miimkiin mii?)

6. Hangi ana hesaplarin giincellenecegi.
ABC’ de kullamilan malzeme tﬁrleriv ve mal gruplarmin bazilar: su sekildedir:

Cizelge 5.3 ABC malzeme kodlari ve malzeme tiirleri

Malzeme Tiirii Kodu | Aciklamas:
ISLT Isletme malzemeleri
VERP Ambalaj
ERSA Yedek parcalar
KMAT Konfigiirasyon malzemesi
FHMI Uretim yardimc: araglari
FERT Mamul
HALB Yar: mamul
HAWA Ornek ticari mallar
ROH Hammadde
Cizelge 5.4 ABC mal gruplan
Mal grubu kodu Acik metni
AHSKBN AHSAP KABIN
BOYA PLASTIK BOYALARI
DGR SINIFLANDIRILAMAYAN MALZEMELER

KIMYASAL YANICI MLZ, SERG. BOYALARI, FLUX
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PER PERCIN
PLSHM PLASTIK HAMMADDE
SARF YAPISTIRICI VE BANDLAR
T TRANSISTOR
TERMINAL TERMINAL
TUP TUP
VD VIDA SOMUN YAY, RONDEL, KLIPS
YM YARIMAMUL
YMUK UZAKTAN KUMANDA
5.1.2 Ana Veriler

Ana verileri su baghklar altinda incelemek miimkiindir.

5.1.2.1 Malzeme ana verileri

1. Malzeme numarasi,

2. Eski malzeme numarasi,

3. Malzeme kisa metni,

4. Temel ol¢ii birimi,

5. Boyutlar / EAN (Avrupa Uriin Numarast) kullanim,
6. Mal grubu,

7. Uretim yerleri aras1 konfigiire edilebilir malzeme / konfigire edilebilir malzeme
kullanim,

8. Satinalma grubu,

9. MG igleme siiresi,

10. Otomatik SAS yaratma (ithal satic1 ve ithal malzeme igin),

11. Kotalama kullanimi,

12. Satic1 listesi zorunlulugu,

13. Kalite kontrol stokuna kayit,

14. Uretici par¢a numaras: kullamm,

15. Dus ticaret igin istatistiksel mal numarasy/ithalat kod numaras: kullanimi,

16. Azami depolama siiresi ve zaman birimi,
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17. Degerleme sinifi,
18. Fiyatlandirma ySneltimi,

19. Degerleme fiyati.

5.1.2.2 Saticilar (Satinalma goriinimii)
1. SAS para birimi,
2. Odeme kosulu,
3. Satici sema grubu,

4. Fiyat tarih denetimi kullanimi,

5.1.2.3 Kotalama

Birden gok saticidan temin edilen malzemeler iin kotalamalann bakim yapilacaktir. Tek
saticidan temin edilen malzemeler igin % 100 kotalama bakim yapilmasi gerekmemektedir.

5.1.2.4. Saticx Listesi

Digandan temin edilen hammadde ve emtialar igin satic1 listesi zorunlu olacaktir. Bu sayede
malzemelerin ancak uygun gériilen tedarik kaynaklarindan temin edilebileceklerdir.

Satic1 listesinde yerli teminler igin “teslimat planlan”, yurt-digindan teminler igin
“sozlegmeler” olacaktir.

5.1.2.5. Bilgi Kayd:

Bilgi kayitlan malzeme ve satic1 6zelinde
i.  SAS olgii birimi
it.  Vergi gostergesi
iii. Teyit yoneltimi bilgileri
iv.  Sevk talimati
v. Incoterm
vi.  Siparig ve bilgi notu metinleri

alanlarinin s6zlesme veya teslimat planina otomatik olarak taginmasi ve bir malzemenin bir
saticidan ahnmasinin teknik olarak miimkiin oldugunun sisteme tanitilmast igin gereklidir.
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Bilgi kayitlanimin yaratiimasi s6z konusu malzemenin s6z konusu saticidan tedarik edildiginin
degil, tedarik edilebileceginin gostergesidir.
Fiyat bakiminin tek bir noktada yapilmas: agisindan, fiyatlar bilgi kaydinda degil, sozlesme

veya teslimat planlan iizerinde tutulacaktir. Bir istisna olarak konsinye malzemelerin fiyatlan

konsinye bilgi kayitlarinda tutulacaktir.

5.1.2.6. Kosul kayitlan

Navlun, sigorta ve giimriik masrafi gibi tedarik yan masraflan R/3 sisteminde satinalma
kosullan olarak takip edilecektir. Ornegin belirli sikliklarla yapilan navlun anlagmalari
sistemde sipari§ éncesinden belirlenirken, sigorta masrafi gibi isleme 6zel masraflar siparis
asamasinda da kogul olarak girilebilecektir.

Kogsul kayitlart yogun olarak ithal ahmlarda kullamlacaktir.
S.1.3. Satinalma Belgeleri

5.1.3.1. Sozlesme

R/3" de ithalat dosyalan sozlesme, bu dosyalara istinaden yapilan sevkiyatlar satinalma
siparigi (SAS) olarak takip edilecektir. Bu sayede ithal ahmlarda uzun dénem boyunca yapilan
alimlann tek bir semsiye altinda toplanmasi, fiyat ve tedarik yan masraflarmin kontroli
saglanacaktir,

5.1.3.2. Teslimat Plam

Yerli alimlar teslimat planlariyla takip edilecektir. Donemsel fiyat giincellemeleri bu belgeler
uzerinde yapilacaktir. MRP caligmasi sirasinda sistem otomatik olarak teslimat planlarina

terminler olugturacak ve bu terminler birer satinalma siparisi gibi islem gorecektir.

Teslimat plam terminlerini kullanmanin getirdigi iki avantaj mevcuttur. Bunlardan birincisi
her MRP calistiginda sifirdan yeni terminlerin yaratilabilmesi, digeri ise fiyatlarin mal girisi
swrasinda, irsaliye tarihinde gegerli olan fiyat arahgindan otomatik hesaplanabiliyor olmasidr.

5.1.3.3. Satinalma Talebi

Satinalma talebi (SAT) MRP tarafindan olusturulur, satictsint kotalama ve satici listesinden,
fiyat ve kogullarimi ise sozlesmeden alir. Manuel SAT agilarak da bunun bir sézlesmeye

baglanmas: miimkiindiir.
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5.1.3.4. Satinalma Siparisi
Satinalma siparigleri ABC'da iki sekilde kullamlacaktir:
i. ithal malzeme sevkiyatlar:

Ithalat dosyalarindaki her bir sevkiyat bir SAS seklinde tamimlanacaktir. Bunlann fiyat ve
kosullan referansla yaratildiklan s6zlesmelerden otomatik olarak kopyalanacaktir.

Acil veya miinferit alimlarda, s6zlegyme yaratiimadan dogrudan SAS agilmasi miimkiin
olacaktir. Boyle durumlarda SAS'a fiyat ve diger referans bilgiler bilgi kaydindan gelecektir.

ii. Programsiz malzeme satinalmasi:

Programsiz malzemelerin (Sarf, bakim-onanm malzemeleri) siparigleri i¢in manuel SAS
acilacaktir. Fiyat sipariy sirasinda girilecektir. Stok takibi yapilmayan kalemler igin hesap
tayini kullamlarak, mal giriginde stok hesab: yerine dogrudan gider hesab: galistinlacaktir.
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5.1.4 Satinalma ve Satici Faturasi Kaydi Siiregleri

5.1.4.1 ABC Yurt i¢i Satinalma Siireci

MRP den ihtiva¢ olusumu

Girig
Kalite
Kontrol
var nu?

A

Tahditsiz kallanilabilir
stoga giris (101)

E Kalite kontrol stoda mal
girigi (101 teselliim)

Saticryi tespit et

J

Kalite kontrol onavi
(321h

Tedarik kavnaksiz
SAT varat

Fatura girisi

A4
SAT teslimat plam
E dontigimi vap A

) Odeme Istemi

y

Teslimat planmna » A
termin ata

Sekil 5.1 ABC yurt i¢i satinalma siireci




5.1.4.2 ABC Yurtdisi Satinalma Siireci

MRP den ibtivag olusumu

Saticyy tespit
<t!

\

Elle siparis agilmast
(Bilgi kaydindan
onemli parametreler
devraluur.)

Gegerli sdzlesme ile
tedarik kaynakh

Tedarik kayvnaksiz
SAT varat.

SAT a tedarik
kavnags ata

A
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Tahditsiz
kullamlabilir
stoka giris
(105)

SAT - SAS dontsimd
varsa otomatik

SAT yvarat

fivatlandirma

Sekil 5.2 ABC yurt dis1 satinalma siireci

SAS
Gang kalite
kontrol var
mt”
h 4
Siparig tevidi alinmas
(AB)
E
v
Yikleme tevidi
alinmast (LA)
A
Glimrige giriy iglemi 4
(103) (giimrik fiktif Kalite kontrol stoka
kodu. mal bedeli mal girigi (105-
faturast bazinda) teselliim)
A A
Guumriik ¢ekilig figi Kalite kontrol onayi
basimm ve gekilig 321
islemi (gimroken
kodu, SAS no)
A
Ret iglemleri
Fatura Girigi
Odeme iglemi
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5.1.5 Fason Siireci

1.

2.

10.

Fason tedarik edilen malzemeler hammadde malzeme tiriinde yaratilir.

Fason tedarik edilecek malzemelerin iiriin agaclan tammlamr ve MRP ekranlarinda
ozel tedarik tiirii olarak “fason” segilir.

Fason tedarik edilen malzemelerin teslimat planlarindaki kalem tipleri “fason” olarak
belirtilir.

MRP tarafindan agilan teslimat planlanna alt bilesenler uriin agaclaninda “saticiya
temin edilecek malzeme” olarak otomatik kopyalamr.

Fason teslimat planlaninda fiyat olarak sadece saticimn ig¢ilik ve kendinden ekledigi
malzemelerin tutan girilir.

Saticiya temin edilecek malzemeler "ME20 - Fason stoklar (satic1)™ raporu ile veya
manuel olarak “541” hareketi ile yollanir.

Saticida bulunan malzemeler hala ABC envanterinde olmakla birlikte, miktarsal
olarak isletmede olmadif: ve hangi fason saticida, ne kadar malzeme oldugu takip
edilebilmektedir.

Fason malzeme (ist bilesen) i¢in mal girisi yapildifn anda otomatik olarak alt
bilegenler emilir. Iceri alinan iist bilesenin giris degeri onun icin tiketilen tiim
malzemelerin bedeli ve teslimat fiyatinda tanimlanmus olan isgilik ile saticimn ekledigi

malzemelerin bedeli toplamidar.

5.1.6 Konsinye Siireci

L.

Konsinye tedarik edilecek malzemelerin MRP ekranlarinda 6zel tedarik tiirii olarak

“konsinye” segilir.

. Konsinye malzeme fiyatlar: konsinye bilgi kayitlarina giinlenir.

. Konsinye tedarik edilen malzemelerin teslimat planlarindaki kalem tipleri “konsinye”

olarak belirtilir.

Konsinye teslimata istinaden yapilan mal giriginin arkasinda herhangi bir muhasebe
kayd: olugmaz.
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Konsinye statiisiinde bulunan malzemeler ABC envanterinde gozitkmemekle birlikte,

stok yonetimi ve planlama agisindan kullamlabilir stok olarak algilanir.

Uretim sonrasinda emis iglemi gergeklestirilirken konsinye malzemeler ABC
envanterinde bulunmadifindan emilemeyecek ve “COGl-yeniden isleme listesi”'ne
digecektir.

“COGl-yeniden isleme listesi”'ne diigen konsinye malzeme miktan kadar konsinyeden
ABC stoklarina 411 hareketi ile otomatik aktarma yapilir. Bu sirada konsinye mallar

gecerli konsinye fiyatindan degerlenmis stoklara alinir ve muhasebelesir.

Emis tekrar cahgtinlarak konsinye malzemeler normal ABC malzemeleri gibi

envanterden diigiilerek iiretim giderlerine aktanimus olur.

Donemsel olarak “MRKO-Konsinye/yoldaki hesaplagmasi” ¢aligtinlarak saticilann
kesmesi gereken fatura rakamlan hesaplanir.

10. Saticilann yollamig oldugu faturalar aym islem kullanilarak kayda alinir.

5.1.7 Stok Siirecler:

5.1.7.1 Mal Girisleri

i. Uretim ve ticari iiriinler grubu yerli mallar icin teselliime giris

1.

2.

Mal girisleri teslimat planlarina referansla yapilir.

Teselliime giris esnasinda ilk olarak o mala ait girig kalite kontrol statiisiiniin olup
olmadig: tespit edilir.

Giris kalite kontrol yoksa mal 101 hareketiyle “tahditsiz kullanilabilir stoka” girilir.
Kalite kontrol statiisiine tabii mallar 6nce girilecek deponun “kalite kontrol stokuna”
alinir, kalite kontrol onay1 (321 hareketi) verildikten sonra “tahditsiz kullamilabilir
stoka” cekilir.

Malzeme teselliimle birlikte (Konsinye malzeme girigi hari¢ ) ABC envanterine ve

stok hesaplarina girmis olur.

ii. Uretim ve ticari iiriinler grubu ithal mallar icin teselliime giris

1.

2.

Mal girisleri SAS' a referansla yapilir.

Oncelikle ithal malzeme gimriik/fiktif kodu, mal bedeli faturast bazinda giimriige

alinir (103 hareketi).
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3. Gumrik cekilis islemlerinden sonra yerli mallarin girigsinde de olduBu gibi kalite
kontrol onayina tabi ise 105 hareketi ile kalite kontrol stokuna alinir, kalite kontrol
onay: alindiktan (321 ) sonra istenen deponun tahditsiz kullamlabilir stoguna girilmig

olur.

4. Giris kalite kontrol statiisii yoksa 105 hareketiyle mahn istenen deponun tahditsiz
kullanilabilir stokuna girisi yapilir.

5. Malzeme tesellimle birlikte ABC envanterine ve stok hesaplarina girmis olur.
iii. Stoklu takip edilen programsiz mallarmn girisi
1. Mal girigleri SAS'a referansla yapilir,
2. Mal girig siireci diger yerli ahmlardaki gibi gergekiesir.
3. Malzeme teselliimle birlikte ABC envanterine ve stok hesaplarna girmis olur.
iv. Stoksuz takip edilen programsiz mallarm girisi
1. Mal girigleri SAS'a referansla yapilir.
2. Mal giris siireci diger yerli alimlardaki gibi gerceklesir.
3. Malzemenin tesellimi sonucunda stok hesaplan degil, sipariste belirtilmis bulunan
gider hesab: galigir.
v. Uretim sonucu yar1 mamul veya mamul girisi
1. Mal girisleri tiretim siparigine teyit verildikge otomatik olarak yapulir.
2. Mal giriy swrasinda seri Uretim siparigi igin “131”, normal iretim siparisi “101”

hareketleri kullamlir,

3.1.7.2. Nakil Kayitlan

i. Uretim ve servis isletmeleri aras nakil

1. Servis Isletmesi iiretimde kullamilan cari malzemeleri planh olarak Uretim Isletmesi

'nden stok nakli siparisi ile temin edecektir.

2. Stok nakli siparigine istinaden 1000 no'lu (ABC Uretim Yeri) tiretim yerinden “351
(Stok nakli siparisine istinaden nakil stokuna malzeme ¢ikis1)” hareketi ile malzeme
gikalacak, 2000 no'lu (Servis Igletmesi) iiretim yerine “101 ( satinalma siparigine
istinaden depoya stok nakli girigi)” hareketi ile girig yapilacaktir.
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3. Plan dis1 malzeme transferi s6z konusu oldufunda iiretim yerleri arasinda manuel
olarak “303 (iiretim yerleri arasi iki adimli stok nakli birinci adim-iiretim yerine stok
nakli depoya ¢ikig)” ve “305 (iretim yerleri aras: iki adimhi stok nakli birinci adim-
tiretim yerine stok nakli depoya giris)” hareketleriyle sirasiyla ¢ikig ve giris yapiimasi
da s6z konusu olacaktir.

ii. Servis Isletmesi ile Servis Bolge Depolar aras: nakiller

1. Servis Bolge Depolant malzemeleri planlt olarak Servis Isletmesi'nden stok nakli

rezervasyonu ile temin edecektir.

2. ‘Rezervasyona istinaden 2000 no'lu Gretim yerinin merkez deposundan ilgili bélge
deposuna “313 (aym uretim yeri igerisinde iki adimli depo yerleri arasi nakil hareketi
birinci adim-depodan gikig )” hareketi ile malzeme gikilacak, mal bbige deposuna
ulastifinda “315 (ayni iiretim yeri igerisinde iki adiml depo yerleri aras1 nakil hareketi
ikinci adim-depoya girig)” hareketi ile girig yapilacaktir.

3. Plan dig1 malzeme transferi s6z konusu oldugunda depo yerleri arasinda manuel olarak

“313” ve “315” hareketleriyle sirasiyla ¢ikig ve giris yapilmas: da s6z konusu olacaktir
iii. Uretim Isletmesi icindeki depolar aras: nakiller

1. Uretim Isletmesi igerisindeki depo yerleri arasindaki nakiller “311” (Depolar arasi tek
adimda stok nakli) hareket tiirii ile yapilacaktir.

2. Bu iglem iki adimda yapilmak istendiginde sirasiyla “313 (ayn Gretim yeri igerisinde
iki adimh depo yerleri aras1 nakil hareketi birinci adim-depodan ¢ikig)” ve “315 (ayn1
uiretim yeri igerisinde iki adimh depo yerleri aras1 nakil hareketi ikinci adim-depoya
giris)” hareketleri de kuilamlabilir.

iv. Malzeme kod doniisiimleri

1. Malzemeden malzemeye kod donistiirme iglemleri “309™" (Malzemeden malzemeye
stok nakli) hareket tiirii ile yapilacaktir

v. Stok tiirleri aras: nakiller

SAP R/3 sisteminde yer alan stok tiirleri gu sekildedir.
1. Tahditsiz kullamlabilir stok,
2. Kalite kontrol stoku,

3. Bloke stok,
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Bu stok tiirleri arasindaki nakiller su hareketlerle yapilacaktir.

Cizelge 5.5 Stok tiirleri aras1 nakil hareketleri

Kod | Stok tiirleri arasi nakil hareketleri

321 Kalite kontrol stokundan tahditsiz kullanilabilir stoka giris (kalite onayz).
322 Tahditsiz kullanilabilir stoktan kalite kontrol stokuna giris.

343 Bloke stoktan tahditsiz kullanilabilir stoka giris.

344 Tahditsiz kullamlabilir stoktan bloke stoka giris.

349 | Bloke stoktan kalite kontrol stokuna giris.

350 | Kalite kontrol stokundan bloke stoka giris.

5.1.7.3 Mal Cikaglan
i. Banta ¢ikis hareketi

Uretim bantlar1 depo yerleri olarak agildigindan bantlara ¢ikislar hammadde deposundan “311
(Depolar aras1 tek adimda stok nakli)” hareketi ile yapilacaktr.

ii. Emis hareketi
1. Emis islemi “261 -Siparige istinaden tiiketim™ hareketi ile yapilacaktir.
2. Emis islemi PP -Uretim Planlama modiiliinden gergeklestirilecektir.
iii. Fire sebebiyle malzeme kullanim

1. Fire sebebiyle malzeme kullamim iglemi “951 -Fire sebebiyle tiiketim” hareketi ile
yapilacaktir

2. Fire islemi PP -Uretim Planlama modiiliinden gergeklestirilecektir.
iv. Hurdaya cikislar

1. “551 -Hurda cikigi” hareket tiiri kullanilarak, her tiirlii malzeme, teghizat ve
ekipmanlarin hurdaya ¢ikariimasi salamr.

2. Malzeme ve teghizatin tiiriine gére “551 -Hurda ¢ikist” hareketinin arkasinda ¢alisacak
gider hesaplar farklilastirilacaktir,

v. Masraf yeri ve gider hesabimna qikiglar

1. Masraf yeri ve gider hesabma(masraf ¢esidi) yapilan gikiglar igin “201 -Masraf yerin
i¢in mal ¢ikis” hareket tiirli kullanilarak, her tiirlii malzeme, teghizat ve ekipmaniarin
ilgili masraf yeri ve masraf gegidine atilmasi saglanir.
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Yapilan ¢ikigin maliyetinin masraf yeri ve masraf ¢esidinin yam sira bir i¢ siparise de
yitkklenmesi istenirse “291 - Tim hesap tayinlerine ¢ikig” hareketi kullamilarak sarf
gerceklestirilir

5.1.7.4 Satis ile fgili Hareketler

i. Sevkiyat islemi

L.

Sevkiyat iglemi SD - Satig Dagitim modiiliinde teslimat yaratiimasi ve bunun i¢in “mal
¢ikist kayd1” yapilmas: ile gerceklesir.
Teslimat igin yapilan mal ¢ikiginda “601 -Satig ¢ikigi” hareketi caligtr.

“601” hareketi ile malzeme envanterden ¢ikar, SMM (Satilan malin maliyeti ) hesab1
otomatik olarak giinienir.

Servis Isletmesi ve bolge depolarindan miigterilere yapilan ¢ikiglar da aym ydntemle
gergeklestirilecek, ancak galisan muhasebe hesaplan daha farkli olacaktir.

ii. Saty indeleri

L

Satigtan gelen iadeler efier ABC envanterine alinmayacaksa “651 -Miigteri iade
stoguna iade”, ABC envanterine alinacaksa “653 -Tahditsiz stofa miisteri iadesi”
hareketini kullanan bir teslimat ile kabul edilir.

“651” hareketinin arkasinda bir muhasebelesme olmazken, “653” hareketinin
arkasinda envanter ve satiy iadesi hesaplan ¢ahigir.

“651” hareketi ile migteri iadesi stofuna alinan mallar “453-1adeden dahili stoka nakil
kaydi” hareketi ile ABC envanterine nakledilebilir. Muhasebelesme bu esnada
gergeklesir.

5.1.7.5 Satin Alinan Malzeme iadeleri

i. Teselliimiin iptali

SAS i¢in gonderilen malzemenin yanhs olmast durumunda teselliim iptal edilir ve malzeme

geri yollanir.

ii. Eksik yollanan mallarin kabulii

1.

Girigi yapilan miktar her durumda fiilen gonderilen miktar olacaktir.

2. Eksik miktar i¢in satici ile irtibata gegilerek mutabakat saglanr.
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3. Eksik olan miktar kadar fatura kontrolii asamasinda otomatik olarak fark miktan kadar
iade faturas: kesilir.

ili. Giris kalite kontrol asamasinda iade

1. Giris kalite kontrol agamasinda yapilacak retler i¢in teselliim geri alinur.

2. Fatura kontrolii agamasinda otomatik olarak iade miktan kadar iade faturasi kesilir.
iv. Gini kalite kontrol asamasindan sonraki asamalarda iade

1. Iade tiiriinde satinalma siparisi agilir.

2. Tade siparigine istinaden “161” hareketi ile mal stoktan ¢ikar.

3. Iade siparigine istinaden iade faturas: kesilir.

5.1.8 Stok Sayim

5.1.8.1 Otomatik Ambarda Giinliik Stok Diizeltmesi

1. Otomatik ambar ile SAP sistemi arasindaki farklar her sabah alinacak “tutarsizlik
raporu” ile saptanir.

2. Otomatik ambarda yapilan sayim sonucu olusan farklarin sebebi bulunarak bantlar
arasinda yapilacak transferler ile kapatilir.

3. Sayim sonucunda gercekten sayim farki oldugu belirlenen farklar oldugunda “7117-
“712” sayim fark: hareketleri ile tiretim giderlerine atilir.

5.1.8.2 Periyodik Sayxm

1. Malzemeler ABC analizi sonucunda “A”, “B” ve “C” siniflarina atanir.
2. Her simftaki malzeme belirlenen periyotta sayima tabi tutulur.
3. Sayim sonucunda olusan farklar igin:

a. Agacta eksik olan veya bagli olmayan ve sarfa ¢ikmas: gereken malzemeler
“061” hareketi ile iiretim siparigine istinaden sarfedilir.

b. Masrafi, tiim Griinlere dagitilmast gereken bir farksa, malzeme “201” hareketi
ile ilgili masraf yerine ¢ikilir.

c. Ortaya c¢ikan fark gergekten sayim farki ise “7117-“712” sayim farks

hareketleri ile iretim giderlerine atilir.
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5.1.8.3 Y1l Sonu Saymm

1. Yil sonu sayiminda tiim malzemeler ve depolar i¢in sayim belgesi olusturulur.
2. Sayim sonuglan sisteme beslenir.

3. Olusan farklar “701” ve “702” sayim farki hareketleriyle sisteme aktarihir. Bu sirada
“197-397” li sayim fark: hesaplar galigir.

5.2 SAP R/3 Sisteminin Malzeme Yénetimi Modiiliiniin Uyarlanmas1 Siirecine Bir
Ornek: Barden Sirketi

Barden sirketi, Almanya'daki FAG Kugelfiscergroup sirketlerinin bir par¢asidir. Bu girket,
1998 yihnda SAP R/3 sistemini biinyesine yerlestirmigtir. Bu girket, tezgahlar ig¢in rulman
uretmektedir.(Sen, 2000)

Bu konudaki galiymalar igin ilk kontak kurulan sirket Wripley sirketidir. Wripley sirketi
uygulamalannda BPCS paket programim kullanmakta ve damigman girket olarak MRP Litd.
sirketinden destek almaktadir. Barden sirketi yOneticileri sistem hakkinda bilgi alabilmek igin
MRP Ltd. sirketinin hazirladigi yonetim seminerlerine katilmiglardir. Bu seminerde, sirket
i¢in boyle bir yazihm paketinin girkete uyarlanmasinin planlama siireci bilgileri sunulmustur.

Is siireglerinde béyle bir uyarlama galigmastyla radikal degisiklikler yapabilmek igin iki
alternatif metot vardir. Bu metotlardan birincisi, uyarlama ¢aligmasint yapacak bir damgman
sirket ile anlagmaktir ki bu yontem genelde tercih edilmektedir. Béyle bir damgman sirketle
temasa gegildifinde, sirket mihendisleri, uyarlama siireci boyunca fabrika galiganlarina
egitim vermekte ve sirecin denetlenmesini saglamaktadir. Ikinci metot ise, sirket
yoneticilerinin bu konuda egitilmesi ve uyarlama siirecinin sirket igindeki cahsanlarla
gergeklestirilmesidir.

Barden girketi bu uyarlama sturecinde bahsedilen metotlardan ikincisini segmistir. Bu
agamadan sonra girket yoneticileri, yazilimu satin alacaf sirketle temasa gegip, onlann
hazirfadify sistem uyarlama kurslanina katilmgtir. Barden sirketinin R/3 sistemi projesi,
yoneticilerin egitim kurslanna katilmalariyla Mayis 1997'de baglamis ve uyarlama siirecinin
yaklagik 18 ay siirecek sekilde Nisan 1998'de tamamlanmas: hedeflenmigtir.

Barden sirketinin malzeme yonetimi sistemi icinde problemleri vardir. Bu problemlerin
giderilebilmesi, toplam olarak is siirecinin bagarisim %80 arttiracaktir. Bu nedenlerden dolayr
sirket ilk o6nce, R/3 sisteminin malzeme yonetimi modiliiniin uyarlama galigmasini yapmay:
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diigiinmiis ve modiil i¢indeki li¢ temel fonksiyonun dogrulugunu saglamaya ¢aligmistir. Bu
temel fonksiyonlar, envanter kayitlarinin dogrulugu, malzeme listesi ve satin almadir.

5.2.1 Barden Sirketinde Envanter Kayd: Dogrulugu

Envanter kaydi dogrulugu, sirketin envanterlerinin depolandigi yer sayisiuin kontrol altina
alinmasidir. Sirketin bu konuda karsilagtii ilk problem, yeni sistemde 3 adet depo
kullamilmas: digiiniiliirken, mevcut sistemde envanterlerin 10 adet depoya depolanmasidir.
Ikinci bir problem ise, envanter sayimu yapilip, sonuglarin kaydedilmesinden sonra fiziksel
envanter hareketinin olmasidir. Envanter kayitlarinin dogrulugunun kontrol edilebilmesi,
fiziksel stok ile bilgisayar kayitlaninin kargilagtinlmast ile saglanabilmektedir. Eger bu stireg
icinde herhangi bir hata yapildii konusunda siiphe varsa, kargilagtirmanin yapilabilmesi
imkansizdir. R/3 sisteminin malzeme yonetimi modiilinin kullamilmasiyla, dért temel

depolama alanimin {ig tanesinde, gerekli gorilen %98 envanter kayd: dogrulugu saglanmgtir.

5.2.2 Barden Sirketinde Malzeme Listesi

Malzeme listesinin yeniden olusturulmas: asamasinda, sirket bazi problemlerle
kargilagmaktadir. Yeni olusturulan malzeme listesinin giivenilir olmas1 ve test edilmesi
gerekmektedir. Bu iglemler, tiim malzeme listesi verilerinin tek bir veri tabam altinda
toplanmastyla basitlestirilebilmektedir.

Diger bir malzeme listesi olugturma problemi ise, bu listenin ne tip verileri igermesi
gerektigidir. Bu noktada, iretimi yapilan tim iriinlerin malzeme listesi hazirlanmalidir.
Uriinlerin malzeme listesi hazirlamrken dikkat edilmesi gereken, bu iglemin maliyetinin
6nemsiz olmasidir. Herhangi bir liriniin malzeme listesinin hazirlanmasiyla, bu Uriniin satin
alinmas: ve maliyetlendirilmesi iglemleri kolaylagtinlabilmektedir.

Malzeme listesindeki verilerden biri de parga numaras: bilgileridir. Bu numaralar yaratilirken,
numaralarin kisa olmasina, sirayla yaratilmasina ve numaralarin niimerik olmasina dikkat
edilmelidir. FAG sirketler grubu, 8 hanelik numaralama sistemine sahiptir. Fakat Barden
sirketinde par¢a numaralan igin uzun alfa niimerik sayilar kullanilmaktadir. Bu noktada R/3
sistemine gecilmesiyle, Barden sirketinde dahili olarak 8 haneli parga numaralar
kullamlmaya baglanmugtir. Sistemin simrlan dahilinde R/3 sistemi, eski miisteri ve tedarikgi
numaralarini, yeni numaralara basaniyla ¢evirmistir. Bu sistemin kullanilmasinin bagka bir

avantaji da eski numaralann da istenildiginde kullamlabilmesidir.
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5.2.3 Barden Sirketinde Satinalma

Genelde R/3 sisteminin malzeme ydnetimi modiilinin kurulmas: asamasinda satinalma ve
tiretim iglemlerinin duraksamasi gerekmektedir. Boylece satin aimamn gelistirilebilmesi
verilerin uygunlugunun arttinlmasiyla kolaylagtinnlabilmektedir. Bu sebeple Barden sirketi, ilk

Once satinalma modiiliinii kurmaya karar vermistir.

Satinalma iglemleri, birgok formun kopyasimin g¢ikariimasim1 ve satinalma sipariginin
hazirlanmasim kapsamaktadir. Bu noktada sirket, mevcut metotlardan vazgegmeli ve sistemi
yeniden kurmahidur.

Satinalma iglemlerinde birgok farkl yaklasim vardir. Buniar;

e Saticinin yonettii envanter,

¢ Son noktadaki kullamictya tiriinti Kanban sistemi teslim etmesi,

o Tedarikei sayisinin azaltiimasi.

Saticimin yonettii envanter icin, satinalma icindeki maksimum i yiikiiniin azaltilmasinda iki
temel alan vardir. Bunlar, kirtasiye ve koruyucu ayakkabilardir. Her iki alanda, birgok
karmagik iy gerektirmektedir. Bir kirtasiye malzemesi tedarikcisi, malzemeleri direkt olarak
departmanlara géndermekte ve her ay tek bir fatura olarak sirkete gonderilmektedir.

Birinci alandaki problemler, bir kirtasiye tedarikgisi ile anlagilarak coziilebilmektedir. Ikinci
alandaki problem de buna benzer bir yaklasimla ¢ozilebilmektedir. Bu fonksiyonlardaki
islemlerin basitlegtiriimesiyle, satinalmadaki diger iglemler iizerinde ¢aligmalar daha rahat
yapilabilmektedir.

Rulmamn pargalan olan halka ve bilyelerin tretiminin yapildigi uretim hatlarina Kanban

sistemi tarafindan dagitim yapilmaktadir.Bazz malzemelerin vadeli olarak satin alinmas:
sirkete oldukga kazang getirmektedir. Bu tiir malzemelere en iyi 6rnek bakim ekipmanlandir.

Siireg igindeki temel amaglardan birisi olan tedarikgi sayisi azaltmasinin, sirket iginde 1000
adetten 300 adete digmesi dasiiniilmekte ve bir sene icinde de 200 adede digiirilmesi
hedeflenmektedir. Bu islemin amaci, projenin baslangicinda satici oranlarinin tanitilmasi igin
gereken zamanin azaltilmasidir. SAP R/3 sisteminin malzeme yonetimi modiiliiniin
kullamlmas, azaltilan tedarikgileri standart bir rapor halinde sunulmasim sagiamaktadir.
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5.2.4 Barden Sirketinde SAP R/3 Sisteminin Malzeme Yonetimi Modiiliiniin
Kullanilmasiyla Elde Edilenler

Karmagik yapidaki SAP R/3 sistemine, tim verilerin girilmesi higbir zaman kolay ve hizli
olmamaktadir. Ornegin, sigortalar i¢in malzeme temel dosyasi, yaklasik her parca numarast
icin 400'den fazla alan igermektedir. Barden sirketi, eski sistemlerini 1998 yihinin Ekim
ayinda kapatmis ve 5 Kasim 1998 giinii SAP R/3 sistemini ¢aligtirmaya baglamigtir.

SAP R/3 sisteminin ilk ¢aligtinimasiyla elde edilen sonuglar Barden sirketinin yoneticilerini
tatmin etmigtir. Sirketin, bu sistemin kurulduktan birka¢ ay sonra maliyetlerindeki
azalmalardan dolay: kar 6nemli 6l¢iide artrmgtir. Sirketin tiim kiiltiirii degSistirmigtir.

Barden sirketinin su anda malzeme listelerinde ve rotalama iglemlerinde %99 dogruluk

mevcuttur. Bu noktadaki en biiyitk etken SAP R/3 sisteminin malzeme yonetimi modiiliiniin
uygulanmasidir.
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6. ISTON ISTANBUL HAZIR BETON FABRIKALARI VE BETON ELEMANLARI
SANAYIl A.S’NIN MALZEME YONETIMI FONKSIYONU ACISINDAN
INCELENMESI

6.1 Iston A.S’ nin Tamtimi ve Tesisleri

Iston A.S. 1986 yilinda kurulmustur. Iston, Beton ve Betonarme Boru Parketagi ve Bordiir,
Hazir Beton, Prefabrik Yap: Elemanlan ve Kent Mobilyalan alanlarinda iretim yapmaktadir.
Ayrica gevre diizenleme hizmetleri miiteahhitlik, proje ve miisavirlik hizmetleri Iston’un

faaliyetleri kapsamindadir.

{stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin giiglii kuruluslarindan biri olan Iston 2000 yil itibariyle
Turkiye’nin en bityiik ilk 500 Biyitk Sanayi Kurulusu arasina girmistir.

Iston Kiigitkkdy, Bayrampasa, Tuzla ve Kaynarca olmak iizere 4 ayn tesiste iretim
yapmaktadir.

Kig¢iikkéy Fabrikas: toplam 76.500 m? agik, 10.595 m?® kapali alana sahip bir tesistir. Bu
fabrikada parke tagt ve bordiir grubu, kent mobilyalan grubu, beton ve betonarme boru grubu,

proje, miisavirlik ve ingaat hizmetleri grubu faaliyet gostermektedir.

Bayrampasa Fabrikas: toplam 17.221 m? agik, 1.193 m? kapali alana sahip bir tesistir. Bu
fabrika hazir beton, el imalati olan duvar panelleri, sinir elemanlari, yol bordiirleri {retimi

yapmaktadir.

Tuzla Fabrikasi toplam 230.000 m? agik, 19.425 m? kapali alana sahip bir tesistir. Bu
fabrikada beton ve betonarme boru grubu, parke tagi ve bordiir grubu, kent mobilyalan tretim
grubu, prefabrik yap: elemanlan grubu faaliyet géstermektedir.

13 milyon $’lik yatirimla kurulan Tuzla Fabrikas1 Iston’un kendi 6z kaynaklan ile finanse
edilmistir. Tuzla Tesisi'nin proje ve insaat uygulamalan da girket binyesinde
gerceklestirilmistir.

Kaynarca Fabrikas! toplam 34.897 m? agik 2.065 m? kapali alana sahip bir tesistir. Fabrikada
beton ve betonarme boru grubu, prefabrik yap1 elemanlan grubu faaliyet gostermektedir.
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6.1.1 Uretim ve Hizmet Gruplan
Beton ve Betonarme Boru Grubu: Iston, kaliteyi 6n planda tutan gevreci dretim

yaklagimiyla sehirlerin altyapi ihtiyacini karsilamaktadir. Modern teknoloji ve uzman bir
kadro ile atiksu borulan, yagmursuyu borulari, muayene bacalan, koniler ve baglant: pargalar
gibi muhtelif gapta beton boru iretmektedir. Beton ve betonarme borular TSE belgeli olup,
TS 821’in 6ngordiigi standardin iistiinde iretilmektedir. Iston beton borularin iiretiminde,
asite dayaniklilig1 temin eden sulfata dayanikli gimento kullamilmaktadir. @ 200 mm - @ 3600

mm’lik beton ve betonarme boru iireten Iston iiriinlerinde sizdirmazlik oram % 100°diir.

Parketasi ve Bordiir Grubu: Iston, Alman Zenith teknolojisi destekli, yitksek kapasiteli ve
kumlama yapabilen liretim tesisleriyle degisik renklerde 43 gesit parketasi ve 18 gesit bordiir
iretmektedir. Uriinler TSE standartlanimin 6ngordiigii kalite ve dayamiklilik normlarina gére
tam otomatik olarak iiretilmektedir. Saatlik parketas: iiretim kapasitesi 600 m?*/saatdir.

Kent Mobilyalart Grubu: Iston kent mobilyalarmin iiretimi, peyzaj alanlarinda, kent
mekanlarinda konfor, bilgi, ulagim kontrolii, korunma, eglenme, dinlenme gibi isleviere cevap
verecek bigimde tasarlanarak yapilmaktadir. Iston markali kent mobilyalan cevre ile

bitinlesen triinlerden olugmaktadir.

Iston gocuk oyun' gruplan, gocugun ruhsal ve bedensel gelisimini kriter alarak tasarim ve
liretim yapmaktadir. Oyun gruplan mimar, pedagog, ergonomi uzmani, peyzaj mimarl ve
mihendislerden olusan uzman kadro tarafindan tasarlanmakta ve iretilmektedir. Iston’da
givenlik, saglamitk ve kolaylik prensipleri g6zoniine alinarak diinya standartlarinda iretim

yaptimaktadir.

Iston markali kent biifeleri modern kentlerin yol boyu, kése ve meydan gibi degisik
mekanlarina uyum saglayabilecek sekilde tasarlanmakta ve uretilmektedir. Halk Ekmek
Biifesi, Akbil Bufesi, Sandvi¢ Biifesi ve Gazete — Dergi Bifesi gesitleri, estetik ve iglevsel

ozellikleriyle Iston markal biifeler kent estetigine imzasim atmustir.

Hazir Beton Grubu : Iston, Kalite Kontrol Labaratuvan destekli hazir beton tretimi ile TS
11222 standartlarina yapiimaktadir .

Prefabrik Yapi Elemanlan : 1996 yih itibari ile ilk defa tasarnimi da Iston’a ait olan
prefabrik yap: elemanlan tiretimi ve uygulamasina basland:. Iston, prefabrik konut ve sanayi
yap:t prefabrikleri iiretip dev tesisler insa etmektedir. Iston markali 6 tip prefabrike yapi

eleman: Iston tesislerinde tasarlanip tiretilmektedir.

Proje ve Miisavirlik Hizmetleri:Iston, giglii teknik ekibiyle proje, mimarlik ve miihendislik
hizmetleri de ifa etmektedir. Bagta mimari, statik, tesisat, peyzaj caligmalan olmak iizere her
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tirlit tasarim ve proje hizmetleri, prefabrik yapi tasarimlar1 ve projelendirmesi, kentsel
mobilya tasarim ve projelendirilmesi, yeni iirlinler ve ingaat teknikleri arastirma konularinda
da hizmetler sunulmaktadir.

Miiteahhitlik Hizmetleri : Iston, Istanbul icinde ve diginda olmak tiizere igme suyu ve
kanalizasyon sebekeleri, yaya bolgeleri diizenlemeleri, park ve bahge diizenlemeleri, siis
havuzlari, halk ekmek fabrikalari, otobiis garajlari, ¢evre diizenlemeleri, deniz otobiisii
iskeleleri ve terminal binalari, liman ingaati gibi muhtelif miiteahhitlik hizmetleri vermektedir.

Iston yerel yonetimler ve 6zel sektdrde dnemli pazar pay: olan bir sirkettir. Yerel bazda
basarili olan firma son yillarda ihracata yonelmistir. Italya, ABD, Bulgaristan, Almanya,
Yunanistan, Umman ve Sudan’daki 6zel sirketlerle ticari iligkileri sonucu dig pazardaki
bagarisim her gecen giin arttirmaktadir.

Goriildiigii gibi Iston gok gesitli faaliyet alanlar1 olan biiyiik bir firmadir. Dért ayr1 merkezde
liretim ve dagrtim noktalar1 bulunmaktadir.

6.2 iston’da Kullamilan Bilgisayar Sistemleri
Cizelge 6.1 Iston’da kullamlan bilgisayar sistemleri

URETIM BiRIMLERI Ilgili fabrikalar Kullamlan Bilgisayar Sistemleri
BB-BAB Miidiirliigii Kigiikkdy, Tuzla, Kaynarca UPK Programi, MS Office
Parketagi ve Bordilr Miidiirliiza Tiim fabrikalar UPK Programi, MS Office
Hazir Beton Miidtirlaisi Kiigiikk8y, Tuzla, Bayrampasa { UPK Program, MS Office
Sehir Mobilyalar: Miidiirliisi Kiigiikkoy UPK Programi, MS Office
Ahgap Uretim Miidiirliigi Kiigikkdy, Tuzla UPK Programi, MS Office
Uretim Planlama ve Kontrol Mildtrliigi | Kiigtikkdy Giines Sistemi UPK Program, MS Office

MUTEAHHITLIK PROJE
BiRIMLERI

Yap: Uygulama Mudiirlaga KiiglikkSy MS Office, Autocad
Teknik Ister Mdtirliigi Kiiglikksy MS Office
Parketas Bordiir Uygulama Miidtirligih | Kigiikk8y MS Office
Mimari Biiro Tasarim Miidiirligii Kiiglikkdy MS Office, Autocad

DESTEK BIRIMLERI
Kalite Kontrol ve Ar-Ge Miidiirliigi Kii¢iikkoy, Tuzla MS Office
Elektrik Mekanik Teknik Miidirltigt Kiigtikk3y, Tuzla Bakim Programn, AutoCad, MS Office
Satinalma Miidtirliigi Kiigiikkdy, Tuzla Giines Sistemi MS Office
Satiy ve Pazarlama Midirligi Kiigiikk3y, Tuzla Giines Sistemi UPK Programu, MS Office
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Insan Kaynaklan Midiirlaga Kiigiikkdy, Tuzla PDKS Program: MS Office
Muhasebe ve Finans Mildiiriiizii Kiigiikkdy Giines Sistemi MS Office
DiGER FAALIYETLER
Genel Yonetim Kiigikk3dy MS Office
Basin Yayin Tamtim Kiigiikkdy . MS Office, Diger Yazlimlar (Photoshop vb)
Bilgi Islem Kiiciikk8y MS Office
Katite Giivence Kigiikksy MS Office
Performans degerleme KiigtikkSy MS Office
Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Kiigiikkdy Giines Sistemi UPK Programu, MS Office

6.3 iston Malzeme Yénetimi A¢isindan Mevcat Durum Analizi

6.3.1 Genel Lojistik Yapi

Iston’a hammadde kamyonlarla ya da tirlarla getirilmektedir. Biitiin fabrikalarda ¢imentolar
cimento silolarinda depolanmaktadir. Micir Tuzla haricindeki fabrikalarda yigma halde
stoklanmakta ve ihtiyag oldukg¢a dozerlerle beton santrallerine tagmmaktadir. Tuzla’da ise
mucir silolarda depolanmakta ve santraller malzemeyi bu silolardan gekmektedir.

Hemen hemen biitiin bitmis mamuller biitiin fabrikalarda agik alanda stoklanmaktadirlar. Baz1
triinler hava kogullarindan korunmalar i¢in naylonla sariimaktadr.

Hammadde tedariki

Hammadde stok alans /——

Cimento ve micir
silolart

Fabrikalar

Cimento
Micie
Mozaik
Donallt
demini
Kalas

/Ynn mamul stok alanian /

Ozellikle ehir
mobilyalar1 ve
prefabrik

yapilarigin - -
gereken

muhtelif yari
mamuller Boru, parke tas: ve bordiirler, gehir mobilyalar
bitmis mamul stok alam

Sekil 6.1 Iston genel lojistik yap1

Sirkette malzeme yonetiminden sorumlu spesifik bir birim mevcut degildir. Hammaddelerin

ve bitmis mamullerin stok takibi {iretim planlama ve kontrol birimi tarafindan yapilmaktadr.

Malzemelerin ve mamullerin minimum ve maksimum stok seviyeleri yine bu bolim
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tarafindan belirlenmektedir. Malzeme ihtiya¢ planlamas: kurma ile ilgili ¢alismalar ise devam

etmektedir.

Sistem iizerinde Kiigiikkoy, Tuzla, Kaynarca ve Bayrampasa Fabrikalarinda birer adet ambar
mevcuttur. Ancak her iki fabrikada da hammadde ve diger malzemelerin takibini ambar
sorumlusu yapmakta iken mamullerin stok takibini sevkiyat, ambar yani satiy grubu
yapmaktadir. Yani fiili olarak birer adet hammadde ve malzeme birer adet de mamul amban
mevcuttur. Bayrampasa fabrikasinin hammadde malzeme ve mamul takibi Kigikkoy
Fabrikasindaki ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. Uretimi biten drinler sayim
yapildiktan sonra mamul ambari giris fisi ile sevkiyata teslim edilmektedir. Yine satis1 yapilan

.....

sorumlusu yapmaktadir.

6.3.2 Iston A.S$ Satmnalma Siirecinin Analizi
Kigiikkdy Tesisleri’nde kurulu Satinalma Miidiirliigii’ niin goérevi Iston biinyesinde kullanilan

mal ve hizmetlerin satin alinmasini kapsar. Igletmede Satinalma Miidiirliigii’ne bagh biri
Tuzla’da digeri Kigikkoy'de seflik diizeyinde faaliyet gosteren iki satinalma birimi
bulunmaktadir. Tuzla birimi Tuzla ve Kaynarca fabrikalarimin, Kiigiikkéy birimi ise

Kigiikkdy ve Bayrampasa fabrikalarinin satinalma islerini yiiriitmektedir.

Satin alinacak olan ihtiyacin degeri belirli bir limitin altindaysa satin alma islemi belirlenen
bir tedarik¢i ile pazarlik usuli veya teklif alma usuli ile yapilabilmektedir. Ancak deger
yasalarla belirlenen limitin stiinde ise bu durumda ihale agilmakta ve en az tig teklif alinarak

satinalma islemi gerceklestirilebilmektedir.
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Ta X
. U m Malzeme Talep formu Ihtiyag
Birimler ihtivag formu bildifim formu
Malzemenin
teslimi
Ambar
Talep formu
: |
Pivasa aragtirmasi
Teklif dogrudan 4734 nolu an.mun
N A 3 Dogrudan Temin
temin degerine egit 2
da altnda kaliv Kurallarina Gore
P o xatvor Malzeme Alur
mu?
v v
Satlllallllil 4734 nolu Kanunun Ihtivag Bildirim
Miidiirli Jdb] Ihale Sartlarina Formu
Gdore Satmalinir ]
Y
Butgeve Uvgun
mu?
Bir sonraki yilin
btgesine konur
Sekil 6.2 Iston sirketinin mevcut satinalma siireci

6.3.2.1 Uriin Kalitesini Dogrudan Etkileyen Malzemelerin Satm Alinmasi Siireci
Iston’da firiin kalitesini dogrudan etkileyen malzemeler hazirlanan teknik sartnamelere veya

ilgili standartlara gore satin alinmaktadir. Bu malzemeler sunlardir:
Agregalar
e No 1 micir (Teknik sartnameye gore)

e No 2 micrr (Teknik sartnameye gore)
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¢ Deniz kumlan (Teknik sartnameye goére)

¢ Ova ve dag kumlan (Teknik sartnameye gore)

» Kirma tas tozu (kirma kum) (Teknik sartnameye gore)

e Ozel renkli kirma taglar (mozaik) Teknik sartnameye gore)

e Cimentolar (TS Standartlari gore)

¢ Donat: gelikleri (Teknik sartnameye gore)

o Sehir Mobilyalarinda kullanilan ahgap ve agaglar (Teknik sartnameye gore)
o Katki maddeleri (Standartlara gére)

o Sehir mobilyalarinda kullanilan metal pargalar (Teknik pargalar)

e BB ve BAB contalan (Standarda gére DIN 4060)

Uretim Planlama ve Kontrol birimi, iiretimde kullanilan malzemelerin 15 gunlitk kullamm

miktarlarim belirleyerek en az bir hafta 6nceden satinalmaya géndermektedir.

Kaliteyi dogrudan etkileyen malzemeleri, 4734 ve 4735 sayil yasalar ¢ergevesinde satinalma
bolimii malzemeyi ihale yontemiyle temin etmektedir. Ihaleye teklif veren firmalarin
teklifleri degerlendirilmekte ve ihaleyi kazanan ve temin edememesi halinde, ikinci en yitksek
puam alandan baslamak tzere tedarikgilerle irtibata gecerek siparis agilmakta ve satinalma
yapilmaktadir.

Uzmanlhik gerektiren konularda, konularin uzmani ilgili birim koordinasyonunda teknik resim,
teknik rapor, plan, prospektiis ve sartnameler ilgili birimlere hazrlatilarak satinalmaya
gonderilmektedir. Sartnameler tedarkgilere imza karsilig: verildikten sonra teklifler alinmakta

ve yine aym sekilde tedarik¢i degerlendirilmesi yapilarak tedarik¢i seilmektedir.

Tedarikgi ile gerekiyorsa sozlesme yapilmaktadir. Iston’a gelen malzeme irsaliyesi kontrol
edildikten sonra gerekiyorsa tartima alinir. Kantar sorumlusu tarafindan gére tartimi yapilan
malzeme, stok yerlesim planina gore depo alanlarina bosaltiir ve kalite kontrol onay

beklenir. Kalite kontrol onay verdikten sonra malzeme teslim alinr.

6.3.2.2 Sarf Malzemeleri, Makine Yedek Parcalart Satin Alinmas: Siireci
Iston’da malzeme ihtiyag planlamas: sistemi kurma galismalari devam etmektedir. Bu nedenle

malzemeler ve makine yedek pargalan envanter yonetimi iizerinden takip edilmektedir. Sarf
malzemeleri ve makine yedek pargalan ihtiyaglan ilgili birimlerce satinalmaya bagli ambar
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birimine bildirilmektedir. Ambar birimi, biitin birimlerden gelen taleplerini dikkate alarak
belirledigi ihtiyaglan, ambaninda varsa kargilar. Istenen malzeme ambarnda yoksa talep
formu once bagl oldugu birim miidiriniin daha sonra satinalmadan sorumlu ist dizey
yonetimin onayma sunulmaktadrr. Talep formu yonetim tarafindan onaylandiktan sonra

satinalma islemi yapilmaktadir.

Bunun i¢in eger daha 6nceden calisilan ve/veya belirlene ve/veya satinalma sartlarinda
mutabik kalinan bir tedarik¢i varsa satinalma talebi satinalma siparisine dontstiriimekte ve

telefonla ve/veya faksla ilgili tedarik¢iye siparis verilmektedir.

Yeni bir malzeme alinacaksa veya isletme tedarik¢iden memnun degilse firmalara teklif
talepleri fakslanmaktadir. Gelen teklifler iginde degerlendirme yapilarak en uygun teklif
secilmekte ve segilen tedarikgiye siparis, digerlerine ret faks: ¢ekilmektedir.

6.3.2.3 Is Makinesi, Her Tiirli Arac, Makine Techizat ve Uretim Kaliplarnnm Satin

Allmmas: Siireci

Iston bir kamu kurulusu oldugundan satinalmada tabi oldugu yasalar vardir. Bundan dolay1
satinalma yapilirken bu yasalar mutlak surette dikkate alinmasina 6zen gosterilmektedir.
Makine, techizat, i makinesi, her tiirlii ara¢ ve tiretim kalibi satinalma talepleri, gerekli olan
teknik sartname, teknik resim, teknik rapor, plan, prospektiis v.s. tanitici dokiiman eklenerek,
ilgili midir ve diger makamlar tarafindan onaylanan Ihtiya¢ Bildirim Formu, 4734 savili
yasamn dogrudan temin maddesindeki parasal limitlerin altindaysa satinalmaya gonderilir ve
alim gergeklestirilir. Ihtiyag Bildirim Formuna esas olan ihtiyag ilgili yasamin dogrudan
teminindeki parasal limitlerin ustiindeyse yapilan y6netim toplantilarinda goriigiilerek karara
baglzimr. Bu karar satinalmaya bildirilir. Satinalma da yasal yetki simirlan iginde alim seklini

belirleyerek satinalmay: gergeklestirir.

Bunun i¢in alim yapilacak ihtiyag igin yasaya gore ya ihale agilmakta ve en az ti¢ firmadan
teklif alinarak degerlendirme yapilmakta veya ihale agilmadan direkt olarak belirlenen
firmalara teklif talepleri fakslanmaktadir. Gelen teklifler i¢inde degerlendirme yapilarak en
uygun teklif segilmekte ve segilen tedarikgiye siparig, digerlerine ret faks: gekilmektedir.

6.3.2.4 ithalat Yoluyla Satinalma Siireci
Alinacak malzeme ya da diger ihtiyaglar yurt disindan tedarik edilecekse bu durumda diger

ihtiyaclarn satin alinmasinda uygulanan islemler aynen yapilmaktadir. Iston’da ithalat siireci

su sekilde islemektedir:
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e Siparis verilir.

e Satic1 firma, proforma fatura hazirlar ve faks ¢eker. Yedek parcalarda ise satic1 firma
malin faturasim fakslar.

e Proforma fatura kabul edilirse satici firmaya haber verilir.

e Proforma uygun bulunmazsa telefonla bilgi verilir. Proforma yeniden istenir.

e Anlagma sekline gore akreditif agilmasi gerekiyorsa bankaya akreditif i¢in talimat verilir.

e Akreditif ihban saticiya kendi bankasi tarafindan gonderilir.

o Her iki taraf akreditifte belirtilen sartlara uyarak &6deme ve yiikleme ile ilgili tiim
yiikiimliiliikklerini yerine getirir.

e Nakliye Iston’a aitse nakliyecilerden teklif alinr.

e Uygun olan nakliyeci, satici firmaya bildirilir.

e Mal ucakla geliyorsa satic1 firma tarafindan Iston’a sormaksizin kargo ile gonderilir.

e Mal yiiklendigi zaman nakliyeci iston’a yiikleme detaylar1 hakkinda bilgi verir.

e Gerekiyorsa nakliye sigortasi yaptirilir. Gerekmiyorsa yaptirilmaz.

e Mal giimriie geldigi zaman nakliyeci Iston’a haber verir.

e Bankadan alinan kongimento nakliyeciye verilir, ordino alinir.

¢ Ordino ile birlikte banka veya nakliyeciden alinan vesaik giimriik¢iiye verilir.

e Vadeli islem ise, kaynak kullamim destekleme fonu yatirilir.

e Giimriik¢li glimriik islemlerini yapar.

e Mal giimriikten gekilir.

6.3.2.5 Disardan Hizmet Satinalma Siireci

Uretim haricinde gevre diizenleme hizmetleri miiteahhitlik, proje ve miisavirlik hizmetleri
Iston’un faaliyetleri kapsamindadir. Bunlardan bir kismum bizzat kendisi yapmakta, bir
kismum ise tedarik¢i marifetiyle, yani digardan hizmet ve iggilik satin alarak yapmaktadir.
Tedarikgi kullanarak yaptid: igler de satmalma kapsamina girmektedir. Ancak bu tip satinalma
ile satinalma organizasyonu degil Teknik Isler Miidiirliiga ilgilenmektedir. Iston’un disardan
hizmet satinalma siireci su sekilde iglemektedir:
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Yapimina iist yonetimce karar verilen veya ihale yolu ile alinmig olan islerde proje bolimd,
proje tasaniminda ilgili birimlerin ve misterinin gériiglerini alir ve bunu belgeler. S6zlesmede
belirtilen siire igerisinde proje boliimii projeyi hazirlar ve iist yonetim onayina sunar. Ust
yonetim ilgili birimi insaat kesfini hazirlamak {izere gérevlendirir. Proje gerektirmeyen
islerde, gorevlendirilen birim mahallinde kesif yapar ve buna bagli kesif 6zeti hazirlanir.
Hazirlanan ilk kesif 6zeti ilgili birimce iist yonetime sunulur. Ust yonetim hazirlanan kegfe
gore ilgili biriminde gorasint alarak isin yapim seklini belirler. Bu isi bir taserona veya

ihtisas grubuna gére ayn ayn taseronlara yaptirma seklinde olabilmektedir.

Teknik Igler Miidiirliigii davetiye mektubu ¢ikartip, teklif alinacak firmalan belirlemek igin;
ingaat isi ile ilgili hizmet alimlarinda daha o6nce tamitim dosyasi veren ve tedarik¢i
degerlendirme kriterlerine gore A, B, C grubuna giren firmalar arasindan segim yaparak;
elektrik, sthhi tesisat, havalandirma vs. gibi isler i¢in hizmet alimlaninda ilgili midarlaklerin
ihtisas gruplarina gore belirleyecekleri firmalar arasindan segim yapar ve segilen

firma/firmalar tist yonetimin onayina sunulur.

Ust yonetim onayma istinaden tedarik¢i firmalara davetiye mektubu gonderilerek teklif
mektubu gonderilmesi istenir. Gelen teklif mektuplart komisyon tarafindan degerlendirilir.
Teknik Isler Mudirligi tarafindan Teklif Agma Tutanagi ve Ihale Onay Féyii haziramir.
Tedarik¢i firma belirlendikten sonra Teknik Isler Miidiirligi tarafindan sozlesme hazirlamr
ve imzaya géndeﬁlk. Sozlesmenin onayindan sonra tedarik¢i firma, ilgili madirlikler ile

irtibata gegerek taahhidiinii yerine getirir.

6.3.2.5.1 Disardan Tamir Bakim Hizmetlerinin Satinalinmas:
Tamir bakim hizmetlerinin satinalinmas: satinalma organizasyonun gérevieri arasindadir.

Elektrik Mekanik Teknik Mudarligia’nin talep ettigi tamir ve bakim islerini ve periyodik
bakim hizmetlerini, satinalma ilgili yasalara gére hizmet satin alarak gerceklestirir. Siireg

malzeme satin alinmast siireci ile aynidur.

6.3.3 Tedarikgilerin Degerlendirilmesi
Iston tedarikgilerini ya da tageronlarim kalite sisteminin bir pargasi olarak gormektedir.

Cunkii tedarikgiler Iston’a kaliteyi dogrudan etkileyen mal satarlar. Bu nedenle Iston
tedarik¢ilerin sattiklan iiniin ve hizmetleri kontrol altinda tutmaktadir.

Iston binyesinde kullamlan sarf malzemeleri, is makinesi, her tiirli arag, makine, techizat ve
retim kaliplaninin temin edildigi tedarikgiler bu tedarik¢i degerlendirme sistemi igerisinde
yer almazlar.
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Ik defa calisilacak tedarikgilerin tanitim dosyalari, iiriin kalitesini yansitan numune ile
birlikte Satmmalma Miidiirliigli’ne miiracaat etmeleri gerekmektedir. Gerekirse Satmalma
Miidirliigi veya Kalite Miidiirliiiiniin talebi lizerine yerinde degerlendirilme yapilmaktadir.
Kalite kontrol raporu ve/veya denetginin goriisiine gore tedarik¢i ile Satinalma Miidirligii
tarafindan ¢ahgilir, (B grubu) grubuna alinmaktadir.

Tedarikgi listesi her sene gbzden gecirilmektedir. Bir sene iginde ii¢ kere calisilamaz (D
grubu) alan tedarik¢i, tedarik¢i listesinden satinalma tarafindan gikarilir.

Diger hammaddelerin alim1 Iston biinyesinde halihazirda ¢alisan firmalar arasindan asagidaki
uygulama dogrultusunda segilmektedir.

6.3.3.1 Tedarik¢i — Taseron Degerlendirme Sistematigi
Iston biinyesinde tedarik¢i firmalar fiyat, kalite ve miktara uyum, termine uyum kriterleri

kullanilarak toplam 100 puan i{izerinden degerlendirilir.

Cizelge 6.2 Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

Ana Kriter Alt Kriterler Puan MP aks
Fiyat Emsallerinden Ucuz 40 40
Emsalleriyle Ayni 20
Emsallerinden Pahali 10
Kalite (Kalite Kontrol Sonucu) | Kabul 20 30
Sarth Kabul 10
Ret 0
ISO 9000 Belgesi varsa 5
Bagka yerli ve Yabanc iiriin | 5
standard1 varsa
Termin Tam zamaninda teslim 10 10
Zamanindan énce teslim 8
1-2 giin geg teslim 5
3-5 giin geg teslim 3
6 giin ve sonrasi teslim 0
Miktar (Talep Edilen Miktarin . L.
% Kag1 Ik Seferinde Temin | 70 99 Ve lizeri 10 10
Edildi)
% 80-%98 aras1 7
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% 50-%79 arasi 2
% 49 ve asafisi 0
z{(l).(alyet esIi)urumunda Problem Sikayet yoksa 10 10
Sikayet durumunda ¢dziim 8
Sikayetin ¢oziilmemesi 0
TOPLAM 100

Satinalma, kalite kontrolden gelen kalite raporlar1 g6z oniinde bulundurarak firmalar igin

toplam puanlar1 gikarir. Puanlamada esitlik s6z konusu oldugunda, fiyat basgligindan fazla

puan almis tedarikgiler segilir.

Tedarikgilerin aldiklar1 puanlar, asagidaki cizelgeye gére smflandirilir.

Cizelge 6.3 Aldiklar1 Puanlara Gore Tedarikgilerin Siniflandiriimasi

Puan Smuf Agiklama

80-100 A Her zaman ¢aligilir,
60-80 B Cahgilir.

50-60 C Zorunlu hallerde ¢aligilir
<50 D Calisiimaz

Tedarik¢i degerlendirmesi yapildiktan sonra smiflandirilan tedarikgiler, tedarik¢i listesine

kaydedilir. Bu liste belirli periyotlarla giincellegtirilir.

Taahhiit igleri tageronlarm degerlendirmede kullamlan kriterler ve bunlara karsilik gelen

puanlar ise agagidaki gizelgede belirtilmigtir.

Cizelge 6.4 Taahhiit Isleri Tageronlar1 Degerlendirme Kriterleri

Kriter Alt Kriter Puan Mak.puan
1. Milteahhitlik Karne Durumu >500.000.000.000 TL. |20 puan |20
<500.000.000.000 TL. |10 puan
Yok ise 0 puan
2. Banka Nakit Ve Teminat Kredi|, 39000000000 TL. |20 puan |20
Durumu
<30.000.000.000 TL. |10 puan
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Yok ise 0 puan
3. 15 Bitirme Durumu >300.000.000.000 TL. |20 puan 20
300.000.000.000 TL. |10 puan
<100.000.000.000 TL. |5 puan
Yok ise 0 puan
4. Arag Gereg Durumu Yeterli 20 puan 20
Eksik 10 puan
Yok ise 0 puan
5. Teknik Personel Durumu Yeterli 20 puan 20
Eksik 10 puan
Yok ise 0 puan
TOPLAM 100

Satinalma, ilgili birimlerden gelen raporlar1 g6z 6niinde bulundurarak hizmet satin aliman

taahhiit isleri tageron firmalar i¢in toplam puanlar: ¢ikarir.

Tageronlarin aldiklar: puanlar, asagidaki ¢izelgeye gore smiflandirilir.

Cizelge 6.5 Aldiklar1 Puanlara Gore Tageronlarm Simflandirilmasi

Puan Sumf Agiklama

75-100 A Her Zaman Caligilir.
50-75 B Caligihir.

25-49 C Zorunlu Hallerde Caligilir
0-24 D Calisilmaz

Tedarik¢i tageron firmalarin memnuniyetleri, 6 ayda bir yapilan Tedarik¢i Memnuniyeti
Anketi ile izlenmektedir. Anket tedarik¢ilerden Iston’da kendilerine kars: gosterilen davranis,
iletisim rahath@i, sozlesmelere uyulmasi ve &demelerin zamaninda yapilmasi, Iston’un
tedarikgilere verdifi egitim ve diizenledii sosyal faaliyetler, ¢aligma ortamu, ¢alisma sistemi

ve performans degerlendirme y6niinden Iston’u degerlendirmeleri istenmektedir.
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6.4 Iston’da Giines Sisteminin Uygulanmas: Siireci

2002 yili iginde Iston sirketine sirketin tiim ihtiyaglarini karsilayacak ve ozellikle Tuzla ve
Kigikkoy Tesislerini entegre edecek bir yazilim alinmas: igin ¢aligmalar baslatimstir. Bu
amagla degisik yazilim firmalanna davette bulunularak bu firmalardan triinlerini tamitici
seminerler alinmig ve bu seminerlere her birimin ilgili yetkilisinin katilmast saglanmistir.

Davette bulunulan ERP yazilimi yapan yazilim firmalar sunlardir:
e [IFS

e Mikro Yazilim

o Obje Yazihm

e Uyum Yazilim

e Yazevi

e Link Bilgisayar

[FS’in sundufu teklif verilen teklifler arasinda Iston’un ihtiyaglanna en uygun programi
sunan ancak ayni zamanda en pahali teklif olmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucu
ozellikle maliyet unsuru géz 6ntine ahinarak Link Yazilim’dan Giines Sistemi adh yazihmin

alinmasina karar verilmistir.

Bu yazilimin alinmasina karar verilmesinin baslica nedenleri sunlardir:

Maliyetinin digerlerine nazaran gok diisitk olmasi

e Sirkette muhasebe ve stok islemlerinde kullanilan mevcut yazilimin yine Link’e ait bir
program olmasi

o (absanlarin eski programa olan asinahigindan dolay1 yine ayni mantia sahip yeni
programa daha ¢abuk asina olabilecek olmalan

e Kurulum siirecinin daha kisa olmast

e IFS hari¢ di§er yazilimlann da firmamn ihtiyaglanina cevap veremeyece§i yoéntndeki

kanaat

Bu nedenlerden dolay1 agik veri tabamna sahip olan Giines Sistemi’nin alinmastna ve

eksikliklerin de firma biinyesinde yapilacak yazilimlarla kapatiimasina karar verilmistir.

Giines Sistemi yazilime: firma Link Bilgisayar tarafindan 6yle tamtilmasina ragmen bir ERP

programinin tagimasi gereken Ozellikleri tagimamaktadir. ERP’nin en temel vasiflarindan olan
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malzeme ihtiya¢ planlamasi ve iiretim planlama islevieri bu sistemde bulunmamaktadir.
Ancak Iston gibi bir firmamn ihtiyaglanini karsilayacak ERP programlarinin oldukga yiksek
maliyetlere sahip olmasi, maliyeti uygun olan yazilimlarin da firmanin ihtiyaglanna cevap
veremeyeceginin anlasilmas: iizerine, firmaya fabrikalan arasinda entegrasyon saglayacak
agik veri tabamuna sahip bir yazilim alinmasina karar verilmistir. Bu adaylar arasindan da en
uygununun Link olduguna karar verilmistir. Giines Sistemi’nin eksik olan kisimlarmin ek

yazilimlarla kapatilmasina karar verilmistir.

Kurulacak yazilimla hedeflenen ana amaglar ise sunlardir:

¢ Prosediirler,fonksiyonlar ve sistemler arasi entegrasyonu gelistirmek.
» Planlama ve kontrolii iyilestirmek.

o Sarekli giincellenen, gergek veriye sahip olmak.

e Maliyetleri diiglirmek
6.4.1 Giines Sistemi

6.4.1.1 Link Bilgisayar A.S ve Giines Sistemi Genel Tamitimi
1984 yilinda %100 Tiirk sermayeli olarak kurulan Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve

Donantmu A §; isletmelerin, Gretimden satiy ve muhasebeye kadar tiim islemlerini entegre
olarak, bilgisayar ortaminda gergeklestirmelerini saglayan yazilimlar geligtirmektedir.
Diinyadaki en son teknolojileri kullanarak gelistirmeye devam ettigi yazilim paketleri, her
sektérden ve her olgekte 64.000' i askin sirket tarafindan lisansli olarak kullaniimaktadir.
Turkiye gapinda yaklagik 500'den fazla yetkili satict ve bayi ag1 bulunan Link Bilgisayar;
genis ve uzman kadrosu aracihfiyla, (riinlerinin satiy ve satiy sonrasi egitim destek
hizmetlerini vermektedir. Genis bir pazara yonelik olarak irettigi is yazilimlannin pazarlama,
satiy, danigmanlik faaliyetlerini yiriiten Link Bilgisayar, Almanya ve Yunanistan' da kurmus
oldugu sirketler ile yurt digt pazarlarda da faaliyet g6stermektedir.

Giines Sistemi, i siireglerinin her adimina cevap verebilecek sekilde tasarlanmug, yeni
ekonominin ihtiyaglan dogrultusunda gelistirilmis, Isletme Kaynaklani Planlamasi, Insan
Kaynaklari, Sabit Kiymetler ve Web ¢6ziimleri igeren, birbiri ile entegre ¢aligan modillerden
olusan bir i yonetim sistemidir. Giines Sistemi, i akislarinda bitiinsellik saglayarak bilginin
dogru yonetilmesini hedeflemektedir.
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Giines Sistemi [sletme Kaynaklari Planlamasi; bilginin kaynagindan toplanarak kullanima
hazir hale getirilmesi diisincesiyle kurulmus, modiiler yapida bir is yonetimi sistemidir.
Isletmelerin satinalma, sati, finans, muhasebe, iretim gibi departmanlarinin ihtiyaglarini
kargilayacak yapida olusturulan, Merkiir, Veniis, Uraniis, Satiim, Bello, Degas ve Vesta

olarak isimlendirilen modiillerden olusmaktadir.

Modiiler yapis: sayesinde esneklik kazanan Giines Sistemi Isletme Kaynaklan Planlamas, is
akiglan bakimindan farkhlik gGsteren sektorlerde kullamilabilmektedir. Giines Sistemi’nin

modullen sira ile anlatilacaktir.

6.4.1.2 Satig Pazariama

Siparigten teslimata kadar, isletmelerin dogru zamanda ve uygun kosullarda miisterilerine
ulagmalanim saglayacak tim satis operasyonlarinin yonetimi Giines Sistemi'nin satig ve
pazariama departmanlan igin sundugu ¢oziimlerle saglanmaktadir. Degisik kanallardan gelen
satig bilgilerinin dogru ve dizenli bir sekilde tutulmasi, satiglann verimliligini arttirmak,
dogru yerlere kanalize olmak ve varolmayan bir satis potansiyelini ortaya gikarmak agisindan
onemlidir. Giines Sistemi'yle, miisteriye sunulan hizmetin kalitesini arttiracak, karar alma
sureclerini verimli hale getirecek ve etkin stratejiler gelistiriimesini saglayacak ¢oziimler satis

ve pazarlama departmanlarimin hizmetine sunulmustur.

6.4.1.2.1 Satis ve Kampanya Kosullar1 Olusturulmas:
Satis kosullannimn olusturulmasinda; misteri ve iriin gruplanna gore Tirk Liras: ve doviz

cinsinden ozel sati§ fiyatlan tammlanmasi, farkli 1skonto ve KDV oranlan belirlenebilmesi,
odemelerde ozel opsiyon giinleri olusturulmas: Giines Sisteminin sagladig avantajlardan

arasinda yer almaktadir.



[ URUOAISYUO) ULIS[[NPOW Nq JA JS[[NPOW UBUNING epunipize& WASIS $3unO ¢€°9 MRS

akyeny]

AA tBSA

2100 swUig
igjeurejdusol]
Ssey NZIaed
uwjueld SWAPQ
HuIsaY (220
JBjuipre §
[eAsog

aa duezey Y|
uejRuIUZE ],
Juqy] 9a wiapty
Al
nsoJpiog Y
uejewejdesay
olplog]

Mg uenaN

NANNVHVL
odayod

uejdoeiry
W2UN

Hulpue A
R[] 2A adhg

awnpudjagaq
§1 24 1z1euy §]

vuwejueld
DpALUEY

awdpusfadaqy
sutuLIogiad

nupaug X wnigy
nunpug A pides
HUNELND Y

vASg Hsisye ],
ELNTILETTE3 RENY
awdag puosIag
AU & BIZ|

RUNOUQ X
[puosiag

[ULEEL AN
uoksezinedi0)

JALLANQA
¥V INVNAVY
NVSNI

nuo,j swapsegeq
UapIId {

182151
euunfepsiey
JERIELIG

ueziN

PWARY 1qes
Lapasf Sueg
Pwiiy Nqes
[E1% LA
UBISILOWY
Sunjng
ISRWIBJUIUR ],
UBLISIHOUIY
sty
Je[uBUSIIOWY/
MUAY 2A WIDIA
uvwsTUOWY;
EINTEIETILD Y
BETEXV) tle |
ueezy

ap Jepming, udy
FLIEING e
uB[uzy

ap sepeny, wby

qije],

AQY Yp22pu)
awapaga(
uapia g

AATLANAINY
Ligvs

ahwg nzised

qppEL
adhng 2300
SULBZAYIA
Jesey

L1XLAR
abing jaswoug

VIAVINVId
q45108

apyosuoy

Lmjojqe] Jese7
/ ey oduepig
IIaYa( [PsER
nuofserSsuyg
aqosTyny
auluo

uejdesol
wmupsue |

gpjel,
UERIA oIS

IRl LAN
LRz
Juisely
uaqualéy
agaseynjy

A D
Z1AQ(] US|IUAIS]
uai1g

Swwedey Arpdy
ap aA1pal,
fsie ], dnsyey
qpe],

3Q2sBYNIN 3100
vuwrelg duway]

ejZe uapag]
wside § wwjg
desayy youssg

HGISVHIIN

PR 3kipol
Bl LA
HajuapaN 2pu]
awApQ A
uRjuR]{ AP A wreN
qbye], sty ey pary
uoziRUY euRUNTR ],
e[y /dlog SR Ua
uwjdesay 1qpEL
ey apeA 1Neg Bsey
wunpuese x s
auLspuapadne

awopfy P _uNaMu““

awap() eAvime
n

HISSEIOSY
¥ frauag uoAses8ajusgsod
yvorly / Sdogf uoAswsSauy
Zishuisay
e 1sexy eZegupy
ueidusag] ey aA 7N
unjdesay rine|
uasupy apumyeIng
AV IdVSIH JNLLANQA
vy VZVOVI
IS HPY SN
!
SAULPUIISA I
oda(|

RBHBUQ X SUBuL
unaug & [S1H LA LS
AQuuog e
¥Ieueg ALAO nporg
Jefieunua | nuiAng oda(]
apre], ¥y Jajsue,
Sy IOEN ey sejoda(]
usjuafsy
it Rl Sopd S odag]

aquags] use

HRIRIR] BN IWNLLANQA
SNVNJA od1d

urepiodey
104Ny
oA WAL

Isgwisue
utRpRATEN ¥4
isewundusaly
Al

Ay 8
ey

Selny| swazyely

ISELIRUR|
appuuwe}|
RIL TR

IsppunEN]O
uejodreuag
wiel))

Re1aday
ey
LR X A |[nLuRpy

WLLAAN

HINR L, aAusuoy

IseuruBue]j
ULAPAIARS
NOIS

naAtEN
wepy uejnes

neAtjey
utfepy HERolS

uepeduy
joquoy joi8

[S12 LU BUY
S1§ g oIS
Blze uaplig

Isewendan)
ALAO njpoyisd

el
ON 1Ed/Hag

Iy ey
wikeg OIS
isewejuey ] JoI18

JWLLANQA
NOLS

pjonuoy
uLepjeui|sa ],

210D
ety duredig

1qnye L, Suedis
210 AULR[MNS
aupg]
HR{Zijeuy
elufeunesg
Iseime|

aA 1sadijesy]
vuijeunes

wpedig
nujrunes

aunpuapagac]
iRl
TN EIN
Isewe|poy
uny) AN
ahpdyuvpa,
Je[ewudly
EMLEPA L,
u[isr] 1RAL]
isewsjue]d
Selnyy

safg
cprunes

VIWIVNLLYS

URzijeuy
RULE
AN Sueg

idjzijeuy
$neg 2100
euue(du) up))

uepzIeuy
fneg jaswaueqg
2 [asa8ieg

sadng Snes

Iseine;|
1safjesy] Snug

Wuiedig
A NUOASRAIIZY
fneg

aapBg

esequus
Wk
uasy] e

e
SR 1A

18 LA
NITR G

ISpLIR{UIUR |

PO UDy(
2101y aALINEY)

Sueg yzia

uepIge,
OWONS

2101y vuupjdnag
uMENIN A U
oy Buue
uepnko:
eauedure

5 UL ARLAY

VIV IIVZY
SLLY

ISVIAVINY'Td IV TIVNAVYY FALLATS] INALS]S SANND




188

Isletmelerin satis departmanlar: igin oldukc¢a 6nemli konular olan, Tiirk Liras1 veya doviz
cinsinden smirsiz sayida fiyat listelerinin olusturulabilmesi, her miisteri i¢in fiyat, vade ve
iskonto kosullarini igeren &zel satig tekliflerinin hazirlanabilmesi ve satis i¢in kullanilacak
doviz kurunun islem, vade, evrak tarihi kriterlerinden birine gore belirlenebilmesi veya
istendigi takdirde sati iglemlerinde sabit bir kur tamimlanabilmesi fonksiyonlar: da Giines
Sistemi'yle sunulmaktadir.

Ozellikle kampanya donemlerinde kullanilmak {izere, degisik tiriin gruplarindan olusan karma
koli tanimlar olusturulmasi Giines Sistemi'nin sagladify dnemli ayricaliklardandir. Ayrica,
kampanya donemlerinde gegerli olan fiyatlarin saat, giin, ay, yil gibi zaman araliklarinda
uygulanabilmesi ve kampanya donemlerindeki satiglarin Satiy ve Pazarlama departmani
tarafindan izlenerek kampanya verimliliginin analiz edilmesi miimkiindiir.

6.4.1.2.2 Satiy Rezervasyonu, Siparisi, Irsaliyesi, Faturas:
Satig rezervasyonu, siparig takibi, irsaliye ve faturalarin diizenli bir gekilde olugturulabilmesi

her isletmede Satis ve Pazarlama departmanin saghkl: isleyigini gbsteren 6nemli kriterler
arasinda yer almaktadur.
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Sekil 6.4 Giines Sistemi sati§ ve pazarlama modiilii ekran Srnegi
Sipariglerin irsaliyeye, irsaliyelerin faturaya otomatik olarak doniigtiiriilmesi Giines
Sistemi’nde yer alan diger bir is akisidir. Birbirini takip eden dier entegre siirecler sayesinde
stok durumu dikkate alinarak siparig onaymnin verilmesi ve teslim tarihinin belirlenmesi, tiriin
veya misteriye gbre teslimati tamamlanan veya agikta kalan sipariglerin izlenmesi,

sipariglerin bekleme slireleri dikkate alnarak, sevkiyat ncelik sirasinin belirlenmesi gibi
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islemler de siparis, satis ve teslimat sisteminin takip eden siiregleri olarak Giines Sistemi’nde
yer almaktadir.

Giines Sistemi'yle perakende ve fason faturasi gibi 6zel faturalar diizenlenmesi, ¢oklu d6viz
kullamim sayesinde farkli doviz cinsleriyle satilan mallarin ayn1 faturada yer almasi, satigi
yapilan iriinlin irsaliye ve faturasimn migteri firmanm {irin koduyla diizenlenmesi gibi
ozellikler bir ¢ok igletmenin satis ve faturalamada karsilagtigi zorluklara ¢6ziim sunarken,
sevkiyat ve mal kabullerinde barkod el terminalleri kullanimiyla girig-¢ikis iglemlerinin hizli
ve hatasiz gerceklestirilmesi de saglanmaktadir.
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Sekil 6.5 Giines Sistemi fatura ve miigteri bilgileri goriiniimii

6.4.1.2.3 Kredi Risk Takibi
Yapilan satiglar kadar bu satiglarm yapildigi miisterilerin kredi risk bilgilerinin takibi de

isletmelerin satis departmanlarinn en fazla 6nem verdikleri konular arasmda yer almaktadir.
Giines Sistemi sayesinde, miisteriler i¢in tammlanan kredi limitleri dikkate alinarak, siparis,
sevkiyat ve satiglarin onaylanmasi veya engellenmesi, miisteriden alnan ayni ve nakdi
teminatlarin, hentiz tahsil edilmemis fatura, senet /gek islemleri, kargiliksiz gek ve protestolu
senetlerinden dogan risklerinin izlenmesi, tiim risk ve kredi analizlerinin istenilen bir déviz
cinsi ve d6viz kuruyla takip edilmesi saglanmaktadir. Ayrica, miisterilerin genel cirodaki pay1
veya borcunun toplam cirosuna oram gibi istatistiki bilgilerinin otomatik giincellenmesi de
mimkiindiir.

6.4.1.2.4 Satig Biitgesi, Kota ve Prim Takibi
Giines Sistemi'ndeki satis biitgesi, kota ve prim takibi is siirecleri isletmelerin aylik veya

haftalik satig biitceleri olusturulmasi ve gergeklesen rakamlarla karsilagtirilmasini, bolge,
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departman ve satis elemanina gore detayli biitge takibini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede,
isletmelerin satis elemanlannin tek tek veya grup halinde kotalarinin belirlenmesi ve

gergeklesen satiglar sonucu hak edilen primlerin hesaplanmast saglanmaktadir.

6.4.1.2.5 Satis Analizleri
Yapilan satiglarin donem, bolge, sube, satis eleman: gibi kriterler dikkate alinarak analizleri,

tim sati§ analizlerinin istenilen bir ddviz cinsinden ortalama kur veya iglem tarihindeki doviz
kuruna gore takibi, yapilan satiglann her misteri i¢in maliyetlerinin ve karhiliginin
hesaplanmasi, iiriinlerin pazarlama stratejilerinin belirlenmesine yonelik {irtin ve tiriin gruplar:
i¢in maliyet ve karlilik analizlerinin yapilabilmesi Giines Sistemi'nin igletmelerin satis ve

pazarlama departmanlanna getirdigi 6nemli avantajlar arasinda yer almaktadir.

6.4.1.3 Satinalma

Isletmelerin satinalma ve stok maliyetlerini en aza indirmeleri ve ihtiyaglarimi uygun
kosullarda saglamalan i¢in satinalma departmanlarina sunulan Giineg Sistemi ¢Oziimleri,
karar alma sireglerinde etkin bir rol oynamaktadir. Giines Sistemi'yle, satinalma talepléxinin
degerlendirilmesinden stok planlamasina, uygun teklifin onaylanmasindan teslimata kadar
satmalma departmanlarinin gereksinim duyduklan tiim analiz ve bilgilere kolayca ulagilmasi

saglanmgtir.

6.4.1.3.1 Satinalma Biitcesi Olusturulmas: ve ihtiya¢ Planlamas

Satinalma bitcelerinin olusturulmasi ve ihtiya¢ planlamas1 Giines Sistemi'nin satinalma
departmanlanna sundugu avantajlardan biridir. Bu sayede tiim birimlerden gelen tiriin, hizmet
ve sabit kiymet satinalma taleplerinin bir merkezde toplanarak uygun ihtiyag planlamasmin
yapilmas: saglanmaktadir.

Turk lirast ve doviz cinsinden satinalma biitgesi olusturulmasi, olusturulan biitgenin
gerceklesen rakamlarla kargilagtinlmasi, eldeki stok seviyeleri ve karsilanmas: gereken satig
siparigleri dikkate alinarak satinalma sipariglerinin planlanmasi da bu sayede miimkiin

kilinmgtyr,

6.4.1.3.2 Satinalma Teklifleri, Siparis, Irsaliye ve Fatura Takibi

Satinalma tekliflerin, siparig, irsaliye ve faturalanimin takibi Giines Sistemi'nin isletmelerin
saﬁnalxﬁa departmanlarina sundufu difer ¢o6ziimler arasinda yer almaktadir. Farkl
tedarikgilerden alinan fiyat listesi, 1skonto, opsiyon ve vade tarihi gibi satinalma kogullarimn
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izlenmesi, satinalma tekliflerinin analiz edilerek en uygun teklifin belirlenmesi ve otomatik
olarak siparise donistirilmesi, teklif toplama ve siparis sirasinda ilgili tedarikgiye ait son

fatura veya uriin bilgilerine ulagilmas: Giineg Sistemi'yle miimkiindur.

Teslim edilmemis veya eksik teslim edilmis sipariglerle, tamamlanmis sipariglerin, tedarikg:
veya uriine gore takibi, satin alinacak Griniin tedarik¢i firmammn driin kodu ile siparis
edilebilmesi, tedarikgilere verilen sipariglerin bekleme siirelerine gore izlenmesi gibi is
akislan da Giineg Sistemi kullanan isletmelerin sahip oldugu avantajlar arasinda yer

almaktadir.

Satinalma departmanlan igin tasarlanmis olan diger i akiglan arasinda, verilen siparislerin
tedarik¢i tarafindan yapilan teslim miktarlanyla kargilagtinlarak eksik veya fazla teslimatlann
belirlenmesi, onaylanan satinalma siparislerinin teslimat swrasinda otomatik olarak
kapatilmas, tedarik¢iden gelen faturalarin miktar ve 6deme bilgilerinin 6nceden tanimlanmg
siparigler dikkate alinarak otomatik muhasebelestirilmesi gibi detay ozellikler de isletmelere
olduk¢a 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Tim bu oOzelliklerin yam sira, Uriin veya Uriin gruplarina, ya da satinalma taleplerini
tedankgilerin kargilayabilme oranlarina gore dénemsel satinalma analizlerinin yapilimas:
mimkiin olup, istenildigi takdirde satinalma sipariglerinin teslim siirelerine gére de takip

edilmesi Giines Sistemi'yle miimkiindiir.

6.4.1.4 Stok Yonetimi

Isletmelerin satig, satinalma ve iretim departmanlaninda verimliligin arttinlarak isletme
karhihgin yikseltilmesi, saghkli bir stok yonetimiyle miimkiindiir. Giines Sistemi'nde eldeki
stok miktarlan, girig-cikiglan, siparig ve tretim siirecleri izlenerek, hammadde, mamul ve
ticari mallanin kritik, en az ve en gok stok seviyeleri takip edilebilmektedir. Stok yénetimi igin
gerekli olan bu i§ siiregleri ile maliyetlerin kontrol altina alinmasi, boylelikle isletme

karlih@min arttinilmas: hedeflenmisgtir.

6.4.1.4.1 Stok Planlamasi

Giines Sistemi, igletmelerin etkin stok planlamas: yapabilmeleri igin bir gok i sdreci ve
ozelligi igermektedir. '

Birden fazla trin koduna veya tedarikgi firma koduna gore stok takibi, stoktan ¢tkan
triinlerin geriye doniik bilgilerinin izlenmesi, farkli ¢evrim katsayilan kullamilarak yaratilan
g degigik stok birimi sayesinde; adet, koli, palet gibi birimlerle stok takibi yépllabilmesi,
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girig-¢ikis iglemlerinin hurda, konsinye, fire, hediye gibi degisik sekillerde simiflandiriimas:
bu 6zelliklerden bir kagidir.

Tanmimlanan kritik stok seviyeleri dikkate alinarak sipariglerin planlanmasi, stok kartlarmin
iirlin kodu disinda degisik ozelliklere gore gruplanarak analizlerinin yapilmasi ve rezerv
edilmis iirtinlerin takibi Giines Sistemi'yle miimkiindiir.

Ayrica, parti numaras1 takibiyle stok izleyen isletmelerde, istenilen partiden satig
yapilabilmesi ve son kullanma tarihi gegen {iriinlin ¢ikiginin engellenmesi de saglanmaktadir.
Yurt disiyla galisan veya gesitli nedenlerden dolay: d6viz bazinda da stoklarim takip etmek
isteyen isletmelerin tim stok giris-¢ikis tutarlarnrm Tirk Lirasi ve doviz cinsinden
izleyebilmesi de Giines Sistemi’nin sagladig1 avantajlar arasinda yer almaktadir.
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Sekil 6.6 Giines Sistemi stok yonetimi modiilii ekran 6rnegi

6.4.1.4.2 Karma Koli

Bir ¢ok isletmenin stok takibinde yaygm olarak kullandig: bir is siireci olan, farkh
miktarlardaki degisik iirlinlerin bir araya getirilmesiyle “karma koli” olusturulmasi,
olusturulan karma koliler icinde yer alan {iriin fiyatlarinin, tamimlanan yiizdeler kadar
yansimasiyla veya {iriinlerin birim maliyetlerinden hareketle karma koli satiy fiyatinin
olusturulmas1 bu konuda Giines Sistemi'nin getirdigi avantajlardan bir kagidir. Karma koli
satiglarinda, koli i¢inde yer alan tirtinlerin stok ¢ikislarinin otomatik olarak gergeklesmesi de
bu konuda Giines Sistemi'nde yer alan bir diger 6zelliktir.
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Sekil 6.7 Giines Sistemi fiyat listesi, 1skonto bilgileri ve karma koli ekranlar:
Barkodlu OTVT Uygulamas: (Otomatik Tamma Ve Veri Toplama): Barkodlu Otomatik
Tamma ve Veri Toplama (OTVT) islemleri de isletmelere stok ydnetiminde biiyiik kolaylik
saglayan bir uygulama olarak Giines Sistemi tarafindan desteklenmektedir. Giines Sistemi'yle
her {irlin i¢in birden fazla barkod numarasi tammlanmasi, stok giris ve ¢ikis iglemlerinin
barkod okuyucularla her asamada hatasiz takibi, barkod el terminalleriyle stok sayim
islemlerinin gergeklestirilmesi ve barkod iiriin etiketlerinin diizenlenmesi isletmelere saglanan
avantajlar arasinda yer almaktadur.

6.4.1.4.3 Stoktaki ve Satilan Mahn Maliyeti

Stoktaki ve satilan mahn maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi isletmelerin
verimliliginin tespit edilmesinde en 6nemli faktdrlerin basinda gelmektedir.

Giines Sistemi'yle LIFO, FIFO, ortalama maliyet gibi degisik maliyet yontemlerini kullanarak
stoktaki ve satilan malin maliyetlerinin hesaplanmasi, son hesaplanan maliyetlerin stok
kartlarina ve satiglara yansitilmas) miimkiin oldudu gibi, {irlin ve {irlin gruplar icin Tiirk
Liras1 ve doviz cinsinden maliyet analizlerinin yapilabilmesi de miimkiindiir. Kritik stok
seviye analizleri, stok durum raporu, liriin, miisteri, satis elemani veya masraf merkezlerine
gore donemsel satiy analizleri Giines Sistemi'nin bu alanda sagladigi analiz ve

raporlamalardan bir kacidir.
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Sekil 6.8 Giineg Sistemi stok kart1 ekram

6.4.1.5 Uretim

Uretim yapan isletmelerin mamul ve yar1 mamul regetelerinin olusturulmasi ve bu regetelere
gore ihtiya¢ planlamasi yapilmas: Giines Sistemi {iretim ¢dziimleri ile isletmelerin hizmetine
sunulmugtur.

Giines Sistemi'nde, diizenlenen i emirleri sonucu gergeklesen iiretimlerin hammadde, mamul
ve yari mamul girig ve ¢ikislan ile bu hareketlerden dogan maliyet ve ek maliyetlerin stok
ySnetimi ve muhasebe ile entegre bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Mamul ve yar1 mamul regetelerinin tanimlanmasi, hammaddeden mamule gegis agamasinda
smursiz sayida yarn mamul seviyesi tammlanabilmesi, iiretimde kullamilacak hammadde
stokunun yeterli olmadif1 durumlarda alternatif hammadde kullamlabilmesi gibi tiretim is
stiregleri Giines Sistemi tarafindan igletmelere sunulmustur.

Tanimlanan bu is emirlerine gére hammadde, mamul ve yar1 mamul giris ve ¢ikiglarinin
otomatik yapilmasi, heniiz tamamlanmamig i emirlerinin takibi, FIFO, LIFO, ortalama gibi
yontemlerle, gergeklesen iiretim maliyetlerinin hesaplanmasi, planlanan iiretim ve eldeki stok
miktarlar dikkate almarak, hammadde ihtiyacinin belirlenmesi de Giines Sistemi'nin sagladig:
diger avantajlar arasinda yer almaktadir.

Uretim yapan bir ¢ok isletmede direk maliyetlerinin yam sira, elektrik, bakim, onarim, sigorta
gibi ek maliyetlerin de iretim maliyetlerine yansitilmasi, liretim siirecinin her agamasi igin,
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sabit veya oransal fireler tanimlanmasi ve i{iretim sonucu olusan firelerin hurda olarak

degerlendirilmesi gibi 6zellikler de Giines Sistemi igerisinde yer almaktadir.
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Sekil 6.9 Giines Sistemi iiretim modiilii ekran 6rnekleri

6.4.1.6 Depo Yonetimi

Depo yonetimi, isletme karlilifim dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Depo stoklarmin
izlenmesi, lretim, siparis ve transferlerin ihtiyag duyulan depolara yonlendirilebilmesi gibi
fonksiyonlar Giines Sistemi'yle isletmelerin hizmetine sunulmugtur. Bu sayede depo
maliyetleri dugstiriilerek karliligin arttirilmas: hedeflenmistir.

Giines Sistemi'nin depo yonetimi i¢in sundugu ¢dziimlerle, mevcut depolarin verimlilikleri
analiz edilerek kapasitesi genisletilecek, yeni agilacak veya kapatilmasi gereken depolarin
planlanmasi saglanmaktadir.

Istenilen @iriin veya firin gruplar1 kullanilarak smirsiz sayida depo tanimlanabilmesi,
depolarda yer almasi gercken friinler i¢in en az, en ¢ok ve kritik stok seviyelerinin
belirlenmesi, depolarda bulunan iiriinlerin toplam stok durumlarmnin ve her deponun eldeki
stok miktarlarimin ayr ayr izlenmesi, birden fazla maliyet yontemiyle her depo igin stoktaki
ve satilan mal maliyetlerinin hesaplanmasi Giines sisteminin depo yonetiminde sundugu
imkanlar arasindadur.

Satis ve satin alma departmanlarindan gelen bilgiler aracilifiyla, depolara gore iirlin
transferlerinin ve siparislerinin belirlenmesi, depolarda bulunan triinlerin raflara gére takibi,
tirlinlerin hangi depoda bulundugunun izlenerek ¢ikis isleminin istenilen depodan
yapilabilmesi imkanlar1 da Giines Sistemi tarafindan saglamaktadr. Barkodlu el
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terminalleriyle depo sayimlarmin ve giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi da depo yonetiminde
isletmelerin verimliklerini arttirmaktadir.
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Sekil 6.10 Giines Sistemi depo yonetimi modiilii ekran 6rnekleri

6.4.1.7 Diger Modiiller

6.4.1.7.1 Magaza Yonetimi

Gilines Sistemi magaza yonetim ¢oziimleri; isletmelerin satis ve dagitim organizasyonu iginde
yer alan magazalarinin  kontroliini ve yOnetimini gerceklestirmek amaciyla
geligtirilmigtir. Magazalardaki stok durumu ve giinliik satis bilgilerinin izlenebilmesi imkam
ile triinlerin ihtiya¢ duyulan magazalara yonlendirilebilmesi ve yeni agilacak veya faaliyetleri
durdurulacak magazalarin belirlenebilmesi igin alinacak kararlara y6n verilebilmektedir.
Merkezde yapilan fiyat degisiklifi ve yeni iirlin tanitim bilgilerinin magazalara otomatik
iletilebilmesi avantaji ile magazalarin merkez ile eszamanli hale gelmesi saglanmaktadir.

Magazalardaki iriin stoklarmm diger maZazalar tarafindan izlenmesi ve {irlin rezerv
edilebilmesi Giines Sistemi'nin magaza ySnetiminde sagladig1 6nemli avantajlardandir.

6.4.1.7.2 Finans
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Isletmelerin enflasyonist ortamda olusan finansal risklerini g6z oniinde bulundurarak kasa,
banka ve senet/¢ek islemlerini takip etmeleni ve gergek¢i nakit akis planlan yapmalan igin
Giines Sistemi ¢dztimleri finans departmanlannin hizmetine sunulmugtur. Giines Sistemi'yle,
kisa, orta ve uzun vadede gergeklestirilecek 6deme ve tahsilatlanin belirlenerek, eldeki
finansal kaynaklarin en verimli sekilde kullamlmasi veya gerekiyorsa yeni finansal

kaynaklarin yaratilmast igin stratejik kararlarin alinmasi saglanmaktadir.

Sinirsiz sayida banka ve her bankamn farkli sube ve hesaplarinin takibi, banka iglemlerinde
virman borg/alacak kayitlanmn otomatik olarak gergeklestirilmesi ve bankalarla saglanan
entegrasyon sayesinde isletme ile banka arasindaki senet, ¢ek, nakit bilgilerinin ve hesap
mutabakatlarinin otomatik giincellenmesi Giines Sistemi'nin finans departmanlanna sundugu
imkanlann baginda gelmektedir.

Eldeki senet/gekler, beklenen tahsilatlar ve vadesi dolmamus faturalar dikkate alinarak,
yapilmas: gereken 6demeler igin nakit akisinin planlanmasi ozelligi de Giines Sistemi'nin
finans departmanlanna sagladif: avantajlar arasinda yer alirken, portfoydeki senet ve ¢eklerin
banka tahsilat ve teminat islemlerinin izlenmesi de Giines Sistemi'nin finans ¢oziimleriyle
miimkiindiir.

6.4.1.7.3 Cari Hesaplar

Misteri, satici ve banka hesaplarinin takibi, 6deme ve tahsilat planlarmin olusturulmast ve
bunlara bagh olarak gergekiesen risk, adat ve faiz hesaplamalan Giines Sistemi Cari Hesap
¢ozimleriyle igletmelerin hizmetine sunulmustur. Bu sayede, igletmelerin finansal kayiplarini
en aza indirerek, dogabilecek zararlarim dnleyici kararlar almalan saglanmugtir.

Musteri Satict Hesaplan: Giines Sistemi'nde yer alan cari hesap ¢ozimleriyle, borglu ve
alacakll hesaplanin, miisterilerden yapilan havale, dekont ve nakit tahsilatlann Tiirk Liras: ve

déviz cinsinden takibi yapilabilmektedir.

Yaslandirma ve Vade Farki: Yaslandirma ve vade farki iglemlerinde, istenilen satig
faturalanmin misterilerden yapilan tahsilatlarla eslestirilerek kapatimasi, en uygun
borg/alacak hesap egleme geklinin belirlenebilmesi i¢in degisik faturalara karst 6deme egleme
alternatiflerinin denenebilmesi yada istege bagh olarak tiim borg ve alacak kayitlannin FIFO
yontemi ile eglestirilerek otomatik kapatiimasi Giines Sistemi ile miimkiin kilinmgtir.

Yapilan kapatma iglemleri sonucu olugan vade farkinin verilen faiz oram tizerinden geg ve
erken 6deme toleranslan da dikkate alinarak otomatik hesaplanmasi, vade farki hesaplamas:
yapumis faturaya karsi esleme isleminin, oluturulan kayitlanin degigtiriimek veya iptal
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edilmek istenmesi durumunda otomatik kontroliinin yapilmasi da cari hesap islemlerinde

isletmelere sunulan 6nemli avantajlar arasindadir.

Cari Hesap Analizleri: Isletme genelinde masraf merkezlerine gore donemsel borg/alacak
analizleri, agikta kalan faturalarin islem veya vade tarihlerine gére yaslandirma analizleri,
miisteri kredi limitine ve bakiyesine gére risk analizleri ve istenilen tarih araliklarina gore
gergeklestirilen tahsilat ve 6demelerin analizleri de Giines Sistemin sagladig: cari hesap analiz

imkanlanndandir.

6.4.1.7.4 Muhasebe

Mali mevzuat ve genel kabul gormiis prensipler dikkate alinarak hazirlanan Giines Sistemi
muhasebe ¢oziimleriyle, isletmelerin, operasyonlan ile yasal yiikiimliliiklerini eszamanh bir
sekilde yerine getirmeleri hedeflenmigtir.

Hesaplarin doviz cinsiyle takip edilmesi, birden fazla hesap plam tammlanmast, islemlerin
masraf merkezlerine gore ayrilmasi gibi 6zellikler ile Giines Sistemi muhasebe ¢oziimleri
isletmelere yasal yikiimliliikleri disinda da analiz ve degerleme imkanlari sunmaktadir.

Bunlarin yaninda, isletme faaliyetleri sonucu olusan gelir ve giderlerin tammlanan masraf
merkezlerine. gore dagilimlaninin izlenmesi ve aym anda birden fazla girketin muhasebe
kaydimin tutularak konsolide bilango ve kar-zarar tablolarinin diizenlenmesi de Giineg Sistemi

kullanan igletmelerin muhasebe departmanlarina saglanan temel is siireglerindendir.

6.4.1.7.5 Biitce Planlama

Isletmelerin geleceklerini dogru bir sekilde planiamalanimin en 6nemli kriterlerinden biri
gergekei bir bitge olusturmalandir. Giines Sistemi biitge ¢oziimleriyle igletmelere, donemsel
veya ayhk, Tirk Liras1 ve d6viz cinsinden, masraf merkezlerine kadar detaylandinlabilen
biitge tammlama olanaklant sunulmugtur. Boylelikle isletmelerin hedeflerindeki sapmalan

detayh bir gekilde izleyerek daha gergekgi hedefler belirlemeleri saglanmigtir .

Isletme genelinde veya tamimlanan masraf merkezlerine gore biitge tammlarimin déviz cinsi ile
aybk veya haftalik olarak yapilabilmesi, gergeklesen rakamlarla bitge rakamlanmn
karsilagtirilarak donemsel ve kiimiilatif analizlerin yapilabilmesi ve oransal sapmalann
izlenebilmesi Giineg Sistemi'nin biitge departmanlan i¢in sundufu ¢bzimlerin baginda
gelmektedir.

Masraf merkezlerine gore olusturulan biitgelerin !:onsolide edilerek, ilgili gelir ve gider
kalemlerinin gergeklesen toplam tutarlaniyla kargilagtinlmasi, kampanyalar ve 6zel projeler
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igin butgeler tanimlanarak verimliligin izlenmesi de Giines Sistemi'nin sagladi1 avantajlar

arasinda yer almaktadir.

6.4.1.7.6 Kent Yonetim Sistemi/ COMET

Comet-Kent Yonetim Sistemi, Merkiir modiiliine bagli olarak ¢aligan bir alt moduldir. Bir
arada bulunan ancak yapisal agidan ayn olan birimlerin, idari ve mali islerini otomasyona
tasimay1 amaglayan bir iiriin olarak geligtirilmistir. Uretim tesislerinden olusan organize
sanayi bolgeler, ticari isletmelerden olusan is merkezleri, meskenlerden olusan siteler ve

diger yerlesim birimleri bu vapiya 6mek teskil edebilir.

6.4.2 Iston’da Malzeme Yonetimi Sisteminin Iyilestirilmesi

[ston’un malzeme yonetimi yoniinden mevcut durum analizinden elde edilen sonuglar asagida
siralanan problemlerden dolay:r sirketin tamaminda bu konuda entegrasyon kurulmasi
gerektigini gostermigtir:

» Iston Kiiiikkdy, Bayrampasa, Tuzla ve Kaynarca fabrikalan arasinda herhangi bir veri

entegrasyonu mevcut degildir. Her sabah Tuzla, Kaynarca ve Bayrampasa fabrikalarindan

merkeze dretim raporlan fakslanmaktadir.

e Biiyiik siparisler (ISKI ve diger belediyelerden yapilan) genelde Kiigiikkéy merkezden
alinmaktadir. Ancak ISKI’mmn ve diger biiyiikk miiteahhitlerin Istanbul’un degisik
yerlerinde ayn1 anda isleri olabilmektedir. Bu durumda bu misteriler kendilerine en yakin
fabrikadan mal almaktadirlar. Ancak fabrikalar arasi entegrasyon olmadifindan bazen
miisteriye ne kadar mal teslim edildigi belirlenememekte, fazla teslimat yapilabilmektedir.
Bunun bazen hi¢ farkina vanlamamaktadir. Miisteriler, 6zellikle belediyeler ve biiyiik
miiteahhitler, Iston’a telefon acip siparislerinin ger kalan bakiyesini istediklerinde bunu

belirleyebilmek igin uzun galigmalara ihtiyag olmaktadir.

o Sirketin tiimii igin rapor almak miimkiin degildir. Ust ydnetim tarafindan béyle bir rapor

istendiginde her fabrika igin ayn hazirlanan raporlar birlestiriimektedir.

e Malzeme ihtiya¢ planlamast yapiimamaktadir. Bu nedenle 6zellikle bazi hammaddelerde
yiksek stoklarla galistimak zorunda kalinmaktadir.

e Malzemelerin minimum ve maksimum stok miktarlari, emniyet stoklari, yeniden siparis

seviyeleri, ikmal stireleri belirlenmemigtir,
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e Iston’da orta ve uzun vadeli planlar yapilamamaktadir. Uretim ile ilgili 6ngoriilebilen
ortalama siire iki haftadir.

e Sirket icinde entegrasyon olmamasindan dolayr aymi konuda farkli departmanlarin
tuttuklar: verilerde ciddi farkliliklar olabilmektedir.

o Ust yonetimin istedigi raporlarda giincel bilgilere ulasilamamaktadir.

e Rapor hazirrlamalarinda is yiikii ¢ok fazladir ve tutulan verilerin farkhhifindan dolay:
raporlarda farkliliklar olmaktadir.

e Eski yazilunda sirkette herhangi bir anda ne kadar malzeme siparis verildigi, ne kadarmnin
teslim alindigy, ne kadar siparis bakiyesi bulundugu, toplam ne kadar siparig degeri
bulundugu ulasilabilmekte ancak bu verilerin herhangi bir degerlemesi yapilmamaktadir.

o Fiili stok sayimlari ile resmi stok kayitlar1 birbirini tutmamaktadr.
e Birimler aras: veri akisinda ve raporlamada kagt kullamim yiiksektir.

e Satmalma taleplerine, teklif taleplerine,‘tekliﬂere ve satmalma siparislerine herhangi bir
numara verilmemektedir. Bu nedenle hangi satmalma sipariginin hangi teklifi, hangi
teklifin hangi teklif talebini, hangi teklif talebinin hangi satinalma talebini referans alarak
olusturuldugu ancak dosyalar incelenerek bulunmaktadir,

e Dahili satinalma ve Gretim talepleri elektronik ortamda degildir. Satnalma siparislerini ve
satinalma taleplerini {ist yonetimin onaylamasi da kagit {izerinde yapilmaktadir. Bu durum

satinalma siirecinin uzamasina sebep olmaktadr.

e Satin alman malzemelerde i¢in satinalma organizasyonunda gruplama dolayisi ile

uzmanlagma yoktur. Satinalma organizasyonunda net bir gérev dagilim yapilmamuistir,

e Onemli satin alma kararlarinda tedarik¢i degerlendirme sistemi yerine iist yOnetimin
kararlarina gére satmalma yapilmaktadir.

e Malzeme teslimatlarinda herhangi bir tolerans uygulamas: yoktur. Bu da satici firmalarin
teslimat miktarlar1 konusunda rahat davranmalarma yol agmaktadr. Gergi satici
degerlendirme sistemi ile teslimat miktarlar1 konusu puanlandirmaya dahil edilmistir
ancak bunu mal girisi aninda yakalanamamakta ve gerekmeyen miktarin depoya girisi

engellenememektedir.

Bu sebeplerden dolayr Iston genelinde siiregler icin standart bir yazilim kullamlmas:
gerekliligi ortadadir. Ozellikle malzeme ihtiyag planlamas: ve satmalma islemlerinde yasanan
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sorunlar nedeniyle, Link Giines Sistemi’nin hizli bir sekilde sirkete kurulumu ve Giines
Sistemi’nin girketin ihtiyaglanm karsilayamadigi noktalarda ise Giines Sistemi ile beraber

cahsabilecek ek yazilimlann dretilmesi ve uygulamaya baslanmast gerekmektedir.

Iston’da daha 6nce kullanilan yaziliminda benzer mantikta olmas: ve iki yazilim arasinda
rahat veri aktarimindan dolay: yeni sistemin sirkete kurulmas: iki ay gibi ¢ok kisa bir stireg
alacagi Link yetkilileri tarafindan belirtilmistir. Bu stire bu tarz bir yazilimin bir firmaya
adaptasyonu igin gercekten kisa bir stiredir ¢linkii ERP yazilimlarinda, 6megin malzeme
yonetimi modulinin adaptasyon siireci 4-6 ay arasidir. Bir ERP yaziliminin tam olarak bir

firmaya adaptasyonu ise firmanin biliyiikliigiine gére yillar alabilmektedir.

Yazilimin kullammina ilk olarak malzeme y6netiminden ve muhasebeden baslanmasi,
satinalma alaninda yasanan problemlerin azaltiimasi i¢in dogru bir strateji olacaktir. Envanter
yonetiminden elde edilen bilgilerin maliyet muhasebesine aktarilmasi ile isletmenin diger

mali iglemlerini yiiriitmesi miimkiin olacaktir.

Sisteme entegre edilecek iretim planlama ve malzeme ihtiyag planlamasi yazilim i¢in gerekli
sistem analizi ¢aligmalan yapilmahdir. Ayrica firma igin kurulmaya ¢alisilan faaliyet tabanl
maliyetlendirme i¢in de bir yazihm yapilmali ve bu yazilm Giines Sistemi ile entegre

edilmelidir. Ihtiyag duyulan programlann yaziimast igin iki secenek mevcuttur:

1. Programun sirket biinyesinde yazilmasi. Gerekecek yazilimlan sirket biinyesinde
yazabilecek nitelikte programci yoksa ihtiya¢ duyulan programlan yazabilecek

nitelikte programci veya programcilarin alinmas: gerekir.
2. Ihtiyag duyulan programlarin yazilim firmalarina yaptinimast

Sirket i¢i yapilan aragtirmada ihtiya¢ duyulan yazilimlarin Iston tarafindan yapilabilecegi
kanaatine vanlmigtir. Buna gore bu yazihmlan iiretmek i¢in Uretim Planlama ve Kontrol,
Bilgi Islem ve Maliyet Muhasebesi boliimleri beraber alisacak; gerekirse diger bolimlerden,
Ommegin satinalma, Gretim ve satiy pazarlamadan destek almacaktir. Yazilim firmalannn
sistemde bulunmayan malzeme ihtiya¢ planlamas: igin verdigi teklif hem maliyet agisindan
uygun bulunmamis hem de Iston’un kendi yapisina uygun bir sistem gelistirmesi daha uygun

bulunmustur.

Bu yazilimlann olugturulmas: esnasinda dikkat edilmesi gereken sey iyi bir sistem analiz
galiymasmmn yapilarak ihtiyaglarnin net sekilde ortaya konulmasidir. Aynica bolimlerle
gorigilerek onlarin da gorusleri dikkate alinmahdir.
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Buradaki ana amag, hizla degigen kosullara hizla cevap verebilmektir. Degisen pazar kosullari
( iptal edilen siparigler, acil siparisler, yeni trninlerin imalata alinmasi gibi ) ve imalat
kosullan ( beklenmeyen arizalar, zamaninda temin edilemeyen malzemeler gibi ) karsisinda
tiretim planlama, satinalma, stok kontrol fonksiyonlarina derhal islerlik kazandinimasidir. Bu
da dogal olarak firma gelirlerinde artig anlamina gelmektedir. Bu nedenle sadece alinan

programla yetinilmemeli ve buna ek yazilimlar muhakkak yaziimalidir.

Adaptasyon galigmalan Link danigmanlan nezaretinde siirdiirilmelidir. Link adaptasyon
stireci boyunca son kullanicilara ve sistem yoneticilerine egitim verecektir. Yeni sistem daha
once kullanilan sistemin birimlerine paralel kurulmalidir. Kurulum bittikten sonra eski
sistemde kayitli bulunan veriler uygun arayiizler olusturularak yeni sisteme aktariimalidir.
Giines Sistemi’nin yapisinda bu aktarmalan saglayacak “Roket” adinda bir arayiz
bulunmaktadir.

Burada 6nemli bir nokta da bu veri aktarimlarinda son kullanicilara miimkiin oldugu kadar az
i yiiklenmesidir. Zira son kullanicilara yorucu olan veri aktanimlarinin yiiklenmesi onlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyecek; bu da sistemin gelecekteki kullamminda isteksizlik

problemleri olugturacaktir.

6.4.3 Iston’da Gelistirilen Modelin Uygulanmasi

Iston sirketine Giines Sistemi’nin kurulmasi ve ek yazihimlarla ihtiyaglar karsilayacak bir

sisteme ulasilmasi siireci bes asamada gerceklesecektir.

Giines Sistemi Yazthminm Kurulumu: Isin fiziksel kismimi olusturmaktadir. Yazilimin
Iston’daki bilgisayarlara yiiklenmesi isi Link tarafindan gergeklestirilecektir. Hangi fabrikalar
birbirine entegre edilmek isteniyorsa o fabrikalarda sistemin gerek duydugu donamm Iston
tarafindan karsilanacak ve fabrikalardaki ve fabrikalar arasi ag (network.) yapist yine Iston
tarafindan kurulacaktir.

Yerlestirme Asamasi: Yazilimin sirkete uyarlanmasi asamasidir. Bu ¢alismada Iston’da
sadece malzeme yonetimi ile ilgili fonksiyonlann yerlestirilmesi incelenmigtir. Iston’da
malzeme yonetimi sistemi temel olarak satinalma ve stok yonetimi fonksiyonlanindan
olugmaktadir. Etkin bir malzeme yonetiminin kurulabilmesi i¢in yapilmasi gereken ilk sey
satinalma ve stok yonetimi siireglerinin incelenmesi ve sistemin ihtiyaglarinin belirlenmesidir.
Ihtiyaglar belirlendikten sonra Iston’un malzeme yonetimi siireglerindeki sorunlar belirlenerek
bunlann ¢dziimleri igin oneriler gelistirilmelidir. Bununia ilgili bir vaka ¢aligmas: ¢imento baz

alinarak yapilmigtir.
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Iston malzeme yo6netimi siireglerinde bulunan sorunlarin belirlenmesi ve bunlara yonelik

¢6zim Onerilerinin sunulmasindan sonra sistem elde edilen verilere gore iyilestirilmelidir.
Entegrasyon: Giines Sistemi modiilleri ve fabrikalar arasi entegrasyon bu asamada saglanir.

Ek programiarin yazilmasi: Bu asama ikinci asama olan yerlestirme asamast ile eg zamanh
yiiriimesi gereken bir asamadir. Burada Gunes Sistemi yaziliminin Iston malzeme yénetimi
sisteminin ihtiyaglarina cevap veremedigi noktalar belirlenmeli ve bunlar igin uygun
yazihmlar gelistirilmelidir. Ek yazilimlar ihtiyag duyan boéliimle sirekli goris aligverisinde
bulunularak ve onlarin istekleri her zaman g6z 6niine alinarak yaziimalidir. Bu sayede hem
sonradan programa yapimasi gereken ekleme sayisi azalacak hem de programin son

kullanicilan bastan isin iginde olduklanindan sahiplenme ve asinalik olacaktir.

Belirlenen sistem gereksinimleri, Giines Sistemi’nin buna 6nerdigi ¢oziimler ve mevcut
sistemin problemleri ve gelistirilen ¢6ziim onerileri dikkate alinarak ek yazilim ihtiyacina

oncelikle su alanlarda ihtiyag duyuldugu belirlenmistir:

e Satis ve pazarlama alam

o Uretim planlama ve malzeme ihtiyag planlamasi alan

¢ Bakim y6netimi ve planlamas:

¢ Maliyet muhasebesi ve faaliyete dayal: maliyetlendirme

Giines Sistemi ve ek yazilumlar arasi entegrasyon: Ek vazilimlarin olusturulmasindan sonra
yapilmasi gereken sey bu yazihimlar ile Giines Sistemi’nin entegrasyonudur. Ek yazilimlarin

ana sistemden otomatik veri aligverisi yapabilmesi i¢in gerekli arayuzler de
programlanmalidir.

6.43.1 Ihtiya¢c Duyulan Yazihmlar

Giines Sistemi Oyle lanse edilmesine ragmen bir ERP sisteminin tagimasi gereken 6zelliklerini
tagimamaktadir. Ornegin degil ERP, MRP I programlaninda dahi bulunan malzeme ihtiyag
planlamasi bu programda bulunmamaktadir. Firma yetkililed yazhmin bu eksikligini

gidermek i¢in ¢aligmalar yaptiklanni belirtmiglerdir.

Iston Giines Sistemi’'nin eksik kaldig1 noktalar ile kendi ihtiyaglarina yonelik yazihm
gelistirmek igin galigmalar yapmaktadir. Iston su alanlarda ek yazilima ihtiyag duymaktadir.

e Satiy ve pazarlama alam: Giines Sistemi’nin satig pazarlama modilunin sirket

ihtiyaglanni karsilamadigi fonksiyonlar i¢in bu alanda bir ek programa ihtiyag vardir.
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Gegmis satig verilerini alip degerlendirerek talep tahminlerinin olusturulmasi, her {irlin
icin minimum ve maksimum stok seviyelerinin belirlenmesi, mevcut siparislerle bu
tahminlerin kargilagtirarak satiy pazarlamanin istenen siire araliklarinda satis planlamas:
yapilmasini, ayrica 15 giinlikk ya da 1 aylik siireler i¢in sati planinin {iretim planlamaya
verilmek fizere diizenlenmesini saglayacak basit bir program ihtiyac1 karsilayacaktir.
Istege gore daha sonra programa eklemeler yapilabilmelidir. Bunlarin yapilmas: igin satig

verileri ve siparigler ana sistemden alinacaktir.

e Uretim planlama ve malzeme ihtiyag planlamasi alani: Bu yazihm girketin iiretim
kaynaklar1 planlamasinin yapilacagi programdir. Kaba kapasite planlamasi, ana {iretim
cizelgesi olusturulmasi, malzeme ihtiyag planlamasmin yapilmasi1 bu programim yapacagi

___ islevlerden bazilanidir. Ayrica bu program iizerinden ig¢ilik ve makine verimlilikler,

fabrika verimlilikleri de ¢ikarilacaktr. Bunun i¢in her iiriin i¢in rotalar, makine
kapasiteleri, gereken ig giicli vs.nin belirlenmesi gerekmektedir. Ana iretim ¢izelgesine
gore malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasi saglanacaktir. Malzeme ana verileri, firlin
agaclari, alinan siparigler, verilen malzeme siparisleri, yapilan teslimatlar vs sistemden
cekilecektir.

e Bakim ydnetimi ve planlamasi: Bakim bSliimii tarafindan makinelerin bakim planlamasi
bu yazilim tizerine kaydedilecek, Uretim Planlama ve Kontrol boliimii buradan gelen
verileri {iretim planlamada kullanacaktir.

e Maliyet muhasebesi ve faaliyete dayali maliyetlendirme: Faaliyetlerin merkezlerinin
karblhigmi Olgmek, birim maliyetleri slirekli gilincel halde tutmak amaciyla
hazirlanmaktadir. Giines Sistemi, UPK programi, bakim programu ile entegre galigacaktur.

Daha sonra ise peyderpey son kullamicilarin istekleri dogrultusunda bu programlarda
revizyonlar ve eklemeler yapilacak ve Iston’un iiretim ile ilgili igleri disinda kalan proje ve
miisavirlik hizmetleri, ingaat ve taahhiit islerinde ¢alisan personelin ihtiyaglarina yonelik 6zel
yazilimlarin yapilmasi giindeme gelmelidir.

6.4.4 Uygulamadan Elde Edilen Sonuclarin Degerlendirilmesi
Iston sirketine Giines Sistemi yazilimi kurulmustur ancak hala yerlestirme ¢aligmalar: devam
etmektedir. Yazilim satmalma, satig ve pazarlama ve muhasebede kullanilmaya baslanmigtir.

Yazilmas: diistiniilen ek yazilimlardan, faaliyete dayali maliyetlendirme ve UPK ve malzeme
ihtiya¢ planlamasi programu bitirilmis, bakim planlama programi ve programlara eklenecek
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olan baz1 fonksiyonlar ise yazilmaktadir. Bunlar bittikten sonra performans degerlendirme

sistemi ve ilgili programin da yazilmasma baglanacaktir.

Yeni kurulan sistemin firmanin organizasyon yapisinda, personel sayisinda, 6zellikle yonetim

asamas1 i stireglerinde radikal degisikliklere yol agmasi Iston’un bir belediye iktisadi
tesekkiilii yani kamu kurulusu olmasindan dolay:r beklenmemektedir. Ancak operasyonel
seviyede faydalarin saglanacafi da muhakkaktir. Firmanin bu agamadan sonra elde ettigi ve
edecegi muhtemel faydalar sunlardir:

Sirketin entegre bir yapr kazanmasi: Bu Giines Sistemi’nin Iston’a kurulmasinm en
onemli faydasidir. Ciinkii fabrikalar arasindaki kopuklugu gidermis ve tiim fabrikalar:
sistem tizerinde tek tesis hale getirmigtir. Sirketin entegre bir yapi kazanmasiyla raporlama
problemleri , veri giriglerinin miikerrer yapilmasi engellenmigtir. Bu dogal olarak bu iglere
harcanan ekstra zamanlar1 yok etmis, bu da personel verimliliginde artisa neden olmustur.

Islerin standartlagmasi: Biitiin tesislerde ayn1 programlarm kullanilmasiyla her fabrikada
yapilan isler ve tutulan veriler standart hale gelmistir. Birbirinden farkli olan sistemlerle
calismak personelin farkl: nitelikte olmasini ve her sistemin egitimini almasimi gerektirir.
Personelin bir fabrikadan digerine gondermek de bu durumda sorun olur. Ciinkii gittiZi
yerde yeni bir sisteme adapte olmast zaman alir. Bu da personel verimliligini olumsuz
etkiler. Halbuki tiim sirkete standart uygulanabilecek bir sistem kurmak hem bu tiir
problemleri ortadan kaldirir hem de ydnetim i¢in bilgiye kolay ulasma imkam verir. Bu da
yonetimin daha hizh kararlar almasim ve girketin kiiresellesme ve rekabet kargisinda

direncini ve uyum saglama yetenegini artirmasina neden olur.

Azalan operasyonel maliyetler: Islemler ve onaylamalar elektronik ortamda
gergeklestifinden isler daha hizli yapilmaktadir. Bu da dogal olarak operasyonel
maliyetlerin diigmesine neden olur. Entegrasyonun faydalarindan biri de fabrikalar arasi
veri aktariminin otomatik olmasi nedeniyle olugan haberlesme maliyetlerinin azalmasidrr.
Ayrica kagit kullanimi da azalmigtir.

Siireclerin yeni sisteme uygun hale gelmesi: Ek yazilimlarla beraber eski sistemin is
akigmda degismeler olacaktir. Baz1 siiregler oldukga kisalacak, bazilar1 da degisecektir.
Iyilestirmeler kapsaminda yeni is stiregleri ortaya ¢ikacaktir. Ancak baz siiregler, rnegin
satmnalma onay siireci, yazihm buna olanak vermesine ragmen Iston’un tabi oldugu

yasalar nedeni ile zorunlu olarak eskisi gibi devam edecektir.
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Agik veri tabam nedeniyle farkl sistemlerle de entegrasyon imkani: Giines Sisteminin
ve ek programlarm agik veri tabanina sahip olmas sisteme yeni modiiller eklenmesine ve
diger sistemlerle iletisimine izin vermektedir. Bu esneklik verimliligi artirmaktadur.

Verilere ger¢ek zamanh erigim: Tiim fabrikalar ile ilgili saklanan tlim verilere gergek
zamanl olarak ulagma imkam vardir. Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkam
olas1 hale geimektedir. Yapilan yetkilendirme ile herkese erismesi gereken bilgilere
ulagsma imkam verilmistir.

Birim maliyetlerin net sekilde ortaya konmasi: Giines Sistemi ile beraber faaliyete
dayali maliyetlendirme sistemi kurulmazdan 6nceki birim maliyetler ile sonraki birim
maliyetler arasinda farkhiliklar vardir. Baz: firiinlerden zarar edildifi tespit edilmis ve
gerekli diizeltmeler ve iyilestirmeler yapilmistir. Baz: tiriinlerden ise ¢ok yiiksek oranlarda
kar edildigi tespit edilmigtir. Zarar edilen {iriinlerin piyasa kosullar1 elverdifince satig
fiyatlarinda diizeltmelerin yapilmasi ile firmanin karhhg: artmugtir. Diisiik maliyetli ancak
yiiksek karh iiriinlerin tespit edilmesi ile de sirketin bu alanda rekabet giicii yiikselmigtir.

Boliim karhhklarmin belirlenmesi: Faaliyete dayali maliyetlendirme sisteminin bir
diger faydasi da her bSliimiin karhliinin ayr1 ayr1 belirlenmis olmasidir. Elde edilen
sonuglarla, bazi bolimlerin zarar ettigi, baz1 boliimlerin ise ettikleri karlar ile Iston’u
tagidiklan goriilmiigtiir. Bu sonuglar, sirket yeni bir yatirima girerken hangi alana yatirim
yapilmas: gerektigi konusunda iist yonetime yol gosterici olacaktir. Zarar eden bdlimler
icin gerekli caligmalar yapiimis ve bu bdliimlerden bazilarinda iyilestirme ¢aligmalarina
gidilmigtir. Baz1 biliimlerde personel azaltmasina gidilmistir. Bu da sirketin karliligin
olumlu y6nde etkilemigtir.

Uretim planlama ve MiP’ in caliymaya baslamasi: Bu sayede tiim isletme diizeyinde
MRP II yararlarim tam olarak saglayacaktir demek iddiali bir 6ngérii olur. Zira Giines
Sistemi’nde tiretim kaynaklar1 planlamasi bulunmamaktadir. Uretim planlama ve malzeme
ihtiyag planlamasi ile ilgili program ise heniiz kullamlmaya baglanmigtir. Sistemin
tamamlanmasi yani tamamen kullanilmaya baslanmasi ve adaptasyonu zaman alacaktir ve

tamamlansa bile bu yapmin verimliligini gérmek i¢in yine zamana gerek olacaktir.

Miikerrer siparis teslimatlarimin engellenmesi: Iston’a ait Istanbul’un degisik
yerlerinde dort adet tiretim ve teslimat yeri olmasindan dolay: bazen aym siparis i¢in
yapilan miikerrer teslimatlar engellenecektir.
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Ancak uretim planlama ve malzeme ihtiyag planlamasinin beraber galismaya baglamast ile
malzeme maliyetlerinde diisiiy, malzeme ve iriin stoklarinda azalma, is giicii verimliliginde
artiy, miisteriye dogru ve zamanindan 6nce bilgi aktarmak, satislarda artis gibi ok 6nemli
faydalan saglayacag: da asikardir. Nitekim sistem heniiz tamamlanmamasina ragmen bitmis
mamul stoklarinda disiis goriilmii, daha da énemlisi hangi maldan ne kadar stok tutulmasi
gerektigi belirlenerek miisteri beklemelerinde azalma saglamistir. Artik misteriler igin gercek

zamanl terminler sdylenebilmektedir.

Iston gelistirilen malzeme yonetim sistemini uygulayarak bu siirece ait hemen tiim islemlerin
entegrasyonunu saglamis olacaktir. Onerilen sistemle malzeme yonetimi konusunda

fonksiyonlar ve sorumlular belirtilmis ve aralarina bir koordinasyon saglanmustir.

6.5 Bir Vaka Cahsmas: Olarak Iston Malzeme Yonetimi’nde Cimento Ornegi;

Problemler ve Coziim Onerileri

Iston Istanbul Hazir Beton ve Beton Elemanlan A.S adindan da anlagilacag tizere hazir beton
ve betondan irettigi mamuller iizerine uzmanlagsmis bir isletmedir. Bu ¢alismada Iston
Kigitkkéy Fabrikasi’ndaki g¢imento malzeme yonetim siireci, bu stregte karsilasilan
problemler, kurulan malzeme yonetim siirecinin hangi problemlere ¢ozim iirettigi, ek
yazihimda neler olmas: gerektigi ve diger problemlere ¢oziim 6nerileri bulunmaktadir. iston
tretimde yiizlerce hammadde ve yar1 mamul kullanan bir firmadir. Cimentonun secilmesinin
sebebi gimentonun Iston’un uzmanlik alani olan betonun ana malzemelerinden biri olmast ve
maliyeti en yiiksek olan malzeme olmasindan kaynaklanmaktadir. Cimento malzeme yonetim
surect incelenerek bu siirecteki problemlere ¢oziim onerileri diger malzemeler icin de yol

gosterici olacaktir. Iston’da beton tiretiminde kullanilan hammaddeler sunladur:
e Mubhtelif boyutlarda micir

e Deniz kumlan, ova ve dag kumlan

¢ Kirma tag tozu (karma kum)

o Ozel renkli kirma taslar (mozaik)

¢ Cimentolar

o Ozel katki maddeleri

Iston’un malzeme yogun galisan bir firmadir. Malzeme giderleri Iston’un toplam giderlerinin

% 25’ine ulagmaktadir. 2002 yilina gore Iston’un cirosu 80 trilyon, bunun 19,5 trilyonu direk
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malzeme giderlerinden olusmaktadir. 2002 yili Iston beton giderleri 10,4 trilyon, gimento
gideri ise 7,4 trilyondur. Uretilen beton maliyetinin % 71’ i ¢imento maliyetidir.

Cimento Iston’da iiretilen hemen her firinde kullamlmaktadr. Ormegin Kiigiikkdy
fabrikasinda tiretilen 200 mm ¢apinda 1250 mm boyundaki beton borunun {iriin agac: Cizelge
6.6 da gosterildigi sekildedir:

Cizelge 6.6 200/1250 mm beton boru iiretiminde kullamlan malzemeler

Malzeme Birim fiyati1 (TL) | Miktar | Tutar (TL) Tutar/
Cimento (kg) 68.000 | 15kg | 1.020.000 % 66,8
1 no micir (kg) 5.150 | 34 kg 175.100 % 11,5
Deniz kumu (kg) 7.450 | 30 kg 223.500 % 14,6
Tas tozu (kg) 6.200 | 11 kg 58.200 % 3,8
Su (1) 4.000 |3k 12.000 % 0,8
Kalip yag1 (kg) 1.200.000 | 0,03 kg 38.700 % 2,5

Toplam | 93 kg | 1.527.500

Goriildiigii gibi ¢imento maliyeti bu {iriiniin toplam maliyetinin % 66,8 gibi ¢ok biiyiik bir
miktarm olusturmaktadir. Buradan da anlagilacag: iizere Iston’da ¢imentonun malzeme
yonetiminde yapilacak kii¢iik bir hata sirkete ¢ok yliksek maliyetler yiikleyecektir. Yapilacak
kiigiik iyilestirmeler ise sirketin ¢imento, dolayisi ile malzeme maliyetlerinde &nemli
diisiislere neden olacaktir. Cimentonun gelmemesi ya da ge¢ gelmesi durumunda ise liretim
tamamen durmaktadir.

6.5.1 Cimento ve Diger Malzemelerin Lojistik Siirecinin Analizi

Kiigtikkdy hazir beton iiretimi ve beton santralleri Hazir Beton Miidiirliigii’niin, diger beton
elemanlarmin {iretimi ise Uretim Miidiirliigli’niin yetkisi dahilinde faaliyet gostermektedir.
Uretim Miidiirligii’ne bagh parke tas1 ve bordiir tiretimi bir seflige, beton ve betonarme boru
ve baca elemanlan vs tiretimi ise bagka bir seflige baghidur.

Biitiin santrallerde kullanilan micirlar, deniz, dag ve ova kumlar1 ve tag tozu agrega stok
sahasinda, iistli agik bir alanda depolanmaktadir. Bu alana agregalar kamyonlarla gelmekte,
kalite kontrol elemanlari onay verdikten sonra her bir agrega ic¢in ayrilan alanlara
bosaltilmaktadir. Daha sonra stok sahasindaki agregalar is makineleri ile beton santrallerinin o
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agrega icin ayrilmis malzeme bunkerlerine tasinmaktadir. Is makinesi operatorleri malzeme

bunkerlerini kontrol etmekte ve bunkerlerdeki malzeme miktan azaldikga ilave etmektedirler.

Kalite kontrol elemanlari diizenli olarak bu agregalardan 6mekler alip kalite kontrol
deneylerini yapmakta ve nem miktarlanni tespit etmektedir. Belirlenen agrega kalitelerine
g6re bazen beton recetesini yani mamul agacini degistirmek gerekebilmektedir. Degistirilen
bu mamul agaglari beton santrallerine hemen iletilmektedir. Nem oranlani ise muhasebeye
bildirilmekte ve muhasebe eger nem oram standartlann istiinde ise, tedarikgilere bildirilen bu

nem oranlarina gore geri iade faturas: kesmektedir.

Kigukkoéy fabrikasinda kurulu ii¢ adet beton santrali mevcuttur. Bunlar Goker, Skako ve
Mutafcilar beton santralleri olarak adlandinimaktadir. Bu ii¢ santral parke tast ve bordiir,
beton ve betonarme boru, beton baca elemanlan ve muhtelif bazi beton elemanlan ireten
makineler i¢in beton iiretmektedir. Aynca Iston’un iistlendigi miiteahhitlik isleri ve piyasadan

talep edilen hazir beton da yine bu beton santrallerinde iiretilmektedir.

Iston’da gimento, beton santrallerinde kurulu ¢imento silolarinda depolanmaktadir. Fabrikaya
¢imento kamyonlafla gelmektedir. Fabrika girigte elektronik kantarla tartimi yapildiktan sonra
¢imentonun geldigi tretim sefliklerine haber verilmekte, onlann yonlendirmesi ile ¢imento

belirtilen siloya bosaltiimaktadir.

Bahsedilen santrallerde iki tir ¢imento kullaniimaktadir. Bunlar silfata dayamkli ¢imento
(SDC) TSE 32,5 kalite ve portland ¢imento (PC) TSE 42,5 kalite ¢imentolardir. Beton ve
betonarme boru, baca elemanlan ve bordir retiminde SDC kullanilmakta, parke tasi
tiretiminde ise PC kullanilmaktadir. Goker ve Skako santralleri eski fabrika denilen fabrikaya,

Mutaf¢ilar santrali ise yeni fabrika denilen fabrikaya hizmet vermektedirler.

Goker santrali, parke tag: Gretimi yapan Zenith marka iki makineye beton vermektedir. Her bir
makinenin saatlik parke tag iiretimi 100 metrekaredir. Bu santrale ait iki adet ¢imento silosu
bulunmaktadir. Bu silolarin toplam ¢imento kapasitesi 138,4 tondur. Bu silolarda, santral
parke tag {iretimi yapan makinelere malzeme verdigi igin, portland gimento depolanmaktadir.
Bu santralde beton iretimi PLC teknolojisi ile otomatik olarak yapilmaktadir. Parke tast
retimi yapan makinelerin operatorleri malzeme ihtiyaglanimi makine kontrol panelinde
bulunan talep diigmesine basarak santrale bildirmektedirler. Makinelerden gelen malzeme
taleplerine gore santral operatérii daha onceden kalite kontrol tarafindan verilmis olan ve
sisteme girmis oldugu regeteyi yani mamul agacim segerek iiretim diigmesine basmakta ve

santral bu mamul agacina gére bunker ve silolardan gerekli micir ve gimentoyu gekmektedir.
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Uretilen bu beton kanisim: santral operatériiniin elle yaptig:1 kalite kontrolden sonra otomatik

olarak makinelerin bunkerlerine bosaltiimaktadir.

Skako santrali bir parke tasi, iki betonarme boru, iki beton boru, bir baca konigi, bir baca
cemberi ve bir adet de baca elemanlan iiretimi yapan toplam sekiz makineye beton
vermektedir. Santralin ¢imento ihtiyacimi karsilayan dort adet ¢imento silosu bulunmaktadir.
Bu silolardan ikisinde santral parke tag: iretimi yapan bir makineye de malzeme verdigi igin
portland ¢imento depolanmakta, diger silolarda ise diger mamullerin iretiminde kullamlan
siilfata dayanikli ¢imento depolanmaktadir. Portland ¢imento depolayan silolann toplam
kapasitesi 88,4 ton, siilfata dayanikli ¢imento depolayan silolann toplam kapasitesi ise 84,4
tondur. Skako santralinde beton uretimi manuel olarak yapilmaktadir. Makineler beton
taleplerini ilettikten sonra santral operatorleri kalite kontrol tarafindan kendilerine verilmig
olan regeteye gore kantarlardaki tartim miktarlanm siirekli takip ederek saniye hesabina gére
bunker ve silolardan malzeme gekmekte ve yine kalite kontrol tarafindan belirlenen miktar
kadar su cektikten ve kangtirdiktan sonra betonun kalitesini elle kontrol etmektedir. Daha

sonra operatdr malzeme istemis olan makineye kangimi otomatik olarak gondermektedir.

MutafGilar beton santrali bir bordiir, bir betonarme boru, bir baca gemberi ve iki adet de beton
boru iretimi yapan makineye hizmet vermektedir. Ayrica hazir beton iiretimi de yine bu
santralde yapilmaktadir. Callsmaisekli Goker santrali ile aymidir. Santralin ¢gimento ihtiyacini
kargilayan iki adet ¢imento silosu bulunmaktadir. Bu silolarin ¢imento kapasitesi 145 tondur

ve stilfata dayanikhi ¢imento depolanmaktadir.

Iston Kiigiikkkoy Fabrikasi’nda bu ¢imento silolarinin haricinde Giizel Istanbul Bolimi’nde
kullamlan bir adet daha ¢imento silosu bulunmaktadir. Bu silo beyaz ¢imento depolamak igin
kullamimakta ve Giizel istanbul Projesi i¢in kullamlan oturma banklan, gigeklikler, ¢op
kutulan ve difer mamullerin beton kisimlanimn iretiminde kullamimaktadir. Ancak

¢aligmada bu kisim inceleme dist birakilmigtir.

6.5.2 Santrallerde Cimento Tiiketiminin Takibinin Analizi

Iston’da tiim fabrika igin gimento tiketiminin takibinde muhasebe yazilimu kullamlmaktadir.
Muhasebe tabanhi yaziimdan tiketimlerin takip edilebilmesi ve mubasebelestirmenin
yapilmast i¢in {iretim birimi iiretimlerini girmekte ve muhasebenin girdigi miktarlardan tiriin
agaclarina gore titketim yapilmaktadir. Muhasebe tabanh yazilimda Kiigiikkoy Fabrikas: bir
depo olarak kabul edilmekte ve tiim retim ve titketimler bu depo iizerinden yapiimaktadu.

Her sene sonu yapilan hesap devir islemlerinde, kullamlan ve gelen malzemeler ve tabi
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¢imento miktarlar1 arasmda ok yiiksek farklar gikmaktadir. Bu sistem anlasilacaf: iizere
sadece muhasebe islemleri igin kullanilmaktadir. Birimler ise kendi tiiketimlerini kendi
gelistirdikleri yontemlerle takip etmektedir. Sekil 6.11°de bdliimlerin bu konuda geligtirdikleri

stire¢ goriinmektedir.

ot Regetenin Malzeme durumu .
Beton evrak santrallere ve | ve hava sartlarina Kalite
Santralleri tretime gire regete Kontrol
gonderilmesi hazsrlanmasi
Excel
Silolardan
gimento evrak
gekilmesi

dretime evrak mpt:ﬁau:inn Makinelerde
tiketimlerin . L dretim
or v s . makinelerden .
bildirilmesi topl . vapilmass
Santraller makineler Muhasebe programina Muhasebe
ve kalite kontrolden regetelerin ve MTB
Excel gelen bilgilerin Oretimlerin girilmesi
bilgisavara girilmesi
A l \
Verilerin Sene sonunda MTB
. . ol Satin alinan
Excel karglagtirdmast quneitlc;lilnrx: de |, Mimentomn muhassbe
k:m? dngur Jmast progranuna girilmesi
i \ MTB
Sonuglarin Program
Excel tartislmass ve tzerinde gerekli MTB
fark nedenlerinin diizeltmelerin MTB: Muhasebe tabanh program
aragtirimasi vapilmasi

Sekil 6.11 Cimento tiiketiminin hesaplanmas: siireci

Uretim bslimii ile hazir beton boliimii santrallere gére ¢imento tiiketimini su sekilde takip
etmektedir:

Otomatik olan Goker ve Mutafcilar santrallerinden her bir karigimdan her vardiya igin kag
tane hazirlandig1 ¢ikti olarak alinabilmektedir. Skako santralinde ise operatdrler gonderdikleri
kansim sayilarin1 bir rapora kaydetmekte ve vardiya sonlarmda bu raporlar1 amirlerine
vermektedirler. Bu ¢iktilar ve raporlar diizenlenerek hazir beton sorumlusu tarafindan liretime
verilmektedir. Uretim Excel iizerinde, kalite kontrol tarafindan kendisine verilmis olan
regeteleri yani mamul agaglarim kullanmakta ve her karigimla bu karigimdaki malzeme
miktarm ¢arparak o giinkii diger malzemeler ve gimentonun tiikketimini bulmaktadir. Diger

yandan kendi tiretim miktarlarini da iiretim raporlarindan toplamakta ve Excel’e girmektedir.
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Bitmis mamullerin iiretim miktarlarnn ile her bir iriiniin mamul agacindaki malzeme
miktarlanim ¢arparak standartlara goére kendi titketmesi gereken malzeme ve ¢imento
miktanm bulmaktadir. Daha sonra bu iki miktan karsilagtirmaktadir. Bu iki miktar genellikle

birbirini tutmamaktadir.

Ancak bu karsilastirmada gergek verilere ulagilamamaktadir ve kullanilan veriler de saglikl
degildir. Bunun santralden ve parke tas ve boru iiretim makinelerinden kaynaklanan birkag

sebebi vardir:

Uretimin kullandig beton kangimim gdsteren recete genellikle giincel degildir ve sabittir.
Halbuki gelen micinin kalitesine gore beton regetesi kalite kontrol tarafindan strekli kontrol
edilmekte ve degistirilerek hazir beton bolimiine verilmektedir. Bazen giin i¢inde santrallerde
farkhi birka¢ regete ile beton kangimi hazirlanabilmektedir. Beton santralleri degigken
recetelere gore iiretim yaparken (retim tiketim hesaplamalarini sabit regeteye gore

yapmaktadir.

Beton santrallerinde kullanilan regete ile gergek tiiketim miktarlan arasinda da farkhiliklar
olabilmektedir. Beton santrallerinde kanisima katilacak ¢imento ve diger malzeme miktarlan
sire esasina gore belirlenmektedir. Sistem su sekilde ¢aligmaktadir. Otomatik santrallerde
malzeme bunkerlerinden ve ¢imento silolanindan malzemeler bunkerin altindan agilan bir
kapakla elektronik kantara akitilmaktadir. Kapak sisteme girilen saniye esaslt siire boyunca
acik kalmakta ve malzeme akmaya devam etmektedir. Siire bittiginde kapak otomatik olarak
kapanmaktadir. Cimento silolarinda da ayn1 mantik séz konusudur ancak tartimun yapildig:
kantar farklidir. Skako santralinde ise otomatik yapilan her sey manuel yapilmaktadir. Bu ise
hata oranim dogal olarak yiikseltmektedir. Operatér digmeye bazen gerektiinden fazla
basmakta ve kanigima fazla malzeme ve ¢imento katmaktadir.

Santral operatorii elektronik kantardan ne kadar malzeme alindigim takip etmektedir. Ancak
bazen kullamlan mucir vb malzemeler olmas: gerektiginden nemli olabilmekte veya topak
halinde kantara diigebilmektedir. Bu durumda elektronik kantara diiyjen malzeme miktan
olmas: gerektiginden fazla olmaktadir. Santral operatorii fazla malzeme alindifinda kangim
oranimi tutturmak i¢in, malzeme sulu geldiginde ise kangim kurutmak igin sistemi
otomatikten ¢gikarmakta ve manuel olarak kangima ¢imento eklemektedir. Bu durumda olmasi
gerektiginden fazla ¢imento kullanilmaktadir. Ancak bu durum operatér sistemi otomatikten
¢ikardif icin otomatik santrallerden alinan raporlara yansimamakta, Skako’da ise operatOr
her seferinde bunu kayit altina almamaktadir. Zaten i yogunlugu disinildiiginde bunun gok
zor oldugu da agikardar.
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Uretimin kendi tiketti§i malzeme miktarimi hesaplamasinda da benzer sikintilar vardir.
Uretim iirettii mamullerin agirh@m sabit almaktadir. Halbuki mamullerin agirlig1 ﬁret‘im
surecindeki sartlardan dolay1 degiskendir. Santraller beton kangimlarimi makinelere kovalar
aracith ile gondermektedir. Kovalar betonu makinelerin bunkerlerine bosaltmaktadir.
Makineler ihtiyaglart olan miktan bunkerlerden konveyérler veya tagtyici aparatlar yardimi ile
almakta ve kahplarina bosaltmaktadirlar. Beton kalip iginde vibratorler yardimi ile
presienmektedir. Makine operatorleri gelen malzemenin nem oranina gére vibrasyon ve pres
stiresini ayarlamaktadir. Vibrasyon siiresi arttik¢a kaliba alinan beton miktan da artmakta,
dolayist ile iiriin agirlig1 da artmaktadir. Bu hava sartlarina baglt olarak cok sik karsilasilan bir

durumdur.

Beton santrallerinin yapisindan kaynaklanan bir diger problem yine tiiketilen ¢imento ve diger
malzeme miktanmn tam tespit edilmesini engellemektedir. Skako ve Goker santrallerinin
farkli sayida bunkerleri bulunmaktadir. Bu durum baz: problemleri beraberinde getirmektedir.
Mamul agacinda yani regetede belirtilen malzeme gesidi sayist kadar bunker bulunmadig; i¢in
aym mamuliin Gretiminde farkli receteler kullanilabilmektedir. Kalite kontrol bu duruma
¢bziim bulmak igin alternatif kansum recetesi hazirlamugtir. Ancak tikketim hesaplamalarinda
hangi mamul i¢in ne zaman alternatif regete kullanildifi tespit edilemedidi igin tiketim

hesaplamalannda yanlighklar olmaktadir. Ayni sorun Tuzla’da da yasanmaktadir

Bu nedenlerden dolay: yapilan karsilasgtirma saglikli degildir. Hazir beton biriminin verdigini
sdyledigi miktarla iGretim biriminin tikettifini belirttigi miktarlara arasinda farkhliklar
oldugunda iki bélim arasinda anlagmazliklara yol agmaktadir. Bunun diginda mevcut

malzeme yonetimi su sorunlara yol agmaktadir:
¢ Y1l sonu sayimlannda yiiksek stok agiklan olugmaktadir.

e Eldeki veriler giivenilir olmadigindan malzeme kayiplaninin nereden kaynaklandigs tespit

edilememektedir. Her boliim sorumlulugu bagkasina atmaktadir.

e Maliyet muhasebesi boliimii maliyet hesaplarken iiretimde siirekli regete degisirken sabit
bir regete kullanmaktadir. Bu da maliyetlerin gercegi yansitmamasina yol agmaktadir.

¢ Hazrlanan kangimlardaki ¢imento oranlanmn farklt olmast Griin kalitesini olumsuz

etkilemektedir. Bu da miisteri sikayetlerinde artisa neden olmaktadur.

e Standart dist kangimdan dolay: fazla vibrasyon yapilmasi malzeme tikketimini artirmakta
ve maliyetleri yiikseltmektedir. Mamul boylan fazla sikismadan dolayr olmast
gerektiginden kisa olabilmekte, bu da miigteri sikayetlerine yol agmaktadir.
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* Vibrasyonun az yapimast durumunda ise iiriin mukavemeti diigmekte ve standart disina

¢tkan mamuller kalite kontrol tarafindan fire olarak ayirtiimaktadir.

Etkili bir malzeme y6netiminin olugturulmasi, giivenilir verilere ulasabilmek bu problemlere
miidahale olanag: verecektir. Eldeki verilerin giivenilirligi ile asil problemli noktalar

belirlenebilecek ve gerekli iyilestirme ¢aligmalanina gidilebilecektir.

6.5.3 Cimento Siparis Siireci

Cimento siparis siurecinde de problemlerle karsilasiimaktadir. Silolardaki ¢imento miktarlart
hazir beton béliimi tarafindan takip edilmektedir. Her sabah ii¢ santralin operatorleri silolara
¢ikarak silo doluluklarm kontrol etmekte ve ¢imento ihtiyaglarimi hazir beton sorumiusuna
bildirmektedirler. Uretim siiresince ne kadar titketecekleri ve ne kadar ihtiyaclan oldugunu ve
¢imentonun ne zaman gelmesi gerektigini tecriibeyle tahmin etmektedirler. Hazir beton
sorumlusu ihtiyacii telefonla satinalmaya bildirmektedir. Satinalma ise yine telefonla
tedanikgiye ihtiyaci bildirmektedir.

Ancak bazen bu siregte aksamalar olmakta ve gimentonun gelmesi gecikmektedir.
Operatorlerden sorumluya, sorumludan satimalmaya, satinalmadan tedarik¢iye dogru yapilan

bu bilgilendirmenin herhangi bir safhasindaki aksaklik veya yanlis bilgilendirme iretimin

durmasina neden olmaktadir. Bunun baslica muhtemel sebepleri sunlardir:
¢ Satinalma organizasyonunda uzmanlagmanin olmamasi

» Silolarin doluluk bilgilerinin tecriibeyle tahmin edilmesi

» Tahmini ¢imento ihtiyaglann yine tamamen tecriibeye dayanmas:

¢ Talep ve siparis bilgilerinin telefonla iletilmesi

Baz1 durumlarda ise tretim boliimii satinalmay: atlayarak direkt tedarikgi ile goriigmekte ve
tedarikgiye siparisi vermektedir. Bu ise tedarik¢iyi satinalmanin degerlendirmesinden

¢ikarmaktadur.

Yasanan bir diger problem gelen ¢imentonun bosaltiimasi esnasinda yasanmaktadir. Kantarda
tartilan ve fabrikaya giren g¢imento kamyonunun soforii ¢imentoyu hangi siloya bosaltmast
gerektigini kapidaki giivenlik gorevlisi aracihif ile ilgili sorumluya sorarak 6grenmektedir.
Sorumlu da yine santral operatorlerini aramakta ve onlardan aldig bilgiye gore soforii
yonlendirmektedir. Bu durum baz: problemler yol agmaktadir. Bunlar:
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Ihtiyag duyulan santralin degil baska santrali silosuna ¢imento bogaltilabilmektedir. Bu ise
ihtiyag duyulan santralde beton yapilamamasina ve dolayist ile o santralin besledigi

makinelerde uretimin durmasina neden olmaktadir.

Santraller de portland ve silfata dayanikhi olmak iizere iki degisik kalite gimento
kullaniimaktadir. Soforler PC bosaltmasi gereken siloya SDC, SDC bosaltmas: gereken
siloya ise PC bosaltabilmektedirler. Bu durumda ya wriin maliyetinde artis olmakta ya da
kalitesinde diigme gorilmektedir

Ihtiyag olmayan ve bir kamyon ¢imento almayacak siloya ¢imento bosaltildiginda
tasmalar olmaktadir. Artan gimento ise yine ayni haberlegsme yontemi kullanilarak baska
bir siloya bosaltiimaktadir.

Cimento ihtiyacinin olmadigi durumlarda gelen kamyon geri gonderilmektedir.

6.5.4 Cimento Malzeme Yénetiminde Karsilasilan Problemlere Coziim Onerileri

Yukarda belirtilen problemlerin bir kismina Giines Sistemi ¢oziim olacaktir. Ancak Giines

Sistemi ile beraber yapilmas: gereken baska seyler de vardir.

Cimento malzeme tiketiminin tam takip edilebilmesi ve fiili olarak dretimde ne kadar

diretildiginin belirlenmesi i¢in her bir santrale ne kadar ¢imento girdiginin ve ne kadar

giktiginin takip edilmesi gerekir. Bunun yapilmas: iki asamada gerceklestinlebilir:

Asama 1: Giines Sistemi tizerinde tek depo degil her bir santral veya istenirse silo igin
ayn depolanin tanimlanmasi ve ¢imento girislerinin her santral yani her depo i¢in ayn ayr
yapilmasi. Giriglerin her depo i¢in ayn ayn yapilabilmesi igin gelen ¢imento kamyonunun
kapidaki elektronik kantarda tartist yapildiktan sonra hangi siloya gidece@inin kesin

bilinmesi ve mutlaka planlanan siloya giri§ yapmasi gerekir.

Asama 2: Malzeme tiiketimlerinin de depoya gére yapilmasi. Ancak Giines Sistemi’ne
girilecek tretimlerde ¢imento titketimi igin mamul agaglan kullamlacagindan ve sistemde
her wrin i¢in tek mamul agaci tamimlanabileceginden bu yapr problemimizi
¢6zmeyecektir. Bunun yerine titkketimler mamul agaglan kullamiimadan direkt depolardan
yapilmalidir. Yani titketim verileri Giines Sistemi’ne direkt olarak silolann kantarlarindan
gelmelidir. Giines Sistemi bu tarz veri ahs verisini desteklemektedir. Zaten santrallerin
kantarlani elektronik tartim yapmaktadir. Her santralin kantarnindan Giines Sistemi’ne
otomatik veri aktaracak bir sistem sorunu g¢dzecektir. Sekil 6.12’de onerilen yapt
gosterimektedir.
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Bu calismanin ¢imento siparis slirecinde yagsanan problemlerin ¢dziimii i¢in de Onemli
getirileri olacaktir. UPK programu satistan gelen taleplerini ¢izelgeye dokecek, detay iiretim
planlamasim olugturacaktr. Malzeme ihtiyag planlamasmin ¢ahistirilmas: ile her santralin
giinlik ne kadar ¢imento ihtiyaci oldugunu belirlenecektir. UPK bdliimii bu miktarlar:
satmalmaya Giines Sistemi’ni ya da UPK programim kullanarak bildirecektir. Satinalma da
Giines Sistemi iizerinden gordiigii silolarin doluluk bosluk oranlarim da gz Oniine alarak
tedarik¢iye siparis verecektir. Ancak burada g6zden kagirilmamasi gereken nokta satinalmada
bu konuyla siirekli ilgilenen bir yetkilinin ya da grubun bulunmasi yani satinalmada
uzmanlagmaya gidilmesidir.

UPK
, =
MiP
.- Gelen malzemenin
Cimento giriglerinin A miktanmn elektronik
planlamaya gire Gelen malzemenin < kantarda belirlenmesi
vapilmast : -
bosaltildi siloyva
gore sisteme y
santraller ot Gelen malzeme ile
Regetelerin stparigin
GS"den alinmas kargilagtirdmast

Kalite
Kontrol

gl

A
Tiiketim verilerin . Regeteleri
Gipes Sistemine > Giines hgz;;;an:n:l: ve
otomnflk o:arak l Sistemi sisteme girilmesi

Gelen ve tiketilen Sonuglarn

malzeme ile teorik | N tarttigilmasy ve

ve fiili miktarlanin ivilegtirme
karsilagtirdmast galigmalart

Sekil 6.12 Cimento ydnetimi i¢in Snerilen yap1

Bunlarla beraber yapilmasi gereken bir dier sey santral bunkerlerine konan malzemenin
degiskenligini azaltmaktir. Degiskenlikten kasit agregalarin nem oranlaridir. Hava yagmurlu
oldufunda agrega stok sahasin iistii agik oldugundan su oram ¢ok yiiksek agrega
kullamlmak zorunda kalinmaktadir. Nem orami yiiksek olunca ya tiretimi durdurmak ya da
malzemeye katilan ¢imento miktarim artwrarak karigim kurutmak gerekmektedir. Agir1 sulu
beton karigimi bozuk {irlinlerin {iretimine neden olmaktadir. Bu durum da ¢imento tiiketiminin
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artmasina ve kalitenin diiymesine neden olmaktadir. Agrega stok sahasinin {stiiniin

kapatilmasi1 bu konudaki problemleri azaltacaktir. Bu konuda insaat ¢aligmalant baslamis

durumdadir

Bunlann yapilmas: halinde asagidaki yararlar saglanacaktir:

Cimento tiiketimi kullanilan malzemedeki nem oram degiskenligi azaldifindan diigsecektir.

Santral otomatikten ¢ikanlsa ve manuel olarak ¢imento verilse dahi veriler santralin
elektronik kantarindan alindigindan o sirada yapilan tikketimler de toplam titketime dahil

edilebilecektir.

Cimento tiketimleri ile ilgili verilere gergek zamanli erigim mumkiin olacaktir. Bu da
muhasebede kargilagilan Gretim tiiketim fark: gibi bu konu ile ilgili problemlere ¢oziim
olacaktir.

Silolarda her an ne kadar ¢imento oldugu Giines Sistemi lizerinden tespit edilebilecek ve
gelen g¢imento kamyonlanmn ¢imentoyu yanhs siloya bosaltmas: engellenecektir. Bu
durumda yanlis bosaltmadan kaynaklanan iiretim beklemeleri sona erecektir. Bunun

sirkete saglayacagi faydanin yiiksekligi agikardir.

Yanlis ¢imento bosaltmanin neden oldugu triin maliyetlerinde yiikselme veya iiretim

firesinin artmas: ve miisteri sikayetleri engellenmis olacaktir.

Sirkette tedarik¢i firmaya karst yasanan iki basglilik sona erecektir ve tedarik¢inin her
konuda muhatabi satinalma olacaktir. Ayrica ¢imento kamyonlarinin gelip geri donme

problemi de biyiik oranda ¢oziilecektir.

Santral operatorlerinin is yogunlugu azalacaktir. Bu da oradaki personelin verimliliginde

artisa neden olacaktir.

Fiili tiketimlerle mamul agaclarina gére olmasi gereken tiiketimleri mukayese imkani
dogacaktir. Sapmalarin belirlenmesi ise sapmalarin nedenlerini arastirmaya ve iyilestirme
¢alismalanna onciilik edecektir. Ornegin sapma nedenleri olarak giristeki kantar ya da
santral kantar1 bozuk olabilir. Bu durumda bu kantarlara kalibrasyon yapilir. Kalibrasyon
sonrasinda hala sapmalar varsa bu durum ya silolarda kagak veya bagka bir problem
oldugunu ya da tiretim siireci esnasinda malzeme firelerini gosterir ki bunlarin da firmamn
verimliligini ve karhihifini artiran yeni iyilestirme galigmalarina énciililk edecegi asikardir.
Maliyet muhasebesi hesaplarinda gercek degerler kullamlacaktir. Bu durumda daha
saglikli fiyatlandirma yapilacaktir.



7. SONUCLAR ve ONERILER

Giiniimiiz kosullarinda miisteri talebinin siirekli olarak degisim icinde oldugu, bu degisimin
tahmin edilmesinin zor oldugu ve yogun rekabet bilinen ger¢eklerdir. Degisimlere hizhh ve
ekonomik tepki verebilmek i¢in, isletmenin tlim fonksiyon, slireg¢ ve kaynaklarinin entegre bir
sekilde planlanmast ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Hem stratejik planlama g¢aligmalar:
ile belirlenen amag ve hedeflere ulasmak, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarimin kapasite ve

Ozelliklerine g6re planlanmasi igin ERP uygun bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Malzeme yOnetimi, malzemenin tamimlanmasi, planlanmasi, satin alinmasi ve malzeme
stoklarinin ve depolarimin ydnetilmesini kapsamaktadir. Goriildigi gibi malzeme yonetimi
malzemenin firma igindeki tiim akigin1 icermektedir. Etkin caligmayan bir malzeme y&netim
sistemi igletmeyi biiylik zararlara sokabilir. Zira gelmeyen veya zamaninda gelmeyen ya da
istenen miktarda gelmeyen malzeme {iretim hattinin durmasina ve isgilerin ve makinelerin atil
hale gelmesine neden olur. Yanlis gelen veya istenen ozelliklerde gelmeyen malzemeler
makinelerin arizalanmasina ve diigiik kalitede iiriin {iretilmesine neden olur. Daha da nemlisi
isletmenin jtibarimn zarar gdrmesine ve miigteri kayiplarina neden olabilir. Olmas: gereken
fiyattan daha yiiksek bir fiyattan tedarik edilen malzeme ise yiiksek maliyetli iiretim

yapilmasma neden olarak igletmeyi zarara ugratabilir.

Malzeme yGnetimi tek bagina galisan bir sistem degildir. Malzeme yodnetimi ile {iretim
planlama, finans ve muhasebe ve satiy dagitim arasinda siirekli bir bilgi aligverisi
bulunmaktadir. Her bir sistem digerinin miisterisidir. {gletmenin saglikh galisabilmesi i¢in bu
fonksiyonlar arasmnda tam bir entegrasyon olmas: gerekir. Bu entegrasyon ise giiniimiizde
ancak ERP tiirli yazilimlarla saglanabilmektedir.

Eger isletmede ERP kurulmazdan énce MRP II veya daha basit muhasebe tabanli yazilimlar
kullamhyorsa bunun malzeme ySnetimi sistemi kurma caligmalarma etkileri olacaktir.
Ornegin malzeme taimlar1 ve dzellikleri, caligilan tedarikgiler gibi bilgiler uygun bir ara yiiz
kullanarak yeni yazilima aktarmak isleri kolaylagtracaktir. Burada isletme iginde bu isi
yapacak nitelikte eleman yoksa bu i§ i¢in digardan, drnegin yazilimi satan firmadan teknik
destek alinabilir, hatta ERP satmalma sdzlegmesine boyle bir sart konabilir. Eski sistemden
yeni sisteme gegis asamasinda olusabilecek zaman ve maliyet kayiplarini en aza indirmek icin
kullanicilar gerektiginde hem eski kodlarla, gerektiginde yeni kodlarla galisabilmeli ve kodlar

birbirine d6niistiiriilebilmelidir.
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Malzeme ydnetim sisteminin isletmeve uygulanma siirecinde dikkat edilmesi gereken en
Onemli nokta bu is igin bir ekip olusturulmast ve bu detayl ve uzun siirecin stireklilik arz
etmesidir. kincisi ise modiiliin di§er modiillerle biitlinliiglintin saglanmasidir. Normalde ERP
icinde bu iligkiler tanimhidir. Ancak igletme bir ERP paketinin belli modiillerini almis ve eksik
kalan ya da mevcut FRP paketinin ihtivacini karsilayamayacagmi disiindiigii alanlarda farkh
bir ERP paketinin modiliinii kullanmak, sisteme ek yazilim yapmak veya modiillere yeni
fonksiyonlar eklemek isteyebilir. Bu durumda farkh sistemlerin entegrasyonu stz konusudur
ve zaten zor olan ERP implementasyon siireci daha da zorlagir. Iyi bir sistem analizi
caligmast, iyi bir ekip ve satic1 firmadan alinacak damismanhikla bu sorunlar ¢éziilebilir. ERP
kurulumunda bagarih olmanmin yolu {i¢ ana faktSriin yeterliliginden gegmektedir: (1)
Isletmenin kendi yeterliligi, (2) FRP paket programimin veterliligi, (3) ve ERP satan firmann
yeterliligi.

Bu cahgmada isletmelerde malzeme yénetim sisteminin oynadig: kilit role, ERP malzeme
ybnetim sisteminin kurulum ve entegrasyon siirecine, bu siiregte dikkat edilmesi gereken
noktalara deginilmigtir. ERP programlarinm igletmeye tam olarak uygun olmayabilecekleri
belirtilmis, bu dezavantajdan kurtulmak ERP’nin esnekliklerinden sonuna kadar yararlanmak
gerektifi ve ek yazihmlarla igletme ihtiyaclarmin karsilanmasi gerektigi iizerinde
durulmugtur. Ancak bu programlarla ERP’nin tam entegrasyonu saglanmalidir. Ozellikle
malzeme yogun cahigan firmalarda yapilacak kiiiik bir ivilestirmenin bile isletmeye cok
biiyllk yararlar getirebilecegi ve bu amagla ERP malzeme yOnetiminin iyi bir arag¢ olacag:
gosterilmigtir. Bundan sonraki c¢ahgmalarda ucuz ERP yazahmlarmm KOBI’lerdeki

uygulamalari lizerine daha genis bir arastirma yapilmalidir.

Isletme icin tizerinde en ¢ok durulmasi gereken birim malzeme yanetim sistemidir, Zira iyi
isleyen bir malzeme ydnetim sistemi isletmenin ihtiyag duydugu malzemeyi dogru zamanda
ve dofru miktarda ve diisiik malivetle tedarik etmekte, bu durum iiretimin aksamadan
ylirlimesini ve miisteriye zamaninda ve kaliteli mal teslimini saglamakta, b6ylece isletmelerin
ana amaci olan verimlilik ve karhlik artmaktadir.
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Ek 1 Iston A.S’de Gelistirilen Ek Programlar

Sekil Ek 1.1 Uretim Parketas ve Bordiir Programi ana sayfa

Bu program Parketas ve Bordiir Grubu igin hazirlanmistir. Grup tarafindan iiretilen iiretimin
kaydedildigi, grupta dretilen iriin, kalip ve makinelerin ozellikleri ve gesitli raporlanin
hazirlandign program Giines Sistemi ve diger programlar ile entegre galismaktadir. Programin
malzeme yonetimi ile ilgili iglevleri ilerleyen kisimlarda agiklanacaktir.
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Sekil Ek 1.2 Uretim Parketas ve Bordiir Programu iiretim kayit sayfas:

Rotalara gore yapilan iiretim miktan bu sayfada kaydedilmektedir. Once tiretimi yapilan iiriin
segilir. Uriin se¢imi yapilinca program o iriiniin iiretilebilecegi rotalari getirmektedir.
Uretimin yapilmas: i¢in izlenen rota segilir. Rota segilince rota adimlan tablo olarak listelenir.
Bu tabloya yapilan iiretim, fire ve tamir miktarlan girilir. “Kaydet” diigmesine basildiginda
tiretim program tarafindan kayit altina alimr.
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Sekil Ek 1.3 Uretim Parketas ve Bordiir Programi makine bekleme siireleri kayit sayfast

.4

Uretim sirasinda bekleme meydana gelmigse “Bekleme Bildir” difmesine basilir. Ekrana
muhtemel bekleme nedenlerini gosteren bir tablo gelecektir. Bu tabloya uygun beklemeler
girilir. Bu veriler daha sonra gesitli performans analizleri yapilmasi amaciyla Uretim

Planlama ve Kontrol Program tarafindan kullamlacaktir.
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$ekil Ek 1.4 Uretim Parketas Programn veritabaninda bulunan tablolar

Merkiir203_STI programn Giines Sistemi veri tabamindan kullandig1 biitiin malzeme ve {iriin
stok hareket bilgilerini, Merkiir203_STK ise iiriin stok kartlarim ifade etmektedir. Uriin stok
kartlan Giines Sistemi’nde her Oriinin ozelliklerinin yani malzeme ana verilerinin
kaydedildigi alandir.
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$ekil Ek 1.5 Uretim Parketag Programindan giinliik diretim raporlarmin ¢ikanlmasi ve
bunlanin Giines Sistemi’ne aktarilmasi

Kaydedilen iretim bilgileri program tarafindan Giines Sistemine aktanilabilecek duruma
getirilir. Bunun nedeni Giines Sisteminde rotalar bazinda tretim girislerinin mimkiin
olmayisidir. Zaten firmanin ek program geligtirme nedenlerinden biri de rota yani makine ve
diger kaynaklar bazinda tiretimi takip edebilmektir.

Raporlar/Giinlik Uretim Raporu ve Aktarma yolu izlenerek aktarma sayfasina ulagihir.
“Aktar”a bailarak bilgiler Giines Sistemine aktarilir.
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Sekil Ek 1.6 Uretim Parketas ve Bordiir Program {iretim ara stok ve mamul stok goriiniimii

Parketag ve bordiir tiretim siirecinde bulunan ve ara stok ve mamul stoku olusturan proseslerin
anhk gorintilerine ulagilmaktadir. Utiinler presten giktiktan sonra ne kadar iiriiniin 6n
dinlenmeye alindig, ne kadarimn sevkuyat igin teslim edildigi buradan takip edilebilmektedir.
Ayrica iriinleri paketlemek igin kullamlan mevcut palet sayis1 ve kullanilan palet sayilan da
takip edilerek muhtemel palet eksikliginin oniine gecilmektedir.
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Sekil Ek 1.7 Hazir Beton Program veritabaninda bulunan tablolar ve standart sarfiyat ile fiili
tiketimleri kargilagtirma tablosu

Hazir Beton Programi, iston Hazir Beton Grubu tarafindan tiiketilen beton miktarim
belirlemek amac ile kullanilan programdir. Program Giines Sistemi ve diger programlarla
entegre caligmaktadir. Uretim gruplan tarafindan kendi programlarina giren iiretim miktarlan
program tarafindan veri olarak gekilmekte ve bu iiretim miktarlarina gore olmas: gereken yani
standart hammadde tiketimi hesaplanmaktadir. Daha sonra iiretim donemi boyunca yapilan
fiili hammadde tiiketimleri beton santrallerinden alinmakta ve fiili tiiketimle standart tiiketim
kargilagtnimaktadir. Bu sonuglara gore fark nedenleri aragtirilmakta ve iyilestirme
caligmalarina gidilmektedir.
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Sekil Ek 1.8 UPK Siparis Programi ana ekrani ve veritabaninda bulunan tablolar

UPK Siparis Programi, iston Satis ve Pazarlama Grubu tarafindan kullamlan programdir.
Giines Sistemi ve Uretim Planlama ve Kontrol Program ile entegre galigmaktadir. Programda
misteriler I¢ Miigteriler ve Dig Misteriler olarak simiflandinlmustir. Ic migteriler girket
icinden, 6regin Yap1 ve Uygulama Grubu tarafindan verilen siparislerdir. Bu siparigler daha
sonra Uretim Planlama tarafindan kontrol edilir.
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§ekil Ek 1.9 UPK Siparis Program dis siparis kayit sayfasi goriinimi
Bu sayfaya migteri siparisi ile ilgili bilgiler girilir. Uriin, miktar, miisterinin Gring teslim
almak istedigi tarih yani termin ve dretilecek fabrika girilir. Bu bilgilere Uretim Planlama
tarafindan da ulagilabilmektedir.



234

UFK Swaris

st . P

vkﬁ& 2
IST’*? N
b 3 v
- T . ‘ z|mﬁemhr-t1'ﬂ Fabrikalio | Oney:
] s 13mm SAHA NG AVCLARETT BS 20 HAZR BETON 33 14002003 Bayrampa  Kobd ;|
"7] 37 STH 13082003 Iy SAHA NS AVCILAR ETT PLANK BS 20 HAZR BETON 33 14082003 Bayrampa  Kebul
=] 38 STH 13002008k  SAFAHAT iNg MUK M. 12 Triyonkic iy 1 DUZ TAS 100°00H= 25000 14032003 Kiglkidy _ Ketd
"] 38'STh 13082003'l;__ SAFAHAT NG MIH MM 12 Triyorkkig | DUZ TAS 100°200H= 25000 14082003 :
SOT-EKING TARH. ASK TASIH-8 O 10800 13082003 _
: . ASKTASIHBCM® 300 13082003
{2 TRLVONLLY REFLU BORDURLI 30% 25 14m2003
T 12TRLYONLLY DUZ TAS100°200H= 1250 14082003

14082003 |
13082003 |
14.08.2003

 STE 42 Triyonkik ig | KUCUK TERC.YOL B 16062003 KGOk
44 st 18.0682003 ic BS 25 HAZR BETON 19082003 |

OLUK TASI 50°38 50
8
8
5000
45 STh 18082003 Ic ostmmcmmsmvenzmi.vom.}You.aomnumm : S0 18.092003;
65000
800

BS20HAZRBETON
|BS 20 HAZIR BETON

 45.08.2003 g 12 TRILYONLLY DUZ TAS 100°200 H= 19.08.2003
'STE 18082003 I ; 112 TRLYONLLY DUZ TAS 100°200 Hx 19.08.2003
ST 18082003 1 HLAL ING.VAPIELEMANLARI 12 TRLYONELLY YOL BORDURL 700M 19082003
STK 18082003  HLALING.VAPIELEMANLARI 12 TRLYONLLE DUZ TAS 100°200 H= 10000 19.08.2003
ST 18082003 kc ' HLAL INS.YAPIELEMANLAR 12 TRLYONLLF DUZ TAS 100°200 H= 10000 19.082003:
05102003 g BS 14 HAZR BETON: 2

Sekil Ek 1.10 UPK Siparis Programu sipariglerin onaylanmas:

Satig ve Pazarlama Grubu tarafindan girilen miigteri terminleri Uretim Planlama ve Kontrol
Sefligi tarafindan degerlendirmeye alinir. Uretim Planlama istenen ariinleri programa alir ve
yeni terminleri belirler yani tarihleri teyit eder. Satig ve Pazarlama yeni terminleri migteriye
bildirir ve miigterinin goriigiinii alir. Miisteri terminleri kabul ederse kabul, ret ederse ret ettigi
programa girilir. UPK buna gére {iretimi planiar.
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Sekil Ek 1.11 Uretim Planlama ve Kontrol programu ana sayfa goriinimii

Bu programda malzeme ihtiyag planlamasi, birim triin maliyetlerinin ¢ikanlmasi ve dretim
planlama ve kontrol isleri yapilmaktadir. Firmada yiritiilen faaliyete dayali maliyetlendirme
projesi tretim planlama biriminin sorumiulufunda oldufundan maliyet hesaplamast
fonksiyonu da Uretim Planlama ve Kontrol programima eklenmistir.
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Sekil Ek 1.12 Uretim Planlama ve Kontrol Programi Uretim Planlama ve Kontrol ekran:

Uretim Planlama ve Kontrol Program: / Uretim Planlama ve Kontrol fonksiyonu altinda
parketas, beton boru ve betonarme boru makinelerine atamalarin yapildigi Detay Uretim
Planlama, is emirlerinin ve detay dretim planmin durumlarinm takip edildigi Uretim Kontrol
Fonksiyonu, bolim ve makine verimliliklerinin hesaplandifn Performans Degerleme
Fonksiyonu, Griinlerin minimum ve maksimum stoklarimn kayit edildifi Emniyet Stok
Diizeyleri Fonksiyonu ve periyodik olarak yapilan sayimlarin kayit edildigi ve fiili stok ile
teorik stoklarin karsilastinldigs Sayim Sonuglan Fonksiyonlan bulunmaktadir.
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Sekil Ek 1.13 Uretim Planlama ve Kontrol Programi asgari ve azami stok miktarlan

Uretim Planlama ve Kontrol Programu / Emniyet Stok Diizeyleri / BB-BAB Emniyet Stoklan:
yolu ile ulagilan fonksiyonda Beton ve Betonarme Boru Boliimii tarafindan iiretilen biitiin
urinlerin yil iginde bulundurulmas: gereken asgari ve azami stok diizeyleri yer alir. Bu veriler
tiretim planlama ve malzeme ihtiyag planlamasinda kullanilir. Aym veriler Parketas ve Bordiir
Boliimi tarafindan tretilen iiriinler icin de tutulmaktadir.
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Sekil Ek 1.14 Uretim Planlama ve Kontrol Program: Malzeme ihtiyag Planlamas goriiniimi

Uretim Planlama ve Kontrol Progranu / Malzeme ihtiyag Planlamasi / Malzeme ihtiyag Plan:
yolu izlenerek ulasilan fonksiyonda hem Beton ve Betonarme Boliimii hem de Parketas ve
Bordir Bolimtniin dretim planlarnina gore istenen tarih arahiklaninda ayn ayn malzeme
ihtiyaglan gikarihir. Her iki boliimiin toplam ihtiyaglan da hesaplanabilmektedir.
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$ekil Ek 1.15 Uretim Planlama ve Kontrol Programi: toplam malzeme ihtiyaglan

Belirli bir tarih aralig igin, 6rnegin planlama donemi icin her iki boliimiin toplam malzeme
ihtiyaglan program tarafindan hesaplamir ve bu bir form haline getirilir. Bu formun ciktis
alinarak UPK tarafindan imzalamr ve Satinalma Bélimiine ihtiyaglar bu form ile bildirilir.
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Sekil Ek 1.16 Uretim Planlama ve Kontrol Program veritabaninda bulunan tablolar

Sekilde de goriildiiga gibi Uretim Planlama ve Kontrol Program isletmede kurulu bulunan
Gines Sistemi ile entegre ¢aligmaktadir. Program Giines Sisteminin Merkiir, Satiim ve
Uraniis modiilleri ile siirekli bir bilgi ahigverigindedir. Sekilde tablo listesinde ayrica faaliyete
dayah maliyetlendirme igin kullanilan faaliyet merkezi, dafitici gibi tablolar da
bulunmaktadir.
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