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ONSOZ

Bu tez bilgi ve bilgi yonetimi kavramlarinin hizmet odakli organizasyonlar i¢indeki yerini
gosterebilmek ve bilginin verimli, etkin bir gekilde yonetilirse nasil bir rekabet avatajina
doniisebilecegini anlatabilmek amaciyla hazirlanmugtir.

Cagimizin sembolii olan bilgi kavraminin degisen ve gelisen diinya i¢indeki roliinun giderek
daha da &nem kazanmasimn bir yansimas: olarak, dncelikle bilginin, bilgi yonetiminin,
yOnetim bilisim sistemlerinin ve kurumsal yararl: bilginin igeridi arastirilmig, daha sonra da
yasayan bir hizmet odakli organizasyon i¢inde artan bilgi ihtiyacinin nasil bir probleme
doniistiigii ve “sistem yaklagimindan” etkilenilerek yeni bir model 6nerilip, bu problemin
nasil ¢éziildiigii canli Srnekleriyle beraber sistematik bir sekilde anlatilmigtir.

Tezde bilgi, kavramsal olarak ele alinmig, bilginin tamimlar1, 6zellikleri, diizeyleri, kalitesi ve
maliyeti konularina deginilmistir. Daha sonra bilgi yénetimi konusu detaylandirilmis ardindan
da yonetim bilisim sistemleri teorik olarak incelenmigtir. Uygulamaya gegilmeden 6nce
oldukea yeni bir kavram olan yararli bilgi yénetimi ve kurumsal bilgi kavramlar incelenmis,
boylece kurumsal bir sirkette gerceklestirilen yeni bir bilgi yonetimi modelinin anlatilmasi
baglaminda bir biitiinsellik olusturulmusgtur.

Tezin hazirlanmasinda katki, 6neri, destek ve yonlendirmelerinden ve en &nemlisi bana
“Sistem Bakisini” kazandiran degerli hocam Sn. Yrd. Do¢. Dr Tufan Demirel’e, Garanti
Odeme Sistemleri A.S. Pazarlama Direktsrii Sn. Ozgiir Altan’a ve uygulamada benden
desteklerini esirgemeyen Garanti Odeme Sistemleri A.S. Ar-Ge departmani proje grubundaki
arkadaglarima tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

20. ytizy1l ile baglayan bilgi hareketi, Bilgi Cag1 olarak da isimlendirilen 21. yiizy1l ile daha da
olgunlagmistir. Degisim riizgarlarimi arkasina alan bu donem ile hizla degerini kaybeden
bilgilerin yerine siirekli yeni bilgilerin eklenmesi kaginilmaz olmustur.

Gerek sosyal gerekse profesyonel hayati kapsayan bu karsi konulamaz degisimi yakalamak,
gliniimiiz isletmelerinin basarili olmalarim ve hayatta kalmalarini saglayan en 6nemli etken
konumundadir. Clinkii yillar 6nce Nietzche’nin soyledigi gibi “Derisini degistirmeyen yilan
6lecektir.”

Degisimin getirdigi bu bilgi sirkiilasyonun yo6netilmesi i¢in 6ncelikle bilgi, bilgi y6netimi,
y6netim bilisim sistemleri ve kurumsal yararli bilgi kavramlarmin organizasyon iginde
Oziimsenmesi, sindirilmesini gerekir.

Tezde bilgi,bilgi yonetimi,ySnetim bilgi sistemi, yararli bilgi yonetimi kavramlar: etraflica
islenmis, bu kavramlarin 6ziimsenmesiyle ortaya ¢ikan hizmet odakli bir isletme biinyesindeki
yeni bir bilgi yonetimi modeli &nerilmis, model detayl: anlatilmig, gergek hayatta model
calistirlmig ve ¢iktilar1 sunulmugtur. Son olarak tez galigmasi ger¢evesinde iginde elde edilen
bilgi ve tecriibeler, sonug kisminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi yonetimi, yararl: bilgi, karth 6deme sistemleri, veri evreni,
liye igyeri,kredi karti, sql sorgular
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ABSTRACT

The information action ,which has been clearly observed since 20th century, has ripened more
and more in the 21th century that is also called as “Information Era”. With the help of winds
of change, the ongoing process of replacing old information with the new one is irressitable.

In order to catch this irresistable change in the social and professional life, is the most
important factor to survive and to be successful for today’s professional organizations.
Because, as Nietzche stated a long time ago, “The snake that doesn’t change its skin will die.”

In order to manage this information circulation, it is necessary that the related organization
must comprehend the concepts of information, information management, management
information systems and corporate useful information.

In this thesis, the concepts of information, information management, management information
systems and corporate useful information are studied in details, a new model is suggested for
a service oriented organization’s information management system, the new model is
explained, the model is run and the outputs are shown. Finally, the information and
experience gained from this study is appreciated in the last section.

Keywords: Information, information management, knowledge, payment systems, data
universe, merchant, credit card, sql queries
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1. GIRIS

Insanoglu varolugundan bu yana gelisimini en hizli devam ettiren canli olarak diinya
tizerindeki diger canlilardan ayrilir. Bu hizli gelisimin gergeklesmesinin saglayan en
onemli kavram ise “Ofrenme” i¢ giidiistidiir. Yani etrafinda olup bitenleri zihniyle
yorumlayip bilgiye déniistiirme stirecidir. Kisaca insanin binlerce yildir pesinden kostugu
ve hala kogsmaya devam ettigi belki de tek ve en 6nemli seydir bilgi.

Bilgi kavrami, Latince "informatio" kékiinden olup, bigim verme eylemi, bi¢gimlendirme ve
haber verme eylemi olarak tammlanmaktadir (Ulgen, 1980). Bilgi, genel anlamda "diistinme,
yargilama, akil yiiriitme, okuma, aragtirma, gozlem ve deney sonucunda elde edilen
digtinsel irtin (Milliyet, 1992)" ya da "6grenilen gey" olarak tanimlanmigtir, Bilgi alimp
satilabilen bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir. Bilgi, belirli bir formda islenmis ve
elde eden igin anlamli olan, y&netse] kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek

degeri olan veri demektir.

Bilgi, "toplanmus, organize edilmis, yorumlanmis ve belli bir yoéntemle etkin karar vermeyi
gergeklestirmek amacryla ilgili birime sevkedilmis", "belirli bir amag¢ dogrultusunda
stireglenen”, "yararl bigime doniistiiriilmiis ve kullaniciya deger saglayan" verilerdir. Kisaca,
veri, kararlar1 ve davramslan etkiledigi zaman bilgi olmaktadir. Bilginin formlan sunlardir;
veri, yazi, ses ve resim. Diger yandan, bilginin islevleri ise; bilginin {iretilmesi,

stireclendirilmesi, depolanmasi ve iletilmesidir.

Kimi zaman, bilgi kesin bir anlam ifade etmeyebilir. Bir karar i¢in anlamli olan bilgi, bagka
bir degerlendirme i¢in ham veri demektir. Dolayisiyla, kullanacak olan bagli olarak bilgi
ve veri birbirinin yerini alacak bigimde tarumlanabilir. Herhangi bir uzman ig¢in bilgi olan bir
deger, kurumun iist yoneticisi igin ham veri anlamina gelebilir. Ornegin, ekonomik analizler
yapan bir kurumda enflasyona etki eden faktorler, finansman uzmani i¢in degerli bir bilgi
iken, o kurumun iist ySnetimi i¢in ham veridir. Ust yénetim igin enflasyona etki eden
faktorler degil, enflasyonun ne oldugu ya da olacag dnemlidir (Coban, 1997).

Insanligin ortak malt olan bilgiler, yeni kusaklara aktarilirken yeni bilgilerin giinliik hayata
yansimasi s6z konusudur. Bilgi, bir seyi ya da bir kimseyi degistiren enformasyon dernektir.

Bilgi, bu degisimi ya eylem igin bir neden olugturarak ya da bireyi veya kurumu farkli ve



daha etkili bir eylem gergeklestirebilecek duruma getirerek saglamaktadir (Drucker, 1992).
Bilgi, ¢ogulculugu, ¢esitliligi, kurum i¢i etkilesimleri ve organizasyon faaliyetlerinin mantiksal
arka plamm olusturmaktadir. Unlii savas stratejisti Napolyon'a gore, dogru bilgiyi dogru

zamanda temin etmek savagin onda dokuzunu kazanmak demektir.

"Bilgi" ve "uzmanlik" kavramlar sik sik kangtinlmaktadir. Ancak, iligkisel bir tanéimlama
ile, bilginin uzmanlik igin &n kosul oldugu ve uzmanlik uygulamalarimin (deneyim) Ileri
diizey, ek bilgilere kaynaklik ettigi savunulmaktadir. Cesitli agilardan tanimlanabilen bilginin,
her seyden 6nce insanin zihinsel siiregleri, dgrenmesi ve flirlinleriyle ilgili oldugu ve gerek
kendisini gerekse ¢evresini anlamayi kolaylagtirdifi soylenebilir. Bdoylece, bilginin, salt
kuramsal onermeler disinda insanlarin gelismesini saglayan, teknolojik arag gerecleri de
kapsadipn gortilmektedir. Ozellikle, toplumsal gelismenin saglanmasinda teknolojik
bilgilerin rolii biiyiiktiir.



2. BILGI KAVRAMI

Bireyler, organizasyonlar ve toplumlar, ge¢misi hatirlamak, giinii izlemek ve gelecegi
Ongorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Giinliikk yasamin vazgegilmez
iletisim arac1 olan bilgi, yonetim ve organizasyon siire¢lerinin en temel sosyoekonomik
yasamin en stratejik kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bilginin egemen oldugu
toplumsal ve ekonomik yagam; kapsamli gelisim, etkin bilgi iretimi ve aktarimi, ileri
teknoloji kullantmi ve hizli iletigim nitelikleri ile yapilandirilmig bir siireg olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu, bilginin temel iiretim faktdrii olarak degerlendirildigi, bilgi sektdriinde
etkinlik gosterenlerin ¢alisanlarin g¢ogunlugunu olusturdugu ve yasam boyu Ogrenmenin
kagimilmaz hale geldigi, bilgi ve teknoloji tabanli bir toplumsal ve ekonomik agamadir. Bilgi
cagina gegis slireciyle birlikte ivme kazanan teknolojik degisimler, organizasyonlarda
bilgi ve uzmanlik temelinde uzlagsmay: saglamakta ve ¢agdas organizasyon ydnetimleri,
degisik uzmanlik bilgi ve yetenegine sahip katilimcilardan olusmaktadir. Bilgi ¢ag: ile
stirekli giincellestirilen ileri bilgi ve yonetim teknolojilerinin, organizasyon yapilari, insan
kaynaklari, ySnetim sistemleri ve kurumsal amaglar iizerindeki etkileri, diger toplumsal ve

kurumsal alt-sistemler tizerindeki etkilerinden daha kapsamlidir.

Bilgi, kurumsal karar verme, planlama, strateji olusturma ve denetleme gibi siireglerin en
temel girdisidir. Teknoloji ise, tirtinleri ya da hizmetleri deger katarak déniistiiren bilgidir.
Bilginin, yonetim ve organizasyon siireglerinde temininden, ¢ikt1 bi¢imine doniistiiriilmesine
kadar tiim boyut ve diizeylerde kullanimini kapsayan "bilgi yonetimi" 6nemi yadsinamaz bir
olgudur. Teknoloji yOnetimi ise; bir organizasyonun stratejik, taktik ve operasyonel
amaglarinin bi¢imlendirilmesinde ve bunlara ulagilmasinda gereksinim duyulan
teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Dogru bilgi ve
teknolojiyi, dogru yerde ve dogru zamanda saglamak ve kullanmak bi¢iminde
ozetlenebilecek etkin bilgi ve teknoloji yonetimi, bilgi ¢ag1 organizasyon ydnetimlerinin

vazgecilmez stratejik hedefidir.



Bilgi ve teknoloji yOnetimi, kurumsal amaglara ulagmay1 kolaylagtirici,  organizasyonel
islevlerin  etkinligini artirici, organizasyonun i¢ ve dig miigterileri ile iligkilerini optimal
kilic1 bir siiregtir. Bilgi ve teknoloji kaynaklari ve araglarinin, kurumsal amaglarin
realizasyonuna katk: saglamalari, etkin ve rasyonel bigimde yonetilmelerine baghdir.
Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi iglevlerine Onemli katkilar
saglayan bilgi teknolojileri, teknoloji yonetiminin en dnemli konusu ve aracidir. Diger
yandan, c¢agdas yOnetim yaklagim ve tekniklerini kapsayan yénetim teknolojilerinin
organizasyon stireglerinde kullanimi sonucunda, bilgi ¢ag1 organizasyonlar1 geleneksel
kurumsal amaglarmin  yam  swa  insan kaynaklarimin - gereksinimlerini  ve miisterilerin
beklentilerini  Oncelikle dikkate almakta, c¢alisma yasami kalitesinde ve musteri

memnuniyetinde Snemli atilimlar gergeklestirmektedirler.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle kiiglilen ve Kkiiresellesen diinyada, uluslar ve
organizasyonlar arasindaki rekabetin boyutlar1 ve kapsam genislemeye devam etmektedir.
Bu zorlu rekabet ortaminda, bilgi ¢agi organizasyonlarinda rekabetgi konumun en temel
gostergelerinden olan hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik diizeylerinin gelistirilmesi
agisindan ileri bilgi teknolojilerinin ve ¢agdas yonetim teknolojilerinin kullanilmas: ve
saglam bir bilgi teknoloji altyapisinin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Bilgi ve yonetim
teknolojileri, yonetim ve organizasyon literatiiriinde, hem bilgiden yararlanma diizeyinin
maksimizasyonu baglaminda, hem de organizasyonlarin bilgi c¢aginin stirekli degisen
kosullarina uyumlarmun saglanmasi agisindan vazgecilmez stratejik araglar olarak
degerlendirilmektedir.

Teknolojik gelismeler organizasyonlar diinyasinda yeni diizenlemeleri giindeme
getirmektedir. Bilgi toplumu ve organizasyonlarimi bigimlendiren teknoloji devriminin
temeli; bilgi, bilgi teknolojileri ve diisiinsel ydnetim modelleri arasinda var olan iliskiye
dayanmaktadir. Bu dinamik iligki, k&kli toplumsal, ekonomik, siyasal, hukuksal, kiiltiirel
ve kurumsal doniistimleri kagimilmaz kilmaktadir. Ileri bilgi ve yonetim teknolojilerinin
organizasyonel kullanimmin yayginlagmasinin, organizasyonlar diinyasinda, genel anlamda,
rekabeteilik diizeyini artirdifi, organizasyon yapilar1 ve yonetim sistemleri {izerinde etkili
oldugu ve kiimiilatif baglamda, kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesini énemli bigimde

artirdigy ileri stirlilmektedir.



Bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin, kurumsal deneyimlerden dersler ¢ikarma, giinii kapsamli
bicimde tahlil etme ve gelecegin belirsiz ekonomik ve teknolojik kosullari i¢inde olas:
gelismeleri  olabildigince dogru 6ngérebilme zorunluluklari vardir. Bilgi ¢agr
organizasyonlarinda rekabet¢i konumun en temel gostergelerinden olan "hizmet kalitesi” ve
"kurumsal etkinlik" diizeylerinin gelistirilmesi baglaminda, ileri bilgi teknolojileri ve

cagdas yonetim teknolojilerinden yararlanma kagimilmazdir (Ogiit, 2001).

2.1 Genel Anlamiyla Bilgi

Bilgi iizerinde galisilan igerik ve perspektife gére pek ¢ok cesitte anlamlar iceren kompleks

bir kavramdir. Bazi tanimlari:

¢ Oprenme,aragtirma veya gézlem sonucu elde edilen gergek ve ilkelerin biitiiniine verilen
ad

Insan,para,diirtii,6grenme,gli¢ ve yetenek avantajidur.

Bulusta odaklanmig,uzmanlikla birlestirilmis,ozel iligkili bir aksiyondur.

Bir deger ekleme davrams: ve aktivitesidir.

Y6netme yetenegidir.

> & & & o

Bir alanda ilgili gesitli 6zellik ve tavirlan agiklayan modeller kiimesidir.

Bilgi karsimiza birgok farkli sekilde ¢ikabilir. Cizim,metin,fotograf,film vb. birer bilgi
cesididir. Bilgi bir igi gerceklestirmede sermaye,emek veya topraktan daha fazla konuyla
ilgilidir. Bununla birlikte en fazla ihmal edilen varliktir. Bilgi yeni ¢ikmig durumlara adapte
olabilme yetenegi saglar,6grenmenin bir sonucudur ve rekabet avantajini arttinr. Burada
onemli olan husus tanimdan da anlagilacag: iizere “bilginin kaydedilebilir,goriilebilir,tekrar

tekrar elde edilebilir, gdzlenebilir ve yorumlanabilir bir gekilde olmasidir.

Bir bilginin degerli olmas1 igin odaklanmus, test edilmis, gergeklenmis ve paylagilmis olmasi
gereklidir. Ayrica bilginin girdi ve giktilarimin basit olmasi, giincellenebilmesi, dilinin basit

ve uygun olmasi gereklidir (Oncti, 2002).



2.2 Bilginin Cevrimi

a) Bilgi dogar,bulunur ya da kegfedilir.
b) Bilgi kaydedilir.

¢) Bilgi kullanilir,degerlendirilir.

d) Bilgi gelistirilir.

e) Bilgi aktanlir.

f) Bilgi arsive kaldirlir.

Bilgiler yukaridaki ¢evrime gore dmiirlerini tamamlar. Bilginin tiirii ve 6zellikleri degisse de

bu gevrim degismez.

2.3 Bilginin Tanimlanmasi

Bilgi ii¢ yolda tanimlanmustir:

2.3.1 Islenmis Data Olarak Bilgi

Veriler genellikle tanimlanmamig kullanim ve bagvurulén iceren ham gergekleri g6z 6niinde
tutarlar. Bilgi segeneklere etkiyen islenmis data olmak iizere g6z 6niinde tutulur. Data bazen
formatlanir, filitrelenir ve Ozetlenir. Aragtirmacilar datayr hipotezleri test etmek igin
toplarlar, bdylece data, islenmemis ve analiz edilmemis sayilara baglidir. Data,analiz
edildiginden, bilim adamlarn datanin igerdigi bilgi hakkinda konusurlar, bilginin

yorumlanmasi ise, analizlerinden elde edilir.
2.3.2 Bilinmeyenin Karsit1 Olarak Bilgi

Bilgi iizerindeki farkli bir perspektif ekonomik teoriden tiiretilmektedir ve burada bilgi
bilinmeyenin negatif Olglisii olarak tamimlanmaktadir. Mikro ekonomi teorisinde arz ve
talebin dengesi miikemmel olarak bilinen pazara baglidir. Burada tiim saticilar ve
alicilar,birbirleri hakkinda tiim bilgilere sahiptir ve bilinmemezlik burada yer almaz. Bilgi,arz
ve talep hakkinda bilinmeyenleri yok ederek bir pazari miikkemmel hale getirir. Makro

ekonomik teoride,ekonominin yoniinii 6lgen ve Onceden haber veren ekonomik sinyaller



ekonomik durum hakkinda bilgi saglarlar. Firma bu sinyalleri ¢6zerek bilinmeyeni en aza

indirir.

Yoneticiler bu nedenlerle bilgiyi bilinmeyeni azaltan seklindeki terimlerle tanimlarlar. Ciinkii
yoneticiler, karar vermede alternatiflerin ¢iktilarini diigtinmeli, kararin kalitesini, karar verme
prosesinin etkisini arttiran ¢esitli alternatiflerin ¢iktilar1 hakkinda bilinmeyenin azaltilmasini

tasarlamalidirar.

2.3.3 Anlamh Bir Sinyal Olarak Bilgi

Bilgi teorisi,insanlar ve/veya makineler arasindaki haberlesmenin etkisini 6lgme olmakla
birlikte, bilgiyi haberlesmenin girdisi ve ¢iktis1 olarak tanimlamaktadir. Génderici ve alici
tarafindan aym sekilde yorumlanan elektronik, denetlenebilir, goriilebilir veya diger sinyaller

bilgiyi iletirler.

Yoneticiler haberlesmeci olarak gorevlerinde bilgiye ulasirlar ve bilgiyi yonetirler.
Anlamlarmni iletecek sekilde, datayir veya sinyalleri organize eden raporlar1 alirlar.
Yoneticiler, haberlesmenin bir pargas: olarak duyduklar: ve gordiikleri bilgilerden bir anlam

tiiretirler ve bunu karar vermek i¢in kullanirlar (Oncii, 2002).

2.4 Bilginin Diizeyleri

Tiirkge'de "bilgi" denildiginde ¢ogu zaman, Ingilizce "data", "information" ve "knowledge"
tiltisti anlagilmaktadir. Ingilizce'de farkli anlamlar ifide eden bu kavramlar icin, Tiirkce'de
¢ogu zaman, sadece "bilgi" karsihigi kullamlmaktadir. Esasen, bu olgular arasinda anlamsal

diizeyleri agisindan Snemli ayrimlar s6z konusudur.

Cok boyutlu bir kavram olmas: nedeniyle bilgi, degisik baglamlarda degisik amaclar
i¢in, farkli bi¢imlerde kullamilabilmektedir. Bunlardan veri ve bilgi kavramlar, sik sik
kanigtirilmakta ve kimi zaman bu kavramlar yanhslikla birbirlerinin yerine kullamlmaktadir.
Bilgi teknolojileri ve sistemleri literatiiriinde, bu iki kavrama ilaveten kullarulan iist bilgi
kavrami da, ilk bakigta diger iki kavramn yiiklendigi anlamu ¢agnstimaktadir. Ancak, bu iig
kavram anlam bakimindan birbirinden farklidir ve bilgi isleme siirecinin degisik asamalarinda
¢ikt1 olarak ortaya ¢ikan Urtinlerdir.



Veri, siirecin temel hammaddesi olarak ve gesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil
edilen, ham, islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir. Timdengelim yaklasimiyla,
diizenlenmemis ve anlam ifade etmeyen "bilgi"nin "veri" oldugu ifade edilmektedir
(Drucker, 1999). Bilgi ise, verilerin k arar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
bi¢ime getirilmek {izere analiz edilerek iglenmesiyle ulasilan sonuglardir. Baska bir acidan,
bilgi; bilgi-islemde kullamlan uzlagimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi
anlam (Koksal, 1981) bi¢iminde de tanimlanabilir.

Ust bilgi ise, spesifik konulara iligkin olgu ve kurallarin ortaya gikarilmasi ile ya da belirli bir
amaca yonelik olarak bilgilerin gesitli analiz, tasnif ve gruplama islemlerinden gegirilerek, ileri
zaman dilimleri i¢in kullanima hazir hale getirilmesi ile olusan ve yorumlama ile elde
edilen bilgi tiirtidiir. Diger yandan, bilgi; agiklayic: bilgi ve &gretici bilgi bigiminde de
siuflandiriimaktadr  (Demircan, Moltay, 1997). Ust bilgiler, genellikle, arastirma
merkezlerinde, ulusal ya da uluslararasi dokiimantasyon merkezlerinde ve kapsamh
kiitiiphanelerde yogunlukla bulunmaktadir.

Karsilagtirmal1 olarak agiklamak gerekirse; bilgi, iglenmis, anlam kazanmis verilerdir. Ust
bilgi ise, kullanilabilecek "$zellesmis bilgi"dir. Omegin; % 45 bir veridir. Tiirkiye'de
isletmelerin % 45'nin diigiik verimlilik arz ettigi bir bilgidir. Eger yetkili bir kamusal
kurum, bu igletmelerin % 10'nu igin 6zendirici tedbirler 6ngdrmekte ise, bu artik

kullanilabilecek ve dzel hale gelmis bir st bilgidir.
2.5 Bilginin Ozellikleri

Cagimiz toplumlarinin en temel hedefi, bilgi toplumu diizeyine erigebilmektir. Bilgi
toplumlarinda, stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin sagladig:
imkanlarla tiretilmekte, siniflandirilmakta, erigilebilir kilinmakta ve toplumsal ve kurumsal
sorunlarimizin  ¢6zlimiinde  kullamlabilmektedir.  Giiniimiizde  bilgi, bireylerin,

organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak durumuna gelmistir.

Bilgi organizasyonlar igin yagamsal kandir. Kurumsal planlama ve kontrol igin
vazgegilmez bir kaynaktir. "Kurumsal planlama” ile "kurumsal etkinlik" arasinda dogrusal bir
iliski oldugu gercegi 15181nda "bilgi" ile "kurumsal etkinlik" arasinda pozitif bir korelasyon



oldugu ileri stiriilebilir. Bagka bir deyisle, etkin bilgi temini ve y6netiminin, etkin bir

kurumsal igleyis i¢in vazgegilmez 6n kosul oldugu iddia edilebilir.

Bilginin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, bilgilerin ana kaynag olan veriler tek
basina anlam tagimazlar. Veriler iglenerek anlam kazanmig bilgi formuna kavusturulabilir.
Ikincisi ise, olugturulan bilgi, ydnetsel kararlara iligkin faktorlerdeki belirsizligi azaltmaktadir
(Arbak, 1995). Diger yandan, bilgi toplumunda bilginin temel &zellikleri; "siirekli
tiretilebilmesi ve artiy gOstermesi; iletisim aglar1 i¢inde taginabilir; boliinebilir ve
paylagilabilir olmas: ile isglicli, sermaye ve dogal kaynaklar1 ikame edebilmesi" geklinde

ozetlenmektedir.

Bilgi ¢ag: ile birlikte organizasyonlar ve bireyler arasi iliskiler kompleks ve sofistike
duruma gelmistir. Toplum gelisip karmasiklagtikca karar aliciya sunulan bilgilerin
giivenilir olma olasili: azalmaktadir. Karar alici, ¢ogu zaman kendisine sunulan bilgilerin
dogrulugunu kaynagina giderek inceleme imkamna sahip degildir. Bagkalan tarafindan
hazirlanan bilgilerin ise, kasdi ve kasdl olmayan hatalar1 kapsama olasiigi vardir. Bu
baglamda, bilgi giivenilirligini artirmanin yolu, yonetsel denetim yontemlerini siirekli
uygulamaktir (Giiredin, 1994).

2.5.1 Yonetsel Bilginin Ozellikleri

Bilgi, "biitiin y6netsel islevlerin temelini olugturan", "y6netsel basarty1 kolaylagtiran ya da
engelleyen" Onemli bir gii¢ olarak degerlendirilebilir. Yonetsel bilgi, organizasyonlarda,
kurumsal igleyise iliskin olgular1 ve gozlemleri igermektedir. Bagka bir ifadeyle, yonetsel
bilgi, belirli amaglara ulagmak veya belirli bir anlayisi gelistirmek i¢in, verilerin bir islem

sonucunda yoneticilere yararli duruma getirilmis bigimidir (Ulgen, 1980).

Yonetsel bilgi saglamanin en 6nemli kaynagi, deneyimlerdir. Ancak, teknolojik tasarimlarin,
yasal diizenlemelerin ve ySnetsel prosediirlerin siirekli degisim i¢inde oldugu giiniimiizde,
deneyim klasik Onemini yitirmigtir. Etkin y6neticiler, deneyimlerinin yam sira y6netime
iliskin bilgiye gereksinim duyarlar. Yonetsel situasyonlara uygulanabilir nitelikler tasryan
basit; ancak igerikli, yararli konsept, model, gergeve, diyagram, sema ve yasanmis 6rnek
olaylar yoneticiler i¢in hep ilgi odagi olmuslardir. S6zii edilen araglar "olmazsa olmaz"

araglar olduklar: i¢in degil, etkinlik olusturma, ySnetim faaliyetlerini kurgulama stirecinde
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yararl retorik teknikler sunduklan igin, uyumlagtiriimakta ve kullanilmaktadir. Dolayistyla,

yonetim agisindan bilgi, "yoneticinin karar almasma yardimci olan &geler" olarak kabul
edilmektedir.

Yéneticilerin bilgi gereksinimleri, ydnetsel konumlan ve yiiz yiize geldikleri karar yapilan ile

dogrudan iligkilidir.

Yonetsel Bilgi

Planlanmanug
AdHoc
Ozetlenmis
Ardigpik
olmayan
Hleriye yonelik
Digsal

Genis kapsamli

Karar Yapilan

Strawgjik

Yapisal Olmayan Yoneum

Yariyapisal /
Operasyone)
Yapisal Yinetis

Sekil 2.1 Yonetsel Bilgi ve Karar Yapilar
(Kaynak: Managerial Enduser Perspective, James A. O’Brien, S.341)

Planlanmig
Onceden
Belirlenmiy
Ayrmtilt Ardisik

Goriildiigi gibi, list yonetim diizeylerinde daha planlanmamus bilgilere genis, digsal ve
uzun donem odaklilik g¢ergevesinde ihtiyag duyulurken, alt yonetim diizeylerinde

ongoriilebilir ve ayrintili bilgilere dar, igsel ve rutin baglamda gereksinim duyulmaktadir.

Yonetsel bilginin arzulanan nitelikleri arasinda agagidakiler sayilabilir :
< Yénetsel bilgi yararlt bir amaca hizmet etmelidir.
< Yéneticilerin sorumluluklart ile ilgili olmalidir ve yoneticilerin
organizasyon faaliyetlerini etkin bigimde denetlemelerini saglamalidur. Ilgililik,
bilginin gerekli olan organ veya yoneticiye ulagabilme ozelligidir. Bagka bir
deyisle, ilgili bilgi, bir y6netsel eyleme yol agan bilinmesi gerekli bilgidir.
< Yonetsel kademenin gereksinimlerine uygun ayrintilar icermelidir.
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< Giincel kosullar1 dikkate almalidir. Zira, zamam gegmis bilgiler yararsiz oldugu gibi,
yanlig kararlara kaynaklik edecegi icin tehlikeli sayilmaktadir. Dolayisiyla, statik bilgj
sistemleri degil, dinamik bilgi sistemleri tercih edilmelidir.

< Kabul edilebilir diizeyde dogruluk igermelidir. Zira, salt dogruluga erismek her zaman
olasi degildir. "Dogruluk, belirli bir zaman i¢inde dogru bilginin, tretilen ya da
islenen toplam bilgiye orami olarak tammlanmaktadir.” Bilginin dogrulugunun ve
biitiinliginiin, birlikte korunmasi gerekmektedir (Koltuksuz, 1997).

< Dogru zaman dilimi iginde ulagilabimelidir. Yéneticilerin ¢ogu kez, dogruluk ile
zamanllik arasinda segim yapma geregi duyduklan bilinmekteyse de bilgi ¢aginda
yoneticilerin ne dogruluk ne de zamanlilik niteliklerinden 6diin vermeleri beklenebilir.

< Uygun say1ldig1 durumlarda, ayriklik ilkesi dikkate alinmalidur.

< Kabul edilebilir bir maliyet diizeyi ile iiretilebilmelidir.

< Sunuldugu birimlerce kolaylikla anlagilabilmeli ve ¢oziimlenebilmelidir.

< Gereksiz yinelemeler icermemelidir.
2.5.2 Bilisimsel Bilginin Ozellikleri

Bilgi ¢aginda organizasyonlarin en basta gelen kaynafi, bilgj sistemlerinin {iriinii olan
bilgidir. "Bilisimsel biléi", bilgi teknolojileri ve sistemleri iginde bilimsel usullerle
islenip elde edildigi i¢in, bireysel keyfilik ve saptirmalardan uzak ve nesnel bir nitelik arz
etmektedir. Bilgi sistemleri bilgisi ya da biligimsel kimi 6zellikleri 6nemli sayilmaktadir.
Kurulacak bilgi sisteminin degerlendirmesinde bu o&zelliklerin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Coban, 1997).

< Dogruluk veya yanliglik: B ilgi gergek olabilir ya da olmayabilir. Eger yanlis olan
bilgiyi alan kisi onun dogru olduguna inanirsa, onun etkisi bilginin dogru olmasiyla
esit diizeyde olmaktadir.

< Yenilik: Bilgi, alan i¢in tamamen yeni ve 6nemli olabilir.

< Miktarin artmasi: Bilgi, mevcut olan bilgilere yenilerini ekleyebilir ya da onlan

diizeltebilir.

< Diizeltici olmasi: Bilgi, eski ve yanhg bilgileri diizeltebilir.
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< Dogrulayicilik: Yeni gelen bilgi var olan bilgiyi onaylayabilir.

2.5.3 Digsal Bilginin Ozellikleri
Bilgi ¢agmmn hizla degisen teknolojik ve cevresel degisimleri kargisinda organizasyonlar
digsal bilgiye olaganiistii dlizeyde gereksinim duymaktadirlar. Digsal bilgi, organizasyon
disinda olugsan sosyal, ekonomik, hukuksal, kiiltiirel, jik ve uluslararasi kosullar ve
gelismeler baglaminda organizasyonu etkilemesi olasi tehdit ve firsatlara iligkin bilgidir.
Dissal bilgi agagidaki faktorlerle ilgili enformasyonlari igermelidir.

Temel rakip organizasyonlarim pazar pay,

Yeni pazar firsatlar,

Ulusal ekonomik biiylime orant ve organizasyonel bilyiime orani,

Insan kaynaklar: piyasasin durumu,

Olas1 politik riskler,

Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin organizasyona etkileri,

Fiyatlar genel diizeyi artig trendleri,

Global ekonomik seyir

Talep ve miigteri tercihlerinde olugan degigimler,

Kamusal ve hukuksal diizenlemeler.
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2.6 Bilginin Kullanimi

Kurum ve kuruluslar, ge¢misi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecegi 6ngorebilmek
amactyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar, Bilginin temel kullanim amact, karar alma
islevine destek saglamaktir. Gliniimiizde bilgi, ekonomide en temel kaynak olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Dogal kaynaklar, sermaye, girisimglici ve isgiiciinden olusan
geleneksel {iretim faktdrleri, glintimtizde ikincil Sneme sahip olmusglardir. Bu kaynaklar
belirli diizeyde bilgi saglandigi miiddetge kolayca elde etmek miimkiin olabilmektedir.
Bilgi digindaki {iretim faktorleri boliigtildiikce azalmaktadir. Bilgi ise bélisiildiikge
¢ogalmakta ve kendini yenilemektedir (Yiicel, 1997). Ancak salt bilgi bir sey iiretemez,
yalnizca bir gorevle biitiinlestiginde {iretken olabilir.

Bilgi toplumu, organizasyonlar toplumudur ve organizasyonlarin temel amaci,
uzmanlik bilgilerini bir gorevle biitiinlegtirmektir. Bilgi ¢ag1 dncesinde, organizasyonlarin
sagladiklar: verileri nasil saklayacaklari ve organizasyon igindeki veri, bilgi ve iist bilgi
akigini nasil gergeklestireceklerine iliskin sorunlara ¢éziimler aranmugtir. Ancak, bilgi
cagimn alt yapisini olugturan kiiresel ag ile birlikte degisen is modellerinin yeni sorunlan
glindeme getirdigi ihmal edilemez bir gercektir (Belviranl, 1999).

Bilgi, bireysel ve kurumsal kararlarin temelini olugturmaktadir. Kurumsal amaglar
i¢in gereksinim duyulan bilginin tiirl, yapisi ve igerigi bu bilgiyi kullanan birimin
islevlerine gore farklilik gosterebilir. Organizasyonun alt diizeylerinde bulunan, yiiriitmeden
sorumlu yoneticilerin bilgi gereksinimleri; rutin, giinliik, yiirtitme ile ilgili kararlar i¢in
olurken, orta diizey ve 6zellikle tist diizey yoneticilerin bilgi gereksinimleri uzun dénemli

kararlar alma, stratejiler belirleme ve politikalar olusturmaya iligkin olmaktadir.

Organizasyonun alt kademelerinde alinan kararlar, ¢ok sayida ve stirekli tekrar eden
nitelikte olup, c¢ogunlukla bu kararlar programlanabilme o&zelligine sahiptir. Bu
ozellikleriyle alt kademede, daha ¢ok ayrintili ve ¢ogunlukla kurum i¢i bilgilere gereksinim
duyulmaktadir. Buna karsin, Ust diizeylerde politika gelistirme ve stratejik planlamaya
y6nelik programlanamayan, Yaplsal olmayan kararlar alindig: i¢in, daha ¢ok &zetlenmis,
kurum-i¢i ve kurum-dis1 kaynakl bilgilere gereksinim vardir (Bensghir, 1996).

Organizasyonlar bilgiyi kaynak, avantaj veya mal olarak kullanabilirler.
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2.6.1 Kaynak Olarak Bilgi

Ciktilanin iiretilebilmesi i¢in, genellikle organizasyonlar parayi, insanlari, hammaddeleri,
makineleri ve de zamant kaynak, girdi olarak kullanan kurumlar olarak diistiniilir. Kaynaklar
belli bir dereceye kadar bir digerinin yerine gecebilir. Benzer sekilde, bilgi kapital veya
iscinin yerini alabilir. Organizasyon tiyeleri, bilgiyi maliyetleri diistirmek ve iirlintin ve/veya

hizmetin kalitesini arttirmak icin kullanabilirler.

2.6.2 Aktif Olarak Bilgi

Aktif bir girket giktisini tiretmek igin kullanilan ve kaynak gibi tiikenmeyen bir insan veya
organizasyon 6zelligidir. Baz1 kaynaklar, siiresi uzatilmig bir periyotta kullamlabilmeleriyle
aktife doniisebilirler. Bilgi kaynai da benzerdir fakat ozdes degildir. Bilgi, aninda
kullaildiginda gercekte tiiketilir.

Bilginin aktif modeli, yoneticilerin kullanabilecekleri bir yatinm seklindedir. Rakiplerine

kars1 organizasyonu avantajli hale getirmek i¢in aktifleri gézlemler.

2.6.3 Uriin Olarak Bilgi

Otomobiller, bulasik makineleri veya diger tiriirnler gibi bilgi de satilabilir bir {irtindiir. Baz1
firmalar bilgiyi satmak i¢in kullamirlar. Omegin, kredi biirolari,potansiyel alacaklilara bilgi
satmak amaciyla ge¢mis kredileriniz hakkinda bilgi toplar. Hizmet agurlikli ekonomilerde,

artan sayida organizasyonlar bilgiyi satilabilir bir {irtin olarak gérmektedirler.

2.7 Bilginin Kalitesi ve Degeri

Cogu organizasyonlar bilgiyi derinlemesine kullanmakta,
ancak kullamlan bilginin potansiyel degerini kavrayamamaktadirlar. Bilginin
temel kullamm amaci, karar alma islevine destek saglamak ve niteliksel anlamda
gelistirmektir. Bu baglamda, alinan kararin degeri, bilginin degerini ortaya koyacaktir. Bilgi,

karar alma siireci tizerinde dogrudan etkiye sahiptir.
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Bilginin degerini, bilgiden beklenen sonuglara gére degerlemek, dogal olarak mantikl1 ve
gecerli bir yaklagimdir. Zira, bilgi, ydnetsel bir sonuca ulasmak i¢in toplanmakta,
smiflandirlmakta ve stireglenmektedir (Ulgen, 1980). Bilginin degerini belirleyen nitelikler
arasinda, dogruluk, zamanlilik, eksiksizlik, yerindelik, ekonomiklik, uygunluk (Long, 1989)
vb. sayilabilir.

Bikpi

Laiivenilir Hayr Degersiz
w7 Bilgi
Zamanit Haver Duefersiz
LItH Bitgi
Havir M Havir Defersiz |
LUygun Bilpi

vt

Eset

Degerli
Sunrh Bilgi

Hawvir

Evet

Degerli Bilgi

Sekil 2.2 Bilginin Degerini Olgme Akig Semast
(Kaynak: Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojisi, Mevliit Karaca, S.19)

Bilginin kalitesi, pesin hiikiimler ve yanilgilar nedeniyle degisebilir. Pesin hitkiim bilgiyi temin
eden bireyin kanaat ve egilimleri ile ilgilidir. Diger yandan, yamlgi, genellikle dnemli bir
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sorundur ve saptanamadidi takdirde diizeltilmesi giigtiir. Bilginin hatali olmas: farkl: nedenlerden
kaynaklanabilir.

Yanlis bilgi toplanmasi ve degerlendirilmesi,

Bilginin iglenmesi esnasinda hata yapilmasi,

Bilginin iglenmemesi ya da yitirilmesi,

Bilginin yanlis diizeltilmesi ya da yanlhig kaydedilmesi,
Bilginin temininde yanls kaynak kullamlmasi,

Bilgi islem hatalari,

Bilginin kasith bigimde bozulmas.

A A AN A A AN A

Hatalardan kaynaklanan giigliikkler, hatalar1 belirlemek i¢in 6nemlidir ve digsal denetleme,
veriye giivenlik limitlerinin konulmasi, ve degerlendirme usulleri, kullanici talimati
uygulamasi gibi islerle engellenebilir. Bilgi sistemlerinin gogunda, bilgiyi alan inin bilgi
tizerindeki hatalardan ve ©6n yargilardan haberi olmadigindan hazirlanacak raporlarin
anlamliligi garanti edilemez, islem sisteminde hazirlanan bilgilerin sorumlulugu, veriyi
islenmek iizere sisteme giren kullaniciin sorumlulugundadir. Bu tenle, bilgi islem
sisteminde hazirlanan raporlar, hem hazirlayanlar hem de kullanicilar tarafindan ~ denetlenerek
degerlendirilmelidir.

Bilgi boéliinememe, kendi kendini besleme, kullanildik¢a degerinin azalmamasi, tersine
degerinin artmast gibi diger tiretim i¢lerinin sahip olmadig: farkl: ve istiin 6zelliklere sahiptir.
Dolayisiyla, bilginin ekonomik niteligi ve degeri konusu da diger im girdilerinden farklidir.
Bilginin ekonomik degeri konusu, ekonomisi iizerinde aragtuma yapanlarin en gok lizerinde
durduklar1 konudur. Glazer'e gore; bilginin degeri kavraminin iki bileseni bulunmaktadir
(Glazer, 1996).

< Herhangi bir nesne i¢in kullamm degeri kullaniciya sagladifn yararla 6lgiilir. Bu
olgiit bilgi i¢in onun anlammdir.

< Degisim degeri piyasa degeridir.

Bilgi ne kadar dogru ve zamanli ise, bilginin degeri o kadar yiiksek olacaktir. Bayes analizinde bilginin
degerinin saptanmasi agisindan bilginin dogrulugu ve kullamm f{izerinde Snemle durulurken,

yararlik analizinde bilginin kaynag1 ve degerinin anlami incelenmektedir (Ulgen, 1980).
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Bilginin degeri, agagidaki bigimde formiile edilmektedir. BGD = KBBD-(BH+EY) 2.1

Bilginin Gergek Degeri: Kusursuz Bilginin Beklenen Degerinden, Beklenen Hatalar ve Eksik
Yararlar'n ¢ikarilmasina esittir.

2.8 Bilginin Maliyeti

Yeni bilgi tiretimi, biitlin organizasyonlarin hedefledikleri, ancak, kimi zaman ulagmakta
glicliik g:‘ektikleri bir olgudur. Bilgi iiretimi, teknoloji {iretiminin 6n kosuludur. Bilgi,
kurumsal faaliyetlerin kapasitesini artirici ve organizasyonel yenilenme saglayict bir
faktérdtir (Inkpen, 1998).

Bilginin tiretimi ve iletimi, "bilgi kurami" adi altinda bilimsel olarak inceleme konusudur.
Bilgi kurami, bilimsel usullerle matematiksel iletigim teorisi olarak analiz edilmektedir.
Bilgi sistemlerindeki bilgi iletisim problemi, {i¢ diizeyde degerlendirilebilir.
Bunlar, teknik, anlamlilik ve etkinlik diizeyleridir. Teknik diizey, bilginin nasil dogru
iletilebilecegini, anlamlilik diizeyi istenilen anlamin hangi sembollerle iletilebilecegini,
etkinlik diizeyi ise insanlarin etkilemek agisindan mesajlarin hangi uygunluk seviyesinde

iletilecegini gosterir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin igbirligi i¢inde geligmesi, bilgi tiretimi ve iletiminin daha
etkili ve verimli gerceklestirilmesinde devrimsel bir degisimi saglamigtir. Bilgi artik daha
verimli ve etkili bigimde fretilip islenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen bigimlerde
iletilebilmektedir (Bengshir, 1996). '

Bilginin iktisadi analizinde, 6grenme, bilgi gelistirmeye dayali olarak kazanilan ekonomik
yararlar, bilginin ve sorun ¢dzme Kkapasitelerinin somutlagtinlmasi gibi konular ele
alinmaktadir. Bilgi edinmenin, kullanmanin ve bilgiyi yonetmenin maliyeti vardir. Biitiin
gelismis tlkeler ortalama olarak GSMH'nin beste birini bilginin tiretimine ve dagitimina
harcamaktadirlar. ABD'nin GSMH'mn % 12'sini telekomiinikasyon ve bilgi sektorleri
(bilisgim sektorti) olusturmaktadir. Bu sektorler difer sektdrlere nazaran artan bir hizla
biiyiimektedir. Dolayisiyla, glinlimiizde organizasyonlar i¢in yasamsal kaynak olan

bilginin maliyeti konusu Onem arz etmektedir. Ancak, soyut nitelik tasiyan bu kaynagin
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maliyetini belirlemek zordur. Zira, maliyet ve faydanin sayisallagtirilabilmesi igin,

maliyet/fayda analizine konu olan degerin, somut olmas: gerekir.

Bilginin ekonomik olup olmadifinin saptanmas: siirecinde maliyeti ile karsilagtirmaya tabi
tutulacak bir bagka degiskene, bilginin degerine gereksinim duyulur. Bilginin degeri,
dogruluk, kolay ve izl zamanda elde edilebilme, gereksinimlere uygun olma gibi niteliklerle
belirlenir. Bilginin degeri en anlamli bir bi¢imde bir karar baglaminda kullanildiginda
aciklanabilir. Bilgi, alinacak kararlari ve yapilacak Isleri etkiledigi oranda degerlidir.
Bilginin ekonomik olmasi i¢in, bilginin degeri bilgi elde etme maliyetinden yiiksek olmalidir.

Bilgi degerli de olsa, kullamilabilmesi igin bir maliyeti vardir. Bilginin elde edilmesi,

islenmesi, saklanmasi, diizeltilmesi, iletilmesi gibi her tiirlii iglemin maliyeti vardir:
¢ Bilginin elde edilmesi:

Kullanilabilmesi i¢in bilginin elde edilmesi itk adimdir. Bilgi resmi veya gayri resmi
kaynaklardan elde edilebilir. Formal kaynaklar, izafi olarak organize edilmis ve tahmin
edilmis bigimde bilgi saglarlar,informal kaynaklar bilgiyi daha az yapisal bir yolla saglarlar.
Genellikle bilginin informal kaynaklardan elde edilmesi daha az maliyetlidir ama elde edilen
bilginin organize edilmesi ve efektif bir sekilde kullanilabilmesi daﬁa zor olabilir.

Datanin elde edilmesi manuel veya elektronik olarak meydana gelebilir. Uzmanlar verilerin
elde edilmesi igin elektronik formlarin kullanilmasinin, tas.anm, satin alma, kullanma,
tasinma, gozden gegirilmesi gibi islemlerde benzer kagit formlara gére %70 d aha aza mal
oldugunu bildirmektedirler.
Cizelge 2.1: Bilgi Kaynaklarmin Ornekleri
(Kaynak: Yonetim Bilisim Sistemleri, Serdar Onct, S.8)

FORMAL KAYNAKLAR INFORMAL KAYNAKLAR
T5 formlar " Caliganlarla diyalog
Elektronik monitdrleme elemanlar Miisteri ve tedarikgilerle gdriismeler
Makineden okunabilir veriler Aktivitelerin gézlcmlenmesiv
Bilgi veritabanlar

Personel kayitlari i

Ticari yillik raporlar

Ozetlenmis eski ticari iglem kayitlar
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+ Bilginin islenmesi:

Bilginin iglenmesi onun yararli kullamlabilir bir forma taginmasidir. Islenme tipik olarak iki
defa meydana gelir. Ilk olarak bilginin elde edilmesi ve saklanmasi arasinda ve ikinci olarak
diizeltilmek icin gozden gegirilmesi ve iletilmesi arasinda olur. Bilginin elde edilmesi ve
stoklanmasi arasindaki iglenme genellikle biiyiik miktarda insan giicii ,kisisel is gerektirir.
Elektronik isleme, Omegin elektronik tarayicilar, verilerin elektronik formlara

doniistiriilmesini gerektirir.

Bilginin stoklanma ve iletilmesi arasindaki islenme manuel veya bilgisayarli sistemlerle
gergeklestirilebilir. Manuel sistemde, c¢alisan gézden gegirme, formatlama ve sergileme
islemlerini gergeklestirir. Ozetler veya 6zel analizler gerektiginde finans ve muhasebe
konusunda bilgili bir analist verileri isleyebilir. Manuel bilgi islenmesi yiksek isciligi ve
zaman maliyetini ama diisiik ekipman maliyetini i¢erir. Cok miktardaki verilerin manuel

olarak islenmesi,bilgisayarla islenmeye gére ¢ok pahaliya gelir.

Yeniden gézden gegirme ve iletme arasindaki islenmenin bilgisayar sistemleriyle yapilmast,
daha fazla analiz ve dahg kisa zamanda sergileme olanaklarina izin verir. Bilgisayarla
islemenin maliyeti kiralama veya bilgisayar ekipmaninin aginmasim,degerden diismesini,
aletin hazirlanmasi igin gerekli isgiiciiniin maliyetini,yeniden degerleme,formatlama ve
sergileme i¢in yapilacak olan program maliyetini igerir. Bilgisayarla igleme,manuel islemeye

gore daha diisiik is¢i ve zaman maliyetini ama yiiksek ekipman maliyetini igerir.
+ Bilginin stoklanmasi:

Bilginin stoklanmasimun ilk maliyeti,stoklama alam ve araglarimn maliyetidir. Bilgisayar dig1
stoklama kagltlanm,nﬁkroformlanm veya her ikisini de igerir. Bu gesit bir stoklamada
elektronik duruma gore daha ¢ok fiziksel stoklama alanina ihtiyag vardir. Elektronik olarak
yapmaya gbre bu alamn satin alinmasi veya kiralanmasi daha pahaliya mal olacaktir.
Bilgisayarla stoklama, birgok ¢esit yontemi kullamir. Bu harddiskleri,disketleri veya CD-
ROM’ lan1 igerir. Bu se¢im,bilginin miktarina ve yeniden diizenlemenin arzu edilen hizina

bagl olarak yapulir.
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Birgok firma, elektronik olarak stoklanan bilgilerinin, yangin, sel gibi herhangi bir felakette
yok olmasim dnlemek amaciyla kopyalayarak giivenli bagka bir sitede saklarlar. Ek olarak,
bircok firma ikinci kaglﬂan veya verilerin mikroform kopyalarini saklarlar. Araglarin
maliyeti, fiziksel faaliyetler ve destekleme sistemleri igin gerekli ¢aliganlarin maliyeti de

stoklama maliyetine eklenir.
+ Bilginin gozden gecirilmesi:

Manuel sistemlerde, istenen datanin gozden gegirilmesi ¢ok fazla zaman ve para
harcanmasina yol agabilir. Yoneticiler yaklagik olarak bir yilin alt1 haftasini yerlestirilmemis
materyalleri aramakla gegcirirler. Sekreterler, zamanlarinin %30’undan fazlasim kagit
dokiimanlarim1 arayarak ve yine yaklasik olarak zamanlarmin %20’sini dosyalanmamig
bilgileri aramakla gegirebilirler. Ciinkii kagit dosyalar ¢ok fazla yer kaplayabilirler, bu

nedenle veriler bagka bir yerde veya farkli bir binada saklanabilir.

Elektronik sistemler ise, organize edilmis bir modelde elektronik olarak stoklanmus bilgilere
hizli ve ucuz girigi saglarlar. Maliyetler, saniyenin kiigiik bir parcasinda bilgisayar
ekipmanini kullanmay1 gerektirir. Eger kisi g6zden gegirmeyi isterse, bu durum gozden
gegirme isteginin bir insan tarafindan anlagilabilir formdan, bilgisayar tarafindan
anlagilabilecek bir forma doniistiiriilmesi gibi ek bir islemi gerektirebilir. Bilgi, istenilenden
farkli bir yerde stoklanmugsa, yapilan istekte datanin nerede stoklandigimin belirtilmesi

gerekir.
+ Bilginin iletilmesi:

Birgok organizasyonda,siklikla bilgiler manuel olarak islenmekteydi. Organizasyon
iiyelerinin ¢ofu, resmi veya gayri resmi goriismelerde yliz ylize iletisimi ve ihtiyag
duyduklan bilgilerin ¢ogunlugunun yazili olmasim tercih etmekteydiler. Fakat yiiz ylize
iletisim biiy{ik bir zaman miktarlarini gerekﬁrmektedir ve organizasyonlarin ¢gogunda zaman
kit kaynaklardan biridir.

Yazili notlar, raporlar,reklamlar ve diger dokiimanlar ancak bilginin kii¢lik bir miktarini ok
sayidaki insana efektif bir sekilde iletebilecektir. Ama bilginin uzun mesafelerde iletimi veya

biiyiik datanin degis tokusu s6z konusu oldugunda elektronik iletisim ¢ok daha etkili olarak
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gergeklesecektir. Telefon, televizyoq, video konferanslair, faks veya diger elektronik data
iletisimi araglar1 kigiler, gruplar, organizasyonlar veya data depolar1 arasinda haberlesme
linklerinin kurulmasinm saglayabilir. Iletilen her birim bilgi igin elektronik medya yazil
medyadan ¢ok daha ucuza mal olacaktir. Beg tane bilgi fonksiyonu i¢in manuel ve

bilgisayarl1 proseslerin maliyetleri asagidaki ¢izelgede gosterilmektedir:

Cizelge 2.2 Manuel ve Bilgisayarla Islemenin Maliyetlerinin
Karsilagtiriimasi

(Kaynak: Yonetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncii, S.11)

FONKSIYONLAR | BILESENLER PROSESLER
MANUEL |BILGISAYARLI
Elde etme Zaman: Yiiksek Az
(Acquisition) Isci: Orta Az
Faaliyet/Ekipmanlar: Az Yiiksek
isleme Zaman: Az Az
(Processing) Isci: Yiiksek Az
Faaliyet/Ekipmanlar: Az Yiiksek
Stoklama Zaman: Az Az
(Storage) Isci: Az Az
Faaliyct/Ekipmanlar: | Yiiksek Az
Gozden gegirme Zaman: Yiiksek Az
(Retrieval) Isci: Yiiksek Az
Faaliyet/Ekipmanlar: | Yiiksek Orta
iletilme- Zaman: Yiiksek Az
Haberlesme Isci: Orta Az
(Communication) Faaliyet/Ekipmanlar: Az Orta

Bilgiyi ham veri olarak tanimlayabiliriz. Kullanic1 tarafindan anlam'taslyan gercek yada
anlasilabilen bir iglemi sonuglandirmaya veya karar vermeye yarayan ise veridir. Bir bakima
veri degerlendirmenin basinda kullanilan,bilgi ise degerlendirmenin sonunda ulagilan veridir.
Veri davranisi etkilemeyen gézlemlere dayali bir simgeler toplulugudur. Oysa veri bireylerin
davramglarini etkiledigi zaman bilgi haline doniigiir. Veri gergek olarak gdzden gegirilip
yoneticinin davranisini etkileyecek bigimde orgiitlenmek igin bilgi olarak kabul edilemez.

Yonetici veriye bir anlam verip,bir faaliyetin yapilmasinda veya kararinda kullanilirsa,veri
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bilgiye doniigmiistiir. Bilgi aligverisinin,tiim sistemler igin gerekli oldugu gériisit gdz dniine
alinirsa, etkili Yonetim Bilisim Sistemlerinin tasarimi ve haberlesmenin bu sistemler i¢indeki

dnemi ve rolil iyice bilinmeli ve kavranmalidir (Oncti, 2002).
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3. BiLGi YONETIMI

Bilgi Yoénetimi kavrami, gesitli tanimlar iizerine oturmaktadir. Birgok sinirlt bir konuyla
ilgili olan kelime gibi, ani ilgi meydana getirecek yeterli birikimi ve tartismali alanlara
yeni ve radikal bir bakig agis1 vadeden yeterli agiklanmig anlami vardir. Bu vakada. 21.
yiizyilda yoneten organizasyonlardir. Kavramla ilgili problem, pratikte ne anlama geldigini
ortaya ¢ikarmanin zor olmasidir. Bu galismanin esas amaci, Bilgi Yonetimi'nin uygulamada
ve yénetimin ve BT yoneticilerinin kargilagtiklar1 spesifik meselelerde ne anlama

geldigini bulmaktir. Fakat 6nce bazi 6n bilgi ve tanimlara bir géz atalim.

"Bilgi Yonetimi" kavrami Peter Drucker'in gelistirdigi "Bilgi Isgisi" kavramindan ve onun bu
tip iscilerin hizla organizasyonda baskin hale gelecegi fikrinden dogmugtur. Neden? Iki ana
sebep vardir; ilki, agir islerde insanlar akilli ve esnek makinalarla yer degistirmektedir,
ikincisi ise ig ortamu 8yle hizli degisiyor ki geriye kalan ¢aliganlar ayakta kalmak ve basarili
olmak i¢in daima firmaya ne katacaklarini diiglinmelidirler (Drucker, 1992). Neden is

ortami ¢ok hizli degisiyor?

Bu soru bizi tekrar akilll rnakinaléra gotiiriiyor. Teknoloji varliktan, teknisyen, biirokrat ve
iscilere gerekli kalict altyapi olan ticari mala dontigmektedir. Mesel4, tiretim tesisleri ticari
mala doniismektedir, cip tireten tesisler gibi yiliksek teknolojisi olanlari bile. Intel,
teghizattan ydnetim siireglerine kadar herseyi kapsayan bir projeye gore diledigi herhangi
bir zamanda, diinyanin herhangi bir yerinde bir tesis kurabilir. Bankacilik Oyle bir ticari
mal haline gelmis ki bankalar biitiin geleneksel pazarlarin1 sigorta sirketlerine, iletisim

tedarikgilerine ve perakendecilerine kaptirmak tehlikesiyle karsi kargtyadir.

Eger organizasyonlarin ne yaptiginin detaylar1 giderek makine, proses veya sistemlerde
sikigmiglarsa, bu durumda organizasyonlarin deger katabilmeleri ve bagarili olabilmelerinin tek
yolu, ellerinde ne varsa onu kullanmalari ve ona yatinm yapmalandir. Bir ¢ok durumda
organizasyonun elinde olan, organizasyonun "ne bildigidir". Uriinleri, miisterileri, pazarlari
ile ilgili ve 6zel veya farkls isi yapma yollar: - politikalari, prosediirleri ve prosesleri - ile ilgili
bildikleridir.

Bu noktada "enformasyon" ile "bilgi" arasinda bir ayrim yapmak faydali olacaktir.
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3.1 Enformasyon ile Bilgi Arasindaki Fark

"Bilgi Yonetimi"nin tanimu {izerinde hald bir mutabakat saglanamamistir. Biitiin uzmanlarn

kendilerine has, diledikleri perspektif ve agidan belirledikleri degisik tanimlar1 vardir.

Oncelikle "bilgi" ile "enformasyon" arasindaki farki belirlemek zordur. "Enformasyon”
pasif bir ¢agrisum yapmaktadir. Oyle ortada duran bir seydir enformasyon. Siiphesiz onu elde
etmek igin c¢aba sarfetmek gerekir, fakat bir kere elde ettiginizde, ne zaman ihtiyag
duyuldugunda kullamima hazirdir. Diger yandan "bilgi", bir g¢esit varliklikla -genellikle
insanla- ilgili aktif bir seymis gibi gortinmektedir. Buradaki farkedilmesi gii¢ zorlugu ortaya
¢ikarabilmek igin, satin' almak istediginiz bir malin fiyatii aragtirmadaki problemi
tanimlayalim. Eger bunu bir fiyat listesinden 6grenediyseniz bu bir "enformasyon"dur.
Fakat fiyat: birine sorarak Ogrendiyseniz, sordugunuz kisi i¢in fiyat hakkinda "bilgi"si

oldugunu s6yleyebilirsiniz.

Bu noktada, "enformasyon" ile "bilgi" arasinda neden bir ayrim yapma geregi duyuldugunu
sorabilirsiniz. Bunun sebebi, "Bilgi Yonetimi"nin ve organizasyonlarin ihtiyag duyduklari
seylerin dinamiklerini tanimlamak, onlardan fayda saglamak agisindan hayati derecede

dnemlidir. "Enformasyon Teknolojisi" kavrami uzun bir siiredir bilinmektedir.

Bilgi, enformasyonun &tesinde bir kavramdir. Bilgi, enformasyona dayanmaktadir ve verilerin,
faktdrlerin, tablolarin ve diger bilgilerin tanimlanmasi ve yorumlanmastyla meydana gelmistir.
Bagka bir deyisle bilgi, yorumlanmis enformasyondur ve spesifik bir ise, karara veya sonuca

ulagabilmek i¢in yorumlanmigtir (Boisot, 1994).

Bu yiizden bilgi, mevcut zamanda faydali olan enformasyondur. Her an kullanima hazir ve
anlagilabilir olmalidir. O halde "Bilgi Yonetimi", bilgiyi faydali hale getirmek igin
enformasyonu isleyen, rafine hale getiren, analiz eden, yorumlayan, organize eden, agiklayan ve

kontrol eden bir sistem veya sistemler biitiiniidiir.

Bilginin yerini tayin etmek ve problemlere ¢6ziim bulmak igin bu tanimi biraz irdeleyip

daha agik hale getirebiliriz.
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3.2 Coziilmemis Bilgiden Agiklanms Bilgiye ve Tekrar,G.eriye Doniis

Bilginin ve Bilgi Yo6netiminin ne olduguna dair elimizde bazi &lgiiler olmasi icin
organizasyonlarin kargilagtiklart problemleri biraz irdelememiz gerekiyor. Bunu, bilginin
mevcut oldugu varliklari, bilginin hangi sekilleri aldigini ve bunlar arasinda ne tiir iligkilerin

meydana geldigini tanimlayarak yapabiliriz.
3.3 Kodifikasyon ve Difiizyon

Bilgi aligverisi yapilabilmesi icin bilgi ¢6ziilmeli, yani diger insanlarin da anlayabilecegi
sembollere g¢evrilmelidir. Bu, basit olarak, bilgiyi kelimelere, resimlere veya seslere
doniigtirmek  demektir. Coziilmiis bilgiye sahip olundugunda o dagitabilir, yani
yaywnlanabilir. "Kodifikasyon" ve "difizyon" kelimelerinin kullanilmasmin sebebi bu iki

konseptte odaklanmis aragtirmalar olmasidir.

Bilgi bir organizasyonda ¢ziimlenmis ise o organizasyona aittir. Sirkete ait bilgi haline gelir
ve belirli bir zamanda organizasyonu olusturan bireylerden ayr olarak devam edebilir. Bu'
Onemli bir noktadir ¢iinkil bireylerin sahip oldugu bilgi organizasyona ait degildir. En iyi
tanimla organizasyon, bireyin bilgisini ¢alistig:1 siire igerisinde kiralar. Bilgi Yénetimi'nin temel
amaglarindan biri bireylerin bilgilerini sirkete ait bilgiye donistiirerek onlara yatirim
yapmaktir. Eger bu bilgi ¢6ziilemezse, yatirim yapilmas: miimkiin degildir. Bunu daha sonra,

organizasyonlardaki bilgiyle ilgili tartigmalar konusunda ayrintilt bir sekilde agiklanacaktur.
3.4 Bilginin Birlestirilip Olusturulmasi

Modelin tamamlanabilmesi igin bilginin ¢éziimlenmesinden sonra ne olacafimm anlagilmas:
gerekiyor. Bunun &tesinde bilginin birlestirilip olugturulmasi agsamalar1 vardir. Biri yazilimin
meydana getirilmesidir. Yazilim kodlarinda ¢ok miktarda bilgi sabit halde mevcuttur. Bundan

sonra bilgi, fiziksel gérevleri yerine getiren varliklara déniistir.

Fakat buradaki &nemli nokta, yazilim, uzman sistemler, makine ve robotlar i¢in ¢dziimlenmis
bilgiye bir geri doniis olmalidir. Aksi halde bu varliklarin kontrolii kaybedilebilir ve

gergekten "canavarlar" yaratilabilir.
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Cesitli bilgi tiirlerinin etkilesiminden kaynaklanan organizasyon problemlerinin sonuglar

asagida goriilmektedir.

1. Yazilmin veya sistemlerin/makinelerin  kullanicilari  bunlart  kullanirken
saglikl
bir donanima sahip degillerdir. -

2. Update edilmesi zor ve pahalidir.

3. Bakmmu zor ve maliyetlidir.

4. Felaketlere yol agabilirler.

Son kontrol insanlara birakilmali ve bu, insanlarin ihtiyact olan bilgilere girisini saglayarak

yapilir.
3.5 Bilgi Yonetimi — BT Iliskisi

Acaba Bilgi yonetimi BT'den ayn olarak varligim siirdiirebilir mi? Kisa bir cevap olarak

"hayir".

ABD'deki web kullanicilar: arasinda bir aragtirma yapild: ve insanlara web tabanh aktivitelerini
ve kullanimlarini, ¢ok sikla hig arasindaki bir skalada degerlendirmeleri istendi. En yiiksek
secilen aktivite Aragtirma (%50 ¢ok sik segenegim isaretledi) ve "Egitim" (%37 ¢ok sik)

oldu. Insanlar internete bilgi igin giriyorlar ¢iinkii;

a) Buna ihtiyaglart var ve

b) Yazih bilgiye gore elektronik ulagim gok kolay.

Internet sunu ispatladi ki insanlar en azindan kendileriyle ilgili konularda bilgiyi paylasmaya
istekliler. Bu istek o kadar biiyiik ki, yavas ve derme-gatma erisime, yetersiz giivenlige, stipheli
oloritcye ve Kayith bilginin farkh seviyelerdeki kalitesine ragmen internet kullanini biiyiik bir

hizla artmaktadir.

WWW fenomeni, bilgi paylasimi i¢in fiili standartlar ve ucuz teknoloji fazlalig1 yaratmigtir. Bu
yeni filizlenen teknoloji olmasayd: Bilgi Yonetimine bugiin bdylesine bir ilgi olmast siipheliydi.

Yazilimda, bilgisayar aglarinda ve telekomiinikasyondaki ilerlemeler, Bilgi Yonetiminin
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lokomotifi olan gliglerdir ve bu BT yoneticilerini girket degisiminin merkezine

yerlestirmektedir.

Fakat buradaki zorluk, BT y&neticisinin birgok zor yonetim probleminden sorumlu
olmasidir, -biitlin bu sorunlar yukarida belirtilmistir- dogruluk, okunabilirlik, ulasilabilirlik,

otorite, gecerlilik, giivenlik ve kontrol edilebilirlik.
3.6 Ucuz Difiizyon ve Kotii Kodifikasyon

Bilgi Yonetiminin organizasyondaki ana toplanma noktasi Intranettir. Birgok
organizasyon tarafindan biiylik bir istekle kabul edilmis fakat birgogu 6nemli problemlerle
kargilagnuglardir. En 6nemlilerinden biri igerikle ilgilidir. Organizasyonlarda Intrancte dirckt

olarak konulmaya uygun ¢6ziimlenmis bilgi genellikle;

* dogrulugu stipheli
*  kéti olusturulmus
+ kot yazilmus

» kot sunulmug

» giincel olmayan ve

» otoritesi stiphelidir

Bunlar, ilgili bilgi yazili olarak saklandlgmc\ia cok farkedilebilir degildir. Fakat bunlari
Intranete koymak, lizerlerine gok gii¢lii bir 151k tutmak ve ¢ok da glizel gériinmediklerini
anlamak gibidir (Kaya, 2001). BT faaliyetlerini igeren bir bilgiyle ilgili olmadik¢a, bu
problemlerin higbiri BT ile ilgili degildir. Kisisel veya ¢6ziimlenmemis bilgilerini
agiklanmis hale getirmenin ve iletigsimini iyi saglamanin 6nemi iizerinde fazla durmamanin

bir sonucu olan problemlerdir.

Yayin araci ¢ok sinirli oldugundan yénetici ve galisanlar genellikle direkt iletigimi (yliz
yiize, telefon ve e-mail) kullaniyorlar. Buna ragmen bunlar pahali, zaman harcayan ve
gegicidir. Kilavuzlar, galigmalar, makaleler gibi yiiksek seviyedeki kodifikasyonlara uygun
yatirmlar desteklememektedir, simdiki elektronik yaymnla bu ¢ok daha iyi bir
seviyededir, ydneticiler ve organizasyonlar dogrultularini, bundan en yiiksek avantaji

elde edebilmek igin degistirmelidirler.
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4. YONETIM BiLiSiM SiSTEMLERI

Yonetim igin ihtiyag duyulacak bilgilerin saglanmasinda bilgi sistemi olugturmak, atilacak ilk
adim olarak goriilebilir. Bilgi sisteminin temelindeki kavram ise veridir. Adim yasadiimiz
¢aga veren bilgi, giinlimiizde 6nemli bir kaynaktir. Bu kaynak, yogun sekilde bilgiye ihtiyag
duyan hastaneler i¢in de giin gegtikge Onemini artirmaktadir. Hastaneler i¢in ihtiyag duyulan
bilgilerin zamaninda, yeterli, giivenilir bir sekilde elde edilmesi gereklidir. Aksi takdirde
bilginin zamanmda ve istenildigi gibi kullanilmamas: faaliyetleri olumsuz y6nde etkiler, bu

etkilerin tiimiinde insan hayat1 ile ilgili kritik sonuglar s6z konusudur.

4.1 Yonetimde Bilgi ile {lgili Kavramlar

4.1.1 Yonetimde Bilgi Tanim

Bilgi kavrami, latince "informatio" kokiinden olup bigim verme eylemi olarak tanimlanir.
Bilgiye kisinin veriye y6nelttigi anlam da diyebiliriz. Y6netim alaninda ise bilgi "y6neticinin
karar almasina yardimci olan &geler"dir. Daha dar anlamiyla isletme yonetiminde bilgi;
"raporlar halinde iist diizeylere gikan, emirler seklinde alt kademelere inen giinliik faaliyetler
aracilifi ile igletmenin islevsel béliimlerini birbirine baglayan, miisteri ve ortak iligkileriyle
isletme disina yonelen ve nihayet hesap durumu ¢izelgeleri ve basin yayin organlariyla

isletme igine yonelen bir olgudur.

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulagmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek igin verilerin ya
da ham bilgilerin bir iglem sonucunda yoneticilere yararli bigime sokulmus geklidir. Bu
tammdan bilginin bir donlisim siirecinin sonucu oldugu gorlilmektedir. Su halde,
hammaddenin bir tiretim siireci sonunda iiriin haline dénistlirtilmesine benzer bigimde veri ya
da islenmemis bilgiler de veri isleme siireci sonucu bilgiye dontistiiriilebilir (Goktag, 1999).
Bu arada tiretim siireci sonunda elde edilen iiriinler satilip, degerlendirilmedikge bir yarar
saglamadigit gibi, veri isleme siircci sonunda clde edilen bilgi de yerinde kullanilmayip,

yonetim faaliyetleri ve karar almayi desteklemedikge bir deger kazanamayacaktir .
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4.1.2 Yonetimde Bilgi Geregi

Bilgi insan diiglince ve eyleminin bulundugu her alanda gereklidir. Kisisel ve orgiitsel
kararlarin temelini olusturmanin yamisira, nemli bir ulusal kaynak, bilyitk bir politik ve
ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli bilgiye sahip olan kisiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla,
kendi bilgi temellerini olusturmada daha fazla yetenege, daha iyi meslek ve yasam bigimi
olanaklarina sahip olabilecek, ¢evrenin degisen kosullarina uymada daha az giigliikle
kargilagabileceklerdir. Her iglem bir karar almayr igerir ve karar siireci dogru, zamanli,
eksiksiz ve yerinde bilgi ile desteklenmelidir. Bir yoneticinin sahip oldugu bilgiler bu
ozellikleri tasimazsa, aldig1 kararlarin niteligi en azindan bozulacak o isten beklenen basari
saglanamayacaktir. Bilgi ekonomik bakimdan ornegin enerji kaynagi gibi yeni bir dogal
kaynak olarak degierlendirilebilir. Bu agtdan bakildifinda, bilginin bir rekabet araci olma

ﬁzelligi aciklik kazanmaktadir.

Ozetle etkinlikle kullanabileceklerin elinde nitelikli bilgi iyi kararlarin verilmesini
destekleyecektir. lyi kararlar yonetsel eylemlerin etkinligini artiracak etkin yonetsel eylemler
ise Orgiit hedeflerine basarili bir bigimde ulagmay: saglayacaktir. Boylece bilgi bir drgiitiin

biitiinl{iglinii koruyan bir ara¢ goriiniimii kazanacaktir.

Bir igletme ya da o&rgiitte, yalmz ‘iist diizeyde bulunan yoneticilerin degil tiim bgliim
yoneticilerinin bilgiye gereksinimi vardir. Ornegin st diizey yonetimi igin stratejik planlama
ve politika kararlar i¢in bilgiye gereksinme duy‘lulurken, pazarlama yOneticisi pazar aragtirma,
reklam, fiyatlama ve satig politikalariyla dagitim kanallarina iligkin kararlar igin bilgiye

gereksinme duyacaktir.

Sonug olarak, hiyerarsi diizeyleri, karar organlari ve karar tiirlerine paralel olarak bilgi
gereksinmeleri de farklilagacaktir. Dolayisiyla kisa siirede (uzun siiredede belirsiz olmakla
birlikte) bir orgiitteki tim yoneticiler igin uygun ve arzulanan bir bilgi sistemi gelistirmek

olanaksizdir. Ancak yine de belirli bir y6netici i¢in gerekli olan bilgi,

a. Hedefleri olusturmak, degerlemek ve ayarlamak,
b. Plan ve standartlar1 gelisgtirmek ve eyleme baglamak,
c. Gergeklesen faaliyetleri dlgmek ve faaliyet sonuglarinin standartlardan sapmasi halinde

gerekli diizeltme eylemine gegmek.
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d. Elde edilen basarilan degerlemek igin, yoneticinin gereksinme duydugu her seyi

icermelidir.

Yukaridaki siniflandirmayi daha genis kapsamli ele alabilmek igin bir y6neticiye gereksinme

duydugu bilgiyi elde edebilmesi igin su ¢oziimlemeyi yapmasi dnerilebilir;

(1) Orgiit, hedeflerine katkidaki bagarisim etkileyen kritik etmenleri belirlemelidir,
(2) Bu kritik etmenlerin nasil §lgiilebilecegini belirlemelidir,
(3) Her knitik etmen i¢in hangi sayisal 6l¢limiin basarty1 simgeledigini belirlemelidir,

(4) Bagan olgiilerine ulagmay1 saglayacak gerekli bilgiyi elde etmek igin harekete gegmelidir.

Bu genel siireci izleyerek, y6netici etkin bir y6netim igin gerekli olan kaliteli bilgiyi elde

edebilecektir.
4.1.3 Bilgi Islemenin Tanimi ve Anlami

Bilgi, verilerin iglenerek yararli ve anlamli bigime sokulmus sonuglari olarak ifade
edilmektedir. Bilgi isleme ise sz konusu verilerden yoneticiye yararli raporlar ya da genel

anlamda bilgiler olusturmak i¢in bir takim araglar kullanilarak yapilan iglemlerdir.

Veriler bilginin hammaddesidir, birbiri ile ilgisi ya da herhangi bir bagintis1 olmayan
olgulardir. Bunlar ¢dzlimlenmeye ve degerl‘endirilmeye baslandig: andan itibaren bilgi
kaynagi haline gelirler ve bu siirecin sonucunda bilgiye doniisiirler. Kisaca bilgi isleme
ydneticiler igin yararh bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin ulasabilecegi bigimde
saklanmasi olup, bu islev gergeklestirilirken birtakim arag ve yontemlerden yararlamilir ve
drgiitiin tim yoneticileri ile iligki kurulur. Bu 6zelligi ile bilgi isleme karar organlarinin

yliksek nitelikte karar almalarini saglayan bilgi sisteminin islevsel boliimiinii olugturur.
4.1.4 Bilgi islemenin Onemi ve Geregi
Bilginin elde edilmesinin ve iglenmesinin geregi, genellikle isletme i¢i ve isletme dis1 olarak

siniflandirabilecegimiz bir takim organlarin bu bilgilere olan gereksinmesine dayanir. Nitekim

isletmeler maliyc, sosyal sigorta kurumlar v.b. resmi organlara, ticaret ve sanayi odalari,
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borsalar ve sendikalar gibi 6zel kurumlara, diger taraftan sermaye sahiplerine, kredi veren

kuruluglara miigterilerine ve topluma bir takim bilgiler vermek zorundadir.

Gergekte igletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak politikalar belirlemek,
yonetsel faaliyetlerin gelismesini izlemek, karsilagilan sorunlari ¢6zmek ve nihayet
uygulamay: denetlemek ag¢isindan yoneticiler birtakim isletme igi bilgilere gereksinme
duyacaktir. Iste son yillardaki bilgi patlamasi bu gereksinmelerin sonucu olarak ortaya gikmus,
bilgi igleme stirecine yeni boyutlar kazandirmistir. Yonetimin zamanlt ve dogru bilgi ile
donatilmas1 planlama, karar alma yiiriitme ve denetim islevlerini biiyiikk oranda

kolaylagtirmaktadr.

Gegmiste yonetimde bilgi ve bilgi islemeye duyulan gereksinme rekabetci bir silah olarak pek
ilgi gdérmemistir. Nitekim yoneticiler, bilgi hazirlanmas1 ve islenmesinden ¢ok {iretimi
artirma, maliyetleri diigiirme, pazar gelistirme, ve reklam aracilifiyla satiglan yiikseltme
faaliyetlerine ydnelmislerdir. Yakin zamanda ise bir orgiit i¢in dogru, zamanh ve yerinde
bilginin artan yagsamsal 6nemine parelel olarak, bilgi islemenin de énemi ve geregi artnustir.
Bugiin artik birgok 6rgiitiin list diizey y6netimi bagarili sonuglar i¢in ¢abuk ve yerinde karar
alma durumunda olup tiim orgiitle sik1 iliski kurmak zorundadir (Ogiit, 2001). Sonugta
yOneticiler iyi bir bilgi isleme ve yGnetim biligi sisteminin yonetsel basari ilizerindeki

etkilerinin farkina varmaya baglanmiglardir.

Son yillarda, bir yandan kullamlan veri miktarina paralel olarak artan kirtasiye hacmi ve
personel giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanlilik, dogruluk ve kalite istemi, bilgi isleme
tekniklerinin dev adimlarla gelismesine neden olmustur. Nitekim Ikinci Diinya Savagi’ni
izleyen yillarda isletmelerin bilylimesi ve karmagiklagmasi, hiikiimet, belediye ve ozel
kuruluglara iligkin dis kaynakli verilere duyulan gereksinmenin artmasi, y&neticilerin bilgi
ihtiyacimi da artirmugtir. Artan bilgi gereksinimi bilgi isleme siirecinin $nemini ve geregini

ortaya koymustur.

Bilgi elde etme yontemleri ya da amaglart her ne olursa olsun bilgi onu kullanan ve

degerlendiren insanin elinde yararh olma &zelligini kazanir.
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4.1.5 Yonetim Bilgi Sistemi Tasariminda Akis Semas1 Kullanim

Akis semasi : Bir sistem igerisinde yer alan olay adim ve prosediirlerin grafik gdsterimi olarak
tamimlanabilir. Bir akig semasi, analiz, planlama, ve ig akimi kontrolii yapmak zorunda olan
yonetici tarafindan avantajli bir gekilde kullanilabilir. Planlama araci olarak kullanildig:

alanlar;

a. Prosediir gelistirmek; Is akis semasi, tutarli olmasi gereken faaliyet alanlari ve ihtiyag
duyulan koordinasyon mekanizmasini sistemde yer alan bir gorevin digeriyle nasil

iliskilendirilecegini agikladig1 i¢in y6neticiyi mantikl1 diiglinmeye zorlar.

b. Yazili prosediirlerdeki anahtar noktalar1 belirlemek ve tanimlamak; Akis semasi is akimim
gosterdigi icin yazili prosediirde rehber bir belge olarak kullanilabilir. I akigindaki anahtar

(6nemli) noktalar, kritik kararlar veya hareketler renkli gosterilerek vurgulanabilir.

¢. Mevcut ve amaglanan prosediirii kargilastirmak; mevcut durumu gosteren akis semas ile
amaglanan prosediirii gosteren akis semasinin  kargilagtirilmasi yoluyla, amaglanan

prosediirdeki gecikmeleri veya diger farkliliklar1 da gosterebilir.
Bir kontrol araci olarak ise akig semasi su aktivitelerde kullanilabilir.

a. Baslangigta planlanan is akimi ile gerc;eidesen is akimim karsilagtirmak; yapilacak
faaliyetlerde bir rehber olarak kullanmak igin, prosediirler giincellestirilmeli ve
algilanmayacak sekilde ortaya ¢ikan degisiklikler igin is akig1 gézden gegirilmelidir. Mevcut
uygulamay1 gosteren akig semasinin gelistirilmesi ve bunun baslangigtaki planla
kargilagtirilmas ile, yonetici is akiginda ortaya gikan degisiklikleri gorebilir ve daha sonra

degisiklige gerek olup olmadigina karar verebilir.

b. Is akisim degerlendirmek; akis semasinda beliren her diigiim potansiyel bir gecikmedir.
Yonetici gecikmenin meydana geldigi bsliimleri kesin olarak belirleyebilir, gecikmenin
nedenini arastirmak ve gecikme siiresini azaltmak ya da ortadan kaldirmak akis semésinin

gozden gegirilmesi ile miimkiin olur (Oncii, 2002).
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4.2 Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemi kavraminin yapilmis ve benimsenmis evrensel tek bir tanimu yoktur. Bu
alanda galisan her kisi ayr1 bir tanim getirebilmektedir. Kavrami olugturan bu sdzciigii ayr
ayr1 ele aldigimizda, (y6netim, bilgi, sistem) bunlarin yeni yeni gelisen ve nesnellesmekte
olan ii¢ soyut sdzciik oldugu goriiliir. Boylesi ii¢ sdzciikten olusan bir kavraminda net bir
tanimini yapmak giictiir. Ancak yine de bu ii¢ s6zciiglin bilinen anlamlarini esas alarak ve

uygulama gergeklerine de dayanarak YBS i¢in su tanimlar verebiliriz.

Bir kurumun isleyis, y6netim ve karar verme islevlerini desteklemek tiizere bilgi sunan,
biitiinlesik insan-makina sistemidir. Sistem; donanim, yazilim, elcil yontemler, analiz

planlama, kontrol ve karar verme modelleri ve veri tabani kullanir.

Yoneticilerin karar vermede kullanacad: bilgiyi gelistirip sunan, donatim, ydntemler ve

personeli biitlinleyen bir bilgisayar sistemidir.

Orgiitlerdeki isleyis, yonetim ve karar verme siireglerini desteklemek igin gerekli bilgiyi
sunmak iizere degisik kaynaklardan alinan verileri biitiinleyebilen bir bilgisayar sistemidir.
Orgiit ihtiyaclarini karsilamak {izere bilgi toplama, bilgi aktarim ve bilgi sunusunu en iyi hale

getiren veri tabanlari ve bilgi akiglarinin biitiinlesik yapisidir.

Orgiitin  yasama ve .gelismesinin saglanmasi ile orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi,
Orgiitlenmesi, yiirtitiilmesi ve denetimi igin, yonetimin ihtiya¢ duydugu, dogru, zamanli ve

anlamh bilgiyi saglayan ve geligtiren sistemdir.

Verilen tanimlarin ortak noktalarini toplayacak olursak yonetim bilgi sistemini; karar alicilara
hizmet etmek amaciyla gerekli bilgileri derlemek, toplamak ve sunmak islevlerini tistlenen bir

etkinlikler ve yéntemler paketi olarak gorebiliriz.

YBS kavramimin temelini olusturan siire¢ verinin bilgiye doniigtiriilme siirecidir. Bu
cercevede veriyi, sayilar, semboller vb. degerlerle simgelenen gercekler; bilgiyi ise karar
aliciya anlam ve fayda saglamak iizere iglem gormiiy veri olarak tamumlayabiliriz. Veri
bilginin tiiretildigi hammaddedir. Bilgi ise, verinin dikkatle inceleme, isleme ve sunusg

siirecinden gecerek karar verme mekanizmasim destekleyecek bir bigime sokulmasinin
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sonucudur. Ham verilerin anlamh bilgilere doniistiiriilme olgusu, bilgi sisteminin 6ziinil
olusturan ve sistemin basarisinda belirleyici rol oynayan etkenlerden biridir. S6zedilen
doniisiim siireci sonunda elde edilen bilgi her diizeydeki ydneticinin karar verirken duydugu

gereksinmeleri karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

Karar siirecindeki belirsizligi azalttigi oranda degerli olacak bilginin baz1 6lgiitlere uymasi

beklenir. Biitlinliik, uygunluk, zamanlilik ve dogruluk bu 6zelliklerin baglicalaridir.

Bilginin bu 6lgiitlere uymas1 Yonetim Bilgi Sisteminin bagarisini etkiler. Yonetim bilgi
sistemlerine duyulan bityllk gereksinimin 6zilinde &rgiitlerin verimlilik ve etkinlik gibi
kavramlara gosterdikleri duyarlilik yatmaktadir. Etkin bir Yonetim Bilgi Sistemi ile sorunlar
ve planlardan sapmalar zamaninda fark edilebilir, etkileri en aza indirilebilir ve 6nleyici

tedbirler alinabilir,

Isletmelerde yonetim bilgi sistemlerinin oynadiklari kritik rolii ortaya koyabilmek igin
isletmeyi birbirini saran ve tamamlayan, anahtar stireglerden olugmusg bir biitiin olarak ele
alabiliriz. Tiim siireglerin etkin yonetimlerini saglayabilmek igin, y&neticilere siiregler
hakkinda bilgi iletebilecek bilgi sistemlerine ihtiya¢ vardir. Mali ydnetim, satig planlama
pazar aragtirmasi, halkla iligkiler gibi farkli boliimlerdeki bilgi sistemlerinin verecegi bilgiler,

planlama, denetim ve yiiriitmeyi destekleyecek bilgiler olmalidir.

Yonetim bilgi sistemi kavramini incelerken, ele alinmasi gerekli bir konu da biitiin igletmeler
icin standart bir yonetim bilgi sisteminin olamayacagidir. Isletmenin caliyma alanina

gérekurulacak y6netim bilgi sistemi farkli olacaktir.
4.2.1 Yonetim Bilgi Sisteminin Elemanlar
YBS’nin yedi tane biiyiik elemani vardir:
Atomik s Isleme Sistemleri(Transaction Processing Systems)
Ynetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)

Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

A ol

Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)
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6. Uzman Bilgi Is Sistemleri( Knowledge Work Systems)
7. Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems) (Oncii, 2002)

Her seviyedeki sistemler ana fonksiyon alanlarina servis i¢in diizenlenmislerdir. Béylece
organizasyonlarda bulunan tipik sistemler iggilere veya yoneticilere her seviyede ve satis,
iretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari fonksiyonlarinda yardim amaci igin

olusturulmuslardir.
4.2.1.1 Atomik Iy Isleme Sistemleri

Organizasyonun islemsel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir AISS islerin
yonetilmesi igin glinliik olarak islemlerin kayitlarin1 tutan bilgisayarlarla donatilmis
sistemlerdir. Omnek, satiglarin siparis girisleri, otel rezervasyon sistemleri, bordro, personel

kayitlarinin tutulmasi ve tagimaciliktir.

AISS; “organizasyonel mesaj isleme sistemleri” olarak goriilebilir. Yoneticileri igerideki
operasyonlarin durumu ve firmanin digaridaki gevre ile ilgili iligkileri hakkinda bilgilendirir

ve diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi almay1 kolaylastiracak sekilde destekler.

AISS organizasyonlarin temel muhasebe ve kayit saklama sistemleridir. Biitiin bu sistemler,
bir sirkete operasyonlarint ydnetmelerinde ve aktivitelerinin izlenmesinde yardimeci olurlar.
AISS bilgi sistemlerinin en eski tiplerinden\dir. Ilk olarak biiyiik isletmelerin muhasebe

departmanlarinda 1950°lerde geligtirilmigtir.
AISS Yapisi: AISS ii¢ ana yapiya sahiptir:

1. Y1gin Dosya Islem Yapist
2. On-Line Dosya Islem Yapis
3. Veritabam Islem Yapisi

AISS girdileri iglem verilerinden olusur. Islem datamin kontroliindi, veritabamimn giiniin
ihtiyaclarina uygun hale doniistiiriilmesini igerir. AISS g¢iktilar1 yenilenen, modern hale

getirilen uzman datadan, operasyonel sonuglardan ve raporlarin birgok ¢esitlerinden olusur.
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AISS’in karakteristikleri:

1. Giinliik opcrasyonlar destckler.

Yiiksek hacimde datanin islenmesine izin verir.

Biiyiik miktardaki data nedeniyle yiiksek performansa ihtiya¢ duyar.
Basit bir baglantili islem mantigina sahiptir.

Yiiksek derecede dogruluk gerektirir.

Tekrarlayan gekilde verileri igler.

Birgok kullaniciy: destekler.

e A o

Otorite sahibi olmayan veya sug igeren aktivitelere kars1 savunmasizdir.

AISS ¢iktilari:

AISS’ den elde edilen giktilar {i¢ ana tiptedir. Ilk tip giinliik hale getirilen,modernlestirilen
uzman datadan olusur. YBS (veya tiim organizasyon ) agisindan bakildiginda bu en 6nemli

sonugtur. Uzman data, ayr1 uzman dosyalarda veya bir/birden ¢ok veritabaninda saklanabilir.

Ciktilarin ikinci gesidi operasyonel sonuglardir. Ornek olarak, maas bordrosu programindan
O0deme cekleri, hesap tahsil etme programindan miigteri faturasi veya sipariy islem
sisteminden ambar paketleme listeleri verilebilir. Bunlar iglemlerin direkt sonuglari olabilir:

Imalat alanindaki is emirleri veya stok satig1.

AISS ¢iktilarinin {igiincii tipi operasyon ve 6zet raporlarindan olusur. Bu raporlar direkt olarak
islemlerin yapilmasindan dogar. Ayrintili rapor yapilan her islem hakkindaki tim bilgileri
icerir. AISS raporlarinin bir diger ¢esidi 6zet rapordﬁ; ve sonuglar ile ortalamalar1 gosterir,
AISS raporlarinin iigiincii gesidi istisna raporudur. Bu rapor tamimlanmayan simrlarla ilgili
sonuglar1 gosterir. Uretim izleme sisteminde, bSyle bir rapor,kendi tiretim paylarini,kotalarini
yapmayt ihmal eden kigileri gosterir. Kisiler tanimlanmamis sinirlar disina ¢iktifinda

listelenirler.
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Veri girisi Veri
Islemle-
islemi rinin
ol farl cevap kontrolii Goz.dén
—_— Gegiril-
varilmasi <Qome Uzman mis
—— ‘
Datanin uzman
Gozden data
Cevapverme | [ ] gecirme

Operasyonel
sonuglar

Rapor(lar)

LA

Sekil 4.1 AISS Yapisimin Ortak Elemanlari
(Kaynak: Yonetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncii, S.30)

4.2.1.2 Yonetim Raporlama Sistemleri

Yonetim raporlama sistemleri, siminden de anlagilacag: gibi,islerin yonetimine destek olmasi
amaciyla rapor hazirlar. Yonetim raporlama sistemi raporlar: giinliik raporlaﬁ ilgilendirmez
fakat daha ¢ok operasyonlardaki kaynaklarm‘ yonetimini ilgilendirir. Bu kaynaklar iggileri,

paray1, malzemeyi, ekipmanlar1 vb.’leri igerir.

Bir bilet rezervasyonu sisteminde AISS, yetlerin ayirtilmasinda ve biletlerin yazilmasinda
kullanilir. Bu satilan biletlerin degerlerini ve sayilarini raporlar. Yonetim raporlama sistemi
ise, herbir acentanin performansinin Slgiilmesi veya raporlanmasi i¢in kullanilir. Boyle bir
sistem herbir acenta tarafindan yapilan satiglarin  sayilarim ve bedellerinin izlenmesini ve

acenta etkinligi hakkinda diizenli raporlarin hazirlanmasim saglar.
Yo6netim raporlama sistemi yapist:

Genellikle YRS uygulamalari, AISS veya diger dahili bilgi kaynaklari tarafindan meydana

getirilen verileri igler. Kullanict yonetim raporlama sistemi programina bir rapor hazirlamak
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igin talepte bulunur. Program, AISS datasim birlestirerek ve yeniden formatlayarak raporu

uretirler. Raporlar otomatik olarak iiretilebilir. Bazen ydnetim raporlama uygulama

programlar1 datadaki istisna sartlari bulmak ve bu sartlar meydana geldiginde raporlar:

tiretmek amactyla yazihirlar,

Bazi durumlarda, yonetim raporlama uygulamalari, operasyonel AISS datasini direkt olarak

girmezler. Yonetim raporlama sistemleri uygulamalart AISS datasinin hesap 6zetlerini

kullanirlar. Bu AISS datast icin giivenligi saglama, AISS ve YRS farkli makinelerde

oldugunda datanin transfer edilmesi veya ydnetim raporlama proseslerinin daha etkin hale

getirilmesi, datanin birlestirilmesi i¢in yapilir.

»  Yonetim
raporlama
sistemi
programlari

Yonetim

raporlama

sistemi datasi

AiSS’den /
Gelen
Data

Rapor
talepleri
—
—— 7
Kullanier
Raporla
/

Sekil 4.2 Yonetim Raporlama Sistemi Yapisi

(Kaynak: Yénetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncii, S.31)
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Ornek: Isci etkinliginin degerlendirilmesi

Bu sistem yukarida gésterilen genel bir mimarinin 6zel bir durumunu gostermektedir. Data
AISS maas bordrosundan elde edilmistir. Mainframe bilgisayarda mevcut bulunan bu sistem,
mikrobilgisayarlarda mevcut bulunan ydnetim raporlama sistemi uygulamasina data iletir.
Yonetim raporlanma sistemi uygulamalari, $zetlenmis maas bordrosu datasini igler ve isgiye,

is¢i etkinligine bagli olarak raporlar sunar.

Yoénetim
raporlama
sistemi datasi

(smurlar)

Aiss
ddemesi

Yonetim
Raporlama
Sistemi
programlari

.

Isci
Etkinligi
Raporlan

.

Sekil 4.3 Is¢i Etkinliginin Degerlendirilmesi
(Kaynak: Yonetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncii, S.32)

Yonetim raporlama sistemleri birgok sayida standart raporlar firetirler. Ornekte ilk olarak
toplam ve ortalama maag ddemeleri,toplam ve ortalama tatil ve mazeretli giinlerin sayisin
gosteren bir rapor vardir. 2. rapor datayr departmanlar, is kodu ve projeye gére analiz
etmektedir. 3. raporda fiili saat ddemeleri, her proje i¢in sinirli datayla karsilagtiriimaktadir.

Bir sirketin genel miidiirii, bu datay1 yararli bulacaktir.
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Cizelge 4.1 AISS Datasindan Elde Edilen Odeme Datas1 Ornegi

(Kaynak: Yonetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncii, S.33)

~ Odeme datasi(saat olarak)

isg:i Departman is kodu | Proje Toplam édeme | Tatil giinii | Hastalik giinii
100 | Muhasebe 1010 P1200 | $ 1459 0 0
200 | Muhasebe 1010 P2000 $2099 0 2
250 | Pazarlama | 2070 P1200 $ 2889 2 1
300 | Pazarlama 2070 P1200 $ 3257 0 2
350 | Pazarlama 1010 P2000 $ 3321 0 3
400 | Pazarlama | 2100 P2000 $ 2765 2 0
500 Satig 2100 P1200 $2340 0 0
550 Satig 2100 P1200 $ 3550 1 0

Cizelge 4.2 Yonetim Raporlama Sistemi Tarafindan Uretilen Is¢i Etkinligi Raporlan
(Kaynak: Yénetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncti, S.33)

Odeme bzeti(saat olarak)
Toplam saatlik 6deme tutari $21680
Ortalama 6deme g¢eki tutari $2710
Toplam tatil giinii ' 5
Ortalama tatil giinii 0,625
Toplam hastalik glinii 8
Ortalama hastalik giini 1

Ozet raporundan sonra ddemeler hakkindaki departmanlara, ig kodlarina ve projelerine gore

istatistikler yapilir:

Cizelge 4.3 Departmanlara Gore Odeme Istatistikleri
(Kaynak: Yonetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncii, S.34)

Departmanlara gore 6deme istatistikleri

Departman | Toplam édeme | Ort. 6deme | Top. tatil | Ort. tatil | Top. Ort.hastalik
Hastahk
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Muhasebe |$ 3558 $1779 0 0 2 1
Pazarlama [$ 2232 $ 3058 4 1 6 1,5
Satig $ 5890 $ 2945 1 0,5 0 0
Is kodlarina gire 6deme istatistikleri
is kodu Ortalama 6deme Ortalama tatil Ortalama hastahk
1010 $2293 ' 1,00 1,67
2070 $3073 1,00 1,50
2100 $2885 1,00 0,00
Projelere gore tdeme istatistikleri
Proje Toplam 6deme | Ort. 6deme Ort. Tatil Ort. Hastalik
P1200 $ 13495 $ 2699 0,60 0,60
P2000 $ 8185 $2728 0,67 1,67

4.2.1.3 Karar Destek Sistemleri

Karar1 destekleyen herhangi bir sistem Karar Destek Sistemleri olarak adlandirilir. YBS ve
KDS organizasyonun yénetim kademesine destek verir. Bilgi sistemleri kararlan gok degisik
yollardan desteklerler. KDS, yoneticilere yar1 yapilanmig (semi structured), essiz veya hizla
degisen, kolayca belirlenemeyen kararlari belirlerler. Diger sistemlerden daha fazla analitik
giice sahiptir. Detay1 analiz etmek igin birgok belirgin model gelistirir. Ikinci olarak KDS

kullamcinin direkt olarak bu sistemlerle ¢aligmasi saglayacak gekilde tasarlanmuglardir.

Karar Destck Sistemleri insanlarin karar vermesine yardimct olan interaktif (on-linc)
bilgisayar tabanli bir faaliyettir. KDS, AISS veya YRS ‘den daha az yapilanmig problemlerin

¢6ziimiinde destek saglar. Aslinda KDS’in birgok yolu formal hale gelmemistir, kapal
sistemlerdir fakat insanlara kararlarim vermede yardimci olan bir faaliyetler kiimesidir.
Datanin toplanmast,bilinmeyen ve genellikle beklenmeyen sorularin  cevaplanmasinda
datanin ustalikla kullanilabilmesi igin araglarin isletilmesini saglar. KDS, iy aktivitesinin
modellerini icerir,modeller genellikle kompleks ve dinamiktir. KDS, kullanicilari modelleri

genellikle degisen anlay1s ve ihtiyaglara adapte edebilmek igin degistirirler (Thierauf, 1982).

Karar Destek Sistemlerinin karakteristik 6zellikleri:
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1.  KDS kullanicilara esneklik,uyumluluk ve hizl cevaplar sunar.
2.  KDS kullamcilara girdi ve giktilar1 basma ve kontrol izni verir.
3.  KDS profesyonel programcilardan gok az ya da hi¢ yardim almadan ¢alisir.
4.  KDS kararlar ve problemler igin destek saglar.
5.  KDS karmagik analiz ve modelleme araglar1 kullanir,
KDS yapusi:

AISS “organizasyonu ve yonetim raporlama  uygulamalarinda elde edilen datanin
yanisira,bagimsiz data kaynaklarindan elde edilen harici data da KDS programinin igine girdi
olarak verilebilir. KDS, kendi model datasini da saklayip,daha sonra yeniden isleyebilir. KDS

program ¢iktist text, yapilanmig raporlar veya grafikler olabilir.
KDS tipleri:

Burada dort farkli KDS tipi ele alinabilir: finansal model uygulamalari,veritabant sorgu

uygulamalari, y6netici sistem uygulamalart ve KDS grubu

Finansal model uygulamalari: KDS’in en gok kullanilan tipidir. Finansal modellerin
kullanilmasim1  ve is modellerinin diger gesitlerini icerir. Uygulamalarin ¢ogu elektronik
caliyma sayfasi kullamimini kapsar. Bu modeller, input datanin degeriyle ¢iktilar arasinda

iligkiler kuran esitlikler serisinden olusmustur (Oncii, 2002).

Ornegin, bir sirketteki satis personeli, reklam igin yapilan barcamalar,pazarin boyutlari
hakkinda &nceden bilgiler veren denklemleri igeren bir modele sahip olsun. Bu denklemler,
gegmisteki AISS datasinin analiz edilmesiyle gelistirilmistir. Bu denklemleri kullanarak, karar
vericiler girdilerini (satig personelinin sayisi, reklam harcamalari, pazar boyutu) ¢esitler,
degistirir ve ¢ok sayida satig projeleri meydana getirebilirler. Boyle bir analiz bazen “Ne-
Eger analizi” olarak adlandirilmaktadir, giinkii farkli durumlar s6z konusu oldugunda neyin

meydana gelmesinin beklendigini géstermektedirler.

Veritabanmi sorgulari: Bu veritabanlari AISS datast,y6netim raporlama sistem datasi, 15

kaynakli data veya bunalrin gesitli kombinasyonlarin igerebilirler. Karar verici sorgu dilini
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kullanarak datay: isler. Standart bir sorgu dili her boyuttaki SQL’in VTYS veya yapilanmus

sorgu diliyle ugrasir.

Yonetici sistemler: Yonetici sistemler bilgisayar tabanlt bir sistemdir ve bazi problem
alanlar1 hakkindaki bilgiler data seklinde sunulur ve sistematik olarak teshis ve tavsiyelerin

yapilmasi, yeni tasarimlarin yaratilmasi veya benzer ¢iktilarin {iretilmesi igin isletilir.

Grup karar destek sistemleri: Bu sistem, insanlarin bilgiyi islemeleri,iiretmeleri ve

yorumlamayi bir grup halinde yapmasina izin verir. Ornek: Kalite kontrolii.

Biiytik miktarda reddedilen driinlerin scbeplerini aragtiran bir sistem analistini diigtinelim, Bu
kisi AISS’ den iki Cizelge (Cizelge 4.4 - 4.5) halindeki dataya sahiptir. Analist yiiksek
miktardaki hatalarin sebebi konusunda emin degildir. Ik olarak bunun sebebinin dikkatsiz
muayene memurundan kaynaklanabilecegini dtslinmiistir. VTYS kullanarak sorguyu
sonuglandirmigtir. Sonug asagida gosterilmistir (Cizelge 4.6). Analist muayene memurlari
arasindaki farklarin 6nemli olmadigina karar vermistir. Daha sonra, bir veya daha fazla
iiretim y1gininda bir problemin olabilecegini diisiinmiistiir. Bunu arastirmak i¢in, Cizelge 4.7
de gosterilen datay: iireten benzer bir sorgu komutunun galistirdi. Bu datanin incelenmesiyle
analist bazi yiginlarin digerlerine gore farkedilebilir bir hata fazlaliina sahip oldugunu
gordii. Bunun iizerine bu yiiksek hata oranlarinin ne zaman ve nerede {iretildigi konusunda
bir belirleme yapmaya karar verdi. 3. Bir sorgulama yapti ve Cizelge 4.8’de gosterilen
sonuglari elde etti. Bu noktada analist A b'o‘lg\esinde tiretilen {irlinlerin problemin biiytik bir
kaynagim olusturdugunu gordii.
Cizelge 4.4 Kalite Kontrol Datas1 Ornegi
(Kaynak: Yonetim Biligsim Sistemleri, Serdar Oncii, S.35)

URUN |YIGIN |KONTROLOR |RED (%)

100 1000 Jones 2,30

101 1500 Jones 15,70

102 2000 Parks 3,05

104 1500 Smith 13,00 Kalite Kontrol datas1 6rnegi
105 1500 Parks 17,50

106 1000 Parks 3,40

107 2000 Smith 2,20

108 1700 Jones 12,40
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Cizelge 4.5: Y1g1n iiretim ¢izelgesi

(Kaynak: Yénetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncii, S.35)

YIGIN |GUN URETIM ALANI
1500  [23/04/98 A BOLGESI
1000 |23/04/98 B BOLGESI
1700 |23/04/98 A BOLGESI
2000  |25/04/98 B BOLGESI
Cizelge 4.6 Sonuglar I
(Kaynak: Yonetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncti, S.35)
KONTROLOR ORT.
RED(%)
Jones 10,13
Smith 8,60
Parks 7,98
Cizelge 4.7 Sonuglar I

(Kaynak: Yonetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncii, S.35)

YIGIN ORT.RED(%)
1000 2,85 .
1500 16,07
1700 12,40
2000 2,63
Cizelge 4.8 Sonuglar III
(Kaynak: Yonetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncti, S.36)
YIGIN | TARIH | URETIM ALANI | RED (%)
1000 | 23/04/98 B BOLGESI 2,85
1500 |23/04/98| A BOLGESI 16,07
1700 | 23/04/98 | A BOLGESI 12,40

2000 | 25/04/98 B BOLGESI

2,63
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KDS, problemin kaynagimn tanimlanmasinda destekleyici bir rol oynamustir. KDS, problemi

¢6zmemistir, ama problemin kaynaginin tanimlanmasinda 6nemli bir katk: saglamstir.

) D
YRS
data
Data
Talep
KDS  Modelleri |
. J programlar
AISS Datas:
R L »
Cevap
Grafikler Raporlar | KDSKullanicisi
Sekil 4.4 KDS Yapist

(Kaynak: Yénetim Biligim Sistemleri, Serdar Oncii, S.37)
4.2.1.4. iletisim Destek Sistemleri

Bu sistem organizasyon biinyesinde insanlar arasindaki iletigimi saglamak amaciyla
bilgisayarlar1 kullanir. Organizasyon biinyesindeki iletisimde, haberlesme aktivitesinin her
¢esidiyle birbirine baglanmis olan insanlar tarafindan sistem kullanilir. iletisim destek
sistemleri,tek bagina basit bir sistem degildir. Iletisim destek sistemleri,her zaman olmamakla
birlikte genellikle PC’ lerden saglanir. Kelime islemci, e-mail, elektronik konferans sistemleri

seklinde kullanilirlar.

Kelime iglemci: Ilk iletisim destek sistemleri sekreterler tarafindan geleneksel masa istii

gorevlerinin otomatiklestirme amaciyla kullanilan kelime islemcilerdi. 20 yil 6nce tiim
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yoneticiler bir sekreter ve birgok biiro eleman: tarafindan destekleniyordu. Bunlarin birincil
gorevleri, yazismalarin, raporlarin ve diger dokiimanlarin iiretilmesini saglamakti. Bugiin i¢in
daha gii¢lii donanim ve yazilimlar, is adamlarina personel asistanliina gerek duymadan veya
¢ok az gerek duyarak kendi iletisimlerini saglamalarina olanak kilmigtir. Bugiin yoneticiler,

sekreterler yerine, is problemlerinde bilgilendirilmis idari asistanlara sahiptirler.

Grafikler: Birgok sirketteki yoneticiler, kendi slayt ve grafiklerini prezantasyonlar igin
hazirlamaktadirlar. ~ Slaytlar, izleyici dikkatini odaklar ve iletisimin etkinligini arttirir.
Prezantasyon grafikleri uygulamalari, kullanicilara profesyonel gériintimlii malzemeleri

kolaylikla ve hizli bir sekilde hazirlama olanag: saglamaktadir.

Masa iistii ilanlart (MUI): Benzer sckilde bazi yoneticiler, MUI ile gazeteler, brogiirler
hazirlamaktadirlar. Bununla beraber, MUl programlart ve gclismis grafik tekniklerini
ogrenmek zaman alici oldugundan, genellikle MUI programlari grafik bilgisine sahip
uzmanlar tarafindan kullanilirlar. MUI ve diger bilgisayar destekleri sayesinde uzmanlar

eskiden olduguna gore simdi ¢ok daha etkili bir gekilde ¢aligabilmektedir.

Elektronik konferans: Dosya paylagimimun 6zel bir gesididir. Grup konferans sisteminde
kigiler ayn1 zamanda bilgisayar destegiyle toplanirlar. Elektronik konferans sisteminde
ise,aym zamanda bulunmak zorunlulugu yoktur. Konularin ¢oziilmesinin acil olmadig:

durumlarda elektronik konferanslar yiiz yiize toplantilar kadar etkilidir (Géktas, 1999).
4.2.1.5 Yonetici Destek Sistemleri

Yonetici destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapilandirilmamug karar
vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir.
Tepe yoneticiler karar vermek igin YDS olarak adlandirilan bilgi sistemlerini kullamrlar. YDS
organizasyonun stratejik kademesine hizmet verir. Bu sistemler yapilandirilmamis kararlari
belirler ve belirli yelenck veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ziyade iletigim
ortam1 ve gelistirilmis hesaplama yaratirlar. Bu sistemler, kritik verilerin sikistirilmas, filtre
edilmesi, zamanin kisithgin1 vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi igin

yoneticilere yararhdir.
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YDS, yiiksek diizeyde ozetlenmis datayr sunar. Coguﬁlukla standart formattaki raporlari
hazirlarlar ve bazen grafikleri de igerirler. Her ne kadar sinirli analitik yetenekler sahip olsalar
da YDS en gelismis grafik yazahmlarint kullanir ve grafikleri ve verileri birgok kaynaktan

izl bir sekilde kidemli yoneticilerin ofislerine ve yonetim odalarina dagitabilir.

YDS’nin birincil goérevi, gesitli kaynaklardan datayi elde temek,entegre etmek ve

birlestirmek,kullanim kolayli31 olan, énlasllabilir bir formatta bilgileri sunmaktir.

Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak YDS belirli problemleri ¢6zmeyi amaglamaz,onun
yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi saglar. KDS yiiksek analiz olarak
tasarlanmis iken YDS daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Onun yerine bu
sistem yoneticilere ihtiyaglart olan ve yiiksek karsilikli etkilesimli(interactive) bilgileri
dagitir. Tepe yoneticilerkisisel tarzlarinda farklidirlar ve hepsi radikal olarak degisen

sorularla yiiz yiize gelir. Sistem bu yeni sartlara adapte olabilecek sekilde kurulmalidirlar.

Idari
AISS Datag) YDS < D?tek
Talepler programlar i Gti:.slsl;l: u

Y 8netici >

Calisma
istasyonu | [gCevaplar | -

/1
grafikler

Sekil 4.5: YDS Yapisi
(Kaynak: Yénetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncii, S.40)
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4.2.1.6 Uzman Bilgi is Sistemleri ve Ofis Otomasyon Sistemi

Uzman bilgi ig sistemleri (UBIS) ve ofis otomasyon sistemleri (OOS) organizasyonun bilgiye
ihtiyag duydugu andaki bilgiyi saglar. Uzman bilgi is sistemleri,ofis otomasyonunun yapuig
gibi bilgi c¢aliganlarma destek olur. Her ikisi de bilgi g¢aligan1 olarak digaridan

degerlendirilebilir.

Bilgi ¢alisma sistemleri bilimsel veya miihendislik yeni bilgiler iiretmeyi, bu bilginin ve
teknik veriyi uygun bir sekilde entegre etmeyi saglar. Veri isgileri daha az resmi egitim
dereceleri olan ve bilgi tiretmekten ¢ok islemeye yarayan kisilerdir. Ofis otomasyon sistemleri
veri isgilerinin ofisteki verimliliklerini arttirmaya yoénelik olarak ¢ahisan (tipik bir ofisin
iletisim, koordinasyon ve aktivitelerini diizenleyerek) bir bilgi teknolojileri uygulamasidir.
Ofis otomasyon sistemleri farkli bilgi ¢aliganlarini, cografik ve fonksiyonel bélgeleri kontrol

eder. Bilgi ¢alisma ve ofis otomasyon sistemlerinin firmadaki rolii kiigimsenmemelidir.
4.2.2 Bilisim Sistemlerinin Kurulumu Hakkinda Kararlar

Yoneticiler biligim sistemlerini inga i¢in genel ve 6zel mantiklar gelistirmiglerdir. Yéneticiler
sistemleri Oncelikle ekonomik kazang, daha iyi servis,daha iyi ¢alisma ortamini saglamak igin
kullanmiglardir. Bilgisayarlarin herhangi bir organizasyondaki etkisi yoneticilerin karar

verme bigimleri ile ilgilidir.

Organizasyonlar biligim sistemlerini daha etkin olmak,sermaye kazanmak ve daha az isgticti
icin kabul ederler. Bugiinkii sistemler kuskusuz aklin etkinligi ile olusturulurlar ama igteki
yerlesimi de olduk¢a dnemlidir. Kara vermedeki hiz, dbgruluk, ¢ok yonliliik, yiksek miisteri
ve istemci isteklerine cevap vermedeki, organizasyondaki dagitik gruplarin kontroliindeki,
personel ve harcamalar tizerindeki siki kontrol Uizerindeki gelismeler sistem ingasinin nemli

sebepleri haline gelmektedir (Oncii, 2002).
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Cevre faktorleri Yerlesik fakttrler
Belirsizlikler ¢ P> Degerler
Firsatlar Normlar
iigiler
Sistem geligtirme prosesi
Sistem gelistirme
Adaptasyon
e Kullanim 4
Yonetim

Sekil 4.6: Bilisim Sistemlerinin Tipini Etkileyen Faktorler
(Kaynak: Yonetim Bilisim Sistemleri, Serdar Oncii, S.55)

4.3 Yonetim Bilgi Sistemi Kurulus Asamalari ve Tasarim

4.3.1 Yonetim Bilgi Sistemi Kurulus Asamalari

Bir yonetim bilgi sisteminin kurulmasina iligkin agamalari dérde ayirmaktadir.

- Sistemin analizi
- Intiyaglarin saptanmast
- Tasarum ve gelistirme

- Yiiriirliige koyma ve degerleme

Sistem analizi asamasinda, organizasyonda bir yonetim bilgi sistemi kurulmasi agisindan

mevcut durum saptanir.

Ihtiyaglarin saptanmasinda amag, kurulacak ydnetim bilgi sisteminden beklenen hizmetin ve

sistem tarafindan kargilanacak olan bilgi talebinin kargilanmasi igin gerekli veri ve bilgi iglem

ihtiyacinmin belirlenmesidir.

Tasanim asamasinda ise yoneticilere verilecek bilgiler, bu bilgiler tizerinde gerekli islemleri

yapabilen bir veri bankasi ve bilgi islem yapis1 belirlenir.




50

Son agamada ise, gelistirilen sistemin yiiriirliige konmasi diger bir deyimle uygulanmasi s6z
konusudur. Sistem isletilmeye bagladiktan sonra eksik yanlar saptanirsa aym1 agamalara tekrar

doniilecek ve gerekli diizeltmeler yapilacaktir.
‘Yénetim bilgi sistemi kuruluguna iliskin asamalari {ig ana baglikta toplamaktadir.

- Sistemin tanimlanmasi
- Fiziksel tasarim

- Isletim

Sistemin tanimlanmasi asamasinda, proje teklif edilir, bir 6n ¢aliyjma ve yapilabilirlik
incelemesi tamamlanir. Projenin kabul edilmesi ve onaylanmasi halinde ise bilgi hazirlama ve

bilgi akisin1 inceleyecek olan bilgi ¢6ziimleme ¢alismasina girisilir.

Fiziksel tasarim asamasinda, bilgi islem sisteminin tasarimi i{i¢ agamada gergeklesir. Fiziksel
tasarim "sistem tasarimi" evresi ile baglar ve bu evrede bilgi islem sisteminin tasarimi ile
program akis diyagramlari, dosyalar vb. hazirlanir. ikinci evre "program geligtirme" olup
bilgisayar programlarinin kodlanmas: ve test edilmesiyle tiim programin tamamlanmasini
kapsar. Son olarak "siireg gelistirme" evresinde siireglerin tasarimi ve tiim kullanicilarin

yonergeleri yazili olarak hazirlanr,

Isletim asamasinda, ilk adim "bilgi aktarma;" olup bu evrede veriler toplanir, dosyalar
olusturulur ve tiim sistem kontrol edilir. Bunu izleyen "igletim ve bakim" evresinde, giinliik
islemler, gerekli degisiklikler ve bakim yapilir. Isletim asamasinin son evresi ise "denetim"
olup, bu evrede drnegin bir yonetici yada bilgi kullanici, bir i¢ denetim organi ve bir bilgi
islem temsilcisinden olusan denetim grubunun projenin amaglarini, maliyetini ve getirilerini,
performansini gdzden gegirmesi soz konusudur. Bir Yénetim Bilgi Sistemi ¢aligmasinda

izlenecek adimlar on baglikta toplanmaktadir.
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4.3.1.1 Bilgi Sistemi Caliyma Grubunun Belirlenmesi

Sistemi diizenleyecek olan ¢aliyma grubu ¢ok genis olmamali, ancak organizasyonun temel
fonksiyonel boliimlerinin temsilcilerini kapsamalidir. Caligma grubu 6nce g¢alismanin
programi ve genel kurallarini belirleyecek, gorev dagitimi yapacak, daha sonra da proje ve alt

projeleri tanimlay1p, ilgili organlarin incelemesine sunacaktir.

4.3.1.2 Caliyma Grubunun ve Organizasyonun Amaglarinin Belirlenmesi

Organizasyonun amaglarinin ayrintilariyla belirtilmesi ve bu amagla yapilan gériismeler
koordinasyona yardimci olacaktir. Organizasyonun amaglari, Yonetim Bilgi Sistemi ¢alisma
grubu amaglarina ¢evrilecek bu ise organizasyonun bilgi ihtiyaglarimn, yiiriitmenin
organizasyonel amaglara ulagmak igin ihtiyag duydugu bigimde degerlendirilmesi ile

gerceklesecektir.
4.3.1.3 Organizasyonun Bilgi [htiyaglarimmn Saptanmas:

Bu agamada organizasyonun mevcut, yakin gelecekte ve uzun ddénemde ihtiyag duyacagi
bilgiler incelenecek, tiim kayit, islem, iletme ve saklama faaliyetleri gbzden gegirilecektir.
Organizasyonun bilgi ihtiyaglarinin saptanmasi, organizasyonel faaliyetlerinin ve bu

faaliyetlerdeki kritik karar noktalarinin anlagilmasi temeline dayanmalidur.

4.3.1.4 Caliyma Hedeflerinin ve Programin Diizenlenmesi
Bu agamada ¢aligmanin yapilacagi uygulama alanlari sirasi, sistem tasarimi ve uygulamasinda
izlenecek yollar belirlenir. Genel hedef ve programlar, tasarim ve caligma ilerledikge

ayrintilara indirgenecektir.
4.3.1.5 Mevcut Bilgi Siirecinin Analizi

Bu agamada orgnizasyon iginde mevcut bilgi sistemi ve alt sistemlerinin bilgi akis semalar
¢izilir. Diger bir deyimle, bilgi akisimin baslangicindan itibaren islenmesi, kullamimi ve

saklanmasi yada yokedilmesine kadar ayrintilar belirlenir ve analiz edilir. M
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4.3.1.6 Yeni Diizenlenen Sistemin Isletim Niteliklerini Gelistirmek

Yeni yonetim bilgi sistemi bir takim ihtiyaclari karsilamak ve belirli giigliikleri gidermek
amaciyla gelistirilmigtir. Isletilmesinin nitelikleri, bu ihtiya¢lan ve giigliikleri kapsayacak ve

‘ayn1 zamanda ulagiimasi zorunlu olan ayrintili bilgi sisteminin amaglarini tamumlayacaktir,
4.3.1.7 Geligtirilen Yeni Bilgi Sisteminin Tasarima

Caligma grubu bu agamada bilgi islem siireglerini tanimlamak i¢in sistem akig diyagramlari,
Islem akis diyagramlan vb. kullanacak; girdi, ¢ikti, islem stiregleri ve gerekli bilgisayar
programlart ve insan makina iligkilerini kapsayan belgeleri tanimlayacak; Yonetim bilgi
sistemini olugturan ydntem ve islemlerin devamini, uygunlugunu ve genigletilmesini saglayan
siireglerin taslagini gikaracak; yeni ySnetim bilgi sistemi i¢in gerekli belgelerin tasariminm
planlayip denetleyecek; yonetim bilgi sistemi kuruldugunda gegerli olan organizasyonel
yapiy1 denetleyecek ve yonetim bilgi sistemindeki tiim verilerin elde edilme, birbirini

etkileme ve iglenme zamanlarini tamumlayacaktir.

4.3.1.8 Yeni Yénetim Bilgi Sistemi Aqsindan Bilgi Isleme Donatimim Se¢mek ve

Degerlendirmek

Bazi durumlarda bir bilgi igleme araci gerekmeyip, elle bilgi isleme yeterli olabilir. Ancak bu
kararin tiirlii bilgi isleme y6ntem, siireg, bélge ve programlarinin ayrintili bir bigimde
hazirlanmasindan &nce verilmesi gerekir. Bu nedenle bilgi islem araglarini satin alma ya da
kiralama kogullari, bakim onarim hizmetleri, teknik destekleri, yerlesme durumu vb.

hususlarda bilgi toplayarak, sistem igin gerekli olan donanim segilir.
4.3.1.9 Bilgi Sisteminin Igletme Siireglerini Ayrintili Duruma Getirme

Calisma grubu bu agamada gelistirilen yeni bilgi sisteminin tasarimini kullanacak olan bilgi

isleme araglarinin igletim 6zelliklerine gére inceleyecektir.
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4.3.1.10 Yeni Yonetim Bilgi Sistemine Gegigin Uygulanmasi

Bu sonuncu agamada ise, yeni yonetim bilgi sistemi organizasyonun tiim kademelerine

tamtilacaktir.
4.4 Bagarili Yonetim Bilgi Sistemi Tasarimi ve Kurulug I¢in On Kosullar

Bu béliimde bir dnceki kistmda s6zii edilen yonetim bilgi sistemi kurma agamalarindan

"Tasarim" evresi incelenecektir.

Bir érgiitte gelistirilecek yOnetim bilgi sisteminin bagarili olarak kurulabilmesi ve varligin

stirdiirebilmesi biiyiik 6lgiide 6rgiit icinde bazi kogsullarin saglanmasina baglidir.

a. Orgiitte var olan bilgi sisteminin isleyisi bu bilgi sistemini kullanan yéneticiler tarafindan
yetersiz bulunuyosa ve bilgi sistemini daha iyi hale getirmek igin yapilan ve yapilmasi
gercken ¢alismalarin etkinligi siipheli ise, organizasyonda modern anlamda bir y6netim bilgi
sistemi geligtirmek igin gerekli istek ve ortam vardir denilebilir. Ancak bu durumda ydnetim

bilgi sistemi planlamasi ve 6n ¢aligmalar: baglatilabilir.

b. Organizasyon i¢inde yonetim bilgi sistemini kullanacak tiim yoneticilerin, organizasyonda
gelistirilecek yonetim bilgi sisteminin temel amaglarini, beklenen yararlar1 olasi aksakliklari,
tasartm ve kurulus stratejisini bilingli bir sekilde anlamis olmalar1 ve tanimalar, yénetim bilgi

sisteminin gelismesini ve bagarisini biiyiik 6l¢tide etkiler.

c. Onceki bolimlerde belirtildigi gibi, yonetim bilgi sisteminin geligtirilmesi
kararlastirildiktan sonra organizasyon i¢inden segilecek belirli sahislarla "Yonetim Bilgi
Sistemi Tasarim Grubu" olusturulmas: saglanmalidir. Ancak bu olugturulmazsa, organizasyon

dis1 kaynaklardan yararlanma yoluna gidilebilir.

d. Bilgisayar destekli bilgi sistemi gelistirme ¢alismalarina baglanmadan once,
organizasyonun g¢esitli birimlerinde bulunan ve bilgisayar kullanarak ¢oziilebilecek gegici

bilgi islem tiirii faaliyetlerin bilgisayara uygulaniyor olmasi gerekir.
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Yukarida ifade edilen konular dikkate alinarak Yonetim bilgi sistemi tasarimi igin gerekli

Ggeleri su sekilde 6zetleyebiliriz.

- Ust yonetim destegi

- Bilgili bir yonctim grubu

-Biitiinlesik reorganizasyon: Isletmenin béliimleri arasinda standardizasyon{l saglamak {izere
isletme genelinde bir reorganizasyon gereklidir.

- Yenilikgi tutum

- Bilgi sistem analistleri ve tasarimci grubun bulunmasi

- Veri tabam; veriler, herhangi alt sisteme ulagildiginda, yeniden diizenlenmesine gerek
kalmayacak gekilde saklanmalidir.

- Bilgisayar sistemi; Basarili bir y6netim bilgi sistemi i¢in gerekli verileri isleyecek

kapasitede bir bilgisayar sistemi gereklidir (Bilgi Y6netimi Ders Notlari, 2001).
4.5 Yonetim Bilgi Sistemi Tasarmm Ilkeleri

Ozellikle biiyiik organizasyonlarda yonetim bilgi sistemi tasarimimi zorlastiran nitelikler
vardir. Gergekgi bir tasarim igin zorluklar1 ortadan kaldiracak varsayimlar: tespit etmek ve
sistemi sinirlamak pahasinada olsa tasarima bu varsayimlarla baslamak gereklidir. Yonetim

bilgi sistemi tasarum ilkeleri, gesitli varsayimlarla sinirlanmaktadir:

a. Bilgisayar merkezi olmayan organizasyonlarda alt birimleride igine alan biitiinlegik bir
yOnetim bilgi sistemi tasarimi ve uygulamasi ¢ok zor ve pahali olacaktir. Merkezi y&netim

bilgi sistemi veri bazinda ara dosyalar tanimlamali ve bu dosyalar1 kullanmalidir.

b. Tasarim ve gelistirme siireglerinde veri bazinda biitiinlestirme, tekrarlar1 en aza indirgeme
ve gecerliligini kaybetmis veri bazi elemanlarini sistemden g¢ikarma veya argiv dosyalari
sekline doniigtiirme sistemin dinamizmi igin alinmasi gerekli tedbirlerdir ve yonetim bilgi
sisteminin en énemli ilkelerinden biri olan veri bazinin en diisiik diizeyde tutulmasi amacint

gerceklestirme igin gereklidir.

c. Yonetim bilgi sistemi ileride ortaya ¢ikacak ihtiyaglara gére genisletilebilecek sekilde
tasarlanmali, veri bazinda bulunan dosyalarin kapsam ve diizenleri ve gelistirilen kodlama

sistemi bu ilkeler g6z 6niine alinarak tanimlanmalidir.
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d. Uygulamada kolaylik saglamak amaciyla tasarim miimkiin oldugu kadar basit tutulmalidir.

e. Baglangicta tiim sistemin tasarimint yapmak ve bunu uygulamaya koymak yerine, baglangig
tasariminda az sayida karar problemi ve bunlarin gerektirdigi alt sistemletle baslanmali, daha
sonra biiyiik hacimli bir yonetim bilgi sisteminin gelismesini saglamak amaciyla ek tasarim

caligmalar1 yapilmalidir.

4.6 Yonetim Bilgi Sistemi Tasarim Asamalari

Yonetim bilgi sistemi tasarim agamalar1 su baghiklar altinda toplanmugtir,
4.6.1 Problemlerin Tanimi

Yonetim bilgi sisteminin tasarimina baglanirken, mevcut problemlerin ve hatta
organizasyonun gelecekte karsilagabilecegi olast problemlerin de agik tanimlamalarinin
yapilmasi zorunludur. Y6netim bilgi sisteminin tasarimi, organizasyonun uzun dénem planlari

ile iliskilendirilmelidir.
4.6.2 Mevcut Yonetim Bilgi Sisteminin Incelenmesi

Mevcut yo6netim sisteminin incelenmesi {i¢ asamada ele alinabilir organizasyon gevre
iligkileri, 6rgiit yapis1 ve y6netim, girdi ve biigi akimlar. Orgiitiin hizmet verdigi gevrenin
ozellikleri tasarimin her agamasinda dikkate alinmalidir. Mevcut bilgi ydnetim yapisinin
incelenmesinin ikinci agamasinda sistemin yapis1 ve yonetimin 6zellikleri belirlenir. Y6netim

bilgi sistemi tasarim grubunun, organizasyori ve boliim stratejilerini ¢ok iyi anlamas: gerekir.

Ugiincti asama ise girdi ve bilgi akimlanmin gdzden gegirilme asamasidir. Mevcut bilgi
akiminin incelenmesi,bir gok problemle karsi karsiya olan ve Ozellikle karar verme siireci
yoniinden kompleks bir yapiya sahip olan organizasyonlar igin nemlidir. Mevcut bilgi girisi
lizerinde inceleme yaparken bu bilgi girigini elde edilen ¢ikti ile iligkilendirmek gerekir.
Ayrnica girdi ve bilgi incelenirken organizasyonun karar merkezleri lizerinde durularak,
organizasyonunn kontrol ve geri besleme mekanizmasi ortaya gikarilmalidir (Bilgi Yonetimi
Ders Notlari, 2001).
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4.6.3 Mcvcut Yonetim Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Yonetim bilgi sistemi tasarim agamalarindan igiinciisiic Problemin ortaya konulmas: ve
mevcut bilgi sisteminin incelenmesi agamalarindan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesidir.

‘Degerlendirme sonucunda yeni yonetim bilgi sistemini gelistirici gériigler ortaya konur.

Yonetim bilgi sistemi tasarimini kisttiayici faktorlerin belirlenmesi tasarlanan sistemin etkili
bir sekilde calismasini saglamak amaciyla organizasyon yapisinda yapilmasi gereken
degisiklikler tespit edilir. Bu yapilirken, y6netim bilgi sisteminin hangi amaglarina

ulagabilecegi ve sistem tasarimini kisitlayici faktorler belirlenmis olur.

Bilgi y6netim sisteminin amaglan ile sistemi kurarken kargilasilabilecek kisitlayici faktorler
birlikte ele alinmalidir. Bir diger konuda bu asamadaki ¢aligmalar her ne kadar mevcut bilgi
sisteminin incelenmesi ¢aligmalarinin sonuglarina dayali olarak yiiriitiiliiyor ise de, yeni

sistemi tamamen mevcut sistemin {izerine tasarlamak gerekir.

Yonetim bilgi sisteminin tasarimini, orgiit i¢i ve orgiit dis1 kisitlayici faktorler etkilemektedir.

Bu faktdrlerden, orgiit igi faktorler;

(1) Ust yénetim kademesinin yeterince desteklememesi

(2) Elverigsiz organizasyon yapist ve politikalari

(3) Bireylerin yeniliklere ve degisikliklere ka‘rsl koyma ve tepki gosterme 6zellii olarak
siralanmaktadir (Altan, 1997).

Orgiit dis1 faktorler isc;

(1) Bir hizmeti satin alanlarin (kullananlarin) istekleri
(2) Kamu idaresinin istekleri

(3) Sendika ve dig baski unsurlarinin degisik yapidaki istekleri, seklinde siralanmaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki,ydnetim bilgi sisteminin tasariminda, biitiin bu kisitlayici faktorleri
ayirt etmek ve sistem tasarimim bu faktorleri karsilayabilecek uygunluk ve esneklikte dizayn

etmek gerekir.
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4.6.4 Bilgi ihtiyacinin ve Bilgi Kaynaklarinin Tespit Edilmesi

Bilgi ihtiyacinin ve bilgi kaynaklarinin net bir sekile belirtilmesi, yonetim bilgi sisteminin
tasariminda temel fonksiyonlardan biridir. Bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi yénetim bilgi
sisteminin tasariminda kritik bir noktadir. Yonetim bilgi sisteminin temel amaci, sistem
kapsaminda bulunan her y6neticinin bilgi ihtiyacini kargilamaktir. Bilgi ihtiyacinun tespitinde
yOneticinin bireysel yOnetici 6zellikleri ve kararlarin verildigi orgiitsel ¢evre ¢ok dnemlidir.
Yoneticinin bilgi sistemlerinden anladifi, y6netim bigimi, bilgi ihtiyacim algilama durumu,

yéneticinin hangi tiir ve ne miktarda bilgiye ihtiyacinin olugu bu agamada tespit edilir.

Bilgi kaynaklarinin tespiti, bilgi ihtiyacinin tespiti iglemi ile birlikte yiiriitiilmesi gereken bir
fonksiyondur. Bilgi kaynaklari, organizasyon i¢i ve organizasyon disi bilgilerden olusur.
Muhasebe dokiimanlari, ¢esitli kayitlar, istatistiki ve analiz bilgileri organizasyon ici

bilgilerdir.

Yénetim bilgi sisteminin tasarimi karar merkezleri, bilgi akimlari, bilgi kanallart ve yonetim
fonksiyonunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Sistem tasarimi, y&netim bilgi sisteminin
iskeletini olugturur, tasarim yapildiktan sonra uygulama agamasina daha sonra ise, yeni

sistemin igletmeye adaptasyonu safhasina gegilir (Bilgi Y6netimi Ders Notlari, 2001).

4.6.5 Yeni Sistemin Isletmeye Adaptasyonu
Yeni bir bilgi yonetim sisteminin gelistirilmesi ve isletmede uygulamaya konmasinin son

agamast yeni sistemin adaptasyonudur. Adaptasyon agamast su faaliyetlerden olugur:

- Personel egitimi

- Sistemin testi

- Yeni sisteme gegis stireci
- Sistemin kontrolu

- Sistemin izlenmesi, gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve siirekliligin saglanmasi.

Bu son agamanin amaci, Onerilen yeni sistemin tamamen hatalardan arinmis ve kullanicilar

tarafindan kabul edilmis oldugundan emin olmaktir.
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4.6.5.1 Personel Egitimi

Sistemle iliski i¢inde olan iki grup personel vardir. Birinci grup personel sistemi gelistirir,
isletir ve siirekliligini saglar. ikinci grup personel ise, kendi kararlarina destek olmak amaciyla
sistemden yararlananlardir. Her iki grup da sistemden neler bekleyebileceklerini ve diizenli
isletim i¢in sorumluluklarinin ne olacagim bilmelidir. Sistemi dizayn eden grubun temel
sorumluluklarindan biri, sistemle iliski i¢inde olanlarin gerekli temel egitime sahip olmalarim

saglamaktir.

Sistemi kullanici grup cogunlukla genel yonetim personeli, danigmanlar, alt kademe
yoneticileri, ve diger isletim personelinden olusur. Bazi durumlarda igletme dist kisileri de bu
gruba dahil etmek miimkiindiir. Tim kullanicilara sistemden neler bekleyebilecekleri ve
bunun igin kendilerinden beklenen girdi bilgilerinin neler olacagi (miimkiin ise yazli

belgelerle) agiklanmalidur.

Sistemi isleten personelin girdi bilgilerinin hazirlanmasi, girdi bilgileri i¢in isletmenin
yapisina uygun girdi diizeninin belirlenmesi, sistemin isletimi, yiiklenmesi, ve iglem siireci
sirasinda ortaya gikan sorunlara ¢are bulma konularinda iyi egitim gérmiis olmasi, isletmenin

yeni sistemden etkin yaralanabilmesinin temel 6gesidir.

Gerekli 6gretim ve egitim; seminerler veya klasik derslerle saglanabilir. Ikinci yontemde bir
uzman yardimiyla konu ele alinirken ilk yakl;lslm daha ¢ok uygulamaya yonelik is basinda
yapilan bir egitim y6ntemidir. I bas1 egitiminde egitilen kisilere kolaydan zora dogru gesitli
igler verilir. Her isin bitiminde egitilene daha zor bir gérev verilerek yapmasi istenir. Bu iglem

ilgili sahis yetiginceye kadar stirer.

Personel egitimi, karmasik ve pahali bir faaliyettir. Ancak sistemin bagarili olmasi igin

mutlaka yapilmasi gereken bir faaliyettir.
4,6.5.2 Sistemin Testi
Yeni sistem faaliyete gegmeden onun test edilmesi ve hatalarindan arindirilmast gerekir. Test

sistemin farkli diizeylerinde yapilabilir. Boyle bir sistemde en alt diizey programlamadir.

Testler gogu kez bu diizeyden baglatilir. Bu nedenle dnce lojik olarak birbirinden bagimsiz
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program birimlerine uygulanan testler daha sonra bu birimlerin olusturdugu biitiine (sisteme)
uygulanir. Bu uygulama sirasinda her program birimine iligkin olarak tiim girdilerin dikkate
alimip alinmadigi, dosyalarin zamaninda giincellestirilip gilincellestirilmedidi ve istenen

raporlarin tiretilip tiretilmedigi vbg. 6geler dikkate alinir.

Ancak biitlin program birimleri test edilip hatalarindan arindirildiktan sonra birimlerin

olugturdugu biitiin dikkate alinarak test edilir.

Sistem testi asamasinda tiim uygulama programlari, elle bilgi biriktirme, bilgi isleme, bilgi

depolama ve canlandirma siireg!eri test edilir. Sistem testinde iki yontemden s6z edilebilir.

- Masa bagu testi,
- Sistemde test bilgisi isleyerek test etmek.

Ilk yontemde her hangi bir kaydin dogrulugunu belirlemek {izere onun islem stireci mantiksal
olarak izlenir. Daha ucuz olmakla birlikte ¢ok glivenilir bir yéntem degildir. Tkinci yéntemde,
sistemin iglemesi gereken tipte, gergek bir veri hazirlanarak sistemin bu verileri islemesi
saglanir. Eger ¢ikan sonug¢ Onceden belirlenen sonuca uygunsa sistem fonksiyonunu yerine

getirmektedir. Aksi taktirde farkliligin nedenleri aragtirilmalidir.
4.6.5.3 Yeni Sisteme Gegis

Yeni sistem tamamen test edildikten sonra eski sistemden yeni sisteme gegilir. Bu gegis
sonunda sadece bilgi isleme diizeninde degil fakat kullanilan donanim ve teghizatta ve/veya
personelde de degisiklikler s6z konusu olabilir. Bu nedenle sistemden sisteme gegis yeni
sistemin basarisi hakkinda ©nemli bir etkendir. Bu gegis siireci dort farkli bigimde

gerceklestirilebilir.

- Paralel gegis,
- Pilot sistem aracilig ile gegis,
- Asama agama gegis,

- Dogrudan gegis.
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4.6.5.4 Sistemin Kontrolii

Gegis siireci tamamlandiktan sonra yeni sistem izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu asamada,
sistemin Onceden belirtilen amaglar1 gergeklestirip gerceklestirmedigi analiz edilir. Bu

degerleme sirasinda cevaplandirilmasi gereken sorulart goyle siralayabiliriz.

- Sistem planlandig1 sekilde islemekte midir ve tahmin edilen yararlar: saglamakta midir?

- Sistem 6énceden belirtilen amaglart gergeklestiriyor mu ?

- Sistemin sagladig1 fayda beklenenin altinda ise maliyet/ fayda oranini iyilestirmek igin neler
yapilabilir?

- Yeni sisteme gegis stiresi ve kullanilan kaynaklar plana uygun mudur ?

- Sistemden elde edilen tiim raporlar kullanilmakta midir ?

- Eski sistem kaldirilarak yeni sisteme gegilmis midir ?

- Girdi, islem ve ¢ikt1 igin ne tip kontrollar yapilmaktadir ve bunlar uygun mudur ?

- Yeni sistemden yararlanan kullamicilar egitildiler mi, yeni iiretilen raporlara giiveniyorlar
mi?

- [slem siirecinin siiresi tatminkar nudir, eger gecikmeler varsa bunun sikii1 ve sebebi nedir ?
Yeni sisteme gegis sirasinda etkilenen biitlin personel bir kontrolun olacagindan haberdar

olmahdir. Onceden bilinen kontrol faaliyetleri calisanlar {izerinde bir motivasyon olusturur.
4.6.5.5 Sistemin izlenmesi, Gerekli Diizeltmelerin Yapilmasi ve Siirekliligin Saglanmas:

Genellikle yonetim kademesinde, yeni sisteme gegildikten ve onun iglemesinden sonra
yapilacak bir sey olmadif1 diislincesi belirmeye baglar (Bilgi Yonetimi Ders Notlari, 2001).
Bu dogru degildir. Zira tiim sistemlerde, onu stirekli gelistirecek bir diizen kurulmasina
mutlaka ihtiyag vardir. Sistemin izlenip gelistirilmesinin ana amaci stirecin iglemesi sirasinda
ortaya g¢ikacak hatalarin miimkiin oldugunca erken belirlenmesi ve diizeltici Snlemlerin
alinmasidir. Bunun yaminda bir diger 6nemli amag ise, ¢evrede olusan degisikliklere

zamaninda ve uygun tepkide bulunmaktir.

Bu asamada yapilacak bir faaliyet de tiim sistem kontrollarinin tasarlandigi bigimde igleyip |
islemediini aragtirmaktir. Eski sisteme iligkin tiim siire¢ ve programlar bu asamada tamamen
orladan kalkmis olmalidir. Sistem analisti agisindan en fazla sorun adaptasyon agamasinda

ortaya ¢ikar.
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Ancak gerekli diizeltmeleri zamaninda yapilan ve siirekli izlenerek bakimi yapilan sistemlerin
stirekli etkinlige sahip olacaklar ve sik sik biiyiik sistem degisikligine gerek kalmayacag:
agikur.

4.7 Klasik Anlamda Isletmelerde Bilgi Sistemleri

Yeni Bilgi Sistcminin bagarlt bir gekilde isletmeye adaptasyonu Bilgi Bilimi Sistemine iliskin
tiim faaliyetlerin sona erdigi anlamma gelmez. Yeni bir Bilgi Bilimi Sisteminin
geligtirilmesine iligkin olarak su ana kadar sunulan asamalar gelismis bir Bilgi Bilimi
Sisteminin evrimsel geliyme siireci olabilmek igin sadece boyle bir sistem gelistirmek degil
fakat, sitirckliligini saglayarak bir diizeninde kurulmasina gereksinim vardir. Yeni y6netim
gereksinimleri ve yeni teknoloji, Bilgi Bilimi konusunda yeni gelismelerin temel nedenidir.

Giinlimiizde, evrimsel nitelige sahip bu siireg, sonu olmayan bir déngiidiir.
Asagida bu siireci olugturan igletmelerdeki temel Bilgi Bilim Sistemleri ele alinacaktr.
4.7.1 Finans Boliimii Bilgi Sistemi

Finans fonksiyonu tipik bir igletmedeki birgok fonksiyoﬁlardan biridir. Bu fonksiyon ¢ogu kez
onemli alt sistem olmakla birlikte diger tiim alt sistemlerin faaliyetlerine destek olan merkezi
bir 6neme sahiptir. Tiim isletmelerde ve diger biitlin organizasyonlarda 6nceden belirlenen
amaglari gergeklestirmek i¢in dogrudan veya\ dolayli bir fon kullanimi s6z konusudur. Bu
anlamda ele alindifinda para tiim isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde hayati bir
kaynaktir. Bu nedenle etkin ve verimli bir finansal sistem bir organizasyonun kisa ve uzun

vadeli amaglanni gergeklestirmede en 6nemli kaynak aragtir.

Finans organizasyonel faaliyetlerin miimkiin olan en diiglik maliyetle gergeklesmesinden
sorumlu bilgi sistemidir. Finans i¢in stratejik planlama; en iyi finans saglayacak uzun stireli
strateji, vergilerin etkisini azaltacak uzun dénemli vergi muhasebe politikast ve biitgeleme

sistemleri i¢in sistemlerin planlamasin igerir.

Finansal sistem, isletme faaliyetlerinde parasal degerlerin akis1 ve dontistiiriilmesi ile ilgilidir.
Muhasebe finansal nitelikteki islem olaylarinin para cinsinden ve anlamli bir sekilde

kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve bunlarin sonuglarinin yorumlanmasi sanatidir.
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Muhasebe, finansal islerin simiflandirilmasi, standart finans raporlarini 6zetlenmesi, ayrica
biitcenin hazirlanmasi ve maliyet verilerinin siniflandirilip, analizinden olusur. Biitge ve
maliyet verileri yonetim kontrol raporlar: igin gerekli olan girdilerin muhasebe tarafindan
karsilanmas: demektir. Finans ve muhasebe ile ilgili isler, kredi uygulamalari, satislar,
dokiiman toplama, 6deme emirleri, ¢ekler, stok transferleri, biiyiik defterdir. Fonksiyonun
tizerinde islevsel kontrol yapma igin; giinlilkk hata raporlari, iglem gecikme kayitlari,
yapilasmamig islemlerin raporlar1 gerekir. Muhasebe ve finans igin yOnetimsel kontrol
seviyesi; biitgelenmis finans kaynaklarinin mevcut maliyeti ile, hata oranlar ile islev

muhasebesi, veri maliyetleri bilgilerini degerlendirir.

Finans ise parasal degerlerin akigina iligkin faaliyetlerin planlamasi ve organizasyonu ile
ilgilidir. Gériildiigii {izere bu iki alan (muhasebe, finans) arasinda biiyiik bir arakesit
mevcuttur. Muhasebe ve finans arasindaki bilyiik bir arakesit mevcuttur. Muhasebe ve finans

arasindaki biiyiik iliski nedeniyle bu iki sistemi birbirinden soyutlamak oldukg¢a zordur.

Finans fonksiyonun temel amaci; isletme amaglart dogrultusunda igletme varligini maksimize

etmek iizere gergeklestirilecek faaliyetlere fon saglamak, kullanmak ve kontrol etmektir.

Bazi 6nemli fonksiyonlar1 kisaca tanimlamak bir finans sisteminin daha iyi anlagiimasini

saglayacaktir.

4.7.1.1 Sermaye Biitceleme

Sermaye biitgeleme konusu, getirisi ve erken bir sonraki yil gergeklesecek olan ve simdiden
yapilmas gereken yatirimlarla ilgilidir. Boyle bir yatirrmin yapilabilmesi igin, gesitli finansal
olgiitlere gére degerlenen yatirimin getirisinin onun igin katlanilan maliyetten biiyiik olmasi
gerekir. Bu nedenle diigiiniilen yatinmin getirisine iliskin yapilacak aragtirmalarin saglam
esaslara dayanmasi ve glivenilir olmasi gerekir. Glivenilirligin saglanmas: igin yapilacak
yatirimin, gerek getirisinin ve gerekse maliyetinin belirlenmesi i¢in mevcut ve elde
edilebilecek tlim tarihi verilerin finansal analizlerde kullanilan 6lgiitlerin (Net bugiinkii deger,

i¢ verim oram, karlilik indeksi vb.) 15181 altinda degerlenmesi gerekir.
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4.7.1.2 Fon Kaynaklari

Nakit isleminin giinliik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde hayati 6neme sahip en 6nemli
Ogedir. Bununla beraber nakit olduk¢a pahali ve degerdir. Bu nedenle elde fazla bulundurarak
béylesine kiymetli bir degeri bogada harcamamak gerekir. Bir finans yé6neticisinin nakit
akismna iligkin (veya nakit yoneticisinin) iki ana amaci vardir. Bunlardan ilki, y6neticinin
isletmesini tiim parasal sorunlarim ¢dziimleyebilecek giice sahip kalmasidir. Ikinci amag ise
yoneticinin igletmenin karliligimi artirmak amac ile fazla nakdi kisa vadeli yatienmlarda
tutmas: geregidir. Ancak bu birbirine uyusmayan amaglar1 gergeklestirmek igin isletmenin
nakit dengesindeki degisikliklerden aninda haberdar olmak gerekir. Bu ise iyi bir iletisim

sayesinde gergeklesebilir.
4.7.2 Personel Boliimii Bilgi Sistemi

Bir isletmede personel sistemi diger sistemler gibi diger sistemlerden bagimsiz ele alinmaz,
Ancak diger sistemlerden farkli olarak bu sistem diger biitlin sistemlerin en 6nemli bilegeni
olan insan $gesinin olugturdugu bir sistemdir. Bir isletme yonetimi mevcut ve gelecekte

ortaya ¢ikacak is hacmini yerine getirecek insan giiciine sahip olmayi arzular.

Personel alt sistemi personelin 6denekleri, kayit tutulmasi, egitim, kiralanmasi igerir. Baglica
islemler ise, is bagvurulari, ig tarifleri, egitim ozellikleri, personelin verileri, ddemeler
dengesi, caligilan, saat maas ¢ekleri, yerlesi\m seklindedir. Personel i¢in islevsel kontrol;
kiralama, egitim, yerlestirme, 6deneklerin degistirilmesi gibi isler igin karar usiillerini

gerektirir.

Personel fonksiyonunun yonetim kontrolii; organizasyonda planlanan ile ulagilan performans
degerlerinin degisimini gosteren analiz ve raporlarca desteklenir. Performansi incelenen deger
ise egitim maliyetleri, kiralik personel masraflari, maas 6denekleri, maas oranlarinin dagitimi
vb. dir. Personel fonksiyonu igin alternatif stratejiler gelistirme, hedeflere ulagmak {izere
gerekli personelin elde tutulmas: gibi etkinliklerden olusur. Stratejik bilgi; yere, tilkeye gore;

egitim, maas oranlarinin iyice analizini kapsar (Thierauf, 1982).
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4.7.3 Stok Boliimii Bilgi Sistemi

Hemen hemen her tiirlii isletme igin stok y&netimi temel nitelige sahip bir fonksiyondur. Stok
yonetiminin temel goérevi, gerekli hammadde ve diZer ara¢ gerecin elde edilecegi an ile ona
gereksinim duyulan an arasinda bir tampon olma fonksiyonudur. Bu yéniiyle dikkate
alindiginda, stok yonetiminin rolii daha ©6nce deginilen nakit yonetimine oldukga
benzemektedir. Zira nakit bilgi sisteminin amaci, elde edilen gelir ile onun i¢in yapilmas:
gereken harcamalar arasindaki gecikmelerin doguracagi sakincalar1 ortadan kaldirmak tizere

isletmenin karlilifim maksimize edecek bigimde bir nakit politikas: izlenmektedir.

Stok yonetimini de aym sekilde tanimlamak miimkiindiir. Buna gére stok yénetimi, tiretim
igin satin alinan hammadde ve diger gereglerin gelisi ile iiriitimi ve satilmak {izere iiretilen
mamul ile satilmalar1 arasindaki dalgalanmalan ortadan kaldirir. Elde yeterli stok oldugu

zaman gerek Uretim, gerekse dagilim faaliyetleri en etkin bi¢imde planlanarak icra edilebilir.

Siiphesiz stoklar malzeme y&netiminin en gok ilgilendigi konudur. Ozellikle isletmenin ugrasi
alanina bagl olarak bir gok stok tipi vardir. Bir iiretim isletmesinde su tip malzemelerin

stoklar1 olabilir:

- Hammadde Stoklari: Uretim siirecinde sekli veya yapisi degisecek olan esitli madde
ve malzemeler.

- Yarimamul ve mamuller : Isletmenin kéndi tiretiminde kullanilmak {izere diger
firmalardan alinan iiriinler

- Isletmedeki maddeler: Uretim siirecine girmis fakat iiretimi heniiz, tamamlanmarmus
hammadde ve yarimamuller.

- Uretimi tamamlanan tirtinler: Miisteriye teslim edilmek {izere bekleyen tiriinlere iligkin
stok

- Uretime dogrudan girmeyen diger maddeler: Uretim siirecinde kullanilan fakat son
{irlinlin yapis1 iginde yer almayan diger madde ve techizat stogu

- Arag Geregler: Uretim siireci sirasinda kullanimi gereken ve gerekebilecek arag ve
gereglerin stogu

- Uretimi gergeklestiren arag ve gereglerin stogu: Uretim faaliyetlerinin aksaksiz
yiirlimesi ve bu tiriinlerin satilmasina iliskin bir biiro varsa bu biiroya iligkin arag,

gereg ve kirtasiye stogu.
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lyi tasarlanmig bir stok bilisim sistemi, ydneticiye sistemin verimli etkin calisip caligmadig:
konusunda yeterli bilgi vermelidir. Buna ilave olarak iyi bir stok bilisim sistemi yéneticiye
sistemde ortaya ¢ikabilecek istisnai durumlar hakkinda da baz1 6zel bilgiler verebilmelidir. Bu
ozellik saglandiginda stok sisteminin etkin ve verimli galismast miimkiin olacaktir (Thierauf,

1982).
4.7.4 Uretim Boliimii Bilgi Sistemi

Bir tiretim isletmesinde iretim stireci, hammadde ve/veya yarimamulleri mamul hale
déniigtiiren stireg olarak tanimlanabilir. Uretim stirecinde sadece mal iiretilmez. Genel olarak
tiretim stirecinin mal tirettigi diigtiniilebilir. Ancak giiniimiizde hizmet tireten isletmelere de

birgok 6rnek bulmak miimkiindiir.

Urtetim sisteminin temel amaci, girdiyi en etkin bigimde isletmenin tiretmeyi amagladig

¢iktiya doniistiirmektir.

Uretim yoneticisi, Giretime giren girdi yaninda gesitli politika ve kararlar aracilig ile tiretim

siirecini de diizenleme fonksiyonuna sahiptir.

Bir organizasyondaki {iretim fonksiyonunun sorumluluklari; {iriin miihendisligi {iretim
yontemlerinin planlamasi, igletimi ve sekillendirillh;esi, {iretim personelinin istihdami ve
egitimi, kalite kontrol ve denetimidir. isle‘vsel kontrol darbogaz durumlarinda mevcut
performans ile liretim durumlan arasindaki ilgiyi ve standartlardan sapmalari tespit edici
detayll raporlara gereksinim duyar. Kullanilan emek ve herbirinin maliyeti gibi
siniflandirmalar igin ayrica 8zet raporlar gerekebilir. Uretim igin yapilan stratejik planlamada

ise alternatif gibi yaklagimlar 6nem kazanur.

Bununla beraber gergekte liretim sistemleri yukarki basit modele oranla olduk¢a karmagiktir,
Bir tiretim siireci ¢esitli faaliyetlerin biittinleymesinden olusur. Bu faaliyetlerin her birini

ayrica alt sistem olarak diiglinmek miimkiindiir.

Giinlimiizde giderek artan rekabet, etkin ve verimli bir liretim siirecinin 6nemini daha ¢ok
ortaya koymaktadir. Uretim isletmeleri, bagarilt olmak ve tiretim siirecinin performansini

artirmak icin miimkiin tiim olanaklar1 kullanmak zorundadir. Uretim yéneticilerinin kendi
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boliimlerinin faaliyetlerini daha iyi anlamalar1 ve organizasyonlarinda neler oldugunu daha iyi

bilmeleri gerekir.

Bir tiretim bilisim sisteminin olusturulmasinin temel amaci iiretim faaliyetlerinin planlamast,
gerekli kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin ydnetilmesi ve performansinin kontrolii
konusunda yGneticiye yardimci olmaktir. Bunun 6tesinde bdyle bir biligim sistemi, {iretim

yOneticisinin tiretim siirecine iligkin gesitli iligkileri daha iyi anlamasini olanaklandirir.

lyi kurulan bir @iretim biligim sistemi tretim yoneticisinin tam, dogru, zamaninda ve 6z
bilgiler elde etmesini saglar. Bu bilgiler, etkin bir sekilde kullanildiklar taktirde y6netimsel
karar verme siirecinin gelismesine biiyiik 6lgiide katkida bulunurlar. Sonugta 6zet olarak iyi

kararin yceterli bilgiyc dayandifi agik¢a belirtmek miimkiindiir.
4.7.5 Pazarlama Boliimii Bilgi Sistemi

Pazarlama fonksiyonu isletmelerin nispi bagarilarinda hayati bir 6nemi sahiptir. Bir isletmede,
titketicilerin istek ve gereksinimlerinin saptanmasi, saptanan bu bilgilerin basta tretim b&liim
olmak iizere diger boliimlere aktarilmasi, {iretilen mal ve hizmetlerin yine bu istek ve
gereksinimleri uygun olarak tiiketicilere ulagtirilmasi ve tiiketicilerin satinalma sonrasi tutum
ve davranislarinin belirlenmesi igin yapilan eylemler pazarlama fonksiyonunun igerigini
olusturur. Daha bigimsel bir tamma gore “pazarlama mal ve hizmetlerin tireticiden tiiketiciye
akig1 ile dogrudan ilgili eylemlerin yerine ge{irilmesidir”. Bir bagka ifade ile de pazarlama
fonksiyonu isletme ile miisterilerinin, birbiri ile olan iliskilerini olanaklandiran dinamik bir

sistemdir.

Pazarlama fonksiyonu genellikle servis ve organizasyonla ilgili tiim islemleri igerir. Islemler
organizasyon emirleri seklindedir. Pazarlama fonksiyonu igin stratejik planlama stratejik
planlama yeni pazar ve yeni pazar stratejilerini belirlemeyi kapsar. Stratejik planlama igin
bilgi gereksinmeleri, miisteri analizi, rakip analizi, tiiketici goriis bilgisi, gelir belirleme,

ileriye doniik teknolojik projeler 6nemlidir.

Pazarlama Bilgi Sistemi : “Pazarlama kararlart igin gerekli bilgileri diizenli ve siirekli bir
bigimde toplamak, muhafaza ve analiz etmek ve yaymak tizere gelistirilmis bir prosediirler ve

metodlar dizisidir (Biligim Sistemleri Ders Notlari, 1998).”



67

Pazarlama bilgi sistemi iglevleri :
- Yoneticilerin bilgi ihtiyacim belirlemek
- Ihtiyag duyulan bilgiyi gelistirmek

- Bilgiyi zamaninda y6neticilere ulagtirmaktr.

Miisteri taleplerindeki degisikligi, rakiplerinin yeni atilimlarini, yeni dagitim yontemlerini
Ogrenebilmek igin yonetim, pazarlama bilgi sistemini geligtirip korumali ve pazarlama

aragtirmalarini mikkemmel bir sekilde gotiirecek ustaliga sahip olmalidir.

Pazarlama Bilgi Geligtirme Alt Sistemleri :
- Isletme Ici Kayitlar Sistemi
- Pazarlama Haber Alma Sistemi
- Pazarlama Aragtirma Alt Sistemleri

- Pazarlama Karar Analizi Sistemi (Biligim Sistemleri Ders Notlar1, 1998)

4.7.6 Satin Alma Biliimii Bilgi Sistemi

Isletmenin stirekliligini saglamak amaciyla, isletmenin yapisina bagli olarak, hizmet,
hammadde, cihaz ve mamuliin tedarigi icin onlar1 satinalmak gerekmektedir. Satinalma
béliimiiniin bu fonksiyonu ifa ederken, satin aldiklarinin uygun miktarda, zamaninda ve
fiyatta istenen Kkalitede ve dogru kaynaktan saglanmasi konularina &zen gostermesi

gerekmektedir.

Kiigiik organizasyonda her boliim kendi ihtiyaglar ile ilgili satinalma fonksiyonunu kendi
yerine getirebilir. Ancak biiyiik organizasyonlarda biitiin boltimlerin ihtiyaglarini satinalmak

lizere tek bir boliimiin sorumlu olmasinin, bityiik yararlar1 vardir.

Satinalma gereksinimi dogan bolim tarafindan satinalma talep formunun doldurularak
satinalma bbliimiine iletilmesiyle baslayan satinalma siirecinde, hazirlanan ikinci belge siparig
mektubudur. Ancak bu mektubu yazmadan 6nce satinalma boliimii satinalinacak mallarin
fiyatlar, 6zellikleri, satinalma sartlari, elde edilebilme stireleri ve nakil sartlar1 hakkinda
onceden bilgi sahibi olmalidir. Bu nedenle satinalma bolimiiniin stirekli olarak glincel

bilgilere sahip olmas: geregi bu fonksiyona 6zel bir 5nem kazandirmaktadur.
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4.7.7 Arastirma ve Gelistirme Boliimii Bilgi Sistemi

Isletmenin dinamik piyasa sartlari iginde yasamim siirdiirebilmesinin en biiyiik gereklerinden
biri boyle bir boliimi kurmasidir. Gerek pazar aragtirmalart sonucunda saglanan bilgiler ve
gerekse giiniin ilerleyen teknolojik gelismeleri dikkate alinarak yeni tirtinleri geligtirmek bu

boliimiin gorevidir.

Ancak yeni tirlintin gelistirilmesi sirasinda, fonksiyonlar1 daha sonra tanitilacak olan

miihendislik b6ltimii ile ortak ¢aligmalar yiirlitmek zorunlulugu vardir.

Aragtirma ve Geligtirme boliimiiniin gérevlerini iki baglik altinda toplamak miimkiindiir.
- Teorik aragtirmalar

- Uygulamaya y6nelik aragtirmalar

Aragtirma Siireci :

Problemin Belirlenmesi

!

Aragtirma Planinin Gelistirilmesi

Veri Toplama
1) Birincil Veriler
2) Ikincil Veriler

Verilerin Analizi

i

Bilgilerin Sunulmasi

Arastirma [sletmeleri :

Kupiir Derleme Isletmeleri

Geleneksel Pazarlama Arastirma fsletmeleri
Uzmanlikla Sinirlt Pazarlama Arastirma Kurumlar
Aragtirma Tiirleri:

Reklam Aragtirmalart

isletme ve Ekonomik Yagam Aragtirmast

Kurumsal Sorumluluk Aragtirmasi
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Uriin Arastirmasi

Satig ve Pazarlama Aragtirilmasi (Biligsim Sistemleri Ders Notlar1, 1998)
4.7.8. Miihendislik Boliimii Bilgi Sistemi

Bu bgliim, arastirma ve gelistirme bollimii tarafindan gelistirilen yeni iiriin ile ilgili ¢esitli

aragtirmalar yapar. Miihendislik béliimiiniin bu aragtirmalan iki béliimden olusur.

A)Mamul tasarimi ve diger mithendisligi boliimt: Bu boliimde aragtirma ve gelistirme

bé6limii tarafindan gelistirilen yeni triiniin maliyeti ile ilgili aragtirmalar gergeklestirilir.

B)lFFabrika miihendisligi veya sistem miihendisligi bolimii:Arastirma ve Gelistirme boltimii
tarafindan gelistirilen yeni iirliniin en diigiik maliyetle tiretilmesi olanaklarim arastirmak veya

edinilecek yeni teknoloji ile ilgili arastirmalar yapmak bu bdlimiin gérevidir.
4.7.9 Muhasebe Béliimii Bilgi Sistemi

Muhasebe boélimii, igletme ile ilgili tlim deger degisikliklerinin kaydimi tutar. Muhasebe
boéliimiiniin faaliyetleri temel olarak deger degisikliklerinin kaydimi tutmak, simiflamak,

Ozetlemek, sonuglar tiretmektir.
Muhasebe béliimiiniin faaliyetleri genel olarak \ﬁg baglik altinda incelenebilir.
4.7.9.1 Muhasebe Bliimiiniin Faturalama Girevi ve Bilgi Isleme Siireci

Muhasebenin 6nemli gorevi olan faturalama, miisterinin satinaldigi mal ile ilgili, g¢esitli
bilgileri ihtiva eden bir belgenin hazirlanmas: siirecidir. Hem miigteriyi {izerindeki bilgiler
yardimiyla bilgilendiren hem de isletmenin bilgi kayit sisteminde 6nemli bir belge olan fatura,
genellikle su bilgileri igerir:

- Miisteriye satilan her kalem malin miktar1 ve fiati,

- Her bir kalem mal igin toplam tutar,

- Tiim kismi tutarlarin toplamu,

- Tagima maliyeti (ve varsa vergi),
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- Fatura toplami1

Yukaridaki bilgileri ihtiva edecek bigimde hazirlanan fatura herhangi bir bigimde miigteriye

iletilir. Bu faturanin bir diger kopyasi ise kayit amaciyla muhasebede saklanir.
4.7.9.2 Muhasebe Boliimiiniin Biriktirme Gorevi ve Bilgi Isleme Siireci

Muhasebe boliimiiniin ¢ok énemli diger bir gérevi, biriktirme faaliyetidir. Biriktirme faaliyeti
stirekliligi saglamak amaciyla mal satilan veya hizmet kiralanan miisterilere hesaplan ile ilgili

durum tablolar1 génderme ve 6deme karsilifinda da makbuz génderme faaliyetlerini igerir.

Bu faaliyetin temel dékiimani durum tablosu olup, isletmenin yapisina ve ig hacmine bagh

belirli araliklarla miisterilere gonderilir.

Biriktirme siireci ile ilgili bir difer 6nemli dokiiman ise kasa makbuzlaridir. Bu belge
bor¢lularin yaptigi édemelerin muhasebe tarafindan kaydedilmesini saglar. Bu belgenin bir
kopyasi, ilgili kaydin yapilmasi igin muhasebe boliimiine gonderilitken bir kopyasi da

Odemeyi yapan miisteriye iletilir. Son kopya ise kasa béliimiiniin dosyalarinda saklanur.

4.7.9.3 Muhasebe Bliimiiniin Harcama ve Bilgi Isleme Siireci

\

Iki bitytik harcama alan1 vardir:

) Bordro ile ilgili harcamalari: Bu harcamalar isletme personelinin sagladii hizmet
kargihiginda 6denen tutarlardan olugmaktadir. Bordro hazirlanmas sirasinda gegitli rapor ve
formlar s6z konusu olmaktadir. Bir bordronun hazirlanmasi i¢in tiretim bolimiinden elde
edilen zaman kartlan her bir personel igin 8deme dénemi boyunca ¢alisilan toplam siireyi
vermektedir. Bir bordro genellikle ¢alisanlarin listesinden, c¢aligilan saatlerden, saat

itcretlerinden, toplam briit dicretlerden, gesitli kesintilerden ve net ticretlerden olugur.

II) Satinalinan Hammadde, Techizat, Diger Mallar ve Hizmet ile Ilgili Faturalar igin Yapilan
Odemeler: Satin alinan hammadde, techizaat, hizmet ve diger mallarla ilgili olarak yapilan
harcamalarin gergeklestirilmesi siireci; bor¢ hesaplarinin siparis emirleri ve teslim alma

belgelerinin yardinu ile kontroliinii de igerir (Thierauf, 1982).
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4.7.10 Teslim Alma Boliimii Bilgi Sistemi

Bu departmanin temel gérevleri, teslimalma bosaltma ve paketleri agma olarak 6zetlenebilir,
Teslim alinan bu mallarin satig sartnamelerindeki sartlarina uygunlugunun kontrolii yine bu
boliim tarafindan gergeklestirilir. Kontroliin tamamlanmasindan sonra bu bolim tarafindan
teslim alma raporu hazirlanir. Béliimiin temel dékiimani olan bu belge, hangi malin kimden

alindigimin kayitlarint tastmaktadir.

Bu raporun kopyalari agagidaki b6liimlerin hepsine veya bir kismina dagitilir.

1. Teslim alma bélimiiniin dosyasina

Kontrol edilmek ilzere satin alma béliimiine
Muhasebe béliimiine

Stok béliimiine ve talebin kaynaklandig béliime

Sayet teslim alma boliimiinden farkli bir b6ltiim ise, muayene ve kontrol béliimiine

AN A T o

Sayet alinanlar tiretim girdisi ise, iiretim boliimiine,

Teslim alinan mallarin kontrolii yapilip, raporlar hazirlandiktan sonra bu mallar depoya ve
onu talep eden boliime teslim edilir. Bu mali teslim alan bgliim, malin ilisiginde gelen belgeyi

imzalayarak teslim alma siirecini tamamlar.

4,7.11 Dagitim Boliimii Bilgi Sistemi

Bu béliimiin gérevi pazarlama ve satig béliimiiniin génderdigi gonderme emrindeki (shipping
order) kosullara gére gondermekle yiiktimlii oldugu mamili paketleyip etiketleyip ilgili
tiiketiciye gondermektir. Tiketicisine istenen kosullarda gonderilen mamul ile ilgili olarak
hazirlanan gonderme pusulast bu boliimiin temel dékiimanidir. Hazirlanan bu belgenin bir
kopyast gonderilen mamul ile birlikte aliciya gonderilirken diger kopyasida bu boliimiin

dosyalarinda saklanur.
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4.7.12 Ana Planlama Boliimii Bilgi Sistemi

Tepe yonetimiyle dogrudan iligkili olan bu bdlimiin amaci, kisa, orta ve uzun vadeli
projelerde, isglici, hammadde, makine (ve diger fabrika igi olanaklar), para ve y@netim

faktorlerini bulmak ve isletmenin amaglarina gére planlamaktadr.

Neyin, nasil ve ne zaman yapilacagina karar vermek zorunda olan bu bdliimiin faaliyetlerini

ti¢ baglik altinda incelemek miimkiindiir.

a) Uzun vadeli planlama
b) Orta vadeli planlama

c) Kisa vadeli planlama (Esnek biitgeler)

Ana planlama béoliimii fonksiyonunu yerine getirirken, isletmenin biitiin béliimleri ile bilgi

alig verisi yapar.
4.7.13 Stratejik Planlama Boliimii Bilgi Sistemi

Stratejik planlamanin amact organizasyonun hedeflerine ulagabilmesi igin gerekli stratcjileri
gelistirmektir. Stratejik planlama igin gerekli zaman ¢ok genistir, ve bu siire iginde
organizasyonda temel degisimler yapilabilir. Yénetim kontrol aktiviteleri belli bir periyotta
olugmakta iken bu stratejik planlama igin sﬁ\z konusu degildir. Her ne kadar bazi stratejik
planlamalar yillik planlama ve biitge iginde sekillenirlerse de genelde diizensiz bir
yapidadirlar. Stratejik planlama igin gerekli olan veri; kaynaklarin degigiminden &zetlenmis

veya iglenmis veridir. Bununla birlikte dig kaynakli bilgiye de ihtiyag vardir.
Stratejik planlama igin gerekli bilgi tipleri veri gereksiniminin yapisint da verir. Bunlar;

¢ Ekonomik olarak sirketlerin mevcut ve muhtemel aktivitelerine bakis
e Mevcut ve gelecek politik gevre

o Sirketin lilkedeki Pazar ve mevcut kapasite ve yetenekleri

¢ Tiim iilkeler i¢in endiistri aragtirmasi.

e Rakiplerin Pazar pay ve yetenckleri.

o Mevcut ve beklenen gelismeler paralel risk olasiliklar.
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o Alternatif stratejiler.

‘o Altematif stratejiler igin kaynak tahsisi

Veri tabani igin gerekli bilgileri toplamak diizgiin temellere dayanmadigi igin, stratejik
planlama aktiviteleri igin bir ybnetim bilgi sistemine sahip olmak pratikte zor ve pahali bir
girisimdir. Y6netim bilgi sisteminin stratejik planlamaya destegi; y6netim kontrol ve islevsel
kontrole oldugundan az olmakla beraber sistem bir bilgi kaynagi olarak stratejik planlamanin

uygulanmasina katkida bulunur.

Eldeki verilere dayali olarak mevcut yeteneklerin derhal gelistirilmesi stratejik planlama igin
dnemlidir. Aym sekilde gelecege yonelik imkanlarin analizi gegmis verilere baglt olarak
yaptlir. Temel Pazar verileri ve rakiplerin genel durumlart veri tabaninda kayith tutulurken

planlama ve karar modelleri kullanilarak stratejik planlamada kullanilirlar.
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5. YARARLI BiLGi YONETIiMi
5.1 Kurumsal Yararh Bilgi

Kurumsal “yararl bilgiyi (knowledge)” bazilari 6grenme ve tecriibenin sonucu olusan bilgelik
olarak; digerleri sadece 6grenme veya tecriibe olarak tanimlarken, bagkalar1 bilgi ve veri
olarak tanimlamaktadir. Yararli bilgi, kavranabilir bir bigimde yazilan veya yakalanabilen bir
sey midir? Ya da yararl bilgi, kendisine bilgi aktarildiginda bir kisinin zihninde ortaya ¢ikan

bir stire¢g midir?

Bir sirketin patentleri, ticari markalar1 ve kopya haklar1 yasal olarak onun entellektiiel miilkii
olarak kabul edilir. Fakat acaba bunlar, kurumsal yararli bilgi olarak kabul edilebilir mi?
Acaba veriler yakalanip, veritabanlarinda saklanmakta midir, yoksa veriler birer ham
malzeme geklinde oralarda bir yerde durmakta midir? Bilgi (enformasyon) gesitli karar destek
sistemlerinde saklanmig mudir, yoksa ylizlerce ve binlerce masaiistii PC’ler ve LAN’lara
dagilmig olarak sayisiz dokiimanlarda yakalanmis bir sekilde mi durmaktadir? Bilgi ve veri
birbirinden farkli midir ve bunlarin her birisinin kurumsal yararlt bilgi ile iligkisi nedir?
Kurum ¢alisanlarinca temsil edilen “bir seyin i¢ yliziinii kavrayabilme”, “bilgelik (uzmanlik)”,
“beceriler (yetenekler)” ve “tecriibeler” yararli bilgi olarak mu yoksa “insan kaynaklari(IK)”
olarak mi kabul edilmelidir? Cizelge 5.1°de kurumsal yararli bilginin degisik bigimleri
stralanmustir.
Cizelge 5.1 Kurumsal Yararil Bilginin Degisik Bi¢imleri
(Kaynak: Biligim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.2)

Yapisal veri

Belgcler (dokiimanlar), metinsel bilgi

Islere yonelik iglemler (prosediirler), stiregler

Grafikler, goriintiiler

Sozsiiz, davramslarla ifade olunan yararli bilgi (tecriibe, bilgi birikimi, beceriler)

Egitim, bilgi verme (63retim), grenme, 6gretme
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5.2 Odaksal ve Davramigsal Yararh Bilgi

Odaksal yararli bilgi, odaklanilmis olan nesne veya olay hakkindaki yararh bilgilerdir.
Davranigsal yararli bilgi, odaklanilmig olan1 ydnetmek veya iyilestirmek igin bir ara¢ olarak
kullanilan yararli bilgidir. ki yararli bilgi tipinden davranigsal olani daha temel olarak
goriilmektedir. Ornegin bir bilgi pargasi odaksal yararli bilgi ise, kisinin o bilgiyi nasil
algtlayip, o bilgi {izerinde islem yapacagini belirleyen, o kisinin davranigsal yararli bigisiyle

belirlenir.

O halde odaksal yararhi bilgi, yékalanmakta (6rnegin veritabanlarinda, dokiimanlarda),
saklanmakta ve diger kisilere iletilmektedir. Buna kargilik davramgsal bilgi, 6grenilmekte,
ogretilmekte ve digerlerine iletisim yoluyla aktarilmaktadir. Bir yerde, odaksal ve davranigsal
yararlt bilgiler, birbirini tamamlamaktadir. Davramgsal yararli bilgi, odaklanilan bir gérevi
yerine getirmekte yararl1 olan kisinin gegmisinde edindigi gorgii, gevre ve egitimleriyle ilgili

yararl bilgi olarak diistiniilebilir.

Yukaridaki agiklamalari, 6rnegin okuma eylemine uygularsak, kisinin bildigi sdzciikler ve dil
bilgisi kurallari, onun metin iginde yatan anlami anlamasina yol agan yardimei yararh bilgiler
olacaktir. Bu durumda insanoglunu, eski ve iyi bilinen bilgilerle yeni ve beklenmedik bilgileri
birbiriyle kaynastirmak fizere, stirekli olarak odaksal yararh bilgi ile davranigsal yararl: bilgi

arasinda gidip gelen bir bilgi makinasi olarak diisiinmek miimkiindiir.
5.3 Yararh Bilginin Kullanimi

Ogrenme, yararli bilginin tiimlestirilmesinin bir sonucu olusur. Bu haliyle de bir kisisel
beceridir. Tiimlestirme yapabilmek igin, “yararli bilgi hakkinda yararli bilgi (meta
knowledge)” gereklidir. Insanlar bu “degismis (meta) yararl bilgiye”, farkinda olmadan sahip
olurlar. Yararli bilgi ile degigmis yararli bilgi arasindaki (imlesim, yararli bilginin

yonctiminde énemli bir rol oynar.

Yararlhi bilgi, sozlerle ifade olunabilen bir nesnedir. Dil (lisan) ve sembollerle ifade
olunmasiyla yararli bilgi, dagitilabilir, elegtirilebilir, analiz edilebilir ve diger yollarla
arttirtlabilir. O halde yararl: bilgi insanlarin, yeni yararli bilgiler toplayabilmesine yardimci
olan bir aragtir (Grady, 2000).
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5.4 Enformasyon ile Yararh Bilgi Arasindaki Iligki

Eger enformasyonun (bilginin) anlami varsa, bu “yararli bilgi” degil midir? Ortak anlayisa
gore, enformasyonun yararl: bilgiye doniigebilmesi i¢in degerinin, yorumlama, diizenleme,

siizme, segme veya tasarimlama iglemleriyle arttirilmig olmasi gerekir.

Yararh bilgi

Enformasyon

Doniistiirme,
Veri isleme, Soyutlama,
Stizme, Genisletme

Diizenleme

Sekil 5.1 Enformasyon ile Yararli Bilgi Arasindaki Iligki

Eger ortada, hazmedilebilecek olandan daha fazla enformasyon varsa, enformasyon ile yararl
bilgi arasindaki fark gittikce kaybolarak bulaniklagir. Nitekim, Internet’in yarattigy etki aynen
bu duruma uymaktadir. Bir zamanlar sabit veya duragan olarak nitelenen enformasyon, artik
dinamik bir durum almustir. Ozellikle Internet iizerindeki bilgi, siirekli olarak bitmek
bilmeyen bir siire¢ geklinde giincellestirilip durmaktadir. Yani enformasyon, stirekli bir stire¢

haline gelmig bulunmaktadir.
5.5. Ogrenen Organizasyon

Oprenen organizasyon kavrami ile “groupware” gibi igbirligi iginde galigma teknolojileri
arasinda dogrudan iligki kurulur. Fakat kavram groupware’den daha &nce filizlenmigtir. Bu
kavramlar, bireysel is yapma bigiminden uzaklagarak, temel performans olgiitii olarak

“isbirligi yaparak c¢aligan is takimlar1” fikrini destekleyen teknolojilere dayanirlar.

Ogrenme, yeni bilgi ve becerilerin elde edilerek uygulanma siirecidir. Kurumlarda stirekli
yeniliklerin olabilmesi igin, 6grenme son derece kritik bir bilegendir. Ozellikle son yillarda

¢ikmig bazi moda egilimler 6grenen bir organizasyon yaratmanin Oniindeki en biiylik engeli
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olusturmaktadir. Kiigiilmeler, is siireglerinin yeniden tasarimlanmasi(reengineering) ve
yeniden yapilanma ¢aligmalari, organizasyonlart verimlilik ve iiretkenligin dogrudan
olgtilmesine odaklastirmakta ve sonugta belirli bir eylem yapmalarina yol agmaktadir. Bunun

sonucu olarak, diisliniip, sorun ¢6zebilmek i¢in ya hig, ya da ¢ok az zaman kalmaktadir.

Ogrenen organizasyon, yararli bilgiyi yaratip, pratik islere uygulayarak tecriibe eder ve
davranisini degisimlere uyum saglamak {izere degistirir. Bu sekilde, yeni yararl bilgi yaratmis
olur. Yararl bilgi yaratma ve uygulama eylemi sonsuz bir gevrimde stiriip gider. Ogrenme
stirecini bir disiplin haline getirememis veya bir sistematige baglayamamig kurumlar, degisim
ile ugrasip dururlar. Geleneksel kurumlar, degisime karsi “Ogrenmeme” veya “eski seyleri
yeniden 6grenerek” reaksiyon gosterirler. Aslinda 6grenme, degisimin hizimi arttirmalidir.
Yoksa degisim, 6Frenme siirecini baglatan bir unsur olmamalidir. Bagka bir deyisle 6grenme

siireci, degisimi tetikleyerek, siirekli 6grenme siirecinin bir iirtinti veya ¢iktis1 olmaktadir.

Yukarida soylenilenleri gergeklestirebilmek icin, geleneksel hiyerarsik, bilginin saklandigi
organizasyon yapilarindan “takimlarla ¢aligma” bigimine gegilmeli ve organizasyon boyunca
bilgi paylagimi yayginlastirilmalidir. Téim organizasyon iginde, beyindeki, birbiriyle baglantili
ndronlarinkine benzer bir yapi olusturulmalidir. Bill Gates’in, “Dijital Sinir Sistemiyle
Diisiince Hizinda Caligmak” kitabinda ortaya koymaya galistigi Dijital Sinir Sistemi de
burada anlatilmaya ¢alisandan baska bir sey degildir.

5.6 i3 Ortaminda Yararh Bilgi

Bir is organizasyonunda iki alanda yararli bilgiye rastlanabilir:

- Bilisim Sistemleri (enformasyon sistemleri) ve bilisim tabanli iy stiregleri:

Enformasyon olarak yararl bilgi

- Calisanlar: insan kaynaklar olarak yararl bilgi.
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Gelencksel, hiyerarsik organizasyon Ogrencen Organizasyon

Sekil 5.2 Geleneksel ve Ogrenen Organizasyonlar Arasindaki Fark

(Kaynak: Yonetim ve Organizasyon Ders Notlari, Adnan Erkmenol, S.12)

Enformasyon olarak yararli bilgi, {irlin gelistirme ve pazarlama, miisteri iligkileri gelistirme,
satig, servis, arastirma, stratejik planlama, tahminde bulunma ve risk ydnetiminde 6nemlidir.
Bu tiir yararl1 bilgiler sayesinde ¢aliganlar, sirketlerini rakiplerin dniinde yeni pazarlara dogru

tasirlar veya yapilabilecek tasarruflarin ve verim artiglarinin saglanabilecegi alanlan
kesfedebilirler.

N

Insan kaynaklari olarak yararli bilgi, organizasyonun misyonunu gergeklestirebilmek i¢in
gorevlerini nasil yaptig1 ile ilgili bilgileri kapsar. Bu tiir yararl bilgiler organizasyonun,
¢alisan, miisteri ve is ortaklanimin yaratici, sorun ¢6zebilen yeteneklerini yansitir.
Organizasyon iginde yararh bilginin birikmesinde miigteri ve is ortaklarinin da rolit

olabilecegi, gozden kagiriimamalidir.

Organizasyonlarda oraya buraya dafilmis yiiksek miktarda potansiyel yararli bilgi mevcut
olup, yoneticilere diigen gorev, bu yararh bilgilere erigerek, onlart daha da beslemek ve

onlarin {iretken bir bigimde organizasyon iginde kullanimini tegvik etmektir.



79

Yararli bilgi yBnetiminin sajjlayabileceg! yarariar

yetidizin verre

Teleariarn azarasi ‘

kalterin iylegmesi

yant vermme heveslignin artrves)
fylesen kerarlar [¢
Verinilk

Yenilk [

T T r— 4 . ¥ d

0 10 20 0 40 80 60 0 80 20

Sekil 5.3 Yararl: Bilgi Y6netimi ile Organizasyonlarda Saglanabilecek Yararlar
(Kaynak: Bilisim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.6)

5.7 Yararh Bilgi Siireci

Organizasyon yararl bilgiyi nasil edinecektir? Bu, farkinda olmadan olusan bir sey mi, yoksa
az ¢ok farkinda olunan bir eylem mi? Yararh bilgi edinme eylemi, bilingli bir sekilde izlenen

dort agamals bir stireg sonunda kazanilmaktadr.

Yakalama: Organizasyon odaksal (focal) ve davranigsal (tacit) yararh bilgiyi veri veya daha
yiiksek diizeyli bir bilgi(enformasyon) olarak yakalar. Ornegin, eger calisanlar belirli bir
sorunu ¢ézmek icin attiklart adimlar bir yere kaydetmezler veya satis bilgileri yakalanmazsa,

is gorevleri yararl bilgiye dontismiis olmaz.

Saklama: Yakalanmig olan ham bilgi(veri ve enformasyon), yonetilebilecegi, glivenli olarak

tutulabilecegi ve digerlerinin erisimine sunulabilecegi bir yerde saklanmalidir. Bu saklama
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mekanizmasi bir tiretim sistemi(ERP/MRP), bir veri ambar1 veya bir “groupware” uygulamasi

olabilir.

Isleme: Isleme adiminda ham bilgiler, degerli ve yararl is bilgilerine déniistiiriiliir. Islemler,
ayiklama, slizme, diizenleme, analiz etme, karsilagtirma, korelasyon alma, veri madenciligi
(datamining) gibi degisik eylemlerdir. Digerlerinin bulup sonradan ulagabilmesi i¢in yararli
bilginin etiketlenmesi, islemlerin en hafiflerindendir. Bu arada ham bilgiler {izerinde, gizli bir
iliskiyi veya bir seyin igyliziinii ortaya ¢ikarmak {izere, karmagik istatistiksel analizler de

yapilabilir.

lletisim: Deger kazanabilmesi igin yararli bilginin diger galisanlarla paylasilmasi gerekir.
lletisim, pasif veya aktif olabilir. Yararli bilgi bilisim sistemleri tarafindan veya kigisel
etkilesim ile iletilebilir veya fizerinde egitim programlar1 hazirlanabilir veya siireglerin igine
timlegtirilebilir. Kullanicilarin yararli bilgiye istediginde erigebilmesi igin, bir saklama

ortamina yerlestirilmelidir.

1 2 3. 4
Yakalama Saklama Islem e/” Iletisim/
diniistiirme paylasma

Sekil 5.4 Yararl Bilgi Siirecinin Agsamalari

5.8 Yararh Bilgi Piramidi

Yararli bilgi yénetimi alaninda galigan uzmanlar, “yararli bilgi nedir?” tartigmasina, yararh
bilgi piramidi ile baglamaktadir (Sekil 5.5). Bu anlayiga gére, yararh bilgi diinyas: en alttaki
ham hareketler (transaction) sonucu ortaya ¢tkan verilerden baglar ve en tepedeki “bilgelige”

kadar uzanir.
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[gsellestirilmis

Bilgelik

Yiiksek derecede
Kurumsal yararli sovutlanm
bilgi y ?

Yiiksek derecede

Ozetlenmis ve . . . .

boyutlandiritms Is zekasi(business intelligence) \

s o % Ozetlenmis ve
Yonetimsel bilgi biraraya toplanmis

Atomik veri ve
timlesik ayrinti Operasyonel veri \

Oldukea
Hareket(transaction) verisi/davramigsal veri ayrintihi ve
tanecikli

Sekil 5.5 Yararh Bilgi Piramidi
(Kaynak: Bilisim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.7)

En alttaki is harcketleri verileri, veritabanlarinda ve diger veri saklama alanlarinda depolamir
ve gesitli sekillerde kullamilir. Buna kargihik davranigsal veriler insanlarin beyni disinda higbir
yerde kaydedilmez. Bu seviyedeki veriler yararli bilgi olmayip, hatta enformasyon olarak bile
kabul edilmezler. Enformasyon olarak kabul edilmemesinin nedeni, drne§in is hareketinin
sadece bir kismini temsil etmesidir. Bu haliyle en alt seviye, kii¢lik bir bulmacay1 andirir.
Hareket verileri tipik olarak sayi, s6zclik veya basit metinsel diziler seklinde alfaniimerik

yapidadir.

Piramidin sonraki basamagi, “operasyonel veti”dir. Operasyonel veri, atomik ayrintiya sahip,
eksiksiz, timlegik hareketleri temsil eder. Bu ayrintilar da veritabanlarinda saklanarak
yonetilir. Bu tip veri en diisiik diizeyde “baglama” sahiptir. Kendi basina, daha biiyiik bir
unsur hakkinda bilgi verecek diizeyde degildir. Her bir bilgi elemani, basitge atomik bir veri

pargasidir. Bu asamada, belirli bir verinin diger verilerle nasil bir iligkisi oldugu bilinemez.
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Bu veri de, kiiglik bir bulmaca gibi diigiiniilebilir ve anlamli bir bilgi olarak diisiiniilemez.

Verinin yapisi alfantimerik olmakla birlikte, arada bir farkedilebilir sézciiklere rastlanabilir.

Yonctimsel bilgi seviyesi, gruplanmis, ayiklanmig, siiziilmiis veya bir anlam verebilecek
sekilde diizenlenmis, hafifce 6zetlenmis veri igerir. Bu da yararli bilgi degildir. Buna karsilik,
yOnetim bilgisinin baglangicidir. Bir y6netici bu tiir bilgileri kullanarak, her bir is hareketi
tizerinde ¢ahigabilmenin 6tesinde islemler yiiriitebilir. Yoneticiler bu tiir verileri gézden

gegirerek, kararlar verebilir ve verilerin ortaya koydugu yénde eykmlere girisebilir.

Enformasyon, genellikle bir araya gelmis sayilar, sdzler ve eksiksiz énermelerden olusur.
Cogunlukla, say1 ve onermeleri dzet bir bigimde birlestirir. Bu 6zet bilgi, ham verinin tek
bagma tagidifindan ¢ok daha fazla anlam tasir. Uzmanlar, bu tiir bilginin dc “yararli bilgi”
olmayip, “enformasyon” olarak nitelenmesi gerektiinde anlagmaktadir. Yararli bilgi ile
enformasyon arasindaki fark ¢ok belirgin olmamasina karsilik, ikisini birbirinden ayirdeden

bazi 6zellikler gene de mevcuttur:

Ayrint: diizeyi: Enformasyon, tipik olarak belirli durum, kosul, siire¢ ve nesnelerle ilintilidir.
Bu bakimdan enformasyon, verilen géreve uygun bir ayrint1 diizeyi ve 6zgiiliik tasir. Belirli
durum veya gorevin diginda eger yararli bilgiye doniistiiriilmezse enformasyonun kendi
bagina degeri azalir. Ornegin bir “A” iiriinti hakkindaki bilgi, “B” iiriinii hakkinda fazla bir

bilgi tagimayacaktir.

Baglam: Enformasyon, bir baglam kapsaminda veri igerir. Baglam, bir iiriin, bir miisteri veya
bir is siireci olabilir ve veriyi enformasyon agamasina gegirir. Baglam sayesinde enformasyon,
karar verme ve planlama amaglariyla y8neticiler igin yararli hale doniigiir, Bir yénetici, veriyi
gdzden gegirerek is hareketleri hakkinda anlamli neticeler gikarmaya galisir. Verinin yararh
olabilmesi i¢in ilk dnce, Srnegin satiglar, miiteriler veya cografya agisindan gruplanarak, bir

baglam kazandirilmalidir. Bu agamada veri, enformasyon haline gelir.

Kapsam: Genel olarak enformasyon, yaratildifi baglam agisindan smurhdir. Satis
enformasyonu yoneticiye satiglar hakkinda bilgi verir. Yararl: bilgi, enformasyonun belirli bir
duruma 6zgii baglamini asarak, gok cesitli durumlara uygulanabilir. Ornegin miisteri bilgisi,
veri madenciligi teknikleriyle, gizli bazi iliskileri ortaya ¢ikarmak {izere daha da

dontistiirtiltip, yararl bilgiye gevrildiginde, derhal goziiken miisteri bilgisi baglamindan(kim,
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ne zaman, neyi satin almig) daha fazlasim verebilir. Buna karsilik, organizasyonlarin

enformasyon ile yaptiklar1 eylemin kapsami genelde bilginin baglami ile sinrlidir.

Vakitlilik: Enformasyon zamana dayanir ve bu yiizden siirekli olarak degisir. Yeni veri elde
edildikge, yeni enformasyon yaratilabilir. Mart ayinin satis enformasyonu Nisan ayimin satis
enformasyonundan farkli olacaktir; ¢iinkii, enformasyona dayanak olusturan veriler farklidir.
Buna kargihk yararh bilgi, zamana karsi daha az duyarhdir. Nasil ki yararl bilgi, diinkii
verilerden yararlanarak elde ediliyorsa, gelecegin enformasyonunu anlamak igin bugiiniin
enformasyonu kullanilabilir. Cizelge 5.2°de, veri, enformasyon ve yararli bilginin ayrint:

diizeyi, baglam, kapsam ve vakitlilik agisindan karsilagtirmas verilmistir.

Yararlt bilgi piramidindeki agiklamalarimiza dénersek, hafifce 6zetlenmis yonetimsel
enformasyon basamaginin iistiinde “is zekasi(Business Intelligence)” olarak nitelenen yiiksek
derecede Ozetlemis enformasyon yer alir. Is zekasindan s6z edebilmek igin, veri ve
enformasyonun lizerinde, diizenlenerek, siiziilerek, segilerek, korelasyonu alinarak ve yogun
bir gsekilde analiz edilerek, yiiksek dereceden iglemler yiiriitiilmesi gerekir. Buna ragmen,
baglam, kapsam ve vakitlilii aym oldugundan hala yararl bilgi olmayip, enformasyon
durumundadir. Is zekasi asamasinda da, “yénetimsel enformasyon” agamasinda biraraya
getirilmis sayilar, sozler ve ifadeler mevcuttur. Yonetimsel bilgilere ek olarak is zekast

asamasinda, igdeki ilkeleri anlatan kurallar igin igine girer.

Cizelge 5.2 Veri, Enformasyoﬁ ve Yararl: Bilginin Nitelikleri

(Kaynak: Bilisim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.9)

nfo i
‘ Algak diizeyde | Tlimlesik, biraraya Yﬁksel: mderecede
1 ayrint1 getirilmis ayrint1 soyutlanmig
Atomik ayrint1 Ayrint1 atilmig
Baglam yok Tam baglam Genisletilmis
baglam
1 Cok dar kapsam Kapsam, belirli | Enformasyonun
( baglam ile sinich kapsaminin Gtesine
) genisletilmistir.
| Vakitlilik yok Sinurl vakitlilik Sonsuz(belirli  bir
zamana bagli degil)
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Baslangig bilgisinin daha da 6zetlenmesiyle, yararls bilgi ortaya ¢ikar. Bu durumdaki yararls
bilgi, enformasyon ve veriden elde edilmis, bir seyin i¢ yliziinii kavramaya yonelik, tizerinde
eylemler yapilip, degisik bigimlerde paylagilabilen bilgi olarak tanimlanabilir. Yararl bilgi,
- kisa ve ozliidiir. Organizasyonlar, muazzam miktarlarda enformasyon titketirler. Fakat, yararl

bilgi tiiketimi, kiigiik miktarlarda olusur.

Yararh bilgiyi karakterize eden en belirgin nitelik, ayrintilarin gerekli olana degin bastirildig;,
“soyutlamadir”. Yararl bilgi ile, enformasyon toplama ve ckuma en aza indirgenmis olur.
Yoksa, enformasyona erisim artmaz. Etkin yararli bilgi, istenmeyen veri ve enformasyondan
kaginmaya yardimci olur. Soyutlama sayesinde ¢alisanlar degisik durumlarda yargilara
varabilir ve genellestirmeler yapabilir. Yararh bilginin olugsmasinda ayrintilar degil, iliskiler
kritik degere sahiptir. Yararl1 bilgi, bir sonraki adimda neyin gelecegine veya kisinin belirli
bir durumda nasil hareket edebilmesi (veya belirli bir bilgi pargasint kullanabilmek) i¢in neyi
Ogrenip anlamasi gerektigine igaret eder. Yararl bilgi, diziler, siireglerin akig1 ve eylemlerin
sonucu hakkinda yollar gdsterir. Yararl bilgi, “ni¢in” ve “nasil” ile ilgilenirken, enformasyon
“ne” ile ilgilidir. Bu haliyle yararli bilgi, saptanmis gergeklerin bir listesi veya derlenmis
veriler olamaz. Yararli bilgi, Uirlin ve hizmetleri de tanimlayip anlatmaz. Yararlt bilgi, bu
bilgiyi arayan kisinin gereksindigi veya Ogrenmek istedigi seyin, anlasilmasi {izerine
kuruludur. Yararh bilgi, en etkin ve verimli iletisime olanak taniyacak sekilde olusturulmus
olmaldir.

Yararli bilgi piramidinin en iist ucunda, “bil;gelige” ulagilir. Bilgelige ulagildiinda, yararl
bilgi sogurularak tiimilyle davranigsal hale doniistiiriilmiistiir. Bu tiir bilgi, kendisini tiim
eylem ve kararlarda belli eder. Yararli bilginin, i zekasina gore bir artisi vardir: o da,
“tammlamalardir”. Bu tanimlamalar, stzkonusu bilginin nerede, ne zaman ve nasil
uygulanabilecegini belirterek yardimei olur. Bu tammlamalar illa da, 6zel komut veya yol
gostermeler seklinde olmaz. Bunlar daha ¢ok, birinin bu yararli bilgileri sogurarak,

cylemlerine aktarabildigi baglamsal ayrintilar bigimindedir.

Cizelge 5.3’te, veri, enformasyon, is zekas, yararl bilgi ve bilgeligin bigimleri gosterilmistir.
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Cizelge 5.3 Veri, Enformasyon, {s Zekasi, Yararli Bilgi ve Bilgeligin Bigimleri

Veri B Sayilar

Sozciikler
Enformasyon Tam ifadeler
Ozet ifadeler

Sozciik ve sayilarin birlesimi

Biraraya toplanmuig sayilar

Is zekas Sézciikler
[fadeler
Biraraya getirilmis sayilar

Kurallar

Yararl: bilgi Sézciikler

Ifadeler

Biraraya getirilmis sayilar
Kurallar

Tanimlamalar

Bilgelik Birden fazla yararli bilgi
Igsellestirilmis

Tiim eylemlere tlimlegtirilmis

5.9 Degismis Yararlh Bilgi

Yararlt bilgiyi y6netmek veya yararli bilgi hiyerarsisi olusturmak igin, yararli bilgi
yoneticileri yararh bilgi hakkinda birgeyler bilmelidir. Yararli bilgi hakkindaki bu bilgiye,
“degismis yararli bilgi” adi verilir. Bu kavram, uygulama gelistirme ve veri ambari
durumlarinda yogun olarak kullanilan “degigmis veri” ve “degismis bilgi”nin bir uzantist

olarak ortaya ¢iknmustir.

Degismis veri yararh bilgi piramidinin en alttaki iki katmenina, degismis bilgi piramidin
ortadaki iki katmanina ve degigmis yararl bilgi ise piramidin en {istteki iki katmanina isaret

eder. Ormegin degismiy veri, verinin nereden ¢iktigini ve onun ne zaman gilincellestirildigini
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belirtebilir. Degismis veri ayrica kullamcilara(biiyiik bir olasilikla son kullanicilar olmayip,
uygulama gelistiriciler veya y6neticiler), veri, bilgi veya yararli bilgi ile ilgili gesitli nitelikler

ve ozellikler hakkinda ayrintilar saglar (Sekil 5.6).

Genis veri takimlarinin veritabani yonetim sistemleri (VTYS) iginde akilli ve etkin bir
bigimde yonetilmesi ve verilere erigilmesinde, sistem yOneticileri veri ve igerigi hakkinda
fiziksel ve kavramsal ayrintilart saklama geregi duymuglardir. Kullanicilarin uygulama
diizeyinde bilgiye erigebilmesini kolaylagtirmak igin degismis veriyi kullanmalari
onerilmektedir. Onemli konulardan birisi, degigmis verinin paylasilabilmesi igin

yapilandirilmasi ve tanimlanmasinda standartlarin eksikligidir.

“Degismis ver?” kavraminin kullanimi ile, daha etkin agamalandirma ve aktarma sayesinde
“sistem diizeyinde performans” ve kullanicilarin hangi veriyi elde elde etmek istedikleri
hakkinda daha bilgili segimler yapmasina olanak taniyarak da “uygulama diizeyinde bagarum’
iyilestirilebilir. Degismis veri referans modeli, degismis verinin yaratimasi ve
calistirilabilmesi i¢in anahtardir. Degismis veri genelde elektronik bilgi sistemleriyle ilintili
olarak kullamlmasina karsilik, ayn1 zamanda, kitaplar, kisa notlar ve diger basili referans

materyaller gibi manuel olarak erigilen veriler i¢in de uygulanabilir.

Bilgi (enfm\'masyon)

Yararh Bilgi

Degismis veri Degismis informasyon bl Degismis yararli
e Tip e Kaynak bilgi

o Uzunluk e Zaman | = Kaynak

e Yapi e Ltiket #l ¢« Tanimlama
* Nitelikler e Kurallar

o Ozellikler

Sekil 5.6 Degismis Veri ile Veri Arasindaki [ligki
(Kaynak: Bilisim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.11)
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Genel olarak degismis veri, dosya sistemi veya uygulaina tarafindan istenebilecek herhangi
bir sey olabilir. Biiytime ve tasinabilirlige olanak tanimasi agisindan, genisletilebilir ve kendi
kendine tammlanabilir olmas: gerekir. Her ne kadar degismis verinin boyutu {izerinde bir

sinirlama konulmasa da, etkin degismis veri tanimladif1 veriden daha az olmalidir.

Degismis veriye gereksinim olmasiun nedeni, kullanicilara sunulan veri, enformasyon ve
yarar bilginin son derece fazla olusudur. Omegin sadece Web’in kendisinden, kullanicilarm
Oniine organizasyonunkinden ¢ok daha fazla bilgi gelmektedir. Calisanlarin bu muazzam
veri/bilgi kaynaklarindan etkin bir big¢imde yararlanabilmesi igin, verinin igerigi hakkinda

ellerinde daha fazla bilgi olmas1 gerekir. Iste, degismis verinin amaci budur.

Sistem diizeyinde degismis veri, cogunlukla veritabani y6netim takiminin sorumlulugundadir.
Bu takim, verinin fiziksel olarak saklanmasi ve veriye erismeden sorumludur. Buna kargilik
yararlt bilgi yoneticileri, uygulama diizeyinde degismis veri ile ilgilidir. Clinkii bu tiir bilgi,
yararli bilgi arayicilarin istedikleri bilgiyi bulup, onu elde edene kadar gegen siireyi
kisaltacaktir. Arama motoru gibi otomasyon araglari kullanan kullanicilar, degismis veriyi
luizla tarayarak, verinin ulasip elde etmeye deger olup olmadigini anlayabilir. Arama
motorlari, yignlarla veri iceren ambarlardan verileri filtre edip, ayiklayip, 6ncelikler sirasina
koyarak, bilgi arayan kisinin 6niine koyarken, degismiy veriden yararlanmaktadir (arama
motorlart degismis veri diginda, baglam analizi, bulanik mantik, sézciik uyusmas: gibi diger

tekniklerden de yararlanmaktadir).
5.10 Yararh Bilgi Kaynaklar

Yararh bilgi kaynaklar, yapilandirnilmis veya yapilandirilmamug yararl bilgi kaynaklarindan

birisine ait olabilir.

Yapilandirinug yararl bilgi: Yapilandiriinug veri ve enformasyon (bilgi) kaynaklarindan elde
cdilen yararlt bilgi. Bu veri kaynaklan, veritabanlari, yararl bilgi igeren veritabanlari, veri

ambarlari ve veri garsilaridir.

Yapilandiridmamis yararli bilgi: Metin belgeleri, grafik sunumlari, e-posta, ses/video
sunumlari, Web sitelerinin ¢ogu ve galisanlarin sahip oldugu davramgsal (tacit) yararl: bilgi

gibi yapilandiriilmamug kaynaklardan elde edilen yararh bilgidir.
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Kurumdaki yapilandirilmamis yararli bilginin miktar1 yapilandinlms yararli bilginin
miktarindan ¢ok daha fazladir. Yararli bilgi lizerinde aragtirma yapanlar, kurumun
yapilandirtlmis verisi ve Bilisim Sistemlerinin (IS: Information Systems) kurum verilerinin
sadece %10-20’sini icerdigini saptamislardir. O halde, yararlt bilgi yonetimi ¢alismalarinda
yapilandirilmamig yararls bilgiler, odaklamimasi gereken alan olarak ortaya gikmaktadir. Yani
yararli bilgi yonetimi ile, degismis veri(metadata) kavramindan yararlanarak, bu muazzam

biiytikliikteki yapilandirilmamig yararl bilginin yapilandirtimast hedeflenmelidir.

Kurumun kendisinden kaynaklanan veri ve bilgilere ek olarak, kurumun digindan, 6rnegin
¢esitli enformasyon servislerinden gelen haberler, iiretici ve ig ortaklar: tarafindan saglanan
bilgiler ve Wcb sitelerinden indirilerek elde edilen veri ve bilgiler mevcuttur. Bunlar da

onemli miktarlarda, temel olarak yapilandirilmamig yararlt bilgiyle iligkili ham materyallerdir.
5.11 Yararh Bilgi Déniistiirme Islemi

Yararl bilgi doniistiirme islemi, davranigsal yararli bilginin kurumun yararli bilgi havuzuna
(veritabanina) katilmastyla ilgilenir. Bu gekilde davranigsal yararli bilgiyi o veritabanindan
yonetmek ve paylagmak miimkiin olabilir. Aksi halde bu tip yararli bilgi bilytik oranda kisisel
olarak kalir ve dolayistyla, bu bilginin diger insanlar arasinda haberlesilmesi zorlagir. Ozetle,
davranigsal yararli bilgiyi yakalayip odaksal yararli bilgiye doéniistiiren bir mekanizma
bulunmadig: takdirde, kurumun yararlh bilgi varligiun blytk bolimii kullanilamadan

kalacaktir.
Yararl bilginin doniistiiriilmesinde dort evre tanimlanmaktadir:

Sosyallestirme: Tecriibelerin paylagilmasi; taklit ve uygulamalar sonucunda davramigsal
yararl bilgiden davranigsal yararli bilgiye doniisiim. Bu tip eylemler &rnegin, ¢alisanlarin
liderleri tarafindan yetistirilirken/y6nlendirilirken, staj yaparken, konferans ve seminerlerde

veya sadece bir mola esnasinda ¢aliganlar arasindaki etkilesim esnasinda olusur.

Digsallastirma: Buna, “yakalama” adi da verilir. Davranigsal yararli bilginin rahatga ifade
edilerek bagkalarina aktarilmasindan sonra, bir rapor veya belge ile odaksal yararl: bilgiye

doniigtiirlilmesi eylemidir.
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Yayma: Sahipleri tarafindan digerleriyle paylasarak, odaksal yararl: bilginin odaksal yararli
bilgiye donistiiriilmesi eylemidir. Bu gekilde, yararli bilginin kurum igindeki degeri

artacaktir.

Iesellestirme(hazmetme): Odaksal yararli bilginin geriye davranigsal yararli bilgiye
déniistiiriilmesi  eylemidir. Bu sekilde calisanlar edindikleri yararli bilgiyi, bir olaya
gosterdikleri tepkide ve karsi karsiya kaldiklari bir durum karsisinda davramslarinda

‘kullanabileceklerdir.

Yukanidaki evreleri tam olarak anlamadan, birgok kurumun yaptit gibi yapilandiriimis
yararly bilginin saklama ortamlarinda depolanmasiyla, yararlt bilgi dontstlirme islemi
gergeklenmis olmaz. Bu, sadece iyi niyetli bir baglangic olarak kabul edilebilir. Benzer
sekilde, yapilandirilmamis davramsgsal yararl bilginin ifade edilip paylasilabilmesi i¢in ilan
tahtalar1 ve e-postalar kullanmanin 6zendirilmesi de, yararli bilgi ydnetimi igin iyi niyetli
baslangiglar olmasina karsilik, yeterli degildir. Yararh bilgi yonetiminin tam olarak

uygulanabilmesi igin, yukarida s6zii edilen dort evrenin kapsanmasi gerekir.

Genel olarak “yararh bilgi yoneticileri” ve “yararh bilgi yonetim sistemleri (YBYS)”, dort
evre icinde, digsallagtirma ve yayma konularimn ele alinisinda etkindirler. Kurumlar
¢alisanlarindan, 6rnegin bir ISO 9000 programinin uygulanmasindaki gibi davranigsal yararli
bilginin kararli bir sekilde belgelenmesini isteyebilir ve bunda basarili da olabilir. Buna
karsilik, sosyallestirme ve igsellestirme evrele\rinin beslenip desteklenmesinde daha az etkin

goziikmektedirler. Sekil 5.7°de, yararl: bilgi yaratilma siirecinin dzeti goriilmektedir.
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R

Enformasyon Yararls

bilgi

- Toplama
- Stizme ' - Soyutlama
- Diizenleme - Doniigtiirme
- [sleme
- Uygulama
- Belgeleme
Daha fazla
yararl bilgi

Sekil 5.7 Yararli Bilginin Yaratilma Siireci
5.12 Yararh Bilgi Yonetiminde Insan Faktorii

Yararl: bilgi yonetiminin sagladig: yararlar1 dogrudan dogruya ona yliklemek veya niceliksel
olarak tartmak, genelde zor bir istir. Yenilikgi bir fikrin degeri nedir? Fikrin baslangici nasil
belirlendi? Verilen bir probleme erken ¢6ziim bulunmasinin ge¢ ¢6ziim bulunmasina gore
avantaji nedir? Eger ¢ozlm, sorun ortaya ¢gikmadan Snce bulunmamus olsaydi, gerekli
oldugunda nasil olsa bulunabilecek miydi? Ya da, daha iyi bir ¢6ziim mii kesfedilecekti? Bu

tiir sorularin kesin yanitlari olmamaktadir.,

Buna ragmen yararh bilgi varliklari, agik bir bi¢gimde niceliksel olarak ifade edilebilen gergek
degerlere sahiptir. En giizel 6rnek, bir patentin degeridir. Yoneticiler, miigteri problemlerine
iligkin yararl bilgilerin, yeniliklere, yeni iirlinlere ve yeni firsatlara nasil yol agtifim gok iyi
takdir edebilirler.

Caliganlarin gegmiste bir sorunu ¢ozerken olugturduklar yararli bilgi, buglin benzer bir

sorunun ¢oziimiinii hizlandirip, gosterilen gaba ve harcanan zamandan tasarruf edilmesine yol
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acabilir. Bu tiir yararl blgiler, kavranabilir ve pratik bir degeri vardir. Cizelge.5.4’te, farkl

yararlar olusturan, yararl bilgi stiregleri siralanmugtir.

Cizelge 5.4 Yararh Bilginin Yararlar
(Kaynak: Bilisim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.14)

Tasarruf ve verimlilik saglanmast | En iyi pratik yontemler

Sorun ¢6zmeye yonelik yararli bilgi veritabanlar

Siireg dokiimantasyonu

Yeni firsatlar Veri madenciligi(data mining)
Miisteri yararlt bilgi veritabanlar1

Pazar ve rakiplere yonelik yararl bilgiler

Degisim ve yenilik Ogrenmenin kolaylagtirilmas:
Isbirligi
Miisteri yararli bilgi veritabanlari

Pazar ve rakiplere yonelik yararh bilgiler

Insan kaynaklari Davranigsal yararli bilgi yakalama
Groupware ve igbirligi
Ogrenmenin kolaylastirilmast

Isakis1

“Yararl1 bilgi y6netimi, en gerekli oldugu yerde, en iyi sekilde kullanabilmek igin, veri ve
bilgiye yonelik yapilacak yatirumlari hakhi kilacak perspektifleri, yaklagimlari ve vizyonu
saglamahdir”, Yararlt bilgi, yeni yararli bilginin nerede, nasil ve ne zaman olugturulacag,
yaratilacag, biriktirilecegi ve nedeninin agiklanacagi konularinda kararlara ybn verir. Yararli
bilgi sayesinde bir organizasyon iginde, birgok sirkette en biiylik masraf kalemini olusturan
Ogretim, egitim ve i yaparken tecriilbe kazanma gibi anahtar islemler hakliik kazanir. Bu
harcamalar ¢ok ender bir gekilde niceliksel bir gekilde &lgiilmekte veya izlenmektedir. Bu
maliyetler igin, herhangi bir somut neden gosterilememektedir. Aktif bir bigimde odaklanip,

giincellestirme yapilmadig: takdirde, yararl bilgi degerini kaybetmektedir.

Buna bagli olarak yararh bilgi yonetiminin sekiz yararindan s6z edilmektedir:
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Yararh bilgi kaybiun énlenmesi: Organizasyonel bir bellek olusturarak, emeklilik, kiigiilme,
¢alisanlarin ayrilmalan ve degisimler nedeniyle olusabilecek kritik yararl: bilgi kayiplarim

Onler ve organizasyonun kritik uzmanligini korumasina olanak tanur.

‘Daha iyi kararlar alinabilmesini saglar: Etkin kararlar alinabilmesi igin gerekli yararh
bilginin tipi ve kalitesini belirler ve bu yararl1 bilgiye erigimi olanakli kilar. Sonug o larak,
kararlar daha hizh ve daha kaliteli olarak ve organizasyon iginde daha algak bir diizeyde

alinabilir.

‘Uyarlanabilirlik ve esneklik: Caliganlarin iglerine daha hakim olmalarina, yenilikgi ¢dzlimler
onerebilmelerine, daha az dogrudan gézetim ile ¢aligabilmelerine ve yaptiklari iglere daha az
karisilmasina, olanak tanir. Sonug olarak galiganlar gapraz fonksiyonel gruplarda ¢alisabilirler

ve bu sekilde organizasyon, ¢aliganin moralini yiikseltir.

Rekabet avantaji: Organizasyonun miisterilerini, olasi misgterilerini, pazar1 ve rakiplerini tam
olarak anlamasina yardimci olarak, rekabet bosluk ve firsatlarinin belirlenebilmesine yardimer

olur.

Varlik gelistirme: Entellektiiel miilk {izerinde yasal korumamin, sermayeye eklenebilmesi igin,
organizasyonun yeteneklerini gelistirir. Aksi halde, patentler, tescilli markalar, lisanslar,
kopya haklart ve ticari sirlar dogru zamanda uygulanmayabilir. Bu ise, daha algak diizeyde

yasal koruma ve entellektiiel miilk igin daha az pazar degeri anlamina gelecektir.

Uriin iyilestirme: Organizasyonun, iiriin ve hizmetlere yararh bilgi gdmmesine olanak tanir.
Sonug olarak, iiriiniin algilanan degeri, {iriin i¢inde gomiilti yararli bilginin derecesi ve kalitesi
ile dogrudan orantili olarak artmmyg olur (yazilim firlinleri ve iginde gdmiilii yazilim bileseni
olan diger iiriinler, 6rnek olarak gosterilebilir).

Miisteri yonetimi: Organizasyonun, miigterilerine ve verdigi hizmetlere odaklanmasina
yardimc1 olur. Misterilere yonelik artan yararh bilgiler, misterilerden gelen sorgulara, fikir
vermelere ve sikayetlere daha hizli yamt verilebilir. Ortak bir “miisteri sorunlan ve

¢oziimleri” veritabanina erigim sayesinde, benzer sorunlarla daha rahatga bagedilebilir.
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Insan sermayesine yatwrimin degeri artar: Ogrenilen derslerin, dokiiman slirelerinin, istisnai
durumlarla bagetme tecriibelerinin paylagilmasi ve davranigsal yararli bilgilerin yakalanmas:

ve iletilmesi ile, ¢aliganlarin ige alinmasi ve egitilmesinde yatirimlarin degeri daha gok artar.
5.12.1 Yararh Bilgi Kaldiraclar:

Organizasyonlar yedi tane yararlh bilgi kaldiraci ile, degerli yararli bilgi varlig:

yaratabilmektedir. Bunlar:

1. Miisteriler hakkinda yararl bilgi: Organizasyonlar tipik olarak, gergeklestirdiklerinden
¢ok daha fazla miisteri bilgisine sahiptirler. Bu bilgiler organizasyon igindeki degisik tiretim
sistemleri ve veritabanlarina dagilmgtir. Bilgilerin bﬁj;ﬁk cogunlugu davranigsal yararli bilgi
seklinde ¢aliganlarin beyninde veya mektuplarda, tekliflerde ve iggrubu sunucular1 ve kisisel
masaiistli sistemlerindeki degisik dokiimanlar halinde etrafa dagilmigtir. Organizasyon ayrica
dis kaynaklardan yiiriitecegi ek arastirmalarla (demografik veya psikolojik) miisteri yararly
bilgilerini daha da arttirip genisletebilir. Bu bilegenin yol agabilecegi anahtar etkinlikler

sunlardr:

* Derinlemesine, yararlt bilgi paylagim: gelistirmeye y6nelik iligkiler
»  Miisterilerin isteklerinin anlagilmasi

*  Yerine getirilemeyen isteklerin agikga séylenmesi; yeni firsatlarin belirlenmesi

2. Hissedarlar ile iligkiler: Tedarikgiler, ortaklar, galisanlar, hissedarlar, toplum, hiikiimet
yetkilileri, diizenleyici kuruluslar, ilgi gruplan ve digerlerindeki davranigsal ve agik (odaksal)
yararli bilgilerin organizasyona degerli katkilar1 olabilir. Degisik bigimlerde olusturulabilecek
diyalog ve iletisim ile kurulug bu tiir yararli bilgileri kendisininmis gibi kullanabilir. Bu

bilesenin yol agabilecegi anahtar etkinlikler arasinda:

Tedarikgiler, ¢alisanlar, hissedarlar ve toplum arasindaki yararl bilgi akisinin iyilestirilmesi

ve bu yararl bilgileri kullanarak, taraflara anahtar stratejiler hakkinda bilgi vermek. bulunur.

3. Iy gevresi: Genel is ortaminin kendisi, zengin bir yararli bilgi kaynagidir. Yayinlar, haber

biiltenleri, Web siteleri, devlet daireleri, seminerler, konferanslar ve ticaret fuarlarindan

e
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degisik yararhi bilgiler yakalamak olasidir. Bu bilesen ile ilgili anahtar eylemler sunlar

olabilir:

* Politik, ekonomik, teknolojik, sosyal ve g¢evresel egilimlerin sistematik olarak
taranmasi
= Rakiplerin analizi

» Pazar hakkinda bilgi toplama

4. Organizasyonel bellek: Organizasyonun biiylikk bir olasilikla daha simdiden, en iyi
uygulama ¢oziimleri veritabanlari, yetenekler veritabani, insan kaynaklar1 envanterleri ve
kayitlari, gevrimigi forumlar, elektronik ilan tahtalari, belgelenmis islemler, el kitapgiklari,
kilavuzlar ve diger materyallerde yakalanmis 6nemli oranda yararli bilgileri mevcut olabilir.

Bu bilegen ile ilgili anahtar eylemler:

»  Yararl bilgi paylagim:

» Eniyi uygulama ¢6zlimleri veritabanlar:

»  Uzmanliklarin yer aldig1 rehberler (directories)

» Cevrimigi belgeler, prosediirler ve tartisma forumlari
* Intranet’ler

olabilir.

5. Iy siireglerindeki yararl: bilgi: s sﬁreglerindé agiri organizasyonel yararl bilgi gomiiliidiir.
Organizasyonlar, is slireglerinde gizli kalmig bu yararli bilgilerin tam olarak
paylagilabilmesini miimkiin kilmak igin, bunlar ortaya ¢ikarmalidir. Bu bilegenin yol agacagi

anahtar eylem:

* s siireglerine ve y6netim kararlarina, yararli bilgilerin katilmasi,

olacaktir.

6. Uriinler ve hizmetlerdeki yararl: bilgi: Cogu kez, organizasyonun {iriin ve servislerinde ve
onlara eslik eden dokiimanlarda yararli bilgiler saklidir. Bu yararh bilgilerin farkina
varildiktan sonra, paketlenip, satig ve gelirlerin arttirilmasi i¢in kullanilabilir veya sirketin
tirtin ve hizmetlerinin farkedilmesine veya miisteri sadakati olugturmaya yardimer olabilir. Bu

bilesen ile ilgili anahtar eylemler:



95

= Uriinlerde sakh yararl bilgiler

» Uriinlerin yararli bilgi ile ¢epecevre sarilmasi (kullanma kilavuzlar: gibi)

olacaktir,

7. Insanlardaki yararl: bilgiler: Organizasyonun ¢alisanlarinda ve baglantida oldugu kisilerde
ozellikle “davranigsal yararli bilgi” seklinde zengin bir yararh bilgi kaynagi mevcuttur. Bu
agamadaki temel sorunlar teknik olmaktan daha ¢ok, organizasyonel, kiiltiirel ve politiktir. Bu

bilesen ile ilgili temel eylemler:

= Yararli bilgi paylasmaya yo6nelik fuarlar
»  Yenilik¢i uygulamali kurslar(workshops)
* Uzman ve §grenen aglar

» Yararl bilgi topluluklaridur.

Bir organizasyon ideal olarak, yukarida sozii edilen yedi yararli bilgi kaldiracinin hepsini
birlikte kullamir. Fakat, organizasyonun karakterine, iy hedeflerine, stratejilerine ve
pazarlarina bagli olarak bazi bilesenler digerlerine gore daha iiretken olacaktir. Bir
organizasyon iginde, yararli bilgi y6netiminin gergek degerini bulabilmesi igin, uzun erimli
bir yatiim ve caligmaya girilmeli; ve organizasyonun kiiltlirel kimliginde degisime
gidilmelidir. Bilgi temelli organizasyona gegis siirecinin basarili olup olmayacag, biiyiik

oranda iki y1l icinde ortaya ¢ikacaktir.
5.12.2 Evrim Gegiren Bilisim Sistemleri Rolleri

BT gruplarimin “yararh bilgi yénetimine” dogru gecirdigi evrim, iist diizey BT y6neticilerinin
tistlendikleri sorumluluk ve kendilerine verilen gérev iinvanlarina bakildiginda agikga
goriilmektedir. Baslangigta BT y®&neticilerine, veri isleme(VI) yoneticisi gibi tinvanlar
veriliyordu. O siralarda yararh bilgi yonetimi, daha ¢ok veri yonetiminden ibaret bir iglemdi.
BT organizasyonu, kurumun verilerini yakaliyor, sakliyor ve dagitiyordu. Fakat verinin daha

iist diizeyde yararh bilgiye doniigtiiriilmesi i¢in ¢ok fazla bir ¢aba sarfedilmiyordu.

Zamanla BT organizasyonlart Vi’den daha o6teyc gegerek, verileri Szetlemeye, degisik
bigimlerde diizenlemeye, istek iizerine raporlar almaya ve sorgular yapmaya baslamiglardir.

Bu sekilde verinin, daha yiiksek diizeyli bilgi olarak algilandifi asamaya gegilmigtir. Bu
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asamayla birlikte VI bslimii ve VI yoneticisi, sirasiyla “Yonetim Bilgi Sistemleri(YBS)”
bolimii ve YBS yoneticiligine dogru evrim gegirmigtir. Ortaya ¢ikan yararli bilginin (yani
islerle ilgili bilgiler) daha yliksek degerde olusu, YBS yoneticisinin konumunu da Genel

Miidiir Yardimciligina terfi ettirmistir.

* YBS grubunu karakterize eden bazi temel noktalar:

» [slerle ilgili yararli bilgiye daha fazla odaklanilma,

» Sadece veri islemeyle degil, aym zamanda veriye erigim ve verinin ig bilgilerine
déniistiiriilmesi ile ugragma,

= Karar destek sistemleri altyapisinin olusturulmas ve destegi,

olmustur.

Yillar iginde, islerle ilgili bilgilerin miktar1 ve kalitesi artmigtir. Veri ambari, veri madenciligi
(veri aragtirip, bulma) gibi yeni kavramlar sonucunda, BT teknolojileri yardimiyla {ist diizey
yoneticilere sunulabilecek yararli bilginin deger ve kapsaminin daha da artirilabileceginin
ortaya ¢ikisiyla, BT yoneticilerinin {invani “Bag Bilgi Yoneticisi (BBY)” seklinde degisime

ugramigtir.

BBY iinvani, enformasyon, yararli bilgi ve BT’nin modern bir organizasyonun basarisinda
oynayacag kritik rolii giizel bir sekilde yansitmaktadir. Bu asamadan onra artik, ise ydnelik

akillilik ve bilgilerden (business intelligence) s6zedilir olmustur.

Son ulagilan ig tinvani olan “Bag Yararli Bilgi Yoneticisi (BYBY)” ile, yararh bilgi yonetimi
ve BT’nin rolii perginlesmis oluyor. Bazi hallerde kurumdaki BBY, BYBY gérevini
iistlenirken, bazi kuruluslarda genel karakterli iist diizey yoneticiler BYBY pozisyonuna

getirilmektedir.
5.12.3 Bag Yararh Bilgi Yoneticisi

BYBY isini en etkin bir sekilde yiirlitebilecek kisinin ne tiir becerilere sahip birisi olmasi
gerektigi konusunda hararetli tartigmalar yapilmaktadir. Bu pozisyondaki kisinin, arada sirada
konusmalar1 sirasinda yararh bilgi terminolojisinden s6zeden sadece teknik karakterli bir
¢alisan olmayip, yararli bilgi disiplinini iyice 6zlimsemis ve dgrenmenin dnemini anlamis bir

kisi olmas1 gerektigi konusunda ise anlagmazlik yoktur.
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BBY kavraminin ilk olarak ortaya atilmasinda da saf BBY taraftarlari, “enformasyonun” isle,
“verinin” teknik ile ilgili bir konu oldugunu ileri siirmiislerdir. Diinyadaki yaygin yaklasim
ise, BBY 'nin BT organizasyonunun en iist y6neticisi oldugudur. BBY nin gegmis birikiminin
genel isletme ySnetimi oldugu durumlarda ise, yénetim sorunlarinin g¢ikmasi olasidir. Ciinkii,
bu kisiye yiiklenen sorumluluklarin biiylik kismi teknik karakterli olmasina karsilik,

kendisinde bu birikim bulunmamaktadir. BBY ’nin sorumluluklar arasinda:

» Teknik altyapiy1 olusturup, gergeklemek, bakim ve kontrollerini yapmak,

= BT’yi kullanarak, organizasyonda stratejik avantaj saglamaya yo6nelik orta ve uzun

vadeli planlar yapmak,
» Daha 6nceleri Vi ve YBS yéneticilerine ait olan, giinlik BT operasyonlarini
yiiriitmek,
bulunmaktadir.

BBY’nin, kurumun yoénetim kurulu toplantllarmraﬁ davet edilmeye baslanmasiyla, bu
sahsiyetten hem teknik BT islevlerini yerine getirmesi, hem de is konulanim anlayip, BT
yardimiyla bu is sorunlarina ¢ozlim getirmesi beklenilmeye baslanmigtir. Bu ikili islev halen
bugiin de, birgok kurulugda sorunsal bir konu olarak giindemde durmaktadir. Diinyaya hem
teknik hem de isletmeci gozliiklerle bakabilmek, herkesin becerebilecegi bir is degildir.
BBY’larn, tcknoloji ve is konulart arasinda bir képrii kuramamalari halinde basarisizliklart
kagmilmazdir. BBY’lar, enformasyon déneminin adamlaridir. Donem diyince ¢ok gerilere
gitmeye ve 50-100 yil gibi periyotlar dﬁsﬁr{ﬁlmemelidir. 1980’lerden baslayip, giinimiize

kadar uzanan 20 yillik bir siiregten s6z ediyoruz.

BYBY’ler, BBY’larin devami olarak diigiiniilmelidir. Her ikisinde de:

» [sletmeci gibi diigliniip davranabilme,

*  Kurumsal kapsam, .

= Liderlik,

» Capraz fonksiyonel deneyim,

= Koalisyon ve konsensus olusturabilme,

* Enformasyon topluluklari gelistirebilme,
ozellikleri olmalidir. Peki BBY ile BYBY’u birbirinden ayirdeden 6zellikler nelerdir? Bu
ozellikler Cizelge 5.5’te goriilmektedir.
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Cizelge 5.5 BBY ile BYBY’yi Birbirinden Ayirt Eden Ozellikler

(Kaynak: Biligim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.18)

Enformasyon vizyonu Yararh bilgi vizyonu

Teknoloji becerileri Ogrenme, Ogretim, egitim ve deneyim

becerileri

Capraz fonksiyoncl tecriibe ve “enformasyon/yararli bilgi vizyonu” gereksinimlerinde, agtk¢a
soylenmese de bir BYBY’den teknoloji bilgisi ve teknik becerilerinin olmasi istenmelidir.
Genellikle yapilan bir yanlig, teknik birikimli bir kisinin BYBY (veya BBY) olarak ise
isindirlmaya ¢ahisilmastdir. Halbuki bu kisilerin ¢ogu, BYBY olabilmek igin kritik 6zellikler
olan liderlik, vizyon ve is uzmanhgina kars1 ilgisiz, beceri ve deneyimleri eksiktir. Bu gorevin
basindaki kisi hem yukarida sozii edilen kritik 6zelliklere sahip olmali, hem de dagitik bilesen
tabanli ve nesne tabanli sistemler, istemci/sunucu bilgiislem ve mimariler, Internet ve Web
teknojileri ve 2000 y1l1 sorunu (Y2K) gibi teknik konular hakkinda bilgili olmak zorundadir.
BYBY seciminin kuruluslari zorlayacagy, apagik goziikmektedir.

Kurulusun BYBY stratejisinin sadece “BT yonetimi” {izerine kurulmasi, bagansizlikla
sonuglanabilir. Bunun nedeni; kurumun yararli bilgi sermayesinin tiimiiyle enformasyon
sistemleri {izerinde bulunmayip, kurum igindeki birgok enformasyon topluluklarina (yani
bolimler, calisma gruplari, vs.) dagilmis galisanlarin kafalarinda bulunmasidir. BT (veya
teknik) olarak BYBY islevlerine bakilmasiyla, genel kurumsal islevler agisindan BYBY
islevlerine bakildiginda ortaya ¢ikan farklar, Cizelge 5.6’da verilmistir.
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Cizelge 5.6 Teknoloji ve Genel Organizasyon Bazli BYBY Islevleri
(Kaynak: Bil

SRR PR

isim 2000 Egitim Semineri, Tiirker Cambazoglu, S.26)

— 2 s

Davralssal yararlbigi( acit know ege) | Yararls bilgi sistemleri

Ogrenme Veri ve enformasyonun yararli bilgiye
Yararh bilgi kiiltiirii déniistiiriilmesi
Yararh bilgi performansi Yararl: bilgi iletisimi

Yararli bilgi uygulamalar1

Yararli bilgi neticelerinin 6l¢timii

Yararh bilgi varliklarinin yonetimi

Vurgulamak istedigimiz nokta sudur: BYBY nin islevleri hem teknik hem de insan iligkileri
becerileri gerektirmektedir. Gerektiginde BYBY, karsilagilabilecek sosyal, politik, biirokratik
ve kaynak engeli sorunlarinin {listesinden gelebilmeli ve insanlar1 motive edip, onlara esin

kaynag olabilmelidir.

BYBY’nin baglica hedeflerinden biri, yerel olarak kurum igindeki bir béliimiin kullanabildigi
yararli bilgileri, kiiresel olarak kurum igindeki herkesin kullamimina sunmak, olmalidir.
Ornegin insan kaynaklari boliimiinde genellikle, galisanlarin bilgi birikimi, beceri ve
Ozelliklerine yonelik son derece yararli bir veritabam tutulur. Eger bu veritabani, bir proje
takimu olusturmaya ¢alisan bir yoneticinin erisi\mine agilmamigsa, bu durumda yonetici proje
icin gerekli kigilerin farkina varamayacak ve belki hem kendisi ve hem de g¢aligan
kaybedecektir. BYBY nin hedefi, kurum igine dagilmig yararli bilgilerin elde edilmesi ve

herkesin erisimine sunulmasi, olmalidur.
5.12.4 Bas Yararh Bilgi Yoneticisinin Ozellikleri

Etiketi ne olursa olsun, bir BYBY’nin gorevleri arasinda, yararli bilgi &zkaynaklarini
belirlemek, bu dzkaynaklari toplamak, bu bilgilere erigsimi kolaylagtirmak, yararli bilginin
uygulanmasim harekete gegirmek ve yeni yararhl bilgilerin yaratilmasi, bulunmalidir. Bu
gérevleri yerine getirebilmek i¢in BYBY'nin asagidaki temel 6zelliklere sahip olmasi

yararldir:
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Vizyon: Organizasyonun gergeklemeye galistigi temel is konularim ve kurumun uzun vadeli

stratejik hedeflerini ve rekabet¢i gereksinimlerini anlayabilmelidir.

Teknoloji derinligi: Mevcut teknolojileri ve daha da 6nemlisi o teknolojilerin bilginin yaratilip
belgelenmesine nasil hizmet edecegini, bilgi degistokusuna yardimci olabilecek iletisim

kanallarinin roliinii ve siiriip gitmekte olan bilgi yenileme siirecini anlayabilmelidir.

Insanlarin bakis agilarini kavrayabilme: Bilginin paylasimina yardimei olmak lizere, Ozellikle
¢esitli bireylerin davramigsal (tacit) yararli bilgilerinin agik (odaksal) yararli bilgiye
doniistiiriilebilmesi igin, insanlar ve kiiltlirler aras: iligkiler gelistirebilmelidir. Aksi halde,
insanlarin kafalarinda kalan davramgsal yararli bilgileri kurum boyunca paylasabilmek

miimkiin olamayacaktir.

Is sounuglarimi oOlgebilme yetegi: Heniiz geligmemis bir durumda olan “yararli bilginin
yaratilma ve 6l¢limiine” yonelik olgiitlere karsin, BYBY olarak ¢aligan kisi, organizasyonun
ROI (yatirnmin geriye doéniisii) ve entellektiiel sermayesi gibi etkinlik kriterleriyle, yararl

bilgi altyapisina yonelik yapilan yatirimlar arasinda ilinti kurabilmelidir.

Yararli bilgi siireci ile tamgiklik: Suriip giden “yararli bilgi paylasimi ve yenileme”
siirecinden sorumlu birisi olarak, verimlilife dayali optimizasyon &lgiitlerine yonelik kati
yapilarla, yenilik¢i diisiinme ve yaraticilifn tesvik eden gevsek yapilar arasindaki dengeleri

gozetebilecek anlayiga sahip olmalidir.

Farkly kiiltiirlerden haberli olmalidir: Yararli bilgi yaratma siireci ile ilintili kiiltiirel
konulardan haberli olmalidir. Somut konugmak gerekirse BYBY, ya grup denetimli ya da
kigisel denetimli (list yonetimin yardimiyla) bir sekilde diyalog gelistirebilme yetenegine
sahip olmaldir. Agik fikirlilik ve iist ySnetimin stratejik gereksinimleriyle calisanlarin
operasyonel sorunlarini birbirine baglayabilme beceri ve istekliligi, son derece dnemli bir
dzelliktir.

[letisim yetenekleri: Esgiidim ve iletisim saglamaya yonelik teknolojilerin, grup ve
organizasyon diizeyinde nasil kullamlabilecegi ve hangi iletisim faktorlerinin etken

olabilecegini anlamaya ydnelik dzellikler yararli olacaktir.
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Yukaridaki maddelerden de anlagilacag iizere, bir BYBY’de hem is, hem teknoloji hem de
insan/kiiltiir 6zellikleri bulunmahdir. BYBY adayi, veri, enformasyon ve yararli bilgi
arasindaki farklari anlamalidir; kiginin damigmanlik tecriibesi, onun birlegtirici roliini
iistlenmesine ve egitimci tecriibesi ise, yararh bilgi y8netimi ile §grenme arasindaki siki iliski
nedeniyle, BYBY gorevini Ustlenmis kigiye yararli olabilir. Bu &zelliklerde birini bulabilen

kurulus, sansli olmalidir.

En mantikli yaklasim, BYBY roliiniin, sirkette mevcut olan BBY’ya verilmesi olacaktir.
Normalde BBY, tekno birisidir. Kendisine islerle ilgili egitim aldirnlmasi ve gorisler
kazandirilmasiyla, BBY’den BYBY yaratilmasi diinyada en ¢ok ragbet goren yaklasimdir.
Fakat ne tiir birikimi olursa olsun bir BYBY, tiim konsantrasyonunu buna veren, iist yonetim
kadrosundan birisi olmalidir. Ancak boyle biri yararli bilgi y6netimini kurum igindeki

béliimler, fonksiyonlar ve siireglerde benimsetme sansi olabilir.
5.12.5 Yararh Bilgiye Dayali Organizayon Yaratma

Verinin yakalanmasi ve daha yliksek diizeyden enformasyon ve yararh bilgiye déniistiirme,
yararh bilgi yonetiminin sadece bir pargasidir. Belki de olayin en zorlayici yani, bilginin

kullanilmasidir.

Diger birgok varhigin aksine, yalniz bagina yararl bilginin ya ¢ok az ya da hig bir degeri
yoktur. Yararh bilgiye iliskin, a¢ik bir pazar da yoktur. Belki, sadece rakipler dierlerinin
kurumsal bilgileri igin yiiksek meblaglar Gdeyebilirler. Yararli bilgi varliginin degeri,

kurumun hedeflerine yonelik kullanilmastyla ortaya gikacaktir.

Bu ise ancak, “yararhi bilgiye dayali bir organizasyon” yaratarak ger¢eklenebilir. Béyle bir
organizasyonda, yararli bilgi yaratma ve paylagma siireci igsellestirilmis ve islemlerin
yiriitiilmesinde temel bir ilke olarak kabul edilmistir. Caliganlar rutin bir gekilde davranigsal
ve odaksal yararl bilgiyi yakalamakta, belgelemekte ve paylagmaktadir. Yararli bilgiye dayali
bir organizasyonda yoneticiler, yararli bilgiyi paylagir, yararl bilgi varliklarim siirekli besler

ve kararlarin1 yararl bilgiye dayandirir.

Yararh bilgiye dayali bir organizasyon yaratma islemi, somut bir vizyon ve hedefleri sahip

olmakla baglar. Bu ig biiyiik bir olasilikla, kurulugtaki yiiksek diizeyli bir yonetici tarafindan



102

benimsenip, bir misyoner edasiyla ele alimr. Vizyon, organizasyonun nasil ¢alimasi, yararlt
bilgi varliklarini nasil kullanmasi ve yéneticiler dahil tiim ¢alisanlar arasinda yararl bilginin

nasil aktarilmasi gerektigini tammlar.

Vizyon, bulanik, genel bir ifade olamaz. Ornegin, “bu organizasyon kendisini, siirekli bir
rekabet iistiinliigli saglamak iizere, yararli bilgiyi kullanmaya adamugtir” gibi bir vizyon
ciimlesinin fazla bir anlam1 yoktur ve herhangi bir hedef yaratmaz. Aslinda, her organizasyon
yararlt bilgiyi kullanmak ister. Oznel bir yarg:i olarak, rekabet {istiinltigti saglamak {izere,

yararli bilgiyi kullanmak istemeyecek higbir organizasyon diigiiniilemez.

Yukardaki genel ifadeler yerine vizyon, olabildigince agtk bir resim g¢izmelidir. Bu resimde,
yararlt bilgi varliklar1 (6rnegin insanlar), stiregler, entellektiiel varliklar veya bunlarin
birlesimi, agikca yer almalidir. Vizyon, yiiksek bir dilzeyde, organizasyonun belirli hedeflere
ulasabilmek i¢in yararhi bilgi varliklariu nasil kullanmasi gerektigini tamimlamalidir.
Tamimlamalar, senaryolarla yararli bilgi kullaniminin nasil stirdiiriilecegini  ortaya

koyabilmelidir.

Vizyonun temelinde, YBY ile ne tiir avantajlar saglanacaginin tiim organizasyona aktarilmasi
yatar. Saglanan baglica avantaj, siirekli yenilik ve degisim ile bagedebilme ve neticesinde
gelen rekabet iistiinliigiidiir. Bu sdylenilenler, uzun vadeli hedef ve galigmalardir. Ornegin, bir
kurulugun pazarda disiik fiyatlar sunan lider bir sirket olarak bilinmesi, organizasyonun
bilylimesi ile siirdiirlilemez bir hal alabilir. Benzer gekilde, sadece miikkemmel miigteri hizmeti

ile, farklilik yaratmak zordur. Diger sirketler de Snemli miigteri servisleri sunabilirler.
5.12.6 Siirekli Yenilik Yaratma

Bir organizasyon sadece siirekli yeniliklerle, uzun vadede bagarili olabilir. Bunlar, maliyetleri
ve fiyatlart indirebilmek i¢in yeni yollar bulunmasi, miisteriye yeni hizmetler sunulmasi veya
yeni teknik ilerlemeler yapilmasi gibi seylerdir. Bagarinin piif noktasi, siirekli yenilikler
yaratilmasidir, YBY sayesinde, isbirligi ve stirekli 6grenmeye dayali bir ortam ve
organizasyon yaratilabilmektedir. B6yle bir ortamda, bilgi bir kiiltlir anlayis1 ile paylagilmakta

ve tiim galiganlar pozitif katkilarim1 yapmakta ve sonunda da ddiillendirilirler.
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Benzer sekilde YBY, stirekli 6grenme ve yararli bilgi yenileme siireci iginde, “degisim” ile
basedebilmeye yardimei olur. Yararli bilgi siirekli olarak kullarularak, gozden gegirilerek,
giincellestirilerek ve yaratilarak, siirlip giden bir yenileme siireci ortaya g¢ikar. Degisim
olmaktadir. Organizasyonlar onu engelleyemezler. Onlarin yapabilecegi tek sey, degisime
yanit vermek veya reaksiyon gostermektir. Organizasyonlarin basarisi, degisime karg1 etkin ve
hizh yamit vermelerinde yatmaktadir. Iste 'YBY, degisime karsi etkin ve izl reaksiyon

gostermede de yardimer olacaktir.

YBY’in diger yararlar, stratejik olmaktan ziyade “taktikseldir”. Bunlar, iyilesen miisteri
hizmetleri, operasyonel verimlilik ve karar vermenin etkinlesmesidir. Bu yararlar, YBY igin
yapilan yatirimiart da hakli kilacaktir. Yararli bilgiye dayali bir organizasyon yaratmanin
oniindeki en onemli engel “teknoloji” degildir. Organizasyonlarin iginde, YBY’e yonelik
teknolojilerin bir kismu zaten mevcuttur. Olmayanlar da, satin alinarak kisa bir siirede

gerceklenebilir.

Isin en zor kismi, yararh bilgi varliklarinin en {ist diizey yoneticilerden en alttaki galisanlara
kadar beslenmesi ve diizgiin kullaniminin tegvik edilmesi igin organizasyonun kiiltiir, politika
ve ahskanhklarmm degistirilmesidir. Bu durum, ige alma, personelin gézden gegirilmesi
(degerlendirilmesi), promosyon ve iicret telafisi (tazmin) uygulamalarinin degistirilmesini

gerektirebilir:

Ise alma: Organizasyon, yararh bilgi elde etmek, paylasmak, 6grenmek ve degisime ayak
uydurmak isteyen, kigileri ige almalidir. Bu, eskinin, agik bir i§ pozisyonunu doldurma

diistincesinden oldukga farkl bir yaklagim ister.

Gdzden gegirme: Yoneticiler, ¢alisanlarin durumlanm gézden gegirirken, onlarn yararl
bilgiye erigip elde etme, yararh bilgiyi besleme ve yararli bilgiyi paylasma durumlarim
dikkate almalidir. Personel, sirket igindeki ilerleme ve biiylimelerinin, kendilerinin yararl

bilgiye karsi takindiklar: tavirla biiyiik §l¢tide ilintili oldugunu bilmelidir.

Promosyon (terfi ettirme): Goézden gegirmeyi izleyen zamanda yoneticiler, yararh bilgi

varliklarim besleyen ve diger ¢alisanlar1 motive eden liderleri terfi ettirmelidir.
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Ucret telafisi (tazmin): Organizasyonlar, ¢alisanlarinin yararl bilgi varliklarina katkilarin
ticret telafisi yeklinde degerlendirmeye istekli olmalidir. Bu, galisanlarin katkilarim 6lgmek ve

mitkafatlandirmak i¢in yeni yollarin bulunmasini gerektirmektedir.

Bunlardan bagka organizasyon, g¢aliganlarin yararli bilgilerini arttirabilmeleri, yararli bilgi
varhiklarim  besleyebilmeleri ve yararli bilgiyi islerinde kullanabilmeleri i¢in gerekli

olabilecek arag, zaman ve firsatlar1 da saglamalidir.

Araglar: Yararh bilgiyi yakalamak, saklamak, erismek ve paylak i¢in gerekli teknoloji
araglarinin yaninda, organizasyon, bilgisayar destekli 6grenme, yol g8sterme (coaching) ve
bilgili 6gretmenler esliginde 6grenme gibi 6grenmeye yardimcei olabilecek arag ve yollar

saglamalidhr,

Egitim ve ogretim: Yararli bilgi, 6grenmeyle yakindan ilintilidir. Bu nedenle organizasyonlar,
caliganlarin egitilmesi igin para ve zaman harcamaya hazir olmali, galisanlarin konferans ve

seminerlere katilmasim tegvik etmelidir.

Zaman: Organizasyonlar, ¢aliganlara yararh bilgiyi hazmedip, islerinde kullanabilmesi igin

bir siire tanimalidir.

Yetki verme: Yoneticiler ¢alisanlara, yararh bilgiyi kullanma, eyleme gegme ve

organizasyonun yararl: bilgilerine dayali kararlar verebilmesi i¢in, izin ve yetki vermelidir.

Yararh bilgiler, giiven ortaminda yeserip, beslenir. Buna kargilik, on yil 6nce is diinyasinda
yasanan, kiiglilme ve yeniden yapilanma gibi gelismeler, gliven ortamim paramparca etmistir.
O siralar organizasyonlarin iginde, her g¢aliganin kendisini savunmak durumunda kaldig: bir
ortam yaratilmigtir. B6yle bir atmosfer, etkin YBY’in gereksinim duydugu ortamla taban

tabana zittir.

Caliganlar, diger ¢aliganlarla yararli bilgilerini paylagtiklarinda ve diger ¢alisanlara yardim -
ettiklerinde organizasyonun kendilerine uzun vadede hak ettikleri degeri verecegine ve

odiillendirileceklerine inanmalari gerekir.
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Ornegin yéneticiler galisanlarindan, misterileri ile ilgili bilgileri bir veritabanina koymalarins
isteyebilir. Atilan bu adimin, organizasyonun yararl bilgi varliklarina dogru atilmis pozitif bir
adim olabilmesi igin, ¢aliganlarin, bu bilgileri veritabanina koymak!a, sirketin gelecekte onlari
isten kolaylikla atmasina yardimer olacagi gibi diisiincelere kapilmamasi gerekir. Benzer
sckilde, bir ¢alisan baska bir ¢ahiganin belirli bir gérevi bitirmesine ve bunun sonucunda
kendisinin yerine onun d&diillendirilmesine neden yardimci olsun ki? Eger ¢aliganlardan,
yararl bilgilerini veritabanina girmeleri istenmisse ve ¢alisan sagladig: yararl: bilgi katkisinin
sonucunda 6diillendirilmedigini goriiyorsa, o zaman sadece eften piiften bilgileri, kural yerini
bulsun diye veritabanina girecek, daha kritik ve canalici bilgileri girmeyip kendisine

saklayacaktir. Gergekte asil yararl bilgiler, bu girilmeyen kritik bilgilerdir.

Telafiler, promosyonlar, bonuslar ve ddiiller, organizasyonun kiiltiiriinii degistirmesinde kritik
ogelerdir. Yoneticiler ¢alisanlari, gerek ek yararli bilgi varliklarn yarattiklar: igin, gerekse

yararh bilgiyi kullandiklari i¢in ddiillendirmelidir.

Ornegin, yazilim iireten bir firma diistinelim. Bu sirket, caligtig1 kanitlanmis yazilim bilesen
ve nesnelerinden olusan bir kitaplik olugturuyor olsun. Bunlar, tekrar kullanilabilen (reusable)
yazihm varliklar1 olarak adlandinlir. Biiylk bir olasilikla bu bilesen ve nesneler,
organizasyonun ‘bazt &zel algoritma ve ig kurallarimi igerir. Sirket, yazilim {irlinlerinin
tasarimdan pazara verilinceye kadar gegen siireyi kisaltabilmek igin, yeni projelerde yazilim
gelistiricilerinin hazir kodlar bulunan bu kitaplhktan yararlanmasim isteyecektir. Fakat,
yazdiklari kod ig¢in iicretleri ©denen yathmcﬂar, yoneticilerine yeni yazilmis kod
sunamayacaklari igin, bu bilesen ve nesneleri kullanma egilimine girmeyeceklerdir. Bunun
yerine programcilar, her projede “tekerlegi yeniden kesfedeceklerdir”. Bu sekilde
davranmakla bu kigsiler, her projenin neden digerlerinden farkli oldugunu belirtebilme
dayanagina da kavugmus oluyor. Halbuki aslinda, boyle bir sey yok. Aslinda gergek sudur ki,
ya tekrar kullanilabilir yazilim varliklarim1 bulup erismek ¢ok zordur veya organizasyon o

varliklart kullanmay1 6zendirmemistir.

Bagka bir drnekde, eger ¢aliganlar sirketlerinde yeni bir isten ¢ikarma durumu olustufunda
veya bonus ve promosyonlar i¢in diger ¢alisanlarla rekabet igindelerse, kendileri igin sakinca
yaratacagini diistiniirlerse, kendilerindeki mﬁsteri veya is siiregleriyle ilgili yararh bilgileri
digerleriyle paylagmayacaklardir. Iste bu geliskili durumu kirmanin yolu, bonus, promosyon

ve Odiillerin yararli bilgiyi paylasan ve kullanan kisilere verilmesidir. Calisanlar bu
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uygulamay1 goriip farkettiklerinde, -davramiglarii bu yénde degistirecekler ve dolayisiyla

sirketin kiiltiirli de degisime ugrayacaktir.
5.12.7 Kurum Kiiltiirii ve Politikalarimn Yararh Bilgi Yonetimi ile liskisi

Kurum kiiltiiriinii degistirebilmek olduk¢a zordur. Degistirmek i¢in yola gikiliyorsa, sunlarin

yapilmast tecriibeyle kanitlanmigtir:

Ust yonetimin destegi: Eger iist yonetim, tiim kadro olarak YBY’i s6zlerle, uygulamalarla ve
davramglarla giiglii bir bigimde desteklemezse, herhangi bir YBY ¢abast, olursa da asir1 stresli
olacaktir. Organizasyonlar teknolojiyi pargalarini zor da olsa bir araya getirilebilirler. Belki de
isin en kolay yam budur. Fakat {ist yonetim bu ige asilmazsa, yararlt bilgi varliklarini etkin bir
bi¢imde besleyip yayabilmek i¢in gerekli kiiltlirel ve organizasyonel degisimleri uygulamaya

koyacak bir “niifus(etki sahibi kigi)” olmayacaktir.

Sabir:  YBY’in yararlari yavag yavas ortaya ¢ikmaktadir. Belki organizasyon, “en iyi
uygulama ¢oziimleri”, “musteri etkilesimi” veya “sorunlar-¢oziimleri” yararli bilgi
veritabanlarindan hizli neticeler (geriye donis) alarak, iyimser bir beklenti i¢ine girebilir. Asil
onemli ve yararli neticeler, organizasyonun giinliik olarak “yararli bilgiye dayali” bir kiiltiirii
benimseyip uygulamast ile elde cdilecektir, Bu ise, zaman alacaktir.

Inatla devam etme: Ciddi engellerle karsllzisllacagl bagtan beklenmelidir. Caliganlardan
davraniglarint degistirmesi, yeni yollarla igbirlifi yapmasi ve yararli bilgiyi paylagmasi
istendiginde, en biiylik engelle kargilagilacaktir. Direng gdsterilmesi olasili1 fazla olup, her
¢aligma bagartya ulagamayacaktir. Tiim bunlara karsilik organizasyon, ilk basta kargilagacagi

bu engel ve direnglere kargilik yoluna 1srarla devam etmelidir.

Gorevlerin farkli bir sekilde yapilmasina yonelik isteklilik: Bagarili olabilmek i¢in YBY’in
calisanlarin ig yapma aligkanliklarimi degistirmesi gerekir. Eger organizasyon daha bagstan
degismek istemiyorsa, YBY’i unutun gitsin. YBY in gelisiyle olusan degisimde, 6rnegin satig
yapan personelin satig ile ilgili ¢afrilara hazirlanma siirecinde, servis yoneticilerinin
problemleri alig bigiminde veya {irtin miidiirlerinin karar verme mekanizmasinda eskiye gore

farkliliklar olmalidir.
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Giiven duyma istekliligi: Yararl bilgilerin ¢aliganlarin kullanimina sunulmast, onlara belirli
olglilerde giiven duyulmasim da doBal olarak gerektirir. Giivenden neyi kastettigimizi su
Ornekle agiklayabiliriz: kuruluglar milyonlarca milyarlarca liralik sistemlere bakmasi ve
y6netmesi i¢in personeli ise almakta, fakat o kiginin Ornegin kiigiikk bir bedel tutan bir
kirtasiye malzemesini satin alabilmesi igin birgok onay mekanizmasi getirmektedir. Burada
bir geliski yok mudur? Yararli bilginin en {ist diizey yoneticiden alt alttaki ¢alisana kadar
agilmasiyla yoneticiler, diger herhangi bir degerli varlik gibi, yararli bilgiyi ¢aliganlara emanet
ettigini bilerek onlara glivenmelidir. Ayrica yoneticiler ¢aliganlarina giivenerek, onlarin
yararli bilgiyi uygun bir bigimde kullamp, karar verebilmelerine ve arkasindan eyleme
gecebilmelerine izin vermelidir. Yani onlara, yeterince sorumluluk ve yetkiyi vermelidir.
Yoneticilere biiyiik ig diisiiyor. Neden? Ciinkii onlarin ise almada yapacaklar yanligliklar,
daha sonra yonctici-galisan arasinda giiven zedclenmesine yol agmakta, bu ise tiim
organizasyonu dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek, YBY’i dinamitlemektedir.
Yoneticilerin - gbrevi, giiven duyulan, desteklenen, farkedilen ve 6diillendirilen bir ortam

yaratmaktir.

Dinleyebilme becerisi: Organizasyon igindeki her bir galigan belirli miktarda “davramgsal
yararli bilgiye” sahiptir. Diisiik seviyedeki yararli bilgi meyvalarini toplayabilmek goreceli
olarak kolaydir. Bunlar nelerdir? Miigteri bilgileri veritabanlarinda yakalanan yararl bilgiler
veya bazi kilit noktalarda, uzun siireden beri galigan ig siirecleri uzmanlari tarafindan aktarilan
bilgiler, bu tiirden bilgilerdir. Fakat tiim organizasyonun yararl bilgi varliklarini harekete
gecirebilmek igin, yoneticilerin, her bir ¢aliganin organizasyona getirdigi davranigsal yararli
bilgiyi toplamasi gerekir. Bu, c¢alisanlardan ricada bulunarak, onlari dinleyip daha sonra

onlara tegekkiir ederck gergeklestirilebilir.
5.12.8. Yararh Bilgi Yonetiminde Giivenlik Konusu

Bir YBY sistemi kurarken “giivenlik”, en fazla kayg yaratan bir konudur. Yararh bilgi, hem
beslenip yetistirilmesi gereken hem de korunmas: gereken degerli bir varliktir. Kabul etmek
gerekir ki, ticari sirlar, 6zel kurulusa ait algoritmalar, miigteri bilgileri ve benzer yararh bilgi
unsurlari, ¢alinabilecek kadar degérli varliklardir. Giivenlik denince, sakin yararlt bilgilerin
kilitli tutulmasi, erigilmesinin zorlagtirilmasi anlagilmamalidir. Aksi halde, yararlt bilgi

degerini kaybedecektir. O halde giivenlik onlemleri 6yle olmali ki, hem ¢aliganlar yararli
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bilgiye kolayca erisip onu kullanabilmeli ve kurum igin yarara donigtiirebilmeli, hem de onu

koruyabilmelidir. Zor bir hedef gibi goziikiiyor.

Giivenlik 6nlemlerinin azi, bilgi erisim denetimi, giivenlik duvarlar1 (firewalls), kriptolama
(encryption) gibi teknolojilerin kullaniminda yatmaktadir. Bu tiir teknolojilerin kesinlikle
yararni vardir. Fakat daha da o6nemli olarak, g¢alisanlarin gilivenlik kavrami hakkinda
bilinclendirilmesi gerekir. Ilk adim olarak, ise giivenilir karakterde insanlar almakla
baglanmalidir. Calisanlara karst saygili davranilmali, giivenlik agisindan dogru davraniglar
ddiillendirilmeli, takim morali yiiksek tutulmali ve galisanlara, korunmakta olan yararli
bilgilerin onlarin eseri oldugu, sirketi korumakla kendi menfaatlarini koruduklari fikri

verilmeye caligimalidir,

Calisanlarina diigik  6demeler yapilan, onlara harcanabilen meta goziiyle bakilan ve
caliganlarin sorun ve kaygilarinin dinlenilmedigi, ilgilenilmedigi ve birgeyler yapilmad:
kuruluslarda, etkin giivenligin saglanmasi siirekli bir sorun olarak giindemde kalacaktir. Zaten
boyle bir organizasyonda, YBY ¢aligimast baglatmak bosu boguna bir ¢aba olacaktir. Bu tiir bir
anlayigla bagarisizlik kaginilmazdir. Maalesef glintimiizde, bu tiir organizasyonlarin

azimsanmayacak sayilarda var oldugu bir diger gergektir.
5.12.9. Yararh Bilgi Yonetiminin Oniindeki Giigliik ve Tuzaklar
Yararl bilgiye dayal1 organizasyon yaratilirken, ¢esitli giigliiklerle karsilagilabilir, bunlar:

Teknik karmagiklik: Organizasyonun yararli bilgi varliklari gesitli bigimlerde olabilir ve
birden fazla sistemlerle yaratihp erisilebilirler. Bu sistemler arasinda, yekpare, kesintisiz
baglantilar kurarak merkezi bir sistem yaratmaya ¢aligmak oldukga gli¢ bir istir(aynen
kurumsal bir veriambar1 yaratmaya benzer). Bu zor isi bagarma ugruna YBY caligmasimn
¢Ope gitmesine izin verilmemelidir. Gerekirse, durum analizinden sonra konuya, daha kiigiik,
yonetilebilir, artimsal projeler yapma seklinde yaklagiimalidir. Tabii ideal durum, kesintisiz,

herseyin birbiriyle ilintili oldugu, merkezi bir YBY sistemi kurmaktir.

Ust yonetimdeki belirsizlikler: Organizasyonun st yonetimi her zaman YBY’in ilkeleri
arkasinda durur ve sdzlii olarak yararli bilgiye dayali organizasyon kavramlarini digerlerine

onerir. Fakat yonetimin tereddiite diistiigii bir durum vardir; o da, ¢aliganlarim yararh bilgiyle




109

donatmak isteyip istemediginden emin olamamasidir. Ozellikle, kokli bir “hiyerarsik
organizasyon” anlayiginin hakim oldugu kuruluslarda, YBY tam anlamiyla devrimsel bir
hareket olur ve ydnetim bu ¢aligmay1 kendisini tehdit eden bir unsur olarak gorebilir. Boyle

bir durumda, ydnetimin projeye asilisi ilk olarak sendeleyecek, sonra da g&kecektir.

Orta kademe yéneticilerin direnci: Caliganlarin kurumun yararh bilgileriyle donatilmast,
hemen hemen daima orta kademe yoneticileri tehdit eder. Yararlt bilgileri ¢alisanlarin eline
verip, onlart yetkilerle donatmak ve kendi kendilerine eyleme gegmelerini tesvik etmek,
bunun sonucu gelen bagarilarda farkedilip 6diillendirilmeleri ve yararh bilgi varliklarina
dogrudan katkida bulunmalari, klasik orta kademe yoneticiler igin rahatlatici bir etki
yaratmayacaktir. Klasi‘k orta kademe yoneticiler, bilgiyi filtre etme ve araci roli
oynamaktadir. Bu rollerinin azalmasi veya kaybolmasindan memnun olmayacaklari gibi,
YBY sonucunda, yetkilerle donatilmig bir sekilde karar verici rolleri de erozyona
ugrayacaktir. YBY hareketi bir devrim olarak goriileceginden, orta kademe y&neticilerin,
odiillendirme, fark etme ve tesvikler verme gibi eylemleri sabote edici, engelleyici hareketlere

girmesi olasidir.

Calisanlarin direnci: Caliganlar da YBY konusunda hevesli olmayabilir. YBY’in degisim
getirmekte, riski artirmakta, yeni yontemler ve yeni sorumluluklar getirmektedir. Odiiller
cekici olmasina kargilik, riskler ve sorumluluklar sevk kirici olabilir. YBY yaklagimi, is
yerinde biraz “kolej takum” anlayiginda amatdr bir anlayis ile ¢alismayi gerektirmesine
karsilik, gliniimiizdeki isler igin bdyle davram\na dogal degildir. Sonugta galisanlar, YBY’in
kendileri i¢in daha fazla i yiikii getirmesine karsilik, bunun kisa siirede geri doniigliniin

olmayacagm diistinebilir.

Yararl: bilginin anlagiimaz olusu: Organizasyonlar veri ve bilgi iginde bogulmalarina kargilik,
gergekten ise yarar bilginin tam olarak ne olup olmadig acik degildir. Eger yoneticiler, en
azindan YBY caligmalarinin baslangi¢ fazinda yararli bilgi varliklarini degerlendirmeye
kalktiklarinda, cllerinde fazla bir scy olmadifing, i siireglerinin geregi gibi belgelenmedigini
gorebilirler. Belgeleme konusunda, eBitim ya yetersiz veya tiimiiyle eksik olabilir.
Organizasyonun eger varsa, yararll bilgilerinin nerede oldufu ve ne kadar oldufu agik¢a
goriilemeyebilir. O halde kurulug- iginde ciddi bir bigimde yararh bilgi varliklarinin

belirlenerek, degerlendirilmesi geregi ortaya gikar.
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Kisa vadeli diigiinme mantigr: Geri doniigii ¢ok sonralart olacak bir sey igin, simdi yatirim
yapilmamas1 goriisi, organizasyonlarn g¢ogunda yaygindir. YBY’de, uzun vadeli
diisiinebilme sartir. Buna kargilik is diinyasi, giinliik olarak yasamaktadir. YBY’in

meyvalarinin toplanmasi kisa vadede olanakli degildir.

Isbirligi ruhunun olmamasi: Son on yilda kuruluslanin iginden gegtigi, kiigiilme, digkaynak
kullanimi ve yeniden yapilanma gibi siiregler, ¢aliganlar ve ¢alisanlarla yonetim arasindaki
baglari zayiflatmistir. YBY’in basartya ulagmast igin, organizasyon icinde igbirligi yapiimasi
konusunda isteklilik olmas:1 gerekir. Halbuki galiganlar gegmiste yasanan kot deneyimler
(isten ¢ikarma gibi) nedeniyle, ilk 6nce kendilerini savunmak ve korumak diisiincesinde

olabilirler. Bunu da anlayisla karsilamak gerekir (Cambazoglu, 2000).
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6. KARTLI ODEME SiSTEMLERINDE BiLGi YONETIMINE YENI BiR MODEL

6.1 Karth Odeme Sistemlerinin Tanim

Karth Odeme Sistemleri &zellike Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin bir alt kolu olarak
gelismis finansal bir sistemdir. Karth Odeme Sistemleri, en basit bireysel kredi olarak
tammlianabilecek kredi kartindan, banka hesabi {iizerinden finansal islemler yapmayi
amaglayan debit kartlara kadar, fiziksel Gdeme araglarmin ¢esitli 6deme alternatifleri
cergevesinde proses edildigi, altinda risk tahsis , risk yonetimi, kart-pos operasyonlari(kart
basim, parametrik degisiklikler,ekstreleme, sathecilik&giivenlik, tersibraz) muhasebe,finans,
miigteri hizmetleri,pazarlama, triin&marka y6netimi, Miisteri Iligkileri Y&netimi gibi alt

sistemleri barindiran dinamik yapili ve dig gevreyle etkilesimli agik bir sistemdir.

[REKTahsis |

Sekil 6.1 Kartli Odeme Sistemleri ve Temel Alt Sistemler

6.2 Tiirkiye’de Karth Odeme Sistemlerinin Tarihgesi

Kredi kart1 kavram iilkemize ilk defa su anda bir Denizbank igtiraki olan Anadolu Kredi
Kartlar1 A.S. ile girmigtir. Anadolu Kredi Kartlar1 A.$. hem ilk kredi kartint gikaran kurulus
olmus hem de kendi 6deme sistemini diger finansl kurumlara kullandirtarak Tiirkiye’nin ilk 3.

parti hizmet veren kurulusu olmustur.

Bireysel miisterilerin kart sahibi olup aligveriglerini kartla yapmalar KOS’iin diger domine

bilesenini ortaya gikarmugtir: Acquriring. Acquiring kelimesinin dilimize terciimesi “elde
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etme, kazanma” seklinde yapilabilir. Kredi kart: temiinolojisinde ise bu kelimenin tam
kargiligs “Kredi karti ve debit kartlarin alacaklarinin satin alinmasina aracilik etme isi” olarak
kabul edilir.

Kartla aligveriste 6demeyi proses eden ilk aygitlar “Imprinter” adi verilen, kartin {izerindeki
bilgileri, 6deme belgesi lizerine kabartma olarak basan, elle kullamlan cihazlardir.Bu
yontemle kartin tizerindeki bilgilerle, aligveris tutart 6deme belgesi iizerinde diizenlenir. Daha
sonra ilgili banka aranarak, kartin kullanim,harcama ve limit uygunlugu i¢in bir kodla izin
(otorizasyon) alinarak tahsilat yapilir. Oldukga insan—yégun bir operasyonu igeren imprinter
islemleri gliniimiizde toplam iglemlerin sadece %3’linii olusturmaktadir. Ciinkii imprinter
islemleri yerini 1980’lerin sonlarinda ortaya g¢ikan, 8deme prosesini online ve elektronik

ortamda proscs cden POS (point of sale) islemlcrine biraknugtir,

Ayni zamanlarda ATM (Automated Teller Machine) kavrami lugatimiza “Bankamatik” olarak
girmis ve yine bir insan yogun proses olan temel bankacilik islemlerinin bir kart ve bzl
itibariyle bir vezne yazilimi&donanimi olan ATM’ler sayesinde elektronik ortama alinmasi
ile operasyonel maliyetler azaltilabilmigtir. Burada balisi gecen kart debit karttir. Giinliik
kullanimda “Bankamatik Kart1” olarak isimlendirilmektedir. Kredi kartindan temel farki bir
hesaba bagli olarak ¢alisan kredisiz bir kart'olma51d1r.

Kartli §deme altyapisinin elektronik ortama taginmasi Ar-Ge ve iiriin gelistirme galismalarini
kériiklemistir. 1990’larin  baglarinda dﬁnyadglki ortak markali kart akimi Tirkiye’yi de
etkilemis ve degisik bankalarin de§i$ik ortak markali {irlinleri tiiketicinin hizmetine
sunulmugtur. Bu kartlara Ornek olarak Akbank Carrefousa Kart, Kogbank Migros Kart,

Garanti Carouscl Kart verilebilir.

Finansal kurumlarin 6zellikle biiyiik perakendecilerle gittikleri bu ortakliklar ile ortaklar ve
tiiketiciler arasinda mutualist bir model benimsenmistir. Zamanla bu mutualizin daha gok
ortakla yapilabilirligi Ttirkiye’nin yaygin anlamda diinyaya 6rnck oldu@u yeni bir {iriinti daha

dogurmustur: Cok Ortakl1 Kartlar.

Cok Ortakh Kartlar Programlari, hem kredi kartinin temel 6zelliklerini biinyesinde tagiyan
hem de program ortagi olan firma agiyla tiiketicisine daha fazla avantaj (6diil ve taksit),

firmalara daha fazla satig ve yiiksek kar, bankaya da daha fazla hacim, daha fazla faiz ve

~
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komisyon geliri kazandirmay:1 amaglayan programlardir. 2000 yilindan bu yana ortaya gikan
bu iriintin en meshur temsilcileri Garanti Bonuscard, Yapt Kredi Worldcard, Is Bankas
Maximumcard olarak siralanabilir.Bazi bankalarin bu lriinii chip uygulamasiyla
destekleyerek Miligteri lligkileri Yonetimi ve miisteri memnuniyeti tarafinda da asama
kaydettikleri gozlemlenmektedir. Oniimiizdeki 5 yil iginde ise ¢ok markal: kart

programlarinin daha da biiytiylip markalagma yoluna gidecekleri beklenmektedir.

Tiizel tarafta ise 1990’larin baglarin {ilkemize Ticari Kartlar kullanimlaya baglanmigtir. Bu
kartla isletmelerin harcamalarimt kredi kartlari ile yapmalari hedeflenmektedir.Vergisel
mevzuat isletme harcamalarin ,bireysel kredi karti kullanimi gibi yiiksek hacimlere ulagmasini
engelledigini gostermektedir. Bu yiizden hacimsel ve adetsel olarak giiniimiizde Ticari

Kartlarin, Bireysel kartlarla boy 6lglisemedigi goriilmektedir.

2001 yilinda ise Bankalar sirketler ve bireyler arasindaki ¢deme akisim kart lizerine gegirecek
tirinler tasarlayip pazara sunmusladir. Ornegin ¢ek,senet 6demeleri icin Garanti Ortak Kart
asinda bir Uriin ¢ikarmig, benzer {irlinii Akbank Biz-kart adiyla piyasaya sunmugtur.
Operasyon ve Risk anlaminda isletmelere kolaylik getiren bu {iriin Ticari Kartlarin ulagtifi en

son noktadir.

Tiim bu geligimin gériinmez kahraman ise tabi ki tekﬁolojik gelisim ve bu gelisimin yarattif
Akilli POS terminalleridir. Ozellikle chip kart uyumlu POS terminalleri gesitli Miisteri
Iliskileri Yonetimi uygulamalarina da destek vermektedir. Diger yandan internet ve elektronik
ticaretin gelismesi sanal kart ve sanal poslarin ortaya ¢ikmasimi saglamig. Hacimsel olarak
yurtdist ile kiyaslanamasa da Elektronik Ticaretin lilkemizde de kullanilan finansal bir

enstruman olmasim saglamisgtir.

POS teknolojisinde ise 2003 ile birlikte gelinen son nokta GPRS uyumlu mabil POS
terminalleri ve GSM teknolojisinin iginde biiyiiyen Mobil Ticaret olarak gorillmektedir.

Finansal ¢att altinda kartli 6deme sistemleri boyle yol alirken giinlitk hayati kolaylastiracak
bir ok uygulama da ortaya gikmus ve uygulanir olmustur. Ozellikle son chip teknolojisi ile

gelisen akilli kartlar telekominikasyon,ulagim gibi sektorlerde kullanim olanagi bulmustur.

Bilgi amaciyla, 6deme gekillerine gore kart gesitleri sonraki sekilde gosterilmektedir.
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KART CESITLERI
PLASTIK ODEME
ARAC!.ARl
i | - - - |
Onceden Odemeli Sonradan Odemeli Aninda Odemeli
Kartlar Kartlar Kartlar
Telefon Kartlari Charge Kredi ATM Kartlari
Akbil Kartlar Kartlari Debit Kartlar

Visal Mastercard
JCB/Amex/Diner's
Discovery Card

Sekil 6.2 Odeme Sekline Gore Kart Cesitleri

Odeme sekillerine gore kart siiflandirilmasi disinda ,kart misterisinin kredibilitesine diger
bir deyisle limitine gére de bir simflandirmadan s6z edilebilir. Sekil 6.3’te Garanti Bankast

kartlarimin siiflandirildigi genel piramid izlenmektedir.

Mastercard Standart/ Visa Uassic

Garanti24 Magstracard

Sekil 6.3 Garanti Bankas1 Kart Piramidi
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6.3 Genel Tanimlar

Kredi Karti: Uzerindeki manyetik bant ve/veya chip sayesinde aligverig,nakit ¢ekim ve bir
takim bankacilik iglemlerinin giivenli bir sekilde yapilmasim saglayan kart seklindeki en basit
bireysel kredidir.

Debit Kart: Bir hesaba bagli olarak sifre (PIN) ¢alisan hem aligveris hem de ATM iizerinden
temel bankacilik islemlerinin yapilmasim saglayan kredisiz karttir. Aligveris sirasinda

Imprinter: Elle ¢alisan, kart iizerindeki bilgileri 6deme belgesine g¢ikaran, kartla tahsilat

aracidir.

POS: Ag¢ilimi point of sale’dir. Kartla tahsilati elektronik ortamda gergeklestiren cihaza

verilen isimdir.

ATM: Agilimi automated teller machine’dir. Temel bankacilik iglemlerinin banka subesine
girilmeden yapilmasini saglayan yazilim ve donanimlarin birlegimidir.

Pin-Pad: Debit kartla aligveris i¢in kullanilan kart sahibinin gifresini girmesini saglayan, POS
ile biitiinlesik klavyenin adidir.

Kart Sahibi: Kredi kart1 veya debit kart1 kullanan tiiketici, son kullanicidir.
Uye Isyeri: KOS kurulusunun tahsis ettigi POS terminalini kullanarak kart sahibine satig
yapan isletme, firmadir.Bu firmalar ayn1 zamanda ¢ok ortakli kart programlarina girerek,

program ortag da olabilirler.

Ekstre: Kredi kart1 sahibinin ay i¢inde yaptig: harcamalari ile ilgili detaylari, son 8deme tarihi

ve 6denecek tutar1 gésteren bildirimdir. Posta veya e mail yoluyla kart sahiplerine ulastirilir.
Issuer: Kart sahibi bankasidir.
Acquirer: Uye Isyeri (pos sahibi) bankasidur.

BKM: Bankalararas: Kart Merkezidir. Teknik otorizasyon akisint ve finansal akigini organize

eden kurulustur.
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Takas Komisyonu: Uye Isyeri bankasinin kart sahibinin bankasin fonlamasi nedeniyle , kart

sahibi bankaya ddedigi komisyondur. Bu komisyon BKM Yénetim Kurulunca belirlenir.
On-Us iglem: Ilem kartin hem de posun aymi bankaya ait olmasi durumudur.

Otorizasyon: Kartla aligveris esnasinda, katt sahibi bankanin aligveris yapilabilecegine dair
verdigi izin,teyittir. Islem pos lizerinde yapildiginda otorizasyon POS sistemi tarafinda

otomatik alinarak slibe basilir.

Slip: Kartla aligveris sonunda POS termianlinin irettigi ddeme belgesidir. Kart sahibi

tarafindan imzalanur, igyeri tarafindan 3 y1l boyunca saklanir.

Takas fonlamas:: Uye isyeri tarafindan takas komisyonunun kart bankasina édenip 1 is ginii

sonra kalan tutarin igyeri bankasina geri édenmesi sonucu olusan gecikmenin faiz maliyetidir.
Issuing: Tiim kredi kartlari, debit kartlarin tiriin dizayni, basimi, kullandirtilmast igidir.

Acquiring: Bir imprinter, POS veya POS yazilim: ile “Kredi karti ve debit kartlarin

alacaklarinin satin alinmasina aracilik etme igi” olarak kabul edilir.

Mo/To Islem: Agilimi mail order/tele order’dir. Tahsliatta kredi kartimin fiziksel olarak

kullanimadig iglemlerdir.

Toplu Provizyon: Kisa siirede ¢ok fazla kart iizerinden tahsilat yapilmas: i¢in kullanilan

tahsilat sisteminin adidir (Kismir, 1997).
6.4 Karth Odeme Sistemi ve Etkilesim Cevresi

Teknolojinin ilerlemesi, bireysel ve tiizel kisilerin daha iyi bir alt yap: ile degerlendirilip
kredilendirilebilmesi,aligveris ahskanh}danﬁm degigmesi, nakit para tagimanin ve
kullanmanin zorluklarinin artmasi, giinliik havale;, eft gibi basit para sirkiilasyonlarindan gek
senet gibi daha karmagsik 6deme opsiyonlarinin operasyonlarimin téim bankacilik sistemi
icinde yarattigi is yiikiiniin fazlalagmas: gibi sebepler karth &deme sistemlerinin diinya

¢apinda gelisimine 6n ayak olmustur.
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Bu gelisimden en fazla nasibini alan {ilkelerden biri de Tirkiye’dir. Son yillarda basin
organlarina da yansiyan yeni kartli 6deme sistemleri irlinleri, séz konusu geligimin en basit
ispat1 olarak degerlendirilebilir. Oncelikle bireysel miisterileri hedefleyen kart isi, artik ticari

faaliyetleri de igine alacak gekilde gelisimini stirdiirmektedir.

Bu denli hzli gelisen KOS’iin iilkemizdeki ilerleyisini destekleyici bir baska unsur da bir
“kay1t i¢i ekonomi” triinii olmasidir. Ttim KOS faaliyetleri Bankalarin ve lisansh finansal
kurumlarin koordinasyonunda gergeklestirildiginden, bu faaliyetler %100 kayit altindadir.
Tamamen kayit altinda c¢alisan bir sektér olmast Devlet’in de dikkatini ¢ekmigtir. Yakin

zamanda kartla 6demeye iligkin vergisel destek modelleri beklenmektedir.

Sonraki sayfada Karth Odeme Sistemlerinin etkilestigi diger sistemler, etkilesim derecelerine

gore Sekil 6.4’te sematize edilmigtir.
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Devlet: Ulke igindeki uygulamalarin kural koyucusudur. Finansal kurumlar iizerindeki

denetim goérevini BDDK’ya delege etmistir.

Politika: Devleti yoneten yani iktidarda bulunan hiikiimetin iilkeyi ve dolayistyla tiim
bankacilik sistemini yonetme tarzidir. Ozellikle Bankacilik Sisteminin saglikl: bir sekilde
faaliyetlerine devam etmesini ve biiylimesini saglamak temel gérevlerinden biridir.

Hukuk Sistemi: Sistemin g¢alisma prensiplerini diizenleyen yazili kurallar biitiinidiir.

Ekonomi: Hiikiimetin giittigli politika dogrultusunda tiim finansal sistemleri etkileyen

konjonktiirdiir.

interbank ve Mali Piyasalar: Bankacilik sisteminin temel degiskenlerinin( faiz oran, kur,

parite vb) belirlendigi ortamdir.

TCMB: Merkez bankasi mali piyasalarin saglikli ¢alismasindan ve devlet hazinesinden

sorumlu olan kurumdur.

BDDK: Tiim finansal kurumlarn iilke ¢ikarlarina ve mevzuata uygun olarak hareket etmesini

kontrol ve koordine eden kurumdur. -
Visa&Mastercard: Sektriin diinyadaki kural \koyucularl ve lisansoriidiirler.
Bankacihk Sektorii: Kartli Odeme Sistemlerinin iginde oldugu {ist finansal sektordiir.

Yukarida siralanan sistemler Karthh Odeme Sistemlerinin etkilestigi baslica digsal sistemlerdir.

Bunlarin disinda Kartli Odeme Sisteminin direk etkilestigi sistemler ise sunlardir:

Rakipler: Serbest piyasa ekonomisinin olmazsa olmaz bilegenleridirler. Diger rakiplerin
pazar paylarini ele gegirmeye galisan kurumlardir. Cok biiyiik bir olasilikla karlilik ve

hacimin dilymesine neden olutlar.

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi: Sektériin {ilke igindeki kurallarint koyan ve fiyatlamadaki

en dnemli bilegenlerden biri olan “Takas Komisyonunu” belirlemekle yiikiimli kurumdur.
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Yeni pazarlar: Kartli Odeme Sistemlerinin gelecekte yayilacag: alanlardir.

Yeni Teknolojiler: Karth Odeme Sistemleri teknolojik altyapisim etkileyecek yeni

uygulamalardir.

Firmalar: Kartli Odeme Sistemlerinin tiizel bazda ¢alistigi yani POS ve Ticari Kartlarim
pazarladigi hedef kitledir,igletmelerdir. Cok markali ve ortak markali Kkartlarin ortaya
¢tkmasiyla sadece ahgveris aminda kart sahipleriyle etkilesen bir yapi degil ayni zamanda
program ortag: olarak kart sahiplerine ve bankalara avantaj saglayan domine bilesenlerdir.
Kartli Odeme Sistemlerinin yagam amaci olan hacim ve karlihg yaratan 2 temel bilesenden
biridir.

Kart Sahipleri: Sistemin diger domine bilesenidir. Kartli Odeme Sistemlerinin birincil iiriinii
olan kredi kartlarimin pazarlandig: bireysel kisilerdir. Hacim ve karlilig1 yaratan 2. temel

bilegendir.

Bir Kartl Odeme Sistemi kurulugu tiiketiciye {iriinlerini ulagtirarak hacim, pazar pay1 ve kar
elde etmeyi hedefler. Bu triinleri titketiciye ulastiriken asagida detayli anlatilan faktérlerle

hareket eder:

Pazarlama: Kart sahiplerine ve firmalara satiy yapmak igin yiiriitiilen tiim faaliyetlerdir.
Urliniin konseptinin olusturulmasindan satis ke;nallarlmn kullanilmasina ve hatta satig sonrasi
servislerin formule edilmesine kadar tiim prosesleri kapsar. Gelismis bir Odeme Sistemi
organizasyonunda satig igin en ¢ok subeler, direk satig ekipleri ve internet iizerinden

pazarlama tekniklerinin kullamildig1 gériiimektedir.

CRM: Musteri lligkileri Yonetimi Odeme Sistemi Organizasyonunun kalict olmasi igin
calisan sistemdir. Firmalaron ve kart sahiplerinin miimkiin olan en uzun siire , en risksiz ve en

karh bir sekilde sistemde kalmasim amaglar.

§

-

Teknoloji&BT: Yeni teknolojilerin transferi, uygulamalar ve tirlinlerin ¢alisma performansi,
tiim yazilm ve donanimlarin test edilip Uretm ortamina alinarak pazarlama birimlerine

sunulmasini organize eder. -
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Dagitim Kanallari: Misteriye verilen hizmetin verildiéi yollardir. Tele-bankacilik,internet
subesi, subeler, ATM ag1, POS ag1, yayin mecralar1 vb unsurlarin hepsi dagitim kanallar1 adi

altinda toplanir.

Fiyatlama: Ozellikle firmalarin ve kart sahiplerinin ilgili Banka ile ¢alisip galigmama kararint
etkileyen en onemli etkendir. Karti Odeme Sistemlerinde fiyatlama bu yiizden detaylica
inceleneeek,dzellikle isyeri tarafindaki fiyatlama mantigimin analtilmasina ¢ahigilacaktir.
Asagiida kartla aligveris prosesinin {inansal bilegenlerini gosteren “Fiyatlama Dongiisii” sekli

yer aimaktadir.

Kredi Karti 100 TL .

Card Holder

(Kredi Kart: Mal veya Hizmet 100 T Merchant

Sahibi) < (Uye Isyeri)
4 A
Extre
(Ort.25 100 TL 95.5 T|L 4.5
glinliik (% 4.5 isyeri
fonlama ) v komisydnu kesilir)
\{

Issuer
(Kredi Kart: Sahibi

3,75TL 3,75 TL

(Takas (Takas
Komisvonu) Komisvo;yd/

Acquirer
..................................... '(Uye I§yer1 ;

Bankast)

96,25 TL

96,25TL
1S GUNU TAKAS FONLAMASI BRUT KAR

Sekil 6.5 Fiyatlama Dongiisii
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Fiyatlama dongiisiindeki temel matematiksel formiiller aéaglda belirtilmigtir.
Fonlama maliyeti: Kart sahibinin karti, bir ckstre dénemi boyunca aligverislerinde kullanmasi
sonucu ortaya ¢ikan, kart1 ihrag eden bankanin katlandig: faiz maliyetidir. Fonlama maliyeti
giin sayis1 25 giin kabul edilir.
Fonlama maliyeti = Subeler cari faizi%*25/365 6.1)
Takas fonlamas1 = SCF%*1,4/365 (6.2)
Takas komisyonu = 1 aylik O/N faiz ortalamas1% *25/365+ Issuer maliyeti(0,73%) (6.3)

Uye isyeri Komisyonu= Takas kom.+Takas fonlama mal.+operasyon mal.+kar marji ~ (6.4)

Takas komisyonlar: kartin tiiriine , kartin menseine ve iglem tiiriine gére farklilik gésterir. Bu

farklilik giincel oranlarla agagidaki ¢izelgede sunulmustur.

Cizelge 6.1 Takas Komisyonlari Cizelgesi

Kart Tipi

_Kredi Debit -

Istem Tipi /

Kart Mensei
0,0375 | 25%scfgmu | 1,00% | 050% | 000% | 0,60%

Offline 0,0413 | 25*scf gunik | 0,015 #N/A #N/A #N/A
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6.5 Uygulamanin Yapildign Odeme Sistemi Sirketi

Sonraki boliimlerde anlatilacak bilgi yonetimi modeli, halen Garanti Bankas: istiraki olan

Garanti Odeme Sistemleri A.S. biinyesinde gelistirilmistir ve kullanilmaktadir.

Garanti Odeme Sistemleri, Garanti Bankasi tarafindan tiim 6deme sistemleri pazarlama ve
operasyon proseslerinin merkezilestirildigi , 1999 yilinda kurulmus bir sirkettir. $irketin temel
gorevi Bankanin §deme sistemi bacagi olarak, tamamen Banka miisteri datasi iizerinden
caligmalarini stirdiirmek ve tlim is kararlarini almaktir. Sirketin hedefi ise her ticari isletmede
oldugu gibi faaliyet gosterdigi konularda karlilik ve pazar payinin maksimizasyonudur. Sirket
kuruldugu yildan bu yana o6zellikle kredi karti {irin gelistirme ve pazarlama faaliyetlerine
(issuing) odaklanmigtir. Ayn1 zamanda ¢ok markali kart programlarinin ve ticari bankacilifin
olmazsa olmazit olan iiye igyeri pazarlama (acquiring) isine de yogunlasarak giiniimiiz

rekabetgi ortaminda belli pazar payin1 korumay1 bagarmastir.
Sirketin rakamsal olarak gelisimine bakildifinda temel gistergeler asagidaki gibidir:

Cizelge 6.2 Garanti Odeme Sistemleri A.S. Temel Rakamlar ve Rasyolar Cizelgesi

- | Issuing Pazar Acquiring Kart Sorunlu

y Pa Pazar Payi |- Alacaklar. .
672.000 24.700 5.75% 16,85% 14,60%
2.621.000 69.550 20,70% 16,48% 8,90%
290% 182% 260% -2% -39%

Yillar Kart Sayisi ;

Ozellikle kart isinde yasanan bu bilyiime ile pazar payinda saglanan bu artig sirketi 1999
yilndaki 6. siradan alarak, pazarda 2. siraya yerlestirmistir. Uye igyeri yani acquiring iginde
ise sirket 2. siradaki yerini uzun stiredir korumaktadir.
.i

Ekonomik biiyiimenin de lizerinde yasaﬁan bu bilyiime ve pazar pay: artigt, 2000 yiliun 2.
yarisindan itibaren daha da belirginlesmistir. Uygulamanin da konusu olan bu biiyiimenin en
onemli sebeplerinden biri sirketin YBS ve Datamining sisteminde kurdugu modelle alakalidir.
Cironun ve adetlerin arttifit bir ortamda sistem tarafindan yaratilan veriler ve bu verilerin

harmanlanip yorumlanma hizi, sirket st yonetimi tarafindan proje anlaminda
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dnceliklendirilmistir. Bu 6ncelik neticesinde Ar-Ge departmami biinyesinde bir proje grubu
kurulup sirket son kullanicilarina hitap eden , basit,galigtirilmasi kolay ve “user friendly” bir
Bilgi Yonetimi Sistemi kurulmasina karar verilmigtir. Bu sistem detayli olarak anlatiimadan
Once Bilgi Yonetimi i¢in kullanilan eski modele de yer verilecek bdylece performans gelisimi

daha net olarak gozler 6niine serilebilecektir.
6.6 Yeni Modelin Uygulanmasi

Garanti Odeme Sistemleri biinyesinde kullanilmakta olan bilgi yonetimi modelinin biiyiiyen
pazar, biiyliyen organizasyon, artan iirlin ve hizmet adetleri nedeniyle yetersiz kaldigi ve

yakin gelecekte daha da yetersizlesecegi tespit edilmistir.

Problemin ¢6ziimii igin degigen kosullara cevap verecek yeni bir bilgi yonetimi modiilii
dizayn edilmig, {ist y6netime Onerilmis ve kabul gérmiistiir. C6zlim Onerisi modeli son
kullaniciya hitap eden ve veritabami sorgulama dillerini bilmeyen kisiler igin dahi kolay
kullantlir,anlasilir ve uygulanir olmasi nedeniyle Karthh Odeme Sistemleri Sektériinde ve hatta
Tiirk Bankacilik sektériinde ilk veya ilkler arasinda sayilabilir.

Uygulama eski modelin agiklanmasi, eski modelin performans verileri,6nerilen yeni modelin
agiklanmasi, yeni modelin performans verileri ve yeni modelin galistirilmast sonucunda elde

edilen giktilarin sunulmasint kapsamaktadir.
6.6.1 Eski Bilgi Yonetimi Modeli

Eksi model su an ¢ogu bankada kullanilan modele benziyordu. Fonksyonel organizayon
yapisinda yer alan tiim departmanlarin faaliyetleri sonucunda sistem iginde veriler yaratilip
BT birimleri tarafindan hazirlanan sorgularla kullanicilara sunuluyordu. Kullanicilar da bu
verileri istedikleri formata getirerek yorumluyorlar, yani veriyi bilgiye doniistiiriip gerekli
raporlamalan yapiyorlardi. Bu yapi standart olarak adlandirilabilir.

\
Asagidaki sekilde eski modelin g('iriintﬁ;ii yer almaktadir, Ayni zamanda sistemin nasil veri

tirettigi de gosterilmektedir.
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Sekil 6.6 Eski Bilgi Yénetim Modeli-Standart Yapi

Standart yapinin disinda yapilan anlik veri tale;pleri ise ilgili departman tarafindan Sistem
Analiz iizerinden Teknolojiye iletilir ve hazirlanan veritabam yine Sistem Analiz iizerinden
ilgili departmana ulastirilirdi. Bu yapiya da anlik yap: adi verilebilir. Asagidaki sekilde ise
anlik yap1 basitge gosterilmistir.
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TiglliDepartman

Verllalebl ﬁ]

Sorgylama eri II

Sekil 6.7 Eski Bilgi Y6netimi Modeli- Anlik Yapt

Klasik bir miihendis bakisiyla eski modelin sinirli sayida iriin, ciro ve hatta personel igin
kullantlir olabilecegi sdylenebilir. Ciinkii veriye ulagmak kiigiik hacimli bir sistemde daha
kolay olacaktir. Zaten bu model 2000 yilinin 2. yarisina kadar kullanilmig bir modeldir. Diger
bir deyisle Garanti Odeme Sistemlerinin Bonuscard, Shop&Miles, GSM pos, Toplu
Provizyon sistemi (TPOS) gibi tirlinlerle pazara yaptii penetrasyon ile adetlerin ve cirolarin
artmast ile hem sistemin {irettigi veri ambar1 biiylimiis hem de bilgiye olan ihtiyag artmgdur;

dolayisiyla yapilan standart ve anlik veritabam raporlamalari yetersiz kalmaya baglamustir.

Eski model akiginda standart bir veritabamimin olusturulmasi i¢in programcilarin ihtiyag
duyduklar ortalama siire 30 giin olarak ol¢tilmiistiir. Anlik raporlarin hazirlanmasi ise 7
glinltik bir siireyi gerektirmektedir. Teknolojinin olusturdugu raporlar kontrol etmek igin son
kullanicilar ortalama yarim giin harcamakta, eger veritabani dosyalarinda bir problem tespit
edilirse bu problem Sistem Analiz tizerinden Teknoloji departmanina iletilip diizeltilmesi
talep edilmektedir. Veritabam1 dosyasimn diizeltilmesi ise oralama 2 giin siirmektedir.
Standart veritabani dosyalar1 giinliik,haftalik ve aylik periyotlarda e mail ile son kullanicilara
gonderilmekte, anlik dosyalar ise hazirlandiktan 1 is gﬁnﬁ sonra son kullanicinin hizmetine

sunulabilmektedir.
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Pazarda zl: biiytimenin olabilmesi igin etkin bir Miisteri Tligkileri Yonetimi, YBS ve Analiz
altyap151 ve bunlarin  dogru strateji ile birlestirilmesi sarttir. Miisteri Iliskileri Yonetimi
oncelikle miigteriyi tanimakla baglar. Analiz i¢in ise dogru veriye ulasip yogurmak gerekir.
Strateji ise her zaman gegmis bilgilerden destek alir. YBS Yonetimin gozii kulagidir. Tiim bu
faktorlerin etkin galigmasi igin yarattiimiz veriyi en hizli,en dogru ve en verimli sekilde elde
edip bilgiye doniistiirmeli ve bu bilgiyi yukarida sadece birkagi sayilan faktdrler icin

yonetmek igin kullanmaniz gerekir.

Yeni Bilgi Yonetim Modelinin ortaya gikmasi igte bu prensibin sonucudur. Bu modelin

yaratilmast aslinda bagh bagina bagarili bir Degisim Miihendisligi hikayesidir.
6.6.2 Yeni Bilgi Sistemi Yoncetimi Modeli

Yeni bilgi yonetimi modelinin kurulmasi, 2000 yilinin 2. yarisindan sonra Ar-Ge departmani
biinyesinde kurulan bir proje ekibinin koordinasyonunda bagladi. Proje grubu Garanti Odeme
Sistemleri A.$. bilgi yonetimi altyapisin yeniden tasarlayarak yani re-engineer ederek hem
degisen piyasanin rekabetgi sartlarina uyum saglamak hem de radikal bir sekilde bilgi
yOnetim prosesinin verimini artirmayi amaglamigtir. B6ylece {ist yonetime dogru ve hizli

karar alma konusunda da gok 6nemli bir silah verilmesi saglanmisgtir.

Yeni modelin yaratilmasi ciddi bir yatirim gerektirmis ve bu konuda bilgi y6netimi
konusunda deneyimli bir dis firmadan danismanhk alinmigtir. S6z konusu degisim
mithendisligi c¢aligmas1 ise 11 ay siirmily, son kullanici egitimleri ve testlerinin de
tamamlanmasiyla 2002 yil1 bagi ile birlikte hayata gegmistir. Tlim sistem ayni anda kullanima
agtlmamug veri ¢izelgeleri hazirlanan is kollart tretime alinarak hem gelistirme galismalari
hem de son kullanici egitim ve testleri parallel processing ile siirdiiriilmiistiir. Boylelikle
program igindeki hatalar ve ilave edilmesi gereken alanlar, tablolar, sql sorgulan ve iligki

baglantilar es zamanli olarak bulunmus ve diizeltilmis, vakit kazamiimigtir.

Daha 6nce belirtildigi gibi bu model son kullasticiya yénelik bir model olmas itibariyle de
radikal bir model kabul edilebilir. Ciinkii gﬁnﬁmﬁé finans kurumlarinda bilgi yonetimi igin
gereken veri ihtiyaglari, eski modelde anlatildift gibi, BT departmanlari tarafindan

kargilanmaktadir.
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Sekil 6.8 Yeni Bilgi Yonetimi Modeli

Sekil 6.7 incelendiginde en énemli degisikligin, son kullanicilarin bir arayiiz yardimiyla direk
veri tabanina inip sorgulama yapabilmeleridir. Ayrica veritabani dosya talepleri Sistem
Analiz ve Teknolojiye artik yapimadigindan’ gnemli bir zaman kazanci stz konusudur. BT

tarafina sadece yeni veri alanlarinin ilave edilmesi-gerektiginde talep yapilmaktadir.

Yazilim bilgisi gerektiren veri tabani sorgulari yerine kullanimi kolay, algilamasi basit,
uygulamasi izl ve “user friendly” bu model igin windows isletim sistemi altinda galigan bir

program kullanilmaktadir. Bu programun adi “Business Objects™tir.
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Oncelikle yeni model agiklanacak daha sonra Business Objects hakinda bilgi verilecek, model
orneklerle galigtirilacak, tiim sorgu yapilari, arkada galisan SQL kodlart ve gorsel butonlar

anlatilacak son olarak modelin g¢iktilart g&sterilip yorumlanacaktir.

Bahsi gegen arayiiz program yani Business Objects BT nin hazirladig1 uygun formattaki veri
evrenlerine ulagsarak , kullanicinin yarattid1 sorgularla istenen datay: ilgili veri tablolarindan
ceker. Boylelikle eski modeldeki veritaban1 dosya taleplerinin BT ye talep edilmesine gerek
kalmamaktadir. Ciinkii kullanici gerek anlik gerekse standart veritabani dosya ihtiyaglarini
kendisi belirler, kendisi sorgusunu olusturur, kendisi ¢iktty1 alir, kendisi bir sorguyu yeniden
dﬁzenles'ebilir, saklayabilir veya silebilir. Business Objects ayn1 zamanda standart dosyalarin
kullanicinin istedigi periyotlarda raporlanmasini saglé);ébildigi icin eski modelin bu yararh

ozelligini de taginig olmaktadir.

Yeni modelin kullanimu gergevesinde yapilan ig etiidleri sonucunda, yeni bir sorgunun
yaratilma siiresi ortalama 21 dakikaya, kontrol siiresi 9 dakikaya, sorgunun galisip ¢iktilarin
gelmesi siiresi ise ortalama 46 dakikaya diigmiistiir. Sorgunun diizeltilme siiresi ise ortalama 4
dakika olarak bulunmustur. Bu performans dlgiileri eskiye gore saglanan radikal iyilesmenin

gostergeleridir.
Business Objcets Programm

Business Objects programt: Windows NT isletfm sistemi altinda ¢alisan bir bilgi ydnetimi
aracidir. MS Office programlarinda ‘oldugu gibi gorsel butonlarla desteklenmis, gerekirse
serbest el ile de sorgu yazma imkani veren bir programdir. Ttim sorgular1 SQL dilindedir.
Yine MS Office programlarinda oldugu gibi “yeni sorgu yaratma”, “sorguyu
saklama”,”sorguyu edit etme” ve “sorguyu silme” gibi genel fonksiyonlara sahiptir. Bunlarin
diginda 2 ayn sorguyu tek bir pencerede galigtirma ve gOsterme, rakamsal veri alanlari
{izerinde formiil yazma, veri siitunlari iizerinde 4 iglem yapma, alt toplam alma, count etme

gibi fonksiyonlart da mevcuttur.

]

-

Programin sorgu yapisi bir hiyerarsik diizen iginde galigmaktadir.Kullanici &ncelikle hangi
veri evreninde (veri universe) galisacagint belirler. Daha sonra kullanic: tarafindan yaratilan
sorguda istenen veri alanlari, girilen kosullarla talep cdilir. Program oncelikle ilgili alanlarin

hangi tablolarda olduguna bakar. Farkli tablolar igindeki alanlar “primary key” ler ile
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iliskilendirilmistir. Bu iligkiler bir iligki tablosu ile programin i¢ine gomiilii ¢alismaktadir.
Eger farkli tablolardaki alanlar iligkilendirilmemigse program “SQL Error” verecektir. Bu
iliskiler Sistem Analiz tarafindan tammlanmaktadir. Gerekirse son kullanici da sadece o
sorguya 0zgil olarak iliski tanimlayabilir. Eger iligkilerde bir sorun yoksa program veri
tabanina ulasir ve belirtilen kogullara gore sorgulamayi yaparak, kullaniciya istedigi
veritabani raporunu display eder. Kullanici ekranda gérdiigii ¢ikti {izerinde MS Word’de
oldugu gibi istedigi formatlamalar1 yapabilir veya MS Excel’de oldugu gibi 4 islem,
max,sum,count gibi bazi temel matematiksel formullerle ¢iktiy1 kendisi i¢in daha anlaml hale
getirebilir. Kullanic1 ¢iktisim “XXX.rep” uzantili dosya yapisiyla sabit diskine kaydedebilir
ve istedigi zaman geri ¢agirabilir. Kullanic1 aym zamanda ¢iktiyr “XXX.txt” uzantisiyla text
formatinda da sabit diskine kaydedebilir. Bu dosyay1 daha sonra MS Access. MS Excel’de
ag1p isleyebilir.

Asagidaki ¢izelge ise yukaridaki paragrafta bahsedilen, modelde kullanilmakta olan “Kredi

Kartlar1 Veri Evreninin” iligkiler ¢izelgesidir.

Cizelge 6.3 Kredi Kartlan-Uye Isyerleri Veri Evreni iliskiler Cizelgesi

Uriverse Kraed Xertian - Production ARi0N3

Pogo 18
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Page28
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Business Objects sayesinde artik veri kolaylikla elde edilebilir olmustur. Bundan sonra
kullanict bu veriyi,yukarida drneklendigi gibi, istedigi sekilde isleyerek bilgiye doniistiirebilir,

bilgiden kapsamli raporlara ulagabilir , strateji belirlenmesinde bir karar destek sistemi gibi

N

kullanabilir.
Asagidaki sekiller dizisinde basit bir sorgunun nasil yaratildigt adim adim anlatilarak , izah

edilen ig akigt gorsel olarak sergilenmis olacaktir.

User Name: '[TAH'IKD = _:I : 0K

Password: I"‘"'" \ " Cancel |

Sekil 6.9 Business Objects — Login Olma
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Select a Universe

To access data via a universe, you must now sslect the
ona you want to use,

@ Available Universes:

Attrition
BONUS PUAN VE HARCAMA
Car Lease

EFT_CC

E valuation Kit

lsland Resorts Marketing
KK, Olmayan Y atirmeilar

ke Batlar - Production

I Set as My Default Universe

Hslp on the selected universe:
GOSAS 065.04.2001-~

Sekil 6.10 Business Objects — Veri Evreni Segimi
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Sekil 6.11 Business Objects - Sorgu Paneli & Veri Tablolan
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Sekil 6.12 Business Objects — Sorgunun Hazirlanmasi
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6.6.3 Eski ve Yeni Modelin Kiyaslanmas

Eski ve yeni modelin arasinda is akiglari, performans 6lgiileri ve sistem katkilar1 agisindan

pek ¢ok farklilikar bulunmaktadir. Performans gelisimi i¢in agagidaki ¢izelge incelenbilir.

Cizelge 6.4 Performans Karsilagtirma Cizelgesi

1 giin 4 saat
21 dakika 46 dakika 9 dakika 4 dakika

12000
10000

8000 .
—e— Eski Model
\ —m— Yeni Model

6000

4000 |- —

2000

0 "
Sorgu Sorgu Sorgu Kontrol  :Sorgu
Yaratma Gahstirma Sdresi Diizeltme
Stresi Suresi Stiresi

Sekil 6.14 Performans Kargilagtirma Grafigi

Cizelge ve grafikten incelenecegi iizere performanstaki radikal iyilesme sorgu yaratma prosesi
bagta olmak ilzere tiim proseslerde ¢ok yiiksek degerlere ulagmaktadir. Her iki sistemin
kalitatif incelemsi yapildiginda ise bir takim avantaj ve dezavantajlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu

avantaj ve dezavantajlar maddeler halinde s1rz'1glanm1st1r.

-

Eski sistemin avantajlari:
»  Yatinm maliyetlerinin diigiik olmasi

s Ham veri iizerinde ¢aligilmasi
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Eski sistemin dezavantajlar::
=  Performansinin diisiik olmasi
= Anlik taleplere ge¢ yanit vermesi
* Esnek olmamasi
= Biiyiik adet ve hacimlerin yonetiminde yetersiz kalmasi
» Otomatize olmamasi
» Son kullanictya hitap etmemesi
» Bilylime kapasitesinin BT departmaninin insan kaynagma bagli olmasi
» Hantalliinin business tarafinda firsat maliyetleri yaratmasi

»  Veritabam yazilim dillerine hakim olunmasi gerekliligi

Yeni sistemin avantajlar1:
» Yiiksek performansl olmasi
»  Anlik taleplere hizli cevap verebilmesi
» Kurgulamasi kolay,esnek ve ¢abuk diizeltilebilir olmasi
* Biiyiik adet ve hacimleri sorunsuz y6netiyor olmasi
» Otomasyon seviyesinin yiiksek olmasi
» Biiylime kapasitesinin insan kaynagina degil, tim sistemin veri kapasitesine bagh
olmasi
* Son kullanicilara hitap etmesi
» Yeni kullanicilara kolaylikla 6gretilebilmesi
* Diger ofis uygulamalariyla ortak 6ze11ik\ler tasimasi

»  (Ozel bir yazalim bilgisi gerektirmemesi

Yeni sistemin dezavantajlar1:
*  Yatinm maliyetinin yiiksek olusu
» Sistemin yarattig1 ham verilerin programin kullanacagi formata getiriliyor olmasi

= Biiyiik veritabam ¢ekilirken kullanici PC kapasitesinin yetersiz kalabilmesi
6.6.4 Modelin Cahgtirilmasi

Son boliimde yeni bilgi yénetim modelinin galigtirilarak programda olusturulan sorgularin ,

SQL penceresinin ve ¢iktilarin 6rnekleri incelenecektir.
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6.6.4.1 Limasolbank Kartlar:
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Sekil 6.15 Limasolbank Kartlari- Sorgu Paneli

Cizelge 6.5 Limasolbank Kartlari-SQL

SELECT

PG.VDWCCAR.IP_NAME,
PG.VDWCCAR.CC_NBR,
PG.VDWCCAR.PRIMARY ADD_FLG,
PG.VDWCCAR.EXPIRE_DATE

FROM .
PG.VDWCCAR, ‘
PG.VDWINPA .
WHERE
(PG.VDWCCAR.IP_ID=PG.VDWINPA.IP_ID )
AND (

PG.VDWCCAR.STATUS = 'A'

AND PG.VDWINPA.IP_ID = 4173191 )
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Sowe |@hw]|
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Report Title

ABBAS SINAY | 4555680200001113

ABBAS SINAY 4921876865437991

ABDULKADIR ERCAN 4921936070429579

ADIL ATESOGLU 4555GE0000264277

ADIL ATESOGLU ', 4921936446873245

ADIL KOSEOGLU 4555660000111049. 6

ADIL KOSEQGLU 4921938008 153606

ADIL KUCUK 4555B6020000357 4

ADIL KUCUK 4921836727613098

AFET SOYBAFLI 4555660000101412

AFET SOYBAFLI 4921933820701506

AHMET AKBIL, 4555660200000604
AHVETAKBIL | 4921936955692366

AHMET ARISOY. ... 3 - |4555660200090571
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AHMET ATAY ¢ |4555680200001405 ¢ [E
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Sekil 6.17 Shop&Miles Kart Kullanan Eczacilar- Sorgu Paneli

Cizelge 6.6 Shop&Miles Kart Kullanan Eczacilar- SQL

SELECT

FROM
PG.VDWCCAR,
PG.VDWINDV,

PG.VDWINPA
WHERE

PG.VDWCCAR.JIP_NAME,
PG.VDWCCAR.TOT_DEBT_AMNT_TL,
PG.VDWINDV.GENDER_ID,
PG.VDWINDV.IND_MAR_ST_TP_ID

PG.VDWNPRD PG_VDWNPRD?2,

( PG.VDWCCAR.IP_ID=PG.VDWINPA.IP_ID )

AND ( PG.VDWINDV.IP_ID=PG.VDWINPA.IP_ID )

AND ( PG.VDWCCAR.PRODUCT _ID=PG' VDWNPRD2.PRODUCT _ID )
AND ( : :
PG.VDWINDV.OCCUPATION_TP_ID = '1004'

AND PG_VDWNPRD2.YKKM_PRDC_CODE = '467294 00' AND
(PG_VDWNPRD2.PRDC_CLASS_ID IN (KREDIKART', MAGAZAKART"))
AND PG.VDWCCAR.STATUS = 'A" )
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6.6.4.3 Masko Subesinin Mayis Ay i¢inde 1 Mllyar TL’den Fazla Ciro Gegiren Uye

isyerleri
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Sekil 6.19 Masko Sube Mayis ayi iginde 1 milyar TL’den fazla ciro gegiren Uye Isyerleri —

Sorgu Paneli
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Cizelge 6.7 Masko Sube Mayis ay1 iginde 1 milyar TL’den fazla ciro gegiren Uye Isyerleri —
SQL

SELECT

PG.VDWNMER.MERCHANT NUM,

PG.VDWNMER.EXTRE_NAME_TEXT,

PG.VDWNMER.MCC_CODE,

PG.VDWMEVL.ONUS_IMP_VOL + PG.VDWMEVL.DOM_IMP_VOL +
PG.VDWMEVL.FRG_IMP_VOL + PG.VDWMEVL.ONUS_MOTO_VOL +
PG.VDWMEVL.DOM_MOTO_VOL + PG.VDWMEVL.FRG_MOTO_VOL +
PG.VDWMEVL.ONUS_ONL_VOL + PG.VDWMEVL.DOM_POS_ONL_VOL +
PG.VDWMEVL.FRG_POS_ONL_VOL + PG.VDWMEVL.ONUS_OFFL_VOL +
PG.VDWMEVL.DOM_POS_OFFL_VOL + PG.VDWMEVL.FRG_POS_OFFL_VOL,

PG.VDWMEVL.TOT_INSTM_VOL
FROM

PG.VDWNMER,

PG.VDWMEVL
WHERE

( PG.VDWNMER.MERCHANT _NUM=PG.VDWMEVL.MERC_ID )

AND (

PG.VDWNMER.ENTRY_UNIT NUM = 224

AND PG.VDWMEVL.ONUS_IMP_VOL + PG.VDWMEVL.DOM_IMP_VOL +
PG.VDWMEVL.FRG_IMP_VOL + PG.VDWMEVL.ONUS_MOTO_VOL +
PG.VDWMEVL.DOM_MOTO_VOL +PG.VDWMEVL.FRG_MOTO_VOL +
PG.VDWMEVL.ONUS_ONL_VOL + PG.VDWMEVL.DOM_POS_ONL_VOL +
PG.VDWMEVL.FRG_POS_ONL_VOL + PG.VDWMEVL.ONUS_OFFL_VOL +
PG.VDWMEVL.DOM_POS_OFFL_VOL + PG.VDWMEVL.FRG_POS_OFFL_VOL >
1000000000

AND PG.VDWMEVL.EFFECTIVE_DATE BETWEEN '2003-05-01' AND '2003-05-31")
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Sekil 6.20 Masko Sube Mayls ay1 1(;1nde 1 mllyar TL’den fazla ciro gegiren Uye Isyerlerl
Ciktilar
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6.6.4.4 1 Haziran 03-27 Haziran 03 Araliginda, Diners Kart Kabul Eden Uye Isyerleri
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Sekil 6.21 1 Haziran 03-27 Haziran 03 araliginda, Diners Kart Kabul Eden Uye Igyerleri —

Sorgu Paneli

Cizelge 6.8 1 Haziran 03-27 Haziran 03 araliginda, Diners Kart Kabul Eden Uye Isyerleri —
SQL

SELECT
PG.VDWNMER.MERCHANT_NUM,
PG.VDWNMER.EXTRE_NAME_TEXT,
PG.VDWNMER.MCC_CODE,
PG.VDWMEVL.DOM_DINERS_CC_VOL,
PG.VDWMEVL.FRG_DINERS_CC_VOL

FROM
PG.VDWNMER,

PG.VDWMEVL

WHERE
(PG.VDWMEVL.MERC_ID=PG.VDWNMER.MERCHANT NUM )
AND (

PG.VDWNMER.MERCHANT STATUS = 'A’
AND PG.VDWMEVL.EFFECTIVE_DATE BETWEEN '2003-06-01'

AND '2003-06-27" )

-
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W Sllce and Dice Pan

At 1.
t @ Yuptdip Diners Kredi Kar Grosu

H

@ Yurtigi Diners Kred Karts Crosu

{‘\'_txté;i Diress Kied: Kar Crosu, mestae g

Sekil 6.22 1 Haziran 03-27 Haziran 03 araliginda, Diners Kart Kabul Eden Uye Isyerleri —
Formiil&Béliimleme Paneli :

Report Title

«».7.000.000.0001,00}
B.698.310.017 0]
B.AB1615.30.00]

TemmaIem
1313.450000,0& R

1:814.700.00000f -

- 1:535,000.00000] . | .
C1.525.000.00000 ¢
© . 1.600.000.000 001

T At o b ol

Sekil 6.23 1 Haziran 03-27 Haziran 03 aralifinda, Diners Kart Kabul Eden Uye isyerleri —
' Ciktilar
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7. SONUCLAR

Bilgi her yasayan bireyin ve organizasyonun elde etmek igin ugrastifi, ¢aba sarfettigi bir
kavramdir. Ciinkii bilgi i¢inde bulunulan sistemin yarattif: verilerin algilanmig halidir ve
gelecekle ilgili alimacak kararlar i¢in hayati degeri vardir. Bilginin elde edilmesi, yonetilmesi,
sistemlestirilmesi, yararli bilgiye déniistiiriilmesi ve karar vericilerin kullammina sunulmasi

her profosyonel organizasyonun yapmasi gereken faaliyetlerdendir.

Bu tezde bilginin teoriden pratife kavramlar ve gelisimi incelenmistir. Bilgi y6netiminin
onemi ve gerekliligi agiklanmig ve gergek hayattan bir drnekle rekabetei pazardaki hayati yeri

vurgulanmigtir.

Teoriden pratie hareket ederken, bahsi gegen teorik kavramlarin is18inda ve sistem
yaklagiminin yol gbstericiligi ile halen Tiirkiye’deki ¢ogu finansal kurumun benimsedigi bilgi
ySnetimi modelinin re-engineer edilmesi ile son kullanici ve insan odakl bir model énerilmis,
dizayn edilmis, ¢aligtirilmig ve ¢iktilart gdzler oniine serilmisgtir. Daha ¢ok veritabani yazilim
programlari bilgisine sahip BT personeli iizerinden galisan klasik bilgi y6netim modeli yerine,
genel bilgisayar bilgisine sahip ve yazililm programlar1 bilgisine sahip olmayan business
personeline dayali yeni bilgi yonetim modelinin kiyaslamas: yapilmig ve sonug olarak yeni

modelin performansinin eskiye gére radikal bir gekilde iyilestigi sonucuna varilmustir.

Gelinen bu nokta, hizla biiyiiyen organizasyonlar i¢in artik bilgi yonetimi proseslerinde BT
departmanlarimn uygun arayiizlerle veriyi elde etme islerini, dolayisiyla bilginin yonetiminin
bu ¢ok Onemli kismim business tarafina delege edebilecegini ve bu sayede ilgili
organizasyonun hem is gticti hem verimlilik hem de kérhilik agisindan 6nemli kazammlar elde

edebilecegini gdstermistir.
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