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ONSOZ

Cagimiz, yiiksek hiz boyutu, uyum, adaptasyon ve birlikte hareketi 6ngérmektedir. Bu
dinamik siire¢ ger¢evesinde teknoloji, uluslarin rekabet lstiinliitiniin tek anahtar1 haline
gelmistir. Degisimin, yonii, sekli, bicimi ve miktann ¢ok o&nceden net bir sekilde
kestirilemediginden, her duruma kargin hazirlikli olmak gerekmektedir. Bu da teknolojinin
yakindan takibi ve uygulanmasiyla miimkiin hale gelmektedir.

Isletmeler, rekabetin kuvvetlendigi pazar kosullar1 iginde degisikliklere uyum saglayabilmek,
miisteri odakli ¢aligabilmek ve bu yansta istiinlik saglayabilmek igin is akislarimu
diizenleyerek kaynaklarini verimli bir gekilde kullanmak durumundadirlar. Bu sebeple
yeniden yapilanma siirecine girmek zorunda olan organizasyonlar i¢in avantaj saglayan
araglar olarak kabul edilen bilgi islem teknolojilerinin sundugu en son ve gelismis
¢6ziimlerden birisi de Kurumsal Kaynak Planlamas sistemleridir.

Kurumsal kaynak planlamasi  sistemleri, tiim 1is sireglerinin ve fonksiyonlarinin
entegrasyonunu hedefleyen, isletmenin 6zel gereksinimleri dogrultusunda uyarlanabilen,
insan kaynaklari, satis, finans ve {iretim gibi modiillerden olusmus genis kapsamli yazilim
paketleridir.

Bu ¢alismada ERP sisteminin 6zelikleri, kurulum siireci ve buna bagli olarak igletmelerin
memnuniyetlerine yonelik bir aragtirma yer almaktadir.

Calismamda bana bu konuyu inceleme firsati veren saymn Yrd.Dog¢.Dr. Semih ONUT’e,
aragtirma siirecinde yardimlarim esirgemeyen Ar. Gor. Ceyda SEN’e, fikirlerine damigtigim
Ar. Gér Omer BILEN’e, tez hazirlama esnasinda verdikleri destekle her zaman yanimda olan
sevgili ailem ve Esat EFENDIGIL e tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) anlayisina gore organizasyon biitiinsel bir sistem olarak
kabul edilmektedir. ERP sistemlerinin kurulumu, temelde, yalnizca teknik analizin yeterli
oldugu teknolojiye yonelimli gelismelerden farkli olarak, sosyo-teknik bir yaklasim
gerektirmektedir. Bunun sebebi, stratejik seviyede makro bir kurulum ve operasyonel
seviyede ise mikro bir kurulum igeren ERP kurulum siirecinin davranigsal strateji ve
faaliyetlere dayanmasidir. Organizasyon ¢apinda kurulum siirecinin  anlagilmasi,
organizasyonu beklenmeyen kotii siirprizlerden korumakla birlikte dinamik bir degisim
yonetimi uygulamasi saglamaktadir, Etkin bir entegrasyon saglamak igin gereksinimler
ayrintili olarak analiz edilmeli ve kurulum siirecinin her adimu agik¢a tanimlanmalidir.

Bu c¢alismada Istanbul’ da ERP sistemini kullanan isletmelerin, bu- sistemlerden memnun
kalma dereceleri arastirilarak analiz edilmistir. Bu sebeple bir anket hazirlanmis ve en azindan
6 ay dnce ERP kurulumunu gergeklestirmis olan igletmelere gonderilmistir. Ayrica yine bu
¢alismada bagarili bir kurulum igin gerekli olan faktorler arastinimigtir. Anket sonuglarn, ERP
sistemini kullanan isletmelerin bu sistemlerden memnun kaldigimi gostermektedir. Bununla
birlikte bir ERP kurulumunun bagarisini arttirmak i¢in detayli bir sistem analizinin yapilmasi,
gorev ve siireglerin agikga tanimlanmasi, proje hedeflerinin tutarlilify, verilerin dogrulugu,
etkin bir proje takiminin varlii, proje ydnetimi ve st yonetimin destedi gibi faktorlerin
vazgecilmez oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal kaynak planlamasi, ERP kurulum siireci, anket, kritik basar
faktorleri
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ABSTRACT

Since the enterprise is considered as a whole in the Enterprise Resource Planning (ERP)
concept, unlike technology-driven innovations, which require only basic technical analysis,
the implementation of ERP systems require a socio-technical approach. This is because an
ERP implementation process relies on behavioral strategies and actions. This system
implementation involves a macro-implementation at the strategic level and a micro-
implementation at the operational level. Understanding this implementation process through
out the whole enterprise will prevent the organization from unpleasant surprises and will
provide a guidance in applying the dynamic change management. In order to create an
appropriate and efficient integration, all the organization requirements should be analyzed in
detail and each implementation step should be clearly defined.

This study aims to explore and analyze the satisfaction levels of ERP systems users among
organizations facilitating in Istanbul. Therefore, a survey has been designed and distributed
the organizations that have implemented their ERP systems at least 6 months prior. Further,
this study aims to analyze the factors that are required for a successful implementation
process. According to the findings, the study claims that the ERP systems organizations are
satisfied with their existing systems. The research also indicates that, a thorough systems
analysis, clear definition of the responsibilities and processes, realistic and consistent project
goal definitions, accurate and sufficient data, efficient project team existence, effective project
management, and the support of the upper management are crucial factors in increasing the
success of an ERP implementation.

Key words: Enterprise resource planning, ERP implementation process, survey, critical
success factors



11
1. GIRIS
Isletmeler 1990’11 yillara diinyadaki koklii degisimlerin etkisiyle girmistir. Siyasi bloklar
verini ticari bloklara birakmus, kiiresellesme akimlari baglamistir. Rekabetin uluslararasi
boyutlara ¢gikmasiyla firmalar miisterilerin istekleri dogrultusunda kokli degisikliklere ve
biiyitk yatirimlara gitmislerdir. Uriinlerin piyasa omiirlerinin gittikge kisaldigi bir ortamda
miisteri istegine en kisa siirede yanit vermek rekabetin baglica unsuru olmustur. Bu sebeple

isletmeler, kendilerinin ortasinda bulundugu tedarik zincirinin bir ucundaki son kullanicidan

6biir ucundaki ilk madde tedarik¢isine olan siireci kisaltma egilimine gitmislerdir.

Bahsedilen koklii degisimler is diinyasinda yeni is sahalar1 agmasinin yani sira mevcut
kurulumlarin yonetimlerini de degisime zorlamistir. Cok isletmeli ve/veya ¢ok uluslu
kurumlarin organizasyon yapilarinin daha iyi entegre olmalar bilgi iletisim teknolojisi ile

miimkiin hale gelmigtir.

Kurumlarin bu ydndeki talepleri bilgi teknolojisinin gerek yazilim gerekse donanim {iriinlerini
icinde toplayan ve kurumun biitiin fonksiyonlarim kapsayan bir sistem ile karsilanmistir. Bu
sistemin ismi ve tanimi, akademik bir ¢aligma sonucu olmay1p, piyasanin degisen kosullarinin
yarathg1 arz ve talep sonucu ortaya cikmasi sebebiyle uzun yillar belirsiz kalmigtir.
Uluslararas: literatiirde Enterprise Resource Planning (ERP) olarak adlandirilan sistemler
Tiirkge kaynaklarda genelde; “Isletme Kaynaklan Planlamasi” ve “Kurumsal Kaynak

Planlamasi “ olmak iizere iki adla anilmaktadir;

Bu ¢alismada Kurumsal Kaynak Planlamas: teriminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Ciinkii bu sistemler, sadece kar amacina y6nelik olan isletmelerde degil, kar amaci giiden ya
da giitmeyen her tiirlii kurumda kullamlmaktadir. Calismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi

teriminin kisaltmasi olarak uluslararasi literatiirde sik¢a rastlanilan “£RP” kullanilacaktir.

ERP, kurumlarin tedarikten, dagittma kadar tiim is siireglerini bitiinlesik bir veri/bilgi
yonetimi sistemi destegiyle organize etmesini saglayan genis kapsamli ve modiiler yapiya
sahip yazilim paketleridir. Giderek artan rekabetin, diigiikk maliyet ve yiiksek kalitenin 6nem
kazandi1p1 dénemde firma y6neticilerine bir ¢6ziim olarak sunulan ERP son derece saglam bir
yonetim sistemi alternatifidir. Diinya ¢apinda oldukga biiyiik bir pazar olusturan bu yazilim

paketinin {ireticisi konumunda olan irili ufakli yiize yakin firma faaliyet gdstermektedir.

Biitiiniiyle teknolojik bir gelisim gibi gériinen ERP sistemlerinin kurulumu ve isletilmesi
insanlara ve firma igi siireglere baghdir. ERP paketleri cok lisanlt olup bilgi erisimini son

derece kolaylastiran, tiim boliim ve tesislerin tek bir bilisim sistemi aracilifiyla entegre
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olmasin: saglayan sistemlerdir. ERP sistemlerinin kurulumu isletme igin biiyiik bir degisiklik
ve yeniden yapilanma anlamina gelmektedir. Bu sistemler isletmelerde yerlestirildikten sonra,

geri doniis olduk¢a zor olmaktadir.

Goriildiigi gibi ERP kurulumu oldukga hassas ve lizerinde dikkatli, uzun siire calisilmasi
gereken bir konudur. Bu tez ¢alismasinda isletmelerin kurulumunu gergeklestirdikleri ERP
yazillm paketlerinden ne kadar memnun olduklarimi belirlemeye yonelik bir yaklasim
izlenmistir. Ikinci bslitmde ERP sistemlerinin gelisimi, tanimu ve zellikleri, tiglincii bolimde
ERP sistemlerinin kurulum siireci, dérdiincii boliimde literatiirde yer alan kurulum modelleri,
beginci boliimde memnuniyetin belirlenmesine ydnelik yapilan anket ¢alismasimin analizi ve

son boliimde de bu anket sonuglarinin degerlendirilmesi yer almaktadir.
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

[sletmeler rekabetin kuvvetlendigi pazar kosullan iginde degisikliklere uyum saglayabilmek,
miisteri odakh caligabilmek ve bu yarista Ustiinlik saglayabilmek i¢in is akiglarini
diizenleyerek kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak durumundadir. Bu sebeple yeniden
yapilanma siirecine girmek zorunda olan isletmeler igin avantaj saglayan araglar olarak kabul
edilen bilgi islem teknolojilerinin getirdigi en son ve gelismis ¢oziimlerden birisi de Kurumsal
Kaynak Planlamas sistemleridir. Bu béliimde ERP sisteminin gelisimi ve dzelikleri hakkinda

bilgiler bulunmaktadir.

2.1 Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kavrami ve Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek igin ig entegrasyonu
kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekmektedir. Bilyliyen ekonominin getirdigi yogun
talep, treticileri yiiksek hacimli seri iiretime yoneltmis oldugundan asil hedeflenen iiretim
miktarlarim gergeklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedarigi biiylik bir sorun
teskil etmekteydi. Bu sebeple 19601 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmasi
ile ilk kurumsal iiretim yonetim sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: (Manufacturing
Requirement Planning, MRP) yazilimlar kullamlmaya baglanmigtir. Ilk MRP yazilim: IBM
tarafindan gelistirilmigtir. Artik igletme yOneticileri pargalara iliskin statik bilgileri, {irlin
agaclarini, iriinleri satis tahminlerini bilgisayara girmeye basladilar. Verileri eslestiren
bilgisayarlar, once gereken hammadde miktarini belirleyip sonra da mevcut stoklara ve
verilmis sipariglere bakarak 1smarlanmasi gereken dogru miktarlari sununca sorun

¢cOziilmiistiir.

1960’larin sonunda MRP, Amerika’da yaygin olarak kullanilirken Avrupa’da ise yeni yeni
goriilmeye baglanmigti. Bir malzeme yonetim sistemi olarak MRP’ nin en biiyiik eksikligi ise
kapasiteye duyarsiz olmastydi. Iste bu yiizden Kapali Cevrimli MRP (Closed Loop MRP)
kavrami gelistirilmistir. Kapali Cevrimli MRP hem malzeme hem de kapasite yonetimi igin
komple bir yonetim sistemi sunmaktadir. MRP, esas olarak malzeme kaynaginin planlamasina
yonelik iken kapali gevrimli MRP, malzeme kaynaginin yan: sira kapasite planlamasim da
esgiidiimlii olarak gerceklestirebilme ozelligine sahiptir. Kapali Cevrimli MRP; malzeme
ihtiya¢c planlamas: sistematiginin yam sira {iretim planlamas: (toplu planlama), ana tiretim
programlamasi ve kapasite ihtiyag planlamasindan olusan planlama fonksiyonlarimi da
icermektedir. Bunun otesinde, planlama safhasi tamamlandifinda ve planlarin gercekei ve

ulagilabilir olarak kabul edildigi anda uygulama fonksiyonlar devreye girmektedir. “Kapal
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Cevrim” teriminden kastedilen ise bu elemanlarin tiim sistemlerce igerilmesinin yaninda

uygulama fonksiyonlarindan da bir geri beslemenin ger¢eklesmesidir.

Kapasite Ihtiyac Planlamasi (Capacity Requirement Planning, CRP) MRP’ nin ¢iktilarii
kapasite kisitlar ile kargilagtirarak ana iiretim ¢izelgesinin yapilabilirlifini kontrol etmektedir.
CRP kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planini gergeklestirmek igin gerekli
olan spesifik is giicli ve teghizat kaynaklarim miktarsal olarak belirlemekte ve daha sonra
gerekli kapasite, potansiyel agir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile

karsilagtirmaktadr.

Giderek degisen ekonomik sartlar, isletmeleri malzeme kaynaginin yam sira isgiicti, makine
ve para kaynaklarini da en etkin bir gekilde planlamak ve kontrol etmek zorunda birakmugtir.
[lk asamada malzeme agaglar1 ve stoklar1 kapsayan. sistem gittikge geliserek 1980'li yillarda
tiretim isletmelerinin {iretim ile dogrudan ilgili faaliyetleri (satin alma, iretim planlama ve
kontrol, muhasebe, stok yonetimi, vb) kapsar hale gelmis ve Uretim Kaynaklari Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning, MRP II) adim almigtir. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi,
MRP sistematigine bagl olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii olarak planlanmasin
ve kontroliinii gergeklestiren bir yaklasimdir (Tanyas, 2001).

MRP II’ nin igerdigi yan bagimsiz alt sistemler (modiiller), bir isletmenin tiim planlama ve
yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Ust yonetime alternatifler arasinda daha saglam karar
vermeyi saglayan MRP II, gergek imalat isletmesini, her faaliyetin etkisini test etmek igin

simule edebilen standart, mantikli, formal bir sistemdir.

Kapali ¢evrimli MRP' den tiiremis bulunan MRP II, “what ...if...” (yani “olursa ne olur”)
benzetim yapisina sahiptir. Bu sayede cesitli karar ve politikalarin uygulanmas: ile ortaya
cikacak durum onceden kestirilebilmektedir. MRP II kavraminin entegrasyondan sonraki bir
baska anahtar 6zelligi de geri besleme olayidir. Planlama ve iiretimin her agamasinda ortaya
cikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri donerek
sistemi yeni sartlara uydurabilme olanag: her zaman bulunmaktadir. MRP II yaklasiminda,
isletmelerin ortak bir veri tabani kurarak, sistemin modiillerinin ihtiya¢ duyduklar girdiyi en
dogru ve giivenilir kaynaktan almasinin saglanmasi temel amaglardan biridir. MRP II felsefesi
yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergilemektedir. Baslangic noktasi {ist yonetimin
gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt kademelerine dogru
islem ve fonksiyonlar tamimlanmaktadir. MRP II yaklagimi departmanlar aras isboliimii ve

isbirligi esas1 lzerine kurulmustur. Takim oyunu anlayismmi gerektiren MRP 11
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uygulamalarinda, boliimlerin birbirlerinden sikayeti yerine birbirlerine destek olmalar:
basariy1 getirmektedir. Sonug olarak; MRP II entegrasyon ve geri besleme faktorlerini
bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, tiretim,

finansman siirecini modelleyen ve verim artisini hedefleyen bir aragtir.

Dagitim Kaynaklari Planlamasi: (Distribution Resource Planning, DRP) MRP’ den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya ¢alisan bir yontemdir. DRP, esas
olarak dagitim merkezlerinin iiriin gereksinimlerinin belirlenmesi, s6z konusu gereksinimleri
kargilamak {izere dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmas: ve kontrol
edilmesi sistemidir (Tanyas, 2001). DRP sistemi; tagima araglar1 ve techizatlan,
ylikleme/indirme alam, depolama alani1 ve hacmi, tiriinleri birbirine gére tagima ve depolama

ozellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlar: gibi kriterleri dikkate alarak galigmaktadir.

- 1990'h yillarda ise yOnetim sistemleri yalmz iiretim sektSriinii degil tiim sektorleri
(telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu, vb) ve tim faaliyet birimlerini (satis
sonrasl servis, bakim onarim, insan kaynaklari, duran varlik y6netimi,vb) kapsar hale gelerek

Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprise Resource Planning, ERP) adin1 almustir.

. Kalite Yonetimi
= Depo Yonetimi
. Proses/Operasyon Planlama

= Lot Kontrold
»  Satis Planlama
¢ Satin Alma Planlama

M
E *  Rotalar/ls istasyonlari
R M = Urin Agaglan
R = Ana Uretim Programi
R P = Malzeme fhtiyag Planlamast
P = Envanter Yonetimi
P 11

e  Kaynak Planlama
= Lojistik Sistem
e Uretim Kontrol
. Finansal Planlama

= Kontrol Sistemleri
= Laboratuvar Bilgi Planlama
¢ Dizenleyici Raporlama
e  Bilgi Yonetimi

Sekil 2.1 Kapsam agisindan ERP’ nin gelisimi (Tanyas, 2001)
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Ik agamada yalmzca malzeme tedarigi fonksiyonuna sahip olan yazilimlar giiniimiizde
isletmelerin tiim boltimlerinin birbiri ile entegrasyon igerisinde galigmasini hedefler olmustur.
Basarili ERP kurulumlarinda isletmeler tiim is siireglerini sistem {izerinde yeniden
yapilandirmaktadir. Kapsam bu kadar genisleyince ERP sistemleri, bilgisayara yiiklendikten
sonra ¢alismaya baslayan ve isletmelerin tiim problemlerini kendi kendine ¢dzecek yazilimlar

olarak diisiiniilmemelidir. Kapsam agisindan ERP’ nin gelisimi Sekil 2.1°de yer almaktadir.

Bugiin ERP sistemleri pek ¢ok yonden MRP ve MRP II’ den farklilik gostermektedir:

o ERP sistemleri hem istemci/sunucu hem de ana sistemlerde calisabilmektedir. Bunun
anlami sistem igerisinde kullamlan bir ¢ok ufak bilgisayarin bilylik kapasiteli bir
bilgisayarin saglayabilecegi gereklilikleri yerine getirebilmesidir. Boylece 6nemli iiretim
ve envanter bilgileri bir ¢ok farkli yapiya aym anda farkli seviyelerde

yerlestirilebilmektedir.

e ERP sistemleri uluslararas1 agik sistem baglantisi standartlarin1 saglamakta ve elektronik

veri aligverisi olanaklarin1 sunmaktadur.

e ERP, iliskisel bir ve/veya birden fazla veritabani iizerinden galigabilen, dérdiincii nesil bir

programlama dili ile gelistirilmis ve grafik kullanic ara yiize sahip bir sistemdir.

e ERP, MRP uygulamalarina kiyasla ¢ok daha genis is sahalarim desteklemekte ve sadece

tiretimde degil endiistrinin biitiin dallarinda kullanilmaktadir.
o MRP II tek bir fabrikaya , ERP birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yoneliktir.

o MRP II yerel, ERP ise biitiinsel yonetme becerisine sahiptir.

ERP isletmelere, MRP II yontem ve sistematigine bagh kalarak yeni ufuklar acan yeni bir
yaklagimdir. Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar, organizasyonun plan ve
programlarini yonlendirdiginden, karar verme agamasi kolaylasmaktadir. Mali, dagitim ve
liretim yazihimlanmn entegre edildigi ERP, MRP II’nin genisletilmis ve biitlinlestirilmis bir

setidir.

Cogu durumda sirketlerin alt boliimleri gesitli cografi bolgelere dagilmis bulunmakta ve
buralarda ERP paketlerinin ¢esitli stirimleri ¢aligabilmektedir. Béyle bir durumda ERP
sistemi, farkli bolgelerdeki farkli sunucularda galisan ve bunun sonucu olarak ¢oklu veri
tabanlarinda bulunan verilerin, ¢oklanmasi ve zaman uyumlu hale getirilmesi ile olusan, veri
gruplarinzt kullanmaktadir. Bu durum ise sistem bagarimim arttirmaktadir. Isletmeler bu

entegrasyondan biiylik yarar saglamaktadir; ¢linkii ERP, ilgili her tiirli islem ile baglant:
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kurabilmektedir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda ERP’ nin literatlirde yapilmis bir ¢ok farkli tanimi
mevcuttur. Ashinda yapilan tiim bu tanimlamalar temelde aym noktada birlesmektedir;
kurumsal kaynak planlamasi, kiiresel bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim

stratejisi olmanin yani sira aynt zamanda bir miisteri odakli imalat yonetim sistemidir.

APICS’in (American Production and Inventory Control Society) sozliigiinde ERP, “Miisteri
siparislerini karsilamak igin organizasyon genelinde kaynaklari;, almak, imal etmek, sevk
etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan muhasebe tabanli bir biligim sistemidir.”

seklinde tanimlanmaktadir.

ERP finans, insan kaynaklar, tiretim ve depolama departmanlarinin her birinin belirli iglerini
yapmak i¢in departmanlarinda kullandiklar1 bilgisayar sistemlerini bir araya getiren, bilgi
paylasimim ve haberlesmeyi saglayan basit bitiinlesik bir veritabami olugturan bilgi
sistemleridir (Koch, 2002).

ERP, organizasyonun ¢esitli fonksiyonlarmi birbirine baglayan paket programlarin
biitiinlinden olusan ayrintil1 bir bilgi y6netim sistemidir (Bingi ve digerleri, 1999).

ERP sistemi, tiim is siireglerini ve otomasyonu aym yazilim tizerinde gerceklestirmesiyle gok
sayida ara yliz kullanilmasi sorunlulugunu ortadan kaldirdig: gibi biitiin siiregler arasinda
dogal bir entegrasyon olusturarak her bir siirecten elde edilen degerli bilgilerin hatasiz ve

zaman kayb1 olmadan bir digerinde kullanilmasim saglamaktadir (Tarpinof, 2001).

Bir ERP sistemi temel olarak, hedefleri gézeterek isletmeye siire¢ bazli bir bakis agisi ile
yaklasan, tiim fonksiyonlar1 siki bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri ihtiyaglarina cevap
verme amacini tasiyan ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde barindiran bir yazilim ¢6ziimii olarak

tanimlanabilmektedir (Demir, 2000).

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, tiim is slireclerinin ve fonksiyonlarmin
entegrasyonunu hedefleyen, isletmenin 6zel gereksinimleri dogrultusunda uyarlanabilen,
insan kaynaklar, satig, finans ve tiretim gibi modiillerden olusmus genis kapsamli yazihim

paketleridir (Parr ve Shanks, 2000).

ERP kavrami, ortak bir veri tabami kullanarak c¢apraz fonksiyonel siiregleri destekleyen,

kurum genelindeki etkilesimli sistemler olarak tanimlanmaktadir (Mabert ve digerleri, 2003).

Bir bagka kaynakta kurumsal kaynak planlamasi kavrami li¢ farkl sekilde degerlendirmistir
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(Klaus ve digerleri, 2000):
e ERP, bilgisayar yazilim: seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir,

e ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda

toplayan bir gelisim amacidur,
e s siireglerine ¢6ziimler sunan bir altyapmin anahtar 6gesidir.

Kisacasi ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde kargilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, liretim ve
dagitim kaynaklarnin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidimii ve kontrol
edilmesi islevlerini i¢inde bulunduran bir yazilim sistemidir. $ekil 2.2.°de ayrntih bir

bi¢imde ERP sistemi yer almaktadir (Tanyas, 2001).

Kurumsal kaynak planlamas: sisteminin gelisiminden bahsedilerek tanimi yapildiktan sonra
bu sistemlerin ortaya cikis sebepleri detayli olarak incelendiginde organizasyonlarin
devamliliklarinin ve dolayisiyla da rekabetin 6neminin biiyiik oldugu goriilmektedir.

Glinlimiiz isletmeleri su rekabet unsurlariyla kars1 karsiyadir:

Kiiresellesme,

Kisalmig tirtin pazar 6mrii,

Organizasyonel yapidaki degisimler,

Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

Ozellikle kiiresellesme yaklagimi rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara ¢ikardigindan
basarili olmak igin endiistrideki en iyi uygulamalan takip etme zorunlulugu dogmustur.

Kisalmus iiriin pazar dmrii; siirekli gelistirme, triin esnekligi, etkin lojistik kontrolii ve daha
iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirmektedir. Tiim bunlar organizasyon igindeki ve digindaki
tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine bagl olmaktadir. Pazarlarda
yasanan doymusluk, siirekli degisen talep yapisi, serbest piyasa ekonomisini engelleyen
kosullarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet, ic pazgrlarda giiclenme ve dig pazarlara agilma

istegi pazar kaynakli zorlayici nedenlerdir.

Miisteri odakli ydnetim, islerin olabildigince alt kademelere delegasyonu, stratejik ve merkezi
faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi, yonetim kademelerinin azaltilmasi, toplam kalite
yonetimi anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza diistirtilmesi, organizasyonel yapi kaynakli

zorlayici nedenlerdir.
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Sekil 2.2 Ayrintili ERP sistemi (Tanyas, 2001)

Esnek yazilimlar, istemci/sunucu hizmeti veren yaklasim, bilgi iletisim sistemlerindeki
gelismeler, ¢aliganlarin bilgisayar kullanimindaki bilgi ve deneyimlerinin artmasi, bilgi islem
teknolojisi alt yapisimn degisimini gerekli kilmakta ve organizasyonlarnn bu noktalara

yonlendirmektedir.

Birden cok isyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyon girisimi, bilisim

teknolojisi igin yeni bir gereksinim yaratmistir. Hem stratejik planlama calismalar ile
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belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite
ve Ozelliklerine dikkat ederek faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP
yaklagimu ile gerceklesebilmektedir.

Bir ¢ok isletme; operasyon maliyetlerini azaltmak, verimliligi arttirmak ve miisteri

hizmetlerini gelistirmek i¢in ERP paketlerini kullanmaktadir (Mandal ve Gunasekeran, 2003).

Yapilan bir anket ¢alismasinda igletmelerin ERP sistemlerine yonelme sebepleri su sekilde

tespit edilmistir (Themistocleous ve digerleri, 2001):
o Teknik sebepler,

e Global ig gevresi,

e Islevsel sebepler,

e Maliyet diisiirme ve diger finansal sebepler.

Bir baska galismada ise ERP sistemlerinin tercih edilmesi sebepleri su sekilde siralanmaktadir
(Umble ve digerleri, 2003):

e Organizasyonlar rekabet ortaminda devamliliklarimi = slirdiirmek igin  kendi is

uygulamalarini ve prosediirlerini gelistirmelidir.

o Isletmeler bir zamanlar korumak durumunda olduklarina inandiklarn isletme i¢i bilgilerini

artik tedarikgileri, dagiticilar1 ve miisterileriyle paylasmak zorundadir.

¢ Organizasyonlar dogru bilgiyi dogru bir bigimde {iretmek ve iletmek igin fonksiyonlarim

ve kapasitelerini giincellestirmelidir.

ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarini kagida dayali sistemler ile, daginik ve birbirleri
ile baglantili olmayan yazilimlan birlestirerek, yiiriitmeye ¢aligmakta bunun sonucu olarak,
ellerinde higbir zaman genel bilgiler olmadigindan yonetimde ¢ok biiylik sikintiya
ugramaktadir. ERP sistemleri, gerekli ve nemli bilgileri elde edebilmek igin biiyiik ¢aba ve
zaman harcamak zorunda kalan organizasyonlar igin, farkli uygulama ve iglemleri bir araya

getirmek iizere tasarlanmistr.

Yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma ile yapilan bir anket
caligmasi sonucunda, isletmeleri ERP sistemlerini kurmaya gotiiren en 6nemli sebepler olarak

Sekil 2.3’te de goriilen su maddeler ortaya konulmustur (Ross ve Vitale, 2000):
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Sekil 2.3 ERP sistemi kurma sebeplerinin iliskisel gosterimi (Ross ve Vital, 2000)

e Hem eskimis ve sayilar birbirinden.baglmsm olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem
altinda toplayacak, hem de 2000 yili problemine kars1 bir katalizor vazifesi gérecek ortak
bir platforma ihtiya¢ duyulmas,

e [s siireclerinde iyilesme beklentisi,

Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi igin veriye kolay erisim ihtiyact,
e [sletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

Stireclerde miisteri katkisinin arttirilmast beklentisi,

Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.

Yine bagka bir calismada isletmelerin ERP kurulumlarina yonelmelerinin sebepleri, stratejik,
operasyonel ve teknik boyutlar agisindan incelenmistir. Bu ¢alismada organizasyonun her
boyutunda yer alan ERP kurulum motivasyonlart smiflandindmistir. Her boyuttaki

motivasyon unsurlari Cizelge 2.1°de goriilmektedir (Holland ve Light, 1999).

Akademik c¢alismalara dayanilarak kurumlart ERP’ ye gecise zorlayan i{i¢ 6nemli etken su

sekilde belirlenmistir:
¢ Teknolojik nedenler;

¢ Bilginin kalitesini ve g6riiniirliigiinii arttirilmas,

e Fiziki olarak daginik iiretim operasyonlari,
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e Ticari islemlerin ve sistemlerin entegrasyonu,

o Edinilmis is bilgilerinin var olan teknoloji alt yapsi ile entegrasyonunu sadelestirmek,
e Eski ve modasi gegmis sistemleri degistirme,

e Bilgi sistemlerinde goriilen 6nlenemez teknik gelismeler,

e Tedarik ve iiretim sistemlerinde yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi,

o Is hayatinda biiytimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri elde etme.

Cizelge 2.1 Isletme boyutlarina gére ERP motivasyonlart

Teknik Operasyonel Stratejik

Ortak platform/ ] s .

Meveut sistemnin eskimesi Siireg geligimi 2000 yil1 problemi
Veri izlenebilirligi Coklu alan standardizasyonu
Maliyeti azaltma galigmalar: Miigteriye cevap vermek

Karar vermede gelisim

Verimlilik ve entegrasyon
gereksinimi

Yeniden yapilanma

e (Cevresel nedenler:

e Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi,
e Yiiksek rekabet unsuru,

e Uluslararas1 dagitim zincirleri,

e Degisken diinya pazar sartlari,

e Siyasal ve ekonomik gelismeler,

e Kiiresel bir is yasamina uyum saglama.

e Organizasyonel nedenler:

o Is basarimim arttirma,

e Giderleri diglirme,

e Miisteri memnuniyetini arttirma,

e Etken olmayan ve karmagik tiim stiregleri sadelestirmek ve standardize etme,
e Yonetim organizasyonunu sadelestirme,

e Yeni is stratejilerini geligtirme olanagina kavugma.



Baskilar:
e Degisim
. E-altyap ihtiyvac: Strateji‘
K 1l - ’
: D:;:,ek :Zg:aﬁ yapt Strateji: e Verilere kolay erisim
e  Siirecleri iyilestirme

Durum:
e  Karmagik ve dagimk

bilgi sistemi altyapis: -
Faaliyet:

e  Biitiinlesik ERP sistemi
secimi : "
Istenen etki:
e Maliyette azalma
(Olast faaliyet:
o ERP’ nin bzellestirilmesi ‘
\
Istenen etki:
. Miisteri katilim
(Etki: Istenen etki:
e Bakim ihtiyaci olan bir sistem e  Stratejik karar verme
\. -

Sekil 2.4 ERP sistemi kurma sebepleri ve beklentiler (Hagman, 2000)

Sekil 2.4°de verilen grafikte isletmeleri ERP sistemini kurmaya iten etmenler ve beklentileri
gosterilmektedir. ERP uygulamasi ile birlikte isletmeler, kurumsal kaynaklar1 yonetmek ve
onemli is uygulamalarimi kontrol altina almak {izere yazilimlan glincelleme ve gelistirme

olanagina kavugmaktadir (Hagman, 2000).

2.2 Kurumsal Kaynak Planlamasy’ nin Sistematigi ve Ozellikleri

ERP yazilimlarn farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
ozellestirilebilmektedir. Bu sebepten dolayi ERP yazilimlari tic farkli bicimde ortaya
cikmaktadir:

e Yazilmin en kapsamli ve en genel hali olmakla beraber pek ¢ok sektorii hedef alir ve

kullanilmadan dnce yapilandiriimaktadir.

e Yazilimm kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturularak sektore ve

firma biiytkliigiine gore 6zellestirilmektedir.

e Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina gore
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ozellestirilmektedir.

Sektére, firma biiyiikliigiine ya da firmanin kendisine gére 6zellestirilmis ERP sistemlerinin
genel 6zelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu sistemlerin en kapsamli ve
genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Kisaca ERP sistemlerinin tanimlayict

ozellikleri hakkindaki genel diisiinceler su sekilde dzetlenmektedir (Klaus ve digerleri, 2000):

o ERP, tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart yazilim

paketidir.

o ERP, diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Ciinkii, hedef
sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun ozel

ihtiyaglarina gore ozellestirilebilmektedir.

e ERP, bir veri tabam yOnetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim sisteminden

cok bir uygulama yazilimidir.
e Hem ana verileri hem de is slireglerine ait verileri tutan biitlinlesik bir veri tabamdir.
e Temel is stiregleri hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.

e Birgok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayr yiiksek oranda islevsel bir
yapiya sahiptir.

o ERP paketleri, diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler sunmak
tizere tasarlanmistir. ERP paketleri, {ilkeden tilkeye farklilik g&steren muhasebe islemleri,
ozel bigimli belgeler olusturulmas: (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi

gibi islevleri tilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirmektedir.

Temel ERP paketi diinya olgeginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi igermesi

sayesinde baz1 sektorleri degil tiim sektorleri hedeflemektedir.

ERP yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik de, tedarik yOnetimi, siparis y6netimi ve
odeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan ig stireglerini destekliyor olmalaridir. Bu
paketler sadece pazarlama, iiriin gelistirme ve proje yOnetimi gibi diisiik seviyede
yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler {izerinde yogunlasmamaktadir.

ERP’ nin temel teknik 6zellikleri ise asagidaki gibidir:

o Farkli birimler arasinda yatay elektronik bilgi degisim hizinin yiiksekligi,

o Uygulama, veri tabami1 ve sunum olmak iizere {i¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu

mimarisi,
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Hiyerarsik, dagitilmis ve iliskisel veri tabanu,
Standart sorgulama dilleri,

Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmalari: ERP paketleri Solaris, Windows NT ya

da Linux gibi farkh sistemler lizerine kurulabilmektedir.
Farkl: tilkelerdeki tesisler veya bu lilkelerle olan iliskiler nedeni ile gok dilli kullanimu,
4. kusak programlama dili kullanima,
Acik sistem mimarisi,
" Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara ylizleri,
Personel, bakim kalite vb. ¢ok sayida uygulamay: kapsamasi,
Raporlama esneklikleri,
Farkl1 {iretim yapilarina (stok igin veya siparige gore liretim) uyum gosterebilme,

Yo6netiminin karmagik olmasi.

Ekonomik Mal

Ozellestirme

Thtiyag
dogurur

Ortak Arayiiz

Ierir

Destekler

Genel i¢in
Hazirlanmigtir

[ Paket Uygulamalar J

Siire¢ Odakh

[ Yiiksek islevsellik ]

Bakis agisi

Bir srnegidir Birlestirir

ERP ( Istemci/Sunucu ]
L SISTEMLERI Kullanir Teknolojisi

Bir pargasidir

islem Odakl

Sonuglar
depolanmir

Olgtilebilmesini
saglar

Kurum is
Altyapisi

Biitiinlesik
Veri Tabam

Biitiinlesik
hale getirir

Sekil 2.5 ERP sistemi temel 6zelliklerinin kavramsal grafigi (Hagman, 2000)
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ERP’ nin sayilan bu 6zellikleri Sekil 2.5°de verilen kavramsal grafikte goriilmektedir. ERP
sistemi kurumlarin biitiin fonksiyonel birimlerini kapsamas: dolayisiyla ¢ok karmasik bir
yapiya sahiptir. Isletmenin fonksiyonlari, gruplandirilarak modiil denilen ERP sistemi
pargalarinda ylriitilmektedir. Birbirleriyle iligkili olan fonksiyonlar, ortak kullanima agik
olan veri tabanlar1 sayesinde, hem aymi modiillerde hem de farkh modiillerde, karsilikli veri

aligverisinde bulunmaktadir (Hagman, 2000).

2.3 Kurumsal Kaynak Planlamasy’ nin Fonksiyonlari

Kiiresellesmeye paralel olarak, hizla yayginlasan ¢ok uluslu firmalar entegrasyon
gereksinimini ciddi olarak yasamaktadir. Thtiyag ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok
sayida boliimiin aym bilgisayar sistemi iginde bir araya getirilmesi ve aym bilgi tabanim
paylagsmas1 gii¢ ancak ¢ok faydalidir. Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin
entegre edilmesi ve ulagilabilir hale getirilmesi ile miimkiindiir. Bu yaklagimi olaganiistii
tasarruflar saglamasinin yaninda ¢alisma hizimi da arttiracaktir. Diger yandan boliimler arasi
entegrasyon, isletme iginde dolagan bilginin kalitesini de yiikseltmektedir. Kaliteli bilginin
hizl1 dolasim1 saglandiginda ise, verilecek kararlar daha gercekei ve dogru olacaktir.

ERP fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda, merkezi y6netimin avantajlarindan
yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu igletmenin temel stratejileri
dogrultusunda saglanmaktadir. Bu fonksiyon 6zellikle farkli bolgelerde bulunan fabrikalarin,
tedarikei firmalarimin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarin esgiidiimlii olarak planlamasinda
etkin rol oynamaktadir. Miisteriye ait siparigin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette
karsilanabilmesi igin tiim bagl isletmelerin dagitim, Gretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite

ve Ozellikleri ayni anda dikkate alinmaktadir.

ERP; imalat dagitim, finans ve satis i¢in ayrn ayr sistemler, uygulamalar ve veri tabam
kullanimi yerine tek bir sistem, uygulama ve veri tabani kullanarak tiim kurumda
kullanicilarin kargisina tek bir goriiniim ile ¢ikmaktadir. Biitiin fonksiyonel alanlardan
bilgileri alan ve derleyen, ¢alisanlarin ve yoneticilerin biitiin islerini planlama, goriintiileme ve

kontrol etmelerine yardim eden bir aragtir.

Bu sistemler istemci/sunucu seklindeki tasarimi ile bilgiyi bir ag iizerinde fiziki noktalara
dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu dagimik veri tabami sistemi iginde

elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici ara yiizler ile baglanti saglanmaktadir.
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Herhangi bir kullanici program ve veri tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel
verilere ulagabilmede daginik veri sisteminin tek bir birim gibi kullanilabilmesi su

fonksiyonlar: saglamaktadir (Tanyas, 2001):

o Ust diizey bilgi entegrasyonu,

¢ En giincel bilgiye hizla ulagim,

¢ Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

o Pazar, miisteri, ig diinyas! olusumlarina aninda tepki.

Organizasyonlarina bir ERP sistemi yerlestirmek isteyen yoneticilerin iizerinde durmalarn
gereken konulardan biri stireclerin yeniden tasarlanmasidir. ERP sisteminin yerlesimi ve

stireclerin yeniden tasarimu ile ilgili fonksiyonlar agagidadir (Cobb, 1998):

e Sistem yerlesimi i¢in farkli fonksiyonlarin gérev ve sorumluluklarimin belirlenmesi,
stirecin tanimlanmasi, bunlarla ilgili bilgi akiginin saglanmasi ve siirecin yonetimini

destekleme,
o Organizasyon genelinde is stireglerinin standardizasyonunu destekleme,

o Sistemin bakim ve gelisimindeki karmagiklif1, maliyeti azaltmak i¢in en iyi uygulamalar

icerme,

o Siireclerle ilgili bilgileri standardize etme ve sonug olarak bilgi paylasimint kolaylastirma.

ERP; organizasyonlarin verimliligi, kaliteyi ve rekabet avantajim1 gelistirmesi igin
hazirlanmas: gereken operasyonel, yonetimsel ve stratejik bilgilerin uygulama yazilim
modiilleri halinde entegre edilmis halidir. ERP sayesinde is giicli, makine, malzeme, metot,
para ve pazar gibi global ekonomide ¢ok Onemli olan kaynaklarin dengelenmesi
saglanmaktadir. Kaynaklanin dengelenmesi ERP sisteminin modiiler yapisi sayesinde

gerceklesir. Bu sistemin igerdigi modiiller s6yledir (Siriginidi, 2000a):
e Veri kontrolleri:

o Malzeme listesi,

e Siireg planlama,

e Veriyi merkezi islemek.

o Kaynak akisinin yonetilmesi:

e Uretim cizelgeleme,

¢ Finans yonetimi,
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e Insan kaynaklan y&netimi.
e Islerin dokiimantasyonu:
e s siparisi,
e Atolye siparislerinin teslimi,
e Malzeme teslimi,

e Montaj ve pargalarin rota kartlar.

e Atdlye diizeyinde kontrol ve yonetim,
e Digerleri:

. Maliyétlendinne,
e Bakim ydnetimi,
e Lojistik yonetimi,

e Yonetim bilisim sistemleri.

2.4 Kurumsal Kaynak Planlamas: Sisteminin Ustiin Yénleri

Giiniimiiz sartlan altinda yogun rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlari
degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gorme
yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigii saglama amacina yoneliktir. ERP sistemi, séz konusu
kaynaklarin, isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimim saglayan bir
yazihm sistemidir. Ancak Onemle iistlinde durulmasi gereken nokta; ERP sisteminin
organizasyon yapisina uygun ve basarili bir sekilde yerlestirilmesidir. Aksi takdirde asagida
bahsedilecek olan faydalarin hi¢ birisinden s6z edilmesi dogru degildir. Bu durum bir 6n sart
olarak kabul edildikten sonra kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin organizasyonlara

sagladig1 faydalar konusuna gegilebilmektedir.
ERP’ nin sagladid1 iki biiyiik fayda soyledir (Umble ve digerleri, 2003):

e ERP sistemleri, tiim fonksiyonlar1 ve departmanlar1 kapsayan, “birlestirilmis kurumsal bir

bakis a¢is1” kazanmay1 saglamaktadir.

e ERP sistemleri tiim islemlerin girisinin yapildig1, kaydedildigi, izlendigi ve raporlandig: bir

kurumsal veri taban1 saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen “birlestirilmis kurumsal bakis agis1”, departmanlar arasi i birligi ve
koordinasyonu arttirmaktadir. Artan iletisim ve tiim ortaklara (tedarik¢i, miisteri, dagitici)

aninda cevap verebilme isletmelerin bagarili olmasini kolaylastirmaktadir.
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ERP sistemi, tlim is siireglerini ve otomasyonu aym: yazilim iizerinde gergeklestirmesiyle ¢ok
sayida ara yiiz kullamlmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdifi gibi biitlin siirecler arasinda
dogal bir entegrasyon olusturarak her bir stiregten elde edilen bilgileri hatasiz ve zaman kaybi

olmadan bir digerinde kullanilmasim saglamaktadir (Tarpinof, 2001).

ERP sistemlerinin etkileri asagidaki gibi kategorize edilebilmektedir Cobb (1998):

o Sire¢ yoOnetimine odaklilik: ERP sistemlerinin yerlestiriimesi organizasyonlarin is
stireclerine odaklanmalarini, isletme genelinde proseslerin nasil ¢alistigimi belirlemelerini

saglamaktadir.

o Entegre edilmis planlama ve yonetim: ls siireglerinin ve ilgili bilgi sistemlerinin
entegrasyonu yonetim ve planlama asamalarinin da tam anlamiyla entegre edilmesi

anlamina gelmektedir. Bu noktada ¢aliganlanin da etkili bir sekilde katilim1 gerekmektedir.

o Sire¢ disiplini: Bir ¢ok isletme mevcut is siireglerinin siirekli ve detaylandirlmis
bilgilerini edinmemektedir. ERP sistemleri organizasyonlarin, mevcut siireglerini
anlamalarim ve daha disiplinli bir yaklasim uygulamalarim saglamaktadir. Siireg
disiplinin anlami; isletmelerin en 6nemli siireclerini tespit etmeleri ve galisma sekilleri,

tasarimlari, uygulamalari hakkinda daha bilingli karar vermelerini igermektedir.

o Miisteri deger perspektifi: Bir ERP stratejisi gelistirilirken bazi énemli stratejik kararlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kararlar, isletmenin basaris1 igin gerekli olan rekabet avantajim
saglayacak sistem ve siireglere karar vermeyi igermektedir. Boylece maliyet ve

karmasikli1 en aza indirgemek ve daha fazla kazanmak miimkiindiir.

Modern bir ERP sistemi, imalatgilarin {iretimlerini daha hassas programlayabilmelerini,
kapasitelerinden daha yiiksek bir oranda yararlanabilmelerini, envanterlerini azaltmalarim ve

s6z verilen teslim siirelerine uymalarini saglamaktadir.

ERP sisteminin kurumsal bir bilgi ySnetim sistemi olmasi ve fonksiyonlarin entegre bir
sekilde ¢alismasina olanak tamidif igin dogru yerlestirildigi takdirde organizasyona asagida
belirtilen yararlan saglayabilmektedir (Pinar ve Erdem, 2002):

e Envanterin azalmasi,
¢ Siparis yonetiminin gelismesi,

e Personel ihtiyacinin azalmasi,

Satin alma giderlerinin azalmasi,
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e Gelirlerin artmasi,
e Nakit akisinin gelismesi,
e Verimliligin artmasi,
¢ Esnekligin artmasi,
e Miisteri hizmetlerinin artmasi,
e Miisteri tatmininin ve ilgisinin artmasi,
e Gereksiz veri ve islemlerin azalmasi,
¢ Bilgi teknolojisi giderlerinin azalmasi,
e Kolay veri girigi ve ulasimi sayesinde kirtasiyeciligin azalmasi,
o Giivenilir bilginin kolay, dogru ve hizl elde edilmesi,
o Talep tahminlerinin dogru yapilmasi,
e [letisim ve lojistik giderlerin azalmast,
e Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasz,
e Tiim yazilimlarin bir sistemde toplanmasi,
e Proje yonetiminin gelismesi,
e Degisen i§ cevresi ve pazar sartlarina kolay uyum saglanmast,

o Farkli vergi, faturalama, para cinsi, muhasebe ve dilleri desteklemesiyle uluslararasi

islemler olanak tanimasi,
e Is siireglerini diizenleyerek rekabet giiciinii artirmasi,
¢ Yeni veya gelistirilmis is uygulamalarinin ortaya ¢ikisi,
e Aninda veri ulagimi sayesine karar verme mekanizmasinin giiclenmesi,
e Organizasyon igindeki biitiin sistemlerin entegre bir sekilde ¢aligmasi,
¢ Bilginin kiiresel paylagimi.

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelinde azaltma amacina yoneliktir.
Her seviyede iglerin tek bir global isletme diisiincesiyle yiiriitiildiigii bir sistemdir. Bu sistem
ile sorunlar onceden goriilerek gereken Onlemler zamamnda alinabilmektedir. Herhangi bir

noktada alinacak bir kararin igletmenin biitiiniine etkileri gériilebilmektedir,
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Her calisanun istedigi veriye istedigi zaman erigebilme olanagi yonetim yapisim da
yalinlagtirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere ulagsma ve gerekli kararlar
verme ancak amirler yoluyla gergeklestiginden etkin kararlar i¢in ge¢ kalinmis olunmakta
veya bilgi iletisimdeki sorunlar nedeniyle hatali olabilmektedir. ERP bu sorunlari ortadan
kaldirdigindan  yonetim kademeleri azaltilarak daha yalin bir ydnetim yapisi

olusturulabilmektedir.

Ayrica tedarikei firmalar, bolge depolart, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi iletisim
sebekesi ile stok diizeylerini, {iretim programlarn karsilikli olarak goriilebilmekte, boylece

lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

ERP uygulamalarimi kullanan ¢alisanlar, miisteri siparislerini girdiklerinde ve yeni iiretim
malzemesi sagladiklarinda, giincel ve giivenilir kurumsal verileri kullandiklar1 giivencesi
icinde hareket etmekteyken yoneticiler ise, iscilerin aym bilgileri kullandiklarindan emin

olarak giiven i¢inde karar almanin huzurunu yasamaktadir.

Tanyas (2001)’a gore ERP sayesinde saglanan faydalar asagida yer almaktadir.

o Stratejilere uygun bir isletme y6netimi,

Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,

Isletme kaynaklarmnin etkin ve verimli kullanimi,

[sletme fabrikalan arasinda malzeme, iscilik, makine-teghizat, bilgi vb. iretim ve dagitim

kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

Misteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi iletisim

ortaminin saglanmasi,

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma imkani.
Bir baska galigmada ise ERP’ nin faydalar1 agagidaki sekilde belirtilmistir (Davenport, 2000):
e [s stireleri agisindan faydalar:

o Isletme igi islemlerin otomasyonu,

e Fonksiyonel is stiregleri arasinda koordinasyon,

e Yoneticilerin kurumlarinda diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip
etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon,

e Ayni terime, organizasyonun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini 6nleyen

terminoloji birliginin saglanmasi.
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e Teknik agidan faydalar::

e Bilgi teknolojisi altyapisini anlamayi ve bu yapida ¢alismayr kolaylagtiran tutarl
uygulama manti1g1, tutarl: bilgi ve ara yiiz,

e Bilgi teknolojisi altyapisi yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varhigi. (Ornegin,
2000 y1ili problemi ve Euro para birimini gibi doniisiim islemlerinde kolaylik.)

o Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan biitiinlesik

sistemin kurulumunu isletme i¢i ¢abalarla hazirlamaktan kurtulma.

Bu ihtiyaglardan yola ¢ikarak gelistirilen ERP sistemleri amaci (Cobb, 1998):

e Is proseslerini ve bilgi sistemlerini en uygun sekilde entegre ederek ortak bir dil

hazirlamak,
¢ Organizasyon genelinde bilgi alig verisi i¢in' saglam bir yap1 olugturmak,
seklinde ifade edilebilmektedir.

Kisacas1 ERP sistemleri giiniimiiz organizasyonlarina alternatif bir yonetim yaklagim

getirdigi igin iizerinde ciddi bir bigimde disiiniilmesi gerekli bir konudur.

2.5 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Zayif Yonleri ve Riskleri

Goriildiigii gibi ERP sistemleri organizasyon agisindan degerlendirildiginde oldukg¢a faydalh
sistemlerdir. Ancak uygun bir yol izlenmedigi takdirde her sistem gibi ERP sisteminin de
tasidig1 bazi riskler mevcuttur. Bunlarin basinda, ERP paketi kurulum maliyeti gelmektedir.
Finansal agidan ERP sistemlerine gecis karar1 gok biiyiik bir risk igermektedir. ERP yatinm
karar verilirken, 6zellikle kiigiik isletmeler, i¢in ¢ok yiiksek maliyetlerden s6z edilmektedir.
ERP damsmanlik kuruluglarindan alinan diger hizmetler de maliyetin artmasina 6nemli bir

etkendir (Pinar ve Erdem, 2002).

Uygulama paketlerinin organizasyonun tiim ihtiyaglarim karsilayamamasindan dolayi, bu
paketlerin uygulamalara uygunlugu tam olmayabilmektedir. Bu nedenle, uygulama yazilimi
satin aian organizasyonlarin, bu yazilimlan istedikleri uygulamalarla uzlastirmalar
gerekmektedir. Alternatif olarak, yazilim paketi, satin almdiktan sonra, ihtiyaglara gore
modifiye edilebilmektedir. Modifikasyonlar arttik¢a, paketin yerlestirme maliyeti de
yiikselmektedir. Yazilim paketinin gergek alis fiyati, bu gizli yerlestirme maliyetleri nedeniyle
aldatica olabilmektedir. Ayrica saticilar, modifiye edilmis yazilimlarin bakimindan sorumlu

tutulamayacaktir.



33

Organizasyonel ihtiyaglarin yazilimlar tarafindan karsilanamadigi durumlarda, yazilim paketi
tasarimcilari, bu problemi 6nlemek igin temel yazilimi deZistirmeden farkli derecelerde
ozellestirme yoluna gitmektedir. Ozellestirme, paket yazilimmn niteligini bozmadan,
organizasyonun  bazi  ihtiyaclarim1 = karsilamak ~ Uzere  defistirilmesi  olarak
tamimlanabilmektedir. Bununla beraber, 6zellestirme i¢in yapilan ¢alismalar ve belki eklenen
programlar, ¢ok pahali ve zaman alic1 olabilmekte ve elde edilebilecek bazi avantajlan da

ortadan kaldirabilmektedir (Alter, 1992).

Isletmelerin genellikle yazilimlan kendi is siireglerine gore uyarlamalan ve yazilimm bu
uyarlamalarin ardindan ihtiyaglara cevap vermesinde her zaman bir belirsizlik bulunmasi yine
biiyilk risk unsuru tagiyan konulardir. Ayrica bir ¢ok isletme ERP ¢6ziimiinii satin almadan
once onu tam anlamiyla inceleme yolunu se¢memektedir. Burada anahtar nokta ERP
¢oztimlerinin ihtiyaglara cevap vermesidir. Eger bir isletme kendi fonksiyonlan i¢in gerekli
olan 6nemli bir unsuru unutarak arastirma yaparsa ve satin aldii ERP paketinin i¢inde bu
unsur yer almazsa, gelecekte bu fonksiyonlarin ihtiya¢ duyuldugunda galismas: durumu bir
belirsizlik tagimaktadir [1].

Sistemin uzun dénemli kontrole ihtiya¢ duymasi yine bir zayif yon olarak gériilmektedir.
Yerlestirilen paketten, birgok miisteri en Onemli ihtiyaglarinin girdilerini sadlasa da,
uygulamalarim1  etkileyecek veya engelleyecek yazilimlar {izerinde ¢ok az kontrol
yapmaktadir. Bununla beraber, biiylik uygulama paketlerinin kullanicilari, paketin satin alma
fiyatinin her y1l %10-15’ini bakim i¢in harcamaktadir. Ayrica, saticinin yaptid: isi birakmasi

ve sistemin bakimi i¢in giivenilir bir yolun kalmamasi riskleri de mevcuttur.

ERP sistemi yaklagimi, bilgi sistemi departmanina, yeni sistemleri gelistirmek yerine,
gelistirilmis yazilimin analizi, yiiklenmesi ve bakimi sirasinda ihtiyag duymaktadir. Birgok
bilgi sistemi profesyoneli, bu faaliyetlerin yiiksek bilgi birikimi ve profesyonellik
gerektirdiginin ve organizasyon igin hayati énemi oldugunun farkindadir. Bununla beraber, bu
gérevler, bazen organizasyon igerisinde giivenin sarsilmasma sebep olabilmekte ve
beklenenden daha az ovgii alinabilmektedir. Bu sebeple de bilgi sistemi ¢alisanlar ve

kullanicilar, bu galigmalara yeterli ilgiyi gostermeyebilmektedir.

ERP sistemlerinin rekabet avantaji olarak kullanilmasi gii¢cliigli, rakiplerin de bu uygulama
paketlerini kullanabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle paketler, organizasyonlarin
spesifik problemlerine ¢6ziim getirmesine ragmen, nadiren stirekli bir rekabet avantaji olarak

kullanilabilmektedir. Baz1 sirketler, uygulama paketlerini, rekabet avantaji saglamak yerine,
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islerini siirdiirebilmek amaciyla kullanmaktadir. Muhasebe, insan kaynaklar gibi uygulamalar
i¢in kullanilan yazilm paketleri, organizasyona pazarda farklilik yaratacak uygulamalarin

kaynagini saglamaktadir (Alter, 1992).

Yukarida sayilanlardan baska bir de ERP kurulumunun uzun bir zaman ve emek gerektirdigi
de gbz Oniinde bulundurulursa, isletmelerin ne kadar dikkat gerektiren bir projeye adim
attiklan anlasﬂébilmektedir. ERP kurulumu siireci ortalama 12-18 ay, kurulumdan sonra canli
kullanim asamasindaki etkilerinin goriilmesi ise 1-3 sene olarak belirlenmistir. Kurulum
stiresince sistem degisiminden dolay1 organizasyonun normal isleyisi de sekteye ugramaktadir
ve tiim siire¢ boyunca bu tip sorunlarla bas edebilmek gerekmektedir. Ozellikle is siireglerine
yonelik olan bu degisimler isletmeye ¢ok biiylik yiikiimliiliikler altina sokabilmektedir. Bu
sebeple igletmelerin eksikliklerini iyi bir belirleyip ihtiya¢ ve isteklerine dogru bir bigimde
saptamalar1 gerekmektedir. .

Onceden calisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler ERP sisteminin kurulumuyla
otomatiklesir ve cahisanlar da sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler. Bunun
Onlemek igin ¢alisanlarin ERP sistemiyle ilgili kapsamli bir egitim almalan gerekmektedir.
Fakat egitim problemi samldig1 kadar kolay asilabilecek bir asama degildir. Ciinkii bu asama
da hem zaman hem de para kayb1 anlamina gelmektedir. Bilindigi gibi bulundugu sisteme
alismis olan ¢aliganlar degisimi kolay kabul etmeyecekler ve yeni sisteme gegise kolay adapte
olamayacaklardir [1].

ERP sistemleri karmagikliklarindan 6tiirii her tip isletmenin bagvurabilecegi uygulamalar
icermemektedir. ERP sistemleri kurulumu ayn bir uzmanhk gerektirdigi icin isletme

biinyesinde personel problemi dogabilmektedir.

Yanlis bir ERP paketinin se¢imi, igletmenin bilgi sistemleri uygulamasina ve global stratejik

hedeflerine uyumsuzluk géstermektedir.

Ayrica paketi tek bir tedarik¢iden edinmek, isletmenin geneli i¢in yine bir risk unsuru

olusturmaktadir (Kashef ve digerleri, 2001).

Tiim bu sebeplerden 6tiirii ERP kurulumlar1 hata kabul etmeyen stireglerdir. Organizasyonlar
dzellikle kurulum asamasinda iigiincii boliimde anlatilacak olan uygulama adimlarim biiyiik
bir hassasiyetle yerine getirmeli ve kot bir stirprizle karsilasmamak igin dikkatli

davranmalidir.
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2.6 Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemlerinin Bilgi Sistemlerinde Yeri

ERP sistemlerinin gelisim sebeplerinde rekabet unsurunun ne kadar 6nemli bir yere sahip
oldugun bahsedilmisti. Isletmelerin bu rekabet {istiinliifi avantajim yakalayabilmesinde

yiiksek kalite, verimlilik, performans, iz ve diisiik maliyetin rolii biytiktiir (Sekil 2.6).

Kiiresellesme Giimritk Birligi Ulkeler Arasi Ticaret Rekabeti Arttirici
Anlasmalar: Yasal Onlemler
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Sekil 2.6 Rekabet avantaji i¢in gerekli olan unsurlar (Tanyas, 2001).

Isletmelerde temin siirelerinin (tasarim, tedarik-iretim-dagitim) diistiriilmesi, siirekli degisen
miigteri taleplerine uygun iretimin gergeklestirilmesi, temin zinciri iginde yer alan tedarikgi
firma, tiretici firma, satici firma ile miisteriler arasinda istenen diizeyde iletigsimin saglanmasi

faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi igin
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kurumsal kaynak planlamasi yaklasiminin kullanilmas: gerekmektedir.

ERP sistemleri elektronik veri isleme, yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, bilgi
tabanli sistemler gibi sistemlerin evrimsel bir uzantis1 olarak goriilebilir. Ciinkii ERP
sistemleri digerlerinden farkli olarak olaya is sliregleri tarafindan yaklagmaktadir. Bu
sistemler, bilisim teknolojisi gereksinimleri ile degil, is gereksinimleri ile ¢alismaktadir. Sekil
2.6 incelendiginde isletmelerde kaynak kullamminin temel y&nlendiricisinin Stratejik
Planlama Sistemi (SPS) oldugu gériilmektedir. Uretim kaynaklarinin planlanmasinda MRP I,
dagitim kaynaklarinin planlamasinda DRP, iiretimin etkin ve verimli bir gekilde
yonlendirilmesi ve yiiriitilmesinde Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated
Manufacturing,CIM) sistemleri kullanilabilmektedir. ERP tiim bu sistemleri esgtidiimli

olarak planlayan ve kontrol eden bir planlama sistemidir.

SPS ile ERP sistemleri arasindaki etkilesim Karar Destek Sistemleri (Decision Support
Systems, DSS) ile saglanmaktadir. Karar destek sistemlerinin Yonetim Bilisim Sistemlerinden
(Mangement Information Systems, MIS) temel farki, verilerden bilgi {iretmede karar
modellerinin kullanmilmasidir. SPS igin gerekli olan karar segenekleri karar destek sistemince
olusturulmaktadir. Bdylelikle ERP sistemince iiretilen veriler, karar modelleri iginde

kullanilarak sz konusu segenekleri meydana getirmektedir.

Ozellikle istemci/sunucu teknolojisi, ERP endiistrisinin yiikselmesine yardim eden énemli bir
etkendir. Boylelikle, verinin hangi noktada oldugu 6nemli olmaksizin kiiresel boyutta veriye
ulagilmas1 ve kullanilmasi olasi hale gelmektedir. Kiiresel boyutta tasarimlanan ERP veri
tabani tek bir noktadan kullanilabilmektedir. Bir fabrikada yaratilan teknolojik bilgiden diger
fabrikalar aninda yararlanabilmektedir. Yine bir bolgedeki yeni tedarik¢i firmanin 6zellikleri
diger bolgelerdeki fabrikalarca da bilinir hale gelmektedir. Tiim stoklar (6zellikle yedek
parca) merkezi olarak degerlendirildiginden stok optimizasyonu daha etkin olarak

gerceklestirilebilmektedir.

ERP’ de veriler, genellikle farkli yerlerdeki veri tabanlarina dagitilmis durumdadir. Bu veri
tabanlar1 bir sebeke sistemi ile birbirlerine bagli olmak zorundadir. Kullanicinin gérmek
istedigi verilerin nerede oldugunu bilmesi gerekmemekte, sistem istenilen verileri, istenilen

formatta kullanicinin hizmetine sunmaktadir.

Bu iliski istemci/sunucu yapist ile ¢ok daha etkin bir hale getirilmektedir. Bu yapida bir ¢ift
program ayni anda ¢alismaktadir. Istemci tarafinda hizmet igin istekte bulunulmakta, sunucu

tarafinda ise bu isteklere cevap verebilmektedir. Dolayisiyla miisteri 6n tarafta isteklerde
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bulunurken arka tarafta sunucu istenilenleri gergeklestirmektedir.

Istemci/sunucu mimarisi istemci fonksiyonlarin sunucu fonksiyonlarindan hizmet istemesine
dayanan bir bilgisayar mimarisidir. Bu mimari yap1 modiiler programlamanin bir uzantisin
teskil etmektedir. Modiiler programlamanin kabul ettigi temel varsayim, biyiik bir yazilimi
modiil denilen daha kiigiik bilesenlere ayrilma ve bu sayede gelistirme ile bakim olanaklarim
saglamaktir. Istemci/sunucu mimarisi bunun bir adim 6niine gegerek bu modiillerin tek ve
birlesik bir veri tabaninda ve donanim pargasinda ¢alistirilmasinin zorunlu olmadig: fikrinden
dogmustur. Bu sistemde ¢agiran modiil istemci (bir hizmet isteyen) ve gagirilan modiil ise

sunucu (bir hizmeti sunan) olmaktadir (Shankarnayaranan, 1998).

Istemci programlari; uygulamanin kullanici ara yiizii kismini yénetmekte, kullanic tarafindan
girilen verileri onaylamakta, sunucu programa istekleri gondermekte, bazi durumlarda is
mantigini galigtrmaktadir. Istemci prosesi ¢oziime yonelik 6zel bir mantik igermekte ve
uygulamanin geri kalan kismiyla kullanici arasinda bir ara yiiz olusturmaktadir. Sunucu
programlar1 genellikle istemci programlardan talep almakta, veri tabanini giincellemekte, veri
biitlinltiglinii yonetmekte ve istemci taleplerine yamitlar géndermektedir. Bazi durumlarda
ortak ve karmagik is mantifimi galistirdifi yaklagimin sagladifi faydalar sunlardir (Cobb,

1998):
YEREL ALAN AGLARI SUNUCU FONKSIYON
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Sekil 2.7 Istemci/sunucu mimarisi (Shankarnayaranan, 1998)

e Istemci/sunucu mimarisi; mithendislik, atSlye veri takibi, tezgah yiikleme gibi

uygulamalarda biiyiik hiz ve esneklik saglamaktadir,



38

ERP yazilimlarinda bu yap1 kullanim etkinligi ve verimliligini arttirmakta kullaniciyi

sistemin karmagikhigindan kurtarmaktadir. Kullanicimin herhangi bir teknik yapi veya

programlama komutu bilmesine gerek kalmamaktadir.

Fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan veri tabanlart arasindaki entegrasyonu ile,
kullaniciya istedigi veriyi istedigi anda verebilecek sekilde kurulmakta, veri tabanlari da

tek bir islem ile giincellestirilebilmektedir.

Istemci/sunucu mimarisi ayrica farkli lokasyonlardaki farkli insanlarin aym anda aym

bilgiyi gérmelerini ve diizenlemelerini saglamaktadr.

Acik sistem Ozelligi sebebiyle kullanici istedigi firmanin tirtiniinii kullanabilmektedir.

Uyumsuzluk s6z konusu degildir.

Bu teknoloji ile organizasyonlar, yazilim isletim sistemlerine ve donanim platformlarina

destek saglamak suretiyle donanim ve yazilim yatirimlarim koruyabilmektedir.

2.7 Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilim Pazari ve Gelismeler

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin olusturdugu pazar oldukga biiyiik kitlelere hitap
etmektedir. Kurumsal uygulamalar yazilim pazan, 6zellikle 2000 yih probleminden dolay:
1990’larin sonunda inanilmaz bir bi¢imde biiylime gostermis ancak ekonomik nedenler ve
yOneticilerin yeni sistemler almak yerine eski BT sistemlerine yonelmelerinden &tiirii 2001
yilinda bir yavaslama goriilmiistiir. Gelecekte ise 6zellikle CRM, SCM, Elektronik Ticaret ve
ortak pazarlarda bir gelisme beklenmektedir.

1998° de ABD’ de yapilan APICS uluslar arasi konferansinda 200°den fazla saticimin
sergiledigi yazilimlardan edinilen izlenimler ERP diinyasindaki egilimleri ortaya koymustur

(Melynk, 1999):

o ERP sistemlerinin pazardaki agirligimin ve éneminin artmasi: ERP saticilari, kurulumun
biyiik ve kapsamli bir is oldugunu anlamuglardir. ERP sistemlerinde basitlestirme,
hizlandirma ve odaklanma ¢abalar1 mevcuttur. ERP sistemlerini, basarili ve hizhi
kurulumlan gergeklestirilmesinde kurulumlarinin 6nemi daha iyi anlasimistir. Baz
firmalar, hizlandinlmig kurulum programlarimi tanitmistir. Bunlara ilaveten belirli
sektorleri i¢in 6n konfigiirasyonun ve ayarlar1 yapilmus kurulum siiresi kisaltan sablon

yazilimlar giindeme gelmektedir.

o Lojistik/dagitim sistemlerinde artig: Lojistik ve dagitim sistemleri degisimler ve artis
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yazihm pazarini canlandirmaktadir. Lojistik sistemlerinde, ¢izelgelemeye, yGnetimin
verimliligi ve etkinligini arttirmaya yonelik yeni yazilimlar ¢ikmaktadir. Tedarik

zincirinde malzeme ve para, bilgi akis1 basar igin kritik faktor haline gelmektedir.

o Tedarik zinciri yonetimi paketlerinin yiikselise ge¢mesi: ERP sistemleri tedarik zincirine
degil, kurumun Kkendisine odaklanmislardir. Bu nedenle tedarik zincirinin
gesitlendirilmesi, ¢izelgelemede daha fazla kontrol imkam tamimasi, miisteri isteklerine

daha esnek yaklasim saglamasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir.

o Cok yontemli tahmin yazilimlarimin ¢ikmas:: Her tedarik zincirinin hedefi olan envanter
seviyesini azaltmak konusunda talep tahmininin hassasiyeti en 6nemli konusudur. Tedarik
zincirini olusturan her halkadaki birim kendi miisterisinin talebini tahmin etmeye ve ona
gore stok bulundurmaya galigmaktadir. Tedarik zincirinde ilerledikge envanter seviyesi,
lineer olmayan bir degisim gosteren normal boyutuna ulagabilir. Bu problemi kaldirmak
icin ¢ok yontemli planlama tahmini ve ikmal prosediirii kullanmaktadir. Bu yontemle
envanterlerde dnemli &l¢iide azalma isteklerini kargilayabilmekte onemli &lgtide artis,

nakit akigin iyilestirebilmektedir.

o Elektronik ticaret ve internetin éneminin artmasi: 1993’te yazilim paketlerinin elektronik
veri degisimi yetenegi bulunmasi énemli bir dzellikti ve tedarik zinciri igin bilgi otobam
haline gelmesiyle internet 6zelligi bulunmasi da sart olmustur. Internet kullanimu ile
etkinlik ve avantajlan artiran paketler ve yazilimlar piyasaya ¢ikmaktadir. Bu yazilimlarda
internet, elektronik ticaret gibi aktiviteleri desteklemekte kullanilmistir. Elektronik

ticarette miisteri internetten firmanin kataloglarina bakabilir ve siparisini girebilmektedir.

e Gelismis planlama ve cizelgelemeye ilginin artmasi: llgi odag: yalmz kapasite olayindan
kapasite ve talebin es zamanh etkilesimine kaymaktadir. Daha hizli ve daha etkin ¢6ziim
vaat eden bu yeni sistemler ileri diizeyde planlama ve ¢izelgeleme sistemleri olarak

anilmaktadir. ERP uygulamalarinda benzer algoritmalara ihtiya¢ artmaktadir.

o Firmalardaki cesitli bosluklarin ERP sistemleri ile kapatilmasi: ERP’nin en Onemli
avantajlarindan bir tanesi de kurumun finans, muhasebe gibi arka plandaki islemlerinin
gergeklestirilmesinde ¢ok etkin olmasidir. Yazilim firmalart bu iglemlerin daha basit ve

daha kolay yapilmast i¢in birtakim yenilikler tiretmektedir.

o Yaziimin segiminde daha iyi araglar kullammi: Yazilim se¢gmek daha karmagsik hale
geldiginden ihtiyaglar1 belirleme ve buna uygun yazihm se¢me firmalanin yardim

taleplerini artirmaktadir. Yazilm seg¢imi i¢in Expert Buying System Inc tarafindan Plan
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Smart ve Choose Smart yazilimlar1 pazara sunulmaktadir.

Meta Group’ un yapmis oldugu bir arastirmaya gére ERP doymus bir pazar gibi gériinse de,
Avrupa’ da heniiz bir ERP sistemine sahip olmayan ve 200’ iin iizerinde ¢alisan1 olan
isletmelerin oran1 % 28 dir. Yalnizca igletmelerin % 48’inin ERP projesinin tamamladidi ve

%18’inin de ERP sistemini giincelleme ya da genisletme kismina gegtikleri belirlenmistir [2].

AMR’ nin (Advance Manufacturing Research) yaptig1 bir arastirmaya gére ERP pazarinda
satig geliri 1997°de % 37 biiyiiyerek 10 milyar dolara, 1998’ de ise %34 biiyiiyerek 13.4
milyar dolara yaklagmistir. Bu rakamlar yalmizca ERP diinyasinin yazilim pazarina aittir. ERP
paketlerinin olusturdugu kurumsal yazillm pazann 2001 yilinda 35 milyar dolarlik bir
hacimde iken tahminlere gére 2004 yilinda 73 milyar dolarlik hacme ulasarak yillik ortalama
%24.9’ luk.bir bliylime hizim1 yakalayacaktir (Cizelge 2.1). Diinya ¢apinda 100’ iin {izerinde
irili ufakli ERP yazilim paketi iireticisi olmasina ragmen bunlarin biiylik ¢ogunlugu kiigiik
6lgekli firmalar1 hedef almaktadir ve i¢lerinde “Biiyiik Bes” olarak anilan SAP-AG, Oracle,
J.D. Edwards, Peoplesoft ve Baan firmalar1 toplam olarak diinya capindaki ERP pazarimn
yaklasik % 60’ 1 ellerinde tutmaktadirlar.

Cizelge 2.2 Diinya genelinde ERP pazarn biiyiikliigii tahmini [3]

ya - * Milyar USD
2000 30
2001 35
2002 45
2003 58
2004 73
Yillik ortalama biiyiime %24.9

Ttirkiye’de ise bilisim pazarnin en hizli biiyiiyen alanlarindan biri olan yazilim pazarinin,
2000 yilinda bir onceki yila gére toplam pazardan yilizde 14 oraninda pay aldifi tespit
edilmistir. 1999 yilinda yazilim gelirleri 306 milyon 906 bin dolar iken bu rakam gegtigimiz
yil 417 milyon 303 bin dolar olarak ger¢eklesmistir. Bu rakam %36 oraninda degisim
anlamina gelmektedir. Yazilim pazarinda uygulama yazilimlari gelirleri yillar itibariyle daha
yiiksek bir artis gostermektedir. Uygulama yazilimlari gelirleri 1999°dan 2000°e gegerken
%45,2 oraminda belirlenmistir. Ozellikle uluslararasi yazilimeilar 2000 yilin1 neredeyse altin

y1l olarak ilan etmislerdir.
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Cizelge 2.3 Yazilim pazari gelirlerindeki son ti¢ yilhk gelisim [5]

YAZILIM PAZARI GELIRLERINDE SON UC YILLIK GELISiM
(Bin USD) Degisim (%)
1998 1999 2000 98-99 (| 99-00 98-00
Sistem Yazilimlan 64.320 92.703 106.196 44,1 14,6 65,1
Uygulama Yazihimlari 184.635 || 214.202 311.107 16,0 45,2 68,5
Toplam Yazihm Gelirleri 248.955 306.906 417.303 233 36,0 67,6
|BT Pazari icindeki Payi (%) 10,7 11,1 12,7 3,7 14,4 18,7

Yazilim pazarlar1 gelirlerinde yazilim tiirlerinin oranlan incelendiginde; uygulama yazilim
pazarmin ¢ok daha hareketli oldugu ve rekabetin o tarafta daha yogun yasandigi
goriilmektedir. Uygulama yazilimlar1 pazarinda; veritaban, veri ambari, CRM ve ERP
yazilimlari 2000 yilinin atesleyicisi olmuglardir. Miisteri kazanma, miisteriyi elde tutma adina
yapilan rekabet savaglari Tirkiye’de kurumlarin bu yazilimlara yatirrm yapmasi sonucunu
dogurdugundan bdyle bir atilim gdzlenmistir. Bu arada yerli yazilimcilar da ERP pazarina
adim atarak biiyiik capli kuruluslar ve KOBI’ lere y6nelmislerdir. Rekabetin ve
kiiresellesmenin sonucu olarak miisteri odakh yazilimlarnin 6niimiizdeki yillarda da pazarda

ragbet gérecegi beklenmektedir [5].

Bilgi teknolojisi tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiirmektedir. Bu ilerlemeyle
birlikte ERP gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki egilimler degismektedir.
Giiniimiizde bu konuda goriilen 4 ana egilim asagidaki gibidir (Hagman, 2000):

o Son zamanlarda ERP sistemleri arka ofis uygulamalarindan 6n ofis uygulamalarina dogru
kayarak tedarik zinciri yénetimi (SCM) ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemlerini
destekler konuma gelmistir: Bu yondeki gelisimin kaynaginin miisteri talebi mi yoksa
ERP saticilarinin pazardaki biiyiimeyi sabit tutma ¢abalarim1 m1 oldugu tartisiimaktadir.
Bu 6nermelerden ikincisi bir spekiilasyon olarak kalsa da birincisinin ERP saticilarindan
bagimsiz SCM ve CRM uygulamalar1 satiglarinin hizh artisina bakilarak gercege daha
yakin oldugu diisiiniilebilir. Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar, ister kendi ERP
saticilarindan olsun ister bagka saticilardan olsun ERP sistemlerini CRM ve SCM

uygulamalar1 ekleyerek genigletmektedir. Bu olusum Genisletilmis ERP (Extended
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ERP) ya da ERP II terimleriyle anilmaktadir.

e Pazarn biiyiiklerden olusan kisminin doyuma ulagmasiyla birlikte ERP saticilar1 artan bir
sekilde KOBI’ leri hedef almaya baglamislardir: Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini
basitlestirerek veya uygulama servis saglayicilar aracilifiyla sunarak saglamaktadirlar. Bu
ikinci yontem ERP hizmetini {i¢iincii parti firmalardan kiralamak yoluyla olmaktadir ve bu
internet tizerinden yapilmaktadir. Bu yontemi segmenin hem saticilar hem de kullanicilar
acisindan ¢esitli sebepleri olmakla birlikte ¢ok yeni bir ydntem oldugu igin potansiyel

sonuglar: hakkinda fikir yiiriitmek i¢in erkendir.

e Son yillarda gercek pazar faaliyetleri gbstermesi ve gelir getirmesi agisindan heniiz aktif
konuma ge¢mis olmamasina karsin dijital pazar kavrami ortaya ¢ikmustir: Bu pazarlar
onceleri genelde bilgi teknolojileri (BT) firmalan tarafindan kurulmustur fakat daha sonra
endiistriyel ortaklar bu pazarlari olusturarak BT firmalarina teknoloji saglayici gérevi
yiiklemislerdir. Bu dijital pazarlarin gelecegi ve ERP’ nin bu yeni olusumdaki konumu
hentiz belli olmamakla birlikte bu pazarlara ciddi bir egilim s6z konusudur. Dijital pazar,

iki 6nemli fayda vaat etmektedir:

e Birka¢ firmay: birbirine baglamakla elde edilebilecek olandan ¢ok daha ciddi SCM
olanaklar,
o Teknolojik entegrasyon maliyetlerinde azalma.

e Yiiz milyonlarca dolara varan uygulama masraflari nedeniyle ERP projeleri ERP
satictlariin  ardindan simdi de kullanicilan defer arayigina itmigtir: Kurulumu
tamamlayip uygulamaya gegtikten sonra kullanicilardan ERP’ nin istenen is faydalarini
saglayamadig elestirileri ortaya ¢ikmaya baslamistir. ERP projeleriyle ilgili bu deger
arayisindan oOtiirli, ERP’nin getirilerini ve performansini 6lgmeye yonelik calismalar
yaptlmustir. Bu konuyla ilgili ¢aligma sahasimin hala agik oldugu ve yeni metodolojiler

gelistirilmesinin miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

ERP yazilimlar, internetin is yapis bi¢imini degistirmeye baslamasiyla, 2000'li yillarda
isletme i¢i (back office) ve isletme dis1 (front office) tanimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Isletmelerin 6nce kendi islerini dogru yapmalar1 daha sonra dis ortamlar ile
iligkilerini gelistirmeleri geregi, isletme i¢i yonetim sistemi olan ERP sistemleri yapinin
temelinde olmaya devam edecektir. Sekil 2.8 incelenirse kapsamin siirekli genisledigi ve

isletmenin dort duvarimi astigi goriiliir.
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Tedarik Ziﬂ.(,‘iri j;]g{me Zekas:
Yonetimi
Miisteri Higkileri
Yonetimi

Sekil 2.8 ERP II kavramimin kapsami [4]

Artik yeni kavramlar olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management, SCM),
Miisteri lligkileri Yénetimi (Customer Relationship Management, CRM), Isletme Zekas:
(Business Intelligence, BI) karsimiza gikmaktadir. Iste bu iiglii, ERP paketlerinin iistiine
geldiginde yeni bir kavramin degerlendirilmesi durumu gozlenmistir. Bu yeni kavram,
Gartner Group tarafindan ERP II veya Genisletilmis ERP olarak tammlanmustir. Béylece
yeni dalgalar halinde insanlarin diline yerlesen kavramlarin olusturdugu karmasa agikliga
kavusturulmaya ¢aligilmigtir.

Miisteri
Itigkileri
Y onetimi
(CRM)

Tedarikei Miisteri

Organizasyon

Sekil 2.9 ERP, miisteri iligkileri y6netimi, tedarik zinciri yonetimi ve elektronik ticaret
arasindaki iliski (Gunson ve Blasis, 2001)

Isletmeler, ortaya ¢ikan bu yeni kavramlara gerekli olan yatirimlarin saglanmasi, kar

getirmeyen faaliyetlerin elimine edilmesi ve pazardaki degisimlerin kisa siirede yakalanmas:
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i¢in “Elektronik Ticaret’e yonelmektedir. Elektronik ticaretin 2004 yilinda satiglarin %7’sini
olusturacagi tahmin edilmektedir. SCM, CRM ve ERP gibi organizasyonel Kkilit
uygulamalarin entegre edilmesiyle olusan elektronik ticaret kavrami tedarik¢iden baglayarak
miisteriye uzanan bir yapi olusturmaktadir. Bu kavramlar arasindaki iliski Sekil 2.9 da

gosterilmektedir (Gunson ve Blasis, 2001).

Giiniimiizde bir ¢ok isletme, B2B (Business-to-Business) ve B2C (Business-to-Customer)
elemanlarim igeren elektronik is sistemleri dogrultusunda ¢apraz kurumsal ortakliklar
tizerinde ¢alismaktadir. Yine Genisletilmis ERP ¢oztimlerinden olan veri depolama teknolojisi
miisteri karlilifi, satig performansi, {iriin ve tiretim hatt1 karlilig1 ve tedarik zinciri performansi
saglamaktadir. Bu tip kurumsal tabanli analitik araglar klasik veri elde edimi problemlerinin

iistesinden gelmeye yardimci olmaktadir.

Bir bagka ¢dziim ise “Mobil ERP”dir. Mobil ERP son glinlerde firsatlarla dolu bir alan olarak
goriilmektedir. Temel olarak kullanicinin ERP sistemiyle stirekli iletisim halinde olmasim
saglayan bir fonksiyondur. ERP sistemlerine mobil, ger¢cek zamanli, senkronize ve giivenli
ulagimi saglar. Uydu tabanli global durum sistem teknolojileri ise firsatlar sunan bagka bir
¢6ziimdiir. Bu teknoloji, varliklan takip etme yoluyla ERP sisteminin degerini arttirmaktadir.
Dagitim rotalan ve ¢izelgelemeler dinamik olarak izlenebilmekte ve optimize
edilebilmektedir.  Organizasyonlar ERP sistemlerini genisleterek malzemelerinin ve

{irtinlerinin durumunu daha etkin takip edebilmektedir (Willis ve Willis-Brown, 2002).

Sekil 2.10 ERP’ nin gelisimi (Rijn, 1994 ¢alismasindan adapte edilmistir)

Stok Yerleri Zinciri
Coklu s Yeri

Stok Yerleri Zinciri Isletme Geneli Isletme Geneli Isletme Geneli
Ek Is Yeri Coklu Is Yeri Coklu Is Yeri Ve Isletmeler Arasi
Coklu is Yeri
| J | | | | | |
| | | | | | | | |
60°’li yillar 70°l villar 80°li yillar 90°h villar 2000°1i yillar

Daha 6nce de bahsedildigi gibi deZisen pazar sartlari, rekabet unsurlari, ihtiyaglar ve

beklentiler dogrultusunda kullanilacak olan bilgi sistemleri de biiyiik bir gelisim gostermistir.
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Rijn’ in 1994’te sematik bir gdsterim seklinde ifade ettigi bu durum revize Sekil 2.10°daki

hale getirilmistir.

Goriildtigii gibi ERP diinyasindaki hareket son hiziyla devam etmektedir. Ozellikle
entegrasyonun internet boyutunda da onem kazanmasi bu ylikselisi tetiklemektedir. ERP
kurulumu yapan firmalar bu sistemin iizerinde yapilandirmak suretiyle tedarik zinciri
yonetimi, misteri iligskileri yonetimi, isletme zekasi gibi yeni sistemleri de entegrasyon
zincirine katmak istemektedir. Isletmelerin birlikte ¢alistiklant ortaklari da bu gidisats
desteklemektedir. Bir sonraki boliimde, isletmeler i¢in bu kadar 6nemli olan ERP sisteminin

kurulum stireci ayrintilar: ile incelenmistir.
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERININ KURULUM SURECI

Yogun rekabet savasinda varlifim kabul ettirmek isteyen, uluslararasi ya da yerel bir ¢ok
tesise sahip isletmeler gelecekteki strateji ve amaglarina hizmet edecek sekilde, bilisim
sistemine yonelik ¢alismalara agirlik vermelidir. Organizasyonlar biinyelerinde farkl: tiplerde
bilgi sistemleri barindirabilirler. Bu bilgi sistemleri asagidaki gibidir (Dahlén ve Elfsson,
1999);

o Isletme ici gelistirilen yazilmlar (in-house): Bu yaklasim isletmenin ihtiya¢ ve
beklentilerine gére isletme i¢inde gelistirilen yazilimlan ifade etmektedir. Isletmenin 6zel
veya farkli ig ihtiyaglar1 ya da projenin alacagi zamanin 6nemli olmadigi durumlarda
degerlendirilebilir. Aksi takdirde yazilimin gelistirilmesi ¢ok zaman alacagindan bu
durum bir ¢ok BT projesinde biiylik problemlere yol agmaktadir. Problemlerden en
onemlisi ertelemeler sebebiyle sistem gelistirmede goriilen yavaslama iken bir digeri
cahisanlanin degisime olan direncidir. Bu tarz yazilimlarin ayakta tutulmasi g¢ok
maliyetlidir. Ayrica yazilimi tasarlayan boliim/kisilerin her adimi uzmanlik isteyen bu
calismada bagarili olmalar1 ¢ok zordur. Bu yontemi segen dzellikle orta ve biiyiik lgekli
firmalara bakildifinda bagslangicta bir kag faaliyeti igeren yani dar kapsamli olarak
baslayan ¢aligmalann zaman igerisinde bilylidligli ve sistemin kontrol digmna g¢iktigi,

faaliyetler arasi entegrasyonun saglanamadid: izlenebilir.

e Standart uygulama yazihm paketleri (application software packages): Bu paket
yazilimlar ise bir tedarik¢i tarafindan hazirlanmak suretiyle miisteri gereksinimlerini
kargilayacak bi¢imde gelistirilmistir. Gliniimiizde zaman kavramina verilen 6nemin
gittikge artmasi sonucu ortaya ¢ikan uygulama yazilim paketlerinin kapasiteleri, is
ihtiyaglarinin %80-85°ini karsilayabilecek durumdadir. Geri kalan %15-201ik bir boliimii
ise yine 1is ihtiyaglari g6z Online alinarak yeni kodlar yazmak suretiyle
uyarlanabilmektedir. Uygulama yazilim paketinin satin alinmasinin birgok nedeni
bulunmaktadir; satin alinan sistem aminda kullamilabilir hale gelmekte, faydalar kisa
siirede elde edilmekte ve maliyet, tamamlama siiresinin agilmasi gibi riskler azalmaktadir.
Yazilimin satin alinmasi, organizasyonun iiretti§i veya sattifi, iirlin veya hizmetin
kaynaklar1 tizerine odaklanmasimi saglamaktadir. Saticilar, aymi problemler iizerinde
birgok firma ile ¢aligtiklar: i¢in, genellikle, organizasyon icerisindeki ¢alisanlardan daha
iyi ¢oziimler saglayabilmektedir. Sonug olarak, bilgi sistemi ¢aliganlari, sistemi kurmak
i¢in gerekli olan bilgi ve deneyime sahip olamayabilmektedir (Alter, 1992). Yasadigimiz

donemde paketi satin alma ve gereken noktalarda degistirme yapma segenegi, biiyiik
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organizasyonlarin en biiyiik ragbet gésterdigi yaklasimdir. ERP sistemleri de uygulama

yazilim paketi kategorisine girmektedir.

e Ortak sistemler (joint-venture systems): Ortak sistemler ise isletme i¢i gelistirilen

yazilimlar ile standart uygulama paketlerinin bir karigimdar.

Organizasyonlarda yer alan bu bilgi sistemlerini gelistirme metodolojisi, her isletmenin
kendine o6zgii olarak belirledigi, kullamc1 ve sistem ihtiyaclarin1 kargilamayr amaglayan
standartlastirlmis bir ¢evrim siirecidir. Bu stireg, faaliyetlerin siirekli tekrarlanmasi sebebiyle
“sistem gelistirme yasam dongiisii” olarak adlandirnimaktadir. Bu klasik yaklagima gore
metodoloji, bir adimdan digerine gegerek ve daha sonra bir 6nceki adima geri dénerek devam
etmektedir. Teorik olarak, gelistirme siireci higbir zaman sonra ermeyen bir siiregtir, sadece
ileri ve geri dongiilerle sistem yeniden kurulmakta ve diizeltilmektedir. Sistem gelistirme
adimlan, her isletme igin farkli olmakla beraber, genellikle; sistem arastirmasi, sistem analizi,
sistem tasarimu, sistemin uygulamast, sistem bakimi ve gozden gegirilmesi seklinde bes temel
adimi icermektedir. Klasik sistem gelistirme yasam dongiisii yaklasimmnin uygulamada baz:
noktalarda yetersiz ve basarisiz oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bilgi sistemlerinin
kurulumuna alternatif yaklasimlar 6nerilmistir. Standart kurumsal kaynak planlamasi yazilim
paketlerinin kurulumunda, bu alternatiflerden, “uygulama yazilim paketi ile sistem geligtirme”

yaklagimi kullanilir (Stair, 1992).

Yukarda belirtildigi iizere uygulama yazilim paketlerinden biri olan ERP sistemlerinin
kurulumu biiyiik bir ¢aba ve dikkat gerektirmektedir. Kurulumdan 6nce cevaplanmasi gereken
iki soru bulunmaktadir. Birincisi “is siiregleri gelistirilmeye ve yeniden tasarlanmaya ihtiyag
duymakta midir?”. Eger cevap “haywr” ise, sadece yazilim paketinin ig siireclerine
adaptasyonu igin gereken degisimler yapilir. Bu durumda hem maliyet artar hem de kurulum
zamam uzar. Eger cevap “evet” ise, siireglerin yeniden tasarlanmasi s6z konusu oldugundan

kurulum daha da kolay olacaktir.

Ikinci soru “is siiregleri ne zaman gelistirilmeli ve yeniden tasarlanmalidir?”. ERP
kurulumundan 6nce mi yoksa ERP uygulamalari segildikten sonra mu? Bu konuyla ilgili

olarak birbiriyle ters olan yine iki yaklasim vardir;

e Birincisi; kurulum, bir siire¢ gelistirildikten sonra dikkate alinmahdir. Bu diistince bilisim

teknolojisi ve artan kar arasindaki iligki ile desteklenmektedir.

o Ikincisi; kurulum, bir siire¢ gelistirilmeden once dikkate alinmalidir. Stireg gelistirmeden

once bilisim teknolojisinin uygulanmasi, siireci BT ¢aliganlarmin eline birakmak anlamina
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gelmektedir. Kimileri ERP uygulamalari esnasinda olusabilecek olan bagansizlik
durumunda, sugun BT c¢alisanlarima atildigina dikkat ¢ekmekteyken kimi yazarlar ise proje

takiminin stireci anlamaktan ¢ok sadece yazilimla ilgilendiklerini savunmaktadir.

Yukarda diisiinceler degerlendirilerek soyle bir sonug¢ ¢ikanlabilir; bilisim teknolojisinin
simirlar1 g6z Online alinirken, siireglerin yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi konusu

organizasyon tarafindan iyi bir sekilde analiz edilmelidir.

Bununla birlikte ister bir organizasyonun bilgi islem departmani tarafindan gelistirilsin, ister
hazir bir paket olarak disardan alinan herhangi bir ERP sistemi olsun, bu 6nemli bir kapital
yatirimi gerektirir. Herhangi bir ERP paketini satin alma ya da gelistirme igin dort uygun
secenek vardir (Siriginidi, 2000b);

o Isletmenin kendi ERP paketini gelistirmesi: Organizasyonun kendi nitelikli yazilim
uzmanlan ile yaptig1 uygulamalardir. Genellikle yazilim uzmanlan, is fonksiyonlan ve
uygulamalarint  bilmezler. Bu sebeple yazillm uzmanlann, uygulama yazilimin
gelistirilmesinde yardimci olmalan i¢in fonksiyonel is uzmanlarina gereksinim duyar. Bir
yazillm gelistirme yasam dongiisti farkli agamalardan olusmaktadir; ¢alistirma,

spesifikasyonlara son seklini verme, tasarim, kodlama, test etme ve kurulum.

e Mevcut sistemin kapasitesini artirmak: Mevcut entegre edilmemis is fonksiyonlarin

entegre edilmesi i¢in desteklenmesidir. Bu sayede gereksinim duyulan degisimler saptanr.

o Hazr paket almak: Bu yolla, bir organizasyonun, gereksinim duydugu tiim 6zelliklerin,
bir miktar 6zellestirme yolu ile etkin kullantm: saglanmir. Eger {irtin uluslararast bir {ine
sahipse, i§ siireclerini yeniden yapilandirmaya ihtiyag duyulur. Ciinkii bu iiriinler

bulunulan iilkenin is uygulamalar1 gbz oniinde tutularak gelistirilmektedir.

o Bir yaulim paketi gelistirmek iizere bir yazihim sirketi ile anlagsmak: Bir ERP paketinin

gelistirilmesini bilen yazilim uzmanlari ile ¢alismanin esas oldugu bir yontemdir.

Isletmeler kendi yapilarini ve ihtiyaglarini iyi bir sekilde analiz ederek, bu segenekler arasinda

tercih yapmaktadirlar.

Kurumsal kaynak planlamas: sistemleri ile klasik bilgi sistemleri kurulumlari arasinda gézden
kagmayacak farklar bulunmaktadir. Basarili bir ERP kurulum projesi gergeklestirmek oldukg¢a
karmagik ve zor bir goérevdir. ERP sisteminin avantajlarindan faydalanmak isteyen
organizasyonlar, kurulum asamasini ve sonrasinda meydana gelecek degisimleri ¢ok iyi ve

dikkatlice yonetmelidirler Bununla birlikte, ERP kurulum projeleri bir BT projesi olarak
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degerlendirilmemelidir (Davenport, 2000).

ERP sistemleri ile klasik bilgi sistemleri arasindaki en biiylik fark, ERP uygulamalarinin
yapisinda bulunan entegrasyon ozelligidir. Kurumsal kaynak planlamasi yazilim paketinin
kurulumu, bir ¢ok is stirecinin karigimini ve bunlara uymast igin yazilimin konfigiirasyonunu
icermektedir. Yine diger onemli bir fark ise; klasik bilgi sistemlerinde odak nokta, teknik
analiz ve programlama iken ERP sistemleri, is stirecleri ve i3 odakli yazihim
konfiglirasyonunu glindeme getirerek artik gecerliligini yitirmis olan verilen ortadan

kaldiriimasini saglamaktadir.

e Klasik bilgi sistemleri ile ERP sistemleri arasindaki yaklagim farki g6z ardi edildigi
takdirde projenin basarisiz olmasi kaginilmaz bir sondur. Bu sebeple incelenen kurulum

stireci ile ilgili detayl: bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1 Standart Bir Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Kurulum Adimlari

Standart bir kurumsal kaynak planlamasi kurulumu yapilirken, daha 6nce de belirtildigi gibi
y6netim bilgi sistemlerinin endiistriyel sistemlere kurulma yaklasimlarindan biri olan
“uygulama yazilim paketi ile sistem gelistirme yaklasimi” kullanilir. Bu sebeple dogru paket
programin segildigini, kuruldugunu ve gerektigi gibi desteklendigini garanti altina almak
Onemlidir. Fabrika yonetim sistemleri gibi biiyiik uygulamalarda, sistem tam olarak faaliyete
gecirilmeden ve faydalan elde edilmeden Once, yillarca iizerinde ¢alisabilmektedir. Sistem
satin alimyor olsa bile, sistemin kurulmas: i¢in yine de dort adim uygulanmaktadir (Alter,

1992):

e Baslama: Bu asama, klasik yaklasimda oldugu gibi, yeni bir sistemin gelistirilmesini
tetikleyen bir problem veya firsat ile baslamaktadir. Bu asamada, projenin nasil
basladigina bakilmaksizin, klasik yaklasimda oldugu gibi, fonksiyonel spesifikasyonlarin
tiretilmesi faydali olmaktadir. Fonksiyonel spesifikasyon, sistemin problemlerini ve
problemleri ¢6zmek igin gerekli kapasiteyi ortaya koymaktadir. Bu belirleme, uygun
saticilarin ve sistemlerin se¢im kararinda yardimci olmaktadir. Bu spesifikasyonlarin
belirlenmesindeki basanisizliklar, saticilara isletmenin problemlerini kendilerine gore

sekillendirme firsat: vermektedir.

e Gelistirme: Sistemin satin alimyor olmas: gelistirme siirecinin dogasini degistirse de, yine
de birgok faaliyet gerceklestirilmelidir. Klasik adimlar, sistemi test etmek, organizasyon

igerisinde kullanilmakta olan dokiimantasyonlari diizeltmek, hangi 6zelliklere gereksinim
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duyulduguna karar vermek icin gerekli olmaktadir. Kullanici gereksinimlerinin
belirlenmesi ve alternatif sistemlerin degerlendirilmesi siireci klasik sistem gelistirme
yasam dongiisiindeki faaliyetlerle benzerlik gostermektedir. Farkli olarak, proje takimui,
mevcut Uriinlerini  tammmak amaciyla saticilarni  ziyaret etmektedir. Saticilarin
degerlendirilmesi stirecinde, klasik sistem gelistirme yasam dongiisii yaklasimda
incelenen tekniklerden biri kullanilabilmektedir. Paket programlar arasindan se¢im
yapmak, her birinin farkli avantaj ve dezavantajlara sahip olmasi ve ¢ok azimin kullanici
ihtiyaglarimi kargilamasi nedeniyle zor bir siirectir. Saticilar, tipik olarak, sistemlerinin
giiclii yonlerini 6n plana g¢ikartip, zayif yonlerini gizleyerek, sistemlerini satmaya
calismaktadir. Bu noktada, hangi 6zelliklerin &nemli, hangilerinin 6nemsiz oldugu

kararinin verilmesi ¢ok gii¢ olabilmektedir.

o Yerlestirme: Paket progfam segildikten ve satin alindiktan sonra yapilan, mevcut
sistemden yeni sisteme gecis igin gerekli olan planlama ve egitim faaliyetleri klasik
yaklasimla benzerlikler gostermektedir. Fakat 6nemli bir fark, sistem hakkindaki bilgi
birikiminden kaynaklanmaktadir. Sistemin uzmanlari, onu kullanacak olan
organizasyonun ¢alisanlarindan ¢ok, satici firmanin ¢alisanlandir. Yerlestirme agamasi
sliresince, sistem lizerinde uzman birinin kullanilmasi faydali olmaktadir. Bu uzman,
satic1 firmanin bir ¢alisan1 veya yerlestirme asamasi sliresince ortaya gikacak problemleri
saptayabilecek nitelikte olan bir danisman olabilmektedir. Ayrica yeni sistem faaliyete
gecmeden onun test edilmesi ve hatalarindan arindirilmasi gerekir. Bu nedenle &nce
lojistik olarak birbirinden bagimsiz program birimlerine uygulanan testler, daha sonra bu
birimlerin olusturdugu biitiine (sisteme) uygulanir. Bu uygulama sirasinda her program
birimine iliskin olarak tiim girdilerin dikkate alinip alinmadigi, dosyalarin zamaninda
glincellestirilip giincellestirilmedigi ve istenilen raporlarn tiretilip tiretilmedigi vb. gibi
ogeler dikkate alimir. Ancak biitlin program birimleri test edilip hatalarindan

anindirildiktan sonra birimlerin olusturdugu biitiin dikkate alinarak test edilir.

o Faaliyete gecirme ve bakim: Bu asama, sistemin etkili bir sekilde ¢alisip calismadiginin ve
organizasyonda verimli olarak  kullanilip kullanmilmadifimin tespiti asamasidir. Bu
asamada, ihtiyaglarin toplanarak, bu ihtiyaglar dogrultusunda hareket edilmesi siireci ile,
yeni yazilimin yiiklenerek kullanicilar {izerindeki etkisinin analiz edilmesi siireci olmak

tizere iki dongii s6z konusudur.

e ERP sistemleri, organizasyon kaynaklarinin, igleri destekleyen sistemleri kurmak igin

kullanilmas: yerine, direkt olarak isler iizerine odaklanmasim saglamaktadir. Buna bagl
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olarak ortaya ¢ikan dezavantaj ise, organizasyonun paketin ¢alismasini tam olarak kontrol
edememesidir. Paketin mantiksal yapisina uymasi igin, organizasyon prosediirlerinin
degistirilmesi gerekebilmektedir. Ayrica, bazi oSnemli ihtiyaglar, saticinin diger
miisterilerinin  6nemsiz  buldugu ihtiyaglar  olabileceginden, higbir = zaman

karsilanamayabilmektedir.

o Belirtildigi gibi uygulama yazilim paketi yaklasimu klasik sistem gelistirme yaklagimina

cok benzemekle birlikte belli noktalarda biiyiik farkliliklar icermektedir. Sekil 3.1° de bu

iki yaklagimin bir karigtmi olan ERP kurulum stireci yer almaktadir.
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Sekil 3.1 ERP sistemi kurulum adimlan

Kurumsal kaynak planlamas: kurulum siireci yukaridaki sekilde de goriildiigi gibi “vizyon

belirleme ve planlama yapma”, “is sireglerinin analizi”, “yazilim segimi”, “yerlesimin

planlanmast”, “yerlesim”, “bakim ve gozden ge¢irme” adimlarim igermektedir. Bu adimlar

b4
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asagida ayrintilariyla anlatilmaktadir.

3.1.1 Vizyon belirleme ve planlama yapma

ERP sistemleri icin stratejik planlamada farkhi bir yaklasim uygulanmalidir. Mevcut is
stireglerine ve ilgili bilgi sistemlerine uygulanacak olan ERP sistemi daha &nceden
tanimlanmus siire¢ planlari ile giindeme gelir. En 6nemli nokta var olan is siireglerinin basite
indirgenerek optimize edilmesi ve standart bir siirece oturtulmasidir. Organizasyonlar gesitli
kritik dengeler hakkinda karar verebilmek i¢in mevcut is stireglerini ve bilgi sistemlerinin
stratejik  degerlendirmelerini yapma ihtiyact duymaktadir. Bunun i¢in asagidaki noktalar

hakkinda belli kararlara varilmalidir (Cobb,1988);

o Organizasyon genelinde yapilacak olan standardizasyon ve siire¢ kontrolii; hem maliyeti
hem de siire¢ ve bilgi sistemlerinde meydana gelen karmasayi azaltma gibi faydalar
saglayacaktir. Ancak slire¢ ve sistemleri, miisteri ihtiyag ve isteklerine kolaylikla
uyarlama yapmay1 engelleyecek olasi bir durumda, isletme esneklikten uzak bir

yapilanmaya gider.

e Endiistri standartlarini benimseme ve sinifindaki en iyi uygulamalar1 planlama; tasarim ve
birlestirilmis stireg ile bilgi sistemlerinin bakim maliyetlerini azaltir. Ancak diger taraftan

bu durum tek bir prosesin saglayabilecegi rekabet farkini da elimine edebilir.

o Genis bir uygulama alam i¢in kullanilacak olan tek bir ERP paketi, entegrasyon agisindan
degerlendirildigi zaman bir ¢ok avantaja sahip olabilir ancak ayni zamanda da yiiksek

derecede risk icermektedir.

Organizasyonlar, bu etkili degerlendirmeyi yapabilmek ve tercih konusunda en uygun karari
verebilmek i¢in siireglerini ve sistemlerini belirlemek durumundadirlar. Ciinkii rekabet
avantaji kadar misteri istek ve ihtiyaglarimi karsilamak igin gerekli olan esneklik de buna
baghdir. Organizasyonlara, standardizasyonu ve kontrolii saglayacak lizerinde uzlasilmis bir
yap1 kurmalar1 6nerilmektedir. Bu yapinn ¢ekirdeginde en 6nemli is siiregleri bulunmali ve
spesifik fonksiyonlar: yerine getirebilmeleri i¢in  optimize edilmis diger uygulamalarn
kullanmalarinda esneklik saglanmalidir. Cekirdegin disinda ise miisteri ihtiyaglar1 igin gerekli
olan adaptasyonu ve esneklik yer almaktadir (Sekil 3.2). Bu yaklasimin bir diger avantaji, dis
tarafta yer alan siireg ve sistemlerin ana iy siire¢lerine zarar vermeden degerlendirilmesidir.
ERP endiistrisinde bu amaca uygun olarak bazi ¢6ziim Onerileri sunulmustur; ERP

bilesenlerinin modiil halinde bulunmasi, ara katman yazilimlarinin gelistirilmesi, vb.
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Organizasyonun var olan mevcut siireglerinden hangilerinin ERP’ ye taginacagi, kontrol ve
standardizasyonun ne derecede olacagi gibi strateji tanimlamalari, ne tip bir ERP sisteminin

ihtiyaglar1 kargilayacaginin karar verilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Diger
Uygulamalar

Standardize
Edilmis Uygulama
> Ara yiizleri

. En Onemli
Is Siirecleri ve
Sistemler

Yiiksek Derecede
Esneklik& Adaptasyon

\ Yiiksek Derecede
Kontrol&Standardizasyon

Sekil 3.2 Organizasyonlarin bir ERP paketi uygulamadan 6nce dengelerini degerlendirmeleri
gereken yap1 (Cobb, 1998)

Isletme ihtiyaglar1 her zaman iist y6netim tarafindan takip edilmeli, gelistirilmesi gerekli olan
yonler belirlenmelidir. Yine iist yonetim, sistemin is siireclerini ve yOnetim hiyerarsisini
analiz etmelidir. Buradan anlasiliyor ki stratejik, organizasyonel ya da taktiksel olan her tiirlii

karar verme mekanizmasinda iist yonetim nemli bir yere sahiptir.

Bir isletme yeni bir ERP paketine yatinm yapmaya karar verdiginde kurulum asamasindaki
tiim degisimlere hakim olmalidir. A¢ik ve iyi tanimlanmis prosediirler hazirlanmaya tegvik
edilmelidir. Kurulum esnasinda orta diizey yoneticilerin talep ettigi baz1 6zellikler hakkinda
karar vermek tizerine bir mekanizma olmalidir. Bu sebeple kurulum projesi yliriitiilirken, dst
yonetimin de tamamiyla bu projeye katilimi ve ¢alisanlan ile iletisim halinde olmalar1 gok

fazla 6nem tasimaktadir.

Proje alamimin belirlenen simirlarda tutulmasi yine ¢ok Onemli bir noktadir. Orta diizey

yoneticilerin istekleri, durumun akisini degistireceginden proje siiresinin uzamasi ve maliyetin
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artmast s6z konusudur. Bir ERP sisteminin bagariyla kurulmasi yonetimin agiklifina ve yalin
disiinceye dayanmaktadir. Vizyon belirleme ve planlama asamasinda bir isletmenin ERP

projesine baglama karar1 verilerek kurulum projesi organize edilir.

3.1.1.1 Kurumsal kaynak planlamasi projesi vizyonunun belirlenmesi

ERP sistemi gelistirme, yeni is sistemleri yaratma veya mevcut sistemi degistirme faaliyet
olarak tanimlanmaktadir. Sistem gelistirme projelerinin amaci, zaman ve para kaynaklarinin
uygun kullaniminmi saglayacak en iyi sistemin kurulmasidir. Sistem gelistirme, kavram olarak
mevcut sistemin aksakliklarmin diizeltilmesi olarak anlagilabilmesine karsin bu yaklasim
dogru degildir. Sistem gelistirme sonucunda Oncelikli olarak sistemin etkinligi artmakta ve
buradan elde edilecek fayda isletmenin tiim birimlerinde degerlendirilmekte, maliyetler

diistiriilmektedir. Bunun sonucunda da miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Stair, 1992).

ERP sistemi gelistirme projesi, organizasyonun ihtiyag ve amaglari, 6nerilen projelerin
Oncelikleri ve tahmini degerleri goz oOniinde bulundurularak, yéneticilerin kararlar ile
baslatilmaktadir. Ancak ERP hakkinda karar vericilerin kafalarinin karisik oldugu goz dniinde
bulundurulursa; ERP yatinmina ihtiya¢ var mu, varsa hangi yazilim segilmeli gibi sorular
kaginilmazdir. Kararin mali boyutu ve stratejik boyutu yani sira ¢6ziim sunan firma goklugu
konuyu karmasiklagtirmaktadir. Isletme i¢in bu son derece 6nemli karar alinirken iki nokta

{izerinde durulmalidir;

1. Isletme ERP yazilim paketine ihtiyag duyuyor mu?: ERP yazilimlan kurumsal ¢6ziim
sunan yazilimlardir. Isletmelerin tiim birimleri (insan kaynaklari, iretim, planlama, satig
sonrast servis, satig/dagitim, malzeme yonetimi, muhasebe, finans, proje yonetimi, kalite
glivencesi, yatirim yonetimi...) ve tiim faaliyet kollan (telekomiinikasyon, ilag, kimya, paketli
tiiketim Urtinleri, gida, igecek, ¢imento, seramik, petrol iiriinleri, gaz, metal, kagit, elektronik,
telekomiinikasyon, savunma sanayii, beyaz esya, otomotiv yan sanayii, ingaat, savunma
organizasyonlari, hastane, saglik, havacilik tekstil, kablo, magazacilik, medya...) ERP sistemi
icerisinde yoOnetilebilmektedir. Bu kapsama bakilacak olursa hicbir isletmenin ERP benim
isime yaramaz demesi miimkiin gdziikmemektedir. Denge, ihtiyaglar ve maliyetler ile

kurulacaktir.

2. Isletme ERP sistemi kurulum projesini basari ile sonuglandirabilir mi?: Bu karar vericiyi
rahatsiz edecek bir sorudur. O kadar yatirimun {istiine basarisizlik riski ERP yazilimlar i¢in ne
vazik ki s6z konusudur. ERP projelerinin yaklasik % 20'si basarisizlikla sonuglanmaktadir.

ERP sistemleri her faaliyetin detayli bir sekilde entegrasyon igerisinde yiiriitiilmesi ve
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yonetilmesini hedeflerler. Tiim is siiregleri yazilimin {izerinde kurulacaktir. Bu, yazilimlarin
hayata gegirilmesini zorlastirmaktadir. Higbir zaman, yiiklendigi anda ¢aligmaya baslayacak
bir yazilim beklenmemelidir. Firmanin is siire¢lerinin yazilim {izerinde uyarlanmasi zorlu bir

calismadir.

Genelde bir sistem projesinin baglamas: asagida agiklanan bes temel kaynaga dayanmaktadir

(Merih, 2000):

1. Son kullanicilar: Kurulusun biiylimesi ve gelisimine karsin mevcut sistemin bu duruma
uyum saglayamadigi gézlenebilmektedir. Ayrica sistem kuruldugu sirada glindemde olmayan

bazi faktorler yeni ortaya ¢ikmis olabilmektedir.

2. Ust Yonetim: Ust yonetimden gelen istek ve emirler, sistem projeleri i¢in &nemli bir
kaynak olabilmektedir. Bu istek ve talimatlar yeni bir amacin gergeklesmesi igin yeni bilgi
kaynaklarina duyulan bir ihtiyag, yeniden 6rgiitlenme, yeni bir yonetim stratejisi veya yeni

istekler olabilmektedir.

3. Mevcut Sistemler: Mevcut sistemdeki hata ve yetersizlikler, bir sistem projesinin
baglamasina yol agabilmektedir. Sistemdeki kusurlarin ve eksikliklerin diizeltilmesi miimkiin
olabilse de, bir ¢cok durumda bu siire¢ panik halinde bir yangin séndiirme telasina doéniigmekte
ve bir kusur diizeltilirken yeni kusurlarin dogmasina yol agmaktadir. Bu siireg¢ yayginlagtig
zaman, tiim ¢abalar sistemi ¢alisir halde tutmak i¢in harcanmakta ve kurulusun amaglarina ve

yonetime yeterli katki saglanamamaktadir.

4. Dig Faktorler: Kurulus disindaki kigi ve kurumlar da mevcut sistemin degisi igin kaynak
olabilmektedir. Diger 6nemli bir kaynak da kurum igindeki yap1 ve prosediir degisimleri
olmaktadir. Bir ¢ok durumda rakipler bilgisayar tabanli miisteri hizmetleri sunmakta ve onlari
izlemek gerekmektedir. Onemli miisteriler, sistemin olanaklanni gelistirmeyi gerektiren

isteklerde bulunabilmektedir.

5. Bilgi Islem Departmani: Sistem projelerinin 6nemli kaynag, bilgi islem departmanlarinin

yeni sorunlar ve olanaklar konusundaki énerileridir.

ERP sistemlerinin kurulma kararinda isletmenin ihtiyaglar: biiylik rol oynamaktadir.
Ihtiyaclar iki baghk altinda; mevcur sistemden memnuniyetsizlik (rekabet giicindeki kayiplar)
ve gelecege yonelik planlar seklinde incelenmelidir. Bu konulara ait iizerinde dusiiniilmesi

gereken sorular agagidaki ¢izelgede yer almaktadir [4].
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Cizelge 3.1 Isletmenin ERP sistemine olan ihtiyaglarina yonelik sorular [4]

MEVCUT SiSTEMDEN MEMNUNIYETSIZLIK GELECEGE YONELIK PLANLAR
e Operasyonlar verimli bir sekilde | ® Isletmenin is hacminde biiyime plani var
yonetilebilmekte/izlenebilmekte midir? midir? Bunun paralelinde operasyonlarmin

gittikge komplekslesmesi beklenmekte midir?

e Faaliyet/birimlerin  verimlilizgi  izlenebilmekte
midir? o Isletme degisik sektorlere girmeyi hedeflemis

midir?

e Faaliyet/birimler arasi entegrasyon kurulabilmis
midir?

e Karar vericiler (list yonetim) ihtiyag duyduklan
detayda ve siklikta glincelligini yitirmemis
rapor/verilere ulagabilmekte midir?

ERP sisteminin kurulumuna Karar verildikten sonra sira bu sistemin kurulum projesinin

planlanmasina gelmektedir.

3.1.1.2 Kurumsal kaynak planlamasi projesinin planlanmasi

Isletmenin nasil organize edilecegi, operasyonlarin nasil yonetilecegi, bunun siirekliliginin ve
bakimunin nasil saglanacag ve rekabet avantajinin nasil elde tutulacagini belirleyen bir vizyon
anlayis1 tammlandiktan sonra bir faaliyet plam hazirlamp ardindan bir proje takinu
diizenlenmelidir. Daha sonra yazilim, donamim, iletisim, danigmanlik, egitim, vb. maliyetleri

iceren bir biitce projelendirmesi yapilmalidir.

1. Faaliyet planlamasi: Endiistriyel sistemlere, ERP sisteminin kurulma siirecinin temel
baslangi¢ noktasi, bir plan gelistirmektir. Bir bilgi sistemi kurma stirecinde, gorevlerin yapisi,
tamamlanma stiresi, kim kimin hakkinda hangi bilgiye sahip gibi konularin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu 6zellikle, organizasyonun birgok boliimiinii etkileyen modern sistemler
icin gecerlidir. ERP sistemi plani, gergeklestirilmek istenen hedefleri ve bilgi teknolojisinin
bu hedefleri nasil destekleyecegini igermektedir. Bunun yaninda bilgi sistemi plani, hangi
hedeflerin ne zaman elde edilecegini ve daha sonra projenin gidisatin1 degerlendirmek igin

kullamlacak doniim noktalarini da ortaya koymaktadir.

Organizasyonlar tiim is planlarim destekleyecek bir bilgi sistemi plam gelistirmek igin,
stratejik is planmi olusturduktan sonra, onun igerisinde bir bilgi sistemi plam
gelistirilebilmektedir. Boyle bir plan, mevcut durum, sistem gelistirme yonii, yonetim
stratejisi, uygulama plam ve biitgeleme hakkinda yol gosterici bir harita olarak hizmet
vermektedir Bilgi sistemleri planlamasi, bilgi sistemleri alaninda hem genel hem de spesifik

bir yon gelistirmeyi icermektedir. Bilgi sistemi planlamasi faaliyetleri igerisinde,
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organizasyonun stratejik plamna yon verecek olan, gelecek program ve projeler

belirlenmektedir (Stair, 1992).

ERP sistemi planlamasi, organizasyonun i¢inde ve disinda birgok ¢alisani ile isletme alanim
etkilemektedir. Bu sayede, yOnetim seviyeleri arasindaki iletisimin artmasi, uzun dénemli
stratejilerin gelistirilmesi, bilgi kaynaklarmin etkin kullanimi, organizasyonun esnekliginin
artmast gibi pek ¢ok avantaj saglanmaktadir. Tiim bunlarin yam sira bu diizenlemenin en
onemli avantaji, uzun donemli bir bilgi teknolojisi kullanimi stratejisi veya yaklasiminin
gelistirilmesidir. Dolayisiyla, yapilacak olan yatirimlar, projelerin terminlemesi, bilgi sistemi
personelinin kullanimi, 6nemli dénlim noktalari ve proje tamamlanma zamanlari, ancak ERP
sistemi planlamasiyla belirlenebilmektedir. Planlama eksikligi, aym1 anda birgok projenin
stirdiirtilmesi, bilgi sistemi personelinin asir1 yiiklenmesi ve koétii gelistirilmis sistemlerin
ortaya ¢ikmastyla sénuglanmaktadlr. Iyi Bir planlama ile bu problemlerin ortaya ¢ikmasi

engellemektedir.

Iyi bir ERP sistemi planlamasi dikkatli diisiinme, zaman ve sistematik bir yaklasim
gerektirmektedir. Ancak bu sekilde yukarida agiklanan avantajlari elde etmek miimkiin

olabilmektedir. Gerekli olan bu sistematigin adimlan séyledir.

o ERP sistemi amaglarimin gelistirilmesi: 1k adimda, organizasyonun stratejik plam ile
iligkili olan durumlarin bir siizgecten gegirilmesiyle, organizasyon igin amaglarin
gelistirilmesi s6z konusudur. Birgok uygulamada, {ist diizey bilgi sistemi personeli
tarafindan spesifik donamim kaynaklarinin etkin kullanimi, kontrol ve giivenlik
prosediirlerinin iyilestirilmesi, pazarlama yonetim bilgi sisteminin giincellenmesi gibi

birgok ilave amag eklenebilmektedir.

ERP sistemi projesinin tammlanmasi: Dogrudan dogruya ilk adimda tanimlanan amaglarin

gerceklestirilmesi i¢in baglatilmasi gereken projenin tanimlandi§i adimdr.

Onceliklerin belirlenmesi: Direkt olarak organizasyonun misyonunu desteklemesi gereken
bu projenin gergeklestirilmesinde, organizasyonun ist diizey yoneticileri ve karar

vericilerinden alinan girdilere dayali olarak degerlendirme yapilmaktadir.

Kaynak ihtiyaglarimin analiz edilmesi: Bu adimda, proje igin gerekli olan kaynaklarin

atanmas1 sdz konusudur. Bu kaynaklar, ¢aliganlari, ekipmanlari, yazilimi ve diger biitiin

ihtiya¢ duyulan kaynaklar kapsamaktadir.

Terminlemenin, doniim noktalarimin ve tamamlanma zamarnimn belirlenmesi: Bir proje

terminlemesi, proje stiresince yapilacak islerin tamamlanma zamanlari ile birlikte detayli
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olarak tamimlanmasidir. Terminlemede, projenin her faaliyeti, kullamlacak personel ve
tahmin edilen tamamlanma zamanlar1 tanimlanmaktadir. Proje doniim noktasi, projenin
biiyiik bir pargasmin tamamlandig: kritik bir tarihtir. Proje tamamlanma tarihi, projenin
tamamlandig ve faaliyete gectigi tarihtir. Terminleme, doniim noktalar1 ve tamamlanma

zamanlari, organizasyonun performansinin degerlendirilmesinde de kullamlabilmektedir.

e ERP sistemi planlama raporunun hazirlanmasi: Bu adim yiiriitilecek projenin
tanimlandig1 dokiimanin hazirlanmas: adimudir. Birgok uygulamada, ist diizey yoneticiler,
bu plam1 tamamlanmadan once gbzden gegirmekte ve onaylamaktadir. Proje siiresince
gerceklestirilecek olan faaliyetleri tarumlayan planlama raporu, bir 6zet ve ulasilacak

genel sonuglarla baslamakta ve planlama siirecinin detayh sonuglariyla devam etmektedir.

2. Proje takiminin olusturulmasi: Etkin bir ERP sistemi kurmak isteyen isletmelerde
kurulum bagarisim saglayabilmek iéin, kullanicilarin, tasarim takiminin ve gesitli destek
personelinin dahil edildii giiglii bir takim ¢aligmas: gerektirmektedir. ERP projesinin basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi igin her seviyeden liyeye sahip olmasi gerekmektedir. Ideal bir
proje asagidaki yapiya sahip olmalidir:

o Proje sponsoru: Yonetim kurulundan bir veya iki yOneticinin projeyi baglatmasi ve

projenin amaglarim baslangigtan itibaren ortaya koymasi gerekmektedir.

o Destekleyici yonetim kurulu: Projeden dolayr kurumu etkilenebilecek veya kazang
saglayabilecek iki veya daha fazla iist diizey yOneticinin baslangigtan itibaren projenin

icinde olmalar1 gerekmektedir.

e Proje yoneticisi: Projeden sorumlu olabilecek bir yonetici gerekmektedir. Yonetici,

yonetim kuruluna proje gelismelerini rapor etmelidir.

e Proje takimi: Proje amaglarindan etkilenen farkli departmanlardaki ¢aliganlar, bir proje

takimi olusturulmak suretiyle projenin i¢inde bulunmahdirlar.

Bu katilim modeli, ii¢ ayakli bir tabure olarak diisiiniilebilir; proje sponsoru, ydnetim kurulu
ve proje takimi. Proje, bunlardan herhangi birinin destegini saflayamama durumunda
basarisiz olabilir. Proje sponsoru, amag, 6nemli derecede bir organizasyonel degisim ise,
yonetim kurulu olmadan ciddi problemlerle karsilasabilir.Yonetim kurulu, proje sponsoru

olmadan destegin azlifindan dolay1 zorluk ¢ekebilir ve proje bagarisizlikla sonuglanabilir [7].

BT uzmanlar ile operasyon ve is siireglerini iyi bilen anahtar kullamcilar tarafindan

olusturulan proje takimi, baska hi¢ bir konuyla ilgilenmemek {izere tamamiyla bu projeye

S """

BT SoieiinBld
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yonlendirilmelidirler. ERP kurulum takiminda yer alacak kisiler isletmedeki en iyiler
arasindan secilmelidir. Bu proje takiminda (st diizey yoneticiler tedarik¢i Onerilerini

degerlendirerek, karar verme noktalarinda isletmeye 151k tutabilecek kapasitede olmalidirlar.

Proje yoneticisinin 6nderliginde kurulacak ekipte iki grup personel ¢alismalidir [4].

e Birinci grup, bu birime idari yonden bagli ve tam zamanh olarak calisacak geng

personelden olusmalidir.

e Jkinci grup ise idari yonden bu birime bagli olmasa da bu ekip igerisinde yer alacak ve
isletmenin diger birimlerin gecici olarak yart zamanli alinacak tecriibeli personelden

olusacaktir.

Yatay ve dikey unsurlart iceren bu yapida amaglanan; ERP yaziliminin kurulumunun
gerektirdigi gen¢ personelden olusan teknik birim, 6zelle§tirm€; ¢alismalarin yiiriiterek zaman
icerisinde isletmeyi tamyacaktir. ikinci grup dahilindeki tecriibeli personel ise isletmenin
faaliyetlerinin, is siireglerinin en dogru bi¢cimde yazilim {izerinde kurulmasim saglayacaktir.
Bu ekip hedefleri belirleyecek, boliimleri ile kurulum g¢alismalar arasindaki koordinasyonu
saglayacaktir. Bilgi sistemleri boliimii personeli bu ikinci grup igerisinde yer almalidir. Bu

yapimn avantajlart sunlardir [4]:

o Isletmenin is siiregleri, bunlar1 en iyi bilen ikinci grupta yer alan tecriibeli personel

tarafindan ekibe aktarilacag: igin, yazilim iizerinde en iyi bi¢imde yapilandinlacaktir.

o Yiiriitiilen faaliyeti (satig, iiretim, muhasebe...vb) en iyi o faaliyette ¢alisan personel

bilmektedir. ERP kurulumu bdylece gergek ihtiyaglara karsilik verebilecektir.

Ikinci grupta yer alan personel siirekli olarak ERP kurulumu {izerine ¢aligmayacagi igin bu

personel minimum mesgul edilecek, uzmanlik alanim degistirmeyecektir.

Isletme organizasyonu icerisinde ERP sisteminden sorumlu tutulan bu kurulum takimi, tiim
sistem gelistirme faaliyetlerinden de sorumludur. Bu grup ¢ekirdek niteligindeki is
uygulamalan ile ilgili kararlari vermede yetkili olacagindan pek ¢ok kurulus, proje takimini
iist diizey yonetici ve is miidiirleri arasindan segmektedir. Yonetim sistemleri adin1 alabilecek
bu birim, yazilimin kullanilmaya baslanmas: sonrasi gorevi bitecek bir birim olmayacaktir.
Bu asama sonras: isletme 6nem sirasiyla mevcut isleyiste stirekli iyilestirmeler yapmay:
planlayacak, stirekli degisen pazarin rekabet gereklerine uyum ve yeni kurulan sirketler igin
gerekli diizenlemelere ihtiya¢ duyacaktir. Ozetle canli kullanima gegis sonrasi islevi bitecek

bir boliim diistiniilmemelidir.
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ERP kurulumu siiresince, gérev alacak olan proje takiminin gegecegi asamalarin gosterildigi
Sekil 3.3° e gore; proje takimi Oncelikle bir danisman rehberliginde grup halinde yogun bir
egitimden gegmelidir. Ardindan danigsman, isletmedeki is uygulamalarimin daha iyi
anlasilmas1 amaciyla basta departman yoneticileri ve proje takimi olmak {izere ¢alisanlarla
cesitli gériigmeler yapar. Model iizerinde ¢aligma asamasinda, ise her bir islem i¢in ERP
¢oziimii kullanilarak nasil bir tepki verecegi belirlenir. Bu agamada gergek veriler bir test

ortaminda kullanilmaktadir. Amag, problemleri tanimlamak ve simiflandirmaktir.

BT Uzmanlart Anahtar
Kullanicilar
»  Egitim
" Anket
% Model itzerinde ¢alisma
®  Kargtlagilan problemler
a

Problemlerin ¢6ziimii

" Gorigme

®  Arayiiz olusturma

5 Degisim ve uyum
galismalari

= Parametreleri kurma

U Test etme

Kullanicilarn egitimi
®  Canl kullamimi gegis

Sekil 3.3 ERP sistemi proje takiminin kurulum siiresince gectigi asamalar (Gunson ve Blasis,
2001)

Daha sonra BT uzmanlan kendi béliimlerinde, veri aktarimi, uygulamalar arasinda ara yliz
olusturma ve gerekli yerlerde Gzellestirme galigmalarina baslarlar. Bu islemlerin paralelinde
ise, daha giiclii bilgisayarlara ihtiyag duyuldugundan merkezi bilgisayarin giincellenmesi
gerekmektedir. Yine ayni zamanda anahtar kullanicilar finans, lojistik, tiretim gibi uzman
olduklann alanlarda parametreleri kurmaya hazirlanmaktadir. Sistemin parametrelerini

kurmak; detayh yonetim kurallarimi kullanarak her bir olasilii 6nceden tahmin edebilmektir.

Parametre kurulumu i¢in asagidaki sorular cevaplanmalidir;

o Sistem i¢in gerekli olan fonksiyon nedir?

e Sistem i¢in gerekli olan kisiler kimlerdir?

e Onemli dosyalar1 kim tanimlamakta ve kontrol etmektedir?

e Hangi is birimi ile hangi varlikla iligkilidir?
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e Hangi hesap i¢in hangi maliyet merkezine bagvurulmalidir?

Anahtar kullanicilar, BT tarafindan gercgeklestirilen aktarim, ara yliz kurma, degisim, uyum
saglama caligmalarina gére se¢imleri onaylarlar. Canli kullanima gegis giinii yaklastik¢a, son
kullamicilarin  gérevlerine uygun olarak egitimler verilir. Diizenli giincellemeleri saglamak
amaciyla teknik ve kullanici dokiimanlar diizenlenir. Ayrica isletmelerin ISO 9000 veya
benzeri bir kalite denetiminden ge¢mek i¢in bu dokiimanlarin dikkatli ve uygun bir sekilde

hazirlanmasi ¢ok dnemlidir. (Gunson ve Blasis, 2001)

Proje yoneticisinin ERP kurulumu tecriibesine sahip olmasi sarttir. Proje yéneticisinin
yapaca@1 hatalar stratejik hatalar olacaktir ve bdyle zorlu, riskli projeler hicbir stratejik hatay:
kaldiramazlar. Proje yoneticisi tist yonetim tarafindan kayitsiz sartsiz desteklenmelidir. ERP
yatirimi yapan bir isletme degisme karar almistir ve bunun geri dontisii yoktur. Degisim ise

yalnizca {ist yénetim ve birim ydneticilerinin destedi ve kararliligi ile miimkiindiir.

Proje yoneticisinin sahip olmas: gereken en &nemli 6zellik fecriibe, daha sonra iletisim

yetenegi, modelleme ve risk yonetimi becerisidir [4].

o Tecriibe, en 6nemli konudur. Yeterince deneyim sahibi olunmadigindan yapilabilecek olan
stratejik hatalar kurulum siirecini baslamadan bitirebilmektedir. Alinacak kararin dogru
veya yanlighgt cogunlukla canli kullamma gectikten sonra, yani ilgili kararn

alinmasindan aylar sonra belli olmaktadir

e lletisim yetenegi, proje yoneticileri ile birim yoneticilerinin ve kurulum proje takimi
arasinda sagliklr iligki kurulabilmesini saglamaktadir. Proje yoneticisi diger ydneticilerin
glivenini kazanmalidir. ERP kurulumunda anahtar kisiler olan yoneticiler projeye
inanmadiklar1 takdirde boliim ¢alisanlarini da olumsuz etkilemektedirler. Yoneticilerin
kritik kararlar ile ilgili goriisleri kesinlikle alinmali ve projenin genel gidisi hakkinda
siirekli bilgilendirilmelidirler. Kurulum proje takimmn tim tyeleri idari olarak proje
yoneticisine bagli olmamaktadir. Bu noktada en kuvvetli bagin kurulmas: saglanmahidir.

Bu bag basariya ulagsmay1 amaglamis ekip ruhudur.

o Modelleme becerisi ile ne kapsamda olursa olsun bir ERP projesi, kadit iizerinde
tanimlanabilmektedir. Kavramsal tasarim da denilebilecek bu adim kesinlikle
atlanmamalidir. Yoksa kagit {izerinde goriip ortadan kaldirabilecek aksakliklar, canh
kullanima gegtikten sonra gergek hayatta artik diizeltilmesi ¢ok zor problemlerle
karsilasmaya sebep olmaktadir. Yapilabilecek bir bagka hata da modellenen yapinin statik

tutulmasidir. ERP kurulumlart dinamik bir sekilde yonetilmelidir. Degisen sartlara proje
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yoneticisinin  hizla uymast gerekmektedir. Tasarlanan yapr gerektigi anda
degistirilebilmelidir.

e Risk yénetimi, proje takiminin yapacagi caligmalarda (is siiregleri) ve Ust yOnetimin
uyarilmasinda (stratejik konular) olmak tizere ¢ift tarafli kullanilmalidir. Birincisinde
proje yoneticisi, bir faaliyetin, igletme igin uyarlanirken, sistemin nasil iyi kurulduguyla
degil daha ¢ok nerelerde problem ¢ikacag: ile ilgilenmelidir. Kurulum ekibi iiyeleri
iyimser olmaliyken proje yoneticisi ¢alisanlarin moralini bozmamak sarti ile sorgulayici

olmalidir.Kritik is akislarini belirlemeli ve kesinlikle kendisi test etmelidir.

ERP projesinde karsilasilacak bir basarisizligin sorumlusu genellikle proje yoneticisidir. Proje
yoneticisi riskli noktalarda iist yonetimi hemen uyarilmali ve gerekli dnlemleri almak i¢in
destek istemelidir. Proje yonetici gerekiyorsa sartlar saglanana kadar kurulum siirecini
durdurmalidir. Béylece tiim isletmenin dikkati basarisizlifa sebep olacak ilgili konuya
gevrilir. Proje yoneticisi olaylarin gelismesini izlemekle degil olaylar1 yonlendirmekle

sorumludur.

3. Biitce projelendirme: ERP sistemlerinin uygulanmasinda énemli olan noktalardan biri de
sistemin isletmeye olan maliyetidir. Dogru verileri dogru karéxlarla birlestiren yazilim
yatirimi yapilacaksa, tiim uygulama stiresince goriiniir ve goriinmez maliyetlerin uygulamanin
basarisi ve gelecegi agisindan minimum hata ile belirlenmesi gerekmektedir. ERP yatirimlan

su bagliklar altinda toplanabilir;

e Yazilim lisanst

o Yazilim yillik bakim gideri

o Danigsmanlik giderleri

e Kurulum siiresince ¢aligsacak firma i¢i kalifiye kaynaklar

o Son kullanici egitimleri

e Yazilim hayata gegtikten sonra firma i¢i verilecek destek faaliyeti

e Yapilacak iyilestirmeler

Maliyetler; satic1 firma, kullanict sayisi, kurulacak yapimn biylikliigi ile dogru orantilidir.
Genelde ERP, organizasyonda is yapisinin degismesine neden olacagindan, baslangigta ERP
i¢in belirlenen biitge sinirlar genellikle asilir. ideal sartlarda uygulanan ERP oldukga pahaliya

mal olmaktadir. Yalmzca yazilim yiiz bin dolarlardan milyon dolarlara kadar degisen bir
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maliyet getirmektedir. ERP se¢iminin karmasikligini dikkate alan pek ¢ok kurulus, bu is i¢in
bir danigman firma se¢mektedir ve bu da maliyetin artmasina etken olmaktadir. Gartner
Group tarafindan yapilan bir arastirmaya gére ERP yazilimi ile damigmanlik giderleri

arasindaki oran 1/3 dolayindadir.

Ayrica segilen ERP’ nin, ¢alisacak ve buna veri saglayacak veri tabaninin yiiklenecegi yeni
sistemlere de gereksinim olacaktir. Ek olarak ERP sistemlerinin difer uygulamalarla
biitlinlestirilmesi de gerekmektedir. ERP uygulamalarinda basari, kullanicilarin bu konuda
gosterecegi dikkate de baglidir. Bu nedenle son kullanicinin egitimi ve ydnetimin degismesi
ERP projesinin basarili olmasinda ¢ok &nemli bir konuma sahiptir. Etken bir ERP egitimi
oldukg¢a pahalidir. Yine Gartner Group tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, sirketler ERP
i¢in ayirdiklan biitgelerin % 15°ini egitim igin harcamaktadirlar. Egitim icin biitgeleme
planlamast yapilirken isletmelerin degerlendirmesi gereken stiper kullanicilar, son kullanicilar
ve teknik kullamcilar olmak tizere ii¢ tip kullanici ve bunlara gore degisen egitim tipleri

oldugu goriilmektedir.

o Siuper kullanicilar, danigmanlarla birlikte yazilimin konfiglirasyonunda gérev almak
seklinde uygulamali egitime tabi tutulurlar. Egitimleri 3-6 ay kadar siirmektedir. Iyi

egitilmis bir stiper kullanici isletme i¢in vazgegilmez bir personel olarak degerlendirilir.

e Son kullamcilar, uygulamali ve smf egitimi alirlar. Yeni i operasyonlarina yénelik

egitimler bu gruba verilir.

o Teknik kullamicilar ise BT personelinin olusturdugu gruptur. Sistem y0neticisi, veri tabam
yoneticisi gibi gorevler alan teknik kullanicilarin egitimi siiper kullanicilara
benzemektedir. Paketin teknik karmasasina bagli olarak simif egitimi de wverilir ancak
olduk¢a yogun ve pahali bir egitimdir. Teknik kullanicilarin yeterli teknik bilgiye sahip
olmalar1 6zellikle tercih edilmektedir (Willis ve digerleri, 2001).

Kiictik bir ERP projesi milyon dolara mal olabilmektedir. Bununla beraber yatirimin geri
dontigiintin yiiksek olmasi ERP paketinin uygulanmasinin ¢ok dikkatli yapilmasina ve uygun

kaynaklarin projeye aktarilmasina bagh oldugu gergegini higbir zaman unutmamak gerekir
[4].

Ancak genellikle maliyetler tasarlanandan fazla ¢ikmaktadir. Biitiin bunlarin olusmasina yol
acan gizli maliyet unsurlari olarak kabul edilen durumlar asagida agiklanmistir (CIMA

Technical Briefing, 2001);

o Egitim maliyeti:Bu maliyet dikkate alinmadif: igin degerinin altinda hesaplanmaktadir.
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Calisanlarin yeni bir yazilim ara yiiziine aligmasinin yani sira yeni siire¢leri de 6grenme
zorunlulugu i¢inde olmalar1 bu maliyetin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Bagsarih bir

egitim siireci igin gerekli maliyet toplam proje maliyetinin %10-151 kadardur.

Entegrasyon ve test maliyeti: ERP paketleri ve girket biinyesinde dier yazilim arasindaki
baglantilarinmin tiim birimler arasinda birebir olarak saglanmasi zorunlulugu ve bunun test

edilmesi, isletme i¢in gériinmez bir maliyet olarak belirlenmesine sebep olmustur.

Veri aktarimi maliyeti: Sirket i¢inde miigteri-tedarik¢i kayitlari, trtin dizaym verileri gibi
verileri eski sistemden yeni ERP sistemi merkezlerine veri aktarimimi saglayan

faaliyetlerin sebep oldugu maliyettir.

Veri analizi maliyeti: Sistem kullanicilarin sistemdeki verileri depolanmasinin maliyetini

belirlemek i¢in gergeklestirdikleri analizlerdir.

Personeli kaybetmeme maliyeti: ERP projelerinde gorev alan kalifiye elemanlarin
emeginin karsihigi 6denmelidir. Ciinkii ERP hakkinda tecriibe sahibi olan elemanlar,
organizasyon disinda da degerli hale gelirler. Bu sebeple organizasyonlar bu elemanlar

ellerinde tutmak i¢in belli bir maliyeti géze almalidirlar.

Ayrica danismana yillarca bagiml kalan isletmeler vardir. Bunu engellemek igin igletme
ici personelin egitimi esnasinda danigmanlarin amaglart isletme tarafindan agikga
belirlenmelidir. Danigmanlarin egitecegi kisiler dogru segilmeli ve belirlenen hedefler

dogrultusunda egitim periyodu tamamlanmahdir (Willis ve digerleri, 2001).

o Yatwmmin geri doniigiinii  bekleme maliyeti: ERP diger yazihm projelerine
benzemediginden ancak kurulumundan bir siire sonra degerinden bahsedilebilir. Bu

bekleme zamam i¢in de harcanan fakat goriinmez bir maliyet vardir.

3.1.2 s siireclerinin analizi

Vizyon belirleme ve planlama adiminin ardindan gelen is siiregleri analizi su unsurlardan

olusmaktadir;

e Mevcut siireglerin anlagilmasi,

Is amaglarin destekleyecek en iyi uygulamalarin belirlenmesi,

Is stirecleri bosluk analizi,

Gelecek veya olabilecek ig siireclerinin geligtirilmesi,
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Bir organizasyon hedeflerini belirleyebilmek igin Oncelikle mevcut siireglerini anlamasi
gerekmektedir. Is stiregleri haritasi boyunca kurulum proje takimi; ¢alisanlar, teknoloji ve

stirecler arasindaki etkilesimi tanimlayabilmelidir.

Is siiregleri analizi, mevcut ig siireglerinin anlagilmasim igermektedir. Cogunlukla bu is
siirecleri belgelenmez ve ortak prosediirler sadece organizasyondaki caliganlar tarafindan
izlenmektedir. Bu prosediirlerin izlenmesi ancak belli sorular sormak suretiyle
gergeklestirilebilir. Soru tiplerinin cevaplarini 6grenmek amaciyla yapilan goriismeler,
yonetim kurulu ile baslayarak, islemlerin tamamlandigini garanti eden operasyonel ¢alisanlar

(isciler) ile son bulmalidir [7].

Goriisme tipi, yapilacak kisilere gére diizenlenmelidir.
s Ust yonetim: Goriigmeler, strateji ve tiim hedefler konusunda diizenlenmelidir.

e Yonetim: Goriismeler, projeyle ilgili konularin ve problemlerin ne oldugunu saptama, bir
departmandaki siirecin diger departmana nasil akti§im belirleme ve bu akista yonetimden

kimin rol aldigimi 6zetleme konusunda diizenlenmelidir.

o Kullamcr: Cahsganlarla gergeklestirilen gériismeler ¢cok nemlidir. Kurulum proje takim,
bir i§ siirecinin haritasini ¢izerken en ¢ok detay1 saglayan ¢alisanlarla gériisme sirasinda
kimin g¢aligip kimin ¢aliymadifinu belirlemelidir. Proje takim, galiganin kendi gorevini
tamamlamak i¢in hangi sistemleri kullandigini saptayarak bu sistemlerden hangilerinin
elle oldugunu belirlemelidir. Yine proje takimi, gergeklestirilen siiregler igin basit formlar
ve belgeler toplamalidir. Boylece belgeleme i¢in toplamis oldugu detayl: bilgi ile haritas:

cikarilan gorevleri yerine getirmek igin talimat olarak sunabilmektedir.

Kurulum proje takimi, gériisme zamaninin biiyiik bir bolimiinti kullaniciya harcamalidir.
Siiregler boyunca kontrollerin ve raporlarin daginik durumda olmasi, operasyonel siireglerin
anlasilmasini  gii¢lestirmektedir. Bununla birlikte, siiregler objektif olarak analiz edilerek
gelismenin hizlanmasim saflayacak firsatlar tanimlanabilir. Ayrica, proje takimi, tartismalar
diizenleyerek, bir siirecin nasil islemesini istendigini ve beklenen siire¢ gelisimlerine, mevcut
stirecin uyum saglayabilmesi i¢in nasil degistirilmesi gerektigini saptayabilmelidir. Boylece
“en iyl uygulamalar” belirlenebilmektedir. Bu asamada cevaplanmasi gereken sorularin

icerigi sunlardir:

e Organizasyonun bulundugu sektérde, otomatiklestirmek icin inceledigi siireclerde

yenilik¢i rakip bir isletme var mi?
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e Organizasyonun kopya edebilecegi, baska bir sektérde yer alan ve siireglerinde gelismeler

yapan bir igletme var m1?

o Isletmenin icinde bulundufu sektdrde veya bagka bir sektérde yapilmis olan hatalar,

organizasyon projesinde de goriilmiis miidiir?

e Uzmanlar bu siirecin gelecek degerlendirmesi hakkinda ne s6ylemektedir? Organizasyonun

tahmin etmesi gereken yeni bir teknoloji veya pazar akimlar1 mevcut mudur?

Kurulum proje takimi, en iyi uygulamalari belirledikten sonra gériismelere devam ederek
organizasyon ic¢in olabilecek siiregleri gelistirmeye c¢alismalidir. Her organizasyon is
kisitlarina sahip olabilir ve bu kisitlar, en iyi uygulamalann gerceklestirmelerine izin
vermeyebilir. Bu sebeple, kurulum proje takiminin, organizasyonun en iyi uygulamalar

tanimlamasinda bogluk analizi uygulamasi ¢ok 6nemlidir.

Bosluk analizi, organizasyonun mevcut is siireclerindeki zayif alanlar1 tanimlayabilmektedir.

Bahsedilen zayifliklar su faktorlerden dolay: goriilebilmektedir:
o Siirecleri destekleyen teknolojinin yetersizligi,

e Manuel siiregleri destekleyen siireglerin yetersizligi,

e Mevcut sisteme dayanan verimsiz is siiregleri.

Bosluk analizinin giktisi olarak hem manuel hem de teknolojik olarak siireglerin gelisiminin
saglanmasina yonelik bir 6neri belgesi elde edilmektedir. Proje takimi, gelecek is siiregleri
haritasini gelistirirken teknolojik gelismelerle yapilan degisiklikler yaninda manuel yapilan

stirecleri de degerlendirmelidir.

Yazilim segiminde ihtiyaglar belirleme agikga yerine getirilmesi gerekli olan bir gérevdir.
Bununla birlikte fonksiyonel ihtiyaglara yukardan bakmak kolaydir. Bunlar ihtiyaci hemen
belirtmeyebilmektedir. Ayrica ihtiyaglan kiiglik gormek, alternatif maliyetlerin olusmasim
sebep olmaktadir. Bu sebeple is siirecleri analizi asamasinda bir gereksinim analizi yapilmali
ve elde edilenler dogrultusunda diizenlemeler gergeklestirilmelidir. IThtiyaglar belirlenirken,

asagidaki gibi simiflandirilabilir;

o Stratejik ihtiyaglar, proje hedeflerinin daha iyi anlasiimasi amaciyla, proje takiminin biitce
ve zaman kisit1 ile beraber iist yonetim ile stirekli bir iligki i¢inde olmasi gerektigine

yonelik ihtiyaglardir.

o Fonksiyonel ihtiyaglar, yazilimin, olmasini bekledigi is ve slireglerle alakalidirlar. Bu,
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mevcut sistemin fonksiyonlarini, mevcut sistemi daha fazla olusturamayan fonksiyonlar,
yeni uygulama i¢in beklenen siire¢ akist, yeni uygulamanin ihtiyaglarinin miktari, sistemin
raporlama ihtiyaglariin miktart ve ayrntilari, ve/veya sistemin yasalar ve vergi
degisiklikleri ile basa ¢ikma becerisini igerebilir. Alternatif paket maliyetlerin de yer

alabilmesi i¢in fonksiyonel ihtiyaglarin sayisallagtirilmasi gok 6nemlidir.

o Tedarikgi ihtivaglar:, tedarikgi kalitesi ve 6zelliklerini igeren en az miktardaki gruptur.
Bunlar takimin, iiriin saticisim1 degerlendirirken rahat olmasimi saglamasi bakimindan
gerekli fonksiyonlardir. Bu gereksinimler, tedarikg¢inin isteki yillarini, pazar payi, basar
yiiklemelerinin sayisi, tedarik¢i referanslarimin dikey endiistrisi, {irtin hakkinda egitilmis
damigmanlarin sayisi, eski tedarik¢i projelerinden 6grenilmis dersler, firmanin bif test

projesi ile tedarik¢i segmekteki istekliligini igermektedir.

o Teknik/operasyonel ihtiyaglar, uygulama yazilm paketinin teknik &zellikleri iizerinde
odaklanan ihtiyaglarin tamim alamdir. Sistemin operasyon gevresi ile igletmenin diger
uygulamalarmin uygunlugunu igerir ve sistemin dayamkliligi, modifiye edilebilirligi,
giivenligi ve dokﬁmaﬁtasyonun degerlendirilmesi konularim kapsar. Isletmenin donanim
ve sistem yapisinda belirli bir degisiklik olmadiginda, yeni yazilim sistemi, artiglarin
miktar1 ile basa ¢ikabilmelidir. Bundan dolayr yazilim ve donamim igin sistem
olgiilebilirligi de diistiniilmelidir.

e Ara yiiz/donistirim ihtiyaglari, yeni uygulama yazihim paketi muhtemelen mevcut
uygulamalarla tamamlanmaya ihtiyac1 olabilecektir. Firma tarafindan yeni sistemin
formatina doniistiiriilebilecek pek ¢ok bilgi olabilir. Sistemin beklenen ara yiiz ve
doniistliriim kolayligi yaninda, doklimantasyonun tanimi ve bilgi hacmi sistemler arasinda
degistirilmek zorundadir. Beklenen sistemin ara yiiz ve doniistiirlim kolaylii yaninda,

proje takimi potansiyel yazilim paketlerine yeterlilik kazandirabilir. [7].

Literatiirde ERP sistemi yerlesiminde doniislimii yapilacak olan siiregler i¢in “The USA

Principle” ad1 verilen ve i¢ adimdan olusan bir yaklasim belirlenmistir (Kapp,1997):
e Mevcut siirecleri belirleme (ANLA)
e Siiregleri basite indirgeme (BASITLESTIR)

¢ Basitlestirilmis siireglerin otomasyonu (OTOMATIKLESTIRME)

Bu yeniden yapilanma siireci, danismanlar tarafindan mevcut tiim siire¢lerin tamamiyla

kusurlu olarak kabul edilerek ve iiretim prosesinde insan faktorii gbz ardi edilerek,
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organizasyonlara ogretilmesi ve uygulanmasi yoluyla gergeklestirmektedir.  Siireg
gelistirmede basarili olmak igin teknoloji ve otomasyon vazgegilmez iki unsurdur. Bunun
anlamy; ihtiyag duyulsun ya da duyulmasin teknoloji her tiirlii problemde kullanilmalidir.

Yeniden yapilanma pahali, zaman alict ve direnglerin bag gosterebilecegi bir paradigmadir.

“The USA Principle” yaklagimi siireglerin organizasyona kurulumunun iyi bir sekilde
yapilmasini saglamaktadir. Otomatiklestirme agsamasi; ¢aliganlarin siireci anlayip, sadelestirip,
canli kullamma gegisine karar verme agamadir. Bu yaklasim ¢aliganlarin ERP yerlesimi
projesine katithimini arttirmakta, degisime olan direnci azaltmakta ve yliksek derecede

verimlilik saglamaktadir.

D D D

(Understand) 1 (Simplfy) (Automate)
ANLA > ||BASITLESTIR > || OTOMATIKLESTIRME

METOTLAR METOTLAR METOTLAR

= Diyagramlar = Yeniden = Elektronik veri
olugturma diizenleme degisimi

»  Siire¢ varsayimlari = Elimine etme = Kurumsal kaynak

= Siireci =  Birlestirme planlamasi
gergeklestirme - J T

Sekil 3.4 USA prensibi (Kapp, 1997)

Mevcut siirecleri belirleme (ANLA): Bir ERP sistemi, organizasyonlari, var olan is

stireclerini detaylica ve tam anlamiyla belirlemelerini mecbur kilmaktadir. ERP sisteminin
yerlesimi yapilmadan 6nce ayrintili bir plan hazirlanmasi, yeni tamimlanacak olan is

stireglerinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.

Bilindigi gibi bir organizasyon kural ve prosediirlerden olusmaktadir. ERP sistemi de bir
kural ve prosediirler biitliniidiir. Bir ERP sistemi yerlestirilirken, bahsedilen kural ve
prosediirler kiimeleri birbirleriyle yer degistirmek durumundadir. Eger organizasyon kendi
kural ve prosediirlerini agikca bilmiyorsa, degismesi gerekenleri, gereksiz olanlar1 ve

elinde tutmas: gerekenleri belirleyememektedir.

Bu adim, ¢alisanlann siire¢ agamalar1 hakkinda bir fikir birligine varmalarini, siire¢lerin
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nedenini olugturan varsayimlart simiflandirip sonug¢ olarak bunlar1 kagida dékmelerini

igermektedir. Stiregleri anlayabilmek ve dokiimante edebilmek i¢in firmalarin kullandig:

bir kag teknik bulunmaktadir:

Diyagramlar olusturma: Once siirecin degisik safhalan igin hangi sembollerin
kullanilacag: kararlastirilarak ayni sliregte yer alan tiim c¢aliganlardan siirecin
diyagramlarii gizmeleri istenmektedir. Daha sonra diyagramlar karsilastiriimaktadir.
Calisanlar diyagramlar1 tartisarak, silirecin gergek diyagramu hakkinda karar
vermektedir.

Siire¢ varsayimlari: Farkli renklerden olusan bir yigin kagit kullanilmaktadir.
Calisanlardan siireg igindeki her adim i¢in temel varsayimlan yazmalan istenmekte ve
her kategori farkl kartlar {izerine yazilmaktadir. Daha sonra bunlar siirecteki siralarina
gore dizilmektedir. Katilimcilarin varsayimlan, tartisma ve netlestirme asamasinda
kartlar yer degistirebilir, atilabilir veya gruplanabilir.

Stireci gergeklestirme: Misteri siparisi, i emri veya satin alma siparisi organizasyon
icinde bastan sona kadar takip edilmektedir. Proje ekibindeki bir kisi iiriin tamamen
tiretilerek paketlenip sevk edilene kadar gerceklesen tiim operasyonlarnn adim adim

izleyerek gereksiz bekleme siireleri ve tagimalara dikkat eetmelidir.

Bu agamalarin sonucu, isletmenin o anki siireglerinin modeli olacaktir. Béylece isletme

hangi stireclerinin devam edecegini, hangilerini yeniden tasarlayacagim ve hangilerini

elimine edecegine karar vermektedir.

Siiregleri basite indirgeme (BASITLESTIR): Bir ERP sisteminin en biiyiik faydasi,

organizasyon genelinde is stireglerinin sadelestirilmesi ve standardize edilmesidir.

Stireglerin basite indirgenmesinde sorulmasi gereken, bazi genel sorular s6yledir (Kapp,

1997):

Bu siirecin amaci nedir?
Bu siire¢ igin kullanilan metodoloji en iyisi mi?
Bu siire¢ ni¢in kullaniliyor?

Bu stirecin kalitesi nasil arttirilabilir?

Stireci sadelestirmek i¢in bazi teknikler 6nerilmistir (Kapp, 1997):

Yeniden diizenleme: Ekipmanlari, slire¢ adimlarmni, personeli mantiksal bir sekilde
gruplandirma basit fakat etkili bir metottur.

Elimine etme: Siireg ve materyalin elimine edilmesi organizasyonel karmasay:
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azaltarak olumlu sonuglar verir.

o Birlegtirme: Coklu prosediir adimlarinin birlestirilmesi ve malzeme listesinin
modiilarize edilmesi, sadelestirme siirecinde yararlar1 olan tekniklerdir.

e Arttirma: Onerilen tekniklerle geliskili gibi goriinse de, siireglerin sayisim gogaltmak

aslinda giinliikk fonksiyonlar: basitlestirmek demektir.

Siiregleri sadelestirmeye ek olarak; tlim organizasyonda standardizasyonun ger¢eklestirilmesi

de ERP sisteminin avantajlarindan yararlanmayi saglamaktadir.

e Basitlestirilmis siireclerin otomasyonu (OTOMATIKLESTIRME): ERP sistemlerini
yerlestirirken yapilan en bilylik hatalardan birisi de is siireglerinin etkinligi tizerinde
diiginmeden dogrudan kullanima gegilmesidir. Organizasyonlar, is siireglerinin nasil
caligmasi gerektigi hakkinda net bir vizyona sahip olmamakla beraber bunun nasil bir
miisteri degeri kazandirdigim da, ken;ii operasyonlarinin, ERP sistemleri tarafindan
tamimlanmasina izin vererek riske atmaktadirlar. Oysa ki bir ERP sisteminin
yerlestirilmesinde, organizasyonun en Oncelikli hedeflerine go6lge diisiirmemek

gereckmektedir. Olayin teknblojik tarafi asla kontrolii ele gegcirmemelidir.

Siireglerin otomatiklestirilmesi adimu, is siireclerinin tasarimim ve isletmenin hedeflerini
basarmasim 6n sart olarak kabul eder. Bu asama kisaca kavramsal olarak tasarlanan ERP

sistemlerinin canli kullanima gegirilmesi agamasidir.

Yukarida anlatilan siire¢ doniisiimiinden sonra sira yazilim se¢imi agamasina gelmistir.,

3.1.3 Yazilim secimi

Isletme icin uygun bir ERP paketinin se¢imi gergekten biiyiik bir zorluk tasimaktadir. ERP
sistemlerinin fonksiyonlar1 birbirlerine olduk¢a benzemektedir. Satin alinacak paketin
fonksiyonel olarak uyumlu olmasi, bir bagka deyisle is stireclerini kargilayacak bir paket
olmas: gerekmektedir. Paketin; isletmenin imalat, finans, dafitim, muhasebe, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlari ne derecede karsilayacagi Onemlidir.

Gereksinimleri en iyi ve optimum sekilde karsilayacak ERP paketi se¢ilmelidir.

Yazilim se¢imi slireci, difer unsurlar icerisinde en az riskli olanidir. Bu asamada se¢im
slirecinin en fazla alt1 ay igerisinde sonlanmasina dikkat edilmelidir. Se¢im siirecinin uzamasi,
sistemin hayata gegis siiresini de uzatacak ve isletme iginde moral bozukluguna sebep
olabilecektir. Proje yoneticisi se¢im siirecini yonlendirmekten sorumludur. Se¢im asamasinda

isletmenin yonetim kadrosu ¢alismalara dahil edilmelidir.
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Yazilim paketi degerlendirme stireci, genellikle yazilim paketi saglayicisinin ve {iriiniin
organizasyonun belirli ihtiyaglarimi karsilama derecesini belirlemek {izere listelenmis, detayh
bir soru listesi olan Oneri istek formuna dayanmaktadir. Bu liste asagidaki sorulan

icermektedir:
o Fonksiyonlar

e Pakette bulunan fonksiyonlarin kapsami nedir?
e Bu fonksiyonlarin ne kadan standarttir?
o Islevler ihtiyaca cevap verebilmekte midir?
e Hangi ihtiyaglar paket tarafindan karsilanamamaktadir?
e Paket hangi gelecek ihtiyaglan karsilayabilmektedir?
o Esneklik

¢ Paket kullanima uygun mudur?
e Paket program kullaniciya gére giincellestirilebilir mi?

¢ Kullamim kolaylig:

e Teknik destek olmadan paketin kullanimi miimkiin miidiir?
e Paket programin anlasilabilirlii ne diizeydedir?
e En fazla kullanici sayis: kagtir?

¢ Donanim ve yazilim kaynaklarn

e Paketin kullanilacag: bilgisayar 6zellikleri nelerdir?

e Hangi isletim sistemi kullanilacaktir?

e Paket bagimsiz ¢aligabiliyor mu?

o Yazilimin giris/gikis kaynaklart hangileridir?

o Saklama ve yedekleme sikliklari ve 6zellikleri nelerdir?

e Paket programin hizi nedir?

¢ Kullanmcinin mevcut igletim sisteminde ¢alisabilmekte midir?

e Veritabam 6zellikleri

e Hangi tip veritabani/dosya yapist kullanilmaktadir?
e Paket programin veritabani ve dosya yapisi kullanici ihtiyacimi karsilayabilmekte
midir?

e Bakim

s Paket programin giincellestirilmesi s6z konusu mudur?
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¢ Giincellestirme kolaylig: var midir?

e Belgeleme

¢ Paket hangi tiplerde raporlar sunmaktadir?
e Paket program kullanimini agiklayan belgeleme yapilmis midir?

e Satici Kalitesi

e Satici bu uygulama alaninda tecriibeli midir?

e Saticinin kuvvetli satis ve finansal kayitlar1 var midir?
o Satici ne tiir destekleyici faaliyetler sunmaktadir?

¢ Saticinin aktif bir kullanici grubu var midir?

» Maliyet

o Paket programin benzerleri ile fiyat karsilastirmas: sonucu nedir?
o Yillik bakim, anlagsma, lisans vb. hizmetler saglanmakta midir?

o Paket programin satin alma, kurma ve isletme maliyetleri ne kadardir?

Paket programin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde yukaridaki sorulardan
yararlamlabilmektedir. Paket program ve satici segimi gerceklestirildikten sonraki asama,
uygulama paketinin nasil kurulacag: ve kullamilacag: hakkindaki kararin verildigi yerlestirme
asamasidir. Paket programlar arasindan se¢im yapmak, her birinin farkli avantaj ve
dezavantajlara sahip olmasi ve gok azinin kullanic: ihtiyaclarini karsilamas: nedeniyle zor bir
stirectir. Saticilar, tipik olarak, sistemlerinin giiclii yonlerini 6n plana ¢ikartip, zayif yonlerini
gizleyerek, sistemlerini satmaya calismaktadir. Bu noktada, hangi 6zelliklerin 6nemli,

hangilerinin 6nemsiz oldugu kararinin verilmesi gok gii¢ olabilmektedir (Alter, 1992).

ERP paketinin alindifi yazilim ve damigsmanbik firmasinin saglam ve giivenilir olmasi
gerekmektedir. Segilecek kurum, isletme i¢in gelecekte ¢ok 6nemli ve kritik bir is ortag:
konumunda olacaktir. Caga ayak uydurabilmek ve yenilikleri takip edebilmek igin yazilimer
firmanin aragtirma, gelistirmeye 6nem veren ve bu ise kaynak ayirabilen bir kurum olmasi
gereklidir. Ayrica, yazilimer firmanin gelecekte de var olabilecek mali performansa sahip
olmasi Snemlidir. Paketin daha 6nce hangi isletmelerde kullan11d1g1. ve ne kadar basarili

oldugu da degerlendirilmesi gereken bir lgiittiir.

ERP paketi kurulumu sirasinda ve sonrasinda, yazilimeir firmanin verecegi destek
hizmetlerinin de {izerinde durmak gerekmektedir. Bu hizmetler; egitim, teknik destek, yeni
versiyonlarin kurulumu ve diger faaliyetleri kapsamaktadir. Bu destek hizmetleri; sistemin

islemesine, verimli ¢alismasina ve gelisimin katkida bulunmaktadir.
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Bir saticty1 segmek igin yapilacak degerlendirmenin kriterlerinden bazilari asagida

siralanmaktadir (Stair, 1992):

o Sistem uygulamalari ve donanim gereklerini karsilayabilme,
e [sletme isteklerindeki degisimleri uyarlayabilme esnekligi,

e Satig sonrasi saglanan servis destegi,

o Gelecekteki gereksinimleri karsilayabilme becerisi,

e Vizyonu ve stratejik pozisyonu,

e Maliyet,

o Sektordeki satic1 deneyimi,

e Saticinin giivenilirligi ve finansal kararliligs,

o Siirekli bakim/onarim destedi verebilmek,

o Siirekli egitim destegi verebilmek,

e Bagimsiz organizasyonlar tarafindan saticinin degerlendirmeleri,
e Yillik bilyiime orani,

e Pazar payi,

¢ Son teknolojiyi kullanmalari.

Bir ¢ok ERP paketi gesitli benzerliklere sahip olmalarina karsin 6nemli farkliliklara da
sahiptir. Genelde ERP yazilimi tedarikgilerinin kendilerine 6zgii yonetim felsefeleri ve is
uygulamalar1 mevcuttur. Bu sebeple bir ERP paketi satin almak; bir yazilim satin almanin da
Otesinde yazilim tedarikeisinin bakis agisini satin almak demektir. Bu, yazilimi satin alan
organizasyonun, mevcut siireglerini ve prosediirlerini yazilim tedarik¢isinin anlayisina
uydurmay1 kabul ettifi anlamina gelmektedir. Bu sebeple her organizasyon rekabet giiciinii

arttiracak ve zayifliklarinin tistesinden gelecek bir sistem segmeli ve kurmalidir.

ERP sistemleri dikkatlice incelendigi zaman goriilecektir ki, sistemin %80-90’1 hemen hemen
ayn1 iken geri kalan %10-20’si, 6zel ihtiyaglar dogrultusunda isletmeye uyarlanabilmektedir.
Bu sebeple organizasyonlar, kendileri i¢in en 6nemli olan is ihtiyaglarini tanimlamali ve
segilecek sistemde olmasim istedikleri 6zellik ve fonksiyonlar1 belirlemelidir. Siire¢lerin
tasarimi segilen yazilima baghidir. Kimi yazilimlar, siireglerin yazilima uyarlanmasina

uygunken, kimileri de yazilimin mevcut siireglere uyarlanmasina olanak tanimaktadir. Sistem



74
secimi i¢in kullanilabilecek iki metot bulunmaktadir (Umble ve digerleri, 2003);

o Enformasyon teknolojisi altyapisina odaklanarak is stratejilerinin etraflica kurulmasi: Bu
metodu daha cok biiyiik isletmeler tercih etmektedir. Ornegin verilerin merkezilestirilmesi

ve artan kontrol isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadur.

e Spesifik bir isi gergeklestirmek igin gereken ozelliklerin belirlenmesi: Genelde kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerin tercih ettigi bu yaklasimin, islerin yonetiminin kolaylagmasi,

operasyon verimliliginin artmasi, maliyetlerin azalmas: gibi faydalar: bulunmaktadir.

Bir yazilim se¢imi siirecinin 8nemi asla goz ard1 edilmemelidir. Asagida vizyonunu belirleyen
ve planlamalarini yapan organizasyonlarin uygun bir yazilim sec¢imi igin izlemesi gereken

adimlar yer almaktadir (Umble ve digerleri, 2003);

1. Ozellik/fonksiyon listesinin belirlenmesi: Isletme siireglerini iyi bilen kisilerden olusmus
bir proje takimi, satin alinacak yazilm igin duyulan gereksinimleri, ozellikleri ve
fonksiyonlar: belirlemekten sorumludur. Is birimleri yoneticileri, kendi mevcut is siireglerini
belirleyerek, dokiimante etmektedirler. Bu dokiimanlar, ERP uygulamalarina en uygun olacak
sekilde, proje takimi tarafindan ayrintilariyla planlandirilmaktadir.

2. Yazilim tedarikgisi aday listesinin olusturulmast: Isletmenin bilyiikliigii veya endiistri
tipine gore kriterler belirlenmektedir. Daha sonra bu kriterlere gore ERP tedarikgileri
belirlenerek isletmenin kendi endistrisinde yer alan mevcut ERP kullamcilan ile
goriisiilmekte ve kullandiklan ERP sisteminin getirdigi avantaj ve dezavantajlar

arastirilmaktadir.

3. Aday sayisimin 4-6’ya indirilmesi: Her bir tedarik¢inin bir 8n analiz yolu ile giiglii ve zayif
yonleri belirlenerek aday sayisi uygunlugu en fazla olacak sekilde azaltilmaktadir. Onerileri
incelenerek ve orijinal kriterlerle kiyaslanarak birkag satici elenebilmektedir. Kalan
saticilardan sistem gelistirme takimina onerileriyle ilgili bir sunum yapmalar ve kii¢iik
ispatlarda bulunmalar istenmektedir. Bunlarin da dtesinde, saticilardan onlarin ekipmanlarin
benzer amaglarla kullanan diger organizasyonlarin bir listesi de istenebilmektedir. Ardindan,
referans gosterilen organizasyonlarla iligskiye gegilerek, yazihmlari, donamimlan ve saticilar

hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

4. Oneri istek formunun olusturulmasi: Bir isletmenin her bir departmam veya
gerceklesmesini istedigi fonksiyonlar: igin tamimladify bir 6zellik ve fonksiyon listesidir.

Oneri istek formu ozellikle, izlenecek prosediirler iizerine odaklanilarak dikkatli bir sekilde
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hazirlanmalidir. Bu form saticidan beklenen egitim, bakim, kurulum gibi destekleri de agik bir

sekilde ifade etmelidir.

5. Onerilerin gozden gegirilmesi: Tedarikgilerin gligli ve =zayif yonleri bu adimda
degerlendirilmektedir. Isletmenin tedarik¢iler hakkindaki stipheleri, agiklanmasini istedikleri

konular, gesitli ek bilgiler bu adimda dile getirilmektedir.
6. Iki ya da ii¢ adet finalistin belirlenmesi,

7. Finalistlerin, yazilim paketlerinin tamfimim yapmalari: Saticilardan son bir sunum
yapmalar1 ve sistemlerini tamitmalan istenmelidir. Tanitim miimkiin oldugu kadar gergek
isleme kosullarina yakin olmalidir. Karsilagtirma igifl, her bir satici aym verileri ve
uygulamalan kullanmalidir. Boylece seg¢im takimindaki anahtar Kisilerin yazihm paketi
hakkindaki elestirileri alinabilmektedir.

8. Yazilim tedarikgisinin segimi: Son sunumlar ve iam’umlar tamamlandiktan sonra,
organizasyon son degerlendirme ve se¢imi yapmaktadir. Bir yazilim paketinin se¢imindeki en
onemli faktér, paketin maliyetidir. Ancak diger kriterler de g6z ardi edilmemelidir. Bu
kriterler;

o Tedarikei destegi,

e Yazilim egitimi,

e Kurulumun kolayligi,

e [s siireclerine uygunluk,

e Modiilerlik,

e Esneklik,

e Teknolojik risk,

e Bakim faktorleri,

e Fayda (toplam kurulum maliyetine karsin isletmenin toplam faydasi

degerlendirilmelidir) olarak siralanabilmektedir.

10. Yatirinun  dogrulugunun  analiz  edilmesi: Segilen ERP yazilimina dayanarak,
kurulumundan beklenen operasyonel performansin fayda/maliyet analizi yapilmaktadir. Bu
faydalar somut ve soyut faydalar olmak itizere iki tlrludir. Cizelge 3.2°de gosterildigi gibi
faydalarin, paketin satin alma, bakim, danmismanlik, egitim maliyetlerini karsilayip
karsilamayacag1 iizerinde diigiiniilerek bir analiz yapilmakta ve sonugta yazilim kararinin

dogru olup olmadi: hakkinda bir sonuca varilmaktadir.
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Cizelge 3.2 ERP sistemi fayda/maliyet profili (Umble ve digerleri, 2003);

SOMUT FAYDALAR SOYUT FAYDALAR

s Gelecekteki gereksinimlerin daha iyi | *  Geligmis iletisim

goriilebilmesi =  Karmagsanin azalmasi
Gelismis malzeme kontrold, = Daha yiiksek moral
Azalan maliyetler

Artan prodiiktivite

Dagitimlarin zamaninda yapilmasi
Geligmis miisteri hizmeti

Gereksiz noktalarin ve veri tabanindaki
celiskilerin ortadan kaldirilmasi

Bu asamada yukarda belirtilen fayda/maliyet analizinden bagka teknikler de
kullamlabilmektedir. Bu teknikler agagida a¢iklanmaktadir (Stair, 1992).

Grup oybirligi tekniginde, bir karar verici grup tespit edilerek, son degerlendirme galigmasim

yapma ve se¢im kararim verme sorumlulugu verilmektedir. Bu grup genellikle, sistem

gelistirme takiminin elemanlarindan olugturulmaktadir.

Puan_degerlendirmesi_teknigi, parasal degerler icermeyen bir yaklagimdir. Fayda/maliyet

analizinin bir dezavantaji, her bir fayda i¢in parasal degerleri belirlemenin zor olmasidir. Puan
degerlendirme sisteminde, her faktore 6nem derecelerine bagl olarak ylizde oram seklinde
agirliklar  atanmaktadir. Daha sonra Onerilen yazilim bu faktorlere bagh olarak

dederlendirilmekte ve 0 ile 100

BV EVALVLINALL 111LAWIN LW

arasinda bir puan verilmektedir, Bu puanlar toplanarak,
toplamda en fazla puami alan sistem segilmektedir. Puan degerlendirmesi ySntemini

kullanirken, yiizlerce faktor listelenip degerlendirilebilmektedir.
11. Anlagma yapmak: Isletmenin yaklagimi adim 10°daki analize gore sekillenmektedir.

12. Kurulum oncesi pilot uygulama yapmak: Bu adimin amaci, yazilimla ilgili olarak iyi ya da

kotii kargilasilabilecek tiim siirprizlere hazirlikli olmaktir.

13. Kararin dogrulugunun arastirilmasi: Toplanan tiim bu bilgilerle yazilimin kurulma ya da
kurulmama karan1 verilmektedir. ERP kurulumu kararina karst ¢ikilirsa tedarikei
degistirilebilmekte ya da anlagsma yeniden gézden gegirilebilmektedir.

3.1.4 ERP sistemi yerlesiminin planlanmasi

ERP sistemi segimi tamamlandiktan sonra, sistemin yiiklenmesi ve uygulamaya gegcirilmesi
icin gegirilmesi gereken bir siire¢ daha bulunmaktadir. Bu siireg, sistem yerlesiminin

planlanma siireci olarak tamimlanmakta ve kullanicinin hazirlanmasi, personel temini ve
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egitimi, ERP sisteminin kurulum metodolojisi ve organizasyonel direng¢lere karsi alinacak
onlemler gibi konulan icermektedir. ERP sistemlerine yapilan yatirimlarin geri déniisiinii
maksimize etmek isteyen organizasyonlar, bu adimlarin 6neminin gézden kagirilmasina neden
olan dikkatsizlik ve acelecilik gibi hatalardan kaginmak zorundadir. Bu asamada
degerlendirilmesi gereken en Onemli faktorler kullanicinin  hazirlanmasi, kurulum

metodolojisinin belirlenmesi ve yazilim ile is siiregleri arasindaki iliskidir.

1. Kullanicimin hazrlanmasi: Bu adim yoneticileri, karar vericileri, ¢alisanlar1 ve diger
kullamecilar yeni sistemler i¢in hazirlama siirecidir. Hig siiphesiz, personel egitimi kullaniciy:
hazirlama siirecinde temel teskil etmektedir. Baz1 uygulamalarda, yazilim saglayici firmalar,
fiyata dahil olmak iizere kullanici egitimi de saglamaktadir. Boylelikle egitim engeli yeni

yazilim se¢im siirecinde agilabilmektedir.

Satis sonras1 destek hizmetleri, birgok satici tarafindan saglanmaktadir. Bu hizmetlere
seminerler, egitim programlari, personel damismanhig gibi destekler de dahil olmaktadir.
Ayrica, kullanici desteginde, kullanici dokiimantasyonunun hazirlanmas: ve dagitimi  da
onemli bir faaliyettir. Bu destegin birincil amaci, kullanicilari yeni veya degistirilmis

sistemden elde edecekleri faydalar konusunda ikna etmektir.

Yeni sistemin biiyiikliigiine bagh olarak, yeni bilgi sistemi personeline ihtiya¢ dogabilmekte
veya mevcutlarin egitilmesi gerekebilmektedir. Herhangi bir sistemin basarisi, organizasyon
icerisinde sistemi kullanacak olan insanlara bagh olarak degistigine gore, bilgisayar sistemini
kullanacak ve idare edecek olan galisanlara bir egitim programu yiiriitiilmelidir. Yeni sistem
hakkindaki korkularin ve endiselerin ortadan kaldirilmasi, bu egitim programlan ile
saglanmaktadir. Kullaniciya sistemin kapasitesi ve limitleri tanitilmali ve yeni sistemi iglerini

kolaylagtirmak i¢in nasil kullanacaklar1 gosterilmelidir (Stair,1992).

2. Kurulum  metodolojisinin  belirlenmesi: ERP  sisteminin  kurulumu  gdyle

siniflandirmaktadir (Mabert ve digerleri, 2003):

e Planlama kararlari: Proje baslamadan Once planlama asamasinda tiim faktorler

belirlenmelidir.

o Kurulum kararlari: Kurulumun nasil yiiriitilecegine yOnelik stratejik tercihleri

icermektedir.

o Yerlestirme yonetimi: Yerlestirme sliresince goriilen faaliyetleri ve degiskenleri

icermektedir.
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Cizelge 3.3’te, yukaridaki siniflandirma ile ilgili olarak her bir kategorinin iginde yer alan

degiskenler gosterilmektedir.

Cizelge 3.3 ERP kurulumu siniflandirmalarindaki degiskenler (Mabert ve digerleri, 2003)

PLANLAMA KARARLARI
DEGISKENLERI

KURULUM KARARLARI
DEGISKENLERI

YERLESTIRME YONETiMi
DEGISKENLERI

» s gelistirme
= Acik¢a tanimlanmis hedefler

= Tammlanmig performans
olglimii

* [yi bir ydnetim sponsorlugu
»  Yonetimin ilgisi

»  ERP ile gorevlendirilmis
yonetim komitesi

= ERP kurulumu proje takimi

= QOrganizasyonel degisim
stratejisinin netligi

= Egitim stratejisi

= ERP plani ile igletme
arasindaki iletigim

= Veri aktarimi ve
entegrasyonun
yonlendirilmesi

»  Teknoloji altyapisi

Yonetimin ilgisi
Y 6netimin destegi

Siireglerin diizenli olarak
akisi

Performans dl¢limiine veya
projenin ddniim noktalarina
kars1 kiyaslanan kurulum
slireci

Onemli kararlar veren ERP
kurulu

Calisanlar arasindaki iletigim
Kullanicilarin egitimi

Tedarikgi ve miisterileri
bilgilendirmek

= Tek bir ERP paketine karst
¢oklu paketler

=  Adim adim (kademeli)
yerlestirme yaklagimina karsi
tlim modiillerin ayn1 anda
yerlestirilmesi

= Yerlestirilen modiillerin
say1st

= Yerlegtirme 8nceligi
=« Sistemin dzellestirilmesi

s Smirl bir yeniden
yapilanmaya kars1 genis ¢apli
bir yeniden yapilanma

*  Hizlandirilmig bir
yerlestirme stratejisi

Organizasyon yerlesim planlamasin1 yaparken yerlestirme yonetimi degiskenlerinden olan su

unsurlar hakkinda karar vermelidir (Mabert ve digerleri, 2003):
e Tek bir ERP paketi mi, ¢oklu ERP paketi ve ilave sistemler mi kullanilmalidir?

Bir kag ERP paketinin olugturdugu karma bir yapt mi, yoksa ERP paketini destekleyecek

karar destek sistemleri mi kullanilmalidir?

Tiim modiiller ayn1 anda mi1 yoksa adim adim mu yerlestirmelidir?

Yerlestirilen modiillerin sayist ne olmalidir?

Yerlestirme Onceligi nasil olmalidir?

Sistemin 6zellestirilmesi nasil gergeklestirilmelidir?
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e Siirli bir yeniden yapitlanmaya karst genis ¢apli bir yeniden yapilanma mu tercih

edilmelidir?
e Hizlandinlmis bir yerlestirme stratejisi mi uygulanmalidir?

Global organizasyonlar, stratejik avantajlar1 nedeniyle bilisim teknolojisi altyapilarina
bagimhilik gostermektedirler. Fakat giivenilir ve global bir BT altyapisi kurmak demek, bu
teknolojilerin, kurumsal agda, hem ayr1 ayrt hem de entegrasyonlarinda ortaya gikan BT
degisimlerini yonetmek demektir. Uygun bir yerlestirme ve entegrasyon stratejisi
uygulanmadig: takdirde bir fayda beklemek yersiz olmaktadir. Yazilim paketinin yerlesimi ile
is stiregleri arasindaki iliski incelenirse ERP sistemi kurulumu i¢in iki ana yaklagim

kullanildigr goriilmektedir (Cobb,1998):

o Yukaridan asagiya dogru is modeli (Top-down business model driven): Bu modelde
sistemi tanimlamak igin is siireglerine odaklanilmaktadir. Is siirecleri, akis semalarinda
gosterilen olaylar, gorevler ve aradaki iligkiler kullamularak modellenmektedir. Bilgi
sistemlerinin yerlesimi, is hedeflerini modellemek amaciyla nesne tabanli teknoloji

kullanilarak hazirlanan is siire¢ planlarindan elde edilmektedir.

Isletmeler mevcut standart siireglerini kullanabilmekte ya da ihtiyaglarina gére bunlari
degistirebilmektedir. Bu yaklagimin avantaji; entegre edilmis bilgi sistemlerinin mevcut
slireglere adaptasyonunun saglanabilmesidir. Bu yaklagimi benimseyen bir ¢ok isletme
verlesim stratejisi olarak; is siireclerini ERP sistemine uydurmay: se¢mektedir. Eger
bilyiik ¢apta modifikasyon gerekirse, bu durum sistemin bir ¢ok avantajim yok etmekte ve
gelecek versiyonlara giincellestirilmelerini zorlastirmaktadir. Bu yéntemi uygulayan

yazilim firmalarinin baginda SAP ve Baan gelmektedir.

o Asagidan yukariya dogru uygulamalar ve araclar (Bottoms-up application and tools
driven): Bu yaklasim, sistemin veri tabam bilgi yapisim temel alarak ve kurulumu
gergeklestirmektedir. Boylece uygulama ihtiyaglart karsilanmaya calisilir. Kisacasi ERP
sistemlerini iy siireclerine uydurmay: hedefleyen bir yaklasimdir. Bu yaklagimla
yazihmin kodlarinda degisiklik yapmak diger yaklasima gore daha miisaittir. Yaklasim,
standardize edilmis siiregler nermemekte; ancak uygulamalar kolaylikla uyarlayabilmek
i¢in arag ve yeterliliklerin 6nemini vurgulamaktadir. Siire¢ ¢oziimleri yaratmak isteyen

isletmelere esneklik saglamaktadir.

Bilgi sistemlerinin is siireglerine uydurulmasindaki en 6nemli faktor esnekliktir. Esneklik,

diger uygulamalarla ara yliz saglamak ig¢in gerekli olan konfigiirasyonu kolaylikla
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gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu yontemi uygulayan yazilim firmalarinin basinda

Oracle ve People Soft gelmektedir.

ERP sistemi yerlesiminin nasil yapilacagina karar verildikten sonra sira sistemin

yerlestirilmesine gelmektedir.

3.1.5 Sistemin yerlestirilmesi

ERP sistemlerinin kurulumu karmagik ve zor olabilir fakat disiplinli bir yaklasimla bunun
{istesinden kolaylikla gelinebilmektedir. Basarili bir ERP yerlesimi icin asagidaki adimlar
izlenmelidir (Umble ve digerleri, 2003):

1. Yerlesim oOncesi siireglerin gozden gegirilmesi: Bu adim, segilen sistemin beklentileri

karsilayacagindan emin olunmasin igermektedir.

2. Yeni donammn yiiklenmesi ve test edilmesi: Yazimi yiiklemeden &nce, donanimin

giivenilir oldugundan ve dogru ¢alistigindan emin olmak gerekmektedir.

3. Yazilimn yiiklenmesi ve test edilmesi; Yazilim tedarikgisinin teknik destekten sorumlu bir

elemam yazilimi yiiklemekte ve uygun ¢alistigindan emin olana kadar test etmektedir.

4. Sistemin egitiminin verilmesi: Yazihm egitimi ile sistemin ¢aligmasi i¢in kullanicilarin

bilmesi gereken 6nemli noktalar ve islemler 6gretilmektedir.

5. Sistemle ilgili denemelerin yapumasi: Kullanicilarin sistemi daha iyi algilamalan igin
cesitli denemeler yapiimaktadir. Bunun igin proje takimu, bir siparisin alinmasindan teslimine
kadar gecen stirede meydana gelecek is siireclerini gosteren bir iskelet yap1 olusturmakta ve

bunun {izerinde ¢aligmaktadir.

6. Giivenlik ve izin protokollerinin kurulmasi; Egitim asamasi bittikten sonra, herkesin
ihtiyag duydugu bilgiye erisimini saglamak i¢in gereken giivenlik ve izin protokolleri

kurulmaktadir.

7. Tiim veri baglantilarimin etkin ve saglam bir sekilde yapildigindan ve verilerin
dogrulugundan emin olunmasi: Caliganlarin yeni sisteme giivenini saglamak icin, eski

“sistemden getirilen verilerin dogru olmas: gerekmektedir.

8. Politika ve prosediirlerin dokiimantasyonu,; Bu agamada, basarilmas istenen hedefler yani
politika ve bu basarinin saglanmasi igin gerekli adimlar, yani prosediirler bir akis semas:

formati halinde dokiimante edilmektedir.
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9. Tiim organizasyonun etkilesimli bir hale getirilmesi: Bu adimda isletme ya tiim modiilleri
ayn1 anda uygulayarak yeni sisteme gecmekte ya da fazli yaklasim giindeme gelmektedir.
Tiim modiillerin ayni anda uygulamaya gegirilmesi yaklasiminda, iiretim alam 1-2 hafta
kapatilmaktadir. Fazli yaklasimda ise, modiiller, tiretim ve liretim alaninda sirayla etkilesimli
hale getirilmektedir. Ilk modiiliin, iiretim ve iretim alaninda canli kullanimina gegisiyle

beraber prosediirler ayarlanmakta ve detayli olarak ifade edilmektedir.

10. Kutlama:Bu asama, projenin biiylik bir kisminin tamamlanmas: anlamina geldiginden en
onemli adimdir. Yine bu asama ile projenin aslinda ne kadar dnemli bir ¢alisma olduguna

dikkat ¢ekilmekte ve sonuglar agik¢a gosterilmektedir.

11. Siirekli gelisme: Organizasyon bu kisith zaman iginde yalmzca belli degisimleri
gerceklestirebilmistir. Bununla beraber degisim siirekli devam etmelidir. ERP sistemini
basariyla uygulayan isletmeler, bunu rahatlikla anlamakta ve galisanlarini sistemi stirekli

sekilde gelistirmeleri i¢in cesaretlendirmektedir.

3.1.6 Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin bakimi ve gézden gegirilmesi

Uygulama paketi kullanimi yaklasiminda, satici firma sistem {izerinde uzmanlifa sahip
olmakla beraber, programin iyilestirilmesi agisindan da her tiirlii sorumlulugu iizerine almig
durumdadir. Birgok satici firma, miisterilerinden elde ettigi geri déniistimler ve uzun vadeli
firtin planlarma dayali olarak {iiriinlerini iyilestirmektedir. Siirekli kademeli iyilestirmeler
yerine, 6 veya 9 ayda bir yeni {iriinler sunmaktadir. Bu yeni iirlinler, miigterinin yiiklemesi
gereken, sistemin gelistirilmis bir versiyonudur. Uriin iyilestirme ve {iriiniin degerini arttirma
faaliyetleri, satici-miisteri iligkilerinde ¢ok Onemli konulardir. Bu asamada, saticilar
genellikle, kiiglik veya biiyiik degisiklikler gerektiren ihtiyaglan tespit etmek iizere miisterileri
ile isbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. Satic1 firma ayn1 zamanda, ihtiya¢ duyulan ve paket program

tarafindan gergeklestirilemeyecek degisimleri de agiklamalidir.

3.2 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Basarisizhik Sebepleri

ERP sistemleri igletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegre bir sekilde yonetmeyi
hedeflemektedir. Sistem en iist seviye karar vericiden, yalnizca giinliik faaliyetleri (stok girisi,
fatura kayitlari, vb) yerine getiren bir personele kadar her seviyedeki ¢aligami kapsamaktadir.
Bu tanima bir de degisim kelimesi eklenirse, ERP sistemi kurulumlarinin teknik yanindan ¢ok
sosyal yaninin agirhikta oldugu gbze carpmaktadir. Isletme tiim kadrolar ile kurumsal bir

sisteme gegmekte ve degismektedir. ERP kurulumlar genel kaminin tersine sadece bir takim
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yazilimlarin isletmelerde kurulmasi anlamina gelmemektedir. Bununla beraber ERP
kurulumlan yazilimlarla degil ilgili isletmenin kiiltiiri ile yapilmaktadir. Ciinkii isletmenin
tlim is stiregleri belirlenen hedefler paralelinde yazilimin iizerinde yeniden yapilanmaktadir.
Degisimin sosyal yani bagari veya bagarisizlikta en Snemli belirleyici olmaktadir. Isletme yeni
sistemi benimsemezse basansizhk kaginilmazdir. Yapilan arastirmalar gére ERP
kurulumlarimin  yalmz %20'si tam basarili olmakta, %20'sinde ise proje hi¢ hayata

gecirilememektedir [4].

BT tabanli projelerin basarisizlifina sebep olan ve en g¢ok rastlanan konular asagida yer

almaktadir (Umble ve digerleri, 2003):

¢ Planlama ya da yonetimin etkin olamamasi (yetersizligi),
¢ Proje esnasinda ig hedeflerinin degisimi,

e Isletme yonetim desteginin olmamasi.

ERP sistemlerinin bagarisiz olma sebepleri ise yukaridakiler de gz éniinde bulundurularak su

kategoriler altinda toplanabilmektedir (Umble ve digerleri, 2003):

o Stratejik hedeflerin agikga belirlenememesi: Organizasyonun vizyon belirleme ve proje
planlama agamasinda en ¢ok gereksinim duydugu hedef ve beklentilerinin belirlenme
asamasinda yeterince agik olunmamasi, kurulumun bagarisim olumsuz y6nde

etkilemektedir.

o Ust yonetimin sistemi desteklememesi: Bu durum gerekli degisimlerin meydana gelmesini

ve {ist yonetimin de sistem kurulumunun bir pargas: olma durumunu engellemektedir.

o Kurulum projesi yonetiminin yetersizligi: Organizasyonun, projenin alanini, karmagikligini
ve bilyiikliiglini goz ard1 etmesinden Otiirii meydana gelen bir durumdur. Asagidaki

faktorler bu yetersizlige sebep olmaktadir:

o Gergeklestirilebilir  bir  programin  gelistirilmemesi;  gergek¢i  beklentilerin
belirlenmemesi,

o Secilen ERP sistemi ile kurum kiiltiirli arasindaki uyumsuzluk,

e Mevcut olan gereksiz stireglerin otomasyonunu gergeklestirme girigimi.

¢ Organizasyonun degisime destek vermemesi:

¢ (Calisanlarin mevcut sisteme dogal bir egilimlerinin olmasi ve yeni bir sisteme gerek
duymamalari,

e (alisanlarn yeni sistemden korkmalar ve islerinin daha zor olacagina inanmalari,
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e Caliganlarin, iist yonetimin yaptiklar1 her seyi kolaylhkla g&rmelerinden rahatsiz
olmalari.

e Iyi bir kurulum takiminin segilmemesi,
e Kullanici egitiminin yetersizlidi,

o Veri dogrulugunun saglanamamasi: Hatali veriler ERP’ nin esnekligini kaybetmesine,

calisanlarin yeni sistemi 6nemsememelerine sebep olmaktadir.
e Organizasyonel degisimi saglayan performans 6l¢limlerinin benimsenmemesi,
e Coklu alanlara uygulanmadaki konularin ¢dziilememesi,

e Kurulum hatalarina yol agabilecek teknik problemler: Bu zorluklar, yazilimdaki hatalari,
mevcut sistemden &tiirli meydana gelen problemleri ve donamm aksakliklarimi

icermektedir.

Bunlardan baska ERP kurulumlarinda yapilan hatalar sunlardir [6]:

e Mevcut sistemi tamamen hatali veya yararsiz varsaymak: ERP kurulum projelerinde,
projenin saglayacagi faydalara dikkat ¢ekebilmek i¢in “mevcut sistem” agir bir sekilde
suglanabilmektedir. Bu yaklasim sifirdan baglayan bir yeniden yapilanma caligmasina
doniigebilmektedir. Mevcut sistemin “iyi ve basarili” taraflan gelistirilerek korunmals,
“israf yaratan kisumlan” ise elimine edilmelidir. Bunun i¢in “mevcut sistem” iyi
anlagilmalidir. Mevcut sistemi tamamen hatali varsaymak ¢alisanlarin {izerinde psikolojik
olarak negatif etki yapmaktadir. Hi¢ kimse yaptigimin yararsiz oldugunu 6grenmekten
keyif duymaz. Yapilmasi gereken mevcut ¢alisanlar: egiterek “daha iyi ¢alisan bir bagka

sistemi” onlarla birlikte yaratmaktir.

e ERP’ nin karmasik isler icin yaratildigimi diisiiniip sistemi basitlestirmemek: ERP
yazilimlarninin klasik yazilimlardan ¢ok daha fonksiyonel oldugu gergektir, ancak bu
fonksiyonlarin hepsinin kullanilmas: gerekmeyebilmektedir. Basitlestirme adimi projenin
bagaris1 igin ¢ok Onemli bir asamadir. Ancak “basitlestirme” genellikle
kiigiimsenmektedir, ¢iinkii geleneksel olarak “karmagsik ve komplike sistemler” daha iistiin
olarak kabul edilir. Bu yaklasim insan faktoriinii ve gergek hayatin gergek ihtiyaglarim
genellikle gz ardi eder. Teknik agidan mitkemmel goriinen her sistem gergek hayatta da
miikemmel olarak calisacak varsayimi hatalidir. Sistem insanlarin kolay anlayabilecegi,
dogal ve mantikli adimlardan olusmalidir. Basitlestirme ayn1 zamanda israfin azaltilmas:

sonucunu da yaratacag igin firmaya kaynak saglayan bir ¢alismadir. Yalin iiretim
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prensipleri ERP projeleri i¢inde kullanildiginda hem proje siiresi kisalmakta hem de elde

edilen fayda artmaktadir.

o Nasil bir ise baslandiginin yeterince farkinda olmamak: Bir ERP projesine baslandiginda
is siirecleri ¢ok ciddi, belki de son kez biiyiik bir degisim igine girmekte ve gelecekteki
degisimler bu platform i{izerindeki iyilestirmeler olmaktadir. ERP ile kurulacak olan
platform ise biiytik ihtimalle sabit kalmaktadir. Bir ERP ¢dziimiine yatinm yapildiginda o
liriiniin gelecegi ile hem simirlanmakta hem de yeni yetenekler kazanilmaktadir. Bu
nedenle {riintin bugiinkii maliyet ve fonksiyonlammin yaminda arkasindaki grubun
tecriibesi, vizyonu ve {riin i¢in hedefledikleri gelecek ¢ok Onemlidir. ERP uygulama
projeleri tlim ¢alisanlar etkilemekte ve is yapma bigimini degistirmektedir. ERP projeleri
birer bilgisayar projesi degildir, sahibi iist yonetimdir. Bir ¢ok ERP projesinin basarisiz
olmasimn en 6nemli nedeni budur. ERP projeleri bazi ¢alisanlarin “bos vakitlerinde”
ylirtitebilecekleri bir ig degildir. S6z konusu olan is siireglerinin degisimidir. En tecriibeli

calisanlarin da bilgi ve katilimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Dogru kaynaklari projeye aktaramamak: Bir ¢gok ERP projesi “dogru insanlarin”
atanmamasi sonucu basarisiz olmaktadir. Calismada aktif olarak yer alan Kkisiler,
isletmenin uygulamalan konusunda tecriibeli, yaratici ve ¢dzitim bulucu olmakla beraber
gerektiginde de direnebilmelidir. Proje takimimin sayginlifn diger caliganlar tarafindan
kabul  edilmis  olmalidir.  Aksi takdirde bu grubun aldigi  kararlar
uygulanamayabilmektedir. Proje takimi, hizli hareket edebilmek i¢in hem yonetim
kurulunun giivenini kazanmis hem de gereken yetkiler ile donatilmis olmalidir. ERP
projesi isletmenin is siireglerini gelistirmek icin ¢ok iyi bir f1rsa;t oldugundan proje
takiminin tyeleri isletmenin en parlak ¢alisanlar arasindan segilmelidir. Bu tip projelerin
icinde aktif yer alan kisiler bir ¢ok is siireci hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olacak,
vizyon ve yeteneklerinde 6nemli degisimler gerceklesecektir. Kisaca; bu proje sayesinde
isletme i¢indeki degerler artacagindan isletmenin “insan kaynaklar1™ alaninda tespit ettigi

standartlar degisecektir.

e Degisimi etkin yonetmemek: Cogu kez bir ERP projesinin ¢alisanlar, organizasyon bi¢imi,
1§ yapma anlayis1 gibi alanlardaki etkisi ciddiye alinmamaktadir. Her seyin eskisi gibi,
sadece “biraz degiserek” devam edecegi diisliniildigiinden, degisimin etkin yonetimi;
¢alisanlarin yeni kosullara hazir, istekli ve yeterli olmasini temin etmelidir.Herhangi bir
direng yasanmamast i¢in izlenebilecek yollardan biri de, proje takiminda yer alan kisilerin

iki yonlii ¢aligmasidir. Bu sayede hem proje takiminin fikirleri diger ¢alisanlara hem de
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caliganlarin tepkileri proje takimina aktarilmis olmaktadir. Danigmanlarin, proje takiminin
ve liderinin isletme iginde saygin bir yere sahip olmasi, birbirleri ile saghkl iligkiler
kurmasi basarty1 yakinlagtirmaktadir. Sistemin iginde yer alanlarin, sadece program
kullanimi egitimini almis olmalari ¢ogu kez yeterli olmamaktadir. Egitimler daha genis bir
perspektif tagimali ve ¢alisanlar neyi, ni¢in yapacaklarimi veya yapmayacaklarim iyi

anlamalidir.

e Elde edilecek fayday: yonetmemek: Proje basladifinda zamanlama ve harcamalar igin bir
cok rapor hazirlanmakta fakat ulasilan veya ulagilamayan “fayda” lizerinde pek
diisiiniilmemektedir. Halbuki proje siiresince is siiregleri sorgulanmali ve “fayda”
{iretimine yogunlasilmalidir. Bunun yaninda ortaya ¢tkan harcama ve zaman kisitlan da
dikkate alinmalidir. Projenin tiim asamalarinda “0” ana kadar elde edilen ve ileride
beklenen “fayda” gézden gec;irilmelidif. Herhangi bir eylem “fayda” tretmiyor ise bu
durum iki kez sorgulanmalidir. Bir ERP projesinin 6ngoriilen siire ve biitge iginde
tamamlanmis olmasi en onemli performans kriteri olmamalidir. Onemli olan beklenen

faydanin elde edilebilmesidir.

o Entegrasyona istekli ve hazir olmamak: Organizasyonlar ERP calismasi ile elde
edilebilecek entegrasyona istekli ve agik olmayabilir. Herkesin mevcut rolii sabit
kaldiginda, ERP uygulamasi verimsizlik iireten bir mekanizmaya doniismektedir. Direng
veya isteksizligin asil sebebi boliimler arasi sirlarin yok olmasi ve bununla birlikte
mevcut gilic merkezlerinin kendi alanlarini koruma istegidir. Bu sorunu agmanin yolu ise
egitim ve motivasyondur. Is siireglerinin yenilenmesi mevcut organizasyon yapisinda
dogal olarak degisimlere neden olacaktir. Bunun i¢in caliganlann farkli alanlarda
egitilerek yeni diizene uyum saglamalari 6nemli bir noktadir. “Isini kaybetme korkusu”
bir c¢alisan igin en biiyiik endise kaynafidir. Entegrasyon ¢aligmalann hatali
yonlendirildiginde firmanin iginde bu endise biiyiimekte ve ¢alisanlarin projeye katkisi
azalmaktadir. Bu asamada “hatal1” olarak yeni bir kadro ¢6ziim gibi goriinmektedir. Asil
yapilmasi gereken ise mevcut kadrolarin is tammlarint zenginlestirmek ve ¢alisanlara yeni

yetenekler kazandirmaya ¢alismaktir.

e ERP calismasimin baslayip bitecek bir proje olarak gormek: ERP caligmalari, genellikle
“proje donemi” olarak adlandinlan bir siiregten gegmektedir. Yapilan hatalardan biri de
ERP caligmasimin sadece bu proje donemini kapsadigini diisiinmek ve tamamlanmasindan
sonraki kismi 6ngoriip, planlamamaktir. Bu anlayis sekli bir dizi probleme sebep

olmaktadir:
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e Gelecegin planlanmasi projenin akigint etkileyebilmektedir. Gelecek ongériilmiyor ise

yapilanlar daha dar bir ¢er¢evede kalacaktir.

e Proje ekibinde yer alan kisilerin bir kismi daha sonra normal islerine donmekteyken bir
kismi ise kazandif tecriibeye gére yeni alanlara kaydirilmalidir. Bu nokta 6ngoriilmez

ise calisma esnasinda kopmalar yasanabilmektedir.

e Olusturulan sistemin siirekli desteklenmesi, yeniliklerin devreye alinabilmesi i¢in firma
i¢i destek ekibinin olusturulmasinda 6nemli tasarruflar saglamaktadir. Proje d6neminde

bu gorevi iistlenen baz1 kisiler daha sonra da bu ¢alismaya devam edebilmektedir.

o ERP uygulamas: firmalar igin bir sigrama tahtasidir. Uygulamanin proje safhasindan
sonra siirekli iyilestirme gerekmektedir. Zor olan, proje anlayisindan, stirekli
iyilestirme anlayisina gecebilmektir. Yapilmas: gereken ise ERP uygulamasini stirekli

iyilestirme ¢aligmalarinin bir pargasi olarak planlamaktir.

Siire¢ bakig agis1 ile bakildiginda, ERP sisteminin canlt kullamma gegisinden sonra
performansinin altinda ¢aligmasina sebep olan bir ¢ok faaliyet gosterilebilmektedir.
Siireclerde kabul edilemeyen seviyelerde hatalarin olusmasi, performansta énceden tahmin
edilemeyen degisimlere neden olmakta ve ¢evrim zamani uzayabilmektedir. Sistemin
yiiriirliige konmasindan sonra potansiyel aktiviteler, problemler ve hatalar olusabilir.
Bunlardan bazilan Cizelge 3.4’te gosterilmektedir (Markus ve Tanis, 2000a).

ERP projelerine baglamadan 6nce, elde edilecek sonuglar planlanmalidir. Bu planlama ile
kaynaklarin dogru atanmasi, projeye gereken dnemin verilmesi ve degisimin etkin yonetimi

ancak bu sayede saglanabilmektedir.
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Cizelge 3.4 ERP kurulumu sonrasinda goriilebilecek problemler ve ¢6ziim onerileri (Markus

ve Tanis, 2000a)
ORTAK HATALAR/PROBLEMLER COZUM ONERILERIi
»  Isin aksamas =  Arizalarin onarilmasi
= Performans problemlerini tanimlamada ve = Sistem performansinin ayarlanmasi

gozmede gekilen zorluk =  Donanim kapasitesinin arttirilmasi

=  Proje takimi tyelerine ve/BT uzmanlarina olan o
agir1 baglihk *  Problemin ¢6ziimi

= Verilerin hatali girilmesi " Streg ve prosedirlerin degisimi

= Epitimin tekrarlanmasi ve gerekirse ek

= Yazilimm kullaniminmn kolay olmamasi egitimler verilmesi

= Son kullanicilarda verilen ilk egitimden sonra = Oprenmeyi kolaylastrmak igin yardmet
herhangi bir gelisme goriilmemesi kisiler kullanmak

=  Normal operasyonlarin gergeklestirilmesinde

meydana gelen basarisizlik s Kurulum sonrasinda yatirimin

denetlenmesi
= Sistemle ilgili ¢iktilarm rutin  bir temel e -
fizerinde desteklenmemesi *  Strekli iy geligimi
= Konfigiirasyon mantigina uygun g [aoelabyiassing

dokiimantasyonun yapilmamasi = Son kullanicinin yetkinligini arttirmak

= ERP konusunda geligmis personelin (BT ve
son kullanicilar) elde tutulamamasi

» BT projeleri ve kurumsal sistemler hakkinda
organizasyonel bilginin olmamasi

s  Kurumsal sistemin istenen sonuglar1 elde
edememesi

= Bugiiniin kurumsal sisteminin yarmm “eski
sistem”i haline gelmesi

Giiniimiizde bir planlama araci olan ERP sistemini kullanmak isteyen igletmeler bilgisayar
agina kavustuklarinda tiim planlama sorunlarmin bitecegini diisiinmektedirler. Oysa kayit
tutma, veri toplama, oOl¢me, Kkarsilagtirma, oOlgtimleri degerlendirerek sonu¢ ¢ikarma,
problemlere ¢oziim yollar1 bulma, takim ¢aligmast yapma, karar verirken departmanlar arasi
fikir alis verisinde bulunma, ¢6ziim yollar arasinda en uygununu se¢me, vb. aligkanliklari
edinmemis isletmelerde bu sistemin tiimiiyle galistirilip, beklenen sonucun elde edilmesi

miimkiin olamaz.

Bu nedenle sistemin dogru kullanilmas: ¢ok énemlidir. ERP sisteminin dogru kullanilmamasi
durumuyla ilgili olarak yapilan bir temel eden analizi ise Sekil 3.5°te yer almaktadir
(S6nmez,2000).
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ERP sistemi NEDEN bekleneni vermemektedir?

e ~

Ciinkii sistem dogru kullanilmamaktadir. Diger nedenler
NEDEN sistem dogru kullanilmamaktadir? —» Diger nedenler

v

Ciinkii ERP’ nin temel prensiplerinin karmagsikli: yeterince anlagilamamaktadir

NEDEN temel prensiplerin karmagikligi
yeterince anlasilamamaktadir? —  Diger nedenler

v

Cuinkil operasyonel uygulamalarla sistemin gerektirdigi yap1 arasinda geligkiler vardir?

v

NEDEN celiskiler vardir? P Diger nedenler

Ciinkit firmalarin hedefledikleri model tiirleri ile ERP teknolojisinin ulastig1 nokta arasinda
farkliliklar vardir.

BU FARKLILIKLARA RAGMEN FIRMA YONETIM VE CALISANLAR BU
HEDEFLERINE ULASABILIR FARKLILIKLARIN FARKINDA

I
v v

EVET < Hayir
NASIL? Hayir
INSAN miidahalesiyle NE yapmak gerekir?
NE yapmak gerekir? BILINCLENMEK VE
BILINCLENDIRMEK

Cagdas Insan Kaynaklari Yénetimi teknikleri yardimiyla, yoneticilerin ve ¢alisanlarin egitimi, sinerjinin
saglanmasy, firma kiltirinin gelistirilmesi ve ¢alisma tarzimin degistivilmesi

Sekil 3.5 Sistemin dogru kullanilamamasi durumuyla ilgili temel neden analizi
(S6nmez,2000)
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3.3 Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemlerinin Basariyla Uygulanmas i¢in Gerekli

Olan Kritik Basar Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri (KBF), kurulum siirecindeki her bir agamanin daha etkin olmasim ve
bu sayede basarii bir ERP kurulumunun gergeklesmesini saglayan faktorlerdir. Dogru bir
kurulum yapildiga takdirde, ERP’ nin igletmelere saglayacag faydalar daha 6nceki boliimde
anlatilmistir. Bu bolimde ise literatiirde yer alan en Onemli kritik bagan faktorlerinden

bahsedilecektir. Basan ile dogrudan iligkili olan bu faktorler asagida yer almaktadir.

o Ust yonetimin destegi: Yeni fikirlerin ve uygulamalarn isletme genelinde kabul gérmesi
ancak tist yonetimin kararliig1 ile miimkiindiir. Ust y6netimin destegi; projenin bagaris
icin gerekli kaynaklarin ve giiciin tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tiim
organizasyon genelinde projenin kabul edilmesi agisindan bilyiik &nem tasimaktadir.
Dolayisiyla bu faktér ERP kurulumunun sadece baslangic asamasinda degil kurulumun
her seviyesinde yer almalidir. Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak izlemeli ve kurulum
takimina gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler, kurulumdaki gelisimin
takibi ve kritik noktalarda alinmas: gereken kararlarin iist yonetimin sorumlulugunda iken,
bunun teknik uzmanlara birakilmas: sebebiyle meydana geldigini gdstermektedir (Bingi
ve digerleri, 1999).

Ust yonetimin destegi kurulum siiresince organizasyon ¢apinda hissettirilmelidir. Tiim
calisanlara ne kadar onemli bir siiregten ge¢ildigi anlatilmali ve organizasyonun tiim
kaynaklan, ihtiyaglar dogrultusunda kullanima agilmalidir. Yeni sistemin rolii ve yapisi
hakkinda ¢alisanlarla ortak bir vizyon olusturulmali ve yeni hedefler belirlenmelidir.
Boylece organizasyonun yeni sisteme olan inang ve giiveni kolaylikla saglanabilecek ve
degisime karsi meydana gelebilecek olas: bir direng durumu gozlenmeyecektir (Markus ve

Tanis, 2000b).

o Proje lideri: Proje liderinin en 6nemli rolii, projenin organizasyon ¢apinda kabul gormesi
i¢in, projenin tamtimim iyi bir sekilde gergeklestirmesi ve iyi bir proje y6netim
yetenegine sahip olmasidir. Lider olan kisi siirekli olarak anlagmazliklar ¢6zmeye ve
direnci yonetmeye karsi ¢aba sarf etmelidir (Markus ve Tanis, 2000b). Teknolojik
yeniliklerin  basarisi, projenin  kullamicilara sunumu ve projenin  kolaylikla
gerceklestirilebilmesi gibi 6nemli fonksiyonlart uygulayabilen bir lider, projenin
devamlilig1 igin, teknolojinin oldugu kadar isin ve organizasyonel igerigin de anlagilmasi
gbrevini iistlenmelidir. Proje lideri olarak organizasyonel stirecleri iyi bilen, yonetici

diizeyindeki bir bireyin atanmasi, tist yonetimin de ERP sistem kurulumunu yakindan
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izlemesini saglamaktadir. Liderin yonetici diizeyinde biri olmasinin bir dier avantaj ise,
biiyiik degisimleri gerceklestirebilmesi igin yiiksek bir otoriteye sahip olmasidir
(Willcocks ve Sykes, 2000).

e Proje takimimn yeterliligi: ERP proje takiminda calisacak olan kisiler ¢ok dikkatlice
secilmelidir. Bu takim, damismanlar ve isletme i¢i ¢alisanlarin bir karmasi olmalidir.
Boylece bagart igin gerekli olan ig ve tekniksel bilgi saglanmis olmaktadir. ERP kurulum
takimindaki kisiler igin bu projede yer almak onlarin &ncelikli ve en 6nemli isleri
olmalidir. Takim iiyeleri tiim zamanlarin1 bagka bir isle ilgilenmeden sadece kurulum
lizerine ¢aligmalidir. Miimkiinse kendilerine tahsis edilen bir mekanda bir arada

calismalar tavsiye edilmektedir.

e ERP proje takimina, zamaninda ve kendilerine verilen biitge ile gergeklestirdikleri bagarili
kurulum Kkarsiliinda 6diil verilmelidir. Kurulan bu projé takim1 ana siireglerin
ihtiyaglarim1 dogru tespit etmek maksadiyla is fonksiyonlarina ve iretilen {irline agina
olmalidir. Isletme i¢i ¢aliganlar, igletme i¢i BT uzmanlar1 ve danismanlardan olusan proje
takimi tiiyeleri arasinda diizenli toplantilar yapmé.k suretiyle siirekli bir bilgi aligverisi

saglanmalidir (Markus ve Tanis, 2000Db).

o Proje yinetimi: Daha once de belirtildigi gibi ERP kurulumu oldukea riskli ve maliyetli
bir siiregtir. Bir kurulum siirecinin bagarili olabilmesi i¢in siirekli olarak ERP sisteminin
yonetilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Bu noktada proje y6netiminin &nemi ortaya
¢ikmaktadir. Bir projeyi bagariyla yonetebilmek i¢in proje yoneticilerinin hem stratejik
hem de taktiksel faaliyetlerde yeterli olmasi gerekmektedir. Ciinkii ERP sistem kurulumu
karmagsik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle is, teknik ve degisim y6netimi becerilerine
sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Proje ydnetimi projenin, planlama, organizasyon, bilgi
sistemleri tedarigi, personel segimi ile yazilim yerlesiminin izlenmesi ve yOnetimi
kisimlarnim igermektedir. Amag sistem gereksinimlerini belirleyerek, bir projeyi en uygun
bigimde yonetmek ve kaliteli tiriinler ortaya gikarmaktir. Proje yonetimi faaliyetleri, proje
baslangicindan, sonuna kadar olan siireyi kapsamaktadir. Proje yOnetiminin dogru ve
uygun bir bigimde yapilmasi, proje igin belirlenen maliyet ve zaman faktdrlerinin de

asilmamasini saglamaktadir.

Baglangigta proje yoneticisi, yonetim kuruluyla birlikte bir proje takimi olusturur. Proje
takiminin iiyeleri ideal olarak yonetim veya denetim pozisyonundaki karar alma otoritesine
sahip kisilerden segilir. Iyi bir proje yonetimi yapisi sunlari igermektedir (Al-Mudimigh ve

digerleri, 2001):
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e Proje cizelgeleme ve planlama: Proje ¢izelgeleme planlama, proje hedeflerinin
geceklestirilebilmesi  igin  faaliyetlerin  detayli olarak tanimlanmasidir. lyi
detaylandirilmamus bir projenin basarisiz olma olasilif1 ¢ok yliksektir. Baskin bir faktor
olan proje yonetimi tamamiyla bu plan ve gizelge baz alinarak kurulmakta ve takip
edilmektedir.

o Izleme ve geri besleme: lzleme ve geri besleme, proje yoneticisinin en temel
gorevlerinden biri olan, her bir asamadaki kontrol bilgisinin tam zamamnda elde
edilmesini saglamaktadir. Proje siireci diizenli toplantilar ve raporlama sistemi ile
birlikte ¢ok siki bir sekilde takip edilmelidir. Bu periyodik toplantilar herhangi bir
noktada olusabilecek olan hatalarin kontrol etkinligi {izerinde ¢ok Snemli bir yere
sahiptir.

o Risk yonetimi: Risk yOnetimi, beklenmedik krizlerin, biitceleme ve ¢izelgelemede
olusabilecek sapmalarin azalmasim saglayan ve ileri bir uyan sistemi olusturan bir
kavramdir. Bu sayede kurulum proje biitgeleme ve cizelgelemedeki ya da proje
hedeflerindeki  herhangi bir hata tammlanarak, dikkatlice takip edilmekte ve

diizeltilebilmektedir..

ERP kurulumlarinda iyi bir proje yonetimi temel noktadir. Bir projenin bagaris1 bireysel
veya gruplar halindeki galiganlarin sorumluluklarim bilmesine baghdir. Proje yonetiminde
belirlenen proje alan1 agik¢a tammlanmali ve simrlandirilmalidir. Projenin alam eklenen
zaman veya maliyetlere gore degisebilir, genisleyebilir. Daha sonra projedeki doniim
noktalart resmi olarak belirlehmelidir. Kritik noktalara 6nceden karar verilmelidir.
Ozellikle belirli bir zaman icinde belli noktalara gelinmek isteniyorsa, bunun ydnetimi de
saglanmalidir. Projenin bitis tarihi, planlama ve biitge kisitlarina gore belirlenmelidir

(Markus ve Tanis, 2000b).

o Yinetim kom‘itesi: ERP’ nin basarih olmasi i¢in bir yOnetim komitesi veya “siiper
kullanicilar” denen bir grup olusturmaya gereksinim duyulmaktadir. Bir y6netim
komitesi; farkli fonksiyonlardaki iist diizey yoneticileri, proje yonetimi temsilcileri ve
ERP ile ilgili giinliik faaliyetleri yiiriitecek olan son kullanicilardan meydana gelmektedir.
Yonetim komitesi aracihifiyla, iist ydnetim, proje takiminin aldig: kararlar {izerinde yetki

sahibi olur ve tiim kurulum asamasindaki adimlar takip edebilmektedir.

o Kullamc egitimi: Kullanic1 egitiminin eksikligi, kurumsal uygulamalarin, is siireglerini
nasil degistirdigini anlasiimasm onlemektedir. Isletmede, ERP sistemlerini kullanacak

olan personelin kesinlikle bu sistemin ¢aligma bigimini ve is stiregleri ile arasindaki iligki
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lizerine egitim almas: gerekmektedir.

Yeterli derecede bir son kullanici hazirligy yapilmadan, ERP sistemini yiiklemek, kotii
sonuglanmalara sebebiyet verebilmektedir. Egitimin yetersiz veya eksik olmast bir ¢ok
ERP kurulumunun basansizliga gotiirebilecek bir etkendir (Somers&Nelson, 2001).
Caliganlanin  %30-40’min yeni bir ERP sisteminin ihtiyaglarina cevap verememesi
nedenlerinden en onemlisi yine egitim eksikligi olarak tahmin edilmektedir (Bingi ve

digerleri, 1999).

Egitim siireci, proje takiminin, sistemin isletme alaninda ve proje yonetimindeki etkileri
lizerindeki egitimle baglayarak sistem kullanicilarinin egitimi ile sona erer. Her asamadaki
proje siufi ve farkli kullamcilar, farkli egitim almay: gerektirir. Yonetim kurulu yeleri
proje ve sistem fonksiyonalitesi tizerinde genel bir bilgiye sahip olma ihtiyaci1 duyarken,
proje tiyeleri, dzellikle proje liderleri, sistem fonksiyonalitesini ve proje ydnetimini iyi bir
sekilde anlamak durumundadir. Kullanicilar ise bu sistem fonksiyonlarinin kendi isleri ile
ilgili olan kisimlarini 6grenmeli ve etkin bir teorik anlayis kazanarak bunu yeni stireglerde

uygulamalidir.

ERP egitimi sistemin tiim agilarina yonelerek, siireklilik géstermelidir. Damigsmanlarin ve
egitimcilerin kisa bir siirede bilgilerini ¢aliganlara aktarmalari ¢ok zordur. Son kullanici
egitimi igin uygun bir plan segmek oldukga 6nemli bir konudur. ERP egitimin asil amaci
uygulamalarin ardindaki is stireglerinin etkin bir sekilde anlagilmasii saglamaktir.
Kisacas: organizasyonlar, calisanlarinin yeterliligini arttirmak igin, is ve c¢alisanlarinin

ihtiyaclarini kargilayacak stirekli egitim olanaklari sunmalidir (Bingi ve digerleri, 1999).

o Beklentilerin yonetimi: Kullanicilarin beklentilerinin gergeklestirilmesi, basarili bir sistem
kurulumu ile ilgilidir. Bir organizasyonun beklentileri, sistemin kapasitesini
agabilmektedir. Bu sebeple ERP projelerinin yoneticileri, basar1 6lgiitleri kadar
beklentilerin  yonetimi  iizerinde de  diiglinmelidir.  Beklentilerin  y&netimi
organizasyonlarda kritik noktalardan biri oldugundan, bu faktér, kurulum yasam
dongiistiniin tamaminda etkin hale gelmektedir. Sistem kullanicilarinin gereksinimleri,
yorumlari, tepkileri ve onaylar1 kesinlikle yonetilmeye acik olmalidir (Markus ve Tanis,

2000b).

o Tedarik¢i/miisteri iliskisi: Arastirmalar, yazilim ve donanim tedarikgileri ile kullanica
isletme arasindaki uyumun yazilim paketi kurulumunun bagarisiyla pozitif bir iliskisi

oldugunu gostermektedir. Yazilim ve donanim tedarikgileri ile damismanlar, isletmenin
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rekabet ve etkinlik avantajimi arttirmasini saglamaktadir. Bu nedenle organizasyonlar

acisindan tedarik¢inin 6nemi tartisilmazdir. (Willcocks ve Sykes, 2000).

o Tedarikcinin gelismis araclartmin kullaminu: Yazlim tedarikgileri ERP sistemlerinin
yerlestirme zamanim ve maliyetini azaltan, hizli kurulum teknolojileri ve programlar
kullanmaktadir. Bu kurulum araglarinin hedefi, kullanilan yazilima goére bilgi transferini
saglama, organizasyonun is siire¢lerini anlama ve endiistri uygulamalarini tanimlamaktir.
Tedarikgilerin temin ettifi bu araglar is siire¢lerini modelleme metotlarim ile yazilim,

hizmet ve destegi iceren bir paketten olugsmaktadir. (Somers ve Nelson, 2001).

o Uygun yazlim paketinin dikkatlice segcimi: Paketin se¢imi blitgeye, zamana ve hedeflere
iligkin 6nemli kararlar1 igermektedir. Organizasyonel bilgi ihtiyaglarimi ve siireglerini
kargilayan dogru ERP paketinin secimi, en az derecede degisimi ve dolayisiyla da bagarili
bir kurulumu saglamaktadir. Yanlig bir paket, organizasyonun stratejik hedeflerine
uymamakla beraber is siireglerini de olumsuz sekilde etkilemektedir (Somers ve Nelson,

2001).

e Damsmanlarin kullamimi: Bir ¢ok organizasyon ERP sistemlerinin kurulum siirecini
kolaylastirmak i¢in danigsmanlara ihtiyag duymaktadir. Danigsmanlar, belirli endiistriyel
alanlarda deneyime ve ¢esitli modiiller hakkinda genis ¢apta bilgiye sahibi olmalidir.
Danismanlarin, dogru kisileri dogru noktalarda egitmesi saglanmalidir. Aksi takdirde
isletmeler damismanlara olan baghliklanindan kurtulamamaktadir. Danigsmanlar,
gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir ¢6ziim Onerilmesinde ve ERP sistemi
kurulumun y&netilmesindeki adimlarin gogunda yer alirlar. Isletmelerin bu konuda en ¢ok

kargilagtiklari problem ise, danigmanlik maliyetinin sebep oldugu finansal zorluktur.

o Is siireclerini yeniden yapilandirma ve minimum ozellestirme: Projenin tasarim
asamasinda, is siiregleri ve BT sistemlerinin uyumlu olmasi kritik bir konudur. Bu faktér,
ig stiregleri ile ERP uygulamalarimin belli bir senkronizasyon iginde ¢alismasina
yoneliktir. Bu faktor mevcut is siireglerini, organizasyon yapisini, kiiltiiriinii ve bilgi
teknolojisini igerdiginden, yoneticilerin BT ve organizasyonel degisim gereksinimleri
konusunda karar almalari kolaylasir. Bununla birlikte yoneticiler, is siirecleri
yapilandirmasinin, ERP kurulumundan 6nce, sonra ya da ayni anda yapilmasi konusunda

karar vermelidir (Esteves ve Pastor, 2000).

Boyle bir projede ig siireglerinin yeni sisteme uyumunun saglanmasi kag¢inilmazdir.

Organizasyonlar, ig yapis bigimlerini, minimum o&zellestirme yolu ile degistirmeye raz
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olmalidirlar. Miimkiinse yazilim degistirilmemelidir. Modifikasyon, yazilimm kodunun
istenen fonksiyonu yerine getirebilmesi sebebiyle degistirilmesidir. Modifikasyon, bilgi
sistemleri maliyetinin artmasina neden olmasinin yani sira daha uzun kurulum siiresi ile
yazihm bakiminin ve giincellenmesinde de zorluklar ¢ikarmaktadir. Yapilacak olan
modifikasyonlarda hata paymin ¢ok diisiik olmasina dikkat edilmeli ve yeni versiyonlarin
avantajlarindan faydalanma yollar1 aranmalidir. Siire¢ modelleme araglan ile is siiregleri
Ozellestirme yapilirken yazilim kodianm degistirmeye gerek kalmamaktadir. Kisacasi
isletmeler, ERP sistemini is siireglerine uygun olarak ozellestirmeye calismaktansa, is

stireglerini ERP’ ye adapte etmelidir (Parr ve Shanks, 2000).

Bir sistem se¢meden once genis capli bir yeniden yapilandirma gergeklestirilmelidir.
Konfigiirasyon ile birlikte yapilacak olan yeniden yapilandirma ¢alismalan sayesinde yeni
sistemin faydalarindan daha gok faydalanilabilir. Yazilim konfigiirasyonu, organizasyonun
ihtiyaglarina gore paketin adaptasyonunun saglanmasidir. Kullanici ihtiyaglarina gére ara
yiizlerin konfigiirasyonuna da gerek duyulmaktadir. Is siireglerinin kalitesinin incelenmesi
ve yeniden tasarimi Onemli bir konudur. Paket seg¢imi yapilirken de yazilim tedarikei
destegi ve daha once yapmig olduklarn kurulum ¢alismalarn referans olarak

degerlendirilmeye alinmahidir (Markus ve Tanis, 2000b).

o Veri analizi ve aktartmi: ERP sistemlerinin etkinliinde temel gereksinimlerden biri de
dogru verinin, zamaninda uygun yere aktarilmasidir. Veri problemleri ciddi kurulum
gecikmelerine sebep olabilmektedir. Organizasyonlarda gerekli veriler sisteme yiiklenirler
ve bu birbirinden ayr veri yapilar1 tek bir formata doniistiirilmektedir. Veri aktarimi

onemli bir siiregtir.

ERP kurulumu yapan organizasyonlar, yazilimla ilgili problemlerini ¢6zebilmek igin
yazilm tedarikgileri ve damismanlan ile ¢ok uyumlu ¢alismalidir. Meydana gelebilecek
problemlere ¢abuk karsilik verebilme, sabir ve direng gosterebilme, problemi ¢dzebilme
yetenekleri, isletmeler igin ¢ok onemlidir. Yazilimla ilgili ise en ¢ok gbze ¢arpan unsur,
veri aktanminin uygun yapilmast ve gereksiz olanlarin elenmesidir. Goriilmektedir ki,
uygun modelleme metotlari, yapt ve araglar ERP basarisinda etkili olan etmenlerdir

(Markus ve Tanis, 2000b).

e Durum tespiti: Kurumun iyi bir durum tespiti yapmasi, proje alaninn kontrolii agisindan
bityiik 6nem tasimaktadir. Bu sayede organizasyonlar, hedeflerini, ihtiyaglarini ve gelecek
faydalan 6nceden tespit edebilmektedir. Durum tespiti, ¢alisanlari, bir degisime ihtiyag

duyduklarini hissettirerek onlarin yeni sisteme karsi inancim, glivenini saglayarak
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gerceklesmesi olasi bir direnci dnler. Durum tespiti siirekli olarak giincellenmeli ve tiim

proje asamalarinda kullanilmalidir (Al-Mudimigh ve digerleri, 2001).

o Kaynaklarin kullanimi: Kaynak gereksinimleri projenin baslangicinda belirlenmektedir.
Bu konudaki en biiyiik handikap yapilan tahminlerin asilmasidir. Kaynaklarin yeterince

korunamamasi, projenin kotii bir sekilde sonuglanmasina sebep olmaktadir.

e Degisim yonetimi: ERP kurulumunu yapan firmalarin en ¢ok 6nem verdigi konulardan biri
de degisim yonetimidir. Degisim y6netimi, kurulum sfiresince organizasyonda goriilen
farkliliklarin ~ ¢aliganlar tarafindan anlagilmasina yonelik aktiviteleri, siiregleri,
metodolojiler ve yeniden yapilanma girisimini icermektedir. Bir ¢ok ERP kurulumunun
basansizlikla sonuglanmasinin sebebi, is stiregleri ve defisim yonetimi gibi konulara
odaklanmamanin getirdigi eksikliktir. ERP projelerinin ¢ofu yoneticilerin degisim
yonetiminin igerdigi giicli goz ardi etmesi nedeniyle olumlu bir sonuca ulastirilamamstir.
Genellikle 'ERP kurulumunu engelleyen en onemli etmenlerden biri degisime kars:
gosterilen direngtir. Iste bu direncin azalmas: i¢in ¢alisanlarin degisim siirecinin igine
sokulmasi ve degisimin onlara nasil bir kar sagladifinin gosterilmesi gerekmektedir (Al-

Mudimigh ve digerleri, 2001).

Degisim yonetiminin araglari; liderlik, iletisim, egitim, planlama ve tegvik edici odiil
sistemleridir. Bu araglar yerinde ve dogru uygulandig: takdirde bir ¢ok biiyiik ¢apli engeli
ortadan kaldirabilecek glice sahiptir.

ERP sistemini basanyla kurmak igin organizasyonun ve ¢alisanlarin is yapis bigimlerini
degistirmeleri gerekecektir (Koch ve digerleri, 1999). Bu sebeple bir ERP yazilim paketi,

yerlestirildigi organizasyonda en ¢ok ¢alisanlarin tizerinde etkilidir.

Yeni bir bilgi sisteminin benimsenmesinde bir ¢ok yaklasim ve metodolojiye
kullanilmaktadir. Asagida bir ERP kurulumundaki degisimleri tammlamak, yonetmek ve
izlemek igin bir dogaclama dedisim metodolojisine yer verilmistir. Bu metodolojide ti¢

degisim tipinden bahsedilmektedir.

o Beklenen degisimler; daha 6nceden planlanmis ve olmasi beklenen degisimlerdir.

o Acil degisimler; beklenmedik bir bigimde aniden ortaya ¢ikan degisimlerdir.

o Fusat bazli degisimler; beklenmeyen bir olayr veya hatayr kasitll olarak firsata
doniistiirmeyi saglayan degisimlerdir.

Gorildiigii gibi, degisim yonetimi proje asamasinin baglangicindan itibaren tiim ERP

yasam dongiisiinde etkili olan bir kritik bagar faktoriidiir. Kurum genelindeki kiiltiir ve
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yapinin degisimi c¢alisanlar1 da etkilediginden, bu stirecin dikkatli bigimde yonetilmesi
gerekmektedir. Kiltlir kavrami, paylasilan deger ve amaglarin basariyr getirmesidir.
Degisim y6netiminin bir pargast olarak, kullanicilar is siireclerinin tasarimi ve kurulumu
asamalarinda yer almahlidirlar. Projenin baslangici da dahil olmak tiizere tiim evrelerinde
egitim Oncelikli olarak yerine getirilmesine gereksinim duyulan bir unsurdur. Ciinkii
kullanic1 egitimi, yatinm agisindan bakildigindan para, yazilim gelistirme agisindan ise

zaman harcamanin farkli bir bigimidir (Markus ve Tanis, 2000b).

o Hedeflerin acik¢a belirlenmesi: Acik bir is plani ve vizyon, projenin ydnlendirilmesinde
gerekli olan 6nemli noktalardir. Bir is plani, stratejik ve somut faydalari, kaynaklar,
maliyetleri, riskleri ve zaman olgusunu igerrﬁektedir. Hedefler ve faydalar belirlendikten
sonra yani bir ig plani yaptiktan sonra bu projeyi ¢alistirmak daha kolay olacaktir. Proje
misyonu, i ihtiyaglarina bagimli olmalidir (Markus ve Tanis, 2000b). Bir ¢ok isletme agik

bir plan yapmadig: igin proje alaninin belirlemede problemlerle karsi karsiya gelmektedir.

o Departmanlar arast iletisim: lletisim, proje kurulumundaki anahtar faktorlere gerekli
verileri ve uygun bir sebekeyi saglayan, proje amaglarim ve gérevlerini kapsayan alandur.
Cesitli iletisim hatalarindan sakinmanin yolu da, proje siiresince stiregelecek olan bir agik
bilgi politikasi uygulamaktir. Ornegin iyi bir elektronik posta servisi ile bu
saglanabilmektedir. Bununla birlikte ¢ok ciddi olan problemler telefonla veya yiiz yiize
konusarak ¢6ziilmelidir. iletisim sayesinde proje takiminin tanitim1 ve islevi organizasyon
capinda bilinir. Ozellikle galisanlara, proje alani, hedefleri, aktiviteleri, giincellemeleri
anlatilarak ve degisime Ozendirilmelidir. Iletisim plam1 asagidaki alanlarin

detaylandirilmasini igermektedir (Al-Mudimigh ve digerleri, 2001):

e ERP kurulumunun geneli ve temelinde,

e s siirecleri degisim y&netiminin detaylandirilmasinda,

o Uygulamali yazilim modiillerinin gésteriminde,

e Degisim yOnetimi stratejisi ve taktiklerinin degerlendirilmesinde,
o Kontak noktalarinin kurulumunda,

e Periyodik giincellemelerde.

o Departmanlar aras: is birligi: ERP sistemlerinin basarili olmasi igin gerekli noktalardan
biri de isletme kiiltiirtdiir. Isletme killtiirii ortak amaglarin paylasimi ve calisanlar,
yoneticiler, ortaklar arasindaki giivendir. ERP sistemleri, is ve BT personeli arasinda
hedef ve gii¢ koordinasyonu olmaksizin kurulumu ve devamliligt zor olan sistemlerdir

(Willcocks ve Sykes, 2000).
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o Tedarik¢i desteginin siirekliligi: ERP sistemleri bir ¢ok isletme i¢in bir yagsam bigimidir.
Giin gegtikge i yapis bigimleri ve sistem arasindaki uygunluga yonelik yeni modiiller ve
versiyonlar ¢ikacaktir. Bu nedenle, tedarik¢i destegi ile yazilim paketinin teknik olarak
giincellenmesi, bakimi, 6zel kullamici eZitimi gibi 6nemli hizmetlerin verilmesi
saglanmaktadir. Iste bu noktada isletmelerin yagamasi igin tedarikgi desteginin ne kadar

onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

o Aksakliklart énleme: Bu faktor, problemler ve riskli alanlarla ilgilidir. Aksakliklar
onleme mekanizmalar1 kurulum planinda muhakkak yer almalidir. Ozellikle eski verilerin
transferi ve adaptasyonu ile canli kullanima gecis asamasindaki aksakliklar karsisinda

dikkatli olunmalidir (Esteves ve Pastor, 2000).

o Izleme ve performansin degerlendirilmesi: Proje siireci muhakkak izlenmeli ve gbzlenen
performans degerlendirilmelidir. B&ylece projenin doniim noktalar1 ve gergeklestirdigi
hedefler kolaylikla belirlenebilir. Degerlendirme konusunda iki tane kriter kullanilabilir;
Proje  yinetimi kriteri, projenin tamamlanma siiresini, maliyeti ve Kaliteyi
Olgimlendirmede kullamlirken, operasyonel kriter iiretim sistemindeki verim hesabinda
kullanilir. Izleme ve geri besleme bir gesit; proje takimi iiyeleri ile kullamcimin geri
besleme analizi arasindaki bilginin degisimidir. Yonetim kademesi ERP’ nin ig
performans: tizerindeki etkileri hakkinda bilgi edinmek istemektedir. Bu yiizden rapor
olusturmaya ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu raporlar, kurum gereksinimlerini karsilayan
olgiilebilen proje hedeflerini igermelidir (Markus ve Tanis, 2000b).

Yukarida bahsedilen kritik basarn faktorleri, BT sistemleri kurulum projelerinde de
degerlendirilmekle beraber birlikte, bazilar1 ERP kurulum projelerinde daha da 6nem
kazanmaktadir. Sistem basarisimi etkileyen kritik basar faktorleri arasinda da bir iligki
mevcuttur. Yani bir fakt6riin degisim, digerlerini de direkt veya direkt olmayan bir sekilde ve
ayn1 dogrultuda etkilemektedirler. ERP sistemleri, proje takimi sayesinde departmanlar arasi
iletisim. ve is birligini kurmak suretiyle farkli is fonksiyonlari arasindaki entegrasyonu
saglamaktadir. Kritik basar1 faktorleri proje isleyisinin ana stireglerini olugturmaktadir. Bu
siireglerin performansinin ger¢eklesmesinde gerekli olan temel faktorler ise tist ydnetim, proje
lideri, proje y6netimi, yazilim tedarikgisi gibi isletmenin pay ortaklaridir (Akkermans ve Van

Helden, 2002).

Literatiirde, kritik basar1 faktérlerinin birbirlerini karsilikli olarak etkilediklerini g6steren bir
model bulunmaktadir (Akkermans ve Van Helden, 2002). Sekil 3.6’ da yer alan bu modelin

yapisinda belli bir ka¢ faktériin yer almasinin nedeni az once de belirtildigi gibi, yapilan
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calismalarda, Ozellikle ERP sistemi kurulum projelerinde en o6nemli olan unsurlarnn

degerlendirilme ihtiyacinin dogmasidir.

............................................... » Todarikei Destegi
S
Proje Yonetimi ) ’ .
Yazilim paketi se¢imi
— Proje Takiminin
b AN Yeterlilizi

A Departmanlar Arasi Q}

Iletlslm R—

Beklentllenn Yonetimi :
i *, i

« + Departmanlar Arasi 5
is Birligi 3

+ +

Hedeflerin Ac;ll\hgl

Proje Lideri + (l—)
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Sekil 3.6 Kritik bagar1 faktorleri arasindaki etkilesime yonelik bir model (Akkermans ve Van
Helden, 2002).

Kritik basan faktorleri ile ilgili olarak literatiirde yer alan bir bagka 6nemli model ise
“Birlestirilmis kritik basar1 faktdrii modeli” dir (Esteves ve Pastor, 2000). Bu modele goére
ERP kritik basan faktorleri, stratejik, taktiksel, organizasyonel ve teknolojik bakis agilarina

gore stiflandirilmistir.

Cizelge 3.5’te yer alan “Birlestirilmis kritik basar1 faktdrleri modeli”’nde hangi fakt6riin hangi
perspektif ile ilgili oldugu agikca goriilmektedir.

o Organizasyonel perspektif, organizasyonel yapi, kiiltiir ve ig stirecleri ile ilgilidir.

o Teknolojik perspektif, ERP lriinleri ve bu tirlinlerin donanim, yazilim ihtiyaglar1 gibi bazi



o Stratejik  perspektif,

teknik yonleri ile ilgilidir.

organizasyonel

99

misyonun ve

uzun donemli

gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan ana yeterliliklerle ilgilidir.

e Taktiksel perspektif, kisa donemli amaglara yonelik is faaliyetleri ile ilgilidir.

hedeflerin

Cizelge 3.5 Birlestirilmis kritik basar1 faktérleri modeli (Esteves ve Pastor, 2000)

STRATEJIK

TAKTIKSEL

ORGANIZASYONEL

Ust yonetimin destegi

Etkin organizasyonel degisim ydnetimi

Iyi bir proje yonetimi

Proje takiminin yeterliligi

Is stireglerini yeniden yapilandirma
Proje liderinin yeterliligi

Kullanici iligkisi ve katilim

Ortaklarin birbirine giiveni

Personel ve danigmanlarin atanmasi

Proje takimi iginde ve tiim organizasyon

¢apinda gii¢lii iletigim

Proje planlama ve gizelgeleme
Egitim programinin yeterliligi
Aksakliklar1 6nleme
Danismanlarin uygun kullanimi

Karar vericilerin yetkilendirilmesi

TEKNOLOJIK |

ERP kurulum stratejisinin yeterliligi
Minimum &zellegtirme

ERP versiyonunun yeterliligi

Yazilim konfigiirasyonunun yeterliligi

Eski sistem bilgisi

Goriildiigii gibi kritik basan faktorleri, isletmelerin tiimiinde ERP’nin basariyla kurulumu ve

uygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Literatiir ¢aligmalarinda yer alan kurulum siirecine

yonelik modellerde de kritik bagar faktorlerine biiyiik Slgtide yer verilmektedir. Bir sonraki

boliimde kurulum agamalari ile bu fakt6rler arasindaki iligkiler incelenmistir.
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4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERININ KURULUMUNA
YONELIK LITERATUR CALISMALARI

Is diinyasinin benimsedigi kurumsal sistemler, organizasyonlarin kullandigi bilisim
teknolojisi konusunda 1990’larda ger¢eklesmis olan en 6nemli gelisimdir. Bu sistemlerle
calisan, onlar1 uygulayan ve organizasyonda yol actigi degisimleri fark eden Kisilerin
olusturdugu pazar yeterince biiyiiktir ve gittikge de biiylimektedir. ERP sistemlerine
gosterilen biiyiik ilgiye ragmen, bu konuyla ilgili yaymnlar uluslararas: konferanslar ya da
dergilerde yer alan makaleler ile sinirlidir. ERP sistemleri {izerine yapilan ¢alismalar Bilisim
Sistemleri Komitesi tarafindan 6nemsenmemekteyken son giinlerde arastirmacilar ERP

konusu iizerine egilmig ve yeni tartisma alanlar1 yaratma egilimi g6stermislerdir.

Bir 6nceki bsliimde ERP kurulum siireci ayrintilar ile anlatilmigtir. Bu béliimde, literatiirde
ERP sistemlerinin kurulumuna iligkin bir ¢ok metodoloji ve kritik basan faktorleri igeren
makale calismalar1 bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda en sik rastlanan modellere tarih

sirasiyla yer verilmeye c¢aligilmistir.

4,1 Esteves ve Pastor Modeli

Sekil 4.1°de Esteves ve Pastor’ un (1999) onerdigi ERP yasam dongiisii yapisim yer
almaktadir.

Degisim Yonetimi

Sekil 4.1 ERP yasam dongiisti yapist (Esteves ve Pastor, 1999)
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Bu yapt asamalardan ve boyutlardan olusmaktadir. Asamalar, bir organizasyon yapisindaki
ERP’nin yagam doéngiisiiniin farkli agamalarin1 gdstermektedir. Boyutlar ise asamalarin

analizinin yapildig1 farkli bakis acilaridir.
ERP yasam déngiisiindeki asamalar soyle agiklanabilir (Esteves ve Pastor, 1999):

1. Karar verme asamasi: Yoneticilerin organizasyonel stratejilerine ve kritik rekabet
unsurlarina yonelik genel bir bilgi sistemi yaklasimim segerken yeni bir ERP sistemine
duyduklart gereksinimin nedenlerini belirledikleri agamadir. Sistem gereksinimleri, hedefleri
ve faydalarmin tammim igeren bu asamada, aym1 zamanda organizasyonel seviyedeki
kararlarin etkilerinin analizi de yer almaktadir. Karar verme asamasi ile ilgili olarak

gerceklestirilen adimlar Cizelge 4.1°de yer almaktadir.

Cizelge 4.1 Karar verme agamasinda degerlendirmesi gereken stratejik kararlar (Esteves ve
Pastor, 1999)

KARAR VERME ASAMASI iLE iLGIiLi STRATEJIK KONULAR

= Ismarlanmis patentli sistem
Coziim cesitleri = En iyi karma paketlerin entegrasyonu
= ERP paketinin kurulumu

Gereksinimlerin belirlenmesi

2. Secim asamasi: Bu asama, Ozellestirmenin minimum olmas: igin, organizasyon
gereksinimlerine en iyi uyan tirtiniin ve bunun devamindaki kurulum asamasi i¢in gerekli olan
danigman firmanin segimini igermektedir. Danigman firmalar, ticret, egitim, bakim hizmetleri

ve yatirimin geri doniisii agisindan analiz edilerek bir karar verilmektedir.

Cizelge 4.2 Se¢im agamasindaki adimlar (Esteves ve Pastor, 1999)

SECIM ASAMASI ILE ILGILI KONULAR

= Se¢im metotlar
Uriin secimi = Teknolojiye kars: fonksiyonellik
segimi = Kritik segim faktorleri
= Modelleri 8lgeklendirme
= Kritik se¢im faktorleri
Danigman firma seg¢imi = Secim metotlart
= Roller
= Ucret modeli
Anlasma »  Verilen hizmetler
Yaturimin geri doniisi = Kiritik se¢im faktérleri

= ROl metodolojileri
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3. Kurulum asamasi: Bu asama, alinan ERP paketinin organizasyonel ihtiyaglara goére
adaptasyon, parametre ve 6zellestirme galigmalari ile ilgilidir. Kurulum asamasi, metodolojiyi-

ve egitimi bilen danigmanlar yardimiyla gergeklestirilmektedir.

Cizelge 4.3 Kurulum agsamasindaki adimlar (Esteves ve Pastor, 1999)

KURULUM ASAMASI iLE iLGIiLi KONULAR

= Metodoloji segimi

Metodoloiiler = Kurulum stratejisi

! *  Aym anda kuruluma karsin modiiler yaklagim

= Kiritik segim faktorleri
= Hizh kurulum

Kurulumun zamanlamasi *  Bilyiik kurulum
= Avantaj ve dezavantajlar

Proje takim = Roller ve yetenekler

= Takimin yapisi

= Egitimin alan1
Egitim = Maliyet

»  Egitim metotlar

®»  Yazilim adaptasyonu
Adaptasyon ve veri aktarimi = Veri transferi

= Diger sistemlere baglanti

= Basarisizhifa kars1 basar
Risk yonetimi s Kritik faktorler

=  Risk yonetim metodolojileri

4. Kullamim ve bakim asamasi: Bu asama, kullanilan iirtiniin beklenen faydalarimi ve
aksamalarin minimum olmasimi igermektedir. Bu asama stiresince fonksiyonellik ve
kullanilabilirlik yeterlilik gok 6nemlidir. Sistem bir defa kurulduktan sonra bir ¢ok fonksiyonu
dogru bir bigimde uygulama, 6zel iyilestirme gereksinimlerini karsilama ve genel sistem

gelisimi i¢in bakiminin yapilmasi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Cizelge 4.4 Kullanim ve bakim agamasindaki adimlar (Esteves ve Pastor, 1999)

KULLANIM VE BAKIM ASAMASI ILE ILGILI KONULAR
«  Performans Slglimii

Fonksiyonellik

Kullanilabilirlik = Insan bilgisayar iligkisi

= Yonetim destegi yapisi
Bakim = Giincelleme ybnetimi
= Sebeke kaynak planlamasi
»  Kritik faktorler
Bakimin dis kaynak kullanimi = Dis kaynak hizmetleri
= Dig kaynak modelleri
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5. Gelisim asamasi: Bu asamada gelismis planlama ve ¢izelgeleme, veri depolama, igletme
zekasi, tedarik zinciri yonetimi, miigteri iligkileri yénetimi, is akig1 ve elektronik ticaret gibi

bazi yeteneklerin ERP sistemi ile entegrasyonu ¢aligmalart yer almaktadir.

Cizelge 4.5 Gelisim asamasindaki adimlar (Esteves ve Pastor, 1999)

GELISIM ASAMASI iLE iLGILI KONULAR

Tedarik zinciri yonetimi

Geligmis planlama ve ¢izelgeleme
Miisteri iligkileri yonetimi
Isletme zekasi

Stratejik y6netim

Is akis1

Elektronik ticaret

Gelismis uygulamalar

6. Emeklilik asamasi: Bu asama, yeni teknolojiler ortaya ¢ikmasi ile ERP sistemlerinin
yetersiz kalmasi ve yoneticilerin o andaki is ihtiyaglarim karsilayan diger bilisim sistemi

yaklagimina yonelmelerini icermektedir.

Cizelge 4.6 Emeklilik agamasindaki adimlar (Esteves ve Pastor, 1999)

EMEKLILiK ASAMASI ILE iLGiLi KONULAR

=  Eski patentli sistem

Uygulamanin tiirii *  Yeni ERP sistemi

Maliyet analizi

Emeklilik faktorleri

ERP sisteminden vazgegme zamani

Teknoloji trendleri

ERP sistemi yasam dongiisii yapisindaki boyutlar ile ilgili detaylar asagidaki gibidir:

o Uriin: Bu boyut ERP iiriiniiniin fonksiyonelligi, donanim ve temel yazilim ihtiyaglar gibi
teknik yonleri ile ilgilidir. Yazilimin kapasitesinin anlagilmas, is stratejisi daha uyumlu
bir bigimde ¢alismayr saglamakta bdylece organizasyonel hedefler egliginde
organizasyonun ihtiyaglarina uygun olarak yazilmin daha etkin kullanim

gergeklestirilmektedir.

e Siire¢: Her organizasyonun ERP sistemi ile desteklenmis olan ana siiregleri ve

fonksiyonlarn mevcuttur. Bir ERP sistemi, karar vermede gerekli olan kaynaklarin
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yonetimini saglamaktadir. Genellikle ERP yatirimlari, organizasyonun yeni is modelleri
ve fonksiyonel gereksinimlere adaptasyonu igin gergeklestirilen yeniden yapilanma

slireglerine odaklanmaktadir.

» Kisiler: Bu boyut, ERP sisteminin yasam dongiistindeki insan kaynaklar1 ve bu insanlarin
yetenekleri ve rolleri ile ilgilidir. Bu yetenek ve roller ERP sisteminin yayilmasi

esnasindaki tepkilerin azaltilmasi dogrultusunda yonlendirilmelidir.

e Degisim yonetimi: Bu boyut ERP sisteminin getirecegi degisimin y&netimi ile ilgilidir.
Dogru sonuglarin, dogru zamanda, uygun maliyetle gergeklesmesi igin gerekli olan
degisim yOnetimi yaklasimi, sistemin kabuliinii kolaylagtirarak, tiim organizasyonu bu

siirece hazirlamaktadir.

4.2 Markus ve Tanis Modeli

Markus ve Tanis (2000b)’ in hazirlamig oldugu ve Sekil 4.2.’de bulunan teorik yaklagimda
kritik bagan faktdrleri, ERP kurulum asamalarma gore siniflandirilmigtir. Bu modelde kritik
basar1 faktorleri daha ©nce 3.boliimde ayrmtili olarak anlatildifindan burada tekrar
edilmeyecektir. Bu faktorler:

e ERP takim ¢alismasi ve diizenleme,

e Kurum plam ve vizyonu,

o Etkin iletigim,

o Proje yonetimi,

e Proje lideri,

e Is siireglerinin ve BT sistemlerinin uyumu,

o Degisim yonetimi ve kiiltlirii,

e Is siireglerini yeniden yapilandirma ve minimum 6zellestirme,
¢ Yazilim gelistirme, test etme ve aksakliklan saptama,

e Izleme ve performansin degerlendirilmesi

Sekil 4.2°ye gore ERP yasam dongiistinii 4 asamali olarak modellenmigtir Markus ve Tanis

(2000b).
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Degerlendirme

HAZIRLIK ANALIZ TASARIMI KURULUM BAKIM
TASARIM PROJE TEST ETME GELISTIRME
ASAMASI ASAMASI ASAMASI ASAMASI
i P P P i
I ERP Proje Takimi ve Pt Lol b >!
! Duzenleme T T B !
! Pt L bl !
i P P P j
P i — — !
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| L B . |
E : : : : : : Kurum Vizyonu :
« Kurum Plani ve I I I !
i P - " S
i P P P i
. I 1 1 i ]
! Etkin lletisim — — — >
| | B B |
i P P P S
1 Proje yonetimi — et s P i
- P P Pl !
i P P P |
i . e . [ [ 11 [
i Proje Lideri Tt T T »i
i i P i i
| P P P i
! Is Stregleri ve BT ' ‘! ) ! !
: Sistemlerinin Uyumu ; : : : : : :
| N B | s
! ! ! Degisim Yonetimi ve il I !
| | Kol B n >
| B B . |
; t 1 Is Soreglerinin Yeniden — — »:
i i1 Yapilandiriimas: ve . i ;
i i i Minimum Ozellestirme | | P i
1 I | | | i ] 1
i { | Yazlm Geligtirme, Test | i P i
5 i i Etme ve Aksakliklan — : P!
! ! ! Saptama P ! !
! bt I ! Izleme ve Performans ' P
! P P ! z
1 1 ! ! ! ! 1
i Pl [ i i
! P P ! ]
; i

Sekil 4.2 Stireg odakli ERP yasam dongiisiinde ERP kurulumu ve buna gore siniflandrilan
kritik basar faktorleri (Markus ve Tanis, 2000b)

1. Tasarim Asamasi: ERP sistemi projesi igin gerekli olan parasal miktar1 saglamak igin
alinmasi gereken kararlari kapsamaktadir. Bu agamada anahtar kisiler; tedarik¢i firmalar,
damismanlar, isletme yoneticileri ve BT uzmanlaridir. Anahtar aktiviteler ise ERP fikrinin

benimsenmesi, kurum vizyonunun gelistirilmesi, ERP kullanim karari, proje liderini
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belirleme, yazilim seg¢imi, proje planlama ve ¢izelgelemeyi igermektedir

2. Proje Asamasr. Sistem Konfiglirasyonunu igerir. Anahtar kisiler; proje yOneticisini,
genellikle operasyon birimleri ve fonksiyonel alanlardan segilen proje takimui iiyelerini,
isletme igindeki BT uzmanlarini, tedarik¢i firmalar: ve danigsmanlarn igerir. Anahtar aktiviteler

ise; yazilhmin konfigiirasyonu, sistemin entegrasyonu, veri aktarimi, egitim ve test etmektir.

3. Test Etme Asamasi: Canli kullamma gegisten, operasyonlarin rutin olarak
gerceklestiriimesine kadar olan zamani kapsamaktadir. Anahtar aktiviteleri; gereksiz ve hatali
operasyonlari elemek, sistem performansini dlgmek, ¢alisanlani miimkiin oldugunca sisteme
adapte etmek olan bu asamada baglangigta yapilan hatalarin sonuglar1 azalan iiretkenlik ya da
is aksaklig1 olarak goriilebilmektedir. Bu sebeple, sistem stirekli ve diizenli bir bi¢imde

izlenmeli ve gerekli diizeltmeler yapilmalidir.

4. Gelistirme Asamast: Kurulan sistemin siirekli olarak bakiminin yapilmas: ve bu sistemin
degerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar1 igermektedir. Operasyonlarin normal isleyisleri ile
baglayan bu asama sistemin giincellenmesi veya farkli bir sistemin devreye girmesine kadar
devam etmektedir. Anahtar kisiler; operasyon yoneticileri, son kullanicilar, isletme igi veya
dist BT uzmanlaridir. Tedarik¢i firma ve danmismanlar sistem gilincellenmesi s6z konusu
oldugu zaman damgilacak kisilerdir. Anahtar aktiviteler ise; siirekli is gelistirme, kullanici

yeteneklerinin arttirilmasi ve yeni versiyonlara gegistir.

4.3 Al-Mudimigh ve Al-Mashari Modeli

Al-mudimigh ve Al-Mashari (2001) tarafindan hazirlanan modelde ERP sistemlerinin
basarryla kurulumunu saglamak i¢in gerekli olan agamalar ve bunlara bagh basar1 faktorlerine
yer verilmistir. Sekil 4.3’te ERP sistemi kurulumu stratejik, taktiksel ve operasyonel olmak
lizere {i¢ seviyede incelenmektedir Birbirlerinden bagimsiz olan bu seviyelerin her birinden
elde edilen ciktilar bir sonraki seviye i¢in kullanilmaktadir. Ayrica yine her bir seviye farkh

girdiler gerektirmektedir.

Sekil 4.3’teki ERP kurulum modelinde yer alan ve tiim seviyelerde bulunan baskin kritik

basari faktorleri asagidaki gibidir:
o Ust yonetimin karar,
e Kurumun durumu,

o Degisim yonetimi,
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o Proje yonetimi,
e Egitim,

o Iletisimdir.

Ust Yénetimin Karan

Durum Tespiti Degisim Yonetimi

Proje Yonetimi Egitim

ILETISIM

v v v

Stratejik Seviye Taktiksel Seviye Operasyonel Seviye

e  Mevcut Eski Sistemi n . Mugsteriye . Is Stireglerinin
Geligtirmesi Danigma Modellenmesi

e  Kurumun Vizyonu . Is Streglerinin . Sistemin
Degisimi Konfigirasyonu
e  Kurulum Stratejisi

FMER SN EEREA RO

Z O<pmQE-Zm

. Yazilim . Son Hazirliklar
e Almacak Danismanhk Tedarikgisinin
Hizmeti Segimi . Canl1 Kullanim:
Gegis ﬁ
e  Kiyaslama . Kurulum
yaklasimi

Sekil 4.3 ERP sistemi kurulumu yapist (Al-Mudimigh ve digerleri, 2001).

Oncelikli olarak proje kiiltiirlinii daha sonra da organizasyonu ayrintili olarak sekillendirecek
olan bu unsurlar tamamiyla ERP basarisim etkilemekte ve BT gelistirme projeleriyle hi¢ bir
ilgileri olmamaktadir. Daha 6nce 3. boliimde ayrintili bir bi¢imde bu faktérlere yer verildigi

icin bu boliimde tekrar edilmemistir.

Tek bir yazilim paketi tim isletmenin ihtiyaglarini tek basina karsilayamaz. Bu sebeple
organizasyonlar ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte olan diger 6zel yazilim paketlerini de
aragtirmalidir. Organizasyonlarin ylizlestigi en sikict problemlerden biri de farkhi
tedarik¢ilerden alinan ERP sistem paketlerinin entegrasyonudur. Bu entegrasyon adimi basit
bir adim degildir ve dikkatlice yaklagmay1 gerektirmektedir. Organizasyonlar potansiyel
tehlikelere kars1 uyanik olmali ve entegrasyondan nasil etkilendikleri, gelecekte yapilacaklari,

dikkatlice tanimlayip, planlamalidir (Bingi ve digerleri,1999).

Asagida modelde yer alan kurulum seviyeleri agiklanmigtir:




108

1. Stratejik Seviye: Is yapis bi¢imini 6nemli bir sekilde etkileyen ve ist yOnetimin
sorumluluunda olan stratejik kararlar bu seviyede verilmektedir. Siire¢ hedeflerinin
belirlenmesi ve bunlarin basarilmasi i¢in gerekli planlamanin yapildigi kademedir. Bu
sebeple stratejik seviyenin, organizasyondaki kokli degisimden Once tasarlanmasi

gerekmektedir.

o Mevcut eski sistemin gelistirilmesi: Sistemlerin entegrasyonundaki problemler, eski
sistemlerin 2000 yili problemine karsi yasadiklari uyum sorunu ve Euro para birimi
kullannmma gegis, isletmelerin ERP yazilim paketleri kullanimi talebini arttirmugtir.
Beklentilerini karsilayabilecek bir yol olan mevcut eski sistemin geligtirilmesi; mevcut
bilgi teknolojisi (yazilim ve donamim), is siiregleri, organizasyon yapis1 ve Kiiltliriin
degisimini kapsamaktadir. Yeterli bir BT altyapisi, donamm ve kurulan gebeke, ERP
sisteminin basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Agiktir ki, ERP kurulumu, eski bilgi
sistemlerinden ve is siireclerinden; entegre bir BT altyapis1 ve ortak is stiregleri yapisina

karmagik bir gegisi kapsamaktadir.

o Kurumun vizyonu ve hedefi: Bir ERP sisteminin kurulumundan énce, organizasyonun
oncelikli hedeflerinin ve beklentilerinin agik¢a belirlenmesi gerekmektedir. Bir ¢ok yazar,
planlama evresinde, proje tarumi, hedefleri ve stratejisini igeren proje alam ile birlikte

proje vizyonuna da karar verilmesini 6nermektedir.

o ERP kurulum stratejisi: ERP sisteminin mantig1, kurum mantig: ile anlasmazlia diiserse,
kurulumun basansizlip1, fazla miktarlarda yapilan bosa harcamalar, biiyiik aksamalar ya
da organizasyonun rekabet avantajlarinin zayiflamas gibi konular giindeme gelebilir. Bu
sebeple organizasyonlar kurum stratejisini ve ERP kurulumunun olas: etkilerini ¢ok iyi
algilamak durumundadirlar. Organizasyonun degisime olan egilimi, ERP kurulumu
projesi stratejilerini de etkiler. Bir ERP sistemi kurulumunun iki ana teknik secenegi

vardir (Holland ve Light, 1999):

o ERP sistem paketini, organizasyonun ihtiyaglarina gére uygun hale getirmek.
e Standart ortama, minimum bir sapma ile standart paketin kurulumunu yapmak
Ikinci secenek biiyiik ¢apta zorluklar ¢ikaracagindan organizasyonlar tarafindan pek tercih

edilmemektedir.

e Almacak damsmanlik hizmeti: Bir ERP sisteminin kurulumu gok karmagik oldugundan, bir
¢ok isletme bu paketlerin se¢imi, konfigiirasyonu ve kurulumu igin danigman hizmeti

almay: tercih etmektedir. Bir projenin basarisi ¢ogunlukla yazilim hakkinda derin bir
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bilgiye sahip olan danismanlarin yeterliligine baglidir. Danigmanlar ERP projelerinin
farkli asamalarinda yer almaktadir. ERP damismanlik firmalarimin verdigi hizmetler

asagida goriilmektedir:

o ERP secimi,

e I siireci planlamasi ya da yeniden yapilanma,
e ERP kurulumu,

e Son kullanici egitimi,

e ERP bakimi ve destegi,

Teknik, fonksiyonel ve kisiler arasi etkilesim alanlarinda bir ¢ok yeterliligi sunan bir
damigsmanlik firmas: organizasyonlar igin rekabet avantaji saglayan bir unsur haline
déniigsmektedir. Ciinkii danigmanlik hizmetinin maliyeti tiim kurulum biit¢esinin yaklagik

%30’unu olusturmaktadir.

o Kiyaslama: Kiyaslama, ERP sistemi kurulumunun tiim yonleri ve tiim asamalariyla ilgili
olan, i¢ ve dis uygulamalarda kullanilmaktadir. Ayrica stratejik yodnlendirmelerin

bigimlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. Taktiksel Sevipe: Taktiksel seviye, yOnetimsel seviye olarak da diisiiniilebilir.
Organizasyonun hedeflerine ulasip ulagmadigi, kaynaklarmm nasil kullanildigi, taktiksel
seviyedeki orta diizey yoneticiler tarafindan belirlenir. Boylece performansin izlenmesi,
operasyonlarin kontrolii, kaynaklarin ve uygulanacak politikalarin etkin bigimde atanmasi

saglanir.

o Miisteriye damgsma: Bir organizasyon igin 6nemli olan miisterilerinin ne istedigini ve ne
bekledigini belirlemek, gelecek planlanimi buna uygun gerceklestirmektir. Ancak
literatiirde bu konuya iligkin pek bir ¢alisma yapilmamustir.

o Is siireglerinin degigimi: Daha once de bahsedildigi gibi ERP kurulumlarninda
uygulanabilecek iki ana segenek vardir; ERP sistem paketini, organizasyonun ihtiyaglarina
gore uygun hale getirme ya da standart ortama, minimum bir sapma ile standart paketin
kurulumunu yapmak. Bilindigi {izere en iyl uygulama paketi dahi organizasyonel
ihtiyaglarin  yaklastk %70’ini karsilayabilmektedir. Bu sebeple, ERP yazilimin
avantajlarindan tam anlamiyla faydalanilmak isteniyorsa, is siiregleri degisimi géz ardi
edilmemelidir. Ozellikle organizasyon yapisi ve kiiltiirii, ¢alisanlarin davramslar1 ve
kurum stratejisi yeniden yapilandirilmak zorundadir (Davenport, 2000). Bu noktadaki en

onemli soru, bir isletmenin i stireglerini ne zaman yapilandirmas: gerektigidir. Yeniden
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yapilandirma siirecinin, ERP paketi kurulumundan 6nce, sonra ya da kurulum esnasinda
geceklestirilmesi, organizasyonun durumuna baglidir. Eger isletmenin yapisi ve siiregleri
uygulama yazilim paketi ile uyumlu ise, isletme, is siireclerini yapilandirmadan énce ERP
yerlesimi gerceklestirilir. Baz1 isletmeler ise ERP paketi yerlesiminden 6nce i siireglerini

yapilandirma yoluna gitmektedir.

o ERP yazilim tedarikgisinin segimi: Yeni bir ERP yazilim se¢imi karari vermek bir ¢ok
isletmenin  karsilastifn en riskli donemlerden biridir. Efer se¢cim asamasi,
organizasyondaki operasyon uzmanlarindan g¢ok teknoloji uzmanlarina giivenilerek
yapilirsa istenmeyen sonuglarla karsilagsmak kagimilmazdir. Ciinkii geligtirilecek olan
sisteme teknik agidan bakildifinda maliyet 6n plana ¢ikarken, operasyonel anlamda
degerlendirildiginde kurum stratejisi 6nem kazanacaktir. Isletmelerin ERP yazilim

segiminde yaptiklar1 genel hatalar gdyledir (Kuiper, 1998):

e Sistem gereksinimlerinin tanimin profesyonel uzmanlara danismadan yapmak,

e Hedefler belirlenmeden sistemin olusturulmas,

e Gereksinimler belirlenmeden 6nce tedarikgilerle goriismeye basiamak,

e Tedarik¢i sayisinin yeterli miktarda belirlenmemesi,

e Hazirlik analiz safhasinin ¢ok zaman almasi.

Bir ERP yazilum paketi klasik yazilimlardan farkliliklar gosterir. Yazilim se¢imi
yaparken st yonetimin kararn da oOnemlidir. Bu se¢im yapilmadan once iist

yonetimdekilerin su sorular cevaplandirmasi gerekmektedir:

¢ Gelecek i¢in planimiz ve is stratejimiz nedir?

* Su anda teknolojiyi nasil kullaniyoruz?

¢ Rakiplerimiz, miisterilerimiz ve tedarik¢ilerimiz teknolojiyi nasil kullaniyor?

e Diger isletmeler ve endiistrilerde kullaniimakta olan yeni teknolojiler nedir?

e Mevcut bilgi sistemi departmanimizin kapasitesi nedir?

¢ Organizasyonumuzda kullanilan teknoloji problemleri nelerdir?

e Gelecek 3-5 yil sonrasinda organizasyonumuzda kullanilacak olan teknolojinin
vizyonu nedir? ‘

¢ Bu vizyonu gergeklestirebilmek i¢in bilgi sistemi stratejileri nelerdir?

o Bu strateji ve bilgi sistemleri vizyonunu kurmak i¢in ne tiir projelere gereksinim

duymaktay1z?

e Kurulum yaklagim:: Kurulum yaklagimi isletme igin alinan en temel kararlardan biridir. Ug
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tip yerlesim yaklagim vardir; adim adim yerlestirme, birden yerlestirme, pilot alana
yerlestirme. Adim adim yerlestirmede; modiiller diizenli ve arka arkaya yerlestirilmekte
iken, birden yerlestirmede tim modiiller ayn1 anda tiim organizasyonda uygulamaya
gecilmektedir. Pilot alana yerlestirmede ise, modiiller once segilen bir pilot uygulama
alanina adim adim veya birden yerlestirilir ve bir model uygulama sahasi olusturulup
ardindan organizasyonun diger kisimlarinda kuruluma gecilmektedir (Koch ve digerleri,
1999). Kurulum stratejisi firmalarin bityiikliigline gore de degismektedir. Kiigiik ve orta
olgekli isletmeler, biiylik isletmeler gibi senelerce bir yazilim projesi iizerinde
calisgmamaktadir. Bir ¢ok isletme su anda hizl1 yerlesim yaklagimlarini kullanmaktadir. Bu

hizl yerlesim yaklagiminin uygun oldugu organizasyonlarin 6zellikleri sunlardir:

e ERP kurulumunu yeniden yapilanma igin bir firsat olarak goérmeyen
organizasyonlar,

e ERP yazilimi i¢in yogun bir dzellestirmeye gerek duymayan organizasyonlar,

e s stiregleri tantmi ile yazilimi birbirine uydurmaya hazir olan organizasyonlar,

e Biiyiik bir grupla kararlar almak yerine, kii¢iik ve ¢ekirdek bir takimla kisa zamanda
Onemli karar alabilmeyi kabul eden organizasyonlar,

e Kurumun siireglerini, yazilimdan bekledikleri Onceliklere gore belirleyebilecek
sekilde kavrayabilen bir proje takimina sahip olan organizasyonlar,

e Hizh kurulumu paradan tasarruf olarak gérmeyen ve projeyi belirli bir zamanda

bitirebilecek dinamik kurum gereksinimlerine sahip olan organizasyonlar.

Kisacast ERP kurulumu yaklagmmim etkileyen etmenler; organizasyonel yapi, kaynaklar,

degisime kars1 olan tutum ya da farkl tiriin 6zellikleri olarak belirlenebilir.

3. Operasyonel Seviye: Bu seviyede, ERP paketi sistemi yerlesiminde kullanilan bir ¢ok arag

yer almaktadir.

o Iy siireci modelleme: Bu adimda, proje takimi, siireglere gore ERP sisteminin ¢aligma
prensibini belirlemektedir. Bir tasarim dokiimani olan is siiregleri modelleme bir sonraki
adim olan sistem konfigiirasyonunda, isletmenin gereksinimlerinin belirlemede

kullamlacak olan sablonun olusturulmasina yardimer olmaktadir.

o Sistemin konfigiirasyonu: Bir ERP sisteminin konfiglirasyonu, organizasyonun istekleri
ile ERP paketi arasinda bir uzlasma saglamak olarak tanimlanabilmektedir. ERP
sistemlerinin kurulumunda bir ¢ok terim kullanilmaktadir. Ozellestirme (customization)

terimi sadece yiikleme asamasinda; konfigiirasyon (configuration) terimi ise bir ERP
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yazilim paketinin organizasyonel 6zellikleri yansitmasi i¢in miimkiin olan tiim kullanim
secenekleri icin tercih edilmektedir. Modifikasyon (modification) terimi de ERP yazilim
paketi kodlarinin, birlestirilmis i stireglerinin gergeklestirilmesi igin degistirilmesinde

kullanilmaktadair.

o Son hazrhklar: Bir ERP sistemini canli kullamima gegirmeden once sistemi ve kurumu
hazirlamak maksadiyla tiim gerekli ayarlamalar yapilmalidir. Sistemin teknik, is
siireglerinin ise pratik olarak test edilerek ¢alistifindan emin olunmalidir. Bu asamada

onemli olan son kullanici egitim programinin yeterliligidir.

o Canhl kullanima gecis: ERP paketi kurulumunun son asamasidir. Sistemin aktif hale
getirilmesi ve eski sistemden yeni sisteme gecis olmak {izere iki ana adimdan meydana
gelmektedir. Proje takimi da ayrica ERP paketi sabit bir etkiye sahip olana kadar iiretim

operasyonunu kontrol etmelidir.

4.4 Stefanou Modeli

Sekil 4.4° te Stefanou (2001) tarafindan Snerilen ERP yasam dongiisii yapisi ayrmtili bir
bigimde anlatilmaktadir. Sekil 4.4.’de goriilen ERP yasam dongilisii yapis1 4 evreden
olusmaktadr.

e FEvre I: Bir BT projesinin etkin olmasi i¢in organizasyonun hedeflerinin agik¢a ifade
edildigi bir vizyona gereksinim duyulmaktadir. Projenin baslangi¢ noktas1 olan bu asama,
ERP’ nin uygulama kararinin verildigi is vizyonunun belirlenmesini igermektedir. Ciinkii
ERP sistemlerine yapilacak olan yatirim stratejik bir karardir. Bu agiklamalara dayanarak
ERP’ nin O6nemli bir i siirecleri yeniden yapilandirmasina gereksinim duydugu

anlagilmaktadir.

e FEvre 2: Is ihtiyaclarimin taniminin, isletmenin kapasitesinin ve ERP yazilimi dzellikleri ile
ilgili kisitlarinin detayli bir bigimde sorgulanmasimn yer aldign evredir. ERP sisteminin
benimsenmesi ile ilgili kararlar, teknolojik, organizasyonel ve finansal kisitlar altindadir.
Bu sebeple ERP gereksinimlerini ve kisitlarini igeren bir matris hazirlanmaktadir (Cizelge
4.7). Teknik kisitlara giren bilgi teknolojisi yapisi, maliyet unsurunu etkileyen
faktorlerden biridir. Yazilimi, donanimi, sebekeyi, iletisimi ve uygulamalan iceren ortak
bir bilgi teknolojisi mimarisi kuruldugu siirece donanim ve yazilim platformu maliyetleri
de azalacaktir. BT alt yapisimun Olgtilebilirlifi ve esnekligi, ilave uygulamalarin ve

sistemlerin desteklenmesindeki en 6nemli noktalardir. Organizasyonel kisitlar1 igeren
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organizasyonel ve Kkiiltiirel faktérler ERP kurulumunun bagarili olmasinda
degerlendirilmesi gereken faktorlerdendir. Is ve BT galiganlan ile igerideki personel ve
disanidaki damgmanlardan olusan capraz fonksiyonel kurulum takimi ERP yazilimu
kurulumunda etkin bir rol oynamaktadir. Danigmanlarin tecriibe eksikligi ve ¢alisanlarin
egitim yetersizligi ERP kurulumunu tehlikeye atan 6nemli kisitlardan biridir. ERP
sistemleri kurulumunun &lgedi ne olursa olsun yeterli finansal kaynak saglanmalidir.
Beklenmeyen danisman iicretleri, egitimin periyodunun uzamasi gibi gizli maliyetler,
kurulumun bagarisini engelleyen unsurlardir. Zaman kisiti ise se¢im ve kurulum stirecinde
etkilidir. Gergek¢i olmayan zaman planlamalari projenin basarisiz olmasina sebep

olabilmektedir.

Cizelge 4.7 ERP sistemi kararinin gereksinimleri ve kisitlar1 (Stefanou, 2001)

GEREKSINIMLER KISITLAR
=  Operasyonel etkinlik = Teknik
= Tedarik zinciri optimizasyonu —  Eski sistemler
= Elektronik ticaret — BT mimarisi
= Miisteri iligkileri yonetimi = Organizasyonel
= Siireg entegrasyonu — s stiregleri
—  Yonetim yapisi
— Liderlik
~  Yonetimin karari
- lletisim
— Egitim
»  Finansal
— Biitge limiti

= Zaman kisit1

Bu agamada ¢aliganlarin yeni sisteme direng géstermemeleri i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
Sadece iist yonetim degil, aym1 zamanda projeyi yiiriitiicli komite, sistem kullanicilan ve

proje uygulama takiminin tiim tiyeleri ERP kurulum projesini desteklemelidir.

Urtin, tedarik¢i ve kurulum is ortaklarnmin degerlendirilmesi ile kritik is uygulamalarim
destekleyen ana sistem modiilleri ve isletmenin ihtiyag duyabilecegi ilave uygulamalarmn
secimi yine bu asamada yapilmaktadir. ERP yazilimmm satin alma siirecinde, sistemin
istenen zaman ve biitge kisiti altinda s6z verildigi sekilde kurulumunun yapilmasi
tedarikgilerin kapasitesini gostermektedir. Diger 6nemli satin alma kriterleri ise ERP
¢oziimlerinin esnekligi, Olgiilebilirlisi ve hem ¢6ziimiin hem de saglayicinin

glivenilirligidir (Cizelge 4.8).
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Cizelge 4.8 ERP iiriinii, tedarikgisi ve destek hizmetlerinin degerlendirilmesi (Stefanou, 2001)

ERP URUN, TEDARIKCI VE DESTEK HIZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Gereksinimlerin gergeklestirilmesi

ERP sisteminin kritik ana modiillerinin fonksiyonelligi
Endiistriye 6zel ¢8ziimlerin 6nerilmesi

Gelismis uygulamalarin uygunlugu

ERP sisteminin destekledigi kritik is stiregleri
Danigmanlarmn uygunlugu

Kurulum is ortaklarinin uygunlugu /uzmanligi

Tedarikgi veya iigiincii parti tedarikginin sundugu egitim
Tedarikginin finansal durumu

Tedarikg¢i tarafindan onerilen iicret modelleri

Isletmelerin rekabet avantaji sagladiklar1 konulardan biri de, yazilimin biitiin halinde tek
bir firmadan alinmasi ya da farkli firmalardan alinan en iyi uygulamalarin bir karmasinin
hazirlandif1 yaklagimlar arasindaki tercihtir. Ilave sistemler bir ERP tedarikgisinden ya da
bu tedarik¢inin isbirligi iginde oldugu {igiincii parti bir tedarik¢iden edinilebilmektedir.
[sletme i¢inde gelistirilen ya da dis kaynak kullanimi yoluyla saglanan ilave sistemler de
mevcuttur. Cizelge 4.9” da biitiin halindeki yazilim ile en iyi karmanin avantajlarina iligkin

bir 6zet bulunmaktadir.

Cizelge 4.9 Biitiin halindeki yazilim ile en iyi karmanin avantajlan (Stefanou, 2001)

BUTUN HALINDEKI YAZILIM EN iYi KARMA
= Entegre siireglerin tutarlihig s Fonksiyonelligin artmasi
»  Giincellemelerin uygunlugu =  Esneklik
» Diglik maliyet s Rekabet avantaji
= Kurulumun basitligi = Geligmiy uygulamalar (SCM, CRM,
*  Bakimm kolaylig1 DSS,vb.)

= Tek bir tedarikgiye bagimli olmama

e Evre 3: Bu agamada ERP kurulum projesi i¢in gerekli olan maliyet ve faydanin tahmini
yapilmaktadir. Danigman ticretleri, eski sistemi degistirme maliyeti, kullanic1 egitimi gibi
faktorler de goz ardi edilmemelidirler. Kurulum projeleri, organizasyonun segtigi kurulum
yaklasimna bagh olan maliyetli ve riskli projelerdir. Ornegin; kurulumun birden
yapilmast modiiller arasinda daha az ara yiiz gerektirdii i¢in, adim adim yerlesim
yaklagimina gore daha az maliyetlidir. Adim adim yaklagimda daha fazla ara yiize ihtiyag
duyulmakla beraber kurulumun basindan sonuna dek eski sistemin varligi da ayrica bir

maliyet s6z konusudur. Buna karsin kurulumun birden yapilmasi, adim adim yaklasimina
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gére daha risklidir. Kurulum is ortaklarinin se¢imi igin kriter olusturma ve projenin

zamaninda bitirilmesi bu agamanin énemli konularindandir.

EVRE 1 EVRE 2 EVRE 3 EVRE 4

Erp | | Operasyonw

Analiz | Kurulumu £ Bakimy/

Gelisimi

Kapasnteler/
Kisitlar

% I e O o G e e Lo R e B 2 e o B e ey S e e I el

Maliyetin, Faydanin ve Riskleri Degerlendirilmesi: STRATEJIK-OPERASYONEL
Yatirnmin Geri Doniisiiniin, Faydanin ve ERP Gelisiminin Tahmini

Sekil 4.4 ERP yagam dongiisii yapisinin agsamalar1 (Stefanou, 2001)

e Evre 4: ERP operasyonlar, bakimi ve gelisimi gibi konulann igermektedir. ERP
kurulumundan sonra kurulum aktiviteleri sona ermemektedir. Pazardaki degisimler ve
teknolojinin stirekli giincellenmesi, ERP yazilimlarinin yeni versiyonlarinin ve ilave
uygulamalarinin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Evreler halinde agiklanan bu
ERP yasam dongiisti yapist gelecekteki gelisim ve bakim i¢in maliyet ve fayda
tahminlerinin yapildig1 besinci bir evreye ihtiyag duymaktadir. Cizelge 4.10°da her evre

ile ilgili potansiyel maliyet ve faydalar 6zetlenmistir.
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Cizelge 4.10 ERP yagsam dongiisii agamalar ile ilgili potansiyel maliyet ve faydalar.

(Stefanou, 2001)
ERP YASAM DONGUSU HER EVREDEKI MALIYET, FAYDA VE RISKLERIN
ASAMALARI TAHMINI
Evre 1: Yeterince agik olmayan i hedefleri ve vizyonu ile ilgili risk
Is Vizyonu
Evre 2a:

Teknolojik, organizasyonel, insan kaynaklari, finansal

Gereksinim, kapasite ve kapasite ve yetersizlik. Siirekli degisime olan kararhlik.

kisitlarin kardastirimasy

Biitiin bir yazilim ya da karma bir yazilim ile ilgili

g;;fsi";mi maliyet/fayda/riskler.
¢ ERP (irlinii, tedarikgisi ve destek hizmetleri ile ilgili konular
igeren maliyet.
Secim siirecindeki maliyet
Evre 3: Eski sistemi degistirme
Kurulum projesi Danigmanlik ticretleri
Kullanici egitimi
Kurulum yaklagimlari
Kurulum ig ortaklari
Tamamlama zamani
Evre 4: Siirekli yeniden yapilanma
Operasyon, bakim ve Yazilimin giincellenmesi
gelisimi Ilave fonksiyonellik

Yerlesmis ERP sisteminin stratejik ve operasyonel faydalari
ERP kullanici memnuniyeti
Is ortaklan ve miisterilerin memnuniyeti

4.5 Willis ve Willis-Brown Modeli

Bu modele gore ERP tanimu iki asamali yapilmalidir. [lk agama, ERP sisteminin kurulumunun
yapilarak, sistemin faaliyete gecirilmesini; ikinci agama ise ERP kurulumunu takip eden ve
organizasyonun tam kapasite ile ¢aligarak basarili olmasim saglayacak olusumlar
icermektedir. Bu model ERP’ nin kurulumu ve faaliyete gegirilmesinden sonra bu projenin

sona ermedigini ifade etmeye yoneliktir.

Sistemin canli kullamma gegisi organizasyon igin bir dontim noktasidir. Ancak bu durum
projenin tamamlandign anlamina gelmez. Aksine yeniden yapilanma siireci, ve degisim
yonetimi  dogru bir bigimde gergeklestirilirse bu bir son degil baslangic noktasidir.
Organizasyonlar ERP projelerine uzun dénemli projeler olarak bakmalidirlar. ERP
sistemlerinin daha iyi is degerleri saglayabilmek, miisteri, tedarik¢i ve son kullanicilari
arasinda daha kuvvetli bir is birligi olusturabilmek icin ikinci asamaya gegilmelidir. Ikinci

asama, sistemin yerlestirilmesi ve canli kullanmima gegilmesi faaliyeti ile baglar.

gr. VOBt S
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YUKSEK
Sistem
Performansi
DUSUK I ] —
Eski ERP Sistemin ERP | Ek | Genisleme, ZAMAN
sistem Kurulumu Faaliyete Sisteminin Fonksiyonlar, Entegrasyon
Gegirilmesi  Sabitlenmesi Yeniden .
Yapilanma
1. ASAMA 2. ASAMA

Sekil 4.5 ERP kurulumunda performans egilimi (Willis ve Willis-Brown, 2002)

e ik adim, kurulan ERP sisteminin en uygun bicimde yonetilmesidir. Organizasyonlar ERP
sonras: faaliyetlere ge¢gmeden once kendi ERP sistemlerini sabitlemelidirler. Bu yeni
sistemin denetlenmesi, bozulmalar, aksamalar, uyusmazliklar ve yetersizlikler belirlenerek
yapilir. Stireg uyusmazliklari ve kritik fonksiyonlarin eksiklikleri tespit edilerek

diizeltilmelidir.

e Ikinci adim, gerekli siireglerin yeniden yapilandiriimasim ve ek fonksiyonlarin eklenmesini
icermektedir. Bu adimda, varolan BT yatirimlari, satin alinan modiillerin fonksiyonlan
gelistirilmek suretiyle maksimize edilir. Ozellikle damsmanlar, yeni uygulamalarin
ogrenilmesinde ¢ok degerli kaynaklardir. ERP sistemleri hi¢ bir zaman gereksinimleri
%100 karsilamayacagindan, organizasyonlarin omurgas: olarak diigiiniilmeli ve boylece

yeni fonksiyonlar bu yapinin iizerine eklenmelidir.

o Ugiincii adim, genisleme ve entegrasyondur. Bir ¢ok yazilim tedarikgisinin kendi
hizmetlerini geligtirmek igin ¢ok fazla ¢aba sarf etmesine ragmen, isletmeler ihtiyaglarini
karsilamas1 igin {iglincii parti tedarikgilere yonelmektedir. Uriinler degerlendirilirken,
entegrasyonu kolaylikla saglayan ve mevcut ERP tedarikg¢isi ortagi olan bir tedarikgi

segmek ¢ok onemlidir. Bir gok ERP sistemi; miisteri iliskileri ySnetimi, veri depolama,
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elektronik is, lojistik yonetimi, talep planlama, satis siireci otomasyonu gibi miisteri odakl
spesifik fonksiyonlarda zayiftir. Endiistriye yonelik 6zel ¢oziimlerde yetersizlikler goze
carpmaktadir. Bu sebeple genigleme ve entegrasyon adimu bir gok organizasyon igin

Snemli bir adimdir.

Sonu¢ olarak, ERP sisteminden yararlanmak isteyen organizasyonlar gereksinimlerini
karsilayamadiklarinda, sistemlerini ilk asamada belirlenen sinirlar gergevesinde genigletme

yoluna gitmelidirler.
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5. ANKET CALISMASI

Kurumsal kaynak planlamasi, firmalara i¢inde bulunduklan piyasa kosullarinda bilgi ¢agini
yakalama, modern bir ydnetime kavusma ve kaynaklann etkin kullanmimi gibi yararlarla
rekabet {istiinltigli saglayan bir aragtir. ERP sistemlerinin kurulmasi, isletme igin biiyiik bir
degisiklik ve yeniden yapilanma anlamina gelmektedir. Bu sistemler isletmelerde
yerlestirildikten sonra geri doniis olduk¢a zor olmaktadir. Bu ylizden, ERP kurulumu olduk¢a

hassas ve iizerinde dikkatli, uzun siire ¢alisilmasi gereken bir konudur.

ERP sistemi kurulumunun basarili olmasi, isletmelerin sistemden bekledikleri yararlari elde
etmesine olanak vermektedir. Basarisiz kurulumlar ise isletmenin finansal kaynaklarini kétii

kullanip zarar etmesine ve etkinliklerini yitirmesine neden olmaktadir.

Daha 6nceki boliimlerde ERP sistemlerinin kurulum siireci, bu siireci etkileyen kritik bagari
faktorleri ve kurulum esnasinda karsilagilan problemler ayrintilariyla incelenmistir. Bu
boliimde literatiir aragtirmalart dogrultusunda hazirlanmg bir anketle Istanbul’da ERP yazilim

paketi kullanan isletmelerin mevcut durumu analiz edilmeye ¢alisilacaktir.

5.1 Anketin Amaci ve Onemi

Bu tezde yer alan anket ¢alismasi, kurumsal kaynak planlamasi yazilim paketini kullanan
isletmelerin, bu paketten ne kadar memnun kaldiklarimi ve kurulum siireglerini ne kadar dogru

gerceklestirdiklerini belirlemeye yoneliktir.

Anket ¢alismasi, isletmelerin, ERP sistemine gegis kararinda, paket se¢iminde ve sistemin
kurulumunda dikkat etmesi gereken noktalar: ortaya koyarak teoriye katki saglamayi ve

uygulamada ise igletmelere faydali olmay: hedeflemektedir.

5.2 Anketin Kapsam

Anket calismas icin internet ve ERP damismanhik firmalari araciligi ile ERP kullanan
isletmeler belirlenmis ve bu firmalara ait kontak kisi ve telefon numaralar1 temin edilmistir.
Isletmelere telefon edilerek aragtirma konusunda bilgi verilmis ve ERP kullanicisi olan veya
ERP kurulum projesinde yer alan ilgili yoneticinin yardimeci olmasi talep edilmistir. Olumlu
yamt verenlerin elektronik posta adresleri alinarak MS Excel formatindaki soru formlan
gonderilmistir. Bazi anketler, igletmelerle yiiz yiize gdriisme yapilmak suretiyle anket

doldurulmustur.
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Istanbul’da ERP yazilimmm kullandig: tespit edilen 57 isletmeye elektronik posta yoluyla

gonderilen anketlerden 32 tanesinden geri doniis olmugtur.

Soru formu, literatiirde yer alan Bernoider ve Koch (1999), Bernoider ve Koch (2000),
Bernoider ve Koch (2001), Themistocleou ve digerleri (2001), Mabert ve digerleri (2000),
Mabert ve digerleri (2003) ile Olhager ve Selldin’ e (2003) ait makaleler incelenerek
hazirlanmistir. ERP sisteminin yararlari ve kritik bagar1 faktorlerine yonelik sorular yine

literatiir arastirmalarina dayanarak soru formuna eklenmistir.

Ekl’de yer alan anket 9 bolimden olusmaktadr; 1. ve 2. boliimde isletmelerin
karakteristiklerine, 3. boliimde ERP kullanimi bilgilerine, 4. boliimde kullanilan ERP yazilim
paketi karakteristiklerine, 5. bsliimde ERP’ ye y6nelme motivasyonlarina, 6. béliimde kritik
basan faktorlerine, 7. bolimde ERP’ den beklenen yararlara ve gergeklesme diizeylerine, 8,
boliimde kurulum sirasinda ve sonrasinda karsilagilan problemlere, 9. boliimde ise danisman
sirketlere yonelik sorulara yer verilmistir. ERP sistemi ile ilgili beklenti ve memnuniyeti
sorgulayan sorularda “/ :Onemsiz, 2:Biraz onemli, 3:Onemli 4:0ldukca 6nemlj, 5:Kesinlikle
onemli” ve “1:Memnun degil, 2:Biraz memnun, 3:Memnun, 4:0lduk¢a memnun, 5:Kesinlikle

memnun” seklinde 5°li likert skalasina yer verilmistir.

5.3 Anketin Analiz Yontemi

Arastirma sonunda elde edilen veriler Microsoft Excel 2000 ve SPSS 11.0 istatistik programi

ile degerlendirilmistir.

Oncelikle bir mevcut durum analizi yapilarak, isletmelerin 6zellikleri ve segtikleri ERP

paketlerine yonelik verilerin analizi yapilmistir.

Daha sonra tez ¢alismasimin amacina uygun olarak ERP sisteminden beklenen yararlar ve
gerceklesme diizeyleri analiz edilmistir. Bu sebeple Faktor Analizi uygulanarak beklenen
yararlara ait unsurlarin sayisim1 azaltilmis ve belli bagliklar altinda toplanmas: saglannustir.

Bu yolun izlenmesinin sebebi, veri setinin kiigiiltiilmesinin analiz islemini kolaylastirmasidir.

Ardindan gruplandirilarak baghiklar altinda toplanan bu unsurlara cevap veren isletmeleri
kiimelemek amaciyla Kiimeleme Analizi yapilmistir. Bu sayede faktSr gruplarina cevap veren
isletmeler iki kiimeye ayrlarak faktor gruplarimi degerlendirmislerdir. Sonucta kiimelerin

faktor gruplar hakkindaki memnuniyetleri analiz edilmistir.

Daha sonra beklentilerine yonelik unsurlarin 6nem dereceleri de géz oniinde bulundurularak
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hipotezler olusturulmus ve bu hipotezler Tek Yonlii Varyans Analizi metoduyla test edilmistir.
Boylece isletmelerin sektdrlerine bagli olarak, ERP sisteminden beklentilerine yonelik 6nem

ve memnuniyet dereceleri dogrultusunda belli sonuglara ulagilmstir.

Ardindan hipotezieri olusturulan faktorler ile isletmelerin kurulum stratejileri agisindan bir

degerlendirme yapabilmek igin Capraz Tablolama yontemi uygulanmgtir.

Organizasyonlarin beklentilerinin kargilamp karsilanmadigima yonelik sonuglarin  elde
edilmesinden sonra ise kurulum siirecinde memnuniyeti arttirica kritik bagar1 faktorleri analiz
edilmistir. Kritik basan faktorlerinin memnuniyet ile iligkisinin yam1 swra bu faktdrlerin

birbirleri ile olan iligkisini de inceleyebilmek i¢in Korelasyon Analizi uygulanmgtir.

5.4 Ankete Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

Ek 1°de yer alan anket ¢aligmasina katilan 32 isletmenin 7 tanesi tiiketim {irtinleri, 3 tanesi
tekstil, 2 tanesi magazacilik, 3 tanesi enerji, 1 tanesi bankacilik, 5 tanesi ilag ve kimya, 1
tanesi telekomiinikasyon, 3 tanesi elektronik, 3 tanesi plastik, 3 tanesi otomotiv, 1 tanesi
havacilik sektoriinde olacak sekilde bir dagilim gostermektedir. Cizelge 5.1°de bu
saptamalarin yiizdesel ve kiimiilatif yiizdesel ifadeleri goriilmektedir.

Cizelge 5.1 Aragtirmaya katilan igletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlerin dagilimu

SIkhk  Yizde Ceserli  Kiimilatif

Yiizde Yiizde
Gegerli Tiiketim Urlinleri 7 21,9 21,9 21,9
Tekstil 3 9.4 9.4 31,3
Magazacilik 2 6,3 6,3 37,5
Enerji 3 9.4 9.4 46,9
Bankacilik 1 3,1 3,1 50,0
flag ve Kimya 5 15,6 15,6 65,6
Telekominikasyon 1 3,1 3,1 68,8
Elektronik 3 9,4 9,4 78,1
Plastik 3 9.4 94 87,5
Otomotiv 3 9,4 9,4 . 96,9
Havacilik 1 3,1 3,1 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

Isletmelerde anket ¢aligmalarimi dolduran yetkili kisilerin 13’1 yonetici, 3’i malzeme tedarik
yOneticisi, 7’si sistem analisti, 9’u diger pozisyonlarda olacak sekilde bir dagilim

gostermektedir. Bu dagilimin siklik ve yiizdesel ifadeleri Cizelge 5.2° de yer almaktadir.
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Anketi Cevaplayan Kisinin Pozisyonu
Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Yonetici 13 40,6 40,6 40,6
Malzeme Tedarik Yoneticisi 3 9.4 9.4 50,0
Sistem Analisti 7 21,9 21,9 71,9
Diger 9 28,1 28,1 100,0
Toplam 32 100,0 100,0
Isletmenin Yapisi
Gegerli Kiimiilatif
Sikhk — Yizde  yyoqe yiizde
Gegerli Tek Isletme 14 43,8 43,8 43,8
Uluslararast Isletme 11 34,4 34,4 78,1
Cok Uluslu Isletme 4 12,5 12,5 90,6
Diger 3 9.4 9.4 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

Bir ¢ok aragtirmada 6zellikle degerlendirilen konulardan biri de ERP yazilim paketi kullanan
isletmelerin yillik gelir miktarlar1 ve ¢alisan sayilaridir. Bu tezde yer alan anket ¢aligmasina

katilan isletmelerin yillik gelir miktar1 ve ¢alisan sayis1 Cizelge 5.3’te goriilmektedir.

Cizelge 5.3 Ankete katilan igletmelerin yillik gelir miktarlar ve galigan sayilart

Isletmenin 2002 Yili Gelir Miktar:

" Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli 10 m$'dan az 1 3,1 3,1 3,1
11-50 m$ 4 12,5 12,5 15,6
51-100 m$ 12 37,5 37,5 53,1
101-500 m$ 9 28,1 28,1 81,3
500 m$'dan fazla 6 18,8 18,8 100,0
Toplam 32 100,0 100,0
isletmenin 2002 Yih Toplam Calisan Sayisi
Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yizde vy ge Yiizde
Gegerli 50' den az 2 6,3 6,3 6,3
51-150 aras1 1 3,1 3,1 9,4
151-500 arasi 12 37,5 37,5 46,9
501-1500 arast 10 31,3 31,3 78,1
1500' den fazla 7 21,9 21,9 100,0
Toplam 32 100,0 100,0
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Arastirmada, isletmelerin miisteri iligkileri ynetimi (CRM), toplam kalite yonetimi (TQM),
tedarik zinciri yonetimi (SCM) gibi baz1 yonetim yaklagimlarim kullandiklar1 belirlenmigtir.
Organizasyonlarin %43.8’i TQM, %29.2’si CRM ve %27.1’i SCM’yi uygulamaktadirlar.
Toplam kalite yonetimi anlayigm benimseyen isletmelerin aldiklari kalite belgelerinin
dagilimi ise goyledir: ISO 9001 %36.8, ISO 9001-2000 versiyonu %26.3, ISO 9002 %10.5,
ISO 14000 %5.3, ISO 14001 %10.5, Diger (Avrupa tabanl kalite belge ve ddiilleri) %10.5.

Daha 6nceki boliimlerde de anlatildigi gibi ERP kurulumunun ardindan organizasyonlarin
dijital pazarlara kaymasi durumu olugmaktadir. Bu tezde yer alan anket galigmasina katilan

isletmelerin e-ticaret konusundaki faaliyetleri ise Cizelgede 5.4’te gosterilmektedir.

Cizelge 5.4 Ankete katilan igletmelerin e-ticaret konusundaki uygulamalar

E-Ticaret Uygulamasina Gegildi mi?

Gegerli Kiimiilatif
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Hayir 19 59.4 59,4 59.4
Evet 8 25,0 25,0 84,4
Gegis agamasinda 5 15,6 15,6 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

ERP yazilim paketi segim siirecinde igletmelerin yararlandiklar1 kaynaklar ise soyledir: ERP
kullanan firmalar %35.5, danisman firmalar %30.6, BT dergileri %4.8, internet siteleri %4.8,
fuar ve seminerler %8.1, diger kaynaklar %16.1.

Anket ¢alismasina katilan igletmelerin kullandiklar1 yazilim paketlerine ait elde edilen veriler

Cizelge 5.5’te gosterilmektedir.

Cizelge 5.5 Isletmelerin tercih ettikleri ERP yazilim paketleri

Sikhik Yiizde Gegerli  Kiimillatif

Yiizde Yiizde
Gegerli SAP 12 37,5 37,5 37,5
Oracle 10 31,3 31,3 68,8
Baan 3 9,4 9,4 78,1
J.D.Edwards 3 9.4 9.4 87,5
MFG/Pro 1 3,1 3,1 90,6
Digerleri 3 9.4 9,4 100,0

Toplam 32 100,0 100,0
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Kurumsal uygulama yazilim paketlerinin kurulma siirecinde de bahsedildigi gibi bir gok ERP
paketi kurulum yaklagimi mevcuttur. Cizelge 5.6’da yaklasimlar ve isletmelerin bunlarn tercih

etmelerine yonelik dagilim goriilmektedir.

Cizelge 5.6 Isletmelerin ERP paketi kurulum yaklagimlar

Gegerli Kiimiilatif

Sikhk  Yizde  ypo 40 vizde

Gegerli Tek Bir ERP Paketi 20 62,5 62,5 62,5
Tek Bir ERP paketi ve Ilave Sistemler 9 28,1 28,1 90,6
Coklu ERP paketi ve Ilave Sistemler 2 6,3 6,3 96,9
Isletmenin Kendi Ozel Yazilimi 1 3,1 3,1 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

Tez ¢alismasinin ana konusu olan ERP yazilim paketi memnuniyeti dogal olarak bu yazilim
paketini kurmus ve faaliyete gegirmis isletmelerle ilgilidir. Bu sebeple anket galigmasi
ozellikle ERP kurulumunu en az 6 ay dnce yapmis olan isletmelere yoneliktir. Isletmelerin

ERP yazilim paketine gegis zamanlarina iligkin veriler Cizelge 5.7°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.7 Isletmelerin ERP’ye gegis zamanlari

Gegerli  Kiimiilatif

kb Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli 6 aydan az 5 15,6 15,6 15,6
6-12 ay arasi 6 18,8 18,8 34.4
12-18 ay arasi 2 6,3 6,3 40,6
18 aydan fazla 19 59,4 59,4 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

Yine daha onceki boliimlerde anlatilan kurulum stratejilerine bagli olarak isletmelerin

izledikleri yollar Cizelge 5.8’de gésterilmektedir.

Cizelge 5.8 ERP kurulumu agamasinda uygulanan strateji

Gegerli  Kiimiilatif

Sikhik  Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Tiim Modiillerin Bir Defada Kurulumu 18 56,3 56,3 56,3
Pilot Alanda Ik Denemelerin Yapilmasi ve 3 9.4 9,4 65,6
Ardindan Kurulumun Yapilmasi
Modiillerin Adim Adim Kurulumu 11 34,4 34,4 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

Isletmelerin ERP paketlerini kurma siiresi ise: 6 aydan az %28.1, 6-12 ay aras1 %40.6, 12-18
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ay arasi %18.8, 18 aydan fazla %12.5 seklindedir.

ERP yazilim paketinin, kuruldugu organizasyonlara getirdigi geri doniistim oram ise Cizelge

5.9°daki gibidir:

Cizelge 5.9 ERP’ nin gerceklesen geri doniisii

Sikhk Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde

Gegerli %5 - %15 arasi 5 15,6 16,7 16,7
%16 - %25 aras1 6 18,8 20,0 36,7
%626 - %350 arasi 6 18,8 20,0 56,7
%50'nin tistiinde 13 40,6 43,3 100,0
Toplam 30 93,8 100,0

Kayip Sistemn 2 6,3

Toplam 32 100,0

Yine ERP kurulumlarinda ¢ok onemli bir yere sahip olan ve oOzellikle kritik basari

faktorlerinde de sik sik karsilagilan proje takimi yapisina ait sonuglar Cizelge 5.10°da

gOsterilmektedir.
Cizelge 5.10. Kurulum proje takimi yapist
Gecerli Kiimiilatif
Sk Yi@izde vy qe  Viizde
Gegerli Sadece {ist yonetim ve danismanlar 3 9.4 9.4 9.4
Segilen sistemin etkileyecegi departmanlarin 3 9,4 9,4 18,8
bulundugu yap1
Bu alternatifilerden olugan karma yap1 26 81,3 81,3 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

ERP sisteminin kurulum maliyetinde ise en fazla harcama %76 ile yazilim ve %70 ile
danmigmanlik maliyetinde goriilmektedir. Bunlar: takip eden maliyetler ise personel, donanim,
egitim ve diger (bakim, isletme, vs.) maliyetlerdir (Cizelge 5.11).
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Cizelge 5.11 ERP sisteminin kurulum maliyetleri dagilim:

Donamm Yazihm Personel Damsmanhk  Egitim Dlgi‘;lig:;le“m’
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti, vs.)
N Gegerli 31 32 28 31 28 29
Kayip 1 0 4 1 4 3
Ortalama ,1839 2859 ,1168 ,2813 ,0939 ,0862
Minimum ,02 ,09 ,02 ,02 ,02 ,01
Maksimum ,50 ,76 57 ,70 ,20 ,20

Anket calismasinda en fazla “Finans ve Muhasebe Yénetimi” modiiliniin tercih edildigi
goriilmiistiir. Bunu takip eden diger modiiller ise; “Stok Kontrol ve Malzeme Yo6netimi”,
“Satin Alma Y®netimi”, “Satig Siparis Yonetimi”, “MPS, MRP ve Uretim Planlama”, “Depo
Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Kalite Yonetimi”, “Bakim/Onarim Yo6netimi” dir

(Cizelge 5.12).

Cizelge 5.12 En ¢ok tercih edilen modiiller

Grup $S220 Tercih Edilen Modiiller
(Tablolandirilmis deger= 1)

Etiket Isim Adet Cevaplar  Veriler
MPS,MRP,Uretim Planlama $22001 16 9,0 50,0
Satin Alma Yonetimi $22002 27 15,3 84,4
Satig Siparis Yonetimi 522003 27 15,3 84,4
Stok Kontrol ve Malzeme Y Onetimi S22004 28 15,8 87,5
Bakim/Onarim Y 6netimi S22005 8 4.5 25,0
Depo Yo6netimi S$22006 16 9,0 50,0
Finans ve Muhasebe Yonetimi $22007 31 17,5 96,9
Kalite Y6netimi S$22008 9 5,1 28,1
nsan Kaynaklar1 Yonetimi S22009 15 8,5 46,9
Toplam cevap 177 100,0 553,1

0 kay1p veri; 32 gegerli veri

Anket degerlendirmesine gore, organizasyonlarin kurulumunu yaptiklar1 bu modiillerden en

fazla modifikasyon gerektirenler sirastyla sunlardir: “Satig Siparis Yonetimi”, “Finans ve
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Muhasebe Yonetimi®, “MPS, MRP ve Uretim Planlama”, “Stok Kontrol ve Malzeme
Yonetimi”, “Insan Kaynaklar Yonetimi”, Satin Alma Yonetimi”, “Bakim/Onarim Y6netimi”,

“Depo Yo6netimi” ve “Kalite Yonetimi” (Cizelge 5.13).

Cizelge 5.13 Kurulumunu yapan igletmeye en fazla modifikasyon gerektiren modiiller

Grup $5221 Modifikasyon Gerektiren Modiiller
(Tablolandirilmig deger= 1)

Etiket Isim Adet Cevaplar Veriler
MPS,MRP,Uretim Planlama $22101 7 11,9 24,1
Satin Alma Y 6netimi S22102 6 10,2 20,7
Satig Siparis Yonetimi $22103 14 23,7 48,3
Stok Kontrol ve Malzeme Y&netimi 522104 7 11,9 24,1
Bakim/Onarim Y6netimi $22105 2 34 6,9
Depo Yo6netimi S22106 2 34 6,9
Finans ve Muhasebe Yo6netimi S22107 13 22,0 44,8
Kalite Yo6netimi S22108 1 1,7 3,4
Insan Kaynaklar1 Yonetimi $22109 7 11,9 24,1
Toplam cevap sayisi 59 100,0 203,4

3 kayip veri; 29 gegerli veri

Anket calismasinda, ERP yazilim paketinin karakteristifine yonelik sorulara verilen
cevaplarin ortalamasi alinmak suretiyle bir analiz yapilmistir. En fazla ortalamaya sahip olan
unsurlar 6nem derecelerine gore siralanmigstir. Sonugta, isletmelerin sirasiyla, en gok bu
paketin glivenilirliinden, raporlama ve verilere ulasimm kolayligindan, islevselliginden,
uygunlugundan, modiilerliginden, teknoloji seviyesinden, gelistirilmeye agik olmasindan,
adapte edilebilirliginden, 6grenilebilirliginden ve genisleyebilirliinden memnun kaldiklan

belirlenmistir (Ek 2).

Ayni yontemle, isletmelerin ERP sistemlerine yonelmesine sebep olan unsurlarin énem
derecelerine gore “verilere kolay ve hmizli erigim”, “isletme ¢apinda entegrasyonu saglama
istegi”, “yonetim kademesine hizli ve dogru bir bigimde teknik ve giincel raporlar sunabilme”,
“sst diizey bilgi entegrasyonunu saglayarak performans ve giivenilirligi arttirma”, “etkin bir
kaynak kontrol sistemi gelistivilme istegi”, “siiregleri standardize etme ve basitlestirme”,
stratejik avantaji arttirma”, “yiksek rekabet ortami”, “tedarik¢i ve miisterilerle iletisim ve
etkilesimi gelistirme” ve“giincel sistemlerin kolayligr” seklinde siralandif: tespit edilmistir

(Ek 3).
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ERP danmismanhk firmalarina yonelik sorular kisminda yer alan egitim konusunda,
isletmelerin %71.9’u egitimi i siireglerine gore diizenlendigini, %28.1°1 ise egitimin standart
oldugunu belirtmistir. Yine anketin bu béliimiinde yer alan unsurlarin ortalamasini almak ve
onem derecelerine gore siralamak suretiyle yapilan analiz sonucunda, damgsmanlhk
firmasindan alinan hizmetlerden en memnun kalinanlan; “aradaki iletisimin kalitesi”, “proje
yonetimi becerisi”, “ERP paketi uzmanhgi”, “isi kavrama diizeyi”, “destek verenlerin
yeterliligi”, “egitmenlerin teknik uygulama bilgisi”, “yeniliklerden haberdar olma ve iletme”,
“ciddiyet ve disiplin”, “hatalar1 diizeltme”, ve “problem ¢ozme hizi” seklinde belirlenmigtir

(Ek 4).

En son olarak isletmeler ayni paketi tekrar kullanip kullanmayacaklar1 sorulmus Cizelge

5.14’te alman yanitlarin degerlendirilmesi gdsterilmistir.

Cizelge 5.14 Tekrar ayni paketin kullanimina y6nelik veriler

Tekrar ayni paketi kullanir miyydmiz?

Gegerli  Kiimiilatif

Sikhk  Yiizde  yooqe viizde

Gegerli Kesinlikle kullanirdik 20 62,5 62,5 62,5
Belki kullanirdik 7 21,9 21,9 84,4
Kullanmazdik 2 6,3 6,3 90,6
Emin degiliz 3 9,4 9.4 100,0
Toplam 32 100,0 100,0

5.5 Anket Sonuglarinin Analizi

Tezde yer alan anket galigmasimin amac Istanbul’daki igletmelerin kullandiklar1 ERP yazilim
paketinden beklentilerinin kargilamip karsilanmadigim belirlemektir. Bu amagla anket
calismasinin 7. kisminda yer alan “beklenen yararlar ve gerceklesme diizeylerine iligkin
sorular” gesitli analizlerden gegirilerek, igletmelerin sektdrlerine gére memnuniyet kriterlerine

yonelik sonuglar elde edilmeye galigilacaktir.

SPSS istatistik programu ile yapilan analizin dogruluk derecesi Cizelge 5.15’ten goriildigu
{izere Temel Bilesen Analizi ile %75.470 olarak belirlenmistir. Temel bilesenler teknigi en
yaygin kullanilan tekniktir. Bu metotla biitiin degiskenlerdeki maksimum varyansi
aciklayacak faktor hesaplanmaktadir. Kalan maksimum miktardaki varyans: agiklamak igin
ikinci faktdr hesaplanmaktadir. Ancak birinci faktoriin ikinci faktor ile korelasyona girmemesi
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Cizelge 5.15 Toplam agiklanan varyans

. . Varyanslarin Toplaminin Varyanslarin Toplaminin
Baslangi¢ Eigen Degerleri Agilimi Rotasyonu
. Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesen| Toplam yiizdesi yiizde Toplam ylizdesi yiizde Toplam yiizdesi ylizde
1 10,992 54,959 54,959 10,992 54,959 54,959 | 4,684 23,419 23,419
2 1,862 9,310 64,270 1,862 9,310 64,270 ] 4,037 20,186 43,605
3 1,167 5,837 10,107 1,167 5,837 70,107 | 3,323 16,617 60,222
4 1,073 5,363 A 1,073 5,363 75,470 | 3,050 15,248 75,470
5 856 4281 79,751
6 ,734 3,668 83,419
7 ,668 3,342 86,761
8 ,529 2,647 89,408
9 429 2,146 91,554
10 ,400 2,001 93,555
11 355 1,774 95,329
12 ,228 1,142 96,471
13 211 1,057 97,528
14 ,146 ,730 08,258
15 ,130 ,649 98,907
16 | 8,110E- 406 99,313
02
17 | 5483E- 274 99,587
02
18 ] 3,679E- 184 99,771
02
19 |2,569E- ,128 99,899
02
20 ] 2,012E- 101 100,000
02

Acilm metodu: Temel Bilesen Analizi

Anket c¢alismasinda 7. boliimde yer alan 20 faktor degerlendirmeye almak igin biiyiik bir veri
seti olusturdugundan, veri setini kiigiilterek daha kolay agiklanabilir bir hale getirmek
amaciyla Faktér Analizi uygulama yoluna gidilmistir. Faktdr analizi bir ¢ok degiskenin birkag
baslik altinda toplanmasi teknigidir. Cizelge 5.16°da yer alan Rotasyonlu Bilegsen Matrisinde
bir araya toplanan faktorler agikca goriilmektedir. Rotasyon metodu, Kaiser normalizasyonu

ile varyanslar1 maksimum olanlarin gruplandirilmasi seklindedir.
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Cizelge 5.16 Rotasyonlu bilesen matrisi

Bilesen
2 3 4
Miisteri tatmininin artmasi ,175 ,285 -9,702E-03
Tedarikgilerle olan etkilesimde iyilesme ,278 ,191 4,546E-02
Calisanlar arasindaki iletisimin kuvvetlenmesi ,120 -7,041E-03 ,404
Degisen is sartlarina kolay adapte olabilme ,460 ,259 ,152
Rekabet giiciiniin artmasi ,487 ,340 ,244
Karar verme mekanizmasinin gii¢lenmesi 8,725E-02 411
Verilere kolay ve hizli erisim ,154 ,230
Fonksiyonel i siiregleri arasinda koordinasyon ,241 ,111
Hizli ve esnek planlama ,442 5,221E-02
Aktif ve hizli raporlama ve biitgeleme ,243 ,507

Isletme giderlerinin azalmasi ,548
Bilgi teknolojisine uygun ara yiiz imkam saglama ,318
?;i%lg t;l:l;gigili;l ?lt yapisini ydnetecek tek bir sistemin 170 386 167
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ,644 2,311E-02 9,201E-02
Daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi 273 ,498 ,328
Tiim uygulamalara istenildiZi zaman istenilen noktadan 303
ulagabilme AV S

Raporlarin anhk hazirlanmast ve kararlarin hizli alinmasi -3,210E-02 157 ,187

Isletme faaliyetleri {izerindeki denetimin kolaylasmasi 172 ,127 ,587

Kisiye bagimlihigin ortadan kalkmasi ,368 ,241 ,340

Kagit islerinin azalmasi ,424 ,368 ,296

Agilim metodu: Temel Bilegen Analizi.
Rotasyon metodu: Kaiser normalizasyonu ile varyanslarin maksimizasyonu
a. Rotasyon 7 iterasyonu igermektedir.

20 faktor, birbirleriyle ilgili olanlarn gruplandirilmasiyla memnuniyet derecelerine gore;
“ERP’ nin iletisim ve dis cevre iizerindeki etkilerine yonelik faktirler”, “ERP’ nin
islevselligine yonelik faktorler”, “ERP’ nin bilgi teknolojisi iizerindeki etkilerine yénelik
Sfaktorler” ve “ERP’ nin otomasyonuna yénelik faktorler” olmak lizere 4 ana bashk altinda
toplanmustir. Bu yontem sayesinde igletmelerin ERP konusundaki beklentilerinin karsilanma

derecesi daha kolay irdelenebilmektedir. Bu faktérler asagida siralanmaktadir.

e FAKTOR 1 (lletisim ve dis gevreye yonelik faktorler)

e Miisteri tatminin artmasi,

o Tedarikgilerle olan etkilesimde iyilesme,
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Calisanlar arasindaki iletisimin kuvvetlenmesi,
Degisen is sartlarina kolay adapte olabilme,
Rekabet giiciiniin artmasi,

Karar verme mekanizmasinin gii¢lenmesi.

e FAKTOR 2 (Islevsellige yonelik faktorler)

Verilere kolay ve hizli erisim,

Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon,
Hizli ve esnek planlama,

Aktif ve izl raporlama ve biitgeleme,

Isletme giderlerinin azalmas.

e FAKTOR 3 (Bilgi teknolojisine yonelik faktorler)

Bilgi teknolojisine uygun ara yiiz imkani saglama,

Bilgi teknolojisi altyapisimi yonetecek tek bir sistemin varlifim igcermesi,
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi,

Daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi,

Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasabilme,

e FAKTOR 4 (Otomasyona yonelik faktorler)

Raporlarin anlik hazirlanmasi ve buna bagli olarak kararlarin hizli alinmasi,
Isletme faaliyetleri iizerindeki denetimin kolaylasmas,
Kisiye bagimliligin ortadan kalkmasi,

Kagit iglerinin azalmasi.

Faktér analizi ile elde edilen bu faktorleri, isletmelere gore simflandirmak

Kiimeleme Analizi yapilmis ve iki kiimenin olustugu goriilmiistiir. Yani &nce faktorler

gruplandinlmis sonra da bu faktdrlere yonelik sorulara cevap veren

kiimelendirilmistir. Buna gére 32 isletmenin 17 tanesi 1. kiimede, 15 tanesi 2. kiimede yer

almaktadir. Bu analiz 5.17°de goriilmektedir.

Cizelge 5.17 Isletmelerin faktorlere gore kiimelendirilmesi

Kiime 1 17,000
2 15,000
Gegerli veri 32,000

Kayip veri ,000
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Cizelge 5.18’de faktdrler ve kiimeler yer almaktadir. Isletmelerin faktorlere gore
siniflandirildigr bu islemde; 1. kiimedeki isletmelerin, ERP sistemlerinin iletisim-dis ¢evre,
islevsellik ve otomasyon ile ilgili faktdrlerden memnun kaldifi ancak bilgi teknolojisine
yonelik faktorlerden digerlerine oranla memnun kalmadigi; 2. kiimedeki isletmelerin ise
bunun aksi olarak iletisim-dis gevre, islevsellik ve otomasyona y6nelik faktdrlerden diger

isletmeler kadar memnun kalmadig1 ancak bilgi teknolojileri ile ilgili faktdrlerden memnun

kaldig1 goriilmektedir.
Cizelge 5.18 Faktorler ve kiimeler
FAKTOR KUME
1 2
[letisim ve dis gevreye yonelik faktdrlerin skoru (FAKTOR 1) ,55180 -,62537
Islevsellige yonelik faktorlerin skoru (FAKTOR 2) 47430 -,53754
Bilgi teknolojisine yonelik faktorlerin skoru (FAKTOR 3) -,16020 ,18156
Otomasyona yonelik faktorlerin skoru (FAKTOR 4) ,34360 -,38941

Anket caligmasinda bu faktorlerin 6nem dereceleri de incelenmistir (Ek 5). Onem
derecelerinin ortalamalar1 alinarak, her bir grupta bulunan ve en yliksek ortalamaya sahip olan
faktorler belirlenmigtir. Buna gére 1. gruba giren faktérlerden muisteri tatmininin artmasu, 2.
gruba giren faktdrlerden verilere kolay ve hizli erisim, 3. gruptan bilgi teknolojisine uygun ara
yiiz imkam saglama, 4. gruptan raporlarin anlik hazirlanmasi ve buna bagl olarak kararlarin
hizli alinmas: faktorleri bir sonraki inceleme i¢in segilerek sekt6ér gruplari agisindan analiz
edilmistir.

Bunun igin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Bu analiz
bagimsiz Ornekler gerektirmekte olup “bagumsiz gruplarda esit varyansli iki ortalama
arasindaki farkin t testi” nin gelistirilmis seklidir. Burada bir bagimsiz ve bir bagiml

degiskene ihtiya¢ vardir. Tek yonlii varyans analizinde, bagimsiz degisken nominal seviyede

olup iki veya daha fazla kategorisinin olmasi gerekir. Bagiml degisken ise siirekli olmalidir.

Tek yonlii varyans analizi, kurulacak olan hipotezlerin dogrulugunu belirlemekte
kullanilacaktir. Olusturulan hipotezler %95 giiven aralifinda, yani a= 0.05 anlamlilik

diizeyinde, asagidaki gibi analiz edilmistir:

H;i: Tiim sektor gruplary, kullandiklar: ERP sisteminin, miisteri tatminini arttirmasi iglevinden



133

memnun durumdadir.

Cizelge 5.19 Miisteri tatmininin artmast iglevine yonelik varyans analizi sonuglari

ANOVA

Miisteri tatmininin artmasi

Kareler Toplami df Olr(t::aell:;sn F A':llg:;f:'k
Gruplar Arasi 5,953 10 ,595 ,567 ,822
Gruplar ici 21,014 20 1,051
Toplam 26,968 30

Yapilan analizden de goriildiigii tizere p=0.822>0.05 oldugundan H; hipotezi reddedilemez.
Yani ERP sisteminin, miigteri tatminini arttirmasi iglevinden tiim sektdrlerin memnun

durumda oldugu belirlenmistir (Cizelge 5.19).

H>: Tiim sektor gruplari, kullandiklari ERP sisteminin, verilere kolay ve hizli erigsim

saglamasi islevinden memnun durumdadir.

Cizelge 5.20 Verilere kolay ve hizli erisim saglama islevine yonelik varyans analizi sonuglari

ANOVA

Verilere kolay ve hizl1 erigimin saglanmasi

Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi F Anlamhhk diizeyi
Gruplar Arasi 7,157 10 ,776 1,362 ,263
Gruplar I¢i 11,962 21 ,570
Toplam 19,719 31

H, hipotezi, p=0.263>0.05 oldugundan reddedilemez Bu analiz, sektdr gruplarinin, ERP

sisteminin, verilere kolay ve hizli erisim saglamasi islevinden memnun kaldigini

gostermektedir (Cizelge 5.20).

Hj;: Tiim sektor gruplari, kullandiklart ERP sisteminin, bilgi teknolojisine uygun ara yiiz

imkam saglama islevinden memnun durumdadir.



134

Cizelge 5.21 Bilgi teknolojisine uygun ara yiiz imkani saglama islevine yonelik varyans
analizi sonuglar

ANOVA

Bilgi teknolojisine uygun ara yiiz imkan: saglanmasi

Kareler Toplam df | Kareler Ortalamasi | F | Anlamhlk diizeyi
Gruplar Arasi 5,478 10 ,548 ,743 ,678
Gruplar ici 15,490 21 ,738
Toplam 20,969 31

H; hipotezi, p=0.678>0.05 sebebiyle reddedilemez. Bu da sektér gruplanmn, kullandiklart
ERP yazilm paketlerinin bilgi teknolojisine ara yiiz imkani saglamasi islevini yerine

getirmesinden memnun kaldiklan géstermektedir (Cizelge 5.21).

Hy: Tiim sektor gruplari, kullandiklart ERP sisteminin, raporlarm anlik hazirlanmast ve buna

bagh olarak kararlarin hizli alinmas: iglevinden memnun durumdadr.

Cizelge 5.22 ERP sisteminin, raporlarin anlik hazirlanmasi ve buna bagli olarak kararlarin
hizl: alinmasi islevine yonelik varyans analizi sonuglar

ANOVA

Raporlarm anhk hazirlanmasi ve kararlarmm hizh ahnmasi

Kareler Toplami df Oﬁ:{:ﬁ;s[ F A':il;;;fihk
Gruplar Aras: 6,943 10 ,694 ,881 ,565
Gruplar I¢i 16,557 21 ,788
Toplam 23,500 31

Yukaridaki analizden de goriildiigii gibi, H, hipotezi, p=0.565>0.05 oldugundan
reddedilemez. Buna gore tiim sektorlerin, ERP sisteminin, raporlarin anlik hazirlanmasi ve

buna bagl olarak kararlarin hizhi alinmasi islevinden memnun durumda olduklar1 sonucu

cikarilabilmektedir (Cizelge 5.22).

Onem dereceleri degerlendirilip sektorlere gore test edilen bu faktorler bir de Capraz

Tablolama yoluyla organizasyonlarin segtigi kurulum stratejilerine gre analiz edilmistir.

ERP sisteminin miigteri tatminini arttirmasi iglevine yonelik faktdr incelendiginde tiim
modiilleri bir defada kuran isletmelerin %72.2’si, pilot alanda ilk denemeleri yaptiktan sonra
kurulumu gergeklestiren isletmelerin %100’ , modiilleri adim adim kuran isletmelerin %70’

bu sistemden ¢ok memnun olduklarini ifade etmislerdir (Cizelge 5.23).
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Cizelge 5.23 ERP sisteminin miisteri tatminini arttirmasi islevi ile kurulum stratejisi
arasindaki iligki

Kurulum Asamasinda Uygulanan Strateji + Miisteri tatmininin artmasi
Capraz Tablolama

Miisteri tatmininin artmasi Toplam
Memnun M Olduk¢a Kesinlikle
. emnun
degil memnun  memnun
Ku;lr:ur?n da Tiim Modiillerin
$AMASINTA \pi Defada Adet 5 5 8 18
ygulanan Kurulumu
Strateji
Kurulum
Asamasinda 278%  27.8%  444% | 100,0%
Uygulanan ’
Stratejideki Yiizde
Miisteri tatmininin
frtmasina ait 71,4% 41,7% 72,7% 58,1%
ylizde
[Toplamin yiizdesi 16,1% 16,1% 25,8% 58,1%
Pilot Alanda Ik
Denemelerin Adet 3 3
Y apilmasi
Kurulum
e 100,0% 100,0%
Uygulanan
Stratejideki Yilzde
Milsteri tatmininin
asina ait 25,0% 9,7%
ylizde
Toplamin yiizdesi 9,7% 9,7%
Modiillerin
Adim Adim Adet 1 2 4 3 10
Kurulumu
Kurulum
Asamasinda 10,0%  20,0%  40,0%  30,0% | 100,0%
Uygulanan
Stratejideki Yiizde
Milisteri tatmininin
artmasina ait 100,0% 28,6% 33,3% 27,3% 32,3%
ylizde
Toplamin yiizdesi] 3,2% 6,5% 12,9% 9,7% 32.3%
Toplam Adet 1 7 12 11 31
Kurulum
Asamasinda 32%  22,6%  387%  355% | 100,0%
Uygulanan
Stratejideki Yiizde
Miisteri tatmininin
lartmasina ait 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
yiizde
Toplamin yiizdesi] 3,2% 22,6% 38,7% 35,5% 100,0%
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Cizelge 5.24 ERP siteminin verilere kolay ve hizli erisim islevi ile kurulum stratejisi
arasindaki iliski

Kurulum Asamasinda Uygulanan Strateji +Verilere kolay ve hizh erisim

Capraz Tablolama
Verilere kolay ve hizh erisim Toplam
Biraz Olduk¢a  Kesinlikle
Memnun
memnun memnun  memnun
uar;g;l:n da Tiim Modiillerin
? Bir Defada Adet 2 7 9 18
ygulanan Kurulumu
trateji
Kurulum Asamasinda '
Uygulanan 11,1% 38,9% 50,0% 100,0%
Stratejideki Yiizde '
Verilere kolay ve hizls 66,1%  700%  50,0% | 563%
erisime ait yiizde
[Toplamin yiizdesi 6,3% 21,9% 28,1% 56,3%
Pilot Alanda Ilk
Denemelerin Adet 1 2 3
Y ap1lmasi
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 33,3% 66,7% 100,0%
Stratejideki Yiizde
Verilere kolay ve hizli o o o
erisime ait ylizde LB 11,1% 9,4%
Toplamin yiizdesi 3,1% 6,.3% 9,4%
Modilllerin Adim
Adim Kurulumu AL ! ! g L 1
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 9,1% 9,1% 18,2% 63,6% 100,0%
Stratejideki Yitzde
Verilere kolay ve hizli
erigim o o o o
. . 100,0% 33,3%  20,0% 38,9% 34,4%
memnuniyet)deki
yiizde
[Toplamin yiizdesi 3,1% 3.1% 6,3% 21,9% 34,4%
Toplam Adet 1 3 10 18 32
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 3,1% 9,4% 31,3% 56,3% 100,0%
Stratejideki Yilzde
Verilere kolay vehizhif g0 00, 100,09  100,0%  100,0%  |100,0%
erigime ait ylizde
[Toplamn yiizdesi 3,1% 9,4% 31,3% 56,3% 100,0%
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Cizelge 5.25 ERP sisteminin bilgi teknolojisine uygun ara yliz imkani saglama islevi ile

kurulum stratejisi arasindaki iligki

Kurulum Asamasinda Uygulanan Strateji + Bilgi teknolojisine uygun ara yiiz imkani saglama Capraz

Tablolama
Bilgi teknolojisine uygun ara yiiz imkam Toplam
saglama
Biraz Memnun Oldukca Kesinlikle
memnun memnun memnun
Eurulum Tim
samasinda [Modiillerin
ygulanan [Bir Defada Adet 1 4 8 3 18
Strateji Kurulumu
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 5,6% 22,2% 44,4% 27,8% 100,0%
Stratejideki Yiizde '
Bilgi teknolojisine
uygun ara yiiz imkani o o
kaglamaya ait yiizde 100,0% 57,1% 57,1% 50,0% 56,3%
[Toplamin yiizdesi 3,1% 12,5% 25,0% 15,6% 56,3%
Pilot Alanda
ik . Adet 1 2 3
[Denemelerin
Y apilmasi
Kurulum Asamasinda
gz 333%  66,7% 9
Stratejideki Yiizde =7 7 100,0%
Bilgi teknolojisine
uygun ara yliz imkan 143%  143% 9,4%
Faglamaya ait ytizde
Toplamin ylizdesi 3,1% 6,3% 9,4%
Modiillerin
Adim Adim Adet 2 4 5 11
K urulumu
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 18.2% 40 o o
Stratejideki Yiizde 2% 364%  455% | 100,0%
Bilgi teknolojisine
uygun ara yiiz imkani 28.6%  28,6%  500% | 34.4%
saglamaya ait ylizde
Toplamin yiizdesi 6,3% 12,5% 15,6% 34,4%
Toplam Adet 1 7 14 10 32
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 3,1% 21,9% 43,8% 31,3% 100,0%
Stratejideki Yiizde
Bilgi teknolojisine
uygun ara ylizimkami { 100006 100,0%  100,0%  100,0% | 100,0%
saglamaya ait ylizde
Toplamin yiizdesi 3,1% 21,9% 43,8% 31,3% 100,0%
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Cizelge 5.26 ERP sisteminin raporlarin anlik hazirlanmas: ve kararlarin hizli alinmasi iglevi
ile kurulum asamasinda uygulanan strateji arasindaki iligki

Kurulum Asamasinda Uygulanan Strateji + Raporlarin anlik hazirlanmasi ve kararlarin hizh alinmasi
Capraz Tablolama

Raporlarin anlik hazirlanmasi ve kararlarin | Toplam
hizli alinmasi

Biraz Memnun Olduk¢a Kesinlikle

memnun memnun  memnun
llgurulum Tiim
samasmda Modiillerin
ygulanan  Bir Defada Adet ! 3 7 7 18
Strateji Kurulumu
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 5,6% 16,7%  389%  389% | 100,0%

Stratejideki Yiizde

Raporlarin anlik
hazirlanmasi ve
kararlarin hizli .100,0% 42,9% 63,6% 53,8% 56,3%

alinmasina ait yiizde

Toplamin yiizdesi 3.1% 9,4% 21,9% 21,9% 56,3%

Pilot Alanda
Ik . Adet 2 1 3
Denemelerin ’
Yapilmasi
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 66,7% 33,3% 100,0%
Stratejideki Yiizde

Raporlarin anlik
hazirlanmasi ve

kararlarin hizli 18,2% 7,7% 9:4%

alinmasina ait yiizde

Toplamin yiizdesi 6,3% 3,1% 9,4%
Modiillerin
Adim Adim Adet 4 2 5 11
Kurulumu .

Kurulum Asamasinda

Uygulanan 364%  182%  455% | 100,0%

Stratejideki Yizde

Raporlarin anhk

hazirlanmasi ve

kararlarmn hizli 57,1% 18,2% 38,5% 34,4%

alinmasina ait ylizde

Toplamn yiizdesi 12,5% 6,3% 15,6% 34,4%

Toplam Adet 1 7 11 13 32
Kurulum Asamasinda
Uygulanan 3,1%  219%  344%  40,6% | 100,0%

Stratejideki Ytizde

Raporlarin anlik
hazirlanmasi ve
kararlarin hizhi
alinmasina ait yiizde

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplamin yiizdesi 3,1% 21,9% 34,4% 40,6% 100,0%
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ERP sisteminin verilere kolay ve hizli erisim saglama islevi ile ilgili olarak; isletmelerin
%88.9’u modiillerin bir defada kurulumundan, %100’ii pilot alanda ilk denemelerin yapilarak
kurulumun gerceklestirilmesinden, %81.8°’1 modiillerin adim adim kurulmasindan ¢ok
memnun kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Cizelge 5.24). ERP sisteminin bilgi teknolojisine
uygun ara yliz imkan saglama islevine yonelik olarak su sonuglar elde edilmistir: Isletmelerin
%72.2 tiim modiillerin bir defada kurulumundan, %66,7°si, %81,9’u modiillerin adim adim
kurulumundan ¢ok memnun kalmislardir (Cizelge 5.25). ERP sisteminin raporlarin anlik
hazirlanmasi ve buna bagli olarak kararlarin hizli alinmas: islevi ile ilgili olarak, isletmelerin
%77.8’1 tim modiillerin bir defada kurulumundan, %100’ pilot alanda denemeler yaptiktan
sonra kurulumun yapilmasindan, %63.7’si modiillerin adim adim kurulumundan ¢ok memnun

kalmiglardir (Cizelge 5.26).

ERP sisteminden beklenen yararlar ile gerceklesme diizeyleri sektorlere ve kurulum
stratejilerine gére analiz edildikten sonra, elde edilen bu faydalar1 arttirmak ve kurulumu
basarili kilmak i¢in gerekli olan kritik bagar1 faktorleri (KBF) incelenmistir. Kullanicilarin
memnuniyetini etkileyen ve anket calismasinda yer alan 16 KBF’nin memnuniyeti ne
derecede etkiledigini gormek i¢in Korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizi,
degiskenler arasinda iligki olup olmadigini, boyle bir iliski tespit edildiginde, bunun ydniinii
ve giictinli belirlemektedir. Kritik basann faktorlerinin incelenmesinde Pearson korelasyon
katsayisi: kullanilmistir. Analizde memnuniyet bagimhi degisken, digerleri ise bagimsiz
degiskenler olarak alinacaktir. Kisacasi kritik basar1 faktorlerinin 6nemi ile bu faktérleri
yerine getiren isletmelerin memnuniyeti arasinda dogrusal bir iligki olup olmadig

incelenecektir.

Ek 6’da yer alan korelasyon tablosu a=0.05, a=0.0! ve a=0.10 anlamlilik diizeyinde
hazirlanmigtir. Tablonun analizinden de goriildiigii gibi, memnuniyet ile canli kullamima
geciste agir ve yogun bir is yikiiniin olmamasi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(R=0.655, p=0.016<0.05). Bu sonug, ERP sisteminin canli kullanima gegiste organizasyonun
is yiikii ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii kuvvetli sayilabilecek dogrusal bir iligki

oldugunu géstermektedir.

Memnuniyet degiskeni ile arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski olan diger bir degisken,
verilerin  dogrulugudur (R=0.579, p=0.065<0.10). Bu dogrusal iliskiye gbre
organizasyonlarin kurulumunu yaptiklar1 ERP sistemlerinden memnun olmalari i¢in verilerin

dogrulugu ve veri girisinin uygun yapilmasi, basariy: arttirici faktérlerdir.
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Etkin iletisim ile memnuniyet arasinda yine pozitif yonde anlamli ve dogrusal bir iligki
meveuttur (R=0.571, p=0.073<0.10). ERP sisteminin kurulumundan memnun kalmayi

saglayan bir diger faktor de, yonetim, ¢alisanlar ve danismanlar arasindaki etkin iletisimdir.

Proje yonetimi performansi ile memnuniyet arasinda (R=0.565, P=0.079<0.10) anlamli bir
iliski mevcuttur. Buna gére, ERP projesinin basariya ulagmasinda proje yonetiminin

performansi goz ard1 edilememelidir.

Proje hedeflerinin gergek hayata uygunlugu ile memnuniyet arasinda (R=0.543,
p=0.10720.10), stratejik hedeflerin anlasgiimasi ile memnuniyet arasinda (R=0.527,
p=0.13020.10) ve organizasyonel degisim yoOnetimi ile memnuniyet arasinda (R=0.525,
p=0.133>0.10) anlaml iliskiler mevcuttur. Pozitif yonde dogrusal olan bu iliskiler anlamlilik
seviyesinden az bir miktar yiiksek olduklari i¢in kabul edilebilir diizeydedirler. Bu faktorlere
gére organizasyonlarin basarili bir ERP kurulumu i¢in proje hedeflerinin tutarli, stratejik
hedeflerinin agik ve organizasyonel degisim yonetiminin isletmeye uygun olmasi

gerekmektedir. Ancak bu sayede memnuniyet artabilmektedir.

Goriildigi gibi basar1 faktorleri olarak adlandirilan unsurlarin bir kismu 6zellikle a=0.10
anlamlilik seviyesinde kuvvetli ve orta derecede kuvvetli olmak {izere, memnuniyet ile pozitif
dogrusal bir iligki halindedirler. Bagar1 faktorlerinin kendi aralarindaki iliskilerini agilayan

korelasyon analizi ise asagida a¢iklanmaktadir.

Aralarinda en yiiksek diizeyde anlamli iligkiler olusan degiskenler, kurulum &ncesi sistem
analizinin yapilmasi ile gérev ve siireglerin agik olarak belirlenmesi degigkenleridir (R=0.911,
p=0.000<0.05). Buna gore goérev ve slireglerin agik olarak belirlenmesi, kurulum Oncesi
yapilacak olan sistem analizi ile kuvvetli bir sekilde iliskilidir. Sistem analizi ile pozitif yonde
kuvvetli olan diger degiskenler ise soyledir: Proje hedeflerinin gergek hayata uygunlugu
(R=0.801, p=0.000<0.05), etkin iletisim (R=0.719, p=0.002<0.05), projenin miisteriye deger
katmasi (R=0.662, p=0.012<0.05). Buradan anlasilacagi gibi, kurulum Oncesi sistem
analizinin yapilmasi, proje hedeflerinin sinirlarim belirlemekte, miisteriye deger katmakta ve

organizasyon genelinde iletisimin kuvvetli olmasim saglamaktadir.

Anlamlilik diizeyleri yiiksek olan bir baska degisken c¢ift ise, minimum &zellestirme degiskeni
ile gorev ve siireglerin agik olarak belirlenmesi degiskenidir (R=0.747, p=0.000<0.05).
Minimum 6zellestirme ile pozitif dogrusal anlaml: bir iligskiye sahip olan diger degiskenler
sunlardir: Kurulum 6ncesi sistem analizinin yapilmas1 (R=0.734, p=0.001<0.05), projenin

miisteriye deger katmasi (R=07351, p=0.001<0.05), proje hedeflerinin gergek hayata
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uygunlugu (R=0.708, p=0.003<0.035), etkin iletisim (R=0.760, p=0.001<0.05). Anlasilacag:
gibi yazilim paketinde yapilacak olan 6zellestirmenin minimum olmasi, kurulum o&ncesi
yapilacak olan sistem analizi, proje hedeflerinin tutarhligi ve etkin iletisimle kuvvetli bir
bigimde iligkilidir.

Kurulum proje takim: en énemli kritik basari faktorlerinden biridir. Bu degiskenin, pozitif
dogrusal iliski halinde oldugu diger degiskenler ise sunlardir: Kurulum Oncesi sistem
analizinin yapilmasi (R=0.779, p=0.000<0.01), yazilim ve donanim uygunlugu (R=0.793,
p=0.000<0.01), gorev ve siireglerin agik¢a belirlenmesi (R=0.782, p=0.000<0.01), proje
yonetiminin performans1 (R=0.756, p=0.001<0.01), verilerin dogrulugu (R=0.750,
p=0.000<0.01), ERP danigsmanlik kufulusu destegi (R=0715., p=0.003<0.01). Kurulum proje
takimi, bu analizde de gortldigi gibi, ERP sistemi kurulumunun tiim agamasindan
yapmasi, yazilim ve donamim uygunlugu ile verilerin dogrulugunu saglamasi, gorev ve
stiregleri uygun bir sekilde belirlemesi, organizasyonlarin ERP sistemini basariyla
kurmalarini, dolayisiyla bu sistemden memnun kalmalarini 6nemli bir bigimde etkilemektedir.
Proje yOnetiminin performans: yine biiyiik 6lg¢tide kurulum takimi ile iligkilidir. Ayrica
kurulum takimindaki kisilerin tecriibeli, yetenekli ve is sliregleri hakkinda bilgili olmalar,
ERP danmismanlik firmasindan alinacak olan destegi de etkilediginden memnuniyet agisindan

degerlendirilmesi gerekli olan bir faktordiir.

Calisanlarin projeye katilimi ve destegi degiskeni ile kurulum proje takimi (R=0.690,
p=0.006<0.01), kurulum 8ncesi sistem analizinin yapilmasi1 (R= 0.697, p=0.005<0.01), etkin
iletisim (R= 0.700, p=0.004<0.01), gérev ve siireglerin agik¢a belirlenmesi (R=0.4967,
p=0.005<0.0I) degiskenleri arasinda anlaml iligkiler mevcuttur. Buna goére c¢aliganlarin
projeye katilimi, gérevlerin ve siireglerin agik¢a belirlenmesi ile miimkiindiir. Kurulum proje
takimi, organizasyon genelinde katilimi, destegi saglama ve olasi bir direnci 6nleme agisindan

onemli gorevlere sahiptir.

Son olarak projenin (ist yonetimce sahiplenilmesi ile ERP damigmanlik destegi (R=0.688,
p=0.006<0.0I) ve calisanlarin katiliminin saglanmasi arasinda (R=0.612, p=0.034<0.05)
pozitif dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Yeni bir sistemin organizasyon genelinde bir
direngle karsilasmamas: igin {ist yonetimin destegi ve projeyi sahiplenmesi vazgegilmez bir
unsurdur. Ayrica ERP damigmanlik firmasi ile igletme arasindaki iligkiyi yine iist y6netim

sagladigindan bu iki degisken birbiriyle iliskilidir denebilmektedir.
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6. SONUC

Isletmeler rekabetin kuvvetlendigi pazar kosullari iginde degisikliklere uyum saglayabilmek,
rekabet gliclerini arttirmak ve miisteri odakli ¢alisabilmek igin is akisimi diizenlemek ve
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak zorundadir. Ozellikle kiiresellesme yaklasimu,
rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara ¢ikarmis durumdadir. Organizasyonlar béyle bir
ortamda basariy: yakalamak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalan takip etmelidir. Bu sebeple
yeniden yapilanma siirecine girmek durumunda olan isletmeler i¢in avantaj saglayan araglar
olarak kabul edilen, bilgi islem teknolojilerinin getirdigi en son ve gelismis ¢6ziimlerden

birisi de Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleridir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin ortaya ¢ikis sebepleri detayli olarak incelendiginde
organizasyonlarin devamliliklarinin ve dolayisiyla da degisen is sartlarina kolaylikla adapte
olabilme isteginin 6neminin biiyiik oldugu goriilmektedir. Glintimiiz isletmeleri kiiresellesme,
kisalmig pazar Omrii, organizasyonel yapidaki degisimler ve bilgi islem teknolojisindeki
gelismeler gibi unsurlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Kisalmis {irlin pazar 6mrii siirekli
gelistirme, etkin lojistik kontroll, yogun rekabet, i¢ pazarlarda giiglenme ve dis pazarlara
agilma istegi, miisteri odakli yonetim, islerin olabildigince alt kademelere delegasyonu,
stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi, yonetim kademelerinin
azaltilmasi, bilgi iletisim sistemlerindeki gelismeler, ¢alisanlarin bilgisayar kullanimindaki
bilgi ve deneyimlerinin artmasi, entegrasyon gibi belli bagli sebepler isletmelerin ERP
sistemlerine yonelme sebeplerini gostermektedir. Hem stratejik planlama g¢aligmalari ile
belirlenen amag ve hedeflere ulagabilmek, hem de {iretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite
ve Ozelliklerine dikkat ederek faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP
yaklasimi ile gerceklesebilmektedir. Bir cok isletme; operasyon maliyetlerini azaltmak,

verimliligi arttirmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek igin ERP paketlerini kullanirlar.

ERP sistemleri, en {ist seviye karar vericiden, yalnizca gilinlik faaliyetleri yerine getiren bir
personele kadar her seviyedeki calisani kapsamaktadir. Bu sebeple, ERP sistemi
kurulumlarinin teknik yanindan g¢ok sosyal yaninin agirlikta oldugu goze carpmaktadir.
Isletme, tiim kadrolar: ile kurumsal bir sisteme gegmekte ve degismektedir. ERP kurulumlar
genel diislincenin tersine sadece bir takim yazilimlarin isletmelerde kurulmasi anlamina
gelmemektedir. ERP kurulum projeleri, igletmenin tiim is siiregleri belirlenen hedefler
paralelinde yazilimin iizerinde yeniden yapilandigindan, sadece yazilumla degil ilgili
isletmenin kiiltirii ile gerceklestirilmektedir. Bu sebeple ozelikle kurulum asamasinda

yapilacak olan herhangi bir hata, isletmeyi istenmeyen sonuglara gotiirebilmektedir.
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Degisimin sosyal yam bagar1 veya basarisizlikta en 6nemli belirleyici olmaktadir. Isletme yeni
sistemi benimsemezse basarisizlik kacinilmazdir. ERP sistemleri ancak dogru kurulum
yapildig: takdirde, beklentilere cevap verebilmektedir. Organizasyonlarin ERP sistemlerinden
beklentilerinin karsilanmasi i¢in sistemin kurulum asamasinda dikkate alinmasi gereken kritik

basari faktorleri ile basarili bir ERP kurulumunun gerceklesmesini saglanabilmektedir

Bu sebeple, bu tez ¢alismasinda, kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanan isletmelerin,
beklentileri ile bu beklentilerinin ne kadar karsilandifini 6lgmek hedeflenmigtir. ERP
sistemini kurmus olan isletmelere uygulanan bir anket ¢aligsmasi ile kurulum siirecine bagh
ilgili faktorlerin 6nem ve memnuniyet dereceleri karsilastirilmistir. BSylece ERP sisteminin
kurulum siirecinin basarili olmasini saglayan ve organizasyonlarin memnuhiyetini etkileyen

faktorler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin  sonuglarin gore; ERP sistemini kurmus isletmelerin beklentilerinin genel
anlamda karsilandifi sonucuna varilmustir. Yapilan analizlerle isletmelerin hangi noktalarda
hassas olduklar1 ve yazilim paketinden memnuniyetlerini belirlerken en ¢ok neye dikkat
ettikleri gibi konulara agiklik getirilmeye ¢alisilmistir. Bunu yaparken hem kurulum yaklagimi
acisindan hem de sektor gruplan acisindan gesitli sonuglara varilmigtir. Ayrica isletmelerin
ERP sistemi konusunda memnuniyetlerini arttirmak igin nelere dikkat etmeleri gerektigine

yo6nelik kritik bagar faktorleri arasindaki iligkiler de incelenmistir.

Isletmelerin ERP sisteminden beklentileri ve bunlarin gergeklesme diizeyleri faktor analizi ile
“iletisim ve dig cevreye yonelik faktorler”, “islevsellige yonelik faktorler”, “bilgi teknolojisine
yonelik faktorler” ve “otomasyona yonelik faktorler” olmak lizere 4 ana baghk altinda
toplanmistir. Bu faktorlere gére ERP sistemlerini degerlendiren 32 igletmenin; 17 tanesi
l.kimede, 15 tanesi de 2. kiimede olacak gsekilde iki gruba ayrildigi goriilmektedir.
1.kiimedeki isletmelerin, ERP sistemlerinin iletisim-dis ¢evre, islevsellik ve otomatizasyon ile
ilgili faktorlerden memnun kaldig: ancak bilgi teknolojisine y6nelik fakt6rlerden digerlerine
oranla memnun kalmadig1; 2. kiimedeki isletmelerin ise bunun aksi olarak iletisim-dis ¢evre,

islevsellik ve otomatizasyona yo6nelik faktorlerden diger isletmeler kadar memnun kalmadigi

ancak bilgi teknolojileri ile ilgili faktérlerden memnun kaldig1 sonucuna varimistir.

Daha sonra bu faktdrler 6nem derecelerine gére siralanmigtir. Her bir faktdr grubundan en
onemli olanlari alinarak, arastirmaya katilan isletmelerin sektérlerine gore degerlendirme
yapabilmek icin tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) uygulanmistir. Bu analize gore

aragtirmaya katilan tiim sektor grubundaki organizasyonlarin en ¢ok 6nem verdikleri konular
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olan, ERP sisteminin; misteri tatminini arttirmasi. verilere kolay ve hizli erigimi
gerceklestirmesi, bilgi teknolojisine uygun ara yiiz saglamasi , raporlarin anlik hazirlanmasi
ve buna bagli olarak Kkararlarin hizli alinmasi islevlerinden olduk¢a memnun kaldiklari

belirlenmigtir.

Bu faktorler, sektor gruplarina gére degerlendirilmelerinin ardindan bir de ¢apraz tablolama
yoluyla organizasyonlarin segtigi kurulum stratejilerine gére analiz edilmistir. Isletmelerin
beklentilerinin en fazla oldugu bu faktorler, kurulum stratejilerine gore degerlendirildiginde
en fazla kullanilan yaklasimlarin “tiim modiillerin bir defada kurulumu” ve “modiillerin adim
adim kurulumu” oldugu goézlenmistir. Her iki yaklasimda da tercih edilen kurulum
stratejilerinin basarilan birbirine yakindir. Ancak her iki yaklagim da gesitli zayif yonleri
mevcuttur. Bilindigi gibi ERP yazilimlari modiiler yapiya sahiptir. Modiiler yapinin iki
snemli yarar1 sirketlerin yalmiz ihtiya¢ duyduklan modilleri kullamima almasi veya ihtiyag
duydugu sira ile kullanmasidir. Her bir organizasyon birbirinden farklidir ve dolayisi ile
ihtiyaglann ve Oncelikleri de fakli olacaktir. Faaliyetler arasi entegrasyonun saglanmasinda,
tiim modiilleri aym1 anda tiim kapsamlar: ile kullamima almaya ¢aligmak en biiyiik risktir.
Modiilleri tek tek canli kullamma gecirmek ise isletme c¢apinda entegrasyona zarar
vermektedir. Bu noktada ara yiiz denilen ve sadece o igletmeye 6zgii olan yazilimlara
gereksinim duyulmaktadir. Bu da maliyet anlamina geldiginden, yapilmasi gereken; birbiri
ile entegre ¢alismasi sart olan hayati faaliyetleri es zamanli olarak devreye almaktir. En
onemli ve o6diin verilmemesi gereken nokta entegrasyondur. Ikinci derecede 6nemli olan

modiiller veya kapsam genisletmesi daha sonra yapilmalidir.

ERP sisteminden beklenen yararlar ile gerceklesme diizeyleri sektérlere ve kurulum
stratejilerine gore analiz edildikten sonra, elde edilen bu faydalan arttirmak ve kurulumu
basarili kilmak i¢in gerekli olan kritik bagsari faktorleri (KBF) incelenmistir. Kullamicilarin
memnuniyetini etkileyen ve anket ¢alismasinda yer alan 16 KBF’nin memnuniyeti ne
derecede etkiledigini gérmek i¢in Korelasyon analizi yapilmigtir. Bu analiz sonunda; canli
kullanima gegiste agir ve yogun bir is ylikiiniin olmamasi, verilerin dogrulugu, etkin iletigim,
proje yonetimi performansi, proje hedeflerinin gergek hayata uygunlugu, stratejik hedeflerin
anlasilmasi ve organizasyonel degisim yonetimi ile memnuniyet arasinda pozitif y6nde
dogrusal iligkilerin mevcut oldugu goriilmiistiir. Yani organizasyonlar basariyla faaliyet
gosteren bir ERP sistemi i¢in kurulum agmasinda en ¢ok verilerin dogruluguna, isletme
i¢inde etkin iletisime, canli kullanima gegiste agir bir is yiikii olmamasina, bilingli bir proje

yonetimi yaklasimina, proje hedeflerinin tutarli, stratejik hedeflerinin agik ve organizasyonel
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degisim yonetiminin isletmeye uygun olmasi gerektigi 6nem vermelidirler. Ancak bunlart

gerceklestirdikleri takdirde memnuniyetin artmasi miimkiin olmaktadir.

Basar1 faktorlerinin kendi aralarindaki iligkileri hakkinda da bazi sonuglara varnlmigtir.
Aralarinda en yiiksek diizeyde anlamli iliskiler olusan degiskenler, kurulum &ncesi sistem
analizinin yapilmasi ile gorev ve siireglerin agik olarak belirlenmesi degiskenleridir. Sistem
analizi ile pozitif yonde kuvvetli olan diger degiskenler ise, proje hedeflerinin gergek hayata
uygunlugu, etkin iletisim ve projenin miisteriye deger katmasidir. Buna gore, kurulum 6ncesi
sistem analizinin yapilmasi; gorev ve siireglerin agik olarak ifade edilmesini, proje
hedeflerinin sinirlarini belirlenmesini ve organizasyon genelinde iletisimin kuvvetli olmasim

saglamaktadir.

Aralarinda anlamlilik iliskisi olan diger faktorler, gorev ve siireglerin agik olarak
belirlenmesi, kurulum &ncesi sistem analizinin yapilmasi, projenin miisteriye deger katmasi,
proje hedeflerinin ger¢ek hayata uygunlugu ve etkin iletisim ile minimum 6zellegtirme
degiskenleridir. Organizasyonel ihtiyaglarin yazilimlar tarafindan kargilanamadig:
durumlarda, yazilim paketi tasarimcilari, bu problemi &nlemek igin temel yazilimu
degistirmeden farkli derecelerde ozellestirme yoluna gitmektedir. Ozellestirme, paket
yazilmin  niteligini  bozmadan, organizasyonun bazi ihtiyaglarimi kargilamak iizere
degistirilmesi olarak tamimlanabilmektedir. Bununla beraber, o6zellestirme igin yapilan
calismalar ve belki eklenen programlar, ¢ok pahali ve zaman alici olabilmekte ve elde
edilebilecek bazi avantajlann da ortadan kaldirabilmektedir. Bu sebeple isletmeler,
ozellestirmenin minimum derecede olmas: beklentisi igindedirler. Anket sonuglarma gore
bunu gergeklestirebilmek; gorev ve siireglerin agik olarak belirlenmesine, kurulum oncesi
yapilacak olan sistem analizine, proje hedeflerinin tutarliigima ve isletme ¢apindaki etkin

iletisime baglidir.

Kurulum proje takimi da kurulum siirecini etkileyen en &nemli kritik bagan faktdrlerinden
biridir. Bu degisken; kurulum Oncesi sistem analizinin yapimasi, yazihm ve donanim
uygunlugu, gérev ve siireclerin agik¢a belirlenmesi, proje ydnetiminin performansi, verilerin
dogrulugu ve ERP danigmanlik destegi ile anlaml iliskiler i¢indedir. Kurulum proje takim,
bu analizde de goriildiigii gibi, ERP sistemi kurulumunun tiim asamasindan sorumludur.
Kurulum proje takiminin, kurulum 6ncesi sistem analizini iyi bir sekilde yapmasi, yazilim ve
donanim uygunlugu ile verilerin dogrulugunu saglamasi, gérev ve siiregleri uygun bir sekilde
belirlemesi, organizasyonlarin ERP sistemini basariyla kurmalarini, dolayisiyla bu sistemden

memnun kalmalarim 6nemli bir bigimde etkilemektedir. Proje yonetiminin performans: yine
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biiyiik 6l¢lide kurulum takimi ile iligkilidir. Ayrica kurulum takimindaki kisilerin tecriibeli,
yetenekli ve is siirecleri hakkinda bilgili olmalan, ERP danismanlik firmasindan alinacak olan

destegi de etkilediginden memnuniyet agisindan degerlendirilmesi gerekli olan bir fakttrdiir.

Calisanlarin projeye katihmui ve destegi ile kurulum proje takimi, kurulum oncesi sistem
analizinin yapilmasi, etkin iletisim, gorev ve siireglerin agik¢a belirlenmesi faktorleri arasinda
da anlaml iliskiler mevcuttur. Buna goére ¢alisanlarin projeye katilim, gorevlerin ve
stireglerin agik¢a belirlenmesi ile miimkiindiir. Kurulum proje takimi, organizasyon genelinde

katilimu, destegi saglama ve olasi bir direnci 6nleme agisindan 6nemli gorevlere sahiptir.

Son olarak projenin iist ydnetimce sahiplenilmesi ile ERP danigmanlik destegi ve ¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi arasinda da anlaml iliskiler goriilmektedir. Yeni bir sistemin
organizasyon genelinde bir direngle karsilasmamas: igin iist yonetimin destegi ve projeyi
sahiplenmesi vazgegilmez bir unsurdur. Ayrica ERP damsmanhik firmas: ile isletme
arasindaki iliskiyi yine iist yonetim sagladigindan bu iki degisken birbiriyle iligkilidir

denebilmektedir.

Ozetle, organizasyonlar, basarili bir ERP sistemi kurmak ve devamliligim saglamak igin
proje hedeflerini tutarh bir bicimde belirlemeli, stratejik yaklagimlarini isletme ¢apinda tiim
calisanlarina agilamali ve bunun igin iyi bir sistem analizi ile siire¢lerini belirleyerek,
calisanlarin gorevlerini agikga ifade etmelidir. Bu yaklasima gore ERP yerlesimi yaparken
ayn1 anda siireglerin yeniden yapilandirilmasina da gidilebilir. Organizasyonlar siireclerindeki
akis1 ¢ok iyi analiz edip ihtiyaglarmi dogru bir bigimde tespit edemezlerse, bu yazilimimn
se¢ciminden baglamak suretiyle yanlis bir yol izlemek anlammna gelmektedir. Durum
belirlendikten sonra sistem, kavramsal olarak oturtulmali ve ardindan yazilim iizerinde fikir
birligine varilmalidir. Tiim bunlan igeren kurulum siireci esnasinda lst yonetimin destegi,
ERP damismanlik firmalarinin uzmanligi ve proje takiminin performans: asla géz ardi
edilmemelidir. En son agama yazilimin canli kullanima gegirilmesidir. Yeni gegilecek olan

sistemde olas1 bir direngle karsilasmamak igin egitime dnem verilmelidir.

Goriildiigii gibi ERP sistemleri kurulumunun bagsarili olmasinda insan faktorii biiylik bir yere
sahiptir. ERP sistemleri sosyo-teknik bir yaklagim gerektirmektedir. Igletmeler kurduklar
ERP sistemlerini etkin bir bicimde yonetmek istiyorlarsa, 6zellikle kurulum stirecinde bu

faktorii 6n plana gikarmali ve 6nce fonksiyonellik sonra teknoloji ilkesinden sapmamalidir.
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FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRi MUHENDISLIGi YUKSEK LiSANS PROGRAMI
ANKET CALISMASI

1. BOLUM

ERP YAZILIMI KULLANAN ISLETMENIN ADI:

ANKETI CEVAPLAYAN KISININ ADI VE MAIL A

DRESI :

ANKETI CEVAPLAYAN KISININ iISLETME iCI POZISYONU:

Yonetici

Malzeme/Tedarik Zincirt Yoneticisi

Fabrika Operasyon Yoneticisi

Uretim Envanteri Kontrolori

Sistem Analisti

Diger

ERP YAZILIMI KULLANAN ISLETMENIN FAALIYET GOSTERDIGi SEKTOR:

2. BOLUM

ERP KULLANAN ISLETMENIN YAPISI NASILDIR?

Tek Isletme

Uluslararast [sletme

Cok Uluslu {sletme

ERP KULLANAN ISLETMENIN 2002 YILI GELIR

MIKTARI:

10 m$'dan az

11-50 m$

51-100 m$

101-300 m$

500 m$'dan fazla

ERP KULLANAN ISLETMENIN 2002 YILI TOPLAM CALISAN SAYISI YAKLASIK OLARAK:

50'den az

51-150

151-500

501-1500

1500'den fazla

ISLETMEDE HANGI YONETIM YAKLASIMLARI

BENIMSENMISTIR?(Birden fazla isaretlenebilir)

Toplam Kalite Yonetimi

Musteri {ligkileri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

ISLETME E-TICARET UYGULAMASINA GECTI Mi?

TKY YAKLASIMINI iISARETLEYENLER [CIN; [SLETMENIN SAHIP OLDUGU KALITE BELGESI NEDiR?

Evet

Hay1ir

Gegis Asamasinda

ERP PAKETI SECIMINDE YARARLANILAN KAYNAKLAR NELERDIR?

ERP yazilimi kullanan firmalar I

7
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11

12

13
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Danigman firmalar

IT dergileri

Web siteleri

Fuar, Seminer

FIRMANIN ERP PAKET] YAKLASIMI NEDiR?

Tek bir ERP paketi

Birkag ERP paketinin olusturdugu karma bir yapt

Temel olarak tek bir ERP paketi ve bazi 6zel ihtiyaglar
gideren ilave sistemler

Coklu ERP paketi ve ilave sistemler

Isletmenin 6zel olarak digarida yaptirdig1 bir sistem

Firmanin kendi 6zel yazilimi ve dzellestirilmis
tfonksiyonel paket

ISLETMEDE KULLANILAN ERP YAZILIM PAKE

SAP

Oracle

Baan

J.D.Edwards

Link

QAD

Mapics

Minerva

MFG/Pro

Digerleri(........ )

iSLETMENIN ERP'YE GECI$ ZAMANI NEDIR? (yil/ay)

Tim modiillerin bir defada kurulumu

Pilot bir alan belirlenerek ilk denemelerin yapilmasi ve
ardindan tiin modiilierin bir defada kurulmasi

Modtillerin adim adim kurulumu

Ti NEDIR?(Birden fazla varsa isaretleyebilirsiniz)

ERP' NiN ISLETMEYE KURULMA SAFHASINDA UYGULANAN STRATEJ i NEDIR?

{SLETMEDE ERP YAZILIM PAKET] iCIN TAHMIN EDILEN VE GERCEKLESEN KURULUM SURESI NEDIR?

Tahmin Edilen

Gergeklesen

6 aydan az

6-12 ay

12-18 ay

18 aydan fazla

ERP KURULUMU ICIN TAHMIN EDIiLEN VE GERCEKLESEN MALIYET NEDIR?

Tahmin Edilen

Gerceklesen

Toplam Maliyet

Donanim maliyeti

%

Yazilim maliyeti

%o

Personel maliyeti

%

ISLETMENIN ERP KURULUMUNDAKI MALIYETLERI % OLARAK iFADE EDILIRSE;
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Danigsmanlik maliyeti

%

Egitim maliyeti

%

Diger (bakim, isletme, vs)

%

ERP SISTEMININ TAHMIN EDILEN VE GERCEKLESEN GERI DONUSU NEDIR?

Tahmin Edilen

Gergeklegen

%35' ten az

%3-%135

%16-%25

%26-%350

%350'nin {stiinde

ERP KURULUMU iCIN DUZENLENEN PROJE TAKIMININ YAPISI NASILDIR?

Sadece iist yonetim ve disardan gelen danismanlarin yer
aldig: bir yapi

Daha ¢ok IT departmaninin yer aldigi, diger
departmanlarin katiliminin az oldugu ve higbir
danigsmanin yer almadig1 bir yapi

Secilen sistemin yerlesimini etkileyecegi birkag
departmanin butundugu bir yap

Bahsedilen alternatiflerden olugturulan karma bir yap1.

iSLETMEYE KURULAN ERP MODULLERi NELERDIR?

MPS,MRP,iiretim planlama

Satin alma yonetimi

Satig siparis yonetimi

Stok kontrol ve malzeme yénetimi

Bakim/onarim y6netimi

Depo yonetimi

Finans ve muhasebe yonetimi

Kalite yénetimi

Insan kaynaklan yonetimi

ISLETMEDE EN COK MODUFIKASYON GEREKTiREN MODULL

ER HANGILERIDIiR?

MPS,MRP,iiretim planlama

Satin alma yonetimi

Satig siparis yonetimi

Stok kontrol ve malzeme y&netimi

Bakim/onanm ydnetimi

Depo y6netimi

Finans ve muhasebe yonetimi

Kalite yonetimi

insan kaynaklar: yonetimi

I'DEN 5'E KADAR BELIRLEYINIZ.

3=0Onemii
3=Memnun

2=Biraz Onemii
2=Biraz Memnun

1=Onemsiz
1=Memnun Degil

4=0ldukca Onemii
4=0lduk¢ca Memnun

ISLETMEYE KURULMUS OLAN ERP MODULLERININ ISLETMEDEKI ONEM VE MEMNUNIYET DERECELERINI

5=Kesinlikle Onemli
S=Kesinlikle Memnun

Onem Derecesi

Memnuniyet
Derecesi

MPS,MRP,iiretim plantama
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Satin alma ydnetimi

Satig siparig yonetimi

Stok kontrol ve malzeme ydnetimi

Bakim/onarim ydnetimi

Depo yonetimi

Finans ve muhasebe yénetimi

Kalite yonetimi

Insan kaynaklan yonetimi

3. BOLUM

ERP SISTEMI ILE iLGILi FIKIRLERINIZE YONELIK SORULAR ASAGIDA YER ALMAKTADIR.

(Bu alamn doldurulmas: zounlu degildir)

£
KO 3 S = 5
™ = [ =
s = § = = E =
s P Se | o = S
I JERP isletmenin tim IS sorunlarim ¢tzebilecek bir sistemdir
! IERP isletmedeki prosesleri basitlestirir ve standardizasyonu saglar.
3 JERP, gelecekte yapilacak olan sistem giincellestirmelerini kolaylagtirir.
!t |ERP sistemi IT operasyon maliyetlerini dasiirir,
5
ERP sistemi istetmenin biligim sistemi bakimu igin ihtiya¢ duyulan eleman sayisimu azaltir.
5 JERP sistemi tim proseslerin en iyi sekilde entegre edilmesini saglar.
7 |ERP sistemleri veri uygunlugu ve kalitesini arttirir.
8 |ERP sistemi rekabet avantaji saglayan mitkemmel bir karar destek sistemidir.
Y |ERP sistemi farkli proseslerin en iyi uygulamalarini igerir. Boylece firmaya hizla ve
kolaylikla entegre edilmesi saglanarak kurum maliyetleri diigurifur
10 ERP sistemi uygulamalari yalnizca bityuk isletmelerde yer edinebilir
11
ERP sistemi yalnizca 2000 yili problemi yiiziinden popiilerdir. Gelecegi karanliktur.
12 |ERP sistemieri ve kurulumlar1 gok pahalidur.
13 ERP sistemleri bityitk ¢apta modifikasyon gerektirirler.
14 |ERP kurulumu yapan sirketlere bitylik oranda yeniden yapilandirma prosesine ihtiyag
duyulmaktadir.
13 ™
4. BOLUM
KULLANILMAKTA OLAN ERP YAZILIM PAKETI KARAKTERISTIKLERI HAKKINDAKI SORULAR ASAGIDA YER
ALMAKTADIR
Derecelendirmeyi asagidaki skala yardimiyla yapiniz.
1=Onemsiz 2=Biraz Onemii 3=Onemii 4=0Olduk¢a Onemli 5=Kesinlikle Onemli
I=Memnun Degil ~ 2=Biraz Memnun  3=Memnun 4=0lduk¢a Memnun 5=Kesinlikle Memnun
Onem Derecesi Memnunivet
Derecesi
1 }Yazilim paketinin esnekligi (Kullanum igin tasarlanan farklt uygulama ve ortamlarda

kullanilabillmesi icin bir sistem veya bir bileseni degistirebilme kolayligy)
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2 [Yazilim paketinin iglevselligi (Yazilumuin istenen fonksiyonlart icermesi)

3 fYazihm paketinde raporlama ve verilere ulagimin kolaylig:

4 JYazihm paketinin gtvenilirligi

5 |Yazihm paketinin tasinabilirligi (Yazulirun bagka bir ortama kolaylikla transfer edilebilmesi)

6 [Yazilim paketinin kullanim kolayligs

7 YYazilim paketinin verimliligi (Bilegenin tasarlanan fonksiyonlarint en az kaynak titketimi ile yerine
getirebilme derecesi)

8 |Yazilim paketinde degisiklik yapma kolaylig:

9 ]Yazilim paketinin gelistirilmeye agik olmast

10 JYazilim paketiin teknoloji seviyesi

11 [Yazilim paketinin genisleyebilicligi (Bir bilesenin yeni dzellikler eklenmesine ve mevcut dzelliklerin
kullanic ihtiyaglarina gére kolayca bigimlendirilmesine izin verebilme derecesi ve veri saklama
ihtiyacindaki arnigt destekleyebilme yetenegi)

12 [Yazilim paketinin adapte edilebilirligi

13 {Yazilim paketinin anlagilabilirligi

14 [Yazihm paketinin ogrenilebilirligi (Kullamcinn yazilimin uygulamalarint 63renme cabasina dayanan
vazilim nitelikleri)

15 |Yazilim paketinin uygunlugu

16 {Yazilim paketinin modulerlizi (Moditllerin ayr1 yars titm ekranlar ve veri yapilar: yitklenmeden
kullanilabilmesi)

17 }Yazilim paketinin satin atma maliyeti

18 {Yazilim paketinin ¢alistirma maliyeti
5. BOLUM
ISLETMEYi ERP KURULUMUNA YONLENDIREN ETMENLER VE ILGILI SORULAR ASAGIDA YER ALMAKTADIR
Derecelendirmeyi asagidaki skala yardimiyla yer almaktadir.
1=0Onemsiz 2=Biraz Onemli 3=0Onemii 4=Olduk¢a Onemli 5=Kesinlikle Onemii

Onem Derecesi

1 |Eski sistemi degistirme

2 [Surgeleri standartize etme ve basitlestirme

3 [Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligini icermesi (6rn: 2000 yili problemi, Euro para
birmini dontigtim iglemlerinde kolaylik)

4  |Etkin bir kaynak kontrol sistemi gelistirme istegi

5 |Stratejik avantaji arttirma

6 |Yuksek rekabet ortam

7 |Guncel sistemlerin kolayhigs

8 [Organizasyonu yeniden yapilandirma

9 [Tedarik¢i ve musterilerle iletigim ve etkilesimi geligtirme

10 |Verilere kolay ve hizli erigim

11 [Yonetim kademesine hizli ve dogru bir bigimde teknik ve giincel raporlar sunabilme

12 [isletme capinda entegrasyonu saglama istegi

13 [Ust duzey bilgi entegrasyonunu saglayarak performans ve givenilirligi arttirma

14 [Calisanlar arasindaki iliskiyi giiglendirme

15 [Fiziki olarak daginik imalat operasyonlart

16 |Degisen diinya Pazar sartlar
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Ulusiararast pazarlara agilma gereksinimi

Cok tesisti organizasyonlann iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyact

E- ticaret pazanndaki yenilikler

Diger stratejik fAKEOTIET (- ..ovoiiiiiiiie e )

6. BOLUM

ERP YAZILIM PAKETININ iSLETMEDE BASARIYLA UYGULANMASI ICIN KURULUM ASAMASINDA GOZ ONUNE ALINAN
FAKTORLERI DEGERLENDIRINiZ

Derecelendirmeyi asagidaki skala yardimiyla yapiniz.
1=0Onemsiz 2=Biraz Onemli 3=Onemli 4=0lduk¢a Onemli 5=Kesinlikle Onemli
I1=Memnun Degil 2=Biraz Memnun  3=Memnun  4=0lduk¢a Memnun S5=Kesinlikle Memnun

Onem Derecesi Memnuniyet

Derecesi

Stratejik hedeflerin anlagilmasi

Organizasyonel degisim yonetimi

Projenin iist ySnetimce sahiplenilmesi

Sirketin her kademesinin projeye katilimi ve destegi

Kurulum proje takimit

Proje yonetimi performansi

ERP danigsmanlik kurulusu destegi

Verilerin dogrulugu

Yazilim ve donamm uygunlugu

{5 suregleri yeniden yapilandirmasinin minimum uyarlama ile gergeklestirilmesi

Kurulum 6ncesi sistem analizinin yapiimast

Gorev ve sitreglerin agik olarak belirlenmesi

Proje hedeflerinin ger¢ek hayata uyguniugu

Projenin misteriye deger katmast

Etkin iletisim

Canli kullanima gegis asamasinda, isletmenin agir ve yogun bir is yukiinin olmamast

7. BOLUM

ERP YAZILIM PAKETINDEN BEKLENEN YARARLAR VE GERCEKLESME DUZEYLERINE [LISKIN SORULAR ASAGIDA YER
ALMAKTADIR.

Derecelendirmeyi asagidaki skala yardimiyla yapiniz.
1=Onemsiz 2=Biraz Onemli 3=0Onemli 4=0ldukca Onemli S=Kesinlikle Onemli
I1=Memnun Degil 2=Biraz Memnun  3=Memnun  4=Olduk¢ca Memnun 5=Kesinlikle Memnun

Onem Derecesi Memnuniyet

Derecesi

—

N W da W N

Verilere kolay ve hizli erigim

Fonksiyonel is stiregleri arasinda koordinasyon

Hizli ve esnek planiama

Aktif ve hizli raporlama ve bit¢eleme

Isletme giderlerinin azalmast

Yonetime sunulacak raporlarin anlik hazirlanmas: ve buna bagli olarak kararlarin hizli alinabilmesi

Kagit isletrinin azalmasi
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Daha basit bilgisayar ve iletigim sistemi

Degisen is sartlarina kolay adapte olabilme

Rekabet giictintin artmast

Tedarikgilerle olan etkilesimde iyilesme

Miisteri tatmininin artmast

Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varhigi icermesi (Grn: 2000 y1l1
[problemi, Euro para birmini doniigiim iglemlerinde kolaylik)

Karar verme mekanizmasinin giiglenmesi

Cahganlar arasindaki iletigimin kuvvetlenmesi

Isletme faaliyetleri izerindeki denetimin kolaylasmasi

Tim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasabilme kolaylig:

Yonetim ve kontrol sistem tarafindan saglandigi igin kisiye bagimlihigin ortadan kalkmasi

[sletme fabrikalar arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi gibi tiretim ve dagitim kaynaklarinun
ortaklasa ve verilmi kullaniminin saglanmasi

Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay ve bu yapida galismay1 kolaylastiran tutarli uygulama mantig;,
tutarh bilgi ve arayiiz imkanlarinimn saglanmasi

8. BOLUM

ISLETMELERDE ERP KURULUMU SIRASINDA VE SONRASINDA KARSILASILAN PROBLEMLER ASAGIDA YER ALMAKTADIR.

Kesinlikle
Katiliyorum

Oldukca
Katiliyorum

WKatlyorum

IBiraz Katilyorum

Kattlmiyorum

{sletmede ERP sisteminin kurulumu ok yavas gergeklesmistir/gerceklesmektedir.

Detaylt veri girisi sebebiyle zaman kaybi ve denetim ihtiyact olusmustur/olusmaktadir.

Isletmede kurulu olan ERP sistemi igin gereklerine yeterince cevap verememektedir

Isletmede ERP kurulumu sirasinda yitksek derecede modifikasyon
Fgerekmistir/gerekmektedir.

[sletmede ERP kurulumuna ragmen halen ek karar destek sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir

Kurulum esnasinda danisman firmanin verdigi destek yeterli degildi.

Kurulum esnasinda ist yonetimin destegi yeterli degildi

Kurulan ERP sistemine ¢alisanlarin destek ve katilimi saglanamamigtir.

Kavramsal tasarim sonrasi major siireg degisikligi yapilma ihtiyact hissedilmis ve bu da
problemlere yol agmustir.

Kullame! profili 6nceden belirlenemediginden hatalar meydana gelmistir/gelmektedir.

Kurulum esnasinda ve sonrasinda beklenmeyen maliyetler meydana gelmistir/gelmektedir.

12

Yazilim ve donanim uyguniugu beklenen seviyede gergeklestirilememistir.

13

Kurulum esnasinda proje yonetimi tatmin edici degildi.

14

Kurulan proje takimi yeterince etkin ve tecritbeli kisilerden segilmemisti.
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Kurulum igin gerekli olan sistem analizi ¢alismast yeterli bulunmamistir.

Diger (

9. BOLUM

KURULUM SIRASINDA ALINAN EGITIMLER NASIL YAPILMISTIR?

Egitimler i siireglerine gore tasarlanmigtir

Egitimler standarttir.

ALMAKTADIR.

Derecelendirmeyi asagidaki skala yardumiyla yapiniz.
1=Onemsiz 2=Biraz Onemli 3=Onemli
I=Memnun Degil  2=Biraz Memnun  3=Memnun

4=0lduk¢ca Onemli
4=0lduk¢ca Memnun

S=Kesinlikle Onemii
S=Kesinlikle Memnun

KURULUM SIRASINDA ERP DANISMANLIK FIRMASINDAN ALINAN HIZMETLERE YONELIK SORULAR ASAGIDA YER

Onem Derecesi

Memnuniyet

Derecesi

Isi kavrama diizeyi

Danismanlarin yeterli tecriibeye sahip olmasi

Egitmenlerin teknik uygulama bilgisi

Problem ¢6zme hiz:

ERP paketi uzmanhgi

Egitim programi

Proje yonetimi becerisi

Hatalar diizeltme

Ciddiyet ve disiplin

Yeniliklerden haberdar olma ve iletme

Aradaki iletigimin kalitesi’

Dogru kisiye ulagsma kolayligt

Son teslim tarihine uyma

Danigmanlik maliyeti

Kesinlikle kullanirdik

Belki kullanirdik

Kullanmazdik

Emin degiliz

TEKRAR YENI BiR ERP YAZILIM PAKET] SECIMI SOZ KONUSU OLSAYSI, YINE AYNI PAKETI KULLANIR MIYDINIZ?




160

EK 2 Yazilim paketinin karakteristigine yonelik sonuglar
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EK 3 [sletmelerin ERP'ye yonelme sebeplerinin 6nem siralamasi
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EK 4 Damisman firmalarin verdikleri hizmetlerin memnuniyet dereceleri

Damsman § Danigmanlarin | Egitmenlerin Problem ERP paketi Egitim Proje yonetim Hatalan Ciddiyet ve | Yeniliklerden Aradaki Dogru kisiye Son teslim Damsmanhk
firmanin isi ; ; ' ;
kavrama yeterli telknik haberdar olma iletisimin ulagsma
diizevi tecriibeye sahip}] uygulama ¢ozme hizlar1 | uzmanhg programi becerisi diizeltme disiplin ‘ tarihine uyma maliyeti
zeyr o ve iletme kalitesi kolayhg:
(memnuniy olmas1 bilgisi 1 5
et) (memnuniyet) | (memnunivyet) | (memnuniyet) § (memnuniyet)§ (memnuniyet) | (memnuniyet) § (memnuniyet) ] (memnunivet) | (memnuniyet) | (memnuniyet) | (memnuniyet) | (memnuniyet) | (memnuniyet)
N Valid 31 31 31 32 32 32 32 32 32 32 32 31 31 31
Missing 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Mean ;
4,00 4,00 3,97 3,84 4,00 3,69 4,03 3,91 3,94 3,97 4,09 3,77 3,77 3,65
Std.
Deviation 0,82 0,89 1,02 0,99 0,84 1,00 0,97 0,89 0,91 0,90 0,89 0,92 1,02 1,05
Variance 0,67 0,80 1,03 0,97 0,71 1,00 0,93 0,80 0,83 0,81 0,80 0,85 1,05 1,10
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onem dereceleri

EK 5 ERP sisteminin beklenen yarar ve gercekleme diizeyleri ile ilgili faktorlerin
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