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ONSOZ

Cagimizin globallesmeyle sertlesen rekabetgi iy ortaminda tedarik zinciri anlayigiin
sagladif avantajlar ortaya ¢ikmugtir. Tedarikgiler tiretimciler , toptancilar , perakendeciler ve
hizmet organizasyonlar1 tedarik zincirlerini gelistirmezlerse daha Ustiin olan rakip tedarik
zincirlerinden geride kalacaklardir. Artik sadece firmalar degil bir trlinii istenilen yerde
kalitede ve fiyatta miisteriye sunmak i¢in bir araya gelmis tiyelerin olusturdugu tedarik
zincirleri rekabet igerisindedir.

Tedarik zinciri yénetimi bilginin ve malzemenin tiim tedarik zinciri boyunca Kkesintisiz
akisim gerektirir, Giinlimiizde yiiksek envanter hacimleriyle ¢alisan perakende sektoriindeki
uygulamalar bu konuda daba on plana ¢ikmis durumdadir. Ancak tlretim sektSriindeki
isletmelerdeki envanter maliyetlerinde de tedarik zinciri yonetimi perspektifi ile yola
¢ikildifinda ¢ok Snemli kazanimlar s6zkonusudur.

"Tedarik Zinciri Yonetimi ve Siparige Gore Uretim Yapan Bir Isletmede Uygulamasi" baglikli
yiiksek lisans tezimin hazirlanmasi i¢gin beni her zaman destekleyen , bana yol gosteren
degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Bahadir Giilsiin 'e , aileme ,arkadaslarima tegekkiir ederim.

Haziran ,2002 Mehmet Oguz Baydar



OZET

Tedarik zinciri hammaddelerin dogadan elde edilmesi ile baglayan ve mamuliin son tiiketimi
ile biten biitiin siiregleri ifade eder. Tedarik zinciri yonetimi tedarik zincirindeki tiim
malzeme ve bilgi akiginin analizini ve y6netimini saglayan bir yénetim yaklagimudar.

Tedarik zinciri yonetimiyle beraber siparise gore liretimde uygulanmasim ele alan bu
¢alismada temel husus bilgiyi paylasarak ozellikle envanter maliyetlerinde elde edilecek
toplam faydanin , sadece yiiksek hacimli envanterlerle ¢alisan perakende sektorti i¢in degil,
{iretim sektorii iginde 6nemli oldugunun vurgulanmasidir.

Bu ¢alismada girig boliimiintin ardindan , ikinci boliimde tedarik zinciri y6netimi ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Tedarik zinciri y6netimi kavraminin kokeni , entegre edilmis lojistik
yOnetim kavramina dayanmaktadir. Bu nedenle ikinci bélimde tedarik zinciri yonetimi ,
lojistik y6netim ile birlikte daha ayrintili olarak ele alinmgtir.

Ugtincii boliimde tedarik zinciri yonetimiyle ilgili olan ve genelde uygulamalarla ilgili
karsimiza ¢ikan konular incelenmistir. Bu bolimde ERP yazilimlar1 ile Tedarik Zinciri
Yonetimi yazilimlan arasindaki iligkiye yer verilmis , tedarik zinciri yonetiminde anahtar
konular olan &lglimler ve veri toplanmasi , esneklik-envanterler ve miisteri hizmeti ,
kiiresellesme vb. konular ele alinmstir.

Dérdiincii béliimde siparise gore {iretim yapan bir igletmedeki kart iretiminde tedarikgileri ile
yiiriittiigii iliskilerinin envanter maliyetleri ve {iretim maliyetleri agisindan lineer programlama
yardimiyla degerlendirilmesi ve kurulusun mevcut sisteminin tedarik zinciri yonetimi
perspektifinde analizi yapilmistir .

Anahtar Sozciikler ; Tedarik zinciri yonetimi, ERP, Siparige goére {iretim, Envanter
maliyetleri,
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ABSTRACT

Supply chain describes all the process starting with getting raw material from the nature and
then finishing with last consumption of the good supply chain management is a management
approach that provides analysis of all the material and information flow and management in
the supply chain .

The main point in this study which explains supply chain management with "make to order"
type production implication is the emphasizing of the whole benefits of sharing information
especially in inventory costs is not only important for retail sector but also for production
sector.

In this study after introduction part ,in second part supply chain management is explained in
detail . The origin of supply chain management concept is integrated logistical management
So that in second part supply chain management is explained with logistical management in a
more detail way.

The topics which are related with supply chain management and generally encountered in
applications of supply chain management are explained in third part. In this part the relation
between ERP softwares and supply chain management softwares takes place and the key
matters of supply chain management like measurements and data collecting , flexibility -
inventory-customer service , globalization etc. are examined.

In fourth part , the assessment of supplier relations in terms of inventory costs and
production costs by linear programming in the board production of an electronic company
which has "make to order " type production system and the analysis of the present system of
the organization in supply chain management perspective are given .

Key Words ; Supply chain management , ERP , "Make to order " type production , Inventory
costs
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1. GIRiS

1990’1ardan itibaren global pazardaki rekabet giiclendik¢e firmalar diinya simfinda lojistik
operasyonlarimin bile rekabette yetmedigini fark etmektedirler. Pazardaki globallesmenin
ivme kazanmasi, hizmet kalitesinin artmasi talepleri, {iglincii partilerden dig kaynak saglama,
ortakliklar ve igbirlikleri, organizasyonun yeniden yapilandirilmasi ve bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki gelismelerin etkileri firmalar1 entegre lojistik modelinin 6tesinde yeni

stratejik olasiliklar aramaya itti.

Daha 6nce lojistik aktivite ve stratejilerin entegrasyonu saglandig: halde, simdi is ortaklariyla
miisteri hizmetini ilerletmeyi ve tiim kanallar boyunca maliyeti azaltmay1 hedefleyen tedarik
zinciri y6netiminde kuruluslarin kritik becerilerini birbirine baglayan, tiim tedarik kanallarina
rekabet avantaji saglayan operasyonel entegrasyon sz konusudur. Bu safhada yalmzca
lojistik faaliyetlerinin optimizasyonu degil biitiin isletme faaliyetlerinin, talep y6netiminden
pazarlama ve satigtan, liretimden, finanstan ve lojistikten hepsinin tam entegrasyonu ile iiriin
dizayninda, liretimde, dagitimda, miisteri hizmetlerinde, maliyet y6netiminde ve tiim deger

katan hizmetlerde optimizasyon s6z konusudur.

Tedarik zincirindeki her halkanin igbirligi icinde talep tahmini olugturmasi ve gerekli
kapasiteyi birlikte karsilamasi tedarik zinciri yonetiminin geregidir. Tedarik zincirinde temel
stirtici miigteri talebidir. Tiim halkalarin son hedefi miisteri talebini tatmin etmektir. Her
halka kendi stratejik hedeflerini ayrik olarak bagarmaya caligir. Her firma kendi stratejik
hedeflerini gerceklestirmeye ¢aligirken operasyonlarin tekrarlanmasi ve siireclerin birden ¢ok
kez yapilmas: her zincirde devam eder. Bu siirecler ve operasyonlar agisindan liizumsuz
faaliyetler igerir. Fazla envanter, zayif misteri hizmetleri, k6tli yonlendirilmis iiretim,
uygunsuz satinalma, kaybedilen miisteri siparigleri bu liizumsuz operasyonlarin sonuglart

olarak kargimiza ¢ikar.

Optimizasyon ve tiim siire¢ler boyunca es zamanlilik siireglerin birden ¢ok kez yapilmasi ve
operasyonlarin tekrarlanmasinin Snlenmesinde esastir. Tedarik zincirinde gerekli bu
entegrasyonu bilgi teknolojileri saglar. Birbirini takip eden zincirler talep planlama stireglerini
miisteri ile ilgili spesifik bilgi toplayan perakendeciye veya u¢ noktadaki tedarik zinciri
bileseninin sagladig: bilgiye gore entegre ctmelidir. Talep planlama siireglerinin tedarik
zinciri boyunca bir olmasi ve tiim zincir boyunca talep planlama siireglerini gerceklestirmesi
lizumsuz faaliyetleri 6nler. Bu sisteme girdiyi perakendeci saglar ve arz zinciri boyunca her

bir bilesen i¢in talep miktar1 sistemin ¢iktisidir. Yani birlestirilmis talep planlama stireci



tedarik zincirinde halkalara gerekli talep bilgisini ulastirir. Tedarik zinciri halkalari arasinda
etkilesimli aktivitelerin optimizasyonu ve es zamanlili: da ancak bilgi teknolojileri ile tedarik

zinciri boyunca bilgiye ulagmakla saglanabilir.

Tedarik zinciri yonetimiyle beraber siparise gore liretimde uygulanmasim ele alan bu
alismada temel husus bilgiyi paylagarak ozellikle envanter maliyetlerinde elde edilecek
toplam faydanmn , sadece yiiksek hacimli envanterlerle ¢alisan perakende sektoril igin degil,
tiretim sektorii iginde Snemli oldufunun vurgulanmasidir. Takip eden 2. ve 3. bdlimde
tedarik zincirinin geligimi ve tanimi tizerinde durulmus ve bu konuda ayrintilar ele almmugtir.
Uygulama boliimiinde ise misterilerden elde edilen bilginin dogru araglarla analiz edilip
tedarik zincirinde maliyetlerin azaltilmasi amactyla kullamlmasim saglamak {izere lineer

programlama tekniginden fay dalanilmigtar.




2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

2.1 Genel Tanimlar

2.1.1 Lojistik

Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistical Management) 1991 yilinda, daha énceden
Fiziksel Dagitim Yonetimi kavrami ve agiklamasini, Lojistik Yonetimi kavramina

uyarlayarak, agagidaki tanimi1 agiklamigtir:

"Lojistik, mallarm (hammadde, yar1 mamul ve bitmis {iriin), hizmetlerin ve bunlarla ilgili
bilgilerin ilk noktasindan kullamim noktasina kadar verimli, etkili akisinin miisteri

ihtiyaglarini kargilamak amaciyla planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi stirecidir."

Lojistik yeni bir kavram olmaktan ¢ok, zamanla gelisen ve igerigi degisen oldukg¢a eski bir
kavramdir. Tarih boyunca, lojistik yonetiminin tamamim veya bir bolimiinii ifade eden
benzer terimler kullamlmugtir. Bazilarim saymak gerekirse: Is Lojistigi, Fiziksel Dagitim,

.....

Malzeme Lojistik Yonetimi, Malzeme Yonetimi, Fiziksel Tedarik, Dafitim Lojistigi,

s L3Ry

Lojistik; bilgi, sevkiyat, envanter, malzeme tagima, depolama ve paketlemenin
ihtiyag¢ duyulan yerde ve mimkiin olan en diisiik maliyetle; cografi olarak
konumlandirilmasidir.

Lojistik Yo6netim, ig birimi stratejisini desteklemek amaciyla, malzeme, yar1 mamul ve bitmis
envanter akisiin kontrolii igin tasarim ve yonetim sistemlerini igerir. Ana amaci, miisteri

hizmetinin hedef diizeyini miimkiin olan en diigiik toplam maliyette bagarmaktir.

Lojistie duyulan ilginin nedeni, diinya ¢apinda rekabet avantaji kazanmak ve zorlu rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmektir. Bu nedenle firmalar, yiiksek lojistik performansina
ulagmaya c¢aligmakta ve dolayisiyla siirekli iyilestirme faaliyetlerine devam etmektedirler.
Lider firmalar, lojistik performans1 ger¢ek-zamanli izleyen bilgi sistemlerine sahiptir. Bu bilgi
sistemleri, potansiyel operasyonel bozukluklar tanimlama ve miisteri hizmeti aksakliklarini
diizeltici 6nlemler alma olanaklar1 tamirlar. Dogru zamanli diizeltici faaliyet miimkiin
olmadig takdirde, miisteriler bir an 6nce durumdan haberdar edilir ve alternatifler sunulabilir.
Hiz ve teslimatin tutarhilifi oldugu kadar, envanter bulunurlulugunda da endiistri




ortalamasindan yiiksek performans icra eden iist diizey lojistik firmalar elbetteki gekici
tedarik¢i ve ideal is ortaklaridir. (Bowersox ve Closs, 1996)

2.1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi kavramu ile ilgili pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindir.
Kavram son yillarda gittikge artan bir popiilerlige sahiptir. Asagida bir kismi verilmisgtir.

Boélim 2.9'da ise tedarik zinciri y6netimi kavrami daha genis olarak tekrar ele alinmigtr.

Bir Tedarik Zinciri, malzemenin satin alinmasi, satin alinan malzemenin ara {iriin ve nihai
lirtine dontigtlirtilmesi ve bu nihai {irtinlin  miigterilere dagitimas: fonksiyonlarim
gerceklestiren araglar ve dagitim segenekleri agidir. Tedarik Zincirinin karmagikligi, firmadan
firmaya ve endiistriden endiistriye biiyiik varyasyonlar gésterse de, hem hizmet hem de iiretim
organizasyonlarinda goriilebilir. (Ganeshan ve Harrison, 1995).

Tedarik zinciri, hammadde asamasindan bitmis lrline doniistiirme ve bitmig lirlinlin nihai
miigteriye veya tiiketiciye aktarilmasi asamasina uzanan bir 6lgekte; fiziksel ve teknolojik

araglar, siiregler ve ydntemlerden olusan biitiinlesik bir agdur.
APICS Sozltigiinde bu tanima asagidaki ifade de eklenmigtir:

"Uriin meydana getirmek ve miisteriye hizmet saglamak igin zincire deger katan, firma igi ve

firma dis1 fonksiyonlar biitini."

Geleneksel bir tedarik zincirinde organizasyon birimlerinin birbirinden bagimsiz ¢aligmasi,
siklikla birbiriyle gelisen organizasyonel amagclarla sonuglanir. Bu, tedarik zincirlerinin
birbirinden farkli ve birbiriyle iligkisi olmayan birimlerden kurulmasi sonucu kargilagilan bir
durumdur. Farkli fonksiyonel boliimlerin, farkli operasyonel amaglarla calistigi, dikey
yapilanmali organizasyonlarda da aym durum gegerlidir. Geleneksel tedarik zincirinde her bir
"halkanin" genellikle kendi dahili hedeflerine odaklanmasiyla, zincirin ana hedefini
gerceklestirmesinde alt en iyilestirmeyi amaglayan bir yaklagim gortliir. (Balsmeier ve
Voisin, 1996).

Pazarlama, dagitim, planlama, iiretim ve satin alma birimleri, geleneksel tedarik zincirinde
bagimsiz olarak is gériirler. Bu birimler, diger amaglarla gelisen kendi 6z amaglarina sahiptir.
Pazarlamanin, "yiiksek miisteri hizmeti" ve "maksimum satiy miktar1" amaci, lretim ve
dagitim hedefleriyle gelisir. Uretim operasyonlarinin pek ¢ogu "g¢iktiy1 en goklamak" ve

"maliyetleri azaltmak" i¢in tasarlanirken, envanter diizeyleri ve dagitim yeterliliklerine pek az



ilgi gosterilir. Satin alma kontratlar1 genellikle gegmis satin alma konulariyla ilgili pek az
bilginin 1s18inda goriigiiliir. Tiim bu faktérlerin sonucunda, organizasyon igin tek ve
biitlinlegik bir plan varolmaz - is sayis1 kadar ¢ok plan vardir. Kisaca, tiim bu farkis
fonksiyonlarin entegre edilebilecefi bir mekanizmaya ihtiyag vardir. Tedarik Zinciri

Yonetimi; bdyle bir entegrasyonu saglayan bir stratejidir.

Yine literatiirde Tedarik Zinciri YOnetiminin soéyle bir tamimina rastlamak miimkiindiir:
(Turner,1993) ,

"Tedarik zinciri y6netimi; bir pazarlama kanalindaki tiim diizeyler arasinda formal bir bagdir.
Zincirin, hammadde tedarik¢ilerinden, liretimin degisik diizeylerine ve nihai miisteriye

dagitimina kadar, her bir halkasina egilen bir tekniktir."

Turner, tedarik zinciri biitiiniinii tek bir varlik olarak degerlendirir, boylece hem tedarik hem
de talep igin tutarli bir plan olusturmak miimkiindiir. Bu tip bir planlama anlayisindan, dikey
yapilanmug isletmelerdeki fonksiyonel gruplar da yararlanabilir. Bu tarz bir planlama ile;

e Miisteri hizmetinin artiriimasi

o Envanter diizeylerinin diistiriilmesi

e Kagit iglerinin azaltilmasi

¢ Dagitim merkezlerinin birlestirilmesi ve envanter maliyetlerinin azaltilmasi

mimkiin olmaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi bugiin karsimiza degisik bicimleriyle
¢ikmaktadir. Ornek olarak Etkin Tiiketici Yanit1 (ECR - Efficient Consumer Response), Hizh
Yamit (QR -Quick Response), Fiili Lojistik (Virtual Logistics), veya Siirekli Ikmal (CR-
Continuous Replenishment) gibi kavramlar vermek miimkiindiir. Hepsi entegrasyon
seviyesinde farklilik gosterir, ancak hepsi organizasyonlar arasi veya organizasyonun sinirlari
igerisinde kurulan ve biitiinlesik yaklagimlarla faaliyetlerin koordinasyonunu diizenleyen bir
plan dahilinde gergeklestirilirler. Biitlin bu sistemler aslinda, tedarik ve deger zincirini bir
anlamda birlegtirirler. (Bowersox ve Closs, 1996)

2.1.3 Lojistik Yonetim ile Tedarik Zinciri Yonetimi Arasmdaki iliski
Lojistik Yo6netim ile Tedarik Zinciri Yonetimi birbirine olduk¢a yakin kavramlar olmakla
birlikte aralarindaki fark da agiktir. Bir baska deyisle tedarik zinciri y6netimi, lojistik y&netim

kavraminin veya daha iyisi "entegre edilmis lojistik yonetim" kavraminin bir adim &tesidir.




Entegre edilmis lojistik kavrami Sekil 2.1' de tarali alanda gosterilmigtir. Daha sonraki
bolimlerde seklin agiklamasi ayrintili olarak verilecektir. Kisaca bahsetmek gerekirse,
lojistik, bir igletmeyi miisterileri ve tedarik¢ilerine baglayan bir yeterliliktir. Isletme igindeki
lojistik faaliyetleri; fiziksel dagitim, tiretim destegi ve satin alma olarak gruplandirmak
miimkiindiir. Isletme icinde ve isletmenin miisterileri ile tedarikgileri arasinda ise yogun bir
bilgi ve envanter akis1 bulunmaktadir.

Lojistik i¢inde yeralan islerin ve fonksiyonlarin entegrasyonunu temel Snemini anlamak igin,
oncelikle her bir dahili operasyonu ayr ayri incelemek yararli olacaktir. Bu inceleme ilerideki
bsliimlerde yeralacaktir. BOyle bir entegrasyon, basari i¢in Oncelikli bir ihtiya¢ olmakla
birlikte, firmanin performans hedeflerini elde etmesini garantilemek i¢in yeterli degildir.
Firmalar, bugiiniin rekabet ortaminda tamamen etkili olabilmek i¢in bu biitlinlesik yaklagim,
miisterinin-miisterileri = ve  tedarikginin-tedarik¢ilerini de  kapsayacak  sekilde
genisletmektedirler. Harici entegrasyon ise Tedarik Zinciri Yonetimi olarak
adlandiriimaktadir (Sekil 2.2). Bu sekilde ise, satin alma, iiretim destegi ve fiziksel dagitimin

dahili koordinasyonu ile birlikte envanter ve bilgi akis1 bakimindan miigterinin-mtisterisine ve

tedarik¢inin- tedarik¢isine uzanan entegrasyon gosterilmektedir.

ENVANTER AKISI

Miisteriler Fiziksel Satinalma Tedarikgiler
Dagitim

Sekil 2.1 Lojistik entegrasyon (Bowersox ve Closs , 1996)




ENVANTER AKISI

Miusterinin
Musterisi

Tedarikgiler Tedarikginin
Tedarikgisi

BILGi AKISI

Sekil 2.2 Tedarik zinciri entegrasyonu (Bowersox ve Closs , 1996)

22 Tarihsel Gelisimi

Lojistik faaliyetlerin kokeni, tarihte oldukga eskilere dayanmaktadir. Bununla birlikte, bir
kavram olarak literatiirde karsimiza ¢ikmasi ,1950'li yillara rastlar. Asagidaki boliimlerde,

lojistik yonetim kavramimn tarihsel geligimi, on yillik doénemlere ayrlarak incelenmisgtir.

(Bowersox ve Closs, 1996)

22.1 1950'li Yillarin Bag

1950 yillarin bagsinda; tipik bir isletme; lojistik ySnetim siirecini bolikk péreiik olarak
stirdiirmekteydi. Lojistigin pazarlama ve iiretim agisindan 6nemi, pek gok yazar tarafindan
kabul edilmis olsa bile, resmilestirilmis veya biittinlegtirilmis bir yonetim konsepti yliriirliikte
degildi.

Endiistri Devrimi'nin baglangicindan itibaren; kitlesel {iretim ve kitlesel pazarlama kapasitesi;
kitlesel dagitim kapasitesinden fazla olmustur. Pazarlama konseptinin gelisimi, lojistik
faaliyetlerin kaotik yapisim daha da karmagiklastirmigtir. Modern pazarlamanin 6ncelikleri

(Bunlar ; Urlin gamm ve (riin gesitlerini genigletme, Cok gesitli pazarlama kanallarinda ve




farkli perakendeci tiplerinde benzer iirinleri satma, Urilin de igeren hizmet sunumunda
yayginlagma olarak 6zetlenebilir ) pazarlamanin fiziksel destegi igin yeni ve daha az pahali bir
yaklagim ihtiyaci yaratmustir.

O yillarda, bilimsel pazarlama galigmalarinda ve pazarlama departmanlarinin faaliyetlerinde;
satig ve satin alma konularina, fiziksel tasima ve fiziksel dagitimdan ¢ok daha fazla ilgi
gosterilmigtir. Bu ihmal ve dolayisiyla lojistigin gelisiminin gecikmesi en azindan iki ana
nedene baglanabilir. Birincisi, o yillarda bilgisayarlar yayginlasmamusti , kantitatif tekniklerin
kullanim1 yaygin degildi; dolayistyla, lojistik faaliyetlerin tamamiyla entegre edilmesinin
performans: arttiracag: gibi bir inanca kapilmak igin bir sebep yoktu. ikinci neden ise devam
eden ekonomik nedenlerdi. Iktisadi durgunluk, daha siki bir maliyet kontrolii getirdi. Entegre
edilmis lojistik aragtirmalar1 ise maliyet kisintisi i¢in en uygun alandi. (Bowersox ve Closs,

1996)

2.2.2 1956 - 1965: Kavramin Berraklastiriimasi

1956 - 1965 donemi, entegre edilmis lojistik kavraminin yillarca siiren goreceli
karmagikliinin daha berrak bir hale getirildigi bir on yildir. Dort ana gelismeden
bahsedilebilir:

1. Toplam Maliyet Analizinin gelisimi;

2. Sistem Yaklasiminin gelisimi

3. Miisteri Hizmetine artan ilgi

4. Dagitim kanallar1 diizenlemelerinin revize edilmesi.

Asagida her biri ayr ayr agiklanmistir:

2.2.2.1 Toplam Maliyet Analizi Geligimi:

1956 yilinda, havayolu tasima ekonomisi hakkinda yapilan 6zel bir ¢alisma; yeni ve biitiinsel
bir konsept saglamistir. Yiiksek maliyetli havayolu nakliyatinin ekonomik degerlendirmesi,
Toplam Maliyet Analizi (Total Cost Analysis) kavramim tanitmigtir. Toplam Maliyet; lojistik
misyonu gerceklestirmek icin gerekli tiim harcamalarin bir 6lgiisti olarak tamitilmistir.
Yukarda s6z edilen galigmamn sahipleri, baza durumlarda, havayolu nakliyatindaki yiiksek
maliyetlerin, envanter tagima ve ambar operasyon, maliyetlerinden daha yiiksek olabilecegini

gostermislerdir.




Toplam Maliyet kavrami, daha 6nceki yillarda lojistik ekonomisine hi¢ uygulanmamustir.
Ancak biiyiik bir olasilikla zamanin ekonomik kogullari nedeniyle bu donemde lojistik
problemlerin toplam maliyetlerinin degerlendirmesine duyulan ilgi artmustir. izleyen
gelismeler, maliyet kalemlerinin ayrintili tamimlanmasim saglamis ve daha sonrasinda
"fonksiyonel maliyet analizi" Ol¢timleme tekniklerini gelistirmistir.( Handfield, R.B. ve
Ermnest, L.N., 1999)

2.2.2.2 Sistem Yaklasiminin Gelisimi:

Sistem yaklagiminin kesin kaynagini séylemek zordur. Bununla birlikte, belirlenmis amaglara
ulagsmak dogrultusundaki entegre caligmalar, hali hazirda lojistik analiz i¢in mevcuttu.
Lojistik faaliyetlerin alternatif kombinasyonlarim degerlendirmek igin toplam maliyet analizi

bir yontem sunarken, sistem kavrami da bir analiz gatis1 saglamstir.

Lojistik ile ilgili yaymnlanan ilk makaleler, genellikle sistem yaklagimi hakkindadir. Sistem
yaklagimi, lojistik faaliyet merkezlerinin izole performans alanlari olarak ele alinmasinin

eksikligini 6zellikle vurgulamiglardir.

Sistem goriigii ile degerlendirildiginde, entegre edilmis lojistik, geleneksel yo6netim
politikalarinin arasinda uzlasma igin yeni bir ihtiyag yaratmigtir. Ornegin, tiretim, diisiik satin
alma maliyetleri ve bir seferinde aymi {irlin i¢in tiretiminin uzun stirmesini arzular. Finans
agisindan diisiik envanter makbuldur, dolayisiyla uygulama, lojistik faaliyetlerin, toplam
maliyetten daha az tatmin edici bir gekilde diizenlenmesi i¢in zorlayici bir etken olabilir.
Pazarlama igin ise tercih, bol miktarda bitmis iiriin envanteri ve genig lrlin gesitleri
yoniindedir. Bu 6rneklerin gosterdigi gibi, lojistik diiglince toplam sistem planlama iginde yer
almalidir. Biitiinsellestirilmis sistem performansi, koordine edilmemis faaliyetlere kiyasla,
daha tistiin nihai sonuglar doguracagi inanci, lojistik planlamanin odaklandigi temel nokta
olmustur.

2.2.2.3 Miisteri Hizmetine artan ilgi:

1960'l1 yillarin ortalarinda, entegre edilmis lojistik kapsami genislemeye baglamigtir. Bu
dénem boyunca, yonetimin nem verdigi alan, maliyetten miisteri hizmeti performansina
dogru kaymustir. Bu ise, iiretim ve pazarlama agisindan lojistik hizmetin daha gergekgi olarak
degerlendirilmesini  saglamigtir. Pazarlama planlannm veya liretim operasyonlarini
desteklemek igin farkli diizeyde operasyonel destek saglayan ve her biri farkli kaynaklar
icinde yer alan birkag farkl lojistik sistem kullanilabilir. Etkili ve verimli bir lojistik sistem
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gelistirmek igin; maliyet ve hizmet iligkisi eszamanli olarak degerlendirilmelidir. Yonetimin
gérevi; bir lojistik operasyonun gerekli hizmet performansini, miimkiin olan en diigiik

maliyette saglamasim gelistirmektir.

2.2.2.4 Dagitim Kanah Diizenlemelerinin Revize Edilmesi

1956-1965 yillar1 arasindaki diger 6nemli bir gelisme de dagitim kanallar1 diizenlemeleriyle
ilgilidir. Lojistik sistemlerin ¢ogu, en basinda tek bir igletme ve/veya dikey yapili igletmeler
icin incelenmigtir. Ancak, lojistik faaliyetlerin ve sorumluluklarin, sahipliligin devredildigi
noktada nadiren bittiginin fark edilmesi ve ilginin bu alana kaydirilmasi, berraklagtirma

déneminde olmustur.

Entegre edilmis lojistik perspektifi, dagitim kanali diizenlemelerinde bagimsiz/iliskisiz
isletmeler anlayis1 ve uygulamalarimin garpici maliyetler dogurdugunu gosterir. Iki veya daha
fazla iligkisiz lojistik sistemin ara yiizii, dagitim kanali biitiinlinde asirt maliyetle ve miisteri
hizmetinde aksakliklarla sonuglanabilir. Bagimsiz lojistik sistemler birbirleriyle tamamiyla
uyumlu olsalar bile, her bir sistem igin tekrarlanan ugragilar, dagitim kanallarinin toplam

maliyetini hizla yiikseltebilir.

Dagitim kanallar1 genelinde lojistik degerlendirme yaklasimi, kanal organizasyonlarinda
dogal olarak goriilen bilgide ve iiriin taahhiitlerinde gecikmelerin incelenmesini saglamigtir.
1958 yilinda Forrester, kanal iligkilerinin dinamik yapisim1 incelemis ve fiziksel akig siralara
bagh olarak kanal genelindeki bilginin, envanterin diizensiz degismesi ve birikmesi
tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu katkiya kadar, zamanin etkisi, tesis imkanlarin
yerlesimi lehinde olarak genellikle ihmal edilmigtir. Zaman ve yerlesimin entegrasyonu,
uzamsal ve mekansal giiclerin birlikte diigliniilmesini ve dolayistyla lojistife daha dengeli bir

yaklasimi beraberinde getirmistir.

Ozet olarak, entegre edilmis lojistik calismasi gorece yenidir. Analiz igin sofistike
yontemlerin gelistirilmesi lojistik operasyonlarin yeterliliini artirmigtir. Buna ek olarak,
dénemin ekonomik kogullari, maliyetleri diigtirme galigmalarim cesaretlendirmistir. Bdylece

bu on yil, entegre edilmis lojistik kavraminin berraklagtirildigi bir periyot olmugtur.

Lojistik gelisim ile ilgili pek ¢ok faktér bulunmakla birlikte, dort ana faktdr ozellikle
onemlidir. Birincisi Toplam Maliyet Analizinin gelisimidir. Ikincisi, sistem teknolojisinin
uygulanmasidir. Sistem yaklasimi, karmagik iliskilerin incelenmesini ve toplam maliyet

yaklagimi da bir Slgme araci saglar. Gelisimin figlincti faktord, lojistik performansin miisteri




11

hizmeti performansini etkiledigi ve dolayistyla lojistik performansta bir iyilestirmenin firma
acisindan gercekten bir kazang yaratacagimin anlagilmasi ve kabul edilmesidir. Son olarak,
biitlin dagitim kanallarindaki zamanlama, risk ve taahhiitler agisindan lojistik kaynaklarmn

6neminin farkina varilmasi, lojistik gelisime yardimei olmugtur.

2.2.3 1965 -1970: iligkilerin Test Edilmesi

1965 - 1970 donemi, lojistigin temel kavramlarinin test edildigi bir dénemdir. Sonug ise,
Ongoériilen yararlarin gercege doniismesi oldu ve lojistik kavramlar zamanin testinden

-----

uygulamalarina yerlestirmeye baslamistir.

Pazarlama agisindan Fiziksel Dagitim Yonetimi, bitmis envanter hareketlerinin biitiinlegik bir
yaklagimi haline gelmistir. Fiziksel dagitimla ilgili olanlar arasindan miigteri sipariglerine

lojistik destek konusu en ¢ok dnem goren konu olmustur.

Buna zt olarak, Malzeme yonetimi satin alma ve tiretimin uygulama alani olarak gelismistir.
Malzeme Yonetiminde 6nem verilen nokta, hammadde akis1 ve iiretim ihtiyacimin tedarik

edilmesi ¢er¢evesinde olmugtur.

2.2.4 1970 - 1980 : Onceliklerin Degistigi Dénem

1970 - 1980 dénemi boyunca, isletme faaliyetlerinin hemen her boyutunda belirsizlik devam
etmigtir. II. Diinya Savagi'ndan beri ilk defa enerjinin kullanilmasi kritik bir konu haline
gelmigtir. Enerji agi181, fuel ve petrol bazli maddelerin yiikselen fiyatlariyla birlikte pek gok
temel malzemede ve imal edilmis firlinlerde sikintilara yol agmugtir. Nakliyat ve depolama
faaliyetleri enerji tilkketiminde en biiyiik ve en géze ¢arpan faaliyetler oldugundan, lojistik
enerji {iretkenligini gelistirmek ihtiyaciyla kars1 karsiya kalmugtir.

Bu on yilda enerji kriziyle birlikte ekolojik kriz de bas gdstermistir. Lojistik faaliyetler de
cevre kirliliginin potansiyel kaynagi olarak digerleri arasinda daha iist siralarda yer almustir.

Son olarak bu on yilin en dnemli karakteristidi ekonomik krizdir. Iktisadi durgunluk ve diger
krizlerin yagsandig1 bu on yilin lojistik kavramlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi {izerindeki
etkisi gergekten ¢ok Snemlidir. Isletme oncelikleri ve programlari, siirekli degisen kosullarla
bas edebilmek i¢in neredeyse tek bir gecede talep sunmaktan, tedarik saglamaya doniigmiistiir.
Ust y6netimin dikkati, zorunlu olarak satin almaya gevrilmigtir. Blmun sonucunda, Malzeme

Yonetimi profesyonelligi hizla gelismistir. Fiziksel Dagitim is kolu, stirekliligi saglanamayan
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tedarik nedeniyle olgunlagmigtir. Hizli ihtiyaca yamit olarak, malzeme satin almanin
geleneksel metotlart hizla degistirilmigtir. Eskisinin yerine, zaman-bazl1 hareket ve uzun
stireli taahhiitlere dayanan yeni sistem egilimleri ortaya c¢ikmigtir. Sonradan reaksiyon
gostermek yerine, Onceden tedbirler almaya verilen 6nem artmistir. Bir bagka ifadeyle,
pazarlama ihtiyaclarina yanit vermek amactyla planlama yapmak yerine, yénetim malzeme
sikintis1 olasiligina kargin tiretimde stirekliligin saglanmasi gergevesinde planlar olusturmaya

baglamiglardir.

T'eknolojik ydnden 1970'li yillarin bagi, lojistik sistem tasarim ve kontroliinde bilgisayar
modellerinin aragtirma ve gelistirilmesi agisindan, 6ncesine kiyasla, en verimli dénemlerden

birisidir. Pek ¢ok degerli 6zellikleriyle lojistik modellerin hemen hepsi gergege doniismiigtiir.

Biiyiik lojistik problemlerin teknik temele degil de , organizasyonel temele sahip oldugu
donemin olaylarinca dogrulamigtir. Bunun anlasilmasi ile ilgi, lojistik destegin biiyiiyen

karmagikhifim1  karsilayabilen yeni yollarin incelenmesiyle {iglincli parti lojistigin

degerlendirilmesine gevrilmistir.

Son olarak, dénemin belki de en 6nemli etkisi, ¢ok sayida &zel veya kamu isletmelerinin
degisik lojistik yoOnlerinin kurumsallagtirilmas1 olmustur. Kavramlarin, igletme amaglarina
ulagmak icin gergekten gecerli yardimcilar oldugu kanitlanmigtir. Entegre edilmis lojistik
kavramui, belirsizlikle baga ¢ikabilmek i¢in pozitif 6zellikler saglamistir.

2.2.5 1980 - 1990']ar: Biiyiik gelisim donemi

1980'li yillardan 1990'l1 yillarin bagina kadar lojistik uygulamalari, Endiistri Devrimi'nden bu
yana tlim donemlerdeki gelisiminden daha ¢ok yol kaydetmistir. Bu degisimin en 6nemli
stirlikleyicileri su sekilde siralanabilir:

(1) Mikroislemciler,
(2) Enformasyon Devrimi,
(3) Kalite Anlaysi,

(4) Ortaklik ve Stratejik Birlesmelerin gelisimi.
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2.2.5.1 Mikroislemciler:

Lojistik sektorii, biligim teknolojilerinin en istekli alicilarindan biri olmustur. Diistik maliyetli
veri isleme, firmanimn bilgisayar kaynaklarinin en biiytik kullanicisi olan lojistik faaliyetler i¢in

dzellikle 6nemlidir.

Bilgisayarlar, lojistik firmalar: i¢in tamamiyla vazgegilmezdir. ileri diizey yazilimlarla birlikte
diisiik maliyetli donanim, iglemler, performans kontrolii ve karar vermeye yardimei bilgilerin
islenmesini bilgisayar giicliyle tamamlar. Ana veri tabam yonetimi sistemleriyle interaktif

etkilesimli mikro islemci yazilimlar1 1980'li yillarin ortasindan beri kullanimdadr.

Entegre edilmis lojistikte mikroiglemcilerin etkisi ¢ok kapsamlidir. Bilisim kaynaklari, biitiin
lojistik islemlerini satin almadan imalata ve bitmis Uriin dagitimina, biitiinlegtirilmis bir siireg
olarak yénetmek icin kullamlabilir durumdadir. ligkilendirilmis bir veri tabamim kullanarak
birbiriyle ilgili bu alanlarin lojistik kaynak planlamasini yapabilmek yetenegi, daha 6nceden
ornegi goriilmemis lojistik performans diizeylerine ulasabilmek igin bir bilgi temeli sunar.
Gergek sudur ki, agik sistem mimarisiyle baglanmis, daha giicli ve daha ucuz yeni nesil

donanimlar, enformasyon giidiimlii lojistik yeteneklerini tegvik etmeye devam edeceklerdir.

2.2.5.2 Enformasyon Devrimi:

Lojistik performans lizerindeki yeni komiinikasyon teknolojisinin etkisi, mikroislemcilerin
gelismesiyle paraleldir. Ornegin, 1980'ler boyunca, yoneticiler, lojistik performans:
iyilestirmek igin barkod teknolojisini nasil kullanabileceklerini aragtirmaya bagslamiglardir.
Aym zamanda is kollar1 arasinda veri transferini kolaylagtirmak i¢in elektronik veri degisimi
(EDI - Electronic Data Interchange) sistemlerini kullanmaya baglamiglardir. Lojistik
performansm hemen her y6niinde ihtiyag duyulan bilginin zamaninda mevcudiyetindeki artig
elektronik tarama ve transferin etkisiyle olmugtur. Pek ¢ok firma, zamaninda ve dogru bilgi
transferi ve veri tabam erisimini saglamak igin miisterileriyle ve tedarikgileriyle bilgisayardan

bilgisayara baglantilar1 denemeye baglamiglardir.

Daha giiclii komiinikasyon teknolojilerinin, televizyon, radyo aracihfiyla saglanabilecegi,
1990 yillarm basinda artik agik hale gelmistir. Goriintli, ses ve yazilh mesajlarin gittikge
daha fazla kullanilacag ve daha ekonomik olacag: 6ngdriilmistiir. Pek gok firma, erigimin
dogrulugu ve kolaylig1 igin sesle aktive edilen teknolojileri incelemeye baglamigtir. Belgelerin
alimp gonderilmesinde kolay kullamml ve diigiik maliyetli bir arag olan faks, yaygmn olarak
kullarulan bir iletisim bicimi haline gelmistir. Uydu iletisimi yoluyla, bilginin gergeklestigi
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anda izlenmesi, lojistik operasyonlarin etkililifini artirmugtir. Hizli, dogru ve genis kapsamh
bilgi teknolojileri, zaman-temelli lojistik c¢agimi tamtmustir. Cabuk ve giivenilir bilgi
aligverisine dayanan operasyonel diizenlemeler, lojistik performansta mitkemmellige ulagmak
icin yeni stratejilere bir temel saglamigtir. Hizli-Yanit (QR), Tam zamaninda tiretim, Stirekli
Ikmal (CRP), Otomatik Ikmal (Automatic Replenishment) stratejileri, 6rnek olarak verilebilir.
Bu teknikler, lojistik performans: yiikseltirken, ayni zamanda envanteri en aza indirmek igin,

bir yol sunarlar.

2.2.5.3 Kalite Girigimleri:

Lojistik degisimin en onemli siiriikleyicilerinden biri tiim endiistride yaygin olarak
benimsenen Toplam Kalite Yo6netimi olmugtur. 2. Diinya Savasi'ndan sonraki biiylime ve
bagar1 sirasinda, bir siire pek ¢ok endiistri tilkesi "isi ilk defa dogru yapma" mesajinin temel
anlamim1 unutmuslardir. Ancak zamanla, kiiresel rekabet miicadelesi nedeniyle, diinyanin
endiistri tilkeleri mecburi olarak kalitenin yararlarini daha ciddiye almak zorunda kalmiglardur.
Urlinlerdeki ve hizmetlerdeki sifir hata diistincesi, hizla lojistik operasyonlara da yayilmstir.
Firmalar, milkemmel bir {irlinin ge¢ veya zarar gdrmiis olarak teslim edilmesinin kabul
edilemez oldugunun fark etmeye baglamislardir. Yetersiz lojistik performans iiriin kalitesi
girigimlerinin etkisini yok etmeye neden olmustur. W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran
gibi kalite Onciileri, tlim diinyada yoneticilere, kalite arayisim anlamalarina yardimci
olmusken, lojistik siiregte kalitenin nasil elde edilebilecegine daha az 6nem verilmistir.
Kiiresel bir gerceklestirme alaninda, haftada 16 saat hi¢ durmadan devam eden bir siiregte
kaliteyi saglamak, anitsal bir miicadeledir. Otomotiv endiistrisindeki kalite ¢aligmalar, bu

miicadele ve ddiiller i¢in bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Kalite girisimlerinde list diizey yoneticilerin taahhiitleri, lojistik performansta artislar talep
eden S6nemli giicler haline gelmigtir. Lojistikte "tek gesit hepsine uyar" yaklagimi kalite
ihtiyaglarini kargilamaz. Firmalar, farkli miisterilerinin degisik beklentilerini karsilayabilmek
amaciyla lojistik sistemlerini yeniden tasarlamaya mecbur kalmislardir. Ornegin, satislarinin
%80'ini gergeklestiren yirmi onemli miisteriye sahip bir imalat¢1 , bu miigterilerin hepsine
aym diizeyde lojistik performans sunarak, herkesi tamamiyla tatmin etmeyecegini anlamak
zorundadir. Lider firmalar, her bir 6nemli miisterilerinin Kkalite odakli beklentilerini
karsilamak igin farkli lojistik ¢6ziimler portfoyleri uygulamaya baglamiglardir. Boylece kalite
ilgisi, kusursuz verimlilige odaklanan en iyi lojistik anlayisimi stratejik bir kaynak haline
getiren bir stirlikleyici glic olmustur.( Handfield, R.B. ve Emest, L.N., 1999)
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2.2.5.4 Birlesmeler:

1980'ler dénemi, ortaklik ve birlesmeleri gelistirme diislincesinin, en iyi lojistik performans
i¢in bir esas haline geldigi bir donemdir. Is iligkilerinin glice dayanan diismanca gdrlismelerle
karakterize edildigi onlarca yildan sonra, yoneticiler, igbirliginin altinda yatan gergekleri
degerlendirmeye baslamiglardir. Isbirliginin en basit yolu, etkili organizasyonlar arasi is
anlagmalarinin gerceklestirilmesidir. Firmalar, daha ileri giderek, hem miisterilerini hem de
tedarikgilerini is ortaklar1 olarak diisiinmeye baglamislardir. Buradaki diislince ise, ortaklik
basarisin1 kolaylastiran i gérme yollarina konsantre olarak, ayni isi iki kere yapmayi ve israfi
azaltmak diiglincesidir.

Secilmis bazi lojistik faaliyetlerin digsardan kargilanmasi (outsourcing) uygulamasi, 1980'ler
boyunca hizla biiylimiigtiir. Lojistik tabanli birlesmeler, igbirligi anlagmalarimin en Snemli
Ornekleri haline gelmistir. Pek ¢ok lojistik birlesme, alicilar ile saticilar1 birbirine baglayan
etkili operasyon sistemleri sunan 6zellesmis hizmet firmalarimn yeterlilikleri gergevesinde
kurulmustur.

Ozet olarak, bu dénem, lojistik degisimin yagandig1 bir dsnemdir. Diigiik maliyetli bilgi islem,
yOniinde yenilenmis bir diislince anlayis1 yaratmigtir. Bu gelisim yillarinda digerlerinden daha
iyi 6grenen ve daha ¢ok kazangh ¢ikan yoneticiler, operasyonel mitkemmelligin kendi temel
is stratejilerinin esast oldugunu kabul eden ve bu ydnde firmalarinin lojistik yeterliliklerini

yeniden tasarlayip kuran yOneticiler olmustur.

2.2.6 1990'lar ve Sonrasi

Bu donemde, lojistik yOnetimin rekabet agisindan yetersiz kaldigim fark eden firmalar,
Tedarik Zinciri Yonetimi kavramim uygulama ve iyilestirme ¢aligmalarmma yonelmiglerdir.

I¢inde oldugumuz bu dénemin incelemesi igin asagida bir ¢calisma ve sonuglan verilmistir.

1982'den itibaren A. T. Kearney, Avrupa Lojistik Birligi (European Logistics Association)
adina, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda periyodik olarak aragtirma caligmalari
gerceklestirmektedir. 1998 ve 1999 yillarinda gercgeklestirilen galigmalarin 6zeti asagida
verilmistir. Anket ve yiiz yiize gériismeler yoluyla gergeklestirilen bu ¢aligmada Avrupa'nin
iki yiizden fazla 6nde gelen firmas: yer almigtir. Katilimei firmalar, cografi olarak 18 bat1 ve
merkez Avrupa iilkesindendir. Sirketler genel olarak degisimleri fark etmekle birlikte, pek
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cogu, bu degisimleri kargilayabilecek yeni tedarik zinciri yeteneklerini geligtirmeye heniiz

baglamamiglardir.

Firmalarin ancak %10 kadari, gelecek igin 6nceden hazirdirlar. Bu segkin firmalar, geleneksel
tedarik zincirlerinin, aymt biiyiik pazar anlayisi gibi yok olmayla karsi karsiya kalacagi
gerceZini tammigslardir ve kazanan tedarik zinciri karakteristikleri hakkinda daha farkli
diistincelere sahiptir. Hali hazirda mikro pazarlara uygun (ki baz1 u¢ durumlarda, her bir pazar
icin) yiiksek-performansli tedarik zincirleri = tasarlamakla megguldiirler. Aym zamanda
portfoylerindeki birden ¢ok tedarik zincirini nasil daha etkili yonetebileceklerini

ogrenmektedirler.

Liderler, artitk oyunun kuralinin, basit maliyet ve giivenilir iyilestirme olmadifimin farkina
varmuglardir. Tedarik zincirlerinin gelecek i¢in nasil tasarlanacafi ve yonetilecegi hakkinda
yeni kriterler ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca yarinin tedarik zincirleri; ¢abuk yamt verebilen
cevik, yalin ve zeki olmak durumundadir. Liderler daha gimdiden, radikal olarak yeni tedarik
zincirleri gelistirmek igin, gelecegin en iyi uygulamalarimi, yaratici ve entegre edilmis bir

sekilde gerceklestirmeye baglamiglardir. Bu firmalar;

o Tedarik zincirlerini Pazar ihtiyaglarina gére yaratan ,

e Uretimde en son diizenleme ve uygulama ilkelerini benimseyen ,

e Sabit maliyetleri en aza indiren ,

e Birbirinin yerine konulabilme ve standardizasyon i¢in tasarimlar yapan ,

e Temel degerlere odaklanan ,

e Esneklik i¢in adapte edilebilir tedarik zincirleri tasarlayan ve yoneten firmalardar.

21. yiizyil, tedarik zincirleri hakkinda diislince, tasarim ve yoOnetim bi¢imimizi kdkten
degistirecektir. Simdi harekete gegen ve yamit verebilen, gevik, yalin ve zeki tedarik zincirleri
kuran firmalar, yeni pazar dinamiklerine hazir olacaklardir.

Ekonomik entegrasyon s6ziine ragmen sirketler, Avrupa dagitim aglarini rasyonalize etmekte
yavag kalmiglardir. Birden fazla iilkede hizmet veren dagitim merkezine sahip firma sayisi
1993'te %17 iken 1998 yilinda bu rakam sadece %20'ye ylikselmigtir. Sirketlerin planlari
dogrultusunda 2003 yilinda bu rakamin %31 olmas: beklenmektedir. Gelirinin %7.7'si lojistik
faaliyetlere aittir. 1993'te bu rakam 10.1 idi ve 1987'den beri bu rakam neredeyse yariya
diismiistiir. Siparis toplam teslim zamanlari ortalamas1 azalmaya devam etmektedir. 1993'te
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18 giin olan bu siire, simdi 12 giindiir ve 2003 'te bu rakamin 9 giin olmas1 beklenmektedir
Hizmet diizeyleri 1993'ten bu yana pek iyilesmemistir. Siparislerin yaklagik %12'sinin geg
teslim edildigi, %8'inin eksik ve %2'sinin zarar gérdiigii rapor edilmigtir. (Bowersox ve Closs,
1996)

2.3 Lojistik Faaliyetler
Bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin incelenmesinde iki nitelik, dzellikle dnemlidir.

Birincisi, tiim firmalar, kendi lojistik siire¢lerini tamamlayabilmek i¢in diger iy sektdrlerinin
destek ve igbirlifine gereksinim duyarlar. Boyle bir igbirligi, firmalari, ortak hedefler,
politikalar ve programlar dogrultusunda birlestirir. Tedarik zincirinin biitiinii agisindan
verimlilik; aym: isin iki kere yapilmasinin ve israflarm yok edilmesiyle saglanabilir.

Organizasyonlar arast koordinasyonu igin, ortak planlama ve "iliski y6netimi" gereklidir.

Ikincisi, miisterileri adina lojistik igleri yliriiten nakliyat girketleri veya depolama sirketleri
gibi hizmet sirketleri bulunmaktadir. Bu uzmanlar, miisterinin personeline ek olarak veya
onlarin yerine lojistik faaliyetleri gergeklestirebilirler. Bir lojistik sistemde digardan uzmanlar
kullaniliyorsa, bu uzmanlarin miisterilerinden gelecek belli bir diizeyde, yonetimsel kontrolii
kabul etmeleri gereklidir. Bu nedenle, eger belli bir gérev disartya yaptiriltyor ise, bu isin

sorumlulugu yine, kontrat yapan firmanin yoneticilerinde kalr.

Lojistik yeterlilik, Lojistik A§ Tasarimimn, Bilginin, Nakliyenin, Envanterin ve Depolama,
Malzeme tagima ve Paketleme faaliyetlerinin koordine edilmesiyle saglanabilir. (Bowersox ve
Closs, 1996). Lojistik gereksinimlerinin yerine getirilmesinde ihtiyag duyulan kapasitenin

yaratilmasi, bu fonksiyonel alanlardaki islerin entegrasyonu ile saglanir.

2.3.1 Lojistik Ag Tasarmm

Ag yap: tasarimu, lojistik yonetimin temel sorumluluklarindan birisidir, ¢linkii miisterilere
{iriin ve malzeme saglamak igin bir firmanun tesis yapis1 ¢gok dnemlidir. Tipik lojistik tesisler,
{iretim fabrikalari, depolar, limanlar-arasi operasyonlarin gerceklestirildigi yerler ve
perakende depolaridir. Her bir tesis tipinden kag taneye ihtiyag duyulacaginin belirlenmesi,
her birinin cografi konumlari ve her birinde gergeklestirilecek isin igerigi, ag yap: tasariminin
onemli bir pargasidir. Baz1 6zel durumlarda, tesis operasyonlari, digardan karsilanabilir.
Ancak is kim tarafindan gergeklestirilirse gergeklestirilsin, tiim bu tesisler, firmamn lojistik

agimn bir pargasi olarak yonetilmelidir.
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Lojistik bir ag tasarimi yapilirken, her bir tesis tipinin sayisiin ve yerlesim yerinin
belirlenmesi gerekir. Ayrica, hangi envanterden ne kadar stoklanacag: ve hangi misteri
siparisinin nereden gonderilecegi de belirlenmelidir. Tesis aginin yapisi, lojistik faaliyetlerin
hangilerinin gergeklestirilecegine bagli olarak gekillenir. Bu ytizden ag yapisi, bilgi ve nakliye
giiclerini de kapsar. Miigteri siparislerinin iglenmesi, envanter saglama ve malzeme tagima ile

ilgili tiim gérevler de bir agyapisi i¢inde gergeklestirilir.

Lojistik ag tasarimi cografi varyasyonlar1 da dikkate almalidir. Pazarlarin cografi 6zellikleri
arasinda biiyiik farklar bulunmaktadir. Bu nedenle ulusal veya uluslararasi bir alanda faaliyet
gosteren bir sirket, lojistik yeteneklerini bu degisik pazarlara hizmet verebilecek sekilde
kurmali ve gelistirmelidir. Benzer bir cografi farklilik, hammadde veya malzeme kaynaklar
yerlesimlerinde de bulunmaktadir. (Bowersox ve Closs, 1996)

2.3.2 Bilgi

Bilginin lojistik performanstaki 6nemi gegmiste yeterince vurgulanmamugtir. Bu ihmal
sonucunda, gerekli bilginin yo6netilmesi i¢in uygun teknolojilerin gelistirilmesi gecikmistir.
Ayrica yonetim de hizli ve dogru iletigimin lojistik performans: iyilestirecegini fark etmekte
bir par¢a olsun ge¢ kalmugtir. Neyse ki bu iki eksiklik arttk yok edilmistir. Mevcut
teknolojiler, gerekli bilgi ihtiyaclarini isleme yetenegine sahiptir. Bilgiye, arzu edilen
zamanda ulagilabilmektedir. Yoneticiler giin gectikge bilgi teknolojilerinin yeni ve essiz

lojistik ¢ziimlerini kullanmay1 daha gok 6grenmektedirler.

Ne var ki, teknolojinin iyi olmasi yeterli degildir. Bilginin kalitesindeki yetersizlikler sayisiz
operasyonel sorunlar yaratabilir. Bu yetersizlikler genel olarak iki grupta toplanabilir.
Birincisi, trendler ve olaylar ile ilgili olarak alinan bilgi dogru olmayabilir. Lojistik faaliyetler
biiyilk oranda gelecekteki ihtiyaglarin 6nceden sezilmesi istline kuruldugundan, dogru
olmayan degerlendirme veya tahminler, envanter stoklamaya neden olabilir. Fazla iyimser
tahminler, envanterin uygun olmayan yerde gereginden fazla konumlandinlmasiyla da
sonuclanabilir. Ikincisi, siparis islemedeki bilgi, spesifik mitisteri taleplerini gostermede
yetersiz kalabilir. Yanls siparigin islenmesi, lojistik maliyetlerinin tlimiinti yaratirken,
genellikle satig ile sonuglanmaz. Lojistik maliyetler envanterin geri dénmesinin masrafi ve
eger hala satis olanag1 mevcutsa bir kere daha istenen hizmeti saglamanin maliyetleri ile daha
da artar. Bilgi ihtiyaglariin diizenlenmesindeki her bir hata, tim tedarik zinciri igin
potansiyel bir kargaga yaratir.
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Hizh bilgi akisinin yarari, yapilan iglerin dengesi ile dogrudan ilgilidir. Siparislerin yerel satig
ofisinde &rnegin bir hafta boyunca biriktirilmesi, sonra bslge ofisine génderilmesi, bolge
ofisinde bu sipariglerin parti bazinda iglenmesi ve dagitim depolarina atanmas: ve ardindan da
izl teslimat icin sipariglerin havayolu aracilifiyla gonderilmesi bu konuda bir fikir
vermektedir. Daha yavag bir nakliye aract ama daha hizli bilgi akis1 ile (6rnegin elektronik
veri degisimi), daha diigik toplam maliyette daha izl teslimat yapmak miimkiindiir.
Buradaki anahtar diigiince, lojistik sistemin pargalarim dengelemektir.

Tahmin yapma ve Siparis Yonetimi, lojistik faaliyetlerin bilgiye dayanan iki alamdir. Lojistik
tahmin, gelecekteki taleplerin 6nceden kestirilmesi ¢aligmasidir. Bu tahminler, beklenen
miisteri taleplerini kargilamak amaciyla envanterin dogru yerde konumlandirilmasimna yardim
etmek icin kullamilir. Ne var ki, lojistik yoneticilerinin tahmin izleme kayitlan ¢ok tatmin
edici degildir. Bu nedenle yoneticiler, kusurlu tahminler ile ¢aligmak yerine bilgiyi kullanarak
daha ¢abuk yanit verebilme yetenegini geligtirmek ve bu yolla durumsal lojistik kontrolii
saglamak arzusundadirlar. Tam Zamaninda Uretim: Hizli-yanit (QR) ve Stirekli Ikmal (CRP)
gibi kontrol konseptleri, son zamanlarda gelistirilen bilgi teknolojileri uygulamalari ile
miimkiin hale gelen durumsal lojistik kontrol i¢in yeni yaklagimlar sunmaktadir. Lojistik
yoneticilerin en temel iglerinden birisi, arzu edilen tahmin yapma ve operasyonel kontrol

bilesimi ile ilgili firma stratejilerini planlamak ve uygulamaktir.

Siparis Yonetimi miisteri taleplerinin proses edilmesini igeren islerle ilgilenir. Miigteri
siparisleri lojistik iglerin temelini olugturur. Lojistik hem i¢ hem de dig miisterilere hizmet
verir. Dis miisteriler; {irlinii veya hizmeti tiiketenler ve {irlin veya hizmeti yeniden satmak igin
satin alan ticari ortaklardir. I¢ miisteriler kendi belirli iglerini yapabilmek igin lojistik destege
ihtiyagc duyan firma igi organizasyonel birimlerdir. Siparis yonetimi siireci, siparigin
alinmasindan teslimata, faturalamaya ve demelerin toplanmasina kadar her tiirlii yontiyle
miisteri taleplerinin yonetilmesidir. Bir firmanin lojistik yetenegi ancak siparig yonetimi

kapasitesi kadar iyi olabilir.

Firmanin lojistik sistem tasarimi ne kadar verimliyse, bilginin dogruluguna duyarhilik o kadar
fazla olur. Iyi diizenlenmis zaman-temelli lojistik sistemler, giivenlik stoklar1 en aza
indirildiginden, operasyonel hatalar1 karsilamak igin fazladan envantere sahip olmazlar. Bu
nedenle siparis islemede dogru olmayan bilgi veya gecikmeler lojistik performansi kostekler.
Bilgi akis1 bir lojistik sistemi dinamiklestirir. Dolayistyla, bilginin kalitesi ve zamanlamasi,
lojistik faaliyetlerin temel faktorlerindendir.
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2.3.3 Nakliye

Nakliye, envanterin cografi olarak konumlandirildidi operasyonel lojistik alamidir. Temel
6nemi ve gbze ¢arpan maliyetinden dolay1 y6netimden her zaman 6zel ilgi gormiigtiir. Kiigiik,
biiyiik hemen her isletmede nakliyeden sorumlu bir y6netici bulunmaktadir, nakliye ¢esitleri
basitce {i¢ sekilde tamimlanabilir. Birincisi, isletmenin kendisine ait 6zel bir ekipman
donanmas: kullamlabilir. Ikincisi, nakliyat uzmanlartyla sdzlesmeli olarak ¢alisilabilir.
Ugtinciist, isletme, her siparis igin ihtiyag duydugu degisik nakliye hizmetleri igin birden gok
nakliyat girketi ile ¢aligabilir. Bu {i¢ nakliye bigimi sirasiyla; 6zel, sozlesmeli ve ortak tagima
olarak adlandirilir. Lojistik sistem agisindan nakliye performansinda énemli olan ii¢ faktor
bulunmaktadir: Maliyet, hiz ve tutarhlik.

Nakliye maliyeti, iki cografi nokta arasindaki tagima maliyeti ile envanterin aktarilmasimn
saglanmasi ile ilgili yonetim maliyetlerinden olusur. En ucuz nakliyat sekli, en diisiik toplam
tasima maliyeti ile sonuglanmayabilir. Lojistik sistemler, toplam sistem maliyetini en aza
indirgeyen nakliye kullanim: i¢in tasarlanmalidir. Nakliye hizi, belirli bir tagimay:
tamamlamak igin gerekli olan zamandir. Nakliye hiz1 ile maliyet arasinda g6yle bir iligki

bulunur:
) Daha hizli hizmet veren nakliye sirketleri genellikle daha yiiksek fiyat isterler.

(i)  Bir nakliye hizmeti ne kadar hizliysa, envanterin taginma halinde oldugu yani
kullanilamadif1 siire ,0 kadar kisa olur. Bu nedenle arzu edilen nakliye yOntemini

segmenin kritik noktasi, hizmetin hiz1 ile maliyetini dengelemektir.

Nakliye tutarliligy, sipariglerin taginmasi ile ilgili, siireler arasindaki varyasyonlar ile ilgilidir.
Tutarlilik, nakliyenin glivenilirliginin bir gostergesidir. Bu nedenle nakliyenin en &nemli
karakteristigi olarak degerlendirilmektedir. Belli bir tasitmamn gerceklesmesi bir seferinde iki
giin, digerinde alt1 giin stirerse, bu beklenmeyen varyans ciddi lojistik problemler dogurabilir.
Nakliye giivenilirligi eksilirse, hizmette beklenmeyen aksakliklardan korunmak i¢in giivenlik
stoklarina ihtiya¢ duyulur. Nakliye tutarliligi hem saticinin hem de alicinin envanter taahhiidii
ve ilgili riskleri etkiler. Envanter statiisiinii kontrol eden ve raporlayan yeni bilgi
teknolojilerinin gelisiyle birlikte lojistik yoneticileri tutarliliktan 6diin vermeden daha hizl
hizmet saglamanin yollarim1 aramaya baslamiglardir. Nakliye performansinin kalitesi 6zellikle
zamana duyarli operasyonlar igin kritiktir. Hiz ve tutarlilik, nakliyenin kalite yoniinii olugturur
Bir lojistik sistemin kurulmasinda hizmetin maliyetinin ve kalitesinin dengesini ¢ok hassas

ayarlamak gerekir. Bazi durumlarda diigik maliyetli yavas nakliyat yeterli olabilir.
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Bazilarinda ise, hizli servis, isletme hedeflerinin temeli olabilir. Arzu edilen nakliye
karigiminin olusturulmasi ve yonetilmesi, lojistigin sorumluluguna girer. (Handfield, R.B. ve
Ernest, L.N., 1999)

2.3.4 Envanter

Bir firmanin envanter ihtiyaci tesisler arasindaki iligki yapisina ve istenen migteri hizmeti
diizeyine bagh olarak degisir. Ana amag, en diislik toplam maliyetle tutarli olarak, arzu edilen
miisteri hizmetini en diigiik envanter diizeyi ile gergeklestirmektir. Asir1 envanter, lojistik agin
baz1 eksikliklerini giderebilir ancak bunun bir destek araci olarak kullanilmasi, gerekli toplam
lojistik maliyetten daha yiiksek bir degerle sonuglanabilir.

Lojistik stratejiler, envanterde miimkiin olan en diisiik finansal degeri saglamak i¢in kurulur.
Envanter yonetiminin temel hedefi, misteri tatmini ile birlikte, maksimum envanter devrini
bagarmaktir. Saglam bir envanter yonetimi politikasi, bes fakttrii igerir: miisteri
segmentasyonu, Uriin talepleri, nakliyatlarin birlestirilmesi, zaman- bazli ihtiyaglar ve

rekabet¢i performans.

Degisik tiplerde miisterilere mal satan her igletme belli bir karlilik dagilimi ile karsilasir. Bazi
miisterilerle galigmak daha karlidir ve bazi miisteriler de biiylime potansiyeline sahiptir. Satigt
yapilan iirlinler, satis hacmi, fiyat, arti-deger saglayan hizmetler ve devam eden iligkiler
kurmak ve gelistirmek icin gerekli ek faaliyetler, bir miigterinin karliligin1 degerlendirmede
incelenecek faktorler olarak Ozetlenebilir. Yiiksek kar saglayan miisteriler, igletmenin 6z
pazarin1 (core market) olusturur. Bu nedenle envanter stratejilerinin bu 6zel miisterilerin

ihtiyaglarim karsilamaya odaklanmasi gereklidir.

Hacim ve karlilik agisindan iiriin gamlan arasina 6nemli varyanslar, pek ¢ok isletmenin
kargilastig1 olagan bir durumdur. Normal kosullarda, pazarlanan {irtinlerin %20'si, toplam
karin %80'ini olusturur. Pareto ilkesi veya 80/20 kural1 olarak bilinen bu duruma dayanarak
en uygun lirlin siniflandirmasim dikkate alan envanter stratejilerinin uygulanmasiyla maliyette
Onemli diisiisler saglamak miimkiindiir. Hangi diistik karli veya diigiik hacim getiren tiriinlerde
envanter tasinacagl konusunda gercekei bir degerlendirme, asirt maliyetten kaginmak i¢in
onemli bir anahtardir. Bir igletme elbette ki, daha karli tirtinlerde yiiksek bulunabilirlik ve
tutarl/dlizgiin teslimat hizmeti sunmak ister. Ozel miisterilere tam hizmet igin daha az karli
trtinlerin de aym sekilde desteklenmesi bazi durumlarda gerekli olabilir. Ancak, &zel
misterilerin diginda kalan miisterilere de az karli iirlinlerde yiiksek hizmet performansi

saglamaya caligmak kaginilmasi gereken bir durumdur. Bu nedenle, envanter politikalarinin
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gelistirilmesinde {irlin gaminin karlilig1 dikkate alinmalidir. Pek ¢ok igletme, yavag tiiketilen
veya diiglik kar getiren {lirlinlerin merkez dagitim deposunda tutulmasin tercih eder. Siparigler
alindiginda, miisterinin 6nemine goére gergeklestirilecek teslimat performansi belirlenebilir.
Ozel miisterilere izl ve giivenilir hava yolu ile hizmet verilirken, digerlerine daha ucuz olan

karayolu tagtmaciligt ile yamt verilebilir.

Belli bir tesiste stoklanacak lriin g¢esitlemesinin segimi, nakliye performansim dogrudan
etkiler. Nakliyat ticretlerinin ¢ogu, miktar ve hacim {izerinden belirlenir. Bu nedenle, bir
depoda stoklanan friinlerin, bir miisteriye / cografik bolgeye gonderilecek sipariglerin
birlestirilmesine olanak saglayacak miktarda olmasi, iyi bir strateji olabilir. Boylece ilgili
nakliye maliyetlerindeki tasarruf, envanter tutma maliyetini dengeleyebilir veya bu maliyetin

daha iistiinde olabilir.

.....

Uriinlerin, miisteri taleplerini tatmin edecek hizda teslim edileceginin taahhiitli, lojistigin
O6nemli noktalarindan biridir. Zaman-bazli diizenlemeler, {iretimin veya perakende
miigterilerinin kesin taleplerine hizla yanit verme yetenegini gelistirme yoluyla, toplam
envanterin azaltilmasimi saglamaya c¢aligirlar. Eger tiriinler ve malzemeler hizla teslim
alinabilir veya teslim edilebilir ise, iiretim tesislerinde envanteri saklamak gerekli
olmayacaktir. Ay sekilde eger perakende depolar1 hizla tekrar doldurulabilir ise, tedarik
zincirinde ileriye dogru, daha az giivenlik stogu tutulacaktir. Stok tutma ve giivenlik stogu
tasimanun alternatifi, envanteri gerekli oldugu zamanda gerektigi kadar elde edebilmektir.
Bunun gibi zaman-bazli programlar, miisteri stogunu mutlak en diisiik diizeye indirirken, elde
edilen tasarruflar, zamana duyarlh lojistik siiregte maruz kalinan diger maliyetlere kars
dengelenmelidir. Ornegin zaman-bazl1 programlar, siparis miktarini azaltma egilimindedir, bu
ise siparislerin sayisini, siklifim1 ve maliyetini artirir. Dolayisiyla, daha yiiksek nakliye
maliyetleriyle sonuglanabilir. Etkili ve verimli bir lojistik diizenleme, arzulanan miisteri

hizmeti ile toplam maliyet arasindaki §diinlesmelerin tistesinden gelebilmelidir.

Envanter stratejileri kurulurken, rekabetgi ortamin kogsullar1 da dikkate alinmalidir. Bir firma,
ancak hizli ve tutarli bir teslimata s6z verebiliyor ve gergeklestirebiliyor ise, birlikte is
yapmak igin tercih edilen olur. Bu nedenle, belli depolarda belli miktarda envanterin
bulundurulmasi, toplam maliyeti yiikseltmesine kargin, lojistik hizmetin saglanabilmesi igin
kaginilmazdir. Migteri hizmetleri avantajin1 kazanmak veya rakip firmanin elde tuttugu giicti
notralize etmek igin saglam envanter politikalan esastir. Lojistik sistemde hammadde ve

malzeme envanterlerinin varolma nedenleri, nihai {iriin envanterinkinden farklidir. Envanterin
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her tipi ve degeri, toplam maliyet perspektifiyle ele alinmalidir. Tesis, ag, nakliye ve envanter

kararlan arasindaki etkilesimlerin anlagilmasi, biitiinlesik lojistik ag¢isindan temeldir.

2.3.5 Depolama, Malzeme Tasima ve Paketleme

Bu fonksiyonel alan, digerlerinden biraz farkli bir 6zellige sahip olarak, bagimsiz bir statii
gostermemekte ve diger alanlarin biitiinleyici bir pargasi olarak yer almaktadir.

Omnegin alip-satmanin gerceklestirilebilmesi igin, lojistik siirecin belli zamanlarinda ve belli
noktalarinda depolama iglemine ihtiyag duyulur. Nakliye araglarinda yiikleme-bosaltma igin
malzeme tagima gereklidir. Son olarak, iiriinlerin, kolaylikla taginabilmesi igin tagima kolileri

vb. konteynerlerle bir araya getirilerek paketlenmesi gereklidir.

Bir lojistik sistemde depolamaya ihtiya¢ duyuldugunda firmanin karsisinda iki segenek vardir;
bir uzmanin hizmetinden yararlanmak veya bu isi kendi tesislerinde yiiriitmek. Bu karar,
envanterin saklanacad1 depoyu basitge segmekten biraz daha karmagiktir. Lojistik siireg igin
temel olan pek ¢ok faaliyet, driinlerin depolandigi siire ig¢inde gergeklestirilir. Bu tiir
faaliyetlere 6rnek olarak; siparislerin simiflandinlmasi, ardigik siralanmasi, siparis segimi,
nakliyatlarin birlestirilmesi ve bazi durumlarda siparis modifikasyonu ve birlestirilmesi

verilebilir.

Bir depo i¢inde malzeme tagima 6nemli bir faaliyettir. Miigteri siparis taleplerini kargilamak
icin Uriinler almnir, yeri degistirilir, simiflandirilir/ayrilir ve birlestirilir. Malzeme tagima
ekipmanina ayrilan direkt ig¢ilik ve sermaye yaturimi, toplam lojistik maliyetin nemli bir
boliimiini teskil eder. Malzeme tasimaya gereken Onem verilmedigi takdirde, liriinlerde
onemli hasarlarla karsilagilabilir. Bir {iriiniin taginma say1s1 ne kadar az olursa, iirliniin zarar
gorme olasihig azalir ve dolayisiyla deponun verimi daha ylikselir. Malzeme tagimada
kullanilabilecek pek ¢ok mekanik ve otomatik alet bulunmaktadir. Her bir depo ve deponun

malzeme tagima yeterliligi, lojistik siirecin biitiinii iginde ayr1 mini sistemler olusturur.

Konserve kutulan, siseler kutular veya paketler igerisindeki tirlinler, tagima verimliligini
artirmak igin daha biiyiik birimler (6rnegin koliler) igine konularak birlestirilir. Koliler, her
seyden 6nce lojistik siireg boyunca iirtinii korur. Ayrica, kiiciik ve birbirinden ayn {iriin
paketlerinin kolilenmesi, tagimay1 kolaylagtirir. Daha rahat ve kolay bir tasima icin bu koliler
de paletler ve benzeri konteynerler ile bir araya getirilip birlestirilir. Depolama, malzeme
tasima ve paketleme, bir isletmenin lojistik operasyonlarna iyi entegre edilmis ise, iiriintin

lojistik sistem boyunca akigi hizlandirir ve kolaylagtirir.
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2.4 Entegre Edilmis Lojistik

Biittinlegik lojistik kavrami Sekil 2.3 'te tarali alanda gosterilmigtir. Lojistik, bir igletmeyi
miigterileri ve tedarikgilerine baglayan bir yeterlilik olarak goriiliir. Miisterilerden gelen,
miigteri hakkindaki bilgi, isletme iginde satig faaliyeti, satis tahmini ve siparig bigimlerinde
akar. Bu bilgi, spesifik {iretim ve satin alma planlarmna déntisttirtiltir. Uriinler veya
malzemelerin satin alinmasiyla, deger-katilmig envanter akig1 baglar ve nihai {irlintin
miigterilere transferi ile sonuglanir. Bunun i¢in bu siireg, birbiriyle iligkili iki ugras

bakimindan incelenmigtir ; Envanter akis1 ve Bilgi akisi.

Miisteriler Fiziksel Uretim Tedarikgiler

Dagitim | Destegi

BILGI AKISI

Sekil 2.3 Lojistik entegrasyon (Bowersox ve Closs , 1996)

Her bir dahili operasyonu ayr1 ayr1 incelemek, lojistik i¢inde yer alan islerin ve fonksiyonlarin
entegrasyonunun temel énemini anlamak igin yararlt olacaktir. Bdyle bir entegrasyon, bagar
icin Oncelikli bir ihtiya¢ olmakla birlikte, firmanin performans hedeflerini elde etmesini
garantilemek icin yeterli degildir. Firmalar, bugiiniin rekabet ortaminda tamamen etkili
olabilmek igin bu entegre yaklagimi, miisterileri ve tedarikgilerini de kapsayacak gekilde
genisletmektedirler. Harici entegrasyon ise Tedarik Zinciri Yonetimi olarak
adlandirilmaktadir.

Bu gosterim sadece {iretim firmalar1 veya kar amagl igkollart igin degildir. Ihtiyaglarin ve

operasyonlarin entegrasyonuna kamu sektorli organizasyonlar: dahil her tiirlti is kolunda
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ihtiyag vardir, Omegin, {iretim yapmayan perakendeci veya toptanci firmalar, fiziksel dagrtim
katilmis bir stire¢ olarak tanimlamak zorundadirlar. Aym1 durum, {iretim yapan veya bagka

hizmetler saglayan tiim kamu sekt6rii organizasyonlarinda da s6z konusudur.

2.4.1 Envanter Akisi

Operasyonel lojistik y6netimi, malzemelerin ve nihai tirlinlerin hareketi ve depolanmasi ile
ilgilidir. Lojistik operasyonlar, hammadde veya malzemenin bir tedarikgiden yiiklenmesi ile

baglar ve imal edilmis veya iglenmis lirliniin miisteriye teslim edilmesi ile son bulur.

Satin alinan malzeme, hammadde veya pargaya lojistik siire¢ tarafindan deger katilmasi, bu
malzemenin ihtiya¢ duyulan zamanda ve ihtiya¢ duyulan yere taginmasiyla olur. Bir malzeme,
nihai {irline déniigtlirme stirecinin her bir asamasinda deger kazamr. Ornegin, bir parga bir
makineyle birlegtirildikten sonra daha yiiksek bir deger kazamir. Aym sekilde; makinenin
degeri miisteriye ulagtirildiktan sonra daha da artar.

Uretimi desteklemek amaciyla, iiretim-igi-envanterin nihai birlestirme asamasimna taginmasi
zorunludur. Her bir par¢anin ve hareketinin maliyeti deger katma siirecinin bir elemanidir.
Eklenen son ve anlamli deger, sadece {irtinlin miilkiyetinin belli zamanda, belli yerde
miisteriye aktarilmasiyla gergeklestirilir.

Biiyiik bir imalat¢1 igin lojistik operasyonlar irlinlerin endiistriyel kullaniciya,perakendeciye,
toptanciya, saticiya veya diger bir miisteriye teslim edilmesiyle sonuglanan binlerce hareketin
bilesiminden olugur. Biiyiikk bir perakendeci igin lojistik operasyonlar tiiriinlerin satin
alinmasiyla baslar ve tiiketicinin gelip almasiyla veya tiiketiciye teslim edilmesiyle biter. Bir
hastane i¢in lojistik, tedarik ile baglar ve hasta ameliyat ve tedavisine tam destek ile biter.
Buradaki 6nemli nokta, igletmenin biiyiikliigiinden ve tipinden bagimsiz olarak, lojistik bir
esastir ve yonetimin siirekli dikkatine gereksinim duyar. Daha iyi agiklayabilmek amaciyla
lojistik operasyonlar {i¢ alana ayrilmigtir; fiziksel dagitim, iretim destegi ve tedarik etme. Bu
boliimler, isletmenin iligkilendirilmis lojistik operasyon birimleri olarak Sekil 2.3 ‘'in

merkezinde gosterilmisgtir.

2.4.1.1 Fiziksel Dagitim

Fiziksel Dagitim alani, nihai {irliniin migteriye hareketi ile ilgilidir. Fiziksel Dagitimda
miigteri, pazarlama kanalindaki son noktasidir. Uriinin elde edilebilirligi, ancak kanalin her

istirak¢isinin gabalar ile saglanabilir. Genelde envantere sahip olmayan bir iiretim acentesi
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bile, kendisinden beklenen pazarlama sorumluluklarimi gergeklestirebilmek igin envanterin
elde edilebilirligine tabidir. Eger tirlinlerin uygun ¢egitleri zamaninda ihtiya¢ duyulan yere
teslim edilemezse, tiim pazarlama g¢abalar1 tehlikeye diigebilir. Miisteri hizmetinin yeri ve
zaman, fiziksel dagitim siireci aracilifiyla, pazarlamamn biittinlesik bir pargasi haline gelir.
Cilinkii fiziksel dagitim, pazarlama kanali ile miisterileri birbirine baglar. Pazarlama
sistemlerindeki gesitliligi desteklemek igin farkli fiziksel dagitim sistemleri kullanilmakla
birlikte; bu fiziksel dagitim sistemlerinin ortak bir 8zelligi vardir: Ureticileri, toptancilar ve
perakendecileri birbirine baglar, pazarlama kanalinda trlintin elde edilebilirligini saglar,

Dolayistyla pazarlama siirecinin biitiinlesik bir parcasidir. (Bowersox ve Closs, 1996)

2.4.1.2 Uretim Destegi

Uretim destegi alam, {iretimin degisik asamalar1 arasinda akan ({iretim-ici-envanterin
yonetilmesine yogunlasmistir. Uretimde lojistigin ana sorumlulugu ana itiretim gizelgesinin
formiile edilmesine katilmak ve malzemelerin ve {iiretim-igi-envanterin zamaninda elde
edilebilmesini diizenlemektir. Biraz daha agiklamak gerekirse , iiretim desteginin ilgisi
{iretimin nasil gergeklestirilecegi degildir ama hangi iiriiniin ne zaman ve nerede {iretilecegi
ile ilgilenir. Uretim destegi, fiziksel dagitim ile karsilagtirildiginda 6nemli bir farklihga
sahiptir. Fiziksel dagitim, miisterilerin isteklerine hizmet etmeye ¢alisir ve bu nedenle tiiketici
ve endiistriyel talebin belirsizligine uygun olmak zorundadir. Uretim destegi ise firetim
isletmesinin kontrolii altindaki envanter akig ihtiyaglarimi kapsar. Fiziksel dagitimin
karsilagti1 ve rastsal miisteri siparisi ile siireksiz talep nedeniyle olusan belirsizlik ¢ogu
iiretim faaliyetinde mevcut degildir. Biitlinsel planlama goriis agistyla bakilirsa igletmeden
digariya (fiziksel dagitim) ve isletme igine (satin alma) akig faaliyetlerinin tiretim desteginden
ayrilmasi, uzmanlagma ve yiiksek verimlilik i¢in firsatlar saglar.

2.4.1.3 Tedarik Etme

Tedarik Etme, malzemenin tedarik¢iden saglanmas: ve bunlarin iiretim/montaj fabrikalarina,
ambarlara veya perakende depolarina taginmasi ile ilgilidir. Burada malzeme terimi satisa
hazirlik derecesinden bagimsiz olarak isletme icine taginan envanteri (malzeme, hammadde,
yarn mamul, vb.) ifade etmek igin kullamlmustir. Uriin ise tiiketicinin satin alabilecegi
envanter anlamindadir. Uretim stireci boyunca deger katma faaliyetleriyle malzemeler,

tiiketime hazir {iriin haline d6niistiiriiliir. (Bowersox ve Closs, 1996)
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Tedarik Etme, istenen malzeme g¢esitlerinin istenen yerde ve istenen zamanda hazir
edilmesiyle ilgilenir. Fiziksel dagitim isletmeden yapilacak tiriin sevkiyat1 ile ilgiliyken,
tedarik etme isletmeye yapilacak malzeme sevkiyati ile ilgilenir. Perakende gida zincirine
sevkiyat yapan bir gida fireticisi 6rneginde oldugu gibi, pek ¢ok pazarlama durumunda,
tireticinin fiziksel dagitim siireci, perakendecinin tedarik faaliyetleriyle aymdir. Ancak benzer
ve/veya ayni nakliyat ihtiyaclari gerekse de, performans basarisizliklanyla ilgili yonetimsel
kontrol ve risk, fiziksel dagitim ile tedarik arasinda biiyiik degisimler gosterir.

.....

deger-katma siirecinin  biitiinlesik bir pargast olarak gormek, siirecin tamamim
kolaylagtirirken, aym zamanda her birinin kendine 6zgiti niteliklerini 6ne ¢ikarma olanagi
yaratir. Biitiinlesik lojistik stirecinin oncelikli ilgisi, envanter yonetimini bastan baga
esglidimlemektir. Bu {i¢ alan, yerlesimler, tedarik kaynaklar1 ve misteriler arasinda akan
hammadde, malzeme, yari-bitmis parga ve triinlerin yonetilmesini biitlinlestirir. Bu bakig
acistyla lojistik, toplam hareket ve depolamanin stratejik yonetimi ile ilgilidir. Asagida ,

lojistigin alt siireglerinde yer alan faaliyetler ve tanimlari verilmigtir. (Bowersox ve Closs,
1996)

e Fiziksel Dagitim ; Miigteri hizmeti ile ilgili faaliyetlerdir. Sipari§ alma ve isleme,
envanter paylasimi yapma, envanter depolama ve tagpima ile dagitim kanali iginde
nakletme faaliyetlerini igerir. Fiyatlandirma, promosyon, miisteri hizmeti diizeyleri, teslim
standartlari, iade mekanizmas: ve raf-6mrii gibi alanlarda pazarlama planlan ile uyumlu
olma sorumlulugunu tagir. Temel amaci, miimkiin olan en diisiik maliyetle, stratejik
kararlar dogrultusunda belirlenen miisteri hizmeti seviyesini saglayarak, gelir elde etmeye

yardim etmektir.

e Uretim Destegi ; Uretim faaliyetlerinin planlanmasi, gizelgelenmesi ve desteklenmesi ile
ilgili faaliyetlerdir. Ana {iretim planimi hazirlama ile, tiretim-i¢i envanter depolama,
tasima, nakletme ve pargalarin zamamnda hazirlanmas: faaliyetlerini igerir. Uretim
alanlarinda envanterin saklanmasi sorumlulugu ile, tiretim ve dagitim faaliyetleri

arasindaki ertelemeleri maksimum esneklikle koordine etme sorumlulugunu tagir.

o Tedarik ; Dis tedarikcilerden firiinlerin ve malzemelerin saglanmasi ile ilgili
faaliyetleridir. Kaynak planlama, tedarikg¢i saglama, tedarikgilerle goriisme, siparis verme,
isletme icine nakliyat, denetleme ve kabul etme, depolama ve tasima ve kalite giivence

gibi faaliyetleri igerir. Programlama, tedarik stirekliligi, spekiilasyon gibi konularda
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tedarikgilerle koordinasyonu saglama ile yeni kaynak veya diizenlemeler aragtirma
¢alismalarina onciiliik etme gibi sorumluluklar tagir. Temel amaci, miimkiin olan en diistik
maliyette ve zamaninda satin almay1 gergeklestirerek iiretim veya satig organizasyonlarim

desteklemektir.

24.2 Bilgi Akisi

Bir lojistik sistemdeki yerlesimlerin ihtiyaglari, bilgi akis ile teshis edilir. Ayrica bilgi akisi
bu {i¢ operasyonel alam biitiinlestirir. Thtiyaglarin belirlenmesi ve gelistirilmesinin ana amaci,
lojistik faaliyetlerin bir biitiin halinde planlanmasi ve uygulanmasidir. Bagimsiz lojistik
alanlar i¢inde, siparig biiyiikliigii, envanterin elde edilebilirligi ve tasimanin aciliyeti ile ilgili
olarak farkli akig gereksinimleri ortaya ¢ikar. Bilgi paylagiminin temel amaci, bu farkliliklart
uzlagtirmaktir. Bilgi gereksinimlerinin, fiziksel dagitim, {iretim destegi ve tedarik saglama
alanlarinda yapilan igleri, birbirine paralel hale getirdigi vurgulanmalidir. Bu {i¢ alan
gerceklestirilen lojistik isleri icerirken, bilgi, giinii giinline faaliyetlerin planlanmasim ve
koordinasyonunu kolaylagtirir. Dogru bilgi olmadan, lojistik faaliyetler bosuna yapilmig
olabilir. (Balsmeier ve Voisin, 1996)

Lojistik bilgi iki tip akis: gerektirir: Koordinasyon akisi ve operasyonel akis. Bu iki akig
arasindaki iligki, Sekil 2.4' de gosterilmistir
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BIiLGIi AKISI - PLANLAMA VE KOORDINASYON
Stratejik Kapasite Lojistik Uriin Tedarik
amaglar Kisitlan ™ ihtiyaclar ihtiyacglan ihtiyaclan
A
Envanter
Stratejik Yayilimi
amaglar
Envanter
Yonetimi
\ 4
Siparis Siparis Dagitim Nakliyat ve Tedarik
Yénetimi isleme Faaliyetleri Yiikleme Etme
BILGI AKISI - OPERASYONLAR

Sekil 2.4 Lojistik bilgi ihtiyaglar1 (Balsmeier ve Voisin, 1996)

2.4.2.1 Planlama ve Koordinasyon icin Bilgi Akislar

Koordinasyon, deger zinciri katilimcilari arasindaki ttim Bilgi Sistemi mimarisinin
belkemigidir. Koordinasyon, stratejik amaglarin, kapasite kisitlarmin, lojistik ihtiyaglarin,
envanter yayihminn, {iretim ihtiyaglarimin, tedarik ihtiyaglarinin ve tahminlerin tanimlandigi
planlardan meydana gelir.

Deger zincirinin temel siiriikleyicileri, pazarlama ve finansal hedeflerden dogan stratejik
amaglardir. Stratejik amaglar, {iriin veya hizmetle ilgilenen miigterinin yapisim ve yerini
detaylandirir. Stratejik planlarin finansal yonii ise, envanter, tesisler, ekipman ve kapasite i¢in

gerekli kaynaklarin ayrintilarina iner.
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Kapasite kisitlan, dahili ve harici iretim gereksinimlerini koordine eder. Deger zincirinde
{iretim yapmayan Kkatilimcilar i¢in bu sekilde bir kapasite planlama gerekli degildir. Bu
kapasite kisitlari, belirli stratejik amaglar dogrultusunda temel {iretim yeterliliklerindeki
darbogazlar, engelleri veya simirlamalari tanimlar ve uygun dig kaynak ihtiyaglarim belirler.
Kapasite kisitlarmin sonucunda, stratejik amaglari zaman esash programlayan ve tesis

kullanimin, finansal kaynaklar ve iggiicii ihtiyacim detaylandiran planlar olusturulur.

Lojistik ihtiyaglar, kapasite planlarimin uygulanmas i¢in dafitim tesislerinin, ekipman ve
isglictintin gerceklegtirmesi gereken isi belirler. Deger zincirinin performansi, talep
tahminleri, promosyon ¢izelgeleri, miisteri siparisleri ve envanter durumunun verileri

kullanilarak lojistik ihtiyaglar tarafindan belirlenir.

Envanter yayilimi; envanterin nerede konumlandirilacagim zaman ve kompozisyon agisindan
detaylandiran, planlama/koordinasyon ile operasyonlar arasindaki araytizlerdir. Baghca ilgisi,
deger zinciri iginde akan envanter i¢in zamanlamay1 ve birlestirmeyi dengelemek yoluyla
verimliligi artirmaktir. Bilgi agisindan degerlendirildiginde, envanter yayihmi, tlim lojistik
slirecin nerede ve ne zaman, ne igin gergeklestirilecegini tanimlar. Operasyonel bakis
agisindan degerlendirildiginde, envanter yonetimi her giin gergeklestirilen bir etkinliktir. Bu
cift yonlii 6zelligi nedeniyle, yayilim ve yonetim Sekil 2.4 'de planlama/koordinasyon ve
operasyonel bilgi akiglar1 arasinda gosterilmistir.

Uretim planlan lojistik ihtiyaglardan elde edilir ve genellikle envanter yayilimi ile
sonuglandirilir. Birincil ¢ikti, Ana Uretim Cizelgeleme (master production scheduling - MPS)
ve Uretim Ihtiyaclar1 Planlamay1 (manufacturing requirements planning - MRP) etkileyen,
zaman-bazli envanter ihtiyaglan ifadeleridir. Uretim ihtiyaglarinin ¢iktisi, malzeme ve parga

ihtiyaglari belirlemek igin kullanilan giinltik firetim gizelgesidir.

Tedarik Ihtiyaglari, iiretim ihtiyaglarimi kargtlamak igin gerekli malzeme ve pargalarin isletme
icine sevkiyatim ¢izelgeler. Perakende ve toptan satis durumunda {irliniin tedarik edilmesinde
yer alir. Uretim durumunda, tedarikgilerden malzeme ve par¢a satin ahmr. Durumdan
bagimsiz olarak satin alma; tedarikgi dzellikleri, istenen spekiilasyon derecesi, liglincii parti

anlasmalar1 ve uzun dénemli s6zlesmelerin yapilabilirligi hakkindaki kararlarn koordine eder.

Tahminler, gelecekteki faaliyet diizeylerini 6ngérmek igin gegmis verileri, mevcut faaliyet
diizeylerini ve planlama varsayimlarini kullamr. Lojistik tahminler genellikle gorece kisa
donemler igin yapilir (6rnegin 90 giinden daha az). Cogunlukla ayhk veya haftahk
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periyotlarda yapilan her bir iirlinlin satig miktarlart tahminleri lojistik ihtiyaglarin ve

operasyon planlarinin temelini olusturur.

Planlama ve koordinasyon bilgi akiginin ana amaci, firma i¢i aktiviteleri biitlinlestirmek ve
dolayisiyla performans: artirmaktir. Yiiksek diizeyde koordinasyon saglanmaz ise, verimsiz

calisma ve agir1 envanter potansiyeli olugur.

2.4.2.2 Operasyonel Bilgi Akislar

Miigteri ve satin alma sipariglerini karsilamak i¢in, envanterin kabul edilmesi, iglenmesi ve
sevk edilmesini yonetebilmek i¢in operasyonel bilgi akiglarina ihtiyag vardir. Operasyonel
bilgi akiglari; siparis yonetimi, siparis isleme, dagitim faaliyetleri, envanter yonetimi, nakliye

ve ylikleme ve tedarik etme bilgileri ile ilgilidir.

Siparis yOnetimi, nihai lirtin dagitiminda yer alan deger zinciri iiyeleri arasindaki bilgi
ihtiyaglarinin iletilmesi ile ilgilidir. Birinci faaliyeti, miisteri sipariglerinin sisteme girilmesi
ve tammlanmasidir. Deger zinciri katilimcilan arasinda gerekli bilgi transferi genel olarak
telefonla, elektronik postayla, faksla veya elektronik veri degisimi (EDI) ile yapilir. Bilgi
teknolojilerinin siparis yOnetimi tizerindeki etkisi tartisilmayacak kadar 6nemlidir. Diigiik

maliyetli bilgi transferi olanaklari, siparis yonetimi stirecinde devrimler yaratmustir.

Siparis isleme, miisteri ihtiyaglarii kargilamak igin, envanterin tahsis edilmesi ve
sorumluluklarin atanmasidir. Alisilagelmis yontem, kullamlabilir envanterin veya planlanmig
tiretimin, belirli oncelik kurallarina gore miisterilere tahsis edilmesidir. Yiiksek teknoloji
siparis isleme sistemlerinde, miisterilerle iki-yonlii iletisim baZlantisi kurulabilir ve
planlanmg lojistik operasyonlarn kisitlarina karsin miisteri tatmini, kargilikli goriismelerle

saglanabilir.

Dagitim Faaliyetleri, lojistik tesislerin galigmalarim1 kolaylagtirmak ve koordine etmek igin
gerekli bilgi akislarini kapsar. Bir lojistik tesisin temel amaci, siparis gereklerini tatmin edici
sekilde Kargilamak igin gerekli malzeme ve trtinleri saglamaktir. Onemli olan, istenen
liriinlerin dnceden programlandigy sekilde elde edilebilmesini saglamaktir. Bunu yaparken
aym isin iki kere yapilmasimi onlemek ve gereginden fazla sarf edilen ¢abalan en aza
indirmek amaci gozetilir. Dagitim faaliyetlerinin anahtar, miisteri siparis taleplerini miimkiin

olan en az diizeyde envanter depolayarak ve tagiyarak gergeklestirmektir.

Envanter Yonetimi, lojistik planlarin, belirtildigi sekilde uygulanmasim igin kullanilan bilgi

ile ilgilidir. Insan kaynag1 ve bilgi teknolojisinin kombinasyonu kullamlarak, 6nce envanter
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yayllimi yapilir, ardindan planlanmig ihtiyaglar1 karsilamak icin uygun sekilde yonetimi
saglanir. Envanter Yonetiminin igi, lojistik sistemin tamaminin planlandigi sekilde iglemesi

icin uygun kaynaklara sahip olmasinin saglanmasidir.

Nakliye ve Yiikleme bilgisi, envanter hareketlerini yonetir. Nakliye kapasitesinin tamaminin
kullanilabilmesi dolayisiyla yiiksek verimlilik elde edilebilmesi igin miigteri siparislerinin
birlestirilmesi gereklidir. Gerekli nakliyat ekipmaninin ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmasinin
saglanmas1 da aym derece de 6nemlidir. Son olarak, miilkiyetin transferi, envanterin nakliye

edilmesinden sonra oldugu i¢in baz1 belgelere de gereksinim duyulur.

Tedarik Etme; satin alma sipariginin hazirlanmasi, degistirilmesi ve verilmesi iglemlerinin
tamamlanabilmesi i¢in gerekli bilgiler ile ilgilidir. Tedarik etme ile ilgili bilgiler pek ¢ok
yerde, siparis iglemede varolan bilgiler ile aynidir. Bilgi aligveriginin iki sekli de, firmay1
miigterilerine ve tedarikg¢ilerine baglayarak, gergeklestirilecek faaliyetleri kolaylagtirmaya

hizmet eder.

Operasyonel bilginin ana amaci, fiziksel dagitim, tiretim destegi ve tedarik etme
faaliyetlerinin, bir biitlin halinde c¢aligmasi i¢in gerekli ayrntili verileri saglamaktir.
Planlama/koordinasyon akisi planlanmig faaliyetler hakkinda bilgi saglarken; operasyonel
bilgi akislar lojistik islerin gilinti giiniine takip edilmesi ve yonetilmesi i¢in gereklidir.

2.5 Lojistik Performans Cevrimleri

Biittinlesik lojistik kavraminin "performans g¢evrimleri"ne ayrilarak analiz edilmesi, konunun
anlagilmasimni  kolaylagtirir. Lojistik entegrasyonun performans c¢evrimleri bakimindan
incelenmesi, bir operasyon sistemini olusturan dinamikler, araytizler ve kararlar i¢in temel bir
bakis acis1 saglamaktadir. Tedarikgiler, firma ve miisteriler arasindaki bag (link) iletisim ve
nakliye aracilifiyla olur. Performans ¢evrimlerinde bu bag saglayan tesisler, diiftim noktalari

(node) olarak adlandirilirlar.

Bir lojistik performans ¢evrimi bag ve diigiimlere ek olarak envanter gerektirmektedir.
Envanter, operasyonlar1 desteklemek ic¢in aynlan "aktif diizeyi" temelinde O&lgiiliir. Bir
sistemde yer alan envanter, baz stok ve giivenlik stogundan olugmaktadir. Tesis diiglimlerinde
lojistik iglemler gergeklestirilir. Diigiimlerde belli miktarlarda envanter stoklanir ve/veya
diigtimler arasinda envanter akisi gergeklestirilir. Envanter akis1 sirasinda belli miktarda
malzeme tagima tutma veya depolama gergeklesir; ancak bu, bir depo faaliyeti ile
karsilagtirildiginda oldukea kiiciik bir etkinliktir.
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Performans cevrimleri, girdi/¢ikt1 gereksinimlerini sagladiginda dinamik hale gelir. Bir
performans ¢evriminin girdisi, bir {irlin veya malzeme talebini belirtilen bir siparigtir. Yiiksek
hacimli bir sistem, siparis taleplerinin biitlinii goze alindiginda, hepsini kargilayabilmek igin
farkli performans-gevrimi diizenlemelerine ihtiyag duyar. Taleplerin biiyiik oranda tahmin
edilebildigi durumlarda veya taleplerin diisiik oldugu durumlarda, performans g¢evrimleri,
basitlestirilebilir. Ornegin Target veya Wal-Mart gibi biiyilk perakende isletmelerinin
performans-gevrimleri yapisi, direkt- posta-siparisi ile galigan bir firmanin yapisindan gok
daha karmagiktir.

Sistem ¢iktis1, lojistik operasyondan beklenen performans diizeyidir. Performans gevrim
yapisi, operasyonel gereksinimlerin giderildigi ol¢tide etkilidir. Verimlilik, lojistik etkinligin
gerceklesmesi igin gereken kaynak tiiketimine baglidir. Performans g¢evrimlerinin etki ve

verimliligi, lojistik yOnetimin ana ilgi alanlarindan biridir.

Bir performans gevriminin y6netimi, operasyonel goérevlere bagh olarak, tek bir firmanin
kontrol alam altinda olabilecegi gibi, birden fazla firmanin sorumlulugunda da olabilir:
Ornegin tiretim destegi gevrimleri tipik olarak tek bir isletmenin kontrolu altindadir. Fiziksel
dagitim ve tedarik performans ¢evrimleri ise normal kosullarda miisteri ya da tedarik¢inin
katilimim da icermektedir. Performans g¢evrimleri, tedarik zincirinin biitiiniine yayilarak,

katilimcilar1 birbirine baglar.

Performans ¢evrimlerinin arasindaki etkilesim frekansi farklidir. Bazi performans gevrimleri,
bir kereye 6zel olan satis veya alig islemlerini kolaylastirmak i¢in kurulmaktadir. Béyle
durumlarda ¢evrim hazirlanir, uygulanir ve islem tamamlandiktan sonra feshedilir. Diger
performans ¢evrimleri uzun donemli diizenlemeleri temsil etmektedir. Bir lojistik
diizenlemedeki herhangi bir operasyon veya tesis, ayn1 zamanda pek ¢ok farkli performans
cevriminin de bir pargas: olabilir. Ornegin, bir donamimcinin toptan satis depo tesisi, diizenli
olarak yiizlerce tireticiden mal alabilir. Benzer sekilde, kiralama usuliiyle ¢aligan bir nakliye
sirketi, genellikle cesitli endiistri alanlarina yayilarak, farkli pek ¢ok performans g¢evriminin

bir pargast olabilir. (Balsmeier ve Voisin, 1996)

Cesitli migterilere genis bir {irlin gamim pazarlayan ulusal veya g¢okuluslu bir isletme
diistintildigiinde - temel iretim ve montaj faaliyetleri ile global pazardan tedarik saglama
faaliyetleri dahil - tiim operasyonlar1 birlestiren bagimsiz performans gevrimleri kavramin
anlamak giictiir. General Motors veya IBM'in lojistik sistemlerindeki performans
cevrimlerinin say1s1 insam hayrete diistirecek denli fazladur.
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Lojistik gereksinimlerin karsilanmasi igin kullanilan performans ¢evrimleri, kag tane ve kag
tipte olursa olsun, her biri, bagimsiz olarak tasarlanmali ve yonetilmelidir. Performans
¢evrimi tasarmmnin ve operasyonunun temel énemi unutulmamalidir. Performans ¢evrimi,
tasarimin ve operasyonel kontroliin temel birimidir. Lojistik gereksinimlerin karsilanmasinda
performans ¢evrimi perspektifi onemlidir. Temel olarak, performans ¢evrimi yapisi biitiinlesik
lojistik uygulamasinin iskeletini olusturmaktadir. Sekil 2.5'te ti¢ temel lojistik faaliyet alanimin
performans ¢evrim yapist gosterilmistir. Sekil 2.6'da, ¢ok basamakli bir yapida diizenlenen

performans gevrimlerinin karmagik ag sistemi gosterilmektedir.

p
Malzeme k
Tedarik
) Cevrimi
Birlestirici
Parcalar ?
Fabrikas1
Uretim
< Destegi
Cevrimi
> Digiim :
Fiziksel Nakliye Zinciri : >
{ Dagitim
Cevrimi
\ ltetisim zinciri : W

Sekil 2.5 Lojistik performans g¢evrimleri (Balsmeier ve Voisin, 1996)
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Sekil 2.6 Cok kademeli esnek lojistik ag yapist (Balsmeier ve Voisin, 1996)

Biitiinlesik lojistik sistem mimarisinin anlagilmasinda {ic nokta &nemlidir. Ik olarak
performans ¢evrimi lojistik fonksiyonlarin entegrasyon analizi i¢in temel birimdir. Ikinci
olarak, zincir ve diigim bakimindan performans ¢evrim yapisi, fiziksel dagitim, tretim
destegi veya tedarik gibi degisik islevlere bagli olmaksizin temelde aymdir. Ancak bir
firmanin 6zel bir performans gevrim tlirlintin kontroliinde énemli farklar gézlenmektedir.
Ugiincii olarak, siireg entegrasyonu incelenirken temel arayiizler ve kontrol stiregleri, toplam
lojistik sistem yapisimin ne kadar genis ya da karmagsik olduguna bagli olmaksizin, bagimsiz
performans ¢evrim diizenlemeleri bakimindan tanimlanmali ve degerlendirilmelidir.

(Balsmeier ve Voisin, 1996)
Bu &nemli kavramin daha iyi anlagilmasi igin, fiziksel dagitim, iiretim destegi ve tedarik
performans ¢evrimlerinin dogasindaki benzerlik ve farkliliklar agagida daha ayrintili olarak

incelenmistir.
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2.5.1 Fiziksel Dagitim Performans Cevrimleri

Fiziksel Dagitim opeasyonlari, miigteri sipariglerinin degerlendirilmesini ve teslimini
icermektedir. Fiziksel dagitim, pazarlama ve satis performansinin bir pargasidir, ¢iinkii tirtinlin
elde edilebilirligini zamaninda ve en ekonomik olarak saglamaktadir. Misterilerin kazanmilma
ve korunmasi toplam siireci, genis bir gsekilde etkilesim yarama ve fiziksel olarak
gerceklestirme aktivitelerine bollinebilir. Etkilesim olusturma etkinlikleri, reklam ve satigtir.
Fiziksel dagitim, isin fiziksel olarak gerceklestirilmesidir. Tipik fiziksel dagitim g¢evrimi
birbirine bagli bes faaliyet igermektedir. Bunlar, siparigin iletilmesi, siparisin
islenmesi/degerlendirilmesi, siparis se¢imi, siparis nakli ve miigteri teslimidir. Temel fiziksel
dagitim gevrimi, Sekil 2.7' de gosterilmektedir.

Lojistik perspektife gore fiziksel dagitim bir firmay1 miigterileriyle birlestirmektedir. Fiziksel
dagitim, pazarlama ve tiretim girigsimlerini biitiinlesik bir ¢abaya doniistiirmektedir. Pazarlama
ve iiretim arasindaki arayiizler ¢atismaya neden olabilir. Bir yandan pazarlamamn amaci
migterilerin memnun edilmesidir. Firmalarin ¢ogunda miisteriler s6z konusu oldugunda,
pazarlama ve satig tarafindan simirlarin en diisiik diizeyde olmasi empoze edilmektedir.
Genellikle pazarlama ve satis her Urtiniin fiili yarar potansiyelinden bagimsiz olarak, bol
miktarda hazir envanter ile genis bir tirtin gami elde etmek istemektedir. Boylelikle miigterinin
kiiciik veya biiyilk olmasina bakilmaksizin, herhangi talebi karsilanmaktadir. Sifir hatali

hizmetin gergeklestirilmesi ve miigteri odakli pazarlama g¢abalarinin desteklenmesi en temel

beklentidir. (Bowersox ve Closs , 1996)

Siparis isleme Sipariglerin Miisteri siparisi
¢ . ]
Tletilmesi
Siparis secimi Siparis nakli Siparigleri
pari§ sec > pariy 1 Ly parisierin
miisteriye teslim

Sekil 2.7 Fiziksel dagitim performans g¢evriminin temel aktiviteleri (Bowersox ve Closs,
1996)
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Uretimdeki genel diistince, maliyetin kontrol edilmesidir; bu genellikle uzun ve sabit tiretim
dizileriyle gergeklestirilir. Siirekli liretim stiregleri, 6l¢cek ekonomisi saglamakta ve birim bag1
maliyeti en diigiikk diizeye indirmektedir. Bu siire¢ kosullarinda az sayida tiriin ¢esidi gok
miktarda tiretilir. Geleneksel olarak, envanter bu iki felsefede bulunan i¢ ¢atismay1 ¢6zmeye
hizmet etmektedir. Operasyonlarin uzlagtirilmas: i¢in envanter kullanilmasi, envanterin
lojistik sistem iginde, gelecekteki satig beklentilerine gore, ileriye dogru yayilmasi anlamini
tagir. Uriinler, tahmin edilen talepler temelinde depolara teslim edilir ancak {iriinlerin yanlis
zamanda yanlis pazara dogru kaydirilma tehlikesi her zaman mevcuttur. Etkin miisteri hizmeti
icin alinan bu riskli kararlar, kritik envanterin yanlig/eksik yayilimiyla sonuglanabilmektedir.
Fiziksel dagitim performans ¢evrimi, sekilden izlenebilecegi gibi, liretimden miisteriye dogru
olmak iizere agsagiya dogru isler. Fiziksel dagitim i¢in ayrilan envanter dogru yerlestirildikleri
takdirde, lojistik siire¢ tarafindan elde edilebilecek maksimum potansiyel degeri temsil
etmektedir.

Fiziksel dagitimin miisteri talepleri ile ilgili olmasindan dolayi, ilgili operasyonlar, iiretim
destegi ve tedarik performans c¢evrim Ozelliklerine gore daha istikrarsiz olmaktadir.
Miisterilerin siparigi nasil verdigine yogunlagtinlan dikkat ile, operasyonel varyanslarin
azaltilmas: ve islemlerin basitlestirilmesi miimkiin olabilir. Ilk olarak, tiim cabalar,
tahminlerin dogrulugunun gelistirilmesine, yonelik olmalidir. Ikinci olarak, belirsizliklerin
miimkiin oldugu kadar azaltilmasi i¢in, miigterilerle siparig yonetim koordinasyonu programi
hazirlanmalidir. Uclincli ve son olarak, fiziksel dagitim performans gevrimleri, miimkiin

oldugu kadar esnek ve gereksinimlere aninda tepki verebilecek sekilde hazirlanmalidir.

Fiziksel dagitim performans ¢evrim dinamiklerinin anlagilmasi i¢in unutulmamalidir ki, siireg
verdikleri siparis ile miisteriler tarafindan baglatilir. Satis isletmesini lojistik yanit kapasitesi,
toplam pazarlama stratejisindeki en 6nemli etkinliklerden birini olugturmaktadir. (Bowersox
ve Closs , 1996)

2.5.2 Uretim Destegi Performans Cevrimleri

Uretim destegi performans gevrimi, tiretim lojistigi saglamaktadir. Uretim, firmamn fiziksel
dagitim ile tedarik operasyonlarmin arasina yerlestirilmis gibi degerlendirilebilir. Uretim
lojistik desteginin amaci iretim ¢izelgelerinin desteklenmesi diizenli ve ekonomik bir

malzeme ve liretim-i¢i envanter akiginin saglanmasidir. Fiziksel dagitim ve tedarik igin




38

gereken uzmanhk, envanterin yerlestirilme ve zamanlama sorumlulugu bakimindan, bir
tiretim firmasinda sorunlu bir alan olusturabilir. Uriin, malzeme, yari-mamul ve pargalarin
firmanin tesisleri arasindaki hareketi ve depolanmasi, firetim destek lojistiginin operasyonel
sorumlulugunu olugturur. Deger katma zincirinde bir sonraki agamaya aktarilacak envanter
tiirlerini segmesi gereken perakendeci ve toptanci firmalarda da, benzer etkinlikler soz
konusudur. Uretim lojistigi en karmagik i¢ destek operasyonlarim olusturdugu i¢in, konu

asagida ayrintili olarak incelenmektedir.

Uretim desteginin farkh bir operasyon alami olarak ayrilmasi, lojistik yénetimde yeni bir
kavramdir. Uretimin desteklenmesi igin performans ¢evrimleri tizerinde odaklanma gereginin
haklilik gostergesi, modern iiretim stratejilerinin 6zel gereksinimleri ve operasyonel
engellerinde saklidir. Olgek ekonomisine dayanan geleneksel yaklagimlar, iiretimde bir
tirlinden digerine hizla gegebilme ve daha kiigiik miktarlarda daha ¢esitli Girlinler tiretebilme
gibi konularda maksimum esnekliin saglanmasi i¢in yeniden degerlendirilmektedir. Bu
stratejilerin miikemmele ulagtirilmasi igin titizlikle yapilan lojistik destek gereklidir. Lojistik
iiretim desteginin misyonu, {iretimin nasil olacagiyla ilgili degil, ne zaman, nerede, ne
tiretilecegi ile ilgili kararlar1 kolaylagtirmaktir. Amag, tiim tiretim gereksinimlerinin en etkin

sekilde desteklenmesidir.

Uretim destegi, fiziksel dagitim veya tedarik ile karsilagtirldiginda, 6nemli derecede farklhidir.
Diger iki performans alam, dig miisteriler ve tedarik¢i firmalarin belirsizligi ile ilgilenirken,
tiretim destek lojistigi, genellikle firma iginde sinirlanmaktadir. I¢ kapasitesini artinlmasi igin
sdzlesmeye dayali iiretimin kullamldig1 durumlarda bile, toplam kontrol, diger iki operasyonel
alandakinden daha biiytiktiir. Uretim desteginin ayrt bir lojistik alam olarak
degerlendirilmesinin temel gerekgesi, bu kontrolin en yararli sekilde kullanilabilmesi

istegidir.

Tipik bir {iretim organizasyonunda tedarik; gerekli oldugu zamanda ve yerde hammadde ve
yari-mamul saglamaktadir. Uretim operasyonlarinin baglamasi ile gereksinim duyulan
malzeme ve yari-mamuliin tesisler arasi hareketi, liretim destegi olarak simflandiriimaktadir.
Uretim tamamlandiktan sonra, bitmis envanter ayrilarak miigterilere veya dagitim depolarina
aktarilir. Bu hareket sirasinda, fiziksel dagitim operasyonlar1 baglamaktadir.

Uretim destek sistemi, firmamn uzmanlagmig gesitli {iretim tesislerine sahip olmast
durumunda olduk¢a genig bir performans cevrim agma gerek duyar. Ornegin, son

birlestirmenin yapildig1 iiretim tesisinden 6nce diger uzmanlasms tesislerde bazi {iretimlerin



39

gerceklestirilmesi gerekebilir. Uretim stirecinin tamamlanabilmesi i¢in pek ¢ok tasima ve
transfer iglemlerine ihtiyag duyulur. Bu siireci kolaylagtirmak tiretim lojistiginin isidir. Baz1
6zel durumlarda tiretim desteginin karmagikligi, fiziksel dagitim ve tedarikten daha fazla

olabilir.

Uretim destegi operasyonlar:, digerlerinin tersine i¢ y&netim kontrolii altindaki hareketlerle
simirhidir. Bu nedenle, tiretim destek lojistiginin yonetiminde, rastsal siparis girisi ve
istikrarsiz hatali tedarik¢i performansi nedeniyle ortaya gikan varyans kontrol edilebilir;

boylelikle iglemlerin zamaninda ve slirekli yapilmasi sonucu toplam giivenlik stogu

gereksinimi daha az olur. (Bowersox ve Closs , 1996)

2.5.3 Tedarik Etme Performans Cevrimleri

Bir {iretim veya dagitim tesisine stirekli olarak hammadde, par¢a veya tamamlanmig envanter
akiginin kolaylastirilmasi igin gereken etkinlikler su sekilde siralanabilir: Kaynak temini,
sipari yerlestirme ve gonderme, Nakliyat ,Teslim alma. Sekil 2.8' de gosterilen bu
etkinlikler, tedarik siirecinin tamamlanmasi igin gereklidir. Tedarik edilen malzeme teslim
alindiktan sonra, gereken depolama, tasima ve nakliyat islemlerinin gergeklestirilmesi diger
cevrimler tarafindan yapildigindan, bu simrh islemler yaygin olarak "isletme igine lojistik/ i¢
lojistik " (inbound logistics) olarak adlandiriimaktadir.

Kaynak Temini Siparislerin
— . >
(Sourcing) Yerlestirme ve
Gonderme

Tedarikgi

i Nakliyat
Teslim Alma | akilya ]

Sekil 2.8 Tedarik performans ¢evrim aktiviteleri (Bowersox ve Closs , 1996)

Ug 6nemli farkla birlikte, tedarik ¢evrimi, miisteri siparisi isleme siirecine benzemektedir.

Teslim siiresi, siparis biiyiikliigli, nakliyat yontemi ve liriinlerin degeri, tedarik siirecinde
farklidir. Tedarik stireci genellikle, nakliyat i¢in gemi, yiik vagonu veya kamyon katarlarinin
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kullamldig: bityiik dlctilerdeki sevkiyatlar igerir. Istisnalar gozlense de, tedarikteki genel
amag, en diisiikk maliyetli i¢ lojistifin gerceklestirilmesidir. Hammadde veya malzemenin
degeri, nihai {iriine gbre ne kadar diisiik ise, envanteri transit halinde tutma ile diistik maliyetli
nakliyatin gerektirdigi zaman arasindaki diinlesme potansiyeli o kadar biiytik olur. Tedarik
hattinda malzeme bulundurmanin giinliik maliyeti, nihai {irin envanteri bulundurma
maliyetine gore daha az oldugundan, isletme igine daha hizli nakliyat igin daha ydliksek,
nakliyat ficretlerinin 6denmesi normalde yararli degildir. Bu nedenle, satin alma performans

cevrimi, genel olarak miisteri siparis siireci ile ilgili olanlardan daha uygundur.

Stiphesiz ki, her kural igin istisnalar s6z konusudur. Uretimde yiiksek degerli 6gelere yer
verildiginde, kesin taleplerin daha kiigtik miktarlarda satin alinmas1 vurgulanmaktadir. Bu gibi
durumlarda, hammadde veya parcanin degeri, hizli ve giivenilir teslim servislerinin
kullanilmas1 hakl gikarabilir.

Bir firmanin kullandid1 tedarik¢i sayisi, hizmet ettigi miigteri tabanindan genellikle daha azdir.
Fiziksel dagitim operasyonlarinda, her firma, toplam tedarik zincirindeki sayisiz katilimcidan
sadece birisidir. Bunun tersine, tedarik performans gevrimi, genellikle daha dogrudandir.
Malzemeler ve pargalar, genellikle dogrudan birinci {iretici firmadan ya da uzmanlagmis
endiistriyel toptancidan satin alinmaktadir. Direkt kanallarin kullamlmas: lojistik sistemin
tedarik kismi dizayninda 6nemli faktordiir.

Miisteri siparis siire¢ gevrimi, gelen miisteri siparislerine gore yanit verir. Tedarik etme stireci
ise siparisleri baglatir. Urlinlerin ne zaman ve nerede satin alindigin belirlenmesi

operasyonel varyanslarin azaltilmasini saglamaktadir.
Fiziksel dagitim siparis ¢evrimiyle kargilagtirldifinda tedarikteki ti¢ temel faklilik, tedarik

s e

biitiin yénleri bakimindan 6nemli olan performans ¢evrim yapisinin son &zelligi, operasyonel
belirsizliktir. (Bowersox ve Closs , 1996)

2.54 Performans Cevrimlerinde olusan Operasyonel Belirsizligin Yonetilmesi

Lojistik yonetimin temel amaglarindan biri, performans ¢evrim belirsizliginin azaltilmasidir.
Performans ¢evrim yapisinin kendisi, operasyonel kosullar ve lojistik operasyonlarin kalitesi,

rastsal bir sekilde birleserek varyans ¢ikmasina neden olurlar.
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Ozel - gorevler bakimindan, varyanslarin nedeni, yapilan igin dogasindan kaynaklanmaktadir.
Siparislerin gonderilmesi, elektronik veri degisimi (EDI) kullamildifinda, yliksek diizeyde
giivenilir; normal posta iglemleri kullamldiginda istikrarsiz olabilmektedir. Kullamlan
teknoloji diizeyinden bafimsiz olarak, operasyonel varyanslar, is ytkiindeki giinlik

degismeler ve beklenmeyen olaylarin bir sonucu olarak, ortaya ¢ikmaktadar.

Siparis stireci ile ilgili zaman ve varyanslar; is yiikii, otomasyon derecesi ve kredi onay1 ile
ilgili politikalarin bir fonksiyonudur. Siparis segimi, lmz ve ilgili gecikmeler; dogrudan
kapasite, malzeme tagimanin karmagiklif1 ve mevcut insan kaynaklan ile dogrudan ilgilidir.
Nakliyat zaman gereksinimleri; uzaklik, sevkiyat biiytikligli, nakliyat tiirli ve operasyon
kosullarinin bir fonksiyonudur. Miisterilere son teslim, izin verilen teslim stirelerine, teslim
islemlerine, isgiicli mevcuduna ve 6zel yiikleme, bosaltma ve ekipman gereksinimlerine baglh

olarak degismektedir.

Performans ¢evrim yonetiminin amaci, beklenen veya standart stireye uyulmasini saglamaktir.
Performans gecikmesi, operasyonlarda potansiyel bozulma seklinde sonuglanmaktadir. Bu
gecikmelerin diizenli olarak ortaya ¢ikmasi durumunda, varyanslarin giderilmesi i¢in envanter
giivenlik stoklarinin yeniden olugturulmas: gereklidir. Performansin beklenenden daha hizl
oldugu durumlarda, gerektiginden dnce ulagan envanterin elde tutulma ve depolama islemleri
yeniden diizenlenmelidir. Erken ya da ge¢ teslim maliyeti ve uyumsuzlugu goéz Oniine
alindiginda, lojistik yoneticileri, operasyonel biitiinliigli 6n plana ¢ikarmaktadir. Uyumlu
operasyonlar gergeklestirildikten sonra, planlanan performans g¢evrim siiresinin en aza
indirilmesi igin ¢aba g6sterilmelidir. Uyum ve biitiinliik temel amag iken, daha hizli siparig

cevrimleri, envanter riskini azaltmakta ve ardindan envanter devir performans gelismektedir.

2.6 Operasyonel Amaclar

Bir lojistik sistemin tasarlanmasi ve ydnetilmesinde gozetilmesi gercken en azindan alti
operasyonel amagtan bahsedilebilir. Lojistik performans: belirleyen bu operasyonel amaglar
sunlardir: Hizl1 yanit, en diigiik varyans, en diigiik diizeyde envanter, hareket birlegtirmesi,
kalite ve tiriin 6mrii boyunca destek verme. (Ballou, R. H., 1998)

2.6.1 Hizh yamt

Hizli yamt; bir firmanin, miigterinin taleplerini belirtilen zaman i¢inde teslim ederek miigteriyi
tatmin edebilme yetenegidir. Bilgi, teknolojisi, lojistik islemlerin miimkiin olan en son ana

kadar ertelenmesini ve ardindan talep edilen envanterin hizla teslim edilebilmesi yetenegini
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artirmugtir. Béylece, eskiden oldugu gibi, ¢cok biiylik miktarlarda envanter stoklanmasina son
verilmigtir .Hizli yanit verebilme yetenegi kavrami, tahminler ve envanter stoklamaya dayali
Onceden davranma tutumu yerine, miisteri taleplerini, gelen sevkiyat talepleri temelinde
kargilama tutumunu daha Snemli hale getirmistir. Zaman-bazl1 sistemde genellikle envanter,
kesin talepler bilinmeden ve islemler kararlagtinlmadan, hareket -ettirilmedigi igin,
operasyonel yetersizlikte tolerans aralig1 daha diisiik olur.

2.6.2 En Diisiik Diizeyde Varyans

Varyans, sistemin performansim bozan, herhangi bir beklenmeyen olaydir. Varyanslar,
lojistik operasyonlarin herhangi bir noktasinda meydana gelebilir. Miigteri sipariginin
beklenen zamanda gelmesindeki bir gecikme, tiretimde beklenmeyen bir aksama, miisteriye
zarar gormiis olarak ulastirilan mallar veya yanlig bir yere yapilan teslimat vb. bozukluklar,
operasyonlarda aksakliklara yol agar.

Bu olas1 varyanslarin azaltilmas1 hem dahili hem de harici operasyonlarla ilgilidir. Lojistik
sistemin tiim alanlari,bu potansiyel aksakliklarin kurbani olabilir. Varyansi tolere edebilmek
i¢in yararlanilan geleneksel ¢oziim, giivenlik stogu tutmak veya ek olarak yiiksek maliyetli
nakliyat araglarini kullanmaktir. Artik, masrafli ve belli riskleri olan bu uygulamalarin yerine,
durumsal lojistik kontrol saglayan bilgi teknolojileri kullanilmaya baglanmigtir. Varyanslarin
en aza indirgendigi boyutta,daha ekonomik iglemlerin sonucu olarak, lojistik tiretkenlik artar.

Bu nedenle, tiim lojistik iglemlerin ana amaci, bu varyanslar en aza indirmektir.

2.6.3 En Diisiik Diizeyde Envanter

En diisiik diizeyde envanter amaci, lojistik sistem i¢indeki envanterin finansal degeri ve devir
hiz1 ile ilgilidir . Devir hizi, envanterin zamana bagli olarak kullanim orammi gosterir.
Envanterin ihtiya¢ duyuldugunda elde edilebilmesi ile birlikte yiiksek devir hizi, envantere
baglanan aktiflerin verimli olarak kullanilabildigi anlamina gelir. Amag, en diisiik toplam
lojistik maliyeti elde etmek igin, miisteri hizmeti hedefleriyle de uyumlu olarak, envanter
yayllimim en diisiik diizeye indirmektir. Yoneticiler envanter yayilimimi azaltma yollarin
aragtirdik¢a Sifir Envanter gibi konseptler daha popiiler hale gelmistir. Envanterin miimkiin
olan en diisiik diizeye indirilmesiyle birlikte, operasyonel kusurlarin gériiniir hale gelmesi, bir
sistemi yeniden yapilandirmanin altinda yatan gergektir. Envanterin tlimiinii sifirlamak
diislincesi ¢ok cazip goriinebilir, ancak sunu unutmamak gerekir ki; envanter lojistik sisteme

bir takim 6nemli yararlar saglar. Ornegin {iretimde ve satin almada 6lgek ekonomisi, yatirrmin
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geri doniistintin (ROI- return on investment) daha iyi olmasini saglar. Bu nedenle, envanterin
miimkiin olan en diisiik seviyeye getirilmesi diger ¢alisma amaglarini da gergeklestirebilecek
sekilde diizenlenmelidir. En diisiikk diizeyde envanter amacim gergeklestirmek igin, lojistik
sistem dizaym, ayr1 ayrn her yerlesimin degil, tim igletmenin toplam envanteri ve envanter

devir hiz1 kontrol edilmelidir.

2.6.4 Hareketlerin Birlegtirilmesi

Lojistik maliyetlerin en 6nemlilerinden birisi, nakliyat maliyetidir. Nakliyat maliyeti, tirlin
tipi, nakliyat biiylikliigti ve uzaklik ile dogrudan ilgilidir. Kiictik siparigleri hizl1 bir sekilde
nakliye eden, bir lojistik hizmet daha iistiindiir. Ancak daha yiiksek maliyetlidir. Genel bir
kural olarak, nakliye edilen mal ne kadar fazlaysa ve yol ne kadar uzunsa, nakliye edilen
malin birim maliyeti o kadar diigtik olur. Bu nedenle yapilacak tagimalarin birlestirilmesi yani
hareket biitlinlestirmesi arzu edilir. Bunun igin de kiigiik miktarda tagmacak mallarin
gruplandirilmas: i¢in farkhi programlar  kullanilir. Tiim tedarik zinciri kapsayan
diizenlemelerle, bu tiir programlar desteklenmelidir.

2.6.5 Kalite

Besinci lojistik amag, kalitenin siirekli iyilestirilmesidir: Toplam Kalite Yonetimi, endiistrinin
her alaninda en énemli konu haline gelmistir. TKY, lojistik degisime 6n-ayak olan en 6nemli
gliclerden biridir. Eger bir tirtin zedelenirse veya hizmet s6zleri tutulmazsa, lojistik tarafindan
katilan art1 degerden soz edilemez. Lojistik maliyetler, bir kere sarf edildikten sonra geri
kazamlamazlar. Kalitesiz ¢aligmalarda, lojistik operasyonlarin tekrar baga alinmasi ve
tekrarlanmas gerekir. Lojistik faaliyetlerin gece ve giindiiz durmaksizin ve de genellikle ¢ok
genis bir cografi alanda gergeklestirilmesi gercegi, sifir hatali lojistik performansi bagarma
miicadelesini daha zorlu hale getirir. Lojistik islerin biiyiikk bir kisminin bir nezaretgi
kontroliinitin disinda gergeklestiriyor olmast gergegi ise kalite miicadelesini daha da zorlagtirir.
Yanlis ylikleme veya yolda meydana gelen bir hasar nedeniyle siparisi yeniden géndermek,
bu isi ilk defa da dogru yapmaktan ¢ok daha fazla maliyetlidir. Lojistik siirekli TKY

iyilestirmesi saglamak ve geligtirmek i¢in en 6ncelikli alandar.

2.6.6 Uriin Omrii Boyunca Destek vermek

Uriintin 6mrii boyunca destek vermek sonuncu lojistik amagtir . Urtintin belirli siire boyunca
reklami yapildig1 gibi galisacagina garanti verilmeksizin satilan pek az iiriin vardir. Deger-

katilmig envanterin miisteriye dogru akisi baza durumlarda tersine gevrilir. Gittikge sertlesen
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kalite standartlari, iirliniin kullanma siiresi ve tehlikeli sonuglara karsi sorumluluk gibi
nedenlerle {iriinlerin geri alinmas: 6nemli bir yeterliliktir. Ornegin icecek kutulanm veya
paketleme malzemelerini imha etmeyi engelleyen ve geri-doniistimii tegvik eden kanunlar da
"iade lojistigi" ihtiyaglarimi artirmaktadir. Potansiyel bir saglik sorunu ortaya ¢iktifinda,
(0rnegin, hastalik verici iiriinler) maksimum kontrol saglamak kullanilan geriye dogru lojistik
cok onemli hale gelir. Boyle bir durumda, geri alma programi, yiiksek maliyetine
bakilmaksizin uygulanan bir maksimum miisteri hizmeti stratejisi gibidir. Geriye dogru
lojistik faaliyetleri, geri-doniigiimlii sigelerin iadeleri gibi diigiik toplam maliyetten, kritik geri
alimlar i¢in maksimum performans ¢oziimlerine kadar biiytik gesitlilik gosterir. Onemli bir
noktanin unutulmamasi gerekir; geriye dogru lojistik gerekleri dikkatlice gbzden gegirilmeden
lojistik strateji kurulamaz.

2.7 Miisteri Hizmeti Temel Yeterliligi

Miisteri hizmetinin {i¢ temel boyutundan s6z etmek miimkiindiir: Elde bulundurma,

Performans ve Giivenilirlik.

Farkli is alanlarinda bu ii¢ hizmet 6zelliinin bagil 6nemi {izerine yapilan gesitli aragtirmalarin
bulgularina goére hepsi ayrt ayn Onemlidir. Sektorel farklar bu derecelendirmeyi
belirginlestirir. Belli bir 6zellik, 6zel bir pazarlama kosuluna bagli olarak daha ¢ok veya daha

az 6nem kazanabilmektedir.

2.7.1 Elde Bulundurma

Elde bulundurma, bir miisteri tarafindan talep edildigi zamanda gereken envantere sahip olma
kapasitesidir. Elde bulundurma o6zelligi ¢esitli yollardan gergeklestirilebilir. En yaygin
uygulama, miisteri siparisleri beklentisine gore, envanterin stoklanmasidir. Uygun sayida
depo, depolarin bulundugu yer ve stok politikasi, lojistik sistem tasarimindaki temel
konulardan birisidir. Genel olarak, bir envanter stok plani Onceden tahmin edilen
gereksinimlere dayanir ve 6zel bir kalemin satig verileri , toplam {irtin gamindaki Gnemi,
karlilif1 ve degeri gibi kavramlarin bir sonucu olarak , bu tip drlinler i¢in &zel stok
stratejilerini icerebilir. Envanter, iki grup i¢inde simiflandirlabilir: tahmini gereksinimlere
gore belirlenen ve temel mevcutlugu saglayacak olan baz stoklar; ve tahmin edilen miktan

asan talebi ve beklenmeyen varyanslar karsilayan giivenlik stoklari.

Ayni tiirdeki miisterilere hizmet eden firmalarin uygulandifi depolama sistem agi, biylik

cesitlilik gostermektedir. Johnson&Johnson'a bagli sirketler zinciri, Birlesik Devletler'de
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sunduklar1 hizmetlerde {i¢ ya da dort aracidan olusan siurlt bir ag sistemi, kullanmaktadirlar.
Nabisco Foods sirketi ise, 10'dan fazla araci kullanmaktadir. Genel olarak bir sistemde depo
aracilarinin sayisi arttikca, belli diizeydeki envanter mevcudiyetini saglamak i¢in gereken

ortalama envanter miktar1 da artmaktadir.

Elde bulundurmanin énemli bir 6zelligi, bir firmanin giivenlik stogu politikasidir. Giivenlik
stoklari, tahmin hatalarin1 ve baz stok ikmal teslim gecikmelerini gidermek i¢in kullanilir.
Genel bir kural olarak, stok tiikkenmesinden korunma istegi ne kadar artarsa, gereken giivenlik
stok miktar1 da o kadar artmaktadir. Buna bagli olarak, giivenlik stoklarinin biiyiik miktarda
olmasi, genel olarak, ortalama envanterin daha fazla olmas: anlamina gelmektedir. Cesitliligin
¢ok fazla oldugu durumlarda, giivenlik stoku miktari, firmanin ortalama envanter miktarinin

yarisini olugturabilir.

Cesitli firmalar, miisteri taleplerini kargilama yeteneklerini gelistirmek amaciyla, alternatif
lojistik hazirliklar1 gelistirebilir. Ornegin, bir firma biri temel hizmet bolgesi, digeri de ikinci
veya yedek destek kaynag1 olmak tizere iki depo kullanabilir. Birinci deponun A sehrindeki
genis bir otomatik dagitim merkezi oldugunu; ikincisinin ise B sehrindeki kiiglik, daha az
etkili bir tesis oldugunu varsayalim. Birinci depo firmanin, otomatik ekipman, etkinlik ve
bolge Ustiinliiglinii kullanarak, iirlinlerin ¢ogunu géndermek isteyecegi bir yerdir. Ancak
temel dagitim deposundaki stoklarin titkendigi durumda, ikinci veya yedek depo hazir
bulunmaktadir. Bazi durumlarda, birinci bélge belli bir ,siparisin sadece bir kismina sahipken,
ikinci bolge ise kalan gereksinimleri karsilayabilir. Bu gibi durumlarda, siparigin iki kismi da
teslim edilmeden 6nce birlestirilmezse, miisteri eksik siparigle karsilagtifi igin rahatsiz
olacaktir.

Hazir envanter bulundurmada yiiksek diizey tutarlilik, satis tahminleri temelinde, envanterin
depolara dagitilmasindan ¢ok, planlamasimin uygun sekilde yapilmasina baghidir. Gergekten
de toplam stok yatirimi ve tesisler en diisiik diizeyde tutulurken, secilen veya 6z miisteriler
icin yiiksek diizeyde envanter saglanmasim gergeklestirmek, anahtar kavramdir. Bu titiz
performans, 6zel miisterilere hizmet ve tiriin saglanmasi bakimindan, tiim lojistik kaynaklarin
ve belirli hedeflerin toplam entegrasyonunu gerektirir. Hassas envanter saglama programlar
"ortalama" diizeyde algilanamaz ve yo6netilemez. Bu nedenle elde bulundurma, asagidaki ti¢
performans Sl¢iistine dayanmaktadir; stok tlikenme frekansi, doluluk oram ve eksiksiz teslim
edilen siparisler. Bu ii¢ 6l¢ti bir firmamn, miisteri envanter gereksinimlerini kargilama

yetenegini belirlemektedir.
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2.7.1.1 Stok Tiikenme Frekansi:

Stok tiikenme frekansi, bir stok tilkenmesinin gergeklesme olasihidir. Diger bir deyisle bu
olgii, bir tiriiniin miisterilere teslim edilmek iizere hazir olup olmadigini géstermektedir. Stok
tiikkenmesi, talebin lirlin mevcudunu agmasi durumunda gergeklesir. Stok tiikenme frekansi,
dzel bir {irtin talebinin elde bulunan iiriin miktarini agma sikligidir, Tiim tirtinler igin, tiim stok
tilkenme toplamu, bir sirketin hizmet saglamadaki basarisim géstermektedir. Bu dlgtiler, elde
bulunma bakimindan, baz tiriinlerin digerlerine gore daha dnemli olmas: gergegini dikkate
almamaktadir. Bununla birlikte stok tiikkenme frekansi, elde bulunan envanterin dlglimiinde bir

baslangi¢ noktasidir.

2.7.1.2 Doluluk Orani

Doluluk orani, zaman igindeki stok tiikenme biiylikliigiinti veya etkisini Sl¢mektedir. Bir
Urliniin  stogunun tilkenmesi, bir miigterinin talebinin tatmin edilememesi anlamina
gelmemektedir. Bir stok tiikenmesi, hizmet performansin etkilemeden dnce, miisteri talebinin
degerlendirilmesi gerekir. Daha sonra tirtiniin yoklugunun tanimlanmasi ve miigterinin isledigi
birim miktarin1 belirlenmesi 6nemlidir. Doluluk orani performansi, genel olarak, misgteri
servisi hedeflerinde belirlenmektedir. Stok tilkenme hacminin Slgiilmesi yoluyla, bir firmanin
miisteri taleplerini karsilanmasimn izleme kayitlar1 belirlenebilir. Ornegin bir miisterinin 50
birim tirtin siparisi karsisinda, sirketin elinde sadece 47 birim {iriin varsa, siparis doluluk oran
%94 'tiir. (47/50). Doluluk oranmmn etkili olarak Slgiilmesinde tipik prosediir, gesitli miigteri
sipariglerini igeren belli siire i¢indeki performansin degerlendirilmesidir. Bu nedenle doluluk
orani performansi, 6zel bir miiteri, istenen herhangi bir miigteri veya is alam1 kombinasyonu

i¢in hesaplanabilir.

Doluluk orani ayni zamanda, 6zel iiriinler igin sunulacak hizmet diizeyinin ayrilmasi igin de
kullanilabilir. Yukarida verilen 6rnekte, 50 iiriiniin tiimiiniin énemli olmas1 durumunda %94
siparis doluluk orani, miisteri iglemlerinde stok tiikenmesi seklinde sonuglanacak ve nemli
bir tatminsizlik yaratacaktir. Ancak 50 tirliniin gogunun az satilan {irlinler olmast durumunda
%94 doluluk oram tatmin edici olacaktir. Miisteri "geri siparis" i kabul edebilir veya tekrar
siparig verebilir. Bir firma, kritik Uriinleri belirleyerek, miisteri talepleri temelinde daha
yiiksek doluluk oranlar1 saglayabilir. Daha sonra, miisteri beklentilerinin karsilanmasi igin,
doluluk stratejileri gelistirilebilir.
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Stok tiikenme frekans: doluluk oram, miisteri siparis uygulamalarina baghdir. Ornegin, bir
firmamn kiigiik miktarlar igin sik ikmal siparigleri uygulamasi durumunda, teslim
varyanslarinin bir sonucu olarak, stok tiikkenme frekans1 olasilif1 artacaktir. Diger bir deyisle,
her ikmal siparisi, teslim gecikmesi i¢in esit oranda risk tasimaktadir. Bu nedenle, giivenlik
stoklar1 etkileyen siparis miktan arttikca, daha ¢ok stok tiiketilmesi ortaya gikar. Diger
yandan, bir firma daha az ikmal siparisi verirse, potansiyel stok tiikkenme frekans: daha az ve
beklenen doluluk oram daha yiiksek olacaktir. Stok tiikkenme frekansi ve doluluk orani, siparis

miktari ile ters orantilidir.

2.7.1.3 Eksiksiz Teslim Edilen Siparigler

Eksiksiz teslim edilen siparisler, bir firmanin, miisteri tarafindan siparis edilen envanterin
tiimiine sahip oldugu zamanlarin Olgiistidiir. Performans standardi olarak tam mevcudiyet,
degerlendirildigi igin, en kat1 Olglidiir. Eksiksiz teslim edilen siparigler miigterilerin
miikemmel siparislere ulastii potansiyel zamanlari olusturarak performansin diger tim

yOnlerinin "sifir hatall" olmasini saglamaktadir.

Bu ii¢ elde bulundurma &lgiisii birleserek, firmanin miisteri beklentilerini kargilayacak
envanter stratejisini belirlemektedir. Bunlar aym1 zamanda, bir firmanin temel hizmet
platformunda yer alan uygun elde bulundurma diizeyinin degerlendirilmesi i¢in de temel

olusturmaktadir.

2.7.2 Operasyonel Performans

Performans gevrimleri bakimindan temel lojistik yeterlilik perspektifi daha 6nceki boliimlerde
incelenmigtir. Performans ¢evrimi operasyonel lojistik yapist olarak degerlendirilmektedir.
Bu noktada performans ¢evrimleri, gérev, hizmet edilen miigteri tiirli ve zaman iginde ortaya
¢ikan operasyonel varyans derecesine gére ayrilmaktadir. Operasyonel olgiiler, beklenen
performans ¢evrimini, hiz, tutarlilik, esneklik, fonksiyon bozuklugu - iyilesme, giivenirlik
bakimindan tanimlanmaktadir.

2.7.21 Hiz

Performans ¢evrim hizi siparigin verildigi zaman ile teslim edilmesi arasinda gegen stiredir.
Bu 6zellik, migteri perspektifinden degerlendirilmelidir. Performans g¢evriminin

tamamlanmasi i¢in gereken zaman, lojistik sistem tasarimina bagli olarak ¢ok farkli olabilir.
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Giinlimiiziin gelisen iletisim ve ulagim teknolojisi bakimindan siparig ¢evrimleri bir kag¢ saat
kadar kisa veya bir kag hafta kadar uzun olabilir.

Performans ¢evrim zamanlamasi ile envanter gerekliligi arasinda dogrudan bir iligki s6z
konusudur. Tipik olarak, planlanan performans hiz1 arttikga miigteriler i¢in gereken envanter
yatirim diizeyi de diismektedir. Performans stiresi ile miisteri envanter yatirim arasindaki bu

iligki, zaman-bazl1 lojistik diizenlemelerinin en 6nemli noktasidir.

2.7.2.2 Tutarhlik

Servis hizi kritik 6nem tagir. Bununla birlikte, lojistik yoneticilerinin ¢ogu tutarhilik
kavramina daha ¢ok 6nem vermektedir. Tutarlilik, bir firmanin teslimati, beklenen siire iginde
gerceklestirme yetenegidir. Tutarliliktaki basarisizlik, misterileri, ge¢ teslim olasiliklarindan
korunmak igin agir1 giivenlik stogu tutmaya iterek dogrudan etkilemektedir. Elde bulundurma,
tirlinlerin gerektifi zaman teslim edilmesi ile; performans g¢evrim hizi, gereken &zel
sipariglerin belirli bir zaman iginde teslim edilmesi i¢in gereken tiim iglemlerin tamamlanmasi
ile ilgiliyken, tutarlillk zaman igindeki teslim taabhiitlerinin vaat edildigi gibi
gergeklestirilmesiyle ilgilenir. Tutarlilik konusu, lojistik operasyonlarin temelidir.

2.7.2.3 Esneklik

Operasyonel esneklik, bir firmanin olagandig1 miisteri hizmeti taleplerini kargilama yetenegini
belirtir. Bir firmanin lojistik yeterliligi beklenmeyen durumlarin ne kadar iyi karsilandif ile
dogrudan ilgilidir. Esnek operasyonlar gerektiren tipik olaylar, sdyle siralanabilir: Temel
hizmet diizenlemelerindeki modifikasyonlar. Ornegin gidecegi yere teslimde bir kereye ozel
olarak degisiklik yapilmas1. Ozel satis ve pazarlama programlarnnin satislarimn desteklenmesi
Yeni {iriin tanitimlar, Urlinlerin piyasadan kaldirilmasi, tedarikteki aksamalar, {irlintin geri
alinmasi, 6zel pazarlar veya miisteriler i¢in hizmet diizeylerinin miisterilere gére ayarlanmasi,
Urtin modifikasyonu ve uyarlamasimn gergeklestirilmesi; fiyatlandirma, firin karisim veya

paketleme iglemleri gibi.

Genellikle lojistik miikemmelligin temeli esneklik yetenegine dayanmaktadir. Genel bir kural
olarak bir firmanin toplam lojistik yeterliligi, anahtar miigteri gereksinimlerini karsilamak

i¢in uygun durumlarda son noktaya kadar gitme kapasitesine baglidir.

a4 STRGORETIV KORGLD
i ITANTASYON MIERE
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2.7.2.4 Fonksiyon Bozuklugu/fyilesme

Bir firmanin lojistik operasyon plami ne kadar iyi olsa da fonksiyon bozuklugu ortaya
cikacaktir. Tiim operasyonel kosullar karsisinda hizmet taleplerinin stirekli kargilanmasi zor
bir gérevdir. Bazi durumlarda 6zel durumlardan kaginmak ya da sorunlarin ¢dziimii amaciyla
programlarin gelistirilmesi, fonksiyon bozuklugunu &nlemektedir. Temel hizmet program
bakimindan anahtar olarak servis ve fonksiyon bozukluklarinin ortaya gikmasi beklenmeli ve
iyilesme saglanmasi i¢in olasiliklara gére dnceden planlar hazirlanmalidir. Buna bagl olarak
temel hizmet programi, higbir programin basarisiz olmayacaginin bilincinde olarak yiiksek
diizeyde hizmet sunulmasini garanti etmelidir. Hizmet bozukluklar: ortaya gikinca miigteri
servis programi beklenen iyilesmeyi saglayacak olan uygun tedbirleri belirleyen olas1 planlar:

gelistirmelidir.

2.7.2.5 Giivenilirlik

Lojistik kalitesi glivenilirlik ilkesine baglidir. Lojistik alaninda temel kalite konusu, planlanan
envanter mevcudu ve operasyonel performans diizeylerine uyma yetenegidir. Hizmet
standartlarindan bagimsiz olarak kalite uygunlugu, lojistik operasyonlar ve siparis statiisii
hakkinda, dogru miisteri bilgilerinin hizli bir sekilde saglanmasi istegi ve yeterliligini
icermektedir. Arastirmalara gére bir firmanin dogru bilgi saglama yetenegi miisteri hizmet
yeterliliinin en Onemli Olglilerinden biridir. Miisterilere goére bir siparigin igerifi ve
zamanlamas: hakkinda ileri diizeyde bilgi edinmek biitin siparis islemlerinin
tamamlanmasindan ¢ok daha 6nemlidir. Miisteriler siirprizlerden hoslanmaz. Bazi durumlarda
Onceden yeterli bilgi verildigi takdirde miisteriler stok tilkenmesi ve teslim gecikmesini

anlayisla kargilayabilirler.

Hizmet giivenine ek olarak hizmet kalitesinin en 6nemli kisimlarindan biri siirekli iyilesmedir.
Firma i¢indeki diger yoneticiler gibi lojistik yoneticiler de fonksiyon aksakliklarm en disiik
diizeyde tutarak operasyonel amaglarin yerine getirilmesiyle ilgilenirler. Bu amaglarin
basarilmasindaki bir yontem daha Once ortaya ¢ikan fonksiyon bozukluklarindan dersler
¢ikararak yeni bozukluklan 6nleyecek sekilde operasyon sisteminin gelistirilmesidir.

Lojistik kalitede bagarinin anahtar1 lgmedir. Envanter mevcudu ve operasyonel performans,
miigteriler bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ancak yiiksek diizeyde performans, sadece bagar1 ve
basarisizliklarin kesin ol¢timleriyle elde edilebilir. Hizmet kalitesinin 6lgtimiinde, fi¢ 6zellik

Snemlidir:
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o Olgme degiskenleri
o QOlgme birimleri
o Olgme temeli

Olgme degiskenleri Temel hizmet programinda belirtilen performans etkinlikleri, gtivenilir
degerlendirme igin Olgililmesi gereken noktalar: olusturmaktadir. Cizelge 2.1'de hizmet
olgiimiinde kullanilan tipik degiskenlerin bir listesi verilmektedir. Cizelgede, aym zamanda,
bir degigskenin zaman igindeki 6zel bir noktada veya zaman iginde Olgiilmesi de
belirtilmektedir. Zaman igindeki belli bir noktada &lgiilen degiskenler, "statik degiskenler”
olarak adlandirilir. Statik degiskenler, bir lojistik sistemin o andaki hazirhk durumunun
degerlendirilmesinde kullamlir. Ornegin, varolan "geriye siparis" 'lerin incelenmesi, stok
tikenme miktar1 veya transit envanter diizeyi, gelecekte olusabilecek, potansiyel miisteri
hizmetleri sorunlar1 i¢in, erken bir uyar statiisii saglamaktadir. Zaman icinde Ol¢iilen
degiskenler, "akis degiskenleri" olarak adlandirilir; bu degiskenler, 1 hafta, 1 ay veya 15
giinliik stirelerde sistem performansimin izledigi yolu gosterirler. Misteri hizmet
performansimt degerlendirmek igin kullanilan 6zel degiskenlerden bagimsiz olarak, bagil
degiskenler, uygun sekilde gozlenmelidir. Omegin, zaman igindeki 6zel bir noktada iptal

edilen sipariglerin 6l¢tilmesi bir anlam tagimaz.
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Cizelge 2.1 Hizmet 6l¢tim degiskenleri (Bowersox ve Closs ,1996)

Degigkenler Olgiim Periyodu
Satiglar Zaman aralig1
Siparisler Zaman arali1
Tadeler Zaman aralig1
Back-order Zaman aralif1
Stok tiikenmesi Zaman aralif1 / belli bir noktada
Iptal edilen siparisler Zaman aralig1 / belli bir noktada
Eksik teslimler Zaman aralifn
Hasar iddialar1 Zaman araligi
Gonderme say1st Zaman aralif1

Olgme Birimleri ; Glivenilirlik slgtimiintin ikinci 6zelligi, lgme birimlerinin segilmesidir.
Cizelge 2.2'de izlenebilecek, bazi fiziksel olgme birimleri verilmistir. Omegin stok
tikenmeleri, adet ve satiglar ya da envanterin para olarak karsilifn seklinde 6lgiilerek
kaydedilebilir. Her iki 6lgme de, aym etkinlikten kaynaklansa da, aym1 yonetimsel bilgileri
saglamamaktadir. Stok tiikenmeleri, adet olarak ol¢uldiigiinde, iriinler, yiiksek ve diisiik
degerli olmasma bakilmaksizin esit temelde degerlendirilmektedir. Stok tiikenme
performansimin para degeri olarak kaydedilmesi, daha yiiksek degerli envanteri n plana
cikarmaktadir. Genel bir kural olarak, tist kademe yoneticiler, yiiksek simirlardaki stok
tikenmeleri, hizli-hareketler veya kritik {irlinlerle daha ¢ok ilgilenmektedirler. Olgme

biriminin secilmesi, glivenilirligin degerlendirilmesinde ©nemli bir etki yaratabilir.
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Cizelge 2.2 Olgme birimleri (Bowersox ve Closs ,1996)

1. Kutu 5. Para degeri
2. Adet 6. Diizine

3. Hat 7. Kirilan kutu
4. Agirlik 8.Litre

Olgme Temeli ; Giivenilirlik Slgtimiinde son 6zellik, secilen 6lgme temelidir. Olgme temeli,
performans kayitlarinin nasil toplandigim tammlamaktadir. Cizelge 2.3 'de, 6lglim

toplamalarinin baz alternatif diizeyleri verilmistir. Olgtimler, toplam sistem kiimesinden 6zel
tirin performansmna  dogru listelenmektedir. Toplam lojistik sistemin bir &lgiide
gruplandinlmasi, miigteri hizmet performansim ana sistem 6lgeginde 6zetlemektedir. Bu tarz
toplam performansin 6l¢tilmesi daha kolaydir, ¢iinkii siurli diizeyde performans veri tabam
gerektirmektedir. Ancak bunu gibi toplu 6lglimler, performans ortalamasmi vererek,
potansiyel sorunlan gizleyebilmektedir. Diger yandan performansin 6zel bir iiriin ya da
miisteri diizeyinde 6lglilmesinde , sistem durumunda genellestirilmesi ve sistem i¢indeki
potansiyel sorunlarin belirlenmesi zordur. Miigteri veya iirlin detay1 diizeyinde veri toplamak

zor olsa da, bu Sl¢iimler 6zel sorunlari ortaya ¢gikarmas: agisindan dnemlidir.

Cizelge 2.3 Hizmet 6l¢tim Temeli (Bowersox ve Closs ,1996)

1. Toplam Sistem Diizeyi 5. Siparis Diizeyi
2. Satig Alani Diizeyi 6. Miisteri Diizeyi
3. Uriin Grubu Diizeyi 7. Kirilan kutu

4. Urtin Marka Diizeyi 8. Galon

Giivenilirlik degerlendirmesi i¢in 6l¢ili, birim ve toplama temelinin en uygun kombinasyonu
secilirken, yonetim Odiinlesmeleri degerlendirmelidir. Olgme detaylan, 6zel sorunlarin
zamaninda belirlenmesini kolaylastirir, ancak bilginin elde edilmesi, toplanmast ve analiz

edilmesi igin gereken kaynaklar da 6nemlidir. Glintimiizde veri toplama, bakim ve analiz i¢in
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gereken bilgi teknolojisindeki 6nemli geligmeler, maliyeti diisiirerek, 6zel miigterilerin hizmet

performansi degerlendirmesini ,giinliik uygulamalar arasina sokmustur.

2.8 Tedarik Zinciri iligkileri

2.8.1 Kanal Yapis1

Is dinyasimn en az anlagilan alanlarindan biri, dagitim ya da pazarlama kanali olarak
belirtilen kurumlarmn karmagik grup yapisidir. Kanal, bir serbest pazar sisteminin, i¢inde {iriin
veya hizmete sahip olma durumunun degisiminin gergeklestirildigi alandir. Bu rekabet alam
icinde sirketin bagar1 veya basarisizligi belirlenir. Kanal diizenlemelerinin farkliligi ve
karmagiklig1, genis kapsamli bir kanal stratejisinin gelistirilmesinde, karsilagilan engellerin
tanimlanmasimi ve genellestirilmesini zorlagtirmaktadir, Tatmin edici is diizenlemelerinin
planlanmas: ve uygulanmasi igin, isletme yoneticilerinin kanal ekonomisi ve iliski y&netimini
anlamasi gereklidir. Fiili uygulamalarda, bir pazarlama kanali yapisinin olugturulmas: igin,
daha onceden genis boyutlarda planlama ve goriismelerin yapilmasi ilk sirada yer alir. Bir
strateji uygulandiktan sonra yoneticiler, genellikle pazarlama kanali diizenlemelerinin bir ya
da daha fazla 6zelligini degistirebilirler. Buna bagli olarak, firmanin siirekli iyilestirme
arayiginda olmasi nedeniyle, pazarlama kanali diizenlemeleri dinamiktir. Daha Ustiin bir

kanal yapusi, rekabetci tstiinliik saglayabilir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (The American Marketing Association), bir dagitim kanalini,
"Bir malm, {irlintin ya da hizmetin pazarlandigi, toptanci, perakendeci ve dagitimcilar ile
firma dis1 acenteler ve firma i¢i organizasyon birimleri yapisi" olarak tanimlamaktadir.
Teknik bakimdan, bir kanal, pazarlama siireci boyunca, ilk sahibinden son alictya kadar,
tirtinlere sahip olan veya tirlin aligverigini kolaylastiran igletmelerden olugan bir gruptur.

Sekil 2.9. da, pazarlama siirecini tamimlamasi i¢in gereken toplam pazarlama kanal yapist
gosterilmektedir. Kanal diizenlemelerinin akis formatinda grafik seklinde gosterilmesinin bir
avantaji, sahiplik transferinde yer alan kurumlarn konum ve gesitlerinin mantikla bir dizi
seklinde gosterilebilmesidir. $ekil 2.9'daki 6zellikle 6nem tagiyan yon, iiriinlerin gegtigi
kurumlarmn siri ve ilk sahipten son aliciya kadar gergeklesen akigta triinlerin fiziksel olarak
izledikleri alternatif yollardir. Ornegin, perakende depolari, giftilerden toptancilara kadar
degisen tiim tedarik diizeylerinden tiriin satin alabilmektedir, Sekil 2.9 gibi grafik yapilar,
cekici basitligine ragmen, bir kanal stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmas: ile ilgili

yOneticilere, sadece en az diizeyde bir yardim saglamaktadir.
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— p| Ureticiler ve endiistriyel kullanicilar
L« p| Toptancilar
< »  Perakendeciler
Ciftlikler ve l
Hammaddeler vVYy
< g Tiiketiciler ve Hiikiimet

Sekil 2.9 Dagitim kanal: yapisi(Bowersox ve Closs,1996)

Kanal tamimlarina anlam kazandirmanin bir yolu, kanallarin islev kazanmas: igin gereken
iligkiler tizerinde odaklanmaktir. Bu nedenle, kanallar, "iirlin ve hizmetlerin satilma ve satin

alinma stirecinde yer alan igletmeler arasindaki iligki sistemleri" olarak degerlendirilmektedir.

Iliski y6netimi, (Relationship Management) eski ve temel bir is alanina uygulanan yeni bir
etikettir. Ticari aktivitelerin baglangicindan itibaren y®neticiler, miisteri ve tedarikgi
iligkilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgilenmektedirler. Iligki y®6netiminin
poptilaritesinin arkasinda bulunan yeni itme giicii, basarili is diizenlemeleri temelinin,
katilime: firmalarin performans planlama ve yiiriitiilmesinde igbirligi yapmasi oldugu inancina
dayanmaktadir. Isbirliginin vurgulanmasi, iliskilerin yonetiminde, "karsit" yaklasimlarin
giictinii kaybetmesi temelindeki bir degisimi géstermektedir. Toplam verimlilik ve etkinligin
geligtirilmesi igin problemlerin ortaklasa ¢6ziimii vurgulanmaktadir. Iligki ySnetiminin temel
esasma gore, bir kanal sistemindeki tiim katilimcilar arasindaki igbirligi, ortak bagarinin en
yiiksek diizeyine ulasilmasini saglayan sinerjizm seklinde sonuglanacaktir. Iligkilerin
kurulmasindaki bu 6ncelik degisimi, lojistik agidan ¢ok Snemlidir. Daha &nce belirtildigi gibi,

genis boyutlarda lojistik temele dayanan birlesmelerin olugmasi, lojistik degisimin
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arkasindaki temel kuvvetlerden biridir. Bu béliimde daha sonra, Tedarik zinciri Y6netimi ve

bu iligkilerde lojistik bagil gruplarin rolii incelenecektir.

Kanal iligkilerinin anlagilmasinda bir temel olarak, tlim kanal iiyelerinin, her diizenlemenin
basarisinda esit pay sahibi olmadigii belirtmek gereklidir. Katilimdaki bu fark
gorsellestirmek icin, kanal katilimcilarimin temel veya ozel olarak gruplandirilmasi yararh
olacaktir. Temel kanal katilimcisi, envanter sahiplik sorumluluguna katilmak isteyen veya
onemli derecede finansal riski fizerine almak isteyen isletme kurumudur. Ozel kanal
katilimcis1 ise, temel katilimcilarin temel hizmetlerini ticret karsiliginda yaparak kanal
iligkilerine katilan isletme kurumudur. Ornegin envanter igin ayrilan is aktiflerinin
¢ogunluguna sahip olan ve ilgili riskleri de g6ze alan bir perakendeci, temel kanal tiyesidir.
Bunun tersi olarak, bir kanalda bulunan bir kamyon sirketinin katilimi, tirtinlerin iki cografi
nokta arasinda 6zel bir ticret kargilifinda tasinmasi ile sinirli olabilir. Nakliyecinin katilumi ve
ilgili risk, 6zel nakliye hizmetinin gergeklestirilmesi ile smirli oldugu i¢in, nakliyeci, 6zel
kanal katilimcisi olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 2.4'de, tipik olarak temel ve 6zel kanal katilimeilart tammina uyan isletme alanlari
gosterilmektedir. Temel ve 6zel kanal tiyeleri arasindaki bagil riskin 6l¢iilmesi 6nemli olsa da,
kanal iliskileri geligtirilirken temel odak noktasi, tiim potansiyel katilimc yeterliliklerini, son

miisteri beklentilerini kargilayacak bir iligki agina nasil déniistiiriileceginin belirlenmesidir.
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Cizelge 2.4 Tipik temel ve 6zel kanal katilimcilar: (Bowersox ve Closs ,1996)

Temel katihmcilar
Ureticiler Toptancilar (Tiiccar Toptancilar,
Tarim acenteler)
Madencilik Perakendeciler
Ozel katthmeilar

Fonksiyonel Uzmanlar Yardimeci Uzmanlar
Nakliye Finansal
Depolama Enformasyonel
Montaj Reklam
Ikmal Sigorta
Siralama Danigma / Aragtirma
Tiiccarlar Diizenleyiciler

2.8.2 Dagitim Ekonomisi

Bagarili bir kanal diizenlemesi gelistirilmesinin temeli, dagitim ekonomisinin anlagilmasina
dayanmaktadir. Kanal iligkilerinin ekonomik 6zellikleri, lojistik operasyonlarin simirlarini da
kapsamaktadir.

Etkili dagitimin gerceklestirilmesi i¢in, farkli pek ¢ok fonksiyonun tamamlanmasi gerekir.
Genel bir kural olarak uzmanlar, bu fonksiyonlari, bagka 6z yeterliliklere sahip olan
firmalardan daha {istiin sekilde gergeklestirmektedir. Bir kanalda, temel ve 6zel katilimcilarin
birlesik yeterlilikleri "¢esit derleme" (" assortment” ) olarak adlandirilan temel gereksinimi
kargilayabilmelidir. Cesit derleme, alic1 taleplerinin kargilanmas igin, gesitli tirlin ve mallarmn
tiirlere gore ayrilmasindan ve gruplanmasindan olugmaktadir. Bir dagitim kanalimn temel
amaci, uygun ve gegerli sekil, sahiplik, zaman ve yer saglayarak deger olusturmaktir. Cesit
derleme, bu dzellikler seklinde sonuglanan kanal siirecidir. Etkili bir kanal tasarim igin, her
ozellikle ilgili gereksinimlerin belirlenmesi gerekir. Bu béliimde, lojistik operasyonlar ile
gergeklestirilebilen bu 6zellikler incelenmektedir. Lojistik operasyonlar, bir pazarlama kanali

diizenlemesinde zaman ve yer belirlemenin temel kaynafidir. Lojistik, deger katma
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hizmetlerini saglama ozelligi ile, dogru bigim ve kosullarin kolaylastirilmasina 6nemli
derecede katki saglamaktadir. Bu nedenle lojistik operasyonlar, toplam kanal basarisindaki

temel yardimcilardan birisidir.

Bu boliimde yukaridaki kavramlarin detaylar1 incelenmektedir. Ik olarak, toplam dagitimin
fonksiyonel ihtiyaglar1  degerlendirilmigtirr Daba sonra, uzmanlagma kavrami
degerlendirilmektedir. Bu kavram, gesit derleme siirecinin tanimi ve agiklanmast igin temel

¢atiy1 olusturmaktadir.

2.8.2.1 Geleneksel Fonksiyonlar

Bir pazarlama kanalinin ne yaptifi hakkindaki fonksiyonel bir yaklagim, toplam dagitim
stireci i¢in mantikli bir agiklama saglamaktadir. Sekil 2.10' da en ¢ok bilinen geleneksel
fonksiyonlarin listesi verilmektedir. Pazarlama kanali bakis agisiyla, bir fonksiyon, tiim iiriin
ve hizmetlerin lojistik ve pazarlamasi i¢in evrensel oldugu diigiiniilen isi belirtmektedir. Tipik
bir kanal diizenlemesinde, 6zel bir fonksiyon, farkli bir kanal iiyesi tarafindan pazarlama
kanalinin daha basarili olmasi igin alternatif sekilde gerceklestirilebilir. Ornegin, depolama
islemi, tiretici, toptanci, perakendeci ve hatta son alici tarafindan yapilabilmektedir. Diger
yandan pazar finansi, toplam dagitim kanali igin sadece bir kurum tarafindan
saglanabilmektedir. Henry Ford'un belirttigi gibi, hi¢ bir firma, biitiin olarak kendi kendine
yeterli olamaz. Basarili dagitim, bir ¢ok katilimci arasinda tam bir isbirligi igerir ve temel

fonksiyonel isin toplam performansim gerektirir.

Daha 6nceki aragtirmacilar, etkili dagitim i¢in gerekli fonksiyonel gereksinimleri ii¢ baglik
altinda gruplandirmugtir. Alim-satim, fiziksel dagitim ve yardimci fonksiyonlar. Alim-satim,
satin alma ve satig ile ilgili faaliyetlerle birlikte, sahiplik transferi i¢in gereken faaliyetleri
kapsamaktadir. Fiziksel dagitim fonksiyonu, burada lojistik adi altinda gegen kavramin
orijinidir. Fiziksel dagitimda temel faaliyet, dogru tirtinlerin, dogru zamanda, dogru yerde
bulundurulmasindan olusmaktadir. Cagdas lojistik agisindan kapsami, nakliyat ve
depolamadan énemli derecede daha genistir; bu alan genis tedarik zinciri diizenlemelerini de
icine almaktadir. Lojistik, envanter yerlestirme ile ilgili olan tlim ¢aligmalar kapsayan bir
alan olarak degerlendirilmektedir; aym1 zamanda bi¢im ve sahiplik gereksinimlerini kargilayan
ozellikleri de igerebilir. Geleneksel yardimci fonksiyonlar arasinda standardizasyon, pazar
finans1 ,saglama, risk alma ile pazar aragtirma ve pazar hakkinda bilgi toplama etkinlikleri
bulunmaktadir.
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/ Satin alma
Ahm-satim
fonksiyonlar: \

Satis Standardizasyon

Pazar finansi
Yardima / saglama

Fonksiyonlar
Risk Tagima
Pazar Aragtirmasi ve
Nakliye Pazar bilgisi
Fiziksel dagitim
fonksiyonlarn
Depolama

Sekil 2.10 Pazarlama fonksiyonlar1 (Bowersox ve Closs,1996)

Iki temel kavram -uzmanlagma ve gesit derleme- bu evrensel fonksiyonel ihtiyaglarla ilgili

islerin nasil yapildigi hakkinda degerli goriisler saglamaktadir. Bu kavramlar burada

incelenmektedir. (Bowersox ve Closs , 1996)

2.8.2.2 Uzmanlasma

Uzmanlasma, dagitim verimliliginin temel belirleyicisidir. Fiili uygulamalarda baz1 uzman is
tiirleri, temel fonksiyonlar1 digerlerine gére daha ekonomik olarak gergeklestirebilir. Ancak
herhangi bir kanal katilimcisinin, herhangi bir 6zel aktivitenin sorumluluunu almasi gerekli
degildir. Uzman kanal katilimeist igin ekonomik haklilik gostergesi, katilimeinin 6zel bir

fonksiyonu daha iistiin gerceklestirebilme yetenegidir.

Uzmanlagma, isletmelerin etkili olmasinin temelidir. En ekonomik sekilde gergeklestirilmesi
gereken lojistik gereksinimlerin biiylikligti distiniildiiglinde uzmanlasma kavraminin
nedenleri ortaya ¢ikmaktadir. Uzmanlagma mantigi, 6lcek ve alan ekonomilerine
dayanmaktadir. Bu goriis, is diinyas: literatiiriinde uzun siireden beri bulunmaktadir. Bir

firma 6zel bir fonksiyonun yapilmasinda uzmanlaginca, operasyonel ekonomi yontemlerini
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uygulamak igin bir dlgek ve alan gelistirmektedir. Ilgili uzmanlikla birlesen bu ekonomik

yararlar, uzman igletmenin 6z yeterliligini gostermektedir.

Lojistik hizmet saglayan pazar, uzman firmalarin pek g¢ok farkli tiirlinli i¢ermektedir.
Firmalarin toplam sayisi arasinda en géze garpan tiir, kiralik nakliyat ve depolama hizmeti
sirketleridir. Bunlara, hammadde saglayan sirketler, giimriik brokerleri, palet saglayicilar ve
paket tasarimcilar1 da eklenebilir. Ayrica son yillarda, araci sirketlerden ve islemleri

kolaylagtiran girketlerden olugan yeni bir uzmanlagma endiistrisi hizla geligmistir.

Is uzmanlan tarafindan lojistik gereksinimlerin tiimii veya bir kismu icin dig kaynak
kullanilmasinin gerekgesi, 6lgek ekonomisinde ve uzmanlikta bulunmaktadir. Uzmanlagma,
Uriin ¢esidi derlemenin altindaki yapty: olusturmaktadir. Cesit derlemenin en etkin sekilde

saglanmasinin yolu uzmanlagmadir.

2.8.2.3 Cesit Derleme

Kanal diizenlemeleri, genel olarak, {irlin ve malzeme ¢esitlerinin, istenen zamanda , dogru
bolgeye teslim edilmesi icin gerekli etkinliklerin entegre edildigi ¢esitli ve bagimsiz
isletmelerin ortak performansim icermektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ¢esit derleme
gereksinimlerinin karsilanmast i¢in, kanal katilimeilar tarafindan gesitli temel fonksiyonlarin
yerine getirilmesi gereklidir. FEtkinlik acisindan temel fonksiyonlar, ideal olarak en az
tekrarlama ile gergeklestirilmelidir. Tedarik zinciri iligkilerinin ydnetimi, tekrarlari ve ilgili
kayiplar1 azaltmak i¢in basitlestirme ve standardizasyon yontemlerini 6ne ¢ikaran lojistik
¢oziimlerle ilgilenmeyi de igermektedir. Amag, iiriin gesitliligi sirasinda miimkiin oldugu
kadar, sinetjinin yaratilmasidir. Lojistik iligkilerin geligtirilmesinin, neminin anlagilmasi i¢in,

bir kanal diizenlemesinde, ¢esit derlemenin nasil gergeklestirildiginin anlasilmas: temeldir.

Cesit derleme, i diinyas: literatiiriinde oldukga ilgi gérmektedir. Bu, bir miisteri tarafindan
talep edilen {irlin karisimimin olusturulma ve yerlestirilme stirecidir. Bir dagitim kanalinda,
stratejik olarak yerlestirilen bolgelerde, iirlinler, tedarik zinciri i¢inde yogunlagtiriimali,
tirlere aynlmali ve bir sonraki bolgeye dagitilmalidir. Cesit derleme, bu gorevi
gergeklestirmedir. Ug temel asamadan olusmaktadir: Toplanma (konsantrasyon), miisterilere

gore uyarlama ve dagitim.

Toplanma (Konsantrasyon): Konsantrasyon, bir grup olarak satilabilmeleri igin, tek bir tiriin
veya farkli tirtinlerin biiytik miktarlarindan olugan koleksiyonu belirtmektedir. Bir {ireticinin
trtinlerini topladigi konsolidasyon (birlestirme) deposu, temel bir ornektir. Cesitli
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fabrikalarda iretilen {irlinlerin biiytik miktarlari, bu konsolidasyon depolarina aktarilir. Bir
misteri siparigi alininca, talep edilen her madde veya iiriin, tek bir tiir olarak toplanir. Miisteri,
her 6zel tirtin igin, ayr liretim tesislerine gesitli siparisler vermek yerine, iirlinlerin toplandig
bir depoya tek bir siparis vermeyi tercih ettigi i¢in, biitiinlesik kanal yapisinin kullamlmasi,
toplam islemleri azaltmaktadir.

Bir endiistriyel dagitimc1 veya toptanci servisleri alternatif olarak kullanilabilir. Bu
uzmanlarin  kullamlmas:1 ile, {ireticiler ve perakendeciler, ilgili isi dogrudan
gergeklestirmeyerek,  konsantrasyonun  sagladin = yararlardan  faydalanmaktadir.
Konsantrasyonun temel prensibi, en az toplam iglem olarak belirtilmektedir. Buna gére cesit
derlemenin saglanmasi i¢in gereken toplam islemler, uzmanlar tarafindan azaltilabilir. Temel
olarak bu, uzmanlagmanin giictinii ortaya ¢ikarmaktadir. Sekil 2.11 'de, bir toptanc1 veya
dagitimcinin bir kanal yapisi iginde yer almasimn, iiriin ¢esitlilidi saglamas: i¢in gereken

toplam iglem sayisin1 nasil Snemli diizeyde azalttig1 gosterilmektedir.

Uyarlama (customization): Urliinlerin, tek bir kombinasyon halinde tiirlere ayrilma ve
gruplandirma stireci, misterilere gére uyarlama olarak bilinmektedir. Uyarlama, 6zel bir
miisterinin gereksinimlerini biitlin olarak kargilayan iriinler ve miktarlar geklinde
sonuglanmaktadir. Ureticiler, miisterilere karisik veya kombinasyon tiriin paketleri sunabilir.
Bu karigik teslimler, miisterilerin bir tedarik¢iden en az diizeyde envanter almasim saglarken,

aym zamanda, teslim edilen hacme bagli olarak, nakliyat maliyeti de daha diisiik olmaktadur.

Bir firmann, uyarlama yeterliliginin verimliligi, tedarik zincirinin diizenlemesinin
gelistirilmesinde temel noktadir. Bir firmann, tiim triinlerini satmasi ve tek fatura
karsihiginda tek bir teslimat yapmasi igin, genellikle geleneksel is uygulamalarinda 6zel

degisiklikler yapmasi gereklidir.
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Ureticiler Perakendeciler Toptancilar

Sekil 2.11 En az diizeyde toplam islem prensibi ( Bowersox ve Closs ,1996 )

Cagdas is diinyasinda miisterilere gore uyarlama trendi, tirlinlerin basit olarak standart
kombinasyonlar hélinde tlirlere ayrilmasindan daha kapsamlhdir. Misgteri uyarlamalar
genellikle dis kanal diizenlemeleri kullanilarak tekil firtinlerin bir arada satis1 igin &zel
paketleri olusturmay: icermektedir. Misteri uyarlamalar, aym zamanda, promosyon
teshirlerinin birlestirilmelerini de igermektedir. Bu teshirler, tatil donemi paketleri gibi
mevsimlik promosyonlari, yeni {iriin promosyonlari, deneme Ornekleri, satig noktas
teshirlerini veya diger yaratici pazarlama taktiklerini i¢cermektedir. Tim miisteri uyarlama

siireci, kanal siirecinin 6nemli bir pargasidir.

Dagitim: Dagitim, iriin gesit derlemelerinin miisterilere, istenen yerde ve zamanda

gonderilmesinden olugmaktadir. Dagitim, son gesit derleme basamagidir.

.....

Lojistigi bir 6z yeterlilik olarak benimseyen firmalar, temel ¢esit derleme siirecinin tamamin
veya bir kismim gergeklegtirmeleri halinde rekabet avantajina sahip olmaktadir. Toptancilarin
temel is alam, diger kanal {iyelerinin maliyet ve riskini azaltacak sekilde {irlin gesit
derlemelerini saglamaktir. Son yillarda, ilag kimyasallari gibi bazi endiistri alanlarinda
uzmanlar, geleneksel toptancilarin yok olacaklarii diigtinmektedir; ¢tink{i, miisterilere
dogrudan satig programlar1 uygulanmaktadir. Gergekte ise, bu endiistrilerin toptan satis yapisi,
giiniimiizde gelismektedir. Goriiniige gore, dikey entegrasyonun potansiyel ekonomikligi,
yenilikgi uzmanlagma kaybim ve risk paylasgmmm dengelemekte yetersiz kalmaktadir.
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Stratejik bir bolgeye yerlestirilen bir toptanci veya dagitimei, pek ¢ok farkli perakendeci ve
tireticiler i¢in gesit derleme siirecini gergeklestir ve buna bagh olarak, lojistik gereksinimlerin

kargilanmas ile ilgili risk, tekrarlama ve islem say1s1 azalmaktadir.

2.8.3 Kanal Iliskileri

Lojistik gereksinimlerin kargilanmasi i¢in pek ¢ok farkli is tiiriiniin diizeni gerektiginden,
cesitli firmalarin yeterliliklerini birlestirerek bir kanal diizenlemesi olugturmasi sagirtici
degildir. Basarili dagitim igin gereken pazarlama ve lojistik gereksinimleri sadece kanala
yayilan isbirligi ile tam olarak kargilanabilir. Her potansiyeli kanal katilumcisi digerleri
tarafindan, tekil hizmetlerin gergeklestirilmesinde 6z yeterlilige sahip olarak kabul
edilmektedir. Uzun d6nemde, toplam kanal basaris1 durumunun bir sonucu olarak, her
katilimer 6diillerle veya kayiplarla karsilagtii igin, tedarik zinciri diizenlemelerinin
gelistirilmesinde, miisterilerle tedarik¢iler arasindaki igbirliginin getirdigi yararlar, giderek
daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylagimi ve ortak planlama ile
gelistirilecegi inancina dayanmaktadir. Isbirliginin tegvik edilmesi, tedarik zinciri iliskilerinin

formasyonunu hizlandirmagtir.

Sekil 2.3, simdi, miisterileri ve tedarik¢ileri de i¢ine alarak, tedarikin i¢ koordinasyonu, tiretim
destegi ve fiziksel dagitimda lojistik entegrasyon uzantilarimi gosterecek gekilde
degistirilebilir. Sekil 2.12'te ilk tedarik¢iden nihai miisteriye kadar, tiim lojistik
operasyonlarin  biitlinlesik  y6netimi {lizerinde odaklanan toplam tedarik zinciri

gosterilmektedir.
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........................................ -
Asag akig
%»%I
Yukart akis
< .............................. -
> O JAN >
Malzeme akig1
. Perakende
Hammadd Uretim Dagitim
Tagimacilik © fabrikasi merkezi satlcllm"/
tedarikgisi Masteriler

Sekil 2.12 Toplam tedarik zinciri yaklasimi (Handfield, R.B. ve Ernest, L.N., 1999 )

Tedarik zinciri perspektifi, bagimsiz is alanlarinin gevsek sekilde bagl gruplardan olusan
kanal diizenlemesini, verimlilik iyilestirme ve gelismis rekabet {izerine odaklanan koordine
¢abalara doniistiirmektedir. Temelde toplam egilim, envanter yonetiminin, her bireysel

katihmei yerine, bir boru hatt1 perspektifinde gergeklestirilmesine déniigmiistiir.

Isbirligi dtizenlemelerinin tiimii, lojistik igermese de, uygulama sayis1 sasirticidir. Lojistik
iligkiler hakkindaki asagidaki bolim, bu diizenlemelerin tic boyutunu geligtirmektedir:
Tedarik zinciri rekabeti, Risk, gii¢ ve liderlik ve Basarili tedarik zinciri yonetiminin 6geleri.

2.8.3.1 Tedarik Zinciri Rekabeti

Tedarik zinciri diizenlemelerinin kurulmasinda yatan motivasyon, kanal rekabetinin
artirilmasidir. Temel fikir iki yaklagimdan kaynaklanmaktadir.
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Ik olarak, temel inanca gore, igbirligi davramsi, riski azaltacak ve toplam lojistik siirecin
etkinlifini biiylik oranda iyilestirecektir. Yiiksek diizeyde igbirligi saglanmasi igin, ana
tedarik zinciri katilimecilarinin bilgi paylagimi gereklidir. Bilgi paylasimi, iglem verileri ile
sinirlandinlmamalidir. Daha da Onemlisi, en iyi ortak planlama igin stratejik bilgiler
paylagilmalidir. Bu isbirligi yaklasimi , katilimer firmalarin dogru olani daha hizli ve daha
etkili yapmalari i¢in, bilgi ortakliginin temel oldugu inancina dayanmaktadir.

Ikinci yaklagim ise, gereksiz veya tekrarlanan g¢abalarn Onlenmesidir. Bu yaklagimun
temelinde, geleneksel bir kanalda bulunan envanter miktarimn bir risk olugturdugu inanci
bulunmaktadir; Bilgi paylagimi ve ortak planlama, bu envanter spekiilasyonu ile ilgili riski
ortadan kaldirabilir veya azaltabilir. Gergekten de bilgi paylasilirsa ve uygun sekilde
kullanilirsa, tiretim hatt1 sonu ve miisteri kontrolii arasinda yer alan envanterin gogu, kanaldan
¢ekilebilir. Tedarik zinciri mantiinin arkasindaki temel fikir, envanter bulundurmamn kotii
olmasi ve tamamen ortadan kaldirilmas: degildir. Asil fikir, envanter aktarimimn, geleneksel
ve beklentilere gore belirlenen uygulamalarla degil, ekonomik ve hizmet gereksinimlerine
gbre gergeklestirilmesidir. Iyi performansin anahtari, dogru seylerin daha sik ve daha hizli
yapilmasidir.

Toplu ticaret endiistrilerinde, Wal-Mart, Kmart, JC Penney, Target ve Walgreens gibi
perakendeciler gelismis rekabeti hedefleyen tedarik zinciri diizenlemeleri olusturmustur. I¢
kaynak kombinasyonu ve tedarikgilerle igbirligi yontemini kullanarak, bu firmalar, lojistik
yeterliliklerini temel isletme stratejisi olarak yerlestirmigtir. Perakendeciligin biiylimesi ve
karlilig1 agisindan bu firmalarin kayitlart kendini gostermektedir. Diger endiistri kollarinda da
pek ¢ok drnek saymak miimkiindiir.

Sektorler arasinda uygulamalar agisindan farkliliklar bulunsa da, temel 6zellikler bakimindan
ortak zemin paylagilmaktadirlar. i1k olarak, yeni lojistik uygulamalar teknolojiye baglidir.
Etkin zaman-bazli lojistik yOnetim, rekabeti artiran bir stratejidir. ikinci olarak, lojistik
¢Oziimler, ticari ortaklardan hizmet saglayana kadar, tiim tedarik zinciri katilimcilarinin
deneyimi ve yeteneklerini birlestirmektedir. Tedarik zincirinin etkili entegrasyonu ve rekabet
Ustlinltiglinlin =~ saglandii mekanizma, en iyi sekilde, goniilli diizenlemeler ile
gerceklestirilebilir.

2.8.3.2 Risk, Giig, Liderlik

Onaylanan baghlik, tedarik zinciri dayamigsmasinin gelistirilmesinde temel etkendir.

Yoneticilerin ortak baglilik kavramim kabul etme derecesine gore, igbirligi iligkilerinin
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gelisme potansiyeli, varligim stirdiirmektedir. Bu baglilik, yoneticilerin fonksiyonel transfer
goriismelerini, anahtar bilgi paylagimini ve ortak operasyonel planlamaya katilimlarini motive
eder. Ug kavram - risk, gii¢ ve liderlik - tedarik zinciri diizenlemesinin nasil iglediginin

anlagilmas: i¢in temeldir.

Risk: Tedarik zincirindeki firmalarin her biri, 6zel bir performans roliine sahiptir. Ortak
inanglarma gore, igbirliinin bir sonucu olarak, uzun dénemde sorumluluklar1 daha da
azalmaktadir. Her firma, kendi 6z yeterliligi ile uyum icindeki bir alanda veya fonksiyonda
uzmanlagmaktadir. Ozellesmis her fonksiyon, igbirliginin bir sonucu olarak tedarik zinciriyle

entegre olmus hale gelmektedir.

Genel bir kural olarak, yiiksek diizeyde 6zellesmis yeterlilige sahip bir kanal {iyesi, toplam
performans bakimindan daha az riskle kargilagir. Yaptig:1 is tek oldugu i¢in, diger tedarik
zincirlerinin bu hizmetlere gereksinim duyma olasilig: yiiksektir; buna bagh olarak, ilgili risk
orani, herhangi bir diizenlemeye oranla ¢ok daha diisiik diizeye inmektedir. Ozel bir tireticinin
iirlinlerini stoklayan bir perakendeci veya toptanci, daha bilyiik bir risk altina girmektedir.
Riskin 6nlenmesinde "geleneksel" uygulama, miisterilere farkh {ireticilerden alinan {iriin ¢esit
derlemelerinin sunulmasi seklindedir, boylelikle herhangi bir tedarik¢i sirkete baglilik
azaltilmaktadir.

Bunun tersine, sinirli bir Urlin gami olan bir tedarik¢i veya {iretici, tedarik zinciri
diizenlemelerinin siirl: yeterliliklerine bagh kalmak zorundadir. Temel olarak, bir tiretici,
diizenlemenin basarth olacagmna inanmak zorundadir. Ureticiler igin, kanal se¢imi riskli bir
istir. Kanal iiyeleri arasindaki risk orami, lojistik iligkilerin gelistirilmesi ve y®6netimin
belirlenmesinde merkezi bir onem tagimaktadir. Bazi kanal tiyeleri, kanal basarisia
digerlerinden daha fazla baglidir. Bu yiizden merkez noktalarmda bulunan iiyelerin daha aktif
roller {istlenmesi ve kanal igbirliginin kolaylastirilmasinda daha biiyiik sorumluluk tagimasi
beklenebilir.

Gii¢: Pratik baglamda, gii¢ sahibi olmak isteyen tedarik zinciri katilimecisi, igbirligi yapmak
zorundadir. Son on yilda, miisterilerin etkisi nedeniyle, {ireticilerden perakendecilere dogru,

Onemli bir gii¢ degisimi gbzlenmektedir.

Is diinyasmin tiim yonleri igin evrensel olmasa da, genel olarak, giiciin perakendecilere
gecmesi, baz olaylardan kaynaklanmaktadir. Ilk olarak genel trend, baz spesifik
perakendecilik alanlarinda giictin birlestirilmesidir yani kanallar artik az sayida firmamn
elindedir ve bu firmalar daha genis tiiketici ticaret alaninda faaliyet gostermektedir. Ikincisi,
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perakendeciler, pazar sahalarinda olup bitenlerle ilgili daha gok bilgiye sahip olmaktadir. Satig
noktas: verileri ve zamaninda iletisim kombinasyonu, miisteri egilimlerinin belirlenmesi ve
gereksinimlerin hemen karsilanmasi anlamini tagimaktadir. Perakendecileri 6n plana ¢ikaran
bir diger faktor, iireticilerin yeni marka franchise gelistirilmesinde karsilagtiklar: zorluklar ve
yiiksek maliyet etkenidir. Baz global markalarin kategori uygulamasi , ulusal
markalarinkinden fazladir. Son olarak, lojistik ikmal toplam siireci, bir itme hareketinden
¢ekme hareketine doniigmiigtiir. Yiiksek hizdaki pazara gore uyarlanan bir lojistik sistem
olusturulmas: ve dogru zamanlama, ideal olarak, miigteri alimlarina gore belirlenmektedir.
Tedarik zinciri tarafindan gergeklestirilen, son potansiyel deger, misteriler tirlinleri satin

aldif1 zaman bir gergeklige doniismektedir.

Yukarida belirtilen giicler bugiiniin bir gergegi olmasina ragmen, tiim bu ¢agdag faktorler,
tedarik zincirinde ileriye dogru gli¢ degisimi anlamina gelmemektedir. Temel karsit giiclerden
biri, geleneksel kanal yapilarimin hizla bozulmasidir. Yakin gegmiste, pazarlama kanallari,
{irlin ¢izgisi ile belirlenmekteydi. Giinlimiizdeki karigik ticaret ¢evreleri nedeniyle {iriinler 6zel
pazarlara, genellikle capraz-kanal uygulamasiyla dagitilmaktadir. Tim miisteri odakli
endiistrilerde, yeni perakende satig formatlari, geleneksel kanal diizenlemelerini bozmaya

baglamustir. Sonug olarak tireticiler, dagitim i¢in yeni kanal segenekleri bulmaktadir.

Franchise sisteminin yerine, iireticiler baskin durumda olan tedarik¢i olmak veya segilen
firtinler ya da kategoriler i¢in ticari temsilci saglamak amaciyla operasyonlarim yeniden
diizenlemektedir. Ticari temsilcilik hareketi, lireticilerin kanal ortaklarina daha fazla deger
vermesini gerektirmektedir. Ustiin subelerin rekabetgi fiyatlarla sunulmasina ek olarak, baskin
durumda olan bir ticari temsilcilik, ,bir firmanin tedarik zinciri katilimcisi olarak gekiciligini

arttiran gesitli anahtar operasyonel 6zellikleri de igermektedir.

Baskin durumda olan bir ticari temsilcilik olusturulmas:, asafidaki oOzellikleri
gerektirmektedir. (1) igbirligine karsi istekli olmak, (2) tedarik zinciri ortakhgi igin
gereksinimleri kargilayacak tiretim ve lojistik esneklik, (3) esneklige engel olmadan sik
program degisikliklerini kargilama yetenegi saglayan tedarik temelinin rasyonellestirilmesi,
(4) gelismis, pazarlama ve ticaret programlar, (5) gapraz-organizasyonel operasyonlarin
gerceklestirilmesi i¢in bilgi baglarimin bulunmasi, (6) miisteri taleplerinin hizla kargilanmasint
kolaylastiran kisa, yamit verici, esnek ve giivenilir sipari ¢evrimleri ideal bir tedarikgi, bu

gorevi, endiistri lojistik maliyeti ortalama degerinde veya daha altinda yerine getirmelidir.
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Hem {ireticilerin, hem de distribiitdrlerin operasyonlar1 yeniden diizenlenmesi ile gelismis is
iliskileri i¢in gti¢li bir potansiyel ortaya ¢ikar. Genel bir kural olarak, giiclii firmalar, tedarik
zinciri diizenlemelerinin gelistirilmesinde, birbirlerine baglanma egilimi- gostermektedir.

Diizenlemenin bagarili olmasi igin, baskin durumda olan taraflarin degisiklikleri dikkate
almasi gereklidir.

Liderlik: Bireysel organizasyonlar gibi, tedarik zincirleri de bir lidere ihtiya¢ duymaktadir.
Giniimtizde, hangi firmanin liderlik sorumlulugunu tistlenmesi gerektigi ile ilgili tanimlayict
bir genelleme yapilamamaktadir. Pek gok durumda, 6zel firmalar, biiytikliik, ekonomik giic,
miisteri egemenligi veya yaygin ticari temsilcilikler gibi ézelliklerin sonucu olarak liderlik
pozisyonunu tagimaktadir. Bazi  bagarith diizenlemelerde, tiim tedarik zinciri iiyeleri
tarafindan saygi ile karsilanan ve kargilikli bagimlig1 onaylanan bir katilimer firma, tistiinliik
glicline sahip olmaktadir. Diger durumlarda ise, liderlik, iligkilerde inisiyatif kullanan firmaya
gegmektedir.

Aragtirma bulgulari, bir tedarik zincirinin bagarisinin, katilimci firmalar arasindaki igbirligini
gelistiren yapici liderlerin varhig: ile dogrudan baglantili oldugu gergegini dogrulamaktadir.
Kanal liderliginin temeli, lojistik entegrasyon icin gereken temel fonksiyonlarm, uygun
firmalar tarafindan gergeklestirilmesini saglamaktir. Lojistik iliskilerde toplam tedarik zinciri
perspektifinin olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. ( Handfield, R.B. ve Ernest, L.N., 1999)

Cizelge 2.5 de, 6zel firmalarin, potansiyel katilimcilara tedarik zinciri vizyonunu agiklarken
kullandig climlelerin 6zeti, verilmektedir. Liderligin kritik rollerinden biri, iligkilere katilim
sonucunda ortaya ¢ikan potansiyel ortak yararlarla ilgili karsilikli beklentiler dizisinin
olusturulmasidir. Resmi olmayan iletisimi ve yiiksek diizeyde deneysel katilimi tegvik eden
bir kanal liderlik tarz1 gelismektedir.
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Cizelge 2.5 Tedarik zinciri vizyonlar1 (Drayer, 1994)

e Tibbi Uriin_iireticisi: Birinci smif tedarik zinciri diizenlemeleri ile, miisteri

tatmini ve karhlign maksimum diizeye ¢cikarmak. Bu sekilde, kanal iliskilerinin

yonetimi ve diinya capinda iiriinlerin, fiziksel akisim1 saglayacak sekilde

operasyonel miikemmelligi ve bilgi teknolojisi kullanimini ger¢eklestirmek.

¢ Elektronik Aygit iireticisi: Ozel miisteri gereksinimlerini karsilamak icin, ilgili
faaliyeti ve toplam tedarik zinciri cevrim siiresini azaltarak, karsihkh bilgi ve
teknoloji paylasimina katilmak.

e Bilgisayar Ureticisi: Miisterilerce algilanan_degerin, kusursuz, hizh ve yalm

teslimi. Bu yolla, digerlerinin ulasmaya calistifa bir kiyaslama noktas1 haline
gelmek.

e Temel gida perakendecisi: Hizli ve giivenilir teslim ile {iriiniin mevcudiyetini

saglamak icin, bilgivi paylasmak. Ticari ve lojistik operasyonlarda ortak

planlamaya katilmaya istekli tedarikcilerle uzun doénemli iliskilerin
gelistirilmesini hedeflemek.

e En biiyiik Toptanci: Tercih edilen tedarikcilerle ile firmanin lojistik ve

pazarlama gruplarinin operasyonlar: arasinda, tiim gereksiz ve tekrarlanan

islemlerin Onlenerek, rekabet giiciiniin iyilestirilmesi icin tiim bilgilerin

paylasilmasi ve gerekli operasyonlarin degistirilmesi.

7.8.3.3 Basar1 Ogeleri

Baganl: tedarik zinciri iligkileri geklinde sonuglanan faktrlerin ne oldugu, gliniimiizde soru
isaretlerinden birisidir. Bagarinin 6niindeki engellerin belirlenmesi de énemlidir. Cizelge 2.6
ve Cizelge 2.7, tedarik zinciri iligkileri ile dogrudan ilgili olan basar1 faktorlerini ve genel
engelleri gostermektedir. Ozet faktdrler, Andersen Consulting damsmanlik firmas: tarafindan
tamamlanan aragtirmadan alinmistir. Bu bulgular, bagsarili tedarik zinciri diizenlemeleri

gelistiren perakendeci ve toptanci 6zelliklerini géstermektedir. (Drayer, 1994)
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Stratejik diizenlemelerin stirekli iyilegsmesi beklenmektedir. Grocery Manufacturers of
Amerika bagkam, bu diizenlemelerin "6niimiizdeki bes yil i¢inde patlayacagimi ve is
alanindaki yaygin yontem olacagini" iddia etmektedir. Ancak bagarili bir diizenlemenin ,ideal
stiresine dikkat edilmelidir. Kamtlara gore, yoneticiler, bir tedarik zinciri diizenlemesinin son
tarihini veya yenilenmesini planlamalidir. Bazi  diizenlemeler, momentum kaybimn
sonucunda dogal Sliimle karsilagirken, digerleri ise, daha fazla uygulama yapamayacak simr

noktasina gelinceye kadar, varliklarini stirdtirmektedir.

Bu boltimde, bir tedarik zinciri iligkisinde yer alan temel katilimcilarin birbirlerine nasil
baglandigr agiklanmigtir. Daha Once de belirtildigi gibi, tedarik zincirindeki bagimsiz
firmalarin 6zel hizmet tedarikgileri ile birlesmeleri genel bir lojistik uygulamasidir. Siradaki
boliimde, tedarik zinciri y6énetiminde 6nemli bir kismu olugturan lojistik hizmet birlesmeleri

incelenmektedir.

Cizelge 2.6. Tedarik zinciri iliskisinde bagariy1 artiran faktérler (Drayer, 1994)

Perakendeciler Ureticiler

®  Yiiksek diizeyde isbirligi ® Bilgi paylasimu

® Amag/hedeflerin benzerligi ® Karsilikli gikar gozetimi

®  Agcikiletisim ® Kontrollii uygulama

®  Ust yonetim destegi ®  Ortak gorev kuvveti

® Envanter kontrolii ® Ortak yararlarin realizasyonu
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Cizelge 2.7 Tedarik zinciri iligkilerinin olusturulmasinda kargilagilan genel engeller (Drayer,

1994)
Perakendeciler Ureticiler
e Diisiik hacimli stoklama tniteleri o [letigim kopuklugu
o Ureticilerin degisiklere direnmesi e Gliven diizeyi
o Bilgi sistemleri e Uyumsuz sistemler
e Uyumsuz veri formatlan o Teknik konulardaki anlagmalar
¢ Envanter kontrolu e Miisterilerin degisiklere direnmesi
¢ Perakendecilerin istekliligi

2.9 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Etkin Tiiketici Yamtx

2.9.1 Tedarik Zinciri Girisiminin Tarihi

Tedarik zinciri girigimi tarihi, tekstil endistrisindeki Hizh-Yanit (QR) programinin ilk
uygulamalar ile baglamig ve daha sonra gida endistrisindeki "Etkin Tuketici Yanit1" (ECR)
ile devam etmigtir. Daha sonra farkl endiistri alanlarindaki g¢egitli firmalar, tedarik zincirinin
bitiinsel siireci arayigina gitmigtir.

Diunya capinda, tekstil ve giyim endustrisindeki yogun rekabet sonucunda, US giyim
endistrisi liderleri, 1984 'de "Crafted With Pride in the USA Council™ kurmustur. 1995'te
Kurt Sairnon Associates, bir tedarik zinciri analizini yénetmek igin komisyon olugturmustur.
Aragtirma sonuglarina gore, hammadde evresinden tiiketiciye kadar, giyim tedarik zinciri igin
teslim siiresi, 66 haftadir, bunun 40 haftasi depolarda veya transit igleminde gegmektedir.
Uzun tedarik zinciri, envanter finansi ve dogru tirliniin, dogru zamanda dogru yerde olmamasi
nedeniyle endiistri de biiyiikk kayiplara neden olmaktadir.

Bu aragtirma sonucunda, Hizli Yanit (Quick Response-QR) stratejisi geligtirilmigtir. QR,
,miigteri gereksinimlerine daha ¢abuk yanit verilmesi igin, bilgi paylasimiyla, perakendeciler
ve tedarikgilerin birlikte ¢aligtift bir ortakliktir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli
degisiklikler, gida endistrisi tarafindan kullanilan UPC kodunun (Uniform Product Code -
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Uniform iiriin kodu) endiistriye girisi ve sirketler arasinda elektronik veri degigimi (EDI) igin
bir dizi standartlarin getirilmesidir. Perakendeciler, satig bilgilerinin dagitimca ve tireticilere
hzla aktanlmas: i¢in satis noktasi (POS - point of sales) tarama sistemleri kurmaya
baglamistir. "QR, satis gegmisi ve satig noktasina dayanarak, girket dolarlarin1 uygun zaman
ve uygun yere yerlestirmekte ve bu sekilde envanter kullamighligi ve yararim maksimum
diizeye gikarmaktadir." (Mullin, 1994). QR; promosyon, iskontolar ve tahminler hakkmdaki
pazarlama bilgilerini, tiretim ve dagitim planina déniistiirmektedir.

2.9.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Son yillarda, kavram popiiler hale geldikge, gesitli tedarik zinciri tanimlar: yapilmistir. APICS
sozlugiinde Tedarik zinciri §6yle tammlanmaktadir: "1. Tedarikgi ile firma arasindaki, ilk
hammaddeleri ile tamamlanmg tiriinlerin son tikketimi arasinda yer alan siiregler; ve 2. Uriin
ve hizmetlerin misterilere sunulmasi igin deger zincirini harekete gegiren firma igi ve dig
fonksiyonlar (Cox, 1995)."

Bir bagka kaynaga gore, tedarik zinciri, malzeme akisinin gergeklestigi kurumlar agi olarak
tammlanmaktadir. Bu kurumlar tedarikgileri, nakliyecileri, iretim tesislerini, dagitim

merkezlerini, perakende saticilan gibi 6geleri icermektedir. (Lummus ve Alber, 1997).

Tedarik Zinciri Konseyi (The Supply Chain Council, 1997) su tamum kullanmaktadir:
"Lojistik uzmanlan tarafindan sik olarak kullamlan tedarik zinciri terimi, tedarikgiden-
tedarik¢iye agamasindan miigterinin-miigterisi asamasina kadar, nihai driinin Gretimi ve
teslimi igin gereken tim ¢abalan kapsamaktadir. Dért temel siireg - plan, kaynak, iiretim,
teslim - bu ¢abalan genis 6l¢iide tammlamaktadir; bunlar arz ve talep yonetimi, hammadde
ve parga tedarik kaynaklari, Gretim ve montaj, depolama ve envanter dagitimu, siparig girigi ve

siparig yonetimi, tiim kanalda dagitim ve miisteriye teslim agamalarini igermektedir."

Quinn (1997) tedarik zincirini §6yle tanimlamaktadir: "Hammadde evresinden baglayarak son
kullamciya kadar mallarin hareketi ile ilgili olan aktivitelerin tiimii. Bunlar, kaynak ve tedarik,
uretim planlama, siparis siireci, envanter yonetimi, nakliyat, depolama ve migteri hizmetlerini
igermektedir. Daha da 6nemlisi, bu ayni1 zamanda, tiim aktivitelerin gézlenmesi igin gercken
bilgi sistemlerini de kapsamaktadir. "

Tedarik Zinciri tanimma ek olarak, baz1 yazarlar Tedarik Zinciri Yonetimi kavramini da
tanimlamaktadir. Ellram ve Cooper (1993), tarafindan verilen tanima gére Tedarik Zinciri
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Yonetimi "tedarik¢iden son miisteriye kadar bir dagitim kanalinin toplam akigini yoneten
biitiinlestirici bir felsefedir.”

Monczka ve Morgan (1997) soyle belirtmektedir: "Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi, son
miisteriye kadar, yatay olarak, misteriye defer saglamak igin gereken tim siiregleri
yonetimidir." Onlara gore, firmalar degil, tedarik zincirleri rekabet igindir ve en gigla
rakipler, "son musterilerle birlikte, ayn1 zamanda ilk tedarikgiler, onlann tedarikgileri ve
onlarnn tedarikgilerinin tedarikgileri dahil olmak tizere, timiiyle entegre olan tedarik zincirine
yonetim ve liderlik saglayanlardir.”

Bu tanimlar dikkate alinarak, tedarik zincirinin 6zet bir tanimi su sekilde yapilabilir:
"Hammadde ve parga tedarik kaynaklar, Gretim ve montaj, depolama ve envanter dagitimi,
siparig girisi ve siparis yonetimi, tiim kanallarda dagitim, migteri teslimi ve tim bu
aktivitelerin gézlenmesi igin gereken bilgi sistemleri dahil olmak iizere, hammadde evresinde
miigteriye kadar bir iiriiniin dagitiminda yer alan tim aktiviteler." Tedarik Zincin Yénetimi,
tim bu aktiviteleri biitiin bir siire¢ halinde koordine ve entegre etmektedir. Yonetim, bir
kurum igindeki bolimler ve ayrica tedarikgiler, nakliyeciler, igiinct-gahis/taraf (3™ party)
firmalar1 ve bilgi sistem saglayicilar gibi harici ortaklan igeren zincir igindeki tiim ortaklan
birlegtirir.

Tedarik zinciri iginde yeralan firmalann yoneticileri, diger firmalarin basansindan yarar
saglamaktadir. Tim tedarik zincirinin rekabete yonelik olmasi igin birlikte caligirlar. Pazar
hakkindaki gergekleri bilirler, rekabet bilgileri fazladir ve ticari ortaklan ile kendi
aktivitelerini koordine ederler. Bu, iiretim, kaynak, yaraticilik ve talebe gore teslim igin
gercken siiregleri biitiinlestirir. Pazar talepleri hakkinda bilgi toplamak i¢in teknolojiyi
kullamirlar ve kurumlar arasinda bilgi alig-verigi gergeklesir. Tedarik zinciri yonetimindeki
anahtar nokta, tiim siirecin tek bir sistem olarak degerlendirilmesidir. Sirecin gergek
kapasitesinin belirlenmesi igin, tedarik zincirinde (tedarikgiler, tretim tesisleri, depolar,
mugteriler, vs.) ortaya ¢ikan herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir. $ekil 2.13 'de

tedarik  zincirinde  olmasi  gereken  toplam  entegrasyon  gosterilmektedir.
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Toplam Enformasyon ErisebiliD
|
Talep Olustu@ Talep icin Talep igin Talep icin Teslim
Kavnak iliretmek

Sekil 2.13 Tedarik zincirinde toplam entegrasyon (Lummus ve Alber, 1997)

2.9.3 Tedarik Zincirinin Yararlar:

1990'h yillarda tedarik zinciri yonetimi neden ayn bir konu haline gelmigtir? Bunun yaniti
kismen, girketlerin ¢ok azinin dikey entegre olmasina baglidir. Firmalar daha uzmanlagmigtir
ve kendi tedarik kaynaklarindan daha dugiik maliyetli ve kaliteli malzemeler saglayan
tedarikgileri aramaktadir. Toplam performansin optimize edilmesi igin tim tedarik agimn
yonetimi firmalar igin kritik derecede dnemlidir. Bu organizasyonlar bir firmanin tedarik
zincirinin bir sonraki evresini gergeklestiren diger bir firma ile kargilaginca, digerinin
basarisinin her ikisini de olumlu etkiledigini fark etmiglerdir.

Ikinci neden, kismen artan ulusal ve uluslararasi rekabetten kaynaklanmaktadir. Miigteriler
talebi karsilayan kaynaklarn segiminde birden fazla segenckle kargilagmaktadir: en az maliyet
diizeyinde, maksimum miigteri hizmeti ig¢in dagitim kanalinda Uriin yerlestirilmesi gok
onemlidir. Daha 6nce firmalar, sorunlarinin ¢6ziilmesi igin zincir iginde cesitli bélgelerde
envanter tutmaktadir. Ancak, pazar alaminin dinamik 6zelligi, envanter tutulmasini riskli bir
hale sokmakta ve potansiyel olarak yararsiz bir ige donagstirmektedir. Misterilerin alim
aligkanliklar1 degigsmektedir ve rakipler eski tirtinleri geri gekerek, yenilerini eklemektedir.
Talep degisiklikleri, firmanmn yanlig envantere sahip olmasina neden olmaktadir. Envanteri
elde bulundurmanin maliyeti, aym zamanda fonlarin envantere ayrilmasi nedeniyle, sirketlerin

diisitk maliyetli iiriin saglayamamasi anlamina gelmektedir.
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Tedarik zincirinin vurgulanmasmin Ggiincii nedeni, firmalann gofunun bir bolim veya
fonksiyon performansinin maksimuma gikanlmast ile tiim firmanin optimal performansindan
daha digiik performans elde edildigini fark etmeleridir. Satin alma iglemi, bir 6genin fiyatini
daha dugik dizeye indirebilmekte ve cazip fiyat segenekleri saplamaktadir. Ancak
tamamlanmig Grinin Gretim maliyeti, {iretim tesisi yetersizliklerine bagli olarak
artabilmektedir. Firmalar, tek bir alandaki kararlann etkisini degerlendirmek igin, tim tedarik
zincirinin incelemelidir.

Boston'daki bir damgmanlik girketi olan Advanced Manufacturing Research iireticiler ve ticari
ortaklan arasinda malzeme ve bilgi akigim vurgulayan bir tedarik zinciri modeli gelistirmigtir
(Davis, 1995). Onlara gore, yonetim tarafindan gercken degisiklikler tireticilerin islerini nasil
yaptifina bagli olarak agagidaki degisiklikiere baghdur:

e Saticilar ve miteriler arasinda daha yaygin bilgi paylagimu,
e Dikey bolim fonksiyonlannin yerini alan yatay is siiregleri,
e Toplu tretimden miisteriye uygun triinlere doniis,

e Tedarikgilerin sayisinin kendiliginden azalmasi ile, dig siireglere ve satin alinan

malzemelerin kalitesine olan giivenin artmasi,
e Organizasyon ve siireg esnekliginin daha fazla vurgulanmasi,
e Cesitli alanlarda siireg koordinasyonunun gerekliligi,

e Calisanlann giiglendirilmesi ve kurallara dayali ger¢ek-zamanl karar-destek sistemlerine
duyulan ihtiyag,

e Yeni triinlerin daha ¢abuk tanitimi igin rekabet baskisi.

Firmalar, tiim operasyonlarint birlestirerek, tiriinlerin miigteriye ulagma siiresini en az diizeye
indirmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin uzman bir sekilde yonetimi, firmalar igin ¢ok
onemlidir. Procter&Gamble'da, Uriin tedariki/Misteri Hizmetleri Bagkan yardimcisi Ralph
Drayer sunu belirtmistir: "1990'larin pazar alaninda kazanmak, farkli bir iligki gerektirecektir
.Son kazananlar, perakendeci/iretici i sistemlerinin birbirine bagimli oldugunu anlayanlar ve
istun tiketici degeri sunmak igin firsatlar1 degerlendirerck birlikte caliganlar olacaktir.”
(Drayer, 1994).
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2.9.4 Tedarik Zincirinin Is Stratejisi ile Birlestirilmesi

Tedarik zinciri yonetimi, bir firmammn rekabet 6zelliini gelistirme potansiyeline sahiptir.
Tedarik zinciri kapasitesi, firmanin toplam stratejisi ve toplam iriin stratejisi ile esdegerde
onem tagimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, bolimler arasi sireglerin yonetimini tesvik
etmektedir. Tedarik zinciri amaglarinin firma  stratejisiyle birlestirilmesi ile, tedarik
zincirindeki rakip talepler arasinda kararlar verilebilmektedir. Performansin iyilestirilmesi, ig
boliim hedefleri yerine dig kokenli hedefler tarafindan belirlenmektedir.

Tedarik zincirinin yonetimi, firma igindeki geleneksel fonksiyonel alanlannin yonetilmesi ve
firma digindaki tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki iglemlerin yonetilmesi anlamim
tasimaktadir. Yonetimin bu gapraz-bagh ozelligi firmamn stratejik planinda, tedarik zinciri
amaglann ve kapasitesinin birlestirilmesini desteklemektedir. Entegrasyon {zerinde
odaklanma, daha sonra tedarik zincirinin kullanilmasiyla, rakipler tizerinde siirekli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Toplam {iriin talebi ve iiriin tedariki yonetiminin etkisi, firma karlarni
da etkilemektedir. Tedarik zinciri stratejisi, iiriin kaynaklari, kapasite planlama, tamamlanmis
Griinlerin  doniistimi, tamamlanmig Griinin dagitimi, talep yonetimi, iletisim ve teslim
hakkindaki karar igerigi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zinciri stratejisinin is stratejisi ile
birlegtirilmesi, bir girketin iriin veya hizmet iuretiminde yer alan anahtar is siireclerinin
tanimlanmasim gerektirir.

Bir firma tizel amaglara dayanan tedarik yonetimi amaglan geligtirmelidir. Bu yiksek
diizeydeki amaglardan, tedarik zincirindeki her siireg i¢in detayli amag dizileri gelistirilebilir.
Bu basamakli metot, tedarik zinciri amaglarimn toplam firma yonii ile entegrasyonunu saglar
ve degerlendirme, gbzlem ve uygulama igin olgiiler sunar. Tedarik Zinciri Yoénetimi, firma
igin bir "Farklilastirma” noktasi olarak da kullamilabilir. Uriin pozisyonunun herhangi bir
boyutunda mikkemmellik rekabetgi bir pazarlama firsati saglamaktadir ancak bu boyutun
tedarikindeki agikliklar bu avantaji ortadan kaldinr. Firmanin rekabet¢i olmas: igin sadece
pazarlama programlarinin degistirilmesi yeterli degildir. Aym zamanda musterilerle iliski
kurulmali ve misterilere sunulan deger artinlmalidir. Tedarik zincirinin tiim o6geleri stratejik

amaglan kargilayacak kapasitede olmalidir.

Firmalar yeni ol¢im dizileri kullanarak, tedarik zinciri stratejisinin  etkinligini
degerlendirmelidir. Fonksiyon veya bolimlerin performanslarmin iyilestirilmesinde
hedeflenen tipik odiller, tedarik zinciri toplam performansim iyilestirecek sekilde
genigletilmelidir. Tedarik zinciri stratejisinin toplam firma stratejisi ile birlestirilmesi

sonucunda amaglar fonkstyonel amaglar yerine siire¢ amagclan haline gelmektedir.
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Ormegin gelencksel olarak satin alma olgillerinden biri, malzeme maliyeti veya malzeme
gesitliligidir. Uriiniin daha disiikk maliyete satin alinmasi, iyilestirme yollarindan birisidir.
Yeni bir saticidan daha ucuz maliyetli bir kutu alinmasi, kutunun maliyetini digsiirebilir.
Ancak, alinan yeni kutu, iretim siirecinde ilk tedarik¢iden alinan kutu kadar kullamigh
olmayabilir. Satin alma boliimiiniin malzeme ¢esitliligi 6lgusii caziptir, ancak tiretim tesisinde
depolama ve bakim gibi iglemler, ek maliyetlere neden olabilmektedir.( Handfield, R.B. ve
Emest, LN., 1999)

2.9.5 Tedarik Zinciri Ne Degildir?

Daha 6nce belirlenen ve gelistirilen tanmimliar ve 6nceki endiistri ortak aktiviteleri gostermigtir
ki, tedarik zinciri yonetimi tek bir siireg degildir. Tedarik zinciri gabalarmin gogu, potansiyel
avantajlanndan yoksun kalmaktadir, ¢iinkii terim genellikle sadece igin tedarik kismi tarafi
veya satin alma fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, tedarik zinciri yonetimi, iriinlerin tedarik edilmesinden daha fazla
seyi kapsamaktadir. Kanitlanan yanhis anlamalar arasinda, tedarik zinciri yonetimi gunlar
degildir:

o Envanter Yonetimi

¢ Lojistik Yonetimi

e Tedarik¢i Ortakliklan

o Teslim Stratejisi

e Lojistik hat

¢ Satin alma/tedarik etme yonetimi
e Bilgisayar sistemi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavramimin kabul edilmesine ragmen, kisttlayici yanhg anlamalara
bagli olarak, Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi yavas gelismektedir. Entegre Tedarik Zinciri
Yonetiminin yavag gelismesinin nedenleri olarak agagidaki maddeler verilebilir: (Handfield,
R.B. ve Emnest, L.N., 1999)

e Tedarik zinciri ortaklan ile birlesmek igin rehberlik hizmetlerinin olmamas.

e Birlesmelerin gozlenmesi igin 6nlem gelistirmedeki bagarisiziik.




77

Buyiik igleri kapsayacak tedarik veya iriin dagitimi igin tedarik zinciri vizyonunu
geligtirme yetersizligi.

Firmamn i¢ prosediir/'yonetmelik entegrasyonunun saglanamamast.
Firma iginde ve diginda giivensizlik.

Kavrama kargt organizasyonel direng.

Ust yoneticilerin ortak olmasindaki eksiklik.

Entegre bilgi sistemleri ve elektronik ticaret baglant: firmalarinin eksikligi.
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3. TEDARIK ZiNCIRI YONETIMINDE UYGULAMALARLA iLGIiLi DIGER
KONULAR

3.1 ERP Yazilimlarindan Tedarik Zinciri Yonetimi Yazihmlarina

3.1.1 MRP ve ERP Sistemlerinin Eksiklikleri

Uretim yoénetimi uygulamalan hizla geligmektedir. Son 35 yilda iiretici firmalar firetim
planlanm hazirlayabilmek i¢in kaynak planlama yazilimlarina bagliydilar. Bu siire igerisinde
orijinal Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi (MRP) sistemleri gelistirilerek ¢ok daha kapsamh
fonksiyonlara sahip olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerine dénigtirildi.

MRP sistemlerinin 1960'h yillarda gelistirilmesinden 6nce, treticiler, takip eden birka¢ ay
icerisinde hangi malzemelerden hangi miktarlara ihtiya¢ oldugunu elle hesaplamak
zorundaydilar. Ilk MRP sistemleri birgok firmaya, satin alma ve Giretim tahmini veya eldeki
sipariglere baglayarak, hammadde stoklarini azaltmaya yardimei olmusgtur.

Zaman gectikce MRP saticilan sistem yeteneklerini bazi kapasite planlama ve benzeri
fonksiyonlar igerecek sekilde genislettiler. Bu fonksiyonlar daha sonra Uretim Kaynaklar
Planlamasi (MRP II) iiriinlerinde birlestirildi. 1990l yillanin baginda MRP II fonksiyonlan
finansal, satiy yonetimi ve diger wuygulamalarla birlestirilerek ERP  kavramu
olugmugtur.(Cevdet, 2001)

3.1.1.1 MRP II Modelinin imalat Konusundaki Smirlari

Endiistriyel isletmelerin yonetilmesinde mutlak ¢oziim olarak 6nerilmesine kargin MRP 11
modelinin 6nemli zayifliklan bulunmaktadir. ERP yazilimlarinda da aynen rastlanan bu
zayifliklarin imalat grubunu dort temel bilesen olugturmaktadir:

a) Parti buytklugiiniin belirlenmesi,
b) Kapasite planlamasi,

¢) Temin siireleri,

d) Gergege uymayan varsayimlar.

Parti biyikligiiniin belirlenmesi aslinda MRP II mantifimn dort temel asamasindan bir
tanesidir. Ancak bundan daha 6nemlisi, teorik modelin enformasyon iletim fonksiyonu
Otesine gecebilen tek karar destek faaliyetidir. Literatirde parti buayikliklerinin
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belirlenmesinde "Doénem Siparis Miktant", "Donemsel En Az Maliyet Miktar", "Toplam
Maliyet Yonetimi", "Ekonomik Siparig Miktan", "Artan Siparig Miktan", "Marjinal Maliyet
Fark1", "[leriye Bak/Geriye Bak" gibi ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Ticari yazihmlarda
konuyla ilgili yontem sayist gogunlukla bir adettir. Aslinda ¢ok sayida olmalan da bir geyi
degistirmez. Cok sayida parti bolme tekniginin varlig1 bunlarin hepsinin zaaflan oldufunun
kanmitidir. Aralarninda segim yapabilmek igin parti biyiiklikklerinin planlanmmg siparigler
izerindeki etkilerini anlamamizi saglayacak performans 6lgutii gerekir. Bu noktadan
bakildiginda, hazir segenekler duran saatlere benzetilebilir. Optimumun hangi ydntemle
saglanacag belirsizdir. Ustelik yazilimlarda en sik rastlanilan yontem olan Ekonomik Siparis
Miktart yonteminin varsayimlariyla MRP II modelinin varsayimlan bagdagmamaktadir.
Birinde sonsuz zaman ve sabit fiyatlar varsayimlan bulunmakta, diferi zaman dilimleri
bazinda galigmaktadir.

Kapasite planlama modiilleri de MRP II yazihmlannda bulunmaktadir. Ancak bunlar primitif
yapidadirlar. Yalmzca girilen enformasyona gére, imalat yikleriyle kapasite arasinda
uyumsuzluk bulunuyorsa, malzeme plam kapasite simrlarim agarsa uyarnt vermektedirler.
Bunlar ¢6ztimiin nasil olmas1 gerektigini agiklayamamakta, kit kaynaklari tahsis
edememektedirler. Uyanlar MPS’i revize etmek veya kapasite artirmak seklindedir. Ustelik
modiller igindeki kapasite gosterimi tedarik siiresi parametrelerine baglanmamakta,
kuyruklarin etkileri dikkate alinmamaktadir. Dahast bu islemin sirast da yanhgtir. Siralamada
once MPS (Master Production Schedule: Ana Uretim Programu ), sonra MRP, sonra CRP
(Capacity Requirements Planning : Kapasite Thtiyag Planlamas: ) ¢aligir. Oysa daha dogru
olan yaklasim MPS agsamasinda kapasite kisitlarimin dikkate ahinmas: ve bu agamada kisith
kaynaklarin optimize edilmesidir. Yani malzeme ve kapasite planlari seri degil, paralel
gergeklestirilmelidir. Ozetle, MRP II malzeme haricindeki kisitlan dikkate alma yeteneginden

yoksundur.

Planlanmig temin siireleri MRP II mantifinda veridir ve veri tabaninda saklanarak her
defasinda aynt deger olarak kullanilmaktadir. Oysa gergek yasamda bu siireler her defasinda
farklidir. Uriin kangimina, gergek kapasiteye ve atolye yiikiine gore degismektedirler. Aslinda
sistemin girdisi degil, c¢iktisidirlar. Bu bakimdan dinamik olmalarinin  yamsira
probabilistiktirler.

MRP II modeli i¢inde belirsizlik bulunmamaktadir. Miisteri talebi, malzeme tedarik siireleri
ve yukanda anlatilan temin sireleri kesin olarak biliniyormuggasina davranilir. Bu

deterministik yaklagim aslinda yagam realitelerini agint kiigimsemek demektir. Geleneksel
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MRPII modeli rastsal olaylan yalmzca dig ortamda kabul eder. Ancak aldig1 6nlem tiretim
sisteminin dig ortamla temas ettii simrlara giris ve gikislar igin tamponlar, yani emniyet
stoklar1 koymaktir. Klasik teori bu iki tamponun haricinde stok bulundurmay1 gereksiz
gormekle birlikte, ginimazde imalat isletmelerinde JIT uygulanmiyorsa, ara stoklann varlig
pek ¢ok durumda hammadde ve tirtin stoklarindan daha iyi sonuglar vermektedir. Proses ici
stoklar son {iriine yakm, yani tamamlanma oram yikksek stoklarsa, elde tutma maliyetleri
distik olmaktadir. Tampon stoklann konacaklari yerlerin ve miktarlarimn belirlenmesi
konusunda kullanilan en yaygin yontem "Pipeline Hedging" yontemidir. Ancak bu arag higbir
MRP II yaziliminda bulunmamaktadir.

Uretim programlartyla ilgili teklif dreten, drettigi tekliflerin yapilabilirligini ve maliyet
etkinlifini yoneticilerin testine birakan MRP II yalnizca bir enformasyon sistemidir. Planlan
ve iglemlen veri tabanlarina kaydeden, ¢esitli raporlar ve sinyaller Greten MRP 1T sistemi asla
bir karar destek sistemi degildir.

Karar siireci, dretim konusundaki mevcut durumu tammlamayi, ardisik eylemler seti
olugturmay1, ¢esitli alternatifleri dikkate almay:1 ve herhangi bir kritere gore bunlardan birini

segmeyi 1Gerir.

Biitiin bunlardan yoksun olmasina kargin, MRP II yazihmlan imalat ve finansman arasinda
bir bag yaratarak, gergeklestirilecek imalat iglemlerinin doguracag finansal etkileri izleme
olanafi saglams bulunmaktadir. ERP adi verilen bu yeni yazihm sektorii hem yarattifn
psikolojik etki, hem uygulanan pazarlama teknikleri, hem de ofis yoneticilerinin arzuladig
islevleri igermesinin bir sonucu olarak, pazar paymi gectigimiz yil %40 artirmistir. Pazarda
100'den fazla satic1 bulunmaktadir (Cevdet , 2001).

3.1.1.2 ERP Sistemlerinin Tedarik Zinciri Konusundaki Smmrlar

ERP seti, tretimdeki satig siparigi girilmesinden satig sonrasi misteri hizmetlerine kadar tim
aktivitelerin yonetilebilmesi igin tek bir ara yiiz saglamaktadir. Son zamanlarda ERP
sistemleri, miigteriyle etkilesim ve satici ve tedarikgilerle iligki fonksiyonlarimi geligtirerek,
biraz daha disa doniik olma yolunda adim atmiglardir. Buna ek olarak, ERP saticilan bu
sistemi kiigiik ve orta 6lgekli saticilar igin daha cazip hale getirme yolunda ciddi ¢aligmalar
yiritmektedirler. Bu ¢ahgmalar uygulama maliyetlerinin lisans dcretinin bes-altn katt
olabilecek alanlarda daha da can ahicidir. Bu en yeni sistemler, daha fazla kullamciya erisim
saglayacak sekilde aretim konfigiirasyonu, EDI, hizmet modiilleri ve internet yetenekleri
igermektedirler.
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Birgok tretim yeri ve dagitim kanalimi bir araya getirerek, ERP ¢oziimleri, genigletilmig
tesebbiis ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi konularindaki digiincelerin geligmesini
kolaylastirmistir. Ancak ERP asla tedarik zincirlerini tam olarak desteklemek iizere
tasarlanmamugtir. ERP sistemleri iglemleri temel alirlar ve arz, talep, isgiicii veya kapasitedeki
degisikliklere hizlica cevap verebilecek modellere sahip degillerdir.

ERP iginde iki modiil 6zel olarak tretim planlama ve yonetimi igin gorevlendirilmigtir.
Bunlar MPS ve MRP 'dir. MPS, tahminlere ve sipariglere dayanarak tiim birimlerin tiretiminin
taslagim olugturmakta, MRP modiilii isc ana uretim programmm 6zel, zaman dilimlerine
yayilmig bilesen ihtiyaglarina dontistiiriir.

Bu tip sistemlerin temel zayifliklarim su sekilde siralanmaktadir:

a) Tedarik stirelerinin sabit varsayilmasi,

b) Sistemin sabit ig planlan gerektirmesi,

¢) Ardigiklik mantiginin siparigleri ancak tarihe gore onceliklendirmesi,
d) Kapasitenin sonsuz varsayilmas,

¢) Yeniden diizenleme siirecinin belirli bir siireyi gerektirmesi.

ERP saticilani kapasite planlamas: konusundaki eksiklikleri gidermek iizere bazi adimlar
atmuglar, ancak bu konu ERP sistemleri iginde kismen ¢éziimlenmektedir. Kaba bir kapasite
planlamast MPS igin gerekli kaynaklan belirlemekte, kapasite ihtiyag planlamasi MRP
igindeki malzeme planmim tasdik etmektedir.

Bunlar, tedarik zincirinin temel teknolojisi olan ileri planlamanin ¢6zmeyi amagladigt
eksiklerdir. Tleri planlama, o andaki malzeme, kapasite ve diger kisitlari géz Onine alarak,
tiretim planlan meydana getirmektedir. Bunun igin 6zel istemci ve Ozel algoritmalarla
birlestirilmig islemler kullanmaktadir. Isleme hizi planlamada esneklik saglamakta ve
kullanicilara ger¢ek tretim kogullarina dayanarak teslimat zamamm belirlemeye yardimci

olan simtlasyonlar ylriitmeyi saglamaktadir.

ERP sistemlerinin bu vizyonu gergeklestirmedeki yetersizligini fark ederek, pazara tedarik
zinciri yonetimi igin karar destek uygulama yazilimlari sunan birgok satict girmigtir. Tedarik
zinciri uygulama pazan her yil %35 biyiime gostermektedir ve 2000 yilina kadar 3 milyar
dolar gelir saglamasi beklenmektedir Tedarik zinciri uzmanlarinin da, son birkag yil iginde
ERP saticilari, programcilan ve damigmanlarimin kargilagtifi biyilkk talep dalgas: ile
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kargilagmalan beklenmektedir. Artik soru uretim maliyetleri ile ilgili degil. Soru, dogru
Urimiin migteriye ulagtinlmasinin maliyetinin ne kadar oldugudur. Firmanmn tretim maliyeti
diger bir firmaya gore daha yiiksek olabilir, ancak tedarik zinciri yonetimi ile iiriint miisteriye
ulagtirma maliyeti daha diisiik olabilir. Bu da firmaya rekabet iistinliigi saglar (Slater, 1998).

Lider ERP saticilan, tedarik zinciri yonetimi yazilim pazarindaki biiyimeye, kendi tedarik
zinciri fonksiyonelliklerini geligtirerek, bityiik tedarik zinciri uygulama yazilimlari saticilan
ile ortakli3a giderek veya bunlari satin alarak cevap vermiglerdir.

Baz analistlere gore tim dreticilerin kullanmayacak olmasina ragmen, oniimiizdeki yillarda

ileri planlama, ERP sistemlerine tamamiyla entegre edilecektir .

Ileri planlama teknolojisinin birincil etkileri firmamn iginde hissedilmistir, ancak ileri
planlama sistemleri, saticilar, dagiticilar ve talep noktalarindan olusan tedarik zincirinin

tamamim kapsayacak sekilde genisletilebilir.

Ileri planlama tek bir teknoloji degildir. Problemin tiriine gore degisik ¢oziicii teknolojiler
kullamlmaktadir. Tedarik zincirlerinin gergekleri o kadar komplike ki, bugiiniin en gigcla
bilgisayarlan1 dahi tam olarak etkin olamamaktadir. Ayn bilgisayar sistemlerinin entegre

edilme ihtiyaci, ¢ozilmesi gereken veri yapisi problemlerini su yiiziine gikarmigtir.

Entegre tedarik zinciri s6z konusu oldugunda, en biyiik yazihm saticisinin dahi tim gerekli
iglevselligi saglayamayacag agiktir. Forrester Research'e gore bu pazar dort giciin etkisi
altinda kalarak sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve tedarik zinciri saticilan
arasindaki sevgi-nefret iligkisidir. Tedarik zinciri saticilarindan daha giiglii olan ERP saticilan
yeni yazilhimlar gelistirerek ve birlesmelere giderek tedarik zinciri pazan igin savasacaklardir.
Ikinci olarak, pazar geligmeleri, saticilant tedarik zinciri igin bir yazilim seti olusturmaya
dogru gotirecektir. 2000 yilma kadar tam set olusturan saticilar da ortaya ¢ikacakfir.
Ugiinciisii, tegebbiisii genisletme cabalarinda isbirlii gozlenecektir. Son olarak, elektronik

endiistrisi, yeni sistemin kurulusunda gok énemli rol oynayacaktir.

ERP, entegre sistemlerin genel terimidir. ERP sistemleri iiretim ortamlarindaki is siireglerini
otomatize ve entegre ederler. Gittikge ERP, islem omuriligi ve izl "what-if" ("eger-ne")

similasyonlan yapan karar destek sistemleri i¢in veri kayna@ olarak goriilmektedir.

Tahmin etme teknigi ile genellikle oniimiizdeki iki y1l igerisinde haftalik veya aylik {iretim

aktivitesinin ne olacag1 6ngorilmeye ¢aligilir.

leri planlama, hammadde ve kapasiteyi kapsayan kisit modelleri kullanarak wretimi aylara
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veya yillara dagitir. Cogu kez bu sistemler ERP'den 6zel istemciye veri aktararak iiretim
planlarim yeniden olustururlar veya tretim senaryolarimi degerlendirirler. Sonuglar tekrar

islem temelli ig uygulamas sistemleri ile entegre edilebilir.

Dinamik programlama, birka¢ ginden birkag haftaya kadar olan iiretimle ilgilenir.

Programlar, mevcut kapasiteyi baz alarak, igin ilerleyecegi siray1 belirler.

Talep/dagitim yonetimi, her bir Gretim yerinde iretilecek ve her bir depoya dagitilacak
optimum Urin miktarlanmn ne olacagii belirler. Bunu yaparken, tretim ve dagitim

maliyetlerinin en az olmasi ve migteri talebinin kargilanmasi esastir.

Ulagtirma ve lojistik, aralarindaki entegrasyonun gittikge artmasina karsin, depo yénetiminin
bittigi yerden baglamaktadir. Tedarik zincirinin bir saticisinin ulagtirma sistemini kullanarak
veya lojistik planlama ve yonetimini Gigiincii galis bir firmaya vererek, yoneticiler dagitim
imkanlanim artirmaya ¢alismaktadiriar.

Depo yénetimi, depo ve dagitim merkezlerindeki isi iglem tipi biligim sistemiyle entegre
ederek, gergekte dagitim igin bir yonetim sistemi olarak hareket eder. Gittikge basit
depolamanin yerini, deponun tim kaynaklarini kullanarak verimliligi arttirmaya yonelik
stratejiler almaktadir .

Tedarik zinciri olarak bilinen yazilimlan, Gretimdeki baglan, ulastirmayr ve depolama
fonksiyonlartm yonetmek i¢in ilk kullanan firmalar, mega sirketler olmuglardir. Simdi kigiik
ve orta olgekli firmalar da arz talep dengesini saglamak igin tedarik zinciri yazilimlarmm
degisik versiyonlarim1 kullanmaktadirlar.

Yazihm hala ¢ok pahali. Fiyatlar 30.000 dolardan baglayarak 200.000 dolara kadar
yikselmekte. Ancak firmalar daha makul ¢6ziimlerin bilyik sonuglar verdigine
inanmaktadirlar.  Sistemin  kaybetmeyi oOnledigi migteri, firmaya yazilmm geri
Odeyebilmektedir.

Yillarca planlama ve dagitim fonksiyonlar: ikincil 6neme sahip goriilmiiglerdir. Lojistik higbir
zaman st yonetimin dikkatini gekmemis ve dagitim depo ve yiikkleme noktalarinda yapilan
bir islem olmustur.

Ancak son zamanlarda bu fonksiyonlar 6n plana ge¢mistir. Lojistik yoneticilerinin %33'a
dogrudan genel mudir veya finansman miidiiriine rapor etmektedir. Bir yil énce bu rakam
%21 idi.
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19901 yillanin basinda Manugistics, Red Pepper Software, i2 Technologies gibi saticilar
geleneksel MRP paketlerini tamamlayacak tedarik zinciri planlama yazihmlan sunmaya
bagladilar. Tedarik zinciri yazilimlan malzeme ve iiriinlerin hareketinde kritik bir boglugu
doldurdular: MRP atdlyeyi otomatize etti, ancak bu paketlerde kapasiteyi analiz edecek ve
siparigleri daha hizl bir sekilde kargilamay: saglayabilecek araglar yoktu.

Tedarik zinciri yazilnm saticilanmn kiigik ve orta olgekli igletmelere olan ilgisi ERP
pazarinda da aynen gozlenmektedir. Bunun nedeni bityime potansiyelidir. 250 milyon ile 2
milyar dolar arasinda ciroya sahip orta 6lgekli igletmeler Gretim firmalannin %75'ini meydana
getirmekte, ancak bunlar 4,8 milyar dolarlik ERP pazaninda satilan iiriinlerden ancak igte
birini satin almaktadirlar.

Eskiden tretici ve distribtorler futbol sahas: bayiiklugiindeki tika basa dolu depolarnyla gurur
duyuyorlardi. Ancak su an durum ¢ok farkli: yiiksek stok seviyeleri verimsiz bir tedarik
zincirinin kanit1 olarak goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde son ¢aligmalar yeni teknoloji ve temel ig bilesenlerinin degigik bir
acgidan ele alinmasimn kangmmim igermektedir. Birgok firmamn MRP yazilimi ¢aginda
terkedilmis olmasina ragmen, bugiinkii en iyi ¢aligmalar yalmzca birkag yil once mitkemmel

tedarik zinciri ¢aligmalan olarak gegenlerden gok daha istiindiir.

Artik aylik bazda planlama yapmak yeterli degildir. Bugiinlerde igletmeler haftalik, hatta
ginliikk bazda planlama yapmalidirlar. Bunun yanisira talebi tedarik zinciri iginde o sekilde
ayarlamalidirlar ki, ortaklar zincirin yalnizca bir pargasim degil, tamamim optimize etmek
igin calhigsmnlar. Gergek dimya karmagiktir ve talebi tahmin etmeye g¢alismak yanhg
malzemeden agin stoklara neden olabilmekte. Tahmini sipariglere yonelik tiretim yapmakla
mesgul olan fabrikalar genelde gergek siparigleri yerine getirmekte zorlanmaktadirlar.

Spesifik miisteri ihtiyaglarina gére tretim yapmak bugiinin ERP sistemleri tarafindan
kolaylagtinlmigtir. Bu tiir sistemler isletmelere siparigleri teslimata ¢evirmek igin gerekli
hammaddeyi ve kaynaklari hizlica belirlemeye ve diizenlemeye yardimci olurlar. Ancak
komplike is ortamlarinda bu tir sistemler yetersiz kalmakta ve malzemeleri tedarik zinciri
icinde ayarlayabilmek igin ERP sistemleri ile entegre edilebilen Ileri Planlama ve
Programlama (APS-Advanced Planning and Scheduling : ileri Planlama ve Cizelgeleme)
araglarina ihtiyag dogmaktadir.

ERP terimi insanlarin gergek¢i olmayan beklentilere girmelerine neden olmaktadir. Insanlar,
sistemin gergekte yapabildiginden daha ¢ok kurumsal planlama yaptifim diisiinmektedirler.
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Gergekte ERP sistemleri daha ¢ok yonetim ve yiiriitme igin tasarlanmistir. Bu sistemlerde
planlamaya yonelik yazilim kodu %51 gegmemektedir. Bu konulara egilmek igin SAP ve
diger ERP saticilart APS saticilan ile ortakliklar kurarak, kendi sistemlerine optimizasyon
araglarim entegre etmeye baglamiglardir. PeopleSoft, bir APS saticist olan Red Pepper satin
alarak onun optimizasyon aracini kendi tretim ve dagitim yazilimina eklemigtir. SAP de

kendi optimizasyon ¢éziimiinii gelistirecegini agiklamgtir.

Guniimuzde birgok firmanin amaci miusterilerine sipariglerle ilgili kesin bilgi verebilmektir:

"X siparisi yolda, Y siparisi tretilmekte, Z siparigi depoda” gibi.

Optimizasyon araglan yalmzca tedarik zincirindeki aktiviteler ve bilgiyi entegre etmekle
kalmamakta, aynica farkh tedarik zincirlerindeki muhataplan da entegre edebilmektedirler.
Birkag tedarikgiden gelen malzeme tek bir kamyona konularak, her bir aragtan maksimum
sekilde yararlanilabilmektedir.

Her 1yi tedarik zinciri denemesi sofistike bir yazilimla gergeklesmemis olabilir. Birgok firma
modas1 gegmis isbirlifi sayesinde yiksek verimlilik elde edebilmektedir. Bu igbirligi de
rakiplerle yapilmaktadir. Garip gozikebilir, ancak mantik kusursuzdur: firmamizin lojistik

problem ve ihtiyaglarina en yakin olanlar, rakiplerinizin problem ve ihtiyaglaridur.

Ozellikle baz1 endiistrilerde bu mantik gok iyi galigmakta. Teslimat aym1 kamyonda taginarak,
genel giderler paylagilmaktadir.

Ormnegin aralarinda sert bir savas vermek yerine, rakip tretici firmalar aym iigiincii sahsa ait
depo ve kamyonlan paylagabilirler. Bu tur diizenlemeler genelde iki rakibi bir araya getiren
tginci sahis firma tarafindan yapilir. (Cevdet, 2001)

3.1.2 FEtkili Bir Tedarik Zincirine Giden Yol

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk agamadir. Karar verme ve yiiriitme arasinda siki
bir bag da verimli bir tedarik zinciri igin vazge¢ilmez bir unsurdur.

Gunimiizin biligim teknolojileri, tedarik zincirindeki tim dyelerin arasindaki bilgi akigim
mumkiin kilarak, iletisim engellerini ytkmaktadirlar. Bu teknolojilere en erken gegenler yavag
yavag herkesin boy gosterecegi pazarda kendilerine bir yer edinmiglerdir.

Bagarili igletmeler, yiikksek performansli tedarik zincirine giden yolu dikkatlice adim adim
takip etmeleri gerektiginin farkindadirlar. Bu adimlar sunlan igerir:

a)ls uygulamalari tamamen otomatize ve optimize ederek yonetimde mitkemmellige ulagmak,
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b)Tesebbiist tedarik zincirinin tiim iyelerini kapsayacak sekilde genisletmek,

¢)Ortak bir bilgi temeli olugturmak Gzere is sistemlerini miisteri, tedarikgi ve ortaklarin
sistemleriyle entegre etmek,

d)Degigikliklere karst duyarlilift artirmak igin gergek zamanli karar destek sistemi
gelistirmek,

¢)ls siireclerinin optimize edilebilmesi igin galiganlan, saticilart ve tedarik zincirinin diger

tyelerini egitmek,

fEvrensel is konulariyla basa gikabilecek bir firma olusturmak ve yonetmek igin taahhiitte
bulunmak.

Degisimin cevaplarini ve karar vermeyi etkileyen faktorleri arayan firmalar artik eski smirlan
igerisinde kalamazlar. Cevaplarin pek ¢ou genigletilmis tegebbiiste yatmaktadir.
Genigsletilmis tegebbis firmanmn tedarik zincirinin tiim iiyelerini kapsar. Bunlar firma igindeki
farkl1 birimler, tedarikgiler ve bunlarin saticilary, miisteriler ve bunlarin misterileri ve hizmet
saglayicilardir. Internet gibi disikk maliyetli iletisim araglarmin yaygmlasmasiyla, eskiden
ancak en biyuk firmalarin ulagabildigi entegrasyon diizeyi simdi en kigik firmalar igin de
mimkindir.

Siparige gore tretim yapan tipik bir bilgisayar firmasinin tedarik zincirini goz 6niine alalim.
Tiketiciler firmanin internet sayfasina girip arama yaparak, kendi ihtiyaglan ve bitgelerine
uygun makinelere karar verirler. Misteri siparig verdidi an teslim tarihinin ne olacagim
Ofrenir ve bir teyit numaras: alir. Musteri higbir baski hissetmeden alig-veris yapabilir ve

Urtiniin tam olarak ne zaman eline gegecegini bilir.

Uretici firma da bu durumdan fayda saglamaktadir. Sipariglerin dogrudan miisteriden
toplanmas1 nedeniyle, kendi i siireglerinde kullanmak #zere ¢ok degerli satis noktas:
bilgilerine gergek zamanl olarak ulagmaktadir. Uretim departmam tam olarak ne tiretecegini,
satin alma da ne siparis edecegini bilir. Pazarlama departmam da belirli bir programm

bagarisini dlgebilir .

Bu senaryo bir adim daha ileriye gotiriildiigiinde, bilginin dogrudan parga tedarikgilerinin ve
tamamlanmig mal distribGtorlerinin sistemlerine gittigi senaryo elde edilecektir. Kisaca, eger
firma sadece kendi sireglerini otomatize etmekle kalmayarak, bunlari tedarik zincirindeki
diger tyelerin otomatize edilmis stiregleriyle entegre ederse, bugiiniin hzla deZisen pazar

kosullartyla zincirdeki firmalar hep beraber miicadele edebilirler.




87

Bilginin entegre edilmesi birgok isletmenin ig siireglerini iyilestirme cabasimn temelinde
yatmaktadir. Modern ERP sistemleri, organizasyona siireglerini planlama, kontrol etme ve
izleme olanaf saflamak {izere tasarlanmiglardir. Iletisim igin standart mekanizmalar
kullanarak, paylagilan bilginin ne anlama geldigi hakkinda genel bir anlayig gelistirerek ve
verilere ulasmak i¢in bir dizi kural olugturarak, ERP sistemleri yitksek seviyede entegrasyon
saglamaktadirlar.

3.1.3 Firmann Otesindeki Karmagikhkla Ugrasmak

ERP sistemleri gibi, tedarik zinciri sistemleri de bilgiyi sirekli olarak entegre etmek
zorundadirlar. Ancak ERP sistemlerinden farklhi olarak, tedarik zinciri sistemleri, zincirin
degisik yerlerindeki birbirinden farkli sistemlerle ugrasmak zorundadirlar. ERP sistemlerinin
operasyonlan entegre etmek igin kullandifi yontemlere bakildiginda, bunlardan bazilarmin
tedarik zincirlerinde de uygulanabilecegi, digerlerinin ise uygulanamayaca@ goriilir.

Ornegin tek bir firmadaki ERP sistemleri, veri tabamimi organizasyon igindeki iletisimin
temeli olarak kullanmaktadirlar.

Diger taraftan, tedarik zincirinin farkh iyeleri, birgok sayida farkl veri tabanmi mimarileri
kullanabilmektedirler. Zincirdeki bir firmanin digerlerini tek, standart bir veri tabam mimarisi
kullanmaya ikna etmesi imkansiz gibi gorinmektedir. Internet 'in diinyaca standart iletisim

mekanizmasi olarak kabul gérmesiyle network protokolii konusu da kismen ¢oziimlenmistir.

Isletmeler, standart iletisim araglar konusunda oldugu gibi, paylagilan bilgi, buna ne sekilde
ulagilacag1 ve otomasyon konusunda da anlagmalidirlar. Ortak bir zemine ulagmann tek yolu,
genel standartlar seti olugturmaktir .

3.1.4 Etkili Karar Destek Sistemi i¢cin Gergek Zamanh Bilginin Optimizasyonu

Veri entegre eden ve yonetebilen yiiksek performansh tedarik zinciri ¢6zimleri talebi sirf bir
baslangigtir. Bu ¢6ziimler ayn1 zamanda igletmedeki is siireglerini degistirebilecek giiclii karar
verme yeteneklerini birlestirmelidirler. ERP sistemlerinin verileri organizasyon iginde entegre

edebildigi gibi, tedarik zinciri goziimleri, zincirin iginde kararlar entegre edebilmelidirler.

Gergek zamanh karar destek sistemi ihtiyaci, bu sistemin yalmzca bir veya birkag halkada
uygulanamayacag gergegi nedeniyle karmagik hale gelmigtir. Yiiksek performansh tedarik
zincirt ¢ozimleri, kritik kararlar vererek ve siireg degisimini siirekli etkileyerek, zincirdeki
tiim halkalan izleyebilmelidirler.
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Is siiregleri verilerini analiz etmek ve karar destek sistemi saglayabilmek igin firmalar yillarca
giclii bilgisayarlar kullanmuglardir. Bu analizler gerektikge yapilmistir ve degigikliklere karar
verilirken bunlarin diger fonksiyonlara nasil etki edecegi fazla aragtirilmamugtir.

Bir firmamn pazarlama kampanyas: baglatmasi kadar basit bir sey, belirli bir @irin i¢in bir
y18in siparige ve tedarik zincirinde birgok kopmaya neden olur. Bu kopmalar satin almanimn
gerekli pargalan tedarik etmedeki yetersizligiyle baslayarak, migterinin tatminsizligi ile son
bulabilir.

Atik tedarik zincint ¢oziimleri, defisen sartlara gok hizh tepki vererek, bu tiir bir durumla
kolayca basa ¢ikabilirler. Tedarik tarafinda, malzeme, ulagtirma, iggiicii ve diger faktorler igin
gercek zamanh bilgi kullamilarak, kosullar gerektirdiginde iriin hayat egrisi tzerinde
degisiklik baslatilabilir. Talep tarafinda, satis noktasinin son dakika verilerine gore yapilan
tahminlere ve pazarlamanin yardimina dayanarak, uygun seviyede emniyet stoklan tutulmasi
miimkin olur. Uretimin igglicii yetersizligi veya makine bozulmalari nedeniyle programin
arkasinda kaldigi bir durumda, tedarik planlamacilari, misteri hizmetleri temsilcileri ve
lojistik planlamacilari uygun degisiklikleri yapabilirler .

Yiksek performansh tedarik zinciri ¢oziimleri arayan firmalar kendi gelencksel ERP

saticilarimn Stesine bakmalidirlar.

Higbir saticimin tedarik zincirinin tim o6zelliklerini kapsayan ¢oziimii olmadigindan,
miigteriler birden fazla satic1 ile ¢aligma ihtiyactmi duyabilirler. Ugiincii sahis ¢oziimleri de
yalmzca karar vermeye yonelik olup, degisimi otomatik olarak yansitabilme yeteneginden
yoksundurlar. Bu kritik detayin entegrasyon siirecinde ¢6ziim bulacag: distiniiimektedir.

3.1.5 Tedarik Zinciri Modelinin Olusturulmas:

Temel tedarik zinciri paketlerinin hepsi oldukga iyidir. Bu nedenle segim siirecinden sonra
gelen agama daha onemlidir. Ciinkii bu agamada yazilim sirkete uyarlanarak firmammn kendine
ozgii ihtiyaglarint yansitmahdar.

Tedarik zinciri modeli olugtururken, iki problemle karsilagilmaktadir. Bunlarin ikisi de dikkat
ve ustalik ister. Modelin kurallarini belirleyebilmek igin firmamn degisik departmanlarindan
farkli kigilerle ¢aligmak gerekir. Bu aktiviteye paralel olarak, modelin dogru bilgi ile
beslendifini garanti etmek igin birgok kaynaktan gelen veriler entegre edilmeli ve
temizlenmelidir.
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Yapilan igin nilanslarin1 dogru olarak yansitan tedarik zinciri modeli olugturulduktan sonra,
isletme iginde malzeme akigimn planlanmasinda onemli iyilesmeler gozlenecektir. Ornegin
tedarik zinciri modelleri, tam zamaninda {iretim konusunda ¢ok ¢aba harcamig firmalara,
kiigtik ve ucuz bilegenlerin stokunun tutulmasimin daha verimli oldugunu gostermiglerdir.
Ancak bu bazi endiistriler igin gegerli iken, digerleri igin dogru olmayabilir. Bagarili bir
tedarik zinciri sistemini hayata gegirmenin anahtan, modelin, yapilan igin tim 6zellikleri ve
garipliklerini igerecek gekilde tasarlanmasidir. Ancak bu gekilde iyilesmeler gergek ve
Olgiilebilir olur.

Tedarik zincirinin baganyla yonetilebilmesi, miteriye verilen hizmetle maliyet arasinda
denge kurulmasina baglhdir. Uretim ve dagitim harcamalanm azaltarak maliyetleri diisiik
tutmaya galigirken, misterinin diigmanhigim1 kazanmamaya dikkat edilmelidir.

Tedarik zinciri sistemi olugturmanin en zor tarafi sisteme veri pompalamaktir. Tedarik zinciri
yazilminin dogasinda birgok farkli sistemin tek bir karar destek sisteminde birlegmesi
gerekliligi vardir.

3.1.6 Optimal Algoritma

Tedarik zinciri uygulamasinin bagarisi igin her ne kadar en 6nemli faktér modelin dogrulugu
ise de, aracin segimi de onemini yitirmemektedir. Forester Research'iin yapti1 bir aragtirmaya
gore, meveut tedarik zinciri yénetimi araglarinin tizerine kurulduklan algoritmalar birbirinden
farkliliklar gostermektedir .

Aym model farkli araglar {izerinde kurulabilir. Ancak eger paketler farkli algoritmalara
dayaniyorsa, sonuglar farkli olacaktir. Proses tipi tiretim igin geligtirilen bir arag, montaj tipi

tretim igin gelistirilen aragla aym sonuglan vermeyecektir (Freeman, 1997).

3.1.7 Tedarik Zinciri Standardi Gelistirme Cabalari

Tedarik zinciri yazilmim sirkette g¢ahisir hale getirdikten sonra gelen asama, miisteri ve
tedarikgilerin devreye dahil edilmesidir. Eger onlar da sizin kullandiginiz tedarik zinciri
yazihmimt kullanmiyorlarsa sorun yoktur. Ancak zincirdeki her bir halkamin farkli paket
kullandi8: senaryo daha muhtemeldir.

Bir kez bir yazihmi satin alan firma tedarik zincirinin diger elemanlanna uymak igin kendi
paketini degistirmeyi diiginmez. Bagka bir uygulamaya gegmek hem ¢ok yiiksek maliyetler,
hem de ¢ok fazla zaman gercktirir. Bu nedenle IT yoneticilerinin en iyi paketi segmeye
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caligmalan gerekir.

Farkli endistriler, uygulamalar, igletim sistemleri ve platformlarda kullamlabilecek anlagilir
tedarik zinciri yapisi olusturmak daba iyi bir ¢6zimdir. Ancak su an igin standart
gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapan firmalanin sayisi gok azdir. Ve maalesef bunlardan her
biri kendi standardini geligtirmeye galigirken, ortak bir standart hala olugmus degildir.

Tedarik zinciri siirecleri referans modelini endastri standardi olarak getirebilmek igin, yazihm
ve donanim konfigiirasyonlarim destekleyecek bagimsiz bir kuruluga ihtiyag vardir. 300'den
fazla yazilim saticis1 ve kullamci firmamn konsorsiyumu olan Tedarik Zinciri Konseyi'nin
amaci birgok endistrinin ihtiyacim karsilayacak tedarik zinciri temelini olugturmak ve ortak
terminoloji getirmektir.

Tedarik Zinciri Konseyi, tedarik zinciri operasyonlan referans (SCOR Supply Chain
Operations Reference) modelini yaratmigtir. Bu model, tedarik zincirinin verimliligini
degerlendirmek, spesifik siireg iyilegmelerini hedeflemek ve olgmek igin kullanilabilir.
Fonksiyonlar ve ticari ortaklar arasinda iletigimi saglayacak ortak bil dili olugturmasiyla,
SCOR, genel tedarik zinciri siireglerini tanmimlamaktadir. Bu konseyde kullanicilarn
gorislerine g¢ok biyuk O6nem verilmektedir. Amag, hangi sistem ve uygulamalarin
benimsenecegini kullamcilarin belirlemesidir.

Model, tedarik zinciri siire¢ ve gorevlerini bunlann desteklemek iizere tasarlanmig olan
yazilimlarla eslestirerek, dreticilere potansiyel ¢6ziim setleri tammlamalarina yardim
etmektedir.

Tim bu gelismelere ragmen, dimyaca kabul goérmiis tedarik zinciri standardim kimin
gelistirecegi meghuldiir. Tedarik Zinciri Konseyi'nin iyi bir bakis agis1 olmasina kargin
organizasyon hala baglangig donemini yasadigindan, birgok eksikle karsi kargtyadir (Freeman,
1997).

3.2 Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Uygulanmasinda Anahtar Konular

.....

maliyetle edinmektir. $ekil 3.1 bu ayrnntili hedefi Tedarik Zinciri Yénetimi iginde dort ana
alana donustiirmektedir.
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Dogra Dogru Dogru Minimum
trimler miktarlarda zamanda maliyette

Sekil 3.1 Hedeflerin hiyerarsisi (Ballou, 1998).

Alt satinin ortasinda yer alan teslimat giivenilirligi ile teslimat zamam kutulan, miisteri
hizmetinin sathalanidir. Bunlar ilk kutudaki esneklik ve son kutudaki envanter seviyesine
kuvvetli sekilde bagimlidar.

3.21 Olgiimler ve Veri Toplanmas:

Yonetim; hedef uyumlu aktivitelerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii demektir.
Bugiiniin tedarik zincirleri sezgiye dayali kontrol igin gok karmagiktir. Tedarik zincirinin
performansinda istatistiksel dataya erigim gereklidir.

/ y & \
Veri

Aracilik Etme Karan
Toplanmasi
Performans
Gostergelerine
Problemin Dontigtiome

Analizi
Performansn /
Degerlendirilmesi

Sekil 3.2 Kontrol ¢evrimi (Ballou, 1998)

Bir olgut, bir performans dlgim standardidir. Sekil 3.2, kontrol gevrimindeki olgiilerin
rollerini gdstermektedir. Gortldugu gibi olgiler (metrikler), tedarik zincirindeki proses
performansini degerlendirme bazim verirler. Bunlar, yoneticilere tedarik zincirinin geligimini

o W ew

takip etme firsatim verirler. $ekil 3.2°den gordigumiiz gibi hangi verinin toplanacag konusu
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en fazla oneme sahiptir. Ancak uygun veriyi toplamakla, uygun élgimler hesaplanabilir ve
performans degerlendirilebilir. Uygun verinin diizenli olarak toplanmadig bir tedarik zinciri
uygun sekilde yonetilemez.

3.2.2 Esneklik, Envanterler ve Miisteri Hizmeti

Lee ve Billington tarafindan yapilan bir alintida tatmin olmug miisterilerin herhangi bir
tedarik zinciri yonetim stratejisinin arzulanan nihai sonucu oldugu tanimlanmistir. Hewlett
Packard Yonetimi, performans tatminindeki isteklerin rekabet¢i savagi kazandiracak ya da
kaybettirecek sebep oldugunu fark etmiglerdir.

Asagida Tedarik Zinciri Yonetimi’nde yer alan 3 anahtar kavram verilmigtir.

3.2.2.1 Miisteri Tatmini

Bir sirketin migterilerinin tatmin diizeyi hakkinda herkes farkh yorumlarda bulunabilir. Bu
anlamda mugteri tatmini oldukga bulanik bir kavramdir. Bundan dolay: miisteri hizmeti, bunu
olgmede kullanilan oOlgumlerle tartigthir. Masteri hizmetinin tipik 6lgiimleri bir sirketin
tarihlere gore siparigleri karsilama kabiliyeti ya da belirlenen vakitlerde, tiriinlerin misterilere
ulagtinilmasi (zamamnda teslim) seklindedir. Diger olgiimler, zamamnda teslim edilmeyen
sipariglerin teslim performansini degerlendirmede kullanilabilmektedir. Bunu goéstermenin bir

yolu siparisten teslimata ortalama zamani 6lgmekle olur.

3.2.2.2 Envanterler

Uretim varliklar;; ham triinler, iretim prosesindeki triinler ve tamamlanms drinler igin
envanterlere sahiptir. Buna ek olarak, genellikle tedarik zincirinin farkli seviyeleri arasinda
ambarlar ya da dagitim merkezleri sik bulunur. Envanterler yiiksek maliyetlidir. Envanterlere
kapital baglamak, sirketi bu kapitali geri doniisii yitksek olan bir projeye yatirmaktan mahrum
birakir. Delik agan maliyet envanterleri bu yiizden envanter degerinin en fazla %30-40’1 kadar
yiikseklikte hazirlanir. Buna ek olarak 6li envanter diye tanimlanan, tiriin daha fazla pazarda
tutunamadiginda ortaya ¢ikan envanterden sakinmak gerekir. (Genelde yagsam seyrinin sonu
diye bilinir).

Goriilldign tzere her sirketin ilgisi envanter seviyelerini en az dizeyde korumaktir. Tam

zamaninda tretim yaklagimimin hedefi de hemen envanterleri kaldirmaktir.
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3.2.2.3 Esneklik

Esneklik, cevredeki degisikliklere cevap verebilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Ureticiye
gore esneklik; arzi, talepteki degisikliklere gore degistirme kabiliyetidir. Tedarik zincirinde,
bir varligin esnekligi akintiya kargt duran varhiklanin esnekligine yitksek derecede baglhidur.
Bundan dolay1 tedarik zincirinin biittiniiniin esnekligi, igindeki varliklarin esnekligine ve ig
baglantilarina dayanacaktir.

/\ Etkiler
< Esneklik
~
Etkiler /’_\
< Envanter )
N

Sekil 3.3 Ig iligkilerin tanitimi (Ballou, 1998)

Sekil 3.3 , yukanda anlatilan bu ¢ konunun igten nasil bagimh olduklarini basitge

gostermektedir. Hepsi birbirine dayanr.

3.2.2.4 Envanter ve Esneklik iliskisi

Bir dreticinin esnekligi, talepteki degisikliklere cevap verebilme kabiliyetidir. Bir tek gin
iginde misteri isteklerini alan, bilesenleri (pargalart) siparis eden ve alan, bunlan bir araya
getiren, siparisleri kargilayan ve bunlan miigterilere ulagtiran bir sirket diigiiniin. Bu girketin
tam bir esneklige sahip olmasi gerekir. Bir ginlik bazda, 6nceden kestirilemeyen herhangi bir
olaya cevap verebilmeli ve envantersiz bir gsekilde %100 migteri tatminine kolayca
ulagabilmelidir. Bu, kuskusuz ¢ok nadir olan bir durumdur. Bir tedarik zinciri, her seviyenin
gecikme zamanina eklemede bulundufu birgok iretim, nakliye ve ambarlama seviyesinden
olugur. Tedarik zincirinin baginda ilk malzemelerin siparis edilmesinden, tamamlanmig
triinlerin miisteriye ulagmasi uzun siire alabilir. Bu siire, Amerikan Giyim Endistrisinde tipik
olarak 58,5 haftadir.

Misterilerin siparigten teslimata kadar bu denli uzun beklemeyecekleri kesindir. Uretici,
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planlama yapmali ve bundan dolayi da aym zamanda talep tahminleriyle gelecekteki talebi
kestirmelidir.

Eger uretim planlamasi ve envanter mitkemmel olsaydi, ihtiyag olundugu zaman edinilen
bilegenlerin ve toplama hattindan alinir alinmaz gonderilen tamamlanmg mamullerin oldugu
net bir tam zamaninda iretim stratejisi uygulanabilirdi. Fakat bir tedarik zincirinde onceden
gorilemeyen birgok olay ve hesaplanmak durumunda bulunulan belirsizlikler vardir. Bunlar;
tedarikgilerden gelen ge¢ gonderimler, defolu gelen mal, eksik iiretilmis mamul, {retim

prosesinin bozulmasi ya da fazlasiyla belirsiz iiriin talebi olabilir.

Planlama ufku uzadikca, planlarin dogrulugu, tamhgi da azalacaktir. Tipik bir Amerikan
giyim treticisi, gelecegin 1 yildan daha fazlasin1 gérmek zorundadir. Bunun yiiksek derecede
mugteri hizmeti saglayabilmesi igin, w1l i¢indeki biitiin belirsizliklerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Uzun gecikme zamani, ireticiyi esnek olmayan ve 6nceden belirlenemeyen
olaylari hesaplayabilir duruma getirebilir. Giaivenlik stoklan tedarik zincirindeki gerekli
esneklifi garanti eder ya da esnekligin eksikligine karsi tampon vazifesi goriirler.

Tedarik zincirinde, gecikme zamanlanm dasurdagamiz takdirde planlama ufkunu da
daraltmis oluruz ve boéylece esnekligi arttintken envanter yapisindaki tampon ihtiyacini da
azaltmg oluruz. Diger bir deyisle yiksek esneklik, aym seviyedeki migteri hizmetini

saglamak igin daha az envantere gereksinim saglayacaktir.

3.2.2.5 Envantere Kars1 Miisteri Hizmeti (Bir Degis - Tokus)

Eger bir tedarik zincirinde gecikme zamanlarimi sabit kabul edersek, siparigleri kargilama
kabiliyeti direk olarak envanter seviyelerine bagimh olacaktir. Mamullerin alindij
tamamlanmig mamul envanterinde mamul bulundukga siparigler karsilanabilir. Ham mamul
envanterleri gibi difer envanterler misteri tatmininde daha dolayh etkiye sahip olacaktir. Bu
sebepten Tedarik Zinciri Yonetimi’nde, abartilmig envanter seviyesini korumak geneldir.
Fakat yukarida ifade edildigi gibi envanter bulundurma maliyetleri, envanter degerlerinin en
fazla %30-40’1 kadar degerde hesap edilir.

Fazla buyiik envanterler, yiiksek maliyetli envanter yonetimi stratejisi iken, diigiikk kargilama
oranlan da aym zamanda yiksek maliyetlidir. Is, iptal edilmis sipariglerle kaybedilebilirken
sirketin itibant da zarar goriir. Bu yiizden sirketlerin bir ilgi alam1 da envanter bulundurma
maliyetleriyle, eksik miigteri tatmini maliyetini dengelemektir. Envanter ve miisteri tatmini
degis-tokusu lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi’nin klasik konularindan biridir.




95

3.2.3 Envanter Yonetimi’ndeki Gizli Tehlikeler

Lee ve Billington; elektronik, bilgisayar ve otomobil sirketlerindeki Tedarik Zinciri
Yonetimi’nden edindikleri bilgi ve tecriibeye dayanarak envanter yénetiminde 14 gizli tehlike
tanimlamaktadirlar. Burada bunlardan sekizine deginilecektir.

1. Tehlike: Tedarik Zinciri Olgiimlerinin Olmamasi

Birden fazla alanl tedarik zincirinde, her alan kendine uygun bir 6zerk yoénetim takim kurar.
Cesitli takimlarin hedefleri farkli ve hatta yaniltict olabilir. Bir tedarik zincirinde 6rnegin A
bolgesinin envanteri dusuriilebilir ve béylece bolgesel bir perspektifien bakildiginda
performansin arttifn gorilir. Fakat envanter seviyesinin digiklagii aym zamanda A
bolgesinin esnekligini de digtirebilir. Cinki A boélgesi artik degigikliklere daha yavas cevap
verebilmekte ve A bolgesinin miisterisi olan B bolgesi de A bolgesinin pargalarindan olugan
envanterini, kendi esnekligi ve migteri hizmeti seviyesini saglamak igin arttiracaktir. Tedarik
zinciri dlgimlerinin eksikligi, A bolgesindeki yoneticilerin kendi bolgesel gelismelerinin
tedarik zincirinin butiintindeki performansa etki etmedigini gormelerini engellemigtir. Tedarik
zinciri dlgiimlerinin hedefi, tim tedarik zincirinin performans degerlendirmelerinin temelini

tek bir sistem olarak vermektir.
2. Tehlike: Miisteri Hizmetinin Yetersiz Tanimlanmasi

Migteri hizmeti igin olan oOlgimler olduk¢a azdir ve 6z degildir. Performansin

degerlendirilmesi zor olur ve miigteri hizmetinin belirgin safhalan gézden kagirilabilir.
3. Tehlike: Dogru (Tam) Olmayan Teslimat Durumu Verileri

Misteriler, sipariglerin teslimat tarihleri ile geciken teslimatlardan dogru olarak haberdar
edilmezler. Sirketler genellikle diizeltilmesi gerekli olan bilgiyi hazir hale getiremezler.

4. Tehlike: Etkin Olmayan Bilgi Sistemleri

Sistem ¢evresini, envanterleri, destegi, gelecege ait Gretim planlarim v.b. tamimlayan farkli
operasyon alanlarinda bulunan veri tabanlan gogunlukla birbirine baglanmamgtir. Bilgi,
manuel olarak dizeltilmek zorundadir ve bu uzun bir proses olabilmektedir. Bu yiizden
planlama g¢evrimleri, fazlasiyla belirsiz talep tahminleri kullanarak uzun strebilir. Yanlig
artnler tretilir, envanterler ve destekler bityiir. .

5. Tehlike: Belirsizliklerin Etkisini Gozard: Etmek

Genellikle tedarik zincirleri, tedarikgilerin teslim zamanlari, gelen mallann kalitesi, Gretim
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proses zamani, ge¢ls zamanlan vb. belirsizlikleri takip etmezler. Bu, optimum olmayan stok
seviyelerine yol acgar. Bazi durumlarda belirsizlikler uygun bir sekilde izlenir ancak
tamamlayici bir takip yoktur.

6. Tehlike: Basitlestirici Envanter Stoklama Politikalar:

Stoklama politikalari, yukarida belirtilen belirsizliklerden dolay1 birbirine baglanmamigtir. Bu
politikalar genellikle stoklanan mallarnin kullamm miktarina dayalidir. Bu, kullanimla
iliskilendirilmis belirsizlik hakkinda higbir gey soylemez. Analizler gostermektedir ki, stok
politikalartni miktar-bazl: olmaktan belirsizlik-bazli olmaya déniistirdiikkge stok seviyeleri
bilyiik miktarda dugtirilebilir.

7. Tehlike: Organizasyonel Engeller

Tedarik zincirindeki varliklar aym girketteki farkli organizasyonlara ait olabilir.
Organizasyonlar, varliklann performansimi bagimsiz olarak olgeceklerdir. Her varlik bélgesel
hedeflere erigmek igin tutulmus oldugundan (aym 1. tehlikede oldugu gibi), 6nemli sinerjiler
kaybolacaktir.

8. Tehlike: Tamamlanmamis Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yoneticileri genellikle sadece i¢ tedarik zincirine odaklanmiglardir. Dig
tedarikgileri ve musterileri de igererek, i¢ tedarik zincirinden 6teye gitmek i¢ operasyonlar
gelistirmede sik sik yeni firsatlar ortaya ¢ikarir. (Ballou, 1998)

3.2.4 Kiiresellesme

Gegmis yiizyillar boyunca ekonominin kiiresellesmesinde bir oran artigi gozlemlenmigtir ve
boylelikle tedarik zincirlerinde de ayni durum goriilmiistiir. Uriinler artik daha fazla aym
cografi bolgelerde uretilip tiketilmemektedir. Hatta iriiniin farkh pargalan bile farkh
tulkelerden gelmektedir. Bu da daha uzun ve karmagik tedarik zincirleri olugturur ve boylece
Tedarik Zinciri Yonetimi’ndeki gereklilikleri de degistirir. Tabii ki tedarik zinciri iginde
kullanilan bilgisayar sistemlerinin etkinlifine de tesir etmis olunur.

Daha uzun bir tedarik zinciri daha uzun siparig ve teslimat gecikme zamanina sebep olur.

Flaherty, daha uzun gecikme zamanmmin sonuglarinin agagidaki sekilde olacagini belirtmigtir:
Daha 6nceden yapilmak zorunda olunan daha az bagimlh tahminler

Azaltilmg tretim esneklifi (6rnegin siparis degisikliklerine uyum saglamak igin yaganacak
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biiyiik sorunlar)
Daha yiiksek envanter seviyeleri

Daha uzun gecikme zamanlarina verilecek en agik cevap, tedarik zincirini hizlandirmaktir.
Fakat genellikle ve 6zellikle uluslararas: tedarik zincirlerinde bu tip bir sinira, bu gosterilen
ilave ¢abayla gecikme zamanlanm kisaltmak bosuna oldugunda ulagilir. Bir bagka yaklagim
da tedarik zincirini yeniden yapilandirmaktir. Bu basitge, oncelikli olarak alinan stratejik
diizeydeki kararlan tekrar gz oniine almak demektir. Flaherty tarafindan tamimlanmg bir
ugiincti yaklasim da tedarik zinciri elemanlan boyunca siparig, tahmin, tedarik ve bilgi
paylasim prosediirlerinin arasindaki koordinasyonu degistirmektir.

Kiresellesme aym zamanda geleneksel olarak bolgesel olan pazarlara, yabanci rekabeti
getirir. Boylece bolgesel sirketler, kendi tiretim pratiklerini ve Tedarik Zinciri Yonetim’lerini
gelistirmeye zorlanmig olurlar. Bhatnagar, azaltilmig gecikme zamanlart dogrultusunda,
girisimlerin, envanter seviyelerinin digiralmesi ve artan esneklife odaklandigim
belirtmektedir. Bir kez daha endistrinin, yiiksek seviyede miisteri tatminini saglamak igin
envanter yonetimi ve esneklik konularnina nasil odaklandigim1 gérmekteyiz. (Teigen, 1997)
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4. SIPARISE GORE URETIM YAPAN BiR ISLETMEDE TEDARIK ZINCiRi
YONETIMI UYGULAMASI

4.1 Uygulama ve Uygulamanm Yapildigi Kurulus Hakkinda Onbilgi

Bu uygulama gergek bir kurulusun verilerine dayamlarak hazirlanmgtir. Ancak girket ismi ve
baz1 veriler kurulusun ticari gitvenlik nedenlerinden dolay1 degistirilmigtir. Firmanin ismi
ARTEK olarak kabul edilmigtir.

Caligmanin bu bolimiinde Artek 'te firetim destegi, satin alma ve fiziksel dagitim ile ilgili
entegre edilmig Tedarik zinciri yonetimi perspektifinde mevcut uygulamalarin analizi ve
tedarik zinciri yonetiminin daha etkin uygulanabilmesi igin neler yapilabilecegi agiklaniimaya
cahisiimgtir.

1975 Yilinda kurulmus olan ARTEK, yurdumuzda kendi sektoriinde TSEK belgesini ilk alan
firma olmugtur. ARTEK gii¢ elektronigi alaminda faaliyet gésteren bir firmadir. Mevcut
urinleri arasinda kesintisiz gi¢ kaynaklan , redresér, konvertér , ve endiiksiyon ocaklari
sistemleri yer almaktadir. ARTEK kendi tasarladif1 cihazlar {ireten, pazarlayan, tesis eden ve
satig sonrast servisini veren bir firmadir. Mevcut yurtdisi pazarlan arasinda Polonya, Beyaz
Rusya, Ukrayna, Suriye Urdiin, Fas, Isvigre ,Fransa, Sudan, Misir vb. gelismis ve gelismekte
olan ilkeler bulunmaktadir. ARTEK ' e ait ist diizey yonetimin gosterildigi organizasyon
semas1 Ek-1 de mevcuttur. 2001 yili toplam satislan yaklasik 5 milyon USD 'dir .Istanbul
Bagcilar 'da bulunan fabrikada 79 kisi ¢caligmaktadir.

4.2 Kurulustaki Siparigse Gore Uretim Sistemi ve Kurulusun Tedarik Zinciri
Ydnetimi

Artek ' teki mevcut dretim sistemi; son yillarda odaklamlan endiksiyon ocafi iiretimi
dusinuldiaginde siparige gore iiretim sistemi olarak kabul edilebilir. Son yillarda yaganan
finansal krizlerden kesintisiz gii¢ kaynag trinii satiglan olumsuz sekilde etkilenmigtir. Bu
gelismeler neticesinde Artek yonetiminin aldif bir kararla yurtdisinda ihracat olanaklan
saglayan endikksiyon ocaklar tretimine agihk verilmektedir.  Endikksiyon ocaklan
miigterileri bizzat dékiim ile ilgilenen , elektrik akim yardimiyla ergitilmig metal Uretimi
gergeklestiren mugsterilerdir. Endiiksiyon ocaklan sistemleri her mugterinin mevcut fabrika
kogullarina gore defisen ve miusterinin isteklerine goére degigikler yapilabilen standart
olmayan iiriinlerdir. Artek’' te bir endiiksiyon ocaf1 sisteminin olusturulmasina ait ig akis
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semasi Ek-2 de mevcuttur. Endilksyon ocagi sisteminin temel bilegeni olan Konvertor

Biriminin ig akig semas1 Ek-3 de verilmigtir.

Is akig semalarmdan da gorillecegi gibi Artek 'te deger yaratan temel islevler miihendislik
tasanmlan ve elektro - mekanik imalat asamalarinda gergeklestirilmektedir. Miigteriyle
yapilan sozlesmeler de miugterive 6zel durumlar belirtilmekie ve sozlesmenin gozden

gegcirilmesi agamasindan sonra tasarim faaliyetleri baglamaktadir.

Enditksiyon ocaklan fiyatlar: itibari ile dokiim sanayi firmalan igin birer yatuim olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla bu trinlerin bitmis mamul stoklamasi yapilmamaktadir. Stoklarda
yedek malzeme ve hammaddeler ile ¢ok pahali olmayan bilegenler bulunmaktadir. Yedek
malzemeler arasinda temin siiresi ¢ok uzun olan baz bilesenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar
arasinda konvertor icerisinde kullanilan tristorler, kondansatér paneli igerisinde kullanilan su
sogutmali kondansatérler ve baz elektronik kartlar siralanabilir.

Artek 'te Uretim destegi, satin alma ve fiziksel dagitim ile ilgili entegre edilmis Tedarik
zinciri yonetimi perspektifinde mevcut uygulamalarin analizi ve tedarik zinciri yonetiminin
daha etkin uygulanabilmesi i¢in neler yapilabilecegini agiklamak igin asafidaki sekilden
faydalanabiliriz.
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< iLisSKi YONETIMI >
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Kapasite, Bilgi, Esas Yetenekler, Sermaye ve insan Kaynaklan

Sekil 4.1 Artek A.S. tedarik zinciri yapisi ( genel bakis)

Sekil 4.1 '1 inceledigimizde sirketin belirli kapasitesiyle birlikte , bilgi,esas yetenekler
,sermaye ve insan kaynaklar temeline oturmug bir tedarik zinciri yapilanmasi gérmekteyiz.
Bu tedarik zinciri igerisinde ; tiriin,hizmet, finansal veya teknolojik olan bilginin birbirleriyle
iligkili bir gekilde tedarik zincirinin tiim halkalan ile arasinda birlestirici unsur oldugu
gorilmektedir .3ekil 4.1 'i biraz daha agiklamak gerekirse; Endiiksiyon Ocag {ireten Artek’ te
tedarik zincirinin son halkasini yani son miisterileri ergitilmig metal ile faaliyetlerini yiiriiten ,
genellikle dokim sanayi igerisinde yer alan igletmeler olugturmaktadir. Dagitimc1 agim
inceledigimizde ise kurulug uluslar aras1 nakliyat iglemlerinde uzmanlagmig nakliyat firmalar
ile dig kaynak kullanimim tercih etmektedir.

Miisteri tesislerinde endiiksiyon ocag: sistemlerinin devreye alinmas1 gerektigi i¢in nakliyat
miisterilerin iiretim tesislerinde son bulmaktadir. Uretim destegi,fiziksel dagitim ,satin alma
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olarak belirtilmis olan ig¢ fonksiyonlar ise Artek icerisindeki lojistik,iiretim, satin alma ,mali
isler , pazarlama , kalite giivence , Ar-Ge departmanlarinin faaliyetleri ile yiratalmektedir.
Artek tedarikgi afi halkasim inceledifimizde kargimiza 1 ve 2 numaralarda oldugu gibi 1.
diizeyden baglantihh durumdaki tedarikgiler ¢ikmaktadir. Omek olarak sadece Artek 'e Giretim
yapan endiiksiyon ocagi potast imalatgis1 verilebilir. 3,4,5 numarali halkalarla gosterilmis
tedarikgilerin tedarikgisi konumundaki tedarikgiler ise 2. Seviyede baglantili bulunulan
tedarikgilerdir. Bunlara 6érnek olarak Endiiksiyon ocaklarinin potalarinin sablonlarim tireten
firmay1 verebiliriz. Ciinki tiretilen iki sablondan bir tanesi Artek ' e gelirken bir digeri Pota
tedarik¢isi konumundaki Firmaya gonderilmektedir. Zincirin ilk halkasi olarak Sablon
tretiminde kullanilan demirin tedarikgisi kabul edilebilir .

4.3 Kurulusun Tedarikci A1 ve Satin Alma Faaliyetleri :

Daha once de belirtildigi gibi etkili bir entegre tedarik zinciri yapisina giden yolda bir firma ,
tedarik zinciri igerisindeki en zayif halka kadar giiglidir. Guntumizde pek g¢ok firma
Tedarikgilerini belirli kriterlere gore segmektedir. Artek' te tedarikgi segiminde kullanilan
uygulama prosediirii asagida verilmigtir. Satin alma ile ilgili uygulama prosediirii Ek 4 ' de
verilmigtir.

4.4 Artek' te Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirmesi Uygulama Prosediirii

Prosedir tanimlart ;

K : Kalite Puami

F : Fiyat Puani

S : Sevkiyat Puani

MDP Malzeme Degerlendirme Puani
TDP Tedarikgi Degerlendirme Puam

MC Malzeme Cegidi
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Kabul edilen malzeme sayisi

K:.
Toplam sevk edilen malzeme sayisi

En dugiik fiyat

F =
Kendi fiyati
Toplam sevkiyat miktan

S =

Toplam siparig miktar

MDP= (40 x K) + (35 x F) + (25 x S)

>. MDP
TDP=
MC
Prosediir Uygulama Sekli

Temin edilmesi planlanan malzemeler igin tedarikgilerin bulunmasindan Ar-Ge bolimii ile
Lojistik ve Mali Isler Bélimii sorumludur,

11k tedarikci degerlendirmesi

o [k defa satin alinmas1 digiiniilen malzemeler igin ilk tedarikgi seciminde Tedarikgi Bilgi
Formu (EK-5) doldururak tedarik¢i hakkinda bilgiler kayit edilir. Numune istegi numune

siparis formu doldurularak iletilir. Fiyat ¢aligmasi numune degerlendirmesi sirasinda
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yapilir. Eger firma ile ¢aligpilabilecek durumda ise ¢aliyma uygunlugu tedarikgi bilgi

formu tizerine kaydedilir. Daha sonra tedarikgi performans degerlendirmesine gegilir.
Teklif Isteme ve Degerlendirme :

Yurt iginden temin edilmesi planlanan malzemeye ait teklif isteme formu Lojistik ve Mali
Isler Bolim Midirligi tarafindan diizenlenerek ilgili dokiimanlarla birlikte tedarikgiye
iletilir.

Tedarikgilerden gelen teklifler yeterlilik, uygunluk agisindan Lojistik Bélim Midarliga
tarafindan degeriendirilir. Bu degerlendirmede ¢aligiimakta olan tedarikgilerin gegmis

donem performanslar da g6z 6niine alinir.

Siparig sartlan ile teklif sartlari arasinda farkhliklar s6z konusu oldugunda Lojistik ve
Mali Isler Béliimii tedarikgi ile goriserek farklihklan giderir.

Tum tekliflerin incelenmesi sonucunda en uygun teklif veren tedarik¢i Lojistik Bolim

Miidiira tarafindan belirlenerek numune galigmalan baglatilir.
Numune Isteme ve Kontrol

Numune isteme ¢aligmalan yeni tedarikginin devreye alinmasi asamasinda veya Ar-Ge

Bolimii’nin talebi tizerine gercgeklegtirilir.

Iigili malzemeye ait numune siparis formu Lojistik ve Mali Isler Bolimii tarafindan
doldurularak teklifi kabul edilen tedarik¢iye génderilir.

Tedarik¢iden gelen numune pargalarin ambar giris iglemi Depo Sorumlusu tarafindan
yapilarak numune parcalar ve istenen belgeler Malzeme Planlama kismina verilir.
Malzeme Planlama, numune isteginin gerekgesini de agiklayarak numuneleri Kalite

Giivence Bolumi’ne teslim eder.

Kalite Giivence Boélumii numune pargalart kontrol ederek numune kontrol raporunu

hazirlar ve bir kopyasim Lojistik ve Mali Igler Bolumi’ne iletir.

Lojistik ve Mali Isler Bélimii Midirligi kontrol raporu sonucuna gore parcalar uygun
degilse yeniden numune istegi ile siparig formunu dizenleyerek kontrol raporu ile birlikte

tedarikgiye gonderir.

Numune parganin uygun O6zellikte tretilemedigi durumlarda Kalite Givence Sorumlusu
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Lojistik ve Mali Isler Bélima Mudiirii ile goriiserck alternatif tedarik¢iden numune temin
edilmesini saglar.

Numune iglemleri Kalite Giivence Bolimiinden “MALZEME URETIME GECEBILIR”

onayi alinincaya kadar devam eder.

Onayli tedarikgiler listesi Lojistik Boliim Midirlagi tarafindan olusturulur ve siirekli
guincelligi saglanir.

Tedarikci performans degerlendirmesi :

Tedarik¢i degerlendirmesi kalite, fiyat ve sevkiyat kriterleri géz6niine alinarak subat ve
agustos aylarinda Lojistik Boliim Mudiirlagu tarafindan gergeklestirilir.

Tedarikei ile ilgili kalite verileri Kalite Giivence Bélimii tarafindan malzeme bazinda
donemsel olarak Lojistik Boliimii’ne iletilir.

GK Kodu olmayan malzemelerin degerleme puant:
MDP= (75 xF)+ (25 x S) formiilii yardimiyla hesaplanir.

Lojistik Bolimi kalite verileri ile fiyat ve sevkiyat verilerini birlestirerek MDP ve TDP’yi

hesaplar.

Yapilan degerlendirme sonucunda aldiklari puana gore tedarikgiler asagidaki sekilde

siniflandirilirlar:
PUAN SINIF
100-85 A
85-70 B
70-50 C
50-0 D

Malzeme bazinda siparis yilizdeleri belirdenirken tedarikgilerin ilgili malzeme
degerlendirme puanlan g6z éniinde bulundurulur.

Bu bilgileri igeren tedarik¢i degerlendirme raporu Lojistik Boliimii tarafindan ilgili dénem

sonunda diizenlenerek bir kopyasi Kalite Giivence Boliimii’ne iletilir.
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e Degerlendirme puanlan Lojistik B6liimii tarafindan tedarikg¢ilere yazili olarak bildirilerek

gerekli iyilestirmenin yapilmasi istenir.

e Degerlendirmede “D” simfi gikan tedarikgiler bir sonraki degerlendirmede yine “D”
sintfinda yer alirlarsa alternatif tedarik¢i arayigina gidilir.

e Sevkiyat ve kalite sorunlaninda degerlendirme doénemi beklenilmeden Lojistik Bolim
Miidiirai siparis programim alternatif tedarik¢iye gecebilir.

Yukarida verilen prosediir ayn: zamanda Artek kalite yonetim sisteminin bir geregidir. Ancak
entegre edilmis tedarik zinciri yonetiminin etkili bir gekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli olan
tedarikgi degerlendirmesi ve tedarikgi iletigimini  Artek' te etkin  bir gekilde
saglanamamaktadir. Bunun temel nedeni yaganan ekonomik krizlerde sirketlerin her birinin
agirt korumaci bir nakit y6netimi uygulamasi , alacaklarin zor tahsili ve borglarin geg
6denmesi politikasinin  benimsenmesidir. Bu durum Modem entegre edilmis tedarik zinciri
anlayigtyla uyusmamaktadir. Odemelerin planlanmasi ve anlasma yonetimi konulan tedarik
zinciri yonetiminde uygulanmalidir. Boylece karsihkli belirtilmis veya belirtilmemis
cezalandirmalarin 6niine gegilebilir ve firmalar birbirleri ile daha rahat iletisim kurabilirler.
Nitekim ilgili yetkililerden alinan bilgiye gore firma degerlendirme yapsa bile bunu kars:
tarafa bildirme konusunda ¢ekingen davranmaktadir. Ele alinan kurulusta modern 6deme
sistemlerinin ve nakit yonetimi tekniklerinin tedarik zinciri yonetimi perspektifi ile bir kez

daha gbzden gegirilmesi yararli olacaktir.

4.5 Misteri Anketleri

Artek yapilan migsteri memnuniyeti anketleri sayesinde misterilerin beklentilerinin ve
onceliklerinin daha iyi  anlagilmasi, firmanin migterinin goziinde nerede oldugunun
goriilmesi amaglanmgtir .Bu entegre tedarik zinciri yonetimi modeliyle uyusan bir
yaklagimdir. Ancak buradaki 6nemli husus miigterilerden elde edilen bu 6nemli bilginin
tiretim destegi,satin alma , fiziksel dagitim, ve tedarikgi ag1 ile uygun bir sekilde paylagiimasi

ve gerekli diizenlemelerin hizla yapilip , 6nlemlerin alinmasidir.
Asagida bununla ilgili bir 6rnek verilmigtir.

Tedarik zinciri yonetiminde temel amag bilginin paylagilmasi sonucu maliyetlerin
dugirilmesi ve bundan tiim tedarik zincirinin yararlanmasi olarak daha dnceki boliimlerde

vurgulanmigtt .Miisterilerden elde edilen anket verileri incelendiginde ankete cevap veren
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misterilerin %60 1 yedek malzeme fiyatlarinin yikksekliginden sikayet etmektedir. Artek' te
miigterilere yapilan migteri memnuniyeti anketi bog sayfas1 EK-6 da verilmigtir. Bu konuda
yapilacak bir iyilesmenin miigterilerin memnuniyetsizliginde ¢ok onemli bir oranda azalmaya
sebep olacaf agiktir. Uretim destegi ile ilgili faaliyetlerin ele alindigr kisimda bu konu daha
genig olarak ele alinmigtir.

4.6 Kurulugta Fiziksel Dagitim

Artek  uluslararasi tagima islemlerinde konusunda uzmanlagmig sirketlerden yardim
almaktadir. Firma yurtigi tagimalarda devamli birlikte caligilan 6zel anlagmali bir nakliyat
sirketi ile galigmaktadir. Sevkiyat ile ilgili iglemlerin uygulama prosedirii Ek- 7 de verilmigtir
Fabrika i¢i tasimalarda ve yiikklemelerde el arabasi, forklift ve ceraskal kullamilmaktadir.
Yapilan incelemede firmadaki tedarikgilerin olusturduklan tedarik¢i ag i¢in optimal rotalarin
olusturulmadi giizergahin anlik tesadiifi kararlarla verildigi gorilmustiir. Oysa entegre
edilmig tedarik zinciri yonetimi sistemlerinde uygun optimizasyon araglarimn kullanimm ile
beraber rotalarin  olusumunda en az maliyetle tagimalann  gergeklestirilmesi

saglanabilmektedir. Bunun i¢in uygun yazilim ve donanim kaynaklarina ihtiyag vardir.

Yurtdigi nakliyatlarda tagima araglan olarak TIR” lar kullanilmaktadirlar. Endiksiyon ocaklar
sisteminin bilegenlerinin biiyikliklerinden dolay:1 yiiklemenin ekonomikligi amaciyla TIR
’lara yiikkleme Oncesi sandiklama ve yikleme listeleri olusturulup lojistik boliimiine
iletilmektedir. Bu listelerde hangi bilesen hangi TIR’ 1n , neresine yiiklenecek vb. bilgiler
bulunur . Ek 8 de TIR’ lara endiksiyon ocagi sisteminin fiziksel olarak nasil
yiiklenilecegini bildiren TIR yerlegim planlari gosterilmigtir.

4.7 Kurulusta Uretim Destegi Aktiviteleri

Kurulusta maliyetleri nispeten yiiksek kalemlerden olan stoklarda genellikle teknik servis
boliminiin taleplerinin kargilamak tizere yedek malzemeler tutulmaya galisilmaktadir.
Envanterleri incelendiginde Artek ' te ayrica siparis miktarlannin getirdigi zorunluluktan
kaynaklanan diger hammadde ve malzeme stoklarina da rastlanmaktadir.

Artek 'te iiretim destegi eylemlerinde temel sorumluluklarin biyiik kismi lojistik ve mali igler
bolim midirligia gorev tammlar kapsaminda yer almaktadir. Yapilan incelemede 6nceki
boliimde bahsedilen temel tehlikelerden tedarik zincirindeki 6lgtimlerin yetersizligi ve bilgi

sistemlerinin yetersizligi konusundaki temel tedarik zinciri yonetimi envanter problemleri
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dikkat gekmektedir. Meveut lojistik ve mali igler fonksiyonlar ile ilgili kullanilan veri tabam
ve yazilim konusunda yeterince egitimli personel firmada bulunmamaktadir. Baz1 ¢ok degerli
bilgiler ise Olgtilmemektedir. Bunun temel sebebi ise eldeki mevcut bilgi sisteminin buna

elverigh araglarninin yeterince geligmis olmamasidir.

Asafida verilen uygulamayla ilkemizde ve diinyada perakende sektériinde daha ¢ok

3 os

gordogiimiz mzh tiketim mallaninin pazara sunulmasinda 6ne ¢ikan CR (Continuous
Replenisment: stirekli ikmal ) kavraminin siparige gore iiretim yapan bir isletmede tiretim
destegi aktivitelerinde kullanilmasimin  analizi ve bu konuda bilimsel metodlarin nasil
kullamlabilecegi gosterilmeye ¢alisilmigtir. Burada temel husus bilgiyi paylasarak ozellikle
envanter maliyetlerinde elde edilecek toplam faydanin , sadece yiiksek hacimli envanterlerle
calisan perakende sektort igin  degil, iretim sektori iginde oOnemli oldufunun
vurgulanmasidir. Yapilan incelemede eldeki verilerle elektronik kartlann gegmisteki iiretim
verilerinin bulunabilecegi gorillmugtiir. Burada firmada kullanilan i emri formlan anahtar rol

oynamigtir.

4.7.1 Artek ' te Uretim Desteginde Uretim - Stok Dengesi ve Siparis Miktarlarmin
Etkisi Analizi

472 Amag

Bu lineer programlama uygulamasinda amag Artek girketinin kart iiretiminde tedarikgileri ile
yurattigi iligkilerinin envanter maliyetleri ve tretim maliyetleri agisindan degerlendirilmesi
ve kurulusun mevcut sisteminin tedarik zinciri yonetimi perspektifinde analizinin
yapilmasidir.

4.73 Sistem Hakkinda On Bilgi

Artek' te yapilan misteri memnuniyeti anketlerinde miisteri memnuniyetini saglamada yedek
parga fiyatlarinin dugik olmasinin 6nemi agik¢a goziikkmektedir. Artek isletmesinde Yedek
pargalar arasinda en Onemli kalemleri inceledifimizde karsimiza  elektronik kartlar
cikmaktadir. Artek ‘te iiretilen endiiksiyon ocaklarinda bulunan konvertdr nitesi ve PLC
uniteleri bumyelerinde g¢ok gesitli elektronik kartlari bulundurmaktadir. Hem endiiksiyon
ocagl sistemi imalatinda hem de bu sistemlerin bozulmalan neticesinde ortaya ¢ikan kart
talepleri firmanin elindeki mevcut stoklardan kargilanmaya galigilmaktadir. Elektronik
kartlarin tiretilmesinde pcb “ler (printed circuit board : baskili devre kart1 veya bos kartlar )
en pahal malzemeler olarak dikkat gekmektedir.
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Satin alimlarda 100 ve katlan seklinde alim segenegine karsilik 20 ve katlan geklindeki alim
segenekleri de tedarik¢i tarafindan onerilmektedir. Yapilan incelemede bu malzemelerin
fiyatlarinin yitksek alim miktarlarinda (100 den biyik miktarlarda ) daha ucuz oldugu
dolayistyla Gretim maliyetlerinin de 20 'li alimlar segenegine goére daha digik oldugu
gorilmektedir. Ancak 100 ve katlan seklindeki alimlarda iretim maliyetleri diigerken
envanter maliyetlerinin de oldukca onemli oranlarda yiikseldigi gorilmigtir. Bunun birinci
sebebi buradaki ayhk kart taleplerinin genellikle yedek malzeme ihtiyaci olarak 1 ay
icerisinde diizgiin olarak dagilmasindan kaynaklanmaktadir .Yani ay baginda verilen 200
adetlik siparigin biiytik bir olasilikla sadece ilk hafta 50 adeti kullamlacak , diger 150 adet
gereksiz yere 1 hafta siresince envanterde kayith olarak maliyet doguracaktir. Digiik
adetlerde sipariy vermede ise belli bir oranda emniyet stokuna bagli kalinarak gereksiz
stoklann 6niine gegilecek ve envanter maliyetlerinde digiis elde edilecektir. Diger onemli bir
sebep de kart bilesenlerinin (direngler , kondansatérler, diyotlar, soklar ) envanter
maliyetlerinin de bu durumdan etkilenmesidir. ~ Bir elektronik kart iretilirken satin alinan
bos kartin Uzerine Artek te yapilan tasarim sonucu karar verilen elektronik bilegen
malzemeleri monte edilir. Dolayisiyla pcb lerin yiiksek adetlerde satin alinmasi igleminin bir
sonucu olarak genellikle kart bilegenlerin stoklarinda da agin fazlaliklar gorillmektedir .Bu da
envanter maliyetlerini artirici bir bagka husustur. Yapilan incelemelerde 20 ‘ser adetlik satin
alma islemlerinde tretim maliyetlerinde , 100’er adetlik satianalma segenegindeki iiretim
maliyetlerine kiyasla %5 ‘lik bir artig ortaya gikarken , 20 'ser adetlik sipariglerde envanter
maliyetlerinin 100 ‘er adetlik {iretim maliyetlerine oraninin %20 'lerden %2,5 ' lere diigtiigi
gorilmistiur. Bundan sonraki bolimlerde 20 ‘ser adetlik sipariglerdeki kurulugtaki sistem
durumu B durumu olarak isimlendirilecek, 100' er adetlik sipariglerdeki sistem durum ise A
durumu olarak nitelendirilecektir. Bu verilerinde de yardimiyla Artek A.S. deki tretim
sisteminin lineer programlama metodu ile modellenmesi ve sistemdeki maliyetin en aza
indirilebilmesi igin karar degigkenlerinden ; aylik iretim miktarlarimin , envanterlerin , fazla

mesailerin ne olmasi gerektigi bulunacaktir.
4.74 Sistemin Lineer ( Dogrusal ) Programlama ile Modellenmesi

Dogrusal programlama problemleri . Insan , malzeme , makine vb. gibi elde smrlt olarak
bulunan kaynaklann , istenen amaglan saglamak Gzere en iyi sekilde kullamlmalan ile
ilgilidir. Bagka bir deyigle kaynaklarin , ortaya gikacak maliyetleri veya elde edilecek
karlant optimum yapacak gckilde cesitli faaliyetlere dagitimi problemleridir. Artek
isletmesindeki gibi talebin zaman igerisinde ¢esitli planlama peryotlan arasinda degistigi
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kabul edilen dinamik ¢ok degiskenli modellerde problemlerin ¢6zimi igin genellikle
matematik yontemlerden yararlamlabilir (Acar , 1998 ). Bu yontemlerden lineer (dogrusal)
programlama onemli bir yer tutar. Cok degiskenli bu lineer programlama probleminin
¢oziminde simpleks metodu kullanilabilir. Bu amagla ¢ok gesitli bilgisayar programindan
faydalanmak mimmkiindiir (Sipper ve Bulfin , 1999). Artek isletmesinde yapilan bu galigmada
{iretim sistemindeki bu problemin ¢6ziimii amactyla Lindo 6.1 paket program: kullanitmgtir.

Artek ‘in Grettigi kartlarin gelecek yila iligkin (2003 yilina iligkin ) yrtlin ilk 6 ay1 igin tahmini
talepleri adet/ ay olarak agagida verilmigtir.

Cizelge 4.1 Elektronik kartlarda uretim talepleri ( adet/ay )

Elektronik Kartlarin Isimleri
Aylar EGO016H6 | EG9411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01
A B C D E

1-Ocak 180 60 190 80 70
2-Subat 170 70 170 100 100
3 Mart 190 80 190 60 80
4-Nisan 170 60 190 90 100
5-May:s 180 60 190 70 110
6-Haziran 150 80 160 60 100

EGO016H6 :Konvertor Unitesi Redresor Tetikleme Kart1

EGY9411 :Konvertor Unitesi Sok Tetikleme Karti

EY008 :Plc Unitesi Mimik Kartt

EG189V3-360V  :Plc Unitesi Toprak Kagagi Devresi Karti

RF01 :Su Barasi1 Kart1

Tiim Elektronik Kart tipleri igin Aylik maliyetler agagida gériilmektedir. Is¢ilik dcretlerinde
nisan ayimda diizenli bir artig olmaktadir. Bu nedenle bu elektronik kartlarin nisan ,mayzs,
haziran aylarinda iiretim maliyetlerini % 10’luk oranda arttigim kabul edecegiz.



Cizelge 4.2 A durumu igin elektronik kartlarda tiretim maliyetleri ( Degerler * 1.000.000 TL /
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adet )
Elektronik Kartlarin Isimleri
Aylar
EGO016H6 | EG9411 | EY008 | EG189V3-360V RFO01
A B C D E
1-Ocak 100 300 80 180 250
2-Subat 100 300 80 180 250
3-Mart 100 300 80 180 250
4-Nisan 110 330 88 198 275
5-Mayis 110 330 88 198 275
6-Haziran 110 330 88 198 275

Cizelge 4.3 B durumu igin elektronik kartlarda tiretim maliyetleri ( Degerler *1.000.000

TL/adet )
Elektronik Kartlarin isimleri
Aylar EGUO16H6 | EG9%411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01
A B C D E
1-Ocak 105 315 84 189 262.5
2-Subat 105 315 84 189 262,5
3-Mart 105 315 84 189 262,5
4-Nisan 115,5 3465 | 924 2079 288,75
5-Mayis 115,5 346,5 924 207.9 288,75
6-Haziran 115,5 346,5 92,4 207.9 288,75
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Uretimi gergeklestirilen ancak o ay igerisinde satilmayan bir elektronik kart firmaya belli bir
envanter maliyeti getirmektedir. 100" er adetlik alimlarla kartlarnin tedarik edildigi A
durumunda bu envanter maliyetleri yaklagik olarak iiretim maliyetlerinin %20 lik kismim
olusturmaktadir. 20' ser adetlik alimlarla kartlarin tedarik edildigi B durumunda ise bu
envanter maliyetleri yaklasik olarak tiretim maliyetlerinin %2,5 lik kismini olugturmaktadir.
Bu degerlere gore envanter maliyetleri asagida goruldugi gibidir.

Cizelge 4.4 A durumu igin envanter maliyetleri ( degerler *1.000.000 TL/adet )

Elektronik Kartlarm Isimleri
Aylar EGO016H6 EG9411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01

A B C D E
1-Ocak 20 60 16 36 50
2-Subat 20 60 16 36 50
3-Mart 20 60 16 36 50
4-Nisan 2 66 17,6 39,6 55
5-Mayss 22 66 17,6 39,6 55
6-Haziran 22 66 17,6 39,6 55




Cizelge 4.5 B durumu igin envanter maliyetleri ( degerler *1.000.000 TL/adet )
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Elektronik Kartlarin Isimleri
Aylar EGO16H6 | EG9%411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01
A B C D E
1-Ocak 2,5 7.5 2 4.5 6,25
2-Subat 2,5 7.5 2 4,5 6,25
3-Mart 2,5 7.5 2 4.5 6,25
4-Nisan 2,75 8,25 2,2 4,95 6,875
5-Mayis 2,75 8,25 22 495 6,875
6-Haziran 2,75 8,25 2,2 4,95 6,875

Cizelge 4.6 Her bir elektronik kart tipi igin gerekli ig¢ilik saati (saat/adet)

Fabrikada kart test montaj atolyesindeki igin mevcut iggicii kapasitesi aylik 792 saattir.
(toplam 4 ig¢i ayda 22 giin ve ginde 9 saat galigmaktadir.) burada 6nemli olan nokta iiretimde

iscilik Saati
Elektronik Kart Tipi
( saat/adet)
EGO16H6 1,5
EG9411 0,25
EY008 2,5
EG189V3-360V 2
RFO01 0,2

i5¢i kapasitelerinin ancak % 60-90 1 kullanilabilmektedir. (yaklagik 600 saat)

Bir diger yoniiyle fazla mesai yaparak bu kapasiteyi aylik 900 saat’e gikarmak miimkiindir.

Fazla mesai maliyeti ocak ,subat, mart aylari i¢in 3 milyon TL/saat, nisan mayis haziran

aylan i¢in ise 3,3 milyon TL/saat olarak kabul edilmektedir.
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Tum bu agiklamalarla, firma yonetimi yillik Gretim plamini hazirlarken agagidaki 3 faktore
odaklanmak istemektedir.

1) Aylik tretim degerlerine miimkiin oldugu kadar sadik kalmak

2) Aylk dretim sevilerini tahmini satiglara yakin tutmak ( Envanter maliyetini
azaltmak igin )

3) Her ay i¢in Uretim seviyesini belli bir Gretim kapasitesinin tizerinde tutmak

Bu istekleri kargilayacak en iy1 ¢6ziimlere ulagabilmek igin sistem de bazi varsayimlar
kullaniimigtir.

1) Benzer fonksiyonlara sahip olan ve liretim karakteristikleri benzeyen elektronik
kartlar ayni kart olarak kabul edilmigtir.

2) Gegmis 3 senenin ilk alti ayina ait kart Gretim adetlerinin, tutarlihigindan dolay:
aritmetik ortalamasi1 alinarak gelecekteki talebin bu aritmetik ortalamaya esit
oldugu kabul edilmigtir.( Cizelge 4.1 )

Tim bu sartlar altinda Artek A.$. nin ( tim maliyetleri en aza indiren ve tim kisitlan
saglayan ) ilk alt1 aylik tretim plan: lineer programlama yolu ile su sekilde belirlenebilir:

Cizelge 4.7 Lineer programlamada elektronik kartlan temsil eden degiskenler

Elektronik Kart Tipi Degiskenler

EGO16H6 A

EG9%411 B

EY008 C

EG189V3-360V D

RF01 E

Karar Degiskenleri

A ‘1’ ay1 igerisinde tretilecek A tipi Elektronik Kartin miktani=1,......... ,6
B: ‘i’ ay1 igerisinde iiretilecek B tipi Elektronik Kartin miktarii=1,......... b
G ‘1’ ay1 icerisinde tretilecek C tipi Elektronik Kartin miktarii=1,......... ,6
D; ‘1’ ay1 igerisinde Uretilecek D tipi Elektronik Kartin miktani=1,......... ,6
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E; ‘i’ ay1 igerisinde tretilecek E tipi Elektronik Kartin miktarii=1,......... ,6

IA; ‘I’ ay1 sonunda A tipi Elektronik Kartin envanter miktan i=1,......... ,6
1B; ‘i” ay1 sonunda B tipi Elektronik Kartin envanter miktan i=1,........ 6
IC; ‘1’ ay1 sonunda C tipi Elektronik Kartin envanter miktann i=1,......... ,6
1D; ‘I’ ay1 sonunda D tipi Elektronik Kartin envanter miktann i=1,......... ,6
IE; ‘i’ ay1 sonunda E tipi Elektronik Kartin envanter miktan i=1,......... ,0
M; ‘i’ ay1 igerisinde fazla mesai saati  1=1,......... ,6

Maliyet katsayilari :

Xj ‘1’ ay1 igerisinde 1 adet A tipi kart1 Gretmenin maliyeti 1=1,........ ,6

Vi ‘i’ ay1 igerisinde 1 adet B tipi kart1 tiretmenin maliyeti i=1,......... 6

Z ‘i’ ay1 igerisinde 1 adet C tipi kart1 firetmenin maliyeti i=1,......... 6

t ‘i” ay1 igerisinde 1 adet D tipi kart1 tiretmenin maliyeti i=1,......... K

o ‘1’ ay1 igerisinde 1 adet E tipi kart: iretmenin maliyeti 1=1,......... 0

h; ‘i” ay1 sonunda 1 adet A tipi kart envanterinin maliyeti i1=1,......... K{)
k; ‘i’ ay1 sonunda 1 adet B tipi kart envanterinin maliyetii=1,......... ,6

n; ‘1" ay1 sonunda 1 adet C tipi kart envanterinin maliyetii=1,......... 6

T; ‘1" ay1 sonunda 1 adet D tipi kart envanterinin maliyetii=1,......... 6

Vi ‘i’ ay1 sonunda 1 adet E tipi kart envanterinin maliyetii=1,......... 0

n; ‘1’ ay1 igerisinde 1 saat fazla mesai maliyetii=1.......... 6

Amag her bir ay igin toplam maliyeti en aza indirgeyecek sekilde {iretim adetlerinin ve fazla

mesai saatlerinin bulunmasidir. Bu amag fonksiyonu su sekilde gosterilebilir:

6
Min(z) =Y (xiAi + yiBi + ziCi + tiDi + piEi) +
i=1
6
+3 (hilAi + kilBi + nilCi + rilDi + vilEi) + (niMi) (4.1)

i=1

Yukanida gosterilen formulde x,y,ztphknrv,n sembolleri maliyet katsayilan olup ,
yukarida verilen degerleri temsil etmektedirler. Amag fonksiyonu lizerine katsayilan yazarak
A durumu i¢in amag fonksiyonunu daha agik sekilde yazilabilir. A durumu igin x)y,zt,p ile

ifade edilen tretim maliyeti katsayilan Cizelge 4.2 den ; hkn,r,v envanter maliyetleri
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katsayilar1 Cizelge 4.4 den alinabilir.

100’ er adetlik alimlarla kartlarin tedarik edildigi A durumu i¢in Amag Fonksiyonu :

Min  (100A+100A,+100A3+110A,+110As+110As+300B,+300B,+ 300B3  +
330B,4+330Bs+330B¢+80C,+80C,+80C3+88C,+88Cs+88Cs+180D;+180D,+180D3+198D,+
198Ds+198Dg+250E+250E+250E3+275E+275Es+275E6+201A +201A,+20TA3+221 A 4+22
[A5+221A+60IB,+601B,+60IB3+661B4+661Bs+66IBs+16C +16IC,+16IC5+17.61C4+17.61Cs
+17.61C6+361D+361D,+361D3+39.61D4+39.61Ds+39.61Dg+S0IE +50IE,+50IE3+55IE 4+ 551
Est+551E+3M +3My+3M3+3.3M4+3.3M5+3.3Ms ) @2

seklinde yazilabilir.

Aym sekilde amag fonksiyonu tzerine katsayilan yazarak B durumu ig¢in de amag
fonksiyonu daha agik gekilde yazilabilir. B durumu i¢in amag fonksiyonunda x,y,z.t,p ile ifade
edilen iretim maliyeti katsayilart Cizelge 4.3 den ; hk,n,r,v envanter maliyetleri katsayilan
Cizelge 4.5 den alinabilir.

20' ser adetlik alimlarla kartlann tedarik edildigi B durumu i¢in Amag Fonksiyonu :

Min ( 105A;+105A,+105A3+115A4+115.5A5+115.5A6+315B,+315B,+315Bs+
346.5B4+346.5B5+346.5B¢+84C+84C,+84C31+92,4C4+92.4C5+92.4Cs+189D,+189D,+189D
5+207.9D,+207.9D5+207.9D6+262.5E+262.5E,+262.5E5+288.75E,+288.75E5+288.75Es+2.
51A+2.51A,+2.51A5+2. 751A4+2.75A5+2.75A6+7. 5B +7.51B,+7.51B5+8.251B,+8.251B5+8.25
[Be+2C+21C,+21C5+2.21C4+2.21Cs+2 21Cs+4.51D+4.51D+4.51D5+4.95ID 4+4.951D5+4.951
Dg+6.251E+6.251E,+6.251E5+6.8751E,+6.8751Es+6.875IEs+3M;+3My+3M;+3.3My+3.3Mis+
3.3Ms ) (4.3)

seklinde yazilabilir.

A ve B durumlan icin ortak olan iiretim kisitlar: ve diger kisitlar :

Uretim Miktar: Kisitlar
A -TA; =180 (4.4)
B; - IB1 =60 .5)

C;-IC; =190 (4.6)



D1-1ID; =80
El-IEl =70

A, + 1A -1A, =170
B, +1B; - IB,=70

C+IC-1C, =170
D, + 1Dy - ID, =100
E,+IE; - IE, =100

Az +1A; -TA;=190
B; + 1B, - IB; = 80
G+ 1IC, -1C;=190
D3 +1D; - 1D; =60
E; +1E; - IE; =80

Ay + 1A -1A4, =170
B4 +IB; - IB, =60
Cy +1G5-1C4 =190
Dy +1D; - IDg=90
E4+1E; - IE4 = 100

Ast TA4- TAs =180
Bst IB4- IBs = 60
Cs+IC4- IG5 =190
Ds+ 1Dy - IDs =70
Es+ IE4- IEs =110

Ag+ 1As -1A6= 150
B + IBs - IBs— 80
Ce + ICs- IC= 160
D¢ + IDs - IDg = 60
E¢+ IEs - IEg = 100

En diisiik Envanter Kisitlari
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@.7)
(4.8)

(4.9)
(4.10)
(4.11)
(4.12)
(4.13)

(4.14)
(4.15)
(4.16)
(4.17)
(4.18)

(4.19)
(4.20)
(4.21)
(4.22)
(4.23)

(4.24)
(4.25)
(4.26)
(4.27)
(4.28)

(4.29)
(4.30)
(4.31)
(4.32)
(4.33)
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IA] aIA2>IA3>]-A4>IA5)IA69]B 1 ,IB2,1B3 ,IB4,IB5,]B6,IC 1 >IC27IC391C4>ICSaIC63H)1 a]DZaH)3 9I

D4, IDs,ID6, 1B, IE,, [Es, IE, [Es,IEg >= 10 (4.34)
iscilik saati kisitlary
1.5A;+0.25B,+2.5C+2D;+0.2E; >= 600 (4.35)
1.5A,+0.25B,+2.5Cy+2D,+0.2E, >= 600 (4.36)
1.5A3+0.25B3+2.5C3+2D3+0‘.2E3 >= 600 4.37)
1.5A4+0.25B+2.5C4+2D4+0.2E4, >= 600 (4.38)
1.5A5+0.25Bs+2.5C5s+2D5s+0.2Es >= 600 (4.39)
1.5A61+0.25B¢+2.5C6+2D6+0.2E¢ >= 600 (4.40)
1.5A;+0.25B;+2.5C;+2D+0.2E; <= 900 (4.41)
1.5A,1+0.25B,+2.5Cy+2D,+0.2E, <= 900 (4.42)
1.5A5+0.25B5+2.5C;+2D5+0.2E; <= 900 (4.43)
1.5A41+0.25B4+2.5C+2D4,+0.2E;, <= 900 (4.44)
1.5A5+t0.25Bs1+2.5C5s+2D5+0.2Es <= 900 (4.45)
1.5A6+0.25B¢+2.5Cs+2D¢+0.2E¢ <= 900 (4.46)
Fazla Mesai Kisitlar:
M, =< 300 (4.47)
M, =< 300 (4.48)
M; =< 300 (4.49)
M, =<300 (4.50)
M;s =< 300 4.51)
Ms =<300 (4.52)

Genel Kisitlar

A,A2,A3,A4A5,A6,B1,B2,B3,B4,B5,B6,C1,C2,C3,C4,C5,C6,D1,02,D3,D4,D5,D6,E 1 B3, E3
B4, Bs,E¢,,M1,Mz,M3,M4 ,M5,Mg >= 0 (4.53)

Sistemin Lineer programlanmas: sonucu elde edilen sonuclar ve

degerlendirilmesi:
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Modelini bu sekilde olugturulan program herhangi bir bilgisayar paket programiyla
¢oziilebilir. Lindo 6.1 paket programiyla modelin ¢6ziilmesi sonucunda su sonuglar elde
edilmigtir.

100' er adetlik ahmlarla kartlarin tedarik edildigi A durumu icin elde edilen

sonuglar:

Cizelge 4.8 A durumu igin elektronik kartlarda tiretim miktarlan ( adet/ay )

Elektronik Kartlarin Isimleri

Aylar EGO16H6 | EG9411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01

A B C D E

1-Ocak 190 70 200 90 80
2-Subat 170 70 170 100 100

3-Mart 190 80 190 60 80
4-Nisan 185 60 190 90 100
5-May:s 165 60 190 70 110
6-Haziran 150 80 160 60 100

Yukandaki Cizelge 4.8 den den goriildiagia gibi 100 'er adetlik alimlarla kartlann tedarik
edildigi A durumunda senenin 3. ay1 olan Mart ayinda E ile ifade edilen RFO1 kartindan 80
tane uretmek diger kisitlarida goéz oOninde bulundurarak en digik maliyetle tretimi
gergeklestirmek icin verilecek en iyi karardir. Her ay igin amag fonksiyonunu (4.2) en iyi
yapacak tretim miktarlan Cizelge 4.8 den benzer sekilde goriilebilir.

Cizelge 4.9 ve Cizelge 4.10 da ise diger karar degiskenleri olan aylik envanter miktarlar: |
fazla mesailer ile ilgili optimum sonuglar verilmektedir.
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Cizelge 4.9 A durumu igin elektronik kartlarda envanter miktarlan ( adet/ay )

Elektronik Kartlarin Isimleri
Aylar EGO16H6 | EG9411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01

A B C D E
1-Ocak 10 10 10 10 10
2-Subat 10 10 10 10 10
3 Mart 10 10 10 10 10
4-Nisan 25 10 10 10 10
5-Mays 10 10 10 10 10
6-Haziran 10 10 10 10 10

Cizelge 4.10 A Durumu igin aylik fazla mesai ( saat/ay )

Ocak Subat | Mart Nisan Mayis | Haziran

Fazla Mesai 98 17 16 67 0 0

100’ er adetlik alimlarla kartlarin tedarik edildigi A durumu igin, tiim bu karar degiskenlerinin
alacag: degerler sonucu ortaya gikacak en diigiikk maliyet asagida verilmektedir.

Toplam Maliyet = 695.073.100.000 T.L.

20' ser adetlik alimlaria kartlarin tedarik edildigi B durumu icin elde edilen

sonugclar :
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Cizelge 4.11 B durumu igin elektronik kartlarda iiretim miktarlari ( adet/ay )

Elektronik Kartlarin Isimleri
Aylar EGO016H6 | EG9411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01

A B C D E
1-Ocak 190 70 201 90 80
2-Subat 170 70 203 100 100
3 Mart 190 280 156 88 390
4-Nisan 267 0 190 62 0
5-Mayis 180 0 190 70 0
6-Haziran 53 0 160 60 0

Yukandaki Cizelge 4.11 den den gorilldugiu gibi 20 ser adetlik alimlaria kartlarin tedarik
edildigi B durumunda senenin 3. ay1 olan mart ayinda E ile ifade edilen RFO1 kartindan 390
tane Uretmek diger kisitlanda gbéz o6niinde bulundurarak en digik maliyetle iiretimi
gerceklestirmek icin verilecek en iyi karardir. Her ay i¢in amag¢ fonksiyonunu(4.3) en
iyileyecek tiretim miktarlan Cizelge 4.11 den benzer sekilde goriilebilir.

Cizelge 4.12 ve Cizelge 4.13 te ise 20 'ser adetlik alimlarla kartlann tedarik edildigi B
durumunda diger karar degiskenleri olan aylik envanter miktarlan , fazla mesailer ile ilgili
optimum sonuglar verilmektedir. Ayrica tiim bu karar degiskenlerinin alacag degerler sonucu
ortaya ¢ikacak en diigiikk maliyet de agagida verilmigtir.
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Cizelge 4.12 B durumu igin elektronik kartlarda envanter miktarlan ( adet/ay )

Elektronik Kartlarin Isimleri
Aylar EGO16H6 | EG9411 | EY008 | EG189V3-360V | RF01
A B C D E
1-Ocak 10 10 11 10 10
2-Subat 10 10 44 10 10
3 Mart 10 210 10 38 320
4-Nisan 107 150 10 10 220
5-Mayis 107 90 | 10 10 110
6-Haziran 10 10 10 10 10

Cizelge 4.13 B durumu i¢in  aylik fazla mesai ( saat/ay )

Ocak Subat | Mart Nisan Mayis | Haziran

Fazla Mesai 100 100 100 100 0 0

Tim bu karar degiskenlerinin alacagi degerler sonucu 20 Ser adetlik alimlarla kartlarin
tedarik edildigi B durumunda ortaya ¢ikacak en diigitk maliyet agagida verilmektedir.

B Durumu i¢in Toplam Maliyet = 594.650.700.000 T 1.

Yukarida uygulanan lineer programlama metodu ile igletmede 100' er adetlik alimlarla
kartlann tedarik edildigi A durumunun incelemesinde mevcut sistem igerisinde minumum
toplam maliyeti amaglarken aylik optimum idretim miktarlarinin ,optimum envanter
miktarlarinin , optimum fazla mesai kararlarimin verilmesi saglanmigtir. Ek-9 ve Ek-10 da A
ve B durumlan igin lineer programlama amaciyla kullamilan Lindo 6.1 paket programi ile
elde edilmig raporlar bulunmaktadir.

20 ser adetlik alimlarla kartlann tedarik edildigi B durumunun incelemesinde ise tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinda gok siklikla karsimiza ¢ikan CR (continues replenishment :
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stirekli ikmal) metodunun benzeri bir yaklagimla , iiriin stoklarinin tazelenmesinde birden
bire tam bir aylik ihtiyaca cevap veren stok alumu yerine azar azar ihtiyag duyuldukga alinmasi
ekonomiklik agisindan incelenmiy ve optimum iiretim kararlari bulunmustur. Toplam
maliyetler g6z oniine alindiginda tedarik zinciri yonetimi perspektifiyle daha ¢ok uyusan B
Durumunun uygulanmasinin maliyetleri azaltacag: goriilmiistiir. Bdylece Maloni ve Benton
'un (2001) belirttigi gibi lineer programlama teknigi kullanilarak bir igletmenin tedarik
zincirini etkileyen kararlar1 almasmm kolaylagtirmanin miimkiin oldugu da gosterilmis
olmaktadir. Buradan olugacak maliyet diislisii firmamn migterilerine daha diigiik maliyetlerle
yedek malzeme saglayabilmesinin yam sira miisteri memnuniyeti artirilmasi neticesinde
firmamn pazardaki rekabet glictinli artiracaktir. Bu sekilde hem kar oranlarinda artis
saglanabilir , hem de elde edilen yararlar tiim tedarik zinciri boyunca paylasilabilir.

4.8 Sistemin Tedarik¢i Ag1 Degerlendirmesi

Kurulusta siparig adetlerinin , envanter ve {iretim miktarlarinin ve fazla mesai maliyetlerinin
belirlenmesinde almacak kararlarda oldugu gibi, tedarik zinciri igerisinde malzemelerin hangi
kriterlere gore hangi tedarikgiden elde edilecegi sorusunun yamitida tedarik =zinciri
yonetiminde alinacak 6nemli kararlardandir. Bu nedenle daha 6nce 4.4. bsliimde belirtilen
firma tedarik¢i degerlendirme prosediiriiniin , bog elektronik kartlardaki tedarikgilere
uygulanis1 ; boylelikle tedarik¢i ag1 igerisinde olusturulan tedarik kanalinin belirlenmesinde
kalite, sevkiyat, ve fiyat kriterlerinin g6z 6niinde bulundurulmasi ile ilgili firmadaki uygulama
asagida verilmistir. Bu degerlendirme, firmanin bog kart malzemeleri ile ilgili mevcut
tedarikgileri temel alinarak hazirlanmigtir. Ticari gizlilik ve giivenirlilik nedenlerinden dolay1
tedarik¢i degerlendirilmesinde ele alinan 2 firmanin birbirinden farkli 2 harfle sembolize
edilmesi uygun bulunmustur. Birinci firma “X”, ikinci firma “Y™, ile sembolize edilecektir.

Kxa :X Tedarikgisinin A tipi bog kart malzemesi i¢in Kalite Puam

X Tedarikgisinden Kabul edilen A tipi malzeme sayisi 950
Kxa= = 4.54)
X Tedarikgisinden Toplam sevk edilen A tipi malzeme sayisi 1075
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Benzer sekilde diger kart tipleri i¢inde aym formiilden yararlanilirsa agagidaki sonuglar elde

edilir.
Kxp
Kxc

Kxp
Kxe

Fxa

FXA=

Fxa

= 400/420 =
=1015/1100 =
=450/480 =
=490/ 500 =

0,952
0,922
0,937
0,980

: X Firmasinin A tipi bos kart malzemesi i¢in Fiyat Puam

A tipi malzeme i¢in En diisiik fiyat 180

X tedarik¢isinin Kendi fiyat

=180/185= 0,973

= (4.55)
185

Benzer sekilde diger kart tipleri i¢inde ayni formiilden yararlanilirsa agagidaki sonuglar elde

edilir.
Fxs =600/625 = 0,960
Fxc =150/160 = 0,937
Fxp =380/425 = 0,894
Fxg =480/ 550 = 0,872
Sxa : X Tedarik¢isinin A tipi bog kart malzemesi i¢in Sevkiyat Puani
X tedarik¢isinden A tipi malzeme Toplam sevkiyat miktart 1075
Sxa= = (4.56)
X tedarik¢isinden A tipi malzeme Toplam siparis miktar 1100

Sxa=1075/1100= 0,977
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Benzer sekilde diger kart tipleri i¢inde aym formiilden yararlanilirsa asagidaki sonuglar elde

edilir.

Sxg=420/450 =(,933
Sxc=1100/1200 =0,916
Sxp= 480/ 480 =1
SXD= 500 / 550 =0,909

MDPyx,: X Tedarilgisinin A tipi bog kart malzemesi igin Malzeme Degerlendirme Puaru

MDPxa= (40 x Kxa) + (35 X Fxa) + (25 x Sxa) (4.57)

MDPxa= (40 x 0,883) + (35 x 0,973) + (25 x 0,977)

MDPx=35,32+34,055+24,425 =93,8

MDPx=93,8

Benzer sekilde diger kart tipleri iginde aym formiilden yararlanilirsa agagidaki sonuglar elde
edilir.

MDPsxg= (40 x 0,952) + (35 x 0,960) + (25 x 0,933)= 95,005
MDPxc= (40 x 0,922) + (35 x 0,937) + (25 x 0,916) = 92,575
MDPxp= (40 x 0,937) + (35 x 0,894) + 25X 1,00)= 93,77

MDPx=(40 x 0,980) + (35 x 0,872) + (25x 0,909) = 92,445

TDPx : X Tedarik¢isinin Tedarik¢i Degerlendirme Puam

MCx : X Tedarikgisinin A tipi bos kart malzemesi i¢in Malzeme Cesidi
MCx =S5 ; (A, B, C, D, E Tipi Kartlar)
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Yukarida elde edilen degerler asagidaki formiilde yerine konulursa;

Y. MDP
TDP= S (4.58)
MC
(93,8+95,005+92,575+92,445) 467,595
TDPy = =
5 5
TDPx = 93,519

Aym iglemler Y tedarik¢isi igin uygulanirsa;

Kya :Y Tedarikgisinin A tipi bog kart malzemesi i¢in Kalite Puaru

Y Tedarik¢isinden Kabul edilen A tipi malzeme sayis1 500

Kya=

(4.59)
Y Tedarik¢isinden Toplam sevk edilen A tipi malzeme sayist 575

Kya =500/575=0,869

Benzer sekilde diger kart tipleri iginde ayn1 formiilden yararlanilirsa agagidaki sonuglar elde

edilir.
Kyg =200 /205 = 0,975
Kyc =385 /400 = 0,962
Kyp = 205 /220 = 0,931

Kyge = 165/ 180 = 0,916
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Fya :Y Tedarikgisinin A tipi bog kart malzemesi i¢in Fiyat Puam

A tipi malzeme i¢in En diisiik fiyat 180
FYA = = (460)
Y tedarik¢isinin Kendi fiyat: 190

Fya =180/190 =0,947

Benzer sekilde diger kart tipleri iginde ayn1 formiilden yararlanilirsa agagidaki sonuglar elde

edilir.

Sya=

Il
—

Fys =190/ 190
Fyc =130/ 15§ = 0,838
Fyp =420/ 450
Fye =560/ 560

1

0,933

I
fan—y

Sya  :Y Tedarikgisinin A tipi bog kart malzemesi igin Sevkiyat Puan

Y tedarik¢isinden A tipi malzeme Toplam sevkiyat miktar 575

= (4.61)
\
Y tedarik¢isinden A tipi malzeme Toplam siparig miktar1 600

Sya=575/600 = 0,977

Benzer sekilde diger kart tipleri i¢inde aym: formiilden yararlamilirsa asagidaki sonuglar elde

edilir.

Sys= 205 /205 =1
SYC= 400/ 500 =0,8
Syp=220/220 =]

Syp=180/180 =]



127

MDPy,: Y Firmasinin A tipi bog kart malzemesi igin Malzeme Degerlendirme Puam

MDPya= (40 x Kya) + (35 x Fya) + (25 x Sya) (4.62)

MDPya= (40 x 0,869) + (35 x 0,947) + (25 x 0,977)

MDPya=34,76+33,145+24,425 =92,33

MDPYA=92,33

Benzer sekilde diger kart tipleri i¢inde aymi formiilden yararlanilirsa asagidaki sonuglar elde

edilir.
MDPyg= (40 x 0,975) + (35 x 1) + (25 x 1) = 99
MDPyc= (40 x 0,962) + (35 x 0,838) + (25x 0,838) = 88,78

MDPyp= (40 x 0,931) + (35 x 0,933) + (25X 0,933)= 93,22

MDPyr=(40 x 0,916) + (35 x 1) + (25 x 1) = 96,64

TDPy : Y Firmasimn Tedarik¢i Degerlendirme Puam

MCy :Y Firmasin A tipi bog kart malzemesi i¢in Malzeme Cesidi

MCy=5 (A, B, C,D, E Tipi Kartlar)

Yukarida elde edilen degerler asagidaki formiilde yerine konulursa;

> MDP
TDP= S (4.58)
MC
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(92,33+99+88,78+93,22+96,64) 469,97
TDPy = =

TDPy = 93,994

Her iki tedarik¢ininde tedarikgi degerlendirme prosediirene gore tedarikgi degerlendirme
puanlar1 (TDP ) goz 6niinde bulunduruldugunda her ikisininde 85 ile 100 puan aralifimn
karsilifi olan A smufi tedarik¢i grubuna girdikleri goriilmektedir. Kartlar1 tedarik
edilmesinde Artek kurulugunun tedarik zinciri igerisinde uygun tedarik kanallarinin tespitinde
bu iki tedarik¢i A simnifinda yer aldiklarindan dolay1 ilk tercih edilen tedarikgiler olacaklardir.
Kurulusun ilgili prosediiriine de uygun olarak ( ARTEK.P.15) Y ile ifade edilen tedarik¢inin
TDP puam , X ile ifade edilen tedarikginin TDP puanindan daha yiiksek oldugundan ; tercih
siralamasinda Y tedarikgisi , X tedarikgisinden daha 6ncelikli tercih edilecek tedarikgi
konumundadir .-Ttim bu veriler isletmenin lojistik ve mali isler departmam verilerinden
faydalamlarak toparlamlmaya c¢ahgilmistir. Tedarik zinciri yonetiminde uzmanlagmug
yazilimlar bu konuda ¢ok gesitli araclara sahiptir. Isletmede bu sekilde bir uzmanlagmus
yazilim olmadiginda verilerin hizli ve etkin toplamlmasinda ve degerlendirilmesinde

zorluklarla karsilasilabilmektedir.
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5. SONUCLAR

Tedarik zinciri boyunca miisterilerden elde edilen bilginin tiretim destegi ve satin alma
fonksiyonlar: ile tedarikgilerle paylasilmasi ve teknolojinin sagladifi yeni olanaklar
sayesinde tedarikgilerle daha verimli igbirligi ve daha etkin iletigim sayesinde elde edilen
yarar tiim tedarik zinciri igin rekabet avantaji saglayacaktir. Bu uygulamada {iretim destegi
aktiviteleri bagligi altinda 6rnek olarak incelenen lineer (dogrusal) programlama teknigi
kullammi ile tedarik zinciri yOnetiminde en verimli kararlarin verilmesinde bilimsel
metodlarin kullamilmasinin  yarari gésterilmeye ¢alisilmistir. Uluslararas: diizeyde taninmig
tedarik zinciri yazilimlar1 (manugistics ,oracle, sap vb. ) bu tiir araglari biinyelerinde
barindirmaktadir, Tedarik zinciri yOnetimi ile ilgili yazilim {ireten bu firmalarin
yazilimlarinda kullandiklari modiiller pazara ; talep planlamasi, tedarik planlamasi, imalat
programlama, ulasim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks ( sebekeler ) , malzeme
yonetimi ,tedarik yOnetimi , kalite yonetimi, tedarik zinciri kokpiti (tedarik zinciri pilot
kabini) , ileri planlama ve programlama gibi isimlerle siiriilmektedirler. Tim bu modiiller
geligen Dilgi teknolojilerinin de sagladifi avantajlarla beraber lineer programlama ,
tamsayili programlama vb . bilimsel metotlarin kullanimimi daha genis bir alanda ve daha
etkin bir sekilde kullanicilara sunmaktadirlar. Ancak bunlar bazen orta boy isletmeler igin
oldukea yiiksek maliyetler dogurabilmektedir.

Ele alinan igletmedeki donanim, yazilim , ve insan kaynaklarmin ileri diizeydeki bir tedarik
zinciri yonetimi yazilimina yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle ,bu yazilimlarin uygulanmas:
icin ciddi ek yatinmlarm gerektigi anlagiimaktadir. Tiirkiye' de orta &lgekli pek ¢ok igletme
icin de durum benzerdir. Ancak tedarik zincirinin etkin ydnetilmesinde uygulamalarda

karsilagilan bu farklarin ortaya konmasi gerekir.

Tedarik zinciri yazilimlarmin {ilkemizde fiyatlarimin diigmesi ancak bu konuda digariya
bagimlilifin azalmasi ve yerli yazilim firmalarinin girisimleriyle olabilecektir. Tedarik zinciri
yonetimiyle ilgili olarak yazilim endiistrisinde yerli yazilim {ireticilerinin globallesmeyle
zorlasan rekabet ortamina ayak uydurup , kendi kalitelerini artirip fiyatlarnin1 uygun diizeyde
tutmay1 bagarmalar1 hem Tiirkiye' deki yazilim sirketleri igin hem de Tiirkiye 'de imalat
sanayi igerisinde yer alan tlim tedarik zincirleri i¢in uluslararasi bir rekabet avantaji
olusturacaktir.
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Ek 1 Artek organizasyon semasi

ARTEK A.§. GENEL ORGANIZASYON SEMASI

A
YONETIM KURULU
1
MURAHHAS UYE MURAHHAS UYE
TEKNIK | SLER TICARI | SLER
B
YURUTME
12 100
KALITE
¥ YONETIM
GUVENCE
ASISTANI
16
11 12 13 14
ENDUKS. OCAGI KESIN. GUG AREE LOJ. VE MALI PAZ. VE SATIS
v N BOLUM
BOLUM KAY. BOLOM e il m_.m_.mw . BLM . MUDURU
NP AINTIRIN R .
[ . 14 [161 . 11
MEKANIK ISL EKTRNIK- ] KES. GUG KAY.
ER BR. MDR. EEKTRIK i BN R, T SATIS BR. MDR.
nRP MNP . .




Ek 2 Endiiksiyon ocag is akis semasi
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E. 0. Oretimi Proses Ak Glrstges!

i
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Ek 3 Konvertor birimi proses semasi

Konvartdr Oratimi Ig Akig Semasi
Sira No|Sembol Iglem Ads
1 = Fasalerin makanikbdlime tay
-2 | O | 3eselertn kuruiman ' - i

3 O | Redresdr ve Invertsr baralannm bkiimes! lylem!

4 O | Baraiann deilnmesi

s QO | Baraiann sogutmatannmn yapimas:

s O | Baraiann boyanmam

7 Q | Redreaseve Invartse tristér tablstiarinin yerine takiimass

] QO | Tablstier arass sistrik baglantiann yepilmast P T ———

3 {0 | saf su girly ve cilay kollektiriarinin 8n degedendirimesi b) Eganf8r sayim

10 | [J | sedumezicxontroi : 2] Pompanin basinc:

1 O | saf su girty va gy kollektSrinr montaj;

12 O | xatlo montsjmm yeprimas: { EPLAN)

13 | [ | Kabis}kontrol ( §emays uyguniuk kantrold )

14 QO | scfutma hortumlarmn gekiimesl

15 O | Kapakiardakl kantrol mimiklerinin mentajmm yapimas;

18 O | Ttm kapakiunn montajs

17 => | Test' @ soviiyat ( Transpalet)

13 Q | Tristantenin ve diyott

19 QO | lg kapali davre su tesisstinin asit ve gampuan lis ytkanmasi ve su kagak kontreit '

20 O | abs izatasyon testt { Mager )

at O | Elektriksei kablo baglantian monta)i { Yardime: birimise fis )

2 QO | Peprogramiamas

23 (O | Rudressr kartian mentaji ve test! [ Konvertsr test formu )

73 (O | Invertdr kartian montajs ve testi { Konvertr tast formu ) .
25 O | sistemin caligtmimas: { Konvertar test formu }

28 O | Tim birimisrie alarm ve licaz elatem! montat

7 O | e testt yapimas

n [0 | Mekank pargalann mukavemet kantrolg
29 QO | Fluxible glass' tann takimas va stikstiome Kultaniian Semballar
30 QO | auimlerin ayngtinimas QO | lyiem

A = | Depoya tagrma - O | Kontrat
a2 O | Temizleme O | Kontrott Igtem
13 O | Ambalajiams D | cecikms |
L7} QO | sanditama .. V | staitama
s = | Caraskaila yGkieme = | Yapuma
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Ek 4 Artek satin alma uygulama prosediirii

1.0 AMAG

Temin edilen malzemelerle ilgili satinaima iglemlerini tariflemek.

2.0 UYGULAMA ALANI

Bu proseddr Temin edilen ve Uretimde kullanilan malzemeleri, bununia ilgili tedarikgileri
ve is adimlarinda belirtilen béltimlerin konu ile ilgilli galigmalarini kapsar.

3.0 iLGILIi DOKUMANLAR

3.1 ARTEK. F. 01/06 Satinalma Sartnamesi
32 ARTEK. F. 13/04 Seri Siparig Formu

40  UYGULAMA SEKLI

4.1 Malzemelerin seri sipariglerinin agiimasi, sipariglerin gergeklegmesinin takibi ve
degisikliklerin duyurulmasi Lojistik B&ldmii tarafindan yurdataldr,

42 Uretim programina gbre Malzeme Planlama kismi tarafindan malzeme ihtiyag
planlamasi yapilarak tedarikgilerden temin edilecek malzemeler belirlenir.

4.3 Malzeme ihtiyacina gére tedarikgiler bazinda seri siparig formu Satinaima kismi
tarafindan dizenienerek siparig agilir.

4.4 Satin alinacak malzemelerin &zellikleri satinalma sartnamelerinde ve siparis
formlarinda belirtilir.

45 Siparig agilan tedarikgilerden talebin kargilanip kargilanamayacad konusunda
teyit istenir. Teyidin alinamamas: durumunda Lojistik ve Mali Igler Bslum Mdadarlugu ilgili
malzemeleri alternatif tedarikgiye kaydirarak satin alma islemini gergeklestirir.

5. Tedarikgilerin performans degerlendirmesi ise ARTEK. P. 15 nolu prosedire gére
gergeklestirilir.

6. Yurt digindan temin edilen malzemelerin ithalat islemleri , ARTEK. T. 14 nolu
talimata uygun olarak yaplir.
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Ek 5 Tedarikei bilgi formu

TEDARIKCI BiLGI FORMU

(Seri Uretimde Kullanilan Tedarikgiler igin)

FiRMA ADI / KODU

ADRES

TELEFON
FAX

ILGILI Kisi : ADI SOYADI GOREVi

FAALIYET KONUSU

ISO 9000 SERTIFIKASI : var QO Yok O

. MALZEME TANIMI
SATIN ALINMASI ONGORULEN

MALZEMELER

TEDARIKGI ILE ILGILi

GORUSLER

FIRMA ILE GALISILABILIR. TARIH imza
LOJISTIK

O EVET

O HAYIR
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Ek 6 Artek miisteri memnuniyeti anketi

Kk ve Elel*rnnik Geregler San.ve Ti~ A.S, [STANB!" / TURKEY
Lane: 90 (0212) " FAX :90 (021" 7 www sm.tr

TN ceieieesaccesecnesonssnsisssesaccarnanenesnse

aligmalanimizin daha verimli ve etkin olabilmesi igin gériislerinize bir anket sunuyoruz. Anketi
lurarak agagida verilen faks numaramiza géndermenizi rica ederiz. Caligmalarinizda bagarilar
r, Tesekkiir ederiz.

Saygilarimizia

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

'STERI :

KESINLIKLE EVET

KISMEN EVET
EMIN DEGILIM
KESINLIKLE HAYIR

KISMEN HAYIR

JACIKLAMALAR

Endiksiyon ocaklart rakiplerine gére daha az servis gerektirir.

eme ve yedek parga stoklari yeterlidir.

eme ve istenilen yedek parg¢a istenilen zamanda génderilir.

is elemanlari Istanbul 'da servis talebinde bulunan yere en fazla 8 saatte ulagir

is elemanlan Konya' da servis talebinde bulunan yere en fazla8 saatte ulagilir

is elemanlar tim yurtta servis talebinde bulunan yere en fazla 24 saatte ulasilir.

is elemanlari servis talebinde bulunan yere yurtdiginda en fazla 7 giinde ulasilir.

‘eye almadan sonra egitim yeterlidir.

i ile ilgili teknik doklimanlar yeterlidir.

anin Grnanln rakiplerinin Grinlerine gére performansi iyidir.

is elemanlar tim gikayetlere cevap verebilecek yeterliliktedir.

ili kigiye ayni gln igerisinde ulasgabiliyoruz.

fis harici sikayetlere hemen ¢6zim bulur.

fis harici gikayetlere hemen cevap verir.

remeleri uygun zamanda teslim eder.

< Servis maliyetlerimiz yatirim maliyetlerimizin

3 'ni gecmez

10 ‘'unu gecmez

>
3 5 ‘ini gecmez
)
3

10 ‘unu gecer

en aga@idaki maddelerden en az birini doldtrunuz .

sok memnun oldugunuz noktalar

‘en asadidaki maddelerden en az birini doldurunuz .

cok sikayetci oldugunuz noktalar.
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EKk 7 Sevkiyat uygulama prosediirii

1.0 AMAG

Uretimi gergeklestirilen cihazlarin sevkiyat iglemleri igin yéntem belilemek.

2.0 UYGULAMA ALANI

Bu prosedir, sevk edilen tim cihazlari ve i adimlarinda belitilen bélumlerin konu ile ilgili galigmalarini
kapsar.

3.0 iLGILi DOKUMANLAR

3.1 ARTEK. F 19/01 Kullanim ve Bakim Kilavuzu
3.2 ARTEK. F 09/04 Garanti Belgesi

33 ARTEK. F 19/02 Sevk Irsaliyesi

3.4 ARTEK. F 19/03 Sevk Emri Formu

4.0 UYGULAMA SEKLI

4.1 Uretimi gergeklestirilen cihazlann sevkiyat iglemlerinin yapilmasi Lojistk ve Mali Igler Balum
Madarlagd’'ntn sorumiulugundadir.

4.2 bazadama—Satls Midurliga sevkiyat igleminden iki glin 8nce sevkiyat ile ilgili son bilgileri (nakliye
sekli, diger sevk bilgileri) misteriden temin ederek sevk emri formu ile Lojistik B&lom Muddrlagd’ne iletir.

43 ARTEK. T. 15 nolu talimata uygun olarak ambalajlanan cihazlar &nceiikle Depo Sorumiusu
tarafindan dig g&riniim ve ambalaj uyguniugu agisindan kontrol edilir.

4.4 Herhangi bir uygunsuzluk durumunda Depo Sorumlusu tarafindan cihazlann yeniden
ambalajlanmasi saglanir.

4.5 Lojistk B&ldm MudirlGgd tarafindan sevk edilecek cihazin adirfligi, ambalaj boyutlan, adedi ve
gidecegi yer bilgileri nakliye firmalarina iletilerek teklif istenir.

456 Teklifler uyguniuk agisindan degerlendirilerek nakliyeci firma segimi gergeklestirilir.

4.7 Cihazlar sézlegmeye gére ARTEK tarafindan veya misteri tarafindan sigorta ettirilir. Sigorta
yapiimadan cihazlar kesinlikle sevk edilemez.

4.8 Nakliye aracinin tagima &zellikleri ve kapasitesi (tonaj, kapali kasa veya branda v.b.) sevk edilecek
cihaz &zelliklerine uygunlugu agisindan Depo Sorumiusu tarafindan kontrol edilir. Uygunsuzluk séz konusu
ise cihaz yUklemesi yapiimaz ve nakliyeci firma bilgilendirilerek uygun nakliye aracinin temin edilir.

4.9 Sevk edilecek cihaz ARTEK. T. 16 nolu.tagima talimatina uygun olarak Depo Sorumlusu’'nun
kontrolunda nakliye aractna yiklenir.

410 Sevk edilecek cihaz ile ilgili irsaliye kesilir ve Lojistik B6ltim Madarlaga tarafindan sevkiyat ile ilgili
doktmanlar (irsaliye, garanti belgesi, kullamim ve bakim kilavuzu) hazirlanarak cihaza seri numarasi verilerek
cihaz mamul gikig figi ile sevk edilir ve pazarlama ve satig bélima bilgilendirilir.

411 Sevkiyat sirasinda nakliye aracinin brandasi mutlaka gekilir. Agtk kasal nakliye araci ile cihaz
sevkiyati yapilamaz.

412 Nakliye sirasinda cihazin herhangi bir gekilde hasar gérmesi s6z konusu oldugunda Lojistik B&lim
Madaruga tarafindan sigorta ve nakliye sirkett ile gérustlerek gerekli iglemlerin yapilmasi saglanir.
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Ek 8 Ornek TIR yerlesim plam

I SANDIK13 = ® _‘ ONVERTOR : = ronoansatoreanel (@ KonDANsATORPANELL (D
® . | I
= KONDANSATOR (3) | KoNDANSATOR  (B)
- HID. YAG TANKI SANDIK11 SANDIK14 SOK TRAFO pistonaR (1D
N
G mema—
. ® Hid ONITE
® ; ©
. §OK ONITE S E
@®
) i ———tif?
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Ek 9 A durumu igin Lindo 6.1 paket programm raporu
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Ek 10 B durumu i¢in Lindo 6.1 paket programi raporu
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i 1905000000
ES05 080000,
1600060000
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7105000000
. 10.000000 - ¢
S+ 210.000000 0
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<. 040000007 -
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1000000077 ¢
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10000600
38000000 *

©'110,000G00
+110.080000
1007 0(}0000 LT |
100.006000 .- 0000500
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OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Calstigi kurum

16.04.1978
Istanbul
1992-1995

1995-2000

2000-2002

2000-2002
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