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ONSOz

Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendislizi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi
olarak yaptifim ¢aliyma ginimiziin degigen sistemlerini incelemek ve bu sistemlerde
meydana gelebilecek degigikliklerin incelenmesini amag edinmigtir.

Teknolojik gelismelerin  sistemlerde olugturdugu degisiklerin farkina varilmasi, bu
degisikliklerin etkilerini agiklamak ve bu degisikliklere karg1 farkli bir sistem geligtirilmesi
ginimizde zorunlu hale gelmigtir. Bu sebeple boyle bir aragtirmanin yapilmasina ihtiyag
duyulmustur.

Bu yiiksek lisans tezinin hazirlanmasinda biiyiik destegi olan degerli hocam Prof. Dr. Hiiseyin
Baghigil’e sonsuz tegekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Sistem analizinde siire¢ degisimlerinin incelendigi bu yiiksek lisans tez cahsmasinda
sistem analizi konusunun mevcut sistemin tammmlanmasindan yeni sistemin
uygulanmasina kadar olan siireci incelenmigtir.

Cahsmanin amaa sistemlerde meydana gelen degisikliklerin olusturdugu sorunlar ve
bunlara ¢oziim bulunmasidir. Bu cahsmada sistemi tamimlayabilmek icin veri akis
diyagramlan, baglam diyagramlan, veri yapi diyagramlari, anket yontemleri vb.
yontemler kullamilmstir.

Bu yontemler kullamilarak sistem hakkinda ayrintih bilgiler edinilip, bu bilgilere gore
yeni bir sistem kurma ¢ahsmalar yapilmis ve ayn1 yontemler yeni sistem iizerinde de
denenerek onceki sistemle karsilagtirilmasi yapilmistir.

Bir sistemdeki olast problemler disardan bakildiginda goriilmezler bu sebeple
problemleri aciga cikarmak i¢in yukaridaki yontemler kullamilir.

Bu yontemlerin kullanimiyla ilgili Komeks matbaa tesislerinde bir uygulama yapims ve
bu uygulamadan yeni bir sistem ve yeni bir siire¢ degisikligine gidilmesi sonucu
cakmstir. Yeni sistemle isletmenin daha verimli bir cahyma sistemine gectigi
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sistem analizi, siire¢ degisimi, veri akiy diyagrami, baglam
diyagram, yeni sistem dizayni.
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ABSTRACT

This article is a report on system analysis and process changing researches. Existing
system has described, any problems of existing system has found and new system has
established in this research.

The phases of system describing, problem finding and new system implementation has
realized by various tools. These are: interview questionares, context diagrams, data
dictionary, gantt charts, data flow diagrams and layout charts.

Using these tools we got information about existing system. So, we started to establish a
new system that should be more effective than existing system. Probable problems
doesn’t appear until an investigation have been started. So, we started an investigation
about the problems of the existing system in this thesis and have concluded the
investigation.

These methods have been tried on a company named Komeks. This company is a
publishing company. We have found some problems and have solved these problems by
determined tools.

Keywords: System analysis, process changing, data flow diagram, context diagram, new
system design.
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1. SISTEM ANALIZINE GIRiS

1.1 Neden Sistem Analizi Cahsiyoruz?

Bir endiistriyel toplumda, stratejik kaynak sermayedir. Bir bilgi toplumunda stratejik kaynak
ilimdir. Diinyay1 global bir gehre doniigtiiren uydular ve diger iletisim aglan gibi sistem
analizinin ve sistem tasariminin bilgisi bugiin, simdiye kadar oldugundan ¢ok daha énemlidir.
Sizin tasarlayacagimz sistem, sadece sistem tasarim bilgisini istemekle kalmayacak, aym
zamanda bilgisayarlar, programlama, meslek temelleri/uygulamalari, veri iletisimleri, veri
tabani dosya yapilari, muhasebe/finans prensipleri ve spesifik endiistriye bagli olarak iiretim,
kimya vb. gibi alanlarda bilgi edinme gibi bilginin diger cesitlerini de isteyecektir (Fitzgerald,
1987).

Bir bilgisayar ve iletigimin baskm oldugu bilgi toplumunda, deger bilgiyle ve o bilginin
hareket hiziyla beraber artar. Bilgi yagimizin ana akug, iletisgimlerdir. Buna bagh olarak, eger
yuksek hiz veri iletigim ag1 gokerse, tasarladiginiz herhangi bir sistemin degeri sifir olacaktir
(Burch ve Grudnitski, 1989).

Endiistriyel bir toplumdan bilgi tabanli bir topluma gegme demek yeni teknolojik tabanli
becerileri 6grenmeniz demektir. Belli bir konuda uzman olmanin ve hayatinin sonuna kadar
bu alanda galigmanin yerini, adapte olmak ve hayatimiz boyunca kendinizi birgok kez yeniden
egitmek alacaktir. Bu, vaktinden once modasinin ge¢mesini saglayan teknolojinin hizli
gelisimidir. Bu yiizden sizi kendinizi yeniden egitmeye zorlar. Bu nedenle sistem analizi

¢alismasi, bu egitim ve yeniden egitim prosesleri siiresince uygulanan temel bir aragtir.

1.2 Sistemlerin ve Prosediirlerin Tanmim

Sistem, bir faaliyeti meydana getirmek ya da belirli bir amaci bagarmak icin bir araya gelen
birbirleriyle ilgili prosediirlerin bir ag1 olarak tanimlanabilir. Aslinda, bu tiim malzemelerin

biitiinti olugturmasidir. Prosediir ise,

1) Ne yapilacak,

2) Kim yapacak,

3) Ne zaman yapilacak,

4) Nasil yapilacak sorularini, adim adim agiklayan kesin bir seridir.

Prosediirler, biitiiniin iginde malzemenin nasil yapildigim anlatir. Sistemler genellikle iki



kategoride siniflandirilirlar.

Kapal: sistem, kendi kendine genellestirilmig veriye cevap vererek kendi islemlerini otomatik
olarak kontrol eden ya da degistiren sistemdir. Ornegin, bilgisayar sistemleriyle kullanilan
yitksek hizlardaki yazicilarin genellikle yazicida kagit olup olmadigim gosteren bir diigmesi

vardir. Eger kagit yoksa, sisteme ¢ikt1 almay1 durduran sinyaller verir.

Agik sistem kendi kontrolunu yapamayan sistemdir. Kendi kendini denetleyemedigi igin
insanlar tarafindan denetlenir. Omegin, bilgisayar sistemleriyle kullamilan yitksek hizdaki
yazicilarm kagit olup olmadiini gosteren diigmesi yoksa, kagit bittiginde birisinin bunu fark

edip sistemin durdurulmasini saglayan diigmeye basmasi gerekir.

Agik ve kapali sistem teorisini bilgisayar tabanli sisteme uygulamak ig¢in bir envanter

sisteminin tasarlanan pargalarindan alinan alternatif yaklagimlar izerinde diiginmek gerekir.

Bilgisayar
tabanli

envanter
sistemi

Envanter
ana
dosyasi

Eldeki

pargalarin
raporiari

Memur, dis stoktan korunmak
izere ek pargalarin sipariginin
verilip verilmeyecegdine

verir. Memur satinalma

emrini dlizenler.

>

Satin alma emri

Sekil 1.1 Agik bir bilgisayar taban1 envanter kontrol sisteminin, memurun dig stoktan
korunmak i¢in ek pargalarin sipariginin verilip verilmeyecegine karar vermesini gosteriyor.



Agik sistemde olaylarin normal sirasi sunlar igerebilir.

Alinan pargalar igin miigteri emri

Bilgisayar tabanli sistem emirleri

Ana dosya envanterini geligtirmek ve

Eldeki pargalarin raporlarini tiretmek i¢in islemden gegirilir.

Memur raporlan tekrarlar ve siparig verilecek ekstra boliimler olup olmadigina karar verir.
Eger daha ¢ok parga gerekliyse, o ek kisimlar igin memur bir satin alma emri diizenler.

Kapali sistemde ise (Sekil 1.2), olaylarin normal sirast

Alinan pargalar i¢in miigteri emri

Bilgisayar tabanl sistem emirleri

Ana dosya envanterini geligtirmek

Mevcut envanter seviyesinin bakilmas: gereken minimum seviyesinin altinda olup
olmadigina karar vermek ve

o Eger gerekirse pargalar igin satin almayi otomatik olarak tiretmeyi igerebilir.

. , . Musteri
Envanter sistemi eldeki emii
miktarla yeniden tanimianan

emir noktalarini
karsilastirir. Eger gerekirse,

sistem otomatik olarak bir A 4
satin alma emri gerceklestirir. Bilgisayar tabanli
envanter sistemi
Envanter
ana
dosyasl
Evet
Yeniden
emir?

l Hayir

Proses misteri
emri

Satin alma
emri

Sekil 1.2 Bilgisayar programindaki kapali bir bilgisayar tabanh kontrol sistemi dig stoktan
korunmak i¢in ek pargalarin verilip verilmeyecegine karar verir.

Acik sistem oOrneginde kontrol istii envanter seviyesi, memurun manuel olarak eldeki
pargalarin raporunun tekrarlanmasi tabanlidir. Kapali sistem orneginde ise, bilgisayar tabanlh
sistem her parca igin bir 6nceden tammlanmig yeniden siparig noktasi gondererek, envanter

seviyesini otomatik olarak kontrol eder (Fitzgerald, 1987).



1.3 Sistem Analizinin Tanmim

Sistem analizi, gelistirmek ya da degistirmek amaciyla bir sistemi analiz etme islemidir.
Sistem analizi, cesitli yollan deneme yaklagimindan farklhi olarak bir probleme yaklagir.
Cesitli yollan deneme yaklasimi probleme muhtemel ¢oziimlerin sayismi tanmimlamay: ve
sonra alternatif kabul edebilir bir ¢oziim saglayana kadar her birini rassal olarak test etmeyi
igerir. Sistem analizi yaklagiminda biitiin ana etkiler ve simrlamalar belirlenir ve sistemdeki
gesitli karar noktalarmin iizerinde etkileri agisindan degerlendirilir. Bir karar noktasy, veri
girmek ve bir karar vermek igin harekete gegmesi gereken otomatik mekanizma ya da bir
insanin bir sistemdeki noktasidir. Omnegin, termostat, termostat sicaklik ayarlarma ve
termostat1 gevreleyen odanin sicakligina bagl olarak ocagin kapanip kapanmayacagina karar

verir. Bu durumda termostat, karar noktasidir.

Karar noktasi, sistemdeki ana odak noktasidir. Sistem analisti tiim karar noktalarim

tanimlamak igin galigir.

Anlagilmas: gereken diSer onemli iligki de, sistemin degisik pargalarinin arasindaki
birbirleriyle olan iligkileri ya da birbirlerinden bagimsizliklaridir. Bir kisim siddetle sistemin
diger pargasimi sinirlar. Ornek olarak, otomobilinizi alin. Eger karbiirator gerektigi gibi

islemezse, motorun iglemesini de siddetle sinirlayacaktir.

Ozet olarak, prosediir, bir sistemin nasil iglediini adim adim agiklar. Sistemin iginde,
sistemin baglangicindan bitisine kadar olan bilgi ve malzeme akiglar1 gibi bir hareketi ya da
bazi hareketleri alan karar noktalar1 vardir. Etkili olmak igin analist, var olan sistemi ve

prosediirleri anlamali ve analiz edebilmeli ve istediinde yenilerini tasarlayabilmelidir.

1.4 Sistem Analisti

Sistem analisti, karmagik bir problemli agiklayabilen, onu mantikli pargalara ayirabilen ve
gegerli goziimler tretebilen kigidir. Sistem analisti, bir sistemin durumunu; faaliyet alam ve

amaglar agisindan gorebilir.

Analist aym zamanda sistemi, galigan sistemin igindeki bilgi yapis1 agisindan da inceler. Bir
sistem analistinin, Onerilen bir sistemde kullamlacak bilgi ile beraber mevcut sistemde

kullamlan bilgiyi tamamiyla anlamas: énemlidir.

Bir analist i¢in bagka 6nemli bir konu da sistem durumunun incelenmesinde, sistemin

¢alismasinda insanlarin nereye dahil olduklarimin ve neler yaptiklarinin tizerinde durmaktir.



Eger analist insanlarla tistiin kori ilgilenirse, sistem olabilecegi kadar verimli olmayacaktir.
Bir sistemde galigan aletler, sistemde kullanilan formlar ve sistemin i¢indeki her departmana

atanan sorumluluklar bir sistem analisti igin ¢ok onemli konulardur.

Bir sistem analistinin bilgisayar programcilifin1 bilmesinin yaygin kani olmasina ragmen,
analist projedeki spesifik programlama gorevlerine atanan programcilarla birlikte caligir.
Sistem analisti, tim sistemin tasarimina karar veren, gerekli teknik yardimi (programcilar,
form uzmanlan, ara¢ mithendisleri) bulan ve sistemi tasarim, yiriitme, izleme ve yeniden

degerlendirme tizerinden izleyen bir genel miidiir gibidir.

Sistem analisti, ¢cogu kez veri iglemiyle ve kullanici departmanla arasindaki tek gergek
baglantidir. Her alan, kendi dilini konugur ve kendi tekniklerine sahiptir. Analist hem
yorumcu hem de araci olarak hizmet verir. Analist, agik goriighi ve yeni seyler 6grenmeye
hevesli olmalidir. En 6nemlisi analist, organizasyonunun her seviyesindeki insanlarla iyi iligki

kurabilmelidir (Bentley ve Whitten, 1998).

1.5 Sistem Departmanlarimin Organizasyonun Geri Kalanina Tliskisi

Sistem departmani ayn bir varlik ya da diger departmanlarla bir faaliyeti olsa da, tiim diger
departmanlara servis sunan bir kadro faaliyetidir. Yonlendirmesinin yaninda yardim eder ve

tavsiyelerde bulunur,

Bugiiniin ¢evresinde, bir sistem tasarim departmam igin en yaygin yer, bilgi sistem
departmaninin (elektronik veri igleme departmani) igindedir. Sekil 1.3’e baktifimizda, bir
sitket icin genellestirilmis bir organizasyon semasi goreceksiniz. Sistem departmani
organizasyonun birgok alamindaki genis kapsamli igeriginden dolay: firmada giiglii bir etki
haline gelebilir. Departman faaliyetleri organizasyonel sinirlamalari ortadan kaldirabilir.

Kendi plan ve hayallerini yerine getirme alaninda gergek diinyayla yonetim saglar.

1.6 Sistem Departmaninin Fonksiyonlar

Sistem departmamnn baglica sorumlulugu, sistem tasarimidir. Ama bu genel fonksiyonu

etkili bir sekilde olusturmak i¢in, agagidaki alanlarda giiglii etkilere sahip olmahdir.

1) Organizasyon boyunca meydana gelmesi gerekli fonksiyonlarin ve bilgi isleme
faaliyetlerinin birlegimi.

2) Laser / mikrobilgisayar vb. yazicilarin yazdiklani formlarin ya da ¢ok kopyalanmig kagit
formlarinin tasarimi gibi form tasarim ve kontrolii.



3) Yeni prosediirler tasarlama, onlart yazdirma ve prosediir kilavuz i¢in dagitilan gelisimler
gibi prosediire yazma ve prosediiriin kilavuz kontrolii.

4) Kaytlarin ne kadar saklanmasina, nasil depolanmasina ve modasi gegmis kayitlarin yok
edilmesinde hangi metotlarin kullamlacagina karar verme gibi kayrt yontemi.

5) Hangi ¢ikt1 kayitlanmin gerekli ve ne zaman yok edileceklerine ya da degiseceklerine
karar verme gibi kayit kontrolii.

6) Yerlerin yeniden tasarim ve ig akiglan gibi ofis gériiniimii.

7) Daha yiiksek verim ve kontrol kazanmak amaciyla manuel gérevleri basitlegtirme gibi is
basitlestirici ¢aligmalar.

8) Geleneksel ya da yapisallagmig teknikler kullanarak sistem tasarimi.

Yonetim Kurulu

Bagkan
Satig Bas.Yrd. UOretim Bas.Yrd. Finans Bag. Yrd. Bilgi Sistemleri Personel Bag.Yrd.
Basg.Yrd.
Data lletigimi Sistem Tasarmi Programlama Bilgisayar Iglemleri Kalite Giivence Veritaban

Sistem Analisti

Sekil 1.3 Organizasyon gsemast.

Sistem departmamnin diger gorevi, bir “ihtiyaglar analizi’ni olugturmaktir. Birgok kez is
departmani, sisteminin uygun ¢aligmadigin bilir ama. neden galigmadigim ya da nasil tamir
edecegini bilemez. Bu durumda is departmani, sistem tasarimi departmamndan mevcut sistem
ile ne sorun olduguna karar verebilen ve problemi nasil ¢dzecegini bilen, ihtiyaglarin analizi
ile iletigim kurabilecek bir analist saglamasini ister. Coziim igin meydana gelecek sistem
caligmasinin tim olgegi olabilmesine ragmen temel olarak bu, problemin tanimimi ve ¢oziim
onerilerini igerir. Bunun bir fizibilite galiymasi oldugunu digiinebilirsiniz. Bir ihtiyaglar

analizi, benzer olmasi gerekmese bile bir fizibilite galigmasina yakindir.



1.7 Sistem Durumu

Birgok kaynak bir sistemin etkili operasyonu igin bir araya gelebilir. Ama en 6nemli parga
sistemi igleten ve onun g¢iktilarim kullanan insandir. Sistem operatorlerin destegine sahip
degilse, amaclandii gibi c¢aligmayacaktir. Ve kullanici destegine sahip olsa bile,

kullanicilarinin gereksinimlerini tatmin etmek igin bagarisiz olursa sistem g¢okecektir.

Bugiiniin sisteminin kaynaklarindan biri veri iglemedir. Degigen is kosulianmn diinyasinda
meydan okumayla karsilagmak igin sistem analisti, ig verilerinin daha verimli ve etkili elde
tutulmast igin bir kaynak olarak veri iglemeye giivenmeyi 6grenmelidir. Genellikle veri igleme
kaynaginin nasil kullamlacagina karar veren insandir. Eger gergek disi amaglar konulursa,

neyin gerekli oldugu anlagilmaz ya da igbirligi yapilmazsa, ¢abalar boga gider.

Acikga, sistem tasarnnminda insan, onemli bir faktordiir. Sistemlerimizi tasarlayan insanlar,

onlar insan operasyonlari ve yarar igin tasarlamalidirlar.

Her yonetici sistemlerden sorumludur; giinkii, sistemlere sahip olmak, yonetici olmanin
temelidir. Bir organizasyondaki her yonetici organizasyonel amaglan gergeklestirmek igin
sistemleri galigtirir ve her sistemde genelde yonetimde, takiminin gabalarinda yol gosterici

olmak igin prosediir denilen alt sistemlerin kiimesi bulunur.

Bugiiniin organizasyonlarinda bulunan sistemler ve prosediirler genellikle, gergekierin,
diistincelerin ve organizasyonun amaglanyla ilgili fikirlerin karmagik bir koleksiyonunu temel
alir. Bununla birlikte birgok konuda, sistemler ve prosediirler ¢ok iyi tanimlanmamig ya da

belgelenmemiglerdir.

Bir organizasyonun kurtulmasi i¢in o organizasyonun degisen cevreyle etkili ve verimli
olmay: ogrenmesi gerekir. Belirsiz bir gevrede karar vermenin iistesinden gelmek igin
sitketin, sistemlerin ve prosediirlerin iskeleti yeniden modellenmis, yeniden tammlanmig ve
strekli bir temele oturtulmus olmahdir.

1.8 Sistem Tasarnmmin Felsefeleri

Yapisallagmig sistem analizi ve tasarim tekniklerini kullanirken bir sistem analistinin anlamas:
gereken anahtar felsefelerden biri mantiksal ve fiziksel seyler arasindaki farktir. Sozliik
anlami bu fark konusunda yardimci olmayacaktir. Ciinkii, mantiksal derken mantik prensipleri
kastedilmektedir. Fiziksel derken de malzeme konulan kastedilmektedir. Anlamamiz gereken

mantiksal ile fizikselin belirli anlamlarindan gok bunlarin arasindaki kavramsal farktir.



Ornek olarak telefonunuzu kullandigimi varsayalim; onun hem fiziksel hem de mantiksal bir
adresi vardir. Fiziksel adres, aletin nerede bulundugu, evinizdir. Mantiksal adres ise 555 12 34

gibi telefon numaranizdir.

Mantiksal tanimmmiz sistem nedirin ya da ne yapmalidiin sunumu olacaktir. Fiziksel
tanimiama ise igin nasil yapilacagim gosterir; ilgili kigiler, manuel sistemde kullanilan formlar
ya da bilgisayarlagmig sistemde kullamlan mikro iglemciler vb. Mantiksal tanunlamalar

sistemin ne yaptigint agiklar, oysa fiziksel tanimlamalar igin nasil yapildigini agiklar.

Yapisallasmig analiz ve tasarimda, bir sistemin mantiksal ve fiziksel modelleri, veri akis

diyagramlan kullamlarak yapilir.

Bir sistemin hedefi, girketin amaglan dogrultusundaki yOnetimsel g¢abalarin
koordinasyonudur. Sistem ¢aligmalan, basit kagit igi ¢aligmalarinin ve basit prosediirlerin
oOtesine gitmelidir. Sistem galigmalari, felsefeyi, amaglari, politikalari, etkilesimleri ve girketin
yonetim diigiincesini igeren uzakliga gitmelidir. Analist, girketin organizasyonel yapisin,
amaglarimi, diger sistemlerin ve yasal gereksinimlerin gorintmlerini gozleyerek kabul

edilecek ve kullanilacak sistemi tasarlar.

Bir sistem, insanlari, araglar,zamani ve paray: igeren faaliyetlerinin koordinasyonunu amag

edinir ve agagidaki gibi sonuglar elde etmelidir.

1) Dogru bilginin, dogru zamanda ve dogru fiyatta dogru insana ulagmasi.

2) Karar kalitesindeki belirsizlik ve gelismemiglikteki azalma.

3) Artirilmus igin simdiki ve gelecekteki kapasiteleri.

4) Onceki miimkiin olmayan karl: isi gergeklestirebilme.

5) Arttirilmig galigan verimlilii ve sermaye, azalan fiyatlar.

Bir sistem departmanlar aras1 bilgi akigi agisindan incelenebilir. Bilgi siirekli kaydedilir,
islenir, 6zetlenir, kullanilir, depolamir ve atilir. Bu bilgi akigi, idari bir sistemin kamdir. Bilgi,
karar vermek ve plan yapmak igin gereklidir. Planlara kars1 sonuglar: karsilagtirmakia beraber
baslatmak ve faaliyetleri yonetmek igin gereklidir. Veri ile bilgi arasindaki fark:
aydinlatmamz onemlidir. Veri gergeklerin, sayilarin, harflerin ve nesnelerin, fikirlerin,
konumlarin ya da isim, adres, telefon numarasi gibi diger faktérleri agiklamaya yarayan
sembollerin herhangi birini ya da hepsini gosteren genel bir terimdir. Bilgi ise, verinin anlamlt
birlesmig halidir (listede kag isim oldugunu ya da belirli bir alanda kag kiginin yagadigim vb.
gibi veri iligkileri hakkinda bilgi verir) (Fitzgerald, 1987).



Her sistem operasyonu girdiyi, iglemi ve giktiyr igerir. Girdi, sistemi operasyona koyan
enerjik elemandir. Bir sonraki faaliyet, girdiyi ¢iktiya ileten islemdir. Bu iglem, faaliyeti
bireysel olarak, bilgisayarla ya da her ikisiyle birden olugturabilir. Cikt1 ise, sistemin organize
olmas1 icin gerekli amagtr. Sekil 1.4 Girdi / Cikt1 Dongiisii olarak adlandirilan bu prosesi
gosteriyor (Bentley ve Whitten, 1998).

GIRDI ISLEM CIKTI
1. 86zli |————p{1. Insan beyni L »|1. Sozli
2. Yazih 2. Bilgisayar 2. Yazil

Sekil 1.4 Temel girdi / ¢ikt1 dongiisii

1.9 Bir Sistemin istenen Karakteristikleri

Sistem, tutarli, dogru, dakik, ekonomik olarak fizibil olmal: ve ilgili bilgiyi saglamalidir. Bu

karakterler, analistin kullandig1 organizasyonun gerekleridir.
Iyi bir sistemin karakteristikleri;

e Standard: kurar. Boylece, igin nasil yapilacagina dair prosediirleri yazabilirsiniz.

e Her alanin sorumlulugunu kesinlikle belirtir. Béylece, bireysel yoneticiler yonettikleri igin
hesabini tutabilirler.

o Faaliyetleri ve kararlan betimler. Boylece, mantiksal sistem uygun fiziksel sistem
donanimuyla, yazilimiyla, formuyla ve / veya manuel arabirimiyle tasarlanabilir.

e Kolayca anlagilabilir. Boylece, ondan hergiin yararlanan insanlar kendi iglerini etkili ve
verimli bir gekilde yapabilirler.

e Kendi performansim yargilayan degerlendirme kriteri saglar.

o Kendi noktalarim tamir. Boylece, uygun kararlar is akis gelisimini saglayabilir (Fitzgerald,
1987).

1.10 Teknolojinin Sistem Analizine EtKisi

Genel bilgi almak ve departmanlar arasi etkilegimi 6grenmek igin organizasyonun iglem
departmanina girdiginizde mikrobilgisayar, yonetim bilgi sistemleri, veri iletigimleri ve
veritabam sistemleri gibi birgok alanda konulara hakim oldugumuzu gorebiliriz. Bu dort unsur
¢ok onemlidir. Ornegin mikro iglemcilerin diigik maliyetli ve yiiksek ¢alisma giicil, daginik
veri igleme sistemlerinde izl bir hareketlilik baglatmigtir. Yonetim bilgi sistemleri, karar
verme yeteneginde olduklar igin dikkate alimrlar. Veri iletisimlerine ise mikro islemcilerle
baglantida olmaya ya da ag kurmaya izin verilir (Burch ve Grudnitski, 1989).
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1.11 Mikrobilgisayarlar / Dagitilan Veri isleme

Intel’in mikro iglemci devre giplerinin giriginden bu yana, mikrobilgisayarlar 20. yiizyilin ilk
10 icadindan biri haline gelmigtir. Bunun nedeni, bir mikrobilgisayarin kalbi olan bir mikro
iglemci ¢ipinin; tiretim proseslerini, finans sistemlerini, i§ operasyonlarim ve insan kararlarini

artirmay bile kontrol edebilmesi ve / veya galigtirabilmesidir.

Bolgesel islemenin Onemiyle, sistem tasariminin kendi mikro iglemcisini kullanan bélgesel
departmaninda yapilan veri igleme galigmasinin bir kismuyla iligkili oldugumuzu gérebiliriz.
Bu islemin sonucu, organizasyonun merkezi bilgisayar sistemine iletilir. Bu, mikrobilgisayari
olan her departman igin gesitli kiigiik bilgisayar sistemlerinin geligimine dahil edilebilir. Bu
‘aymt zamanda kullamlan degigik mikrobilgisayarlardan dolayr donamm, yazilim ve

programlama dillerinin birgok degisik pargalarini anlamamiz gerektigi anlamina da geliyor.

Onceki paragrafta agiklandig: gibi, eger birgok mikro islemcilere sahip bir sistem tasarlamak
gerekirse, dagitilan bir veri igleme fonksiyonuna bakmak gerekir. Bagka bir deyisle,
organizasyonun tim departmanmnin yararlandify bir merkez bilgisayar igin bir sistem
tasarlamak yerine beraber galigabilecek birgok kiigiik bolgesellesmig veri isleme sistemlerini,
veri iletisim devreleri tizerinden merkezileymis bir raporlama sistemindeki veri islemlerini

birlestirmek ya da 6zetlemek igin tasarlayabilirsiniz (Kroeber ve Watson, 1987).

1.12 Veri iletisimleri

Veri iletigimleri, uzak bolgesellegmig bilgisayara ya da terminale girig yapmak igin bir ya da
daha ¢ok kullanictya izin veren biitiin bir sistemin bir kismin1 anlatir. Bir veri iletigim sistem
izleyisi tasarlamirken bazi sorularin iizerinde digiiniilmesi gereklidir. Birincisi, organizasyon

i¢in bu iletigim sistemi nedir?
Ikincisi, bilginin iletimindeki noktalarin sayisim diigiinmektir.

Ugiinciisii, verilen bir zaman periyodunda iletilmesi gereken bilginin hacmi ya da toplam
miktar gozoninde tutulmalidir. Analist, mesajin gesidinin belirlenmesiyle her bir terminal
i¢in toplam trafife, kag tane mesajin iletildigine ve mesaj basmna diigen ortalama karakter
saysina karar verir. Bu bilgi saat bagina diigen bit sayisina bolindiigiinde, hangi ¢esit iletisim
ekipmam kullamlacagina karar verilir. Terminallerin, modemlerin ve telefon hatlarinin

gesidine karar verirken analist, sirketin gelecek biiyiimesinin hesabin1 yapmalidir.

Dérdiincti diisiiniis aciliyettedir. Mesajlar ne kadar acil olacak?
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Begsinci diigiiniig, bireysel terminallerin operatdrlerinin operasyonel prosediirleri kolay ve izl
bir gekilde Ogrenip ogrenemeyecekleridir. Bu olduk¢a 6nemlidir; ¢iinkd, eger sistemi
kullandigint zanneden yoneticiler kendi terminalleri iizerinden o sistemi hizli ve kolayca

sorgulayamazlarsa sistemden tam kapasiteyle yararlanamazlar.

Ozetle, veri iletigim sistemi bir kullamciyla merkezilesmis bir veri tabamnin iletigimini

saglayan bir kopridur.

1.13 Veritabam

Veritabami, herhangi bir bilgi sisteminin kalbidir. Sirketteki izin verilen kimseye uygun olan

ana bilginin merkezilesmis temel dosyasidir.

Veritabani, ona bagli olan organizasyonun isteklerini tatmin etmek i¢in gereklidir. Eger
veritabani bunu saglayamazsa, her organizasyon kendi bilgi sisteminin devamim stirdiirecektir
ve listelik merkezilegmis veritabaninin amacina ters diigecektir. Bilgisayar programlar istenen

verinin kolayca ve hizli bir gekilde elde edilmesi igin yazilmalidir.

Verinin gereksiz karmagikhigt ve maliyeti, verinin yaygin ve tek bir kaynag: kullanip birden
fazla uygulamaya sahip olunarak elimine edilebilir. Bir veritabamndaki veriyi organize
etmenin 3 temel yolu vardir. Bunlar; hiyerarsik, ag ve iligkisel veritabanlaridir. Sekil 1.5 bu tg

veritabani organizasyonunun herbirinin resmini gosteriyor.

Hiyerarsik ya da agag organizeli veritabam diigiimlerin bir hiyerargisinden meydana gelmigtir.
Her ¢ocuk digtim (veri yapist) sadece bir ebeveyn diigiimiine (veri yapisi) sahip olmasina izin
verir. Bu yolda, ag organizasyonlu yapinin algak seviyeli diigiimlerinde saklanan veriye,
biitiin ag yapisindaki birgok ebeveynlerin bir ya da iki seviye ustiindekilerden birisinden girig
yapilabilir.

Iligkisel veritabani, her veri yapisinin ya da kaydin tek oldugu diiz bir dosya (iliski) olarak
tamimlamir. Ciinkii, aym sayida ve tipte veri elemanlarina sahiptir. Temelde iligkisel bir veri
tabani, bir tabloya ya da iki boyutlu bir matrise benzer. Hiyerargik ya da ag veritabanindaki
her bir diigiim (veri yapis1) iki boyutlu bir tabloda ya da matriste yer alir (Fitzgerald, 1987).

1.14 Yonetim Bilgi Sistemleri

Bir yonetim bilgi sistemi (YBS) tarihsel bilgiyi, mevcut durumunun bilgisini ve projelenmis

bilgiyi saglayan sistemdir. Bir YBS, planlamanin, organize edilmenin, yénetilmenin, kontrol
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HIY ERARSIK AG
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/ dogoma
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YILMAZ 80060 08/04/1998 ... 5.000.000 T.L.
sisLi
A _—
TUPLE
(veri yapisi ya da kayit) DOMAIN
(veri elemani)

Tuplelann tim bir kimesi iligkidir (dosya).

Sekil 1.5 Veritabam yapilar

edilmenin ve bir iy organizasyonunu kadrolagtirmanin yonetimsel fonksiyonlari igin karar
vermeye yardimct olan, bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan bir sistemdir. YBS,

bilgi elde edilmesi ve depolanmasiyla birlikte veri iletigiminin tiim gériiniimiinii de igerir. Bir
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YBS, etkili birlesmig bilgi akiginda tiim organizasyonu baglayici olarak gorebilir.
Yonetim bilgi sistemleri agagidakiler kullamilarak yapilir.

1) Sistemi ¢aligtirmak igin gerekli insanlar,
2) Bilgi gesitlendirilmesi ve simflandinilmast igi gerekli hizi saglayan veri igleme,

3) Sistemin farkli pargalar ile sistemi kullanan insanlar arasinda bilgi akisim korumak icin
gerekli veri iletigimi,

4) Bilgiyi uygun formatinda yerlestirmek ve ihtiya¢ oldugunda bilgiye ulasabileceginden
emin olmak igin isteneni ele gegirme ve bilgi deposu,

5) Insanlar, veri iglemeyi, veri iletisimlerini, bilgi eldesini ve saklamasim ve bastan basa
anlamh ve iyi organize edilmis yonetim bilgi sistemindeki kullanicilar1 biitiinlegtirmek
amaciyla istenen sistem planlamasi.

Bir yonetim bilgi sistemi tutarh, dogru, dakik, ekonomik olarak fizibil ve uygun olan bilgiyi
saglamalidir. Iyi tasarlanmg bir yonetim bilgi sistemi, hem tiim organizasyonun hem de
organizasyonun her bir pargasinin isteklerini karsilamali ve depolanmig verinin Mmum
kopyasina sahip olmalidir. Diger metotlar tarafindan fizibil olmayan raporlart yonetime sunar
ve bunu daha hizl1 ve daha dogru yapar (Burch ve Grudnitski, 1989).

1.15 Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS) gergek zamanli taban iistindeki veritabanlarinda saklanan
veriyi idare etmek ve yoOneticinin sorularini tekrarlayan gesitli programlardir. Karar destek
sistemleri, dordiincii nesil dérnekleme araglarindan, yikksek hiz veri iletisimlerinden, grafik
sunumlardan, sistem simiilasyon modellerinden ve dinamik matematiksel modellerden

yararlanir.

Birgok geligimci karar destek sistemlerini yapay zeka ya da uzman sistemler olarak goriiyor.
Karar destek sistemlerinin iglemleri veritabanindaki bilgi tabanindan yararlanarak akilc: ve

mantikl: kararlarin verilmesini saglarlar.

Ozetle, karar destek sistemlerinin eksik kararlar verebilen baz1 yapay zekanin bazi gesitlerini
igerdigine dikkat etmeliyiz. Az 6nce tartigilan yonetim bilgi sistemi, zekasim kullanan ve bir

karar veren insan karar vericilere sadece gerekli veriyi saglar (Gore ve Stubbe, 1982).

1.16 Cahsma Altindaki Alan Nedir?

Sistem c¢aligmaniz sadece bir organizasyonun belirsiz bir alamndaki kiigiik bir sistemi
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icerebilir ya da yonetimin en yiksek seviyesindeki organizasyonu etkileyen bir sistemi

icerebilir.
Sekil 1.6 ¢aligma altindaki alam1 kapsayabilecek bes seviyeyi gosterir.

Goriildigia gibi bu bey seviye, ziyaret etmeniz gerekebilen girketlerin fiziksel alanlarini

tanimlamaya yardim eder. Bu bes seviye agagidaki gibi ozetlenmistir.

Sirket

/ \ Seviye 1

Bolam Bé lam B6lum Seviye 2
/ i \\
Seviye 3
Departman Departman Deparman
/- \
Seviye 4
Fonksiyonel alan Fonksiyonel alan
// \
\ Seviye 5
Belirli Belirli Belirli
problem problem problem

Sekil 1.6 Caligsma altindaki alan

Seviye 1- Bitlin organizasyonun tiim bolimlerini ve bolgelerini igeren bir problem. Bu
seviyedeki kararlar biyiik ekonomik ve yonetimsel agirliga sahiptir. Yonetim personeli, daha
ustiin kaliteli bilgi ister.

Seviye 2- Sirketin bir bolimiinii igeren bir problemdir. Seviye 1’e benzer. Béliim seviyeleri

ve girket seviyesi arasinda daha ¢ok biitiinlegme istenir.

Seviye 3- Bir sirketteki departmanlar arast etkilesimi igeren bir problem evresidir. Bilgi
genellikle, boliim ya da sirket seviyesinden daha teknik ve dzellesmigtir.

Seviye 4- Bir departmandaki gorevleri igeren bir problemdir. Caligilacak faaliyet kolay
tammlanir ve anlagilirdir. Sadece kiigiik bir birlestirici grup vardir. Problemler genellikle

kolay tantmlamir ama zor ¢oziiliir. Bireysel 6zellikler ve insan iligkileri bu seviyede biiyiik rol
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oynar.

Seviye S5- Bir departmanin bir fonksiyonundaki belirli bir problemi igeren bir problemdir.
Burasy, genellikle bir organizasyonda galigilan en kiigiik alandir. Problem belirli bir tanedir ve

genellikle belirli veride gereksinilendir.

1.17 Fizibillik Calismasi

Bir fizibillik c¢aligmast mevcut sistemi iyilegtirmenin ya da tamamen yeni bir sistem

gelistirmenin olasiligina karar vermek igin yapilir.

Caligma, organizasyonumuzun gevresindeki sistemi ¢alistirmaya uygun mu? Ornegin, mevcut
caliganlarla tamamen yeni bir sistemi sunmak miimkiin mii? Ya da zaten i ¢oklugundan
personele yeni bir fonksiyonun i yiikiini eklemek mantikhh m? Ilk soru degisime kargi
direncin insamin dogasinda oldugunu gosteriyor. Eger mevcut c¢alisanlar bilgisayarla ilgili
korkularla doluysalar ve / veya onlan 6grenmeye istekli degillerse, yeni bilgisayarlagmg bir
sistemin felakete dontigmesi miimkiindiir. Tiim personelin igten gikarilmas: ve yeni ¢aliganlar
alinmasi fizibil degildir. Organizasyonun giiciiniin yettigi sistemi kurmanin incelenmesi

ekonomik fizibillik olabilir. Sonugta, teknik fizibillige karar vermeliyiz.

Fizibillik ¢aligmalar: birgeyi yapmanin kolaylig1 ya da ¢aligabilirligi konusuyla ilgilenir.

1.18 Bir Fizibillik Cahsmasi Neden Yapihir?

Bazi formlardaki fizibillik ¢aligmalan her zaman, biiyiikk ya da uzun donem yatirimi ya da
degigime herhangi bir taahhiit icin oncelikle yapilmalidir. Onerilen ana degisikliklerin etkisi
dikkatle tartilmalidir. Ciinkii, paydada genellikle biiyiik bir anlagma vardir. Ana bir degisimin
sonuglar1 bir defada hissedilmez. Buna kargibk taahhit yapildiktan sonra bir - zaman
* periyodunda bu sonuglar yayilmaya egilimlidir. Makul olmayan sermaye masraflarinimn etkisi
felaket olabilir. Sirket, yonetimin burada destek olacagim diigiindiigii ise fabrikamn
uyarlanamayacagini sonradan farkederek yeni bir fizibillik caligmasi yapar. Ayrintilarin

aragtirtlmasi igin resmi bir fizibillik galigmasi yapilirsa bu tip sonuglar énceden goriilebilir.

Iyi yapilmus bir fizibilite galigmast firmanin, proje ¢alismasinda yapilan en yaygin alt1 hatadan

kaginmasini miimkiin kilar. Bunlar;

1) Ust Yonetim Desteginin Thtiyaci: Ust yonetim sirketin operasyonlarnim gelistirmek igin
emrindeki yoneticilerinin gosterdikleri ¢abalar1 anlamalidir ve onlara destek olmalidar.
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2) Agikga Problemleri ve Amaglan Belirlemede Bagansizlik: Yonetimin, grubun neyi
bagarmaya galigtiklarin1 anlamasini sagladiktan sonra, fizibilite ¢aligmast bir projedeki
problemleri ve amaglart tanimlama dogrultusunda yonetilebilir.

3) lyimserlikiistii: Bir fizibilite galigmasim iyimserlikiistii tahminlerden korumak igin amag
gergege yakin olmalidir.

4) Tahmin Hatalari: Asagidaki alanlarda zaman ve paraya gergek degerinin altinda paha
bigmek.

4.1)  Sirket yapisinin etkisi

4.2) Calisanlarin degigime kars1 direngleri

43) Personeli yeniden egitmenin zorlugu

4.4) Sistem geligimi ve yerine getirilmesi

4.5) Bilgisayar programini hatalarindan arindirma ve galigtirma

5) Carpigma Projesi: Birgok yonetici yeni sistemlerin geligimindeki igin biyiikliigiiniin
farkina varamazlar. Carpigma projeleri genellikle gok gabuk degisimi isterler.

6) Donanim Yaklagimi: Sirketler, 6nce bilgisayar almaya, sonra da onu nasil kullanacagina
karar vermeye aligmiglardir. Bir fizibilite galigmasi herhangi bir degisemeyen taahhiit
yapilmadan 6nce is igin en iyi olan bilgisayart segen kullammu belirleyebilir.

1.19 Bir Fizibillik Cahiymasi Nasil Yapihr?

Bir fizibillik ¢aligmasi bir mini sistem galigmasi olarak goriilebilir. Ciinkii, tam bir sistem
caligmasina hazirhktir ve ondan kigiiktiir. Eger tahmin edilen karlar sistem ¢aligmasinin
gerekliligi icin yeterliyse herhangi bir fizibillik ¢ahgmasi tam bir sistem g¢aligmasina
genigleyebilir.

Bir fizibillik ¢aligmasini yapmanin ilk kosulu, problemin yapisin1 ve boyutunu belirlemektir.
Bir fizibillik ¢aligmasinin iki ana amacindan birincisi, gergek problemi tantmlamak ve ikincisi
de bu problemi ¢6zme igin fizibil yaklagim bulmaktir. Problemi tammlarken, fizibillik

galigmasinin konusunu, faaliyet alanini ve amaglarini belirlemelisiniz.

Konu, problemin tanimi haline gelecek merkezi konudur. Sizin fizibillik ¢aligmamzin konusu

¢ozmeyi umdugunuz problemdir.

Faaliyet alani, tim g¢aliymanin araligi ya da sirlanidir. Burada fizibillik ¢aligmasina nelerin

dahil edilip nelerin edilmeyecegine karar verirsiniz.

Amaglar, basarmaya calistigimiz agik bir durumdur. Amaglar, hedeflerdir. Her amag igin

hedefin bagarilmasindan kimin sorumlu oldugu, nasil bagarilacagi, bagariy: hangi kosullarin
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saglayacag1 ve bu amacin bagarisini kimin goriintilleyecegini belirlemelisiniz.

Bu fizibillik ¢aligmasim yerine getirmek i¢in neler yapilacaginin ¢iktisin1 sunan bir
Yapilacaklar Listesi geligtirir, Bir yapilacaklar listesi olugturmak istediginiz gorevlerin ya da
adimlarinin hepsini igeren tiim bir listeden fazla birgey olmayacaktir.

Bunu izleyen, bir fizibillik ¢aligmasim iletirken izlenen adimlarin istenen bir srasidir. Bu
fizibillik caligmasini iletirken, esnek adimlarin bu sirasim degistirin ya da cahigtigimz
organizasyona uygun adimlar ekleyin. Birinci anahtar personele problemler ya da gormek

istedikleri degisiklik ve geligimler hakkindaki gergekleri duymak i¢in sorular sorun.

1) Anahtar hat yoneticileriyle konugmak en iyisidir. Eger bir hat yoneticisinin asistanlan
varsa, onlarla konugun ve sonug olarak miifettiglerle ve g¢aliganlarla konugun. Yukanidan
agagiya dogru ¢aligmak genellikle en iyisidir ama duruma gore sira degisebilir. Konusma
sizin tek 6énemli aracimiz olabilir. Bagka bir deyigle, eger bagarili bir sistem analisti olmak
istiyorsaniz, konugmalarinizi iyi yapmalisiniz.

2) Cahganlarla konugsmadan 6nce ¢aliymanin konusuyla ilgili varolan yazilmig herhangi bir
prosediirii galigin.

3) Goriigmeniz ve ig akiglarini gozlemeleriniz swrasinda resmi olmayan (yazili olmayan)
prosediirleri 6grenmeye caligin. Analist olarak insanlan elestirmeye caligjmamalisiniz.
Burada yardimci olmak igin varsiniz, kendi durumunuzu ya da 6nemini hissetmenizi
yiikseltmek icin degil. Samimi ve tarafsiz olun.

4) Sadece projenin tammlanmasi olmaz, kaynag: da belirlenmelidir. Bu tekrardan bulunan
gerceklerin 1513inda problemi yeniden tanimlayin. Eger gerekliyse faaliyet alammi ve
amaglar1 yeniden kurun ve efer problem ogjinalinden farkli bulunursa bir fizibillik
caligmasindan bir sistem ¢aligmasina gegin.

5) Hat yoneticileriyle tekrar goriigin ve bulgulanmzin ve sonuglarinin {izerinden . gegin.
Onlara ¢oziimlerin, tarifelerin, karlarin ve maliyetlerin kaba bir tahminlerini verin. Bu
adim, yonetimin konuyla ilgili bilgisini saglamak ve farazi anlagmalanm ve gelisimin
zamaninin onayini almak igindir. Herhangi bir projenin bagarisin1 engellemenin en kesin
yolu; tamimi, konuyu, faaliyet alanini ya da amaglan degistirmek ve yonetimin ¢aliymanin
sonuna kadar bilmesine izin vermektir.

6) Yonetimin de aym fikirde olmasiyla tam bir sistem c¢aligmasini olugturmamn maliyetini
analiz ederek ve tahmin ederek ¢aligmanizi bitirin. Yeni bir sistem geligtirmek igin istenen
zamam ve 1ggiici isteklerini ¢aligin.

1.20 Fizibillik Cahsmasi Yazili Raporu

Fizibillik caligmasi yazili raporu, fizibillik c¢aligmasinin belgelenmesidir. Yonetime,
problemin ne oldugunu, nedenlerinin neler olabilecegini ve Oneri olarak neler sunacagimzi

acikladiginiz bir ortamdir.

Rapor;
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1) Problemi anladifimzi agikga kanitlayacak bir yolda problemi tanimlamali.
2) Konuyu ve faaliyet alanini agik¢a belirtmeli.
3) Amaglar incelemeli ve amaglara ulagilip ulagilmadigina bakmali.

4) Algilagelmeyen durumlar ya da problemler arasi iligkiler gibi 6zel dikkat alanlarina
dikkat etmeli.

5) Tum sistemi ya da ¢aligmay1 ayrintili olarak agiklamali.
6) Ekonomik maliyet kargilagtirmalarinin ve karlarin hepsini listelemeli.
7) Onerileri agikga belirtmeli. Onerilerin mantigim agiklamali.

8) Tanimlanan 6nemli kilometre taglariyla onerilerin yerine getirilmesi i¢in bir 6neri tarifesi
saglamal.

9) Herhangi bir akis semasini, veri akig diyagramlarini, grafikleri, resimleri taban planlarini
ya da raporun bagka bir yerinde kullanilmayan goériiniimleri gosteren bir ek igermeli.

Son olarak, eger yonetim Onerilerinizi kabul ederse, sonraki gorev ya tam bir sistem

caligmasina gegme, projeyi bitirme ya da son ¢ozimii yerine getirmedir (Fitzgerald, 1987).
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2. YAPISALLASMIS ANALIZ VE TASARIM TEKNIKLERi

2.1 Yapasallasmis Analiz ve Tasarima Girig

Geleneksel sistem analizi ve tasanimi, gigli bilgisayar sistemlerinin gelisiminden 6nce
onlarca yilda geligti. Bu geleneksel tekniklerin ¢ogu birgeyleri tasarlamayla ilgilenen endiistri

miihendislerince geligtirildi.

Bilgisayarlar program yazabilen kigilerin elindeydi, bagka hi¢ kimse neler yapilabilecegini,
sistemleri nasil gorintiledifimizdeki degigimin daha az o6nemli oldugunu anlamad:.
Sistemlerin statik oldugunu digiinilmeye baglandi. Gegmige bakarak sistemlerin dinamik
oldugunu fark edebildik. Bir sistemde ve diginda onu degigmesi i¢in zorlayan geyler her

zaman olmusgtur.

1960’lann ortasinda yeni ve geligen bilgisayar sistemlerini programlayan insanlar, okunabilir
ve anlagilabilir kodlara ihtiya¢ duydular. Sonug olarak, yapisallagmis programlamaya gegildi.

Yapisallagmig analiz, 1970’lerin sonlarina dogru tiim sistem geligim hayat dongiisii sirasinda
kullanicilarla daha etkili iletigim kurmanin bir metodu olarak gelisti. Yapisallagmis analiz, bir

sistemin genel bir resminin muayenesiyle baglar ve ince detaya inen mantikh bir yolda ilerler.

Kullanici amaci

Neyin yapilmasi gerektiginin
ozeti (kullanic isteklerinin
ANALIZ cevrilmesine ihtiya¢ duyar)

Kullanict isteklerini yerine
getirmek icin neyin yapimast
gerektiginin detaylari

TASARIM Kullanict amacina nasil
ulagilacaginin detaylari

Sekil 2.1 Yapisallagmig analiz piramidi

Yapisallagmuig analizi, sistem ihtiyaglarinin tabakalagmig bir modeli olarak sunulan amaglarin
anlagtinldid: bir sistematik olarak tanimlariz. Yapisallagmig analiz yeni sistemin ihtiyaglarim

tamimlamaya yardim eder. Boylece, kullanicilar gereksinim duyduklan ve istedikleri sisteme
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sahip olurlar. Yapisallagmis analizi; bagtan agafiya sistem amacini, nelerin yapilmasi
gerektiZinin bir &zetini, nelerin yapilmasi gerektiginin daha ayrnntili tammlarim ve yiiksek
seviye amagclarim bagarmak igin nasil yapilmasi gerektiginin tasarim ayrintilarini gosteren bir

piramit agtsindan diigiiniin. Boyle bir piramit agagidaki gibi gortntir:
Yapisallagmig analizinde birgok arag kullamlir. Bu araglar:

Baglam ve veri akig diyagramlar,

Veri sozlugi,

Veri yapisi ve veri girig diyagramlan ve

Minispesifikasyonlar

Yapisallagmis analizin araglari mantiksal modellerdir. Yapisallagmis tasarim, bu mantiksal

modellerin fiziksel olarak yerine getirilmesidir ve modiler bir yapmin hiyerarsik
bolmelemesinden yararlanir. Amacimiz, sistemleri tasarim ve yerine getirme siiresince
yaptlan maliyetli degisikliklerden kaginmak igin analiz safthasinda iyi tasarlamaktir
(Fitzgerald, 1987).

Sistem geligiminin ilk yillarinda karsilagtlan ana bir problem de belgelemeydi. Insanlar ilk
proje tamamlanana kadar sistem belgelemesinden uzaklagsmak egilimindeydiler. Bu noktada,
bagka projelerle ilgili hale gelindi ve belgeleme kendi haline birakildi. Sonug olarak, bu
sistemlerin birgogu kolayca degistirilebilir veya tamir edilebilirdi. Caliganlar gidince onlarin
gorevlerini istlenen digerleri igin bu genellikle bir kabus haline gelirdi; ¢inkd, uygun
belgeleme onlarin kullanmalan i¢in uygun degildi. Yapisallagmig analiz yant belgeleme
prosesine doéniistiigiinden beri belgeleme, prosesin dogal bir triinii oldu. Bu belgelemeyle
birlikte sistem digerlerine daha onceden miimkiin olmayan mantikli ve anlaglabilir bir
bigimde anlatilabilmektedir (Gore ve Stubbe, 1982).

Yapisallagmig sistem geligimi siiresince kullanilan prensip araglari ve belgeleme teknikleri,
baglam diyagramlan, veri akig diyagramlar, veri sozlikleri, normallestirme, veri yap:
diyagramlan, veri giris diyagramlan, sistem yap1 semalan ve karar tablolan, karar agaglan,
yapisallagmug ingilizce, siki ingilizce ve pseudkodu gibi diger islem belgeleridir. Detaylara
girmeden Once yapisallagmig tekniklerin basitlegtirilmis bir versiyonuyla baglamamiz
gerekiyor. Bu yapisallasmuis tekniklere ulagmadan once sistem geligim hayat dongisiiniin

baglamuni tanitmak istiyoruz.

2.2 Sistem Gelisim Hayat Dongiisii

Sistem gelisim hayat dongisi, sistem geligim prosesinin uygulamasim oldugu kadar
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kullamimu kolay ve dogru sozlii bir gelisim planinda herhangi bir sonraki bakim ya da deger
artiran faaliyetleri yapisallagtirmak igin kullamilan bir metodolojidir.

Sekil 2.2°de gordigiiniiz gibi, hayat déngimiizin i¢ sathas: vardir:

Safha 1 Sistem Analizi (mevcut sistem)
Safha 2 Ayrintili Analiz ve Tasarim (yeni sistem)
Safha 3 Gergeklegtirme (yeni sistem)

Sekil 2.2 aym1 zamanda cesitli yapisallagmig tekniklerin (yapisallagmis analiz ve tasarim)
hayat dongiimiizdeki 10 adimin her biriyle nasil iligkilendirildigini de gosteriyor.

Yapisallagmig analiz ve tasarim tekniklerinin 6nemini ve sistem gelisim hayat dongiisiine bu
tekniklerin nasil uydugunu agikladigimiz igin, bu tekniklerin kendilerine bakabiliriz. Ilk
kavram, mantiksal ve fiziksel modellemedir.

2.3 Mantiksal ve Fiziksel Modeller

Yapisallagmug tekniklerin kullanimi, hem yeni hem de mevcut sistem i¢in gelisim modelleri
icerir. Onceden belirtildigi gibi, bir model bir sistemin bir resmini sunar. Bir sistemi
modellemenin avantaji, bir modelin sistemin degigik isteklerini test etmeyi kolayca

degistirebilmesidir.
Yapisallagmig metodoloji dort modelin kullanimim savunur:

Mevcut sistemin fiziksel bir modeli
Mevcut sistemin mantiksal bir modeli
Yeni sistemin mantiksal bir modeli
Yeni sistemin fiziksel bir modeli

Fiziksel bir model, isin fiziksel olarak nasil olustufunu gosteren, operasyonlarin, insanlarn,

bilgisayar isletmenin, kagit formlannin vb. siralan da dahil sistemin resimsel bir temsilidir.
Mantiksal bir model, hangi proseslerin meydana gelmesi gerektigini, sistemdeki verinin
akigint ve istenen veri stoklarini gosteren sistemin resimsel bir temsilidir. Bunlar, fiziksel
igleme siralanimi g6z Ontinde tutmadan en mantikli sirada gosteriliyor. Bagka bir deyisle,

mantiksal modeller sistemin nasil yapildigin1 degil, ne yaptigim ya da yapmasi gerektigini
betimler.
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Sekil 2.2 Sistem gelisim hayat dongiisii
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Benzerlik agisindan, yeni bir binay: tasarlayan bir miman diiginin. Mimar, binanin nasil
goriinecegini kagit lizerinde gdsterir. Binanin mantiksal modelleri, ozalitler ve deniz seviyesi
¢izimleridir. Mimar bu mantiksal modellerle tatmin oldugunda, bunun t¢ boyutlu minyatiir
fiziksel bir modelini yapar. Bu fiziksel model migteriye binamin tam olarak neye

benzeyecegini gosterir.

Is degisimlerine domtildiigiinde Sekil 2.3 bu modellerin gelistigi sirasal prosesi gosteriyor.
Prosesin mevcut sistemin fiziksel bir model binasiyla baglamasina ragmen bazi sistem
tasarimcilarin bu fiziksel modeli boga saydiklarini not etmek onemlidir. Ciinkii, hem onlar
hem de kullanici mevcut sistemle yakindir. Sonra mevcut sistemin mantiksal modeli
gelistirilir. Mevcut sistemin fiziksel modelinden mantiksal modeline gegisteki gerilim, sizin
mevcut sistemin degigik prosesleri arasindaki veri akigimt ve veri isteklerini anlamamiza

yardim eder.

Var olan sistemin fiziksel ve mantiksal modellerinin tamamlanmasina ragmen, isin yeni
sistemin modelleriyle ¢aligmaya baglamasindan once yeni sistem ihtiyaglar1 son bulmalidir
(Sekil 2.3). Yeni sistem ihtiyaglann mevcut sistemin mantiksal modeli arasindaki bir kopri
gibidir. Yeni sistemin bu ihtiya¢lari olmadan mevcutla yeni mantiksal modeller arasinda
higbir fark kalmayacaktir.

Yeni sistemin ihtiyaglar1 tammlandiktan sonra yeni sistemin analizindeki bir sonraki adim
onun i¢in mantiksal bir model geligtirmektir. Yeni sistemin mantiksal modeli, veri akiglarini,
igleme adimlarimi ve veri isteklerini onlari yerine getirmek ig¢in kullanilan metotlan
gozoninde tutmaksizin tems@l eder. Son olarak, yeni. sistemin fiziksel modeli, igleme
faaliyetlerini, veri akiglarim ve gergek hayattaki g¢aligma sisteminde gerek duydugu sirayr

yerine getirmeye aligik fiziksel metotlarin anlagilmasim geligtirir.

Ozetle yapisallasmig analiz ve tasarim proses igin modeller yapilirken izlenen genel

prosediirler sunlardir:

Mevcut sistemi ¢aligmak ve onu fiziksel modelle belgelemek,

Fiziksel modeli kullanarak mevcut sistemin mantiksal bir modelini elde etmek,
Yeni sistem ihtiyaglarim tanimlamak,

Yeni sistemin mantiksal modelini elde etmek ve

Mantiksal modelleme prosesi siiresince gelistirilen mantik kullanarak yeni sistemin fiziksel
bir modelini gelistirmek (Bentley ve Whitten, 1998).
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Cizelge 2.1 Yapisallagmig analizin gelisen dort modeli

BIRINCI: Mevcut sistemin fiziksel modeli
’ e Mevcut sistem nasil galigir
e Belirleyin...
e Dag varliklar
e Olusan prosesler
e Proseslerin sirast
e Prosesler i¢in kullanilan veri
e Prosesler, insanlar, formlar, bilgisayarlar vb. dahil nasil
olugurlar
IKINCI: Mevcut sistemin mantiksal modeli

e Proseslerin nasil olustugu Onemsenmeksizin mevcut sistem ne
yapar (elle ya da bilgisayarla)
e Belirleyin...
o Istenenisleme
e Verinin akig1
o Istenen veri
e Dig varliklar (sistem arabirimi)

UCUNCU: Yeni sistemin mantiksal modeli
e Yeni sistem organizasyonunun ig ihtiyaglariyla kargilagmak icin ne
yapmalidur.

e Belirleyin...
o Istenen igleme
e Verinin akis1
o Istenen veri
e Das varhiklar (sistem arabirimi)

DORDUNCU: Yeni sistemin fiziksel modeli
¢ Yeni sistem tam olarak nasil ¢aligacak
e Belirleyin...

e Olusan prosesler

e Proseslerin sirast

e Prosesler i¢in kullamlan veri

e Prosesler, insanlar, formlar, bilgisayarlar vb. dahil nasil
olugurlar

e Elle ve otomatik prosesler arasindaki sinirlar

2.4 Baglam Diyagramlan

Baglam diyagramlan, sistemin en yiiksek seviyesini géstermek igin yapilirlar. Bu, mevcut
sistemin en genel resmidir. Sistemin faaliyet alanim ya da smirlanm ya da galigma altindaki
alan resimsel olarak temsil etmek icin kullamilirlar. Amaglari, ¢aligma altindaki alana nelerin
dahil olacagmm belirlemektir. Tasarlanan sistemin neyi kapsayacafimn ve neyi

kapsamayacaginin genel bir goriniimiinii verir.
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Yeni sistemin
isteklerini tanimia

Mevcut

sistemin
mantiksal
modeli

Mevcut
sistemin
fiziksel
modeli

Yeni
sistemin
mantiksal
modeli

Yeni
sistemin
fiziksel
modeli

Sekil 2.3 Mevcut sistemin modellenmesinden yeni sistemin modellenmesine gegiste
kullamilan yapisallagmg teknikler.

Bir baglam diyagraminin nasil yapildigim resimlemek amaciyla, direkt bir posta emri satig
sirketinin (Sunrise Spor Giyim Sirketi) siparis isleme faaliyetlerini diisiinmemize izin verin.
Bir baglam diyagraminda c¢aligilan alan, bir diyagramin merkezindeki tek bir daire olarak
gosteriliyor.

Emir isleme fonksiyonu izole edilmig degildir. Baglam diyagraminda dikdoértgen olarak
goriinen diger varhklarla iliski igindedir. Bir sistemin faaliyet alan1 ona bilgi saglayan ve
ondan bilgi alan diger varliklarin belirlenmesiyle karar verilebilir. Sekil 2.4 bizim emir igleme
sistemimizin miisterilerle, nakliye departmaniyla, muhasebe departmamyla ve tedarikgilerle
yiiz yiize olmak gerektifini gosteriyor. Sistemimizin diginda olan ve yiiz yiize galisilmasi

gereken bu alanlara dig varliklar denir.

Caligma altindaki alan (emir igleme sistemi) ve onun etkilenen dis varliklan arasindaki

iliskileri gostermek amaciyla, emir igleme sistemi ile onun dig varliklar1 arasindaki verinin
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akigim belirleyebiliriz. Bu veri akiglari, akigin yoninii igaret eden oklu dogrularla gésteriliyor.
Sistemin aldig1 veriye girdi, uretilen veri ya da bilgiye de ¢ikt: denir.

MUSTERILER

>
—>

Musteri siparigleri
Mdsteri 6demeleri
Odeme bildirileri >
Geri dénen siparigler
Gegmis siparigler

Faturalar

<
<

SIPARIS
ISLEME
SISTEMI

Musteri 6demeleri

v

NAKLIYE MUHASEBE TEDARIKGILER
DEPARTMANI DEPARTMANI

Sekil 2.4 Sunrise Spor Giyimin siparig isleme faaliyetinin baglam diyagram

Tedarikgiler satinalma emir dogrulamalarim génderirken Sunrise Spor Giyim tedarikgilere
satinalma emirlerini gonderir. Nakliye departmani nakliyat uyarilarim alir ve dogrulayip

gonderir. Son olarak, misterilerden alinan 6demeler muhasebe departmanina gonderilir.

Bilginin ya da verinin bu akiglaninin baglam diyagramimizda isaretlendigine dikkat edin
(Sekil 2.4). sistemin girdileri, miigteri emirleri, miisteri 6demeleri, nakliye dogrulamalan ve

satinalma emir dogrulamalandir. Ciktilar da 6deme uyarilan, geri doniilen emirler, gegmis
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emirler, faturalar, nakliye uyarilari, satinalma emirleri ve miisteri 6demeleridir.

2.5 Veri Akis Diyagramlan

Onceden geligtirilen baglam diyagrami, ondan veri akig diyagramini geligtirerek simdi daha
¢ok ayrintili gstermek i¢in yapiliyor. Bir veri akig diyagram, sisteme, sistemden ve sistemin
iginden veri akisim, bir sekilde veriyi degistiren isleme fonksiyonlar: ve bu verinin deposunu
gosteren bir sistemin grafik temsilidir. Veri akig diyagramlari, bilginin (veri) nereden
alinacagim (girdiler) ve nereye gonderilecegini (giktilar) isaret eden iligkili sistem
fonksiyonun (verinin iglenmesi) agindan olusur. Baglam diyagramlarindan daha ayrintili
olduklan igin veri akig diyagramlari, hem fiziksel bakig noktasindan (nasil yapildigr) hem de
mantiksal bakig agisindan (ne yapildigi) belirli veri akiglarini betimlemeye aligmiglardir.

SEMBOL Isim
MUSTERI Dis varlik
1.0
FATURA Proses
OLUSTUR
D1: FATURALAR Veri stogu
»

KREDI Veri akigi
STATUSU

Sekil 2.5 Veri akig diyagram sembolleri

Veri akig diyagramlari, Sekil 2.5’te gosterilen semboller kullamlarak yapilmiglardir. Bu dig
varlik, verinin ya da bilginin baglangi¢ noktasi ya da alicisidir. Misteriler, iggiler, arz edenler,
firmadaki diger departmanlar, hiikiimet kurumlar1 olabilir. Dig varliklani gostermek igin
dikdortgen ya da kare kullanilabilir.

Bir proses gemberle gosterilmektedir. Bazen bir baloncuk veya doniisim olarak da

adlandinlir. Proses, igerigin déniigiimiinii veya verinin durumunu ortaya koyar. Proses, fatura
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olustur gibi giigli bir fiil ve hareketi olugturan nesneyle tammlamr. Bu proses, girdi veri

akisinin ¢ikt1 veri akigina donigimiini tanimlar. Her proses semboliiniin veri akig

diyagramindaki diger proseslerden belirgin olarak ayirdedici bir numaras: (1.0, 2.0, 3.0 vb.)
vardir.
1.0

: 1.0
PROSES VERI AKIS| PROSES
VERI AKISI
/ VERI AKISI
v

DI$ VARLIK | D1: VERI STOGU VERI AKIS!

1.0 VERI AKISI
VERI AKISI PROSES DIS VARLIK

Sekil 2.6 Veri akig diyagram 6rnegi

Veri stogu sembolii, verinin bulundugu dosyay1 ya da veritabanim gosterir. Veri stogunun adi

sonu agik bir dikdértgen semboliiniin igine yazilir ve D1, D2, D3 gibi harflendirilir.

Sekil 2.5’te gosterilen dordiinci temel sembol (yonlendirilmis bir ¢izgi) veri akist
sembolidir. Bu sembol verinin proses baloncuklarinin ve diger proseslerin, dig varhklarin

veya veri stoklarinin arasindaki akigi veya hareketi gostermek igin kullanilir.

Veri akig diyagramlan, fiziksel nitelikleri gostermek igin degil temelde gereksinimleri

toplamak ve sistemin mantigim gostermek igin kullanilir.

Veri akig diyagramlan cesitli detaylarin seviyelerini gostermek icin kurulurlar. Tek bir veri
akiy diyagrami ¢ok kangik ve gok biiyiik bir sistemin igleyigini yeterli olarak gosteremezse,
bagka veri akig diyagramlari kurulabilir. Bu veri akig diyagramlarinin her biri farkli ‘ve

birbirini izleyen daha az detay seviyelerini gosterir.

Sekil 2.7, Sekil 2.4’teki genel durum diyagramindan geligtirilmis temel seviye O veri akig

diyagramindaki ilk iterasyonu gosteriyor.
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D3: KABUL EDILEBILIR
HESAPLAR

4,
%
0
z — 7l
@ ol
o g | 2
g 5 | 3
z o o
3 B | E
2 = =
& s 3
V) S = BORGLU OLUNAN
; h 4 MIKTAR
2.0
1.0 KREDI! EMRI KREDIY
DOGRULA MA
MA
ODENMIS SIPARIS
PARGA NO + p —p
FiYAT YENI MOSTERI
D1: ENVANTER MUSTERI
- isiM-ADRES
MUHASEBE
DEPARTMANI MUSTERI
A ODEMESI
YENI
MUSTERI
D2: MUSTERILER
MUSTERI
BORGLU OLUNAN MIKTAR
ODEME BILDIRIMI D3: KABUL EDILEBILIR

HESAPLAR

Sekil 2.7 Ilk iterasyonda seviye 0 veri akig diyagrami

Sekil 2.7’ye bakarak, bir mal veya bir 6deme igin sipariy gonderen dig varlik miigteri ile
baglayalim. Ik proses (1.0) siparisin ya da édemenin detaylarin1 dogrular ve yeni migterileri
kontrol altinda tutar. Bu detaylarin dogrulanmasi, iki veri stogu D1 ve D2 meydana getirir.
D1: envanter parga detaylarini ve envanterdeki malin fiyatim dogrulamakta kullamlir. D2:
miigteriler, migterilerin adim1 ve adresini belirlemek i¢in kullapilir. Dogrulama igleminin

tamamlanmas: esnasinda, veri akiglar1 dagilir glinkii daha fazla iglemsellik gegitli faktorlere
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gore ¢esitlenir. Kredi siparigleri 2.0: krediyi dogrula iglemine gider. Musteri 6demesi 3.0:
odeme yap iglemine gider. Yeni miigteri siparigleri 4.0: yeni musteri gir iglemine gider. Son
olarak pesin 6denmig sipariglerin heniiz belirlenmemis bir isleme dogru kendine ait veri akist

vardir.

Bilgi sozligi bilgi akig diyagramlarim destekleyen bir belgedir. Spesifik bir sistemle ilgisi
olan biitiin terimleri ve onlarin agiklamalarint kendinde bulundurur. Bilgi sozliginin amact,
islem tammlan igerisinde baglmsmca tanimlanan iglemler hari¢, bilgi akiglaninin ve bilgi

depolarinin igeriklerini tammlamaktir.

Bilgi sozlikleri bilgi akiglarim ve bilgi depolarim tamimladifiniz andan itibaren baglamig
saythir. Bu demektir ki seviye O, veri bilgi akig diyagram: ya da anlam diyagramlari olugur
olusmaz meydana g¢ikar. Bilgi sozligi uzun sireli bir degere sahiptir; ¢linkii, sistemin
veritabam olabilecek her elemanin temelini tegkil eder. Bilgt akiglari, diger girdiler, yazilmig

raporlar, bilgi depolar vb. ile ilgili agiklamalan iginde bulundurur.

Bilgi deposunu bir sistem iginde gegici ya da kalici bilgi saklayic1 olarak kabul edeceksiniz.
Bir veritabam ise bir ya da daha fazla uygulamaya hizmet vermek iizere toplanmig, kullamim
siklig1 kontrolii, kendi i¢inde iligkili bir bilgi deposudur. Bir bilginin daba kiigiik pargalara
ayrilamayan bolimleri, bilgi elemani, bilgi elementi ya da alan olarak tanimlamir. Bu

sayilanlarin kombinasyonlar bilgi yapisini olugturur.

Fiziksel bilgi sozlugi, bir elemanin tanimini, numarasini, rengini, biyikligint, sayisini ve
bunun gibi 6zellikleri kapsar. Cizelge 2.2 envanter icinde bulunan her elemana kargihik
gelecek gekilde tanimlanmig bagimsiz bir bilgi elemanimi gostermektedir. Cizelge 2.2 her bir
elemanm 6 6zelligini tammlamaktadir. Ilk siitun, bilgi elemamnin ismi, herv bir elementi
kendisine verilen isimle listelemektedir. Ikinci siitun, yaklagik biiyiikliik, her bir elementin
yaklagik buyiikligini alfa m1 niimerik mi yoksa kombinasyonlariin mi oldugunu
belirtmektedir.

Iki farkh bilgi akigt aym ismi almamalidir ya da bir bilgi akisimn iki ismi olmamalidrr. Bilgi
akiglarim1 ve bilgi depolarii gostermek igin segtifimiz isim bilgiyi ve onun hakkinda ne

bildigimizi temsil etmelidir.

Bir bilgi sozliigiindeki bilgi yapisinda kullanacaginiz bilgi elemanlarim su gekilde elde ederiz.
Sunrise Spor Giyimde nakliyat departmaninda g¢ahstigimizi diginelim. Mifettis bize 2211

diye adlandirdiklar1 bir form veriyor. Bu form Nationwide Parcel Service tarafindan



saglamyor. Resmi ismi nakliyat regetesi ve amaci Nationwide’a migterisinin kim oldugunu
anlatmak ayrica da Sunrise’dan alinan mallarin istikametlerini belirlemektir. Bu hem alinan

mallanin hem de Sunrise adina olan borcun resmi bir belgesi niteligindedir hem de

31

Nationwide’in isteklerini belirtmektedir. Bu formun kullammiyla bilgi

olustururken kullandigimiz dort kurah gosterme imkam bulacagiz.

IIk kural bilgi yapilarinin bir ya da daha fazla elementten olugmasi gerekliligidir. Bu

sozliklerini

elemanlar dik bir sekilde listelenir ve “+” igaretiyle birlegtirilir. Ik bilgi elemam, miisterinin

ismidir. Bir sonraki adresi ve bir sonraki de miigterinin mal1 teslim aldigs tarihi belirtmektedir.

Bu elementler su sekilde bilgi sozliigiinde gozikiirler:

Nakliyat Regetesi=Miisteri Ismi+Miigterinin Adresi+Nakliye Tarihi 2.1)
Cizelge 2.2 Veri elemanlan. Veri deposu igin fiziksel veri sozligiine bir 6rnektir.
Veri |

Element | Yaklagik Numune Sozit Cekleri Ver
fsmi Boyut degerleri Tanim Diizenleme Stogu
TEM-DESC |30 AN Gomlek Parganm tanim - D1
[TEM-NO 6N, 1A 100000'dan 6N pargasnin ve Namerik ve 100000 ile D1,D3, D4
900000'e tedarikgi 1A'nm tanimi 999299 arasinda olmali
EOQ 4N 500 Ekonomik siparig miktart - D1
PRICE 8N 17,50 Satrg fiyat - D1
RENK 1A B Parga rengi Nimerik olamaz D1
BEDEN 3N 12 Parganin bedeni - D1
QUAN 4N 175 Envanterdeld mevcut - D1
miktar
TEDARIKGI [2N 16 Ticari malzeme saglayan - D1
saticl
A=Alfabetik
N=Numerik
AN=Alfabetik ve nomerik

Burada fark etmek gerekir ki hem bilgi yapist isimleri hem de bagimsiz bilgi elemanlan
biyiik harfle yazilmig, ¢oklu kelimeler birlegtirilmis ve “+” igaretiyle 3 elemaninda bulunmasi
gerektigi belirtilmigtir. Alt1 ¢izili bilgi elemam esas anahtar olarak alinacaktir. Esas anahtar

hep alt1 ¢izili yazilir.




32

Ikinci kural ise bilgi yapilarnin tekrar eden bilgi elemanlarindan olugmalann halinde,
elemanlarin parantez igerisinde gosterilmesidir. Bizim formumuzda, biz beg yere gonderilecek

bes paket igin bogluk bulundurmaktayiz. Rota isimleri ve adresler tekrar eden elemanlardir.

NAKLIYAT REGETESI
[siM TARH
CADDE SEHIR EYALET [KOD
AVBALAJ[ISIM BIRIM |BIR. [TOP.
1 |CADDE DEGER DEG.
SEHIR EYALET|KOD
ISiM BIRIM |BIR. [TOP.
2 [cADDE DEGER DEG.
SEHIR EYALET|KOD
IsiM BIRIM |BIR. [TOP.
3 |[CADDE DEGER DEG.
SEHR EYALET[KOD
IsimM BIRIM |BIR. [TOP.
4 |[CADDE DEGER DEG.
SEHR EYALET|KOD
isiM BIRIM |BIR. [TOP.
5 |CADDE DEGER DEG.
SEHR EYALET|KOD
NATIONWIDE PARCEL SERVICE (NPS) TOPTUTAR
Form 2211 (Rev.(4/86)

Sekil 2.8 Veri yapis1 yapiminda kullanilan nakliyat formu

Bunlar bir 6nceki bilgi elemanlarinin altina eklenirler ve agsagidaki gekil ortaya ¢ikar:

Nakliyat Regetesi=Miisteri ismi+Miisterinin Adresi+Nakliye Tarihi

+(Rota Yeri+Rota Adresi) 2.2)
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Uslincii kural ise birgok eleman arasindan siyrilmasi gereken bilgi elemanlaninin kégeli
parantez igerisinde gosterilmesidir. “ya da” kelimesini kullanmak yerine diiz ve dik bir ¢izgi
kullanilir.
Nakliyat Regetesi=Miisteri Ismi+Miisterinin Adresi+Nakliye Tarihi

+{(Rota Yeri+Rota Adresi+

[Rota Fiyat1 | Kod Miktari])} (2.3)

Goriildiigi gibi, son ekleme bir “ya da” pozisyonudur. NPS ya Sunrise Sp.’den direkt olarak
malin parasim alacak ya da kod ad: altinda belirli fiyat1 malin alig tarihinde teslim alacaktir.

Dérdiincii kural ise opsiyonel bilgi elementlerinin parantezde gosterilmesidir. Bu ornekte
sadece sigortalanan mallara “sigortali deger” adi verilmigtir. Son olarak da toplam borcu

gosteren bilgi elementi eklenmigtir (Fitzgerald, 1987).

Nakliyat Recetesi=Miisteri Ismi+Miisterinin Adresi+Nakliye Tarihi
+{(Rota Yeri+Rota Adresi+

[Rota Fiyati | Kod Miktan])

Sigortali Deger | Toplam Borg} 2.4
Isaretler su sekilde dzetlenebilir;
= Egittir
+ Ve

{} Tekrar eden bilgi elementleri

[11Veya, yada
() Opsiyonel bilgi elementleri

2.6 Veri Yap1 Diyagramlan

Bir veri sozliginin derlenmesinden sonraki adim veri yapilarii kullanmak igin - veri
sdzlugiini dizenlemektir. Bunu yapmak igin, veri yapilarim sistemdeki depolanmig téim
verinin i§ nesnelerini ve bunlarin iligkilerini gosteren bir modelde diizenlemek gerekir. Veri
yap1 iligkisinin bu modellemesi birgok isimle adlandiriliyor. Biz, yapisallagmis analiz igin veri
yap1 diyagramlar: terimini kullanacagiz. Veri yap: diyagramlari, veri yapilan arasindaki girig

iligkilerini ve veri depolarinin diger veri depolartyla nasil iligkilendirildigini goésteren bir
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grafiktir. Bu girig iligkilerinin modellenebilmesi igin veri yapilar1 ilk olarak tgiincii normal
olarak bilinen forma girmelidir. Bu, normalizasyon olarak bilinen mantikli bir proses

tizerinden bagarilir.

Normalizasyon, iligkiler denilen diz dosyalardaki karmasik veri yapilarimin birlegimidir.
Higbir veri eleman bagka bir veri elemanindan elde edilemez. Cizelge 2.2’deki veri yapisint
~ birlegtiren veri elemanina baktigimizda, gereksiz veri elemanimizi farkedebiliriz. S6zlii tanim
kisminda veri elemanlarindan bir tanesinin tedarikgiler olduguna ve digeri yani par¢a no’nun
da tedarikg¢i kodumu igerdigine dikkat edin. Tedarik¢iler veri elemanindan
uzaklagirken, tedarik¢i veri elemaninin parga no ile uyusmama durumunun daha az olmasiyla

daha basit ve daha az veri deposuna sahip oluruz.

Normalizasyonda ve iligkisel veritabanlarinda kullanilan terimleri agiklamak igin. Sekil
2.9°daki envanter dosyasint kullanacagiz. Iligkisel bir veri tabam veri elemanlarmin iki
boyutlu dizisinin birlesimidir. Veri elementi yerine, etki alam terimi kullanilir. Her ayn veri

yapist (kayit), bir tuple’dir. Veri yapisi bazen dosyaya, bazen de kayda (tuple) igaret eder.

PARGA NO PARCA TANIMI RENK BEDEN @ FIYAT  EK. SIP.MIK.
721168 Gomlek B 12 50 17,50 150
721168 Gomlek B 14 65 17,50 150
721168 Gomlek B 16 87 17,50 150
273119 Gomlek G 14 50 19,00 100
(325914 Gomlek K 12 55 27,50 200) 4— Tuple (kaytt
325914 Gomlek B + 16 76 27,50 200 ya da veri yapisi)
262943 Pantalon B 36 110 47,50 100
262943 Pantalon G 36 97 47,50 100
263142 Pantalon G 36 Q‘S—/ 47,50 100
Birincil anahtar Alan (veri elementi)

Sekil 2.9 ligkisel terminolojiyi gosteren envanter dosya listeleme. Cizelge 2.2°deki bilgiyle
iligkilidir.
Iligkideki her kayit (tuple), kaydin tammlayacag bir ilk anahtara sahip olmalidir. Bir “tek”
veya “ilk” anahtarin birbirine baglanarak gekillenmesi miimkiindiir. O halde, bir baglanmig
anahtar, bir kayd tek bagina tammlayabilecek birden fazla elementten olugur (veri yapisi). Bir
baska deyisle, bir veri yapisina, ilk anahtar1 gekillendiren birbirine bagli iki ya da daba fazla

veri elementini kullanarak erisilebilir.

Sekil 2.10, Cizelge 2.3’ten orjinal olan veri yapisini gosteriyor. Bu veri yapisi, bazi

tekrarlama gruplarina sahip (kosebent igindekiler); dolayisiyla, heniiz ilk normal formda
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degil. Tekrarlama grubu, birkag defa yenilenen veri elementi grubudur. Bizim olayimizda, ilk
anahtar, par¢a no, envanterde mevcut olan renkleri, olgiileri ve miktar1 gosteren tekrarlama

grubuna sahiptir.

Cizelge 2.3 Veri yapist. Bir veri deposu i¢in mantiksal veri sozligudur.

Veri Stogunun Adi: D15: NAKLIYE KAYITLARI

Veri Yapisinin Adi Veii Elementinin Adi
NAKLIY E FATURASI MUSTERININ ADH
MUSTERININ ADRESH
Y UKLEME TARHI

VARIS YERININ ADH
VARI$ YERININ ADRESH
[TESLIMFIYATII
MKTAR]}+
(SIGORTALI DEGER)+
TOPLAM TUTAR

2211
Tekrardanmus veri elementleri en fazla 5 kez tekrarlanabilir.

_ Sekil 2.11°in merkezinde, orjinal veri yapisi, tekrar grubu igermeyen diger iki veri yapisina
ayngtirilmig veya bolinmiistir: INV-PARCA ve PARCA-CS. Ustelik, PARCA-CS veri
yapisi, PARCA NO+RENK+BEDEN baglanmig anahtarina da sahip degildir. Cizelge 2.3’ten
anlagilabilecegi gibi, ilk anahtar belirtilmis ve tekrar gruplar1 da kosebentle gosterilmigtir.
Simdi, ilk normal forma ayrigtirilmig veri yapilarimiz var, igsel tekrar gruplan degil. Veri

yapist isimleri, onlarin altindaki gruplar1 tamimlamalidir. Bundan dolayi, Sekil 2.10°da
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PARCA-CS, PARCA NO+RENK-BEDEN-+MIKTAR veri yapisim1 tamimlar.

Sonraki ig, veri yapilarimiz: ikinci normal forma sokmaktir. Normallestirilmis iligkide, eger
anahtar olmayan veri elementleri ilk anahtarlara fonksiyonel olarak tiimiiyle bagimliysa,
ikinci normal formdadir. Yani, INV-PARCA, ikinci normal formundadir.

Orjinal Birinci normal formdaki Ikinci normal
veri yapisi veri yapisi formdaki veri yapisi
INV=PARCA NO+ INV-PARGA=PARCA NO+ INV-PARGA=PARCA NO+
PARGA TANIMI+ PARGA TANIMI+ PARGA TANIMI+
FIYAT+ FIYAT+ ) FIYAT+
EK. SIP. MK+ — EK. SIP. MK.+ EK. SIP. MK .+
RENK+
BEDEN+ PARGA-CS=PARCA NO+RENK+BEDEN+ MIKTAR-PARCA=PARCA NO+MIKTAR
MIKTAR MIKTAR MIKTAR-RENK =RENK+MIKTAR
MIKTAR-BE DEN=BEDEN+MIKTAR

Birincil anahtann alti gizilmigtir.
{} anlami tekrar eden gruptur.

Sekil 2.10 Birlestirilen orjinal veri yapisi

Burada, degigiklik i¢in bir adayimiz var, ginkii veri yapist PARCA-CS (Sekil 2.10), bir
baglanmig anahtara sahiptir. Burada sormamiz gereken gey su: herhangi bir veri elementi,
burada MIKTAR, tek bagina anahtann bir pargas: ile tammlanabilir mi, yani PARCA NO,
RENK veya BEDEN ile?

Sekil 2.10°da gortildugi gibi, PARCA-CS, MIKTAR, sadece fonksiyonel olarak bagimlidir
(timityle fonksiyonel bagimli degil). Ciinkii, MIKTAR’1n degeri, anahtarmn bir bolimi
kullanilarak belirlenebilir.

Simdi, veri yapilarnmizin tgincii normal formda olduguna emin olmaliyiz. Hatirlarsak,
normallestirme iligkisi, eger tiim anahtar olmayan veri elementleri ilk anahtara (ikinci normal
formda yaptigimiz), tiimityle fonksiyonel olarak bagimliysa ve higbir anahtar olmayan veri
elementi bir diger anahtar olmayan veri elementine fonksiyonel olarak bagh degilse, tiglincii
normal formdadir. Bunu soylemenin bir diger yolu sudur: veri yapisindaki anahtar olmayan
tiim veri elementleri kargilikhi olarak birbirinden bagimsizdir. Bizim veri yapilarimiz zaten
tiglincti normal formdadir, giinkii ortada bagimlhilik yoktur (bir veri elementini digerlerinden
¢ikarma veya hesaplama yetenegi). Déoniip, veri yapilarimiz olan INV-PARCA, MIKTAR-
PARCA, MIKTAR-RENK ve MIKTAR-BEDEN’e bakalim. INV-PARCA’da, veri
elementlerinden birinin EK. SIP. MK. Oldugunu gérecegiz. Eger EK. SIP. MK.,diger iki veri
elementinden (PARCA TANIMI veya FIYAT) hesaplanabiliyorsa, bunu ortadan
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kaldirmaliy1z. Sekil 2.10’daki 6rnegimizde, ikinci normal forma indirgendikten sonra, zaten

iigiincii normal formundadar.

Uglincii normal formun 6nemi, ilgili tiim verinin en kiigiikk sunumu olmasidir.

PARGA NO
INV-PARCA
A 4
PARGA NO+MIKTAR
Veri deposu D4ten
diger veri yapilan MIKTAR-PARCA
A
RENK+MIKTAR
VeI &z sl Dty MIKTAR-RENK
dider veri yapilan
BEDEN+MIKTAR
Veri deposu D3 ve
D2'den diger veri MIKTAR-BEDEN
yapilan

Sekil 2.11 Veri deposu D1’in diger veri depolarindaki diger veri yapilarina olan iligkilerini
gosteren veri yap1 diyagramlan

Veri yap1 diyagrami, veri yapilan ile bunlarin muhtemel erigim yollarni arasindaki iligkiyi
_gosterir. Sekil 2.11, buna bir 6rnektir. Veri yapilarinin adlan, diyagramdaki dikdortgen
kutularda yazilidir. Ilk anahtar, kutunun tepesinde gosterilen belirli veri yapilarina erigmek
i¢in kullanilir. Erigim yolu, iki ilk anahtarin arasinda, bir ilk anahtar ile anahtar olmayan
madde arasinda veya iki anahtar olmayan madde arasinda bulunabilir. Ug olasilik da Sekil
2.17°de gosterilmistir. Eger belirtilen veri yapisinin ismi, erigim anahtarinin isminden

farkliysa, veri yapisinin ismi, okun yaminda gosterilmigtir.

Veri yap1 diyagramlarinin amaci, bir veri yapisinin bagka veri yapilarindaki veri elementlerine
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nasil erigecegini gostermektir.

2.7 Veri Giris Diyagramlan

Veri giris diyagrami, her veri yapisinin daha aynntili sunumunu, veri yapilar arasindaki
uyum iligkilerini ve aralarindaki erigim yollarin1 resmetmek igin kullamlir. Sekil 2.12, Sekil
2.10’daki veri yapilar1 arasindaki iligkiyi gosteren bir veri erigim diyagramidir. Veri girig
diyagraminin amaci, veri yapt formatlarini ve sistemdeki uyumlu iligkileri (erigim yollarim)

gostermektedir.

Veri girig diyagrami, mantiksal dosya dizaynindan fiziksel dosya dizaynina gidigi destekleyen
bir dokiimandir. Amaci, fiziksel dosya dizaym (veritabani) olusturan kigiye, veri
elementlerini, veri yapilan arasindaki erigim yollarini ve yeni i sistemleri igin gereken erigim

yeterliliklerini igeren kesin veri yapilarini anlatmaktir.

KREDI KARTI SIPARISLERI

1. Kartin siiresi
yeterli mi? YIY Y Y [Y IY {Y |Y]

ENNNNNN_;

Y IY Y IN|N [N [N Bu bolgede kredi karti
] ohay' aranmaz

[Z\

Kartin stiresi dolmus

2. Kart onaylandi mi? ~ [Y [Y [Y {Y [N [N [N |NG

<\

3. Yeni mugteri mi? YIYININIY Y ININIY Y ININ
Bu siitunlarda bakiye
4. Hesap bakiyesi aranmaz ¢link{ yeni
60 ginden bliylik ma? Y INIYINIY INIY IN[Y IN|Y IN misterilerin bakiyesi
AlA AlA olmaz
SIPARIS PROSESI X XXX X X X X
SIPARISI REDDETME X X X X

Sekil 2.12 Sekil 2.10 ve Sekil 2.11°den alinan veri girig diyagramlari

Ozetle, gevre diyagram giziminde ve veri akig diyagram diizeyi ile veri akigim1 mantikli, bir
yapisal bir sekilde isimlendirmekle ige bagladik. Isimlendirilmis bu veri akiglari, veri
sozliginin ana noktas: haline geldi. Veri sozlugu cikanldi, veri elementlerini uygun veri
yapilaniyla eslestirmek igin dort kural izledik: Bir, fazla veri elementlerini eledik. iki, veri
yapilarimizi, verinin en kiigik sunumu olan {igiincii normal forma gelecek sekilde
normallestirdik. Ug, veri normallestikten sonra, veri yap1 diyagramlarmin kullamimmyla, veri

yapi iligkilerini model almak miimkiin hale geldi. Dort, veri akig diyagramlari, 6énceden veri
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yapt diyagramlarinda daha grafik sekilde gosterildigi halden daha detayli sekilde erigim
yollarini gosterecek bigimde kullanildi (Kendall, 1998).

2.8 Sistem Yap1 Semalan

Sistem yapi gemasi, sistem prosesine empoze ettigimiz kontrol yapilarim gosteren bir
hiyerarsi diyagramidir. Sistem yapi semast, prosesler arasindaki ikincil ya da hiyerargik
derece diizeyini gosterir. Amag, hangi modiiliin patron, hangisininse is¢i olduunu gosterir.

Yani, sistemin ikincil yapisinin patronunu isaret eder.

Sekil 2.13’teki sistem yap1 gemasi, bir igletmenin organizasyon semasini andirir. Sistem yap1
semasinin en istiinde yer alan tek kutu da, en tist kontrol modiiliinii gosterir. Bunun altindaki
kutular, verilen gorevleri yerine getirirler. Ust ve orta diizey fonksiyonlar alt kismi kontrol

ederler.

Sistem yap1 semasimin tstiindeki dikdortgen kutu, bir moduldiir. Bir modiliin ismi, onun
goérevine ve ne yaptigina isaret eder. Modiiller arasindaki genig oklar, yerine getirme ya da
cagri gibi bir yeniligi temsil eder. Yon gosteren ama modiil kutularina degmeyen kiigitk oklar,

moduller aras: iletigimi gosterir.

ANA DOSYAY! Giincellenmig
Gegerli iglem GUNCELLE | ¥— anakaytt
Hesap ¢ Ana  Gegerli
numarasi kayt iglem
GEGERLI ANA KAYDI , ANA KAYDI
ISLEMI SAGLA SAGLA GUNCELLE

Sekil 2.13 Sistem yap1 gemast

Sistem yap1 tablosu olusturmak igin, Oncelikle en digik seviye akig diyagramlannn
fonksiyonel boliinmelerini tamimlamak gerekir. Daha sonra, fonksiyonel veri akig
diyagramlarinin en 6nemli proseslerini (merkez iletim) alip dontgtirmek ya da sistem yap:
tablosunun kalbine gotiirmek gerekir. Yapi tablolari, programcilar tarafindan program kodlar
yazmak i¢in kullanilirlar. Yapi tablosundaki her dikdértgen kutu bir modildiir ve her modiil
derlenebilir bir program kodu haline gelir.

Sistem yapi gemasi geligtirmede iki 6nemli strateji s6z konusudur. Bunlar iletim analizi ve
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islem analizidir. Iletim analizinde, yap:1 tablolan sistem yoluyla veri akimindan ¢ikanlir ve
veride meydana gelen iletimi betimler. Bir bagka deyisle, bir veri akig diyagramim sistem yap1
tablosuna donistiirebilirsiniz. Islem analizinde, veri akig diyagramim ayn islemlere baglh
olarak kiigiik veri akig diyagramlarma bélersiniz. Bu daha kiigiik her parga, sistemin igletmek

zorunda oldugu islemi temsil eder.

Her modilii birbirine baglayan biyiik oklar, kutunun altindaki gagriyr gosterir. Kiigiikk oklar

da, modiillerin arasinda gidip gelen verileri igaret eder.

Sistem yap: semasi, son programlamayi, test etmeyi ve sistemin yerine getirilmesini kontrol
etmek ve goriintilemek icin bir belge olarak da kullamlabilir; ¢iinkii, hangi program

modiiliiniin kodlanacagina, hangisinin test edilecegine vs. karar verebilirsiniz.

2.9 Minispesifikasyonlar

Veri akig diyagramlarim tartigirken, proseslerin sistemde verilerin bir sekilde dontistirildigi
noktalar oldugunu belirtmigtik. Prosese yapilan bir girdi, birkag ¢iktiya doniigtiiriilebilir. Bir
girdinin birka¢ ¢iktiya déniigtiiriilebilme gercegi, kararlarin veri doniigim iglemi sirasinda

verildigini gosterir.
Aslinda, minispesifikasyonlar veri iletiminin prosesini yoneten polige kurallarim tanimlar.

Karar tablolar1 bir proses siiresince kapsanan muhtemel tiim kritik durumlarin herhangi bir

kombinasyonu i¢in alinan hareket gekliyle birlikte gosteren iki boyutlu bir matristir.

Cizelge 2.4 Karar tablosu
SIPARIS KABUL PROSEDURU KURALLAR/HAREKET BICIMI
1. Kredi limiti kabul mii? Evet Hayir
2. Odemeleri olumlu mu? Evet Hayr
3. Kredi notu AAA mi? Evet Hayr

Siparigi onaylama
|Siparisi reddetme

Yapisallagmig  Ingilizce, yapisallasmus  programlamadan  ¢ikanhr, yapisallagmus
programlamanin (IF, THEN, ELSE, SO, REPEAT, UNTIL) kelime haznesi ve sozdiziminde
sinirlanan Ingilizce diliyle birliiite prosediirsel mantigim kullamir. Stk1 Ingilizce, yapisallagmig
Ingilizce’nin mantikli yapilarim1 takip eder ama bigimsiz ve tamdik olmayan notasyonlar
elimine eder; siki Ingilizce yapisallagmis Ingilizce’den alinmigtir. Pseudokod, Ingilizce

benzeri bir formda programlama tipi mantifim kullanir ama higbir programlama diline
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uymaz. Herhangi bir ger¢ek kodlama olmadan fiziksel program mantigimi belirlemek igin

fiziksel tasarim sirasinda ve tasarimdan sonra kullanilabilir.

Cizélge 2.5 Yapisallasmug Ingilizce 6regi ve Tiirkgesi.

IF credit card order Eger kredi karti siparigi
andF credit card not expired ve-Eger kredi kartinin stiresi
THEN call credit card company dolmadiysa kredi kart girketini ara
and-F credit card company approves ve-Eger kredi kartinin girketi
THEN send order to proses 5.0 onaylarsa siparigi proses 5.0'a gonder
ELSE (credit card company does not approwe) Aksi halde (kredi karh girketi onaylamazsa)
SO0 [not clear what to do, no policy statement] O halde [belirsiz durum, polige durumu yok]
ELSE (credit card has expired) locate customer file Aksi halde (kredi kartinin stiresi dolduysa) musteri dosyasini bul]
IF old customer Eger eski musteri
and-IF no overdue balance ve-Eger kredi limiti
THEN send order to process 5.0 agtimadiysa siparigi proses 5.0'a gdnder
ELSE (if overdue balance) Aksi halde (kredi limiti agildiysa)
and-IF less than 60 days overdue ve-Eder bu agim €0 glinden
THEN send order to process 5.0 az ise siparigi proses 5.0'a génder
ELSE (more than 60 days owerdue) Aksi halde (agim 60 glinii gegtiyse)
S0 generate reject notice O halde red bildirisini olugtur
ELSE (new customer) Aksi halde (yeni miigteri)
and-IF no owerdue balance ve-Eder kredi limiti
THEN send order to process 5.0 aglimadiysa proses 5.0'a génder
ELSE (overdue balance) Aksi halde (kredi limiti agidiysa)
and-F less than 60 days ve-Eger bu agim 60 giinden
THEN send order to process 5.0 az ise siparigi proses 5.0'a gonder
ELSE (more than 60 days) Aksi halde (agim 60 giinii gegtiyse)
SO generate reject notice O halde red bildirisini olugtur

Bir karar tablosunu okurken analist ilk olarak tist sol kogeye bakar. Analist, ilk soruyu okur ve
sonra iist sag boliimii (Izlenecek kurallar) okur. Eger ilk soruya cevap evetse, o zaman analist
“Siparig kabul prosediirid” bolimiiniin bulundugu sttunun tam altindaki satirn okur. Oradan
analist, “Izlenecek hareketler” kolonuna geger. Omnekte, emir onaylanmgtir. Eger ilk soruya
cevap hayirsa, o zaman analist ikinci soruya bakar. Eger ikinci soruya cevap evetse, o zaman
analist tekrar “Alinacak hareket” bolimiini okur, solu okur ve emrin onaylanmasi gerektigini
kesfeder. Tekrar eger ikinci soruya cevap hayirsa, analist tigiincii soruyu okur. Eger iiglincii
soruya cevap evetse, emir onaylamir; degilse, emir reddedilir. Ozet olarak, analist Cizelge
2.4’teki gibi bir karar tablosu kullanarak tiim sorulara hayir yanit1 verilmedigi siirece higbir

emri reddetmez.

Yapisallagmig Ingilizce agik mantigin sunumu igin iyidir ama yapis1 kullamcilara gore
kullamgsiz ve uzaktr. Onu siki Ingilizce’ye doniistiirerek, okunabilir ve prosediir kilavuzlari
igin kullamgh hale getirilebilir. Yapisallagmig Ingilizce, faaliyet siralari ve dongiler hesaba

katildiginda en yararhsidir.

Yapisallagmis Ingilizce’nin diger insanlar tarafindan é3renilmesi ve kullanilmas: daha zordur.

Buna bir 6rnek olarak, proses 2.0 Cizelge 2.5°teki yapisallasmus Ingilizce formatinda yazilds.
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Onun hem mantikli hem de kisa olduSunu goériiyorsunuz ama ayni zamanda yorumlamay:
ogrenmek icin biraz vakit alir. Eger kafa kangtirici mantik kelimelerini silmeyi ve bir siki
Ingilizce formatinda yazili Cizelge 2.5’e dénmeyi segerseniz, Cizelge 2.5’teki 6rnek gibi bir

prosediire sahip olursunuz.

Cizelge 2.6 Cizelge 2.5’teki yapisallagmig Ingilizce 6rneginden Siki Ingilizce 6rnegi ve

Tiirkgesi
To verify credit Kredinin dogruluunu kanittamak igin
Step1: Check credit card expiration date Adim 1: Kredi kartinin son kullanma tarihini kontro! et
Step 2. If not expired, call credit card company. Adim 2: Eger stresi doimadiysa, kredi kartt sirketini ara
2.1: |f credit ok, send to process 5.0. 2.1: Eger kredi tamamsa, proses 5.0'a génder
2.2: If credit not ok, [not clear what todo, 2.2: Eger kredi tamam degilse, [belirsiz durum,
no policy statement] polige durumu yok]
Step 3:  If expired, locate customer file. Adim 3: Eger siiresi dolduysa, musgteri dosyasini bul
3.1: If old customer has: 3.1: Eger eski mugteri
3.1.1: No overdue balance, 3.1.1; Limiti agmadiysa, proses 5.0'a
then send to process 5.0. gbnder
3.1.2: Overdue balance of: 3.1.2: Limiti agmig
3.1.2.1: Less than 60 days, 3.1.2.1: 60 ginden az ise, proses 5.0'a
send to process 5.0. gonder
3.1.2.2: Over 60 days, send 3.1.2.2: 60 gunu gegtiyse, musteriye
REJECT-NOTICE to customer. red bildirisi génder
3.2. If new customer has: 3.2: Eger yeni magteri
3.2.1: No overdue balance, 3.2.1: Limiti agmadiysa, proses 5.0'a
then send to process 5.0. gonder
3.2.2: Overdue balance of: 3.2.2: Limiti agmis
3.2.2.1: Less than 60 days, 3.2.2.1: 60 giinden az ise, proses 5.0'a
send to process 5.0. gbénder
3.2.2.2: Over 60 days, send 3.2.2.2: 60 guna gegtiyse, misteriye
REJECT-NOTICE to customer. red bildirisi génder

Veri akig diyagramlarindan sistem proseslerinin mantikli bir gekilde nasil agiklanacagim ve
iglemeyi anlatan minispesifikasyonlardaki derlenmis bilginin nasil diizenlenecegini gosterdik.
Bu adimlar yapisallagmig analiz tekniklerinin temelleridir. Cizelge 2.6’ya bakarak, bu
tekniklerin yapisallagmis analiz modeli olugturmak igin birbirine nasil paralel olduklarim
gorebiliriz.

2.10 Pseudokod

Pseudokod, herhangi bir belirli programlama dilinin detayl sézdizimine girmeksizin fiziksel
program mantifim belirlemek i¢in kullamlir. Program mantifim, &énceden bahsedilen

yapisallagmig Ingilizce nin adetlerini kullanarak belirleyebilirsiniz.

Pseudokod bir programin akigini semalamak i¢in yenileme olabilir. Yapisallagmig
programlamayla birlesmis halde kullanilir. Yapisallagmig bir tasarimin mantiklt talimatlan

pseudokodda yazilir. Bir 6rnek olarak, izlenen mantikhi talimat su sekilde goriinebilir:
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PERFORM...UNTIL or DO...WHILE

Karmasik bir durumla kargilagincaya kadar olusturulacak bir dongtiyii isaret eder.
IF.. THEN.. ELSE

EGER (IF) belirli bir durum olusursa, SONRA (THEN) belirli bir gérev belirle, AKSI
HALDE (ELSE) baz1 bagka gorev belirle (eger ilk durum olugmazsa).

BAGLAM
DIYAGRAMI
(genel)

SISTEM YAPI
VERI AKIS GRAFIGI ~
DIYAGRAM] (programlanabilir

(verinin yoéna) moddller)

MIN!
SPEKLER
(prosesler)

VERI
s6AUE0
(veri)

VERI YAPI
DIYAGRAMLARI
(veri)

VERI GIRIS
DIYAGRAMLAR!

Sekil 2.14 Sistem modelini forma sokmak igin kullamlan yapisallagmig teknikler.

Yapisallagmig Ingilizce’nin bir 6rnegini gormiis oldunuz. Eger yukaridakiler gibi bagka
ifadeler eklerseniz, yapisallasmus Ingilizce’yi pseudokod olarak kullanabilirsiniz.

Fiziksel program mantigini belirlemek igin pseudokod kullanimina degisik bir 6rnek de:

Programi baglat

Bir kayit oku, Sonunda dosyanin sonu igin 99’a git
PERFORM...UNTIL dosyamn sonu=99
Kayd iglet
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Alam yazdirmak icin kayd: kaydir

Bir dogru yaz

Bir kayit oku, Sonunda dosyanin sonu igin 99’a git
END PERFORM, 99=dosyanin sonu
Isi bitir
Caligmay1 durdur

Pseudokod PERFORM..UNTIL ile DO..WHILE dongileri arasinda ayut edilir.
DO..WHILE dbngiisii, dongii baglamadan son testin  yapildigimi  farzeder.
PERFORM...UNTIL déngiisii, déngii bagladiktan sonra son testin yapildigim farzeder.

2.11 Analiz ve Tasariminda Yapisallasms Tekniklerin Kullanimm

Daha ¢ok ayrintiyla sistem gelisim hayat dongisiniin dogal geligimlerini gorebilirsiniz.
Sistem geligim hayat dongiisiniin 10 adim siiresince, kiimilatif bir olay vasitasiyla bu

prosediirler yolunda rehberlik edecegiz. Izleyecegimiz temel adimlar sunlardir:

1) Sistem analizinin kullandig1 yapisallagms teknikler
1.1) Temel model yap: baglam diyagrami
1.2)  Veri sozlugiini baglat
1.3) Mevcut sistemin fiziksel modelini yap
1.4) Mevcut sistemin mantiksal modelini yap
1.5)  Yeni sistemin ihtiyaglarim tanimla
1.6)  Yeni sistemin mantiksal modelini yap
1.7)  Proses minispesifikasyonlarim gelistir.
1.8)  Veri sozligini arit
1.8.1) Veri elemanlarini belgele
1.8.2) Veri yapilarim belgele
1.8.3) Veri yapilarin1 normallegtir
2) Sistem tasanminin kullandi: yapisallagmug teknikler
2.1)  Yeni sistemin fiziksel modelini yap
2.2)  Veri yapi diyagramlarim geligtir
2.3)  Veri giris diyagramlarini gelistir

2.4) Sistem yap1 gemalarim geligtir
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2.5)  Veri sozliigiini veritabanina dontigtir
2.6) Yeni sistemi programla
2.7) Yeni sistemi test et
2.8) Yeni sistemi uygula
Sistem gelisim hayat dongistiniin ilk adimmin baslamasindan 6nce, yukandaki prosedir

oldukga basitlestirilmistir. Ger¢ek bir sistem durumunda, bu adimlarin bazilarina birgok defa
itiraz etmek gerekebilir (Fitzgerald, 1987).
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3. PROBLEMIN TANIMI

3.1 Hedefleri Orenme

Bu boliimde, sistem gelistirme stire¢ dongustini nasil kullanmaya baglayacaginizi, problemi
nasil tammlayacaginizi, bir miilakata nasil énderlik yapacaginizi, milakat anketlerini nasil
kullanacagimzi, problem kaynaklarim1 nasil tamimlayacaginizi, yapilandirilmig teknikler
kullanarak kiimiilatif bir olay: nasil tartiymaya agacaginizi , durum diyagramlarini-nasil ¢izip

kullanacagimzi ve bir veri s6zligiinii nasil olugturacagimzi 6greneceksiniz.

3.2 Sistem Analizine Baglama Asamasi

Su anda yeni bir sistemin analizini yapmaya bagliyorsunuz. $ekil 3.1°de de gordiigiiniiz gibi
bu agsama 4 adimdan olugmaktadir. Bu boliim 1. adim olan problemin tanimlanmasi adimim
igermektedir. Bu agama siiresince aym1 zamanda 2. adim olan galiyma plam gelistirme, 3. adim
olan genel bilgi ve etkilesim toplama ve 4. adim olan mevcut sistemi anlama adimlarim da
uygulayacaksiniz. Burada bilmeniz gereken, 3. adimin e zamanli olarak yapilan iki gorev
igerdigidir. Bagka bir deyisle, bilgileri bir ¢aligma altinda bir alanda toplayacak ve aym
zamanda da ¢aliyma dahilindeki alanlar arasindaki ve orgiitiin i¢inde veya digindaki alanlar
arasindaki etkilesimi 6greneceksiniz. Eger bunu bir biitiin olarak ve biraz daha agik bir gekilde
gormek istiyorsaniz, sistem gelistirme siireci dongiisiiniin tasariminiza nasil rehberlik ettigini

gormek igin Sekil 2.2’yi gozden gegirin

3.3 Bir Problemle Kars1 Karsiya Oldugunuzu Nasil Bileceksiniz?

Bir organizasyonun bir problemle karg1 kargiya olup olmadigim tartigmadan dnce, problemin
gergekten olup olmadify ile organizasyon igerisindeki insanlarin sadece bir problemin
oldugunu sezmeleri arasindaki fark: tartigalim. Gergek fiziksel bir problemin varligim, bir
kisinin bir problemin oldugunu tahmin etmesinden ayirabilecek kadar insanlari anlama
konusunda yeteri kadar akilli olmak gerekir. Gergek veya fiziksel bir problem, problemin fark
edilip daha sonra tammlanmasi i¢in 6nceden tahmin edilmelidir. Bir problem oldugunu
sezme, eger gergekten fiziksel bir problem varsa, onu ¢6zmekten daha da zordur. Ornegin bir
kigi, suan yapmakta oldugu isindeki kisisel memnuniyetsizlikten dolay:r bir problemin
oldugunu sezinler ve o giiniin igini tamamlayamaz. Gergekte kisi prosediirlere geregince uysa,

her giin isini kolaylikla tamamlayabilecektir. Eger isler gerektigi sekilde gitmiyorsa, bunun .

5,08
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problem veya diizeltilebilecek gergek bir problem olup olmadifimi belirleyebilmek igin o
problemi tamimladiginda, yeteri kadar algilayici olmayir yani sezinlemeyi ogrenmelidir.
Kullanabileceginiz bir fikir gercek veya sadece sezgisel bir problem ile kigilerin beklentilerini
de belirlemeye galigmalidir.

B Amaglari onaylama

B Mevcut sistemin

biraraya getirme mant ksal mode lini
® Problemin dykisel geligtirme (veri
anlatimi akig diyagrami)
¥ Baglam diyagrami ¥ Mevcut veritabannin
B Caligma altndaki igeriginin tam
alanitanimlama tanimi
Wy erisbzltgine
baglama
L SAFHA:|SISTEMANALIZI
[MEVCUT EISTEM
Calisma
akltndaki
[atan bilgisi | |
Adm3
Problemin | | Galgma plang_| | _|Meveut sistem
tammi gelistirmek anlama
Adm 1 Adm2 Adm4
Alanlar ) |
~ |arasindaki
etkilegimler
Adm 3
8 Caligma planmi ® Meveut sistemin
gelistirme fiziksel modelini
B Tasari kontrolt geligtirmek (veri
akig diyagramy)
¥ Mevcut veritabannn
igerigini tanimlamaya
baglama
B \eri s6zIugina
genigletme

Sekil 3.1 Safha I - Sistem analizi

Bir kiginin beklentilerini kargilagtinin. Akilci olmay1 ve beklentiler ile sezgiler arasindaki
farklar1 aciklamayr Ogrenmelisiniz. Genel bir kural olarak, bir kiginin beklentileriyle
tahminleri tamamen birbirine esit oldugu zaman, bu farki bulacaksimz. Tahminlerle,
beklentiler arasinda biyiik bir ayirim oldugunda, problem sezgisel bir problem olabilir veya

gergekte bir problem yoktur. Problem, bir ¢6ziim veya goris i¢in Onerilen bir soru olarak
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tanimlanir. Cogu kez firma bir problemin olup olmadigini isler ters gittiginde anlar. Hi¢ kimse
bir takim hatalar olusuncaya kadar problemin oldugunu anlamaz veya birisi problemi
yonetimin dikkatini gekmesi igin bildirir. Fakat problem gibi géziiken seyler sadece gergek bir
problemin belirtileridir. Bagaril: olabilmek igin, analist problem ile belirtileri arasindaki farki
anlamalidir. Belirti, bir problemin ortaya ¢ikardign fark edilebilir kogullar olarak
tamimlanabilir. Ornegin, problem iggiler icin yeteri kadar alanin olmamasi gibi goziikebilir.
Fakat problemi daha kesin olarak tanimlarken, gergek problemin kayit diizenleme sistemi
olmadig1 anlagilabilir. Bu olayda, ofis alaninin azlig bir belirtidir; kayit diizenleme sisteminin
6lmay1$1 ise asil problemdir. Pek ¢ok olaydé, problemin belirtileri  giderek
belirginlesmektedir. Ciinkii, belirtiler yavag olarak gelismektedir ve saptamas: zordur.
Problem ve belirtileri, durum fark edilebilir derecede kotiilesinceye kadar birbiriyle baglantili
olmayabilir. Bir probleme kars1 fark edilebilir diger yaygin bir belirti 6rnegi de bas agrisidur.
Baginizin agrimast bir problem mi yoksa problemin bir belirtisi midir? Bunu bir digiiniin.
Muhtemelen, bag agris1 bir problemin belirtisidir. Simdi, ne ¢esit bir problemin bas agisina
sebep olabilecegini diigiiniin. Bag agrilarina, beyin tiimorii gibi pek ¢ok ciddi rahatsizliklar
veya gegici seyler sebep olabilir. Aslinda, bir doktorla goéristigiinizde ve belirtilerinizi
acikladigimzda, doktor probleminizin ne oldugu belirlemeye calisir. Boylece, problem ilag,
diyet, ameliyat veya diger uygun tibbi miidahalelerle ¢o6zillebilir. Problemi belirlemek yan
yartya ¢6zmek demektir. Iste bu soziin dogrulugu ve degeri sistemlerde gogu kez ortaya
cikmugtir.

3.4 Problem Belirleme Mekanizmas:

Bir problemin oldugunu nasil anlayacaksiniz? Problem belirleme mekanizmasinin temel
pargasi insanlardrr. Organizasyonda gesitli ig sistemleriyle ¢aligan insanlar problemleri
belirleyen veya onlann tamimlayan kigilerdir. Problem belirleme mekanizmasi, sistem

analistlerinin problemleri saptamada kullandiklar1 bir metottur (Fitzgerald, 1987).

Bir firma igerisinde problemler, en alt yonetimden en st yonetim kademelerine kadar
olugabilir. Bunu distnecek olursak, sistem analistinin gercek ya da sezgisel problemleri
analiz etmesi, yeniden planlamasi ve boylelikle diizeltmesi gerekir. Eger bir sistem analisti
olarak problemleri diizeltmek gérevi igin atanmigsaniz, problemi belirleyebilmek igin gesitli
alanlardaki insanlarn yanina gitmelisiniz. Problem belirleme mekanizmasi sistem analisti igin
filli mesajlar igerebilir veya gekil 3.2’ de gosterilene benzer bir gekilde yazili bir formda

problemi one siirebilir. Sistem analistleri , hem i¢ hem de dig kaynaklardan gelen problem
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raporlanyla sik sik karg kargiya kalirlar (Baghgil ve Baragh, 1995).

Genel olarak bu kaynaklar;
Dis Kaynaklar ic Kaynaklar
Yonetim danigmanlan Veri igleme
Profesyonel kuruluglar Finansal kayitlar
Devlete bagh ve federal acentalar Yo6netim
Kredi saglayan acentalar Resmi organizasyon
Toplum iligkileri Isciler
D1s denetleyiciler I¢ denetleyiciler
Rekabet Sistem departmanlar:
Migteriler Biitgeler
Sendikalar Denetimcilerin onay1
Diizenleyici acentalar Resmi olmayan organizasyon

3.5 Problem Uyarilan Nereden Gelir?

Problem Bildiri Formu

Problemin ifade Edilmesi : Alan kayitlar ve formlarla doludur. Iscinin galigabilmesi igin
yeteri kadar alan yoktur.

Problemi Cevreleyen Olaylar : Burada 1971 yilindan bugine kadar ki  kayitlar
bulunmaktadir. Isciler bu dagmikliktan memnun degillerdir. 1997 yii Temmuz ayma ait
belirli bir kayd: bulmakta giighik ¢ekmekteyiz.

Nicin Bu Problemi Rapor Ediyoruz?

Kayitlari tutma ve diizenleme sisteminin olanaklarini incelemeyi 6nermek igin.

IsiM BOLUM

Ahmet Yagar Kadrolu

UNVAN TELEFON TARIH
Sef 4356 7/16/00

Sekil 3.2 Tipik Problem Bildiri Formu
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Problemler, problem belirleme mekanizmas: sayesinde belirlenir. Fakat akla gelen soru,
problem uyarilar1 nereden kaynaklandigidir. Belirli bir departmanda galigan bir isci tarafindan
problem belirleme mekanizmasindan gegirilen yazili veya fiili problem tanimlamalars, kiginin
problemi sezinlemesinden ya da kiginin gergek problemi agik, kisa ve gergege dayali olarak
degerlendirmesinden kaynaklanir. Burada sdylemek istedigimiz i¢ ortamdaki finansal kayit
departmani karin veya market payinin azalmasindan dolays, problemin oldugunu saptayabilir.
Sunu unutmamak gerekir ki problemi saptayan bolim ya da kigi, problem belirleme
mekanizmasinin bir pargasidir. Problemi tammlamak igin, problemin ortaya ¢iktigi yere

mutlaka gidilmeli ve oradaki kisilerle gériigme yapilmahidir (Fitzgerald, 1987).

Problemin belirtilerini ger¢ek fiziksel bir problemin ayirt edecek kadar akilc: olmasi gerekir.
Sistem departmam, firmanin igletim ortaminda degisiklikler yapabilecek kadar duyarh
olmalidir. Béylece, problemin ortaya g¢ikacagini onceden tahmin edebilir ve erkenden
miidahale edebilir. Dogru bir gorevi tstlenmis sistem departmam problemleri sezinleyecek
hatta problem ¢ikmadan once onlari resmi olarak rapor edecektir. Alarm sistemleri
departmam sik sik g6zlem yapacak ve firma faaliyetlerini gozden gegirecektir (Bashgil,
1995).

Omegin;

Aktiviteleri inceleme/g6zden gegirme

Caliyma alanlarim yeniden diizenleme

Yeni donanim kurma ve kullanma, bilgisayar gibi.

Yeni sistem uygulamasi ve kullanimi

Uriin degisikligi

Yonetim politikas: karari

Miigteri, tedarik¢i ve igci bilgi akig

Proje biitgeleri

Isler igin ihtiyag duyulan kisi sayis

Belirli problem sinyallerine gelince, herhangi bir organizasyonda meydana gelen gok gesitli

problemler vardir. Bazi problemler organizasyonun veri ve finans giivenliginden , bu bilgileri
kullanan alanlara kadar ortaya ¢ikabilir. Problemler ¢ogunlukla, organizasyondaki i
sisteminin etkisiz hale geldigi anda ortaya gikar, ancak kesinligi fazla degildir. Tutarh veriler
uretemezler ve giivenilirlilikleri sikga tartigilir. Son olarak, problemlere sistemin 6nermedigi
gerekli ¢ikt1 hizi veya iretim maliyetinin yiiksekligi agisindan bakalim. Yukanda séziinii
ettiimiz bu maddelere dikkat edecek olursak, giivenlikten baslayan ve iiretime kadar devam
eden maliyetler detayli bir gekilde tammlanmasi gereken problem belirtileridir. Belirli

problem sinyalleri asagidaki listede belirtildigi gibidir. Ornegin verimlilik problemlerini
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aragtirmaktansa diigik moralin sebeplerini, yapilan i§ miktarm, iggilerin gikayetlerini
aragtirmak daha uygundur. Ornegin;

Problem sinyalleri

Is veya siireg ok yavag

Is iin gok fazla insan gerekli

Az sayida kigi gorevini yerine getiriyor
Yoneticilerden dolayli problem bildirileri
Yeni donanim kurma ve kullanmada gecikmeler
Yeni sistem kurma ve kullanmada gecikmeler
Kar ve Pazar payinda azalma ,
Kalifiye iggilerin i miktarindaki digigler
Miisteri, tedarik¢i ve igci sikayetleri
Projedeki biitge sapmalari

3.6 Yapilacaklar Listesi Hazirlamak

Bir analist igin yapilacak isler listesi hazirlamak, yapilacak iglerin planlanmasina yardimci
olmasi agisindan oldukga yararlidir. Yapilacaklar listesi hazirlama yaygin olarak kullanilan
eski aligverig listelerinin degistirilmis hali olan bir planlama metodudur. Basit olarak analiste
islerin organize edilmesi konusunda yardimci olur. Pek ¢ok degisiklik olmasina kargin,
yapilacaklar listesinin her iki gesidi de oldukga yarar saglar. Bu listenin birinci gegidi, yarin
yapilacak olan iglerin gosterildigi listedir. Caligma giiniiniin sonuna dogru hazirlanir. Bugiin
tamamlanmamis herhangi bir ig, yannki yapilacaklar listesinde ilk sirada yer alir. Daha sonra
listeye yeni isler eklenir. Her giin bir sonraki giin igin yapilacaklar listesi hazirlamr.
Yapilacaklar listesinin ikinci gegidi, problem tamimlama galigmasinda ele alinan olaydaki
projenin nasil yapilacagini gosteren bir taslak niteligi tagir. Yapilmasi zorunlu olan isler ve
nasil yapilacaklan sirayla listelenir. Asagida, problem tanimlama galigmas: yapilacaklar listesi
i¢in 6nemli olan alanlar yer almaktadir.

1) Yonetimle 6n hazirlik goriigmeleri yapma ve problem alanlarini tanimlamaya galisma
2) Yazih prosediirleri inceleme ve prosediirle ilgili problemleri tanimlamaya galigmak
3) Su anki sistemi gozlemlemek

4) Personelle goriigme yapmak ve drgiitsel problemleri tammlamaya ¢aligmak

5) Gergek olaylar ve rakamlar gibi diger verileri toplama

6) Bulgulan degerlendirmek

7) Problem tanimi iizerine sonuglar gikarma, sadece problemin ne olduguna degil aym
zamanda ne olmadigina da karar verme

8) Bulgulan yonetimle tekrar tartigmak
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9) Problem tanimi yazili raporunu yayimlama

Bu ana bagliklar daha sonraki boliimlerde daha ayrintil bir sekilde tartigilacaktir. Listede alt
bagliklarin olmast gerekir ve bu alt bagliklar da belirli bolimleri, kisileri, kayitlar,
donanimlan vb. agiklikla ortaya koyar. Yapilacaklar listesi analistin yazili bir eylem plamdir.
Daha iyi bir plan, analistin daha iyi bir gekilde dogru problem tanimina ulagmas: demektir.

Yapilacaklar listesi, duruma ve analistin kigisel tercihine gore degistirilebilir. Herhangi bir
olayda, eger analist insanlara etkili ve uygun bir tavirla yaklagirsa, insanlar tarafindan
taninacak ve ihtiya¢ duyulan igbirligi ileride daha kolay bir sekilde kurulabilecektir.

3.7 Problemi, Konuyu, Faaliyet Alanlarim ve Amaclari Tanimlama

Sizin bir analist olarak bir problem belirtisi ortaya ¢ikardigimzi ve kisa problem tamminin
biitin Snemli evrelerine baglamak igin hazir oldugunmuzu disinelim. Ik 6nce, konuyu
tammlayalim. Konu, merkezi temalar veya sistemin igleyisi ya da problem tanimudir. Bunu
soylemek kolay fakat yerine getirmesi oldukga zordur. Cinki, konu problem agik¢a
anlasiidiginda ifade edilebilir. Belli ki, zorluk 6nceden gorilebilir. Ciinkii problemin agik ve
dogru bir gekilde ifade edilmesi, bir problemin belirtileri ve sezinlemeleri ile var olan gergek

bir problem arasindaki farkin agikliga kavusturuldugunu varsayar.

Konu agik bir sekilde ifade edildiginde, otomatik olarak problem tanimi raporu igin bir baglik
bulunmus olur. Omegin problemin tammlanmasi galigmasmnin konusu “Isgilerin Ucret

Bordrosu Sikayetleri” olabilir.

Ikinci olarak faaliyet alanlarimi tammlayin. Su anda konuyu ve problemin tammini yapmmg
durumdasiniz ve galigmamn sinirlarini belirlemek zorundasimiz. Diger bir deyisie, caligmanin
nerede baglay1p, nerede bitecegini ifade etmelisiniz. Caligmaya hangi bolimlerin, kisilerin ve
orgiitsel alanlarin dahil oldugunu belirlemelisiniz. Faaliyet alani, caligmanin kapsadigs
alandir. Bazen zamanla, bazen para kaynaklaniyla veya orgutsel kisitlar ile simrlandinlir ama
calisma konusu tarafindan mutlaka sinirlandirilir. Eger galigma, konusuna baghh olmazsa,
referans gergeveniz kaybolur ve problem alam iizerine odaklanamazsiniz. Ornegin, eger konu
“iggilerin bordro sikayetleri” ise, faaliyet alani, sadece bordro ile ilgili faaliyetleri igermelidir..

Bordro ile ilgili olmayan sikayetler iizerinde durmaya gerek yoktur.

Ugtincii olarak, amaglan tammlayin. Amaglar, basarmaya galisigimz seylerdir. Ornegimizde
konu “ig¢ilerin bordro sikayetleri”dir. Faaliyet alam, sadece bordro ile ilgili sikayetleri igerir.

Amaglar ise, konuya ve faaliyet alanina uymahdir. Amaglar, olgiilebilir olmali ki, yonetim
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amagclara ulagilip ulasilmadigimi degerlendirebilsin. Kisaca, problem tanimlamasinda neyi
basarmak isteniyorsa, bu tam olarak ifade edilmelidir. “Iscilerin Bordro Sikayetleri”
calismasinda amaglar, zamanlama sistemi metotlanm ve formlarm go6zden gecirme ve
manuel veya bilgisayar destekli olarak yapilan yazili kontrol sisteminin, ig yiikii ve tekniklerle
iligkili olarak giincel olup olmadigim belirlemek.

Konuyu, faaliyet alanini ve amaglar1 belirlemek igin, problemi saptayan kisilerle ve problemle
ilgili olan personelle bir én hazirhk goriigmesi yapilmalidir. Nelerin yapilmasi gerektigi,
konunun, faaliyet alamimin ve amaglarin ne olmasi gerektigi konusunda onlarin gorisleri

alinmalidir. Konu, faaliyet alan1 ve amaglar i¢in fikir birligine varilmaya ¢alisittmalidar.

Problem tamimlama galigmasiyla ilgili uygun prosediirler okunmalt ve idari personele hangi

prosediirlerin uygun oldugu sorulmahdir.

Faaliyetteki sistem incelenmelidir. Sistemi igleten iggilerle konusulmahidir. Problem yiiziinden
etkilenen personelle goriigmeler yapilmalidir. Miimktin oldugunca ¢ok bilgi elde edilmelidir.
Mevcut yazili prosediirler izerinde caligilmalidir. Onemli olan' hata sayilan, siireleri,
miktarlar1 ve tutarlarn1 gibi diger bilgiler bir araya getirilmelidir. Siire¢ esnasinda kaynak
olarak kullanilmasi agisindan kayit edilmelidir. Bu bilgiler, kimin bu konuda bilgi sahibi
oldugu ve gerektiginde kimden yardim almabilecegini, daha oOnce denemis ve bagarisiz
olunmug yaklasimlan ve gereksiz ve gecerliligini yitirmi§ prosediirleri de igerebilir. Sistemi

bu sekilde gézlemleme, yonetimin problemleri sezinlemesi agisindan yardimci olacaktir.

Biitiin hazirlik verileri toplandiktan sonra, kesin bir problem tammlamas: yapabilmek igin
biitiin bulgular analiz edilir. Daha sonra, problemi ortaya ¢ikaran ve bulgularnt 6nermek igin
galigtigimiz alandaki anahtar yonetimle tekrar goriigmeler yapilir. Son problem tanimi

raporunu yaymlamadan 6nce uygun yoneticilerle bu bulgularin tekrar tartigilmas: gerekir.

3.8 Goriiyme Yapma

Insanlarla konugma ve onlarin yorumlarim dinlemeyle ilgili kisisel yetenek, ig diinyasinda
onemli bir yer edinmede biiyiik rol oynar. Bir sistem analisti olarak, verileri toplamadaki en
onemli arag, personel goriigmeleridir. Bagarih bir goriigmenin nasil yonetilecegiyle ilgili
detaylar1 ve goriisme sirasinda nelerin sorulmasi gerektigini aragtirmadan 6nce, goriismeyle
ilgili Gi¢ 6nemli kurali agiklamak istiyoruz. Bu ti¢ kurali aklimizda tutarsamz, bu ¢ kural size

hayatimz boyunca goriigme yaparak bilgi toplama konusunda yardimci olacaktir.
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Bu ¢ kuralin zor ve herkese uygulanmasinin gii¢ oldugu digiiniilmesine ragmen, gergekler,
goriigmenin nasil yapilacaginin dgretilmesinde kullanilan 6rnek galigmalardan farklidir. Ornek
galigmalarda kigiler duyarhi olma egilimindedir. Bir analist olarak size en iyi uyan miilakat
yaklagiminmi geligtirin. Bunun igin resmi yaklagimi kullanabilirsiniz. Bu yaklagim, ¢ok sistemli
ve bagarili olup, gereksiz konugmalara ve istenmeyen dostluklara yer vermeksizin adim adim
mantikl: bir plan izlemektedir. Daha sonra yasalara uygun yaklagim gelir. Bu bir kurallar
yaklagimidir. Ornegin béyle bir kisi hi¢ kurallarin digina ¢ikmaz. Sonra da politik yaklagim
gelir. Bu yaklagimin temelinde, kisilere islerini iyi bir gekilde yapmalart i¢in yardim etmek ve
akilci, mantikli ve diplomatik bir davranig i¢inde olmak yatar. Son yaklagim ise informal bir
yaklagimdir ve bu yaklagim bir plan: takip eder. Fakat analist kontrolii elinden birakmaksizin
bu planin digina ¢ikabilmektedir. Bu yaklagim tehlikeli olabilir. Ciinkii goriigme yapilan kigi
analisti bu iy i¢in atanmadifim diginebilir. Bu yaklagimda, analist goriigme igin hazirhik
yaptigini belli etmemelidir En iyi yaklagim, yukarida bahsedilen dort yaklagimin birlestirilmis
seklidir. Eger analist, gerektiginde resmi, bir seyi savundugunda yasal, gerektiginde politik ve
bilinmeyen durumlarda gayri resmi bir tavir iginde olabilir ise, bir esneklik olugur ve analistin
bagarili olmasina katk: saglar. Su kisaltmay1 her zaman hatirlamalisimiz. FLIP (Resmi, Yasal,
Gayri Resmi, Politik). Goriigmelerde kigilerle konugularak iglerin nasil yiiriidiigiini ve ilerde
nasil olabilecegi hakkinda fikirler elde edilir. Goriigmelerin, tim sistem galigmasi1 boyunca
kullanilmas1 gerekir. Clinkii goriismeler analiste mevcut kaynaklardan giipliik bilgiler saglar.
Organizasyon semast ve prosediirler yaklagik olarak o giinden 6 ay Oncesine ait bilgileri
icermektedir. Eger analist bunlan gériigmelerde kullanirsa sorunlar gikabilir. Bir goriigme
boyunca, analist sistemin nasil igledigine dair sadece su anki detaylar1 degil aym zamanda
igsgilerin kigilikleri ve davramglarim da gézlemlemelidir Iscilerin kisilik ve davranmiglarm
gozlemlemek iki durum agisindan ¢ok daha énem tagir. Ornegin, analist, dosya memurunun

degisikliklere kars: gikabilecegini anlayabilir.

Mantikhh bir analist miilakat tekniklerini ¢alisir ve her bir gériigme i¢in planlanmig bir
yaklagima sahiptir. Hepsinden de 6nemlisi, analist gorevinin her zaman insanlara yardim

etmek oldugunu aklindan gikarmamahdir.

Uyguladigimiz gibi, goriisme yapma, informal goriis elde etmenin en iyi yoludur. Gériigmeler

formal bir yapida ve bir soru listesinden olugabilir veya informal olabilir.

Goriigme i¢in gerekli bilgilerin toplanmasinda zamam bosa harcamaksizin, isletmenin
faaliyetlerine engel olmaksizin veya kotii bir etki yaratmaksizin analistin etkin bir gekilde
kullanabilecegi bircok miilakat teknigi vardir. Bunlardan bir odaklanmis miilakattir. Bu
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miilakat tekniginde, igin biitiin yonleri 6n bir analizden gegirilir ve analist kesin bir sonuca
ulagir. Analist baglica aragtirma alanlan igin taslak olarak bir miilakat rehberi geligtirir. Daha
sonra goriigme, goériilyme yapilan kisimim stbjektif tecriibelerine odaklamr. Goériigme sonucu
elde edilen yanitlar, analistin daha 6nceden bahsedilen sonuglanin dogrulugunu test etmesine
olanak saglar.

Diger bir teknik ise, planlanmamug bir yaklagimin kullamldigi dolayh miilakattir. Goniigme
yapilan kisi, konu ile ilgili tecriibelerinden bahsetmesi, ona gére neyin d6nemli oldugunu

belirtmesi ve ona uygun olan fikirleri agik¢a ifade etmesi igin cesaretlendirilir.

Yaklagim ne olursa olsun, bagarili bir goriigme i¢in goz 6ntine alinmas: gereken pek ¢ok yon

vardir.

Ik 6nce bir planiniz olsun. izlemek istediginiz ana noktalarin bazilarim 6nceden hazirlayin.
Belki bu bir taslak formunun iginde olabilir veya bazi 6zel sorular olabilir. Gériigmenin
amacim belirtin ve goriigme yapilan kiginin fikirlerine nigin ihtiyag duyuldugunu agiklayin.
Gorigmeler icin mutlaka randevu ayarlayin. Kiminle goriigme yapacaginiza dikkate etmek

agisindan, gériigmeleriniz i¢in bir zaman ¢izelgesi hazirlaymn.

Genellikle goriigmeleri bu sirada yapmak istenilen bir durumdur: Ilk olarak galigmay1
kapsayan en st yonetim, sonra orta yonetim adi altindaki deneyleyici yonetim (gefler),
caliyma kapsamindaki iggiler. Bagka bir deyigle, igletmenin en iist yonetim kademesinden, en

alt kademesine kadar galismalan gergeklestirmeye galisin.

Is diinyasinda veya devlette, ‘bir boliimi, bu bolimiin iginde yer aldigi yonetimden izin
alamadan incelerseniz, kendinizi kaba bir bigimde bu bolimden atilmig olarak bulursunuz.
Unutmaywn ki, daha sonra goriigmeyi yapmaya caligirken, bagka bir yoéneticinin yanina
gideceksiniz. Boliimler yéneticilerin sorumlulugu altindadir. Yéneticinin iznini almali veya
en azindan iggilerle goriiyme yapmadan 6nce, o bolim igindeki ¢aligma yapabileceginize dair
bir onay almalisimiz. Oncelikle, yonetim, nigin orada oldugunuzu ve size kimin yetki verdigini

orada neler yapacagimizi ve kimlerle goriigme yapacaginizi bilmek ister.

Olgulan énceden elde edin. Uygun bir zamanda, gériigmeler sonucu elde edilen bilgilerle,
tartigilan problemleri bir araya getirin. Goriigmenin konusunda, ne tiir davrams bigimlerinin
veya kisiliklerin bulunabilecegini belirlemeye caligin. Goriisme yapacagimz kisi, bu

tammlamaya nasil uyuyor? Muhtemel 6n yargilari belirleyebilir misiniz?

Daha kisa iki veya i¢ goériigme, uzun bir goériigmeden ¢ok daha iyidir. Ciinkii insanlar
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sikilabilir ve uzun bir gorigsmede ilgileri kaybolur. Araliklarla daha kisa goriigmeler
planlamak, hem goriigme yapilan kigiye hem de analiste diistinmesi igin zaman taniyacaktir.
Her biri sorulan sorular ve verilen cevaplar tizerinde daha ayrintil1 bir gekilde durabilecek ve
belki de bazilarim degistirebilecektir. Fikirlerdeki birtakim degisimler, analistin sistemi daha

iyi bir gekilde anlamasini saglar.

Bagarih bir goriigmenin ikinci bir yonii de, gériisme esnasinda kendini nasil yonetecegini
bilmektir. Plam veya taslag izleyin fakat agiri sertlikle verimli konugmay: degistirmeye
caligmayin. Gerekli bilgileri, kisiyi sorgular gibi konugmadan, sohbet havasinda elde etmeye
caligin. Gorismenin giipheli bir geylerin sorgulamasi yapiliyormus gibi bir izlenim
birakmasina asla izin vermeyin. Gelecekte muhtemelen bu kisinin yardimim isteyeceginiz
icin, bu kiginin fikirlerini digerleriyle kiyaslayarak bu kigiyi sorguladigimiza dair bir etki
yaratmamaya ¢alisin. Problemleri ve cevaplar elde etmeye ve anlamaya ihtiyag duyarsimiz ki

bu yiizden elde etmek istediginiz etkiyi gérmek igin, 6nerilen teknikleri uygulayabilirsiniz.

Rahat ve esnek olun. Eger daha yararh oldugunu dislintiyorsamz, taslaga tamamen uymayin.
Goriigme siiresince, gériigme yapilan kiginin viicut diline dikkat edin. Gériismeyi yapan kigiye
yardimci olabilecek pek gok fark edilmesi gii¢ istenilmeden yapilan reaksiyon tepki vardir.
Bunlar arasinda, yiiz ifadesindeki ufak bir degisme, ses tonundaki bir degigme, sorulara cevap

verirken duraksama veya kaslarin gerilmesi vardir.

Caliymanin kapsadig1 alandaki kigilerin karakteri bakimindan iki muhtemel diigiince vardir.
Bunlardan birinde, insanlar iglerinden, ¢evrelerinden, yoneticilerinden ve yardimci iggilerden
olduk¢a memnundur. Bu durum bir analist igin ideal bir durumdur. Ciinkii, daha mutlu
insanlar, daha fazla yardimci olma egilimindedirler. Sistemlerindeki bir hatayr diizeltmek

isterler.

Diger disiincede ise, iglerinden, cevrelerinden, yoneticilerinden ve yardimci isgilerden
memnun olmayan bir grup insan vardir. Bu tutumlan, analisti kabul etmelerine de
yanstyacaktir. Ya analistle goriismeyi reddedecekler ya da ona iglerini dokerek sorunlarim
anlatacaklardir. Ikinci durum gergeklestigi taktirde, analistin calismayla ilgisi olmadikca
gruptaki gunliik sorunlarla ilgilenmemesi gerekir. Yine de onlar tam olarak gérmezlikten
gelemeyeceksiniz. Miimkiin oldugu kadar kisa bir siire onlar1 dinleyin. Daha sonra tizgiin
oldugunuzu ve onlara bu konularda yardim edemeyeceginizi agiklaym. Onlara bir problem
bildiri formu hazirlayabileceklerini ve bunu birinin dikkate alabilecegini, bu konunun sizin

kontroliiniziin diginda oldugunu séyleyin ya da bagka bir yaklagim 6nerin.
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Gergekler kadar, fikirleri ve Onsezileri de isteyin. Bunlarin hepsi mevcut sistemi 6grenmede
esit derecede onemlidir. Oznel degerlendirmeler genellikle kiginin su anki ve gelecekle ilgili
gercekleri degerlendirmesine daha yakindur.

Goriigmeyi stirekli canli tutun fakat sessiz kalinan anlann gereksiz ifadelerle doldurmayin.
Kiginin diiglinmesi igin daima zaman birakin ve bunu yaparken, bir sonraki soruyu ifade
etmek veya eger istediginiz cevabi alamadiysaniz, bir 6nceki soruyu tekrar sormak igin bu
zamani kullanin. Sorulan agik bir gekilde ifade edin. Eger kigi 6nemli bir sorudan kagiyorsa,
cevab1 almak igin bagka bir yol diginin. Eger hicbir sey bulamiyorsaniz ve o cevaba da
mutlaka ihtiyacimz varsa, bu cevabin neden bu kadar 6énemli oldugunu veya sorunun ait
oldugu problemleri ya da baz1 taslaklan o kisiye agiklaym. Muhtemelen cevab alabilirsiniz.

Belki de konuya yaklagiminizia ilgili bir sorunun oldugunu 6grenebilirsiniz.

Cevaplan dinleyin. Kigiye cevap verirken cevaplarnimi tamamlamasi i¢in yardim etmeyin.
Kisiye cevaplarim kendi sozciikleriyle ve istedigi hizda vermesine izin verin. Eger cevap size
acik gelmiyorsa, agiklama isteyin. Eger sizin konugtugunuz kisi fikirlerini zor ifade ediyorsa,
agiklama yaparken ona yardimci olun ama kelimeleri hemen cevaptan sonra kargidakinin

agzina koymayin. Cevaplarda gizli anlamlar olduguna dikkat edilmelidir.

Gorugmelerin kayda alinmasi asla gbéz ardi edilmemesi gereken bir konudur. Goriigme
kayitlarmnin diger bir yoni de kayitlarin 6zetlerinin gikanilmasidir. Goriigmedeki kigiyle aym

gorisler dogrultusunda gériigmenin 6zeti ¢ikarilir,

3.9 Goriisme Anketi
Kullanilacak goriigme anketleri muhtemel ti¢ farkh gekilde olur.

e Sabit formattaki anketler. Bu durumda, gorigmeye gelen kisi siz olmadan formu
dolduracaktir.

e Acik uglu anketler. Bu durumda, yiz yiize bir goriigme olur ve sonuglar bu goériigme
tizerinden ¢ikanlir.

e Ucglinci format ise ilk iki formatin karigimidir. Buna bazen yapisal anket de denir.
e Sabit formattaki anketler daha 6nce bir grup tarafindan denenmelidir. Sorularin anlagilir ve
verilecek olan cevaplarin anlagilir olup olmadigindan emin olunmalidir.

Agik uglu anket genelde analist tarafindan kullamlir. Bu anket kigisel goriigmelere dayanir.
Once sorular bir yere yazilir ve bu sorulara serbest cevaplar alinir. Agagidaki genel diigiinceler

birgok agtk uglu anket igin uyarlanabilir. Bu ankette 6nemli olan dogru sorularin sorulmasidir.
Bu noktada bagaril: bir analist ortaya gikmaktadir.
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Mevcut sistemdeki operasyonlar igin analist gunlart yapmahidir:

1) Neyin yapildigim, kimin yaptifimi, ne zaman yapildigini, nasil yapildigini, ne zaman
baglandigini ve nigin yapildigini belirle.

2) Ne kadar zaman alacagini belirle.

3) En tecriibeli ¢aliganlarin goriis, diisiince ve sezgilerini bir araya topla.

4) Resmi ve resmi olmayan agidan ¢aligma alammn kurallarin1 6gren.

5) Operasyonlann dogrulugunu ve tamamlandigini takip eden kontrolleri tamimlia.

Mevcut sistemdeki girigler i¢in analist agagidakileri belirlemelidir:

1) Girisler ne zaman, nasil ve hangi formatta aliniyor?

2) Nereden ve kimden aliniyor?

3) Gelen giriglere yapilan uygulama nedir? (g6zden gegirme, yeniden isleme vb)
4) En son kullanimy, prosediir doldurma ve kopyalarin durumu nedir?

5) Operasyonlann dogrulugunu ve tamamlandigim takip eden kontroller nelerdir?

Mevecut sistemdeki giktilar i¢in analist agagidakileri belirlemelidir:

1) Hangi bilgi génderildi ve ¢iktinin varig noktasi nedir?
2) Her kopyamn amaci ve her kopyamn rotas: nedir?

3) Ciktilar nasil derlenir, siralanir, kontrol edilir ve hatalar i¢in hangi diizeltici faaliyetler
uygulanir?

4) Hatalar igin diizeltici faaliyet prosediirleri nelerdir?

5) Ciktilarin dogru oldugu, tamam oldugu ve sadece belirli kigilere dagitildig1 nasil kontrol
ediliyor?

Bilgisayar ve ekipmani igin analist agagidakileri belirlemelidir:

1) Bilgisayarlan ve ekipmanlarini tamimlama ve belirleme.

2) Caligma alanina ait galigan bilgisayarlarin listesi.

3) Is yikleme: igin miktan ve o ig igin ne kadar zaman gerektigi.

4) Yeterlilik: kullamlmayan kapasite, programlama ve sistemin yapabilirligi.

5) Bilgisayar sistemlerini kontrol eden ve giivence altinda tutan sistem nedir?

3.10 Sozlii Sunus

Bagarili bir problem belirleme igleminden sonra yonetim elde edilen bulgularn sozli bir

sunugunu isteyebilir. Sunusun daha verimli olmasi i¢in asagidakilere uyulmasi daha iyi
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olacaktir.

Oncelikle sunusta nelerin konusulacaginin bir taslag ¢ikartilmalidir. Yéiletimin fazla zamani
yoktur ve konusmayi bu yiizden kisa ve anlaml1 bir sekilde hazirlamak gerekir.

Problemi nasil farkettigini, konusunu ve problemin tammumi 6zetlemelidir. Onerilen
degisikligin ne oldugu ve beklenen avantaj ve dezavantajlan agiklanmalidir. Maliyet
faktorlerinden bahsedilmeli ve nelere ihtiyag duyulduguna dikkat cekilmelidir. Hepsinin

otesinde 6nemli olan agik bir anlatimdir.

3.11 Yazih Problem Tanim Raporu

Problemin tanim raporu mutlaka yapilmalidir. Bu hem analist hem de yonetim igin gereklidir.

Kisa bir rapordur ve sadece iletigim igin degil ilerde kullanilmas: igin de gereklidir.

Sozlii sunug igin hazirlanan taslak yazili problem tamim: igin de bir temel olusturacaktir.

Problem tanimi birgok durumu igerebilir ama genel olarak asagidakilert igerir.

1) Problemi tanitma: konu, faaliyet alani, amaglari.

2) Orjinal plandaki degisiklikler.

3) Isin hangi bélimlerinin iginde yada diginda oldugunu belirt.

4) Problemi agikga tanimla.

5) Hangi amaglarla kargilagildigini, hangileriyle karsilagilmadigini ve sebebini belirt.
6) Problemler ve durumlar arasindaki baglantiy: goster.

7) Tavsiyelerde bulun.

8) Ihtiyag varsa mantigin1 anlat.

9) Gerekiyorsa, tablolar, grafikler, resimler ve akig diyagramlar kullan.

3.12 Diger Hususlar

Analistin yapmamas: gereken pek gok tehlike vardir. Bunlar zarara sebebiyet verebilir.

1) Yanliy problem tanimi. Bu noktada analist ve yonetim aymi digiinceleri paylagmalidirlar,
aksi takdirde yapilan igin higbir degeri olmaz.

2) Analist uzerindeki agirn hirs. Koyulacak son noktanin analistin fikriyle ayni olmasi
gerektigidir.

3) Yeni sistemin kullanicilara gore ayarlanmas: gerekir. Aksi takdirde yeni bir problem daha
olugacaktir.
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4) Problemin amacinda sapmamalidir.

5) Analistin esnek olmamasi. Yaklagimin bagarilh olmast igin diger insanlarin da dinlenmesi
gerekir.

'6) Gorigmeden yanhig yargilara varilmamalidir. Burada yapilmasi gereken en iyi sey neden
insanlann bazi sorulara yanli cevaplar verdigini bulmaktir. Analistin gorevlerinden biri
de giivenilir bilgileri elde etmektir (Fitzgerald, 1987).
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4. SISTEM CALISMASININ PLANINI HAZIRLAMA

4.1 Calhsma Plam

(SGHD) sistem ¢aligmamizin ayrintih yada ana planidir. Burada istenilen adim adim izlenilen
detaylandirilmig planin ortaya ¢ikarilmasidir. Plan her adimda degisecektir ve biz de plani her
10 adimda bir degistirmeliyiz. Bu basit olarak ne yapacagimizin ana taslagidir. Caligmaya
baglamadan 6nce yapilan bu yaklagim zorunludur. Béylece amaglara ulagmak igin kimin, ne

zaman, ne yapacagini adim adim belirlemis oluruz.

Bu plan ayrica formlar, notlar, veri akig diyagramlarim yonetmek igin de gereklidir. Plan
analistin tercihlerine gore yada hedeflerin tarihlerine gore diizenlenebilir. Yada analist her bir

grup gorev igin bir baglik belirleyebilir (Bashgil, 1995).

Bu noktada analist biitiin anahtar Kkisiler tarafindan anlagilabilecek agik ve kisa problem
tammlarina sahip olmalidir. Yine analist planla ilgili bir fizibilite ¢alismas1 da yapmalidir.
Plan igin birden fazla yaklagim vardir bunlardan biri de Gantt gemasidir. Oncelikle bu

yaklagimu anlatip, ¢aligmanin bir taslak dahilinde nasil organize edilecegini gosterecegiz.

4.2 Gantt Chart

Gantt semas1 proje yonetimlerinde kullamlan genel bir formdur. Gantt semas: zaman
ihtiyacina gore sistemin performansini gosterir. Oldukga verimli bir sema olan Gantt’ta
sisteme dahil olan yada olmayan kigiler plam ¢ozebilir, kisa ve basit ¢oziimlere 6n ayak

olabilir.

Cizelge 4.1 Gantt Semasina bir 6rnektir. Goérildiigii gibi yatay eksende zaman,soldaki dikey
eksende farkli projeler yada tek bir proje vardir. Ornekte sol diisey eksene “Proje Isimleri”
yazilabilir. Sol diisey eksenin saginda bulunan P ve T harfleri sirasiyla planlanmig ve
tamamlanmig anlamina gelmektedir. Ornegin analist haziran aymnin 7,14,21, ve 28’1 igin bir
proje planlamig olsun. P satirinda mevcut tarihlere X isareti koyar, projeler tamamlandikga T
satirina X igareti koyar. Cizelge 4.1 de goruldiigii gibi 8 tane proje var ve hepsinde belirli
tariblerde P satirlart X igaretiyle igaretlenmis ve baglama ve bitig tarihleri belirlenmigtir. Yine
aym projelerin T satirlan da igaretlenmis buralarda ise projenin ne kadarinin bittigini
gorebilmekteyiz (Fitzgerald, 1987).
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4.3 Cahsmay:1 Ana Alanlara Ayirma

Sistem galisma taslagnin birincil amaci analiste galigmay1 ana alanlara ayirmada yardim
etmektir. Bolimler konuya, hareket serbestliine ve amaclara goére belirlenirler (Basghgil,
1995).

Asagida analistin hareket serbestlifine gore ayiwrdign 6rnek 12 bélim vardir. Bunlann
bazilarina yada hepsine ihtiyag duyulabilir. Yada bunlara yenileri de eklenebilir.

1) Organizasyon Yapist: Mevcut resmi organizasyon yapist ve efer miimkiinse resmi
olmayan organizasyon yapisini belirlemek. Analist resmi olmayan organizasyon
sinirlaninda  galigmali ama diger yandan da resmi organizasyonun simrlarim goz ardi
etmemelidir.

2) Uriinler: Hangi iiriinler tizerinde galiilacak? Bir irtin gesitli formlarda olabilir. Bu bir
bitmis tiriin olup pazarda satisa sunulabilir. Urtin bir hizmet olabilir, form doldurmak yada
yOnetimin bir karan da bir tiriindur.

3) Pazarlama: Sirket marketinin isteklerini amag¢ edinmelidir. Sistem misgteri ihtiyaglaniyla
ne derece ilgilidir? Ornegin sistem miigterilere yeterli bilgi sunuyor mu?

4) Haberlesme. Bagimsiz alanlar arasindaki iletigim zayifligi sistem hatasinin baglica
sebebidir. Caligma altindaki iletigim 6rnekleri belirlenir ve basansizliklar belirtilir. Zay:f
iletisimlerde organizasyonel g¢atigmalar olugur. Mevcut organizasyondaki resmi iletisimin
boyutu belirlenir.

5) Alan veya Yerlesim plam: Personel, ekipman ve i§ akiglarimn yerlesim plam {izerindeki
degerini belirlemek. Ofis plam kigisel iligkiler agisindan 6nemli bir yer tutabilir.

6) Personel: Sistemle ilgili olan personeli degerlendirmek. Gorev tammlari, sorumluluklar,
yetki ve gorevle ilgili becerileri dikkate almak. Kigisel gorev iligkileri departman iginde
problemlere sebebiyet verebilir.

7) Geregler: Teghizat, bina, telefonlar, mobilyalar bilgisayar ilgili pargalar dikkate almak.

8) Prosediirler: Mevcut operasyonel sistemleri gozden gegirmek. Mevcut prosediirler ne
oranda dokiimante edilmis ve anahtar kontrol noktalarinin neler oldugunu belirlemek.
Analist prosediirlerin tarif ettiiyle insanlarin neler yaptiklarinin farkim anlayabilmelidir.

9) Politika: Yénetim politikasini gozden gegir. Bu politikaya; basit politikalar, genel
politikalar ve yerel politikalar dahildir. Sirketler bitiin subeleri igin ana politikalara
sahiptir ve subelerin bunlara uymalarini ister. Burada ihtiyacimiz gubelerin bu politikalara
uyup uymadiklarim1 gézden gegirmektir.

10)Kayitlar: Caligma altindaki alanda kayitlan incele. Kayitlarin nasil dolduruldugunu ve
nasil depolandigini not et. '

11) Veri Isleme: Calismadaki ara yiizey veri isleme prosesini tammla. Yeni bir veri tabam m1
dizayn edilecek yoksa eskisi tizerinde mi ¢aligilacak?

12) Giivenlik: Ister elle ister bilgisayar ortaminda olsun yeni sistemin biitin givenlik
unsurlarinin tammlarini kontrol et.
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Bu 12 alandan 6nemli olanlar sistem galigma planim hazirlarken dikkate alinir. Bagka bir

Cizelge 4.1 Gantt semast
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analistle hangilerinin gerekli oldugu bulunur.

Cizelge 4.2 Gantt semasi kullanarak proje ¢izelgeleme.
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Plan kendi bagina organize edilirken bir taslak dahilinde bir araya getirilir. Genelde kronolojik
bir sira izler. Bu onemlidir ¢iinkii bir degisiklik gerektiginde ve sistemi bagtan degigtirmek
istendiginde ¢aligma plam otomatik olarak giinden giine hazirlanmir. Unutmamah ki iyi bir
sistem analisti olmanin &n sarti esneklik saglamaktir. Her zaman yeni eklemelere sistemde yer

saglanabilmelidir.

Basit bir ¢aligma sisteminin ana hatlan Cizelge 4.3’te gosterilmigtir. Her aktivite zaman
plamnda gosterilmelidir. Gantt gemasi planlanmig ve tamamlanmig gorevleri gostermekte

yardimci olur.

Cizelge 4.3 Seviye III-IV’1 igeren basit bir sistem ¢aligmasinin ana hat 6rnegi.

Bir Sistem Calismasimin Ana hatlan

I: Alt fonksiyonlar igeren (Seviye IV) ve belirli problemi olan (Seviye V) X Departmamn
A. X departmani igindeki alt fonksiyonlar
1. Yazih herhangi bir prosediir ve tabloyu ¢alis.
2. Personelle ilgili goriigme.
3. Mevcut sistemi gozlemek.
4. Yogun veriler toplama.
B. Alt fonksiyonlara 6zgii bir problem.
5. Yazili herhangi bir dokiiman tizerinde galigma.
6. Personelle ilgili goriigme.
7. Problemi gozle.
8. Yogun veriler topla.
II: Y Departman: (Biitiin departmanlan kapsar.(Seviye III))
A. Yazili herhangi bir dokiiman iizerinde ¢ahgma.
B. Personelle ilgili gdriigme.
C. Mevcut sistemi gézlemek.
D. Yogun veriler topla.
III. Genel altyap: ve Departman X ile Y arasindaki etkilegimi 6gren.
IV. Departman X ve Y’den asagida belirtilenlere deger bigmek.
A. Departman X ve Y’deki mevcut sistemi anlama.
B. Her departmanin sistem gereklerini belirleme.
C. Her iki departmana da uyan bir sistem dizayn etme.
D. Ekonomik deger mukayesesini ortaya gikarmak.
V. Sistemi satma ve tamamlama.

Simdi de sistem galigmasina daha detayh bir 6rnek veriyoruz. Bu 6rnekte, satig, siparis alma,

kredi kontrol ve tiretim kontrol departmanlan da gézoniinde bulundurulmugtur.

1) Siparis Alma Departman galismas:



1.1)

1.2)
1.3)
1.4)
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Sirket igindeki anahtar personelle galigma altindaki bolimle diger bolimler
arasindaki etkilegimi goriigme.
Yazili prosediirleri ve operasyon halindeki mevcut sistemi inceleme.
Yapilmasi gereken tahminler ve 6rnekler kayitlardan incelenerek yerine getirilir.

Departmana ait mevcut sistemi anlama.

2) Kredi Departmaninda galiyma

2.1)

2.2)
2.3)
2.4)

Sirket igindeki anahtar personelle ¢aligma altindaki boliimle diger bolumler
arasindaki etkilegimi goriisme.

Yazil prosediirleri ve operasyon halindeki mevcut sistemi inceleme.
Yapilmasi gereken tahminler ve drnekler kayitlardan incelenerek yerine getirilir.

Departmana ait mevcut sistemi anlama.

3) Uretim Kontrol Departmaninda ¢aligma

3.1)

3.2)
3.3)
3.4)

Sirket igindeki anahtar personelle ¢aligma altindaki bolimle diger bolimler
arasindaki etkilegimi gorigme.

Yazli prosediirleri ve operasyon halindeki mevcut sistemi inceleme.
Yapilmasi gereken tahminler ve 6rnekler kayitlardan incelenerek yerine getirilir.

Departmana ait mevcut sistemi anlama.

4) Cesitli boyutlarda ve farkli bolgelerde olan Satig subelerinde galigma

4.1)

42)
43)
4.4)

Sirket igindeki anahtar personelle galigma altindaki bolimle diger bolimler
arasindaki etkilegimi goriigme.

Yazih prosediirleri ve operasyon halindeki mevcut sistemi inceleme.
Yapilmasi gereken tahminler ve 6rnekler kayitlardan incelenerek yerine getirilir.

Departmana ait mevcut sistemi anlama.

5) Genel arka alam, etkilegimleri ve her departmanin sistem igindeki anlayiglarim bir araya
getir ve birbirine bagla.

6) Yeni sistem gereklerini belirleme.

6.1)
6.2)

Her departman i¢in uzun dénem plani hazirlama.

Yeni sisteme 6zgii gereksinimleri belirleme.

6.1.1) Girdileri, ¢iktilari, operasyonlari ve kaynaklari belirle.

6.1.2) Mevcut sistem gereklerini, gelecek sistem gereklerini ve yonetimin zorunlu

gereklerini tanimla.

6.1.3) Yeni sistem gereklerini dokiimante et.

7) Yeni sistemi dizayn et.
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8) Ekonomik deger mukayesesini ortaya gikar, son sistem raporunu yaz, ve eger yonetim ¢ok
istekliyse yeni sistemi uygula (Fitzgerald, 1987).

4.4 Bagan icin Girisimi Planlama

Buradaki yaklagimda en 6nemli faktor zihinsel yaklagimdir. Olumlu diigiinmek gerekir ¢tinkii
her sistem analistinin yapist buna egilimlidir (Burch ve Grudnitski, 1989).

Ulagilabilir sonuglara, hedef sistemdeki bask: ve kisitlamalarin neler oldugu bulunur ve sistem
gelistirilir. Ornegin, eger st yonetim fizibilitesi elle yapilan sisteme kars1 ¢ikip bilgisayara
dayali bir sistem isterse manuel sistem dizayn edilmez. Eger hala bunun mantiksiz oldugu
diisiiniiliiyorsa yonetime gok giizel bir raporla rapor edilmelidir. Bu diger basan etmenlerine
de liderlik eder (Gore ve Stubbe, 1982).

Diger taraftan yeni sistem girketin kiiltiiriine paralel olmalidir. Burada kulttr diye kastedilen;
sirket davramgin etkileyen sosyal normlarin hepsidir. Ornegin, gelenek, gérenek, politik ve
ekonomik sistem. Yine bagka bir 6rmek vermek gerekirse, O6gretmenler, miihendisler ve
avukatlar arasinda da farkliliklar vardir. Bunlarin hepsi sisteme farkli yamtlar verir. Higbirine

iyi yada kotii dememeli ve bu kisitlarla caligmay1 6grenmelidir (Baghgil ve Baragli, 1995).
Satilabilir bir sistem isteniyorsa agagidaki 5 prensipten emin olunmalidir.

e Teknik yeterlilik. Sistem gergekten g¢aligacak mi? Kagit tizerindeki her sistem gergek
hayatta caligmayabilir. Bu yiizden miihendisler modeller ve simiilasyonlar yapar.
Operasyonel yeterlilik. Sistem operasyon gevresinde igleyecek mi? Bu gevre devlet, girket
yapisi, yerel yonetim, sehir kurallar1 ve geleneklerle olugur.

e Organizasyonel yeterlilik. Yeni sistem her iki organizasyon yapisinda da galigabilmeli.
Yani hem resmi organizasyon yapisinda hem de resmi olmayan organizasyon yapisinda
igleyebilmeli.

Politik yeterlilik. Sistem politik etkilesimler altinda c¢aligabilir mi?

Ekonomik yeterlilik. Organizasyon sistemi satmn alabilecek mi? Ornegin bir sirketin yillik
geliri 500.000 § iken yeni bir sistem igin 1.000.000 $ harcayamazsiniz.

Yeni sistem goriiglerini gerceklestirmek igin sistemi nasil satabileceginizi de diiginmek

zorundasiniz.

Caligyma altindaki alanlarin limitlerini simrlandirmak. Geligme igin biiytik ¢caligmalara gerek
yoktur ve analistin kendine giivenini de saglamasi i¢in kiigiik boyutta bir ¢aligma yapilmalidir.

Kesin olmayan zaman planlarini geligtirme, yaklagik maliyeti, sistemin hazirhik zamanini ve
proses zamanim tahmin etmek, genelde agagidaki 4 6nemli pargayi i¢inde bulunduran diizenli,

basit gelisme raporlan oldukga yararli olmaktadir.
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1) Simdiye kadar olan geligmenin yazil kisa bir tanimu.
2) Tahmini biitge planiyla gergeklesen harcamalarin karsilagtiriimast.

3) Simdiye dek olan tamamlanmig iglerle tahmini tamamlanmasi \gereken iglerin
karstlagtirilmasi.

4) Herhangi bir problem rastladifinda onlar1 hemen rapor etme.
llerleme raporu yonetime basit ve sade bir gekilde sunulmalidir. Yonetim istemedigi siirece

ayrintilarla ugragmamalidir (Fitzgerald, 1987).
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5. CALISMA ALTINDAKi ALAN HAKKINDA GENEL BILGI VE
ETKILESIMLERI

5.1 Isin Gelisimi

Her isletmenin bir dieriyle benzerlikleri ve farkliliklan vardur. Bu karakteristik ozellikler
analist i¢in dnemlidir. Sirket i¢indeki higbir boliim kendi bagimsizhigimi ilan etmig bir ada gibi
davranamaz. Bu anlayig tarzlari analistin sistemi dizayn etmesine yardimci olacaktir. Bu
bolime son 20-30 yil igindeki igletme sistemlerinin geligimini gozden gegirmekle

baglayacagiz (Baghigil ve Altuntag, 1996).

Isletme sistemleri ilk olarak biitiin aktivitelerin kagitlara ve hesap defterlerine kaydiyla
baglamigtir. Bilgisayara dayal1 sistemlerin oldugu modern gaga baslayinca gruplara yénlenmig
ig sistemlerine gegis oldu. Bu sistemlerde veriler bir yere toplanir ve veri igleme departmam
tarafindan degerlendirilirler. Diger bir gelisme de veri iletisimiyle saglanmigtir. Bu sistemle
verileri orijinal sistemden bagka sistemlere online olarak aktarilmasi saglanir. Bu online

sistemler hala ayn1 yontemlerle uygulanmaya devam edilmektedir.

Bir sonraki ise verilerin anlik sisteme dahil edilip islendigi sistemdir. Biz buna es zamanh
sistem diyoruz. Bu sistemden bir sonraki sistemde ise veri tabaninda bulunan bir veri birden
fazla yerde kullanilabilecektir. Bir sonraki adimda ise entegre sistemler vardir. Burada ise
girilen bir veri otomatik olarak gerekli yerlere gonderilir ve iglemler birbirini takip eder.
Ornegin bir siparigin  girilmesiyle, iretim plammn yapimasi, finans durumunun

ayarlanmasinin otomatik olarak yapilmasi gibi.

Butiin bu faktorler birlestirildiginde su anki durum goz Oniine alindifinda su noktaya
variliyor. Her kullanic1 kendi veri tabanina sahip olacak ve butiin verilerin toplandig: belli bir
merkez olmayacaktir. Her kullanici kendi verilerini sisteme girecek, isleyecek ve ¢iktilarim
diizenleyebilecek. Boylece yiizlerce kullanicinin veri tabanindan olugmug ve dagilmig bir

sistem meydana gelecektir.

Son olarak da gelecekte goziiken sistem ise dafilmmg veri tabami sisteminin bir geligmis
modelidir. Yani veriler sadece dagilmig olarak durmayacak ayrica bir merkezde de

toplanacaktir.

Biz bu sistemlerden, analistin dizayn etmeye ¢aligtig1 sistemde bu s6zii edilen veri. tabam

sistemlerinden hangisinin kullanildigin1 rahathkla kavrayabilmesi igin bahsettik. Sistem acaba
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ayrt dosyalar m1 kullamyor yoksa belli bir veri tabamndan mi faydalaniyor? Veri iletigim
dongiisii var m1? Bu entegre sistem diger sistemlerle otomatik olarak entegre olabiliyor mu?
Eger bilgisayarlar veri iletisim agiyla birbirine bagliysa buna network denir. Hangi

kullanicilar hem kendi veri tabanina sahip ve onun yoneticisi?

Yigin VO

/ aygrti
Ana

bilgisayar Yigin kagit
dokUmanlar

T

Merkezi veritaban
Farkh
dosyalar

' .
'Gelecek slstemEI

Onine

Gergek zaman
Veri iletigimler
Uzaktan kumandal

Ondine yigin gergek zamanl Gergek zamanli mikroiglemciler
terminalleri islem veritabani Batunlegmig
(1960t1ar) sistemleri sistemleri yéntem
(1970%er) (1980'ler) Batanlesmis
veritabani
(1980-1990'ar)

Sekil 5.1 Sistemin geligimi

Ozet olarak sistemin geligimi hakkinda karar vermek gerekecekse Sekil 5.1’¢ bakilmasi
onerilir. Sekil bize sistemlerin gelisimini ve gelecek sistemlerde igerecegi unsurlan
gostermektedir (Kroeber ve Watson, 1987).

5.2 Neden Genel Bilgi?

Eger analist sistemin karakteristik 6zelliklerine agikar degilse, dizayn safhas: biiyiik bir engel
teskil edecektir. Sistem dizaynina yaklagim endiistri ve organizasyona, amaglara ve metotlara
gore degisir. Bununla beraber benzerlikler de vardir. Iki sistem arasindaki farklar anahtar
unsurlan olustururlar ki bunlarin kargilagtirilmasi sonucunda yeni sistemin bagarilh olup
olmadigina karar verilir (Basligil, 1995).
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Bu genis perspektifle baglayan ¢aligma analistin organizasyonda her noktada girisken
olmasiyla devam eder. Analist biitiin noktalarda etkin olmahdir. Organizasyonun tabanina

kadar inen detayh incelemeler ¢aligmanin odak noktasidir.

Bu yaklagimda analist o sisteme 6zgii dili konugabilmeli hem de onlan anlayabilmeli ki
sistemlerini gelistirebilsin. Bu yonden bakildiginda sistem analistleri antropologlara benzerler.
Her ikisi de bilinmeyen kiltiirlerden giivenilir bilgiler edinerek makul sonuglar ¢tkarirlar.

5.3 Cahsma Altindaki Alam1 Tanimlamak

Caligtlacak boliimlerin seviyelerini agikga tammlayabilmelidir. Ornegin, sirket, bolim,
departman, iglevsel alanlar. Bu boliumle ilgili $ekil 5.2’ye goz gegirin.

Sirket
/ \ Seviye 1
Bolme Bolme Boéime Seviye 2
/ \
Seviye 3
Departman Departman Departman
/ \
/ Seviye 4
Fonksiyonel alan Fonksiyonel alan
// \
\ Seviye 5
Beliri Beliri Belirli
problem problem problem

Sekil 5.2 Caligma altindaki alan.

5.4 Endiistri, Sirket ve Calisma Alamnin Gegmisi

Caligmanin igerigine gére endiistrinin gegmisiyle ilgilenir yada ilgilenmez. Endiistri ge¢misi,
sirketi kendi cevresinin goriig agistyla gériir. Bu aynica girketin neden kesin bir yolda
oldugunu da agiklar. Ornegin endiistride 50 yildir kullanilan bir prosediir varsa ve girket
prosediirde bir degisiklige giderse siddetle uyarilir giinkii insanlar ona aligmistir ve uzun stireli

bu prosediirle kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Sirketler belirsiz ¢evre kosullarindan
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zararsiz gikmak igin hayati olasilik planlann hazirlarlar. Bu demek oluyor ki sirketler
umulmayan ¢evre sartlarina gore yon degistirmeyi kabul etmektedirler. Olasilik plam
agagidaki beg seviyede kullanilabilir.

Endiistride dikkate alinan faktérler:

1) Endstrinin tiriinleri ve hizmetleri

2) Endiistrideki biiytime ve kiigtilme

3) Teknolojik egilimler

4) Endustri gapinda atig hacmi ve kar marjt

5) Endustrinin tipi (tekel, rekabet ortami vb.)

6) Yabanci ve ig rekabetin etkileri

7) Sendikalann etkisi

8) Yasal sinirlamalarin etkileri

9) Endistriyel ortakliklarin ve standart gruplarin etkileri

10) Endiistriyel ¢aptaki durulma yada vergi avantajlan

11) Sirketin endustri igindeki biyikligi ve giicii

12) Insana iliskin ihtiyaglar

13) Genel is ortami

14) Devletin mali politikas:

15) Mevcut uriinler igin pazar talebi

16) Olas1 triinler i¢in pazar talebi

Sirketin ge¢misi isletmenin kendi igindeki karakteristik ozelliklerine hassasiyet verir.
Yonetimdeki personelin gériigleri, tutumlan ve diigiinceleri analist igin ¢ok énemlidir. Sirketin
gecmis bilgisini 6grenmek amaglara ulasmada analiste yardime: olacaktir. Isverenlerin neden

orada olduklarin: ve sirketi yillarca nasil geligtirdiklerini bilmek igin yoniinii belirtmemizde

yardimei olur. Firma iginde baz1 geylerin arastirilmas: gerekir:

1) Yonetici ve igverenlerin davramglan: Calijma alamnin uyum icinde galigmasim nasil
sagliyorlar?

2) Yillardir siire gelen gelismenin ve gelecekteki beklentilerin seyri.
3) Firmanin gelecegi igin tiriin ve hizmetlerin 6nemi.
4) Satig hacmi ve kar marj1 egilimleri.

5) Isletmenin herhangi bir bolimiindeki genisleme veya daralma.
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6) Sirket evliligi, yan iiriinler, satin alinan malzemeler ve diger sirketlerle ilgisi.
7) Yabanct ve ig rakiplerin, hiikiimetin ve sendikalarin etkisi.

8) Pazar durumu (tekel, rekabet ortami, vb.)

9) Teknolojinin firma tizerindeki etkisi.

10) Gegmis ve simdiki amag ve hedefler.

11) Uzun dénem planlar.

Calisma alaninin gegmisini elde etmek zorunlu bir adimdir. Endiistri ve sirketlerin gegmisleri
bazi sistem galigmalari igin gerekli degildir fakat ¢aliyma alaninin gegmisi biitiin galigmalar
igin gereklidir. Caligma alaninda baz1 aragtirmalar yapilmalidir:

1) Ilgili personelin sistem ve yonetime karg1 diigiinceleri.

2) Gegmis ve simdiki amaglar

3) Gegmis ve simdiki politikalar ve prosediirler

4) Biitgeyi artirma yada azaltma

5) Caligma alanindaki miktan artirmak yada azaltmak

6) Is girigimlerinin 6nemi

7) Goriinen moral problemleri

8) Bu ve diger alanlar arasindaki giig savésl

9) Bu alanin miidiiriine karsi denk ve altindaki personelin saygisi

10) Caligma alam digindaki personelin galigma alanindaki personele karg: distinceleri
Asagidaki liste hatirlatici olarak oldukga faydalidir. Bunun anlamm maddelerin hepsinin biitiin

konularla ilgisinin olmadigidir. Yapmamiz gereken yerine getirmeye calistigimiz sistem

caligmasina hangisinin uydugunu segmektir.

Endistrinin, sirketin ve g¢aligma alamnin altyapisim oOnceki bolimde inceledik. Bu
incelemeleri sistem g¢aligmasina dahil etmek isteyebiliriz. Eger bunlari ¢alismaya katmak

istersek bazi faktorleri g6z oniine almak gerekir.

1) Isleyen organizasyonun bulundugu iilkedeki yasalar ve inanglar.
2) Cegsitli cevresel etkiler

3) Yaymnlarin igsizligi ortaya gikarmasi

4) Tiketici ve miigterinin korunmasi

5) Devletin ayarlayici kontrolleri
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6) Askeri otorite yapist

7) Profesyonel organizasyonlarin etkisi

8) Is ahlak: yada galigan ve yoneticilerin ahlaki

9) Uluslararasi yasal yada politik etmenler

10) Dini mevcudiyetin etkisi

11) Organizasyon igindeki politikann etkisi

12) Ulusal yada yerel seviyedeki ekonomik politikalar
13) Sendikalarin etkisi

14) Davramg tarzi. Bir girketin diger sirketlerden farkli bir diisiince tarzi yada zihniyeti
olabilir. Bu tarzi iyi yada kotii diye tanimlamadan anlamaya ¢aligmalidir.

5.5 ©Uzun Donem Planlan

Eger analist gimdiye kadar yapmadiysa, uzun donem planlann bu bolimde gozden
gecirilmelidir. Kararlar hangi i§ operasyonlarmin aym kaldigi, degistirildigi ve elimine
edildigi ile ilgili olmalidir. Bu ¢aligma alamindaki uzun donem planlarim direkt etkileyen bir
aragtirma gerektirmektedir. Yeni sistem gereksinimleri tespit edilmeden Once boyle bir
aragtirma gereklidir. Bu yaklagim analiste sistem gereksinimlerini tamimlamasim saglar.
Ornegin eger isletme gelecekte daha yumusak bir gelisme niyetindeyse, sistem vadesi gegmis
hesap artiglarina, veri ve kagit akigina (kirtasiyecilik) baglh bir olusuma yatkin olmalidir.

Uzun donem etmenlerine 6rnekler agagidadir:

1) Sirketteki amag ve politikalarin degigimi

2) Yeni tiriin ve hizmetler igin geligim plantar

3) Sati, iggiicii ve nakit akig1 degigsimlerinin gosterimi

4) Proje aragtirma ve geligtirme

5) Ana buytimeler: yeni fabrikalar, bilgisayarlar vs.

6) Uriin birlegsimindeki olas1 degisiklikler

7) Yeni bir dosya giivenlik seviyesi

Uzun donem plam farkh kisilerce farkhi anlamlarda yorumlanabilir. Pratikte, baz1 insanlar
uzun donemli tahminlere gore sirketin kendini ayarlamas: olarak goriilmektedir. Uzun dénem
plan sirketin gelecekteki yol haritasidir. Sirketin gelecekte hangi noktaya varacagini gosterir.

Analist yeni sistem gereksinimlerini uzun dénem planina gére uydurmaya caligir. Analist

uzun donem planin gergege yakin olup olmadigini da goz ardi etmemelidir. Bu yiizden uzun
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donem plan yeni sistem gereksinimlerini de belirleyebilir, yada sistem ¢aligmas:1 da uzun
dénemi belirleyebilir. bu durum biraz garip gelse de biyik organizasyonlarin gelisiminde
sik¢a goriilmektedir. bunun sebebi organizasyonun karmagikligy, iletisim problemleri ve bilgi
eksikligidir.

Bir uyan yapmak gerekirse, bazen uzun dénem plami olmayan kiigik yada orta olgekli
isletmeler, kar amaci giitmeyen igletmeler ve devlet acentalar: bulunabilir. Bunlarin uzun
donem planlan analist tarafindan yoneticilerle iletisim halinde olarak §1kamhr ve sistem
caligmasinda kullanibir. Analist olasi ¢atigan planlarin mevcudiyetini yada olasiliklarim

aragtirmalidir.

5.6 Yasal Gerekler

Devletler sirketlerin hareketlerini etkileyen yasalara sahiptirler. Genel olarak bakildiginda bile

sirket lisans almali, vergi vermeli ve yasalara uymalidar.

Birgok sektor devletin bazi yasalariyla kontrol altinda tutulmakta ve kontrol edilmektedir.
Omegin; sigorta, havacihk, giimrik, demiryollari, bankacilik, sendika, kirlilikle ilgili
sektorler devlet tarafindan yakindan takip edilmektedirler ve yasalarla da kontrol altinda
tutulmaktadir.

Yasal gerekler hakkinda bir aragtirmada 3 basit soru sorulur. Bunlar:
1) Devletin hangi yasalan sirketimize yardimci olur? (Stibvansiyon, kota, gimriik vergisi,
igci yasalarr)

2) Devletin hangi yonetmelikleri girketi sintrlandirir? (Giimriik vergisi, ihracat simirlamalar,
giivenlik yasalar, kirlilikle ilgili yasalar, diger iilkelerde ortaklik ¢aligmalarina sinirlama)

3) Devletin hangi yasalar1 girketin kayitlarin1 korumasin etkiliyor? (Caliganlarin vergilerine
el koyma, sosyal giivence, ¢aliganlarin tazminatlari, diger iilkelerde ortaklik ¢aligmalarina
sinirlandirma, ¢evreyi koruma yasalari, insan haklan yasalarr)

Yasal gereklere diger bir yaklagimsa, igletmeyi etkileyecek biitiin yasalari incelemektir. Bu
yaklagimda oldukga zeki olmak gerekmektedir. Burada en iyi ¢6zim bu isi bilen kisilerden
damgmanlik talep etmektir (Fitzgerald, 1987).

5.7 Organizasyon (Resmi/Gayri Resmi)

Kendi bagina organizasyon hakkinda karar vermeden oOnce organizasyon yapist ve

organizasyon gemasini gozden gecirmeliyiz. Organizasyon yapist igletmenin resmi bir
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tammdir yada resmi hiyerargiyi, karar verme yetkisini, sorumiuluk ve yetkileri gosterir. Her
organizasyon yapisinda bir de organizasyon semasi vardir. Sorumluluklar gesitli alt alanlara

ayrilmigtir (Basligil ve Altuntag, 1996).

Dikkate alinmasi gereken iki gegit organizasyon vardir. Biri resmi organizasyon digeriyse,
gayri resmi organizasyondur. Bu organizasyonlarin birbirine yakinlifi olabilir yada

olmayabilir ama yeni bir sistem dizayn edilirken mutlaka gézéninde bulundurulmalidir.

Resmi organizasyon isletmenin amaglarina gore yoneticiler tarafindan belirlenir. Urtinleri,
politikalar1 ve prosediirleri igerir. Gayri resmi organizasyon ise sistem g¢aligmadifinda,
prosediirlerin etkisi gectiginde yada midiir kontrolii kaybettiinde ortaya ¢ikar. Boyle bir
durumda gorevler yerine getirilir fakat verimli bir sekilde degil. Isletme igindeki uyum

kaybolur ki bu son derece 6nemli bir durumdur.

Analist her iki organizasyon yapisim da inceleyip, ikisinin ¢akigan noktalarim incelemelidir.

Daha sonra da uygun olanlara karar verip yeni sistem dizayninda kullanmalidir.

5.8 Organizasyon Yapist

Is prosesi bir entegre sistem olarak goriilebilir. Dis gevreden elde edilen girdiler operasyona
tabi tutularak ¢ikti haline getirilirler. Bu bir iriin, miigteri siparigi veya bir gikayet olabilir
(Basligil ve Baragli, 1995).

Suirekli bir girdi, operasyon ve gikt1 vardir.

GIRDILER CKTILAR

Politikalar ——————
Musteri isteklei ——p SIRKET
Hammaddeler ——— (ya da departman) — Karlilik
Teghizat ————» Girdilerin giktilara — Uriinler
Pazar bilgilein ———p déntisimb +——p Hizmetler
Isgtich ————p| {——p Vergiler
Sermaye —————— P

Sekil 5.3 Girdi, operasyon ve gikt1.

Tipik bir isletmede departmanlar kendi amaglariyla ve problemleriyle beraber birlestirilir.
Biittin departmanlar kendi girdilerini, proseslerini ve ¢iktilarin1 kabul ederler. Analist bu girdi,

proses ve ¢iktilar diizenleyerek en iyi isleyisi saglamalidir.
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Analistin etkilesimi ve verimlilifi kolaylagtirma amacindan ©nce bir sistem dizayn
edilmelidir. Bu sistemin belli alanlarda verimli oldugu ve diger alanlarla uyum iginde galigtig
garantiye alinmalidir.

Analist herhangi bir organ veya bolimdeki fonksiyonel yalmzlig: fark edip diizeltmeli yada
olusmasim1 Onlemelidir. ESer organizasyonun bir pargasi organizasyonun genel amacina
ulagmasina engel teskil ediyorsa yenilenmeli yada elimine edilmelidir. Yonetim, analistin bu
aksakliklar1 bulmasina kadar haberdar degildir. Temel etkilesimi saglamak igin galiganlar,
departmanlar, yonetim personeli veya bunlarn bir kombinasyonuyla ¢aligiimalidir. Analist ige
resmi organizasyonu inceleyerek baslamalidir. Bazen ig akiglar1 da mevcut olabilir. Ardindan
yonetimle etkilesimlerle ilgili bir goriigme yapilmalidir. Gérev tammlanini ve i akiglarm
incelemek bazi etkilesimleri ortaya ¢ikaracaktir. Son olarak da gayri resmi organizasyon

yapist incelenir ve giinliik siiregelen igler takip edilerek iligkiler saptanir (Fitzgerald, 1987).

5.9 Girdi, Cikt1 Ve Kaynaklar Arasmdaki Etkilesim

Bu bolimde sistemin giktilan, girdileri ve sistem kaynaklan arasindaki etkilesimden
bahsedilecektir. Ornegin, finans, personel, depo ve tesisler. Bu noktada girdilerin, ¢iktilarin ve
kaynaklarin belirlenmesi gerekmektedir. Burada sozedilmek istenen neyi nerede

aradigimizdir.

Ciktilar raporlardan, islenmis bilgisayar dosyalarindan, yari mamul ve mamullerden olusur.
Bir departmanin ¢iktis1 bir diger departmanin girdisi olabilir. Analist genel bir bakis agisiyla
giktilarin diger girdilerle olan baglantisim gozden gegirmelidir. Analist tiretim hattint

dgrenmeli ve son olarak da giktilarin nereye gittigini ve nerede kullamldigini belirlemelidir.

Girdiler ham veri, hammadde, kirtasiye malzemeleri, iglenmis bilgisayar dosyalari, raporlar ve
yann mamullerden olugur. Bir departmanin girdisi diger bir departmamn ciktis1 olabilir.
Ciktilarda oldugu gibi girdilerde de analist genig bir goriig agisiyla bu girdilerin diger
girdilerle olan iligkisini anlamalidir. Caligma alanina giren her girdinin kaynag ve giris sebebi
belirlenmelidir. Caligmanin bu sathasinda sadece ana girdiler iizerinde galigilmah ve diger
onemsiz girdiler goz ardi edilmelidir. Analist 6rnegin, girdilerin yaklagik miktarlari, zamana
bagli mevcudiyetleri, donemsel ihtiyaglar1 gibi karakteristiklerini 6grenmelidir. Bu bilgiler

bize galigma alaniyla diger bolimler arasindaki etkilegimi belirlememizde yardimei olacaktir.

Kaynaklar ise girdileri giktilara g¢eviren operasyonlardir. Igletme icin kaynaklar degerli
varliklardir g¢linkii igletme onlara yatnm yapmugtir. Sistemdeki etkilegimleri agik¢a
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inceleyebilmek igin kaynaklar: 4 gruba aywrmak gerekir. Bunlar, finansal, personel, envanter

ve tesislerdir.

Finansal kaynak, yeni projeler ve sistemler i¢in gerekli biitgeden, olusur. Burada analist igin

6nemli olan galiyma alaninin finansal olarak saglam olup olmadigim bilmektir.

Personel kaynaklar ise anahtar yoneticiler ve kalifiye ¢aliganlardan olusur. Analist personeli
becerilerine, yerlerine ve yaptiklar ige gore degerlendirmelidir. Personel kaynaklar1 genelde

sirketin genel durumu hakkinda bize bilgi verir.

Envanter kaynaklarina iki bakis agisiyla bakilabilir. Ilki ticaret amaciyla alinanlar. Bunlar,
hammaddeler, yar1 mamuller ve bitmis triinlerdir. ikinci kisma giren ise yitlardir toplanan
iletisim kayitlaridir. Analist etkilesimler iizerinde ¢aligirken agagidaki bilgi dosyalarim

kontrol etmelidir.

1) Dosyalarin tamligs; genisligi; neden tutuldugu

2) Dosyalanmig dokiimanlarin kaynag:

3) Diger departmanlardaki kopyalarn

4) Dokiimanlarin galigma alanindaki ve diger alanlardaki akigi

5) Dosyadaki en eski bilgi nedir ve ne zamana kadar yeni bilgi girecektir?

6) Dosya gergekten kullaniliyor mu? Eski bilgiler igeriyor mu?

7) Dosya ne siklikta degerlendiriliyor? Nasil indekslenmig?

Tesislerle ilgili kaynaklar arazi, bina, veri igleme techizati ve dier ana teghizatlardan olusur.
Hangi bolim bilgisayarlann yoénlendirmekte ve bu bokimiin diger boélimlerle iligkisi
aragtirllmalidir. Analist fiziksel kapasiteyi tespit etmelidir. Son olarak da bilgisayarlarla olan
dokiiman dagitimim tammlamalidir. Bu sistem galigmasim etkileyebilir (Kendall, 1998).

5.10 Sirket Politikas:

Sirket politikasinin elde edilen yada edilecek olan bagar1 yada bagarisizlikta faktorii biyiiktir.
Politik manevralar resmi olmayan organizasyon yapisinda mevcuttur. Analist politik durumu

anlayip tanimlamalidir.

Analistin dikkat etmesi gereken konu isletme personelinin stres altinda olup olmadiini
anlayabilmektir. Genelde iki durum oldugunda isletmede stres olugur. Birincisi, isletmenin
hizli buyimesidir diger bir deyigle yonetim personelindeki hizli degisim. Bu durumda

calisanlar yeni duruma aligana kadar sikint1 gekerler ve bu da calisanlar iizerinde stres
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olugturur. Ikincisi, yeni metotlanin adapte edilmesidir. Bu durumda yine galiganlar yeni
sisteme aligma zorunlulugundan dolay: stres yasarlar. Yeni sistemde anlagilmayan ve karmaga

yaganmasina sebep olan durumlar meydana gelebilir.

Goriildugu gibi sirket politikasim1 belirlemek oldukga zordur. Bu durumu olduk¢a genis bir
cercevede degerlendirmek gerekir. Eger burada analist politikayla ¢ok ilgilenirse kendi
verimliligini de diigiirmiig olur.

Analist i¢in baz1 6neriler vardir. Bunlar her ne kadar politikanin tanimina ulagmamiza yeterli

degilse de bize yardimci olacaktir.

Oncelikle personele varligimizi belli etmeniz gerekir. Bumun igin en onemli firsat

toplantilardir. Dikkat gekmenin bir yolu toplantida giindem dig1 bir olaydan bahsetmektir.
Iyi goriiniimlii olmali. Amirinin deger yargilarim iyi 6grenmeli.

Verilen igi tam ve hizli yapmali. Sozlii veya yazili higbir gorev igin sikayette bulunulmamali.
Hoslanmadigimz igleri bile istekli bir gekilde kabul edin. Sikintilarimzi ve dertlerinizi i
arkadaglarimizla paylagmayin.

Diiriist olun. Oncelikle sirket igin ne yapabilirimi, sonra da sirketin benim igin ne

yapabilecegini sor.

Sayg goster. Ustlerine invanlartyla hitap et. Otoriteni kotiye kullanma ¢iinki bu diigmanhga

yol agar.
Soyleyeceklerini soylemeden 6nce iyi diigiin ve gerekli olanlan soyle.

Her zaman en iyisini yapmaya calig. Ama hi¢bir zaman bébirlenme. Yaptiklanni farkh

yollardan goster.

Herhangi bir ¢atiyma durumunda ayn1 yontemleri kullanma. Her defasinda farkh yontemleri

dene.

Sadece bir iist igin galig. Iki {istiin olursa, savunmasiz durumlara diisersin, 6zellikle de bu iki

ust catigma halindeyse.

Eger ne i yaptiim kimse bilmezse, terfi etme sansin yoktur. Yapilan isi en iyi yapan kiginin

kendin oldugunu kamtlamalisin.

Sinirlendiginde kinama igin yaz1 yazma. Eger bir sey yapman gerekiyorsa bunu s6zlii yap.
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Birgok yonetici diger yoneticileri agik¢a kimamaz. Acikga bir kinama g¢ok sakincalidir
ozellikle de yazili olanlar. Elestiriler yapici ve direkt olarak nesnelere ve prosediirlere
yapilmalidir (Bentley ve Whitten, 1998).

5.11 Departmanlar Arasi Etkilesimler

Caliganlar ve yoneticiler arasindaki etkilegim analistin gézlem yapmast agisindan ¢ok
onemlidir.

Analist departman iginde amirin astlarina karsi nasil davrandigimi gozlemlemelidir. Amirin
astlarina karst kabul etmig bir disiincesi vardir. Acaba astlarim korkuyla mi yoksa

sevecenlikle mi yonlendiriyor? Analist bunu aragtirmalidir.

Ayrica sistem igindeki biitiin amirlerin davramg stilleri ve birbirlerine olan davranmiglarni da
incelenmelidir. Baz1 kigiler Douglas McGregor’in teorisine gore Teori X’e gore yada Teori

'Y’ye gore davranur.

Teori X’e gore; igten hoglanmama insanlarin ¢ogunun dogasinda vardir ve miimkiin
oldugunca isten kagarlar. Bunun sebebi insanlarin zorla ig yaptirilmasi, kontrol altinda olmasi

ve yonlendirilmesidir. Sorumluluktan kagarlar ve giivenlik isterler.

Teori Y’ye gore; is i¢in harcanan fiziksel veya zihinsel ¢abalar dogaldir. Digardan kontrol
‘etme veya cezalandirma insanlan igletmenin amaglarina uygun galigtrmaya yonelik tek
¢oziim degildir. Insanlar kendilerini yonlendirerek ve kontrol ederek amaglann
gergeklestirilebilmesi i¢in kendilerini sorumlu kilabilirler. Uygun kogullarda insanlar sadece
sorumluluklari kabul etmeyi degil sorumluluklar1 aramay: da bilir.

Analist isletme ig¢inde birkag yoneticiyle beraber bu iki teoriye gére yeni sistem dizaynt igin
¢aligma yapmalidir. Bir yoneticinin nasil davramg gosterdigini bulmak igin onu personeliyle

beraber ig baginda goriip gozlem yapmalidir.

Calisanlar bu iki yonetim geklini de istemeyebilirler. Diger bir ifadeyle galiganlar Teori X ve
Teori Y’ye uyabilirler. Bu yiizden caliganlarin bir kismi kendilerinin siki kontrol altinda
tutulmalan gerektigini desteklerken, bir kismi da serbest birakilmalan gerektigini diisiinebilir.

Bolimsel etkilesimi gérmenin diger bir yolu da tinlii psikolog Abraham Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini dikkate almaktir. Bu hiyerarside Maslow beg ihtiyaci gergek olarak varsaymustir.
Bunlar: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, sevgi, sayg1 ve yaraticiliktir.
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Temel ihtiyaglarin baginda fizyolojik ihtiyaglar vardir. Bunlar, aghk, susuzluk gibi
intiyaglardir. Bir #st seviyede giivenlik vardir. Burada kastedilen, dig c¢evreden gelecek
kayiplar ile ig kaybetme yada gelirde azalma gibi durumlardir. Sonraki ihtiyag sevgidir. Bu
ihtiyag iligkileri destekleyen bir yapiya sahiptir. Aile, arkadag ve ig ortaklif1 gibi. Bir sonraki
ihtiyag saygidir. Her insan kendi goriglerine saygi duyulmasini ister. Yeni verilen iglerin ve
gorevlerin yerine getirildigini diger kigilerin de bilmesini ve takdir etmesini bekler. En yiiksek
seviyedeki ihtiyag da yaraticilik yada diZer bir deyisle insanlarin gorevlerini kendi baglarna

yOneticiye ihtiyag¢ duymadan yapabilmeleridir.

Burada Maslow’un beg ihtiyactm1 gostererek analistin bunlar1 anlamasim ve buna gore

caliganlarin neye ihtiyag duyduklarimi kolayca tespit edebilmesini gosterdik.

Analist belirlenmis bir departman igindeki giic sahibinin kim oldugunu asagidaki sorular
yardimiyla belirleyebilir. departman igindeki gergek yapiy: 6grenir. Gug sahibi kiginin ast m1
yoksa iist mii oldugumu belirler. Ise alma yetkisi kime aittir? Yeni alinacak kisiler diger

isletmelerden mi alinir yoksa terfi mi ettirilir? Yeni alinacak kigilerde tecriibe araniyor mu?

Maas yapis1 nedir? Terfi yetkisi kime aittir? Terfi edilenler miidiirlerinin sevdikleri miydi?
Yoksa hak ederek mi geldiler?

Kimler &diillendiriliyor? Patronlarla arasi iyi olanlar mi? Caliganlar m?
Kimler cezalandiriliyor? Hangi miidiir siirekli eleman kaybediyor?

Odiillendirme ve cezalandirma sekilleri dogru mu? Kimileri igin verilen 6diil bir ceza olabilir.
Omegin, verilen bir biiro o kisiye verilmig bir odiil gibi goriinse de eger o kisiyi diger

kigilerden soyutluyorsa bu bir cezadir.
Ofisin gorevi nedir? Yasaklar nelerdir? Kime giivenilir?

Departmaniar arasinda analist bazi seyleri belirlemelidir. Ornegin, baz1 béliimler daha yiiksek
kategorilere dahil edilebilirler. Bu yiizden o bolimler yeni sistemin gelmesini giiglerinin
azalacagim umarak istemezler. Bu boliimler giig, prestij ve tamnma peginde olabilirler. Sirket
i¢in hayati dnemlerinin olduguna inamrlar. Analiste boyle bir durumda tarafsiz davranmasi
ogutlenir. Analist bu gii¢ savaginda kendini bir piyon gibi kullandirmamalidir. Analist bu

durumda vzlagmac bir tavir sergilemelidir.

Bazi kimseler diger departmanlarin taleplerine karsilik vermekten hoglanmayabilirler. Analist

bu gibi durumlann varligina da hazirlikli olmali ve yeni sisten dizayninda goézoniinde
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bulundurmalidar.

Sonug olarak analist galigmalaninda resmi karakterlerin haricinde gayri resmi karakterlerin de
onemli oldugunu bilip, yeni sistem dizaynin1 bunlanin bilegkesinden olusturmalidir. Boylece
yeni sistem hem galigabilir 6zellikte hem de kabul edilebilir nitelikte olacaktir (Fitzgerald,
1987).

5.12 Kritik Basar Etmenleri

Analistin yeni yapmug oldugu sistem dizayni hem igletmenin amaglarim1 desteklemeli hem de
departmanlarin amaglarim desteklemelidir. Kritik bagar: etmenlerini belirleyebilmek igin en
az 2-3 ist diizey yoneticiyle goriigme yapmak gerekmektedir. Bu goriismeler esnasinda 3

adimlik bir yol izlenir. ilk adim, yonetici yada miidiirlerin amaglarim tanimlamaktir.

fkinci adimda ilk adimda goriigillerek belirlenen amaglarin ne derece yerine getirildigi

gozlemlenir ve buna gore bazi eklemeler yada gikarmalar olabilir.
Ugiincii adimda en son belirlenen amaglarin hangisinin gereksiz olup olmadig: tartigilar.

Dérdiincii adimda ise dizayn edilen yeni sistemin yanhslarini ve baganlarim belirleyen kritik
basan etmenlerinin iizerinde odaklanir. Bu kritik bagar1 etmenleri sistemin ¢aligmasinda

anahtar rol oynamaktadir.

Bu noktadan sonra bu kritik bagar etmenlérini neden belirledigimizi agiklayalim. Bu etmenler

sirketten sirkete degisir. Agagida bunlara 6rekler vardir.

‘e Japon otomobil iireticileri kalite kontrolii bir kritik bagar1 etmeni olarak gormislerdir.
Simdi ise Amerikan otomobil iireticileri bunun 6nemini anlamaya bagladilar.

e Havayollani girketleri petrol fiyatlarinin biyitk oranda artmasmna kadar kritik bagan
etmenini jet yakiti olarak belirleyememigti.

o Uluslararast borglanmamn artmast bankalarda borglularin borglarim  geri 6deme
durumlarim kritik bagar1 faktorii olarak belirlemelerini saglamigtir.

1k iki 6rnege bakilirsa, kalite kontrol her iki endiistri i¢in de bir kritik bagar1 etmenidir. Yine
diger tarafian benzin fiyatlarindaki artig havayollan sirketlerinden ¢ok otomobil girketleri igin

bir kritik bagar1 etmenidir ve daha fazla 6ncelige sahiptir.

Diger bir nokta da kritik bagan etmenleri hakkinda tammlamalar yapmaktir. Bu tamimlamalar
miidiirlerin kritikli5i algilamalarina baglhidir. Kritik bagar1 etmenleri tigincii adimda belirlenir
ve miidiirler de kritik bagan etmenlerinin ne demek oldugunu algilarlar. Ve diger isleri igin de

kritik bagar1 etmenlerinin ne derece dnemli oldugunu anlarlar. Kritik bagari etmenleri sirketten
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sirkete ve miidiirden midiire degisir.

Kritik bagar1 etmenlerini bir 6ncekiyle bagdagtirmak ve baglamak i¢in analist agagidaki dort
ana kaynag1 goz oniinde bulundurarak caligir. Ilki endiistrinin altyapisi veya gegmisidir. Her
endiistri tipinin kendine has kritik bagari etmenleri vardir. Omegin misterileriyle birebir

iligkide olan bir sektér igin reklam igin ayrilmas: gereken bir biitge kritik bagar: etmenidir.

Kritik basar etmeninin ikinci kaynagini sirketin o endiistri kolundaki yeridir. Ornegin sektor
icinde birkag tane biiyik igletme varsa ve sen de kiigiik bir igletmeysen ve pazar payum
artirman da ¢ok zor bir igse kritik bagan etmenlerini ona gore belirlemelisin. Burada kritik

bagar1 etmeni rekabet tizerine kurulmalidir.

Cevre ve zaman faktorleri kritik bagari etmeninin belirlenmesinde ve yeni sistem dizayninda
uciinch ve dordinci ana kaynaklardir. Cevresel faktorlerde ekonominin simdiki ve
gelecekteki durumu so6z konusudur. Ulkeler arasindaki ambargolar, veri akisi siirlamalar,
iilke ve yerel yonetimlerin yasalari girketin kritik basar1 etmenlerini etkilemektedir. bazi
zamansal faktorler de yonetime ait son ve olasi degigiklikleri igeren kritik basarn1 etmenlerine
liderlik etmektedir. Finansal yapidaki biiyiik degisiklikler zamam daha kritik bir faktor haline

getirmektedir.

Kritik basar1 etmenlerinin belirlenmesinde 6zel bilgilere 6nem verilmelidir. Yeni sistem
dizaymnin  kullanilmas1 esnasinda kritik bagar1 etmenleri yOnetimin ihtiyaglarinin
belirlenmesine yardimci olur. Boylece de igletme tarafindan olumlu karsilamr. Bu yaklagimin

birgok faydas vardir:

Yonetici veya miidirlerin sorumlu olduklari alanla ilgili kritik bagan1 etmenlerini
tammlamalarina yardimci olur. Béylece onlar da yeni sistemin bir pargasi olmus olurlar.
Organizasyonun amaglarini yerine getirip getirmedigini 6lgmeyi geligtirir.

Yeni dizayn edilmig sistem, uygun verilerin toplanmasim, raporlar diizenlenmesini ve
yoneticilerin uygun davramiglarda bulunmalarini garanti eder.

Endiistriye, sirkete ve departmana uyusan sistemin dizayninda yardimet olur.

Yetenekli olma yolunda bir aragtir. Yoneticilere planlama prosesinde ve diger yonetici ve
miidiirlerle iletigimde yardimci olur (George vd., 1998).



83

6. MEVCUT SISTEMi ANLAMA

6.1 Neden Mevcut Sistemi Anlama?

Analist i¢in esas problem yapilandinlmi§ analiz teknikleri tizerinde durmak degil, bu
teknikleri sirketin degigikliklerine en iyi bigimde nasil adapte edecegini belirlemektir. Yeni
sistem degigen sistem dizayn teknikleridir. Teknikler degigmekte, ¢iinkii teknoloji de siirekli
degismektedir. Yine Ade analist yeni bir sistem dizayn etmeden Once mevcut sistemi

anlamalidir.

Sistem caligmasindaki bu sathanin amaci, ¢aligma alanindaki operasyonlarn tam olarak
anlagiimasidir. Olgiim igin “benchmark” yani kiyaslama sart kogulmaktadir. Operasyon

zincirlerinin, proses zamanlarinin, ig hacminin ve maliyetlerin agik bir resmi ¢ekilmelidir.

Kiyaslama olgiimler esnasinda bir referans noktasi olacaktir. Yeni sistemin dizaym
asamasinda kiyaslanacak olan nokta ve referans alinan degerler ¢ok iyi tespit edilmelidir.
Cogu insan belli operasyonlari anlayabilir ama ¢ok az insan butiin sistemi anlayabilir.

Analistin gorevi, bir degisiklik yapmadan 6nce biitiin sistemi anlamaktir.

Analistin ilk dgrenmesi gereken mevcut sistemin nasil olustugunu anlamaktir. Sistem nasil
dizayn edildi ve kuruldu? Kim tarafindan? Sistem geligme gosterdi mi? Bu isten ¢ikar sahibi
olan varsa kimdir? Mevcut sistemi savunacak yada hakli g¢ikarmaya calisacak biri var m?

Sistem dizaynim etkilemis olan durumlar nelerdir? Hala etkileri siirmekte midir?

Mevcut sistemi anlama adina birgok sebep vardir. Bunlardan birincisi, gérevin geri doniisleri
engellemek i¢in nasil uygulandigidir. Herhangi agiklanamayan bir hata s6z konusu oldugunda
is adimlarinin tekrar olugturulmast zorunludur. Ikincisi, birgok insan aym gorevin benzerini
yerine getirebilmektedir. Bu yiizden mevcut sistemde cakigan gorevlerin tespit edilip,
tammlanmas:1 gerekmektedir. Uglinciisi, is dagilimlarindaki adaletsizlikleri belirlemektir.
Omegin bazi kimseler goériindiigiinden fazla ¢aligirlar bazilann da fazla galigiyormug gibi
goriiniirler. Bu problemler mevcut sistemde probleme sebebiyet verebilir. Yeni sistemde bu
yanliglar diizeltilmelidir. Dérdiinciisti, ayni kayitlardan 2 tane tutulmasidir. Bunun sebebi
mevcut sisteme givenilmiyor olmasidir. Yeni sistemde bu problem de engellenmelidir.
Besincisi, caliganlarin sistemin nasil ¢ahgtifina iliskin egitilip egitilmediklerini 6grenmektir.
Sonuncu sebepse, mevcut sistemdeki kontrolleri tammlamaktir. Mevcut sistemde ¢ok az
kontrol sistemi varsa kurulacak yeni sistemde bu durum da géz oniinde bulundurulmahidir
(Fitzgerald, 1987).
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6.2 Cahsma Alaniin Giivenini Kazanma

Insanlar genel kural olarak degisikliklere karsi gikarlar. Analistin buradaki goérevi ¢aligma
alanindaki personelin igten tavirlariyla giivenini kazanarak bu degigiklige kars1 ¢itkmamalarim
saglamaktir. Boylece beraber galigmaya daha uygun olurlar.

Bunu yapmanin birgok yolu vardir. Caliganlarin neler diigiindiklerini ve problemlerini

anlayabilmek gerekmektedir. Onerilerini yazili veya sozlii olarak dinlemek gerekir.

Caliganlara sistemin geligmesinde aktif bir rol almiglar hissi verilmelidir. Eger boyle bir hisse
kapilirlarsa sistemin gelismesinde biyik katkida bulunurlar. Boylece yeni sistemi
kabullenmeleri daha kolay olacaktir. Yeni sistem organizasyon igindeki farkh olan her iki
smif i¢in de kabul edilebilir olmalidir. Birinci grupta olan midirler sistemin ¢iktilarini karar
verme asamasinda kullanmay: kabul etmelidirler. Diger smiftakiler de isgilerdir ve yerine
getirilmesi gereken giinlik igleri yapmaktadirlar. Goruldugiu gibi yoneticiler sistemin
giktilarimt  kabul edecek ve calisanlar da sistemi kullanmay: kabul edeceklerdir.

Unutulmamalidir ki sistemdeki hatanin muhtemel sebebi insanlardir.

Birlikteligin ve ortak ¢aligmanin olmadigi ortamlanin olugmasini engellemek igin personelin
miimkiin oldugunca toplantilara katilmalarin1 saglamak gerekmektedir. Analist gelecek olan
biitiin onerileri géz 6niinde bulundurmalidir. Analist final kararindan 6nce sistemle ilgili lider
gorevi Ustlenmektedir. Biitiin 6nerileri farkh goriig agilariyla degerlendirip yonetimi haberdar

etmelidir.

Sistem kullamcilann mevcut sistemi bilmeli ve 6nerilerde bulunarak onarilmas: igin katkida
bulunmalidirlar. Eger analist kullanicilarin 6nerilerine kulak asip onlar1 dinlerse, kullamicilarin

da yeni sisteme adapte olmalari o kadar kolay olacaktir.

6.3 Kayitlan Arastirmak

Resmi bilgiye ulagmanin en kolay yolu kayitlan incelemektir. Resmi olmayan metotlar
genellikle kayitlara alinmaz. Analistin bilmesi gereken kayitlarin incelenmesiyle sadece resmi

bilgilere ulasilir. Goriigmeler sayesinde ise hem resmi hem de resmi olmayan bilgilere
ulagilabilir.

Ilk ve en 6nemli olan analistin galiyma alamndaki prosediir ve kayitlan incelemesidir.
Kayitlar, analiste islerin nasil yapilmasi gerektigini gosterirler. Operasyon personeliyle

yapilan tartigmalarda genellikle ¢esitli sebeplerden dolay: iyi veya koéti sapmalar agifa
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¢ikmaktadr. Unutmamali ki akilli bir analist direkt olarak Kkisilerin soylediklerinden

etkilenmemelidir.

Analist anahtar bir kigiyle goriigmeden once igeride kullamilan dosyalarn bir listesini
hazirlamahidir. Boylece bu listede olan dosyalarin hangilerinin gergekten sistemde kullanilip

kullamlmadigim saptamig olur.

Analist ig goren dosya ve dokiimanlan belirlemelidir. Ornegin, baz1 belgeler birden fazla
yerde doldurulmug olabilir ki bunun engellenmesi gerekmektedir. Bunun gibi degisikler ve
istisnalar bir liste halinde analist tarafindan takip edilmelidir (Kendall, 1998).

6.4 Tahmin Etme Ve Ornekleme

Tahmin etme ve Ornekleme mevcut veya oOnerilen sistemdeki proforma maliyetlerin,
miktarlarin, zaman periyotlarinin ve bunun gibi parametrelerin  hesaplanmasinda
kullanilabilir. Bu teknikler dahili yada harici kayitlarin eksik veya hatali oldugu durumlarda
uygundur.

Genel olarak sistem ¢aligmasina yardimci olan ii¢ gesit tahmin etme prosediirii vardir. Bunlar,
kiime (yigin) tahmini, mukayese tahmin ve detayli tahmindir. Kiime tahmininde her
fonksiyonel alanin bir temsilcisi bir araya gelir ve gegmis deneyimlere dayanan bir tahmin
calismas: gelistirirler. Mukayese tahmininde ise analist sisteme yakin olan sirket icinde veya
disinda olan herkesle birebir goriigiir. Analist bu goriigmeleri degerlendirir ve bir tahmin
tiiretir. Detayl tahminde ise, analist maliyetler, zaman ihtiyaglan ve diger yerinde faktorleri
sistemin her prosesinin her adiminda detayl olarak degerlendirir. En iyi dogruluk derecesinin

istendigi durumlarda detayli tahmin kullanilir.

Ornekleme simrh miktardaki verinin toplu halidir. Mevcut olan biitiin verilerden sadece bir
kismi alimr. Bunun amact orneklerden toplamu etkileyecek sonuglar gikarmaktir. Ornek
genigligini belirlemek igin birgok yontem vardir. Bunlardan en basit ve givenilir olam

agagidaki gibidir.

6.1)

. L N2
Ornek genisligi = 0.25 x( istenenke sin lik
kabuledilebilirhata

Asagidaki listeden istedigimiz kesinlik derecesine gore bir oran segeriz ve o orana karsilik
gelen degeri kullaniriz. Bu bizim o deger igin ne kadar toleransli oldugumuzu gosterir. Listede

%97’ den %80’e kadar siralanmig yiizdeler ve onlara kargilik gelen degerler vardir.



86

Cizelge 6.1 Kesinlik dereceleri.

ISTENEN KESINLIK

Icin; |%97 !kesinlik kullan 2,170
0695 kesinlik 1,960
2490 [kesinlik 1,645
280 kesinlik 1,281

Analist eger %95’lik kabul edilebilir hata istiyorsa, 6rnek genisligi 384 olmalidir.

1,9’
Ornek genisligi = 0,25( 0’ 05) =384 (6.2)

2

Goriildiigii gibi yukanidaki formiilii kullanarak 6mek genigliginin 384 olmasi gerektigini
bulduk. Formiilde bulunan 0,25 degeri bir sabittir ve her zaman kullamilir. Arzulanan hata
degeri ise kullanic: tarafindan belirlenir. Yukaridaki 6rnekte bu 0,05 olarak alinmugtir.

Zaman c¢alismasi, metot ¢aligmasi yada metot ve zaman oOlgiimleri endiistri mithendisliginin
gorevleridir. Ama yine de sistem analisti mevcut sistemi anlamak igin bir i Orneklemesi
yapmahdir. i 6rneklemesi caligmasinda farkli arahklarda fazla sayida 6érnek alinip incelenir.
Her defasinda da elde edilen bulgular not edilir. Caliganin ne yaptig: ve bir 6nceki agamada ne
kaydedildigi kontrol edilir. I 6rnekleme agagidaki bigimlerde gergeklestirilir.

1) Yonetime i Orneklemesinin sirekli gozlemden daha etkili oldugunu anlatmali ve

yonetimi ikna etmelidir. Sturekli bir gozlem igin bir aralikta alinmig 6rneklerin istenen
sonuca gotiirecegi agiklanmalidir.

2) Gorevin operasyonlarim belirle. (Kayit igin Onceden belirlenmis kategoriler
kaydedilmigtir.) Sekil 6-1’de 6megi verilen bir Gézlem Kayit Formu alinir ve ¢aligma
esnasinda kayitlar bu forma iglenir.

3) Tekrarlanmayan gorevler i¢in gozlem yapmak daha kolaydir. Eger 2401 gozleme ihtiyag
varsa, bunlan giinlere boliigtiir ve her giin bu gozlem sayis1 kadar gézlem yap.

4) Yapilan gozlemlerin rasgele zamanlarda yapilmasina dikkat edilmelidir. Aym zamanda
yapilmig gozlemleri dikkate alma.

5) 2401 veya daha fazla sayida yapilan gozlemden sonra biitiin veriler hesaplanir ve bir
tabloda agagidaki gibi gosterilir.

6) Yizdeler 5. adundaki gibi biitiin kigiler i¢in hesaplamir. Boylece her kigiye ait yiizdeler
kategorilere gore bulunmusg olur.

Bu yuizdeler belirlendikten sonra artik analist i¢in mevcut sistemi anlama adina miikemmel bir
bilgi var demektir. Ve yine bu verilerle kargilagtirlacak olan yeni sistemle de kiyaslama

yapilabilir. Bu bilgileri edinmenin amaci1 gérev sorumluluklarin1 yeniden dizenlemek, is
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standartlarini yeniden belirlemek ve gereksiz prosediirleri elemektir (Fitzgerald, 1987).

Cizelge 6.2 Is orneklemesi.
Onceden Gozlemler
Belirlenmig
Kategoriler 1 Yuzdeler
Telefonda 241 241/2401=%10
Okuma 501 501/2401=%21
Yazma 362 362/2401=%15
Gorligme 831 831/2401=%35
Yiiriime 345 345/2401=%14
Asansorde 30 30/2401 = %l
Bos 91 91/2401 = %4
Toplam gozlem 2401 %100

6.5 Verileri Saklamak i¢cin Bir Metot Gelistirme

Mevcut sistemi anlamak igin elde edilen verilerin nasil saklanacagim belirleyen bir sistem
gereklidir. Bazi dokimantasyon sistemleri yararli olabilir. Akis semalari geleneksel metotlarin
kullanildig1 bir galigma alaninda baganl olacaktir. Bunun gibi metotlar agagida agiklanmigtir
(Bentley ve Whitten, 1998).

Analistin yapmis oldugu goriigmeler, kayit aragtirmalar, yaptigi tahminler ve o6rnekler
toplanip kayit altina alinmali, 6zetlenmeli ve degerlendirilmelidir. Buradaki amag¢ mevcut

sistemi anlamaktir. Bu bilgiler saklanmalidir ki &nerilen sistemle ileride kargilagtinlabilsin.

Doktimantasyonun ilk pargasi, Alan Deger Sayfasidir. Calisma alanindaki her sahay1 daha
buyiik bir alana uydurur. Alan Deger Sayfasi’nin amaci resmi organizasyondaki ve ¢ahigma
alanina ait ekonomik verilerin doktimante edilmesidir. Daha ayrintili sdyleyecek olursak Alan
Deger Sayfasi asagidakileri yapar:

1) Resmi organizasyonu gosterir.



88

2) Caligma alanina uygun biitiin yapilarda hizh bir analize olanak verir.

3) Biitiin deger yapilarina uyarak caligma alaninin deger etkisini gosterir.

GOZLEM KAYIT FORMU
[Gnceden belirlenmi Gozlenmis birimler: Insanlar ya da olaylar
kategoriler 1 2 3 4 5 6 7

Telefonda i g i il I
Okuyor I n H 1]
Yaziyor B¢ m il
Gorlisme yapiyor Il m
Yriyor ] I ]} m i |
Asansérde 1 | i
Bos H il I

il g
il i

Eg =

Toplam gézlem 2401 2401 2401 2401 2401 2401 2401

Sekil 6.1 Gozlem Kayit Formu

Alan Deger Sayfasi ti¢ kisimda incelenir (Sekil 6.2).

1) Resmi organizasyon semasi. Bu organizasyon gemasinin ¢aligma altindaki biitiin alam
kapsamas: gerekir.

2) Biitge inceleme kismi. Bunlar, organizasyon semasindaki her organizasyonun aylik veya
yillik maliyetleridir. Muhasebe bolimiinden alinan departmanlara ait biitgeler ve eski
kayitlar maliyet i¢in en iyi kaynaklardir.
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3) Caligma alam. Sadece bu bolkiim igin olan maliyetler diger bolimlerinkinden aynimalidur.

I. Organizasyon gemasi
| [dareci (2) l
1
Kredi (2) F(abul edilebilir hesaplar (3) | liBirikimler @ J
- —— L —1
Yeni Degigiklikler Polige Ayarlama Birikim Kasiyer
hesaplar @ (20) (5) 4] “@
6)
Il. Bitge inceleme
Personel 21,000 9,000 84,000 21,000 31,500 18,000 184,500
Teghizat 1,000 0,500 40,000 24,000 1,000 10,000 76,500
Levazim 1,500 0,500 10,000 6,000 4,000 1,500 23,500
Diger 4,000 1,000 8,000 8,000 3,000 2,000 26,000
Egitim - - 3,000 3,000 - 6,000 12,000
Toplam $27,500 $11,000 $145,000 $62,000 $39,500 $37,500 $322,500
1. Caligma altindaki alan
Personel 4,500 2,250 21,000 - 31,500 - 59,250
Teghizat - - 1,000 - 1,000 - 2,000
Levazim 300 100 2,500 - 4,000 - 6,900
Diger 300 100 2,000 - 3,000 - 5,400
Egitim = - - - - - 750
Toplam $5,100 $2450 $27,250 - $39,500 - $74,300
Sekil 6.2 Alan deger sayfas

Analist gimdi ¢aligma alanina ait bijtiin bir maliyet resmi ¢ikarmug durumdadir. Biitiin bir
sisteme ait maliyet ve ayn ayn biitiin boliimlere ait maliyetler artik analistin elindedir. Ikinci
boliimde bahsedilen veri akig diyagramlari verilerin saklanmasi igin en iyi yontemlerden
biridir.

Ayrica akig semalarimin gosterimi igin de uygundur. Eger veri akig diyagramlarini mevcut

sistemin verilerinin dokiimantasyonu igin kullanacaksan, bu teknigi kullanmana gerek yok.

Mevcut sistemin dokiimantasyonunu saglayan genel bir metot Dokiimante Edilmiy Akig
Semalanim kullanmaktir. Dokiimante Edilmis Akig Semalan tek bir aktivitenin gectigi biitiin
operasyon noktalarim gosterir. O aktivitenin baglangicindan sonuna kadar biitiin hareketleri
gosterir. Bu gemaya bir ornek Sekil 6.3’te gosterilmigtir. Her kutucugun iginde bir numara
vardir. Bu numaralar dokiimantasyona geri dénebilmek igin kullamlmaktadir.

Analist bu dokiimantasyon agamasinda asagidaki kayitlari almalidar.

1) Hangi sartlar altinda, ne siklikta, hangi kaynaklar1 (finans, personel, envanter yada tesis)
kullanarak, ne yapilmigtir?
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2) Gegen zaman,
detaylandirilmahdr.

3) Sistemde kullamilmig formlan topla. Form igin bir kullanma talimata varsa, toplanan

siklik, hacim ve karar noktalan. Bunlar mimkin oldugunca

verileri o formda biriktir. Bu formlar1 uygun bir dokiimantasyon kisminda topla.

Kabul edilebilir
hesaplar
departmanindan 120
glinltik hesaplan al (1)

Orjinal
hesaplar
dosyas!

&)

Yeni hesaplar
departmanindan
hesap bilgilerini

iste (2)

!

Hesaplan
degerlendirme

@

Tam
6denmediyse
yazil not gonder.
Basanh mi? (5)

Telefon.
Basanh mi?

®

Depoziti 6de ve

Hayir

Kot borg
olarak not al
ve birikim
ajansina bildir

©

postala (6)

|

Hesabin
kapatilabilecegini
degisiklik
departmanina
bildir (7)

Yeni bir girigse

(10)

Sekil 6.3 Dokiimante edilmis akig semast

Goruldagii gibi hem Alan Deger Sayfasi1 hem de Dokiimante Edilmis Akig Diyagramlan
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mevcut metodu ve 6nerilen metodu kayit altina almakta mitkemmel bir sistem olugtururlar.

6.6 Yerlesim Plam

Sistemdeki dokiimantasyona karar veriyoruz. Bazi durumlarda proseslerin yada insanlarin
birbirlerine ne kadar yakin olduklarim gormemiz faydali olabilir. Insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalan i¢in ne kadar hareket etmeleri gerektigini gormekte fayda vardir. Bu yiizden

yerlesim planlarini kullaniniz.

Bir yerlesim plaminda bir alanin zemin resmi vardir. Ayrica kagit ve urin akislarrm da
gosterir. Yerlesim planlan degisiklikten 6nce ve sonraki yerlegimi de gosterir. Analist

kargilagtirma igin hem mevcut sistemi hem de 6nerdigi sistemi plan olarak gizer. (Sekil 6.4).

Mudrin odasi

Madiriin odasi

Masa

[/

ekreter

v
Mewcut sistem (Is Akis) Onerilen sistem (s akis)

Sekil 6.4 Yerlesim plam

Yerlesim planins 6lgekli bir kagida ¢izmek daha iyidir. Alana yerlestirilecek biitiin nesneler
zeminle orantih olarak kesilir ve bagimsiz bir sekilde kagit tizerinde farkls yerlere konarak en

iyi ¢oziime ulagilir.

Plam hazirlarken elektrik soketlerini ve telefonlari unutmamak gerekir. Ve yine acil ¢ikiglara

yakin bir yerlesim kurulmasina dikkat edilmelidir (Fitzgerald, 1987).
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6.7 Mevcut Sistemle ilgili Bir Ozet Hazirlama

Her ne kadar mevcut sisteme ait milkkemmel bir dokiimantasyon sistemi hazirlanmig olsa da
hala bulgularin 6zetinin hazirlanmasina ihtiyag vardir. Bu ozette ¢aligmanin bu safhasinda

dgrenilen butiin 6nemli bilgiler kullamlmakhidir.

Ozette, su an kullammda olan yeterli yada yetersiz bitin formlara ait notlar ve dizayn
diisiinceleri olmahidir. Geligime yardimci olan, gelisimi engelleyen ve bu gibi biitiin etkileri
icermelidir. Goériigmelerden, toplantilardan, kayitlardan ve iy Orneklerinden elde edilen

bilgileri de igermelidir.
Mevecut sisteme ait bir 6zetin taslag: agagidaki gibi olacaktir:

1) Mevcut sistemin tanimi
1.1)  Girdiler
1.2) Operasyonlar
1.3) Ciktilar
14) Kaynaklar
1.1.1) Personel
1.1.2) Envanter
1.1.3) Finans
1.1.4) Tesis
1.5) Islemsel ve rakamsal kontrol
2) Dokiimantasyon
2.1) Goriigmeler
2.2) Kayatlar
23) Veri akig diyagramlan
24) Yerlegim planlari
2.5) Akig semast
2.6) Ornekler
2.7) Maliyet analizleri
3) Mevcut sistemin olumlu kazanglan
4) Mevcut sistemde yetenek ve kontrollerin zayifligt

5) Mevcut sistemle ilgili diger maddeler (George vd., 1998).
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7. YENI SISTEM GEREKSINIMLERININ TANIMLANMASI

Su anda sistem geligimi zaman siirecinin detay analizi ve tasanm safhasina baghyoruz. Sekil
7.1, Adim 5°te gordiiginiiz tizere yeni sistemin gereksinimlerinin tammlanmas1 siradaki
onceliktir. Safha II sirasinda Adim 6, yeni sistem tasarimi; Adim 7, tasannm kontrolleri; :Adim

8, ekonomik maliyet kargilagtirmalarin yapilmasi; ve Adim 9, sistemin satilmasi siiregleri

H Normallesmeyi ve veri sdzlugana H Programlamaltest

tamamla etme/uygulama igin son
onay1 almak igin veri

B Sistem yapisi grafikleri, veri yapisi . s6zI0g0, mantiksal ve

diyagramlan ve ven erigim fiziksel modelleri,

diyagramian geligtir. kontrolleri ve maliyet

mYeni sistemin fiziksel modelini degerlendirmelerini

(veri akis diyagrami) gelistir. kullan

Safha Il: DETAY ANALIZI VE TASARIM

YENI SISTEM \
YENI
SISTEMI
TASARLA
ADIM 6
YENI SISTEM
GEREKSINIMLERININ TASARIM SISTEMI g
TANIMLANMASI KONTROLLERI SAT d
ADIM 9 ADIM 7 ADIM 9
T EKONOMIK
MALIYET
KIYASLAMALARI
ADIM 8 f
WY enin sistemin mantiksal W Altemnatif insan-makine B Gerekli kontrolleri
modelini (veri akis diyagrami) sinidan igin maliyetler tanimla ve belgele
geligtir belirle
® Minispeklere bagla RYeni sistemin fizisel
BYeni sistem igin veri modelleri igin maliyet
bankalannin igeriklerini degerlendir
belirle

® Normallestirme prosesine
bagla (veri s6zIGganG
rafine et)

Sekil 7.1 Safha II-Detay analizi ve tasarim.

tamamlanabilir. Adim 6, 7 ve 8 aym anda yapilmaktadir. Bir bagka sekilde, sistem ve

kontroller tasarlanip aym anda maliyetler incelenir. Tasarim safhasinda bu ii¢ adim
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tekrarlanir. Sekil 7.1’ de nasil paralel gosterildigine dikkat edin (Fitzgerald, 1987).

7.1 Neden Gereksinim Tanimlamasi

Yeni sistemin gereksinimlerini tanimlanmasimin amaci, isletmenin simdiki ve gelecekteki
gereksinimlerini kargilayabilmek igin sisteme gerekli girdi, gikts, islem ve kaynaklarin toplu
bir resminin olusturulmasidir. Bu safhamn bir bagka faaliyeti de yeni sistemin performansim
degerlendirmek igin kullanilacak degerlendirme kriterinin ana hatlarimin belirlenmesidir. Ik
amag yeni sistemin neyi yapabilmesinin zorunlu oldugunun tanimlanmasidir. Ikinci amag yeni

sistemin performansinin degerlendirilmesinde kullamlabilecek kriterin olusturulmasidir.

Bu boliimde, siiresi gegmis hesaplari toplamaktan sorumlu bir departman igin tasarlanan yeni

bir sistemi 6rnek olarak kullanacagiz.

7.2 Islemsel Amaglar

Yapilmasi zorunlu bityiik islerden biri departman ve/veya tasarladigimiz belli bir sistem i¢in
islemsel amaglarin tammlanmasidir. Iglemsel amaglar firmamn, departmanin ve/veya
incelenen alanin uzun dénem planlarim desteklemek zorundadir. Bunu yapmak igin ana, orta

ve kiigiik amaglan tanitmlamaya galigmaliyiz.

Ana amaglar zorunlu 6gelerdir. Orta amaglar arzu edilir 6gelerdir. Kiigiik amaglar dilekler

listesi 6geleridir.

7.3 Yeni Sistemin Belli Gereksinimlerinin Tanmmlanmasi

Yeni sistem gereksinimleri belirlerken yeni sistemin hedeflerinin taslagin1 ortaya koyan ve
yeni sistemin kapsamindaki tiim faaliyet ve i prosediirleri gosteren bir Ozet stirekli

hazirlanmalidir. Analizci yeni sistemin gereksinimlerini sunlara gore belirlemelidir:

1) Uretmesi gereken ¢iktilar

2) Ciktilar: Giretmesi gereken girdiler

3) Ciktilari iiretmek igin gereken iglemler
4) Ciktilari iretmek igin gereken kaynaklar
5) Islemsel ve muhasebe kontrolleri

Once ¢iktilan belirle. Sonra girdileri tammla. Bundan sonra iglemleri ve kaynaklan belirle.

Ayrica kontrolleri tamimla. Yeni sistem igin ¢ikti, girdi, islem, kaynak ve kontroller
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tanimlanirken dért genel soru lizerinde distiniilmelidir.

1) Yeni sistemin giincel gereksinimleri nelerdir?
2) Yeni sistemin gelecekteki gereksinimleri nelerdir?

3) Zaman limitleri, parasal bagka sinirlandirmalar gibi yonetim tarafindan empoze edilen
gereksinimler nelerdir?

4) Anahtar iglemsel ve muhasebe kontrol noktalar1 nelerdir? Bolim 9 matrisi burada kiymetli
olacaktir.

Ciktilar1 tanimlarken sunlan hesaba katmaliyiz:

e Kullanicilara giinliik olarak dagitilacak programlanmig, bir gecelik raporlar. Bunlar veri
icerigini tam olarak sunan detayli raporlar olabilir, veya biriken toplamlar1 gosteren ozet
raporlari olabilir.

e Onceden belirlenen bir duruma dikkat ¢ekmek igin tasarlanan ve sadece bu kosul
gerceklestigi zaman basilan istisna raporlar.

e Herhangi bir zamanda istenebilen ve on-line gergek zaman sistemlerinden birkag saniye
iginde gelen soru yanitlar.

e Cikt1 dokiimanlan olan geri doniis tipi raporlari, hatali bir durumu diizeltmek igin verinin
tekrar girilmesine yarayan gelecek girdi dokiimanlaridir veya birisini tekrar girmesine izin
veren durum hakkinda haberdar ederler.

Girdileri tammlamayla ilgili olarak iizerinde diigiinmek isteyeceginiz iki ana alternatifimiz
sunlar: veriyi kiimelendirerek hepsini bir anda girmek veya muamele temeline dayanan ger¢ek
zaman girigini kullanmak. Yigin girisi i¢in kullanici departmam veriyi kiimelendirip ayri bir
veri girisi departmanma yollayabilir. Degigimli olarak kullanici departmanin normal ig
islemleri sirasinda veri girebilecegi on-line terminalleri ve verinin veri merkezinde yigin
~ halinde saklanabilecegi bir disk aleti olabilir. Diger segenek verinin muamele bazinda girildigi
bir on-line gergek zaman sisteminin kullamlmasidir. Tabii boyle bir sistemle kullamcilar
muamelelerine tepkiyi neredeyse hemen alirlar. Kullanilmaya baslanan diger girdi metotlar
ses, dokunabilen ekran, fare, hafif kalem ve daha dnceden hazirlanmig bir sayfay: okuyabilen
optik okuma aletleridir.

Islemleri tammlarken girdileri gereken giktilara doniistirecek tim iglem adimlarmin
belirlenmesi gerekir. Bu noktada veri akig diyagramlan gibi degigik veri proses metotlaryla

ilgili olunacaktir.

Islemleri tammlarken degisik kaynaklar: belirlememiz gerekecektir. Bu durumda kaynaklar
bilgisayar, dosya yapisinin gesidi (ayrn veya aym veri tabani), olasi paket program kullanim,

veri iletigiminin degigsik bilesenleri gibi 6gelerdir (Bentley ve Whitten, 1998).
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7.4 Yeni Sistem I¢in Degerlendirme Kriterinin Gelistirilmesi

Son olarak yeni sistem gereksinimlerinin tammlanmasi gorevi sona yaklagirken bir
degerlendirme kriterinin geligtirilmesi gereklidir. Yeni sistemin tasariminda o6nce bu
degerlendirme kriterini gelistirerek yonetime yeni sistemin performansim1 degerlendirmede
kullanabilecegi gegerli bir 6lgiim metodu verilir. Bagka kelimelerle, degerlendirme kriteri

performansi degerlendirmek igin bir kiyaslama saglar.

Analizci gerekli sistem degerlendirme kriterlerini saglamay: hem y6netime hem de kendine
borgludur. Eger yeni sistem eskisinden daha maliyetliyse analizci yiksek maliyeti hakli
¢ikaran sistem niteliklerine dikkat cekmelidir. Bir sistemin toplamina deger bigerken

degerlendirilmesi gereken birgok sistem o6zelligi vardir. Baz1 degerlendirme kriterleri:

o Amaglar. Yapmak icin tasarlandigi seyleri yapabiliyor mu? Kullamicillarin kendi

hedeflerine ulagtyor mu?

e Zaman. Bu gecen zaman, muamele zamani, toplam iglem zamam, tepki zamani veya bagka

islemsel zamanlar olabilir.

e Maliyet. Bu sistemin yillik maliyeti, birim maliyete gore, bakim maliyeti veya islemsel,

yatirim ve uygulama gibi bagka maliyet 6geleri olabilir.

e Kalite. Daha iyi bir tiriin veya hizmet iiretebiliyor mu?

e Kapasite. Bu sistemin i§, zirve ve ortalama yiklerinin altindan kalkma kapasitesiyle
beraber sistemin gelecek 10 yilda isletmenin ihtiyaglarim kargilayacak uzun donem
gelecekteki kapasitesini kapsar.

Etkinlik. Sistem bir 6ncekinden daha etkin mi?

Verimlilik. Kullanici (bilgi saglayici) ve yonetimin (bilgi kullanici) verimliligi artts mi?

Dogruluk. Daha az hata var mi? Yonetim bu sisteme eskisinden daha fazla giivenilir mi?

Esneklik. Yeni sistem daha 6nce miimkiin olmayan gesitli islemleri yapabiliyor mu?

Giuvenilirlik. Eskisiyle kiyaslaninca daha az ariza var mi1?

Kabul etme. Hem bilgi saglayicilarin hem de bilgi kullamcilaninin sistemi kabul edip
etmedigini degerlendir.

e Kontroller. Hata ve atlamalar, hile ve suistimal, kaybolan veri, gizliligi ¢igneme vb. gibi

sistem tehditlerini dnlemek igin yeterli giivenlik ve kontrol mekanizmalar1 var mi?

e Dokiimantasyon. Sistemin tim donamm, yazihm ve kullamci kilavuzlanim belgeleyen

yeterli yazili ve gorsel tarifler var m1?

e Egitim. Ozellikle terminal operatérleri igin egitim kurslan yeterli ve siirekli mi?

¢ Sistem siiresi. Sistemin siiresi yeterli mi?

7.5 Yeni Sistemin Gereksinimlerinin Dokiimantasyonu

Analizci yukanidaki sorulari cevapladiktan sonra sistem gereksinimleri modeli gelistirilebilir.
Sekil 7.2 bu modellerden birini genel hatlariyla gosterir ve sadece yeni sistemin

gereksinimleriyle ilgilidir.

Yeni sistemi isletmek icin gerekli ¢ikti, girdi, islem, kontrol ve kaynaklarin higbirini
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analizcinin unutmamasin1 saglamak igin bir kontrol listesini saglar. Bir sistemin resmini
bagkalarina iletmek i¢in de miikemmel bir aragtir. Bir Girdi/Cikt1 (G/C) Sayfas: (Sekil 7.4)
simdiki sistemde kullamlanlardan farkli olan girdi ve ¢iktilan belgelemek igin kullanilmalidur.

KONTROLLER
ghncel gereksinimler?
gelecek gereksinimleri?
Yonetim tarafindan
empoze edilen
gereksinimler?

|

GIRDILER ISLEMLER CIKTILAR
giincel gereksinimler? gincel gereksinimler? giincel gereksinimler?
gelecek gereksinimleri? gelecek gereksinimieri? gelecek gereksinimleri?
Yonetim tarafindan }—— p| Ydnetim tarafindan }— i Ydnetim tarafindan
empoze edilen empoze edilen empoze edilen
gereksinimler? gereksinimler? gereksinimler?

KAYNAKLAR

gincel gereksinimler?
gelecek gereksinimleri?
Yonetim tarafindan
empoze edilen
gereksinimler?

Sekil 7.2 Sistem gereksinimleri modeli

Belki eski sistemin bazi girdi ve giktilari olduklar gibi yeni sistemde de kullanilacaktir. Fakat

bazilari degigiklige ihtiyag duyacaklardir ve bazilarimin ise tamamen yeniden tasarlanmasi

gerekecektir. Analizcinin  dokiimantasyon paketi, olduklan gibi kullamlacak G/C

formatlariyla beraber degistirilen ve yeni formatlann G/C sayfalarindan olugmalidir. Yeni

gereksinimlerimiz hakkinda kesin olmaliyiz.

o Hangi belli veri 6geleri gerekli?

o Bunlar nasil gosterilecek (kelimelerle yada rakamlarla)?

e Eger veri bir elektronik arag tarafindan degerlendirilecekse her veri 6gesi igin maksimum
karakter sayist belirlenmelidir. Ayrica 6genin niimerik (sadece rakam), alfabetik (sadece

harfler) veya alfaniimerik (rakamlarin, harflerin ve olas: baska 6zel karakterlerin karigimi)
olup olmadigim kesinlegtirmeliyiz.
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KONTROLLER
1. Odemelerde kiime
kontrolleri (6demelerin
ve dolar degerlerinin
sayisl)
2. Banka ifadelerini
ddemelerin kime

kontrolyle kiyasla

3. Eskiyen hesaplar
raporiarinl gdézden gegir
ve yazilacak kétt borg
notlanni belirle

l

ISLEMLER

h 4
GIRDILER

1. 120 gunitk eski
hesaplar

2. Musteri kayitlan
3. Odemeler (gek ve
nakit)

4. Mektuplar

5. Telefon mesajlan
6. Butge kontrol
raporiari

1. Hesaplan, kayitlarn ve
6demeleri al

2. Toplama mektuplarn yaz
3. Telefon et

4. Kot borg mektuplan yaz
5. Cek ve nakit parayi yatir

' »6. Koto borg toplamalanm yeni

is olarak yeniden gir

7. Musteri hesaplarint kapat

8. Hesaplan dosyala

9. Mektuplar hazirla ve postala
10. Rapor hazirla

h 4

CIKTILAR

1. Mektuplar

2. Telefon mesajlari
3. Kéth borg notlart
4. Cekler, nakit ve

] P denklik kaytiari

5. Toplama ajansina
musteri hesaplan
6. Aylik raporlar

P ]

KAYNAKLAR

1. Otomatik yazma teghizati
2. Daktilolar

3. Telefonlar

4. Ofis alant

5. Toplama memurian
6. Sekreter

7. Mifettigler

8. Musteri kay1t dosyasl
9. Hesap detay dosyasi
10. Zarflar, kagit vs.

Sekil 7.3 Toplama maliyetleri igin sistem gereksinimleri modeli.
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GIiRDIICIKTI SAYFASI
GIRDI VEYA GIKTININ ADI SISTEM ANALIzCIsi
Musteri kaydi Adem Yimaz

GIRDI VEYA GIKTININ FONKSIYONEL TANIMI
(NE OLDUGU VEYA NASIL GALISTIGI)

Bu her musteri igin yillik veri kaydi. Odemeleri ve satiglan gosterir. Bu kayit bir mal
satildiginda veya 6deme yapildiginda giincellestirilir. Kredi durumu bu kayittadir.

GIRDI VEYA GIKTININ HER ALAN IGIN iZiN
VERILEN KARAKTER SAYISINI ICEREN SKECI

VIDEO EKRANI FORMATI ALAN BUYUKLUGU
Musteri numarast 9

Misteri adi 30
Misteri adresi 45

Kredi rating 2
Odemeler 20-60
Teslim talimatlar 50
Indirimier 15
Yorumlar 75

Sekil 7.4 Girdi/Cikt1 (G/C) Sayfasi

Veri 6gelerinin amag ve iglevlerini G/C sayfasinin iist kisminda belirtiriz. Tabii ki, adindan da
anlagilabilecegi gibi Girdi/Cikt1 sayfasi girdi veya ¢ikti verilerinin kaydedilmesi igin kullamlir
(Fitzgerald, 1987).

Yeni bir sistemin gereksinimleri girdi veya ¢ikt1 aract olarak ve olasi proses igin
mikrobilgisayarlarin kullanimimni garanti ederse analizci uygun donamm hususlanm iyice

aragtirmali ve mikrobilgisayar igin yazilim gerekleriyle beraber mikrobilgisayar gereklerini
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tammlamahidir. Bilgisayar donamimi veri iletisimini desteklemeli ve kullamicilarin ihtiyaci

olan gerekli yanit zamanin saglamalidir.

Analizci bir kere mikrobilgisayarin nasil kullanilacagina karar verdikten, donanim hususlarim
aragtirdiktan ve terminal gereksinimlerini saptadiktan sonra girdi ve ¢ikt:1 tasarim safhasinin

temelleri atilmigtir (Bagligil ve Altuntas, 1996).

Yeni sistemdeki gerekli islemleri belgelemek igin akig semalann pargalan, veri akig
diyagramlan, karar masalan veya Oykiisel tanimlar kullanabilirsiniz. Her birinin agiklamasi

agagidadir.

Ak1s semasi pargasinin kullanimi Sekil 7.5’te gosterilmigtir. Akis semas1 pargasi analizci ve
bagkalarina kapsamli bir bakig sagliyor.

Kismi
6deme >
geldi mi?
Hesap 150
gtin gecikti P
mi?
v
Toplama ajansina Mektup yollamaya
devret devam et

Sekil 7.5 Akis semasi pargasi

Yeni toplama sistemimizde karar masasinin kullanimi Cizelge 7.1’de gosterilmistir. Bu 6rek
akig semast pargas: ornegine paraleldir (Sekil 7.5). karar masalan bir islemle ilgili olabilecek
tiim olasi karar kriterlerini listeledigi i¢in ¢ok kullanighdir.

Islemlerin oykiisel tanimlan hikaye seklinde yazilmis tanimlardir. Bu analizcinin gerekli
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islemlerle adimlarin sirasini detaylandiran sozli bir modeldir.

Islemsel ve muhasebe kontrollerinin tammi kontrol matrisleri yaklagimi kullanilarak

hazirlanmalidir.
Cizelge 7.1 Karar masasi
KISMI TOPLAMA PROSEDURU -
Kismi ddeme geldi mi? (Kogul) Evet Hayir
Hesap 150 glin gecikti mi? (Kosul) Evet Hayir
Mektup yollamaya devam et (Aksiyon)  [X X
Toplama ajansina devret X

Teghizat sayfalari, personel sayfalar, dosya sayfalan ile yeni sistemde gerekli kaynaklar
belgeleyin. Tipik bir teghizat sayfas: Sekil 7.6’da gozikmektedir. Genelde sadece goreceli

olarak ana Ogeler listelenir.

Tipik bir personel sayfasi $ekil 7.7°de gézﬁkmektedir. Analizci ig tarifini, i§ unvanini, misait
pozisyon sayisim ve sistemde gerekli her pozisyon igin yaklagik ddeme arahifint agikga
belirtmelidir.

Tipik dosya sayfasi Sekil 7.8’de goziikmektedir. Dosya sayfast bir bilgi yigimm yani bir
dosyayi tarif eder. Dosya sayfasindaki her 6ge asagida anlatilmistir.

1) Dosya adi: Bu dosyaya 6zel isim.
2) Yer: Dosyanmn fiziksel veri.

' 3) Saklama ortami: Tiip dosya, bilgisayar disket girisi, manyetik kaset, dosya dolabs, ii¢
delikli dosya vb.

4) Dosyanin yast: Dosyadaki en yagh kaydin yas1 veya 6gelerin bu dosyadan ¢ikarilip kayit
tutma alanina goénderilene dek dosyada tutulma zamanu.

5) Ne kadar giincel: Kaydin dosyaya ik girisinin yag.
6) Neye gore siralandi: Dosya i¢in siralayan 6ge, mesela miigteri adi, boliim sayisi.

7) Format: Cizelgeleyen veya elektronik bir gere¢ tarafindan proses edilecek her kaydin
karakter bazinda plan1.

8) Kayit bagina karakter: Kayit bagina tahmini ortalama karakter sayist ve mimkin
maksimum say1.

9) Dosya bagina kayit: Dosya bagina kayit tahmini ortalama kayit sayist ve miimkiin
maksimum say1.
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Yeni sistem gereksinimlerinin dokiimantasyonu i¢in analizci anlatilan araglarin hepsini veya
bir kismin: kullanabilir veya tamamen yeni metotlar kurulabilir. Yeni sistemlerin
geligtirilmesi gok pahali olabilir. O yiizden baglica hedef uzun 6miir olmalidir (Fitzgerald,
1987).

TEGHIZAT SAYFASI
isiMm VE TARIF YER SAYI YAKLASIK DEGER
IBM-PC, 512K hafiza, |Satis ve 2 ' $9,350
iki disket, renkli alinabilen
monitér, modem, hesaplar
matris yazic!
ve kablo

Sekil 7.6 Techizat sayfasi

7.6 Modelleme

Model yapma en yeni sistem tasarim araglarindan biridir. Bununla yeni bir sistem, dordiincii
nesil yazilim dili kullanilarak olugturulan bir modelin kullanimiyla taklit edilir. Model
yapmada sistem analizcileri, programcilar ve kullanicilar yeni iglemsel sistemler gelistirmek
icin beraber galigirlar. Model aslinda galigan bir sistemdir fakat on-line olabilen bir tiretim
sistemi degildir. Sistem tasariminda kullanilan model ve model kelimeleri ayni anlama gelir
ve birbirinin yerine kullamlabilir. Modelleme kullanicilarin sistemden istediklerini agiZa

vurmalarini saglayan en iyi yollardan biridir (Kroeber ve Watson, 1987).
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PERSONEL SAYFASI
is ADI POZ.SAYISI|IS TARIFI [YAK. MAAS DAGILIMI
Mikro bilgisayar 2 Personel $ 14.000-
operatdrii i tarifine $ 19.000
(Bunlar satig ve bakiniz
alinabilen hesaplar : A-279
igin)

Sekil 7.7 Personel sayfasi

Modellemede genelde sadece fiziksel modeller kurarsiniz. Mantiksal modeliniz ait bir fikriniz
veya planiniz vardir fakat yeni sistemin fiziksel modelinde oldugu kadar genis bir gekilde

belgelenmemistir.

Modellemede bir dordiincii nesil yazilim programi sistem modelini kurmamz saglar. Bu
yazilim veri dosyalari olugturur/saklar (bu dosyalar birbirini etkiler), proses etme faaliyetleri
yapar, video ekranlarina veya yigin raporlarna gikti verir, veri girdilerini kabul eder vb.
Déordiincii nesil modelleme yazilim paketini kullanmay: bildikten sonra su adimlan kullanarak

yeni sistemi geligtirebilirsiniz.

Problemi belirle.
Genel bilgi topla ve etkilesimleri incele.
Var olan sistemi analiz et.
Sistemin bir modelini geligtir.
Video ekranlarinin ve basili raporlarin bir taklidini yap.
Veri tabanmin bir taklidini yap. .
Proses etme ve on-line faaliyet/basili raporlar arasinda etkilegim olugtur.

Sistem kullanicilarina dahil et ve galigan modelinize gereksinimleri birer birer ekleyerek
sistem gereksinimleri geligtir.
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o Alternatifleri degerlendir ve yeni sistem modelinizi tamamla.

e Programlamay1 tamamla ve yeni sistemi isletmenin toplam veri proses etme iglemlerine

entegre et (Gore ve Stubbe, 1982).

DOSYA SAYFASI
DOSYA ADI YERI
o @
Ogrenci notlan # 3 Veri merkezi
SAKLAMA ORTAMI DOSYA YASI NE KADAR GUNCEL
©) @) ®
Silinebilen disket paketleri 6 yil 3ay

NEYE GORE SIRALANMIS
©®

Ogrenci numarasi-Temel anahtar
ikincil anahtarlar-Isim, alan ve ortalama

BILGISAYARLASMIS DOSYALAR IGIN ASAGIDAKINI DOLDURUN

FORMAT
Q)

Ogrenci numarasi-9 nimerik

Isim-30 alfa

Sokak adresi-45 alfanlimerik

Sehir, Eyalet, Posta Kodu-27 alfantimerik
Cinsiyet-1 alfa

Alan-15 alfaniimerik

Glincel somestr ortalamasi4 niimerik
Not ortalamas-6 nlimerik

somestr sayisina gére bu bilyllyecektir).

..... ve her veri 8gesi icin bunun gibi....

Sinif listesi-100 alfantimerik tamamlanan sémestr bagina (tamamlanan

® ©®
KAYIT BASINA KARAKTERLER DOSYA BASINA KAYIT
ORTALAMA |TEPE ORTALAMA |TEPE
1700 16200 6000 9000
Sekil 7.8 Dosya sayfasi

7.7 Yeni Sistem Gereksinimlerinin Bir Ozetinin Hazirlanmasi

Analizci gelecekte hatirlamaya yardimci olmasi igin not ve dokiiman paketini 6zetlemelidir.

Ozet hem var olan sistem belgelerindeki hem de yeni

dokiimantasyonundaki 6nemli noktalar1 igermelidir.

sistem gereksinimleri
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Yeni sistem gercksinimlerinin tamimlanmasi adimmn sonunda hazirlamamz gereken

dagitilabilen dokiiman sistem tasarimi gartnamesidir. Temel olarak sartnamenin maksadi yeni

sistem gereksinimlerinin detayh bir listesine sahip olmaktir. Baganisizigin tohumlar1 genelde
burada ekilir. En 6nemli ikazlar agagidadr:

Gereksinimler ve istenilir 6zellikleri birbirinden ayur.
Nicel, kesin ve performans odakli ol.

o Gereksinimler ve ¢oziimleri birbirinden ayir. Mesela, normal ofis aydinlatmas: altinda

saghikl gozler tarafindan rahatlikla okunabilecek bir baski yapmak gereksinim olabilir.
Ama italik fontunda baski 0,1 ing olacak sekilde bir ifade gereksinim degildir; sadece
gereksinim goriniimiindeki bir ¢ozimdir. Bu ayrim yapmayan tasarimci ¢ozimiin
sistemin temelinde olan sorunu ¢dzemeyebilecegini kabul etmek zorundadir.

Sunlar igin gereksinimleri dahil ettifinden emin ol:

Ciktilar/girdiler

Proses etme

Donanim/yazilim

Dosya yapilari/veri taban

Tletisim devreleri

Bagka sistemlerde arasinda arayiiz olmasi

Bu boliimde daha dnce bahsedilen tiim degerlendirme kriterlerini dahil et.

Yeni sistem gereksinimlerini kagida doktigiintizde veya sistem tasarim gartnamesini

yazdifinizda asagida siralanan tiim 6geleri hesaba katmalisimz. Bazilan tasarlanan belli bir

sisteme uymayabilir ama sadece tasarlanan sistemle ilgili olanlar kalacak sekilde digerleri

ayiklanmalidir.

e Tiim proje iistiinde haklilik gercevesi saglamak i¢in orjinal fizibilite galigmasim kullan.
e Problem tanimi kisa ve dzlii bir gekilde tekrar ifade edilmelidir.
¢ Bir segenek genel bilgiler, etkilesimler ve var olan sistemin su an nasil igledigi hakkinda

kisa bir kisim dahil etmektir.

Yani sistemin hedef ve amaglarini tarif et. Ana, orta ve kiigiik amaclar birbirinden ayir.
Yeni sistemin bagaracaklarini anlat.

Ciktilan tanimla.

Girdileri tanimla.

Proses etme ve kaynaklan tanimla.

Dosya yapilarm, veri iletigim baglantilarim ve/veya mikrobilgisayar kullanimim tanimla.

Eger metodolojiniz oysa veri akisi diyagramlarim kullanarak kullamci arayiizlerini ve
sistem igerisindeki muamelelerin akigin1 anlat.

Yeni sistemde olacak kontrol ve giivenlik seviyelerini tamimla.

e Yeni sistemin ona gore islevlerini yerine getirecegi performans kriterlerini belirle.

Yonetimin hedeflere yeni sistemle ulagilip ulagilmadigimi tayin edebilmesi i¢in bu
kriterleri degerlendirme kriterleriyle eglestir.

Bu sistemi etkileyen 6zel uzun dénem hedefleri veya politika etmenleri varsa onlar1 burada
anlat.

Yeni sistemi kullanacak departmanla bilgisayar iglemleri arasindaki araylizii ve
gerekebilecek herhangi bir 6zel teknik destedi de burada belirle (Fitzgerald, 1987).
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8. YENI SISTEMIN TASARLANMASI

Genelde bir geyleri gelistirmek igin su an iglerin ne gekilde oldugu ve gelecek icin hedef ve
gereksinimler hakkinda agik kavramlara sahip olmamiz gerekir. Daha sonra ttim fikirlerimizi

amaglarimiz1 yerine getirecek bir tasarimda toplayabiliriz.

Bu noktaya ulagtigimzda sadece tasarlamadan daha fazla seyler yapacaksimz; ig paralel
adimlar1 aym anda baganiyla uygulayacaksiniz. Eger sistem gelistirme zaman devrini yeniden
inceleyecek olursak Safha II’de yeni sistem tasarlama, kontrolleri tasarlama ve ekonomik

maliyet kiyaslamalarin1 degerlendireceginiz anlamina geliyor.

Sistem tasanim prosesinin igine dogru girdikge “sistem ne yapmak zorunda” dan (Bokim7)

“sistem bunu nasil yapacak™” a (Bolim 8) gectigimizi hatirlamak zorundayiz.

8.1 Problem Cézme Karar Vermeye Kars:

Problem, ¢oziim veya karar isteyen ve tam bir ¢6ziim veya karar igin hatir1 sayilir bir diigiince
veya beceri gerektiren halledilmemis bir meseledir. Bir probleme ¢6ziim bulunan prosese

problem ¢6zme denir.

Karar verme, belirlenen alternatifler arasinda probleme en iyi ¢ozimii segmektir. Giincel ig

uygulamalarinda sistem analizcisi, bir problem ¢oziicii ve bir yonetici bir karar vericidir.

Analizci probleme ¢oziimler getirir ve en lehte gozilken ¢ozimii tavsiye eder. Yonetim daha

sonra analizcinin hesaba katilan yargisina dayanarak bir karar verir.

8.2 Zeminin Tasarlanmasi

Analizci yeni sistemi tasarlamaya baglamaya hazir oldufu zaman bazi Ogeler kurulmug
olmalidir. Problem tamimi, inceleme altinda olan alan hakkinda genel zemin bilgileri,
incelenen alandaki etkilesimler igin bir his, simdiki sistemi iyice anlama ve yani sistem igin
bir dizi gereksinimler olmahidir.

Sistem tasarimi asagidakilerle kolaylastirlabilen gok yaratici bir prosestir:

1) Giglii problem tanima.
2) Var olan sistemin resimsel tanima.
3) Yeni sistem igin bir dizi gereksinimler.

Tanmm olarak tasarim, kisimlarin tasarlanmasi, planlanmast ve ayarlanmasim dahil olan
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hedefleri tatmin edecek bir gekilde yapmak anlamina gelir. Sistem tasarimi gogunlukla
organizasyonel hedeflere ulagilmas: igin faaliyetlerin koordine edilmesi, i prosediirleri ve
teghizat kullammu ile ilgilidir. Sistem tasanimcisi segeneklerle kars1 karstyadir. Tim elverigli
alternatiflerden olugan bir segenek-kiimesi vardir. Her alternatif bagka bir sistem veya bagka

bir sistemin biraz degigtirilmig bir versiyonudur. Tasarim safhasinda tasarimei:

1) Segenek kiimesini yani tiim olast sistemleri belirler.

2) Segenek kiimesini ulagabilir veya ulasilamayan kiimeler olarak ayirir. Ulagabilirler seti
sadece yonetim tarafindan kabul edilme sans1 yiiksek olan alternatifleri igerir.

3) Ulagilabilirler kiimesindeki alternatifleri en lehte olandan en az lehte olana geklinde
siralar,

4) Gozden gegirmesi ve iglerinden birinin onaylanmasi igin en lehte olan alternatifleri
yOnetime sunar.

Tasarime1 bu noktada dnerilen sistemin birgeyi maksimize mi, optimize mi veya tatmin mi
edecegi bilmelidir. Maksimize etmek diger sistemler goz 6niine alinmadan bir sistemden olasi
en fazla kullanimi elde etmektir. Optimize etmek tiim sistemleri hesaba katarak bir sistemden

en uygun diizeyde kullanim almaktir.

Size sistem tasarimcisina yardimci olacak bir bagka husus tradeofflar bazinda diigiinmektir.
Politikacilar buna uzlagma derler. Bir sistem tasanminda birgok tradeoff durumuna rastlanir.
Uygun olabilecek bir 6rnek gu olabilir, mikro bilgisayar sistemim igin ucuz bir video
monitéri mi almaliyim yoksa pahali, yiiksek ¢oziimlemesi olan bir tane mi almaliyim? Belli
ki maliyet diigtikce ¢oziimleme ve sonug olarak video ekramindaki goriintilerin kalitesi de

duger.

Tasarimc1 yeni sistem igindeki ig prosediirlerinin dort seviyede bagimliliklarinin oldugunun
farkinda olmalidir.

1) Rassal bagimlilik: Bir prosediir bagka bir prosediir yiiziinden gereklidir.

2) Sirasal bagimlilik: Bir prosediir bagka bir prosediirden Once gelmeli veya onu takip
etmelidir.

3) Zaman bagimhilig1: Bagka bir prosediire bagimli olarak bir prosediire konulan bir zamanda
gereklidir.

4) Paralel: Iki prosediire aym anda yapilabilir.

Sistemin prosediirleri zaman iginde yeni ihtiyaglar1 karsilayabilmeliler; goz ardi edilecek
kadar sert olmamalilar ve biiylimeye izin verecek sekilde agik uglu olmalidir (Fitzgerald,
1987).
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8.3 Sistem Tasarimmn Seyri

Sistem tasariminin seyri tekrarlayici bir teknik izler. Sistem tasarimui analizcinin bir bir farkli
faaliyetleri veya ig prosedirlerini tekrarladigi ve tiim sistemi ¢izdigi yaratici bir prosestir.
Analizci olarak agagidaki iki nokta akilda tutulmalidir:

1) Bir anda bir problem ¢6z. Aynt anda kafamzin birgok problemle dolmasina izin verme.

2) Yeni sisteminiz, inceleme altinda olan alanin ve firmanin kendisinin toplam hedef ve
amaglarina uymalidir.

Bir sistemi tasarim etmenin ilk mantiksal adim problemi dogru olarak tammlamadir. ikinci
adim problemle ilgili goziiken olgularn siralamaktir. Hedef tiim bu olgulann aklinizda
bulundurup onlan orjinal sistemden daha iyi bir tasannmda toplamaktir. Uglincii adim,
dasinmektir. Tasarimc1 dikey veya yan digiinme kullanabilir. Dikey diiginme, probleme en
umut verici yaklagimla baglamak ve o noktadan ¢6ziime gitmektir. Yan diigiinme sisteme

bakmanin tiim degigik yollarim aragtirir.

Mesela, diristliig sorgulanabilir bir kiginin sans oyunu oynayacagini varsayalim. Sapkadan
bir tag ¢ekeceksiniz; pul kirmiziysa kaybediyorsunuz; maviyse kazantyorsunuz. (Sapkada bir
mavi bir kirmiz: tag olmali). Problem rakibimizin diiritst olmayan karakteridir. Hedefiniz

_diirtist bir oyunu kazanmaktir. Ama sapkaya taglart koyan kigi rakibiniz.

Rakibinizin dirtstligont kanitlamada dikey ve yan yaklagimlar nelerdir? Dikey yaklagim,
se¢meden once sapkada bir mavi bir kirmizi tagin oldugunu kesinlestirmektir. Bu kesinlikle
kabul edilebilir bir ¢6ziimdiir. Ama yan digiinme ilk g¢ekilen tagin atilacagint ve renginin

kalan tag tarafindan belirlenecegini 6nerebilir.

Dikey diiginmenin, olayimn baglangiciyla yani taglarin sapkaya kondugu zaman ile bagladigina
dikkat edin. Yan digiinme genelde bir olayin sonunda baglar (taslar sapkadan ¢ekildikleri
zaman). Sistemin ¢iktilariyla baglamak ve sistem iginde geriye dogru ¢aliymak iyi bir yan
disinme 6rnegidir. Dikey digiinme girdilerden giktilara giderken, yan diigiinme ¢iktilardan
girdilere gider (George vd., 1998).

Tekrar eden gidisatlan kegfetmek igin toplanan verinin iglenmesi 6zellikle bir bilgisayar
miisaitse verimli olabilir. Bilgisayar bir faktoriin bir digerine gore dengelendirecek sekilde
veri igleyebilir. Bu teknige faktor analizi denir. Birgok kiginin tasarimda ¢aligtif1 ¢ok biiyik

sistemlerde her alternatife analiz etmesi i¢in ayr bir grup verilebilir.

Onemli olan sey kelimeler yerine resimlerle diginmektir. Faaliyet ve ig prosediirleri ile
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birlikte gesitli tasarim fikirlerini g6zoniinde canlandirin. Kelimeler yerine resimler gérmeye
baslayin. Bir fikir ne kadar giilting olursa olsun onu goziiniiziin 6niinde canlandirmaya galigin.
Yanlig veya aptalca goziikiiyor diye bir fikri hemen atmayin. Tasarim sathasinin her adiminda
tamamen dogru olma istegi yaratici diisiinceye biiyiik bir engeldir. Aklimzin gezinmesine izin
verin. Tasanmin bir kismina yeni yararlar saglayabilecek tamamen yeni bir yaklasim
bulabilirsiniz. Sizin, degerlendiricilerinizin yani yoneticinizin kafasinda yaratici bir digiinir
olarak imajimzin olugmasi veya giiclenmesi boyle bir yarardir. Kendinizi kasetten dinlemek
iyi bir fikirdir; kotii veya iyi fikirler goze batabilir.

Her zaman ¢6ziimlenmemis problemleri bilingaltimizin onlar ¢6zme kabiliyetini harekete
gegirmek icin her giin gézden gegirin. Bilinciniz bagka problemlerle meggulken bilingaltinizin
kendi bagina pargalan bir araya getirme gibi bir yontemi vardir. Geligimi size parlak fikirler

sunarak gosterecektir.

Dordiinci adim gelen fikirleri veya sistemleri degerlendirmektir. Cok sert olmadan
agagidakileri yapmaktir:

Hangi girdilerden hangi ¢iktilara (dikey) veya hangi ciktilardan hangi girdilere (yan) giderek
sistemin hangi iglemlerle ve hangi kaynaklan kullanarak ne yapacagina karar verilir. Geri
doniip, incelenen alamin yénetimi ile alternatifler veya tasarimin kendisi i¢in gegici bir onay

almak igin konusgulur.
Ozet olarak yeni bir sistem tasarlarken takip edilmesi gereken noktalar:

1) Misait tiim verileri incele.

2) Cok ve yaratici olarak diistin.

3) Farkh girdi, ¢ikty, islem, kontrol ve kaynak teknikleri bul.

4) Ilk 6nce en dnemli prosediirleri degerlendir.

5) Degisik alternatifleri degerlendir.

6) Yonetime sonuglan siirpriz olarak sunma ¢iinkii genelde siirpriz sonuglar reddedilir.

8.4 Nasil Net Diisiinmeli

Onceki kisimda net disiinmeyi sistem tasarum safhasiyla ilgili olarak anlattik. Simdi
insanlarin net diisinmesini engelleyen birgok engeli anlataim. Bu engeller yeni durumlara
nasil bakildigim engelledigi i¢in onlarin ig arkadaglar ve yoneticileriyle olan iliskileri de ters

etkilenir. Ahmet, Mehmet ve Hasan’1n bir problemi tartigmak tizere saat 2’de bulugmaya karar
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verdiklerini varsayalim. Hasan “Ahmet 5 dakika ge¢ kald1.” der. Mehmet de “Evet, Ahmet
hep geg kalir.” der. Bu dogru bir ifade olabilir ama biiyiik bir olasilikla Mehmet Ahmet’in
birkag durumda ge¢ kaldigini bilmektedir ve buradan Ahmet’in her zaman geg kaldigi
sonucuna ulagmistir. Bu garpitilmig mantia dayanan mantikh olmayan bir sonugtur. Boyle
carpitmalar net digiinmeyi zorlagtiir. Net disinmeye engel olan bazi carpitmalan

inceleyelim.

Fazla genellestirme yukandaki Ahmet ve Mehmet rnegi gibidir. Insanlar olan birkag seyi
alip o kadar fazla genellestirilir ki ifadeler her zaman, herkes, her yerde ve daima gekline
doniistirler. Aslinda bazen olan bir durum daimaya doniigiir. Sistem tasarim sirasinda girdiler
bazen mi kaynak A’dan geliyor yoksa her zaman mu? Eger her zaman kaynak A’dan
geliyorlarsa etkilenebilecek diger alanlan diisiinmenize gerek yoktur. Ama eger sadece bazen

kaynak A’dan geliyorlarsa diger kaynaklarin da incelenmesi gerekir.

Oneriler kendileri veya bagkalan igin imkansiz standartlar koyan kisilerdir. Oneri insam her
zaman neyin yapilmas: gerektigini veya yapilmasmin olacagum bilir. Tam ifadeler o kadar
pozitif bir gekilde sdylenir ki bagan garanti edilir. Bu kisi makul degildir. Makul insanlann
onerileri daha az kesindir; “su daha iyi” yerine “su daha iyi olabilir” gibi ctimleler kullanirlar.
Sistem tasartmu prosesinde analizci boyle zorunluluk durumlarinda kaginmalidir ¢iinki birgeyi

yapmanin daha iyi yollar: olabilir.

Hepsi veya Hig insan her geye siyah veya beyaz olarak bakar ve arada gri alanlarin olacagint
kabul etmez. Hepsi veya hig insam sadece iki alternatif oldugunu digtinir. Gergekte bir
tiglincii vardir. Sistem tasarnminda hepsi veya hi¢ insant bagka kisilerin onerilerini hem iyi
ozellikleri hem de kotii 6zellikleri olsa da ya kétii ya da iyi olarak diistiniir. Bagarili tasarimei

bunu fark eder ve 6nerilerin iyi taraflarini kullanmaya galigir.

Onceden kavramlan goriisler isisi tiim durumlara kendi varsayimlar cinsinden bakar. Genel
tasanim durumunda biz duymaya meyilli olduklanimizi gériir, gérmeye meyilli olduklarimiz

goriir ve 6nceden kavramlan gorislerimizle geligenleri ayiklanz.

Akil okuyucusu her zaman bagkasmnin diigiindiiklerini bilir. Akil okuyucusu olan analizci,
incelenen alamin giincel yazilimin idare edemedigi bagka birkag gorevi de idare edebilen yeni
bir yazihm programu istese de yeni bir bilgisayar istedigini bilir. Gergekligini kontrol etmeden
inandiklarimza gore hareket ederseniz baginiz belaya girer. Genelde akil okumanin diigiik bir
bagart orani vardir. Kullamicinin tiim istedigi yeni bir yazilim programiyken sakin yeni bir

bilgisayar sistemi tasarlamayin.
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Felaketlestirme her seyi felaket olarak goérmektir. Felaketlestirici i¢in bir sistem tasariminin
veto edilmesi iyi bir sistem tasarimi kariyerinin sonudur. Felaketlestirme her geyin en kéti

oldugu korkusudur.

Yanhy etiketlemede tim yaptifimiz bir hatayken kendinizi bagarisiz olarak gorebilirsiniz.
Yanlis etiketleyen kigi gergekten var olanin yerine istenen veya korkulanin resmini gizer. Bu
sistem durumunda tehlikeli olabilir ¢iinkii, ilk problem ifadesini yanlig etiketleyebilirsiniz.

Boylece miilakatlarda insanlarin sdyledikleri sizi yanlig problemi ¢6zmeye gotiriir.

Insanlar sistem tasarimmmn sonucunu etkileyecek sekilde olaylar1 biiyitebilirler veya
kiigiiltebilirler. Iyi bir sistem tasarimina sahip olmak igin girdilere, proses etmeye ve giktilara
gergekei bir gekilde bakmak gergek bir gerekliliktir (Fitzgerald, 1987).
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9. YENI SISTEM KONTROLLERI GELiSTIRMEK

9.1

Kontrol Gerekliligi

Giiniimiizde bagarili bir sistem olduk¢a karmagpktir. Hizla geligen bir i§ g¢evresinde

operasyonel ve rakamsal kontrollerin gatis: altinda saglam bir iskelete oturtulmalidir. Bir

isletmenin yonetimi yeterli i¢ kontrolleri kurmak ve devam ettirmekle sorumludur. Ashnda

kurma ve devam ettirme ¢aligmalart yonetimin 6nemli bir zorunlulugudur.

Ondine terminaller Veri iletisim
sinflandinimig bilesenleri
zekabilegenleri
Anahtar
Modem Yerel
( Terminal } Toplayici —Y r‘ baglanti //
Yaxln

Programlar/

B Anahta
a_gta'n-.sona‘ Modem Yerel /
letigim baglanti / 7/

islemcisi

ccccc sseescestnns

\
! A Y
i AY
! \
/ \
N
Merkezi 3 \
(4

Yazici \

Nl

Bilgisayar /
A 1’
!
!
]

‘ Girdi bilegeni
o Qlktl bilegeni

Teyp

Girdi/Cikt) i
bilgisayar Sistem et
igletim yazim /  Disk e
bilegeni bilegeni Girdi/Cikt P
LY S g
Veritaban
bilegeni
¥ 4/

—~~
Fiziksel gavenligi gézden gegirme bilegeni
Genel organizasyonu gézden gegirme bilegeni

Sekil 9.1 Veri igleme sisteminin dokuz kontrol bilegeni

Artik kontrol sistemleri elle yapiimayip, tamamyla bilgisayar kontroliine gegmistir. Bu da

yazilim, donanim ve veri igleyebilen personel gerektirmektedir (Burch ve Grudnitski, 1989).
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Kompleks bir eg zamanl veri iletigim sistemi birgok yazilim, donamim, eleman ve bunlara ait
prosediir ve talimatlardan olugmaktadir. Boyle bir sistemde departmanlara ait veri girigleri ve
kullammlan kisitlanmali ve her boliime ait bir bélge olmalidir. O bolgeden sorumlu ise o
departman olmalidir. Daha sonra bu veriler ortak bir tabanda toplanur.

Ozel uygulama kontrol alanlar1 6zel uygulama sistemlerinin igine bina edilir (licret bordrosu
ve faturalama sistemi gibi). Sistem kontrol seviyeleri bilgisayarin operasyon sistemi, veri
tabam ve yazilimina bina edilir. Giivenlik kontrol sistemi, veri merkezinin giivenligini saglar.

Diger bir deyisle herhangi bir bagvuru sistemi merkezi bilgisayan kullanir.

Matris kontrol yaklagimini agiklamadan énce iki kontrol tammi yapmak gerekir. Birincisi, ig
kontrol biitiin metotlari, politikalar1 ve organizasyonel prosediirleri kapsar. Ikinci ise, ig
rakamsal kontroller organizasyon plani, prosediirleri ve kayitlar1 olarak tanimianmaktadir. Ig
rakamsal kontrol verilerin tutarli, dogru, yerinde, ekonomik olarak makul ve konu ile ilgili

dldugunu garanti etmektedir.

Bilgisayarh iletigim sisteminin dokuz ana kontrol alami Sekil 9.1°de gosterilmistir. Bu dokuz
alan sistemin parcalandir. Sistem dizayn agamasinda hangi ana kontrol pargalann gevreyi

etkileyecegini belirlemek analistin sorumlulugundadir.

9.2 Kontrol Matrislerinin Tanrtimi

Bu boliimde yeni sistemin gelisimi esnasinda siirekli kontrolii saglayan bir yontemi sunacagiz.
Alt1 gozden gegirme kontrol adimi agagida Ozetlenmigtir ve her biri detayh olarak

tammlanmigtir.

1) Geligmekte olan sistem i¢in bilegen ve tehlikeleri gostererek ilk kontrol matrisini geligtir.
2) Gerekli kontrolleri tanimla ve sistemde yapiliyorsa da tammla.

3) Kontrolleri kontrol matrisinde topla.

4) Kontrolleri bir sistem geligme déngiisii olarak degerlendir.

5) Kontrol degerlendirme raporunu yénetime sun.

6) Kontrollerin dogru isledigini kamtlamak igin test et ve boylece dogrulugunu kanitla.

Bu alt1 kontrol adim1 yeni sistem analizleri ve dizayn sathalarinda rehberlik etmigtir. Birinci
adim sistem gelisim dongisiniin birinci sathasinda baglatilmalidir.  Birinci  adimun
baglatiimas: asla beginci adimdan sonraya birakilmamalidir. Ikinci ve tigiincii adimlar yeni

sistem gereksinimleri tamimlandifinda ve yeni sistem analiz edilip dizayn edildiginde



114

tamamlanir. Sekil 9.2’ye goz atildiginda, alt1 kontrol adim arasindaki iligkiyi gériiriiz. Yeni
sistem ihtiyaglarini belirlemeden 6nce kontrolleri gozden gegirmek gerekmektedir. Ayrica iki
ve iigiinci adim sistem gelisim dongiisiindeki bes, alt1 ve sekizinci adimla e zamanh olarak
gerceklegtirilir (Sekil 9.2).

Dordiincii ve beginci adimlar yeni sistem dizaymnin yoénetime sunuldugu esnada
tamamlanmalidir. Bu gereklidir giinkii, yonetime Onerilen sistemdeki kontrolleri sunuyor
olacagiz. Yonetimin kararimin bir pargas: da bu kontrollerin yeni sistemle ne derece uyumlu
¢alisacagim gormesidir. Altinci kontrol adimi ise uygulama esnasinda dogrulugu kanitlanmig

ve test edilmig kontrol noktasidir.

Alt1 adumh bu kontrol metodunu tam anlayabilmemiz i¢in matris yaklagim ve diizenlenmis
tekniklerle aralarindaki iligkiyi tammlamamiz gerekir. Ve her adim detaylandiriimali ve

orneklendirilmelidir.

9.3 Matrisler ve Diizenlenmis Tekniklerle Arasindaki iligki

Matrisler ve dizenlenmis tekniklerle arasindaki iligki oldukga basittir. Biitiin yapilmasi
gereken meydana gelmesini istemedigimiz olaylan tammlamak, bilegenleri tanimlamak ve

onlar1 bir matriste gerekli kontrollerle birbirine baglamaktir.

1. SAFHA: DETAYUI ANALIZ VE DZAYN

Yeni sistem
B dizayni ] fIl. SAFHA: UYGULAMA
dmé6
) Yeni sistem gerek- Dizayn Sistemi Program Test Uygulama
sinimrlerini tanimia kontrolleri —H satma H
Adm5 Adm?7 Adm9 Adim1 I
A
|_|Ekonomik defer | ] \/
kargilagtrimasi
Adm8
Kontrolan
Gozden
V / Gegirimesi
Adm 6
Kontroltin Kontroltin Kontroltin
GBzden Gézden Gbzden
Gegirllmesi Gogirimesi Gegirlimesi
Admi 1 Admi2ve3 Adm4ve5

Sekil 9.2 Sistem geligim hayat dongiisiyle iligkili kontroliin gézden gegirilmesi adimlar
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Burada sozii gegen istemedigimiz olaylar; veri kaybolmasi, gizlilife uymama, hatalar, bilginin
atlanmasi, sahtekarlik yada hirsizlik, talihsizlikler veya bozulmalar, yetkisiz girig, yetkisiz
program degigikligi gibi olaylardir.

Bilesen ise sistemi olugturan pargalardan biridir. Bilesenler bir araya geldiklerinde sistemi

olugtururlar.

9.4 Kontroliin Gézden Gegirilmesi Adim (1)

Bu adim yeni sistem dizayn gereksinimlerinin belirlenmesi agamasinda yada daha once baglar.
Omegin mevcut sistemin anlagilmasi agamasinda baglatilabilir. Bu agamada bitiin
istenilmeyen olaylar ve bilesenler te§his edilir ve yeni sistemin neyle kars1 kargiya oldugu

gorulir.

Istenmeyen olaylarin belirlenmesi igin kullanici, veri operatérii ve denet¢i analistin
liderliginde galigirlar. Bulunanlar bir liste haline getirilip birkag ciimleyle tanmimlanirlar. Daha

once belirlenen bilegen listesi de bize istenmeyen olaylarin bulunmasinda yardime: olacaktir.

Toplant1 esnasinda bir prosese ve proseslere karsilik gelen olasi istenmeyen olaylarn listesi
yapilir. Her proses igin ayri bir liste ¢ikardiktan sonra bu listelerin de birlestirildigi bir ana
liste olusturulmalidir. Istenmeyen her olay bir yada iki kelimeyle hatirlanacak sekilde
isimlendirilmelidir.

Eger diizenlenmis teknikler kullamlmiyorsa dizayn gozden gecirme takimi sistemin biitiin
bilesenlerini tammlamalidir. Bilegenlerin pargalari akig semalarindan alinabilir. Eger
kullanilmiyorsa toplantida belirlenir.

Kontrol gézden gecirme takimi biitiin bilegenleri ve olmasi istenmeyen olaylar belirledikten
sonra tammlamalar, prosediirler ve sistemin geligimi i¢in ilk matris olugturulabilir. Her
bilesen ve istenmeyen olay igin ufak bir tanim yapilir ve ayrica farkli bir sayfada da daha

ayrintili tanimlari yapalir.
Cizelge 9.1°de goriildiigii gibi istenilmeyen olaylar agagidaki gibi belirtilmistir.

e Hatalar ve atlamalar. Kasith veya kaza olarak gergeklesen hatalar ve atlamalardir. Insanla
ilgili hatalar ve atlamalar elle olan veri igleme esnasinda olugmaktadir.

e Hirsizlik. Organizasyona dahil olan giivenilir personelin, dahil olmayan personelin,
saticilanin ve girket digindaki insanlarin yaptig1 yetkisiz tasimalardir. Buna dolandiricilik
ve hursizlik dahildir.

o Yetkisiz girig. Veri tabanina, veri merkezine ve bilgisayarlara yapilan yetkisiz girisleridir.



116

o Gizliligi ¢igneme. Gizli bilgilerin kazara yada niyetli olarak sirket digmna yada ilgisi
olmayan kigilere sunulmasidir,

o Kayip veri. Programda, veri iletigiminde ve yazilimda gergeklestirilen diizeltme ve yeniden
baglatma durumlarinda ortaya gikar.

o Talihsizlikler ve bozulmalar. Veri tabani, veri merkezi, veri iletigimi ve bilgisayarlarda
olan ana bozulmalardir.

Biitiin istenilmeyen olaylarin ve bilegenleri belirlenmesinden sonra 2. adima gegilebilir.

Cizelge 9.1 Kontrolsiiz ilk matris

TEHLIKELER
Izin
Hatalar ve| Hirsizlik |verilmemisj Gizliligi Kayip |Kazalar ve
BILESENLER atlamalar bilgi cigneme veri  |bozulmalar
1.0 Siparisi onayla 1
2.0 Krediyi onayla 1
3.0 Odemeyi uygula |1 3 3

-t

4.0 Yeni musten girigi

-—

5.0 Envanteri onayla

6.0 Gonderme
duyurusunu ve 1
faturayi hazirla

9.5 Kontroliin Gézden Gegirilmesi Adim (2)

Bu adim tiim proses i¢inde en uzun olan adimdir. Ciinkii analiz ve dizayn agamasinin en yavag
isleyen bolimiadir. Bu adimda analist yaratici olmalidir. Diger insanlarla verimli bir gekilde
calisabilmelidir. Bu adimda matris bir anket gibi kullanilir. Istenilmeyen olaylardan biriyle
bilegenlerin kesigtiZi her hiicre incelenir. Matristeki her hiicrenin kendine 6zgii bir onerisi

vardir. Matriste bulunan her hiicre igin bir kontrol tanimlamak gerekmektedir. Boylece tiim
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sistem i¢in bir kontrol elde etmis oluruz.
Kontrol matrisinin amaci her hiicre igin yeterli bir kontroliin varlifim garanti etmektir.

Her hiicre igin kontroller denetgi, departman personeli yada veri igleyenler tarafindan
tanimlamr. Kullanict personel genelde mantiksal kontrol onmerilerinde bagarihdirlar. Veri
isleyen personel genelde teknik kontrol onerilerinde iyidirler. Denetgiler ise genelde
yonetimle ilgili kontrollerde iyidirler. Orta ve iist yonetim finansal kontrollerin fazla olmasim

isterler. Béylece sistemin daha verimli olacagim diigiintrler.

Kontroller belirlendikten sonra bunlar bir liste haline getirilir. Liste bir numaradan baglar ve
kag tane varsa o sayiya kadar devam eder. Bunun amaci matris tizerinde gerekli yerlere bu
rakamlar referans olarak yazmaktir. Matristeki her hiicreye ona ait kontroli yazacagimza

sadece o kontroliin numarasin1 yazmak yeterli olacaktir.

Cizelge 9.2 Kontrol listesi

ORNEK KONTROL LISTESI

1. Belirtilen girigler igin sistemin otomatik ve/veya 6n programlanmi§ diizenlemeyi
yapmasina izin ver: uygunluk kontrolleri, bosluk testi, alanlar arasinda tutarhk
kontrolii, bir limit testi uygulamak, tamhk kontrolii, ardistk kontrol, kendinden
kontrollii numaralar yada kritikk verinin ¢ift girigi. (Uygulama icin kabul
edildil5.12.1997). Uygulama kullanicilan tarafindan tamamlanma.

2. Yanhs veriler i¢in listeleme geligtirme ve bunlan bu giriglerin diizeltilmesine emin
olmak icin kullanma. Gergek zamanh bir dosya goziiyle bakilmahdir. (Yiksek
programlama maliyeti yiiziinden reddedilmigtir 20.12.1997).

3. Gergeklegmis program talimatlarmin, galisma zamammn, uygulamaya yonelik diger
verilerin ya da hassas program arayiizlerinin sayisal hesabim bilmek. Diizensizlikleri
ortaya gikarmak ve otomatiklegmis etkilegimlerin izlenmesi igin 6nceki periyottaki
benzer veriyle beraber periyodik olarak karsilagtinlabilir. (Uygulama icin kabul
edilmigtir 14.01.1998). Sistem programlama departmam tarafindan uygulanmasi igin.

41. Merkez terminalden veriyi simrlamak i¢in mikro bilgisayar tabanh bir kayit sistemi
kullan. (Yeni binanm bitigine kadar karar ertelenmistir 29.01.1998). Gelecek Arahk
aymda kontrol et.

Eger bir kontrol uygulamaya alinacaksa bundan sorumlu olacak bolimin ve kisinin
belirlenmesi gerekir. Ayrica bir kontrol reddedilecekse yada ertelenecekse bunun sebebini

yazmak gerekir ve eger ertelenecekse hangi tarihe ertelendiginin belirtilmesi gerekir.

Gorildiigia gibi kontrol adimi 2 orijinal matriste her hiicrenin yerine gececek olan kontroli
tammlamayi ilgilendirir. Potansiyel kontrolleri tartisirken bunlarin bir gogu cesitli sebeplerden
dolay1 reddedilir. Onerilen, bu reddedilmis kontrollerin bir liste halinde tutulmasidir. Ciinkd,

ilerdeki tarihlerde bu reddedilen kontroller bize sistem dizayninda yardimci olacaktir.
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9.6 Kontroliin Gézden Gegirilmesi Adim (3)

Ikinci adimda esitli kontroller belirlendi ve kararlagtinldi. Bundan sonra hangi kontroliin
hangi matris hiicresine gelecegi belirlenecektir. Aslinda bu ¢ok kolay bir iglemdir ¢iinkd,
kontroller belirlenirken zaten o hiicre lizerinden hareket edilmisti. Her kontroli kendine ait bir
hiicreye yazmak yeterli degildir. Yapilmasi gereken; bir kontrolii uygun olan biittin hiicrelere
yazmaktir. Belli bir kontrol 6gesini matristeki uygun bir hiicreye yerlestirmek igin gu iki soru

sorulmalidir. Bu iglem her kontrol igin gergeklestirilmelidir.

1) Bu kontrol hangi istenmeyen olaymn yada olaylarin azalmasina yardim eder?

2) Bu kontrol hangi bilegen yada bilegenleri koruyacaktir?

Cizelge 9.3 Kontrolin gézden gecirilmesi adimi 3’tin sonundaki matris

TEHLIKELER
Izin

Hatalar ve| Hirsizhk |verilmemig| Gizliligi Kayip |Kazalarve
BILESENLER atlamalar bilgi | cigneme | veri [bozulmala
1.0 Siparigi onayla |1,7 11,19 17 11 4 5,14
2.0 Krediyi onayla 1,2 2 2 2,13 13 5,14
3.0 Odemeyi uygula {1,20 3,16,21 17,20 : 3,14
4.0 Yeni musteri girisi1 9 10 10 10,14
5.0 Envanteri onayla 1,8 8,19 8 8 8,25 8,14

6.0 Génderme
duyurusunu ve 1 9,15 A 12,24 15,24 14
faturay1 hazirla

Yeni 6ner

Cizelge 9.2°deki listede birinci kontrole bakalim. IIk soruyu bu kontrole sordugumuzda

hatalar ve atlamalara dahil oldugunu goriiriiz. Ikinci soruyu sordugumuzda da bu kontroliin
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biitiin bilegenlerde oldugunu goriiriz.

Gorildiigi gibi gorevimiz uygun kontrolleri adim 2’de belirlemek ve onlar1 uygun matris
hiicrelerine adim 3’teki gibi yerlestirmektir. Her kontrol numaras: bir hiicreye gider. Hangi
hiicrelerin aym numaraya sahip olduklarim belirlemek igin ise yukaridaki iki soruyu sormak
gerekir. '

Kontrol adim1 3 icin sonug olarak su denebilir. Cizelge 9.3’te goriildugu gibi, kontrol matrisi
mevcuttur. Bunlardan bazilann bogtur. Bunun sebebi bilinmeyen kontrollerin olmasidir.

Matriste sadece sayilar mevcuttur, uygulama igin bu kabul edilmigtir.

Matriste yeni yada degigmis istenilmeyen olaylar olabilir. Bunun sebebi bazi kontrollerin
genig bir yapiya sahip olmasi ve bunlarin daha dar bir gergevede incelenmesi gerektiginin
anlagtlmasidir. Bu durumda ufak kontrol matrisleri de olusturulabilir. Bu ufak matrislere
detayli mikro matrisler adi verilir. Detayll mikro matrisler derinlemesine kontroller igin
kullanilirlar.

Bundan sonraki adim matrisin her hiicresindeki kontrollerin yeterliliginin 6l¢tilmesidir.

9.7 Kontroliin Gozden Gegirilmesi Adim (4)

Bu noktada yeni sistemin oOzellikleri tamamlanmigtir. Adim 4 muhtemelen sistem gelisim
siirecinin 5,6 ve 8. adimlarinin tamamlanmasindan sonra baglar. Boylece sistem analiz ve

dizayn ¢aligmalan 9. adima yani sistemin satilmasi agamasina gelmis olur.

Kontrol adimi1 4’tin agiklanmasi ¢ok basittir. Ama tiim kontrol sistemi hakkinda karar
verilmesi agisindan oldukga zor bir adimdir. Bu adimdaki amag her bir hiicrenin bagvurdugu
kontrollerin yeterli olup olmadigim anlamaktir. Acaba bu kontrol meydana gelebilecek olan

istenmeyen olaylar1 dnleyebiliyor mu? Ortaya gikarabiliyor mu ve diizeltebiliyor mu?

Ug farkh kontrol gesidi vardir. Bunlar, 6nleyici kontrol, tespit edici kontrol ve diizeltici
kontroldiir. Onleyici kontrol hem caydirici hem de onleyici olabilir. Tespit edici kontrol hem
ortaya gikarabilir hem de bildirici olabilir. Diizeltici kontrol ise hem diizeltici hem de

iyilestirici olabilir.

Kontrol adim 4’te yapilmasi gereken sey her hiicredeki kontrol numaralarin1 gézden
gecirmektir. Zor olan kontroller hakkinda kigisel karar vermektir. Eger hiicrede yeterli

kontroller mevcut degilse bu hiicrelere yeni ek kontroller ¢nerilebilir. Bu yizden 2. adimda
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hazirlanmig olan kontrol listesine uygun bir kontrol bulmak i¢in géz atilir. Daha once

reddedilmis kontrollerin iginden biri de olabilir.

Mevcut kontroller hiicreler iizerinde numaralarla ifade edildiginden yeni kontrollerin alfabetik
simgelerle ifade edilmesi tavsiye edilir. Boylece bir hiicrede hem numara hem de alfabetik
simgeler gordigiimiizde o hiicrenin kontrolii i¢in bir 6nerinin getirildiini anlanz. Bu goérev
tamamlandifinda matris Cizelge 9.3’teki gibi olacakiir. Gortildagu gibi baz1 hiicrelerde yeni
onerilen kontroller alfabetik olarak gosterilmistir.

Kontroliin gdzden gegirilmesinin ardindan hemen bununla ilgili bir rapor hazirlanmalidir.

Cizelge 9.4 Onleyici, ortaya gikarici ve diizeltici kontroller

Onleyici Kontroller

e Caydinic1 kontroller siiphe sayesinde bir olay1 engeller.

o Onleyici kontroller bir olayin meydana gelmesini durdurur ya da azaltir.

Ortaya Cikaran Kontroller

e Istenmeyen olaylan ortaya gikarr.

¢ Bir olay, bir durumu ve bir tecaviizii kontrol dokiimanina rapor eder.

Diizeltici Kontroller

o Diizeltici kontroller, istenmeyen bir olay1 ya da tecaviizii iyilestirir ya da dogru
sekilde diizenler.

¢ Bir olay yada tecaviiziin etkisini iyilegtirir.

9.8 Kontroliin Gézden Gegirilmesi Adim (5)

Kontroliin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi raporu denetgi tarafindan hazirlanir.
Cunkii, yonetim boyle bir raporu denetgiden bekler. Bu rapor ¢ok kisadir ve matris ve
kontrolleri hakkinda kisa bilgi verir. Ayrica gerekli olan 6neriler igin de kisa bir agiklamada

bulunulur.

Verilecek olan raporda birbiriyle ¢akigan éneriler bulunmalidir. Béylece yonetim her iki bakis
agisim da anlayarak bir karar verebilir. Bu rapor kararin hizli verilmesine sebep olur ve
uygulamaya da bir an 6nce baglanmig olur. Unutulmamalidir ki sistem dizayn: yeni 6neriler

uygulamaya gegecek olsa bile yonetimin verecegi karari bekleyemez.

Yonetimin Onerileri de dikkate alarak verdigi kararin ardindan, kontroliin gozden gegirilmesi

prosesinin son adimi baglatilabilir.
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9.9 Kontroliin Gézden Gegirilmesi Adimi (6)

Kontroliin gozden gegirilmesinin son adimu birkag hafta yada aylik bir zaman almaz. Sekil
9.2’de altinct adim gosterilmektedir. Bu agamada verilerin dogrulugunun kamtlanmas: ve test
yapilir. Programlama safhasindan sonra test etme ve kurma agamalan vardir. Test islemi
esnasinda biitin programlanmi§ kontrollerin dogrulugu kanitlanr ve test edilir.
Programlanmig kontrollerle kastedilen, sistem programina ve bilgisayar uygulamalarina inga
edilen kontrollerdir. Sistemi kurma safhasinda elle kontrol edilen arabirimlerin girigleri

kontrol edilir.
Bu adimin amac1 yonetimin kabul ettigi kontrollerin varhigini onaylamaktir.

Son olarak yine kisa bir kontrollerin gézden gegirilmesi raporu hazirlanabilir. Bunun amact
biitlin kabul edilen kontrollerin kuruldugu ve uygun bir gekilde galigtigini gostermektir
(Fitzgerald, 1987).

9.10 islemlerin Takibi

Her ne kadar analist manuel yada bilgisayarli bir sistem dizayn ettiyse de iglemlerin takibi de
goz oniinde bulundurulmahdir. Islemlerin takibi bize gesitli raporlarla izlenebilirlik ve
siireklilik saglar. Islemlerin takibi kullamiciya kaynak dokiimandan son dokiimana kadar
takibini ve son dokiimandan ilk dokiimana kadar olan biitiin takibi saglar. Analist bir sistem
i¢in gerekli olan ihtiyaglan belirlerken girketin kaynaklarini da géz 6niinde bulundurmalidir
(Kendall, 1998).

Elle yapilan iglemlerin takibinde kaynak dokiimanlar, ginliikler, hesap defterleri ve raporlar
g6z oniine alimir. Bu sistemdeki gergek islerin izlenebilirligine olanak verir. Sekil 9.3’te

geleneksel bir iglem takibi gosterilmigtir. Sirket kaynaklariyla ilgili her sistem i¢in sunulabilir.

Gazeteler Ana Hesap Defteri
Kaynak (islemlerin bir listesi) (islemlerin bir Sonug
Doktimantar Toplamlar XXX ozeti) Raporu
\//—

Sekil 9.3 Geleneksel yillik denetim takibi

Eger analist bilgisayar tabanli bir sistem gelistirdiyse, iglem takibi elle yapilan islem takibine
gore farkli olacaktir. Genelde bilgisayarl sistemlerde bir veri tabani, verileri isleyen bir

program ve siirekli sisteme girisleri yapilan veriler mevcuttur. Analistin bdyle sistemlerde
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yapmasi gereken istenilen girige biitiin detaylanyla ulagilabilmeyi saglamaktir. Gerektiginde

istenilen kayztlar bilgisayar ortamindan alinabilmelidir.

Bilgisayar sistemli iglem takibinde analistin sagladify metot sadece analistin becerisiyle

siurlandirtimagtir.

Bir iglem takibindeki detaylarin miktari organizasyonun kendine 6zgi ihtiyaglarina baghdur.
Bilgisayardan elde edilen birgok raporun birlegtirilmesinden olusan bir veri toplulugu daha
detayl: bir iglem takibi gerektirmektedir. Analist yeni sistemi iglem takibine gore yapmalidir.
Boylece iglem takibi igin bilgisayar ortaminda daba az yer isgal edilmis olur. Bunun
sonucunda, dosya kayitlarinin giktilarinda daha az karmasa olur ve bilgisayar sisteminde daha
az hata olugmasina sebep olur. Bilgisayarda olugan basit géziiken bu hatalar iglem takibi i¢in
hayati 6neme sahip olabilir. Ciinki, bu hata iglem takibinin son agamasma denk gelmektedir

ve sonda yapilan bu hata biitiin iglemlerin tekrarim gerektirir.

Denetgi islem takibini sistemin glivenilirligini test etmek i¢in kullanir. Yonetim iglem takibini
aksakliklarin giderilmesi ve problemli pargalarin izlenmesi igin kullanir. Yonetim ayrica iglem
takibini proseslerin dogrulugunu kanitlamak igin kullanir. Sistem analisti denetim kararlarim
tek bagina almamalidir. Analist geligimin teknik goriiniimiinii, kullanilan islem takibini ve
bilgisayar programlarim dizayn edebilir ama bir denetginin hangi bilgilerin elde edildiginin ve
hangi test verilerine ihtiyag duyuldugunun belirlenmesinde analiste yardime1 olmasi gerekir
(Fitzgerald, 1987).
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10. UYGULAMA

10.1 Mevcut Sistem

Uygulamamizin bu bolimiinde mevcut sistem hakkinda bilgi verilecektir. Problem
tanimlamp, galigma alam hakkinda bilgi verilerek alanlar aras: etkilesimler de anlatdacaktir.

Uygulama caliymas1 Komeks Defter Fabrikasinin Matbaa Boélimiinde yapilmigtir. Bundan
sonra bu bolimden Komeks olarak bahsedilecektir. Komeks, miigteri sipariglerine gore tiretim
yapan bir bolimdir. Yilda ortalama olarak 2600 miisteri siparisi kabul edilmektedir. Bu
siparigler termin tarihlerine gore tiretilip miigterilere teslim edilmektedir. Her siparigin 6zelligi
genellikle digerlerinden farklidir. Bu siparigler agildiklar1 andan itibaren tiretim sistemi iginde

takip edilmekte ve yonetime bilgi verilmektedir.

Sistem caligmasmnin bu agamasinda problemi tammlayacagiz. Problem sadece bir boliime
bagl olan bir problem degildir. Bu problemden sirket i¢inde pazarlama boliimii, satin alma
boliimii, planlama bolimi, muhasebe boliimi, kalite giivence bolimi ve ist yonetim

kademesi etkilenmektedir.

Sistemde problem iiretim takibi, maliyetlerin analiz edilmesi ve iiretime raporlamanin
yapilmas1 agamasinda yaganmaktadir. Sistem adim adim geliyme gosterdiginden dolay:
igletme i¢inde zamanla problemler olugmug fakat farkina varilamamaktadir. Problemin fark
edilmesi planlama boéliimiindeki sikayetlerin artmasi ve muhasebe bolimiiniin planlama

bolimii hakkinda gikayetlerini bildirmesiyle baglamigtir.

Planlama boliimiiniin yaptig1 isler ve sorumluluklan soyledir: matbaa boliminiin tretim
planini yapmak, yapilan iglerin giinlitk olarak yonetime raporunu sunmak, biten sipariglerin
maliyet analizlerini yapip yonetime bildirmek, tretimdeki sipariglerin takibini yapmak,

stoklar: kontrol etmek ve yonetmektir.

Planlama bolimii bu iglemleri gergeklestirebilmek igin 4 farkli bilgisayar programi
kullanmaktadir. Her bir programin veri tabanlan birbirinden bagimsiz olarak caligmaktadir.

Bolimde galigan S kigi bu farklt programlan kullanip gerekli iglemleri yapmaktadirlar.

Ana problem planlama boéhimiiniin igleri yeterince diizgiin yapamadiginin ve yavas yaptiginin
muhasebe bolimii tarafindan ortaya atilmasiyla baglamigtir. Bu yiizden yonetim bir sistem

caligmasinin yapilmasina karar vermigtir.
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Yapilan bir incelemeden sonra asil problemin birden fazla program ve birden fazla veri tabam
kullanmip bu veri tabanlarina ayni bilgilerin girilmesinden kaynaklandigi ortaya gikmgtir.
Soyle ki;

Oncelikle sistemde kullanilan 4 programi kisaca tanitmak istiyorum:

Birinci program tiim sistem iginde kullanilan bir stok kontrol ve muhasebe programi olan
Netsis programidir. Program MIP esasina gore diizenlenmis fakat igletmenin iiretim hattinin
bu programa uymamasindan dolay1 bazi modiilleri kullanilamamakta ve bu modiller yerine

her departman kendine gore kayitlarini diizenlemektedirler.

Ikinci program Matbaa takip programidir. Planlama bolimii tarafindan kullanilan ve excel
programindan yararlamlarak hazirlanmig bir programdir. Bu programin dogus sebebi iiretim
takibini yapan bir bagka programin daha olmamasi ve Netsis programinda iiretime verilen
hammaddelerin stokta ancak tiretim bittikten sonra kayda alinabilmesinden dolayidir. Bu
sebepten ihtiyag duyulan her iki iy de bu programla yapilmaktadir. Yani tiretimin takibi ve

iretimde olan hammaddenin takibi.

Uglincii program ise Maliyet Analizi programuidir. Netsis programinin yetersiz kaldig: maliyet
hesaplama yontemine alternatif olarak kullanilan bir excel programidir. Netsis programindaki
genel tretim giderlerinin ve genel yonetim giderlerinin istenen kalemlere gore
dagitilamamasindan dolay1 Netsis’te hazirlanan maliyetler yanhs sonug vermektedir. Netsis’le
bu program arasindaki baglant1 sadece aylik olarak genel iiretim ve genel yonetim giderlerinin
karsilagtinilmasidir. Ay sonu geldiginde muhasebe béliimiiyle irtibata gecilip geride kalan
ayin genel tiretim ve genel yénetim giderleri istenir ve dogru miktarda harcamp harcanmadigi
kontrol edilir. Bu program ayrica satin alma bolimiiyle de iligkilidir. Ciinkii, maliyetlerin
hesaplanmasinda bilinmesi gereken direkt hammadde maliyetleriyle ilgili bilgilerin bu
bolimden alinmasi gerekmektedir. Satin alma boliimii sadece bu ig igin bir veritabani
tutmakta ve bunu planlama boliminiin talebi oldugu zaman veritabaninin bilgilerini

paylagmaktadir.

Dérdiincii program Is takip programudir. Uretimin takibi igin bir programei tarafindan Visual
Basic dili kullanilarak yazilmig bir programdir. Programin tabami genis olmasina ragmen
tiretim sistemine tam uymamasindan dolay: ve arayiiz olarak kullanigsiz olmasindan dolay:
her modiilii kullanilamamaktadir. Sistemde kullanilma amac iiretim raporlarimi kullanarak

yonetime giinliik tretim raporu ve fire raporu vermektir.
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Yukarida belirtilen programlarin hepsi birbirinden farkli veritabanlan kullanmaktadir. Ama
veritabanlarina girilen bilgilerin aym bilgiler olmas: sebebiyle programlarda ortak bir veri

tabaninin kullamlmasina karar verilmigtir.
Simdi programlar1 daha genis olarak tanryalim:

1) Netsis:

Bu program igletmenin muhasebe boliimiiniin ana programdir. Biitin hammadde girigleri ve
mamul gikiglari bu programla yapilmaktadir. Resmi olarak tretim sistemi iginde yapimast
gereken iiretimler bu program yardimiyla yaptlmakta ve stoklar resmi olarak bu programla
takip edilmektedir. Kisaca igletmenin resmi islerinin takibi i¢in kullandif:1 temel bir
programdir ama eksikleri gok fazladir. Bu eksiklerden en 6nemlileri maliyet modiiliiniin
yeterli olmamasi ve tretimin takip edilememesi ve bu yiizden stoklarin dogru takip
edilememesidir. Bu eksiklikler farkli programlarla giderilmeye gahgilmustir. Uretimin takibi
konusunda Is Takip programi ve Matbaa Takip programn kullamimaktadir. Maliyet
konusunda ise Maliyet Analizi programu kullanilmaktadir. Simdi de bu programlara

deginelim.

2) Is Takip:

Uretimin takibi amaciyla yazilmig bir programdir. Uretimin takibinden g¢ok firelerin
hesaplanmasi ve yonetime giinliik firetim raporlarinin hazirlanmas: igin kullamlir. Bir giin
once tretimde bulunan makinelerin raporlarim bir veritabamna girerek raporlarin

hazirlanmasim saglar. Olusan veri tabanina ait bilgiler agagidaki gibi olmaktadir.

Cizelge 10.1 Is takip program veritabamnin 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. siitunlan.

0067 ito 141-r-141-145 kilit kutusu 0067 ;:Ebatlama Ebatlama 1 5000: 09-Oca-01
0066 ito 150 kilit kutusu 0066 ;| Ebatlama Ebatlama 1 5300: 09-Oca-01
0059 ito 454-554 barel i¢ kutu (alt) 0059 :Ebatlama Ebatlama 1 5300: 09-Oca-01
0064 ito 155-r kilit kutusu (alt) 0064 : Ebatlama Ebatlama 1 10400: 09-Oca-01
0065 ito 155-r kilit kutusu (Ust) 0065 ; Ebatlama Ebatlama 1 10500: 09-Oca-01
0060 ito 454-554 barel i¢ kutu (Gst) 0060 ;i Ebatlama Ebatlama 1 5500 09-Oca-01
0063 ite 156 b kilit kutusu (Ust) 0063 :Ebatlama Ebatlama 1 5300: 09-Oca-01
0068 gllsan helvana 24x14 0068 : Ebatlama Ebatlama 1 10500: 09-Oca-01
0069 giilsan helvana 18 cm tencere kutusu {0069 ; Ebatlama Ebatlama 1 4400: 09-Oca-01
0061 ito 170 k kilit kutusu 0061 ;Ebatlama . Ebatlama 1 13400: 09-Oca-01
0061 ito 170 k kilit kutusu 0061 :Selefon / Ulak :Roland 5+1 13150: 09-Oca-01
0020 akas comics kutu 0020 : Yapigtirma / Dikis iDomino 110 1700: 09-Oca-01
0020 akas comics kutu 0020 : Yapigtrma / Dikis :Domino 110 4750: 09-Oca-01
0014 ihlas 64884 z yeni gov.tem.rob.b yi :0014 i Yapigtirma / Dikis :Domino 110 2060: 09-Oca-01
0004 gticld merdane terlik kutusu 0004 ; Yapistirma / Dikis :Domino 145 | 12000; 09-Oca-01
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Cizelge 10.2 Is takip programi veritabamnin 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15. siitunlars.

23:00 23:59;: 30
22:30 23:.00: 20
20:00 21:30: 10
18:00 20:00: 30
16:00 18:00: 20
15:15 15:45; 30
14:45 15:10; 25
12:55 14:40: 20
11:45 12:50: 25
09:30 11:35: 150
20:30 23:30; 200
16:00 23:59 0:el igciliginde yapild.
16:00 19:00 0:matsan teldikiste yapildi.
08:00 15:00 O:otomatik dikiste yapildi.
12:45 15:45; 50

0000000000000
OIO:0I0I0!I00I0:0I0I0I0IN 00
QI0I0I0:0I00I00 000000

Cizelge 10.3 Is takip programmnin 16, 17, 18, 19, 20, 21 ve 22. siitunlar1.

Q0000000000000

O:0:I0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0

0000000000 0:0:0:0

Q0000000000000
OIQI0I00I0 00000000
OI00I0I000I00:00 000
QI0I0:0:I0:0I0I0:0:0:0:I0:0:!0

Cizelgelerden gorildigi gibi ige ait bilgiler bilgisayar vasitasiyla veritabanina
gonderilmektedir.

Bu programla igin adi, i emri numarasi, gérdiigii islemin adi, islem gordigii makinenin ads,
islem gordigh adedi, islem gordiigii tarihi, baglama saati, bitis saati, fire miktan, varsa
agiklamasi ve hammadde miktarlar girilmektedir. Veri tabaninda kisaltilarak yazilmig olan bu
hammaddelerin isimleri §oyledir: matbaa boyasi, vernik, ultraviyole lak, dispersiyon lak,
testliner, saman kagit, nigasta, kachier makinasi tutkali, domino makinas: tutkali, selefon
tutkal,, selefon ve baski makinas: kalibi.
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Goruldiga gibi programin amac: ancak firelerin hesaplanmasi ve giinliik tiretim raporunun
hazirlanmasi agsamasinda yonetime faydali olabilmektedir. Bu amaglan yerine getirmek igin
oldukc;a‘fa.zla veri girigi yapilmaktadir. Cizelgel0.1’de gorildugi gibi ilk stitundaki iglerin
bagina ig emri numarasi ilave edilmig ve aymi numara daha sonra ikinci situnda tekrar
girilmigtir. Ugiincii siitunda yapilan iglem girilmis ve dordincii siitunda da aym islemin
yapildig1 makinanin adit dirilmigtir. Bu bilgi tamamiyla gereksiz bir bilgidir. Yapilan iglemin
tiiriiniin higbir 6nemi yoktur. Zaten iglemin yapildigi makinamn ismi girildigi zaman hangi
islem oldugu da belirtilmis olmaktadir.

Agiklama boliimiine yazilan notlar da aslinda makine sitununa yazilmasi gereken notlardir.
Bu problemin de kaldinilmasiyla agiklama siitununa gerekli bilgiler girilerek programin daha
verimli kullanilmasi saglanmis olur. Yine hammadde siitunlarinin hi¢birine veri girilmemigtir.

Bunun sebebi bu stitunlann kullanilmayacak olmasidir.

Cizelgelerden goriildigi gibi veritabanina gereksiz bilgiler girilmekte ve veritabaninda baz1

kullamlmayan siitunlar bulunmaktadir.

3) Matbaa Takip:

Bu program Netsis ve Ig takip programlarinin yetersizliginden dolay: planlama béliimiinde
kullamilan bir tretim takip ve stok kontrol programudir. Bu programla iiretimdeki is
emirlerinin hangi agamalarda oldugu takip edilebilmekte ve tiretimde bulunan hammaddelerin
kullamimlan da takip edilebilmektedir. Boylece Netsis’in stok kontroliindeki eksikligi ve 1s

takip programinin tretimin kontroliindeki eksikligini bu program kapatms olmaktadur.

Program bir excel sayfasinda hazirlanmakta ve gesitli formiillerin yardimiyla bazi

hesaplamalan yapabilmektedir. Simdi bu girdileri inceleyelim:

Cizelge 10.4 Matbaa takip programinin 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9. siitunlar1.

IS EM. NO §iISIN ADI :
46 Elvan napolyon asorti X Alfaprint
47 Elvan napolyon asorti X Alfaprint
48 Titan Hipp Beslenme X kuse
49 Glclil ladies zenne terlik k. | 95|x | 121 225|095 Alfaprint 100
51 Giir-al cam ser 85 kusesargi| 32|x| 45 90 kuse
54 Ihias gdvde kut.1 86|x |1 127 300/080 Alfaprint
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Cizelge 10.5 Matbaa takip programinin 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16. siitunlan.

TESTLINER 16000} . 8000
TESTUNER | 8000 4000|x
TESTLINER 20000 25000]x
TESTLINER [TS 200000 50000 12000
TESTLINER 20000 3333|x
TESTLINER 3500 3500]x

Cizelge 10.6 Matbaa takip programinin 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. siitunlar.

SIVAMA |
X X
X X
X X X
X X X

Programa girilen veriler bir veritabaninda toplamp formiller yardimiyla bilgiye

erigilmektedir.

Programin veritabanindan goriildiigii gibi i emri numarasi, igin adi, baski ebadi, karton
gramaji, verilen karton bobinin genigligi, kartonun cinsi, sivama islemi varsa sivamanin
genigligi, stvama isleminin tiirii, siparigin adedi ve siparigin tabaka adedi girilir. Bunlardan
ayrica olmast muhtemel operasyonlar siitunlarda belirtilir ve var olan operasyonlar “x” ile

isaretlenir. Daha sonra islemler gergeklestikge o hiicrelere kalan igin miktan girilir.

Bu programda da Ig takip programinda oldugu gibi fazlahk bilgiler bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla, 4. stitunda bulunan “x” igaretleri, 10. siitundaki testliner yazisi ve 12. siitundaki adet
sitununa girilen degerler gereksiz bilgilerdir. Bu program i¢in adet miktarinin higbir 6nemi
yoktur ¢iinkii bitlin iiretimler tabaka adedi iizerinden yapilmaktadir. Bu siituna girilen higbir
deger programda kullamlamamaktadir.4. siituna girilen “x” igareti sadece gorsel anlagilirhk
olsun diye kullanici tarafindan girilmektedir. 10. siitundaki testliner yazis1 ise ilerdeki

formillerde kullanilmak iizere girilmektedir.

Gorildagu gibi bu programda da gereksiz bilgi girigleri olmakta ve verimsiz bir ¢aligma
yapilmig olmaktadir.
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4) Maliyet analiz:

Bu programla, matbaa bolimiinde tretilmesi i¢in agilmug i emirlerine bagh islerin bittikten
sonra kar/zarar durumlan goriiliir. Bu program Netsis programindaki eksiklikten dogan bir
sebeple planlama bolimi tarafindan tiretim sistemine uygun sekilde yapilmugtir. Kar/zarar
durumu g¢ikanlacak igler igin sisteme girilen hammadde miktarlan, ig¢ilik giderleri, genel
iiretim ve genel yonetim giderleri aylik olarak Netsis programmdaki bilgilerle karsilagtinlir ve
gelecek ay icin bazi diizenlemeler yapilir. Bu programinda kendine ait iki veritabam vardir.
Bunlardan birincisi iy emrine ait bilgilerin girildigi veritabami, ikincisi ise sabit degerlerin
girildigi veritabamdir. Birinci veritabaninda hammadde kullanimlan, iggilik giderleri ve genel
tiretim giderleri gibi veriler yer almaktadir. Ikinci veritabamnda ise, satin alma bolimiinden

aylik olarak alinan hammadde fiyatlan ve vadelerine ait bilgiler bulunmaktadir.

Program bu iki veritabanina girilen bilgilerden faydalanarak her iy emrine ait kar/zarar

analizini yapabilmektedir. Simdi bu veritabanlarina girilen verilere bir g6z atalim:

Cizelge 10.7 Maliyet analiz programinin 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. siitunlar.

is Bmri Firmanin Adi Isin Adi Giden | Satiy [Vade
No Miktar | Fiyat
2478|TITAN A.S. HiPP BEBEK BROSURLERI 117250] 18995 3
2504|SULEYMAN OZARSLAN AYAKKABI |SULI-RIPOSO A YAKKABI KUTUSU 21.135| 200.000f 3
2510} GUGLU TERLIK GUCLU FILET KUTU 96.380] 73.000| 3
2539|BIRLIK MENSUCAT BATTANIYE KUTUSU 5.037| 1.000.000] 1
2545|DOKTOR TARSA HELMUT+ATTACK+DOCTOKUTULAR | 20.361] 74000 2
2551| YENI ZAMAN PLASTIK PLASTIK KALEMLIK KUTUSU 24.530] 105.000] 3
2552|SOLMAZ MERCAN PTZ-2 NOLU KUTU 10495 90000{ 3
2553|SOLMAZ MERCAN PTZ-3 KUTU 156481 90000 3
2517|UGURLU ' ESKI KING GRi LIKIT KUTUSU 16.663]  62.000] 2

Cizelge 10. 8 Maliyet analiz programinin 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ve

21. sutunlan.
Karton Cins Gramajlkenk Baska | Karton [Verim|Tabaka [Kahp! Boya' DispIUV Selefon|Selefon
Ebat Ebat " Tutkaly
ITHAL KUSE 13514+4 | 64] 90| 64] 90 4{ 30200 12| 9
Alfaprint225 225] 3§ 55 75| 55| 75 1] 21750] 12} 11,8 16
Alfaprint450 450 4] 90| 110] 90}110 4] 25180 4] 24| 75
Alfaprint225 225  5]102] 136] 102] 136 1§ S600] 5] 55 30
Alfaprint225 225] 6| 651 97| 65| 97 4] 55001 6] 3 40 20
Alfaprint225 2251 4] o4] 80} 65| 80 2| 125001 4] 55| 10
Alfaprint225 225\ 4} 67 70{ 67| 70 2] 5500f 51 2| 4
Alfaprint225 225 4] 671 70 671 70 2| 8000] 5] 3| 65
Alfaprint400 |  400] 4] 58| 82| 60| 82 2] 8630] 10]{ 325 8
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Cizelge 10.9 Maliyet analiz programinin 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve

35. siitunlarn.
Nakliyd Sivama | Tes S | Sa,Sa, Bey.S | Dopel| Kulp DominolKoli Asetat Vernilj])extri Tel | Renk Ayrim
tabaka [ em | cm | cm | cm Tuatkah
2109 60
20 428
5.080] 105
51201 72 3,5] 128
12.330 70 8| 246
5.260 70 3] 105
7.840 70 3| 157
3|67

Cizelge 10.10 Maliyet analiz programinin 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 ve

49, siitunlan.

Grafik| Montaj| Ebat| Hei |R800jRS+1]| R2+1 |R200]Ayik|elle |Kagir |B102 | Domino, Micellit
12 6| 503| 13,5 34
16 6| 3,63] 533 4775 433 7,16 24
9 2 42 13 13,75 18
7 2| 0,93 8 2,5 5
9 31 0,92f 1,33 . 1,66f 2,66 3,25 12
6 2] 2,08] 2,25 3 2,66 625 3,5 24

11 0,92| 1,75 1,5 1,5 3 1,86
1] 1,33] 216 25 1,83 5 2,66
425 375 1,44 266 2,33 4 2,5

Cizelge 10.11 Maliyet analiz programinin 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 ve 57. siitunlari.

selefon | Fason/Adet | Taba/ Adet| Fason Fiyat| Fason Is |is EnriTarihliEBiﬁg Fatura tarihi

08,12 04,01

18,12 04,01

18,12 03,01

5070| TABAKA 270000|B/S/S/S/T |18,12 04,01

24 20,12 08,01
22,12 04,01

22,12 04,01

22,12 05,01

22,12 08,01

Cizelgelerden gorildiigi gibi maliyet analiziyle ilgili olan biitiin hammadde, isgiicii ve satigla

ilgili veriler bu veritabanina iglenmektedir.

Bu programda da digerlerinde oldugu gibi bazi veriler fazlalik olarak girilmektedir. 7. ve 8.

situnlarda karton cinsinin oldugu siitunda bazi isimlere kartonun gramaji da ilave edilmistir.
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Ashinda biitiin karton cinslerinin sonuna o kartona ait gramaj girilerek 8. siitun iptal edilebilir.
Bu program diger programlara gore daha fazla veriye sahiptir.

Kullanilan bu dért program yukaridaki gibi veritabanlariyla beraber tamtilmstir. Goriildiga
gibi her program bir diger programin agigim kapatmakta fakat bu agig1 kapatirken bazi veriler
birden fazla yere farkh veritabanlarinda olacak gekilde islenmektedir. Bu problem ancak bu
programlarin hepsinin gorevini tek veritabaniyla yapabilen bir baska programla giderilébilir.

Problem béliimler arast bir problem olup 3. seviyede bir problemdir.

Asagidaki sekli agiklamak gerekirse (Sekil 10.1), goruldigi gibi tretim planlama bolimiiniin
sorumlulugunda olan dért farkli proses ve bunlarin veri alig veriginde bulundugu alt1 dis

varlikla olan iligkileri yukarida gosterilmigtir.

Goruldugii gibi pazarlama ve iretim boliimlerinden alman bilgiler bu dort proses igin de
kullanilmaktadir. Her bir prosesten elde edilen bilgiler de farkli boliimlere géhderilmektedir.
Yukaridaki diyagramdan da kolayca anlagilacagi gibi biitiin prosesler igin gerekli olan veriler
tiretim, pazarlama, muhasebe ve satin alma boliimlerinden gelmektedir. Bu bilgilerin hepsi
birbirini tamamlayici niteliktedir. Bu verilerin aym veritabaninda toplanip olusan bilginin

dagitilmasi daha verimli bir ortam olugturacaktir.

Mevcut sistemde 103 veri birbirinden farkli 3 programin veritabanlarina girilmektedir. Bu 103
veri iginde gereksiz olanlar gikarildiginda ve yeni programda da aym verilerin girilmeyecegi
diigtiniildiigiinde geriye gerekli olan 72 veri kalmaktadir. Girilen bu 72 veri ile iretimin takibi,
iiretimdeki hammaddelerin takibi, maliyet analizleri ve fireler takip edilebilmektedir.

Sozii edilen 3 programdan is takip programinda 6. siituna girilen veriler hari¢ diger butiin
veriler dier programlara da girildiginden dolay1 gereksizdir. Yine aym sekilde matbaa takip
programina girilen her ig emrine ait 24 farkli verinin hepsi gereksizdir. Ciinkii bu verilerin
farkh formlar1 maliyet analiz programinda zaten girilmektedir. Maliyet analiz programinda da
karton gramajinin girildigi 8. siitun verileri gereksizdir.
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Yénetim
g
g [z _
£ /8
F
S
Uretim Uretim Fire raporu
bilgileri bilgiteri
Uretimin Stoklarin
takibi takibi
el ~ e
Siparig bilgileri Oretim BolGma
bilgileri
K/Z raporu
Fire raporu
Maliyet Firelerin
analizi takibi
KiZ
raporu Odeme
bilgileri
Fatura bilgileri
Satn alma
Muhasebe . BolamG
Baltmo Stok bilgileri :

Sekil 10.1 Komeks’in maliyet analizi, stok takibi, iiretimin takibi ve firelerin takibine ait

baglam diyagrami.

Simdi mevcut sistemde kullanilan veritabanlarinin bélimlerle olan
diyagramlarin gizelim:

Uretim bilgileri

iligkilerine ait veri ak1g

Geri besleme

Fire.raporu
ﬁt Is takip veritabam
Siparig bilgileri )

Geri besleme

Kalite Glivence
BoIGma

Sekil 10.2 I takip veritabaninin dig varliklarla iligkisini gosteren veri akis diyagrami.
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Muhasebe
BolomG
Stok
bilgileri
Siparis bilgileri
Pazarlama ——————9p| D2: Matbaa takip veritaban
Uretim
| Uretim bilgileri

Sekil 10.3 Matbaa takip programinin dig varliklarla iligkisini gosteren veri akis diyagrami.

Balama

S

iparis bilgileri

—p In &ma Fatura

bilgiteri

Muhasebe
Bolama

Uretim
bilgileri

Geri besleme
Geri besleme

Kz
raporu

D3: Maliyet analiz veritabani :{ Pazarlama |

Odeme
bilgileri

- Muhasebe
> Boloma

Sekil 10.4 Maliyet analiz programinin di§ varhklarla iligkisini gdsteren veri akis diyagrami.

10.2 Onerilen Sistem

Mevcut sistemin veritabanlarina ait veri akig diyagramlarin1 gosterdikten sonra §imdi de yeni

sisteme ait veritabaninin veri akig diyagramini ¢izelim.

Onerilen sistemden de goriilecegi gibi biitin veriler bir veritabaninda toplanip bilgiye

cevrilmekte ve gerekli dig kaynaklara génderilmektedir.

Onerilen sistemin diger sisteme gore avantajlar asagidaki gibi olmustur:

Planlama bolimiyle

ulagabilmektedirler.

Daha fazla kisi tarafindan kontrol edileceginden dolay1 hata orani en aza indirilmigtir.
Elde edilmesi gereken bilgiler daha kisa zamanda olugmaktadir.

iligkide olan bolimler istedikleri bilgiye tek kaynaktan

Planlama boliimiiniin daha verimli ¢galigmasint saglamigtir.
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o Bir hata olugtugunda diizeltmelerin eski sisteme gére daha ¢abuk yapilmasi saglanmigtir.

e Sistemde gakigan isler kaldirilmigtir.

o Birbirinden farkh kayitlann tutulmasindan dogan farkh raporlarin elimine edilmesi
saglanmugtir.

Geri besleme

Geri besleme

Glinfak Gretim
raporu

Yénetim

b N\
Siparig bilgileri D4: Yeni sistemin veritabani
S
1y atin alma Fatura

K/Z raporu

Bolami
—am bilgileri Mul_1a"se5>e
Odeme Bolam
Muhasebe bilgileri
Bolima
Kalite
Guvence ‘J

Geri besleme I
Geri besleme

Sekil 10.5 Yeni sistem veritabaninin dig varhiklarla iligkisini gésteren veri akig diyagrama.

10.3 Yeni Dizayn Edilmis Sistem

Simdi bu sisteme ait girdileri ve giktilar1 tek tek gorelim. Sisteme girdiler yine eski sistemde
oldugu gibi Uretim sisteminden - alinan ginhik tretim formlandir. Bu form vasitasiyla
planlama bolimiine bir 6nceki giinde hangi makinanmin hangi saatlerde ne yaptig bilgisi
imalat tarafindan verilmiy olmaktadir. Buna bir 6rnek agagidaki gsekilde gosterilmigtir (Sekil
10.6). Bu bilgiler ayrica, pazarlama boliimii tarafindan agilan iy emirlerine de yazilmaktadir
(Sekil 10.7, Sekil 10.8). Bu girdiler hem mevcut sistemde hem de yeni sistemde de aymdir.

Aradaki fark istenen cgiktilanin, verilerin tek bir veritabaminda toplanip elde edilmesini
saglamaktir.

Cizelge 10.12 Satinalma bolimiinden gelen 6rnek hammadde girig bilgileri.

Malzeme Adi Sirket Adi Tarih Vade Fiyat Birim
Testliner TIRE KUTSAN 08.12.2000 | 3AY 357.000 Kg.
Saman Fluting TIRE KUTSAN 08.12.2000 | 4AY 306.000 Kg.
Dopel HUZUR AMEALAJ 15.12.2000 | 2AY 202.000 M2
Nomal Boya "ANADOLU KIMYA 09.11.2000_ | 4 AY 1.458.000 Kg-
Kokusuz Boya ANADOLU KIMYA 09.11.2000 | 4 AY 1.854.000 Kg.
Guimilg Yaldiz Boya ANADOLU KIMYA 09.11.2000 | 4 AY 10.850.000 Kg.
Altinyaldiz Boya ANADOLU KIMYA 09.11.2000 4 AY 16,008.050 Kg.
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is EMRI

NO: 1500 STOK KOD NO: 7100010606 TARIH: 01/08/2000
MUSTERT. ITO KILIT SANAY]
DANISILACAK KiSl: TANER SENER TEL:
ISIN ADI: 155-R [TO KILIT KUTUSU (ALT) TESLIM TARIHI: 15/08/2000
MIKTAR RPT KARTON VERIM
(Tek Adet) | 50.000 - EBADI 65 x 82
BASKI RENK ADEDI BASKI
ADEDI 8.333 - EBADI 64 x 82 116
SIVAMA TURD: - NUMUNE VAR MI? VAR
LAK TORU: - KOMEKS YAZISI VAR MI? VAR
KARTON Gr: 350 CINSI: Alfaprint 65'lik bobin
PANTONE NUMARALARI:
NOT: ALT KUTU OLDUGU ICIN BASKISIZDIR.

MUSTERI ISTEKLERI:

GIRIS CIKIS KULLANILAN MALZEME |[HARCANAN ZAMAN

RENK AYRIM
GRAFIK
Fitm
MONTAJ
KALIP

Form-PZ-001/Rev-0

Sekil 10.6 Pazarlama bolimii tarafindan agilan ve iiretim boliimii ile ortak doldurulan érnek
bir i§ emrinin 6n ylizi
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MAKINA ADI  [GIRIS [CIKIS |HARCANAN |KULLANILAN [BASKI [FIRE
ZAMAN MAIZEME ADEDI

OFSETMAK ||

SOREKL FORM ||

SELEFON []

SIVAMA []

BOBST BOBST 03/08 | 03/08 |2 SAAT 8.750 |3
SP 102 2000 |2000 |30 DAKIKA

YAPISTIRMA DOMINO 04/08 } 04/08 |2 SAAT 6 Kg. TUTKAL [52.420 {70
110 2000 2000 [45 DAKIKA

TEL DIKIS []

IPLKDIKS ||

KIRIM [ ]

AMBALAJ SEKLI KOL| I:IKRAFT DSHRINK DPALET I__:IQEMBER

750 ADET
SEVK EDILEN MALLAR
TESLIM TARIHI MIKTAR
GIDEN ADET: 52.350 ADET 04/08/2000 52.420 ADET
FIYAT:
TUTARI:
HIZMET MASRAFI:

Sekil 10.7 Pazarlama boliimii tarafindan agilan ve iiretim boliimii ile ortak doldurulan érnek
bir i§ emrinin arka yiizii
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Sekil 10.8 Uretim bolimi tarafindan doldurulan 6rnek bir giinliik tiretim formu

:nsnjwiniog wiig agegelisn :101esado
1DWIpJBA “/ IDWIpJIeA ‘€
IDWIpIBA ‘9 1wipleA ‘g
IDWIPIBA "G IOWIPJEA |
IDWIpIBA ‘& JgletedO
lesay ejze4 [ le) SO wis| s ejzed 0] Sue wis|
0% 000°6e |9 099°LEL 00:SL 099201 0L:80 |osZ ¥11X88|000°GC | "W Jelyeuy L00SL0LE ONIAIYOLE
Ipapy alld | lJepy jeeg | ugjerewny | nees S;mig [1ojesewnN | pees |fewess | 1peq3 | 1pepy 1py wis| ON Huw3 §|
ueniseg | wejdo uos aunfeiy Al ewejseqg
supey
znpuno :eAipsep 0L} oulwo(q :1py aune
0002°Zi'Ic  ‘yuel NINYOL NILIAUN MOTINND
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Bu girdi kaynaklarindan alinan verilerle bir veritabani olugturulmakta ve bu veritabam yeni
dizayn edilmig bir programla iginde bulundurdugu verilerin kullammyla bilgilere

doniigmektedir.

Bu programa ait meniiler agagidaki gibidir.

Sekil 10.9 Uretim ve stok kontrol programmin ana meniisii

Bu programla mevcut sistemde g¢ikarilan raporlanin hepsi ¢ikarilabilmektedir. Simdi bu

programin veritabanina bir géz atalim.

Cizelge 10.13 Uretim ve stok kontrol programmin veritabaninin 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. stitunlan

Ii; Emri  Firmamn Adc isin Ad1 Giden | Satis |Vade|Karton Cinsi
No Miktar | Fiyati | (ay)

158] MELDA BISKUVI  |CILEK AROMALI ETIKET 10.000 Kuge ¢ikartma
159|PULATHANELILER |1000 GR SEKER KUTUSU 301.500[  15.000 0] Alfaprint350
161JELEKTROPAK 3703 4060 CONTI EL. SUP. KUTUSU 1.605] 1.000.000 3| Alfaprint225
176|OFCAYSAN 100 GR OFCAY FILIZI KUTUSU 104.880]  11.000] 1,5]Alfaprint300
201|TURK PHILIPS E 50 GECE LAMBASI 7,5 WATT/220 VGREE|  2.215]  15.000 0] Alfaprint250
203|MELDA BISKUVI 201 29 SILT TURTA KUTUSU 20.130] 110.000 2| Alfaprint225
204|MELDA BISKUVI  |509-30 CIKODI TURTA KUTUSU 39.500] 110.000 2{Alfaprint225
205[ELEKTROTEK CONTI ETERNO SAC KURUTMA MAK. KUT.] 10.560]  85.000 2| Alfaprint225
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Cizelge 10.14 Uretim ve stok kontrol programinin veritabanmn 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,23 ve 24. siitunlar1.

Gramaj| Renk| Baski | Karten |Verim Fabaka Kahp|Boya|Disp| UV | Selefon | Selefon | Nakliye|Sivama| Tes,S
Sayisif Ebadi | Ebada sayisl Lak|Lak Tutkah tabaka| cm
2| 25| 35] 25} 35 12 890 2] 0,5
350 4| 58] 78] 60] 78 4] 76000 4] 16,5] 160
225 8| 88| 104§ 88104 0,5] 3670 8 1] 15 4.554
300 4] 55| 90] 55| 90f. 10{ 10550 4] 3 62 31
250 4] 68| 85| 70{ 85 16 280 4] 0,25
225 4] 76} 80] 76 80 2| 10500 4] 2,5 35 10.145| 80
225 4] 80| 91] 80f 91 2] 20550 5] 0,75] 50 20.020] 85
225 4} 67| 82] 70| 82 2] 5600 4] 0,5] 45 5.300f 85

Cizelge 10.15 Uretim ve stok kontrol programinin veritabaninin 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37 ve 38. siitunlan

Sa,Sa,| Bey.S |Dopel| Kulp|Domino| Koli | Asetat | Vernik| Dextrin| Tel | Renk | Tarih |Grafik| Tarih
cm cm cm Tutkah | (adef) | kg, kg. kg. kg. | ayrim
1,5
: 4
X 2
8 59 3
0,25 25 4
14 0,25 4
16 6
4,5] 106

Cizelge 10.16 Uretim ve stok kontrol programinin veritabamnin 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51 ve 52. Suitunlan

Montaj{ Tarih | Ebatlama | Tarih| Hei. | Tarih|R-800|Tarih| R 5+1 | Tarih |R 2+1| Tarih R 200| Tarih

1
2 12,67 . 10 : 14,5
1 0,6 3,25

1,5 1,6 2,7

4,5 0,1 0,75 0,75
2 1,7 5
2 34 8

1,5 0,9 2,33 1,5
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Cizelge 10.17 Uretim ve stok kontrol programinin veritabamnin 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65 ve 66. situnlar:

Ayiklamaj{ Tarih| elle | Tarih|Kasir | Tarihj B102 |Tarih| Domine| Tarih| Miicellit | Tarih| selefon| Fason/Adet
stvama B1420
2
13
4,5 3 19
35 4,5 6
1,2 0,75
2,33 7,5 4,5
5 9,5 9,5
1,5 2,75 2,5

Cizelge 10.18 Uretim ve stok kontrol programinin veritabaninin 67, 68, 69, 70, 71 ve 72.

sttunlan
Tabaka/ Ade{ Fason Fiyat | Fason i | is Emri Tarihi| LE.Bitiy | Fatara tarihi

Tarihi

04,02,2000  [28,02,2000

03,03,2000 19,04,2000 {22,04,2000

04,02,2000 17,02,2000 }17,02,2000

07,02,2000 17,02,2000 |17,02,2000

04,02,2000  [01,03,2000 [03,03,2000

08,02,2000 14,04,2000 |14,04,2000

08,02,2000  [29,03,2000 |31,03,2000

08,02,2000 15,02,2000 |15,02,2000

Veritabanindan da goriildiigin gibi programda 72 siituna veri girilmektedir. Daha onceki

programlarda ise toplam 103 siituna veri girilmekteydi.

Bu veritabanina bagh olarak 3 farkh rapor gikmaktadir. Bunlar; biten is maliyetleri, matbaa

boliimii gunliik iiretim raporu ve matbaa-kutu ambalaj fire raporudur. Bunlara ait formlar

agagida gosterilmigtir.
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Sekil 10.10 Matbaa bolimii giinli iiretim raporu
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Tarih
Doénem : ARALIK

MATBAA-KUTU AMBALAJ FIRE RAPORU

17.01.2001

MAKINA ADI BIRIMI|MAKINALARDA KULLANILAN FIRE
Kag) |KARTON MIKTARI (Kg) (Kg) Hata orani (%)
EBATLAMA KG 120.858 460 %0,38
HEIDELBERG KG 88.265 1.367 %1,55
ROLAND 200 KG 2.542 34 %1,34
ROLAND 800 KG 127.482 1.668 %1,31
ROLAND 5+1 KG 39.627 89 %0,22
ROLAND 2+1 KG 92.640 169 %0,18
SELEFON KG 23.068 130 %0,56
KACHIER KG 92.640 915 %0,99
BOBST 102 KG 129.795 81 %0,06
BOBST 1420 KG 81.115 207 %0,26
DOMINO 110 KG 335.586 312 %0,09
DOMINO 145 KG 133.468 241 %0,18
SUREKLI FORM KG 67.647 624 %0,92
KULLANILAN HAMMADDE MIKTARI
Aratlik ay Gretimde kullanilan karton miktan (kg) 272.762
Aralik ayi Gretimde kullanilan kuse karton miktan (kg) 12.698
Aralik ayi Gretimde kullantlan testliner/saman miktan (kg) 192,325
Toplam 477.785
PROSES FIRE MIKTARLARI

Aralik ay! proses fire miktan (kg) 6.297

- Matbaa bélimii proses firesi (kg) 4.541

- Kutu-Ambalaj bélimi proses firesi (kg) 1.756
Araiik ayl yanlig boya kullanimi bozuk miktari (kg) 0
Aralik ayt bobin patlagi miktan (kg) 1.174
Aralik ay! karton baskt bozugu (kg) 4.555
Aralik ay1 saman bozugu miktan (kg) 4.477
Toplam 16.503

PROSES FIRE YUZDESI .

Aralik ayi proses fire ylzdesi (%) %1,3180

- Matbaa bélumi proses fire yiizdesi (%) %1,5908

- Kutu-Ambalaj bdlim proses fire ylizdesi (%) %0,3776
Aralik ayi toplam fire ylizdesi (%) %3,4541

Sekil 10.11 Matbaa-kutu ambalaj fire raporu
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18.01.2001
BITEN i$ MALIYETI
is Emri Tarihi: 20.11.2000
is Emri No: 2332 Fatura Tarihi:
is Emri Bit. Tarihi:  03.01.2000
Firmanin Adi OSMANLI GIDA
fsin  Ad 900 GR'LIK SEKER KUTUSU
Kagit Cinsi Alfaprint300 Fire% 0,5
Kagidin Gramaji 300 gr
Renk Adeti 4
Baski Ebadi 69 X 86 Verim: I/ 6 TB: 249.750
Tabaka Ebadi 70 X 86
Giden Miktar 1.489.750 Adet
148.202 m2
Malzeme Adi Birim Fiyat1 Miktan Topl. Tutan
HAMMADDELER
Karton 359.500 45.105 16.215.193.575
Boya 3.366.000 82 276.012.000
Kalip 2.549.089 4 10.196.357
Vernik 6.732.000 19 127.908.000
Hammadde Toplamm 16.629.309.932
Hammadde / Toplam Maliyet Oram % 88
Hammadde Birim Maliyet 11.162
Teorik Gergeklegen
DIREKT iSCILIK Saat Saat
Heldelberg ( 322 ) 29,8
Bobst ( 60,5 ) 22,0
Direkt Igcilik Toplanm 591.036.750
GENEL URETIM GiD 712.038.521
GENEL YONETIM GiD 322.808.985
PAZARLAMA DAGT GiD 165.086.564
AMORTISMAN 490.652.100
GRF+FLM+MNTJ GiD 3.450.000
TOPLAM GiD 18.914.382.852 Teorik
Maliyet
Birim Is Maliyeti 12.696 13.910
TL Vade (Ay)
Satig Fiyati: 12.657 0,0
Pesin Fiyat: : 12.657
Pegin Satig Fiyatt/Hamm Birim Maliyet Oram % 1,13
Pegin Satig Fiyat/Amortismansiz Birim Maliyet Oram % 1,02
Pesin Satig Fiyath/Amortismanh Birim Maliyet Oram % 1,00

Sekil 10.12 Biten i§ maliyeti raporu

Yeni kurulan bu sistemle agagidaki faydalar saglanmigtir:

o Sistem daha fazla kigi tarafindan kontrol edilmig ve eski sisteme gore meydana gelen hata

sayisinda digiiy meydana gelmigtir.

o Eski sisteme gore istenen bilgiler yerine daha ¢abuk ulagtiriimaktadir. Biten is maliyetleri
eski sisteme gore ig bittikten yaklagik olarak 48 saat i¢inde gikarilmaktaydi. Yeni sisteme
gére ise ginlilk tretim raporlar1 veritabamna girildikten hemen sonra rapor haline
getirilebilmektedir. Bu da yaklagik olarak bir ig emri bitiminden 12 saat sonra rapor haline

getiriliyor demektir.
e Planlama bolimiyle
ulagabilmektedirler.

iligkide olan bolimler

istedikleri bilgiye tek kaynaktan
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e Planlama bolimiiniin daha verimli galigmasim saglamigtir. Planlama bolimiinde ¢aligan 5
kisi eski sistemde haftada ortalama 52 saat ¢aligmaktayken yeni sistemden sonra haftalik
caligma saatleri 45 saate diigmiig ve bu zaman iginde daha fazla is yapabilmektedirler.

e Bir hata olustugunda diizeltmelerin eski sisteme gore daha ¢abuk yapilmas: saglanmugtir.
Eski sistemde yapilan bir hata sonucu hatalar 4 veritabaninda da degistirilmekteydi. Yeni
sistemde ise sadece birveritabanindaki verileri degistirmek yeterli olmaktadir ve bu da
dolayisiyla daha kisa zamanda yapilmasim saglamaktadir.
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11. SONUCLAR

Bu caligmasinda yapilan teorik ve pratik incelemeler sonucu baz sonuglar elde edilmistir. Bu

sonuglar agagida belirtildigi gibidir.

Calismada sistem analizi tizerinde durulmug ve sistemlerde olugan degisimlerde siireglerin
gosterdigi tepkiler incelenerek mevcut sisteme alternatif yeni sistemler aranmustir. Ik olarak
mevcut sistem incelenmis ve problemin tespitine g¢alisilmistir. Daha sonra bu tespite
dayanarak mevcut sistem tarif edilmig ve alternatif olan yeni sistem g¢aligmalarina
baglanmugtir. Yeni sistem mevcut sistemin problemleri ve eksiklikleri dikkate alinarak dizayn
edilmigtir.

Yapilan galigmada goriildiiga gibi problemler aragtirilmadan kolay bir gekilde su yiiziine
¢ikamamaktadir. Bu yiizden oOncelikle problemin olabilecegi diigiinillerek g¢aligmalara
baglanmalidir. Problemin tespitinden sonra problemi gidermek ig¢in mevcut sistemde

degisiklikler yapilmali, eger olmuyorsa yeni bir sistem dizayn etmelidir.

Sistemlerin degigiminin zamanla oldugu ve bu degisimin kolay bir gekilde gézlenemeyecegi
agik bir sekilde ortadadir. Sistem kullanicilar1 problemlerini digariya yansitmadan
kendilerince ¢ozmeye caligtiklarindan dolayr verimsiz galigma olugmaktadir. Bu sebeple

sistemler belirli araliklarla sistem analiz galigmasina tabi tutulmalidir.
Uygulama agamasinda elde edilen sonuglar ise agagida belirtilmigtir.

Sisteme girilen veriler ve elde edilen bilgiler aynt anda daha fazla kigi tarafindan kontrol
edilmigtir ve bu sebepten dolay: veri giriglerinden dogan yanlig bilgi elde edilmesinde azalma
goralmiigtr.

Eski ve yeni sistemde ¢ikan raporlar degigmemis fakat raporlarin daha kisa siirede ilgili
birimlere iletilmesi saglanmigtir. Daha once eski sistemde biten i maliyetleri i bittikten
yaklagik 48 saat iginde gikarilmaktayken, yeni sisteme gegildikten sonra bu siire 12 saate
digmiistir. Bunun sebebi ise giinliik tiretim raporlan veritabanina girildikten hemen sonra

rapor haline getirilebilmektedir.

Planlama bolimiiyle veri alig-verigsinde olan bolimler istedikleri bilgiye tek kaynaktan
ulagabilmektedirler.

Bu sistem ¢aligmas: sonucunda planlama bolimiiniin daha verimli galigmasi saglanmugtir.

Planlama sisteminde ¢alisan 5 kigi eski sistemde haftada ortalama 52 saat ¢aligmaktayken yeni
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sistemden sonra haftalik ¢aligma saatleri 45 saate diigmil ve bu zaman iginde daha fazla is

yapilabilmektedir.

Haftalik galisma saatlerindeki diigiisten dolay: biitiin yapilan islerde daba dikkatli galigma

saglanmigtir. Hata sayilarinda azalma gdzlenmigtir.

Incelenen sistemde bir hata olustugunda diizeltmelerin eski sisteme gore daha gabuk
yapilmas: saglanmstir. Eski sistemde yapilan bir hata sonucu hatalar 4 veritabaminda da
degistirilmekteydi. Yeni sistemde ise sadece bir veritabamindaki verileri degistirmek yeterli
olmaktadir. Bu sebeple hata diizeltme iglemi eskiye gore daha ¢abuk yapilmaktadir.

Planlama boliimiinde ¢alisan kisiler zaman kazanmalarindan dolay: daha stressiz bir ¢alisma

ortaminda ¢aligabilmektedirler.
Oneriler:

Bu sistem ve tez ¢aligmasinda mevcut sistem incelenmis, problemler tespit edilip bu
problemler dogrultusunda yeni sistem dizayn edilip, bu sistemin uygulanmasi
gergeklestirilmistir. Bu uygulama siirecinden sonra ise eski ve yeni sistemler birbirleriyle

karsilagtirilmagtir.

‘Bundan sonra yapilacak olan galigmalarda bu tezin gergevesinden gikmadan eski ve yeni
sistemlerin performanslarnin  kargilagtirllmas: tizerinde oOzenli ve dikkatli caligmalar
yapiimalidir. Boylece sistem galigmasimin degerlendirilmesinin olasihig: biraz daha artmig

olmakta ve uygulanabilmesi i¢in gergekligi yonetim tarafindan biraz daha artmig olmaktadr.
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