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OZET

Glinlimiizde basarili olmak isteyen igletmeler daha ¢ok planlama ve yonetim sistemlerine
6nem vermektedirler. Bu sistemlerden en 6nemlileri ise isletme kaynaklar1 planlamasi1 (ERP)
ve toplam kalite yonetimi (TKY) sistemleridir.

Bu ¢aligmada ERP ve kalite yonetimi sisteminin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu maksatla,
Oncelikle malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sistemine, daha sonra ise {iretim kaynaklari
planlamas: sistemine deginilmigtir. Bu iki sistem incelendikten sonra, igletme kaynaklari
planlamasi (ERP), kalite ve toplam kalite yonetimi (TKY) incelenmis; ERP ve kalite yonetimi
arasindaki iligkiler ortaya konmugtur. Daha sonra ise ERP’de kalite yGnetimi kavramina
deginilmigtir.

Bir ERP yazilimi olan SAP R\3 yazilimi incelenmigtir. SAP R\3 yazilimi kullanilarak ERP
sisteminde kalite yonetimi incelenmistir. SAP R\3 yazilimi kalite y6netimi modiiliintin Vitra
A.S.’de uygulamasi yapilmigtir.

xii T.C. vyxsm)mmm KURULY
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ABSTRACT

In today’s world, companies which ask for the success give more importance to the planning
and management systems. The most important of those are enterprise resources planning
(ERP) and total quality management (TQM) systems.

In this study, it is aimed at studying ERP and quality management system. For this purpose ,
first material requirement planning (MRP) system, and then manufacturing resources
planning system have been mentioned. After those two systems have been studied,
enterprise resources planning (ERP), quality, and total quality management (TQM) have
been scrutinized. Relationships between ERP and quality management have been presented.
After that, quality management concept in ERP has been cited.

SAP R\3, which is an ERP software, has been studied. Using SAP R\3, quality system in

ERP has been examined. Quality. management module of SAP R\3 software has been carried
out in Vitra A.S.
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1.GIRIS

Isletmeler varhiklarin: siirdiirebilmek igin siirekli bir arays igerisinde olmakta ve bu maksatla
degisik teknikler kullanmaktadirlar. Isletmelerin varliklarmi  siirdiirebilmeleri  ise,
miisterilerini tatmin etmelerine baghdir. Ciinkii giiniimiizde miisterinin ¢ok sayida alternatifi
bulunmaktadir. Bu alternatifler igerisinde miisteri kendisine en uygun olami segmektedir.
Isletmelerin miigterileri tatmin etmeleri de performanslarina bagldir. Bir isletmenin
performansi ise dort unsura bagldir. Bunlardan birincisi kalitedir. Kaliteyi kisaca, istenen
ozelliklere uygunluk olarak tarif etmek miimkiindiir. Yani isletmenin drettigi {irtin, bu
tiriinden beklenen dzelliklere sahip olmalidir. Ikinci performans &lgiitii ise maliyettir. Isletme,
iirettigi mamulleri kaliteli tiretmeli ve ucuza maletmelidir ki, bu mamulii makul bir fiyattan
miigteriye sunabilsin. Uglincii performans 6lgiitii ise hizmettir. isletme, Kkaliteli olarak ve
ucuza malettigi {irtinleri piyasaya siirerken miigteriye iyi hizmet etmelidir. Miisteriye sattif
tiriinle ilgili olarak miisteriye her tiirlti destegi saglamalidir. Dordiincii performans 6lgiitii ise
hizdir. Gliniimiizde is ortamu siirekli degismektedir. Bu siirekli degisim ortaminda rekabette
bagarili olmak, degisen is kosullarimt dnceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap
verebilmek demektir. Dolayisiyla isletme, piyasadaki degisiklikleri izleyerek piyasanin
ihtiyaglarina aninda cevap verebilmelidir. Urettigi tiriinle ilgili olarak, iiriinde bir degisiklik
oldugunda, bunu ¢ok ¢abuk bir sekilde piyasaya sunabilmelidir. Yani isletme dinamik bir

yapiya sahip olmalidir.

Isletmelerin miigterilerini tatmin edecek performans diizeyine ulasabilmeleri ise, isletmenin
sahip oldugu kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklar da
hammadde, isgiicli, makine ve techizat ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve gergekei

kullamilmasi ise, isletmede uygulanan planlama ve yonetim sistemlerine baglidir.

Calismamuz, isletmelerin kaynaklarinin planlanmasinda kullamilan malzeme ihtiyag
planlamasi1 (MRP), iiretim kaynaklar1 planlamasi (MRPII), isletme kaynaklari planlamast

(ERP) ve isletme kaynaklar1 planlamasinda kalite yénetimi konularini kapsamaktadir.

Bu hususta daha 6nce yapilan ¢alismalarda, ERP ve kalite yonetimi sistemleri ayn ¢alisma
konular olarak incelenmis, bu iki sistem ayni ¢aligma konusunda ele alinmamuigtir.
Isletmelerin bagarist igin, planlama ve y&netim sistemlerinin birlikte diisiiniilmesi

gerektifinden boyle bir ¢aligma konusu se¢ilmistir.
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Caligmamiz alt1 b6ltimden olugmaktadir. Birinci béliim giris boliimiidiir.

Ikinci béliimde malzeme ihtiyag planlama sistemi (MRP)’nden bahsedilmistir. Bu béliimde
once MRP’nin  tanimi, girdi ve g¢iktilarindan bahsedilmis ve MRP hesaplarinin nasil
yapildigina deginilmistir. Daha sonra ise, “tam zamaninda tiretim” sistemi ile MRP sisteminin

karsilagtirilmasi yapilmastir.

Uglincii boliimde iiretim kaynaklar1 planlamasi, kapasite ihtiya¢ planlamasi ve dagitim

kaynaklar1 planlamasi konular1 incelenmistir.

Dordiincti boliimde isletme kaynaklari planlamasi (ERP) ve kalite yonetimi konular
incelenmistir. Oncelikle ERP’nin kapsamindan ve ERP sistemlerinin uygulama adimlarindan
bahsedilmis, daha sonra ise ERP’de kalite yonetimine deginilmistir. Burada kalite, toplam
kalite yonetimi, ERP-toplam kalite yonetimi iligkisi ve ERP siteminde yer alan kalite
yOnetimi araglarina deginilmistir. B6lim sonunda ise ERP’nin avantaj ve dezavantajlarindan

bahsedilmistir.
Besinci boliimde ise, bir ERP yazilimi olan SAP R/3’iin  kalite yonetimi modiilii
incelenmigtir. Bu maksatla, éncelikle SAP yazilimi hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve daha

sonra Vitra A.§’de SAP R/3 kalite y6netimi modiiliiniin uygulamasi incelenmistir.

Altincr boliimde ise yapilan ¢aligmayla ilgili elde edilen sonuglara deginilmistir.
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2. MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI (MRP)

2.1. MRP’nin Tanimi

MRP malzeme listesini, envanter verilerini ve ana tliretim planini kullanarak malzeme

ihtiyaglarini hesaplayan bir tekniktir (Clayton, 1997).

MRP sadece bagiml taleple ilgilenir. Bir malzemenin talebinin baska bir malzemenin talebine
bagli olmasina bagimli talep denir. Malzemeler arasindaki iligkiye karar verilebiliyorsa, bu
malzemelerin talebi bagimli demektir. Biitlin bilesenler bagimli pargalar olduklarindan,
yonetim son {irlin igin bir talep tahmini yapabilir. Genel olarak, bir {irlin i¢in plan
yapilabiliyorsa bagimhi teknikler kullanilmalidir. Ana plan bilindiginde biitiin bilegenler, alt
montajlar ve geregler i¢in bagimlilik olusur (Heizer ve Render, 1999). Bir malzemenin

talebinin bir baska malzemenin talebine bagli olmamasina bagimsiz talep denir.

Malzeme [htiyag Planlama sistemi baz1 &n kogullara ve varsayimlara sahiptir. MRP sisteminin

6n kosullar1 sunlardir (Clayton, 1997):

1. Ana iiretim plan1 (AUP) mevcuttur ve malzeme listesindeki terimlerle ifade edilebilir.
Sistemin kontrolii altindaki biitiin malzemeler tam olarak tanimlanmustir.
Malzeme listesi planlama agsamasinda mevcuttur.

Her bir malzemenin durumunu gdsteren envanter kayitlar1 mevcuttur,

ok wen

Tedarik siireleri bilinmektedir.

MRP sisteminin varsayimlari ise sunlardir (Clayton, 1997):

1. Bir siparigin verildigi tarihte, bu siparigin {iretimi i¢in gereken biitiin malzemeler
mevcuttur.

2. Biitiin malzemelerin kullanimi kesiklidir. Mesela bir siparis i¢in 100 adet parga gerekliyse,
MRP sistemi tam olarak 100 adet parganin tiiketilecegini varsayar. Siirekli formda gelen
malzemeler (bakir kablo vs. gibi) i¢in uygun bir 6l¢ii birimi belirlenmelidir.

3. Biitiin prosesler birbirlerinden bagimsizdir. Herhangi bir envanter malzemesi igin verilen
tretim siparisine diger siparislerden bagimsiz bir sekilde baslanip, bu siparis diger

sipariglerden bagimsiz olarak bitirilebilir.



2.2. Tarihsel Gelisim

Isletmelerde iiretim planlama ve kontrol fonksiyonu, iizerinde en ¢ok durulan ve arastirilan
konulardan biridir. Stoklarin planlanmas: ve kontrolii de, bu fonksiyonla beraber sistematik

bir yaklasimla ele alinmasi gereken bir konudur (Yamak, 1994).

1960’11 yillardan 6nce envanter kontrolii igin, yeniden siparis noktast yéntemi kullanilmistir,

Ancak bu yontem envanter kontroliinde yetersiz kalmistir (Clayton, 1997).

Bir planlama teknigi olarak bilinen MRP, 1960’11 yillarda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Biiyiiyen
ekonominin getirdigi yogun talep, ireticileri yiikksek hacimli seri liretime yOneltmis
oldugundan ana sorun, hedeflenen {iretim miktarlarini gerceklestirmeye yetecek kadar
hammadde ve malzeme tedarik etmekti. MRP sayesinde neyin ne zaman iiretilecegine
kolayca karar verilebilir, karmagsik ana tiretim planlar kolayca yapilabilir ve ihtiya¢ duyulan
malzemeler kolayca hesaplanabilir olmustur. MRP, liretim ve envanter kontrolu alaninda
onemli bir sigrama kaydetmistir (Launchbury vd., 1998). Ancak ekonomide ve tiiketim
egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki geligsmeler isletmeleri, tedarik sorununu ¢dzmelerinin yan
sira kapasitelerini daha etkin kullanmaya, daha esnek olmaya ve daha kiigiik miktarlarda da
ekonomik {iiretim yapabilir bir yap: almaya zorlad: . Oysa ki MRP sistemleri, {iriin ¢esidi az,
arz ve talebinde fazla dalgalanma olmayan firmalarda en iyi sonucu vermekteydiler. Bu
nedenle, MRP sisteminin ancak koklii iyilestirmelerden sonra degisen ekonomik ortamin
gereksinimlerine cevap verebilecegi diislincesi yayilmaya basladi. Dolayisiyla bir sonraki
asama, Uretim planim gegerli kilmak i¢gin kapasite planini da, igeren kapali ¢evrimli MRP’nin

gelistirilmesi olmugtur (Stimen, 1993).

1970°1i yillarda bilgisayarlardaki biiylik gelismeler sayesinde, planlama g¢evrimine finansal
kaynaklar da eklenmistir. Bu gelismeler 1518inda otomatik planlama sisteminin bir sonraki
asamasi, 1980’li yillarin baginda tretim kaynaklar1 planlamasi (MRPIIY’nin gelistirilmesi
olmustur. 1990’11 yillarda ise, MRPII sisteminin bir iist versiyonu olan, isletme kaynaklar

planlamasi (ERP) gelistirilmigtir (Launchbury vd., 1998).
2.3. MRP’nin Girdileri

MRP sisteminin temel girdileri sunlardir (Sekil 2.1):

1.C. YUKSEKOGRETIM KURULW
POKTMANTASYON



1. Malzeme listesi,
2. Ana iliretim plani,

3. Envanter kayitlari.

Ana tiretim Diger talep
plani kaynaklari
v
‘.Envantef' N Envanter [, MRP o Ma.llzerpe , Miihendislik
islemleri ~ kayitlan hesaplar listesi tasarimlari
v
MRP

Sekil 2.1 MRP’nin girdileri (Krajewski ve Ritzman,1999)

2.3.1. Malzeme listesi

Bir par¢adan ne kadar alinmasi gerektigini gdsteren plana, o parga ailesinin iiretim planina
gore karar verilir. Buna ek olarak sistem, parga-aile iligkisini dogru bir sekilde gosteren
bilgiye de sahip olmalidir. Malzeme listesi, bir iiriiniin biitin pargalarinin, parga aile
iligkilerinin ve miihendislik tasarimindan elde edilen kullanim miktarlarinin bir kaydidir

(Krajewski ve Ritzman, 1999).

Siirekli olarak pazara yeni bir iiriin siirme ¢abasi oldugu i¢in, yeni bir iiriiniin ¢izimleri ve
malzeme listesi tamamlanmamis olabilir ve hatta bunlar heniiz mevcut bile olmayabilir.
Ayrica malzeme listesi ve tamamlanmis ¢izimler genellikle boyut, miktar veya diger alanlarla
ilgili bazi hatalan igerirler. Bir hata tespit edildiginde miihendislik degisiklik uyarilart
olusturulur. Mithendislik degisiklik uyarisi, miihendislik ¢izimi veya malzeme listesinde

yapilan degisiklik veya diizeltmedir (Heizer ve Render, 1999).

Sekil 2.2, basit bir merdiven sirth sandalyenin malzeme listesini gdstermektedir. Bu merdiven
sirtli sandalye (Sekil 2.3), merdiven sirt1 alt montaji, koltuk alt montaji, ayaklar ve ayak
desteklerinden olusmaktadir.  Sirasiyla, merdiven sirti alt montaji, ayaklar ve arka
cubuklardan ve koltuk alt montaji da koltuk ¢ergevesinden ve minderden olusur. Son olarak,
koltuk c¢ergevesi de koltuk-gergeve tahtasindan yapilir. Bu pargalar kullanim kolaylig:
agisindan Sekil 2.2°de belirtilen harflerle gosterilecektir. Bir aileyi olusturmak igin A

disindaki biitiin pargalara baska bir parcanin olusturulmasinda ihtiya¢ duyuldugundan bu



6

parcalara bilesen denir. A,B,C ve H’min her biri, en azindan bir bilesene sahip oldugundan
bunlara aile denir. Malzeme listesi ayrica, kullanim miktarini veya bir birim aileyi olusturmak
icin gereken bilesen sayism1 da gosterir. Sekil 2.2°de her parcanin kullanim miktarlari
parantez igerisinde gosterilmistir. Bir adet sandalye (A), bir adet merdiven sirti alt
mo