YILDIZ :I‘E:,KNiK I:jNiVERSiTESi
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

8953

YONETIM BILISIM SISTEMLERININ KURULUS ASAMASI ve
UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Endiistri Miihendisi Serkan BOL

F.B.E. Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalinda Hazirlanan

YUKSEK LISANS TEZi

2.C. YOKSEKOGERFTIM KURULU
POK(MANTASYUN ME

Tez Danismani: Prof. Yasar Baki CENGIZ

7?/9:‘%’0” //LD’E:/)'T«) zﬁéi// 6/ —=
/D,u%,ya/,wk A. Qmj/%

Yoo Ar. Cahiy TAS G 17, F A9

ISTANBUL, 1999



ICINDEKILER

Sayfa
KISALTMA LISTESI ..ottt er sttt b et b et b et en s b bes s b nas X
SEKIL LISTESI ...ttt eeseese et s e s s et s st et senenebessnensnesas xi
CIZELGE LISTESI ...ttt ses s b ettt s be s Xiii
ONSOZ ..ottt s b bbb as e b s b e bbb e bbb bbb 0s xiv
OZET ettt ss et s s bbb bbb bbb bbbttt e e e A bbb a s s st et s asaetenas xvi
ABSTRACT ...ttt s s as b s esas s ab s e s b s s s bb s e abb s s sabe s s b as s sass Xvii
1 GIRIS ettt bbb bbbttt st 1
2 YONETIM BILISIM SISTEMLERINE GIRIS ......cccovvrerencrnincicicicnnns 4
2.1 Biligim SiStEMIETT «.vviviiiiiiiiieiecireecrciiiiit it e s nsssessresnesaens 4
2.1.1 Biligim Sistemlerinin Geligimi .....c.ooovvniiiinoinnessse 4
2.1.2 Biligim Sistemlerinin Tanuml ... 5
2.1.3 Isletmelerde Bilisim Sistemlerinin Kurulug Sebepleri ......ccooeveeiiiinnennnn. 6
2.2° Yonetim Biligim SiStemleri ...oooceevivverecnieiiniciti e 7
2.2.1 Yonetim Biligim Sistemlerinin Tanim1 ... 7
2.2.2 Yonetim Biligim Sistemleri Yapist ... b 8
223 YBS’nin Diger Bilisim Sistemleri [gindeki Yeri .......ccoeuvvvvernminrnienniscnsinecienenns 11
2.2.4 Yoénetim Bilisim Sistemlerine Cagdas Yaklagimlar .......ocovivinnnniniiinnnnne 13
2.2.4.1  Teknik YaKIagimlar ..ottt snssssss s 13
2.2.4.2  Sosyal Yaklagimlar ... 13
2.2.4.3  Sosyo-Teknik YakIlagim ... 14
2.2.5 YBS’ nin KarakteriStKIETT v.ooovvvivvicrereneenerciniiiiecienieseniessessnsssssssssisssnn 15
2.2.6 YBS NN AMAGIATL ..ottt sttt 16



3.1
3.2
3.2.1
322
323
324
325
33
3.3.1
3.3.2
3.33
34
34.1
34.1.1
34.1.2
34.1.3
34.2
34.2.1
3422
3423
343
344
34.5

4.1
42
43
44
4.5

YBS ICIN GEREKLI ORGANIZASYON YAPISI VE ISLETME
PROSESLERI

......................................................................................................... 18
Organizasyon ile Biligim Teknolojileri Arasindaki Ikili ligki ................. ererveeees 18
YBS Organizasyonunun Yapisal Karakteristikleri .........c.cccoccvvenvreinrennennneeneennenn, 20
Standart fgletim ProSediirleri ........cooovirieirieireeeerereretceee e tese e e besena 21
Organizasyonel PolitiKalar ..., 21
Organizasyonel KUIHE ........ovvveevveiivenniciiiicinrict e e 22
IS1EtME PTOSESIETE ..v.vvuvivieeeieceeeiieieeei et re bbbt re e sssssssesrss s bebensasessnesesanens 22
ANAlIZ SEVIYEICTI ..o..oocciiriiiiiiiiiiiii 24
Organizasyonlarin YBS’ye EtKiSi ......cccoccevevrninniniivninnniinicneninninnin. sesreenes 26
Organizasyonlarin Biligsim Mimarisinin Geligimi ..., 26
Organizasyondaki Biligim Teknolojilerinin Yonlendirilmesi ........cocoovivviricrinnnnne 28
Organizasyondaki Biligim Sistemlerini Etkileyen Faktorler .......c.cooveinvirennnene. 30
YBS’nin Organizasyonlara EtKisi ......ccoeeciniiininiiniiiiieneienne. 31
EKOnOMIK EtKIEr .coveeeiiiiiceiiieeccincntnncrctecne et ean s 32
Mikroekonomik EtKisi .......ccccovueviiiriirnmiiiiiniiiiiesesies e 32
Faaliyet Maliyeti EtKiSI ......coovvvvininiiiiiniiii et 32
Biirokrasi Maliyeti BtKisi ....coocovivivineinininiiininiennninneneninnnen, e T, . ........... 33
Davranigsal EtKIler ....co.ooiiiiiiiiiinieeieeeet it 33
Karar ve Kontrol ........oocoviiieviniiiiiiiiciertinssisnn s 33
Sosyal ve Bilgi Tabanlt Yapilagma ... 34
Bilisim Teknolojileri Agisindan Isletme Kiiltiiriine EtKisi .....coocoevivernivrenieennnnn. 35
Web Potansiyeli ve Elektronik Ticaret ..o, 35
Degigsime Organizasyonel DIireng ........cooevvvemviniininnnieniincnn, 37
Organizasyonel Faktorlerin Etkilegimleri ..., 38
YONETIM BILISIM SISTEMLERININ PLANLANMASI .....cocovvinininineinnninenns 40
Planlama Yapmamanin NetiCeleri ... 40
YBS Planlamanin Faydalars ........cccocvieiiiniiniiiiiincnseescssissssnsennes 40

.YBS Planlamanin EtKileri .......ocveeeeinierieenecneseinieieiee st 41
YBS Planlama Prosesinde Iki DErece ......ccouvvrierviverismeeensesnsesessssnenssinsssssssns 42
YBS Stratejik Planlama ..ot 42

ii



4.5.1
45.2
4.5.3
454
4.5.5
4.5.6
4.5.6.1
4.5.6.2
4.5.6.3
45.6.4
4.5.1
4.6
4.6.1
4.6.2

5.1
5.1.1
5.1.2
5.13
52
5.2.1
5.2.2
5.2.2.1
5222
523
5.23.1
5.2.3.2
5233
524
524.1
524.2

YBS Stratejik Planlamasinin Faaliyet Alani ..o, e 42
YBS Planlamada Yoneticinin RO .......cocceevveviniininicnenenrreciccceeineceeece e 43
YBS Stratejik Planlamanin Organizasyonu ............cccoeeveerireeneeinicnesinsscnnnsennnas 45
YBS Stratejik Planinin Onaylanma Prosesi ........cccoccevennniinicnneininenninnnenne. e 47
YBS Stratejik Planlamanin Amaglart .......cccovvciiinininininninninnininseencennesneneeens 48
YBS Stratejik Planlama Metotlar .........oocvevreevinienneniesnnnceninnenneneeseseseseseesesseens 50
Baglanti Analizli Planlama ...........ccoveiiinininiininiiiinnmenmsissmeees 50
Kritik Bagars FaKtOrIeri .......c.cccovviiiiiiiriierniinitenccccetesesecsnncnnisessnnesasasssessssnssssseens 51
Teknolojik Geligme ANALIZI ......oocvieiireerieeneiireierceceeeenieeeesie s esteseesae s 52
Stratejik Planlama Metotlarinin Deferlendirmesi .......cccoevevveriieiennienenncncnneenne 52
YBS Stratejik Planlama Adimlart ... 54
YBS Fonksiyonel Planlama .........cccocovmvmniniieinicneniiniinienenesseeneens 60
YBS Fonksiyonel Planlamanin Faaliyet Alani .........cccoevinnnninnnncncnenns 60
YBS Fonksiyonel Planlamanin Adimlart ..., 61

YBS’NIN KURULMASI ILE ORGANIZASYONUN YENIDEN

TASARIMLANMASI ..ottt ss s san b san s sanen 66
Sistem Gelistirme ve Organizasyonel Degisim ........cccoovvvivininininiiininieniinn, 66
Organizasyonel DESISIM .......cccoccvveiiiiniiiiinniiieiiese s sesssnsssassesres 66
Isletme Proseslerinin Yeniden Tasarimlanmast .........ccoeviiiimsiiisienninnenesianns 67
Reengineering AdIMIArT ..o et sssenes 68
Sistem GeliStIIE ......cvoeeeviiicieeeeerececrreesnenee e seae s ivveeeeeeeneeeensaeseraaneas 70
Sistem Geligtirmenin Genel YapIst ...ccoiiniiiinineieieienensissssss 70
Sistem Geligtirme Yasam DOngilisil ........cooovmviiiiinininniii e 71
Sistem Gelistirme Yagam Dongilisii Adimlart ..o, 71
Sistem Geligtirmenin Igletmeler Agisindan Onemi .........ccvcoecieineenrineneeesennsenens 75
PrOtOIPIEINE ....cuviviinieiiriiicicnitcie ettt s s nn 78
Prototipleme AMAaGlart ... 78
Prototipleme AdIMIATL ....ccoovviiiniii 79
Ifrototiplemenin Avantaj ve Dezavantajlart ... 80
Yazilim Paketi Destegiyle Sistem GeliStirme ........oooovoeiiiniiniinneccnns 81
Yazilim Paketinin Avantajlari ve Dezavantajlar ... 82
Yazilim Paketinin SECImI ...cvecieieriviriiiiiit e 83



5243
5.2.5
5.2.5.1
52.5.2
53

53.1
53.2
5.3.3
534
5.4

5.4.1
5.4.2
5.4.3
5.4.4
5.4.5
5.4.6
5.4.7
5.4.7.1
54.7.1a
54.7.1b
54.7.1c
5.4.7.1.d
54..1e
5.4.7.2
5.4.8

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.14

Yazilim Paketi ve Sistem Geligtirme Prosesi ......occoovvveeenveiceeniniineeneeseeiseeenns 85
Son Kullanicinin Geligtifilmesi ......coceoivvirirrecicnrenrienienecenesssennneceereessecssessessnes 87
YOnetim Faydalart ve SOrunlart .......ocoeeveeinenninniinrennesnennnnneesseseeseoneenes 88
Son Kullanicinin Gelistirilmesinde Etkinliginin Arttirilmasi ..........ccoveveeeneen.. 89
SISIEM ANANZI ...ttt et ettt one 90
Sistem Analizinin Genel YapIS! c.co.cccvivinieceeeinrennienieeseeeresesreseesessessnesnessesenne 90
Sistem GOrUSMEIETT ....ceeviviiieeieiieerc ettt ss e e s sensons 92
Sistem Analizinde Soru Listesi Kullanma LIS 94
Sistem Analizi Bilgilerinin Dogrulugunun Kanitlanmasi ..........ccceveveenee.. eeren 95
Yapisal Sistem Analizi ve TaSACIIIL .......cccoeveereerierrererienreniesreree s seeeseseesnanene 97
Sistem Analizi ve Tasariminda Yapisal Yaklagim .........ccooeceeveneninvincenrcnnnennnen. 97
Mevcut Sistemin Mantiksal Veri Akig Diyagraminin Geligtirilmesi ...........c........ 99
Isletme ve Sistem Hedeflerinin Geligtirilmesi ..ooveveveericerieeereneiveressessennn: 104
Sistem Tasariminin Genel Yapist ..c.cocvvecvvereriiinneernsreeeeeetsesresieseeee e nenaes 109
Mantiksal ve Fiziksel Tasarim ......cccceovvviniiininninnnicceneesnenes 111
Tasarimlanan Sistemin Veri Akig Diyagramlarinin Hazirlanmast .................... 113
Alternatif Tasarim Segeneklerinin Degerlendirilmesi ........ccocvuveceeciiiiincnncnncns 114
Alternatif Proses YOntemIeri ......ccoccevvvervveniiiinsninininnieiiniisiiesiesnnecssiennns 114
TOPIU POSES ..eoviiiiiiiiiiiieniricieitttn st sresbssane e 114
ON-LiNe PrOSES ....ocveeiiiiiiniciiiineieciiissieiststsssesestestssssessesssssesnssssesassssssssens 115
Dagitimll Veri ProSesi .....c.occvviviiiiiniiiiiiiiiieiniesesn st ssssesanans 115
Dagitilmig PrOSES .....coovrvieriieeeieiciininiiicircicie et - 116
Maniiel Proseslerin Islah EdilMesi .......cooveveveecviiiinininiiiriniiiiiinneiseenns 116
Alternatif Biligim Teknolojileri .........cooovvevenininiiiinininiiiiienenene 116
Sistem Tasarimi Alternatiflerinin S€CImMi ..ocoecevviriiinennencinn e, 118

DETAYLI YBS TASARIMI VE YBS KURULUSUNUN

TAMAMLANMASTI ... it e snrestiesssssnisssesessssssssns 120
YBS Tasariminin EKonomik AnaliZi .......ccccviniiiininiiiieineneiennn. 120
$ermaye Biitceleme Modelleri e ettt r s s RR 120
Nakit AKISIArs ..o e 121
Finansal Modellerin Sinirlamalart ... 122
Sermaye Biit¢eleme Modellerinin Uygulanmasi ........c.ccoovvevnniiinniinnncncnnn 123



6.14.1
6.14.2
6.14.3
6.144
6.1.4.5
6.1.4.6
6.1.5
6.1.5.1
6.1.5.2
6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.24
6.2.5
6.2.5.1
6.2.5.2
6.2.6
6.2.6.1
6.2.6.2
6.2.6.3
6.2.6.4
6.2.64.a
6.2.6.4.b
6.2.6.4.c
6.2.6.4.d
6.2.7
6.2.7.1
6.2.7.2
6.2.8
6.2.8.1
6.2.8.2
6.2.8.3

Geri Odeme Metodu

.......................................................................................... 123
Yatirilan Paranin DOnils Orant ......cccocooveciiiiiiiciiniiieceeteete e 124
Fayda-Maliyet Orani ..ottt 125
Net SImdiki DEBET .....ccooviiieriiirecer ettt 125
Faydalilik EREKSi ......cccooviiiiniiiiiincise e seesessssesssens 125
Sermaye Biitgeleme Modellerinin Bir Omek Uzerinde Uygulanmast ............... 127
Finansal Olmayan Stratejik Agidan Tasarimin Degerlendirilmesi .................... 129
Potansiyel Faydalar ve Proje Riskleri A¢isindan Degerlendirme ...................... 129
Puanlama Metodu ........coivirioreriiiritesetcrcscscie et nae st e ebe e 130
Detayh Tasarim: Mantiksal Spesifikasyonlann Fiziksel Spesifikasyonlara

DONUSHUMTIMEST .ovvievreeiiiniiieeceere st et sreesseesressrae s e seresaesssessaessesssnesnsaesnns « 131
Yapisal Tasarimin Genel Yapist .....cccovvineriiiicencenininienenenenseeeinssesesesssesasnes 131
Yap1 SEMALATL L..ooiiiiiiiieiceceececesr e e see e e et e st e s e a et snesra e b e saasaeesenen 132
Yapisal Tasarim ile YBS Bilesenlerinin Yeniden Yapilandirilmasi ................. 133
YBS Tasanimcilarinin YBS Kurulusu Igindeki Rolii .........c.cccovevvevivivrnnnee. - 134
Biligim Teknolojileri TaSartml ........cccovevverrrereereeennnieneeneseesesiesesoseessessenes 135
Cagdas Bilgisayar Sistemi TaSarimi .........ccocceviviniinniinininniniinesenresessinens 135
Diisiince Hizinda Bilisim Teknolojisi Tasarimi ........ccccccvvvverniniiiiennnenseeinesennns 137
Veri Tabant Tasariml .....ccocivveieiveeeeeniniree et st sase s 141
Veri Tabani Yonetim SiStemi YapISI ...cceecerviniiiiinmicieniininnecseenseesassnesonens 141
Veri Tabant Modelleri ...t 142
Kavramsal ve Fiziksel Veri Tabani Tasarimi ..., 145
Veri Tabant EZGIMIET ........cccccoevniinininiiiiiiiiieerseeensneeiene, 148
Dagitimli Islem ve Dagitimlt Veri Tabant ..c..ccerecreenevsesseieminniisinisessnnns 148
Nesneye Dayali ve Hipermedya Veri Tabani ..., 149
Cok Boyutlu Veri Tabani .......ccccoeiiiniiiiiniiineniniiieesennessnneessssessessessssanns 149
Veri Depolama ..ot o 150
Kurumsal Ag Yapisinin Tasarimlanmast .......ccoeevvniierennnnne rertereeeeessenreeeeaaens 151
Itemci/SUNUCU MOAEli ...ttt sssasssaens 151
Kurumsal Ag Yapilagsmasinin Igletme Agilimlar .......cccoveninciiniineinsinnnen. 154
YBS Tasariminda Intemet EtKISi «....o.occovveveveivnvcrrirniinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 155
INtErnet’in GENEl YAPISI ......coocuurivrireeeiessisssssssssssssssssesssscessassssessessssesssssssnens 155
Organizasyondaki Internet Faydast .........ccccccorvviiemiiiincrnnienn, e 156
Internet ve EleKtronik TICAIEE .....ccvceveiveerrvereeressessssessssesessesessessemsessessssssasessses 157

vi



6.2.84
6.2.9
6.3
6.3.1
6.3.1.1
6.3.1.2
6.3.1.3
6.3.14
6.3.2
6.3.2.1
6.3.2.2
6.3.2.3
6.3.3
6.3.3.1
6.3.3.2
6.34
6.3.4.1
6.34.2
6.34.3

7.1
7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.14
7.1.5
7.2

73

7.3.1
7.3.2
74

74.1

Internetin Isletme Proseslerinin Tasarimlanmasina EtKisi .....c.cocooevveeiveeinnnen, 158
Intranet ve Extranet’in Tasarimlanmast ...........cc.eoeeveerreeeeereereeseesssessesesesssssssenes 159
YBS Kurulugunun Tamamlanmasi .........ccoeevrvenciicninnirenneeecnineceseneeveeesneens 162
Programlama ........ccccocvvniniiiinni 162
Programlamanin Genel Yapist ....c.cccvviiiiiiciininiiiiiinienenninessesene 162
Yapisal Programlama ..........cccccvveniiniicincininnnnnnnncnneneesincesaeens 163
Organizasyonun Programlanmast .....c..c.coevniiniinminnenndinn, 165
Bilisim Teknolojilerinin Programlanmasi .........ccccceniiiiiiiniinncinninnncnnccnanens 168
Kurumsal ve Global Ag Yapisinin Kurulmast .......ccinviinciiininiiinninniecinnen 170
Kurumsal ve Global Ag Yapisinin Organizasyonel Degisimleri .........ccceouvueane 170
Intranet ve Extranet Yapida Dijital Sinir Sistemi Ag Yapisinin Kurulmast ...... 172
Insan Kaynagimin Kurumsal Ag Yapisi ile Yonlendirilmesi ........cocevevnvnvnnnnce. 174
Bilisim Teknolojilerinin Yerlegtirilmesi ... 175
Kullamcilarin Eitilmesi ve Yonlendirilmesi ........coovveinenenieeennnniinieieene 176
Donanim ve Yazilimin Yerlegtirilmesi .....cccceeiveniiniiinniiinieiiniiieiie., 177
YBS’nin Test EAIMEST ..ocveviiiirenieenieniiiiiiiceiini st . 179
TeESt ASAMAIATT .eevvereieriereiireeieeereret e esese st st ea s stsessesassaestasnabssbesasasresanessanns 180
Ozel SIStEM TESHIETT 1.e.vuvvveieivieerseereresersesseebensssesseessessssessesssssssssensissssassasnssins 181
Organize Bir Test Planinin Olugturulmast ..., 181
UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR ....cccooviinininrereeecneen 184
YBS Kurulusunda Kargtlagilan Sorunlar ..., 184
Planlama SOTUNIATT .....c.ooeiieiiieie ettt eane s 184
ANALZ SOTUNIATL ..vvvieieireie ettt bt re st e sab st s sas s bssane e 184
TaSACIM SOTUNIAIT c..eeeevieiecieeieereee et se s s set et ssat e bssenes eeeanes 185
Programlama SOrunlart ... 186
TSt SOTUINIATL .veeeeeeeieceieeeicctee e e riseeessse e et ssatsnbe s e b s s s e s ba s ne et sssassonnssun e sasanns 187
Uygulamada Kargilagilan Sorunlara Genel Bir Baki§ ......couvveeiniinrnniiniisenennns 188
Organizasyonel SOTUNIAL ......ccviienniciiini i 191
i§letme Prosesleri SOTUNIATL ..uveveereeeireeeeentcieiciie et stesteasstsasens 191
Organizasyon Kiiltiirii ve Politikalan Sorunlart ..........cc........ SR 193
TEKNIK SOTUNLAT 1ouvvviveriieirieinrercsreisiserinisnesesssresssssssostssssssnesnssisassnssessasesses 194
Kurumsal Ag Yapisinin Olugturulamamast .........c.cociiniiiinnnei, 195

vii



74.2

Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmasi Sorunlar ............cccocivevevveeereiviierirennns 196
7.4.3 Istemci/Sunucu Modeli SOTURIAIL ........cvuveieeeieiereeee e tve et eesseesnesees 197
74.4 Yazilim SOorunlart ...t 198
1.5 YONetsel SOTUNIAT c...ovvivieiriiiririee ettt sresresiesaesssesres s saaesseebasssessans 198
7.5.1 S08Yal SOTUNIAL ..ottt re s e s nesresan s 199
7.5.2 KUIthrel SOTUNIAr ......coccocviiiniriiiiiitinrnce st ssessss e siesese s s esnenres 200
753 Stratejik Yonetim YanhghKIar ... e 200
7.54 Egitim ve Motivasyon SOTUNIATL .......ccccciivuinenecrienininneeseneeteseesteessesnesssessnenes 202
8. ICDAS’TA YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI KURMA

CALISMALARI ..ccootiiiirtteeee e eeeeeesresisnestestees e sassbe s eseessessessssesns 204
8.1 ICDAS IN TANIM ..ot eeae et ess st b s s s ses et esesenes s s sssases 204
8.1.1 TATNGE ©eevvivveereriirieeee ettt ettt e e sbes et st b sabsnesas st sa e b s beasanennabn s 204
8.1.2 UTEHIN SHIECH 1.vuvvevvveevrerereairiaesssessessesesaesssssssesessssssssissssssssssssssssssessssassesssssssens 204
8.1.2.1  Celikhane Prosesi ........ccceiiiiininiinniiiiinniiiisesssisesnese. 204
8.1.2.2 Haddehane Prosesi .....c..cccociviniiiiiniiinniieiniiiiiieniiiienenenssinsecnessessssessnnns 205
8.2 ICDAS Yonetim Biligim Sistemleri Kurtlugu ...........ooveveeeveerceenmnnnceneeeioneenenns 208
8.2.1 YBS Kurulusu Oncesi Firmanin Iginde Bulundugu Durum ..........ccccevvcreennen. 208
82.2 YBS’nin Kurulma Sebepleri ve Isletme Hedefleri .........coocveueueenecenenincnccnnnnn: + 210
8.2.3 YBS Kurulusu Igin Gergeklestirilen Sistem Gelistirme Calismalan ................. 213
8.2.4 ICDAS YBS YaPISI cooeiitiieieerecieriseseessessessesessesesessssssssscassassssssesssssnsssassasseses 216
8.2.5 YBS Kurulusunun Modiiller Seviyesindeki Geligimi ......cccvvvevenieiieeniniienininnen 218
8.2.5.1  Stok Kontrol Uygulamalari .........ccccooovviminininiennmncennesnnnnecssetenenne 218
8.2.5.2 Satin Alma Uygulamalart .........c.cccevviniiniinninnniniicsisssennsnsnessssssnsnes 220
8.2.5.3  Sat1s Uygulamalart .....c.cceoevriiniiniiiniiiiiiinsesssenenns sttt sb s 221
8.2.5.4 Muhasebe Uygulamalart ... 224
8.2.5.5  Uretim UygUlAmAlar ............coceverrureereermremircsscserisnenssssssssesssisnassessessssssssssens 231
8.2.5.6  Diger Modiillerdeki Uygulamalar .........oovevieiiiiiins 232
8.2.6 Karsilagilan Sorunlar ... 232
9. SONUCLAR VE ONERILER .....ocovniiririeninnnintninisistnetensesssse s sisssssssssssssanss 234
KAYNAKLAR ..ottt tieseseeecstoeses e bssassasssssssassanssassest st satenssnesstonssusssassnas 236

viii



Ek 1 ICDAS Yonetim Bilgi SiStEIMi ...........eovveviveereiiniersiesiessesssessesssssssssssssesssssssssessssssesenes

OZGECMIS ..ottt ettt s st a st et e s tra sttt e st bebebsssabass



KISALTMA LISTESI

Al
ATM
CAD
CAM
CASE
CBIS
DSS
EIS
ES
ERP
GSS
MASOMER
MIS

OAS
PC
TPS

Artificial Intelligence
Automated Teller Machine
Computer Aided Design
Computer Aided Manufacturing

Computer Aided Software Engineering

Computer Based Information Systems

Decision Support Systems
Executive Information Systems
Expert Systems

Enterprise Requirement Planing
Group Support Systems

Maliyet Sorumluluk Merkezi
Management Information Systems
Material Requirement Planing
Office Automation Systems
Personal Computer

Transaction Processing Systems

Yoénetim Biligim Sistemleri



SEKIL LiSTESI

Sekil 2.1
Sekil 2.2
Sekil 2.3
Sekil 2.4
Sekil 3.1
Sekil 3.2
Sekil 3.3
Sekil 3.4
Sekil 3.5
Sekil 3.6
Sekil 4.1
Sekil 4.2
Sekil 4.3
Sekil 4.4
Sekil 4.5

Sekil 4.6
Sekil 4.7
Sekil 5.1
Sekil 5.2
Sekil 5.3
Sekil 5.4

Sekil 5.5
Sekil 5.6
Sekil 5.7
Sekil 5.8
Sekil 5.9
Sekil 5.10
Sekil 5.11
Sekil 6.1

Sayfa
Biligim Sistemlerinin Fonksiyonlart ... 6
Yonetim Biligim Sistemlerinin Yapisi c.....cccocevrincncniennnnnienicenencneneneenes 8
YBS’de YOnetim Seviyeleri ..., 10
YBS’ye Cagdas Yaklagimlar .....c..cccccovviiiinmninnnnnincniinineccnien 14
Organizasyon ile Bilisim Teknolojileri Arasindaki ikili iiiski ...................... 19
Organizasyonun Temel Elemanlart ..., 20
Organizasyonlann Bilisim Mimarisinin Geligimi .........cccovvvinniviinnnivinanens 27
Bilgisayar Paketinin Bilegenleri ........ccovivninniinniinnniniiiissesns 28
Organizasyondaki Biligim Sistemlerini Etkileyen Faktorler ... 31
Organizasyonel Direncin Elmas SeKhi ..o 37
YBS Stratejik Planlama Faaliyet Alant ... v 43
YBS Stratejik Plan DOngUsl ...coovevvriieiinininiiininccsncnieenen s 47
YBS Stratejik Planin Onaylanma Prosesi ........ocoeeeeirevereninennneinnsnecsieneens 48
Bilisim Sistemleri Geligim Dalgalart .......ocooovvevniiniininnicnee S 51
Siipermarket Veri Depolama Sistemi Destegiyle YBS Stratejik
Planlama YaKIagimt OMEFi ........coevververerrrrrersiesereeseseseessisessisesesssssmsassesans 53
Proje Risklerinin Degerlendirme Kriterleri oo, 62
YBS Projeleri Kari§imi ........coceiiiinneinnininnssisisissessssssssisesssnssinses 63
Sistem Yagam DONGUSH ......ccovrvvienieiiiiinininniisneeecsssesscinsnsssssenses 76
Yapisal Sistem Gelistirme Yagam DOngUSH ....cvveveereeviivinniiiiiiiiiiiiiennn 71
Prototipleme ProSesi ...ttt 79
Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklagimu ile
Son Kullanicinin Gelistirilmesi Yaklagiminin Kargilagtinlmast ........oco.eece.. 87
Sistem Analizi ve Bilgilerin Dogrulugunun Kanitlanmast .........cceceeveiinnens 96
Sistem Analizi Hatalarinin Diizeltme Maliyetleri ..., 97
Bir Veri Akig Diyagrami OMmegi .....coocveeereecrrmsiirnirnnesnessssssensssssssssssesserens 102
Odeme Ceklerinin Hazirlanmast Veri Akig Diyagrami ........coooeeenenienes 103
Siparis Girigi Alt SIStEMI ..o.oieiieiincis eeereeseeenreearaesnaes 106
Siparis Prosesi ALt SISLEMI ....ooovrieiininieccceii s 106
Teslim AlMa SISIEMI ..vivveveeeeieerirrreniniitineere et senes 107
Tasarimin Potansiyel Faydalar ve Proje Riskleri Agisindan
Deerlendirilmesi ......coouiviiverieriseieseeesi s 129

Xi



Sekil 6.2
Sekil 6.3
Sekil 6.4
Sekil 6.5
Sekil 6.6
Sekil 6.7
Sekil 6.8
Sekil 6.9
Sekil 6.10
Sekil 6.11
Sekil 6.12
Sekil 6.13
Sekil 6.14
Sekil 8.1
Sekil 8.2
Sekil 8.3
Sekil 8.4
Sekil 8.5
Sekil 8.6
Sekil 8.7
Sekil 8.8

Ucret Odeme Sisteminin Yapt SEMAast ........ccevevevevererereriesiensesersesesessscnns 132

Bilgisayar Sistemi Yapuani§l .....ccoeeoeeerenerenennnenenireneecereneessereseesennes 136
Veri Tabani Yoénetim Sistemi Unsurlar .......coccocvviiniinienncencnnenrenneenee 142
Insan Kaynaklari Sistemi igin Hiyerargik Veri Tabant ........c...ccccceuevrnennnen. 143
Sebeke Veri Modeli ... 144
[liskiSel VEri MOGEL ........cevevermrinetererereieecscereeseses s s ssasseebesesensnsenens 144
Veri Tliskileri Diyagrami .........cc.cooeueeeveversuereieiesesesssesscensssssssssesessssansnes 146
Siparig ile Ilgili VETILEr ......cocveruereerrriererreirereessisessesseesesssssessessssnesnsesses 147
Bagliklar Halinde Gruplandirilmig Veriler .......occovvvvivnvinnicninnniecscininne 147
Istemci/Sunucu Modelinin Bilgisayarlagtirilmasi ..........cccvuerererereereercrnnnes 152
Istemci/Sunucu Bilgisayarlagtirma Tipleri .......occorveverennneneserecerererereenenes 153
Yapisal Programlamada Temel Kontrol Yaptlart ..o, 164
Dijital Sinir Sisteminin Temel Yapist ..o 173
Celikhane Prosesi AKIM SEMASL ........ooooocoeveererssssrsssenssesssssssssesssesssenes .. 206
Haddehane Prosesi AKIM SEMas! ......cceeevcvverenniiniicniiniiiinieeneineeenennens 207
ICDAS Yonetim Kurulu Sorumlulugil ....c.cocvecncnniniieiniienienenneceisanne, 211
Uretime Malzeme Tedarik Etme Veri Akig Diyagrami .........cccocoerennnne. 222
Malzeme Tedarik Prosesi Veri Akig Diyagrami .......cccooevivvnneniiineniinnninns 223
Saticilara Odeme Veri AKig Diyagrami ....ooeeevervueriicnninininietnneseisesenens 228
Miisteri Hesaplar Tahsilatt Veri Akig Diyagraml ....cccoeveevneerninnisiininnans 229

Bordrolarin Hazirlanarak Odemelerin Yapilmas: Veri Akig Diyagramu .... 230

xii



CIZELGE LISTESI

Cizelge 2.1
Cizelge 3.1
Cizelge 3.2
Cizelge 4.1
Cizelge 5.1
Cizelge 5.2
Cizelge 5.3

Cizelge 5.4
Cizelge 5.5
Cizelge 5.6
Cizelge 5.7
Cizelge 5.8
Cizelge 6.1
Cizelge 6.2
Cizelge 6.3
Cizelge 6.4
Cizelge 6.5
Cizelge 6.6
Cizelge 6.7
Cizelge 6.8
Cizelge 8.1
Cizelge 8.2
Cizelge 8.3
Cizelge 8.4
Cizelge 8.5
Cizelge 8.6

Sayfa
Onemli Organizasyon FONKSIyONIart .............co.ceveveveeemsesesevseensceeesssecesscns 9
Organizasyon Seviyeleri ve Destek Sistemleri .......ccocevvieriereennnnieninnsenveenanns 25
Organizasyonlarin Belli Bagh Ozelliklerinin Ozeti ...........ccooveevverecerecnenennes 25
Gorev Degerlendirme Alanlart .........coccovveeieiicniinenieiececee e 56
Bilisim Teknolojilerinin Organizasyonel Degigimi .........ccccocceeeriecceenirncnnn 66
Sistem Geligtirme Yagam DoOngiisii .......ccccevvererccrennnn eeeereesesense e nersenosanes 73
Bilisim Sistemlerinin Geligtirme Faaliyetleri ve
Yasam Zamani Gelistirme MaLIYELi c.veueeerirecrenreieeecretere et saeane 75
Yazilim Paketi Uygulamasinin Geligim DOngiisii .......ccocvvvnvcvivcnicnnnennn, 86
Sistem Goriigmelerindeki Soru OmekIeri c.....vovveeveeveeeerieeneeeeeereeeeerenens 94
Sistem Analizi ve Tasannminda Yapisal Yaklasim ........... oot esae e 98
Isletme Hedefleri ve Sistem Hedefleri .....cocovvvrreceininieinesiveeenesennnen v 108
Tasarim Spesifikasyonlar .........ccocvviviininiiiiniieeeece e 110
YBS’nin Maliyetleri ve Faydalart ... 122
Bir Isletmenin YBS Kurulusu Sonrasi Fayda ve Maliyetleri ...................... 126

Alternatif Ofis Otomasyon Sistemlerinin Se¢iminde Puanlama Metodu ...130

Veri Tabani Alternatiflerinin Karsilagtirtlmasi ......co.ccoeveveiiviiininiiennininns 145
Operasyonel Veri Tabani ile Veri Deposunun Karsililagtinlmast .............. 150
intranet ve Extranet Uygulama OrneKIEri ........o.ccovereerecrcnemneneniniscsncnenns 161
Kurumsal ve Global Ag Yapisimin Organizasyonel Degisimleri ................ 171
Ozel SISt TESHETT cvuvverviviiirereenreieessreessesessese st iseesssessnsassesssasasseses 182
2000 Y1ili Yazilim Gelistirme Caligmalart .......cocoovienviinieeinininiennecnienennes 214
2000 Y11 Donanim Geligtirme Calismalar .......ccocvviniiiiveninnnienninniennee. 215
Hurdalarin Malzeme Kodlari ve Malzeme Tanimlari ile Iigili Ornekleri .. 219
ICDAS Fabrika Departman KodIart .........cccveviciinieieiesissssssssssissinescnaes 225
ICDAS Fabrika Celikhane Uretim Departmami Unite Kodlari ................... 226
ICDAS Fabrika Celikhane Uretim Departmam {5 Makineleri '

Unitesi BOHIM KOGIAI .......ovveveiierereresrssessesessesesesssmssssasasasssesssssssssessssssns 226

Xiii



ONSOZ

Ticaretin globallesmesi, bilgi ekonomisinin ortaya gikmasi ve internetle beraber diger global
iletisim aglannin geligmesi bilisim sistemlerinin yonetim igindeki roliinii degigtirmistir.
Sirketler bilisim teknolojilerini, sadece rutin iglerin otomasyona uyarlanmasi amaciyla degil,
aym: zamanda fabrikalarini, ofislerini ve mobil satig gii¢lerini global isletme organizasyonlari
yapisinda tasartmlama amaciyla kullanmaya baslamiglardir. Bagarili olan girketler
incelendiginde bilgi tabanli bir organizasyon yapisina sahip olduklari ve bilisim teknolojilerini
kurumsal a§ biitiinliiiinde insan kaynag: ile ¢ok iyi entegre ettikleri goriiliir. Bu yiizden
isletmeler bilgi iletisiminin verimliligini arttiracak yapida organizasyonlarim1 ve igletme

proseslerini yeniden tasarimlamaktadirlar.

Yonetim Biligim Sistemleri (YBS), bir igletmenin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru
olarak islenmesini ve dogru zamanda gerekli yerlere eksiksiz iletilmesini saglayan biitiinlesik
bir sistemdir. Bilgi tabanli bir yapilagma iginde olan isletmeler yeniden yapilanma proseslerini
YBS biitiinliigii i¢inde gergeklestirmektedirler. Aslinda her igletme bir sekilde verileri
kaynaklardan toplayarak bunu isletme iginde igleyerek bilgi formuna getirmekte ve ilgili
kisilere iletmektedir. Bilgi yogunlugu artinca teknolojik gelismelerden yararlanarak
donanimm ve yazihmini giincellestirmektedir. Bu sistem geligtirmenin planli bir yapida
gerceklestirilmemesi, biligim teknolojileri ve organizasyonun biitiinlesik bir yapida entegre
edilememesine sebep olmaktadir. Bilgi tabanh yapilasmasimi YBS biitiinligi iginde
gerceklestiren isletmeler, organizasyonlarim ve isletme proseslerini bilisim teknolojileri ile

biitiinlesik bir yapida yeniden tasarimlamaktadirlar.

YBS’nin kurulus asamasi ve uygulamada Kkargilagilan sorunlarn incelendigi bu tez
caligmasinda, bilisim teknolojileri ile organizasyonun entegre edilmesinin yollar aranmugtir.
YBS’nin uygulanmasinda sorunlarla kargilasan isletmelerin, YBé kurulusunun farkl
boyutlarina aym onemi vermedikleri goriilir. Genellikle her tiirli teknik destegin
saglanmasina karsin istenilen performansin elde edilememesi, kurulusun sosyal boyutunun
ihmal edilmesinden ileri gelmektedir. Bilisim teknolojileri bilgi iletisiminin verimliligini
arttirmada en bnemli araglardir, fakat organizasyonun her seviyesindeki kul]anxcnlarln
ihtiyaglan dogrultusunda tasanmlanmadigi ve yonlendirilmedigi takdirde isletme i¢inde
kullamlmayan teknoloji adaciklarina doniismektedirler. Bu yiizden YBS kurulusunun: sistem

analizi adiminda mevcut sistem her ybnilyle tammlanmali ve kullamci ihtiyaglan
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belirlenmelidir. Ust yonetim tarafindan belirlenen stratejik hedefler ve sistem analizi
sonucunda ortaya ¢ikan kullanici ihtiyaglann dogrultusunda organizasyon yapisi ve isletme
prosesleri yeniden tasannmlanmalidir.
)

Bu tez ¢aligmasinda klasik sistem gelistirme yontemlerine ilaveten yeniden yapilanma
anlayiginda internet etkisiyle kurumsal ag yapisinin tasannmlanmasi geregi {izerinde
durulmustur. Bilgilerin insan diisiincesi -hizinda ve isletmenin kurumsal ag yapis: iginde, hig
bir zaman ve yer kisidina maruz kalmadan erigtirilmesi bilgi iletisiminin verimliligini
arttiracaktir. Bu yﬁzden YBS’nin kurulugunun, bilisim teknolojileri ve organizasyon
tasarnminda  rutin iglerin otomasyona doniistiiriilmesinin yaninda bilgi iletigiminin
verimliligini arttirmak amaciyla isletme proseslerinin bilgi tabanli bir yapiya doniigtiiriiimesi
ve kurumsal agin internet uyumlu bir yapida bilgi iletisimine destek verecek sekilde yeniden

tasarimlanmasi gerekmektedir.

Tez ¢alismalarim sirasinda 6zveriyle her tiirlii destegi saglayan ve egitim hayatimda ¢ok ozel
bir yeri olan tez damigmanim Prof. Yasar Baki CENGIZ basta olmak iizere, bu konuyu
segmemde etkisi olan Prof. Dr. Hiiseyin BASLIGIL’e, tezin uygulama asamasinda
yardimlarini esirgemeyen dostum Endiistri Mith. Cafer SALCAN’a ve egitimimde bu noktaya

gelmeme biiyiik katkisi olan aileme tesekkiir ederim.

Endiistri Miihendisi
Serkan BOL
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OZET

Yoneticilerin ve her seviyedeki kullanicilarin dogru karan en kisa zamanda vermelerine
destek saflayan Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) organizasyon yapisimi ve igletme
proseslerini bilgi tabanh bir yapiya donigtiiriir. Organizasyonun her asamasinda en 6nemli
kaynak olan bilgi, dogru olarak islenerek, dopru zamanda, eksiksiz ve her seviyedeki
kullaniciya uygun bigimde, biligim teknolojileri desteginde eristirilir. Ginimizde isletmeler
bilgiye en hizh erismek ve bu bilgiyi oyun teorisi butinliginde isletme gikarlan
dofrultusunda kullanmak amaciyla YBS’yi kurma g¢abasindadirlar. Bilgi iletigiminin
verimliligini artiran YBS’nin kurulusunda organizasyon yapisinin ve igletme proseslerinin
yeniden tasanimlanmasi gerekir. Stratejik bir plan dogrultusunda ve sistem gelistirme
butinligiinde gerceklestirilen YBS kurulug proseslerinin ilk adimi olan sistem analizi,
kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesine yoneliktir. Stratejik planlamada belirlenen hedefler ve
sistem analizi neticesinde ortaya ¢ikan kullanici ihtiyaglari dogrultusunda, organizasyon
yapisi ve igletme prosesleri yeniden tasanmlanir, YBS’nin tasarimlanmasi, hem teknik hem
de sosyal agidan sistem analizi bilgilerinin degerlendirilmesini gerektiren bir prosestir.
YBS’nin ii¢ temel bilegeni olan organizasyon, bilisim teknolojileri ve yonetim biitiinlesik bir
yapida tasarimlanir. Bilginin organizasyon iginde insan disiinceleri kadar hzh ve kolay
dolagmasim saglayacak biligim teknolojileri kurumsal ag yapisi ile birlikte tasanmlanarak
bilgi iletigimi giicii arttinlir. Intranet ve extranet ryaplda kurumsal ag ile herhangi bir bilgiye
zaman, igerik, yer ve veri tabam kisidi olmaksizin ulagilabilir. YBS’nin bu o6zelliklerde
kurulmas: amaciyla programlama yapilir ve YBS kurulugu test edilir. Test etme sonucunda
kargilagilan sorunlar giderilerek YBS’nin uygulanmasina gegilir. Bu ¢alismada YBS’nin
kurulug asamasinda gergeklestirilen prosesler ve uygulamada karsilajilan sorunlar

incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, biligim teknolojileri, yénetim, organizasyon, stratejik planlama,

kurumsal a8,
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ABSTRACT

Management Information Systems (MIS), which help managers and users at all levels in
making decision truly and quickly, converts the organization structure and the business
processes into a information-based structure. Information, the most important source at the
every level of the organization, is given by the aid of the information technologies, on the
right time, completely and in a suitable manner to the users at every level. Nowadays,
businesses are in an effort to design management information systems to obtain the
information as quick as possible and to use this information for the business interest, by
integrating it with the game theory. For building management information systems, which are
increasing the productivity of information communication, the organization structure and
business processes must be redesigned. The first step, system analysis, of the MIS building
processes, which are being realized by the usage of the strategic plan and the system
development, is for the users’ necessities. The organization structure and the business
processes are redesigned, in an accordance with the targets, which are determined in the
strategic planning, and the users’ necessities emerging from system analysis. The designing of
MIS is a process that asks for the evaluation of the the system analysis informations
technically and socially. The three basic elements of the MIS, organization, information
technologies and management, are designed in an integrated structure. By designing the
information technologies, which are providing the possibility that the information can flow
within the organization as quick and easy as human thought, together with the enterprise
network structure, information communication power is raised. Any information can be
obtained with no constraint on time, content, place and database by the enterprise network
structure with intranet and extranet. Programming is done in an effort to build MIS with this
qualifications and the building of MIS is tested. After the solution of the problems
encountered during the testing stage, it is the time for the implementation of MIS.:In this
study, the processes realized during the building stage of MIS and problems encountered in

the implementing stage are evaluated.

Keywords : Information, information technologies, management, organization, strategic

planning, enterprise network .
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1. GIRIS

Isletmelerdeki bilgi iletigiminin verimliligini artiran Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)’nin,
kurulug agamasinin ve uygulamada kargilagilan sorunlanimin ele alindifx bu tez ¢ahismasinda,
YBS kurulugundaki yeni yaklagimlar incelenmigtir. YBS, elle gergeklestirilen bilgi islemesini
ve belge seviyesindeki bilgi iletigimini, bilgisayar destekli bir yapiya dénigtirerek igletme
organizasyonlanindaki ilk defigsim prosesini baglatmigtir. YBS’nin giinimiizde sire giden
ikinci degigim prosesi, organizasyonlann  bilgisayar tabanh bitinlesik bir yapiya
donigtirilmesidir. Ikinci degisim prosesinde organizasyon birimlerinin modiler bir yapiya
donugturidlerek kurumsal ag bitinliginde bilginin akig hizimin yiikseltilmesi amaciyla, YBS
tasaniminda ve kurulugunda ozellikle biligim teknolojilerindeki gelismelere paralel bir
yaklagim izlenmektedir.

YBS’nin, bilgi iletisiminin verimliligini arttirmak olan temel amacimin, geligen bilisim
teknolojileri  desteginde gergeklestirilmesi igin, organizasyon yapisimin ve igletme
proseslerinin yeniden tasanmlanmasi gerekmektedir. Bu yiizden tez ¢aligmasinda oncelikle
YBS igin gerekli organizasyonun ve isletme proseslerinin hangi yapida tasanmlanmas
gerektigi konusuna deyinilmigtir. YBS kurulugu proseslerini incelemeden evvel, isletme
iginde YBS kaltirinin ve bilgi tabanh bir yapimin olugturulmasinda, YBS’nin
organizasyonlara etkisi ve organizasyonlann YBS’ye etkisi goz 6niine alnarak, YBS kurulusu
igin gerekli alt yapinin hazirlanmasina genel bir giris yapilmigtir. YBS kurulugunun teknik
boyutunun yaninda sosyal boyutunun da ele alimarak sosyo-teknik bir yaklagimda
orgénizasyonun ve isletme proseslerinin yeniden tasanmlanmasimn gerektigi belirtilmigtir.
YBS kurulugunun her adiminda, stratejik hedefler ve kullanict ihtiyaglan dofrultusunda
gergeklestirilen teknik tasanmin sosyal etkilerinin géz Onine alinarak YBS’nin test

edilmesinin kurulug geneline yayilmasimn gerekliligi tzerinde durulmugtur.

Konuyla ilgili olan bundan onceki galigmalara bakildiginda, YBS kurulusunun sistem
gelistirme adimlanna teknik yonden yaklasim iginde olduklan gérilmektedir. Bu ¢aligmada
YBS kurulugunun teknik yoniine ilaveten, sosyal ve ekonomik yoniine de deyinilmistir.
YBS’nin bir sistem olmasinin haricinde igletmenin kaltiirini degigtiren bir yonetim felsefesi
halini almasi, igletmelerde oldugu gibi tez g¢aligmasinda da ‘bilginin her yonityle
yorumlanmasint gerektirmistir. YBS’yi kurma gabasinda olan igletmeler incelendiginde bilgi
tabanh bir yapiya ancak YBS kiiltiiriinii olugturmakla sahip olabildikleri goriilmektedir. YBS

o FKOGRETIM KURULY
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kiltiirt, isletmenin her turla bilgiden gikar saplayabilecegi ve organizasyon giciniin bu
bilginin yorumlanmasma bagh oldugu anlayistyla olusmaktadir. Bu yiizden tez ¢aligmasinda,
YBS kurulugunun bir sistem kurulugu olarak dilgiiniilmesinin yamnda, bir yonetim felsefesi
olarak igletme geneline yayilmas: gereken ve bunun igin her tirld aynntinin géz Onine
alindif bir yeniden yapilandirma prosesi seklinde dasiiniilmesi gerektigi belirtilmigtir. Bu
yeniden yaptlandirma ile organizasyon ve igletme prosesleri bilgi tabanhi bir yapiya donigerek
dijitallegecektir. Dijital organizasyon yapisi ile bilgi iletisiminde zaman ve yer kisidi ortadan
kalkacaktir. Oyun teorisi bitiinloginde her tirlt durumu kendi lehine gevirebilecek nitelikte

isletme organizasyonunun bilgiye erisme ve bilgiyi yorumlama giici artiilacaktir.

Tez ¢alismasiun amaci, hizla gelisen bilisim teknolojilerinin YBS bitinlagn iginde
isletmeler genelinde entegre edilerek, organizasyonlann bilgi tabam seviyesinin
yiikseltilmesinin ilke geneline yayilmas: ve bilgi toplumunun olugturulmasidir. Ulkelerin ve
isletmelerin birbirleriyle rekabet etmek amactyla daha iyi sistemler tasanimlamasi gayreti
iginde olmalan sonucu bilisim teknolojileri hizla geliymektedir. Bilisim teknolojisindeki
gelismelerin  etkisiyle isletmelerin  organizasyonu ve isletme prosesleri yeniden
yapilandinlarak bilgi tabanli bir yapiya donigtiratmektedir. Globallesmenin getirdigi etkiyle
bilgi tabanh yapilagma igletmeler seviyesinde baglayarak iilke geneline yayilmakta ve sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis baglamaktadir. Gelismis alkeler bu gegis surecini gok
once baslatarak bilgi seviyesini ve yasam standartlanm geligtirmistir. Ulkemizin de geligmis
iilkeler arasinda yer alabilmesi igin isletmeler seviyesindeki bilgi tabanh geligmenin dlke
geneline yayilarak bireylerin bilgi seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. YBS kuruluguna
bu a<;:1dan bakildiginda, sadece basit bir yeniden yapilandirma yaklagiminda gergeklestirilmesi
gereken prosesler biitinlagt seklinde algilanmamas: gerektigi ortaya gikar.

YBS’yi, organizasyon genelinde bilisim teknolojikleri desteginde kurarken, insan kaynagina
bilgi tabanh bir digince yapisimn kazandiriimas gerekir. Bilisim teknolojilerinden
maksimum yararlanmak ve her an bilgi taban seviyesini yitkseltmek, insan kaynaginin yasam
tarzimn geligen teknoloji yoniinde yonlendirilmesi ile gergeklestirilir. YBS nin kurulmasinda
ve uygulanmasinda karsilasilan sorunlann biyok bir copunlufu insan kaynafina YBS
felsefesinin kazandinlamamasindan kaynaklanmaktadir. internet teknolojisindeki gelismelere
paralel olarak Web tarzi bir yasam bigiminin benimsenmesi gereken YBS kurulusunda,
geligen biligim teknolojilerinin, organizasyondaki insan kaynag ile karsilikh bir etkilegim

iginde entegre edilmesi gerekir.
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Internetin YBS tasanmindaki etkisine de onemli dlgiide yer verilen bu tez ¢aligmasinda,
kurumsal afin internet uyumlu global ag butinliginde tasanmlanmas: gerektiginin iizerinde
durulmugtur. Cagdas bir bilgisayar sistemi destefinde, intranet yapidaki kurumsal ag
yapisinin extranet yapiya donagtirilerek isletme proseslerinin dijitallestirilmesi ve insan
kaynagimin bu dijital yapiyla entegre edilmesi incelenmigtir. Bilgi iletijiminin digiince
hzinda gergeklestirilmesi igin bilisim teknolojilerindeki gelisme dogrultusunda YBS’nin
tasarimlanmasina ve kuruluguna internet etkisinde yeni bir yaklagim getirilmistir. Bugiin
kablolu gergeklestirilen bilgi iletisimi ¢ok yakin zamanda kablosuz olarak yaygin bir bigimde
gergeklestirilecek ve igletmeler igin internetin 6nemi daha da artacaktir. Elektronik ticaretin
gelismesi, igletmelerin organizasyon yapilanm biligim teknolojileri desteginde internet
uyumlu bilgi tabanhi bir yapiya donigtirmelerine sebep olmaktadir. YBS’nin kurulugunda
organizasyonun ve isletme proseslerinin internete uyum saglayacak bir yaptda tasanmlanmasi
gerekmektedir.

YBS, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda yonetim ve kurumsal kaynak planlamas: gibi
modern yonetim digiinceleri ve tekniklerinin ihtiyag duydufu bilgi tabanli bir yapinin
olugturulmasim1 ve bunlann daha etkin uygulanmasim saglar. YBS’nin bu derece genig
kapsamli bir yapida tasarnmlanmasina ragmen uygulamada sorunlarla kargilagilmas: tez
¢ahgmasinda ayrica bu sorunlann ele alinmasimi gerektirmigtir. Bir ¢ok degisik sebepten
kaynaklanan ve bir gok degisik sekilde YBS tasarimcilan ve kullamcilanimn karsisina gikan
bu sorunlar, YBS’yi test etmenin kurulugun geneline yayilmas: ile dénlenmeye galigilmahdir.
YBS’nin test edilmesi, analiz asamasindan baglayarak tasarimin fiziksel spesifikasyonlara
dénﬁstﬁrﬁlerek kurulusun tamamlanmasina kadar her asamada geri besleme yapisinda
gergeklestirilmesi gereken bir proses seklinde uygulanmahidir. YBS tasanmin sosyal
boyutunun da goz 6niine alinarak olugturulacak geri besleme ile sorunlar daha hizl fark
edilebilecektir.
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2. YONETIM BiLiSiM SISTEMLERINE GiRiS
2.1. Biligim Sistemleri
2.1.1 Bilisim Sistemlerinin Geligimi

Insanoglunun geligim tarihgesi incelenirse, adim adim devam eden sirekli iyilesme yoniinde
bir gelisim izledigi gorilir. 1k baglarda tanm devrim ile baglayan gelisim daha sonralan
ginimiaze kadar ¢ok degisiklikler gdstermistir. Tanm devriminde topraktan elde edilen
urinler insanlann ihtiyacim kargilamakta ve ticareti yapilmaktaydi. Tarim devrimini takiben
sanayi devriminde insanlar fabrikalarda ¢aligmaya bagladi ve mavi yakahlar iretimde etkin
olmaya bagladilar. Talepleri karsilamak amaciyla sanayi siirekli geligtirildi. Talep yiksek arz
digiiktd, bir nevi ne Gretilirse migteriler tarafindan ilgi gorityordu, ne dretilse satthyordu.
Sanayinin gelismesiyle arz yikseldi ve miigteriler segici oldular. Cesitli trinler arasindan
kaliteli olan1 segmeye yoneldiler. Bu noktada beyaz yakalilar migteri ihtiyaglanm
kargilayacak nitelikte iiretim yapma felsefesine yoneldiler. Rekabetgi bir ortamda kaliteli ve
ucuz irin tretmek, migterinin ihtiyaglanm ondan evvel tahmin etmek gerekiyordu.
Yoneticiler bunu organize etmek igin galigmaya baglayinca bilginin farkina vardilar ve
sanayiden bilgi cagina gegiy bagladi. Ham verinin iglenip bilgi haline getirilmesi, bilginin
gerekli kigilere, gerekli zamanda, dogru bir gekilde iletilmesi gerekiyordu. Onceleri raporlar
seklinde elle saglanan iletigim, sonralan bilgisayar yardimiyla daha etkin bir hale getirildi.
Gintmize kadar ¢gok hizli ve dinamik bir yapida geligimini sirdiirdii.

Isletmeler bilginin iletilmesinin optimum gergeklestirilmesi amaciyla organizasyonlan
genélinde teknolojik gelismelerden yararlanarak yeniden bir yapilanma siirecini baglattilar.
Her tarli konuda elde edilebilecek en ufak bilginin dahi ¢énemli oldufiu disancesi ile
isletmeler bilgi iletisiminin optimum gergeklestirilmesini saflayacak sistemler gelistirmeye
yoneldiler. Aslinda her igletme verileri kaynaklardan toplamakta, veriyi igleyerek bilgj haline
getirmekte ve depolayarak ihtiyag duyulan yerlere iletmekteydi. Ama zamanlé bilgi
yogunlufunun artmas: bilgi iletisiminin daha etkili ve daha verimli bir yapida
gergeklestirilmesi ihtiyactrm dogurdu. Bilgi teknolojilerindeki geligmelerden yararlanarak
isletmeler bilgi sistemlerini kurdular ve bilgi iletisiminin etkinliini ve verimlilifini
arttirdilar. Ulkemizde bilgi teknolojilerinin timimli, ya da bilgi teknolojilerin ozellikle
bilgisayar teknolojilerini anlatmak amaciyla bilisim kavrami kullamlmaktadir. Biligim
sistemleri de biligimin sistem dahilinde yapilandinlmasidir (Akgil vd., 1997).



2.1.2 Biligim Sistemlerinin Tanim

Bilisim sistemlerinin teknik olarak “organizasyonun karar destegini ve kontrolini saglamak
amaciyla, bilginin elde edilmesi, iglenmesi, depolanmas: ve dafitilmasinin saBlayan
sistemlerdir” seklinde tamimlayabiliriz. Biligim sistemleri karar vermede, koordinasyonu
saglamada ve kontrolde ydneticilere yardim destefi saglar. Problemin analiz edilmesini,
karmasik yapilardaki sorunlarnn ¢éziilmesini ve yeni firin gelistirnede yonetime katkida

bulunur.

“Ise ait veri isleme gerekliliklerini kargilamak; yonetime, planlama, kontrol ve karar verme
etkinliklerinde destek olmak igin bilgi saglamak, gereksinildiginde kullamlmak iizere digsal
ve igsel kosullarla ilgili raporlar hazirlayarak, veri igleme operasyonlanm yapan bilesenlerin
sistematik ve formal olarak bir araya getirilmesinden meydana gelen sistemlere biligim
sistemleri denir (Erkut, 1995)” seklinde daha kapsamli bir tammlama yapmak da

miimkiindiir.

Bilisim sistemleri organizasyon igindeki ve ¢evredeki bilgi kaynaklanindan elde edilen bilgiyi
igerir. Bilgi, verinin kullamcilar igin kullamgh olabilecek form haline getirilmis bi¢imdir.

Veri de, mevcut organizasyon iginden veya fiziksel gevreden bilginin ham maddesidir.

Biligim sistemlerinde organizasyonun karar verme operasyonlarinin kontrolii, problemlerin
analizi ve yeni iriin yaratma igin ihtiya¢ duydugu bilginin dretilmesi G¢ faaliyet ile
gergeklestirilir ($ekil 2.1). Bunlar girdi, proses ve ¢iktidir. Girdi orgé;n'zasyon iginden veya
dis ¢evresinden ham verinin toplanma faaliyetidir. Proses asamasi toplanan ham verinin
kullamlabilir forma sokulmasidir. Cikti da proses agamasinda elde edilen bilginin
kullamcilara dagitilmasidir. Bu iglemlerin diginda biligim sistemlerinin organizasyonlarinin
cesitli kademelerine geligtirme ve diizeltme amagh geri besleme fonksiyonu vardir (Laudon,
1998).

Bilisim sistemlerinin biitiin bu fonksiyonlan etkin olarak gergeklestirebilmesi igin bilgisayar
tabanhi biligim sistemi (computer-based information system) formunda olmasi gerekir.
Bilgisayar tabanh bilisim sistemi (CBIS), bilgisayarh biligim sistemi’ kdegil, tam manasiyla
bilgisayarh entegre olmusg bilgisayar tabanli biligim sistemidir. Islemlerde bilgisayar donamm
ve yazilim teknolojisini kullanarak bilgi akigini gergeklegtiren sistemlerdir. Biligim sistemleri
kavramimn kullanildifs noktalarda CBIS anlagiimalidir (Leod, 1990).

~
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CEVRE
Masteriler Tedarikgiler
ORGANIZASYON

BILISIM SISTEMI

Proses
Girdi | ———— Simifiandirma —— | Cikti

Diizenleme
I Hesaplama

Gern besleme

Rakipler

Sekil 2.1 Biligim Sistemlerinin Fonksiyonlan (Laudon, 1998)

Bilgisayar, biligim sisteminin bir pargastdir. Ham verinin bilgi haline donagtirilmesinde gok
etkin kullamlabilmekte ve istenildi3i zaman gerekli bilgiye ulagmak gok rahat olabilmektedir.
Organizasyonun her kademesinin bilgiye farkli aynnti derecelerinde ihtiyaci vardir. Yazihm
teknolojisindeki gelismeler bu ihtiyaci son derece uygun formda karsilayabilmektir.

2.1.3 isletmelerde Bilisim Sistemlerinin Kurulus Sebepleri

Isletmelerde bilisim sistemlerinin kurulma sebeplerini aragtiracak olursak, bunlan ii¢ ana
baslik altinda toplayabiliriz (Laudon, 1998):

1 .Globallesme. Isletmeler kendi misterileri ve tedarikgileri ile, lkeler diger ulkeler ile, ahg
verig veya ithalat ihracat iligkisi igindedirler. Giiniin 24 saati bir ilkeden diger bir ulkeye
ticaret yapilmakta ve sermaye hareketleri olmaktadir, Internet vasitasiyla ditnyanin herhangi
bir yerinden herhangi bir @riini istenilen zamanda satin almak veya aym gekilde satmak artik
mimkiindir. Bilisim sistemleri firmalan iletisim konusunda yararlar saflamakta, global
o6lgekli bir yap1 kazandirmaktadir.

2. Endiistriyel ekonomideki gelisme. Tannm sektoriinde ¢ahiganlann ve mavi yakalilann
oranlarinda ditjyme, beyaz yakalilann oranlaninda yikkselme olmaktadir. Endiistriyel ekonomi
bilgi tabanli bir yapiya donagmektedir. Biligim sistemleri bilginin etkin kullaniimasi ve
iletilmesi sonucunda, iriin geligiminde, tasanmda biyitk katkilar saglar. Bunun en giizel
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omegi Microsoft firmasidir. Calganlann biyik gogunlugu beyaz yakallardir ve sarekli
aragtirma gelistirmeyle bilgi isleme prosesi tamamiyla bilgi tabanlhidar.

3. Isletme genelinde gelisme. lgletmeler bilgi akigim optimum seviyede gergeklestiren,
merkeziyetgi olmayan, esnek, miisteri odakh bir organizasyon yapisina dénistirmektedir.
Boylece katilimci yonetim ile iyi bir planlama, analiz ve gelistinrieyle birilikte igletme
genelinde biligim sistemlerinin katkisiyla igletmeler rekabet edebilecek saglam bir gice sahip

olurlar.

2.2 Yonetim Bilisim Sistemleri
2.2,1 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tanim

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) igin, konunun uzmanlan tarafindan birgok tammlama
yapilmigtir. Oncelikli olarak bu tanimlan inceleyelim:

Organizasyonun y6netimi ve proseslerin gergeklegtirmesi igin gerekli bilginin olusturmasim

saglayan faaliyet ve sistem biitiinltigidiir (Sprague, 1980).

Bir igletmedeki gegmig, simdiki ve projelendirilmis bilginin elde edilmesini, iletilmesini

saglayan isletme sistemidir (Kroenke ve Nolan, 1987).

Karar verme prosesini kolaylagtirmak, organizasyon planlama, kontrol ve operasyonel
fonksiyonlarinim etkinligini artirmak amaciyla yonetimin ihtiyag duydugu dogru, zamaninda

ve anlamh bilgiyi kullamgh hale getirilmesini saglayan bir sistemdir (Stoner, 1982).

Organizasyonun bilisim sistemlerinde kontrol ve stratejik planlamada y6netimin karar
vermesini yiikselten bir alt sistemdir (Aktas, 1987).

Cesitli kaynaklardan elde edilen verinin, yonetimin karar vermesi igin gerekli olan bilgi

haline getirilmesini saglayan bilgisayar destekli bilisim sistemleridir (Hicks, 1993).

Organizasyc;nun bitin seviyeleri arasinda bilgi akigimin optimum seviyede ger¢eklesmesini
saglayan batinlesik sistemdir (Long, 1990).
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Yoneticilerin mevcut bilgileri rassal ihtiyaglarina uygun formda elde etmelerini saglayan
bilgisayar tabanl: sistemlerdir. (Leod, 1990). .

Biitiin bu tamimlardan anlagilacad iizere YBS gerekli bilgilerin hangi yontemlerle segilecegi,
kaydedilece@i ve etkin kararlar alinmas: igin yoneticilerin nasil beslenecegine cevap veren
bilgisayar tabanl biitiinlesik sistemdir. YBS, bir isletmenin yénetiminde kullanilan bilgilerin
dogru olarak islenmesini ve dogru zamanda gerekli yerlere eksiksiz iletilmesini saglayan
sistemdir. Etkin bir YBS, verileri ya da bilgileri miimkiin oldugu kadar ¢ikis noktalarindan
toplar, daha sonra bunlan dizenlenecegi, hesaplanacaf, 6zetlenecefi ve karar organlan igin

yararl bir bigime sokulacag bilgi isleme merkezlerine gonderir (Akyol, 1995).

2.2.2 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Yapisi

YBS biligim teknolojilerinden yararlanarak organizasyonel bir yonetim ¢ozimii getiren
sistemdir. Bu tamimlama YBS’nin, bilisim sistemlerini organizasyonel bir yapilandirma ile
yOnetimini ifade etmektedir. Bu yiizden yoneticiler YBS’yi etkin bir gekilde yapilandirmak
istiyorlar ise, sistemdeki organizasyonun, yonetimin ve biligim teknolojilerinin boyutlanm iyi
tammak zorundadir (Sekil 2.2). Bu davramgtaki ama¢ problem kargisinda veya fayda
saglamada sistemin ¢6zim getirebilme giicinii 6frenme ve sistemin bu yénde kurulmasini,

mevcut sistemin gelistirilmesini saglamaktir.

~ YONETIM

BILISIM YONETIM _

TEKNOLOJILERI > BILISIM > ISLETME
SISTEMLERI SONUCLARI

ORGANIZASYON

Sekil 2.2 Yonetim Biligim Sistemlerinin Yapis
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Mevcut isleyen bir igletmede YBS’yi kurmak istiyorsak “Mevcut organizasyon yapisi
nasildir?”, “Yonetim fonksiyonlan nasil galigtyor?” ve “Sistem hangi bilisim teknolojilerini
kullamyor?” sorularina yamit aranmahidir. Bunun i¢in sistemin analizi gerekmektedir. Nasil
¢ahisanlar performans degerlendirmeye tabi tutuluyor ise sistem analiz edilerek

degerlendirmeye tabi tutulur.

Aslinda her isletme farkinda olmasa da YBS’yi bir sekilde igletmektedir. Bilgi kavraminin var
oldugu her sistemde YBS vardir fakat olmasi gereken optimum seviyede ¢aligmamaktadir.
Peki oyleyse olmasi gereken optimum seviye nedir? YBS’nin yapisi nasil olmalidir? YBS
nasil kurulmalidir? Bu sorulann yanitlanmasi ile YBS nin kurulug agamasinin nasil olacaf
agiklanmig olur. Bundan énce YBS’yi olugturan organizasyonun, biligim teknolojilerinin ve
yonetimin YBS igindeki yerlerini incelemekte fayda vardir. Boylece YBS’nin yapisi ortaya
cikar,

Organizasyonun anahtar elemanlan insan, yapisal ve operasyonel prosedirler, siyaset ve
kiltirdir. Organizasyonun degisik seviyelerinde insan kaynafina ihtiyag vardir. Bu insan
kaynaklan ¢esitli tiirlere aynlabilirler. Bilgi is gorenleri (mithendisler, mimarlar, bilim
adamlan vs.) iiriin ve servis tasanm yaparlar, yonetime destek saflarlar. Ven i gorenleri
(sekreterya, muhasebe, vs.) organizasyonun belgeleme ve veri depolama iglemlerini yaparlar.
Uretim ve servis is gorenleri (makinistler, ustalar, vs.) organizasyonun ginlik iiretim ve
hizmet islerini yapan kisilerdir. Isletmenin insan kaynaklan organizasyon yapisi iginde

degisik seviyelerde ve degisik gorevlerde iglev gormektedir.

Cizelge 2.1 Onemli Organizasyon Fonksiyonlari

Fonksiyon Amaci

Satig ve pazarlama Organizasyon iiriin ve hizmetlerinin satis1.
Uretim Uriin ve hizmetlerin dretilmesi. B

Finans Organizasyonun finansal degerlerinin

y6netimi (nakit, stoklar,¢ek ve senetler).

Muhasebe Organizasyonun finansal kayitlaninin izlenmesi
sermaye akisimin muhasebelendirilmesi.

insan Kaynaklan Organizasyonun insan kaynaklarinin geligtiritmesi}
yoénlendirilmesi, egitilmesi.
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Her organizasyonun kendine ait hiyerargik yapisi ve standart igletim prosediirleri vardir. YBS
hiyerarsik yapist insan kaynafim piramide benzer bir yapiya donigtirtr. Organizasyonun
degisik fonksiyonlan buttnlesik bir yapiya kavugturulur (Cizelge 2.1). Bu batiinlegik yapt
isletmenin kiiltir ve siyasetine bagh olarak YBS baghg altinda her igletmede gesitli yonlere
kanalize edilir. Organizasyonun her birimi bagimsiz gibi goriinse de iletisim af her birimi
birbirine baglar. Bilgi bu iletisim ag vasitasiyla her birime ihtiyag duyulan formda ulagir
(Laudon, 1998).

Organizasyonu yapilandirdiktan sonra YBS’nin ¢aligtinlmasi i¢in 6ncelikli olarak yonetime
ihtiya¢ vardir. Finansal ve insan kaynaklanimn belirli bir strateji dogrultusunda, planlama
destegiyle, koordineli bir gekilde yonlendirilmesi YBS’nin temel amaglarindandir.
Organizasyon, $ekil 2.3"de goriildiagi gibi yonetim agisindan seviyelere boliniir,

Stratejik yonetim igletmenin uzun vadeli stratejik planlamasim yapar. Stratejik planlama
sonucunda igletmenin hedefleri belirlenmis olur. Belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi
taktik yonetim tarafindan saglamir. Taktik yonetim stratejik seviyeden gelen istekler
listesindeki hedefleri gergeklestirmek igin gerekli fonksiyonel planlamayi yapar. Yapilan

fonksiyonel planlamanin igletilmesi gérevi de operasyonel y6netimindir.

Stratejik
Yoénetim

/ Taktik Yoénetim \
/ Operasyonel Yonetim \

Sekil 2.3 YBS’de Yonetim Seviyeleri

Organizasyon yapilandinlmasi ve yonetim fonksiyonlannin gergevelendirilmesi, YBS nin
isletilmesi igin donamm, yazilm ve iletisim teknolojilerinin, daha dofrusu biligim
teknolojilerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ile biitiinlesik bir yapida gergeklestirilmelidir.
YBS’nin organizasyon iginde kurulmasinda bilisim teknolojileri unsuru, organizasyon ve
yonetim unsurlanm dogrudan etkilemekte ve yonlendirmektedir. Isletmenin mevcut

durumunun analizi yapilarak, mevcut sistemin ihtiyag duydugu bilisim teknolojisi
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segilmelidir. Daha sonra organizasyon ve yonetim, bilisim teknolojilerinin alt bilegenleri
dogrultusunda bitiinlesik yapilandinlmalidir.

Biligim teknolojilerinin alt bilegenlerinden olan bilgisayar donanmimlan girdi, proses ve ¢ikti
faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglayan fiziksel ekipmanlardir. Bilgisayar donammlannin
calistinlmasi yazilim destegiyle gergeklestirilir. Yazilim teknolojisindeki gelismeler YBS’ nin
etkinligini arttirmistir. Isletmelerdeki iletigim teknolojisinin seviyesi, YBS’nin bilgiyi elde
etme, isleme ve gerekli formda, gerekli birimlere, gereken zamanda iletme kabiliyetini
dogrudan etkiler. Artik igletmeler on-line baglantilar, firma igi yazlimlar ile iletisim

teknolojisini, kaynaklarimin dahilinde, optimum seviyede sistemlerine yerlestirme
¢abasindadirlar.

2.2.3 YBS’nin Diger Biligim Sistemleri Icindeki Yeri

Giniimiize kadar ki zaman iginde YBS’nin diger bilisim sistemleri igindeki yerini

incelemeden once baglica biligim sistemlerini tanimakta fayda vardir (Turban vd., 1996).

Hareket Prosesi Sistemleri (Transaction Processing Systems-TPS): Merkez faaliyetlerinin

destegini saglar.

Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information Systems-MIS): Fonksiyonel

yoneticilere destek saglar.

Ofis .Otomasyonu Sistemleri (Office Automation Systems-OAS): Ofis galiganlanna destek

saglar.

Grup Destek Sistemleri (Group Support Systems-GSS): Grup ¢aliganlarina destek saglar.

Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems-DSS): Yoneticilere ve analizcilere destek

saglar.

Ust Yonetim Bilisim veya Destek Sistemleri (Executive Information or Support Systems-
EIS): Ust yonetime destek saglar.

Uzman Sistemler ve Yapay Zekalar (Expert Systems and Artificial Intelligence,-ES, Al)
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Ikinci Diinya Savag: sonrasi, 1940’11 yillarda bilimsel ve askeri uygulamalarda ilk bilgisayar
kullantlmaya baglandi. Ticari alanda ilk bilgisayar kullanmm da 1950°li yillarda baglad.
Biyiik hacimlerde ve tekrar edilen verinin depolanmas: amaciyla biléisayarlar, igletmelerde
muhasebe, finans ve insan kaynaklan alaminda yerlestirildiler. Bu faaliyetler TPS destegiyle
gergeklestirildi.

Teknolojinin gelismesi ve insanlarin bu geligen teknoloji ile daha geligmis sistemler
kurabileceklerinin farkina varmasiyla, isletme genelinde bilgi aklsl{ll optimum seviyede
saglayabilecek bir sisteme ihtiya¢ duyuldu. Bilginin fonksiyonel seviyede uygulanmas igin
depolama, isleme ve kullanima sunma amaciyla 1960’11 yillarda YBS uygulanmaya baglandi.
YBS ile organizasyonun her seviyesi birbiriyle iletisimi rahatlikla saglayabilmekte, ihtiyag
duydugu bilgiye rahatlikla ulagabilmekteydi.

1970°1i yillarda elektronik iletisimdeki hizh gelisme sonucunda oncelikle ofis bazinda
baslayarak igletmenin bitiin birimlerinde otomasyona yénelme oldu. Bu kivilcimu baglatan
ofis otomasyon sistemleridir (OAS). Bu gelisime en gizel o6rnek hava yollanndaki
rezervasyon sistemleridir. Uretime yansimalara sonucu robotlar, bilgisa_yara dayali tasanm ve

uretim geligtirilmigtir.

1970’11 yillann sonunda, iretimde rutin olmayan durumlarla kargilagilmig ve gesitli kararlar
verme durumuna gelinmigtir. Bu noktada karar destek sistemleri (DSS) yapilandinldi. Amag
rutin olmayan kangik durumlarda bilgisayarh destek ile karar verebilmekdi.

1980’1 yillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ile yapay zeka (Al) bilgi sistemleri
alaninda kendi yerini g6stermistir. Bunun 6zel uygulamalan da uzman sistemlerdir (ES). ES
ile insanlann yaptiklan isler, verdikleri kararlar bilgisayar tabanh sistemlere aktanlmagtir.
Bankalardaki ATM’ler vasitasiyla artik para ¢ekmek, yatirmak, diger bankacihk islemlen
gergeklestiriimektedir.

1990’11 yillarda bilegim sistemleri, isletmelere global bir yap1 kazandirmak amaciyla igletme
digindaki iletisim ajlanyla igletmeleri entegre etmislerdir. On-line sistemler vasitayla
diinyamn her yerine ulagmak, bilgi aliy veriginde bulunmak, ticaret yapmak mimkin
olmaktadir. Isletmeler kurumsal kaynak planlama (Enterprise Requirement Planning-ERP) ile
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bitin fonksiyonlarimi isletme digindaki kurumlarla iligkilerini dikkate alan bir anlayisla
yonetmektedir (Turban vd., 1996).

YBS’nin uygulanmaya baglanmas: her ne kadar daha eskiye dayansa da, birgok teknolojik
gelisme olmugsa da, gene de YBS isletmeler igin kalbin viicuda siirekli kan pompalamas: gibi
sirekli olarak sisteme bilgi pompalar. Geligen teknoloji, YBS’ye destek saglamaktadir ve
gincellegtirmektedir. ' YBS’yi bilisim sistemleri gelisimi iginde belirli bir kronolojik
yerlestirmeye tabi tutmak doBru olmayacaktir. Ciinkii YBS bir sistem olmamn haricinde bir
felsefe bigimidir. Sistemler haricinde, insamin kendisine mesajlar verir. Bilginin hayatta en
degerli varlik oldugunu, bilginin en optimum gekilde elde edilerek islenmesini,
depolanmasin, gerektigi noktalarda iletilerek faydalanmasi gerektigini vurgular.

2.2.4 Yonetim Bilisim Sistemlerine Cagdas Yaklagimlar

YBS’ye cagidag yaklagimlar teknik, sosyal ve her ikisinin optimum karigimi olan sosyo-teknik
bakimdan incelenmesi gereken yaklagimlardir (Sekil 2.4).

2.2.4.1 Teknik Yaklagimlar

Teknik yaklagimlar YBS’nin fiziksel teknoloji ve sistem avantajlanndan yararlamlarak
isletilmesini vurgulayan yaklagimdir. Teknik yaklasimlar bilgisayar bilimi, yonetim bilimi ve
isletme aragtirmalann  Gzerinde yogunlasarak YBS’nin etkinliginin  saglanacagim
vurgulamaktadir. Buna gore etkin bir veri depolama, igleyerek bilgi haline getirme ve uygun
formatta iletimini saglama, optimum bir bilgisayarlagma ile gergeklestirilebilecektir.
Planlama, analiz, tasanim, karar verme gibi fonksiyonlar etkin bir ybnetim ile organize
edilebilecektir. Isletme genelinde segilen parametrelerin optimize edilmesi amaciyla yapilan

aragtirmalar YBS’nin daha optimum islemesine destek saglayacaktir.

2.2.4.2 Sosyal Yaklagimlar

YBS’nin uygulama agamasinda meydana g¢ikan problemlerin biyik bir bélami teknik
olmayan sosyal igerikli problemlerdir. YBS’nin her agsamasinda her ne kadar teknik agidan
yapilanma gergeklesse de, sistemin istenilen verimlilikte iglemedifi goralebilir. Sosyal
yaklagimlar YBS’nin sosyal agidan da dikkate alinmasi gerektifi vurgular. YBS’nin bu
yoninii gelistirmek amaciyla sosyoloji, psikoloji ve siyaset biliminden faydalamlir. YBS’ nin

bagarih oldugu isletmeler insan kaynaklanm iyi organize ve motive eden igletmelerdir.
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YBS’nin etkin olarak iglemesi igin isletmenin insan kaynaklan sosyolojik ve psikolojik

agidan kontrol altinda tutulmali ve gereken destek saglanmalidir.

Teknik
Yaklagimlar

Bilgisayar
Bilimi

Yonetim
Bilimi

Sosyoloji

Psikoloji Siyaset

Bilimi Sosyal

Yaklagimlar

Sekil 2.4 YBS’ye Cagdas Yaklagimlar (Laudon, 1998)

2.2.4.3 Sosyo-Teknik Yaklagim

Sosyo-teknik yaklagim diger iki yaklagimin optimum kangimdir. Siiphesiz YBS teorik agidan
yaplandinimalidir. Fakat bunun yaninda YBS’nin sosyal yénii de unutulmamahdir. O halde
her iki yonden de YBS kurulmasi ve igletilmesi goz 6niine alinmalidir. Temel felsefe, sistemi
bir ¢ok yonden ele almaktadir. Sadece planlamak, tasarlamak yeterli oilmamaktadir. Sistemin
uygulama safhasinda gosterecefi tepkiler, sistem islemeye baslamadan evvel tahmin
edilmelidir. Bunun iginde gok yonli bir bilimsel yaklagim izlenmelidir. Sistem analizcileri,
tasarlayicilani ve diger teknik yoneticiler, insan kaynaklan birimini ilgilendiren YBS’ nin
sosyal yoninii, konunun uzmanlarinin gérigiinii alarak dikkate almahdir. Aslinda YBS’nin
felsefesi de bir nevi bu davranmis: destekler. Ciinkii sistemden dogru kaynaklardan, dogru bilgi
elde edilmelidir. Bilgi kaynaklan gok farkh cephelerde olabilir. Dogru ¢iktilann elde
edilmesi, YBS’nin istenilen hedefler dogrultusunda planlanan stratejide iglemesi amaglaniyor
ise analiz iyi yapilmig ve dogru teghis konulmus olmahdir. Sosyo-teknik yaklagim da bu
amacla YBé’ye hem teknik hem de sosyal agidan yaklagilmas: gerektifiini vurgular.
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2.2.5 YBS’nin Karakteristikleri

YBS’nin karakteristikleri maddeler halinde soyle 6zetlenebilir (Erkut, 1995): .

YBS Yonetime Yéneliktir. Sistem yukandan asafiya dofru tasanmlanir. Yukandan agafiya
kavrami, sistemin gelistirilmesinde yoénetim ihtiyaglannin ve organizasyonun genel
amaglannmin incelenmesinden baglandifi anlamina gelir. Stratejik planlama yapilarak
organizasyonun hedefleri belirlenir. Belirlenen hedeflerin  gergeklestirilmesi  igin
organizasyonun yapilandinlmas: ve organizasyonun hedefler dogrultusunda yénetilmesi

gerekmektedir. Bu yiizden YBS, sistemin geligtirilmesinde yonetim ihtiyaglarim dikkate alir.

YBS Yénetim Tarafindan Yénlendirilir. Y o6netimin sadece gdrmesi ve yonlendirmesi yetmez.
Sistemi kullanacak her dizeydeki yonetici ve temsilcilerin galigmalara siirekli olarak
katilmasi ve sistemin istenilen amaglara ulagmasi saglanmalidir. YBS’nin etkin bir gekilde
calismas1 her seviyede galisanlarin, ist yonetimin gayretiyle igbirlii i¢cinde olmalarina
baghdir.

YBS Biitiinlesik Bir Sistemdir. Bitiunlegik sistem kavramm veri ve bilgi islemenin
bitiinlesmesini temel alan bir kavramdir. Bilgilerin bitiinlegsmesi ile bilgi yiginag: ve bilgi
bankas: olugturur. YBS’de bilgi yiginagn kavram bir bilgisayar tarafindan her an
ulagilabilecek bilgileri tammlar. Bilgilerin biitiinlesik bir sekilde iglemesi ise genig bir sistem
plamt iginde gergeklesir ve bu sistem tek bir sistemden gok alt sistemlerin bilesimi olarak

tasarimlanir.

YBS Bilgisayar Temeline Dayali Insan-Makine Sistemidir. Burada YBS’nin bilgisayar
kullanminin temel aldif1 ve insan ile makine ya da bilgisayar arasinda kargihkl bilgi ahg
verisi, etki ve tepkilegimi gerektirdigi ifadelendirilmektedir. Hig kuskusuz bir YBS bilgisayar
desteksiz de kurulabilir, ancak sistemin etkinligini saglayan bilgisayarin giiciidiir. Ote yandan,
sistemin bilgisayar temeline dayanmasi tam bir otomasyon olarak anlagilmaktadir. Kullanici,
bilgileri iglerken makine ile diyalog kurulacaktir, Bu nedenle sistem analizcilerinin ve
tasanmcilannin bilgisayar ve bilgi igleme siirecinde kullammlarina iligkin aynntil: bilgiye
sahip olmalan ve bu bilgiyi igleyen olarak insanin yeteneklerini ve davramglanim bilmeleri
gerekir. Bunun yaninda bilgiyi isteyecek ve bundan yara:i. @cak olan yoneticinin de

bilgisayarlar ve YBS’deki kullanima iligkin temel konulan 6grenmesi gerekecektir.
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YBS Yénetime ve Karar Siirecine Bir Destektir. Yoneticiler ¢ofu zaman rutin olmayan
durumlarla kars: kargtya kalmaktadirlar ve bu noktada karar verme durumuna gelmektedirler.
YBS, yonetime karar vermek igin kullanacag: bilgiyi uygun formatta diizenler. Yénetimin
dogru bir karar vermesi, elindeki bilginin kalitesine baghdir. Bilginin elde edilmesi,
islenmesi, kullanilir hale getirilerek ihtiyaglan kargilamak amaciyla iletilmesi YBS’nin temel
islevleridir. YBS’nin etkin olarak igletilmesi, ydnetimin karar siirecine destek saglar. Yonetim
karar verme durumunda ihtiyag duyacaB bilgiye kolaylikla ulagir, kisitlar dahilinde optimum

karan verir.

YBS Yogun Bir Planlama Gerektirir. YBS’nin geligtiriime donemi @g ile beg yil arasinda
degisir. Bu amagla uzun vadeli stratejik planlama yapmak gerekir. Planlama yapildif
takdirde kaynaklar belirli hedefler dogrultusunda daha iyi yénlendirilebilecektir. YBS’nin

temel fonksiyonlan arasinda planlama da vardir.

A

YBS Merkezi Veri Tabamina Sahip Olmahdir. Veri tabam YBS’nin alt sistemlerini
birlestiren bir aragtir. Donanim ve yazilhm destegi ile merkezi veri tabam olugturulur.
Organizasyonun her noktasindan, bu merkeze iletisim aglan vasitasiyla ulagmak ve gerekli

bilgiyi elde etmek kolaylagir.

YBS Sistemin Sosyal Yonini Dikkate Alir. Planlanmis ve tasarimlanmg bir sistemin igletim
asamasinda etkin olabilmesini saflamak, sistemin teknik Ozelliklerinle beraber sosyal
ozelliklerini de dikkate almakla mimkindir. Bu yizden YBS yonetim ve bilgisayar
bilimlerinin yaninda, sosyoloji, psikoloji ve siyaset bilimlerinden de yararlamr. insan

kaynaklarinin etkin ve verimli galismalarim saglar.

2.2.6 YBS’nin Amaglan
YBS’nin amaglan maddeler halinde 6yle 6zetlenebilir (Akyol, 1995):

Operasyonel Verimlilik. Operasyonel verimlik, rutin igleri daha hizh ve daha digiik maliyetle
yapmaktir. Uretim, stok kontrol ve diger asamalarda bilgisayar etkin kullamlarak maliyetler
disiriiliir, performans yikseltilir.
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Fonksiyonel Etkinlik. Karar destek sistemleri fonksiyonel etkinlik hedeflerine yoneliktir.
Ornegin yoneticinin daha iyi kararlar almasina yardimci olmak, saticilara ve miisterilere
satigta yardimci olmak gibi.

Daha lyi Hizmet. Bu konuda verilebilecek en iyi omek bankalann kullandifs otomatik
makineler ve turizm acentelerinin kullandif) rezervasyon sistemleridir. Bu makineler hem iyi

hizmet sunar, hem de personel maliyetini azaltarak operasyonel verimliligi arttinr.

Uriin Yaratma ve Gelistirme. Ozellikle hizmet sunan sektorlerde, bilgi gergekten satilan
trind yaratmada 6nemli olmaktadir. Bilgi yofun uriinler ireten isletmelerde yeni driin
yaratmak ve bunlan bilgi teknolojisi ile geligtirmek mimkiin olmaktadir.

Rekabetin Temelini Gelistirme. Bilgi teknolojisi ile yeni Griinler yaratmak, o endastride
rekabetin temelini degistirebilir. Baganli olan isletmelere bakildifinda migteri istekleri
dogrultusunda yeni triinler yaratan veya tiriini gelistiren bir yapida olduklan goralir. ‘

Firsat Avantajlarimi Fark Etme ve Yakalama. Bilgisayar, pazardaki gézle gorilmeyen ince
degisimleri ve egilimleri fark etmede son derece faydah bir alettir. Iletisim teknolojisi de
biyitk organizasyonlarda karar vermek igin gerekli bilgileri bir araya getirmede faydasi
tartisilmaz bir aragtir. Bilisim teknolojisindeki gelismelerden faydalanilarak avantajlar

saglamak igletmelerin temel gorevleri arasinda yer almahidir.

Sistemi Miisteri Odakls Yonlendirme. Ister rin, ister hizmet Greten bir igletme olsun temel
hedef miisteri memnuniyeti olmalidir. Miigterinin istedigi kalitede iiriin en diigik maliyetle
piyasaya sunulmahdir. Hatta bir adim daha ileri gidilerek misterinin talep edebilecegi istekler
ondan once tahmin edilmelidir. Aragtirma gelistirme sistemin temel fonksiyonlan arasinda

yer almahdir,

Otomasyonu igletme geneline yayma. Biligsim teknolojilerindeki gelismelerden optimum
yararlanmak igin otomasyon dilsiincesi igletme geneline yayilmahdir. Kaliteli Girtin ve hizmeti

iiretmek otomasyon ile daha etkin olacaktir.
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3. YBS ICIN GEREKLj ORGANIZASYON YAPISI VE iSLETME PROSESLERI
3.1 Organizasyon ile Bilisim Teknolojileri Arasindaki ikili iligki

Isletmelerde YBS’nin kurulmasi veya isleyen bir YBS’nin ne derecede etkin oldugunun
anlagilmas: igin organizasyon yapisina iligkin yoneticilerin kendilerine sormalan gereken

sorular sunlar olmahidir:

o Isletmenin yonetim kademeleri arasindaki iletisim uzakhi nasildir? Yonetim seviyeleri
arasindaki bilgi akig, igbirlikgi ve birbirlerini destekleyici bir yapida midir?

e Yonetim seviyeleri piramidi, alt seviye yonetimin yetkilerini genigletecek genis tabanli bir

yapida midir?

e Bilisim teknolojileri, merkeziyet¢i giiciin alt seviye yonetime dagitilmasimi ve kararin bu
seviyelerde belirlenerek YBS’nin daha dinamik bir formda iglemesini destekleyecek sekilde
kullaniimakta midir?

e I[sletme proseslen, kullamcilann yaraticihim sergileyecek nitelikte herkesin mutabakat

sonucunda m1 tasarlanmaktadir?

e Organizasyonun yapisi, biligim teknolojilerindeki son geligmeleri yakindan takip eden ve
mevcut yapimn imkanlar dahilinde geligtirilerek giincellegtirilmesini saglayacak nitelikte
midir?

YBS’nin biligim teknolojileri destekli bir organizasyon yapisina kavusturulmasim amaglayan
bu veya buna benzer sorular yonetim tarafindan cevaplandinlir. Sorularda belirtilen
organizasyon yapisina sahip bir YBS gelistirilmesi sonucu igletmenin etkinligi, yaraticili,

proses kalitesi ve verimliligi yiikselecektir.

YBS’nin organizasyon yapisi hem teknik, hem sosyal agidan uzun vade oOngoriilerek
X
dizenlenmelidir. Geligen biligim teknolojilerinin igletmelere getirdigi rekabet edebilme giici,

ancak biligim teknolojilerinin uygun organizasyon yapisinda igletilmesi ile kazamlabilir. Sekil

......
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Arabulucu Faktorler
Cevre
Kiltir
Yapi
Standart Prosedirler
isletme Prosesleri
Politikalar
Sans

Biligim
Teknolojileri

Organizasyon

Sekil 3.1 Organizasyon ile Biligim Teknolojileri Arasindaki ikili ligki (Laudon, 1998)
Bir tarafta organizasyona bilgi desteginde bulunan biligim teknolojileri vardir.
Organizasyondaki kisi veya gruplann bilgi ihtiyaci, yonetim seviyeleri arasindaki dikey ve
yatay bilgi iletigimi biligim teknolojileri desteginde saglamir. Biligim teknolojileri farkina
varilmayacak sekilde organizasyon yapisim sekillendirir. Bir bakima organizasyonu kendine

uygun formda yapilandinir.

Diger tarafta da bilisim teknolojilerini igletecek olan organizasyon vardir. Organizasyon,
biligim teknolojilerinin sagladifa yararlardan faydalanarak daha etkin bir yonetim anlayigini
geligtirir. Biligim sistemlerinin geligtirilmesinde biligim teknolojilerinin desteginden optimum

yararlamlir.

Bu ikilinin arasindaki iligkiyi saglayan arabulucu faktorlerdir. Bu faktdrler buzdaginin su
altinda kalan kismina benzer yapida organizasyon ve bilisim teknolojileri arasindaki iligkiyi
saglayan faktorlerdir. Bu faktorler sistemdeki defisik durumlarda meydana gelen degisik
egilimlerde ikili iligkinin optimum seviyede iletisimini saglarlar. Isletmelerin organizasyon
yapilan birbirinden gok farklidir. O halde bu farkh yapidaki organizasyonlar igin belki aym
belki de farkh biligim teknolojileri nasil isletilecektir? Aym yapidaki -biligim teknolojisi aym

tir organizasyonlarda farkli sonuglar verebilmektedir.

Isletmede organizasyonun ve biligim teknolojisinin uyumlu ¢aligmasinin gergeklestirilmesi
igin mevcut organizasyon yapistmin sistem analizine tabi tutularak ne yapida bir bilisim
teknolojisine ihtiyag duyduBu belirlenmelidir. Kimi durumlarda organizasyon ihtiyaci mevcut

biligim teknolojileri ile kargilanamayabilir. Kimi durumlarda da bilisi;n teknolojileri ihtiyaci
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organizasyon tarafindan kargilanamayabilir. Bu yiizden her ikisinin de aym frekansta
islemesini saglayacak sistem analizi haricinde bilisim teknolojilerinin de taninmas: gereklidir.
Organizasyon incelemeye tabi tutularak hastalik belirlenir, hastalifa ¢are olacak ilacin ne

oldugunun belirlenmesi uygun biligim teknolojisinin segilmesidir.

3.2 YBS Organizasyonunun Yapisal Karakteristikleri .

Organizasyon, kaynaklardan elde ettigi girdiyi, Oretim prosesi safhasinda igleyerek ¢iktiya
¢eviren formal yapidir. Formal yapi demenin anlami belli prosediirlerde igleyen yap: anlamina
gelmektedir. Bu teknik tamimin Sekil 3.2°de goraldaga gibi ¢ temel elemani vardir.
Isletmenin i¢ ve dig gevresinden iretim prosesi igin gerekli olan sermaye ve emek girdisi,
sermaye ve emefin ¢ikti formuna getirilmesini saglayan iretim prosesi, iretim prosesi
sonrasinda gevreye arz edilen ve tekrar girdiyi saglayacak ¢ikti, organizasyonun ii¢ temel

elemamdir.

Organizasyon

T ——

Girdi - > Cikti

[ ]

Uretim Prosesi

Sekil 3.2 Organizasyonun Temel Elemanlan (Laudon, 1998)

YBS organizasyonu da temelde bu sekilde igler. Veriler girdi olarak biligim sistemlerine
bilisim teknolojileri destegi ile girilir ve iglenir. Daha sonra bilisim teknolojileri destegi ile
dogru bilgi, dogru kisiye, dogru zamanda, dogru formatta ulagtnlir. Bu bilgi iletigimin
saglanmasi igin belirli bir organizasyonun yapilandinlmasi gerekir. Organizasyonda farkh
islemlerin gergeklestirilmesinde otoritenin kimlerde olacag, farkli pozisyonlardaki kigilerin
YBS’nin iglevini sirdirebilmesini saglayacak gorevlerinin neler olacag ve buna benzer YBS
organizasyonunu tammlayici karakteristiklerin yoneticiler tarafindan belirlenmesi gerekir.
Biitiin orgar;izasyonlarda oldugu gibi YBS’de de standart isletim prosediirleri, organizasyonel
politikalar ve igletme kiltiri gelistirilir (Laudon, 1998).
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3.2.1 Standart isletim Prosediirleri

Ister iiretim, ister hizmet sektoriinde olsun batan igletmeler iiretim asamasindaki rutin igleri
belirli yontemler, daha dogrusu belirli prosediirler dahilinde gergeklestirirler. Her ne kadar
dretim agamasinda veya YBS’nin bitin asamalarinda binlerce degisik proses olsa da
bunlardan her bilisim birimi tarafindan belirlenen standart igletim prosediirleri
gelistirilmelidir. Standart isletim prosedirlerinin gelistirilmesi dogal olarak zaman alacaktir.
Ama farkinda olmadan bir bakima sistem analizi yapilmig olacaktir veya sistem analizi igin

uygun bir veri tabani olugturulmus olacaktir.

Standart isletim prosediirleri, sadece belirlenip, belgelenip bir referans faktor geklinde kenara
kaldinlacak unsurlar degildir. Her birimin ortak hedefi seklinde, “bizim yapmamiz gereken
islevler bunlardir, o halde hangi konularda igbirlii yapmamiz, hangi noktalan geligtirmemiz
gerekir” anlayigiyla birimler iginde kaynaklann daha etkili ve verimli kullamlmasi saBlanr.

YBS plam dogrultusundaki stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla, standart igletim
prosediirleri tekrar tasarlanir. Boylece tasanm organizasyonel degisikleri daha dinamik ve
esnek bir gekilde belirlenir.

3.2.2 Organizasyonel Politikalar

Her seviyedeki yoneticilerin insan yapisimin dogasindan ileri gelen fikir farkhhklan
olmaktadir. Herkesin kaynak kullamimi, miikafatlandirma, cezalandirma gibi konular
hakkinda kendine 6zgi goriig acisi, perspektifi ve fikri vardir. Bu farkhliklar yizinden
isletmelerde anlagmazliklar, ¢ekigsmeler olmakta wve organizasyon iginde sikintilar
yasanmaktadir. Kimi zaman bireyler, kimi zaman da gruplar arasinda, organizasyonda liderlik

avantajim yakalamak amaciyla sofiuk savasa benzer yapida micadeleler olmaktadr.

Bu yaptdaki bir organizasyon igin yeni bir YBS yapilanma fikrinin ortaya atlmas: durumunda
isletme igindeki gekigmeler yiiziinden, bagta bir karsn ¢ikma olacaktir. Bunu sebebi YBS nin
isletme hedeflerini belirleyerek, isletmenin kaynaklanmn bu hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesi, bunun igin gerekli organizasyon yapisimn ve biligim teknolojilerinin
kurulmasi y‘aklaslmmda olmasidir. Organizasyon yapis1 merkeziyetgi degil, bilgi iletigiminin
optimum saglanmasi sonucu, her kademedeki sistem kullanicilannin istedigi bilgiye istedigi

anda ulasarak karan kendisinin vermesini saglayacak dinamik bir yapida olmas: YBS’nin en
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belirgin organizasyonel dzelliklerindendir. Béoylece isletme igindeki liderlik gekigmeleri daha
aza indirgenmekte, fonksiyonel seviyedeki sikintilar neredeyse tiimiiyle ortadan kalkacak
sekilde ortak bir organizasyonel politika olugturulmaktadir.

3.2.3 Organizasyonel Kiiltiir

Biitiin organizasyonlann tartigilmayan, soru gétiirmeyen organizasyon hedefleri ve arinleri
olarak tammmlanan varsayimlan vardir. Organizasyonel kiltir, organizasyonda neyin
uretilmesi, hangi isletme prosedirlerinin kullanilmasi ve bunlarin nasil tanimlanmasi, tirinler
i¢in hangi prosediirlerin uygulanmasi, nerede ve kimin tarafindan bunlann gergeklestirilmesi
hakkinda temel varsayimlar kiimesidir. Organizasyonel kiltiir igletmelerin kendilerine 6zgi,

kendi yapilarina uygun bir organizasyon yapisinin gelistirilmesinin seklidir.

Nasil bir insanin ¢evresinde, egitiminden, aile yasantisindan ve diger faktorlerden ileri gelen
kendine 6zgii bir kiltirin var ise, organizasyonlanin da kendine 6zgii bir organizasyonel
kiiltiiri vardir. Isletmenin i¢ ve dis gevresinden etkiler ve ihtiyaglar neticesinde, yoneticiler
bunlan kargilayabilecek nitelikte bir organizasyon geligtirirler. Yapi olarak organizasyonlar
birbirine benzese de, igleyis olarak birbirlerinden farkhidirlar. Bunun sebebi her igletmenin
kendine ozgi ihtiyaglarninin, organizasyonel politikalanmn ve bilisim teknolojilerinin

destegiyle, problemleri giderme ve hedeflere ulagma tarzlanmn farkli olmasidir.

YBS, organizasyonel kiltiiriiniin geligmesinde bag rolii oynar. ihtiyaglarin neler oldugu bilgi
iletigimi sayesinde en kisa zamanda belirlenerek, bunun optimum dg¢lide kargilanmasi
saglanir. Kararlann verilmesi, tasarimlann yapilarak mevcut sistemin daha etkin bir yapiya
kavusturulmasi, YBS destegiyle daha verimli gergeklestirilir. Her ne kadar diger firmalann
benzer sartlarda ne yaptifn incelenerek aym gekilde hareket etme yaklagim ile organizasyon
yapilandinimaya c¢aligilsa da, gerek kurulug asamasinda gerekse isleme agamasinda
farkhiliklar goritlecektir. Organizasyon kendine 6zgii bir yapida kurulacak ve kendine 6zgi bir
tarzda igleyecektir. YBS de bu farkh organizasyonel kiltiiriin olugmasinda igletmelerin bag
destekgisidir.

3.2.4 isletme Prosesleri

Isletme prosesleri, iiriin ve/veya hizmet iretmek amaciyla isletmelerde gergeklestirilen

faaliyetlerin timidiir. Isletmelerdeki hammadde, veri ve bilgi aklslflih gergeklestirilmesi
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isletme prosesleri sayesinde saglanir. isletme proseslerine teknik agidan yaklagildigs takdirde,
organizasyondaki is ve bilgi akiglanmin saglanmasi igin nelerin yapilmasina ihtiyag
duyuldugunun belirlenerek bunun igin gerekli faaliyetlerin diizenlendigi gorilecektir.
Planlama sonucunda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan faaliyetler

isletme prosesleri seklinde hazirlanir.

Isletme proseslerine daha genig bir agidan bakildiginda bunlann olugturulmasinda sadece
gerekli fonksiyonlann yerine getirilmesinin beklenilmesinden ziyade, miisteri memnuniyetini
saflayacak formda olmalannin saglanmasi gerektii goriilecektir. Toplam kalite yonetimi ve
reengineering gibi yonetim felsefeleri, isletme iletisimi ve tiretimini optimum saglayacak
biligim teknolojileri gibi dretim yontemleri ve buna benzer isletmenin verimliligini arttinic
ozellikteki faktorlerin isletme proseslerinin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde goz
oniinde bulundurularak, organizasyonun yapilandinlmasi saglanarak uzun vadede misteri

memnuniyeti gergeklegtirilir.

Baganli olan igletmeler incelendifinde, miisterinin Griinii tercih etme noktasindan geriye
dogru misteri beklentilerini kargilama amagh igletme proseslerinin geligtirildigi gorulecektir.
Bu gereksinimleri karsilamak amaciyla yapilan sistem tasannm igin gerekli olan kullamci
ihtiyaglarimin da igletme proseslerinde kargilanmasi neticesinde, igletme kaynaklarinin

ihtiyaglanin karsilanmast yoniinde optimum tahsis edilmesi saglamr.

YBS bu noktada isletmenin etkinligini ve verimlilifini arttiran en o6nemli faktordiir.
Kayhaklardan dogru bilgi elde edilir ve igletmenin stratejik hedefleri belirtilen bu igletme
proseslerinin gergeklestirilmesiyle yerine getirilmesi amaciyla YBS planlanmas: yapilir. Plan
dahilinde hareketi saglayacak yeni bir sistem tasarlamak igin mevcut sistem analiz edilir.
Tanimlanan mevcut sistem, tasarimlanmig yeni sisteme gevrilirken igletme prosesleri ve

organizasyon yapist yeniden yapilandirilir.

Isletme proseslerinin tasarimlanma asamasinin basans: YBS planlama ve analizinin itinal: bir
sekilde yapilmasina baghdir. Igletmenin ihtiyag duydugu bilgi iletisiminin optimum
saglanmas), insan kaynaklan arasinda igbirlidinin saglanmasi, verimlili§in arttinlarak
maliyetlerin diigtiriilmesi, toplam kalite felsefesinin yerlestirilmesi ve buna benzer hedeflerin
gergeklestirilmesi igletme prosesleri sayesinde olacaktir. Bu yiizden isletme prosesleri

tasarimlamrken, bunlann hangi yontemlerle, hangi bilisim teknolojileri déstegiyle
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gergeklestirilecegi ve bunun igin gerekli kaynak tahsisin ne olacaf belirlenmelidir. isletme
proseslerinin belirlenmesi YBS tasarniminin kritik noktalarnindan biridir. Yanlg verilen proses

kararlan kaynaklann yanhg yerlere yonlendirilerek verimsiz harcanmasina yol agacaktir.

3.2.5 Analiz Seviyeleri

Organizasyonlarda degisik seviyeler, gorevler, bélimler ve gruplar vardir. Hepsinde mevcut
olan bu unsurlar, hangi seviyelerin oldugu, kimin buralarda gérevl oldugu ve ne isler yapti
gibi konularda farklihk gosterir. YBS’nin kurulmas: bu organizasyonel seviyelerin neler
oldugunun belirlenmesi, faaliyetlerin neler oldugunun belirlenerek destek sistemlerin neler
olacagimin tasanmlanmas: ile gergeklestirilir. Cizelge 3.1 organizasyonel seviyeleri,

faaliyetlerini ve bunu destekleyecek dmek destek sistemlerini gostermektedir (Laudon, 1998).

Organizasyonun en kiigik biriminden baslayip ¢ember genisletildiginde, her seviyenin
faaliyetlerinin daha karmagiklastifn ve hacminin buyadiga goérilmektedir. Faaliyetlerin YBS
plam dahilinde belirlenmis igletme prosesleri seklinde islemesini saglamak amaciyla her
organizasyon seviyesine uygun destek sistemleri gelistirilmelidir. Destek sistemleri biligim
teknolojilerinden faydalamlarak, organizasyona yazilim ve donamm destefinde bulunan
biligim sistemleridir. YBS’nin alt sistemleri olan bu bilisim sistemleri isletme proseslerinin

etkin ve verimli bir sekilde gergeklesmesini saglarlar.

Isletme proseslerinin yonetimini ve gergeklestirilmesini saflayacak c¢aligma gruplanm
olusturmak YBS’nin temel yaklagimlarindandir. Igletme igindeki biligim sistemleri baghg
altinda olusturulan bu ¢aliyma gruplarinin faaliyet alanlann kendi biriminde veya diger
birimler arasinda olabilir. Burada galisma gruplan aym seviyedeki yoneticilerden veya farkh
seviyede kullanicilanin olugturdugiu komiteler seklinde olabilir. Mesela proje takimim ele
ahirsak, takim iginde genel yonlendirici anlamda stratejik seviye bir yonetici oldufu gibi,
operasyonel seviyedeki bir son kullamci da yer alabilmektedir. Bu da dogru ihtiyacin her

seviyeden objektif olarak gozlemlenerek dogru belirlenmesini saglar.

Sonug olarak organizasyonun belli bagh ozellikleri Cizelge 3.2°de goruldaga gibi
ozetlenebilit (Laudon, 1998):
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Cizelge 3.1 Organizasyonel Seviyeler ve Destek Sistemleri

Ornek Destek Sistem

Organizasyonel

Seviye Faaliyet

Birey Gorev, 1g
Takim Proje
Departman Ana fonksiyon
Bolim Ana iiriin veya

hizmet

Organizasyon Muhtelif tiriin,
hizmet ve hedefler

Organizasyonlar Birlik, rekabet,
arast degis tokus, miinasebet

Organizasyonel =~ Bagimh driinler ve
ag hizmetler, birimler
aras1 bagimhlik

PC uygulamalan; kigisel istemci veri tabani;
karar destek sistemleri.

Programlama yapma, ana bilgisayara
erisebilme; dig veri kaynaklanna erigebilme;
dinamik bilgi ihtiyaglan; grup karar destek
sistemleri.

Muhasebe; depolama; iicret sistemi; insan
kaynaklan; pazarlama; sabit bilgi ihtiyaglan;
YBS; ana hareket sistemleri.

Uretime destek sistemleri; pazarlama, yonetim
ve insan kaynaklari; organizasyonun finansal ve
planlama verilerine erigebilme; YBS; ana
hareket sistemleri; on-line interaktif sistemler.

Entegre finansal ve planlama sistemleri; YBS;
on-line interaktif sistemler; ESS.

Iletisim sistemleri; uzman, gézleme ve izleme
sistemleri.

lletisim sistemleri; sektorel izleme sistemleri

Cizelge 3.2 Organizasyonlann Belli Bagh Ozelliklerinin Ozeti 3
Misterek Ozellikler Benzersiz Ozellikler
Formal Yapi Organizasyonel Tip
Standart Igletim Prosediirleri Cevreler
Politikalar Hedefler
Kiiltir Gig

Fonksiyon
Teknoloji
Seviyeler

Isletme Prosesleri
Vazifeler

Idare giic
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3.3 Organizasyonlarin YBS’ye Etkisi
3.3.1 Organizasyonlarin Bilisim Mimarisinin Geligimi

Organizasyonlar ile bilisim teknolojileri arasindaki ikili iligki ve YBS organizasyonunun
yapisal karakteristikleri incelendikten sonra, biligim sistemleri ve organizasyonlar arasindaki
ikili iligki daha rahat incelenebilir. Oncelikle organizasyonlann teknoloji ve sistemleri nasil
etkiledigi incelenmelidir. Organizasyonlar, yoneticilerin ve iy gorenlerin verdigi kararlar
bakimindan bilisim sistemlerini etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin kullamlmasiyla
sistem tasannmi hakkindaki kararlar yoneticiler tarafindan verilmektedir. Yoéneticiler biligim
sistemlerini kimin kuracafina ve isletecefine karar verir, kurulug igin gerekli tabamn

olusturulmasim saglar. Bunun gergeklestirilmesi igin dort temel sorunun yamitlanmasi gerekir.

- Organizasyon giincel olarak biligim sistemlerini nasil kullantyor?
- Biligim sistemleri degisiminin organizasyonel rola nasildir?
- Biligim sistemlerini kimler igletiyor?

- Biligim sistemlerinin organizasyon tarafindan benimsenmesi nasil ger¢eklesmistir?

Sorulardan da anlasilacag iizere bilisim teknolojilerinin gelisiminde ve biligim sistemlerinin
kurulmasinda organizasyonlarin gereksinimlerinden dogan bir yonlendirme vardir. Sekil 3.3
organizasyonlarin biligim mimarisinin geligimini gostermektedir. 1950°1i yillardan baglayan
organizasyon ihtiyaglarindan dogan teknolojik gelismeler daha sonra 1960’larn sonlarina
dogru biligim teknolojileri olarak kendini gostermistir (Laudon, 1998).

YBS’nin de kullamlmas: bu yillardan baglamgtir. Igletmelerde bilisim mimarisine
organizasyonun etkisi bakimindan bakildifinda, organizasyon igindeki bilgi iletigimi
etkinliginin ve verimliliginin arttinlmas: amaciyla bilisim teknolojisinde gelismelerin oldugu
gorillmektedir. Bir bakima zorlugun agilmasi amaciyla garelerin bulunmasina benzer bir
yapida biligim teknolojileri geligtirilerek, bilisim sistemleri ve bu sistemleri idare edecek YBS
kurulmugtur. 1970°1i yillarda on-line sistemler destegiyle biligim sistemlerinin diger sistemler
entegre edilmesi saplanmigtir. Bir gok faaliyet bilisim sistemleri baghf1 altinda, ayn ayn
faaliyet alanlarina aynlarak, bitinlegik bir organizasyon yapisi geligimini giiniimiize kadar

sitrdiirmigtir.
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1950°1er Ust Yonetim
Elektronik
Hesap Makineleri | Muhasebe Uretim Pazarlama Personel
1960’1ar Ust Yénetim
Veri Prosesi
Departmanlan Mubhasebe Uretim Pazarlama Veri Prosesi
1970’ler | Ust Yonetim On-line
Biligim ) " Sistemler
Sistemleri 4

Muhasebe e Bilisim Sistemleri » Pazarlama

Uretim Personel
1980’ler Ust Yonetim
Biligim Sistemleri 3
ve Servisleri v

Mubhasebe Biligim Sistemleri Pazarlama

7y ve Servisleri
v
gooooo Bilisim Merkezi Personel
PC’ler
1990-2000’ler Ust Yonetim
Kurumsal
Genislikte 1 l | | Kurumsal
Bilgi Mubhaseb Uretim Satig ve Insan Rilgi Kpilanim |
Kullanim: i
Bilisim
Merkezi

(7

0 Network [/ CAD/CAM

e (e

O Network [1 [0 Network [
Is istasyonlan
Yapisi

T T

Kurumsal Network Yapisi

Sekil 3.3 Organizasyonlarin Biligim Mimarisinin Geligimi




28

Biligim teknolojilerinin nasil kullamldig1 ve organizasyondaki gorevierinin neler olacaginin
belirlenme karan, YBS’nin kurulmasindaki bilisim sistemlerine doniik olan organizasyonun
etkisini birinci yonodir. Organizasyon ihtiyaglan dogrultusunda biligim teknolojisinin ne
ozelliklerde olmas: gerektigi belirlenir. Her organizasyon giiciinii arttirmak ve rekabet edici
bir yaptya sahip olmak amaciyla geligen teknolojinin kolayliklarindan faydaianmak
isteyecektir. YBS’nin kurulus agamasinda bu amaci gergeklestirmek amaciyla, ihtiyag
duyulan bilisim teknolojilerinin nasil kullamlacag ve organizasyondaki gérevlerinin neler

olacag karan verilmelidir.

3.3.2 Organizasyondaki Biligsim Teknolojilerinin Yonlendirilmesi

Organizasyonlann bilisim teknolojilerine etkisinin ikinci y6nii YBS’nin tasanminin kim
tarafindan yapilacag, kurulacag: ve isletileceginin belirlenme karandir. Bilisim sistemlerinin
servis paketine, organizasyona ve insan kaynafina ihtiya¢ vardir. Glinimiizdeki teknolojik
gelismeler goz 6niine alindifinda, bu belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde bag roli
oynayacak bilgisayar paketidir. Bilgisayar paketi Sekil 3.4’de gorilen ii¢ bilesenden
olusmaktadir.

ORGANIZASYON
Ust Y6netim
Bolamlerdeki Onemli Son Kullanicilar

Bilisim Sistemleri Departmam

Biligim Sistemleri ilgilileri

Yoneticiler
Teknoloji Sistem analizcileri
Donanim Sistem tasanmcilan
Yazihm Sistem programcilan
Uygulama programcilan

Bakim programcilan
Veri tabam yoneticileri
I goren

Sekil 3.4 Bilgisayar Paketinin Bilegenleri (Laudon, 1998)

Birincisi organizasyonun formal bir fonksiyonu olan biligim sistemleri departmamdir. Ikincisi

programcilar, sistem analizcileri, proje liderleri ve biligim sistemleri yoneticilerinden olugan
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biligim sistemleri uzmanlandir. Bunlara ilaveten firma digindan organizasyonla ilgili olanlar
da bu gruba dahil edilmelidir. Firma disindaki ilgililer donamim dreticisi ve saticilar, yazihm
firmalan, damsmanlar gibi organizasyonun biligim sistemlerini, kullanmlan biligim
teknolojilerini etkileyen, yonlendiren gruplardir. Biligim sistemleri paketinin digiincii elemam,
bilisim teknolojisi adi verilen, donamim ve yazilimdan olusan, biligim sistemlerinin

¢aligmasin salayan bilegendir.

Bugiin YBS igletmelerde, yeni isletme stratejileri, bilgisayar tabanli tasarnmlanmig ve
retilmig Griinleri Greten, organizasyonda planh bir sekilde teknoloji gelisimini sardirerek
bilgi akiginin verimliligini saglayan bir unsur olarak kullanilmaktadir. YBS’nin planlanan
sekilde islemesini saflamak igin, biligim teknolojilerinin verimli bir gekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Yonetimin belirledigi, stratejik ihtiyaglanmin yerine getirilmesi, YBS’nin

kaynaklannin etkin bir gekilde tahsis edilmesiyle saglanir.

Giniimiizde isletmelerin organizasyonlarindaki bilisim sistemleri gruplanin yapisina
bakildiginda, gegmis yillardaki gibi programcilarin g¢ogunlukta oldugu gorilmektedir.
Isletmeler eskisi gibi yazihm uzmanlanm, binyelerinde program yazma amaciyla
bulundurmamaktadir. Yazilim firmalann son yillardaki gelistirdi3i yazilimlar bu ihtiyaci
rahathikla kargilayabilmektedir. Bugiin biligim sistemleri gruplannin i¢inde 6nemli bir yer

tutan sistem analizcileridir.

Sistem analizcileri biligim sistemleri gruplan ile organizasyonun diger birimleri arasinda
iletisiimi saglayan kigilerin baginda gelir. Sistem analizcilerin gorevi isletme igindeki
problemleri ve ihtiyaglari, bilisim sistemi ihtiyacina gevirmektedir. Isletme stratejisi
dogrultusundaki hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla sistemleri inceler, kullanicilarin
ihtiyaglarim da dahil ederek sistemin ihtiyaglarim olugturur. YBS yoneticilerine mevcut

sistemin portresini gizer ve olmasi gereken portrenin ézelliklerini belirtir.

YBS yoneticileri, programcilar, analizciler, proje yoneticileri, iletisim yoneticileri ve YBS ile
ilgili olan biitiin gruplann liderleridir. YBS ydneticileri, kurulus asamasinda ve sistemin
igleyis asamasinda karar verme ve yonetme iradesinde olan kigilerdir. Sistem analizcilerinden
gelen verileri deferlendirmek, ihtiyag duyulan organizasyon yapisi igin gerekli biligim

teknolojileri tahsisi ve insan kaynaklan yonetimini gergeklestirenlerdir. Organizasyondaki
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bilisim teknolojilerinin, YBS kurulmas: ve/veya tasarimlanarak geligtirilmesi dogrultusunda

yonlendirilmesi YBS yoneticileri inisiyatifinde gergeklestirilir.

Son kullanicilar, her ne kadar yoénetici pozisyonunda olmasalar da aslinda YBS’yi
yonlendiren kisilerdir. Sistem analizi agamasinda ihtiyaglan belirleyerek, YBS’yi ilk noktadan
itibaren son kullamicilann ihtiyaglari dogrultusunda yonlendirirler. Ust yonetim stratejiyi
belirlemede ve kaynaklan yonetmede uzmandir. Ama sistemi igletecek son kullanicilardir ve
sistemi en iyi tantyan onlardir. Bu yiizden son kullanicilann ihtiyaglanm kargilamak amaciyla
yapilan sistem analizi avantaj en iyi gekilde degerlendirilerek organizasyon

yapilandinimalidur.

Organizasyondaki bilisim teknolojilerinin kendisi olan yazilim ve donamm, belirtilen bu
gruplar yonetiminde kurulur, isletilir ve gelistirilir. YBS igin gerekli olan yonetim,
organizasyon ve bilisim teknolojileri @iggeninin yonetim kismm igin alt yapr olusturulunca,
bilisim teknolojileri bu yoOnetim iradesinde kurularak ve igletilerek organizasyon

yapilandinhr.

3.3.3 Organizasyondaki Bilisim Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Yoneticilerin YBS’yi kurmalanindaki amag, mugsteri memnuniyetini saglamak, daha iyi
hizmet verebilmek, isletme giiciinii arttirmak, verimliligi arttirmak gibi igletme kaynaklanmn
optimum ydnetimini saflamaktir. Yoneticiler organizasyonlanm rekabet edici bir gigte
yapilandirmak igin, YBS igin gerekli biligim teknolojileri destegindeki bilisim sistemlerini
kurmak igin, bitgelerinin ve insan kaynaklanmin 6nemli bir bélimiing bu dogrultuda
yonlendirir. Bu yonlendirmeyi etkileyen faktérler Sekil 3.5°de goraldagi gibi iki tirladar.

Cevre faktorleri, YBS’nin benimsenmesi ve tasarimlanmasim etkileyen organizasyonun dig
kaynakl faktorleridir. Isletmeler dig gevredeki gelisimleri analiz ederek, fayda saglamak
amaciyla kendilerini bu dogrultuda yonlendirirler. Kimi zaman bagkalarinin baganlh oldugu
bir sistemi kurmaya ¢ahgirlar, kimi zaman da kendileri yeni bir sistem tasanmlamaya
upragirlar. Fakat her iki durumda da cevreden etkilenme s6z konusudur. Isletmelerin

organizasyon yapisim tasarimlarken etkilendikleri birinci unsur gevre faktorleridir.
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DIS KAYNAKLI IC KAYNAKLI
Cevre Faktorleri Mauessese Faktorleri
Kararsizlar < > Degerler
Firsat¢: olanlar Normlar
i[gililer
Sistem Geligtirme
Benimseme
Kullanma e
Yonetme

Sekil 3.5 Organizasyondaki Biligim Sistemlerini Etkileyen Faktorler (Laudon, 1998)

Miiessese faktorleri, YBS nin benimsenmesini ve tasanmlanmasim etkileyen organizasyonun
i¢ kaynakli faktorleridir. Isletmenin degerlerini, normlanim ve ilgililerini igeren bu faktorler,
isletmenin imkanlan dahilinde bir YBS kurulmasina yol agar. Isletme imkanlan sadece
bitgeden kaynaklanan defil, organizasyon, insan kaynaklan, bilisim teknolojilerinin
kullamlma sekli gibi ¢ofu zaman kisitlayici tiirde olan imkanlardir. Miessese faktorleri bu
agidan bakildiginda YBS’nin kurulmasim engelleyen ve etkinlifini azaltan faktérlerdir.
Ihtiyaglarin kargilanmasi agisindan bakildiginda YBS’yi yonlendiren, gerekli organizasyon
yapisinin ne oldugunu belirten yon verici faktérlerdir.

3.4 YBS’nin Organizasyonlara Etkisi

Biligim teknolojileri ve organizasyonlar arasindaki iligkinin organizasyonlann YBS’ye etkisi
agisindan incelenmesinin ardindan, her ne kadar organizasyonlarnn biligim teknolojilerini
etkileyerek YBS nin kurulmasina y6n verdikleri sonucuna ulagilsa da, iki unsurun arasindaki
iligkinin diger yoniine de gereken o6nem verilmelidir. “Bilisim sistemleri organizasyonlar
nasil etkiler?” sorusunun cevabinin derinlemesine aragtinlmasimin sonucunda, YBS’nin

organizasyonlara etkisinin iki tirli oldugu gorulecektir:
Ekonomik Etkiler

Davramgsal Etliler
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3.4.1 Ekonomik Etkiler
3.4.1.1 Mikroekonomik Etkisi

YBS’nin kurulmasi ve isletilmesi neticesinde, igletmelerin bilgi iletisimini etkin
gerceklestirmesi ve biligim teknolojileri vasitasiyla verimliligi arttirmasi neticesinde sistemde
ekonomik agidan faydalar saglanacaktir. Mikroekonomik agidan, YBS nin getirecegi faydalar
karsisinda igletmenin tahsis edecegi kaynaklar incelendifinde yatinm maliyetinin yiiksek
oldugu goériilecektir. YBS nin kurulmasinda gerekli organizasyon yapisinin olugturulmas: ve
ihtiyag duyulan biligim teknolojisinin temin edilmesi, igletmenin hem sermayesinin varliklara
baglanmasi, hem de her seviyedeki insan kaynafinin igletme stratejisi dogrultusunda
yonlendirilmesi i¢in egitilmesi ihtiyacimi doguracaktir.

YBS’nin ekonomik etkisinin mikrockonomik agidan incelenmesinde, marjinal maliyet ve
getirilerden ziyade, toplam getirinin ne oldugu kiyas noktasi olmalidir. Yapilan stratejik
planlamaiar uzun vadeli yapida, igletmenin giicind arttinci niteliktedir. Bunun kargiliinda
elde edilecek fayda uzun vadede kendini gosterecektir. YBS’nin bu noktadan
organizasyondaki etkisi direkt olarak orta seviye yoneticilere ve ig gorenlere olacaktir. Bu
seviyelerdeki insan kaynaf isletme hedefleri dofrultusunda organize edilerek, isletme
prosesleri dogrultusunda gorevlendirilecektir. Mikroekonomik agidan  performans
degerlendirmeye tabi tutularak, istatistiki degerler ve elde edilen ¢iktilar ile YBS’nin

organizasyondaki etkisi ol¢ilecektir.

3.4.1.2 Faaliyet Maliyeti Etkisi

Isletmeler faaliyet maliyetlerini digirmek amaciyla, otomasyon digiincesinde bir
yapilanmaya yonelirler. Buna gére mevcut donanim, geligmis bilisim teknolojileri diizeyinde
yenilenerek aymi faaliyetle daha fazla gikti elde edilecek ve bunun sonucunda maliyet
digecektir. Dar agidan bakildiginda bu yaklagimin dogru oldugu fikrine varmak miimkindir.
Fakat daha genis agidan bakildifinda sadece mevcut donanimin yenilenmesi ile verimliligin
artifn ve buna bagh olarak maliyetlerin digtigu goriilmeyecektir. YBS’nin kurulmasimn
amaci sekil olarak otomasyon disiincesinde bir yapilanmay1 hedefler gozikse de, igerik
olarak bilgi, iletisiminin optimum gerceklestirilmesidir. Bu amacin gergeklestirilmesi igin
otomasyon ve/veya bilisim teknolojileri bir araghr ve bunlann uygun formda

organizasyonunun saglanarak yonetilmesi neticesinde verimlilik arttinlabilir.

1£.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON ME

A



3.4.1 Ekonomik Etkiler
3.4.1.1 Mikroekonomik Etkisi

YBS’nin kurulmasi ve isletilmesi neticesinde, igletmelerin bilgi iletisimini etkin
gergeklestirmesi ve biligim teknolojileri vasitasiyla verimliligi arttirmasi neticesinde sistemde
ekonomik agidan faydalar saglanacaktir. Mikroekonomik agidan, YBS’nin getirecegi faydalar
karsisinda isletmenin tahsis edecegi kaynaklar incelendifinde yatnm maliyetinin yiksek
oldupu gorilecektir. YBS’nin kurulmasinda gerekli organizasyon yapisinin olusturulmas: ve
ihtiya¢ duyulan biligim teknolojisinin temin edilmesi, isletmenin hem sermayesinin varliklara
baglanmasi, hem de her seviyedeki insan kaynafinin isletme stratejisi dogrultusunda
yonlendirilmesi igin egitilmesi ihtiyacim doguracaktir.

YBS’nin ekonomik etkisinin mikroekonomik agidan incelenmesinde, marjinal maliyet ve
getirilerden ziyade, toplam getirinin ne oldugu kiyas noktasi olmahdir. Yapilan stratejik
planlamalar uzun vadeli yapida, igletmenin giiciind arttinc: niteliktedir. Bunun kargihginda
elde edilecek fayda uzun vadede kendini gosterecektir. YBS’nin bu noktadan
organizasyondaki etkisi direkt olarak orta seviye yoneticilere ve iy gorenlere olacaktir. Bu
seviyelerdeki insan kaynaf isletme hedefleri dogrultusunda organize edilerek, isletme
prosesleri  dogrultusunda gorevlendirilecektir. Mikroekonomik agidan  performans
degerlendirmeye tabi tutularak, istatistiki deBerler ve elde edilen giktilar ile YBS’nin
organizasyondaki etkisi olgtilecektir.

3.4.1.2 Faaliyet Maliyeti Etkisi

Isletmeler faaliyet maliyetlerini digirmek amaciyla, otomasyon disiincesinde bir
yapilanmaya yonelirler. Buna gore mevcut donamm, geligmig biligim teknolojileri diizeyinde
yenilenerek aym faaliyetle daha fazla qikti elde edilecek ve bunun sonucunda maliyet
disecektir. Dar agidan bakildiginda bu yaklagimin dogru oldugu fikrine varmak mimkiindir.
Fakat daha genis agidan bakildifinda sadece mevcut donanimin yenilenmesi ile verimlilifin
artifn ve buna bagh olarak maliyetlerin distigi gorilmeyecektir. YBS’nin kurulmasmmn
amaci sekil olarak otomasyon diigiincesinde bir yapilanmayr hedefler gozikse de, igerik
olarak bilgi. iletisiminin optimum gerceklegtirilmesidir. Bu amacin gergeklestirilmesi igin
otomasyon ve/veya bilisim teknolojileri bir aragtir ve bunlann uygun formda

organizasyonunun saglanarak yonetilmesi neticesinde verimlilik arttinlabilir.
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noktalarinda karar vermelerine destek saflayacak sistemdir. Aym zamanda organizasyonun
kontrol noktalan, biligim teknolojileri destefinde olugturularak, hem bilgi depolamak
amactyla hem de toplam kalite anlayiginin hakim kilinmasi amaciyla denetim mekanizmalan

seklinde diizenlenir.

Bu organizasyon yapisinin olusturulmasi neticesinde, igletme hiyerargisinin alt kademelerinde
yer alan kullanicilann karar vermesini saglayan, merkeziyetgi bir yapidan ziyade katilimei bir
yonetim anlayigt hakim kilimr. Orta seviye yonetim bilginin olugturulmasini, analiz
edilmesini ve (st seviye yonetim igin uygun formatta kullanilir hale getirilmesini saglar. Ust
seviye yonetim elde ettifi bilgiler neticesinde alt seviyeden gelen ihtiyaglan kargilayacak
nitelikte stratejik yonlendirmeyi gergeklestirir. Orta seviye yonetim de standart isletim
prosediirlerini gelistirir. Belirlenen standart isletim prosediirleri kullamcilar tarafindan
uygulanabilir onay1 alamaz ise, gene ist yonetim tarafindan dizeltme yapilarak geligtirilir.
Gorildaga uzere YBS, bilisim teknolojileri desteginde kararnin ve kontrolin her seviyede

gergeklestigi bir organizasyon yapisini geligtirir,

3.4.2.2 Sosyal ve Bilgi Tabanh Yapilagsma

YBS, isletme organizasyonlari yapisinda, bilgi is goérenleri ve ven i§ gorenleri diye
tamimlanan, iretim hatti haricinde biligim sistemlerinin temel iglevlerini yerine getiren bilgi
tabanli insan kaynaklarim olusturur. Organizasyon genelinde bilgi tabanli ¢aliganlarin
sayisinda arti gozlenir. Uretim sektorindeki igletmelerde, iretimdeki son nokta
kullanicilarimin ve hizmet sektoriindeki igletmelerde, son nokta servisi saglayan galiganlann

orani, igletmenin bilgi tabanh ¢aliganlan ile kargilastinldiinda dugiis oldugu goriliir.

YBS’nin organizasyondaki bu yapisal -degisikligine ilaveten bilgi tabanh otoritenin
sagglanmasi ile kendi kendine yonetim ve karar verme gergeklestirilir. YBS’nin sosyal agidan
etkileri goz oniine ahindifinda, gahiganlanin bu yonetim geklinde idare edilmesi, onlarn
yaraticiliklannin 6n plana ¢imasina neden olacaktir. Bu amagla sistemin son noktasinda
bulunduklan igin, sistem gereksinimlerinin ne oldugunun belirlenmesinde ve sistemin
tasarimlanmasinda aktif rol almalan saglamr. Bu noktada alt y6netime verilen yetkilerin
gereginden "fazla oldufu sorusu gindeme gelebilir. Kendi kendine yonetim anlayisi ile
olusturulan gruplann denetiminin yapilmasinda, biligim sistemlerinin kendini kontrol edecek

nitelikte yapilandirtiimasi etkin olur. ‘
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YBS’nin bilgi tabanh otoriteyi yapilandirmasi ve kendi kendine yonetim anlayistyla karar
vermeyl on plana ¢ikarmasi, alt seviye yonetimin bagimsiz hareket edecefi anlamina
gelmemelidir. Bu yaklagim ile igletme genelinde karmagik organizasyon yapisindan ziyade,
modulleme yapilarak sistemin aktif birimlere boliinmesi 6n gorilir. Modilleme birimlerin
birbirinden aynilmasi degil, aym: faaliyet sahasindaki birimlerin gruplar halinde daha dinamik
ve esnek bir yapiya dﬁnﬁstﬁrﬁlmesidir. Modiillerin YBS yonetimiyle bilgi tabanh bir gekle
dondstirilmeleri ile bilgi iletisimi optimum gergeklegtirilerek, modiillerin merkeziyetgi
olmayan fakat istenilen her an diger birimlerle veya dst yonetimle bilgi alig veriginde

bulunarak karar vermelerine olanak saglanir.

3.4.2.3 Bilisim Teknolojileri A¢isindan isletme Kiltiiriine Etkisi

Biligim teknolojilerinin gelistirilmesi, isletme kiltiriinde degigikligin olmasina yol agacaktir.
Gopu zaman igletmelerde bilisim teknolojilerinin sisteme uyumunun sajlanmasinda sikintilar
yasanir. Organizasyonun yapisinin ve standart igletim proseslerinin igerifinin yeni sistem
hedefleri dogrultusunda geligtirilmesinde, sistem iginden radikal degisime karst bir
direnmenin oldugu goézlemlenir. Mevcut sistemin isleyis tarzi niteliginde kendine has bir
isletme kultard olugmugtur. Bilisim teknolojilerinin sistem iginde giiniin getirdigi sartlara
uygun diizeyde gelistirilerek yeni sistem tasanmlanmasi, yeni bir igletme kultirinin

dogmasina neden olacaktir.

Biligim teknolojilerinin segiminde igletme ihtiyaglarimi kargilayacak nitelikte bir yaklagim
izlenir. Buna goére bilisim teknolojilerinin yapis1 yoneticiler tarafindan tasanmlanir.
Uygulama agamasinda ise bilisim teknolojileri destegindeki YBS, isletme organizasyonunu ve
standart igletim proseslerini kendine uygun formda yapilandinr. Kendine 6zgi bir igletme
kultarii gelistirir. Organizasyondaki, pazarlama, muhasebe ve iretim gibt farkh birimler
belirli bir politikada, belirli prosediirlerde, planlanan hedefler dogrultusunda yonlendirilir.
YBS’nin anahtar kelimesi olan bilgi, bilgi alma amactyla kullamlir. Kimin, ne zaman, nerede
ve nasil organize edileceginin bilgi alma maksadiyla belirlenmesi sonucunda isletmenin genel

bir politikasi olugturulur.

3.4.3 Web Potansiyeli ve Elektronik Ticaret

Diinya ¢apinda 50.000°den fazla organizasyon tarafindan gelistirilmis 50 milyondan fazla
Web sayfasina internet vasitasiyla herkes tarafindan ulagilabilinmektedir. World Wide Web

-
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diye adlandinlan diinya genelindeki ag yapisi artik isletmeler arasinda iligkiler agisindan dig
kaynakh varhklarda ve firmalann isletme proseslerinin organizasyonunda etkili olmaya
baglamigtir. YBS’nin kurulusunda firmanin bu anlamda bir a3 yapisim dikkate alarak

planlama yapmasi gerekmektedir.

“Igletme bir giinde kag misteriyi cevaplayabilir?”. Bu sorunun cevabi sadece mesai saatleri
dikkate alinarak verilmemelidir. Misterilerin telefonla firmay: arayarak, yetkililere ulagana
kadar zaman kaybetmesi yerine, onlara firmanin Web sitesinde, dogrudan kendilerine ozel
hesaplara girme olanag verilerek, onlara zaman ve ayricalik, firmaya da para kazandinlabilir.
Elektronik ticaret (e-business) ile hi¢ bir migteri geri ¢evrilmez, biz gece uyurken bile,
dinyanin uykuda olmayan diger yartsi potansiyel migterimiz olur. Misterilerin ilgi alanlarim
saptayarak, onlara yonelik bilgilendirici mesajlar gonderilebilir ve miigteri baghihf
arttinilabilir. intermet yoluyla siparis de alinabilir. Diinya genelinde internet iizerinden gegen
yil yapilan 10 milyar dolarlik mal satiginin 2001 yilina kadar 200 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir (IBM, 1999).

Isletmenin amaci son nokta olan miisteri memnuniyetini saglamaktir. Belirtilen bu 6€ellihe
migteriye yaklagma, goruldugiu tzere bilgi tabanlidir, bilisim teknolojileri desteginde,
gergeklestirilmektedir. Aym  yaklagimin, igletme genelinde butin birimlerde, YBS
yonetiminde yapilandinlmasi sonucu, istenilen miisteri memnuniyeti saglanacaktir.
Isletmedeki bilgi iletisimi, igletme prosesleri, standart igletim prosediirleri, vs hepsi bu
yaklagimda yapilandinlacaktir. Bunun sonucunda igletmenin sahip olacag: kabiliyetler sunlar

olacakt:r:

- Isletmenin bilgi girisi potansiyeli arttinlarak, ihtiyaglann ne oldugunun belirlenmesi
haricinde, miigterinin ve kullanicilann ne ihtiyaglan olabileceginin  kestirilmesi

gergeklestirilecektir.

- Bilgi tabanh bir yapilanma saglanarak uzun vade planlama yapilacak, igletmenin rekabet
edebilme ve krizlerden kurtulabilme giicii gelistirilecektir.

- Sadece isletme iginde bilgi iletigimi degil, global anlamda satici, migteri ve dier dig

varliklarla bilgi iletisimi gerceklestirilecektir.
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3.4.4 Degisime Organizasyonel Direng

YBS organizasyon yapisini, kiltiriing, politikalarnini ve prosedirlerini degigtirdigi igin ¢ogu
zaman organizasyonel direnglere maruz kalmaktadir. Teknik agidan bunlann agiklanmasi

mumkiin degildir, ancak sosyal agidan yaklagildig takdirde bu direncin sebepleri ortaya gikar.

Organizasyonel direncin agitklanmasinin en gizel yolu $ekil 3.6°da gorilen elmas seklinin
incelenmesidir. Elmasin koseleri teknoloji, gorev, insan ve yapidir. Kogelerden herhangi
birindeki degisiklik etkilesim yuzinden digerleri tarafindan absorbe edilerek etkisiz hale
getirilmektedir. Mesela teknolojik bir geligme, gorev, insan ve yap: iigliisiinden olugmug bir
direngle karsi karsiya kalmaktadir. Kimi zaman tek yonli, kimi zaman ¢ift yonli olan bu
etkilesimin olumlu yonde kullamlmasinin tek yolu gelisimin her dort kosede de
gerceklestirilmesidir.

Goérev

Teknoloji Insan

Yap:

Sekil 3.6 Organizasyonel Direncin Elmas Sekli (Laudon, 1998)

Ashnda bu dort unsurun da ¢ok ince bir ayarda geligtirilmesi gerekmektedir. Tipk: teraziye
benzer bir formda, agirhiin her iki tarafa da aym miktar koyulmasiyla dengenin bozulmadig
gibi, degisimin her dort yonde de gerekli dengeyi saflayacak bir formda yapilandinlmasi
saglanmahdir. Bu yiizden su tespitler dikkate alinarak degisim gergeklestirilmelidir:

- Organizasyonlar mevcut gevresel degisimler olmadikga bir yenilik yapmazlar, sadece gerekli

oldugu durumlarda degisimi gergeklestirirler.

- Organizasyon yapisi, degerleri ve ilgili gruplan degisime karsi direng goésteren mevcut
giclerdir.
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- Organizasyonel deBisimin gergeklestirilmesi zor ve karmagik bir igtir. Oncelikle teknolojinin
satin ahnmas1 gerekmektedir. Bundan elde edilecek fayda optimum sekilde kullaniimali ve

yonlendirilmelidir.

- Liderlerin islevieri, dis kaynakh degigimlerin kendi giglerini arttiracak avantajlarindan
yararlanmak ve igletme iginde otoritelerini sarsacak gatiymalan engellemek amaciyla bu

degisimleri sistem iginde yerlegtirmektir.

Bu tespitler, degisime organizasyonel anlamda gosterilen direncin sebeplerini agik olarak
belirtmektedir. igletmelerde bu diisiince yaklagimi ile bareket edildiginde YBS’nin kurulmasi,
kurulsa bile istenilen verimlilikte ¢aliymas1 imkansiz hale gelmektedir. Teknolojik agidan her
tirli imkan tahsis edilse de, bu anlayis neticesinde uygulamada bir gok sorunlarla karsi

karstya kalinmaktadir.

3.4.5 Organizasyonel Faktorlerin Etkilegimleri

YBS’nin istenilen hedefler dogrultusunda iglemesini saglamak igin, prosesler aktif olarak
yonetilmelidir, teknoloji uygun formda diizenlenmelidir ve dinamik bir organizasyon
yapilandinlmalidir. YBS’nin tasanmlanmasi, kurulmas: ve yo6netilmesinin istenilen planda
gergeklesmesi igin organizasyonel faktérlerden olusan bir kontrol listesi olugturulabilir.
Gesitli tecritbelerden faydalamlarak, kaba anlamda 6nem sirasina gore organizasyonel
faktorler goyle siralanabilir (Laudon, 1998):

- Organizasyonun iglevlerini etkileyen ¢evre.

- Organizasyonun yapisi: hiyerarsi, 6zellestirme, standart isletim prosediirleri.

- Organizasyon kiiltiiri ve politikalari.

- Organizasyonun tipi.

- Ust y6netimin destek ve anlama derecesi.

- Sistem yapisina gore organizasyon seviyeleri.

- Sistem tarafindan etkilenen ilgili gruplar.

- YBS’nin tasanimlanmasinda yardimci olan gorev, karar ve igletme prosesi gegitleri.
- YBS’yi kullanacak olan kullanicilarin duygu ve davramglan.

- Organizasyonun biligim teknolojileri seviyesi ve insan kaynaklan potansiyeli.
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Organizasyonel faktdrler, YBS’nin tasarim, kurulug ve y6netim agamalarim etkileyen veya bu
asamalardan etkilenen faktérlerdir. YBS igin gerekli organizasyon yapisi bu etkilegim
sonucunda ortaya ¢ikar. Bilisim teknolojileri organizasyonun ¢aligmasina yeni yollar
aramaktadir. Organizasyonun yeni teknolojik gelismeleri benimseyip, siratle uyum
saglamasim amaglamaktadir. Artik organizasyon yapilanmn basitlestiriimesinin yollan
aranmaktadir. Bu amagla hiyerarginin azaltilmasi ve organizasyonel departmanlann takim

¢alismasi sonucu gorev giglerinin artinlmas: saglanmaktadir.

Son on yil iginde, biligim teknolojilerinin isletmelerin organizasyon yapilarinda ve igletme
proseslerinde olumlu yonde 6nemli etkileri oldufu gérillmigtir. YBS nin temel unsurlanndan
olan bilisim teknolojileri, yoneticilerin kritik noktalarda karar vermesini kolaylagtirmaktadur.
Organizasyonun koordinasyonu, planlanmasi1 ve kontroli network teknolojiler vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Organizasyonel degigimin bagim bilisim teknolojileri gekmektedir.
Cunki bilisim teknolojileri gok hizhi defismekte ve organizasyonun lokomotifi gorevini

gormektedir.

YBS, organizasyon, yonetim ve biligim teknolojileri Gigliisinden olugmaktadir. Bu ii¢ ayagin
saglam temeller Uzerine oturtulmasi sonucu istenilen performans ve verimlilik elde

edilebilmektedir.
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4. YONETIM BILiSiM SISTEMLERININ PLANLANMASI :
4.1 Planlama Yapmamanin Neticeleri

Planlama y6netimin tedarik, organizasyon, idare ve kontrol gibi diger temel fonksiyonlar
arasinda oncelikli ve daha 6nemli olan fonksiyonudur. Tipik olarak YBS ve yonetim uzun
vadeli planlamaya yénelmeden ginlik rutin krizlerle kargilagir, planlama yapma igin yeterli
zamanlan olmaz. Her ne kadar planlamanin 6nemi igletmeler igin artsa da, planlama siklikla
yonetim tarafindan ihmal edilmektedir. Sadece iretimde bir aksama oldufu zaman
planlamanin 6nemine variimaktadir. Ozellikle aym sektérdeki diger isletmeler ile rekabet
edebilmek igin, planlama daha ileri tarihlere aktarilmamalidir. Bu konuya dikkat eden
kurumlar i¢in basta otomasyon olmak iizere iiretimin goézden gegirilmesi ve buna bagh olarak
planlamanin yapilmas: sarttir. Bu durumda YBS kurumlar igin oncelikli faaliyet durumuna

gelmektedir.

YBS planlamasimin eksik oldugu veya bunun ertelendigi kurumlarda, birimler arasinda
iletisim eksiklifi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumdan kurtulmak ancak planlamanin
yapilmasiyla mimkindir. Daha evvel yoneticiler oturduklan yerden tepeden kurumu
yonetirler ve problem oldufu zaman problemi gidermek i¢in miidahale ederlerdi. Bu tir
yonetim, ¢ok sayida hatanin meydana gelmesine yol agardi. Oysa simdiki yonetim anlayigi
hataya miisaade etmeyecek sekilde iyi bir planlamanin yapilmasim igerir. Boylece olasi

durumlara kars: sistem hazirlikli olur ve aksamadan gevrim devam eder.

4.2 YBS Planlamanin Faydalar

YBS planlamanin yoneticiler tarafindan 6nemi anlagilinca, sistemin daha etkin ¢aligmasim
saglamak amaciyla, isletmeler kaynaklarim dogru tahsis etmek igin planlamaya yéneldiler.
YBS planlamanin faydalan s6yle siralanabilir (Long, 1990):

- YBS planlama, y6netimin seviyeleri arasinda en iyi iletigimi saglar. Planlama prosesi insan
kaynaklan arasinda igbirlifi ve iletigimi tegvik eder. Bitin insan kaynaklan seviyeleri ve
bitin faaliyet alanlaninda gen besleme ile, bilgi alig verigi ile 6nceden ihtiyag duyulan
bagarili bir YBS planlama gergeklestirilir.

- YBS planlama sonucunda kurum kaynaklan daha etkili kullanthr. YBS planlama kurumun

bilisim sistemlerini diger bagka sistemlerle entegre olmasini, geligtirilmesini tegvik eder ve



41

kolaylagtinr. Planlama prosesi, kurum hedefleri dogrultusunda kaynaklann ihtiyaca cevap
verecek sekilde sistem gelistirme projeleri ile gelistirilmesine sebep olur. Boylece YBS
planlama insan, donamim, yazihm ve diger kaynaklannmn etkin bir sekilde hedefler
dogrultusunda kullanilmasim saglar.

- YBS planlama, biligim birimlerinin performanslanm 6l¢gmede yonetime kolaylik saglar. Bu

sayede organizasyon igindeki her seviyedeki biligim biriminin kontroli basitlegir.

- YBS planlama, yéneticilerin uzun sistem gelistirme zamanlan ile baga ¢ikmalann saglar.
Bir biligim sisteminin geligimi ve yerlegtirilmesi uzun zaman alir. Basit bir sistem geligtirme
projesi dort yildan fazla siirebilir. Uygun donanimin aragtirilmasi, segilmesi ve kurulmasi bir
yildan az sirmez. Buna ilaveten kullanicilarn egitimi igin de bir o kadar zaman gerekir. YBS
planmin varhg yoneticiler ve kullanicilar igin kolaylik saBlar. Sistem geligtirme, donanim

uyumunun saglanmasi gibi zamanlan kisaltir.

- YBS planlama igletmelerin esnekligini arttinr. Ulke genelinde veya global anlamda krizlerle
baga ¢ikmamn yolu planlama yapmaktir. Isletmeler uzun vadeli planlama yaptiklan ve global
o6lgekli kriterlert g6z oniine aldiklan takdirde istikrarh bir gekilde varliklanm siirdiirebilirler.
Planlama ile gelecek hakkinda tahminlerde bulunularak, igletme esnek bir yapiya

kavusturulur.

4.3 YBS Planlamanin Etkileri

Ust Seviye Yonetime Etkisi: Yakin zamana kadar, yoneticilerin bilginin degerinden habersiz
olmas: YBS ile ilgili faaliyetlerin gecikmesine sebep olmustur. Yoneticiler, YBS nin stratejik
onemini fark etmelerinin ardindan, bilgi prosesi ve buna bagh olarak bilgisayarin kullanimi
ile ne gibi yararlar saglayacaklarimin muhasebesini yaptilar. YBS’nin kendilerine sagladig bu
avantaji kurum iginde nasil yonlendireceklerini aragtirdilar. YBS’nin sagladifi potansiyel
fayday: en iyi sekilde degerlendirme yollanini aradilar.

Fonksiyonel Seviyedeki Yoneticilere Etkisi: YBS planlamanmin en keskin etkisi fonksiyonel
seviyedeki * yoneticilere oldu. Planlama prosesi bu yoneticileri kendi kendine yonetim
digiincesine tesvik etti. Muhasebe midiirleri, insan kaynaklan midirleri ve digerleri gibi
¢ogu yonetici kendilerinin de iginde bulundugu fonksiyonel seviyedeki kendi kendine

yonetim islevine benzer sekildeki yapilagmadan memnun oldular. Bu durum fonksiyonel
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seviyedeki yoneticilerin eski durumlan gibi st yonetim ile galigan kesim arasinda basit bir
koprii gorevinden, kendi digiincelerini de tatbik edebilecekleri daha esnek daha aktif bir

gorev almalanna sebep oldu.

Rakiplere Etkisi: lyi bir YBS planlamasi rekabet ortaminda rakiplere kars: buyiik avantajlar
saglar. YBS planlamas1 uzun vadeli stratejik amagh bir prosestir. Fakat buna karsilik
kurumun rekabet kuvvetini yikseltir. YBS planlamasi agamasinda oncelikli olarak yapilan
analizlerde rakipler incelenir. Rakipler dikkate alinarak yapilan YBS planlamasi sistemin

etkinligini arttinr.

Magterilere Etkisi: YBS planlamas: sonucunda kurumdaki verimliligin artmas: maliyetlerin
diigmesine, bununla beraber kaliteli iirin ve hizmetin Uretilmesine sebep olacaktir. YBS
planlama agamasindaki araglardan biri de planlamanin miigteri odakli olmasidir. Bu amagla
yapilan planlama sonucunda elde edilen tasarruf miigterilere aktanhp onlann kaliteli, digik

fiyatl, ihtiyaglarina cevap veren diriin ve hizmeti almalan saglanir.

4.4 YBS Planlama Prosesinde iki Derece
YBS planlama genellikle iki derecede meydana gelir:

YBS Stratejik Planlama: Stratejik seviye planlama YBS stratejilerini belirleme ve bunlan
tammlama (zerinde odaklanir. Bu stratejiler YBS Stratejik Plami olarak belgelenir.

YBS Fonksiyonel Planlama: Fonksiyonel seviye planlamada, YBS Stratejik Plam igin
stratejik seviyenin ihtiyacim karsilamak amaciyla faaliyetlerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve
programlanmas iglemleri yapilir. Bu ikinci derecenin sonucu olarak YBS Fonksiyonel Plam
hazirlanir.

4.5 YBS Stratejik Planlama
4.5.1 YBS Stratejik Planlamanin Faaliyet Alam

Bir igletmenin tipik olarak planlama ve gelistirme dura: seklinde bir ¢ok fonksiyonel biligim
sistemleri vardir. Mesela bir iiretim igletmesini g6z 6niine alahm. Bu igletme, migterileri ile
elektronik veri ahg veriginde bulunabilmek, on-line gelisimde olan envanter sistemi kurmak,
fonksiyonel biligim sistemleri yardimiyla envanter yonetiminden muhasebeye kadar her tiirlii
prosesin takip edilebilecegi bir bilgisayar destekli sistemn kurmak isteyebilir. Biitiin biligim
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sistemleri fonksiyonel amagh olsun veya olmasin YBS stratejik planlama prosesi faaliyet

alamna girer.

YBS stratejik planlamanin faaliyet alam Sekil 4.1°de gérilen bilesenleri igerir:

Biligim Sistemleri

Teknolojisi
Ofis Politika
Otomasyonu
Sosyal Bilimler
Vasitalar
YBS Biligim Sistemleri

Standartlar Stratejik
ve Faaliyet Donanim
Prosediirler Alam

Sistem Yazilim

Insan Kaynaklan

Sekil 4.1 YBS Stratejik Planlama Faaliyet Alam (Long, 1990)

Dogal olarak biligim sistemleri YBS stratejik planlamamin arkasinda yon verici gig
durumundadir. Hig bir YBS, bilisim sistemlerinin deste@i olmadan ¢6ziim getiremez. YBS
stratejik planmt sonuglan igletmenin YBS amaglanna ulagmak igin izleyecegi genel stratejiyi
tanimlar. Tamamlanmig bir YBS stratejik plani, YBS amaglanimin timine ulagmak igin

destek stratejilerini kapsar.

4.5.2 YBS Stratejik Planlamada Yéneticinin Rolii

Pek ¢ok isletme, bilisim teknolojisi ve bilgisayarin rekabet avantajim kullanmak igin ideal bir
bilgi kaynaklan yonetimi inga etme gabasindadir. Bilgi kaynaklan yonetimini ger¢eklestirmek
igin yoneticilerin uzun vadeli gorig ve koordineli bir gayrete sahip olmalan gerekir. YBS

stratejik plani bu hareket neticesinde gekillenir.

Yonetim planlamacilara ferdi veya kollektif gorislerini agiklar. Planlamacilara gerekli bilgi
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faaliyetlerinin kontroliinii sajlamak amaciyla geri besleme mekanizmalan organize eder. Bu
organizasyonu gergeklestirmek amaciyla, fonksiyonel seviye yonetim stratejik seviye

yonetimden en az iki misli daha fazla zamanim, potansiyelini tahsis eder.

Yonetim YBS planimn hazirlanmasindan sorumludur. Bu amagla gerekli kurum
kaynaklartnin  planlanmasimin  yapilandinlmasimi  organize eder. Yonetimin  YBS
planlamasinda aktif rol almasi gerekmektedir. Bu sadece kaynak tahsisi ile olmamalidir.
Yonetimin manevi olarak difer birimlere, ¢alhiganlara gergekten yeni bir yapilanma iginde
olundugunun ve herkesin isbirligi ile buna destek olmas: gerektigini hissettirmesi gerekir. Bu

amagla diizenlenecek egitim galigmalarinda yonetim de yer almalidir.

Yonetim kademesindeki insanlar, kriz noktalanndan gikig yollarim bulup ¢6ziim getirebilecek
nitelikte olmahidirlar. YBS planlama sadece teknik agidan sistemin planlamasi degil, sistemi
isletecek olan insan kaynaklannin da planlanmasidir. Insan kaynaklanmn performansi,
yapilan planlama neticesinde igletmenin hedeflere ulagmasimi dogrudan etkiler. Yonetim
insan kaynaklarimn performansii artirma yollanm aramalidir. Insan kaynaklanmn
performansi, yapilan igin sevilmesi ile mimkindir. Bunun saglanmasi icretten sosyal
tesislere kadar insan kaynagimin potansiyel giiciinii arttiracak gesitli kriterlerdir. Yonetim
stratejik planlamay: bu agidan da ele alarak gekillendirmelidir. YBS’deki sosyal bilimlerin de
etkisini goz ardi etmeden planlamay: yonlendirmelidir (Laudon, 1998).

Yoneticilerin kendilerine sormasi gereken sorulardan bazilart sunlardir:

- Sektordeki baganhi olmus goglin firmalar kimlerdir? Sektor liderlerinin uyguladiklan

stratejiler nelerdir?

- Kendi sektorimiizdeki mevcut firmalar biligim ve iletisim teknolojilerini nasil

kullaniyorlar? Yénetim bilisim sistemleri organizasyonlan ne gekilde geligtirmigtir?
- Sektordeki degisimler hangi yondedir? Degisimler nereden kaynaklanmaktadir?

- Sektordeki igletmelerde bilisim sistemleri teknolojilerinin etkin kullaniimas: sonucunta elde

edilen faydalar nelerdirf? YBS’nin yeni iirlin dretimi, maliyetleri digirme, migteri
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memnuniyetini saglama, rekabet edici gii¢ kazandirma gibi konularda sektor igletmeleri

iizerindeki etkileri nelerdir?

~ Sektorde ne tiir sistemler uygulanmaktadir? Donamim, yazilim ve organizasyon ihtiyaglan
nelerdir? YBS kurulmasi igin bilisim sistemlerinde gergeklestirilecek yeni tasanmlar

nelerdir?

Yoneticiler, bu veya bunlara benzer sorular ile, sektordeki biligim sistemleri teknolojilerinin
hangi yaklagimlar ile kullamldify, isletmelerde YBS’nin kurulusunun ve iglemesinin nasil
gergeklestirildigi konularinda bilgi sahibi olurlar. Bundan sonra da kendi organizasyonlan ile

ilgili sorular sormaya baslarlar:

- Mevcut sistemdeki bilisim teknolojileri sektordeki isletmelere nazaran nasildir? Isletmedeki
organizasyon yapisi sektore gore kargilagtinldifinda hangi derecededir?

- Isletmenin stratejik plam nedir ve bu plan mevcut biligim servislerini ne yonde

geligtirecektir?

- Mevcut biligim teknolojilerinin sektordeki diger isletmelerdekine benzer yapida yenilenmesi

ve/veya gelistirilmesi igin gerekli kaynak ihtiyaci nedir?

- YBS kurulmasi sonucunda yeni sistemin, isletme kapasitelerini arttirma miktan ne oranda
olacaktir?

Bu sorulan sayisiz artirmak mimkiindir. Bu sorular ile birlikte yonetim kendi kendine
igletmenin stratejik hedeflerini belirlemig olur. Onceleri sektorel diizeyde baslayan
sorgulama, daha sonra sistem analizi yaklagimina benzer formda sektérde baganli olmusg
YBS’yi etkin kullanan firmalarn stratejilerine benzer igletmeye 6zgi 6zellestirilmis stratejik
hedeflerin belirlenmesine yonelir. Béylece YBS stratejik planlamaya o6nemli bir girdi

saglamis olur.

4.5.3 YBS Stratejik Planlamanin Organizasyonu

YBS stratejik planlamasinin ana girdileri, kurulusun amag ve hedefleri, isletme prosesleri,
oncelikleri ve zamanlamasidir. Mevcut yapimmin iyi bilinmesi, planlama platformunun

olusturulmasi bakimindan énemlidir.
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YBS stratejik planlama, tiim klasik planlama yaklagimlan gibi ¢ temel sorunun cevabim
aragtinr. .

- Simdi neredeyiz?

- Nereye gitmek istiyoruz?

- Oraya nasil gideriz?
Tabi ki bunlar sadece temel sorulardir ve altlarinda daha yiizlerce soruyu saklar.

Bir planlama ¢aligmasi, her seyden dnce bir plan metodunu ve bu metodu uygulayacak
egitilmis insan kaynagim gerektirir Uzman damgmanlara gerek duyulan yer genelde
burasidir. Kuruluglar kendi metotlanm gelistirebilecekleri gibi, standartlagmis paket
metotlardan da yararlanabilir. Ganimiizde bilgisayar destekli stratejik planlama metotlan

kullanilmaktadir,
Metotlar temelde,

- Stratejik {htiya¢ Planlamasi ve

- Stratejik Veri Planlamas
yapmak igin kullamlir. iki alt plan bir digerinin girdisi ve kisitlan niteligindedir.

Strafejik Ihtiyag Planlamasi, kurulusun ama¢ ve hedeflerini, is planlarini, mevcut yapisim
etraflica inceleyerek tercih ve oncelikleri gergeklestirecek uygulama sistemlerini belirler. Bir
fabrikanin, malzeme teminini kontrol altina alan maliyet digtriici stratejileri, satig arttirici ve
kullanici tatminini hedef alan stratejilerine gore, deisik uygulama onceliklerini ve yatinmlan
gerektirecektir. Bunlar stratejik tercihler sirasinda belli olacaktir (Kurdakul, 1990).

Stratejik Veri Planlamasi, kurulusun ihtiyag plam, yapsal 6zellikleri, kaynak ve kisitlan
cergevesinde yapilacaktir. Amacy, kurulusun ideal veri yapisini olugturmaktir. Bu alt planlama

i¢inde gesitli yontemler ve araglar kullanimi s6z konusudur.



- Planlanan Amag ve Hedefler

- Kurulug Is Planlan
- Oncelikler ve Zamanlama

- Ust Yonetim Katkisi / Destegi

- Planlama Metot ve Araglan

- Biligim Teknolojisi Olanaklan

- Kurulug Kaynak ve Kisitlan
- Uzman Iggici / Damgman

STRATEJIK
PLANLAMA

SONUCLARIN
DEGERLENDIRMESI

Gergeklesen Amag ve
Hedefler

- Karhihik Artigi

- Satis Artist

- Kalite Artis1

- Maliyetlerin Azalmasi

- Personel Sayisinin
Azalmasi

- Digerleri

STRATEJIK
PLAN
UYGULAMASI

- Donanim Yatinmi

- Yazalim Yatirimi

- lletigim Yatinmi

- Isletim

- Egitim Yatinmi :

- Uzman Isgiicii / Damsman

- Proje Yénetim Kontrolii /
Destegi

- Yeniden Yapilanma

Sekil 4.2 YBS Stratejik Plam Dongisii (Kurdakul, 1990)

YBS’nin stratejik planlamasinin en dnemli 6zelliklerinden biri, siirekli ve dinamik bir faaliyet

olmasidir. Degigsen sartlara, gergeklesmelere ve beklentilere gére plamin giincellegmesi

gerekir. Plan siirecinin {i¢ veya beg yil, yenileme zaman aralifinin ise bir y1l olmas: normaldir.

4.5.4 YBS Stratejik Planinin Onaylanma Prosesi

YBS stratejik planlama prosesinde anahtar kisi veya gruplar sunlardir.

-Biligim servisleri midiirleri.

-Biligim servislerinin bolaminden olugan degisik operasyonel alanlardaki yoneticiler

(programlama, sistem analizi, teknik destek, vs).
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-Fonksiyonel seviyedeki yoneticiler (muhasebe, satin alma, pazarlama ve digerleri).

-Kurum yéneticileri (bagkan, bagkan yardimcilan).

-Yiiksek seviyedeki YBS yénlendirme komitesi.

-YBS Planlama Komitesi (Sabit YBS komitesi ve buna ilaveten YBS planlama prosesi igin ve

ihtiyacim diizenleyen yoneticiler).

YBS Stratejik
Planimin Reddedilmest
Son Onaylama Kurum
Yoneticileri |
YBS Yonlendirme
Komitesinin
YBS Stratejik
Planin1 Onaylamasi
Siirekli
Veri Girisi ve ¢ Y
Geri Besleme
P YBS Raporlama | Bilisim Servisleri Raporlama | YBS Yénlendirme
oo Planlayica Miidiirii Komitesi
_ A Haftaik Toplantilar Aylik Toplanular
' (Geri Besleme) (Geri Besleme)
YBS Istenildigi Gibi
Planlama (Geri Besleme)
Komitesi ve
Kullamcilar

Sekil 4.3 YBS Stratejik Planinin Onaylanma Prosesi (Long, 1990)

YBS Stratejik Planlama prosesi geri besleme mekanizmasi, iyi tanimlanmig orta ve son onay
otoritesini igeren formal bir yapiya ihtiya¢ duyar. Her ne kadar YBS ve kurum organizasyon
yapis! otorite ¢izgisi olarak iyi tanimlanmis olsa da, YBS planlama i¢in onaylama otoritesinin
yapilandinimas1 genellikle gii¢ olur. Otorite gecikmelerinden kurtulmak igin yapisal
onaylama prosesi ist seviye YBS Yonlendirme Komitesi tarafindan planlama baglamadan
tanimlanmalidir. Sekil 4.3’de onay prosesinin formillasyonu igin bir 6mek yaklagim

gosterilmistir.

4.5.5 YBS Stratejik Planlamanin Amaclar:

-Bilisim Sistemlerinin Isletme Hedefleri Dogrultusunda Yonlendirilmesi. isletmenin biligim

sistemlerinin etkin ve verimli ¢aligmasim saglamak amaciyla, organizasyonun potansiyel
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enerjisi belirli bir yonde kanalize edilmelidir. Igletme hedeflerinin yonetim tarafindan
belirlenmesi, stratejik planlama vasitasiyla saglanir. Bu anlayigla yénetim stratejik bir vizyona

sahip olur. Belirlenen hedefler dogrultusunda biligim sistemleri prosesleri planlanir.

-Isletme Proseslerinin Tekrar Tasarimlanmast. Isletme proseslerinin gelistirme yoluyla
iyilegtirilmesi yerine, kokla yapisal degisiklikler yapilarak sistem proseslerinin tekrardan
tasarlanmasi anlayisi isletme genelinde hakim kilinmahdir. Reengineering diye adlandinilan
bu yaklagim igletmenin biitiin proseslerinde radikal tasarimlar yaparak, sistemin etkinliSini,
verimliligini artirarak kaliteli tretimi gerceklestirmeyi amaglar. YBS stratejik planlamanin

6nemli hedeflerinden biri de reengineering anlayiginin gergeklestiriimesidir.

-Bilisim Sistemlerinin Verimliliginin Arttnlmasi. Verimlilik isletmeler igin en 6nemli
konulardan biridir. Her ne kadar en son teknolojide biligim sistemlerine sahip olunsa da,
sistem istenilen performansta ¢aligmayabilir. Bu gibi durumlarin sebebi stratejik planlama
yapilamamasidir. Ancak problem oldufu zaman miidahale et anlayis) yanhgtir. Hedefler
dogrultusunda planlama yapildigi takdirde problemlerle karsilagma olasihify azalir ve
verimlilik artar.

-Yonetim Seviyeleri Arasinda lletisimi Saglamak. Ust yonetim stratejileri belirlemede,
operasyonel ve fonksiyonel yonetim bu stratejileri formile edip, uygulamada uzmandirlar.
Stratejik planlama farkli y6netim seviyeleri arasindaki iletisimi optimize etmeyi amaglar.
YBS’nin temel amaglarindan biri olan bilgi iletigimini saglamak, stratejik planlama amaglan

iginde yer alir.

-Kurum Kaynaklarimn Etkili Kullammu. Bilisim sistemleri teknolojilerinin yenilenmesi
yuksek yatinm maliyetleri gerektirir. Yatinm maliyetinin yaninda endirekt maliyetler de goz
oniine alinmalhidir. Hammadde maliyeti, insan kaynaklan maliyeti gibi yatinm yanindaki
maliyetler isletmelerin finans yonetiminden ziyade kaynaklann etkin kullanimi ile kargilanr.
Kurum kaynaklanimin etkin kullanimi, stratejik planlama yapilarak kaynaklann etkin
kullamimu ile miimkiindir. Yoneticiler her zaman “kaynaklarimi en etkin nasil yonetebilirim
ve yonlendirebilirim?” sorusunu kendine sormahdir. Bunun cevab: “planlama yaparak uygun
zamanda, uygun kaynagin, uygun yerlere tahsis edilmesi” olacaktir.
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4.5.6 YBS Stratejik Planlama Metotlar

Baglica YBS stratejik planlama metotlan baglanti analizli planlama, kritik bagan faktorleri ve
teknolojik gelisme analizidir (Hicks, 1993).

4.5.6.1 Baglant1 Analizi Planlama

Baglanti Analizi Planlama organizasyon igindeki ve digindaki firmalarin baglantilanm
inceler. Firma digindaki baglantilar miusteriler, tedarikgiler ve rakipler ile olan iligkilerdir.
Amag¢ migteri odakh, tedarikgilerle uyum iginde firmanin rekabet anlayiyim artiracak

nitelikte bir planlama gergeklestirmektir.

Toplam kalite felsefesini benimsemig firmalar misteri giidamld uzun vadeli stratejik
planlama yapan kuruluslardir. Bu yiizden firmalar her anlamda iletisim iginde oldugu kigi
ve/veya kuruluslarla olan baglantilanm analiz etmeli, sonuglanna goére plan yapmalidir.
Piyasadaki biligim sistemleri teknolojisindeki geligmeler yakindan izlenmeli, firma imkanlan
dahilinde son gelismeler sisteme yerlestirilmelidir. Tedarikgi firmalar ile isbirlifi iginde
bulunulmahdir.

Baglanti Analizi Planlama yaklasimi baglica bes adim seklinde ifade edilebilir:

3

1. Endistrideki biligim sistemlerinin gelismesini analiz et ve rakip firmalarin kullandif

bilisim sistemleri teknolojilerini incele.

2. Rakip firmalar biligim teknolojilerini kendi sistemierine nasil uyarliyorlar, damgmanlarinin

da fikrini alarak kendi sistemine nasil uyarlayacagim planla.

3. Mugsterilerin piyasadaki mevcut uriinler hakkindaki diisiinceleri ve bu iiriinler hakkindaki

beklentilerini belirle.

4. Migteri memnuniyetini sajlamak amaciyla, iiretimin optimum gergeklegtirilmesi igin

tedarik¢i firmalarla igbirlii iginde bulun.

5. Uretimde rekabet giiciinii artirmak amaciyla toplam Kalite felsefesini hakim kilmak igin

sistemin nasil yonlendirilecegini planla.



51

Bilisim 4
Sistemleri
Geligimi
5. Insan Sistemleri ﬁdﬁsteriye Ulagmak
[stikran Ev Bilgisayarlan
Koruma /‘
4. Veri Tabam Ust Yonetim Kararlan
Para Kigisel Bilgisayarlar
Kazanma
3. Veri Tabam / Network Grun Memnuniyeti / Pazar Paylagma
2. On-line @rmaye Yatirma
Para
Yatirma 1. Yigin /I:daliyet Diigiirme
t t t t Zaman >

1960’lar 1970’ler 1980°ler 1990°lar

Sekil 4.4 Bilisim Sistemleri Geligim Dalgalan (Hicks, 1993)

Sekil 4.4 1950°li yillardan itibaren bilisim sistemlerindeki bes gelisim dalgasimn
gostermektedir. 1950°1i yillardan bugiine kadar bilisim sistemleri biyiik degigim gostermistir.
Goraldugi uzere biligim sistemlerinin maliyeti digirme amaciyla bagladign geligim giniimiize
kadar migteri odakh bir yapiya dénagmigtir. Bu yapinin sekillenmesi, firmalann iligkide
bulundugu kesimleri dikkate almalarniyla olmugtur.

Baglanti analizli planlama anlayigiyla yaklagirsak, firmalar endistrideki bilisim sistemleri
gelisiminin analizini etmiglerdir. Analiz sonucunda bilisim teknolojilerini kendi sistemlerine
uyarlamiglardir. Sermayelerini teknolojik diizenlemeyi saglamak amaciyla harcamiglardir. Bu
noktadan sonra iiriin memnuniyetini saglamak ve pazardaki payim artirmak amaciyla firmalar
iligkilerini analiz ederek, baglanti analizli planlama yaparak, stratejik planlama proseslerini
gergeklestirmiglerdir. Amag iiretimde rekabet giicii yaratmak, miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla tedarik¢i firmalarla isbirligi yaparak sistemin daha etkin ve daha verimli
iglemesini saglayacak stratejik planlamay: gergeklegtirmektir.

4.5.6.2 Kritik Bagari Faktorleri

Kritik Basan Faktorleri firmalann yaptifs analizler dogrultusunda belirledikleri migteri
istekleri dogrultusunda sekillenmis anahtar faktorlerdir. Mesela otomotiv endiistrisindeki
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yakit tikketiminin ¢konomikligi, aracin gorinigd, etkin satiy organizasyonu, iretim
maliyetlerindeki siki kontrol gibi kritik noktalarda basannmin saglanmasi igin faktorler
belirlenir. Kritik bagari faktorleri aslinda bir metottan ziyade bir kriterler zinciridir. Belirlenen
kritik faktérler hedeflenerek YBS’nin stratejik planlamasi gergeklestirilir. Bu yaklagimin
amaci YBS nin planlamasimi yonlendirmektir. Stratejik agidan isletme kaynaklannin hedefler
dogrultusunda yonlendirilmesinin planlamasi hedeflenmektedir. Kritik bagan faktorleri diger
tekniklerle beraber dikkate alinarak planlama gergeklestirilir.

Kritik bagan faktoérlerinin gelisimi ve planlamada uygulanmasi su agamada gergeklesir:

1. Danigmanlar firmanin kritik bagan faktorlerini belirlemek amaciyla miisteri ihtiyaglarim

dikkate alarak genel bir degerlendirme yaparlar.
2. Degerlendirme sonucunda kritik bagan faktorleri listesi hazirlanir ve iist yonetime sunulur.

3. Yonetim sistemin belirlenen bu faktorlerini dikkate alarak tasanmlanmasini saglamak

amaciyla hedefleri belirler.
4. Belirlenen strateji dogrultusunda YBS planlamasi yapilir.

4.5.6.3 Teknolojik Gelisme Analizi

YBS’nin temel yap: taglanindan biri olan biligim sistemlerinin teknolbjisindeki gelismelerin,
sisteme yarar saflayacak sekilde yerlestirilmesi amaglanarak yapilacak planlama yaklagimi
teknolojik geligme analizidir. Rekabet avantaji saglayacak biligim sistemleri teknolojisinin,
YBS’nin planlama asamasinda sisteme yerlestirilmesi siireci unutulmamalidir. YBS’nin etkin
bir gekilde galigmasi, teknolojinin getirdigi imkanlardan yararlanma ile miimkindir. Igletme
imkanlan neticesinde mevcut gelismeler, hedeflere ulagma amaciyla planlama safthasinda

sisteme dahil edilmelidir.

4.5.6.4 Stratejik Planlama Metotlarinin Degerlendirilmesi

Bir ¢ok stfatejik planlama metodu gelistirmek mimkindir. incelenen metotlar ashinda
birbirinden farkli degildir. Onemli olan aym noktaya varan bu metotlann verdigi mesaj

anlayarak, bu digiincede stratejik planlamanin yapilmasidir. Giinimiizde isletmeler her ne
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sektérde olursa olsunlar, miisteri memnuniyetini saglama c¢abasindadir. Peki misgteri

memnuniyeti nasil saglanmahdir?

Cevabi, migterinin istedifi kalitede Griin ve/veya hizmeti, bilisim teknolojilerinden
faydalanarak tiretip uygun fiyatta kendisine sunmaktir. Bunun gergeklesmesi igin isletmenin
biligim sistemlerinin, bilgi kaynaklarindan elde edilen ihtiyaglan kargilamak amaciyla, belirli
bir stratejide planlamasi gerekir. Bu faaliyete soyle bir 6rnek verilebilir:

Bir ¢ok isletme farki rinler Greterek, siiper marketlerde miisterinin begenisine sunar.
Miisteri stantlar arasinda dolagir ve ihtiyac1 oldugu irinleri tercih eder. Peki miugteri farkli
isletmelerin diretti3i aym drinler arasindan nasil segim yapmigtir? Igletmenin en dikkat etmesi
gereken ve stratejik planlamasma yén verecek olan nokta bu segim noktasidir.
Supemarketlerdeki giivenlik kameralan bu konuda yardimci olabilir. Hangi stantin 6niinde
durdu, trtinii segerken ne yapti? Segiminde neye dikkat etti, ambalajina mi, tasarimina m,

fiyatina m1? Biitiin bu sorulanin cevab1 YBS’nin veri girdileridir ($ekil 4.5).

Veri Girisi
-Miigterinin kameralarla
gozlemlenmesi Biligim Veri
-Optik okuyucularia Teknolojileri isleme Bilginin stratejik
hangi iiriine talep Destegi | Veri | Prosesi _ | planlamayi yonlendirecek
oldugunun belirlenmesi Tabam | formatta olugsmasi
-Kredi kartlan ile
bireysel egilimlerin Bilginin
belirlenmesi Degerlendirilmesi
-Diger veri kayitlan
YBS’nin stratejik
planlamasinin yapilmasi

-Hedeflerin belirlenmesi
-Sistem kaynaklarinin
degerlendirilmesi
-Uygun bilginin
toplanmasi
-Kullanilacak biligim
teknolojisi

-Diger stratejik
faaliyetler

Sekil 4.5 Supermarket Veri Depolama Sistemi Destegiyle
YBS Stratejik Planlama Yaklasimi Ornegi
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Miisteri kasada 6deme yaparken, optik okuyucular vasitasiyla irinler izerindeki bar kodlar
vasitasiyla hangi triiniin satildigi isletme veri tabamna yiklenmektedir. A¢1 biraz daha
genigletilirse miigterinin kredi kartlanndan nereden alig verig yaptify ve isletme kayitlanndan
hangi Grint satin aldifn ginimiiz teknolojisi ile rahathikla 6grenilebilir. Batiin bu ven
girdileri, YBS stratejik planlama prosesinde islenerek bir bilgi formatina getirilir. Bu
bilgilerin degerlendirilmesiyle firmanin stratejik hedefleri belirlenerek, bilisim sistemlerinin

organizasyonu diizenlenir.

Ozetlenirse, stratejik planlama, hedeflerin belirlenmesi, veri kaynaklanndan verinin elde
edilmesi ve biligim teknolojilerinden etkin yararlanma ile gergeklesir. Miisteri istekleri belli
olduktan sonra stratejik planlama adimlanna gegilmelidir. Isletmenin organizasyonu, miisteri
memnuniyetini saglayacak nitelikte bir iiretimi gergeklestirecek formda yapilandinlacak
sekilde planlamalidir. isletmenin sahip oldufu para, insan, donamm, yazihm ve diger
kaynaklardan hepsi bu yonde yonlendirilmelidir. YBS stratejik planlamanin sadece teknik
yoni degil, aym zamanda sosyal yonii de dikkate alinmahidar.

4.5.7 YBS Stratejik Planlama Adimlar

Biligim sistemlerinin geligiminde programcilann ve sistem analizcilerinin sistem gelistirme
yontemlerini takip ettikleri gibi, YBS planlamacilan, YBS plamindan derlenmis y6ntemi takip
ederler. Planlama yontemleri sistem gelistirme yontemleri kadar karmagik degildir. Dogal
olarak planlama yontemi her kurumda farkhilik gosterir, fakat bununla beraber YBS Stratejik
Planlama yéntemlerinin baglica adimlan soyle siralanabilir (Long, 1990):

Adim 1. Temel planlama sorunlanni ¢6z
Adimm 2. Uygun bilgiyi topla

Adim 3. Gorev degerlendirmeyi yonet
Adim 4. Planlamamn zorluklanni belirle
Adim 5. Hedefleri belirle

Adim 6. YBS Stratejik Planin: derle

Adim 1. Temel planlama sorunlarini ¢oz.

YBS planlama prosesine baslamadan evvel, planlama prosesinde meydana gelebilecek

sorunlann ¢6zimlenmesi, dikkate alinmasi veya en azindan tamimlanmasi gerekir. YBS
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stratejik plammin  sorumlulugunu kimin veya kimlerin dstlenecegi  belirlenmelidir.
Sorumluluktan kastedilen, planlamanin ciddiyetle ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla tegvik etmektir. Ust yonetim stratejik planlama konusunda ikna edilmeli,
planlamay: gergeklestirecek uzman kisilerin firma iginden veya daniyman amaciyla digaridan

tedarik edilmesi saglanmahidir.

YBS stratejik planlamanin ¢ok ast diizeyde kalarak fonksiyonel planlamaya donigmesinin
zorlagmas: 6nlenmelidir. Planlama grubunun igbirlii i¢inde olmasi ve aralanndaki bilgi
iletisimin son derece kolay olan bir formda olmasi salanmahdir. Bu adimin amaci, planlama
prosesi baglangicinda herkesin aym frekansta, aym disiplinde, igbirlifi i¢inde olmalanm
saglamaktadir.

Adm 2. Uygun bilgiyi topla.

YBS planlamada bilgi kaynaklarindan planlama igin gerekli olan uygun bilgi toplamir. Bu
adimin amaci, planlamada izlenecek stratejinin belirlenmesidir. Sistem tarafindan iretilecek
orin veya hizmetlerden umulan beklenti incelenmelidir. Masterilerin, isletmenin insan
kaynaklanimn, tedarikgilerin ihtiyaglan dogrultusunda bir planlama stratejisi izlemek igin ne
yapiimalidir, sistem nasil planlamalidir gibi sorulara cevap aranmalidir. Bunun igin ad1 gegen
kisi veya gruplar ile diyalog kurularak bilgiler toplanmalidir. Gerek kurum iginde, gerekse
kurum diginda bilgi kaynaklarindan ihtiyacin belirlenmesi, stratejik planlamamn etkinligini
artiracaktir. '

Adim 3. Gorev degerlendirmeyi yonet.

Bir gok igletmede, YBS stratejik plam, bugiinkii bilgiden yararlanarak ve mevcut durumu
yenilemek igin senelik olarak giincellestirilir. Planlama faaliyetinin her yil ilk asamada goz
oniine alinan noktast goérev degerlendirmedir. Gorev degerlendirme sadece biligim
servislerinde degil YBS’nin tamamlanmasinda, YBS fonksiyonlanindaki giincel statilerin
belirlenmesi amactyla igletme genelinde yapilir. Bu faaliyeti yapmanin amaci igletmedeki
biligim servislerinin gérev alanlaninin ve fonksiyonlarimin belirlenmesi amaciyla bilgisayar ve
bilisim teknolojilerinden yararlamlarak, kargilagtirmali degerlendirme ile gruplann
g(')revlerini;l tanimlanmasidir. Temel olarak gorev degerlendirme igletme kadrolanm
iyilestirmey1 ve igletme zaaflarim gidermeyi amaglar. Gorev degerlendirmenin son agamasi

statii raporudur.
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Cizelge 4.1 Gorev Degerlendirme Alanlarn
- YBS planinin igerigine bagh kalma - Moral
- Biligim sistemlerinin kalitesi ve etkinligi - Operasyon ve kontroller
- Donanim kapasitesi - Standartlar ve ﬁrosediirler
- Sistem yazihmi - Fiziksel imkanlar
- Organizasyon ve kadrolama - Gitvenlik
- Insan kaynaklan tecriibelendirme - YBS kullanic iligkileri
“- Orta ve uzun vadeli 6ncelik

Gorev degerlendirme sirasinda, degerlendirme alanlan tipik olarak Cizelge 4.1°de gorildigi
gibi belirlenir . Bunlar YBS planinin igerigine bagh kalma, biligim sistemlerinin kalitesi ve
etkililigi, donanim kapasitesi, sistem yazilimi, organizasyon ve kadrolama, insan kaynaklan
tecritbelendirme, moral, operasyon ve kontroller, standartlar ve prosediirler, fiziksel imkanlar,

givenlik, YBS kullanci iligkileri, orta ve uzun vadeli énceliklerdir (Long, 1990).
Gorev degerlendirmenin oncelikli tig 6nemli faydas: sunlardir:

- Biligim teknolojisinden yararlanan ve bu digiinceyi isletme geneline yaymis isletmeler ile
diger isletmeler arasinda tarafsiz bir degerlendirmeye imkan saglar.
- Isletmenin genelinde bilisim servislerinin faaliyet sahalarim belirler.

- Senelik YBS stratejik plan igin temel hazirlar.

Gorev degerlendirme sirasinda, igletme hedeflerine ulagmak igin biligim sistemleri ve biyik
6lgekli geligim projeleri tekrar gézden gegirilir, isletme igindeki etkileri degerlendirir. Kurum
sistemlerinin operasyonel goériniminiin, kurumun stratejisinden ibaret olup olmadify,
igletmenin ihtiyac1 oldugu bilgi ve veri proseslerinin sistem tarafindan ne derecede
karsilandifi, planlamacilar tarafindan belirlenir. Planlamacilar sistemlerin  biligim
teknolojisir;den faydalanma ve rekabet edebilme kabiliyetini degerlendirir. Sistem
degerlendirme sonucu belgeleme yapilir ve gorev degerlendirme tamamlanmig olur. Gérev
degerlendirmenin biitiinii YBS stratejik plan igin biyiik bir girdi °lu$“‘f.'£"ﬁxsm0(‘.llﬂm KURULU
DOKOMANTASYON MERKEZ!
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YBS’nin yeterli derecede olgunlagsmadipy isletmeler goérev degerlendirmenin ve YBS
planlamanin 6nemini anlamaktadir. Bu igletmelerde “galigtyor ise, degistirme” felsefesi
hakimdir. Ik bakista bu disiincenin problem olmayan sistemler igin gegerli oldugu
gorilebilir, fakat sonucun gok pahali oldugu ve felaket getirdigi gorilmektedir.

Adim 4. Planlamanin zorluklann belirle

Planlamanin zorluklannin belirlenmesi gergekte gorev degerlendirmenin bir sonucudur.
Gorev degerlendirme esnasinda, planlamacilar YBS planlama gayretlerinin faaliyet alamm ve

yoniini kisitlayabilecek her seyi gbz 6niine alirlar.

Adim 5. Hedefleri belirle

Belki de YBS planlama prosesinin en 6nemli adimi, planlama ufku iginde biligim sistemleri
igin hedeflerin belirlenmesidir. Bu hedefler tipik olarak iist seviye YBS y6nlendirme komitesi
ve ist yonetim rehberliginde belirlenir. Planlamacilar, hedeflerin belirlenmesinde, bilisim
sistemlerinin  faaliyet alam ve kalitesinden, tedbir ihtiyaglarindan, organizasyon
eksikliklerinden ve bunun gibilerinden haberdar olmalidir. Planlama prosesinin bu

noktasinda, éncelikle biligim sistemleri ihtiyaglarina adreslenmelidir.

Rasgele listeden hedeflerin belirlenmesinden ziyade, YBS planlamacilan genel planlamanin

‘bir gok alaninda sikga grup hedeflerinin ihtiyaglanm belirler. Daha evvel gorev
degerlendirme alanlan tablosunda listelenmis planlama alanlan gibi, orta ve kiigik olgekli
isletmeler igin stratejik hedef drnekleri soyle dzetlenebilir:

Servis

-Ticari faaliyetlerin biitiin seviyelerde zamaninda, hassas, uygun maliyetli agidan bilgi
ihtiyaglanni desteklemek. :

-Biitiin alanlardaki son kullanicilar igin destek saglamak.

Politika

-Biligim sistemlerinin bolinmesine, igletme yonetimine, ginlik iglemlere rehberlik edilmesi
ve yonetimin istisnai durumlar ile basa ¢ikabilmesini saflamak amaciyla biligim kaynaklan

i¢in politikayr yerlegtirmek.
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Bilisim Sistemleri

-Tamamlanmg bir veri tabam ile igletme genelindeki YBS i¢inde mevcut veya tasanm
asamasindaki biligim sistemlerini tamamlamak.

-Rekabet avantaji saglamada yardim edecek hizli bir bilisim sistemleri geligimi igin tegvik
etmek.

-Mevcut ve gelismeye miisait sistemlerde on-line sorgulama kabiliyetini yerlestirmek.

-Sistem tasariminda kullanici iligkilerine ve dafitim prosesine dnem vermek.

-Yazilim paketinin kullamminin kolay olmasim saglamak.

-Periyodik sistem kontrolanii yénetmek.

-Karar destek ve uzman sistem teknolojilerinin tiim avantajlanndan yararlanmak.

Donanim

%

-Biyilyen veri prosesi ve igletmenin bilgi ihtiyaglan igin mevcut donamimi gelistirmeye ve
genisletmeye devam etmek.

-Bilgisayar tabanli departmanlagma ve network sistemler ile bilgisayar ve biligim servislerinin
kullanici i¢in erigebilme imkanlarim biyiitmek.

-Mevcut ve diiginillen sistemlerin tasanminda en gelismis donamm teknolojisini entegre

etmek.

Sistem Yazlimu

-Dagitim prosesine destek igin sistem yazilim: tedarik etmek.

-Deéisik sorunlar kargisinda kullanici noktasinda destek saglamak.

Iletisim
-Biligim sistemlerinin tasariminda ve geleceginde veri iletigimine 6nem vermek.

-S6zlii ve yazili iletigimin daha etkin olmasimi saflamak igin on-line yaklasimlan

yerlestirmek.

Organizasyon

-Isletmenin ‘bilisim sistemlerinin bilgi ihtiyacim kargilayacak, her biligim sistemi birimindeki
gruplanin ahenkli ve verimli g¢aligmasina olanak saBlayacak bir organizasyon yapisi

gergeklestirmek.
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Insan Kaynaklar:

-Potansiyel olarak etkili olabilecek insan kaynagini ige almak ve muhafaza etmek.
-Mevcut YBS insan kaynaklarinin kalitesini geligtirmek.
-Degisik kariyer alternatifleri sunmak.

-Yiksek seviyede moral saglamak.

Yonetim

-Iyi yonetimin 6nemini kavramak.

-Yonetim yaklasim ve tekniklerinin etkin kullanimim saglayacak yonetim inisiyatifi
geligtirmek. )
-Mevcut teknolojik araglann etkin kullanimim saglayacak yonetim inisiyatifi geligtirmek.
-Organizasyonun biitiin seviyelerinde bilgi kaynaklan yénetimi fikrini tegvik etmek.

Fonksiyonlar

-Kabul edilebilir cevap ve doniisim zamanlan olusturmada yeterli fonksiyonel beceri

saglamak.

Standartlar ve Prosediirler

-Biligim sistemlerin geligiminin, bakiminin uygun ¢atisini olugturmak igin gerekli standart ve
standartlagmig prosedirler gelistirmek, yerlestirmek.

-Bilgisayar donamminla ¢ahsan bitin insan kaynaf igin ergonomik ¢aligma ortam
saflamak.

-Gelecek iletisim, donamim, giivenlik ihtiyacim temin etmek i¢in planlamacilar ile ortak
¢aligmak.

-Isletme genelinde biligim merkezleri kurmak ve bakimint yapmak.

Ofis Otomasyonu

-Isletmenin network bilgisayarlarinda ve gelecek bilisim sistemleri tasarnminda ofis
otomasyonu donaniminin ve uygulamalannin entegre edilmesini ayarlamak.

-Ofis personelinin verimlilidini arttirmada ofis otomasyonun destek saglamasim tegvik etmek.
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Adim 6. YBS Stratejik Plamm derle

YBS stratejik plani, planlamacilarin ve iist seviye igletme yonetiminin kollektif digiincelerini
yansitan bir plandir. Biligim teknolojilerinin kurulus amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin
nasil kullanilacaginin belirlenmesi YBS stratejik plamt destegiyle saglanir. Stratejik plamin

neticesinde,

-Ne kadar yatinnm yapilacagi,
-Hangi is alanlannin ve faaliyetlerin, ne amagla ve hangi tiir uygulamalar ile desteklenecegi,
-Onceliklerin neler oldugu ve zamanlamanin nasil yapilacag,

gibi konular agikhk kazanir.

YBS stratejik plam, adim 5’teki genel YBS hedeflerine ulagmak igin, bu hedeflerin detayh

olarak ele alinmasi neticesinde olugturulur.

4.6 YBS Fonksiyonel Planlama :
4.6.1 YBS Fonksiyonel Planlamanin Faaliyet Alam

YBS planlama prosesinin ikinci kademesi, YBS fonksiyonel plamnin derlenmesini igerir.
YBS stratejik planinda hedefler belirlendikten ve tamtildiktan sonra, planlamacilar ve
yonetim fonksiyonel seviyedeki planlama prosesini baglatir. Planlamamn bu ikinci
kademesinde, yoneticiler YBS stratejik planindaki hedefleri gergeklestirmek igin, belirlenmis
stratejileri ve projeleri incelemeye tabi tutarlar. Isletmenin bilyiikligiine bagh olarak stratejik
plan‘ dogrultusundaki YBS projelerinin oncelikleri tanimlanir. Bu projeler analiz edilerek
optimum kangim seklinde uygulanmaya konulur. Gerekli kaynaklar tahsis edilir ve YBS
stratejik plam1 dogrultusunda faaliyetler programlanir.

YBS stratejik plan1 temel olarak iyi tasavvur edilmis bir istek listesidir. YBS fonksiyonel
planlamanin énemli kismi bu istek listesindeki ihtiyaglan gidermek igin stratejilerin hangi
sirada gergeklestirileceginin belirlenmesidir. Cogunlukla isletme yoneticileri ilk sene iginde
sistemleri tamamlamay1 arzu ederler. Fakat bu gok nadir bir durumdur, bu yiizden her igletme
mevcut kaynaklar dahilinde planlama yapmak zorundadir. Gerekli 6ncelikler rehberliginde
YBS yoneticileri ve programcilan stratejik amagh faaliyetleri programlar. Bu programin
tamamlanmasi ve bunun igin kaynaklarin tahsis edilmesi YBS fonksiyone! planimin esasini

teskil eder.
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4.6.2 YBS Fonksiyonel Planlama Adimlari

YBS stratejik plam, YBS planinin fonksiyonel seviyesinin olugturulmasi igin stratejik bir yon
belirleyicidir. Daha evvel belirtildigi gibi stratejik seviye hedefleri, planlama prosesinin alti
adimi sayesinde formiile edilir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin oncelikli olarak
projelerin optimum kangimimin neticesinde programlama yapilir. Bu faaliyet YBS

fonksiyonel planlamamn temelidir.
YBS fonksiyonel planlamanin beg adim prosesi vardr:

Adim 1. Projeleri analiz et.

Adim 2. Projelerin optimum kangimint seg.

Adim 3. Onceligi belirle.

Adim 4. Kaynaklan tahsis et ve projeleri programlama.
Adim 5. YBS fonksiyonel plamm derle.

Adim 1. Projeleri analiz et

Biligim teknolojileri ve YBS kaynaklan faaliyetler ile programlamir ve tahsis edilir. Bu
yizden YBS stratejik planindaki hedeflerin gergeklestirilmesi igin bu faaliyetlerin analiz

edilmesi gerekir. Yonetim ve planlamacilar iki tip faaliyeti analiz ederler:

-Proje merkezli faaliyetier

-Destek faaliyetleri

Proje merkezli faaliyetlere su 6meklier verilebilir: :
-Dissiiniilen finansal ve muhasebe biligim sistemi i¢in prototip bir sistem gelistirme.
-Pazarlama biligim sisteminin, miigteri servisi alt sisteminin arttiriimas:.

-Miisteriler ile on-line iletigim ag1 gelistirmek.

Destek faaliyetleri de gu 6rnekler verilebilir:

-Insan kaynaklan biligim sisteminin fonksiyonel destegi, kontrolii ve bakimi.

-Bilisim servisleri igin ayhk bildiriler derleme ve dagitma.
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-Miisteri beklentileri amagh arastirma yapma.

Isletmelerin biyikliigiine gore projelerin yogunlugu degisir. Projelerin faaliyetleri mevcut
kaynaklar dahilinde gergeklestirilebilir. Bazilan uygulanabilir, bazilan da ya kaynak
yetersizlifinden veya sistem uyusmazlif: sebebiyle dikkate alinmayabilir. Bu yiizden yoénetim
ve planlamacilar isletme ihtiyaglan dogrultusunda projelerin optimum kangiminmi segmek igin

istenilen standartlara uygun proje faaliyetlerini analiz etmek zorundadirlar.

Adim 2. Faaliyetlerin optimum karisimint se¢

Faaliyetlerin optimum kansmmim segiminde oncelikle mevcut ve tasanmlanan projelerin
icerdigi riskler goz oniine alinir ($ekil 4.6). Proje ile birlikte risk alacak birim veya kaynaklar
nelerdir, projenin tamamlanma olasili1 nedir gibi sorulara cevap aramlir. Yiiksek risk igeren
projelerin se¢imi biligim servislerinin ve buna bagh olarak isletmeyi tehlikeye atabilir. Ote
yandan bunun tam tersi, digik risk igeren projelerin segimi isletmenin bazi ihtiyaglanmn
elimine edilmesine sebep olabilir. Bu noktada en iyi yaklagim yitksek ve diigiik risk
iceren projelerin optimum bir kangimmm segmektir. Bunu yapmak igin projeler

karmagikligina, teknoloji ihtiyaci seviyesine faaliyet alamina ve bityiikligine bagl olarak

degerlendirilir.
Yiksek
Proje
Risk Orta
Seviyesi
Disiik

Karmagikhigin artmasi ——>
Teknik kullammin artmasi —>

Faaliyet sahasinin biyiikligiiniin artmasi ——

Sekil 4.6 Proje Risklerinin Degerlendirme Knterleri (Long, 1990)



63

10T

Yiiksek riskli projelerin 0.6

Risk = Baglangig¢ maliyeti, insan kaynag
ve zamanin dogru olmayanini
tahmin etme

tahmini maliyeti Uygun YBS projeleri
\.. kangimi .
Gelecek projelerin
toplam maliyeti 0.4 /
0.2~ “..  Riskin
'Xrtmasn
| I I ! |
0.2 04 0.6 0.8 1.0
Dusuk riskli projelerin
tahmini maliyeti
—_—
Gelecek projelerin
toplam maliyeti

Sekil 4.7 YBS Projeleri Kangimi (Long, 1990)

YBS projeleri kanigim her sirket igin, yilkksek ve diigiik riskli YBS projelerinin optimum

kangimidir. En uygun proje Sekil 4.7°de gérilen uygun YBS projelerinin kangim ara

kesitindeki kangimdir. Projeler agik goriislii, isletme ihtiyaglanm iyi analiz etmis bir proje
koordinatorii bagkanhifinda yapilandinlir. Projelerin optimum kangimimin olusturulmasinda
o6nemli faktorler igletme buyikligi, sektorel 6zellik ve buna benzer igletmenin iginde

bulundugu ortama, isletme kaynaklarina bagh faktorlerdir.

Dogal olarak her igletme miimkiin olan en iyi sistemleri inga etmek ve en son teknolojide

iiretim yapmak isteyecektir. Buna kargihk igletmeler projeyi gergeklestirmek igin ayiracaf

her tarli kaynak ve bunun sonucunda elde edecegi faydayr kiyaslamahdir. Isletmenin ihtiyaci

olacag ve stratejik hedefler dogrultusunda projeler degerlendirilmelidir.




Adim 3. Onceligi belirle

Projelerin tanimlanmasi YBS fonksiyonel planlamanin kolay kismidir. Zor olan kisim
onceligin belirlenmesidir. Bu yiizden igletmeler, 6nceligin belirlenmesi igin baz kriterleri goz

onine alirlar. Bu kriterleri goyle siralayabiliriz:

-Hikiimet ayarlamalan veya devlet iradesine bagh olarak alinan karalar ile projelerin uyumlu

olmasi. Gergeklestirilecek projeler mevcut devlet imkanlan veya izinleri dahilinde olmalidir.

-Projelerin igletmelerin tretim, nakit, vs akigina potansiyel olarak pozitif yonde katkida

bulunmasa.

-Isletme imkanlan dahilinde olma. Projeler gergeklestirilebilecek nitelikte olmalidir. Bu
yizden igletmenin finansal ve organizasyonel imkanlarma uygun projeler dikkate alinmalidir

veya Oncelikli olmalidur.
-Mevcut bilisim teknolojisinin, teknolojik geligmelere uyum saglayacak seviyeye getirilmesi.

Bunlara benzer kriterler, isletmenin faaliyet sahasina ve tirine gore gelistirilebilir. isletme
kriterleri dikkate alinarak projelerin kangimimin degerlendirilmesi neticesinde planlamaci

projelerin 6ncelikli listesini hazirlar.

Adim 4. Kaynaklar: tahsis et ve projeleri programla

YBS fonksiyonel planinin hazirlanmasinda dordiincii adim kaynaklann tahsis edilmesi ve
projelerin programlanmasidir. Programlama prosesinde, planlamaci tasarimlanan her faaliyet
i¢in parasal ve insan kaynaklan ihtiyaglarim tahmin etme gereklilii duyar. Kaynaklann
tahsisi edilmesi igin ihtiyaglar belirlenmelidir. ihtiyaglar, isletme imkanlan dikkate alinarak
belirlenir. Ihtiyaglan kargilamak ig¢in kaynaklarin tahsis edilmesi ve projelerin
gerceklestirilmek amaciyla programlanmasi YBS fonksiyonel plammn gekillenmeye

baglamasidir.

Kaynaklarin etkin bir gekilde kullanabilmesi igin projelerin programlanmasi sarttir. Daha
evvel belirlenmis stratejik hedeflere ulagmak igin, daha dogrusu istek listesinde yer alan
isteklerin yerine getirilmesi i¢in, projeler programlanir. Programlamamn igerigi faaliyetlerin

uygun diizeyde gergeklestiriimesi i¢in ayarlanmasidir. Aslinda bu ¢ok genig bir iglemdir.
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Faaliyetler optimum seviyede, optimum maliyette gergeklestirilmelidir. Faaliyet gok genig
anlami olan bir kavramdir. Sadece iiretim ve hizmet kademesi disiiniilerek, buna bagl olarak

destek faaliyetleri de unutulmamalidir.

Adim 5. YBS fonksiyonel planini derle

Tamamlanmig bir YBS fonksiyonel plan1 en azindan sunlan ihtiva etmelidir:

-Tasarimlanan her YBS faaliyeti i¢in ayrintili bir tarif.
-Biitiin tasdik edilmis YBS faaliyetlerinin bir 6ncelikli listesi.
-Biitiin dncelikli projelerin baglangi¢ ve bitig tarihlerini belirleyen bir program.

Tipik olarak, YBS stratejik ve fonksiyonel planlama prosesi her sene tekrar edilir. 11k olarak
YBS planian tamamlandiktan sonra, planlama prosesi artik her sene bakim faaliyeti halini

ahr.

YBS fonksiyonel planinin kapsamh olmasi, mimkiin oldugu kadar ihtiya¢ duyulan seviyede
detayh olmasi plamn etkinligini arttiracaktir. Planin kalitesinin yiiksek olmas1 YBS ve/veya
her tirlii planlamanin igletme tarafindan ciddiye alindiganin kamtidir. Isletmeler uzun vadede
istikrarh bir ¢izgide faaliyet gosterebilmelen igin planlamaya son derece yiksek seviyede

onem vermelidirler.
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5. YBS'NIN KURULMASI iLE ORGANIZASYONUN YENIDEN

TASARIMLANMASI

5.1 Sistem Geligtirme ve Organizasyonel Degisim

5.1.1 Organizasyonel Degisim

Bilisim teknolojileri organizasyonel degisimin degisik seviyelerde olmasim tegvik eder.

Cizelge 5.1 bilisim teknolojilerinin organizasyonel degisimini gostermektedir (Laudon, 1998).

Cizelge 5.1 Bilisim Teknolojilerinin Organizasyonel Degisimi

Bilisim Teknolojisi

Organizasyonel Degigim

Global aglar

Kurumsal aglar

Dagitilmis bilgisayarlagma

Taginabilir bilgisayarlagma

Grafiksel kullanici arabirimi

Firmalar dis gevre ile bilgi iletisiminde bulunabilmek,
migteni portfoyiinii arttirmak amaciyla global bilgisayar
aglanna baglanabilecek ve uyum saglayabilecek bir
organizasyonu yaptlandirmaktadirlar.

Isletme iginde bilgi iletisimini ve kontrolini saglayacak

bir organizasyon yapilandinimalidir. Uretim prosesi ve
bunu destekleyecek prosesler bilgisayar aglari ile her an
kontrol edilebilecek ve bilgi alinabilecek nitelikte olmalidur.

Merkeziyetgi yonetimden ziyade ¢aliyma gruplan
olusturularak yonetim maliyetini diistiriici nitelikte
bilgisayarlasma gergeklestirilmelidir.

Yoneticiler arasinda yer ve zaman kistdi olmaksizin
extranet formatinda bilgisayar aglan ile her an bilgi
iletisimini saglayacak yapi olusturulmalidir.

Her birimde kullanicilara bilgi ihtiyacini her an
karsilayabilecek yazilim ve donanim yapilandinimalidir.

Cizelge 5.1 incelendiginde yapisal organizasyonel degisimin dort sekilde gergeklestigi

goriilecektir:

-Otomasyon

-Prosediirlerin oransallagtiriimasi

-Reengineering

-Radikal kavramsallagtirma
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Sistemin verimlilifinin arttinimas1 amaciyla, bilisim teknolojileri desteginde otomasyona
yonelinir. Otomasyon sayesinde oncelikli bilgi iletisimi optimum gergeklestirilir, ardindan
isletmenin her safhasinda Gretim ve/veya hizmet performansi arttinhr, Isletmenin
organizasyonu imkanlar dahilinde otomasyona uyumlu formda yapilandinimalidir veya uygun
taban olugturulmahidir. Tabiatiyla bir anda otomasyona gegmek miimkiin degildir. Kademe

kademe biligim teknolojileri gelistirilerek otomasyon gergeklestirilir.

Otomasyona gegiste {retimde yeni yaklagimlarin geligtirilmesi ve prosediirlerin
oransallagtinimasi gerekmektedir. Prosedirlerin oransallagtinlmas:1 standart isletim
prosediirlerinin  olusturulmas1 ve etkisiz igletim prosedirlerinin elenmesi anlamina
gelmektedir. Isletmeler otomasyona gegmeden 6nce uygun zeminin olusturulmasi anlaminda
prosediirlerin  oransallaghnlmasim  gergeklestirmektedirler. Boylece uygun format

olusturularak otomasyonun etkinligi saglanmaktadir.

Organizasyonun YBS ile yeniden tasarimlanmasi eksiklerin giderilmesi, aksakliklarin
duzeltilmesi anlaminda diisiiniilmemelidir. Reengineering felsefesinde, mevcut sistemin
incelenerek yeni bir sistemin olugturulmasi yaklagimi izlenmelidir. Eski sistem sadece analiz
amaciyla goz oninde tutulmah ve ihtiyaglar buna gore belirlenmelidir. Yeni sistem
tasanminda tamamiyla ihtiyaglar goz 6niinde bulundurulmal: ve ihtiyaca uygun yapida sistem

tasarimlanmalidir. Boylece daha yaratici bir formda radikal degisim gergeklestirilmis olur.

Organizasyondaki bu radikal degisim, radikal kavramsallaghrma diye adlandinlabilen,
isletmenin ve organizasyonun yapisina gore bu islemlerin gergeklestirilmesi sonucu olusur.
Otomasyon, oransallagtirma ve reengineering sadece igletme iginde belli bagl birimler igin
degil, bitin igletmenin genelinde tahsis edilen kaynaklardan daha ekonomik sekilde
kullanilmasim saglamak amaciyla gerceklestirilir. isletmenin yapisi ve organizasyonun
yapisina gore radikal kavramsallastirma sonucunda ihtiyag duyulan bir organizasyonel

degisim olusturulur.

5.1.2 igletme Proseslerinin Yeniden Tasarimlanmasi

Bugiin birgok isletme YBS’yi kurarken organizasyonunu yeniden tasarnimlamaktadir.
Organizasyonun yeniden tasanimlanmasi demek igletme proseslerinin yeniden tasarimlanmasi

demektir. Mevcut isletme prosesleri, ihtiyaglar ve planlama dogrultusunda YBS’nin etkin
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kurulmasini saglamak amaciyla yeniden tasanmiamr. O halde yapilacak is mevcut igletme
proseslerini analiz edilmesidir. Sistem analizinde isletmenin mevcut isletme proseslerini
incelemeyle beraber, isletmenin planlama neticesinde olugturdugu stratejik hedeflerin
gereklestirilmesi amaciyla hangi noktalanin eksik oldugu veya problemlerin nerelerde

meydana geldigi ortaya gikarlir (Laudon, 1998).

Biligim teknolojilerindeki  gelismeler artik  isletme proseslerinin  daha  etkin
gergeklestirilmesine destek olmaktadirlar. Bu faydadan yararlanarak ihtiyaglar dogrultusunda
tasanmlama asamasina gegilir. Yeniden tasanmlamada kullanicilarin ve proje takiminin
yaraticth 6n plana gikar. Her ne kadar stratejik hedefler iist yonetim tarafindan belirlense
de, bunlan gergeklestirecek isletme proseslerinin tasanmlanmasi orta seviye yoneticiler
tarafindan yapilir. isletme proseslerinin yeniden tasarimlanmasinda, her proseste aktif gérev
alan kisilerden meydana gelen gruplar olusturulur. Ciinkii her igletme prosesinin kendine ait
kullanicilan ve/veya igleticileri vardir. Bunlar kendi gérev gergevesinde sistemi iyi tanirlar ve
problemlerin nerelerden kaynaklandigim iyi bilirler. Kalite ¢emberlerine benzer formda
olusturulan bu gruplar isletme proseslerinin tasarimlanmasinda en biiyitk yol gostericiler
olarak sistem tasanimcilanna bilgi destegi saglarlar.

Bu sayede sistemin gereksinim duydugu, misteri memnuniyetini saflamay1 amaglayan
isletme prosesleri tasanmlanarak YBS nin stratejik planlama hedeflerine ulagmak igin gerekli
arag desteBi saglanmig olur. igletme proseslerini gergeklestirecek olan bilisim teknolojileri

tasarim dahilinde sistem iginde gelistirilerek organizasyon yeniden tasanimlanir.

5.1.3 Reengineering Adimlar

Reengineering yaklagimi ile isletme proseslerinin hangi aktiviteler dahilinde gergeklestigi,
igletme birimleri arasinda ikili iligkilerin nasil oldugu analiz edilir ve isletme proseslerini
daha etkin hale getiren, isletme birimlerinin verimliligini arttiran yeniden bir yapilanma
gerceklestirilir. Isletme prosesleri reengineering yaklasimi ile bes temel adimda yeniden

yapilandinlir (Davenport ve Short, 1990).

1. Isletme vizyonunu ve proses hedeflerini gelistir. Ust yonetim, igletmenin stratejik bir
vizyona sahip olmasimin gayretindedir. Isletmenin stratejik bir vizyona sahip olmas: ile uzun

vadeli stratejik planlama dahilinde proses hedefleri gelistirilir. Isletme vizyonunun
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gelistirilmesi neticesinde bilisim teknolojilerindeki geligmelerinden optimum yararlanilarak

proses hedeflerinin geligtirilmesinde kolaylik saglanir.

2. Yeniden tasarumlanacak prosesleri belirle. Isletme prosesleri arasinda yeniden
tasarimlanmaya ihtiyag duyulanlar belirlenmelidir. Aslinda igletme proseslerinin bir kisminin
yeniden tasarimlanmasi bir kisminin da mevcut durumda kalmasi s6z konusu degildir. Ciinka
hepsi birbirini takip eden zincirin halkalan niteligindedirler. Herbangi birindeki degigiklik
digerlerine de etkide bulunacaktir. Yeniden tasarimlanacak igletme proseslerinin belirlenmesi
amactyla analiz yapilir. Analizde prosesi gergeklestiren organizasyonel grubun hangisi
oldugu, prosesin hangi organizasyonel fonksiyonu gergeklestirdigi ve hangi degisimlere

ihtiya¢ duyuldugu belirlenir.

3. Mevcut prosesin performansimt dl¢. Tasarnimlanacak igletme proseslerinin hangi
performansta islemesine gerek duyulacaginin belirlenmesi igin mevcut prosesin performansi

olgilar.

4. Bilisim teknolojilerinin uygulamada gosterecegi faydalart belirle. Bilinen tasarimlama
metotlarina® gore isletme fonksiyonlarinin veya proseslerinin ihtiyaglanini kargilamak igin
bilisim teknolojilerinin nasil kullamlacag belirlenirdi. Oysa simdi bilisim teknolojileri
tasarimlamanin basimi gekmektedir. Her gin gelisim iginde bulunan biligim teknolojileri
sayesinde tasanmlama yeni bir boyut kazanmaktadir ve ¢ok degisik alternatifler
gelistirilebilmektedir. Biligim teknolojileri, prosesleri baglangicindan itibaren tasarimlayarak

gelistirir.

5. Yeni prosesin prototipini olustur. Ihtiyaglan kargilayacak, misteri memnuniyetini
saglayarak bir ¢ikti elde edilecek yeni proses tasarimlanarak prototipi olusturulur.

Tasarnimlanan yeni proses islemeye hazir hale gelmigtir.

Bu adimlann gergeklestirilmesi, otomatik olarak reengineering yaklagimindan garanti fayda
saglanacag anlamina gelmez. Her sistem analizinde oldugu gibi dogru ihtiyag ve durum
tammlamast yapilmamig ise, gereken tasarimlama yapis1 gergeklestirilmemis ise
reengineering sonucu basansizhk olur. Istenilen hedefler dogrultusunda yeniden bir
yaptlanma saglamldifn takdirde, sistem gelistirme dahilinde igletme prosesleri yeniden

tasarimlanarak organizasyonel degisim gerceklestirilir.
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5.2 Sistem Gelistirme
S.2.1 Sistem Gelistirmenin Genel Yapis:

Faaliyet alam1 ve hedefleri ne olursa olsun bilisim sistemleri, organizasyonel problemlerin
¢oziimiinde destek saglayan unsurlardir. Karsilasilabilecek problemler belirlenerek bunlara
kargi alinmasi gereken Onlemlerin neler oldugu veya problemlerin meydana ¢ikmasi
neticesinde krizden nasil gikilacaginin yollaninin neler oldugunun belirlenmesi planlama
dahilinde gergeklestirilebilir. Sadece ihtiyag duyulan durumlarda sistem iginde gelistirmenin
yapilmas:1 yerine, mevcut durumun analiz edilerek problemin meydana ¢ikacagi onceden
kestirilerek tasarimlamay: gergeklestirmek ve yeni sistemi kurmak sistem gelistirme diye

adlandinlan proses dahilinde organize edilir.

Sistem gelistirme prosesi YBS uzmanlan ile kullanicilari arasinda igbirligini saglayan bir
faaliyettir. YBS uzmanlan bilgi prosesi ihtiyaglarim karsilamada, teknolojiyi kullanmada ve
organize etmede deneyim sahibidirler. Ote taraftan kullamicilar kendilerini ilgilendiren
organizasyonun fonksiyonel seviyesindeki bilgi prosesi ihtiyaglarim tanimiamada deneyim
sahibidirler. Iki grubun sistem gelistirme prosesindeki isbirligi ile ihtiyaglarin belirlenmesi ve
kargilanmasi saglanir. Biligim sistemlerinin ihtiyag duyulan seviyede islemesi ve gelistirilmesi

neticesinde optimum bir YBS ortaya gikar (Long, 1990).

Sistem gelistirme prosesi iki temel yaklagim ile gergeklestirilir:

1. Sistem gelistirme fikrinin YBS planina dahil edilmesi.

2” Sistem gelistirmenin kullanicilann istekleri dogrultusunda sekillenmesi.

Birinci yaklasim sistem gelistirmenin YBS planlama asamasinda plana dahil edilmesidir. Bu
disiince ile sistem geligtirme fikri sistemin tiim asamalarina yayilir. Gerek kullamcilar, gerek
YBS uzmanlan surekli iyilestirmeyi saglamak, kalite gitasini yiikseltmek amaciyla sistem
geligtirmeyi goz oniinde bulundururiar.

Ikinci yaklagim sistem kullamcilarimin  istekleri dogrultusunda sistem gelistirmenin

sekillenmesi ve gergeklestirilmesidir. Dogal olarak sistemin isleme safhasinda kullanicilarin

cesitli gereksinimleri meydana ¢ikacaktir, Kullamicilarm istekleri her zaman g0z Oninde
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bulundurulmalidir. Ciinkii YBS ne kadar mikemmel planlansa da kullanicilar sistemi
isletecektir. Verimliligin yiiksek olmasi igin, kullamcilar ile YBS uzmanlan arasindaki

diyalog son derece iyi, uzlagmaci ve isbirligi niteliginde olmalidir.

Aslinda bu iki yaklagim birbirinden ayri islevler degildir. Birinin gergeklestirilmesi digerinin
ihtiyacim ortadan kaldirmaz. Onemli olan bu her iki yaklagim felsefesinin optimum

kanigimint elde etmektir. Zaten birbirini tamamlayan, birbirini destekleyen yaklasimlardir.

Her sistemde oldufu gibi YBS’de de sistem gelistirme, sistem analizi ve tasarimi asamalarini
kapsamaktadir. Isletmelerin faaliyet alam her ne olursa olsun eger YBS kurma amagh bir
sistem yaklagimi 6ngorilityorsa bu iki agamanin gergeklestirilmesi gerekir. Sistem analizi ve
tasartmi kuramsal bir bilgi niteligindedir. Bu asamalar sonucunda tasarlanan sistemin
calistinlmasi, uygulanmasi gerekmektedir. YBS tasarimlama amacina uygun, stratejik ve
fonksiyonel planlar dahilinde belirtilen hedefler dogrultusunda galisiyor ise basartya ulagiimig

demektir.
Sistem gelistirme, su faaliyetler ile problem ¢dzmeyi gergeklestirir:

-Sistem analizi
-Sistem tasarimi
-Programlama
-Test
-Degistirme
-Uretim

-Bakim

5.2.2 Sistem Geligtirme Yasam Dongiisii
5.2.2.1 Sistem Gelistirme Yasam Dongiisiit Adimlar:

YBS igin gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin teknik metotlar ve prosedirler
gelistirilir. Bu metotlar sayesinde elde edilen performans neticeleri yonetime raporlanir.
Yéonetim belirlenen stratejik hedefler ile YBS nin ulagtigy hedefler arasinda mukayese yapar.
Ulagilan hedeflerin planlanan hedefler dogrultusunda gergeklesmesi, YBS nin istenilen

performansta islemekte oldugunu gosterir. Fakat zaman zaman YBS’nin planlanandan farkh
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sonuglar verdigi durumlar olacaktir. Bu agamada yonetim, koordinasyonu saglamak amaciyla
sisteme miidahale ederek iyilestirme yoluna gidecektir. Ama esas olan bu duruma dismeden
siirekli gelisim temposunu yakalayarak bir nevi olasi problemi daha evvelden gorerek ona

gore YBS’ nin gelistirme beslemesini yapmaktir.

Belirtilen bu faaliyet, sistem gelistirme metodolojisi adi verilen, prosediirlerden olusan,
yasam dongisii formunda olan bir yonetim anlayisiyla gergeklestirilir. Sistem gelistirme
metodolojisi her igletmenin kendine ozgi gelistirdigi, kullanici ve sistem ihtiyaglarimi
kargilamay1 amaglayan standartlagmig bir ¢evrim prosesidir. Sistem gelistirme prosesinin her
agamas1 bir kontrol noktasidir. Bu kontrol noktalart projenin her agsamasinda problemlerin
belirlenebilmesi ve bu problemin giderilmesini, kullamicilann istekleri dogrultusunda

sistemin gelistirilmesini saglamaktadir (Schultheis ve Sumner, 1992).

Sistem gelistirme yasam dongiisiniin adimlan ve anahtar faaliyetleri Cizelge 5.2°de
gosterilmigtir. Her adim kendisinden sonraki igin girdi durumundadir. Bu yiizden ilk adim
olan problem tamimlama prosesi problemin dogru belirlenmesi bakimindan 6nemlidir. Dogru
belirlenmeyen problem sonucunda, sistem gelistirme yanlis yerlere adreslenir. Sistem
gelistirmenin  diger adimlannin  etkinlilidinin  arttinlmast ve YBS’nin verimliliginin
arttirilmas: hastalia dogru teshisin konulmasina benzer, problemin dogru tanimlanmasina
baglidir.

Olurluk analizi, alternatif tasarimlann, ekonomik ve teknik agidan sistem kisitlan dahilinde
degerlendirilmesidir. Guntimiiz bilisim teknolojilerini kurarak YBS’nin yapilandirilmasi
bityiik maliyetlere, zamana ve kaynaga mal olmaktadir. Bu adimda alternatif tasarimlarin
fayda maliyet analizleri, tasanm kolayliklari, tamamlanma zamanlari belirlenir. Alternatif
tasarimlar analiz sonucunda mevcut kisitlarla kargilagtinlir. Kisitlar dahilinde olan alternatif

tasanm projeleri olurluk onayim alirlar.

Sistem analizi adimi mevcut sistemin detayh incelenmesidir. Durumun tammlanmasindan,
daba dogrusu problemlerin tammlanmasindan sonra, mevcut sistemin organizasyonu,
prosediirleri, bilgi ihtiyaglan, problemlerin meydana gelme nedenleri gibi konularda bilgi
sahibi olma amactyla sistemin ve alt sistemlerin incelenmesi gergeklestirilir. Bu ¢gahigmalar

sonucunda mevcut sistemin bir modeli seklinde veri akiy diyagramlar: hazirlamr. Veri akig
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diyagramlan mevcut sistemin ¢zelliklerini, prosediirlerini, bilgi akislarim belirten, sistem

analizi ve tasarnimim gergeklestirmede yarar saglayan yapisal bir aragtir.

Cizelge 5.2 Sistem Geligtirme Yagam Déngiisii

Sistem Tasarimi

3

Detayl1 Tasarim

Sistem Hazirlama

Bakim

Adim Sistem Gelistirme Faaliyetleri

Problemin Tanimlanmas1 Mevcut sistemin problemlerinin belirlenip, degerlendirilmesi.

Olurluk Analizi Tasarlanan sistemin hedeflerinin ve modellerinin gelistirilmesi.
Her alternatifin ekonomik ve teknik olurlugu dahilindeki
alternatif tasarim segeneklerinin baslangi¢ analizi.
Belirlenmig program ve maliyetler dahilinde, imtiyazh sistem
projelerinin geligtirilmesi.

Sistem Analizi Mevcut sistemin prosediirleri, bilgi akiglari, kontrol ve .

organizasyonel ¢aligma metotlan dahilinde detayli incelenmesi.
Mevcut sistemin modelinin gelistirilmesi.

Tasarlanan sistemin hedeflerinin belirlenmesi.
Tasarlanan sistemin veri tabani, veri s6z1i3i ve tanim
dahilinde, mantiki modelinin geligtirilmesi.

Alternatif tasarim segeneklerinin degerlendirilmesi.
Her alternatifin eckonomik katkisini degerlendirmek igin
fayda-maliyet analizinin gelistirilmesi.

Tasanm raporlan, tasarim dosyalari, tasarim girdileri ve tasarim
formlan dahilinde fiziksel sistemin spesifikasyonlarimin
gelistirilmesi.

Program spesifikasyonlarinin tasarim.

Sistem hazirlamanin geligtirilmesi ve programin testi.

Programin belgelenmesi.

Donamm ve yazilim segimi.

Kontrol ve gitvenlik mekanizmalarinin gelistiriimesi
prosediirlerinin test edilmesi.

Destek programlarimn gelistirilmesi.

Sistem igin destek, degisim ve bakim programlarinin
gelistirilmesi.

Mevcut problemlerin analiz edilmesi, tasarlanan sistemin hedeflerinin gergeklestirilmesi

amach sistem tasarimimin baslangig adimidir. Verimliligin  arttinlmasi, maliyetlerin

diigiriimesi, migteri memnuniyetinin arttinimasi gibi temel YBS hedefleri ve buna ilaveten
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isletme hedeflerinin gergeklestirilmesi amaciyla mevcut sistem yeniden yapilandinhr. ilk
onemli adim ongorii ve kestiimdir. YBS nin etkin ve gergekg¢i bir sekilde tasanimlanabilmesi

i¢in ongodrilerin ve kestirimlerin sagligi gok 6nemlidir.

Sistemi degisik yollar ile igletmenin maliyetini bulabilmek igin degigik isletme kosullarinda
sistemin performansim dngdrmek gerekmektedir. Bunun i¢in de sistemin dinamik modelini
kurmaya gerek vardir. Model kurulduktan sonra, sira sistemin davramigint incelemeye

gelmistir. Bunun igin simalasyon yapilir (Erkut, 1995).
-Sistemin pratikte kangilacaB: girdiler sisteme verilir.

-Sistemin davramginda sabit bir deger etrafinda dalgalanmalar olugturacak olan gergekgi

bozucu etkiler verilir.

Model kurulmasi, similasyon yapilmasi, prosediirlerin belirlenerek tasarlanan sistemin veri
akig diyagramlarinin hazirlanmasi detayl sistem tasarimidir. Detaylh sistem tasaniminda
tasarlanan sistemin isleyebilmesini saplayacak gerekli organizasyon, yazihm, donamm gibi
faktorlerin hangi prosediirlerde gelistirilecegini detayli ifade etmek amaciyla gorsel anlamda
yapisal akis gizimleri hazirlamir. Bu akig ¢izimlerinin hazirlanmasi tasarim raporlan, tasanm
dosyalari, tasanm girdileri ve tasannm formlan dahilinde tasarlanan sistemin

spesifikasyonlannin gelistiriimesiyle gergeklestirilir.

Sistem hazirlama tasarlanan sistemin igleyebilir forma getirilme prosesidir. Tasarlanan
sistemin galisanlara tamitilmast, sistem igin gerekli organizasyonun, donanimin ve yazilimin
segimi sistem hazirlama prosesinin faaliyetindendir. Kontrol ve giivenlik mekanizmalar
gelistirilir, prosedarler test edilir. Sistem hazirlama, sistem gelistirme prosesinin %60 ile %70

gibi 6nemli bir faaliyet kismini teskil eder.

Hazirlanan sistemin istenilen performansta galigmasim saglamak amaciyla destek, degisim ve
bakim programlanmn gelistirilmesi bakim faaliyetidir. Cizelge 5.3°de goriildiigi gibi sistem
geligtirme prosesinin sistemin hazirlamp islemeye baglamasi safhasina kadar ki kismn geligim
maliyetinin %20’sini tegkil eder. Geri kalan %80°lik kisim bakim faaliyetleri i¢in harcanandir
(Schultheis ve Sumner, 1992).
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5.2.2.2 Sistem Geligtirmenin isletmeler Agisindan Onemi

Bilgi ¢afinin iginde oldugumuz bu zamanda, igletmeler bilgi ihtiyaglanim kargilamak, bilisim
teknolojilerinden yaralanarak basta YBS olarak tiim bilisim sistemlerini gelistirmek
zorundadir. Sistem gelistirme neticesinde oncelikli olarak sistemin etkinligini artacak ve
buradan elde edilecek yarar isletmenin tiim birimlerinde degerlendirilerek maliyetler

dusiirilecektir. Bunun sonucunda da misgteri memnuniyeti saglanacaktir.

Cizelge 5.3 Biligim Sistemi Geligtirme Faaliyetleri ve Yagam Zamam Gelistirme Maliyeti
Sistem Yasam Zamani
Faaliyetleri (%) Gelistirme Maliyeti (%)
Gelistirme
Analiz / tasarim 35
Kodlama 15 } 20
Test 50
Bakim 80
Destek, degigim, bakim

Sistem gelistirme, kavram olarak mevcut sistemin aksakliklannin dizeltilmesi olarak
anlagtlabilir. Bu anlayis sistem gelistirmenin yanlis anlagiidigim ifade eder. Biligim sistemleri
insan hayatina benzer formdadir. Dogar, biiyiir, olgunlagir ve 6lar (Sekil 5.1). Bu sistem
yasam ddngistniin aksamadan devam ettirilmesi daha dogrusu o6lim kademesinin daha
evvelden belirlenip sistemin gelistirilerek, yeniden tasarlanacak o noktada isletmenin hazir

olmasi anlayis1 sistem gelistirmenin temelini tegkil eder.
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Dogum

Oliim
Gelisme

Uretim

Sekil 5.1 Sistem Yagam Dongiisit

Isletmeler, sistem yasam dongiisiini oncelikle iiriin bazinda disiinerek sistem gelistirme
proseslerini tasanmlarlar. Gintimizde isletmeler misterinin her hareketini veri olarak
depolayip isteklerini belirlemektedirler. Misterinin ne istedigini belirlemek demek, sadece ne
tir gdbmlek almig, ne tiir bir televizyon tercih etmis gibi nitelik belirleyici sorulara cevap
aramak demek degil, misterinin ne tir bir driine, ne zaman ihtiyaci olacagimi belirlemek
demektir. [sletmeler magazalardan ne satin alindigim ve bunun iilke genelinde hangi yiizdeye
tekabiil ettigini veri depolanindan belirleyebilmektedirler. Mesela bir marketten domates
alindiginda bile bu miktar optik okuyucularla bar kodlardan okunmakta stoklardan
diisilmekte, oradan toptanciya veri olarak ulagmakta, oradan da tarladaki tireticiye kadar bir

istatistiki veri seklinde gidebilmektedir.

Daha degisik bir agidan bakildiginda bir buzdolabr alindigini diigiinelim. Isletmeler alinan bu
buzdolabinin yerine yenisinin ne zaman alinacagim ve hangi tiir 6zelliklere sahip olmasinin
beklenecegini tahmin etmektedirler. Giinumiizde isletmeler biyilk bir gayretle misteri
ihtiyaglanim tahmin etmek igin veri depolanini taramakta ve misteriye son nokta olan iiriin
ve/veya hizmeti istenilen nitelikte sunmak igin sistemlerini geligtirmektedir. Bunun igin
biligim teknolojilerinden son derece maksimum seviyede yaralanmaktadirlar. Global 6lgekli
bakildifinda artik her seyin dijitallesmeye basladig1 ve bu dijitallesme ile birlikte sistemler
arasinda veri ahig veriginin arttif1, artik kigik bir ¢ocugun bile internet vasitasiyla istedigi
yerden istedigi bilgiyi alabildigi gorilmektedir.
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Kullanict Kullamici

ihtiyaglan ihtiyaglar Biitgeleme ve programlama
Mugteri Olurluk Donanim ve
ihtiyaglan Onayi Yazihm  /Donanim

[ Olurluk
Analizi

Sistem
Analizi

ve Yazilim
Geligtiril-

Sistem
Ihtiyaglan

Yazilimin
Sistem \Test Edilmes
Tasanm

Sistem Tasarnm

Donamim
Destegi

Belgesi T Yeni

Sistem

Operasyonel
Sistem

Teftis ve
Bakim

Bakim yapilmig
sistem

&
4

Sekil 5.2 Yapisal Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (Hicks, 1993)
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Gorildiga (zere sistem gelistirme sadece mevcut sistemin gorillen aksakhiklannin
diizeltilmesi degil, kullamc1 ve miisteri ihtiyaglaninin etkin bir bilgi kaynaklan yonetimi ile
belirlenip, daha sonra sistemin bu ihtiyaglar hedefinde gelistirilmesidir. Sistem gelistirmenin
ilk adimi olan mevcut sistemin problemlerinin tanimlanmasim daha genisleterek bunun igine
kullanic1 ve miigteri ihtiyaglan da dahil edilmelidir. Bu anlayiga gore yapisal sistem gelistirme

yasam dongiisii Sekil 5.2°deki gibi sematize edilir.

5.2.3 Prototipleme
5.2.3.1 Prototipleme Amaclar

Temel olarak prototip, sistem kullamicilara sistemin tamamlanmig halinin 6n gérinimini
saglar. Prototip sistem ile kullanicilar bilgi ihtiyaglarinin ne olacagi hakkinda fikir sahibi
olurlar. Béylece tasarlanan sistemin galigmaya baglamasindan sonra karsilagacagt olasi farkli

durumlara karg1 gosterecegi tepki ongériiniim ile belirlenmis olur.

Prototiplemenin ii¢ amaci vardir:

-Mevcut durumun analizi.
-Bilgi ihtiyaglarini tammlama.
-Tasarlanan sistem igin kiigitk 6lgekli bir model gelistirme.

ééylece tasarlanan sistemin iglemeye baglamasindan evvel kullamci ihtiyaglan belirlenmis
olur. Prototiplemenin ashinda sistem gelistirme yasam dongiisiinden igerik olarak bir farki

yoktur. Prototiplemenin farki sistem gelistirmenin daha hizh yapilabilmesidir.

Prototiplemenin teknik agidan degil de diisiince agisindan bakildiginda, insanin yagamamin
her noktasinda yaptig bir islem oldugu gorillecektir. Herhangi bir karar verirken, bir yere
gidecek iken, insan olabilecek alternatifleri diisiiniir ve olasi1 durumlarin modellemesini yapar.
Kurulan modelin sonuglarim analiz eder ve bu sonuglara gore hareket eder. Prototiplemenin
temel dustincesi de budur. Bir sistem tasarlanacak ise bu sistemin gelecekteki islemesi
hakkinda bir fikir sahibi olunmahidir. Bu amagla sistemin modeli, daha dogrusu prototipi

hazirlamir.
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5.2.3.2 Prototipleme Adimlan

Sekil 5.3 prototipleme prosesinin dort temel adimini géstermektedir:

Adimlar su sekilde ger¢eklegir:

1. Kullarucilarin temel ihtiyaglanim belirle. Mevcut sistemin analiz edilmesi ve kullamicilar
ile yapilan ortak ¢aligmalar sonucunda, kullamicilanin ihtiyaglan belirlenir. Kullanicilann

ihtiyaglan prototip sistemin gelistirilmesinin temelini olusturur.

Kullanicilarin temel

ihtiyaglannt belirle Adim 1

Caligan prototipi gelistir Adim 2
Y

Prototipi kullan N Adim 3

EVET Kullanici
tatmin
oldu mu?
HAYIR
perasyonel Prototipi tekrar
prototip gozden gegir Adim 4

Sekil 5.3 Prototipleme Prosesi (Laudon, 1998)

2. Calisan prototipi geligtir. Sistem tasanimcilari tasarlanan sistemin modeli olan prototip

sistemin calisan halini hizla gelistirebilmektedirler. Prototipin gelistirilmesi simiilasyon
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yapilmasiyla miimkiindiir. Tasarlanan sistemin o6zellikleri bir model seklinde olugturulur ve

modele rassal degiskenler girdi olarak verilerek, sistemin giktilan ve performans: 6lgulilr.

Prototip sistemin gelistirilmesi bilgisayar simalasyon dillerini kullanarak model seklinde bir
simillasyon programi hazirlayarak veya aym diisiince olan bilgisayar destekli yazilim
miihendisligi (Computer-Aided Software Engineering - CASE) imkamindaki yazilim
paketlerinden faydalanarak saglanir. Giniimiizde multimedia software diye adlandinlan goklu
ortam yazilimlan prototip sistemin geligtirilmesinde sistem tasarimcilanna bilyiik kolayhiklar
saglamaktadir.

3. Prototipi kullan. Gelistirilen prototip kullanihr ve tasarlanan sistemin olasi giktilan elde
edilir. Boylece gerek yonetim gerekse kullanicilar agisindan tasarlanan sistemin Ongorimi

saglanir ve elde edilen sonuglar dahilinde sistem tasannmu gekillenir.

4. Prototipi tekrar gozden gecir. Sistemin kuruculan, prototipten elde edilen sonuglarin
istikrarhi olmasi igin tekrar adim 3’e geri donerler. Boylece bu asamada prototip sistemin

¢iktilarinin analizi amagh bir dongii olugturulur.

Prototip sistemin tekrar g6zden gegirilmesi dongiisii, kullanicilar tarafindan prototip sistemin
operasyonel forma sokulmasi agamasidir. Prototip sistemin ihtiyaglan kargilayacak forma
gelmesi, tasarlanan sistemin bir operasyonel prototip sisteminin gelistirildigi anlamina

gelmektedir.

5.2.3.3 Prototiplemenin Avantaj ve Dezavantajlar)

Prototipleme, ihtiyaglanin veya tasanm ¢o6zimlerinin belli olmadign durumlarda ¢ok
kullamghdir. Mevcut sistemin isleme asamasindan ziyade, tasarlanan sistemin iglemesini
gerceklestirmek amaciyla sistemde yapilan degigiklikler neticesinde ihtiyaglar kendini
gosterebilir. Karar verme merkezli faaliyetlerde sistem tasanimcilarimin kargisina bu tir
belirsiz olan ihtiyaglar ¢ikabilir. Bu durumlarda prototipleme sistemin bilgi ihtiyacinin

yonetim tarafindan belirlenmesini kolaylagtinr.

Prototipleme kullanicilann sistem igindeki 6énemlerini arttirmast bakimindan, onlari motive

edici bir unsurdur. Tasanm prosesinde olmas: gereken sistem isbirligi, bu yaklasim ile
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gelismektedir. Stratejik seviyede belirlenen hedeflerin operasyonel ve fonksiyonel seviyede
uygulanmasim amaglayan tasanimin, kullanicilar tarafindan bir anlamda test edilmesi ve
dizenlenerek gelistirilmesi prototip sistem ile saglanmaktadir. Bu sekilde sistem

kullamcilanmn, yeniden tasarlanmig sisteme uyugmalan daha kisa zamanda olmaktadir.

Dogal olarak prototiplemenin kullamsli olmadifn durumlar da vardir. Bunlar, ihtiyaglarin
dikkatli belirlenmesi analizi, yapisal tasannm metodolojisi, sistemin prosediiriere bagh bir
formda olmasi durumlandir. Sistemin ¢ok karmagpik prosediirlere bagh bir yapida olmasi
prototipin olusturulmasim zorlagtiracaktir veya prototip gergek sistemin aynntilarim ifade
etmeyecektir. Bu noktada karmagik yapidaki sistemlerin alt sistemlere boliniip
basitlestirilmesi akla gelebilir. Fakat bu gene de alt sistemler arasinda etkilesmenin, prototip

sistemde gergeklestirilememesine ve sonucun dogru olmamasina yol agacaktir.

Prototipleme yaklagiminda sistem gelistirme izl olarak gergeklestirilir. Temel sistem analizi
ve ihtiyaglarin analizi detayll yapilandinlmasi gereken unsurlardir. Hizli gelisimde buna
benzer analizler saflam temeller tzerine yerlestirilemiyebilir. Sistem gelistirmenin hizh
yapilmasi, geligtirme takimimn hizhi hareket etmesini saglama avantajinin yaninda temel

analizlerin zayif yapilmasina, bazi noktalann ihmal edilmesine yol agar.

Prototip sistemin operasyonel olarak igleme safhasinda hazir hale getirildigi diiganiliirse,
“Acaba prototip sistem tam anlamiyla tasarlanan sistemin bir kopyast midir?” sorusu akla
gelecektir. Eger prototip olusturulurken farkli seviyedeki yoneticiler arasinda bilgi iletigimi
etkin saflanmamugsa ve sistem kullanicilant ile igbirlifi iginde bir takim g¢aligmast
gergeklestirilmemigse, prototip sistemin verdigi ¢iktilar gergedi yansitmayacaktir. Tasarlanan

sistem bu yanhghktan dolay: etkin gahgymayacaktir.

5.2.4. Yazilim Paketi DestegZiyle Sistem Gelistirme

¥BS’yi gelistirmenin bir bagka alternatifi de yazilim paketi satin ahip sisteme kurmaktir.
Karmagik yapidaki bilgi iletisiminde bulunan isletmeler, YBS’yi kurmak amaciyla piyasadaki
bu amagla hazirlanmis olan yazilim paketlerinden faydalanmaktadirlar. Giiniimiizde
isletmeler, bilisim teknolojilerinden yararlanma yansindadirlar. Isletmelerin bu ihtiyaglanm
kargilayacak yazilimlar son derece hizhh bir sekilde yazilim sirketleri tarafindan

gelistirilmektedir. Faaliyet konusu iretim ve/veya hizmet sektdriiniin her ne yaninda olursa
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olsun isletmelerde etkin bir YBS, biligim teknolojilerinin destegi olmadan daha dogrusu

yazilimlann destegi olmadan etkin bir gekilde galisamaz.

Oncelikle isletmelerin muhasebe kayitlarimin takip edilmesi amaciyla gelistirilen yazilimlar,
bugiin isletmelerin bilgi ihtiyvaci duydugu her noktada kullamlmaktadnrlﬁ. Onceleri belge
seviyesinde olan klasik malzeme ihtiyag planlamasi, daha sonra MRPII yazilimlarinin
geligtirilmesiyle kapasite planlama seklini almistir. isletmeler modirler yapidaki MRPII
yazilimlarnim, modiil modil sistemlerine yerlestirerek YBS’yi kurmuglardir. Daha sonralan
sadece igletme iginde degil, isletme diginda global 6lgekli bilgi iletigimini saglayacak
kurumsal ihtiyag planlama (Enterprise Requirement Planing - ERP) yazilimlan
gelistirilmigtir. Gortldagn Gzere YBS’nin kurulmasi, sistem analizi, sistem tasarimi, sistem
hazirlama gibi sistemin kurulmasina yonelik faaliyetlerin etkin bir gekilde yapilabilmesi

yazihim paketi destegiyle saglanabilir.

S.2.4.1 Yazihim Paketinin Avantajlar: ve Dezavantajlar

YBS’nin ihtiyag duydugu, bilginin veri olarak kaynaktan toplanip isleme prosesi ile kullanilir
hale getirilip, dofru zamanda, dofiru formda, dogru kisilere iletilmesi olan bilgi iletigimi,
yazilim paketi ile optimum verimlilikte saglanmaktadir. Piyasada bir ¢ok yazilim YBS’nin bu
ihtiyacimt safilayacak yeterliliktedir. Bunun yaninda yazilim saticilari, yazilimi sisteme
kurmada destek saglamak amaciyla danigmanlik hizmeti vermektedirler. Bu sayede sistemin

uyum saglama zamam kisalmaktadir.

Sistem geligtirme prosesinin %50’sini teskil eden tasanm faaliyeti, yazilim destegiyle daha
etkin bir sekilde bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design - CAD) formuna benzer
bir yapida gergeklestirilir. Tasarimda ihtiyag duyulan bilgi ihtiyaci, YBS’ nin organizasyonel

yapisina destek olarak, yazilim sayesinde daha verimli elde edilir ve degerlendirilir.

YBS’nin stratejik hedefler dogrultusunda etkin bir organizasyonel yapiya kavusturulmasinda
ve bilisim teknolojilerinin son gelismelerinden yararlamimasinda y6netime destek saglayan
faktorlerin baginda sistem yazilimi gelir. Sistemin ihtiya¢ duydugu veri tabamimin ve veri
deposunun olusturulmasi, bu bilgileri isleme prosesinin gergeklestirilmesi ve bilginin

iletisimine destek saglayan yazilim paketidir.

T.C. YOKSEKOGR #7144 KURDLY
DOKUMANTASYON MERKEZI
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Yazilim paketinin avantajlarinin yamnda dezavantajlan da vardir. Bunlarin baginda yazilim
paketi destekli bir YBS kurmanin igletme agisindan yiiksek maliyetiere neden olmast gelir.
Bununla beraber sistemin YBS formunda islemesini saglamak amaciyla bir gegis siireci
baglayacaktir. Bu gegis siiresinde agirhik egitime verilecek ve yeni sistemin olusturulmasina

¢alisihinacaktir,

isletmeler ihtiyag duydufu seviyedeki yazilim paketini edinmelidir. Arzu edilen, yazilim
paketinin biitiin modiillerinin sisteme entegre edilmesidir. Dogru olan sadece ihtiyag duyulan
modiillerin sisteme yerlestirilmesidir. Aksi takdirde bityikk bir karmasa meydana gelecek,
ve/veya gereginden fazla kaynak tahsisi yapilarak biitgenin verimsiz yonlendirilmesine sebep

olunacaktir.

Yazilim paketinin igletilmesi igin ihtiya¢ duydugu veri ortaminin dnceden hazirlanmasi
sistemin ya hi¢ ¢aligmamasina veya etkili galisamamasina sebep olacaktir. Bar kodlardan
veriyi okuyan optik okuyuculu bir sistem yazihmi igin gerekli bar kodlama yapilmamigsa
optik okuyucular bir ise yaramayacak ve kullamlamayacak, daha sonra kodlar klavyeden el ile

girilerek sistemin verimliligi diigecektir.

5.2.4.2 Yazahm Paketinin Secimi

YBS’nin kurulmasi agamasinda, yazihm paketi kullaniimaya baslanmadan 6nce
degerlendirmeye tabi tutulur. Yazilim paketini degerlendirmede kullamlan baslica kriterler,
esneklik, kullanici kolaylhii, donamm ve yazilim kaynaklari, veri tabam ihtiyaci, kurulus ve
bakim gayreti, belgeleme, satici kalitesi ve maliyettir. Bu kriterler bir soru listesinde yazilim

saticisina doniik olarak hazirlanir ve yazilim degerlendirilir (Laudon, 1998):

Esneklik

-Yazilim1 degistirmek hangi kolaylikta olacaktir?
-Yazilimin istege bagh gelisimleri nelerdir?

-Satici istemciler igin yazilim gekillendirmede nasil destek saglayacaktir?

Kullarum Kolaylig

-Yazilimin kullanilma kolayhig nastldir?
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-Yazilimin sistem kullamcilan tarafindan benimsenmesi i¢in ne kadar egitim gerekmektedir?

-Kullancilann yazahm paketi tstiinde inisiyatif derecesi ne kadardir?

Donamm ve Yazulim Kaynaklar

-Yazilim hangi model bilgisayarlarla ¢aligabilmektedir?
-Hangi isletim sistemine ihtiyag vardir?
-Yazilim paketinin ne hizda bir iglemciye ve ne miktarda hard disk kapasitesine ihtiyag

vardir?

Veri Tabanv/Dosya Karakteristikleri

-Yazilim paketi ne tiir veri tabani/dosya yapisi kullaniyor?
-Yazilim paketinin veri tabani/dosya yapis: standart prosedirler haricinde ozel faaliyet
ihtiyaglarina uyum saglayabilecek nitelikte midir?

-Veri tabani/dosya yapisi istemcilerin ihtiyaglarina destek saglayacak nitelikte midir?

Kurulus Gayreti

-Yazihim paketinin gereklilikleri dogrultusunda prosediirlerde ne gibi degisiklikler olacaktir?

-Mevcut sistemden yazilim paketi destekli sisteme gegis zorluklan neler olacaktir?

Bakim

-Satic1 yazitlimin giincellestirilmesinde ve gelistirilmesinde destek sajlayacak midir?

-Bu degisikliklerin uygulanmasi kolay olacak midir?

-Firma iginde yazilim paketinin bakimini ve destek faaliyetlerini gergeklestirecek en az kadro
ne kadar olmalidir (uygulama programcilari, analizciler, veri tabani uzmanlan)?

-Bakim igin mevcut kaynakiar yeterli midir?

Belgeleme

-Yazilim paketiyle ne tiir bir belgeleme (sistem ve kullanici agisindan) uygulanacaktir?

-Anlamasi ve kullanilmasi kolay midir?
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Satici Kalitesi

-Satic1 bu uygulama alaninda deneyimli midir?

-Saticinin gligli bir satig ve finansal kayitlar var midir?
-Satic1 destek saglayabilecek nitelikte istikrarh midir?
-Kurulug ve bakimda satic1 ne gibi kolayliklar vaat ediyor?

-Saticinin satig sonras1 hizmet saglayacak birimleri var m1?

Maliyet

-Temel yazilimin satim alma veya kiralama fiyat1 nedir?

-Satig fiyat1 neyi kapsiyor (modiil ekleme, on-line erisim imkani, muayene zamam, egitim,
kurulus destegi)?

~Yillik bakim, anlagma sartlan iginde midir, iicreti nedir?

-Kullamic1 ihtiyaglan dogrultusunda yazilim paketinin uyarlanmasimn ve kurulmasinin

maliyeti nedir?

5.2.4.3 Yazihm Paketi ve Sistem Gelistirme Prosesi

Cizelge 5.4 sistem gelistirme prosesini etkileyecek yazilim paketi uygulamasimin ne sekilde
gerceklestirilecegini  gostermektedir (Laudon, 1998). Sistem analizi agamasi mevcut
sistemdeki problemlerin ve kullanici ihtiyaglarimn belirlenmesi ile baglar. Bu agamadaki
amag yazilim paketinin segilmesidir. Saticilardan uygun yazilim paketinin segilmesi igin
ihtiyaglarin belirlenmesi gerekmektedir. Hangi ozelliklere sahip bir yazilim paketinin
seilecegine ait kriterler gelistirildikten sonra, saticilardan yazilim paketinin segimi igin
hazirlanmis sorular seklindeki istekleri karsilayacak yazilim talep edilir. Bir ¢ok yazilim

paketinden igletme ihtiyaglarina uygun olanin segilmesi ile analiz asamasi son bulur.

Yazilim paketinin segilmesinden sonra, sistemin bu yonde tasanmlanmasi gerekmektedir.
Tasanm ile birlikte teknik kadro, yazihmin kullamlmasi amaciyla egitime tabi tutulur.
Yazilimin isletme genelinde etkin kullammim saglamak amaciyla saticilarin da destegi ile
egitim programi baglatilir ve sistemin bu amaci uygun yapida bir organizasyona sahip olmas:
igin prosediirler tekrar tasarimlanir. Bu sayede yazilim paketinin sistem iginde ne sekilde

kurulacag: tasarimlanmus olur.
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Cizelge 5.4 Yazilim Paketi Uygulamasinin Geligim Dongiisii

Sistem Analizi

Problemi belirleme.

Kullamci ihtiyaglarini belirleme.

Alternatif ¢6ziimleri belirleme.

Yazilim saticilarim aragtirma.

fsletme igi gelisime karst yazilim paketini degerlendirme.
Yazilim paketlerini degerlendirme.

Yazilim paketini segme.

Sistem Tasarmi

Kullamci ihtiyaglannin yazilim paketinin gelecegi igin uyarlanmas.
Yazilim paketi igin teknik kadronun egitilmesi.

Fiziksel tasannmin hazirlanmas:.

Yazilim paketinin tasannmim uyarlama.

Organizasyonel prosediirleri tekrar tasarimlama.

Programlama, Test Etme ve Doniistiirme

Yazilim paketini kurma.

Yazilim paketi degisikliklerini gergeklestirme.
Program arabirimlerini tasarlama.
Belgelemeyi gergeklestirme.

Yazilim paketi sistemine doniistiirme.

Sistemi test etme.

Kullanicilan egitme.

Uretim ve Bakim

Problemleri diizeltme.
Yazilim paketinin giincellegtirilmesini ve gelistirilmesini kurma.

Sistem tasarimi gergeklestirildikten sonra yazilim paketi kurulur ve sistem yazilim paketinin
desteginde galigmaya baglar. Ister istemez organizasyondaki bitiin bilisim servisleri sistem
yazihminin giidimiinde yeni sisteme uyum saglarlar. Artik yeni sistem hedeflerinin
gergeklestirilmesi amaciyla bitiin kaynaklar bu yonde tahsis edilir. Belirli periyotlarda
sistemin test edilmesi ve sikintilarin egitim ile giderilmesi verimliligi arttinr. Bunun yaninda
yazilim paketinin giincellestirilmesi ve ihtiyag duyulan yonlerde gelistirilmesi, yazilim
paketinin uygulamasinm dongilye benzer bir formda yapilanmasina yol agarak sistemin
etkinligi arttinlacaktir.
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5.2.5 Son Kullanicinin Gelistirilmesi

[sietmelerde sistem geligtirmenin biyitk bir yoguniugunun kullamcilar amagli oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar bilisim teknolojilerinden faydalamlsa ve sistemin organizasyonu
yeniden yapilandinlsa da sistemi kullanacak kisilerin verimliligi dogrudan sistemin
verimliligini etkileyecektir. Son kullamcimin gelistirilmesi yaklasimi, sistem gelistirmeye
kullamci agisindan yaklasir, Boylece yukandan asapiya degil, asafidan yukanya dogru
ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla sistem tasanmlanarak gelistirilir. Sekil 5.4 sistem
gelistirme yasam dongisi ile son kullanmicinin  geligtirilmesi yaklagimi arasindaki

karsilagtirmay1 gostermektedir.

Sistem Gelistirme Yagam Dongiisti Yaklagimi

Kadro YBS »| Sistem »| Programci
Analizi

Tasarim Program Test

T

Haftalar veya Aylar

Son Kullamcinin Geligtirilmesi Yaklagimi

Kullanict isteklerinin belirlenmesi

Kadro Istekler dogrultusunda tasarim
Kullantcilara egitim destegi

__Kullanicilara yazilim destegi

Orta
ve Yiiksek

| |
[ I

Dakikalar veya
Ginler

Sekil 5.4 Sistem Gelistirme Yasam Dongiist Yaklagimi ile Son Kullamcimin Geligtirilmesi
Yaklagimimin Karsilagtiriimasi (Laudon,1998)



88

5.2.5.1 Yonetim Faydalar ve Sorunlan

Son kullamicimin gelistirilmesi yaklagimi, sistem geligtirme yasam dongusiine nazaran daha
hizh bir yapidadir. Hizli olmasimin ve formal bir yapida olmamasinin igletme agisindan

faydalan ve zorluklan vardir. Organizasyondaki faydalan soyle belirtilebilir:*

-intiyaclann belirlenmesi gelistirilir. Karmagik bir sistem analizi ¢aligmasinin yerine
kullanict ihtiyaglanindan sistemin ne durumda oldugu, neye gerek duydufu belirlenebilir.
Temel amaci sistem analizi olan ihtiyaglarin belirlenmesi, teknik uzmanlara gerek

duyulmaksizin kullanicilarin analiz edilmesiyle gergeklestirilir.

-Kullamct  hognutlugu. Kullanicilarin sistemi  kendilerinin tasarlayip gelistireceklerini

hissetmeleri motivasyonu arttinir, daha etkili bir sistem gelistirme gergeklestirilir.

-Sistem gelistirme prosesinin kullarucilar kontroliinde olmasi. Kullamcilar sistem gelistirme
prosesinde etkin bir rol oynarlar. Sistemi kullanan kendileridir ve sistem gereksinimlerini en
iyi belirleyebilecek yine kendileridir. Sistemin ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve etkin bir

tasarimlamanin yapilmasi kullamcilanin destegi ile gergeklestirilir.

Bu faydalanin yaninda son kullamci geligtirmenin g6z ardi edilmemesi gereken riskleri vardir,
Organizasyonun, sistem gelistirme yasam dongiisine benzer belirli prosediirlerde degil de
daha hizhi geligtirilmesi bir takim uyusmazliklann olmasina veya bazi noktalarin ihmal

edilmesine yol agar. Bu ve buna benzer sorunlar géyle belirtilebilir:

-Yetersiz analiz yapma. Formal bir biligim sistemleri analizi yerin, daha bagimsiz bir formda
gegeklesen kullamcinin geligtirilmesi yaklagim dig ¢evrenin, kaynaklarin ve sistemi etkileyen

faktorlerin detayh analizinin yapilamamasi gibi riskleri igerebilir.

-Kaliteyi saglayacak standartlann ve kontrollerin eksikligi. Sistem gelistirmenin hizli
yapilagmasi sonucu Kkaliteyi saglayacak organizasyonun, kontrol mekanizmalarinn,
prosediirlerin gelistirilememe riski ortaya ¢ikar. Her ne kadar toplam kalite anlayiginin
kullamcilar seviyesinde gelistirilmesi gerekse de, sistem geligiminin kullamecilanin
gelistirilmesi yaklagiminda gergeklestirilmesi sonucunda gerekli standartlar ve kontrol destek
noktalan gelistirilemeyebilinir.
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-Kontrol edilemeyen veri. Kullamcilann kontroliinde yapilandinlan veri iletisimi, YBS nin
temel amaglarindan olan igletmede bilgi iletisiminin optimum saglanmasi anlayigina uymayan
bir formda gelisebilir. Kullanici seviyesindeki verinin dier seviyelere ulagmasinda, hizli

yapilanma sonucundan ileri gelen sikintilar yaganabilir.

5.2.5.2 Son kullanicinin Gelistirilmesinde Etkinligin Arttiriimasi

En etkin yol bilisim merkezi diye adlandinlan merkezlerde son kullanicilarin donanim,
yazilim ve teknik uzmanlar desteginde egitilmesidir. Bu sayede 6ncelikle kullanicilanin sistem
hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi, sisteme uyum saglama zamanlarinin kisaltilmasi,
kendi kendine geligtirme anlayigimin hakim kilinmasi saglanir. Bunun yaninda kullanmicilann
sistemden beklentileri belirlenir ve kullanicilanin istekleri dogrultusunda bir sistem
gelistirilmesi gergeklestirilir. Karsilikli bilgi alis verigi neticesinde kullamcilarin birbirlerini

egitmeleri ve kendilerini gelistirmeleri saglanir.
Biligim merkezlerinin yonetim faydalan soyle siralanabilir:

-Kullamcilann verimliliklerini arttiracak araglann ve faaliyetlerin destegini saglar.
-Liizumsuz faaliyetlerin 6nlenmesini saglar.

-Veri paylagimim kolaylagtinr ve problemin bitiinligini azaltir.

-Insan kaynaklarinin verimliligi artar.

Bilisim merkezlerinin bir diger faydas: igletmenin, bilisim teknolojilerinin uygulanmasinda
uyumsuziuk sorunlannin yagamasim onlemek amaciyla donamm, yazilim ve kullamicilarin
tam bir uyum iginde ¢aligmalanm saglamasidir. Biligim merkezleri, bilisim sistemleri
departmanlarinda yazihm ve donanim etkinligini saglayarak YBS genelinde bir rehber gorevi

alir. Yonetimin belirledigi donanim ve yazilim yapisinda kullanicilara destek saglar.

Bu tur yapilanmaya gidilirken, yonetim kontroli saflamak amaciyla su adimlan

gergeklestirir:

-Son kullanici biligim sistemi projelerinin maliyetlerinin degerlendirilmesi.

-Kullanici gelisimi faaliyetleri igin gerekli donanim ve yazilimin standardinin belirlenmesi.
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-Son kullanici gelisiminin kalitesini yiikseltmek ve verimliligini arttirmak amaciyla bilisim
sistemlerinin diizenlenmesi.
-Son kullanicinin gelistirilmesi faaliyetinin test edilmesi, belgelenmesi, dogrulanmasi,

kapsaml olarak girdilerin temin edilmesi ve giincellestirilmesi.

Etkinligin ve verimlilifin yalmzca teknik destek ile saflanamayacagi, yonetim tarafindan
dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Bunun yaninda performansi arttinci unsurlar da
unutulmamahdir. fsletmenin insan kaynaklarimin planlanan stratejide yonlendiriimesi, son
kullamcilann sistem igin gerekli olan ihtiyaglannin yamnda motivasyonunu arttiric1 diger

sosyal igerikli unsurlarin igletme imkanlar dahilinde kargilanmas: neticesinde gergeklestirilir.

5.3 Sistem Analizi
5.3.1 Sistem Analizinin Genel Yapisi

Sistem analizi, organizasyonun mevcut durumunun incelenerek g¢oziimlenmesi gereken
problemlerin tammlanmasini ve ihtiyaglar dogrultusunda bir tasanm gergeklestirmek igin
girdilerin neler olmas1 gerektiginin belirlenmesidir. Problemler tammlanarak sebepleri ortaya
¢ikanlir ve sistem dahilinde ¢6zimuniin gergeklestirilmesi igin her seviyedeki kullanicilar ile

igbirligi saglanarak ¢6ziim 6nerileri olusturulur,

isletmelerde YBS’nin kurulmasi igin 6ncelikle mevcut durumun tanimlanmas: gerekir. Dogru
bilginin elde edilmesi, YBS’nin kurulmasinda kaynak tahsisine ve organizasyonun
yapilandinlmasinin optimum gergeklestirilmesini saglar. Sistem analizi de sistemin her
yonityle incelenmesini hedefler ve bu amagla her seviyedeki kullamicilar ile tam bir
isi)irliginde mevcut sistemin durum degerlendirmesi yapilir.  Sistemin kaynaklan,
donamimlan, yazihimlan hangi performansta kullamldigini, hangi dogrultuda yonlendirildigi,
hangi isletme proseslerinin gergeklestirildigi ve buna benzer sistem ézellikleri detayh olarak

belirlenir.

Sistem analizcileri detayli olarak problemleri belirledikten sonra sistemin hedeflerinin neler
olmas1 gerektiffini ist yonetime sunarlar. Sistem analizcilerinin sundufu analiz raporunda
gergeklestirilmesi gereken proje hedefleri belirtilir. Bu projelerin hayata gegirilerek sistemin
tasanmlanmasi igin oncelikle olurluk analizine tabi tutulmalan gerekir. Olurluk analizi g
yonladar (Hicks, 1993):
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1. Teknik olurluk. Yeni sistem igin ihtiyag duyulan donamim, yazihim ve teknik kaynaklarin

neler oldugu ve bunlann sistem iginde uyumunun nasil sagianacag belirlenir.

2. Ekonomik olurluk. Tasarimlanacak sistemin getirecegi faydalann igletmeye bir maliyeti
olacaktir. Bu maliyetlerin isletme kaynaklan ile ne 6lgiide kargilanacagi incelenir ve igletme

imkanlan dahilindeki projeler dikkate alinir.

3. Operasyonel olurluk. Gelistirilecek projelerin operasyonel anlamda uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda operasyonel seviyede uyumsuzluklar yasanmaktadir ve

gerekli organizasyon yapilandinlamamaktadir.

Sistem analizinin ardindan yapilan olurluk analizinin sonucunda yéneticilerin karsisina iig

alternatif ¢ikar:

1. Hig bir sey yapma, mevcut sistemi degistirmeden devam et.
2.. Mevcut sistemi geligtir.

3. Yeni bir sistem geligtir.

Mevcut sistemin kaynak ve organizasyon kisitlarn goz oniine alinarak alternatifierden biri
segilir. Igletmeler uzun vadede istikran yakalamak istiyorsa yeni bir sistem gelistirmek
zorundadirlar. Hig bir sey yapmama belirli bir siire sonra sistemin yasam déngisiiniin sona
erecegini ifade eder. Mevcut sistemin iyilegtiriimesi de yagam déngisiinii bir middet daha
uzatilmasim saglar. Ancak yeni bir sistem gelistirilir ise istikrar saglamir aksi takdirde sistemn

i¢in er geg yolun sonu gozitkecektir.

Sistem analizcileni i¢in zor gorevlerden birisi de 6zel bilgi ihtiyaglaninin belirlenmesidir.
Belirtilen bu sistem analizinin gergeklestirilmesi igin kullamcilarin  6zel ihtiyaglan
tammlanmalidir. Bu amagla sistem iginde goézlemin yaninda goriigmeler yapilir. Sistem

gorismeleri adi verilen bu faaliyet sistem analizinin temelini olusturur.
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5.3.2 Sistem Goriigmeleri

Her ne kadar, goriigmeler mevcut sistemin taninmasi igin en 6nemli bilgi kaynaf olsa da,
cogu zaman etkili kullamimamaktadir. Siklikla, goriigme yapilan kisi analizcilerin meveut
durumu ogrenmeye cahistgim degil de, kendisinin bir hatasim bulmaya g¢ahgtiklanm
zannederck endigelenmesine sebep olmaktadir ve dogru bilgi alinamamaktadir. Bu yiizden
yonetim, sistem analizini mevcut sistemin durumunu tammlamak amaciyla yaptigim son
kullamcilarina anlatmak zorundadir. Kullanicilan aydinlatmak igin igletme genelinde tamitim
toplantilan diizenlenerek, sistemin gelistirilmesi amaciyla sistem analizi ¢aligmasi yapilacag
agiklanmahidir. Analiz sirasinda yapilacak gériigmelerde analizcilere yardimci olmalan ve i

birligi yapmalan temenni edilmelidir.

Bu tamtimdan sonra goriigme safhasina gegilir. Goriigmede dikkat edilmesi gereken noktalar
sunlardir (Hicks, 1993):

1. Gorigme yapilan kisinin kendi birimlerindeki fonksiyonlari hedefleyen bir goriisme plam

hazirla.
2.Verilen cevaplann dogru olmas: igin, yapilan ¢aliymanin faaliyet alanint ve amacin agikla.

3.Gorigmeye organizasyonun, iginde bulundugu birimin, bu birimin ¢alisma metotlarim1 ve

prosediirlerini hedefleyen genel sorularla bagla.

4.Daha sonra sorulan detaylandirarak kiginin kendisine verilen gorevden ne anladigim,

gorevinin, prosedirlerinin ne oldugunu ve bunlan nasil uyguladigini belirle.

5.Goriigme yapilan kisinin sistem problemlerinden kaynaklanan ihtiya¢lan ve kendisinin buna
getirdigi ¢6ziimler nelerdir?

6.Dikkatin bagka yone yonlendirilmesinden sakinmak igin not tutmamin miktanm uygun

olarak kisitla.

7.G6rﬁ$me sonunda, oturum boyunca sistem tasarimina girdi olarak toplanan bilginin 6zetini

ve sonucunu olustur.
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Belirtilen adimlann birgok analizci tarafindan izlenmedigi goruliir. Analizciler tarafindan
yapilan hatalarin baginda sistem giktilari iizerinde analizin yapimasidir. Istatistiki amagl olan
bu yaklagim, sistemin ne drettigini rakamsal olarak analiz eder. Mesela mevcut sistemin satig
ve pazarlama ¢iktilannin iretim giktilanm, belirleme seklinde analiz yapilir. Sistemin nasil
isledii incelense de problemlerin nerelerden kaynaklandiginin derin olarak analizi

yapiimayarak, problemin her yonilyle tanimlanamaz.

Bir bagka sistem analizi hatasi, sistem kullanicilarina cevabin evet veya hayir oldugu sorulan
sormaktir. Bu yaklagim problemin fark edilmesine, nerede oldugunun belirlenmesine
yardimci olacaktir. Fakat sebepleri hakkinda bilgi alinamayacaktir. Yénetim her ne kadar
stratejiyi belirleyip, sistemi fonksiyonel seviyeye kadar planlasa da sistemi iletccek olan son
kullanicilan her biri kendi iglev alaninda y6netimden daha fazla bilgi sahibidir. Dolayisiyla
son kullanicilann gereksinimleri sistemn analizi asamasinda en dikkate alinmasi gereken
unsurlardir. iyi bir sistem analizci, sistemi analiz ederken ¢6ziimii bulan kisidir. Sistem
analizciler her ne kadar analizde uzmansalar da sistem kullanicilan da bulunduklan noktada
operasyonel olarak uzmandirlar. O halde her iki uzmanhign bitinlestirilerek problemlerin

tanimlanmasi, problemlerin dogru belirlenmesi demektir.

Sistem kullanicilarina sorulacak sorular tehdit edecek nitelikte olmamalidir. Cinkil
kullaniciya soru sorulmaya baslayinca daha dogrusu sorgulamaya baslayinca dogal olarak
kendini samk gibi hissedecek ve elinde olmadan kendini koruma amaciyla dogru bilgiyi
vermeyebilecektir. Bu yiizden hazirlanacak sorulann igeriginden evvel sistem analizi
caligmalarindaki sistem goériigmeleri adim igin daha evvel belirtildigi Gizere uygun zeminin
hazirlanmasi gerekmektedir. Uygun zemin hazirlandiktan sonra sira sorularin hazirlanmasidar.

Sorular Cizelge 5.5°de goruldagi gibi kategorilere aynlir (Hicks, 1993)

Omek sorular incelendigi takdirde, sistemin her yéniyle analiz edilmeye g¢alisildig
gorillecektir. Istatistiki verileri elde etme amaciyla baglayan analiz sorulan daha sonra
proseslerin ne sekilde yapildifim ve verilerin nasil elde edildigini bulma amacina yénelir.
Proseslerin ne sekilde gergeklestigi ve verilerin nasil elde edildigi incelendifinde problemler
belirmeye baglar. Kullamcilanin - kontrolii  salamak amaciyla yaptifn  galismalar
incelendiginde problemin sebepleri belirir. Organizasyonel faktorlerin problemler igindeki

rollerin incelenmesi ile analiz sorular sonuglanir.
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Cizelge 5.5 Sistem Goriigmelerindeki Soru Ornekleri

Hacim -Bu hafta kag adet parga tirettin?
-Veri tabaninda her hafta ka¢ adet kay1t giincellestirilmesi yapiliyor?

Proses -Yeni miisterilerin giivenlik aragtirmasin nasil yapryorsunuz?
-Konfeksiyon baliimiinde farkl: iglemler gérecek yan mamulleri
nasil grupluyorsunuz?

Veri -Her faaliyetin sonra hangi veriyi kaydediyorsunuz?
-Finansal kararlar vermek igin neye ihtiyaciniz var?

Kontrol -Ambara gelen hammaddenin uygunlugunu nasil 6lgiyorsunuz?
-Birimler arasinda yari mamuliin gegisi sirasinda kaliteyi saglayacak
prosediirler nelerdir?

Organizasyonel -Ofis sistemleri ve prosediirlerinden su an kim sorumludur?
Faktorler -Boliimlerdeki sekreterya ile son kullanicilar arasinda bilgi-
iletigimi nasil saglamyor?

5.3.3 Sistem Analizinde Soru Listesi Kullanma.

Sistem analizinde, calisma bolgeleri daraltilarak modiler yapida bir analiz yapma
dusiiniilince, her modiiliin standart sorular 151finda incelenmesi gerekir. Aym goérevlerdeki
kigilere aym sorular sorularak, veri karmagiklify yasanmadan, somut olarak sonug alinmasi
saglanir. Dogal olarak farklh modiiller farkh sorular yonlendirilecek, bunun igin de uzun siiren

titiz galigmalar yapilmas: gerekecektir.

Soru listesi kullanma, analizin belge diizeyinde gergeklestirilmesidir. Her modiil igin 6zel
soru listeleri seklinde formlar hazirlanir. Bu formlar her seviyedeki kigilere dagitilir.
Doldurulan formlar degerlendirilmeye tabi tutulur. ISO 9000 galigmalanndaki kalite el kitabi
denilen, sistemi tamtic1 Ozellikteki belgelere benzer nitelikte bir veri deposu olusturmaya

yonelik soru listeleri s6yle hazirlanir:

1. Gozlemlenecek grubu belirle.
2. Grubun faaliyet sahasina iligkin sistem analizi igin gerekli verilerin neler oldugunu belirle.
3. Hazirlanacak sorular kullanicilar tarafindan anlasilabilir olabilmesi igin agik olmahidir. Bu

ytizden uzun olmayan ve cevap verme asamasinda tesvik edici nitelikte sorular hazirla.
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4. Esas soru listesine gegmeden evvel bir pilot uygulama ile kullamcilann sorulart anlama
derecesini 0lg.

5.Veri toplama plamim tasarimla ve hazirla.

6.Kullanilacak veri analizi metodunu belirle.

7 Kullanicilara soru listelerini dagit ve sonuglan analiz et.

Sonuglar analiz edildiginde kullanicilardan degisik talepler alinacaktir. Baz1 kullanicilann
aym problemlerle karsilagtiklan, bazilanimin ise digerlerinden gok farkli problemlerle karg
karstya olduklan belirlenecektir. Oncelikli olarak ortak gereksinimlerden baglayarak, diger
kigisel gereksinimlere kadar biitiin ihtiyaglar belirlenerek sistem analizi yapiimahidir. Ashnda
ihtiyaglan onem dereceleri seklinde simiflandirmak dogru degildir, fakat onceligin
belirlenmesi agamasinda talep edilme oram yiiksek olan ihtiyaglardan baslamak daha faydal

olacaktir.

Formlarin degerlendirilmesi imkan dahilinde bilgisayar destekli olmalidir. Elde edilen
verilerin, veri tabam seklinde degerlendirilerek sistem analizciler tarafindan her seviye
yonetimin anlayabilecegi ve erigebilecegi formda diizenlenmesi sistem analizinin sonuglannin
etkin degerlendirilmesini saflayacaktir. mimkiin oldugu kadar gorsel unsurlar kullanilarak
sistemin tanimlanmasi, sistemin anlagilabilirligini ve tasanm agamasina destek saglanmasini
saglayacaktir. Bu amagla veri akig diyagrami, aki§ gizimleri ve yazilimlar kullamlarak,

yoneticilere ve tasanimcilara girdi saglanir.

5.3.4 Sistem Analizi Bilgilerinin Dogrulugunun Kanitlanmas:

Gerek sistemin gozlemlenmesi, gerekse kullanicilar ile yapilan gériismeler ve soru listelerinin
incelenmesi yontemleri sistem analizinin teknik boyutta gergeklestirilmesidir. YBS nin etkin
calisabilmesi igin, kurulug asamasinda yapilan sistem analizinde elde edilen bilgilerin dogru
ve dogrulugun kamtlanabilir olmasi gereklidir. Bu yiizden teknik agidan kullamcilann beyani
dogrultusunda yapilan sistem analizinin dogrulugu kamtlanmahdir.  Sekil 5.5 sistem analizi

ve bilgilerinin dogrulugunun kanmitlanmasim gostermektedir.

Sistem analizinin dogrulugunun kamitlanmas: igin ilk akla gelen, verilen bilgilerin kontroliini
yapmaktir. Kullanicilarin verdifi bilgiler, istatistiki degerler, gergeklestirdi§i prosesler

gozlemlenir. Bu gozlemleme asamasi gizli yapilmak zorundadir. Cinkii gozlemlendigini
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hisseden kullamic1 verdigi veriler dogrultusunda hareket edecektir. Bu yiizden igletme iginde

ispiyoncular belirleyerek ince bir siyasetle istihbarat yaptlir.

VERI TOPLAMA
fSistem Gozleme
-Sistem Goriigmeleri

-Soru Listeleri
-Diger Veri Kayitlan
Geri Besleme
Veri Girigi
SISTEM ANALIZi
Bilgi Girisi
Diizeltilmis
Veriler
Sistem : —
Analizi Hayir ISLETME ICI
Bilgileri ISTIHBARAT

Dogru my”

Evet

SISTEM TASARIMI

Sekil 5.5. Sistem Analizi ve Bilgilerin Dogrulugunun
Kanitlanmasi (Bashigil ve Altintag, 1996)

Birgok isletmede gergegi yansitmayan bilgiler dahilinde tasarimlar yapilir. Bu tiir tasarimlar
etkili olmamaktadir. Bunun sebebi mevcut potansiyelin kullanicilar tarafindan daha diigiik
gosterilmesi ve problemlerin bazilarinin ihmal edilmesidir. Bilgilerin yanhs verilmesini
onlemek icin yonetimin her seviyesinde kontrol mekanizmalari olusturulmustur. Bu kontrol
noktalari hem resmi kontrolii, hem de gayri resmi diye tanimlanabilecek istihbarat amagh

kontrolii igerir. Her iilkenin milli istihbarat teskilatin olusturulmasi gibi isletmelerde de gerek
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dis gevrenin analiz edilmesi gerekse igletme igindeki bilgilerin istihbaratimin yapilmasi
amaciyla teskilatlandinlma gergeklestiriir. Burada ama¢ sistemdeki insanlarin
performanslarin 6lgmekten ziyade YBS kurmak igin sistemi tasarlamadan 6nce mevcut

sistemin durumunun tanmimlanmasidir.

5.4 Yapisal Sistem Analizi ve Tasarim

5.4.1 Sistem Analizi ve Tasariminda Yapisal Yaklagim

A}

Yapisal sistem analizi ve tasanminin temel hedefi, dogru sistemin tasarlanmasi igin gercek
sistem ihtiyaglannin belirlenmesidir. Yapisal yaklasim, kullanicilar tarafindan sistemin tam
manasiyla anlagiimasim saflamak amaciyla grafik araglarni ve tekniklerini kullamr. Bu
sayede hatalar, tasanm ve tasannm takiben sistem gelistirme prosesi asamalarina girdi

olmadan, sistem analizinde belirlenerek 6nlenir.

i
Hatayr 501
diizeltmenin
ilgili 20
maliyeti
10
5
2
1
0.5
0.2
0.1

e
—

Sistem  Sistem Kodlama Gelisim Olurluk Operasyon Sistem
Analizi Tasanmi Testi Testi Gelistirme

Adimlan
Sekil 5.6 Sistem Analizi Hatalarinin Diizeltme Maliyetleri (Hicks, 1993)
Hatanin projenin analiz safhasinda belirlenerek diizeltilmesinin maliyeti, aynt hatanin sistem

tasarimu agamasinda veya daha da ileride sistemin islemeye baglamasindan sonra fark edilip

dizeltilme maliyetinden daha digiiktir. Mesela gerekli olan bir veri ihtiyacinin analiz
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asamasinda tanimlanmamasi, sistem tasarimi asamasinda bu ihtiyacin ihmal edilmesine yol
agacakur. Sistem iglemeye bagladiktan sonra, ana dosyada bu eksiklikten dogiacak ihtiyacin
kargilanamamasi problemi neticesinde, sistemin tekrar tasannmlanmasina ihtiyag¢ duyulacaktir.
Problemin sistem tasarimindan evvel fark edilmeyip, isleme safthasinda fark edilerek sistemin
tekrardan tasannmlanmasi hem zamamn, hem igletmenin kaynaklannin verimsiz

kullanilmasina yol agacaktir.

Sekil 5.6 sistem gelistirme agamalannda, sistem analizi hatalanndan olugan problemlerin
diizeltme maliyetlerini gostermektedir. Goruldigi tizere sistem geligtirme adimlan ilerledikge
hatalann diizeltme maliyetleri yitkselmektedir.

Cizelge 5.6 da sistem geligtirmede yapisal yaklagimin, geleneksel sistem gelistirme yaklagimi
ile kargilagtinlmasim gostermektedir (Hicks,1993).

Cizelge 5.6 Sistem Analizi ve Tasannminda Yapisal Yaklagim

Geleneksel Yaklagim Yapisal Yaklasim
Mevcut sistemi incele Mevcut sistemi incele
Yeni sistemi kur Mevcut sistemin mantiksal modelini kur

Yeni sistemin hedeflerini analiz et

Yeni bir mantiksal model tiiret

Alternatif tasarimlan taslakla

Yeni sistemi sonuglandir

Geleneksel yaklagimda, mevcut sistem veri dosyalanyla, raporlanyla, prosedirleriyle,
kararlanyla ve diger 6zellikleriyle incelemeye tabi tutulur, daha sonra sistemin otomasyon
versiyonu gelistirilirdi. Her ne kadar bu etkili bir yaklagim olsa da, mevcut sistemin her
yoniyle etkin bir degigime tabi tutulmas: baganlamayabilir. Mevcut sistemin sadece yiizeysel
analiz edilmesi, daha dogrusu mevcut verilerle analiz edilmesi mevcut sistemin
tammlanmasina yeterli olmaz. Fiili olarak verilerin dofrulugu ve raporlarda belirtilen
bilgilerin bir de uygulama agsamasinda gézlemlenerek kontrol edilememe eksikligi, geleneksel

sistem gelistirme yaklagimindan etkin sonuglar alinamamasina yol agar.
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Yapisal sistem gelistirme yaklagim sistem analizi ve tasanmu igin ihtiyag duyulan bilgiyi,
sistemin igler durumdaki giincel prosedirleri, bilgi akislan ve karar verme proseslerinden
temin eder. Bunun igin, son kullanicilar ile yapilan gorigmelerden, soru listelerinden,
gozlemlerden elde edilen bilgi ile sistemin prosediirleri, organizasyon yapist ve diger
ozelliklerden elde edilen bilgi batiinlestirilerek, mantiksal veri akisi diyagramlan hazirlanir
ve boylece mevcut sistemin mantiksal modeli gelistirilmis olur. Geligtirilen model, sistem
elemanlannmin fiziksel goériniimiinden ziyade, mantiksal isletme proseslerinden, bilgi

ihtiyaglarindan ve bilgi akislarindan olugturulan mantiksal modeldir.

Mantiksal modelin olugturulmasimin amaci, basta sistem analizciler olmak tzere yonetimin
her kademesindeki yoneticiler igin mevcut sistemin durum tammlamasim yapmaktir. Veri
akig diyagramlar, yapilan sistem analizinin gorsel olarak daha kolay algilanmasina yardima
olur. Béylece eldeki kaynaklar dahilinde sistemin nasil igledigi ve ihtiyag duyulan
gereksinimlerin neler oldugu belirlenir. Belirleme asamas: ile birlikte, YBS planlamada
belirlenen stratejik hedeflerin ne oranda mevcut sistem tarafindan kargilanabildigi ortaya
¢ikar. Hedeflerin kargilanabilmesi igin yeni bir sistem gereklidir. Bu yiizden sistem hedeflen
analiz edilerek, bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin nasil bir sistem tasarlanmas: gerektigine

karar verilerek yeni sistemin modellemesi yapilir.

Yeni sistemin yapilamgint destekleyecek gerekli organizasyon ve biligim teknolojileri ihtiyaci
modelleme sonucunda belirlenir. Bunu gerceklestirmek igin alternatif tasanm taslaklan
hazirlanir. Igletme igi geligtirilmesi gerekenler, yazihim paketi ve damgman destekli igletme
sistemine kurulmas gerekenler, bunun gibi gerek isletme igi gerekse isletme disindaki
kaynaklardan temin edilmesi gereken destekleyici faktorler belirlenerek, bunlann
organizasyonu, bilgi akiglarinin birimler arasinda iletisimi hangi prosedirlerde gergeklesecegi
tasannmlanir. YBS kurulugsunun son agamas: da tasarlanan sistemin yerlestirilerek isletilmeye

baglanmasidir.

5.4.2 Mevcut Sistemin Mantiksal Veri Alay Diyagramlarinin Geligtirilmesi

Sistem analizcileri, sistem kullanicilarindan ve diger veri kaynaklanindan topladiklan verileri,
mevcut sisfemin analizinin sonuglanni gosteren mantiksal veri akig diyagramlan geklinde
hazirlarlar. Veri akig diyagramlan, sistem proseslerinin, bilgi akiglanmn ve veri ihtiyaglanmn

grafik semboller kullanilarak ifade edilmesidir. Veri akis diyagrami, mantiksal dizeyde,

A
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herhangi bir karmagikliktaki bir sistemin anlagmas1 ve igletilmesi i¢in baghca anahtardir.
Dagsal 6gelen ve ven depolanm, bunun yamnda veri akiglanm ve doniigiimleri veya prosesleri

bilmek i¢in sembollerin taninmasi gereklidir (Erkut, 1995).

Digsal oge

Digsal ogeler kaynagi veya vanlacaf yeri belirleyen nesnelerdir. Omegin masteriler,
tedarikgiler, memurlar gibi gruplar seklinde veya 6zel bir kiime seklinde muhasebe bolama,
satin alma b6lima gibi olabilirler. Goz 6niine alinan sistem bir diger sistemden veri ahiyor ise
veya ona veri aktariyor ise, bu diger sistem digsal 6gedir. Digsal 6ge siyah golge bordiirlii bir
kare 1le gosterilir. Veri akig hatlannin kesigini 6nlemek amaciyla, aym 6e, aym diyagramda
birden fazla gizilebilir.

EEE—— Veri akisi

Veri akigy, bir ok ile sembolize edilir, oklar yatay ve dikey ¢izgi seklindedir. Her veri akigi,
verinin hangi kisminin génderildigini belirtmelidir. Veri akig hatt:, okun ucunda ve ¢ikiginda,
proses, 6ge veya veri stoklan verilerek yonlendirilmelidir. Bunun yaninda her akigin igerigi

ok boyunca yaziJmug bilgilerle tammlanmalidur.

Proses

Prosesler kogeleri yuvarlatilmig bir dikdortgen ile gosterilir. Prosesin iglevini tammlamak
amaciyla dikdortgenin igine prosesin agiklamasi yazilir. Proseslerin kimligini belirtmek

amaciyla seklilin iist tarafi bolme seklinde aynlarak numaralandinhr. Bu sayimin, prosesin
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kimligini belirtmek diginda bagka bir anlam yoktur. Mevcut bir sistemi incelerken, hangi
bolimiin veya hangi programin fonksiyonu yaruttdga onemli olabilir. Bu agiklama proses

kutusunun altinda bir bélme daha agilarak buraya yazilabilir.

Veri deposu

Incelemeler sirasinda, verilen prosesler arasinda depolanmis olarak tamimlanmasina
gereksinim duyulan yerler vardir. Veri depolarn bir ucu agik yatay dikdértgenler ile sembolize
edilir.

Veri akig diyagraminin nasil ¢aligtiginin anlagilmasinin en giizel yolu bir émek {izerinde
bunun gézlemlenmesidir. Sekil 5.7 satin alma, kabul etme, muhasebelendirme proseslerinden
olusan, miigteriden gelen sipariglerin karsilanmasi igin satin alma faaliyetleri ve miisteriye
satis yaparak gereken oOdemelerin yapilmas: faaliyetlerini belirten basit bir veri akig

diyagramim géstermektedir.

Bu dmekte misterinin sipariste bulunmasiyla baglayan veri akisi gosterilmistir. Miisteri
sipari talebinde bulunduktan sonra parti bakimindan siparisin yerine getirilip
getirilemeyece@i ve miigteri takibinin kredi limiti dahilinde olup olmadif belirlenir.
Onaylanan gegerli siparigler siraya alimir ve tedarikgilerden siparigin yerine getirilmesi

amaciyla talepte bulunulur. Yeterlilik onay: almig siparigler muallakta bekletilir.

Tedarik¢i talep edilen siparigi hazirlar, istenilen yiikkleme kogullarinda siparigi gonderir ve
muhasebe igin fatura dizenleyerek 6deme talebinde bulunur. Gelen fatura bilgileri kontrol
edilerek onaylamr ve muhasebe 6demeye gonderilir. Muhasebe belirlenmis uygun 6deme

kosullarinda saticiya 6demesini yapar.

Miigterinin talepte bulunduBu siparis, tedarikgiden elde edilen siparig ile kargilamr. Siparig
misteriye teslim edilir ve fatura dizenlenir. Dilzenlenen faturanin bilgileri muhasebe veri
deposuna aictanhr ve miisteriden 6deme talebinde bulunulur. Miigteri istenilen gartlara uygun
yerine getirilen siparisin fatura bilgilerini kontrol ederek ddemeyi yapar. Odeme muhasebe

tahsilat veri deposuna kayit edilir.
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Parti detaylan Tedarikgiler

Gegerli
siparigiler

Tedarikgi-
den

satin alma
talebinde
bulunma

Kredi Talep
Miigteri limiti ' detaylan Tedarikgi

Miisteriler Bekleyen siparisler Satin alma siparigler

Satin alma
Gegerli i
siparigleri

dogrulama

Siparisler

Adres Siparig

 detaylan

Yiikleme iigteri sipariglerin| Muallak i Dogru Yiikleme

notlan iparigleri detaylan yikleme- | tavsiyesi
lerin

kontrolii
Kabul
edilmig
yiikleme

y detaylan

Fatura
Kabul edilmis fatura ' bilgilerini

‘ kontrol
etine

Fatura

Fatura

6demeleri
talebinde
bulunma

Fatura

Odeme muhasebesi

Odeme Fatura Uygun
detaylan detaylan 6deme

\i y
Tahsilat muhasebesi

Satic1 ddemesi

Satici
ddemesini
hazirlama

Sekil 5.7 Bir Veri Akig Diyagrarm Omegi (Hicks, 1993)
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1 Cahgma — 1
Saatleri Is goren veﬁ
Siipervizorler Veri tabammn
‘ girisi yaratiimas
K (yigin) / \.ve bakimi /
Orijinal ve geligtirilmis insan
insan kaynaklar verisi kaynaklari
i verisi
1
Is goren Veri Tabam
i goren
kayitlan
Muhasebe 3
Detaylan Odeme Odeme Cekleri .
Muhasebe Veri Tabani —————! ¢eklerinin ' »| 15 gorenler
hazirlan-
L masi /
3. Odeme Ceklerinin Hazirlanmasi \
32
Odeme insan
» cetvelinin Kaynaklan
dogrulug Departman
] Odeme Prosesi Hatah l Odeme Prosesi Tamam
Diizeltme- Odeme Cekl¢ri | s gorenler
leri yap

Muhasebe Veri Tabam

Sekil 5.8 Odeme Ceklerinin Hazirlanmas1 Veri Akig Diyagrami (Long, 1990)
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Ornekte de goriilecegi iizere veri akiy diyagramlarim anlamak zor degildir. Sadece veri akig
diyagrami sembollerini bilmek yeterlidir. Sembollerin ne manaya geldigi bilindikten sonra,
her semboliin agiklayici bilgisi okunarak rahathkla veri akiginin nasil gerceklestigi, veri
akiginda verinin degerlendirildigi proseslerin neler oldufu ve verilerin nerede depolandif
anlagilabilir.

Bir bagka 6rnekte Sekil 5.8’de gosterilmistir. Bu 6rnekte gorilecegi tzere prosesler de alt
proseslere aymnlarak, prosesin detaylh olarak agiklanmas: geklinde veri diyagrami
detaylandinlabilir. Omek veri diyagrami i gorenlerin 6deme geklerinin hazirlanma
faaliyetindeki veri akigim gOstermektedir. Odeme geklerini hazirlanmas:  prosesi
detaylandinlarak  alt proseslere bolinmistir. Alt prosesin kimlik numaralan, 6deme

¢eklerinin hazirlanmasi ana prosesin ana kimlik numarasi altinda numaralandinlmigtir.

Mevcut c¢aligma diizeninin gozlemlenmesi sonucu elde edilen veriler ile orijinal ve
gelistirilmis insan kaynaklan verileri birlegtirilerek ig goren veri tabam beslenir. I goren veri
tabanindaki veriler ile 6deme geklerinin hazirlanma prosesi gergeklesir. Odeme ¢ekleri iy

gorenlere verilir, muhasebe detaylarn muhasebe veri tabamna gonderilir.

Odeme ¢eklerin hazirlanmas: prosesi 6deme cetvelinin hazirlanmasi ile baglar. Odeme
cetvelinin dogrulugunun kanitlanmas: prosesinin sonucunda Odeme prosesi hatali ise
diizeltmeler yapilir ve 6deme cetveli tekrardan hazirlanir. Odeme prosesi tamam ise 6deme
¢ekleri yazalir ve iy gorenlere teslim edilir. Muhasebe detaylan, muhasebe veri tabanina

gﬁndérilir.

5.4.3 Isletme ve Sistem Hedeflerinin Geligtirilmesi

Sistemin incelenmesi amaciyla yapilan sistem analizi agamasimin sonucunda, YBS
yoneticilerinin planlama asamasinda belirledikleri isletme hedefleri igin gerekli sistem
hedeflerinin neler oldupunun belirlenmesi gerekir. YBS stratejik plamindaki stratejik
hedeflerinin gergeklestirilmesi amagh yapilan YBS fonksiyonel plammn uygulanabilmesi igin
mevcut sistemin analiz sonuglan degerlendirilmeye tabi tutulur. Degerlendirmede mevcut
sistemin igletme hedeflerini gergeklestirebilme kapasitesi gozlemlenir, baska bir deyigle

mevcut sistem bir yana igletme hedefleri bir yana koyularak kargilagtinhir.
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Kargilagtirma sonucunda, mevcut sistemdeki eksikliklerin giderilmesi igin sistem hedeflen
geligtirilir. Sistem hedefleri, YBS plani hedeflerinin gergeklestirilmesini destekleyen faaliyet
hedefleridir. Artik mevcut sistem yerine yeni bir sistem geligtirme ihtiyaci duyuimaya
baglanir. Sistem analizi sonucunda mevcut sistem her yénilyle tammlanmg ve problemler
belirlenmistir. Bu problemleri gidermek amagli énlemler ve buna ilaveten sistem hedeflerin

gergeklestirilmesi igin yapilmasi igin gerekli faaliyet yeni sistem tasanminn girdileridir.

Isletme ve sistem hedeflerinin gelistirilmesi bir 6rnekle agiklanabilir. Bir yedek parca
pazarlama sirketini goz 6niine alalim. Sirket, tekstil makineleri satan bir firmanin yedek parga
ana bayisi durumundadir. Firmanin makine sattifi isletmelere yedek parga temininde
bulunmaktadir. Miisterilerden siparig alinmakta, siparis mevcut stoklarda var ise 6deme gekli
belirlenerek satis1 yapilmaktadir.

Eger verilen siparig stoklarda yok ise siparigler biriktirilmekte ve toplu olarak satici firmadan
parga talebinde bulunmaktadir. Baz1 durumlarda o6zel siparig diye tabir edilen standartlar
harici veya acil gerekli olan siparis talebi gelmektedir. Bu durumda rutin siparigler yerine
saticidan 6zel siparis talebinde bulunulmaktadir. Sistem analizi galiymalan sonucunda siparig
girigi, siparig prosesi ve teslim alma alt sistemierinin veri akig diyagramlan hazirlanmigtir. Bu
veri akig diyagramlar: Sekil 5.9, Sekil 5.10, ve Sekil 4 .11°de gdsterilmigtir (Hicks, 1993).

Isletme genelinde yapilan sistem analizi neticesinde muhasebe kayitlarinin haricinde etkin bir
bilgisayar kullanimu goérilmemektedir. Gelen sipariglerin  karsgilanmasinda gecikme
probiemleri olmaktadir. Igletme iginde veri ve/veya bilgi iletisimin etkinligini ve verimliligini

artirmak amaciyla, yonetim tarafindan YBS’nin kurulmasi karar1 alinmgtir.

Isletme ve sistem hedeflerinin gelistirilmesi noktasinda YBS’nin kurulugu gozlemlendiginde,
YBS planlama sonucunda stratejik ozellikte iletme hedeflerinin  belirlendigi
gozlemlenmektedir. Bu hedeflere ulagmak igin gerekli sistem hedefleri de Cizelge 5.7°de
gosteriimigtir.
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Kredi
Kartlan
Merkezi

Envanter

Muteber Siparig

| Kredi
listesi
kontrolii

Mevcut
stoklarin
kontrolu

>

Mevduatlar

Sekil 5.9 Siparig Girigi Alt Sistemi

Envanter Satic1

5 7
Siparig Saticilara
birikimini #1 satin alma Satict
belirleme —»| sipariglerin ,
\ / \ hazirtama /
Birikmis Ozel Siparig Yerlesmis Siparigler
Siparig
( 8 \
Birikmis
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Cizelge 5.7°nin sol tarafi igletme hedeflerini, sag tarafi da bunlann ger¢eklegtirilmesini
saflayacak sistem hedeflerini gostermektedir. Sistem hedefleri, stratejik hedefler igin sistem
iginde yapilmas: gerekendir. Mesela “envanter kayitlanmin daha verimli kullanilmasim
saglayacak bir sistem gelistirme” stratejik hedefi, YBS planlamacilan tarafindan
belirlenmigtir. Bunun ig¢in yapilmasi gereken, bilegim teknolojilerinden faydalanmak
amaciyla, isletmedeki mamullerin bar kodlamalanm yapilarak optik okuyucu envanter

yonetimi yazilimi1 modiliiniin yerlestirilerek, igletilmesidir .

Cizelge 5.7 Isletme Hedefleri ve Sistem Hedefleri

[sletme Hedefleri Sistem Hedefleri
-Envanter kayitlannin daha verimli -Envanterdeki pargalar bar kodlama
kullamlmasim saglayacak bir yaptimasi

sistem geligtirme
-Optik okuyucu uyumlu envanter
yonetimi yazilimi modilinin yerlestiril-

mesi
-Siparig takibinin daha etkin -Isletme genelinde MRPII yazihmi
yapilabilmesi saglamak kurmak

-Migteriler ile on-line siparisi gergekles-
tirebilecek nitelikte bir yapilanmay:
gergeklestirmek

-Miigterilerin stoklan ile isletme stoklan
arasinda kontrold saglayacak donamm
ve yazilimin gergeklestirilmesi

-Saticilara envanter seviyelerini
otomatik  kontrol ederek siparig
talebinde bulunacak MRPII yazilimim
destekli siparig prosesi gergeklestirmek

-Muhasebe kayitlannin etkin ve dogru -MRPII yazilimin muhasebe modilini

tutulmasin saglayacak muhasebe alt sisteme kurmak

sisteminin kurulmasi
-Yazihmin destegi ile maliyet muhasebe-
sini, daha dogiru ve istenilen her anda
fiyatlandirmanmin yapilabilecegi forma
sokulmasi

Stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi asamasi, YBS’nin igletmedeki etkinligini belirleyen
asamadir. YBS planlamacilan planlamay: yapmiglar ve hedefi belirlemislerdir. Sistem analizi

A
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yapilarak mevcut sistem de tammlanmistir. O halde YBS plani dahilindeki stratejik hedeflerin
gergeklestirilmesi gereklidir. Bu hedeflere ne derecede ulagilir ise YBS’de o derece bagarili
olur. Ciinki YBS’nin kurulmasi amaciyla bir takim kararlar seklinde yoneticilerin
belirledikleri uzun vade hedeflerin sonucunun goriilmesi ancak bu hedeflere ulagilmas: ile
mimkindiir. Bu yiizden isletmelerin hedefleri igin sistemin tasarlanmasi gerekmektedir.
Tasarimlann istenilen formda ve isletme hedefleri dogrultusunda yapilandinlmasi igin sistem

hedefleri geligtirilir.

Sistem hedefleri, sistem analizi sonucunda belirlenen problemlerin goziimiidir. Ornege
bakacak olursak “siparig takibinin daha etkin yapilabilmesini saglamak™ hedefi, bu konuda
bir sikintimn oldugunu belirtmektedir. Bu sikintinin giderilmesi igin sistem hedeflerinde
¢6ztimiin neler oldugu belirtilmektedir:

-Isletme genelinde MRPII yazilimint kurmak

-Miigteriler ile on-line siparigi ger¢eklestirebilecek nitelikte bir yapilanmayi gergeklestirmek.
-Miigterilerin stoklan ile igletme stoklan arasinda on-line kontroli saglayacak donamim ve
yazilimin geligtirilmesi.

-Saticilara, envanter seviyelerini otomatik kontrol ederek siparis talebinde bulunacak MRPIL

yazilim destekli siparig prosesini gergeklegtirmek.

5.4.4 Sistem Tasarimimn Genel Yapisi

Isletme genelinde yapilan sistem analizi ile mevcut sistem tammlanmigtir. YBS nin planianan
hedefler dogrultusunda isleyecek bir yapida kurulmasi igin igletme organizasyonunun ve buna
bagli igletme proseslerinin yeniden tasanimlanmasi gerekmektedir. YBS tasanmim
gergeklestirecek olan tasanmcilardan sadece sistemin iyilestirilmesi degil, uzun vadede
isletmenin rekabet edici giiciinil arttiracak, bilgi iletigiminin optimum gergeklestirilmesi
sonucu giigli bir organizasyon yapisim olugturacak, her aynntimn digtnildagia bir

tasarimlama beklenir. Bu amagla sistem tasarimcilanmin g hedefi vardir.

Birincisi, sistem tasanmcilan sistem analizcilerinin tammladifn sistem yapisina ait
ihtiyaglann "kargilanmasina dénik, gelisen biligim teknolojileri desteginde bir YBS’nin
kurulmasindan sorumludur. Igletme diginda geligen teknolojiyi iyi takip ederek, isletme
icindeki donamm ve yazilimi tekrardan tasanmlar. Artik igletmeler global anlamda bilgi
iletisiminde bulunmaktadir, bu yiizden global anlamda bilgi iletigiminde bulunabilecek sistem

1. YOKSEKOGRETiM KURULU
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ve organizasyon yapisinin olugturulmasi, her tirlii durumda igleyebilecek esnek bir yapiya

kavugturulmas: gerekir. Network teknolojisinden yararlamlarak igletme iginde intranet ile

¢ahganlar arasinda bilgi iletigimi saglamir. Internet teknolojilerinden yararlamlarak extranet

ile zaman ve yer kisidi olmaksizin her kademede bilgi iletigimi gergeklestirilir. Bu yapida bir
sistem tasanimlanmas: YBS’nin gelisen teknolojik imkanlar dahilinde daha etkin iglemesini

saglayacaktir.

Cizelge 5.8 Tasanm Spesifikasyonlarn

Cikt
Ortam
Igerik
Zamanlama

Girdi
Koéken
Akig
Girig

Kullanic1 Arabirimi
Basitlik
Etkililik
Mantiksal
Geri besleme
Hatalar

Veri Tabam Tasanmi
Mantiksal veri iliskileri
Ihtiyaglarin hacimi ve hiz1
Organizasyon ve tasarim dosyasi
Kayit spesifikasyonlan

Islem
Bilgisayarlagma
Program modiilleri
ihtiyag raporlan
Giktilann zamanlamasi

| Maniiel prosediirler
Hangi faaliyetler
Kimler gergeklestiriyor
Ne zaman

Nasil

Nerede

Kontroller
Girdi kontrolleri (karakterler, limit, makullik)
islem kontrolleri (tutarlilik, kayt sayimlan)
Cikt1 kontrolleri (toplamiar, ¢ikti drnekleri)
Prosediirel kontroller (parola, 6zel formlar)

Giivenlik
Erigim kontrolleri
Felaket planlari
Denetleme iglemleri

Belgeleme
Operasyonlarn belgelenmesi
Sistem belgeleri
Kullanici belgeleme

Déniistirme
Transfer dosyalan
Yeni prosediirieri baglatma
Test etme metodunun segimi .
Yeni sistemin dikkate alinmasi

Egitim
Egitim teknikletinin segimi
Egitim modillerinin geligtirilmesi
Egitim olanaklarinin tamimlanmasi

Organizasyonel degisimler
Tekrar tasanmlama goérevi
Tasanm igi
Tasanm prosesi
Ofis ve organizasyon yapis: tasarimi
ikili iligkilerin raporlanmasi
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Sistem tasanmcilarinin ikinci hedefi teknik anlamda bu sistem yapisim gergeklegtirmek ve
isbirligini sirdirebilecek nitelikte yapilandirmaktir. Sadece teknik donammin ve yazilimin
tasanmlanmasi YBS igin gerekli toplam tasannmin sonuglandifn anlamina gelmemelidir.
Isletme proseslerinin de yeniden tasanmlanarak, tasanmlanan bilisim teknolojilerinin
etkinligi arttinlmalidir. Yazilim teknolojisindeki gelismeler artik gerek duyulan igletme
prosesleri hakkinda yonlendirici olmaktadir. Yazihmin yonlendirmesinin  yaminda
tasanmcilarin  igletme proseslerini, standart isletim prosedirleri geklinde yeniden
tasarimlamasi gerekmektedir. Tasanimcilar bu teknik geligimin yonetiminden ve kontrolinden
sorumludur. Bu amagla teknik donamm ve yazilim tasanminin yaninda isletme prosesleri de

bu yapiya uyumlu olarak yeniden tasarimlamr.

Sistem tasanmcilannin iigiincii hedefi sistem spesifikasyonlanimin detaylandirmasidir. Sistem
spesifikasyonlar, tasannmlanan sistemin yonetimsel, organizasyonel ve teknolojik
komponentlerinden olugan problemlerinin ¢oziimii olan noktalandir. Cizelge 5.8 sistem
tasarim sirasinda gergeklestirilebilecek spesifikasyonlann gesitlerini gostermektedir (Laudon,
1998).

5.4.5 Mantiksal ve Fizikse! Tasarim

YBS tasarimi mantiksal ve fiziksel olmak uzere iki tirlii tasarim spesifikasyonuna sahiptir.
Mantiksal tasarim sistem alt bilesenlerinin ve aralanndaki ikili iligkilerin kullamcilar
agisindan ihtiya¢ duyulan formda tasanmlanmasidir. Bagka bir deyigle tasanmlanacak
sistemin modellemesinin yapilmasidir. Fiziksel tasanm igin gerekli guncel sistem
¢oziimlerinin sergilenmesi ve bunlan ger¢eklestirmek amaciyla ihtiyag duyulanlar mantiksal
tasannm asamasinda ortaya ¢ikanhir. Girdi ve giktilar, performans arttinlacak igletme
fonksiyonlar, isletme prosediirleri, veri modelleri ve giincel performansi dlgmek amaciyla

metotlann belirlenmesi mantiksal tasarimin temel faaliyetidir.

Fiziksel tasanm, mantiksal tasarimin YBS toplam tasarimi formuna gevrilerek yeni sistemin
spesifik teknik tasariminin hazirlanmasidir. Bu agamada donamm, yazihm, fiziksel veri
tabanlan, girdi/gitkti medyasi, maniiel prosediirler ve spesifik kontroller gelistirilerek,
mantiksal tasarima somut bir yap1 kazandinlir.

YBS’nin tasarimlanmas: igerik olarak her igletmede farkl bir yapida gelisecektir. Bu dogaldir
¢linkii her igletmenin YBS stratejik plam neticesinde belirledigi hedefler ve sistem analizinde
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elde ettigi sonuglar farkhdir. Bu yiizden YBS tasanmimin belirli bir formda tanimlanmasi
giictir. Bilgi iletigiminin optimum saglanmasi temel amacinin gergeklestirme igin tasanm gok
farkl yapilarda geligtirilebilir. Bu tasarimin doBasindan ileri gelmektedir. Tasarim kavram
olarak yeni bir seyin iretilmesini ¢agngtirmaktadir. YBS tasanmi da bu anlamda

gercgeklestirilir. Mevcut sistem YBS igin gerekli organizasyon yapisinda yeniden tasanmlamir.

Bu tasanm siirecinde etkili olan unsurlarin baginda YBS stratejik plan hedefleri ve kullanici
ihtiyaglan gelir. Bu yiizden tasanm siirecinde kullanici ihtiyaglan ve stratejik hedefler
dogrultusunda bir yaklagim izlenir. Isletmenin bitin seviyelerinin, isletme prosesleri ve
prosediirlerinin yeniden tasarimlanmasi igin sistem analizi sonuglan masaya yatinhr. Mevcut
sistemin problemli ve/veya yenilenmesi gereken noktalan belirlenir. Bu belirlemeyi
yonlendiren son kullanici ihtiyaglanidir. Nasil ki bir {irtin tasannminda son nokta olan miigteri
ihtiyaglan goz oniine alimyor ise, YBS tasannminda da sistemin son noktasi olan son kullanici

ihtiyaglan dikkate alinarak tasanm siireci gergeklegtirilir.

Giiniimiizde bu tasarim siirecine verilebilecek 6rmeklerden biri de bankalann gergeklestirdigi
sistem gelistirmedir. Bilindigi tizere bankalarda herhangi bir iglemi gergeklestirmek, 6zellikle
ay sonunda ve ortasinda ticari maksatla hazirlanmig ¢eklerin meydana getirdigi miigteri
yogunlugunun olduu zamanlarda bir gile halini almaktadir. Banka igindeki kalabalik
yiziinden bir karmasa olmaktadir ve uzun siire beklenmektedir. Bu amacla gelen her
migteriye bir numara verilmekte ve sirast gelenin iglemi yapilarak bir bakima kangikhik
onlenmektedir. Fakat bekleme zamanlannin kisalilmas: mimkin olmamaktadir. Telefon
bankacthgmm ve internet yoluyla islem yapmanin geligtirilmesi sonucunda bankaya gitmeden
iglem yapma kolayhp getirilmigtir. Problem sadece paramin sisteme girmesidir. Bankaya
gitmeden islem gergeklestirmek igin miigterinin hesabinda mevduati olmas: gerekmektedir.
Bu sayede bankalar biinyesinde daha fazla vadesiz mevduat tutacaklar ve bu sistem geligtirme

sonucunda hem miigteri memnuniyeti saglanmig, hem de bankanin karlilif1 artmig olacaktir.

YBS’nin tasannmlanmasimn sebebi, igletmelerin genel amaci olan migteri ve son kullanici
memnuniyetini  saglayarak, verimliligi  arttirarak  karhlifin  yikseltilmesinin
gergeklestirilmesidir. Bunu gergeklestirmek igin bilgi iletisiminin optimum saflanmasi
gerekmektedir. YBS de bu gorevi stratejik hedefleri dogrultusunda gergeklestirmeyi amaglar.

Tasanmin ihtiyaglan kargilama kabiliyeti, tasanm sirecindeki igbirliginin saflanmasina,
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dogru ihtiyacin belirlenmesine ve hepsinden dnemlisi sistem tasanmcilarinin yaraticiligina
baghdur.

5.4.6 Tasarimlanan Sistemin Veri Akig Diyagramlarinin Hazirlanmas:

YBS planinda belirtilen stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla gelistirilen sistem
hedefleri igletme iginde degigim ihtiyacina yol agacaktir. Bu degigim ihtiyaci da, organizasyon
yapisinin, igletme proseslerinin ve diger igletmeye ait 6zelliklerin yeniden tasanmlanmasina
yol agacaktir. YBS tasanmcilan gelisen bilisim teknolojileri destefiinde bir YBS kurma
amaciyla sistemi yeniden yapilandinirlar. Bunun sonucunda tasarimlanan sistemin veri akig

diyagramlan hazirlanir.

Tasarimlanan sistemin veri akig diyagramlannin hazirlanmasi sadece grafiksel bir gdsferimin
hazirlanmas1 degildir. Stratejik hedefler ile belirlenen isletme vizyonunun ve igletme
proseslerinin olugturulmas: geklinde gergeklegtirilen sistem tasanmi ile gerek igletme
proseslerinde, gerckse organizasyon yapisinda gerekli degisimlerin neler oldufunun ifade
edilmesi ve bir nevi yasaya benzer sekilde tasarim prosedirlerinin neler olacagimn
belirtilmesidir. Karar agaglarinda ve karar tablolarinda nasil hangi durumlarda ve girdilerde
alinmas: gereken her noktadaki karar belirlenerek toplam karar sonucu gikanliyor ise,
tasanimlanan sistemin veri akig diyagramlarinin hazirlanmasi agamasinda ve sonucunda YBS
yoneticileri ve tasarimcilan isletme igindeki veri akigiun her noktada nasil

gerceklestirilecegini, tasarimlanan sistem 6zelliklerinin agikga ifade eden yapida geligtirirler.

YBS tasannmimin, YBS kurulug ve isleyis asamasindaki her seviyedeki kullanici ve yoneticiler
tarafindan tanmmnma prosesi bu veri akig diyagramlan ile daha rahat gergeklestirilebilir.
Aslinda veri akis diyagramlan sistem gelistirme prosesinin sembolik adimlandir. Veri
akigiin mevcut sistemde nasil  gergeklestifinin ve tasanmlanan sistemde nasil
gergekleseceginin grafiksel gosterimi, yapilan tim detayh analiz ve tasanm proseslerinin
somut sonucunun ifade edilmesi gayretidir. Onemli olan bu diyagramlann her seviyedeki

kullanici ve yoneticileri bilgilendirme seviyesidir.

Veri akig diyagramlan sikici ve zaman alici raporlar ile yeterli ilgilenmeme zayiflifimin
ortadan kaldinir ve ilgili kigilere daha basit fakat gerekli 6lgide bilgilendirme destegi saglar.

Bu amagla her seviyedeki kullanici ve yoneticilerin veri akiy diyagramlanindaki kendine ait
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sembolleri ve i¢inde yazan agiklamalan tam manasiyla kavramas: i¢in egitim galigmalan

diizenlenmelidir.

5.4.7 Alternatif Tasarim Seceneklerinin Degerlendirilmesi

Genel olarak sistem tasannminda oldufu gibi YBS tasannminda da énemli adimlardan biri
alternatif tasanm segencklerinin degerlendirilmesidir. YBS tasanmlanirken organizasyon
yapisimn ve biligim teknolojilerinin, gelisen teknoloji ve yonetim teknikleri ile yeniden
yapilandirilmas: amaglanir. Bu noktada YBS tasanmcilannin kargisina degigik alternatif
tasanim segenekleri c¢ikacaktir. Tasanmcilarin, bu tasanm segeneklerini degerlendirme
agamasi tasannmin kritik noktasi olan YBS tasanmu alternatifinin se¢imine 6nemli bir girdi

olugturur.

Degerlendirme sirasinda, her isletmenin kendine 6zgii YBS stratejik planindaki stratejik
hedefler dogrultusunda olugturulan sistem hedefleri neticesinde belirlenen kriterler dogrudan
etkide bulunurlar. Sistem hedefleri daha 6zel istekler olarak diginillir ise YBS’nin genel
yapisi itibariyle degerlendirme agamasini yonlendirecek YBS genel ihtiyaglan olacaktir.
YBS’nin, bir igletmenin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru olarak iglenmesini ve dogru
zamanda gerekli yerlere eksiksiz iletilmesini saglayan bir sistem oldugu tamimi g6z 6niine
alinir ise, YBS tasariminin bu 6zellikte bir organizasyon, yénetim ve biligim teknolojilerine
sahip olmas: gerektigfi ortaya gikar. Bu yiizden tasanm segeneklerinin degerlendirilmesinde

YBS’nin gereksinim duydugu yapiya uygun alternatifler degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeyi gesitli boyutlara ayirmak daha faydah olacaktir. YBS’nin de farkh boyutlan
oldugu disinialdagiinde, degerlendirmenin degisik boyutlarda fakat bunun yaninda bitinlegik
bir yapida yapilmasi se¢imin daha dogru ve etkili olmasim saglayacaktir (Laudon,1998).

5.4.7.1 Alternatif Proses Yintemleri

YBS’nin isleyigini destekleyecek alternatif igletme prosesleri degisik yontemlerdedir.

a) Toplu Proses

Proses haréketleri merkezi bir veri tabam gevresinde gene merkezi bir bilgisayar sistemi
kontroliinde gergeklestirilir. Programlanmig belirli zaman arahiklarinda raporlar toplu olarak

ilgili kisilere iletilir. Buna verilebilecek en uygun 6mek isletmelerin iicret ddeme
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sistemlerinin igleyis tarzidir. Belirli zaman araliginda her ay her galisan igin birimlerdeki
sorumlulardan gelen raporlar neticesinde her ¢alijmamn ayn ayn iicretleri hesaplamr ve

kendilerine 6demede bulunulur.

b) On-line Proses

Bilgi iletigimi ve gergeklestirilen faaliyetlerin kontrolii elektronik bir ag yapisi ile terminaller
olugturularak gergeklestirilir. Kullamcilar istedikleri zaman, istedikleri bilgiye ulagabilirler
ve/veya bilgiyi gerekli yerlere ulagtirabilirler. Veriler ve bilgiler merkezi bilgisayar sistemi ile
terminaller arasinda siirekli dolagim halindedir. Insan bedenindeki kalbin kan pompalamasi
gibi isletme genelinde sirekli bilgi génderimi saglanarak daha giincel bir yapi gergeklestirilir.

On-line proses ile, faaliyetler merkezi veri tabam veya genel iy istasyonlarinca siirekli olarak
kontrol edilir ve programin iglemesiyle beraber merkezi sistem tarafindan hatalar dizeltilir.
YBS’nin on-line yapida islemesi isletme genelinde her birimin diferiyle iletigiminin
verimliligini arttinr ve galisanlann zamanlannin 6nemli bir bélimiiniin tasarruf edilmesini

saglar. On-line prosesin iki tirlii giincellestirme prosediirii vardir:

1. Ganliik Toplu Gonderim ile Giincellestirme. Faaliyetler terminallere girilerek merkezi
sisteme iletilir ve giinde bir kere olmak Gizere merkezi veri tabaninda giincellestirilir. Bu
genellikle gece yansi veya proseslerin mesai bitiminde gergeklestirilir. Bazi durumlarda

ginde iki defa 68le ve gece yansi olmak iizere de glincellestirme yapilabilir.

2. Amnda giincellestirme. Merkezi veri tabanindaki gincellestirmenin  aninda
gergeklestirildifi proses giincellestirme prosediiriidiir. Biligim teknolojisindeki geligmeler bu
tir giincellestirmenin optimum gekilde gergeklestirilmesini saglar. Hava yollan ve otel

rezervasyon sistemleri bu tiir giincellestirmeye verilebilecek en iyi 6rneklerdir.

¢) Dagitimh Veri Prosesi

Merkezi sisteme bagh isletme iginde ve igletme diginda dosyalar kurularak her noktadan her
durumda iletigim prosesinin gergeklestirilmesidir. Bu yaklagima verilebilecek en iyj 6rnek
satig noktal;).n prosesi sistemleridir. Satig hareketleri satig noktasindaki bilgisayar terminalleri
aracihifiyla yerel envanter veri tabanimin giincellegtirilmesi saglanir, On-line ag yapisi ile satig

sonuglan ve envanter durumu merkeze iletilir. Boylece yonetim igin gerekli yonetim raporlan
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ve analiz sonuglan bilgisayar sistemi ile aminda guncellestirilir. Satig noktasi, merkezin
envanter durumunun ne seviyede oldugunu, siparis aldifr ve sipariy verece§i iriiniin
envanterde yeterli seviyede bulunup bulunmadigim on-line 6grenebilir. Misteriye daha tutarh
bir vaatte bulunabilir ve daha istikrarh, MRPII formatinda bir yapilanma gergeklestirir.

d) Dagitilmig Proses

Dagitimh veri prosesinden daha gelismis sekilde veri tabaminin terminallerde olugturulmas:
suretiyle, merkezle baglanti kurmaya gerek kalmadan prosesin gergeklestirilmesidir. Kredi
kartli sailsl gergeklestiren POS makinelerinin belirli bir fiyat limitine kadar olan iglemleri
merkeze baglanmadan gergeklestirmesi dagitilmig prosese ornek olarak verilebilir. Cahnt
kartlann listesi POS makinesine her giin bildirilmekte ve cihaz kartin ¢galinti olup olmadigini
amnda kontrol etmektedir. Dagitilmig prosesin kendine ait veri tabaminin belirli zamanlarda

guncellestirilmesi gerekmektedir.

e) Maniiel Proseslerin Islah Edilmesi

Proseslerin hepsinin otomasyon digiincesinde gergeklestirilmesi miimkiin olmayabilir.
Prosediirlerin agik olmadif1 durumlarda baz: prosesler maniiel sekilde gergeklestirilir. Tezgah
seviyesindeki prosesleri goz oniine ahnacak olursa, belirli prosediirlerdeki proseslerin
otomasyon yaklagiminda gergeklestirildigi, bazilannin da mantel gergeklestirildigi goriiliir.
YBS, biligim teknolojilerinden maksimum verimlilikte yararlanmay: 6ngordigi igin siirekli
olarak maniiel operasyonlann islah edilmesi ¢aligmalan yiiritiilir. Tasanmlamada maniiel

proseslerin 1slah edilmesi oncelikli olarak ele alinir.

5.4.7.2 Alternatif Bilisim Teknolojileri

YBS’nin temel unsurlanindan olan biligim teknolojileri alternatiflerinin degerlendirilmesi
donamim ve yazilim olarak iki yonden gergeklestirilir. Donamim ve yazilim birbirlerini
tamamlayan biligim teknolojileri 6geleridir. Bunlann bitanlegik bir yapida yapilandinlmasi
tasanimlanmalidir. Isletme proseslerinin gergeklestirilmesi biligim teknolojileri vasitasiyla
saglanacaktir ve tasanmin fiziksel olarak degisimi YBS nin bu unsurunda daha fazla etkisini

gosterecektir,

Alternatif bilisgim teknolojilerinin degerlendirilmesi temel olarak “4.2.4 Yazilim Paketi
Destegiyle Sistem Gelistirme” baghf altinda incelenmig konuya benzer gekilde
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gergeklestirilir.  Bilisim teknolojilerinin temeli olan yazzihm ve buna bagh bilgisayar

donamiminin segiminde aramlan kriterler ana baglik olarak soyle siralanabilir:

-Esneklik

-Kullamim kolaylif

-Donamim ve yazihm kaynaklan
-Veri tabani/dosya karakteristikleri
-Kurulug gayreti

-Bakim

-Belgeleme

-Satic1 Kalitesi

-Maliyet

Bu kriterler agisindan biligim teknolojileri degerlendirmeye tabi tutulur. Bu ana baghk
kriterler isletmeler arasinda farklilik gosterebilir ve g¢ok farkli alt bagliklara aynlabilir.
Kriterler genel olarak stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmis sistem hedeflerine uygun
yapida bir tasanm gergeklestirmek amaciyla YBS tasanmcilan ve yoneticileri tarafindan

belirlenir.

YBS tasanimu yapilirken isletmenin kendi sektoriindeki igletmelerden daha farkh bir tasarimin
yapilmasi amaglamir. ' YBS’nin temel giici organizasyon yapisindan ziyade bilisim
teknolojilerinin igletme proseslerini etkili ve verimli gergeklestirme potansiyeline baghidir.
Bilgi ¢aginin yasandi1 bu giinlerde bilgi ve biligim teknolojilerinin kullanilmasinin etkinligi
hepsinden 6nemlisi tasanma baghdir. Giiniimiizde YBS tasanimcilan biligim teknolojilerinin
teknik tasannmindan ziyade organizasyon iginde kullamim tasarim iizerinde galigirlar. Birgok
donamim ve yazihm firmas: profesyonel olarak bilisim teknolojilerini tasannmlamaktadir. YBS
tasarimcilarina kalan organizasyona uygun biligim teknolojileri tasarimlanm degerlendirerek,
organizasyonun ve YBS karakteristiklerinin segilen biligim teknolojileri dofrultusunda

tasarimlanmasim gergeklestirmektir.

Sistem analizi ve stratejik planlama neticesinde belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bir YBS
tasarimi igin gerekli olan biligim teknolojileri YBS’nin diger unsurlan olan organizasyon ve
yonetimi bir anlamda kendi ¢ahigma ortamina uygun yonlendirir. Buradan organizasyon ve

yonetimin bilisim teknolojileri dogrultusunda tasanmlanmas: gereklidir sonucu gikanlabilir.
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Bu tam olarak dogru bir saptama degildir. CiinkQt yénetimin, organizasyonunun ve biligim
teknolojilerinin herhangi birine gore digerlerinin tasarimlanmasi YBS’nin bitinlesik bir
sistem olma o6zelligine aykin bir durum arz eder. Temel amag organizasyondaki bilgi
iletisiminin verimliliini artirmaktir. Bu yiizden her ¢ unsurun bu amaci gergeklestirecek
nitelikte tasanmlanmasi gereklidir. Biligim teknolojileri bu etkinligi ve verimliligi arttiracak
en 6nemli unsurdur. Isletme proseslerini gergeklestirecek araglar olan biligim teknolojileri bu
yaklagimda yani teknolojik gelismeden yararlanma dig gériniigiinde fakat temel olarak bilgi
iletigiminin verimliligini ve etkinligini arttiracak sekilde tasarimlanmalidir,

Her igletmenin igletme prosesleri ve prosediirleri farklh olduBu igin biligim teknolojisinin
esnek ve kullamm kolay olma ozellikleri oncelikli olarak aramlan o6zelliklerindendir.
Degerlendirme asamasinin sadece elde bulunan, daha dogrusu saticilar tarafindan sunulan
alternatiflere bagh olarak gergeklestirilme mecburiyeti yoktur. Bilisim teknolojisinde aramlan
esneklik, istekler dogrultusunda bir tasanm yapmak igin tasanmcilara kolaylik saglar.
Sunulan alternatif biligim teknolojileri gerek kurulug gerekse satin alma agamasindan dnce
satic1 tarafindan firma istekleri dogrultusunda yeniden tasarimlanabilir. Bazi durumlarda da

biligim teknolojisi satici tarafindan firma istekleri dogrultusunda bastan sona tasanmlanabilir.

Onemli olan bilisim teknolojilerinin kullamcilann isteklerini kargilayabilecek, isletme
hedeflerini ger¢eklestirmeyi kolaylastiracak, misteri beklentilerini cevaplayabilecek ve bilgi
iletisiminin verimlilifini arttiracak nitelikte olmasidir. Bugiin birgok isletme bilgisayar
donanim ve yazilimlarin1 organizasyonlar genelinde kullanmaktadir. Bilgisayann kulla;mldlgl
isletmeler gozlemlendiginde daha evvel elle saglanan belge diizeyindeki bilgi iletigiminin
bilgisayar ile gerceklegtirildigi fakat igletme birimlerinin birbirlerinden bagimsiz bir yapida
olduklan goriilar. YBS’nin ihtiyag duydufu biligim teknolojileri modiiler bir organizasyon
yapisinda ama aym zamanda birimler arasinda bilginin insan diigiincesi hizinda dolagtigh ve

karar siirecinde aninda tepki vermeye destek saglayacak nitelikte tasanmlanmalidir.

5.4.8 Sistem Tasarimi Alternatiflerinin Se¢imi

YBS tasaniminin son agamast, alternatif tasanim segenekleri arasindan segim yapmaktir. Tipik
olarak sistem analizcileri, sistem tasanmcilanna yitksek, orta veya digitk maliyette, uzun,orta
veya kisa vadede gergeklestirilecek nitelikte degisik tasarnim alternatifleri éne sirerler.

Secenekler projenin kapsamina ve faaliyet alanina bagh olarak degerlendirmeye tabi
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tutularak, hangisinin uygunluk onayim alacaginin belirlenmesi ile segim prosesi

gergeklestiriimis olur.

Degerlendirme asamasinda YBS tasanmcilan alternatif tasarim segenekleri hakkinda detayh
bilgi sahibi olurlar. Gerek kendi sektoriindeki, gerekse satici firmalarin sundugu bilisim
teknolojisindeki geligmeleri analiz ederek daha evvel YBS planlama safhasinda belirlenmis
stratejik hedefleri gergeklestirmek amaciyla tasanmin ne gekilde gergeklestirileceginin
kararim verirler. Tasanmcilann karar vermesini ve toplam tasanm etkileyen gesitli unsurlar
vardir. Bunlar, kullamecr istekleri ve fayda-maliyet analizi gibi tasannmin daha detayh bir

sekilde gergeklesmesini gerektiren unsurlardar.

Sistem tasarim alternatiflerinin segimini veya daha agik bir ifadeyle tasarim yapisinin
belirlenmesi tasarimin farkh bir boyutu olan detayl sistem tasanminin yapilmasiyla daha net
ve daha etkin bir gekilde gergeklestirilir. Bu yiizden yapisal sistem analizi ve tasanm
yaklagiminin, detayli sistem tasanimi yaklagimi ile bir anlamda pekistirilmesi daha faydali
olacaktirr Boylece somut anlamda nasil bir YBS tasanm: alternatifinin
gergeklestirilebileceginin imkanlan aranacaktir. Sistem analizi sonuglan ile YBS plamindaki
stratejik hedeflerin gergeklestirilebilme derecesi kargilagtinlacak ve imkanlar dahilinde

uygulanabilecek tasanminin yapilandinlmas: saglanacaktir.

Detayh tasanm biligim teknolojilerinin tasarimi ile birlikte veri tabam ve kurumsal ag
yapisimn tasanmlanmasi agamalanm igerir. YBS bilgi iletigimini gergeklestirirken kurumsal
ag yapisina ve veri tabanina ihtiya¢ duyar. Organizasyon birimlerinin gerek grup gerekse
bireysel bilgi ihtiyaglarim1 kurumsal ag yapisinda istemci sunucu modelinde kargilamalanna
imkan taniyacak bir YBS tasarnnmlanmalidir. Verilerin kaynaklardan toplanarak bunlarn
kullamima hazir hale getirilecegi yerel veya merkezi veri tabanlan tasanmlanarak biligim
teknolojileri bu bitiinlesik yapiya entegre edilecek nitelikte yerlestirilmelidir. Sistem yazilimi
paketinin tiim bu ihtiyaglan kargilayacak nitelikte bir yapiya sahip olmasi ve bilgisayar

donaniminin bu yazilim ile uyumlu galigabilecek nitelikte segilmesi gerekmektedir.
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6. DETAYLI YBS TASARIMI VE YBS KURULUSUNUN TAMAMLANMASI
6.1 YBS Tasariminin Ekonomik Analizi

YBS isletmeler igin bir gok degisik deperlere sahip olabilir. Ilk akla gelen YBS’nin isletmelere
rekabet edici gi¢ kazandirdifn ve isletmenin yasamlarinda stratejik anlamd; bir yonlendirici
unsur olduBudur. YBS, isletme organizasyonunda giiglii bir biligim teknolojisi yapilanmasinin
gerceklesiirilmesini saplayarak, organizasyonun igletme proseslerinin ve isletme prosediirlerinin
yeniden tasanimlianmasini, yeniden bir organizasyon kiiltiiriiniin ve politikasimin olusturulmasini

gergeklestirir.

Daha genis agidan bakildiginda, YBS isletmelerin krizlerden en az sekilde etkilenerek hayatta
kalmalarim saglar. isletmeler bu denli yarar saglayacak bir sistemi kurmalan igin yaptiklan
planlama ve sistem analizi galigmalarimin sonuglarimi gergeklestirmek amaciyla gelistirdikleri
tasarimin hayata gegirilmesi igin ihtiyag duyulan sermaye yatinmim belirlemek isterler. YBS nin
kurulmasi neticesinde verimlilifiin artmasi, karlilifin yikselmesi, fiyatlann diigmesi, misgteri
memnuniyetinin saglanmas: gibi faydalar elde edilecektir. Buna karsilik ihtiyag duyulan yatinm
maliyetinin bitgelenmesi seklinde tasarimin fayda-maliyet boyutunun analiz edilmesi gerekir.
Fayda-maliyet analizinin yapilarak yatinm igin gerekli sermayenin biitgelenmesi yoneticileri ve
tasanmcilan bir karar veya genis anlamda bir kontrol agamasina getirir. YBS’nin kurulus karan
gibi dar anlanda distinilmemesi gereken, daha g¢ok YBS tasanmimin gergeklestirilme
prosediirlerinin ve tasarimlanan sistemin faaliyete gegirilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynak
gereksiniminin sorgulanmas: seklinde distiniilmesi gereken bu agamada YBS tasanmcilan su
sorulara cevap ararlar:

-Tasanimlanan sistemin maliyeti ne kadar zamanda geriye dénecektir?

-Yatinm maliyeti ne kadar tutacaktir?

-Isletmenin tasanmlanan sistemin kurulmas: igin gerekli imkanlan karsilama derecesi nedir?

-Kullamicilann egitimi igin gerekli zaman ve parasal ihtiyaglar nelerdir?

6.1.1 Sermaye Biitceleme Modelleri

Sermaye bitgeleme modelleri, YBS tasanm alternatiflerindeki projelerin harcama degerlerinin
ol¢itlmesini saglayan birgok teknikten olugur. Tasarimlanan sistemin sermaye harcamalar igin
yapilan analiz ve se¢im prosesi sermaye biitgelemedir. Firmalar YBS’yi kurmak amaciyla gerekli

sistem ihtiyaglarim karsilamak ve maliyetleri diigiirmek i¢in donanimi modernize etmek ister.
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YBS igin gerekli organizasyonun yapilandinimasi ve igletme proseslerinin kullamcilara
tanitilmasi amaciyla egitim galigmalan dizenler. Bunun haricinde isletme iginde af yapisinda
kontrol noktalan olugturarak YBS’nin etkinligini arttirmaya ¢alisir. Bu ve buna benzer
tasanimlar, prosesler igin gerekli sermayenin bitgelenmesi ile daha planh ve daha kontrolli

gergeklestirilebilir.

Projenin sermayelerinin degerlendirilmesinde su sermaye biitgeleme modelleri kullanibr:
-Geri 6deme metodu

-Yatinlan paranin doniiy oraninin hesaplanmasi

-Fayda-maliyet orani

--Net simdiki defer

-Karlilik endeksi

6.1.2 Nakit Akslan

Sermaye biitgeleme metotlan isletme igi ve cisindaki nakit akiglannin 6lgiilmesini amaglar.
Dogal olarak isletme iginde isletme proseslerini gergeklestirecek ve isletme diginda gerekli ham
madde akigi ve/veya pazarlama afi kurma gibi isletme proseslerini destekleyecek faaliyetler igin
belirli miktarda nakite ihtiyag duyulacaktir. YBS tasanmlanirken teknik yaklagimdan ziyade
tasarimin ekonomik yona de dikkate alinmahdir. Bu amagla isletme igi ve disindaki nakit akist

dengelenme amaciyla gozden gegirilmelidir.

Yatinm dénemlerinde nakit akist daha gok harcamalar {izerinde yogunlagtinlarak bir an 6nce
yatinmin sonuglandiniarak YBS’nin kurulmasi amaglanmalidir. Bu yiizden isletme igindeki
nakit akis1 isletme disindaki nakit akistm destekleyecek sekilde yeniden dizenlenir. YBS nin
kurulugunun sonuglan uzun vadede kendini gosterecektir. Bu yiizden YBS nin kurulusunun ilk

asamasinda nakit akigimn igletme igi boyutu isletme disina nazaran daha geri planda
dUsﬁnﬁ];nelid'ir.

YBS fiilen islemeye basladiktan sonra yeni iiriinlerin tasannmlanmasi, kalitenin yiikseltilmesi,
maliyetlerin digiirlilmesi gergeklestirilir. YBS’nin tasariminda nakit akiglarimin igletmenin
iginde bulundugu duruma gore degisiklik gosterebilecek esnek bir yapida olmalarini saglayacak
sekilde bir tasanm sireci gergeklestirilmelidir. Etkin bir YBS tasarimi ile nakit akigim

hizlandinlarak, sermayenin nakit akist i¢in gerekli olan kismindan tasarruf saglanmahdir.
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Ozellikle ilkemiz gibi yiksek enflasyonun oldugu filkelerde bu tasarruf isletme genelinde
sermayenin bagka taraflara daha iyi kanalize edilmesine, bilisim teknolojilerinin yenilenmesine

onemli bir kaynak olusturur.

6.1.3. Finansal Modellerin Simrlamalan

Finansal modeller yeni sistemierin dogrulanmasinda, politik pozisyonlar igin kantitatif destegin
gelistiriimesinde ve buna benzer YBS tasartminin finansal sinirlamalarimin belirlenmesinde
kullamlir. Organizasyonel sebepler tarafindan uretilmig politik kararlar, sistemin fayda-maliyet
analiziyle bitlikte belirlenmis olabilir. Finansal modeller bu noktada karar vericilere ve
tasarimcilara tasanm alternatiflerinin tamamiyla incelenip bitin fayda ve maliyetlerin

belirlenmesinde destek saglar.

Cizelge 6.1 YBS’nin Maliyetleri ve Faydalan

Maliyetler Faydalar
Donanim Somut
Verimlilik artigi
letisim Diisiik operasyonel maliyetler
. [s giictiniin azalmas
Yazilim Disiik bilgisayar masraflan
Diiik is gbren ve uzman maliyetleri
Hizmetler Masraflann artis oraninda azalma

Vasita maliyetlerinin disiriilmesi

Personel
Soyut

Kaynak kontroliiniin iyilestiriimesi

Organizasyonel planlamamn iyilestirilmesi

Elde edilen faydanin etkili kullaniminin iyilestirilmesi

Organizasyonel esnekligin arttirilmast

Daha zamaninda bilgi

Daha ¢ok bilgi

Organizasyonel 6grenmenin arttinlmasi

Legal yollardan ihtiyaca ulagma

Gelistirilmiy is goren iyi niyeti

Is memnuniyetinin arttinnlmas:

Karar vermenin iyilestirilmesi

Operasyonlarin iyilestirilmesi

Yiiksek misteri memnuniyeti

Dabha iyi kurumsal imaj
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Finansal modeller tasarimlanan YBS’nin analiz edilmis ilgili alternatiflerinin finansal agidan
Ozetlenmis hali&ir. Boylece maliyetler ve karsisinda elde edilecek faydalar daha agik ortaya
¢ikar. Cizelge 6.1 YBS’nin maliyetleri ve faydalanm gostermektedir. Karmagik degerlendirme
adimlan sonucunda belirlenen maliyetler ve faydalar incelendiginde faydalann jki tiirli oldugu
goriliir (Laudon, 1998).

Somut faydalar parasal anlamda sayilabilir tiirde olan faydalardir. Soyut faydalar ise ilk bakista
parasal anlam tagimayan daha etkili miigteri hizmeti veya karar vermenin iyilestirilmesi gibi
sayilabilir tirde olmayan fakat uzun vadede sistem giktilanmin artisim saglayan genel sistem

verimini arttiran faydalardir.

Bilinen bir ok problem YBS tasannminin finansal analizi yapildifinda ortaya ¢ikar. Tasanmin
finansal analizi her ne kadar uzun vade On gérinumi saglamak amaciyla yapilsa' da esas
itibariyle faydanin belirlenmesini ve tasanim maliyetinin kontroliinii saglamay1 amaglar. Béylece
elde edilecek fayda belirlenir ve bunun karsiliginin maliyetinin ne olacaf, kaynaklann ne

sekilde yonlendirilecegi ortaya gikarilir.

Fayda ve maliyet her zaman aym gergevede yar almayabilen unsurlardir. Kimi durumlarda
maliyet somut sekilde belirlenebilecek kantitatif ¢zellikte, buna karsilik elde edilecek fayda
soyut nitelikte olabilir. Kimi durumlarda da bunun tam tersi gergeklesebilir. Fayda ve maliyetin
i¢ ve dis etkilerinden etkilenme oranlanna bakildiginda farkh olduklan gérilecektir. Bazen
kugtok bir maliyetle daha biiytik oranda bir fayda saglamak mimkiin olur. Sistemde 6yle bir
nokta yakalanir ki, orada yapilan kigik bir tasanmin etkisinin sisteme yansimasi gok daha
buyiik 6l¢ilerde fayda safilar. YBS tasanmcilan bu gekilde yitksek fayda saglayacak bir tasanm
gergeklestirme arzusundadirlar. Ama bundan 6nce faydanin maliyeti ve faydanin ne olgide

olacag belirlenmelidir.

6.1.4 Sermaye Biitceleme Modellerinin Uygulanmasi
6.1.4.1 Geri Odeme Metodu

Geri 6deme metodunda projenin ilk yatinm harcamalarimin geri doniis zamam belirlenir. Séyle
formiile edilir:

ilk Yatinm

Geri Odeme Siiresi =
Senelik Net Nakit Akist
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Oncelikle net nakit akislan belirlenir. Net nakit akisi toplam faydadan toplam maliyetin

¢ikariimas: ile elde edilir:
Senelik Net Nakit Akist = (Senelik Toplam Fayda) - (Senelik Toplam Maliyet)

Geri 6deme metodu en popiiler metotlardan biridir. Projenin geri 6deme siiresi belirlendiginde
tasanimlanan projenin tiiriine gore karar verme gergeklestirilir. Kurulacak sistemin faydali 6mrii
ile geri 6deme siiresi kargilastinlir. Dogal olarak faydali 6mrin geri 6deme siiresinden fazla
olmas1 beklenir. Bunun yaninda yiiksek risk igeren projelerin uygulanma karannin verilmesi geri

odeme metodu ile daha kolay gergeklestirilir.

Geri 6deme metodunun zaaflan s6yle siralanabilir:

-Paramin zaman degerinin ihmal edilmesi.

-Nakit akig miktarimin geri 6deme periyodu sonrasi ihmal edilmesi.
-Eski sistemin saglayabilecegi faydalarin sifir kabul edilmesi.

»

6.1.4.2 Yatirilan Paranin Doniis Oram

Firmalar sermayelerini kabul edilebilir bir donits oram1 beklentisinde yatinma donistiriirler.
Kabul edilebilir donity oranimin belirlenmesi igin oncelikle toplam ilk yatirnm harcamalarinin ve

net faydanin hesaplanmasi gereklidir.

(Toplam Faydalar - Toplam Maliyet - Asinma)

Net Fayda =
Kullamsh Omir

Toplam Faydalar = Kullanmgh émiir siiresince elde edilen yillik faydalann toplarmdar.
Toplam Maliyet = Kullamigl 6miir saresince yapilan harcamalar toplamidir.
Asinma = Kullamsht 6miir stiresince yatirimin eskime miktaridir.

Net Fayda

Yatinlan Paramin =
Déniig Orani Toplam ilk Yatirim
Yatinlan paranin doniig oran1 metodu, geri 6deme metodu gibi paramin zaman igindeki degerini
ihmal eder. Ozellikle ilkemiz gibi yiiksek enflasyonun bulundugu durumlarda bu tir ihmaller
gergek degerin bulunamamasina yol agacaktir. Bu yiizden faydalarin ve yapilan yatinmlarin

simdiki degerleri goz dniine alinarak yatinmin doniis oram hesaplanmalidir.
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6.1.4.3 Fayda-Maliyet Orani
Fayda ve maliyetin birbirleri ile oranlanmasi sonucunda fayda-maliyet oram belirlenir:

Toplam Fayda

Fayda-Maliyet Oram =
Toplam Maliyet

Fayda-Maliyet oramnin genel formiilii net gimdiki degerler ile hesaplanmalidir. Bu oran ile
projelerin simflandinlmasi ve degerlendirilmesi amaglanir. Bazi durumlarda limit bir fayda-

maliyet orant belirlenerek bunun aizerinde bir beklenti iginde olunur.

6.1.4.4 Net Simdiki Deger

Tasanm projesinin degerlendirilmesi ilk yatinm yilindaki yapilan harcamanin, ilerdeki yillarda
net nakit akiglan ile mukayese edilmesidir. Net nakit akislarinin oldugu gibi aym degerle
karsilastinimalan enflasyon olan bir ortamda paramin zaman degerinin g6z ardi edilerek hata
yapiimasina yol agacaktir. Bu ytzden net simdiki degerin hesaplanmasi gerekir. Simdi harcanan
paranin gelecekteki degeri bagka olacafi gibi, gelecekte harcanan paranin bugiinkii degeri de
farkl1 olacaktir. Simdiki deger soyle formiile edilir:

Simdiki Deger = Nakit Akis1 x (1 + Faiz)™

n : Simdiki zaman ile olan siire farks

Hesaplanan gimdiki deger net gimdiki degere gevrilir:

Net Simdiki Deger = ¥, (Beklenen Nakit Akiglannin ) - (ilk Yatinm Maliyeti)

Simdiki Degerleri

Net simdiki deger metodu ile geri 6deme ve yatinlan paranin doniis orammn hesaplanmasindaki
paranmin simdiki degerinin thmal edilmesi giderilmektedir. Boylece dogru geri déniis zamam ve

oram hesaplanabilir. Bunun sonucunda da dogru karar ve dogru yonlendirme gergeklestirilir.

6.1.4.5 Faydalihk Endeksi
Faydalilik endeksi nakit ig akis1 simdiki degerinin ilk yatinma oramdir:

Nakit i¢ Akigi Simdiki Degeri
Faydalilik Endeksi =

Tk Yatinm Maliyeti
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Cizelge 6.2 Bir isletmenin YBS Kurulugu Sonras1 Fayda ve Maliyetleri ($)

Yi 1998
Maliyetler

Donamm

Dosya Sunuculan 60.000,00
PC'ler 300.000,00
Ag kartlar 10.000,00
Tarayicilar 3.000,00
fetigim

Ag gegidi 15.000,00
Kablolama 150.000,00
Telefon baglama maliyetleri  50.000,00
Yazihm

Veri Taban: 15.000,00
Ag 10.000,00
Grup depolama 50.000,00
Windows OS 97 15.000,00
Hizmetler

Egitim 72.500,00
Sistem Personeli 290.000,00
Danigmanlar 120.000,00
Bakim 50.000,00
Toplam Maliyetler 1.210.500,00
Faydalar

Hesaplamanin azalmast 350.000,00
Stratejik karar verimliligi 50.000,00
Alt seviyedeki faydalar 50.000,00
Belgeleme faydalan 15.000,00
Tletisim kolaylig: 10.000,00
Proses verimliligi 120.000,00
Toplam Faydalar 595.000,00

1999 2000
10.000,00  10.000,00
10.000,00  10.000,00

500,00 500,00
1.000,00 1.000,00
50.000,00  50.000,00
15.000,00  15.000,00
2.000,00 2.000,00
3.000,00 3.000,00
60.000,00  60.000,00
290.000,00 290.000,00
50.000,00  50.000,00
491.500,00 491.500,00
400.000,00 500.000,00
100.000,00 150.000,00
100.000,00  100.000,00
30.000,00  30.000,00
10.000,00  10.000,00
240.000,00 360.000,00

2001

10.000,00
10.000,00

500,00

1.000,00

-

50.000,00

15.000,00
2.000,00
3.000,00

15.000,00

60.000,00
290.000,00

50.000,00

491.500,00

500.000,00
150.000,00
100.000,00
30.000,00
10.000,00

360.000,00

2001

10.000,00
10.000,00

500,00

1.000,00

50.000,00

15.000,00
2.000,00

3.000,00

60.000,00
290.000,00

50.000,00

491.500,00

500.000,00
150.000,00
100.000,00
30.000,00
10.000,00

360.000,00

2003

10.000.00
10.000,00

500,00

1.000,00

50.000,00

15.000,00
2.000,00

3.000,00

60.000,00
290.000,00

50.000,00

491.500,00

500.000,00
150.000,00
100.000,00
30.000,00
10.000,00

360.000,00

3.683.000,00

880.000,00 1.150.000,00 1.150.000,00 1.150,000,00 1.150.000,00 6.075.000,00




127

6.1.4.6 Sermaye Biitceleme Modellerinin Bir Ornek Uzerinde Uygulanmas

Cizelge 6.2 bir isletmenin YBS kurulusu sonrast tahmini fayda ve maliyetlerini
gostermektedir. Sermaye biitgeleme modellerinin bu omege gore uygulanmasi konunun
anlasilmasi agisindan daha faydah olacaktir (Laudon, 1998).

Oncelikle isletmenin yillara gore net nakit akislarinin belirlenmesi gerekir. Her senenin net
nakit akis1 o seneye ait toplam faydadan toplam maliyetlerin gikarilmas: ile bulunur. Buna

gore Cizelge 6.2°deki 6mege gore net nakit akiglan soyle belirlenir:

vi 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Net Nakit Akigi ($) (615.000,00) 388.500,00 658.500,00 643.500,00 658.500,00 658.500,00

Daha sonra asagidaki adimlarla geri 6deme periyodu, yatinlan paranin donilg orami, fayda
maliyet oram, net simdiki degeri, faydalilik endeksi gibi farkli agilardan YBS tasarimimin

ekonomik analizi yapilir.

(1) Geri Odeme Periyodu=3 Y1l

' Kiumiilatif Nakit Akisi
Ilk yatinm 1,210,500.00 $ 1. Yil 388.500,00 $ 388.500,00 $

2. Y1l 658.500,00 $ 1.047.000,00 $

3. Yil 643.500,00 $ 1.690.500,00 $

4. Yil 658.500.00 $ 2.349.000,00 $

5. Yil 658.500,00 $ 3.007.500,00 $

(Toplam Fayda - Toplam Maliyet - Asinma) / Faydali Omiir

(2) Yatinlan Paranin = '
Doéniis Orani Toplam Ilk Yatinm

Toplam Fayda =6.075.000,00 $

Toplam Maliyet = 3.683.000,00 $

Asinma =1.210.500,00 $

Faydali Omar =6 Y1l

ik Yatinm =1.210.500,00 $
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(6.075.000,00 - 3.683.000,00 - 1.210.500,00) / 6

Yatinlan Paranin =

Doniig Oram 1.210.500,00
Yatinlan Paranin=% 16,27
Doniiy Oram
Toplam Fayda
(3) Fayda-Maliyet Oram =
Toplam Maliyet
6.075.000,00
Fayda Maliyet Oram = Fayda Maliyet Oram1 = 1,65
3.683.000,00

(4) Simdiki Deger = Odeme x (1 + Faiz)™" Faiz=0.05

Nakit Akislan ($) Simdiki Degerleri ($)
(615.500,00) (615.500,00)
388.500,00 370.000,00
658.500,00 597.278 91
643.500,00 555.879,49
658.500,00 541.749,58
658.500,00 515.951,98

2 Simdiki Degerler = 1.965.359,96 $
Net Simdiki Deger = ¥ Simdiki Degerler - Ilk Yatinm
Net Simdiki Deger = 1.965.359,96 - 1.210.500,00

Net Simdiki Deger = 754.859,96 $

Net i¢ Akisi Simdiki Degeri
(5) Faydalilik Endeksi =
[k Yatinm Maliyeti
1.965.359,96
Faydalilik Endeksi =

1.210.500,00

Faydalilik Endeksi = 1,62
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6.1.5 Finansal Olmayan Stratejik A¢idan Tasarimin Degerlendirilmesi
6.1.5.1 Potansiyel Faydalar ve Proje Riskleri A¢isindan Degerlendirme

Sermaye biitceleme modelleri ile tiim fayda ve maliyetler hesaplanarak bunlann ekonomik
analizleri yapilir. YBS’ nin kurulusu ve bunu takip eden projelerin tasarimlaninin ekonomik
analizinin sonuglan ele alindifinda tasanmin uygulama kararim vermek igin biitiin kriterlerin
elde edildigi gériilecektir. Fakat bu finansal metotlar ile elde edilen analiz degerlerinden yola
¢ikarak karar vermeden oOnce bir de finansal olmayan stratejik agidan tasarimin

degerlendirilmesi gerekir.

Bu yaklagimda tasarnim degerlendirmesine risk faktorii de ilave edilir. Boylece Sekil 6.1°de
goraldidu gibi isletmenin potansiyel faydalan ve proje riskleri agisindan karsilikhi olarak
degerlendirmenin yapilmas: tavsiye edilir. Bilgi tabanh bir endustride genellikle projeler
yiksek nia]iyette oldugu igin dogal olarak yiksek risk igerir. Fakat bunun yaminda bilisim
teknolojisindeki geligimlerin saglayacaf potansiyel fayda da yiiksek olacaktir. Bilgi tabanli
olmayan igletmelerdeki gibi dugtk risk yiksek fayda anlayisi bilgi tabanh bir endistride
biligim teknolojilerinden yeterli faydalanamama sonucunu doguracaktir (Laudon, 1998).

Proje Riskleri
Yiksek Diigik
Cok Dikkatli Tanimla ve

Yiiksek Incele Geligtir
Firmanin
Potansiyel
Faydalan Projeyi Siradan

Digik Onle Projeler

Sekil 6.1 Tasarimin Potansiyel Faydalar ve Proje Riskleri Agisindan Degerlendirilmesi

YBS tasaniminda sik¢a kargilagilan genel riskler soyle siralanabilir:
-Kurulus maliyetleri biitgeyi agabilir. -

-Kurulug zamami igin yeterli siire olmayabilir.

“Teknik performans yeterli olmayabilir.

-Mevcut yazilim ve donanmim ile uyusmazlik olabilir.

-Beklenen oranda fayda elde edilmeyebilir.
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YBS’nin finansal agidan kuvvetli olan isletmelerde uygulanmasinda mali agidan bir sikinti
yasanmayabilir. Ama bu, projelerin her ne maliyete mal olursa olsun, uygulayabiime mali
gicine sahip olarak, bu projelerin gergeklestirilecegi anlamina gelmemelidir. Alternatif
tasanm seceneklerinin finansal modeller haricinde bir de finansal olmayan yonden analize
tabi tutulmasi gereklidir.

6.1.5.2 Puanlama Metodu

Finansal olmayan yaklagimda bir gok analiz metodu vardir. Bunlann arasinda en hizli ve
kapsamli olam puanlama metodudur. Puanlama metodunda oncelikle stratejik hedefler
dogrultusunda belirlenmis kriterlere ytizde tizerinden agirlik degerleri verilir. Daha sonra bu
kriterlerin alternatif sistem segenekleri tarafindan karsilanma oram hir ile bes arasinda olmak
izere derecelendirilir. Kriterleri afirhk degeri ile alternatif segeneklerin kargilanma oram

carpilarak her sistemin toplam puam bulunur. En yitksek puani alan sistem segilir. |

Cizelge 6.3 puanlama metodunun kullanarak bir igletmenin belirledigi kriterler dahililinde
alternatif ofis otomasyon sistemleri segeneklerinin degerlendirilmesi 6rnegini gostermektedir
(Laudon,1998).

Cizelge 6.3 Alternatif Ofis Otomasyon Sistemlerinin Segiminde Puanlama Metodu

Kriterler Afirhk AS400 UNIX Windows NT
Kullamici [htiyaglanim 0,40 2 08 3 1,2 4 16
Karsilama Yiizdesi

Ik Yatinm 0,20 1 02 3 06 4 08
Maliyeti

Finans ihtiyact 0,10 1 0,1 3 0,3 4 0,4
Bakim Kolayh@ 0,10 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Bagan Sansi 0,20 3 0,6 4 0.8 4 0,8

Toplam Puan 1,9 3,2 4,0

2
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6.2 Detayh Tasarim : Mantiksal Spesifikasyonlarin Fiziksel Spesifikasyonlara
Doniistiirtilmesi

6.2.1 Yapisal Tasarimin Genel Yapisi

Yapisal tasanm YBS’nin mantiksal spesifikasyonlannin fiziksel spesifikasyonlara
donagtirtlmesi prosesidir. Tasannmin hedeflerinin baginda degisim gelir. Degigim yapisindaki
bir tasanm, kullamci ihtiyaglanim toplayarak sistemi bu dogrultuda degistirmeyi amaglar.
Yonetim yapisindaki degisimler, proseslerde ve isletme prosedirlerinde yeniden
tasanmlamalar, organizasyon geneline yayilarak YBS’nin kurulus tasanminin faaliyete
gecirilmesini saglar. Kurulacak YBS’nin tasariminda esnek bir sistem yapis1 amaglanmahdir.
Bu sekilde YBS’nin genel isleyis yapisimin haricinde, isletme proseslerinde gelisen bilisim
teknolojilerinden yararl‘anma amaciyla  degisiklikler kisa gegis  siireglerinde

gerceklestirilebilir.

YBS’nin esnek bir yapida tasarimlanmasi modiilleme disiincesi ile daha tutarh bir sekilde
yapilandinlabilir. Ik bakista karmasikhik ifade eden modilleme esas itibariyle karmasik
yapidaki igletmelerde isletme proseslerinin modillerde daha verimli gergeklestirilmesini
sagilamaktadir. Bilyitk ve hantal yapida bir organizasyon yapisi yerine modiller halinde daha
dinamik ve esnek bir organizasyon yapisi ile YBS tasanmlamir. Biligim teknolojileri

destegiyle modiiller arasinda etkin bir bilgi iletisimi saBlanir.

Yapisal tasanm oncelik olarak bir yazilim tasarimu disiplinidir. Fakat gogu zaman yapisal
analiz ve diger yapisal yaklagimlanin birlestiriimesiyle sekillenir. Yapisal tasarnm YBS’nin
kurulusunun belirlenen stratejik hedefler ve ihtiyaglar dogrultusunda bir yapilandirmaya
zemin hazirlamaya ¢alisir. Cofu zaman yukandan agafiya tasarim veya birlesik tasanm
seklinde durumlar arz eder. Yapisal tasanmin en 6nemli 6zelligi YBS’ nin yukaridan asagiya
hiyerarsik tarzda tasanimlanmasi ve her seviyeye 6zgii detaylandinimasidir.

YBS tasannmi 6ncelikli olarak YBS nin ana fonksiyonunu yerine getirecek nitelikte hazirlamr.
YBS’nin “Bilgi iletisiminin her modilde ve modaller arasinda optimum saglanarak dogru
bilgiyi, dogru zamanda, dogru formatta, dogru kisinin elde etmesi” ana fonksiyonunun
kurulmasi yapisal tasanmin oncelikli hedefidir. Daha sonra bu ana fonksiyon modiillere
kinlarak dagitilir ve alt fonksiyonlar tasarimlamir. Tasannm daha detaylandinlarak her
modiildeki alt fonksiyonun daha dogrusu igletme prosesinin hangi prosedirlerde ve hangi

bilisim teknolojisi desteginde gergeklestirilecegi belirlenir.
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Daha evvel belirtildigi iizere yapisal tasanm, YBS i¢in gerekli organizasyon yapisinin ve
isletme proseslerinin bir yazilim disiplininde tasanmlanmasimt amaglar. YBS sadece
organizasyon yapisi, isletme prosesleri ve bunlann yénetiminden ibaret degildir. YBS’yi
isletecek olan ana unsur bilisim teknolojileridir. Donamim ve yazilimdaki, gelismeler artik
is]etmeleﬁ otomasyon diigiincesine sevk etmistir ve tasarimlarda bu teknolojik gelismeler
yonlendirici olmaktadir. Yapisal tasanm YBS’nin bilisim teknolojileri 6n gorinimiinde
tasarimlanmasi yaklagimindadir (Schultheis ve Sumner, 1992).

6.2.2 Yap: Semalan

Tasanm formille edilince, modiillerin yapi semalan geklinde belgelenir. Yam semalan
yukaridan agagtya tasarimin her seviyedeki igletme proseslerini ve diger seviyeler ile olan ikili
iligkileri gosterir. Sekil 6.2 iicret 6deme sistemi igin hazirlanmig yapr semasi 6rnegini
gostermektedir. Tasanmin bir gok seviyesi oldugu dikkate alinir ise Sekil 6.2°deki 6mek yapi
semasi toplam tasanmin sadece ticret 6deme sistemi igin hazirlanrmg genel bir yapi semasidir.
Diger seviyelerdeki modiiller igin ayn ayn yapt semalan hazirlamr. Her modiilin yap

semasindaki prosesler daha detaylandinlarak alt yap semalan gelistirilebilir (Laudon, 1998).

Ucret Odeme Prosesi
Gegerli Ucreti Ciktilan
Girdileri Hesaplama Yazma
Alma
Girdileri Girdileri Brut Net Ana Cekleri Yazma,
Alma Gegerli Ucreti Ucreti Dosyay1 Rapor ve Cikti
Kilma Hesaplama Hesaplama Giincellestirme | | Dosyalarim
N Giincellegtirme

Sekil 6.2 Ucret Odeme Sisteminin Yap1 Semasi
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6.2.3 Yapisal Tasarim ile YBS Bilegenlerinin Yeniden Yapilandirnimasi

YBS’nin tam anlamiyla islemedigi isletmelerde isletme proseslerinin karmasik ve verimsiz
bir yapida gergeklestirildigi goriltr. Modiler bir yapida olmayan organizasyon birimleri ya
birlegtirilmesi veya ayrnilmast gerekecek niteliktedir. Baza birimlerin organizasyon igindeki
agirhklan az olmasina ragmen gereginden fazla gorev yiiklenmistir ve aym gorevi yapar
duruma gelmiglerdir. Bu birimlerin birlestirilmesi durumu ortaya ¢ikar, boylece kaynaklarin
daha verimli kullamlmasinin haricinde birbirleriyle gérev ¢akigmasindan dogabilecek

uyumsuzluklar 6nlenmis olur (Schultheis ve Sumner, 1992).

Bunun tam tersi durum da s6z konusu olabilir. Bazi birimlerin gorev alanlannin gok
genisleyerek kontroliiniin zorlagmasi halinde bu birimlerin alt birimlere veya aym paralelde
birimlere boliinmesi etkinligi ve verimliligi arttirarak organizasyon yapisinin daha dinamik
hale getirilmesi saglamir. Olusturulan birimlerin gérev gergeveleri hangi birirﬁin, hangi
igletme prosesini, hangi isletme prosediirlerinde ve hangi bilisim teknolojileri desteginde

gerqeklestifecegi ortaya konularak belirlenir.

Iyi bir yapisal tasanm yapilmasi igin yeniden kullamlabilirlik hedefinin gergeklestirilmesi
gereklidir. Reengineering yaklagimi ile tasanmlamada anlagilan, her seyin sifirdan tekrardan
yapilandirilacak sekilde yeniden tasarinmlanmasi gerektigidir. Bu anlayigin ¢ok genis bir
perspektif ile algilanmasi, sadece her geyi bozup veya ihmal edip yerine yenisinin

tasarimlanmasi anlamina gelmediginin tasanmcilar tarafindan benimsenmesi gereklidir.

YBS’nin tasarimianmasi temel olarak isletme genelinde bilgi iletigimi ile yonetim etkinliginin
artiriimasidir. Aslinda her isgletme YBS’yi farkinda olmasa da bir anlamda biinyesinde
kurmugtur. Fakat olmasi gereken veya beklenen performansta bilgi iletigsiminin
gergeklestirilememe durumu s6z konusu olabilmektédir. YBS’nin tasarimlanmas: iste bu
noktada yani yonetim etkinliginin arttinlmas: noktasindan yola ¢ikilarak gergeklestirilmesi
gereken bir prosestir. Organizasyon unsurlari yeniden yapilandinilir, biligim teknolojileri

yenilenir, yonetim seviyeleri belirlenir ve isletme genelinde yeniden bir yapilanmaya gidilir.

Yeniden yapilanma veya teknik yaklagimla reengineering radikal bir sekilde tasannmlamayi
amag:larf Analiz sonucunda dizeltilmesi gereken sistem sikintilanm ve isletmenin stratejik
hedeflerini ortaya koyarak mimkiin olan en kisa gegcis sirecinde yeni tasarimi uygulamaya

koymaya caligir. Bu agsamada dikkat edilmesi gereken nokta yeniden kullanilabilirliktir.

[y
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Yeniden kullanilabilirlik mevcut donamim ve yazilimin yeniden kullanilabilirligi degil

organizasyondaki birimlerin yeniden uyandiriimasi ve performanslarinin arttinlmasidir.

Otomasyon digiincesinde bir yaklagim izlenerek performans arttirilabilir ve birimlerin
potansiyel giigleri gelistirilerek yeniden kullamlabilir daha dogrusu olmasi gercken noktaya
getirilebilir. Organizasyondaki her birimin veya daha detaylandirarak her kullamicinin motive
edilecegi bir zemin hazirlanarak YBS’ nin tasannmi gergeklestirilmelidir. YBS nin igletmenin
her biriminde otomasyon diigtincesinde bir yaklagimi 6n gérmesi ister istemez kullamcilarin
kalitesinin yiikseltilmesine ve isletmenin ilave kaynak ihtiyacim karsilamak amaciyla mevcut
kaynaklann yeniden kullamlabilir durumda yeniden kegfedilmesine yol agar. YBS

tasanimcilan bu dﬁsunée yapisinda bir tasanim gergeklestirmelidirler.

6.2.4 YBS Tasarnmcnlarmm YBS Kurulusu Igindeki Rolii

YBS tasanuncilart YBS’nin kurulusundaki mantiksal spesifikasyonlarin belirlenmesinde ve
bunlarin fiziksel spesifikasyonlara donustiriilmesinde anahtar yonlendiricilerdir. YBS’nin
ihtiyag duyacag genel sistem tasariminin haricinde isletmenin digerlerinden daha farkli ve bir
adim o6nde olmasim saglayacak, yeniden yapilanma anlayiginda bir tasarim gergeklestirilmesi

YBS tasarimcilannin gayretine, tecriibesine ve performansina baghdir.

Kurulacak YBS’nin fiziksel spesifikasyonlarinin tasarimlanmasi asamasi aslinda toplam YBS
kurulugunun kritik noktalarindan biridir. Yeni sisteme do6niigme noktasi tasanmin
gerceklestinldigi noktadir. Basa bas noktasina benzer olan bu doniisiim noktasinda en énemli

sorumluluk YBS tasanimcilarina bagka bir deyisle konunun uzmanlanna diismektedir.

Elbette tasarim prosesi sadece YBS tasarimcilan tarafindan gergeklestiriimemektedir.
Tasanmcilara gerek analiz agamasinda, gerekse tasarim sonrast YBS’nin kurulma asamasinda
diger YBS uzmanlan ve isletme yOneticileri tarafindan destek saglanmaktadir. YBS
tasarimcilan bu isbirliginden optimum seviyede yararlanarak isletmeye ozgii tasarimi

gerceklestirirler.

YBS tasanmcilanindan her tirli destegine agik olacak ve biligim teknolojileri gelismelerini
yakindan takip edecek yapida vizyon sahibi olmalan beklenir. YBS tasanmcilan YBS

kurulusunun mimarlandir. Hiyerarsik birimlerin igletme proseslerinin organize edilmesinde
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tecriibe sahibi olmalari nedeniyle YBS igin gerekli olan organizasyon yapisimin ve destek

salayacak bilisim teknolojilerinin tasarnmlanmasinin genel koordinat6rii durumundadirlar.

6.2.5 Bilisim Teknolojileri Tasarim
6.2.5.1 Cagdas Bilgisayar Sistemi Tasarim

YBS kurullusu icindeki detayli tasarim, gok farkli boyutlarda ele alinmasi gereken bir
prosestir. Isletmenin organizasyon yapisinin tasanmindan farkhi bir boyutta fakat biitiinlegik
bir yapida gergeklesen YBS’nin bilisim teknolojilerinin tasarimi, kurumsal ve global ap
yapisini olusturacak, verinin iglenmesinin ve iletisiminin verimliligini arttiracak donamim ve
yazihm yapisi agisindan YBS’nin tasarimlanmasidir. YBS’nin ¢ temel unsuru olan
organizasyon, bilisim teknolojileri ve yonetiminin bitiinlesik bir yapida islemesine imkan

saglayacak YBS donamiminin gagdas bir bilgisayar sistemi yapisinda olmasi gerekir.

Cagdas bir bilgisayar sistemi alt1 temel bilesenden olusur. Bunlar ana islem birimi (Central
Processing Unit-CPU), birincil depolama, ikincil depolama, girdi aygitlan, ¢ikt1 aygitlan ve
iletigim aygitlan olmak iizere Sekil 6.3’de gosterilmistir (Laudon, 1998).

Ana islem birimi, ham veriyi kullanabilir forma sokmak igin igler ve bilgisayar sisteminin
diger birimlerinin kontroliini gergeklestirir. Birincil depolama, proses sirasindaki gegici
verilerin 6n kayita tabi tutulmasidir. Ikincil depolama, bu verilerin kullanilmadiklar1 zaman
depolanmalanm saglamak amaciyla magnetik disk, optik disk ve magnetik teyp donanimlan
vasitasiyla depolanmasidir. Girdi aygitlan, verinin bilgisayar sistemine girmesini saglayan
klavye, Bilgisayar faresi, dokunma duyarli ekran, veri otomasyon kaynafi gibi gerek
kullamcilar, gerek ise uzman sistemler destekli aygitlardir. Cikti aygitlan yazicilar, video
goriintileme terminalleri, ¢iziciler, radyo sinyali ¢iktilar gibi elektronik veri doniigim
aygitlandir. lletigim aygitlan bilgisayarlar arasinda ve iletisim aplan arasinda iletisimi
saglayan aygitlardir. Yollar, bilgisayar sisteminin degisik birimleri arasinda veri ve sinyallerin

iletilmesini saglayan iletigim yollandir.

YBS biligim teknolojileri donaniminin temel olarak, Sekil 6.3’de goérillen g¢agdas bir
bilgisayar sistemi yapisinda olmas: gerekir. Buradaki ¢agdaglik seviyesi, giinimtiz teknolojik
gelismeleri seviyesi ile simrlandinimamalidir. Biligim teknolojilerindeki gelismeler gok hizh

ve dinamik bir sekilde igletmelerin igletme proseslerini gergeklestirme yontemlerini
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etkilemekte, organizasyon vyapilanm degistirmekte ve yoOnetimde yeni yaklagimlarin

geligtirilmesine sebep olmaktadir. Bu etkilesim kargisinda igletmeler, ¢ok zengin gesitlilikte

bilisim teknolojileri alternatifleri ile kargi karsiya kalmaktadirlar ve ¢agdas bir bilgisayar

sistemi kurma ¢abasina girmektedirler.

Ana islem Birimi (CPU)
(Central Processing Unit)
-Aritmetik Mantik Birimi
-Kontrol Birimi

Girdi Aygitlan
-Klavye
-Bilgisayar Faresi
-Dokunma Duyarli Ekran
-Veri Otomasyon Kaynagi

Ciktt Aygirlan
-Yazicilar
-Video Géruntiilleme
Terminalleri
-Ciziciler
-Radyo Sinyali Ciktilar

Yollar

ikincil Depolama
-Magnetik Disk
-Optik Disk
-Magnetik Teyp

Birincil Depolama

Sekil 6.3 Bilgisayar Sistemi Yapilanisi

lletigim Aygitlan

“Oyleyse nasil bir bilgisayar sistemi tasarlamak gereklidir?” sorusu YBS tasarimcilan

karsisina gtkmaktadir. Giiniimiz biligim teknolojileri goz 6ntine alindiginda ve karstlastlacak

teknolojik gelismeler ongorilldiiginde akla ilk gelecek cevap “en son teknolojide bir

bilgisayar sistemi tasarimlanmalidir” olacaktir. Isletmelerin en son bilisim teknolojileri

seviyesinde bilgisayar sistemlerine sahip olmalan gayet tabi tim yéneticilerin ve YBS

uzmanlarimin arzu ettigi bir sonugtur. Buradan finansal agidan kuvvetli olan her isletme, en
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gelismis biligim teknolojisini organizasyon iginde kurarak, en optimum YBS kurulusunu

gerceklestirmis olacaktir sonucunu gikarmak yanlis olacaktir.

Cagdas bir bilgisayar sistemi ve buna baght olarak bilisim teknolojisinin tasarimlanmast
isletmelerin biligim teknolojilerini edinme kabiliyetine degil bu bilisim teknolojilerini
yonetme kabiliyetine baghdir. YBS’yi bagarih bir gekilde kurmus igletmeler incelendiginde
telmolojik gelismeleri araliksiz takip ederek geligmis bilisim teknolojilerini organizasyon

iginde yerlestiren ve bunlan maksimum verimlilikte kullananlar olduklar gériilmektedir.

YBS’nin bilgisayar sistemi kullanici istekleri dogrultusunda tasanmianmahdir. Bilgiyi en
etkin eristirebilecek ve/veya erismeyi en hizh gergeklestirebilecek bir bilgisayar sistemi
YBS’nin verimliligini olumlu yonde etkileyecektir. Biligim teknolojileri giiniimiizde gok hizh
gelismektedir ve bu gelisimden isletmeler miimkiin oldugu kadar faydalanmalidir. Bilgisayar

sistemi yapisinin alti temel bileseni de bu teknolojik gelisimden etkilenmektedir.

Bilgisayar sistemi sadece isletme simirlan iginde degil, kurumsal ve global ag yapisinda mobil
bilgisayar terminalleri tasarimlanarak her kullanicinin igletme iginde olmasa da her an bilgiye
erigebilecegi ve bilgiyi erigtirebilecegi isletme simirlarim sanal anlamda daha genisleten bir
yaptya donistirilmelidir. Tasmabilir bilgisayarlar ile internet vasitasiyla her an bilgi
iletisiminde bulunulmaldir. Yakin zamanda kablosuz olarak da bu bilgi iletigimin

saglanacaf bilgisayar sistemlerinin tasarimlanmasi ile kesintisiz bilgi iletisimi saglanmalidir.

6.2.5.2 Diisiince Hizinda Bilisim Teknolojisi Tasarim

Bilisim teknolojisini, yapilan igin dogasim temelden degistirecek yeni prosesler geligtirmek,
tim g¢aliganlann kapasitelerinden sonuna kadar yararlanmak ve hizi gok yiiksek olan ig
diinyasinda gerekli tepkiyi gosterebilmek yoniinde kullanan isletmeler heniiz azinliktadir.
Isletmeler, batin bu sayilanlari yapabilecek araglanin su anda herkesin erigsiminde oldugunun
farkinda bile degildirler. Yoneticiler ise zamaninda iletilen bilgideki eksikligi dogal kabul
etmektedirler. Igletmelerdeki insan kaynafi bilginin etkin kullamlmamasindan dolay:
kaybedilenin tahmin edilebileceginden daha fazla oldugunun farkinda bile degildir.

YBS’yi organizasyonlarinda kurmak isteyen isletmelerin sahip oldugu avantajlar (akill
elemanlar, kusursuz irinler, misterinin baglilifi, bankada nakit para) ne kadar ¢ok olursa
olsun proseslerini gelistirmek, kaliteyi yuikseltmek ve isi ilerletmek igin iyi ve izl bir bilgi
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akigina ihtiyag duyar. Bu ihtiyaci kargilayabilecek nitelikteki biligim teknolojisinin diigiince
hizinda ¢aliymaya imkan saglayacak bir yapida tasarimlanmasi gerekmektedir. Biligim
teknolojilerinin distince hizinda tasarimlanmasi, kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgiye,
ihtiya¢ duydugu formda ve zamanda erisebilmesine, bilgiyi istedigi yere, istedigi form ve

zamanda eristirebilmesine imkan saglayacak bir biligim teknolojisinin tasarimlanmasidir.

Bilgilerin sirket iginde insan digiinceleri kadar hizli ve kolay dolagmasim ongoren yapidaki
bilisim teknolojisinin tasanimm isletmeye bilgi iletisimi konusunda biyilkk bir gig
saglayacaktir. Herhangi bir bilgiye ulagmak isteyen kisi hi¢ bir zaman, icerik, mevki, veri
tabam, vs kisidina maruz kalmayacaktir. lyi bir bilgi akis1 ile kusuruz analiz araglar daha
once isletmenin hig diginmedigi magteri isteklerinin saptanmasina ve bundan satig yoniinde
yararlanilmasina yardimei olacaktir. Insan beyninin yetenekleri sonuna kadar kullamlirken

emek gereksinimi en aza indirilecektir.

Diisiince hizindaki biligim teknolojilerinin tasannmlanmasinda isletmelerin baglica hedefleri
sunlar olmalidir (Gates, 1999):

-Makinelerin fiziksel becerilerinin gelistirilmesi.
-Kisilerin analiz yeteneklerinin gelistirilmesi.
-Kigsilerin yeteneklerinin bir araya getirilmesiyle kurumsal bir zeka ve toplu hareket becerisi

olusturulmas:.
-Bireysel kusursuzlugu miisteri yararina kurumsal kusursuzluga doniistirme.

Digiince hiz1 yaklasimindaki bilisim teknolojisi kurumsal ag yapist ile beraber
tasannmlanmahdir. Internetin sagladigt erigsim kolaylign bu yapidaki bilisim teknolojilerinin
tasannmlanmasim olumlu yénde etkilemektedir. Bu ytlizden igletmenin Web tarzi galisma ve
Web tarzi yagsami benimsemesi gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin bilgi akisim
dijitallestirecek nitelikte tasarimlanmasi ve donanimin bu yapida yapilandiriimas:
gerekmektedir. Sadece donammin  dijital bilgi akisim gergeklestirecek  nitelikte
tasarimlanmas: yeterli olmayacaktir. Isletme proseslerinin de dijital yaklagim iginde

gerceklestirilmesi ve kullanicilanin da bu diigiincede yonlendirilmesi gerekmektedir.

Biligim teknolojisi destegiyle organizasyondaki bilgi akiginin diigiince hizinda ve dijital

yapilandinlmas: igin, yoneticilere 12 temel adim 6nerilmektedir (Gates, 1999):

L]
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Bilgi i§ gorenleri igin:

1. Gelismelere derhal tepki verebilmek igin girket igi bitiin bilgilerin e-posta iizerinden

verilmesinde 1srar edin.

2. Trendler beliriemede ve bulgularmzi baskalanyla paylagsmada, satis verilerini on-line

degerlendirin.

.....

konularinda daha yitksek seviyede diigiince iiretmeye ydnlendirin.

4. Diinya iizerinde nerede bulunurlarsa bulunsunlar, bilgiyi paylasabilecek ve gergek
zamanda birbirlerinin digiincelerini gelistirebilecek sanal ekipler olugturmada dijital araglar
kullanin. Sirket gegmigiyle ilgili bilgileri isteyenlerin kullammina sunabilmek igin dijital

sistemlerden yararlanin.

5. Her tirla kagith prosesi dijital proseslere doniigtiiriin, sirket i¢i darbogazlan giderin, daha

degerli gorevler yapmalan igin bilgi is gorenlerinize ek zaman saglayin.
Sirket faaliyetleri igin:

6. Tekrarlanan kugiik gorevleri, bilgi ig gorenlerinin becerilerinden yararlanabileceginiz

katma degerli ig gorenlere doniistirmek tizere dijital araglar kullanin.

7. Dijital bir bilgi devresi olusturun, dretim proseslerinizin verimini, iretilen mal ve

hizmetlerin kalitesini arttirin. Biitiin temel Slgiiler her galisanin erisiminde olmalidir.

8. Misteri gikayetlerini, bir Grinii ya da hizmeti iyilestirebilecek kisilere hemen

ulagtirabilmek igin dijital sistemlerden yararlanin.

9. Isinizin yapisim ve iginizin gevresindeki simrlan yeniden belirlemede dijital iletisimden
yararlamin. Migsteri isteklerine bagh olarak ya daha bilyitk ve mesafeli ya da daha kigiik ve
icli digh olun.
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Ticaret igin:

10. Bilgi alin, zaman kazanin. Uretim zamanmimzi kisaltmak i¢in size mal ve hizmet
saglayanlarla dijital islemler gergeklestirin, her i prosesini “tam zamaminda teslimat”a

uyarlayin.

11. Misteri iligkilerinde aracilant kaldirabilmek igin satislanmz ve hizmetlerinizi dijital
ortamda gergeklestirin. Eger araci sizseniz, yaptiklanmza deger katmak igin dijital araglar

kulianin.

12. Misteri sorunlanmin ¢6zimil igin, dijital araglardan yararlamn; kigisel iligkiyi daha

onemli, daha karmagik miisteri ihtiyaglarina cevap vermek igin kullanin,

Bilisim teknolojileri tasanmimin disiince hizinda ¢alisabilmeyi saglayan yaklasimda
gergeklesmesi, YBS’nin ihtiyag duydugu bilgi iletisiminin kullamecr istekleri dogrultusunda
yapilandiriimasini saglar. Bu dtisiincedeki biligim teknolojilerinin tasarimlanmasi bitiinlesik
bir yapida gergeklestirilmelidir. Bilisim teknolojilerinin modiiler yapidaki organizasyonun
tiim birimlerinin digiince zindaki bilgi iletigimini karsilayacak nitelikte tasanmlanmalidir.
Bilgi iletisiminin giderek dijitallestifi bir ortamda bilisim teknolojilerinin bu yénde
tasarinlanmasi beraberinde isletme proseslerinin de aym yapiya uygun gergeklestirilmesi

ihtiyacim1 doguracaktr,

Disiince mzinda ¢aliymaya imkan saglayacak bilisim teknolojisi igletmeyle ilgili olan
kullanicilarin, magterilerin ve diger kisilerin bilgi iletisiminiv en verimli sekilde
gergeklestirebilecekleri yapida tasanmlanmalidir. Amag teknolojiyi yenilemek degil, bilgi
iletigiminin etkinlifini arttirmaktadir. Teknolojik gelismeler bu ihtiyac1 kargilamak amaciyla
gelistirilmiy araglan kapsamaktadir. Biligim teknolojilerinin gelisimindeki temel yonlendirici
insanin diigiince hizinda ¢aligma ihtiyacidir. Hig bir yer ve zaman kisidi olmadan 6ncelikle
YBS kullanicilan ve daha sonra tiim igletme is gorenleri ve miigteriler bilgi iletisiminde
bulunabilmelidir. Kurumsal ve global ag yapisi iginde bilgi akisi diisince hizinda
gerceklestirilmelidir. Hepsinden oOnemlisi insan kaynafimin potansiyel yetenekleri ve
yaraticiliklan onlan diisinmeye yodnlendirerek ortaya ¢ikanlmahdir.
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Bu yaklagimda bir biligim teknolojisinin tasarimlanmasi, teknik donanim ve yazilimin ¢agdag
bir bilgisayar sistemi ¢atisi altinda tasannmlanmasidir. Organizasyon birimleri, kurumsal ag
yapisindaki bilgisayar sistemleri ile on-line bilgi iletisiminde bulunabilmelidir. igletme
igindeki YBS kullanicilan masa asti bilgisayarlar ile isletme disindaki kullamcilar da mobil
bilgisayarlar ile hem on-line hem de belirli periyotlardaki toplu bildirimler ile bilgi akisim
gergeklestirebilmelidirler. Kablosuz iletisimin de gergeklestirilerek bilgi akigimin tamamu ile
on-line sisteme gevrilmesi tasanmlanmalidir. Giinamizde cep telefonlani seviyesinde
gergeklesen kablosuz iletisim,daha da gelistirilerek kablosuz bilgisayar sistemleri desteginde
bilgi akigimn gergeklestirildigi  bilisgim teknolojileri destekli iletisim yapisinda

tasanimlanmalidir.

6.2.6 Veri Tabam Tasarimi
6.2.6.1 Veri Tabam Ydnetim Sistemi Yapisi

Etkin bir YBS, biligim teknolojileni destegiyle kullanicilara zamaninda, dogru ve ilgili bilgiyi
eristirir. Kullamcilara erigtirilecek bilgiler on-line olabildigi gibi, daha evvel bilgisayar
dosyalannda kullanilabilir formatta depolanmis da olabilir. Eger dosyalar uygun diizenlenmis
ve giincellestirilmis ise kullamicilar ihtiyag duydugu zaman depolanmig bilgiye kolaylikla
erigebilir. En gelismis donamim ve yazilimlan sahip olunsa da zayif veri yonetimi yiiziinden,
etkin bir veri tabam yonetimi eksikliginden, YBS planlanan performansta isletilemeyebilir.
Bu yilizden organizasyon dosyalarinin YBS’nin performansimi, esnekligini arttiracak ve
kullanicilannin  bilgiye kolaylikla erigebilmesini saglayacak yamda etkin bir veri tabam

yonetiminde dizenlenmesi gereklidir.

Veri tabani yonetim sistemi verinin merkezilestirilerek etkin yonetilmesini ve uygulama
programlan ile depolanmg bilgiye erigilmesine imkan saglayacak yazihm sistemidir. Veri
tabam kabaca birbirleriyle iligkili veri kayitlarinin bir araya getirilmesi gibi disinilebilir.
Veri tabaninin olmadii durumlarda, veriler diiz kayit seklinde bulunur. Veri tabanmi tim veri
maddelerinin bir defada depolandii “master” kayit halinde diigiiniilebilir. Bu kayit sadece
gercek (giincel) verilerden olugymaz. Aymi zamanda giincel veri tabanlarinin nerede
depolandigim gosterir. Ornegin bir tniversite veri tabamina dayall “6grenci kaydi” sadece
verilerinin hangi veri tabaninda kayith olduBunu gosteriyor olabilir. Aym sekilde bir simf
kaydi simf listesinin nerede bulunabilecegini gosteren bir kayittan ibaret olabilir. Kimlik veya

ogrencilerin sosyal guvenlik numaralan gibi veriler normal olarak her iki kayitta da
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A}

bulunabilir. Ancak veri tabanlaninda fiziksel olarak yalmiz bir defa bulunmasi gerekir.
Geleneksel veri kayitlan dogru bir veri tabaninda fiziksel olarak yer almazlar ancak veriler

hakkinda tutarhi bilgi alinmasini saglarlar (Karagoz, 1996).

Uygulama Veri Tabam Fiziksel
Programlan Yonetim Sistemi Veri Tabam

Program 1 \ Q

Veri Tanimlama Dili

Program2 [ — —_—
Veri Isleme Dili
—
Program 3 —
Veri Sozlagi

Sekil 6.4 Veri Tabam Yo6netim Sistemi Unsurlan (Laudon, 1998)

Sekil 6.4 veri tabam yonetim sistemi unsurlanmi gostermektedir. Veri tammlama dili,
uygulama yazilimlan tarafindan veri tabanina iletilen bilginin veri tabammin yapisina uygun
tanimlanmasim saglayan formal bir dildir. Uygulama programlan tarafindan erigtirilen
bilgiler fiziksel veri tabanina aktanlmadan 6nce veri tabam yonetim sistemi tarafindan
tanmimlanir. Tammlanan bilgi tigiincii veya dordiincii kusak programlama dillerinden olan veri
isleme dili ile iglenerek fiziksel veri tabaninda depolanacak forma getirilir. Veri tabam
yonetim sisteminin bir bagka unsuru da veri sozligiudir. Veri s6zlign, veri elemanlarimin
tanimlamalarimin ve kullams, fiziksel tanitim, organizasyon iginde kimin sorumiulugunda

oldugu, givenlik gibi veri karakteristiklerinin depolandifs otomatik veya maniiel dosyadr.

6.2.6.2 Veri Tabam Modelleri

Cok genis bir gesitlilige sahip veri tabam yonetim sistemi yazihmlan kigiik veya genis caph
bir gok bilgisayar i¢in kullanilabilir. Her veri tabam yonetim sistemi, verileri “veri yapis1” adi

verilen daha 6nce agiklanmg olan modele gore organize eder. Bir veri yapisi veriler arasi

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKUMANTASY Ui MERKEZI
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iligkileri inceler. Veriler nasil siralanmak veya kullaniimak isteniliyor ise ona gore organize

edilebilir. Buna gore baglica ii¢ veri tabani modeli vardir (Laudon, 1998):

-Hiyerarsik Veri Modeli. Veri tabam tasanmumn hiyerarsik veri modeli yaklagiminda
gerceklestirilmesinde veriler dallanma yapisinda diizenlenir. Her veri kayit1 kendi kokinin
diper alt dallan ile degisik parcalara aynilir. Sekil 6.5 insan kaynaklan veri tabaninin
hiyerarsik yapisim gostermektedir. Kok boliimii temel is goren bilgileri olan ad, soyad, adres,
kimlik gibi unsurlan igermektedir. Kok bolami tazmin, iy dagitim ve faydalar gibi tig birinil
alt dala aynilmaktadir. Birincil alt dallar da verinin aynintisina gére ikincil alt dallara

aynimaktadir.
is Goren
Tazmin Is Dagitimi Faydalar
Performans Satig Emekliye Hayat Saghk
Reytingi Raporlan Ayirma Sigortas:

Sekil 6.5 insan Kaynaklan Sistemi igin Hiyerarsik Veri Tabam

-Sebeke Veri Modell. Hiyerargik veri modelinin degisiminden olusmaktadir. Veri tabam
hiyerargik modelden sebeke modeline gevrilerek islemlerin daha hizli ve elverisli bir yapida
gergeklestirilmesi saglanir. Hiyerarsik veri modelindeki birden ¢oga olan islemsel iligki
sebeke veri modelinde goktan goga seklinde gergeklestirilir. Boylece her alt birimin bir gok
ailesi, her ailenin de bir gok alt birimi olur. Sekil 6.6 universitedeki farkl kurslarda egitim
goren dgrencilerin veri yapisim gostermektedir. Bir gok kurs ve birden fazla kursta 6grenim
goren 6grenci vardir. Sebeke modelinde diizenlenen veri yapisi her 6grencinin hangi kurslarda

egitim gordtigtiniin belirlenmesine ve verilere daha hizh erigilmesine imkan saglar.
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Kurs 1 Kurs 2 Kurs 3

Ogrenci 1 Ogrenci 2 Ogrenci 3 Ogrenci 4 Ogrenci 4

Sekil 6.6 Sebeke Veri Modeli

-Tliskisel Veri Modeli, Diger iki modelin kisitlamalarim bityitk 6lciide ortadan kaldiran daha
gelismis bir veri modelidir. iliskisel model veri tabamn butiin verilerini iligkiler diye
adlandinlan iki boyutlu bir tablo seklinde dizenler. Tablolar Sekil 6.7°de goriildigi izere
siparig, parti ve tedarikgi gibi rassal olarak olusur. Tablolar verileriir ihtiyag duyulan dizinin

bagliklar: altinda, her dizinin ilgili verileri ile birlikte iki boyutlu bir yapida diizenlenir.

Siparig Siparig Teslim Parti Parti Siparis
Siparis No. Tarihi Tarihi No. Yekiinit Toplami
1634 02/02/98 | 22/02/98 | 152 2 144,50 $
1635 12/02/98 | 28/02/98 | 137 3 79,70 $
1636 13/02/98 [ 03/01/98 | 145 1 24308
Parti Parti Birim Tedarikgi
Parti No. Agiklamasi Fiyat No.
137 Kapi Mandali 26,25 4058
145 Kapi Kolu 22,50 2038
152 Sikistines 70,00 1125
Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi
Tedarikgi No. Adi Adresi
1125 CBM AS. 44 Winslow, Garry IN 44950
2038 Ace AS. Rte. 101, Essex NJ 07763
4058 Bryant AS.| 51 Elm, Rochester NY 11349

Sekil 6.7 {liskisel Veri Modeli
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~-Modellerin. Karsilagtiriimasi. Her g veri modelinin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlarn

vardir. Cizelge 6.4 ii¢ veri modelinin degisik agilardan karsilagtirmah degerlendirmesini

gostermektedir.
Cizelge 6.4 Veri Tabam Alternatifierinin Kargilagtinimasi
Veri Tabam Islemci Kullaniciya Programlama
Tipi Etkinligi Esneklik Destegi Karmagiklif
Hiyerargik Yiiksek Disuk Diigiik Yiiksek
Sebeke Orta-Yiiksek Diigiik-Orta Ditsiik-Ilimh Yiiksek
Iliskisel Disiik fakat Yiiksek Yiiksek Disik

gelisen

Cizelge 6.4’de goruldigu gibi hiyerarsik veri tabam islemci etkinligi ag:slsmdan'yﬁksektir,
fakat esnekliginin disik, kullamciya desteginin disik ve programlama karmasiklifinin
yitksek olmasi gibi dezavantajlara da sahiptir. Hiyerarsik veri tabamnin bu dezavantajlara
ragmen iglemci etkinliginin yiiksek olmasi programlama karmasikliginin yiiksek olmasina

kargin tercih edilebilinektedir.

Sebeke veri modeli de hiyerarsik veri modeli gibi yiksek programlama karmagikligina
sahiptir. Hiyerarsik veri modeline gore esneklifi daha yiiksek, kullaniciya destegi daha 1limli

ve iglemci etkinligi agisindan orta seviyededir.

Programlama karmagikhig:i agisindan en disiik seviyede olan iliskisel veri tabant hem
esnekligi hem de kullamciya destegi agisindan diger veri tabam alternatiflerine gore daha

yitksek seviyededir. Islemci etkinligi dusiik fakat gelisen yapidadir.

6.2.6.3 Kavramsal ve Fiziksel Veri Tabani Tasariom

Veri tabaninin tasarim kavramsal ve fiziksel olmak iizere iki boyutta gergeklesir. Veri
tabaninin kavramsal tasarimi igletme perspektifi yoniinden 6zet bir veri tabam1 modelinin
tasanmlanmasidir. Kavramsal tasarimda fiziksel tasannmda giincel olarak nasil diizenleme
yapilacafi ve bunlanin hangi aygitlar ile saglanacaginin tasarimlamir, Fiziksel tasarim da
kavramsal boyutun detayls olarak tasanimlanarak kullamcilarin erigebilmesine imkan

saglayacak sekilde diizenlenmesidir.
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Kavramsal tasanm ile veri tabaninda verilerin hangi grupta toplanacagi tasarimlanir. Bilgi
thtiyaglanmi kargilamanin en etkin yolu ikili iligki iginde bulunan verilerin gruplama ile
birlestiriimesidir. Boylece aymi zamanda gereksiz verilerin siizillerek her seviye igin ihtiyag
duyulan forma getiriimesi saglanir. Veri tabant tasanmcilan, kavramsal veri taban tasarimim

belgeleyerek Sekil 6.8’deki gibi veri iligkileri diyagrami seklinde belgelerler (Laudon, 1998).

iligkisel veri tabamt modelini etkili kullanmak, karmasik veri gruplagmalarm ve goklu
iligkiler iginden olan verilerin anlagilmasi zor bir yapiya déniismemesi igin verileri belirli
bagliklar altinda toplayarak her grubun anahtar veri kayit ile grubun diger verilerine ulasmak
ile mamkiindiir. Bunun i¢in 6ncelikle, belirlenecek baglik ile ilgili veriler ortaya koyulmahdir.
Ormek olarak SIPARIS baghifr segilebilir. Sekil 6.9 siparis ile ilgili verileri gdstermektedir.
Sipariy ile ilgili veriler, sipariy numarasi, parti yekiinii, parti numarasi, parti tammi, birim
fiyat, tedarik¢i numarasi, tedarikgi adi, tedarik¢i adresi, siparis tarihi, teslim tarihi, siparis
tqplammdan olusan verilerdir.

Varhik Oz nitelikleri
SIPARIS SIPARIS NO.

SIPARIS TARIHI
TESLIM TARIHI
PARTI NO.

PARTI YEKUNU
SIPARIS TOPLAMI

PARTI PARTI NO.

PARTI ACIKLAMASI
BIRIM FIYAT
SIPARIS NO.

TEDARIKCi NO.

TEDARIKCI

TEDARIKCI ADI
TEDARIKCI ADRESI

Sekil 6.8 Veri {liskileri Diyagram:
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Bu verilerin iginden siparig ile bire bir ilgili olanlar siparis numarasi, siparig tarihi, teslim
tarihi, siparig toplami verileridir. Bu veriler SIPARIS bash@ altinda gruplandinilir. Verileri
etkin dizenlemenin yolu ilgili verileri uygun bagliklar altinda anahtar veriler bagkanhifinda

gruplamaktir. Siparis ile bire bir olan verilerin haricindeki veriler siparis partiler,

Siparig| | Parti Parti | | Parti Birim | | Tedarikgi| | Tedarikg¢i | | Tedarikgi
No. Yekiinii | | No. Tanimy| | Fiyat No. Adi Adresi
Siparig{ | Teslim Siparis
Tarihi | | Tarihi Toplam1

Sekil 6.9 Siparis ile ilgili Veriler

tedarikgiler, ve parti bagliklan altinda Sekil 6.10°da gériildigi gibi gruplandinhir.

SIPARIS SIPARIS PARTILERI
Siparig| | Siparig| | Teslim | | Siparig Siparig| | Parti | [ Parti
No. Tarihi | | Tarihi Toplarm No. No. Yekimii
 Anahtar’ . Anahtar

TEDARIKCI PARTI

Tedarik¢i | | Tedarikgi | | Tedarikgi Parti | | Parti Birim | | Tedarikgi
No. Adi Adresi No. Tammi| | Fiyat No.

Anahtar fAnahtai'

Sekil 6.10 Bagliklar Halinde Gruplandinlmis Veriler

Veri tabant, verilerin etkin kullanimina imkan ve destek saglayacak yapida tasarimlanmalidir.

YBS igin veri tabam tasanmi, kavramsal ve fiziksel olarak veri tabam yapisinin

tasarimlanmasidir. Veri tabami tasanimi, veri tabam yazihminin tasarimlanmasi ve yazilmasi

anlamina geimemelidir. Veri tabam programlarinin kigiik saph igletmeler igin bile igletme

icinde geligtirilmesinden ziyade paket programlar destegiyle ihtiyacin karsilanmas: tavsiye

edilir.
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Veri tabaninin paket programlar destegiyle tasanmlanmasinin gok farkli nedenleri vardir.
Paket yazilimin daha profesyonel bir yapida olmasi ve etkin bir gekilde yerlestirilmenin
gergeklestirilebilmesi nedenleri oldugu gibi, bunun yaninda givenlik nedenleri de 6n plana
¢ikar. Cinki hangi verilerin kimlere ne 6lgiide kullanilmaya yetkili kilindigi parolalar ile,
paket yazilm disiplininde daha etkin belirlenebilir. Veriler herkesin erigebilecegi yapida

fakat buna kargin giivenlik sinin iginde olmalidir.

6.2.6.4 Veri Tabam Egilimleri

Veri tabami, dagitimh islem ve dagitimh veri tabam, nesneye dayali ve hipermedya veri
tabam, gok boyutlu veri tabami ve veri depolama gibi farkli egilimlerde olabilmektedir
(Laudon, 1998).

a) Dagitimh islem ve Dafiitimh Veri Tabam

Gelisen teknolojiyle bilgi iletisiminin kurumsal ve global ag yapisinda dagitimli forma
donismesi veri tabamin da karsihikh etkilesimle dagitimh bir yapida gelistirilmesine sebep
olmugtur. Bunun sonucunda merkezi ver tabanlanndan ziyade isletme merkezine on-line
baglanmis dagitimli birimlerinin dagitimli veri tabanlan gelistirilmistir. Buna gore merkezi
veri tabaninmin biiyik miktarlardaki verileri depolayarak karmagik bir yapiya dondgmesi

engellenerek, dagitimli veri tabanlan ile daha dinamik bir veri tabani yapilandinlir.

Dagitimh veri tabaminin faydal noktalan oldugu gibi karanlik noktalan da vardir. Bunlar veri
tabamimin dagitimli yapilandinlmasi igin yiiksek kaliteli bir kurumsal a§ yapisina sahip
olmasi ve verilerin isletmenin tiim birimlerinde kullamlabilecek standartta olmasi gibi veri
tabani disiplinini ilgilendiren noktalardir. Dagitimhi veri tabam etkin bir iletisimi saglayacak,
yitksek kaliteli kurumsal ag yapisina ihtiyag duyar. Bir birimden diger bir bagka birimdeki
veri tabanina erigmek hem hzli hem de kolay olmalidir. Erisildikten sonra da verinin diger
birimde kullanilacak formda olmas: gereklidir. Ozellikle Microsoft gibi ¢ok uluslu sirketlerin
her ulkenin farklh vergi oranlaninda ve farkli vergi tiplerinde olmasindan dolay:, farkh
iilkelerdeki finansal deger verilerinin degerlendirilmesinde sikint1 gekilir. Bu yiizden veri

tabaninin aym veri standardinda tasarimlanmasi gerekir.

Dagitimh veri tabam, ozellikle biyik 6lgekli isletmelerde veriye ulasmamn hizini biiyiik
olgiide arttirarak, erigim maliyetlerinin diigmesine ve kullanicilann erigimden elde ettikleri

tasarrufu daha farkh yonlerde degerlendirmelerini saglar. Isletmenin farkh terminallerinden,
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intranet ve extranet yapida, hem masa isti bilgisayarlar ile hem de mobil bilgisayarlar tle

zaman ve yer kisidi olmaksizin veriye ulagmak gok mzh gergeklestirilebilir.

b) Nesneye Dayah ve Hipermedya Veri Tabam

Eski yontemlere gore sadece verinin kayit edilmesi yoniinde tasannmlanan veri tabam artik
nesneye dayal yapida tasanimlanmaktadir. Nesneye dayali ve hipermedya yapisindaki bir veri
tabani, kullanicilarin ihtiyag duyacagi verinin sahip olmas: gereken ozelliklerde depolanarak
kullanicilara iletilmesini gergeklestirecek yapida veri tabanminin geligtirilmesini amaglar.
Verilere ses, video goriintiisii, grafik gibi gorsel ve medya niteliginde 6zellikler ilave edilerek

veya verileri bu yapilarda tasanimlayarak veri tabani diizenlenir.

Giniimizde Gretim ve tasarim bilgisayara dayali bir yaklasimda gelismektedir. Bilgisayara
dayali tasanm (CAD) gibi unsurlar genelde daha karmagik verilerin veri tabaninda
depolanmasina gerektirir. Programlar, ai¢ boyutlu gorintiiller gibi hipermedya 6zelligindeki
verilerden olusan veri tabammin CAD yaklagimina dayali bir yapida tasanmlanmasi

gereklidir. CAD yaklagiminin ihtiyag duydugu tiim veriler bu veri tabaninda yer almahdir.

Misteri ihtiyaglanm belirlemek amaciyla olusturulan veri tabani goéz oniine alindiginda,
sadece miisterinin hangi iirini: tercih ettigi verileri igermedigi, bunun yaninda miisterinin
ﬁ;ﬁnﬁ tercih ederken nasil bir yaklagim iginde bulundugunu gosteren video gorintiileri,
uriinlerin satiy grafikleri, Griinleri tercih edenlerin yas ve egitim durumlan gibi farklh
hipermadyatik verileri de icerdigi gorillecektir. Boylece miisterinin dirinden beklentisinin ne
oldufunun tam anlamiyla anlagiimasimin yaninda, her igletme biriminin veriyi kendine 6zgi
yorumlamasi saglanacaktir. Dagimk yapidaki veri tabanlarinin bu yapida tasarimlanmasi ile

YBS’nin veri zenginliBi arttinlarak bilgiyi kullanmanin etkinligi arttinlacaktir.

c) Cok Boyutlu Veri Tabani

Bazi durumlarda, verilerin klasik veri tabanlan modellerinden farkh olarak gok boyutlu bir
yapida analiz edilmesi gerekebilir. Mesela bir pazarlama firmas1 dort degisik trtinin -elma,
seftali, portakal ve muz- ii¢ farkh bolgede -dogu, bat1 ve merkez- giincel satiglanim incelemek
ve bunlan tasarimlanan satiglar ile kargilastirmak isteyebilir. Bu analiz, verinin gok boyutlu

bir analitik goris ile incelenmesine ihtiyag duyar.
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Bu tip bir bilginin olusturulmasi veri tabamnin gok boyutlu bir bakig agis1 yapisinda
tasarimlanmasim gerektirir. Mesela elmanin ¢ farkli bolgedeki satig miktarlan verileri veri
tabaninin iki boyutunu, tasarimlanan satis miktarlann verileri de veri tabamimin dgiinci
boyutunu olusturur. Veri tabami boyutlan verinin istenildigi gibi farkli yonlerden
degerlendirilmesine imkan saBlar. Elmamin dogu bolgesindeki giincel satislan ile
tasarimlanan satiglanmi kargilaghrmak miimkin oldufu gibi, dogu bolgesindeki elmanin
glincel satiglan ile muzun giincel satiglarini da kargilagtirmak miimkindiir.

d) Veri Depolama

Karar vericiler, giincel operasyonlar, egilimler ve degisimler hakkinda 6zlii ve giivenilir
bilgiye ihtiyag duyarlar. Bilginin genellikle her seviye yoneticinin faydalanabilecegi nitelikte
farkhh pargalara kinlmas: bilgi tabanin etkinliini olumsuz yonde etkilemektedir. Veri
depolama, giincel ve gegmis verinin farkli seviyedeki yéneticilerin potansiyél istekleri
dogrultusunda depolandif bir veri tabamdir.

Cizelge 6.5 Operasyonel Veri Tabani ile Veri Deposunun Kargilastiriimas:

Operasyonel Veri Veri Deposu Verisi

Aynilmig yapida depolanmis Kurumsal genislikte entegre edilmis
Giincel operasyonel veri Yeni ve entegre edilmis gegmis veri
Cesitli platformlarda depolanmis veri Tek platformda depolanmis veri
Kurumsal sahada geligkili olabilecek Tam kathimia belirlenmis geliskiye maruz
misteri numarasi gibi bireysel veriler kalmayacak veriler

Operasyonel ve fonksiyonel agidan organize Temel isletme bilgileri ana konulu organize
edilmiy veri -sati, Uretim, pazarlama, satin  edilmis veri -musteri veya iirin gibi
alma, ticret 6deme gibi

Isletmedeki operasyonlan destekleyen Karar verme i¢in sabit veri
degisken veri

Oncelikle organizasyonun yiiksek seviyesinde veri deposu igin belirlenen misyon ve hedefler
tammlanarak, bunlann organizasyon genelinde nasil gergeklestirilecegi tasarimlanir. Daha
sonra biitiin operasyonel veri tabanlarindan veri deposu igin ihtiyag duyulan veriler belirlenir.

Belirlenen veriler standartlagtinlarak tasanmlanan veri deposunda karar vericilerin ve
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yonetim analizcilerinin kullanabilecegi ve gincellestirilebilir bir formda depolanir. Verinin
operasyonel veri tabanlanndan veri deposuna aktanlmasinda her iki tarafta geliski

yaratmayacak nitelikte diizenlenmesi gerekir (Cizelge 6.5).

Veri depolama ozellikle dagitimh yapidaki isletmelerde karar vericilere bitytik yarar saglar.
Farkli operasyonel veri tabanlanndaki verilerin, belirli bir standartta veri deposunda
toplanarak verinin kullaniminin etkinlestirilmesi ve karar vericilere bityiik olgiide destek
vérilmesi saglamr. Bu yizden veri deposu verileri operasyonel verilerden daha farkll bir
yapida dizenlenir. Veri depolan verilerin tek platformda ve kurumsal genislikte entegre
edildigi bir yapida tasanmlanmahdir. Veriler geliskiye maruz kalmayacak, temel igletme

bilgileri ana konulu organize edilmeli ve karar verme igin sabit bir yapida diizenlenmelidir.

Veri depolama genel olarak kurumsal bir ag yapisi disiplininde ve internet uyumlu bir yapida
tasarimlanir. Operasyonel veri tabanlarina ulagmak ve gerekli venleri hizli bir sekilde entegre
etmek ancak on-line iletisimi gerektiren kurumsal ag yapis1 ile miimkiin kihmr. Interaktif bir
yapida kullanici arabiriminin destegiyle veri deposu organizasyonun isletme i¢i ve isletme

diginda rahatlikla kullanilabilmesi saglanir.

6.2.7 Kurumsal Ag Yapisimin Tasarimlanmasi
6.2.7.1 Istemci/Sunucu Modeli

Kurumsal ag yapisinin tasanmlanmasinda yola gikilan nokta masa iistii galigmalanin temelini
olugturan istemci/sunucu modelidir. Istemci/sunucu modelinin bilgisayar tabamnn
olugturulmasinda merkeze bagh bir organizasyon ve biligim teknolojileri yapisindan ziyade
veri ve proses giiciiniin dagitilmas: hedeflenir. Veri ile etkilesim halinde kullamci merkezli
bir sistem olan istemci/sunucu sistemi igletme proseslerini istemciler ve sunucular arasinda
paylastinr. Bodylece YBS genelinde proseslerin gergeklestirilme performanslan  bilgi
iletisiminin verimliligi arttinlarak yikseltilir ve etkin bir ag yapist tasanimlanarak
kullanicilanin entegre bir bigimde igletinenin diger fonksiyonlanina erigsebilmeleri saglamr
(Friend, 1994).

[stemci gogunlukla bir masa Gstii bilgisayan, is istasyonu veya laptop (diz iistii) bilgisayar
seklinde YBS’nin ihtiyaglarini bildiren bir giris noktasidir. Belirtilen bu bilisim teknolojisi
donamimian ag yapisinda ve yazilim desteginde bitinlesik bir sekilde tasarimlanmalidir. YBS
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tasanimcilann  kurumsal ag yapisim  tasanmlarken istemciden gelen

degerlendirmelidir. Bu istekler bagliklar halinde goyle siralanabilir:

-Istenilen her anda igletme genelindeki her tiirlii bilgiye ulagabilme imkani.

-[ntranet ve extranet yapida bir ag sistemi.

-internet teknolojisinden yararlanarak misteri ve tedarikgilerle etkin bilgi iletigimi.

-Merkeziyetci yapidan ziyade dagitilmis karar verme inisiyatifi.
-Otomasyon diisiincesinde isletme prosesleri tasarimi.

-Isletme prosediirlerinin istemciler ile mutabakat saglanarak tasarimlanmasi.

1stekleni

Sunucu istemci isteklerini karsilama ve memnuniyeti saglamayr amaglayan yaklagimda ana

merkez bilgisayarlardan masa ustii bilgisayarlar seklinde veya degisik tiirdeki terminallere

bilgi desteginde bulunur. $ekil 6.11 istemci/sunucu modelinin bilgisayarlastiriimasin

gostermektedir. Sunucunun tasanmu istemci biligim teknolojisi tasarimu ile kargilikli etkilesim

sonucu gergeklestirilir. Sunucu veya sunuculann gorevi verinin depolanma ve isleme

proseslerinin yerine getirilmesi ile YBS nin her seviyedeki kullamicisina ihtiyag duydugu

bilgiyi ulagtirmaktir. Sunucu tasarimi YBS tasanmcilan agisindan teknik donammin ve

yazihmin satici alternatifleri arasindan segilerek uygun yapida organizasyon igine

yerlestirilmesine imkan saglayacak sekilde isletme proseslerinin ve isletme prosedurlerinin

uyum tasarimlanmasinin yapiimasidir (Laudon, 1998).

Cizelgesel Grafiksel Kelime Islemcisel
Yazilhim ve Veri Yazilim ve Veri Yazilim ve Belgeler
SUNUCU

| | |

O [ L]

(o) oo

PC Istemci PC istemci PC Istemci
Cizelgesel Grafiksel Kelime islemcisel
Yazilim ve Veri Yazilim ve Veri Yazilim ve Veri

Sekil 6.11 Istemci/Sunucu Modelinin Bilgisayarlastiriimasi
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Dagitimli Uzak Dagitimh Uzak Dagitimli
Sunu Sunu Mantik Veri Tabani Veri Tabam
Sunucu

Veri Yonetimi| | Veri Yonetimij | Veri Yonetimi| | Veri Yonetimi| | Veri Yonetimi

Uygulama Uygulama Uygulama

A

Sunu

Veri Yonetimi

Uygulama Uygulama Uygulama

Sunu Sunu Sunu Sunu

Istemci

Sekil 6.12 Istemci/Sunucu Bilgisayarlastirma Tipleri

Istemci/sunucu modelinin hem istemci hem de sunucu boyutunun tasarimlanarak kurumsal ag
yapmnin tasarimlanmasina girdi saglamir. Istemci/sunucu modelinin biligim teknolojileriyle,
isletme proses ve prosediirlerinin kargilikh etkilesimleri degerlendirilerek tasarmlanmalidir.
Sekil 6.12 istemci ve sunucu arasinda bolumlenmenin gergeklestirilmesini saglayan uygulama

bilesenlerinin bes degisik yolunu gostermektedir (Laudon, 1998).

Sunu bileseni temel olarak uygulama arabirimi niteliginde ve kullanicilara gorsel anlamda
algilamaya yonelik bir bilesenidir. Mantiksal uygulama bilegeni, organizasyonun igletme
politikasi ve kiltiiri dogrultusunda isletme proseslerinin gergeklestirilmesinden ibarettir. Veri

y6netimi bilegeni kullanicinin kullandifi verinin depolanma ve yénetiminden olusur.

Sunucw/istemci modeli, temel olarak tek bir fonksiyon etrafinda igleyen, fakat degisik istemci
b‘irimi noktalarinda kullamici ihtiyaglar dogrulusunda farkli bilegenler igeren bir yazilima
ihtiyac duyar. Farkh birimlerde gorev boliinmelerinden dolayr yazilimdan farkli beklentiler
ortaya ¢ikar. YBS tasanmcisi sistem analizi sonucunda ve stratejik isletme hedefleri
dogrultusunda belirlenmis beklentileri degerlendirerek sunucw/istemci modelini kurarken

aym zamanda kurumsal ag yapisin1 da buna gore tasannmlamalidir.
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6.2.7.2. Kurumsal Ag Yapilasmasinin igletme A¢ihmlar:

YBS tasanimi, organizasyonun maliyetlerin digiiriiimesi, global rekabet giiciiniin kazamlmasi
ve teknolojik avantajlardan yararlamilmasi amaciyla, etkin bir kurumsal a§ yapisina sahip
olmasina yonelik bir yaklasimda gergeklestirilir. Kurumsal ag sadece telekomiinikasyon
boyutunda diigiiniilmemelidir. Bilgi iletisiminin verimliligini arttiran kurumsal ag yapi geligen
bilisim teknolojilerinin igletmede uygulanmalannin etkinlidini saglayan en énemli unsurdur.
Bu amagla kurumsal ag yap: istemci/sunucu tabanlh tasanimlanarak her tiirlia bilgiden herkesin

yararlanilmasi saglanmahdir.

Bugiin masa sti donammlar ana bilgisayarlann bosluklanm rahatla doldurabilmekte
istenilen her an on-line baglantilar ile geligmis yazilim teknolojisinin kolayhgiyla istemcilere
bilgiyi ister grafiksel, ister ¢izgesel, ister ise kelime tabanli belgeler formatinda
eristirebilmektedir. YBS nin bilgiye ait ana fonksiyonunun donamm ve yazilim ile rahathikla
yerine getirilebilmesi YBS nin kurulugu amaciyla yapilan tasanmiama asamasinda bilisim
teknolojileri ve buna bagh af yapinin tasarim iginde agirhkli olarak dikkate alinmasi
ihtiyacim dogurur.

Bilgi ig gorenlerinin artisi ile kendini gosteren bilgi ¢aginin onemli yaklasimlanindan biri olan
YBS igin, tiim bilgi tabanli sistemler gibi her tir bilgiye kolaylikla erigebilme imkam
tantyacak bir tasarim gerektirir. Kurumsal ag ve istemci/sunucu tirii bilgisayar yapisi ile
merkeziyet¢i olmayan, gegmis ana bilgisayar sistemlerine nazaran daha dinamik ve daha
verimli bir yapida tasanimlama yapilir. Bu tir bir tasannmlama modiler yapida bir YBS’de
birimlerin iletisim ve iglem zamanlanm kisaltarak yeni misteri portfoyi olusturma, yeni

tasanm alternatifleri dretme gibi art: deger tagiyacak yaklagimlarda bulunulmasini saglar.

Ag yapisinin isletmelere kazandirdifn diger bir 6zellik esnekliktir. Mevcut pazar ihtiyaglan
dogrultusundaki rekabete ait degisimler esnek yapida bir YBS ile daha kisa bir gegis
sirecinde gerceklestirilebilir. Kullamic1 ve misgteri istekleri dogrultusunda isletme prosesleri
ve prosediirleri yeniden yapilandinlabilir. Ag yapisimn bu yaklagima katkisi bilgi iletisimini
optimum gergeklestirerek gegis siirelerini kisaltmasi ve bu gelismelerden haberdar olunmasim
saglamasidir.

Esnekligin bir diger boyutu da erigim esnekligidir. Biligim teknolojilerindeki gelismeler artik

donyanin neresinde olunursa olunsun isletme af yapisina girmeye imkan tammaktadir.
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internet vasitastyla kurumsal ag yapisina baglanilmakta ve extranet yapida yoneticiler ve

kullanicilar arasinda bilgi iletisimi gergeklestirilmektedir.

6.2.8 YBS Tasariminda internet Etkisi
6.2.8.1 internetin Genel Yapisi

internet artik batiin organizasyonlar igin iletisimin oncelikli unsuru haline gelmistir.
Organizasyonlar kurumsal af yapilanm intemnet teknolojilerine uyumlu bir formatta
tasarimlamaktadirlar. Diinyanin her tarafindaki aglar ile bilgi iletisiminde bulunmaya imkan
taniyan internet igletmelerin bilgi teknolojilerinin kurumsal ag yapisimin tasannmlanmasinda
en etkileyici unsur durumundadir. Dig bilginin igsellestirilerek isletmenin dig bilgi ihtiyacinin
kargilanmasinin yaninda misteri ve/veya tedarikgilere ait i¢ bilginin digsallagtinimasi
gergeklestirilerek isletmenin iligkide bulundugu dig gevre ile biigi iletigiminin ve elektronik

ticaretin geligmesi saglanmaktadir.

internet ilk olarak Birlesmis Milletler Savunma Bakanh@ baskanhginda bilim adamlan ve
profesorlerin diinya ¢apinda on-line bilgi iletisiminde bulunmalanini salamak amaciyla
gelistiriimis ve bunun yaminda askeri alanda da kullaniimigtir. Daha sonra hizla yayginlagarak
bilgisayar ve modemi olan herkesin baglanabilecegi ve istedigi yere erisebilecegi bir
teknolojik unsur olmustur. Internete baglanma Internet Servis Saglayici Kurumlan vasitasiyla
gergeklestirilmektedir. Internet Servis Saglayicilar internet baglantisina belirli bir abonelik
iicreti karsthginda araci olan ticari organizasyonlardir. Diinya genelinde oldugu gibi

iilkemizde de bu tiir arac1 kurumlar hizla gogalmaktadr.

Internete baglanmak igin her organizasyon belirli bir miktar iicret 6demektedir. Bu iicretler,
Internet Servis Saglayicis’na abonelik ticreti, telefon hatti kullanim tcreti, Web sayfasi
hazirlanmas: igin gerekli damigmanlik iicreti gibi olanlardir. Odenen bu tcretler bilgi
iletisiminin sagladifi kolayliin yaninda ¢ok kiigik kalmaktadir. E-mail gondermek bir
kartpostal veya belge gondermekten daha ucuza mal olmaktadir. En ucuz iletigimi saglayan
internet bunun yaninda en hizhi iletisimi saglamaktadir. On-line baglantilar ile belge ahs

verigi saniyeler iginde gergeklestirilmektedir.
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6.2.8.2 Organizasyondaki internet Faydasi

Organizasyonlar iletisim maliyetlerinin digiriilmesi, iletisim ve koordinasyonun etkinliginin
arttinlmasi, bilgi dagitiminin hizlandinimas1 ve elektronik ticaretin kolaylagmasi gibi

konularda internetten bilyiik fayda saglarlar.

-Iletisim Maliyetlerinin Diigiiriilmesi. internet ile iletisim maliyetlerinden 6nemli bir tasarruf
saglanir. Oncelikle igletmeler arasinda veya isletmenin farkli misteri ve tedarikgi noktalan ile
belge alis verisi kisa zamanda gerceklestirildigi igin zamandan ve bununla beraber iletim
masraflarindan tasarruf saglanmir. Bunun haricinde telefonla goriiymek yerine internetten
iletisimin saglanmasi ile telefon maliyetlerinin ditgurilmesi gergeklestirilir. Internetin telefon
baglantis1 0800°1i hatlardan saglandis igin bu hatlanin normal telefon nazaran gok ucuz
olmas: telefon tcretlerinden tasarruf edilmesini saglayacaktir. Bir de buna herkesle yapilan
ayn telefon gorigmelerden kaynaklanan zaman kaybim da goz oniine alir isek iletigim

maliyetlerinden ne derecede tasarruf saglandi ortaya ¢ikar.

-lletisim ve Koordinasyon Etkinliginin Arttinimast. Belge veya telefon boyutunda iletigimin
saglanmasi artik etkinligini yitirmistir. Belgenin gerekli yere ulagmasi veya telefonla istenilen
kisiye istenilen zamanda ulagilamayarak gerekli bilginin aktanlamamasi iletisimi olumsuz
yonde etkilemektedir. Oysa interetle sadece bilgisayar ekraninin agik olmast daha dogrusu
on-line béglannda bulunulmas: bu olumsuzluklan ortadan kaldirmaktadir. Kullanic: yerinde
olmasa bile yerine geldiginde veya disanda ise laptop tirdeki mobil bilgisayarlar vasitasiyla

daha hizh ve daha etkin iletigim saglayabilecektir.

YBS tasarimcilan bu yapida bir bilisim teknolojisini kurma gabasindadirlar. Bu yapida bir
iletisim yapisinin igletme proseslerinin de buna uyumlu tasanmlanmasi ihtiyacint
doguracaktir. Mugteri ve tedarikgiler ile koordinasyon etkinliinin arttirilmas) internet
teknolojisi yapisinda bir YBS tasarim ile saglamr. Mesai saatleri diginda bile global 6lgekli
ticaretin gerekliliklerine uygun yapida, miisterinin her an igletmeye siparis verebilecegi,
sipariginin ne durumda oldugunu 6grenebilecegi, kendine ait bilgilere ulagabilmesine imkan
tantyacak yapida bir YBS’nin tasarimlanmasi ile iletisim ve koordinasyonun etkinligi

arttintlir.

-Bilgi Dagismurmun Hizlandinlmasi. YBS’ nin igletmelerin giiciinii arttiran 6zelligi bilginin en

hmzli iglenip ve en hizh dafitimimin saglanmasidir. Bilgiye ¢abuk ulagilmasinin ve ayni
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zamanda ¢abuk iletilmesinden ileri gelen bilgi ekonomisi baglaminda elde edilen faydalar
artik igletmelerin YBS’yi tasanimlarken bilgi tabanli teknolojiler ve organizasyon yapisi
yapilandirmayi amaglamalarina neden olmaktadir. Internetin bu 6zellikte bir yapiya sahip
olmasi YBS tasanimindaki roliin@i her gegen giin daha 6nemli ve daha kritik bir pozisyona

getirmektedir.

Bilgisayarin ilk kullamldipn yillarda bile saatler ve ginler alan bilgi transferleri artik
saniyenin bile altina inmigtir. Diinyadaki tiretilmis verilerin timiiniin bir sistemden diger bir
sisteme transferi bilgisayann ilk kullanmilmaya baslandii zamanlarda yillar siirmekteydi. Bu
siire on sene evveline kadar saatler bazina, giinimiizde de saniyeler bazina indirilmistir. Aym
teknolojik  gelisimin  YBS  biinyesinde internet teknolojilerinden Ffaydalanilarak
tasannmlanmast bilgi dagitimi hzimin arttinlmasini saglayacaktir. artik tip alaminda bile
ameliyatlarda internet vasitasiyla doktorlar diger ilkelerdeki meslektaglan ile bilgi alg

verisinde bulunmakta ve tedavi yontemleri gelistirmektedirler.

6.2.8.3 internet ve Elektronik Ticaret

Kurumsal af yapisimn tasanmlanmasinda internet teknolojilerinin yonlendirilmesiyle
isletmeler yeni igletme modelleri geligtirme ihtiyacim duyarlar. Organizasyon yapisi migteri
ve tedarikgilerle on-line bir iletigimi saglayacak nitelikte tasarimlanir. Isletmeler e-mail, veri
tabami iletimi, bar kodlama, telefon ¢agnlanm cevaplayacak interaktif yazilimlar, elektronik
veri ah verisi ve buna benzer bilisim tabanh internet kolayhklarindan yararlanarak iiriin
tasarum, pazarlama, diizenleme, teslim alma, 6deme ve satig sonrasi destek gibi isletme
pfoseslerinin yeniden tasanimlanmasina ugrasirlar. Bu yaklasimda bir YBS tasariminin en

onemli etkisi elektronik ticaret diye tabir edilen bir olusumda kendini gosterir.

Internetin sagladifn global erisim imkamyla giniin 24 saati veri alis verisi bulunulmasinin
haricinde elektronik ticaret gerceklestirilmektedir. Sadece mesai saatlerinde miisteri ve
isletme ile ilgili olan diger uguncii kigilerle iletisimin saflanmasina ilaveten giniin 24 saati
hizmet veren bir organizasyon yapis1 ve bilisim teknolojisinde bir YBS tasarimlanmahdir.
internette Web sayfalan hazirlanarak interaktif bir yapida misterilerin kendilerine ait
bilgilere erismesine imkan tamiyacak bir bilisim teknolojisi ve buna uyum saglayacak igletme

prosesleri tasarimlanmalidir.
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Bankalann internetteki sanal gubelerine benzer yapida, isletmeler de Web sayfalarinda gerek
yeni miisteri kazanarak misteri portfGyiinii gelistirmek gerekse mugteri destek hizmeti
vermek amaciyla bilgi iletisiminin saflanmasina olanak tamiyacak YBS tasarimlamasi
yapmalidiriar. YBS nin dogru bilgiyi, dogru formatta, dogru zamanda eide etme ihtiyaci bu
sekilde optimum saglanmis olur. isletmeler bu yapida bir tasarimlama yaparak hem son nokta
olan tiketici misteriye, hem de toptanci misterilerine elektronik bir ortamda iriinlerini
pazarlama imkanina sahip olur. Elektronik ticaret diye adlandirilan bu tiir bir ticaret, hem
magteriye etkin ulagmamn yolu, hem de misteri ihtiyaglanmin gerek se¢im asamasindaki
tercihler gerek ise yapilacak kiigiik anketler ile belirlenerek, igletme proseslerinin ve

prosediirlerinin migteri odakl tasanmianmasim saglar.

YBS tasanmecilan firsatgs yapida kisilik sahibi olduklan igin rekabette biiyiikk avantaj
saglayacak elektronik ticaretin YBS biinyesinde yapilandinimasi gayretinde olurlar. Diinya
genelinde baslayan ve iilkemizde de gerceklegen isletmelerin kuramsallagmasi neticesinde
artik Grinlerin fabrikalardan titketiciye siiper marketler vasitastyla ulagarak aradaki toptanci
ve perakendeci gibi araci kurumiann kalkmasina neden olmaktadir. Bu ticaret yaklasim
anlayisinda olan elektronik ticaret de, irinlerin tiketiciye direk ulagilmasi amacim bir
anlamda ihtiva ederek, bunun toptancilar seviyesinde de her miisteriye yonelik yapida bir
ticaretin gergeklestirilmesini amaglar. Segici olan miisterilere uygun bir trin igin gerekli
ihtiyacin tammlanmasindan tiketiciye ulagilmasina kadar ki proseslerde YBS’nin bityik
etkisi vardir. YBS tasanimcilan bu geligen teknoloji ihtiyaglanina uygun yapida YBS tasanimi

gerceklestirmelidirler.

6.2.8.4 internetin isletme Proseslerinin Tasarimlanmasina Etkisi

Bilisim teknolojilerinin ve buna bagh elektronik ticaretin gelismesi isletme proseslerinin ve
isletme modellerinin yeniden tasanmlanmasi ihtiyacim dogurur. Internetin isletmeleri on-line
bir yapilanma sirecine dogru y6nlendirmesiyle birlikte igletme modelinde yapisal bir tasanim
degisikligine yonelinir. isletme prosesleri internet uyumlu donanim ve yazilimlar desteginde
yeniden tasarimlamr. Bu tasanim genel YBS tasanmim da etkileyerek isletme genelinde sekil
olarak internet uyumlu gérilen fakat temelde gelisen biligim teknolojilerinin igletme iginde
yerlestirilmelerini amaglayan bir yaklagimda igletme proseslerinin, isletme kiltiiriiniin ve tiim

YBS karakteristiklerinin yeniden yapilandiriimasim saglar.
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Internet teknolojisi seviyesinde bir YBS tasarimi yapilmasi éncelikle isletme proseslerinin ve
organizasyonunun bu seviyeye uygun bir tasanim siirecine tabi tutulmasini gerektirir. internet
yapisina uygun bir tasarimlama yapmak isletme kiltiiriniin ve politikasinin bu yonde
yonlendirilmesini ve teknolojik gelismelerin takip edilerek bilisim teknolojileri ve

organizasyon felsefesinin igletme geneline yayilmasi saglanir.

isletme prosesleri kurumsal ag yapisi iginde otomasyon dusiincesinde tasarimlanir. isletme
proseslerinin YBS’nin yapisini uygun formatta yapay zeka ve uzman sistemler desteginde
bilisim teknolojilerinden daha etkin faydalamimasi amaciyla yeniden tasarimlanmasinda
internetin 6nemli bir yonlendirici oldugu ortaya gikar. Internetin sagladig1 on-line iletisimin
yaminda, ok hizli bir teknolojik geligim iginde olmasi YBS’nin tam anlamiyla kullamlmadig

isletmelerde YBS karakteristiklerinin yeniden tasarimlanmas ihtiyacini dogurur.

Internet isletme proseslerine belirli bir kalite standardi getirir. Bilginin eristirilme ve islenme
kalitesinin yukseltilerek YBS’nin etkinligini ve verimlilifini arttinr. isletmenin stratejik
hedeflerinin gergeklestirilme stilini bagka bir degisle isletme kultirini degistirerek isletme
politikalanimin  yeniden yapilandinimasimi saglar. Isletme proseslerinin bu kalitede
tasarimlanmas: internetin gelisen biligim teknolojileri dogrultusundaki hizh gelisim
felsefesinin igletme prosesleri merkezli olmak tizere igletmenin tiim birimlerine yayitmasim

gergeklestirir.

Isletme prosesleri ve buna bagh isletme prosediirleri insan kaynag ve onun haricinde kalanlar
olmak iizere iki temel bilesenden veya bunlanin etkilesimlerinden olusan bilegenlerden
olugmaktadir. Isletme proseslerinin tasarimlanmasi sadece insan kaynag disindaki bilisim
teknolojileri igerikli bilegenlerin tasarimlanmasi anlamina gelmemelidir. insan kaynégl ile
bitinlesik bir yapida tasanmlama prosesi gergeklestirilmelidir. Misteri ve son kullanici
isteklerini kargilayacak esnek yapidaki internet felsefesi yaklagimi, bu yonden bitiinlesik bir

tasarimlama yapilmasin saglar.

6.2.9 intranet ve Extranetin Tasarimlanmasi

isletmelerin organizasyon ve biligim teknolojilerinin etkinligi bilgiye erigebilme ve bilgiyi
eristirebilme kabiliyetine dogrudan baghdir. Bilgi iletisimi gicintin donanim, yazilim, insan

kaynaklari, veri tabanlan, isletme birimleri, i gruplar gibi hem organizasyon hem de biligim
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teknolojileri unsurlarinin desteginde arttirilmasiyla verimliligin ve rekabet edebilme giiciinin

arttinlmas: gergeklestirilir.

YBS’nin bilgi iletisimi ihtiyac1 éncelikle igletme iginde intranet yapisimin kurulmasiyla
kargilamr. Isletmeler once kendi iginde iletisimin optimum saglanmasmf gergeklestirmek
amaciyla kurumsal ag yapisimi kurmah ve organizasyon birimlerini bu sistemle uyumlu
cahisabilecek sekilde yeniden tasanmlamahidir. Daha sonra extranet yapida yani igletme
merkezi digindaki noktalardan kurumsal bir iletisim gemberi yaratilarak bilgi iletisiminin
saplanmast seklinde igletmenin af yapist bu yaklasima uyum saflayacak sekilde
tasannmlanmalidir. Bitiin bu ad yapilarinin bastan sona tasarimlanmasi prosesinde internet en

onemli yonlendiricidir.

[ntranet isletme iginde herhangi bir birimin ihtiyag duydugu bilgiyi diger bir birimden veya
veri tabanindan elde edebilmesine olanak saglamasi ile iletisim etkinligi arttiran bir
teknolojik unsurdur. YBS i¢inde intranetin tasarimlanmasinda, tasarimin her agamasinda
oldugu gibi stratejik hedefler goz oniinde tutulacag gibi, bunun yaminda biligim
teknolojisindeki gelismelerinden YBS nin etkinliginin ve verimlilidinin arttinlmasi amaciyla

faydalanma amaci da ongoriilmelidir.

Intranetin etkinliginin bas mimarlari bilisim teknolojileri ve bunlann bilesenleri olan
donanim ve yazilimlardir. YBS nin bilisim teknolojilerinin tasarimlanmasi ile bir anlamda
intranet igin yeterli bir ortam tasarlanmig olmaktadir. Burada 6nemli olan intranet yapisina
uygun donamim ve yazilhimin tasarimindan ziyade YBS spesifikasyonlari olan igletme
proseslerinin, standart igletim prosediirlerinin, igletme kiiltiiriiniin, isletme politikalannmn ve
digerlerinin tasarimlanmasidir. Intranetin bilisim teknolojilerinin tasarimlanmasi bir anlamda
alternatif teknolojiler arasindan ihtiyaca cevap verebilenin segilmesidir. Asil tasarimin énemli

boyutu YBS spesifikasyonlarinin bu dogrultuda tasarimlanmasidir.

Extranet de intranetin 6zel bir uygulamasi olan isletme disindaki noktalardan internet
baglantisi ile iletigimin gergeklestirildigi bir teknolojik unsurdur. Bu ytizden her ikisinin de
tasarimi igerik olarak aym yapida geligir. Extranetin igletmenin birimleri haricinde {giincii
sahislara yénelik yapilandirilmas: ihtiyact tasanmin bu boyutunun daha titiz yapilmasi
gerekliligini dogurur. Ciinkii potansiyel misteri olabilecek kigi veya organizasyonlann
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migteri portfoyiine dahil edilmesi amaciyla tanitim amaglt ve mevcut miigterilere destek

saglama amagh bir yapida tasanm gergeklestirilmelidir.

Cizelge 6.6 Intranet ve Extranet Uygulama Omekleri

Fonksiyon Tanim

Yonetim Yonetici i§ gruplaninin gérev ve toplant: tutanaklarim sonuglarnim veya
projelerin durum degerlendirme raporlarim giinlik tutanaklar halinde
gorebilmesi.

tletigim Bir grubun projeler bazinda digeri ile on-line isbirliginde bulunmas:.

Her birimin belgeleri digerine gonderip gerekli destegi saglamasi.

Satis ve Pazarlama Satig personeli her an on-line baglanarak siparis takibini yapabilmesi,
sat1§ politikalarindaki promosyon, iskonto, vs gibi degisikleri
6grenebilmesi ve bunlan miisterilere iletebilmesi.

Satin Alma Tedarikgilere on-line siparig verebilme ve siparisin kontrol takibini
yapabilerek daha istikrarh bir teslim zamam saglama.

Miisteri Destei ~ Musterilerin giniin her saati ulagabilecegi on-line ag yap ile
kendilerine ait 6zel dosyalara girerek siparig takibini yapabilmesini ve
her an destek alabilmesini saglama.

Insan Kaynaklan  Yeni i§ gérenlerin egitiminin goklu ortamlar ile gorsel anlamda ve
vakit bulduklan her an gergeklestirilebilmesi.

Gerek intranetin isletme iginde, gerekse extranetin isletme diginda kurumsal bilgi iletisimini
saglamas1 amaciyla yapilan tasartimlama, bu yiizden YBS spesifikasyonlarinin bir anlamda bu
agidan da ele alinarak tasanimlanmasi ihtiyacim dogurur. Isletmenin organizasyonun bu
yaklagima uyum saglayacak nitelikte daha modiler ve daha esnek bir yapida, beklentilere
cevap verebilecek ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere gok hizh ayak uydurabilecek
nitelikte intranet ve extranet yoénlendirmesiyle tasarimlanmasim gerektirir. Cizelge 6.6
intranet ve extranetin bazi uygulama 6rneklerini géstermektedir. Omekler, bilgi iletisiminin
etkinligini artirmaya yonelik, bilisim teknolojilerinden faydalanma ve beklentilere cevap

verebilme amacindadir (Laudon, 1998).
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6.3 YBS Kurulusunun Tamamlanmasi

6.3.1 Programlama

YBS’nin kurulugsunu gergeklestirmek igin yapilan planlama, analiz ve tasanm proseslerinin
sonuglannin isletme iginde fiziksel olarak kurulmasi ile YBS kurulusu tamamlanmis olur.
Stratejik plan hedefleri ve sistem analizi ihtiyaglar neticesinde yapilan tasanimlann sistem
icinde uygulanabilir forma sokulmasi gerekmektedir. Tasarimlanan YBS’nin
spesifikasyonlan dogrultusunda mevcut sistemin ihtiyag duyulan yapiya uyarlanmasi faaliyeti

programiamadir.

6.3.1.1 Programlamanin Genel Yapisi

Programlama, sistemin tasanim sonucunda belirlenen her tirli faaliyet igin uygun yapiya
dondgtaraimesi, daha etkili bir ifadeyle kodlanmasidir. Stratejik planin fonksiyonel planina
donistarilmesine benzer formda, tasanmlanan sistemin isletme prosediirleri dogrultusunda
gergeklestirilecek isletme prosesleri igin uygun donanimin haznlénmam, yazilimin sistem
iginde yerlestirilmesi ve tasarimlanan YBS igin gerekli ortamin hazirlanmasi: programlamanin

temel faaliyetleridir.

Programlama agamas, sistem gelistirme faaliyetleri iginde en dikkat gerektiren ve zaman alan
proseslerden birisidir. Herhangi bir bilgisayar dilinde programlama yapmaya benzer bir
yapidadir. Bilgisayar programlamada bilgisayara yapaca@ her isi ayrnntilanyla bildirmek
zorunludur. Programin kabul edecegi verinin hangi tiirde, niimerik mi, alfa namerik mi, hangi
dijit uzunlugunda olacagi tammlamr ve programin islemesini onleyecek, veri girigindeki
kisitlamalar gibi givenlik onlemleri alimir. ihtiyaca uygun formda g¢iktilan diizenleyecek

sekilde program yapilandinlir, boylece her ayrinti g6z 6niine alinarak programlama yapilir.

YBS’nin programlanmasi temelde bu sekilde gereklesir. Burada bilgisayar programu
seklinde hazirlanacak yapi organizasyon ve buna bagli isletme prosesleridir. Yeniden
tasarimlanan organizasyon, isletme prosesleri ve standart igletim prosediirlerinin artik
faaliyete gegirilme zamam gelmistir. Bunlanin fonksiyonel anlamda islemesini saglamak
amactyla tasarimlanan projeler dogrultusunda sistem programlanir. Sistemin programlanmasi,
hem teknik, hem sosyal agidan olmak iizere sadece YBS karakteristiklerinin degil insan

kaynagimin da programlanmasi anlamina gelmektedir.
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YBS’nin programianmasi genel itibariyle normal sistem programlanmasina benzer yapidadir.
YBS tasanminda belirlenen ozellikteki isletme organizasyonu ve isletme proseslerinin
mevcut sistemden daha farkli bir yapida yerlestirilmesi ihtiyact dogacaktir. Yerlestirmenin itk
adim YBS spesifikasyonlan i¢in ihtiyag duyulan organizasyon yapisinin olusturulmasi ve
bilisim teknolojilerinin igletme iginde kurularak YBS’nin fiziksel anlamda igleyebilir duruma

getirilmesidir.

6.3.1.2 Yapisal Programlama

YBS’nin programlanmasi hem teknik hem da sosyal yonden gergeklestirilen bir kurulus
prosesi olduBu igin her iki yonden de programlama yapilmasi gofu zaman karmagikhga ve
uzun siiren sistem gegis stirelerine yol agmaktadir. Yapisal programlama, YBS organizasyon
yapistmin  yukandan agafitya dogru modiiler bir yapiya donistiirerek programlanmasi
yaklagimindadir. Bu yaklagimin amaci, YBS programlama prosesinin daha dinamik ve
kullanicilar tarafindan daha gabuk anlagilabilir bir yapida gerceklestiriimesidir. Boylece uzun
zaman alan sistem degisikligi gecis siireleri, programlamamn karmagikhifinin azalblmas: ile

daha kisa zamanda gergeklestirilir.

Programlamanin modiiler yapida gergeklestirilmesi, adim adim yukanidan asagiya dogru her
modilde sira ile programlamamin yapilmasi anlaminda degildir. Modiiler yapidaki
p;ogramlama, organizasyon genelinde isletmenin her birimine 6zgii, €5 zamanh ve bagimsiz
bir yapida programlamanin gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Programlamanin her
birimin YBS igindeki konumu ve gergeklestirdigi isletme proseslerine gére bolimlenerek
gergeklestirilmesi  karmagiklifin -~ 6nlenmesini  saglayacak ve kullamcilar agisindan

algilanmasim kolaylagtiracaktir.
Yapisal programlama ii¢ temel kontrol yapisindan veya talimat kaliplarindan olusur:

1. Basit diizen
2. Segim

3. Yineleme

Diizen yapisinin kurulmas: hangi diizende, hangi sirada, bir faaliyetten digerine gegilecegini
belirlenmesi ve bu diizende isletme proseslerinin programlamasidir. Her organizasyon

birimine ait isletme proseslerinin hangi diizende gergeklestirilecegi ve diger birimler ile hangi
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standart isletim prosediirlerinde bilgi iletisiminin saglanacag tasarima uygun yapmda
diizenlenerek programlanir ve bu yapiya uygun diizen yapisi kurulur. Sekil 6.13’de gorildigi
tizere 6nce A prosesi daha sonra B prosesi gergeklestirilecek sekilde bir dilzen yapisi

kurulmus ve diger proseslerin siralamasi da belirtiimigtir.

Yanhs Dogru

=

-

'l
-y

N

Dogru

Yanlis

Sekil 6.13 Yapisal Programlamada Temel Kontrol Yapilan (Laudon, 1998)

Se¢cim yapisimn kurulmasi YBS’nin igleme asamasindaki iki veya daha fazla alternatif
prosesin gerceklestirilmesi bundan evvel segim geklinde bir testin yapilmasim gerektiren
yapimin kurulmasidir. igletme prosesleri ve organizasyon yapisinda ¢ofu zaman bu tiir segim

noktalan kullanicilanin ve igletme birimlerinin kargisina gikmaktadir. Bu se¢im noktalarinda
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segim yapisimn kurulmasi gereklidir. Geligen biligim teknolojilerinden faydalanilarak bu
segim prosesi uzman sistemler desteBiyle veya bir karar verici kullanici tarafindan
gergeklestirilecek bir segim yapisinin kurulmas: gerekir. Sekil 6.13’de gorillen R durumu test
edilmektedir. Testin sonucu dogru ise C prosesi ile devam edilmekte, yanhs ise D prosesi ile

devam edilmektedir.

Yineleme yapisinin kurulmas: herhangi bir asamada yinelenen prosesin test edilerek gerekli
sarti saflamasinin kontrol altinda tutuimasim amaglayan bir yapinin kurulmasidir. Buna gére
organizasyondaki yinelenen herhangi bir prosesin streklilik arz eden on-line bir yapida
kontrol edilmesi gereklidir. Sekil 6.13°deki S durumu test edilmektedir. Sonug dogru ise E

prosesi devam etmekte, yanhs ise kontrol siradaki prosese kalmaktadur.

Bu kontrol yapilanmn herhangi biri veya degisik kombinasyonlari, her tirdeki organizasyon
yapisi ve igletme proseslerinin programlanmasinda yonlendirici olarak kullanilir. Bu kontrol
yapilani YBS programlamasinda organizasyon bitimlerinin bir tek bilgi giris ve gikis
noktasinin yapilandinlmasini saglar. Béylece programlama daha agik, karmagik olmayan bir
yaklagimda gergeklestirilir.

6.3.1.3 Organizasyonun Programlanmasi

Organizasyonun programlanmasi her seviyedeki insan kaynagimin tasarimlanan YBS yapisina
uygun formda egitilmesi ve yonlendirilmesidir. Bu egitim, bir gegis siireci egitiminden farkh
olarak YBS’nin her anlamda kavranmasim saglayacak igerikte olmalidir. YBS aslinda her
isletmede veya daha kigik bir perspektifie insan hayatimin her agjamasinda gegerli olan bir
kavramdir. Bilginin oldugu her yerde, efer yonetim amaciyla bu bilginin iletigimi
gergeklestiriliyor ise, bu bilgi iletigiminin gergeklestirilmesi ve yonetilmesini saglayan sistem
YBS’dir. Her igletme ve organizasyon YBS'yi bir sekilde kendi biinyesinde farkinda olmasa
da olusturmustur. Ama 6nemli olan YBS’nin daha etkin bir sekilde iglemesini saglayacak
yapiya kavusturulmasidir.

Organizasyonun programlanmast bu agidan ele alindiginda, insan kaynagimin teknolojinin
gelismesiyle hakimiyetinin kaybolmas: ve hakimiyeti teknolojinin ele aldigi savimn yerine,
bu teknolojiyi yonlendirecek olan giiciin yine insan kaynag ve sahip oldugu bilgi giicii oldugu
diisiintilerek, organizasyondaki insan kaynaginin egitimi ve yonlendirilmesi &nem

kazanmaktadir. Isletmeler bu amagla kaynaklanmin énemli bir boéliminad bu yonde
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kullanmaktadirlar. Isletme iginde her seviyedeki kullanicinin, sahip oldugu bilgiyi hakimiyeti
kendi tekelinde tutmak igin kullanma yerine, digerleriyle paylasacak sekilde igbirligi iginde
caligmalarimi saglamak amaciyla, kimi zaman igletme iginden kimi zaman igletme disindan

damsman destegiyle bir egitim program: diizenlenir.

YBS’nin organizasyon boyutunda programlanmasim amaglayan egitim galigmasinin temeli,
sistemi kullanacak olan son kullamcilarin, bunlan yonlendirecek ve yonetecek orta ve st
séviye yOnetimin tasammlanan isletme proseslerini gergeklestirecek diizeyde uyumiu
etkilesmelerini saglamaktir. Daha agik bir ifadeyle her birimin ve her kullamcimn,
tasarimlanan yeni versiyonuna doniismis kendisiyle ve digerleriyle tamgmasini
ongormektedir. Bu amagla YBS'yi tasanmlayan tasanmcilarin bagkanhfinda yeniden
tasaﬁm]anmw organizasyonun igletme proseslerini gergeklestirmek i¢in kimin, neyi, nasil, ne
zaman, nerede ve hangi standart igletim prosediirleri dahilinde yapacas, her seviyedeki son
kullanic1 ve yoneticilere tamimlamr. Gerekli durumlarda bir futbol miisabakasindaki mevki
degisiklikierine benzer yapida, organizasyon iginde gorev degisiklikleri gergeklestirilerek

organizasyon programlanir.

Organizasyonun programlanmasi daha gok sosyal yonden bir programlama yaklagimidir.
Isletme kaynaklanmin YBS tasanimi dogrultusunda yonlendirilmesi sadece teknik anlamda
programlama yapmak ile miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden insan kaynaginin egitime tabi
tutulmasimin  yaninda, performansint arttinci  nitelikte bir programlama yapmak
gerekmektedir. Bu yiizden programlamanin organizasyon boyutunun gergeklestirilmesinde
baglica su kriterler yoniinde bir yaklagim izlenir :

-Isletme proseslerinin basitlestirilmesi. isletme proseslerinin basitlestirilmesi igerikten
ziyade uygulanmasinin basitlestirilmesidir. Otomasyon diigiincesinde bir YBS organizasyonun
programlanmasi neticesinde igletme proseslerinin kullanicilar tarafindan gergeklestirilmesi
basitlegir. [sletme proseslerinin uygulamasimin  basitlestirilmesine  kargilik igletme
proseslerinin etkin ve kapsamh bir sekilde gerceklestirilmesi saglamr. isletme proseslerinde
uzman sistemierin kullanilmas: ile bilgi iletisiminin etkinligi arttinlarak igletme prosesi
adimlan azaltilir ve olas1 hatalann meydana gelme riski daha aza indirgenmis olur. Isletme
proseslerinin basitlestirilmesi zamandan da kazanilmasim saglayarak isletme kaynaklarinin

etkin bir sekilde yonlendirilmesini gergeklestirir.
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- Benchmarking ile organizasyonun programlanmast. Isletmeler organizasyonlarinin
programlarken farkli organizasyonlarda bunun nasil gergeklestirildigini veya bu organizasyon
yapilarinin ne sekilde igledigini degerlendirmelidir. Karsilikli degerlendirme yaklagiminda
olan Benchmarking anlayisi ile farkli organizasyonlardaki YBS yapisinin oldugu gibi
kopyalanarak igletme iginde kurulmasi anlagilmamalidir. Her organizasyon yapis1 birbirinden
farklilik arz ettifi igin zaten bu g¢ok glic olmaktadir. Onemli olan alternatif organizasyon
programlamalarnnin isletme Ozellikleri ile karsilikli degerlendirilmesi neticesinde igletmeye

6zgii ve igletmeye en uygun organizasyon programlamasinin gergeklestirilmesidir.

-Cevrim zamanlanmin azaltilmas:. {sletme proseslerinin gevrim zamanlarimin azaltilmasi ile
isletme prosesleri daha kisa zamanda gergekiestirilir. Kazanilan zaman tasarrufu
kullanicilann igletme prosesi haricindeki zamanlarimn gogalmasina sebep olur. Bu zamanlan
daha ¢ok egitimle ve aragtirma gelistirmeyle kargilanarak kullanicilarin  Kalitesinin
ylkseltilmesi gergeklestirilir. Cevrim zamanlarinin kisa olmasi hata yapma ihtimalini de

diisirmekte ve isletme proseslerinin daha etkin kontrol edilmesini saglamaktadir.

-Kullanici ve migteri istekleri dogrultusunda organizasyonun programlanmast. YBS nin
gerek analiz gerek ise tasanm gibi tim kurulug proseslerinde siirekli olarak kullanici ve
miigteri istekleri dogrultusundaki yaklagim organizasyonun programlanmasinda da en onemli
yonlendirict unsurlardandir. Organizasyonun her seviyesindeki kullamcilann istekleri

dogrultusunda hazirlanmig YBS tasarimina uygun yapida bir organizasyon programlanmasi
yapiimaldir.

-Insan kaynaklarimn motivasyonu arttirict bir yapida organizasyonunun programlanmas:.
YBS’nin bilgi iletisiminin her seviyede optimum saBlanmasi amacinin gergeklestirilmesi
aslinda bir bakima insan kaynafimin motivasyonunu arttinici yaklagimindadir. Bu amacin
gerceklestirilecefi son nokta olan organizasyonun programlanmasinda insan kaynagimin
motivasyonunu arttinci nitelikte bir yaklagim izlenmelidir. Organizasyonun temel birimleri
birey olarak her seviyedeki insan kaynagidir. Ozellikle son kullamicilanin motivasyonunun

arttirilmasi ile YBS’nin belirlenen stratejik hedefleri gergeklestirme olasiigs daha yiiksek
olacaktir.
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6.3.1.4 Bilisim Teknolojilerinin Programlanmasi

YBS’nin, organizasyonun programlanmasindan ayri degil de farkh bir boyutta diisiiniilmesi
gereken bagka bir programlanmasi da bilisim teknolojilerinin programlanmasidir. Biligim
teknolojilerinin programlanmasinin 6nce ve sonra degil organizasyonun programlanmasi ile
aym anda etkilesim ve geri beslemeyle beraber bitinlesik bir yapida gergeklestirilmesi
gerekir. Boylece toplam YBS programlama daha etkin yapilmis olur.

Bilisim teknolojilerinin programlanmasi donamim ve yazilim programlanmasi gibi dar
anlamda diasinilmemelidir. Bilisim teknolojilerinin  YBS igin ihtiyag duyulan ve
kullanicilarin  beklentilerine uygun yapida programlanmasi gerekmektedir. Bilisim
teknolojilerinin programlanma faaliyeti uygun teknolojinin seciminden baslar ve bu
teknolojinin YBS yapisi dofrultusunda igler hale getirilmesine kadar sirer. YBS nin temel
yap1 taglarindan olan biligim teknolojileri, sistemin etkinliini arttiran 6nemli faktorlerden,
bilgi iletisimini saflayan en Onemli araglardan biridir. Bu amagla uygun teknolojinin

segilmesi ve uygun formda yapilandinimasi gerekmektedir.

YBS’nin teknik anlamda en yofun programlanmasi bilisim teknolojilerinin
programlanmasidir. YBS yapisina uygun bir bilisim teknolojisinin programlanmas: kisa
sirede gergeklestirilecek bir programlama prosesi degildir. Ozellikle karmagik yapidaki
organizasyonlarda programlama daha karmagik bir yapida ve daha uzun bir sirede
gergeklestirilebilir, Biligim teknolojileri, reengineering yaklasimi ile daha kisa stirede ve daha
az karmagikhkta programlanabilir. Organizasyon modiiler bir yapiya kavusturularak, her
birimin kendine ait igletme proseslerini hangi isletme prosedirlerinde, hangi biligim

teknolojilerinin desteginde gergeklestirilecegi belirlenir.

Bilisim teknolojilerinin programlanmasi, biligim teknolojilerinin etkin kullamimim amagclar.
Bilisim teknolojilerinin programlanmasi. bu agidan, toplam YBS kurulusundaki bundan
evvelki bitin kurulus prosesi adimlarindaki analiz ve tasarim ile belirlenen hedeflerin
gergeklestirilmesi igin yeterli biligim teknolojisinin diizenlenmesidir. Bilisim teknolojileri bir
isletmenin toplam teknoloji kaynagidir. Bu yiizden kaynaklarin etkin kullamimi ilkesinden
hareketle bilisim teknolojilerinin YBS yapisi igerisinde optimum yerlestirilmesinin belirli bir
program dahilinde gergeklestirilmesi gerekir. Bilisim teknolojilerinin programlanmasinda

baslica su kriterler dogrultusunda bir yaklagim izlenir:
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-Tasarimlanan YBS yapisina uygun bilisim teknolojisinin programlanmast. Bilisim
teknolojilerinin tasarimlanan YBS yapisina uygun bir yapida programlanasi gerekmektedir.
YBS tasarimcilanmn belirledii standartaki biligim teknolojisinin segilmesinin ardindan
programlamasimin uygun yapilmamasit YBS’nin etkinligini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bunun tam tersi durumda, bilisim teknolojilerinin YBS tasarimcilarinin belirledigi seviyeden
daha yiiksek ve daha komplike programlanmasi, uyum sorunlannin yasanmasina yol
agacaktir. Bu yizden YBS tasanimina uygun yapida bir bilisim teknolojileri programlamast
yapiimalidir,

-Her seviyedeki kullamicilarin kisa egitim siirelerinde uyum saglayabilecegi bir bilisim
teknolojisinin programlanmas:. Bilisim teknolojilerinin kullanici isteklerinin belirlenerek
tasanmlanmasi, aslinda saticidan hangi niteliklerde bir biligsim teknolojisinin talep
edileceginin tasanmlanmasidir. Satict ve YBS uzmanlaninin ortak diizenleyecekleri biligim
teknolojisinin igletme iginde yerlestirilmesinin programlanmasi, kullamcilarin kisa egitim
siirelerinde uyum saglayabilecegi bir bilisim teknolojisinin programlanmasi yaklagiminda

gergeklestirilmelidir.

-Bilisim teknolojilerinin daginlmus fakat merkezi bir sunucuya bagh bir yapida
programlanmas:. Bilisim teknolojileri kurumsal ve global ag yapisi iginde herkesin istedigi
bilgiye ulasabilecegi tiirde programlanmasi dagitilmis bir yapida gergeklestirilmelidir. Bu
dagitilmis yapinin karmagik ve kontroli miimkiin olmayacak sekilde programlanmasimi
onlemek igin bilisim teknolojileri merkezi bir sunucuya bagli bir yapida programlamr.

Boylece hem karmagiklik dnlenir hem de biligim teknolojilerinin kontroli daha etkin saglamir.

-Bilisim teknolojilerinin kullamci istekleri dogrultusunda programlanmasi. Bilisim
teknolojilerinin  kullanici istekleri dogrultusunda programlanmas: isletmedeki insan
k;\ynagmm daha etkin kullammim saglayacak ve motivasyonunu arttiracaktir. YBS’yi
isletecek olan kullanmicilann istekleri dogrultusunda yapilan YBS tasariminda belirlenen
yapidaki bilisim teknolojilerinin programlanmasi YBS’nin belirlenen hedeflere ulagmasim
saflayan en 6nemli unsurdur. Bu ylizden YBS’nin donanim ve yazilimim olusturan biligim
teknolojilerinin onlan isletecek olan kullanicilann istekleri dogrultusunda programlanmasi,

daha etkin ve verimli bir YBS programlamasinin yapiimasim saglayacaktir.

T.C YOKSEROGIFTIM KURULY
DOKIMANTASY U MERKEZL




170

~Bilisim teknolojilerinin modiiler bir yapida programlanmasi. YBS nin modiiler bir yapida
kurulmasi, bilisim teknolojilerinin de modiler bir yapida programlanmasim gerektirir.
Organizasyon birimlerinin biligim teknolojisini aym ortak igletme hedefleri dogrultusunda,
fakat kendilerine Ozgii isletme proseslerinde farkli alanlarda kullanmalan, biligim
teknolojilerinin modiiler bir yapida programlanmasini gerektirir. Her organizasyon biriminin
kendi ait igletme proseslerini gergeklestirmede kullandif bilisim teknolojisinin kendine ait

moduliini bu birime 6zgii bir yapida programlanmalidir.

6.3.2 Kurumsal ve Global Ag Yapisimin Kuruimas:

Kurumsal ag yapisinin kurulmas: teknik anlamda gerekli donanimin temin edilerek isletme
iginde yerlestiriimesinin yaninda, bu af yapisinin organizasyonun kurulmasi anlamina
gelmektedir. YBS yéneticileri, igletmelere organizasyonel anlamda bilyiik bir giig kazandiran
kurumsal ag yapisinin kurulmasi igin organizasyonlanm ve biligim teknolojilerini bu yonde

tasanmilar.

6.3.2.1 Kurumsal ve Global A§ Yapisinin Organizasyonel Degisimleri

Kurumsal ag yapis1 tasannmimin fiziksel anlamda igler duruma getirilmesi igin isletmenin
organizasyon yapisi ve biligim teknolojilerinde hem teknik hem de organizasyonel anlamda
degigiklikler gergeklestirilir.

Kurumsal ag yapisimin kurulmasi, sadece isletme igerisindeki ag yapisimin kurulmas: ile
sinirlandinlmamahidir. internet uyumlu bir yapida kurulmasi gereken kurumsal ag yapis,
isletme iginde internet ile diger ag yapilan ile uyumlu bir gekilde bilgi ahs verisinde
bulunabilecek global 8lgekli bir organizasyonel yapida kurulmalidir. Bu yiizden kurumsal ag
yapis1 ile global af yapis1 aym anda karsilikli etkilesim neticesinde kurulur. Cizelge 6.7
kurumsal ve global af yapisimn kurulmastyla organizasyonda meydana gelen degisikleri
gostermektedir (Laudon,1998).

Global aglar kurularak calismalann uluslararasi boliimlenmesi ve islem maliyetlerin
dusaralmesi gerceklestirilir. Kurumsal aglar kurularak ekip caligmasiyla igbirligi saglanir ve
isletme prosesleri degistirilir. Hiyerarsi ve merkeziyetgilik azaltilarak dagitiimig
bilgisayarlagma ile bireylere bilgi tabanli yetkiler verilir. Tagimabilir bilgisayarlagma ile sanal

organizasyon yapilan olusturularak islerin taginabilir hale getirilerek organizasyonel
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maliyetler disarilur. Is ve belge akiglannin dijital ortamda gergeklestirilmesi ve grafiksel

kullamic1 arabirimleri ile erigebilirlik daha kolay bir yapiya gevrilir.

Cizelge 6.7 Kurumsal ve Global Ag Yapisimin Organizasyonel Degisim]eri'

Bilisim Teknolojisi

Organizasyonel Degisim

Global Aglar

Kurumsal Aglar

Dagitiimig
Bilgisayarlagtirma

Taginabilir

Bilgisayarlagtirma

Grafiksel

Kullanici Arabirimi

Calismalarin uluslararasi bolimlenmesi: Firma operasyonlarinin
yer ve zaman kisidi olmaksizin gergeklestirilmesi; global erigim
maliyetlerinin dilymesi; isletmenin global erigiminin artmasi.

Islem maliyetlerinin distriilmesi.

Ekip ¢aligmasiyla igbirliginin saglanmas:: isletme simirlan igindeki
proseslerin koordinasyonlu bir yapida gergeklestirilmesi; miigteri
ve {irlin yonlendirmesi yaklagiminin ortaya gikarilmasi; is glictiniin
verimli i§ gruplan olusturulmasi ile daha egemen hale getirilmesi.
Yonetim maliyetlerinin (acente maliyetleri) diigirilmesi.

Isletme proseslerinin degistirilmesi.

Yetki verilmesi: Bireylerin ve ig gruplannin bilgi tabanlh yetkilerin
verilmesi. Isletme proseslerinin tekrardan tasanimlanmasi. Yonetim
maliyetlerinin diigtriilmesi. Hiyerarsi ve merkeziyetgiligin

azaltilmasi.

Sanal organizasyonlar: Yer ve zaman kisidi olmaksizin iletigsimin
saglanmasi. Bilgiye istenilen her an ulagabilme ve istenilen her an
bilgiyi erigtirebilme. Islerin taginabilir hale getirilmesi ve esas
yapilmasi gereken islere daha fazla zaman aynlarak organizasyonel

maliyetlerin digiiriilmesi.

Erigebilirlik: Isletmedeki herkesin (iist seviye yonetimin de) bilgiye
erigebilme imkamm elde etmesi; ig akiglanmn otomasyon
yaklagimi ile diger aglardan bilgi iletisimde bulunarak
gergeklestirilmesi. i akiglarinin ve belge alis verisinin dijital
ortamda gergeklestirilmesi ile organizasyonel maliyetlerin
dugtirillmesi.
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6.3.2.2 intranet ve Extranet Yapida Dijital Sinir Sistemi A3 Yapisimn Kurulmas:

Isletmelerin kurumsal bilgilerinin iletisimi, isletme iginde ve isletme disinda merkezi bir
sunucuya bagh bir kurumsal agin kurulmasiyla gergeklestirilir. Bu kurumsal ag yapisi igin
gerekli olan istemci/sunucu modelinin kurulmasidir. Artik isletmeler ' gelisen biligim
teknolojilerinden son derece optimum seviyede yararlanarak, bu tir bir yapilanmay: gerek
kurumsal anlamda gerek ise global anlamda istemci/sunucu tabanli intranet ve extranet bir

yapida kurmaktadirlar.

intranet ve extranet yapida kurumsal ag yapisi, isletmelerin bilisim teknolojileri altyapisinda
tipki insanlarda oldugu gibi, ahenk ve koordinasyonu saglayacak bir tiir sinir sistemi geklinde,
bilgi teknolojisi ¢afinda yasadipimiz igin “Dijital Sinir Sistemi A Yapisi” yaklasiminda
kurulmalidir. Geligen biligim teknolojileriyle bugiin bilgiye erisim sorun olmaktan ¢ikmmstir.
Asil sorun, ulagilan bilgi ya da verinin nasil yonetileceginde digiimlenmektedir. Bu yizden

ulagilan bilgiyi yonetebilecek bir dijital sinir sistemi ag yapisinin kurulmas: gereklidir.

Ulkemizde ve dinya genelindeki bilisim teknolojisine yattnm yapan isletmeler
incelendiginde, farkli da olsa gok sayida bilgisayar sistemleri oldugu gorilmektedir. Ancak,
bu sistemler oylesine hizla biyiimekte ve evrim gegirmektedirler ki, bunun sonucunda
birbirleriyle etkin ve hizli iletisim kuramayan ¢ok sayida teknoloji adacikian ortaya
¢ikmaktadir. Farkl: bilgisayar sistemlerinin birbirleriyle bir anlamda konusturulmasi imkansiz
hale gelmektedir.

Ana bilgisayar sistemlerinin veri tabanlaninda hapsolmus misteri ve satis bilgilerini bir
degere ¢evirmekten buyiik fayda saglayacak kullanicilarin ise onlara erismesi mimkiin
olmamaktadir. Ya da hayati onem tagiyacak finansal veriler aym igletmenin farklh
birimlerinde mukerrer olarak tretilmektedir. Ozellikle orta ve biyik olgekteki gok sayida
musterisi olan igletmeler agisindan bakilirsa bu tip zaaflarin boyutlan da haliyle gogalacaktir.
Bir yandan mugteri hizmetlerinde bazi aksakliklarla miicadele etmek zorunda kalinacak,

isletme iginde de ciddi boyutlarda bir verimsizlik ile karst kargiya kalinacaktir (Ciliv, 1999).

Dijital sinir sistemi, insan sinir sisteminin igletme seviyesindeki karsihfidir ve kurulusun
dogru yerlerine, dogru zamanda iyi yapilanmig bir bilgi akigini saglar. Dijital sinir sistemi, bir

sirketin gevresini algilayabilmesi ve gerekli tepkileri gosterebilmesini, rakiplerin yol agtif

%
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tehlikeleri ve mugterilerin ihtiyaglarinin belirlenmesini, gerekli kararlarin gerektigi zaman

alinabilmesini saglayan dijital proseslerden olusur (Sekil 6.14).

Dijital sinir sistemi bir isletmenin digiince ve faaliyetlerinin biitin bigemlerini birbirine
stkica baglayan dijital yontemlerin timiind igerir. Finansman ve tiretim gibi temel faaliyetler,
buna ek olarak misterilerden alinan temel bilgiler, bir isletmenin, sayisal araglar kullanan,
hizla uyum gosterip tepki veren bilgi i gorenlerinin kolaylikla erigebilecegi verilerdir.
Guvenilir bilgiye amnda erigilebilmesi, strateji saptamayt tek bagina yapilan bir faaliyet

olmaktan ¢ikanr, ginliik ¢aligma faaliyetleri iginde, siirekli bir prosese donistiirir.

Temel isietme
Prosesleri

DIYITAL
Kullamci SINIR Stratejik
Tepkileri SISTEMI Diigiinme

Miisteri
Etkilesimi

Sekil 6.14 Dijital Sinir Sisteminin Temel Yapisi (Gates,1999)

Birgok isletmenin orta diizey yoneticileri giinlik sorunlarla bogusurken bu sorunlan
¢6zmelerine yarayacak bilgilere ulasamaz. Onlerinde yiginla bilgi bulunur-gergekten de
yiginlarla rapor- ama bunlan incelemeleri ya da diger raporlardaki bilgilerle iliskilendirmeleri
gictiir. Orta diizey yoneticilerin agik ve kullanilabilir bilgilere erigir durumda olmasi, etkin

bir dijital sinir sisteminin gostergesidir. Orta diizey yoneticiler satig degerlerini, giderlerin
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bolugimini satict masraflarini, ana projelerin durumunu, inceleme yapabilmelerine ve

isbirligini kolaylastiracak on-line bir formatta gérmelidir.

Dijital Sinir Sistemi yaklagiminda isletme iginde kurulacak intranet ve extranet ile her
seviyedeki yonetici ve kullanici istedigi bilgiye ulagabilecek ve kendisinin olugturdugu bilgiyi
ihtiyag duyan kigilere erigtirilmek iizere igletme veri tabanmna veya birimlerin alt veri
tabanlarina goénderebilecektir. Bu yaklasimda kurulan ag yapisi ile zaman ve yer kisidi

oimaksizin, taginabilir sistemler yardimiyla, bilgi iletigimi saglanabilecektir.

Ashinda temel olarak YBS felsefesinde olan dijital sinir sistemi, YBS nin bilgi is gérenlerine
kesin ve hizh yapida zengin bilgi saglamasinin, intranet ve extranet yaklasimda bir kurumsal
ag yapisinin kurulmasiyla miimkiin olacagina dikkat geken bir sistem yaklasimidir. Intranet
ve extranet yaklasimda bir kurumsal ag yapisinin kurulmas: ve bilgi iletigimi verimliliginin

arttinlmasi her seviyedeki insan kaynaginin bu yapida bir egitime tabi tutulmasini gerektirir.

6.3.2.3 insan Kaynagimin Kurumsal Ag Yapss: ile Yonlendirilmesi

Isletmeler,kaynaklarin etkin yonetimi yaklagimini, finansal ve teknolojik kaynaklann etkin
y(':netimi seklinde algilamaktadir. Bu yiizden finansal ve teknolojik kaynaklann etkin
yonetimi igin isletmeler otomasyon tabanli kurumsal a§ yapisi destekli bir YBS’nin kurulmas:
gayreti icindedirler. Bu yaklasimda bir YBS’nin igletme iginde kurulmasi igin, ¢ofu zaman

ihmal edilen veya etkin yonlendirilemeyen insan kaynaginin da dikkate alinmas: gerekir.

YBS’nin vazgegilmez yapi taglanindan olan bilisim teknolojilerinin gok hizli bir degisim
iginde olmasi, isletmelerin bu teknolojik degisim hizim yakalayabilecek nitelikte bir
organizasyon yapisi ve yonetim anlayigini, YBS kurulusu ile birlikte kurum iginde
yerlestirmesi ihtiyacim ortaya ¢ikanr. YBS planinda belirlenmis stratejik hedeflerin
gergeklestirilmesi amaciyla yapilan tasanm ve programlama proseslerinde, isletmenin insan
kaynaginin bilgi tabanli bir yapiya dontsturdlmesi yaklagimi izlenir. insan kaynagimn bilgi
tabanh bir yapiya donistirilmesinde etkili olan dnemli faktorlerden biri de kurumsal ag
yapisidir. Egitime tabi tutulan i§ gorenler kurumsal ag yamsi ile bilgi iletisiminde
bulunabilecek ve kargilikli bilgi iletigimi sayesinde igletmenin is goren kalitesinde bir artis

olacaktir,
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Kurumsal a§ yapisinin ig goren kalitesini gelistirmesinden ziyade insan kaynafina sagladigi
en bityilk katki diginmeye yonlendirmesidir. Kurumsal ag yapisi ile bilgiye ulagmamn
hizlandinimas: neticesinde kullanicilanin zamanlanm daha akillica kullanmalan saglanir.
Uzman sistem ve yapay zekalarin kullamimast ile insanlann tekrara dayah akil gerektirmeyen
islerden alimp daha yaratici faaliyetlere kaydinimasi gergeklestirilir. Bilgi iletigimini
neredeyse diisiince hizinda gergeklestirilmesi insan kaynaginin yaraticihigim on plana ¢ikarnr

ve diigiinmeye yonlendirir.

Digsiince hizinda ¢ahigmak, insan kaynaginin bilgiye istedigi an ulagma ihtiyacim gerektirir.
Bilgilerin kurumsal ag iginde insan digiinceleri kadar hzli ve kolay dolagmasinin saglanmasi
bu ihtiyacin kargilanmasim saglar. Kurumsal ag yapist ve buna bagl bilisim teknolojileri ile
her seviyedeki insan kaynafimin stratejik digiincesini geligtirir. Stratejik diigiincenin
geligtiriimesi insan kaynafimin amaca odaklanmasim ve hizli hareket etmesini saglar. Bilgi
tabanli bir organizasyon yapisina sahip ve YBS'yi igletme iginde etkin bir yapida kurmus
isletmelerin digerlerinden farki, gelismis bilisim teknolojisine sahip olmasi degil, bu

teknolojinin bilgi is gorenlerince yonlendirilmesi ve igletilmesi kabiliyetine sahip olmalandir.

1980°li yillar kalite, 1990l yillar da yeniden yapilandirma olarak adlandinlirsa, 2000°1i yallar
bilginin hizhi kullantima yillan olacaktir. Dijital bilgi akigindan kaynaklanan degisiklikler
neticesinde ortaya ¢ikan bilginin izl kullamilma ihtiyaci igletmelerdeki insan kaynagimn
kurumsal ag yapisi ile bu yaklasim yoninde yonlendirilmesini gerektirecektir. YBS
kurulusunun tiim asamalan bu diisiince yaklagiminda tasarimlanmah ve farki yaratacak olanin

bilgiyi optimum kullanma kabiliyeti olacag unutulmamahdir.

6.3.3 Bilisim Teknolojilerinin Yerlestirilmesi

Biligim teknolojilerinin yerlestirilmesi, YBS kurulusu igin tasanmlanmig kurumsal ag ve
global ag yapisina uygun olarak bilisim teknoloji unsurlanmin fiziksel olarak uyumunun
saglanarak YBS yapisi iginde planlanan ve tasarimlanan dogrultuda iglemesini
gergeklestirmektir. Bilisim teknolojilerinin yerlestirilmesi prosesi temel olarak programlama
prosesi ve kurumsal ag yapisimin kurulmasi prosesi ile karsihikli etkilesim dahilinde ve
butiinlesik bir yaklagimda sonuglandinlmalidir. Biligim teknolojilerinin yerlestirilmesi hem
teknik hem de egitim yoniinden gerek donamimin gerekse sistem yaziliminin organizasyon

yapisi iginde entegre edilmesinin amaglar.
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6.3.3.1 Kullameilarmm Egitilmesi ve Yonlendirilmesi

Bilisim teknolojilerinin YBS organizasyon yapisi iginde entegre edilmesi bir anlamda
kullanicilar ile entegre edilmesi anlamina gelmektedir. Donanim ve yazilimin organizasyon
iginde isletilmesi ve kullamimas: kullanicilar tarafindan ger¢eklestirilecektir. Bu yiizden her

seviye kullanicinin YBS biligim teknolojilerini kullanma konusunda egitilmesi gereklidir.

Biligim teknolojileri ile insan kaynaginin uyum iginde entegre edilmesini amaglayan egitim
prosesi, hem teknik agidan biligim teknolojilerinin kullanim egitimini, hem de stratejik ve
fonksiyonel agidan bilisim teknolojilerinin hangi amagla kullanilacag egitimini igermelidir.
Teknik agidan bilisim teknolojilerinin  kullammi egitimi, isletme iginden ve biligim
teknolojisinin satin alindifn firmanin uzmanlanindan olusturulacak bir egitim takim ile
gergeklestirilir. Teknik egitim temel olarak donamim ne sekilde kullamlacaf, yazilimin
sagladign kolayliklardan kullanicilann  optimum seviyede faydalanmasinin ne ydnde
olacagimin teknik agidan kullanicilara tamtildigy bir proses seklinde dizenlenir. Yazilim
satictlannin damgmanlik desteginden faydalanilarak igletme i¢indeki egitim uzmanlarnnin da

katihmyla egitim programi hazirlanir,

Stratejik ve fonksiyonel agidan biligim teknolojilerinin hangi amagla kullamlacaginin egitimi,
stratejik  yonetimden baglayarak alt seviyeye kadar bilisim teknolojilerinin hangi
sorumlulukta, hangi amag ve programda kullamlacaginin kullamcilara tamtilmasi prosesidir.
Insan kaynaginin etkin yonetilmesi ve yonlendirilmesi amactyla modiler yapi iginde olan
organizasyondaki gorevlerin yerine getirilmesi igin bilisim teknolojileri ile kullamcilanin
entegre edilmesi saflanmalidir. Kaynaklanin etkin yonetimi ilkesinden yola g¢ikilarak
kullanicilanin  kendilerine ait igletme proseslerini gerceklestirmede bilisim teknolojileri

kaynaklarimin kullaniimas: gelistirilmelidir.

Biligim teknolojilerinin organizasyon iginde yerlestirilmeleri birimler arasinda kargilikli bir
yapida gergeklestirilmelidir. Kullamicilarin  efitilmesinin  haricinde, standart igletim
prosedirlerinin ve igletme proseslerinin dijitallestirilerek bir bakima kullamcilann
yonlendirilmesi saflanmalidir. Herhangi bir sunucunun bilisim teknolojilerini kullanarak
erigtirdigi bilgi istemcinin de ayn1 yapidaki bilisim teknolojileri kullanarak bilgiyi almasim ve
bilgiyi bu formatta yorumlamasim gerektirecektir. Veya buna benzer herhangi bir istemcinin
bilisim teknolojilerini kullanarak talepte bulundugu bilgiyi ihtiyag duyulan formata getirerek

sunucu tarafindan iletilmesi yine aym bilisim teknolojileri seviyesinde gergeklestirilmelidir.
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Bilgi iletisiminin dijitallestirilerek etkinliginin arttinlmasini amaglayan kullanicilarin
epitilmesi ve yonlendirilmesi, YBS’nin kurulusu igin yapilan planlamamin, analizin ve
tasarimin beklenen sonuglarinin alinmasinda en biiyik etkendir. Her ne kadar YBS icin
gerekli olan biligim teknolojileri temin edilse de 6nemli olan bunun insan kaynag) ile entegre
bir yapida organizasyon iginde yetlestirilmesidir. insan kaynagi her ne kadar eski sistemi
kullanma egilimde olsa da gerek ilgiyi arttiracak yaklagimlarda gerekse biligim teknolojilerini
kullanmaya mecbur kihinacak gekilde bilgi talebinde bulunarak insan kaynagina gereken

egitim verilmeli ve yonlendirilmelidir.

6.3.3.2 Donanim ve Yazihmin Yerlestirilmesi

Bilisim teknolojilerinin temel unsurlan olan donanimin ve yazilimin her ikisinin de
organizasyon iginde entegre edilmesi YBS kurulusunun tamamlanmasinin bir bagka
b?yutudur. Sistem yazihminin organizasyon iginde yerlestirilmesi agirlikli olarak gelisen
biligim teknolojileri entegrasyonu, bilisim teknolojilerinin tasarim asamasinda 6n gorilen
¢agdag bilgisayar sisteminin olujturulmasim amaglar. YBS’nin ihtiyag duydugu gagdas
bilgisayar sistemi i¢in gerekli donamimlann ve bunlara destek olacak yazilimlarin tasarima

uygun yapida geligtirilmesi ve yerlestirilmesi gereklidir.

Biligim teknolojileri gok hizli bir gelisim iginde oldugu igin YBS’nin kurulusunda ve
uygulanmasinda siirekli olarak geligmeye milsaade eden ve bilgi iletisimini her tiirla durumda
gergeklestirebilen yapida uzun vade ongorerek yerlestirilmedir. Merkeziyetciligi minimize
eden kurumsal ve global aj yapisina uygun tasanmlanmig bilisim teknolojilerinin
yerlestirilmesi de aym yaklagimda gergeklestirilmelidir. Donanim ve yazlimin yerlestirilmesi
sadece teknik anlamda diginilmemesi gereken bir prosestir. Bilisim teknolojilerinin
yerlegtirilmesi bunlarin etkin kullammm saglayacak ortamun gelistirilmesi seklinde
dustndlmelidir. Egitim ile baslayan bilisim teknolojilerinin yerlestirilmesi, igletme
proseslerinin ve standart isletim prosediirlerinin bilisim teknolojileri yontinde bir isletme
kiltirii ve politikasinda gergeklestirilmesini  saglayacak dizenin olusturulmas: ile

sonlandinlir,

YBS’nin kurulmasinin temel amaci bilgi iletisiminin verimliligini arthirmaktir. Bilgi iletisimi
verimliliginin arttinimasinda en biyiik destegi saglayan bilisim teknolojileridir. Bu yiizden
bilisim teknolojilerinin temel unsurlan olan donamim ve yazilim bilgi tabanli ve bilgi

iletisiminin verimliligini arttiran bir yapida diizenlenmelidir. Asil olan tasanm agamasinda
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degerlendirmeye tabi tutularak segilmis veya gelistirilmis biligim teknolojilerinin planianan
yapida kullamlmasim saflamaktir. Bu yapinin olusturulamadify isletmelerde teknoloji
adaciklann olugmakta ve bunun sonucunda bilisim teknolojilerinden planlanan seviyede

yararlanilamamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin yerlestirilmesi, giniimiiz teknoloji diizeyiyle bir anlamda dijital
isletme kultiiriinin olugturulmasidir. Dijital igletme kiiltiirii biligim teknolojisinin igletmenin
herhangi bir .noktasinda yerlestirilmesiyle hizla igletme iginde yayilacaktir. Bilisim
teknolojileri formatinda dretilen bilgiye aym gekilde biligim teknolojileri formatinda ulagmak
mimkiin olacak ve bu degisim zincirleme devam ederek isletme genelinde her isletme
prosesinin ve bilgi iletisiminin dijitallesmesini gerektirecektir. Bilisim teknolojilerinin
birimler arasinda biitiinlesik bir yapida entegre edilmesiyle saglanacak olan bu dijital kiiltir

donanim ve yazilimdan optimum verimlilikte faydalamiimasim saglayacaktir.

Bilisim teknolojileri ile insan kaynaginin optimum verimlilikte entegrasyonunu ongoéren
donamim ve yazihmin igletme iginde yerlestirilmesinde dijital yaklagimin izlenilmesinin
amaci ginimiz teknolojik imkanlarindan yararlanilarak bilgi iletisiminin verimliliginin
arttinlmasidir. Modiler yapiya donistirillen organizasyon birimleri arasinda ve hatta her
birimin kendi igindeki bilgi ahgverisinde biitinlegik bir yaklasimi o6ngoren bilisim
teknolojileri, ancak her istemcinin ve her sunucunun bilgi tabanh ve dijital standart isletim
prosediirleriyle isletme proseslerinin gergeklestirmesiyle, planlanan sekilde yerlestirilir ve

igletilmesi saglanr.

Biligim teknolojilerinin yerlestirilmesi YBS uzmanlan ve satici firmalann damsmanlarindan
olusan bir karma grup ile gergeklestirilir. Satin alinan donamimin kurulmas: ve ihtiyag
duyulan ag yapisina uygun donamimin teknik 6zelliklerinin dizenlenmesi ve uygulama
sirasindaki bakimi sartnamelere gore satici firma garantisinde gergeklestirilir. Donanimin
teknik olarak hazir hale getirilmesinden sonra yazihmin, satin alinmis ise satici firma
danigmanlarinca, isletmenin bilgi islem birimlerince gelistirilmis ise bilgi islem uzmanlarinca

egitim yoluyla tamtilmas: agamasina gegilir.

Biligim teknolojilerinin igletme iginde yerlestirilmesi aslinda YBS planlama asamasindan
baglayan bir prosestir. YBS tasariminda bilisim teknolojilerinin ihtiyaglar dogrultusunda

tasanmlanmast yapilir ve biligim teknolojilerinin segimi gerceklestirilerek bir bakima
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organizasyon iginde nasil yapilandinlaca ve yerlestirilecegi belirlenmis olur. Teknik
donamimin diizenlenmesi ve yazilim egitiminin gergeklestiriimesi ile bilisim teknolojisinin
yerlestirilmesi asamas toplam YBS kurulug asamalarinin sonuglandinimasidir. Buna ilaveten
standart igletim prosediirlerinin dijital isletme kiltiri yapisinda tasanmlanarak isletme
proseslerinin de bu yaklagimda gergeklestirilmesi bilisim teknolojilerinin planlanan yapida

yerlestirilmesini ve isletilmesini saglar.

Donamim ve yazilmin yerlestirilmesi teknik olarak bir anda sonuglandinilacak bir proses
degildir. Sistem analizinde belirlenen kullanic istekleri dogrultusunda tasarimlanmig biligim
teknolojileri organizasyon iginde tasarima uygun yerlestirilmis ve diizenienmis olsa da test
agsamasinda sorunlar gikabilmektedir. Tam anlamiyla YBS’nin uygulanmasina gegilmeden bu
sorunlarin hizla giderilmesi gerekir. Biligim teknolojilerinin yerlestirilmesinde belirli bir
algoritmamin  olmamasi bir bakima o6zgiin yapilanmamn  gergeklestiriimesinden
kaynaklanmaktadir, Her isletme kendi belirledii stratejiler dogrultusunda biligim
teknolojilerinden faydalanmak isteyecektir. Kullamcilann istekleri dogrultusunda yapilan
tasarima uygun bilisim teknolojilerinin organizasyon iginde tasanmlandifi gibi

yapilandinlmas: hedeflenecektir.

6.3.4 YBS’nin Test Edilmesi

YBS’nin planlandig ve tasarimlandig gibi kuruldu@unun test edilmesi YBS kurulusunun son
asamasidir. Kullama istekleri dogrultusunda bilgi iletisiminin verimliligini arttiracak YBS
igin uygulamaya baglamadan Once son gans olan test ayamasi, YBS’nin uygulanmasinda
meydana ¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesini amaglar, Test etme ile kalite kontrol
uzmammn fonksiyonuna benzer sekilde, YBS’ nin organizasyon yapisi, yoénetimi ve biligim

teknolojilerinin ihtiyaglar dogrultusunda kullanimi kontrol edilir ve hatalar belirlenir.

Ashinda YBS’nin test edilmesi, YBS kurulugu ile YBS uygulamasi arasinda her ikisinden de
ayirt edilebilecek bir proses degildir. YBS planlamasindan baglayarak kurulusun her
asamasinda kullamici ihtiyaglani ve planlanan hedefler dogrultusunda bir YBS kurulus
yaklagimimin izlenmesi bir anlamda siirekli olarak faaliyetlerin test edilmesini gerektirir.
YBS’nin kurulmast mevcut sistemin degigim siirecine tabi tutulmasi, dogal olarak bu siireg
sirasinda sorunlarla kargilagilmasina neden olacaktir. Sorunlarla kargilasilmanin haricinde,
kurulugun her asamasinda kurulug faaliyetlerinin amacina ulasip ulasmadiginin geri besleme

ile test edilmesi, bir anlamda toplam kalite yonetimi seklinde YBS nin son test asamasinin



180

YBS kurulusunun geneline yayilmasim saglayacaktir. Boylece belirlenecek hata o noktadan

ileriyi etkilemeden giderilebilecektir.

YBS’nin test edilmesi, uygulamada sorunlara yol agabilecek hatalanin belirlenmesini
amacladign halde uygulama asamasinda sorunlarla karsilagilabilmektedir. Uygulama
asamasinda sikayetler dogrultusunda sorunlarin giderilmesinin yamnda YBS’nin sirekli
olarak performansini 6lgme amaciyla test edilmesi gerekir. Uygulamadaki test yaklagimi daha
¢ok teknolojik gelismelerin entegre edilerek ve organizasyon yapisinin dinamiklestirilerek
YBS performansini arttirmaya yoneliktir. Bu ylizden YBS’nin test edilmesi teorik olarak YBS
kurulusunun son asamasinda YBS’nin uygulanmasina gegilmeden organizasyonun, yonetimin
ve biligim teknolojilerinin planlanan ve tasarimlanan yapida kurulmasinin kontrol ediimesini
ongoéren bir ara prosesten daha farkli olarak YBS’nin her agamasinda gergeklestirilen bir

proses seklinde algilanmalidir.

6.3.4.1 Test Asamalan

Yapisal programlama modiiler bir kurulus yapisina ihtiyag duydugu igin test prosesi de buna

benzer sekilde asagidaki gibi bes asamada gergeklestirilir (Burch ve Grudnitski, 1989):

Fonksiyon Testi. Her modil igin uyarlanmis isletme prosesleri ve standart isletim
prosediirlerinin YBS tasarimm yapisina uygunlugunun test edilmesidir. Isletme prosesleri YBS
organizasyon yapisi i¢inde tasanmlanan standart isletim prosedirleri dogrultusunda
gergeklestirilmistir.  YBS’nin fonksiyonel amagla isletme proseslerinin test edilmesi
yaklagiminda olan fonksiyon testi bir bakima organizasyon Kkiiltiiriniin YBS yapisina uygun

olusmasinin test edilmesidir.

Modiil Testi. YBS fonksiyonlart modiiler bir yapida gergekiestirildigi i¢in her modilin
performansinin test edilmesi gerekir. Modiil testi organizasyondaki modiillerin belirlenen
stratejik hedefler dogrultusundaki performansimn test ediimesidir. Modiiller arasinda ve
modiillerin kendi i¢ yapisindaki bilgi iletisimi diizeyinin de test edilmesini amaglayan modiil
testi, organizasyon genelindeki bilgi iletisiminin verimliligini kontroliiniin daha yakin plandan

modiiller seviyesinde test edilmesini amaglar.

Entegrasyon Testi. Organizasyon birimlerinin birbirlerinden bagimsiz veya bittiinlesik bir

yapt arz etmeyen durumda olmasit YBS’nin bilgi iletigimi veri‘mliligini olumsuz yénde
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etkileyecektir. Bu yiizden organizasyon birimlerinin birbirleriyle entegre bir yapida islevlerini
gergeklestirebilme yeterliliginin test edilmesi gerekir. Entegrasyon testi organizasyon
yapisinin, y6netimin ve bilisim teknolojilerinin aym hedefler dogrultusunda aym frekansta

bitiinlesik bir yapida entegre edilmelerinin test edilmesidir.

Toplam Program Testi. Bilisim teknolojilerinin insan kaynag ile tasarimlanan organizasyon
yapisinda, biligim teknolojileri desteginde programlanmasinin test edilmesi yaklagiminda olan
toplam program testi, programlamada yapilabilecek hatalarin belirlenmesini amaglar. YBS
kullanici ihtiyaglan dogrultusunda tasanmlansa da programlamada uygun dizenlemenin
yapilamamams: sikintilar yaratabilir. Bu yiizden programlamamin YBS yapisina

uyguniugunun test edilmesi gerekir.

Kabul Testi. Bu asamaya kadar olan testlerin timi sistem gelistirme petsonelinin
gergeklestirdigi testlerdir. Kabul testi diger test asamalarindan elde edilen test sonuglarimin
degerlendirilerek gerekli dizeltmelerin yapiimasimin  ve bunun sonuglarimn  kabul
edilebilirliginin test edilmesini amaglar. Kabul testinin temel yo6nlendirici unsurlan
kullamcilar veya kullamici temsiicileri olmalidir. YBS’yi igletecek olan kullanicilardir ve

YBS’nin uygunlugunun kullanici ihtiyaglan yénlendirmesinde kabul edilmesi gerekir.

6.3.4.2 Ozel Sistem Testleri

YBS’nin normal kurulus yapisi iginde gergeklestirilen bes asamali testlerin haricinde
YBS’nin bir bagka yonden 6zel sistem testlerince test edilmesi YBS kurulusunun her yonden
e;e alinarak uygulamada meydana gelebilecek sorunlarin ortaya ¢ikanlmasim saglar. Bu
testler YBS’nin uygulanmasinda bilgilerin kaynaklardan toplanarak kayit edilmesi ve
kullanicilara ihtiyag duyulan formda iletilmesinin performansimi ve insan kaynafimin YBS
organizasyon yapisinda bilisim teknolojileri ile uyumunun belirlenmesini amaglar. Cizelge

6.8 6zel sistem testlerini ve tammiamalanm gostermektedir (Senn, 1987):

6.3.4.3 Organize Bir Test Planinin Olugturulmasi

Cizelge 6.8°deki 6zel sistem testlerinin ve asamali gergeklestirilen testlerin organize bir test
plam dahilinde olmasi gerekir. YBS'nin tasarimlanan dogrultuda kurulmasinin veya
kullamicilar tarafindan YBS’nin tasanimlanan yapida isletilmesinin test edilmesi her birimin
kendine 6zgi gergeklestirecedi bir proses yapisinda olmamahdir. YBS bitiinlesik bir

organizasyon yapisindadir ve test agamasi da aym yaklagimda gergeklestirilmelidir.
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Cizelge 6.8 Ozel Sistem Testleri

Test Tiril Tammlama

Yiksek Yiikleme Organizasyon birimlerinin faaliyet yogunlugunun arttirilarak
yiiklenmesi sonucunda planlanan ve tasarimlanan yapida
islemesinin test edilmesidir.

Depolama YBS’nin veri tabanlarinda veri depolamasinin ihtiyaca uygun
yapida ve kapasitede gergeklestirilmesinin test edilmesidir.

Performans Zamam  Istemcinin bilgiye ulasmasindaki performans zamaninin test
edilmesidir.

Diizeltme Kullanicilann kargilagtiklar sorunlarin diizeltilerek YBS yapisina
uygun diizenlenmesi kabiliyetinin test edilmesidir.

Prosedir Isletme proseslerinin standart isletim prosediirleri dogrultusunda
gergeklestirilmesinin test edilmesidir.

Insan Kaynaklar1 Bilisim teknolojileri ile uyumunun hem teknik hem de sosyal
acgidan test edilmesidir.

Test plan1 YBS nin kurulug agamalarini yonlendiren YBS uzmanlarinca olusturulmali ve YBS
uzmanlarinin belirledii performans kriterleri dogrultusunda YBS’nin her yonilyle test
edilmesini ongéren bir yaklagim iginde olacak sekilde hazirlanmalidir. Organizasyonun ve
biligim teknolojilerinin YBS yapisina uygunlugunun test edilmesi, kurulugun her agamasinda
planlamadan baglayarak, sistem analizi ve YBS tasariminda toplam kalite yonetimi seklinde

gergeklestirilecek bir proses yapisinda olmalidir.

YBS’nin kurulmasi mevcut sistemin degisime tabi tutularak igletme iginde bir gegis
déneminin yaganmasina sebep olmaktadir. Kuruluy donemi diye adlandirilan bu gegis
déneminde planlanan stratejik hedefler dogrultusunda gergeklestirilen YBS tasarimina uygun
olarak isletme prosesleri ve organizasyon yeniden yapilandinlmaktadir. Yeniden
yapilandirma eski sistemin galigmasina devam ederken yenisinin gelistirilmesi ve daha sonra
yenisinin test edilerek eskisinin yerine yerlestirilmesi gibi somut olarak gergeklesmemektedir.
YBS’nin organizasyondaki donigimit adim adim gelismekte ve her doniistiirmenin

uyumunun test edilmesini gerekmektedir.
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YBS tasanimina uygun herhangi bir igletme prosesinin veya organizasyon biriminin degisime
tabi tutulmasi sonucunda uyum saglayip saglayamadifi, eger diizenli bir geri besleme
olugturulmug ise, hemen belirlenebilmektedir. Ama asil olan beklenen performansta uyum
saflamanin gergeklestirilebilmesidir. Bu noktada planlanan ve tasanmlanan yapinin
olusturulamamasi, bu noktayla organizasyonel iligkili olan diger noktalarda da aksakliklara
neden olacak ve zincirleme devam ederek tim YBS kurulusunu etkileyecektir. YBS
kurulugunun her asamasinda kontrolii gerektiren bu test yaklasimu ile sorunlar kaynaginda

tespit edilebilecektir.

Bunun igin YBS uzmanlan organize bir test plam dahilinde YBS kurulusunu siirekli olarak
kontrol altinda tutmalidirlar. YBS’nin igletmelerde kurulmasi uzun siiren sistem gelistirme
calismalarina, insan kaynaklannin potansiyelinin ve isletme finansmanin biligim teknolojileri
satin alinarak uyumunun saglanmasina sebep olmaktadir. Bunca harcanilan zamanin, paranin
ve emegin optimum degerlendirilmesi igin yapilan her degigim test edilerek kurulusun son

agamasina mimkian olan en az sorunla ulasiimadir.
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7. UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
7.1 YBS Kurulugsunda Karsilagilan Sorunlar

YBS’nin uygulanmasinda kargilagilan sorunlar sonug olarak incelendiginde, YBS
kurulusunun tiim agamalarindaki genel sistem gelistirme proseslerinde oﬂay}a ¢ikan sorunlan
da igerdiBi ve bu sorunlann uygulamada yeni sorunlara neden oldugu gériilecektir. Bu yiizden
YBS’nin uygulanmasmda ortaya ¢ikan sorunlardan once, kurulus agamasinda kargilagilan
sorunlarin s1stem geligtirme adimlan geklinde gruplandinilarak ele alinmasi, uygulamada

kargilagilan sorunlann nereden kaynaklandiginin kavranmast agisindan daha faydal: olacaktir.

7.1.1 Planlama Sorunlan

Temel olarak stratejik seviyede yapilan planlamanin, fonksiyonel seviyeye
donistirilememesinden kaynaklanan planlama sorunlan, planlamada belirlenen stratejik
hedeflerin gergeklestirilmesini olumsuz y6nde etkiler. Ust seviyede belirlenen bir hedefin
fonksiyonel seviyede nasil gergeklestirileceginin planianamamasi neticesinde, insan kaynad
ile biligim teknolojilerinden yeterli seviyede faydalanmak mimkiin olmamakta ve YBS
kurulusunda sorunlar yasanmaktadir. YBS stratejik planlamadé belirlenen hedeflerin son
kullamcinin seviyesinde gerceklestirilmesi gok farkli bir yapida gelisebilir veya belirlenen

formda gergeklestirilmesi mimkiin olmayabilir.

Planlamanin isletmelerin yakin zamana kadar ihmal ettigi bir konu olmasi, YBS kurulusunda
da aym yaklaslm iginde planlamaya gereken 6nemin verilmeyerek gerceklestirilmesine sebep
olmakta ve bunun neticesinde sistem gelistirmenin her asamasinda sorunlarla
kargilagtimaktadir. YBS planlamada bilgi iletisiminin verimliligini arttirmak igin isletme
kaynaklarmin belirlenen stratejide yonlendirilmesi amaglamir. Isletmenin fonksiyonel
anlamdaki kaynaklan olan insan kaynag ve bilisim teknolojileri arasinda diizenli bir ahengin
kurulamamas: planlamanin  yetersiz yapilmasindan ileri gelmektedir. {sletmenin
karsilagabilecegi durumlar karsisinda kararinin ne olmasi gerektiginin planlama asamasinda

belirlenmemesi, problem karsisinda ne yapilacaginin bilinememesine sebep olmaktadir.

7.1.2 Analiz Sorunlari

Zaman, para ve kaynaklann sistemin problemlerini teshis etmek igin gereken 6nemde tahsis
edilmemesi ve yénlendirilmemesi neticesinde yapilan sistem analizin yeterli olmamasi, YBS

kurulusunda sorunlara yol agmaktadir. Organizasyondaki problemlerin yeterli teghis
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edilememesi, kurulug hedeflerinde siipheli ve muglak noktalann olmasina yol agmaktadir. Bu
durum YBS kurulusu sirasinda ve test asamalarinda elde edilecek faydalann kiyaslanmasinin

ve sonuglarinin yorumlanmasinda giipheler yaratmaktadir.

Sistem analizi c¢aligmalarinin planlanmadan veya belirli bir plan dahilinde belirli bir yap
diizeninde gergeklestiriimemesi neticesinde, organizasyonun belirli standartlar dahilinde
incelenmesi miimkiin olmamaktadir. YBS’yi organizasyonlarinda kurmak isteyen igletmelerin
sistem analizi g¢aligmalarim belirli bir standartta yiiritmemeleri, analiz biitgesinin
belirlenmesini zorlagtirmakta ve aym zamanda isletmenin farkli birimlerinde elde edilecek

sistem analizi sonuglarinin kargilastinimas: giigiesmektedir.

Proje grubunun net bir gekilde belirlenmemesi neticesinde ekip ¢alismasi yapisinda
gergeklesmeyen sistem analizi galigmalar her birimin kendi belirledigi yontemlerle analiz
yapmasina neden olmaktadir. ilk bakista her birimin ihtiyaglarimin belirlenmesi agisindan
faydah'gibi goziken bu durum aslinda veri karmagikhgim beraberinde getirmektedir. Sistem
analizi galigmalan belirli bir plan dahilinde ihtiyaglarimin belirlendigi ve bu ihtiyaglann

birimler arasindaki karsihkl etkilegsimlerinin de dikkate alindif bir ¢alisma olmaldir.

Sistem analizi ¢aliymalaninda kargilagilan bir bagka sorun da, kullamcilardan bilgi almada
kargilagilan direngtir. Sistem analizi galigmalarinda dogru bilginin ve ihtiyaglarin elde
edilmesi ¢ofu zaman mimkiin olmamaktadir. Bunun sebebi kullamcilann sistem
analizcilerini performans degerleyici kisiler olarak goriip bilgi vermede direng
gostermeleridir.  Sistem  analizcilerinin isletme iginde kullamcilara analizin yapiima
sebeplerini yeterli derecede agiklayamamalan ve kullanicilar ile iyi bir diyalog ortamim
olusturamamalan sebebiyle sistem analizi ¢aligmalarinda sorunlar yasanmaktadir.
Kullamicilara yonelik hazirlanan sorularin hazirlanmasinda insan psikolojisinin goéz ardi
edilmesinden kaynaklanan bu sorunlar, dogru sistem analizi bilgilerinin elde edilmesini

engellemektedir.

7.1.3 Tasarim Sorunlan

YBS tasariminin en 6nemli girdisi olan sistem analizi bilgilerinin yorumlanmasinda kullanici
isteklerini kargilamaya yénelik bir yaklagim iginde olunmamas: ve tasarimcilarin kendi 6n
yargilari dogrultusunda bir tasarimlama girisiminde olmalari, tasarimda soruniarin gikmasina

sebep olmaktadir. Stratejik yonetimin sistem analizi bilgilerinden bagimsiz olarak belirledigi
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hedeflerin tasanmcilar tarafindan da ayni hatanin tekrarlanarak sistem kullanicilarinin
ihtiyaglarim birinci derecede oncelikli olarak dikkate alinmayarak tasarimlamanin yapilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bu sorunlar, YBS kurulusunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Tasanmlamada sistem analizi ihtiyaglanmin karsilanmamas: bazi durqmlarda yetersiz
tasanimlamanin  yapilmasina, bazi durumlarda da tasanmin  teknik  olarak
gergeklestirilememesine sebep olmakta ve isletme kaynaklarimin verimli kullammim

engellemektedir.

Organizasyonunun uzun vadeli hedefleri dogrultusunda bir tasarimiama yapiimamasi, ginlik
ve kisa vadeli sorunlarin g¢6ziimlenmesine fakat uzun vadede yine aym sorunlarla
karsilagiilmasina yol agmaktadir. YBS’nin geligen bilisim teknolojileri dogrultusunda
tasanimlanmast dogal olarak kaynaklarin bu yonde yonlendirilmesine neden olmaktadir. YBS
tasariminda kaynaklarin optimum ydnlendirilmesini olumsuz etkileyen kisa vadeli
tasarimlama belirli bir sure sonra yeniden tasanmiama yapiimasimi gerektirmektedir. Buna
ilaveten YBS tasanmimn esnek bir yapida olmamasi, organizasyonun umulan gelecek

ihtiyaglan dogrultusunda kurulamamasina yol agmaktadir.

Radikal degisimler 6ngéren YBS tasanminda alt seviye is gorenlerin organizasyon igindeki
tepkilerinin géz ardi edilmesi veya tasammin sosyal yoniiniin gercken hassasiyette ele
alinmamasi tasannmlamada sorunlar olugturmaktadir. YBS tasanimimin sadece teknik yonden
digunildiga ve teknik tasarimlann kullanicilar seviyesindeki etkisinin 6ngériilmedigi bu
durum YBS tasanminda risk faktoriini 6n plana gikarmaktadir. YBS tasarimimn fonksiyonel
olarak ne durumda cahsacafinin ve mantiksal tasanmn fiziksel boyutunun nasil
sekilleneéegihin tasanmcilar tarafindan g6z 6niinde bulundurulmamasi, tasarim hedeflerinin

gergeklesmesinin riskli olmasina yol agmaktadir.

7.1.4 Programlama Sorunlari

Organizasyonun ve bilisim teknolojilerinin tasarimlanan yapida karsibkh  olarak
dizenlenmesi amaciyla gergeklestirilen programlama prosesinin, hem teknik hem de sosyal
agtdan belirli bir diizende gergeklestirilememesi, uzun siiren sistem gelistirme siirelerine yol
dgmaktadir. Diizen yapisimin kurulamamasindan ileri gelen sorunlar, hangi sirada bir
faaliyetten digerine gegileceginin belirlenememesi ve iki veya daha fazla alternatif karyisinda
hangi se¢imin yapilacafina karar verecek segim yapisimin olusturulamamasindan ileri

geimektedir.
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Programlamada igletme proseslerinin basitlestirilmesi yoniinde bir yaklagimin izlenmemesi ve
benchmarking seklinde karsilikli degerlendirmenin yapilmamasi programlama sirasinda
sikintilar yaratmakta ve insan kaynaklarimin motivasyonunu arttirici bir organizasyon
yapisinin programlanmasim engellemektedir. Modiiler yapida gergeklestirilmesi gereken
p;ogramlamaya yeterli egitim alt yapisinin olusturulmadan baglanmasi ve tiim birimlerin is
birligi iginde programlama g¢aligmalanna katkida bulunmamalan yiiziinden programlama
prosesinden hedeflenen sonuglara ulagilamamaktadir. Tasarimin fiziksel unsurlarimin
dizenlemesini  engelleyen bu sorunlar YBS tasanmimin  planlanan yapida

programlanamamasina ve kaynaklarin verimsiz kullamlmasina yol agmaktadir.

Programcilarin kargilagtifn sorunlar arasinda igletmenin tahsis ettifi bitge ve zaman
kisitlarindan ileri gelen sorunlar da yer almaktadir. Tasarimda belirlenmis herhangi bir sistem
konfigiirasyonun satin alinarak veya kurularak organizasyon iginde yerlestirilmesini
engelleyen zaman ve para kisitlari, programlamada bu noktamin tasamma uygun
programianmasim engellemektedir. Buna ilaveten iist yonetim de programlamaya midahale
eder nitelikte bir yaklagim iginde olabilmektedir. Ust yonetimin gerek ekonomik olma, gerek
ise kisa zamanda tamamlanma istegiyle programlama prosesinde on yargili davranmasi,

programlama prosesinden baglayarak toplam YBS kurulusunu olumsuz yonde etkilemektedir.

7.1.5 Test Sorunlan

YBS’nin kurulmasimin son asamasi olan test asamasinda kurulusun daha evvelki
proseslerinden siire gelen sorunlann YBS’nin uygulanmasinda ne sekilde ortaya
¢ikabileceginin belirlenerek engellenmeye ¢aligilmasinda, organize bir test plam olmamasi
nedeniyle sorunlar yasanmaktadir. Test agamasinda ortaya g¢ikan sorunun kaynagina
inilmesin‘i-v engelleyen bir veri tabam eksikliginden ileri gelen ve test asamasinda ortaya ¢ikan
sorunun nasil giderileceginin belirlenememesine yol a¢an bu durum, test verilerinin

yorumlanmasini ve goziimlerinin belirlenmesini engellemektedir.

Test agamasinda elde edilen bilgilerin dogrulugu kanitlanabilir nitelikte olmamasi bir bagka
sorunu da beraberinde getirmektedir. YBS’nin uygulamasina gegilmeden evvel karsilagilan
sorunlan gidermeye yonelik olan YBS’nin test edilmesinin kullamcilanin inisiyatifinde
gergeklestirilmesi, bilginin  stzilirken dogrulufu kanmitlanamayan nitelikte iletilmesi
durumlannin meydana gelmesine yol agabilmektedir. Test etme temel olarak kullamicilar

yoniinden YBS’nin igleyisinin kontrol edilerek kullanicilarin kargilagtii uyum sorunlannin ve
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tasarima uygun yapimn olugmasim engelleyici faktérlerin belirlenmesini igerir. Kullamcilarn
karsilagtift sorunlan veya kendilerinin yarattif sorunlan test asamasinda gizlemeleri, testin

amacina ulagmasinda sorunlar yaratmaktadir.

7.2 Uygulamada Kargilagilan Sorunlara Genel Bir Bakg

YBS uygulamalarinda etkin bir YBS kurulusu gergeklestirilememis ise bir takim sorunlar ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. YBS’nin uygulanmasinda kargilagilan sorunlar, temel olarak
YBS’nin gerekli bilgilerin hangi yontemlerle segilecegi, kaydedilecegi ve etkin kararlar
alinmas1 i¢in yoneticilerin nasil beslenecegine cevap veren bilisim teknolojileri tabanh
butiinlesik bir sistem olma ozellifini engelleyen veya belirlenen stratejik hedeflerinin

gerceklestirilmesinde verimlili3i digiiren sorunlardir.

YBS’nin igletmelerde kurulmasimin amaci bilisim teknolojilerinden yarérlamlarak
organizasyonel bir yonetim ¢6ziimii getirmektir. Gelisen bilisim teknolojilerinin igletme
iginde uygun bir organizasyon yapisinda yerlestirilmesi ve bunlarin gagdas yonetim anlayisi
ile bitinlegik bir yapida, YBS yapisi1 bitinliigiinde kurulmasi, isletme iginde yeniden bir
yapilanma sirecinin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Reengineering yaklagiminda bir
YBS kurulmasi, dogal olarak bu yeniden yapilanma siirecinin sonucunda bir takim sorunlan

beraberinde getirecektir.

Cok farkli boyutlarda ortaya gikan bu sorunlar, YBS felsefesinin tam anlamiyla anlasiimadig
anlamina gelmemelidir. Teorik anlamda YBS kurulugunun gergeklestiritmesi ve gesitli test
yaklagimlan ile degerlendirilmesi sonucunda otaya ¢ikmayan sorunlar uygulamada her
nedense ortaya g¢tkabilir. Buradan YBS kurulusunun tam anlamiyla ger¢eklestirilemedigi
sonucunun ¢ikanimasi dogru olmaz. Tabi ki mikemmel olan, hi¢ sorunsuz igleyen bir YBS
kurulusunun gergeklestirilmesidir. ' YBS’nin igletmelerde kurulmasi yogun ¢ahismalar
gerektiren bir kurulus prosesinin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Bu yiizden bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi normaldir. Onemli olan YBS yéneticilerinin, bu sorunlart en kisa

strede giderebilme kabiliyetine sahip olmalandir.

Isletmeler, kaynaklarimin 6nemli bir boliminii etkin bir bilgi yonetimine imkan saglayacak
bir YBS kurmak igin tahsis ederler. Bitgelerinden paraym ve her seviyedeki insan
kaynagindan ekstra bir zamam YBS kurulusu igin yonlendirirler. YBS uzmanlarinin donamm,

yazthm ve diger teknik anlamdaki tim ihtiyaglanm karsilayarak en kisa zamanda sonucu
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gormek isterler. Ozellikle wist yonetim her tirlit kaynagin bu dogrultuda yonlendirilmesinde
oncii rolii oynar. Sadece teknik anlamda YBS’yi kurmay: distnen isletmelerin sorunlarla
kars1 karsiya kaldig bir ¢ok kereler gorilmiigtir. Bunun sebebi kurulugun sosyal yoniiniin
ihmal edilmesi veya etkin gergeklestirilememesi yizindendir. Her ne kadar YBS’nin temel
unsurlarindan biligim teknolojisinin etkinligi genel sistem etkinliini dogrudan etkiliyorsa da,
bu teknolojileri kullanacak ve yonlendirecek olan igletmenin insan kaynagidir. Insan
kaynaginin etkinliginde énemli bir yeri olan sosyal bilimlerin ihmal edilmesi kurulan YBS’de

sorunlar ile karsilagilmasina sebep olmaktadir.

Bilgi ¢agimin olusmasina sebep olan kalite unsurunun organizasyon kiltard iginde
yerlesniemesi, YBS’nin uygulanmasinda sorunlar yaratacaktir. Organizasyon genelinde
kalitenin hakim kilinmasi migteri beklentilerini kargilayacak artinlerin uretilmesi oldugu
kadar, kullamcilann beklentileri dogrultusunda organizasyonun ve isletme proseslerinin
yeniden yapilandiriimasi anlamina gelmektedir. Kullamici beklentilerinin kargilanmasi
isletmelerce en geligmis teknolojilerin isletme iginde kullamcilanin emrine tahsis edilmesi
seklinde algilanmaktadir. Oysa en gelismis biligim teknolojilerine sahip igletmelerde YBS nin
beklenen verimlilikte igletilemedigi goriilmektedir.

isletmelerin kendi sektoriindeki diger firmalar arasinda daha fazla katma deger ireterek,
rekabet avantaji kazanmalanna destek saflayan YBS’nin uygulanmasinda karsilagilan
sorunlanin bir bagka sebebi de, YBS igin gerekli organizasyon kiiltiiriiniin isletme geneline
y;\yllmasmda basan gosterilememesidir. YBS’nin kurulmasi organizasyonun yeniden
yapilandinlmasim gerektirir. Yeniden yapilanan organizasyonun etkinligini arttiracak bilisim
teknolojilerinin igletme iginde verimli bir gekilde iglemesinin gergeklestirilmesi igin, yeni bir
isletme kultiriniin gelistirilmesi gereklidir. YBS’nin uygulanmasinda sorunlarla kargilasilan
isletmelerde bu igletme kalturiiniin olugturulamadig: goriiliir. Bu yiizden YBS’nin isleyisi
planlanan performansta gergeklesmez ve sebebi bilinmeyen bir direncin meydana ¢iktii
gorilir. Direng bireysel anlamda olmasa da isletme genelinde kendini gosterir ve taglarin

uygun yerlere yerlestirilmesini engeller.

YBS’nin yoneticisi ve yonlendiricisi durumundaki kigilerin YBS uygulamalarindaki etkileyici
roli de goz ardi edilmemelidir. YBS nin organizasyon ve biligim teknolojileri unsurlarim
dengeye getirecek olan yo6netimin YBS’nin isleyisini dogrudan etkiler. Giinimiiz

teknolojilerindeki geligmeler aym zamanda yonetim tekniklerini de degistirmektedir. Klasik
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yonetim teknikleri modern tekniklerle butiinlestirilerek kaynaklann daha etkin yanetilmesi
amaglanmaktadir. YBS’nin uygulanmasinda soruniar yasayan isletmelerin yonetimden
kaynaklanan problemler yiiziinden YBS’yi planlanan performansta igletemedikleri
goriilmektedir. YBS’ nin genel yonlendiricisi durumundaki yoneticiler ve bul}lara bagh olan
orta sevive yonetimin YBS felsefesi yoniinde hareket etmemesi ve kaynaklari planlanan

rotada yonlendirememesi olumsuzluklara sebep olmaktadir.

Isletmenin YBS’yi kurmak igin gereken biitiin unsurlara sahip olmasi, bir anlamda finansal
giciine baghidir. YBS uzun vadeli projelerin ongorildigi ve yiksek maliyetiere mal
olabiiecek bilisim teknolojilerine ihtiyag duyan bir yapiya sahiptir. isletmelerin ekonomik
analizleri yeterli yapmamalan projelerin bazilanmin yanm kalmasina, bazilarinin da
planianan ve tasarimianan yapida gergeklestirilememelerine sebep olmaktadir. Aslinda YBS
isletmelerin nakit akislanm hizlandiran ve sermaye ihtiyacim1 azaltarak finansal yonden
isletmeleri gliclendiren bir dzcllige sahiptir. Fakat igletmenin bu seviyeye getirilmesi igin
YBS kurulusu asamasinda yeterli finansal giice sahip olunmas: gerekir. Finansal giice szhip
olmak sadece sermaye agisindan giiglit olmak anlaminda degil, ekonomik analizin optimum
gergeklestirilerek planlanan sermaye biitgesine uygun bir YBS yatinminin yonlendirilmesi
aniaminda dilsinilmelidir. Projelerin planlanan yapida gergeklestirilmesini etkileyen finansal

unsurlarin yeterli olmadigs isletmelerdeki YBS nin uygulanmasinda sorunlar yaganir.

YBS reengineering felsefesi ile igletme organizasyonunun ve igletme proseslerinin yeniden
yapilandinilarak  degisime (abi tutulmasim amaglar. Organizasyondaki bu degisimi
gergeklestirmede ve daha sonraki uygulama asamalarinda, organizasyonel direngle kargilagma
sorunlan yasanabilmektedir. YBS nin insan kaynagint bilgi tabanl bir yapiya donistiirme
amacinda olmasi, yenilige agik olmayan yéneticilerin bu yaklasima direng gdstermelerine
sebep olmaktadir. insan kaynagina veterli derecede taniilmayan YBS’yi kurmak ya da
isletmek cofu zaman sikinti yaratmaktadir. Radikal bir degisimle kendini gosteren YBS
kurulusu, beraberinde organizasyondaki insan kaynagim bilgi tabanls bir yapiya dénistiirmeyi
ve bilgi birikimine gore insan kaynaklarim degeriendirmeyi getirir. Organizasyonun modiiler

bir yapiya donustiiriilmesiyle de insan kaynag gerekli egitime tabi tutulmamis ise biyik bir
gegis donemi sikintis1 dogar.
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7.3 Organizasyonel Sorunlar

YBS’niﬁ organizasyonel sorunlan YBS yapisal karakteristikleri olan standart isletim
prosediirleri, organizasyonel kaltilr, organizasyonel politikalar ve igletme prosesleri tabanli ve
uygulama “agamasinda gorilen sorunlardir. YBS igin gerekli organizasyon yapisinin
olusturulamamasindan kaynaklanan bu sorunlar YBS organizasyon yapisinin galismasim

olumsuz yonde etkilemektedir.

7.3.1 isletme Prosesleri Sorunlan

Uriin ve/veya hizmet iiretmek amaciyla igletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin tiimi olan
isletme proseslerinin yeterli verimlilikte gerceklestirileme sorunu, en bagta gelen YBS
organizasyonel sorunlanindan biridir. YBS planinda belirlenmis stratejik hedeflerin fiili
anlamda gerceklestirilmesini  saflayan isletme proseslerinden, belirlenen hedefler
seviyesindeki ¢iktimn belirlenen kalitede elde edilememesi YBS’nin etkinlifini olumsuz

yonde etkiler.

YBS’nin hedeflenen verimlilikte isleyememesi sonucu ortaya ¢ikan organizasyonel sorunlarin
sebeplerinin igletme prosesleri ve buna bagh diger YBS karakteristikleri agisindan ele

alinmasi neticesinde, isletme organizasyonunun su sorunlar ile kars1 karsiya kaldig1 gérilir:

-Standart igletim prosedirlerinin yeterli analiz ve tasannm asamalarindan gegirilmeyerek

belirlenmesi neticesinde igletme proseslerinin karmagik bir yapida gergeklestirilmesi.

-Isletmenin genel organizasyonel politikasinin kurulan YBS organizasyonel politikasina uyum
saglayacak nitelikte yeniden yapilandinlmasinda kargilagilan uyum sorunlannin isletme

proseslerinin gergeklestirilmesini olumsuz yonde etkilemesi.

-YBS organizasyonel kultiriniin her seviye yonetici ve kullanicimin hedef alinarak

organizasyon geneline yayilamamasi.

-Kullameilanin YBS yapisina uygun isletme prosesleri dogrultusunda yeterli egitilmemeleri.

-Miisteri memnuniyetini saflayacak toplam kalite anlayiginda bir igletme prosesi tasartminin

yaptimamasi.

-Kullanici ergonomik ihtiyaglanim dikkate alinmadan igletme proseslerinin tasarimlanmasi.

YUKSEK QR ETH KURULE
DOKUMANTASY UN MERKEZE
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Gorildugii iizere organizasyon sorunlari tasarim agamasinda yeterli analiz bilgilerinin
toplanamayarak YBS tasanmin etkin yapilamamasindan ileri gelmektedir. YBS dogru
bilginin kaynaklardan elde edilerek dogru analizin yapilmasim hedeflemektedir. Isletme
proseslerinin  hedeflenen performansta gergeklestirilememesi dogru | bilginin elde
edilemedigini gostermektedir.

Dogru bilginin elde edildigi fakat reengineering diigiincesinde organizasyonun ve igletme
proseslerinin radikal bir sekilde yeniden yapilandinlarak degisime tabi tutulmasi, gogu zaman
gecis donemlerinde sikintilarin yaganmasina sebep olmaktadir. Sorunlar goguniukla degisime
karst direng seklinde kendini gosterdigi gibi yeterli gegis donemi platformunun
olusturulamamasindan da kaynaklanmaktadir. igletme proseslerinin otomasyon diizeyinde
gerqeklesfidlmedigi ve otomasyonun hakim kilinacag bir sistem tasarimi géz 6niine alinir ise
gegis doneminde isletme proseslerinde hedeflenen diizeyde bir verimlilik artis1 beklénir. Cogu
isletmede tasanim agamasindan kaynaklanan, planlamanin yeterli yapiimamasindan ileri
gelen, igletme proseslerinden beklenen performans artigimin elde edilemedigi gozlemlenir.
Bunun nedeni isletme proseslerinin tasariminda, YBS’nin kurulmas: ile kendini gosterecek
yeniden yapilanma sonrasi kullanicilarin igletme proseslerine uyum saglamasinin goéz ards

edilmesidir.

YBS organizasyon genelinde bilgi tabanh bir yapilagma ve igletme proseslerinin bu yapida
gergeklestirilmesini  6ngdrmektedir.  YBS’nin uygulanmasinda igletme proseslerinin
otomasyon disiincesinde gergeklestirilmesinin amaglanmasi, sadece toplam verimlilik
arigimin  saglanmas1 yoniinde digiiniilir ise bilgi tabanli bir yapinin suni olarak
olusturulmasina sebep olur. Oysa bilgi tabanh bir yapi isletme proseslerindeki bilgi agirhgim
arttirmak ile olusturulur. YBS’ nin kurulmasinin genel amaci bilgi tabanlt bir organizasyon
yapisimn olusturularak, bilgi iletigiminin verimlilifini artirmaktir. Buna gére isletme
prosesleri bilgi iletisiminin verimliligini arttiracak nitelikte tasarimlanmamus ise, uygulamada
hedeflenen verimlilik artis1 sajlanamayacaktir. Otomasyon bilgi tabanli yapilasmanin
saglanmasi ve bilgi iletisiminin verimliligini arttiran bir aragtan ziyade, isletme proseslerinin
gergeklestirilmesindeki verimliligi arttiran bir unsurdur. Isletme proseslerindeki rutin islerin
gergeklestirilmesinde insan faktori agirhigim azaltmayr amaglayan otomasyon diigiincesi,
karar vericilere destek saglayacak nitelikte bilgi tabanli bir organizasyon yapisi iginde

beklenen performans artigim gdsterecektir.
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isletme prosesleri her seviye kullamei beklentilerini kargilayacak nitelikte tasarimlanmahdir.
isletme proseslerinde her ne kadar otomasyon hakim kilinsa da, insan kaynag faktori goz
ard1 edilmemelidir. Herhangi bir isletme prosesi ile ilgili olan kullanicilar ve/veya is gorenler
s0z konusu igletme prosesinin gergeklestiriimesinde ve ihtiyaglarin neler oldugunun
belirlenmesinde uzmandirlar. Isletme proseslerinin kullamici ihtiyaglan dogrultusunda
tasanmlanmas1 gerckmektedir. Sistem analizcilerinin kullamc1 ihtiyaglannm dogru
belirleyememesi, igletme proseslerinin tasannmlanmasinin dogru yapilamamasina sebep
olmaktadir.

7.3.2 Organizasyon Kiiltiirii ve Politikalar Sorunlar

Her isletmenin kendine 6zgli organizasyon kiltirli ve organizasyon politikalart vardir.
YBS’nin kurulmas: organizasyonun bu yapisal karakteristiklerinin yeniden yapilandiriimas
ihtiyacm ortaya ¢ikanr. isletme kaynaklarnmin belirlenen hedefleri gergeklestirme
dogrultusunda yonlendirilmesi ve bunun igin organizasyon yapisimin merkeziyetgi degil her
kademedeki insan kaynafinin ihtiyag duydupu bilgiye erigebilecegi oOzellikte yeniden
tasanmlanmasi gerekir. Organizasyondaki bu yeniden yapilasmanin daha basinda bir takim
ikilemlere diigmek olasidir (Urfalioglu, 1992):

-Organizasyon yapis1 degistikten sonra mi bilisim sistemleri yeni organizasyona adapte

edilmeli?

-Bilisim sistemlerinin entegrasyonu sonucu mu yeniden olusturulmal?

-Organizasyon yapis1 ve biligim sistemleri birlikte mi evrimlesmeli?

Isletme yéneticileri yeniden yapilanmaya giderken su ana kadar yapilan pahali yatinmian
korumak isteyecektir. Son yillarda kabul goren bir goriise gore de yonetim seviyeleri
azaltilarak ozerk galiyma diizeni 6zendirilecektir. Bunun igin entegre bilisim sistemlerine
ihtiyag duyulacaktir. Bilisim sistemleri yerel uglardaki bilgiyi filtre ederek denetim
noktalarina gonderecektir. Bu sistemin geregince uygulanabilmesi igin, isletme genelinde
kilcal damarlara benzeyen genig bir YBS’nin kurulmasini gereklidir. Bunun sonucunda da
isletme kiiltiriniin YBS’ye uyumlu bir forma doniistiiriilmesi ve igletme politikalarinin bu

olusumu destekleyecek nitelikte olusturulmas: ihtiyaci ortaya gikar.
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Misteri ve kullamci ihtiyaglannin belirlenerek, bu yonde iriin ve/veya hizmet dretilmesi
ancak isletme genelinde YBS organizasyon kiiltiriiniin olusturulmas: ile gergeklestirilebilir.
YBS 6fgam'zasyon kiltirinin olusmadifn igletmelerde, sadece teknolojinin getirdigi
kolayliklardan yararlanma yoniinde bir yaklagimin gelistigi gorilir. Oysa YBS, igletme
kaynaklarnin etkin bir bilgi yonetimi politikasi dogrultusunda yonlendirilmesini hedeﬂeyen
bir yapidadir. Organizasyondaki bireysel noktadan baglayan bilgi ihtiyacimn karsilanmasinin,
daha sonra grup seviyesinde ve en sonunda isletme organizasyonunun genelinde
gerceklestirilmesi igin varsayimlardan olugan bir yapimn olusturulmasi yerine, YBS
distincesi ve organizasyon kiltiiri dogrultusunda bir yapinin olusturulmasi daha dogru

olacaktir.

[sletmedeki yéneticilerin igbirligi iginde olmalanm gerektiren YBS, farkli gortslerin
optimum bir sentezinin olusturulmasini amaglar. Isletme birimlerinin modiiler bir yapida
dizenlenmesi bu birimlerin gorev sahalarinin birbirlerinden aynimas: ve her birimin kendi
gorev sahasindaki isletme prosesierinden sorumlu olmasi seklinde yanlis algilanmaktadir.
Modaler yapinin olusturulmasinda amaglanan sadece gorev bolumiinin gergeklestirilmesi
degil,'birimlere dinamiklik kazandirarak her birimin diger birimler ile stirekli bilgi alig
verigsinde bulunarak kendisine ait igletme proseslerinin verimliligini ve etkinligini

arttirtimasidir.

7.4 Teknik Sorunlar

YBS’nin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlara teknik agidan bakildifinda biligim
teknolojilerinin igletilmesinde ortaya gikan sorunlarin on plana ¢iktifs gérilecektir. YBS nin
biligim teknolojileri boyutu, organizasyonlarin teknik alt yapisinin olusturulmasi boyutudur.
Organizasyonun planlanan stratejide yonlendirilmesi igin, teknik donanim ve yazilimin bilgi
iletisimini daha etkin ve daha verimli gergeklestirme amaciyla tasanmlanmasi agamasindan
kaynaklanaﬁ ve biligim teknolojilerinin entegrasyonunda ortaya gikan sorunlar, YBS’nin

uygulanmasim olumsuz yonde etkiler. Bu sorunlan soyle siralamak mamkiindiir:

-Kurumsal ag§ yapisinin olusturulamamasi veya ag yapisindan planlanan stratejide

yararlamlamamast.

-Biligim teknolojilerinin igletiimesinde kargilagilan sorunlar.
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-Istemci/sunucu yapisinin olusturulamamasi.

-Veri tabam ve veri deposundaki verilerin kullamcilarin ihtiya¢ duydugu forma
doniistiiriilememesi.
-Hizh geligen teknoloji karsisinda organizasyon iginde kullamlmayan teknoloji adaciklarimin

olusmas.

7.4.1 Kurumsal A§ Yapisinin Olusturulamamas:

YBS bilgilerin igletme iginde sitirekli olarak gereken yerlere iletilmesini amaglayan bir
sistemdir. Onceleri raporlar ile saglanan bilgi iletimi simdilerde bilgisayarlar ile intranet ve
extranet yapida gergeklestirilmektedir. Bu bilgi iletisimini gergeklestirmek igin kummsal bir
ag yapisina ihtiyag duyulur. YBS’nin uygulandifi isletmelerde kurumsal ag yapisinin
olusturulamadifn veya kurumsal ag yapisimn hedeflenen stratejide kullamlamadign gibi

sorunlarla karsilagiimaktadir.

Bilgi iletisiminin gergeklestirilmesi amaciyla isletmelerde kurumsal ag yapisimin kurulmasi
YBS’nin etkinligini ve verimliligini arttinr. Yiiz yiize goriigmelerden ziyade ihtiyag duyulan
bilgi, merkezi veya yerel veri tabamna bilgisayar yardimiyla girilerek elde edilir. Ancak
kutumsal ag yapisi yeterli dizeyde kurulmamig ise bilgiye ulasmak veya ulagtirmak giig
olmaktadir. Sik¢a kargilagilan sorun isletmenin belli birimlerinin ag yapisina dahil edilmesi
digerlerinin.agn diginda birakilmasidir. Bu durumdaki isletmeler bunun giivenlik amactyla
veya kontrol amaciyla yapildifimi ileri sirmektedirler. Burada YBS uzmanlarimn karsisina
kurumsal ag yapisiin kimlere ne oranda agik olacag, hangi bilgilere kimlerin

ulagabileceginin belirlenmesi ihtiyac: ¢ikar.

Isletme iginde dogal olarak bazi bilgilerin gizli tutulmasi gerekir. Burada hangi bilginin gizli,
hangisinin kullamima agik oldugu st yonetim tarafindan belirlenmelidir. Kurumsal ag
yapisimin global odlgilerde genisleterek mugteri ve tedarikgileri de kapsamasi durumunda
bilgilere erigimin hangi kisitlar iginde olacagi ag yapisim tasarimlayan YBS uzmanlan
tarafindan belirlenmelidir. Temel amag isletme proseslerini gergeklestirmek igin veya misteri
ve tedarikgiler ile olan iligkilerin etkinligini arttirmak igin ihtiyag duyulan bilginin
iletilmesidir. Stratejik 6nemi olan bilgilerin @ist yonetim tarafindan gizli tutulmasi kurumsal

ag yapisinin simirlandinlarak bu bilgilerin diger kigilere kapali tutulmasi dogaldir.
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Isletmelerin stratejik anlamda 6nemi olan bilgilerin haricinde kurumsal ag yapisim
sinirlandirmas1 YBS’ nin tam anlamiyla uygulanmasim olumsuz y6nde etkiler. Bu yiizden
isletmenin her biriini kurumsal ag yapisina islevleri dogrultusunda dahil edilmelidir. Bdylece
her birimden her tirli bilgi elde edilerek bunlann kullanici ve migteri ihtiyaglan
dogrultusunda isletme proseslerinin tasanmlanmasina onemli bir girdi teskil edilmesi

saglanir.

7.4.2 Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmas: Sorunlar:

YBS’nin uygulanmasinda karsilagilan biligim teknolojilerinin kullanilmasi sorunlan, aslinda
bilisim teknolojilerinin fiziksel olarak kullamlmas: sorunlarindan ziyade, organizasyona
uygun bilisim teknolojilerinin segilmemesinden ileri gelen sorunlardir. Temel olarak bilisim
teknoiojileﬁnin, yonetim ve organizasyon ile birlikte ve Dbatiinlesik bjr yapida

tasarimlanmamasindan ileri gelen bu sorunlar g¢ok farkli boyutlarda ortaya gikmaktadir.

Sik¢a kargilagtlan sorunlardan biri bilisim teknolojilerinin gereken seviyede isletilememesidir.
Biligim teknolojilerinin gercken seviyede isletilememesi, YBS kurulusu ile birlikte isletme
prosesleri ¢iktilarinda planlanan oranda artisin gergeklestirilememesi ve buna bagl olarak
bilgi iletisiminin verimliligini arttiracak dizeyde bilisim teknolojilerinin isletilememesi
anlamma gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin planlanan verimlilikte kullamlamamasi
kullanicilardan kaynaklandify gibi aym zamanda bilisim teknolojisinin segiminden de
kaynakianabilmektedir. Sistem analizi ve stratejik planlama neticesinde belirlenen kullanict
ihtiyaglarim1  karsilayacak ve misteri beklentileri dogrultusunda iiriin ve/veya hizmet
tretilmesine imkan saglayacak nitelikte bilisim teknolojilerinin segilmemesi uygulamada

sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinden planlanan seviyede yararlanmayan igletmelerde ise yaramayan veya
gerektigi gekilde yararlamlmayan teknoloji adaciklann olustugu gozlemlenir, Bilisim
teknolojileri igletmenin bilgi iletigimi verimliligini arttiran bir unsur olmamin yamnda siirekli
yenilenme gereksiniminde olan bir yapiya sahiptir. Biligim teknolojilerinin gelistirilmedigi
isletmelerde sistem hayat ¢evrimi durma noktasina gelir ve bilgi iletisimi aym seviyede
kalmasinin yaninda bilgi yogunlugunun artmasi kargisinda bir siire sonra ciddi sikintilarin
yasamir. Bu yiizden biligim teknolojilerinden, faydali émiirlerinde miimkiin olan en verimli
sekilde yararlamlmali ve bunu gergeklestirmek igin planlamaya ve tasannmlamaya gereken

onem verilmelidir.
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[sletme organizasyonunun bilisim teknolojilerine uyum saglayamamasi da isletmelerin
kargilastigi  sorunlardan biridir. Bilisim teknolojilerinin ihtiyag duydugu ortamin
olusturulamamas1 sonucunda uyumsuzluklar yaganabilmektedir. Sistem yazilimin ihtiyag
duydugu sistem konfigiirasyonunun olugturulmamas biligim teknolojilerinin, uygulanmasinda
bir takim uyumsuziuklarin yaganmasina sebep olmaktadir. Sistem yaziliminin ¢alistifn isletim
sisteminin ihtiyag duydugu ag yapisi, donamm 6zellikleri, organizasyon yapisi ve bunlara
benzer kritérlerin ongordiBi ortamin saflanamamast neticesinde bilisim teknolojilerinin

kullaniimasinda sorunlarla karsilagiimaktadir.

7.4.3 istemci/Sunucu Modeli Sorunlari

YBS’nin merkeziyet¢i olmayan yapilagmasim destekleyen istemci/sunucu modelinin
olusturulmasinda ¢ofu zaman sorunlar yasanir. Bu sorunlar YBS nin uygulanmas: sirasinda
ortaya ¢ikar ve proses gicliniin dagitilmasim engeller. Isletme proseslerinin istémciler ve
sunucular arasinda dagitilmasimi engelleyen bu tir sorunlar YBS nin toplam verimliligini
olumsuz yonde etkiler. [stemci/sunucu modelinin olusturulmasinda yeterli donamm ve
yaznlmﬁn entegre edilememesinden ileri gelen sikintilar, organizasyonun merkeziyetgi
yapisinin masa {istii, ig istasyonu veya mobil donamimlar ile daha dinamik bir yapiya

dénistiiriilmesini engeller.

Yeterli donamim ve yaziliimin kurulmasina ragmen istemci/sunucu  yapisinin
olugturulamamasi, modelin sunucu boyutunun yetersizliginden ileri gelmektedir. Istemcinin
ihtiyag duydugu bilgiyi talep edecegi sunucu veri tabanindaki bilgilerin, gizelgesel, grafiksel
ve kelime iglemcisel olmak iizere uygun formatta olugturulamamasi modelin verimliligini
dustrir. Kurumsal ag yapisinin istemci/sunucu modelinin galigmasini destekleyecek nitelikte
kargilikhi etkilesimle tasarimlanmamasi da aym1 zamanda modelin olusturuimasinda sorunlar
yaratir.

Istemci/sunucu modelinin bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde gelistirilmemesi
de isletmelerde sikga karsilagilan sorunlar arasinda yer alir. Aslinda yakin zamana kadar
tasimcilann dahi hizina yetigemedigi bilisim teknolojilerindeki geligsmeler istemci/sunucu
modellinde de kendini gostermistir. Fakat gerek istemci agisindan gerek sunucu agisindan
gelismenin karsilikhi gergeklestirilememesi dengeyi bozabilmektedir. Cogunlukla istemcinin
ihtiyaglan dogrultusunda gelistirilen sunucu boyutunun gelistirilmesinde yakalanan yiiksek
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gelistirme ivmesi istemci boyutunun da aym gelisim iginde olmamasi neticesinde YBS nin

verimini ve etkinligini diigirmektedir.

7.4.4 Yazahm Sorunlar

YBS’yi kurma agamasinda olan isletme uzmanlarinin sik¢a karsilastifi sorun sistem yazilimm
sorunudur. YBS’nin etkinligini arttiran sistem yazilimimn isletmeye uygun olmamasindan
veya ihtiyaglan karsilayamamasindan ileri gelen bu soruniar aslinda “isletmeye uygun yazilim
m1?” yoksa “yazilima uygun igletme yapist mi?” sorusunun agikhga kavusturulamamasindan
ileri gelmektedir. Bazi firmalar kendi isletme yapisina uygun yazilim gelistirme veya tedarik
etme, bazilan da yazilima uygun isletmeyi yapilandirma ¢abasindadir. Aslinda her iki sorunun
da cevab evettir, ¢iinkit YBS bittiinlesik bir yapilasmayr dngérmektedir. Hem organizasyon
icinde yazilimin ¢ahgabilecegi ortam hazirlanmahdir, hem de yazilhimin kullanici ihtiyaglan

dogrultusunda gelistirilmesi veya tedarik edilmesi saglanmalidir.

Yazilimin giincellestirilmesi de karsilagilan bir baska sorundur. Yazihim satin alinmis ise
saticinin giincellestirme konusunda yetersiz kalmas: ile ortaya ¢ikan, yazihmin kapasitesinin
arttinlamamasi sorunu YBS’nin ¢aligmasini olumsuz yonde etkiler. Bu durumda firma iginde
yazilimin giincellegtirilerek gelistirilmesi yoluna gidilir. Organizasyon i¢inde mevcut olan
bilgi iglem biriminin 6nculiigiinde yazilimin gelistirilmesi, yazihmin yetersiz oldugu
boliimlerinin bir baska yazilim satin alinarak desteklenmesi yaklagimi izlenir. Yazilimin
yetersiz oldugu durumlarda eksik olan kisimlarin firma igindeki programcilarin yazdif destek
yazilimlan ile kargilanmasi veya eksik olan kisma yeni bir yazilimin satin alinmasi aslinda bir
bagka sikintiyr da dogurabilmektedir. Bu da yazihmin bitinlesik yapidan uzaklasarak
YBS’den evvelki gibi birimlerin farkli yazihmlan kullanarak veri karmagikhii yasandif

ortamin dogmasina sebep olmaktadr.

7.5 Yiénetsel Sorunlar

Yonetsel sorunlar YBS’nin uygulanmasinda kullanici motivasyonunu diisiiren nitelikteki
sorunlardir. Yonetsel sorunlar, YBS’nin sosyal boyutunun ihmal edilmesinden, stratejik
yonetimin YBS’nin uygulanmasindan elde ettigi faydalan gereken etkinlikte ve isbirliginde
kullanmayarak yonlendirmede yaptifi yanhgliklardan, kullanicilanin egitiminde ve
caligmalarinda motivasyonlanm arttiracak ortamin yaratilamamasindan ve buna benzer

yonetsel hatalardan kaynaklanan sorunlardir.
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7.5.1 Sosyal Soruniar

YBS’nin kurulmasinda sadece teknik boyutun éngoriilerek sosyal boyutun goz ardi edilmesi
uygulamada sorunlarla karsilasiimasina sebep olmaktadir. Bilgi iletigiminin verimlilifinin
arttinlmas1 sadece bilisim teknolojilerinin teknik olarak isletme iginde yerlestirilmesiyle
saglanamamaktadir. Bunun yaminda biligim teknolojilerini isletecek insan kaynafim sosyal
yonden motive edecek unsurlarnn olusturulmamasi YBS’nin uygulanmasinda sorunlar
yaratmaktadir.

YBS’n;n kurulusundaki her asamada teknik yoénden yapilan bir tespitin sosyal yoni de
dikkate alinmamis ise, uygulamanin herhangi bir noktasinda mutlaka bunun eksikliginden
dogacak sorunlarla kargt karyiya kalinmaktadir. Sistem analizindeki kullamcilanin
gozlemlenmesi ve sorgulanmasi asamasinda dogru bilgiyi elde edebilme kullanicilara yapilan
sorgulamamn ne anlama geldifinin anlatilmasiyla ve onlann tatmin edilmesiyle. mimkiin
olmaktadir. YBS kurulusunun diger asamalarinda da durum aymdir. Sorun hep insan
kaynagimn sosyal yoninin ihmal edilmesi daha dogrusu insan kaynagimin tatmin
edilememesi yliziinden kaynaklanmaktadir.

YBS’nin kurulmas: bir anlamda insan kaynaginin da verimliligini arttirmay1 amaglamaktadir.
lgsan kaynaghnin bilgi tabanli bir yapiya donisturilmesini amaglayan YBS’nin bilgi is
gorenlerini 6n plana ¢ikarmasi igletme iginde farkli performans degerlendirmelerinin
yaptimasina sebep olmaktadir. Buna gore bilgi is gérenlerinin oramndaki artig ve bunlarin
katma degerinin yikselmesi isletme iginde bilgi is gorenlerinin digerlerinden daha ytiksek
maas almalarina ve daha fazla itibar gdrmelerini ortaya gikarmaktadir. Organizasyondaki
farkh seviyelerdeki insan kaynag iginde bu yeniden yapilanmaya uyum saglayamayanlarin bu
olusuma direng gostermesi genel sistem veriminin dilsirmekte ve dogru bilginin elde

edilmesini olumsuzlastirmaktadir.

YBS’nin temel amaglanndan olan dogru bilginin elde edilmesini bir anlamda olumsuz yonde
etkileyen, degisme kars: olusan organizasyonel diren¢ YBS’nin uygulanmasinda sorunlarin
yaganmasina sebep olmaktadir. Dogru bilginin elde edilememesi neticesinde dogru bilgi
iletilememekte ve bunu takip eden yanhs kararlar verilmektedir. isletme performansinin
olmas1 gerekenden daha az gosterilmesi gibi yanhs bilgilerin elde edilmesi kaynaklarn
yonlendirilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu gibi durumlarda bilginin dogrulugunun
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kamtlanabilir olma o¢zelligi aranmahdir. Elde edilen bilginin igletme igi istihbarat ile

dogrulugunun kanitlanmas: gerekir.

7.5.2 Kiiltiirel Soruniar

YBS tasanimctilaninin kurulug agamasinda teknik yonden basarih bir tasarim gostermelerine
ragmen insanlarin beseri minasebetlerinde yasanan sorunlar YBS’nin uygulanmasinda
sorunlar yaratabilmektedir. Organizasyon yapisindaki insan kaynaklanmin farkh kaltirlere
veya farkh diinya gorislerine sahip olmasindan da ileri gelebilen bu sorunlar igletme iginde
cekismelere neden olabilmektedir. Aymi yonetim seviyesindeki insanlar arasinda yaganan bu
sqrunlar ozellikle farkli yonetim seviyeleri arasinda daha buyik bir etkiyle kendini
gosterebilmektedir.

Genellikle yetki agisindan daha gigla olanin baskist neticesinde meydana qlkén bu tiir
sorunlar YBS’nin ozellikle fonksiyonel seviyesindeki son kullamicilarinin motivasyonunu
disiirmektedir. Bunun sonucunda organizasyon igindeki bilgi akisinda ciddi aksamalar
meydana gelmektedir. YBS nin 6ngorduBii merkeziyetgi olmayan bir organizasyon yapisinin
olusturulmasy, insanlara yetki verilerek denetim mekanizmalarinin ihmal edilmesi seklinde
yanlis algilanmakta bunun sonucunda yetkiyi ele gegirenin istedigi gibi hareket etmesine
sebep olmaktadir.

Ust seviye yonetimin siyasi, dini ve kiltarel goriigiine gore organizasyon yapisindaki insan
kaynaginin performansim degerlendirmesi veya igletme organizasyonunu yapilandirmasi aynt
gorigte olamayanlarin uyum saglayamamasina sebep olabilmektedir. Ozellikle
profesyonelligin hakim kilinamadign st yonetim bu sebepten karar vermede yanh
davranabilmekte, bazi projelerinin uygulanmasini iptal ederek hakimiyeti elde bulundurmak
istemektedir. Bu sefer de her kararin iist yonetime damgilarak alindii durum ortaya gikmakta

ve yoneticiler gereksiz islemlerle mesgul olmaktadirlar.

7.5.3 Stratejik Yonetim Yanhghklan

YBS kurulusu igin her tirlit imkan saglanmis olsa da uygulamada elde edilecek faydamin
isletme stratejisinin belirlenmesinde yonlendirilememesi sistem hayat gevriminin etkinligini
olumsuz ydnde etkiler. YBS’nin uygulanmasi ile stratejik seviye yonetim dogru bilginin elde

edilmesiyle kullanic1 ve miisteri ihtiyaglarinin neler oldugunu dogru olarak belirleyecektir.
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Isletmelerin stratejik yonetim eksikliginden ileri gelen, elde edilen bu ihtiyaglar neticesinde
isletme stratejisinin isletme ¢ikarlarini gézetecek nitelikte belirlenememesi sik¢a kargilagilan

YBS uygulama soruniarindan biridir.

Ust seviye yonetimin elde ettigi bilgileri dogru yorumlayamamasindan veya diger seviye
yonetimler ile igbirlifi yapmamasindan kaynaklanan igletmenin stratejik kararlarinin
v;rilmesinde yapilan yanliglar YBS’den dogru sekilde yararlanilamamasina sebep olmaktadir.
Yoneticilerin stratejik karar vermelerini oyun teorisi diislincesinde gergeklestirmemeleri
YBS’nin uygulanmasinda sorunlar yaratmaktadir. Oysa stratejik yonetim durumlan bir oyuna
benzer nitelikte yorumlayarak igletmeye rekabet edebilecek bir gii¢ kazandirmahdir. YBS nin
isletmenin rekabet edici giicindi arttirmasi her zaman birilerinin kaybederek isletmenin

kazanacag seklinde yorumlanmasi stratejik yonetimin riskli kararlar almasina sebep
olmaktadir.

YBS’nin uygulanmasindan elde edilen bilgilerin 1s1ginda stratejik yonetimin riskli kararlar
vermesi yerine bagkalannin da kazanmasi pahasina olsa da her zaman kazanmay: saglayacak
stratejiyi belirlemesi gerekir. YBS bilginin her y6niiyle elde edilmesini amaglar, o halde bilgi
her yonilyle yorumlanmahdir. Bilginin her yonityle yorumlanmasi igletmenin karsilagtig:
durumlann da her yoniiyle yorumlanmasim gerektirir. “Kaybetsin ben kazanayim™ yerine “O
da kazansin ben de kazanayim” seklinde miimkiin olan en disik riskte ama bununla beraber
durumun isletme ¢ikarlan dogrultusunda yonlendirilmesiyle stratejinin  belirlenmesi
amaglanmalidir. Etkiye kars: tepki gostermek yerine, etkinin absorbe edilmesini temel hedef
alan oyun teorisi felsefesini stratejik yonetimce benimsenmesinde YBS’nin sagladif
destekten yararlamimamasi daha dogrusu bilgilerin dogru yorumlanmamasi sonuglann da

yanli§ olmasina sebep olmaktadir.

YBS kurulusunun bir anlamda 6nciisii olmasi gereken stratejik yonetim baz1 durumlarda da
en bityiik engelleyicidir. Yenilie agik olmayan ve yonetim kontrolinii siirekli elinde tutmak
isteyen yaprdaki kisilerden olusmus stratejik yoneticiler gogu zaman YBS’nin uygulamasim
olumsuz ybnde etkilemektedir. Bu tiir yoneticiler sermayedar kisilerin y6netim kurulunda
bulunarak profesyonel yoneticilerin kararlarina midahale eden kisilerdir. Yonetimini
profesyonellestirememis fakat YBS kurulusu ihtiyacomn orta seviye yonetimden
kaynaklandif isletmelerde YBS her ne kadar kurulmus gibi goriinse de yonetimde yer alan bu

yapidaki kisiler strekli olarak yeniden yapilanma siirecine miidahale ederler. Stratejik
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yonetim iginde profesyonel ve konunun uzmam yoneticilerin olmamas1 YBS uygulamalarinda

sorunlarin yaganmasina ve YBS nin verimliliginin diismesine sebep olur.

7.5.4 Egitim ve Motivasyon Sorunlar

YBS uygulamasinda karsilagilan bir bagka sorun da kullanicilarin verim diguklagudir.
Kullanicilara yeterli egitimin verilmemis olmasindan ve motivasyonun saglanamamasindan
kaynaklanan verim dusikliga bilisim teknolojilerinden planlanan seviyede faydalanmay:
engeller. Motivasyonun egitim ve igletme prosesleri boyutlanmin her ikisinin de hakim

kilinamamas1 YBS uygulamasinda sorunlar yaratir.

Firmalar her seviyede yonetici ve kullamici igin YBS ile ilgili egitim vermede gayret
i¢indedirler. Egitim programlarini hem firma igindeki konunun uzmanlan, hem de firma
disindan damgmanlar ile diizenlemektedirler. Egitimin amaci yeniden yapllaﬁdmlacak
YBS’nin her seviyedeki kullanicilara tamitilmast ve firma iginde uygun zeminin
hazirlanmasidir. Egitim sirasinda kullanicilara igletme proseslerinin hangi standart igletim
prosediirleriyle ve hangi bilisim teknolojileri destegiyle gergeklestirecekleri dgretilir. Yeni bir
sistem yapilandirmayi amaglayan bu egitim galigmalannda gogu zaman kullanicilarin eski
standart isletim prosedirleri ile isletme proseslerini gerceklestirme egiliminde olduklari
gorilir. Bu dasincedeki kullamcilar bazi islemlerin yine eskisi gibi yapilabilecegini bu
yuzden sadece ihtiyag duyulan noktalarin degisime tabi tutulmasim one siirerler veya
uygulamada bu yonde hareket ederler.

Baz1 noktalann eskisi gibi birakilip oncelikli olanlarin degisime tabi tutulmasi YBS’nin
butinlesik dzelligine aykint durum arz eder. Her isletme prosesinin belirli bir standart isletim
prosediirinde yapilma zorunlulupu vardir. Bu yapi igin yeterli e@itim motivasyonun
saglanamadif isletmelerde bazt kullanicilann igletme proseslerini ve veri transferlerini eski
sisteme gore, bazilanmin da gergek YBS yapisinda gergeklestirmeleri biiyilk bir veri
karmagiklifina ve birimler arasinda sistem uyusmazihifina sebep olmaktadir. Egitim
asamasinda kullanicilarin ikna edilememesinden ileri gelen bu sorunlar YBS verimliligini

bitytik 6lgide distirmekte hatta YBS nin igleyiginin tikanmasina sebep olmaktadir.

Motivasyonun bir bagka boyutu da isletme proseslerinin gergeklestirilmesi sirasindaki
boyutudur. YBS’nin etkinlifi isletme proseslerinin etkinligine baglidir. YBS’nin etkin

kullantlamamasindan ileri gelen bilgi iletisimindeki verim digiklaginin baslica sebepleri
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arasinda kullanici motivasyonunun arttirilamamasi gelir. YBS nin uygulamada planlandig;
gibi caligmasimin, sadece dngodrilen biligim teknolojilerinin temin edilerek firma iginde uygun
duzenlenmesiyle gergekiestirilememesi, YBS projelerini yoneten uzmanlann kargilagtif
baglica sorunlar arasinda yer alir. Her ne kadar otomasyon diisiincesinde bir YBS kurulusu
gerceklestirilse de ‘isin iginde insan faktori olacaktir. Insan kaynagimin bilisim teknolojileri
ile uyum iginde ¢aligmasimin saglayamayan igletmeler, YBS’yi planlanan verimlilikte
isletememektedirler. Gerek egitim sirasinda, gerek uygulama sirasinda biligim teknolojilerinin
insan kaynag ile birlikte bitiinlesik bir yapida islemesini saglayacak YBS tasariminin
yapiimamasindan ileri gelen bu sorunlan gidermenin tek yolu insan kaynaklarnin

ihtiyaglannin kargilanmasidir.

Insan kaynaklan ihtiyaglannin kargilanmasinin iicret agisindan disintilmesi yonetimin yaptig
en biiyiikk yanhgliklardan biridir. Bu digiincedeki y6neticiler motivasyonun iicret artis1 ile
arttinlabilecegini ileri sirmektedirler. Kullanici motivasyonunu arttirmanin icretten baska
diger boyutlart da vardir ve zaten bu diger boyutlarin ihmal edilmesi yiiziinden YBS
planlanan verimlilikte igletilememektedir. Kullanici ihtiyaglarnimin belirlenmesinde yeterli
sistem analizinin yapilmamasi ve tasanmin da aym gekilde hatali yapilmasindan ileri gelen
kullamct ihtiyaglanimin kargilanamamasi neticesinde YBS hedefine ulagamamaktadir. Bunun
sonucunda dogru bilginin elde edilmesi gi¢lesmektedir ve kullanicilar islerine uygun gelen

bilgiyi iletmektedirler.
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8. ICDAS’TA YONETIM BiLiSIiM SISTEMLERI KURMA CALISMALARI
8.1 iCDAS’In Tamitim
8.1.1 Tarihge

[CDAS 1955 yilinda 1 milyon sermaye ve 50 ¢alisant ile kiigiik bir torna atélyesinde faaliyete
baglamistir. Bugiin 1300’e yakin galigan1 ve 1,5 trilyoniuk sermayesi ile Tirkiye’nin ilk 500
biyik firmasi arasinda yer almaktadir. ICDAS son on yil iginde bityityen firmalar
siralamasinda 3. siradadir. ICDAS sadece Tirkiye’nin degil Dinyanin da demir celigini
iireten firmalar arasinda gosterilmektedir. 1994 yilindan beri ISO 9002 belgesine sahiptir.

ICDAS’ta 100x100 mm’den 150x150 mm’ye kadar kiitik demir ve 8 mm’den 50 mm’ye
kadar nerviirli ve diz ingaat demiri tretilmektedir. Uretimin %601 dis pazara, %401 ise i¢

pazara verilmektedir.

8.1.2 Uretim Siireci

Uretimler, misterilerin ihtiyaglart ve talepleri dogrultusunda, farkh prosesler takip edilerek
gerceklestirilmektedir.

Celikhane ;, EBT tip alttan dokiim almali, 65 ve 100 ton kapasiteli, 60 ve 72 MVA trafo
giicine sahip iki adet pota ocagimin besledigi, 5 ve 6 yollu 100x100, 120x120, 130x130,
140x140 ve 150x150 ebatlaninda kitik iretebilen iki adet kontinii dokim makinesi
bulunmakta olup, 1.500.000 Ton/Y1l gelik kittik tirctebilme kapasitesine sahiptir.

Haddehanelerde ise TSE, DIN (Alman stnd.), AFNOR (Fransiz stnd.), JIS (Japon stnd.), BS
(Ingiliz stnd.), ASTM (Amerikan stnd.) gibi diinya standartlarina uygun olarak 8, 10, 12, 13,
14, 16, 18, 20, 22, 25, 28, 32, 40 ve 50 mm g¢aplarinda diiz ve nervirlii ingaat demiri

dretilmektedir.

8.1.2.1 Celikhane Prosesi

Celikhane prosesi asafndaki adimlarda ve Sekil 8.1°deki gelikhane proses akim semasinda
goruldaga gibi gergeklesmektedir.
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e Hurdamn hurda holiinden sepetlere doldurulmas:.

» Vinglerle tasinan sepetteki hurdanin, Elektrik Ark Ocagi’na bosaltilmasi.

o Hurdamn Elektrik Ark Ocafi’nda eritilmesi (Elektrik arki ve oksijen yardl_mlyla).
¢ Sivi geligin Elektrik Ark Ocagi’ndan, Dékiim Potasi’na alinmasi.

¢ Dokiim Potasi’min Pota Ocagt’na alinmas: (Pota arabasiyla).

¢ Pota Ocagi’ndan numune alinarak kimyasal analiz igin laboratuara gonderilmesi.

e Kimyasal analiz sonuglan ve iiretim hedeflerine gore gerekli ilavelerin yapilmas: (Kireg,
komiir, FerroSiliko-Mangan, Ferro-Silis, vs.).

¢ Sivi geligin, Pota Oca@i’ndan Kontinit Dokiim Makinesi’ne alinmasi (Vingle).

e Kontini Dokim Makinesi’nden sivi geligin istenilen boyutlarda yart mamul haline
getirilmesi.

o Kiitilkten numune alinarak kimyasal analiz i¢in laboratuara gonderilmesi ve rombiklik
kontroli.

e Analiz sonuglan baz alinarak, kiitiiklerin kalitelerine gore aynlip haddehanelere veya istif
alanina génderiimesi.

8.1.2.2 Haddehane Prosesi

Haddehane prosesi agamasi da asagidaki adimlarda ve Sekil 8.2°deki haddehane proses akim
semasinda goraldigu gibi gergeklesmektedir:

Yari mamuliin (kiitiik) firinda tavlanmasi.

Hadde tezgahlarinda istenilen gapa gekilerek, gubuk haline getirilmesi.

Gerekirse hadde sonu 1511 iglemin uygulanmas.

Sogutma 1zgarasina alinan gubuklarin istenilen boyda kesilmesi.

Istenilen boyda kesilen gubuklarin, bag haline getirilip etiketlerinin takilarak stok sahasina
alinmasi.

¢ Son muayene ve kontrollerin yapilmasi igin (fiziksel, kimyasal) numune alinarak
laboratuara gonderilmesi.

¢ Gerekirse muayene sonuglarina gére yeniden degerlendirme yapilmasa.

Al
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Hurda, Pik, Kireg sarji.

Ergitme.

Izabe (c enjeksiyonu).

On alasimlandirma
—

Pota Ocagmna.
PROSES
KONTROL
E Alagimlandirma.
H
Deoksidasyon ( N / Argon enjeksiyonu ).
Tandise.
Kaliba dokiim.

S yollarinda sogutma.

Kesme.

YARI MAMUL
SON KONTROL

Yeniden degerlendirme.

Stok sahasina veya Haddehanelere sevk

Sekil 8.1 Celikhane Prosesi Akim Semasi
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O
O
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Kiitiikklerin tavlanmast.

Haddeleme.

Isil islem.

Kesme.

Sogutma.

Soguk Kesme.

Paketleme.

Etiketleme.

Yeniden degerlendirme.

Sevkiyat / Stok
Sekil 8.2 Haddehane Proses Akim Semasi

-islem.

-Tagima.

-Numune alarak kontrol ( E:Kontrol sonucu kabul H:Kontrol sonucu ret ).

-Proses esnasinda yapilan kontrol.

( T:Sicakhk V:Osilasyon Hiz Q:Su debisi
L:Boy G:Agirhik )
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8.2 ICDAS Yonetim Bilisim Sistemleri Kurulusu
8.2.1 YBS Kurulusu Oncesi Firmanin icinde Bulundugu Durum

ICDAS, YBS kurulusu 6ncesi temelde bilgi iletigiminin etkin saglanamamasi yiiziinden
islghne proseslerinde sorunlar yagamaktaydi. Ust y6netimce ele alinan bu sorunlarmn, bilgi
tabanh bir yapilagma eksikliginden ileri gelmekte oldugunun tespit edilmesiyle igletme
genelinde bilgi tabanh bir yapilanma yoluna gidilmesi karan verildi. ICDAS ta halen devam
eden YBS kurulug ¢ahiymalan oncesi kargilagilan sorunlarin incelenmesiyle firmanin ne

durumda oldugunun kavranmasi daha iyi olacaktir:

-Uretimin aksamadan devam etmesini saglamak amaciyla stokta bulundurulmas: gereken
bakim ve yenileme gibi konularda ihtiyag duyulan malzemelerin takibinde ve temininde

yasanan sorunlar.

-Satin alma boélimiindeki kayitlann efle tutulmasi nedeniyle teklif alma ve tekliflerin

onaylanmasinin uzun siirmesi, kayitlarin takibinin ve kontroliiniin gii¢ olmasi.

-Muhasebe bolamiindeki personel 6demelerinin belirlenmesinde ve satin alinan malzemelerin
kayitlanmin elle yapilmasi neticesinde bu kayitlann muhasebelendirilmesinde yasanan

sorunlar.

-Stokta bulunan malzemelerin kontroliiniin yapilamamasi ve sirekli kayitlann elden

gegirilerek giincellestirilmenin yapiimasi.

-Stoktan ve satistan yeterli bilginin elde edilmemesi neticesinde iretim planlama ve
kontrolintin etkin bir gekilde gergeklestirilememesi ve isletmenin nakit akislarinin

dizenlenmesinde kargilagilan sorunlar.

-Maliyet muhasebesi temelinin olugturulamamasi nedeniyle ozellikle dig piyasadaki anti-

dampinggi kuruluglara karg: yeterli bilgi verilememesinden dolay: firmanin ceza 6demelerine

maruz kalmas.

-Standart isletim prosedurlerinin kisim geflerinin inisiyatifleri ve is gorenlerin yeterli gordiga
yontemlerle belirlenmesi neticesinde igletme proseslerinin bilgi tabanh bir yapida

gerceklestirilememesi.
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-Is etiidts galigmalanmin yenilenmemesi nedeniyle uretim bilgilerinin dogrulugunun kontrol

edilememesi.

-Organizasyon birimlerinin modiler bir yapiya kavusturulmasina ragmen birimlerin

birbirinden bagimsiz galigmasi nedeniyle bilgi iletisiminde karsilagilan verim dagukligi.

-Stratejik seviye yonetimin karar vermesi igin ihtiyag duydugu bilgiye istedigi zamanda ve

formatta ulasamamasi sebebiyle zamaninda ve dogru karar verememe.

-Misteri istekleri dogrultusunda eritilmis hurdaya ilave edilen kimyasal maddelerin

oranlarinin degigmesine ra3men hassas maliyetlendirme yapilamamasx.

-Egitim uzmanlannin, igletmenin stratejik ve fonksiyonel hedeflerinin gergeklestirilmesi
amaciyla her seviyenin egitilmesinde sadece teknik anlamda bir yaklagim izleyerek kurumun

sosyal agidan egitiminin ihmal edilmesi.

-Miisteri ve kullanici ihtiyaglannin belirlenmesinde sadece sikayet oldugu zaman sebebinin

aragtiriimasi ve planh bir sistem analizi gahigmasiyla ihtiyaglann belirlenmemesi.

-Hurdanin farkl yerlerden temin edilmesi ve bunlanin kangtinimasi neticesinde dogru
bilginin elde edilememesinden dolay: @iretim sonucunda yasanan kalite sorunlannin hangi

hurda partisinden ileri geldiginin tespit edilememesi.

-Satin alinana ABAKUS yaziliminin ve mevcut bilgisayar donammimn birimlerin ihtiyacim
karsilayamamas:  ylzinden bilisim teknolojileri kaynaklarindan yeterli seviyede

faydalanamama.

-Genel sistem performans degerlendirme ¢aligmalanmin yapilmasina imkan saglayacak
bilgilerin edinilmesinde yasanan sorunlar nedeniyle planhi bir performans degerlendirmenin

yapilamayarak ancak problem oldugu zaman sistemin degerlendirmeye tabi tutuimasi.

ICDAS in kargilagtifn sorunlar, igletme organizasyonun bilgi tabanli bir yapiya sahip
olmamas1 ve bunun neticesinde bilgi iletisiminin verimliliginin arttinlamamasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmenin dretim proseslerini olugturan hurda demirin dokilerek kiitik
haline getirilmesi ve daha sonra haddelenerek nervirlii veya diz formda istenilcn ebatlara
donistirilmesi proseslerinde miisteri beklentilerine uygun kalitede iiretim yapilmaktadir.

Fakat igietmenin dretim prosesiyle beraber tiim isletme prosesleri goz 6niine alindifinda
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butiinlegik bir organizasyon yapisimn olmadifi ve bilgi iletisiminin  verimliliginin

arttinlmasinda bilisim teknolojilerinden yeterince faydalanilamadigi goriilmektedir.

8.2.2 YBS’nin Kurulma Sebepleri ve isletme Hedefleri

ICDAS’ta YBS’nin kurulmasinin temel sebebi birimler arasinda bilgi iletisiminin
verimliliginin arttinlmasidir. Bunun igin ihtiyag duyulan, kurumsal ag yapist buttinligiinde ve
bilisim teknolojileri desteginde isletme proseslerinin dijitallestirilerek bilginin organizasyon
icindeki doniigiim ve erigebilirlik hizinin artinlmasidir. YBS biitiinliigiinde gelistirilebilecek
bu organizasyon yapist ve yonetim sekliyle isletme kaynaklarinin daha etkin bir gekilde
yonetimi saglanacaktir. isletme genelinde dogru bilgiye dogru zamanda ve dogru formatta
erigilebilerek bilgi iletisiminin verimliliginin arttinlmasiyla iretimde yakalanan kalite
seviyesi yonetimde ve bilgi iletisiminde de yiikseltilerek igletmenin tim birimlerinin

fonksiyonlanmin etkinligi arttinlmig olacaktir.

Birimler arasinda bilgi iletisiminin dijitallestirilmesi birimlerin faaliyetlerini aym dijital
yapida gergeklestirmeleri ihtiyacini doguracaktir. Herhangi bir birimin diger birimden talep
edecegi bilgiler o birimce veri tabaninda uygun formatta hazirlanmmg olmasim gerektirecektir.
Belgelerin kagit formlar geklinde hazirlanarak dosyalar halinde boéliimler arasinda
dolagmasinin yerini intranet yapidaki kurumsal agda dosyalarin terminaller arasinda
dolagmasi alacaktir. Verilerin kaynaklardan alinarak ilgili birimlerin kullamimina uygun bilgi
formuna getirilmesi ve bu bilginin erigtirilmesi veya ilgililer tarafindan erisilebilmesi YBS
butinliginde bir bilgi yonetimini gerektirecektir. Isletme organizasyonundaki proseslerin
asafida gorildiigu gibi modiler bir yapiya donistiriiimesiyle, igletme prosesleri verilerinin
birimler arasinda Sekil 8.3’deki yetkiler dahilinde transferinin kurumsal ag yapisi
buatiinlagiinde dijitallestirilmesi gergeklestirilecektir:

1. GENEL UYGULAMALAR
. MUHASEBE UYGULAMALARI
. SATIN ALMA VE SATIS UYGULAMALARI
STOK UYGULAMALARI
PERSONEL UYGULAMALARI
DIS TICARET UYGULAMALARI
FINANSMAN UYGULAMALARI
URETIM UYGULAMALARI
DIGER UYGULAMALAR

0 0 N Wn R W

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZE
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Boylece igletme organizasyonu modiler bir yapiya kavusturularak her birimin faaliyet alam
belirlenecektir. Birimlerin kendine ait faaliyet alanindaki prosesleri gergeklestirmeleri ile
karmagikhik giderilecek ve birimlerin fonksiyonel verimliligi arttinlacaktir. Fonksiyonel
verimliligin artinlmasinin  bir bagka boyutu da birimler arasinda entegrasyonun
gerceklestirilmesi ile saglanacaktir. Bu entegrasyonda temel amag bilginin dijitallegtirilerek
bilgisayar ortaminda kurumsal af yapis1 butinlifinde uygun birimlere transferidir.
Entegrasyonun iiretimin malzeme talebinde bulunmas: ile gergeklestirilen prosesler agisindan
incelenmesi neticesinde, bilgi transferinin biitiinlesik ve dijital bir yapida gergeklestirilmesi
ihtiyacinin ne 6lgiide gerekli oldugu ortaya ¢ikacaktir.

Stok kontrol bolimi stoktaki malzemelerin kontroliinii gergeklestirecek, minimum stok
miktarlanm ve siparis verme noktalanim belirleyecektir. Uretim bolimtnden malzeme
talebinde bulunuldugunda stok kontrol bolumi talep agacak ve ihtiyag duyulan malzemeyi
ambarda rezerve ederek fretim bolimiine gonderecektir. Stokun azalmasi neticesinde satin
almaya malzeme talebinde bulunulacaktir. Bunun igin stok kontrol midiiriinin onay
alindiktan sonra satin alma tedarikgilerden teklif isteyecektir. Teklifler satin alma bolimince
degerlendirilerek sirasiyla satin alma mudariince, biitge planlama ve ist yonetimin onay:
alindiktan sonra satin alma karan verilecektir. Gelen malzeme kalite kontrol bélimiince
sartlara uygunlugu test edilecek ve kalite onayi aldiktan sonra stok kontrol bdliimiince
malzemenin  tesellimii  yapilacaktir. Gelen malzemenin faturasi muhasebede
mahsuplagtinlarak fatura tutan muhasebe kayitlarinda tedarikgi hesabinda borglandirmak igin
isleme tabi tutulacaktir.

Ozet seklinde belirtilen, iretimin malzeme talebinde bulunmasiyla birimler arasinda
gergeklestirilen isletme prosesleri, neredeyse tim organizasyon birimleri arasinda bilgi ve
belge transferlerine sebep olmaktadir. Bu yiizden birimler arasinda bilgi ve belge transferinde
kirtasiye iglemlerini gerektirmeyecek dijital bir yapinin olugturuimasi ve isletme proseslerinin
daha dinamik bir yapida gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in mevcut kurumsal ag
yapisimin yazihm ve egitim destegiyle YBS butanlugu iginde daha etkin ve verimli bir bilgi

iletisimine imkan saglayacak nitelikte kullaniimasina ihtiyag vardir.

Oncelikle biitin birimlerin aym dili konustugu daha dogrusu aym frekansta bilgi iletisimini
gergeklestirecekleri kod yapisinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu kod yapist hem malzeme
agisindan hem de birimler agisindan MASOMER (Maliyet Sorumluluk Merkezi) yapisinda
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olmalidir. Malzemelerin eski sistemde oldugu gibi adlandinlmasindan ziyade kullamlan her
malzemeye bir kod numarast verilerek malzemenin tammlanmasi saglanacaktir.
Malzemelerin kodlanmasi ile aym zamanda igletme iginde maliyet muhasebesinin kontroliine
ve biitge belirlemeye imkan saglayacak MASOMER kodlamasiyla organizasyon, maliyete
sebep olan departmanlara, tinitelere ve béliimlere birimlere dallandinlacaktir. Bu dallandirma
sonucunda bolimlerin detayli olarak endirekt maliyetlerinin belirlenmesiyle daha hassas

maliyetlendirme ve biitge planiamas: yapilabilecektir.

Bilgi iletisiminin dijitallestirilmesi aym zamanda birimlerin gergeklestirdigi isletme
proseslerini kontrol etmeye ve bununla beraber siirekli sistem analizi yapmaya imkan
tantyacaktir. Isletme organizasyonundaki birimlerin gergeklestirdifi prosesler performans
degerlendirmeye tabi tutulabilecek ve MASOMER kayitlantyla birimlerin  endirekt
maliyetlerinin kontrolii saglanabilecektir. Uretim planlamada verimliligi dasiren ocak
bakimlarmin planh bir yapida gergeklestirilmesine imkan saflayacak bakim programlarn
dizenlenebilecektir.

8.2.3 YBS Kurulugu Icin Gergeklestirilen Sistem Gelistirme Cahsmalan

ICDAS’ta YBS kurulusu klasik sistem gelistirme yasam dongist olan planlama, sistem
analizi, sistem tasanmlama, sistemi programlama ve test etme asamalan neticesinde
gergeklesmektedir. YBS 6ncesi firmanin iginde bulundugu durum ile bir anlamda agiklanan
sistem analizi agamasim takiben belirtilen isletme hedefleri de YBS’nin planlamasinin nasif
yapildif1 hakkinda bir fikir vermektedir. ICDAS’taki YBS kurulusunun, sistem gelistirme
yasamu dongiisit adimlan seklinden daha farkh olarak departman bazinda incelenmesi
neticesinde, asafidaki sorular daha net bir sekilde cevaplandinlabilecek ve sistem geligtirme

adimlannin gergeklestirilmesi daha somut anlasilabilecektir:

-Eski sistemde nasildi?
-YBS kurulusunda nasil tasannmlandi?
-Nasil uygulaniyor?

Bu sorularin cevabinin departman bazinda verilmesinden 6nce organizasyon yapisinin ve
bilisim teknolojilerinin YBS kurulugu igin nasil yonlendirildiginin genel bir perspektif ile
incelenmesi nasil bir alt yapiun olusturuldugunun kavranmasi agisindan daha yararh

olacaktir.
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Ofganizasyondaki departmanlarda miikerrer gergekiestirilen igletme prosesleri modiler bir
yapiin olugturuimast ile her birimin hangi isletme prosesinden ve hangi isletme prosesine ne
yonden sorumlu oldufu belirlenmistir. Bdylece organizasyondaki isletme prosesleri ve bilgi
iletigiminin kinlarak bitinlesik bir yapida birimler arasinda paylastirilinast 6n ghriilmiistitr.
Kullanicilarin bu organizasyon yapisi iginde ve yazihm desteginde yonlendirilmelun o
mevcut ABAKUS yazihminin kullanici ihtiyaglanm tam olarak kargilayamadifn kararina

varilmig ve bu amagla yazilmin revize edilerek gelistirilmesi ¢alisiimalan baglamigtir.

Yazilimin revize edilerek geligtirilmesi bilgi islem bolaminin baskanhginda
gerceklestiriimektedir. ABAKUS yazihm sirketinden programcilar transfer edilerek bilgi
islem boliminiin yazihm programlama ve geligtirme glci arttimimigtir. Bilgi islemin 2000
yih igin on gordugl yazilim geligtirme ¢ahigmalan 1999 yihi itibariyle Cizelge 8.1°de
goraldaga gibi planlanmgtir. '

Cizelge 8.1 2000 Yili Yazilim Geligtirme Calismalan

Ad Tamamlanmasi Yapilma Sekli Tahmini Tutar
Planlanan Tarih :

Satin Alma Tamam Bilgi Islem

Stok Tamam Bilgi Islem

Garaj Tamam Dis Destek/Bilgi islem

Kalite Yénetimi Tamam Bilgi islem

Uretim+Tartim Haziran 99 . Dls Destek/Bilgi islem $3.000

Personel+insan Kaynaklan Agustos 99 Dis Destek $20.000

Finansman+Muhasebe  Eyliil 99 Dis Destek $60.000

Personel Devam Takibi  Haziran 99 Dis Destek $3.000

Bilgi islem bolimintn gergeklestirdifi yazihm gelistirme ¢aligmalan iki  yénden
yiriitiilmektedir. Cizelge 8.1.’de goriildaga gibi yazilimlann bir bélimi bilgi islemin kendi
hazirladifs, bir bolimi de yazlim sirketleninin damsmanhik destefinde hazirladif
yazihmlardir. Dig destek yazilimlarin bir kismi tasanm ve test agamasinda damismanlarca
yonlendirilmekte ve test edilmektedir. Bir kismi da yazihm girketlerine ihtiyaglar

dogruitusunda yazildinimaktadir. YBS organizasyon yapisinin ve yazilimmn biitiinlesik bir
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yapida olugmas igin hem organizasyona uygun yazilim hem de yazilima uygun organizasyon

yaklagim i¢inde yazihmlar hazirlanmaktadir.

Bilgi islerﬁ béliminiin 2000 yih igin dngdrdiigih donamim gelistirme ¢ahigmalan yazilim
gelistirme c¢alismalan ile batinlesik bir yapida gergeklestirilmektedir. 2000 yihi i¢in 6n
goriilen donanim gelistirme ¢alismalan Cizelge 8.2°de goriildiign gibi planlanmigtur:

Cizelge 8.2 2000 Yili Donamim Gelistirme Caligmalar

Adi Tamamlanmas: Yapiima Sekli Tahmini Tutar
Planlanan Tarih
AS400 Release Upgrade  Haziran 99 Dis Destek $2.000
PC’ler Eylil 99 Dis Destek/Bilgi Islem $5.000
Kontinii Kantarlar Haziran 99 D1 Destek/Bilgi Islem $15.000
Sepet Araba Kantar Haziran 99 Dig Destek/Bilgi Islem $20.000
Haddehane Kantan Haziran 99 Dig Destek/Bilgi islem $8.000
Muhtelif Haziran 99 $5.000

Donanim gelistirme ¢aligmalan hem bilgisayar donanimlar hem de kantar donanimlan olmak
izere bilisim teknolojilerinin yazilima entegre edilmesini amaglayan sistem gelistirme
¢alismalaridir. AS400’iin stirimii satict firma tarafindan daha evvel belirlenmis sartnameler
uyarinca gelismelere uygun olarak yenilenecektir. Organizasyon iginde islemci hzi ve diger
sistem konfigiirasyonlan bakimindan yetersiz olan PC’ler yenilenecek veya gelistirilecektir.
isletme genelinde su an 90’a yakin terminal kurularak intranet yapilandinilmistir ve AS400
ortaminda bilgi iletigimi gerceklestirilmgktedir. AS400’e PC’ler de baglanabilmektedir.

Uretim asamasindaki kantarlann bar kod sistemine entegre bir bigimde islemeleri igin gerekli
olan sistem gelistirme ¢aligmalan bilgi islemin ve damsman firmalann olugturdugu grup
onciliginde yuritiilmektedir. Kantarlardan okunan bilgiler PC’ler yardimiyla toplanacak
daha sonra AS400’e transfer edilecektir.

Organizasyon yapisinin bilisim teknolojileri desteginde YBS kurulugu igin yénlendirilmesinin

genel olarak incelenmesinin ardindan bunun departmanlar bazindaki yansimasimn gézden
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gecirilmesi planlanan ve tasanmlanan YBS kurulugunun nasil gergeklestirildiinin daha
somut kavranmasina imkan tamyacaktir. Bu teknik alt yapinin organizasyon birimleni
arasinda entegre edilmesi igin birimlerdeki kullamcilar egitim programlarina tabi
tutulmaktadir. Onemli olan YBS’nin organizasyon iginde planlanan ve tasanmlanan vamda
isletilebilmesini saflamaktir. Bu da organizasyon genelinde YBS isletme kaitirinin
geligtiriimesiyle saglanabilecektir. Tiim organizasyonun dijital bir igletme kiltiirtine sahip
olmast ile YBS planlanan ve tasarimlanan yapida kurulabilecektir. Bununla beraber igletme
hedeflerine ulagmak miimkiin olacaktir.

8.2.4 ICDAS YBS Yapisi

ICDAS’1n YBS yapis1 bilgi islemin gelistirdigi yazilim dahilinde ve modiiler bir organizasyon
yapisi 6n gérimiinde agagidaki gibi tasarimlanmaigtir:

ICDAS GRUP
YONETIM BILGi SISTEMI

GENEL UYGULAMALAR

MUHASEBE UYGULAMALARI

SATIN ALMA & SATIS UYGULAMALARI
STOK UYGULAMALARI

PERSONEL UYGULAMALARI

DIS TICARET UYGULAMALARI

SABIT KIYMET UYGULAMALARI
URETIM UYGULAMALARI

. DIGER UYGULAMALAR

0 ® N s LN

Kullamc1 ekrandan kendine ait modiile girerek meniiler arasinda dallanma suretiyle
sorumlulugu dahilindeki gorevleri yerine getirmektedir. Organizasyon iginde her kullamicinin
YBS uygulamalan iginde ne derece sorumiu oldugu tst yonetim tarafindan belirlenmistir. Her
modil kendisi ile ilgili olan Dbolimlere bilgi transferini AS400 ortaminda
gergeklestirmektedir. AS400’e transfer edilen bilgiler ilgili birimler tarafindan erigilerek veya
kendilerine erigtirilerek kullamimaktadir. IiCDAS Yénetim Bilgi Sistemi uygulamalarimn
faaliyet alanlan asagidaki gibi belirlenmigtir:
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Genel Uygulamalar. igletmedeki tim kullamcilara agik olan parametreler ve bunlarda
meydana gelen degisikliklerin bildirildigi uygulamalardir. Pazar, ilke ve il bazinda satig
bolgelerine ait bilgiler, ddviz kurlan gibi banka bilgileri, miisteri satic1 simiflan bilgilerinin

dizenlenmesi ve bu bilgilerin bakimlari bu uygulamalarda gergeklestirilir.

Muhasebe Uygulamalari. Muhasebe biriminin faaliyet alamindaki uygulamalan igerir.
Caliganlarin ticretlerini hesaplanmasi, saticilardan gelen faturalann kayda gegirilerek 6deme
¢eklerinin hazirlanmasi, migterilerin faturalanimin hazirlanarak 6deme takibinin yapilmasi, dig
ticaret igin gerekli belge diizenlemelerini yapilmasi gibi rutin muhasebe islemleri
gergeklestirilir. Bunun yaninda MASOMER hesaplarnimin takip edilerek maliyet muhasebesi
islemleriyle beraber biitge planlamanin ihtiyag duydugu bilgiler hazirlanir.

Satin Alma ve Satg Uygulamalan. Hurdanin ve iiretimde ihtiyag duyulan malzemelerin satin
alinmas: ve dretilen mamuliin satist iglemlerinin gergeklestirildigi uygulamalardir. Stok
kontrolden gelen talepler dogruitusunda tedarikgilerden teklif istenilir ve gelen teklifler

degerlendirmeye tabi tutularak satin alma karan verilir.

Stok Uygulamalarr. Mamul, yan mamul ve malzeme stoklarnmin takip edildigi
uygulamalardir. Stoklarin minimum ve maksimum degerleri bulunarak siparis verme
noktalan belirlenir. Siparis noktasina gelen malzemelerin talepleri satin alma béliimiine

bildirilerek iiretim planlamaya ve diger birimlere lojistik destek saglanlir.

Personel Uygulamalan. Personeclin devaminin takip edildigi ve egitim programlarinin
hazirlandifs  uygulamalan igerir. Calisanlar performans degerlendirmeye tabi tutularak
verimlilidi diistiren etkenler aragtirihir.

Dis Ticaret Uygulamalan. ihracat satislarinin takip edildigi ve dis ticaret igin gereken
islemlerin gergeklestirildigi uygulamalardir.

Sabit Kiymet Uygulamalan. {sletmenin finansman yonetimine ait uygulamalan igerir.
Uretim Uygulamalar. Uretim planlama ile ilgili uygulamalardir. Miisterinin talep ettig;

sipanislerin istenilen kalitede ve zamanda karsilanabilmesi igin iiretim safhalan kontrol edilir

ve Gretim yontemleri uyannca gergeklestirilen sipariglerin istatistiki verileri toplanarak kayda
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gecirilir. Ocaklarin bakimlarnin dretim planlama ile uyumiu bir yapida gergeklestiriimesi

calismalanm igerir.

Diger Uygulamalar. Ust yonetimi bilgilendirmek igin gergeklestirilen uygulamalardir. Orta
ve alt seviyede daretilen bilgiler, stiziilerek Gist yonetimin stratejik hedefleri ve isletme
politikalanim belirlemelerinde yararlanacafi uygun formata getirilir.

YBS organizasyon yapist igindeki bu uygulamalar YBS kurulusu oncesi de mevcut
organizasyon yapisinda gergeklestirilmekteydi. YBS’nin kurulus ¢ahsmalan ile daha evvel
gerceklestirilen bu uygulamalann bitiinlegik bir yapiya kavusturulmast planland.
Organizasyon birimleri arasindaki iletisim eksikliginin giderilmesi amaciyla departmanlar
bazinda modiiler bir yeniden yapilanma sireci baglatildi. Halen devam eden yeniden
yapilandirma ¢aligmalarinda departmanlarda gergeklestirilen igletme proseslerinin, isletmenin
tasanmlanan YBS yapisina uygun ve sistem yazilhmi batinligi icinde dijital bir yapida
gergeklestirilmeleri amaglanmaktadir.

8.2.5 YBS Kurulusunun Modiiller Seviyesindeki Gelisimi
8.2.5.1 Stok Kontrol Uygulamalan

St;k kontrolde anlagtlabilir bir malzeme kod yapisinin olusturulamamasi yiiziinden
malzemelerin bir kag kez tammlanmasi veya yanhs isimlendirilmesi durumuyla sik stk
kargilagilmaktaydi. Bu amagla kod yapisi ilerdeki senelerde de ihtiyaglara cevap verebilecek
sekilde 12 dijitlik bir formatta olusturuldu. Muhasebe ana hesap plam ile de uyumlu
tasarimlanan kod yapisindaki dijitlerin ilk ikisi grup kodunu, diger ikisi tip kodunu, geri kalan
dijitler de spesifikasyon kodunu belirtmektedir. Boylece iiretim planlama igin malzemelerin

kontrol edilmesi ve sipari§ noktalarinin belirlenmesine uygun bir zemin olusturulmustur.

XX XX XX XX XXXX

e g

Grup Tip Spesifikasyon
Kodu Kodu Kodu
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Cizelge 8.3 hurdalann malzeme kodlan ve malzeme tammlan ile ilgili omekleri

gostermektedir:

Cizelge 8.3 Hurdalann Malzeme Kodlan ve Malzeme Tamimlan ile flgili Ornek~r
Gr Malzeme Kodu Malzeme Tanim Stok Miktan
10 101300000010 EKSTRA HURDA IC PIYASA KG
10 101300000020 1. GRUP HURDA iC PiYASA KG
10 101300000030 DKP HURDA iC PIYASA KG
10 101300000040 2. GRUP HURDA IC PIYASA KG
10 101300000050 3. GRUP HURDA iC PIYASA KG
10 101300000060 IMALAT ARTIGI TENEKE IC PIYASA KG
10 101300000070 TOPLAMA TENEKE IC PIYASA KG
10 101300000080 TEL PRES IC PIYASA KG
10 101300000090 KAPORTA PRES KG
10 101300000100 DEMIR TALASI iC PIYASA KG
10 101300000110 PIK TALASI IC PIYASA KG
10 102300000120 HMS ITHAL HURDA KG
10 102300000130 KIYILMIS HURDA [THAL KG

Kodlamanin ardindan stok kontroliin diger birimler ile entegrasyonu ¢aligmalan baglamigtir.
Sekil 8.4°deki tiretime malzeme tedarik etme veri akig diyagraminda goriilen daha evvel kagit
tizerinde ve sozli bilgilerle gergeklestirilen prosesierin dijitallestirilerek bilgisayar ortamina
donustirilmesi amaglanmistir. Su an talepler ambardan bilgisayar ile girilerek stok kayitlan
elektronik giincellestirilmekte ve daha evvel stok kontrol bolumiince belirlenmis siparis
noktasina gelindiinde sistem stok kontrole ilgili malzemenin siparig verilmesi gerektigini
bildirmektedir. Stok kontrol sistemin uyarisinca belirledigi siparig i¢in satin aimaya agdan
ulasarak ekrandan talep agmaktadir.

Stok kontroliin bir bagka entegre edilmesi gereken yonii de iretim planlama ile olan
iligkisiydi. Uretim bilgilerinin son dakika gelmesinden dolay: ¢énceden bazi malzemelerde
capa ve tipe bagl degiskenler yiiziinden hazirliksiz yakalanma ve iiretimin aksama durumlan
ile karsilagilmaktaydi. Simdi tretim bilgileri AS400°e girilmekte ve iiretim planlamadan
gelen bilgiler ile stoklar dizenlenmektedir. Hem iiretimi aksatmayacak kadar hem de
ambarda tutulup stok maliyetine sebep olmayacak gekilde AS400 bilgileri dogrultusunda stok
yonetimi gergeklestirilmektedir ve agagida belirtilen yonlerde bilgi alinabilmektedir:
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Malzeme Stok Listesi (Tutarlandinimig)

Gunlik Stok Hareketleri Listesi

Malzeme Hareketleri Detay Listesi

Hareket Tipi Bazinda Malzeme Listesi

Donem bazinda Malzeme Devir-Giren-Cikan Listesi
Malzeme Stok Listesi (Son Girig Fiyatli)

Malzeme Stok Listesi (Sayim Miktan Bog)
Malzeme Sarf Listesi

Stok Listesi (Stok Miktan + Stok Tutan)

W ® N v B W -

Stok kontroliin dier birimler ile entegrasyonunun diger birimlerde gergeklestirilen YBS
kurulusu ¢aligmalan baghklan altinda incelenmesi diger birimlerde de YBS organizasyon
yapist ve bilisim teknolojisinden nasil yararlamidiginin kavranmasi agisindan daha yararh

olacaktir.

8.2.5.2 Satin Alma Uygulamalan

YBS oncesi satin almaya stok kontrol boliimiince hazirlanan talep fisleriyle talepte
bulunulmaktaydi. Gelen talep fisleri degerlendirilerek hangi malzemeden ne kadar alinacag
belirlenmekte ve saticilardan teklif istenmekteydi. Saticilarin gonderdigi teklifler satin alma
tarafindan degerlendirilerek onaylanmasi igin iist yonetime sunulmaktaydi. Onaylanan teklif
uyarinca saticidan malzeme tedarik edilmekteydi. Sekil 8.5°deki malzeme tedarik prosesi veri
akis diyagraminda gérilen iglemler kagit tizerinde gergeklestirildigi i¢in uzun zaman almakta
ve stok kontrol ile uyum sorunlan yaganmaktayd.

YBS kurulusu ile satin almamn diger birimlerle ve 6zellikle stok kontrol ile entegrasyonunda
stok kontroliin agtif1 taleplerin agdan takip edilmesi amaglanmigtir. Béylece satin alma daha
evvel belirlenmis kod yapisindan hangi tiirde ve kalitede malzemeye ihtiyag oldugunu
anlayarak teklifleri saticilardan talep edecektir. Gelen tekliflerin elektronik ortamda
degerlendirilmesi ile hem teklifler indekslenebilecek hem de degerlendirme daha izh

yaptlarak tiretim planlamanin tedarik aya@ daha verimli gergeklestirilebilecektir.

ICDAS ta, planlandif gibi siparis noktasina gelen malzemelerin siparis talepleri, stok kontrol
tarafindan satin almaya agdan agilmaktadir. Satin alma talep edilen siparislerin onaym:

aldiktan sonra saticilardan teklif talebinde bulunmaktadir. Teklif degerlendirme ve fax
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suretleri elektronik ortamda degerlendirilip olusturulmaktadir. Daha evvel kafit iizerinde
kalan malzeme alim bilgileri erisilebilir forma getirilmektedir. Hangi mamule bangi
saticilarin tekabill ettigi kayitlardan rahathkia bulunabilmektedir.

Belirtilen satin alma yapisimn olugturulmasi igin daha evvel miisterilerin kodlanmas
gerceklestirilmigtir. Teklifler ve degerlendirme sonrasi alim karanimin verilmesinden sonra
saticinin tanimh oldugu kod numarasindaki kaydina, hangi malzeme, ne kadar, hangi fiyata
almmgtir gibi alim bilgileri girilmektedir. Bu alim bilgileri aym zamanda muhasebe ve stok
kontrol uyumlu tasanmlanmigtir. Miisteri kod numaras1 muhasebe tarafindan tamnarak cari
hesaplan dizenlenmektedir. Stok kontrol de ambardaki malzemenin ne kadanmn hangi
ﬁﬁnalardan ne fiyatlara alindigini belirleyebilmekte ve maliyet muhasebesi hesaplarna
kullanilan malzemenin hangisi oldugunu tamtarak kullamilan direkt malzeme maliyetini
otomatik olarak tutarlandinlabilmesine destek saflamaktadir. Batiin bu bilgiler AS400
ortaminda transfer edilebilmektedir. Gerek muhasebe gerekse stok kontrol ve diger birimler

satin almanin AS400’e eristirdigi bu bilgiler dahilinde entegre bir bigimde ¢aligabilmektedir.

8.2.5.3 Satiy Uygulamalan

Siparigin alimp i§ emrinin iiretim plamna bakilmadan verilmesi ve satigin tiretim planlama ile
uyumlu ¢alismamast sipariglerin gecikmesine sebep oluyordu. Uretim ve satigin entegre
edilmesini gerektiren bu durumun giderilmesi igin, diretim bilgilerinin AS400°¢ girilmesiyle
daha hassas bir planlamanin yapilmasi amaglandi. Satisin, stok kontrol ve aretim ile
entegrasyonu 6n goren bu durum siparislerin daha etkin takip edilebilmesini saglamaktadir.
Ozellikle dis ticaret kaynakli musterilerin talep ettigi kalitede ve nitelikteki siparislerin
gerceklestirilmesinde satigin, stok kontrol ve iiretim planlama ile entegrasyonuna
muhasebenin de maliyet muhasebesi yoniunden ilave edilmesi planlanmigtir. Hassas
maliy_etlendirme amagh olan bu entegrasyon ozel sipariglerin dokiimiinde hurdaya farkli
kangimlar ilave edilmesi ve farkli iglemlerin gergeklestirilmesinin tretimden gelen bilgiler

neticesinde parti bazinda fiyatlandirmaya imkan saglayacaktir.
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8.2.5.4 Muhasebe Uygulamalari

YBS’nin muhasebe uygulamalan ii¢ yonde gergeklestirilmektedir:

-Alacaklar ve borglarin takibi, gelir tablosu ve bilangolarnn hazirlanmas:.
-Calisanlann bordrolarinin hazirlanmasi.

-Maliyet muhasebesi.

Yazihimin alacaklar ve borglann takibi ile ilgili muhasebe modiili gelistirilmektedir ve Eyliil
1999 sonuna kadar finansman ile entegreli g¢ahsabilecek muhasebe modiilii
tasanmlanmaktadir. Bunun igin ihtiyag duyulan mausteri kodlamalan gergeklestirilmistir.
Satin alma ve satig modiillerinin muhasebe ile entegrasyonu uyarinca, satiglar ve satin almalar
AS400’e girilereck muhasebe modiliine erigtirilmektedir. Ambara gelen malzemeler kalite
kontrolden onay aldiktan sonra irsaliyeler ambar tarafindan kontrol edilerek kayitlara
gecilmektedir. Stok kontrol kayitlarina dahil edilen malzemeler muhasebe tarafindan
fiyatlandinlarak maliyet muhasebesine girdi sajlanmakta ve ayni zamanda satici hesaplarinda
borglandinimaktadir. Satigta da irsaliyeler ve faturalar muhasebe tarafindan sevkiyat bilgileri
dogrultusunda hazirlanmakta ve fatura bilgileri muhasebe hesaplanna aktariimaktadir. Bu
bilgiler isletmenin mali yonden sorumlu oldugu islemlerin gergeklestirilmesine destek

saglamaktadir.

Galisanlanin bordrolannin hazirlanmasinda tasanmlanan personel devem takibi yazilim
bl’itﬁnliigﬁnde bordrolar igin gerekli olan bilgilere erigilmesinin etkinlestirilmesi
planlanmaktadir. Su an kapilardaki puantaj makinelerinde mesai baslangicinda ve bitisinde
calisanlarin elektronik kartlanm gegirmeleriyle devam takibi bilgileri PC’lere aktariimakta,
daha sonra da bu bilgiler AS400’e transfer edilerek bordrolar ditzenlenmektedir.

Muhasebe uygulamalaninda maliyet muhasebesini ilgilendiren prosesler YBS kurulusu ile
yeniden tasanmlanmgtir. Stok kontrol bilgiler ile satin almadan elde edilen bilgiler entegre
edilerek direkt malzeme ve iggilik sarflaninin, birim ve tutarh olarak belirlenmesi galismasi
baglatiimistir. Hurdanin maliyeti ve iggilik maliyetine ilaveten endirekt maliyetlerin de
belirlenmesi amaciyla organizasyon yapisinda ve diger fason islerin yaptinldig1 sirketlerde
modiller olusturularak igletme departmanlara, initelere ve boéliimlere bolunmistir. Bu
n;odtlllemeyle her bdlime bir kod numarasi tahsis edilerek sarf edilen malzemelerin

hareketleri ve tutarlaninin izlenebilecegi hesaplann olusturulmasi tasannmlanmstir.
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Masomer (Maliyet Sorumluluk Merkezi) kod numaralan altinda olusturulan hesaplarda her
maliyet sorumlu olan bolimin masomer hesabina aktanimaktadir. Boylece hangi
departmanin, hangi iinitenin ve hangi boliimiin ne kadar masrafi oldugu bilinebilmektedir.
Masomer kod yapisi 12 dijitten olugmaktadir. flk 3 dijit sirket kodunu diger iki dijit isyeri
kodunu daha sonra dijitler agagida goraldiigi gibi departman, tnite ve bolum kodlanm ifade
etmektedir:

Sirket  Isyeri Departman Unite  Bélim
Kodu Kodu Kodu Kodu Kodu
Sirket Kodu g tiirde yapilandinimigtir:

-ICD  ICDAS
-DEM  Demir Sanayi AS.
-ERA ERAS Nakliye AS.

iICDAS ¢elikhane, DEM haddehane, ERAS nakliye islemlerinin gergeklestirildigi sirketlerdir.
Masomer kodunun ilk 3 dijiti bunlan tammlamaktadir. Isyeri kodu prosesin gergeklestirildigi

igyerini tanimlar:

ICDI0  ICDAS fabrika Mahmutbey’deki fabrika
ICD11  Yassi Oren Ciruf iglemlerinin yaptinldif: igyeri
ICD70  Nakliye Nakliyenin yapildig isyeri

Cizelge 8.4 ICDAS fabrikamin departman kodlarim gostermektedir:

Cizelge 8.4 ICDAS Fabrika Departman Kodlan
Departman Kodu Departman
10 YONETIM
20 CELIKHANE URETIM
21 CELIKHANE YONETIM
22 CELIKHANE PERSONEL
30 HADDEHANE URETIM
31 HADDEHANE YONETIM
32 HADDEHANE PERSONEL
40 KARDEMIR IDARE BiNA
50 YATIRIMLAR ICD. GENEL
60 ORTAKLAR (FIRMA SAH.)
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Cizelge 8.5. ICDAS fabrika gelikhane iiretim departmam iinite kodlarim gostermektedir:

Cizelge 8.5. ICDAS Fabrika Celikhane Uretim Departmam Unite Kodlan

Unite Kodu  Unite Unite Kodu  Unite
10 KONTINU 90 YARDIMCI iISLETMELER
11 KONTINU 1 91 TORNA ATOLYESI ICDAS
12 KONTINU 2 92 DUMAN EMMELER
13 TANDIS HAZIRLAMA 93 POMPA DAIRELER{
20 OCAKLAR 94 OKSIJEN TESISI
30 POTALAR 95 KOMPRESOR HAVA
40 ARABALAR 96 POLIPLER
50 HIDROLIK UNITELER 97 IS MAKINELERI
60 SARJ SEPET GRUBU 08 ELEKTRIK BAK. CELIK H.
70 VINCLER 99 MEKANIK BAK. CELIK H.
80 DOGAL GAZ JENERATORU

Cizelge 8.6 ICDAS fabrika gelikhane tiretim departmam is makineleri tinitesi boliim kodlarim
gostermektedir:

Cizelge 8.6 ICDAS Fabrika Celikhane Uretim Departmani Is Makineleri Unitesi
Boliim Kodlan
Bolim Kodu Bédlim Bo6lim Kodu  Boliim
100 DOZERLER 300 FORKLIFLER
110 955 CAT. DOZER 310 FORKLIF HYSTER
120 973 CAT. DOZER 320 FORKLIF DAEWOO D 255
130 641 LiIB. DOZER 330 FORKLIF LINDE H 80
200 ESKAVATORLER 340 FORKLIF DAEWOO B 305
210 942 LIB. ESKAVATOR 400 KEPCELER
220 320 CAT. ESKAVATOR 500 VINCLER
230 DAEWOO ESKAVATOR 510 GROVE VINC 15 TON
240 932 LiB. ESKAVATOR 520 ROUSTON VINC 30 TON
250 DAEWOQO 280
260 DAEWOQO 450
280 GRADAL

T.C. YOKSEKOGRETIM KURDLY
DOXUMANTASYON MERKEZI
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955 bolim kodlu CAT DOZER’in herhangi bir yedek pargasi igin ambardan talepte
bulunuldugunda, ambarda teselliim figini diizenlenirken masomer kod numarasi olarak su kod

numaras girilecektir:

ICD-102097 110

Ambar tesellim figi bilgisayarda diizenlenmektedir. Diizenlenen figin bir 6megi ambar
kayitlannda saklanmak (zere yazicidan ahinmakta ve ambar verileri AS400’e agdan transfer
edilmektedir. Boylece stoklar gincellestirilmekte ve aym zamanda her boliimiin malzeme sarf
miktarlan tutarh olarak masomer hesabina aktariimaktadir. Masomer hesaplarindan istenilen
periyot araliklarinda her boliimiin sarflan belirlenebilmekte ve bu veriler biitge planlamasinda
kullaniimaktadir. Bu veri akisi Sekil 8.4’deki iretime malzeme tedarik etme veri akis

diyagraminda goriilmektedir.

Muhasebenin bagta da belirtildii tizere alacaklanin ve borglann takibi amagh gergeklestirdigi
gelir tablosunun ve bilangonun hazirlanmasina yonelik veriler, galiganlanin bordrolarinin
hazirlanmasina yonelik veriler ve maliyet muhasebesi amagh direkt giderler ve buna ilaveten
masomer verilerinin iglenmesi ve transferi, kurumsal ag yapisinda AS400 ortaminda
gerceklestirilmektedir. Muhasebenin bu alt sistemleri saticilara 6deme veri akis diyagram
olarak Sekil 8.6’da, migsteri hesaplan tahsilati veri akis diyagrami olarak Sekil 8.7'de,
bordrolann hazirlanarak 6demelerin yapilmasi veri akig diyagrami Sekil 8.8°de
goérilmektedir.

Satin almanmin talepleri agdan takip etmesi ve tekliflerin yine agda degerlendirmesiyle
bagslayan verinin dijitallestirilmesine yonelik prosesler muhasebe modiiliinde cari hesaplarin
takibinde ve maliyet muhasebesinin hassaslagtinimasinda destek saglamaktadir. Su an dig
destekli hazirlanan ve Eylul 99°da finansman ile entegrasyonu saglayacak yazilim dahilinde

muhasebe proseslerinin etkinlestirilmesi planlanmaktadir.
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| Mamul Stoklan

3

Kalite
Kontrol

Faturanin
Hazirlanm

Mevcut
Stoklarin |
Kontrol

Edilmesi

Maliyet Muhasebesi

Siparis |

Teklif

.

7

Kalite

Siparigin

Kontroliin
Yapilmas

9

frsaliye

fletilmesi

Odeme

Bilgilerininf#—————

Teslim
Edilmesi

frsalive

Fatura

Talebinde

Bulunma

Tahsilat Muhasebesi

Odeme

Sekil 8.7 Mﬁsteﬁ Hesaplan Tahsilati Veri Akig Diyagrami
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1 Caligma —2
Saatleri Is Goren Veri
Veri Tabanmn
Girigi Yaratilmasy
\ve Bakimi/
Orijinal ve Gelistirilmig insan
insan Kaynaklan Verisi Kaynaklan
i Verisi
\
is Goren Veri Tabam
is Goren
Kayitlan

Muhasebe

Bankaya Odeme Havaleleri
Yapilacak »| I5 Gorenler
Havalelerin
Hazirl

Is Goren Odemeleri

/ Bankaya Yapilacak Havalelerin Hazirlanmasi \
32
Odeme
Cetvelinin
Dogrulugurun
Q(amtlamnjsn
~ Odeme Prosesi Hatali Odeme Prosesi Tamam
Odeme Odeme Hav%leleri Is Gorenler
Havalelerinif >

Hazirlanmagsi

Mubhasebe
Detayl

Is Goren Odemeleri

Sekil 8.8 Bordrolarin Hazirlanarak Odemelerin Yapilmas: Veri Akis Diyagrami
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8.2.5.5 Uretim Uygulamalan

YBS yapisina uygun tasarimlanmig satin alma, satig, muhasebe, stok kontrol, finansman ve
personel uygulamalannin tiretimle entegre bir bigimde gergeklestirilmesi ve etkin bir {iretim
planlamanin yapilmast igin iiretim bilgilerinin dijitallestirilmesi ihtiyact dogmugtur. YBS nin
tiim igletme proseslerinin bitinlesik bir yapida gergeklestirilmesi ihtiyacinin kargilanmasi ve
isletmenin hedefleri iginde yer alan iretim planlamadaki yeniden yapilanma dogrultusunda
hurdamin dokilerek kiitik haline getirilmesiyle kitiikler elektronik kantarlarda tartilarak
verilerin AS400’e transfer edilmesi tasanmlanmugtir. Tasanmda 6n gorilen hedefler
dogrultusunda kitikler kantarlarda tartilarak tartim degerleri AS400’e aktarilmaktadir.
Boylece kitiklerin ebatlarina gore miktarlan takip edilebilmektedir. Dokiimden g¢ikan
kutiiklerin - haddehanede ¢ekilerck istenilen g¢aplara indirilmesinin haddehanedeki
kantarlardan takip edilmesi de aym yapida, verilerin AS400°e¢ transfer edilmesiyle
gergeklestirilmektedir.

Uretim planlamada su an igin gorilen sikinti planlh bir bakim programinin
olusturulamamasindan ileri gelmektedir. Do6kiim sirasinda ocak igindeki tuglalarin
degisiminden ileri gelen veya iiretimdeki diger noktalarda ihtiya¢ duyulan bakim onarimn
tretim planlamaya dahil edilmesi amaciyla bakim programmin planlanmasi galigmalan
yiritilmektedir. Bakim programimin da dahil edilecegi iretim planlamasi sonuncunda
periyodik zamanlarda ocaklarin ve diger makinelerin uretimle uyumlu bir yapida bakimlan

yapilabilecektir.

Uretim planlamadaki bilgilerin daha hassas takip edilmesi ve bilgilerin dijitallestirilmesine
yonelik olarak iiretimin barkod sistemine entegre edilmesi tasarimlanmgtir. Kantarlardaki
tartimlarda uygulanacak bu sistem ile ¢ikan her kiitige bir barkod numarasi verilerek
kattoklerin tammlanmas: saglanacaktir. Kantarda kiititk tartiidif an o kitiige barkod numaras
atanacak ve barkod kutigiin iizerine islenecektir. Bunun igin 1siya dayamkli metal plakalar
kullamlacaktir. Boylece her kitilk tartim prosesinde elektronik olarak tartimi yapilacak,
barkodlanacak ve bilgiler agdan AS400’¢ transfer edilecektir.

Kantarlanin yazilim battinliginde tasanmlanmasi bilgi islem ve dis destekli bir sistem
gelistime ¢aliymasiyla gergeklestirilmektedir. Haziran 99°da tamamlanmasi planlanan
donanimin gelistirmesiyle bilisim teknolojilerinden daha verimli yararlamlarak YBS’nin

etkinligi arttinlacaktir. Son noktada kalitede ortaya ¢ikabilecek sorunlann hangi dokiim
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partisinden ileri geldigi bilgiye erisim hizimin arttinlmasiyla daha kisa zamanda, daha dogru

olarak belirlenebilecektir.

8.2.5.6 Diger Modiillerdeki Uygulamalar

Organizasyondaki stok kontrol, satin alma, satis, muhasebe ve iiretim uygulamalarinda
gergeklestirilen yeniden yapilanmamin  diger birimler ile bitinlesik bir yapida
gergeklestirilmesi tasanmlanmigtir.  Finansman ve muhasebenin, personel ve insan
kaynal&anmn entegrasyonunu 6n goéren ve dis destekli hazirlanan yazilimlarin Eylial 99°a
kadar bitirilip YBS nin etkinliginin arttinlmasi planlanmaktadir. Uretimde, stok kontrolde ve
muhasebede gergeklestirilen uygulamalann dijitallestiriimesi YBS’nin diger uygulamalaninin
da YBS yapisina uygun planlanan ve tasarimlanan sistem gelistirme bitiinliigiinde

yapilmasina uygun zemin hazirlamaktadir.

8.2.6 Kargilasilan Sorunlar

ICDAS’ta halen devam eden YBS kurma ¢ahsmalannda karsilagilan sorunlarin basinda
organizasyonel direng gelmektedir. Isletme proseslerinin standart isletim prosediirleri ile YBS
yapisinda tasarimlanmasina ragmen kullamcilann eski sisteme gore hareket etmeleri veri
karmagikhginin yasanmasina yol agmaktadir. Ozellikle verinin ilk giris noktalanindaki alt
seviye i§ gorenlerin verilerin diijtallestirilmesini bazi noktalarda gereksiz gérmesi YBS
isletme kultirind olugmasinda olumsuzluklar yaratmaktadir. Egitim ile ¢ozilmesi amaglanan
bu sorunlar daha ¢ok orta seviyede kalan YBS igletme kiltiiriiniin hem asa@ seviyeye hem de
yukar seviyeye dogru yayilmasi ile daha aza indirgenecektir.

ilk baslarda teknolojinin gelistirilmesi amagh baslayan daha sonra sistemli bir YBS kurulusu
yapisina doniigen sistem geligtirme proseslerinde st yonetimin yénlendirmesinin eksik
olmasi ve kullamcilara destek saglamamasi onceleri YBS tasarimcilaninin motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemistir. YBS projelerinin uzun vadeli ve yitksek maliyetlerde olmas: iist
yonetimin yapilan harcamalarda daha titiz davranmasina yol agmis ve ikna edilmeleri gig
olmustur. Ozellikle bilgi islem biriminin giglendirilmesi ile somut anlamda sonuglar daha

belirginlesmeye baslayinca iist yonetimden YBS ye destek verilmeye baglanmstir.

ABAKUS yazihminin ve kodlamamn yetersiz olmasi 6nceleri YBS kurulusunda sikintilar

yaratmigtir. Yazihmin gelistirmesi amaciyla destek paket programlanimin  alinmast
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disinalmily fakat mevcut yazilima bunlarin entegre edilerek bitinlesik bir yazilimin
olugturulamayacafy kararina vanimigtir. Bu yiizden bilgi iglem bélimiine ABAKUS dan
programcilar transfer edilerek dis destek ile birlikte modill modil yazilim geligtiriimesi
yapilarak yazilimin biitinlegik bir yapida yeniden yapilandinlmas: planlanmigtir. Bu yeniden
yapilandirmada kullamicilann kargilasgtiklan uyum sorunlanmin egitimle giderilmesine
callsll}naktédlr. Sistem analizi ile kullanic: gikayetleri dogrultusunda yazilimda diizenlemeler
yapilmaktadir.

YBS i¢in yapilan sistem analizi ¢aligmalari daha ¢ok kullanicilardan gelen sikayetler iizerine
yonlendirilmektedir. Sikayetlerde sadece teknik boyutun diiginiilmesi teknik ¢6ziimiin
gergeklestirilmesine rafmen sorunlarin tamamiyla giderilmesini engellemektedir. Sosyal
agidan yaklagimin ihmal edilmesinden ileri gelen bu durumun sebepleri insan kaynaklan
departmam tarafindan yapilan performans degerleme ¢alismalannda arastinlmaktadir.
YBS’nin kurulmasinda motivasyonu dofrudan etkileyen sosyal boyutun giiglendirilmesine
caligiimaktadir.
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9. SONUCLAR VE ONERILER

YBS i$letmeierin bilgi iletigimi gliclinii arttiran, dogru bilginin, dogru zamanda ve her seviye
kullaniciya ihtiyag duydugu formda iletilmesini saglayan biitiinlesik bir sistemdir. YBS igin
organizasyonun ve igletme proseslerinin iist ydnetim tarafindan belirlenen stratejik hedefler ve
sistem analizinde ortaya ¢ikan kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden tasarimlanmasi
gerekir. Standart isletim prosediirlerinin yeniden tasarimlanmasi ve YBS’ye uygun isletme
kiiltiirtiniin olusturulmasi1 amaciyla organizasyon politikalar gelistirilir. Mevcut organizasyon
yapist YBS’ye uygun bilgi tabanh bir yapiya donistiiriiliir. Bu doniisim siirecinde mevcut
isletme prosesleri dijitallestirilerek bilginin kurumsal ag yapisi iginde insan diisiincesi lnzinda

bir terminalden digerine kolaylikla erigtirilebilecegi bir yapida yeniden tasarimlanur.

YBS ile organizasyon modiiler bir yapiya doniistiiriilerek isletme prosesleri birimler arasinda
dagitilir. Her birimin sorumlu oldugu prosesleri gergeklestirmesiyle organizasyonun farklh
birimlerindeki miikerrer bilgi islemeleri 6nlenir. B6ylece her birim bilgiyi kzndi sorumlu
oldugu yonde isleyerek diger birimlerin kullanimina uygun forma getirir. Bilgi akisi
hizlandirilarak verimlilik arttirilir ve veri tabanlarindaki bilgiye ulagmak kolaylagir. Biligim
teknolojileri desteginde gergeklestirilen bu prosesler ile organizasyondaki her birim karsilikhi
etkilesim ile bilgili tabanli ve biitiinlesik bir yapiya doniistiiriiliir. Birbirinden bagimsiz

hareket eden birimlerin yerini her an kurumsal agdan bilgi iletisiminde bulunan birimler alir.

Kurumsal ag yapisinda gergeklestirilen YBS kurulusu ayni zamanda elektronik ticarete imkan
tantyacak sekilde global ag yapisi biitiinliigiinde internet uyumlu tasarimlanmalidir. Global
ticaretin 6n gordiigi yapida dilnyamin sadece biz uyamk oldugumuz zaman uyanik olan
kisimlartnin yaninda, gece biz uyurken uyamik olan diger kisimlanmin da dikkate alacak
sekilde internette Web sayfalari hazirlanarak, her zaman miigterilere cevap verecek interaktif
sistemler tasarimlanmalidir. Kurumsal ag yapisinin internet desteginde extranet bir yapida
genigleterek zaman ve yer kisidim ortadan kaldirmasinin yaninda interaktif sistemlerin
gelistirilerek misteri ihtiyaglarinin kargilanmast YBS kurulusunda dijital bir yaklasimin

izlenmesini gerektirir.

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve isletmelerin miisteri memnuniyetini ‘arttirmak
amaciyla di gevreye karsi gelistirdigi dijital sistemlerin beklenen performansi géstermesi

isletme organizasyonunun ve isletme proseslerinih de bu yapiya uygun tasarimlanmasini
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gerektirmektedir. YBS nin bilisim teknolojileri desteginde kurulmasinda isletme proseslerinin
dijital yapiya doniistliriilmesiyle bilgi iletisgiminin verimliligi arttiriimakta ve bilginin her
yonilyle kullanilmasi saglanmaktadir. Isletmenin kargilastign her durumdan miimkiin olan
maksimum fayday1 elde edebilecegi sekilde bilgilerin oyun teorisi biitiinliigiinde
yorumlanmasi ile isletmenin gilcii arttinlmaktadir. Dis ¢evreden toplanan bilginin
yorumlanarak optimum kararin verilmesinin isletme boyutu YBS onderliginde kendini
gosterecektir. Birimler arasinda bilgi iletisiminin hizlandirilmasi ayni zamanda her tiirlii
egilim ve etkiye karyi organizasyonun aninda tepki verebilecek bir karar giicline sahip

olmasini saglayacaktir.

YBS’nin, elle gergeklestirilen prosesleri bilgisayar tabanh yapiya doniistirmesiyle bilgiyi
islemenin ve bilgiyi yonetmenin verimliliini arttirmasi isletmelerdeki birinci derece degisimi
baglatmstir. Bu degisim ile organizasyon birimleri birbirinden bagimsiz olarak bilgisayar
ortaminda bilgileri kaydetmeye baslamis ve bilgi yonetiminin verimliligi artuinlmgtir.,
YBS’nin ikinci derecedeki degisimi organizasyon birimlerinin kurumsal ag yapisinda
biittinlestirilerek ~ bilgi iletisimi hizinin arttinimasidir. Bilgi akisinin  diistince hizinda
gergeklestirilmesiyle organizasyon birimlerinin karar verme tepkisi gii¢lendiriim’stir. YBS’nin
giiniimiiz teknolojisi ile gelebilecegi iigiincli defisim noktasi yapay zeka seviyesidir.
Isletmelerin YBS kurulusunda geldigi nokta organizasyon yapisinin ve isletme proseslerinin
yapay zeka biitiinliigiinde uzman sistemler desteginde tasarimlanmast ve YBS’ nin bu yapida
uygulanmasidir. YBS’nin yapay zeka seviyesi, bilisim teknolojileri ve organizasyonunun
insana 6zgli bir yapida karar verme yetenegine sahip olarak her tiirli olasihg goz 6niine

alarak optimum tepki kararini verme yetenegine sahip olmasidir.

YBS’nin her seviyede oldugu gibi yapay zeka seviyesinde tasarimlanmasinda da teknik
boyutun yaninda sosyal boyutun ihmal edilmemesi gereklidir. Uygulamada karsilasilan
sorunlarin temelini olugturan sosyal boyutun ihmal edilmesi, teknik agidan YBS’nin tasarima
uygun olarak kurulmasini engellemektedir. Bunun igin sistem kullanicilarin ihtiyaglari
dogrultusunda, performanslanni arttiracak yapida YBS tasanminda sosyal bilimlerden
yararlamlmalidir. Organizasyonun her seviyesindeki insan kaynaginin birbirleriyle barisik ve
ekip ¢alismasi  bitiinliigiinde yonlendirilmelerini  saglayacak yapida bir YBS

tasannmlanmalidir.
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EKLER
EK 1 iCDAS YONETIM BiLGI SiSTEMI

Ek 1.’de ICDAS’in YBS sistem yazilminin kullanimi incelenmistir:

Print Rey Output Page 1
5769851 VARIKO 970829 ICOAS 22/05/99 11:09:50

Display Device . .., .: QPADEVOOOG
Uger . .......,..,t CAFERY

0000 ICDA§ GRUP 22/05/99
TONETIR BILGt SPSTRM: 11:09:47

GENEL UTGULAKALAR

NUHASEBE UTGULAMALARI

SATIN ALHA & SATI§ UYGOLARALARI
$TOX UTGULAMALARI

PERSONBL UTGULARALARI

OI§ TCARET OYGULAMALARI

SABLT KITHET UTGULAMALARI
ORETIR UYGULARALARI

01QER UYGULANALAR

D OB ~8 OV LT B S D

§BOINIREL:

fgdag Bligt fglen Herkezl

F16 - 1§ SONU P4 - IRKET  FS - VAZICI F12 - GERL DONOS
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Print Key Output Page 1
§769851 V4R1NO 970829 ICDAS 21/05/99 10:09:46

Display Device . ., . .. : QPADEVOOOG
User .. ........ 1 CAPFERY

6120 GENEL UYGULAKALAR 21/05/99
Paragetre Bllglleri-2 10:09:37

Pazar Bilgileri Balim

Olke Bllgiler{ Bakiai

t1 Bligiterl Bakim

Satig Bdlge Bilgiler! Bakimt
Banta Bilgilerl Bakim

Higteri Satic1 Simiflan
Rigteri-Saticy Bilgilerl Bakim

— O L e S

SROININLZ:

tedag Bllgl Iylem Herkezi

F16 - 1§ SONU P4 - GIRKB?  PS - VALICI F12 - GERY DOKG§



Print ey Output Page 1
5769551 V4RINO 970829 ICDAS 12/05/99 11:10:00
Digplay Device . .. . . : QPADEV0OOG
fger . ......... : CAFERY
000 TONETIK BYLGY SSTENE 22/05/99
§TOX CTGULANALARL 11:09:54
1 HALZENB §TOK
1 HANOL STOK
3 ARAG NENOSO
SEQININIZ:
todag Bilql fglem Herkez!
F16 - t§ SONO P4 - GIRKRT PS5 - FAZICI F12 - GBRY DORO§



Print Key Output

5763351 VARINO 970829 ICDAS
Display Device , . . . . : QPADEVO0OG
User .. ........: CRPRRY
100 §T0K UTGULAKALARI
HALZENE §TOK

1 Parametre Bilgileri

2 Bllgl Glrlgl

3 Llste ve Baporlar {i)

4 Liste & Girintilemeler

5 Liste ve Raporlar (2)

8 Ddneasel iglealer
9 Dlger fglemler

SBCININLZ:

241

F16 - 1§ SONU B4 - §IRKRT  FS - TAZICI

Page 1
22/05/99 11:10:08

22/05/99
11:10:05

Ipdag Bilql slem Merkezi

F12 - GRRI DONO§
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Print Key Output Page 1
5769551 VARLNO 970829 ICDAS 22/05/99 11:10:18

Display Device . ... . : QPADEV00OS
Uger ..........: CAFRRY

120 MALZBNE STOR 22/05/99
Bilgl Girigl 11:10:15

Stok Haretet tglealeri

Kalzeme Devir Bllgiler! Glrigl

Hin.Stok Altindaki Kalz.igin Otomatik Talep Acaa
Talep Bilgileri Gincelleme

Kigtert - Satici Nalzeme Blligiler{ Bakiai

W D B

SBOININLZ:

tedag Bilgl Iglea Nerkezi

F16 - 1§ SONT F4 - GIRKET £S5 - YAIICI F12 - GREL DONO§
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Print Key Cutput
5769851 V4RINO 970829 ICDAS

Display Device .. ... : QPADEVO0OE
Oser . .........: CAPRRY

B130 NAL2ZERE §TOK
Liste ve Raporlar (1]

Gdnlidk Stok Hareket Listes!

Nalzeme Sart Listest

D OGP —3 S U B LD D

SECIRINLI:

P16 - 1§ SONU P4 - §IREET  FS - TARICI

Nalzeme Stok Listes{ ({Tutarliandirilmig)

Halzeme Hareketlerl Detay Listes!

Hareket Tipl Bazinda Halzeme Listes!

Dénea Bazinda Malzeme Devir-Giren-Gikan Listesi
Kalzeme Stok Listesi (Son Girlg Fiyatli)
Nalzeme Stok Listesi {Sayim Miktar: Bos)

22/05/99

Stok Listesl {Stok Mlktari + Stok Tutari)

Page 1
11:05:58

22/05/%9
11:05:55

tcdag Bllgl fglem Nerkezi

F12 - GBRE DONOS
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Print Key Output

5763551 V4RLNO 970829 ICDAS

Display Device

Uger ......

EN1031

QPADEY0006

« + + o+ ot QPADEVO006
« + .t CAPERY

NALZEKE §TOK BILGILERY LR GALISHA  CAFRRY

1999 1CDA§ CBLIE EKERIt,OLASIK A.§.
§5=Grdntlle  6=Aylik Hareketler

Ambar Kodu.:

ik

Sc¢ Gr Kalzeme Kodu

10 100000000001
10 101300000010
10 101300000020
16 101300000030
10 101300000040
10 101300000050
10 101300000060
10 101300000070
10 101300000080

.10 101300000090

10 161300000100
10 101300000110
10 102300000120
10 102300000130

P3=C1k

F6=Tenl Rapit

Kalzeae Tanmim

DENBKE BilLGi I§LRW

BITRA HOURDA t¢ PEYASA
1.GRUB HOBOA IC PiTASA
DKP HURDA I¢ PETASA
2.GRUB HURDA ¢ PiTASA
3.GRUB HURDA ¢ PLYASA
fRALAT ARTIBI TENEKR I¢ PIYASA
TOFLAKA TEHRRR 1 PITASA
TEL PRES fC PITASA
KAPORTA PBES

DENIR TALASI I¢ PLYASA
PIX TALASI 10 PLYASA

HHS ITHAL HURDA

KITILKI§ HURDA ITHAL

P10=Bkran2

Page 1

22/05/99 11:10:26

22/05/99
11:10:24

Stok Kiktar: OBR RafN

7.00 AD
1 {
(4
{d
KG
{4
{d
1
kG
X6
1
{4
{4
(]
Nore...

(C) tcdas A.§5.,1998,F
Fl1=Caligna 1l

F18=Son satir
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Print Key Output

Page 1

5769351 V4RLRO 970829 ICDAS 22/05/99 11:10:34
Dlsplay Device . . . . . : QPADEV0006
User ..........* CAEERY
RN1033  QPADEVO0O6  STOXK HARBRRT f§LENLER: fLB CALISHA CAFERY 22/05/99
1999 1fCOA§ CBLIK RNERJT,ULASIN A.§. DONEN= 00 11:10:32

Hareket Tipf :

PI=Cikig Fe=Liste

Belge no. .

{C} tcdag A.§.,1998,F
Fl2=Vazqe¢
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Print Key Output Page 1
5769551 V4RINO 970829 ICOAS 22/05/99 11:10:51
Display Device . . .. . : QPADEVOOOS
u'er 1] . . 1] L] L] » * L[] . : c““t
SA1019 QPADRV0006 HALZENR BiLGILERD GORONTOLENE CAFERY 22/05/99
1999 fCDA§ ¢BLIX ENERJ:,ULASIN A.§. 11:10:45
Hamaadde Grubu.: 10 Nalzeme ABC Gr . :

Hagmadde Kodu .: 101300000020 1.GRUB HURDA iC PPYASA
Hagmadde Bir{ai: KG EKLOGRAK
TBDAR{XCE PERMALAR LiSTRSt

Te Sayfa Bagt : Tealn

By PRirkod Plrma Adi Slires Biria Fiyat1 Pbr
B¢ 11000001 ARTHAK DENI2CILIK 19.80 TL
Te

Gr

Kl
)
So
So
5o
98,F
Fi=Cikig Enter=8e¢in dnisg
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Print Key Output Page 1
5769551 V4R1NO 970829 ICDAS 22/05/99 11:10:57
Dispiay Device . . .. . : QPADEVOOOG
Oser . ... ...... ! CAPERY
SA1019 QPADRV000S HALZENR BILGILER: GORONTOLENE CAFERY 22/05/99
1999 1CDA§ C(RLIK BNERJT,ULASIN A.§. 11:10:54

Hamaadde Grubu.: 10

Halzeae ABC Gr . :

Hammadde Kodu .: 101300000020 1.GRUB HURDA 1¢ PEYASA

Haomadde Blriai: KRG KiLOGRAN

- Tealn Yerl . . :
Bg Deger Grup. : 00
Bg Deder Halza :
Teknikt resia No:
GTIP Hr. . . . ¢

Nin. Stok Hik.
Nax. Stok KiK.
Son Glirlg Fly.
Son Girig Nik.
Jon Cikig Nik. :

. ee ve we

F6=Teknik T.

fatsayisL .
Katsayisi , @

Tealn sidresi. . : 000
Halzeme Barkodu :
Kalzeme Stnif1, :
Nalzeme KDV § . :

Kalzeme Tipi. . :

(C) Tgdag A.§.,1998,F

P9=Tedar{keller! F10=Stok Bilgilerl F12=G.Ddnis
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Print Key Output Page 1
5769851 V4RINO 970829 ICDAS 22/05/99 11:11:37
Display Device , ., . . . : QPADEVOOOG
User . .........: CAFERY
B150 HALZENR §TOK 22/05/99
Liste ve Raporlar (2] 11:11:35

Stok Glrlg / Cikig Listesl {Toplam)
Hasral Terine Gdre Talepler
Halzeae Hareketlert Listesi

Grup Bazinda Toplaa Sarf Listesi
Atdlye Bazinda Detay Sarf Listest
Nalzewe Alinlar Listesl

Son Glrlg Flyatli Stok Llstest
Flyatsiz Pigler! Giriintdleme

G ~3 SN LI e L P

SEQININTZ:

fcdag Bl1gl Iglem Merkezt
P16 - 1§ SONU F4 - §IRKET  F5 - TALICI F12 - GBRE DONO§



249

Print Key Output Page 1
5769551 VARINO 970829 ICOAS 22/05/99 11:11:27

Display Device . . .. . : QPADEVOQGE
Oger . .........: CAERAY

B140 NALZEME STOK 22/05/99
Liste & GOriintileseler 11:11:25

DAviz Rurlari Gdrdntileme

Glnldk Ddviz Rurlari Listesl

ikt Tarih Arasi Ddviz Rurlari Listesi

Sarf Yerlerine Gdre 3arflyat Gdrilntiilene
Kalzese Kodlari Listesl

Nalzeme veya Satici Bazinda Alimlar Goriintileme
Nin.Stok Altina Digen Malzemeler Gdriintidleme
Talep Bllgiler{ Gdrintileme (Talep No Sirali)
Talep Bligliler! Giriintdlene (Nalzeme No Strali|

- T =3 O L e D D

SECININTZ:

tedag Bilgl iglem Merkezi
F16 - t§ SONU P4 - SIREET PS5 - VALICI F12 - GBRE DONOS
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: Print Rey Output
§769551 VAR1HO 970829 ICDAS

Display Device ., ... . : QPADEV0OOS
Oger .. ........: CAPERY

§000 YONRTIN BiLGi SSTENE
SATIN ALHA & SATI§ UYGULANALARI

Page 1
22/05/99 11:11:46

22/05/99
11:11:44

tedag Bligl tglem Merkezi

1 SATINALMA
2 SATL§
SECIEINLZ:
F16 - 1§ SONU P4 - SIRRET  FS - TAZICI

Pi2 - GERI DORO§
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Print Rey Output
5769551 V4RINO 970829 ICDAS

Dlsplay Device . ... . : QPADEVOOOS
Uger ..........: CAERRY

§120 SATINALNA
‘ : Bligl 6irigl- 1

NO§TERE-SATICI MALZIEKR BILGILERE BAKINI
TALEP BILGILERL GONCELLENR

TALEP BILGILERL ONAYI

tL6ILE TALBPLERLE CALISHA

TBXLIF ISTEMR FORKU BASINI

TRELiFt GELENLERE FIYAT GRSt

TEELIF DEOERLENDIANE PORNU HAZIRLANA
TEXLIF DE3ERLENDRNE ONAYI

§iPARt§ BYLGILERY GONCELLENE

D 0D ) G U e D

SECININ1L:

todag
P16 - t§ SONU P4 - §LRKBY  F5 - YAZICI

Page 1
22/05/9% 11:11:55

22/05/99
11:11:5

Bllgl fglen Herkez{

F12 - GERE DONO§
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Print Key Output Page |
5769851 VARIKO 970829 ICDAS 22/05/99 11:12:01

Display Device .. ... : QPADBVOOOS
User . .........: CAPERY

§140 SATINALNA 22/05/99
Liste & Gdrdintdlemeler (1) 11:12:00

TEDARERC: PIRMALAR LiSTESE

TALEP BfLGILER! GORONTOLENE (TALEP NO SIRALI)
§iPARt§ BILGILER: GORONTOLENE

KALZENE EOD LSTRS:

$TOK HARREET f§LENLERL

00viZ KURLARI GOROHTOLENE

TALEP BfLGILERT GORONTOLENR (MALZENR HO SIRALI)

- G L e Ll D

SBOININTZ:

Tcdag Bilgl iglem Merkezi
F16 - 1§ SONU P4 - GLARBY  F5 - TAZICI P12 - GERL DONGS
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Print Eey Output Page 1
5769551 V4RINO 970829 ICDAS 22/05/99 11:12:30
Display Device . ... . : QPADEV00OE
fger ..........: CAPRAY
6126 GN1051 QPADEV000s HOSTEREI-SATICI TtPLRRI ILE CALI§HA < CAFERY 22/05/99
1999 CDA§ CRLIX ENERIE,ULASIK A.§. 11:12:29
t= tptal
Sc Rod Agiklamasi §c Kod Agikiamasi
1B, INSAAT BAK.ONARIN WALZ. CC  POMPA-REDOK.KONP.V.D,
i 1§0LLIK BLRETRIK CV  CLVATA,SOMON,PUL RONDELA
16 $0S.YRO.VE 1§ GOV.MALZ. DK DOKOKLER
i IHRACAT NOSTERILER BE  BLEK-ELEXTRO-OTQMAS.NALZ
I ISQiLIK - KBEANIEK BS  ELBRTROD SATICILARI
i  i§CILIXK-TANIA BAR/SERVIS FL  FILITRE VE EEIP.
AA  HANNADDB(HURDA) GD GIDA MALZEMBLRAL
AJ  ALTMCI HL  HALAT SATICILARI VE GRKR
AR ABRATOR - YORLBYICE HN  GENEL HIRDAVAT KALZ,
AT  ARARTAKIT VE TAOLAR HP  KiDROLIK/PNOKATIR KALZ.
BB  TARDINCI MALZEHELER HR  HORTUN/LASTIK/XAUCUK HL2.
BC  KINTASAL MALZENBLER K¢ Rifge
BR  BAALANTI BLEMANLARI I BBRO VE KIRTASITR MALZ,
BS  BiLGISATAR,DONANIN PARCA. E8  RABLO VE ELEX. NALZ.SATI.
Nore...

. {C) tcdag A.§.,1998,F
P3=Cik1g F18=8on satir F12=6.Donilg



Print ey Output

§769551 V4RINO 970829

Display Device
Uger . ...

G127 GR1031 (QPADRV0006

« + .+« ¢ QPADEVOO0S
..... .+ CAFERY

1999 1CDA§ CBLIK ENERJE,ULASIN A.§.

2=Deflgtir 5=GBrintile
13=Harekstleri 15=8att1d1 Ralzemeler

5.Bag1 Eod : 00000000 Firma Adi:

Sc Flraa Kodu_
11000001
11000002
11000003
11000004
11000005
11000006
11000007
11000008
11000009
11000010
11000011
11000012
11000013
11000014

R A an A IR AR AR A R ORI ORI

P3=Cik1g

Flraa Adi

ARTRAR DENE2CILIK
ASLAR DEN1ZCILIK
ACAREAN TICARET
ACAR TICARET
ALSIN ALARRO A.§
AKIN DENiR TiC LTD
ALKAN NAKINA
ALBATRAR INSART
ALEA INSAAT
ALEMDAR INSAAT
ATDIN INGAAT
ABTIN LTD §7t

8=Tetkliliiler

254

Page !
22/05/99 11:12:43

FIANA BILGILERE fLR CALISNA CAPERY 22/05/99

11:12:38

9=Tesinatiar1 12=§ubeleri

Telefon Fax
2530975-2548230 2561930
2434023-2513252 2510979

0216 371 76 26 0216 371 76 26
2292948/ 3HAT

5827799 5104000
5527059

312-4403660 03124393695

0-216-4119160 0-216-3857696

ARNATORLRR LINAN ISLRTNECILI8t 8754525/6 8754523

AN HECAN

F6=Tenl Kayit

Hore. ..
(C) todag A.§.,1998,F



Display Device .

User .......

G113 GR1007
ICD tCDA§ CBLK ENE

Fi- CIKI§

255

Print Key Output Page 1
5769851 VARINO 970829

ICOAS 22/05/99 11:13:02

. » ¢ (QPADEV000S
. . ¢ CAFERY

DRPARTHAN BILGILERL GONCELLENB QPADRVO0OS 22/05/99
CAPERY 11:13:00

-------------------------------------------------------

§IRKET X0ODU :

t§YERT RODU :

F4 - §IRKET KODLARI (C) tedag A.§.,1398,K
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Print Key Output Page 1
5769551 V4R1NO 970829 ICDAS 22/05/99 11:13:11
Display Device . ... . : QPADRV0006
Oger . ....... . » + CAPRRY
G113 GN1007 DEPARTHAN KODLARI GONCELLEME  QPADEV00O6 22/05/99
ICD ICDA§ CRLIK EHR CAFERY 11:13:08

I = tPTAL U - ONITR TANIKLA
§IREET ICO 1CDA§ CBLIR BNERJE,ULASIN A.§. I§YERt 10 EABRIEA
SEC DRPARTHAN

10 TONBTIN

20 GBLIEHANE ORETIN

21 CBLIKHANR YONETIN

22 CBLEKHANE PERSONEL
30 HADDEHANR 0RBTIK

31 HADDEHANE TOMET1M
32 HADDEHANE PERSONEL
40 EARDENTR iDARfBINA
50 YATIRINLAR ICD.GENEL
60 ORTAKLAR(PIRNA SAH.)

(C) fcdag A.§.,1998,K
F3 - CIKI§ F12 - DONOS
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Print Key Output Page |
5769581 VAR1KO 970829 ICDAS 22/05/99 11:13:19
Display Device .. ... : QPADEV0006
User . ....... « . ¢ CAFBRY
6113 GN1007 ONTR RODLARI GONCRLLENE QPADEV0006 22/05/99
ICD 1QDAS CRLIK ENE CAPERY 11:13:16

t = tPTAL B - BOLON TANINLA
§1RKRT teDA§ CELLK ENERJE,ULA§IN A.§. 1§7BRE FABRIEA
DEPAR. 20  CBLIKHANE BRETIN

SEC ORTTR
10 EONTOND 92 DUNAN EMHELER
11 RONTORD 1 93 PONPA DAPRELERE
12 KONTOND 2 94 OKSIJEN TRSISt
13 TANDES HAZIRLAKA 95 RONPRESOR HAVA
20 OCAKLAR 9 POLIPLER
30 POTALAR VE ISITNA GR 97 1§ HARKINALARI
40 ARABALAR 98 ELBETRK BAK.CELIK H
50 HIDHOLK ONITELER 99 NEKANIK BAK.CELIK H.
60 §ARJ SEPE? GRUBU
70 ViNGLER

80 DOGALGAL JENRRATGRO
90 TARDINCI :§LETHELER
91 TORNA ATSLYES: ICDA§

(C) tedag A.§.,1998,N
P12 - DONO§



Print Key Output

5763851 V4RING 970828

Display Deviee . . ...
User ... ........:!

6113 GN1007
ICD COA§ CBLIK ERE
t = 1PTAL

BOLOK TODLARI GOWCELLENR

258

Page 1

ICDAS 22/05/99 11:13:30

QPADEV000E

QPADEV000C 22/05/99
CAPRRY 11:13:28

§IRKET 17DA§ CELIX BNERJE,ULASIN A.§. 1§TBRI 00 FABRIXA

OEPAR. 20 (SLIKHANE ORETIK

----------------------------------

SEC BOLOK
100 DOLBRLER
110 955 CAT.00ZER
120 973 CAT.DOZER
130 641 LiB. DOZER
200 BSKAVATORLER
210 942 LI, BSKAVATOR
120 320 CAT.BSKAVATOR
230 DAEWOO BSEAVATOR
240 932 LiB. RSKAVATOR
250 DARWCO 280
2160 DABWOO 450
280 GRADAL
300 PORKLIFTLRR

F12 - 00KNO§

OFfTE 97 t§ MARINALARI

--------------------------------------------

310 FORKLIF HYSTER

320 FORKLIF DARWOO D 25§
330 FORKLIF LINDE H 80
340 FORTLLF DARWOO B 30§
400 KEPCELER

500 VINGLER

510 GROVE VINC 15 TOX
520 ROUSTOR VIHC 30 TON

[C} fedap A.5.,1998,K

. YOKSEXOGRETIM KURULU
DOKOMANTADY UN MERKEZE



()ZGECMis
Dogum tarihi
Dogum Yeri

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

08.09.1972
{stanbul
1983-1991

1991-1996

1996-1999
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Ozel Saint Benoit Fransiz Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi
Endiistri Miihendisligi B6liimii

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiist
Endiistri Miih. Anabilim Dal1, Endiistri Miih. Prog.



