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ONSOz

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, Griin hayat donguleri kisalmis, kaliteli ve ucuz Griin
yaninda, iyi bir hizmet bekleyen yeni bir musteri profili ortaya ¢ikmis, satis sonrasi
hizmetler 6nem kazanmistir. Bu nedenle kar ve maliyetlerini optimize ederek rekabet
avantaji kazanmak isteyen isletmeler, tedarik zinciri yonetimi kavraminin énemini
anlamislardir. Hammadde asamasindan son kullaniciya kadar olan sireglerdeki
isletmeler arasi bilgi akisi; mal ve hizmet akisindan, daha fazla 6nemli hale gelmistir.
Tedarik zincirindeki bilgi akisi ise, isletmeler arasi entegrasyon ile saglanabilmektedir.
Bu noktada, isletme igerisinde yuritilen operasyonlari birbirine entegre edebilen ERP
sistemlerini kullanan isletmeler, rakiplerine karsi rekabet avantaji saglama agisindan
geri kalmaya baslamistir. ERPII, isletme disindaki tedarikgileri de tedarik zincirine dahil
ederek; maliyet dislirme, tedarik zincirinin etkinligini artirma ve isbirligi ile daha hizh,
daha yenilikgi isletmeler yaratma 06zelligi ile, mevcut ERP ¢dzimlerinden daha
fonksiyonel hale gelmistir. Gergek zamanli bilgiyle hareket etmek, kisiye 6zel Griinler
olusturmak ve etkin bir mdisteri iletisimi saglayan rekabet avantajlari nedeniyle,
isletmeler tarafindan ERPII ¢6ziimlerinin kullanimi artmaktadir.

Bu calismada, tedarik zinciri yonetiminde i¢ ve dig entegrasyon alanlarinda, ERPII
kullaniminin, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi performansi (zerindeki etkilerini
inceleyen hipotezler olusturulmus ve hipotez testlerine veri olusturmak icin, anket
calismasi yuratilmustir. SPSS istatistik paket programi yardimiyla, hipotezler test
edilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.

Bu konudaki calismalarim sirasinda yardim ve desteklerini esirgemeyen Sayin Yrd. Dog.
Dr. Bahadir GULSUN’e ve esim Dr. Batuhan KOCAOGLU’na tesekkiir ederim.

Ocak, 2013

Yasemin KOCAOGLU
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OZET

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE ERPII KULLANIMININ, iSLETME TEDARIK
ZINCIiRi YONETiIMi PERFORMANSINA ETKISi

Yasemin KOCAOGLU

Endustri Mihendisligi Anabilim Dal

Yiksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Bahadir GULSUN

GUnumuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte, sadece sirket igerisinde yurutilen
operasyonlari birbirine entegre edebilen ERP sistemlerini kullanan isletmeler,
rakiplerine karsi rekabet avantaji saglama acisindan geri kalmaya baglamistir. Artik
sadece kurum igerisindeki streclere yeniliklerin entegre edilmesi yeterli olmamakla
birlikte; kurum disinda tedarikgilerle ve miusterilerle entegrasyon, ve is birligi
gerekmektedir. ERPII, isletme disindaki tedarikgileri de tedarik zincirine dahil ederek,
maliyet dislirme, tedarik zincirinin etkinligini artirma ve isbirligi ile daha hizl, daha
yenilikci isletmeler yaratma oOzellikleri sayesinde, mevcut ERP ¢ozimlerinden daha
fonksiyonel hale gelmistir. isletmelerin tedarik zinciri performanslarini olumlu yénde
etkileyecek, mevcut ERP ¢oOziimlerine ek ¢dzimler sunan, ERP sistemlerine ihtiyag
duymasi nedeniyle, bu calisma yuratilmustlr. Bu calismada, ERPII'nin mevcut ERP
sistemlerine getirdigi ek ¢dziimlerin, isletmelerin tedarik zinciri performansi Gzerindeki
etkileri arastirilmistir.

Literatirde, ERPII'nin i¢ ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda kullanimini ve tedarik
zinciri performansina etkilerini birlikte inceleyen calisma yer almamaktadir. Yapilan
calismalar, ERPII'nin firma tedarik zinciri performasina ve firma genel performansina
etkilerini incelemektedir. Bu calismanin diger calismalardan farki, ic ve dis tedarik
zinciri entegrasyonu, ERPIl ve ve tedarik zinciri performansi konularinin birlikte
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incelenmesidir. Bu ¢alisma ile amag, i¢ ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda ERPII
kullaniminin igletmelerin tedarik zinciri performansi tGzerindeki etkilerini belirlemek ve
bu konuda calisma yapacak arastirmacilara 6rnek olusturmaktir.

Gahsmada, dis entegrasyon, firma tedarik zinciri sisteminin, tedarik¢i ve mdusteri
sistemiyle entegrasyonun saglanmasini ifade etmektedir. i¢ entegrasyon ise; sirket
icinde kurulacak veya kurulan moddllerin, kullanilan modiillerle entegrasyonunun
saglanabilmesini ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan tedarik zinciri performans
Olcltlerinin  olusturulmasinda, SCOR modeli referans alinmistir. SCOR modeli
performans niteliklerinden guvenilirlik, yanit verebilirlik, maliyet ve varlik yonetimi
etkinligi arastirmada kullanilacak tedarik zinciri performans 6lgutleri olarak segilmistir.

Bu calismada, tedarik zinciri yonetiminde i¢c ve dis entegrasyon alanlarinda ERPII
kullaniminin, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi performansi Gzerindeki etkilerini
inceleyen hipotezler olusturulmus ve SPSS 17.00 istatistik paket programi yardimiyla,
hipotezler test edilmistir. Hipotez testlerine veri olusturmak icin, anket calismasi
ylrittlmasttr. Arastirmada ylriatidlen anket, degisik sektorlerde hizmet veren 35
isletmeye iletilmis ve cevaplandirmalari istenmistir. Anket iletilen isletmelerin
hepsinden yanit alinamamasi nedeni ile, 6rneklem alinmasi yoluna gidilerek, 32
firmadan alinan anket yanitlari 6rnek olarak alinmistir.

Yapilan diger arastirmalarla karsilastirildiginda, bu calismadan c¢ikan sonuglarin diger
arastirma sonuclariyla benzer sonuglar gosterdigi goriilmustiir. Arastirma sonucunda,
ERPI'nin isletmenin tedarik zinciri yonetimi ic ve dis entegrasyon alanlarinda
kullanilmasinin, secilen tedarik zinciri performans olcitleri Uzerinde farkh etkileri
oldugu gorilmektedir. ERPII'nin dis entegrasyon alaninda kullanilmasinin, arastirmada
kullanilan tedarik zinciri Olgltlerinin hepsi tizerinde pozitif etkisi oldugu gorilmektedir.
ERPII fonksiyonlarinin i¢ entegrasyon alaninda kullanilmasinin; arastirmada kullanilan
tedarik zinciri 6lgitlerinden sadece “etkin varlik yénetimi”, “etkin gtvenilirlik yonetimi”
Uzerinde pozitif etkisi oldugu, “etkin yanit verebilirlik yonetimi” ve “etkin maliyet”
yonetimi olgutleri Gizerinde ise etkisi olmadigi gérilmustir. ERPII'nin hem dis ve hem
de i¢ entegrasyon alaninda kullaniimasinin ise; arastirmada kullanilan tedarik zinciri
Olgutlerinin hepsi Uzerinde pozitif etkisi oldugu gorilmektedir. Arastirmada, firma
boyutu, sektoéri ve cografi konumuna gore bir ayrim yapilmadigindan bulgular, farkl
arastirmalar igin degisim gosterebilir.

Bu galismadan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, ERPII’'nin dis ve i¢ tedarik zinciri
entegrasyonunda ayri ayri kullanilmasi, isletme tedarik zinciri performansinda
batindyle bir iyilesme ve gelisme saglamayacaktir. Buna karsin, ERPII’'nin dis ve ig
tedarik zinciri entegrasyonunun her ikisinde de kullanimi, tedarik zinciri yonetimi
suregleri icinde yer alan siparis verme, satin alma, stok ydnetimi, isletme lojistigi,
mdusteri iligkileri ve hizmetleri gibi zincirin en kritik islerinin anlik verilerle ve is yiku
getirmeden, daha yiliksek misteri memnuniyetiyle, daha glivenilir, daha disuk
maliyetlerle yerine getirilmesini saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, ERPII, tedarik zinciri performansi, ic
entegrasyon, dis entegrasyon.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE USE OF ERPII IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON
ENTERPRISE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PERFORMANCE

Yasemin KOCAOGLU

Department of Industrial Engineering

MSc. Thesis

Advisor: Assist. Prof. Dr. Bahadir GULSUN

Today with the development of technology, enterprises which are using ERP systems
only in order to integrate works in enterprises together, are being incapable of
competing with rivals. Now it isn't enough integrating innovations to existing
processes, integration and collaboration with customers and suppliers is necessary to
compete with rivals. ERPIl is more functional than current ERP solutions with
properties of reducing prices, enhancing efficiency in supply chain and designing more
innovative and faster enterprises through integrating customers and suppliers into
supply chain. This study is conducted because enterprises need ERP solutions which
effect enterprises supply chain performance positively with offering additional
solutions to existing ERP solutions. In this study, it is investigated the effects of
additional solutions of ERPIl to existing ERP systems on enterprise supply chain
performance.

In literature, there isn’t any study which investigates the use of ERPII in internal and
external supply chain integration and the effects on supply chain perfomance together.
ERPII studies in literature, investigates the effects of ERPII on the overall performance
and supply chain performance of enterprises. The difference of this study from other
studies, is investigating the use of ERP in internal and external supply chain integration
and the effects on supply chain performance together. The purposes of this study are
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determining the effects of the use of ERPII in internal and external supply chain
integration on the supply chain performance of enterprises and presenting an example
to researchers who will work on this issue.

In this study, external integration implies integration of enterprise supply chain
members with supplier and customer system. Internal integration implies integration
modules which are implementing or will be implemented in enterprises with modules
which are using in enterprises currently. SCOR model is reference for composing
supply chain performance measures that are used for study. The effectiveness of asset
management, reliability, responsiveness, cost performance measures of SCOR model
are chosen for supply chain performance measures of this study.

In this study, hypotheses are developed which are investigating the effects of the use
of ERPIl in external and internal supply chain integration on supply chain performance
and these hypotheses are tested with SPSS 17.00. Survey is carried out to supply data
for hypotheses tests. Survey which is carried out in this study, is sent to 35 enterprises
which are serving in different sectors to response. 32 enterprise responses are taken
as sample because of nonrespondent enterprises.

Compared to results of other researches, the results of this study shows similar results
with the results of other researches. According to these results, the use of ERPII in
external and internal supply chain integration have different results on supply chain
performance measures which are chosen for this study. The use of ERPII in external
supply chain integration has positive effects on all of the supply chain performance
measures which are chosen for this study. The use of ERPII in internal supply chain
integration has positive effects on the effectiveness of asset management and
reliability performance and doesn’t have effects on supply chain cost and
responsiveness performance. The use of ERPII in internal and external supply chain
integration, has positive effects on all of the supply chain performance measures
which are chosen for this study. In this study enterprise sector, size and location factor
are ignored so different studies which these factors are taking into consideration can
have different results.

In the results of this study, it is shown that the use of ERPII in external and internal
supply chain integration separately doesn’t provide development and improvement on
performance of the entire supply chain. For all that, the use of ERPII in both of external
and internal supply chain integration can provide to perform critical works in supply
chain management such as ordering, inventory management, purchasing, business
logistics, customer relations and services management with immediate data, no more
work load requirement, more customer satisfaction, more reliable and lower prices.

Anahtar Kelimeler: Supply chain management, ERPII, supply chain performance,
internal integration, external integration.

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

GUnumuzde basarili isletmeleri digerlerinden ayiran 6nemli unsurlardan biri, bilgi
akisint yonetmedeki yetenekleridir. Bu baglamda, basarili tedarik zincirlerinin
olusturulmasi ve surekliligin saglanmasinda, hammadde asamasindan son kullaniciya
kadar olan sireclerdeki isletmeler arasi bilgi akisi mal ve hizmet akisindan, daha énemli
hale gelmistir. Tedarik zinciri igcinde yer alan musteriler ve tedarikgilerin agi etkin bir
sekilde entegre ve koordine edilmezse, siparis gecikmeleri, distik kalite, yiksek stoklar,
uzun teslimat siresi, cok uzun siparis siresi gibi durumlar meydana gelebilmektedir.
Bu yilzden, tedarik zinciri Gyeleri arasinda satis bilgileri dogru ve zamaninda
paylasilirsa, isletmeler misteri talepleri ile ilgili tahminleri daha dogru bir sekilde
verebilir. Bu noktada, sadece isletme igerisindeki yuratilen operasyonlari birbirine
entegre edebilen ERP sistemlerini kullanan isletmeler, rakiplerine karsi rekabet avantaiji
saglama agisindan geri kalmaya baslamistir. ERPII, tedarikgiler, UGreticiler, misteriler ve
Uclinct parti saglayicilari arasinda iletisimi daha kolay hale getirerek, maliyet
disirme, tedarik zincirinin etkinligini artirma ve daha hizl, daha yenilikgi isletmeler

yaratma ozelligi ile mevcut ERP ¢6ziimlerinden daha fonksiyonel hale gelmistir.

Bu tez galismasinda, tedarik zinciri yonetiminde ERPII'nin i¢ ve dis entegrasyon
alanlarinda kullaniminin, firma tedarik zinciri yonetimi (TZY) performansi lzerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Calismada ortaya konulan modelin ve hipotezlerin
olusturulmasinda, literatiirde yer alan galismalardan yararlaniimistir. ERPIl kavraminin

yeni bir kavram olmasi nedeniyle; literatlirde ERPII, TZY ve performans iliskilerini



birlikte inceleyen ¢ok az galisma yer almaktadir. ERPIl kavrami, literatirde ¢ok yaygin
olarak kullaniimamaktadir. ERPII'nin ERP sistemini tedarik zinciri yonetimi, musteri
iliskileri yonetimi ve is zekasi gibi 6zellestirilmis ¢oziimlerle entegre eden ve web
tabanli islemlere izin veren bir sistem olmasi nedeniyle; ERPII ile ilgili yapilan ¢calismalar

bilgi teknolojieri, TZY, perfomans iligkisi olarak da literatiirde yer almaktadir.

Literatirde, tedarik zinciri entegrasyonuna iliskin calismalar da incelenmis olup,
ERPII'nin i¢ ve dig tedarik zinciri entegrasyonunda kullanimini ve tedarik zinciri
performansina etkilerini birlikte inceleyen ¢alisma yer almadigi tespit edilmistir. Yapilan
calismalar, ERPII'nin firma tedarik zinciri performasina ve firma genel performansina
etkilerini incelemektedir. Bu ¢alismanin diger galismalardan farki, i¢ ve dis tedarik
zinciri entegrasyonu, ERPIl ve ve tedarik zinciri performansi konularinin birlikte

incelenmesidir.

Tez modelinin ve hipotezlerin olusturulmasinda referans olarak alinan kaynaklar

Gizelge 1. 1’ de 6zetlenmistir.



Cizelge 1. 1 Literatlr arastirmalari

Makale /Tez Adi

Yazarlar/Yayin
Yih

Makale/Tez Konusu

Sonuglar

An Investigation On
The Effect Of Supply
Chain Integration On

Tedarik zinciri entegrasyonu igin bir
temel olan i¢ entegrasyonun tedarik

Competitive Bu arastirma, tedarik zinciri | zinciri tedarikgileri ve misterileriyle
Capability: An Hosseini, S. M., | entegrasyonunun rekabet | entegrasyonu lzerinde direkt etkisi
Empirical Analysis Of | Azizi, S. ve edebilirlik Gzerindeki vardir, bu da isletmelerin rekabet
Iranian Food Sheikhi, etkilerini arastirmaktadir edebilirlik yeteneginde iyilesmeyle
Industry N./2012 (Hosseini vd. [1]). sonuclanmaktadir (Hosseini vd. [1]).
The Impact Of
Supply Chain
Integration On
Responsiveness: The Tedarik zinciri Bu ¢alisma, tedarik zinciri agindaki i¢ ve
Moderating Effect Of | Danese, P., entegrasyonunun, yanit dis entegrasyon uygulamalarinin, yanit
Using An Romano, P. ve | verebilirlik Gzerindeki etkisi | verebilirlik Gizerinde dnemli ve pozitif
International Formentini, arastiriimaktadir (Danese etkisi oldugunu gostermektedir (Danese
Supplier Network M./2012 vd. [2]). vd. [2]).

Tedarik zinciri

entegrasyonun, bilgi

paylasimi ve tedarik zinciri

performansi Gizerindeki
The Effect Of Supply etkilerine ve bilgi Sonuglar, tedarik zinciri
Chain Integration On paylasiminin tedarik zinciri | entegrasyonunun, bilgi paylasimi
Information Sharing: | Kogoglu, I., performansini lizerinde tedarik zinciri Gyeleri arasinda
Enhancing The imamoglu, S. sekillendirmedeki roli is birligi ve koordinasyonu

Supply Chain
Performance

Z., ince, H. ve
Keskin, H./2011

Gzerinde odaklanilmaktadir
(Kogoglu vd. [3]).

destekleyerek kritik rol oynadigini
gostermektedir (Kogoglu vd. [3]).

Kurumsal Kaynak
Planlama
Sistemlerinin (ERP)
Tedarik Zinciri
Performansina Olan

Kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin, tedarik zinciri

Elde edilen sonuglar incelendiginde,
kurumsal kaynak planlama sistemleri ve
tedarik zinciri yénetiminin (SCM)
basaril bir sekilde biitlnlestirilmesinin,
etkin ve verimli bir tedarik zinciri
performansi gergeklesmesi icin bliyik

Etkileri: Bir Civelek, performansina olan etkileri | 6neme sahip oldugu anlasilmistir
Uygulama 0./2011 arastirilmistir (Civelek [4]). | (Civelek [4]).
ERPII, ERP, SRM, SCM, CRM ve tedarik
zincirindeki tedarikgiler ve musteriler ile
entegrasyonda kullanilan bilgi yonetimi
Bu aragtirma, ERPII igin bilesenlerinden olusmaktadir. Bu
kavramsal bir model calisma firmanin verimliligini arttiracak
tanimlamaktadir, ve E-is kritik basari faktorleri Gzerinde
teknolojilerinin ERPII'deki | odaklaniimasini saglayan ERPII ile
E-Business Enabled | Chan, J. rollindi aragtirmaktadir entegre is ¢cozimlerinin kullaniimasini
ERPII Architecture 0./2010 (Chan [5]). desteklemektedir (Chan [5]).
Bu arastirma ERP
sistemlerinin i¢ ve dis
tedarik zinciri
entegrasyonlari Gzerindeki | Yapilan galismada, ERP'nin i¢ ve dis
The Role Of ERP In Adaileh, M. J. [ etkisini incelemektedir tedarik zinciri entegrasyonlari Gizerinde
Supply Chain ve Abu- (Adaileh ve Abu-alganam pozitif etkisi oldugu gorilmustir
Integration alganam, M. K. | [6]). (Adaileh ve Abu-alganam [6]).




Cizelge 1. 1 Literatir arastirmalari (devami)

Yazarlar/Yayin

Makale /Tez Adi vil Makale/Tez Konusu Sonuglar
Sonuglar, Philippine imalat
fabrikalarinin, tedarik zinciri
performansini su 6lcltlere gore
Olgtugini gostermektedir: (1)
Bu ¢alisma, Philippine imalat | Siparisin teslim siresi (2) Siparisin
fabrikalarinin tedarik zinciri yerine getirilme performansi.
operasyonlarinin etkinligini Regresyon analizleri, tedarik zinciri
Measuring Supply izlemek icin, Philippine yonetim stratejileri ile tedarik zinciri
Chain Performance In imalat fabrikalari tarafindan | isbirliginin, siparisin teslim siiresinin
Selected Philippine kullanilan performans iyilestirilmesi tizerinde 6nemli bir
Manufacturing Talavera, G. Olgutlerini degerlendirmektir | etkisi oldugunu gostermektedir
Companies V./2010 (Talavera [7]). (Talavera [7]).
Yapilan arastirma sonucunda,
entegrasyonun, TZ'de karsilikh
gilivenin ve yonetim desteginin bilgi
paylasimi ve yeniligi etkiledigi
anlasiimistir. Ayrica bilgi paylasimi
Tedarik Zinciri Bu arastirmanin amaci, ve yeniligin TZP'yi (tedarik zinciri
Yonetiminde Yenilik ve TZY'de yenilik ve bilgi performansi) artirmaya yonelik
Bilgi Paylasiminin Kogoglu, paylasiminin roliini etkileri oldugu saptanmistir
Onemi i./2010 incelemektir (Kogoglu [8]). (Kogoglu [8]).
Sonuglar, tedarik zinciri rekabeti icin
ERP’nin operasyonel, yonetimsel, ve
stratejik yararlari oldugunu
Bu calisma, ERP’nin tedarik gostermektedir. Anket cevaplarinin
Why Are Enterprise zinciri Gzerindeki etkilerini 80%'ninden ¢ogu, firma operasyon
Resource Planning incelemeyi ve bu etkileri islemlerinin belkemigi olmasi
Systems Indispensable gosteren kavramsal bir model | agisindan ERP’nin sisteme adapte
To Supply Chain Yi-fen, S. ve kurmayi amaglamaktadir (Yi- | edilmesinin gerekli oldugunu

Management?

Yang, C./2010

fen ve Yang [9]).

disinmektedir (Yi-fen ve Yang [9]).

A Causal Analysis Of
The Impact Of
Information Systems
and Supply Chain
Management
Practices On
Operational
Performance:
Evidence From
Manufacturing SMEs
In Turkey

Bayraktar, E.,
Demirbag, M.,
Koh, S.C.L.,
Tatoglu, E. ve
Zaim, H./2009

Bu calismada SCM (tedarik
zinciri yonetimi) ve BT (bilgi
teknolojileri) uygulamalari
arasindaki iliski bir model ve
kurulan hipotezler yardimi ile
incelenmektedir (Bayraktar
vd. [10]).

Hipotez testleri SCM-BT
uygulamalarinin 6nemli sekilde ve
pozitif olarak firmalarin
operasyonel performansini
etkiledigini gostermektedir
(Bayraktar vd. [10]).

Tedarik Zinciri/Lojistik
Yonetiminde Bilisim
Teknolojileri
Kullaniminin
Organizasyonel
Performansa Etkisi

Aksoy, 0./2009

Sirketlerin tedarik zinciri
yonetiminde bilisim
teknlojileri kullanim
seviyesinin sirketlerin
performansi ile iliskisi
arastirilmistir (Aksoy [11]).

Sonug olarak,sirketlerin tedarik
zinciri performansini arttirirken,
bilisim teknolojilerinden
faydalandiklari ve bunun da
sirketlerin genel performansini
pozitif yonde etkiledigi ortaya
¢tkmustir (Aksoy [11]).




Cizelge 1. 1 Literatir arastirmalari (devami)

Makale /Tez Adi

Yazarlar/Yayin

Makale/Tez Konusu

Sonuglar

Yili

Bu ¢alisma, Ug faktor BT uygulamalarinin tedarik zinciri

arasindaki iliskiyi performansi Gzerinde direkt etkisinin

arastirmayi olmadigini, fakat tedarik zinciri

amaclamaktadir: Bilgi entegrasyonu Uzerindeki pozitif etkisi

teknolojileri (BT) sayesinde, tedarik zinciri performansini
The Impact of IT uygulamalari, tedarik arttigini géstermektedir. Bu bulgular,
Implementation On Gang, L., zinciri entegrasyonu ve | tedarik zinciri ile BT uygulamalarinin
Supply Chain Hongjiao, Y., tedarik zinciri entegrasyonun firmalar igin 6nemli
Integration and Linyan, S. ve performansi (Gang vd. | oldugunu vurgulamaktadir (Gang vd.
Performance Amrik, S$.5./2009 | [12]). [12]).

Investigation Of The
Impact Of Supply
Chain Integration On
Product Innovation

Baharanchi,

Bu calisma tedarik
zinciri entegrasyon
konularina
odaklanmakta olup, bazi
ariin 6zelliklerinin nasil
entegrasyonla
iliskilendirildigi
arastirilmaktadir

Arastirma sonuglari, tedarik zinciri
entegrasyonun Urin kalitesi ve yenilik
performansi Gizerinde pozitif etkisini
oldugunu gostermektedir (Baharanchi

and Quality H./2009 (Baharanchi [13]). [13]).
TZY'de bilisim Arastirma sonuglari,tedarik zinciri
teknolojileri yonetiminde bilisim teknolojisi
kullaniminin alici- kullaniminin alici-tedarik¢i arasindaki
tedarikgi isbirligine, iliskiyi gelistirdigi, gelisen iliskilerin
Tedarik Zinciri alici-tedarikgi iliski Urtnlerin kalitesini, glivenirligini,
Yonetiminde Bilisim performansina ve esnekligini arttirdigi ve maliyetlerini
Teknolojileri Kullanimi isletme performansina | azalttigl, bunun sonucu olarak isletme
ve Performans etkisini belirlemektir performansini iyilestirdigini ortaya
iligkisinin incelenmesi | Ozgiftgi, V./2009 | (Ozgiftci [14]). koymaktadir (Ozgiftci [14]).
ERPII kullaniminin firmalardaki yararlari
ozetlenecek olursa; maliyetlerin
azalmasi, ¢evrim siiresinin azalmasi,
tiretkenlikte iyilesme, kalitede iyilesme;
kaynak yonetiminde iyilesme, karar
verme ve planlamada iyilesme,
Bu arastirmanin amaci, | performansda iyilesme,bilgi
ERPII: The ERPII yararlarinin, teknolojileri maliyetlerinde azalmadir.
Involvement,Benefits | Koh, S.C.L,, kapsaminin ve ERPIl uygulamalarindaki engeller ise,

and Impediments Of
Collaborative
Information Sharing

Gunasekaran, A.
ve Rajkumar,
D./2008

engellerinin ortaya
konulmasidir (Koh vd.
[15]).

tedarikgiler,misterileri is birlikgi stirece
katmaya ikna etmek, tedarikgilerin
teknolojik yetersizlikler (Koh vd. [15]).

Tedarik Zinciri
Yonetiminde Bilgi
Teknolojilerinin
Kullaniimasi ve Onemi

Seving,N./2008

Arastirma gergevesinde,
bilisim teknolojisi
kullaniminin tedarik
zinciri yénetimine
katkisi belirlenmeye
calisiilmaktadir (Seving
[16]).

Yapilan arastirma sonucunda bilgi
teknolojilerinin tedarik zinciri
yonetimine yararlari su sekilde
ozetlenebilir: 1.Teslimat performansinin
iyilesmesi,2.Stoklarin azalmasi,3.Cevrim
slirecinin kisalmasi,4.Tahmin
dogrulugunun artmasi, 5.Zincir boyunca
verimliligin artmasi, 6.Zincir boyunca
maliyetin diismesi, 7.Kapasite
gerceklesme oraninin artmasi (Seving
[16]).




Cizelge 1. 1 Literatir arastirmalari (devami)

Yazarlar/Yayin

Makale /Tez Adi Vil Makale/Tez Konusu Sonuglar
Sonuglar gosteriyor ki; (1) Etkin bilgi
paylasimi, 6nemli sekilde tedarik zinciri
uygulamalarinin etkinligini
Bu calismanin amaci, arttirmaktadir. (2) Etkin tedarik zinciri
tedarik zinciri uygulamasi, bilgi paylasim seviyesi
yonetimindeki tedarik arttikca daha 6nemli hale gelmektedir.
zinciri uygulamasi ve (3) Bu bulgular, etkin bilgi paylasimi ve
bilgi paylasiminin etkin tedarik ziniciri uygulamasinin
Supply Chain Practice |[Zhou, H. ve entegrasyonunu tedarik zinciri performansini
and Information Benton, incelemektir (Zhou ve iyilestirmede kritik olduklarini
Sharing W.C./2007 Benton [17]). gostermektedir (Zhou ve Benton [17]).
Bu arastirmanin amaci,
ERP ve SCM ile ERPII
kullaniminin firma
tedarik zinciri Calismada, ERPII kullaniminin, tedarik
performansi ve firma zinciri yonetimine sundugu ek ¢éziimler
Wieder, B., genel performansi ile, tedarik zinciri performansi tizerinde
The Impact Of ERP Booth, P., Gzerindeki etkileri pozitif etkisi oldugu ve buna baglh olarak
Systems On Firm and | Matolcsy, Z. P. ve | hakkinda inceleme da firmanin genel performansi
Business Process Ossimitz, yapmaktir (Wieder vd. | Gizerinde de pozitif etkisi oldugu
Performance M./2006 [18]). sonucuna varilmistir (Wieder vd. [18]).
Basarili firmalar, misteri hizmetlerinde
iyilesme saglamak amaciyla, E-is
¢o6zumleri gelistirmislerdir. E-is
Benefits Of IT In Bu calisma, tedarik ¢6zumleri (ERP,EDI,B2B) kullanimi,
Supply Chain zinciri yonetiminde, bilgi | tedarik zinciri isbirligini ve rekabet
Management An Auramo, J., teknolojileri edilebilirligini iyilestirmektedir. E-is
Explorative Study Of Kauremaa, J. ve | kullaniminin faydalarini | ¢6zimleri, ayrica paylasilan bilginin
Progressive Tanskanen, belirlemektedir kalitesini de arttirmaktadir (Auramo vd.
Companies K./2005 (Auramo vd. [19]). [19]).

Internal and External
Logistics Information
Technology
Integration

Closs, D.J. ve
Savitskie,
K./2003

Bu arastirmanin amaci,
tedarik zincirinde i¢ ve
dis entegrasyonun,
operasyonel
performans tzerindeki
etkilerini incelemek ve
aciklamaktir (Closs ve
Savitskie [20]).

Arastirma sonuglari, tedarik zincirinde
ic ve dis entegrasyonun, Urin kalitesi
ve Uriin maliyeti Gizerinde pozitif etkisini
oldugunu gostermektedir (Closs ve
Savitskie [20]).




1.2 Tezin Amaci

Bu tez calismasinin amaci, ERPII'nin tedarik zinciri yonetiminde kullaniminin, isletme
tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkilerini belirlemek ve degerlendirmeler
yapmaktir. Calismada, TZY’de ERPII kullanim alanlari ile, isletme TZY performans
Olgutleri arasindaki iliskileri inceleyen kavramsal bir model ortaya konarak, bu modelin
ileride yapilacak calismalar icin 6rnek olmasi amaclanmistir. Modeldeki bilesenler
arasindaki iligkinin test edilmesi igin, hipotezler olusturulmus ve hipotezlere veri
olusturmak bir anket ¢aligmasi yuritilmuastir. SPSS istatistik analiz programi
yardimiyla, hipotezler test edilmistir. Hipotez testlerinin analizi sonucunda, model
Uzerinde hangi bilesenlerin ne derecede etkili ve anlamli oldugu saptanmis ve modelin

son hali olusturulmustur.

Bu calisma ile; tedarik zinciri entegrasyonunda ERPII kullaniminin, TZY performansina
etkileri konusuna i1sik tutulmasi hedeflenmektedir. Ayrica ¢alismanin teorik kisminda
yapilan incelemelerin, arastirma kisminda kullanilan yéntemin ve anket formunun
konu ile ilgi calisma yapacak akademisyenler ve arastirmacilara katki saglayabilecegi

dustintilmektedir.

Gahsmada, Cizelge 1.1 ‘de yapilan literatir arastirmalari referans alinarak, ERPII’'nin
tedarik zinciri yonetiminde i¢c ve dis entegrasyon alanlarinda kullanimi arastirmada
incelenmistir. ic entegrasyon, ERPIl modiillerinin isletme icindeki sireglerle
entegrasyonunu ifade etmektedir. Dis entegrasyon ise, isletmenin tedarik¢i ve

mdisterileriyle entegrasyonunu ifade etmektedir.

Yapilan bu calisma, toplam 5 boélimden olusmaktadir. ilk ¢ bélimde, calisma
konusunun teorik ve kavramsal alt yapisi incelenmektedir. Bu baglamda birinci
boliimde, tedarik zinciri yonetimi kavramlarindan, tedarik zinciri yonetiminin tarihsel
gelisiminden, tedarik zinciri yonetiminin amaglarindan, tedarik zinciri performansindan,
tedarik zinciri yonetimi performans olcitlerinden, tedarik zinciri yonetiminde
basarisizlik nedenlerinden, tedarik zinciri yonetiminde bilginin ve bilgi paylasiminin
oneminden, kamgi etkisinden, tedarik zinciri ydnetiminde bilgi teknolojilerinin

kullanilmasindan bahsedilmektedir.



ikinci bélimde, ERP ve ERPIl kavramlarindan, ERP’nin tarihsel gelisiminden, ERP
sistemlerinin temel teknik 6zelliklerinden, ERP’nin faydalarindan ve zorluklarindan, ERP

ve ERPII basari faktorlerinden, ERP ve ERPII modiillerinden bahsedilmektedir.

Uclincti bélimde, ERPII ve TZY entegrasyonu ele alinmaktadir. ERPII’nin TZY’de i¢ ve dis

entegrasyon alanlarinda kullanimi detayh sekilde agiklanmaktadir.

Dordiincl bélimde, TZY’de ERPII kullanimi ve TZY performansina etkisini  tespit
etmeye yonelik arastirmanin kavramsal modeli, metodolojisi, amaci, kapsami,
hipotezleri, 6rnekleme sireci, veri toplama yontemi sireci ve araglarina iligkin
bilgilere  yer verilmektedir. Olusturulan anket formunda yer alan degiskenler
ayrintilariyla  sunulmaktadir. Bu boélimde, arastirmanin hipotezleri test edilerek

bulgular belirtiimektedir.

Gahsmanin  besinci boliminde, arastirma sonuglari degerlendiriimektedir. Ayrica
arastirmanin genel sonuglarinin yani sira arastirmanin uygulayicilara ve literatire

katkilari, kisitlari ve gelecek ¢alismalara iliskin 6neriler de yer almaktadir.

1.3 Hipotez

GUnumuzde, isletmelerin Grln fiyatlarini ve kalitelerini, dolayisiyla maliyetlerini ve
verimliliklerini daha iyi kontrol etmeleri, artik bir zorunluluk haline gelmektedir.
Tedarik zinciri yoOnetimi isletmelere; fiyat, kalite ve vyenilik gibi rekabetci
yeteneklerin gelistiriimesini ve uygulamalarin uyumlu, bditinlesmis ve yiksek
performansli olmalarini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde, isletme ici
slrecleri iyilestirmenin yani sira, tedarik zinciri yonetimi ve bu silirecte yer alan satici,
musteri, dagitict ve nakliyecilerle karsilikh givene dayali isbirligine gidilmesi,
isletmelerin rekabet glicini arttirmalari bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Boyle bir
iliskinin olusturulmasi ise; taraflar arasinda bilgi paylasiminin ve aktariminin
artinilmasi ile mmkiindir. Bu noktada tedarik zincirine, musterileri ve tedarikgileri de

dahil eden ERPII’nin kullanimi 6nem kazanmaktadir.

ERPI'nin TZY’de kullaniimasi ile; siparis verme, satin alma, stok yonetimi, isletme
lojistigi, musteri iliskileri ve hizmetleri gibi tedarik zincirin en kritik iglerinin anlik

verilerle ve is yuki getirmeden, daha yiksek miisteri memnuniyetiyle, daha glivenilir,
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daha dusik maliyetlerle yerine getirilmesi saglanabilmektedir. Boylece isletmeler daha
hizli, az masrafli, daha az hatali ve geri donisli tedarik zincirleri planlayabilecek,

uygulayabilecek ve kontrol altinda tutabilecektirler.

Bu tez calismasinda, ERPII'nin ic ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda kullanimi
incelenmistir. Calismada, Cizelge 1.1 ‘deki benzer galismalara dayanilarak, i¢ ve dis
tedarik zinciri entegrasyonunda ERPIl kullaniminin, firma TZY performansini pozitif
yonde etkiledigi on gorulmektedir. TZY performansi igin, Bolstorff tarafindan [21] de ve
Kocaoglu tarafindan [22] de kullanilan SCOR modelinin 5. versiyonu referans alinarak;
SCOR modeli performans niteliklerinden “varlik yonetimi etkinligi”, “glvenilirlik”,
“yanit verebilirlik” ve “maliyet” olgltleri arastirmanin TZY performans 6lgitleri olarak

secilmistir.



BOLUM 2

TEDARIK ZINCIRi YONETIMI (TZY)

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), UrUnlerin ve bilgilerin tedarik zinciri boyunca devam
eden hareketlerinin gézlenmesi ve yonlendirilmesi anlamina gelir (Seving [16]). Tedarik
zinciri  yonetimi, organizasyonel (Uretkenligi ve karliig arttiran ana rekabet
stratejilerinden biridir (Gunasekanan vd. [23]). Tedarik zincirini olusturan halkalarin,
zincir ortaklarinin arasindaki iliskiler, taraflara bircok potansiyel fayda saglayacak olsa
da, beraberinde birgok riski de tasimaktadirlar. Bu tehlikeler, firmalari birbirinden
ayiran kesin sinirlarindan kurtulup, ortakliga dahil olan birimler arasinda, entegrasyon
saglayan TZY kavramini ortaya c¢ikarmistir. Bu sekilde, deger zinciri olusturan ag
kapsaminda dogru yonetilen iliskiler firmalarin belirsizlikleri azaltarak, pazar
imkanlarindan faydalanmalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir
(Kocoglu [8]). Tedarik Yonetimi siireclerini firmalarin ihtiyaclarina gore sekillendirip;
suregleri hizli, verimli ve karh bir sekilde yonetmek, azalan maliyetler, artan verimlilik,
insan, finans kaynaklarinin etkin kullanimi dolayisiyla kaliteli, zamaninda (retim ve
zamaninda teslim ile sonuclanmaktadir. Bu da daha yiksek miisteri memnuniyeti,
kiiresel pazarda daha glgli rekabet imkani ve daha yiliksek pazar paylari sayesinde,

farklihk yaratmak anlamina gelmektedir.

Bu bdlimde tedarik zinciri yonetimi kavramlarindan, tedarik zinciri ydnetiminin tarihsel
gelisiminden, tedarik zinciri yonetiminin  amaclarindan, tedarik  zinciri
performansindan, tedarik zinciri yonetimi performans &lgitlerinden, tedarik zinciri

yonetiminde basarisizlik nedenlerinden, tedarik zinciri yonetiminde bilginin ve bilgi
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paylasiminin  6neminden, kamgi etkisinden, tedarik zinciri ydnetiminde bilgi

teknolojilerinin kullanilmasindan bahsedilecektir.

2.1 Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri; organizasyonlarin tedarikgilerinin tedarikcilerinden, miusterilerinin
mdusterilerine uzanan tim Urin, hizmet, bilgi ve kaynak akisi olarak tanimlanabilir.
Bltlin bu akisin misteri ihtiyaclarini daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli olarak
karsilayabilmesi igin, zincir icinde yer alan temel is sureglerinin entegrasyonunu
saglayarak, mdusteri memnuniyetini arttiracak stratejilerin ve is modellerinin

olusturulmasina da tedarik zinciri yonetimi denilmektedir (Civaroglu [24]).

Tedarik zinciri yonetimi, misteriye, dogru Urinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
fiyata tim tedarik zinciri icin mimkin olan en disiik maliyetle ulasmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akiginin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle, zincir iginde yer
alan temel is stireclerinin entegrasyonunu saglayarak, misteri memnuniyetini artiracak

stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir (Fig1 [25]).

Etkin ve verimli bir tedarik zinciri, degisen pazar kosullarina ve misteri taleplerine hizli
bir sekilde cevap verebilme yetenegine sahip olmalidir. Bunu basarmak igin de; tedarik
zincirleri masterilerin beklentilerini etkili ve verimli bir sekilde karsilamak amaciyla bilgi
teknolojilerini bir ara¢ olarak kullanarak tedarikgileri, Ureticileri, dagiticilari ve
mdusterileri bitlnlesik bir yapi igine sokan sistemler haline dontsmustir. Tedarik
zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedarigi, Uretim ve montaj,
depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve mdisterilere Urinlerin dagitimi vb.
faaliyetleri kapsamakta ve tim bu faaliyetlerin siirdirilebilmesi icin gerekli olan bilgi

sistemlerini de icermektedir. (Aytac [26]).

Tedarik zinciri (Sekil 2.1), malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son Urinlere
donustiridlmesi ve bu son urinlerin de musterilere dagitimi islevlerini gerceklestiren,
tesis ve dagitim seceneklerinin agi olarak belirtilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, kisaca,
son Urlinlerin misteriye ulastirilmasini saglayan, tim faaliyetler agi olarak belirtilebilir

(Seving [16]).
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Sekil 2. 1 Tedarik zinciri (Aytac [26])

Tedarik zinciri yonetimi, 2. derece tedarikgiden temin edilen hammaddenin, 1. derece
tedarikciye ulasmasi, lretici firmada yari mamiil ya da mamdul haline gelmesi, aradaki
dagitici lojistik firmalariyla misteriye teslim edilmesi ve son olarak da, miusteriden
nihdi kullaniciya aktarilmasi siirecini kapsayan faaliyetlerin ve isletmeler arasi iliski ve

ishirliginin timiint ifade eder (Kogoglu [8]).

2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri, 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk agamasi olarak kabul edilen, fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk vurgu,
Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim disincesindeki ilgili
akimlari gézlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun isletme disinda, kanal-igi

entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagini 6ne stirmistir (Seving [16]).

1970’lerde Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; slire¢ ici calismalarin, Uretim maliyeti, kalite, yeni Urin gelistirme ve
dagitimda tedarik zamanlarinin 6neminin farkina varmislardir. Bu dénemde, isletmeler
kendi i¢lerinde pazarlama, Uretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiritecek,
merkezi bir fiziksel dagitim bolimi olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayri
ayri, en iyi seviyeye getirmek yerine, bitin sistemin lojistik yonetimini birlestirmek
gerekliligini anlamislardir. Boylece, her bir siirecin maliyetini azaltmak yerine bitin
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sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan, tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi
gelistirilmistir. Bu yaklasim sonucunda depolama, tasima ve musteri hizmet seviyeleri
batlnlestirilmis ve TZY’nin gelisiminin ilk basamagi olarak adlandirilan, fiziksel dagitim

yonetimi ( physical distribution management ) asamasina gecilmistir (Karasu [27]).

1980’li yillardan itibaren hizmet anlayisi hizla gelisirken, musteri odaklilik ve pazar
merkezli hareketler deger kazanmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak da, isletmeler
slrecler arasi bilgi alisverisinin 6nemini fark etmislerdir. Bu donemde TZY’nin ikinci

asamasl olan, lojistigin bitiunlestiriimesi asamasina gegcilmistir (Karasu [27]).

1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarikcilerden alinan mal ve hizmetlerin, firma
mdusterilerinin ihtiyaglarini karsilama yetenegi tizerinde, 6nemli bir etkisinin oldugunu
fark etmislerdir. Yoneticiler ayni zamanda, kaliteli mal Gretmenin de, tek basina yeterli
olmadigini anlamiglardir. Uriinleri miisteriye zamaninda, ve istenen miktarda, etkin bir
maliyet yontemiyle ulastirmak, yeni basari yontemi olmustur. Bitin bu gelismeler
sonucunda, isletme vyoneticileri yalnizca kendi isletmelerini ydnetmenin, vyeterli
olmadiginin farkina varmislardir. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukari dogru
(upstream) butilin isletmelerin yer aldigi agin ve ayni zamanda son musteriye Grlinleri
ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri veren asagi dogru (downstream) biitiin isletmelerin
yer aldigi agin bitininin yonetiminde yer almalari gerektigini anlamislardir. Bu

déneme literatiirde, tedarik zinciri ydnetimi asamasi denilmektedir (Ozdemir [28]).

Lojistik kavraminin tarihsel gelisimi icerisinde, hammaddeden nihal misteriye ulasan
tim akis zinciri, nihayet glinimuizde tedarik zinciri yonetimi anlayisina geg¢mistir

(Civaroglu [24]).

TZY’de yasanan gelismeler sonucunda, olusan yeni uygulamalar ve eski uygulamalarin

karsilastirilmasi Cizelge 2. 1’ de gosterildigi gibi yapilabilir.
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Cizelge 2. 1 Tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan degismeler (Sen [29])

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis blyukligu

Bliyik siparisler, az sikhkta
teslimat

Klguk siparisler, daha sik teslimat

Tedarikgci segimi

Farkl kaynaklar, kisa vadeli
anlasmalar

Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
anlasmalar

Tedarikgi toleransi

Yiiksek tolerans paylari

Neredeyse olmayan bir tolerans
payi

Pazarlhk

Disuk fiyat

Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim programi

Tedarikg¢inin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin sekli Tedarikg¢inin dolayl katilimi Tedarik¢inin dogrudan katihimi
Daha az evrak, elektronik

Evrak Resmi ve kilfetli haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter isin dogal bir parcasi Bir engel bir sorumluluk

Teslim siiresi Uzun olsa da 6nemli degil Kesinlikle kisa olmall

2.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglari

Tedarik zinciri yonetimi, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde, isletmenin asagida

belirtilen amaclara ulasmasi hedeflenmektedir (Seving [16]) :

1. Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi akisini

gerceklestirmek,

2. Stok maliyetlerini ve kayiplari en diisiik seviyede tutmak,

3. Uriinin kalitesini korumak,

4.  Guvenilir tedarikgiler bulmak ve korumak,

5. Elde edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servisi standart hale getirmek,

6. Gerekli olan hammadde, yardimci madde, pargalari ve hizmetleri en disuk

maliyetle saglamak,

7. isletmenin, pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,
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8. isletme icindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,
9, En dusik yonetim gideri ile calismak.

Bu amaclari gergeklestirebilmek icin firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri ile
musterileri ve onlarin misterileri arasinda tedarik zincirinin bitiniinde haberlesme ve
bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikgilerle ve
musterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetciligini artirabilir. Degisen diinyada
artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetinden s6z edilmemektedir. Rekabet

artik firmalarin icinde yer aldigi tedarik zincirleri arasinda olacaktir (Karadelioglu [30]).

Ust yonetimin bakis acisi ile, TZY’'nin en 6énemli amaci en Ust seviyede misteri
memnuniyetini yakalamaktir. Bu sayede zincirdeki tim birimler kendini gelistirmeye
calismaktadir. isletme ve tedarik zinciri halkalari Griinlerini ve hizmetlerini, bireysel

musteri istek ve ihtiyaglarina gore 6zellestirmelerini saglamaktadir (Civaroglu [24]).

2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari, ¢ seviyede calismaktadir (Karadelioglu [30]) :
° Stratejik seviye,

° Taktik seviye,

° Operasyonel seviye.

Stratejik diizey, firmaya uzun sireli etkide bulunacak kararlarla ilgilidir. Bu diizey,
depolarin sayi, yer ve kapasiteleri ve mallarin lojistik agdaki akisiyla ilgili kararlari igerir.
Taktiksel diizey, her ceyrekte veya her yilda bir giincellenen kararlari icerir. Bunlar,
0deme ve Uretim karalari, envanter politikasi ve nakliye stratejileridir. Operasyonel
diizey; planlama, ulasim zamani tahmini, rota ve yiukleme gibi giinlik kararlari icerir

(Karaderelioglu [30]).

Sekil 2.2’de tedarik zinciri yonetim fonksiyonlari ve seviyeleri gosterilmektedir.
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Talep Yonetimi Daditim Uretlm Malzemeler

Stratelk Ayl Kurumsal Kurumsal Kurumsal

Sm E|al Tahminler »| Dagmm | Uetm | Malzeme

eviye Planiamasi Planlamast Planlamas!
Dagitim . Malzeme

Haftahk - :

STUI;/HK e | intyagion {—» gﬁr;?gi[il";sl—* intiyag
eviye Planlamas| Planiamas!
Envanter Proses Malzemenin

Operasyonel Siparigler  f—» Dadtm Seviyesinde —| Serbest
Seviye g Cizelgeleme Birakimas!

Sekil 2. 2 Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari (Yalginer [31])

ilk basamagindan son basamagina kadar birbiri ile i¢ ice gecmis, ayni zamanda
bagimsizliga yatkin bir dizi basamaktan olusan tedarik zincirinde basari igin, pargalarin
birbirleriyle olan etkilesimlerinden kaynaklanan sinerjiyi ortaya cikarmak icin, her
parcanin kendi igindeki roliini ve tedarik zincirindeki yerini anlamak gerekir. Tedarik
zinciri kadar birbirleri ile etkilesen parcalarin yarattiklari toplam faydanin, bagimsiz
olarak ¢alismalari halinde yarattiklari faydadan buylik oldugu, bir yénetim alani bulmak
zordur. Tedarik zincirinde sinerji yakalamak ve basariya ulasmak icin, tedarik zinciri

yonetimini olusturan pargalari anlamak gerekir (Seving [16]) .

2.5 Tedarik Zinciri Performansi

Bir firmanin performansinin degerlendirilmesi, uzun vadede istenen basari icin
gereklidir, yoneticiler bu degerlendirmeyi bir cok metrik ile yapabilirler. Yoneticiler
musteri beklentilerini karsilayabilmek icin, performans becerilerini tedarik zinciri

bazinda da degerlendirmeleri gerekmektedir (Aksoy [11]).

TZ elemanlari arasinda, baglilik, giiven, isbirligine dayali 6zelliklerini yansitarak, zincirin
her bir elemaninin verimliligini ve etkinligini temel alir. Finansal ve operasyonel

performans gostergelerinin ikisinden birden faydalanir (Kogoglu [8]).

TZY’'de performansin ne sekilde etkilendigini anlayabilmek igin, etkili bir performans
Olclimi gereklidir. Strekli 6lcimlerle kontrol altinda tutulan bir dinamik sistem tedarik

zinciri performansinin da 6nemli dl¢lide artmasini saglar.
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Literatlirde TZP ile ilgili kavramlar sunlardir (Gunasekaran vd. [23]) :

. Finansal performans: Bir isletmenin ekonomik amaclarina ulasip ulagsmadigini
yansitan, finansal gostergelere dayanan basit ciktilarin  kullanilmasidir. Bu
durumda kullanilabilecek gostergeler olarak; satislar, karlihk, hisse degerlerinde

ylkselisler sayilabilir.

° Operasyonel performans: Bu performans kategorileri, tedarik zincirinin maliyet,
teslimat hizi, glivenirlik, kalite ve esneklik gibi belirli alanlarindaki yeteneklerini
yansitir. Ayni zamanda tedarik zincirinin verimlilik, bir hizmeti mimkiin olan en
disiik maliyet ile saglayabilme ve miusteri hizmeti, musterilerin ¢cok 06zel

ihtiyaglarina cevap verebilme gibi unsurlari hakkinda da 1sik tutarlar.

° Tedarik Zinciri Performansi: TZ elemanlari arasinda baglilik, given, isbirligine
dayali 6zelliklerini yansitarak, zincirin her bir elemaninin verimliligini ve etkinligini
temel alir. Finansal ve operasyonel performans gostergelerinin ikisinden birden

faydalanir.

TZY’'nin tasariminda en onemli noktalardan biri de, uygun performans degerlendirme
sistemlerinin belirlenmesidir. Belirlenen performans degerlendirme sistemi, mevcut
tedarik zincirinin etkinligini 6lcmeli, uygulanan sirecleri alternatif sireclerle
karsilastirma olanagi vermeli, sorunlari tespit edebilmeli ve bu sorunlara ¢éziim 6nerisi

getirmelidir (Karasu [27]) .

2.6 Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri

TZY’'nin tasariminda en 6nemli noktalardan biri de, uygun performans degerlendirme
sistemlerinin belirlenmesidir. Belirlenen performans degerlendirme sistemi, mevcut
tedarik zincirinin etkinligini 6lgmeli, uygulanan siregleri alternatif sireglerle
karsilastirma olanagi vermeli, sorunlari tespit edebilmeli ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerisi

getirmelidir (Karasu [27]) .

Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi zincirdeki tek bir Gyenin performansinin él¢iilmesini
degil, tim zincirin performansinin degerlendirilmesini 6ngorir. Her ne kadar zincirdeki
her bir bireyin performanslari, farkh cinslerden olsa da, tek bir odak nokta vardir: nihai
musteriye verilen hizmetin siirekli gelistirilmesi, uzun donemde basarili olunabilmesi
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icin, tedarik zincirinin nihai musterisinin tatmininin saglanmasi gerekir. Nihai misteri,
talebine ulasmasi icin, gecen siire ve gereken maliyetle ilgilenir. O halde tedarik zinciri
Uyelerinin amaci, toplam g¢evrim zamanini azaltirken, maliyetleri de muimkin
oldugunca disuk tutmak olmalidir, iyi bir performans degerlendirmesi sorunlari tespit

etmenin yani sira ¢oziim onerileri de getirmelidir (Civaroglu [24]).
TZY'de performans degerlendirme olcitleri iki bashk altinda incelenebilir:
e Nitel Performans Olgitleri

e Nicel Performans Olgitleri

2.6.1 Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilan ve sayisal olarak ifade

edilemeyen nitel performans 6lgltleri sunlardir (Sen [29]):

. Miisteri memnuniyeti: Musteriler tarafindan alinan, Griin veya hizmetin tatmin

derecesidir.

° Esneklik: Talepteki degisikliklere karsi, tedarik zincirinin verebildigi yanitin

derecesidir.

° Bilgi ve malzeme akisi: Tedarik zinciri icerisinde yer alan tiim sirecler arasindaki

bilginin ve malzemelerin dogru akiginin derecesidir.

. Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iligskilerin tamami, bir risk igerir. Etkili
risk yonetimi, bu risklerin etkisini en aza indirmenin derecesi olarak ifade

edilebilir.

° Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin Uretim isletmelerine zamaninda ve iyi

kosullar altinda dagitilmasinin derecesidir.

2.6.2 Nicel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilan ve sayisal olarak ifade

edilen nicel performans olgiitleri, kendi igerisinde iki bolime ayrilir (Karasu [27]) :

e Dogrudan maliyet veya kari arttirmaya dayali amaglar
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Msteri duyarlihgi 6lcimlerine dayanan amaclar

2.6.2.1 Dogrudan Maliyet veya Kari Arttirmaya Dayali Amaglar

Dogrudan maliyetleri azaltmaya veya kari arttirmaya dayanan amaclar, su sekilde

siralanabilir (Karasu [27]) :

Maliyetleri azaltma: Tim tedarik zincirinde toplam maliyetleri azaltmayi ifade

eden ve en genis kullanima sahip olan olguttir.
Satislari arttirma: Toplam satiglari arttirmayi ifade eder.
Kari arttirma: Kari en st seviyeye cikartmayi ifade eder.

Stok yatirimlarini azaltma: Stok maliyetlerini en aza indirmeyi ifade eder. Bu

maliyet, Grtin maliyetlerini ve elde tutmanin maliyetlerini kapsamaktadir.

Yatirimlarin geri doénis gelirini arttirma: Uretim icin yapilan yatirnmin geri dénds

oranini arttirmayi ifade eder.

2.6.2.2 Miisteri Duyarhiligi Olgiimlerine Dayali Amaglar

Misteri duyarlligi 6l¢imlerine dayanan amaglar ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sen

[29])

Siparisleri karsilama orani: Misteri siparislerinin, zamaninda yerine getirilebilme

oranidir.

Uriin gecikmesi orani: S6z verilen Uriin teslimat tarihi ile, gerceklesen (iriin

teslimat tarihleri arasindaki zamanin, en aza indirilmesini amaglayan orandir.

Miisteriye cevap verme siiresi: Siparisin verildigi zamandan, siparisin musteri

tarafindan alinmasina kadar gegen slirenin, en aza indirilmesi amaglanir.

Tedarik siiresinin azaltilmasi: Bir Grlniln Uretimine baslanmasindan, Uretimin

bitisine kadar gecen sirenin, kisaltilmasi amaclanir.
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2.6.3  SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model)

TZP, misteri odakh ve sirket icine yonelik cesitli performans 6lcitleri gelistiren, SCOR

modeli ile de 6lglilmektedir.

SCOR modeli, talebin baslangi¢c sinyali (talep veya tahmin) ile baslayarak talebin
karsilandigl son sinyale (son fatura ve 6deme) kadar talep karsilama elemanlarinin
timiinG icermektedir (Agahanov [32]) . SCOR modeli tedarik zinciri sireglerine ait
tanimlari iceren yapisal s6zliglu saglamanin yani sira, siire¢ hiyerarsisinin her bir
seviyesinde, slregleri degerlendirmek igin kullanilan, bir o6lgitler kimesini de
tanimlamaktadir. Bu olciitler, sireclerin performansini detay dizeyde izleme ve
iyilestirme olanaklarini izleyerek, bitlinlesmis performans 6lgimi saglamakta ve bliyuk

avantajlar kazandirmaktadir (Agahanov [32]) .

SCOR modelinde silire¢ tiplerini tanimlamak igin, belirli konfiglirasyonlarin
gelistirilmesini kolaylastiracak sekilde, sirec¢ ayristirmaya dayali bir modelleme
teknigi kullanilir. Bu teknikten yola ¢ikarak, siregler asagidaki sirada ayrilirken, artan
detaylarla tanimlanir ve boylece tedarik zinciri ortaklari arasinda ortak bir

haberlesme dili saglamaktadir (Agahanov [32]) :

1. Seviye (Ust Seviye) : SCOR modelinin kapsamini ve icerigini tanimlamaktadir. Bu
kissmda, rekabet performans hedeflerinin temelleri olusturulmaktadir. SCOR
modelinin temeli olan planlama (plan), tedarik (source), Uretim (make), tasima
(deliver), iade (return) yonetim sirecleri SCOR seviye 1 sirecleri olarak da

tanimlanmaktadir.

2. Seviye (Konfigiirasyon Seviyesi) : Bir isletmenin tedarik zinciri, Seviye 2’de “siire¢
kategorilerinden” yola c¢ikarak “istege gore diizenlenebilir’. isletmeler tedarik
zincirleri icin, sectikleri diizen (konfiglirasyon) boyunca isletim stratejilerini
gerceklestirmektedirler. Bu seviyedeki slirecler, SCOR siirec tipleri tarafindan daha

ayrintili tanimlanabilir.

3. Seviye (Siure¢ Eleman Seviyesi) : Seviye 2'de belirlenen her bir siireg
kategorisinin, detayli eleman bilgilerinin olusturuldugu evredir. Bir isletmenin

sectigi pazarlarda, basarili rekabet etme yetenegini tanimlamaktadir.
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4. Seviye (Uygulama Seviyesi): Herbir Seviye 3 slire¢ elemanina ait, hiyerarsik
gorevlerin  ayristirildigi  seviyedir. isletmeler belirli tedarik zinciri yodnetimi
uygulamalarini  bu seviyede uygulamaktadirlar. Seviye 4, rekabet¢i avantajlara
ulasacak ve degisen is kosullarini benimseyecek uygulamalari tanimlamaktadir. Seviye
4 ve alti seviyeleri, SCOR Modeli kapsamina girmemektedir. Clnkl, Seviye 3'e
kadar standart SCOR tanimlamalari yer alirken, Seviye 4 ve alti seviyelerde

isletmeye has tanimlara yer verilmektedir.

SCOR modelini olusturan olgiim kriterleri su sekilde 6zetlenebilir (Kogoglu [8]) :
1. Maliyet

e TZY maliyetleri,

e Satilan Grlinlerin maliyetleri,

e Katma deger yaratan verimlilik ,

e Garanti maliyetleri ya da geri donls maliyetleri .
2.  Varliklardan Yararlanma

e  Nakde ¢evirme dongl slresi,

e Tedarigin envanter gilinleri,

e  Varliklarin kazanglari.

3. Giivenilirlik

e Teslim performansi,

e  Siparis doldurulabilirligi,

e Siparis tamamlama.

Performans olgltleri bir organizasyonun kendini tanimasi, musterilerin organizasyona
nasil baktigini belirlemede ve diger organizasyonlarla kendini karsilastirabilmeleri
konularinda, organizasyona bilgi verir. Bu performanslar, tedarik zincirinin hizli bir
sekilde degerledirilmesi, gelistirme yapacak alanlarin belirlenmesini ve gerekli
degiskenler icin cabuk harekete gecilmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Performans nitelikleri, tedarik zincirinin farkh tedarik zincirleri ile kiyaslanmasina
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olanak verip, karakteristigini ifade etmektedir. Bir isletme dlsiuk maliyet odakh olup,

glvenirlik odakli baska bir isletme ile karsilastirilabilir.

Bu calismada, Bolstorff tarafindan [21] de ve Kocaoglu tarafindan [22] de verilen 5.
versiyon SCOR modeli referans alinmistir. 5. versiyon SCOR modelinde yer alan
nitelikler, gtivenilirlik, yanit verebilirlik, esneklik, maliyet ve varliklardir. Her nitelik belli
performans olcitleri ile eslestirilmistir. Bunlarin aciklamalari ve niteliklerin altinda yer

alan oélgltler Cizelge 2. 2’de gorulebilir.
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Gizelge 2. 2 SCOR performans nitelikleri ve seviye 1 Olgutlerinin her bir nitelik ile iligkisi

(Kocaoglu [22])

doénugleri toplamini temsil eder

Performans Nitelikleri | 2 Performans Olgiitleri é Formiil
I. GUVENILIRLIK 1 |Teslimat Performansi Orani Zamaninda teslim edilen siparis
Teslimatta tedarik Teslimat performansi siparislerin misterinin sayisi / Alinan siparislerin toplami
zincirinin istegine gore dogru zamanda ve dogru §
performansini dogru miktarda ulagmasini ifade eder. °
Uriin dogru yere dogru |2A |Stok Siparislerini Karsilama Orani Siparisin alindig1 24 saat iginde
zamanda dogru siparisin alindig1 24 saat igerisinde stoktan § stoktan aktarilan siparis sayisi /
durumda ve aktarilan siparis oranini ortaya koyar ° stok siparislerinin toplam sayisi
paketlemede, dogru 2B |Uretim Siparisleri Temin Siiresi Ulastirilan tiim Gretim
kalitede, dogru miisteri siparislerini yerine getirmeyi tutarli __ |siparislerinin temin siireleri
= dokimanla bir sekilde basarabilecegimiz, ortalama :g :é) toplami / Ulastirilan toplam Gretim
ﬁ ulagtirilmasidir. siparisin temin suiresini temsil eder. Y = |siparigleri sayisi
S  |ILYANIT VEREBILIRLIK | 3 |Siparisi Tam Karsilama Orani (Zamaninda ve biitiiniyle
= Bir tedarik zincirinin Olgiit, sirketin zamaninda, tam ve dogru ulastirilan siparisler — Hatali
E misteriye Griin belgelerle ve aktarma hasari olmaksizin c dokiimana sahip siparisler —
2 saglamadaki hizi teslimat yapip yapmadigiyla ilgilenir. © Tasima hasarli siparisler) / Alinan
2 ° toplam siparis sayisi
Ill. ESNEKLIK 4 |Tedarik Zinciri Yanit Siiresi Siparisin istenen zamanda ve
Rekabetgi avantaj Tedarik zincirinin anormal bir talep miktarda gerceklesme siresi +
kazanmak igin bir degisikligine ve talepteki artma ya da Tedarik gevrim siiresi
tedarik zincirinin azalmaya yanit vermesinin, ne kadar zaman :g
pazardaki degisikliklere alacagini ifade eder v
yanit vermedeki 5A |Uretim Esnekligi “Ust esneklik”
cevikligi Talepteki bir degisiklige karsi sirket dahilinde __ |Uretimde plan digi %20’lik bir artisi
Uretim faaliyetlerinin esnekligini ve :g :é) karsilamak igin gegen giin sayisi
duyarhhgini 6lger V=
5B “Alt Esneklik”
Ceza maliyeti ve envanter maliyeti
olmaksizin teslimattan 30 giin
§ oncesinde siparislerdeki
° strdirilebilir azalma yizdesi
IV. MALIYET Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti Tedarik zincirine bagli MIS, finans,
Tedarik zincirini 6 Orani planlama, envanter tasima,
gergeklestirmeyle Planlama, tedarik ve teslimat icin dogrudan § malzeme alimi ve siparis yonetimi
baglantilh maliyetler ve dolayh maliyetleri dlger ° maliyetleri toplami / Toplam gelir
7 |Satilan Uriinlerin Maliyeti N Baslangi¢ envanter degeri +
Uriin ya da servisi Giretmek igin gerekli g Uretilmis Griinlerin maliyeti— Bitis
maliyeti 6lger + envanter degeri
8 |Calisan Basi Katma Deger Verimliligi Tutari (Toplam brit yillik satislar-Toplam
tedarik zinciri stireglerinde, daha iyi bir P yillik malzeme satin alimlari) / Tam
kaynak kullanimi gergeklestirdigini gosterir. :é sureli toplam istihdam
E 9 |Garanti Maliyeti Toplam garanti maliyetleri/Toplam
g Hatali, planlanmis onarim ve asiri envanter gelirler
8 ile baglantili dogrudan ve dolayli maliyetleri §
= olger °
V.VARLIK YONETIMI 10 |Stok Giin Sayisi __ |5ddénemigin, briit envanter
ETKINLIGI Yatirimin, envanterden satilmig malzemelere :g :é) degerinin yillik ortalamasi / (Yillik
Talep tahminini cevrilmesi igin gegcen zamani isaret eder. Y = |satilan Grtnlerin maliyeti /365 )
desteklemek igin, bir 11 |Nakit Cevrim Siiresi Stok giin sayisi + Yapilacak satig
organizasyonun varlik Nakdin driinlere ve servislere yatirildigi tahsilatlarinin vadesi — Satinalma
yonetimindeki etkinligi zaman ile, yatirnmin nakit trettigi zaman § borglarini 6deme siresi
arasindaki surekliligi temsil eder. °
12 |Varliklarin Geri Doniis Orani Toplam brit yillik satiglar/ Toplam
Sirketin varliklarinin, bir yil icerisindeki § net varliklar
5]
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2.7 Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimi

Gunlimuzde bircok isletme, rekabet Ustlinligl elde etmede, isletmeler arasi iliskilerin
onemini anlamig ve gerek tedarikgileri gerekse musterileriyle olan iliskilerini karsilikh
isbirligi ve menfaat esasina bagh olarak, yeniden yapilandirmaya baslamislardir.
Ozellikle tedarikgilerle gelistirilen siki isbirliginin; Griin kalitesinin artirilmasi, satin
alinan Griinlerin maliyetinin disirilmesi, Gretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi,
misteri memnuniyetinin artinlmasi  gibi konularda, ©6nemli katkilar sagladigi

gozlenmektedir.

Tedarik zinciri ortaklari arasindaki etkin bilgi paylasimi, tedarik¢i yonetiminde envanter
kontroli (VMI) , sdrekli ikmal programi (CRP), katilimci planlama, ikmal ve
ongorimleme (CPFR), etkin musteri cevap (ECR) uygulamalarinin kullanimini arttirir

(Zhou ve Benton [17]) .

Tedarik zinciri yonetimi, tim lojistik ve (retim faaliyetlerini de blinyesine alarak;
pazarlama, satis, Uriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde
koordinasyonu saglar. Bu koordinasyonun saglanmasinda t¢ 6nemli akis vardir: fiziksel
akis (mal akisi), finansal akis, bilgi akisi. Fiziksel akis tek yonliu olarak, tedarikgiden
(Ureticiden) musteriye (perakendeciye) dogru hareket ederken, bilgi akisi karsilikli
olarak hareket etme 6zelligine sahiptir. Bu akislarin optimum sekilde saglanmasi icin,
tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir. Bunun igin de tedarik zincirini
yonlendirici unsurlar olan lojistik (nakliye), depolama, Uretim faaliyetleri ve bilgiye

onem verilmelidir (Sevimli [33]) .

Tedarik zincirlerinin farkh asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda, ginlik
islemlerin her bir asamasinda, bilgi 6zel bir 6neme sahiptir. Bilgi akisinin etkin
yonetimi, TZY elemanlari arasinda bilgi paylasimiyla mimkin olmaktadir. Bilgi

paylasimi, tiim tedarik zinciri sistemleri igin kilit bir bilesendir.

2.7.1 Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasiminin Onemi

Bilgi paylasimi bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile musterileri arasinda, bilginin

kolay yollu paylagilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasini
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saglayacak sistemler kurmasi, geg¢misteki faaliyetlerin daha iyi raporlanmasini ve

bugiliniin daha kolay ve iyi yonetilmesini saglamaktadir (Aytacg [26]) .

TZ Uyeleri arasinda bilgi paylasimi saglamak, TZP'ni ve 6rgiitiin genel performansini

artirmak icin, dnemli bir unsur haline gelmistir.

TZ dahilindeki isletmeler arasi isbirligine dayal bu paylasim, firmalarin gerekli bilgiye
hizl erisimini, misteri ihtiyac ve taleplerine yonelik artan duyralilik ve rakiplerden daha
hizli yanit vermelerini saglar. Tedarik zincirinde yer alan tedarik¢i ve mdusterileri
firmalarin, tek bir 6rgit gibi hareket etmelerini saglayan faktor aralarindaki bilgi

paylasimidir (Kogoglu [8]) .

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri slrecleri arasinda, malzeme akisini midmkiin kilan
koordinasyonu gelistirmektedir. Zincir elemanlari arasindaki iliskilerin kalitesini
yukselterek, isletmenin stok maliyetlerinin azalmasina, daha kisa siparis karsilama
sireleri ile daha hizli ve glivenilir teslimat, pazara ¢abuk yanit verebilme gibi misteri
memnuniyetini arttirici kabiliyetlerin kazanilmasina yardimci olmaktadir (Zhou ve

Benton [17]) .

Tedarik zincirindeki tyelerin isbirligi icerisinde olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin
etkinligini artirmaktadir. isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bicimde
ulasabilmeleri, misteri ihtiyaclarina daha duyarli olmalarini ve misterilerin taleplerini

rakiplerine gore daha hizl karsilayabilmelerini saglamaktadir (Aytag [26]) .

isletmeler, tedarikgiler, dagiticilar ve misterilerden secilmis bir grupla given
olusturarak, rekabetgi tedarik zincirleri olusturabilmektedir. Bu aglardaki veri ve
tasarruflar paylasiimakta, givenli bir sekilde korunmakta ve sistemlerin bilgiyi hizla ve

guvenle transfer edebilmesi gergeklestiriimektedir (Ciravoglu [24]) .

Tedarik zincirindeki Gyeler arasinda bilgi paylasimi icin bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olusmasinini saglamaktadir. Sanal tedarik
zinciri fiziksel Urlinlere dayali olmayip, bilgi akisinin kritik roliine odaklanmaktadir.
Teknolojik gelismeler, elektronik ve bilgisayar teknolojilerini de icine alarak internet, ag
teknolojileri, donanim ve yazilim alanlarinda 6nemli degisimlere neden olmustur

(Kogoglu [8]) .
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Firmalar gerek ulusal, gerekse uluslararasi piyasalarda rakiplerine karsi bir rekabet
GstlnlGgu yaratabilmek icin misterilerine, tedarikgilerine ve isletme ici departmanlara

daha hizli ve daha etkin ulagsma zorunlulugu hissetmektedir.

2.7.2  Kamgi Etkisi

Ani talep dalgalanmalarina karsi onlem almak ve stoklarini sabit tutmak igin,
musterinin toptanciya misteriden aldigi talebin biraz fazlasini, misterinin dagiticiya ya
da Uretimciye daha fazla siparis vermesiyle, geriye dogru gittikce bliylyen bir taleple
karsi karsiya kalinabilmektedir. Gereginden fazla gosterilen talepten, en gok Uretimci

ve tedarikgiler etkilenir ve buna da kamgi etkisi (bullwhip effect) denir (Yorik [34]) .

Tedarik zinciri yonetiminin baslica sorunlarindan biri, talep belirsizligidir. Bu kamgl
etkisinin olusmasina neden olur. Uzun zamanda, bu olgu, verimsiz kapasite
kullanimina, uygun olmayan Urline ve emniyet stoklari yiziinden ylksek envanter

maliyetlerine yol agmaktadir (Kogoglu [8]) .

Tedarik zinciri Uyelerinden birinden digerine bilgi akisi esnasinda olusacak bilgi
carpitmasi, zaman ve enerjinin etkili bir sekilde kullaniimamasi nedeniyle asiri stok
yatirimlari, verimsiz musteri servisi, gelir ve kar kayiplari, kapasite plani sapmalari,
verimsiz tagsima ve uyulamayan Uretim gizelgeleri gibi, cok blylk verimsizlikler ortaya
cikarmaktadir. Onlenmesi icin, birlikte karar verme ve bilgi paylasimi gereklidir. Bazi
arastirmacilar, bu soruna gulinlik satislarini, tedarikgilerine duyurarak ¢ézim bulmustur

(Yorik [34]) .

Sekil 2.3 "de kamgi etkisi gosterilmektedir:
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2.7.3
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Sekil 2. 3 Kamgi etkisi (Sevimli [33])

Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasiminin Kapsami

paylasimi, en alt diizeyde satis verileri ve satis 6ngoriilerinin, envanter

seviyelerinin, takip edilebilmesi igin siparis durumunun, performans &lgltlerinin ve

kapasite ve yetkinlik bilgilerinin paylasimini saglamahdir (Kogcoglu [8]) .

Paylasilabilecek bilgi tirlerini su sekilde siralamak miimkindur (Sevimli [33]):

Stok Seviyesi: Bu, hammadde, isleme sirasindaki trin, bitmis Grin ve yola ¢ikmis

ardn gibi her turli stogu icermektedir.

Satig Verileri: Giincellenen satis verileri, bozulan talep bilgisinin olumsuz

etkilerini azaltacaktir.

Satis Tahmini: Firmalar planlarini tahminlerine goére vyaptiklarindan, bu
beklentilerini paylasmalari onemlidir. Eger satis verileri paylasilirsa, tedarik
zincirindeki her firma nihai satis verilerine goére kendi tahminlerini olusturabilir.

Ancak, farkli yontemler farkh sonuglara yol acacaktir.

Siparis Durumu: Bu, daha ¢ok miisteri hizmetine olumlu etki edecektir ve tedarik

zincirindeki belirsizligi azaltacaktir.
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° Uretim ve Teslimat Programi: Eger Uretim ve teslim programlari paylasilirsa,
zincirdeki farkli Gyeler butin islemi destekleme amaciyla kendi islemlerini ayni

siraya koyabilirler.

° Kapasite: Kapasite bilgisini, ozellikle iretim ve ulasim kapasitelerini paylasmak,
siparislerin sisirilmesini engelleyecektir ve tedarik zinciri planlamasina katkida

bulunacaktir.

. Performans Olgiileri: Kalite verisi, siparis siireleri, gecikme siireleri ve servis

performansi gibi olglleri icermektedir.

2.8 Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Etkin tedarik zinciri yonetiminin 6nemli unsurlarindan biri de, bilginin sirketin
fonksiyonlari arasinda dolasmasini ve kullaniimasini saglamaktir. Bir cok sirket bu
gercekten yola c¢ikarak, tedarik zinciri operasyonlarini gelistirmek ve iyilestirmek igin
BT'e vyatirrm yapmaktadirlar. Tedarik zinciri yOnetimi  konusunda bilgi
teknolojileri/sistemleri yatirimlari tedarik zinciri aglarinin dizayni ve yonetilmesi

amaciyla kullaniimaktadir (Aksoy [11]) .

Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde stratejik diizeyde planlama, taktik dizeyde
planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak Uzere, (i¢ alanda 6nemli etkileri vardir

(Karasu [27]) :

° Stratejik diizeyde planlama, tedarikcilerin uygun sayisinin ne olacagi, dagiticilarin
belirlenmesi gibi konularin saptanmasini kapsayan, tedarik zinciri ag tasarimini

icermektedir.

° Taktik diizeyde planlama, ag Uzerinde (rlnlerin ve hizmetlerin en iyi noktaya
getirmeyi amaclayan, tedarik planlamasini kapsamaktadir. Bu diizeydeki kararlar,
hangi isletmelerde hangi Urinlerin Uretilecegi ve hammaddelerin nerelerden

tedarik edilecegi gibi konulari kapsar.

° islemsel diizeyde planlama ise; giinliik veya saatlik temelde tim isletmelerde

Uretim planlarinin yapilmasini icermektedir.
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Bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimindeki hedefleri asagidaki gibidir (Aksoy

[11]):

° Bilgi ulasilabilirligini ve gorinirligini saglamak,

° Toplam tedarik zinciri datasina bagli olarak kararlar almak,
. Tedarik zinciri ortaklari ile isbirligi saglamak.

Sekil 2. 4’ de bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimindeki fonksiyonel rollerinin

siniflandiriimis hali goérilmektedir.

BT'nin TZY'nde Fonksiyonel Rolleri

QOperasyon Yonetimi Ishirlgi ve Koordinasyon Karar Destek

Sekil 2. 4 BT'nin TZY'de fonksiyonel rolleri (Auramo vd. [19])
Bilgi teknolojileri firmalara bes onemli noktada rekabet UstinlGglu saglamaktadir
(Ciravoglu [24]) :
. Distk maliyet liderligi,
. Uriin farkhlastirma,

° Verimliligi arttirma: Bilgi teknolojileri verileri kaynaginda toplama, aracilara
gerek duymama ve dizenlilik saglama gibi niteliklerinden dolayi isletmelerde

verimlilik artisi yaratir,

. Musteri hizmetlerini iyilestirme: Musterilere sunulan hizmetlerin elektronik veri

degisimi (EDI) gibi teknolojik araclarla yayginlasmasini ve etkinlesmesini saglar,

° Kaynak yonetiminde etkinlik: Bilgi teknolojileri sermaye emek ve teknik techizat

gibi kaynaklarin kullanimini da etkinlestirerek, firmalara rekabet avantaji saglar.

Bilgi teknolojileri, sadece internet degil, ayni zamanda gesitli yazilimlar ve sistemlerdir.

TZY'nin, etkinliginin arttirlmasinda énemli olan ti¢ kavram sunlardir:
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° Kurumsal kaynak planlama (ERP)
° Masteri iliskileri yonetimi (CRM)

. Depo yonetim sistemleri (WMS)

2.8.1 E-Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Ticaret, islerin internet Uzerinden yurutilmesini saglar. Tedarik zinciri, e-ticaretin
belkemigini olusturur. E-Ticaretin tedarik zinciri agisindan roliini 6zetlemek gerekirse;
tedarik zinciri islemlerinin internet Uzerinden yapilmasi zincir ortaklari arasinda
karsihkli bilgi ahsverisini saglar, musterilerle ve tedarikgilerle fiyat mizakereleri ve
sozlesmelerin elektronik ortamda yapilmasi imkani sunar, misterileri takip imkani

saglar, 6demelerin elektronik ortamda yapilmasini saglar (Sen [29]) :

internetin isten ise (B2B) elektronik ticaret icin kullanimi, tedarik zincirinin basarisini

arttiran 6nemli bir etkendir.

Tedarik zincirini yonetiminin amaclarindan birisi de; misterilerin gereksinimleri ile
tedarikgilerden malzemelerin akisinin es zamanl olarak gergeklestirilebilmesidir. Bu
amacin gerceklesebilmesi icin malzemelerin tedarik asamasindan Uretim ve dagitim
asamasina kadar tedarik zincirindeki tiim siirecler birlestirilmelidir. internet hangi
Urline talep oldugunu, stok diizeyini, Gretim planlari vb. iliskin bilgilerin isletmeler
arasinda akisini saglayarak tedarik zinciri faaliyetlerinin yonetilmesinin etkinligini

arttirmaktadir (Yalginer [31]) .

internet fiyati, en 6nemli rekabet avantaji haline getirmektedir. Bu fiyata bagh
rekabetten galip ¢itkmanin en iyi yolu ise, fiyat disinda musterilerin en ¢ok deger verdigi
servis kalitesi, teslim hizi gibi faktorlere 6Gnem vermektir. Fiyatta ve teslim zamanindaki
azalmalar, stoktaki tiriin miktarina da baghdir. internet tabanli tedarik zincirinin bilgi

paylasma 6zelligi sayesinde daha az stokla calismak mimkiin olmaktadir (Karasu [27]) .

interneti TZY’de kullanan isletmelerin baslica basarilari asagidaki sekilde siralanabilir

(Karasu [27]) :

. Bilgilerin ¢oklu kullanimina olanak vermesi: Onceden tedarik zinciri icerisinde

bilgi olusur fakat zincir Gyeleri bu bilgilere istedikleri zaman ulasamazlardi. Fakat
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gunimizde, isletme ile ilgili tedarik zinciri Uyeleri tarafindan gereksinim duyulan
bilgiler isletmenin internet tabanli uygulamalarindan edinilebilmektedir. internet
Uzerinden isletme ile ilgili tek ve dogru bilgiye ulasiima olanagi saglanmis olmasi

isleri kolaylastirmis ve hizlandirmistir.

Ucuz ve kullanimi kolay olmasi: Bu uygulamalar, herhangi bir bilgisayarda
calisabilecek uygulamalardir. Forrester Research isletmesinin yaptigi bir
arastirmada klasik bir TZY uygulamasi maliyeti yaklasik 1.000.000 dolar, internet

Uzerinde calisan bir uygulama ise 250.000 dolara mal olmaktadir.

Giincellemelerin kolay olmasi: internet tabanli TZY uygulamalar diger
uygulamalara gore glincellemeleri daha hizli, kolay olmakta ve bu

guncellemelerin gahstigi isletim sistemi ile baghligi olmamaktadir.

Lojistik yénetimine saglanan faydalar: internetin TZY’e girmesi ile birlikte, bircok
konuda oldugu gibi lojistik yonetiminde de maliyet avantajlari saglanmistir.
internet sayesinde tedarikgileriyle, zincirde olusan bilgiyi uyumlu bir sekilde
paylasan isletmeler, bunun getirisi olarak tedarik zincirlerinin lojistik ihtiyacglarinin

optimizasyonunu daha bilimsel ve kolay yapar hale gelmislerdir.

Siparis izlenebilirliginin saglanmasi ve olay yénetimi: Glinimuzin bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde miusteriden itibaren takip edilebilecek bir yonetim ile
isletmeler Griin teslim siirecinde %33 ve stok maliyetlerinde %30 kadar azalma
saglayabilmektedirler. Klasik sistemlerde, ge¢ veya eksik gelen bilgi tedarik
zincirindeki sireclerin etkinligini azaltmakta, asiri stoklar, yliksek maliyetler ve
memnun edilememis misteriler yaratmaktaydi. internet sayesinde siparislerin
izlenebilirligi saglanmis ve isteklere zamaninda karsilik verebilme ozelligi elde

edilmistir.

icsel planlama ve optimizasyon: Klasik TZY uygulamalari gercek zamanli ve
sistematik bir igsel planlama yapmaya olanak saglamamaktadir. Zincir Gyeleri
strekli birbirlerinden haber bekler ve bu sirada olusan baska firsatlari
kagirabilmektedir. internet tabanli TZY sayesinde isletmeler birbirlerinden
haberdar olabildikleri, icsel slrecglerini planlayabilecekleri bilgi merkezleri

yaratmislardir. isletmeler gerekli oldugu anda gerekli bilgiye ulasabilmektedir.
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° Tedarikgilerin yonetimi ve uyumu: Tarihsel olarak tedarikcilerin yonetilmesi ve
sisteme uyumlarinin saglanmasi ¢ok caba isteyen yOnetimsel bir faaliyettir.
Gunlimuzde cevrimici uygulamalar sayesinde zincir icinde izlenecek yollarin
secilmesi, tasima, siparislerin takibi gibi birgok islev bilgi sistemleri tarafindan

otomatik olarak belirlenmektir.

. Tahmin ve kapasite yonetimi: Merkezilestirilmis bir bilgi sistemi olmadigl
durumlarda isletmeler, glincel durumlari icin ihtiyaglarini belirlemekte yetersiz
kalmaktadir. Ancak olusturulacak bir bilgi sistemi ile zincire, yilin belirli
dénemlerine ait veriler ulasacak ve bunlar sayesinde isletme, mevsimsel kapasite
ihtiyaglarini tahmin edebilecek ve tedarikgileri ve lojistik hizmet saglayicilarina

olan gereksinimlerini ayarlayabilecektir.

. Kaynaklar etkin kullanma: Zincirin igsel siireglerinin izlenemedigi durumlarda,
isletmeler siklikla ellerindeki kaynaklari planlamakta zorluklarla
karsilasabilmektedir. Fakat glinimuzin bilgi ve iletisim teknolojileri, tedarik
zincirine sagladigi bilgi yonetimi sansiyla bu konudaki zorluklarin asilmasina
yardimci olmaktadir. isletmeler artik daha dogru kaynak planlamasi yapmakta ve

zincir icindeki aktiflerden daha etkin faydalanabilmektedir.

E-ticaret, elektronik veri degisimi, barkod, veritabanlari, e-mail, elektronik para
transferi, intranet, internet, web siteleri, satis terminal noktalari, butinlesik kaynak
planlama sistemlerini (ERP) kapsamaktadir. E-ticaret uygulamalarinin basarisi, fiziksel
deger zinciri faaliyetleriyle sanal deger zinciri faaliyetlerinin bitlinlestirilebilmesine
baghdir. E-ticaret, isletmeler icin bir alternatif olmaktan, isletmelerin faaliyetlerini

surdirebilmek igin bir kosul olmaya dogru hizla ilerlemektedir (Yuksel [35]) .

2.9 Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari

Etkin bir tedarik zinciri ydonetimi, isletmenin Gretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini
olumlu yonde etkileyerek; daha fazla misteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir
isletme olunmasini saglarken, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte

istikrarh biyimenin yolunu agmaktadir (Sen [29]) :
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Tedarik zinciri yonetimi'nin isletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladigl bilgi
paylasimlari yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan kacinilmasi
gibi yararlari basta olmak lzere oldukga fazla yararindan bahsetmek mimkinddr. Bu

yararlardan bazilari (Karadelioglu [30]) :

° Teslimat performansinin iyilestirilmesi,
° Stoklarin azalmasi,

° Cevrim siiresinin kisalmasi,

° Tahmin dogrulugunun artmasi,

° Zincir boyunca verimliligin artmasi,

° Zincir boyunca maliyetlerin diismesi,

. Kapasite gergeklesme oraninin artmasi.

TZY'de optimizasyonun sirkete saglayacagi vyararlarin neler olduguna yonelik bir
calismada isletmeye saglayacagl katma deger asagidaki Cizelge 2. 3 ‘de Ozetlenmistir

(Ciravoglu [24]) .

Cizelge 2. 3 TZY optimizasyonunun isletmeye saglayacagi faydalar (Ciravoglu [24])

lyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Zincirinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi %10-20
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BOLUM 3

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERI (ERP-ERPII)

GUnumuzde firmalar, musterilerinin siirekli degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
rekabet icindedirler. Bilgiye daha kolay ve hizli ulasan firmalar, bu rekabette 6ne
gecebilmektedir. Bu yuzden farkli kaynaklardan gelen bilgileri her an glincelleme ve
bolimler arasinda bilgi akisini saglayan ERP paketlerini kullanmak, firmalar igin

kaginilmaz olmustur.

ERP, kisaca 6zetlenecek olursa, kurumlarin tedarikten dagitima kadar tim is slireclerini
entegre bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsaml

ve modiler yapiya sahip bir yazilim paketidir (Akdogan [36]) .

Yakin zamanda, yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak da ERP’den bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle, “ERPII” ya da
“Genisletilmis ERP” olarak adlandirilan yeni bir kavram glindeme yerlesmeye

baslamistir.

ERP sistemleri, hizli bir sekilde internet teknolojisine gore sekillenme yolundadir. Bu
bilgiler bize en azindan orta vadede ERP’nin popdilaritesini yitirmesinin s6z konusu

olmadigini géstermektedir (Somar [37]) .

Bu bolimde ERP ve ERPII kavramlarindan, ERP’nin tarihsel gelisiminden, ERP
sistemlerinin temel teknik ozelliklerinden, ERP’nin faydalarindan ve zorluklarindan,

ERP ve ERPII basari faktorlerinden, ERP ve ERPII modiillerinden bahsedilecektir.
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3.1 ERP ve ERPIl Kavramlari

ERP sistemi, sirketlerin tim is siireclerine bitinsel bir bakis agisi kazandiran ve bitiin
is suregleri arasinda kopri olusturan entegre edilmis bir yazilimdir. Bu yazilim, sirketin
bitlin birimlerinde kullanilan bir veri tabanindan beslenen tim birimler ile iliskili

araylz olarak da ifade edilebilir (Ehie ve Madsen [38]) .

ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanini kapsayarak genis capli entegrasyon
saglama ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan

timiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir (Gok [39]) .

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, Gretim planlama, stok ydnetimi, satinalma,
Uretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, musteri iliskileri
yonetimi gibi cok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini bitiinlesmis bir

yapida toplamaktadir (Kilig [40]) .

Bugiin ERP sistemlerine ilave edilen ileri planlama ve cizelgeleme (APS), e-is ¢cozimleri,
musteri iliskileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM), satis ekibi otomasyonu
(SFA) ve is zekas! (Bl) gibi modiiller ile kavram oldukca genislemistir. Artik kapsami
gitgide genisleyen ERP terimi yerine genisletilmis kurumsal sistem (XES), kurumsal
uygulamalar (EA) ve kurumsal sistem (ES) gibi alternatif teknikler kullanilmaya
baslanmistir. Onerilen diger iki terim ise, “Genisletilmis ERP” ve “ERPII” olmustur

(KOktener [41]) .
ERPII ile ilgili yapilan tanimlardan bazilari sunlardir:

ERPII, firmanin deger zincirini, firma musterilerini, tedarikgilerini ve isbirlik¢i ¢evredeki
ortaklarini icerecek sekilde deger agina genisleten rekabetci bir stratejidir (Chan [5]) .
Bond vd. tarafindan [42] de ERPII, isletme ve isletme igi isbirlikgi, operasyonel ve

finansal siirecleri optimize ederek musteri ve ortaklar i¢in fayda olusturan endistriye

Ozel uygulamalar seti ve bir is stratejisi olarak tanimlanmustir.

ERPII, merkezi ve cekirdek ERP sistemini tedarik zinciri yonetimi (SCM), miusteri
iliskileri yonetimi (CRM) ve is zekasi (Bl) gibi 6zellestirilmis ¢oziimlerle entegre eden

rekabet stratejisidir (Chan [5]) .
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ERPII, is suregleri, acik uygulama mimarisi,dikey 6zel fonksiyonlari ve global isletme

strecleri ihtiyaclarini destekleyen 6zellikleri ile ERP’den genislemistir (Koh vd. [15]) .

ERPIl, web tabanl, entegre olmaya acik, diger sistemlerle isletme igin islemler
yapabilen, kullanicilarin ihtiyaclari olan fonksiyonlari segmelerine olanak taniyan modiil

ve bilesenler etrafinda kurulmus bir sistemdir (Tandogan [43]) .

3.2 ERP’nin Tarihgesi ve ERP Yazilim Pazari

isletme kaynaklari planlamasinin kaynagi 1960’li yillarin éncesinde kullanilan malzeme
listesi (bill of material-BOM) ve {rlin agaglari kavramina kadar gitmektedir. 1960’
yillarda malzeme ihtiya¢ planlama (material requirements planning-MRP), 1970’li
yillarda kapali ¢evrimli malzeme ihtiya¢ planlama (closed-loop MRPI), 1980’li yillarda
Uretim kaynaklari planlamasi (manufacturing resource planning-MRPIl) ve dagitim
kaynaklari planlamasi (distribution resource planning-DRP), 1990’h vyillarda ise
kurumsal kaynak planlama (enterprise resource planning-ERP) sistemleri gelistirilmistir.
isletme kaynaklari planlamasi, tiim adi gecen sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir

(Somar [37]) .

1990’ yillarda adeta ERP patlamasi yasanmistir. Ozellikle tretim sektoriinde yer alan
blyik firmalar, kendi is streglerini terk edip ERP paketlerinin dnerdigi is stireglerine
gecis yapmislardir. Ancak satin alinan ERP paketlerinin firmalarin tim ihtiyaclarini
karsilamadigi durumlar olmustur. Ayrica yine bu dénemde kendini ERP firmasi olarak
konumlandiran ancak ciddi fonksiyonalite eksikligi bulunan firmalar da pazarda rekabet
etmeye baslamistir. 2000 yilina gelene kadar sektor hizla gelismistir. Y2K problemi veya
milenyum hatasi (1 Ocak 2000 yilindan sonra eski yazilimlarda tarih ile ilgili islemlerde
hata olusmasi), 2000 yilina kadar ERP pazarlamacilarinin bir kozu olmustur. 2000 yilinin
ilk aylarinda ERP pazarinda bir durgunluk yasanmistir. 1990’larin sonlarinda yeni bir
alanda ¢alismalarini hizlandiran ERP firmalari, 2000 yilinda pazari canlandiracak yeni
bir kavram ortaya koymuslardir. Bu kavram “E-is” ya da “E-ERP” olmustur. E-ERP
kavrami ile birlikte, 6zellikle tedarik zinciri yonetimi, musteri iliskileri yonetimi ve e-

ticaret alanlarinda yeni modiiller piyasaya surtlmistir. (Koktener [41]) .
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ERP sistemine son olarak, SCM (tedarik zinciri yonetimi), CRM (misteri iliskileri

yonetimi), Bl (isletme zekasi) eklenerek ERPII tanimlamasi gelistirilmistir (Somar [37]) .

Sekil 3. 1’de ERP sisteminin kronolojik gelisimi gosterilmektedir.

s
MRP MRP Il \ MRP Il ERP ERPII
R
CRM
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 3. 1 ERP sisteminin kronolojik gelisimi (Karakulak [44])

Diinya capinda 100’lin (izerinde ERP yazilim paketi olmakla beraber, 2005-2006 arasi

toplam gelir ylzdeleri en yilksek olan firmalar, Cizelge 3. 1’ de gosterilmistir. Pazarda
ilk sirayi, 2005 yilinda %42’lik, 2006 yilinda %41’lik ylzde ile SAP ve ikinci siray1 2005
yilinda %20’lik, 2006 yilinda %21’lik yizde ile Oracle firmalari olusturmaktadir.
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Cizelge 3.1 2005-2006 ERP firmalari gelir dagihmlari (Jacobson vd. [45])

Growth
2006 Revenue, | Revenue, | Revenue | Revenue Rate,
Revenue 2005 2006 Share, Share, 2005-
Rank | Company (5$m) 15M) 2005 2006 2006

1| 3AP 10542 11753 42% 1% 1%

2 Oracle 5166 | 6044 205 | 21% 17%

3 | Infor 480 2114 2% ] 340%

4 | Sage Group 1438 | 1830 6% | 6% 27%

5 | Microsoft Ba4 996 3% 3% 18%

6 | Lawson 346 | 560 1% | 2% 62%

7 | Epicor 291 384 1% 1% 32%

B | IFS 279 i 309 1% | 1% 11%

9 | Exact Software 281 303 1% 1% 8%

10 | Activant 260 | 289 1% | 1% 11%

11 | COC Software 202 240 1% 1% 19%

12 | QAD 222 | 236 19 | 1% 6%

13 | Deltek Systems 151 230 1% 1% 52%

14 | Glovia 212 | 212 1% | 1% 0%

15 | 55A Global* 733 L] 3% 0% -100%

16 | Geac*® 445 | [+] 2% | 0% ~100%

17 | MAPICS® 178 0 1% 0% -100%

Subtotal 22069 25499 87% B88% 16%

Other ERP Vendors 3289 33 13% 12% 1%

Total 25358 28820 100% 100% 14%

ERP’nin kapsamini ve igerdigi islevleri anlamak acgisindan asagidaki kavramlari

actklamak uygun olacaktir.

3.2.1 Uriin Agaglari (Bill of Materials:BOM)

Urlin agaci, ana iretim planinda bir Griinii olusturan bilesenler ve hammaddelerin
tanimlanmasi veya listelenmesidir. Uriin agaci bilgisi; tretim isletmelerinde genis bir
sekilde kullanilan dékiimandir. Bu bilgilerin iginde Griin tanimlamasi olarak ifade edilen
bir Urinin yapimi icin gerekli olan parcalar, Urlinin yapisinda meydana gelen
muihendislik degisikliklerinin kontroll, servis pargalari ve bitmis Urunler igin hangi
malzemelerin gerekli olacagini, ana Gretim planini karsilamak icin hangilerinin Uretilip
hangilerinin satin alinacagini belirleyen birgok bilgilere sahiptir. Diger taraftan, iriniin
tim bilesenlerinin geriye dogru dokiimiiniin sistematik ¢atisini olusturmak amaciyla bir
kodlama sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde son Uriinden baslayarak her riin agacina

bir kademe kodu verilir. Uriin agaglarinda her bir seviyedeki bilesen, bir alt seviyedeki
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III

bilesene gbre “baba”, alt seviyedeki bilegen ise “ogul” bilesenidir. Bu iliskiye Grin

4

agaclarinda “baba ogul iliskisi “ adi verilir (Tevatiroglu [46]) . Bir Grlin agaci tek bir
seviyeden olustugu gibi, tUretim slirecindeki akisa ve rotalara gore birden ¢ok seviyeye
sahip olabilir. Uriin agacinin tek seviyeden olustugu, yani sadece iriin ve Griin{
olusturan pargalarin yer aldigi Griin agaglarina “parga listesi” adi da verilmektedir

(Somar [37]) .

3.2.2 Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)

MRP sistemi, envanter yatirimlarini en aza indirmek, lretimi ve etkinligi arttirmak ve
aliciya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim kontrol teknigidir.
MRP basitge, son urln igin hazirlanan ana Uretim gizelgesini Urin agaci bilgisi
yardimiyla, gerekli parca ve malzeme c¢izelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri

hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir (Tevatiroglu [46]) .

Malzeme ihtiyac planlama sistemi, ABD’de 1960’li yillarda ortaya c¢ikan bilgisayar
destekli yonetim gizelgeleme ve kontrol teknigidir. Malzeme ihtiyag planlamasi, tiretim
planlama ve envanter kontrol faaliyetlerini gerceklestirirken, envanter yatirimlarini
azaltmayi, Uretimi ve etkinligi arttirmayr ve musteriye yapilan hizmeti gelistirmeyi
amaclar. Malzeme ihtiyac planlama sistemi eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme
kontrolinii ve meydana gelebilecek degisiklikler neticesinde planlarin yeniden
diizenlenmesini saglar. Envanter seviyesini asgari diizeyde tutarken, ihtiya¢ duyulan
malzemenin istenilen yer ve zamanda hazir bulunmasini saglar. Malzeme ihtiyac
planlama sisteminde ana Uretim planinin haftalik Gretim ihtiyaglarina boélinmesi ve
hafta, giin gibi daha kisa zaman araliklari esas alinarak siparis programlarinin

hazirlanmasi mimkiin olmaktadir (Tandogan [43]) .

Malzeme ihtiyac planlama sistemi, son {riinin veya ana montajlarin tamamlanma
tarihlerini ve miktarlarini igeren zaman asamali bir gizelgeden, temin etme sirelerini
dikkate alarak istenen parca veya malzemenin miktarini ve siparis verme zamanini
bulma esasina dayanir. Son (rlnlerin Uretilmesi gereken zaman ve miktari gosteren
ana Uretim planindan geriye dogru gidilerek Urinlerin kesin elde edilme zamanlar
belirlenir. Boylece envanter miktart minimumda tutulur, Gretkenlik arttirilir ve musteri
memnuniyeti saglanmis olur. Malzeme ihtiyag planlamasi ilag, gida, tekstil, kimya gibi
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endulstri dallarinda ve otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan alanlarda sikg¢a

kullanilmaktadir (Tandogan [43]) .

3.2.3 Kapal Cevrim MRP

MRP sisteminin en biiylk eksikligi, kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan hesaplamalar
tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina dayanmaktadir. Oysa
gercekci olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi Olclsiinde bir dizeltmeye
ugramasidir. Yani kapali cevrim ( closed loop ) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana
Uretim ¢izelgesinde hedeflenen Uretim miktarlari ile isletmenin imalat kapasitesi
arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir. Kapali ¢cevrim
malzeme ihtiya¢ planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi gercevesinde kullanilan ve
Uretim planlamanin diger fonksiyonlarini, ana Uretim programini ve kapasite ihtiyac
planlamasini da igeren bir sistemdir. Bu sistemde MRP, kapasite ile karsilastiriimakta ve
mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmadigl durumlarda ana Uretim cizelgesi bir

geri besleme ile uyarilmaktadir (Somar [37]) .

3.2.4 Ana Uretim Cizelgesi (MPS)

Ana Uretim gizelgesi, belli bir zaman dilimi igerisinde Uretilecek tim malzemelerin
hangi tarihte ve ne miktarda Uretildiklerini gdsteren gizelgedir. Mevcut stok seviyeleri
ve talep tahminleri dikkate alinarak, is giici, makineler ve malzemelerin en uygun
sekilde kullanilip, hangi Griniin ne zaman ve hangi miktarda Uretilecegini gosteren bir
cizelgedir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve lretim kaynaklari planlamasinin girdisi olan
bu gizelge mamuller veya satilan Urlinler igin olusturulabilir. Ana Uretim gizelgesinde
oncelikle, Gretim planinin  karsilanabilmesi ve siparislerin teslimat tarihine
yetistirilebilmesi igin, islerin hangi kaynaklar tarafindan hangi sirayla yapilacagi
belirlenir. Mevcut sistemin is yikiine, kaynaklarin kapasitesine ve stok durumuna gore
isler kaynaklara atanir ve hangi Urinden hangi tarihler arasinda ne kadar Uretilecegi
planlanmis olur. Ana Uretim cizelgesi ile malzeme, iscilik ve makinelerin en iyi sekilde
kullanilmasi saglanmis olur. Malzemeye yapilacak yatirim istenen seviyede olur. Mamul
stok seviyeleri belli bir seviyede tutularak ve musteriye verilen teslimat tarihlerine

uyularak misteri memnuniyeti saglanmis olur (Tandogan [43]) .
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3.2.5 Kapasite ihtiyag Planlamasi (CRP)

Kapasite ihtiya¢ planlamasi (CRP capacity requirement planning) MRP‘nin giktilarini
kapasite kisitlari ile karsilastirir ve ana uretim gizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder.
APICS tarafindan su sekilde tanimlanmistir: kapasite seviyelerini veya sinirlarini
belirleme, 6lgme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica Uretim gereklerini yerine
getirebilmek icin gereken makine ve isgici miktarini belirler. MRP‘deki acik atolye
emirleri ve planlanmis siparisler bu siparisleri zaman periyodunda is saatleri olarak is
merkezlerine yikleyen CRP igin birer girdidir. CRP kisa veya orta donemde MRP ile
Uretilen malzeme planini gerceklestirmek icin gerekli olan spesifik isgiicii ve techizat
kaynaklarini miktarsal olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asiri veya

az yuklemeleri belirlemek icin mevcut kapasite ile karsilastirir (Ozcan [47]) .

3.2.6 Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRPII)

Bir imalat firmasinin tim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi ve yonetimi olan
Uretim kaynaklari planlamasi (manufacturing resources planing-MRPII) yaklasimi, bu
anlayisin UriinG olarak 1980’lerde yazilim paketleri olarak piyasada gorilmeye baslandi

(Somar [37]) .

isletmeler malzeme kaynaginin yani sira isgiicli, makine ve para kaynaklarini da en
etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim kaynaklari planlamasi
MRP sistematigine bagl olarak s6z konusu kaynaklarin da esgudimli olarak
planlanmasi ve kontrolini gerceklestiren bir yaklasimdir. Esas itibariyle MRPII
malzeme ihtiya¢ planlamasinin yani sira, makine ve isgilik kaynagina yonelik olarak da

kapasite planlamasi ¢alismalarini icerir (Ozcan [47]) .

Uretim kaynaklari planlamasi sistemlerinin faydalar arasinda iyilestirilmis musteri
hizmetleri, stok seviyelerinde azalma, isleme sirelerinin kisalmasi, satin alma
maliyetlerinin azalmasi, verimlilik artisi, kaynaklarin daha etkin kullaniimasi, isgilik
maliyetlerinde azalma, isletmede bilgi iletisim hizinin artmasi ve iletisimin iyilesmesi

sayilabilir (Tandogan [43]) .

MRPII sisteminin mantigini su dort soruya verilmesi gereken cevaplarda arayabiliriz

(Ozcan [47):
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° Hangi Griinden ne kadar Uretecegiz? (Cevap: Ana lretim plani )
° Bunlari Giretmek icin nelere ihtiyag var? (Cevap: Uriin agaci )
. Elimizde neden ne kadar var? (Cevap: Stok kontrol raporlari )

. Bunlari nasil ve ne zaman temin edecegiz? (Cevap: Malzeme gereksinim plani )

3.2.7 Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP)

Dagitim kaynaklari planlamasi (DRP distribution resource planning) MRP‘den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.
Literatirde ilk kez 1975 vyilinda Kanada‘da bulunan Abbott laboratuarlarinda
kullanilmistir. Dagitim kaynak planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak ¢alisir;
tasima araclari ve techizatlari, yukleme/ indirme alani, depolama alani ve hacmi,
drGnlerin birbirine gbre tasima ve depolama o6zellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman
kisitlari. DRP, ihtiyaclar olustukca ilk planlamayi yapar ve bununla yetinmeyerek her
degisiklik icin de planlari yeniler. Dagitim kaynaklari planlamasinda bir merkezi depo ve
ona bagh dagitim depolari s6z konusudur. Talep gerek ara depolara gerekse merkezi
depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan gelen hem de dogrudan kendisine
gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlari karsilayabilmek igin daha fazla miktarda

emniyet stogu bulundurur (Ozcan [47]) .

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar
ve ana depodan planlanmis siparisleri olusturur. DRP, {iretim kapasitesinin ve stoklarin
etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, musteri servis dlizeyini ylikseltmek ve stok
yatirimlarini diisirmek icin, Gretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan

bilgi akisini saglar (Tevatiroglu [46]) .

3.3 ERP/ERPII Sistem Kurulumlarinda Kritik Basari Faktorleri

ERP’nin kurulumu, dikkatlice yonetilmesi gereken buyiik bir organizasyonel degisiklik
gerektirir. Bu strecin sonunda basarili olabilmek igin g6z 6niine alinmasi gereken kritik
faktorler vardir. Bu faktorlerin hepsi, basariya etki etmektedir (Tevatiroglu [46]) . Kritik
basari faktorleri, bireyler, departmanlar ve érgitlerin rekabetgi performansi igin tatmin

edici sonuglar alinmasini saglayan, sinirlandirilmis alanlar olarak tanimlanmistir. Bu
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alanlar, amaglara basari ile ulagilmasi igin islerin dogru yapilmasi gereken faktorlerdir.
ERP implementasyonu ile ilgili olarak kritik basari faktorleri alaninda yapilan calismalar,
kritik konularin belirlenmesi ve bu konulara énem verilerek implementasyon siirecinin

basari ile tamamlanmasina yardimci olmaktadir (Kéktener [41]) .

Kritik basari faktorleri, ERP  uygulamalarinin daha etkin ve daha basarili olmasini
saglayan faktorlerdir. Literatlirde yer alan ERP proje hayat dongisi sirasindaki bazi

ana kritik basari faktorleri soyle siralanabilir:

° Ust Yoénetim: Uygulama projelerinde en gerekli faktor olarak anilan siirdiiriilebilir
yonetim destegi, ERP projesi siiresince gereklidir (Somers ve Nelson [48]). Ust
yonetimin destegi; projenin basarisi icin gerekli kaynaklarin ve gliciin tedarik
edilmesi, hizh karar alinabilmesi ve tiim organizasyon genelinde projenin kabul
edilmesi acisindan bilylik onem tasimaktadir. Dolayisiyla bu faktér ERP
kurulumunun sadece baslangi¢ agamasinda degil kurulumun her seviyesinde yer
almalidir. Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak izlemeli ve kurulum takimina
gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler, kurulumdaki gelisimin
takibi ve kritik noktalarda alinmasi gereken kararlarin (st yonetimin
sorumlulugunda iken, bunun teknik uzmanlara birakilmasi sebebiyle meydana
geldigini gostermektedir (Tandogan [43]). Ust yénetimin destegi kurulum
sliresince organizasyon capinda hissettirilmelidir. Tim c¢alisanlara ne kadar
onemli bir siirecten gecildigi anlatilmali ve organizasyonun tim kaynaklari,
ihtiyaclar dogrultusunda kullanima aciimalidir. Yeni sistemin roli ve yapisi
hakkinda ¢alisanlarla ortak bir vizyon olusturulmali ve vyeni hedefler
belirlenmelidir. Boylece organizasyonun yeni sisteme olan inan¢ ve glveni
kolaylikla saglanabilecek ve degime karsi meydana gelebilecek olasi bir direng

durumu gozlenmeyecektir (Markus ve Tanis [49]).

° Proje Yonetimi: Proje yonetimi, koordine edilmis bir egitim ve aktif insan
kaynaklari departmaninin katiimi ile dizenlenmelidir. Ek olarak, iyi tanimlanmis
gorevlerin ve ihtiyac duyulan c¢abanin dogru tahmin edilmesi planlanmalidir
(Markus ve Tanis [49]). ERP kurulumu oldukga riskli ve maliyetli bir slirectir. Proje

yonetimi yaklasimina gore proje planlamasi ve kontroli, proje buylkligini de
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iceren proje karakterlerinin, teknolojik deneyim ve bilgi teknolojileri gelisim
grubunun deneyim ile istikrarinin bir fonksiyonudur. Yazilim ve donanim ile
orgutsel, insani ve politik konular ERP projelerini blytk, karmasik ve riskli
yaptigindan etkin proje yonetimi siirecinin basarili olabilmesi icin siirekli olarak
ERP sisteminin yonetilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Bu noktada proje
yonetiminin dnemi ortaya cikmaktadir. Bir projeyi basariyla yonetebilmek icin
proje yoOneticilerinin hem stratejik hem de taktiksel faaliyetlerde yeterli olmasi
gerekmektedir. Clinkii ERP sistem kurulumu karmagsik bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle is, teknik ve degisim yonetimi becerilerine sahip olmayl zorunlu
kilmaktadir. Proje ydnetimi projenin, planlama, organizasyon, bilgi sistemleri
tedarigi, personel secimi ile yazilim yerlesiminin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini
icermektedir. Amag sistem gereksinimlerini belirleyerek, bir projeyi en uygun
bicimde yonetmek ve kaliteli Uriinler ortaya c¢ikarmaktir. Proje yonetimi
faaliyetleri, proje baslangicindan, sonuna kadar olan siireyi kapsamaktadir. Proje
yonetiminin dogru ve uygun bir bicimde yapilmasi, proje icin belirlenen maliyet
ve zaman faktorlerinin de asiimamasini saglamaktadir (Somers ve Nelson [48]).
ERP kurulumlarinda iyi bir proje yonetimi temel noktadir. Bir projenin basarisi
bireysel veya gruplar halindeki ¢alisanlarin sorumluluklarini bilmesine baghdir.
Proje yonetiminde belirlenen proje alani agikga tanimlanmali ve
sinirlandiriilmahdir.  Projenin alani eklenen zaman veya maliyetlere gore
degisebilir, genisleyebilir. Daha sonra projedeki donim noktalari resmi olarak
belirlenmelidir. Kritik noktalara énceden karar verilmelidir. Ozellikle belirli bir
zaman iginde belli noktalara gelinmek isteniyorsa, bunun ydnetimi de
saglanmalidir. Projenin bitis tarihi, planlama ve bitce kisitlarina gore

belirlenmelidir (Markus ve Tanis [49]).

Proje Lideri: Proje liderinin ERP uygulama slirecinin tim safhalarinda
olabilecekleri dnceden gorip proje ekibinin ortak mutabakatini olusturmak ve
reaksiyon gostermek gibi cok 6nemli bir gorevi vardir. Bir isletmeye ERP sistemini
yerlestirme uygulamasi slrecinde projenin basindan sonuna, isletme ERP
sistemiyle biitlinlesip onu 6ziimseyene kadar, proje ekibinin basinda konuyla ilgili

her tlrlu yetkiye sahip bir liderin varligi basari igin kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu
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lider gatismalari tim sitire¢ boyunca ¢éziimlemeli ve yeni sisteme karsi olusacak
direnci kirmada onder olmali boylelikle isletmenin olumlu bir degisim

gecirmesinde etkin rol oynamalidir (El [50]).

Danismanlarin kullanimi: Birgok organizasyon ERP sistemlerinin kurulum stirecini
kolaylastirmak igin danismanlara ihtiya¢ duymaktadir. Danismanlar, belirli
endustriyel alanlarda deneyime ve cesitli modiller hakkinda genis capta bilgiye
sahip olmalidir. Danismanlarin, dogru kisileri dogru noktalarda egitmesi
saglanmalidir. Aksi takdirde isletmeler danismanlara olan bagliliklarindan
kurtulamamaktadir. Danismanlar, gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir
¢O6ziim Onerilmesinde ve ERP sistemi kurulumun yodnetilmesindeki adimlarin
cogunda yer alirlar. isletmelerin bu konuda en ¢ok karsilastiklari problem ise,
danismanlik maliyetinin sebep oldugu finansal zorluktur. Sirketler genel olarak
kurulum, ayarlar ve yazilimlarinin kisisellestirilmesi icin moduller hakkindaki
kapsamli  bilgilerinden ve vyazillm uygulamalarindaki deneyimlerinden
faydalandiklari danismanlar kullanirlar. Gereksinim analizlerini gerceklestiren
danismanlar, uygun bir ¢ozim onerir ve uygulama siirecini yonetirler (Somers ve

Nelson [48]).

Takim Calismasi : ERP takimi isletmedeki en bilgili ve becerikli kisilerden
secgilmelidir. Takimin iginde danismanlarin yaninda isletme calisanlarinin da
olmasi saglanarak tasarim ve uygulama safhalarinda is gorenlerin teknik
becerilerinin gelistiriimesi temin edilmelidir. Buna ilave olarak takimin isletmenin
is stratejisi ile ERP sisteminin teknigini ¢ok iyi bilmesi gereklidir. Takim Uyeleri en
oncelikli ve 6nemli gorevlerinin ERP sistemi uygulamasi oldugunun farkinda
olmali ve tim zamanlarini bu ise ayirmalidirlar. Bunun da oOtesinde tim
calismalarinda beraber ve ayni ortamda olmalidirlar. Takim Uyelerinin hepsine,
projenin ayrilmis bitce icinde ve zamaninda yetismesini saglamak icin yoneticiler
tarafindan cesaret verilmeli ve projeye tam olarak yogunlasmalari saglanmalidir.
Takim uyelerinin is fonksiyonlarini ve {Urlnleri bilen kisilerden segilmesi
saglanmali, boylelikle gelistirilecek olan eski sistemin ve yeni is slireglerinin

yapilandirilmasinda kolaylik elde edilmelidir (EI [50]).

45



Uygun yazilim paketinin dikkatli seg¢imi: Paketin secimi blitceye, zamana ve
hedeflere iliskin 6nemli kararlari icermektedir. Orgiitsel bilgi ihtiyaglarini ve
slreclerini karsilayan dogru ERP paketinin secimi, en az derecede degisimi ve
dolayisiyla da basarih  bir kurulumu saglamaktadir. Yanhs bir paket,
organizasyonun stratejik hedeflerine uymamakla beraber is sireglerini de
olumsuz sekilde etkilemektedir. Dogru paketin secimi, tim projeyi
sekillendirecek butce, zaman yonetimi, hedefler gibi dnemli kararlari igerir. ERP
secimindeki titizlik arttikca projenin toplam basari sansi artar (Somers ve Nelson

[48]).

Is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi: Paket yazilimlardaki en potansiyel
sorun, organizasyonun ihtiyaglari ve is suregleri arasinda uyumsuzluk gikmasidir.
Organizasyon performansindaki gelismeler, organizasyondaki is sireclerinin
yazilima uyacak sekilde yeniden yapilanmasini gerektirir (Somers ve Nelson [48]).
Bir sistem se¢meden oOnce genis c¢apli bir yeniden yapilandirma
gercgeklestirilmelidir.  Konfiglirasyon ile birlikte yapilacak olan yeniden
yapilandirma c¢alismalari sayesinde yeni sistemin faydalarindan daha ¢ok
faydalanilabilir. Yazihm konfiglirasyonu, organizasyonun ihtiyaglarina gore
paketin adaptasyonunun saglanmasidir. Kullanici ihtiyaclarina gore arayizlerin
konfigiirasyonuna da gerek duyulmaktadir. is siireglerinin kalitesinin incelenmesi
ve yeniden tasarimi 6nemli bir konudur. Paket secimi yapilirken de yazilim
tedarikci destegi ve daha Oonce yapmis olduklari kurulum calismalari referans

olarak degerlendirilmeye alinmalidir (Markus ve Tanis [49]).

Degisim yonetimi: ERP sistemleri etkili yonetilmedigi zaman dirence, karisikliga,
diizensizlige ve hataya neden olabilecek biyikliikte bir degisim saglarlar. Pek cok
ERP uygulamasi, sirketler degisim yonetimini gdz ardi ettikleri igin beklenen
faydalari kazanmada basarisiz olur (Somers ve Nelson [48]). ERP kurulumunu
yapan firmalarin en ¢cok 6nem verdigi konulardan biri de degisim yonetimidir.
Degisim yonetimi, kurulum siliresince organizasyonda gorilen farkhiliklarin
calisanlar tarafindan anlasilmasina yonelik aktiviteleri, stregleri, yontemler ve
yeniden yapilanma girigsimini icermektedir. Birgok ERP kurulumunun basarisizlikla
sonuclanmasinin sebebi, is surecleri ve degisim yoOnetimi gibi konulara
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odaklanmamanin getirdigi eksikliktir. ERP projelerinin ¢ogu yoneticilerin degisim
yonetiminin icerdigi glcli gbz ardi etmesi nedeniyle olumlu bir sonuca
ulastinllamamistir. Genellikle ERP kurulumunu engelleyen en 6nemli etmenlerden
biri degisime karsi gdsterilen direnctir. iste bu direncin azalmasi icin ¢alisanlarin
degisim slirecinin igine sokulmasi ve degisimin onlara nasil bir kar sagladiginin
gosterilmesi gerekmektedir (Tandogan [43]). Degisim yonetiminin bir parcasi
olarak, kullanicilar is sureglerinin tasarimi ve kurulumu asamalarinda yer
almalidirlar. Projenin baslangici da dahil olmak Uzere tim evrelerinde egitim
oncelikli olarak yerine getiriimesine gereksinim duyulan bir unsurdur. Clnki
kullanici egitimi, yatirim agisindan bakildigindan para, yazilim gelistirme agisindan

ise zaman harcamanin farkh bir bicimidir (Markus ve Tanis [49]).

Yeni is siirecleri lizerine egitim: is siire¢ yapilanmasi, midiirlerin degisimden
etkilenen organizasyondaki tiim kisilerin destegini kazanmak igin uzun dénemli

fikirlerini ve amaclarini iletmelerini ve egitimi gerektirir (Somers ve Nelson [48]).

Departmanlar arasi iletisim: iletisim, proje uygulamasindaki herkes icin uygun bir
ag ve gerekli veriyi saglar. Pek cok organizasyon, kullanicilarin iyi bilgilendirilmesi
ve sorumluluklarinin Gzerinde sistemin etkisinin farkinda olacaklari bir iletisim
plani gelistirir ve dizenli raporlamalar yapar. iletisim, baslangictan sistemin
kabuliine kadar olan bélimde yliksek 6neme sahiptir, ¢linki gikabilecek kullanici
direncini minimuma indirmede yardimci olur (Somers ve Nelson [48]). iletisim,
proje kurulumundaki anahtar faktorlere gerekli verileri ve uygun bir sebekeyi
saglayan, proje amaglarini ve gorevlerini kapsayan alandir. Cesitli iletisim
hatalarindan sakinmanin yolu da, proje siiresince siire gelecek olan bir acik bilgi
politikasi uygulamaktir. Ornegin iyi bir elektronik posta servisi ile bu
saglanabilmektedir. Bununla birlikte cok ciddi olan problemler telefonla veya yiiz
ylize konusarak ¢éziilmelidir. iletisim sayesinde proje takiminin tanitimi ve islevi
organizasyon c¢apinda bilinir. Ozellikle calisanlara, proje alani, hedefleri,
aktiviteleri, giincellemeleri anlatilmali ve degisime 6zendirilmelidir. iletisim plani,
ERP kurulumunun geneli ve temelinde, is siirecleri degisim yonetiminin

detaylandirilmasinda, uygulamali yaziim moddllerinin gosteriminde, degisim
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yonetimi stratejisi ve taktiklerinin degerlendiriimesinde, kontak noktalarinin

kurulumunda, periyodik giincellemeleri icermektedir (Tandogan [43]).

Departmanlar arasi ishirligi: ERP sistemlerinin capraz iliskisi ve bélimsel sinirlar
oldugundan, sistemle ilgili herkesin isbirligi ve katiimi gereklidir. Sistemin
potansiyeli hedef ve cabalarin glicli koordinasyonu olmadan ortaya c¢ikamaz
(Somers ve Nelson [48]). ERP sistemlerini basarili olmasi icin gerekli noktalardan
biri de isletme kiiltiridir. isletme kiltiirli, ortak amaclarin paylasimi ve
calisanlar, yoneticiler, ortaklar arasindaki glivendir. ERP sistemleri, is ve bilgi
teknolojileri personeli arasinda hedef ve gli¢c koordinasyonu olmaksizin kurulumu

ve devamliligi zor olan sistemlerdir (Tandogan [43]).

Hedeflerin agikga belirlenmesi: Etkili proje uygulamasi, is modelini ve amaclarini
etkin olarak belirleyen net bir is vizyonu gerektirir. Agik ve net hedefler, projenin
genel yoniini cizecek sekilde islevsel ve 6zel olmalidir (Somers ve Nelson [48]).
Acik bir is plani ve vizyon, projenin yonlendiriimesinde gerekli olan 6nemli
noktalardir. Bir is plani, stratejik ve somut faydalari, kaynaklari, maliyetleri,
riskleri ve zaman olgusunu icermektedir. Hedefler ve faydalar belirlendikten
sonra yani bir is plani yaptiktan sonra bu projeyi ¢alistirmak daha kolay olacaktir.
Proje hedefi, is ihtiyaclarina bagimh olmaldir. Bircok isletme acik bir plan
yapmadigi icin proje alanini belirlemede problemlerle karsi karsiya gelmektedir

(Markus ve Tanis [49]).

Veri analizi ve verilerin aktarimi: ERP sistemlerinin etkin olabilmesinin temel
gereksinimi, eksiksiz ve dogru verinin varligidir. Sisteme girilen verinin yonetimi
sistem uygulamasi sirasinda kritik énemi olan bir konudur. Veri yonetimi ile ilgili
konular, sisteme yiiklemek icin uygun veriyi bulmayi ve birbirine benzemeyen
veri yapisinin sistemin kullanilmasindan 6nce tek, tutarli bir bigime
donistiridlmesini kapsar. Sistem islemeye basladiktan sonra yanlis sistem verisi
sezildigi anda sistem kullanicilarindan geribildirim alinmasi gereklidir (Somers ve
Nelson [48]). ERP sistemlerinin etkinliginde temel gereksinimlerden biri de dogru
verinin, zamaninda uygun yere aktarilmasidir. Veri problemleri ciddi kurulum

gecikmelerine sebep olabilmektedir. Organizasyonlarda gerekli veriler sisteme
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yuklenirler ve bu birbirinden ayri veri vyapilari tek bir formata
donisturdlmektedir. Veri aktarimi 6nemli bir slirectir. ERP kurulumu yapan
organizasyonlar, yazilimla ilgili problemlerini ¢dzebilmek igin yazilim tedarikgileri
ve danismanlari ile cok uyumlu calismalidir. Meydana gelebilecek problemlere
cabuk karsilik verebilme, sabir ve direng gosterebilme, problemi ¢dzebilme
yetenekleri, isletmeler icin cok 6nemlidir. Yazilimla ilgili ise en ¢ok goze carpan
unsur, veri aktariminin uygun yapilmasi ve gereksiz olanlarin elenmesidir. Uygun
modelleme metotlari, yapi ve araglar ERP basarisinda etkili olan etmenlerdir

(Markus ve Tanis [49]).

3.4 ERP/ERPII Sisteminin Faydalari

ERP sistemi, temin sirelerini ve maliyetleri global (isletme genelinde) bir anlayisla
azaltma amacina yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir global isletme dulstincesiyle
ylrituldugi bir sistemdir. Proaktif bir dlisiince ile sorunlar, 6nceden goriilerek gereken
onlemler zamaninda alinabilmektedir. Bir metot degisikliginin isletmenin global

performansina etkisi degerlendirilebilmektedir (Tevatiroglu [46]).
Genel olarak ERP sisteminin sagladigi yararlar su sekilde 6zetlenebilir (EI [50]):

° Azalan maliyetler,

° Fonksiyonel entegrasyon,
° Daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi,
. isletme faaliyetleri izerinde kiiresel denetim,

. Stratejilere uygun bir isletme ydnetimi,
° Stratejilerin sonuclarini degerlendirme olanagi,
° isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi,

. isletme fabrikalari arasinda malzeme, iscilik, makine -techizat, bilgi vb. tiretim ve

dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

° Midsteri, dagitim merkezi, Gretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmasi,
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° Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani.

ERP’deki ana amag, hizla degisen kosullara hizla cevap verebilmektir. Degisen pazar
kosullari (iptal edilen siparisler, acil siparisler, yeni Grlinlerin (iretim programina
alinmasi gibi) ve Uretim kosullari (beklenmeyen arizalar, zamaninda teslim edilmeyen
Urdnler gibi) karsisinda isletme fonksiyonlarina etkin ¢éziimler bulundurulmasidir. Bu

da dogal olarak isletme gelirlerinde artis anlamina gelmektedir (Ozbir [51]).

3.5 ERP Sistemlerinin isletmelerde Kurulum Nedenleri

Firmalari, ERP sistemlerini kurmaya gotiiren en 6nemli sebepler sunlardir (Yegil [52]):
. Eskimis ve birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem altinda

toplayacak ortak bir platform ihtiyaci,

° is siireclerinde iyilesme beklentisi,
. isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi icin veriye kolay erisim ihtiyaci,
. isletme maaliyetlerinde azalma beklentisi,

° Sireclerde misteri katkisinin arttirilmasi beklentisi,
° Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.

Ozbir‘e gore [51], ERP sistemlerinin ¢ikis nedenleri ise su sekilde d6zetlenmistir:

Fiziki olarak daginik liretim operasyonlari,

° Uluslararasi dagitim zincirleri,

. Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimleri,
° Tam zamaninda tretim (JIT),

° Yiksek rekabet,

° Degisken diinya pazari kosullari,

° Ekonomik duvarlarin yikilmasi,

° Organizasyon yapilarinda sadelesme.
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3.6 ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

. Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli yapilarin
sinirlarini asmaktadir. Satinalma, lretim planlama, satis, depo yonetimi, mali
muhasebe ve insan kaynaklari fonksiyonlarinin timi departmanlar ve
fonksiyonlar arasi is streglerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir (Glroglu

[53]).

° Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tim standart is ihtiyaclar igin
anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 6zgu is siireglerinin de eklenmesiyle,
ERP sistemleri pek ¢ok sektoriin 6zel ihtiyaclarini da karsilayabilmektedir. ERP
sistemleri, standart is fonksiyonelligi ile belirli sektore 6zgi tipik is stireglerinin

bir kombinasyonu olarak uygulanmaktadir (Tandogan [43]).

. Esneklik: ERP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir fonksiyon ve
alternatif is slrecleri vyelpazesinden, firmalar ihtiyac olan modiilleri
uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalara degisimi kendi

lehlerine cevirme olanagi saglamaktadir (Guroglu [53]).

° Modiilerlik: ERP sistemleri modiler bir yapiya sahiptir. Modiller tek baslarina
kullanilabilme o6zelligini tasirlar. Firmalar, ihtiyaclarini karsilamak Uzere sistemi
genigletebilirler. ERP sistemlerinin moddlerligi firmalara asamali uygulama veya
sistemin tamaminin ayni anda uygulanmasi arasinda segim yapma olanagi

tanimaktadir (Glroglu [53]).

° Cok yerden isletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkh bolgelerde bulunan
fabrika veya subelerindeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin firmalar
ERP sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini
digerlerinden bagimsiz olarak gergeklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu
sistemler arasinda is mesaji gonderildiginde, ERP sistemleri dizglin bir iletisim
saglar. Ornegin ana veriler giincellenebilir, periyodik raporlar satis bélgelerinden
merkeze iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve merkez arasinda

gidip gelebilir (Tandogan [43]).
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Cok sektorde isletme olanagi: ERP sistemlerinin hizmet sektériinden imalat
sanayine, 6zel sektérden kamu sektoriine kadar oldukga genis bir uygulama alani

vardir (Tandogan [43]).

Bilgiye Hizli Erisim: Siirec yonelimli islemler verimliligi arttirmaktadir. ERP’nin
birbiriyle iliskili sirecleri baglamasindan dolayi, her bir calisan gerekli bilgiye hizh
bir sekilde ulasabilmektedir. Bilgi glincel ve tutarlidir. Calisanlar dogru bilgiyi

zamaninda alabilmektedirler (Glroglu [53]).

Ekip Yonelimi: ERP sistemleri entegre is akimi yonetimi saglarlar. Ekip yonelimi,
bolim bazinda disiince ve gorisl, organizasyon bazinda goris ve global bir
yaklasimla degistirerek, inisiyatif ve motivasyon saglamaktadir. ERP, ¢alisanlarin

ekip halinde ¢calismasina yardimci olur (Giliroglu [53]).

Yeniden Yapilanma: isletme ihtiyaclarini karsilamak lzere sahip oldugu entegre
slrecleriyle, ERP geleneksel vyapi ve organizasyon metotlarini yeniden
yapilandirma potansiyeline sahiptir. Bu agidan, ERP paketlerinin proje yonetimi
ile ilgili modulleri vardir ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda stireclere,
organizasyonlara ve fonksiyonlara iligkin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda

projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir (Tandogan [43]).

Evrensellik: ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzman ve destek
saglamak daha kolaydir. ERP firmalarinin gereksinimlerindeki evrensel
degismeleri ve teknolojik degismeleri ERP yazilimlarina ilave etme gibi bir

misyonlari vardir (Tandogan [43]).

ERP paketlerinin teknik 6zellikleri de sunlardir (Tevatiroglu [46]):

Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayizleri,

Uygulama, veritabani ve sunum olmak Uzere {i¢ katmandan olusan bir

istemci/sunucu mimarisi,

isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri, Solaris, Windows NT ya

da Linux gibi farkl sistemler tizerine kurulabilir.
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3.7 ERPIl Mimarisi

ERPII, firma ortaklarinin, tedarikgilerinin ve mdsterilerinin firma tedarik zinciri Gyeleri
ile entegrasyonunu saglar. isletme ici deger zinciri aktiviteleri ana ERP sistemleri ile,
isletmeler arasi deger zinciri aktiviteleri ise; SRM ve SCM sistemleri ile desteklenir.
ERPIl operasyonlari da bilgi yonetimi ve is zekasi ile desteklenir. ERPII, internet tabanli
E-ticaret ve isbirlikci ticaretin temelini olusturur. Sekil 3. 2’de, E-ticaret tabanli ERP

mimarisi gosterilmistir (Chan [5]).
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Sekil 3. 2 ERPIl mimarisi (Chan [5])

ERP; pazarlama, satis, finans, muhasebe, imalat, iretim ve insan kaynaklarinda isletme
fonksiyonlarinin entegrasyonunu saglar. E-ticaret teknolojileri, ic web (intranet)
kullanarak kullanicilarin isletme iginde ERP islemlerini yiritebilecegi bir elektronik
platform saglar. ERPII'nin cikisi ise, ERP i¢ ¢ozlimlerini dis ¢oziimlere donustlirtir. ERP
dis ¢ozlimlerini CRM, SCM entegrasyonu ile saglar, isbirligi ve koordinasyon e-is
platformunda merkezi ERP sistemi ile ylratilur. E-ticaret teknolojileri web servisleri
kullanarak ERP sistemi ile miusteri ve tedarikgilerin slireclerinin entegrasyonunu

kolaylastirir (Chan [5]).
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ERPII, iki yonlyle ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bir isletmenin bitln islemlerine ait
verilerini miimkiin oldukca eksiksiz olarak bir araya getirmesi ve yénetmesidir. ikincisi
de, bu verilerin is ortaklari tarafindan kullanilabilmesi igin sistemin agilmasini

saglamaktir (Tevatiroglu [46]).

3.8 ERPII Modiilleri

ERP, glinimiizde TZY ve CRM sistemlerini destekler duruma gelmistir. Kaynagi ne
olursa olsun kullanicilar ister kendi ERP saticilarindan olsun ister baska saticilardan
olsun ERP sistemlerini TZY ve CRM sistemlerine ekleyerek genisletmektedirler. Bu

olusum “Genisletilmis ERP” ya da “ERPII” olarak adlandirilmaktadir (Seving [16]).

ERPII mimarisi, isletme kaynak planlamasi, tedarik zinciri yonetimi, is ortagi iliskileri
yonetimi,musteri iliskileri yonetimi ve bilgi yonetimindeki is siireclerinin elektronik

platformdan yirutilmesine imkan verir (Chan [5]).

ERPII, is slirecleri, musteriyi, GrlinG, calisani, tedarikgiyi iceren verileri, misteri ve
ortaklara finansal deger yaratan verileri kullanmak ve ydnetmek igin veritabani

teknolojilerini kullanan bilgi sistemidir (Sinke [54]).

Bu bélimde kisaca Sekil 3. 2’de gosterilen ERPII modiillerinden bahsedilecektir.

3.8.1 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

ERP, bir sirketin tim fonksiyonlarini entegre eden bir planlama, iletisim ve
koordinasyon sistemidir. ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, Giretim planlama, stok
yonetimi, satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan
kaynaklari, musteri iligskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe

fonksiyonlarini bitlinlesmis bir yapida toplamaktadir (Gok [39]).

Daha c¢ok, cok tesisli isletmelerin entegre olma amaci ile kullandiklari ERP, isletmelerin
daginik halde bulunan ve farkl sirket kiltdrleri ile calisan tesislerini entegre etmek icin
cekirdek bir bilgi yonetimi yapisina sahiptir (Sekil 3. 3). Bu yapi sayesinde farkli yerlerde
bulunan tesisler sadece entegrasyon icin gerekli verileri sisteme girerler. Bu sekilde
hem entegrasyon saglanmis olur hem de sistem gereksiz veriler ile hantallastirilmamis

olur.
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Danmsmanlar
Sirket
Dagiticilar Ortaklan

Sekil 3. 3 ERP yapisi (Mumcuoglu [55])

Bu bélimde bir ERP yaziiminda bulunan temel uygulamalardan bahsedilecektir.

3.8.1.1 Malzeme Y6netimi Modiilii (MM)

isletmelerin kurumsal basarilari icin hammadde alimindaki is siireclerinin verimliligi ve
lojistik akisinin etkinligi hayati 6nem tasimaktadir. Malzeme yonetimi moduli, ihtiyac
planlama, satin alma, stok ydnetimi, depo yodnetimi ve fatura kontroli gibi is
slreclerinin basitlestirilmesi icin gerekli fonksiyonlari sunmakta ve otomasyonunu
saglamaktadir. Bitlin fonksiyonlar her biriyle entegredir ve ERP sistemindeki diger

fonksiyonlarla entegredir (Organ [56]).

MM’nin fonksiyonel bilesenleri, ana veriler, malzeme ihtiya¢ planlama, satinalma,
envanter yonetimi, depo yoOnetimi, fatura kontrolii ve lojistik bilgi sisteminden

olusmaktadir. Bu bilesenler kisaca 6zetlenirse;

° Ana Veriler (Master Data): Malzeme yonetiminde ana veriler, malzeme ana
verilerini, satici ana verilerini, malzeme listesini ve malzeme ile ilgili durum ve
kosullari kapsamaktadir. Malzeme ana verileri, hammadde, kaynaklar gibi satin
alma ile ilgili tum verileri kapsamaktadir. Satinalma siparisi ile ilgili verilerin

yaninda, malzeme ana verileri, envanter yonetimi i¢in mal hareketlerinin
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transferini, fiziksel stok bilgilerini ve fatura transferleri igin fatura kontroliindeki
bilgileri kapsamaktadir. Satici ana kayitlari, disaridan tedarik edilen malzeme ve

hizmetleri sunan is ortaklariyla ilgili bilgiler kapsamaktadir (Organ [56]).

Malzeme ihtiyag¢ Planlama: Tedarik siireci, ihtiyaglarin planlanmasi ve malzeme
ihtiyag planlamasi ile baglamaktadir. Bu sistemde, tekrar siparis verme noktasinin
planlanmasi, tahmine dayali planlama ve zaman asamali planlama metotlarindan

birine dayanilarak malzemeler planlanmaktadir (Organ [56]).

Malzeme ihtiya¢ planlama modiilii: diger tim modillerden gelen malzeme,
firma, miusteri, GrGn agaci, operasyonlar, is merkezleri, satin alma, musteri ve
Uretim siparigleri, stoklar gibi ¢ok sayida karmasik ancak birbirleriyle iliskili
bilgilerden faydalanarak genel anlamda malzeme, miktar ve tarih bazli
gereksinim  sonucglarina ulasir. Malzeme ihtiyac planlamasi, miusteri
gereksinimlerini ve tahminleri karsilamak igin gereken uretimi ve satin alma
gorevlerini diizenlemek Gzere Urin agaclarini, stok kullanilabilirligini ve ana
cizelgeyi kullanir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ayni zamanda yurarltkteki
etkinlikleri izler ve Uretim etkinlikleri en son plana uyumsuzluk gosterdiginde
degisiklikler onerir. (Tandogan [43]). MRP fonksiyonu ihtiyaglari zamaninda
karsilayabilmek icin, malzeme icin tahsis edilen belli planlama tekniklerine
dayanarak, malzemenin alimi veya imali igin siparis Onerileri meydana getirir

(Organ [56]).

Satinalma: Satinalma modill, isletmeye departmanlardan ya da malzeme
gereksinim planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip,
satici firmaya bildiriimesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi sirecini kapsar
[Mumcuoglu [55]). Bu fonksiyonun uygulama alani, satinalma ihtiyaclarinin
yaratilmasindan, satinalma siparis miktarlarinin kagida dokiilmesine ve satici
taslak anlasmalarinin hazirlanmasina kadar genis bir alana uzanmaktadir.
Satinalma ihtiyaclari, malzeme ihtiya¢ planlama sisteminden direkt olarak veya
elle girilerek meydana getirilmektedir. Satinalma siparisleri var olan bilgiler
kullanilarak otomatik olarak olusturulmakta ve satin alinacak pargalar taslak

anlasmalarina gore belirlenmektedir (Organ [56]). Kullanici istegi ya da otomatik
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olarak malzeme planlama ve kontrol sistemi tarafindan yaratilan satin alma
talepleri izlenebilir ve satin alma emri gikartilabilir. Kaynak firma fiyat liste ve
bilgilerini kullanarak kaynak firma seg¢imi yapilabilir. Satin alma taleplerini,
siparisleri ve heniz teslimati yapilmayan malzemeleri izlemek mimkdndur.
Kaynak firmalarla yapilan gergeve soézlesmelerinin takibi yapilabilir. Kaynak
firmanin teslimat streleri, kalite, fiyat gibi kistaslar degerlendirilerek performansi

izlemek mumkindir [Mumcuoglu [55]).

Envanter Yonetimi: Genellikle, ERP sistemlerinde malzeme yonetimi modild
icinde bulunan envanter yonetimi fonksiyonu, guivenlik stoklarinin hesaplanmasi
ve her bir parca icin tekrar siparis verme noktasinin hesaplanmasini temin eder
(Organ [56]). Envanter yonetiminde bilginin toplanmasi, barkodlar, manuel veri
toplama, ve radyo frekanslari, makine gorintiileme, zaman ve devamhlik
sistemlerinin kullaniimasiyla olmaktadir (Gunesekaran ve Mandal [57]). Malzeme
hareketleri, glinlik olarak degerlendirme sonucu muhasebe kayitlarina islenir,
sonuclar mali muhasebe, varlik muhasebesi ve maliyet muhasebesinde otomatik

olarak glincellenmektedir (Organ [56]).

Depo Yoénetimi: Depo yonetiminin temel amaci, maliyetleri minimize etmek ve
maksimum mdsteri hizmeti saglamaktir. Etkin bir depo yonetiminin; zamaninda
mdusteri hizmeti saglamasi, depolanan drlnlerin takibiyle hazir ve kolay bir
sekilde Grunlerin bulunabilmesi, fiziksel toplam c¢aba ve depolanan (riin
maliyetlerini azaltabilmesi, musterilerle iletisim baglantisini saglamasi gereklidir

(Organ [56]).

Fatura Kontrolii: Bir teslimat tamamlandiktan sonra, 6deme islemlerinin
hazirlanmasi fatura kontroliinden gecerek olmaktadir. Ana verinin sistemde
entegrasyon halinde olmasi, kullaniciya fatura olusturulmasinda kolaylik
saglamaktadir. Sistem planlanmis girdi degerleriyle, gerceklesmis Grlin girdilerini
karsilastirarak dogru olup olmadigini kontrol etmektedir. Eger dogru ise
odenmesi icin gelen faturayr onaylamakta ve 6demeyi serbest birakmaktadir.
Eger toleranslar asilmissa yani miktarda fiyatta veya teslimat tarihinde bir

uyusmazlik varsa, gelen ddeme makbuzu bloke edilmektedir. Fatura sisteme
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gonderildiginde, sistem, mali muhasebe (FI) modilu icerisinde bir hesap

dokimani olusturur (Organ [56]).

° Lojistik Bilgi Sistemi: Malzeme yonetimi modilinde, malzeme ydnetimindeki
karar destek mekanizmasi igin kullanilabilecek bilgi araglari sunulmaktadir.
Lojistik bilgi sisteminde, glinlik isletme aktivitelerinden stratejik gelistirmeye
kadar ki islemlerde kullaniciya yardimci olmak amaciyla kullanilan degisken

analizleri tanimlanabilmekte ve uyarlanabilmektedir.

3.8.1.2 Uretim Planlama Modiilii (PP)

Uretim planlama (PP) modiilii, proje planlama, MRP ve atélye tipi kontrol arasinda tam
bir entegrasyon saglamaktadir. Bu modil, satis ve dagitim, muhasebe ve insan
kaynaklarini kapsayan standart modullerle entegre bir sekilde ¢alismaktadir. PP, Gretim
slirecindeki tim malzeme akisinin planlanmasi ve kontroliinde yliksek performans

seviyesini garanti edecek aracglar sunmaktadir ( Organ [56]).

Uretim planlama, hem ayrik hem de siirekli tretim proseslerini desteklemektedir. Bu
modil kapasite seviyelendirmesi ve ihtiyacinin planlamasi, malzeme ihtiyac planlamasi,
Urin maliyetlendirme, malzeme listesi agilim ve 6zetleme, CAD arayiizii ve miihendislik
degisim yonetimi gibi Gretimin tim fazlarini desteklemektedir. Sistem kullanicinin
tekrar islem goérmesi gereken siparisleri tekrar Uretim cizelgesi ile iliskilendirmesine
imkan verir. Sistem, arayliz yonetimi ile kisinin satis siparislerinden siparis yaratmasina

izin verir ( Ozbir [51]).

Uretim siparisleri, gereksinimler, malzemeler, iriin agaclari, is yerleri, kapasite bilgileri
ve is planlarina ait bilgilerden olusur. Uretim siparislerinin gereksinim duyduklari
malzemeler, otomatik ya da manuel olarak depodan cekildikten sonra ya yarimamul
mamul dretimi icin kullanilirlar ya da hurda, i1skarta, masraf yerine tiketim gibi
harcamalarda kullanilirlar. ilgili muhasebe hesap kodlari tekrar devreye girerek, {iriin

maliyeti icin 6n hesaplamalar sistem tarafindan yapilir (Mumcuoglu [55]).

PP modiili, Griin ana verilerinin yaratiimasindan lretim planlamaya, malzeme ihtiyag

planlamasindan kapasite planlamaya ve Uretimin maliyetlendiriimesine kadar butin
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Uretim sireclerini kapsayan asagidaki bilesenlerden (fonksiyonlardan) olusmaktadir

(Organ [56]):

° Ana veriler: Uretim planlama ve kontrol icin ana veriler, malzemeler, malzeme

listesi, rotalama bilgileri, dokiimanlar, Gretim kaynaklari ve is merkezleridir.

° Satis ve Operasyon Planlama: Satis ve operasyon planlama orta dénemden uzun
doneme kadar ki satis miktarlarinin ve tretim aktivitelerinin yaklasik olarak genel
planlamasini icermektedir. Satis miktarlari, talep yonetiminden veya karlilik
analizindeki transfer verilerinden hesaplanarak, tahmin edilebilmektedir.
Planlama seviyesinin sonucunda, satis ve operasyon planlari, kapasite ilgili

planlarla ve talep yonetimiyle uyumlu hale getirilmektedir.

° Kapasite Planlama: Kapasite planlama fonksiyonu, imalat sirecinde kullanilan
kapasitelerin, personelin veya makinelerin optimum planlamasi ve kullanimiyla
ilgili bir fonksiyondur. Kapasite dizeyi belirleme fonksiyonu, Uretim hattindaki
tepe ve gukur noktalari ve kapasite ihtiyaglarini belirlemektedir. Sistem, asiri
kapasite yukini onlemek icin, islemleri farkh is merkezlerine dagitiimasini

onerebilir.

. Ana Planlama: Ana planlama kendi igerisinde talep yonetimi, uzun dénemli
planlama ve ana Uretim planlama bdlimlerine ayrilir. Talep yonetiminde, bitmis
Urline olan ihtiyacglar belirlenir. Uzun donemli planlama, taleplerin ve kapasite
planlama ¢ergevesi icerisinde tim planlamanin simulasyonunu olusturmak ve

farkli versiyonlarda talep programi olusturmak icin kullanilr.

° Malzeme ihtiya¢ Planlamasi: MRP, iriini (retmek icin gerekli malzemeye olan
talebi belirlemek icin, bitmis Grindn Uretim planlamasi fikrine dayaldir. MRP
bileseni ve kapasite planlama ve kapasite diizeyini belirleme bilesenleri
birbirlerini tamamlamak icin bir arada calistirilarak, kusursuz bir planlama

yapilmaya ¢alisilmaktadir.

3.8.1.3 Satis ve Dagitim Modiilii (SD)

Satis ve dagitim moduili, miusterinin isletmeye olan mamul sipariglerinin alinip,
Uretimden sonra teslimine kadar olan siireci kapsar. Satis faaliyetleri, satis islemlerini
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kolaylastirmak ve otomatik hale getirmek igin kullanilir. Satis sonuglari, satis
gortsmeleri, arastirmalar, cari fiyatlar, pazarlama kampanyalari, rakipler ve Grinleri

hakkindaki bilgileri tutmaya yarar (Tandogan [43]).

Satis ve dagitim slirecinde musteri, sirkete mamul icin teklif talebinde bulunur. Teklif
talebinin sirket tarafindan onaylanmasi ile siparis olusur. Buraya kadar olan her
asamada, sirketin malzeme gereksinim planlama fonksiyonuna bilgi gonderilebilir.
Uretimin ardindan mamul depoda beklemekte olan mamul, sevk talimati ile musteriye
satilir. Siparis asamasinda ya da satistan sonraki fatura hareketleriyle, muhasebe

bilgileri olusturulur (Mumcuoglu [55]).

Bir satis siparisi girildiginde, otomatik olarak fiyatlama, promosyonlar, bulunabilirlik ve
sevkiyat opsiyonlari hakkinda dogru bilgiyi icerir. Kullanicinin belirli musteriler igin stok
rezervasyonu yapmasina, montaj imalat istegi yapmasina, ya da 0Ozel tasarlanmis
siparisler icin siparise gbre montaj, ya da siparise gore insa yapisinda giris yapmasina

imkan tanir ( Ozbir [51]).

3.8.1.4 Finans Modilleri

° Mali Muhasebe (FI): Mali muhasebe modili, orta o6lgekli isletmelerden ¢ok
uluslu isletmelere kadar, isletmelerin birden fazla sirket, dil ve para birimlerinden
olusan muhasebe verilerinin raporlanmasi islevlerini yerine getirmede yardimci
olan bir modildir. Bu modil, yardimci defter hesaplarindan olusmaktadir. Mali
muhasebe modill, defteri kebir, alacaklar ve borglar hesaplar, yasal
konsalidasyon (6rnegin, bor¢ veya sermaye konsalidasyonu ), 6zel amach

defterlerden olusmaktadir (Organ [56]):

. Duran Varlik Yonetimi (AM): ERP duran varlik yonetimi modill, kurumun sabit
varliklarini yénetir. ERP’nin genel finansal yapisi icinde genel muhasebeye sabit
varlklarla ilgili islemlerin detayli dokiimini saglayan bir sistem olarak calisir.
Yerel kanunlara uygun amortisman yontemleri, sabit varliklarin baslangi¢tan
elden c¢ikartilana kadar izlenmesi, amortisman simdlasyonlari ve faiz

hesaplamalari, proje yonetimiyle entegrasyon gibi 6nemli 6zellikler igerir. Duran
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varliklar modili makine, ekipman, kiralanmis teghizatlar, insa halinde sabit

varliklar icin tesis bakim onarima rapor verir (Mumcuoglu [55]).

° Kurumsal Kontrol (CO): Kurumsal kontrol modilii, maliyetlerin, gelirlerin,
kaynaklarin ve vadelerin (alacak ve borg) siirekli bir bicimde guinliik olarak kontrol
edilmesi ve izlenmesini mimkin kilmaktadir. Bu modil, ayni zamanda is
birimlerine ve Ust yonetime gerektigi zaman is kontrol bilgisi saglar. Kurumsal
kontrol modiill, genel giderler yonetimi, Griin maliyetlendirme yonetimi, satis ve
karlihk analizleri ve faaliyet esasina dayali maliyetleme bilesenlerinden

olusmaktadir (Organ [56]):

3.8.1.5 insan Kaynaklarn Yénetimi Modiilii (HR)

Bu sistem tim personel yonetim gorevlerini kapsayan, proseslerin basitlesmesine ve
hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalari kullanarak kurumun insan

kaynaklarini planlamak ve yonetmek igin ¢oziimler sunar (Mumcuoglu [55]).
insan kaynaklari ydnetimi modiilii kisimlari sunlardir: (Tandogan [43]):

. Organizasyon Yonetimi: isletmenin organizasyon semasinin yer aldigl,
organizasyon ve planlama modiili ile kisi ve pozisyon ekleme ve degisikliklerinin
yapildigi alandir. Bu alanda yer alan grafiksel organizasyon semalari ile kisi sayisi,
ylzdesi ve calisma saatlerine gore diizenlenmis personel cizelgeleri is ve is

merkezi planlama fonksiyonuna yardimci olur.

. Personel Maliyet Planlamasi: Bir firmanin basarisi agisindan stratejik 6nem tasir.
Personel ile ilgili tim faaliyetlerin etkilerini gosteren sistematik ve gelecege
donik planlama aracidir. Personel maliyet planlamasi ile hedef ve mevcut
maliyetler arasinda bir karsilastirma ve maliyetler arasinda degerlendirme

yapilabilir.

° ise Yerlestirme Yonetimi: Bos pozisyonlarin/taleplerin yénetimi, basvuranlar
arasindan se¢im yapilmasi ve ise alinmasi, goérlisme ve yazismalar, raporlama ve

maliyet analizi sireglerini kapsar.
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Personel Gelisimi: Pozisyonlara en wuygun kisilerin yerlestirilmesini ve
organizasyonu nitelikli kisiler ile kapatma siirecini otomatik hale getirmeyi

saglayan araclarin bulundugu alandir.

Egitim ve Toplanti Yonetimi: Seminerleri, egitim kurslarini ve toplantilar
planlama, yonetme ve incelemeyi saglar. Egitim kataloglarini ve cizelgeleri

olusturmaya olanak vermek lzere her egitim hakkinda detayl bilgi kaydedilebilir.

Personel Yonetimi: Calisanlar igin organizasyon genelinde belirli kodlar, bolgeler,
departmanlar, projeler, gruplar ve alt gruplar atanabilir, 6nceden tanimlanmis bu
organizasyon vyapilari ayni zamanda kariyer modelleme, firma i¢i pozisyon

degisikliklerinin planlanmasi ve personel maliyet planlamasinda kullanilir.

Ucret Yonetimi: Firma icerisindeki tanimlanan organizasyon modeline gére
standart maaslarin takibi, maas degisikliklerinin izlenmesi, performans ve prime
dayali uygulamalarin yonetilebilmesi ve kisisel tazminat durumlarinin

desteklenmesi suireclerini kapsar.

Zaman Yonetimi: Zaman modellerinin ve gizelgelerinin yere ve organizasyon
diizeyine gore esnek bir sekilde tanimlamasi suretiyle is cizelgelerinin verimli ve

etkin bir sekilde idare edilebilmesine olanak verir.

Personel Kapasite ve Vardiya Planlama: s talimatlari 6n kosullarini yénetir.
Gahsanlarin  becerileri, egitim durumlar gibi bilgilerle is glci planlama

ihtiyaclarina yanit verir.

Bordro Muhasebesi: Bordro islemlerinin takibi, islemlerin merkezi hale
getirilmesi veya verilerin Ulkelere ve bdlgesel birimlere gore islenebilmesini

saglar.

Yan Odemeler Yénetimi: Farkh sayida ve statiideki calisanlara yapilacak yan
odemelerin etkin bir sekilde idare edilebilmesini saglar. Her bir yan 6deme plani
icin  degiskenler, kurallar ve maliyet formdlleri belirlenebilir, ¢alisan

demografisine en uygun yan ddeme plani tasarlanabilir.

Seyahat Harcamalari Yonetimi: Seyahat isteginin yapildigi stireden, 6demesinin

yapildigi asamaya kadar seyahatlerle ilgili harcamalari yonetebilmeyi ve isleme
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koyabilmeyi saglar. Her Ulke igin yasal diizenlemelere uygun maliyet hesaplama
secenekleri géz oninde bulundurularak tasarlanan o6zel dizenlemeler, sinir
gecisi, kilometre dagilimi, otomatik kur dénulstiirme islemleri, degisken seyahat

ayricaliklari ve ek harcamalari icermektedir.

3.8.2 E-is Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi Modiilii (E-SCM)

ERPII, isletmelerin tedarikgileri ve satici isletmeleri icine alan elektronik ticarete izin

veren bir tedarik zinciri alani olusturmustur.

isletmeler, internet tabanl TZY’ni siparis verme, satin alma, stok ydnetimi, isletme
lojistigi, musteri iliskileri ve hizmetleri alanlarinda etkin bir sekilde

kullanabilmektedirler (Seving [16]):

. Siparis Verme ve Satin Alma: internet, isletmelerin satin alma O6ncesi ve
sonrasinda pazar arastirmasi, siparis verme, satin alma etkinliginin ve satin alma
bélimiinin verimliliginin arttinlmasinda énemli rolii bulunmaktadir. internet
ortaminda kurulan elektronik pazarlar, yeni veya alternatif tedarikgilerin
bulunmasini ve piyasada fiyat kasilastirmalarinin yapilmasini daha da
kolaylastirmistir. Ayrica isletmelere, internet ortaminda bulunan potansiyel
tedarikcilerine daha kolay bir sekilde ulasma ve iletisim kurma firsati vermistir.
internet  {zerinde drinlerin  fiyat, kalite ve uygunlugunu kolaylikla
karsilastirilabilecek ve belirlenen tedarikciler ile otomatik is akisi olusturarak,
hem alici hem de satici isletmeler igin maliyetlerinin azalmasina imkan

saglayabilecektir (Larsen vd. [58]).

° Stok Yonetimi: internet isletmelerin stok yonetimlerini 6nemli oranda
etkilemistir. Tedarik zinciri Gzerindeki isletmenin, diger isletmelerin stoklarini
(hammadde, malzeme, yari mamul ve mamul vb.) daha etkili takip etme firsat
vermesi ile stok bulundurma ve bulundurmama maliyetleri ve risklerini
azaltabilmektedir. Boylelikle isletme, zincir Gzerindeki diger isletmeleri izleyerek
stoklarindaki diistikligli ve gerekli siparisi verme zamanini etkin bir sekilde takip
edebilmektedir. Teknolojik gelismeler, isletmelerin veri tabanlarinda bulunan

stoklari ile ilgili bilgilerin, aninda zincir Uzerindeki diger isletmeler tarafindan
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izlenebilmesine de imkan vermektedir. Zincir lGzerinde bu stoklardan sorumlu
kisiler gerekli siparis, satin alma ve lojistik faaliyetlerini aninda gerceklestirmesine
imkan vermektedir. internet ortaminda olusturulan bu sistem, stok diizeyinin sik
sik gozden gecirilmesinden dolayi daha hizli ve stoklama maliyetlerini disliren bir

sistemdir (Lancioni vd. [59]).

isletme Lojistigi: Hammadde, yedek parca ve bitmis Griinlerin tedarikgilerden,
saticilardan, alici ve tliketicilere kadar hareket ettirilmesi ile ilgili strateji ve
faaliyetlerin timu isletme lojistigi olarak tanimlanabilir. isletme lojistigi materyal
yonetimi ve fiziksel dagitim ydnetimini kapsar. Materyal yonetimi, kullanilan
hammadde, malzeme vb. lretim noktasina getirilmesi, fiziksel dagitim yonetimi
ise bitmis Urlinlerin Gretim noktalarindan araci veya tlketicilere ulastiriimasi

faaliyetlerini kapsar (Seving [16]).

Miisteri iliskileri ve Hizmetleri: internet isletmelerin musteri iliskileri ve
hizmetleri bélimlerinin daha etkin bir sekilde baglanti kurulmasini, musteri
sikayetlerinin ve acil isteklerin daha iyi bir sekilde sunulmasini ve isletme ile
musterileri arasinda 24 saat iletisim imkani vermesini saglamistir. Bu, isletme ile
mdusterileri arasindaki iki yonli bilgi akisidir. Bu sekilde gligli bir musteri ve
hizmet baghhg saglanmasinda internetin 6nemli bir katkisi olabilecektir. Sonug
olarak internetin, isletmelerin siparis verme, satin alma, stoklarinin kontrold,
lojistigi, misteri hizmetleri ve iliskileri Uzerinde o6nemli etkileri olmakta ve

isletmelere avantajlar sunmaktadir (Lancioni vd. [59]).

3.8.3 E-is Tabanh Miisteri iligkileri Yénetimi Modiilii (E-CRM)

Misteri iliskileri yonetimi (CRM), en degerli miisterilerin ve musteri iliskilerinin secimi

ve yonetimi konusunda bir is stratejisidir (Tezcanlar [60]).

Misteri iliskileri yonetimi, bilisim teknolojilerinin isletme ve organizasyonlarda daha

etkin bir bicimde kullanilmasiyla var edilen vazgecilmez bir stirectir (Kunt [61]).

CRM’in tedarikg¢i performansini iyilestirdigi iliski kalitesini yikselttigi ve misteriler icin

gercek faydalar saglandigi kanitlanmistir. CRM ayni zamanda bilgi teknolojisi sayesinde,
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alici tedarikgi iliskisini hem isletmeden tiketiciye hem isletmeden isletmeye

piyasalarda degistiren yeni isletme modelleri sunar (Kunt [61]).

CRM, firmalarin misteri memnuniyeti ve sadakati Uzerine odaklandigi etkin bir is
stratejisidir. E-CRM, e-ticarete izin veren is teknolojilerini kullanir. E-pazarlama, E-satis
ve E-servis operasyonlarini iceren E-CRM islemlerine , ek olarak E-CRM analitik ve
isbirligini de icerir. Bilgisayar aglarinin kullanimi ile, analitik slireclerde musteri veri
ambari igin girdi saglayacak misteri verileri web, ¢agri merkezleri, satis noktalari gibi
mdusteri ile iliski kurulan degisik operasyon noktalarinda tutulabilir. Ayrica is zekasi
sayesinde analitik siireclerde olusturulan mdsteri verileri musteri ile iliski kurulan
degisik noktalarda CRM operasyonlarini ilerletmek igin bilgisayar aglari araciligiyla
yayilir. Gercek zamanh musteri yanitlari, gercek zamanl ve ge¢mis verilerin bilesiminin
gercek zamanlh analizini gerektirir. E-CRM igbirligi, musteri ile iliski kurulan degisik
noktalari uyumlu hale getirir, musteriler ve organizasyonlar arasinda gercek zamanl

iletisim, koordinasyon ve isbirligi saglar (Chan [5]).

E-CRM’in ana felsefesi, her bir misteri ile o musteriye 6zel olan iliskinin yonetimini

internet teknolojisini kullanarak gergeklestirmektir (Kunt [61]).

En basit tanimi ile E-CRM, isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar araciligiyla
musterilerle etkilesimli kisisellestirilmis ve glivenilir bir iletisim kurabilmelerini saglayan
bir yonetim modelidir. E-CRM, 6zellikle CRM’in ana amaci olan musteri iligkilerinin
yonetimini saglarken, internet teknolojisinin yardimi ile maliyetler Gizerinde dislriict

etki yapan bir yaklasimdir (Demir ve Sahin [62]).
E-CRM’in Ozellikleri soyle siralanabilir(Rosenfield [63]).

° Midsteri ile iliskilerde isletmenin genel amacindan bagimsiz olarak, E-CRM
¢O6zimi belli ozellikler sergilemek durumundadir. Veri ambari bir E-CRM
¢6ziminin en o©nemli Ozelliklerinden bir tanesidir. Mdusterilerin ¢esitli
kanallardan elde edilen verilerinin ve musteri hakkinda fikir yliritmeye yonelik
tim bilgilerin bulundugu yerler olan “veri ambarlari” musteri profilleri ile ilgili

bilgileri saklar.
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° Veri ambarlarinin sagladig bu bilgiler sayesinde misterilere yapilacak oneriler en

etkin bicimde yapilabilir ve dogru kanallarin segilebilmesi mimkdn olur.

. Genellikle musteri ile temas kurulan noktalarin her birinin farkh bir terminolojisi
veya kimlik belirleme sistemi oldugu durumda, muisteri iletisimi agisindan
kanallar arasindaki senkronizasyonun saglanmasi son derece karmasik bir hal
alacaktir. Bu tur standartlarin eksikligi ve uygulama farklhihgl kimin, hangi veriyi,
ne zaman aldiginin saptanmasini gliclestirecektir. Etkin bir E-CRM ¢6zimu birden
fazla kanal arasindaki mdusgsteri iletisimini eszamanh olarak uyumlu hale
getirebilmelidir. Bu ¢6ziim, farkli temas noktalarinda meydana gelen islemleri
yakalayarak bu verileri aninda degerlendirme ve geri donis saglayabilme amaci

ile gegici bir veri deposunda saklayabilmelidir.

. Musteri ile olan iliskilerin ve iletisimin Olgimlenebilmesi ¢abalari, isletmelerin
misteri iliskileri stratejileri acisindan oldukca &énemlidir. Olgiilemeyen bir seyin
gelistirilemeyecegi gerceginden yola ¢ikarak E-CRM ¢6zimi, misteri ile iletisim

¢abalarinin 6lciimlenmesi icin gerekli araglari saglamalidir.

E-CRM ¢6zUmi; misteri tabanh analitik yazihm destegi sayesinde musteri
davranislarinin tahmin edilmesi, 6lciimlenmesi ve degerlendirilmesine imkan saglar. Bu
analizlerden elde edilen sonuclar E-CRM'in bitinlesik ve genis acili yapisindan dolayi

isletme dahilindeki herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilir (Demir ve Sahin [62]).

3.8.4 E-is Tabanli Tedarikgi iliskileri Yonetimi Modiilii (E-SRM)

Tedarikgi iliskileri yonetimi (supplier relationships management — SRM), isletmenin
kullandigi Girin ve hizmetleri temin eden tedarikgilerle aralarindaki stireclerin daha
etkili ve verimli bir noktaya ulastirilmasinda onlarla etkilesimini yoneten bir yaklagim

olarak tanimlanmistir (Aytag [26]).

SRM modiild, isletmelerin temel olarak tedarik kaynagi, tedarik siireci ve tedarikgilerle
etkilesimin oldugu sireclerini kapsamaktadir. Bu yazilm ayni zamanda ¢ok cesitli
tedarikgilerin, is ortaklarinin ve Ureticilerin birlikte calismasina olanak taniyan bir
platform olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu yazilim, isletmelerin Gretim planlari da

dahil olmak Uzere malzeme ihtiyaglarinin internet ortaminda tim detaylar ile
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tedarikgiler tarafindan gorilebilmesine, Uretim planlarinda ve/veya ihtiyaclarda
olabilecek bir degisikligi anlk olarak tedarikcilerin bilmesine ve bu sisteme gore
teslimat yapmalarini saglayabilmektedir. Boyle bir islev de isletmelerin zamaninda
olmayan tedarik islemlerini minimize edebilmektedir. Bu durum 0Ozellikle siparise dayali

Uretim yapan isletmeler agisindan son derece 6nem tasimaktadir (Karakis [64]).

ERP SRM ¢o6zimi ile, satin alma faaliyetlerinin timi veya belirli bolimi tek bir
platformda tasinabildigi icin bdyle bir durumda isletme tim ihtiyaglari igin genellikle
sozlesmeler yapmak suretiyle tek bir tedarik¢i ile orta veya uzun vadeli anlasma
yapabilecek, isletmenin bitin birimlerinin ihtiyacini  belirli bir tedarikciden
karsilayacagi igin oldukg¢a anlamli bir fiyat avantajina sahip olabilecektir. Bunun yani

sira satin alma siparis ¢evrim sireleri de oldukca azalabilecektir.

SRM sistemi, satinalma slirecinde en fazla siire alan aktivitelerden biri olan tedarikgi
bulma sirecindeki teklif talebi, kota talebi vb. gibi islemleri elektronik ortamda
otomatize ederek son derece hizli bir sekilde gerceklestiriimesini saglayabilmektedir.
Ayni slirecte yer alan en uygun tedarik kaynagi bulma islemi de ¢ok daha hizli bir
bicimde vyapilabilmektedir. Bu vyazilim, satinalma sireglerini kiiresel anlamda
standardize etmekte dolayisiyla harcamalari, bilgi ve belge akisini cok daha kolay
izlenebilir hale getirmektedir. Blitiin bunlarin sonucunda da satinalma performansinin
maliyet ve operasyonel anlamda olcllmesi ¢cok daha kolay ve dogru bir sekilde

yapilabilmektedir (Karakis [64]).

3.8.5 E-is Tabanl is Ortag iliskileri Yonetimi Modiilii (E-PRM)

is ortagi iliskileri yonetimi (PRM), is ortaklarinin ihtiyaclarini anlama ve iki taraf
arasinda glvene dayal iliski kurarak is ortaklarinin ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Dent

[65]).

PRM yazilim uygulamalari, endirekt satis ve dagitim kanallari ile misterilere ulasmak
icin is stireclerini iyilestirmek amacl web tabanl ¢oziimlerdir. PRM uygulamalari, kanal
yonetimi yasam dongusiini otomatize eder ve satis, pazarlama, servis organizasyonlari

arasindaki bilgi paylasimini koordine eder (Desisto, [66]).
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PRM ¢oOzlimleri, firma ortaklarina ise alim, egitim, planlama, pazarlama ve satis
aktiviteleri icin elektronik bir platform saglar. Bu ortaklar dagiticilar, firmalar, alicilar,
sistem analistleri, borsacilar, iretim temsilcileri, misteriler, perakendeciler ve saticilari

icerir (Desisto, [66]).
PRM yazilim ¢6ziimlerinin yararlari kisaca 6zetlenecek olursa (Desisto, [66]):

. Satis ortaklarina tam zamaninda bilgi ulastiriimasinda artan etkinlik,

Daha giicli ortak ve musteri servisleri,

° Daha etkin fiyatlama,

. Siparislerin yerine ulastirma siresinin kisalmasi,

. iletisim, kanal yénetimi ve teknoloji maliyetlerinin azalmasi,

. Ortaklar igin saticilarla is yapmanin kolaylagmasi.

3.8.6 s Zekasi (BI)

Modern ERP sistemleri ile, sistemde standart sorgularin g¢alistiriimasiyla veya sisteme
tanimlanmis  raporlarin  galistinimasiyla  veriler elde edilebilmektedir.  BI
fonksiyonalitesi ile sistemden verinin elde edilmesi ve raporlanmasi daha kolay ve kisa

zamanda yapilabilmektedir (Hatch ve Jutras [67]).

is zekasi, buyik miktardaki verilerin alinmasi, analiz edilmesi ve temel ginliik is

kararlarinin alinmasi icin yonetime 6zet raporlar sunulmasini saglar (Ranjan [68]).

Uzmanlar, is zekasini isletmelerin daha iyi is kararlari almasi igin yardim etmesi amaci
ile bilgiye ve veriye erisimin saglanmasi ve toplanmasi i¢in kullanilan uygulamalar ve

teknolojiler olarak tanimhiyor (Ranjan [68]).

is zekasi, veri ¢cikarma dénistiirme yiikleme (ETL), veri ambari, veritabani sorgu ve
raporlama, ¢ok boyutlu/online analitik isleme, (OLAP) veri analizi, veri ambari ve

gorintileme yazilimlarini igerir (Ranjan [68]).

is zekasi, is zekasi ¢éziimlerini kullanan firmalara bircok fayda saglar. Organizasyon
icindeki bircok tahmini isi elimine eder, aktiviteleri koordine ederken departmanlar

arasindaki iliskiyi ilerletir ve firmalarn finansal durumlarda, miusteri tercihlerinde ve
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tedarik zinciri operasyonlarindaki degisimlere cabuk yanit vermesini saglar. is zekasi,

firmanin tim performansini gelistirir (Ranjan [68]).

Guglh is zekasi uygulamalari sayesinde isletmedeki kullanicilarin tamami kurum
capindaki bilgilere erisebilir bunlari bicimlendirebilir, analiz edebilir, dolasabilir ve
sirketin tamaminda paylasabilir. is zekasi ¢éziimleri sunlara olanak tanir (internet

kaynagi [69]):

° Raporlama — Daha kapsamli bir anlayis elde etmek icin raporlardaki kurumsal

verilere erisim saglar.

° interaktif analiz — Anlik sorulari yanitlamak ve verileri analiz etmek icin self servis

is zekasi araglari saglar.

° Gelismis analiz — Gegmis verilerden egilimleri belirleyin ve potansiyel getirilerini

tahmin etmeyi saglar.

. GOsterge tablolari ve gorsel 6geler — Karmasik verileri kolayca gorsel 6gelere

donistirmek icin interaktif modellerden yararlanmaya imkan verir.

. Veri bulma — Isletmeye iliskin sorulara aninda yanit bulmak igin internetin hizini is

zekasinin sahip oldugu gicle birlestirmeye izin verir.

° Bilgi altyapisi — Dogru verilerin, dogru zamanda, dogru kullanicilara sunulmasini

saglamak icin tek bir bilgi altyapisi kullanma imkani verir.

3.9 ERPII nin ERP’ den Ustiinliikleri

Gunlmuzde, ERP’'nin kapsaminin siirekli genisledigi ve isletmenin sinirlarini astig
gorulmektedir. Artik yeni kavramlar olarak Tedarik zinciri yonetimi (SCM), misteri
iliskileri yénetimi (CRM), is zekasi (BI) karsimiza ¢tkmaktadir. iste bu ti¢c kavram, ERP
paketine eklendiginde, ERPIl kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 3. 4).
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Sekil 3. 4 ERPII sisteminin kapsami (Somar [37])

ERP ve ERPII sistemleri arasindaki rol, alan, islev, proses, mimari ve veri konularindaki

farklar Sekil 3. 5’de gosterilmistir.

Tedarik Zincirinde Igbirligi

Igletme Optimizasyonu
? E 4 “C-Commerce” olanag)

Uretim ve Dadjitirm Tum Sektirler

Endustrileraras), Sektor ve Dikey

Uretim, Sabg, Dagitim ve
Sektbrlere Ozel SUrecler

Finans Sirecleri

Dahili, Gizli Dis Baglantilar

‘Web-based, Acik,

Web-enable, Kapal, Monolitik Komponen tlerden Olugan

Dahili ve Harici

Dahili Uretme ve Kullanma Yaynla ve Erisilen

188484

Sekil 3. 5 ERP’den ERPIl'ye gecis (Tevatiroglu [46])
ERP ile ERPII arasindaki temel degisim veya gelisimler (Somar [37]):

. Rol alaninda; ERP ile kurum igi islemler yuratilip, hirs ve optimize odakhyken,
ERPI'de artik birlik degerinin var oldugu ve kurum odakliiktan sikildigi

gorilmektedir.

. Saha alaninda; ERP’de bireysel alanlar bulunurken, ERPII’de uygulama alanlari s6z
konusu olmustur.
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islevsellik alaninda; ERP imalat satis dagitim odakliyken ERPII'de ¢apraz endiistri

fonksiyonu gecerlilik kazanmistir.

Sure¢ alaninda; ERP’de ekranda islemler gorilirken, ancak entegrasyon faktori
bulunmamaktadir. ERP’de isbirligi ve tek ortaklik var olup, en bliylk degisimde bu

alanda olmustur.

Mimari alanda; ERP’de monolotik yapilanma varken ERPIlI’de agik mimariler soz

konusu olmustur.

Veri degisimi alaninda; veriler ERP ‘de dahili olarak olusturulmakta, ERPIl'de
harici olarak olusturulmaktadir. ERP ve ERPII birbirine baglantili ama biri digerinin

evrim gecirmis halidir.
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BOLUM 4

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA II (ERPII) ve TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
(TZY) ENTEGRASYONU

Organizasyonlarin yeni tedarik zinciri yonetim sistemlerine gegis yapmalarini tetikleyen

fayda beklentileri bu bélimiin konusudur.

Tedarik zinciri yonetim slrecinde iyilestirmeler ve gelismeler saglamak amaci ile,
isletmelerde kullanilan TZY uygulamalarinin (EDI, barkod sistemleri, RFID vb.) internet

tabanh E-is uygulamalari gibi uygulamalarla entegre olma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

TZY ve ERP; internet ve elektronik data transferi gibi benzer uygulamalara dayanir, bu
nedenle ERP, TZY’nin belkemigidir. Son glnlerde, bircok ERP sistem tedarikgisi,
drGnlerini TZY ile entegre etmenin yaninda Urlnlerini satislarin otomasyonu, veri
madenciligi, dokiiman yonetimi, satis sonrasi hizmet gibi Urinlerle destekliyor. Bu
acidan, TZY ve ERP entegrasyonu hem i¢c hem de dis operasyonel verimliligi

arttirmaktadir (Vitthayaprasart ve Virbaitis [70]).

Kurumsal kaynak planlamasinin, tedarik zinciri ydnetimi iginde entegrasyonu énemlidir.
Sirketler, boliimler, misteriler ve tedarikgiler arasinda da veri entegrasyonu gereklidir
ve ERP sistemleri de bu entegrasyonu saglar. ERP sistemlerinin tedarik zinciri yonetimi

icindeki yeri (Yalciner [31]):

° Tum slireg yapisinda ortak veritabani icinde yiiksek seviyede veri entegrasyonunu

saglar.
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° Eski sistemler ile, bilgisayar destekli sistemler arasinda arayiizlerle otomatik veri

alisverisini saglar.
. Kurumsal bazda bir sistemdir, birden fazla firmaya yoneliktir.
° Yazihm programlari ile sistemi gelistirme olanagi saglamaktadir.

° Fonksiyonelligi yliksektir.

4.1 ERPIl Odakh TZY Uygulamalarinin Kullanim ihtiyaglan

Tedarik zinciri Gyelerinin birlikte ¢alisma orani arttikga organizasyona igsel ve dissal
olarak tanimlanabilecek farkl fonksiyonlarin entegre olma gerekliligi kacinilmazdir.
Sirketlerin igsel ve dissal fonksiyonlarla entegre olmasi tedarik zincirinin bitlin

birimlerinin ayni dili konusabilmesini saglar.

Gergek zamanl bilgiyle hareket etmek, kisiye 6zel Grlinler olusturmak, etkin bir misteri
iletisimi saglamak gibi rekabet avantaji unsuru saglamanin yolu kurum ici ve disi iyi bir
entegrasyonun saglanmasindan ge¢mektedir. Artik sadece kurum igerisinde kuresel
bazda sirketlerin entegre edilmesi vyeterli degildir, kurum disinda tedarikgilerle,

partnerlerle ve misterilerle entegrasyon ve isbirligi gerekmektedir.

Bu calismada, TZY slireclerine ERP’nin entegre edilme ihtiyaclari, ic ve dis entegrasyon

ihtiyaci basliklari altinda ele alinacaktir.

4.1.1 Dis Entegrasyon ihtiyaci

Dis entegrasyon ihtiyaci, firma tedarik zinciri tiyelerinin tedarik¢i ve misteri sistemiyle

entegrasyon saglanmasi ihtiyacidir.

Bu entegrasyon ihtiyaci asagidaki entegrasyonlari kapsamaktadir;
e Tedarikci portali ile entegrasyon

e EDI entegrasyonu

e  Web tabanli uygulamalarla entegrasyon
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4.1.1.1 Tedarikgi Portali ile Entegrasyon

Tedarik¢i portali ile entegrasyon, tedarikginin kullandigi web tabanli uygulama ile
firmanin tedarik zinciri strecinin entegrasyonunu ifade etmektedir. Firmanin tedarik
zinciri slrecinin tedarik¢i portali ile entegrasyonun saglanmasiyla, firma satinalma

siparislerinin durumunu izleyebilir, hatali veya yanlis Grinlerin iadesini yapabilir.

4.1.1.2 EDI (Elektronik Veri Degisimi) Entegrasyonu

EDI entegrasyonu, firmanin tedarik zinciri Gyeleri ile firma tedarikgi sistemi arasindaki
satinalma, siparis yikleme faturalari gibi standart is dékiimanlarinin bilgi paylagimini
ifade eder. Firma stok kontrol sistemi ile tedarik¢inin siparis isleme sistemi arasinda
entegrasyon saglanarak, elektronik formlarla siparis verme ve bilgi transferi ile ilgili

olarak teslim siiresi 6nemli 6lctide azaltilmistir.

Elektronik data transferi (EDI), 6zellikle Gretim endustrilerinde isletmeler arasinda
bilginin paylasilmasina yardim etmektedir (Vitthayaprasart ve Virbaitis [70]). Ayrica EDI
sayesinde bilgi transferinin dogrulugu ve hizi artmistir. EDI, musteri taleplerine hizli
cevap verme, tam zamaninda stok yonetimi, tedarik¢i sayisini azaltma gibi rekabete
dayanan etkili degisimleri desteklemektedir. EDI ile isletmeler kisa zamanda bilgi ve
faaliyet alisverisinde bulunurlar. EDI kullanilarak tretim ve teslimat gizelgeleri, stok
seviyeleri, ihtiyac tahminleri ve pazar hakkinda bilgi paylasimi saglanir. Kiicik ve orta
Olcekli isletmelerde su glnlerde internet-EDI kullanimi, bu isletmelere daha ucuz
teknolojiyle islerini yapma imkani saglamaktadir (Seving [16]). EDI, siparislerin
bilgisayarda izlenebilmesini ve tam zamaninda teslimatin gergeklestirilebilmesini

mumkin kilmaktadir (Yiksel [35]).

4.1.1.3 Web Tabanh Uygulamalarla Entegrasyon

Tedarik zincirlerinde bilgi, tedarik zincirinin halkalari boyunca ancak malzeme akisini
takip edebilecek hizda akar. Bu da tedarik zincirlerinin dinamizmini azaltan karar alma
gecikmelerini dogurur. Tedarik zincirlerinin gelismesi icin anahtar, hizli bilgi akisidir.
Buna ulasmanin yolu da, tedarik zinciri halkalari arasinda bilgi akisini hizlandiran E-is

uygulamalaridir. E-is uygulamalari en hizli, en esnek ve ucuz haberlesme ortami
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interneti kullandigindan, bu yolla bilgi malzemenin akisindan ¢ok daha kisa yollardan ve

cok daha hizli hareket edebilmektedir (Seving [16]).

Tedarikgilere siparisin verilmesinde, misteri siparislerinin alinmasinda, musterilerle
stok ve siparis durumlarinin paylasilmasinda, tedarikcilerle satis tahminlerinin, stok
seviyelerinin, satis siparislerinin ve pazar hareketlerinin paylasiimasinda, web tabanli

uygulamalar olan B2B ve B2C uygulamalari kullanilabilmektedir.

B2B, birgok alici ve satici firmanin elektronik ortamda bir araya gelip alim satim
islemlerini gergeklestirdikleri ticaret seklini ifade etmektedir. B2B esasinda, iletisim
masraflarini, dis kaynak teminini ekonomik hale getiren ve pazarin biylmesine
yardimci olan bir prosedirdir. Ayni zamanda da, pazari seffaf hale getiren, kendi

icerisinde rekabet kurallari olan bir ticaret seklidir (Soylemez [71]).

B2B, sirketler igin tedarik pazari olarak kullaniimaktadir. Birgok sirket B2B sayesinde
internet lzerinden, mal ve hizmet Uretim asamasinda ihtiya¢c duyduklari Grinlerini
veya ara mallarin  toptan  satiglarini  kolaylikla  yapabilme  olanagina
kavusabilmektedirler. Ulkemizdeki B2B altyapisi genellikle biiyik firmalarin
olusturdugu bayilik sistemlerinde gorilmektedir. Kapali bir ag yapisinda, firmaya bagh
bayiler, tedarik, stoklama, dagitim, pazarlama vs gibi is sireglerini etkin sekilde
yliritmektedir. E-ticaret teknolojisinin yarattigi bu sistem, herhangi bir firmaya bagli
olmadan bagimsiz olarak g¢alisan tim sirketlerimizde her gegen giin daha hizli bir

sekilde yayginlasmaktadir (internet kaynagi [72]).

B2C, web siteleri tizerinden tliketicilerin her tiirlii mal veya hizmete erismesi, mal ya da
hizmet hakkinda bilgi ve fiyat almasi, rakip firmalarla kiyaslama yapabilmesi, elektronik
odeme, elektronik bankacilik ve sigortacilik, danigmanhk islemleri gibi islemlerin

yapilabilmesidir (Séylemez [71]).

B2C, ticari firmalarin musterilerine internet ortamindan yaptiklari satig islemleridir.
Amac, mevcut ve potansiyel firma misterilerine daha kolay ve daha disiuk maliyetle

online satis imkani saglamaktir (internet kaynagi [72]).

Elektronik ticaretin faydalari Uzerine yazilan bircok makale ve yaziyr asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz (Soylemez [71]):
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4.1.2

Alicilar ve saticilar herhangi bir fiziksel kisitlama olmadan birbirlerine bu

ortamdan kolayca ulasabilmektedirler.

Standart ve sik tekrarlanan ticari islemler elektronik ortamda otomatik hale

getirilerek zamandan kazang saglanmaktadir.

Yapilan islemlerin gegmise donik takibi ve raporlanmasi, aninda, kolayca ve

hatasiz mimkin olmaktadir.

Bu tip sistemler bagimsiz kuruluslar tarafindan kuruldugunda daha c¢ok alici ve
satici cekilerek daha rekabetci bir ortam olusmakta ve boylece pazarin daha

likidite kalmasi saglanmaktadir.
Normal sartlarda ulasilamayacak bir alici ya da satici kitlesine ulagilabilmektedir.

Nakliye, sigorta, finansman gibi yan servislerin de bu ortama kolayca entegre
edilmesiyle sirketler zaman ve is glici tasarrufu saglayarak maliyetlerini

dusirmektedirler.

Kagit ve idari maliyetleri disdrdr.

Stok seviyesini ve maliyetini duslrr.

isbirligi firsatlarini arttirir.

Musteri iliskilerini gelistirir.

Bilginin glincellestirilmesi ¢cok daha kolay ve ucuzdur (6r: fiyat, katalog bilgileri).
iletisim masraflarini disurir.

Blyik sirketlerin tedarik zincirine girmesine firsat tanir.

Uriiniin kolayca pazara girmesini saglar.

i¢ Entegrasyon ihtiyac

ic entegrasyon ihtiyaci, sirket icinde kurulacak veya kurulan modiillerin kullanilan

modyillerle entegrasyonunun saglanabilmesini ifade etmektedir.

Calismada TZY siireglerine asagidaki modillerin enterasyonu ele alinacaktir.

Depo Yonetim Sistemi (WMS)
76



. Musteri iliskileri Yonetimi (CRM)

. Tedarikgi iliskileri Yonetimi (SRM)

° Barkodlama/ Radyo Frekans Tanimlama (RFID)
. ileri Planlama ve cizelgeleme (APS)

. is Zekas (BI)

° Tasima Yonetim Sistemi (TMS)

° Tedarik¢i Yonetiminde Envanter Kontrolii (VMI)

4.1.2.1 Depo Yonetim Sistemi (WMS)

Depo yonetim sistemleri, depo igerisindeki Urin veya hammadde hareketlerini
planlamak ve yonetmek amaciyla kullanilir. Depo yoOnetim sistemleri, Grin icin
belirlenen 6lgller dogrultusunda en uygun stok yerini belirleme, dagitimin en gabuk
sekilde yapilmasini saglama, depolar arasi transfer ve stok sayimi islemlerini organize
etmektedir. Bu sistemler sayesinde depolardaki islemler hatasiz ve hizli olarak

ylritilebilmekte, etkinlik ve verim diizeyleri artmaktadir (Karasu [27]).

Bir kurulusun mal kabul, yerlestirme, toplama, ikmal, paketleme, envanter sayimi,
ekonomik siparis miktari ve emniyet stogu hesaplamalari, tasima, dagitim ve imha
maliyetlerinin takibi, raf 6mri takibi, Griin saklama 6zellikleri, tedarik siireleri takibi ve
guncellenmesi, tedarikgi promosyonlari ve mevsimsel fiyat degisikligi takibi, potansiyel
stok fazlasi ve stok vyetersizligi durumlarinin takibi gibi depo ya da dagitim
merkezlerindeki tim silireglerin gercek zamanli olarak gergeklestiriimesine ve takibine
yardimci olan yazilimlardir. Bu yazilimlar, siiregler ici analitik karar destegi de saglarlar.
Bir depo otomasyon sisteminin ana amaci bir operasyondaki mallarin stoklanmasi ve

hareketlerinin kontrolGdir (Yildirim [73]).

Depo yonetim sistemi, bir deponun isletmesinde c¢alisanlarin islerini oldukca
kolaylastirmakta, hizmet seviyesini, kalitesini yukseltmektedir. Depo ydnetim

sisteminin faydalari asagidaki gibi siralanabilir (Gller [74]):
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° Sifir bilgi hatasi: Depo yonetim sistemi bilgi hatalarini azaltacak ve envanter
dogrulugunu arttiracaktir. Ayrica her Griin teslim alindiginda, havuza gekildiginde,
istiflendiginde, toplandiginda ve sevk edildiginde Urinin o6zelliklerini
dogrulayarak envanter dogrulugunu arttirir. Sistem, envanterdeki farklliklari

periyodik sayimlarla azaltir.

. Kisaltilmig bilgi erisim siiresi: Bir depo yonetim sistemi bilgi hatalarini azaltarak
envanter ve musteri siparisleri ile ilgili verilerin toplanmasi ve derlenmesi, talebin
tahmin edilmesi, satinalmalarin planlanmasi ve resmi kisilere, paydaslara
raporlama yapilmasi icin harcanan zaman ve ¢abayi azaltir. Depo yoneticileri bir
tusa basarak, mevcut tim urlnlerin miktarlarini, Griin basina tiketim oranlarini
ve her urinlin gincel tiketiminden hareketle olusturulmus tahmini talebi

gorebilir.

° Arttinlmis depolama kapasitesi: Bir depo yonetim sistemi deponun kapasitesini
UrGnlerin depo igerisinde daha hizli akisini saglayarak arttiracaktir. Dogru
envanter bilgisi ile depo yoOneticileri tedarik siiresini ve tampon stok seviyesini

duslrebilir.

. Alan kullanim optimizasyonu: Bir¢ok depo ydnetim sistemi, depo personelini
hem Grinin hem de depo igerisindeki musait istif alanlarinin boyutlarina gére

Urlinleri nereye koyacaklari hakkinda bilgilendirir.

° Calisan verimliliginin arttinlmasi: Bir depo yonetim sistemi, calisanlarin
verimliligini, depo c¢alisanlarinin gorevlerini yonlendirerek arttirir. Ayrica depo
yoneticilerinin, belirli bir zamanda beklenen goérevlere bagl olarak, depo

calisanlarinin is yogunlugunu bilmesini saglar.

Bircok paket depo yonetim sistemi, ileri seviye depo operasyonlarini desteklemek ve
performansi denetlemek icin dizayn edilmis c¢esitli fonksiyonlari icermektedir fakat tim

depo yonetim sistemleri Cizelge 4. 1'deki fonksiyonlari icermektedir (Guler [74]):
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Cizelge 4.1 Depo yonetim sistemleri fonksiyonlari (Guler [74])

Fonksiyon

Tanimi

Urin Yénetimi

Ekle,dlizenle ve stoklari pasif hale getir

Lokasyon Yonetimi

Ekle,dlzenle ve lokasyonlari pasif hale getir

Miusteri Yonetimi

Ekle,dlizenle ve musterileri pasif hale getir

Tedarikgi Yonetimi

Ekle,dlzenle ve tedarikgileri pasif hale getir

Uriin Teslim Alma

Teslim alinan her Griln i¢in, miktari, son kullanma tarihini ve
lokasyonu kaydet.

Misteri Siparislerini
Kaydet

Musteri ismini ve raporlama periyodunu (eger varsa) kaydet.
Kullacilar siparis icindeki her Griin i¢in, Grin ismini ve siparis
edilen miktari kaydeder.

Misteri Siparislerini
Topla

Siparisteki her trin icin, son kullanma tarihi en 6nde olan ilk
cikar baz alinarak stoklanan lokasyonu tespit et. Ek olarak
toplanilan miktari, son kullanma tarihini ve stoklanan lokasyonu
kaydet.

Satin Alma Siparislerini
Kaydet

Tedarikginin ismini ve satin alma siparisinin verildigi glint kaydet.
Satin alma siparisindeki her Griin icin, Grlin ismini ve siparis
verilen miktari kaydet.

Mevcut Stogun
Hesaplanmasi

Her Grin icin, stok miktarini teslim alinmis ve dagitilmis Griin
sayisina gore hesapla. Ek olarak, her (rilin icin lokasyon ve son
kullanma tarihini raporla.

Fiziki Envanter
Sonugclarini Kaydet

Her Urin icin, fiziki envantere gére mevcut miktari kaydet

Stok Miktarlarini Ayarla

Her Urin icin, eklenen miktari, transfer, son kullanma tarihi,
hasarlanma, ¢alinma yiziinden eksilen miktari kaydet.

4.1.2.2 Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

isletmelerin tedarikcileri ve miisterileri ile koordinasyon saglayarak, isbirligi icinde

calismasi amaci ile tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin musteri iliskileri yonetimi

uygulamalari (CRM) ile entegre edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin,

CRM uygulamalari ile entegre edilmesi

sonucunda hedeflenen tedarik zinciri igindeki iliskilerin, taraflarin strdurilebilir, uzun

doénemli, iletisime acik temellere dayanan nitelige kavusturulabilmesidir.

CRM mimarisi operasyonel CRM, analitik CRM ve isbirlikgi CRM olmak Ulzere ¢ unsur

ile tanimlanmistir (Tezcanlar [60]).

Musteriyle dogrudan baglanti kurmayi gerektirecek olan her faaliyet operasyonel

CRM icerisinde yer almaktadir. Operasyonel CRM, telefon, faks, e-posta ve mobil
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cihazlari igeren ¢ok gesitli araglarla, musteri ve tedarikgilerle devam eden iliskileri

desteklemektedir.

° Analitik CRM ile, musteri davranislarini analiz etmek icin gerekli olan araclar
saglanmaktadir. Operasyonel bolimde olusan tiim bilginin derlenmesi ve analiz

edilmesi ile veri ambari uygulamalari bu kapsamda yer almaktadir.

. isbirlikgi CRM, mdisteri, tedarik¢i ve is ortaklari arasinda isbirligini
gerceklestirerek, musterilere daha hizli tepki vermeyi saglamakta ve tedarik

zincirinde verimi arttirmaya olanak saglamaktadir.

TZY ve CRM entegrasyonu ile saglanacak deger, miisteriden elde edilen bilgi sayesinde
verimli stok ve satinalma yonetimi saglamaktir. Bu, satislarin tahmin edilmesinde, talep
planlamasinda, finansal yodnetimde verimli yonetim etkinliklerinin yapilmasi ve
isletmenin tedarikgileri ile yapacagi sireclerde rekabet avantaji saglayacak iyilesmeler

anlamina gelmektedir.

Misterinin Urin gelistirme ve dagitim siireclerine katilarak, lojistik ve stok sistemlerini
maliyet avantaji ve musteri memnuniyeti saglayacak sekilde etkilemesinin yolu da
acilmaktadir. Boyle bir entegrasyondan anlasiimasi gereken arka ofis olarak
adlandirilan finans, insan kaynaklari, tGretim, tedarikgi, dagitim kanali ve talep zincirinin
entegrasyonu ile on ofis olarak anilan miusteri iliskileri, pazarlama, ¢agri merkezi,
kampanya yonetimi, satis otomasyonu gibi operasyonlarinin biitiinlesmesidir (internet

kaynagi [75]).

4.1.2.3 Tedarikgi iliskileri Yonetimi (SRM)

Tedarikgi iliskileri yonetimi (supplier relationships management — SRM), isletmenin
kullandigi Girin ve hizmetleri temin eden tedarikgilerle aralarindaki stireclerin daha
etkili ve verimli bir noktaya ulastirilmasinda onlarla etkilesimini yoneten bir yaklagim

olarak tanimlanmistir (Aytag [26]).

TZY sureglerinde ERPII uygulamalarinin kullanilmasi, internet tabanli tedarigi mimkin

kilmaktadir.
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Kurumsal satinalma islemlerinin internet Uzerinden gergeklestiriimesine imkan
saglayan internet ¢ozimleri elektronik tedarik sistemleri olarak tanimlanabilir (Altas

[76]).

E-tedarik sistemleri, web (izerinden dolayli yoldan ya da merkezi bir portal Gzerinden
ticari satin alma faaliyetlerinde bulunmaya olanak saglayacak genis kapsamli veritabani

platformlari olarak degerlendirilebilmektedir.

E-tedarik sistemlerinin hedefleri sunlardir(Altas [76]):

Satinalmacilar, tedarikgiler ve kullanicilar arasinda hizmet kalitesini gelistirmek,
° Tum arz zinciri boyunca daha entegre bir satinalma yaklasimi olusturmak,

° Etkin satinalma uygulamalari ile stok seviyesinin optimizasyonu,

. Satinalma prosesinde insan kaynaklarinin etkin kullanimi,

. Mevcut kayit bazli sistem yerine islemleri otomatize ederek maliyetleri

duslirmek,

. Guvenilir tedarik kaynaklari arasinda tedarikgilerin rekabetini desteklemek olarak
aciklanabilir.

E-Tedarik sistemlerinin icerdigi fonksiyonel bilesenler ise asagidaki gibi

verilebilmektedir (Karakis [64]):

. E-sourcing fonksiyonu, elektronik pazarda isletmeler icin en uygun potansiyel

tedarikcileri bulmak amaciyla kullaniimaktadir.

° E-tendering (E-teklif), isletmelerin tedarikcilere bilgi ve fiyat odakl teklif talebi

gondermelerini saglamaktadir.

° E-informing (E-bilgilendirme), isletmelerin tedarikgileri kalite standartlari,

finansal 6zellikleri gibi konularda bilgilendirmek igin kullaniimaktadir.

. E-miizayede, isletmelerin belirli malzeme ve/veya hizmetleri en duslk fiyattan
veya en uygun fiyat kosullarini iceren kombinasyonlar ile elektronik ortamda

miuzayede yoluyla satin almalari igin kullanilmaktadir.
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° E-MRO, bakim ve onarim malzemeleri basta olmak Uzere her tirli endirekt
malzeme ve/veya hizmetlerin satin alinmasi ile ilgili strecin gergeklestirildigi

fonksiyondur.

° E-isbirligi, isletmenin Uretim versiyonlarini, Gretim planlarini, satis tahminlerini
vb. gibi anahtar bilgilerini tedarikciler ile paylasmak icin kullanilan elektronik

platformdur.

E-Tedarik siirecinin ve sistemlerinin avantajlari ise; su sekilde ifade edilebilmektedir

(Karakis [64]):

. Tedarikgi iligskilerini kontrol ederek, yonetmeyi saglamaktadir. Bunun sonucunda

da fiyat avantaji ve stokta bulundurma maliyetinden avantaj saglanmaktadir.

. is siireclerine esneklik kazandirir. Zaten elektronik otomasyon sistemlerinden
saglanacak verimliligin ylikselmesi icin esnek Uretim ve yonetim sireclerine sahip

olmanin bulyuk faydasi olacaktir.

. E-Tedarik sayesinde yonetim maliyetleri dismektedir. E-Tedarik sistemiyle
sektérde bulunan diger isletmelerin satin alim birimleri ile iletisim ve isbirligi
olanaklari olusacaktir. Bu hem finansal kontrolii ve piyasada olusan hareketleri
takip etmeyi kolaylastiracak hem de bu isler igcin gerekli olan yonetim

maliyetlerini dislrecektir.

° Satinalma silirecinde ¢ok sayida personel calistirmak yerine, bilgisayar basinda bu
isleri otomatik sekilde yonlendiren az sayida calisana sahip olmak vyeterli
olacaktir. Bu sayede insan kaynaklari konusunda verimlilik saglanabilecektir.
Alicillar, tedarikciler ve misteriler arasinda hizmet kalitesi hizlanabilecek,

gelisebilecek ve kolaylasabilecektir.

. Blylk isletmelerin sahip oldugu etkin tedarik agina ve uygun kosullarda tedarik

saglamaya yonelik tiim avantajlar elde edilir.

. Stok seviyelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesinin yani sira, "tam zamaninda

siparis" kavrami ve uygulamalarinin kullanilmasina olanak saglanabilmektedir.
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° Alici isletmeler acisindan tedarikcilerin rekabetini arttirir, hizmet ve (riin

kalitesinde artig, alim maliyetlerinde diisls yaratmaktadir.

4.1.2.4 Barkodlama/ Radyo Frekans Tanimlama (RFID)

Radyo Frekansh Tanima Sistemi (RFID), etrafinda anten sarili olan bir mikrocip (etiket)
ve bir okuyucudan olusan otomatik tanima sistemi’dir (Auto-ID). Veri ve enerji
transferi, etiket ve okuyucu arasinda herhangi bir temas olmadan saglanmaktadir.
Okuyucunun yaydigl elektromanyetik dalgalar antenle bulusmakta ve etiket lizerindeki
devreleri harekete gecirmektedir. Etiket dalgalari modiile ederek okuyucuya geri
gdndermekte, okuyucu da yeni dalgay! dijital veri haline déniistirmektedir (Ustiindag

[77]).

Sekil 4. 1’de RFID sistemi gosterilmektedir.

¥ | Dkuyucu

Tag_j | =,.n'

Akall Etiket

Sekil 4. 1 RFID sistemi (Ustiindag [77])

RFID, farkhh malzemelerin otomatik tanimlanmasinda radyo dalgalarini kullanan
teknolojilere verilen addir. RFID teknolojisi, yeni bir kodlama sistemi icin temel
olusturmaktadir, bunun yaninda isletmelerin tedarik zincirlerini kontrol etmelerinde
karsilarina ¢ikan problemleri ¢c6zmede yardimci olmaktadir ve tedarik zincirinde bilgi

eksikligi nedeni ile olusan problemlerin ¢éziimlinde kullaniimaktadir (Seving [16]).
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Genel olarak, isletmeler igin RFID uygulamalarinin faydalari stoklarin sismesini dnlemek
(etkin envanter yonetimi), lojistik operasyonlar icin harcanan iscilik masraflarini
azaltmak, dogru ve etkin sekilde Grin kimliklerini (tanimlamalarini) kontrol etmek ve

tam zamaninda Gretim (JIT) felsefesini gerceklestirmektir (Demirel [78]).

RFID teknolojisi, tedarik zinciri Gizerinde, Urlinlerin veya malzemelerin birim, kutu veya
palet seviyesinde izlenmesinde biyik faydalar saglamaktadir. Sire¢ verimliligi
artmakta, iscilik maliyetleri azalmakta, artan gorinurlik ile birlikte Grin bulunabilirligi
ve tedarik zincirindeki koordinasyon artmaktadir. Tahmin hatalari, gercek ve kayitl
stoklar arasindaki farklar azalmakta, depolarda tutulan stok miktarlari diismektedir.
Dogruluk seviyesinin artmasi, zincir Uyelerinin daha etkin kararlar verebilmesini
saglamaktadir. Glivenlik seviyesinin yikselmesi ile birlikte Grin calinma oranlari
dismektedir. Stokta bulunmama ve kayip satis oranlari azalmakta, nihai anlamda

misteri memnuniyeti artmaktadir (Ustiindag [77]).

RFID teknolojisi; kullanicilarinin, tedarik zincirinin her noktasinda Urtnlerle ilgili
seviyeler, lokasyonlar ve durumlar gibi bilgilerin tedarik zinciri boyunca gorindrligini
artirmak igin tasarlanmistir. GérundrlGgin artmasi; tedarik zinciri boyunca daha yliksek
etkinligin olugsmasini saglar ve boylece daha hizli envanter donusleri, yiksek maliyet
kazanimlari, daha hizli teslimat ve tedarik zinciri ortaklari arasinda kapsamli dayanisma

ve isbirligi olusturur (Yildirim [73]).

ERP yazilimlari kullanan firmalar icin RFID teknolojisini kullanmak, toplu mal giris ve
cikislarinin  aninda ERP ekranlarina yansimasi anlamina gelmektedir. Is akisi
hizlanmakta, ciddi bir zaman tasarrufu saglanmaktadir. Kurumsal kaynak planlama
yazilimlarina entegre edilen RFID teknolojileriyle elde edilen veriler, hizli bir sekilde ERP
sistemine aktarilarak islenmektedir. RFID teknolojisinin kullanilabilmesi icin is idaresi ve

karar destek sistemlerinin saglanmasi gerekmektedir (Demirel [78]).

RFID entegrasyonu ile birlikte lojistik stirecler, daha az personel ile cok daha kisa
siirede tamamlanabilmektedir. RFID teknolojisinin temel lojistik strecler olan Urin
kabul, yerlestirme, stok sayim, toplama ve ylkleme sireglerindeki etkileri su sekilde

aciklanabilir (Ustiindag [77]):
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Uriin Kabul: Stirec kapsaminda kontrol asamasinin basitlestirilmesi, islerin paralel
ylrittlmesi ile sire¢ icin gerekli slirenin kisaltilmasi saglanmaktadir. RFID
teknolojisi ile manuel islemler azaltilmakta, 6zellikle Griin kimlik bilgilerinin RFID
gecis sistemi lzerinden toplu bir sekilde okutulmasi saglanabilmektedir. Bu
sekilde islem hata oranlari azalmakla birlikte, stire¢ hizlanmakta, toplanan veriler
ana sisteme (depo yoOnetim sistemi vb.) otomatik olarak aktarilabilmektedir.
Ozellikle ¢apraz—sevkiyat (cross-dock) uygulamalarinda iriiniin, daha kabul
asamasinda iken acik bir siparis sevkiyati icin yikleme noktasina gotirilmesi
gerekip gerekmedigi belirlenebilmektedir. Zarar gérmis Urinler, bir kenara

alinarak RFID teknolojisi yardimi ile hizh bir sekilde tekrar tanimlanabilmektedir.

Uriin yerlestirme: Depolama alaninda, forklift gibi tasima araclarina yerlestirilen
okuyucular sayesinde raflardaki ve Urlinlerin Gzerindeki RFID etiketleri otomatik
olarak okutulmakta, yanlis yerlestirme olasiligl ortadan kaldiriimaktadir. Okutma
islemi personel tarafindan RFID el terminalleri ile de gerceklestirilebilir. Raf
Uzerindeki okuyucular ile yerlestirme esnasinda sistem kaydi otomatik olarak
saglanabilir. Etiketlerin saglamhgi, her tirli cevresel kosul altinda basarili

sonuglar alinmasini saglamaktadir.

Uriin toplama: Depolama raflarina RFID okuyuculari entegre edilebilecegi gibi
sadece paketleme ve kontrol istasyonlarinda RFID gegis sistemleri kurulabilir.
Birinci secenek pahali bir ¢6ziim olmakla birlikte, raf izerindeki triin hareketleri
gercek zamanh ve hatasiz olarak izlenebilir. Bu segenekte personelin galisma
performansi da ayrica olclilmis olur, siparisin ne kadar zamanda hazir hale
getirildigi belirlenir. Bu islem barkod okuyucular ile de gergeklestirilebilir ancak
RFID sistemi ile manuel okumalar ortadan kaldirilmis olur. ikinci secenekte siparis

icin toplanan Urlinlerin dogrulugu kontrol edilir ve onaylanir.

Stok sayim: Stok sayimi igin isletmelerde genelde yiksek isglicline gereksinim
duyulmaktadir. RFID sistemi yardimi ile, stok sayim islemi iki sekilde
gerceklestirilebilir. ilk yontemde raflara RFID okuyucular entegre edilebilir. Hangi
rafta hangi Urinidn oldugu gergcek zamanli olarak takip edilebilir. Ancak bu

yontem cok fazla sayida RFID okuyucu gerektirdiginden, yatirirmin finansal boyutu
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da yiiksektir. ikinci ydntemde ise RFID el terminalleri kullanilarak, stok sayim
islemi hizlandirilabilir. Bu yontemde yatirnrmin maliyeti birinci ydonteme goére ¢ok

daha azdir.

. Yikleme: Siparisler hazirlandiktan sonra urinler depo ¢ikis kapilarindan araglara
yuklenir. Cikis kapilarina kurulan RFID sistemleri ile hem yikleme bilgileri siparis
bilgileri ile karsilastirilir, hem de siparisin dogru araca yliklenip yiklenmedigi
kontrol edilir. Yikleme belgeleri otomatik olarak sistemden cikartilir. Toplu

okuma sayesinde isglicli acisindan yiksek maliyet tasarrufu saglanir.

Tedarik zinciri yonetimine RFID teknolojisinin kazandirdigi yararlari genel olarak

asagidaki gibi siralayabiliriz (Ustiindag [77]):

° Gergek Zamanh Goriiniirliik: RFID teknolojisinin en 6nemli kazanglarindan biri de
malzemelerin tedarik zinciri icerisinde gorinurliklerini saglamak olmustur.
Gorunurlik isletmede malzemelerin hareketlerini ve tedarik zinciri igerisindeki
yerlerini tespit ve takip etmek olarak tanimlanabilir. Gorianirlik sayesinde
malzemenin isletmeye girisinden musteriye teslimine kadar takibi saglanir. Genel
olarak goranirligin U¢ temel yarari vardir. Bunlar hirsizhigi 6nlemek, yanlis
yerlestirme ve malzeme kaybini dnlemek, magazalar arasi yanhslklara misaade

etmemektir.

° Stok Tiikenmesini Onleme: RFID teknolojisi, isletmeleri stok bulundurmama
maliyetlerinden kurtarmaktadir. Anlik envanter kontrolii sayesinde eksilen
drdnlerin  neler oldugunu bildirmekte ve aninda bu malzemeler
tamamlanmaktadir. Boylece misteri istekleri dogru zamanda, dogru yerde

karsilanabilmektedir.

. Fiziksel Uriin Akisinin ivmelenmesi: RFID okuyucularinin okutma alani igerisinde
birden fazla etiketi es zamanli (ayni anda) sorgulamasi, Griin takip ve kontrol
slresini dikkate deger olclide azaltacak ve ilgili islemleri hizlandiracaktir. Sonug

olarak daha hizli Griin akisi meydana gelecektir.

. Daha Diisiik Stok Seviyesi: Fazla stok bulundurmadan kaynaklanan maliyetleri

minimum hale getirmek icin RFID teknolojisi firmalar icin en 6nemli tercih sebebi
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olarak kabul edilebilir. RFID’in sagladigi envanter kontroli sayesinde depo ve
tedarik zinciri icindeki unsurlarla iliski kurulmakta, boylece dogru malzemeyi,
dogru zamanda ve dogru yerde bulunmasi saglanmaktadir. Bunun sonucunda

firmalar fazla stok yapmayarak maliyet unsurunu azaltmaktadir.

° Sahteciligi Onleme: RFID sisteminin her iriine birim bazinda iriin kodu tahsis
etme 6zelligi, Grlintin tedarik zinciri boyunca tasarim asamasindan geri donidsim
asamasina kadar takip ve kontrolliine imkan vermektedir. Etiketin okutulmasi ile
Urlinin nerede ve ne zaman imal edildigi ve ambalajlandigi, son kullanim tarihi,
nerede bulundugu ve bulundugu yerlerde ne kadar siire kaldigina dair bilgileri

almak mimkunddar.

° isci Maliyetlerinin Azalmasi: RFID sistemini kullanan bir kurulusun depo girisinde
bu kolinin giris noktasinda konuslu RFID antenlerinin arasindan gegirilisi ile veya
bir operatoriin RFID el terminali ile kolinin etrafinda ¢ok kisa sireli bir tur atmasi
ile kolideki Urinlere ve kolinin sevkiyat islemine iliskin tim bilgilere kolinin
acllmasina gerek kalmaksizin ulasilabilmekte ve bu bilgiler ilgili bilgi islem

sistemine gercek zamanli olarak kaydedilmektedir.

Barkod, bir birim malin hangi Ulkenin hangi isletmesinde (Uretildigini veya
ambalajlandigini, malin cinsini ve cesitli 6zelliklerini tanimlamak amaciyla, énceden
belirlenmis kurallara uygun ¢esitli kalinliklarda bir dizi dikey paralel ¢izgi ve bu gizgiler
arasinda cesitli genislikte bosluklardan olusan bir isaretleme yontemidir. Normal olarak
malin ambalaji {izerine basilan barkod, optik okuyuculu bir kalem yardimi ile veya bir

1sin tarayicisi ile okunabilen bir sifredir (Ustiindag [77]).

Ticari Urunlerin tanimlanmasi ve numaralanmasi ile bu numaralarin barkodlarla
simgelenmesi, satis noktalarindaki satis islemlerine oldugu gibi fabrika, dagitim
merkezi, depo gibi ortamlarda malin teslim alinmasi, envanter yonetimi, mal sevkiyati
gibi bir ¢ok lojistik uygulamaya da dogruluk, kolaylik ve hiz kazandirmaktadir. Ticari
Urlnlerin tanimlari, numaralari ve barkodlari ticari Griiniin hareket ettigi tedarik zinciri
icinde ve dagitim kanallari boyunca gergeklestirilen satinalma, envanter yonetimi,

siparis verme, satis ve satis noktasi operasyonlarinda otomasyon yapilmasini
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saglamaktadir. Boylece islemlerin elektronik ortamda gergeklestiriimesine olanak

vermektedir (Karagoz [79]).
Barkod sisteminin genel 6zelliklerinden kisaca bahsedecek olursak (Bayat [80]) :

° Etiketin Gzerindeki kodlarin lazer okuyucu tarafindan taranabilmesi icin, etiket

kesinlikle goris alani igerisinde olmalidir.
. Sadece Uriinlerin kategorisini tanimlar. Uriin hakkinda baska bilgi icermez.
. Tek seferde tek Girlin tarama miumkiindr.
° Yazildiktan sonra giincellenemez, degistirilemez ve silinemez.

° Etiketin kirlenmesi, yipranmasi, fiziksel etkenlerden zarar gérmesi okunmayi

zorlastirir.

Sinirli veri depolama kapasitesine sahiptir.
Barkod sistemlerinin yararlari kisaca 6zetlenirse (Karagoz [79]):

. Dogruluk: En dogru bilginin alinmasini saglar ve kullanici hatalarini ortadan
kaldirir. Benzer Urinler veya benzer kodlara sahip Grlinler arasindaki karisikhigi

onler.

° Hiz: istenen bilgi manuel sekilde toplanacak bilginin cok istiinde bir hizla ve
dogru bir sekilde toplanir. Bu toplanan bilgiler ¢ok hizli bir sekilde bu bilgileri

isleyebilecek, degerlendirebilecek kisilere veya ortama ulasir.

° Ekonomiklik: Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yikselmesi ile iscilik

maliyeti diisecek sistem daha ekonomik olacaktir.

° Kullanighlik: Barkod Urinlerini bilgisayara baglamasi ve isletmesi ¢cok kolaydir. Bu
sistem ile guvenilir, detayli, hizli veriler toplanir. Bu toplanan bilgiler ile sistem

daha etkili yonetilebilir.

4.1.2.5 ileri Planlama ve Cizelgeleme (APS)

APS (ileri seviye planlama ve programlama), o andaki malzeme, kapasite ve diger

kisitlari gz 6niine alarak liretim planlarini olusturmaktir (Kaya [81]).
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APS ile su sorulara gercek zamanli olarak cevap verilebilir (internet kaynagi [82]):

Yeni bir siparisin gercgek teslim siiresi nedir?

. Toplamda ve kaynak bazinda kapasite kullanimi ne kadar?

° Belli bir siparisin Gretimini dne ¢ekince planlamada neler degisecek?

° Darbogazlar, kullanilmayan kaynaklar, sarkan st Uste binen isler neler?
. Her kaynak igin en uygun is plani/siparis sirasi nedir?

. Uretim termin siiresi ve stok maliyeti nasil optimize edilebilir?

° Eldeki kaynaklar dahilinde siparisler nasil planlanabilir?

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi uygulamalariyla Gretim ve
lojistik faaliyetlerinin performansinin artisi saglanmaktadir, ancak optimal dizeyde
yeniden gizelgeleme, Urlnlerin yeniden lokasyonlandirilmasi gibi faktérler géz ardi
edilmektedir; APS ile bu eksiklik giderilmektedir. Bir APS sistemi tim tedarik zinciri
kapsaminda zincirden gergcek zamanl bilgi edinerek musterilere hizli ve givenilir, fizibil
bir cizelge sunmayi saglar. APS implementasyonu ile birlikte, daha iyi ¢ikti siireleri,
daha kisa teslimat sireleri, etkin yonetilen envanter seviyeleri, ylksek miusteri

memnuniyeti elde edilir (Unli [83]).

ileri planlama sistemlerinin bircok isletme tarafindan benimsenmesinin en énemli
nedeni komplike tedarik zinciri aglarindaki sireclerin kolaylikla ve kisa zamanda

planlanabilir olmasini saglamasidir (Unlii [83]).

Stratejik, taktik ve operasyonel seviyede planlama yapmayi saglayan ileri planlama

sistemleriyle asagida aciklanan durumlar ve siirecler icin planlama yapilir (Unlii [83]):

° Stratejik ve Uzun Donemli Planlama: istatistiksel verilerden, kisitlardan
yararlanilarak hangi tedarikcilerle calisilmasi gerektigi, birbiriyle c¢akisan
amaglarin nasil gergeklestirilecegi, yatirrmin geri dénis suresinin en kisa zamanda

saglanmasi icin mevcut kaynaklarin nasil kullanilacagi belirlenir.

° Tedarik Zinciri Ag Tasarimi: Bu ¢ozim tedarikci, musteri, retim merkezleri,
dagitim merkezleri, depolardan olusan ag iginde kaynaklarin optimal kullanimini
saglar. Tasarim yapilirken musteri taleplerini optimal sekilde karsilamak adina
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olasiliklar denenerek tedarik zincirindeki birimlerin nerede konumlandiriimasi
gerektigi belirlenir. Tedarik zinciri tasarim araclari spesifik bir lokasyonda daha
fazla stogun neden oldugu maliyetler ve tasima maliyetleri arasindaki dengeyi

saglamak icin kullanilir.

Talep Tahminleri ve Talep Planlama: istatistiksel yontemlerden ve gecmis
verilerden vyararlanilarak gelecege yonelik talep tahminleri yapilir. Yapilan
tahminlerden elde edilen bilgilere dayali olarak talebin Giretimden daha az oldugu

dénemlerde promosyon vb. gibi islemler gerceklestirilerek denge saglanir.

Envanter Planlama: Misteri hizmet seviyesinin beklenen diizeyde olmasi igin
teslim edilecek urinlerin optimal seviyeleri, emniyet stok seviyeleri ve

lokasyonlari belirlenir.

Tedarik Zinciri Planlamasi: Tedarik zinciri planlamasi zincirdeki her bir
lokasyondaki siireclerle, Urlin seviyeleriyle, kritik Grlinlerle ilgili kisitlari dikkate
alarak planlama yapilmasi anlamina gelir. Bu uygulamalar Uretim ve dagitim
birimlerinin senkronize bir sekilde calismasini saglayarak Uretim, dagitim ve

tasima kaynaklarinin optimal kullanimini saglar.

Dagitim Planlamasi: Tasima maliyetleri ve Urlinlere tahsis edilen alanlar dikkate
alinarak envanterlerin dagitimi igin fizibil bir plan yapilarak talepler karsilanmaya

cahsihr.

Tasima Planlamasi: Tasima maliyetlerini minimize etmek icin tasima bedelleri
karsilastirilmaktadir. Ayrica isletme icinde ve disinda malzeme akisini optimize
etmek igin tasima maliyetlerini azaltarak arag filolarinin etkin kullanimini saglar.
Bu uygulamalarin diger bir islevi yiikleme siireclerini konsolide ederek tasima

rotalarini optimize etmektir.

Yiikleme Cizelgelemesi: Uriinlerin teslim tarihleri dogrultusunda cizelgeleme
yapilarak siparisleri yiklemek icin optimal metot ve cizelgeleme siireglerini

destekleyen uygulamalardir.
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4.1.2.6 is Zekasi (BI)

is zekasi, isletmelerin sirketlerinde ne olup bittigini daha iyi anlamalarini, analiz
etmelerini ve hatta tahmin etmelerini saglar. is zekasi, verileri kullanilabilir ve anlamli
bilgilere cevirir ve sonra da bu bilgilere ihtiyaci olanlara ihtiya¢ duyduklari zaman bu
bilgileri gonderir. Boylece zamaninda ve daha bilgi donanimli karar almalarini saglar.
Bunun yaninda sirketlerin ¢ok cesitli kaynaklardan verileri birlestirmelerini ve giincel,

entegre ve 360 derecelik bir goériintiiye bakmalarini saglar (internet kaynagi [84]).
Orta boylu bir isletme is zekasini sunlari yapmak icin kullanabilir (internet kaynagi [84]):

. Satislari azalan musterileri belirlemek, bdylece onlari geri kazanabilmek igin

onlara 6zel tesvikler sunulabilir.

° Yoneticilere ve muddirlere islemsel istisnalari veya potansiyel bilitce asimlarini
cabucak fark etmelerinde yardim etmek icin dashboard (gosterge tablosu) ve

SCORcardlari (puan gizelgesi) yerlestirmek.

. Potansiyel moral problemlerin belirlenmesi igin departmansal devirleri

karsilastirmak.

° Midsteri siparislerini ve tikenmis mal envanteri karsisinda arzulanan gonderme
tarihlerini izlemek ve lretim donglsini ve envanter tasima maliyetini azaltmak

icin tedarik zinciri lojistigini ayarlamak.

. Tutarh ve “tek bir gergek versiyonu” saglarken islemsel, elektronik gizelge ve

tarihsel verileri analiz amaclari entegre etmek.

. Rekabetgi bir ¢izgi kazanmak igin islemleri ve musteri ile etkilesimleri daha iyi

anlamak ve analiz etmek.

° Gunldk islemlerle stratejik amaclari hizalamak ve uyumlu olmadiginda hemen

fark etmek.

is Zekasi, is kullanicilarinin isletmenin planlarini ve sonuglarini analiz etmelerini ve daha
iyi anlamalarini saglar. Neyin dogru calistigi ile ilgili kavrayislar sunarken (ve potansiyel
firsatlari gosterirken) diizeltme islemlerinin hemen yapilmasi igin problem alanlarini

belirler. Mesela satislarin tahminlerin %20 altina dismesi veya envanterin esik
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degerinin altina dismesi gibi belirli istisnai durumlarda size uyarida bulunabilir

(internet kaynagi [84]).

1990’ yillarin basindan bu yana is zekasi (Bl), sirketin kendisi, rakipleri ve piyasadaki
gelismeler hakkindaki bilgilerin elektronik ortamda sistematik olarak analizini yapan
yontemleri ve sliregleri tanimlamak igin kullaniimaktadir. Bu sekilde yapilan bir analizin
sonuclari, sirketlerin, hem is sireclerini, hem de mdisteri ve tedarikgi iliskilerini, daha
karh olmalarini, masraflarini azaltmalarini, riski minimum seviyeye indirmelerini ve
olusturulan degeri yukseltmelerini saglayacak sekilde dizenlemelerine olanak tanir

(internet kaynagi [85]).

4.1.2.7 Tasima Yonetim Sistemi (TMS)

Tasima yonetim sistemleri iki alanda karar destek araci olarak kullanilir: planlama ve
optimizasyon, tasima faaliyetlerinin ylritilmesi. Planlama ve optimizasyon galismalari
sliresince tasima modu se¢imi, tasima konsolidasyon islemleri, yiikleme sireclerinin
koordinasyonu bu sistemlerle saglanir. Yiritme ve operasyon modlarinda
kullanildiginda rotalama, cizelgeleme, navlun takipleri islemleri bu sistemlerden takip
edilir. TMS implementasyonuyla isletmenin tim lojistik maliyetlerinin %30-%60" ini

olusturan tasima maliyetlerinde %10-%40 diisiis saglandigi dlglimlenmistir (Unli [83]).

Tedarik zinciri streclerinin yiritilmesinde WMS ve TMS yazilimlarinin her ikisinin de
kullanilmasi ve sistemlerin entegre galismasiyla tedarik zincirindeki tGrtun akiglarinin
takibinin yapilmasi daha saglikhdir. Bilgi degisimiyle envanterlerin gozlemlenebilirligi,
karar destek sistemlerinin daha ¢ok veriye dayali olmasi, mevcut misteri memnuniyet
seviyelerinde kalinarak operasyonel maliyetlerin diismesi saglanmistir. Bir tedarikginin
son musterisine disiik maliyetlerle iyi hizmet saglamasi igin tedarikginin kendi tedarik
zincirlerini kiiciik maliyet toleranslariyla yonetebiliyor olmasi gerekir, aksi takdirde son

misteriye saglanan hizmet bedeli yiksek olacaktir (Scott [86]).

Tedarikgiler ve musterilerin kabul edilebilir fiyatlarda uygun miktarlarda Griin siparisi
verebilmeleri ve tasiyabilmeleri gerekmektedir. WMS ve TMS vyazilimlarinin
batlinlesmesi tedarikgilerin operasyonel maliyetleri distrebilmelerini kolaylagtirmali,

son misteri icin disiik maliyetler saglayabilmelidir. internet teknolojilerinin kullanimi
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ve bilisim teknolojilerinin sagladig getiriler, musterilerin daha sik ve kuguk partilerde
siparis vermeleri WMS ve TMS vyazilimlari arasindaki bitinlesme gereksinimini

giiclendirmektedir (Unli [83]).

Bir siparisin gerceklesme silireci, ERP yazilimindan transfer edilen siparis grubu ile
baslayip siparis yonetim sistemine akmasiyla baslar. Siparisler, WMS sistemine
paketleme, konteyner ihtiyacini belirleme, planlama faaliyetlerini gerceklestirmek
Uzere akar. Ayni zamanda TMS zaman kazanarak siparislerin yikleme siralarini,
optimum tasima maliyetleri ve tasima modunu belirler ve birden ¢ok fazla tesisten
alinacak Grtnlerin senkronize bir sekilde tasinmasini planlar. Ayni zamanda yapilan

yuklemeler envanter ve dokiimantasyon maliyetlerinin diismesini saglar (Scott [86]).

Planlanan siparisler, WMS’ye geri doner ve lrlnlerin depodan alinmasi slireci baslatilir.
Bu arada TMS uygun taslyicilarin gizelgelenmesi islemini gergeklestirir. TMS, Grlnler
isletmeden ayrilmadan etiketleme ve dékiimantasyon islemlerini gerceklestirir. Siparis
teslim edildiginde, TMS 6demeleri ve siparisin pozisyonunu takip eder. Tasima sonrasi

bilgilerin analizi tasiyicinin givenilirligini tespit etmeye yarar (Scott [86]).

Entegre WMS/TMS sistemi, siparis temin slresi varyasyonlarinin azalmasini, buytk
envanter stoklarinin tutulmasinin 6nlenmesini saglamaktadir. Entegre sistem gercek
zamanl gozlemlenebilirlik saglayarak, rotada veya siparislerde olan degisiklikler karsi
esneklik saglayarak, daha acil misteri taleplerinin karsilanmasini gereklestirir. Tedarikgi
tarafinda entegre WMS/TMS tarafindan saglanan gercek zamanli bilgi, gelen
siparislerin konsolidasyonu ve daha etkin ydnetimiyle temin sirelerinin gesitliligini

azaltabilir (Scott [86]).

Gok tesisli bir isletmede entegre sistem siparisleri toplamak igin en uygun lokasyonu
belirler, tasima maliyetlerini optimize eder ve musteri hizmet seviyesini maksimize

eder (Unlii [83]).

4.1.2.8 Tedarik¢i Yonetiminde Envanter Kontrolii (VMI)

VMI, bir musteri ve tedarikginin, Grin kullanilirhgini, iki firma icin de en az maliyetli
olacak sekilde optimize ettikleri bir isbirligidir. Tedarik¢i, 6nceden kararlagtiriimis

performans hedefleri ile envanterin isletimsel yonetiminin sorumlulugunu alir. Strekli
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gelisimin saglanmasi igin bu performans hedefleri devaml izlenmekte ve

gincellenmektedir (Figi [25]).
VMl sisteminde (Fic1 [25]);

. Siparisler, tedarik¢i sorumlulugundadir: Tedarik¢i firma, mdusteri firmanin

stoklarini kontrol eder ve kendisine misteri firma adina siparis verir.

. Kararlastirilmis stok seviyesine goére, stok yenileme tedarikgi tarafindan planlanir:
Misteri firma ve tedarikci firma 6nceden bir stok seviyesi belirler. Tedarikgi firma
bu seviyeyi asmamak sartiyla, siparis edilecek miktari stok bilgilerini sirekli
kontrol ederek belirler. Miktar ve teslim tarihi kararlari yine tedarik¢i firmanin

sorumlulugundadir.

° Tedarigin tamami tedarik¢i sorumlulugundadir: Tedarikgi firma misteri firmanin
mdusterilerine tedarik edecegi miktar, teslim tarihi gibi tedarik bilgilerine ulasabilir

ve kendi tedarik sistemini bu bilgiler ile diizenler.

° Satis tahminleri, stok seviyeleri, satis noktalarindan alinan siparisler ve pazar
hareketleri verileri paylasilir: Misteri firma tedarikgisiyle stok, satis, pazar
hareketleri gibi verileri de paylasarak tedarikgi firmanin daha dogru tedarik plani

yapmasini saglar.

° Tahminler misterinin kendi satislari ve paylasilan hareket raporlariyla yapilir:
Tedarikgi firma surekli musteri firmanin satis ve stoklarini kontrol eder ve surekli

glncelleme yapar. Bu nedenle tahminler cok daha saglikli yapilir.

. Tedarik sireleri azdir: Tedarikgi surekli kontrol ettigi musteri firmanin stok
durumuna goére hemen siparise karar verir ve tedarik planini dizenlemeye baslar.

Geleneksel sisteme gore tedarik ¢ok daha kisa siirede gergeklesir.

. Mal gonderme zamaninda ve sik gerceklesmektedir: Stoklardaki hareket tedarikgi
firma tarafindan sirekli izlendiginden kisa zamanda harekete gecilir ve olmasi

gereken zamanda, olmasi gereken miktar misteriye ulastirilir.
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° Yikler optimize edilir: Stok ve satis hareketleri cok kisa zamanda tedarikgi
firmaya ulasir ve tedarik plani ona goére dlzenlenir boylece yikleri optimize

etmek de mimkiin olmaktadir.

° Degisim seviyesi yuksektir: Tedarik¢i firma, musteri firmanin tedarik bilgilerine de
ulasabiliyor ve tedarik planini bu bilgiler ile yapiyor oldugundan biytk

degisimlere de olanak verir.

. Tedarikgi ve musteri yakindir: Tedarik zamani ve araliklari surekli degisebilen bir
yapida oldugundan genellikle tedarikgi ve musteri firma arasindaki fiziksel mesafe

azdir.

VMI, musteri hizmetini gelistirmek ve envanter maliyetlerini disiirmek igin kullanilan
bir aractir (Kuk [87]). Sistemin basarili olmasi icin musteri ve tedarikgci iletisimi cok
onemlidir. Tedarikgiler iyi tahmin yapabilmek ve musteri envanter ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin tiketim bilgileriyle islem yapmaktadir. Bilgi paylasimi EDI (Electronic
Data Interchange) ya da internet tabanli XML protokolleriyle saglanmaktadir. Bu bilgi
paylasimi, tedarikci firmadan bir temsilcinin misteri firmada bulunmasi ile de
saglanabilmektedir. Tedarikgiler, bu bilgileri Gretim planlama, dagitim cizelgeleme,
musteri deposundaki siparis miktarlarini ve envanter seviyelerini yonetmek igin
kullanirlar. Uretici firma, bir yandan dagitim merkezindeki satis ve stok seviyesi
bilgilerini kullanarak dagitim miktarina karar verirken diger yandan dagiticinin,
Ureticinin gercek siparis onerilerini formile etmesine ve tedarigi saglamasina olanak
veren surekli bilgi akisini garantilemesi gerekmektedir Musteri ve tedarikgi agisindan

VMI sisteminin faydalari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Figi [25]):
° Azalan yonetim maliyetleri,

. Geligsmis hizmet seviyesi,

) Azalan envanter,

° Azalan risk,

° Gelismis nakit akisl.

° Talep belirsizliginin azalmasi,

95



Operasyonel esnekligin artmasi,
Artan satislar,
Daha iyi nakliye plani,

Daha az acil sevkiyatlar.
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BOLUM 5

TZY’DE ERPII KULLANIMININ TZY PERFORMANSI UZERINDEKI ETKi
ANALIzI

Bu bolimde, tedarik zinciri yonetiminde ERPII kullaniminin, isletme tedarik zinicri
yonetimi performansi Gzerindeki etkileri arastinlmistir. Arastirma 5 adimdan
olusmaktadir. Arastirmanin ilk adimi olan, arastirma konusunun ve sorunun
belirlenmesi icin, literatlir arastirmasi yirutilmistir (Cizelge 1.1). Literatir
arastirmasindan elde edilen bilgilerle, arastirmanin amaci, arastirma konusu ile ilgili
sorun ve kisitlari belirlenmistir. Arastirmanin ikinci adiminda, arastirma modeli
tasarlanmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur. Arastirmanin tglinci adimi olan,
¢6zim yodnteminin belirlenmesinde, arastirma yontemi olarak anket galismasi segilmis
ve anket tasarlanmistir. Arastirma anketi sorulari, sektor uzman gorisleri ve literatiir
arastirmalari (Cizelge 1.1), dikkate alinarak hazirlanmigtir. Anket tasariminin ardindan,
anketin isletmelere dagitilmasi ve toplanmasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin
dordiinci adimi olan, modelin dogrulanmasinda, arastirmanin Orneklem sayisi
belirlenmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinin ardindan, SPSS 17.00 istatistik paket
programi ile, verilen anket cevaplari igin analizler gergeklestirilmistir. Ankete katilan
isletmelerin verdikleri cevaplara iliskin, demografik analiz yiritilmustiir. Anket
sorularina verilen cevaplarin, normal dagilima uygunlugunun tespiti i¢in, normallik testi
yuratalmastir. Normallik testinden gegen sorular igin, Kogoglu vd. tarafindan [3] de,
Adaileh vd. tarafindan [6] da, Bayraktar vd. tarafindan [10] da, Gang vd. tarafindan [12]
de ve Zhou vd. tarafindan [17] de ydurutilen glvenirlik analizine benzer sekilde

glvenirlik analizi yaratilmustir. Gavenirlik analizi sonucunda, gercekci ve anlamli
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veriler elde etmek amaciyla, Nunnally tarafindan [88] de 6nerilen ve literatiirde kabul
gormis olan “0,7” cronbach alfa givenilirlik katsayr degerinden kiiciik olan sorular
anketten cikartilmistir. Anketteki ana basliklarin her biri igin, Danese vd. tarafindan [2]
de, Kocoglu vd. tarafindan [3] de, Adaileh vd. tarafindan [6] da ve Bayraktar vd.
tarafindan [10] da vydritilen faktor analizine benzer sekilde, bir faktor analizi
ylritulerek, ilgili anket bashgi altindaki sorularin kag faktor altinda gruplanacagi ve
hangi faktér altinda yer aldigl belirlenmistir. Faktorler arasindaki iliski, Danese
tarafindan [2] de ve Wieder vd. tarafindan [18] de ylritilene benzer sekilde bir
korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, aralarinda anlaml
iliski bulunan, faktorler icin Danese tarafindan [2] de, Adaileh vd. tarafindan [6] da,
Baharanchi tarafindan [13] de yiriitiilen regresyon analizine benzer sekilde, ¢coklu ve
basit regresyon analizi ylritilmustir. Cikan regresyon analizi sonuglarina gore,
olusturulan hipotezler reddedilmis veya kabul edilmistir. Arastirmanin besinci adimi
olan, degerlendirme ve sonuglar kisminda, yiritilen analizler sonucunda modelin son

hali olusturulmus ve arastirma sonugclarina ilisin degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmada uygulanan arastirma is akisi Sekil 5.1’de gosterilmistir.
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5.1 Arastirma Konusunun ve Sorununun Belirlenmesi

isletmelerin tedarik zinciri performanslarini olumlu yénde etkileyecek, mevcut ERP
¢Ozlimlerine ek c¢ozimler sunan, ERP sistemlerine ihtiyac duymasi nedeniyle, bu
calisma yaritilmustir. Bu ¢calismada, ERPII'nin mevcut ERP sistemlerine getirdigi ek
¢o6zumlerin, isletmelerin tedarik zinciri performansi Uzerinde olumlu etkisi olup

olmadigi arastiriimistir.

Arastirmanin amaci, i¢ ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda ERPII kullaniminin,
isletmelerin tedarik zinciri performansi Gzerindeki etkilerini belirlemek ve bu konuda
calisma yapacak arastirmacilara 6rnek olusturmaktir. Bu calismanin bu konu ile ilgili
yuratilen diger ¢alismalardan farki, ic ve dis tedarik zinciri entegrasyonu, ERPII ve

tedarik zinciri performansi konularinin birlikte incelenmesidir.

Bu ¢alisma kapsamina dahil edilen érneklem boyutu, elde edilen bulgularin birgok
isletmeye genellenebilir diizeyde oldugunu gostermesine ragmen, arastirma bazi

yonlerden kisitlara sahiptir:

. Arastirmada, isletmelerin boyutlarini degerlendiren bir ayrim yapilmamistir.

Dolayisiyla bulgular farkl buyukliukteki isletmeler igin, degisim gosterebilir.

. Arastirmanin bulgular, Turkiye’de konumlanan isletmelerin yapilarina 6zgiddr;
farkli yerel bolgelerde konumlandiriimis isletmeler farkli kiltiirel, cevresel ve

politik sartlara gore faaliyet gdstermektedirler.

. Verileri analiz etme asamasinda, sektorel diizeyde bir ayrim yapilmamistir;

dolayisiyla bulgular farkl sektorler igin farkhlik gésterebilir.

5.2 Arastirma Modelinin ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda, ERPII'nin tedarik zinciri entegrasyonunda kullaniminin, segilen
isletme TZY performans olgltleri lizerindeki etkilerini inceleyen, kavramsal bir model
tasarlanmistir  (Sekil 5.2). Modelde, i¢ tedarik zinciri entegrasyonunda ERPII
kullaniminin, dis tedarik zinciri entegrasyonunda ERPII kullaniminin ve, i¢ ve dis tedarik
zinciri entegrasyonunda ERPIl kullaniminin, “varlik yonetimi etkinligi”, “maliyet”,

“glvenilirlik” ve “yanit verebilirlik” performanslari Gzerindeki etkilerini arastirmak
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amaciyla, iligkiler olusturulmustur. Modelde olusturulan iligskilerin her biri igin bir

hipotez kurulmustur.

Kontrol Degiskeni Temel Faktor

A. TZY’de EPRII'nin entegrasyon B. Firma TZY Performansi
alaninda kullanimi

1.Di1s Entegrasyonda ERPII ) o
kullanimi (web, tedarikgi 1. Etkin Varlik Yonetimi
portali ile entegrasyon vs.)

2. Etkin Guvenilirlik Yonetimi
2.ic Entegrasyonda ERPII
kullanimi(ilave modiillerle

entegrasyon CRM,SRM vs.) 3. Etkin Maliyet Yonetimi

4. Etkin Yanit verebilirlik
Yonetimi

3.i¢ ve Dis Entegrasyonda
ERPII Kullanimi

Sekil 5. 2 Arastirma modeli

Aksoy tarafindan [11] de verilen “organizasyonel performans bilisim teknolojileri
kullanimi iliski modeli”nde yer alan i¢ ve dis entegrasyon faktorlerine, Adaileh ve Abu-
alganam tarafindan [6] da ve Closs ve Savitskie tarafindan [20] de incelenen i¢ ve dis
entegrasyon degiskenlerine benzer bir yaklasimla, ic entegrasyon, dis entregrasyon
kavramlari, arastirma igin tasarlanan modelde TZY’de bilgi teknolojilerinin kullanildigi
alanlar olarak secilmistir. Bu arastirmada tasarlanan modelin, referans alinan
arastirma modellerinden farki, tedarik zinciri i¢ ve dis entegrasyonunda kullanilan bilgi
teknolojisi olarak, ERPIlI kullaniminin incelenmesidir. Tasarlanan modelin referans
alinan arastirma modellerinden bir diger farki da; ERPII, i¢ entegrasyon, dis
entegrasyon ve TZY performans kavramlarinin birlikte incelenmesidir. Bu kapsamda,
TZY ic entegrasyon ve dis entegrasyon alanlarinda, ERPIl kullanim seviyeleri
belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirma modelinde kullanilan TZY performans nitelikleri

icin, Bolstorff tarafindan [21] de ve Kocaoglu tarafindan [22] de yer alan, 5. versiyon
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SCOR modeli performans niteliklerinden, “varlik yonetimi etkinligi”, “glvenilirlik”,

“yanit verebilirlik” ve “maliyet” secilmistir.

Arastirma modelinde kullanilacak TZY uygulamalarinin segiminde ve modeldeki
bilesenler arasindaki etkilesim tasarlanirken, Koh vd. tarafindan [15] de yer alan

uygulamalar referans alinmistir.

Calismanin ana sorunsalini ¢oziimlemek icin, temel faktorlerde yer alan bilesenler arasi
iliskileri ortaya cikaran, hipotezler gelistirilmistir. Cizelge 1. 1’de yapilan literatir
arastirmasina gore; bilgi teknolojilerindeki gelisme, isletmelere bliylik oranda firsatlar
saglar. Ornegin; bilgi teknolojilerindeki buluslar, tedarik zinciri ve is sirecleri
entegrasyonuna dogru bir hareketi korikler, isletmelere birgok katki saglar ve dogru
tedarik zinciri entegrasyonunu miamkin kilar. Bu ifadeden hareketle, ERPII'nin dis ve i¢
entegrasyon alanlarinda kullaniminin, isletme TZY performansi Uzerinde pozitif etkisi
oldugu disunilerek; asagidaki hipotezler olusturulmustur (Koh vd. [15]), Cemberci

[89]):

. H1: Dis entegrasyon igin, TZY’de ERPIl kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin varlik yénetimi” Gizerinde pozitif etkisi vardir.

. H2: Dis entegrasyon igin, TZY’de ERPIl kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin giivenirlik yonetimi” Gzerinde pozitif etkisi vardir.

° H3: Dis entegrasyon icin TZY’de ERPII kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” Gzerinde pozitif etkisi vardir.

° H4: Dis entegrasyon icin TZY’de ERPII kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik yénetimi” Gizerinde pozitif etkisi vardir.

. H5: i¢ entegrasyon icin TZY’de ERPIl kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin varlik yénetimi” Gizerinde pozitif etkisi vardir.

. H6: i¢ entegrasyon icin TZY’de ERPIlI kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin giivenirlik yonetimi” Gzerinde pozitif etkisi vardir.

. H7: i¢ entegrasyon icin TZY’de ERPIl kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” tGzerinde pozitif etkisi vardir.
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° H8: i¢c entegrasyon icin TZY’de ERPIl kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik yénetimi” Gizerinde pozitif etkisi vardir.

. H9: i¢ ve dis entegrasyon icin TZY’de ERPII kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin varlik yénetimi” Gizerinde pozitif etkisi vardir.

. H10: i¢ ve dis entegrasyon icin TZY’de ERPII kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin givenilirlik yonetimi” (izerinde pozitif etkisi vardir.

° H11: i¢ ve dis entegrasyon icin TZY’de ERPII kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik yonetimi” Gzerinde pozitif etkisi vardir.

° H12: i¢ ve dis entegrasyon icin TZY’de ERPII kullaniminin, isletme TZY performansi

boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” lGzerinde pozitif etkisi vardir.

5.3 Arastirmanin Céziim Yonteminin Belirlenmesi

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda, entegrasyon alaninda ERPII
kullaniminin, isletme tedarik zinciri ydonetimi performansi tGzerindeki etkilerinin analiz

edilmesi icin, yontem olarak anket calismasi secilmistir.

Ankette yer alan sorular, Nunnally ve Bernstein tarafindan [88] de 6nerilen sekilde 5’li
likert 6lcegine gore Olgeklendirilmistir. Ankete katilan firmalardan sorular igin “1” ile
“5” arasinda kendilerine en uygun sikla cevap vermeleri istenmistir. Dig entegrasyon ve
ic entegrasyon basliklari altindaki sorular icin, entegrasyon alaninda ERPII kullanim
seviyesinin belirlenmesi igin “1-hi¢ uygulanmiyor”, “2-kismen uygulaniyor”, “3-
uygulaniyor ama verim disik”, “4-uygulaniyor”, “5-aktif bir bicimde uygulaniyor”
seceneklerinden birinin isaretlenmesi beklenmistir. Tedarik zinciri yOnetimi
performansina iligkin sorular igin ise, “1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”,
“3-kararsizim”, “4-katiliyorum”, “5-kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden birinin

isaretlenmesi beklenmistir.

Ankette, 10 soru tedarik zinciri yonetimi performansina iliskin, 16 soru ERPII'nin TZY
entegrasyon alaninda kullanimina iligkin, ve 15 soru da, genel bilgilere iliskin sorular
olmak Uzere toplam 41 soru bulunmaktadir. Arastirmada yuritilen anket sorulari,

TZY’de ERPII'nin entegrasyon alaninda kullanimi, TZY’de ERPII kullaniminin sirketlerdeki
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TZY performansina etkileri ve genel bilgiler adi baslklari altinda hazirlanmistir. TZY’de
ERPI'nin entegrasyon alaninda kullanimi bashgl altinda, i¢c entegrasyon ve dis
entegrasyon alt bagliklari yer almaktadir. Ankette dis entegrasyon alt basligi altinda 7
soru, i¢c entegrasyon alt basligi altinda 9 soru yer almaktadir. Kocoglu tarafindan [8] de
kullanilan, TZY performans nitelik bashklari referans alinarak, TZY’de ERPII kullaniminin,
sirketlerdeki TZY performansina etkileri bashgi altinda, “etkin varlik yonetimi”, “etkin
guvenilirlik yonetimi”, “etkin yanit verebilirlik yonetimi” ve “etkin maliyet yonetimi”
olmak Uzere toplam 4 alt baslik yer almakta olup, basliklar altinda yer alacak sorular
Bolstorff tarafindan [21] de, Kocaoglu tarafindan [22] de ve Schultz tarafindan [90] da
yer alan “varlik yonetimi etkinligi”, “glvenilirlik”, “yanit verebilirlik” ve “maliyet
yonetimi “performans nitelikleri altinda yer alan performans olcitlerinden secilmistir.
“Etkin varhk yonetimi”, “etkin glvenilirlik yonetimi” ve “etkin maliyet y&netimi”
performans nitelikleri bashklari altinda 3’er soru, “etkin yanit verebilirlik yonetimi”

bashgi altinda ise, 1 soru bulunmaktadir. Genel bilgiler basligi altinda firma ile ilgili 11

soru, anketi dolduran kisiler ile ilgili 4 soru yer almaktadir.

Chan tarafindan [5] de yer alan ERPII modelinden faydalanilarak, ERPIl modillerinden
supply chain management (tedarik zinciri ydnetimi), customer relationships
management (musteri iliskileri yonetimi), supplier relationships management (tedarikgi
iliskileri yonetimi), Bl (is zekasi) modilleri kullanilarak i¢ entegrasyon basligi altindaki
anket sorulari, ve E-ticaret kavramlari kullanilarak dis entegrasyon bashgi altindaki

tedarikgi portali, B2B, B2C uygulamalarina ait sorular hazirlaniimistir.

Bayraktar vd. tarafindan [10] da o©nerilen E-is ve E-ticaret, EDI uygulamalarindan
yararlanilarak dis entegrasyon bashig altindaki B2B,B2C ve EDI konulu anket sorulari

hazirlanilmistir.

Unli tarafindan [83] de yer alan TMS (tasima y®netim sistemi) uygulamasinin TZY’de
kullanilmasi bir soru olarak, ic entegrasyon bashg altindaki anket sorularina

eklenmistir.

Figi tarafindan [25] de yer alan, VMI (tedarik¢i yonetiminde envanter kontroli)
uygulamasinin TZY’de kullanilmasi, bir soru olarak, i¢c entegrasyon bashgl altindaki

anket sorularina eklenmistir.
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Seving tarafindan [16] da yer alan, WMS (depo yodnetim sistemleri) uygulamasi i¢
entegrasyon bashgl altindaki anket sorularinin hazirlanmasinda, B2B ve B2C
uygulamalarinin TZY’de kullanilmasi da, dis entegrasyon bashg altindaki anket

sorularinin hazirlanilmasinda kullanilmustir.

Bu arastirma, ERPII moddllerini kullanan, orta ve kiglk O6lgekli isletmeler ile,
ylrittlmasttr. ERPInin yeni bir kavram olmasi nedeniyle; ERPII modillerini kullanan
ve isletmelerindeki TZY performansina etkilerini bilingli olarak degerlendirebilen,
Turkiye’deki orta ve kiguk 6lgekli isletme sayisinin azligi ve ERPII modyullerini kullanan
isletmelerin tamamina ulasmadaki zaman ve maddi kisitlardan dolayi, toplam 35
isletme yetkilisine e-posta veya telefon ile ulasilabilmistir. Anket iletilmis isletmeler,
IAS, SAP, WORKCUBE, LOGIN ERP, firmaya 0zel ve diger olarak ismi belirtilmis ERP
saticilarinin, ERP vyaziimini kullanan orta ve kigiik 6lgekli isletmelerdir. isletme
yetkililerine web Uzerinden hazirlanmis anket linki iletilmis ve isletmelerin anketi
cevaplamasi istenmistir. Anket sorulari; departman yoneticileri, ERP danismanlari,
satinalma, sevkiyat, liretim, depo ve diger departmanlardaki uzman kisiler tarafindan

cevaplandiriimistir.

5.4 Arastirma Modelinin Dogrulanmasi

Bu boliimde, isletmelerden alinan anket cevaplari icin, SPSS 17.00 istatistik programi ile

analizler ylritilmus ve arastirma bulgulari belirtilmistir.

5.4.1 Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

ERPII'nin yeni bir kavram olmasi nedeniyle; ERPII modillerini kullanan ve
isletmelerindeki TZY performansina etkilerini bilingli olarak degerlendirebilen,
Turkiye’deki orta ve kiguk 6lgekli isletme sayisinin azligi ve ERPII modullerini kullanan
isletmelerin tamamina ulasmadaki zaman ve maddi kisitlardan dolayi toplam 35
isletme yetkilisine e-posta veya telefon ile ulasilabilmistir. Bu nedenlerle arastirmanin
evreni, 35 firma olarak kabul edilmistir. Bu isletmelerin tamamindan, cevap

alinmasinda yasanan zorluklardan 6tiri de 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir.
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Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterliligi kabul edilen kiiciik kiimedir. Orneklem, evrenin bir parcasi olup; hem
arastirma hem de istatistiksel bakimdan biyiik 6nem tasir. Orneklem segilirken,
orneklemin temsil yetenegi tasimasina ve yeterli blyuklikte olmasina dikkat etmek
gerekir. Orneklem seciminde, arastirma sonuglarinin dogrulugunun ve giivenirliginin

temel unsur oldugu séylenebilir (Ozdamar [91]).

Orneklem biyiikligiiniin belirlenmesi konusunda, arastirmacilara yardimci olmak
amaciyla; bazi formiiller gelistirilmistir. Orneklem biyikligiini saptamak igin basit

orneklem formiliinden (5. 1) yararlanilmistir (Ozdamar [91]).

B Nt pq
ﬂr:EN—l:l—I':pq (5.1)

Il

Bu formilde;

N= Evren Sayisi,

. n= Orneklem sayisi,

° t= Standart normal dagilim tablo degeri,

. p= incelenen olayin goériis sikligi (olasiligi),

. q= incelenen olayin gorilmeyis sikhgi (p+q=1),

. d= Olayin gorulis sikhgina goére yapilmak istenen sapma, “duyarliliktir”.

o _n

Arastirmada tahmini ifade edilen “p” degeri, Danese vd. tarafindan [2] de, Kogoglu vd.
tarafindan [3] de, Adaileh ve Abu-alganam tarafindan [6] da ve Talavera tarafindan [7]
de yapilan arastirmalar incelenerek “0,5” olarak alinmistir. Formuilde kullanilacak olan
p ve g degerleri toplami “1” olmalidir. Buna bagh olarak q degeri de “0,5” olarak

alinmistir.

Katlanilabilir standart hata orani, yani duyarhlik “%3-10" arasinda tahmin edilmelidir

(Ozdamar [91]). Bu calisma icin, duyarlihk orani “%5” olarak kabul edilmistir. Bununla

birlikte arastirmanin belirli bir giiven araliginda bulunmasi gereklidir (Unver ve

Gamgam [92]). Bu arastirma icin gliven araligi, Danese vd. tarafidan [2] de, Adaileh ve

Abu-alganam tarafindan [6] da, Bayraktar vd. tarafindan [10] da, Koh vd. tarafindan
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[15] de, Zhou ve Benton tarafindan [17] de kabul edilen sekilde %95 kabul edilmistir.
Bu giiven araligi “(+-) %2,5” olarak dikkate alinmaktadir (Unver ve Gamgam [92]).
Standart normal dagilim tablo degeri olan t degeri ise, bu gliven aralgi icin “1,96”
degeridir (Unver ve Gamgam [92]). Formiilde kullanilacak t degeri bu sekilde

hesaplanmis olmaktadir.

Belirlenen araliklar, degerler ve hesaplanan parametreler 6rneklem bulmada
kullanilacak olan formilde yerine konuldugunda, arastirma icin anket yapilmasi

gereken firma sayisi yani drneklem >= 32 olarak hesaplanmistir.

5.4.2 Demografik Analiz

Anket c¢alismasinda, genel bilgi olarak sorulan sorulara, ankete katilan isletmeler
tarafindan verilen cevaplarin dagihmlari incelenmistir. Demografik 6zellikler olarak da,
nitelendirilebilecek bazi sonuglar degerlendirilmistir. isletmelerin faaliyet gdsterdigi
sektor, ERP sistemine gegis sireleri, mevcut ERP sistemlerini kullanim sireleri,
kullanilan ERP sistemi, TL/EUR/USD cinsinden yillik ciro, bilisim teknolojilerine tahsis
edilen yillik bltce, ankete katilan isletme galisanlarinin departman ve unvan dagilimlari

asagida incelenmis ve bulgular 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sektor pay dagilimlari Sekil 5. 3’de gosterilmistir.

isletme Sektsrii

B Ctomoth

B frvestal

O Tekestil

W isg

O saiik

B Lt | Lejistic
hgaat

O metal

B Guta

W Diger

O Ferakands

O Hzmet

M Eilsim

O Kinrya

Sekil 5. 3 isletmelerin sektér pay dagihimlari
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Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore yilzde dagilimlari,
Cizelge 5. 1’de gosterilmistir. Arastirmaya en fazla katihmi, %15,6’lik yizdeyle imalat
sektoriinden olan isletmelerin olusturdugu gortlmektedir. Arastirmaya en az katilimin
ise; %3,1'lik ylzdeyle; saglik, insaat ve perakende sektériinden olan isletmelerin

olusturdugu gorilmektedir.

Cizelge 5. 1 isletmelerin sektér dagilim yiizdeleri

Sektoér Frekans | Yizde |Kiimilatif Yizde
Otomotiv 3 9,4 9,4
imalat 5 15,6 25
Tekstil 2 6,3 31,3
ilag 3 9,4 40,6
Saghk 1 3,1 43,8
Ulastirma / Lojistik 2 6,3 50
insaat 1 3,1 53,1
Metal 2 6,3 59,4
Gida 2 6,3 65,6
Diger 4 12,5 78,1
Perakende 1 3,1 81,3
Hizmet 2 6,3 87,5
Bilisim 2 6,3 93,8
Kimya 2 6,3 100
Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin, ¢alisan sayilarina gére pay dagihimlari Sekil 5. 4’de

gosterilmistir.

Toplam Galzan Sayisi

Wii-s0

W s1-10
O71-100

W 101200
Ozm-500

W s01-1000
3 1001-5000
O 5000- 10000
=z0000

Sekil 5. 4 isletmelerin toplam calisan sayisi pay dagilimlari
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Arastirmaya katilan isletmelerin, calisan sayilarina gore ytzde dagilimlari Cizelge 5.2'de
gosterilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin, %25’inin “31-100” arasi calisani,
%15,6’sinin “101-500” aras! calisani, %18,8’inin “501-1000” aras! ¢alisani, %28,1’inin
“1001-5000” arasi c¢alisani, %6,3’Gnidn “5000-10000” arasi ¢alisani, diger %6,3’lik
yuzdenin ise “>20000” arasi ¢alisani bulunmaktadir. Aragtirmaya en az katilimin, ¢alisan
sayisi “101-200” arasi olan bir isletmenin olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya en
fazla katilmin ise, “1001-5000” arasi ¢alisan sayisiyla, dokuz isletmenin olusturdugu

gorilmektedir.

Cizelge 5. 2 isletmelerin toplam calisan sayisi dagilim yiizdeleri

Calisan Sayisi Araligi | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
31-50 3 9,4 9,4
51-70 3 9,4 18,8

71-100 2 6,3 25
101-200 1 3,1 28,1
201-500 4 12,5 40,6

501-1000 6 18,8 59,4
1001-5000 9 28,1 87,5
5000-10000 2 6,3 93,8

>20000 2 6,3 100

Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin, ERP kullanim sureleri pay dagilimlar Sekil 5. 5’de

gosterilmistir.

ERP Kullamm Siiresi

W 1ay-3a
-5.1;-15':
Ol ayiayl
| T
Ol syi-1iyd
[~ BRI

Sekil 5. 5 isletmelerin ERP kullanim siiresi pay dagilimlari
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Arastirmaya katilan isletmelerin, ERP kullanim slireleri ylzde dagilimlari Cizelge 5. 3'de
gosterilmistir. Arastirmaya en az katilimin, ERP kullanim siresi “6ay-1yil” arasi olan
isletmelerin, olusturdugu goérulmektedir. En fazla katilimin ise, %34,4’lik yuzde ile ERP

kullanim siiresi “3yil-5yil” olan isletmelerin, olusturdugu gérilmektedir.

Cizelge 5. 3 isletmelerin ERP kullanim siiresi dagilim yiizdeleri

ERP Kullanim Siiresi | Frekans | Yiizde | Kiimilatif Yizde
lay-3ay 2 6,3 6,3
6ay-1yil 1 3,1 9,4
1yil-3yil 7 21,9 31,3
3yil-5yil 11 34,4 65,6

Syil-10yil 9 28,1 93,8
>10yil 2 6,3 100
Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin, ERP sistemine gegis sureleri pay dagilimlari Sekil 5.

6’da gosterilmistir.

ERP Sistemine Gegis Suresi

W tary-3ay
W 3ary-Bay
[m | Ear:-1'u

[ EXN]

Sekil 5. 6 isletmelerin ERP sistemine gegis siiresi pay dagihimlari

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP sistemine gecis slireleri yiizde dagilimlar ise,
Cizelge 5. 4’de gosterilmistir. Arastirmaya en az katilimin, ERP sistemine gecis siiresi
lay-3ay olan isletmelerin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya en fazla katilimin
ise, ERP sistemine gecis siresi “>1yil” olan isletmelerin olusturdugu gorilmektedir.

III

Arastirmaya ERP sistemine gegis suresi “>1yil” olan isletmelerden sonra en fazla
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katihmin ERP sistemine gecis stresi “6ay-1yil” olan isletmelerin olusturdugu, bunu da
%18,8’lik yuzde ile ERP sistemine gegis siresi “3ay-6ay” olan isletmelerin izledigi

gorilmektedir.

Cizelge 5. 4 isletmelerin ERP sistemine gegis siiresi dagihm yiizdeleri

ERP Sistemine Gegis
Siresi Frekans | Yiizde | Kimilatif Yiizde
lay-3ay 4 12,5 12,5
3ay-6ay 6 18,8 31,3
6ay-1yil 9 28,1 59,4
>1yil 13 40,6 100
Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin EUR/USD/TL cinsinden yillik ciro pay dagihimlari, Sekil

5. 7'de gosterilmistir.

Yillik Ciro

W 50milyon TL

10 By - 20 Wilon TL
20 mityon - 50 Mityen TL
W 20.007-50.000 TL

O 200.001-300.000 TL

W Mityon - & Mityon TU
300,001 400,000 TL

O 400.001-500,000 TI

05 tiyon - 10 Miyan TL

W 50000170000 TL

O 500,001-1.000,008 TL
050 Milyen BUR

W1 Miyon - 3 Milyon BUR
D20 Mibran - 50 Mityen BUR
=50 Mityen LED

B 70.001-100.000 USD
W20 Mibyan - 50 Mitven UED
[ 20.001-50.000 BUR

Sekil 5. 7 isletmelerin yillik ciro pay dagilimlari

Arastirmaya katilan isletmelerin, EUR/USD/TL cinsinden yillik ciro ylUzde dagilimlar
Cizelge 5. 5’de gosterilmistir. Arastirmaya en fazla katilimin, yillik cirosu “>50milyon

TL” olan isletmelerin olusturdugu goriilmektedir.
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Cizelge 5. 5 isletmelerin yillik ciro dagilim yiizdeleri

Yillik Ciro Frekans | Yizde | Kimiilatif Yiizde

>50milyon TL 8 25 25

10 Milyon - 20 Milyon TL 2 6,3 31,3
20 Milyon - 50 Milyon TL 2 6,3 37,5

20.001-50.000 TL 1 3,1 40,6

200.001-300.000 TL 1 3,1 43,8

3 Milyon - 5 Milyon TL 1 3,1 46,9
300.001-400.000 TL 1 3,1 50
400.001-500.000 TL 1 3,1 53,1

5 Milyon - 10 Milyon TL 2 6,3 59,4
50.0001-70.000 TL 1 3,1 62,5
500.001-1.000.000 TL 2 6,3 68,8
>50 Milyon EUR 3 9,4 78,1

1 Milyon - 3 Milyon EUR 2 6,3 84,4
20 Milyon - 50 Milyon EUR 1 3,1 87,5
>50 Milyon USD 1 3,1 90,6
70.001-100.000 USD 1 3,1 93,8
20 Milyon - 50 Milyon USD 1 3,1 96,9
20.001-50.000 EUR 1 3,1 100

Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin, bilgi teknolojilerine tahsis edilen yillik blitce pay

dagihimlari Sekil 5. 8’de gosterilmistir.

Bilgi Teknolojilerine Tahsis Edilen Yilik Biitge

=05

B %05-%1
DOs:1-%3

| EEEA
Oss5-5%10
W e 10-3%20
[ R
O=w%25

Sekil 5. 8 isletmelerin bilgi teknolojileri yillik biitce pay dagihimlari
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Arastirmaya katilan isletmelerin, bilgi teknolojilerine tahsis edilen yillik biitge ylzde
dagilimlari, Cizelge 5.6’da gosterilmistir. Arastirmaya en az katilimin, bilgi
teknolojilerine tahsis edilen yillik butgesi “>%25” olan isletmelerin olusturdugu
gorilmektedir. Arastirmaya en fazla katihmin ise, bilgi teknolojilerine tahsis edilen yillik
bltcesi “%1-%3” arasi olan isletmelerin olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya en
fazla katilimin, bilgi teknolojilerine tahsis edilen vyillik bitcesi “%1-%3” olan
isletmelerden sonra en fazla katilimi “%3-%5" arasi olan isletmelerin olusturdugu,
bunu da bilgi teknolojilerine tahsis edilen yillik bltgesi %12,5 yuzdeler ile, “%10-%20"
arasi ve “<%0,5” arasi olan isletmelerin, %9,4’lik yizdelerle “ %0.5-%1"”, “%5-%10",

“%20-%25" arasi olan isletmelerin izledigi gérilmektedir.

Cizelge 5. 6 isletmelerin bilgi teknolojileri yillik biitce dagilim yiizdeleri

Bilgi Teknolojilerine Ayrilan Yillik Biitge Kiimulatif
Yiizde Arahigi Frekans| Yizde Yizde
<%0.5 4 12,5 12,5
%0.5-%1 3 9,4 219
%1-%3 9 28,1 50
%3-%5 5 15,6 65,6
%5-%10 3 9,4 75
%10-%20 4 12,5 87,5
%20-%25 3 9,4 96,9
>%25 1 3,1 100
Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin ortaklik vyapisi pay dagilimlari Sekil 5.9°da

gosterilmistir.
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Isletme Ortaklik Yapisi

W ananc Sermay e
.‘(r.\di Sermaye
Ovabanc Ortikl Sermaye

Sekil 5. 9 isletmelerin isletme ortaklik yapisi pay dagihimlari

Arastirmaya katilan isletmelerin ortaklik yapisi ylzde dagilimlari Cizelge 5. 7’'de
gosterilmistir. Arastirmaya en az katilimin, %20’lik ylizde ile yabanci ortakli sermayesi
olan isletmelerin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya en fazla katilimin ise, %50’lik
yuzde ile yerli sermayesi olan isletmelerin olusturdugu goérilmektedir. Arastirmaya en
fazla katilmin, %50’lik yiizde ile yerli sermayesi olan isletmelerden sonra, en fazla
katihmi  %28’lik ylzde ile yabanci sermayesi olan isletmelerin olusturdugu

gorilmektedir.

Cizelge 5. 7 isletmelerin ortaklik yapisi dagihm yiizdeleri

isletme Ortaklik Yapisi Frekans | Yiizde | Kiimulatif Yizde
Yabanci Sermaye 9 28,1 28,1
Yerli Sermaye 16 50 78,1
Yabanci Ortakh Sermaye 7 21,9 100
Toplam 32 100

Arastirmaya katilan isletmelerin departman pay dagilimlari Sekil 5. 10°da ve ylzde
dagilimlari Cizelge 5. 8'de gosterilmistir. Arastirmaya en fazla katilimi, %31,3’lik ylzde
ile  danismanlarin  katildigi  gorilmektedir.vArastirmaya en fazla katilimin
danismanlardan sonra, %18,8’lik ylizde ile isletmelerin bilgi teknolojileri departmanlari

calisanlarindan oldugu goriilmektedir.
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Cahsilan Departman

W Eilgl Teknoiojlari (T}
DDanm-rmn
Deapree
B Diger
Oinsan Kaynakar
[ [Fuhasebe, Finans, Mak
tslar

B satnalra

O zavg, Pazariarma
B Savkiyat

| [

O Ust ¥ énsatim

Sekil 5. 10 isletmelerin departman pay dagilimlari

Cizelge 5. 8 isletmelerin departman dagihm yiizdeleri

Departman Frekans Yizde | Kiimilatif Yiizde
Bilgi Teknolojileri 6 18,8 18,8
(IT)

Danisman 10 31,3 50
Depo 1 3,1 53,1
Diger 4 12,5 65,6

insan Kaynaklari 1 3,1 68,8
Muhasebe, Finans, 1 3,1 71,9
Mali Isler
Satinalma 2 6,3 78,1
Satis, Pazarlama 1 3,1 81,3
Sevkiyat 1 3,1 84,4
Uretim 4 12,5 96,9
Ust Yonetim 1 3,1 100
Toplam 32 100

Arastirmaya katilan kisilerin Gnvan pay dagilimlari Sekil 5. 11’de, ylizde dagilimlari
Cizelge 5. 9'da gosterilmistir. Arastirmaya en fazla katilimi, %28,1’lik ylzde ile mudir
Unvaninda calisanlarin olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya en fazla katilimin
mudir Gnvanindaki ¢alisanlardan sonra, %21,9’lik yuzdeler ile ERP yoneticileri ve

uzman Unvaninda galisanlarin oldugu gorilmektedir.
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Unvan

W Ciger

B Beren, Temsiki
O e pangran

W ERF Froje Y dnatcis)
O Ganal Midir

1B i

B sarusmiu

O uzman

Sekil 5. 11 isletmelerin (invan pay dagihimlar

Cizelge 5. 9 isletmelerin {invan dagilim yizdeleri

Unvan Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Diger 1 3,1 3,1
Eleman, Temsilci 1 3,1 6,3
ERP Danigmani 3 9,4 15,6
ERP Proje Yoneticisi 7 21,9 37,5
Genel Mudur 1 3,1 40,6
Mudir 9 28,1 68,8
Sorumlu 3 9,4 78,1
Uzman 7 21,9 100

Toplam 32 100

5.4.3 Normallik Testi

Bir arastirma kapsaminda, toplanan verilere hangi istatistiklerin uygulanabilir oldugunu
belirlemek icin bazi oOlgltler s6z konusudur. Uygun istatistiklerle arastirmayi
¢Ozlimlemek, arastirmanin glvenirligini arttirmakla birlikte sonuclarin tutarl bir sekilde
yorumlanmasini da saglamaktadir. Arastirmada elde edilen anket verilerinin analiz
edilebilmesi igin 6ncelikle verilerin hangi analiz yontemlerini kullanarak yorumlanacagi
belirlenmelidir. Uygun analiz tirindn belirlenmesinde ilk o6lgit verilerin tirtdur.
Kullanilabilecek istatistikler, toplanan verinin parametrik ya da non parametrik
olmasina, degisken sayisina, degiskenlerin 6lcek tirine ve grup sayisina gore farklilik

gostermektedir. Parametrik veriler normal dagilima uyan verilerdir. Normallik kosuluna
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bagl olarak yapilan istatistiksel analizler; T testi, Z testi, varyans analizi, pearson
korelasyon analizi, regresyon analizi, faktor analizidir. Parametrik olmayan veriler ise
normal dagilim gostermeyen verilerdir. Parametrik olmayan veriler igin kullanilabilecek
analiz yontemlerine 6rnek olarak ki-kare testleri, sperman korelasyonu verilebilir

(Mann [93]).

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigini test etmek icin, basikhk (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) Olcilerine bakilir. Normal dagihmda simetrikligin  bozulma
derecesine garpikhk (skewness) denir. Normal dagilim egrisinin sivrilik veya yuvarhk
derecesine basiklik (kurtosis) denir. Calisma kapsaminda, degerlendirilen her ifadenin
normallik testinden gecebilmesi icin basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin arastirma igin
kabul edilen %95 gliven dizeyinde “-2,58” ile “+2,58” araliginda olmasi gerekir

(Weinberg ve Abramowitz [94]).

Asagidaki cizelgelerde anketteki her bir sorunun sahip oldugu carpiklik ve basiklk

degerleri verilmistir.

Cizelge 5. 10 Etkin varlik yonetimi sorulari ¢carpiklik ve basiklik degerleri

Etkin Varlik Yonetimi | Aritmetik Standart
Sorulari Ortalama Sapma Carpikhik | Basiklik
Varliklarin geri donis
orani artmigtir 3,6875 ,93109 -,845 1,123
Nakit cevrim siresi
kisalmistir 3,5625 1,01401 -, 577 ,005
Stok giin sayisi
azalmistir 4,2188 ,60824 -,132 -,342

Varlklardan yararlanma performansina ait, hesaplanan ortalama etkinlik degerlerinin
carpiklik ve basiklik degerleri -2,58 ile +2,58 araliginda oldugu icin normallik testinden

gecmislerdir (Cizelge 5. 10).
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Cizelge 5. 11 Etkin glvenirlik yonetimi sorulari garpiklik ve basiklik degerleri

Etkin Giivenilirlik Aritmetik Standart
Yonetimi Sorulari Ortalama Sapma Carpikhik | Basiklik
Teslimat performans
orani artmigtir 4,2500 ,67202 -,340 -,698
Stok siparislerini
karsilama orani artmistir 3,8750 1,03954 -1,206 1,889
Siparislerin tam olarak
karsilanma orani
artmistir 4,2500 ,71842 -,974 1,739

Guvenirlik performansina ait, hesaplanan ortalama etkinlik degerlerinin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri -2,58 ile +2,58 araliginda oldugu icin normallik testinden gecmislerdir

(Cizelge 5. 11).

Cizelge 5. 12 Etkin yanit verebilirlik yonetimi sorulari carpiklik ve basiklik degerleri

Etkin Yanit
Verebilirlik Yonetimi | Aritmetik | Standart
Sorulari Ortalama| Sapma Carpikhk | Basikhk

Siparis karsilama
¢evrim suresi
azalmistir. 3,5312 0,71772 -1,233 0,163

Yanit verme performansina ait, hesaplanan ortalama etkinlik degerlerinin garpiklk ve
basiklik degeri incelendiginde, -2,58 ile +2,58 araliginda oldugu igin, normallik

testinden gec¢mislerdir (Cizelge 5. 12).

Cizelge 5. 13 Etkin maliyet yonetimi sorulari ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Etkin Maliyet Yonetimi | Aritmetik | Standart
Sorulari Ortalama | Sapma | Carpikhik | Basiklik

Satilan Griinlerin
maliyeti azalmistir 4,1563 0,3689 1,988 2,078
Garanti maliyetleri
azalmistir. 4,0625 0,6189 -0,034 -0,171
Toplam tedarik zinciri
yonetimi maliyeti orani
azalmistir. 4,1250 0,6091 -0,057 -0,155

Maliyet performansina ait, hesaplanan ortalama etkinlik degerlerinin carpikhk ve
basiklik degerleri incelendiginde -2,58 ile +2,58 araliginda oldugu igin normallik

testinden gec¢mislerdir (Cizelge 5. 13).
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Gizelge 5. 14 Dis entegrasyon sorulari ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Aritmetik | Standart
Dig Entegrasyon Sorulari Ortalama | Sapma | Garpiklik | Basikhk

Satinalma siparislerinin durumunun
izlenmesinde, tedarikginin portali
kullanilmaktadir. 3,0625 1,60518 | -0,058 -1,64

Hatali veya yanlis trinlerin iadesinin
yapilabilmesinde, tedarikg¢inin portali
kullanilmaktadir. 2,875 1,58114 | 0,114 -1,627

Firma stok kontrol sistemleri ile
tedarikgilerin siparis isleme sistemleri
arasinda, entegrasyon saglanmasinda EDI
uygulamalari kullaniimaktadir. 3,2187 1,58082 | -0,332 -1,47

Musterilerle stok ve siparis
durumlarinin paylasilmasinda, web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2C uygulamalari) 3,2188 1,6011 | -0,331 -1,546

Tedarikgilere siparis verilmesinde, web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2B uygulamalani) 3,25 1,68485 | -0,248 -1,704

Musteri siparislerinin alinmasinda, web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2C uygulamalari) 3,4063 1,6236 | -0,569 -1,352

Secilen tedarikgilerle satis tahminleri,
stok seviyeleri, satis siparisleri ve pazar
hareket verilerinin paylasiimasindai web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2B uygulamalani) 2,9375 1,60518 | -0,058 -1,64

Dis entegrasyona ait, hesaplanan ortalama etkinlik degerlerinin garpiklik ve basiklik
degerleri -2,58 ile +2,58 araliginda oldugu icin normallik testinden gecmislerdir (Cizelge

5.14).
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Cizelge 5. 15 i¢ entegrasyon sorulari carpiklik ve basiklik degerleri

Aritmetik | Standart
i¢ Entegrasyon Sorulari Ortalama| Sapma | Carpikhk | Basiklik

Tedarik zinciri aglarindaki stireglerin
planlanmasinda, APS (ileri planlama sistemleri)
uygulamasi kullanilmaktadir. 3,0313 | 1,20441 -,182 -,897
Uriinlerin firma iginde gézlemlenmesi ve {riine
ait verilerin gercek zamanli olarak sisteme
aktarilmasinda, barkodlama uygulamasi
kullanilmaktadir. 3,9375 | 1,10534 | -1,093 ,526
Uriinlerin firma iginde izlenebilirliginin
saglanmasi ve Uriine ait verilerin gergek
zamanli olarak sisteme aktarilmasinda, RFID
uygulamasi kullanilmaktadir. 3,0938 | 1,48887 -,045 -1,441

Uriinlerin depodaki bulunabilirliginin
yonetiminde, depo yénetim sistemleri (WMS)
uygulamasi kullanilmaktadir. 3,9063 | 1,22762 | -1,262 ,946
Tedarikg¢i bulma sirecindeki islemlerin
yluritilmesinde, tedarikgi iliskileri yonetimi
(SRM) uygulamasi kullanilmaktadir. 2,7500 | 1,27000 ,101 -,919

Tedarik zinciri yonetimi stirecine iliskin
raporlarin hazirlanmasinda, is zekasi (BI)
uygulamasi kullanilmaktadir. 3,0625 | 1,50134 -,113 -1,471
Tasima faaliyetlerinin yuratilmesinde ve
planlanmasinda, TMS (nakliye yénetim sistemi)
uygulamasi kullanilmaktadir. 2,6250 | 1,40850 ,208 -1,376
Musteri iliskilerinin yuritilmesinde ve
surdirilmesinde, masteri iliskileri yonetimi
(CRM) uygulamasi kullanilmaktadir. 3,5000 | 1,36783 -, 766 -,551
Stok yenileme siirecinde, VMI (tedarikgi
yonetiminde envanter kontroli) uygulamasi
kullanilmaktadir. 2,8750 | 1,58114 ,010 -1,664

ic entegrasyona ait, hesaplanan ortalama etkinlik degerlerinin carpiklik ve basikhk
degerleri -2,58 ile +2,58 araliginda oldugu icin normallik testinden gecmislerdir (Cizelge

5. 15).

5.4.4 Givenirlik Analizi

Normallik testlerinin yani sira yapilan arastirmada, anket sorularinin birbirleri ile
yakinlhklarinin derecesini ortaya koymak icin, Kogoglu vd. tarafindan [3] de, Adaileh ve

Abu-alganam tarafindan [6] da, Bayraktar vd. tarafindan [10] da, Gang vd. tarafindan
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[12] de ve Zhou ve Benton tarafindan [17] de yiritilen glivenirlik analizine benzer

sekilde glvenirlik analizi yuratilmustdr.

Guvenilirlik, “ayni seyin bagimsiz 6lgiimleri arasindaki kararliliktir; 6lglilmek istenen
belli bir seyin, slirekli olarak ayni sembolleri almasidir; ayni sireclerin izlenmesi ve ayni
Olgutlerin kullaniimasi ile ayni sonuglarin alinmasidir; dlgmenin tesadifi yanilgilardan
arinik olmasidir”. Glvenilir bir olcek, benzer sartlarda tekrar tekrar uygulandiginda
belirli bir standart sapma dahilinde benzer sonuglari vermelidir. Guvenilirlik dizeyi, 0
ile 1 arasinda degisen degerler almakta olup, 0 igsel tutarliligin olmadigini, 1 ise
tamamen igsel tutarliigin oldugunu goéstermektedir. Nunnally ve Bernstein tarafindan

[88] de 6nerilen ve literatlrde kabul gormis olan deger “0,7” ve Uzeridir.

Arastirma kapsaminda anket sorularinin i¢ tutarlihgini 6lcmek adina, cronbach alfa
modeli kullanilmistir. Sorular arasi uyum olup olmadig, test edilmek istenmistir. Olgek
degiskenlerinin alfa katsayisina ne derecede etkide bulunduklarini saptayabilmek icin,
“madde silindigi takdirde 6lcegin alfa katsayisi (alpha if item deleted) ” degerleri de
her bir soru icin SPSS 17.00 istatistik programi kullanilarak hesaplanmistir. Anketi

olusturan her basliktaki sorular igin glivenirlik analizi test edilmistir.

“Etkin varlik yonetimi” baslig altindaki sorular igin yapilan glivenirlik analizi sonucu,

alfa katsayist “0,715” olarak bulunmustur. Faktor alfa degeri “0,7” degerinin
Uzerindedir, ayrica Cizelge 5. 16’daki “madde silindigi takdirde oOlcegin alfa katsayis1”
katsayilari incelendiginde herhangi bir degiskenin silinmesinin, “etkin varlik yonetimi”
faktoranlin i¢ tutarliigini ylkseltmeyecegi, aksine azaltacagl goérulmektedir. Bu
dogrultuda faktor altindaki tiim sorular, bir sonraki analizlerde kullanilmaya devam

edecektir.

Cizelge 5. 16 Etkin varlik yonetimi sorulari glivenilirlik analizi

Madde Silindigi Madde Silindigi | Madde Silindigi
Etkin Varlik Yonetimi Sorulari Takdirde Olgek | Takdirde Varyans | Takdirde Olgegin
Givenirlik Analizi Ortalamasi Ortalamasi Alfa Katsayisi
Varliklarin geri doniis orani
artmigtir 8,4688 0,515 0,611
Nakit cevrim siiresi kisalmistir 8,4375 0,577 0,615
Stok glin sayisi azalmistir 8,2813 0,467 0,657
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“Etkin glvenirlik yonetimi” bashgl altindaki sorular igin yapilan glvenirlik analizi
sonucu, alfa katsayisi “0,866” olarak bulunmustur. Faktor alfa degeri “0,7” degerinin
Uzerindedir, ayrica Cizelge 5. 17'deki “madde silindigi takdirde 6lcegin alfa katsayis1”
katsayilari incelendiginde, herhangi bir degiskenin silinmesinin, “etkin givenirlik
yonetimi” faktérindn i¢ tutarlihgini yikseltmeyecegi, aksine azaltacagi gorilmektedir.
Bu dogrultuda, faktor altindaki tiim sorular, bir sonraki analizlerde kullanilmaya devam

edecektir.

Cizelge 5. 17 Etkin glvenirlik yonetimi sorulari giivenilirlik analizi

Madde Silindigi | Madde Silindigi
Madde Silindigi Takdirde Takdirde

Etkin Giivenilirlik Yonetimi Takdirde Olgek Varyans Olgegin Alfa

Sorulari Giivenirlik Analizi Ortalamasi Ortalamasi Katsayisi
Teslimat Perfomans Orani

artmistir. 8,7188 0,789 0,807
Stok siparislerini karsilama
orani artmistir. 8,9063 0,862 0,823
Siparislerin tam olarak

karsilanma orani artmistir. 8,8125 0,802 0,804

“Etkin yanit verebilirlik yonetimi” basligi altinda tek soru olmasi nedeniyle, bu faktor

icin glivenirlik analizi ylruttilememistir. Faktor, sonraki analizlere de dahil edilecektir.

“Etkin maliyet yonetimi” bashgi altindaki sorular icin yapilan glivenirlik analizi sonucu,

alfa katsayisi “0,884” olarak bulunmustur. Faktor alfa degeri “0,7” degerinin

Uzerindedir, ayrica Cizelge 5. 18’deki “madde silindigi takdirde 6lcegin alfa katsayisi”

katsayilari incelendiginde “satilan Urlnlerin  maliyeti azalmistir” maddesinin

silinmesinin, “etkin maliyet yonetimi” faktorinin i¢ tutarlihgini yikseltecegi

gorilmektedir. Bu dogrultuda faktor altindaki “satilan Urinlerin maliyeti azalmigtir”

sorusu, sonraki analizlerden cikartilacaktir.

Gizelge 5. 18 Etkin maliyet yonetimi sorulari sorulari giivenilirlik analizi

Madde Silindigi Madde Silindigi Madde Silindigi
Etkin Maliyet Yonetimi Takdirde Olgek | Takdirde Varyans | Takdirde Olgegin
Sorulari Giivenirlik Analizi Ortalamasi Ortalamasi Alfa Katsayisi

Satilan Grtnlerin maliyeti
azalmistir 8,1875 1,448 0,958
Garanti maliyetleri azalmistir. 8,2813 0,789 0,715
Toplam tedarik zinciri yonetimi
maliyeti orani azalmistir. 8,2188 0,822 0,736

122




“Dig Entegrasyon” basligi altindaki sorular igin yapilan glvenirlik analizi sonucu, alfa
katsayisi “0,908” olarak bulunmustur. Faktor alfa degeri “0,7” degerinin Uzerindedir,
ayrica Cizelge 5. 19’daki “madde silindigi takdirde 6lgegin alfa katsayisi” katsayilari
incelendiginde herhangi bir degiskenin silinmesinin, “dis entegrasyon” faktoériniin ic
tutarliligini yikseltmeyecegi, aksine azaltacagl gorilmektedir. Bu dogrultuda faktor

altindaki tim sorular, bir sonraki analizlerde kullanilmaya devam edecektir.

Cizelge 5. 19 Dig entegrasyon sorulari guvenilirlik analizi

Madde
Madde Madde Silindiginde
Silindiginde | Silindiginde Olgegin
Dis Entegrasyon Sorulari Giivenirlik Olgek Varyans Cronbach Alfa
Analizi Ortalamasi | Ortalamasi Degeri
Satinalma siparislerinin durumunun
izlenmesinde, tedarikginin portali
kullanilmaktadir. 18,9063 62,217 0,899
Hatali veya yanls Grlnlerin iadesinin
yapilabilmesinde, tedarik¢inin portali
kullanilmaktadir. 19,0938 62,346 0,898
Firma stok kontrol sistemleri ile
tedarikgilerin siparis isleme sistemleri
arasinda, entegrasyon saglanmasinda EDI
uygulamalari kullaniimaktadir. 18,75 63,677 0,904
Musterilerle stok ve siparis durumlarinin
paylasilmasinda, web tabanli uygulamalar
kullanilmaktadir. (B2C uygulamalari) 18,75 62,387 0,899
Tedarikgilere siparis verilmesinde, web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2B uygulamalan) 18,7188 56,531 0,874
Mdsteri siparislerinin alinmasinda, web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2C uygulamalari) 18,5625 63,222 0,905
Secilen tedarikgilerle satis tahminleri,
stok seviyeleri, satis siparisleri ve pazar
hareket verilerinin paylasiimasindai web
tabanli uygulamalar kullanilmaktadir.
(B2B uygulamalani) 19,0313 58,289 0,879

“ic Entegrasyon” baslig altindaki sorular icin yapilan giivenirlik analizi sonucu, alfa
katsayisi “0,792” olarak bulunmustur. Faktor alfa degeri “0,7” degerinin lzerindedir,
ayrica Cizelge 5. 20’deki “madde silindigi takdirde Olgegin alfa katsayisi” katsayilari

incelendiginde herhangi bir degiskenin silinmesinin, “ic entegrasyon” faktérinin ig
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tutarliligini yikseltmeyecegi, aksine azaltacag gorilmektedir. Bu dogrultuda faktor

altindaki tim sorular, bir sonraki analizlerde kullanilmaya devam edecektir.

Cizelge 5. 20 i¢ entegrasyon sorulari giivenilirlik analizi

Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde
i¢ Entegrasyon Sorulari Giivenirlik | Silindiginde Olgek Varyans Olgegin Cronbach
Analizi Ortalamasi Ortalamasi Alfa Degeri

Tedarik zinciri aglarindaki streclerin
planlanmasinda, APS (ileri planlama
sistemleri) uygulamasi
kullanilmaktadir. 34,0313 4,547 0,788
Uriinlerin firma iginde
gbzlemlenmesi ve rine ait
verilerin gercek zamanli olarak
sisteme aktarilmasinda,
barkodlama uygulamasi
kullanilmaktadir. 33,9688 4,289 0,772
Uriinlerin firma iginde
izlenebilirliginin saglanmasi ve
Urline ait verilerin gercek zamanli
olarak sisteme aktarilmasinda, RFID
uygulamasi kullanilmaktadir. 33,9375 4,254 0,771
Uriinlerin depodaki
bulunabilirliginin yonetiminde,
depo yonetim sistemleri (WMS)
uygulamasi kullanilmaktadir. 33,875 4,113 0,76
Tedarikg¢i bulma sirecindeki
islemlerin yiritilmesinde,
tedarikgi iliskileri yonetimi (SRM)
uygulamasi kullanilmaktadir. 34,25 4,71 0,768
Tedarik zinciri yonetimi siirecine
iliskin raporlarin hazirlanmasinda, is
zekasi (BI) uygulamasi
kullanilmaktadir. 34,125 4,565 0,778
Tasima faaliyetlerinin
yiuritilmesinde ve planlanmasinda,
TMS (nakliye yonetim sistemi)
uygulamasi kullanilmaktadir. 34,1875 4,48 0,761
Musteri iliskilerinin ylrittilmesinde
ve surdiridlmesinde, misteri
iliskileri yonetimi (CRM) uygulamasi
kullanilmaktadir. 34,25 4,903 0,782
Stok yenileme siirecinde, VMI
(tedarik¢i yonetiminde envanter
kontroll) uygulamasi
kullanilmaktadir. 34,125 4,435 0,767
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5.4.5 Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni yapiyl ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak 6lcmeyi
az sayida faktor ile aciklamayl amaclayan, bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi, bir
faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlari (degiskenleri) ortaya
clkarma ya da maddelerin faktér yik degerlerini kullanarak, kavramlarin islevsel

tanimlarini elde etme sireci olarak da tanimlanmaktadir (Blyukoztirk [95]).

Faktor analizinde, 6z deger (eigen value) , bir kare matrisin karakteristik kokudur. Bir
baska tanimla, dzdegerler faktoér yiiklerinin karalerinin toplamina esittir. Ozdegeri
1.00'in lzerinde olan faktorler, yoruma esas alinirlar vyani faktor olarak
degerlendirilirler. Faktor analizinde “Varimax yéntemi” ile daha az degiskenle faktor
varyanslarinin maksimum olmasini saglamak amaciyla, dondirme yapilir. Varimax

yontemi, diger yontemlere gore en ¢ok kullanilan yontemdir (Blylkoztiirk [95]).

Faktor analizinde, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ile orneklem buayuklGgli ve
normalligin ¢ok degiskenli sinanmasini saglayan Barlett testi yapilabilmektedir. KMO
katsayisi, veri matrisinin, faktor analizi icin uygun olup olmadigini, veri yapisinin faktor
ctkarma igin uygunlugu hakkinda bilgi verir. Bulunan katsayi degeri, 1.00’e yaklastik¢a
mikemmel olmakta, 0.50’nin altinda kabul edilememektedir. Faktor analizinde
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygunlugu, Barlett testi ile kontrol

edilmektedir (Blyukoztiirk [95]).

Arastirmada, Danese vd. tarafindan [2] de, Kog¢oglu vd. tarafindan [3] de, Adaileh ve
Abu-alganam tarafindan [6] da ve Bayraktar vd. tarafindan [10] da ydritilen faktor
analizine benzer sekilde bir faktor analizi yaratilmustiir. Arastirma kapsaminda,
orneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin belirlenebilmesi amaciyla, anket soru
basliklarinin her biri icin Kogoglu vd. tarafindan [3] de ve Bayraktar vd. tarafindan [10]
da onerilen sekilde Varimax donugsturilmesi; Adaileh ve Abu-alganam tarafindan [6] da
yapilan sekilde de KMO testi yapilmistir. Elde edilen faktor sonuglari, regresyon analizi

icin temel olusturacaktir.

“Etkin varlik yonetimi” bashgi altindaki sorular igin, yapilan faktér analizi sonucuna

gore, KMO degeri Cizelge 5. 21'de goruldiugi Gzere “0,680” olarak bulunmustur. Bu
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deger, vyapilan faktor analizinin, vyeterli dlzeyde kabul edilebilir oldugunu

gostermektedir.

Gizelge 5. 21 Etkin varlik yénetimi sorulart KMO degeri

KMO yiik degeri 0,680
Ki-kare degeri 17,350
Barlett Testi df (Serbestlik
derecesi) 3
Sig. ,001

Yirutilen faktor analizi sonucunda, Cizelge 5. 22’e gére “etkin varlik yonetimi” basligi
altindaki sorularin tek bir faktor altinda toplanabilecegi bulunmustur. Oz degeri 1’in

Uzerinde olan 1 faktor olusmustur. Bu faktor, degiskenlerin kimulatif olarak

%64,296’sin1 tanimlamaktadir.

Gizelge 5. 22 Etkin varlik yonetimi sorulari faktér analizi

Varimax Doéniistiiriilmesi Sonrasi
Baslangic Ozdegerleri degerler
Kiimalatif Kiimiilatif
Varyans Varyans Varyans Varyans
Faktorler Ozdeger Yizdesi Yiizdesi | Ozdeger | Yiizdesi Yizdesi
1 1,929 64,296 64,296 1,929 64,296 64,296
2 0,564 18,811 83,107
3 0,507 16,893 100

“Etkin varhk yonetimi” bashg! altindaki sorular icin, yiik dagilimlari Cizelge 5. 23’de
gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, “etkin varlik yonetimi bashgl” igin
baslangicta yapilan gruplandirma gecerli oldugundan, yeniden bir isimlendirmeye
gidilmemigstir. “Etkin varlik yonetimi” faktor ismi altinda, sonraki analizlere katilmaya

devam edecektir.

Cizelge 5. 23 Etkin varlik yénetimi sorulari faktor yik dagilimlar

Faktor Faktor Yiik Dagilimi
Varliklarin geri dénis orani artmistir 0,809
Nakit ¢cevrim siresi kisalmistir 0,812
Stok glin sayisi azalmistir 0,785

“Etkin glivenirlik yonetimi” baghgi altindaki sorular igin, yapilan faktér analizi sonucuna

gore, KMO degeri Cizelge 5. 24’de goruldugi tzere “0,738” olarak bulunmustur. Bu
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deger

yapilan

gostermektedir.

faktor analizinin

yeterli

dizeyde kabul

Gizelge 5. 24 Etkin glvenirlik yonetimi sorulari KMO degeri

KMO yiik degeri 0,738
Ki-kare degeri 42,133
Barlett Test df (Serbes.tllk
derecesi) 3
Sig. ,000

edilebilir

oldugunu

Yiuratalen faktor analizi sonucunda, Cizelge 5. 25’e gore “etkin glivenirlik yonetimi”
bashgi altindaki sorularin tek bir faktoér altinda toplanabilecegi bulunmustur. Oz degeri

1’in Gzerinde olan 1 faktdor olusmustur. Bu faktor, degiskenlerin kiimdilatif olarak

%78,933’Unl tanimlamaktadir.

Gizelge 5. 25 Etkin glvenirlik yonetimi sorulari faktor analizi

Varimax Doniistiiriilmesi
Baslangi¢ Ozdegerleri Sonrasi degerler
Kiimulatif Kiimiilatif
Varyans Varyans Varyans | Varyans
Faktérler Ozdeger Yuzdesi Yizdesi Ozdeger | Yizdesi | Yizdesi
1 2,368 78,933 78,933 2,368 78,933 78,933
2 0,332 11,068 90,002
3 0,3 9,998 100

“Etkin glivenirlik yonetimi” bashgi altindaki sorular icin, yiik dagilimlari Cizelge 5. 26'da
gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, “etkin glvenirlik yoénetimi baslhigi”
icin baslangicta yapilan gruplandirma gecerli oldugundan, yeniden bir isimlendirmeye

gidilmemistir.  “Etkin glvenirlik yonetimi” faktor ismi altinda, sonraki analizlere

katilmaya devam edecektir.

Gizelge 5. 26 Etkin glvenirlik yonetimi sorulari faktor yik dagihimlar

Faktor Faktor Yiik Dagilimi
Teslimat performans orani artmistir
0,891
Stok siparislerini karsilama orani
artmistir
0,881
Siparislerin tam olarak karsilanma orani
artmistir
0,893
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“Etkin yanit verebilirlik yonetimi” bashg altinda tek soru olmasi nedeniyle, bu faktor

icin faktor analizi ylritilememistir. Faktor, sonraki analizlere de dahil edilecektir.

“Etkin maliyet yonetimi” bashg altindaki sorular igin, yapilan faktér analizi sonucuna

gore, KMO degeri Cizelge 5. 27’de goruldugi tzere “0,5” olarak bulunmustur. Bu

deger vyapilan faktdér analizinin vyeterli dizeyde kabul edilebilir oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 5. 27 Etkin maliyet yonetimi sorulari KMO degeri

KMO yiik degeri 0,500
Ki-kare degeri 17,031
df (Serbestlik
derecesi) 1
Barlett Test Sig. ,000

Yiuratalen faktor analizi sonucunda, Cizelge 5. 28’e gore “etkin maliyet yonetimi”
bashgi altindaki sorularin tek bir faktor altinda toplanabilecegi bulunmustur. Oz degeri
1’in Gzerinde olan 1 faktdor olusmustur. Bu faktor, degiskenlerin kiimdilatif olarak

%95,995’ini tanimlamaktadir.

Gizelge 5. 28 Etkin maliyet yonetimi sorulari faktor analizi

Varimax Doniistiiriilmesi Sonrasi
Baslangi¢ Ozdegerleri degerler
Kiimulatif Kiimiilatif
Varyans Varyans Varyans Varyans
Faktorler | Ozdeger Yuzdesi Yiizdesi | Ozdeger Yizdesi Yizdesi
1 1,92 95,995 95,995 1,92 95,995 95,995
2 0,08 4,005 100

“Etkin maliyet yonetimi” bashgi altindaki sorular icin, yiik dagilimlari Cizelge 5. 29'da
gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, “etkin maliyet yonetimi bashg1” igin
baslangicta yapilan gruplandirma gecerli oldugundan, yeniden bir isimlendirmeye
gidilmemistir. “Etkin maliyet yonetimi” faktor ismi altinda, sonraki analizlere katilmaya

devam edecektir.
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Cizelge 5. 29 Etkin maliyet yonetimi sorulari faktor yik dagilimlari

Faktor Faktér Yik Dagilimi
Garanti maliyetleri azalmistir. 0,98
Toplam tedarik zinciri yonetimi
maliyeti orani azalmistir. 0,98

“Dis entegrasyon” bashgi altindaki sorular icin, yapilan faktér analizi sonucuna gore,
KMO degeri Cizelge 5. 30’da gorildtgl tzere “0,715” olarak bulunmustur. Bu deger

yapilan faktor analizinin, yeterli diizeyde kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

Cizelge 5. 30 Disg entegrasyon sorulari KMO degeri

KMO vyiik degeri 0,715
Ki-kare degeri 179,697
Serbestlik derecesi
Barlett Test
(df) 21
Sig. ,000

Yirutilen faktér analizi sonucunda, Cizelge 5. 31’e gore “dis entegrasyon” basligi
altindaki sorularin, tek bir faktér altinda toplanabilecegi bulunmustur. Oz degeri 1’in
Uzerinde olan 1 faktor olusmustur. Bu faktor, degiskenlerin kimulatif olarak

%64,954’ini tanimlamaktadir.

Cizelge 5. 31 Dis entegrasyon sorulari faktor analizi

Varimax Doniistiiriilmesi
Baslangic Ozdegerleri Sonrasi degerler

Kiimiilatif Kiimiilatif

Varyans Varyans Varyans | Varyans

Faktorler Ozdeger Yizdesi Yizdesi Ozdeger | Yiizdesi | Yiizdesi

4,547 64,954 64,954 4,547 64,954 64,954
2 1 14,284 79,238
3 0,569 8,123 87,361
4 0,467 6,676 94,037
5 0,277 3,953 97,99
6 0,086 1,23 99,22
7 0,055 0,78 100

“Dis entegrasyon” bashgl altindaki sorular igin, yik dagilimlari Cizelge 5. 32’de

gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, “dis entegrasyon” icin baslangicta
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yapilan gruplandirma gegerli oldugundan, yeniden bir isimlendirmeye gidilmemistir.

“Dis entegrasyon faktor ismi altinda, sonraki analizlere katilmaya devam edecektir.

Cizelge 5. 32 Disg entegrasyon sorulari faktor yik dagilimlar

Faktor Faktor Yiik Dagilimi
Satinalma siparislerinin durumunun izlenmesinde,
tedarikg¢inin portali kullanilmaktadir. 0,772
Hatali veya yanlis triinlerin iadesinin yapilabilmesinde,
tedarik¢inin portali kullanilmaktadir. 0,782

Firma stok kontrol sistemleri ile tedarikgilerin siparis

isleme sistemleri arasinda, entegrasyon saglanmasinda
EDI uygulamalari kullanilmaktadir. 0,72
Mdsterilerle stok ve siparis durumlarinin
paylasilmasinda, web tabanli uygulamalar

kullanilmaktadir. (B2C uygulamalari) 0,764
Tedarikgilere siparis verilmesinde, web tabanli
uygulamalar kullanilmaktadir. (B2B uygulamalari) 0,936
Madsteri siparislerinin alinmasinda, web tabanli
uygulamalar kullanilmaktadir. (B2C uygulamalari) 0,723

Secilen tedarikgilerle satis tahminleri, stok seviyeleri,
satis siparisleri ve pazar hareket verilerinin
paylasilmasindai web tabanli uygulamalar
kullanilmaktadir. (B2B uygulamalari) 0,916

“ic entegrasyon” baslhgl altindaki sorular icin, yapilan faktér analizi sonucuna gére,
KMO degeri Cizelge 5. 33’de gorildugi tzere “0,595” olarak bulunmustur. Bu deger

yapilan faktor analizinin yeterli diizeyde kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

Cizelge 5. 33 i¢ entegrasyon sorulari KMO degeri

KMO vyiik degeri 0,595
Ki-kare degeri 107,368
Barlett Test Serbestlik derecesi
(df) 36
Sig. ,000

Yirutilen faktor analizi sonucunda, Cizelge 5. 34’e gore “i¢ entegrasyon” basligi
altindaki sorularin, iki faktor altinda toplanabilecegi belirlenmistir. Oz degeri 1’in
Uzerinde olan 2 faktoér olusmustur. Bu faktoérler, sirasiyla degiskenlerin kiimdlatif olarak

%34,460’In1, %59,037’sini tanimlamaktadir.
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Cizelge 5. 34 i¢ entegrasyon sorulari faktér analizi

Varimax Doniistiiriilmesi Sonrasi
Baslangi¢ Ozdegerleri degerler

Kiimulatif Kiimiilatif

Varyans Varyans Varyans | Varyans

Faktorler Ozdeger Yizdesi Yuzdesi Ozdeger | Yiizdesi | Yiizdesi

1 3,563 39,594 39,594 3,563 39,594 39,594

2 1,75 19,443 59,037 1,75 19,443 59,037
3 0,873 9,698 68,735
4 0,813 9,038 77,773
5 0,714 7,933 85,705
6 0,537 5,972 91,677
7 0,406 4,51 96,187
8 0,211 2,348 98,535
9 0,132 1,465 100

“lc entegrasyon” bashg altindaki sorular icin, yik dagilimlarn Cizelge 5. 35’de
gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, degiskenlerin hangi faktor altinda
degeri yiiksekse degisken o faktér altinda gruplandirilacaktir. “Uriinlerin depodaki

bulunabilirliginin  yonetiminde, depo yoOnetim sistemleri (WMS) uygulamasi

kullanilmaktadir.”, “Tedarik¢i bulma surecindeki islemlerin yuritilmesinde, tedarikgi
iliskileri yonetimi (SRM) uygulamasi kullanilmaktadir.”, “Tedarik zinciri yonetimi
surecine iliskin raporlarin hazirlanmasinda, is zekasi (Bl) uygulamasi kullaniimaktadir.”,
“Tasima faaliyetlerinin yiritiilmesinde ve planlanmasinda, TMS (nakliye yonetim

sistemi) uygulamasi kullaniimaktadir.”, “Mdusteri iliskilerinin yuratilmesinde ve

surdirilmesinde, misteri iliskileri yonetimi (CRM) uygulamasi kullaniimaktadir.”, “Stok

yenileme silirecinde, VMI (tedarikci yonetiminde envanter kontrolll) uygulamasi

kullanilmaktadir.” sorularinin faktor 1 altinda degerleri daha yiiksek oldugundan faktor

(“wis

1 altinda gruplandinlmistir. Faktorin yeni adi ic entegrasyonl”” olarak

isimlendirilmistir. “Tedarik zinciri aglarindaki siireclerin planlanmasinda, APS (ileri

planlama sistemleri) uygulamasi kullaniimaktadir.”, “Uriinlerin  firma icinde

gozlemlenmesi ve Urilne ait verilerin gergek zamanl olarak sisteme aktarilmasinda,
barkodlama uygulamasi kullaniimaktadir.”, “Uriinlerin firma icinde izlenebilirliginin
saglanmasi ve Urline ait verilerin gergek zamanh olarak sisteme aktarilmasinda, RFID

uygulamasi kullanilmaktadir.” sorularinin faktér 2 altinda degerleri daha yuksek
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iy

oldugundan faktor 2 altinda gruplandirilmistir. Faktoriin yeni adi ““i¢ entegrasyon2””

olarak isimlendirilmistir.

Cizelge 5. 35 i¢ entegrasyon sorulari faktér yiik dagilimlari

Faktor 1 Yik | Faktor 2 Yiik
Faktor Dagilimi Dagilimi
Tedarik zinciri aglarindaki streclerin
planlanmasinda, APS (ileri planlama sistemleri)
uygulamasi kullanilmaktadir. 0,091 0,717
Uriinlerin firma iginde gdézlemlenmesi ve {iriine
ait verilerin gercek zamanli olarak sisteme
aktarilmasinda, barkodlama uygulamasi
kullanilmaktadir. 0,037 0,934
Uriinlerin firma iginde izlenebilirliginin
saglanmasi ve Uriine ait verilerin gergcek zamanl
olarak sisteme aktarilmasinda, RFID uygulamasi
kullanilmaktadir. 0,200 0,762
Uriinlerin depodaki bulunabilirliginin
yonetiminde, depo yénetim sistemleri (WMS)
uygulamasi kullanilmaktadir. 0,592 0,361
Tedarikg¢i bulma sirecindeki islemlerin
ylritilmesinde, tedarikgi iliskileri yonetimi
(SRM) uygulamasi kullaniimaktadir. 0,799 0,102
Tedarik zinciri yonetimi sirecine iliskin
raporlarin hazirlanmasinda, is zekasi (BI)
uygulamasi kullanilmaktadir. 0,577 0,163

Tasima faaliyetlerinin ylritilmesinde ve
planlanmasinda, TMS (nakliye yénetim sistemi)
uygulamasi kullanilmaktadir. 0,700 0,261

Musteri iliskilerinin yuritilmesinde ve
surdiridlmesinde, misteri iliskileri yonetimi
(CRM) uygulamasi kullanilmaktadir.

0,768 -0,094
Stok yenileme siirecinde, VMI (tedarikgi
yonetiminde envanter kontroli) uygulamasi
kullanilmaktadir. 0,806 0,048

5.4.6 Korelasyon ve Regresyon Analizi

istatistiksel hipotezlerin testinde, iki hipotez s6z konusudur. Bunlar “sifir hipotezi” ve
“karsit hipotez” olarak isimlendirilirler. Hipotez testinde, ya sifir hipoezinin test
edilmesi ya da kabul edilmesi seklinde karar verilir. Hipotez testlerinde, 6rneklem
istatistiginden vyararlanildigindan, hatali karar verme riski vardir. Sifir hipotezinin
yanlislikla reddedilmesi ya da kabul edilmesi sonucu islenen hataya, “yorumlama

hatasi” denir. Anlamlilik dizeyinin belirlenmesi, dogru olan sifir hipotezinin,
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orneklemden elde edilen bilgilere dayanarak, reddedilmesi olasiligini belirleyen, alfanin

secilmesidir. Anlamlilik diizeyi genellikle %5 ve %1 degerleri secilmektedir (Mann [93]).

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki ya
daha cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek icin
kullanilan, istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizi yapabilmek igin, her iki
degiskenin de siirekli olmalari ve normal dagilim gostermeleri gereklidir. Korelasyon
analizi sonucunda, dogrusal iliski olup olmadigi ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon
katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda
degerler alir. Korelasyon kaysayisinin “0” olmasi, degiskenler arasinda dogrusal bir

iliskinin s6z konusu olmadigini gésterir. Pearson korelasyon katsayisinin, 1’e yaklagmasi

bu iliskinin kuvvetini arttirmaktadir (Weinberg ve Abramowitz [94]).

Regresyon analizi ise, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki, iliskiyi belirlemektir. Regresyon analizi, esas olarak, degiskenler
arasinda iliskinin niteligini saptamayl amagclar. Tahmin degiskeni olarak bir degisken
kullanilirsa, tek degiskenli regresyon analizi; iki veya daha fazla degisken tahmin
degiskeni olarak kullanilirsa, ¢coklu regresyon analizi olarak ifade edilir. Tek degiskenli
regresyon analizi, bir bagimli degisken bir bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi inceler.
Cok degiskenli regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler es zamanl olarak bagimh
degiskendeki degsmeyi acgiklamaya c¢alismaktadir. Amag, her tahmin degiskeninin,
kriter degiskenindeki toplam degismeye neden olan, katkisinin saptanmasidir

(Weinberg ve Abramowitz [94]).

Arastirmada kurulan hipotezlerin test edilmesinde, 6ncelikle her bir hipotez icin
bagimh ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki, korelasyon katsayisi incelenmistir.
Arastirmada, Danese vd. tarafindan [2] de ve Wieder vd. tarafindan [18] de incelenen
sekilde korelasyon katsayisinin anlamhlik dizeyi “0,01” ve “0,05” dlizeyinde test
edilmistir. Bu anlamlihk dizeyi “0,01” oldugunda, sonuglarin yanina “**”; “0,05”

uxn

anlamhlik dizeyi oldugunda ise, ifadesi yerlestirilmistir (Wieder vd. [18]).
Sonrasinda ise, Danese vd. tarafindan [2] de, Adaileh ve Abu-alganam tarafindan [6]
da, Baharanchi tarafindan [13] de yapilan regresyon analizine benzer sekilde regresyon

analizi yurutllerek, bagimli (y) ve bagimsiz (x) degiskenler arasindaki iliski analiz
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edilmistir. R? (agciklama katsayisi) ifadesi, olup, y bagimli degiskenindeki degisimin x
bagimsiz degiskenle olan iliskisini dogrusal iliskiyle aciklanabilme katsayisini
gostermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisi olan beta ise, bagimsiz

degiskenin bagiml degiskeni etkileme katsayisini gostermektedir.

Hipotez 1 igin, TZY’de dis entegrasyon alaninda ERPII kullaniminin, TZY performansi
boyutlarindan “etkin varlik yonetimi” Gzerinde, pozitif bir etkisi olup olmadig test

edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yonl ve siddeti, korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez 1 igin yapilan korelasyon analizi sonucu, pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Cizelge 5. 36’da gosterilmistir. “Etkin varlik yonetimi” ile, “dis entegrasyon” arasinda
0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. Dis entegrasyonda
ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin varlik yonetimi”ni

olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Cizelge 5. 36 Etkin varlik yonetimi ile dis entegresyon korelasyon iliskisi

Dis
Degiskenler N=32 Entegrasyon Etkin Varhik Yonetimi
Pearson Katsayisi 1 0,365*
Dis Entegrasyon Sig. Degeri 0,040
Pearson Katsayisi 0,365* 1
Etkin Varlik Yonetimi Sig. Degeri 0,040

Hipotez 1 igin regresyon yapilirken, “etkin varlik yonetimi” degiskeni bagimh degisken,
“dis entegrasyon” degiskeni ise, bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Modeldeki
actklanan varyansi ifade eden R? degeri 0,133 (Cizelge 5. 37) ve modelin anlamhliginin
ifadesi olan 0,040 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 38). Hipotez 1 testi i¢in yapilan analiz

p (sig. degeri) < 0,05 oldugu icin anlamhdir.

Cizelge 5. 37 Hipotez 1 testi igin R? degeri

Diizeltilmis R Standart Hata
Model R R kare kare Tahmini
1 0,365° 0,133 0,104 0,31915
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Cizelge 5. 38 Hipotez 1 testi igin sig. degeri

Kareler Serbestlik | Ortalama P (Sig.
Model 1 Toplami derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 0,469 1 0,469 4,600 0,040°
Artik
(Residual) 3,056 30 0,102
Toplam 3,524 31

Hipotez 1 igin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 39’da
gosterilmektedir. ERPII'nin TZY’de dig entegresyon alaninda kullaniminin P=0,000
anlamhlik diizeyinde, 0,365 standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iliski
sonucu, etkin varlik ydnetimini pozitif etkiledigi goriilmektedir. iki degisken arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan hipotez 1 kabul edilmistir.

Cizelge 5. 39 Hipotez 1 testi igin katsayi degerleri

Standardize Edilmemis Standardize

Degerler Edilmis Degerler P (Sig.

Model 1 B Standart Hata Beta t Degeri)
Sabit Katsayi

Degeri 3,9 0,15 25,999 0,000

Dig
Entegrasyon
Katsayi
Degeri 0,095 0,044 0,365 2,145 | 0,040

Hipotez 1’e ait denklem esitligi (5. 2)’de gosterilmektedir.

Etkin varlik yonetimi = 3,9 + (0,095. Dis Entegrasyon) (5.2)

Hipotez 2 icin, TZY'de dis entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY performansi
boyutlarindan “etkin guvenilirlik yonetimi” tGzerinde pozitif bir etkisi olup olmadig test

edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoni ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez 2 igin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Cizelge 5. 40’da gosterilmistir. “Etkin gilvenilirlik yonetimi” ile “dis entegrasyon”
arasinda 0,01 anlamhlik dlzeyinde pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. Dis
entegrasyonda ERPIl kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin

glvenilirlik yonetimi”ni olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.
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Gizelge 5. 40 Etkin glvenilirlik ydonetimi ile dis entegresyon korelasyon iligkisi

Degiskenler N=32 Dis Entegrasyon | Etkin Givenilirlik Yonetimi
Pearson
Katsayisi 1 0,836**
Dis Entegrasyon Sig. Degeri 0,000
Pearson
Etkin Givenilirlik | Katsayis| 0,836~ 1
Yonetimi Sig. Degeri 0,000

Hipotez 2 igin regresyon yapilirken, “etkin givenilirlik yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, dis entegrasyon degiskeni ise, bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.
Modeldeki agiklanan varyansi ifade eden R? degeri 0,836 (Cizelge 5. 41) ve modelin
anlamhliginin ifadesi olan p (sig. degeri) 0,000 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 42).

Hipotez 2 testi igin yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05 oldugu i¢in anlamhdir.

Cizelge 5. 41 Hipotez 2 testi icin R degeri

Standart Hata
Model R R kare Diizeltilmis R kare Tahmini
2 0,836° 0,698 0,688 0,61943
Cizelge 5. 42 Hipotez 2 testi icin sig. degeri
Serbestlik derecesi | Ortalama P (Sig.
Model 2 | Kareler Toplami (df) Kare F Degeri)
Regresyon 26,656 1 26,656 69,472 0,000°
Artik
(Residual) 11,511 30 0,384
Toplam 38,167 31

Hipotez 2 igin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 43’de
gosterilmektedir. ERPII'nin TZY’de dis entegresyon alaninda kullaniminin, P=0,000
anlamlilik diizeyinde 0,836 standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iligki
sonucu “etkin giivenilirlik yénetimi”’ni pozitif etkiledigi gorilmektedir. iki degisken
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez 2 kabul

edilmistir.
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Cizelge 5. 43 Hipotez 2 testi igin katsayi degerleri

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Degerler Degerler
Model 2 B Standart Hata Beta T P (Sig. Degeri)
Sabit Katsayi
Degeri 1,21 0,291 4,156 0,000
Dis Entegrasyon
Katsayi Degeri | 0,716 0,086 0,836 8,335 0,000
Hipotez 2’e ait denklem esitligi (5. 3)'de gosterilmektedir.
Etkin Guvenilirlik Yonetimi = 1,21 + (0,716. Dis Entegrasyon) (5.3)

Hipotez 3 icin, TZY'de dis entegrasyon alaninda ERPII kullaniminin, TZY performansi

boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” lzerinde, pozitif bir etkisi olup olmadig test

edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoni ve siddeti, korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez 3 igin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi

Cizelge 5. 44’de gosterilmistir. “Etkin maliyet yonetimi” ile dis entegrasyon arasinda

0,01 anlamhlik diizeyinde, pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Dis entegrasyonda

ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin maliyet yonetimi”ni

olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Cizelge 5. 44 Etkin maliyet yonetimi ile dis entegresyon korelasyon iligkisi

Degiskenler N=32 Dis Entegrasyon Etkin Maliyet Yonetimi
Pearson Katsayisi 1 0,512**
Dis Entegrasyon Sig. Degeri 0,003
Etkin Maliyet Pearson Katsayisi 0,512" 1
Yonetimi Sig. Degeri 0,003

Hipotez 3 icin regresyon vyapilirken, “etkin maliyet yonetimi” degiskeni bagimli

degisken, “dis entegrasyon” degiskeni ise, bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.

Modeldeki aciklanan varyansi ifade eden R* degeri 0,512 (Cizelge 5. 45) ve modelin

anlamhhginin ifadesi olan p (sig. degeri)

0,003 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 46).

Hipotez 3 testi icin yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05 oldugu igin anlamlidir.
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Cizelge 5. 45 Hipotez 3 testi igin R degeri

Diizeltilmis R Standart Hata
Model R R kare kare Tahmini
3 0,512° 0,263 0,238 0,52511

Cizelge 5. 46 Hipotez 3 testi igin sig. degeri

Kareler Serbestlik Ortalama P (Sig.
Model 3 Toplami derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 2,946 1 2,946 10,685 0,003°
Artik (Residual) 8,272 30 0,276
Toplam 11,219 31

Hipotez 3 icin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 47’de
gosterilmektedir. ERPII'nin TZY’de dis entegresyon alaninda kullaniminin, P=0,000
anlamhlik diizeyinde, 0, 512 standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen
iliski sonucu, “etkin giivenirlik ydnetimi”ni, pozitif etkiledigi gériilmektedir. iki degisken

arasinda, anlaml ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez 3 kabul

edilmistir.
Cizelge 5. 47 Hipotez 3 testi icin katsayi degerleri
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Degerler Degerler
Model 3 B Standart Hata Beta t P (Sig. Degeri)
Sabit Katsay!
Degeri 3,346 0,247 13,559 0,000
Dis
Entegrasyon
Katsayi Degeri 0,238 0,073 0,512 3,269 0,003

Hipotez 3’e ait denklem esitligi (5. 4)'de gosterilmektedir.

Etkin Maliyet Yonetimi = 3,346 + (0,238. Dis Entegrasyon) (5.4)

Hipotez 4 igin, TZY’de dis entegrasyon alaninda ERPII kullaniminin, TZY performansi
boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik” yonetimi Uzerinde, pozitif bir etkisi olup
olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yonu ve siddeti, korelasyon analizi ile

saptanmistir.

Hipotez 4 igin yapilan korelasyon analizi sonucu Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Cizelge 5. 48’de gosterilmistir. “Etkin yanit verebilirlik yonetimi” ile “dis entegrasyon”

arasinda, 0,05 anlamlilik dizeyinde, pozitif bir iliski oldugu goérilmektedir. Dis
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entegrasyonda ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin yanit

verebilirlik yonetimi”ni, olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Gizelge 5. 48 Etkin yanit verebilirlik yonetimi ile dis entegresyon korelasyon iliskisi

Etkin Yanit Verebilirlik
Degiskenler N=32 Dis Entegrasyon Yonetimi
Pearson
Katsayisi 1 0,375*
Dis Entegrasyon Sig. Degeri 0,034
Pearson
Etkin Yanit Verebilirlik Katsayisi 0,375 1
Yonetimi Sig. Degeri 0,034

Hipotez 4 igin regresyon yapilirken, “etkin yanit verebilirlik yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, “dis entegrasyon” degiskeni ise, bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.
Modeldeki acgiklanan varyansi ifade eden R? degeri 0,375 (Cizelge 5. 49) ve modelin
anlamhliginin ifadesi olan p (sig. degeri) 0,034 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 50).

Hipotez 4 testi igin yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05 oldugu igin anlamlidir.

Cizelge 5. 49 Hipotez 4 testi igin deegeri

Diizeltilmis R Standart Hata
Model R R kare kare Tahmini
4 0,375° 0,141 0,112 0,79383
Cizelge 5. 50 Hipotez 4 testi icin sig. degeri
Kareler Serbestlik Ortalama
Model 4 Toplami derecesi (df) Kare F P (Sig. Degeri)
Regresyon 3,095 1 3,095 4,911 0,034°
Artik
(Residual) 18,905 30 0,63
Toplam 22 31

Hipotez 4 icin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 51’de
gosterilmektedir. ERPII'nin TZY’de dis entegresyon alaninda kullaniminin, P=0,000
anlamlilik diizeyinde, 0,375 standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iligki
sonucu, “etkin giivenirlik ydnetimi” performansini, pozitif etkiledigi goriilmektedir. iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez 4

kabul edilmistir.
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Cizelge 5. 51 Hipotez 4 testi igin katsayi degerleri

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Degerler Degerler P (Sig.
Model 4 B Standart Hata Beta t Degeri)
Sabit Katsayi
Degeri 2,984 0,373 7,998 0,000
Dig
Entegrasyon
Katsayi Degeri 0,244 0,11 0,375 2,216 0,034

Hipotez 4’e ait denklem esitligi (5. 5)'de gosterilmektedir.

Etkin Yanit Verebilirlik Yonetimi = 2,984 + (0,244. Dis Entegrasyon) (5.5)

Hipotez 5 icin, TZY’'de i¢c entegrasyon alaninda ERPII kullaniminin, TZY performansi
boyutlarindan “etkin varlik yonetimi” Gzerinde, pozitif bir etkisi olup olmadig test
edilmistir. Degiskenler arasi iligkinin yonu ve siddeti, korelasyon analizi ile saptanmistir.
Hipotezin analizini daha iyi agiklayabilmek icin, 9 maddeden olusan i¢ entegrasyon
bashgl , “i¢ entegrasyonl” ve “ic entegrasyon2” olmak Uzere 2 faktér altinda

toplanmistir.

Hipotez 5 igin yapilan korelasyon analizi sonucu Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Cizelge 5. 52’de gosterilmistir. “Etkin varlik yonetimi” ile “ic entegrasyon” faktorleri
arasinda, 0,01 anlamllik diizeyinde, pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. ig
entegrasyonda ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin varlik

yonetimi”ni, olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Cizelge 5. 52 Etkin varlik ydnetimi ile i¢ entegresyon korelasyon iligkisi

Etkin Varlk ic
Degiskenler N=32 Yonetimi Entegrasyonl | i¢ Entegrasyon2
Pearson 1 0,528 0,503"
Etkin Varlk Katsayisi
Yonetimi Sig. Degeri 0,002 0,003
Pearson 0,528** 1 0,520**
Katsayisi
i¢ Entegrasyonl Sig. Degeri 0,002 0,002
Pearson 0,503" 0,520 1
Katsayisi
ic Entegrasyon2 Sig. Degeri 0,003 0,002
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Hipotez 5 igin regresyon yapilirken, “etkin varlik yonetimi” degiskeni bagimh degisken,
““ic entegrasyonl1”” ve ““ic entegrasyon2”” degiskenleri ise, bagimsiz degiskenler
olarak kabul edilmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade eden R? degeri 0,281
(Cizelge 5. 53) ve modelin anlamhliginin ifadesi olan p (sig. degeri) 0,008 olarak
bulunmustur (Cizelge 5. 54). Hipotez 5 testi igin yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05

oldugu icin anlamhdir.

Cizelge 5. 53 Hipotez 5 testi i¢in deegeri

Standart

Diizeltilmis R Hata
Model R R kare kare Tahmini
5 0,530° 0,281 0,232 0,29552

Cizelge 5. 54 Hipotez 5 testi icin sig. degeri

Kareler Serbestlik | Ortalama P (Sig.
Model 5 Toplami derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 0,992 2 0,496 5,677 0,008°
Artik (Residual) 2,533 29 0,087
Toplam 3,524 31

Hipotez 5 icin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 55’de
gosterilmektedir. ERPI'nin  TZY’de i¢ entegresyon alaninda kullaniminin  “i¢
entegrasyonl” faktori icin 0,179 ve “i¢c entegrasyon2” faktori icin 0,444 standardize
edilmis regresyon katsayilariyla ifade edilen iliski sonucu, “etkin varlik yonetimi”ni,
pozitif etkiledigi gorilmektedir. iki degisken arasinda, anlamli ve pozitif ydnde bir iligki

oldugu saptandigindan, hipotez 5 kabul edilmistir.

Cizelge 5. 55 Hipotez 5 testi igin katsayi degerleri

Standardize
Standardize Edilmis
Edilmemis Degerler Degerler
Standart P (Sig.
Model 5 B Hata Beta t Degeri)
Sabit Katsayi Degeri 1,269 0,873 1,454 0,157
ic Entegrasyon1 Katsayi Degeri 0,151 0,14 0,179 1,077 0,29
ic Entegrasyon2 Katsayi Degeri 0,539 0,202 0,444 2,666 0,012
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Hipotez 5’e ait denklem esitligi (5. 6)’da gosterilmektedir.

Etkin Varlk Yonetimi= 1,269 + (0,151. ic Entegrasyon1) +(0,539. ic Entegrasyon2) (5.6)

Hipotez 6 igin, TZY’'de i¢ entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY performansi
boyutlarindan “etkin glivenilirlik ydnetimi” lGizerinde, pozitif bir etkisi olup olmadigi test
edilmistir. Degiskenler arasi iligkinin yoni ve siddeti, korelasyon analizi ile saptanmistir.
Hipotezin analizini daha iyi agiklayabilmek icin, 9 maddeden olusan i¢ entegrasyon
bashgl , “i¢ entegrasyonl” ve “ic entegrasyon2” olmak Uzere 2 faktér altinda
toplanmistir. Hipotez 6 igin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve
anlamlilik duzeyi Cizelge 5. 56’da gosterilmistir. “Etkin givenilirlik yonetimi” ile “i¢
entegrasyon” faktorleri arasinda 0,01 ve 0,05 anlamlilik diizeylerinde, pozitif bir iligki
oldugu gérilmektedir. ic entegrasyonda ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan

biri olan, “etkin glivenilirlik yonetimi”ni olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Cizelge 5. 56 Etkin glvenilirlik yonetimi ile ic entegresyon korelasyon iliskisi

Etkin
Giivenilirlik i i
Degiskenler N=32 Yonetimi Entegrasyonl | Entegrasyon2
Pearson
Etkin Katsayisi 1 0,367 0,541
GuvenilirlikYonetimi | Sig. Degeri 0,039 0,001
Pearson
Katsayisi 0,367 1 0,306
ic Entegrasyonl Sig. Degeri 0,039 0,088
Pearson
Katsayisi 0,541** 0,306 1
ic Entegrasyon2 Sig. Degeri 0,001 0,088

Hipotez 6 icin regresyon vyapilirken, “etkin givenilirlik yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, ““ic entegrasyonl”” ve ““i¢ entegrasyon2”” degiskenleri ise, bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir. Modeldeki aciklanan varyansi ifade eden R® degeri
0,296 (Cizelge 5. 57) ve modelin anlamliiginin ifadesi olan p (sig. degeri) 0,006 olarak
bulunmustur (Cizelge 5. 58). Hipotez 6 testi icin yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05

oldugu icin, anlamhdir.
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Cizelge 5. 57 Hipotez 6 testi igin R degeri

Diizeltilmis | Standart Hata
Model R R kare R kare Tahmini

6 0,544% | 0,296 0,248 0,96234

Cizelge 5. 58 Hipotez 6 testi igin sig. degeri

Kareler Serbestlik | Ortalama P (Sig.
Model 6 Toplami | derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 11,31 2 5,655 6,106 0,006°
Artik (Residual) 26,857 29 0,926
Toplam 38,167 31

Hipotez 6 icin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 59'da
gosterilmektedir. ERPI'nin TZY’de i¢ entegresyon alaninda kullaniminin, “ic
entegrasyonl” faktori icin 0,063 ve “i¢c entegrasyon2” faktori icin 0,521 standardize
edilmis regresyon katsayilariyla ifade edilen iliski sonucu, “etkin guvenilirlik
yonetimi”ni, pozitif etkiledigi gériilmektedir. iki degisken arasinda, anlaml ve pozitif

yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez 6 kabul edilmistir.

Cizelge 5. 59 Hipotez 6 testi icin katsayr degerleri

Standardize Edilmemis Standardize
Degerler Edilmis Degerler
Standart P (Sig.
Model 6 B Hata Beta t Degeri)
Sabit Katsayi Degeri -6,06 2,842 -2,132 0,042
i¢ Entegrasyon1 Katsayi
Degeri 0,175 0,457 0,063 0,382 0,705
i¢ Entegrasyon2 Katsayi
Degeri 2,081 0,659 0,521 3,158 0,004

Hipotez 6’e ait denklem esitligi (5. 7)'de gosterilmektedir.

Etkin Glvenilirlik Yonetimi=-6,06+(0,175.ic Entegrasyon1)+(2,081.i¢c Entegrasyon2)(5.7)

Hipotez 7 igin, TZY’'de i¢ entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY performansi
boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” lzerinde, pozitif bir etkisi olup olmadigi test
edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoni ve siddeti, korelasyon analizi ile saptanmistir.
Hipotezin analizini daha iyi agiklayabilmek igin, 9 maddeden olusan i¢ entegrasyon
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bashgl , “ic entegrasyonl” ve “i¢ entegrasyon2” olmak uzere, 2 faktor altinda
toplanmistir. Hipotez 7 icin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve
anlamlihk duzeyi Cizelge 5. 60’da gosterilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore,

i

ic entegrasyon1”” ve “etkin maliyet yonetimi” ile, ““ic

“wu

“etkin maliyet yonetimi” ile
entegrasyon2”” arasindaki anlamlilik diizeyleri p > 0,05 oldugu igin, aralarinda anlamh
bir iliski oldugu séylenemez. Bu degiskenler arasinda iliski olmamasindan dolayi, bu

iliskinin yonu ve siddetinden de bahsedilemez.

Gizelge 5. 60 Etkin maliyet yonetimi ile i¢ entegresyon korelasyon iliskisi

Etkin Maliyet ic ic
Degiskenler N=32 Yonetimi Entegrasyonl | Entegrasyon2
Pearson
Etkin Maliyet Katsayisi 1 0,166 0,298
Yonetimi Sig. Degeri 0,364 0,098
Pearson
i Katsayisi 0,166 1 0,327
Entegrasyonl Sig. Degeri 0,364 0,068
Pearson
ic Katsayisi 0,298 0,327 1
Entegrasyon2 Sig. Degeri 0,098 0,068

Hipotez 7 icin regresyon vyapilirken, “etkin maliyet yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, ““ic entegrasyonl”” ve ““ic entegrasyon2”” degiskenleri ise, bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir. Modelin anlamhliginin ifadesi olan p (sig. degeri)
0,239 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 61). Hipotez 7 testi i¢in yapilan analiz p (sig.
degeri) > 0,05 oldugundan, TZY’'de i¢ entegrasyon alaninda ERPII kullaniminin, TZY

performansi boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” Gzerinde, pozitif bir etkisi yoktur.

Bu nedenle, hipotez 7 reddedilmistir.

Cizelge 5. 61 Hipotez 7 testi icin sig. degeri

Kareler Serbestlik Ortalama P (Sig.
Model 7 Toplami derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 1,054 2 0,527 1,504 0,239°
Artik (Residual) 10,164 29 0,35
Toplam 11,219 31

Hipotez 8 igin, TZY’'de i¢ entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY performansi

boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik yonetimi” izerinde pozitif bir etkisi olup olmadigi
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test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoniu ve siddeti, korelasyon analizi ile

saptanmistir. Hipotezin analizini daha iyi aciklayabilmek icin, 9 maddeden olusan i¢

iy

entegrasyon basligi , ““ic entegrasyon1”” ve

"o

ic entegrasyon2”” olmak lzere 2 faktor

altinda toplanmistir.

Hipotez 8 igin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Cizelge 5. 62'de gosterilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, “etkin yanit

Hou

verebilirlik yonetimi” ile ““i¢ entegrasyonl”” ve “etkin yanit verebilirlik yonetimi” ile

““i¢ entegrasyon2”” arasindaki anlamlilik dizeyleri p > 0,05 oldugu, i¢in aralarinda
anlamh bir iliski oldugu soéylenemez. Bu degiskenler arasinda iliski olmamasindan

dolayi, bu iliskinin yoni ve siddetinden de bahsedilemez.

Cizelge 5. 62 Etkin yanit verebilirlik yonetimi ile ic entegresyon korelasyon iliskisi

Etkin Yanit ic i
Degiskenler N=32 Verebilirlik Yonetimi | Entegrasyonl | Entegrasyon2
Etkin Yanit Pearson
verebilirlik Katsayisi 1 -0,008 0,230
Yonetimi Sig. Degeri 0,965 0,206
Pearson
ic Katsayisi -0,008 1 0,327
Entegrasyonl | Sig. Degeri 0,965 0,068
Pearson
i Katsayisi 0,230 0,327 1
Entegrasyon2 | Sig. Degeri 0,206 0,068

Hipotez 8 icin regresyon yapilirken, “etkin yanit verebilirlik yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, ““ic entegrasyonl”” ve ““ic entegrasyon2”” degiskenleri ise, bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir. Modelin anlamliliginin ifadesi olan p (sig. degeri)
0,404 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 63). Hipotez 8 testi i¢in yapilan analiz p (sig.
degeri) > 0,05 oldugundan, TZY’'de i¢ entegrasyon alaninda ERPII kullaniminin, TZY
performansi boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik yénetimi” Gzerinde, pozitif bir etkisi

yoktur. Bu nedenle, hipotez 8 reddedilmistir.
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Cizelge 5. 63 Hipotez 8 testiigin sig. degeri

Kareler Serbestlik | Ortalama P (Sig.
Model 8 Toplami | derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 1,333 2 0,666 0,935 0,404°
Artik (Residual) 20,667 29 0,713
Toplam 22 31

Hipotez 9 icin, TZY'de i¢ ve dis entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY
performansi boyutlarindan “etkin varlik yonetimi” (zerinde, pozitif bir etkisi olup
olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoni ve siddeti, korelasyon analizi ile
saptanmistir. Hipotezin analizini daha iyi agiklayabilmek igin, 9 maddeden olusan ig
entegrasyon basligl , “ic entegrasyonl” ve “ic entegrasyon2” olmak lizere 2 faktor

altinda toplanmistir.

Hipotez 9 icin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Gizelge 5. 64’de gosterilmistir. “Etkin varlik yonetimi” ile “i¢ entegrasyon” faktorleri
arasinda 0,05 ve “Etkin varlk yonetimi” ile “dis entegrasyon” faktorleri arasinda 0,01
anlamhhk diizeylerinde, pozitif bir iliski oldugu gérilmektedir. i¢ ve dis entegrasyonda
ERPIlI kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin varlik yénetimi”ni

olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Gizelge 5. 64 Etkin varlik yonetimi ile i¢ ve dis entegrasyon korelasyon iligkisi

Degiskenler Ig Ig Dis Etkin V.arI!k
N=32 Entegrasyonl | Entegrasyon2 | Entegrasyon Yoénetimi

ic Pearson

Entegrasyonl | Katsayisi 1 0,347 0,412* 0,424*
Sig. Degeri 0,051 0,019 0,016

I Pearson

Entegrasyon2 | yoiqayis) 0,347 1 0,568 0,358
Sig. Degeri 0,051 0,001 0,044

Dig Pearson

Entegrasyon | stsayisi 0,412" 0,568" 1 0,466"
Sig. Degeri 0,019 0,001 0,007

Et__ki“ \_/a':l'k Pearson

Yonetimi Katsayisi 0,424" 0,358" 0,466" 1
Sig. Degeri 0,016 0,044 0,007
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Hipotez 9 igin regresyon yapilirken, “etkin varlik yonetimi” degiskeni bagimh degisken,
“ic entegrasyonl”,“i¢c entegrasyon2” ve “dis entegrasyon” degiskenleri ise, bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade eden R? degeri
0,288 (Cizelge 5. 65) ve modelin anlamliliginin ifadesi olan p (sig. degeri) 0,022 olarak
bulunmustur (Cizelge 5. 66). Hipotez 9 testi icin yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05

oldugu icin anlamhdir.

Cizelge 5. 65 Hipotez 9 testi icin R? degeri

Standart

Diizeltilmis R Hata
Model R R kare kare Tahmini
9 0,537° 0,288 0,212 0,32430

Cizelge 5. 66 Hipotez 9 testi icin sig. degeri

Kareler Serbestlik | Ortalama P (Sig.
Model 9 Toplami derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 1,191 3 0,397 3,774 0,022°
Artik (Residual) 2,945 28 0,105
Toplam 4,135 31

Hipotez 9 icin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 67’de
gosterilmektedir. ERPI'nin TZY’'de i¢ ve dis entegresyon alaninda kullaniminin “i¢
entegrasyonl” faktorl icin 0,267, “ic entegrasyon2” faktori icin 0,092 ve “dis
entegrasyon” faktord icin 0,304 standardize edilmis regresyon katsayilariyla ifade
edilen iliski sonucu, “etkin varlik yonetimi”ni, pozitif etkiledigi gorilmektedir.
Degiskenler arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez

9 kabul edilmistir.
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Cizelge 5. 67 Hipotez 9 testi igin katsayi degerleri

Standardize Edilmemis Standardize
Model 9 Degerler Edilmis Degerler
P (Sig.
B Standart Hata Beta t Degeri)
Sabit Katsay!
Degeri 1,541 0,943 1,634 | 0,114
i¢ Entegrasyonl
Katsayi Degeri | () 543 0,161 0,267 1,506 | 0,143
i¢ Entegrasyon?2
Katsayi Degeri | 15 0,256 0,092 0,471 | 0,641
Dis Entegrasyon | , 567 0,177 0,304 1,508 | 0,143

Hipotez 9’a ait denklem esitligi (5. 8)'de gosterilmektedir.
Etkin Varlk Yonetimi=1,541+ (0,243.i¢c Entegrasyon1)+ (0,12.i¢ Entegrasyon2)

+(0,267.Di1s Entegrasyon) (5.8)

Hipotez 10 icin, TZY'de i¢ ve dis entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY
performansi boyutlarindan “etkin glivenilirlik yonetimi” Uzerinde, pozitif bir etkisi olup
olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasi iligkinin yoni ve siddeti, korelasyon analizi ile
saptanmistir. Hipotezin analizini daha iyi aciklayabilmek icin, 9 maddeden olusan i¢
entegrasyon basligl , “ic entegrasyonl” ve “ic entegrasyon2” olmak lizere 2 faktor

altinda toplanmustir.

Hipotez 10 igin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Cizelge 5. 68’de gosterilmistir. “Etkin glivenilirlik yonetimi” ile “ic entegrasyon”
faktorleri arasinda ve “etkin glivenilirlik yonetimi” ile “dis entegrasyon” faktorleri
arasinda 0,01 anlamlilik diizeylerinde, pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir. i¢ ve dis
entegrasyonda ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin

glvenilirlik yonetimi”ni olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.
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Cizelge 5. 68 Etkin guvenilirlik yonetimi ile dis ve i¢ entegresyon korelasyon iliskisi

Etkin
Degiskenler ic ic Dis Giivenilirlik
N=32 Entegrasyonl | Entegrasyon2 | Entegrasyon Yonetimi
Ie Pearson
Entegrasyonl | 5¢cayisi 1,00 0,497" 0,27 0,836"
Sig. Degeri 0,00 0,14 0,00
Ie Pearson
Entegrasyon2 | k5¢cays) 0,497" 1,00 0,568 0,562"
Sig. Degeri 0,00 0,00 0,00
Dig Pearson
Entegrasyon | k5tsayisi 0,27 0,568 1,00 0,485
Sig. Degeri 0,14 0,00 0,00
Et.l_(i“ o Pearson
Gvenilirlik | catsays) 836" 0,562 0,485 1,00
Yonetimi Sig. Degeri 0,00 0,00 0,00

Hipotez 10 icin regresyon yapilirken, “etkin givenilirlik yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, “ic entegrasyonl”,“i¢c entegrasyon2” ve “dis entegrasyon” degiskenleri ise,
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade eden
R? degeri 0,773 (Cizelge 5. 69) ve modelin anlamlihiginin ifadesi olan p (sig. degeri)
0,000 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 70). Hipotez 10 testi icin yapilan analiz p (sig.
degeri) < 0,05 oldugu igin anlamhdir.

Cizelge 5. 69 Hipotez 10 testi icin R degeri

Diizeltilmis R Standart Hata
Model R R kare kare Tahmini

10 0,879° 0,773 0,749 0,55576

Gizelge 5. 70 Hipotez 10 testi igin sig. degeri

Kareler Serbestlik Ortalama P (Sig.
Model 10 Toplami derecesi (df) Kare F Degeri)
Regresyon 29,518 3 9,839 31,856 0,000?
Artik (Residual) 8,648 28 0,309
Toplam 38,167 31

Hipotez 10 igin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 71’de
gosterilmektedir. ERPI'nin TZY'de i¢ ve dis entegresyon alaninda kullaniminin “i¢
entegrasyonl” faktorl igin 0,745, “ic entegrasyon2” faktori igin 0,043 ve “dis

entegrasyon” faktord icin 0,261 standardize edilmis regresyon katsayilariyla ifade
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edilen iliski sonucu, “etkin guvenilirlik yonetimi”ni, pozitif etkiledigi gorilmektedir.
Degiskenler arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez

10 kabul edilmistir.

Cizelge 5. 71 Hipotez 10 testi icin katsayl degerleri

Standardize Standardize
Edilmemis Degerler | Edilmis Degerler

Model 10 B Standart Hata Beta t P (Sig. Degeri)

Sabit Katsayi

Degeri -2,954 1,584 -1,864 0,073
ic Entegrasyonl
Katsayi Degeri 0,765 0,107 0,745 7,180 0,000
ic Entegrasyon2
Katsayi Degeri 0,171 0,481 0,043 0,356 0,724
Dis Entegrasyon | 0,698 0,292 0,261 2,392 0,024

Hipotez 10’a ait denklem esitligi (5. 9)'da gosterilmektedir.
Etkin Givenilirlik Yonetimi=-2,954+(0,765.i¢c Entegrasyon1)+(0,171.i¢c Entegrasyon2)

+(0,698.Di1s Entegrasyon) (5.9)

Hipotez 11 icin, TZY'de i¢ ve dis entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY
performansi boyutlarindan “etkin yanit verebilirlik yénetimi” Gzerinde, pozitif bir etkisi
olup olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoni ve siddeti, korelasyon
analizi ile saptanmistir. Hipotezin analizini daha iyi agiklayabilmek igin, 9 maddeden
olusan i¢ entegrasyon bashgi , “ic entegrasyonl” ve “i¢ entegrasyon2” olmak Uzere 2

faktor altinda toplanmustir.

Hipotez 11 icin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Gizelge 5. 72’de gosterilmistir. “Etkin yanit verebilirlik yonetimi” ile “i¢ entegrasyon”
faktorleri arasinda ve “etkin yanit verebilirlik yonetimi” ile “dis entegrasyon” faktorleri
arasinda 0,01 anlamlilik diizeylerinde, pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir. i¢ ve dis
entegrasyonda ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin yanit

verebilirlik yonetimi”ni olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.
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Gizelge 5. 72 Etkin yanit verebilirlik yonetimi ile dis ve i¢ entegresyon korelasyon iliskisi

Etkin Yanit
ic ic Dis Verebilirlik
Degiskenler N=32 | Entegrasyonl | Entegrasyon2 | Entegrasyon Yonetimi
Pearson
Katsayisi 1 0,531" 0,529" 0,628~
ic Sig.
Entegrasyonl | Degeri 0,002 0,002 0,000
Pearson
Katsayisi 0,531 1 0,712" 0,795~
i Sig.
Entegrasyon2 | Degeri 0,002 0,000 0,000
Pearson
Katsayisi 0,529 0,712" 1 0,638~
Dis Sig.
Entegrasyon | Degeri 0,002 0,000 0,000
Pearson
Etkin Yanit | Katsayisi 0,628 0,795~ 0,638~ 1
Verebilirlik Sig.
Yonetimi Degeri 0,000 0,000 0,000

Hipotez 11 igin regresyon vyapilirken, “etkin yanit verebilirlik yonetimi” degiskeni
bagimh degisken, “ic entegrasyonl”,“ic entegrasyon2” ve “dis entegrasyon”
degiskenleri ise, bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Modeldeki aciklanan
varyansi ifade eden R®> degeri 0,832 (Cizelge 5. 73) ve modelin anlamliiginin ifadesi
olan p (sig. degeri) 0,000 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 74). Hipotez 11 testi icin

yapilan analiz p (sig. degeri) < 0,05 oldugu icin anlamlidir.

Cizelge 5. 73 Hipotez 11 testi igin R? degeri

Diizeltilmis R | Standart Hata
Model R R kare kare Tahmini

11 0,832° 0,693 0,660 0,10306

Cizelge 5. 74 Hipotez 11 testi icin sig. degeri

Kareler Serbestlik Ortalama
Model 11 Toplami | derecesi (df) Kare F P (Sig. Degeri)
Regresyon 0,671 3 0,224 21,070 0,000?
Artik (Residual) 0,297 28 0,011
Toplam 0,969 31
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Hipotez 11 igin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 75’de
gosterilmektedir. ERPI'nin TZY’'de i¢ ve dis entegresyon alaninda kullaniminin “i¢
entegrasyonl” faktorii icin 0,274, “ic entegrasyon2” faktorl icin 0,606 ve “dis
entegrasyon” faktord icin 0,062 standardize edilmis regresyon katsayilariyla ifade
edilen iliski sonucu, “etkin yanit verebilirlik yodnetimi”ni, pozitif etkiledigi
gorilmektedir. Degiskenler arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu

saptandigindan, hipotez 11 kabul edilmistir.

Cizelge 5. 75 Hipotez 11 testi igin katsayi degerleri

Standardize Edilmemis Standardize
Degerler Edilmis Degerler
Model 11 B Standart Hata Beta T P (Sig. Degeri)
Sabit Katsayi
Degeri 1,025 0,379 2,702 0,012
ic
Entegrasyonl
Katsayi Degeri | 0,186 0,087 0,274 2,146 0,693
ic
Entegrasyon2
Katsayi Degeri | 0,506 0,129 0,606 3,924 0,041
Dig
Entegrasyon 0,043 0,108 0,062 0,399 0,001

Hipotez 11’e ait denklem esitligi (5. 10)’'da gosterilmektedir.
Etkin Yanit Verebilirlik Yonetimi = 1,025 + (0,186. i¢ Entegrasyon1) +

(0,506. i¢c Entegrasyon2) +(0,043 . Dis Entegrasyon) (5.10)

Hipotez 12 igin, TZY’de i¢ ve dis entegrasyon alaninda ERPIl kullaniminin, TZY
performansi boyutlarindan “etkin maliyet yonetimi” Uzerinde, pozitif bir etkisi olup
olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yoni ve siddeti, korelasyon analizi ile
saptanmistir. Hipotezin analizini daha iyi agiklayabilmek igin, 9 maddeden olusan ig
entegrasyon basligl , “ic entegrasyonl” ve “ic entegrasyon2” olmak lizere 2 faktor

altinda toplanmistir.

Hipotez 12 icin yapilan korelasyon analizi sonucu, Pearson katsayisi ve anlamlilik diizeyi
Gizelge 5. 76’da gosterilmistir. “Etkin maliyet yonetimi” ile “i¢ entegrasyon” faktorleri
arasinda ve “Etkin maliyet yonetimi” ile “dis entegrasyon” faktorleri arasinda 0,01
anlamhlik diizeylerinde, pozitif bir iliski oldugu gériilmektedir. i¢ ve dis entegrasyonda
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ERPII kullanimi, TZY performans boyutlarindan biri olan, “etkin maliyet yonetimi”ni

olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Gizelge 5. 76 Etkin maliyet yonetimi ile dis ve i¢ entegresyon korelasyon iliskisi

Degiskenler i ig Dig Etkin Maliyet
N=32 Entegrasyonl | Entegrasyon2 | Entegrasyon Yonetimi

i Pearson

Entegrasyonl Katsayisl 1 0,642 0,679" 0,729"
Sig. Degeri 0,000 0,000 0,000

i Pearson

Entegrasyon2 Katsayisi 0,642" 1 0,640" 0,875
Sig. Degeri 0,000 0,000 0,000

Dig Pearson

Entegrasyon Katsayis! 0,679" 0,640" 1 0,762"
Sig. Degeri 0,000 ,000 0,000

Etkin Maliyet Pearson

Yénetimi Katsayisi 0,729" 0,875 0,762" 1
Sig. Degeri 0,000 0,000 0,000

Hipotez 12 icin regresyon yapilirken, “etkin maliyet yonetimi” degiskeni bagimli
degisken, “ic entegrasyonl”,“ic entegrasyon2” ve “dis entegrasyon” degiskenleri ise,
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade eden
R? degeri 0,814 (Cizelge 5. 77) ve modelin anlamlihginin ifadesi olan p (sig. degeri)
0,000 olarak bulunmustur (Cizelge 5. 78). Hipotez 12 testi icin yapilan analiz p (sig.
degeri) < 0,05 oldugu igin anlamhdir.

Cizelge 5. 77 Hipotez 12 testi icin R? degeri

Diizeltilmis R | Standart Hata
Model R R kare kare Tahmini

12 0,920% 0,847 0,831 0,17314

Gizelge 5. 78 Hipotez 12 testiigin sig. degeri

Kareler Serbestlik Ortalama
Model 12 Toplami | derecesi (df) Kare F P (Sig. Degeri)
Regresyon 4,653 3 1,551 51,738 0,000°
Artik (Residual) 0,839 28 0,030
Toplam 5,492 31
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Hipotez 12 igin yapilan regresyon analizi sonucunda, katsayi degerleri Cizelge 5. 79’da
gosterilmektedir. ERPI'nin TZY’'de i¢ ve dis entegresyon alaninda kullaniminin “i¢
entegrasyonl” faktorli igin 0,161, “ic entegrasyon2” faktori igin 0,600 ve “dis
entegrasyon” faktord icin 0,269 standardize edilmis regresyon katsayilariyla ifade
edilen iligki sonucu, “etkin maliyet yonetimi”ni, pozitif etkiledigi gorilmektedir.
Degiskenler arasinda, anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptandigindan, hipotez

12 kabul edilmistir.

Cizelge 5. 79 Hipotez 12 testi igin katsayl degerleri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Degerler Degerler
Standart P (Sig.
Model 12 B Hata Beta t Degeri)
Sabit Katsayi Degeri -0,508 | 0,393 -1,291 0,207
ic Entegrasyon1 Katsay!
Degeri 0,180 | 0,120 0,161 1,492 0,147
ic Entegrasyon2 Katsayi
Degeri 0,644 | 0,111 0,600 5,803 0,000
Dis Entegrasyon 0,307 | 0,123 0,269 2,488 0,019

Hipotez 12’e ait denklem esitligi (5. 11)’'da gosterilmektedir.
Etkin Maliyet Yonetimi = -0,508 +(0,180. i¢ Entegrasyon1)+ (0,644. i¢ Entegrasyon2)

+(0,307. Dis Entegrasyon) (5.11)

5.5 Arastirmaya iliskin Degerlendirme ve Sonuglar

Arastirmaya iliskin detayli arastirma is akisi, Sekil 5.12’de 6zetlenmistir.
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Sekil 5. 12 Detayh arastirma is akisi
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Arastirma kapsaminda olusturulan model, hipotez testleri ile, son seklini almistir (Sekil

5.13). Olusturulan 12 hipotezden 2 tanesi reddedilmis, 10 tanesi kabul edilmistir.

Kontrol Degiskeni Temel Faktor

A. TZY’de ERPII’'nin entegrasyon B. Firma TZY Performansi
alaninda kullanimi

1.Dis Entegrasyonda ERPII . .
? grasy o 1. Etkin Yanit verebilirlik
kullanimi (web, tedarikgi L
. Yénetimi
portali ile entegrasyon

—
vs.) \
2. Etkin Maliyet Yonetimi
2.i¢c Entegrasyonda ERPII
kullanimi(ilave moddillerle
entegrasyon CRM,SRM ?
vs.) 3. Etkin Varlik Yonetimi
3. i¢ ve Dis Entegrasyonda

4. Etkin Glvenilirlik
ERPII Kullanimi Yénetimi

Sekil 5. 13 Hipotez testleri sonucu elde edilen arastirma modeli

Hipotez testleri sonucunda, ERPII'nin dis ve i¢ tedarik zinciri entegrasyonunda ayri ayri
kullanilmasinin, isletmelerin tedarik zinciri performansinda bitintyle bir iyilesme ve
gelisme saglamayacagl gorilmektedir. isletmelerin tedarik zinciri performansinda
bitlndyle bir iyilesme ve gelisme saglanmasi icin, hem i¢c ve hem de dis tedarik zinciri

entegrasyonunda, ERPII kullanilmasinin gerektigi gérilmektedir.
Arastirma sonuclarini 6zetlersek;

° ERPII'nin i¢c ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda kullaniminin, “etkin varlik
yonetimi”’ni pozitif etkilemesi nedeniyle, isletme sermayesinin envantere
baglandig giin sayisi ile Olgllen nakit ¢evrim siiresini kisaltacagi, envanterlerin

stokta kalma giin sayisini azaltacagl ve toplam yillik briit satislari arttirabilecegi
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buna bagli olarak da varliklarin isletmeye geri dénis oranini arttirabilecegi

sonuclarina varilabiliir.

ERPII'nin i¢c ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda kullaniminin, “etkin gtivenilirlik
yonetimi”ni pozitif etkilemesi nedeniyle, musteri siparislerilerinin, musterinin
istedigi tarihte, fiyatta ve miktarda teslim edilme ve karsilanma oranini

arttirabilecegi sonuclarina varilabilir.

ERPII'nin i¢ ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda kullaniminin, “etkin yanit
verebilirlik yoénetimi”ni pozitif etkilemesi nedeniyle, siparisin alindigi tarihle ile
gercek teslim siiresi arasindaki farki ifade eden siparis karsilama ¢evrim siiresini

azaltabilecegi sonucuna varilabilir.

ERPII'nin i¢c ve dis tedarik zinciri entegrasyonunda kullaniminin, “etkin maliyet
yonetimi”ni pozitif etkilemesi nedeniyle, musteri iadelerinden kaynakli garanti
maliyetleri ile, tedarik zincirine bagl yonetim bilgi sistemleri, finans, planlama,
envanter tagsima, malzeme alimi ve siparis yonetimi maliyetlerini azaltabilecegi

sonuclarina varilabilir.

157



BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

GUnumuz rekabet sartlarinda, isletmelerin daha iyi kalite, daha yiksek mdusteri
memnuniyetiyle, daha givenilir, daha disik maliyetlerle ve daha kisa teslim
sureleriyle, musteri beklentilerini karsilayabilmeleri igin, isletme disindaki tedarikgilerle
ve misterilerle entegrasyon ve is birligi saglamalari gerekmektedir. Bu noktada, sadece
sirket icerisinde ylrutilen operasyonlari birbirine entegre edebilen ERP sistemleri
yeterli olmamaktadir. ERPII, isletme disindaki tedarikgileri de tedarik zincirine dahil
ederek, maliyet diisiirme, tedarik zincirinin etkinligini artirma, daha hizli ve daha
yenilikgi isletmeler yaratma o6zelligi sayesinde, mevcut ERP ¢6ziimlerinden daha
fonksiyonel hale gelmistir. Gercek zamanl bilgiyle hareket etme, belirlenen tedarikgiler
ile otomatik is akisi olusturarak, hem alici hem de satici isletmeler icin maliyetlerini
azaltma ve etkin bir mdisteri iletisimi saglama gibi rekabet avantajlari nedeniyle,
isletmeler tarafindan ERPII ¢6zimlerinin kullanimi artmaktadir. Bu ¢alismada, ERPII'nin
tedarik zinciri yonetiminde kullaniminin, tedarik zinciri performansi tzerindeki etkileri
arastirilmistir. ERPII’'nin tedarik zinciri yonetiminde kullanimi, i¢ ve dis entegrasyon

olmak Uzere, iki alanda degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglari, ERPII'nin mevcut is siireclerine entegre edilmesini ifade eden i¢
entegrasyon alaninda kullanimi, isletmenin “varliklardan yararlanma” ve “givenirlik
performansini” arttirdigl, buna karsin “yanit verebilirlik” ve “maliyet performansi”
Uzerinde ise, etkisi olmadigini gostermektedir. ERPII'nin, isletmelerin tedarikgileriyle

ve musterileriyle entegrasyonunda, yani dis entegrasyon alaninda kullaniminin,
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“varliklardan yararlanma” performansini, “givenirlik” performansini, “yanit

awn

verebilirlik” performansini ve ““maliyet  performansini arttirdigi gortlmektedir.
ERPII'nin i¢ ve dis tedarik zinciri entegrasyonunun her ikisinde de kullanimi ise,
“varliklardan yararlanma” performansi, “glivenirlik” performansi, “yanit verebilirlik”

an

performansi ve ““maliyet” performansi olmak Ulzere, arastirma igin segilen tim
performans olcitlerini pozitif etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle, ERPII'nin dis ve ic
tedarik zinciri entegrasyonunda ayri ayri kullanilmasi, isletmelerin tedarik zinciri
performansinda biitiiniiyle bir iyilesme ve gelisme saglamayacaktir. isletmelerin
tedarik zinciri performansinda butiniyle bir iyilesme ve gelisme saglanmasi icgin
ERPII'nin dis ve i¢ tedarik zinciri entegrasyonunun her ikisinde de kullanimi
gerekmektedir. ERPII'nin dis ve i¢ tedarik zinciri entegrasyonunun her ikisinde de
kullanimi, tedarik zinciri yonetimi slregleri icinde yer alan siparis verme, satin alma,
stok yonetimi, isletme lojistigi, misteri iliskileri ve hizmetleri gibi zincirin en kritik
islerinin anlk verilerle ve is yiki getirmeden, daha ylksek musteri memnuniyetiyle,
daha givenilir, daha disik maliyetlerle yerine getiriimesini saglayabilecegi
gorulmektedir. Bu noktada, bilgi teknolojileri ve ERP sistemlerine yatirim yapacak
isletmeler, ERPIlI kullaniminda entegrasyon faktoriini de géz 6niine alarak, orta ve

uzun vadedeki proje planlarini hazirlamalidir.

icve dis tedarik zinciri entegrasyonunda ERPIl kullanimi ve performans iliskisini
belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, belirli bir sektére odaklanilmamis
olup, farkli sektérdeki isletmelerden veri toplanmistir. Belirli bir sektore
odaklanilmamis olmasi nedeniyle, arastirma sonuglarinin genellestirilebilmesinin

muimkin oldugu séylenebilir.

Yapilan arastirmada sektor, firma blyukIGgu ve cografi konum dikkate alinmadigindan,
bu kriterlerin dikkate alindigi calismalarda, bu sonuglar farklilik gosterebilir. Arastirma

calismasindan yola cikarak, ileriki calismalar icin bazi 6nerilerde bulunulabilir:

. ileriki calismalarda, sektér, cografi konum, firma biyikligi ve firma tedarik

zinciri yapisi kisitlari da dikkate alinarak, yapilan ¢alisma tekrarlanabilir.
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Arastirmada kullanilan dis tedarik zinciri entegrasyon degiskeni, misterilerle
entegrasyon ve tedarikgilerle entegrasyon seklinde iki degisken olarak

incelenebilir.

ic ve dis entegrasyon degiskenlerinin birbirleri (izerindeki etkilesimleri de

incelenecek modele dahil edilebilir.

TZY performans oOlgltleri, stratejik, taktik ve operasyonel boyutta
degerlendirilerek, i¢c ve dis tedarik zinciri entegrasyonunun bu boyutlar

Uzerindeki etkileri degerlendirilebilir.
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EK-A

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE ERPII KULLANIMININ, iSLETME TEDARIK
ZiNCiRi PERFORMANSI UZERINDEKi ETKiSININ DEGERLENDIRILMESI
ANKETI

Degerli katiimci, bu anket formu sirketinizde tedarik zinciri yonetiminde ERP I
kullaniminin ~ sirketinizin performansi Uzerindeki etkisinin degerlendirilmesini
amaclamaktadir Bu anketten elde edilecek bilgiler bilimsel bir c¢alismaya temel
olusturacak ve baska bir amacla kullanilmayacaktir. Zaman ayirip bu formu doldurarak,
calismamiza yapacaginiz onemli destek ve katkilarinizdan dolayl tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla, Yasemin KOCAOGLU, Yrd.Dog¢.Dr.Bahadir GULSUN . Yildiz Teknik

Universitesi Endiistri Mihendisligi B6limdi, Yiiksek Lisans

TZY = Tedarik Zinciri Yonetimi ERPIl = SCM, CRM, internet teknolojisi gibi sistemlerin
ERP'ye dahil edilmesiyle, ERPIl ya da Genisletilmis ERP kavrami giindeme yerlesmeye

baslamistir.

Litfen sorulardaki, uygun secenegi seciniz.

A-1 Tedarik Zinciri Yonetiminde ERPII Kullaniminin $Sirketinizdeki Tedarik Zinciri

Yonetimi Performansina Etkileri
a) Varliklardan Yararlanma Performansi (Etkin Varlik Yonetimi)

1. Varliklarin geri donis orani artmistir.
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* Varliklarin Geri donls orani: Kullanilan sermayenin toplam donlstu olarak
tanimlanmaktadir. [Toplam brit yilhik satislar/toplam net varliklar] olarak ifade

edilmektedir. [Toplam briit yillik [satislar/toplam net varliklar]
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

2. Nakit cevrim stiresi kisalmistir.

* Nakit ¢evrim siiresi: Sermayenin isletme sermayesi olarak baglandigl giin sayisini
Olgcmektedir. [tedarik envanter ginleri + alacaklarin temin edilmedigi giin sayisi -

borclarin 6denmedigi glin sayisi]
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

3. Stok giin sayisi azalmistir.

* Stok gilin sayisi: Yatirnmin envanterden satilmis malzemelere cevrilmesi icin gecen

zamani ifade eder. [(Envanter tutari)/(Grin maliyeti/365)]
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle katiliyorum
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b) Guvenilirlik Performansi (Etkin Glvenilirlik Yonetimi)
1. Teslimat performans orani artmistir.

* Teslimat performans orani: Misterinin istegine gére veya mdisteriye vaat edilen
zamanda ve tam olarak ulasan siparislerin ylzdesini ifade eder. [Zamaninda ve tam

olarak teslim edilen musteri siparisleril/[toplam misteri siparisleri]
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

2. Stok siparislerini karsilama orani artmistir.

* Stok siparislerini karsilama orani: Siparisin kabullinden itibaren 24 saat igerisinde
stoktan yollanan siparislerin yollama ylizdesini 6lgmektedir. [Siparisin kabuliinden
itibaren 24 saat icerisinde stoktan yollama ile karsilanan siparislerin sayisi]/[toplam

stok emirlerinin sayisi]

1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

3. Siparislerin tam olarak kargilanma orani artmistir.

* Siparislerin tam olarak karsilanma orani: [Fatura, makbuz ve misteri siparisine % 100
uyum ile fiyat, Grlin ve miktar olarak zamaninda ve tam olarak teslim edilen musteri

siparisleri]/[toplam misteri siparisleri]
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum
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3) Kararsizim

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

c) Yanit verebilirlik Performansi (Etkin Yanit verebilirlik Yonetimi)
1. Siparis karsilama gevrim suresi azalmistir.

* Siparis karsilama cevrim siresi : [Gergek teslim siresi] — [siparis alinma tarihi]
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

d) Maliyet Performansi (Etkin Maliyet Yonetimi)

1. Satilan Grunlerin maliyeti azalmistir.

* Uriin maliyeti : [Malzeme maliyeti] + [liretimin direkt maliyeti] + [lretimin endirekt

maliyeti]

1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

2. Garanti maliyetleri azalmistir.

* Garanti Maliyetleri: Misterinin satin alimindan sonra sirket iadeleriyle ilgilenmek icin
sirketin katlanmak zorunda oldugu maliyetleri ifade eder. [Toplam garanti

maliyetleri/toplam gelirler]

1) Kesinlikle katilmiyorum
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2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

3. Toplam tedarik zinciri yonetimi maliyeti orani azalmistir.

* Toplam tedarik zinciri yonetimi maliyeti orani: [Tedarik zincirine bagl yonetim bilgi
sistemleri, finans, planlama, envanter tasima, malzeme alimi ve siparis yonetimi

maliyetleri toplami/toplam gelirler].
1) Kesinlikle katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle katiliyorum

A-2 Tedarik Zinciri Yonetimi Entegrasyon Alaninda ERPII’'nin Kullanimi

a) Dis Entegrasyon (Tedarik¢i portaliyla entegrasyon, web tabanli uygulamalarla

entegrasyon vs.)

1. Satinalma siparislerinin  durumunun izlenmesinde, tedarikginin  portali

kullanilmaktadir.

1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disuk
4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

2. Hatali veya vyanlis drlnlerin iadesinin yapilabilmesinde, tedarikcinin portal

kullaniilmaktadir.

172



1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim dusuk
4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

3. Firma stok kontrol sistemleri ile tedarikgilerin siparis isleme sistemleri arasinda,

entegrasyon saglanmasinda EDI uygulamalari kullaniilmaktadir.
1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disuk

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

4. Misterilerle stok ve siparis durumlarinin paylasiimasinda, web tabanli uygulamalar

kullanilmaktadir (B2C uygulamalari) .
1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim dusuk

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

5. Tedarikgilere siparis verilmesinde, web tabanh uygulamalar kullanilmaktadir (B2B

uygulamalari).

1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik

4) Uygulaniyor
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5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

6. Misteri siparislerinin alinmasinda, web tabanli uygulamalar kullaniimaktadir (B2C

uygulamalari) .

1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik
4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

7. Secilen tedarikcilerle satis tahminleri, stok seviyeleri, satis siparisleri ve pazar
hareket verilerinin paylasilmasinda, web tabanli uygulamalar kullaniimaktadir. (B2B

uygulamalari)

1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim dusuk

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

b) i¢ Entegrasyon (ilave modiillerle entegrasyon ihtiyact WMS, APS, SRM vs.)

1. Tedarik zinciri aglarindaki siireclerin planlanmasinda, APS (ileri planlama sistemleri)

uygulamasi kullaniimaktadir.

*Tedarik zinciri aglari stirecleri: Stratejik ve Uzun Dénemli Planlama, Tedarik Zinciri Ag
Tasarimi, Talep Tahminleri ve Talep Planlama, Envanter Planlamasi, Tedarik Zinciri

Planlamasi, Dagitim Planlamasi, Tasima Planlamasi, Yiikleme Cizelgelemesi.
1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disuk

4) Uygulaniyor
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5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

2. Uriinlerin firma icinde gdzlemlenmesi ve Uriine ait verilerin gercek zamanl olarak

sisteme aktarilmasinda, barkodlama uygulamasi kullanilmaktadir.
1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

3. Uriinlerin firma icinde izlenebilirliginin saglanmasi ve Uriine ait verilerin gercek

zamanli olarak sisteme aktarilmasinda, RFID uygulamasi kullaniimaktadir.
1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

4. Uriinlerin depodaki bulunabilirliginin yénetiminde, depo ydnetim sistemleri (WMS)

uygulamasi kullaniimaktadir .

* Urtinlerin depodaki bulunabilirliginin yénetimi: Optimal siparis miktarinin tespiti,
her bir stok lokasyonundaki emniyet stok seviyesinin tespiti, siparislerin yerine
getirilmesi icin gerekli kaynaklarin (envanter, insan ve ekipman) gercek zamanl

kontroli.

1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik
4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor
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5. Tedarikgi bulma sirecindeki islemlerin yirutilmesinde, tedarikgi iliskileri yonetimi

(SRM) uygulamasi kullaniimaktadir.

* Tedarikgi bulma siirecindeki islemler: Tedarik kaynagi bulma, Teklif talebi, kota talebi.
1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

6. Tedarik zinciri yonetimi sirecine iliskin raporlarin hazirlanmasinda, is zekasi (BI)

uygulamasi kullaniimaktadir.

1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik
4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

7. Tasima faaliyetlerinin yurutiilmesinde ve planlanmasinda, TMS (nakliye yonetim

sistemi) uygulamasi kullaniimaktadir.

* Tasima faaliyetleri: is Akisi ve Olay Yonetimi, Dagitim AgI Yonetimi, Mdsteri ve
Taslyicl Sozlesme Yonetimi,  Goriinirliik/izleme ve Takip, Tasima Dokiimanlari
Yénetimi, Guimriik islemleri, Yiikleme Planlama ve Optimizasyonu, Rota Planlama ve

Programlama, Taslyici Secimi ve Arac-Siirtict Planlama.
1) Hi¢ uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim disik

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor
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8. Misteri iliskilerinin yuritidlmesinde ve sirdirilmesinde, musteri iligkileri yonetimi

(CRM) uygulamasi kullaniimaktadir.
1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim dusuk

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

9. Stok yenileme siirecinde, VMI (tedarikgi yonetiminde envanter kontrolli) uygulamasi

kullanilmaktadir.

* VMI (tedarikgi yonetiminde envanter kontrolii) uygulamasi: Stok yenileme siirecinin

yonetim yetkisi ve sorumlulugu tedarikginin kontroliine verilmistir.
1) Hig uygulanmiyor

2) Kismen uygulaniyor

3) Uygulaniyor ama verim dusuk

4) Uygulaniyor

5) Aktif bir bicimde uygulaniyor

A-3 Genel Bilgiler (Firma)
a) isletmenin adi: (Zorunlu degil, takma isim verilebilir)

b) Faaliyet gosterdigi sektor:

e Gida

e Saglik
e Medya
e Metal
o imalat
e Hizmet
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e Otomotiv
e Perakende
o Finans

e Ulastirma / Lojistik

e  Tekstil
e Mobilya
e Bilisim
e insaat

e Enerji

e lac

e Kagit Urlinleri

e  Plastik / Kauguk Uriinleri
e Kimya

e  Elektronik

e Diger

c) ERP sistemine gegis siireniz:

lay-3ay

3ay-6ay

6ay-1yil

>1yil

d) Mevcut ERP sisteminizi fiilen ne kadar stredir kullanmaktasiniz?

lay-3ay

3ay-6ay

6ay-1lyil

1yil-3yil
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e 3yil-5yil
e Syil-10yil
e >10vyil

e) Firmanizda kullanmakta oldugunuz mevcut ERP’den once, bir ERP uygulamasi

kullanild1 m1?
f) Firmanizda kullandiginiz ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemi ?

g) Firmanizda toplam calisan sayisi:

e 1-10

e 11-30

e 31-50

e 51-70

e 71-100

e 101-200

e 201-500

e 501-1.000

e 1.001-5.000

e 5.000-10.000
e 10.000-20.000
e >20.000

h) Ciro para birimi :

e TL
o usD
e EUR

i) Liitfen firmanizin yillik cirosunu seginiz.

e <10.000
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e 10.000-20.000

e 20.001-50.000

e 50.0001-70.000

e 70.001-100.000

e 100.001-200.000

e 200.001-300.000

e 300.001-400.000

e 400.001-500.000

e 500.001-1.000.000

e 1 Milyon - 3 Milyon
e 3 Milyon - 5 Milyon
e 5 Milyon - 10 Milyon
e 10 Milyon - 20 Milyon

e 20 Milyon - 50 Milyon

>50 Milyon

J) Firmaniz ortaklik yapisi :

e Yerli Sermaye

e Yabanci Ortakh Sermaye
e Yabanci Sermaye

k) isletmenizde bilisim teknolojilerine tahsis edilen biitce, yillik genel biitgenizin

tahminen yizde kacidir?
e <%0,5

e %0,5-%1

e %1-%3

o %3-%5
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A-4 Genel Bilgiler (Formu Dolduran)

%5-%10

%10-%20

%20-%25

>%25

a) Calistiginiz departman:

Danisman

Bilgi Teknojileri

Satis , Pazarlama
Satinalma

Uretim

Depo

Muhasebe, Finans, Mali isler
Sevkiyat

insan Kaynaklari

Ust Yénetim
Arastirma Gelistirme
Muihendislik

Kalite

Diger

b) Unvanimz:

Eleman, Temsilci
Sorumlu

Uzman Yrd.
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e Uzman

e Midur

e Genel Mudur

e Yoénetim Kurulu Uyesi
e YoOnetim Danigsmani

e ERP Danismani

e ERP Proje Ydneticisi

e Arastirma Gelistirme
e Akademisyen

e Diger

¢) Dolduran veya doldurulmasinda yardimei1 olan: (zorunlu degil)

d) Dolduran veya doldurulmasinda yardimci olan: (zorunlu degil)
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