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OZET

SATIS TAHMIN YONTEMLERiININ DOGRULUGU VE BiR UYGULAMA
Didem DEMIRTAS

Endistri Mihendisligi Anabilim Dall

Ylksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Bahadir GULSUN

Uriin satilmak icin Uretilir. Dinamik piyasa yapisi, tiiketici talebinde yasanan degisimler
bu kararin verilmesini etkileyen i¢c ve dis faktorler arasinda yer almaktadir. Tim bu
faktorler gbz 6niinde bulundurularak cesitli yontemlerle satis tahminleri yapilmaktadir.
Ancak yapilan bu tahminlerin glvenirliligini tespit etmek gereklidir. Yanhs bir yontem
ile yapilan tahmin isletmeyi zora sokabilir. Bu sebeple en dogru yontemin secimine
karar vermek ¢ok dnemlidir. Metoda karar verme noktasinda bilinen en temel yontem
gecmisteki veriler ile yapilan tahminlerin kiyaslanmasidir. Boylece ele alinan dénemde
gerceklesen degerlere en yakin sonucu veren tahmin metodu tercih edilir.

Satis tahminlerinin dogrulugu icin tahmin esnasinda satis, pazarlama, tedarik zinciri ve
blitce departmanlarinin tahmin sisteminin pargasi olmasi yontemin etkinligini artirir.

Anahtar Kelimeler: Satis, talep, tahmin, tahmin hatasi, tahmin kriterleri

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI FEN BiLIMLERi ENSTITUSU
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ABSTRACT

ACCURACY OF SALES FORECASTING AND AN APPLICATION

Didem DEMIRTAS

Department of Industrial Engineering

MSc. Thesis

Advisor: Assist. Prof. Dr. Bahadir GULSUN

Producst are produced for selling. Dynamic market structure, changing of customer
demands are internal-external factors that effects production demand.

Sales forecasting is done by considering all of these factors. Hence, accuracy of these
forecastings must be done. Forecasting which is made by choosing wrong method may
put firm to its trump. Therefore choosing right method is so important. Much known
method for deciding forecasting method is comparing realisiert datas with forecasts.
By this way, the nearest forecasts to realisiert datas is forecasted.

Integration of sales department, marketing department, supply-chain department and
budget department is raised efficiency of forecasting accuracy.

Key words: Sale, demandi forecast, forecasting error, forecasting criteria

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE



BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Satis tahmini, bir endustri veya bir firmanin bir Pazar dilimine satmayr umdugu mal

veya hizmetler miktaridir.

Tahmin sirecinde firmayi etkileyen ic ve dis faktorler saptanir ve bu faktorler analiz
edilerek drine iliskin tahminlerde bulunulur. Bu tahminler endistri veya firmanin
gelecege yonelik planlamalarina temel olusturulur. Bu tahminler 1siginda biitge,

pazarlama, yonetim kararlari diizenlenir.

Satis tahminleri Gzerine 1960l yillarda ¢alisilmaya baslanmistir. 1966 yilinda bir dikis
makinesinin talep tahmini icin Ussel dizeltme, hareketli ortalama ve zaman serileri

kullanilmistir.

1970’li yillarda satis tahmin uygulamalarinda regresyon analizi kullanilmaya
baslanmistir. Avustralya’da telefon telebinin tahminlenmesinde dogrusal regresyon ve

hareketli ortalama yontemi kullaniimistir.

1980 yilinda Amerika’da bes fakli otomobil tlirtinin bes yillik talep tahminlenmesinde

coklu regresyon yontemi kullaniimistir.

1999 yilinda Turkiye'de kagit-karton tirlerinin talep tahmini coklu regresyon analizi ile

olusturulmus ve degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenmistir.

2001 yilinda Amerika’da yapay sinir aglari yonteminin, talep tahminlerinde kullanilmasi

Gzerine ¢ahsilmistir.



2003 yilinda Amerika’da nifus idaresi tarafindan 1985-1999 yillarina ait aylik satis
verileri kullanilarak dogrusal ve dogrusal olmayan modellerle satis tahminleme

calismalari yapilmistir.

2004 vyilinda Turkiye’de satis tahmileriyle satis bitgelerinin  olusturulmasinda

simulasyon yontemi kullaniimistir.

2005 yilinda Avrupa’da bes Urlinlin bitlnlesik talebinin tahminlenmesinde logaritmik

regresyon modeli kullaniimistir.

1.2 Tezin Amaci

isletmelerin planlama, uygulama ve degerlendirme gibi tiim fonksiyonlarini bir biitiin
olarak gergeklestirmelerinde esas tegkil eden satig-pazarlama faaliyetlerinin yerine

getirilmesinde satis tahminleri 6nemli bir yer teskil etmektedir.

isletmeler degisken ve rekabetci ortamda ayakta kalabilmek ve gelismek icin
gelecekteki faaliyetlerini planlamak zorundadirlar. Planlama gelecege yonelik bir
fonksiyon iken, degerlendirilecek tiim veriler gecmise aittir. Bu sebeple yapilacak is

gecmisteki bu degerleri analiz ederek, gelecege yonelik tahminlerde bulunmaktir.

Bu ¢alisma ile amaglanan, en dogru satis tahminlerinde bulunmak igin gergeklesen satis

verileri ile arasinda en yakin iliski olan tahmin sonucuna ulagmaktir.

1.3 Hipotez

Cesitli yontemler kullanilarak satis tahminleri yapilir. Ancak bu tahminler ile
gerceklesen satislari karsilastirmadan, planlama yapmak oldukga risklidir . Clinki
yapilan tahminler, Uriniin somut karaktersitigi hakkindaki tek bilgi kaynagidir. Bu
sebepele yapilan tahminlerin gerceklesen degerler ile karsilatirilmasi ve aralarindaki
iliskinin tespit edilmesi gereklidir. Ancak bu sekilde tahminin givenirligi hakkinda

yorum yapilabilir.

Satis tahminleri icin gesitli ydontemler mevcuttur. Onemli olan en dogru yontemi tercih
edebilmektir. Bu sebeple ortaya ¢ikan tahminler ile gerceklesen degerler arasindaki

sapma karar vermeyi destekleyen bir 6l¢uttir.
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BOLUM 2

TAHMIN

Tahmin; bilinenleri kullanarak bilinmeyenleri kestirme islemidir.

Tahmin, isletmelerin sirekli durumdaki tim faaliyetlerinde temel teskil eder.
Yoneticilerin, isletme hedeflerinin gerceklestirmesi icin yapacag gelecege donik

planlarini diizenleyen bir aragtir [1].

Tahmin, bilinmeyen bir parametrenin degerinin, bilinen parametreler kullanilarak, bu
bilinen parametrelerin tanimlandigi sartlar dahilinde kestirilmesi veya bir parametrenin

bilinen degerlerinin kullanilarak gelecekteki durumunun kestirilmesidir [2].

lleride gerceklesmesi tahmin veya arzu edilen amaca biitiin cabalar yogunlastirilir.
Ancak izleyecegimiz yolun ileride nasil olacagini, strekli olarak degismekte olan iktisadi
cevre kosullarinin gelecekteki gelismelerini simdiden kesinlikle bilemeyiz [3]. Ancak,
gelecege dair planlama yapmak icin gegmisten bugline kadar meydana gelen olaylari
ele alarak edinilen sonuglarin, belirsizlik ortamina sebep olan faktorler ile beraber ele

alinmasi ve tahmin yapilmasi gereklidir.

lyi bir tahmin her zaman belli bir hata payi verir. Onemli olan minumum hata

yapmamizi saglayacak tahminde bulanabilmektedir.

Kimelenmis birimlerle ilgili tahmin yapmak, teker teker her birimi tahmin etmekten
daha kolaydir. Ancak bu noktada tahmin kiimesinin belirlenmesi dikkat edilecek
husustur. Tahmin kimesinin blyuklGgline karar verirken, elde etmek istedigimiz

sonucun kapsamina gobre karar vermemiz gerekmektedir. Tahmin kiimesi



blyukligunin genis olmasi sonucu uzak bir tahminde yapilmasina sebep olur ve

sonucun kesinligini azaltir.

Tahmin; akla, sezgiye ve verilere dayanarak gelecege dair bir seyi kestirmektir. Degisik
ekonomik kosullar altina giren isletme, bir belirsizlik semsiyesi altina girmistir. Bu
belirsizlige ragmen isletme yoneticileri gesitli yaklasim ve teknikleri kullanarak karar
vermek zorundadir. Kararlarin verilebilmesinde gelecek hakkinda cesitli 6éngorilere

ihtiyag vardir [4].

Rekabet ortami icerisinde isletmeler, mevcut ve gelecek dénemlerde meydana
gelebilecek problemlerin ¢ézimi igin, isletmenin mevcut durumunu analiz ederek

gelecege donik planlama yaparlar.

2.1 Tahminin Tarihi

Yizyllar boyunca tahmin (6ngorilemenin) dogasi filozoflarin alaniydi. Gelecegin
ongorilebilir olup olmadigl ya da olaylarin tamamen tesadifi, rasgtele olusup
olusmadigl sorusunun ilk defa sorulmasinin ardindan dogada bazi dizenli olaylarin
oldugu fark edildi. Bu duzenli gozlemler 6zellikle fizik ve astronomi alanlarinda 6ne
cikmaktadi. Ayni sebeple bu sistemlerde duruma bagh tahmin yapma imkani
dogmustu. Ornegin; Kepler ve Newton’un matematiksel denklemleri sayesinde

astronomik objelerin hareketleri tahmin edilebilir hale gelindi [2].

20.ylzyila dogru, psikoloji bilimi, insanlar ve diger organizmalarda 6grenmenin nasil
olustugu ile ilgili deneysel ¢alismalar yapilmaya baslandi. Bu sayede psikologlar hangi
davraniglarin tahmin edilebilecegi ve belirsizligin mimkiin oldugunda azaltiimasi igin

neler yapilabilecegi ile ilgili temel bilgi sahibi olmaya basladilar [2].

Sayisal yontemlerin gelismesi ve ekonomi teorisinin tanimlanmasi ile 20.yilzyilda

tahmin yontemlerine verilen 6Gnem artmaya basladi.

Yildizlarin hareketini tahmin etmekle baslayan, ardindan insan davranislarini, ekonomik
sistemdeki olaylari tahmin etmeye calisan 6ngoérileme cabasi 20.ylzyilda sosyal ve
ekonomik hayattaki tiim parametreleri tahmin edebilme arayisina ve son olarak yapay

zeka ile insan davranislarini taklit edebilme hedefine ilerledi.



2.2 Tahminin ilkeleri

Tahmin sonuglarinin etkili sekilde kullanilmasi amaci ile tahmin ilkelerinin bilinmesi

gereklidir.

Bu ilke ve ozellikler:

2.3

Tahmin c¢alismalarinda mikemmellige ulasmak genellikle olanaksizdir. Gergek
sonuglar ¢cogu zaman tahminde bulunan degerlerden daha farklidir. Bu farkhhgin
sebeplerinden ilki, tahmini yapilacak degiskeni etkileyen butin etkenlerin goz
ontinde bulundurulamamasi gercegi, ikincisi ise tahmin edilemeyen rassal olaylarin
olmasidir.

Tahminlerin belirli bir 6lctide hata tasiyacagi unutulmamalidir. Bu nedenle tahmin
calismalarinda tolerans degerleri belirlenmelidir.

Tahminlerin yapilmasi esnasinda degerlendirilen aralik ne kadar kisa ise duyarlilik o
derece artacaktir.

Cesitlilik gosteren trtnlerin duyarhlik derecesi yiksektir.

Tahmin edilen miktarin duyarlihgi, satis miktarinin biyakligu ile dogru orantilidir
Tahmin vyapilirken belirsizlik g6z ©6nlinde bulundurulmalidir. Gelecekte
gerceklesebilecek ekonomik faaliyetler, tedarik olumsuzluklari gibi stirpriz kosullara
karsi tedbir alinmalidir.

Bir isletmenin promosyon amaci ile gelecekte yapmayi diisindigli hediye Uriin
dagitimlarinin, talebi normalden daha fazla géstereceginin bilinmesi gibi serinin
gecmis hareketlerine bakarak elde edilemeyecek bilgiler bulunabilir. Bu bilgiler

manuel olarak yerlestirilmelidir [4].

iyi Bir Tahminin Ozellikleri

Tahmin zamani goz oniinde bulundurulmalidir. Gerekli degisiklikler icin yeterli

olacak bir zaman verilmelidir.

Tahmin edilen Urin veya hizmetin yer aldigl is alanina goére tahmin siireci

degerlendirilmelidir.



e Olabildigince gercekci ve dogruluk derecesi yliksek olmali ve bu dogruluk derecesi

belirtilmelidir.
e Tahmin degerleri anlamli birimler olarak ifade edilmelidir.

e Kolaylikla anlasilabilmeli ve uygulanabilmelidir.

2.4 Tahmin Gesitleri

Tahminler igin yapilan en yaygin siniflandirma, tahminlerin kapsadigi zaman araligina
gore  yaptlanidir.  Buna gore talep tahmin  gesitleri  asagidaki  gibi

gruplandirilabilmektedir.

2.4.1 Zamana Bagh Tahmin Cesitleri

2.4.1.1 Kisa Vadeli Tahminler

Bir sezondan daha az, giinlik ya da haftalk streler icin kisa dénemli satis planlamasi,
personel alim seviyeleri, satin alma, operasyonel planlama, ihtiya¢ kaynak planlamasi
ve is cizelgelerinin hazirlanmasi amaci ile yapilmaktadir. Daha ok isletme igi verilerden

faydalanilir.

2.4.1.2 Orta Vadeli Tahminler

Bir sezondan iki yila kadar degerlerdirilen siireler igin kapasite planlama, satis tahmini

amaci ile yapilmaktadir. Daha ¢ok isletme igi verilerden faydalanilir.

2.4.1.3 Uzun Vadeli Tahminler

Uc ila bes yillik siireler icin hazirlanan yatirim planlamasi, fabrika mevki planlamasi, AR-
GE, kapasite planlamasinda, uzun dénemli satis tahmininde bulunmak amaciyla aylik ya

da yilik olarak yapiimaktadir.



2.4.2  Fonksiyona Bagh Tahmin Cesitleri
2.4.2.1 Pazar Tahmini

Bu tahmin bir yildan yirmi yila kadar uzun donemin genisleme planlari ile arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine rehberlik eder. Sirketin izleyecegi yolu belirleyen bu tahmin

oldukga 6nemlidir. Bu nedenle buiyiik bir titizlikle hazirlanmahdir [5].
2.4.2.2 Finansal tahmin

Gelecekteki karlari tahminde kullanilacagindan, finansal tahminde nakit akisi ve kapital

ihtiyaglari saptanir. Bir aydan iki yila kadar bitgenin tahmini yapilir.
2.4.2.3 Satis Tahmini

Kisa donem satislari icin yapilan bu tahmin satis kampanyalarinin ve diger pazar
stratejilerinin planlanmasinda kullanilir. Genellikle her aydan bir yila kadar olabilir.

Ancak cogunlukla tger aylik tahminler daha faydahdir [4].
2.4.2.4 Uretim Tahmini

Bu tahmin her Griinden kag birim talep edilecegini tahmin igin yapilir. Tahmin bir plan
suresinde (genellikle Gg aylik veya bir yil) her bir donem (genellikle bir hafta veya ay)
icin yapilir. Teker teker donemlere gore yapilan tahminler daha sonra toplam talebi
elde etmek Gzere birlestirilir. Bu toplam tahminden yararlanarak uzun dénem uretim
planlari yapilir. Bu planlarda vardiya sayilan, isglicii miktarlari, ilave arag-gereg¢ miktari,
fason Uretim ile ilgili kararlar bulunur. Donemlerle ilgili tahminler Gretim emirlerinin,
malzeme ihtiyaclarinin saptanmasinda kullanilir. Bunlar detayli programlarin
yapilmasinda, isci ve makinenin gorevlendiriimesinde ve diger kisa donem kararlarin

alinmasinda yardimci olacaktir.

2.5 Tahmin Yonteminin Se¢imi ve Hata Hesabinin Yapilmasi

Toplanan bilgilerin belirsizlik, duyarlilik, degisim bicimi gibi nitelikleri ile uygulama

amaclari, kullanilacak yontemin seciminde g6z 6niine alinmasi gereken faktorlerdir [6].



2.6 Tahmin Sonuglarinin Gegerliliginin Arastiriimasi

Cesitli bilgilere dayanilarak yapilan tahminlerle gercek degerler arasindaki farklarin

sistematik bicimde tespiti ve nedenlerinin arastirilmasindan ibarettir [6].



BOLUM 3

TALEP

Talep, iktisatcilar tarafindan satin alma isteginin ve yeteneginin bir ifadesi olarak

tanimlamaktadir.

Nifus, fiyat, gelir gibi 6lcllebilir nitelik tasiyan agiklayicilarla tanimlanan talep, iktisadi
anlamda cok fazla subjektif ya da yargisal Olglitlere yer vermemektedir. Ancak son
yillarda oOzellikle de pazarlama biliminde talebin analizinde yargisal 6gelere de yer
verilmektedir. Bu yargisal 6geler arasinda kisisel tutum ve beklentiler agirlikli olarak yer
almaktadir. Ayrica olasilik kurami basta olmak lizere bazi istatistiksel ¢c6ziimlemelerde
talep analizinde kullanilmaktadir. Ancak, pazarlama agisindan analitik teknikler de
kullanilmakla birlikte talep hakkinda belirli bir yargiya varmak icin analitik islemlere
vakif olmak gerekmemektedir. Bu baglamda gerekli olan talebi belirleyen faktoérleri

anlamak ve bunlarla satislar arasindaki iliskiyi kestirmektir [7].

Talep, nihai tuketicilerin talebine baghdir [8]. Talep tahmini yapilirken bir anlamda
tiketicinin Grine karsi ihtiyaci belirlenmeye calsilir. Bu yargiyi ele alirsak, tiketicinin
Urline olan ihtiyaci genellikle belirlenebilen ve dizenli bir 6gedir. Bu noktada
belirsizlige neden olan faktor degisen piyasa kosullari ve pazardaki yeni oyuncular gibi

talebe etki eden faktorlerdir.



3.1 Talebe Etki Eden Faktorler
3.1.1 Tiketici Begeni ve Tercihleri
Tiketici begeni ve tercihleri Griin bazinda talebi etkileyen unsurlarin basinda gelir.

Talep, tiiketicilerin isteklerine, temel begenilerine ve tercihlerine blyik olgclide bagl bir

kavramdir [4].

Kisa donemde belirli bir kararlihk gosteren bu unsurlar uzun vadede farklilik
gosterebilir. Bu nedenle bu unsurlara bagli olarak gerceklestirilen talep kestirimlerinde
uzun vadeli yaklagimlar tercih edilmez. Talep diizeylerinde goériilen zamana bagl
farkhlik ve kaymalar tiketicilerin kiltiirel, ekonomik ve demografik faktorlerindeki
degisikliklerden kaynaklanabilecegi gibi satiscilarin satis ¢cabalarindaki yogunluklardan

kaynaklanabilir.
3.1.2 Tiketici Gelirleri
Tuketici gelirleri, talebi etkileyen bir baska unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tuketicilerin vergi sonrasi harcanabilir gelirleri talebi etkileyen 6nemli unsurlardan

biridir [4].

ihtiyaclar piramidinin en alt basamagini olusturan zorunlu harcamalar disinda yer alan
UrGnlerin tiketim miktarinin artisi az ya da ¢ok ama mutlaka tiketici gelirindeki
artistan etkilenir. Boylelikle tiketici gelirinin (sabit fiyatlarla) artmasinin, Grinlerin
tiketimini de paralel bir artis trendi icine sokmak beklenebilir. Ancak buradaki iliski

bire bir oranda bir iliski olmayip Urin tiriine bagh olarak farkliliklar sergileyebilir.
3.1.3 ikame ve Tamamlayici Uriinler

Bir Grlinln baska bir Uriine ikame edilebilme derecesinin o Urinlin talebini etkiledigi

unutulmamalidir.

Ozellikle bu nitelikteki tiriinlerin fiyatindaki degismelerin ikame edilen {iriine karsi olan
talebi ne derece etkiledigi ¢céziimleme konusudur. Uriinler arasindaki ani ve dlgiilebilir
etkilesimler onlarin birbirlerinin ikamesi oldugunun isaretidir. ikame mallari arasindaki
talep iliskisi ters orantili olurken, tamamlayici Urlinlerde pozitif bir iliskiden s6z

edilebilir [4].
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Ornegin LCD satislarinin artmasi CRT satislarinin diigemsine sebpe olurken, LCD

Unitelerinin satislarini artirmaktadir.
3.1.4 Fiyat

Fiyat, talebi etkileyen en ®nemli unsurlardan biri olmustur. Ozellikle rekabet
piyasasinda ayni kategoride yer alan durinler arasinda fiyat talebi etkileyen ana
unsurdur. Pazarda Urln( fiyatindan bagimsiz kilan baska bir unsur ise marka degeridir.

Fiyatin talebi etkilemesi ile marka degeri arasinda ter soranti mevcuttur.

Talebi belirleyen 6teki faktorlere gore fiyat, arz-talep arasindaki dengeyi olusturan ve
cogunlukla kararsizlik gosteren bir unsurdur. Taleple fiyat cogunlukla ters ve ikinci
dereceden (dogrusal olmayan) bir fonksiyonel iliski icinde bulunur. Fiyat-talep iliskisinin
matematiksel iliskisini ortaya koyan 6lcim “talebin fiyat esnekligi” olarak adlandirilir.
Sifirla eksi sonsuz arasinda deger alan esneklik eksi bir (-1)’e esitlendiginde birim
esneklik olarak adlandirilir ve fiyatla talep edilen miktar arasindaki degisimin ayni
oranda azalip c¢ogaldigini gosterir. Deger sifira yaklastikca esnek olmayan talep, eksi

1’den kiiglik degerler (6rnegin -3) aldik¢a da esnek talep olarak adlandirilir [9].
3.1.5 Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Sosyal ve kiltiirel faktérler makro diizeyde ele alinan ve niifus yapisi ve bilesimi ile
dogrudan iliskilendirilen faktorlerdir. Bu faktorlere ait veriler kamu kurum ve
kuruluslarindan saglanan ikinci elden veriler olabilecegi gibi, isletmeler tarafindan

pazarlama arastirmalari sonucu elde edilen birinci elden veriler de olabilir [9].

Bolgesel ozellikler, Grlin talebine etki eden faktorler arasindadir. Paralel dogrultuda
triin tercihi bélgeden bélgeye degisim gdstermektedir. Ornegin, dogu bélgesinde aci

biber talebi diger bolgelere gére daha ylksektir.
3.1.6 Stoklar:

Talebi belirlemekte stok dizeyleri 6nemli rol oynamakla birlikte kisa donemde etkileri
actkca ortaya cikar. Bununla birlikte stoklama stratejisinin uygulanmasi iki tehlikeyi de
beraberinde getirir. Bunlardan ilki, yetersiz stoklamadan kaynaklanan “stok disi kalma”
tehlikesidir. ikincisi de asir stoklamaya bagli olarak ortaya cikan “liriinlerin bozulmasi,

asinmasi ve modasinin gecmesi” tehlikesidir. Ayrica, stok bulundurma maliyetinin
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yuksekligi Grin maliyetine ve dolayisiyla Urin fiyatina yansiyacagindan talebi de dolayli

yoldan etkilemesi mimkinddr.
3.1.7 Dagitim

Dagitimcilarin Ureticiden bagimsizlik derecesine bagll talep az ya da ¢ok dagitim
faaliyetlerinden etkilenebilir. Uretici isletmenin dagitim islevini de ustlenmesi
durumunda, dagitimla ilgili unsurlarin talep Uzerinde ¢ok fazla etkili olduklari
sdylenemez. Bunun karsiti olarak isletme Urinlerinin tliketiciye ulasincaya kadar birden
fazla dagitim kademesinden gecmesiyle talep énemli derecede etkilenebilir. Ozellikle

parakende satis aginin etkinligi Grline karsi olan talebi gelistirebilir.

Teknoloji lretmenin dort temel 6gesi dogrultusunda teknoparklarin ortak amaci;
Bilim ve teknoloji alanlarinda yetismis insan gliciinden yeni girisimciler yaratarak,
Universite ve Ar-Ge kuruluslarinda birikmis bilginin nitelikli girisimcilerin kurdugu

teknoloji oryantasyonlu firmalar araciligiyla ekonomik donlsimini saglamaktir.

3.2 Talep Diizeyleri

Ureticinin planlama asamasinda belirlemesi gereken esaslardan biri talep diizeyidir.
Uretici Griiniin hangi pazarda hangi diizeyde talebi oldugunu bilmesi dogru planlama
yapmasi icin gereklidir. Belirlenmesi gereken sadece Uretim miktari degil ayni zamanda

hangi pazara ne kadar Ureticegini belirlemis olmasi gerekir.

isletme icinde bulundugu pazari, pazardaki yerini ve misterisinin talep tiriini

belirlemeden yapacagi talep planlamasinin glivenirligi oldukga azdir [9].

Pazarlama yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden biri de, isletmenin hedeflerine
ulasmasini saglayacak sekilde talebin dlzeyini, zamanlamasini ve bilesimini
belirlemektir. isletmenin hedef pazarla olan iliskilerinin hangi diizeyde
gerceklesecegineait bir fikre sahip olabilir. Bu gibi durumlarda, hedef pazarlardaki
genel taleple arzulanan talep diizeyi arasinda farkhiliklar olusabilir. Bir baska deyisle,
gercek talep diizeyleri ve bu dlizeylere bagli olarak temel pazarlama gorevleri asagida

belirtilen asamalarin birinde yer alabilir [10].
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3.2.1 Negatif Talep

Bu talep turd, tiketicilerin cogunlugunun belirli bir Griine karsi besledikleri isteksizligi
ve hatta icten ice bir nefreti yansitir. Ornegin, vejeteryanlarin et uriinlerine karsi, islam
Ulkelerinde yasayanlarin icki ve domuz etine karsi ve barisseverlerin silahlanmaya ve
silaha karsi olumsuz tutumlari negatif talep icin bir 6rnektir. Pazarlama yoneticisinin
negatif talebe karsi olumsuz tutumlari negatif talep igin bir Ornektir. Pazarlama
yOneticisinin negatif talebe karsi gorevi tersine cevirip pozitif hale getirmektedir. Bu
gorev “donlstlrimcl pazarlama” olarak adlandirilir. Ancak, uzun vadede birtakim
deger ve vyargilarin degistirilmesini de icerdiginden kisa vadede c¢ok etkili olmasi

beklenmez.

3.2.2 Sifir Talep

Bu talep tiirl tiiketicide hic olusmamis istek ve ihtiyaclari yansitir. Tiketicinin notr
tutum sergiledigi bu durumda ne negatif ne de pozitif hicbir talepten s6z edilemez.
Potansiyel pazarin biylk bir bolimi ya da tamami sunulan mal ve hizmetlere karsi
tamamen ilgisizdir. Ornegin, giinesin az gorildigu tlkelerde giines enerjisi kullanimi
ya da hirsizhgin gorilmedigi Ulkelerde hirsiz alarmi gibi Grlinler ya da hizmetlerin
kullanimi sifir talebi yansitir. Bu konudaki pazarlama gorevi “harekete gegirici
pazarlama gorevi” olarak tanimlanir. Bu gorevde dnemli olan husus, o Griin kullanimini
pazarda istek gorecek sekilde degistirerek deger kazanmasini saglamaktir. Ornegin,
hirsiz alarminin islevini degistirerek eve haberli gelen kisileri hos bir mizikle

karsilamak uriine karsi talep olusturabilir.

3.2.3 Gizli Talep

Tuketiciler tarafindan 6zlemi cekilen ancak cogu kez ortaya konamayan istek ve
arzularin toplandigi bir talep tlrtdir. Sismanlatmayan pasta, zararsiz sigara, kaza
yapmayacak otomobil v.s. gizli talebe 6rnek olusturur. Bu konular isletmelerce ya da
devlet tarafindan ARGE faaliyetleri ile desteklenmektedir. Bununla ilgili pazarlama

gorevi “gelistirici pazarlama” olarak adlandirilir.
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3.2.4 Azalan Talep

Tiketici gelir duzeylerindeki azalmalara, rekabet¢i ortamin yogunluguna, Uriiniin
yasam sureci icindeki yerine ve oOteki pazarlama stratejilerindeki eksikliklere bagli
olarak urlin taleplerinde azalmalar meydana gelebilir. Video kayit cihazlari, sinema
salonlari, klasik mobilya v.s. azalan talebe 6rnek olusturur. Bu konudaki pazarlama
gorevi “yaratici pazarlama” olarak tanimlanir. Tiketici begeni ve tercihlerini azalan
talep yoninde gelistirerek onlara bu dogrultuda yeni deger yargilari olusturmada

yardimci olur.

3.2.5 Diizensiz Talep

Talebin belirli donemlere bagli olarak diizensizlik gostermesi sik gorilen bir durumdur.
Dag otellerinin yazin, deniz kenarindakilerin kisin duasik taleple karsilagsmalari
olagandir. Bunlarin yani sira mevsimlere bagli olarak dondurma, mesrubat, giysi v.s.
Uriin taleplerinde de diizensizlikler gorilir. Bu konulardaki pazarlama gorevi
“uyumlastirici pazarlama” olarak adlandirilir. Talebin distk oldugu dénemlerde 6zel
indirimler, satis promosyonlari v.s. araglarla talep belirli dlgtlerde dizgiinlestiriimeye

cahsilir.

3.2.6 Tam Talep

isletme satis potansiyelinin pazar tarafindan tiimiiyle karsilandigi durumu yansitir. Bu
her zaman karsilasilan bir durum olmayabilir. Ornek olarak yaz sezonunda turistik
tesislerin tam kapasite ile ¢alismasi gosterilebilir. Bu durumun sezon boyu silireceginin
garantisi olmayacagi, olsa bile gelecek sezonlarda ayni durumun tekrarlanacaginin
kesin olmayacagl soylenebilir. Tam taleple ilgili pazarlama gorevi “sirdrici
pazarlama” diye tanimlanir. Meydana gelen olumlu durumun siirdiirdimesi icin gerekli

¢abanin harcanmasi ve bu konuda stratejilerin olusturulmasi gereklidir [3].

3.2.7 AsinTalep

Bir malin ya da hizmetin talebinin o malin arzini bliylik oranda astig1 ve bu durumun da

isletme tarafindan pek de hos karsilanmadig durumu yansitan talep tiridir. isletme

talep edilen Urinl ya da hizmeti karsilayamadigi gibi, karsiladigl takdirde sagladigi
14



Urdn ya da hizmetin kalitesini dislrecegi endisesi icindedir. Bu nedenle asiri talebi
karsilama da onemli derecede isteksizlik gosterir. Asiri talebe karsi olusturulan
pazarlama gorevine “caydirici pazarlama” denir. Belli nitelikteki kisilerin kabul edildigi
kulGp ve dernekler, bu konudaki en giizel 6rnegi olustururlar. Bu gibi yerlere girmek,

Uye olmak v.s. belirli kosullara baglanir ve yiiksek licretler talep edilebilir .

3.2.8 Saghkh Olmayan Talep

Toplumun fiziksel ya da ruh saghgini tehdit eden Urin ve hizmetlere karsi olan talep
saglikh olmayan talep olarak adlandirilir ve cogu kez devlet ya da benzer otoritelerce
yasaklanir. Bununla birlikte bu dogrultuda olusan bir talep de her zaman so6z
konusudur. Uyusturucu maddeler, diplomasiz kisilerin uyguladigi tibbi tedaviler, siddet
icerikli yayinlar v.s. Bu grup urin ve hizmetler icinde yer alir. Bu tir talebe karsi

olusturulan pazarlama gorevine “ters pazarlama” ya da “satmama” denir .

3.3 Talep Tahmini

Talep tahmini, tliketicilerin gelecekte ne miktar mal ve hizmet talep edeceklerinin
kestirilmesi islevidir. Bu tahmin isletmenin Uretim seviyesinin saptanmasinda temel
olusturur. Hangi Grlinin Uretilecegi, tiketicilerin bu tGriinden ne miktar talep edecekleri
ve bu talebin cogunlukla hangi tarihlerde gerceklesme olasiliginin bulundugu talep

tahminleri ile yorumlanir.

Talep tahmini, bir sirketin Gretim tipine gore ¢esitlilik gosterir. Sirketin yapisi, Gretim
kapasitesi ve siparis dlizeni talep tahminini etkileyen faktorlerdir. Buna istinaden talep
tahmini Gretim tipine gore; stok icin tGretim durumunda talep planlama ve siparis

Uzerine Uretim durumunda talep planlama olarak ikiye ayrilmaktadir.
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3.3.1 Talep Tahmin Arastirmasinda Yapilacak isler
3.3.1.1 Bilginin Toplanmasi

Bilginin toplanmasi asamasinda gerek sirket ici gerekse sirket disi veriler bir program

kapsaminda toplanir ve diizenlenir.

Sirket disindan veri toplanmak sirket ici veri toplama siiresine gére daha uzun sirebilir.

llgi toplanmasi asamasinda bu géz éniinde bulundurulmalidir.

Bilgi toplama asamasinda gereksiz bilginin kapsama alinmamasina dikkat edilmelidir.

Cunki gereksiz verilerin girdi olarak alinmasi sonucu olmsuz etkiler.
3.3.1.2 Talep Tahmin Doneminin Tespiti
Girdi olarak alinan veriler kadar incelenen verilerin zaman araligi da 6nemlidir.

Talep arastirmasi sonuglarinin kullanilis amaci ile periyodun uzunlugu arasinda yakin bir
iliski vardir. Ornegin; giinliik is emirlerinin hazirlanmasinda yararlanilacak tahminlerin
aylik dénemler icin yapilmasi son derece yaniltici sonuglar verebilir. Zira glinlik

degerlerdeki oynamalar aylik donemlerde tamamen kaybolur.

3.3.1.3 Talep Tahmin Yonteminin Tespiti

Degerlendirilen verilerin analiz edilecegi ve tahminlerin hesaplanacagi yontemin tespit
asamasidir. Bu asamada ele alinan yontemlerin birbirleri kiyaslanmasi yoluna gidilir.
Her bir yontemle elde edilen veriler, gerceklesen degerler ile karsilastirilarak hata

tespiti yapilir ve hata orani distik yontem tercih edilir.

3.3.2 Fiyatin Talebe Etkisinin Olgiimii

Talep tahmininde o6nemli bir diger nokta potansiyeldir. Pazar potansiyeli ve

potansiyeldeki degismeler talebin planlanmasinda g6z ardi edilemez bir faktoérddr.

Oncelikle gerceklesen degerlerin analiz edilerek degerlendirildigi satis tahminlerine

karar verilmesi asamasinda Pazar dinamiklerinin g6z dniinde bulundurulmasi gerekir

Ornegin, pazara girecek yeni bir teknolojinin géz ardi edilmesi yanlis planlamaya sebep

olur. Dlinyaca Unli bir elektronik firmasinin LCD teknolojisine ge¢ kalmasi sonucu CRT
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drdnlerin elinde kalmasi ve iflas etmesi Pazar potansiyelinin 6nemini ortaya koyan bir

ornektir.
Talep tahmininde (¢ temel yaklasim s6z konusudur:
3.3.2.1 Gorisme Teknigi

Gorugsme teknigi, tlketicinin yorumuna dayanan bir yontemdir. Basit, yonlendirici
ancak bir o kadar da glvenirligi disik bir yontemdir. Clnki tiketici sadece mevcut

Uzerinden yorum yaparken yukarida degindigimiz Pazar potansiyelini ele almaz.

Ornegin bir siipermarkette satin alim islevini gerceklestiren tiiketicilere yénelik farkl
fiyat dlzeylerinde o Urinden ne kadar miktar satin alabilecekleri ve hangi fiyat
diizeyinden itibaren bir baska Urline ya da markaya yonelebilecekleri sorulur. Farkl
zaman ve mekanlarda gergeklestirilen bu sorgulamalar sonucu elde edilen veriler
birlestirilerek bir sonuca varmak istenir. Ancak, bu teknigin zayiflig tiiketicilerin fiyatta
ve fiyat degisimlerine karsi farkli davranislar sergilemeleri nedeniyle talebin

belirlenmesinde glivenilir bir teknik olarak ele alinmaz [4].
3.3.2.2 Deneysel Yaklasim

Deneysek yaklasim, uygulamali bir yontemdir. Pazar potansiyeli direk yoldan olgilir.
Uriin veya Uriinler Gizerinde fiyat degisikligi yapilarak misterinin iriine tepkisi analiz

edilir.

Yargisal degerlemelerin yer aldigi gorisme tekniginden farkli olarak deneysel
yaklasimda, belirli bir satis noktasi, satis bolgesi ya da pazarin timi ele alinarak gergek
fiyat degisiklikleri yapilir ve sonucta bu degisikliklere bagli olarak talepte meydana
gelen farkhliklar gozlenir. Gorisme teknigiyle karsilastinldiginda daha etkili olan bu
yaklasimin gerektirdigi bazi kosullar bulunur. Bunlardan ilki, “fiyatta degisiklik olmadigi
takdirde talepte bir farkhlik meydana gelecek miydi?” sorusuna cevap aranmasidir.
ikincisi de, fiyat degisikliklerin tiiketici tarafindan gegici mi kalici mi olarak algilandiginin

bilinme zorunlulugudur [9].

17



3.3.2.3 istatistiksel Yaklasim

istatistiksel yaklasimda fiyat ve miktar arasinda iliski tespit edilerek talep tahmini
yapilir. istatistiksel tekniklerin kullanimi yukarida belirtilen her iki yaklagimla da
beraber gerceklestirilebilir. Bu nedenle bu yaklasimi, farkh bir teknik olarak almak
yerine yukarida yer alan iki teknigin tamamlayicisi olarak slrdirmek mumkinddir.
Farkli talep diizeylerinde talep edilen miktarlari iliskilendirerek regresyon yoluyla elde

edilen ikinci dereceden bir talep fonksiyonu egrisi bu tiir yaklasima bir drnek olusturur.

Gecmise dayal fiyat — talep (miktar) verilerinin bulunmadigl ya da yetersiz kaldigi
durumlarda talbin olgllmesi ve gelecekteki Pazar davranisinin belirlenmesi igin
istatistiksel kestirime dayali daha karmasik yontemler kullanilabilir. Bunlardan biri de,
analitik model kurulmasina ve veri matrisleri gelistiriimesine dayali arastirma
tasarimidir. Bu arastirmada veri toplama sireci gecmise dayall veri yetersizligi goz
oninde bulundurularak satin alma karari verme silirecinin simuilasyonu olarak
gelistirilir. Bu sekilde olusturulan veri matrisine cesitli diizeydeki fiyatlar uygulanarak
satin almayi ya da almamay: etkileyen kritik noktalar saptanir. Toplam uygunluk testi

de yapildiktan sonra fiyat- miktar iliskisi regresyon esitligi olarak sergilenir [11].

3.3.3 Talep Tahmininin Amaci

Talep tahmini Uretim planlama ve kontrol sisteminin diger fonksiyonlarina temel
girdiyi saglar. Bu fonksiyonlar yapilan tahminleri hammadde, yedek parca, yan mamul,

makine, insan glicli, programlama ve diger kararlara dontstarir.

Tum planlar doneminde isletmenin karsi karsiya kalacagi is kapasitesinin tahmin veya
kestirilmesi ile baslar. Yapilan tahmine tamamen siibjektif veya bilimsel olmayan
yollarla ulasilsa da, isletme faaliyetleri ile ilgili diger tim planlar tahmin edilen is

kapasitesine bagli olacagi gercegi degismeyecektir.

Uriiniin satisi ve Gretiminde direk olarak tahmin gerekmez. Tahmine gecilmeden
tahmin ihtiyaci acikca ortaya konmalidir. Tahminde vyapilacak hatalarin nispi
maliyetleri ile tahminin maliyeti karsilastirilarak tahminin istenen dogruluk derecesi
tayin edilmelidir. Bununla séylemek istedigimiz yapilan tahminin dogruluk derecesi

isletmeye en az kullanilan tahmin tekniginin ilan ettigi maliyetten daha fazla bir
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tasarruf (daha az stoksuz kalma ve daha az stok maliyeti gibi) saglanmadik¢a karmasik

ve pahali tahmin teknikleri kullanilmamalidir.

Tahminin bir satis hedefi olmadiginin anlasiimasi gerekir. Uriiniin satis hedefini
belirlerken hayli iyimser olabiliriz. Ornegin bir isletme satislarda % 20 oraninda bir artisi
amaclayabilir. Ancak tahmin yaparken kati gercekler altinda talebimizin ne olacagini
distiinmek zorundayiz. Satis hedefimize dayanarak Uretim arag¢ ve gereglerini % 20
oraninda artiramayiz. Diger taraftan tahmin, ({retim kapasitesi tarafindan
sinirlandirilmamalidir. Aksi takdirde gelisme ihtiyacini ortaya koyacak bilgileri elde

edemeyiz. Tahmin gercgek satislari mimkin oldugu kadar dogru kestirmelidir.

3.3.4 Tahmin Fonksiyonu

Secilen yontem ile elde edilen tahmin fonksiyonunun elemanlari;

3.3.4.1 Talep trendi

Gegmis verilerin analizine dayanan trende, Griiniin zaman araliklarinda gosterdigi satis
dalgalanmalarini ortaya koyar. Boylece gelecege yonelik satis miktarlarinin

belirlenmesine 1sik tutar.

Talep trendi ortaya cikabilecek ani degisimler disinda, tahmin yapilmasinda glivenilir

bir unsurdur.

Ayrica, Urlnln talep egiliminde bir disme, Uriinde bazi diizenlemelerin yapilmasi i¢in
Urlin gelistirmeye ulastirlir. Bltlin Grinler zamanla tlketicileri tatmin edemez duruma
diiser ve iretimden kaldirilir. Ust diizey yoneticileri tarafindan bir riiniin Giretimden
kaldirilmasiyla ilgili karar verildiginde bu karar tahmin fonksiyonu kanaliyla kontrol

sistemine aktarilir.

3.3.4.2 Diger kararlar

Tahmin fonksiyonu ile birlikte bircok degisik mahiyetteki karar kontrol sistemine

girebilir.

Bunlardan bazilari;
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Promosyonlar, trendde ani g¢ikislarin sebebi arastirildigida en ok karsilasilan faktor
promosyon donemleridir. Bir satis kampanyasi, talepte hizli bir artis sonrasi hizh bir

diisise, daha sonra da normal bir diizeye ulasmayla sonuglanabilir.

Tahmini etkileyen digsal faktorler ise rekabet, (yeni trin veya rakip bir malin fiyatinda

dismeler gibi) politik faktorler ve endistrinin genel ekonomik durumu gibi faktérlerdir.

3.3.4.3 Birlestirilmis tahmin

Plan déneminde her Griinden ne miktar satilacagini tahmin edebilmek igin, tahmin
fonksiyonu, yukarida belirtilen «diger faktorler» ile talep trendini birlestirmek
zorundadir. Kimulatif talepler Gretim planlarinin, periyodik talepler de detayh lretim
programlarinin hazirlanmasinda kullanilir. Bu kararlar Gretim planlarinin girdilerini

olusturur.

3.3.5 Talep Tahmininde Kullanilacak Bilgiler

Talep tahmininde kullanilacak bilgiler isletme ici ve isletme disi ¢esitli kaynaklardan
toplanir. Batlnlyle yeni mal veya hizmet Uretimi s6z konusuysa, isletmenin tek basina
ya da bazi kuruluslarla isbirligi yaparak, birincil elden orijinal veri toplamalari gerekir.
Diger durularda, hem birinci elden veri kaynaklarina, hem de ikinci elden veri
kaynaklarina basvurmak en dogru yoldur. istatistik bilimindeki anket, gériisme ve
ornekleme yontemleri, birinci elden veri toplamada, son derece yararl bilgiler saglar.
ikinci elden veri toplamada ise, konuyla ilgili énemli resmi ve resmi olmayan

istatistikler ve kaynaklar taranmalidir.

Dogru ve gecerli bir talep arastirmasinda, toplanmasi gereken bircok bilgi tlirt vardir.

Bunlarin en dnemlileri su sekilde siralanabilir:

e  Uretilecek mal veya hizmetin pazari,

e  Uretilecek mal veya hizmetin kullanim yerleri ve ézellikleri,

e  Uretilecek mal veya hizmetin fiyati ve maliyeti,

e  Yurtici ve yurtdisi rakip isletmelerin sayisi, Gretim kapasiteleri,
e  Kurulus yerleri, pazar paylan ve uretim dizeyleri,

e  Resmi ve resmi olmayan istatistik serileri,
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Rakip mal veya hizmetlerin 6zellikleri,
Dagitim sisteminin ozellikleri,

Devletin izledigi ekonomi politikasi,
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BOLUM 4

SATIS TAHMINI

isletmeler gelecekteki faaliyetleri ile ilgili tahminler yapmak zorundadirlar. Bunlarin
basinda, isletmenin faaliyet hacmine yon veren satis tahminleri gelir. Zira, Uretilmesi
disindlen Urine ne kadar talep olacagl bilinmeden hammadde, yedek parga, yari

mamul, makine, insan giici v.s. yatirim ihtiyaglarinin saptanmasi yapilamaz.

Satis tahmini, isletmenin belirli bir gelecek zaman diliminde, belirli bir pazarlama ¢abasi
ile (veya onceden belirlenmis bir pazarlama planina gore) bir mamulden satabilecegi
miktardir. isletmelerde satis tahminleri genellikle dogrudan gecmis bilgilerden
yararlanilarak yapilir; ancak bunun yerine, pazar potansiyeli ve satis potansiyeli gibi
Oonce yapilacak tahminlere de dikkate alinarak bilimsel temele dayandiriimasi daha
dogru, etkin ve yararli olur. Onceden belirlenmis pazarlama amaclari ve stratejileri
dogrultusunda yapilan satis tahminleri rekabet ortaminda degisen piyasayl gézden
kacirabilir. Bu sebeple sadece gecmis bilgilere dayandirilarak yapilan tahminler yerine
gecmisi de analiz eden, vizyonuna uyarlayan tahminler yapilmasi daha efektif sonuglar

ortaya koyar [9].

4.1 Satis Tahmini i¢in Pazar Yaklagimlar

Satis tahmini yapilirken entegre sekilde isletmenin tim kisimlarindan bilgi toplanir.

Mevcut bu bilgiler cesitli yaklasimlarla yonetim tarafindan degerlendirilir.
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isletme, satis tahminlerini yaparken iki temel yaklasim veya prosediirden birini kullanir:
kisimlara ayirma veya yukaridan asaglya (break down; topdown) yaklasimi; kisimlari

toplama ( buildup) yaklagimi.
4.1.1 Kisimlara ayirma

Kisimlara ayirma yaklasiminda, dissal faktorlerin ( cevre analizi, ekonomik sartlar)

tahmini ile baslayip, belirli bir mamulun satis tahminine ulasir.

Sirec adimlari;

Genel ekonomik durumun tahmini yapilir; buna dayali olarak,

Bir mamulle ilgili toplam Pazar potansiyeli belirlenir;

Bu pazarda isletmenin elde edebilecegi pay 6l¢ulir ve ikinci ve Gglinci siradaki

islemlere dayali olarak,

Bu mamul icin isletme satis tahmini yapilir [9].
4.1.2 Kisimlari toplama

Kisimlari toplama yaklasiminda oncelikle Griinln satisinin gerceklestigi farkh pazarlar
icin satiscilardan tahminler alinir. Alinan bu tahminler derlenir ve yoneticilerin gorisu

ile ortak bir tahmin tablosu cikarilir.

Bu yontem ile farkl pazarlar icin ayri degerlendirme yapilabilecegi gibi, her bélgeden
alinan tahminlerden tek bir sonuca da gidilebilir. Bu noktada yonetim kadrosunun

hedefi ve karari 6nemlidir.

Birbirlerinin ziddi olan bu iki genel yaklagimdan ilkinde, genel ekonomik durumdan
Ozele; ikincisinde ise birim birim yapilan tahminlerden hareket ederek isletmenin genel
satis tahminine ulasir. Satis tahminine ulasirken, daima ne dlizeyde bir pazarlama
cabasi gosterilecegi ( buna ne olgiide kaynak ayrilip, harcanan paralarin ne olgide

kullanilacagi) g6z 6nlinde tutulmalidir.

Bu tahminler tim isletme, departman , kisim veya birimlerinin faaliyetleri icin oldukca
onemlidir. Bu birimlerde tahminler, planlama, orgilitleme, yiiritme ve denetim

faaliyetlerinde kullanilir. Yonetim, hammadde alimlari, iscilik ve finansal kaynak
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ihtiyaci, Gretim planlamasi, stok diizeyi v.s. bu tahminlerin dogruluna givenmektedir.

Bu sebeple bu tahminlerin dogrulugu isletme faaliyetleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Satis Tahmininde Ele Alinan Faktorler;
e Satislar
e Pazar payi

Rekabet ortami

Pazarlama faaliyetleri

Uriin trendi

4.2  Pazarlarda Satis Tahmininin isletme Agisindan Onemi

Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin

sahipliginin degisiminin yapildig1 yere pazar denir.

Pazar, bir mal veya hizmetin bugilinki tliketicileri ile gelecekte tiiketici olabilecek tim

kisi, kurum ve kuruluslari kapsar.

Arz ve talebin bulunmadigl yerde pazardan soz edilemez. Arz, Uretilen bir mal veya

hizmetin sunulmasi, talep ise bu mala veya hizmete yonelen istektir.

Tiiketici bir mala ihtiyac duydugu zaman sahip olursa kullanabilir. Uretici malini
satmak, tliketici de ihtiyac duydugu mali satin almak ister. Her iki tarafin bu istegine,
pazar cevap verir. Pazar hem Uretici hem de tiketici igin tasarrufu saglayarak tretime
ayrilan zamanin artmasina yardimci olur. Yeni Urdnlerin tanitimini saglar, alis veris

sonucu sahiplik faydasi yaratir.

Bir mali veya hizmeti kendi ihtiyaglarini karsilamak icin tiiketen veya kullananlara nihai
(son) tiiketici denir. insan ihtiyaclarini dogrudan dogruya gidermek icin kullanilan
mallara da tliketim mallari denir. Kisaca, kisisel veya aile ihtiyaglarinda kullanilan veya
yok edilen bitin mallar tiiketim malidir. Bunlari kullanmak ic¢in alanlar da nihai

tiketicilerdir.
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4.3 Talep Tahminini Etkileyen Satis Karakteristikleri

Mamuliin ozellikleri ve talep modeli, yapilacak tahmin tipi ve kapsayacagl zaman
suresini etkiler. Eger mamule olan talep hemen hemen daima sabit ise, tahminin
zaman siresi biraz daha kisa olabilir. Gelecegi planlama, talebin daima ayni diizeyde
kalacagi kabuliine dayanir. Boyle durumlarda varolan kapasite genellikle talep

hacminin ¢ogunu karsilayabilir. Tahmini artirmak pek az gereklidir.

Mamule olan talep dalgalanmalar gosteriyorsa, tahmin hi¢c olmazsa bir donemi
kapsamina almahdir. Tercih edilen tahmin, iki tepe noktasi arasindaki slreyi igine alir.
Bu silire, maksimum talebi karsilamak icin daha iyi lGretim ve envanter planlama
imkanlari saglar. Eger talepte donemsel degisiklikler varsa, talebi karsilamak icin fazla

mesai ve/veya stok gerekli olabilir.

Talepte uzun bir devrede gittikce artan bir egilim (trend) bekleniyorsa, zorunlu olacak
genisleme veya donanimin saglanmasini planlamaya imkan veren bir zaman siiresi igin

tahmin yapmak gereklidir. Bu zaman araligi birkag¢ aydan, birkac yila kadar degisir.

Bazi Urinler icin talep degerleri mevsimlere goére azalir veya ¢ogalir. Béyle durumlarda
oncelikle talepteki mevsimsel degismelerin nedenini iyi belirlemek gerekir. Eger talebin
bazi mevsimlerde fazla, bazilarinda az olmasini gerektiren gecerli nedenler varsa o

zaman mevsimsel tahmin yontemleri kullanilabilir.

4.4 Belirsizlik

Belirsizlik; olaylarin gergeklesme olasiliginin  bilinmedigi durumdur. Belirsizligi
yenebilmek icin 6ncelikle belirsizligin nedenini tanimlamak gerekir. Ancak belirsizlik
nedeni ancak belirsizlik durumu ortaya c¢iktiginda belirlenebilir. Bu sebeple

belirsizliklere karsi 6nceden 6nlem alinmahdir.

Belirsizlik karar verme siirecini etkileyen en riskli ve zorlayici unsurdur. Sonug itibariyle
yapilan tahminler gecmisi analiz ederek, gelecegi 6ngérme cabasidir. Ancak
belirsizlikler bu bilgi kapsaminda yer almamaktadir. Bu sebeple isletmeler talep tahmini
kapsaminda meydana gelebilecek belirsizliklere karsi belirli bir tolerans payi

ayirmalidir.
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Yapilan tahminin guvenirliligi i¢in belirsizlik ortami her zaman g6z O6nlnde
bulundurulmaldir. Yukarida bahsedilen talep diizeylerine gore talep tahminlerinde

belli bir tolerans payi verilmelidir.
Belirsizlige neden olan faktorler; i¢ ve dis olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.
4.4.1 Dig Faktorler

e Musteri talebi (Grin cesidi ve Girlin adedi)

Pazar yapisi

Rekabet ortami

Uriin trendi

Sirekli degisen ekonomik kosullar ve

e Gelisen teknolojiye uyum saglama gerekliligi

4.4.2 ig Faktorler

4.4.2.1 Talep

Ani bir sekilde mugterinin talebini arttirmasi ve azaltmasi durumudur.

Ani talep artisi durumunda isletmenin hammadde ve Ulriin stok miktari dnemlidir.
Musterinin talebini karsilayabilecek stogun olmamasi durumunda, elde olan
hammadde stogu veya tedarik¢iden hammadde tedarik siireci dikkate alinmasi gereken

tahmin kistaslaridir.

Musterinin talebi azaltmasi durumunda ise, isletmenin elinde kalan Urinlerin stok

maliyeti tahmin kistaslari icinde yer almaktadir [4].
4.4.2.2 Zaman
Musterinin Grlind, teslim slresinden 6nce veya sonra talep etmesi durumudur.

Midsterinin, Grind teslim siresinden 6nce talep etmesi veya mevcut siparisini iptal
etmesi durumunda isletme yine stokta bulundurmasi gereken Uriin miktarini tahmin

sirecinde degerlendirmelidir.
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4.4.2.3 Tedarik
Tedarik faktort, i¢ faktorlerden talep ve zamana bagli faktordir.

Uriin adedinde degisimler yasanabilir. isletme misterinin talebini karsilayabilecek

esneklige sahip olmalidir.

Ayni zamanda, tedarik sliresinde yasananabilecek degisimlere karsi da isletme esnek
olmahdir. Ani Urlin talebine karsi, tedarikgiden temin edebilecegi ve zamani kontrol

etmelidir.
4.4.2.4 Miktar

isletmenin tahminin yaptigi temek faktdrdiir. Uretim miktari ve stok miktari isletmenin
ongodrmeye calistigl miktarlardir. Bunun yani sira tedarik miktari da tahmin edilmeye

calisilam faktorlardendir. Sonugta elde olmayan hammadde ile Girlin iretimi yapilmaz.
Cizelge 4.1'de bu dort faktorin birbirine etkisi incelenmistir.

Cizelge 4. 1 Belirsizlige Neden Olan i faktorler

TEDARIK TALEP

ZAMAN | Satis hazirligi Musterinin tarihi degistirmesi

MIKTAR | TESLIM TAHMIN

Degiskenlik, inceleme alaninin, birey davranislarinin ve dis diinyanin neden oldugu bir
belirsizlik kategorisi iken bilgi temelli belirsizlik, arastirmacinin kavramsallastirma
bicimi, dis dinyayl algilama ve oradan hareketle kestirim yapma yodnteminden

kaynaklanan bir belirsizlik kategorisi olarak 6zetlenebilir.

Cizelge 4.2'de belirsizlik kaynaklari ve tiirlerine gore siniflandirmalar yapiimistir.
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Cizelge 4. 2 Belirsizlik Kategorileri

Belirsizlik Kategorileri Degiskenlik Kaynakl Yetersiz/Eksik Bilgi
Kaynakh

Belirsizligin Epistemolojik | Nesnel Oznel
Tanimi
Belirsizligin irdeleme | Stokastik Kavramsal
Konusuna Gére Tanimi
Belirsizligin Onceligi Birincil ikincil
Belirsizligin Bigimi Rastgele-Tesadfi Bilgi Temelli
Belirsizlik Turii Gegici Kalhci
Belirsizligin Konumu Dissal igsel
Belirsizligin Kaynagi Veri Yontem
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BOLUM 5

SATIS TAHMIN YONTEMLERI

isletmenin satis tahmin siirecinde kullanilabilecek ¢ok sayida satis tahmin yéntemi

dolayisiyla da satis tahmin yontemlerinin siniflandiriimasina iliskin bir¢ok goris vardir

Butln isletmeler icin gecerli tek veya belli sayida yontem ortaya konulamayacagindan,
yontem seciminde belli unsurlara agirlik verilmelidir. Bu unsurlardan en 6nemlisi
isletmenin niteligidir. Satis tahmin yéntemini segerken, isletmenin niteligini belirleyici
unsurlar olarak isletmenin buylGkligla, Grin cesitleri, Gretim yontemleri, dagitim
kanallari ve yontemleri gbz 6niinde bulundurulur. Bunlarin disinda, satis bitgesini
gelistirme gideri, isletme yoOneticileri ile personelinin bilgi ve tecriibe diizeyleri de satis

tahmin yéntemlerinin se¢iminde etkili unsurlardir [7].

5.1 Yargisal Tahminler

Satis tahmini yapilmasinda kullanilan en eski yontemlerdir ve isletmede karar verme
sirecine katilan yoneticiler ve calisanlar tarafindan satis tahminlerinin yapilmasini
icerir. Isletmler talep tahmini yapmaya yargisal yontemlerle baslamislardir. Gelisen
istatiki metotlarin kullanim alaninin genislemesine ragmen halen 6znel tahminler
isletmeler acisindan 6nemlidir. Talep tahminlerinin planlama asamasinda sayisal

yontemlerle yapilan tahminler, yargisal tahminlerle desteklenmektedir.

Bu gruba giren tahminler; kisisel 6nsezi veya degerlendirmeler yapilmaktadir. Kimi
zaman bir grubun fikirlerine dayandirilarak tahminler ortaya konmaktadir. Konuyla ilgili
bilgi mevcut degilse veya toplanmasi oldukca maliyetli ise isletme, data gerektirmeyen
bir tahmin sistemine yonelir. Konuyla ilgili datanin mevcut olmasi durumunda

yoneticiler 6znel tahmin yaklasimini tercih etmelidir [12].
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Yargisal tahmin yontemlerinde sayisal analizler en az diizeydedir. Bu nedenle, s6zu
edilen ybntemlerle saptanan tahminlerin gerceklesme orani ¢ogu kez disuk
olmaktadir. Yonetici tahminleri, satis elemani tahminleri, uzman tahminleri ve delphi

gibi yontemler bu grupta yer almaktadir.

Yargisal yontemlerin temelinde subjektif degerlendirme esastir. Tahminlerde
yoneticilerin yargilari, satis elemanlarinin fikirleri, isletme disi faktorler ( tuketiciler,
aracilar, arastirma kuruluslari, danismalar v.s. ) géz 6ninde tutulur. En iyi sonucu

saglayacak tahmin, varyansin en aza indirilmesidir.

Tahmin hatasi da denilen tahmin varyansi ayni ¢cevresel kosullardan etkilenen, isletme
icinde ayni birim veya departmanda galisan kisilerin yaptiklari tahminlerle gergeklesen

degerler arasindaki farki yansitir.

Kisiler arasi tartismalarin sebep olacagi catisma ve yonlendirmelerin devre disi
birakilabilmesi bu teknigin bir avantaji olarak gosterilebilir. Fakat, oldukg¢a yliksek
Ucretlerle degisik alanlarda uzman kisileri bir araya getirmenin zorlugu ve maliyeti ile
kisilerin olaylara tek tarafli yaklasimlarina olanak veren tartismaya kapali ortam, bu

teknigin dezavantajlari olarak siralanabilir [9]

5.1.1 Satis Ekibinin Tahminlerinin Toplanmasi

Bu yontemde kendi bélgelerinde en fazla bilgi sahibi olan satis ekibinin gorisleri temel
arz eder. Satiscilardan kendi bolgelerine ait satislari tahmin etmeleri istenir. Daha
sonra bu tahminler isletmenin kendi yonetim dizeyinde bir araya getirilir ve
tahminden sorumlu yoénetici tarafindan yeniden gézden gegcirilir. Bu modelin daha da

gelistirilerek subjektif olasiliklara ve beklenen degere de yer verilmesi mimkindyir.

Bu yontem sayisal yontemlere de kaynak teskil eden bir yontemdir. Clinki tiketiciye
en yakin kisiler satiscilardir. Bu sebeple pazardaki degisikliklerin takip edilmesinde
satiscilar en temel bilgi kaynagidir. Kisa vadelerde isabetli tahmin sonuclar elde

edilmektedir.

Satiscilarin yapacagl tahminlerde ise genelde gergeklestirdikleri satislar (zerinden

yaptiklari karsilastirmalar s6z konsudur.
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Yontemin yaygin olarak kullaniimasinin bir digeri nedeni ise satis elemanlarinin satis
tahminlerine katkida bulunduklari oranda, satis c¢abalarini da artirabilecekleri
dislincesidir. Bu tahminlerin girdilerine dayanilarak elde edilen “satis kotalari” satis

glci tarafindan daha da kolaylikla kabul edilebilir.

Satis elemanlarinin tahminleri, satis kotasi, satiscilarin motivasyonu diizeyi ve satis

becerileri ve ¢abalarina baglidir [13].

Bu yontem kisa ve orta vadeli tahminlerde basarili bir sekilde kullanilabilir. Ancak
uygulama veri toplamasindan dolayi uzun sirebilir. Hazirlamasi ve degerlendirilmesi

maliyeti oldukga dlsiktir.

5.1.2 Yonetici Grubunun Fikri

Bu yontemde isletmede karar yetkisine sahip Ust diizey yoneticilerin fikirleri alinir.
Daha sonra bu gorusler degerlendirilerek, birlestirilir ve tahminler ortaya c¢ikarilir. Bu
durumlarda kisisel yargilarin sadece ortalamasi alinarak tahmin haline getirilir. Bu
durumlarda kisisel yargilarin sadece ortalamasi alinarak tahmin haline getirilir. Ancak
kisiler arasindaki farkh gorisler ¢cogunlugu olusturuyorsa, bu farkliliklarin giderilmesi
icin grup tartismalari agilir. Bu yéntemin temel yaklasimi birden ¢ok sayidaki uzmanin
yaptigl tahminin tek bir uzmana dayanilarak yapilan tahminden daha dogru sonug
verdigidir [4].

Bu yontemin avantajlari:

1) Hazirlanma siiresinin kisalig

2) Sayisal ¢alisma gerektirmemesi

3) Bilgisayar kullanimina gerek duymamasi

4) Gegmis verilerin aktif kullanimini saglamasi

5) Ozel hazirlik gerektirmemesi

Yoéntemin uygulanmasi esnasinda dinamik bir yapi izlenmesi durumunda daha etkin

kilinmasi mimkundur.
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Yontemin Dezavantajlari:

1) Toplum tahmini yansitir. Ancak toplum tahminin mamule goére, Gretim ve finanslama
zamanina gore boélumlendirilmesi gerekir.

2) Bolimlendirme yapilmasi ise yoneticinin zamanini alan ve maliyetli bir suregtir.

3) Fikirlerin bir araya getirilmesi tahmin sorumlulugunun dagitilmasina sebep olur.

4) Konuyu degerlendiren tiim uzmanlar konu lizerinde ayni derecede bilgiye sahip

olmayabilir.

5.1.3 Delphi Metodu

Delphi metodu, bir konuda oybirligi ile tahmin olusturmak amaciyla bir araya gelmis

cesitli konularda uzman kisiler tarafindan yirutilen bir grup ¢alismasidir [13].

Oznel tahmin metotlari icerisinde oldukca yaygin kullanilan bir metottur. Temel amaci

tahminde bulunan grupta bir fikir birligi olusturmaktir.

Metot uygulanirken, bir yandan grubu olusturan uzmanlarin fikir birligine varmalari
istenirken, 6te yandan bu kisiler arasinda karsilikli etkilesimden dogan istenmeyen

sonuclarin en aza indirgenmesi distndlar [4].

Kisiler arasi tartismalarin sebep olacagl catisma ve yonlendirmelerin devre disi
birakilabilmesi bu teknigin bir avantaji olarak gosterilebilir. Fakat, oldukca yuksek
Ucretlerle degisik alanlarda uzman kisileri bir araya getirmenin zorlugu ve maliyeti ile
kisilerin olaylara tek tarafli yaklagsmalarina olanak veren tartismaya kapal ortam, bu

teknigin dezavantajlari olarak siralanabilir [9].

Ortak bir karara ulasincaya kadar yukaridaki islemler devam eder.
Delphi yonteminde;
e Oncelikle tahminde bulunan her kisiden, sahibi bulundugu her tiirli cevresel

faktorlere ait bilgiyi kullanarak bir tahmin hazirlamasi istenir.

e Hazirlanan tahminler toplanir ve grubu denetleyen kisi (tahmin koordinatori)

tarafindan isim alinmaksizin bir tahmin 6zeti olusturulur.

e Olusturulan tahmin 6zeti slirecin baslangicindan tahminde bulunan kisilere geri

yollanir. Bu 6zetlerin tGzerinde genellikle tahmin degerlerinin dagilimi ve tahmin
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ortalamasi yer alir. Tahmin degerleri ortalamanin fazla uzaginda bulunan kisilerden
bu farkhligi agiklamalari istenir. Agiklamalar daha sonra tahmin 6zetine dahil edilir ve
tahminde bulunanlara tahmin 6zetinde yer alan tim degerler ve agiklamalari goz
oninde tutularak yeni bir tahmin hazirlamalari istenir. Bu islemler bir uzlasma

saglanincaya kadar devam eder.
Delphi teknigi varsayimlari;
e Delphi teknigini Gizerinde tartisma yaptisca gelisen bir tekniktir.
e Ortak gorise yaklasildikca tahmindeki sapmalar azalir.

e Uzmanlarin ilk degerlendirmesinde elde edilen ortak goris sayisi tahminlerin

guvenirligini artirir.
e Takimdaki tecribeli kisi sayisi, tahminin dogruluk derecesi ile dogru orantilidir.

Satis tahminlerine iliskin olarak muhtemel talep diizeylerine subjektif olasiliklar
ortaminda Delphi tekniginden yaygin bigimde yararlaniimaktadir. Bir mamdiille ilgili
talep dizeyi belirlendikten sonra tahminde bulunanlardan bu dizeylerin gerceklesme

olasiliklarini belirlemeleri istenmektedir.
5.1.4 Miisteri Anketleri

Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler, dnceden belirlenmis insanlara
bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yontemi ile ¢ok farkh tirde veri toplamak
mumkiindir. Ancak anketten yararli bilgiler elde edebilmek icin anketin hazirhk ve
uygulama sirecine 0zel dnem gosterilmelidir. Ayrica zaman ve maliyet gbz Online

alinmasi gereken diger hususlardir.

Anket, en popller veri toplama yontemlerinden biri olmasina karsin, ancak uygun

sartlar altinda kullanilmasi halinde yarar saglamaktadir.

Anketler, diger yontemlere gore daha hizli, daha kolay ve / veya da daha ucuz oldugu
zamanlarda kullanilmalidir. Bazen diger veri toplama metotlarinin kullanimi daha
uygun olabilir. Bilgi daha 6nce belirli bir format icerisinde diizenlenmemis ise anket

metodunu kullanmak sire¢ acisindan verimli olmaktadir. Konu ile ilgili verilerin,
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arsivlerde, kayitlarda ya da veritabanlarinda bulunup bulunmadigina bakmak zaman ve

maliyet kaybina yol agmaktadir.

5.1.4.1 Anketin Amaci

Musteri ihtiyaglarinin belirlenmesi

Misteri tatmininin 6lgim

Organizasyonun mevcut durumunu tespiti

Piyasada gelistirilebilecek firsatlarin tespiti

Yeni ya da var olan etkinliklerinin 6lgimu

Ayrica anket uygulamasi, anketi dolduranlarin hatta anket uygulandigini 6grenenlerin
ilgilerinin firmaya yonelmesine neden olabilmektedir. Bu ilgi kaginilmaz olarak

ilgilenenlerin firmaya karsi beklentisi olusmasina neden olacaktir.

lyi bir anket icin yapilmasi gerekenler;

e Amacin anlasilir olmasi,

e Arastirilan konunun ve hedef kitlesinin dogru tespiti,
e Kisa, anlasilir ve basit bir dille hazirlanmasi,

e Sonugclarin yonetim kadrosuna duyurulmasi,

e Sonugclarinin, iyilestirmeleri cabalarinin planlanmasi sirasinda kullanimi

5.2 Sayisal Tahminler

Sayisal yontemler sayisal veya objektif yontemler de denilmektedir. Nesnel yntemlerde

tahminleri, gesitli istatistiksel analizlere dayanilarak yapilmaktadir.

Sayisal yontemlerle tahminlerin hesaplanmasi zaman alici ve pahali olmaktadir. Ancak
sadece 0Oznel yontemlere dayanarak gelecekteki satislar, stok ihtiyaclari, isglicu
gereksinimleri ve diger ekonomik degiskenlere iliskin projeksiyonlar yapmak mimkin
degildir. Kantitatif yontemlerin, gelecekteki olaylarin olus bicimlerine iliskin
tahminlerin, daha saglikh bir sekilde yapilabilmesinde cok yararl olduklari bilinen bir

gercektir [14].

istatistiksel tahminlerde genel ekonomik durum, piyasa kosullari ve cesitli ekonomik

gostergeler incelenmek yoluyla yapilabilecek satis miktari tahmin edilmeye calisilir. S6z
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konusu ekonomik gostergelerle isletmenin satiglari arasindaki istatistiksel iliskiler
saptanir ve buna gore gelecek dénem ne kadar satis yapilabilecegi konusunda bir

tahmin yaratalar [9].

Yonetim problemlerinin ¢o6ziminde ve bu arada kar planlamasi ve denetiminde
kantitatif yontemlerin kullaniimasi giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle modern
istatistik ve olasilik teorisi kar planlamasi ve denetiminde kullanilabilen ve

kullanilabilecek 6nemli bir aractir [9].

Gelisen rekabet piyasasi ve degisen Pazar paylari sebebi ile isletmeler hem sirket ici
faktorleri hem de sirket disi faktorleri géz 6niinde bulundurarak gelecege yonelik
planlalama yaparlar. Bu planlama asamasinda ise en reel sonuglara ulagsmak igin de
tahmin esnasinda en glvenilir yéntemi tercih ederler. Bu sebeple de istatistigin ve

olasiligin 6nemi her gegen glin artmaktadir.

5.2.1 Sayisal Yontemde Kullanilan Bazi Tanimlar

Aritmetik Ortalama: Bltlin veri dizisini tanimlayacak sekilde, bir dizi sayiyl temsil etmek
Uzere bir tek sayiya gereksinim duyuldugu zaman n tane xi, Xy,.....Xn, sayisal dizinin
aritmetik ortalamasi; bu sayilarin toplaminin sayl adedi n’e bolliinmesi ile hesaplanir

[15].

X
Aritmetik Ortalama = z— (4.1)
n

Aritmetik ortalamanin olumlu yanlari, ortalama denince en iyi anlasilan bir terim
olmasi , goreceli olarak kolay hesap edilebilir olmasi, bir anlamda eksiksiz bir ortalama
olmasi ve istatistikte daha ileri matematiksel gelistirmelere ¢ok uygun olmasi olarak

siralanabilir.

Aritmetik ortalamanin olumsuz yani ise sayisal verilerin timiinin hesaplanmada
kullanilmasidir. Bu sebeple sayisal dizinin icinde bulunan kiiglk veya blylk degerlerin
aritmetik ortalamayi kendi yonlerine sirikleme etkisi bulunmaktadir. Bu yizden

aritmetik ortalama sayisal diziyi temsil etmeyebilir.

Medyan (Ortanca): Sayisal bir dizi kiicikten blylge veya tersi olarak siral dizi haline

getirildiginde ortada bulunan eleman medyani vermektedir [15].
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C
Medyan= L+ f—m(% - Fm_lJ (4.2)

m

N: Toplam G6zlem Sayisi

Lm: Medyan sinifinin alt degeri

Cm: Medyan sinifinin aralig

fm : Medyan sinifinin sikhigi

Fm-1: Medyan sinifindan énceki grubun birikimli sikhgidir.

Mod: Bir sayisal dizide en ¢ok tekrar eden degere mod denir. Mod bulunurken highir
hesaplamaya gerek yoktur. Bir dagihmda birden fazla mod olmasi olasidir. Mod,

medyan gibi en kliglik ve en blyik degerden etkilenmez.

Varyans: Aritmetik ortalamanin, hesaplandigi degerlerden teker teker c¢ikarilmasi ile
hesaplanan farklarin toplami sifira esittir. Bu sebeple ortalama sapmanin sayisal
degerlerinin degiskenligi 6lcemeyecegi aciktir. Degiskenligi géstermede duyarli bir dlgi
elde etmek icin pozitif veya negatif sapmalari gidermek gerekmektedir. Bunun igin
sapmalarin kareleri alinmaktadir. Boylece ayni blyuklikte ve ters isaretli sapmalar,

sayisal degerlerin degiskenliginin 6l¢lilmesinde ayni katkida bulunacaktir.

Sapmalarin karelerinin hesaplanan bu orta degerine varyans denir. Ornek varyansi,

sapmalarin orta degerden farklarinin karelerinin n-1’e bolinmesi ile elde edilir.

2 (=%° “3)
n-1

Y
Sapma=s = ]/z(nXTX) (4.4)

Varyans= s%=
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5.2.2 Sayisal Tahmin Yontemleri
5.2.2.1 Basit Aritmetik Ortalama Yontemi

Genellikle sokaktaki adamin ortalama olarak bildigi ve istatistikciler tarafindan

aritmetik ortalama olarak kullanilan terimdir.

Bltlin veri dizisini tanimlayacak sekilde, bir dizi sayiyi temsil etmek (izere bir tek sayiya
gereksinim duyuldugu birgok sorunla karsilasiriz. Boyle durumlarda, elimizde n tane x;,
X2,... Xn olmak Uzere sayisal ver olsun. Bu dizinin aritmetik ortalamasi, bu sayilarin

toplaminin sayi adedi n’e bollinmesi olarak tanimlanir.

X
Aritmetik Ortalama= a.o.= z— (4.5)
n

Bu yontemde bir mamul veya satis elemanina ait ge¢cmis donemlerdeki satislarin

aritmetik ortalamasi alinarak yapilmaktadir.

Frop= = (4.6)

Fis1 : Gelecek donem tahmini
n : Gegmis dénem sayisi
i :(i=1,2....n)

Ornek: Bir satis elemaninin 2010 yili 12 aylik satislari toplami 100 milyar TL'dir. Bu

saticinin 2011 Ocak ayi ortalama satis kotasi hesaplanirken;

F2011 0cak = 100.000.000.000 = 8.330.000.000.- TL

12

Bu yonteme gore hata hesaplama;

1
Ortalama Karesel Hata= ?*Z Q - Fij (4.7)

Ortalama mutlak nisbi hata= %*Z| ¢ -F :| A (4.8)

A: Gergek Satislar
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i: Tahmini Zaman
F: Tahmin Edilen Satislar

T: Tahmin Suresi

5.2.2.2 Basit Dis Deger Bulma Yontemi

Yontemin temel varsayimi, hicbir seyin degismeyecegi ve gelecegin en iyi tahmininin

bugiinki tahminlere bagh oldugudur.

Gelecek donem satislari tahmininde, icinde bulunulan dénem satislari esas alinir.

Gelistirilmesi ve uygulanmasi ¢cok zaman alir. Sik araliklarla gergeklestirilmesi kolaydir.

Yontem, tahmini yapilan malin satislarinda mevsimlik dalgalanmalarin  bulunup
bulunmadigina gore iki ayri sekilde kullanilir. Satis degerlerinde mevsimlik farkliliklar
yoksa tahmin siresi icinde mevsimlik indeksler yer almaz. S6z konusu mallarin
mevsimlik 6zellikleri oldugu goézleniyorsa, analiz kapsamina mevsimlik dalgalanmalarin
bulunup bulunmadigina gore iki ayri sekilde uygulanir. Satis degerlerinde mevsimlik
farklihklar yoksa tahmin siresi icinde mevsimlik indeksler yer almaz. S6z konusu
mallarin satisinda mevsimlik farkliliklar mevcut ise tahmin siresi igcinde mevsimlik

indeksler yer alir.
5.2.2.3 Hareketli Ortalamalar Yontemi

Hareketli ortalamalar yontemi, birbirini takip eden devrelerdeki satis tutar ve
miktarlarinin ortalamasi alinarak, gelecek dénemlerdeki satislarin tahmin edilmesidir.
Devre sayisi rassal (tesadifi) davranislari yansitacak kadar uzun ve giincel piyasa

kosullarini yansitacak kadar kisa olmahdir.

Ornek: ZETA sirketine ait 2010, 12 aylik satis tutarlari, 3 ve 5 aylik hareketli ortalamalari
Cizelge 5.1'deki gibidir.
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Cizelge 5. 1 Hareketli Ortalama Yéntemi ile Tahminleme

Aylar Satis 3 Aylik 3 Aylik 5 Aylik 5 Aylik
Miktan Hareketli Hareketli Hareketli Hareketli
(Milyon TL) Toplam Ortalama Toplam Ortalama

Ocak 720

Subat 700 2165 722

Mart 745 2270 757 3790 758

Nisan 825 2370 790 3920 784

Mayis 800 2475 825 4120 824

Haziran 850 2550 850 4360 872

Temmuz | 900 2735 912 4415 883

Agustos | 985 2765 922 4435 887

Eyliil 880 2685 895 4410 882

Ekim 820 2525 842 4305 861

Kasim 825 2410 803

Aralik 795

Cizelge 5. 1'de 3 aylik hareketli ortalama yontemi ve 5 aylik hareketli ortalama
yontemi ile hesaplanan tahminler ile gerceklesen degerler Sekil 5.1'de yer alan grafikte
gosterilmistir. Bu grafige gore gerceklesen degerler egrisi ile 3 aylik haraketli ortalama

yontemi ile hesaplanan tahmin egrisi birbirine daha yakindir.
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Sekil 5. 1 Hareketli Ortalama Yéntemi ile Tahminleme

Hareketli ortalamalar ile tahminin yapilmasinda esas alinacak devre sayisi, gecmis
devrelerdeki gerceklesen taleplerin ele alinmasi ile gesitli devre sayilari icin hareketli
ortalamalar hesaplanir ve gerceklesen degerlere en yakin tahminleri veren devre sayisi
bulunur. Bulunan bu devre sayisi hareketli ortalamaya esas alinir. Yeni devrelere ait

gerceklesen rakamlar dikkate alinarak, incelenir ve gerektiginde degistirilir.

Grafikten gorulecegi lzere (i¢ ayhk verilerin ortalamasi hesaplanarak yapilan tahmine
ait egri bes aylik verilerin ortalamasi ile yapilan tahmine ait veriye goére gerceklesen
satis miktari egrisine daha yakindir. Anlasilacagl Uzere, Ug¢ aylk satis verilerinin
ortalamasi ile hesaplanan tahmin degerleri gelecege yonelik degerlerin

hesaplanmasinda kullnilir.

5.2.2.4 Gergeklesen Projeksiyon Yontemi

Bu yontemde, son doénemin gerceklesen degeri ile ondan bir 6nceki dénemin
gerceklesen degeri arasindaki iliskiyi, son doénemin gerceklesen degerini bir onceki
dénemin gerceklesen degerine oranlayarak bulunur, elde edilen oran ile son dénemin

degeri carpilarak gelecek donemin tahmini bulunmus olur.

BuAyGerceklesesenDeg
GecenAyGer ceklenDeger

Gelecek ay tahmin degeri= Bu ay ger¢eklesen deger* (4.9)

Bu yontemde diger kosullar dikkate alinmadan sadece birbirini izleyen iki donem
dikkate alinmaktadir. Diger kosullarin ne sekilde degistiginin dikkate alinmasi ve

gerekiyorsa tahminin diizeltilmesi gerekmektedir.
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5.2.2.5 Ustel Diizeltmeler Teknigi

Hareketli ortalama yontemine benzer. Ussel diizeltmeler tekniginde agirliklar Ussel

olarak alinir. En yiksek agirlik en yeni bilginindir.

Diizeltmeler igin Ussel diizeltme faktéri (a) kullanihr. Ussel diizeltme faktérii rasgele
belirlenir. Daha sonra yapilan hata analizine gére minimum hatayi veren yontem tercih

edilir. Ussel diizeltme faktérii biyiik ise diizeltme az, kiigiikse diizeltme fazladir.

Zaman serilerinin dlzenli bir trend gosterdigi, devresel ve mevsimlik etkenlerin
izlenmedigi durumlarda, Ussel dlizeltme vyontemi faydali bir yontem olarak

kullanilabilir. Ussel diizeltme ydntemi su sekilde tanimlanmaktadir:

Yeni tahmin = (a) ( icinde bulunulan periyottaki gerceklesen talep miktar)) + ( 1-

a)(icinde bulunulan periyodun talep tahmini)

Fi=a Ai.]_ + (1- CI) Fi-1 { t>2 |gm} (410)

Fi=i. Donemin tahmin degeri

Fi=(i-1) donemin tahmin degeri

A1 =(i-1) donemindeki gerceklesen satis
o =Dizelme katsayis;, 0< a <1

Formdl ile tahmini degerler asagidaki sekilde belirlenir:

A=F, (4.11)
Fo=a Fp+(1- a)F; (4.12)

= o Fp+(1- a)Fy (4.13)
F3= a Fy+(1- a) Fy...vs. (4.14)

Diizeltme katsayisi ‘a’nin secimi, ne kadar dizeltme yapilmasi gerektigine gore
belirlenir.(Keller ve digerleri, 1994 s913) ‘a’ katsayisi icin kiglik bir deger belirlenirse,
dizeltme cok fazla olur.” a’ katsayisi blyik secilirse diizeltme tam tersi daha az
gerceklesir.” o’ katsayisi sifira yaklastikca diizeltme artar, 1’e yaklastikca diizeltme
miktari azalir. a = 1, a = 5’ten daha fazla diizeltme yetenegine sahiptir.
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5.2.2.6 Zaman Serileri Analizi

Zaman serileri analizi de basit ge¢mis satislarin projeksiyonu yonteminden pek farkli
degildir.

Yoéntemin uygulanmasi i¢ kosulun bulunmasina baghdir.

1) Gegmise dayali bilginin bulunmasi
2) Bu bilginin sayisal veri seklinde ifade edilmesi

3) Gegmise dayali veri modelinin belli bir 6lctide gelecegi yansitmasi gerekmektedir.

Bu sekilde zaman serileri, gecmise dayali satis tahminlerinin gelecege uzatiimasini

icerir.

Zaman serisi, ayni olayin bir zaman siresi icerisinde pes pese gozlemlerinden meydana

gelen seriye denir. Zaman serisine etki eden faktorler [9]:

e Yapisal etkenler (Trend)
e Mevsimlik dalgalanmalar (M)
e Konjonktirel nedenler (K)

e Raslantisal etkenler (R)

Zaman serisinin “Y” ile gosterilen asil degerleri yukarida gosterilen 4 unsurun

¢arpimindan olur.
Y=T*M*K*R (4.15)
Yapisal Etkenler (Trend- T)

Zaman serilerinin analizinde yapilacak islemlerden en 6nemlisi trendi belirlemektir.
Trend dogrusal olabilecegi gibi egrisel bir fonksiyonda olabilir. Dogrusal trend denklemi

regresyon denklemi ile aynidir,

Fi= a + bX; seklinde ifade edilir.

Xi= bagimsiz degisken olarak zamani,

Fi= bagimli degisken olarak zaman icindeki satis degismelerini ifade eder.
a: x=0 icin trend dogrusunun Y eksenini kestigi noktayi,

b: dogrunun egimini verir.
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Dogrusal trendde a ve b sabitleri, dogrusal regresyonda oldugu gibi EKKY y&ntemi

bulunur:
EKKY’ ye gore dogrusal trend;

a) Veri sayisinin tek olusu

b) Veri sayisinin ¢ift olusuna gore kisa yoldan su sekilde hesaplani:
Veri Sayisinin Tek Olusu:

Bu durumda baslangi¢ yili tam ortadaki yildir. Bu sebeple tam ortadaki yilin X; degeri
sifir (0) olacak sekilde ve bitin Xi degerleri araligi +1 olan bir aritmetik dizi olusturacak

sekilde ayarlanir. Ornegin 7 yillik bir zaman serisinde dénem sayisi yedidir.

Ornek: Z&Z isletmesinin 2010 yili son yedi aylik satilari asagida verilmistir. Bu degerlere

gore 2011 Ocak ayi satis tahminini Cizelge 5.2'deki gibi hesaplanir:

Cizelge 5. 2 Veri Sayisinin Tek Oldugu Durumda Tahminleme

Aylar Zaman X; Aylik Satislar(A;) X *Y; X
6 -3 5.2 -15.6 9
7 -2 7.1 -14.2 4
8 -1 9.4 9.4 1
9 0 123 0.0 0

10 1 17.3 17.3 1
11 2 26.3 52.6 4
12 3 43.2 129.6 9

D X = DY, =120.8 160.3 28
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Cizelge 5.2’ye gore hesaplanan bu degerler a ve b parametrelerinin bulunmasi amaci
au_n llb”

ile, EKKY ‘ye gore elde edilen asagidaki denklemlerdeki yerlerine konulursa “a” ve

parametrelerinin degerleri bulunur.

a= LA _108 173
n 7
X, * A
szj *A 1603

> X 28
Dogrusal denklemde ise,
F=17.3+5.7 X; olarak elde edilir.
Bu denklemde,

Xeyial 2010 = 0 igin, Y= 17.30lduguna dikkat edilirse,. 2011 Ocak déneminin X degeri, Xocak

2010 = 4’tlir. Bu deger dogrusal trend denkleminde yerine konulursa,
F=17.3 + ( 5.7*4) = 40.1 milyar olarak bulunur.
Veri Sayisinin Cift Olusu

Baslangic dénemi yine tam ortadaki donem veya medyandir. Terim sayisi ¢ift oldugu
icin tam ortadaki iki donem bulunur (yil veya ay olarak). Veri sayisi ¢ift olan degerler ya
ortadaki bu iki degerin ortalamasi (dizinin medyan degeri) alinarak veri sayisi teke
indirilir veya Xi degeri degerleri; tam ortadaki iki donemin ilkine -1, ikincisine +1

gelecek sekilde ve araligi +2 olan bir aritmetik dizi olusacak tarzda ayarlanir.

Burada da in =0 olacagindan,

= Z:X—'A' (4.16)
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Cizelge 5. 3 Veri Sayisinin Cift Oldugu Durumda Tahminleme

Aylar X Aylik  Satiglar | X;*A; Xi
(Ai)
6 -7 5.2 -36.4 49
7 -5 7.1 -35.5 25
8 -3 9.4 -28.2 9
9 -1 12.3 -12.3 1
10 1 17.3 17.3 1
11 3 26.3 78.9 9
12 5 43.2 216.0 25
1 7 68.6 480.2 49
D> X, =0 DY,=189.4 | 680 168

oun

Cizelge 5.3 ‘e gore hesaplanan degerler “a” ve “b” nin formiillerinde yerine konursa,

XA 184,
n 8

b = ZXiAi :680:4.05
S X7 168

Dolayisiyla Y= 23.7 + 4.05 * X; bu denkleme dayanarak tahmini yapacak olursak,

ornegin 2010 yilinin subat ayinin karsiligi olarak 9 konmasi gerekir:
Y=23.7 +4.05 * 9 = 60.15 milyar olacaktir. Bu denklemde a ve b’nin degerleri;
a = 23.7 : Baslangic¢ yilinin tahmini degeridir.

b =4.05: % aylk (15) gtnlik artig miktaridir.
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5.2.2.7 Arindirilmig Trend Analizi

Arindirilmis trend analizi, gelecek icin tahmin yapilmasi esnasinda satis degerlerinin

mevsim etkisi disinda birakilmasini saglar.

Oncelikle mevsim indeksleri hesaplanir. Mevcut satis verilerinin her biri mevsim
indeksine boliinerek mevsim etkisinden arindirilmis degerler elde edilir. Mevsim

etkisinden arindirilmis degerler kullanilarak trend analizi yapilr.

A)/n
m= (Zf') (4.17)
A
m: ortalama mevsim indeksi

A;: i. Donemde gergeklesen satis miktari

A: Tim dénemlerin ortalama talebi
n: Satislarin degerlendirildigi zaman aralig

Trend analizi sonucunda elde edilen denklem, gelecek periyotlar igin kullanilir. Her bir
periyot hesaplanirken trend analizi ile elde edilen deger ilgili periyodun mevsim indeksi

ile carpilir.

Fi= (a+b* Xj) *m

Fi: i donemine ait tahmin degeri
X; : Yillar

5.2.2.8 Egrisel Trend

Dogrusal trendin zaman serilerini tam anlamiyla temsil etmedigi durumlarda, egrisel
trendin oldugu ortaya cikar. Egrisel trend igin faydalanilabilecek denklem sekli; (Cil,

1994 s323)
Fi= a + bXi+cXi (4.18)

Goraldagu gibi denklemde (¢ tane katsayi vardir. Bunlar a, b, ¢ ‘dir. Bu katsayilarin

¢Ozliimu icin en kigik kareler yonteminden (¢ tane normal denklem tiretilir:

>Y =na+bY X, +cY X’ (4.19)
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SXY, =a) X, +b> X, T +cY X (4.20)
SXY, =ad X, 4> X ey X (4.21)

ikinci dereceden egrisel trend denklemindeki katsayilarin anlami ise;

a: Xi= 0 oldugunda trend degerini,

b: X; = 0 oldugunda egimin yon ve miktarini,

c: Egimdeki degisme miktari ile bu biikilmenin icbikey mi yoksa disbikey mi oldugunu
gosterir.

5.2.2.9 Regresyon Modelleri

Regresyon modelleri, bagimli degisken ile bir yada biden fazla bagimsiz degisken

arasinda bir iliski ve zaman araligi bulundugunda kullanigh olan bir tahmin metodudur
[9].

Regresyon en az iki degisken arasindaki iliskinin denklem ifadesidir. Eger degiskenler
arasindaki iliski denklem ile ifade edilebilirse, bu sekilde bilinen degisken degerleri
yardimiyla bilinmeyen degisken degeri tahmin edilir. Burada amag¢ bir serpme
diyagramindaki noktalara en yakin yerden gegen gizgiyi matematiksel bir fonksiyon ile
saglayan denklemi bulmaktir. Bu cizgiye regresyon cizgisi, denkleme de regresyon
denklemi denir. Bilinen deger yardimiyla bilinmeyen degeri de tahmini olarak

verdiginde regresyon denklemine tahmin denklemi denilmektedir [9].

Regresyon denklemi bagimsiz degisken (Xi)’deki 1 birimlik degismeye karsi bagimli

degisken (Yi)’de meydana gelecek ortalama degisikligi aciklar.

Dogrusal trendin tahmini icin kullanilir. Trend analizinden tek farki; “bagimsiz

degiskenin zaman disinda herhangi bir degisken” olmasidir.

Trend analizinde kullanilan denklemler basit regresyon analizi icin de gecerlidir.
Temel regresyon denklemi:

Yi= a+ b*X; (4.22)

seklinde ifade edilir.
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Denklemde “a” ve “b” parametrelerinin degeri degisik hesaplama ydntemleri ile

hesaplanabilir.
Bunlardan bulunmasi en kolay yontem en kuguk kareler yontemidir.
5.2.2.10 En Kiigiik Kareler Yontemi

En kuguk kareler yontemi genellikle trend gosteren zaman serilerinde kullaniimaktadir.

Yontem ile,
Yi= a+ b Xi denkleminin parametreleri elde edilir.

Esitlikte “a” ve “b” birer katsayidir ve gecmis donemlere ait satis miktarlari yardimi ile

hesaplanir. Xi degeri herhangi bir dénemi temsil eden gerceklesen degerlerdir.

Regresyon dogrusuna ait esitlikler su sekilde 6zetlenebilir:

D ¥ =N*a+b)y & (4.23)

> Y =ad «+b> &« (4.24)
N: DOonem sayisi

X: Yillar

Y: Talep

a, b: Katsayi

X ve Y degerleri bilindigine gbére a ve b parametreleri icin kullanilacak formdil:

B=ZQ(—Y]—Y:
X

Ve a degeri icin “b” bilindigine gore ;

(4.25)

A=Yi- bXi formlu ile katsayilar bulunmus olur.

En kicuk kareler yontemi ile bir sonraki donem (t+1) icin tahminde bulunmak icin

bulunan katsayi degerleri denklem tizerinde kullanilir ve tahmin degeri elde edilir.

Tahminde bulunulacak donemin serideki (t+1) donemine denk gelen sira numarasi, Y=

a+ bX formulinde X yerine konulursa t+1 donemi icin tahmini rakama ulasilmis olur.
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Ornek: ZETA firmasinin 2010 son 5 aylik satislari asagida verilmistir. EKKY’ye gore

a=0.3, b=0.9 ise, Ocak ayinin kotasinin belirlenmesi gerekmektedir.

Gizelge 5.4 EKKile Tahminleme

Aylar Xi Y (Milyar)
Agustos 1 1
Eylul 2 3
Ekim 3 2
Kasim 4 4
Aralik 5 5
Ocak (2011) 6 ?

Yocak 2011= 0,3 + (0.9%6) = 5,7

Cizelge 5.4’e gore ZETA ‘nin Ocak 2011 satis tahmini degeri 5.7 milyar olacaktir.

5.2.2.11 Mevsimsel Dalgalanmalar

Mevsimlik dalgalanmalar, uzunluklari sabit olan ve hava sicakhgl, yagis, aylar, resmi ve
Ozel tatil guinleri ve isletme politikalarinin etkiledigi periyodik dalgalanmalarla ilgilidir (
Calk, 1992 s140). Mevsimlik dalgalanmalar yil, ay, hafta veya saatler gibi degismez

araliklarla tekrarlanir.

Mevsimler arasindaki degisim mevsim indeksi ile dlgulir.

Mevsim indeksi ile tahmin edilen trend degeri (F) asagidaki formdil ile 6l¢tliir:

F= (a+ bX;) M, (4.26)
F: i donemi icin tahmin degeri

a: Xj=0icin Y’ degeri,

b: donemlik artis miktari,
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M; = i dénemi igin mevsim indeksi
Tahmin degerinin bulunmasinda kullanilan mevsimlik indeksin belirlenme siireci:

e Basit dogrusal regresyon yontemi ile trend dogrusu ve denklem parametreleri

belirlenir.
e Trend degerleri kullanilarak mevsim indeksi hesaplanir.

Mevsim indeksi hesaplanirken devresel (konjonktirel) etkilerin bulunup bulunmamasi
durumlarina gore kullanilacak yéntem ayri ayr belirlenmelidir. Devresel etken soz
konusu ise mevsimlik indeks hareketli ortalama yontemi ile belirlenebilir. Eger devresel

etken s6z konusu degilse, bu takdirde zaman serisi esitligi su sekilde ifade edilir:
Y=T*M*R
Regresyon dogrusu (Y= a + b Xj) da trendi verdigine gére;

Y—i:M*R
Yl

Bu esitlikten elde edilen degerlerin ortalamasini alarak rassal dalgalanmalari ortadan

kaldirabiliriz.

Ele alinan seride devresel (konjonktiirel) dalgalanma var ise mevsim indeksi (Keller ve

digerler) :

1) Hareketli ortalama yontemi kullanilarak mevsim ve raslantisal dalgalanmalar yok

edilebildigine gore, zaman serisi modelinde esitlik;

Yi=T*K*M*R (4.27)
Hareketli ortalama yontemi kullanilarak mevsim ve raslantisal etkenleri silinmektedir.
Bu takdirde hareketli ortalama;

HO=T * K ‘ya esittir. (4.28)
2) Zaman serisinin hareketli ortalamaya orani;

Y, T*K*M*R
HO  T*K

- M *R (4.29)

Esitliginden elde edilen sonu¢ mevsim ve raslantisal degisim etkenlerini dlger.
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3) Her mevsim tipi igin ikinci adimdaki oranlarin ortalamasi hesaplanir. Bu islem sonucu
tesadifi etkenin biylk bir kismi ortadan kalkar. Bu ortalama mevsimlik farklliklari

Olger.
4) Ugiincii adimdaki, mevsimlik indeksin diizeltilmis oranlarinin ortalamasi 1’e esittir.

Zaman serisinde mevsim indeksine gore dikkate alarak; tahmin sonuglarinin mevsim

indeksine gore diizeltilmesi sonucu gercege daha yakin tahmin degerleri elde ederiz.
5.2.2.12 Devresel Konjiiktiirel Dalgalanmalar

Ekonomide veya belirli bir sanayi dalinda meydana gelen inis ve cikislari simgeler ve

GSMH, sinai Giretim endeksi, konut talebi, Gretim mallari satislari, hisse senedi fiyatlari,

mevduat faizleri, emisyon hacmi ve tahvil faiz gelirleri gibi serilerde kendini gosterir.

Devresel hareketlerin bir isletmenin satislarina etkisini belirlemek igin satislardaki
dalgalanmalar diger ekonomik gosterge ve etkenlerden ayri olarak ele alinacak ve

devresel etkenlerin 6l¢lisi olarak trendin ylzdesi yontemi kullanilacaktir.
Trendin ylzdesi asagidaki sekilde hesaplanir:

1) Trendin dogrusu (denklemi) belirlenir (cogunlukla regresyon yontemi ile)
2) Her bir dénem igin (zaman periyodu), trend degerleri (Y’) hesaplanir.

3) Trendin yuzdesi (Y/Y’)*100 formali ile belirlenir.

Elde edilen trendin ylizdesi degerleri: Bulunan bu degerler gercek degerlerin tahmin
edilen satislara oraninin 100 ile ¢arpimindan elde edilmekte ve glincel degerlerin
tahmin degerinin ylzde kag¢ altinda veya Ustlinde oldugunu gosterir. Birbirini izleyen
dénemlerin benzer degerleri almalarina gore devresel etkenlerin gicl belirlenmeye
cahisilir. Zincirleme dénemlerin benzer degerler etrafinda dagilimi ne kadar gliclu ise

devresel hareketin durumu o él¢tide acik olarak fark edilir.
5.2.2.13 Ekonomik Gostergeler ve isletme Satislari

Bircok durumlarda isletmeler ,ekonomik kosullarda kendi satis hacimleri arasinda
dogrudan bir iliski oldugu varsayimi ile ekonomik gostergeleri kullanarak satis
tahminlerine girisirler.Belirli bir donemin ekonomik kosullarini tanimlayan ekonomik

gostergelerin baslicalari sunlardir [8].
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isletme satislari ile Gretim miktari, fiyat endeksi ve isletme sermayesi arasinda

korelasyonun bulunmasina baghdir.

Korelasyon

Katsayisinin degeri iliski hakkinda yorum

0.90-1.0 Cok yiiksek korelasyon (iliski cok glicli)
0.70-0.90 Yiksek korelasyon (iliski glicli)
0.40-0.70 Orta korelasyon (iliskisi var)

0.20-0.40 Dislik korelasyon (iliski zayif)

0.-0.20 Belirsiz korelasyon (iliski yok)

iki degisken arasindaki iliskiyi ve iliskinin yéniini (giiclii-zayif) ortaya koyan korelasyon

katsayilarinin degeri asagidadir.

Ekonomik gostergeler ile isletme satislari arasinda bir iliski yoksa bu taktirde ayni
islemler endustri satislari ile ekonomik gostergeler arasinda yapilir. Endistri igin

yapilan tahminlerde isletmenin payi hesaplanir [9].

Ancak bir kissm ekonomik goéstergelerin aylik ve mevsimlik hesaplamalari nedeniyle,
aylik ve mevsimlik satis tahminlerine uygulamasi gii¢ olmaktadir. En az iki degisken
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak incelenmesine korelasyon katsayisi denir.
Korelasyon herhangi iki degisken arasinda olabilecegi gibi, ikiden fazla degisken
arasinda da olabilir. iki degisken arasindaki korelasyon “dogrusal olabilecegi gibi egrisel
de olabilir. ikiden fazla degisken arasindaki korelasyona c¢oklu korelasyon denir.
Korelasyon katsayisi daima +1 ile -1 arasinda bir deger alir.Eger serilerdeki birlik de ayni
yonde ise katsayisi (+) pozitif ¢cikar.Birlikte degisme ters yonde ise katsayi (-) negatif
cikar.

Z(Xi—{)_(J(Yi—M

r= = (4.30)
\/Z(Xi—X)ZZ(Yi—Y)z

r: Korelasyon katsayisi
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Xi: Bagimsiz degisen degerleri

X : Bagimsiz degiskenin aritmetik ortalamasi

Yi: Bagimh degisken degerleri

Y :Bagimli degiskenin aritmetik ortalamasi
5.2.2.14 Tahmin Hatasi ve Anlami

Tahminin standart hatasi yapilan tahminlerin dogrulugunu test eder. Standart hata
blyldukce yapilacak tahminler glivenilir olmaz.Hata sifira ne kadar yaklasirsa yapilacak

tahminler de o derece giivenilir olur [9].

Tahmin Hatasi = i. Donemde gergeklesen satis —i. Donem icin yapilan tahmin
Ei=Ai-F (4.31)
E; : i. Dbnem i¢in tahmin hatasl

A; :i. Donemde gergeklesen satis miktari

F;: i. Dénem igin yapilan tahmin

Tahmin Hatasi Gostergeleri

Tahmin Hatalarinin Toplami (RSFE — Running sum of forecast error)

RSFE =) E, (4.32)

i=1

Ortalama Mutlak Sapma ( MAD — Mean absolute error)

YA -F|
|\/|AD='=1T (4.33)

Ortalama Mutlak Yizde Hata ( MAPE — Mean Absolute Percent Error)

2|A —F|
%100

MAPE = ™ (4.34)
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Hata Karelerinin Ortalamasi ( MSE — Mean Absolute Error)
- —F
A=l

MSE = =2 A”n (4.35)

NgE

Ornek: ESCAPE bavullarinin 2011 yili satislarinin tahmin etmek {izere, asagidaki tabloda

yer alan gecmis yil verilerini kullanarak en uygun yontemin belirleyiniz [2].

ESCAPE bavullari satis tahmini Trend analizi ve Ustel diizeltme ydntemleri kullanilarak

ongoralmuastir.

Cizelge 5.5 Escape Bavullari Satisinin Trend Analizine Gore Tahmini

YiL A Fe E. | (E)? IE|
2006 1 0.6 04 |016 |04
2007 1 1.3 -03 [0.09 (03
2008 2 2.0 0 0 0

2009 2 2.7 0.7 |049 |07
2010 4 3.4 06 |036 |06
b3 0 1.1 2

Cizelge 5.5’e gore hesaplanan;
MSE= S E# /n=1.10/5=0.22

MAD =5 |E;|/n=2.0/5=0.40
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Cizelge 5.6 Escape Bavullari Satisinin Ustel Diizeltmeler Yéntemine Gére Tahmini

YiL A Fe E. | (E)? E|
2006 1 1 0 0 0
2007 1 1 0 0 0
2008 2 1 1 1 1
2009 2 1.3 0.7 049 |07
2010 4 1.51 249 6.2 2.49
3 419 |7.69 |4.19

Cizelge 5.6'da yer alan degerlere gére hesaplanan hata gostergeleri;

MSE=S E/n=7.69/5=1.53

MAD =3 |E|/n=4.19/5=0.83
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BOLUM 6

ARCELIK A.S. SATIS TAHMIN UYGULAMASI

Arcelik A.S. Talep Planlama departmani ile beraber gerceklestirilen bu calisma ile
planlama, butce, satis bitceleri, pazarlama ve ydnetim faaliyetleri hakkinda bilgi

toplanilmis ve bir sonraki donemlerde gerceklesen satislar ongorilmeye calisilmistir.

Bu c¢alisma ig¢in kullanilan veriler 36 aylik donemde gergeklesen satis degerleridir.
Mevcut bu veriler gesitli istatistiksel yontemler kullanilarak gelecek donemlere yonelik
tahmin sonuglari elde edilmis ve her bir yéntem sonucunda elde edilen tahminlerin

dogrulugu hata olcutleri kullanilarak hesaplanmistir.

6.1 Talep Tahmin Siireci

Arcelik A.S. Talep Planlama departmani, talep tahmini igin Pazarlama departmani, Satis
departmani ve Bitce departmanindan gelecek donem icin tahminler alir ve bu
tahminleri ve istatistiksel yontemler kullanilarak elde edilen tahminleri esit agirlikta

degerlendirilerek sonuca ulasir.

Yaptigim calisma bu sirecte istatistiksel yontemle tahmin hesaplanmasinda, kullanilan

metodun sec¢iminin dogrulugunun tespit edilmesidir

Talep Planlama departmani tarafindan istatistiksel tahminler; mevcut satis verilerinin
(36 aylik) hareketli ortalama, Ustel dizeltme yontemi ve lineer regresyon yontemi

kullanarak hesaplanmasi ile yapilir.
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Cesitli metotlar ile elde edilen bu tahminler MAPE ve MSE hata olgltleri ile
degerlendiriimekte ve minimum hatayl saglayan yontem ile elde edilen tahminler

istatistiksel tahmin sonuglarini olusturur.

6.2 Tahmin Kaynaklari

6.2.1 Gegmis Veriler:

Son Ug yilin gerceklesen satis degerleri veri havuzundan alinarak degerlendirilmektedir.
6.2.2 Biit¢ce Adedi

Blitce adetleri, blitce departmanindan sirket onayi ile alinmaktadir. Her yil eylil ayinda
bir sonraki yil igcin bltge tahminleri yapilmaktadir. Yillik tahminlerin yani sira bes yillik

sure. icin de tahmin yapilir.

Hazirlanan bitge, onay i¢in holdinge gonderilir. Holding bltgeyi inceler ve gerekirse
diizeltme yaptiktan sonra onaylar. Onaylanan bitce yil boyunca ayda veya iki ayda bir
revize edilir. Ancak ekonomik anlamda kritik durumlar s6z konusu olmasi durumunda

makroekonomik diizeyde blitce revize edilir.

Gerekli gorilirse ara bltce planlari da yapilir. Ara bitceler 5+7 ve 8+4 seklindedir.
Genelde 8+4 tercih edilmektedir. Argelik A.S. her yil 8+4 ara bitge hazirlar ve son
dortte gelecek yil icin ¢alisiimaya baslanir. Clinkl son dortteki stoklar dikkate alinarak

gelecek yil butgesi hazirlanir.

Blitce departmani tarafindan yapilan bu tahminler talep planlama departmanina iletilir.
Talep planlama departmani her bir (riin icin gelen bu degerleri SAP ye kaydederek,

talep tahmin siirecinde degerlendirir.
6.2.3 Satig¢i Tahmini

Satiscilar pazara en yakin insanlardir. Bu sebeple pazar-irin iliskisini en yakin takip
eden insanlardandir. Gergeklesen veriler Uzerinden yapilan tahminlerde, gecmis
verilerin yani sira pazarin hareketliligi konusunda da en fazla bilgisi olan insanlardir. Bu
sebeple satiscilardan alinan tahminler 6nemlidir. Ancak satiscilar sadece pazarda
gerceklesen degerler goére tahminde bulunmaktadirlar yapilacak promosyonlar,

kampanyalar ve diger pazarlama politikalari hakkinda ancak gerceklesecegi zaman
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haberdar olmaktadirlar. Bu sebeple tahmin esnasinda bu faktorleri géz Onlinde

bulundurmazlar.

Satiscilar tarafindan yapilan bu tahminler talep planlama departmanina iletilir. Talep
planlama departmani her bir {rlin i¢cin gelen bu degerleri SAP ye kaydederek, talep

tahmin slirecinde degerlendirir.
6.2.4 Pazarlama Tahmini

Pazarda gerceklestirilecek tim faaliyetlere pazarlama departmani tarafindan karar
verilmektedir. Promosyonlar, indirimler, bir Griiniin hangi pazarda yer alacagl veya
hangi pazarlardan c¢ikarilacagl v.s. gibi kararlar pazarlama kararlari arasinda yer
almaktadir. Bu kararlar iiriinlerin talep tahminine etki eden temel unsurlardir. Ornegin;
klima icin eylil ayinda yapilacak indirim faaliyeti Giriinlin satis adetlerinin artmasina
neden olmaktadir. Dolayisi ile pazarlama departmani yapacagl tahminlerde,

gerceklesen degerlerin yani sira bu faaliyetleri de goz 6niinde bulundurur.

Pazarlama departmani tarafindan yapilan bu tahminler talep planlama departmanina
iletilir. Talep planlama departmani her bir Uriin i¢in gelen bu degerleri SAP ye

kaydederek, talep tahmin siirecinde degerlendirir.
6.2.5 Acik Siparis

Bu veri en guvenilir veridir. Clinkli gelecek ay icin alinan siparis misteri tarafindan
talebi yapilmis ve onaylanmis durumdadir. Ve acik siparis bir tahmin degil, tahminin
gerceklesen kismidir. Agik siparis verisinin kaynagi musteridir. Misteriden gelen talep

satis departmani araciligi ile sirkete ulasmaktadir.

Musteriler tarafindan acilan siparis adetleri ilgili satis sorumlusu araciligi ile tedarik
zinciri departmanina iletilir ve her bir irlin icin gelen adetler SAP ye kaydedilerek, talep

tahmin slirecinde degerlendirir.
6.2.6 Son Onay Tahmini

Son onay tahmini bir dnceki ayin uzlasi toplantisinda tahmin edilen son degerlerdir.
Onceki ayin tahminleri, gelecek ayin tahminleri icin feedback olmaktadir. Clinkii gecen
ay gerceklesen deger ile gecen ay icin yapilan tahminler karsilastirilarak sapmasi

izlenebilir. Boylece elde edilen sapma degerlerine gore gelecek ay icin yapilacak
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tahminlerde diizeltme yapilir. Ancak, elde edilen bu sapma degeri glivenilir olmayabilir

clnkd Griintin mevsimsellikten dolayi farkli satis adetleri olabilir.

Bunun vyani sira son konsensus tahmini farkhh departmanlardan tarafindan

gerceklestirilen tahminlerin dogrulugu hakkinda da bilgi vermektedir.
6.2.7 Misteri Tahmini

Bu verilerin kaynagl misteridir. Bazen miusteriden tahminler direk gelir bazen de
musteri tahmini satis sorumlulari tarafindan olusturulur. Hatta sirketin yapisina gore

musteri tahminleri pazarlama departmani tarafindan yapiimaktadir.

Sekil 6.1'de gosterilen tabloya siiregte yer verilen tim tahmin degerleri girilmektedir.

Sekil.6.1 Ortak Karar Tablosu

Bl [lewnc (8] 26 (B RIB[T@ B[ 7+ [eelee) @)

E Uit [M082011 |MOS2011 |M10.2011 [M102011 |M122010 |MO12012 [MOZ2012 |M032012 |MO42012 |MOS2012 M062012 |MO7.2012 |M0g.2012 |
E},Sa\eshislor;‘ PC

M history -1 54708 55.469 55.082 17583 51916 50762 4B 49971 52057 56.366 57545 32758
msmesnism-z 62047 69,664 73542 11143 56.293 40225 4001 55710 413 4731 60533 55,042 5470
(TReference comrected history | PC

(Hopen sales order PC

mEudgeﬂmecast PC

mF\na\ stafistical forecast FC 52774 57.102 60564 5551 51776 43504 1210 49976 45050 50311 57.095 f2.247 5361
[customerfrecast RC

(]sales forecast FC

ﬁPwposed consolidaion PC
mPlanneu Promotion Sales | PC
mPlanned Promofion Mrking | PC
[ Pianned Promaton s+l | PC
EConsemsus [Fast Track PC

mLastmnsensusre\ease PC
mLastreIease PC
(@ Fca Consensus vs. History | %

6.3 istatistiksel Tahmin

istatistiksel tahminler veri havuzunda vyer alan bilgilerin sistem tarafindan
degerlendirilmesi ile gerceklestirilir. istatistiksel tahminde, gerceklesen degerleri ve

gerceklesen degerler arasindaki iliskileri degerlendirerek gelecek yil icin tahmin yapilr.
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6.3.1 istatistiksel Tahmin Adimlan

6.3.1.1 Otomatik Diizeltme

Promosyon, stok fazlasi v.s. gibi faktorleri goz 6nlinde bulundurarak yapilan tahmindir.
Tahmin sisteme manuel girilmektedir. Bu tahmini genel bagli olan bdlge satislardan

sorumlu olan decision maker aylik olarak yapar.

Gelecek yilin, gecmis yilla ayni sapmada gergeklesecegini diisiinliyorsa sisteme

diizeltme degerini "1" olarak girer.

Mevcut uygulamada da bu diizeltme sisteme “1” olarak girilmistir.

Sekil 6.2'de gosterilen tabloda dezision maker tarafindan Ortak Karar Tablosuna girilen

deger yer almaktadir.

Sekil 6.2 Ortak Karar Tablosu Otomatik Diizeltme Girisi

5 g0eso [lpconnc | (@] 1om 2[8] BIRB[T[E [0+ [T+ [F[Fe
% unit | Wor2008 [Wosa00s [wos2008 [w 10208 [wttzoes [mrazoos [woraoos [wo2ae0s [mos2009 [woazoes [mosaoms [wosases [woraoes |
Saes sy Po| | som| om0 s  ows|  ose]  an| e mew| S| sewss| st a0soe.

m Planned Promofion Sales | PC
[Ptannad Promation Writng | PC
[loutier conectegsystem | PC | 3790 40838  400%8|  sasd6|  a30m3|  4a7e0|  42ae2|  de2se|  dpadd|  s0emt|  sads|  maase|  7aney

|4 Manual correction PC

i Conrected sales history | PC 46,668 40801 42903 56407 4719 41140 41002 45532 48679 51683 50135 63283 179379
mSeasmalfaumsy‘slem 1,00 100 1,00 100 1,00 100 100 100 100 1,00 100 100 100
m Seasonal factor adjusted

‘IE Deseasonalized comected | PC 46593 49850 42950 56.554 3837 734 LIRS 45578 48679 51787 50194 63157 79220

6.3.1.2 Metod Se¢imi
Arcelik'in SAP lizerinden kullandigl 4 istatistiksel model mevcuttur. Bu yontemler:
Hareketli Ortalama

Bu yontemle, t ayinin talep tahmini, t-1, t-2, t-3, ... (t-n+1) zamanlarinda gerceklesen

satislarin toplaminin (n-1)’e bélinmesi ile hesaplanmaktadir.
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Hareketli ortalamalar yontemi mevsimsel etkilerin uzunlugu tespit edilmektedir.
Mevsimsel dalgalanmalarin uzunlugunu saptamak icin grafik tizerinde gézlemlerin tepe

noktalari ile dip noktalari arasindaki farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilir.

Hareketli ortalamalar yénteminde, zaman dizisinin basinda ve sonunda (n-1)/2 gozlem

sayisi kadar eksik sayida yeni hareketli ortalama dizisi elde ederiz.

Bu calismada kullanilan hareketli ortalama modeli;

Model gesidi: Stirekli talep

Veri araligi: 36 aylik diizeltilmis ana talepler

Kullanim siiresine etki eden faktorler:
o Like profiles (referans malzemelerin dizeltilmis ge¢misi)

e Phase In/Phase Out

Hesaplama Yontemi: 3 aylik ve 5 aylik Hareketli Ortalama

Fir = (Act Apat ... + Acna1)/N
Fi+1 = t+1 zamani igin yapilan tahmin
A; =t zamani i¢in gerceklesen deger

N: Gozlem sayisi

Ug Aylik Hareketli Ortalama

“t” ayinin talep tahmini, t-1, t-2, t-3 zamanlarinda gergeklesen satislarin toplaminin 3’e

bolliinmesi Cizelge 6.1'de hesaplanmaktadir.
Kullanilan formdl,

Fre1 = (At At An)/3
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Cizelge 6.1 Ug Aylik Hareketli Ortalama

Satis Hatanin Mutlak Mutlak Hata-
Aylar Miktari | Tahmin Hata Karesi Hata Satis
Ocak 390
Subat 281
Mart 225 2.986.667 | -736.667|5.426.777.778 | 7.366.666.667 | 0.327407407
Nisan 317 | 2.743.333 | 4.266.667 | 1.820.444.444 | 4.266.666.667 | 0.134595163
Mayis 328 290 38 1444 38]0.115853659
Haziran 612 419 193 37249 193]0.315359477
Temmuz | 1049 663 386 148996 386 | 0.367969495
Agustos 724 795 -71 5041 71{0.098066298
Eyliil 656 | 8.096.667 | -153.667 | 2.361.344.444 | 1.536.666.667 | 0.234247967
Ekim 642 674 -32 1024 3210.049844237
Kasim 550 616 -66 4356 66[0.12
Aralik 552 | 5.813.333| -293.333| 8.604.444.444 | 2.933.333.333 | 0.053140097
Ocak 358 [ 4.866.667| -128.667|1.655.511.111 | 1.286.666.667 | 0.359404097
Subat 340| 4.166.667 | -766.667|5.877.777.778 | 7.666.666.667 | 0.225490196
Mart 417 3.716.667 | 4.533.333 ] 2.055.111.111 | 4.533.333.333 | 0.10871303
Nisan 411 3.893.333 | 2.166.667 | 4.694.444.444 1 2.166.666.667 | 0.052716951
Mayis 643 | 4.903.333 | 1.526.667 | 2.330.711.111 | 1.526.666.667 | 0.23742872
Haziran 843 6.323.333 | 2.106.667 | 4.438.044.444 | 2.106.666.667 | 0.249901147
Temmuz| 1212 8.993.333] 3.126.667 | 9.776.044.444 | 3.126.666.667 | 0.257975798
Agustos 979(1.011.333| -323.333]1.045.444.444 | 3.233.333.333 [ 0.033026898
Eyliil 1311] 1.167.333| 1.436.667 | 2.064.011.111 | 1.436.666.667 | 0.109585558
Ekim 890 1060 -170 28900 170]0.191011236
Kasim 719(9.733.333| -254.333 ] 6.468.544.444 | 2.543.333.333 [ 0.353732035
Aralik 483] 6.973.333| -214.333]4.593.877.778 ] 2.143.333.333 | 0.443754313
Ocak 438 5.466.667 | -108.667 | 1.180.844.444 | 1.086.666.667 | 0.248097412
Subat 321 414 -93 8649 93[0.289719626
Mart 4271 3.953.333 | 3.166.667 | 1.002.777.778 | 3.166.666.667 | 0.074160812
Nisan 398 382 16 256 16 | 0.040201005
Mayis 725| 5.166.667 | 2.083.333 | 4.340.277.778 | 2.083.333.333 | 0.287356322
Haziran 986 703 283 80089 283]0.287018256
Temmuz | 1334 1015 319 101761 319 0.239130435
Agustos 1736 1352 384 147456 384(0.221198157
Eyliil 1113] 1.394.333| -281.333| 7.914.844.444 1 2.813.333.333 | 0.252770291
Ekim 1200 1.349.667 | -149.667 | 2.240.011.111 ] 1.496.666.667 | 0.124722222
Kasim 780 1031 -251 63001 25110.321794872
Aralik 818 9.326.667 | -114.667|1.314.844.444|1.146.666.667 | 0.140179299
Ocak 5.326.667
Toplam 488 1.153.569.333 | 5.088.666.667 | 6.965.572.486

Sekil 6.2'de (¢ aylik hareketli ortalamalar yontemine gore elde edilen tahmin sonuglari
egrisiile gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine yakinligi

dogruluk degerini gosterir.
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Sekil 6.3 Ug Aylik Hareketli Ortalama

Uc aylik hareketli ortalama yéntemine goére hesaplanan hata gostergeleri Cizelge 6.2'de

gosterilmistir.

Cizelge 6.2 Ug Aylik Hareketli Ortalama Tahmin Hatasi

Tahmin
Hatasi

RSFE | 488

MAD 13.55555556

MAPE |19.34881246

MSE 32043.59259

Bes Aylik Hareketli Ortalama

“t” ayinin talep tahmini, t-1, t-2, t-3, t-4, t-5 zamanlarinda gerceklesen satislarin

toplaminin 5’e béliinmesi ile Cizelge 6.3'deki gibi hesaplanmaktadir.
Kullanilan formdil,

Fer = (At At Aep + Acst+ Aca)/5
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Cizelge 6.3 Bes Aylik Hareketli Ortalama

Satis Hatanin Mutlak | Mutlak Hata-
Aylar Miktan Tahmin | Hata | Karesi Hata Satis
Ocak 390
Subat 281
Mart 225
Nisan 317
Mayis 328 308.2 19.8 | 392.04 19.8 0.060365854
Haziran 612 352.6 259.4 | 67288.36 259.4 0.423856209
Temmuz 1049 506.2 542.8 | 294631.84 542.8 0.517445186
Agustos 724 606 118 13924 118 0.162983425
Eyliil 656 673.8 -17.8 | 316.84 17.8 0.027134146
Ekim 642 736.6 -94.6 | 8949.16 94.6 0.147352025
Kasim 550 724.2 174.2 | 30345.64 174.2 0.316727273
Arahk 552 624.8 -72.8 |5299.84 72.8 0.131884058
Ocak 358 551.6 193.6 | 37480.96 193.6 0.540782123
Subat 340 488.4 148.4 | 22022.56 148.4 0.436470588
Mart 417 443.4 -26.4 | 696.96 26.4 0.063309353
Nisan 411 415.6 -4.6 21.16 4.6 0.011192214
Mayis 643 433.8 209.2 | 43764.64 209.2 0.325349922
Haziran 843 530.8 312.2 | 97468.84 312.2 0.370344009
Temmuz 1212 705.2 506.8 | 256846.24 506.8 0.418151815
Agustos 979 817.6 161.4 | 26049.96 161.4 0.164862104
Eylil 1311 997.6 313.4 | 98219.56 3134 0.239054157
Ekim 890 1047 -157 | 24649 157 0.176404494
Kasim 719 1022.2 |303.2 [91930.24 303.2 0.421696801
Aralik 483 876.4 393.4 [154763.56 | 393.4 0.814492754
Ocak 438 768.2 330.2 [ 109032.04 |330.2 0.753881279
Subat 321 570.2 249.2 | 62100.64 249.2 0.776323988
Mart 427 477.6 -50.6 | 2560.36 50.6 0.118501171




Sekil 6.4'de bes aylik hareketli ortalamalar yontemine goére elde edilen tahmin

sonugclar egrisiile gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine

yakinhgi dogruluk degerini gosterir.
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Sekil 6.4 Bes Aylik Hareketli Ortalama

Bes aylik hareketli ortalama yontemine gore hesaplanan hata gostergeleri Cizelge

6.4'de gosterismistir.

Cizelge 6.4 Bes Aylik Hareketli Ortalama Tahmin Hatasi

Tahmin
Hatasi

RSFE 1246

MAD 208.7778

MAPE 28.18186

MSE 77934.22

65




Ustel Diizeltme Yontemi

Ustel diizeltme yénteminde bir 6nceki dénemde gerceklesen satis miktari ile bir énceki

dénem icin dngoriilen tahmin miktari kullanilir.

Yeni tahmin ( t+1 donemi)= (a) ( icinde bulunulan periyottaki gerceklesen talep miktari

(t donemi)) + ( 1- a)(icinde bulunulan periyodun talep tahmini ( t donemi))

=  Model gesidi: Sabit talep
= Veri Araligi: 36 aylik mevsimselligi kaldirilarak dizeltilmis veriler

= Hesaplama yontemi: Agirhklandiriimis son 36 ayda gergeklesen satis verileri
Agirliklandirma alfa tahmin sabiti ile hesaplanir.
Agirliklandirma yapilirken en yakin zaman ait veriye en fazla agirlik verilir.
Fiir= o A+ (1-a )Fi, Fo= Ag tekrarlanarak;
Feor= 0 Aps 0 (1-0) Apq + a (1-0)% Apz + o (1-0)° Acs +....
Fi1 = t+1 zamani igin yapilan tahmin
A; =t zamani icin gerceklesen deger
o= Dizeltme sabiti, O< a< 1
a = 0.3’e gore Yapilan Ustel Diizeltme Yontemi

Yeni tahmin, bir 6nceki donemde gergeklesen satis miktarina 0,3, bir 6nceki yapilan

tahmin degerine ise 0,7 agirlik verilerek Cizelge 6.5'deki gibi hesaplanir.

Ft+1= 0,3* At+ 07* Ft
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Cizelge 6.5 a =0.3’e gére Yapilan Ustel Diizeltme

Mutlak Hata
Satis Hatanin Mutlak -

Aylar Miktari | Tahmin Hata Karesi Hata Satig

Ocak 390 390 0 0 0 0
Subat 281 390 -109 11881 109 | 0,387900356
Mart 225 357,3 -132,3 | 17503,29 132,3 0,588
Nisan 317 317,61 -0,61 0,3721 0,61 | 0,00192429
Mayis 328 317,427 10,573 | 111,78833 10,573 | 0,032234756
Haziran 612 | 320,5989 291,4011 | 84914,601 | 291,4011 | 0,476145588
Temmuz | 1049 | 408,01923 | 640,98077 | 410856,35 | 640,9808 | 0,611039819
Adustos 724 | 600,31346 | 123,686539 | 15298,36 | 123,6865 | 0,170837761
Eylul 656 | 637,41942 | 18,5805773 | 345,23785 | 18,58058 | 0,028324051
Ekim 642 | 642,9936 | -0,99359589 | 0,9872328 | 0,993596 | 0,001547657
Kasim 550 | 642,69552 | -92,6955171 | 8592,4589 | 92,69552 | 0,168537304
Aralik 552 | 614,88686 | -62,886862 | 3954,7574 | 62,88686 | 0,113925475
Ocak 358 | 596,0208 | -238,020803 | 56653,903 | 238,0208 | 0,664862579
Subat 340 | 524,61456 | -184,614562 | 34082,537 | 184,6146 | 0,542984007
Mart 417 | 469,23019 | -52,2301937 | 2727,9931 | 52,23019 | 0,125252263
Nisan 411 | 453,56114 | -42,5611356 | 1811,4503 | 42,56114 | 0,103555074
Mayis 643 | 440,79279 | 202,207205 | 40887,754 | 202,2072 | 0,314474658
Haziran 843 | 501,45496 | 341,545044 | 116653,02 | 341,545 | 0,405154263
Temmuz | 1212 | 603,91847 | 608,081531 | 369763,15 | 608,0815 | 0,501717434
Agustos 979 | 786,34293 | 192,657071 | 37116,747 | 192,6571 | 0,196789654
Eylil 1311 | 844,14005| 466,85995 | 217958,21 | 466,8599 | 0,356109802
Ekim 890 | 984,19804 | -94,198035 | 8873,2698 | 94,19804 | 0,105840489
Kasim 719 | 955,93862 | -236,938625 | 56139,912 | 236,9386 | 0,329539116
Aralik 483 | 884,85704 | -401,857037 | 161489,08 | 401,857 | 0,832002147
Ocak 438 | 764,29993 | -326,299926 | 106471,64 | 326,2999 0,744977
Subat 321 | 666,40995 | -345,409948 | 119308,03 | 345,4099 | 1,076043452
Mart 427 | 562,78696 | -135,786964 18438,1 | 135,787 | 0,318002257
Nisan 398 | 522,05087 | -124,050875 | 15388,619 | 124,0509 | 0,311685615
Mayis 725 | 484,83561 | 240,164388 | 57678,933 | 240,1644 | 0,331261225
Haziran 986 | 556,88493 | 429,115071 | 184139,74 | 429,1151 | 0,435207983
Temmuz | 1334 | 685,61945| 648,38055 | 420397,34 | 648,3806 | 0,486042391
Agdustos 1736 | 880,13361 | 855,866385 | 732507,27 | 855,8664 | 0,49301059
Eylal 1113 | 1136,8935 | -23,8935305 | 570,9008 | 23,89353 | 0,021467682
Ekim 1200 | 1129,7255| 70,2745287 | 4938,5094 | 70,27453 | 0,058562107
Kasim 780 | 1150,8078 | -370,80783 | 137498,45 | 370,8078 | 0,475394654
Aralik 818 | 1039,5655 | -221,565481 | 49091,262 | 221,5655 | 0,270862446
Ocak 973,09584

Toplam 1943,65279 | 3504045 | 8337,095 | 12,08121595

Sekil 6.5'te a=0.3'e gore yapilan Ustel dizeltme yontemine gore elde edilen tahmin
sonuclari egrisi ile gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine

yakinhgi dogruluk degerini gosterir.
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Satig Miktan

Aylar

Sekil 6.5 a=0.3"e gore Yapilan Ustel Diizeltme

Dizeltme sabiti a = 0.3 olan Ustel diizeltme yontemine goére hespalanan hata

gostergeleri Cizelge 6.6 'da gosterilir.

Cizelge 6.6 a =0.3"e gore yapilan Ustel diizeltme tahmin hatasi

Tahmin

Hatasi

RSFE 1943.6
MAD 231.586
MAPE 33.55893
MSE 97334.58

a = 0.5’e gore Yapilan Ustel Diizeltme Yontemi

Yeni tahmin, bir 6nceki donemde gergeklesen satis miktarina 0,5, bir dnceki yapilan

tahmin degerine ise 0,5 agirlik verilerek Cizelge 6.7'deki gibi hesaplanir.

Ft+1= 0,5* At+ 0.5%* Ft
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Cizelge 6.7 a =0.5"e gére Yapilan Ustel Diizeltme

Mutlak Hata
Satis Hatanin Mutlak -

Aylar Miktari | Tahmin Hata Karesi Hata Satig

Ocak 390 390 0 0 0 0
Subat 281 390 -109 11881 109 | 0,387900356
Mart 225 307,5 -82,5 6806,25 82,5 | 0,366666667
Nisan 317 312,25 4,75 22,5625 4,75 | 0,014984227
Mayis 328 320,125 7,875 | 62,015625 7,875 | 0,024009146
Haziran 612 | 466,0625 145,9375 | 21297,754 | 145,9375 | 0,238459967
Temmuz | 1049 | 757,53125| 291,46875 | 84954,032 | 291,4688 | 0,277853908
Adustos 724 | 740,76563 | -16,765625 | 281,08618 | 16,76563 | 0,023156941
Eylul 656 | 698,38281 | -42,3828125 | 1796,3028 | 42,38281 | 0,064607946
Ekim 642 | 670,19141 | -28,1914063 | 794,75539 | 28,19141 | 0,043911848
Kasim 550 | 610,0957 | -60,0957031 | 3611,4935 | 60,0957 | 0,109264915
Aralik 552 | 581,04785 | -29,0478516 | 843,77768 | 29,04785 | 0,052622919
Ocak 358 | 469,52393 | -111,523926 | 12437,586 | 111,5239 | 0,311519346
Subat 340 | 404,76196 | -64,7619629 | 4194,1118 | 64,76196 | 0,190476361
Mart 417 | 410,88098 | 6,11901855 | 37,442388 | 6,119019 | 0,014673905
Nisan 411 | 410,94049 | 0,05950928 | 0,0035414 | 0,059509 | 0,000144791
Mayis 643 | 526,97025 | 116,029755 | 13462,904 | 116,0298 | 0,180450629
Haziran 843 | 684,98512 | 158,014877 | 24968,701 | 158,0149 | 0,187443508
Temmuz | 1212 | 948,49256 | 263,507439 | 69436,17 | 263,5074 | 0,217415378
Agustos 979 | 963,74628 | 15,2537193 | 232,67595 | 15,25372 | 0,015580919
Eylil 1311 | 1137,3731| 173,62686 | 30146,286 | 173,6269 | 0,132438489
Ekim 890 | 1013,6866 | -123,68657 | 15298,368 | 123,6866 | 0,138973674
Kasim 719 | 866,34329 | -147,343285 | 21710,044 | 147,3433 | 0,204928074
Aralik 483 | 674,67164 | -191,671643 | 36738,019 | 191,6716 | 0,396835699
Ocak 438 | 556,33582 | -118,335821 | 14003,367 | 118,3358 | 0,270173108
Subat 321 | 438,66791 | -117,667911 | 13845,737 | 117,6679 0,3665667
Mart 427 | 432,83396 | -5,83395532 | 34,035035 | 5,833955 | 0,013662659
Nisan 398 | 415,41698 | -17,4169777 | 303,35111 | 17,41698 | 0,04376125
Mayis 725 | 570,20849 | 154,791511 | 23960,412 | 154,7915 | 0,213505533
Haziran 986 | 778,10424 | 207,895756 | 43220,645 | 207,8958 | 0,210847622
Temmuz | 1334 | 1056,0521 | 277,947878 | 77255,023 | 277,9479 | 0,20835673
Agdustos 1736 | 1396,0261 | 339,973939 | 115582,28 | 339,9739 | 0,195837522
Eylil 1113 | 1254,513|-141,513031 | 20025,938 | 141,513 | 0,12714558
Ekim 1200 | 1227,2565 | -27,2565153 | 742,91762 | 27,25652 | 0,022713763
Kasim 780 | 1003,6283 | -223,628258 | 50009,598 | 223,6283 | 0,286702894
Aralik 818 | 910,81413|-92,8141288 | 8614,4625 | 92,81413 | 0,113464705
Ocak 455,40706

Toplam 411,814129 | 728611,11 | 3914,689 | 5,667057682
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Sekil 6.6'da a=0.5’e gore yapilan Ustel dizeltme yontemine gore elde edilen tahmin

sonuglar egrisi ile gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine

yakinhgi dogruluk degerini gosterir.
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Aylar

Dizeltme

Sekil 6.6 a = 0.5e gore yapilan ustel diizeltme tahmin hatasi

sabiti a = 0.5 olan Ustel dizeltme yontemine gore hespalanan hata

gostergeleri Cizelge 6.8 'de gosterilir.

Cizelge 6.8 a =0.5"e gore yapilan Ustel dlizeltme tahmin hatasi

Tahmin

Hatasi

RSFE 411.814
MAD 108.7414
MAPE 15.74183
MSE 20239.2
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a = 0.8’e gore Yapilan Ustel Diizeltme Yéntemi

Yeni tahmin, bir 6nceki donemde gerceklesen satis miktarina 0,8, bir dnceki yapilan

tahmin degerine ise 0,2 agirlik verilerek Cizelge 6.9'daki gibi hesaplanir.

Ft+1= 0,8* At+ 0,2* Ft

Cizelge 6.9 a =0.8"e gore yapilan lstel diizeltme tahmini

Mutlak Hata
Satis Hatanin Mutlak -

Aylar Miktari | Tahmin Hata Karesi Hata Satis

Ocak 390 390 0 0 0 0
Subat 281 302,8 -21,8 475,24 21,81 0,077580071
Mart 225 240,56 -15,56 | 242,1136 15,56 | 0,069155556
Nisan 317 301,712 15,288 | 233,72294 15,288 | 0,048227129
Mayis 328 | 322,7424 5,2576 | 27,642358 5,2576 | 0,016029268
Haziran 612 | 554,14848 57,85152 | 3346,7984 | 57,85152 | 0,094528627
Temmuz | 1049 | 950,0297 | 98,970304 | 9795,1211 | 98,9703 | 0,094347287
Agustos 724 | 769,20594 | -45,2059392 | 2043,5769 | 45,20594 | 0,062439143
Eylil 656 | 678,64119 | -22,6411878 | 512,62339 | 22,64119 | 0,034514006
Ekim 642 | 649,32824 | -7,32823757 | 53,703066 | 7,328238 0,0114147
Kasim 550 | 569,86565 | -19,8656475 | 394,64395 | 19,86565 | 0,036119359
Aralik 552 | 555,57313 | -3,5731295 | 12,767254 | 3,57313 | 0,006473061
Ocak 358 | 397,51463 | -39,5146259 | 1561,4057 | 39,51463 | 0,11037605
Subat 340 | 351,50293 | -11,5029252 | 132,31729 | 11,50293 | 0,033832133
Mart 417 | 403,90059 13,099415 | 171,59467 | 13,09941 | 0,031413465
Nisan 411 | 409,58012 | 1,41988299 | 2,0160677 | 1,419883 | 0,003454703
Mayis 643 | 596,31602 | 46,6839766 | 2179,3937 | 46,68398 | 0,072603385
Haziran 843 | 793,6632 | 49,3367953 | 2434,1194 | 49,3368 | 0,058525261
Temmuz | 1212 | 1128,3326 | 83,6673591 | 7000,227 | 83,66736 | 0,069032474
Agustos 979 | 1008,8665 | -29,8665282 | 892,00951 | 29,86653 | 0,030507179
Eylul 1311 | 1250,5733 | 60,4266944 | 3651,3854 | 60,42669 | 0,046092063
Ekim 890 | 962,11466 | -72,1146611 | 5200,5243 | 72,11466 | 0,081027709
Kasim 719 | 767,62293 | -48,6229322 | 2364,1895 | 48,62293 | 0,067625775
Aralik 483 | 539,92459 | -56,9245864 | 3240,4085 | 56,92459 | 0,117856287
Ocak 438 | 458,38492 | -20,3849173 | 415,54485 | 20,38492 | 0,046540907
Subat 321 | 348,47698 | -27,4769835 | 754,98462 | 27,47698 | 0,085598079
Mart 427 | 411,2954 | 15,7046033 | 246,63457 | 15,7046 | 0,03677893
Nisan 398 | 400,65908 | -2,65907934 | 7,0707029 | 2,659079 | 0,006681104
Mayis 725 | 660,13182 | 64,8681841 | 4207,8813 | 64,86818 | 0,089473357
Haziran 986 | 920,82636 | 65,1736368 | 4247,6029 | 65,17364 | 0,066099023
Temmuz | 1334 | 1251,3653 | 82,6347274 | 6828,4982 | 82,63473 | 0,061945073
Agustos 1736 | 1639,0731 | 96,9269455 | 9394,8328 | 96,92695 | 0,055833494
Eylal 1113 | 1218,2146 | -105,214611 | 11070,114 | 105,2146 | 0,094532445
Ekim 1200 | 1203,6429 | -3,64292218 | 13,270882 | 3,642922 | 0,003035768
Kasim 780 | 864,72858 | -84,7285844 | 7178,933 | 84,72858 | 0,10862639
Aralk 818 | 827,34572 | -9,34571689 | 87,342424 | 9,345717 | 0,011425082
Ocak 165,46914

Toplam 109,336429 | 90420,255 | 1405,283 | 1,939744345
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Sekil 6.7'de a=0.8’e gore yapilan Ustel diizeltme yontemine gore elde edilen tahmin

sonuglari egrisi ile gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine

yakinhgi dogruluk degerini gosterir.
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—e— Satiglar
—=— Tahminler

Dizeltme

Sekil 6.7 o =0.8e gore yapilan Ustel diizeltme tahmini

sabiti a = 0.8 olan Ustel dizeltme yontemine gore hespalanan hata

gostergeleri Cizelge 6.10 'da gosterilir.

Cizelge 6.10 a =0.8'e gore yapilan Ustel diizeltme tahmi

Tahmin
Hatasi

RSFE 109.36

MAD 39.03563

MAPE 5.388179

MSE 2511.674
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Lineer Dogru Yontemi

Lineer dogru yonteminde igin kullanilan denklemde kullanilan katsayilar, En Kiiglik
Kareler Yontemi kullanilarak hesaplanir. Tahmini yapilacak ay igin belirlen x degeri

denklemde yerine koyularak yeni donem igin talep tahmini yapilr.
Lineer dogru yontemi igin kullanilan denklem;
Yi= a+b* Xi

= Model gesidi: Trend talebi
= Veri Arahgi: 36 aylik veriler

=  Hesaplama yontemi: Lineer dogru denklemine gére tahmin hesaplanmasi
Katsayilarin hesaplanmasi;
Y,=a+b*X
1)SY=A*n+b XX
25208=a*36 + b*0
2)SXY=A*SX+bS X
139894=700.22*0+b*15540
Bu iki denklem sonucu,
a=700.22, b=9.00
Denklem;

y=700.22+9*x
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Cizelge 6.11 Lineer Dogru Yontemine Gore Yapilan Satig Tahmini

Satis Mutlak | Mutlak Hatanin

Aylar Miktari | Tahmin |Hata Hata Hata- Satis Karesi
Mutlak Hata-

y F E IEI Satis E2
Ocak -35 390| 385,22 4,78 4,78 0,012256 | 22,8484
Subat -33 281 | 403,22 | -122,22| 122,22 0,434947 | 14937,73
Mart -31 225| 421,22 -196,22| 196,22 0,872089 | 38502,29
Nisan -29 317 | 439,22| -122,22| 122,22 0,385552 | 14937,73
Mayis -27 328| 457,22| -129,22| 129,22 0,393963 | 16697,81
Haziran -25 612 | 475,22| 136,78| 136,78 0,223497 | 18708,77
Temmuz -23| 1049| 493,22| 555,78| 555,78 0,529819 | 308891,4
Agustos -21 724 | 511,22| 212,78| 212,78 0,293895 | 45275,33
Eylil -19 656 | 529,22| 126,78| 126,78 0,193262 | 16073,17
Ekim -17 642 | 547,22 94,78 | 94,78 0,147632 | 8983,248
Kasim -15 550| 565,22 -15,22 15,22 0,027673 | 231,6484
Aralik -13 552 | 583,22 -31,22| 31,22 0,056558 | 974,6884
Ocak -11 358| 601,22| -243,22| 243,22 0,679385 | 59155,97
Subat -9 340| 619,22 | -279,22| 279,22 0,821235|77963,81
Mart -7 417| 637,22| -220,22| 220,22 0,528106 | 48496,85
Nisan -5 411| 655,22 | -244,22| 244,22 0,594209 | 59643,41
Mayis -3 643 | 673,22 -30,22| 30,22 0,046998 | 913,2484
Haziran -1 843| 691,22| 151,78| 151,78 0,180047 | 23037,17
Temmuz 1| 1212| 709,22| 502,78| 502,78 0,414835 | 252787,7
Agdustos 3 979| 727,22 251,78| 251,78 0,257181 | 63393,17
Eylil 5| 1311| 745,22| 565,78| 565,78 0,431564 | 320107
Ekim 7 890| 763,22| 126,78| 126,78 0,142449]16073,17
Kasim 9 719| 781,22 -62,22| 62,22 0,086537 | 3871,328
Aralik 11 483| 799,22| -316,22| 316,22 0,6547 | 99995,09
Ocak 13 438| 817,22| -379,22| 379,22 0,865799 | 143807,8
Subat 15 321| 835,22| -514,22| 514,22 1,601931 | 264422,2
Mart 17 427| 853,22| -426,22| 426,22 0,998173|181663,5
Nisan 19 398| 871,22| -473,22| 473,22 1,188995 | 223937,2
Mayis 21 725| 889,22 | -164,22| 164,22 0,22651 | 26968,21
Haziran 23 986| 907,22 78,78| 78,78 0,079899 | 6206,288
Temmuz 25| 1334| 92522| 408,78| 408,78 0,306432]167101,1
Agustos 27| 1736| 943,22| 792,78| 792,78 0,456671 | 628500,1
Eylil 29| 1113| 961,22| 151,78| 151,78 0,13637 | 23037,17
Ekim 31| 1200| 979,22| 220,78| 220,78 0,183983 | 48743,81
Kasim 33 780| 997,22 -217,22| 217,22 0,278487 | 47184,53
Aralik 35 818| 1015,22| -197,22| 197,22 0,2411 | 38895,73
TOPLAM 0| 25208 |25207,92 0,08 | 8766,88 14,97274 | 3310142
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Sekil 6.8'de lineer dogru yontemine gore elde edilen tahmin sonuglari egrisi ile
gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine yakinhgi dogruluk

degerini gosterir.

Sekil 6.8 Lineer Dogru Yontemine Goére Yapilan Satis Tahmini
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Lineer dogru yontemine gore hesaplanan hata gostergeleri Cizelge 6.12 'de gosterilir.

Cizelge 6.12 Lineer Dogru Yontemine Gore Yapilan Satis Tahmini Hatasi

Tahmin
Hatasi

RSFE 0.08

MAD 243.5244

MAPE 41.59095

MSE 91948.4
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Lineer Egri Yontemi

Lineer egri yonteminde icin kullanilan denklemde kullanilan katsayilar, En Kiglk
Kareler Yontemi kullanilarak hesaplanir. Tahmini yapilacak ay igin belirlen x degeri

denklemde yerine koyularak yeni donem igin talep tahmini yapilr.
Lineer egri yontemi igin kullanilan denklem;
Yi=a +b* Xi+CX12

= Model gesidi: Trend talebi
= Veri Arahgi: 36 aylik veriler

=  Hesaplama yontemi: Lineer egri denklemine gore tahmin hesaplanmasi
Katsayilarin hesaplanmasi;
Yiza+b*X +cX’
1)SY=a*n+bSX+c3 X
25208=a*36+b*0+c*15540
25208=36a+15540c
2) Sxy=aSx+b3x*+cSx>
139894=a*0+b*15540+c*0
139894= b*15540
3) Sx’y=aSx*+b>x3+csx’
11007720=a*15540+9*0+c*12062148
11007720=15540a+12062148c
Bu (i¢ denklem sonucu,
a=690, b=9.00, c=0.02358
Denklem;

11007720=15540a+12062148c
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Gizelge 6.13

Lineer Egri Yontemi

Mutlak
Satig Hatanin | Mutlak Hata -
Aylar Miktari Tahmin | Hata Karesi | Hata Satig
X y F E IEI MAPE E2

Ocak -35 390 399,5 -9,5 9,5 0,024359 90,25
Subat -33 281 | 414,78 | -133,8| 133,78 | 0,4760854 | 17897,088
Mart -31 225| 430,22 | -205,2 | 205,22 | 0,9120889 | 42115,248
Nisan -29 317 | 445,82 | -128,8| 128,82 | 0,4063722 | 16594,592
Mayis -27 328 | 461,58 | -133,6 | 133,58 | 0,4072561 | 17843,616
Haziran -25 612 | 4775| 134,5| 1345 0,2197712| 18090,25
Temmuz -23 | 1049 | 493,58 | 555,42 | 555,42 | 0,5294757 | 308491,38
Agustos -21 724 | 509,82 | 214,18 | 214,18 | 0,2958287 | 45873,072
Eylil -19 656 | 526,22 | 129,78 | 129,78 | 0,1978354 | 16842,848
Ekim -17 642 | 542,78 | 99,22 | 99,22 | 0,1545483 | 9844,6084
Kasim -15 550 | 559,5 -9,5 9,5| 0,0172727 90,25
Aralik -13 552 | 576,38 | -24,38 | 24,38 | 0,0441667 | 594,3844
Ocak -11 358 | 593,42 | -235,4 | 235,42 | 0,6575978 | 55422,576
Subat -9 340 | 610,62 | -270,6 | 270,62 | 0,7959412 | 73235,184
Mart -7 417 | 627,98 -211| 210,98 | 0,5059472 44512,56
Nisan -5 411 | 645,5]| -234,5| 234,5| 0,5705596 | 54990,25
Mayis -3 643 | 663,18 | -20,18 | 20,18 | 0,0313841 | 407,2324
Haziran -1 843 | 681,02 161,98 | 161,98 | 0,1921471 | 26237,52
Temmuz 1| 1212 | 699,02 | 512,98 | 512,98 | 0,4232508 | 263148,48
Adustos 3 979 | 717,18 | 261,82 | 261,82 | 0,2674362 | 68549,712
Eylal 5| 1311 735,5| 5755 575,5| 0,4389779 | 331200,25
Ekim 7 890 | 753,98 | 136,02 | 136,02 | 0,1528315 | 18501,44
Kasim 9 719 | 772,62 | -53,62 | 53,62 | 0,0745758 | 2875,1044
Aralik 11 483 | 791,42 | -308,4 | 308,42 | 0,6385507 | 95122,896
Ocak 13 438 | 810,38 | -372,4| 372,38 | 0,8501826 | 138666,86
Subat 15 321| 829,5| -508,5| 508,55 1,5841121 | 258572,25
Mart 17 427 | 848,78 | -421,8 | 421,78 | 0,9877752 | 177898,37
Nisan 19 398 | 868,22 | -470,2 | 470,22 | 1,1814573 | 221106,85
Mayis 21 725| 887,82 | -162,8 | 162,82 | 0,2245793 | 26510,352
Haziran 23 986 | 907,58 | 78,42 | 78,42 | 0,0795335 | 6149,6964
Temmuz 25| 1334 | 927,5| 406,5| 406,5| 0,3047226 | 165242,25
Agustos 27| 1736 | 947,58 | 788,42 | 788,42 | 0,454159| 621606,1
Eylil 29| 1113 | 967,82 | 145,18 | 145,18 | 0,1304403 | 21077,232
Ekim 31| 1200 | 988,22 | 211,78 | 211,78 | 0,1764833 | 44850,768
Kasim 33 780 | 1008,8 | -228,8 | 228,78 | 0,2933077 | 52340,288
Aralk 35 818 | 1029,5| -2115 211,5| 0,2585575 44732,25
Ocak 690

TOPLAM 025208 | 25151 57,2 | 8766,2 | 14,959571 | 3307324,1
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Sekil 6.9'da lineer egri yontemine gore elde edilen tahmin sonuclari egrisi ile

gerceklesen satis degerleri egrisi yer almaktadir. iki egrinin birbirine yakinhgi dogruluk

degerini gosterir.

2000

1800

1600

1400

1200

1000

—e— Satiglar
—=— Tahmin

800

Satis Miktar

600 / \*
400 m J

Sekil 6.9 Lineer Egri Yontemi

Cizelge 6.14 Lineer Egri Yontemi Tahmin Hatasi

Tahmin

Hatasi

RSFE 25150.8
MAD 243.5056
MAPE 41.55436
MSE 91870.11
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6.3.1.3 Yontemlerin Degerlendirilmesi

hHareketli ortalama, Ustel diizeltme yontemi, lineer dogru ve lineer egri yontemleri ile

hesaplanan tahmin degerleri, gerceklesen degerler ile karsilastirilarak hata tespiti

yapihr.

Farkli yontemlere gore hesaplanan hata gostergeleri Cizelge 6.11 'de gosterilmistir.

Tablo 6.15 Ozet Hata Tablosu

Tahmin [HO HO Ustel Ustel Ustel Linner Lineer
Olgiti | (3 Ay) (5 Ay) (a=0,3) (a =0,5) (a=0,8) Dogru Egri
RSFE |488 109.36 1943.6 411.814 109.36 0.08 25150.8
MAD 13.55556 | 39.03563 | 231.585962 | 108.7413581 | 39.03563499 | 243.524444 | 243.50556
MAPE |19.34881|5.388179 | 33.55893319|15.74182689 | 5.388178737 | 41.590948 |41.554363
MSE 32043.59 | 2511.674 | 97334.58384 | 20239.19739 | 2511.673738 | 91948.3951 | 91870.113
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

isletmeler varolus ve gelisim siirecleri icin iretimlerini dogru yénetmek zorundadirlar.

Uretimin dogru yénetimi icin; dogru kalite, dogru miktar, dogru zaman ve dogru fiyat
kritelerini saglamasi gerekir. Dogru zamanda, dogru miktarin tespit edilememesi
durumunda isletmenin elde edecegi sonuc¢ zarardir. Bu sebeple, satis tahminlerinin

dogrulugu isletme agisindan ¢cok dnemlidir.

Argelik A.S.de Uretimini gerceklestirdigi farkli Griin gruplari igin mevcut uygulama
gerceklestirilmistir. Boylece farkh sayisal yontemler kullanilarak gerceklestirilen talep

tahminlerinin dogrulugu da analiz edilmistir.

Tablo 6.15'te gorilecegi Ulzere her bir yontem i¢in dort farkh hata olglta
hesaplanmistir. Ortaya c¢ikan hatalar arasinda Tahmin hatalari toplami (RSFE) ve Hata
karalerinin ortalmasi (MSE) hesaplanan degerleri arasindaki farkhiliklarin biyik olmasi
sebebi ile Ortalama mutlak sapma (MAD) ve Ortalama mutlak ylizde (MAPE) degerleri
tercih edilir. Bu iki deger arasinda gerceklesen degerler ile arasinda minumum sapmaya
sahip olani yani Ortalama mutlak ylzde (MAPE) kriteri tercih edilir. Ortalama mutlak
yuzde (MAPE) degerleri arasinda en kiglk degeri veren yontem ise 5 aylik hareketli
ortalama ve a = 0,8’e gore yapilan Ustel dlizeltme yontemidir. Her iki yontemin tim

hata degerlerinin esit olmasi sebebi ile iki yontemin de kullanimi s6z konusudur.

Boylece mevcut lrlinimiz icin yapacagimiz tahminlerde 5 aylik hareketli ortalama ve
o= 0,8’e gore yapilan Ustel dizeltme yontemleri tercih eder ve ortak karar tablosunda

istatistiksel tahmin olarak yer veriririz.
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Uygulamadan gorilecegi Uzere tek bir yontem kullanilarak hesaplanan tahmin
degerleri planlama hatalarina sebep olur. Givenilir bir tahmin ancak dogrulugu
Olclilerek ve farkh metotlara yer vererek yapilir. Béylece sectigimiz metotun tercih

sebebini de yoneticilere 6zet bir tablo ile sunar ve analizi degerlendirmelerini saglariz.

Boylece mevcut uygulamamda, bundan sonraki déonemler igin yapilacak talep planlari
icin sayisal tahminler ortaya konmaktadir. Bundan sonraki asamalarda sayisal
tahminler, diger departmanlardan gelen tahminler ile beraber ortak karar tablosunda

degerlendirilir.
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