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ONSOZ

Perakende sektorii hizla gelisen ve stirekli biiyiiyen sektorlerin baginda gelmektedir. Bu
blyume surecinde en onemli etkenlerden biri teknolojik gelismeler ve teknoloji
kullanimidir. Ozellikle son yillarda kullanimi ve 6nemi artan Kurumsal Kaynak
Planlama yazilimlarinin sektore Ozel ¢ozlimlerle entegre caligsmasi ihtiyacit ve bu
entegrasyon siirecinde verilmesi gereken satin al yap karar1 heniiz lizerinde ¢ok fazla
calisma yapilmamis bir arastirma konusudur. Tez kapsaminda Onerilen karar destek
sistemi, perakende sektOriinde faaliyet gosteren kurumsal kaynak planlama sistemine
sahip ve perakende ¢ézlimiine ihtiyact olan firmalar i¢in satin al yap karar problemine
yonelik ¢oziim yaklasimi gelistirerek etkin bir uygulama metodolojisi sunmayi
hedeflemistir.

Bu c¢alismanin, perakende sektoriinde teknolojik sistem beklentilerini karsilayacak ve
sistem biitiinliiglinii saglayacak dogru yazilim stratejisini belirlemede o6zellikle
perakende sektor temsilcilerine, teknoloji uygulayict ve Kkarar vericilerine ve tim
ilgililere faydali olmasin1 dilerim.

Bu tez ¢alismasinda, sabirla tiim soru ve sorunlarima ilgi gosterip yonlendiren, bu
caligmay1 sonuglandirmamda bana ¢ok biiyiik destek veren degerli Hocam Yrd. Dog.
Dr. Ceyda GUNGOR SEN’e; anket konusunda desteklerini esirgemeyen Ar. Gor. Ismail
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SIMGE LIiSTESI

fsij

TEPs

iyimserlik diizeyinin iizerinde veya esit toplam entegre puana sahip
alternatiflerin sayisi

fonksiyonel gereksinim entegrasyon faktoruniin 6nem derecesi

maliyet entegrasyon faktériiniin 6nem derecesi

proje slresi entegrasyon faktortiintiin 6nem derecesi

risk entegrasyon faktoriiniin énem derecesi

S. yazilimin fonksiyonel uygunluk puani.

S. yazilimin, i. fonksiyonel gruba gore fonksiyonel uygunluk puani

S. yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinime gore fonksiyonel
uygunluk puani

iyimserlik duzeyi

i. fonksiyonel grubun, j. fonksiyonel gereksiniminin aldigi hedef puan

S. yazilimin maliyet puani

S. yazilimin, i. fonksiyonel gruba gore maliyet etkisi

S. yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinime gore maliyet etkisi
fonksiyonel gereksinim entegrasyon faktorinin normalize dnem derecesi
toplam maliyet entegrasyon faktorinin normalize 6nem derecesi

toplam proje suresi entegrasyon faktoriiniin normalize 6nem derecesi
toplam risk entegrasyon faktérinin normalize 6nem derecesi

i. fonksiyonel grubun normalize agirlik puani

S. yazilimin risk puani

S. yazilimin, i. fonksiyonel gruba gore risk etkisi

. yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinime gore risk etkisi
. yazilimin stire etkisi

. yazilimin, i. fonksiyonel gruba gore sure etkisi

. yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinime gore sure etkisi
. yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinimi karsilama puani
. fonksiyonel grubun agirlik puani

. yazilimin toplam entegre puant

- »w n unu v
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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE PERAKENDE
YAZILIMLARININ ENTEGRASYONU SURECINDE YAP SATIN
AL KARARINA YONELIK BiR KARAR DESTEK SiSTEMI
ONERISI

Ozge OZKEFELI

Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Ceyda Giingor SEN

Rekabetin gelistigi ve bilginin ¢ok hizli bir sekilde degerlendirilip harekete gecilmesinin
biiyiikk 6nem tasidigir son derece dinamik bir sektdr olan perakende sektoriinde, hem
giiniimiiz kosullarina uyum saglamak hem de gelecege yatirim yapmak i¢in en dogru
sistem secim stratejileri belirleyip tiim fonksiyonlar1 destekleyecek uygulamalari igeren
ve birbiriyle entegre calisan bir bilgi sistemi yapist kurmak giderek daha cok onem
kazanmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerine sahip, sektore 6zel ¢ézimlere ihtiya¢ duyan
perakende sektorii firmalar1 i¢in ihtiyaglar1 ve mevcut c¢oziimleri gbéz Oniinde
bulundurarak dogru ¢oziime karar vermek ¢ogu zaman karmasiklasmaktadir. Hazir
yazilm satin almak ya da firmaya oOzel yeni bir ¢6ziim gelistirmek noktasinda
kendilerine yon verecek bir karar metodolojisine ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda, bu
caligmada kurumsal kaynak planlama ve perakende yazilimlarinin entegrasyon
slirecinde satin al yap karar probleminin ¢oziimune yonelik olarak U¢ agamali bir ¢dzim
yaklagimi Onerilmis, her asamayi tiim adimlariyla kapsayan bir karar destek sistemi
gelistirilmistir. Onerilen ¢6ziim yaklasiminin son asamasinin ciktis1, verilen Karar olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Gelistirilen karar destek sistemi gereksinimlerin belirlenmesinden alternatif yazilim
saglayicilarinin degerlendirilip satin al yap kararinin verilmesine kadar tiim asamalari

xii



ile bir tekstil firmasinda uygulanmistir. Elde edilen sonuglar karar destek sisteminin
pratikte uygulanabilirligini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende sektoril, kurumsal kaynak planlama, satin al yap karari,
karar destek sistemi
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ABSTRACT

A DESICION SUPPORT SYSTEM PROPOSAL FOR MAKE or BUY
PROBLEM IN INTEGRATION POINT OF ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING and RETAIL INFORMATION SYSTEMS

Ozge OZKEFELI

Department of Industrial Engineering
MSc. Thesis

Advisor: Asst. Prof. Dr. Ceyda Giingér SEN

In retailing industry which is a very dynamic sector that needs actions with the result of
analysis of information in today’s competitive world, it is becoming more important to
identify system selection strategies to be able to maintain information system structure
including all the applications which supports whole required functionalities.

For retail companies having enterprise resource planning systems with the lack of
specific retailing solutions to decide right solution considering requirements and current
solutions, becomes more complex. They need a decision methodololgy in order to
choose right option; to buy a third party software or to make a new solution specific to
company. In this context, a three-step solution approach has been proposed for make or
buy decision problem in the integration process of enterprise resource planning and
retail solutions and a decision support system that covers all the phases with their steps
is developed within this thesis. The output of the third step of the proposed solution
approach comes out as the best choice.

The all phases of the developed decision support system from functional requirement
definiton and decision of make or over all the alternative software providers are applied
in a textile company. The results demonstrate the feasibility of applying the proposed
decision support system in practice.
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BOLUM 1

GIRIS
Gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullar1 altinda, sirketlerin devamliligini
saglamasinda ve rekabet ortaminda var olmasinda iletisimin payr oldukca biiyiiktiir. Bu
iletisimin basariyla gergeklesebilmesi icin de gergek zamanl bilginin 6nemi daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Bir sirketin kendi is siireglerine, bir de tedarik¢i ve miisteriler
eklenince, kontrol edilmesi gereken sahanin g¢api daha da artmakta, bilgi akisi
saglanirken, bilginin dogru kaynaklardan dogru merkezlere gitmesini saglamak ve

iletilen bilgiyi dogru bir sekilde degerlendirip dogru kararlar almak giiclesmektedir.

Gereken dogru ve hizli iletisimi saglamak i¢in, teknolojinin tiim olanaklar1 giiniimiiz
sartlarinda kullanilmaktadir. Bunlarin basinda da var olus amaci birebir bu olan,
kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 gelmektedir. Bu yazilimlar, sirket genelinde,
icinde tim bilgileri barindiran bir veri tabani olusturup, bilgi ihtiyaci olanlara bu veri

tabanindan istedigi bilgiyi elde etmesini saglamaktadir.

1960’lardan bu yana yapilan calismalar ve yatirimlar sonucu giiniimiiz kosullarinda
isletmelerin ihtiyaclarint karsilayacak bir ¢ok kurumsal kaynak planlama yazilim
segenegi bulmak miimkiindiir. Bu alanda faaliyet gosteren firmalar, Ozellikle son
donemde hizla gelisen rekabet ortamina ayak uydurabilmek icin farkli sektorlerin farkli
is ihtiyaglarini ve degisen siire¢ parametrelerini g6z 6nunde bulunduran, gerektiginde

belli alanlarda 6zellestirilebilen yazilimlar gelistirmeye baslamistir.

En dinamik ve karmasik yapida bilgi akisina sahip sektdrlerin baginda gelen perakende

sektorunun gelismesinde de bu teknolojik yeniliklerin katkis1 biyuktir. Perakende

firmalar1  sirket biinyesindeki faaliyetlerini  gerceklestirirken, sahip olduklari

organizasyon yapisinin tim birimleri arasindaki iletisimi saglamada kurumsal kaynak

planlama yazilimlarindan faydalanmakta ancak sektore 6zel bazi sureglerini takip etmek
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icin farkli uygulamalara ihtiyag duymaktadir. Sektore 06zel ¢oziim saglayan
tedarikgilerin yaninda, sistem ihtiyaclar1 firmaya 6zel olarak gelistirilen uygulamalarla
da karsilanabilir. Ancak her iki segenegin de bir takim avantaj ve dezavantajlari vardir.
Firmalar icin biitiinlesik bir bilgi sistemleri yapisi olusturmada dogru stratejiyi
belirlemek, yapiya dahil edilecek uygulamalar icin satin al yap karari almak oldukca

biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.1 Literatur Ozeti

Literatirde perakende sektorii ozelinde uygulama yazilimi satin al yap Kkarar
probleminin ¢dziim yaklasimi iizerine heniiz bir ¢alisma olmamakla birlikte 0zellikle

Uretim sektoriinde satin al yap kararini ele alan bazi ¢aligmalar mevcuttur.

Yapilan ilk caligmalarda satin al yap karari i¢in en onemli kriterin fiyat oldugu ileri
stirilmiis, Coarse [1] sadece fiyat degil bir mal ya da siirece sahip olmak igin gerekli
tim maliyetlerin karar problemine dahil edilmesi gerektigini ortaya c¢ikarmustir.
Zamanla yapilan caligmalar adreslenmesi gereken bir ¢ok 6nemli faktor olduguna dikkat
¢ekmistir. Culliton [2] endiistriyel uygulama ¢alismasinda kalite ve miktarsal islemlerin
de onemli oldugunu vurgulamis, ayrica satin al yap kararinin mevcut ekonomik, sosyal
ve politik ortama da bagli oldugunu gozlemlemistir. Ayrica bir ¢ok satin al yap
kararinin arkasinda onemli stratejik noktalar bulunmaktadir [3]. Ornegin, firmanimn
mevcut ve potansiyel teknolojik yeteneklerinin gozdniinde bulundurulmasi ¢ok

onemlidir.

Sonug olarak satin al yap kararinin verilmesinde g0z 6niinde bulundurulmas: gereken
bir cok faktor bulunmaktadir ve bu faktorler sektore gore degisiklik gostermektedir.
Satin al yap karar problemine getirilecek ¢oziim yaklagimi birden ¢ok girdiyi igerecek

yapida stratejik bir metodoloji sunmalidir.

1.2 Tezin Amaci

Bu tez c¢alismasmin amaci, perakende sektdriine yonelik kurumsal kaynak planlama
sistemiyle entegre calisacak yazilimin se¢iminde yap ve ya satinal kararini vermeye
yardimct bir karar destek sistemi Onermektir. Tez calismasinda Onerilen ¢6ziim
yaklasiminin her tiirli kurumsal kaynak planlama ve perakende yazilim saglayicisini

siirece dahil edecek sekilde esnek bir yapiya sahip olmasi ve bu konuda yapilacak diger
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caligmalar i¢in kaynak olmas1 hedeflenmektedir.

1.3 Hipotez

Son yillarda kurumsal kaynak planlama ¢6ziimii saglayan firmalarin perakende
sektoriine yonelik yaptigi ¢alismalar artmistir. Bu tez c¢alismasinin baslangi¢ noktasi,
kurumsal kaynak planlama sistemine sahip firmalarin kendi sektorel problemlerine
yonelik ¢oziim yaklagimlarinin entegrasyon sirecinin ¢ok katmanli karmasik bir
problem oldugu diisiincesidir. Bu tez ¢alismasinda konu ile ilgili literatiir boslugunun
doldurulup, teori ve pratigin bir araya getirilmesi hedeflenmekte, ¢6ziim yaklasimi
Onerisi Uzerinde galisilmaktadir. Sunulan metodolojinin perakende sektoriinde yer alan
firmalarin  konu ile ilgili problemlerinin ¢6ziimiine biyiik katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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BOLUM 2

PERAKENDE SEKTORUNE GENEL BAKIS ve SEKTORDE
BiLGI TEKNOLOJIiSI KULLANIMI

Perakende sektorii, wulusal ve wuluslararast Ureticilerin  Urlnlerini  tUketicilerle
bulusturdugu biiyiikk bir hizmet platformudur. Bir iilkenin ekonomik yapisinin
standartlarini, rekabet¢iligini, canlilifin1 ve sosyal yapisinin karakteri ile ¢agdaslhigini

perakende sektérinu gozlemleyerek yorumlamak mimkundar.

Son yillarda perakendecilik alaninda yasanan gelismeler perakendecilikte teknoloji
kullanommnin ne gibi degisiklikler getirdigi ve getirebileceginin incelenmesini
gerektirmistir. Bu nedenle bu bolimde perakende sektord, sektordeki teknoloji

kullanimi ve teknolojik ihtiyaclarin incelenmesi hedeflenmistir.

2.1 Perakende ve Perakende Sektori

Perakende kelime anlami olarak “mallarin teker teker veya birkag par¢a durumunda azar
azar satilmasina dayanan” bir satis bigimidir [4]. Perakendecilik ise temel olarak “Uretici
ile tliketici arasinda mallarin naklini saglayan faaliyet” olarak tanimlanir. Tiirk Gelir
Vergisi Yasasi, perakende satisi, satis yapilan madde ve malzemelerin aynen veya
islendikten sonra satisii  yapan kimseler disindakilere satilmasi  olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, bu tiir satislar1 yapan isletmelere de perakendeci
isletmeler denir. Dolayisiyla, perakendecilik; mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya son
tiketicilere satilmasit 1ile ilgili faaliyetleri yiirlitmek olarak tanimlanabilir. Bu
isletmelerin Orgiitsel yapilari, hukuksal ozellikleri, satisa sunduklart mal bilesiminin
cesitliligi, biitiinlesme dereceleri ve irilikleri onlarin perakendecilik 6zelliklerini
degistirmez [5].
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Perakendecilik tuketici ve Uretici (6zellikle tuketim maddeleri Greticileri) arasindaki
dagitim zincirlerinin son halkasidir. En basit formuyla perakendecilik, mal ve
hizmetlerin satin alinmasi ve tiiketimi agsamasinda devreye giren faaliyet koludur. Diger
bir deyisle, perakendecilik sektoriiniin en 6nemli 6zelligi, tiiketiciye en yakin olanlar
olmas1 ve faaliyetlerini tiiketiciden gelen enformasyona bagl olarak gelistirme sansina

sahip olmasidir [6].

Perakendecilik, c¢ok degisken tip ve biiyiikliikteki isletmeleri iceren dinamik ve
kompleks bir sektordiir. Sektoriin  dagmik ve karmasik yapisi  biitiinciil
degerlendirmeleri ve toplu yaklagimlari engelleyici etki yapmaktadir. Uluslararasi
boyuttaki, ulusal Olgekteki ve bolgeler arasindaki farkliliklar, sektoriin  farkl
kilturlerden etkilenme diizeyini ortaya koyan en énemli gdstergedir. Perakende sektord,
hizmet gotiirdiigli toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden 6nemli 6lgiide etkilenen, bu
etkilenmeye karsilik bir 6l¢iide de olsa hizmet gotiirdiigii toplumun kiiltiirel 6zelliklerini

etkileyen bir sektordur [6].

Kiiltiirel 6zelliklerin belirleyici oldugu perakendeciligin yapis1 ve karakteristikleri ise,
yine i¢inde bulundugu ortamin toplumsal ve ekonomik gelisme diizeyine bagl olarak
farklilasabilmektedir. Bu faktorler arasinda en belirleyici olan; niifus artigi, niifusun yas
kompozisyonu, gelir dizeylerindeki farklilasma, niifusun hareketlilik duzeyi ve kentsel
gelisme faktorleridir. Bunlarin disinda da, perakende sektoriiniin yapisal degisimine etki

eden pek ¢ok faktor siralanabilir [6].

Dagitim zincirinde perakendecilerin rolii, tiriiniin karakteristikleri ve zincirde yer alan
diger is iliskilerinin tipine ve dogasina gore farkliliklar gdsterir. Genellikle, sattiklari
mallarin ve {riinlerin yaraticis1 olmayan perakendeciler, imalatgilarin {irettigi triinler
arasinda se¢cim yapma Ozelligine sahiptir. Dagitim kanalindaki kisi ve kuruluslar
arasinda perakendeciler, tiiketiciye en yakin olanlardir ve bu pozisyondan kaynaklanan

bilgiyi kullanarak tlketici gereksinimlerini daha uygun hale getirerek gelisirler [7].

Ekonomide, perakendecilik onemli bir yer tutmaktadir. Uretici isletme satiscilar:
perakende isletmeleri sik sik ziyaret etmekte, onlarla iyi iliski kurmaya ve onlara satis
islemlerinde yardimci olmaya agirlik vermektedir. Bunu gerektiren en dnemli neden
rekabettir. Ciinkii ¢agimizda korkung bir rekabet vardir. Bu rekabete dayanmak ve
miicadele etmek isletmeleri, meslegin ger¢ekten biitiin inceliklerini iyi bilmek ve kendi

alaninda uzmanlagmak zorunda birakmaktadir. Eger boyle bir rekabete karsilik vermek
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zorunlulugu olmasaydi, giiniimiizdeki biiyiik ve zengin sirketler, holdingler, dev ticari

kuruluslar meydana gelmezdi [7].

Gilinlimiizde perakende ticaret, ge¢misteki durumundan oldukca farkli hale gelmistir.
Sadece imalatgilarin iirlinlerini alip, belirli pazarlama hizmetlerini gergeklestirdikten
sonra tlketicilere sunan perakendecilik tipi degismis, perakendecilerin Uriin ve
hizmetlere yiikledigi katma deger giderek artmistir. Perakendecilikteki bu degisim ve

doniisiim yaninda tiiketicilerin de perakendecilige bakis a¢is1 olduk¢a degismistir [8].

Genel olarak; bugiiniin konjonktiirii satis, dagitim, pazarlama basliklarin1 ¢ikartmakta
eski kural olan ucuz satmanin yani sira “dogru miisteri kitlesine dogru satig teknigi” ve
“dogru pazarlama stratejisi” ile ulagmay1 zorunlu kilmaktadir. Artik son tiketiciye
yonelik calisan firmalar “miisteriyle birlikte” {iretmek ve “miisteri istegine” uygun

bi¢imde ona ulastirmak durumundadir [9].

Gilinlimiiz modern pazarlamasinda iireticiden tiiketiciye uzanan dagitim zincirinde gic

dengesi tireticiden perakendeciye dogru kaymaya baslamistir [10].

Perakendeci sektorii, iireticinin temsilcisi durumuna gelmistir. TUketiciler perakendeciyi
irliniin son saticist olarak degil de garantorii olarak goérmektedir. Tiim bu gelismeler
sonucunda perakendecilik artik “iiretici ile tiiketici arasinda mallarin her tirli nakil ve
fiyatlandirma fonksiyonlarini belirleyen, gerekli bilgi aligverisini saglayan sektor”

olarak da tanimlanmaktadir [11].

Perakende isletmeler igin tercih edildikten sonra basarili bir sekilde islerini yiritmek de
cok 6nemlidir. Bu ise ¢alisanlarin uzmanhigina ve zamaninda tuketicilerin isteklerini
kesfederek ihtiyaglarin karsilanmasina, kullanilan satis yontemlerine, satis yerlerinin
bulundugu yer gibi faktorlere bagli olmaktadir. Nihai tiiketicilere basarilt mal ¢ikisini
saglamak icin, perakende satig yerinde halkin tiketim isteklerini inceleyen ve analiz
yapan bir ekip calismasi gerekir. Perakende satis kurulusu satisa sunulmakta olan mallar
hakkinda miisterilere dogru bilgi vermelidir. Miisteriler mali almadan 6nce inceleme
hakkina sahiptir, bunlarin yaninda malin 6zelliklerinin ve nasil calistiginin

gosterilmesini isteyebilir [12].

Perakende ticaretin diger dnemli unsuru rekabet edilebilirliginin olmasidir. Bu amaca,
kaliteli mallarin zengin ¢esidini rakiplerinden daha uygun sart ve fiyatla sunarak

ulasabilirler. Bu nedenle kendi rekabet edebilirligini ve rekabet edenlerin perakende
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sektorundeki yerini tespit etmeli, ne kadar gergek ve potansiyel rekabetgilerin oldugu ve
onlarin sektordeki pozisyonu ve gergekleri hakkinda genis bilgi edinmelidir. Ticari
isletmenin yiiksek c¢alisma verimliligini, satiglarin artisini saglamak i¢in cesitli satiglar
arttirict ve tesvik edici yontemlere bagvurulmalidir. Ciinkii zaman iginde, geleneksel
perakende tiplerinden bazilar1 ortadan kayboldugu gibi yasam dongiisii i¢inde
perakende tipleri arasinda da bu degisim olmustur [12].

Perakendecilik sektoriiniin gelisme siireci ve giinlimiizdeki durumu incelendiginde, tiim
Avrupa iilkelerinin farkli boyutlarda da olsa kiigiik bagimsiz perakendeci tiplerinden
biiylik modern magazalar zincirlerine dogru yonelen bir modernizasyon stirecinde yer
aldigi goriilmektedir. Gelisme siirecinin  son yilizyili igin dort farkli asama

ayrigtirtlmaktadir [6].
Bu asamalar su sekilde a¢iklanmaktadir [6]:

Birinci asama: Bu donem, bolimli magazalarin ortaya ¢ikma donemi olarak
belirtilmektedir. Donem, modern perakende ticaretin bazi karakteristiklerinin ortaya
ciktigt donemdir. Bu karakteristikler, mallarin biiyiik sergi yerlerinde acikta
sergilenmesi, biiylikk miktarlarin diisiik fiyatlarla satisa sunulmasidir. Bu magazalar

baslica Bati Avrupa iilkelerinde 19. yilizyilin ikinci yarisinda kurulmaya baglanmistir
[6].

Ikinci asama: 20. yiizyillin baslangicinda zincir magazalarin ortaya ¢ikmaya basladig
donemdir. Bu gelismede kooperatif oOrgiitlerin gelisiminin belirleyici etkisi s6z
konusudur. 1860’larda baslayan kooperatifcilik hareketi, 1890’11 yillarda gelismenin ve
biiyiimenin temel 6gelerinden birisi olmustur. Ingiltere’de 1980’lerin ilk yillarinda
ticaretin bir bolimiinii zincir magazalar ele gecirmistir. Hollanda’da zincir magazalar
19. yiizyilin sonunda ortaya ¢ikmis ve goniilliiliik esasina dayali zincir magazalardan
ilki 1932’de kurulmustur. Almanya’da toptan ve tiketim kooperatifleri yiizyilin

sonunda geligmistir [6].

Uciincii asama: Ugiincii ve en radikal asamada 1920’lerin ve 1930’larin Amerikan
projesi orneklerinden esinleme séz konusudur. Amerikan projesinin karakteristikleri,
self servisin dogusu, biiyiik magazalarin genellikle kent merkezi disinda yerlesmesi,
otopark kolayliklarinin saglanmasi, merkezi satin alma orgutleri araciligiyla {iriin satin

alma ve satis hacmindeki biiyiime, bu sekilde daha iyi biitceleme ve diisiik fiyatlarla
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sunum avantajinin yaratilmasi seklinde siralanabilir.

Bu donem “perakendecilik devrimi” olarak nitelendirilmektedir ve bu devrimi
sekillendiren prototip, slipermarketlerdir. Satis konularinin en az %70’inin gida ve ev
ihtiyac maddeleri oldugu siipermarketler, 400 — 2500 m2 arasinda satis alanina sahip

self-servis magazalar olarak tanimlanmaktadir [6].

Baska bir tip de hipermarketlerdir. Stipermarketlere gore daha biiyiik satis alaniyla
daima kent dis1 alanlarda, biiyiik otopark alani ve gida-dis1 tiriinlerin daha blylk pay
aldign yerlerdir. Ugiincii asamada bu biiyiik self-servis magazalar gida iiriinleri
ticaretinde baskin duruma gelmisler ve gida-disi oldukga spesifik konularla (mefrusat,

ev donanim geregleri, bahge diizenleme geregleri vb.) ilgilenmeye baglamislardir [6].

Dordiincii asama: Baz iilkeler {iglincii asamaya heniiz ulasmis olmasina karsin, bazi
tilkelerde dordiincii asama baslamis bulunmaktadir. Bu asamanin belirleyici
karakteristigi, magaza tipleri ve orgiitlerin ¢esitlenmesi ve daha biiylik pazar paylarina
erismis olmalandir. Cesitliligi, farkli orgilitlenme bigimlerinin yerlesmesi veya farkli

satis tiplerinin gelistirilmesi olarak anlamak gerekmektedir.

Farkli perakendecilik tipleri olarak tele alisveris veya kolaylik magazalar1 gibi tipler
sayilabilir. Bunlardan tele alisveris, posta ile aligveris bigiminin daha da gelismis bir
tipidir. Bu ayn1 zamanda yeni tiplerin ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Bunun en son

ornegi ‘franchising’ seklindeki gelismelerdir [6].

Bu donemi belirleyen olgulardan biri de fiyat farklilagtirmasidir. Buna bazi rlinlerin
cok diisiik fiyatlarla satilabilmesi 6rnek verilebilir. Dordiincii agsama, stipermarketlerin
gegcerliligini yitirmesi anlamina gelmektedir. Fakat supermarketler i¢in yeni ve farkli bir
formiiliin gelismesine Onciililk etmektedir. Bu formiiliin ortaya ¢ikardigi gelisme de
kaliteye ve hizmete yoneliktir. Sonu¢ olarak bu da driin tiplerine gore daha ileri

derecede bir uzmanlagmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Perakende ticaretin modernizasyonu, Ozellikle iiglincii asamanin sonuna dogru daha
yiiksek etkinlik ve verimlilik diizeylerine yol agmistir. Ayn1 zamanda tiim iilkelerde
yasam standardi ve tiiketim diizeyi artmistir. Tiiketim aligkanliklarinda degisim ve gida
dis1 triinlerin tiiketim oraninda biiyiime s6z konusu olmustur. Gida konusunda faaliyet
gosteren isletmelerin sayisi modernizasyon sonucunda azalmig, gida dis1 Urlnler

konusunda faaliyet gosteren isletme sayisindaki artis sonucu bu azalma dengelenmistir
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[6].

Dordiincii asamadan itibaren “uluslararasilasma” olgusu ortaya c¢ikmistir. Bu olgu
yabanci bir iilkede satis noktalar1 acarak dogrudan yayilma, sirket evlilikleri veya sirket
ele gecirmeleri seklindeki yayilma, isbirligi yapma yoluyla yayilma ve smir otesi
ticaretin gelismesi gibi farkli formlarda gerceklesebilmektedir. Bu gelismeler diinya
ekonomisindeki son gelismelerin Gzellikle “kiiresellesme” olarak isimlendirilen
rekabetin uluslararasilasmasi olgusunun perakendecilik sektdriine yansimasinin dogal

sonucudur [6].

Turkiye’deki durumu inceleyecek olursak, Perakende sektoru Turkiye’deki en biyik
sektorlerdendir. Enerji, egitim ve sagliktan sonra dordiincii biiyiik sektor olarak
ekonomide yer almaktadir. Tiirkiye’de perakende sektori Ozellikle son 10 yilda hizla
gelisen bir yapiya sahiptir. Bu sektor, 1990’11 yillarda en yiiksek biiylime hizina sahip ve
gayri safi milli hasila (GSMH) biiylime oraninin {izerinde performans gosteren
sektorlerden biri olma 6zelligini gostermistir. Perakende sektéri, yurtdisinda birgok
ulkede doyma noktasina gelmisken Tiirkiye’de halen gelisme potansiyeli olan bir
sektordlr [13].

Tiirkiye’nin hizla biiyiiyen geng¢ niifusu perakende sektoriine hizli talep artisi olarak
yansimakta ve sektor i¢in bulunmaz firsatlar yaratmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de
perakende sektoriiniin en énemli satis kanali olan alisveris merkezlerinin haftanin yedi
giinli acik olabilmesi ve aligveris saatlerinin uzunlugu (10:00-22:00) bu sektoriin hizla

blylimeye devam etmesini tesvik etmektedir [13].

Yukarida ifade edilenlere ek olarak, marketgilik disindaki zincir magazalarin son
yillarda piyasada aktifligi sektoriin biiyliimesine sinerji getirmistir. Bugln Avrupa ve
Amerika’da oyuncu olan bir ¢ok zincir magaza Tiirkiye pazarinda da yer almakta veya

yer almak i¢in ortak aramaktadir [13].

Tiirkiye’de perakende sektorii, tarim sektoriiniin perakendecilige olan etkilerinin g6z
ardi edilmesi durumunda bile ekonomiye yaklasik 6,7 milyar Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Dolari tutarinda bir katma deger yaratmakta ve yine yaklasik olarak
2,5 milyon kisiyi istihdam etmektedir ki buna gore perakende sektortintn tim ekonomi
Uzerindeki etkisi, toplam Tirkiye iiretiminin %3,5’1 ve isttihdamin ise %12’si olacaktir
[14].
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S0z konusu rakamlar ve bilgiler perakende sektorunin Turk ekonomisi tzerindeki fiili

ve potansiyel agirliginin 6nemli bir gostergesidir.

Perakende sektoriinde modern perakendeciligin en 6nemli kanallarindan birisi de
organize perakendeyi olusturan aligveris merkezleridir (AVM). 1988 yilinda ilk
aligveris merkezinin agilisindan bu yana AVM sayis1 her gecen giin artmis ve 2005 yili
sonunda 92’ye, AVM’lerde yer alan magaza sayisi da 6.575’e ulasmistir. 2010 y1l sonu

itibariyle ise s6z konusu say1 180’in tizerindedir.

Toplam gida perakendecileri 72,3 milyar dolarlik bir hacme ulasmisken bunun 16
milyar dolar1 organize perakendeciler tarafindan gergeklestirilmistir [15]. Bu dogrultuda
aligveris merkezleri modern perakendeciligin temsil edildigi ve Ozellikle diger
geleneksel pazarlama kanallarina nazaran daha bilingli tiiketicilerin aligveris yapmasi
nedeniyle sektordeki arastirmalarda kullanilabilecek ©6nemli bir kaynak nokta

olusturmaktadir.
Turkiye’de perakende sektoriiniin gelisimini etkileyen faktorler ise sunlardir [16].

e Uzmanlasma; belli {irlinlerde uzmanlagmis satig noktalarinin artisi

e Teknolojik biiylime ve liberal sistemin etkisiyle i¢ piyasaya yabanci mal ve
hizmet akisinin hizlanmasi

e Teknolojik gelisim ve yeni teknolojilere ulasimdaki kolaylik

e Uluslararasi perakende sektorlerinin Tiirkiye pazarina verdikleri dnemin artmasi

e Yerli firmalarin farkl: ticari isleyis yontemleri ile tanigmasi

e Tirkiye’deki kisi basina kullanilabilir gelirdeki artig, farkli tiiketim egilimleri,

orta ve Ust sinifin tercihlerindeki farklilik

Teknoloji gelisimi ve yeni teknolojilerin kullanimi1 perakende sektoriiniin gelisimini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Uluslararasi perakende kuruluslarinin sektore
bakis agis1 ve katkisi ise sirket satin almalari ve birlesmeleri ile gergeklesmistir. Turkiye
perakende sektorii, doyum noktasina ulagsmamis olmasi ve gelisen tuketici kitlesi
nedeniyle perakende devlerinin ilgi odagidir. Ornegin, Tiirkiye piyasasini yakin takibe
alan Wall-Mart, Kogtas ile ortaklik kuran B&Q ve Kipa’y1 satin alan Ingiliz Tesco
sirketleri ve Metro grubu (Metro, Real, Praktiker) Tirkiye perakende sektorinin gozde

yabancilar1 arasindadir [16].
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2.2 Perakende Sektériiniin Teknolojik Thtiyaclar:

Yeni teknolojiler perakendecilikte geleneksel yaklagimlarin sonunu getirmektedir. Artik
perakendecilikte koklii degisiklikler yasanmaktadir. Perakendecilik bigimlerini
degistiren yeni teknolojilerin bir baska yonii de daha fazla miisteri odakli olmasidir.
Perakende sektoriiniin gelismesi ve biiylimesinde teknoloji 6zel bir rol iistlenmistir.
Teknolojik gelismelerin perakende sektoriine yansimalari, hem perakende satig

noktalarini1 hem de tiiketicileri olumlu yonde etkilemistir [6].

Bakkallar ve yerel marketler gibi gelencksel perakendecilerin Tiirkiye’de hala %70
civarinda pazar payi oldugu bilinmektedir. Bakkallar miisterilerini tek tek tanimakta,
kime veresiye verecegini bilmekte ve bakkal defterleriyle envanter gibi is siireclerini
kolaylikla yonetebilmektedirler. Bakkallar farkinda olmadan miisteri iligkileri
yOnetiminin en basarili Orneklerini  gergeklestirmektedirler. Pazarim  %30’unu
olusturdugu tahmin edilen organize perakendecilikte ise hizmet verilen miisteri ve
sunulan iirlin sayist bir bakkala gore ¢ok fazladir. Bu boyutlardaki bir igleyise elbette
yoneticilerin teknoloji yardimi olmadan hakim olmalari miimkiin degildir. Perakende
sektorli, teknoloji yatirimi konusunda en tutucu sektorlerden biri olarak taninmasina
karsin gerek yurtdisinda, gerekse yurti¢inde faaliyet gosteren pazar lideri firmalarin yeni
teknolojiler ile yakaladigi basari, sektorde teknoloji yatirimlarini arttirict bir etki
yaratmaktadir. Bu yatirimlarin biiyiik cogunlugu, ihtiyaca yonelik degil, liderlerin
yaptiklarini taklit etme seklinde olsa da, bugiin biiyiik firmalarin c¢ogu yliksek
standartlarda teknolojik altyapiya sahip durumdadirlar.

Ozellikle organize perakendecilikte, teknolojinin etkin bir sekilde kullanildig
gozlemlenmektedir. Pazar lideri firmalar, perakende teknolojisi alanindaki gelismeleri
yakindan takip ederek uygulamaya geg¢mektedirler. Teknoloji, perakende sektoriinde
onemli bir rekabet araci haline gelmeye baslamistir. Bugiin ileri teknolojiler sayesinde
ham veriye ulagsmak c¢ok kolaydir. Satis terminalleri, barkodlar, kredi kart1 islemleri,
miisteri kartlari, e-ticaret biiylik miktarlarda veri liretmekte ve veri ambarlar1 bunlar
saklayabilmektedir. Bu verinin yonetilmesi ve anlamli bilgiye doniistiiriilmesi siirecini
basariyla yliriiten biiyiik firmalar olmasina karsilik, ongoriisel analizler konusunda
sektor heniliz istenilen seviyede degildir ve bu alanda yapilabilecek cok fazla

tyilestirmenin varligindan soz edilebilir [6].
Teknolojik gelismelerden birisi olan internet, yarattigi finans mekanizmasi ile tim
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ekonomik cevrelerde fiyatlar1 daha seffaf hale getirmektedir. Tiiketiciler ve iireticiler
fiyatlar1 daha kolay takip ederek karsilagtirma olanagina kavusmuslardir. Ayn1 maliyetle
diinyanin herhangi bir yerindeki tedarik¢iden ayni Ozelliklere sahip mal temin
edebilmektedirler. Fiyatlarin seffaflagmasi ticari faaliyetlerde cesitli asamalarda rol alan
ve cok az hatta sifir denilebilecek diizeyde katma deger yaratan aracilarin ve
komisyoncularin sistem disi kalmasina neden olmustur. Boylece Uretici ve tlketici

birbirine bir adim daha yaklasmaktadir.

Perakendecilerin teknoloji olusum siireci, el ile yapilan is siireglerinde azalmaya neden
olurken, makinelerin verimliligi ve hizinda artis gostererek teknik siirecte cesitli
ilerlemeleri ortaya g¢ikarmistir. 2000 yili itibart ile perakendeciler pazar paylarini
koruyabilmek ve hayatta kalabilmek amaci ile modern teknolojilere gereksinim
duymuslardir. Son yillarda bu amagla perakendeciler teknolojik yatirimlara agirlik

verirken, bu anlamda ydrdtilen stratejilerini de gelistirmislerdir.

Biitlin bu gelismelerin disinda glinlimiizde ve gelecekte perakendecilik alaninda en fazla
ilgi gorecek ve satislar ya da karlilik {lizerinde en fazla olumlu etkiyi yaratacak
gelismelerden bazilari; radyo frekansli tanimlama (RFID), alisveris arkadasi, 6zel terazi,

dokunarak 6deme, kasiyersiz kasa ve internet perakendeciligi olarak siralanabilir.

Hizla degisen ve gelisen teknoloji, bireyleri ve isletmeleri etkiledigi kadar, diinya
ekonomisini de etkilemektedir. Internetin kullanimmin basit ve herkese acik olmasi,
hem bilginin kiiresellesmesini hem de hizli yayilmasini saglamistir. Mobil iletisim
teknolojileri, insanlarin sabit mekanlardan haberlesme zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Teknolojik altyapiyr gelistirme ve kullanma olanaklarinin birkag odak
kurulusun yetkisi olmaktan ¢ikip yayginlagsmasi her gecen giin yeni teknolojilerin

dogmasini ve hayata gecirilmesini saglamaktadir [6].

2.3 Perakende Sektoriinii Bilgi Teknolojierine Yonlendiren Egilimler

Perakende sektdriinde bilgi teknolojilerinin kullanimini tegvik eden birgok etmen vardir.
Bu etmenlerin detaymi incelemeden Once teknolojideki gelismelerin perakende
sektoriine sagladigi katkilar1 da gozden gegirmek faydali olacaktir. Bu katkilar

asagidaki gibi siralamak mimkundur [6]:

e QGelistirilmis veri isleme ile promosyonlar, satis tahminleri ve stok kayitlarinin
etkisi
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e Daha hizli bir dagitim ¢evrim sistemi

o Gelistirilmis ticari ortaklik iligkileri

e Pazar kosullarindaki degisime daha hizli ayak uydurma

o Faaliyetsel etkinliklerde tiiketici ¢ikarlarini 6ne alma, drnegin kuyruklarda daha
az bekletme

e Sadakat programlari ve veritabani olusturmaya imkan tanima

e Stokta tutmay1 azaltarak ek satis olanaklar1 yaratma

e Zaman/islem etkinligi ile daha fazla hiz kazanma

e Kuyrukta bekleme siirelerinin azalmasi

e Faaliyete doniik maliyetlerde azalma, 6rnegin daha az etiketleme

e Satis isleminin tiim yonlerinde artan dogruluk

e  Uriin teslim siiresinde kisalma

e Stok tikenmesi ve stok tutmada azalma

e Fiyatlarda kolay ve dogru degisiklik yapabilme

Bilgi teknolojilerinin kullanimini tegvik eden etmenlerden de en 6nemli dort adedi bu

boliimde aciklanmaya calisilacaktir.
2.3.1 Perakendecilikte Yeni Sekiller ve Kisalan Perakende Yasam Donemleri

Degisen tiiketici egilimleri ile birlikte perakendecilik sekilleri de degismektedir.
Ornegin, son yillarda depo magazalara (yiiksek miktarda ama diisiik fiyata iiriin satan

magazalar) olan talepte artig gozlenmektedir.

Perakendecilikte yasanan degisimler perakendecilik dongiisii ile aciklanabilmektedir.
Bu kavrama gore, perakendeci tiirlerin biiyiik bir kism1 diisiik kar marji1, diisiik fiyatlar
ve az diizeyde hizmet ile faaliyet gostermeye baglar. Daha sonraki yillarda fiyatlarini ve
hizmet diizeyini arttirarak geleneksel perakendeci sekline biiriiniir. Pazara yeni giren
perakendeciler, cazip fiyatlar1 ile basarili olmaktadir. Gelen basar ile iiriin kalitesini,
tiriin tlirlerini ve sundugu hizmetleri arttirarak fiyatlari, tirtinleri ve sundugu hizmetlerle
diger perakendecilerden farksiz hale gelmis olmaktadir. Bu arada yeni perakendeciler

diisiik fiyatlarla pazara girer ve boylece dongili devam etmis olur [17].

Perakendecilikte {iriin tiirlerinin ve sunulan hizmetlerin artis1 perakendecilikte akordeon

kavramu ile agiklanabilir. Akordeon kavrami, perakendecilerin pazara ¢ok tiirlii ve genel
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amacgh iriin ile girmeleri, zamanla daha 6zel amacglh iirlinlere yoneldikleri ancak
rekabetten dolay1 bir siire sonra tekrar bol tiirli ve genel amaca gecis yapmalaridir.

Bazen 6zel-genel-6zel seklinde de dongili yasanabilmektedir.

Perakendeci tiirleri degistigi gibi perakendecilik yasam donemlerinde de kisalma
seklinde degisim goriilmektedir. Ornegin, ABD’de béliimlii magazalar olgunluga 100

yilda, depo magazalar ise 10 yil gibi kisa bir zamanda ulagsmustir [17].
2.3.2 Magazasiz Perakendeciligin Yayginlasmasi

Perakendecilikte meydana gelen degisimler ve buna bagh olarak da bazi dontisiimler
yasanmaktadir. Doniisiim, oldugundan baska bir bigime girme, bagka bir durum alma,
tahavviil, inkilap, transformasyondur. Bu donilisim perakendecilikte, iirlin ve
hizmetlerin sunulmasi, geleneksel bir sekilde magazalarda, tezgahlarda ve satis elemani
vasitast ile faaliyet gostermeye devam ederken magazasiz perakendecilige yonelerek
yapilmustir. Internet’in hizla yayilmasi ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler

magazasiz perakendeciligin yayginlagsmasina sebep olmustur.

Teknolojik gelismeler yer ve zamana olan bagimliligi 6nemli Ol¢ide ortadan
kaldirmaktadir. Internet iizerinden yapilan ticaret, yeni kanallar, yeni pazarlar ve yeni
donemler yaratmaktadir. Ancak yer ve zamana olan bagimlilik tam anlamiyla
astlamamistir.  Bilgisayar, internet baglantisi, modem, web sitesi gibi temel
gereksinimler zaman agisindan degil ama yer bakimindan kullaniciyr kisitlamaktadir.
Bununla birlikte mobil iletisim teknolojilerinin gelismesi ile yer ve zaman sorunu
ortadan kalkmaktadir. Mobil kavrami ile birlesen internet kavrami yere olan bagimlilig
tamamen ortadan kaldirmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan mobil perakendecilik, bir
mobil iletisim araci ile yiiriitiilen mobil satin alma islemlerini kapsamaktadir. Mobil
perakendecilik, tiiketicilere liriin ve hizmetleri elektronik olarak siparis edebildikleri
yeni bir kanal sunmaktadir. Mobil ag¢ik artirma, mobil promosyon, zamana duyarl
uygulamalar ve miisteriden hemen tepki alinmasina dayali diger perakendecilik
uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tiketicilerin gérmek, denemek, tatmak ya da test
etmek istedikleri lriinlerde mobil perakendeciliin yaygin olarak kullanilmasi zor
olmaktadir. Ozellikleri ve fiyatlari standartlastirilmus iiriin ve hizmetler i¢in daha yaygin
olarak kullanilmaktadir. Fiyat karsilastirilmasi yapilabilen {iriinler, sinema biletleri,
mobil agik artirma, bir kismi dinlendikten sonra satin alinabilen miizik ¢alar diskleri

(CD) mobil perakendeciligine 6rnek uygulamalardir. Ayrica, mobil bilet ve rezervasyon
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diizenleme alanlar1 da mobil perakende sisteminde basarili uygulamalardandir [18].

Yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelismeler sebebi ile magazasiz
perakendecilige geciste uyum saglayan magazali perakendecilik tiirleri, magazasiz
perakendecilik turd olan elektronik pazarlama uygulamalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu biiylime sebebi ile de elektronik pazarlama dogrudan pazarlamanin bir kolu
olmaktan c¢ikip bashi basina yeni magazasiz bir perakendecilik tiirii olarak varlig

sirdiirerek genislemektedir.

2.3.3 Perakendecilik Tiirleri Arasinda Artan Rekabet ve Mega Perakendecilerin

Artmasi

Son yillarda ayni tirtinler farkli tiir perakendecilerden satin alinabilmektedir. Cok satan
bir roman satin almak isteyen tiiketicinin Oniinde bircok segenek bulunmaktadir.
Internet, siipermarket, hipermarket veya kitap¢ilardan ayni1 romani alabilme sans1 vardir.
Boylece, farkli perakendeci tiirleri arasinda artan bir rekabet s6z konusu olmaya

baslamistir.

Tiiketicilerin aligveriste fiyata duyarli hale gelmeleri sonucunda da daha buylk olcekli
perakendecilere yoneldikleri gozlenmektedir. Blylk oOlcekli perakendecilerin yiksek
miktarlarda alim yapmasi iirlinlerdeki birim maliyetlerini diisiirdiigii icin bu durum da
tiiketici fiyatlarina yansitilmaktadir. Bunun yaninda, bu tiir perakendeciler lojistik ve
pazarlama bilgi sistemlerini kullanarak genis hacimdeki iiriinleri ve kaliteli hizmeti
uygun fiyatlarla genis kitlelere sunmaktadir [17]. Bdylece, tiketicilerin bu tir
perakendecilere yonelmesi kiglk olcekte faaliyet gosteren perakendecilere bir tehdit

olusturmaktadir.

2.3.4 Perakendecilikte Teknolojinin Oneminin Artmasi ve Perakendecilerin

Hizla Kiiresellesmesi

Perakendecilikte teknoloji kullanim1 rekabet avantaji elde edilmesi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Perakendeciler, son miisteriyi tanima ve 1yi analiz etme ihtiyacindan
bilisim sistemlerinin ve uygulamalarinin kullanimin1 artirma yoluna girmislerdir.
Boylece verimliligi artirarak yayginlik saglayan perakendeciler diinyanin en biiyiik

sirketleri arasina girmeyi basarmislardir [19].

Perakendeciler, daha dogru tahminler yapabilmek, envanter maliyetlerini kontrol

edebilmek, tedarikgilere elektronik siparis vermek, magazalar arasi iletisim saglamak ve
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hatta magaza icinde miisterilere satis yapabilmek i¢in yogun bir sekilde bilgisayar
kullanmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile isletmeler, ¢ok sayida miisteri ya da miisteri
adaylar1 hakkinda ayrintili bilgileri iceren bir sir niteliginde olan veri tabanlari
olusturabilmektedir. Bu veri tabanlari sadece adi, adresi ve telefonu gibi bilgilerden
olusmamaktadir. Siirekli giincellestirilen ve gerektiginde kolayca erisilebilen farkli
musteri Ozelliklerini de kapsamaktadir. Bdylece tiiketicilerin 6zel marka tercihleri,
nelere onem verdigi gibi bilgileri kolayca belirlemeye fayda saglamaktadir. Bunun
disinda, rakip markalar1 kullanan tiiketiciler hakkinda da bilgi toplanip
kullanilabilmektedir [20].

Bunun disinda perakendeciler tarafindan teknolojinin kullanildig1 diger alanlar, aligveris
tamamlandiginda optik okuyucular ile faturalama, internette aligveris siirecinin
yiirlitiilmesi, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri transferi, magaza ici

televizyonu ve iyilestirilmis {iriin isleme sistemidir.

Teknoloji kullaniminin perakendecilere sagladigi en 6nemli avantaj tiiketicilerle daha
yakin ve verimli iletisim kurabilmesidir. Eskiden perakendeciler tiiketicilerle iletisimi
magazada, satis elemanlariyla, ambalajlamayla, markalarla, dogrudan pazarlamayla ve
reklamlarla kurulabiliyordu. Gunimizde teknolojinin ilerlemesiyle dokunmatik
ekranlar ile bilgi alma, akilli kartlar, yonlendirici levhalar gibi sekillerde de iletisim

kurulabilmektedir.

Kiiresellesen diinyada, farkli sunumlari bulunan ve marka konumlandirmasi kuvvetli
olan yerli perakendeciler yabanci iilkelerde de faaliyet gostermeye baslamaktadir.
Birgok perakendeci yerel pazarda yasanan durgunluk ve doyum asamasindan zararsiz
bir sekilde ¢ikabilmek icin yabanci pazarlara yonelmektedir. Carrefour, Metro,
Marks&Spencer ve Benetton Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiikk perakendecilerden

bazilaridir. Migros ise, Rusya pazarina Ramstore ad1 altinda girmistir.

2.4 Perakende Sektoriinde Kullanilan Bilgi Sistemleri

Tim isletmeler i¢in firma i¢inde kullanilacak bilginin dogru yerde ve dogru zamanda
bulunmasi ¢ok Onemlidir. Ancak perakende sektorii gibi miisterilerine oldukga hizl
tepki vermek durumunda olan ve dinamik bir sekilde bilgi devinimine sahip sektorlerde
bu 6nem daha da artmaktadir. Perakende sektoriinde de bu ihtiyaca cevap iiretebilmek

adina birgok biitlinlesik bilgi sistemi faaliyete ge¢mistir. Perakende isletmelerinde
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agirlikli olarak kullanilan bilgi sistemlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
2.4.1 Satis Noktasi Sistemleri

Satis noktasi sistemleri (Point of Sale, POS), belirli bir zamanda meydana gelen
islemlerle ilgili bilgilerin kayit altina alinmasi ile ilgili teknolojilerdir [21]. Perakende
endiistrisinde genis bir kullanim alanina sahip olan POS sistemleri, ayn1 zamanda kasa
fislerinin bilgisayara kayit edilmesi islemini de saglamaktadir [22]. POS sistemlerinin
perakende kuruluslarda kullanim alanlarini; satis ve envanter bilgilerini elde edilmesi,
satis diizeylerinin arastirilmasi ve satis raporlarini yayinlanmasi, envanter diizeylerine
karar verilmesi ve harekete gecirilmesi, fiyatlar ile ilgili degisikliklerin dogrulanmasi,
faturalarin  dogrulugunun kontrol edilmesi, birbirine etkili olan perakendeci bilgi
sistemlerinin ve finansal hesaplarinin dogrulanmasi olarak belirtmek miimkiindiir.
Perakendeci kuruluslarda, isleyisi oOnemli Olclide degistiren, ticari {riinlerin
tanimlanmas1 ve kaydini kolaylastiran ticari islemlerin bilgisayarlasmasini saglayan ve
barkod temelli elektronik satis teknolojisi olan POS sistemleri ilk olarak 70’li yillarda
ortaya ¢ikmaistir.

POS’un faydalarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir [23];

e Magazanin isleyisi ile ilgili olarak kasiyer, merkez kasa ve bilgi islem astlarina
destek verilmesi,

o Sistemle ilgili mesajlarin takip edilip, sistem performasinin test edilmesi,

e Olusabilecek donanim ve yazilim problemlerine aninda miidahale edilmesi,

e Merkez ofisi ya da bilgi islem ile beraber kapanis yapilmasi ve raporlarin

kontrol edilmesi hizmetlerini ger¢eklestirmektedir.

Elektronik satis teknolojisi, perakende kuruluslarin disinda, bankacilik, sigortacilik,

saglik, egitim, tagimacilik ve nakliye gibi endiistrilerde de kullanilmaktadir.
2.4.2 Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange - EDI), perakendeci ve tedarikci
arasinda karsilikli is evraklarmin ve belgelerin elektronik ortamda (bilgisayarlarla)

degisimidir [24].
EDI;

e Hizli ve dogru veri akisini,
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e Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

e Uretkenligin ve karliliginin artmasin,

e s iliskilerinin gelistirilmesini,

e Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin artirilmasini saglamaktadir.
EDI, magazalarin iletisim tutanaklarin1 ve elektronik is siireclerindeki isleyisle ilgili
bilgilerin degisimini saglayan teknolojilerdir [22]. Ornegin, biiyiik magazalar zinciri
Wal-Mart, genis bir dagitim agina sahip olan Levi Strauss, ¢ok fazla yan sanayi iligkileri
olan General Motors gibi firmalar tedarik zinciri igerisindeki iligkilerini ¢ift tarafli
elektronik baglantilarla silirdiirme yoniinde faaliyette bulunmaktadirlar. EDI ve diger
bilisim teknolojilerinin de deste§iyle olusturulan bu elektronik biitiinlesme 6zellikle
sirketlere 6nemli 6l¢iide zaman kazandirmakta, cografi olarak dagilmis is birimleri ve
ilgili kurumlarla isbirligini arttirarak rekabette Onemli TUstiinliikleri beraberinde
getirmektedir [25].

Elektronik veri degisimi uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf
saglanmasimin yam sira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kaldirilmistir. Uluslararas: ticaret;
nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri, ticaret yapan
firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarinin katildig1 bir siiregtir. EDI, tiim taraflarin
bilgiye elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin

tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

Elektronik veri degisiminde amag, siparis almak, ticari sozlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmas1 gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilmasinda tekrarlar1 6nlemek, maliyetleri diisiirmek ve islemlerin en az hatayla en

kisa siirede tamamlanmasini saglamaktir.
2.4.3 Elektronik Bankacilik

Elektronik bankacilik, 1980 ve 1990 arasindaki on yil igerisinde, demografik
degisiklikler, bankalarin konsolidasyonu, diizenleyici reformlar, gelisen teknolojilerin
bankacilik sektoriinde kullanilmasi ve degisen miisteri istekleri gibi nedenlerden dolay1

hizli bir degisim ve gelisim siireci igine girmistir [16].

Elektronik bankacilik kapsaminda otomatik vezne makineleri (Automatic Teller

Machines - ATM) ve EFT sistemlerinden s6z etmek miumkundir. ATM giinde 24 saat
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araliksiz hizmet vererek misterilerin bankacilik islemlerini yerine getiren elektronik
cihazlardir. EFT ise kart kullanilarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla alic1 ve

satici arasinda fon transferinin gergeklestirilmesi islemidir [26].

ATM ve EFT sistemlerini kullanan perakendeciler islemlerini ¢ok hizli bir sekilde
gerceklestirerek ve miisterilerden gelen otomatik 6demeleri vaktinde alarak biiylik bir
avantaj elde etmektedirler. Perakende kuruluslarda, elektronik bankacilik kavraminin
gelismesinde, miisteri aligveris kartlarinin kullanilmasi da etkili olmustur. Elektronik
cek defterleri miisteri hesaplarindan yapilan satiglarin zamaninda 6denmesi ig¢in
gelistirilen bir yontemdir. Biitiin bu yontemler perakendecilere nakit para giriginde,
yapilan islemlerin masraflarini diisiirmede, islemlerin hizli ve zamaninda yapilmasinda

ve bilyiik islemlerin dogru yapilmasinda avantajlar saglamaktadir [22].
2.4.4 Otomatik Kasalar

Giliniimiizde bir¢ok siipermarkette kullanilan ve bircogunda deneme asamasinda olan
otomatik kasalar, miisterilere aligveris esnasinda zaman ve bilgi acisindan kolaylik
taniyan, 0demelerde kredi kart1 kullanilan ve kasiyere gerek duyulmayan bir sistemdir.
Boylece amag, hem miisterinin uzun kuyruklardaki bitmek bilmeyen bekleyislerini en
aza indirmek, hem de magaza sahiplerine kolayliklar saglamaktir. Yeni sistem sayesinde
perakendeci, personel sayisini diisiirmekte, personelinin marketin diger bolimlerinde
calisabilmesine olanak verebilmekte ve rekabet avantajini elinde tutabilmektedir. Son ii¢
yilda ABD’de kullanimi1 yaklasik on kat artan kasiyersiz kasa Sistemi, magaza sahibine

mekandan ve zamandan kazandirmakta ve raporlama olanagi da vermektedir [16].
2.45 Uzman Sistemler

Uzman sistemler (Expert Systems - ES) geleneksel bilgisayar programlarindan farkli
olarak gelistirilmis bir bilgisayar yazilim paketidir. Birgok endiistri dalinda kullanilan
ve perakende sektoriinde de tercih edilen bu sistemler, isletmede ortaya ¢ikabilecek her
tarl problemin ¢éziimiinde kullanilan ¢ok yonli sistemlerdir. Uzman sistemler ancak
bir uzman insanin ¢dzebilecegi karmasik problemlerin ¢oziimiine olanak saglamaktadir.
Uzman sistemler sembolik islemler kullanarak yonetim bilimlerine yeni bir boyut
kazandirmigtir. Bu sistemler diger yonetim bilimi teknikleri gibi bilgisayar temelli
sistemlerdir. Belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve

problemlere o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde ¢coziimler getirebilen bilgisayar
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programlaridir.

Uzman sistemler perakendeci kuruluslara, maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmasi,
kalitenin iyilestirilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Ayrica projelerin gergeklestirilmesi
asamasinda isleyis hatalarinda azalma, giivenilirlik, duygusalliktan uzak cevap verme

gibi kolayliklar da sunmaktadir [27].
2.4.6 Radyo Frekanslar1 Tanimlama Teknolojisi

Radyo frekanslar1 tanimlama (RFID), bir uzak okuyucu tarafindan radyo dalgalar1 yolu
ile bilgileri geri gonderen bir mikrogip ve duyarganin olusturdugu sade bir etikettir. Bu
sistem, satisa sunulan iriinler ve envanterler igin kullanilan ve onlara baglanan iiriinleri

taniyan etiketlerdir [28].

Dilimize “radyo frekansli kimlik” olarak cevirebilecegimiz RFID (radio frequency
identification), kablosuz olarak {izerindeki bilgiyi ve bulundugu yeri merkeze iletebilen

ve lirlinii iretimden tiiketicinin evine kadar izleyebilen akili etiketlerdir [28].

Bu teknoloji ilk olarak savunma sanayinde kullanilmistir. 2. Diinya Savasi’nda, savasan
tarafin ugaklarin1 birbirinden ayirmak amaci ile bu teknoloji kullanilmistir. Zamanla
gelistirilmis farkli is alanlarinda degerlendirilmeye baslanmistir. 1948’de RFID
teknolojisi otomatik veri toplama amaclh olarak kullanilmistir. 1980’lerde ise iiriin ve
esyalarin icine girmistir. 1990’larda ticari amacli kullanilmas1 hiz kazanmistir. Is amachi
olarak bakildiginda RFID teknolojisinin kullanimi su anda, uretim ve ilag gibi endustri
sektoriiniin birgok alt boliimiinde yer alan uygulama alanlarinda dikkat ¢ekmektedir. Bu
teknoloji, lirlinlerin taninmasi, dagitilmasi ve depolanmasi gereken her yerde kullanima
uygundur. Ornegin, ila¢ kutular: {izerine yerlestirilen RFID etiketleri sesli okuma
yaparak gorme Ozirlii kisilerin yanls ilact almalarin1 6nlemektedir. RFID bina igi
giivenlikte de kullanilmakta ve kisiler yanlarinda tasidiklart RFID bileklikleri sayesinde
takip edilebilmektedir. Giinlimiizde ise aligveris merkezlerinde, zincir marketlerde,
hayvan takiplerinde, havayollari/kargo sirketlerinde kullanilmaktadir. Ornegin, RFID
sistemi, 2 Kasim 2004’ten itibaren diinyanin en biiyiik perakendecilerinden Metro
Group tarafindan 20 tedarikgisi ile birlikte uygulanmaya baslanmistir. Wal-Mart ise 1
Ocak 2005 itibariyle 100 tedarik¢isi ve 3 deposunda bazi koli ve paletlerinde RFID

etiketlerini kullanmaya hazir oldugunu agiklamistir.

RFID teknolojisinde temel olarak RFID etiketi ve RFID okuyucusu en kritik bilesendir.
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Bunlara ayrica RFID yazicisi, RFID anteni ve sistemin kullanacagi yazilim

eklenebilmektedir [18].

Etiket, anten okuyucu ve ara yiiz olarak RFID sisteminin dort bileseni vardir. RFID
etiketinin farkli sekilleri ve boyutlar1 olmakla birlikte genelde bu teknoloji kagit, plastik
veya seramik icine yerlestirilmis, boyutlart 1,5 santimetreden kii¢iik ve sadece 0,3
milimetre kalinliginda bir ¢ipten olusmaktadir. Etiket sayesinde RFID okuyuculariyla
iletisim Kkurulabilmekte ve veri aktarilip alinabilmektedir. RFID okuyuculari birden
fazla {irtinii ayn1 anda animsayabilmekte ve okuyabilmektedir. RFID etiketleri, iirtinler

tedarik zincirinden gegerken, yeni bilgilere gore gilincellenebilmektedir.

RFID teknolojisini destekleyen gelismis yazilim sistemi, bilginin havada dolagsmasi ve
bu bilginin okuyucunun veya antenin direk menzili dahilinde olmama zorunlulugu bu
sistemin barkot okuyucularina tercih edilmesinin sebeplerinden birisidir. Barkod
sisteminde bilgiler glncellenebilmektedir, ancak RFID’den farkli olarak yazicinin
mutlaka goriis alaninda olmasin1 zorunlu kilmakta, bu da degisken voltaj seviyesinin
sistemi olumsuz etkilemesine zemin hazirlamaktadir. Barkod ana sistemdeki bilgileri
toplayabilmekteyken, RFID teknolojisinde akilli etiketlerin  kendisi siirekli
giincellenebilir minimize edilmis bir veri tabant durumundadir. Yani barkod
uygulamasinda degisiklikler sadece ana sistemde yapilabilmekteyken, RFID bu
degisiklikleri akilli etiketleri sayesinde iiriiniin tlizerinde siirekli miimkiin kilmaktadir

[18].

2.5 Perakende Sektoriinde Bilgi Sistemleri Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Perakende sektorii geleneksel sinirlar agarak yenilik¢i ve miisteriye kolaylik saglayacak
ve onlarla iletisim kurabilecek yollar aramaktadir. Ayrica perakende kuruluslar
verimliligi arttirmay1 ve maliyetleri diislirmeyi saglayan teknolojilere yonelerek, miisteri
sadakatini saglayabilmek i¢in fiyat disinda fark yaratacak uygulamalardan yogun olarak
faydalanmak  durumundadirlar.  Ancak teknoloji  kullanimi,  Ozellikle  bilgi
teknolojilerinin ~ kullanim1  incelendiginde bu oranin alt seviyelerde oldugu
gbzlemlenmektedir. Bunun nedenlerinden bir tanesi ve en 6nemlisi olarak, teknoloji

kullanim1 ve yonetiminde perakende kuruluslarin eksik kaldig1 soylenebilmektedir.

Teknoloji yonetiminde firmalarin karsilastiklari problemleri su sekilde siralamak

mumkandr [29]:
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e Mevcut kaynaklarin yetmeyecegi kadar proje baglatmak

e Kiritik kaynaklar1 birden ¢ok proje i¢in tahsis etmek

e Disiplin eksikligi

e Yoneticilerin zor kararlar almaktan kagcinmalari
Teknoloji yonetim siirecinde karsilagilan problemlerin, firma yoneticilerinin bu konuda
kendilerini egitmeleri, uygun alt yapiy1r hazirlamalari, gerekli aragtirmalar1 yapmalari,
bu konu ile ilgili insan kaynaklarini temin etmeleri yolu ile giderilebilecegini sdylemek

mUmkuindr.

Gilinlimiiz bilgisayarlarinin bilgi depolama kapasitelerindeki artisin yani sira, kablosuz
iletisim teknolojileri, ag teknolojileri, intranet ve ekstranet gibi teknolojilerle saglanan
teknolojik gelismeler, bilginin hizla iiretilmesi ve paylasilmasina olanak vermektedir.
Ancak bu gelismeler genel anlamda {ilkemiz perakendeci kuruluslar1 i¢in ayni oranda
kullanim alan1 bulamamaktadir. Bunun yaninda bilgi teknolojisinin bir aract olarak
internet, giin gectikce isletmeler icin tercih noktasi olmakta, ancak elektronik bir brosiir

olmanin 6tesinde ekonomik bir kazang saglamamaktadir.

Kullanilan bilgisayar sistemlerinin agirlikli olarak ag yapili bilgisayarlar olmasina
ragmen veri iletme araci olarak yetersiz bir kullanim alanina sahip oldugu gozlenmistir.
Boylece yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiler bir baska deyisle karar destek sistemi
olarak kullanilmadig1 sonucuna varilmstir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanim
diizeyinin belirlenmesine yonelik bir arastirmaya gore bilgi iiretme, iletme ve bu
teknolojilerin yoOnetsel amacgh kullanimina iligkin sinirlar1 asagidaki gibi 6zetlemek
mimkundar [30].

e Internet daha ¢ok reklam amaglh olarak kullanilmakta, yonetsel anlamda veri ve
bilgi iletme araci olarak, ekonomik anlamda elektronik ticaret boyutuyla
kullanilmamaktadir.

e Bilgi teknolojileriyle ortaya ¢ikan yeni istthdam alanlarindan olan veri
analistligi, web sorumlusu, sistem analistligi gibi alanlarda heniiz bir eleman
istthdam edilmedigi ya da bu oranin ¢ok diisiik yogunlukta istihdam edildigi
gozlenmistir.

e Bilgisayar teknolojilerinin etkin kullanimina yonelik rgiitlenme yeterli diizeyde

degildir. Degisen teknoloji karsisinda muhasebe sistemini gelistirecek
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kapasitede personel istihdam edilmedigi gibi bu konuda danigmanlik
hizmetlerinden de yararlanilmamaktadir.

e Bilgisayar yazilimi ve donanimi fiziksel tehlikelere, yetkisiz erisime karsi
korunamamaktadir. Ozellikle sistemin sigorta ettirilmemesi dikkat cekmektedir.

e Bilgisayar teknolojilerinin kullanimiyla ortaya c¢ikan en oOnemli konularin
basinda sistem gelistirme gelmektedir. Isletmelerde bu konuda yeterli eleman
yoktur. Ozellikle gelismelerin gerisinde kalan bilgisayar teknolojileri isletmelere
sorun ¢ikartmaktadir.

e Tamamina yakin kismi yurt disindan ithal edilen bilgi teknolojilerinin
kurulumunda, kullanilmasinda ve gelistirilmesinde insan kaynaklar1 yetersizdir.

e Bilgi iiretme ve iletmeye yonelik kurumsal kiiltiiriin yetersiz kalmasidir.

Perakende sektdrii hizli ve bir o kadar da dagimik biiyiiyen bir sektordiir. Uriinlerin yani
sira yeni teknolojileri ve bilgi teknolojileri donanimlarini 6zellikle de zincir magazalarin
her birinde bulundurmanin perakendeciye maliyeti oldukga yiiksektir. Ornegin,
giiniimiizde pek ¢ok perakende magazasinda kullanilan ve yakin bir gelecekte de
barkodlarin yerini alacak olan RFID etiketinin birim fiyati satin alinan miktara bagl
olarak 25 ile 75 sent arasinda degismektedir. 2005 yilinda yayilmaya baslayan RFID
teknolojisi fiyatinin yiiksek olmasi ve is cevrelerinde tam olarak benimsenmemesi
acisindan, kullanim bakimindan hak edilen standartlara heniiz ulasmamistir. Cok sayida
iriin dizisi ve bu genis iirlin dizilerinin amacglarina hizmet edecek sistemleri elde
bulundurmak karmasik ve zahmetli cabalari gerektirir. Orne§in, yalmzca biiyiik
Olgekteki perakendeciler bilgisayar uzmanlarini istihdam edecek gugcte olabilmektedirler
[31].

Kullanilan teknolojilerde frekanslarin {ilkeden tilkeye degismesi de 6nemli bir sorundur.
Bu teknolojilerde saglik, gizlilik ve giivenlikle ilgili sorunlar mevcuttur. Ornegin, heniiz
olumsuz bir etkisi kanitlanmamis olsa da radyo frekanslarinin saglik bakimindan bazi
tehlikeler barindirdig: bilinmektedir [32].

One siiriilen bu arastirma sonuglarim1 ve gelismeleri dikkatle izleyerek; sirketlerin
karlarim1 ve rekabetgi avantajlarini maksimize etmek i¢in geleneksel rekabetci
stratejilerin yani sira yeni teknolojiler ve bilgi teknolojilerinden de yararlandiklar
soylenebilmektedir.

Bilgi sistemleri kullaniminda yasanan sorunlara karsin, perakende sektdriinde kullanilan
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satig noktasi, otomatik kasalar, RFID gibi bilgi sistemleri sayesinde Ozellikle satig
noktalarinda gergeklestirilen tum faaliyetleri yiiriitmek miimkiindiir. Ancak son satis
noktas1t haricinde perakendecilerin sahip olduklar1 genis bir organizasyon yapisi
bulunmakta ve isletmeler, tiim siireclerini yonetebilmek adina merkezi satig, satinalma,
muhasebe gibi fonksiyonlar1 igeren ve biitliinlesik bir yapida veri akisi saglayan
uygulamalara ihtiyag duymaktadir. Bir sonraki bdliimde bu ihtiyaca karsilik,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve koordinasyonunu, tiim bilgi akiginin
entegrasyonunu saglayan kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin tanimi ve tarihsel
gelisimi incelenecek, perakende sektoriindeki kullanimina ve sektdre ozel olarak

sundugu fonksiyonalitelere deginilecektir.
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BOLUM 3

PERAKENDE SEKTORUNDE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMA ve SEKTORE OZEL COZUMLER

Artan rekabet ortaminda firmalar, miisteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilmek i¢in sunulan iiriin kalitesi, hizli teslim siiresi, satis sonrast destek gibi
unsurlarda kendilerini gelistirtirmeye ¢alismaktadirlar. Kurumsal kaynak planlama
uygulamalar1 (ERP) firmadaki tiim bdliimler arasinda entegrasyonu saglayan, firmadaki
bilgi akisini ve is silireglerini biitiinlestiren, ortak bir veri tabani olusturarak dogru
bilgiye hizli ulasilmasina olanak veren ve sagladigi raporlamalarla stratejik planlama

stireglerini destekleyen biitiinlesik yonetim sistemleridir.

Bu boliimde ERP sistemlerinin 6zelliklerinden, yapisindan ve perakendecilige 6zel ERP
sistemlerinin sundugu fonksiyonlar ile perakende isletmelerine sagladig1 faydalardan

bahsedilecektir.

3.1 Kurumsal Kaynak Planlama

Uluslararas1 literatiirde Enterprise Resource Planning olarak adlandirilan ERP

yazilimlar1 Tiirk¢e’de Kurumsal Kaynak Planlamasi olarak anilmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasinin ne oldugu konusunda akademik baglamda iizerinde
anlasilmig genel kavramlar bulunmasma karsin, tanimi {lizerinde tartigmalar devam
etmektedir. ERP kavrami icin degisik agilardan bakarak farkli tanimlamalar yapmak
mimkin olsa da en genel sekliyle, bir firmada siiregelen tiim bilgi akisinin
entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir
tanima gore, isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en

uygun sekilde karsilayabilmek icin, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve
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dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir bi¢imde planlanmasi, koordinasyonu ve

kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir [33].

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar icinde
Uretim, Finans, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Envanter Y&netimi,
Satin Alma, Kalite ve Proje Yonetimi sayilabilir [34]. Sekil 3.1°de de goriildiigii iizere
birbirinde farkli siireclerin isleyisini saglayan farkli ERP fonksiyonlar: sistem biitiinliigi

icinde birbiriyle entegre sekilde ¢alismaktadir.

—]  Telif | Fatura kontrol
M 0 " .
retim yonetmi
| Ml giris
. Siparls | FICO
9
T | Satis Deposu Stok yanetimi
E
=] A
R Sevkiyat | Temel  ver
) Satiglkana yinetim
| dretim pl.
_| Faturalama | Program
planlamas

Sekil 3.1 ERP Sisteminin Isleyisi [35]
3.1.1 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

1960’Ih yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baslamasi ile ilk
kurumsal iiretim yonetim sistemi, malzeme ihtiya¢ planlamast MRP (Manufacturing
Requirement Planning) yazilimlari kullamilmaya bagladi. [k MRP yazilimi IBM
tarafindan gelistirilmistir. Ilk asamada malzeme agaclar1 ve stoklar1 kapsayan sistem
gittikge geliserek 1980’11 yillarda iiretim isletmelerinin Uretim ile dogrudan ilintili
faaliyetleri (satin alma, iiretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi,vb.)
kapsar hale geldi ve lretim kaynaklari planlamasi: MRP II (Manufacturing Resource
Planning) adin1 aldi. 1990’11 yillarda yonetim sistemleri yalniz iiretim sektoriinti degil
tiim sektorleri (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.) ve tiim faaliyet
birimlerini (satig sonrasi servis, bakim onarim, insan kaynaklari, duran varlik yonetimi

vb.) kapsar hale geldi ve kurumsal kaynak planlamasi ERP (Enterprise Resource
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Planning) adin1 ald1 [36].

ERP kavraminin gelismesinin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz :

Fiziki olarak daginik imalat operasyonlari
2. Uluslararasi dagitim zincirleri
3. Uluslararast pazarlara agilma gereksinimi (yerel pazarlarin doymasi sonucu,
uluslararasi pazarlarda s6z sahibi olarak i¢ pazar giiclinii artirma stratejisinin
sonucu olarak)
Tam zamaninda (Just in Time - JIT) tedarik sistemi
Yuksek rekabet
Degisken diinya pazar sartlar

Ekonomik duvarlarin yikilmasi (Avrupa’daki kiiresellesme gelisimi)

© N o g &

Y Onetim organizasyonlarinda sadelesme

Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismeler tarafindan

desteklenince ERP dogmustur.

2000’1 yillarin basinda ozellikle internet ve ¢agri merkezleri kanallarini kullanarak
isletme dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, miisteri iliskileri y&netimi
(Customer Relationships Management - CRM), tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain
Management - SCM) ve isletme zekas: (Business Intelligence - BI) kavramlarini da
kapsayarak ERP Il kavramina genislediler [36]. Kurumsal kaynak planlama

yazilimlarinin ek fonksiyonalitelerle gelisim siireci Sekil 3.2°de goriilmektedir.
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Sekil 3.2 Kurumsal uygulama yazilimlarinin gelisim siireci [37]
3.1.2 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Ozellikleri

ERP yazilimlan farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar1 3 farkli bi¢cimde ortaya
cikmaktadir:

1. Yazilimm en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef alir ve
kullanilmadan 6nce yapilandirilmalidir.

2. Yazilimin kapsamli halinden, 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu
sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilir.

3. Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina

gore ozellestirilir [38].

Sektore, firma biiyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sistemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Buradan
hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar su sekilde

Ozetlenebilir [39].

e Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart
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yazilim paketidir.

e Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Cilinki,
hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda
kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.

e Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim
sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir
veri tabanidir.

e Temel is siiregleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

e Birgok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayi yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
cozlimler sunmak (zere tasarlanmigtir. ERP paketleri, lilkeden tilkeye farklilik
gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmas: (teklifler,
faturalar gibi) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere
uygun bir sekilde yerine getirirler.

e Temel ERP firiin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

e ERP yazilimlarmi digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
streclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin
gelistirme ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz

olan islevler iizerinde yogunlagmazlar.
ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri.

e Uygulama, veri taban1 ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir istemci-
sunucu mimarisi.

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkl sistemler {izerine kurulabilir.

e Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 06zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik Gneme haiz sistem sayisi azdir [34].
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ERP’nin bu ortak 6zellikleri Sekil 3.3’teki grafikte gorulebilir.
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Sekil 3.3 ERP temel 6zellikleri — kavramsal grafik [40]

ERP sistemleri, calisma modiilleri arasinda tam bir biitiinlesik iliski kurmalidirlar.

Ornegin siireg tarziyla iiretim yapan tesislerin ¢ogunda imalatm belirli

bir bolimiiniin

kesikli tiretim tarziyla yiiriitiilmesi gerekmektedir. Gerek bu durumlar icin gerekse

mevcut kullanilan modiiliin birakilmak istenmemesinden 6tiirii diger programlarin ERP

sistemleri ile konusabilir nitelikte olmas1 gerekir. Boylece mevcut diger programlarla

ERP sistemleri entegre calisabilir. Ornegin bu durumda, yazilimin siire¢ bazli modiilii

ile kesikli tiretim fonksiyonalitesi arasinda tam bir biitiinlesik iligski olup olmadig: test

45




edilir.
Cizelge 3.1°de, biitiinlesik yazilim uygulamalarina sahip sirketler arasinda kisimlarin

diger kisimlar ile arasinda bilgisayar sistemi tabanli yazilim baglantisi bulunma dagilimi

gosterilmistir: [36]

Cizelge 3.1 Biitiinlesiklik (entegrasyon) seviyesi [36]

Isletme Birimi Oram
Finans/Muhasebe 91%
Imalat 88%
Satis Pazarlama 85%
Miisteri Hizmetleri 84%
Tedarik 78%
Dagitim 64%
Muhendislik 59%
Kalite Glvence 58%
Miisteriler 49%
Tasima 49%

Organizasyonlar c¢esitli fonksiyonlardaki is siireclerini entegre etmek icin ERP
paketlerini uygulamaktadirlar. ERP sistemi, yalniz bazi fonksiyonel birimler yerine
organizasyondaki tiim is silireclerini bir biitlin olarak otomasyona doniistiirmede
isletmelere yardimci olmaktadir. Atdlye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans
izleme faaliyetlerine kadar biitiin faaliyetler i¢in kesintisiz bir biitiinlestirme, c¢esitli
bilgisayar donanim ve yazilim platformlarini bir digeri ile uygun hale getiren ERP

uygulamalari sayesinde basarilmigtir [41].
3.1.3 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Fonksiyonlar:

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, modiiler bir yapiya sahip olmasi ve
kurumlarin ihtiyaclarina gére kendilerine uyan modiilleri blinyelerine monte etmeleridir.
Fonksiyon olarak da adlandirabilecegimiz bu yapilar birbirinden bagimsiz kurulabilseler

de hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1 i¢inde islevlerini yerine getirir. Bir modiildeki

46



veriler diger bir modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir.
ERP sistemlerinin baslica fonksiyonlari su sekilde siralayabiliriz [42]:

e Finans/Muhasebe

e Insan Kaynaklari

e Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

e Malzeme Yonetimi ve Envanter Kontrol
e Satinalma

e Satis ve Dagitim Ag1

e Uretim Planlama

o Kalite

e Proje Yonetimi

3.1.4 Genisletilmis Kurumsal Kaynak Planlama ve Kurumsal Kaynak Planlama
1

1990’lardan itibaren kurumsal kaynak planlamasi1 (ERP) olarak adlandirilan ve firmaya
ait tim enformasyonun entegre edilmesine olanak veren sistemler yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle tedarik zinciri yonetimi gibi Uretim ©ncesi
stireglerin yani sira dagitim ve miisteri bilgileri gibi iiretim sonrasi siirecler de entegre

edilmistir [43].

1990’11 yillarda adeta ERP patlamasi yasanmistir. Ozellikle iiretim sektoriinde yer alan
blyuk firmalar, kendi is siireclerini terk edip ERP paketlerinin 6nerdigi is siireglerine
gecis yapmiglardir. Ancak satin alinan ERP paketlerinin firmalarin tiim ihtiyaglarini
karsilamadig1 durumlar olmustur. Ayrica yine bu déonemde kendini ERP firmas1 olarak
konumlandiran ancak ciddi fonksiyonalite eksikligi bulunan firmalar da pazarda rekabet

etmeye baglamistir [44].

2000 yilina gelene kadar sektor hizla gelismistir. Y2K problemi veya milenyum hatasi
(1 Ocak 2000 yilindan sonra eski yazilimlarda tarih ile ilgili islemlerde hata olugsmasi),
2000 yilina kadar ERP pazarlamacilarinin bir kozu olmustur. 2000 yilinin ilk aylarinda
ERP pazarinda bir durgunluk yasanmistir. 1990°larin sonlarinda yeni bir alanda
caligmalarini hizlandiran ERP firmalari, 2000 yilinda pazari canlandiracak yeni bir

kavram ortaya koymuslardir. Bu kavram e-Is ya da e-ERP olmustur [44].
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e-ERP kavranmu ile birlikte 6zellikle tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi
ve e-ticaret alanlarinda yeni modiiller piyasaya siiriilmiistiir. Onceleri bu modiiller ana
veri tabani ile dogrudan entegre degildir ve cesitli arayiiz ¢oziimleri ile entegrasyon
saglanmaktadir. Tamamen entegre c¢Ozlimlerin gelistirilmesi de uzun siirmemistir.
Veritabania uzaktan erisime imkan veren donanimlarin gelismesi ve genisletilebilir
isaretleme dili (Extensible Markup Language - XML) gibi verinin giivenilir bir sekilde
ve standart olarak tasinmasina imkan veren araglar sayesinde e-ERP gelisimini
stirdiirmiigtiir. Verinin ve paranin elektronik ortamda daha rahat transfer edilmeye

baglanmasi e-ERP sistemlerini giiglendirmistir.

Bir diger iiriin ¢esitlemesi ise sektorel c¢Oziimlerin sunulmasi ile gergeklesmistir.
Agirlikli olarak finans, tedarik zinciri, iiretim ve insan kaynaklar1 alanlarinda hizmet
veren firmalar; otomotiv, enerji, saglik ve magazacilik gibi farkli endiistrilere 6zgii

¢oziimler de iiretmeye baslamislardir.

Buglin ERP sistemlerine ilave edilen ileri planlama ve ¢izelgeleme (Advanced Planning
and Scheduling - APS), e-is ¢6ziimleri, CRM, SCM, satis ekibi otomasyonu (Sales
Force Automation - SFA) ve Bl gibi modiiller ile kavram olduk¢a genislemistir. Artik
kapsami gitgide genisleyen ERP terimi yerine genisletilmis kurumsal sistem (Extended
Enterprise Systems - XES), kurumsal uygulamalar (Enterprise Architecture - EA) ve
uzman sistemler (Expert Systems - ES) gibi alternatif terimler kullanilmaya baslanmistir
[44]. Onerilen diger iki terim ise genisletilmis ERP (Extended ERP) ve ERP II

olmustur.
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Sekil 3.4 ERP’nin gelisimi [45]

3.2 Perakende Sektoriine Ozel Kurumsal Kaynak Planlama Fonksiyonlar

Perakendecilige 6zel ERP yazilimlari sektdr i¢in 6nemli alanlarda veya sektor i¢inde sik
kullanilan teknolojilerle ilgili ¢oziimler sunmaktadir. Dolayisiyla daha etkili ve verimli
araglar sunarak perakendeci firmanin gelirlerini arttirmaktadir. Bu ¢6ziimler hem depo
ve dagitim merkezlerine hem de magazalara hitap etmektedir. Bu araglarin genel olarak

smiflandirmasi asagidaki gibi yapilabilir.
3.2.1 Planlama ve Tahmin Fonksiyonlari

Perakende ERP yazilimlarinin sundugu fonksiyonlarin basinda planlama ve tahmin ile
ilgili araglar gelmektedir. Yazilimlarin bu fonksiyonlar1 sayesinde asagidan yukariya

veya yukaridan asagiya dogru satin alma planlamalar1 kolaylikla yapilabilir. Bu tip
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sistemler genellikle ge¢mis satis verilerinden yararlanarak satis tahmini ve magaza veya
depo diizeyinde stok gereksinimleri i¢in gereken bilgiyi iretirler. Bu modiiller ayni
zamanda ge¢cmis satis verisi olmayan noktalar i¢in de gesitli satis verileri iiretebilirler.
Boylece gelecekte acilabilecek magazalar icin fizibilite ¢alismalar1 yapilabilir. Bu
yazilimlarin bir bagka 6zelligi de interaktif olarak “ne ise” varsayimlar1 yapabilmesi ve

bunlarin karlilik ve stok tizerindeki etkilerini gosterebilmesidir [46].
3.2.2 Satinalma Fonksiyonlari

Satin alma sistemleri tedarik siirecini yonetir ve kolaylastirir. Bu, fiyat ve servis
anlagmalari, indirim ve indirim politikalari, teslimat sartlar1 ve kosullari, kontrol dahil
olmak Uzere tedarikgi iliskilerini tim yonleriyle yonetmek demektir. Tiim bu yonetim
ERP sisteminin i¢inden yapilabilir. EDI sistemlerinin yayginlasarak kesintisiz tedarik
slirecinin bir parcasi haline gelmesiyle beraber tedarik¢i ve perakendeci olarak siparisler
EDI araciligiyla iletilmeye, firmalara e-faturalar acilmaya baslanmistir. Perakendecilige

Ozel ERP sistemleri bu teknolojiyle de uyumlu bir haldedir [46].
3.2.3 Uriin Tahsisi Fonksiyonlar

Uriin tahsisi sistemleri belirli iiriinlerin otomatik veya manuel olarak belirli magazalara
dagitim merkezleri veya tedarikgilerden tedarik edilmesini saglar. Otomatik tahsis
sistemleri renk ve boyuta gére magaza bilgisine dayanarak gelismis dagitim saglar.
Ornegin demografik olarak daha genglerin yasadigi bolgelere kiigiik bedenli giyim

urtinlerinin goénderilmesi saglanabilir. Bu 6zellestirme magaza bazinda yapilabilir [46].
3.2.4 Lojistik ve Depo Kontrol Fonksiyonlari

Depolama ve lojistik modilleri saticidan magaza raflarina kadar mal akigini yonetir.
Perakendecilige 6zel ERP yazilimlari etiket {iretimi, depolar aras1 hareketler, tedarik¢i
performansi, depo i¢i yer yoneticisi, barkod Uretimi gibi bircok hizmeti perakendeci
firmalara saglayabilmektedir. Bunlarin yaninda depolarin goérsel olarak goriintiisii ve
triinlerin istendigi takdirde gercek zamanli stok sayilar1 da ERP iizerinden kontrol

edilebilmektedir [46].
3.2.5 Otomatik Uriin Tedarik Fonksiyonu

Temel olan birtakim iirlinlerin ikmal edilerek yeniden tedarik edilmesini otomatik
olarak gerceklestiren bazi sistemler de gelistirilmistir. Bu sistemler de perakendecilige

0zel ERP sistemlerinin perakende magazalarina sundugu fonksiyonlardan birisidir. Bu
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otomatik stok yenileme sistemleri satig ge¢misine dayanarak ¢alisirlar. Bununla birlikte
sadece satis gegmisi degil, eldeki stok verilerinden de yararlanarak optimal siparis
noktasini belirlerler. Otomatik siparis noktasi bir kez belirlendikten sonra sistem stok
miktarma bakarak tedarik¢iye stok ihtiyaciyla ilgili bilgi verebilir. Ozellikle Wal-Mart
gibi bilyiik perakendeciler tamamen otomatik bir bicimde yeniden siparis modiillerini

kullanmaktadirlar [46].
3.2.6 Stok Kontrolii ve Magaza Operasyonlar: Fonksiyonlari

Ozellikle magaza ici stok miktar1 yiiksek olan perakendeciler i¢in en 6nemli ERP
modillerinden birisi stok kontrolii ve magaza operasyonlaridir. Magaza operasyonlari
modiiliiniin icerisinde satig siparisleri yonetimi, stok kayitlari, fiziksel ayarlamalar,
magazalar arasi transferler, tedarik¢iye donen iriinler gibi Ozellikler en temel

ozelliklerdir [46].
3.2.7 Promosyon Planlama Fonksiyonlari

Promosyon planlama modiili, tiim satig promosyonlarini tiim yonleri ile yonetir. Fiyat

degisimleri, magaza isaretleri, pazarlama ve reklam gelistirme, faaliyet ¢izelgeleme

bunlara dahildir [46].
3.2.8 Goriintii ve “Plan-0-gram” Fonksiyonlari

Gorliinti ve “plan-0o-gram” modiilleri 06zellikle biiylik perakendecilere magaza
goriiniislerinin  yonetilmesinde yardimci olur. Bu modiiller tipik olarak magaza
personeli ve lriinlerin nerede bulunacagini, iiriinlerin nerede ve nasil sergilenecegini
gostermektedir. Bu modiiller sayesinde drnegin bir firma tiim magazalarinda iiriinleri

ayni sekilde reyonlara yerlestirebilir [46].
3.2.9 Satis Noktas1 Fonksiyonlari

POS ve magaza sistemleri yazarkasa fonksiyonlarmni yerine getirirler. Bu sistemler
normal olarak bagimsiz bir bi¢imde ¢alisirlar ve belirli periyotlarla arka-ofis sistemi ile
giin i¢inde, gece veya istenilen siklikta iletisim kurarlar. Perakendecilige 6zel ERP
sistemleri genellikle bagimsiz POS ¢o6ziimleri sunmakla beraber firmalarda kurulu

bulunan {igiincii parti POS yazilimlar ile de uyum saglamaktadirlar.

POS yazilimlar1 magazadaki ana sunucuya baglanarak giinliik satis, iade gibi bilgileri

ERP sisteminde kullanilmaya hazir bir bigimde iletir. Bu bilgiler ERP sisteminde birgok
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alanda veya raporlamalarda girdi olarak kullanilabilir [46].
3.2.10 Radyo Frekanslar1 Tamimlama Fonksiyonlar:

RFID sistemleri perakende sektoriinde yayginlasmaya hizla devam etmekte olan bir
teknolojidir. Bununla birlikte ERP sistemleri Ozellikle perakendeye 6zel sunduklar
¢oziimlerle bu teknolojilerle de entegre olabilmektedirler. Ornegin depo ve stok
yonetiminde RFID sisteminden gelen verilerin ERP modullerinin i¢inde dogrudan yer
almas1 gibi bircok uygulama perakendecilige ©6zel ERP sistemleri ile miimkiin
olabilmektedir [46].

3.3 Perakende Sektoriinde Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalarinda

Yasanan Sorunlar ve Kritik Basar1 Faktorleri

Perakendecilige 6zel ERP yazilimlarinin heniiz piyasada ¢ok yeni olmasi nedeniyle bu
yazilimlarin implementasyonlarinda yasanan sorunlar ve kritik basar1 faktorleri ile ilgili
bir ¢alisma heniiz literatiirde bulunmamaktadir. Bununla birlikte literatiirde bulunan ve
asagida belirtilen sorunlar ve incelenen faktorler, perakende sektorl igin de gegerli

olmaktadir.

ERP uygulamasi; biiylik olgekli karmasik bir projedir. Bu proje dogru adimlarda
uygulanmazsa isletme i¢in bu proje kabus haline gelecektir. Robbins ve Gioia’nin 2001
yilinda yapmis oldugu calismaya gore ERP sistemini uygulayan Amerika firmalarindan

%3511 basarisizlikla karsilasmistir [47].

Uygulama siireci ERP sisteminin igletme i¢in hazir edimini ifade eder. Bu siire¢ isletme
icin en sancili donemdir. Bu donemin kolay ya da zor olusu isletmenin secimleri ile
dogrudan iligkilidir. Sadece yazilimin degil, bir¢ok secenek i¢cinden en dogru araci ve
danigsmanlik destegi verecek ortaklarin se¢imi ¢ok biiylik 6énem arz eder. Ciinkii bu

stire¢ ortaklik gerektirir.

Basarili uygulamayr hedefleyen isletmelerin olumsuz neticeler almasinin en biiyiik
nedeni, ERP sistemi uygulamasinin yeni bir makineyi liretime almak gibi teknik bir
proje olarak degerlendirmeleridir. Basarili uygulamalar insanlarin, departmanlarin ve
organizasyonlarin degisimini gerektirmektedirler. ERP kurulumu sirasinda en ¢ok
yapilan hatalardan biri, isletme i¢in dogru sistemin sec¢ilmesine ragmen yanlig bir

sekilde kurulmasidir.
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ERP kurulumu esnasinda karsilagilan giicliikler ve problemler en c¢ok rastlanan

sorundan en az rastlanana dogru olmak kaydiyla sunlardir [48].

Sistem kurulumuna ait biit¢e olusturmanin zorlugu,

Kurum ¢alisanlarinin yeni sistemle birlikte ortaya ¢ikacak degisikliklere direnc
gOstermesi,

Alt yap1 yetersizligi (Telekom hatlarinin yetersizligi gibi),

Danigmanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi,

Fonksiyonel is siire¢lerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi,
Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklagimi,

Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olusu,

Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi,

Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi,

Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, kurulumun {iretim devam
ederken yapilma zorunlulugu,

Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi,

Kurulum ekibi igindeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi,

Kullanilan yazilim i¢in yurt i¢indeki destegin yetersiz olusu, yurt disindan
yardim alma zorunlulugu,

Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi,

Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu,
Yazilimdaki hatalar,

Yazilimin is siirecleri uyarinca Ozellestirilmesinin, kuruma 06zel raporlarin

olusturulmasinin zor olusu.

Bu sorunlar1 g6z oOniinde bulundurarak perakende sektoriinde ERP sistemlerinin

basarisin1 etkileyen kisilerin sistemin kurulum ve uygulamasinda basariy1r nasil

etkiledikleri su sekilde agiklanabilir:

1. Y6netim: Yonetim, ERP kurulumu sirasinda ¢alisanlarini analiz etmelidir, boylece

firmanin ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini tespit edebilir. Dolayisiyla yonetim ve ¢alisanlar

arasinda kurulan 1iyi1 bir iletisim ERP kurulumu ve uygulamasinda basariy:

saglayacaktir. Diger taraftan yonetim ERP ile firmada olacak degisiklikleri anlamalidir.
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Boylece beklentileri daha gergekci olur ve ulasilabilecek hedefler koyularak basari

saglanabilir.

Firmada projenin olusturacagi maliyetlere en ¢ok yonetim dikkat edecektir. Bu yiizden
sistem basarisizlig1 sonucu olusacak ek maliyetlerden kaginmak icin sistemin se¢im ve
kurulum asamasinda gereksinimleri yonetim en iyi sekilde belirleyip, konuya gereken

O6nemi gostermelidir.

Yeni fikirlerin ve uygulamalarin isletme genelinde kabul gérmesi ancak iist yonetimin
kararlilig1 ile miimkiindiir. Ust ydnetimin destegi; projenin basaris1 icin gerekli
kaynaklarin ve giiciin tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tim organizasyon
genelinde projenin kabul edilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu
faktor ERP kurulumunun sadece baslangi¢c asamasinda degil kurulumun her seviyesinde
yer almalidir. Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak izlemeli ve kurulum takimina
gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler, kurulumdaki gelisimin takibi
kritik noktalarda alinmasi gereken kararlarin iist yonetimin sorumlulugunda iken bunun
teknik uzmanlara birakilmasi sebebiyle meydana geldigini gostermektedir [49]. Ust
yonetimin destegi kurulum siiresince organizasyon ¢apinda hissettirilmelidir. Tim
calisanlara ne kadar onemli bir siiregten gecildigi anlatilmali ve organizasyonun tiim
kaynaklari ihtiyaglar dogrultusunda kullanima agilmalidir. Yeni siStemin rolii ve yapisi
hakkinda calisanlarla ortak bir vizyon olusturulmali ve yeni hedefler belirlenmelidir.
Boylece organizasyonun yeni sisteme olan inang ve giiveni kolaylikla saglanabilecek ve

degisime kars1 meydana gelebilecek olasi bir direng durumu gozlenmeyecektir [50].

2. Proje Yirlticust: Teknolojik gelismelerin  basarist  doniisiimsel liderligin,
kolaylagtirmanin ve projenin kullanicilara pazarlanmasinda ¢ok onemli fonksiyonlar
yerine getiren bir savunucuya baglanir. Proje yurGtlicisl, teknolojinin kabuliinde,
kullanimi sirasinda ve organizasyon i¢inde kullaniminda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Proje
liderinin en 6nemli roll, projenin organizasyon ¢apinda kabul gérmesi igin projenin
tanittimin1 1y1 bir sekilde gerceklestirmesi ve i1yl bir proje yonetim yetenegine sahip
olmasidir. Lider olan kisi siirekli olarak anlasmazliklar1 ¢6zmeye ve direnci yonetmeye

karsi gaba sarf etmelidir [50].

3. YoOnetim komitesi: Farkli fonksiyonlardan orta diizey yoneticilerin, proje yonetim

temsilcilerinin ve ERP son kullanicilarinin katilimiyla olusan idare komiteli proje

yonetim yapisi, ERP’yi basariya gotiirecek etkin bir katilimin saglanmasinda ¢ok
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onemli bir rol saglar. Idare komitesi genellikle sistemin secilmesinde, uygulamanin
gozlemlenmesinde ve dis danigmanlarin yonetilmesinde 6nemlidir. Yonetim komitesi
araciligiyla, list yonetim, proje takiminin aldigi kararlar iizerinde yetki sahibi olur ve

tim kurulum asamasindaki adimlari takip edebilmektedir [51].

4. Uygulama Danismanlari: Birgok organizasyon ERP sistemlerinin kurulum sirecini

kolaylastirmak i¢in danigmanlara ihtiya¢ duymaktadir. Danigmanlar, belirli endiistriyel
alanlarda deneyime ve ¢esitli modiiller hakkinda genis capta bilgiye sahip olmalidir.
Danismanlarin, dogru kisileri dogru noktalarda egitmesi saglanmalidir. Aksi takdirde
isletmeler danismanlara olan bagliliklarindan kurtulamamaktadir. Danigsmanlar,
gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir ¢oziim Onerilmesinde ve ERP sistemi
kurulumun yonetilmesindeki adimlarin ¢ogunda yer alirlar. Isletmelerin bu konuda en
cok karsilastiklar1 problem ise, danismanlik maliyetinin sebep oldugu finansal zorluktur.
Sirketler genel olarak kurulum, ayarlar ve yazilimlarmin kisisellestirilmesi igin
modiiller hakkindaki kapsamli bilgilerinden ve yazilim uygulamalarindaki
deneyimlerinden faydalandiklari dis danismanlar kullanirlar. Gereksinim analizlerini
gerceklestiren danigmanlar, uygun bir ¢dziim Onerir ve uygulama siirecini yonetirler

[51].

5. Proje Takimi: ERP uygulama siirecinin basarist veya basarisizliginda belirleyici olan

faktor, proje takimmin is ve teknik alandaki yetkinlikleridir. Proje takiminin
yetkinlikleri ve bilgisi, takim iiyelerinin yetersiz kaldig1 alanlarda uzmanlk saglamada
onemlidir. Proje takiminda en az bir sistem analisti bulunmalidir. Sistem analisti hem
firmadaki is siirecini hem de ERP programini ¢ok 1iyi bilmelidir, boylece firma ve ERP
tedarikgisi arasinda iletisim kolay bir sekilde kurulabilir, firma gereksinimleri yazilim
firmasina uygun sekilde anlatilabilir. Sistem analistine sahip olmayan proje takimi ile
yazilim firmasi arasinda iletisim kopuklugu olusabilir, aym1 dili konugmadiklart igin
gereksinimler, istekler dogru bir sekilde anlatilamayabilir. Proje takiminda satin alma,
iretim, satig/pazarlama, sevkiyat gibi her boliimden en az bir kisi bulunmasi ERP
projesini basartya gotiirecektir. Bdylece her bdoliimiin ihtiyaglart sistem tarafindan

karsilanabilecektir [51].

6. Satic1 / misteri ortakli1: Yazilim saticist ve kullanict firma arasindaki uyum ERP

uygulama siirecinin basarisi ile dogrudan iliskilidir. Yazilim saticis1 ve kullanici firma

arasindaki iligki stratejik amachdir ¢linkii ERP saglayicisinin amaci firmanin rekabet
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edebilirligini ve verimliligini arttirmaktir [51].

7. Tedarikgi araglari: Tedarikei firma tarafindan saglanan programlar ve hizli uygulama

stirecinin teknolojileri ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Tedarik¢i tarafindan saglanan is siire¢
modeli araglari, endiistri ve 6zel is uygulamalari i¢in sablonlar ve yazilim, servis ve
destekten olusan paket maliyetleri 6nemli dlgiide diisiirebilir, ERP sisteminin kurulum
siiresini azaltabilir, yazilimin kullanimi siiresinde, isletme igindeki is siireclerini
anlamada ve en iyi uygulamayi tamimlamada onemlidir [51]. Mevcut sistemle ERP

sistemini entegre edebilecek arayiiz gibi yardimcilar da tedarik¢iden saglanabilir.

8. Tedarik¢i Destegi: ERP sistemleri kurulduktan sonra firmada yasam boyu

kullanilacaktir. Zamanla is yapis bicimleri ve sistem arasindaki uygunluga yonelik yeni
modiiller ve versiyonlar ¢ikacaktir. Bu nedenle, tedarik¢i destegi ile yazilim paketinin
teknik olarak giincellenmesi, bakimi, 6zel kullanici egitimi gibi onemli hizmetlerin
verilmesi saglanmaktadir. Bu noktada igletmelerin yasamasi icin tedarik¢i desteginin ne
kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢ok firma i¢in uzun dénemli bir karar olan
ERP sistemleri, fonksiyonellik eklenmesi, is ile sistemin birbirine daha uyumlu hale
gelmesi ve stratejik amaglara ulagilmasi i¢in yeni modiiller ve guncellemeler gerektiren
siirekli bir yatirnm gerektirir. Bu nedenle, satici firmanin teknik destegi, bakimlari,

giincellemeleri ve 6zel kullanici egitimleri uygulamasinda 6nemli bir faktordiir [51].

Perakende sektoriinde ERP sistemlerinin basarisini etkileyen faaliyetler ve sistemin

basarisini nasil etkiledikleri su sekilde agiklanabilir:

1. Kullanict Egitimleri: Kullanic1 egitiminin yetersizligi ERP uygulamalarinin

basarisizlik nedenidir. Intranet araciligi ile yapilan bilgisayar temelli egitimler ERP
uygulamasini kolaylastiran bir faktordiir. Isin degisen gereksinimlerini karsilamak ve

calisan yeteneklerini arttirmak i¢in egitimin stirekliligi saglanmalidir [51].

Firmalar verimliliklerinin artmasi ve maliyetlerinin diismesi icin cesitli caligsmalar
yapmakta, gelisen teknoloji ile firmalarina ERP gibi yeni sistemler kurmaktadirlar. Bu
sistemler i¢in bliylik maliyetler olugsmakta, zaman ve iggiicii harcamasi yapilmaktadir.
Bazen kurulumlarin uzun yillar siiren bu sistemlerde basarili olunabilmesindeki en
Oonemli faktor insan unsurudur. Cunki bu sistemleri kullanacak olan, sistemden bilgiyi
alacak olan insandir. Bu ylizden firmalar ERP projelerinde insana gereken Onemi

gostermeli, kullanicilarin sistemi kullanabilmesi ve anlayabilmesi i¢in gereken bilgiyi
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cesitli egitimlerle kullanicilara vermelidir. Aksi takdirde sistemin yanlis kullanimi, veri

kayb1 gibi sebeplerle ERP projeleri basarisiz olacaktir.

2. Beklentilerin _Ydnetimi: Basarili sistem uygulamalari, kullanic1 beklentilerinin

basarili yonetimi ile ilgilidir. Organizasyona olumlu katkilarda bulunabilecek ERP
sistemleri bile beklentileri karsilamakta yetersiz olabilir. Beklentilerin yonetimi is
gelistirmeden, sistem kurulumu sonunda kullanicilart egitmeye kadar olan pek ¢ok
asamada olduk¢a Onemlidir [51]. Beklentilerin ger¢eklesme orani ERP basarisini

belirler. Sistemin i1yi anlasilip gergeklesebilir isteklerde bulunulmalidir.

3. Uygun Yazihim Paketinin Dikkatli Se¢imi: Paketin se¢imi bitceye, zamana ve

hedeflere iliskin 6nemli kararlar icermektedir. Orgutsel bilgi ihtiyaclarini ve siireglerini
karsilayan dogru ERP paketinin se¢imi, en az derecede degisimi ve dolayisiyla da
basarili bir kurulumu saglamaktadir. Yanlis bir paket, organizasyonun stratejik
hedeflerine uymamakla beraber is siireglerini de olumsuz sekilde etkilemektedir. Dogru
paketin se¢imi, tiim projeyi sekillendirecek biitge, zaman yonetimi, hedefler gibi 6nemli
kararlar icerir. ERP secimindeki titizlik arttik¢a projenin toplam basari sansi artar [51].
Sistemin kurulumu i¢in uzun siireler ayrilabilmektedir, ayni sekilde uygun ERP
paketinin sec¢imi i¢gin de yeterli zaman ayrilmali, acele edilmemelidir. En uygun se¢imin
yapilabilmesi i¢in tiim alternatif paketlerin olumlu ve olumsuz o&zellikleri, firma

ithtiyaglarini karsilayabilme diizeyleri, maliyetleri degerlendirilmelidir.

4. Proje Yonetimi: ERP kurulumu oldukca riskli ve maliyetli bir siirectir. Proje yonetimi

yaklasimima gore proje planlamasi ve kontrolii, proje biiyiikliigiini de iceren proje
karakterlerinin, teknolojik deneyim ve bilgi teknolojisi gelisim grubunun deneyim ile
istikrarnin bir fonksiyonudur. Yazilim ve donanim ile orgiitsel, insani ve politik
konular ERP projelerini biiyiik, karmagik ve riskli yaptigindan etkin proje yonetimi
slirecinin basaril1 olabilmesi i¢in siirekli olarak ERP sisteminin yonetilmesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada proje yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir projeyi
basariyla yonetebilmek i¢in proje yoneticilerinin hem stratejik hem de istatistiksel
faaliyetlerde yeterli olmas1 gerekmektedir. Cilinkii ERP sistem kurulumu karmasik bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle is, teknik ve degisim yonetimi becerilerine sahip olmay1
zorunlu kilmaktadir. Proje yonetimi projenin, planlama, organizasyon, bilgi sistemleri
tedarigi, personel se¢cimi ile yazilim yerlesiminin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini

icermektedir. Amag sistem gereksinimlerini belirleyerek, bir projeyi en uygun bigimde
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yonetmek ve kaliteli iirlinler ortaya cikarmaktir. Proje yoOnetimi faaliyetleri, proje
baslangicindan, sonuna kadar olan siireyi kapsamaktadir. Proje yonetiminin dogru ve
uygun bir bigimde yapilmasi, proje i¢in belirlenen maliyet ve zaman faktorlerinin de

asilmamasini saglamaktadir [51].

5. Ozellestirme: Sistemdeki is siiregleri hakkindaki varsayimlarin kabul veya
reddedilme karari, uygulama siirecinin erken asamalarinda yapilir ve yazilima ya da
organizasyona gerekli olan kisisellestirme miktarin1 etkiler. Basarili ERP uygulamasi
genellikle minimum kisisellestirme ile alakalidir; c¢ilinkii kisisellestirme yapmak
maliyetleri arttiran, uygulama siiresini uzatan, saticinin yazilim bakimi ve guncelleme

gibi faydalarindan yararlanamamak ile 6zdestir [51].

6. Veri analizi ve aktarimi: ERP sistemlerinin etkin olabilmesinin temel gereksinimi,

eksiksiz ve dogru verinin varligidir. Sisteme girilen verinin yonetimi sistem uygulamasi
sirasinda kritik 6nemi olan bir konudur. Veri yonetimi ile ilgili konular, sisteme
yuklemek i¢in uygun veriyi bulmay1 ve birbirine benzemeyen veri yapisinin sistemin
kullanilmasindan once tek, tutarli bir bigime doniistiiriilmesini kapsar. Sistem islemeye
basladiktan sonra yanlis sistem verisi sezildigi anda sistem kullanicilarindan geri

bildirim alinmasi gereklidir [51].

7. Is siireclerinin veniden vyapilandirilmasi: Paket yazilimlardaki sorunlardan biri

organizasyonun ihtiyaglari ve is siiregleri arasinda uyumsuzluk ¢ikmasidir.
Organizasyon performansindaki gelismeler, organizasyondaki is siireclerinin yazilima
uyacak sekilde yeniden yapilanmasini gerektirir [51]. ERP projesine baglanmasi,
firmanin tim is silireglerini analiz etmesini gerektirmektedir, boylece is akisi sisteme
aktarilabilir. Bu asama firma i¢in mevcut durumunu degerlendirme firsati yaratir, is
akigindaki tiim islemler gerekli mi, yeni diizenlemeler yapilabilir mi gibi sorulara cevap
aranmalidir. ERP sistemleri verimliligin artmasi amaciyla kullanildigi i¢in sisteme
uymayan bir is akisinin sisteme uygun sekilde degistirilmesine c¢alisilmalidir. Siiphesiz
tiim 1s akislarinin programa uydurulmasi beklenemez, bu tip paket programlar herhangi
bir sektor veya firma icin yazilmadigindan firmaya uyarlanma siirecinde degisime
ugramast kacinilmazdir. Ancak firma programla uyusmayan ozellikleri i¢in 6zelestiri
yaparak, gerekirse yeniden yapilandirma yapmalidir. Bdylece verimlilik —artigi

saglanabilir, ERP projesinde basar1 yakalanir.

8. Sistem mimarisinin se¢imi: Mimari segimler ve planlamasi satin alma evresi boyunca
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distintiliip dikkat edilmesi gereken bir konudur. Sistem mimarisi konulan ek bir yazilim

ornegin veri depolar1 gibi konular {izerinde diisiiniilmesini gerektirir [51].

9. Kaynaklarin  kullannmi:  Kaynak  gereksinimleri projenin  baslangicinda

belirlenmektedir. Bu konudaki en biyiikk engel yapilan tahminlerin asilmasidir.
Kaynaklarin yeterince korunamamasi, projenin kotii bir sekilde sonuglanmasina sebep
olmaktadir. Kaynaklarin yeterli olmasi ERP uygulamasi i¢in ¢ok dnemli bir konudur.
Projenin basarisizliga ugramamasi i¢in kaynak gereksinimleri projenin baginda

kararlastirilmalidir [51].

10. Degisim Yonetimi: ERP sistemleri etkili yonetilmedigi zaman dirence, karisikliga,

diizensizlige ve hataya neden olabilecek biiyiikliikte bir degisim saglarlar. Pek ¢cok ERP
uygulamasi, sirketler degisim yonetimini goz ardi ettikleri icin beklenen faydalari
kazanmada basarisiz olur [51]. Ozellikle Ust yonetim bu konuya gereken énemi
vermelidir. ERP basarisi i¢in tiim faktorlere dikkat edildigi halde, degisim gerektigi gibi

yonetilemezse proje basarisiz olacaktir.

11. Hedeflerin ve amaglarin agikga belirlenmesi: Etkili proje uygulamasi, is modelini ve

amagclarimi etkin olarak belirleyen net bir is vizyonu gerektirir. A¢ik ve net hedefler,
projenin genel yoniinii ¢izecek sekilde islevsel ve 6zel olmalidir [51]. Projeye hedef ve
amaglart belirlemeden baslandiginda basarili olunabilmesi olduk¢a zordur, ¢iinkii bu
durumda projeye yon verilmesi imkansizlasabilmektedir. ERP sisteminin basarisi
degerlendirilirken proje baslangicinda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigina da
bakilir, baslangicta boyle hedefler belirlenmediginde bu sekilde bir analiz yapilamaz.
Ayrica ERP tedarik¢isi acisindan da firmanin ERP sistemine geg¢is amacinin ve firma
hedeflerinin bilinmesi dogru bir kurulum ve uygulama i¢in tedarik¢i firmaya yardime1

olacaktir.

12. Yeni is siirecleri icin egitim: Is siire¢ yapilanmasi, miidiirlerin degisimden etkilenen

organizasyondaki tiim kisilerin destegini kazanmak i¢in uzun donemli fikirlerini ve

amagclarini iletmelerini ve egitimi gerektirir [51].

13. Departmanlar arasi iletisim: Iletisim, proje uygulamasindaki herkes igin uygun bir

ag ve gerekli veriyi saglar. Pek ¢ok organizasyon kullanicilarin iyi bilgilendirilmesi ve
sorumluluklarinin {izerinde sistemin etkisinin farkinda olacaklar1 bir iletisim plani

gelistirir ve diizenli raporlamalar yapar. Iletisim, baslangictan sistemin kabuliine kadar
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olan boliimde yiiksek dneme sahiptir, ¢linkii ¢ikabilecek kullanict direncini minimuma
indirmede yardimeci olur [51]. ERP sistemlerinin amaci firmadaki tim bdlimlerin
entegrasyonunu saglamak oldugu icin bu entegrasyonun saglanmasinda bdliimler arasi

iletisimin énemi biiyiiktiir. Iletisim eksikligi projenin basarisizligina sebep olacaktir.

14. Departmanlar arasi isbirligi: ERP sistemlerinin ¢apraz iliskisi ve boliimsel sinirlart
oldugundan, sistemle ilgili herkesin igbirligi ve katilim1 gereklidir. Sistemin potansiyeli
hedef ve cabalarin gii¢lii koordinasyonu olmadan ortaya ¢ikamaz [51]. ERP projesi
sadece proje takimi, danigmanlik firmasi ve iist yonetimin birlikte ¢aligmasi ile bagarili

olamaz, ayn1 zamanda firmanin tiim ¢alisanlarinin isbirligi icinde ¢alismas1 gerekir.

Tiim bu kritik basar1 faktorleri goz oniinde bulunduruldugunda hedeflerin ve amaglarin
acikca belirlenmesi, sistem mimarisinin ve uygun yazilim paketinin dikkatli se¢imi gibi
unsurlarin varligi, uygulama basarisi saglamada yazilim se¢im kararmin Onemli bir
etken oldugunu gostermektedir. Uygulama se¢im asamasi i¢in yapilan g¢alismanin
devaminda gergeklestirilen siirece tim fonksiyonlartyla birlikte faaliyetleri
gerceklestiren departman ¢alisanlar1 da dahil edilmekte, bu da insan faktoriiniin basariya

giden yolda kritik bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Bu boliimde detaylandirilan kurumsal kaynak planlama uygulamalarinin perakende
sektoriine 6zel fonksiyonlar1 ve bu sektérdeki ERP uygulamalarinda yasanan sorunlar
g6z onunde bulunduruldugunda, mevcut ERP yazilimlarmin sundugu ¢oziimler bazi
durumlar da yeterli olmamakta, bazilarinda ise istenilenden fazlasini sunarak yapiyi
karmagsik hale getirmektedir. Sektdrde yer alan firmalarin gereksinim duydugu bilgi
sistemi yapisin1 saglamak i¢cin ERP uygulamalarinin yaninda ek uygulamalara ihtiyag
duyulmakta, bu sonu¢ ERP uygulamalariyla ek c¢oziimlerin entegrasyon siirecini
giindeme getirmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde
ERP ve perakende sektoriine 6zel ¢oziimlerin entegrasyon siirecinde var olan satin al
yap karar problemi ortaya konulacak ve problemin ¢ézimi igin sunulan metodoloji

detaylandirilacaktir.
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BOLUM 4

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA ve PERAKENDE
SEKTORUNE OZEL COZUMLERIN ENTEGRASYONUNDA
SATIN AL - YAP KARARI

Uygulama yazilimlarinin kurum igerisinde mi hazirlanacagi yoksa satin m1 alinacaginin
belirlenmesi yoneticiler i¢in her zaman zor bir karar olmustur. Hem hazir yazilimlarin
hem de kurum igerisinde gelistirilen yazilimlarin gesitli avantaj ve dezavantajlar1 vardir.
Bu nedenle, satin alma veya yapma karari verilmeden once kurum ihtiyaglari ve
kaynaklar1 ayrintili bir sekilde belirlenmeli, yazilim saticilar1 arastirilmali ve ihtiyaci

karsilayabilecek 6zelliklere sahip olan yazilim alternatifleri degerlendirilmelidir.

Bu bolimde ERP sistemleriyle perakende sektorline 6zel ¢cézlimlerin entegrasyonunda
gecerli olan satin al yap karar probleminin tanimi, gdz o©niinde bulundurulacak

entegrasyon faktorleri ve sektoriin fonksiyonel ihtiyaclariin analizi sunulmaktadir.

4.1 Problemin Tanimi

Hazir yazilimlar belli basl uygulama alanlarinda genel ¢oziimler elde edebilmek i¢in
yazilim {reticisi firmalar tarafindan gelistirilen ve hizmete sunulan programlardir [52].
Cogu zaman birer bilgi sistemi gibi tasarlanmalarina ragmen bazi firmalarin
ithtiyaclarin1 kismen karsilayabilmekte, bazi firmalarin da ihtiyaglarindan c¢ok daha
fazlasini yapabilmektedirler. Gergekte bir bilgi sistemi daha genis bir kavramdir ve ¢cogu
hazir yazilimin bir bilgi sistemi gibi diislinlilmesi zordur. Bu nedenle hazir yazilimlar,
kurumlarin kendi kaynaklarmi kullanmaksizin bilgi sisteminin belli kisimlarimi

olusturmalarina bir alternatif teskil etmektedir.
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Son yillarda yazilim endiistrisi o derece hizli bir gelisim gostermistir ki, ¢ogu kurumun,
ihtiyaclarin1 biiylik Olgiide karsilayacak bir yazilim bulmasi ¢ok da zor degildir.
Ozellikle, 6n muhasebe, genel muhasebe, bordro, personel, imalat, finansal planlama ve
bunun gibi diger bir ¢ok alanda hazirlanan yazilimlar son derece popiiler hale gelmistir.
Ustelik bu yazilimlarin ¢ogu, iyi hazirlanmis dokiimantasyona ve teknik destege
sahiptirler; ayrica yeni siirimler ve giincellemelerle kullanicilarin  karsisina

¢ikmaktadirlar [53].

Kurumlar kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak olan yazilimlari, yazilim iiretebilmek icin
gerekli alt yapilar1 oldugu taktirde kendi biinyelerinde liretme veya disaridan satin alma
konusunda karar vermek zorundadirlar. Bu karara “yap veya satin al karari-make-or-buy

decision” denir [54].

Gelisen yazilim endiistrisi 6zellikle son yillarda artan bir hizla sektdre 6zel ¢oziimlere
agirlik vermeye baglamistir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlart bir ¢ok fonksiyonu
icermesine ragmen bazi sektorlere ait 6zel ihtiyaglarin karsilanmasinda istenilen fayday1

saglayamamaktadir. Bu sektorlerden biri de perakende sektortdur.

Perakende sektori farkli faaliyet alanina bagli olarak kendine 6zgii bir ¢ok siireci olan
ve ¢ok hizli bilgi akisina sahip bir sektordiir. Bilgi yogunlugu oldukca fazladir ve
miisteri beklentilerine en hizli sekilde cevap vermek i¢in bu bilginin kisa siirede ve
dogru degerlendirilmesi oldukca &nemlidir. Ozellikle bir ¢ok magazasi bulunan ve
magazalardaki faaliyetleri de etkin bir sekilde yonetmek isteyen firmalar magazacilik
slireglerine 6zel yazilim arayisindadir. Bir¢ok kurumsal kaynak planlama saglayicisi bu
ithtiyact karsilamak i¢in kendi biinyelerinde perakende yazilimlari ve mevcut ERP
cozlimilyle entegre c¢alismasini saglayacak araylizler gelistirmistir. Bunun yanisira
sadece perakende sektoriine yonelmis yazilim firmalar1 bulunmakta, sektordeki
siiregclere odakli gelistirdikleri ¢ozlimleriyle daha esnek ve kullanici i¢in daha rahat

kullaniml1 olmalariyla 6ne ¢ikmaktadir.

Ister kurumsal kaynak planlama saglayicisinin ister sektdre ozel c¢oziimler iireten
tedarik¢inin sundugu ¢6zim olsun her iki durumda da iki uygulama arasinda
entegrasyon saglamak gerekmektedir. Bu ¢aligmanin ana fikri perakende sektdriinde
gerceklesen entegrasyon silireci ve bu siiregte yasanan sikintilardan yola ¢ikilarak

gelistirilmistir.
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Kurumsal kaynak planlama sistemleri kullanan bir¢ok perakende firmasi tiim kurumsal
aktivitelerini gergeklestirirken perakende sureglerini daha iyi yonetmek igin ozel
cOziimlere ihtiyag duymakta, sektdre 6zel ¢oziimleri satin aldiginda ise her iki sistem
birbirinden bagimsiz kullanilabilir olmasmma ragmen firma biitiinliigli a¢isindan
entegrasyon ihtiyact ve bu ihtiyagtan dogan bir takim sikintilar yasanmaktadir. Bu
sikintilar1 en aza indirgemek icin fonksiyonel gereksinimleri en azami sekilde
karsilayacak ve bunun yaninda mevcut kurumsal kaynak planlama sistemiyle entegre
calisabilecek dogru yazilim tercihi yapilmasi gerekmektedir. Bu tercih kurumsal kaynak
planlamasi1 ve perakende sektOriine 0zel ¢ozUmlerinin entegrasyonunda satin al yap

karar problemini dogurmaktadir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda bu alanda yapilmis herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu nedenle bir ¢cok bélimde uygulama alanlarinda yapilan incelemeler
ve firmalarla yapilan miilakatlardan faydalanilmis, yapilan anket calismasiyla sektor

goriisii saglanmaya caligilmustir.

Problemin tanimiyla birlikte ¢aligmanin ilerleyen agamalarinda daha detayl1 incelenecek
olan, karar agsamasini dogrudan etkileyecek bir takim kabuller yapilmistir. Bu kabuller

su sekilde siralanabilir:

1. Calismanin kapsami perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalara yoneliktir
ve ¢alismaya bu firmalar dahil edilecektir.

2. Calismaya dahil edilecek firmanin bir ERP sistemi kullanicist oldugu kabul
edilmistir.

3. Degerlendirilen perakende ¢06ziim saglayacilarindan en az birinin uygun
bulunmasi “Satin Al” kararidir.

4. Degerlendirilen perakende ¢0ziim saglayicilarindan  higbirinin ~ uygun

bulunmamas1 “Yap” kararidir.

4.2 Entegrasyon Faktorleri

Yazilim se¢imi karari, ¢cok sayida alternatif, birbiriyle ¢elisen birgok amag, fonksiyonel
ve fonksiyonel olmayan birgok kriter altinda verilen bir grup kararidir [55]. Segilecek
yazilimin mevcut sistemlerle nasil entegre olacagi da secim kararinda etkili olan

kriterlerden biridir.
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Cok sayida isletme, degerlendirme siirecini kafa karistirict bulmaktadir ve anlamli bir
degerlendirmenin neleri igermesi gerektigi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir
[56]. Bazen sadece maliyetler hesaba katilmaktadir. Bunun bir sebebi, yeni bir bilisim

sisteminden beklenen faydalarin, sistem maliyetlerinden daha zor hesaplanmasidir [57].

Yazilim paketi se¢im siireci; maliyet, yazilimin firma ihtiyaclarim1 karsilama derecesi
gibi bir¢ok farkli nitelik arasinda uzlagsmay1 gerektirmektedir. Uygun fonksiyonellige
sahip olmayan bir yazilim, kullanici ihtiyaglarini karsilayamama riskini beraberinde
getirmektedir. Diger taraftan fonksiyonel olmayan nitelikler dikkate alinmadiginda ve
yoneticiler sadece yazilim saticilarinin sagladigi pazarlama materyallerine giivenerek
karar verdiginde bu risk daha da artmaktadir [58].

Alinacak paketin fonksiyonel olarak uyumlu olmasi; bir baska deyisle isletmenin is
stireglerini karsilayacak bir paket olmasi gereklidir [59]. Bu yiizden 6nceden bu is
streclerinin iyice bilinmesi gereklidir. Paketin, isletmenin imalat, finans, dagitim,
muhasebe, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari gibi fonksiyonlarmi ne derece

karsilayacagi onemlidir [60].

Uygulama maliyeti toplam sistem maliyetinin %90’ 11 kapsamaktadir. Sistem
yatirimlart oldukg¢a riskli ve maliyet-kazang degerlendirmesinin sayisal olarak zor

oldugu yatirimlardir [61].

Yazilim se¢im kararini vermede dnemli olan tiim bu kriterleri entegrasyon siirecinde de
dikkate almak muimkinddr. Var olan bir sisteme yeni bir uygulama entegre etmek
istenildiginde g6z oniinde bulundurulacak faktorlerin baginda fonksiyonel gereksinimler

gelmektedir.

Gilinlimiiziin modern perakende sirketleri, stoklarin manuel olarak sayildigi, zaman ve
insan kaynagi gerektiren sistemden ¢ok, daha otomasyonlu bir sisteme gegmenin ¢abasi
icerisindedirler. Boylesi bir sistem icin gelen tim stok unsurlarinin kaydedilmesi, is
siirecinde bu unsurlarin istenilen noktada takip edilmesi ve farkli stok yonetimi
metotlaria gore etkin bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Genelde iilke capina
yayilmis onlarca bazen diinya 6l¢eginde binlerce farkli magazay: bir arada yonetmek,
her magazada ayni hizmet kalitesini olugturmak oldukc¢a zorlu bir istir. Bunu basarmak
icin merkezi bir bilgi sistemi {izerinden tiim miisteri verilerine erisebilmek, cografi

sinirlarin otesinde etkin bilgi paylasimini saglamak, CRM iligkilerini kurmak gerekir.
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Perakende firmalari sahip olduklari ERP sisteminin yaninda ihtiyag duyduklar
perakende c¢Oziminden beklentilerini belirlerken tim bu noktalar1 gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Perakende ¢6zlimiinden karsilamasi beklenen ihtiyaglarin yaninda
ERP sistemiyle ortak kullanilan veriler bulunmakta, sistemler arasi islem kayitlar
ve/veya tanimlamalarin aligverisi gerceklesebilmelidir. Tiim bunlar bu ¢alisma dahilinde

fonksiyonel ihtiyaglar faktorii altinda incelenmistir.

Fonksiyonel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra akla gelen bir diger etken maliyet
faktorudiir. Bilgi sistemleri yiiksek maliyetli yatirrmlardir. Hem sistemin se¢imi ve
kuruma uygulanmasi hem de devaminda gerekli iyilestirmeler, eklemeler, versiyon
degisiklikleri gibi aktiviteler danisman bedeli, lisans bedeli, kaynak kullanimi gibi
maliyetlerin  olusmasina/artmasina neden olur. Hazir yazilimlarda sunulan
fonksiyonalite ihtiyaci birebir karsilamayabilir, bu durumda sistem iizerine yapilan ek
gelistirmelerle ihtiyacin tamamen karsilanmasi saglanir. Bu tiir durumlar da maliyet

yaratir.

Sistemin saglayamadig1 fonksiyon ya da 6zelliklerin ek gelistirilerek saglanmasi maliyet
yaninda risk dogurur. Bunun yaninda perakende ¢oziimiiniin aynt ERP saglayicisi
tarafindan sunulmasi benzer altyap: ve teknolojileri desteklediginden daha az risklidir.
Entegrasyon riski de satin al yap kararini vermede goz oniinde bulundurulmasi gereken

faktorlerden biridir.

Yazilim se¢imi sonrasinda siire¢ projelendirmeyle devam edecektir. Bu asamada yapilan
planlamay1 etkileyecek en onemli etkenlerden biri siiredir. Tiim aranan 6zelliklerin
mevcutla saglanmasi uygulama siiresini olumlu etkileyen bir faktordir. Herhangi bir
gelistirme maliyet ve risk faktorlerini olumsuz etkilerken entegrasyon siirecini de ayni
sekilde etkilemektedir. Yazilim se¢iminde satin al yap kararini verirken sec¢imlerin

toplam siireye olan etkisi de mutlaka ele alinmalidir.

Tum bu faktorlerin yaninda literatlirde yer alan galismalar incelendiginde, yazilim
degerlendirmelerinde kalite, giivenilirlik, kullanim kolayligi gibi fonksiyonel olmayan
kriterlerin de ele alindig1 gorulmektedir. Bu alanda perakende sektortine 6zel herhangi
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bilgi sistemleri ve ERP alaninda yapilan galismalarin
incelenmesi ve sektor uzmanlarindan alinan geri bildirimler sonucu, bu ¢alismada ERP
ve perakende sektoriine 6zel ¢oziimlerin entegrasyon surecinde degerlendirme Kkriterleri

olarak; fonksiyonel ihtiyaclar, maliyet, risk ve siire faktorleri ele alinmistir.
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4.3 Sektordeki Fonksiyonel Gereksinimlerin Analizi

Fonksiyonel gereksinimler, yazilimin kullanicilar tarafindan beklenen fonksiyonlarini
tanimlamaktadir ve yazilim alternatifinin hangi fonksiyonlar1 yerine getirdigi ile
ilgilenmektedir [62]. Kisaca “Sistem neyi yapar?” sorusunun cevabimi vermektedirler.

Bu gereksinimler uygulamadan uygulamaya degismektedir [63].

Literatirde perakende sektorune Ozel fonksiyonel gereksinimlerinin belirlenmesi
konusunda eksiklik bulunmaktadir. Bir sonraki baglikta detaylar1 aktarilacak olan
fonksiyonel gereksinimler kullanic1 goriisleri, beyin firtinast ve kurumsal kaynak
planlama yazilimindan beklenen oOzellikler ile ilgili yapilan g¢alismalar kullanilarak

belirlenmistir.
4.3.1 Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi

Fonksiyonel ihtiyaglar, tipik olarak bir yazilim sisteminin girdileri ile c¢iktilari
arasindaki iligkileri tanimlamaktadir. Fonksiyonlar1 girdi, siire¢ ve ¢ikti seklinde

goOstermek nispeten daha kolaydir [55].

Firmadan firmaya degisen bu gereksinimler, yazilim se¢imi takimi tarafindan is
siireclerinin analizi ve yeniden yapilandirilmasi sirasinda tespit edilen fonksiyonel
ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmektedir. Bu ihtiyaglar, siireclerin ve isle ilgili
fonksiyonlarin  bir listesi, senaryolar veya vaka analizleri seklinde ifade
edilebilmektedir. Baz1 isletmelerde bu siire¢, kapsamli pazar analizleri yiiriiterek, detayli
kullanic1 goriigmeleri yapilarak ve yazilimlarin mevcut versiyonlari analiz edilerek
gerceklestirilmektedir [64]. Detayli is siiregleri analizinden sonra bir fonksiyonun
yazilim tarafindan karsilanmasi gerekip gerekmedigine kolaylikla belirleyebilmektedir.

Dolayisiyla yazilim se¢im takimi fonksiyonel kriterleri kolaylikla belirleyebilmektedir
[55].

Bu c¢aligmada satin al yap karar problemin ¢6ziimiinde dahil edilen fonksiyonel ihtiyag
faktoriiniin detayinda ERP ve perakende sektoriine 6zel ¢ézlimlerin entegrasyonunda
degerlendirilebilecek fonksiyonel gereksinimler i¢in bir “fonksiyonel ihtiyag listesi”
hazirlanmistir  (Ek-B). Bu liste hem perakende c¢ozimuinden beklenen sistemsel
fonksiyonlart hem de ERP sistemiyle saglamasi Ongoriilen entegrasyon noktalarini
icermektedir. Mevcut liste ¢alismada yapilan uygulamada ve bundan sonra yapilacak

uygulamalarda bir referans ve kontrol listesi olarak kullanilabilecektir. Uygulamada
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olusturulan proje ekibinin mevcut listeyi inceleyerek kendi firmalarina 6zel siireglerin

analizi sonucu gerekli degisiklikleri (ekleme/¢ikarma) yapmasi hedeflenmektedir.
4.3.2 Fonksiyonel Gereksinimlerin Hiyerarsik Yapisi

Detaylandirilan ve listelenen fonksiyonel gereksinimler belirli gruplar altinda
toplanmistir. Bu gruplar1 siire¢ bagliklart olarak da degerlendirmek miimkiindiir.
Fonksiyonel gruplar olarak adlandirilan siire¢ basliklar1 sektorde faaliyet gosteren her
firmada bulunmayabilir. Dolayisiyla yapilan uygulamada gereksinimlerden &nce
fonksiyonel grubunun gerekip gerekmedigi sorgulanacak ve detayindaki gereksinimler

bu karara gore irdelenecektir.

Perakende sektorinde temel olarak ele alinan fonksiyonel gruplar su sekilde siralanir
[45]:

e Planlama ve Tahmin

e Satinalma

e Magaza Dagitim

e Magaza Depo Yonetimi

e Stok Yenileme

e Envanter Yonetimi ve Depo Operasyonlari
e Promosyon Planlama

e POS - Odeme Noktasi

e RFID - Radyo Frekansli Tanimlama

4.4 Fonksiyonel Gereksinimlerin ve Entegrasyon Faktorlerinin Anket Yoluyla

Degerlendirilme Siireci

Kurumsal kaynak planlama (ERP) ve perakende yazilimlarinin entegrasyon anketi ile
sektordeki goriislere bagvurulmus, elde edilen bulgularin ¢6ziim yaklagimi icin
yonlendirici olmasi amaglanmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda uygulanan anket ¢alismasi

ilerleyen basliklarda detaylandirilmistir.

Bir anket c¢alismasinda ilk asama sorularin hazirlanmasi asamasidir. Bu asamada,
aragtirtlacak konunun tespiti, konu ile ilgili daha 6nce gerceklestirilmis bir uygulamanin
var olup olmadig1 ve konuya uygun bir anket sablonunun olup olmadigi arastirilmalidir.
Anket caligmasimnin anlamli sonuglart verebilmesi i¢in daha once gilivenilirligi

ispatlanmig bir sablon ile hazirlanmasi aragtirmacilarin genellikle tercih ettigi ve islerini
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kolaylagtiran bir metottur.

Sorularin hazirlanmasi asamasinin ardindan, veri toplama asamasina gegilir. Bu
asamada, caligmanin anlamli olabilmesi i¢in belirlenmis sayidaki katilimciya, arastirilan

konu ile ilgili hazirlanmig sorular yoneltilmektedir.

Veri toplama asamasindan sonraki asama bu verilerin, analiz i¢in kullanilacak programa
girilmesi ve ardindan da analizlerin gerceklestirilmesidir. Calisma kapsaminda oncelikle
verilerin giivenilirligi ve dagilimlar test edilir ardindan faktér analizi sayesinde
sorularin kiimelendirilmesi islemi gergeklestirilebilir. Faktor analizi sonucunda

kiimelendirilmis sorular ile arastirilan konu ile ilgili bilgilere erisim saglanabilir [65].
44.1 Anketin Uygulama Amaci

Onerilen ¢dziim yaklasimi kapsaminda entegrasyon faktorlerinin 6nem derecelerinin
belirlenmesi, satin al yap kararinin verilmesini etkileyecek iyimserlik diizeyinin
belirlenerek sistem tasariminin ilerletilmesi amaciyla sektorde uzman goriisiine ihtiyag

duyulmustur. Bu amagla anket ¢alismasi hazirlanmistir.

Iyimserlik diizeyi; firmalarin perakende ¢6ziimiinden beklentilerinin, tiim faktorler goz
ontinde bulunduruldugunda kabul edilebilirlik diizeyini gostermektedir. Bu ¢alismada
sunulan ¢6ziim metodolojisinin uygulanmasiyla, tiim alternatiflerin uygunluk puanlari,
firma tarafindan belirlenen kabul edilebilir diizeyin altindaysa, sunulan yazilimi satin
almak yerine 6zel yazilim gelistirme karar1 verilebilmektedir. Bu da firmanin satin al

veya yap kararini desteklemektedir.

Anket amaglar1 belirlenirken ¢alismada sunulan problemin ¢oziim metodolojisi g6z
onunde bulundurulmus, elde edilmesi hedeflenen veriler seviyelendirilmis ve Cizelge
4.1’de goriilen sablon olusturulmustur. Olusturulan sablon; entegrasyon faktorleri,
fonksiyonel gruplar ve fonksiyonel ihtiyaclar olarak adlandirilan {i¢ seviye icermektedir.
Bir sonraki baglikta detaylandirilan hazirlik siirecinde olusturulan sorular ile ilgili

seviyeler eslestirilmistir.
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Cizelge 4.1 Problemin C6zlim Sablonu

FONKSIYOMEL
1. DUZEY Entegrasyon Faktorleri iHTIYACLAR MALIYET RiSK SURE
(Anket - 54)
" Magaza Env. Yon ve
. . Planlama ve Magaza Stok Promosyon
Fonksiyonel Ihtiyag . Satinalma . Depo . Depo POS | RFID
o Tahmin Dagrtim v . .|Yenileme Planlama
2. DUZEY Gruplan Yonetimi Operasyonlan
(Anket - 53)
3. DUZEY Fonksiyonel ihtiyaglar
(Firma
Degerlendirmeleri)

TOPLAM ENTEGRE PUAN (TEP) > *jyimserlik Diizeyi = SATINAL
(Anket - 54)
TEP < *iyimserlik Diizeyi = YAP
(Anket - 54)

Anket sonucglariyla hedeflenen; fonksiyonel gereksinim gruplarinin, entegrasyon
faktorlerinin birbirine gbére 6nem derecelerinin ve tum entegrasyon faktorleri g6z
oniinde bulunduruldugunda kabul edilen sistem karsilama oraninin, iyimserlik
diizeyinin ve yazilim alternatiflerinin belirlenmesidir. Bunun yanisira bir takim analizler

icin faydali1 olabilecek istatistiki verilerin olusturulmasi hedeflenmistir.
4.4.2 Hazirhk Siireci

Kurumsal kaynak planlama ve perakende sektorune 6zel ¢Oziimlerin entegrasyon
stirecinde goz Oniinde bulundurulacak faktorleri ve fonksiyonel ihtiyag gruplarini
onceliklendirmek i¢in olusturulan anket formu yer alan sorularin amaglarina gore 2

boliime ayrilmistir.

[k boliimde istenilen agirlik degerlerini ve alternatifleri belirlemeye yonelik dért soru
sorulmustur. Oncelikle kullanilan ERP programi sorulmus, alinan cevaplarla
alternatiflerin belirlenmesi hedeflenmistir. Devaminda fonksiyonel gruplar listelenmis,
planlama ve tahmin, satinalma, magaza dagitim, magaza depo yonetimi, stok yenileme,
envanter yonetimi ve depo operasyonlari, promosyon planlama, 6deme noktasi ve radio
frekansli tanimlama gruplarinin 6nem derecelerine gore degerlendirilmeleri istenmistir.
Bu degerlendirme igin (1) Onemsiz, (6) Onemli olacak sekilde 6’11 Likert olgegi

kullanilmastir.

Entegrasyon faktorlerinin 6nem derecelerinin degerlendirilmesi i¢in bir takim sorular
sorulmus, bu sorularin (1) Tamamen katilmiyorum, (6) Tamamen katiliyorum olacak

sekilde 6’l1 Likert olgegi ile degerlendirilmesi istenmistir.  Faktorlerin
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onceliklendirilmesinin yaninda bu soruya verilen cevaplarla iyimserlik diizeyinin de

belirlenmesi saglanmistir.

Ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik dzelliklerini lgmek amaglanmis, firmanin
faaliyet gosterdigi perakende kolu, toplam ¢alisan sayisi, firmanin yillik cirosu ve anket
katilimcisinin  ¢alistigt  departman sorulmustur. Demografik o&zelliklerin 6l¢iildiigi
boliim anket katilimcilarinin genel manada sahip oldugu profilin ¢ikartilmast igin
sorulmasi gerekli olan sorulardir ve bu bdélumdeki sorular icin herhangi bir analiz
yapilmasina gerek yoktur. Demografik veriler, katilimcilarin profilinin ifade edilmesi

icin kullanilmistir.
4.4.3 Uygulama Sureci

Sosyal konularda yapilan aragtirmalarin veri kaynagi insandir ve bilgi alma
yontemlerinden biri de anket yontemidir. Anket, sistematik bir veri toplama yéntemidir.
Veriler, dnceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yontemi

ile ¢ok farkli tirde veri toplamak mimkundar [66].

Gunidimuzde internetin giderek artan roli bircok alanda oldugu gibi arastirma siirecinin
birincil kaynaklardan veri toplama asamasinda da Onem kazanmaktadir. Anket
uygulamalari i¢cin web tabanli bir sayfa diizenleyici; herhangi bir programa baglilig1 ve
bununla birlikte programin kullanimina iligkin lisans gibi problemleri ortadan
kaldiracagindan tercih edilebilir olmaktadir. Ayrica web ortamindaki bir diizenleyici,

anket kagidi hazirlamaya iligkin bilgi gerekliligini de ortadan kaldirmaktadir [66].

Aragtirmanin amacina uygun oldugu durumlarda internet ortaminda anket yoluyla veri
toplamak bazi dezavantaj ve problemlere ragmen goz ardi edilemeyecek avantajlari olan
bir yontemdir. Web ortamina tasinan ihtiya¢ karsilayici ¢dzlimler; erisilebilirlik, kolay
kullanim, zaman kazanci ve masraf gibi etmenlerde hem gelistiriciye hem son
kullaniciya yarar saglamaktadir. Bu baglamda web ortamina taginan anket hazirlama,
basma ve yayinlama islemi herhangi bir sayfa diizenleyici programa gerek olmadan,
internet ve tarayicinin oldugu herhangi bir bilgisayardan kolaylikla yapilabilmektedir.
Internette yayinlanan anketler hem kolay doldurulabilirlik hem de kolay dagitilabilirlik
acisindan fayda sagladigi gibi kagit lizerindeki verilerin bilgisayar ortamina taginmasi

problemini de geride birakmaktadir [66].

Bu c¢alisma kapsaminda hazirlanan anket “Webropol” adli anket yazilimi iizerinde
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olusturulmus ve web tabanli olarak yaymlanmistir. Katilimeilara yoneltilen anket

sorular1 ve degerlendirme skalalar1 Ek-A’da sunulmustur.

Uygulama sirecinde Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi’nin iiye katalogu
ve ¢esitli kaynaklarda yer alan perakende firmalarinin bir goguna mail yoluyla ulagilmais,
farkli departmanlarda gorev alan firma calisanlarinin goriislerine bagvurulmustur.

Yapilan gonderilerin bir kismi1 karsilik bulmus toplamda 50 kisilik katilim saglanmistir.
4.4.4 Anket Sonu¢larinin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
programi kullanilarak analiz edilmistir. Genel olarak verilerin degerlendirilmesinde

tanimlayici istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.
4.44.1 Fonksiyonel Gruplarin Agirhklandirilmasi ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Anket katilimcilarina Oncelikle elde edilen verilerin ¢alisgmanin kabullerine uygun
olmast agisindan herhangi bir ERP yazilimi kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.
Anket katilimcilarindan 46’s1 bu soruyu evet, 4’ii hayir olarak isaretlemislerdir. Bu
sayilar yiizdelik dilimine ¢evrildiginde katilimcilarin, %92’sinin bir ERP sistemi

kullandig1, %8’inin ise kullanmadig1 Cizelge 4.2’de goriilmektedir.

Cizelge 4.2 Katilimcilarin ERP kullanimi

Evet Hayir
(deger:1) (deger:2)
Firmamizda herhangi bir Kurumsal Kaynak 92% 8%
Planlama (ERFP)} yazilimu kullarmilyor mu? 46 4

ERP kullandiklarini ifade eden katilimcilara anketin devaminda hangi ERP yazilimim
kullandiklar1 sorulmustur ve kendilerine 4 seg¢enek sunulmustur. Katilimcilarin 4’
Microsoft, 21’1 Oracle, 10’u SAP ve 11’1 diger se¢enegini igaretlemistir. Bu sayilar
yiizdelik dilimine ¢evrildiginde katilimcilarin, %9’unun ERP sistemi olarak
Microsoft’u, %46’smnin Oracle’1, %22’ sinin SAP’yi, kalan %24’lilkk kesimin ise

bunlarin haricinde bir ERP sistemi kullandig1 Cizelge 4.3’te gorilmektedir.
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Cizelge 4.3 Katilimcilarin kullandiklar1 ERP yazilimu bilgileri

Microsoft Oracle SAP Diger

(deger:1) (deger:2) (deger:3) (deger:4)
Kullandiginiz Kurumsal Kaynak Planlama 9% 46% 22% 24%
(ERP) yazilimi nedir? 4 21 10 11

Kullandiklart ERP yazilimi icin diger segenegi secen katilimcilardan bu yazilimi
belirtmeleri istenmistir. 2 katilimc1 herhangi bir deger belirtmemistir. Girilen degerlere
gore katilimeilarin 2°si Nebim, 1’1 IFS, 1’1 WinRetail, 1’1 GOS, 1’1 Obase ve kalan 3’1
kendi gelistirdikleri ERP yazilimini kullandiklarini belirtmistir. Bu sayilar yiizdelik
dilimine ¢evrildiginde diger segenegini segen katilimcilarin, %18.2°sinin ERP sistemi
olarak Nebim’i, %9.1’inin IFS’1, %9.1’inin WinRetail’1, %9.1’inin GOS’u, %9.1’inin
Obase’i ve kalan %27.3’liikk kesimin ise kendi gelistirdigi ERP sistemini kullandiklari
Cizelge 4.4°te gorulmektedir.

Cizelge 4.4 Verilen se¢encekler haricinde belirtilen diger ERP yazilimlari

KULLANILAN ERP SISTEMLERI DIGER
18.2%
NEBIM 2
9.1%
IFS 1
27.3%
IN HOUSE 3
9.1%
WIN RETAIL 1
9.1%
GOS 1
9.1%
OBASE 1
18.2%
BOS 2

Anket katilimecilarinin listelenen fonksiyonel gruplar1 Onem derecelerine gore
degerlendirmeleri istenmistir. Belirtilen degerler 6’11 likert 6lgegine gbre gruplanmis ve
SPSS analizi sonucu Cizelge 4.5’te goriildiigii tizere agirliklandirilmistir. Elde edilen

sonuclara gore listelenen 9 fonksiyonel grup da katilimcilar i¢cin hemen hemen ayni
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derecede Gneme sahiptir. Magaza ve envantere bagli fonksiyonel gruplar digerlerine
gore cok ufak bir farkla 6ne ¢ikmaktadir. En diisiik agirlik degerini ise 0.08 ile RFID

fonksiyonel grubu almustir.

Cizelge 4.5 Fonksiyonel gruplarin agirliklar

Analiz Sonucu Agirhk

Planlama ve Tahmin 4.9 0.11
Satinalma 4.78 0.11
Magaza Dagitim 5.36 0.12
Magaza Depo Yonetimi 5.24 0.12
Stok Yenileme 5.32 0.12
Envanter Yonetimi ve Depo
Operasyonlar 5.5 0.12
Promosyon Planlama 4.72 0.11
POS - Odeme Noktasi 4.86 0.11
RFID - Radyo Frekansl
Tammlama 3.48 0.08

Toplam 44.16 1.00

4.4.4.2 Entegrasyon Faktorlerinin Agirhklandirilmasi ve Iyimserlik Diizeyinin

Belirlenmesi

Anket ¢aligmasinin hazirlik asamasinda belirlenen entegrasyon faktorlerinin agirliklarinm
belirlemeye yonelik i¢ ice ge¢mis bir takim sorular hazirlanmis ve katilimcilara anket
kapsaminda yoneltilmistir. Elde edilen veriler SPSS programina yiiklenmis ve bu

program ile analiz edilmistir.

SPSS programi ile yapilan incelemeye oncelikle verilerin normal dagilima uygun olup
olmadiginin belirlenmesi ile baglanmistir. Gergeklestirilen normallik testinin sonuglari

Cizelge 4.6’da gorilmektedir. Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri, H1
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hipotezi verilerinin normal dagilma uymadigim ileri stirmektedir. Veri dagiliminin
normal dagilima uymasi i¢in beklentimiz, herbir soru i¢in analiz sonucunun anlamlilik

degerinin 0.05 ve iizerinde ¢ikmasidir.

Cizelge 4.6 Normal dagilima uygunluk testi sonuglari

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Sunulan perakende coziimil tiim i3 220 50 000 879 30 {000
sitreglerini karsilamahdir
Sunulan perakende céziimil meveut 234 50 000 815 30 {000
ERP paketivle tamamen entegre
cahsmahdr
Sunulan perakende céziimil ile meveut 188 50 000 919 30 002
ERP paketinin entegrasyomumda
karsilasilacak risk, géziimiin
fonksivonel ihtivaclan tamamen
karsilayabilir olmasindan daha
dnembdir.
Sunulan perakende coziimiinun 209 50 000 836 30 {000
meveut ERP sisteminizle entegrasyon
sitrecinde thtivag duyulan siiredeki
azalma malivet faktériini ohimh
etkiler.
Sunulan perakende coziimiiniin 137 50 020 945 30 021
meveut ERP sisteminizle entegrasyon
sitrecinde katlamlacak maliver,
ciziimiin fonksivonel thtivaglan
tamamen karsilayahilir olmasmdan
daha dnemlidir.
Sunulan perakende coziimiiniin 247 50 000 878 30 {000
meveut ERP sisteminizle entegrasyon
sitrecinde thtivag duyulan siiredeki
azalma risk faktérini olumbn etkiler.

Sunulan perakende céziimil meveut 143 50 012 950 30 034
ERP paketivle kismen entegre

cahsahilir

Sunulan perakende coziimiiniin 152 50 005 938 30 011
karsilavamadig thtivaclarn

gelistiritmesi risk varatir

Sunulan perakende coziimiiniin 253 50 000 ] 30 {000
karsilavamadig thtivaclarn

gelistiritmesi malivet yaratr.

Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde sorularin biiyiik cogunlugunda Kolmogorov
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Smirnov testi sonucunda anlamlilik degerleri “0.0” olarak bulunmustur. Farkli olan
diger degerlerin en biiyiigi ise “0.020” dir. Bu durumda anket kapsaminda incelenen
verilerin hi¢biri normal dagilima uymamaktadir. Normallik analizi sonrasinda verilere
faktor analizi uygulanmistir. Ancak analiz sonucu saglanan katilimin, faktor analizi igin
yeterli olmadigr goriilmiis, bu degerlendirme 1iyilestirme faktorii olarak anket

degerlendirme kayitlarina alinmistir.

Cizelge 4.7 Faktor Dagilimlart

Rotated Component Matrix®

Component
R
Sunulan perakende ¢&zimmii tiim is sireclerini 006 621 -.059
karsilamahdir
Sunulan perakende ¢&ziimii meveut ERP paketivle 048 755 -.019
tamamen entegre calismahdsr.
Sunulan perakende ¢6zimmi ile meveut ERP 701 138 -.120

paketinin entegrasyonunda karsilasilacak risk,

coziimiin fonksivonel ihtivaclar tamamen

karsilayabilir olmasindan daha Snemlidir.

Sunulan perakende ¢ézimiinun meveut ERP 254 668 312
sisteminizle entegrasvon siirecinde ihtivag duwulan

sitredekd azalma malivet faktériinii olmmb ethdler.

[ o
LN
(2

Sunulan perakende ¢ézimmiiniin meveut ERP 745 -.114
sisteminizle entegrasyvon siirecinde katlamlacak
malivet, ¢éziimin fonksivonel ihtivaclar tamamen

karsilavabilir olmasmdan daha Snemlidir.

Sunulan perakende ¢ézimiiniin meveut ERP A55 A72 211
sisteminizle entegrasvon siirecinde ihtivac duyulan
siredeld azalma risk faktériinii olumbu etldler.

Sunulan perakende ¢éziimii meveut ERP paketivle 712 -.200 274
kismen entegre cahsabilir.

Sunulan perakende ¢ézimmiiniin karsilayvamadig 023 -.080 822
ihtivaclarn gelistirimesi risk varatr.

Sunulan perakende ¢ézimmiiniin karsilavamadig -.038 230 866
ihtivaclarmn gelistiribmesi malivet varatir

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Cizelge 4.8 Giivenilirlik testi sonuglari

EKMO and Bartlett's Test

Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 661
Bartlett's Test of Sphericity Approx. SE283
Chi-Square
df 28
Sig. 001

Yapilan analizler sonucunda ise faktér ortalamalar1 verilerinden faydalanilarak
entegrasyon faktorleri agirliklandirilmistir. Sorulan sorularin entegrasyon faktorlerine

olan dagilimi ve agirlik degerleri Cizelge 4.9°da gorilmektedir.
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Cizelge 4.9 Entegrasyon faktorleri i¢in tanimlayici istatistikler

Entegrasyon
Mean Faktorleri

54.1 - Sunulan perakende ¢ozimi thm is 472
sitreclerini karsilamahdir.
542 - Sunulan perakende ¢ézomia meveut 474
ERP paketivle tamamen entegre ¢alsmahdir.
543 - Sunulan perakende ¢oziimi ile meveut |3.42
ERP paketinin entegrasvonunda karsilasilacak
risk, coziimin fonksivonel thtivaclan tamamen
karsilayabilir olmasindan daha énemlidir.

Fonksiyonel Thtiyaglar

54 4 - Sunulan perakende ¢éziminun mevcut 3.9
ERP sisteminizle entegrasvon sirecinde
ihtivag duyulan stredeli azalma malivet
faktorini olumhu etkiler.

54.5 - Sunulan perakende ¢ézomimin meveut |3.74
ERP sisteminizle entegrasvon siirecinde
katlamlacak malivet, ¢ézimin fonksivonel
thtivaglan tamamen karsilavabilir olmasmdan
daha énemlidir.

54.6 - Sunulan perakende cézimimiin mevcut |4.52
ERP sisteminizle entegrasvon sirecinde
thtivag duyulan siiredeld azalma nisk faktérimii
ohmmu etkiler.

54.7 - Sunulan perakende ¢éziimii meveut 412
ERP paketivle kismen entegre cahsahilir.
54.8 - Sunulan perakende ¢dziimuniin 34
karsflavamadid thtivaglann gelistiribmesi risk
varatir.

54.9 - Sunulan perakende coziimimiin 448
karsilayamadid ihtivaclarn gelistiriimesi
malivet varatir.

Risk

Niire

Maliy et

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore tiim entegrasyon faktdrleri hemen hemen aym
derecede agirliklandirilmistir. Fonksiyonel ihtiyag ve siire faktorleri %26’lik degerle ilk
sirada yer alirken, maliyet faktorii %24 ve son olarak risk faktdrii %23 olarak

degerlendirilmistir. (Cizelge 4.10)
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Cizelge 4.10 Entegrasyon faktorlerinin agirliklandirilmasi

Mean
Fonksiyonel Thtivaclar 4.29 0.26
Maliyet 3.94 0.24
Siire 4.32 0.26
Risk 3.82 0.23
Toplam 16.37 1

Analiz sonucu, entegrasyon faktorlerinin agirliklarini belirlemek amaciyla yoneltilen
sorulara verilen cevaplarin agirliklari kullanilarak, firmalarin satin al yap kararini
vermesi i¢in kabul edilebilir iyimserlik duzeyi belirlenmistir. Cizelge 4.11°de anketin
dorduncl sorusu altinda degerlendirilen tiim maddelerin agirliklari ve bu agirliklar
sonucunda %68.6 olarak hesaplanan iyimserlik diizeyi degeri goriilmektedir. Ilerleyen
bolumlerde yapilan analiz g¢alismasinda, bu deger uygun alternatifi belirlemede

kullanilacaktir.

Cizelge 4.11 lyimserlik diizeyi

Yizdesel

Agirlik Deger

$4.1 472 0.09
$4.2 4.74 0.09
$4.3 3.42 0.06
S4.4 3.9 0.07
S4.5 3.74 0.07
S4.6 452 0.08
$4.7 4.12 0.08
S4.8 34 0.06
$4.9 4.48 0.08
IYIMSERLIK DUZEYi= 68.6

4.4.4.3 Demografik Ozellikleri Olcme Amach Anket Sorularimin Analizi

Demografik 06zellikler, anket c¢alismasma katilmis olan katilimcilarin - ve/veya
firmalarinin genel ozelliklerini ifade eden verilerdir. Bu baglamda katilimcilara hangi
departmanda ¢alistiklari, calistiklar1 firmanin faaliyet gosterdigi perakende alt sektorii,

firmanin yillik ciro tutar1 ve firmadaki toplam c¢alisan sayisi sorulmus, sorulara verilen
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cevap sayilar1 ve ylizdeleri agsagida agiklanmistir.

Anket katilimcilari, firmalarinin bulundugu sektorii 2’si miicevher, 9’u gida, 17’si
tekstil ve 22’si ise diger olarak isaretlemistir. Bu sayilar yilizdelik dilime ¢evirildiginde
katilimcilarin bulunduklar1 firmalarin, %4’ miicevher, %18°1 gida, %34’ tekstil kalan

%44’ lik kismi ise diger perakende sektorii olarak Cizelge 4.12°de gorilmektedir.

Anket katilimcilari, firmalarinin yillik cirosunu 2’si 1000000 TL'den az, 3’i 1000001 -
3000000 TL aras1, 3’ 3000001 - 5000000 TL aras1, 1’1 5000001 - 10000000 TL aras,
2’si 10000001 - 15000000 TL arast ve 39’u 20000001 TL'den fazla olarak
isaretlemistir. Katilimcilar arasinda cirosu 15000001 - 20000000 TL arasi olan higbir
firma bulunmamigtir. Bu sayilar yiizdelik dilime ¢evirildiginde katilimcilarin
bulunduklart firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun yillik cirosunun 20000001 TL'den fazla
oldugu Cizelge 4.13’te gortlmektedir.

Cizelge 4.12 Katilimcilarin yer aldiklari firmalarin faaliyet gosterdigi perakende alt
sektoru

Diger H i

Miicevher - 4%

% 10% 20% 30% 40% 50%
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Cizelge 4.13 Katilimcilarin yer aldiklar1 firmalarin yillik cirosu

20000001 TL'den fazla 78%
15000001 - 20000000 TL | %
10000001 - 15000000 TL 4%
5000001 - 10000000 TL 2%
3000001 - 5000000 TL 6%
1000001 - 3000000 TL 6%
1000000 TL'den az 4%
1
% 20% 40% 60% 80% 100%

Anket katilimcilarinin 2’si yer aldiklar1 firmalardaki toplam ¢aligan sayisin1 1-50 kisi
arasi, 2°si 51-100 kisi arasi, 2°si 101-200 kisi arasi, 2’si 201-300 kisi arasi, 8’1 301-500
kisi aras1, 6’s1 501-1000 kisi arasi, 8’1 1001-2000 kisi ve kalan 20’si 2000 kisiden fazla
olarak isaretlemistir. Bu sayilar yiizdelik dilime ¢evirildiginde katilimeilarin %4’ tinlin
bulunduklar1 firmadaki toplam ¢alisan sayisinin 1-50 kisi arasi, %4 tiniin 51-100 kisi
aras1 miicevher, %4’tlintin 101-200 kisi arasi, %4’ilintin 201-300 kisi arasi, %16’simin
301-500 kisi arasi, %12’sinin 501-1000 kisi arasi, %16’sinin 1001-2000 kisi aras1 ve
kalan %40’1min 2000’den fazla kisi oldugu Cizelge 4.14’te gorulmektedir.
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Cizelge 4.14 Katilimcilarin yer aldiklar1 firmalarin toplam ¢alisan sayisi

2000 + kisi 40%
1001-2000 kisi
501-1000 kisi
301-500 kisi
201-300 kisi
101-200 kisi
51-100 kisi

1-50 kisi

% 10% 20% 30% 40% 50%

Ankete katilan katilimcilara gorev aldiklar1 departmani belirlemek maksatli bir soru
sorulmus ve firmada bulanabilecek departmanlar ar-ge, bilgi islem, insan kaynaklari,
muhasebe, pazarlama, satin alma, satig ve iiretim olarak belirlenmistir. Katilimcilardan
1’1 tdretim, 1’i insan kaynaklari, 1’i pazarlama departmaninda gorev aldigini, 2’si
satinalma, 2’si ar-ge, 5’1 muhasebe, 10’u satis, 28’1 bilgi islem departmaninda yer
aldigin1 belirtmistir.  Bu sayilar yiizdelik olarak ifade edildiginde, katilimcilarin
%?2’sinin Uretim, %2’sinin insan kaynaklari, %2’sinin pazarlama, %4’iiniin satin alma,
%4 inilin ar-ge, %10 unun muhasebe, %20’sinin satis ve son olarak %56’sinin bilgi
islem departmaninda g¢alistigin1 belirtmistir. Yiizdelik dilimlere ait olan grafik Cizelge

4.15’te gosterilmigtir.
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Cizelge 4.15 Katilimcilarin gorev aldiklar1 departmanlar

Uretim

Satig

Satin alma
Pazarlama
Muhasebe
insan Kaynaklar

Bilgi islem

AR-GE 4%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

445 Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda gerekli analizler yapilmis ve elde edilen sonuglar
buraya kadar olan kisimda detayli olarak ele alinmistir. Anket calismasiyla, sektor
goriisiinden faydalanarak entegrasyon faktorlerinin ve fonksiyonel ihtiyag¢ gruplarinin
6nem derecelerini belirlemek ve ilerleyen boliimlerde satin al yap kararini desteklemede
kullanilacak iyimserlik diizeyine ulagsmak hedeflenmistir. Anket caligmasi sonucu
hedeflenen tiim degerlere ulasilmis, elde edilen degerler problemin tanimi sonrasinda

olusturulan ¢6ziim sablonunda ilgili yerlere konumlandirilmistir (Cizelge 4.16).

Elde edilen ve sablonda konumlandirilan sayisal degerlerin yani sira, anket ¢alismasi
sonucunda bir takim demografik verilere ulasilmistir. Bu verilere bakilarak bir takim
genellemeler yapmak ya da bazi noktalara dikkat cekmek miimkiindiir. Ornegin,
katilimcilarin %40°1 bulunduklari firmanin toplam ¢alisan sayisinin 2000’in {izerinde
oldugunu belirtmistir. Burdan yola ¢ikilarak perakende sektdriinde yer alan firmalarin,

calisan sayisinin fazla oldugu genellemesi yapilabilir.

Ayrica elde edilen demografik ozelliklerle entegrasyon faktorleri ve fonksiyonel
gruplarin 6nem dereceleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini irdelemeye
yonelik regresyon ve korelasyon analizleri gerceklestirilmis ancak herhangi bir iligki
bulunamamastir.
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Cizelge 4.16 Anket sonuglari

FONKSiYONEL
1. DUZEY Entegrasyon Faktirleri IHTIYACLAR MALIYET RISK SURE
(Anket - 54)
0.26 0.24 0.23 0.26
_ Magaza Env. Yon ve
. - Planlama ve Magaza Stok Promosyon
Fonksiyonel Ihtiyag . Satinalma , Depo . Depo POS | RFID
. Tahmin Dagrtim w . . |¥enileme Planlama
2. DUZEY Gruplan Yonetimi Operasyonlarn
(Anket - 53)
0.11 0.11 0.12 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11 0.08
3. DUZEY Fonksiyonel ihtiyaglar
(Firma
Degerlendirmeleri)

TOPLAM ENTEGRE PUAN (TEP) > *iyimserlik Dlizeyi= 063 = SATINAL
(Anket - 54)
TEP < *lyimserlik Diizeyi= 0.69 = YAP
(Anket - 54)

Yapilan bu anket c¢alismasi genel olarak degerlendirilirse; miimkiin oldugunca
perakende sektoriiniin farkli faaliyet alanlarinda yer alan tim firmalara ulasilmaya
calisilmis ve sektore ait kabuller elde etmek i¢in uzman goriislere basvurulmustur.
Anket sonuglari haricinde e-mail yoluyla ulagilan katilimcilardan bir takim geri
bildirimler alinmistir. Bu anket ¢alismasinin bir sablon olarak kullanilmasi hedefi gos
Oziine alindiginda, bu geri bildirimlerden yola ¢ikilarak anket sorularinda iyilestirmeler
yapilabilir, daha uzun bir zaman aralifinda daha kapsamli bir katilim saglamak adina

yeni ¢aligmalar yliriitiilebilir.

Genis katilim saglanarak elde edilen sonuglar daha farkli metotlar kullanilarak analiz
edilebilir, yapilan analizler sonucunda farkli sonuglara ulasilabilir. Bu sayede
demografik ozellikler icin de daha saglikli degerlendirme yapilabilir, entegrasyon
faktorleri ve fonksiyonel gruplarin énem dereceleri arasinda herhangi bir iligki olup

olmadig: tekrar irdelenebilir.

Anket caligmas1 degerlendirildiginde bir takim 1yilestirme noktalarina ulasilmakla
birlikte; ¢alisma sonucu elde edilen degerler, ilerleyen bolimlerde sunulacak ¢6zim
metodolojisi i¢in 6nemli bir girdi olusturmaktadir. Besinci boliimde sunulacak olan
karar destek sisteminin kavramsal tasariminda Cizelge 4.16’da belirtilen degerlere
deginilecek, yapilacak uygulamanin son asamasinda her bir alternatife ait toplam

entegre puan hesaplanirken bu degerler kullanilacaktir.
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BOLUM 5

ONERILEN KARAR DESTEK SISTEMIi

Bu bolimde ERP sistemlerinin perakende ¢ozimleriyle entegrasyonunda gecerli olan
satin al yap karar probleminin formiilasyonundan son se¢im kararina kadar olmak
suretiyle onerilen karar destek sisteminin kavramsal tasarimi uygulama metodolojisiyle

birlikte sunulmaktadir.

5.1 Onerilen Karar Destek Sisteminin Amaci ve Onemi

Dordiincii boliimde problemin tanimini yaparken perakende sektoriinde faaliyet
gosteren ve kurumsal kaynak planlama yazilimina sahip firmalarin sektore ozel
sreclerini gergeklestirmekte ERP’nin eksik kaldigi noktalar1 tamamlamak iizere
perakende ¢ozlimlerine ihtiya¢ duyduklarindan ve bu ¢6ziimleri belirlerken entegrasyon
basarisin1 azami Ol¢iide saglayacak yazilimin se¢iminde dogru bir satin al yap karari

vermenin dneminden bahsedilmisti.

Bir yazilim ihtiyaci i¢in satin al yap karar1 vermeyi etkileyen firmanin yazilimdan
bekledigi fonksiyonaliteler gibi i¢sel, alternatif yazilimlarin sundugu fonksiyonalite gibi
dissal faktorler vardir. En dogru karar1 verebilmek i¢in tiim kriterleri kapsayan ve dogru
sirayla degerlendiren bir karar destek modeline ihtiyag duyulmaktadir. Bu bolimde
detaylandirilacak karar destek sistemi Onerisiyle bu probleme ¢6zim bulmak

hedeflenmistir.

Onerilen karar destek sistemi modeli ile problem bastan sona ele alinmakta, yazilimdan
beklenen fonksiyonel ozelliklerin  belirlenmesinden  baslayarak, alternatiflerin
entegrasyon faktorlerine gore degerlendirilmesi ve son kararin verilmesine kadar her

siireci asamalandirmakta ve her asama icin ¢éziimler sunmaktadir.
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Literatirde kurumsal kaynak planlama ve perakende sektoriine 6zel c¢6zlmlerin
entegrasyonu siirecinde verilecek satin al yap karar problemine herhangi bir ¢6ziim
sunulmamaktadir. Bu eksiklik dogrultusunda, bu tez calismasinda asagida belirtilen

asamalar1 kapsayan bir karar destek sistemi Onerisi sunulmaktadir.
e Hazirlik asamasi
e Analiz asamasi
e Degerlendirme asamasi

Bu noktadan sonra, Onerilen karar destek sisteminin kavramsal tasarimi ve

formiilasyonlar1 ayrintilariyla agiklanacaktir.

5.2 Karar Destek Sisteminin Kavramsal Tasarimi

Bu ¢alismada tasarlanan karar destek sistemi {i¢ asamali bir model tlizerine kurulmustur.
Hazirlik, analiz ve degerlendirme olarak 3 asamaya ayrilan sistemin ana hatlariyla

kavramsal yapis1 Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

Hazirlik asamasi: Bu asama siirecin ilk asamasidir. Asamanin sonunda perakende
¢cozUimine ihtiyagc duyan firmanin kurumsal kaynak planlama sistemiyle entegre
caligmasini istedigi perakende ¢6ziimiine Kkarar verecek olan ekibi olusturmasi, bu
ekibin gerekli analiz ¢aligmalar1 yaparak ihtiya¢ duyacagi fonksiyonel ozellikleri

belirlemesi ve belirledigi 6zelliklere hedef puanlar atamasit hedeflenmektedir.

Analiz agamasi: Bu asama genel anlamda alternatiflerin analizlerini i¢cermektedir.
Hedeflenen proje ekibinin belirlenen alternatiflerin sundugu ¢6ziimiin 6zelliklerini
sorgulaylp karsilama puanlarini belirlemesidir. Fonksiyonel ihtiyaglarin yani sira

alternatifler diger entegrasyon faktorleri acisindan da analiz edilecektir.

Degerlendirme agamasi: Son asamadir. Bu asamada tasarlanan algoritma yardimiyla
her bir alternatifin toplam entegre puaninin belirlenmesi ve daha once belirlenen
iyimserlik diizeyine gore degerlendirilerek satin al yap kararmmin sonuglandirilmasi

amaclanmaktadir.

Bundan sonraki kisimlarda bu agsamalarin her bir adim1 detaylandirilacak, onerilen karar

destek sistemi tiim hatlariyla aktarilacaktir.
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HAZIRLIK
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Proje Ekibinin Olusturulmasi

v

Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi

e

Alternatiflerin Demo Sunumlari

1. Asama ‘L
Fonksiyonel Gereksinim Hedeflerinin
Belirlenmesi
i Karsilama Puanlannin Belirlenmesi
| v
i Alternatiflerin Analizi
2. Asama ‘ \L \L " ‘l’ N - ‘L P
} Fonksiyonel Toplam Maliyet | Toplam Proje | Risk Faktérii
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3. Asama ‘
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Sekil 5.1 Karar destek sisteminin ana hatlari

86

Toplam Entegre Puanin Belirlenmesi

Alternatiflerin iyimserlik Diizeyine
Gore Degerlendiriimesi

e mm—

SATIN AL/ YAP
KARARI




5.3 Hazirhk Asamasi

Onerilen karar destek sisteminin ilk asamasi “Hazirlik” asamasi olarak ifade edilmis ve

Sekil 5.2’de bu agsamanin detay adimlar1 gorsel olarak gosterilmistir.

| HAZIRLIK |
| |
| |
| |

Proje Ekibinin Olusturulmasi

v

Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi Alternatiflerin Demo
1. Asama * —

Sunumlar

Fonksiyonel Gereksinim Hedeflerinin

Belirlenmesi

Sekil 5.2 Hazirlik agamast

Bu asamada sirasiyla proje ekibinin olugturulmasi, fonksiyonel gereksinimlerin ve hedef
puanlarinin belirlenmesi adimlar1 gergeklestirilecektir. Bu asamanin sonunda elde
edilecek yap1 devaminda gelecek analiz siirecinde alternatiflerde aranacak 6zellikler i¢in

girdi olusturacaktir. Gergeklestirilecek olan adimlar sirasiyla detaylandirilmistir.
5.3.1 Proje Ekibinin Olusturulmasi

Olusturulacak ekip is stireglerine hakim 6zellikle entegrasyon noktalarinda ihtiyaci iyi
analiz edebilen kisilerden olusmalidir. ideal olarak en az bir iist diizey yonetici ve is
stireclerine dahil olan birimlerin yoneticileri ekibe dahil olmalidir. ERP altyapisini bilen
ve uygulama konusunda yeterli bilgi ve deneyimi olan bir kisi de ekip de yer almalidir.
Kurulan ekip yapilacak ¢alismanin amacini ve elde edilecek sonucun detaylarini iyi
kavramalidir. Kurum ihtiyaglarmin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara yanit verecek

yazilimin se¢imi gibi son derece kritik kararlar, bu ekip tarafindan alinacaktir.

Mustafa Fatih Yegiil ve Bilal Toklu tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore ham
verilere bakildiginda kurumlarin yazilim segimi igin olusturduklar1 ekibe ¢ok degisik
birimlerden personel atayabildigini ve bu birimlerin verdikleri eleman sayilarinin
kurumdan kuruma biiylik farkliliklar igerdigi gozlemlenmektedir. Toplamda yazilim

secimine katkida bulunan personel sayisi ile kurumlarin toplam personel sayilari
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arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirildiginda korelasyon katsayisinin 0'a oldukca
yakin ¢ikmasi, bu iki durumun birbirinden bagimsiz oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Kurumlarin olusturduklar1 yazilim se¢im ekipleri genelde kurumlarin

baydklukleri ile ilgili gérinmemektedir [67].

Mustafa Fatih Yegiil ve Bilal Toklu tarafindan yapilan “Tiirkiye’de ERP Uygulamalar1”
adli calisma kapsaminda uygulanan anketin bazi sorularinda kurumlarin yazilim se¢imi
icin kurduklar1 ekipler i¢in hangi birimden ka¢ adet personel kullandiklar
sorgulanmustir. Sekil 5.3’te kurumlarin yazilim sec¢imi ic¢in olusturduklar1 ekiplere

ortalama olarak hangi birimlerin ne oranda katilim sagladiklari gériilmektedir.

30,00% === === e oo
2500% I - ------- -
20,00% -+ -
15,00% -+ S -
10,00% -+ - -

5,00% -+ - - - -- g o  _____________________

0,00% -

Sekil 5.3 Yazilim se¢im siirecine katilim [67]

5.3.2 Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi

Satin alinacak yazilim fonksiyonlarinin ve karakteristiklerinin tanimlandigi ve karara
baglandig1 ihtiya¢ analizi asamasi, yazilim se¢im siirecinin en onemli faaliyetlerinden
biridir [55]. Thtiyag analizi, teknik anlamda tanimlanan gereksinimlerin belirlenmesine,
baska bir ifade ile projenin kapsamini belirleyen birincil verilere karsilik gelmektedir.
Ihtiya¢ analizinde veri toplama; vizyon, strateji, miisteri, finansal durum, igsel is

stiregleri ve biiylime gibi ¢esitli orgiitsel boyutlar dikkate alinarak yapilmalidir [68].

Bu adimda firma bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerini belirler. Kurulusun mevcut is
ve bilisim alt yapisi, her bir birimin gorevleri, gereksinimleri ve eksiklikleri agiklikla

saptanmali ve bir modeli ¢ikarilmalidir. Daha sonra, mevcut durum 1s18inda neler
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yapilmasi gerektigini i¢eren hedefler konmalidir [41].

Calismanin daha Onceki kisimlarinda belirtilmis olan perakende sektoriiniin
ihtiyaclarina yonelik her bir fonksiyonel grup i¢in fonksiyonel gereksinimler belirlenmis
ve Ek-A’da sunulmustur. Fonksiyonel gereksinimlerin belirlenmesi asamasinda firmalar
bu Ornek listeyi kullanarak kendi firmalarina uygun fonksiyonel gereksinimlerini

belirleyebilecektir.
5.3.3 Fonksiyonel Gereksinim Hedeflerinin Belirlenmesi

Bu adimda proje ekibi bir dnceki adimda is siireclerinin kapsamli analizi sonucu
belirledigi fonksiyonel gereksinimlerinin karsilama derecelerine ait hedef puanlar (h;)
belirlemektedir. Hedef puanlar i¢in Onerilen skala Cizelge 5.1°de gosterilmektedir. Bu
cizelgeye gore “Gerek yok”, “Kismen gerekli”, “Gerekli” ve “Cok gerekli” ifadelerini

iceren dortli bir 6l¢iim skalasi olusturulmustur.

Cizelge 5.1 Hedef puan skalas1

Hedef Puan Anlami

Chy
0 Gerek yok
1 Kismen gerekli
2 Gerekli
3 Cok gerekli

5.4 Analiz Asamasi

Onerilen karar destek sisteminin ikinci asamasi “Analiz” asamasi olarak ifade edilmis

ve Sekil 5.4’te bu asamanin detay adimlar1 gorsel olarak gosterilmistir.

Bu asamada alternatiflerin demo sunumu sonrasinda fonksiyonel gereksinimleri
karsilama puanlarmin belirlenmesi ve sonrasinda hazirlanan algoritmalar yardimiyla
tim  entegrasyon  faktorleri  acisindan  alternatiflerin  analizi  adimlan
gerceklestirilecektir. Bu asamanin sonunda elde edilecek yapt devaminda gelecek
degerlendirme siirecinde satin al yap karari i¢in girdi olusturacaktir. Gergeklestirilecek

olan adimlar sirasiyla detaylandirilmistir.

89



AMALIZ

! Alternatiflerin Demo Sunumlan |

i

Karsilama Puanlannin Belirlenmesi

v

Alternatiflerin Analizi

v v v L

2. Asama Fonksiyonel [ Toplam Maliyet Toplam Proje | Risk Faktdri
Gereksinim | Faktdrl Agisindan | Sdresi Faktord Acisindan
Faktori Agisindan
Acisindan
Sekil 5.4 Analiz Asamasi

Adimlar1 detaylandirmadan Once alternatiflere deginilecek olursa, bu g¢alisma
kapsaminda yapilan anket ¢aligmasi alternatifler i¢in bir referans liste olusturmustur.
Anket sonucuna gore perakende ¢ozumiyle sisteme entegre olabilecek alternatif yazilim
saglayict olarak Microsoft, SAP, Oracle, IFS, Nebim, Obase, GOS ve WinRetail
listelenmistir. Firmalar 6nerilen bu saglayacilar disinda alternatifler belirleyebilir, uygun

gordiikleri sekilde belirledikleri alternatifleri bir 6n eleme agamasindan gegirebilirler.

On eleme asamasinda firmalar alternatiflerle yazili olarak irtibata gegmekte, yapilan
gereksinim analizi sonucunda yeni sistemde gormek istedigi fonksiyonlar: igeren bir
talep listesinin alternatifler tarafindan doldurulmasini talep etmektedir. Alternatiflerden
geri donen listeyi degerlendirerek bir 6n eleme yapan firmalar 6n elemeyi gecen
saglayicilarla iletisime gecerek alternatifleri, yollanan talep listelerini nasil

yanitlayabileceklerini gosteren bir demo yapmaya davet ederler.

Demo sunumlarin amaci proje ekibinin sunulan ¢oziimlerin yapabilirliklerini ilk elden

gormelerini ve en dogru degerlendirmeyi yapmalarini saglamaktir.
54.1 Karsilama Puanlarinin Belirlenmesi

Bu noktaya kadar gergeklestirilen siirecte proje ekibi alternatiflerin demolarini izlemis

ve beklentilerinin hangi alternatifle ne Ol¢iide karsilanabilecegine dair fikir sahibi
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olmustur. Bu adimmin amaci alternatiflerin mevcut fonksiyonel gereksinimlerini
karsilama derecelerini gosteren karsilama puanlarmin (Vsj) proje ekibi tarafindan
belirlenmesidir. Karsilama puanlari i¢in 6nerilen skala Cizelge 5.2°de gosterilmektedir.
Bu ¢izelgeye gore “Karsilamiyor”, “Yetersiz”, “Kismen yeterli” ve “Yeterli” ifadelerini

iceren dortli bir 6l¢lim skalasi olusturulmustur.

Cizelge 5.2 Karsilama puani skalasi

Karsilama Puani Anlami
(V_g';.':'
0 Karsilamryor
1 Yetersiz
2 Kismen yeterli
3 Yeterli

5.4.2 Alternatiflerin Fonksiyonel Gereksinim Faktorii Acisindan Analizi

Bu asamada fonksiyonel gereksinimlerin hedef puanlart ve alternatiflerin bu
gereksinimleri karsilama dereceleri kullanilarak, her bir alternatif i¢in fonksiyonel
uygunluk puani hesaplanmaktadir. Kullanilan hedef puanlar ve karsilama puanlari proje
ekibi tarafindan belirlenmektedir. Puan belirlemesinde kullanilan skalalar daha 6nce
belirtilmistir. En alt seviyede belirlenen gereksinimlerin puanlamalari ve her bir
fonksiyonel grubun agirhigi (Cizelge 4.5) g6z oniinde tutularak fonksiyonel uygunluk
puant hesaplanir. Ayn1 zamanda yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen degerlere
gore her bir entegrasyon faktoriniin énem derecesi (Cizelge 4.10) hesaplamaya etki

etmektedir.

Fonksiyonel uygunluk puaninin hesaplanmasi igin sunulan P1 algoritmasinin

uygulanmasinda kullanilan gosterimler asagida siralanmaktadir:

hij

= I. fonksiyonel grubun, j. kriterinin aldig1 hedef puan.

Vg =S yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonksiyonel gereksinimini karsilama
puani.
f = s. yazilimin, 1. fonksiyonel grubunun, j. fonksiyonel gereksinimine gore

sij
fonksiyonel uygunluk puani.

f , S yazilimin, i. fonksiyonel gruba gore fonksiyonel uygunluk puani.
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f ., S yazilimin fonksiyonel uygunluk puani.

W, =i fonksiyonel grubun agirlik puam (Cizelge 4.5).
NWw, = i- fonksiyonel grubun normalize agirlik puani (Cizelge 4.5).

@, = fonksiyonel gereksinim entegrasyon faktdriinin 6nem derecesi (Cizelge 4.10).
Ne , = fonksiyonel gereksinim entegrasyon faktdriiniin normalize 6nem derecesi

(Cizelge 4.10).

(i=1,2,....I;j=1,2,...,n(1); s=1,2,...,5)
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Sekil 5.5 P1 algoritmas1

5.4.3 Alternatiflerin Toplam Maliyet Faktorii Acisindan Analizi

Bu kisimda, belirlenen hedef puan ve alternatiflerin karsilama puanlarina bagl olarak

her bir fonksiyonel gereksinimin maliyet etkisi analiz edilir ve her bir alternatifin
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maliyet puan1 hesaplanir. Bu hesaplama icin sunulan P2 algoritmasi ve uygulanan

algoritmada kullanilan gosterimler su sekildedir:

my =S yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinimine gére maliyet
etkisi.

M, =S yazilimn, i. fonksiyonel gruba gore maliyet etkisi.

M. =S yazilimin maliyet puani.

e, =toplam maliyet entegrasyon faktorinin 6nem derecesi (Cizelge 4.10).

Ne,, =toplam maliyet entegrasyon faktoriiniin normalize 6nem derecesi

(Cizelge 4.10).

@i=12,....I;j=1,2,...,n(1); s=1,2,...,5)
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m.sg degerlerinin hesaplanmasi

l m.s;}'=l:l
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| Y
Hayir Evet
i
= mm‘:D.S
msxj=ﬂ
L 4
niyl
>, Fi
7=l
. —— My,
“Ton) ’
degerierini hesspis
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1
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degerlerini hesapla
WS igin

Sekil 5.6 P2 algoritmasi
5.4.4 Alternatiflerin Toplam Proje Siiresi Faktorii Acisindan Analizi

Belirlenen hedef puan ve alternatiflerin karsilama puanlarima bagli olarak her bir

fonksiyonel gereksinimin proje slresine olan etkisi analiz edilir ve her bir alternatifin
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proje siire puani hesaplanir. Bu hesaplama i¢in sunulan P3 algoritmast ve uygulanan

algoritmada kullanilan gosterimler su sekildedir:

Sy =S yazilimin, i. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinimine goére sire etkisi.

S, =S yazihmin, i. fonksiyonel gruba gore sure etkisi.

S, =S. yazilimin toplam siire puan.

@, =toplam proje suresi entegrasyon faktortiniin 6nem derecesi (Cizelge 4.10).

Ne, =toplam proje stresi entegrasyon faktoriiniin normalize 6nem derecesi
(Cizelge 4.10).

(i=1,2,....I;j=1,2,...,n(1); s=1,2,...,5)
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Ss:j degerlerinin hesaplanmas
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Sekil 5.7 P3 algoritmasi
5.4.5 Alternatiflerin Risk Faktorii Acisindan Analizi

Belirlenen hedef puan ve alternatiflerin karsilama puanlarma bagli olarak her bir

fonksiyonel gereksinimin risk etkisi analiz edilir ve her bir alternatifin toplam risk puani
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hesaplanir. Bu hesaplama i¢in sunulan P3 algoritmasi ve uygulanan algoritmada

kullanilan gosterimler su sekildedir:

g =S yazilimin, I. fonksiyonel grubunun, j. fonk. gereksinimine gore risk etkisi.
r., =S yazilmun, i. fonksiyonel gruba gore risk etkisi.

r. =S yazilimin toplam risk puani.

@, = toplam proje riski entegrasyon faktorintin 6nem derecesi (Cizelge 4.10).

Ne, = toplam proje riski entegrasyon faktériniin normalize 6nem derecesi
(Cizelge 4.10).

(i=1,2,....I;j=1,2,...,n(1); s=1,2,...,5)
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Sekil 5.8 P4 algoritmasi

5.5 Degerlendirme Asamasi

Son asama olarak belirlenen degerlendirme asamasinda ilk adim her bir alternatif icin

toplam entegre puanin belirlenmesidir. Analiz asamasinda hesaplanan degerler
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kullanilarak her bir alternatifin Toplam Entegre Puan (Total Integrated Value - TEP)
degeri hesaplanir. Hesaplanan deger bir sonraki adimda girdi olarak kullanilacaktir. Bir
sonraki adimda ise anket galismasiyla belirlenen iyimserlik diizeyi (Cizelge 4.11) baz
alinarak alternatiflerin toplam entegre puanlar1 karsilastirilacak, yapilan karsilastirma

sonucu satin al/yap karar 6nerisi sunulacaktir.

Toplam Entegre Puanin Belirlenmesi

SATIN AL f YAP
Alternatiflerin iyimserlik Diizeyine Gare KARARI

3. Asama

Degerlendirilmesi

Sekil 5.9 Degerlendirme Asamasi

Bundan sonraki kisimda degerlendirme asamasinin adimlar1 detaylandirilacaktir.

5.5.1 Toplam Entegre Puanin Belirlenmesi

Toplam entegre puan her bir alternatifin tiim entegresyan faktorleri dikkate alindiginda
toplam uygunluk puanin1 gostermektedir. Toplam entegre puanin belirlenebilmesi igin
bir Onceki adimlarin tamamlanmis olmasit ve sunulan algoritmalarla dogru
hesaplanmalarin yapilmis olmasi gerekir. Tim entegrasyon faktorleri igin elde edilen
fonksiyonel uygunluk, toplam maliyet, toplam siire ve toplam risk puanlar1 bu adimin
girdilerini olusturmaktadir. Elde edilen bu girdiler kullanilarak asagida belirtilen esitlik

kullanilarak toplam entegre puan hesaplanmaktadir.

TEP. =s. yazilimin toplam entegre puani.

TEP.= f +m.*s.+r,
(5.1)
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5.5.2 Satin Al Yap Kararinin Belirlenmesi

Iyimserlik diizeyi perakende sektdriinde faaliyet gosteren firmalarm ihtiyag duyduklari
perakende ¢oziimiinden beklentilerinin kabul edilebilir degerine karsilik gelmektedir.
Onceki béliimde bahsedildigi iizere bu ¢alisma kapsaminda yapilan anket ¢alismasiyla
iyimserlik dizeyi belirlenmis ve anket verilerine gore 0.69 (Cizelge 4.11) olarak

hesaplanmustir.

Hesaplanan bu deger degerlendirme asamasmin son adiminda karar Onerisinde
bulunmak {izere kullanilacaktir. Her bir alternatifin toplam entegre puani iyimserlik
diizeyiyle karsilastirilacak ve yapilan karsilastirma sonucunda degerlendirme asamasi

tamamlanacaktir.

Eger tiim alternatiflerin toplam entegre puami iyimserlik diizeyinin altinda ise
degerlendirilen alternatiflerin higbiri istenilen diizeyde bulunamamistir ve bu YAP
kararini doguracaktir. Eger en az bir alternatif sahip oldugu toplam entegre puanla
iyimserlik diizeyinin lizerindeyse bu durum SATINAL kararina karsilik gelecektir.
Birden fazla alternatifin bu kosulu saglamasi durumunda alternatifler arasinda azalana
dogru bir siralama yapilacak en fazla entegre puana sahip olan alternatifin satin alimi

Onerilecektir.

Satinal yap kararininin alinmasin ig¢in sunulan P5 algoritmasinda kullanilan gosterimler

su sekildedir:
KD = lyimserlik diizeyi (Cizelge 4.11)
C.= Iyimserlik diizeyinin iizerinde veya esit toplam entegre puana sahip alternatiflerin

sayist
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Sekil 5.10 P5 algoritmas1
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Bu tez ¢alismasinda sunulan karar destek sistemi kapsaminda satin al yap kararinin
verilmesi igin fonksiyonel uygunluk, maliyet, stre ve risk faktorleri g6z 6nunde
bulundurulmus, alternatifler bu faktorlere gore degerlendirilmistir. Onerilen karar destek
sisteminin uygulanmasi sonucunda satin alma karar1 verilmesi durumunda, yazilim
secimi problem ortaya ¢ikmakta ve bu kararda dikkate alinmasi gereken kalite, tedarik¢i
ozellikleri, kullamlabilirlik gibi birgok faktér bulunmaktadir. Onerilen karar destek
sisteminin bulgular1 temel olarak kabul edilmek suretiyle, daha detayli analizler

yapilarak bu kararin verilmesi gerekmektedir.

Bu bolimde sunulan algoritmalar kullanilarak karar destek sistemi kodlanmus,
gelistirilen sistemin kullanilabilirligi yapilan uygulamayla dogrulanmistir. Perakende
sektorlinde faaliyet gosteren bir firmada yapilan uygulama tiim asamalariyla bir sonraki

boliimde detaylandirilacaktir.
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BOLUM 6

ONERILEN KARAR DESTEK SISTEMININ UYGULANMASI

Bu bélimde bir 6nceki boliimde ayrintilariyla agiklanan karar destek sistemi bir tekstil
firmasinin ihtiyag duydugu perakende ¢oziimii i¢cin satin al yap karar problemine
uygulanmaktadir. Oncelikle uygulamanm gergeklestirildigi firmanin tanitimina yer
verilecektir. Firma tanitiminin ardindan 6nerilen karar destek sisteminin tiim agamalari
ve bu asamalarda gergeklestirilen tiim adimlar programlanan karar destek sisteminin
detaylartyla birlikte agiklanmistir. Son olarak ise karar destek sisteminin sonucu

degerlendirilmistir.

6.1 Uygulama Yapilan Firmanin Tanitim

Onerilen karar destek sistemi, Tiirkiye’nin &nde gelen tekstil firmalarindan birinde
uygulanmigtir. Firmanin bagh oldugu holding; 1969 yilinda tekstil sektOriinde ticari
yasamina baslamis, enerji, kagit, ambalaj, perakende, cimento, tekstil ve turizm
alanlarinda faaliyet gosteren baglh sirketleri ve 6zkaynaga dayali bliyiime stratejisi ile
son 5 yil igerisinde net cirosunu dolar bazinda %100 oraninda artirmay1 bagarmistir ve

bu sekilde iilkenin en biiylik gruplarindan biri haline gelmistir.

Grubun toplam aktif biiyiikliigii 2010 yili sonu itibariyle 3,3 milyar dolar olup, 2 yil
icinde toplam aktif biyiikliigliniin 4 milyar dolara yaklagsmasit planlanmaktadir.
Dinamizmi, tecriibesi, yonetim tarzi ve kalite felsefesiyle girdigi her sektdrde onemli
basarilar elde eden holding; yurtiginde 23, yurtdisinda 5 olmak iizere toplam 28 sirket
ve 3500 ¢alisaniyla daha basarili bir gelecek i¢in ¢alismaktadir.

Uygulama yapilan tekstil firmasi entegre 6rme kumas isleme tesislerinde, pamuktan
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baslayarak diiz ve ¢izgili kumaslar {iretmektedir. Ayni firma organik kumas iiretimi

konusunda entegre sertifikalara sahiptir.

Firma bunyesindeki markalarin Tiirkiye’de, Rusya’da, Bagimsiz Devletler Toplulugu
(BDT) ulkeleri ve Turki Cumhuriyetlerinde magazasi bulunmaktadir. Bu sekilde 2010
yili sonunda toplamda 166 magaza sayisina ulasilmistir. Ayrica blnyesinde bulunan

markalara ait 300’e yakin satis noktas1 bulunmaktadir.

Firma, iki yil icerisinde Rusya, BDT iilkeleri ve Tiirki Cumhuriyetleri’ndeki magaza
sayisint 110’a cikararak toplamda 220’yi askin magasiyla tiiketicileriyle bulusmayi
planlamanin yani sira, biinyesindeki marka sayisini artirarak biiylimesine devam

edecekir.

Tekstil firmast 2008 yilinin baglarinda ERP uygulamasini hayata gecirmis tiim tiretim,
satinalma, satis, insan kaynaklar1 ve finans siireglerini Oracle e-Is yonetim sistemi
iizerinde gerceklestirmeye baslamistir. Uretim faaliyetlerinin yaninda magazacilik
aktivitelerini de takip edebilmek ve kullanimina basladigi ERP sistemiyle entegre
calismasini istedigi perakende ¢Ozliimii icin mevcut ¢oziimlerin degerlendirilmesine

ihtiya¢ duymaktadir.

6.2 Hazirhk Asamasinin Uygulanmasi

Hazirlik asamasinda sirasiyla uygulanacak adimlar; proje ekibinin belirlenmesi, ihtiyac
listesinin revize edilmesi ve listede yer alan her bir fonksiyonel gereksinim i¢in hedef
puanin belirlenmesidir. Ilk adim sonucu olusturulan proje ekibi, hem bu asama
dahilindeki diger adimlarin hem de daha sonraki asamalarin gergeklestirilmesini

saglamistir.
6.2.1 Proje Ekibinin Belirlenmesi

Firmada oOncelikle, perakende c¢ozimu icin gereksinimleri belirlemek, alternatifleri
degerlendirmek ve satin al yap kararin1 vermek {izere yedi kisiden olusan bir proje ekibi
olusturulmustur. Proje ekibinin elemanlar1 organizasyon igerisinde perakende
stireclerinin yonetiminde aktif olarak gorev alan Kisilerden olusmaktadir. Ekip tiyeleri
firmanm bilgi islem, satinalma, stratejik planlama, finans ve satis departmanlarindan
gelen (st diizey yoneticileridir. Ekip Uyelerinin perakende siireglerine hakim oldugu,

ihtiyaclarin belirlenmesinde ve alternatiflerin degerlendirilmesinde yeterli deneyime
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sahip oldugu ve yapacaklar1 degerlendirmelerin firmay: temsil ettigi kabul edilerek

karar destek sisteminin tiim girdileri bu ekip tarafindan saglanmistir.
6.2.2 Ihtiyac Listesinin Revize Edilmesi

Bu adimda proje ekibi mevcut is siire¢lerini géz Oniinde bulundurarak perakende
¢oziimiinden istenilen fonksiyonel &zellikleri listelemislerdir. Ozellikle ERP ile
entegrasyon noktalarinda firma calisanlariyla goériismeler yapilmis, veri aligverisinin

saglanmas1 gereken noktalar belirlenmistir.

Ihtiya¢ duyulan fonksiyonel gereksinimler 9 ana baslikta toplanmistir. Bu basliklar
alfabetik sirayla; envanter yonetimi ve depo operasyonlari, magaza dagitim, magaza
depo yonetimi, planlama ve tahmin, POS — ddeme noktasi, promosyon planlama, RFID
— radyo frekanshi tanimlama, satinalma, stok yenileme olarak belirlenmistir. Asagida
belirtilen Cizelge 6.1’de goriildiigii lizere envanter yonetimi ve depo operasyonlari
altinda 35, magaza dagitim altinda 9, magaza depo yonetiminin altinda 11, planlama ve
tahmin grubunun altinda 29, POS — 6deme noktasi altinda 37, promosyon planlama
altinda 10, RFID — radyo frekansli tanimlama altinda 13, satinalma altinda 32 ve son
olarak stok yenileme altinda 11 olmak tiizere toplam 187 fonksiyonel gereksinim
listelenmistir. Ek — B’de tiim fonksiyonel gruplar bazinda sunulan detay liste, bu karar
destek sisteminin diger uygulamalarinda da fonksiyonel gereksinim kontrol listesi

olarak kullanilabilecek sekilde gereksinimleri kapsamaktadir.

Mevcut liste, nesne tabanli bir programlama dili kullanilarak gelistirilen Kkullanict
arayiizleriyle olusturulmus karar destek sistemine tanimlanmistir. Bu adimda proje ekibi
fonksiyonel gereksinimleri gézden gegirmistir. Yapilan programlama kodlarinin bir
ornegi Ek-C’de sunulmustur. Ekip Ek-B’de sunulan listedeki tiim ihtiyaglart gerekli ve
yeterli gorerek degerlendirmeye almaya karar vermistir. Herhangi bir fonksiyonel

gereksinim eklenmemistir.

Ihtiyag listesinin sunulan karar destek sistemindeki goriiniimii Sekil 6.2’de
gortulmektedir. Gerekirse sistem (zerinde “Yeni Giris” sekmesine tiklanarak Sekil
6.1’de goriildiigii lizere yeni gereksinim girisi yapilabilmektedir, gerek goriillmeyen
gereksinimler sistemden silinebilmektedir. Yapilan degisikler sonucunda “Kaydet”

butonuna basilmas1 gerekmektedir.
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Cizelge 6.1 ihtiyaglarmn fonksiyonel grup bazinda dagilimi

Fonksiyonel Gereksinim

Fonksiyonel Grup Sayisi

Envanter Yonetimi ve Depo Operasyonlari 35
Magaza Dagitim 9
Magaza Depo Yonetimi 11
Planlama ve Tahmin 29
POS - Odeme Noktasi 37
Promosyon Planlama 10
RFID - Radyo Frekansl Tanimlama 13
Satinalma 32
Stok Yenileme 11

Toplam | 187
& D a0 e@e@ BEE aEhasa FHE @&

Yeni Kayit Girisi \7

Kavd
| Kavdet |

ihtiyag Listesi

+ Fonskiyonel Grup |Fonksiyonel Gereksinim |
MAGSAZA DAGITIM Istenilen

ECEDIE

Sekil 6.1 Yeni fonksiyonel gereksinim girisi - KDS
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Perakende Cozumu Karar Destek Sistemi

Eg| Mew Entries ||_. __—
Ihtiyag Listesi LY eni gereksinim girisi
+ Fonskivanel Grup |Fﬁnksiynnel Gereksinim Iﬂ
MAGAZA DAGITIM INTERMET MAGAZASININ TAMIMLANIP TAKIP EDILEBILMES] [«]
| |MaGAza DAGITIM DAGITIM KANALLARIMIM TAMIMLANABILMES |;|
| ImasAza DAGITIM FARKLI SEVKIYAT NOKTALARININ TANIMLANABILMESI
MAGEZA DAGITIM MAGAZA ORGANIZASYON SEMASININ TANIMLANABILMES!
MAGAZA DAGITIM MAGAZALARIN BIRBIRLERININ STOKLARIMI GOREBILMESI| VE GEREK
| |madaza DAGITIM MALZEME STOKLARIMIN FIZIKSEL OLARAK DEPOLAR ARASI, FABR I}
| ImasAza DAGITIM SATIS ORGAMNIZASYONU, DAGITIM GRUBL VE URON GRUPLARIM IGE
| |madaza DAGITIM URUN GRUFLARIMIN SATIS ORGANIZASYOMUYLA ILISKILENDIRILEE
| IMAGAZA DEPO YONETIMI  INTERNET UZERINDE SIPARIS ALINMASINA OLANAK SAGLAMAS|
| lMaGAZA DEPO YONETIMI  DEFOLAR ARASI SEVKIYAT YAPILABILMESI B
| IMAGAZA DEPO YONETIMI  DEPOLAR ARAS| TRANSFER IGIN OTOMATIK IRSALIYE BELGESI OLU!
| |MAGAZA DEPO YOMETIMI  MAGAZA BAZINDA ANLIK STOK TAKIBIMIN YAPILABILMESI
| IMAGAZA DEPO YONETIMI - MAGAZA BAZINDA ENVANTER SAYIM ISLEMININ YAPILABILMES!
| |MaGAZA DEPO YOMETIMI  MAGAZA STOKLARININ SORGULANABILMES!
| IMAGAZA DEPO YONETIMI  MAGAZALARA AT DEPOLARIN TAMIMLANABILMES!
| IMaGAZA DEFO YONETIMI  MOLZEME STOKLARININ MIKTARSAL VE TUTARSAL IZLEWEBILMESI .
| IMAGAZA DEPO YONETIMI - SATIS ALANLARIYLA URETIM YERLERININ ILISKILENDIRILEBILMES!
| |MaGAZA DEPO YOMETIMI  SIPARIS GIRISINDE STOK KONTROLU VE TAHSIS! (STOK TAHSISD Ya
| IMAGAZA DEPO YONETIMI - TESLIM ALMALARIN MAGAZA BAZINDA TAKIP EDILEBILMES]
| IPLANLAMA & TAHMIN ISTATIKSEL AMALIZ PROGRAMLARINA VERI TRANSFERINE QLAMAK &
| IPLANLAMA & TAHMIN ISTEMERN BAZLARDA (YILLIK, AYLIK), GNCEK] YILLARDAK] SATISLAR |
| IPLANLAMA & TAHMIN GNA BILGI TANIMLARI IGIM SECIMLI, PARSMETRIK BILGI/SEGIE
| IPLANLAMA & TAHMIN GWA BILGI TANIMLARI IGIM SECIMLI, PARSMETRIK RAFORLAMA %
| IPLANLAMA & TAHMIN BIR MALZEMENIN DEGISIK SATICILAR BAZIMNDA FIYAT TARIHCESIMIMN
| IPLANLAMA & TAHMIN BUTGELEME WE MALIYET YOMETIMI ENTEGRASYOMU
| IPLANLAMA & TAHMIN DAGITIM KANALLARI BAZINDA RAPORLAMA YAPILABILMESI
| IPLANLAMA & TAHMIN EXCEL, LOTUS GIBI SPREADSHEET PROGRAMLARINS WERI TRANSFE
| IPLANLAMA & TAHMIN GELECEGE YOMELIK -AMNALIZ AMACLI AMORTISMAN, YEMIDEN DEGE
| IPLANLAMA & TAHMIN GELECESE YOMELIK PROJEKSNON, SNGARULERDE BULLIMULARI
| IPLANLAMA & TAHMIN GECGMIS SATIS VERILERIMIN ERISILEBILIR WVE TAHMINLERDE KULLAS
| IPLANLAMA & TAHMIN GEGMIS SATISLARIN MUSTERI BAZIMDA, SYLIK, MIKTARTUTAR CLAR
| IPLANLAMA & TAHMIN GRUPLAMALAR KULLANARAK FPARAMETRIK RAPORLAMA, FLANLANA
| IPLANLAMA & TAHMIN HEDEF - SATIS BILGILERIMIN RAPORLANABILMES!
| IPLANLAMA & TAHMIN KAMPANYA YE PROMOSYON SONUGLARININ TAKIP EDILEBILIR OLMS
| IPLANLAMA & TAHMIN MAGAZA IHTIYAC TAHMIMLERININ YAPILABILMESI
| IPLANLAMA & TAHMIN MAGAZA SATIS HEDEFLERIMIM GIRILEBILMES!
| IPLANLAMA & TAHMIN MALZEMELERIMN, SATIC! BAZINDA GUNCEL YE GELECEKTEK] FIYATLY
| IPLANLAMA & TAHMIN MUSTERI GRUPLAMAS] YAPARAK FIYAT IMDIRIM GIBI KRITERLERIM
| IPLANLAMA & TAHMIN MUSTERI IADELERIMIN IADE GEREKGELERI YE MUSTER| BAZINDA IZ
:PLP.NL.“.HP. & TAHMIN RAKIP FIRMA, URUN, FIYAT, SATIS TAKIP VE KARSILASTIRMA ouwAéE
PLANLAMA & TRHHIN SATIG ALANI BAZINDA TAHMIN YAPMAYA YONELIK AMALIZLER YAPILAI[+]

Sekil 6.2 Fonksiyonel gereksinim listesi - KDS
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6.2.3 Hedef Puanlarin Belirlenmesi

Ihtiyag listesi revize edildikten sonra onaylanan tiim gereksinimler igin hedef puanlar
belirlenir. Uygulama arabiriminde “Hedef Puanlarin Belirlenmesi” ekrani agildiginda
arabirim kullanicilar1 herbir fonksiyonel gereksinim i¢in hedef puan belirtilmesine
yonlendirmektedir. Hedef puanlarin belirlenmesinde daha dnce belirtilen “gerek yok”,
“kismen gerekli”, “gerekli” ve “cok gerekli” sozel ifadelerinden olusan dortlii bir skala
kullanilmaktadir. Her bir sozel ifadeye karsilik gelen kutucuk isaretlendiginde arka
planda kodlanmis numaralandirmaya bagli olarak bu ifadelerin sayisal karsiliklar
kaydedilmektedir. Sekil 6.3’te goriildiigii lizere sagda bulunan ayrag¢ yardimiyla asagi

dogru inilerek fonksiyonel gereksinimlerin tamami degerlendirilmektedir.

7] D40 @Oa DMK Hhoan B @B

Perakende Cozumu Karar Destek Sistemi

&= | FEIE SR | ] | v oee]

Hedef Puanlarinin Belilenmesi

B Fanskivonel Grup

ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER ILARI
ENVANTER YONETIMI VE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEFD OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEFD OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
’7 ENVANTER YONETIMIVE DEFO OPERASYONLARI
| ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI

[Fonksiyonel Gerekeinim | Gerekvor [ Kismen Gereii|  Gerekii | GokGesski |
AMORTISMAN HESAPLARININ VAFILABILMES]

LIKTEK] KALEMLERDEN KOPYALAMA YOLUYLA HIZLI KALEM TANIMLAMA INKANI

BIR MALZ IGIN BIRDEN FAZLA GLGU BIRIMININ SATINALMA, TEWEL, DEFOLAMA GLGU BIFIMI V. KULLANILABILWES|

BIRDEN FAZLAVER G ORANININ TANIMLANABILMES! VE MALZEWELERLE BASLANTISININ KURULABILMES|

ENVANTER DUZEL TMELERININ YAPILABILMES!

FARKLI OLGU BIRIMLERILE GALIGAN MALZ MIKTAR ILE ILGILI SORGULAWA VAFILDIGINDA TUM GLGL BIRIMLERINDE AYRI AVRI YADA 8
FARKLI URUN GRUPLARININ TANIMLANABILWES!

FIRE MALIVETLERININ IZLENEBILMES! VE URON MALIYETINE YANSITILABILMES]

MAL GIRIG-GIKI§ ADRESLERIN OTOMATIK DOLDURUMU, STOK FARKLILIKLARININ DUZELTILMES| V. AKTIVITELERIN DESTEKLENMES!

1(s][s]

|| ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYOMLARI

MAL GIREG) SIRASINDA MALIN CIMS| VE MIKTARININ GIPARISIYLE KARSILASTIRILMASI, FARKLILIK DURUMUNDA LIYAR| WEGAN WERILMES|

EMVANTER ARI

ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER TONETIMIVE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEFO OFERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER TONETIMI VE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERAGYONLARI

MaLZs BELGELERI VE BATINALMA BELGELERININ, ISTENEN BIR FORMATTA YAZICIVA (ED, FAX, BISTEMIGI ELEKTRONIK PU
MALZEME STOKLARININ FIIKSEL OLARAK DEPOLAR ARASI, FABRIKALAR ARAS), IRKETLER ARAS| TRANSFERLERININ TAKIP EDILEBIL
MALZEME STOKLARININ MIKTARSAL VE TUTARBAL IZLENEBILMES

MALZEME STOKLARININ PART] NUMARAS, MALZEME NUMARAS| VE BTCK STATUSU ILE TAKIP EDILEBILECEK DUZEYDE OLMAS|
MALZEMELERIN BENZER OZELLIKLERINE GORE (SATINALMA ONAY MEKANIZMALARINA VE RAPORLAMAYA HUZMET EDEBILECEK SENILE
MALZEMELERIN KULLANICI TARAFINDAN BELIRLENEN KRITELERDEN SINIFLANDIRILMAS|

FLANLANAN TUKETIMLER G WALZEME STOKLARINIM ISTENEN BIR BOLUMUNGN REZERVASYONUNUN YAFILABILMES|
REZERVASTONLARDAN OTOMATIK NAKIL KAYDI OLUSTURABILME

SABIT KIYMET SAYIMI YAPILABILMES!

SER| NUMARAS] BAZLI TAKIP TAF|LABILMES|

SISTEMIN DEPO YONETIMI MODULUNUM, RADYO FREKANS KONTROLLU DEPOLARI, GOK KATLI RAF GISTEMLERINI VE. DESTEKLEMES!

EMVANTER ARI
ENVANTER YONETIMIVE DEFO OPERASYONLARI

|| ENVANTER YONETIMI VE DEFO OPERASYONLARI

ENVANTER YONETINIVE GEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETINIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETINIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETINIVE GEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETINIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETINIVE DEFO OPERASYONLART
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLAR
ENVANTER YONETINIVE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETINIVE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLAR
MABAZA DAGITIM

WAGAZA DATITIM

WAGAZA DAGITIM

MABAZA DAGITIM

MAGAZA CAGITIM

WASAZA DABITIM

MAGAZA DAGITIM

MAGAZS DAGITIM

WABAZA DABITIM

MAGAZA DEPO YONETIMI

MAAZS DEPG YONETIMI

MABAZA DEPO YONETIMI

MAGAZA DEPO YONETII

LEME, BUREKL, DENGUSEL SAVIM YONTEMLERINI DESTEKLEMES|
STOK HAREKETLERINDE DOBAN MALI KATTTLARIN BIRDEN GOK SENARYOYA LVGUN OLARAK OTOMATIK OLUS TURLLMAS]
5TOK HAREKETLERININ ERPYE AKTARILABILES |
STOK KALEMLERININ BIRDEN GOK KIRILIMLI YAFIDA SISTEMDE TANIMLANABILMES
STOK KALEWLERININ OZELLIKLERININ ATAMAGILMES (MALZEME TURL, BIRINI, BIRIM MALIYET VE)
STOK SAVMLARININ YAPILABILWES!
STOKEUZ KALEM TAMIMLANABILMES]
TASARIN VAPILAN DRUNLER IGIN GEGITLI SENARYOLARA GORE ONGORULEN MALIVET HESAPLAMAS] vAPILABILWES!
TOW BLGD) BIRINLERININ SADEGE ANA BLCU BIRINLER ILE DEGIL BIRBIRLERIYLE DE ARITWETIKSEL ILIGKILERININ KURULABILNES!
URUN BAZINDA ULLISLARARAS| STANARTLAGMI BILGILER TANIMUANABILMES! (50 VEYA ORTAK PAZARA LYGUNLUK)
URUA BILGISININ ERP ILE SENKRON OLMASI
RN FIYAT BILGISININ ERF ILE SENKRON OLMASI
URUNLERE KOYULAN REZERVASYONU IFTAL EDEBILME
URUNLERE REZERVASYON KOVABILWE
DABITIM KANALLARININ TANIMLANASILMEE]
FARKLI SEVIIVAT NOKTALARININ TANIMLANABILMES]
MALZEME STOKLARININ FIZKBEL OLARAK DEPOLAR ARASI, FABRIKALAR ARASI, SIRKETLER ARAS| TRANSFERLERININ TAKIP EDILEBIL
MABAZA ORGANIZASTON SEMASININ TANIMLAHABILMES|
MATAZALARIN BIRBIRLERININ STOKLARINI DOREBILMES! ¥E GEREKTIGINDE REZERVASYON VAPABILMES|
BATIG ORGANIZAGYONU, DASITIM GRUBUVE URUN GRUPLARIN IGEREN SATIG ALANLARININ TANIMLANABILMES!
ORON GRUPLARININ S&TIg ORGANIZASYONUYLA ILEGKILENG RILEBILMES!
IADELERIN TAKIP EDILEBILMES!
INTERNET MABAZASININ TANIMLANIP TAKIP EDILEBILMES!
DEFOLAR ARAB| SEVKIVAT YAFILABILMES|
DEFOLAR ARASI TRANSFER IGIN OTOMATIK IRGALIVE BELGESI OLUSTURABILWE
MALZEME STOKLARININ MIKTARSAL VE TUTARSAL 7L ENEBILMES!
MAGAZA BAZINDA ANLIK STOK TAKIBININ YAPILABILMES!

000000000 0O0000000000000000000000000O00000EOO00O000

000000000 00000000000000000000000000000000®R000000

0000000 O000000000000000000000000000000D0000DOEOD®=O0

000000000 00000000000000000000000000O00000000@0O0EE

Sekil 6.3 Hedef puanlarin belirlenmesi

Hedef puanlar belirlendikten sonra ekran tzerinde yer alan “Devam” butonuna basilarak
bir sonraki adima gegilebilir. Istenildiginde ayni ekran iizerinde bulunan “Geri”

butonuyla bir O6nceki adima gegilebilmektedir. Bu asama tamamlandiginda tiim

fonksiyonel gereksinimler icin hij degeri belirlenmis olacaktir.
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Perakende Coziimi Karar Destek S\gtemi_l

Hedef Puanfarinin Belilenmesi

& & ][l =] e e

DEVAM (F3)

@anskiynnll Grup

|Fanksijonel Gereksirim

| Gerekvok | kasmen Gereki

Gerskii | GokGereki |

ENVANTER YOWETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER ‘YONETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI VE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI VE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI VE DEFO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER ‘YONETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER ‘YONETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI
ENVANTER YOMETIMI ¥E DEPO OPERASYONLARI

ENVANTER YOMETIMI VE DEFO OPERASYONLARI

AMORTISMAN HESAPLARININ YAPILABILMES]

BENZER OZELLIKTEK] KALEMLERDEN KOPYALAMA YOLUYLA HIZLI KALEM TANINLAR IMKSH|

BIR MALZ. IGIN BIRDEN FAZLA OLCU BIRSMININ SATINALMA, TEWEL, DEPOLAMA OLGU BIRIMI YBL KULLANILABILMES|

BIRDEN FAZLAVERG| ORANNIN TANMLANABILMES| VE MALZENELERLE BASLANTISININ KURULABILMES|

ENYANTER DUZELTMELERININ YAPILABILMESI

FARKL OLGO BIRIMLERIYLE CALISAN MALZ. MIKTAR ILE ILGILI SORGULAMA YAPILDIGINDA TUM GLCO BIRMLERINDE AYR AYRI YADA B
FARKLI URON GRUPLARININ TANIMLAMABILWES]

FIRE MALIYETLERININ IZLENEBILMES| ¥E URUN MALIYETINE YANSITILABILMES!

MAL GIRIG-GIKI5 ADRESLERIN OTOMATIK DOLDURUMU, STOK FARKLILIKLARIMIN DUZELTILMES! ¥B. AKTIVITELERIN DESTEKLENMESI
WAL GIRIGI SIRASINDA MALIN CINSIYE MIKTARIMIN SIPARIGIVLE KARSILAZTIRILMAS), FARKLILIK DURUMUNDA UYARI MESAJIVERILMES!
MALFEWE HAREKET BELGELERI VE SATINALMA BELGELERININ, ISTENEN BIR FORMATTA YAZICIYA (EDI, FAX, SISTEMICI ELEKTROMNIK P(
MALZEME STOKLARININ FIZKSEL OLARAK DEPOLAR ARAS), FABRIKALAR ARASI, SIRKETLER ARAS| TRANSFERLERINIM TAKIP EDILEBIL.
ML FEWE STOKLARININ MIKTARSAL VE TUTARSAL I71 ENEBILMES]

MALZEME STOKLARININ PART! NUMARAS, MALZEME NUMARASI WE STOK STATUSU ILE TAKIP EDILEBILECEK DUZEYDE OLMAS|
MALZEMELERIN BENZER OZELLIKLERINE GORE (SATINALMA ONAY MEKANIZMALARINA VE RAPORLAMAYA HIZMET EDEBILECEK SEKILL
ML ZEWELERIN KULLANICI TARAFINDAN BELIRLENEN KRITELERDEN SINIFLANDIRILMAS|

PLANLANAN TOKETIMLER GIN MALZEME STOKLARININ ISTENEN BIR BOLOMUNUN REZERVASYONUNUN YAPILABILMES!
REZERVASYONLARDAN OTOMATIK NAKIL KAYDI OLUSTURABILME

SABIT KIMET SYIMI YAPILABILMES!

SERI MUMARAS] BEZLI TAKIP YAPILABILMES|

SISTEMIN DEPO YONETIMI MODOLUNON, RADYO FREKANS KONTROLLUO DEPOLAR), GOK KATLI RAF GISTEMLERINIVB. DEGTEKLEMES!
SISTEMIN ORNEKLEME, SUREKLI, PERIYODIK VE DONGUSEL S&YIM YONTEMLERINI DESTEKLEMES!

e e e e e e e e e e e e e e

(O0FRORXO0OO0O0000F8FO0O0ORDOOOOE

IROEOEOEREOOOODOREDODEORCD

(e e e e 3 e 3 w3 3 ) 3 e e

ILa ][]

Sekil 6.4 Hedef puanlar belirlendikten sonraki adima gegis

6.3 Analiz Asamasinin Uygulanmasi

Analiz asamasinda proje ekibi tarafindan belirlenen alternatifler degerlendirilecek ve

elde edilen sonuclar besinci boliimde belirtilen algoritmalar igin girdi olusturulacaktir.

Proje ekibi tarafindan anket sonuglar1 da degerlendirilerek 4 adet yazilim alternatifi
belirlenmigtir. Belirlenen yazilim alternatifleri sistemde tedarik¢i listesini olusturur.
Sekil 6.5’te goriildiigli lizere yeni alternatifler sistemde tanimlanabilmekte, gerekirse

sistemden silinebilmektedir. Yapilan tim degisikliklerden sonra Sekil 6.6’da goriilen

ekran {lizerindeki “Kaydet” butonuna basilmalidir.

&

B AHSEd  BHE a8 HE @

Tedarikc¢i Listesi

Mew Entries

Yeni alternatif girisi

Tedarikei Listesi

+

Alternatifi
Alternatif2

E— 0=

Sekil 6.5 Alternatif girisi
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Tedarikgi Listesi T Kaydet
@

Tedarikgi Listesi

E |

Alternatifl

[IBIEDES

Alternatif2

Sekil 6.6 Alternatifin silinmesi ve kaydedilmesi
6.3.1 Alternatiflerin Demo Sunumlari

Belirlenen alternatifler sistemde Alternatifl, 2, 3, 4 olarak etiketlenmistir. ilk alternatif,
firmanin ERP yazilimiyla ayn1 saglayicinin perakende ¢oziimiinii temsil etmektedir.
Alternatifler belirlendikten sonraki asama saglayicilarla yapilacak goriismelerin
planlanmasidir. Saglayicilar tarafindan yapilacak sunumlarin amact firma tarafindan
ihtiya¢ duyulan fonksiyonalitelerin karsilanabilirligini simiile etmektir. Proje ekibi
saglayicilarla iletisime gecerek demo sunumlarinin kapsamini, siiresini ve tarihlerini
belirlemis, bir hafta siirecek bir plan sunmustur. Bu plan dahilinde perakende ¢6zim
saglayicilar1 sunumlarin gergeklestirmis, proje ekibi gerceklestirilen sunumlara katilarak
listenelen ihtiyaglarinin karsilanabilirligi her bir alternatif bazinda degerlendirmistir. Bir
sonraki adimda belirlenen karsilama puanlarmin 6nerilen karar destek sistemine girisi

detaylandirilacaktir.
6.3.2 Sunumlar Sonucunda Karsilama Puanlarinin Belirlenmesi

Onceki adimda belirlenen fonksiyonel gereksinimler ve hedef puanlarma karsilik bu
adimda herbir saglayicinin gereksinimi ne kadar karsilayabildigi sistemde tanimlanir.
Bunun i¢in daha once belirtilen karsilama puanlar1 skalasi kullanilmistir. Bu skala

“karsilamiyor”, “yetersiz”, “kismen yeterli” ve “yeterli” olmak iizere dort sézel ifadeden

olusmaktadir.

Karsilama puani girisinden once Sekil 6.7°de goriildiigii gibi girisi yapilacak
alternatif(ler) secilir. Daha sonra ekran ilizerinde bulunan “Kargilama puani” butonuna

basilarak agilan ekranda daha once revize edilen her bir fonksiyonel grubun alt

111



seviyesinde yer alan fonksiyonel gereksinimler bazinda karsilama puanlart girilir (Sekil

6.8).

@

A H CEQ DHEE O oo

7 @

Perakende CozUmu Karar Destek Sistemi

Alternatifler

|| B KARSILAMA PUAN

SEG |atternatif

Alternatift
Alternatifz
Alternatifa
Alternatif4 [%

Sekil 6.7 Degerlendirme i¢in alternatif se¢imi

Kargilama puami olarak belirtilen her bir sozel ifadeye karsilik gelen kutucuk

isaretlendiginde arka planda kodlanmis numaralandirmaya bagli olarak bu ifadelerin

sayisal karsiliklar1 kaydedilmektedir. Bu iglem her bir alternatif icin tekrarlanir. Tiim

girigler tamamlandiktan sonra ekran {lizerinde bulunan “Hesapla” butonuna tiklanarak

ilgili algoritmalara gore belirlenen agirliklar siirece dahil edilir ve hesaplama islemleri

gerceklestirilir.

Perakende Cozlumu Karar Destek Sistemi | —
) o 2 e = < o ] | s e
Alternatif Degerlendirme
|| mtemant |Fonstisonel Grup [Fanksinonel Gerexsinim | Kargiammor | retersiz | kismen veterii | veteni |
Aemanti ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR] AMORTISIAR HESAPLARININ YAPILABILMES] [m] (] )
Altemat| ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR BENZER OZELLIKTEK] KALEMLERDEN KOPYALAMA YOLUYLA HIZLI KALEM TANIMLAMA IMKAHI [m] g =]
Altema! ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASVORLARI BIR MALZ 1IN BIRDEN FAZLA 5L BIRIMININ SATINALMA, TEMEL, DEPOLAMA GG BIRINI VB, KULLANILABILMES! [=] O o
Atamabdt ENVANTER YGNETIMIVE DEFO OPERASYONLARI BIRDEN FAZLA VERG| ORANININ TANIMLANABILMES! VE MALZEMELERLE BABLANTISININ KURULABILMES! ] O =] o
[ Atemanrt ENVANTER YONETIMIVE LARI GZEL NIN YAPILABILMES] (] 0 0
Altamat] ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI FARILI OLGU BIRIMLERIYLE QALESAN MALZ. MIKTAR ILE ILGIL| SORGULAWA YAPILDISINDA TUM GLGU BIRIMLERINDE AYRI AYRI VADA BY [m] &l O O
[ | Atemait EMVANTER YONETIMI VE DEFO OPERASYORLARI FARKLI URUN GRUPLARININ TANIMLANABILME| =] = ]
Altematf] ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI FIRE MALIYETLERININ IZLENEBILMESI VE URON MALIVETINE YANSITILABILMES] O O O
Alemat! EMVANTER YONETIMI VE DEFO OPERASYOLAR] WAL GIRIG- KI5 ADRESLERIN OTOMATIK DOLDURUML, STOK FARKLIUKLARININ DUZELTILMES| V8, AKTIVITELERIN DESTEKLENNES| O o O
Altamatf| ENVANTER YONETIMIVE Lagl AL (D MALIN CINSI VE MIKTARININ SIEARISIVLE KARSILASTIRILMAS, FARKLILIK DURUMUNDA UYARI MESAJ VERILIMES] =] O O O
| memann ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLARI WMALZEME HAREKET BELGELER| VE SATINALMA BELGELERININ, STENEN BIR FORMATTA YAZICIVA (EDI, FAX, SISTEMIGI ELEKTRONIK PRSTA (=] (8] O
Altemat ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR MALZEME STOKLARININ FIZIKSEL OLARAK DEPOLAR ARASI, FABRIKALAR ARAS), §IRKETLER ARAS| TRANSFERLERININ TAKIP EDILEBILIES [m] @ O m}
| | Atematt ENVANTER YONETIMI VE DEPO DPERASYONLARI WALZEME STOKLARININ MIKTARSAL VE TUTARBAL ZLENEBILMES| [m] [m] = [m]
Altermnatf! ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLAR| MALZEME STOKLARININ PARTI NUMARAS], MALZEME NUMARASIVE 8TOK STATUS( ILE TAKIP EDILESILECEK DUZEYDE OLMAS| [m] [m] = ]
| memann ENVANTER YONETIMIVE DEPO OFPERASYONLAR MALZEMELERIN BENZER OZELLIKLERINE GORE [SATINALMA ONAY MEKANIZMALARIMA VE RAPORLAMAYA HIZWET EDEBILECEK SEKILIJE) SINIR: O [H] =l O
et ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI MALZEMELERIN KULLANICI TARAFINDAN BELIRLENEN KRITELERDEN SINFLANDIRILWASI [m] m) =] m}
[ | Atemann ENVANTER YONETIMI VE DEPO DPERASYONLARI PLANLARAN TURETIMLER IGIN WALZEME STOKLARIMIN ISTENEN BIR BOLUMUNUN REZERVASYORUNUN VAPILABILMES| [u] [m] [mi ol
| Alternatf! ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLAR| REZERVASYONLARDAN OTOMATIK NAKIL KAYDI OLUSTURABILME [m] [m] ] [m]
| emann EMVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR| SABIT KITMET SAYIMI YAPILABILMES| [m] = (8] O
Aemati ENVANTER YONETIMI VE DEP LARI SERINU TAKIP VAPILABILMES| [m] m) =] m)
|| wtemaiitt ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR SISTEMIN DEPO YONETIM| MODULURCN, RADYO FREIANS KONTROLLU DEPOLAR, GOK KATLI RAF GIGTEMLERIN Y8, DESTEKLEMES| (=] = (] m]
| | Atematt ENVANTER YONETIMIVE DEPO OPERASYONLAR| SIETEMIN ORNEKLEME, SOREKLI, PERIVODIK VE DONGUSEL SAYIM YONTEMLERINI DESTEKLEMES! [m} [m} = [m]
[ narman ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI ‘STOK HAREKETLERINDE DOGAN MALI KAVITLARIN BIRDEN GOK BENARYOYA UYGUN OLARAK OTOMATIK OLUSTURULMAS] O @] =] 0
|| aitemanti ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR STOK HAREKETLERININ ERPYE AKTARILABILMES| [m] m) ] @
|| tamati ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR STOK KALEMLERININ BIRDEN GOK KIRILIMLIYAPIDA SIGTEMDE TANMLANABILMES| [m] =] (] Gl
Altemat! ENVANTER Y3NETIMI VE DEPO OPERASVORLAR STOK KALEMLERIKIN 5ZELLIKL ERININ ATAMABILMES! (MALZEME TURU, BIRIN), BIRIM MALIVETI VB O O o
[ | Aitemaitt ENVANTER YGNETIMI VE DEPO OPERASYONLARI STOK BAYIMLARININ YAPILABILMES! O (@] 0 E
|| Attemait ENVANTER Y3NETIMI VE DEPO OPERASVORLAR STOKSUZ KALEM TANIMLANABILMES| (=] O o
| mtermantt ENVANTER TGNETIMI VE DEFO OFERASYONLAR TASARIMI VAFILAN GRUNLER IGIN GESITLI SENARYOLARA GORE ONGORULEN MALIVET HESAFLAMAS! TAPILABILMES! O =] O @]
Atematt ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLARI TUM GLGU BIRIWLERININ SADECE ANA SLGU BIRIMLERI ILE DESIL BIRGIRLERIVLE DE ARTWETIKSEL ILIGKILERININ KURULABILWES] (] 0 = )
|| Attt ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR URUM BAZINDA ULLISLARARAS STANDARTLAGMIS BILGILERI TAMIMLANABILWES! (50 VEVA ORTAK PAZRA LYGUNLIUKY [m] m] ] ol
|| Attemait ENVANTER YONETIMIVE LARI ORONBIL ILE SENKRON GLMAS! [=] O = o
[ | Aternatn ENVANTER YGNETIMI VE DEFO OFERASYONLAR URUN FIVAT BILGISININ ERF ILE SENKRON OLMAS O O O 2]
[ Atemart ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASVONLAR URONLERE KOVULAN REZERVASTONU IPTAL EDEBILME (] 0 = ]
Altamat ENVANTER YONETIMI VE DEPO OPERASYONLAR URUNLERE REZERVASTON KOTABILWE [m] =] O o]
Atemani MABAZA DAGTIM DABITIM KANALLARININ TANIMLANABILMES =] o B o
Altarnatifl MASAZA DAGITIM FARKL] SEVKIYAT NOKTALARININ TANIMLANABILMES! [m} a [m] e}
Atamani WABAZA DAGTIM WALZEME STOKLARININ FIZIKSEL OLARAK DEPOLAR ARAS), FABRIKALAR ARAS, GIRKETLER ARASI TRANSFERLERININ TAKIP EDILEBILWES] 0 o o
Altemnatift Madaza DAGITIM MABATA ORGANIZASTON SEMASININ TANIMLANASILMES! O [m] [m] =
|| teman MABAZA DAGITIM WAGAZALARIN BIRBIRLERININ STOKLARINI GOREBILWES! VE GEREKTIGINDE REZERVAGYON YAPABILMES! ] ] o
Alternabif! MABAZA CAGITIM SATIS ORGANIZASYONU, DASITIM GRUBU VE URON GRUPLARINI ICEREN SATIS ALANLARININ TANIMLANABILMES| ] [m] = [m]
T [Anemann MAGAZA CAGITIM URUN GRUFLARININ SATIF OR GANIZASYONUYLA ILIGKLENDIRILEBILMES! 5] O =] O
Altemat MABAZA DAGITIM IADELERIN TAKIP EOILEEILMESI [m] m} O @
|| Mtematn MASAZA DAGITIM INTERNET MASAZASININ TANIMLANIP TAKIP EDILEBILMES| O = [m] (]
Alternatf! MASAZA DEPO YONETIMI DEPOLAR ARAS| SEVKIYAT YAPILABILMES| [m} a [m] )
avean MAR7H PO VANETM DEP() 8 ARAR| TRANRFER |CW (0N TR RN VE BE| (I ET RAR) WE =} = = =

Sekil 6.8 Karsilama puani girisi ve bir sonraki adima gecis
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Hesaplama sirecinde yapilan programlamaya bagli olarak arka planda P1, P2, P3 ve P4
algoritmalar1 ¢alistirilir ve her bir entegrasyon faktort igin alternatiflerin uygunluk
puanlar1 hesaplanir. Yapilan bu hesaplamanin sonuglari son agsama olan degerlendirme
asamasinda girdi olarak kullanilacaktir. Alternatiflerden biri i¢in girilen degerler ve

yapilan hesaplamalar 6rnek teskil etmesi agisindan Ek-D’de sunulmustur.

6.4 Degerlendirme Asamasinin Uygulanmasi

Bir onceki asamada karsilama puanlarinin belirtilmesinden sonraki siirecte sistem her
bir fonksiyonel gereksinim i¢in girilmis hedef ve karsilama puanlarimi karsilastirmais,
sunulan algoritmalar yardimiyla her birine bir degerlendirme puani atamistir. Belirlenen
degerlendirme puanlar1 ve fonksiyonel gruplarin 6nem dereceleri kullanilarak her bir

alternatifin entegrasyon faktorii bazindan uygunluk puanlari belirlenmistir. Sekil 6.9’da

goriildiigii iizere alternatiflicin f =017, r =015, m,=0.15, g,= 0.17 olarak
(Ek-D), alternatif 2 icin f2: 018, y,= 016, m,= 017, g,= 0.18 olarak,
alternatif3 icin f = 019, r,=016, m,=0.18, 5,=0.19 olarak, alternatif4 igin

ise f i 0.13, r.= 0.12, m.= 0.12, S.,= 0.13 olarak hesaplanmustir.

Her bir entegrasyon faktorii icin toplam faktdr puanlari hesaplandiktan sonra esitlik

(5.1)’e gore her bir alternatif icin toplam entegre puan hesaplanmistir. Yapilan bu

hesaplama sonucunda TEP,=0.63, TEP,=0.70, TEP,=0.72, TEP,= 055

olarak belirlenmistir.

@ Al Qe DM ¢ O B0E @8
Perakende Cozumu Karar Destek Sistemi
@ BY¥ Errl HEavn Bk ZE v |

Ozet %

Alternatif Toplam Fonksiyonel Fakttr |Toplam Risk Faktorii |Toplam Maliyet Faktorii  |Toplam Siire Faktdrii  [Toplam Entegre Puan

Alternatifl 0.17 0.15 0.15 0.17 0.63
Alternatif2 0.18 0.16 0.17 0.18 0.70|
Alternatif3 0.19 0.16 0.18 0.19 0.72|
Alternatifa 0.14 0.13 0.13 0.14 0.55

Sekil 6.9 Alternatiflerin degerlendirilmesi
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6.5 Uygulama Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Her bir alternatif icin toplam entegre puanlarmin belirlenmesiyle 06zet ekran
olusturulmustur. Ozet ekranin goriintiisii ve hesaplanan degerler Sekil 6.9°da
gorilmektedir. Yine ayni sekil iizerinde goriilen, karar destek sisteminin 6zet ekrani
tizerinde bulunan “Karar” butonuna tiklandiginda PS5 algoritmasina gore her bir
alternatifin toplam entegre puani iyimserlik diizeyi ile karsilagtirilmis ve tim
alternatiflerin karsilastirilmasi tamamlandiginda sistem son karar1 goriintiilemistir. Sekil

6.10’da bu kararin sistem tizerindeki goriiniimii sunulmustur.

III:'Infnrmatiun

o lyimserlik diizeyinin tzerinde “Alternatif’
mevcuttur => “SATIN AL”

Sekil 6.10 Satin al — Yap karar1

Buna gore tiim alternatifler sahip olduklar1 toplam entegre puana gore siralandiginda,
0.72 degeri ile Alternatif3’iin en ylksek toplam entegre puana sahip oldugu
gorilmektedir. En diisiik uygunlukta bulunan alternatif ise Alternatif4’tiir. Alternatifler
iyimserlik diizeyi ile karsilastirildiginda Alternatif2 ve Alternatif3 hari¢c diger
alternatifler iyimserlik diizeyinin altinda kalmistir. Bu durumda sunulan karar destek
sistemi iyimserlik diizeyinin iizerinde uygunluk puanina sahip iki alternatifin varligiyla
“SATIN AL” karar1 alinmasim1 onermektedir. Onerilen bu karar, belirtilen ihtiyaglari
karsilayacak perakende ¢oziimiiniin sektdrdeki saglayicilardan tedarik edilebilecegini

gOstermektedir.

Alman bu sonug karsisinda proje ekibi incelemek lzere Alternatif2 ve Alternatif3 igin
yapilan degerlendirmenin detay verilerini talep etmistir. Karar vericiler olarak belirlenen
proje ekibi, Alternatif2 ve Alternatif3 i¢in girilen degerlendirme verilerini ve sonuglari
inceleyerek bir analiz ¢alismasi yapmis, karar destek sisteminin sundugu karari baz

alarak destekleyici verilerle iist yonetime sunmak tizere bir rapor hazirlamistir.

Bundan sonraki surecgte st yonetime sunulan raporun geri bildirimi beklenecek, talep
edildigi taktirde Onerilen alternatifler igin, gerekirse tedarik¢i temsilcileriyle

gortstilerek, daha once de belirtildigi iizere bu calismada dahil edilmeyen faktorler
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bazinda bir degerlendirme siireci gerceklestirilecektir. Bu degerlendirme siireciyle de
nihai tedarikgi karar1 verilecek ve ¢oziim projelendirme detaylari belirlenecektir. Proje
ekibinden alinan geri bildirim dogrultusunda, sunulan karar destek sistemi; beklentileri
karsilamig, zaman ve isglcii tasarrufu saglamis ve perakende ¢ozilimii i¢in karar slirecine

yOn vermistir.
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BOLUM 7

SONUC ve ONERILER

Gliniimiiz kosullarinda perakende sektoriine ait firmalarin hizla degisen rekabet
ortamina ayak uydurmasinin en énemli kosullarindan biri teknolojik yenilikleri takip
etmesidir. Bilginin ¢ok yogun oldugu bu sektorde elde edilen verilerin sadece varlig
firmalara hig bir katki saglamamakta miisteri beklentilerine karsilik verebilmek i¢in elde
edilen verinin en dogru ve hizli bir sekilde analizi kaginilmaz bir ihtiyactir. Sektorde
bulunan firmalar 0Ozellikle son doénemde kullanim1 olduk¢a yayginlasan ERP
uygulamalarina yonelmis; finans, satinalma, satis, tiretim gibi bir ¢ok is siirecini sahip

oldugu sistem {iizerinde yiirlitmeye baslamistir.

Kurumlara bir ¢ok fayda saglayan ERP yazilimlar1 6zellikle bazi sektorlerde yetersiz
kalmakta saglayicilar tiim sektorlerde varliklarini yiiriitebilmek adina sektore ozel
coziimler gelistirme yoluna gitmektedir. Ozellikle perakende sektoriinde ana merkez ve
uretim yeri haricinde miisteriye direkt satis yapilan noktalarin varligi siireci
zorlagtirmakta; her bir noktanin yonetimi ve firma dahilindeki tim diger faaliyetlerle
biitiinlesik bir yap1 olusturulmasi ihtiyact birden ¢ok bilgi sistemine basvurulmasina

neden olmaktadir.

Mevcut ERP sistemiyle entegre olarak calismasi Ongoriilen bunun yaninda tiim
perakende streclerinin de yurutulmesini saglayacak bir perakende ¢oziimii bu sektorde
faaliyet gosteren firmalar icin giderek 6nemi artan bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Dogru
bilgi sistemlerini se¢ip bunlarin birbiriyle uyumlu ¢alismasini saglamak icin en basta
verilen kararlar biliylik 6nem tasimaktadir. Hazir yazilimlarin bazilari istenilen tlm
fonksiyonaliteleri icermezken, bazilartysa biinyesinde barindirdigi istenilenden fazla

Ozellikle maliyetli bir yatirim olarak goriilmektedir. Coziimiin sagladigi tiim

116



fonksiyonaliteler ve bunun yaninda yapilacak uygulamanin maliyet, siire ve risk etkisi
analiz edilmeli en dogru kararin mevcut yazilimlardan birini segerek satin almak mi

yoksa ihtiyaca 6zel ¢oziimi firma biinyesinde yapmak mi oldugu irdelenmelidir.

Bu noktadan yola ¢ikilarak yapilan literatlir arastirmasinda bu alanda daha once
yapilmig c¢aligmalara rastlanamamustir. Sektorde faaliyet gosteren firmalar ve
saglayicilarin bu konudaki talepleri gz Oniine alinarak problemin ana hatlar1 ortaya
cikarilmis ve bu tez galismasiyla ortaya konan probleme yonelik bir ¢oziim yaklasimi

sunulmaya calisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde perakende kavrami iizerinde durulmus; sektoriin yapisal
Ozellikleri, teknolojik ihtiyaglar1 ve tlkemizdeki durumu gozden gegirilmistir.
Teknolojik gelismelerin sektore katkilart goz dniine alindiginda gelistirilmis veri isleme
olanagi ile promosyon, satis tahmini ve stok kayitlarinin takibi, pazar kosullarindaki
degisime daha hizli ayak uydurabilme, zaman/islem etkinligi ile daha fazla hiz
kazanilmasi, triin teslim siiresinde kisalma, kuyrukta bekleme siiresinin azaltilmasi,
fiyatlarda kolay ve dogru degisiklik yapabilme gibi maddeleri saymak miimkiindiir. Bu
faydalar1 saglamak i¢in satis noktasi, elektronik veri degisimi, uzman sistemler gibi

bilgi sistemleri kullanilmaya baslamistir.

Bir sonraki boliimde kurumsal kaynak planlamanin tanimi yapilmais, tarihsel gelisimi ve
ozellikleri irdelenmistir. Ozellikle perakende sektdriine 6zel ERP fonksiyonlari
incelenmis, envanter yoOnetimi ve depo operasyonlari, promosyon planlama, stok
yenileme, magaza dagitim, magaza depo yonetimi, satinalma, planlama ve tahmin gibi
fonksiyonlarin 6n plana c¢iktig1 gozlenmistir. Sektorde gergeklestirilen ERP
uygulamalarinda yasanan sorunlar ve kritik basar1 faktorleri ele alinmis; beklentilerin
yonetimi, uygun yazilimm ve sistem mimarisinin dikkatli secimi, hedeflerin ve

amaglarin agikca belirlenmesi en gbze ¢arpan faktorler olarak belirtilmistir.

Bu noktaya kadar yapilan teorik arastirma sonrasinda uygulama kismina gec¢ilmis
kurumsal kaynak planlama ve perakende sektoriine 6zel ¢ozimlerin entegrasyonunda
satin al yap karar probleminin tanimi yapilmis ve problemin ¢dzimi igin tasarlanan
karar destek sistemi igin hazirhik ¢alismasi yapilmistir. Onerilen ¢dziim yaklasiminin
ihtiya¢ duydugu bazi girdileri elde etmek icin perakende sektdriine yonelik bir anket
calismasi hazirlanmis, sektordeki uzman ve kullanicilardan anket yoluyla elde edilen

geri bildirimler yapilan analiz ¢caligmasiyla degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligma sonucu
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entegrasyon faktorlerinin  0nem dereceleri ve sektorin fonksiyonel ihtiyaglarimi
listelemede kullanilacak olan fonksiyonel gruplarin agirliklart elde edilmistir. Ayrica
kabul edilebilir uygunluk diizeyine ulagilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda
sadece fonksiyonel ihtiyaglar degil tanimlanan entegrasyon faktorlerinin de satin al yap
karar1 vermede Onemli oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda listelenen tiim

fonksiyonel gruplar hemen hemen ayni derece 6neme sahiptir.

Elde edilen bulgular 1s18inda Onerilen karar destek sisteminin tasarimi yapilmis,
kavramsal tasarim tiim asamalariyla sunulmustur. Hazirllk asamasindan baslayarak
degerlendirme asamasinin sonuna kadar sunulan metodoloji dahilinde gergeklestirilmesi
istenen tim adimlar detayli olarak incelenmis ve uygulanacak algoritmalara yer

verilmistir.

Onerilen karar destek sisteminin uygulanabilirligini gérebilmek adina sektorde faaliyet
gosteren bir tekstil firmasinda uygulama ¢alismasi yapilmis, sunulan kavramsal yapinin

kullanici ara birimi gelistirilerek elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Bu tez calismasinda firma yoneticilerine bu konuda yardimci olabilecek ve satin al yap
karar probleminin tiim adimlarin1 destekleyen bir sistem gelistirilmistir. Gelistirilen
perakende ¢ozimi karar destek sistemi problemi bastan sona ele almakta; fonksiyonel
gereksinimlerin belirlenmesinden alternatif degerlendirilerek son kararin verilmesine
kadar her asama i¢in bir metodoloji sunmaktadir. Nesne tabanli bir programlama dili
kullanilarak gelistirilen kullanic1 arayiizleriyle olusturulan karar destek sistemi ile
gergeklestirilen uygulama, sistemin kullanilabilirligini dogrulamistir. Ayrica yapilan
uygulamayla gelistirilen kullanici arayiizlerinin hesaplama kolaylig1 sagladigi, sunulan
karar destek sisteminin degerlendirme siiresini kisalttigi ve karar alma siirecini

hizlandirdig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak yapilan bu caligmayla hedeflenen olgiide teori ve pratik bilgi bir araya
getirilmis, sunulan karar destek sistemi tasarimiyla bundan sonra yapilacak ¢alismalara
katki saglanmistir. Bu noktadan sonra Onerilen sistem yapist ve metodolojinin

gelistirilmesi icin bir takim Oneriler sunulabilmektedir:

e (Qelistirilen karar destek sistemi perakende sektoriiniin tekstil alt dalinda
uygulanmistir. Diger perakende alt sektorlerinde faaliyet gosteren farkl

blyuklukteki firmalarda uygulanabilirligi incelenebilir.
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Yapilan anket c¢alismasiyla miimkiin oldugunca tim sektér firmalar1 dahil
edilmeye calisilmis ve uzman goriislere basvurulmustur. Anket sonuglari
Onerilen karar destek sisteminin 6nemli bir girdisi olmas1 sebebiyle, bu ¢aligma
sonucunda elde edilen geri bildirimler 1s1¢inda anket sorulari tekrar gozden
gecirilip daha uzun bir zaman araliginda daha kapsamli bir katilim saglamak

adina yeni bir ¢alisma yiiriitiilebilir ve sunulan sablonlar revize edilebilir.

Daha genis katiliml1 bir anket calismasi sonucunda farkli metotlar kullanilarak
sonuglar karsilastirmali olarak analiz edilebilir ve elde edilen agirlik degerlerinin

giivenilirligi test edilebilir.

Gelistirilen karar destek sisteminin Onyiiziinde karar verici konumundaki proje
ekiplerinin kullanimini kolaylastiracak sekilde bir takim duzenlemeler ve

gelistirmeler yapilabilir.
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EK-A

ANKET SORULARI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Perakende Yazilimlarinin Entegrasyonu

Merhaba, Bu anketin amaci perakende sektorunde faaliyet gosteren ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi kullanan firmalarin
mevcut sistemleriyle entegre etmek isteyecekleri perakende goziimlerinden beklentilerini belilemektir. Anket sonuclar yiiksek lisans
tez calismasi kapsaminda de gerlendirilecektir. Anket siiresi yaklasik 3 dakikadir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkirler.

1) Firmanizda herhangi bir Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi kullaniliyor mu? * [Score: 0]

T Evet [Score: 0] © Hayir [Score: 0]

Sivul

2) Kullandigimiz Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi nedir? * [Score: 0]

T Microsoft [Score: 0] © Oracle [Score: 0] © SAP [Score: 0] © Diger [Score: 0] I

Sivu2

3) Bir perakende ¢éziimiinii tercih ederken bulunmasim isteyecediniz fonksiyonel ézellikleri énem derecelerine gire
nitelendiriniz. (Her bir ifade icin bir secenek isaretleyiniz.) * [Score: 0]

1 Onemsiz 2 [Score: 3 [Score: 4 [Score: 5 [Score: 6 Onemli

[Score: 0] 0] 0] 0] 0] [Score: 0]
Planlama ve Tahmin [Score: 0] c c c c c -
*
Satinalma [Score: 0] * C C C C C c
Magaza Dagriom [Score: 0] * (& C C C C (o
Magaza Depo Ydnetimi [Score: c c cC C c c
0] *
Stok Yenileme [Score: 0] * C C C C C C
Envanter Yonetimi ve Depo I Ie c c e c
Operasyonlari [Score: 0] *
Promosyon Planlama [Score: 0] c c c c I -
*
POS - Odeme Noktas! [Score: - - - - c c
0] *
RFID - Radyo Frekansh c I o c I -

Tanimlama [Score: 0] *
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4) Perakende coziimii ile ERP sisteminizin entegrasyonu siirecini dikkate aldigimizda asadgida belirtilen faktorleri Gnem
derecelerine giore nitelendiriniz. (Her bir ifade icin bir secenek isaretleyiniz) * [Score: 0]

Tamamen Kismen Katilmiyorum Katiliyorum Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum [Score: 0] [Score: 0] Katihyorum Katilryorum
[Score: 0] [Score: 0] [Score: 0] [Score: 0]

Sunulan perakende

g¢hzumad tdm is

sireclerini c c & c c c
karsilamahdir. [Score:

0]

Sunulan perakende

gozimid mevcut ERP

paketiyle tamamen C C C C C C
entegre caligmalidir.

[Score: 0]

Sunulan perakende

gbzamu ile mevcut

ERP paketinin

entegrasyonunda

kgr;lla;llacak risk, c c c c c c
gozamian fonksiyonel

ihtiyaglari tamamen

karsilayabilir

olmasindan daha

dnemlidir. [Score: 0]

Sunulan perakende

goziminun mevcut

ERP sisteminizle

entegrasyon sdrecinde

ihtiyag duyulan cC C C C C C
siredeki azalma

maliyet faktérand

olumlu etkiler. [Score:

0]

Sunulan perakende

gozumindn mevcut

ERP sisteminizle

entegrasyon sdrecinde

k_z_ltl_.?nl_l_acak maliyet, c c c c c c
gozamian fonksiyonel

ihtiyaglari tamamen

karsilayabilir

olmasindan daha

dnemlidir. [Score: 0]

Sunulan perakende

gozumindn mevcut

ERP sisteminizle

entegrasyon sdrecinde c c c c c c
ihtiyag duyulan

siredeki azalma risk

faktorand olumlu

etkiler. [Score: 0]

Sunulan perakende

gozimid mevcut ERP

paketiyle kismen cC C C C C C
entegre calisabilir.

[Score: 0]

Sunulan perakende

gozUmandn

karsilayamadigi c c c c c -
ihtiyaglarin

gelistirilmesi risk

yaratir. [Score: 0]
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Sunulan perakende

gozUmdndn

karsilayamadigi c c c c c c
ihtiyaclarin

gelistirilmesi maliyet

yaratir. [Score: 0]

Sivu3

5) Firmaniz perakende sektdriiniin hangi alaninda faaliyet gostermektedir? * [Score: 0]
' Ayakkabi [Score: 0]

Gida [Score: 0]

Mobilya [Score: 0]

Micevher [Score: 0]

Tekstil [Score: 0]

e B B B |

Dider [Score: 0]

6) Cahistigimiz firmanmin yillik ciro biiyiikliigii nedir? * [Score: 0]
" 1.000.000 TL'den az [Score: 0]

1.000.001 - 3.000.000 TL [Score: 0]

3.000.001 - 5.000.000 TL [Score: 0]

5.000.001 - 10.000.000 TL [Score: 0]

10.000.001 - 15.000.000 TL [Score: 0]

15.000.001 - 20.000.000 TL [Score: 0]

e e e S B

20.000.000 TL'den fazla [Score: 0]

7) calistigimiz firmadaki calisan sayisi nedir? * [Score: 0]
€ 1-50 [Score: 0]
51-100 [Score: 0]
101-200 [Score: 0]
201-300 [Score: 0]

c
c

c

' 301-500 [Score: 0]
' 501-1000 [Score: 0]
© 1001-2000 [Score: 0]
c

2000+ [Score: 0]

8) Hangi departmanda calisiyorsunuz? * [Score: 0]
' AR-GE [Score: 0]

Bakim/Onarim [Score: 0]

Bilgi Islem [Score: 0]

insan Kaynaklari [Score: 0]

Kalite [Score: 0]

Lojistik [Score: 0]

Muhasebe [Score: 0]

Pazarlama [Score: 0]

Satinalma [Score: 0]

Satig [Score: 0]

e Te TNe Be Be e HNES IS NS |

Uretim [Score: 0]

Sivu4d
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EK-B

FONKSIYONEL IHTiYAC LiSTESI

Planlama ve Tahmin

10
11

12

13

14

15

16

Bir malzemenin degisik saticilar bazinda fiyat tarihgesinin alinabilmesi, karsilastirilabilmesi
varsa korelasyon olusturulabilmesi, sapmalarin hesaplanmasi.

Malzemelerin, satici bazinda glincel ve gelecekteki fiyatlar ile satinalma kosullarinin
kayitlarinin tutulabilmesi, gerektiginde operasyon simiile edilirken bu similasyona veri olmak
lizere bu kayitlarin derlenebilmesi

Musteri gruplamasi yaparak (sektor, glvenilirlik, kapasite, vb.) fiyat, indirim gibi kriterlerin her
bir tanimlama grubu icerinde birlikte ya da ayri ayri kullanici tarafindan da sinirsiz olarak
tanimlanabilmesi ve analizinin yapilabilmesi.

Uriin ve musteri hiyerarsisi tanimlayabilme; satis analizlerinde kullanabilme.

TUm ana bilgi tanimlari icin segimli, kullanici tarafindan degistirilebilen, parametrik bilgi/segim
ekranlari ve raporlarin mevcut olmasi.

istenen bazlarda (yillik, aylik), &nceki yillardaki satislari baz alarak satis tahmini
tanimlanabilmesive revize edilebilmesi.

Birden fazla satis tahmini tanimlayabilme olanagi (versiyonlar), tanimlanan kurallar dahilinde
kopyalama yaparak yeni versiyon olusturabilmesi.

Satis tahminlerinin esnek, pratik, tasinabilir (spreadsheet-sistem arasi transfer) yapiya sahip
olmasi.

Gruplamalar kullanarak parametrik raporlama, planlanan/gerceklesen analizleri yapabilmesi.
Rakip firma, Grtin, fiyat, satis takip ve karsilastirma olanaginin bulunmasi.

Misteri iadelerinin iade gerekgeleri ve misteri bazinda izlenebilmesi.

Gecgmis satislarin (6nceki sistemden) musteri bazinda, aylik, miktar/tutar olarak sisteme
aktarilabilmesi, bugtin ile karsilastirilabilmesi.

Bltceleme ve maliyet yonetimi entegrasyonu.

Excel, Lotus 123 gibi spreadsheet programlarina veri transferine uygunluk.

Gelecege yonelik projeksiyon, dngorilerde bulunulabilmesine ve senaryo analizi
olusturulmasina imkan saglamasi.

Gelecege yonelik -analiz amach- amortisman, yeniden degerleme ve reeskont orani
tanimlanabilmesi.
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

istatiksel analiz programlarina veri transferine olanak saglamasi.
Satis alani bazinda tahmin yapmaya yonelik analizlere yapilabilmesi
Uriin gruplari bazinda raporlama yapilabilmesi

Dagitim kanallari bazinda raporlama yapilabilmesi

Satis noktasi bazinda raporlama yapilabilmesi

Magaza satis hedeflerinin girilebilmesi

Hedef - satis bilgilerinin raporlanabilmesi

Magaza ihtiya¢ tahminlerinin yapilabilmesi

Tahmin girisinin yetki bazinda sinirlandiriimasi

Tahmin gorintilemenin yetki bazinda sinirlandiriimasi

Gecgmis satis verilerinin erisilebilir ve tahminlerde kullanilabilir olmasi
Kampanya ve promosyon sonuglarinin takip edilebilir olmasi

Satinalma

10

11

12
13
14
15
16

Malzeme ve saticinin; malzeme fiyatlari, indirimler, nakliye masraflari gibi bilgilerini iceren
bilgilerinin tutulabilmesi; farkh kurlar tanimlanabilmesi ve bilgilerin manuel oldugu gibi,
otomatik olarak da giincellenebilmesi (Orn.: teklif girisi, satinalma siparisi, veya kontrat girisi
ile bilgi kaydinin glincellenmesi).

Bu bilgi kayitlarinin stoklu malzeme bazinda oldugu gibi, stoksuz takip edilen belirli bir
malzeme grubu bazinda da olusturulabilmesi.

Satinalma fiyati, ek masraflar indirim gruplari ve teslimat streleri gibi kriterler bazinda
satinalma kosullari takip edilebilmesi.

Planlanan ihtiyag - ihtiyag istegi - teklif talebi - teklif - satinalma siparisinin, birbirlerine refere
edilerek iliskilendirilebilmesi ve operasyon kararina istinaden teklif talep formunun otomatik
olarak olusturulmasi.

Operasyon karari kesinlestiginde belirlenen filtrelere gore sistemde otomatik ve manuel satici
belirlemesi yapilabilmesi.

Satinalma siparisinde bulunan kalemler bazinda ayri ayri ve siparis bazinda ayri satinalma
kosullari belirlenebilmesi

Satinalma talepleri icin departman (masraf merkezi- sart), fiyat, Gretim yeri, vb ¢oklu/karmasik
kriterler bazinda otomatik onay mekanizmasi kurulabilmesi.

Satinalma belgeleri (teklif, siparis, kontrat vb. ) icin de basta fiyat olmak Gzere cesitli kriterler
bazinda onay mekanizmasi kurulabilmesi. Onaylama durumunda ilgili satinalma belgelerinin
otomatik olarak hazirlanmasi.

Belirli bir teklife, siparise veya kontrata bagli olarak teslimat planlari yapilabilmesi.

Basta fiyat, kalite, termine uygunluk olmak Uzere sirket ihtiyacina goére de eklenebilecek temel
satici degerlendirme kriterinin bulunmasi.

Sistemin Satici Degerlendirme opsiyonunun, sirketin satinalma yaptigi saticilarin ortak
kriterlere gore degerlendirilebilmesi ve siralanabilmesini saglayabilecek yeterlilikte fonksiyonel
raporlara sahip olmasi.

Satici degerlendirme sisteminin kalite kontrol, stok yonetimi ve satinalma fonksiyonlari ile
entegre ¢alismasi.

Satin alma faturasinda 6deme kosulu/vade bilgisi belirtiimesine olanak saglanmasi.
Fatura girisinin, satinalma siparisini veya mal girisini referans alarak yapilabilmesi.

Satici bazinda yapilan iadelerin raporlanabilmesi.

Saticl ana veri yaratilmasinda yetki tanimlamasi.
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Satici hareketlerinin olusturulmasinda /kaydedilmesinde yetki tanimlamasi.

Satici hareketlerinin/ana verilerinin degistirilmesi/silinmesinde yetki tanimlamasi.
Satici hareketlerinde ve ana verilerinde yapilacak degisikliklerin takibi.

Fatura bilgisi degistirme Uzerine kisitlayici kurallar.

Fatura lizerinde yapilan degisikliklerin sistemde takip edilebilmesi.

Satici bilgi sistemleriyle entegrasyona olanak saglamasi.

Uriin grubu bazinda farkl fiyat ve 6deme kosullarinin anlasma olarak tanimlanabilmesi
Magaza tedarikcilerinin tanimlanabilmesi

Tedarikgi 6zelliklerinin tanimlanabilmesi

Benzer tedarikgci kayitlarindan kopyalama yoluyla hizli tedarikgi tanimlama imkani
S6zlesme bazli satin alim yapilabilmesi

S6zlesme bazli satinalma siparislerinin periyodik olarak otomatik olusturulmasi
Tedarikgi iadelerinin yapilabilmesi

Parcali fatura esleme yapilabilmesi

Magaza Dagitim

1

H

00 N O W

Magaza organizasyon semasinin tanimlanabilmesi

Malzeme stoklarinin fiziksel olarak depolar arasi, fabrikalar arasi, sirketler arasi transferlerinin
takip edilebilmesi.

Dagitim kanallarinin tanimlanabilmesi

Uriin gruplarinin satis organizasyonuyla iliskilendirilebilmesi

Satis organizasyonu, dagitim grubu ve Grin gruplarini iceren satis alanlarinin tanimlanabilmesi
Farkli sevkiyat noktalarinin tanimlanabilmesi

iadelerin takip edilebilmesi

Internat magazasinin tanimlanip takip edilebilmesi

Magaza Depo Yonetimi

O 0O NGOV B~ WN PR

[y
o

11

Malzeme stoklarinin miktarsal ve tutarsal izlenebilmesi.
Siparis girisinde stok kontroli ve tahsisi (stok tahsisi) yapmasi.
internet Gizerinde siparis alinmasina olanak saglamasi.

Satis alanlariyla Gretim yerlerinin iliskilendirilebilmesi
Magazalara ait depolarin tanimlanabilmesi

Depolara arasi sevkiyat yapilabilmesi

Depolar arasi transfer igin otomatik irsaliye belgesi olusturabilme
Magaza stoklarinin sorgulanabilmesi

Teslim almalarin magaza bazinda takip edilebilmesi

Magaza bazinda anlik stok takibinin yapilabilmesi

Magaza bazinda envanter sayim isleminin yapilabilmesi

Stok Yenileme

1

i A WN

Siparis girisinde stok kontroll ve tahsisi (stok tahsisi) yapmasi.

Siparislerin stok tahsisi yonetimi (raporlama, degisiklik (6ncelik), degisiklik yetkilendirme,
izleme) olmasi.

Emniyet stok miktari tanimlanabilmesi

Stok miktari sabit degerin altina distiiglinde otomatik siparis olusturulabilmesi

Min-Max yontemiyle envanter planlama ve stok yenileme yapilabilmesi
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10

11

Dinamik maksimum stok miktarlarinin hesaplanabilmesi ve bu hesaplamaya gore stok
yenileme yapilabilmesi

Herhangi bir kalemin tedarik siiresinin tanimlanabilmesi
Tedarik stiresine baglh olarak satis tahminlerine gore stok yenileme yapilabilmesi

Sezonsal tahminlere gore tedarik siiresine baglh olarak dogru tedarik zamani ve miktari
belirlenerek otomatik siparis olusturulabilmesi

Depo taleplerine gore tedarik siresi gz 6ninde bulundurularak stok yenileme yapilabilmesi

Birden ¢ok parameter kullanarak (temin siiresi, satis tahminleri, emniyet stok miktari vb.) stok
miktarinin dinamik olarak hesaplanmasi

Envanter Yonetimi ve Depo Operasyonlari

N o un b

10

11

12

13

14

15

16
17

18

Bir malzeme igin birden fazla 6lgi biriminin )satinalma 6l¢i birimi, temel 6l¢i birimi, depolama
Olgi birimi vb.) kullanilabilmesi.

TUm 6lgl birimlerinin sadece ana 6lgl birimleri ile degil birbirleriyle de aritmetiksel iligkilerinin
kurulabilmesi.

Farkh 6l¢t birimleriyle ¢alisan malzemelerde miktar ile ilgili sorgulama yapildiginda en biiytk
Olcl biriminden baslayarak ayri ayri yada birlikte sorgulama yapilabilmesi. (koli, paket, poset,
adet vb. Gibi)

Malzemelerin benzer 6zelliklerine gore (satinalma onay mekanizmalarina ve raporlamaya
hizmet edebilecek sekilde) sinirsiz sayida gruplandirilabilmesi.

Seri numarasi bazli takip yapilabilmesi

Malzemelerin kullanici tarafindan belirlenen kritelerden siniflandirilmasi.

Malzeme stoklarinin miktarsal ve tutarsal izlenebilmesi.

Stok hareketlerinde dogan mali kayitlarin (muhasebe, maliyet) fiili maliyet basta olmak lizere
pek cok statik ya da yaratilabilir senaryolara uygun olarak otomatik olusturulmasi.

Malzeme hareket belgeleri ve satinalma belgelerinin, istenen bir formatta yaziciya (EDI, fax,
sistemigi elektronik posta vb.) aktarilabilmesi.

Planlanan tiiketimler icin malzeme stoklarinin istenen bir bélim{inin rezervasyonunun
yapilabilmesi.

Malzeme stoklarinin fiziksel olarak depolar arasi, fabrikalar arasi, sirketler arasi transferlerinin
takip edilebilmesi.

Malzeme stoklarinin parti numarasi, malzeme numarasi ve stok stattisi (gecici kabul,
kullanilabilir stok, bloke stok, iade stok, rezerve, vb.) ile takip edilebilecek diizeyde olmasi.

Sistemin 6rnekleme, sirekli, periyodik ve donglsel sayim yontemlerini desteklemesi.
Sistemin depo yonetimi modiliinin, radyo frekans kontrolli depolari, cok katlh raf

sistemlerini, 6zel dizayn edilmis depolama alanlarini, dokme(bulk) depolama alanlarini, vb.
desteklemesi.

Mal girisleri, ¢ikislari, fabrika ici ve disi stok transferleri, fiks adreslerin otomatik doldurumu,
stok farkhliklarinin diizeltilmesi gibi aktivitelerin desteklenmesi.

Uriin bazinda uluslararasi standartlasmis bilgileri tanimlanabilmesi (ISO veya Ortak Pazara
uygunluk).

Birden fazla vergi oraninin tanimlanabilmesi ve malzemelerle baglantisinin kurulabilmesi.

Mal girisi sirasinda malin cinsi ve miktarinin siparisiyle karsilastiriimasi, farklilik durumunda
uyari mesaji verilmesi.
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Tasarimi yapilan Grinler icin ¢esitli senaryolara gére 6ngorilen maliyet hesaplamasi
yapilabilmesi.

Fire maliyetlerinin izlenebilmesi ve iriin maliyetine yansitilabilmesi.

Farkh Grin gruplarinin tanimlanabilmesi

Stok kalemlerinin birden ¢ok kirilimli yapida sistemde tanimlanabilmesi

Stok kalemlerinin 6zelliklerinin atanabilmesi (malzeme tird, birimi, birim maliyeti vb.)
Benzer ozellikteki kalemlerden kopyalama yoluyla hizli kalem tanimlama imkani
Uriinlere rezervasyon koyabilme

Uriinlere koyulan rezervasyonu iptal edebilme

Rezervasyonlardan otomatik nakil kaydi olusturabilme

Uriin bilgisinin ERP ile senkron olmasi

Uriin fiyat bilgisinin ERP ile senkron olmasi

Stok hareketlerinin ERP ye aktarilabilmesi

Envanter diizeltmelerinin yapilabilmesi

Stok sayimlarinin yapilabilmesi

Stoksuz kalem tanimlanabilmesi

Sabit kiymet sayimi yapilabilmesi

Amortisman hesaplarinin yapilabilmesi

Promosyon Planlama

1

2
3
4
5
6
7
8

o

10

Sinirsiz sayida Uriln fiyati tanimlayabilme.

Esnek indirim tanimlayabilme (fatura kalemi bazinda yuzdesel indirim, bedelsiz, vb.).

Uriin ve musteri hiyerarsisi bazinda indirim, vade, prim ve fiyat senaryolari uygulayabilme.
Adresler, irlin, miktar, fiyat, opsiyon, indirim bilgilerinin fatura bazinda degistirilebilmesi.
Internet magazasindan promosyonlarin kullaniimasi (kupon, hediye ¢eki vb.)

Fiyat listelerinin tanimlanmasi ve degisiklik yapilabilmesi

Nakit indirim kosullarinin sinirsiz sayida belirlenebilmesi

Ayni anda birden ¢ok kampanya tanimlanip takip edilebilmesi

Farkli promosyon tiplerininin tanimlanabilmesi (1 alana 1 bedava, 1 alana 2. %50 indirimli vb.)
Promosyonlarin misteri, triin grubu, bdlge vb. Bazinda gruplandiriimasi

POS - Gdeme Noktasi

1

2

g A W

N O

o 0

10

Nakit indirim kosullarinin sinirsiz sayida belirlenebilmesi

Birden fazla satis organizasyonu, satis personeli tanimlanabilmesi ve istenen satislarla
iliskilendirilebilmesi.

Cografi satis bolgelerinin, rootlarin, sehirlerin, sehir icindeki bélgelerin ve bolgeler icindeki alt
dis misteri cesitlemelerin tanimlanabilmesi.

Fatura basiminda esnek form dizayn olanaginin bulunmasi.

Cari hesaba otomatik borg kaydi olusturmasi (Finansal Entegrasyon).

Farkh fatura tipleri ve formlari tanimlayabilme, misteriye atanabilmesi (normal, ihracat, ihrag
kaydiyla satis vb.).

Fiyat farki faturalarinin sisteme girisi, ilgili Grtinlin satigsina ve karliligina yansimasi.

Gereken detaylara sahip, yasal mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun ihracat takibi ve
faturalama yapmasi.

Mdsteriye ait detay bilgilerin tutulabilmesi ve glincellenebilmesi.

Musteri talep ve sikayetlerinin takip edilebilmesi.
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11 Miusteri cari-muhasebe entegrasyonu.
12 Satis faturalari kesilirken siparisten/irsaliyeden otomatik veri transferi yapilabilmesi.

13 Birden fazla vergi oraninin tanimlanabilmesi ve bunlarin mamul gesitleriyle eslestirilebilmesi.
Sistemde tanimli vergi ¢esitlerine gore fatura lizerinde vergi miktarinin otomatik hesaplanip

14 ilgili vergi hesaplarina otomatik islenmesi.

15 Miusteri hareketlerinin olusturulmasinda/kaydedilmesinde yetki tanimlamasi.

16 Mdisteri hareketlerinin/ana verilerinin degistirilmesi/silinmesinde yetki tanimlamasi.

17 Musteri hareketlerinde ve ana verilerinde yapilacak degisikliklerinin takibi.

18 iade faturalarinin kaydinin/takibinin yapilabilmesi.

19 Miusteri bazinda yapilan iadelerin raporlanabilmesi.

20 Madsteri sistemleriyle entegrasyona olanak saglamasi.

21 Kasa/banka hesaplarinin Nakit Yonetimi modili ile entegre calismasi.

22 Satis siparislerinin maliyetlerinin ve karlihginin takip edilebilmesi.

23 Mdsteri kaydi olusturulabilmesi

24 Mdsteri detaylarinin girilebilmesi (cari hesap detaylari, dagitim grubu vb.)

25 Benzer misteri kayitlarindan kopyalama yoluyla hizl misteri tanimlama imkani

26 Mdsteri bilgilerinin sorgulanabilmesi

27 Fatura bilgilerinin ERP ye aktarilabilmesi

28 Gilin sonu islemlerinin yapilabilmesi

29 Farkli satis tiplerinin tanimlanabilmesi

30 Muhasebe kayitlarinin ERP ye aktarilabilmesi

31 Siparis numarasi, tarih vb. Bilgilerin fatura belgesi lizerine otomatik olarak atanmasi

32 Fatura bilgilerinin raporlanabilmesi

33 Web tabanli satis islemi yapilabilmesi

34 Web Gzerinde yeni musteri girisi yapilabilmesi

35 Web lzerinden alinan siparislerin ERP ile entegre olmasi

36 Farkli 6deme segeneklerinin sisteme tanimlanmasi ve misteri tarafindan secilebilmesi

37 Elektronik 6deme yapilabilmesi

RFID - Radyo Frekansh Tanimlama

Sistemin depo yonetimi moduliiniin, radyo frekans kontrolli depolari, ¢cok kath raf

sistemlerini, 6zel dizayn edilmis depolama alanlarini, dokme(bulk) depolama alanlarini, vb.

desteklemesi.

Akilli raf sisteminin desteklenmesi

Uriinleri RFID teknolojisi ile etiketleme

Raflardan Girtin giris cikislarinin RFID ile takibi

Emniyet stogu miktarlarinin belirlenmesi

RFID ile Griin kontrol siiresinin kisaltiimasi

RFID ile 6deme islemlerinin hizlandiriimasi

RFID ile personel maliyetlerinin azaltilmasi

Stok kayitlarinini gergek zamanda giincellenebilmesi

Mdsteri davranislarinin takibinin saglanmasi

Promosyonel aktiviterde RFID teknolojisinin kullanimi

RFID ile stok izlenebilirligi

Guvenligin RFID ile desteklenmesi (calinma vb.)

O 0O NGOV A~ WNPR

N ol e
W N R O
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EK-C

PROGRAMLAMA KODU ORNEGiI

BEGIN OF gt_ztedarikci OCCURS 0O,
chk (1),
ztedarikci LIKE ztedarikci-ztedarikci,

END OF gt ztedarikci,

BEGIN OF gt itab OCCURS O,

ztedarikci LIKE ztedarikci-ztedarikci,
zsinif LIKE zkriterl-zsinif,

zfger LIKE zkriterl-zfger,

puanl (4),

puan2 (4),

puan3 (4),

puand (4),

~

kriterpuan TYPE p DECIMALS
riskfaktoru TYPE p DECIMALS

surefaktoru TYPE p DECIMALS

DN N

maliyetfaktoru TYPE p DECIMALS

END OF gt itab,

gt _itab temp LIKE STANDARD TABLE OF gt itab

WITH HEADER LINE,

BEGIN OF gt katsayi OCCURS O,

ztedarikci LIKE ztedarikci-ztedarikci,

134



zsinif LIKE zkriterl-zsinif,

sinifk TYPE p DECIMALS 2,

kriterk TYPE p DECIMALS 2,

riskfaktoru TYPE p DECIMALS 2,

maliyetfaktoru TYPE p DECIMALS 2,
surefaktoru TYPE p DECIMALS 2,

END OF gt katsayi,

CLEAR : gt fldcat, gt fldcatl].

CALL FUNCTION 'REUSE ALV FIELDCATALOG MERGE'

EXPORTING

i program name = sy-repid

i internal tabname = 'GT ZKRITER1'

i inclname = sy-repid
CHANGING

ct fieldcat = gt fldcat][]
EXCEPTIONS

inconsistent interface = 1

program error =2

OTHERS = 3.
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ALTERNATIF1 iCiIN DEGERLENDIRME SURECININ
SONUCLARI

ALTERNATIFL
ﬁ O=Gerek
i Yok miyor
) g x 2 1=Kismen |1=Yeters . X
i = z 2 gerekli z DEGERLENDIRME
‘; 2 2=Gerekli |2=Kismen
‘g 3=Cok yeter
ENTEGRASYON FAKTORLERI = gerekli  [3=Yeterli
g 1
Nwi Hwii T i .
Onem Derecesi Onem . E = ] ;‘: i £
_ Derecesi - E H = = wn
(L.Dazey) (2.Diizey) % 3 E
z o E
2 2
FONKSIYOMEL GEREKSINIMLER 026 | 024 | 023 | 0.26
Planlama ve Tahmin {i=1) 0.11
‘ TOPLAM| D.021| 0.0151| 0.018 0.724| 0.724 0.724
li=2) 011
‘ TOPLAM| D.022| 0.0202| 0.01%( 0.022 0.766| 0.766| 0.766| 0.766
Magaza Dagium (i=3) 0.12
‘ TOPLAM| D.021| 0.01%) 0.018 0.667| 0.667| 0.667| 0.667
Magaza Depo Ydnetimi (i=4) 0.12
4.1 |Malzeme stoklannin miktarsal ve tutarsal izlenebilmesi. 2 2|Tamam 1 1 1 1
4.2 |Siparis girisinde stok kentroll ve tahsisi (stok tahsisi) yapmas! 1 1|Tamam 1 1 1 1
4.3 nternet lzerinde siparis ahinmasina olanak saglamasi 2 0|0lmaz 0 0 0 a
4.4 |Satis alanlanyla dretim yerlerinin iliskilendirilebilmes 3 2|Olabilir| 0.5 05 05 05
4.5 |Magazalara ait depolann tamimlanabilmesi 1 1|Tamam 1 1 1 1
4.6 |Depolara arasi sevkiyat yapilabilmesi 1 1|Tamam 1 1 1 1
4.7 |Depolar arasi transfer icin otomatik irsaliye belgesi olusturabilme 3 3|Tamam 1 1 1 1
4.8 |Magaza stoklannin sorgulanabilmesi 2 1|Olabilir| 0.5 0.5 0.5 0.5
TOPLAM| 0.021 0.020| 0.013] 0.021 0.682| 0.682| 0.682| 0.682
Stok Yenileme (i=5) 0.12
‘ TOPLAM| 0.02( 0.0183| 0.018| 0.02 0.636| 0.636| 0.636| 0.636
Envanter Yonetimi ve Depo Operasyonlan (i=6) 0.12
‘ TOPLAM| D 0.0222( 0.021 0771 0.771| 0771 0.771
Promaosyen Planlama (i=7) 0.11
‘ TOPLAM| 0.01%| 0.0172)| 0.016 065 D065 065 065
POS - Gdeme Noktasi (i=8) 0.11
‘ TOPLAM 0.676 0.676| 0.676
RFID - Radyo Frekansh Ti {i=9)
TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 0
Entegrasyon Faktrlerinin Uygunluk Puam| 0.17 0.15) 015 017
TIVi (Toplam Entegre Puan) - i=1 0.63
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