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OZET

YAZILIM SEKTORUNDE MUSTERI MEMNUNIYETi TEMELLI
SUREC YONETIMI

Saadet GAFFAROGLU

Endistri Mihendisligi Anabilim Dall

Ylksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Dog. Dr. Alev Tagkin Gimds

Elektronik ticaretteki blylk artis bu kanali firmalar icin zorunlu hale getirmistir.
Firmalarin rekabete ayak uydurabilmeleri icin bu kanal Uzerinden ticarette kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak firmalarin e-ticaret sitelerine kayit ve Urin
tanimlama asamalari zaman ve ilgi kaybettiren siirecler olmakta, bu nedenle firmalar
Urlnlerini yayinlamay! ertelemekte ve e-ticaret sitelerinin de driin ve firma
yelpazelerinin genislemesi yavaslamaktadir.

Bu tez kapsaminda, firmalarin ERP uygulamalari araciglyla olusturulan Griin bilgisini
kullanarak bu Urin UGzerinden kullanici ilgisini ve zamanini kaybetmeden, e-ticaret
sitesinde uygun oldugu kategoriyi bulan ve Griinin yayinlanmasi icin adimlari yiriten
bir akilli sistem sunulmaktadir. Firmalarin kullanmakta olduklari ERP uygulamalarindan,
Urlinler icin anahtar kelime seti olusturan ve bu anahtar kelime seti tizerinden Grlinlin
ait oldugu kategorinin ve benzer Urinlerin bulundugu ve kullaniciya sunuldugu bir
portalin olusturulabilmesi icin bir metodoloji sunulmaktadir. Bu metodoloji
kapsaminda 2 farkli model olusturulmus, bir e-ticaret sitesi veritabaninda uygulanmis
ve sonuglar karsilastirilmistir. Modellerden ilki, basit algoritmalar ile sistemin basit
diizeyde 6grenmesini saglayan ve bu 6grenmeyi anahtar kelimelerin cekildigi ERP
alanlarinin agirliklandirilmasi ile gerceklestiren bir modeldir. ikinci model ise, sistemin
O0grenmesinin yapay sinir aglari (izerinden ve dogrudan anahtar kelimelerin
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kategorilere etkidigi agirliklarla gergeklestirilen modeldir. Her iki modelin de deneyler
kapsaminda uygulamalari yapilmis ve sonuglari karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, B2B, Yapay Sinir Aglari, ERP

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI FEN BiLIMLERi ENSTITUSU
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ABSTRACT

CUSTOMER SATISFACTION BASED PROCESS MANAGEMENT IN
SOFTWARE SECTOR

Saadet GAFFAROGLU

Department of Industrial Engineering

MSc. Thesis

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Alev Tagskin GUMUS

The big raise in the electronic commerce has madethis channel a must for companies.
In order to keep up with the composition, companies have to develop on commerce on
this channel. However, the registering and product defining steps on e-commerce sites
are processes those make users loose time and interest to the process, therefore
companies delay the product posting tasks and e-commerce sites’ have a slowing
development of product and company ranges.

Within the scope of this paper, an intelligent system is proposed that finds the
category of the product and operates the steps of posting the product on the site, by
using the product information produced by companies’ ERP applications, by preventing
users from loosing time and interest to the process. A methodology is proposed in
order to constitude a portal which generates keyword sets from the ERP applications
that companies have been using, finds the category that the product belongs to and
the similar products, and proposes the results to the user. Within the scope of this
methodology, 2 different models have been developed, implemented on the database
of an a commerce site and the results are compared. The first model, provides the
system to learn by several simple algorithms and execute this learning by weighting
the ERP fields where the keywords are extracted. The second model, learns by neural
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networks and uses weighting of the keywords on each categories. Both of the models
are tested and the results are compared.

Key words: e-commerce, B2B, artificial neural networks, ERP

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE
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BOLUM 1

GIRIS
internet ve ilgili ag teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, e-ticaret biyik bir hizla
bliyimektedir. E-ticaret siteleri ile birlikte is bilgisi kaynaklari kat be kat artmakta ve
cesitli, heterojen karakteristikler sunmaktadir. Muazzam is bilgisi icerisinden
kullanicilarin istedikleri bilgiyi cabucak ve etkili bir sekilde nasil temin edecekleri 6nemli
bir arastirma konusudur. Ancak internet is bilgisindeki keskin artisla birlikte,

kullanicilarin kolayca ulasabilecegi bilgi nispeten azalmaktadir.

Artan ticaret sitesi sayisiyla, ticaret sitelerinde kullanicilarin kayit islemleri ve Grin
tanimlama gibi islemlere ayirdiklari streler artmaktadir. E-ticaret icin kullanicilar
tarafindan Urinlerin dogru bir sekilde tanitilmasi, kullanicilarin ya da firmalarin g¢ok
zamanini almaktadir. Ayni zamanda herbir ticaret sitesi lzerinde ayri ayri hesap
acilmasi ve bunlari aktif olarak takip etme gibi zaman ve isgliciine malolan islemleri
gerektirmektedir. Benzer sekilde e-ticaret sitelerinde ise bir kullanicinin arama yaptigi
sorgu icin dogru sonuclarin getirilmesi konusu e-ticaret icin asilmasi gereken en énemli
zorluklardan biridir ve birgok arastirmacinin c¢alismalarina konu olmustur. Bunun
yaninda e-ticaret sitelerenin sayisinin siirekli artmasina ve yaratilan yeni fikirlerle
firsatlarin ve rekabetin de artmasiyla, e-ticaret sitelerinin kullanicilarin ilgisini
cekebilecek, musteri memnuniyeti ve kalitesi ile fark yaratan gelistirmeler yapmalari
gerekmektedir. Sonuc¢ olarak, kullanicilarin drinlerini hizli ve kolay sekilde
tanimlamalari icin yari otomatik ve otomatik sistemlere ihtiya¢ duyulmakta, ayni
zamanda e-ticaret sitelerinin de kullanicilarin tanimladiklari ve aradiklari Griinler igin
girdikleri sorgularin anlamlarini ve dogru karsiliklarini  6grenerek kendisini

glncellemesine ihtiya¢ duyulmaktadir.



1.1 Literatiir Ozeti

Kullanicilarin  gercekten ihtiyaci oldugu bilgi genellikle kolayca va cabucak elde
edilemediginden kullanicilar gereksiz bilgilerin elenmesi sirasinda ¢ok vakit
harcamaktadir. E-ticaret lizerinden alisveris gerceklestirirken, kullanicilarin biytk bir
cogunlugu ilk basta cesitli arama motorlari araciligiyla Urlnleri arastirmakta ve
karsilastirmaktadir. E-ticaret arama motorlari sadece riinlere ulagmanin en basit yolu
olmakla kalmamis, ayni zamanda e-ticaretin gelisimi ile ilgili kullanicilar, tacirler ve e-
ticaret arastirmacilari icin 6nemli bir kaynak olmustur. Akademi ve is diinyasinda genis
anlamda takdir goren yeni bir arastirma konusu olarak, e-ticaret arama motorlari

blyuk bir pazar ve uygulama degerine sahiptir.

Web, yaratilisindan bu yana sirekli olarak biyludi ve biylimeye devam ediyor.
internet kullanicilarinin ve ulasilabilir Web sayfalarinin sayisi arttikca , kullanicilar igin
e-kataloglar arasinda cesitli ihtiyaclarina uygun olan dogru dokiimani bulmak cok ama

¢ok zor hale gelmekte.

e-Katalog’un ortaya cikmasiyla , yayilmis e-ticaret siteleri alaninda sorgu yapan cok

fazla sayida ticari mal uygulamasi olusmustur.

Elektronik kataloglarin eslestirilmesinde semantik iliskilerin kullanilmasi Gzerine bir ¢ok

galisma yapilmistir.

Internetin erken evresinde, evrensel sirketler icin, diinyadaki potansiyel musterilere is
alanlarinin ve Urlnlerinin reklamini yapmak igin kullanildi. Buna ragmen, Internetin is
degerinin c¢cokca degerlendirilmesiyle, simdi esasen e-ticaret ve tedarik zinciri
yonetiminde kar yapmak icin bir is iliskisi kanali olarak kullaniimaktadir. E-ticaret ve e-
temin, alicillar ve saticilarin internet araciligiyla zaman ve yer sinirlarinin 6tesinde

ticarete baslamanin 2 yoludur.

e-Ticaret pazarinin erken evresinde, son alici icin alisveris merkezi siteleri gibi B2C
(Business to Customer) e-ticareti, pazarin en blyik payini olusturmaktaydi. E-ticaretin
dogrulanmis yararhligi, isletmelerin ilgisini, e-marketyerleri ve e-tedarik gibi B2B e-

ticaret modellerine gevirmistir. Bunun nedeni, isletmeler arasi finansal akis miktarinin,

2



isletmeler ile bireysel misteriler arasindaki hareketlerin yarattigindan cok daha buyik
olmasidir. UN raporuna gore, diinyadaki eticaret marketi durmadan blylimeye devam

edecek [1].

1.2 Tezin Amaci

Bu tezin amaci, firmalarin ticaretini daha etkin hale getirmek icin, firmalarin e-ticaret
islemlerine zaman ve ilgi kaybetmeden baglamalarinin, ayni zamanda e-ticaret

sitelerinin gelistirilerek kullanici ve islem hacimlerinin artmasinin saglanmasidir.

Bu calismada firmalarin e-ticaret siteleri ile ERP Urinleri arasinda baglanti kurularak
yart otomatik bir Grlin kategori tanimlama ve kayit sistemi olusturulmasi
amaglanmigtir.  Kullanicilarin = Grin  kategorisi tanimlama sorunlarinin  asiimasi

hedeflenmistir.

1.3 Hipotez

Bu tez kapsaminda firmalarin ERP uygulamalarindan driinler icin anahtar kelime seti
olusturan ve bu anahtar kelime seti tGzerinden Grliniin ait oldugu kategorinin ve benzer
Urtnlerin bulundugu ve kullaniciya sunuldugu bir sistem 6nerilmektedir. Bu sistem
kapsaminda 2 farkli model olusturulmus ve karsilastiriimistir. Modellerden ilki,
kullanilan algoritmalar ile sistemin 6grenmesini saglayan ve bu 6grenmeyi anahtar
kelimelerin ¢ekildigi ERP alanlarinin agirliklandiriimasi ile gerceklestiren bir modeldir.
ikinci model ise, sistemin 6grenmesinin yapay sinir aglar (izerinden ve dogrudan
anahtar kelimelerin kategorilere etkidigi agirliklarla gerceklestirilen modeldir. Her iki

modelin de deneyler kapsaminda uygulamalari yapilmis ve sonuglari karsilastirilmistir.



BOLUM 2

E-TiCARET

Bu bolimde e-ticaret tanitilmaktadir. Tez kapsaminda yapilan galismanin en buyik
kismi e-ticaret sitelerinin alanina girmektedir. Bir e-ticaret sitesinin yeni kullanici, firma
ve Urlin tanimlamalarinin yari otomatik hale getirilmesi, bu 6zellik saglanirken e-ticaret
sitesi gerisinde 6grenen bir yapi ile otomatik islemlerin bir akilli sistem ¢ergevesinde
islemlerini gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu sebeple bu bdlimde e-ticaret ve e-

ticaret siteleri konusunda bilgi verilmektedir.

Musteri odakli pazarlamanin gelisi ile, e-ticaret ve kiitle kisisellestirmesinin yaklasan 10

yil ve sonrasinda birincil Gretim stili olacagi 6ngoriilmektedir (Economist, 2001).

En genel tanimiyla bilgisayar aglari tGzerinde alis-veris yapmak anlamina gelen e-ticaret,
hizla biyliyen internetin umut verici bir sonucu olarak gdzlenmektedir. internet
Uzerinde e-ticaret baslica t¢ kisma ayrilmaktadir: tiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C),
sirketten tiketiciye e-ticaret (B2C) ve sirketten sirkete e-ticaret (B2B). Su anki hacmi ve
gelisme potansiyeli diger cesitlerden c¢ok fazla oldugu icin B2B e-ticaret, ¢ cesit

arasinda en cok dikkat ceken ve yatirim yapilan cesittir.

2.1 E-ticaret Tanimi

En basit tanimiyla e-ticaret elektronik ortamda yapilan ticaret olarak tanimlanabilir.
Burada ciddi bir teknolojik alt yapiya ve kurallar zincirine ihtiya¢ bulunmaktadir. E-
ticaret Urin ve/veya hizmetlerin tasarimi, Uretimi, pazarlama ve dagitiminin

telekomiinikasyon aglari tarafindan yapilmasidir. E-ticaretteki temel cikis noktasi ticari



islemlerin araciliginda elektronik gereglerin kullaniimasi ve temelde alisveris isleminin

gerceklesmesidir [3].

Radyo, televizyon, telefon, mobil telefon gibi iletisim araclarindan yararlanilarak
yapilan pazarlama ortaminda yapilan ticarettir. Kagit harcamalarini azaltarak ¢evreye

katkida bulunur.

“Bircok uzman e-ticareti, isletmeler ve isletmelerle iliskide bulunan lglincl sahis ve
kurumlar arasinda elektronik aracilik islemleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan
mdisterilerin daha fazla bilgi i¢cin yaptiklari talepler gibi finansal olmayan islemlerde e-

ticaretin bir parcasi sayilmaktadir.”
Diinya Ticaret Organizasyonu“na (WTO) gore:

“E-ticaret; mal ve hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis ve pazarlama faaliyetlerinin

telekomiinikasyon aglari Gizerinden yapilmasidir”[4].

Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma islemlerini Kolaylastirma Merkezi“ne

(CEFACT) gore ise:

“is, yonetim ve satin alma faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin ylritilmesi icin yapilanmis
veya yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tliketiciler ve kamu kurumlari ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik
bilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri

degisimi vb.) Gizerinden yapilmasidir.”[5].
Elektronik ticaretin tanimi igin ingiltere hiikiimeti de genel bir tanim kullanmaktadir:

“Elektronik aglarla, tedarik zincirindeki asamalarda, organizasyon igerisinde,
organizasyonlar arasinda, organizasyonlarla musteriler arasinda veya kamu ve

isletmeler arasinda, Ucretli veya licretsiz olarak yapilan bilgi degistokusudur.” [6]

Bu tanimlarin yaninda T.C Ulastirma Bakanhgi, Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) raporunda, elektronik ticareti, dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel
bir degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari

her tirli ticari is etkinligi olarak tanimlanmaktadir. [7]



Kalite odakli sistemlerin gelistirilebilmesi ve surdurilebilir olmasi igin gerekli ve en
onemli kosullarin basinda TKY felsefesi gelmektedir. Bu felsefe simdiye dek geleneksel
Uretim ve hizmet sektorlerinde uygulanmis ve saglanan avantajlari gézlenmistir. 1995
yiinda bu yana énemli bir blylime trendi igine giren e-is sistemleri , tipki geleneksel
ticaret sistemleri gibi kalite odakli olmadan yola ¢ikmistir. Fakat gelisen yeni ekonomi
ile ilk zamanlarda olusan islemler ile karsilastirlamayacak gelirlerle tanisildiginda
TKY’nin 6nemi bu sektorde de yogun olarak hissedilmeye baslanmistir. Diinyada en
onemli e-is cesitlerinden biri olan eticaret sistemlerinde 6n plana ¢ikan sistemlerin bu
felsefe ile yola devam edebildikleri anlasiimis ve her sektorde oldugu gibi bu sektorde

de TKY, kendine hak ettigi konumu yaratmistir. [8]

2.1.1 E-Ticaretin Asamalari
Mikro acidan bakildiginda e-ticaret dort asamadan olusmaktadir.

1. Uriin/ hizmetlerin ticareti éncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve

arastirma ylritmesi (Pazarlama, Mal ve hizmet hakkinda bilgi alma)

2. Firmalarla misterilerin elektronik ortamda bulusmasi, 6demelerin vyerine

getirilmesi
3. Taahhidin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin musteriye ulastiriimasi
4. Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi. [16]

Makro acidan bakildiginda ise e-ekonomi, sanal Pazar yeri gibi kavramlar 6n plana

¢itkmaktadir.

2.1.2 Interoperability Nedir?

Farkli uygulamalar ve kurumlarin kendi i¢ sireclerini diizglin c¢alistirabilmesi icin

birbirlerinin streclerinden bilgi ve belge beslenmesi yapabilmeleridir.
Kurumlar arasi entegrasyon olarak da tanimlanabilir
3 ana baslikta toplanir

e B2B (Business to Business): Ticari kurumlar arasi tedarik¢i, misteri ilisikinine

yonelik siparis, fatura ve benzeri belge paylasimi, iletimi)
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e B2l (Business to Intermediaries): 3. parti kurumlar ile bilgi belge paylasimi,

iletimi; ornek Bankalar, Lojistik Firmalari)

e B2G (Business to Government): Devlet ile yapilan belge paylasimi, iletimi; 6rnek

KDV beyannamesi, eFatura, SGK beyannameleri)
linteroperability vizyonunda yakin gelecek

e Sosyal aglar, portaller 6zel hayatimizin yani sira is diinyamizin da bir pargasi

olacak.
e eFatura uygulamalari yayginlasacak.
e E-imza zorunluluk haline gelecek (eDevlet kapisi, eFatura, eSGK, Mobil Onay...).

e Kurumlar arasi bilgi belge akisi arttikca farkhh ERP ve sistemler arasi veri
transferleri ihtiyaci da artacak. Kurumlar birden fazla ekosisteme dahil olacak
(Metro, Carrefour tedarikgisi olmak, kendi dagitim agina sahip olmak, kendi

tedarikgileri ile baglanti kurmak vs).

e B2B ve B2C Pazaryerleri ile ERP entegrasyonu ihtiyaglari ortaya ¢ikacak. Birden
fazla pazaryerine bilgi belge akisi icin bir yonetim konsolu ihtiyaci ortaya

¢ikacak.

2.1.3 E-is (E-Business)

2004 yilinda OECD E-is’i “bilgisayar destekli aglar lizerinden otomatik is stirecleri (hem
firma ici hem firmalar arasi)” olarak kisaca tanimlamaktadir (OECD 2002). E-is
firmalarla midsteriler arasinda, ticari islemlerin isletmeden-isletmeye (B2B) ve
isletmeden-tiiketiciye (B2C) yapildig1 e-ticaret ile sinirlandirilamaz. E-is genel olarak,
isverenlerle calisanlar, calisanlar ile diger calisanlar, tedarikgiler, dagiticilar ve
tiketicilerin de icinde oldugu tedarik zinciri elemanlari ile kisiler ve kurumlar arasindaki
iliskileri ve bilgi alisverisini saglayan firma ici ve firmalar arasi slire¢lerden olusmaktadir

[10].
Ozet olarak E-is, asagidaki faaliyetleri icerir:

1. Potansiyel misterileri elde tutmak



2. Yeni musteri kazanmak
3. Miugsteri iligkilerini yonetmek ve gelistirmek

4. Hizmet, satis ve bilgilendirme gibi sunulan hizmetleri uygun yer ve zamanda

musterilere sunmak

5. Uretimde, dagitimda ve teslimatta maliyetlerin diismesini saglamak acisindan

internet ve son teknolojiyi kullanmak gibi faaliyetleri icerir.[16]

2.1.4 E-Ticaretin Geligimi

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir (1980'lerden beri)
kullanilmaktadir. is yasamina ozellikle teleks faks gibi aletler elektronik daktilolarla
giren gereglerle desteklenmis ve bilgisayarlarin kullanigh hale gelmesinden sonra ise
¢ok yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Ama, internetin e-ticaret i¢in kullaniimasi
cok yenidir (1997'lerden beri). Zaten internet asil gelisimini (patlamasini) ticari
kullanimi artmaya basladiktan sonra yasamaya baslamistir. Sonugta, internet'in
yayginlasmasi ile birlikte, web ve e-posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal mekani

haline geldigini soylenebilir [11].

internetin ticari Urtinleri satmada kullanimy, ilk basta "belki olabilir" tiiriinden ve siislii
web sayfalarindan olusan birtakim denemelerden ibaretti. Ancak, Amazon.com,
Dixons, Yahoo gibi 6rneklerin 1-2 yil icerisinde, sadece internet lzerinden sattiklari
servislerle birer blylk sirket sekline gelmeleri, bu denemeleri ve hayalleri birden
gercege donistiuriverdi.O zamandan gliniimuze internet Gizerinde donen ekonomi her
gecen gin artmaktadir. Hatta, 1999 yilinda Amerikan Ticaret Bakanligi'nin yaptigi bir
arastirmada [12] internet ekonomisinin (ucuz girdi ve is glicl, az maliyet vb sebebiyle)

enflasyon oraninin azaltilmasinda rol oynadigi saptanmustir. [11]

Son ceyrek ylzyllda yasanilan teknolojik devrim, sadece glinliik yasami etkilemekle
kalmamis, is yasami ve ekonomik faaliyetlerle ilgili tim alanlari dogrudan yeniden

yapilandirmaya baslamistir.

20. ylzyilin ikinci yarisinda ortaya cikan iki icat is dlinyasini derinden etkilemistir.

Bunlardan birincisi bilgisayar, ikincisi ise internet olmustur. Internet’in olusturdugu



cevre sayesinde ise tiim isletmeler misterilerine bir “tik” yani bir dokunus mesafesinde

olmuslardir [10].

OECD, Avrupa Toplulugu, ABD gibi ekonomiler, internet (izerinden yapilan elektronik
ticaretin globallesmesi ve saglkli bir yapida gelismesi konusunda 1990'h yillarin
sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta ve ortak eylem planlari gelistirmeye
calismaktadirlar. Bu c¢alismalarda, asagidaki unsurlar goz 6niinde tutulmakta ve bu

konularda hiikiimet politikalarina yon verecek kararlar alinmaktadir.

e Kullanicilar ve miusterilerin elektronik ticarete glvenlerinin artmasi (kisisel

bilgilerin glivenligi, glivenli kredi karti kullanimi, mugteri haklarinin korunmasi vb.)

e Geleneksel ticari faaliyetlerin yapilabilmesi icin gelistirilmis/ diizenlenmis yasa ve

kurallarin elektronik ticari pazara da hitap eder hale gelmesi
e Elektronik ticaret igin olusturulan bilgi- iletisim altyapisinin gelistiriimesi
e Elektronik ticaretten alinacak verimin arttirilmasi [10]

Internet’in reklam araci olarak goruldigi bir sire¢ yasanmistir. Mevcut klasik reklam
araclariyla paralel c¢alisma yaninda Internet’in  kisilere ulasma yoninin

degerlendirilmesiyle ticari amaglar reklamdan gesitlenerek satisa yonelmistir.

“Internet'in baslangicinda, web'in 'Bilgi'nin Stiper Otoban'i seklinde adlandirilmaya

n:n
|

baslandigi yillarda, is diinyasi ve siteler isimlerinin 6niine koymaya baslamislardir.
Bircok interaktif alisveris sitesi, dikkanlar, portaller kendilerini "i-birsey" olarak
adlandirdilar. i-FRONTIER, i-traffic ve i-Village akla ilk gelenler. Aradan gegen 2-3 yil
zarfinda bu sefer hersey aniden "e" ile adlandiriilmaya baslanmistir. Simdiyse "m"
zamani olarak degerlendiriimektedir. Bu harf "mobil is"leri ya da "mobil ekonomi"yi

ifade etmektedir”[13].

Agustos 2010’ da TUIK’in agikladigi “2010 Bilisim Teknolojisi Kullanim Arastirmasi”[14]
na gore internet’e erisim imkani olan hane orani %41,6' ya yiikselmistir. 2010 Nisan
ayinda yapilan bu arastirma bir dnceki yilin ayni déneminde %30 olan oranin hizla
yukseldigini gostermektedir. Ayni arastirmaya gore Tirkiye'de internet kullananlarin

%15' i gevrimigi alisveris yapmaktadir.



Rapora gére; “Son 12 ayda (Nisan 2009-Mart 2010) internet tizerinden mal veya hizmet
siparisi veren ya da satin alan bireyler %24,3 orani ile en fazla giyim ve spor
malzemeleri almislardir. Bunu %23,8 ile elektronik aracglar, %19,3 ile ev esyasi, %15,2
ile seyahat bileti alma, arag kiralama, %13,3 ile gida maddeleri ile giinluk gereksinimler
izlemektedir. Bir dnceki yil ayni donemde elektronik araglar %32,2 ile (cep telefonu,

kamera, TV, DVD oynatici v.b) ilk sirayr almistir.”[14].

2011 yih tahminlerine gore e-ticaret sektoriiniin global buyukligu 2010' a kiyasla
%18,9 buyuyerek 680 Milyar S’a cikacagl, 2013 itibariyle ise Diinya genelinde sektor
buyukluginin 963 Milyar S olacagl dusunilmektedir. Ayrica e-ticaret harcamalari
artiyor olsa da bliyimenin ¢evrimici reklam harcamalarindaki bliyimenin yaninda ¢ok
mitevazi kaldigl anlasiimaktadir. 2009 yilinda Amerika’daki e-ticaret harcamalari
sadece %3,9 biylime gosterirken buna karsilik cevrimici reklam harcamalarinda

%13,7' lik bir artis gozlemlenmistir [14].

Bu ve benzeri 6rnekler ve agiklamalara bakildiginda da, globallesen diinyada e-ticaretin
ne kadar 6nemli oldugunu goérilmektedir. Bununla birlikte Internet bilgi paylasma
kaynagi olarak kendine ayri bir yere tasimistir. Olusturdugu sosyal ortam yizyillar hatta
binyillardir yasanan sosyal yapilarin 6tesine gecmistir. Yeni gelen Web 2.0 gibi

teknolojiler bu sosyal yapilari farkli bir boyuta tasimistir.

Forrester Research Inc (Nasdaq: FORR) tarafindan gerceklestirilen yillik Shop.org
¢alismalarinin 11’incisi olan ve 125 perakendeci lizerinde gergeklestirilen The State of
Retailing Online 2008’e (Cevrimici Perakendeciligin Durumu 2008) gore; perakende
satislarin®* bu yil %17 artigla 204 milyar $’a ulagsmasiyla birlikte cevrim igi perakendecilik
sektordeki parlayan nokta olmayr sirdirecek. Giyim esyalari (26,6 milyar S),
bilgisayarlar (23,9 milyar S) ve otomobiller (19,3 milyarS) en buyik Ug satis kategorisini

olusturacak [15].

2.1.5 E-Ticaretin Geligim Siireci

E-ticarette ilk gerceklesen 6rnekler reklam ve Uriin tanitimi agirhkli brosur tipli sitelerin
olusturulmasidir. Mantiken kagit gibi materyallere basilan brosirler yerine gecen ve

klasik pazarlama mantigl cergevesinde ydiritilen g¢alismalardir. Zaten burada web
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Uzerinden satistan ziyade bir bilgisayar ekrani vasitasiyla bilgi vermek amaclanmaktadir

[10].

| Brosiire Yonelik E- ticaret | E-tedarik E-pazaryeri Digital Ekonomi

Elektronik
Pazaryeri

_Reklam ve
Urtin Tanmimi

Alict ve Saticilann
bir araya gelmesi

2001 ve sonrasi

Sekil 2.1 e-Ticaretin Gelisimi

1996’dan itibaren girisilen B2C ve B2B faaliyetleri ise satis islemlerinin cesitli sekillerde
internet Gzerinden gercekleserek farkl bir aligveris ortami yaratilmasini saglamistir.
2000 sonrasinda ise e-pazaryeri kavrami daha fazla alici ve saticinin bir araya
gelmelerine sebep olmustur. Gilnlmizde ise ekonomi dijital ekonomiye kaymakta
hatta gerceklesen 2008 krizi kapitalizm gibi temel ekonomik gorislerin de

sorgulanmasina sebep olmaktadir [10].

2.1.6 E-Ticarete Gegmek i¢in Yatirim Yapilmasi Gereken Alanlar
E-ticarete gegmek icin yatirim yapilmasi gereken alanlar:

e Donanim

e |[nternet
e Yazilm
e [E-Odeme

2.1.7 E-Ticaretin Amaglan

E-ticaret yapmanin amaclarinin basinda sanal ortamda karsilikh bilgi ve hizmet
paylasimi yapilarak zaman ve maliyetten avantaj elde etmektir. Tiiketiciler bu sayede
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fazla yorulmadan basite ve hizli bir sekilde yeni firmalari, Grinleri taniylp rahatca

ulasabilir hale gelmislerdir.

E-ticaret yapan firmalar geleneksel ticaret yapan firmalara gore daha az personele,
iscilik, enerji, kira gibi giderlere sahip oldugundan bu tip giderler iriin fiyatlarina
olumlu bir sekilde yansimaktadir. Bu baglamda maliyeti disitrerek daha fazla kar elde
edilebilmektedir.

Kullanici acgisindan degerlendirildiginde ise tlketici istedigi magazayi, sehri, Ulkeyi
inceleyip aninda fikir sahibi olabilmekte ve istedigi Urine internet araciligiyla sahip
olabilmektedir.

Her tlrli iklim, cografya kosullarinda sunulabilir ve 24 saat aktif oldugundan siniri
yoktur. Zaman misteriye gore ayarlanir. Oncelikle misterinin rahati 6n plandadir.
Alinan Ust dlzey glivenlik 6nlemleriyle musteriye glivenlik acisindan bu anlamda da

onem verildigi bir kez daha hatirlatilmaktadir.

e Uriiniin satisinin yapilacagl yer masrafina girmeden siteyi magaza gibi kullanarak

maliyeti azaltma

e Genis ve hepsinin misteriye ulastigl distnilmeyen {riin yelpazesinin sunulmak

istenmesi
e isletmenin reklam ve pazarlama giiciinii kuvvetlendirmek istemesi
e Rakiplerin bu yontemi tercih etmeleri
e  Satis raporu envanter yonetimi konusunda isleri kolaya indirgemek istemesi
e Stok maliyetlerini en aza indirme

e Uriiniin satisinin yapilacagi yer masrafina girmeden siteyi magaza gibi kullanarak

maliyeti azaltma

e  Genis ve hepsinin misteriye ulastigr diisiinilmeyen Urin yelpazesinin sunulmak

istenmesi
e Daha az personel istihdamiyla daha verimli is yapma istegi

e Eldeki misteriyi elde tutma cabasi

12



e  Musteri iliskileri yonetimi (CRM) icin veri toplamak ve misteri istatistikleri elde

etme
e Lojistik
e Kendini tanima ve tanitma
e  Prestij saglama [10]

Bunlari kisaca Ozetleyecek olursak, e-ticaretin amaglari rekabette avantaj saglama,
yenilikcilik, pazarlama ve satis gelistirme, satis ve misteri memnuniyeti, karhlik ve

piyasa bilgisi edinmedir.

2.1.8 Elektronik Ticarete Konu Olan Degerler

2.1.8.1 Mal Satisi

Internet araciligl ile mal alim satimi, giinimizde artan oranda kargimiza ¢ikmaktadir.
Buradaki mal tanimi fiziki varhigi olan bir Urinl ifade etmektedir. Bu anlamda mal,
ekonomik degeri olan ve haklara konu olabilen nesnelerdir. Bu baglamda ifade edilen
mal satisina, Bor¢lar Kanunu“nun satis sdzlesmelerini diizenleyen hiikiimleri ve yeterli

olmamasi durumunda da genel hiikiimler uygulanir.

Mal satisi, genel olarak, Internet araciligi ile yapilabilmekle birlikte Kanun“un aradig
bazi 6zel sartlar, 6zellikle de yazili s6zlesme yapilmasi gerekliligi nedeniyle bazi mallarin
satisi Internet ortaminda gerceklestirilememektedir. Ornegin, tasinmaz mal satisiyla

ilgili sozlesmeler Internet araciligi ile yapilamamaktadir.

Mal satisina iliskin sozlesmeler Internet araciligi ile yapilabilmesine ragmen, malin
teslimi klasik usuller ile yapilmaktadir. Satisa konu olan malin, Medeni Kanun
hiikimlerine gore zilyetliginin nakli ile ifa asamasi gergeklestirilir. Klasik usuller ile
malini teslim alan alici, dilerse 6demeyi de klasik usulle, teslim aninda, elden

yapabilecegi gibi, Internet araciligi ile banka havalesi, vb. seklinde de yapabilir.

Mal satisina iliskin olarak yapilan islemlerde dijital Grin satisi farkli bir 6zellik arz
etmektedir. Bu satis tliriinde, taraflar, Internet ortaminda yapmis olduklari

sozlesmenin ifasini da tamamen Internet ortaminda gergeklestirmektedirler.
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Burada, taraflardan birinin, istedigi GrlinU bilgisayarina indirmesi ile s6zlesme ifade
edilmis olur. Ornek olarak, bilgisayar programlarinin yeni versiyonlarini, alicinin
bilgisayarina indirmesiyle kurulan sozlesmeyi gosterebiliriz. Kargi edimin ifasi da, yine
kredi karti veya banka havalesi ile Internet ortaminda yapilmaktadir. Burada, Internet

ortaminda kurulmus olan s6zlesmenin, yine Internet ortaminda ifasi s6z konusudur.

2.1.8.2 Hizmet Saglanmasi

Internet aracihgl ile hizmet taahhidinde bulunulmasi da mimkin olabilmektedir.
Burada, Internet ortaminda, taraflardan biri, bir hizmet sunumunu borglanmaktadir.
Hizmet taahhildiinde, taahhit edilen edimin ifasi iki sekilde olabilir: Birinci olarak klasik
usulle, fiziki bir ifa s6z konusu olabilir; 6rnegin, Internet araciligi ile ugak bileti
temininde, acente, bileti bizzat getirip aliciya teslim edebilir. ikinci halde ise, edim,
Internet ortaminda ifa edilebilir; ©6rnegin, Internet ortaminda havale yapilmasi
isleminde, banka, hizmetini yine Internet aracilig ile ifa etmektedir ya da 6rnegin
Internet aracilig ile rezervasyon yapilmasi isleminde de misteriye bir rezervasyon

numarasi verilmesi durumunda hizmet Internet araciligi ile verilmis olmaktadir.

2.1.9 E-Ticarette Kullanilan Araglar

Elektronik ticarette araclar, birbirleriyle ticaret vyapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her tirli teknolojik Grlnlerdir. Glinimiizde telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI) ve internetin yaninda her tirli kablosuz

teknolojiyi kullanan araclari bu araglara dahil etmek mimkiinddr.

E-ticaretin oncelikli aracglarindan biri bilgisayarlardir. Bilgisayar hafizasinda tutulan
kayitlarina cesitli acilardan anlam kazandirmak mumkindir. Bu sebeple ticarette
gereksinim duyulan altyapilyr kurmada ve ticari kapasitede gelismis olan her tirla
hareketi takip etmede kolayliklar getirmektedir. Ancak bilgisayarlarin bugilinki
teknolojiyle e-ticarette kullanilabilmesi icin internete baglanmasi gerekir. Sanal
ortamdaki islemlerin gerceklestiriimesi icin modem gerekir. Bilgisayarlar icin ayrica,
odeme ve/veya kredi karti, nakliye, telefon, faks, e-posta adresi, posta kutusu, giivenlik

yazihmlarini yliklenmesi ve Web sitesinin yapilabilmesi igin belli bash programlama
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araglarinin kullanilmasi sarttir (Adobe Dream Weaver, Note Pad, Flash vb). Bu
programlama araglarindan yararlanmak igin sistemi calistirici belli bash diller de
kullanilmaktadir (HTML, Javascript, CSS, Flash vb). Database tutulabilecek server

bilgisayarlara sahip olmak gerekir [3].

Ayrica e-ticarette kullanilan bilgisayarlarin televizyon, faks, telefon, wap vb araclarla
iliskilendirilebilmesini temin edecek donanimlara sahip olmasi, POS makineleri,
brosirler, web sayfalarinin diizenlenmesinde gerek duyulan renk, sekil, mizik vb
yapilandirma donanimlari, e-imza, sifre gibi 6zel isaretlerin kullanildigi programlar ve
bu yolla ortaya cikabilecek risklere karsi tedbirleri alabilmesi icin ¢esitli koruma

programlarina sahip olmasi gerekir.

E-ticarette kullanilan araglar farkli sistemler izerinden ¢alisabilir. Bu sistemler iki ana
grupta toplanabilir. Kablolu aglar Gzerinden gorintl ve ses tasiyan sistemler ve uydu

aracihgiyla baglanti kurabilen elektronik sistemler [16].

2.1.10 E-Ticaret Modelleri

E-ticaret modelleri altyapi 6zellikleri, yararlanilan araglar veya fonksiyonel 6zelliklerine
gore ifade edilebilir ve her model kendi icinde bir biitlinlik arz edecek alt modellerle
iliskilendirilebildigi gibi diger modellerle de iliskilendirilebilir. Bu sebeple modelleme

oldukga karmasik bir konudur.

E-ticaret modelleri gerekli sartlara gore ve istege uygun olarak sinirlandirildigindan
teknolojik ve istatistik modellerin faaliyet alani gelir gider ve (Uyelige yonelik

yapilandirildiklari géralar [10].

2.1.10.1 Ozel Ofis Modeli

Ofis modeli, sirket web sitesinin yalnizca misteriye goriinen uzantisidir. Misteriye bir
kullanici adi ve parolasi verilir. Bu model, 6zellikle ylksek degerli trilinlere sahip hizmet
isletmeleri tarafindan kullanilabilir. Isbirligine dayali projeler ve islemlerde veya
kapsamli glivenlik diizenlemelerine sahip hizmetler veya piyasalar icin de basarili bir

sekilde kullanilabilmektedir [10].
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2.1.10.2 Diikkan Modeli

E-dikkan modelinin temel cekirdegini katalog mantigi olusturmaktadir. Mdisteriler,
aslinda bir katalogda arama yaparak veya katalogda yer alan Urinlere goz atarak
Ogeleri secer ve bu Ogeler sanal sepete veya alisveris sepetine eklenir. ‘Alinan Griin’,
givenli bir alan olan onay kismina tasinir. Odeme burada onaylanabilir ve meblag,
musteri ¢evrimici durumdayken aktarilir. Sevk edilebilir ve indirilebilir Griinler igin
uygundur ve insan midahalesinin disiik olmasi potansiyel bir maliyet tasarrufu
saglamasinin yani sira, potansiyel bir riske de yol agmaktadir. En blylk cevrimigi

magazalarin ve iyi taninan web sitelerinin bu modeli kullandigi gorilebilir [10].

2.1.10.3 Uyelik Modeli

Uyelik modeli isletmeler icin ticari cikar saglayan topluluklarin olusturulmasi ile ilgilidir.
Aslinda lyelik modeli herhangi bir acik is degerine sahip degilmis gibi gortinir. Bu tir
bir modelden tim taraflar faydalanabilmektedir. Sirketler genellikle 6rnegin borsa,
bilisim sistemleri topluluklari igin yayin alani gibi uzmanlik konularinda {Ucretsiz
hizmetler sunabilirler. is icin, kendi secimini yapan alicilar isletmeye gelir. Site, ticari
amaclar bakimindan gevsek birakilmadigi takdirde bir toplulugun olusturulmasi
sayesinde ¢ok buylik kazanclar elde edebilir. Bu nedenle, lyelik sistemini tasarlamadan

Once ticari faaliyetin planlanmasi dnemlidir.

2.1.10.4 Pazar Portali Modeli

Pazar portali tedarikgiler ile saticilari baglayarak, iki grubun is yapmasini miimkiin kilan
ozellikler veya fonksiyonlar sunar. Her iki grup da, ajanslar ve bayilikler veya yeni
Internet isletmeleri icin en uygun tercih olan portalin miusterileridir. Portallar
rekabetcidir, orta katmanlari ortadan kaldirarak kiicik isletmelerin ve yeni kurulan
sirketlerin bile 6zel bir pazar sektoriinde hakim mal veya hizmet kaynagl olarak

rekabette On siralara gegmesini saglamaktadir [10].

Yiiksek seviyede uzmanlasmis dikey portallara ‘vortal’ denmektedir. Ornegin,
‘internette-insaat-malzemeleri’ bir portal olurken; ‘sadece-aliminyum dograma-

¢Ozlimleri’ bir vortal olabilir [17].
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2.1.10.5 Hibrit (Karma)

Cogu site, bu modellerin bir arada kullaniimasindan olusmaktadir. Ornegin
amazon.com Uyelik modelini dikkan modeli ile birlikte kullanmaktadir;

buzzsaw.com’da ise liyelik ve portal modelleri bir arada yer almaktadir [3].

2.1.11 E-Ticaret Turleri

internet erisim, dolasim, paylasim ortamidir. Erisim, istenen adrese, konuya ve bilgi
akigina ulagmayi saglar. Dolasim, sistemdeki birikimler arasinda dolagsmak ve arayiglara
cevap verecek olanaklari tanima ve karsilastirmayi temin eder. Paylasim ise arzu edilen
her seyi ve elde bulunan her seyin bilgisini paylasmaya uygun bir yapi gosterir. E-ticaret

bltln bu olanaklardan faydalanmayi saglar.

E-ticaret kapsam olarak genelde iki farkli pazara ayrilir. Bunlar B2B (Business to
business-Firmadan firmaya e-ticaret) ve B2C (Business to customer- Firmadan
misteriye yonelik e-ticaret) pazarlari olarak belirtilebilir. Ancak bunun disinda B2G

Firmadan devlete ya da devletten halka gibi farkli boyutlardan da bahsedilebilir [10].

2.1.12 isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)

B2B bircok ticari alici ve ticari satici firmanin elektronik ortamda bir araya gelip alim
satim islemlerini gergeklestirdikleri ticaret seklini ifade etmektedir. Tavares ve Araujo
(2001)“ya gore26 B2B tipi Elektronik Ticaret bilgi caginin tipik bir Griiniidiir. 1990
yilinin ortalarina kadar B2B tipi Elektronik Ticaret sadece bazi biylk firmalarin kendi
aralarinda kurmus olduklari Elektronik Veri Degisiminden(EDI) ibaret, Internet agi
disinda sinirlh bir sekilde gerceklesmekte idi. [25] Yeni yizyila giriimesiyle birlikte
Deloitte Danismanlik firmasi diinya genelinde B2B tipi Elektronik Ticaret yapan firma
sayisinin sadece 1500 kadar oldugunu belirtmektedir. 2003 sonu itibariyle 1,4 Trilyon
Dolar, 2004 yili sonu itibariyle B2B piyasa buylkliginin 2 trilyon Dolar oldugundan
bahsetmektedir [27].

B2B esasinda, iletisim masraflarini ve dis kaynak teminini ekonomik hale getiren,
pazarin blylimesine yardimci olan bir prosediirdiir. Ayni zamanda da, pazari seffaf hale

getiren, kendi icerisinde rekabet kurallari olan bir ticaret seklidir.
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B2B“nin kullanilmasi; bilgi ve belgenin sanal ortamda web siteleri izerinden karsilikli
olarak akisinin saglanmasi yoluyla yapilmaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis
asamasindan, pazarlama, satis, sigorta, nakliyat, fatura, 6deme ve satis sonrasi
hizmetlerine kadar ticaretle ilgili hemen butin faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica,
sirketler arasi ortak Ar-Ge, projelendirme, Urlin tasarimi, mihendislik hizmetleri ile
Urin dagitim ve teslimat islemleri de bu kapsamda yer almaktadir. Sirketler arasi
iliskiler olabilecegi gibi firmamarka ici iliskiler de (firma-bayi-dagitici-tedarikg¢i) bu

kapsamda B2B sayilmaktadir.

Piyasa arastirmacilarinin tahminine gore B2B piyasasi 2005 yili itibariyla 7 ila 10 trilyon
Dolarlik bir ticaret hacmine ulasacaktir. B2B kullanimi 1997 yilinda %0.2 iken 2000 yili
itibar ile %2.1%e ulasmis ve 2010 yili icin % 12°lik bir paya ulasacag tahmin
edilmektedir. Kimyasallar, elektronik, tarim, motor parcalari, petro-kimya (rtnleri,
kagit ve ofis malzemeleri B2B“de en fazla ticareti yapilan Uriin gruplarini

olusturmaktadir [28].

Gartner Group“a gore B2B Elektronik Ticaret“in besinci jenerasyonunu
olusturmaktadir. Bu jenerasyon tedarikgilerle sirketler arasindaki isbirligini

icermektedir [29].

2.1.13 E- Ticarette En Sik Kullanilan Uygulamalar

Gercek dlinyadan kopmaksizin sanal diinyanin nimetlerinden vyararlanmak
gerekmektedir. E-ticaret konusu da sanal dilinyada karlilik getirecek acgilimlar
saglayabilmektedir. E-ticarette kullanilan sistemler ve bu sistemler lzerinden yapilan
uygulamalarin en 6nemli o6zelligi isi kisa zamanda gorebilme, sonuglandirabilme ve
kesin sonuca ulasarak bilgiyi kategorilere ayirabilme ve kolayca grafik haline
getirebilme gibi yeteneklere sahip olmasidir. Gorlntlli sistemler de e-ticaret

olanaklarini iyice arttirmaktadir.

Elektronik ticarette en sik kullanilan uygulamalardan bazilari sunlardir:
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Ingilizce

Tiirkgesi Ingilizcesi Kisaltmas|

Sekil 2.2 e-Ticarette en sik kullanilan uygulamalar [10]

2.1.14 Elektronik Ticaretin Etkileri

E-ticaret, 6zl itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltlrel alanlarda
da etkiler olusturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum Uzerinde farkl etkiler
olusturdugu gorulmektedir. Misteri beklentilerinin pazari yeniden tanimladig veya
yeni pazarlar olusturdugu kosullara E-ticareti benimseyen firmalar, daha hizli uyum
saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise alisveris, bilgi
ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve zaman kisitlarini

ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir [18].

2.1.14.1 E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

OECD tarafindan Uye ulkelerde 1998 ortalarinda yirutilen ve 1999°da yayinlanan
arastirmaya gore E-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda olduk¢a kayda deger
degisikliklere neden oldugu belirlenmistir [18].
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Ekonomik yasama iliskin etkileri:

isletmeler arasi rekabeti artirmakta

isletmelerde genel maliyetleri diisiirmekte

Maliyetler fiyatlara yansimakta

Tuketici agisindan Urlin segenekleri artmakta

“Aracisizlasma” veya “yeni fonksiyonlar lstlenen aracilar” olusmakta
Siber aracilar olusmakta

Hayati kolaylastirmakta; 7 glin 24 saat (7x24) calisma prensibi ile strekli ticaret ve

ahsverisimkanisunmakta

7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon degistirmesi ile trin

fiyatlarinil0’a 1 seviyesinde ucuzlatmakta

Halen firma-firma arasi%90 firma-tiketici arasi%10 civarinda olan oranin,
teknolojik altyapinin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulasiimasi ile, firma tiketici

lehinde yukselmesi beklenmekte

Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV, telefon hatlari,
vb. altyapi gelismeleri ile KOBi’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satis yapmasi ve

pazarini genisletmesi tahmin edilmekte

Firma tedarik/zincir yonetiminde dizenli bir planlama ile maliyetler diistriilmekte

(ABD’de bu konuda %15- 20 tasarruf edilmis durumdadir)

Web tabanli pazarlama ve siparisi on-line gecmek de isletme lehine verimliligi

artirmakta

Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarhligi vb. izlemede yapilan hatalar E-

Ticaret ile dlismekte, boylece genel maliyetler azalmakta
Pazar yapisini degistirmekte

Firmanin is organizasyonu ve modelleri degismekte seklinde 6zetlenmektedir [18].
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2.1.14.2 E-Ticaretin KOBJi’lere Etkileri

Elektronik ticaret, islem maliyetlerinin diismesi, pazara giris engellerinin az olmasi ve
tiketici acisindan bilgiye erisimin kolaylasmasi ekonomik faaliyetleri tam rekabet
ortamina yaklastirmaktadir. Bu durum, rekabetin artmasina neden olmakta ve ayrica
kiictk isletmelerle bliylk isletmelerin piyasaya giris kosullari acisindan esit sanslara
sahip olmalarina yol agmaktadir. Bu nedenle, KOBi’ler agisindan elektronik ticaret

Onemi azimsanmayacak boyuttadir [18].

Esnek yapilarindan dolayr miusgsteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek
KOBI'lerin, buyik firmalara oranla e-ticarette daha avantajli bulunduklari
disiiniilmektedir. Dinamik yapilari olan KOBI’lerin biiyiik firmalar karsisindaki en biyiik
dezavantaji olan uzak cografyadaki pazar ve miisteriye erisememe sorunu da internet

ile ortadan kalkmaktadir [10].

2.1.14.3 E-Ticaretin Yonetime Etkileri
internet, firmalarin is yapma seklini de degistirmektedir

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi biri, herhangi bir
zamanda herhangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir baskasina gerek kalmadan
ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb. materyaller

firmanin servis bilgisayarindan intranet araciligi ile glincel olarak erisilebilmektedir [18].

Hareketlilik: internet teknolojisi, kisilere bulunduklari yerden bagimsiz olarak bilgiye
erisim imkani sunmaktadir. Mdusterilerine destek vermek icin seyahat eden
calisanlarinin, ihtiyac duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden giincel
olarak ulasabilmesi, firmanin mdisterilerinin ihtiyaclarina cevap vermedeki

performansini artirmaktadir [15].

Gabukluk: isadamlari, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. is ortaginin veya firmasinin web sitesine ulasarak son fiyat listesine,

Uretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir [18].

Galisma Gruplari: internet, verinin paylagimina ve calisanlarin isbirligi yapmasina da

altyapr sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, konusma odalari, vb. araglar ile degisik
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cografi yerlerdeki calisanlarini bir araya getirerek calisma gruplari olusturabilmekte,

mdsterilerinin 6nerilerini degerlendirebilmektedir [18].

2.1.14.4 E-Ticaretin Tiiketiciye ve Aligverige Etkileri

Sanal diinyada alisveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak muisteriye énemli

avantajlar saglamaktadir:

Hesapli: Sanal diinyadaki alisveris, klasik magazada yaptiginiz alisveristen daha ucuzdur
[18]. Sanal is dinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb. masraflarin

ihmal edilecek diizeyde olmasi satis fiyatlarina da yansimaktadir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki alisverisi ile evden ¢ikmadan, trafik ve park sorunu
yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam cgesitlilikteki Griin ve hizmetler
incelenebilmektedir. Birgok sanal magaza, ana caddelerdeki benzerlerine kiyasla daha
fazla stok bulundurabilmektedir. Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile satin
alinacak trtin/hizmet ile ilgili uzmanlarin raporlarina ulasilabilmekte, diger tiketicilerin

fikirleri 6grenilebilmektedir [18].
Hizli: Satin almak istenen Urin secildikten sonra yalnizca beklemek gerekmektedir.

Bircok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu hakkinda misterisini

de bilgilendirmektedir [18].

Giivenli: Bircok on-line satis yapan sanal magaza, misterilerin 6deme bilgilerini glivenli
olarak ulastirabilmesi icin cesitli glivenlik 6nlemleri (SLL, SET) almaktadir. Ayrica son
dénemde bankalar, internet Uzerinde rahat ve glvenli kullanabilmesi igin “Sanal Kart”
uygulamasini baslatmistir. Yalnizca internette kullanilabilen ve normal zamanda “sifir
TL/S” limiti olan “Sanal Kart”in limitini, alisveris sirasinda kart sahibi
artirmakta/belirlemekte ve alisverisin sonunda ise kalan miktar olmasi durumunda

tekrar “sifir’layabilmektedir [18].

Eglenceli: Web diinyasindaki en keyifli alisverislerden biri de on-line mizayedelerdir.
Dilinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi on-line miizayedeye katilarak

satin alabilmektedir.
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Kiiresel: Sanal diinyada miusteriler, en genis cesitlilikte magaza bulma imkanina
sahiptir. Bu magazalarin bir kismi biyilk sehirlerde bulunabilecek olmasina karsin bir

kismina ise yalnizca internet diinyasinda erisilebilmektedir[18].
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BOLUM 3

ERP

Bu bolimde ERP ve tarihsel gelisimi tanitilmaktadir. Tez kapsaminda ERP Urinleri ile e-
ticaret sitelerini konusturabilen bir portalin tasarimi gergeklestirilmektedir. Olusturulan
portalin en 6nemli 6zelliklerinden biri ERP urinlerinden aldigi verileri kullanarak
islemlerini gergeklestirmesidir. Calisma kapsaminda sisteme c¢esitli ERP Urinlerinin
tanitilmasi ve bu Urlnlerin veritabanlari Gzerinden gerekli Griin bilgilerinin ¢ekilmesi
saglanmaktadir. ERP Urinilinden portale alinan bilgiler tamamen Grind tanimlayici stok
karti bilgilerinden olusmaktadir ve firmalarin sakh bilgilerinin 3. sahislar tarafindan elde
edilmesi kesinlikle mumkin olmamaktadir. Sistem vyapisi, anahtar kelime seti

olusturmak lizere kurgulanmaktadir.

3.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yazilimlari

Gunlmuzde isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve varliklarini
sirdirebilmeleri G¢ ana parametreye (kalite, verimlilik ve maliyet) baghdir. Son
zamanlarda hizli tepki verme de bu parametreler arasina girmistir. Bltlin bunlarin
yapilabilmesi kit kaynaklarin etkin kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklar da hammadde,
isglicli, makine, techizat ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve gercekgi kullaniimasi

Uretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile mimkiinddar.

Diger taraftan glinimuziin global is ortaminda sirketler hizli bir degisim ve degisimin
getirdigi yeni firsatlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Rekabet tim isletmeleri daha

yiksek dizeylerde hizmet vermeye iterken, gelisen teknoloji de Grlinlerin yasam
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dongulerini kisaltarak ve sirketleri yeni teknolojileri benimsemeye ya da pazar paylarini

kaybetme riskine katlanmaya zorlamaktadir.

Bu siirekli degisim ortaminda rekabette basarili olmak, degisen is kosullarini 6nceden
tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanit verebilmek demektir. Sirketinizin bunu
yapabilmesi igin isinizin tim cephelerini glicli ve esnek bir bicimde destekleyen saglam
bilgi sistemlerine ihtiyaci vardir. Bu sistemler sirketinize, is uygulamalarindan ve
orgltsel yapilardan lojistik, proje yonetimi, finans, servis dagitim, nakliye ve imalata
kadar her cephede degisimlere uyum saglama yetenegi kazandiracaktir. Bltlin bunlari

Kurumsal Kaynak Planlamasiyla (ERP) yapmak mimkindur.

ERP, organizasyonlar igin ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir. Organizasyonun gesitli
islevlerinin timind birbirine baglayan paket programlari bitinidar. Basitce
tanimlanirsa, bir sirkette sliregelen tim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari
yazilm paketleri olarak tanimlanabilir (Davenport [21]). Daha genis kapsamli olarak
tanimlanirsa, degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin kiiresel veri entegrasyonu ve
dagitik veri tabani sistemi cercevesinde planlamasini ve koordine edilmesini bir

planlama sistemidir.

ERP’nin populer olmasinin en 6énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir bicimde
faaliyete gec¢mesini saglamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir analiz ve
raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi bicimde

kullanmasidir (Baki [22]).

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya uriin Uretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin tim fonksiyonlarini icermesidir. ERP sistemleri bitlinin bu batini
olusturan parcalardan daha bilyik oldugu felsefesi Uzerinde kurulmustur. Bu
felsefeden yola cikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri
ayri ayri ele alinan islevleri birbirine bagli bir sekilde kurumun amaclarini yerine
getirmek icin calisan parcalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her
tarld kaynagin (iscilik, malzeme, para, makine) verimliligini en st dizeye ulastirmayi

amaclar.
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Bir serverdaki genel ERP veri tabani yonetim sisteminin bilgi aktarimiyla kullanici
uygulamasini ¢alistirir. Sistemin merkezinde genel bir veri tabani vardir ve sistemde

bulunan uygulamalar ile karsilikh etkilesimle islem yapilir (Baki [22]).

3.2 ERP Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Ortaya Cikisi

1970’li yillarin sonlarindan beri firmalarda uygulanmaya calisilan MRP 1l sistemleri
firma dizeyindeki tim kaynaklari ortak bir veri tabaninda toplamakta ve firma
icerisindeki tim c¢alisanlarin ayni dilden konusmasini saglamaktadir. Ancak yogun
rekabet, uluslararasi pazarlara acilma gereksinimi degisik cografi bolgelerde merkezi
alan isletmeler icin uluslararasi firmalarin genelinde entegrasyonun saglanmasi

yolunda bilisim teknolojisi igin yeni bir gereksinimin dogmasina neden olmustur.

Son vyillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini zorlastirmis,
klasik yaklasimlarin yetersizliginin agiga ¢ikmasi ile beraber yoneticiler kullandiklari
Uretim teknolojilerini ve yonetimsel yaklasimlarini tekrar gozden gecgirmek zorunda
kalmislardir. Ote yandan giimriik duvarlarinin yikilmasi neticesinde kiiresel ekonomi ve
kiiresel rekabet kavramlarinin ortaya c¢ikmasi, tedarik¢iden baslayarak, tim lretim
sirecini ve misteriyi de icine alan “tedarik zinciri yonetimi - supply chain
management” kavramini 6n plana c¢ikarmistir. Pazardaki glgli degisimlere ve
teknolojik gelismelere sirketlerin organizasyon el yapilarindaki kurumsallasmaya
yonelim de eklenince ortaya yeni bir kavram, isletme Kaynaklari Planlamasi Kavrami

citkmistir.

Gunlmuzdeki MRP Il sistemleri firma dlizeyinde satis yonetimi, lretim planlama ve
kontroll, satin alma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRP |l paketlerinin yetersiz
kaldigi diger noktalarda ise ek modiiller ya da entegre calisabilen paketler devreye
girmistir ancak bu firma dlizeyinde kalmistir ve firmalar arasi bilgi iletisimini
saglayamamistir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki
is faaliyetlerinin daginik veri tabanlari ve kiresel entegrasyon yoluyla yonetilmesi
dnem kazanmis ve isletme Kaynaklari Planlamasi (ERP) olgunluk cagina girmistir. ERP,
firmalar arasi global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren bitiinsel bir yazilim

stratejisidir.
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IKP hicbir zaman Uretim Kaynaklari Planlamasi (UKP)’'na ikame bir sistem degildir.
UKP’nin daha gelistirilmis bir halidir. iKP, birden fazla fabrikada veya tesiste calisan UKP
sistemlerini entegre eden ve bu entegrasyondan gerekli bilgileri tGreten bir sistemdir.
Bir baska deyisle; isletme Kaynaklari Planlamasi, bu vyar o&zerk olarak
nitelendirilebilecek is birimlerini stratejik bir semsiye altinda toplayarak kurumsal

bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu saglamayi amaglayan bir tiimlesik ¢6zimddr.

Dolayisiyla UKP‘nda basarili olmus isletmelerde iKP etkin sonuglar verir. UKP‘ndaki
modiiler yapi iKP icin de sdz konusudur. iKP daha dnce de belirtildigi gibi cok tesisli bir
toplu yonetim (corporate management) icin uygun bir yaklasimdir. Fakat IKP tam
anlamiyla merkeziyetci bir sistem degildir. Tesis yoneticilerini kendi birimlerinin
yonetiminde belli dlclide serbest birakmaktadir. Tesis yoneticilerinin kendi birimlerinde
etkin kararlar verebilmesi icin tim toplulugu tesislerini ilgilendiren temel bilgilere
ihtiyaci vardir. IKP bu bilgileri saglar. Bu amagla tiim tesislerin bir sebeke halinde

birbirine baglanarak bilgi alis verisini etkin bir diizeye getirmesi gerekmektedir.

IKP isletmelere UKP yéntem ve sistematigine bagli kalarak yeni ufuklar agan yeni bir
yaklagimdir. Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar, organizasyonun plan ve

programlarini yonlendirir, karar verme asamasi kolaylasir.

ERP kavraminin ortaya cikisinda etkili olan nedenler ve gelismeler su sekilde

siralanabilir:

3.2.1 Yiiksek Rekabet ve Uluslararasi Pazarlara Agilma Gereksinimi:

Uluslararasi platformlarda yogun rekabet ve degisken diinya pazari sartlari; verilerin is
yerleri arasinda karsilastirilmasi, is yerleri arasi bilgi alisverisinin hizli saglanabilmesi ve
verilerin bir koordinasyon merkezinde toplanarak sisteme global bakilmasini

gerektirmektedir ve bu da ERP disindaki herhangi bir sistemle miimkiin olmamaktadir.

3.2.2 Farkli Uretim Sistemleri:

Geleneksel MRP Il sistemleri genel olarak belli bir sektor icin 6rnegin proses Uretimi,
siparis tipi Uretim icin gelistirilmis paketlerdir ve se¢cim dogru yapildiginda firmalarda

ilgili Gretim tipinde basari ile uygulanmaktadirlar. Ancak giniimizde tek bir cesit
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Uretim yoOnetim sistemi ile calisan firma sayisi azalmis ve melez Uretim sistemleri
kullanilmaya baslanmistir. Ornegin fabrikanin bir bélimii seri montaj hatlari ile
calisirken, diger bir bolimu parti tipi Uretim yapabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle JIT
felsefesinin MRP Il sistemleri ile birlikte melez olarak uygulanmasina baslanmasindan
sonra bu tlr sistemlerin ERP disindaki yazilimlarla yodnetilmesi pek mimkin

olmamaktadir.

4. Kusak dilleri (Fourth Generation Languages), iliskisel veri tabanlari (Relational
Database Management Systems - RDBMS), musteri hizmet birimi (Client / Server)
mimarisi, grafik kullanici ara yizi (Graphic User Interface GUI), bilgisayar destekli
sistem mihendisligi (Computer Aided Systems Engineering - CASE) ve bu yeni
yaklasimlarla paketler Gzerinde kolaylikla uyarlama (Customization) yapabilme yetisi
gibi yeni bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ERP sistemlerinin gelistirilmesinde etkili

olmustur.

3.2.3  Uluslararasi Dagitim Zincirleri:

Mevcut MRP Il sistemleri, gelen talepleri toplu olarak degerlendirip mamulin
cekilecegi en uygun deponun tespit edilmesini saglayan bir algoritmaya sahip degildir.
Cok uluslu firmalar tedarik zincirlerini tek tek is yerleri yerine ¢oklu is yeri bazinda
yeniden programlamaya basladik¢a ERP sistemlerine duyulan ihtiya¢c da ayni oranda
artmaya baslamistir. ERP sistemleri, DRP algoritmasini da icerdiginden bolgesel olarak
taleplerin karsilanmasini ve envanter seviyelerinin gereksiz yere artmamasini

saglayarak, genis capta dagitim kaynaklarini optimum sekilde planlar.

3.2.4  Yonetim Organizasyonlarindaki Degisim:

Gelisen ve rekabetin (st diizeyde devam ettigi diinya pazarlarinda degisimlere hizh
cevap verebilmek basari icin gerekli, vazgecilmez bir unsur olmustur. Hiyerarsik
organizasyonlarla bu degisime hizl tepki verebilmek mimkiin olmamakta ve firmalarin
yatay haberlesmenin daha kolay saglandigi organizasyonlara (yalin organizasyonlar)
gecisleri sart olmaktadir. Organizasyon yapisini yeniden gézden gecirmekte olan ¢ok
uluslu firmalar, yerel faaliyetler ile genel isletme hedefleri arasindaki dengenin

saglanacag bir yapiya dogru degisim gostermek zorunda kalacaktir.
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3.2.5 Fiziki Olarak Daginik imalat Operasyonlari:

Farkh bolgelerdeki firmalarda imalat fonksiyonlarinin entegrasyonu ancak ERP

sistemleri ile saglanabilir.

3.3 ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlan farkh sektorlerin farkl ihtiyaclarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlari 3 farkli bicimde ortaya

ctkmaktadir:

Yazilimin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef alir ve kullanilmadan

once yapilandiriimalidir.

Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu sablonlar

sektore ve firma blyuklGgline gore ozellestirilir.

Yazihm, birinci ve ikinci sekilde yiklendikten sonra firmanin kendi yapisina gore

Ozellestirilir.

Sektére, firma buyulklGgline ya da firmanin kendisine gore 06zellestirilmis ERP
sistemlerinin genel ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Buradan
hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar su sekilde

Ozetlenebilir (Klaus ve digerleri, [23]).

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart yazilim

paketidir.

Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye cok daha misait yapiya sahiptir. Clinki hedef
sektorl tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun 6zel

ihtiyaclarina gore ozellestirilebilmektedirler.

Bir veri tabani yonetimi yazihmi, ara katman yazihmi (middleware) ya da bir isletim
sisteminden ziyade ERP bir uygulama yaziimidir. Hem ana verileri hem de is
sureclerine ait verileri tutan butinlesik bir veritabanidir. Temel is sirecleri hakkinda

¢OzUm Onerileri sunar.
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Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayi yliksek oranda islevsel bir

yaplya sahiptir.

ERP Urin paketleri diinya genelinde, Ulkelerden ve bdlgelerden bagimsiz ¢éziimler
sunmak Uzere tasarlanmistir. ERP paketleri, tlkeden llkeye farklilik gosteren muhasebe
islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklari

yonetimi gibi islevleri lilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

Temel ERP Uriin paketi diinya 6lgeginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi igermesi
sayesinde bazi sektérleri degil tim sektorleri hedefler. Bunu gergeklestirmenin iki yolu
olabilir: [1] Tek ¢6ziim altinda birden ¢ok sektori kapsamak (lUretim ve perakendecilik
islevlerini tek bir pakette toplamak gibi) ya da [2] Onceden tanimlanmis kuruma veya
sektore 6zel ¢ozlimler (6rnegin Peoplesoft, iletisim, federal devlet, finansal hizmetler,

saglik, yliksek 6grenim gibi sektorlere 6zel paketler sunmaktadir)

ERP yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik yonetimi,
siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve sirekli olan is sireclerini
destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, uriin gelistirme ve proje
yonetimi gibi dusik seviyede yapilandirilmis ve dizensiz olan islevler (zerinde

yogunlasmazlar.

ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik ara yizleri.

Uygulama, veri tabani ve sunum olmak Uzere Ui¢ katmandan olusan bir istemci-sunucu
mimarisi.

isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT ya da

Linux gibi farkl sistemler Gizerine kurulabilir.

Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu sistemler

kadar kritik 6neme haiz sistem sayisi azdir.

ERP, bir firmada siregelen tim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim
paketleri olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir tanima gore, isletmenin stratejik amacg
ve hedefleri dogrultusunda misteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin,

farkl cografi bolgelerde bulunan tedarik, Gretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
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verimli bir bigcimde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini
bulunduran bir yazilim sistemidir. Kurumsal kaynak planlamasi kavramina 3 farkli

sekilde bakmak mimkunddir:
ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir,

ERP, bir kurumun tim sireg¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve butilnlesik yapi

altinda toplayan bir gelisim aracidir,

ERP, is siireglerine ¢dziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir.

/ 0P
* Kalite Ydnetimi " Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontral Sistemleri * Dlzenleyici Raporlama
* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari
/ AR A
* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol
* Satin alma planlama " Muhasebe
/ P
* Urtin Agaclar
* Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiyac Planlama
* Envanter Yénetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari / /

Sekil 3.1 Kapsam bakimindan ERP’nin gelisimi (Altinkeser, [24])
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BOLUM 4

YAPAY SiNiR AGLARI

Bu bolimde yapay sinir aglarn tanitilmaktadir. Ardindan, Perceptron Aglarina
deginilecektir. Bbylece tezde gelistirilen yapay sinir agi modelinin yapisi geregi
kullanilacak olan Perceptron agl ve genel yapisi sunulmus olacaktir. Literatirde
dokimanlarin siniflandiriimasi gibi benzer c¢alismalarda kullanilan Hebbian ve
otocagrisimli aglardan bahsedilmektedir, ancak bu tez kapsaminda bu aglar hakkinda

bilgi verilmemektedir.

4.1 Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler
tiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir
yardim almadan otomatik olarak gerceklestirmek amaci ile gelistirilen bilgisayar

sistemleridir (Oztemel [26]).

Yapay sinir aglari, "biyolojik sinir sisteminde oldugu gibi, gercek yasam nesneleriyle
etkilesmeyi amaclayan basit elemanlarin ve onlarin hiyerarsik duzenlemelerinin

paralel, icice baglantili aglari" olarak tanimlanabilir (Kohonen [27]).

Yapay sinir aginin isleyis 6zelliklerine dayanan ikinci bir diger tanimi ise Dr. Robert
Hecht-Nielsen’e ait bir tanimdir: "Yapay sinir ag1 disaridan gelen girdilere dinamik
olarak yanit olusturma yoluyla bilgi isleyen, birbiriyle baglantili basit elemanlardan

olusan bilgi islem sistemidir” (Pankaj ve Benjamin [29]).
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Yapay sinir aglari, insanlar tarafindan gerceklestiriimis ornekleri (gercek beyin
fonksiyonlarininin Grind olan ornekleri) kullanarak olaylari 6grenebilen, ¢evreden
gelen olaylara karsi tepkiler tretecegini belirleyebilen bilgisayar sistemleridir. insan
beyninin  fonksiyonel 06zelliklerine benzer sekilde, 06grenme, iliskilendirme,
siniflandirma, genelleme, 6zellik belirleme ve optimizasyon gibi konularda basarili bir
sekilde uygulanmaktadirlar. Orneklerden elde ettikleri bilgiler ile kendi deneyimlerini

olusturur; sonrasindaki benzer durumlarda benzer kararlari verirler.

Yapay sinir aglari ginimuizde pek ¢ok probleme ¢6ziim Uretebilecek yetenege sahiptir.
Degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Tanimlarin ortak bir ka¢ noktasi vardir. Bunlarin
en basinda yapay sinir aglarinin birbirine hiyerarsik olarak bagli ve paralel olarak
¢alisabilen yapay hicrelerden olusmalari gelmektedir. Proses elemanlari da denilen bu
hiicrelerin birbirlerine bagandiklari ve her baglantinin bir degerinin oldugu kabul
edilmektedir. Bilginin 68renme yolu ile elde edildigi ve proses elemanlarinin baglanti
degerlerinde saklandigi dolayisiyla dagitik bir hafizanin s6z konusu oldugu da ortak
noktalari olusturmaktadir. Sekil 4.1’de gorildigi gibi proses elemanlarinin birbirleri ile

baglanmalari sonucu olusan aga yagay sinir agi denmektedir.

Bir yapay sinir aginin teknik olarak en temel gorevi, kendisine gosterilen bir girdi setine
karsilik gelebilecek bir cikti seti belirlemektir. Bunu yapabilmesi icin ag ilgili olayin
ornekleri ile egitilerek (6grenme) genelleme yapabilecek yetenege kavusturulur. Bu

genelleme ile benzer olaylara karsilik gelen ¢ikti setleri Giretebilir.
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Sekil 4.1 Yapay Sinir Ag1 Ornegi (Oztemel [26])

AgiI olusturan proses elemanlari, bunlarin bilgileri isleme yetenekleri, birbirleri ile ile

baglantilarinin farkliliklar degisik modelleri olusturmaktadir.

” "

Yapay sinir aglari ayni zamanda “baglantili aglar (connectionist networks)”, “paralel
dagitilmis aglar(parallel distributed networks)”, “nuromorfik sistemler (neuromorfic
systems)” olarak da adlandirilmaktadir. Yapay sinir aglarinin bilgisayar bilimine de bazi
yenilikler getirildigi belirtiimektedir. Algoritmik olmayan, adaptif, paralel programlama,

dagitilmis programlama vb. gelismesine katkida bulunmuslardir (Oztemel [26]).

Yapay sinir agi modelleri, paralel ve yilksek hesaplama hizlarinin gerekli oldugu ve
mevcut en iyi bilgisayar sistemlerinin dahi gerceklestirmekten oldukca uzak oldugu,
Ozellikle konusma ve goriintl algilama basta olmak (izere gesitli sahalarda buylik bir
potansiyele sahiptir. Von Neumann bilgisayarlarinda oldugu gibi program komutlarinin
sirasal olarak icra edilmesi yerine, YSA modelleri bir ¢cok hesaplama elemaninin
degisken agirliklarla birbirlerine baglanmasini ve yogun paralel islemlerin yapilmasini

ongoren cgesitli varsayimlara dayandirilmaktadir (Simpson [31]).
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4.1.1 Yapay Sinir Hiicresi

Biyolojik sinir aglarinin sinir hiicreleri oldugu gibi yapay sinir aglarinin da yapay sinir
hicreleri vardir. Sinir hiicreleri, sinir aglarini olusturan, tek basina ele alindiklarinda ¢ok
basit isleve sahip islemcilerdir (Taskin ve Guneri, 2006). Yapay sinir hicreleri
muihendislik biliminde proses elemanlari olarak da adlandiriimaktadir. Her proses

elemaninin 5 temel elemani vardir.

: : : E Toplayict Sinir Hicrest
: i " i Aktivasyon Fonksivonu

Girdiler Agirliklar

Sekil 4.2 Bir sinir hiicresinin yapisi (Haykin [32])

Girdiler, bir yapay sinir hlicresine dis diinyadan gelen bilgilerdir. Bunlar agin 6grenmesi
istenen ornekler tarafindan belirlenir. Yapay sinir hiicresine dis diinyadan oldugu gibi

baska hiicrelerden ya da kendinden de bilgiler gelebilir.

Agirliklar, yapay bir hiicreye gelen bilginin dnemini ve hiicre tizerindeki etkisini gosterir.
Sekildeki agirlik W1, girdi Uy’in hiicre lzerindeki etkisini gostermektedir. Bir agirligin

degerinin “0” olmasi herhangi bir etkinin olmadigini gésterir.

Toplama fonksiyonu, bir hiicreye gelen net girdiyi hesaplar. Bunun icin c¢esitli
fonksiyonlar kullanilmaktadir. En yaygin olani agirlikli toplami bulmaktir (Oztemel [26]).
Burada girdinin degeri, kendi agirhg ile carpilarak toplanir. Boylece aga gelen net girdi

degeri bulunmus olur.
Net = W ;U; + WU, + ... + W, U, (4.2)

Aktivasyon fonksiyonu, hiicreye gelen net girdiyi isleyerek hiicrenin bu girdiye karsilik

Uretecegi ciktiyi belirler.
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Hicrenin ciktisi, aktsivasyon fonksiyonu tarafindan belirlenen degerdir. Uretilen ¢ikti
dis diinyaya veya baska bir hiicreye iletilir. Hicre kendi ¢iktisini kendisine girdi olarak
da goénderebilir. Bir proses elemaninin birden fazla giktisi olmasina ragmen sadece bir
ciktisi olmalidir. Ag seklinde gosterildiginde bir proses elemaninin birden fazla ¢iktisi
varmis gibi goriilmektedir. Aslinda bir proses elemanindan ¢ikan tek bir gikti vardir.

Ayni deger birden fazla proses elemanina girdi olarak gidebilmektedir.

4.1.2 Aktivasyon Fonksiyonu Tipleri

Kullanilan YSA modeline gore cikti degerinin elde edilmesi icin uygulanan dogrusal
olmayan fonksiyon Sekil 4.3’te gorildigi gibi kesin sinirli, esik mantik elemani ve
sigmoid diizende olabilmektedir. Kullanilan modele bagl olarak bu sekilde ¢ikti degeri
hesaplanan bir digim, agin icerisinde baglantili oldugu digimlere ciktisini
gonderecektir. Bir YSA’'nin 6grenim stireci, girdi katmanindaki digimlere uygulanan
girdi degerlerine goére, kabul edilebilir dizeydeki dogru ciktiyi hesaplayacak agirlik
matrisinin  olusturulmasidir.  Baglanti  agirliklarinin  nasil  dizenlenecegi YSA
arastirmalarinin temel konusu olup, bu diizenleme Uyum Gosterme (Adaptasyon) veya
Ogrenme olarak isimlendirilmektedir. Uyum gdsterebilme yetenegi ve siirekli 6grenim,
egitim verilerinin kisith oldugu ve yeni konusmacilar, yeni kelimeler, yeni siveler, yeni
timceler ve yeni gevrenin siirekli eklendigi bir sahada en 6nemli kosuldur. Uyum
gosterme ayni zamanda islem elemanlarinin Ozelliklerinde kiiglik degisikliklerin

giderilebilmesi icin belirli bir diizeye kadar sisteme gli¢ kazandirmaktadir (Taskin [35]).

4.1.2.1 Softmax Aktivasyon Fonksiyonu

Softmax aktivasyon fonksiyonu bir sinirsel transfer fonksiyonudur. Yapay sinir aglarinda
transfer fonksiyonlari bir katmanin net girdisinde ciktisini hesaplar. Maksimize islemleri

icin uygun bir yaklasim olarak ifade edilmektedir.

Yapay sinir aglari kullaniminda, softmax aktivasyon fonksiyonu asagidaki gibi ifade

edilmektedir:
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exp €
pi = L (4.2)

> e g
i=L

Burada p cikti digimiiniin degeri iken, g ¢ikti digliimiine etkiyen net girdidir. n ise, cikti
digimlerinin sayisidir. Bu formul, bitlin p ¢ikti degerlerinin 0 ile 1 arasinda olmasini ve

hepsinin toplaminin 1 olmasini saglamaktadir.

4.1.3 Yapay Sinir Aglarinin Yapisi

Yapay sinir hicreleri biraraya gelerek yapay sinir aglarini olustururlar. Genel olarak
hicreler 3 katman halinde ve her katman iginde paralel olarak bir araya gelerek agi

olustururlar. Bu katmanlar:

e Girdi Katmani: Bu katmandaki proses elemanlari dis diinyadaki bilgileri alarak ara
katmanlara transfer etmekle sorumludurlar. Bazi aglara girdi katmaninda herhangi

bir isleme olmaz.

e Ara Katmanlar: girdi katmanindan gelen bilgiler islenerek ¢ikti katmanina
gonderilirler. Bu bilgilerin islenmesi ara katmanlarda gergeklestirilir. Bir ag icinde

birden fazla ara katman olabilir.

e Cikti Katmani: Bu katmandaki proses elemanlari ara katmandan gelen bilgileri
isleyerek agin girdi katmanindan sunulan girdi seti igin Uretmesi gereken ¢iktiyi

Uretirler.

4.1.4 Yapay Sinir Aglarinda Ogrenme

Yapay sinir aglarinda proses elemanlarinin baglantilarinin agirlik degerlerinin
belirlenmesi islemine agin egitilmesi denir. Baslangicta bu agirhk degerleri rasgele
atanir¢ yapay sinir aglari kendilerine 6rnek gosterildikce bu agirlik degerlerini
degistirirler. Amac¢ aga gosterilen ornekler icin dogru ciktilar (retecek degerleri
bulmaktir. Ornekler aga defalarca gosterilerek en dogru agirlik degerleri bulunmaya
cahsilir. Agin dogru agirlik degerine ulasmasi 6rneklerin temsil ettigi olay hakkinda
genellemeler yapabilme yetenegine kavusmasi demektir. Bu genellestirme 6zelligine

kavusmasi islemine agin 6grenmesi denir. Agirliklarin degerlerinin degismesi belirli
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kurallara gore yirutilmektedir. Bu kurallara 6grenme kurallari denir. Kullanilan

O0grenme stratejisine gore degisik 6grenme kurallari gelistirilmistir.

Yapay sinir aglarinda 6grenme olayinin iki agsamasi vardir. Birinci asamada aga
gosterilen ornek icin agin Uretecegi c¢ikti belirlenir. Bu c¢ikti degerinin dogruluk
derecesine gore ikinci asamada agin baglantilarinin dahip oldugu agirliklar degistirilir.
Agin ciktisinin belirlenmesi ve agirliklarin degistirilmesi 6grenme kuralina bagh olarak

farkli sekillerde olmaktadir.

Agin egitimi tamamlandiktan sonra 6grenip 6grenmedigini (performansini) élgmek igin
yapilan denemelere ise agin test edilmesi denmektedir. Test etmek icin agin 6grenme
sirasinda gormedigi ornekler kullanilir. Test etme sirasinda agin agirlik degerleri
degistirilmez. Test 6rnekleri aga gosterilir. Ag egitim sirasinda belirlenen baglanti
agirhklarini kullanarak gérmedigi bu ornekleri icin ¢iktilar Gretir. Elde edilen giktilarin
dogruluk degerleri agin 6grenmesi hakkinda bilgiler verir. Egitimde kullanilan 6rnek
setine egitim seti, test icin kullanilan sete ise test seti adi verilmektedir. Yapay sinir
aglarinin bu sekilde, bilinen érneklerden belirli bilgileri ¢ikararak bilinmeyen 6rnekler

hakkinda yorumlar yapabilme yetenegine Adaptif 6grenme denir.

Bir diglim birden fazla digim tarafindan etkilendigi icin, etkileyici digimlerdeki
verilerin yetersiz veya bozuk olmasi, sistemin tim performansini etkilemeyecektir. Bu
durum YSA'nin klasik bilgi islem uygulamalarina gore, yetersiz veya bozuk verilerle
¢alisma sirasinda ortaya cikabilecek hatalara karsi ne kadar esnek oldugunun bir

gostergesidir (Taskin [36]).

4.1.5 Perceptron Agi

1950'li yillarin sonlarinda Cornell Universitesi'nden psikolog Frank Rosenblatt'in
Perceptron olarak bilinen calismasi, yapay sinir aglarinin gelisiminde ve ayni zamanda

duraklamasinda 6nemli bir yere sahip olmustur (Vellido ve digerleri [37]).

Perceptron (Basit Algilayici Modeli) Rosenbalt tarafindan oriinti siniflandirma amaci ile

gelistirilmistir [38].

Perceptron tek katmanlh bir yapay sinir agi olup sadece girdi ve ¢ikti katmanlarindan

olugsmaktadir. Her agin bir veya birden fazla girdisi ve ¢iktisi (O) vardir. Cikti tniteleri,
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bitun girdi Gnitelerine (X) baglanmaktadir. Her baglantinin bir agirhg vardir (W). Bu
aglarda proses elemanlarinin degerlerinin ve dolayisiyla agin cgiktisinin sifir olmasini

onleyen bir de esik degeri (D) vardir. Esik degerinin girdisi daima 1'dir.

Agin ciktisi agirliklandiriimis girdi degerlerinin esik degeri ile toplanmasi sonucu

bulunur. Bu girdi degeri bir aktivasyon fonksiyndan gegirilerek agin giktisi hesaplanir.

0= f[iwi X, +¢] (4.3)

Tek katmanl algilayicilarda ¢ikti fonksiyonu dogrusal fonksiyondur. Yani aga gosterilen
ornekler iki sinif arasinda paylastirilarak iki sinifi birbirinden ayiran dogru bulunmaya
calisilir. Onun icin esik deger fonksiyonu kullaniimaktadir. 1 ve -1 siniflari temsil
etmektedir. Eger agin ciktisi 1 ise birinici sinifta, -1 ise ikinci sinifta kabul edilmektedir.
Bazi arastirmacilar siniflari 1 veya 0 olarak da gostermektedir. Bu iki gosterimin

mantiginda bir fark yoktur.

Perceptron bir sinir hiicresinin birden fazla girdiyi alarak bir gikti Gretmesi prensibine
dayanmaktadir. Agin ciktisi bir veyasifirdan olusan mantiksal (boolean) degerdir.

GCiktinin degerinin hesaplanmasinda esik deger fonksiyonu kullanilir.

N

N\

Duyusal Saha Cagrisim Sahast Tepki Sahas:

* ¢ Engelleyici Baglant:
o——p Uyarici Baglants
Engelleyici veya Uyarici Baglantt

Sekil 4.3 Perceptron yonteminin Venn diyagramlari ile gésterimi (Rumelhart ve
McCllelland [39])
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Perceptron egitilebilen tek bir yapay sinir hicresinden (proses elemanindan) olusur.

Egitilebilen bir sinir hiicresi olarak agirliklar (W) degistirilebilmektedir. Girdiler proses

elemanina gosterilirler. Her girdi setine karsilik gelen ¢ikti degerleri de aga gosterilir.

Daha sonra 6grenme kuralina gére agin ¢ikti degeri hesaplanir. Eger agin ¢iktisi olmasi

gereken ciktidan farkli ise agirliklar ve esik degerleri degistirilir. Degisikligin nasil

yapilacagini ise 6grenme kurali belirler. Girdilere karsilik gelen ¢ikti degerleri bir veya

sifirdan olugsmaktadir.

4.1.5.1 Perceptron Ogrenme Kurali:

Perceptron 6grenme kurali adimlari asagida agiklanmistir:

Aga girdi seti ve ona karsilik olarak beklenen ¢ikti gosterilir (X,B). Burada birden

fazla girdi degeri olabilir. Cikti degeri ise 1 ve 0 degerlerinden birisini alir.

Perceptron Unitesine gelen net girdi hesaplanir:
m

NET =) W,x, (4.4)
i=1

Perceptron Unitesinin giktisi hesaplanir. Net girdinin esik degerinden biyik veya
kiicik olmasina gore cikti degeri 0 ve 1 degerlerinden birisini alir.

% Net > ¢
0= (4.5)
0 Net<g

Eger gerceklesen cikti ile beklenen c¢ikti ayni olursa agirliklarda herhangi bir
degisiklik olmaz. Ag beklenmeyen bir ¢ikti iretmis ise o zaman iki durum soz

konusudur:

a. Agin beklenen ciktisi 0 degeridir. Fakat NET girdi esik degerinin Ustindedir.
Agin gerceklesen ciktisi 1 degeridir. Bu durumda agirhk degerleri
azaltilmaktadir. Agirliklarin degisim orani girdi degerlerinin bir orani kadardir.

Vektorel olarak;
W, = W, —AX (46)

olur. Burada A 0Ogrenme katsayisidir. Agirhiklarin  degisim miktarlari

belirlenmekte ve sabit bir deger olarak alinmaktadir.
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b. Beklenen giktinin 1 olmasi ve agin gergek giktisinin 0 olmasi durumunda net
girdi esik degerinin altindadir. Buna gore, agirhk degerlerinin artirilmasi

gerekmektedir. Vektorel olarak;
W, = W, + AX (4.7)

° Adimlar butiun girdi setindeki érnekler icin dogru siniflandirma yapilincaya kadar

ilk G¢ adimdaki islemler tekrarlanir.

4.1.6 Cevrimigi (On-Line) Ogrenme Kurallari

Bilginin kurallar seklinde agiklandigi klasik uzman sistemlerin tersine, YSA gosterilen
ornekten o6grenerek kendi kurallarini olusturur. Ogrenme; giris 6rneklerine veya
(tercihen) bu girislerin gikislarina bagh olarak agin baglanti agirliklarini degistiren veya
ayarlayan 6grenme kurali ile gerceklestirilir. Ogreticisiz dgrenmede her giris isareti icin
istenen cikis sisteme tanitilir ve YSA giris/cikis iliskisini gerceklestirene kadar kademe
kademe kendini ayarlar. Glinimuzde kullanilan birgok 6grenme kurali vardir. Bilinen

ve encok kullanilan 6grenme kurallari sunlardir:

1- Rastlantisal (Hebb) 6grenme kurali,

2- Performans (Widrow ve ADALINE) 6grenme kural,
3- Kompetetif (Kohonen) 6grenme,

4- Filtreleme (Grossberg),

5- Spotitemporal 6grenme,

6- Genellestirilmis delta kurali 6grenme.

Yapay sinir aglari gibi 6g8renen sistemlerde 6grenme, bazi kurallara gore gerceklestirilir.
Bu kurallarin bazilari ¢evrimici (on-line), bazilari ise ¢evrimdisi (off-line) calismaktadir.

Tez kapsaminda cevrimici 6grenme kurali kullanilacagi icin bu konu agiklanacaktir.

Cevrimici 6grenme kurallari gercek zamanli calisabilmektedir. Bu kurallara gore
O0grenen sistemler gercek zamanda calisirken bir taraftan fonksiyonlarini yerine
getirmekte diger taraftan ise 6grenmeye devam etmektedir. Art aginin 6grenme kurali

ve Kohonen 6grenme kurali bu sinifa girmektedir.
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4.1.7 Tf-idf Agirliklandirmasi

Bu tez kapsaminda veri madenciligi ¢calismalari hakkinda bilgi verilmemekte, yalnizca tf-

idf agirligi modellerde kullanildigi icin bu béliimde kisaca anlatilmaktadir.

Tf-idf ifadesi “terim frekansi - ters belge frekansi” ifadesinin ingilizce halinin
(termfrequency-inverse document frequency) basharflerinden olusmaktadir. Tf-idf,
bilgi edinimi ve metin madenciliginde siklikla kullanilan bir agirliktir. Bu agirlik, bir belge
koleksiyonunda ya da kitiphanesindeki bir belge icin bir kelimenin ne kadar énemli
oldugunu degerlendirmek icin kullanilan bir istatistiksel 6¢ittir. Kelimenin dnemi, o
dokiimanda bulunma sayisina dogru oranda artmaktadir, buna karsin kelimenin
kitliphanedeki frekansi ile dengelenmektedir. Tf-idf agirliklandirma semasinin gesitleri,
genelde arama motorlari tarafindan bir kullanicinin sorgusu i¢in belgenin uygunlugunu

puanlama ve siralamada merkezi bir arag olarak kullanihlar.

En basit siralama fonksiyonlarindan biri tf-idf'nin her sorgu terimi icin toplanmasidir.

Daha karmasik olan bir gok model bu basit modelin gesitleridir.

Verilen belgedeki terim sayisi bir terimin o belgede bulunma sayisidir. Bu sayi genellikle
daha uzun belgelere dogru sapma olmasini énlemek igin normalize edilir. Bu sayede
terimin belgedeki (d) 6nemi “t” igin bir 6lgit verilmis olur. Buradan terim frekansini
tf(t,d)’yi elde etmis oluruz. Bu islem kisica belgedeki o terimin bulunma sayisinin

belgedeki toplam terim (kelime) sayisina bolinmesidir.

Ters belge frekansi, terimin o belge kiitliphanesinde bulundugu belge sayisinin, o
kiitiphanedeki toplam belge sayisina bolinmesiyle ve bu boélimin logaritmasinin

alinmasiyla bulunur.

. | D|
idf(t) = log
{d:t € d}| (4.7)
Burada,
. | D | : D niceligi, kitiphanedeki toplam belge sayisi,

° Hd 1t e d}| : t teriminin bulundugu dokiiman sayisi,
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. Eger terim kituphanede yoksa, bu paydasinda “0” olan bir bdlme islemi

demektir. Bu nedenle, genelde asagidaki gibi deger ayarlamak yoluna gidilir.
1+ [{d:t €dj (4.8)

Bu hesaplamalardan sonra artik tf-idf(t,d) degeri asagidaki formul ile hesaplanir:

tf-idf(¢, d) = tf(t,d) x idf(t) (4,9)
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BOLUM 5

LITERATUR ARASTIRMASI

Bu tez kapsaminda, incelenen konu e-ticaret sitelerinin gelistirilmesi Uzerine
yogunlassa da farkli alanlardaki bazi calismalar bu tez kapsaminda yapilan calismalara
yakinlk géstermektedir, bu nedenle bunlar hakkinda da bilgi verilmektedir. Ozellikle
son vyillarda bircok arastirmaci e-ticaret sitelerinde Urinlere ait dogru kategorilerin
getirilmesi ve bu kategori ya da Uriin eslemelerinin yapilmasinda semantik iliskilerin
kullanilmasi konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bunun yaninda
arastirmacilar kiimeleme (clustering, siniflandirma) konusunda belgelerde anahtar
kelimeler lzerine sorgular yapilmasi konulari tGzerinde durmuslardir. Bu bélimde bu

tir calismalar kisaca incelenmistir.

Dublin Core ve UNSPSC cesitli e-kataloglar standartlastirmak icin ontoloji ¢calismalar
yapmistir, ancak bu sistemler otomatiklestirilememistir ve yeni Urlin ontolojileri

yayimlandiginda; yeniden birlestirme (re-merging) sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. [40,41]

e-Ticaret senaryolarinda, e-katalog konusunun semantic sorgusu amaciyla, e-katalog
standardizasyonu ve entegrasyonu, kisisel catalog servis arastirmasi ve e-katalog
ontoloji tasarimini da iceren semantik (anlamsal) sorgu tabanli e-katalog seviyelerinde
bir cok calisma yapilmistir. Ontoloji tabanli semantik kataloglar Uzerine calismalar

yaritilmustir. Bu calismalar asagidaki konular Gzerinde yogunlasmistir:
e e-Katalog Siniflandirma Standartlari (E-Catalog Classification Standards)
e e-Katalog Ontoloji Tasarimi (E-Catalog Ontology Design)

e Siniflandirma Standartlar tabanli manuel tanimlama (Manual definition based

on the classification standards)
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e Katalog ontolojilerinin otomatik ya da yari-otomatik olusturulmasi (Automatic

or semi-automatic generation methods of catalog ontologies)
e e-Katalog Ontoloji Entegrasyonu (E-Catalog Ontology Integration)
e Kisisel e-Katalog Servisleri (Personalized e-Catalog Services)

Bu tir calismalarin cogunda bir e-katalog olusturularak, herbir kullanicinin girdigi
Uriinin tek bir Griine karsilik gelmesi Gizerine galismalar yapilmistir. Genelde kullanilan

drdnlerin markalari ayirici birer 6zelliktir.

Hung ve digerleri (2003), WordNet’ten aldigi dilbilimsel tepeden asagiya olan bilgiyi
metin vektorld temsillerine genisletilmis dnem vektor agirlik teknigine gore entegre
eden belge siniflandirmaya, hem siniflandirma kesinligini hem de ortalama niceleme

hatasini gelistiren bir yaklasim sunmustur.

Makris ve digerleri (2006), kullanici arama ozellikleri ile uyusan arama tabanl yerel
kategori seti siralamasi icin yeni bir konsept sunmustur. Web sayfasi kategorilerini
aramay kisisellestirmek igin kullanan yeni algoritmalar sunmustur. Tekniklerinin
uygulamasini konu odakl gezginlerin tasariminda genisletmislerdir. Olusturduklari
kategori grafiginde her kullanici igin kendi kisisel alt grafiginin olusmasina olanak veren
yeni bir metodoloji gelistirmislerdir. Sunulan ¢6zim kullanicinin sectigi kategorileri
dolayli olarak tanimlayarak goriintlileme gecmisini kaydeder. Arama sonuglariyla
baglantili olan kategorilerin siralanmasi ve bundan dolayi arama motorunun siralamasi
kullanicinin arama profiline daha yakin sonug Uretmektedir. Calismalarini sayfalarin
kategorilere manuel ve otomatik siniflandirilmasini webden bilgi almak igin kullanan
diger yaklasimlarla iliskilendirmislerdir. Bu bilgiyi web aramasini gelistirmek igin

kullandiklarini belirtmektedirler. Cevrimdisi ¢calisacak bir metodoloji belirlemislerdir.

Sonuc olarak web arama sonuglarini 6nceki oturumlarda yapilan kisisel secimlere gore

kategorize etmek icin baglanti dl¢itld sunmuslardir.

Kalikov (2006), Veri Madenciligi tekniklerini kullanarak e-ticaret amagh kurulan bir
yayinevi web sitesinin veri tabaninda tutulan verilerin analizlerini yapmistir. Bu
teknikler, klasik istatistiksel tekniklerin yani sira Birliktelik Kurallari ve Karar Agaclaridir.

Tekniklerin uygulanmasi sonucunda, veri tabaninda bulunan sanal Griinlerin (kitaplarin)
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kategorilerine gore dogru yerlestirilmesinde yardimci olacak bilgiler kesfedilmistir.
Boylece hem sistem yoneticisi agisindan hem de site lizerinden alisveris yapacak
kullanicilara ilgi alanlarina gore kitap tavsiyesinde bulunacak ortam vyaratiimasi

amagclanmistir.

Demir (2006), kurumsal uygulama mimarilerinde varolabilecek entegrasyon senaryolari
Uzerinde durmaktadir, elektronik ticaret ortaminda is ¢oziimleri entegrasyonuna
deginmektedir. Ozellikle, ERP ve elektronik ticaretin B2B modeli ile ilgilenmektedir.
Kurumsal kaynak planlamasinin elektronik ticaret ortaminda gerektirebilecegi bir
entegrasyona dair ornek bir uygulama gerceklestirmistir. Calismada, Microsoft .Net

platformu lzerinde xml teknolojileri ve web servisleri mimarisi kullanmustir.

Zhang ve Jiao (2007), B2C e-ticaret uygulamarinda kisisellestirme sistemi igin iliskisel
(cagnisimsal) bir siniflandirma tabali 6neri sistemi sunmuslardir. Kisisellestirmeyi
desteklemek icin muisterinin heterojen ihtiyacglarini 6ngéren i¢sel bir olusturulmus bir
modele gore bilgi ortaya ¢ikarma teknolojileri uygulanmistir. Sunulan oneri sisteminin
fizibilitesi mobil B2C e-ticaret uygulamalarinda kisisellestirme icin bir prototip ile
dogrulanmistir. Sunulan ©neri sistemini bir internet programlama ortaminda
uygulamak icin istemci sunucusu, uygulama sunucusu ve veritabani sunucusu arasinda
iletisimi etkin hale getiren Ug-katmanli yapi uygulanmistir. Buna goére her kullanici
ihtiyaci karmasik hesaplama gorevlerini yapabilecek olan sunucu tarafinda islenir. Sql
sunucu ve ODBC paketi veri ve kurallarin, uygulama sunucusu tarafinda

sorgulanmasina ve yonetilmesine olanak vermek lizere uygulanmislardir.

Kwon ve digerleri (2007), birden fazla e-ticaret sitesini entegre eden bir e-ticaret sitesi
Oneri sistemi sunulmustur. Sistem kullanicilara, kullanicilarin, her bir saticinin
(tedarikcinin) Grin kategorilerini etkili bir sekilde arayabilecekleri birlesik bir portal
sunmaktadir. Sistemin cekirdek kismi akilli bir riin meta-arama motorudur, bu
motorla birden fazla e-ticaret sitesinde ayni anda arama yapilmasi saglanmistir. Bu yol
ile kategori bazli sorgu saglanip, bununla alici Ust sinif/alt sinif iliskilerini kullanarak
Urlin arama amacini tanimlayabilir; WordNet kullanilarak, alicinin sorgusu, triin arama

dogrulugunu artirmak icin anlamsal olara genisletilir ve alicinin sorgusu ile tedarikginin
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Urlin kategorileri eslestirilerek ve bir anlamsal uygunluk 6lciitii hesaplanarak saticinin

onerilme 6nceligine karar verilir.

Bu calismada, e-ticaret icin, kategori bazli alici sorgu islemini destekleyen yeni bir akilh
Uriin meta-arama motoru sunulmustur. Alicinin kategori tabanli sorgusu, Urin arama
hedefini Ustsinif/altsinif iliskileri kullanarak agiklamaktadir. Calismada alicinin arama
yapacagl lrlinln katalog yapisi icin temel verileri saglamasi istenir. Aramada, alicinin
olusturdugu kategori bazli sorgu ile herbir saticinin Griin kategorisi ile eslesmesi
saglanmaya calisilir. Meta-arama motoru alicinin olusturdugu kategori bazl sorgusunu,
Wordnet tarafindan tanimlanmis uygun kelimeleri ekleyerek mantiksal olarak
genisletir. Bir kategori eslestirme algoritmasi alicinin kategori bazli sorgusunu herbir
saticinin Uriin kategorisiyle karsilastirir ve saticinin kategorisinde eslesen bir Grin alt
kategorisini ceker. Uriin meta-arama motoru, saticinin Griin alt kategorisi ile alicinin
kategorisi arasinda mantiksal uygunluk 6lgtstini degerlendirir. Algoritma tiim saticilar
icin uygulanana kadar cahsir. Uriin meta arama motoru, saticilari énceliklerine gore
azalan sirayla listeler. Onem derecesi anlamsal uygunluk degerlerine gore belirlenir. Bu
sira ile saticilar, aliciya onerilir. Java Jena API (48) kullaniimigtir. WORDNET’i (49)
kullanarak, alici sorgusu ve e-katalogdaki Griin bilgisi arasindaki terimsel uyumsuzluk

problemini ¢6zmeyi hedeflemislerdir.

Wordnet, ingilizce esanlamlilar sézIigudiir ve sézciikler arasindaki anlamdaglik, zit

anlamlilik, kapsayan terim (Ust terim) ve alt terim iliskilerini saglar.

Cesitli  e-kataloglardaki Urin bilgilerini  ontoloji ile birlestirmenin, e-ticaret

sistemlerinde Urin arama dogrulugunu gelistirdigi belirtilmistir.

Liang ve digerleri (2007), kisisel bilgi onerilerine semantik genisleme yaklasimi
sunmustur. Semantik-Genisleme, yayilan etkinlesme ve icerik bazli filtrelemeyi
birlestiren bir kisisellestirilmis 6neri metodudur. Bu metod (i¢ ana modilden olusur;

kullanici tercihlerinin ¢ikarimi, semantik genisleme ve belge 6nerme. -

Kullanici Tercihlerinin Cikarimi; 6neri olusturmanin ilk adimi kullanicinin 6énceden
okudugu belgeler yoluyla onun ilgi alanlarini bulmaktir. Bilgi erisimi ve filtrelemede bir

belgenin icerigini temsil etmek icin genel yaklasim anahtar kelime y6neyi kullanmaktir.
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Semantik-Genigleme Devresi; Okuma geg¢misinden vyararlanilarak kullanicinin ilgi
alanindaki konseptler saptandiktan sonra, bu konseptler, bir semantik agaci kitapligi ve
bir takim yayilim kurallarindan olusan semantik-genisleme modilliyle daha da
genisletilebilir. Semantik-genisleme devresi bir takim birbirine bagli semantik
agaclarindan olusur. Bir semantik agaci ise konseptler ve aralarindaki iliskilerden
olusur. Her bir diigim bir konsepti, iki digim arasindaki bir baglanti ise aralarindaki
iliskiyi temsil eder. iki tiir iliski mevcuttur. Bir diigiimiin 6tekini kapsadig “is-a” iliskisi
ile iki digumin birbirini kapsamadigi ancak aralarinda bir ortakligin bulundugu “non-is-
a” iliskisi.

Belge Derecelendirme ve Onerme; Genisletilmis kullanici profili olusturulduktan sonra,
kullanicinin ¢esitli belgelerdeki potansiyel ilgisini degerlendirmek i¢in bu profil
kullanihr.  Bu degerlendirme genisletilmis kullanici profilindeki belgelerde ve
konseptlerde bulunan eslesmis anahtar kelimeleri kapsar. Her bir konsept bir ¢ok
anahtar kelimeyle eslesebilecegi icin kullanici profilindeki konseptler belgelerin
icindekilerle eslesmeden ©6nce anahtar kelimelere donustirilir. Bir konseptten
tiretilen bitin anahtar kelimeler baslangicta ayni derecelendirmeyle degerlendirilir.
Anahtar kelimelerin ilgi degerleri belirlendikten sonra bir belgenin ilgi derecesi, igindeki

bitlin anahtar kelimelerin ilgi degerlerinin bilesimi olarak belirlenir.

Sunulan metod konsept vyayillimi isleminde agirlikli olarak semantik-genisleme
devresine dayandigindan onemli kaygilardan biri de ana konseptleri ve aralarindaki
iliskileri kapsamak igin kullanish ve kapsamli semantik-genisleme devrelerinin nasil
olusturulacagidir. Bu is uygulama alanindaki uzmanlar igin bliyik oranda ¢alisma
gerektirecektir. Bu yaklasim icin bir diger kisitlanma ise kullanici profili olusturmak icin

kullanicilarin geri bildirimlerine ihtiya¢ duymasidir.

Ozay (2007), anlamsal web ontolojileri icin isbirligiyle ve dagitik ontoloji gelistirmeyi
destekleyen AEGONT ontoloji gelistirme ortaminin cekirdegini kullanarak platform
bagimsiz  ontoloji gelistirilebilmesine olanak taniyan ontoloji servislerinin
gerceklestirimini yapmistir. Bu servisleri kullanan web tabanli 6rnek ontoloji gelistirme
ortami olan Web-AEGONT'un da tasariminin ve gergeklestiriminin bir kismi

tamamlanmistir. Calismasi kapsaminda anlamsal web ontolojileri icin isbirligiyle ve
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dagitik ontoloji gelistirmeyi destekleyen AEGONT ontoloji gelistirme ortaminin
cekirdegini kullanarak platform bagimsiz ontoloji gelistirilebilmesine olanak taniyan
ontoloji servislerinin gerceklestirimi yapilmistir. Bu servisleri kullanan web tabanh
ornek ontoloji gelistirme ortami olan Web-AEGONT’un da tasariminin ve

gerceklestiriminin bir kismi tamamlanmistir.

Sarman (2007), e-ticaret sitelerinde kullanilabilirligini incelemistir. E-ticaret sitelerinde
kullanilabilirlik agisindan bilesenlerin nasil optimum hale getirilebilecegi, nelerin
yapilmasi ve nelerden kaginilmasi gerektigini incelemistir. Farkh yas, meslek, egitim,
statli gruplarinda yer alan 100 internet kullanicisina literatiir'de yapilan arastirmalar ve
Xerox kullanilabilirlik test'lerinin harmanlanmasiyla olusturulan anketsel arastirmanin
verilerini degerlendirmistir. Olusturulan ankette degerlendirme sorularinda yedili likert
Olcegi kullanmistir. Anketin glvenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan
yararlanmistir. Orneklem grubunun demografik &zelliklerini, cinsiyet, yas, medeni
durum, o6grenim durumu, meslek, pozisyon, sektor bazinda incelemis ve grafiksel
olarak dokiimler olusturmustur. SPSS 15 paket programini kullanarak bilgisayar
Uzerinde anket verilerinin analizi oncesi her bir faktoriin dagilima uygunlugunu
Kolmogorov-Smirnov (k-s) analizi ile incelemistir. Verilerin anlamlandiriimasinda
Varyans analizi, Friedman testi, varyanslarin esitligi icin Levene testi metodlarini
kullanmistir. Calismanin son kisminda yapilan analizler sonucu anketin uygulandigi e-
ticaret sitesinin  genel olarak kullanilabilirliginin  ne asamada oldugunu

degerlendirmistir.

MokriS ve Skovajsova (2008), metin belgeleri aramalarinda, metin belgeleri uzayi

boyut kiciltmesini, iki yapay sinir agiyla ve bunlarin karsilastiriimasiyla sunmaktadir.
1. Yapay Sinir AgI’'nda Hebbian tipi modeli ve Oja Ogrenme Kuralini kullanmslardir.

2. Yapay Sinir Ag'nda Otocagrisimli (Autoassociative) model ve Back Propogation

Ogrenme Kuralini kullanmislardir.

Her iki yapay sinir agl da, belge uzayini 2 eksene kiglltir, bu sayede her belge
azaltilmis belge uzayinda birer nokta olarak temsil edilirler. Dahasi, kimeler,

kiictltlilmus belge uzayinda olusturulur.
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Bilgi edinim sistemleri metin belgelerinde tipik olark “bag-of words” yaklasimini
kullanir., bu yaklasimi genellikle “vektor uzay modeli” (vector space model) olarak

bilinir [53-55].

Hebbian-tipteki sinir agi ve otogagrisimli sinir agini belge uzayinin boyut kiglltimi ve
kiimeleme noktasinda karsilagtirmigtir. Her ikisinin de ¢ok benzer sonuglar verdigi
gosterilmistir. Her ikisi de koleksiyonu kiimelere birbiriyle ayni belgeyi koyarak, 4 kiime
olusturmustur. Cikti kiimelerindeki farkliliklar farkli 6grenme kurallarindan ve 6grenme
fazinin  baslangicinda atanan rasgele baslangic agirliklarindan  kaynaklanmis
olabilmektedir. Her iki sinir aginin da PCA metodu ile belge uzayinin boyut

kigultilmesini beklendigi sekilde gergeklestirdigi gorilebilir.

Akbulut (2008), var olan akilli ajan platformlarini, hesaba dayali adresleme tekniklerini
ve siniflandirma metodlarini kullanarak otonom vyapida bir e-ticaret platformu
gelistirmistir. Uriin bilgisi Giye diikkanlar tarafinda detayl bir sekilde girilir, ve bunun
sisteme integrasyonu AGBEP ajan sunucusu Uzerinden g¢alisan ajanlar tarafindan
gerceklestirilir. Bu asamada, Urlinin anahtar kelime bilgisi tanimlandiktan sonra,
hesaba dayall adresleme metodlari aracihgiyla siniflandiriimak igin uygun hale gelmis
olurlar. Siniflandirma isleminin sistem iginde Urinlerin kategorilerinin dogrulugunu
kabul etme islemi olan 2. asamadan sonra, Urlnlerin kategorileri tanimlanmis ve e-
alisveris sitesi satislar igin hazir hale gelir. AGBEP igin sistem performansi artiriimis ve
veri dogrulugu saglanmis demektir. Gelistirme asamasi boyunca, siniflandirma islemi
Uzerine odaklanilmistir. Ayrica hesaba dayali adresleme islemi de {rin verisini
siniflandirma islemine girmeden 6nce geri almak icin dnemli olarak degerlendirilmistir.
Bu islemleri akilli ajanlarla ayarlayarak e-ticaret icerik yonetimi gereklilikleri karsilanmis

olmaktadir. Bu otonom yapi ajan sunucusu Uzerinden ¢alisirken,

Eris (2008), e-ticaret performansina etki eden faktorleri belirlemek icin bir literatir
taramasi gerceklestirmistir. Literatliriin detayli taramasi sonucunda e-ticaret basarisina
etki eden kritik faktorleri belirlemis ve calisma anketi hazirlamistir. Anketi 81 biyuk
olcekli firmada yoneticilere uygulamistir. Onerilen model ve hipotezlerden hareketle
coklu regresyon analizi metoduyla incelenen anketler sonucunda elde edilen bulgular

e-ticaret basarisini tahmin etmede rekabet baskisi, miusteri baskisi, teknoloji
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entegrasyonu ve tamamlayici is kaynaklari faktorlerinin 6nemli etkisi oldugudur.
Tamamlayici insan Kaynaklari faktériiniin e-ticaret basarisini tahmin etmede bir etkisi

gorilmemistir. Elde edilen sonuglar literatirle parallelik gostermektedir.

Sensoy (2008), Servis musterisi etmenlerin servis ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak
servis saglayicilari secmek icin yardimlastiklari bir e-ticaret ortaminda, servis se¢imi
problemini incelemistir. Servis sec¢imi ile ilgili "l¢ temel husustan bahsetmistir. (i)
mdsterilerin servis saglayicilarla gecmis iliskilerinin betimlenmesi, (ii) servis saglayicilar
ile ilgili yaniltici bilgilerin ayiklanmasi, (iii) msterilerin gelisen servis ihtiyaglarinin ve
bunlarin anlamsal iliskilerinin yonetilmesi. Calismada ilk olarak, klasik reytingler baglam
bilgisi eklenerek gelistiriimektedir. Bu ekleme ile birlikte servis saglayici se¢me
dogrulugu sadece ayni servis talebinde bulunan misterilerin ayni servislerle memnun
olduklari varsayildiginda artirmaktadir. ikinci olarak, musterilerin tecriibeleri, talep
ettikleri ve aldiklari servisleri detayli ve anlamsal olarak ifade edebilen bir ontoloji ile
betimlenmektedir. Bir miisteri baska bir musteri ile ge¢mis tecriibelerini paylasmaya
karar verdiginde, paylasilan tecribeleri alan musteri, bu tecriibeleri kendi baglam ve
memnuniyet  kriterlerine gbére degerlendirebilmektedir. Reytinglerin  yerine
tecribelerini paylasarak, servis mdisterileri servis saglayicilari daha dogru
modelleyebilmekte ve boylece kendi ihtiyaglarina en uygun servis saglayicilari daha iyi

secebilmektedirler.

Huang ve digerleri (2010), Fikir madenciligi esasina dayali Urlin bilgisi edinimi
yaklagimini ortaya koymustur. Anlamsal Ag, icerik hesaplamasi ve goris madenciligine
dayanan e-ticarette Urin verisi ile ilgili anlamsal edinim modeli ¢alismasi ortaya
koyulmaktadir. ilave olarak, kitap aramasi icin prototip bir sistem kurulmustur. Uriin
Gorisi Madenciligi, adi tGzerinde kullanicilarin Grin fikirlerini analiz ederek, Griine ait
karakteristikleri ortaya cikartabilir kullanicinin Griin karakteristiginden memnun olup

olmadigini belirleyebilir.

Chen ve digerleri (2010), e-Kataloglarin ontolojik bir modelini sunmus ve anlamsal
kisisel e-Katalog servis sistemi (SPECSS) tasarlanmistir. Bu sistem,ontoloji tabanlh ve 4
anahtar teknolojisi Gzerine odaklanan kullaniciya 6zel katalog ontolojisi (UPCO) ile alan

e-Katalog ontolojisi (DECO) eselstirmeyi basaran bir sistem olarak tanimlanmaktadir.
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Bu 4 anahtar teknoloji; kisisel katalog ontolojisi olusturma, alan ve yerel e-Katalog
insasl, bunlar arasinda anlamsal (anlamsal) esleme ve heterojen katalog veritabani

tabanl e-Katalog Anlamsal Sorgu sistemi olarak belirlenmistir.

Calismada ontoloji tabanli anlamsal eslestirme Gzerine yogunlasiimistir. Bunlar 3 ayri
kavram halinde incelenmistir: Kavram-bazli anlamsal esleme, Ozellik-bazli anlamsal
esleme, Kisisel-bazli anlamsal esleme. Mevcut kisitlamalar g6z énlinde bulundurularak,
kullaniciya 6zel catalog ontolojisi adiyla, alan ontolojisi (domain ontoloji) ile ayni
seviyede anlamsal seviyesinde olan, kisisel bir ontoloji tabanh kullanici modeli
gelistirdiler. Calismada, 2 katalog ontolojisi insa edilerek kisisel e-Katalog servisi icin bir
temel sunulmustur. Bunlardan biri, kullanicilarin kisisel bilgilerini ve tercihlerini
saglayan kullaniciya 6zel katalog ontolojisi ve digeri bize standart e-Katalog bilgi

tabanini saglayan alan e-Katalog ontolojisidir.

Kullaniciya Ozel Katalog Ontolojisi (User Personalized Catalog Ontology: UPCO):
misterinin kisisel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in misterinin bilgileri Uzerinde
daha cok calisilir. Sadece, anlamsal sozliik ve uluslararasi siniflandirma standartlarindan
alan e-Katalog ontolojisi olusturmanin yeterli olmadigi iddia edilir. Bunun igin, kullanici
davraniglari temel alinarak, kullaniciya 6zel catalog ontolojisi (UPCO) yaratmak igin bir

kisisel yaklagim sunulmustur.

SPECSS, Java ve Jena2 API'ye uygulanmistir. Jena2 anlamsal web uygulama program
insa etmek, RFD, OWL, SPARQL, vb. diller icin programlama ortami saglamak ve kural
tabanli sonu¢ motoru icermek icin insa edilmis bir catidir. Bu nedenle, ontolojileri

islemek ve SPARQL sorgusunu uygulamak icin kullanmislardir.

Kullanicilarin  {rin aramasi yaparken potansiyel amaclarini ve secimlerini ifade

edebilen, e-Katalog anlamsal sorgusu ve kisisel katalog servisi teorisine odaklaniimistir.

Misteriler icin SPECSS adindaki sistem sunulmus ve bu sistemin herbir katmani ve
moduli anlatilmistir. Son olarak, SPECSS sistemi uygulanmis ve sistemin performansini

Olgmek icin 5 kullanicinin denenmesi saglanmistir.

Clements ve digerleri (2010), Sosyal medya aramalarinda etiketlenmis sorgu
uzunlugunun kisisellestirilmesininin etkileri tizerine bir ¢alisma yapmislardir. Ongériilen

icerigin siralamasini yikseltmek icin, kullaniciharin tercihlerini ve anlamsallikla
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iliskilendirilmis sorgu ifadelerini etkinlikle ekleyen rastgele bir yiriylis modeli
kullanmislardir. Sosyal bir dipnot grafigi hazirlamak igin popiler bir ¢cevrimigi kitap
katalogundan ortaklasa hazirlanmis dipnotlarini  kullanmis ve arttinlmis sorgu
uzunlugunun  Kkisisellestirilmesinin ~ ve  dlzglnlestirilmesinin  etkileri  lzerine
calismiglardir. Kisisellestirme ve dizglnlestirmenin kullanicilara TF-IDF 6lglimlemeli
frekans tabanli icerik siralamasina gore daha az ifade ile, esit oOlglde iliskili icerigi
bulmasini sagladigini goéstermeye yonelik ¢alismalar yapmislardir. Kelime bilgisi
farkhliklarina bagh olarak ag kullanicilari arasinda basit bir tasiyici bosluk modeli, kisa
etiketleme tabanli sorguyla iliskili tim icerigi bulmadigini belirterek; sosyal medyada,
insanlarin tercih profillerini iceriklerini dipnotlayarak acik¢a olusturmakta olduklari
Uzerinde durmuslardir. Sorgu uzunlugu ve 6ngoérilen icerik siralama kalitesi arasinda
acitk bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Dort ifadeden daha kisa sorgular icin
sunulan model igerik siralamasinda kayda deger gelisme go6sterebilecegini ifade
etmislerdir. Bir kullanici sorgusunda daha fazla caba sarf etmeye karar verirse

kisisellestirme ve diizglinlestirmenin etkikilerinin azalacagini eklemislerdir.

1993'te Xia Lin [61] doktora tezinde metin ediniminde anlamsal iligki grafigini
sunmustur. Edinim kesinliginin, anlamsal iliskiye gore yapilan konsept haritalariyla ve
metinlerin siniflandirilmasi ve kiimelendirilmesiyle arttirilabilecegini ortaya ¢cikarmistir.
Ardindan Michael John [62], Jian Jiang [63] anlamsal korelasyon derecesiyle ilgili yararli
kesiflerde bulunmuslardir. Anlamdaslik ve benzerlikten kaynaklanan sorunlari ¢dzmek
icin arama terimleri ve metinleri U(izerinde anlamsal korelasyon derecesini
kullanmislardir. David Robert [64] anlamsal nesneye dayali multimedya edinim modeli
ortaya koyarak belgenin icerigi ile ilgili yorum ve sorgu problemleri ile ilgili tam bir

karsilastirilabilir analiz yapmustir.

Anlamsal Ag'in 2001 yilinda ilk kes Berners-Lee, Hendler ve Lassila tarafindan resmen
ileri strlilmesinden sonra, anlambilimsel ve anlamsal ag tabanli ag bilgisi edinimi
calismalari poptler bir arastirma konusu olmustur. Hyoil Han [65] ontolojiyi
anlambilimi tanimlamak icin bir arag olarak gérmis ve bilgi edinimi icerisindeki rolini
arastirmistir.  Qazi Mudassar [66] anlamsal edinim motoru cercevesinin konseptini
ileriye tasimis ve anlamsal edinim motoru icerisindeki her foksiyonel modili ve
birbirleri arasindaki ikili iliskileri analiz etmistir. O zamandan beri birgok arastirmaci
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farkl bakis agilarindan anlamsal edinim motoru Uzerine derinlemesine c¢alismalar
gerceklestirmislerdir, bu bakis acilari 6zetle; anlamsal konsept grafigi merkezli, ontoloji
merkezli ve bilgitabani merkezli olmak Uzere Uce ayrilabilir. Her (¢ kategori de
kullanicilar ile olan iletisimin altini gizmektedir. Edinim slirecinde kullanicilarla kurulan
iletisim ile birlikte, anlamsal edinim motoru kullanicilarin neye ulasmak istedigini daha
iyi kesfetmekte ve anlamakta, dolayisiyla daha iyi sonuglar sunmaktadir [67]. Anlamsal
surecte, akil ylridtme ve kesin olmayan yargilarin idaresinde yapay zekadan tam olarak

faydalanilmasi gizli anlamlarin ortaya cikartiimasini oldukca kolaylastirmaktadir. [68]

Buglinlerde, belge kiimeleme (siniflama) metodlari metin belgesi erisiminde ortaya
cikmaktadir [69-72], [74-76]. kimeleme, kullanicilarin bir bilgi igin sorgularina en
benzer belgelerin bulundugu bir kiimede arama yapabilmesine olanak verir. Belge
kiimelemede ¢ok cesitli yapay sinir aglari kullanilmigtir. Bunlarin en popiilerleri,
belgeleri kiimeleri olusturacaklari iki-boyutlu haritada yerlestiren Kohonen yapay sinir
aglaridir [71-73]. Ayrica belge kimeleme icin baska tipte yapay sinir aglar da

bulunmaktadir.
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BOLUM 6

SUNULAN SiSTEM VE MODELLER

Bu boélimde, literatiirde belirlenen eksikliklerin giderilmesine yonelik olarak kullanici
geri beslemesi ile otomatik kategori bulan ve tavsiye eden bir e-ticaret sistemi
tasarlanip bu Onerilerin kesin sonuclar verebilmesine yonelik metodoloji ve e-ticaret
sistemi modelleri gelistirilmektedir. Oncelikle tasarlanan sistem ve sirecleri
tanimlanmakta, ardindan suirecler  incelenmektedir.  Tasarlanan sistemin
gerceklestirilebilmesi icin sistemde odaklanilan ve lizerinde ¢alisma yapilan siirecler ve
bunlara iliskin modeller gelistiriimekte ve bu modeller detaylica incelenmektedir.
Ardindan bir e-ticaret sitesi verileri tzerinde her iki modelin detaylari sunulmaktadir.
Sonrasinda, modellerin performanslari karsilikh olarak test edilmekte ve sonuglar

sunulmaktadir.

6.1 Tasarlanan Sistemin Tanitilmasi

Tez kapsaminda tasarlanan sistem bir B2B e-ticaret sitesinde uygulanmaktadir.
Sistemde, kullanicilara-firmalara, B2B portalleri araciligi ile firmalara uygun tedarikgileri
arastirmak ve sonuglarini iletmek islemlerini de gerceklestiren birlesik bir portal
sunulmaktadir. Sistemin olusturulmasindaki amag, firmalarin ticaretini daha etkin hale
getirmek icin firmalara; tedarik¢i, Urlin ve hatta alicilar icin uygun oOnerilerde

bulunmaktir.

Bu amacin gergeklestirilmesi icin firmalarin kullandiklari ERP, Muhasebe vb.

programlarin ve B2B internet sitelerinin yapilandinildigi bir sistem tasarlanmaktadir.
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Tasarlanan sistemde, bir isletmenin B2B, B2C, B2G ve B2l islemlerinin ve baglantilarinin
gerceklestirildigi, bunun yaninda reklam ve diger baglantilar icin sosyal aglarla baglanti
kurabilen, CRM calismalarinin siirdiirtldigu ve bitiin bunlari yerel ERP programlariyla
baglantili olarak gerceklestirebilen bir portal sunulmaktadir. Bu portalin islevselligi ile
zaman ve maddi kaynaklarin tasarrufunun saglanmasi, isletmelerin tiim resmi ve ticari
islemlerinin bu portal Uzerinden gergeklestirilmesi, reklam, Urlnlerin ve firmanin
tanitilmasi, pazarlanmasi ve uygun tedarikgciler ile misterilerin bulunmasi gibi maliyetli
surecglerin hizlandirilmasi, kolaylastiriimasi ve maliyetlerin minimuma indirilmesi

hedeflenmektedir.

Tarif edilen sistemin iliski grafigi Sekil 6.1'de gosterilmistir. Bu grafikte gorilebilecegi
gibi, isletmenin yerel uygulamalar Gzerinden diger firmalarla, hiikimet kurumlariyla,
bankalarla, bireysel musterilerle bilgi alisverisinde bulunmasinin yaninda ayni sistem

Uzerinden CRM takibi ve sosyal aglar ile baglanti saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu sistemde kullanicinin dogrudan portale bir web araylzi ile baglanmasi mimkinddar.
Ayni zamanda yerel uygulamasi Uzerinden sistem ile veri alisverisi yapabilir. Yerel
programi portal ile dogrudan baglantili olup portale sorgu gonderebilir ve sorgu
sonuclari dogrudan program iginden kullaniciya iletilebilir. Bu sistem online calisacak
sekilde tasarlanmis olup kullanicinin tepkilerine kendisini glincelleyip yeni sonuclari da

buna gore diizenleyerek iletmesi 6ngorilmustir.

Bu tez kapsaminda yalnizca ERP programi ile bir e-ticaret sitesi arasindaki akilli alt
sistemin ayaga kaldirilmasina dair modeller olusturulmus olup sisteme eklenmesi
tasarlanan diger birlikte calisabilirlik araclarinin (Interoperability; B2G, B2I), sosyal
aglarla baglanti, CRM ile ortak calisabilirlik adina Portalin olusturulmasi, fazladan
ticaret sitelerinin eklenmesi ve diger Ozellikler icin yalnizca 6n tasarim islemi
gerceklestirilmistir. Bu tez kapsaminda sistemin dahilinde boyle bir ekleme
yapilacaginin belirtilmesinin nedeni, modellerin ¢6ziim olarak sunulduklari ana sistemin
blyik resminin gosterilmesi geregidir. Tasarlanan modeller, sistemin akademik calisma

gerektiren ve sistemin insasina gecilmeden Once hazirlanmis olmasi gereken
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kisimlaridir. Bu nedenle bu tez kapsaminda tasarlanan asil sistemin ana hatlariyla tarif

edilmesi, blyilik resminin gosterilmesi yoluna gidilmistir.

E-Commerce Sites

Sekil 6.1 Sistem Portali iliski Diyagrami

6.2 ERP ve B2B Ticaret Sitesini igeren Alt Sistem

Bu tez kapsaminda, yukaridaki grafikle tarif edilen ana sistemin bir alt sistemi olarak
gelistirilen sistem icin 2 model sunulmaktadir. Bu alt sistem firmalarin yerel
uygulamalari ile B2B ticaret sitelerini kapsamaktadir. Bu iki 6ge arasinda calisacak bir
akilli sistem yerlestirilmesi tasarlanmistir. Bu araci akilli sistem, genel anlamda firmanin
o ticaret sitesinde kayit olmasi igin otomatik olarak bir 6n ¢alisma gergeklestirir,
yapilacak secimler icin cesitli oneriler hazirlar ve kullanicinin onayini alarak islemlerini

tamamlar.

Sistemin cekirdek kismi akilli bir arama motorudur ve su temel fonksiyonlari
icermektedir: (1) anahtar kelime bazl sorgu saglar (2) arama motoru, anahtar kelimeler
ile olusturulan sorgu ile Grlinlin ait olabilecegi kategorileri belirler ve maksimizasyona

bagl bir uygunluk 6lcttlu hesaplayarak kategorinin énerilme 6nceligine karar verir, (3)

57



aramada anahtar kelimelere atanmis olan agirliklarin giincellenmesini saglayarak

kendisini yeniler.

Bu alt sistemin galismasi ile e-ticaret sitesinde ilgili firmanin kaydi yari otomatik hale
getirilmis olur. Ancak bu kayit gerceklesmeden &nce kullanicidan onay alinir.
Kullanicinin sifirdan baslamasi yerine, bilgilerinin bulundugu hazir bir sablonla ise
baslamasi saglanir, bu sayede hedef kullanicinin kisith oldugu varsayilan zamaninin gok
daha az bir kismi kullanilmis olur. Ayrica bu sekilde kullanicinin ilgisinin ¢ekilmesi

planlanmistir.

internet kullaniminin ve internet {izerinden ticaretin artmasi ile cok sayida e-ticaret
sitesi tlremistir ve bunlarin herbirinde islem yapabilmek igin firmalarin ya da
kullanicilarin  ticaret sitelerine en azindan bir asamadan sonra kayit olmalari
gerekmektedir. Bircok e-ticaret sitesinde islemler, bireysel kullanicilarin dahi ¢ogu
zaman kayit siliregleri nedeniyle sorgularini yapmadan sitelerden ayrilmalari ile
sonuglanmaktadir. Firmalarda bir B2B e-ticaret sitesinde trlinln{ yayinlamak isteyen
yonetici ya da yetkilinin ¢ogu zaman e-ticaret sitesinin kayit prosedurleri, Grlnlerini
ekleme sirecleri, misteri ve tedarikci aramalari yapacak zamani bulunmamaktadir ve
bu tir islemleri ertelemektedir. Sunulan metodolojide ERP sisteminden dogrudan
anahtar kelimelerin ¢ekilmesi saglanirken, kullanicilarin vakit harcamadan Urlinlerinin
sisteme dahil olmasi, bu Urlnlere uygun taleplerin alinmasi, firmanin kullanicinin onayi
ile Grinlnin sistemde otomatik olusturulmasi ve yayinlanmasi saglanir. Ayni zamanda
kullanicinin ilgili Grinleri sistem dahilindeki baska bir 6zellik tarafindan gesitli kriterlere
gore secilir ve bulunan sonuglar kullanici o drinle ilgili islem yaptiginda karsisina

cikarilir. Bu sayede, kullanicinin cok degerli olan ilgisi kazanilmis olur.

Bu alt sistemde firmanin yerel uygulamasindan ¢ekilen anahtar bilgiler kullanilarak B2B
ticaret sitesi veritabaninda aramalar yapilir, bu aramalarin sonucunda bilgilerin
cekildigi kalemlerin ait olabilecekleri siniflarin yani kategorilerin tahmini yapilir ve firma
tarafinda bu tahminler kullaniciya sunulur. Kullanicinin yaptigl secime gore arama ve
anahtar bilgilerin kullanimi kriterleri glincellenir ve sonraki aramalarin daha basarili

olmasi icin 6grenmeler yapilir.
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Tasarlanan alt sistemin iglevleri hem alici hem de satis tarafi igin ayni sekilde olmakla
beraber, sistem taniminda ayri olarak anlatiimaktadir. Bu sistemin islevleri, Uriin
tanimlama, anahtar kelime olusumu ve dizenlenmesi, glincellenmesi islemleri,
Kategori belirlenmesi, yabanci anlagsmali B2B ticaret sitesi ile arasinda
gerceklestirilecek olan ceviri ve esleme islemleri, verilerin depolanmasi, sorgu
olusturma, Uriin goruntileme, alici gorintileme, Uridn yayinlama, alim talebi
olusturma, alim taleplerini yayinlama, alarm tanimlama, alarmlar, ilgili taleplerin
bulunmasi ve getirilmesi olarak siralanabilir.  Akilli  sistemin  bu islevleri,

gerceklestirildikleri sistem elemanlari ile birlikte Sekil 6.2’de gosterilmistir.

Sekil 6.2’de Alt Sistem elemanlarinda birden fazla e-ticaret sitesi olmasi tasarlanmistir.
Bu alt sistemin tasariminin 6zelligi olup, bu tez kapsaminda bu kismin detayina
girilmemis ve gelistirmesi yapilmamis olup 6n tasarim agamasi tamamlanmistir. Bu tez
kapsaminda yalnizca bir e-ticaret sitesinde sistemin ayaga kaldirilmasina dair modeller
olusturulmus olup sisteme eklenmesi tasarlanan fazladan ticaret siteleri icin yalnizca
On tasarim islemi gerceklestirilmistir. Bu tez kapsaminda sistemin dahilinde boéyle bir
ekleme yapilacaginin belirtiimesinin nedeni, modellerin ¢d6zim olarak sunulduklari
sistemin buylk resminin gosterilmesi geregidir. Tasarlanan modeller, sistemin
akademik calisma gerektiren ve sistemin insasina gecilmeden dnce hazirlanmis olmasi
gereken kisimlaridir. Bu nedenle bu tez kapsaminda tasarlanan asil sistemin ana

hatlariyla tarif edilmesi, bilylik resminin gosterilmesi yoluna gidilmistir.
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Model islevleri
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Sekil 6.2. Alt Sistem islevleri
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Tarif edilen sisteme ait temel elemanlari agsagidaki gibi belirleyebiliriz:

e Yerel Uygulamalar, firmalarin alim ve satimini yaptiklari Girtin bilgilerinin

bulundugu ERP programlari, muhasebe programlari vb.
e  Web portali, akilli sistemin yerlestirilecegi B2B e-ticaret sitesi.
e ERP {rlinli ile WEB portalinde galisan Akilli Sistem

e Veritabani Sistemi, Akilli Sistem bu elemani kapsamaktadir.

6.2.1 Uriin Tanimlama ve Anahtar Kelime Olusturma

Sistemin kurulumunda firmalarin kullandiklari yerel uygulamalarin baslangicta sisteme
tanitilip alanlarinin veritabanina eklenmesine karar verilmistir. Herbir uygulama modeli
ayri ayri sisteme tanitilmaktadir. Bu sekilde firmanin kullandigi uygulamanin modeline
gore anahtar kelimelerin alinacagi alanlar belirlenir ve bu alanlardan alinan verilerle

aramalar yapilir.

Sistemin tasariminda, firmalarin kullandiklari uygulamalarda ¢alisan uyarlama ile o
firmanin ilgi cekebilecek olan riiniiniin secilmesi saglanir. ilgi cekebilecek tiriin ile ilgili
Oneriler yapildiginda, o dUrlnle ilgili yeni tedarik¢ci ya da alicillarin bulunmasi
durumunda, kullanicinin konuya ilgi duymasi gerekmektedir. Bu ilgiyi saglayabilmek
icin 6ncelikli olarak firmanin alim ya da satim hacmi en biyilik olan Urliniinden veya
satis kart ya da alim gideri en fazla olan Urininden ise baslanir. Bu Grinin
belirlenmesi, yalnizca yerel uygulama icinde calisacak bir rapor tarama ile satis ve alis
istatistikleri Uzerinden en ¢ok dikkat ¢ekecek Urlin kriterini saglayacak olan Uriin
belirlenir. O Urln ile ilgili islemler tamamlandiktan sonra takip eden (rinler igin

sirasiyla ayni slirecgler isletilir.

Bu sistemde, kullanici yerel uygulamasi tarafinda Urilnlerin tanimlanmasi, kullanicinin
ilgisini cekmesi hedeflenen iriiniin secilmesi islemleri gerceklestirilir. Urlinlerin segimi
daha o6nceden belirlenmis kriterlere gore gerceklestirilir. Bu kriterlere gore, ornek
olarak ylksek satis hacmine ya da satis karina sahip Uriinler secilebilmektedir.
Kullaniciya oncelikle bu tiir Grinler Gzerinden ulasilarak daha fazla ilgisini cekmek

hedeflenmektedir. Secilen Uriine ait stok karti alanlarindan o Urline ait veriler gekilir ve
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bu veriler ile bir anahtar kelime seti olusturulur. Anahtar kelime seti ile e-ticaret
sitesinde sorgu olusturulur ve arama yapilir. Arama sonucunda bulunan sonuglar yine
uygulama tarafinda kullaniciya iletilir. Kullanicinin bu sonuglar arasindan yaptigi
secimlere gore agirliklar glincellenir, yenilenen aramalar gergeklestirilir ve bulunan
sonuclar yine kullaniciya iletilir. Bu asamalarda kullanicinin Grinleri sistem tarafinda

tanimlanmis olur, ayrica sonug secimleri ile de 6grenmeler gergeklestirilmis olur.

Sistem kapsaminda kullaniciya 2 se¢im yaptirilir. Bu segimlerin ilki yapilan kategori
aramalari sonucunda siralananlar arasindan yaptirilan secimdir. ikincisi ise, kullaniciya
sectigi kategoride Urinliine benzer diger kullanicilarin  Grlnlerinin  anahtar
kelimelerinden yaptirilan segimlerdir. Bu iki se¢cim adiminda kullanici sisteme geri

bildirim yapmis ve ayni zamanda sistemde Urinlnu olusturmus olur.

6.2.2 GCeviri ve Esleme

Uriinler belirlendikten sonra aramalarin farkh sitelerde yapilabilmesi icin bir esleme
(mapping) altsistemi tasarlanmistir. Bu alt sistemin bilesenlerinin ortak galisilan site ile
periyodik olarak kategori esleme islemleri icin otomatize edilmesi planlanmistir. Bu
otomasyon iki site arasinda web servis araciligl ile gergeklestirilebilecektir. Ayni
sisteme, farkl dillerde olusturulmus siteler arasindaki geviri islemleri de dahildir. Bu
islemlerin yapilmasi icin farkli yontemler gelistirilebilmektedir. Kelimelerin gevirisinde
bir s6zlik kullaniminin yaninda son dénemlerde arastirmacilarin ilgi odagi olan ontoloji
konusundan da faydalanilmasi hedeflenmektedir. ingilizce ontoloji sézIigii olarak ve
belirli sorgularla kullanilabilen WordNet’in kullaniminin faydali olacagina karar
verilmistir. WordNet, sorgu ile verilen kelimenin esanlamlisini, zitanlamlisini, kapsayan
(genel) terimlerini ve alt terimlerini verebilmektedir. Bu sayede bir kelime setinin
ingilizce olusturulmus baska bir e-ticaret sitesinde aratilabilmesi icin cevrim
yaptimasinin ardindan WordNet {zerinden o kelimelerin es anlamlilari ve genel
terimleri kullanilarak anlami genisletilir ve eslesecekleri triin ve kategoriler bulunur. Bu
tez kapsaminda bu kismin detayina girilmemis ve gelistirmesi yapilmamis olup 6n

tasarim asamasi tamamlanmistir.

62



6.2.3 Sorgu Olusturma

Sorgu olusturma islemi 6ncelikle yerel uygulamadan alinan anahtar set ile bu anahtar

setin ait oldugu Urline uygun olan kategorinin bulunmasi igin gergeklestirilir.

Bu sorgu olusturma ve arama islemi ticaret sitesi tarafinda gergeklestirilir. Sorgu yapilip
bulunan sonuglar bir siralama olgltiine gbére puanlanir ve siralanir. En ylksek puani
alan belirli sayida kategoriden olusturulan kategori seti kullaniciya sunulmak lzere

yerel uygulamaya iletilir.

Sorgu olusturma isleminin ikinci asamasi, kullanicinin kategoriyi belirledikten sonra o

kategorideki benzer Urinlerin bulunmasi igin gergeklestirilir.

6.2.4 Uriin ve Alici Goriintiileme

ikinci sorguda kullaniciya baska firmalarin benzer (riinleri ve bunlarin anahtar
kelimeleri gosterilerek kullanicinin anahtaar kelime sec¢imi yapmasi saglanir. Ardindan
tekrar son bir sorgulama yapilarak satici taraf icin kullanicinin tanimlanmis olan
UrlinGne benzer Uridnleri satin alan alicilar, alici taraf icin ise sistemdeki saticilarin

benzer Urinleri gorintilenir.

6.2.5 Alim Talebi Olusturma ve Yayinlama

Firmanin alim yaptigi Grin icin yapilan Griin tanimlamasindan sonra o Urlini satan
diger kullanicilarin yaptiklari sorgualarda gorintilenmesi icin alim talepleri olusturulur.
Bu alim talebi olusturma islemi e-ticaret sitesi tarafinda kullanicinin onayi ile
gerceklestirilir. Ahm talebi olusturulduktan sonra islem tamamlanmis degildir. Bu
olusturulan alim talebinin aktif olmasi icin yani sorgu sonuglarinda bulunabilmesi icin
yayinlanmasi gerekmektedir. Bu islem de vyine kullanicinin secimidir. Bu islem
gerceklestirildikten sonra daha sonraki sorgularda bu kullanicinin Grind icin yayinladigl
alim talebi de aramalara dahil edilecektir. Yayinlanan alim talepleri ayni zamanda
eslemelerin yapildigl ortak ticaret sitelerinde de yayinlanir ve bu ticaret sitelerinden

gelen talepler de bu sayede dogrudan kullaniciya iletilebilir.
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6.2.6 Uriin Yayinlama

Firmanin satis yaptigi trln igin yapilan trin tanimlamasindan sonra o Griinin alicilarin
yaptiklari sorgularda goriintilenebilmesi icin o Uriniln ticaret sitesinde yayinlanmasi
islemi gercgeklestirilir. Bu yayinlama islemi gergeklestirildiginde firmanin Grlinlinin

sistemde tanimlamasi tamamlanmis demektir.

6.2.7 Alarmlar:

Alarm tanimlari firmalarin satis yaptiklari Grinlerini ylkledikten sonrabu Grlnler igin
alicilardan gelen teklif ve talepler oldugunda sistemin dogrudan kullanicinin tanimladigi
mobil cihazlara ya da e-postalarina satis alarmi génderebilmesi i¢in olusturulur. Bu
sayede kullanicinin sistemi aktif olarak takip etmesine gerek kalmadan, sistemin
kullaniciyr aktif olarak bilgilendirmesi saglanmis olur. bu alarmlari alan kullanici hizli bir
sekilde, potansiyel misterisinin ilgisini kaybetmeden miusterisi ile iletisime gecebilir. Bu
sistemin zaman kayiplarini 6nleme sagladigi fayda ile kullanici sistemi takip etmekle
zaman harcamazken ayni zamanda mdisteri talepleri hakkinda aninda bilgi sahibi

olabilir.

6.2.8 Talepler

Sistemde firma icin diger kullanicilardan gelen talepler alarm olusturulmamis olsa da
sistem icerisinden kullaniciya iletilir. Gelen talepler, e-ticaret sitesi lizerinden ve

kullanicinin yerel uygulamasi izerinden ilgili kullaniciya anlik olarak iletilirler.

6.3 Gelistirilen Alt Sistemin Tanitilmasi

Tez kapsaminda gelistirilen alt sistemde, yukarida tarif edilen sistem dikkate
alinmaktadir. Bu sistem dahilinde, olusturulan anahtar kelime seti ile bir Giriinln ait
oldugu kategorinin tahmin edilmeye calisilmasi gerceklestiriimektedir. Sistem firmaya
ait cekilen ilk bilgi ile e-ticaret sitesinde sorgu yapilmasi ve uygun sonuglarin kullaniciya
sunulmasi, kullanicinin secimine gore kendisini glincellemesi, ardinda secilen sonucla
yeni alt sonuclarin aranmasi ve yine kullaniciya sunulmasi, kullanicinin secimine gore
yine sistemin kendisini glincellemesi, ve son olarak sonu¢ verisi dénmesi
asamalarindan olusmaktadir.
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Sekil 6.3 Akilli Oneri Sistemi Taslak Veri Akis Diyagrami

Alt sistem igin 2 adet model gelistirilmistir. Bunlarin ilki (Model-G1) sistemin 6grenmesi
ve agirhk degisimleri deneyler sonucunda belirlenen birka¢ basit algoritmanin
birlesiminden olusan modeldir. ikincisi ise (Model-G2) sistemin 6grenmesi ve agirhk

degisimlerinin Yapay Sinir Aglari kullanimi ile gerceklestirdigi modeldir.

Her iki modelin ana amaci kullanici veritabanindan gelen verilerle bir anahtar kelime
seti olusturup bu set ile arama yaparak Urinilin ait oldugu kategoriyi bulmaktir. Bu
amagla her iki sistemde de kullanici veritabanindan alinan veriler ile anahtar kelime seti
olusturulur ve akilli dneri sistemine iletilir. Sistem bu anahtar kelime setini kullanarak
veritabaninda arama yapar, sonuclari degerlendirir, siralar ve en yiiksek puani alan ilk
10 sonucu ylksek puanlidan disik puanhya dogru sirayla kullaniciya iletir. Bulunan ilk
sonucun, yani en ylksek puana sahip sonucun, kullanicinin Griinindn ait oldugu
kategori olmasi beklenmektedir. Kullanicinin farkli bir sonu¢ secmesi durumunda,

modeller kendilerini bu sonuca gore gilincelleyecek sekilde gelistirilmistir.

Her iki sistem de kullanici secimlerine goére agirlik degisimlerini gerceklestirmektedir.
Sistemler arasindaki temel farklardan biri; ilk olusturulan sistem, anahtar kelimelerin
kullanici veritabaninda alindigi alanlarin agirliklandiriimasi Gizerine kurulmusken, ikinci
sistemde kullanilan Yapay Sinir Agi’'nda herbir kategorinin sahip oldugu anahtar
kelimelerin agirliklandiriimasinin gergeklestiriimesidir. Her iki sistemde kullanici bazl

takibi, veritabaninda ilgili tabloya kullanici kolonunun eklenmesiyle saglanabilir.

Gelistirilen metodoloji iki model ile gerceklenmis ve test edilmistir.
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6.3.1 Gelistirilen Alt Sistem islem Adimlari

Alt sistemin 11 ana islemden olusan islem Adimlar Grafigi Sekil 6.4’te gdsterilmistir. Bu

adimlari sirasiyla inceleyelim.

Bu adimlarda firmalarin kullandiklari yerel uygulamalardan bahsedilirken “ERP” terimi

kullanilacaktir.
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Sekil 6.4 Alt Sistem Birinci Duizey Veri Akis Diyagrami
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6.3.1.1 islem 1.0 ERP Modelini Belirleme

Sistem firmanin ERP Urlninden aldigi tanim bilgisi ile ERP Grinlnl tanimlar ve bu
Urline ait agirhik degerlerini cekebilmek icin ERP Model Bilgisi ile birlikte ERP Alanlari
tablosunda arama yapilir. Sorgu sonucunda o ERP Modeline ait alan agirliklari bilgisi
elde edilir. Bu bilgi 2.0 nolu islemin girdisi olarak kullanilir. Bu islem o firma igin bir kez
ilk seferde gerceklestirilir. Firma ERP Urinin( degistirene kadar bu islemin bir daha

tekrarlanmasina gerek duyulmaz.

6.3.1.2 islem 2.0 Anahtar Kelime Alanlarini Belirleme

Elde edilen alan agirliklari bilgisine gore Anahtar Kelime alanlari belirlenir, belirlenen
anahtar kelime alanlari agirlik degerlerine gére ERP Urlintine iletilir ve ERP Urininde

¢alisan uyarlama bu ERP alanlarini bulundurduklari veri ile birlikte sisteme iletir.

6.3.1.3 islem 3.0 Anahtar Kelime Olusturma

ERP Urinlnden alinan alanlarda bulunan kelimeler, o alanlarin agirlik degerleri ile
birlikte birer anahtar kelime haline getirilirler. Bu anahtar kelimeler birlikte o kaleme
ait bir anahtar kelime setini olusturur. Olusturulan anahtar kelime seti bir sonraki

adimda kullantlir.

3.0

ERP

AK AK Alanlar
alanlanindan
AK ¢cekme

AK Listesi

3.2

AK Set AK
ddzenleme

Kategori
Arama

= =

Sekil 6.5 Adim 3.0 ikinci Seviye Veri Akis Diyagrami
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6.3.1.4 islem 4.0 Kategori Arama Sorgusu Olusturma

Olusturulan anahtar kelime setinin e-ticaret sitesi veritabaninda kategori tablosunda
aranmasl icin sorgu olusturulur. Bu sorgu anahtar kelime seti ile e-ticaret sitesinin
kategori veri tabaninda galistirilir. Bulunan kategori sonuglari bir sonraki adimda

kullantlr.

6.3.1.5 islem 5.0 Kategori Sonug Seti Olusturma

Elde edilen kategori sonuclarinin, icerdikleri anahtar kelimelerin sahip olduklari agirlik
degeri puanlari toplanir. Tum kategoriler icin toplam puanlar ayri ayri hesaplanir.
Ardindan kategoriler bu puanlara gore siralanir. En yiiksek puana sahip ilk 10 sonug ile
kategori sonuc seti olusturulur ve kullaniciya sunulmak tzere ERP {rlnine iletilir. Bu
10 sonugluk kategori setinde en yiksek puana sahip olan kategorinin dogru sonug
olmasi beklenmektedir. Kullanicinin bu set iginden Uriniine/kalemine uygun olan
dogru kategoriyi seg¢cmesi beklenir. Sunulan kategori setinde dogru sonug
olmadigidurumda kullanici “Diger” segenegini kullanarak Grinind uydugu kategoriyi

belirleyebilmektedir.

5.0

Kategori
Sonuglarinin
Puanlanmasi

E-Ticaret |
Sitesi

Kategor Sonuglari

Kategori Sonug Puanlan

Kategorilerin

Puanlara Gore
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5.3
En Yiksek
Puanh K atagori Seti —p  Kullanici
Kategorilerin
Secilmesi
. /

Sekil 6.6 Adim 5.0 ikinci Seviye Veri Akis Diyagrami
69



6.3.1.6 islem 6.0 Kategori Segimlerini Degerlendirme

Kullanicinin sectigi kategorinin kategori setinde bulunmasi ve bulunmamasi, kategori
setinin icinde bulundugu siraya gore kategorilerin anahtar kelime tablolarinda ve ERP
alanlari tablosundaki agirhk degerlerinde glincellemeler yapilir. Burada ana amag,
secilen kategori 1. sirada gelmemis ise, ayni arama icin sonraki seferlerde birinci sirada

gelmesine yonelik glincellemeler yapilmasidir.

(= 6.0 =
Segilen ve
Secilmeyen Kategori Kullanici
Kategorilerin
Belirlenmesi
egilen Kategor Secilmeyenen Kategori
Sacilen Kategori
Secilen
Kategoriye
Gore
Agirhiklarin
Duzenlenmesi
Kategori AK
Degerlerinin
Dizenlenmesi
AK Agirik Duzenlemeleri
AK Puan Duzenlemeleri
- J
D1: ERP D2: Katgr-
Alanlar AK

Sekil 6.7 Adim 6.0 ikinci Seviye Veri Akis Diyagrami

6.3.1.7 islem 7.0 Uriin Arama Sorgusu Olusturma

Kullanicinin sectigi kategori icin sistemde o kategoriye ait lriinlerde, 3.0 adiminda
olusturulan anahtar kelime seti ile yeni bir sorgu olusturulur ve yine e-ticaret sitesi

vertabaninda bu kez sitenin {riin tablosunda yapilir.
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6.3.1.8 islem 8.0 Uriin ve Anahtar Kelime Puanlandirma

6.0 adiminda yapilan sorgu sonucunda firmanin Uriinine benzer diger kullanicilarin
Urlnleri ve bu drinler icin olusturulmus anahtar kelime seti getirilir. Bu sonugclar
kullaniciya Urin listesi ve anahtar kelime listesi olarak gosterilmek lizere diizenlenir.
Yapilacak diizenleme kategori sonuclarinda oldugu gibi Grlin sonuclarinin da icerdikleri
anahtar kelimeler ile elde ettikleri puanlarin hesaplanmasi ve en yiksek puanli olandan
en dislk puanh olana dogru siralanmasidir. Bu siralama isleminden sonra, en yiksek
puani alan Urlinler ile Grln listesi hazirlanir. Ardindan aramada kullanilan anahtar
kelime setinde bulunmayan ve Urin listesinde bulunan Grlnlere ait anahtar kelimelerin
en sik karsilasilanlari listelenir. Kullanicinin bu Urilin listesindeki Grlinleri inceleme ve
anahtar kelime listesindeki kelimeleri segme sansi vardir. Bunun yaninda ayni ekranda
kullanici, mevcut anahtar kelime sette bulunan kelimelerden bazilarini eleme, manuel

anahtar kelimeler olusturarak bunlari ekleme islemleri de gerceklestirebilir.
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Uriin
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E-Ticaret ‘

YR Uriin Lst, + AK Lst
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Sekil 6.8 Adim 8.0 ikinci Seviye Veri Akis Diyagrami
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6.3.1.9 islem 9.0 Anahtar Kelime Secimlerini Degerlendirme

Bu adimda kullanicinin yapmis olduguanahtar kelime segimleri degerlendirilir.
Kullanicinin daha 6nce arama setinde mevcut olup da ¢ikardigl anahtar kelimelerin
bulundugu ERP alanlarinin agirlik degerleri azaltilir, o kelimelerin kategorideki puani
azaltilr. Buna karsin anahtar kelime setine yeni eklenen anahtar kelimeler secilen
kategorinin anahtar kelime tablosuna aday olarak eklenir, mevcutsa puani artirilir,
ayrica yeni secilen anahtar kelimeler daha dnceki arama setinde kullanilmamis olan bir

ERP Alaninda mevcutsa bu ERP alaninin agirlik degeri de artirilir.

(i 9.0 R
ERP
Yeni Eklenen
ve Silinen Yenilenmis AK Sat Kullanici
AK'lerin
belirlenmesi

Ekienen+Silinen

AK Listesi Eklenen+Silinen
AK Listesi
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- J
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Sekil 6.9 Adim 9.0 ikinci Seviye Veri Akis Diyagrami
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6.3.1.10islem 10.0 Alim/Satim Talepleri Arama

Kullanicinin belirledigi son anahtar kelime seti ile sistemde o kategoride aramalar
yapilir ve kullanicinin alim yaptigi rlin ise bu ve benzer Urinler icin sistemde diger
kullanicilarin olusturmus oldugu satis talepleri, ilanlari aranir; kullanicinin satis yaptig
Urln ise, bu ve benzer Urinler igin sistemde diger kullanicilarin olusturmus oldugu alin

talepleri, ilanlari aranir.

6.3.1.11 islem 11.0 Alim/Satim Talepleri Goriintiileme

Modelin son adimi olarak aranan alim ve satim talepleri goritilenir, siralanir ve

kullaniciya son adim olarak iletilir.

6.4 Gelistirilen Modellerin Tanitiimasi

Tez kapsaminda gelistirilen metodolojinin  uygulanmasi icin 2 farkh model

gelistirilmistir. Bu bélimde bu modeller tanitiimaktadir.

Model-G1 alt sistemin islem adimlarina birebir uymakta iken, Model-G2'nin

uygulanmasinda bazi adimlarda ve yontemlerde farkli davranilmasi gerekmistir.

Her iki modelin uygulamasinda ilk 6 islem gerceklestiriimis ve deneyleri yapilmistir.
Modellerin uygulanmasinda cesitli yontemler kullanilmistir. Modellerin tanitilmasinin
ardindan bu yontemler belirtiimekte ve yapilan deneylerin sonuglari sirasiyla

incelenmektedir.

Modellerde kullanilan arama algoritmasi genel yapisiyla ortak olup asagidaki sekilde

ifade edilebilmektedir:

Algoritma 1 GenelArama(iiriin, erpNo)

1.Begin

2. erpAlanListesi <- ErpAlanlariAl(erpNo)

3. anahtarKelimelistesi <- AnahtarKelimeCikar(erpAlanListesi, {irlin)

4, kategorilistesi <- KategoriBul(anahtarKelimeListesi)

5. kategorilistesi’ <- PuanlaveSirala(kategorilistesi, anahtarKelimelListesi)
6. End
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Her iki modelde de arama algoritmasi yukaridaki pseudo kodla ifade edilebilir.
Aramanin ilk adiminda ERP uygulamasinin modeline gore o uygulamada urlne ait
bilgilerin tutuldugu ERP Alanlari listesi, “ErpAlanlariAl” fonksiyonu ile belirlenir. Bu liste
ile “AnahtarKelimeCikar” fonksiyonunun verileri saglanmis olur. ERP alanlari listesine
gore Urunidn ERP uygulamasi alanlarindaki anahtar kelimeler gekilir ve bu sekilde
anahtar kelime listesi olusturulmus olur. Olusturulan anahtar kelime listesi ile artik
Urlnin ait oldugu kategoriyi bulmak (izere aramaya baslanabilir. “KategoriBul”
fonksiyonu ile anahtar kelimeler kullanilarak kategorilerden olusan bir arama sonuglari
listesi getirilir. Bu sonug listesindeki kategoriler, modelin kriterlerine gére puanlanir ve

en ylksek puan alandan en disik puan alana dogru siralanir.

ERP alanlari, herbir ERP uygulamasi bazinda sistemin veritabaninda tanimlanmaktadir.
Bu tanimlar ERP uygulamasinin tiirl belirlendiginde o uygulamada Urine ait stok karti

alanlarinin belirlenmesinde kullanilirlar.

Bu tez kapsaminda 2 model gelistirilmis olup bunlardan birincisinde sistem, dogru
kategoriyi bulmak icin drlnlerin anahtar kelimelerinin alindigi ERP alanlarinin
puanlanmasi ve bu puanlarin agirlik degerleri olarak kullanilmasi, puanlarin
giincellenmesi islemlerini olusturulan algoritmalar ile yapmaktadir. ikinci modelde ise,
sistem; anahtar kelimelerin herbir kategorideki agirhig1 lizerinden puanlanmasi ve bu

puanlarin secimlere gore giincellenmesi islemlerini yapay sinir aglari ile yapmaktadir.

ilk model olan Model-G1’de sistemin gerceklenmesinde 10 adim tasarlanmis ve
tanimlanmistir. Buna karsin sistemin uygulanmasinda her iki model igin de tasarlanan
adimlarin 4’ gergeklestirilmis ve test edilmistir. Modellerin uygulanmasinda sistemin
sonuc olarak dogru kategoriyi getirmesi (zerine yogunlasiimis ve sistemin bu yonde

o0grenmesine calisilarak performansi test edilmistir.

Her iki modelin uygulamasinda Logo Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S.’nin GriinG olan
Diyalogo.com B2B e-ticaret sitesi veritabani kullaniimistir. Sistemin kullandigi kategori
agaci ve kategori agacindaki kategorilere atamada kullanilacak olan Urinler bu

veritabanindan alinmistir.
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6.4.1 Model-G1 Tanitimi:

ilk modelde birden fazla basit algoritma olusturulmus ve bu algoritmalarin birlikte
kullanimi ile sistemin 6grenmesi ve kullanici davranislarina gore kendini gelistirmesi

saglanmistir.

Bu model, sistemde ERP alanlarinin herbirinin kullanici bazinda puanlanmasini temel
alir. Sistem kullanicilarinin yaptig secimlere gére anahtar kelime alanlarinin agirliklari
kullanici bazli puan tablosunda glincellenir. Sistem genelindeki tim kullanicilarin
yaptiklari secimlere gore ise sistemin agirliklari giincellenmektedir. Bu agirliklar sisteme

yeni dahil edilen bir kullanici icin 6ndeger agirliklar olarak kullanilmaktadir.

Bu bélimde Model-G1 igin tasarlanan ve kullanilan veritabani yapisi, tasarlanan islem

adimlari ve uygulamada gergeklestirilen islem adimlari tanitiimaktadir.

6.4.1.1 Model-G1 Veritabani Yapisi Tanitimi:

Model kapsaminda 6 adet veritabani tablosu olusturulmaktadir. Bu tablolar asagida

anlatilmaktadir:

e ERP Alanlar Tablosu; bu tabloda herbir ERP modeli i¢in bir satir kiimesi
olusturulur. O ERP modelinde {riinle ilgili bilgileri bulunduran tim alanlarin
karsthgr bu alana islenir. Herbir alan ERP programindaki bir alana karsilik
gelmektedir. Tablonun herbir satiri bir ERP modeline ait bir alana karsilik
gelmektedir; sttunlarda ise satir referansi, ERP model bilgisi (Tiger Plus, Tiger
Enterprise, SAP, vb.), ERP alan adi bulunmaktadir. Bu tablo ERP Alanlari Kullanici

Puan tablosuna ERP alanlarinin referans bilgilerini saglamaktadir.

e ERP Alanlari Kullanici Puan Tablosu; bu tabloda ERP modelinin alanlarina karsilik
gelen alanlarin ERP alanlari tablosundaki satir referanslari kullanici bazinda
puanlandirthir. Bu tablo satirlari  kullanici bazinda ERP alanlarina karsilik
gelmektedir; situnlarda ise satir referans;, ERP alaninin “ERP Alanlar
Tablosu”ndaki referansina karsilik gelen ERP alani referansi, kullanici tanimlayici
numarasi (ID) ve o ERP alaninin o kullanici bazinda elde etmis oldugu puan, agirlik

degeri bulunmaktadir.
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Kategori Tablosu; bu tabloda e-ticaret sitesinde bulunan Uriin kategorileri
tutulmaktadir. Kategoriler agac¢ yapilari olusturmakta ve bu aga¢ yapilar alt
kategorilerin satirlarin bagh oldugu (st kategorilerin bilgisi tutulur. Bu tablo
satirlarinda ticari sitedeki tim kategoriler, situnlarinda ise o kategorinin
sistemdeki kayit numarasi, kategori adi, kategori kodu, kategorinin bagl oldugu (st
kategorinin kodu, kategorinin seviyesi (3. Seviye ise, o kategorinin 2 Ust kategorisi
vardir), kategorinin Griin olup olmadigini belirlemek icin parent alani
bulunmaktadir. Ayrica kategorinin yaratildigl ve dizenlendigi tarihler de bilgi ve

takip amach olarak tutulmaktadir.

Uriin Tablosu; bu tabloda e-ticaret sitesinde bulunan Griinler tutulmaktadir. Tablo
satirlari Urlnleri ifade etmektedir. Tablonun situnlari ise o Urlnin sistemdeki
kayit numarasi, trin adi, Grinin ait oldugu kategorinin kodu, Griin hakkinda kisa
aciklama, arama bashgi, anahtar kelime ve anahtar kelime puani alanlarinin
yaninda Urlnin sisteme eklendigi, yeniden dizenlendigi tarihler ile bu islemleri

yapan kullanicilarin bilgileri ve firma bilgisi tutulmaktadir.

Kategori — Anahtar Kelime Tablosu; bu tabloda anahtar kelimeler kategori bazli
tutulmaktadir. Tablo satirlarinda kategori bazli anahtar kelimeler; stitunlarinda ise
satir referansi, kategori tanimlama numarasi, anahtar kelime, anahtar kelime
puani, sonuglarda gorintiilenme sayisi, sonuglarda gorintiilendigi durumlarda
secilme sayisi, anahtar kelimenin kategorinin adi olup olmadigini belirten alan

bilgileri tutulmaktadir.

Anahtar Kelime Adaylari Tablosu; bu tabloda Kategori-Anahtar Kelime tablosuna
eklenmek Uzere yeni anahtar kelimeler yine kategori bazh tutulur. Ancak bu
tablodaki anahtar kelimeler aramalarda kullanilmaz. Bu anahtar kelimeler baraj
puana ulastiklarinda Kategori-Anahtar Kelime tablosuna aktarilirlar. Tablo
satirlarinda kategori bazli anahtar kelimeler; situnlarinda ise satir referansi,
anahtar kelime, kategori kayit numarasi, anahtar kelimenin o kategori icin o

tablodaki puani, bilgileri tutulmaktadir.

Istatistik Bilgi Tablosu; bu tabloda kategori bazinda sisteme yeni eklenen anahtar

kelime sayisi, sistemden silinen anahtar kelime sayisi bilgileri tutulmaktadir. Kayit
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satirlari kategoriyi ifade etmektedir; stitunlarda ise, satir referansi, katergori kayit
numarasi, eklenen anahtar kelime sayisi, silinen anahtar kelime sayisi alanlari

tutulmaktadir.

6.4.1.2 Model-G1 Uygulama Veritabani islemleri

AK Adaylari tablosuna eklenen bir anahtar kelimenin puan degeri baslangi¢ icin “1”

taban puandir.

Kategori-AK tablosuna eklenen bir AK’'nin puani ise baslangi¢ igin, AK Adaylari
tablosundan geldigi puandir, bu puan degeri sistem tasariminda “10” olarak

ongorulmustr.

Kategori Adi, sistem baslangic aninda Kategori-AK tablosuna “10” puan degeri ile
eklenir. Bu AK’ler Kategori-AK tablosundan higbir zaman silinmezler ve count degerleri

sifir ve sifirin altinda olsa dahi, aramalarda o kategori igin kullanilirlar.
Kategori-AK tablosunda “0” puana disen AK’ler, tablodan silinir.
AK adaylari tablosunda “0” puana diisen AK’ler tablodan silinir.

Bir kategori icin bir anahtar kelimenin puani artirilacaksa, oncelikle bu anahtar
kelimenin Kategori-AK tablosunda o kategoride olup olmadigi kontrol edilir, bu tabloda
mevcut ise, puani artirihr; eger tabloda mevcut degil ise Anahtar Kelime Adaylari
tablosunda o kategoride bulunup bulunmadigi kontrol edilir, bu tabloda mevcut ise,

puani artirilir; eger tabloda mevcut degil ise bu tabloya taban puan ile eklenir.

Anahtar Kelime Adaylari tablosundaki bir anahtar kelimenin o kategori icin yeterince
puan alip limite ulasmasi halinde, o kategori icin Kategori-AK tablosuna aktarilmasi

saglanir.

Bir kategori icin o kategorinin anahtar kelimelerinde bulunmayan bir anahtar kelime
eklenecek ise bunun icin o6ncelikle o kategoriye ait Anahtar Kelime Adaylar
tablosundaki kelimeler kontrol edilir, eger bu kelime mevcut ise puani artirilir, mevcut
degilse eklenir. Eger aday listesindeki bir kelimenin puani (st limit olan “10” puana

ulasirsa, bu kelime ayni puanla Kategori-AK tablosundaki kategoriye ait anahtar kelime
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listesine eklenir. Bu paragrafta anlatilan islemler asagidaki s6zde kod ile

gosterilebilmektedir.

KategoriKelimeEkle(kategori, anahtarKelime)

Begin
if(AdayListesindeVar(kategori, anahtarKelime)) Then
AdayPuanArttir(kategori, anahtarKelime)
Else
AdayListeEkle(kategori, anahtarKelime)
EndIf
if(AdayPuan(kategori, anahtarKelime) = 10) Then
KategoriKelimeyeEkle(kategori, anahtarKelime)
End
ERP Alanlari Agirhik Tablosunda bir alanin puani “-10000” alt sinirina ya da “+10000”

Ust sinirina ulastiginda, o ERP tlriine ait tim alanlarin puanlari “10" ile carpilir.

ERP

Alanlar tablosunda tiim alanlarin puani esit olarak “100” baslangic puani ile

baslatilir.

6.4.1.3 Model-G1 Tasarlanan islem Adimlar:

Bu tez kapsaminda, tasarlanan sistemde, modelin kapsadigl alanlari icin asagida

belirlenen 10 adim ayrintili tasarlanmistir. Bu tez kapsaminda deneyler igin hazirlanan

uygulamada ise bu model icin tasarlanan adimlarin ilk dordiini iceren sistem

gerceklenmis ve deneylerde gozlemlenmistir. 4. adimdan sonra gelen adimlar bu tez

kapsaminda yalnizca modelin tasariminda bulunmaktadir.

1.Adim: ERP’den Anahtar Kelime Cekilmesi
Sistemin tasariminda ERP programina bir uyarlama yazilarak, en cok ilgi cekmesi
beklenen driinlerden biri secilir ve bu Griine ait stok kartindaki belirli alanlardan

icerdikleri bilgilerin alinip Web Servisine verilmesi saglanir.

Sistemin baslangic (t=0) aninda, hedefteki stok karti alanlarinin agirliklandirmasi

olmayabilir. Bu agirliklandirma sistem galistikca ve 6grenmesini gergeklestirdikce
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saglanabilecektir. Uygulamanin test edildigi deneylerde t anindaki farkli durumlar

test edilecektir.

Hedefe ait stok karti alanlarinin agirliklandirmalari degistikce, o hedef igin yeni
UrlGnlerin aramalari yapilirken son agirliklara gére anahtar kelimeler segilir ve

puanlar dagitilr.

Bir firmanin ilk Grdnd icin arama yapilirken, sistem genelinde son olarak

belirlenmis stok karti alanlarinin agirliklari kullanilir.

2. Adim: Anahtar Kelimelerle Kategori-Anahtar Kelime Tablosu ve Uriin
Tablolarinda Arama

Sistemin baslangic aninda Kategori tablosundaki kategorilerin adlari, Kategori-
Anahtar Kelime tablosunda ilk anahtar kelimeler olarak eklenir. Kategori adi birden
fazla kelimeden olusuyorsa, kelimelere ayrilir ve herbiri ayri birer anahtar kelime
olarak belirlenir. Bu sekilde eklenen anahtar kelimeler icin “Kategori Adi” kolonu
degeri “t” (true) olarak atanir. Bu sayede Kategori-AK tablosunda aranan anahtar
kelimeler arasinda “kategori ad1” olan anahtar kelimelerin o kategoriye getirdigi

puan digerlerinden farkli tutulabilmektedir.

Hedef firmanin Uriniline ait stok karti alanlarindan anahtar kelimeler cekildikten
sonra, bu anahtar kelimeler e-ticaret sitesine ait veri tabaninda aranir. Bu islemin
sonunda hedef kullaniclya sunulmak istenen sonug, Urliniin ait olabilecegi
kategorileri iceren “Kategori Seti”dir. Bu nedenle, elde edilen anahtar kelimeler
Kategori-Anahtar Kelime tablosunda aranir. Ayrica ayni anahtar kelimeler Griin
veritabaninda aranir ve bulunan drinlerin ait olduklari kategoriler sonug olarak

puanlanir.

Arama anahtar kelime setinde herbir anahtar kelime 1 kelimeden olusur. Farkli
alanlardan geldigi icin, ayni anahtar kelimeden 1’den fazla olur ise, bu alanlarin
agirlik degerleri toplanarak, ayni anahtar kelimenin birden fazla kez olusmasi

yerine, tek anahtar kelimenin toplanmis agirlik degerleri ile olusmasi saglanir.

Alanlardaki “ve”, “veya” gibi kelimeler, “/” gibi diger alfanumerik karakterler ilk

asamada elenir, bunlarin yerine bosluk karakteri eklenir. Alanlardan alinan
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kelimeler aralarindaki bosluklara gére ayrilir ve her bir kelime bir anahtar kelime

olarak belirlenir.

Arama, anahtar kelimeler arasinda “OR” komutu kullanilarak en basit sekilde

yapihr.

Aramalar es zamanli olarak Kategori-Anahtar Kelime ve Uriin tablolarinda yapilr.

Kategori-Anahtar Kelime tablosunda aramalar, anahtar kelimelerde (kategorilere

ait anahtar kelimelerde) yapilacak sekilde planlanmistir.

Kategori-Anahtar Kelime tablosunda yapilan arama sonrasinda, (riin tablosunda
ayni anahtar kelimeler ile aramalar yapilir. Uriin tablosunda yapilan aramada
bulunan sonuglar Urin bazindadir, Uriin bazinda puanlamalari hesaplandiktan

sonra Urinin ait oldugu kategorisi sonug olarak hazirlanir.

3.Adim: Arama Sonuglarinin Siralanmasi, Puanlanmasi ve Elenmesi (Kategori
Listesi)

2. adimda yapilan aramalarda bulunan sonugclar puanlanir ve bu puanlara goére

siralanip elenirler.

Her iki tabloda bulunan sonuclar puanlanir ve puanlar kategori bazinda toplanir. En
ylksek puana sahip ilk 5 ya da 10 kategori kullaniciya sunulacak “kategori seti”ni

olusturur.
Puanlama Formulasyonu:

Herbir anahtar kelimenin o arama icin anahtar kelime alanlarindan gelen agirlik
degerleri vardir, bu agirlik degeri “W” ile gosterilmektedir. Bu agirlik degeri Model-
G1’de anahtar kelimenin alindigi ERP alaninin agirlik degeridir. Aramada kullanilan
anahtar kelimelerin agirlik degerleri o arama icin alindiklari alandan kelimelere
atanir. Bu yontemde Kategori-AK tablosunda tutulan anahtar kelime degerlerinin

arama sonuclarinin puanlandirilmasinda etkisi yoktur.

Bir arama sonucunun degeri hesaplanirken agirlik degerleri kullanilir. Bir anahtar
kelimenin o arama sonucundaki adeti (n) ile o anahtar kelime agirlik degeri (W)
carpilir. Herbir anahtar kelime icin bu carpimlar hesaplanir ve hepsinin toplami

alinir. Bu toplam o arama sonucunun saf degeridir. Sonrasinda o arama sonucu
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puanin aldigl yani aramanin yapildigi tablonun katsayi degeri ile ¢arpilir ve bulunan

deger ait oldugu “Kategori”nin puanlarina eklenir.

KategoriToplamPuan: = k(z nmwmj (6.1)
i=1
y=k(n1.wi+n; wr+...+ny, . Wp) (6.2)

n = ayni anahtar kelimenin o arama sonucundaki sayisi
m = aramada kullanilan anahtar kelimesayisi

w = anahtar kelimenin degeri

k = tablo katsayisi

Bu hesapmalar, arama yapilan 2 kategori tablosunda ayri ayri yapilir ve her biri igin

elde edilen sonug puanlar ait olduklari kategorinin puan toplamina eklenir.
Kategori-AK tablosunda elde edilen arama sonuglarinin puanlanmasi:

Kategori-Anahtar Kelime tablosunda elde edilen arama sonuglari, kategorileri
verir. Bu tabloda bulunan sonuglarda, herbir anahtar kelimenin sayisi ile o
anahtar kelimenin alindigi alanin sahip oldugu agirlik degeri ¢arpilir ve tim
anahtar kelimeler i¢in hesaplanan bu carpim degerleri toplanarak anahtar
kelimelerin toplam degeri hesaplanir. Bulunan deger, Kategori-Anahtar Kelime
tablosunun katsayisi ile c¢arpilarak kategorinin o arama icin hesaplanan

siralama degerine eklenir.
Uriin tablosunda elde edilen arama sonuglarinin puanlanmasi

Uriin tablosunda elde edilen arama sonuglari iiriinlerdir. Bu sonuglarda herbir
anahtar kelimenin sayisi ile degeri carpilir ve tim anahtar kelimeler icin
hesaplanan bu carpim degerleri toplanir. Ayni kategoriye ait her bir arama
sonucu (Uriin) icin hesaplanan degerler toplanir ve Uriin tablosunun katsayisi

ile carpilarak kategorinin o arama icin hesaplanan siralama degerine eklenir.

4. Adim: Secimlere Gore Arama Kriterlerinin Giincellenmesi
Kullanicilarin yaptiklar secimlere gére anahtar kelimelerin alindigi ERP alanlarinin

agirhk degerleri glncellenir. Kullanici bazinda yapilan dizenlemeler, sistem
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genelinde kullanicilarin yaptiklari segimler igin de istatistiki bilgi saglar. Bu bilgi ile

sisteme ilk kez dahil edilmis bir kullanicinin/firmanin baslangi¢ degerleri atanabilir.
Anahtar Kelimelerin gekildigi ERP alanlarinin degerlerinin giincellenmesi

Kullaniclya arama sonuglarinda en yiksek puani alan kategorilerin bulundugu

kategori seti sunulur ve iclerinden secim yapmasi beklenir.

Kullanici sunulan kategori setindeki kategorilerden birini segcerse, aramada o
kategoriyi getiren anahtar kelimeleri igeren alanlarin agirhk degerleri artirilir.
Bu islem sirasinda daha 6nce kullanilmamis anahtar kelime alanlarinin da

degerlerinin diizenlenmesi gercgeklestirilebilir.

Eger sunulan kategori seti haricinde bir kategori secilirse, bu secilen
kategorinin anahtar kelimelerinin bulundugu alanlarin agirhk degerleri artirilir.
Bu islem sirasinda daha o6nce kullanilmamis anahtar kelime alanlarinin da
eklenmesi gergeklestirilebilir. Ayrica, o aramada, kullaniciya sunuldugu halde
secilmeyen kategori setini getiren anahtar kelimeleri iceren alanlarin agirhk

degerleri disarilir.

Kategori-Anahtar Kelime ve Anahtar Kelime Adaylar tablolarinda anahtar

kelime setlerinin diizenlenmesi

Bir arama sonucunda secilen kategori icin Kategori-Anahtar Kelime tablosunda
dizenleme yapilmasi gerekir. Benzer sekilde bir arama sonucunda sunulan
kategori setindeki kategorilerin secilmemesi de o aramanin icerdigi anahtar

kelimeler icin diizenleme yapilmasini gerektirir.

Bir arama sonucunda segilen kategorinin Anahtar Kelime tablosu kontrol
edilir. Arama anahtar kelimelerinden, kategoride olmayanlar “Anahtar Kelime
Adaylari” tablosuna goénderilirler. Anahtar Kelime Adaylari tablosunda mevcut
olmayan bir anahtar kelime, tabloya “1” baslangic puan degeri ile eklenir. Eger
Anahtar Kelime Adaylari tablosunda mevcut olan bir anahtar kelime ise, bu
anahtar kelimenin “puan” degeri “1” artirithr. Anahtar Kelime Adaylari

tablosunda puan degeri esigi gecen anahtar kelimeler “Kategori-Anahtar
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Kelime” tablosuna esik degerine puaniyla aktarilirlar. Uygulamada bu esik

degeri “10” olarak belirlenmistir.

Arama anahtar kelimelerinden kategoride olanlarin, yani “Kategori-Anahtar
Kelime” tablosunda mevcut olanlarin, arama sonucunda kategori segilirse,
puanlari artirthir; eger kategori setinde st siralarda gosterildigi halde o
kategorinin altindaki baska bir kategori segilirse, o kategorideki o anahtar

kelimelerin puanlari dastrulir.

Bu tez kapsaminda vyapilan deneylerde bu modelin yalnizca ilk 4 adimi
gerceklenmis ve deneylerde gézlemlenmistir. Bu adimdan sonra gelen adimlar bu

tez kapsaminda yalnizca modelin tasariminda bulunmaktadir.

5.Adim: Segilen Kategori ve Anahtar Kelimeler ile Uriin tablosunda Arama

Kategorilerin puanlamasi tamamlandiginda anahtar kelime seti olusturulur ve
kullaniciya sunulur. Kullanici se¢cim yaptiginda artik “Kategori” kesinlesmis olur ve
bu kategori ile mevcut anahtar kelime seti igin rlin tablosunda arama yapilir. Bu
aramanin amaci bu anahtar kelimeleri iceren baska satici/alicilarin benzer
Urlinlerinin listelenmesi ve bunlarla birlikte kullaniciya ANAHTAR KELIME 6nerileri

yapilmasidir.

Arama, Uriin tablosunda, daha ®nce Kategori aramasinda belirlenen anahtar
kelime seti ile yapilir. Arama anahtar kelimeler arasinda “OR” komutu kullanilarak

en basit sekilde yapilir.

6.Adim: Arama Sonuglarinin Puanlanmasi ve Siralanmasi (Uriin Listesi)
Uriin tablosunda secilen kategoriye ait iiriinlerde mevcut anahtar kelime seti ile
aramalar yapilir. Arama sonugclari puanlandirilir ve siralanir. Bu aramalar tek bir

tabloda yapildigi icin tablo katsayisi bu puanlamada kullanilmayacaktir.

Bu adimdaki hesaplama 3. Adimdaki hesaplamanin neredeyse birebir aynisidir.

Ancak burada sadece (liriin bazinda islemler gercgeklestirilir.

Herbir anahtar kelimenin o arama icin farkli bir degeri vardir: “W”,
Sonuc¢ degerine, icerdikleri her farkli anahtar kelime icin, o anahtar kelimelerin

ayri ayri sayisi kadar anahtar kelime degeri eklenir.

83



y=(n1 . Wi+ n; Wy+...+ny, . Wy) (6.3)
n = ayni anahtar kelimenin o arama sonucundaki sayisi

m = aramada kullanilan anahtar kelime sayisi

W = anahtar kelimenin degeri

Arama sonugclari bu formule gére puanlandiktan sonra en yliksek puani alandan en
az puani alana dogru siralanir. Siralama sonucunda en yiliksek puani alan belli
sayidaki Urdnler ile bunlarin arama anahtar kelime setinde bulunmayan ekstra
anahtar kelimeleri kullaniciya sunulur. Kullaniclya sunulan Urin seti, sistemdeki
diger kullanicilarin benzer anahtar kelime setleri ile tanimladiklari benzer Griinleri
icerir. Bu Urlinlerin arama anahtar kelime setinde bulunmayan ekstra anahtar

kelimeleri de anahtar kelime 6nerileri olarak kullaniciya sunulur.

Kullaniciya Uriin listesi ve anahtar kelime énerileri sunulur. Kullanici bu anahtar
kelime o6nerilerinden kendi Urlniine uyanlari segebilir ve ayni zamanda kendi
riinline sistemin atadigi anahtar kelime seti icinde de degisiklik yapabilir. Ornegin,
anahtar kelime seti icinde bulunan kelimelerin bazilarini silebilir; éneri anahtar
kelime listesinden yenilerini segebilir ya da kendisi yeni anahtar kelimeler

ekleyebilir.

7.Adim: Arama Sonuglarinin Gésterilmesi

Bu adimda, anahtar kelime seti ile belirlenen kategoriye ait Urinler arasinda
yapilan arama sonucunda, en yiksek puani alan Grtnleri iceren “Benzer Grlnler”
listesi kullaniciya gosterilir. Bu listeden herhangi bir secim ya onaylama islemi
yapilmaz. Benzer Urinler listesine giren Urinlerin, o aramada kullanilan anahtar
kelimeler haricindeki anahtar kelimeleri ve o kategorinin diger anahtar kelimeleri
Onerilen anahtar kelime setini olusturur. Kullanici bu anahtar kelime set icinden
UrlinGine uyanlari secip anahtar kelime setine ekleyebilir ya da mevcut setten

anahtar kelime silebilir, hatta kendisi yeni anahtar kelimeler tanimlayabilir.

8.Adim: Seg¢imlere G6re Arama Kriterlerinin Giincellenmesi
Bu adimda yapilan secimler, anahtar kelime oOnerileri arasindan yeni anahtar

kelime secilmesi, mevcut anahtar kelimeler arasindan bazilarinin silinmesi ya da
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kullanicinin manuel olarak yeni anahtar kelime eklemesidir. Bu nedenle, anahtar
kelimelerin cekildigi ERP alanlarinin agirliklandiriimasinda ve Kategori-Anahtar
Kelime tablosunda anahtar kelime degerlerinde glincellemeler bu dogrultuda

gerceklestirilir.

Anahtar Kelimelerin gekildigi ERP alanlarin degerlerinin giincellenmesi

(silinen ve eklenen anahtar kelimelere gére)

Kullanicinin, arama yapilan anahtar kelime seti icinden ¢ikardigi/sildigi anahtar
kelimelerin alindigl anahtar kelime alanlarinin, o kullanici igin alan agirlik
degerleri dustrialir. Buna karsin, kullanicinin ekledigi anahtar kelimeler,
anahtar kelime alanlarinda aranir ve bulunursa, o anahtar kelime alaninin
agirhik degeri artirilir. O kullanici igin yapilacak bir sonraki aramada, degerleri
dustriulen anahtar kelime alanlarinin kullanilmamasi, degerleri artirilan ya da

yeni eklenen anahtar kelime alanlarinin kullanilmasi éngurlmektedir.
Kategori tablosunda anahtar kelime setlerinin diizenlenmesi

Kullanicinin sectigi anahtar kelimeler, Girtinln ait oldugu kategori icin “Anahtar
Kelime Adaylan” tablosuna eklenir ya da puan degeri artirihir. Ayrica
kullanicinin  anahtar setinden sildigi anahtar kelimelerin de kategori
tablosunda olanlarin ve anahtar kelime adaylarn listesinde olanlarin

puanlarinin distlmesi saglanir.

9.Adim: Yenilenmis Anahtar Kelime Seti + Kategori ile Alici/Satici Talepleri Arama
7. adimda kullanicinin belirledigi anahtar kelime seti ile o kategoride alim/satis

talepleri icin aramalar yapilir.

10.Adim: Arama Sonuglarinin Siralanmasi
Kullanicinin belirledigi anahtar kelime seti ile yapilan arama sonucunda bulunan
Alim/Satis talepleri yine icerdikleri anahtar kelime degerlerine gore siralanir ve

kullaniciya sunulurlar.
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6.4.1.4 Model-G1 Uygulanan islem Adimlari:

Bu tez kapsaminda yapilan deneylerde bu modelde tasarlanan adimlarin ilk 4 adimini
kapsayan altsistem gergeklenmis ve deneyleri gergeklestirilmistir. 4. adimdan sonraki

adimlar bu tez kapsaminda yalnizca modelin tasariminda bulunmaktadir.

Uygulamada gerceklenen sistemin dogrulugunun test edilebilmesi icin akilli sistem
Diyalogo kategori veritabanindan olusturulmustur. Diyalogo web sitesinde bulunan
kategori agaci kullanilmistir. Buna karsin sitenin Urln veritabani bu kategorilere
baglantili olarak sisteme eklenmemistir. Bunun vyerine Urin veritabani sistemin
kategori bulma isleminde 6grenmesini saglamak icin hazir girdi ve ¢ikti olarak
kullanilmistir. Sistemin hem 6grenmesinde hem de 6grenme ve dogru sonug (kategori)
getirme performansinin  Olgllmesinde Diyalogo Uriin veritabani etkin sekilde
kullanilmistir. Bunun icin Diyalogo Uriin veritabani sisteme bir ERP uygulamasi Urin
stok karti olarak tanitilmistir. Uriin veritabani alanlarinin herbiri sisteme ERP
uygulamasi stok karti alanlari olarak eklenmistir. Bu Uriin veritabaninda her {rtnin ait
oldugu kategori belirlenmis oldugu icin sisteme girdi olarak Griin alanlarindan alinmis
anahtar kelimeler verilirken, cikti olarak da UGrinlerin ait oldugu kategoriler
verilebilmektedir. Bu sekilde sistemde tek bir ERP {irlinii ve bu Uriinin tek bir kullanicisi
olmasi saglanmis olarak, bu kullanicinin binlerce GriniG ile 6grenme ve performans

testleri yapilabilmektedir.

1. Adim: ERP’den Anahtar Kelime Cekilmesi

Bu tez kapsaminda gelistirilen 6grenme algoritmasinin, tasarlanan sistemdeki
ihtiyaci karsilamadaki performansi incelenmektedir. Bu dogrultuda yapilan
uygulamada, Urin secimi ve alanlardan bilgilerin ¢ekilmesi adimlari atlanmistir.
Uriine ait stok karti alanlari dogrudan veritabanindan cekilerek sisteme verilir. Bu
nedenle uygulamanin ilk adimi, Urlne ait bilgilerin tutuldugu veritabaninin belirli

alanlarindaki bilgilerin secilmesi ve bunlarin anahtar kelimelere dénistirilmesidir.

Sistemin baslangi¢ (t=0) aninda, hedefteki stok karti alanlarinin agirliklandirmasi
olmayabilir. Bu agirliklandirma sistem calistikca ve 6grenmesini gergeklestirdikce
saglanabilecektir. Uygulamanin test edildigi deneylerde t anindaki farkh durumlar

test edilecektir.
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Uygulamada hedefteki tim stok karti alanlari kullaniimis ve bunlar puanlanmistir.
Deneylerde kullanilan yonteme gore, bazi alanlarin agirliklarinin sifirin altina
dismesi mimkindur. Bu tir durumlarda, agirlik degeri sifirin altinda olan alanlar

arama igin anahtar kelime olusturulurken atlanirlar, yani aramada kullanilmazlar.

Hedefe ait stok karti alanlarinin agirhiklandirmalari degistikce, o hedef igin yeni
UrlGnlerin aramalari yapilirken son agirliklara gére anahtar kelimeler segilir ve

puanlar dagitilr.

Bir firmanin ilk Grind igin arama yapilirken, sistem genelinde son olarak

belirlenmis stok karti alanlarinin agirliklari kullanihr.

Sistemin tasariminda birden fazla kullanicinin ve ERP Urininin sistemde
tanimlanmasi belirtilmektedir. Her ERP Urlini icin kullanict bazh agirlik degerleri
tutulmakta olup sistem genelinde her ERP igin tim kullanicilarin agirlik degerleri
Uzerinden genel bir sonug saglanir. Tez kapsamin yapilan uygulamalarda, amag
dogru kategori getirmedeki 6grenme ve performans degerlerinin Ol¢limi oldugu
icin, tek kullanici ve tek ERP alan seti kullanilmistir. Tim deneyler ayni kullanici
icin,  gerektiginde islenmemis  (degisime  ugramamis) veritabaninda

uygulanmaktadir.

Uygulamada Diyalogo.com e-ticaret sitesinin veritabani kullaniimistir. Arama
setinin olusturulmasi icin kullanilacak ERP alanlari olarak Diyalogo veritabanindaki

Urlin tablosunda bulunan alanlar kullaniimistir.

2. Adim: Anahtar Kelimelerle Kategori-Anahtar Kelime Tablosunda Arama

Sistemin baslangic aninda Kategori tablosundaki kategorilerin adlari, Kategori-
Anahtar Kelime tablosunda ilk anahtar kelimeler olarak eklenir. Kategori adi birden
fazla kelimeden olusuyorsa, kelimelere ayrilir ve herbiri ayri birer anahtar kelime
olarak belirlenir. Bu sekilde eklenen anahtar kelimeler icin “Kategori Adi” kolonu
degeri “t” (true) olarak atanir. Bu sayede Kategori-AK tablosunda aranan anahtar
kelimeler arasinda “kategori ad1” olan anahtar kelimelerin o kategoriye getirdigi
puan digerlerinden farkh tutulabilmektedir. Sistemin baslangic aninda kategori

tablosunda kategori adindan baska anahtar kelime bulunmamaktadir.
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Hedef firmanin Urlinline ait stok karti alanlarindan anahtar kelimeler gekildikten
sonra, bu anahtar kelimeler e-ticaret sitesine ait veri tabaninda aranir. Bu islemin
sonunda hedef kullaniciya sunulmak istenen sonug, Grlinin ait olabilecegi
“Kategori Seti”dir. Bu nedenle, elde edilen anahtar kelimeler Kategori-Anahtar
Kelime tablosunda aranir. Bu uygulamada Kategori-Anahtar Kelime tablosundaki
aramalar gergeklestirismis olup Urln veritabanindaki aramalarin uygulamasi
yapilmamistir. Bu tez kapsaminda Kategori-Anahtar Kelime tablosunda uygulanan

arama ile sistemin yeterliligi test edilmektedir.

Arama anahtar kelime setinde herbir anahtar kelime 1 kelimeden olusur. Farkli
alanlardan geldigi icin, ayni anahtar kelimeden 1’den fazla olur ise, bu alanlarin
agirhk degerleri toplanarak, ayni anahtar kelimenin birden fazla kez olusmasi

yerine, tek anahtar kelimenin toplanmis agirlik degerleri ile olusmasi saglanir.

” "

Alanlardaki “ve”, “veya” gibi kelimeler, “/” gibi diger alfanumerik karakterler ilk
asamada elenir, bunlarin yerine bosluk karakteri eklenir. Alanlardan alinan
kelimeler aralarindaki bosluklara gére ayrilir ve her bir kelime bir anahtar kelime

olarak belirlenir.

Arama, anahtar kelimeler arasinda “OR” komutu kullanilarak en basit sekilde

yapihr.

Aramalar Kategori-Anahtar Kelime tablosunda yapilir. Bu islem tasarimda Uriin
tablolarinda da yapilacak sekilde planlanmistir. Buna karsin bu tez kapsaminda
yapilan uygulamada aramalar vyalnizca Kategori-Anahtar Kelime tablosunda

yapilmistir.

Kategori-Anahtar Kelime tablosunda aramalar, anahtar kelimelerde (kategoriye ait

anahtar kelimelerde) yapilacak sekilde planlanmistir.

3.Adim: Arama Sonuglarinin Siralanmasi, Puanlanmasi ve Elenmesi (Kategori
Listesi)

2. adimda yapilan aramalarda bulunan sonugclar puanlanir ve bu puanlara goére

siralanip elenirler.

88



Herbir kategori icin puanlar toplanir. En yliksek puana sahip ilk 5 ya da 10 kategori
kullaniclya sunulacak “kategori seti”ni olusturur. Bu tez kapsaminda yapilan

uygulamalarda puanlamada en yiiksek degeri alan ilk 10 kategori kullaniimaktadir.

Bu adimda ERP alanlarindan Anahtar kelimeler ¢ekilmis, bu anahtar kelimelerin
alindiklari alanlardan gelen agirlik puanlari belirlenmis ve anahtar kelimeler ile
Kategori-Anahtar Kelime tablosunda arama yapilmis ve arama sonuglari olarak
kategoriler bulunmus durumdadir. Artik 3. adim olan bu asamada bulunan
kategori sonuclarinin, icerdikleri “Arama Seti Anahtar Kelimeleri”nin alindiklar
alandan gelen puanlari ile puanlanmasi ve en yiksek puani alandan en distk
puani alana dogru siralanmasi yapilacaktir. Bunun icin asagidaki sozde kod ile

gosterilen Puanlama ve Siralama algoritmasi kullaniilmaktadir.

Algoritma 2_PuanlaveSirala(kategorilistesi, anahtarKelimelListesi)

Puanlama ve siralama, Model 1

1. Begin

2 Fori: 1 to kategoriliste.Uzunluk

3 toplamPuan<-0

4 kategoriKelimelistesi <- KelimeGetir(kategoriliste[i])

5. For j : 1 to kategoriKelimelListesi.Uzunluk

6 For k : 1 to anahtarKelimelListesi.Uzunluk

7 anahtarKelime <- anahtarKelimelListesi[k].Kelime

8 If (anahtarKelime = kategoriKelimeListesi[j]) Then

9 kelimePuan <- anahtarKelimelListesi[k].AlanPuan
10. toplamPuan <- toplamPuan + kelimePuan
11. EndIf

12. EndFor

13. EndFor

14. kategoriliste[i].Puan <- toplamPuan

15. EndFor

16. Sirala(kategoriliste)

17. End

Arama sonucunda getirilmis olan herbir kategori icin, anahtar kelime listesi

cikartilir. Bu anahtar kelime listesi, Kategori-AnahtarKelime tablosundaki o
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kategoriye ait olan tim anahtar kelimeleri igerir. Sonrasinda kategori kelime
listesinde bulunan anahtar kelimeler ile aramada kullanilan anahtar kelimelerin
eslesmeleri bulunur. Eslesen anahtar kelimenin arama setine dahil edilirken
alindigi alanin agirhik degeri kategorinin puanina eklenir. Kategori icin eslesen tim
anahtar kelimelerin alanlardan gelen agirlik puanlari toplanir ve bu toplam puan o
kategorinin puanini verir. Tim kategoriler icin puanlar bu sekilde hesaplandiktan
sonra, kategoriler en yiksek puanlidan en dislik puanliya dogru siralanir. Bu
siralama sonucunda olusan listedeki ilk 10 kategori secilir ve bu 10 kategorilik set
kullaniciya Grinln ait olabilecegi kategori listesi olarak gosterilir. Kullanicinin bu
listeden ya da liste haricindeki kategorilerden yaptigl secimlere gore, agirlik

gincellemeleri yapilir; takip eden bélimde (4.adimda) detayli agiklanmaktadir.
Puanlama Formulasyonu:

Herbir anahtar kelimenin o arama icin anahtar kelime alanlarindan gelen agirlik
degerleri vardir: “W/”, i. Anahtar kelimenin ait oldugu ERP alanindan aldig1 agirlik
degeri.

Bir arama sonucunun degeri hesaplanirken izlenen yol, o kategoride bulunan
anahtar kelimelerin arama anahtar kelimesindekilere karsilik gelenlerinin
belirlenmesi ve bunlarin alan agirhk degerlerinin o kategorinin puanina

eklenmesidir.

Uygulamada yalnizca Kategori-Anahtar Kelime tablosunda arama yapilmistir, Griin
tablosu bos tutuldugu icin aramalarda da kullanilmamistir. Buna bagh olarak da
aramalarda kategorilerin puani yalnizca Kategori-AK tablosundan gelen degerlerin
toplamindan olusur. Ayrica tek tablo kullanildigi icin tablo katsayisi puanlamasinin
uygulanmasina da gerek gorilmemistir. Bu baglamda bir kategoriye ait herbir
anahtar kelime bir adet olacagi icin, herbir kelimenin kazandirdigi agirlik degeri de

o haliyle kategori toplam puanina eklenir.
y =k(niwi+ nawo+ ...+ npawp) (6.4)

n = ayni anahtar kelimenin o arama sonucundaki sayisi. Bu deger uygulamada her

zaman “1”dir.
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m = aramada kullanilan anahtar kelime sayisi
w = anahtar kelimenin degeri

k = tablo katsayisi. Uygulamada yalnizca Kategori-AK tablosunda arama yapilip
Uriin tablosunda arama yapilmadigi icin, bu deger de kullanilmamis, etkisiz eleman

“1” degeri ile formuldeki etkisi kaldiriimigtir.

Bu tez kapsaminda aramalar ve puanlamalar yalnizca Kategori-Anahtar kelime
tablosunda yapilmistir. Diger tablolar icin belirlenen islemler ve hesaplamalar bu

tez kapsaminda deneylerde gergeklestiriimemistir.

Kategori-Anahtar Kelime tablosunda elde edilen arama sonuglari, kategorileri verir.
Bu tabloda bulunan sonuglar icin, icerdikleri herbir anahtar kelimenin degeri

toplanarak kategorinin toplam degeri hesaplanir.

4.Adim: Secimlere Gore Arama Kriterlerinin Giincellenmesi

Kullanicilarin yaptiklar secimlere gore anahtar kelimelerin alindigi ERP alanlarinin
agirlik degerleri giincellenir. Kullanici bazinda yapilan dizenlemeler, sistem
genelinde kullanicilarin yaptiklari segimler igin de istatistiki bilgi saglar. Bu bilgi ile

sisteme ilk kez dahil edilmis bir kullanicinin/firmanin baslangi¢ degerleri atanabilir.

AlanGuncelle(alanListesi, kategoriKelimelListesi)

Begin
Fori: 1 to alanListesi.Uzunluk
kullanildi <- 0
alanKelimelistesi <- KelimeGetir(alanListesi [i])
For j: 1 to alanKelimelListesi.Uzunluk
For k : 1 to kategoriKelimeListesi.Uzunluk
anahtarKelime <- kategoriKelimeListesi [k].Kelime
If (anahtarKelime = alanKelimeListesi [j]) Then
kelimeAlan <- alanKelimeListesi [j].Alan
kelimeAlan.Puan <- kelimeAlan.Puan + 1 veya + 0,25
kullanildi <- 1
EndIf
EndFor
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End

EndFor
if (kullanildi = 0) Then
alanListesi[i].Puan <- alanListesi[i].Puan - 0,1
EndIf
EndFor

Anahtar Kelimelerin gekildigi ERP alanlarin degerlerinin giincellenmesi

Kullaniciya arama sonuglarinda en yiiksek puani alan kategori seti sunulur ve

iclerinden se¢im yapmasi beklenir.

Kullanici sunulan kategori kiimesindeki kategorilerden birini secerse, aramada
o kategoriyi getiren anahtar kelimeleri iceren alanlarin agirlik degerleri artirilir.
Bu islem sirasinda daha once kullanilmamis anahtar kelime alanlarin da

eklenmesi gerceklestirilebilmektedir.

Kullanici sunulan kategori kimesindeki ilk kategoriyi secerse, ERP alan

agirliklarinda degisim yapilmaz.

Eger sunulan kategori seti haricinde bir kategori secilirse, bu secilen
kategorinin anahtar kelimelerinin bulundugu alanlarin agirlik degerleri artirilir.
Bu islem sirasinda daha ©nce kullanilmamis anahtar kelime alanlarin da

eklenmesi gergeklestirilebilmektedir.

Kategori-Anahtar Kelime ve Anahtar Kelime Adaylarn tablolarinda anahtar

kelimelerin diizenlenmesi

Bir arama sonucunda secilen kategori icin Kategori-Anahtar Kelime tablosunda
dizenleme yapilmasi gerekir. Benzer sekilde bir arama sonucunda sunulan
kategori kimesindeki kategorilerin secilmemesi de o aramanin icerdigi
anahtar kelimeler icin sunulan ama secilmeyen kategorilerin anahtar

kelimelerinde diizenleme yapilmasini gerektirir.

Kullanicinin sectigi kategorinin o aramadaki anahtar kelimelerle eslesen
anahtar kelimelerinin puanlari artirilir, olmayan anahtar kelimeler ise eklenir.

Kullanicinin segtigi kategoriden daha yuksek puan almis kategorilerin o
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aramadaki anahtar kelimelerle eslesen anahtar kelimelerinin puanlar
dustralur. Aramalar sonucunda kullaniciya sunulan 10 sonugluk kategori
kiimesindeki ilk siradaki kategori secilirse, yalnizca o kategorinin anahtar

kelimelerinde puan artirimi yapilir, diger kategorilerin degerleri degismez.

Bir arama sonucunda segilen bir kategorinin Anahtar Kelime tablosu kontrol
edilir. Arama anahtar kelimelerinden, Kategori-AK tablosunda olmayanlar
“Anahtar Kelime Adaylar” tablosuna gonderilirler. Anahtar Kelime Adaylari
tablosunda mevcut olmayan bir anahtar kelime, tabloya “1” baslangi¢ puan
degeri ile eklenir. Eger Anahtar Kelime Adaylar tablosunda mevcut olan bir
anahtar kelime ise, bu anahtar kelimenin “puan” degeri “1” artirihr. Anahtar
Kelime Adaylari tablosunda puan degeri esigi (10 puani) gecen anahtar
kelimeler “Kategory-Anahtar Kelime” tablosuna esik degerine esit olan taban

puaniyla (10 puanla) aktarihrlar.

Arama anahtar kelimelerinden kategoride olanlarin, yani “Kategori-Anahtar
Kelime” tablosunda mevcut olanlarin, arama sonucunda secilen kategorideki
puanlari artirihr. Sunulan kategori listesinde secilen kategoriden daha (st
siralarda gosterilen ve secilmeyen katerideki arama anahtar kelimeleri ile

eslesen anahtar kelimelerin puanlari dusuralir.

Bu tez kapsaminda yapilan deneylerde bu modelin ilk 4 adimini igeren alt
sistem gerceklenmis ve deneylerde gézlemlenmistir. Bu adimdan sonra gelen

adimlar bu tez kapsaminda yalnizca modelin tasariminda bulunmaktadir.

6.4.2 Model-G2 Tanitimi:

ikinci modelde tek katmanl Perseptron yapay sinir agi kullanilmistir. Ogrenme kurali

olarak online 6grenme kurali kullaniimistir.

Bu modelde ilk modelde oldugu gibi anahtar kelimelerin cekildigi ERP alanlarinin

agirliklart degil, dogrudan kelimelerin kategoriler Uzerindeki agirliklari gézéniinde

bulundurulmus ve islemler bu agirlik degerleri lizerinden gergeklestirilmistir.

Bu modelde, ERP alan agirliklari kullanilmayip anahtar kelimelerin kendi agirliklari

degerlendirildigi icin ERP alanlarinin tutulmasi yalnizca kelimelerin gekilecegi alanlarin
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belirlenmesi igin gereklidir. Bu sayede tim ERP Uriini kullanicilarinin segimleri ayni

degerlendirilmeye katilabilecektir.

Bu modelde kullanilan yapay sinir aginin genel 6zellikleri asagida maddeler halinde

belirtilmistir.
e Tek katmanli perceptron kullaniimistir
e Modelin toplama fonksiyonu (net girdilerin hesaplanmasinda kullanilan fonksiyon)

agirhkli toplamdir.

(6.5)

Modelin aktivasyon fonksiyonu (Hicrenin net girdiye karsilik Gretecegi giktisini

belirleyen fonksiyon) softmax olarak belirlenmistir.

exp @
b= G (6.6)

ZeXp ] :
1

e Agirlik degisimi=(Ogrenme katsayisi)*(istenilen Cikti — Gerceklesen Cikti)*(Girdi

degeri)
AW = 1Q, -0, X (6.7)
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Sekil 6.10 Model-G2 Perceptron Ag Yapisi

6.4.2.1 Model-G2 Veritabani Yapisi Tanitimi:

Bu modelde bir kategori-anahtar kelime matrisi olusturulmustur ve bu matris lGzerinde

herbir anahtar kelimenin o kategori icin belirlenmis agirlhk degerleri kullaniimaktadir.

Bu matris asagidaki yapida gosterilebilir.

Wi, W, Wi,
W. W. W.
~ 21 22 s 21n
W (] X m/: (6.8)
Wml Wm2 Wmn

Matrisdeki Wj; elemani, i-inci anahtar kelimenin j-inci kategoriye olan agirligini ifade

etmektedir.

Model kapsaminda 5 adet veritabani tablosu olusturulmaktadir. Bu tablolar asagida

anlatilmaktadir:

e ERP Alanlari Tablosu; bu tabloda herbir ERP modeli i¢in bir satir kiimesi
olusturulur. O ERP modelinde Uriunle ilgili bilgileri bulunduran tiim alanlarin
karsiligl bu satirlara islenir. Tablonun herbir satiri bir ERP modeline ait bir alana
karsilik gelmektedir; stitunlarda ise satir referansi, ERP model bilgisi (Tiger Plus,
Tiger Enterprise, SAP, vb.), ERP alan adi alanlari bulunmaktadir. Bu tablo ERP

Alanlari Kullanici Puan tablosuna ERP alanlarinin referans bilgilerini saglamaktadir.
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e Kategori Tablosu; bu tabloda e-ticaret sitesinde bulunan Urin kategorileri
tutulmaktadir. Kategoriler agac¢ yapilari olusturmakta ve bu agac yapilan alt
kategorilerinin satirlarinda bagl oldugu Ust kategorilerin bilgisi tutulur. Bu tablo
satirlarinda tim kategoriler, sutunlarinda ise o kategorinin sistemdeki kayit
numarasi, kategori adi, kategori kodu, kategorinin bagh oldugu Ust kategorinin
kodu, kategorinin seviyesi (3. Seviye ise, o kategorinin 2 st kategorisi vardir),
kategorinin Urin olup olmadigini belirlemek igin parent alani bulunmaktadir.
Ayrica kategorinin yaratildigl ve diizenlendigi tarihler de bilgi ve takip amagli olarak

tutulmaktadir.

e Uriin Tablosu; bu tabloda e-ticaret sitesinde bulunan rinler tutulmaktadir. Tablo
satirlari Urlnleri ifade etmektedir. Tablonun situnlari ise o GrGndn sistemdeki
kayit numarasi, trin adi, Grinin ait oldugu kategorinin kodu, Griin hakkinda kisa
aciklama, arama bashgl, anahtar kelime ve anahtar kelime puani alanlarinin
yaninda Urlnin sisteme eklendigi, yeniden dizenlendigi tarihler ile bu islemleri

yapan kullanicilarin bilgileri ve firma bilgisi tutulmaktadir.

e Kategori — Anahtar Kelime Tablosu; ayni isimdeki tablo 6dnceki modelde yalnizca
anahtar kelimelerin puanlamasi ve bu puanlamaya gore o kategoride bulunup
bulunmamasi igin kullaniliyordu. Bu modelde ise bu tablo yerine bir matris olarak
hazirlanmistir. Yukarida bahsedilen Kategori-Anahtar kelime matrisi bu tabloyla bu

nedenle farkli yapilardir.

e statistik Bilgi Tablosu; bu tabloda kategori bazinda sisteme yeni eklenen anahtar
kelime sayisi, sistemden silinen anahtar kelime sayisi bilgileri tutulmaktadir. Kayit
satirlari kategoriyi ifade etmektedir; stitunlarda ise, satir referansi, katergori kayit
numarasi, eklenen anahtar kelime sayisi, silinen anahtar kelime sayisi alanlari

tutulmaktadir.

6.4.2.2 Model-G2 islem Adimlar:

Bu modelin islem adimlari bu bélimde sirasiyla agiklanmaktadir.
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1.Adim: ERP’den Anahtar Kelime Cekilmesi

ERP driininden anahtar kelimelerin cekilmesi isleminde yalnizca sistemde
kullanicinin  Grinin  bilgisi Gzerinden bu Griinin hangi alanlarindan bilgi
cekilecegine karar verir. Bu modelde dikkat edilmesi gereken bir husus, ERP
alanlarinin agirliklandiriimasi islemi bu modelde yapilmamaktadir. Yani ERP Uriinde
kullanici segimlerine gore (rlinlin hangi alanlarindan anahtar kelime ¢ekilecegine
karar verecek bir algoritma bulunmamaktadir. Bu modelde Uriiniin anahtar kelime

iceren tim alanlarinin kullanildigi varsayilmaktadir.

Bu adimda modele ERP Urininden anahtar kelimelerin istenilen sekilde geldigi
varsayllmaktadir. Ayrica yapilan uygulamada da ERP Urind olarak belirlenen
anahtar kelime alanlari 4 adettir ve 4 adet alanin hepsinden gelen tim kelimeler
arama setine eklenmektedir. Gelecek ¢alismalarda bu alanlarin se¢imi icin ek bir
calisma yapilabilir. Hatta ilk modelin galistirimasinda belirlenen alan agirliklarina
gore bu modele veri getirilmesi saglanabilir. Ancak bu tez kapsaminda bu sekilde

bir calisma yapilmamistir.

2.Adim: Anahtar Kelimelerle Kategori-Anahtar Kelime Tablosunda/Matrisinde
Arama

Bu adimda elde edilen anahar kelime seti ile kategori agacinda arama yapilir. Bu
aramaya daha 6nceki modelin tasariminda Urilinlerin aranmasi da dabhil edilmisti,
ancak bu modelde bu sekilde bir tasarim yapilmamistir. Bu nedenle bu modelde
yalnizca kategorilerde arama yapilmistir. Her iki modelde de aramalar yalnizca

kategorilerde yapilmis ve bu dogrultuda karsilastiriimalari yapilabilmistir.

Aramada anahtar kelime kimesi her bir kategori icin ayri ayri olusturulan
Perceptronlardaki girdileri olusturur. Denenen yontemlerin bazilarinda girdilerin

degeri tf-idf degerleri ile normalize edilmektedir.

Modelin toplama fonksiyonu (net girdilerin hesaplanmasinda kullanilan fonksiyon)

agirlikl toplamdir.

0= Zm:Wi X;
i=1 (6.9)
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Denenen yontemlerin bazilarinda girdilerin degeri tf-idf degerleri ile normalize

edilmektedir.

Modelin aktivasyon fonksiyonu (Hicrenin net girdiye karsilik lretecegi ciktisini

belirleyen fonksiyon) softmax olarak belirlenmistir.

~
_ epri/
i n
D exp
1= (6.10)
Aktivasyon fonksiyonu olarak “softmax” kullanilmistir. Bu sekilde bir

maksimizasyon problemi ¢6zimi olan modelimizde softmax ile ciktilarin

degerlerinin normalizasyonu saglanmis olur.

3.Adim: Arama Sonuglarinin Siralanmasi, Puanlanmasi ve Elenmesi (Kategori
Listesi)

Yapilan aramada girdiler ve agirhk degerleri ile hesaplanan ciktilar (kategoriler)
elde ettikleri puanlara gore siralanirlar, en yiksek puani alan kategoriler (ilk 10
kategori) kategori kiimesini olusturur ve kullanictya sunulur. Bu modelde
gerceklestirilen puanlama ve siralama islemleri asagidaki s6zde kod ile

gosterilebilir.

PuanlaveSirala(kategoriListesi, anahtarKelimelListesi)

Begin
Fori: 1 to kategoriliste.Uzunluk

kategoriPerceptron <- PerceptronOlustur(anahtarKelimeListesi,
kategoriliste[i])

kategoriliste[i].Puan <- PerceptronHesapla(kategoriPerceptron)
EndFor
Fori: 1 to kategoriliste.Uzunluk

kategoriliste[i].Puan <- SoftMax(kategoriliste[i].Puan)
EndFor

Sirala(kategoriliste)
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End

Arama sonucunda getirilen her kategori i¢in bir perceptron olusturulur. Bu
modelde paralel perceptronlardan olusan bir ag modeli kullanilmistir. Herbir
anahtar kelime perceptronun bir girdisidir ve herbir kategorinin o arama igin
hesaplanan puani perceptronun giktisidir. Bu modeldeki puanlama ve siralama
algoritmasinda ilk olarak Perceptronlar olusturulur ve ardindan herbir
Perceptron’un toplama fonksiyonu ile net girdisi hesaplanir. Bu net girdi degeri,
girdiler ile girdilere ait agirliklarin carpimlarinin toplamidir, bu hesaplama asagidaki

formul ile ifade edilebilir.

O= iwi X;
i=1 (6.11)

Herbir perceptron icin, toplama fonksiyonu ile hesaplanan net girdi degerleri
SOFTMAX fonksiyonunda hesaplanarak ¢ikti elde edilir. Bu elde edilen son degerler

kategorilerin o arama sonucunda elde ettikleri puanlardir.

Tum kategoriler icin puanlar bu sekilde hesaplandiktan sonra, kategoriler en
yuksek puanlidan en duslik puanhya dogru siralanir. Bu siralama sonucunda olusan
listedeki en ylksek puana sahip ilk 10 kategori secilir ve bu 10 kategorilik set
kullaniciya Grlinln ait olabilecegi kategori listesi olarak iletilir. Kullanicinin bu
listeden ya da liste haricindeki kategorilerden yaptigi secimlere gore, agirlik
glncellemeleri yapilir; bu islemler takip eden boélimde (4.adimda) detayl

actklanmaktadir.

4. Adim: Secimlere Gore Arama Kriterlerinin Giincellenmesi

Kullanici sunulan kategori setinden ya da bunun haricinden bir se¢cim yaptiginda,
yaptigl secime gore agin agirlik glincellemesi yapilir. Eger secilen kategori, sunulan
kategori setinde ilk sirada getirilmis ise, agirhk degisimi yapilmaz. Eger secilen
kategori sunulan kategori setinde ilk sirada degilse, bu durumda kategori setinde o
kategorinin Ustlinde bulunan kategoriler icin cezalandirmaya yonelik, secilen
kategori igin ise 6dillendirmeye yonelik agirhk degisimleri gergeklestirilir.

99



Yapay sinir agl, bu agirhk degisim islemini asagidaki formule gore
gerceklestirmektedir.

~

X (6.12)

G 4

AW =10, -0

Girdi agirhgi degisimi = ( Ogrenme katsayisi )* (Beklenen Cikti — Gerceklesen Cikti)
* (Girdi degeri)

Secilen kategorinin aramalar sonucunda kendisinden daha yiiksek puan almis olan
kategoriden daha blyik puani almis olmasi beklendigi igin, “Beklenen Cikt1” degeri
en ylksek puanl kategorinin puani ile epsilon (€) degeri toplami kadardir. Buna
karsin aramalarda kullanicinin segimiyle belirledigi kategoriden daha yiksek puan
almis olan kategorilerin puanlarinin da segilen kategorininkinden az olmasi
gerektigi icin, bunlar icin “Beklenen Cikt1” degeri de segilen kategorinin puanindan

epsilon (g) cikarilmis degerdir.

Bu model bu 4 adimi igeren alt sistemden olusmakta olup diger modelde belirtilen
diger adimlar bu model igin tasarlanmamistir. Bunun sebebi bu modelin diger
modelin performans testinde bir karsilastirma kriteri olarak kullanilma amaciyla

gelistirilmis olmasidir.

6.5 Deneyler

Bu bolimde tanitilan 2 modelin uygulama tanitim bolimlerinde anlatilan sistem
adimlarinin gergeklestiriimesi ve yapilan deneyler ile ¢alisma performansinin takip

edilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ve karsilastiriimasi yapilmistir.

Her iki modelde de belirtilen ERP alanlarindan anahtar kelime cekilmesi islemi bu
deneylerde dogrudan veritabanindaki ilgili alanlardan c¢ekilmesi seklinde

gerceklestirilmistir.

Deneylerde, her iki modelde de ilk 4 adimi iceren alt sistem gerceklenmistir. Geri kalan

adimlarin deneyleri yapiimamistir.

Deneylerde bir e-ticaret sitesi olan Diyalogo.com internet sitesinin kategori agaci ve
Urtnleri kullanilmistir. Hazirlanan deney ortaminda kategorilerin yalnizca anahtar

kelimeleri Uzerinden aranmasina karar verilmistir. Kategorilerde bulunan Urinler
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kategori aramalarinda kullanilmamaktadir. Buna karsin Uriinler modellerin girdileri,
UrGnlerin ait olduklari kategoriler de ciktilari olarak sistemin 6grenmesinde ve

performans testlerinde kullaniimaktadir.
Her modelin her yonteminde veritabani ve sistem sifirlanmistir.

Model-G1 igin sistemin baslangic halinde, ERP Alanlari tablosu baglangi¢ puanlari “100”

olarak belirlenmistir.

Model-G2 icin sistemin baslangi¢ halinde, Kategori-AK tablosunda agirlik degerleri “0”

ile “0,1” arasinda rasgele degerler olarak belirlenmistir.

Tim yontemlerde 6grenmelerde agirliklarin degistiriime zamani her 6rnegin aga
gosterildigi zamandadir (Pattern based learning). Yani herbir 6rnek aga gosterildigi

anda o 6rnek icin 6grenme algoritmalari isletilmektedir.

Deneylerde girdilerin belirli araliklarda 6lgeklendirilebilmesi igin tf-idf degerleri

kullanildigi yontemler de denenmektedir.

Deneylerde tim yontemler icin egitim durdurma kriterleri ayni tutulmustur. Bu

kriterler asagida maddeler halinde belirlenmistir. Buna gore,

e En az 15 dongl gerceklestirilmis ise, (herbir yontemin 6grenmesinde 15 doéngii

alt sinirt kullaniimaktadir)

e Son dongudeki dogru sonucun 1. Sirada gelme sayisi dnceki déngiden 0,005

oranindan daha az ise,

e Son dongideki dogru sonucun ilk 10 sonucta gelme sayisi dnceki dongideki

halinden 0,005 oraninda daha az ise,

egitim durdurulabilir.

6.5.1 Deney Yontemleri

Deneylerde Model-G1 icin 5 farkli yontem denenmistir. Model-G1’de iki farkli alanda
tf-idf degeri kullanilmistir; siralama ve agirhik degisimi. Model-G1 icin 2 farkli agirlik

degisim degeri belirlenmis ve her biri i¢in ayri ayri testler yapilmistir. Bu farkh agirlik
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degisimi degerlerinden biri tf-idf degeri olarak digeri ise 6n testlerde uygun sonucu

verdigine karar verilen degerler olarak belirlenmistir.

Deneylerde Model-G2 icin 5 farkli 6grenme katsayisi test edilmis, ayrica bu 6grenme
katsayilarindan birisi icin tf-idf’e gore girdilerin degistirilmesi lzerine ayri deney

yontemleri gergeklestirilmistir.
Bu calismada test edilen yontemler Cizelge 6.1'de belirtilmistir.

Cizelge 6.1 Deney Yontemleri

.. . .o . Ogrenme tf-idf ile
Yontem| Model Agirlik Degigimi Katsayis| Siralama
1 1 artirma = (tf-idf), eksiltme=0,1 - Yok
2 1 artirma = 1+(0,25.(n-1)); eksiltme=0,1 - Yok
3 1 artirma = 1+(0,25.(n-1)); eksiltme=0,1 - Var
4 2 AW 0,05 Yok
5 2 AW 0,1 Yok
6 2 AW 0,5 Yok
7 2 AW 0,5 Var
8 1 artirma = (tf-idf*), eksiltme=0,1 - Yok
9 1 artirma = 1+(0,25.(n-1)); eksiltme=0,1 - var*
10 2 AW 0,5 var*

Yontem1, Model-G1, ERP alanlarinda agirlik artirma degeri olarak “tf-idf”, eksiltme
degeri olarak ise 0,1 degerinin kullanildigi yontemdir. Burada kullanilan tf-idf degeri ilk
degerdir. Yontem8, Yontem1'de olugu gibi tf-idf yonteminin ERP alanlarinda agirhk
artirmasinda kullanilmaktadir. Ancak Yontem8&’de kullanilan tf-idf* degeri hesaplamasi,

Yontem1'de kullanilan tf-idf degeri hesaplamasindan farklidir.

Yontem2, ERP alanlarinda agirlik artirirm degerinin sabit bir deger olarak belirlendigi
yontemdir. Artirma degeri ilk eslesen kelime icin “1” olup sonraki her eslesen kelime
icin “0,25” puan eklenmesi ile hesaplanir. Eksiltme degeri tim Model-G1

yontemlerinde oldugu gibi “0,1” olarak belirlenmistir.

Yontem3, ERP alanlarinda agirlik degisiminde Yo&ntem2’'de belirlenen degerlerin
kullanildigi, bunun yaninda sonuglarin siralanmasinda tf-idf degerinin kullanildig

yontemdir. Benzer sekilde Yontem9, ERP alanlarinda agirlik degisiminde Yontem2'de
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belirlenen degerlerin kullanildigl, bunun yaninda sonuglarin siralanmasinda tf-idf*

degerinin kullanildigi yontemdir.

Yontem4, Yontem5 ve Yontem6'da Model-G2 icin 6grenme katsayisi sirasiyla “0,05”,
“0,1” ve “0,5” degerleri olarak belirlenmistir ve bu yontemlerde tf-idf degerleri

kullanilmamaktadir.

Yontem7 ve Yontem10’da ise kategori sonuglarinin siralanmasinda yani puanlamada
sirasiyla tf-idf ve tf-idf* degerleri kullanilmaktadir. Bunun igin herbir kategori igin
olusturulan perceptronlarda herbir girdinin degeri o kategori icin sahip oldugu tf-idf ya

da tf-idf* degeri ile carpilmaktadir.

6.5.1.1 Deneylerde Tf-Idf Degerlerinin Kullanimi

Model-G1'de “tf-idf” degeri iki farkh sekilde kullanilmaktadir; ERP alanlari agirhk

degisimi ve kategori sonuclarinin siralanmasi.

ERP alanlari agirliklarinin degisiminde, dogru kategorideki anahtar kelimelerle eslesen
herbir anahtar kelimenin bulundugu ERP alaninin agirlik degerinin artmasina katkisi
bulunmaktadir. Tf-idf degerinin agirlik degisimine etkisi bu alanda ortaya ¢itkmaktadir.
Herbir kelime igin bulundugu ERP alanina getirdigi artirnm degeri, o kelimenin segilen

kategorideki “tf-idf” degeridir.

Kategori Sonuglarinin siralanmasinda, herbir kategorinin icerdikleri arama anahtar
kelimelerinin o arama icin sahip olduklari puanlarin kategori bazinda toplami dikkate
alinmaktadir. Model-G1'de siralamada tf-idf degerlerinin kullanimi, kategoriler igin
hesaplanan puanlarin, o kategori icin hesaplanan tf-idf degeri ile carpilmasi seklinde

gerceklestirilmektedir.

Model-G2’de tf-idf degeri kullanimi kategori sonuclarinin siralanmasinda kategori
sonuclarinin siralanmasinda yani puanlamada kullanilmaktadir. Bunun icin herbir
kategori icin olusturulan perceptronlarda herbir girdinin degeri o kategori icin sahip

oldugu tf-idf ya da tf-idf* degeri ile carpilmaktadir.
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6.5.1.2 Deneylerde Tf-Idf Degerlerinin Hesaplanmasi

Tf-idf agirhg belgelerin siniflandirilmasinda kullanilan bir yontem olup “t” terimi

(term), “d” belgeyi (document) ifade etmektedir.
tf —idf (t,d) =tf € d xidf (6.13)

Bu calismada tf-idf agirhgi belge-terim iliskisine benzer bir iliskisi olan kategori-anahtar

kelime iliskisi icin uygulanmaktadir.
tf —idf (ak, k) =tf Qk,k}idf((: (6.14)

Her iki modelde de belirli degerlerin kullanildigi yontemler ve tf-idf degerlerinin de
kullanilarak degerlerin normalize edildigi yontemler kullaniimistir. Bu yontemlerde 2
farkh tf-idf hesaplamasi kullaniimistir. Cizelge 6.1'de ve gesitli alanlarda bunlardan ilki
“tf-idf” adi ile, ikincisi “tf-idf*” adi ile ifade edilmektedir. Bu iki degerin farki, tf (term

frequency) degerinin hesaplanmasindaki farklihktan meydana gelmektedir.

o ilk tf-idf hesaplamasinda tf degeri “1/Kategorideki AK sayisi” formuli ile
hesaplanmaktadir. Burada, ilgili anahtar kelimenin o kategorideki term frequecy
degerinin bulunmasi igin o kelimenin o kategoride tekrar etme sayisi “1” (her
kelime icin bu sekildedir) ve o kategorideki toplam anahtar kelime sayisi
degerlerinin kullaniimasi yontemine gidilmistir. Sonug olarak bu hesaplamada tf-idf

degeri asagidaki gibi ifade edilebilir:

tf —idf =tf xidf =

1 ToplamKategoriSayisi
. —xlog, ———| (6.14)
KategoriAKSayisi AKlcerenKategoriSayisi

Bu agirliklandirma degeri yontemler 1, 3 ve 7’de kullaniimaktadir.

e ikinci tf-idf* hesaplamasinda tf degeri “Kelimenin Kategori-AK tablosundaki
puani/Kategorideki tim kelimelerin Kategori-AK tablosundaki toplam puani”
formuli ile hesaplanmaktadir. Burada, ilgili anahtar kelimenin o kategorideki belge
frekansi (tf) degerinin bulunmasi icin o kelimenin o kategorideki mevcut puanive o
kategorideki tiim anahtar kelimelerin o puanlari toplami degerlerinin kullaniimasi

yontemine gidilmistir.
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tf —idf =tf xidf =

KategoriAKPuani

ToplamKategoriSayisi

6.5.2 Deney Adimlari

> Kategori TumAKPuanlari )

092(

Bu agirliklandirma degeri yontemler 8, 9 ve 10’da kullaniimaktadir.

AKlcerenKategoriSayisi

) (6.15)

Cizelge 6.1'deki herbir yontem icin asagida belirtilen deney adimlar teker teker

isletilmistir.

Cizelge 6.2'de deney adimlari gosterilmektedir.

Deneylerde tim yontemler igin egitim durdurma kriterleri ayni tutulmustur. Bu

kriterler asagida maddeler halinde belirlenmistir. Buna gore,

e En az 15 dongi gerceklestirilmis ise, (herbir yontemin 6grenmesinde 15 dongi

alt sinirt kullaniimaktadir)

e Son dongudeki dogru sonucun 1. Sirada gelme sayisi 6nceki dongiden 0,005

oranindan daha az ise,

e Son dongideki dogru sonucun ilk 10 sonucgta gelme sayisi dnceki dongldeki

halinden 0,005 oraninda daha az ise,

egitim durdurulabilir.

Cizelge 6.2 Deney Adimlari

Adim islem Doéngii Sayisi Girdi Kiimesi Cikti
1 L, (Ogrenme) > 15 P, S; (Sistem1)
2 T; (Deney) 1 P, R;
3 T, (Deney) 1 P, R,
4 Ts (Deney) 1 Ps Rs
5 L, (Ogrenme) >15 P, S, (Sistem?2)
6 T4 (Deney) 1 P4 Ra
7 Ts (Deney) 1 P, Rs
8 Te (Deney) 1 P3 Re
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Deney Adim 1.

Birinci 1000 Urunlik kiime 6grenme yapilarak dondirilir ve her donglnin sonunda
sistemin 6grenmesini gosteren degerler kaydedilir. Dongl sayisi egitim durdurma

kriterlerine gore degisiklik gostermektedir.
Deney Adim 2.

Deney Adim 1’de 6grenmis sistemde ayni Griin kiimesi (birinci 1000 Grlinlik kiime),
0grenme yapilmadan 1 kez dondirilir ve sistemin basarisini gosteren sonuglar

kaydedilir.
Deney Adim 3.

Deney Adim 1'de 6grenmis sistemde ikinci 1000 trinlik kiime, 6grenme yapilmadan 1

kez dondirulir ve sistemin basarisini gésteren sonuglar kaydedilir.
Deney Adim 4.

Deney Adim 1’de 6grenmis sistemde Gglinci 1000 Urinlik kiime, 6grenme yapilmadan

1 kez donddirilir ve sistemin basarisini gosteren sonuclar kaydedilir.
Deney Adim 5.

Deney Adim 1’de 6grenmis sisteme ikinci 1000 Urinlik kiime 6grenme yapilarak
dondirilir ve her doénginiin sonunda sistemin Ogrenmesini gosteren degerler

kaydedilir. Dongu sayisi egitim durdurma kriterlerine gore degisiklik gostermektedir.
Deney Adim 6.

Deney Adim 5’te 6g8renmis sistemde birinci 1000 Urinlik kiime, 6grenme yapilmadan 1

kez dondirtliir ve sistemin basarisini gdsteren sonuglar kaydedilir.
Deney Adim 7.

Deney Adim 5’te 6grenmis sistemde ikinci 1000 Griinlik kiime, 6grenme yapilmadan 1

kez dondirulir ve sistemin basarisini gésteren sonuglar kaydedilir.
Deney Adim 8.

Deney Adim 5’te 68renmis sistemde U¢lincl 1000 Uriinlik kiime, 6grenme yapilmadan

1 kez dondurulir ve sistemin basarisini gdsteren sonuglar kaydedilir.
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6.5.3 Deney Sonuglari

Bu tez kapsaminda Cizelge 6.1'de gosterilen her yontem igin, Cizelge 6.2’de gosterilen
tim deney adimlari sirasiyla uygulanmaktadir. Bu bélimde deneylerde elde edilen

sonuglar Deney Adimlari bazinda her bir yontem icin grafikler halinde gosterilmektedir.

6.5.3.1 Deney 1. Adim Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sekil 6.11 L1 Siiresince Yontemlerin 1. Sirada Getirme Ogrenme Grafigi

Sekil 6.11’de, 6grenme grafiginde gorilebilecegi gibi Model-G1’in yontemleri 1, 2 ve 8
ortalama 15 dongil sonucunda en iyi sonuca ulasan ve birbirine ¢cok yakin sonuclarla
ayni egrileri olusturan yontemlerdir. Bu 3 yontem en hizh 6grenmeyi
gerceklestirmektedir. Bu yontemleri takiben yine Model-G1’in bir yontemi olan ve tf-
idf* degerinin siralamada uygulandigl yontem 9 gelmektedir. Baslangigta, ilk 2 donglide
1, 2 ve 8’inci yontemlerle basabas ilerleyip sonrasinda geride kalan Yontem 6, Model-

G2’nin en hizli 6grenen yontemi olup yontem 3’lin altinda kalmaktadir.

Yontemler 7 ve 10, Model-G2’'nin tf-idf ve tf-idf* degerlerinin uygulandigi yontemler
olup ¢ok yakin degerler ile ayni grafigi olusturmaktadir. Bu grafikte, her iki yontemin de

en hizli 6grenen diger yontemler gibi ylksek bir hizda, hatta sigrama yaparak ilk 2
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donglide 400 kadar dogru sonuca ulastigini ve bundan sonraki dongtilerde bu deger

yakinlarinda sabit kaldig1 gorilmektedir.

Yontem 5 ¢ok yavas 6grenen bir yontem olarak 16. dénglide 400 ile 500 arasinda dogru

sonug getirebilmektedir.

Model-G2’nin bir yontemi olan yontem 4 ve model-G1’in bir yontemi olan yontem 3,

en yavas 6grenme ile 15-16 dongi sonrasi 400 dogru cevaba ulasamamislardir.

1200

1000 Y1
800 : - Y3
600 Y5
400 - Y7
200 - Y9

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sekil 6.12 L1 Siiresince Yéntemlerin ilk 10 Sonugta Getirme Ogrenme Grafigi

Sekil 6.12’de, dogru sonucun ilk 10 sonucta getirilmesi grafiginde, bitliin yontemlerin
dongliler sonunda 600G gectigi, hatta bazilarinin 1000 dogru sonuca yakinsadigi
gorilmektedir. Bu grafikte en hizli 6grenen ve 1000 dogru sonuca 11. Donglsiinden
itibaren yakinsayan yontemin model-G2'ye ait olan yontem 6 oldugu gortlmektedir.
Yontem 6'ya gore baslangicta geri kalan ancak devam eden dongiilerde sicrama
yaparak yine 11. D6ngli sonrasinda 1000 dogru sonuca en yakinsayan yontemler 8 ve 9
Model-G1’e aittir. Burada son dongtilere yaklasildikca 1000 dogru sonucuna en fazla
yakinsayan yontem 8 olarak gorilmektedir. Yontem 10 baslangicta sicrama yapmis
ancak takip eden dongillerde dogru sonug sayisini artiramamis ve 800 civarinda dogu

sonucta kalmistir.
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6.5.3.2 Deney 2. Adim Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

R11 - 1. SIRADA GELME SAYISI
1200

1000

800 -
600 -
400
SRNRARRRAE
0 + | | | | | | T | |
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Sekil 6.13 Yontemlerin R11 Siirecinde 1. Sirada Getirme Grafigi

Bu deney adimi sonucunda, sekil 6.13'te, ilk 1000’lik (bir 6nceki deney adiminda
sisteme Ogretilen) Griin kiimesi Yontem 1, 2 ve 8de 1000 dogru sonuca
yakinsamaktadir. Bu yontemleri takiben yontem 9 gelmektedir. Yontem 9’un ardindan
Model-G2 icin en iyi sonuca sahip olan yontem 6 gelmektedir. Yontem 3 ise tim
yontemler icinde en basarisizi olup yontemler 4, 5 ve 7 de bu 500 dogru sonuca

ulasamamistir.
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R11 - iLK 10 SONUGTA GELME SAYISI
1200

1000

800 |
600
400
200
0 + | | | | | | |
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Sekil 6.14 Yéntemlerin R11 Siirecinde ilk 10 Sonucta Getirme Grafigi

Sekil 6.14’te, sonug grafiginde yontemler 1, 2 ve 8’in 1000 tam degere yakin dogru
sonuca ulastigi gorilmektedir. Bunlari takiben yontem 9 ve yontem 6 cok az farkla
yakin degerleri takip etmektedir. Yontemler 5 ve 4 800’lin Ustelinde dogru sonuca
ulasmis, yontemler 7 ve 10 800 dogru sonucun hemen altinda degerlere ulasmislardir.

Yoéntem 3 700 dogru sonucun hemen (izerinde bir degere ulasmistir.
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6.5.3.3 Deney 3. Adim Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

R12 - 1. SIRADA GELME SAYISI
250

200 -~

150
100
50 + I
0 - . . . T . . | |
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Sekil 6.15 Yontemlerin R12 Siirecinde 1. Sirada Getirme Grafigi

Sekil 6.15’te, 2. UGrtin kimesinin ilk Grlin kimesinin 6grenmesinden sonra tim
yontemlerde dogru sonucun ilk sirada gelme sayisinin 250’nin altinda oldugu
gorilmektedir. 200’Gn Ustliinde degerleri elde eden yontemler 1,2 ve 8'dir. Yontemler
9, 7, 10 ve 3 150’nin Uzerinde dogru sonuc getirmislerdir. Yontemler 4, 5 ve 6 ise

yanlnizca 100 dogru sonucu gecebilmislerdir.

R12 - iLK 10 SONUGTA GELME SAYISI
450

400

350 -
300

250 -
200 -
150
100 -
50

0 - | | | | | | | \
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 ¥S Y10

Sekil 6.16 Yontemlerin R12 Siirecinde ilk 10 Sonugta Getirme Grafigi
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Sekil 6.16’da, dogru sonucun ilk 10 sonucta gelmesi izlendiginde yontemlerin 400
degerini gecemedikleri gbzlemlenmektedir. Yontemler 1, 2, 8 ve 9 400’e yakin dogru
sonuc¢ getirmislerdir. Yontemler 10, 7 ve 3 300’iin lizerinde, geri kalan yontemler

250’nin Gzerinde dogru sonug getirmislerdir.

6.5.3.4 Deney 4. Adim Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

R13 - 1. SIRADA GELME SAYISI

400

350

300 -

250

200 -

150

100

-1 1 i i il

0 - . . . . . . . .
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Sekil 6.17 Yontemlerin R13 Siirecinde 1. Sirada Getirme Grafigi

3. Urin kiumesi sisteme 06gretiimemis olan 2. kiimedir ve sisteme bu deneyler
kapsaminda hicbir adimda 6gretilmemistir. Bu Griin kiimesi yontemler arasinda 2. (irlin
kiimesine gore daha farkli sonuclar getirmistir. Sekil 6.17’de, yontemler 1, 2 ve 8'de
350’ye yaklasan dogru sonug geldigi gorilmektedir. Yontem 9 ve 6 ise 200 in lzerinde
dogru sonug getirmistir. Yontem 4 ve 5 150’nin Uzerinde, Yontem 10 100°Un hemen

Ustlinde, yontemler 3 ve 7 ise ancak 50’nin lzerinde dogru sonug getirebilmistir.
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R13 - iLK 10 SONUGTA GELME SAYISI

500
450 -

400
350 ~
300
250
200 -
150
100
50
0 - | | | T | | | |
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 YS Y10

Sekil 6.18 Yéntemlerin R13 Siirecinde ilk 10 Sonugta Getirme Grafigi

Sekil 6.18'de, Yontemler 1, 2, 8 ve 9 dogru sonucun ilk 10 sonucta gelmesinin 1000
Uriinde 450 oldugu yontemlerdir. Yontemler 6, 5, 4 350; 7 ve 10 300; 3 ise 250

civarinda dogru sonug getirmistir.

6.5.3.5 Deney 5. Adim Sonuglarinin Karsilastiriimasi

1200

1000 e—Y1
- Y2
800 Y3
600 - —5
400 - Y 7
- Y8
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Sekil 6.19 L2 Siiresince Yontemlerin 1. Sirada Getirme Ogrenme Grafigi
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Sekil 6.19'da, 2.lrin kimesinin Ogretilmesnde yontemler 1, 2 ve 8in en fazla
o0grenmeyi ayni grafikle gostererek 1000 Uriine yaklastigi, bunlara yakin daha stabil bir
0grenme egrisiyle kendisini gosteren yontem 6 dikkati cekmektedir. Yontem 10’da yine
baslangicta sicrama ve devam eden dongtilerde sabitlik gozlemlenmektedir. Yontem 3
ilk dongllerde en yavas 6grenmeyi gosterip sonrasinda yaptigl sicrama ile 700 civarnda
kis bir aralikta rezonans yapmaktadir. Diger yontemler yavas 6grenmekte olup stabil

egriler olusturmaktadir.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sekil 6.20 L2 Siiresince Yontemlerin ilk 10 Sonugta Getirme Ogrenme Grafigi

Sekil 6.20’de, 2. Urlin kimesinin 6grenmesinde ilk 10 sonucgta getirme grafigi ilk
sonucta getirme grafigine paralel egriler icermektedir. En basarili sonuglar 1, 2, 8 ve 6.

Yontemlerde gozlemlenmektedir.
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6.5.3.6 Deney 6. Adim Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

R21 - 1. SIRADA GELME SAYISI
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Sekil 6.21 Yontemlerin R21 Siirecinde 1. Sirada Getirme Grafigi

Sekil 6.21'de, 2. Uriin kiimesinin 6grenmesinden sonra ilk olarak 1. Grin kiimesi
O0grenmesiz olarak test edilmektedir. En yi sonuglar, yontemler 1, 2 ve 8'de
gorilmektedir. Yonem 6 daha geride ve hemen ardindan yontem 9 gelmektedir. Diger
yontemler 500 dogru sonucu gecememis olup en kot sonug¢ yontem 3’te 300°Un

altindadir.

R21-iLK 10 SONUGTA GELME SAYISI
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Sekil 6.22 Yontemlerin R21 Siirecinde ilk 10 Sonugta Getirme Grafigi
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Sekil 6.22°de, dogru sonucun ilk 10 sonucta getirilmesi grafiginin yiksek degerlere
sahip oldugu gortlmektedir. Yontemler 1, 2, 6, 8 ve 9 1000 dogru sonuca ¢ok yakin
degerler almiglardir. Yontem 4 ve 5 800 civarinda dogru sonug getirebilmisken,

yontemler 3, 7 ve 10 700 civarinda dogru sonug getirebilmislerdir.

6.5.3.7 Deney 7. Adim Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

R22 - 1. SIRADA GELME SAYISI
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Sekil 6.23 Yontemlerin R22 Siirecinde 1. Sirada Getirme Grafigi

Sekil 6.23'te, 2. Urlin kimesi Ogretildikten sonra 2. Urln seti test sonuglarinda
yontemler 1, 2 ve 8’in 1000’e yakin, ydontem 9’un 900 civarinda dogru sonuglar getirmis
oldugu gorilmektedir. Yontem 6, 700 civarinda dogru sonugla takip ederken,
yontemler 5, 7 ve 10 400’Uin Gizerinde; yontemler 3 ve 4 300 civarinda dogru sonug elde

edebilmektedir.
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R22-iLK 10 SONUGCTA GELME SAYISI
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Sekil 6.24 Yéntemlerin R22 Siirecinde ilk 10 Sonucta Getirme Grafigi

Sekil 6.24’te, ilk 10 sonucta getirme grafigine bakildiginda yontemler 1, 2, 8 ve 9’un
1000’e yakinsadigl, yontem 6’'nin 1000 yakin bir degere ulastigl, yontemler 5, 7 ve
10’un 800 civarinda yontemler 3 ve 4’Gn de 700 Uzerinde dogru sonug elde ettigi

gorilmektedir.

6.5.3.8 Deney 8. Adim Sonuglarinin Karsilastiriimasi

R23 - 1. SIRADA GELME SAYISI
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Sekil 6.25 Yontemlerin R23 Surecinde 1. Sirada Getirme Grafigi
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Sekil 6.25te 3. UrlGn kimesi ile yapilan testlerde yontemler 1 ve 8’in 350’nin hemen
Uzerinde, yontem 2’nin 350 kadar ve yontem 9’un 350’ye yakin dogru sonug getirdigi
gorilebilmektedir. Buna karsin yontem 6 250 ile 300 arasinda, yontemler 4 ve 5 200 ile

250 arasinda, geri kalan yontemler ise 100’ln altinda dogru sonug getirbilmektedir.

R23 - iLK 10 SONUGTA GELME SAYISI
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Sekil 6.26 Yontemlerin R23 Siirecinde ilk 10 Sonucta Getirme Grafigi

Sekil 6.26’da, yontemler 1, 2, 8 ve 9’un 500’ln Uzerinde dogru sonucu ilk 10 sonucta
getirebildigi gozlemlenmektedir. Yontemler 4, 5 ve 6 400°Un Uzerinde dogru sonug elde
ettigi goriilmektedir. Yontemler 3 ve 10 300’(n Uzerinde, yontem 7 ise 300’(in altinda

dogru sonug elde edebilmistir.

6.5.4 Deney Sonuglarin Degerlendirilmesi

Yontemlerin karsilagtiriimasinda bazi  kriterler gbéz ©online alinmaktadir. Bunlar,
yontemlerin 6grenme hizlari, stabiliteleri, ilk set 6gretildigindeki basarilari, yeni setin
ogretilmesinde gosterdikleri gelisme, yeni setin 6gretilmesinde gosterdikleri basari

kriterleri olarak ayri bagliklar altinda incelenmektedir.

6.5.4.1 Ogrenme Hizlan

Yontemler ilk olarak 6grenme hizlarina goére degerlendirilmektedir. Bunun igin
Deneyler 1 ve 5 gozden gegirilmektedir. Deney 1. adimda her bir yontem igin ilk set
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sisteme ogretilmistir. Alt siniri 15 olan bu déngiilerde, yontem 6 18 dongli, yontemler

4 ve 516 dongii ve diger yontemler 15 tur slirmustur.

Deney 1 igin yapilan karsilastirmada, en hizl 6grenen yontemler Model-G1'in
yontemleri olan 1, 2 ve 8dir. Bu 3 modelin 6grenme grafikleri birbiri ile ¢cok yakin
degerlerle ayni egrilere sahiptir. Bu yakinligin sebebi, modellerdeki yek farkin agirlik
degisiminde artirrm degerlerinde kullanilan yontemlerin forml geregi ¢ok kiguk
farklar yaratmasidir. Yontem 1’de agirlik degisiminde artirim degeri sabit degerler iken,
yontem 2’de bu deger tf-idf, yontem 8’de ise tf-idf* olarak kullanilmistir. Bu degerlerin
kiicik degerler olmasi ve algoritmada kullanildiklari alan geregi sistemin 6grenme
hizinda fark olmamistir. Bununla beraber bu 3 yéntemin ilk deney kiimesi igin en hizli
dgrenmeyi gerceklestirdigi gézlemlenmistir. Ogrenme hizinda bu 3 yéntemi takip eden
yontem 9, yine Model-G1’e ait olup siralamada tf-idf* degerinin kullanildigi yéntemdir.
Bu kullanim sistemin 6grenmesinde yavaslamaya sebep olsa da blylk bir gerilemeye
sebep olmamis, yine de dogru sonucun ilk sirada gelmesinde 800'lii degerlere
ulasilmistir. Bunu takiben yontem 6 800’e ¢ok yaklasmaktadir, ancak 800 degerine
ulasamamistir. Yontem6 Model-G2'nin en hizh 6grenen ydntemidir. Model-G2 igin
siralamada tf-idf ve tf-idf* degerleri uygulandiginda baslangicta yasanan sicramanin
hemen ardindan 2. Déngliden sonra 6grenmenin ilerlemesi durmustur. Yontemler 3, 4

ve 5 6grenme hizi en az olan yontemlerdir.

Deney 5 icin yapilan karsilstirmada yine yontemler 1, 2 ve 8 en hizh 6grenmeyi
gerceklestirirmistir, bunlari takiben yontem 9 ve onu takiben yontem 6 gelmektedir.
Yontem 6 bu kez 800 (st sinirinin biraz daha altinda kalmistir. Yontemler 7 ve 10 igin
yine 2. dongliden sonra 6grenme durmustur. Diger 3 ydntem yine en az hizli ydontemler

olarak gozlemlenmektedir.

6.5.4.2 Stabilite
Bu kriter tim deney adimlari icin gbzden gegcirilebilir.

Oncelikle dgrenmeler arasindaki stabilite incelendiginde, her 2 6grenmede de
yontemler ayni 6grenme performansini gostermektedirler. Yaklasilk degerlerle

o0grenme seviyelerini sirdiirmekteler.
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ilk setin dgretilmesinden sonra ve ikinci setin dgretilmesinden sonra 1. Set icin olan
dogru sonug getirme farki gozoniine alindiginda bu durumda tiim yontemler igin 50
birim civarinda bir gerileme yasanirken, yalnizca yontem 9’da en biylik gerileme Olan
200 birimlik gerileme gozlemlenmistir. Stabilite agisindan bu 2 deney

karsilastirildiginda tek ve en basarisiz yontem 9 olarak belirlenmistir.

ilk setin dgretilmesinden sonra ve ikinci setin dgretilmesinden sonra 2. Set icin olan
dogru sonu¢ getirme farki go6zonine alindiginda bu durumda yo6ntemlerin
cogunlugunda blyldk bir farkhlik gozlemlenmektedir, buna karsin yavas Ogrenen
yontemlerde bu fark daha az miktarlidir. Bu agidan bakildiginda hizli 6grenen 1, 2, 8,9
ve 6. yontemlerde fark fazla iken yontemler 3, 4, 5, 7 ve 10 icin daha az bir fark

gozlemlenebilmektedir.

ilk setin dgretilmesinden sonra ve ikinci setin dgretilmesinden sonra 3. Set icin olan
dogru sonug getirme farki gézoniine alindiginda bu durumda yine tiim yéntemlerin
stabil degerlerle en fazla 50 birimlik farklar gosterdigi, yalnizca yontem 9’un 100 birim
civarinda daha farkli bir sonug verdigi gozlemlenmistir. Yine stabilite agisindan bu 2

deney karsilastirildiginda tek ve en basarisiz yontem 9 olarak belirlenmistir.

6.5.4.3 ilk Set Ogretildiginde Gosterdikleri Basari

ilk setin 6gretilmesinde en hizli dgrenen setlerin en yiiksek basariyi gosterdikleri
soylenebilir. Ancak bu kriter igin 6grenme slrecinin uygulandigl adimlarindan ziyade

performans testlerinin yapildigi adimlarin incelenmesi daha uygundur.

Buna gore deney 2 icin sonugclar karsilastirildiginda en iyi sonuglarin yontemler 1, 2 ve
8’de alindigi, bunlari takiben 9 ve sonrasinda 6'nin geldigi gozlemlenmektedir.
Sonrasinda 5, 7, 4 ve 3 en takip etmektedir. Bu durumda en basarisiz yontem olarak da

yontem 3 belirtilebilir.

Deney 3 icin sonugclar karsilastirildiginda en iyi sonuclarin yine 1, 2 ve 8de alindigi,
bunlari takiben 9, 7, 10 ve 3’lUn geldigi goriilmektedir. Bu iki grup arasinda yaklasik
100’er birimlik farklar goriilmektedir. Yontem 6, ikinci grubu yaklasik 50 birimde az bir

farkla takip ederken diger iki yontem de yaklasik 50 birimlik farkla takip etmektedir.
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Deney 4 icin sonuclar karsilastirildiginda yontemler 1, 2 ve 8 yine ilk sirada gelen
yontemler olurken, bunlari takip eden yontemler yaklasik 100 birim farkla gelmekte
olan yontemler 9 ve 6 dir. Bu 2. Grubu yaklasik 50 birim farkla yontemler 5 ve 4 takip
ederken, en kotl sonuglarla 100 birim farkla yontem 10 ve 150 birim farkla yontemler

3 ve 7 takip etmektedir.

Deney 6 icin sonuglar karsilastirildiginda yontemler 1, 2 ve 8 agik ara farkla 6nde
gelirken, yontem 6 bu grubu 200 birim farkla, yontem 9 250 birim farkla takip
etmektedir. Geri kalan yontemler 500 birim farkla yontem 5, 600 birim farkla

yontemler 7 ve 10 ve 650 birim farkla yontem 3’tir.

Deney 7 icin sonuclar karsilastirildiginda yontemler 1, 2, ve 8 yine 6nde gelirken,
yontem 9 bunlarin hemen 50 birim kadar ardinda gelmektedir, yontem 6 yaklasik 200
birim ardindan gelmektedir. Yontemler 5, 7, 10 500 birim farkla geriden gelirken,

yontemler 3 ve 4 550 birim farkla geriden gelmektedir.

Deney 8 igin sonuglar karsilastirildiginda en iyi sonuglar yéntemler 1, 2 ve 8, ve hemen
takibinde 9 icin elde edilmistir. Bunlari yaklasik 100 birim farkla yontem 6, ve onu 50
birim civarinda farkla yontemler 5 ve 4 takip etmektedir. Yontemler 3, 7 ve 10 ilk gruba

gore 250-300 birim farkla en geride kalmislardir.

Bu karsilastirmalara goére en iyi performanslari yontemler 1, 2 ve 8’in birbirlerine ¢ok
yakin degerlerle gosterdikleri ortaya ¢cikmaktadir. Bunlara cok yakin degerlerle yontem
9’un da Umit vadettigi soylenebilir, hemen ardindan gelen yéntem 6’da yaklasik bir

performans gostermistir.

6.5.4.4 Yeni Set Ogretildiginde Gosterdikleri Basari

2. kiimenin 6gretilmesinden sonra yontemlerin basarisinin karsilastirilmasinda 3. trin

kiimesi icin performansin test edildigi deneyler 4 ve 8 karsilastiriimaldir.

1. 6grenmenin sonrasinda 3. Uriin kiimesinin performans testinde en iyi sonugclarin
elde edildigi yontemler 1, 2 ve 8’dir. Bunlarin yaklasik 100 birim gerisinde yontem 9 ve
onun hemen gerisinde yéntem 6 gelmektedir. 2. Ogrenmenin sonrasinda 3. riin
kiimesinin performans testlerinde en iyi sonuglarin elde edildigi yontemler ¢ok yakin

sirayla 1 ve 8, bunlari yakindan takip eden 2 ve 9’ da elde edilmistir. Bunlari 50-100
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birim farkla yontemler 6, 5 ve 4 izlemektedir. En basarisiz olan yontem, yontem 3

olmustur.

Bunlarin yanisira deneyler 2 ve 6’da 1. Urin kiimesinin sonuglarindaki basarilar
karsilastirildiginda en iyi sonuglar yine 1, 2 ve 8de kalmis, 2. Uriin kiimesinin

ogretilmesiyle bu basari biraz dlisse de diger yontemlere oranla basarisi artmistir.

Deneyler 3 ve 7 gozlemlendiginde yine yontemler 1, 2 ve 8’in diger yontemlere gore

basarilarini koruduklari anlasiimaktadir.

6.5.4.5 Yeni Set Ogretildiginde Gosterdikleri Gelisme

Yeni set Ogretildiginde gosterilen gelismelerin karsilastirilmasinda yine deneyler 4 ve
8’in farklarinin gozlemlenmesi en uygunudur. Buna goére deneyler 4 ve 8
karsilastirildiginda 2. 6grenme sonucunda, 3. Urin kiimesinin performans testlerinde
tim yontemler icin 50 birim civarinda iyilesme olurken, yontem 9 icin gerceklesen
iyilesme 100 birimden biraz daha fazla olmus, bunun yaninda yontem 10 igin ise

yaklasik 10 birimlik bir kotiilesme olmustur.

Deneyler 3 ve 7 incelendiginde 2. Urin kiimesinin performans testlerinde en fazla
iyilesmenin 750 birim civarinda bir iyilesme ile yine yontemler 1, 2 ve 8 igin
gercgeklestigini, bunlari takiben 700 birim civarinda bir iyilesme ile yontem 9’un geldigi

sOylenebilir. En az iyilesmenin ise yontem 3 icin gerceklestigi gbzlemlenmektedir.

Deneyler 2 ve 6’dan sonra en az gerilemenin yontemler 1, 2 ve 8 igin ve bunlardan
daha disuk basariya sahip olan yontem 5’te de ayni miktarlarda gerileme olmasi dikkat
cekicidir.

Sonuc olarak bu kriterde yapilan degerlendirmeye gére en basarili yontemlerin 1, 2 ve

8 oldugu rahatlikla séylenebilir. Ogrenmeler sonucunda basari oranini koruyabilmesi de

bu yontemlerin secilmesindeki en dnemli etkenlerden biri olarak gérilebilir.
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

Bu tez kapsaminda e-ticaret siteleri ile ERP programlari arasinda baglanti saglanarak
otomatik olarak kategori eslemesini saglamaya c¢alisan akilli bir sistemin
olusturulmasina yonelik bir ¢alisma sunulmustur. Kullanicilarin ERP uygulamalarinda
Urin tanimlarinda kullanmis olduklari anahtar kelimeler kullanilarak Grdniin
tanimlanmasi ve Urinin ait oldugu dogru kategorinin bulunmasi saglanmaya
cahsiimigtir. Sunulan sistemin yari otomatik olmasi planlanmistir. Dogru kategorinin
bulunmasi asamasinda ise akilli sistem icin 2 farkli model gelistirilmis ve test edilmistir.
1. model alan agirliklari temelli algoritmadan olusan bir model olup deneylerde 5 farkli
yontemle denenmistir. 2. modelde tek katmanli Perceptron yapay sinir agi kullaniimis

ve 5 farkl yontemle denenmistir.

Yapilan deneylerde alan agirliklandirmali ilk modelin kisa siirede daha hizli 6grenme
saglamis oldugu gorilmektedir. Deneylerde en iyi sonuglarin elde edildigi yontemin 2.
yontem oldugu ve yontemler 1 ve 8’in de bu yonteme ¢ok yakin sonuglarla yontem 2
ile birlikte en iyiler olduklari gorilmustir. Sistem, ayni zamanda 2. setin 6grenmesi
sonrasinda 1. set icin getirdigi dogru sonuclar stabilitesi acisindan da imit vermektedir.
Yapay sinir ag1 da yakin sonuclar vermistir ancak 2. setin 6gretilmesinden sonra 1.

sirada dogru sonuglarin getirilmesi sayisi daha disuktir.

Yapilan deneyler sonucunda tf-idf kullanilan yontemlerde ilk basta 6grenmede bir
miktar sicrama olustugu ancak bir seviyeden sonra 06grenmenin vyavasladig

gorilmustir.

Gelecek galismalar, agirhk artirrm degerlerinin parametrik hale getirilmesi ve tf-idf’in
daha etkili kullanilabilecegi alanlarin arastiriimasi konularinda yapilabilir. Ayrica arama
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algoritmasinin gelistiriimesinde, ¢ok sayida kullanici ortaminin similize edilmesi ve
bunlarda popllasyon tabanh sezgisel yontemlerin kullanilmasi planlanmaktadir.
Sistemin gelistirilmesine yonelik olarak parcacik siirii optimizasyonu gibi calismalarin
yapilmasinda bdlgesel ya da sektorel egilimlerin ve benzerlerinin de takip edilmesi ve

buna gore farkh yontemler denenmesi saglanabilir.

Anahtar kelimelerin olusturulmasinda es ya da kapsayan anlamh kelimelerin de
kullanilarak, arastirmacilarin son doénemlerde yogun olarak Uzerinde g¢aligtiklari
sorgularin ontoloji kullanilarak semantik agidan gelistirilmesi, ontoloji ve geviri araglari
kullanilarak ayni islemin farkli dildeki bir e-ticaret sitesine aktariimasi konularinda

arastirmalar yapilabilir.
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