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OZET

Cagimizda, siirekli geligen teknoloji ile birlikte bilgisayarlar, her gegen giin
insanlann yaptiklan isleri biraz daha kolaylagtirmaktadirlar. Hemen her alanda kullanilir
hale gelen bilgisayarlarin, personel se¢imi ¢aligmalarinin daha etkin ve saghkli
ytiriitiilebilmesi igin de kullamlmasi, oldukga akilci olmaktadir.

Yapilan aragtirma neticesinde, Tiirkiye’de, gerek mevcut insan kaynaklan paket
programlarinda yer alan se¢im ile ilgili modiillerde, gerekse de sadece personel se¢imine
yonelik olarak kullanilan paket programlarda, adaylardan bilgilerin dogrudan alinmasim
saglayan ve diger insan kaynaklar1 ¢aligmalar1 ile entegre olan bir sisteme
rastlanamamugtir. Mevcut sistemler, is igin bagvuran adaylarla ilgili bilgiler elde
edildikten sonra devreye girerek, mevcut bilgilerin bir veri tabanina aktanlmasini, bu
sekilde de bilgilerin saklanmasim ve takibini amaglamaktadirlar. Diinyada da adaylarla
ilgili (miilakat hari¢) tlim bilgilerin, yine adaylarin kendileri tarafindan bilgisayar
ortamina girildigi ve bu bilgilerin bir uzman sistemle degerlendirilerek eleme yapildig
entegre bir sisteme veya bunun modeline aynntilari ile ulagmak miimkiin olmamgtir.

Tezin birinci bdliimiinde, personel seg¢imi ¢aligmalarimin uzman sistem yaklagimi
ile yiirtitiilmesini amaglayan bu proje hakkinda, fikir verebilecek bir giris yapilmstir.
Oncelikle, personel se¢iminin isletmeler igin ne kadar énemli oldugu vurgulanmigtir.
Daha sonra tezin hazirlanmasi sirasinda incelenen insan kaynaklar paketleri ve
olusturulan modele entegre edilebilecek kisilik ve yetenek testleriyle, bunlan pazarlayan
sirketler ve sahislar sunulmustur. Girig béliimiiniin son kisimlarinda kisaca 6nerilen
modelden bahsedilmis ve bu modelin tasarlanmasindaki amaglar siralanmgtir.

Ikinci boliimde, yapay zekddan kisaca bahsedilmis ve uzman sistemlere
gecilmistir. Uzman sistem kavrami ve bu sistemlere ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri,
detayiyla ortaya konmugtur. Bu sistemlerin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedildikten
sonra uzman sistem olusturma araglarinin neler oldugu siralanmistir. Daha sonra uzman
sistemlerin yapist ve gelistirme siireci anlatilmigtir. Boliimiin sonunda da uzman
sistemlerin kullamim alanlan ve bazi uygulamalar verilmistir.

Ugtincti boliimde, klasik personel segim siireci tiim yonleri ile incelenmis,
halihazirda firmalar tarafindan segim igleminin nasil yapildig1 analiz edilmistir. Analiz
yapilirken, Tiirkiye’de faaliyet gsteren {i¢ banka 6rnek olarak alinmistir. Bu firmalar,
secim galismalarinda kullandiklan metotlar ve sistemler bazinda incelenmislerdir.

Dérdiincii boliimde, klasik personel segimi ¢aligmalarimin yetersizlikleri ortaya
konarak segimde uzman sistemlerin muhtemel kullanimlarinin nasil olabilecegi
hakkinda bir fikir verilmeye ¢aligilmigtir. Bu dogrultuda, uzman sistemler kullanilarak
gelistirilebilecek bir sistemin muhtemel avantaj ve dezavantajlan belirtilmis, béyle bir
uzman sistemin gelistirilmesi ve kurulmas: sirasinda ne tip problemlerle kars1 karsiya
kalinabilecegi anlatilmigtir.
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Besinci boliimde ise, personel secimi faaliyetlerinin kolay ve saghikli
yiiriitiilebilmesi i¢in bir uzman sistem modeli sunulmustur. Sistemin temel &zelligi,
adaylarin kendileriyle ilgili veri girisini firmadaki bir bilgisayar basina oturarak
kendilerinin yapmalaridur.

Onerilen uzman sistem modeli, pozisyonlar iin is yeterliliklerinin bilgisayar
ortaminda tespit edilerek bir pozisyon i¢in bagvuran tiim adaylarin ilgili yeterlilikler
dogrultusunda standart bir siiregten gecirilmesini, aday bilgilerinin saklanmasimt ve
miilakat agamasina kadar olan siire¢ igerisinde bagvuran adaylar arasindan o isletmeye
ve ige en uygun adaylarin uzman sistem tarafindan tespit edilmesini amaglamaktadir.
Miilakat asamasinda ise miilakatgilar kendi miilakat yorumlarim sisteme bagh bir
bilgisayar kullanarak belirtirler. Bu yorumlar da sayisal bir hale doniistiiriilerek daha
Onceden miilakatla ilgili olarak belirlenmig limitlere gére yine uzman sistem tarafindan
degerlendirilecektir. Sonugta, ige ve isletmeye en uygun adaylar tercih edilmis olacaktir.

Sistemde bir de son tercih kullanma mekanizmasi vardir. Bu mekanizma, sistem
tarafindan uygun goriilmeyen adaylarin ige alinmasinda kullanilabilecedi gibi, ayni veya
yakin sonuglara sahip adaylar arasindan bir tercih yapmaya da imkan verir. Yine bu
mekanizma, bos bir pozisyona, mevcut personel iginden, uygun olmadif halde bir
atama karan verilmesinde de kullanilabilir.

Sistem, personel se¢imi ¢aligmalarnnin difer insan kaynaklari galigmalari ile
bilgisayar ortaminda entegre edilebilmesine de imkan vermektedir. Ciinkii modelde,
sistemin personel bilgi sistemiyle baglantili olmas1 amaglanmaktadir. Isg6renlerin segim
calismalan sirasinda kendilerinden alinan bilgileri, ise kabul edildikten sonra firmadaki
caligma hayatlar1 boyunca da kullamilmalidir. Belirlenen kisilik, yetenek ve fonksiyonel
yeterliliklerle ilgili bilgilerin kariyer planlama, egitim gibi, dier insan kaynaklan
calismalarinda kullaniminin saglanabilmesi amaciyla sistemin personel bilgi sistemi ile
baglantil1 olarak ¢alisabilmesi planlanmustir. Onerilen sistemle personel bilgi sisteminin
baglantili olmasinin bir nedeni de, eleman ihtiyaglarinin firma i¢i kaynaklarin da
degerlendirilerek karsilanabilmesine imkan vermektir.

Son olarak altinc1 béliimde, bu ¢alismadan elde edilen sonuglar verilmistir.



SUMMARY

Nowadays, owing to the technological successes, computers have facilitated
buman works in many areas. Today, these machines are widely used in every kind of
work. Employee selection is also one of these rational areas in which this facility can be
used. :

The research made for this thesis pointed out that, an example of an integrated
personnel selection system to the other human resources (HR) functions is not available
in Turkey. A procedure which receives information directly from applicants is also not
used. Current selection systems are used after information acquisition from applicants.
The purpose of these selection systems is to transfer information to a database and to
save them for further usage. Any detailed information on this subject has not been found
in the world yet.

The first chapter provides an introduction about applying expert system
approach to personnel selection activities. Initially, the importance of personnel
selection is explained. Then, all examined HR packages, personality and ability tests,
that could be integrated with a further application are presented. Finally, a brief
description of the proposed model and some goals in planning such a system are given.

In the second chapter, a brief description about artificial intelligence is given. In
addition to that, the concept of expert system and its necessity are defined. After
presenting some advantages and limitations, some development tools are given. Then,
the structure of expert systems and their development procedures are arranged in order.
In the last part of this chapter, some utilisation areas and application examples are given.

In the third chapter, current employee selection procedure is explained with all
its aspects. A detailed study about selection manners that are used in three Turkish
banks is summarised.

In the fourth chapter, some limitations of current employee selection procedure
are listed. Then, how a possible usage of expert systems in selection will be, is
described. Some advantages and disadvantages of a possible implementation of
personnel selection expert system are given. Furthermore, possible difficulties which
can be faced with during development period are explained.

In the fifth chapter, a detailed expert system model for personnel selection is
presented. Then procedures and tasks to be done in using the system are proposed.

Finally, the research results are given in the sixth chapter.

vi



1. GIRiS

1.1 Personel Se¢imi Cahsmalarinin Onemi

Isgdren bulma ve segme, isletme faaliyetlerinin etkin bir bigimde yiir{itiilmesinin
ve personel ySnetimi iglevlerinin yerine getirilmesinin &n koguludur. Personel
secimindeki bagar1 veya isabetli karar verme, diger islevlerin yerine getirilmesindeki
bagariy1 da etkileyici bir role sahiptir. Bu konuda yapilacak hatalarin sonradan
diizeltilmesi oldukga giictiir. Baz1 hatalarin soyutlanmasi miimkiin olsa bile bu, biiyiik
bir para ve zaman kaybina yol agacaktir (Bing®6l, 1990).

Ise yeni alinacak personelin, isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklere sahip olup
olmadiklarimin giivenilir bir bigimde belirlenmesi gerckir. Bu, verimlilik ve etkinlik
amaci tagiyan isletmeler i¢in zorunludur (Sabuncuoglu, 1977).

Anlagilacad: iizere personel ya da iggéren, bir igletme i¢in her seydir. Ciinkii
iiretimde ne kadar yiiksek bir teknoloji kullamirsak kullanalim, ne kadar modern tesisler
yaparsak yapalim, o tesis ve teknolojileri verimli bir sekilde kullanacak dogru insanlarla
calismazsak basarili olmak, bir hayalden Steye gidemez.

Se¢im siireci, titizlikle gergeklestirilirse is ile ig¢i arasinda bir uyum ya da
isgbrenin igine uyumu saglanmig olur. BOyle bir girisim de kurumun amaglarina
ulagmasinda katkida bulunur. Ancak s6zii edilen denge saglanamazsa bundan igletme
kadar isgéren de olumsuz ydnde etkilenecektir. Ortaya gikabilecek bazi olumsuzluklar
sOyle siralanabilir:

e Bilindigi gibi, isgbren bulma ve segme faaliyeti 6nemli miktarda bir gider gerektirir.
Deneme siiresi ig¢inde veya sonradan basansiz iggbrenlerin isletmeden
uzaklastirilmalann durumunda bu giderler, ¢alisma siireleri boyunca 8denen tcretler
ve yapilan hatalarla iki katina gikacaktir.

o Isten ¢ikarilan iggbrenin yerine yenilerinin bulunmasi, se¢im ve yerlestirilmeleri
(gazetelere duyurular, adaylarin incelenmeleri, ySnetsel iglemler, saglik muayenesi ve

egitim) i¢in yeniden masraf yapilmas: gerekecektir.



e Hig bir i orgiitli, acemi personelin deneme alam degildir. Isin gereklerine uygun
olmayan elemanlarla i§ gérevlerini yiiriitmeye galigmak ya da kadrolan boyle kisilerle
doldurmak hatali bir tutum olacaktir. BSyle bir durum, zaman kaybi yaminda
faaliyetlerin ve siparislerin yerine getirilmesinde aksamalar ve fireler gibi cesitli
maddi kayiplara yol agacaktir.

¢ Isgbren, atandifi gorevde basanisiz oldupu zaman gesitli agmazlara girecek,
tatminsizlik duyacak ya da sansim bagka bir yerde aramak iizere isi birakacaktir.

Isin gerektirdigi niteliklerin ¢ok iistiinde &zelliklere sahip olan adaylann da
secilmemesine 6zen gosterilmelidir. Clinkli bdyle bir kisi, igini ciddiye almaz,
Onemsemez, isteksizlik duyar ve iginden ayrilmak igin her olumlu firsati
degerlendirmeye ¢ahgir (Bingdl, 1990).

Anlagilacag lizere ige ve isletmeye uygun eleman: tespit edebilmenin ne kadar
zor oldugu rahatlikla tahmin edilebilir.

1.2 Tezin Hazirlanmasi Sirasinda Yapilan Cahsmalar

Artik isletmeler, geleneksel segim sistemlerini terk ederek bilimsel yaklagimlarla
hazirlanan modern personel se¢im sistemlerini uygulamaktadirlar. Isletmelerin
uyguladiklar1 seg¢im siiregleri bazi kriterlerden dolayr az ¢ok birbirlerinden farklilik
gosterebilir. Fakat uygulanan her se¢im sisteminde mantik aymdir. Yani isin nitelikleri
ile adayin niteliklerinin birbirine uyum saglamasi gerekir. En iyi se¢im sekli budur.

Giinlimiizde bilgisayarlar gerek kamu, gerekse degisik nitelikteki &zel
isletmelerin biiyiik bir boliimiinde ve agafi yukar1 her kademesinde bulunmakta ve
bunlardan, yalmzca uzun zaman alan ve zor hesaplamalarin yam sira igletme ySnetimi
ile ilgili bir¢ok isin ¢6ziimii i¢in de faydalamiimaktadir.

Tiirkiye’de de, ayr1 bir Insan Kaynaklari Béliimii’ne sahip firmalar, Insan
Kaynaklar1 Yénetimi’nde (IKY) ve is igin bagvuran adaylarin bilgilerinin takibinde
bilgisayar paketlerini tercih etmeye baslamiglardir. Ancak bu konuda da zorluklar
yaganmaktadir. Paket program kullanimi heniiz yeterince yayilmamstir. Sadece belli

bash igletmeler tarafindan tercih edilmistir.



Kullamlmakta olan paket programlarn bir kistu yurt dist kaynakli olup
Tiirkiye’de, bu paketleri pazarlayan sirketler tarafindan Tiirkge’ye gevrilmistir. Bunlarin
yaninda Tiirk firmalan tarafindan Tiirkiye’de gelistirilen baz paketler de bulunmaktadir.
Halihazirda bu tip programlarin daha da gelistirilebilmesi i¢in Tirk yazihm
sektoriindeki galigmalar tiim hiziyla siirmektedir.

Bu tez galiymas: sirasinda, Tiirkiye’de pazarlanan veya kullamlan IK bilgisayar
paketleri de incelenmistir. Buradaki amag, s6z konusu sistemler igerisinde bu tezde
onerilen modele benzer bir sistem olup olmadiim ortaya koymaktir. Sonug olarak,
Tiirkiye’de kullamlan gerek yerli gerekse yabanci kaynakli Insan Kaynaklan (IK)
programlarinda personel segimi ile ilgili olarak bu tez ¢aliymasinda sunulan yaklagima
benzer bir yaklagima rastlanmamigtir.

Tiirkiye’de halihazirda kullamlan IK yazilimlarim su sekilde siralayabiliriz:

Tablo 1.1. Tiirkiye’deki IK paketleri

Firma Yazilim
Aktif Danigmanlik Aktif Momentum
Oracle Insan Kaynaklar1 Y6netim Sistemi
I-Bim Sa Insan Kaynaklan Sistemi
Minerva Insan Kaynaklar
Bilin Yazilim Humanist-Insan Kaynaklar1 ve Bordro
Yﬁne!:im Sistemi
SFS INKA
Logo Insan Kaynaklan
SAP Insan Kaynaklar
Melsoft Personel Yonetim Sistemi
Pan Achiever
Abakus Personel Yonetim Sistemi
Merlin Opera
ECHO EFES
GAD Personel




Yukarda sayilan bu IK paketleri igerisindeki personel takip sistemlerinin bir alt
unsuru da, ig i¢in bagvuran adaylarin bilgilerinin takibine yonelik kisimlardir. Ancak bu
sistemlerde sadece, adaymn firmaya yazih olarak beyan ettigi bilgilerin bilgisayara
aktarilmas1 s6z konusu olup, temel amag¢ bu bilgilerin saklanmasidir. Bu sistemler
kullamlarak, tiim adaylar igerisinden aranan &zelliklere sahip adaylarin listesinin
¢ikarilmasi1 miimkiindiir. Yani, hangi adaylarin hangi 6zellikleri tasidif1 veya hangi
ozelliklere hangi adaylarin sahip oldugu aragtinlabilir. Ancak, adaylar arasinda bir tercih
yapmay saglayacak ve segimde karar destegi olarak kullamlabilecek bir kolayhk yoktur.

Tezin kapsaminda, Tiirkiye’de personel segimi galismalarinm nasil yapildig da
6mek firma incelemeleriyle ortaya konulmustur. Bu konuyla ilgili Tirkiye’nin énde
gelen bankalarindan Demirbank, Yasarbank ve Pamukbank’ta incelemeler yapilmus,
insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriigtilmiigtiir.

Bu tez ¢aligmas1 kapsaminda, personel se¢iminde kullamlan kisilik testleri ve
bunlar uygulayan firmalar da incelenmigtir. Bunlardan, asagidaki tabloda gdsterilenler
igerisinde, sadece KRM’nin testiyle ilgili olarak ilgili firmaya sahsen gidilerek bir
gbriisme imkam saglanamamugtir. Bu firmanin kullandig kisilik testiyle ilgili bilgiler bir
bitirme tezinden temin edilmistir (Kus ve digerleri, 1996). Geri kalan tiim testler igin,

bizzat firmalara gidilerek veya sorumlularla karsilikl: gériisiilerek bilgi saglanmustir.

Tablo 1.2. Tiirkiye’de personel segiminde kullanilan baz kisilik testleri

Testin Adi Uygulayan Firma / Kisi
KEC (Kisilik Egilimler Cizelgesi) Dog. Dr. A. Kadri Ozer
Thomas Thomas Tiirkiye
OPQ (Occupational Personality Questionnaries) SHL Tiirkiye
MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) Davrams Bilimleri Enstitiisii
16 PF Davranis Bilimleri Enstitiisii
Genel Kisilik Envanteri Fortune Damgmanlik
TAT (Taminma Algis1 Tutanagi) Prof. Dr. Ali Baykal
KDA (Kisilik Dinamikleri Analizi) KRM-KARAMIK




1.3 Personel Seg¢imine Yonelik Bir Uzman Sistem Modeli

Yapilan galigmalar ve incelemeler sonucu personel se¢imine yonelik uzman bir
sistem modeli geligtirilmigtir. Modelin temelinde, ideal bir igsgérende olmasi
gerekenlerin ve iggbren adaylanmin degerlendirilmesinde kullamlacak kriterlerinin
belirlendigi bir kural ayarlayicisy, kural ayarlayic: tarafindan tespit edilen kurallar, yani
igsgbren profili ve bu kurallarla adaylarin bilgisayara verdikleri cevaplar ve miildkat
yorumlarim kargilagtiran bir ¢ikarim mekanizmasi bulunmaktadir.

Bu sisteme baglantili olan dért ayr1 modiil bulunmaktadir. Bunlar; 6n miilakat
testi modiili, kigilik testi modiili, yetenek testleri modiilii ve miildkat modiiliidiir.

Sistemin veri ahig-verigi yapabilecegi li¢ veri tabani bulunmaktadir. Bunlar;
iggbren profilleri havuzu, aday bilgileri havuzu ve personel bilgi sistemidir.

Sisteme girebilmek icin araylizler kullanilabilir. Bu arayiizler, sisteme bagh
kisisel bilgisayarlar (PC) olabilirler.

Modellenen sistemle galigirken iki ayr siire¢ s6z konusudur;

Birinci siire¢ olan hazirhk boliimiinde, firma yoneticileri veya personel
alimindan sorumlu kigiler, eleman ihtiyac1 olan pozisyon igin i gereklerini tespit
edeceklerdir. Is gerekleri ii¢ tiirliidiir. Bunlardan birincisi pozisyon i¢in gereken asgari
diizeydeki fonksiyonel yeterliliklerdir. Ikincisi, o pozisyonda ¢alisacak personelin nasil
bir kisilik 6zelligi sergilemesi gerektiginin belirlenmesidir. Ugtinciisii ise, elemamn isi
gergeklestirebilmek i¢in hangi yeteneklere ne diizeyde sahip olmasi gerektiginin
saptanmasidir. i§ gerekleri haricinde bir de adayla yapilacak miildkatin nasil
degerlendirilecegi ve bu degerlendirmede kullanilacak kriterler belirlenmelidir.

Ikinci olarak bir segim siireci s6z konusudur. Bu siireg, lic agamadan olusur.
Birinci asamada bir 6n miildkat testi, ikinci asamada bir kisilik testi ve yetenek testleri
kombinasyonu ve son agamada da adayin yoneticilerle yapacag bir yiiz yiize miildkat
bulunmaktadir. Birinci ve ikinci agamalarda yapilacak testler ile hangi adaylarla miilakat
yapilacag1 ve hangilerinin o pozisyon igin uygun olmadig tespit edilecektir. Bunun igin,
hazirhk siirecinde tespit edilen is gerekleri ile adaylarin testlere verdikleri cevaplarin

kargilagtirmast ve degerlendirmesi yapilir. Miildkat agsamasinda da miilakatgilar



(miilakat1 yapan firma gorevlisi) adayla yapt1if1 miildkat: tamamladiktan hemen sonra
kendi miildkat yorumunu sistemdeki miildkat degerlendirme formuna girer. Eger
miilakatgimin aday hakkindaki gériisti de olumlu ise aday ige kabul edilir.

Adaylar testleri bir bilgisayar baginda sadece klavyedeki “F” tuglarini kullanarak
cevaplayacaklardir. Birinci segim agamasinda adaylardan, bilgisayarda kendilerine
yoneltilecek olan 6n miildkat testi sorularna cevap vermeleri istenir. On miildkat
testinde bir bagvuru formunda olmasi gereken ve hazirhk siirecinde tespit edilmig
sorular bulunur. Buradaki amag, adaymn gergekten bizim aradifimiz aday olup
olmadigint daha igin baginda tespit edebilmektir. Bu testin bagaris1 hazirlik siirecinde
aranan adayin dogru bir bi¢imde tariflenmesinde ve adaydan neleri yapmasinin
istendiginin eksiksiz tespitinde yatmaktadir. Zaten, nasil bir adayin arandif
tariflenmeden klasik se¢im siireglerinde de basanli bir ¢aliyma yapmak olduk¢a zordur.

1.4 Amaclar

Bu tez ¢aligmasinda 6nerilen uzman sistemle sunlar amaglamaktadir:

e Her bir kadro ya da pozisyon igin is gereklerinin dogru bir bicimde gikarilmasi ve bu
bilgilerin bilgisayar ortaminda saklanmasi.

e Is gereklerinin ve buna bagh olarak adaylara sorulacak sorularin tespitinde ve
ayarlanmasinda kolaylik saglamak.

e Bir 6n miildkat testiyle is igin bagvuran adaylarin aranan pozisyona uygun olup
olmadiklarimin heniiz segim siirecinin baglangi¢ asamasinda tespit etmek ve aranilan
Ozellikleri tasimayan adaylar1 elemek.

o Tiim adaylarin bilgilerini bir veri tabaninda saklamak.

e Aranan personelin kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve bu sekilde isletmenin
yapisina ve igin niteligine uygun bir karaktere sahip adaylarin segilmesini saglamak.

e Belirli bir pozisyon igin degerlendirilen adayin o isi yapip yapamayacaginin yetenek
testleri yardimiyla tespit etmek.

e Bu sekilde, isletmeler igin en degerli unsur olan personelin segilmesinde

degerlendirmeyi 6znellikten kurtarip objektif bir yaklagim saglamak.



e Isletmelerde miildkat yapacak olan insanlanin yiikiinii azaltmak.

Bu son maddeyi daha da agacak olursak, halihazirda personel segiminde sadece
miildkat ySntemini kullanan igletmelerde bazi zorluklar yasanmaktadir. Bunlar1 su
sekilde siralayabiliriz:

1- Miildkat yapan insanlar yaptiklar1 degerlendirmelerde kendi kisisel fikirleri
dogrultusunda hareket etmektedirler. Cofu zaman Oznel yaklagimlarla yapilan
degerlendirmelerden dolay: segilen insanlarin dogru insanlar olmamasi s6z konusu
olabilmektedir.
2- 1-1,5 saat gibi kisa sayilabilecek bir siirede insanlar1 tiim yonleri ile taniyabilmek
oldukga giigtiir.
3- Isletmelerde miildkat yapan insanlar ¢ofunlukla ya yo6neticiler ya da bu isle ilgili
uzman kisiler olmaktadir. Bu ylizden de bu insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismim
miildkat yaparak gegirmekte ve diger isleriyle yeterince ugragamamaktadirlar.
4- Yapilan miildkatlanin takibinde ve sonuglarin saklanmasinda giigliiklerle
kargilagiimaktadir.

- B&yle bir uzman sistem uygulandid1 takdirde ise su avantajlar saglanabilir:
1- Bagvuran adaylann tiimii miilikat asamasina kadar zaten bir siizgec¢ten gegirilmis
olacagindan dogru insamin segilme olasilifi artacaktir. Bu sekilde personel se¢imini
oznellikten uzaklagtirip nesnel tabanli bir hale doniistiirmek, hem isletmelerin bagarisini
hem de ¢alisanlarin kendilerine uygun bir is bulmalarindan 6tiiri isteki basarilarim
arttiracaktir.
2- Basvuran tiim adaylar, hem fonksiyonel hem de bireysel &zellikleri bakimindan
degerlendirilecekleri igin basvuran adaym ise ve isletmeye uygunlugu oldukca yiksek
bir dogrulukla tespit edilebilecektir.
3- Miildkat asamasmna gelene kadar bagvuran adaylardan ise ve isletmeye uygun
olamayanlar sistem tarafindan eleneceginden, miildkati gergeklestirecek kisilerin de
yiikii hafifleyecek ve girketle ilgili diger islerine daha ¢ok zaman ayrabileceklerdir.
4- Miildkatlar tamamlandiktan sonra sonuglar, miildkatin hemen sonrasinda bilgisayar
ortamina atilacagindan takip ve saklama islemlerinde biiyiik bir ¢abukluk ve rahatlik

saglanacaktir.



2. YAPAY ZEKA VE UZMAN SISTEMLER

Zeka; gergekler, Oneriler ve bunlar arasindaki baglantilan anlayabilme
yetenegidir.

Yapay zekd ise, isminden de anlagilacag: lizere gergekten de bilgisayara
diislinme yetisi verir. Yapay zck4, insamn &frenme iglemini taklit ederek, yeni bir
bilgiyi alir ve gelecekte kullanilabilecek duruma gelmesini saglar.

Insan, yapay zeka igin en iyi modeldir. Giinkii insan, miikemmel bir biyolojik
6grenme makinesidir. Insanin hatalan, kapasite limitleri ve unutma mekanizmalan
diinyanin en genis, en esnek ve en verimli veri tabanim ve bilgi alma sistemini olusturur
(James, 1984).

Insan beyni, yeni bilgiyi beynin galigmasim degistirmeden ve beyindeki diger
bilgileri rahatsiz etmeden 6grenir. Yapay zek4 programi da hemen hemen aym sekilde
caligir.

Yapay zekdmin hedefi, basit bir anlamda karar vermeyi desteklemek degildir.
Asil hedefi kendi kendine karar verebilecek makinalar geligtirmektir. Bu makinalar
karar verebilmek igin zekalarini insana 6zgii bir sekilde kullanmalidirlar. Yani;
¢ Deneyimle 6grenebilmeli,
¢ Bilgisinin sinirlarini tammals,

o Gergek bir yaraticilik gésterebilmelidirler.

2.1 Yapay Zekinimn Tanim ve Tarihgesi

Yapay zekmin gesitli kaynaklardaki tamimlarindan bazilarim  séyle
siralayabiliriz:

“Yapay zekd, belirli bir alandaki problem g¢&ziimlerine insamn diistince
karakteristifine benzer bir yapida yaklasan, dogal dili anlayabilme, 6grenme, sonug
¢ikarma ve problem ¢6zme kabiliyetine sahip, disiplinler aras1 bir bilimdir.” (Akhun,
1992)

“Yapay zeka, zeki davranigin incelenmesidir.” (Genesereth, 1987)



“Yapay zekd, insanlarin birbirlerinde zekice olarak kabul ettikleri davramglara
sahip bilgisayarlarnin yapilmasiyla ilgili bir bilgisayar bilimleri alt alamdir.”
(Feigenbaum et. al., 1983)

Bu tanimlarda gegen “zeki davrams” kelimesi sadece problem ¢6zme, satrang
oynama ve teorem ispatlar1 gibi yliksek oranda zekd gerektiren davramglarla kisith
olmayip, cisimleri tamima ve basit bazi yazilar anlayabilme gibi normalde yiiksek zeka
gerektirmeyecek davramslar1 da kapsamaktadir. Hatta cisimlerin ve seslerin algilanmas:
gibi problem ¢ozme ile direkt ilgili olmayan bazi faaliyetleri de yapay zekammn ilgi
alanina dahil edebiliriz (Garnham, 1988).

Tablo 2.1.’de yapay zekd ile geleneksel programlarin bir karsilagtirmasi
gosterilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 1992).

Tablo 2.1. Geleneksel programlama ile yapay zekanin kargilagtirilmasi

Yapay Zeki Geleneksel Bilgisayar Programlama
Gozlemlenemez ¢6ziim adimlan .| Gézlemlenebilir ¢éziim adimlan
Oncelikle sembolik isleme Oncelikle sayisal isleme

Genelde alan bilgisinden ayr1 kontrol yapisi Bilgi ve kontrol i¢ ice

Diizeltme, giincellestirme ve genisletme kolay | Diizeltmeler oldukga zor

Bazi dogru olmayan ¢oziimler ile sikga | Dogru ¢6ziimlere ulagmak gereklidir
karsilasilabilir

Kabul edilebilir, tatminkar ¢éziimler genellikle | Genellikle en iyi ¢6ziim arzu edilir
kabul edilir.

Yapay zekd programlarinda sik kullamilan bazi yapisal 6zellikler ise asagida
verilmigtir. Bu teknikler kendi baslarina oldukga basit olmalarina ragmen bir arada
kullamldiklarinda birbirlerini kuvvetlendirirler ve bir sinerji ortaya ¢ikarirlar. Bu
elemanlar1 agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Veri tabanlan (Data Structures)
e Arama (Search)
Horistik (Heuristic)

Otomatik ¢ikarim (Automatic Reasoning)

Dogal dil (Natural Language)
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Yapay zekd (Artificial Intelligence) terimini ilk kullanan kisi, John McCarty
olmustur. McCarty, 1956 yiinda ABD’de “Machine Intelligence” kongresinde, yapay
zeka terimini ortaya atmigtir. Terim, O tarihten giiniimiize biitiin diinyada kabul gérmiis,
yerlesmigtir.

Yapay zeka ¢aligmalan ise, kendisine bir program yiiklenilebilen bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte baslamistir. Daha ilerleyen safhalarda, bilgisayarin da
ogrenebilecegi ve diisiinebilecegi fikri dogmustur. Bununla beraber yapay zekamn,
1958°de, yine John McCarty tarafindan gelistirilen LISP (ilk yapay zek4 programlama
dili) ile bagladig: kabul edilmektedir.

1964’de Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen ELIZA programi psikanalizi
¢ok iyi uyguluyordu. Sonraki yillarda genel amagli zeki programlara yénelindi. Bu da
daha genis kullamlabilen bilgisayar kaynaklarim gerektirdi. Ciinkii, programlar ya
bellegi dolduruyor ya da gok yavag ¢aligtyorlardi.

1970°1i yillarda ortaya ¢ikan genis hafizali ve izl bilgisayarlar da yapilan yapay
zekd ¢alismalan igin yetersiz kaliyorlardi. Dolayis: ile 6nceki yapay zekd yaklagimlar,
etkinliklerini verimsizlikten dolay: yitirdiler.

1972°de Marseille Universitesi’nde PROLOG dili gelistirildi. PROLOG, LISP’e
benzemektedir. Bununla beraber veri tabani kurulmasinda PROLOG, oldukga basit bir
yazihm gerektirmektedir. 1980’lerde PROLOG Avrupa’da, LISP ise Amerika’da
yayginlagsmigtir,

1970°li yilarin sonuna dogru dogal dil isleme, problem ¢6ziimii ve bilgi
gosterimleri gibi bazi baganlar elde edilmigtir. Nihayet yapilan ¢aligmalar ilk ticari
yapay zekd programi olan uzman sistemleri ortaya gikartmigtir.

1980°li yillar yapay zekaya biiylik bir ilgi ile baglamistir. O zamanlardaki genel
kam, bilgisayar bilimindeki ve mithendislikteki ¢6ziimlenemeyen tiim problemlerin
yapay zekd ve uzman sistemler tarafindan halledilebilecegi idi. Birgok iyi yetismis
bilgisayar bilimcisi, mithendis ve felsefeci yapay zek4 disiplininde ¢alismaya bagladilar.

1981 yilinda ise Japonlar, besinci nesil bilgisayarlarinda PROLOG dilini temel
olarak kullanmaya karar verdiklerini agikladilar. O zamandan giintimiize PROLOG,

yavas yavag liniversite ve aragtirma kuruluglarindaki sistem bilgisayarlarindan mikro-
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bilgisayarlara girmeye bagladi. Mikro-PROLOG ve Turbo-PROLOG programlan
bunlara 6rmek olarak gosterilebilir (Schildt, 1987).

Ik satrang Genis hafizah Dogal Mikro PROLOG
LISP — oynayan —* hzlh — PROLOG— dil — ve
bilgisayar bilgisayarlar isleme Turbo PROLOG

Sekil 2.1. Yapay zekdnin geligimi

1980°li yillarin sonuna dogru ise yapay zeki ve uzman sistemler konusunda
bliyilk bir hayal kinklhifi yasanmugtir. Baglangigtaki heyecan, ardinda bu disiplin
hakkinda birgok sorular birakarak kaybolmustur. Yapay zekanin, gercekten bilimsel bir
disiplin olup olmadifi sorgulanmaya baglanmigtir. Diger taraftan, bulamk mantik ve
nesne tabanli programlama gibi bazi basarili disiplinlerin, yapay zekddan dallanarak
ortaya ¢iktiklarimi goriiyoruz (Erginbilgic, 1995).

1980°lerin sonunda bilgisayar bilimcileri bu teknolojinin ger¢ek degerini
anlamislardir. Yapay zekdnin sadece, bilgisayar sistemleri uygulamalarindaki yeni bir
kiimeler seti oldugu ve samldifi gibi, tiim ¢oziimsiiz problemler i¢in bir ¢6ziim
olmaktan, olduk¢a uzak kaldir fark edilmigtir. Bu teknolojinin, kural tabanli sistemler
ve nesne tabanli programlama gibi avantajlarinin anlagilmasi ve sadece, eldeki
problemle ilgili ihtiyaglara uyan durumlarda yapay zekdmin uygulanmast olduk¢a
6nemlidir (Erginbilgig, 1995).

2.2 Yapay Zekann Ilgilendigi ve KullamldiZ Alanlar

Bir isin yapilmasi ya da bir problemin ¢6ziilmesi igin bilgisayar kullamlmaya
karar verildiginde eger problem, matematiksel fonksiyonlar olarak tariflenemiyor ya da
¢alisma alammn kisitlan tammlanamiyorsa yapay zekd galigma alam igerisindeyiz
demektir. Bu durumda bilgisayar1 uzman insamin problemlere yaklasgimlarini taklit
edecek sekilde programlamamiz gerekir. Eger insanin bilgi isleme diizeni tam olarak
bilinemiyorsa, bu diizeni yaklagik olarak taklit etme yoluna gidilir.
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Yapay zekanin ilgilendigi alanlar1 kabaca g6yle siralamamiz miimkiindiir:

¢ Bilgisayarin gérmesi (Computer Vision): Robot ¢alismalarinda kaydedilen gelismeler
sonucu ilgi, bu makinalarin karsilarina ¢ikan veya bulunduklann ortamda olan
cisimleri fark edip onlan tamimlayabilmelerinin saglanabilmesi {izerine
yogunlagsmistir.

e Konusma sesinin {iretilmesi (Speech Production)

e Ses algilama (Voice Recognition): Makinalarin harici sesleri (insan sesi ve herhangi
bagka bir makinanin sesi) tanimlayabilmesi

e Insan dilinden anlama ve tercime yapabilme (Language Understanding and
Translation)

e Diisiinme, sonug ¢ikarma ve problem ¢6zme (Thinking, Reasoning and Problem
Solving): Bu konu yapay zekdnin en genis alamdir. Bu alana giren bazi konulan
sOyle siralayabiliriz: Matematik teorem ispatlama, zek4 oyunlari, 6grenen makinalar,
uzman sistemler. |

Bu alanlara ek olarak bazi yapisal elemanlar da aragtirma konusudur. Bunlar
icerisinde arama (Searching), dogal dili isleme (Natural Language Processing), desen
karsilastirma ve algilama (Pattern Matching and Recognition), mantik (Logic),
belirsizlik ve bulamk mantik (Uncertainty and Fuzzy Logic) sayilabilir

(Agrawala,1977).

Asagida ise yapay zekdnin bazi uygulama sahalar kisaca tanitilmigtir.

Arama: Arama terimi yapay zekd uygulamalarinda bir probleme ¢6ziimler bulma olarak

kullanilir. Buradan ¢ikarilacak anlam bir veri tabanindan &zel bir bilgi pargaciginin

bulunmas degildir. Iki gehir arasindaki en kisa yolun ya da matematiksel bir teoremin
dogrulufunu ispatlama gibi problemlerin ¢6ziimii bu g¢alisma alaminda yapilan
caligmalara 6rnek olabilir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar sonucu birgok arama y6ntemi

gelistirilmigtir (Schildt, 1987).

Dogal dili isleme: Yapay zekdmn en ¢ok arastirma yapilan alamidir. Bu konu iizerinde

yapilan ¢ahsmalarin oldukga fazla olmasimin nedeni, dogal dil isleme ¢aligmalarinin

sonuglarinin, insanlarin bilgisayarlarla dogrudan iletisim yetenegini bilgisayara

kazandumak olmasidir. Bu amaca ulagmadaki zorluk insanlarin kullandiklan dilin ¢ok
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karmagik ve gok boyutlu olmasindandir. Bu problemin zorluk gésteren diger bir yonii
de, bilgisayarlarla insanlarin kuracag: iletisimin ¢ok benzer yapilari igermesidir. Aym
cimlenin farklh durumlarda farkl: anlamlar tasgimasi bu zorluklara 6rnek verilebilir
(Schildt, 1987).

Desen gosterimleri: Desen isleme ve sekillerle ¢aligma, robotlar ve gekilsel siireglerin
analizlerini iceren uygulamalar igin &nemlidir. Omegin, “Bir televizyon ekram
lizerindeki nesnelerin baglangi¢ ve bitig yerlerini veya hangi nesnelerin hangi nesneler
lizerine konulabilecegini bilgisayara nasil tamttirabiliz?” sorusu giindeme geldiginde bu
tiir galigmalara olan ihtiyag kendini gosterir. Golgelerin nesnelerden ayirdedilebilmesi,
bu galigmalarin odak noktasidir (Turban, 1990).

Robotlar: Robot uygulamalar, yapay zekdda harcketlerin nasil kontrol edilebilecegi
konusunda yapilan galigmalara verilen addir. Montaj hatlarinda kullanilan endiistriyel
robotlar bu ¢alismalarin {irtiniidiir. Bu alanda yapilan ¢aliymalann en 6énemli ugragimu,
kesikli hareketlerden, dogal hareketler kiimesi tiretebilme olmugtur (Turban, 1990).
Ogrenme: Yapay zekénm ilging ¢aligma alanlarindan birisi de Sgrenme yetenegini
bilgisayara Ogretme yoniinde yapilan g¢aligmalardir. Bu alanda yapilan galigmalar,
yapilmasi istenen seylerden, gézlemlerden ve olusan hatalardan yeni seyler 63renen
bilgisayar yazilimlar1 olugturma ¢aligmalar olarak tammlanabilir. Ogrenmenin diger bir
anlamu da tecriibelerden yararlanabilir bilgisayarlar gelistirmektir (Schildt, 1987).
Mantik: Diger bir yapay zeka ¢aligma alani mantifin standart kurallarini kullanarak bir
O6nermenin mantiksal olarak dogrulufunu gdsteren programlar tiretmektir. Bu alanda:
yapilan ¢aligmalar, matematiksel teoremlerin ispati, sekilsel mantik gibi alanlarda
yogunlagir (Turban, 1990).

Belirsiz ve bulanmik kiimeler: Insanoglu bazen verecegi kararlar, elinde net bilgiler
olmadan da verebilir. Bu tiir bilgiler agik olmayan ve/veya olasilik igeren durumlar
olusturur. S6z konusu bu bilgileri kullanarak istenen sonuglara ulagabilen makinalar ve
programlar gelistirme ¢aligmalar: bu alan igerisinde diisiiniilebilir (Turban, 1990).
Uzman sistemler: “UZMAN SISTEMLER” olarak adlandinlan programlar, asagida
ayrintili olarak anlatilmigtir.
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2.3 Uzman Sistem Kavram

Uzman sistemler, yapay zekd bilim dalimin bir alt bilim dali olarak ortaya
cikmistir. Yapay zekdnin robotlar ve dogal dili ¢oziimlemeye iligkin bagka ¢aliyma
alanlar1 da olmasina karsin 6zellikle uzman sistemler konusu genis ilgi gérmiis ve bu
konudaki galismalar 6nemli bir yogunluk kazanmigtir. Ozellikle, karmagik problemleri
sezgisel yontemlerle ¢oziip “en iyi (optimal)” yerine “en iyiye yakin” ¢dziimleri tercih
ederek kolay isletilir ve anlasilir sistemlerle ¢alismak, kisileri uzman sistem yaklagimina
y6neltmigtir. Sezgisel ybntemlere de yer verip, karar verme siirecinin etkinligini
artirmaya olanak veren uzman sistemler, konuyla yakindan ilgili olan endiistri
miihendisleri i¢in de endiistri miithendisligi ve ydneylem arastirmasi ¢aligmalarinda
kullanabilecekleri bir ara¢ olmugtur.

Uzman sistemler difer yapay zekd programlarindan “amag¢” ve “goriiniig
bakimlarindan farklilagir. Burada amagla kastedilen sey, uzman sistemlerin insan
uzmanlara uygun isleri yapmaya tesebbiis etmeleridir. Ote yandan goriinils ile kastedilen
sey ise programin mekanik goériinmesinden daha ziyade zeki g6riinmesidir. Daha agik
ifade edecek olursak;

e Bir programin i¢ igleyis tarzi insamn bir problem karsisindaki tarzina benziyorsa,
e Program, hareketlerini anlamli bir bigimde insanlara agiklayabiliyorsa,

e Program dogal bir gekilde insanlarla esnek iletisimi sagliyorsa,

bu programa bir uzman sistem diyebiliriz (Ozkul, 1991).

Bazi programlar ise uzman sistemler ve yapay zek4d programlari arasinda bir
yerdedir. Satrang programlari buna 6rnek olarak verilebilir. Birgok satrang programi
“kaba kuvvet” (Brute Force) temeline dayanir. Yani, bilgisayar miimkiin hamleleri ile bu
hamlelere rakibin verdigi cevaplan saklar ve bu iglem bilgisayarin limitlerine kadar
devam eder. Bu tiir bir yaklagim belki iyi bir satrang programi verir ama program bu
haliyle uzman sistem 6zelligini kaybeder. Clinkii ortaya ¢ikan program bir insan gibi
hareket etmemekte, i¢ yapist bakimindan mekanik bir goriiniis vermektedir. Gergek bir
uzman sistem diyebilecegimiz ileri satran¢ programlarinda ise insaminkine benzeyen

teknikler kullanmihir. Bu programlar, yaptiklari hamlelerin iyi bir agiklamasim yapabilir.
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Uzman sistemlere, herhangi bir karigik sistemde, uzman bir kisinin yaptig1 isleri
yapan bir bilgisayar program gibi bakilabilir. Uzman sistemler hakkinda degisik
kaynaklarda farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilarina asafida yer
verilmigtir.

”Uzman sistem, 6zel bir takim problemlerin gﬁzﬁinﬁnde, uzmanlarin bilgisini ve
usavurma slirecini taklit etmeyi amaglayan, damgman bilgisayar programlaridir”
(Turban,1990).

“Uzman sistem, uzman insanin davramglarim taklit ederek belirli bir alanda
uzmanlik gerektiren karmagik problemlerin ¢6ziimii i¢in bir veya birden fazla yaklagim
Oneren akill1 bilgisayar programlaridir” (Schild, 1987).

“Coziimlerinde O6nemli derecede teknik ustalik gerektiren problemler igin
gelistirilmis bilgi ve gikarim prosediirlerini kullanan akilli bir bilgisayar programidir.”
Bu programlar problemlerin ¢dziimiine, akilli bir insanin yaklasimina benzer tarzda
yaklagmakta ve bu konuda hi¢ deneyimi olmayan kisilere 151k tutabilmektedir (Akhun,
1992).

Uzman sistemler igin amag, karar vermeye yardim eden bir bilgisayar tabanli
model olusturmak ve bu suretle goz 6niine alinan sistemdeki belirsizligi modellemektir.
Modeli olusturmak igin kullamilan yazilim, direkt olarak karar verici tarafindan
kullamlmali ve veri tabam aracilii ile diger yazilim sistemleri ile iligkili olmalidir. Bir
¢ikarim mekanizmasi olmali ve bu bilgi sunusunu y&netmek igin, sistemi modiiler
olarak gostermelidir. Bu mekanizma ¢ok sayida modiil ile galigir ve modiiller belirli bir

diizende sunulabilir. Modiiller birbirinden tamamen bagimsizdirlar.
2.4 Uzman Sistemlere Ihtiyag Duyulmasinin Nedenleri
Klasik karar destek sistemleri birgok konuda yetersiz kalmaktadir. Bu da

problemlere daha esnek, uygulamaya daha elverisli yeni bir yaklagimi gerekli kilmigtir.

Geleneksel sistemlerin yetersizlikleri sunlardir:
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o Geleneksel programlar yapilar geregi algoritmalar halinde ¢aligirlar. Bu nedenle tam
ve kesin bilgilere ihtiyag duyarlar. Bu bilgileri temin etmek ise bazen ¢ok pahali,

bazen de imkansizdir.
o Geleneksel programlar degigen sartlara kolaylikla ayak uyduramazlar.

e Geleneksel programlar kesin sonuglar ¢ikarmaya g¢alisir. Bu ise gergek yasam
problemlerinde miimkiin olmayabilir.

e Uzman sistemlerin ortaya ¢ikmasindaki ihtiyaglardan birisi de igletmelerdeki insan
faktoriidiir. Insan uzmanlar icin genel olarak su olumsuzluklar sdylenebilir;

a) Insan uzmanlar zor bulunur. Dolayisiyla her zaman onlara ulasmak miimkiin
olmayabilir. Bir uzmanin igi birakmas1 ya da hastalanmas: ttim bir siireci

etkileyebilir.

b) Insanlar fiziksel ve zihinsel g¢aligmadan yorulurlar. Bunun sonucu da hata
yapabilirler.

c) Insanlar bir problemin hayati dnemdeki detaylarim unutabilir, g6zden kagirabilirler.

d) Insanlarin kararlar1 giinden giine kararlihk gostermeyebilir. Bu da siirecin

sonuglarinda farkliliklara yol agabilir.

e) Insanlarin sinirh galigma hafizalan vardir. Bilyik ¢aptaki verileri, kisa siire iginde
kavrayamayabilir ve uzun siire hafizalarinda tutamayabilirler. Ayrica bu bilgileri

hatirlamalar zaman alir.
2.5 Uzman Sistemlerin Avantajlari ve Olusturduklar1 Maliyet Unsurlan

Uzman sistemlerin  gerek problemlere insan uzmanlann tarzinda
yaklagabilmeleri gerekse bilgisayanin giiclinden yararlanabilmeleri, geleneksel karar
destek sistemlerinin simirlarimin  agilmasimi miimkiin  kilar. Uzman sistemlerin

tistiinliikleri kisaca dyle siralanabilir (Sargeant, 1990) :
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e Islemlerin etkinligini ve giivenilirligini arttirmak,

o Islemlerin merkezlere yeniden yerlestirilmesinde daha fazla serbestlik saglamak,

e Gozden kacan degerlendirmelerden ve beceri kayiplarindan dogan hatalart azaltmak,
o Bilgi tabanli sirket olugsumuna zemin hazirlamak,

e Finansal bilgi tabanlarina yonelimi arttirmak,

e Calisma alam igindeki birimlere bilgi ulagimim arttirmak,

o lyi karar verebilme olasihgim, sikhgim ve kararlihig: yiikseltmek,

e Uzmanlifin yayilmasini saglamak,

e Uzman olmayan kisilerin de uzman sistemler yardimi ile aminda, ucuza ve uzman

diizeyinde kararlar alabilmesini saglamak,
o FEldeki verilerden yararlanmayi arttirmak,

e Kisilerin Onyargilarina ve o anki ruh hallerine bagli kalmadan, varolan kamtlarla

objektif olarak karar vermek.

e Ayrica modiillerden olustuklar igin dinamiktirler ve degisikliklere daha rahat ayak
uydurabilirler.

Uzman sistemlerin bu gibi iistiinliiklerinin yam stra firmalar i¢in 6nemli bir
maliyet unsuru olusturduklarim1 da g6z Oniine almak gerekir. Bu unsurlar s6yle
stralanabilir (Smith et.al., 1992):

e Bir uzman sistem genellikle uzman sistem kabuklari, veri tabam yéneticileri ve dil
derleyicileri gibi birka¢ yazilm paketinin satin alinmasim gerektirir. Yazilm
maliyetleri hesaplanirken lisans alim, egitim, dokiimantasyon ve danisma maliyetleri
de g6z 6niine alinmalidur.

e En iyi uzman sistem yazilim paketine sahip olunsa da bilgi miihendisligi ve

programlama ¢alhismalar1 uygulamay: sekillendirmek durumundadir. Bu ¢aligma
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yogun bir insan ¢abas:1 gerektirdifinden, genellikle gelistirmenin en biiyiikk ve en
maliyetli kismim olugturur.

e Programlama zamanimn yam sira, alan uzmanlarimn bilgiyi tammlamalan ve sistemi
test etmeleri i¢in harcadiklan zaman da g6z 6niine alinmalidir. Bilgi edinme siireci ve
edinilen bilgilerin diizenli bir bigimde kaydedilmeleri olduk¢a karmagiktir (bilgi
miihendisligi). Bunun igin her projede farkh bir yol izlenir. Bu durum yiiksek paralar
karsiliginda galigan uzman insanlarin kullamilmasini liizamlu kilar.

e Yazilim, bir donamim platformuna yerlestirilmek zorundadir. Donamim maliyetleri,
kullanilan modeller ve cihazlarn sayisi ile baglantili olarak kolaylikla hesaplanabilir.
Kullamlacak donammin kiralama yoluyla temin edilmesi kullamlan en yaygin
metottur.

e Bir uzman sistem uygulamas: igin gerekli olabilecek diger donamimlar; yazicilar,
mobilyalar, ofis alam, iletisgim baglantilari ve araglar ile 8lgme aletleri olabilir.

e Bir uzman sistemin bakim maliyeti olduk¢a yiiksektir. Ciinkii yeni ve diizeltilmis
bilgiler, mevcut sistem igerisinde ayrintili bigimde kodlanmak durumundadir. Bakim

' maliyetlerine, bir uzmanin sistemi iyilestirmek icin bilgi edinmesi ve bu bilgileri test

etmesi gibi ¢abalar1 da dahil edebiliriz.
2.6 Uzman Sistem Olusturma Araclari

Bir uzman sistem igin herhangi bir programlama dili kullanilabilir. Fortran,
Cobol, Pascal gibi dilleri igeren sistemler oldugu gibi birden fazla dili aym anda
kullanan sistemler de vardir. Bunlardan bagka LISP ve PROLOG, yapay zek4 dilleri
olarak uzman sistemlerde en ¢ok kullanilan yazilimlardir (Ozdemir ve digerleri, 1992).

Uzman sistem gelistirme dili segiminde g6z 6niine alinmasi gereken iki 6nemli
nokta, uygunluk ve verimlilik olmalidir. Fonksiyonel agidan listeler, branglar ve
mantiksal operatdrler gibi veri tiplerini bulunduran ve kullanan yazihimlarin segilmesi
aragtirilmalidir. Geri beslemeye izin veren kontrol yapilar1 da tercih edilmelidir
(Ozdemir ve digerleri, 1992).
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Uzman sistemleri gelistirme ¢aligmalarinda, “Kabuk™ (Expert System Shell) adi
verilen araglar da kullanilmaktadir. Ciinkii uzman sistemleri gelistirmek oldukg¢a
zahmetli bir ¢aligma gerektirmektedir. Gerek uygun bir dilde programlanmanmin
yapilmas: gerekse uzmanlik bilgilerinin alinip uygun bir gekilde kodlanmasi genis
hacimli bir iglemdir. Bu ylizden de bagarili uzman sistemlerin fiyatlar1 oldukca
yiksektir. Bu yliksek maliyetleri asagiya ¢ekmek, uzman sistemlerin geligtirilmesi
agsamasimin daha kolaylagtilmasina bagli olacaktir. Iste bu noktada uzman sistem
kabuklarn &nemli &lglide katki saglamiglar ve uzman sistemlerin yayginlasmasini
hizlandirmiglardir. Bu kabuklara 6rmek olarak VP-EXPERT, INSIGHT ve ACQUIRE

verilebilir.
2.7 Uzman Sistemlerin Yapisi

Bir uzman sistemin olas1 bir goriintimii Sekil 2.2.’de goriildiigii gibidir (Ignizio,

1993).
Cahsan | Bilgi Tabam Kural
Bellek Ayarlayicist

CIKARIM
MEKANIZMASI

[ ARAYUZ ]<
........................................ /\

KULLANICI BILGI MUHENDISi

Sekil 2.2. Bir uzman sistemin genel gériiniigii
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Sekilde, kesikli hattin iizerinde yer alan bilesenler bir bilgisayarin yapisi
icerisindedir. Burada yer alan modiillere kisaca deginmek gerekirse;

Cikarim mekanizmas:1 (inference engine), kargilastirma  safhasinda
kullanilmaktadir. Cikarim mekanizmas: iki temel islevi yerine getirir; ilk olarak, bir
bilgi tabaninin durumuyla, bilgisayarin galigan bellegini karsilagtirir. Boylece kullanima
uygun yeni durumlar sisteme ilave edilir. ikinci iglevi ise hesaplama esnasinda
¢ikarimlarin yapilma sirasinin kontroliinti saglamaktir. Cikarim mekanizmas: igin
alternatif bir yontem de bir bilgi islemcisi olabilir. Bir uzman sistemin bilgi isleme
elemam olan gikarim mekanizmasi, gelistirilen kurallar ile durumlan birlestirmeyi veya
yeni sonuglar elde etmeyi saglar (Demirel, 1993).

Bir uzman sistem, bir bilgi taban ile siirekli etkilesim halinde ¢ahgir. Bir bilgi
tabam tipik olarak durumlar ve kurallar olmak tiizere iki tiir bilgi igcermektedir.
Durumlar, 6zel bir alandaki degisik olaylar1 g6stermektedir ki bunlar, bir uzman sistem
¢alismasindan &nce bilinmelidir. Bir bilgi tabam i¢indeki kurallar, 6nceden belirlenmis
olan sezgilerin bir ¢esididir. Yani bir bilgi tabami bagindan sonuna kadar bir insan
uzmanla karsihikli etkilesim ile olusturuluyorsa kurallar, bir uzman tarafindan
kullanmilmakta olan olaylarin veya bir bilgi mithendisinin sezgilerinin bir g&sterimi
olarak ortaya gikar (Demirel, 1993).

Calisan bellek ise eldeki probleme gore siirekli degisim halindedir. Yani gikarim
isleminin sonuglart yeni durumlardir ve bu durumlar ¢alisan bir bellek icinde
depolanmaktadir.

Son modiil ise kural diizenleyicisidir. Bir kural edit6rli, uzman sistemin
gelistirilmesi safhasinda bilgi tabam igerisine bilgi mithendisi tarafindan belirli bir
kurahn girilebilmesini saglar. Ileri diizeydeki uzman sistemlerde ise kural diizenleyicisi,
kendi yapisi igerisine 6grenmenin ilave edilmesini saglamak i¢in kullanilabilir.

Sekil 2.2.°deki kesikli hattin altinda ise iki tip insan kullanic1 gosterilmektedir.
Bunlardan bilgi miihendisi, uzman sistemin bilgi tabanimin igerisine gerekli bilgiyi
yerlestirmekten sorumlu olan kisidir. Bu, bilgi miihendisinin uzman insanla kargilikh

diyaloglarindan elde ettifi bilgileri bilgisayara aktarmasidir. Uzman insanla bilgi
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mithendisinin kargilikh etkilesimi de Sekil 2.3’de gosterilmigtir (Bayazit ve digerleri,
1992).

Bilgi mithendisi, bilgi tabanina bilgiyi yerlestirme islemini bir arayiiz ve bir
kural diizenleyici sayesinde gergeklestirir. Kendisi de aym zamanda bir araylizdiir.
Ancak ideal bir uzman sistemde alan uzmani, bilgi mithendisine ihtiya¢ duymadan

¢aligabilmelidir. Yani alan uzmani ile uzman sistem direkt olarak birbirini etkilemelidir.

Sorular,Problemler

UZMAN SISTEM

BILGI MUHENDISI

Yanitlar,Céziimler

Sekil 2.3. Bir bilgi miithendisinin bilgileri uzmandan bir uzman sisteme aktarig:

2.7.1 Bilgi Tabaninin Organize Edilmesi

Uzman sistemler olusturulduklar yap: ve gelisme prosesleri bakimindan klasik
programlardan farklihk gostermektedir. Clinkii klasik programda bilgisayara ait karar
komutlan iizerinde durulmugtur.

Uzman sistemlerin gelistirilmesindeki temel problemlerden bir tanesi
uzmanlarin sahip oldugu ve kullandif1 bilgilerin nasil temin edilip kullanilacagidir.
1) Belirli bir problemi tammlayarak, girdi verilerini (bazen agiklama bilgisi olarak

tammlanan), mevcut ¢dziim statiilerini ve durumlarim izleyen global bir veri tabani.
2) Genel problem kontrolii ile ilgili olaylarn ve sezgisellikleri tanimlayan bir bilgi
tabani. Bu kontrol bilgisi, kurallar formu seklinde oldugundan, bazen siirece dayali

veya ilgili bilgi olarak tanimlanir.
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3) Problem ¢6ziim yaklasimim tamimlayan veya problemi ¢8zmek igin verilerin ve
bilgilerin nasil kullanilacagim g&steren bir kontrol veya sonug yapisi.

Bu nedenle uzman sistemler tipik olarak, veri ve dil yapilarimn olugturulmasim
saglamaktadir. Bu yapilar, agiklama bilgisinin (problem verisi) kontrol edilebilir belirli
problem ¢8zme bilgisinin (iligkiler) ve Sekil 2.4.’de gosterilen kullamsh arayiizlerle bu
bilginin igletilmesi i¢in kontrol yapilarimin (sonug veya siirece y&nelik) saklanmasi ve
temsil edilmesi igin kullanilmaktadir. Bu yiizden uzman sistemlerin birgogu bilgiyi, fi¢
diizeyde organize etmektedir. Bunlar; veri tabam, bilgi tabani ve kontrol yapisidir. Bir
uzman sistemin olugturulmasindaki temel konulardan birisi de bu verinin ifade edilmesi
ve saklanmasi problemidir. Asafidaki incelemelerde tamimlanan metodolojilerin
birgogunun tiim bu {i¢ alanda uyéulanabi]ecegi ve uyguléndlgl unutulmamahdir
(Shannon et. al., 1985). '

i Ir

3

KOMUT SIRASI
s e

UrgTECH
GLOBAL UZVAN
VERI VER!
TAEAN! TABANI

\_/ o

Sekil 2.4. Uzman sistemlerde kullamgh arayilzler



23

2.7.1.1 Veri Diizeyi (Global Veri Tabani)

Global veri tabanindaki girdi, ¢6ziilmekte olan belirli bir problemle ve mevcut
olay durumlan ile ilgili veri veya olaylar formundaki agiklayici bir bilgidir. Agiklayica
bilgiyi sunmak i¢in birgok alternatif yol vardir. Burada uygun sunus formunun
segilmesi, uygulamaya bagli olmaktadir. Temel ilgi odaklar, etkin saklama, yeniden
kullanma ve degisimin kolayhf {izerinedir. Halen kullamlan metotlar asagida
aciklanmugtir.

1. Onerme Matematigi (Lojik): Onerme matematigi, gok ¢esitli deyimlerin agilandig
gegerli bir dildir. Matematikten ziyade gegerli bir mantikla ilgilidir. Bu matematikte
problemler sembolik olarak ifade edildiginden, yapay zekdda olduk¢a kullamghdir.

2. Yapilar: Yapilar, belirli bir eleman veya olay hakkindaki tiim bilgilerin beraberce
saklandig1 veri yapilanidir. Bir yapi, bir nesne veya bir kavram hakkindaki olaylar ve
verilerin toplamidir. Bu yapilar bazen verilen bir elemana bagli olan ispatlar grubu veya
kiimesidir. Birgok yapi tabanli bilgi gosterim planlari, farklh eleman tipleri igin farkh
yapi tiplerine sahip olma diiglincesini kapsamaktadir. Bu yapidaki alanlar veya kanallar,
yap1 tipleriyle ilgili bilgileri igermektedir. Ornegin, iiretilecek bir pargamin yapisi,
parcanin numarasi, kullamlacak malzeme, parga sekline goére simiflandirma, tezgah
rotasi, degisik tezgahlardaki islem zamanlari gibi kanallardan olusmus bir veri yapisi
olabilir.

3. Anlamsal Aglar (Sebekeler): Agiklayici bilgiler grafik olarak ifade edilebilir. Yapilara
benzemektedirler ancak bilgi, tamimlanan eleman etrafinda toplanmigtir. Buradaki
elemanlar, bir grafikteki diigiimlerle ifade edilirler. Aym bilgi, Snerme matematigi
seklinde ifade edilebilse de bazi tip iliskiler, en iyi grafikle agiklanabilir. Ornegin,
bilgisayar programlarinin kod satirlan olarak yazildiklarinda anlagilmalan, yiiksek
seviyeli bir dilde bile ¢ok zor veya olanaksizdir. Ancak, bir akis diyagramu ile ifade
edildiklerinde kolayca anlagilabilirler. Bunun gibi iligkileri agiklamak igin Onerme
matematigi kullanilsa bile, uzun mantiksal deyim dizileri, birbirlerini takip ettiklerinden

farkli elemanlar arasindaki iligkiler ve etkilesimler pek a¢ik degildir (Demirel, 1993).
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2.7.1.2 Alan Bilgisi Diizeyi

Bu bilgi diizeyi, belirli tipteki bir problemin sorun veya alan bilgisi 6zelligini
tanimlamaktir. Béylece sistem ¢6ziime hazirlanir. Bu bilgi bir problemin verilerinin
problemin ¢oziimil i¢in nasil kullamlacagim agiklar. Veri diizeyinde elde edilen
bilgilerin tiimii alan bilgisinin ifade edilmesinde kullamlabilmektedir. Ancak bu
bilgilerin ifade edilmesinde birgok ySntem vardir. Bunlar;

1- Klasik bilgisayar programa,

2- Model tabanli programlar,

3- Uretim kurallar,

4- Mantiksal gosterimdir (Demirel, 1993).

2.7.1.3 Kontrol Diizeyi

Kontrol diizeyinde bilgisayar programi, cevaplandinlacak sorunun ne oldugu
hakkinda ve daha sonra mevcut problemi ¢ézmek igin veri tabam ve bilgi tabaninin
kullanim sekline ait kontrol stratejisi hakkinda karar verir. Kontrol stratejileri iki sekilde
siniflandinlabilir:

1- Sabit kontrol stratejisi: Bir uygulama kurali segilir ve daha sonraki kabuller i¢in
herhangi bir hazirlik yapmadan uygulamr.

2- Deneysel kontrol stratejisi: Bir kural segilir ve bu kural uygulanir. Ancak tatmin edici
bir ¢6ziim bulunmadify takdirde farkhi bir kuralin uygulanmas: i¢in bu hesaplama
noktasina daha sonra d6nmek igin bir galigma yapilir.

Bir kontrol komut iireteci, problemin ¢oziilmesinde g6z Oniine alinan adimlar
organize ve kontrol eder. Bu iireteg, gerekli bilgi ve yazilim modiillerini alarak, uygun
sira altinda yazilhim modiillerini igletir. Ciktiy: analiz eder ve uygun bir formda cevaplar
verir. Buradaki adimlar veya kurallar, sistemin durumlan IF-THEN (EGER-ISE)
kurallanmin veya probabilistik dallarin birbirlerine baglanmasi gibi modellerin

kullanilmasi ile gerceklestirilir. Kontrol stratejisi, ¢6ziilecek problemin bir stratejisidir.
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Bu strateji igin birgok yaklagim kullanilmaktadir. Bu yaklagimlar su sekilde
agiklanabilirler:

1- lleriye dogru baglanti: Bu teknik, baglangi¢ bilgilerinden ileriye dogru aragtirma
yaparak ilerler. Kullanicilar bu teknikte, istedikleri diizende istedikleri kadar veri
saglarlar. Ancak kurallar, yeterli veri oldugu zaman ¢aligmaya baslar.

Eger ¢6ziim verileri ve ilk sartlar mevcut global veri tabam kiimesinden
baglatilirsa ve bazi amag ve sonuglara dogru hareket ederse bu ¢6ziim, model, veri, olay
veya oncelikli olarak adlandinlir. Eger model zamana bagh degilse, dal ve sinir, tepeye
tirmanma veya afa¢ aragtirma teknikleri gibi, durum aralikhh aragtima metotlar
kullamlabilir. ileriye dogru zincirleme esnasinda ¢ikanm mekanizmasi, IF (EGER)
kosullarinin bilgi tabamindaki diger kurallarla uyumunu arastirir. Bu islemlerle yeni
degerler olusturulduktan sonra eylem kurallan uygulamr.

2- Geriye dogru baglanti: Arzulanan sonug ve amag¢ durumu 6nceden biliniyor, sonucun
yontemi bilinmiyorsa kullanilir. Model, amaca ve beklentiye y&nelik olarak adlandirilir.
Hesaplama yapis sayisal ise dinamik programlama kullamlabilir.

Bu metot, sistem neyi ispatlamak istiyorsa onunla bagladifi bir ¢ikarim
metodudur. Sistem, ortaya konan IF (EGER) kosullarim deneyerek ihtiyag duyulan yeni
degerleri bulmak icin, bir kuraldan digerine ilerler. Bu teknikte bir problemin &zel bir
kismu {izerine ¢alisilir. Bu, bir probleme ya da alt probleme 6zgii bir ¢6zlimdiir.

3- Problemin indirgenmesi: Coziimlenecek problem, birbirinden ayn olarak ¢o6ziilecek
alt problemlere boliiniir. Alt problemlerin g6ziimlerinin birlegtirilmesi, baz1 durumda
genel problemin ¢oziimiinii saglar. Daha kiigiik bir aragtirma alantyla ilgili problemleri
agiklayan bu yaklasim, bir amacin elde edilmesi i¢in yapilacak ¢ok sayidaki iligkisiz
islerdeki problemlerde uygulanabilir.

4- Bu problem ¢6ziim tekniginde miimkiin ¢oziim kiimesi, ¢6ziimiin kiigiik
elemanlarninin birbirine benzemesi gerektifini gosteren “yerel ya da bolgesel kisitlar
olusturan” kurallar veya matematiksel islemlerle daha da kisitlamir. Kisitlar, tatmin
edilmesi gereken iligkiler veya alt amaglar olarak gézlemlenebilirler (Demirel, 1993).
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2.7.2 Dis Ortam Arayiizii

Cogu zaman bir uzman sistem, dis ortamla birlesik olmalidir. Bazi durumlarda
bir uzman sistem, algilayicilardan ve diger aygitlardan veya dig veri tabanlarindan, dis
verilere ihtiyag duyacaktir. Diger durumlarda ise bir uzman sistem, dis aygitlarin
verilerini kontrol etme ihtiyacindadir. Bunun nedeni de uzman sistemin, ortam hakkinda
daha fazla bilgi elde etme veya ortamdaki degigimleri 6§renme gereksinimidir. Boylece

bir uzman sistem, kendisinin nerdigi bir sonucu kontrol edebilmektedir.

BILGI TABANI
O Mevcut
Alglayicilarla| | DURUMLAR || KURALLAR
VERI Okuma

TABANI

N

Sekil 2.5. Bir veri tabanindan bir bilgi tabanina veri aktarimi

Bir uzman sistemde, veri tabami ile bilgi tabamimin iligkilendirilmesi i¢in iki
tercih mevcuttur. Eger bir veri tabami mevcutsa ve yeniden tasarlanmayacaksa, daha
sonraki bir yapi, genellikle veri tabamindan bilgi okuyan bir uzman sistemden
olusacaktir. Uzman sistem daha sonra, veri tabanindan okudugu bilgiyi kendi bilgi
tabam1 format1 igerisine doniigtirmekte ve ancak bundan sonra bu bilgi iistiinde
muhakeme yapabilmektedir. Bu durumdaki bir yapi Sekil 2.5.’de goriilmektedir.
Bununla beraber bir veri tabamimin bir bilgi tabam ile birlesik olarak tasarlandig bir
durumda tasarimel, veri tabam1 uzman sistemin kendi igerisinde olan bir tasarim da géz

oniinde tutmalidir.
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(a)
Veri
- Giincellegtirme
VERI
TABANI Veri Thtitaci

BILGISAYARIN VERI TABANI ~ BILGISAYARIN BILGi TABANI
(b)

- Periyodik Olarak -
Veri Giincellestirme
VERI > BILGI
TABANI TABANI
CiZELGE

BILGISAYARIN VERI TABANI BILGISAYARIN BILGI TABANI

Sekil 2.6. Bir veri tabamna bir bilgi tabanimn birlestirilmesi i¢in alternatifler

Veri tabam ile bilgi tabam arasindaki bir ana baglantida goz 6niinde tutulan
iliskilerin birbirlerini nasil etkilediginin belirlenmesi gerekmektedir. Sekil 2.6.(a)’da
goriildiigii gibi bir bilgi tabani, bir veri tabaninda olan verilere gereksinim duymakta
veya Sekil 2.6.(b)’de goriildiigii gibi bir veri tabam periyodik olarak bir bilgi tabanina
veri gondermektedir. Eger bir bilgi tabam verilere ihtiyag duyuyorsa, bilgi tabanminin
verilere ne zaman ihtiyag duyacaginin belirlenmesi ve eger veri tabani bir bilgi tabanina
veri génderecekse, bu isleminin formatinin belirlenmesi gerekmektedir (Payne et. al.,

1990).
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2.7.3 Cikarim Sebekeleri

Grafik yaklagim, kural tabanimin anlatiminda faydali olabilmektedir. Bu
yaklagim, ¢ikarim gebekelerinin kullanimina dayanan bir yéntemdir. Cikanm aglan
(sebekeleri) gruplanmakta ve gesitli semboller ile gosterilmektedir. Bir kare, bir iddiayr
gostermektedir ve bu, belirli bir degere bir 6nermenin atfedilmesini ortaya koymaktadr.
Bir daire ise, sonucu gOstermek maksadiyla kullamlmaktadir. Etrafi bir kareyle
gevrilmis daire sembolii de bir ara sonucu gostermektedir. Sonug olarak, iddialar ve ara
sonuglar, mantiksal baglaglar ile birlegtirilebilmektedir ve bu mantiksal baglaglar da
AND (VE) ile OR (VEYA) operatérleridir. Bu notasyonlar bir uzman sistemin ¢ikarim

prosediirleri tasarlanirken kullamlir. Cikarim sebekelerinde kullamilan semboller Sekil

2.7.’de gosterilmektedir .
iDDIA SONUC ARA SONUC VE VEYA

Sekil 2.7. Cikarim sebekeleri sembolleri

Sekil 2.8.°de gbdz Oniine alman ¢ikarim sebekesi, yukanda agiklanan
notasyonlarin kullamimini son derece basit olarak gostermektedir. Burada dort iddia ve
iki sonug s6z konusudur.

Sekil 2.8. incelendiginde, iki kurali gsterdigi kabul edilebilir. Bu kurallar su
sekilde belirtilebilir:

Kural 1 (K1) IF (EGER) IDDIA-1 dogru VE IDDIA-2 dogru
THEN(SE) SONUC-1 elde edilir
Kural 2 (K2) IF (EGER) iDDIA-3 dogru VEYA IDDIA-4 dogru

THEN (iSE) SONUC-2 elde edilir
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IDDIA-1
RI
VE
IDDIA- 2
IDDIA-3
R2
VEYA
IDDIA-4

Sekil 2.8. Basit bir ¢ikarim gebekesi 6rnegi

Sekil 2.9. ise, bir dereceye kadar daha genel bir g¢ikarim sebekesini
gstermektedir. Bu sekilde, A’ dan H’ ye kadar harfler tam sartlar1 belirtmektedir.
Ornegin, A kural 2°de eksiksiz bir 6nerme durumunu gostermekte kullamimigtir. Burada
H ve G ara sonuglarn gostermektedir.

Sekil 2.9.°da gésterilen sebekeye karsilik dretim kurallan seti basit olarak
asagidaki gibi gosterilebilir:

Kural 1: IF BveC THEN G
Kural 2: IF AveG THEN 1
Kural 3: IF DveG THEN J
Kural 4: IF E veya F THEN H
Kural §: IF

DveH THEN K
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Sekil 2.9. Daha genel bir ¢ikarim mekanizmasi

2.8 Uzman Sistemlerin Gelistirilmesi

Bir uzman sistemin gelistirilmesi, diger tip bilgisayar uygulamalarindan’
farklidir. 1k fark olarak, 6zel bir donamm ve yazihm kullammimn miimkiin olmasi
gosterilebilir. Diger bir fark uzmanin 6nemidir. Aktif katilima istek duymayan bir
uzman, gelistirme ¢aligmalarinda hatalara neden olabilir. Bir diger fark ise, prototip
gelistirmenin 6nemidir. Baglangigtaki sisteme, genellikle kiigiik bir gelistirme uygulamir
ve bir 6nceki siiriim tasfiye edilir.

Sekil 2.10.°da, bir uzman sistemin geligtirilmesi ve elde edilmesinin
agamalarina ait elemanlarin ve onlann birbirleriyle olan iligkilerinin, akig diyagramm

halindeki formu gdsterilmektedir.
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PROBLEMIN
BELIRLENMESI

Y

PROBLEMIN DURUMU VE TANIMI

UYGUN MU ?

[COZUMDE UZMAN
SISTEM KULLANIM!

HAYIR

} EVET

ALAN UZMANLARI

BELIRLENEBILIR VE
KULLANILABILIR Wi?

HAYIR

N

BASKA BIR
YAKLASIM
KULLANIM!

BILGI ELDE . ETMEYE
ALTERNATIF BIR

YAKLASIM KULLANIMI

ELDE ETME, PROTOTIP
ZLEME VE
KORUMA ICN |~ | GELiSTIRME
TAHMIND PLAN

£
\

/\a

BILGININ
ELDE EDILMESI

L

BILGININ
SUNULUSU

e

PROTOTIP! GERCEKLEME

;

PR.OTOT.'IP]N
GELISTIRILMESI

HAYIR

TAMAMLAND! MI 7

lﬁvn

ELDE ETME

Sekil 2.10. Bir uzman sistem geligtirme igleminin aki§ diyagrami
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Ik olarak, eldeki problem tanimlanmalidir. Ornegin, “Problem nedir ve nerede
mevcuttur?” sorusu cevaplanmig olmalidir. Daha sonraki adim, problemin durumunun
detaylandinlarak belgelenmesidir. Bu; hedefleri, amaglar, kisitlari ve problemle ilgili
degiskenleri icermektedir. Eger miimkiin ise, problemin durumu, matematiksel model
formunun igerisine yerlestirilmis olmalidir. Diger taraftan, problem -elemanlan gsematik
olarak kurulmahdir (Ignizio, 1991).

Bir sonraki ¢aba, eldeki tammlanmig bir problem ifadesiyle, uygun bir ¢6ziim
metodolojisinin karsilagtirilmas: problemidir. Eger uzman sistem kullanmiminin gerekli
oldugu saptanir ve eger bir insan uzman da mevcutsa, bir sonraki agamaya gegilir ve
boylece, bilgi elde etme sathasi kullanilabilir. Eger durum bdyle degilse sik uygulanan
diger bir yol bir bilgi tabam elde etmek veya olusturmaktir.

Bundan sonra bir prototip gelistirme safhasina gegilebilir. Bu safha iginde iki

esas iligki mevcuttur. Bu es zamanl ¢abalar, bilgi elde etme ve bilgi sunusudur. Bundan
bagka bu safthada, asil uzman sistemi gerceklestirmek ve elde etmek igin kararl: bir plan
gelistirme baglar.
Sonugta, bir prototip gelisimi tamamlandifi tahmin edildii zaman, daha 6nceki
cabalarla tiiretilmis planlar kullanarak, elde etme safhasina gegilebilir. Elde etme,
uzman sistemlerin geligtirilmesinin son safthasi olarak goriiliirken, bu satha esnasinda
bazi revizyonlar gerekebilmektedir.

Bir akig diyagrami olarak verilen uzman sistemlerin gelistirilmesi 6 adimda
incelenebilir (Watson et. al., 1989):

(1) Uygun bir problemin belirlenmesi

(2) Bir prototipin gelistirilmesi

(3) Biitiin bir sistemin gelistirilmesi

(4) Sistemin degerlendirilmesi

(5) Sistemin biitiinlestirilmesi

(6) Sistemin korunmasi (muhafaza edilmesi)

Adimlar bu sekilde belirlendikten sonra, her adimda yapilmasi gereken
faaliyetler s6yle siralanabilir:
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1. Uygun bir problemin belirlenmesi: Bir uzman sistemin gelistirilmesi
icindeki en 6nemli adim, bir problemin segilmesidir. Uygun olmayan uygulama sahalan
i¢in bir uz:han sistem gelistirmek, ya miimkiin degildir ya da olagan disidir. Bu
adimdaki faaliyetler sunlar: igermektedir:

¢ Bir problem alam ve spesifik bir igin belirlenmesi,

o Gelistirme iglemine katkida bulunacak uzman veya uzmanlarin bulunmasi,

Probleme bir deneme yaklagiminin belirlenmesi,

e (Cabalarin maliyetinin ve kazandiracaklarinin analiz edilmesi,

Etkin bir gelistirme planinin hazirlanmasi.

2. Bir prototip sistemin gelistirilmesi: Bilgi miihendisi, bir uzman ile bir
uygulama gelistirmeye c¢aligir. Tipik olarak bir uzman sistem, bir¢ok denemeden
gegirildikten sonra eksiksiz olarak tamamlamir. Bir prototip gelistirmek i¢in yaygin
olarak asagidaki faaliyetler yerine getirilir;

e Uygulama alam hakkinda bilgilenme,
e Performans kriterlerinin belirlenmesi,
e Uzman sistem kurma araglarinin segilmesi,
¢ Bir olayin incelenmesiyle bu ¢alismanin test edilmesi,
e Uzman sistemin yeniden gézden gegcirilmesi ve yeniden test edilmesi,
e Tammlanmig bir uzman sistem igin detaylandirilmig bir tasarimin geligtirilmesi.
3. Biitiin bir sistemin geligtirilmesi: Bir bilgi miihendisi ve uzman, bir prototip

sistem gelistirildikten sonra, her y6niiyle tamamlanmis bir uzman sistemi gelistirmeye

hazirdir. Burada gerekli olan faaliyetler sunlardir:

e Biitlin bir sistemin temel yapisimin olusgturulmasi,
o Bilgi tabaminin genigletilmesi,
o Bir kullanici arayliziiniin hazirlanmasi,

¢ Sistem performansinin izlenmesi.
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4. Sistemin degerlendirilmesi: Bir uzman sistem kullamma konmadan &nce,
dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu adimdaki faaliyetler asafidaki gibi

siralanabilir;

e Uzman sistemin performans kriterlerine bagli olarak yeteneklerinin ve karar

vermesinin test edilmesi,

e Arayiizlerin degerlendirilmesi.

5. Sistemin biitiinlestirilmesi: Bir uzman sistemin bir ¢alijma ortamiyla
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de su faaliyetlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir:

¢ Teknoloji transferi igin diizenleme,
o Sistemin diger veri tabanlari, aletler ve diger donammlarla iletigim kurabilmesi,

¢ Sistemin kabiliyetlerinin kolay ve hizli bir gekilde arttinlmasi.

6. Sistemin muhafazasi: Uzman sistemlerinin ¢ogunun zaman boyunca
degistirilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise sartlarin de@ismesidir. Durumlarin,
diger farkli durumlan veya karsilagilabilecek yeni durumlar sezgisel degisiklikler ve
yeni sartlarin dikkate alinmas: suretiyle belirlemesi gerekmektedir. Uzman sistemlerin

kullanimina destek igin Snemli sonug sistemin muhafazasinin saglanmasidur.

2.9 Uzman Sistemlerin Kullanim Alanlan ve Bazi Calismalar

Uzman sistemlerin gergek diinyada birgok alanda uygulamalan
gerceklestirilmigtir. ik prototipler olarak sunlar sayilabilir:
¢ SIR (Semantic Information Retrieval, 1968)
e MACSYMA (1968)
o GPS (General Problem Solver, 1969)

1980°1i yillara kadar uzman sistem programlarinin biiyiik gogunlugu A.B.D.’de
tasarlanmig ve uygulanmistir. Ancak giiniimiizde bu teknolojide Japonlar liderligi ele
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gecirmislerdir. 1980°’li yillarin baglarindan itibaren A.B.D.’ yi biitiiniiyle yakalayan
Japonlar, bu teknolojiyi birgok probleme uyguladilar.

Tasarlanmig olan uzman sistemlerin %60’tan ¢ogu kisisel bilgisayarlar igin
hazirlanmmgtir. Yaklagik %10’u LISP bilgisayarlan igin, bir o kadan da ¢ok iglemcili
sistemler i¢in tasarlanmistir. Su anda kullanimda olan uzman sistemler karara varmada
uzman insanlardan hi¢ de geri kalmamakta ve bdylece biiyiik bir ekonomiklik
saglamaktadir.

2.9.1 Ticari Uzman Sistem Uygulamalarinin Kullanildifi Alanlar

Uzman sistemlerin kullamldig: alanlan goyle siralayabiliriz:

o Tipta (Cesitli hastaliklarin teghis ve tedavisi)

e Madencilik (Madenlerin igindeki artiklarin analizi ve izlenmesi)

e Kimya sektériinde (Kimyasal proseslerin kontrolii, kimyasal analizler, karisgimlarin
belirlenmesi, vs.)

o Finansal Servislerde (Kredi analizi, mali miigavirlik, finansal durum analizi, finansal
planlama, talep tahmini, banka hizmet damigmanhif, veri isleme, istatistiksel analiz
paketleri i¢in arayiiz, bir bilyilk yazilim paketi i¢in arayiiz, veri tabam y&netimi
sistemi se¢imi, yazilim servisleri danigmam, vs.)

¢ Yonetimde (Yonetim bilisim sistemlerinde, s6zlesme taleplerinin hukuki analizleri,
ticaret, ihtilaflar i¢in danigman, envanter ySnetimi danigmanu, vs.)

o Uretimde (Karmagik hidrolik sistemlerin bakim i¢in damigman, talagh islemede
takim se¢imi, kimyasal malzemelerin se¢imi, petrol kuyularimin kazilmasi iglerinde
yontem damgmani, rafinerilerde proses kontrolii, gii¢ tiretim techizatlan igin
hassasiyet tetkiki, elektrik sistemlerinde hata tespiti, gaz tiirbinleri makinalarinda
hata tespiti, elektronik teghizatlarda hata tespiti, gii¢ desteginde hata tespiti, makina
techizatlarinda hata tespiti, robot ¢alismalarinda, vs.)

e Alan Hizmetlerinde (Yazilim sistemlerindeki hatalann yakalanmasi, hata
izleyicisinden elektronik sistemlerdeki hatalarin teghisi, otomobillerde hatalarin

teshisi, bilgisayar sebekelerindeki hatalarin teshisi, vs.)
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e Egitimde (Problem tammlama galismasinda, test sonuglarinin yorumlanmasi, 6grenci
davramglarinin incelenmesi, 6grenme yetersizligini simiflandirmada, test kitaplarimin
se¢iminde, vs.)

e Satis ve pazarlama (Bir miihendislik katalogundan parga se¢imi, satis ySntemlerinin
kalitesi, vs.)

e Miihendislikte (Motor pargalarimin dizayn, imalat prosesleri igin malzeme segimi,
insaat projelerinin planlanmas1 ve degerlendirilmesi, kazi iglerinde algilarin

yorumlanmasi, vs.) (Turban, 1992).

2.9.2 Diinyadaki Bazi Uzman Sistem Cahsmalan

Giiniimiize kadar geligtirilmig birgok uzman sistemden bazilar1 uygulama

alanlan ile beraber Tablo 2.2.’de verilmigtir.

Tablo 2.2. 1985°ten giinlimiize baz1 uzman sistem c¢aligmalar1 (Talay, 1996)

US’in Adh Kullanim/Uygulama Alanr Uretici/Kullanic Yih
DISPATCHER ve MOVER Malzeme Tasima DEC 1985
ELOQUENT SYSTEM Turizm Eloquent Systems Corp. | 1986
Ford’un US’1 Otomotiv Ford 1986
KADS Bilgi Topl., Yazili Kayit Olusturma - 1987

IBM’in US’I Bilgisayar Montaji IBM 1988
ADAPTIWELD SYSTEMS Kaynakgilik A. Technologies Inc. = | 1988
FINSTA Finansal Raporlama S. C. University 1988

KBS ElS’lerin Programlanmas: - 1991

PCPLUS Uretim Y®netimi - 1991

IMEPS Tas. Imalat Emirlerine Donilst. NETAS 1993
PROMASS Endiistriyel Stireg Denetimi UNIPRO/EKA Sistem 1993

TESS Malzeme Secimi IBM 1994

PADO Veri Tabanlar1 - 1995

Uretici/kullamici kisminda

o 3

ile gosterilenler, yapilan arastirmada iiretici veya

kullamic: olarak belirli bir firma veya kurulug isminin rastlanmadigt uzman sistemlerdir.
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2.9.3 Tiirkiye’deki Baz1 Uzman Sistemler

Ulkemizde de yapay zekd yontemlerine dayah uzman sistemler tasarlanmis ve

tasarlanmaya devam etmektedir. Bu konuda o&zellikle lisans iisti galigmalan
yapilmaktadir. Bunun haricinde de bazi firmalanmiz &zellikle biiyiik sirketler ve
bankalar, kendilerine 6zel uzman sistemlerin yazilimlarim1 hazirlatmaktadirlar. Agagida
biri doktora ¢aligmasi, digeri de ticari olan iki uzman sistem Srnegi verilmigtir.
Netag’taki uzman sistem c¢ahsmasi: Elektronik miihendisliginde baskili devre
kartlarinin tasarim ve imalat agamalar1 arasindaki boslugu doldurabilmek i¢in Prof. Dr.
Sami ERCAN (M.U.) yonetiminde H. Halefsan SUMER (1.T.U.) tarafindan 1993
Subati’nda Unmanued Factories and Process Planning, An Initial Model for Expert
Planning Systems adl1 bir doktora tezi hazirlanmigtir. Sonugta, d6rt ayn tip baskili devre
kartlaninin montaj planlarim1 %85 dogrulukla planlayabilen bir model gelistirilmistir.
Uygulama, Netas Northern Electric A.S$.’de tamamlanmis olup firma yetkilileri
yazilimin asil yararinin montaj planlama uzmaniyla yer degistirmek olmayip, montaj
uzmaninin ¢aligmasim  kolaylastirmak ve ¢aligma stiresini  kisaltmak olarak
belirtmiglerdir (Stimer, 1993).
Promass: Giiniimiizde, siire¢ denetim ve g6zlemleme sistemlerinden, siire¢ denetim,
planl: bakim ve alarm yoénetiminde ortaya gikan olasi problemleri kestirebilmeleri,
gereken kararlar1 alabilmeleri ya da almaya yardimci olabilmeleri beklenmektedir.
Promass (Process Operations Monitoring and Supervisory System), bu beklentileri,
gergek zamanda galisan bir SCADA sistem, bir uzman sistem ve gelismis bir kullanic
arayiiziinii tek bir yazilim paketi iginde toplayarak kargilar. Oregin asin stok nedeniyle
tiretim yavasladifinda Promass bunu gorebilir, iyi bir bakim plam 6nerebilir ve gérev
icin gerekli olan dogru is giiciinli ve yedekleri atayabilir. Bu uzman sistemin
kullamlmasinin isletmelere saglayabilecegi faydalar; tiretim artigi, maliyet tasarrufu,
¢alisilmayan siirenin azalmasi, iyi bir bakim ve onarim planlamasinin yapilmasi, alarm
yonetimi, istatistiksel slire¢ denetiminin saflanmasi ve {iretime ait tiim siiregleri
gozlemleyebilmedir. Promass’in Tiirkiye’deki distribiitérii EKA Sistem firmasi olup
tireticisi bir Ingiliz firmas1 olan UNIPRO Ltd. ‘dir (Askin, 1995).
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3. PERSONEL SECIMI

Insan kaynaklan ¢aligmalarinin bir b6limil olan personel segimi, is igin
bagvuranlar arasindan insan giicii ihtiyaglarina uygun olanlan belirleme iglemidir. Baz
durumlarda adaylar ilgilendikleri 6zel bir is agig1 agisindan degerlendirilebilmektedirler.
Bununla birlikte, stirekli yeni g¢alisan ihtiyacindan dolayr ¢ofu zaman bu Kkisiler
halihazirda bog olan veya gelecekte bogalabilecek bir miktar farkl: igin gereklerine gére
degerlendirmeye alinabilirler. Bir kurum, hem simdiki hem de gelecekteki is agiklar
icin devamlilik arz eden bir tedarik ve segim siireciyle ilgilenmek suretiyle, ihtiyaglarim
en iyi bicimde karsilayacak yetenek tiirlinii segebilecek yeterlilige sahip olmahidir.

Her birey farkhh bir diiglince, davramis ve yasayig tarzina sahiptir. Bununla
beraber, isletmede yapilan igler arasmnda da farkhiliklar bulunmaktadir. Sorun, farkl
islerle farkli yapidaki bireyler arasindaki uyumun saglanmasidir. Bunun saglanabilmesi
i¢in de daha igin baginda, yani bireylerin isletmeye alinmasi sirasinda dogru tercihler
yapilmalidir.

Personel se¢im faaliyetlerinin amaci, eleman alinacak gorevin gerektirdigi
niteliklere uygun.-isgdrenlerin saptanmasidir. Buna gore, Oncelikle isin gerektirdigi
nitelik ve yeteneklerin neler oldugunu belirlemek gerekir. Bunun i¢in i analizi sonucu
hazirlanan is sartnameleri kullanilir. Bu sartnamelerde 6ngoriilenleri 6lgiitler olarak
kabul edip iggéren adaylar1 arasindan bunlara en uygun olanlarim belirlemek, ikinci bir
fiil olacaktir.

Personel segiminde, segilecek kisinin ige uygunlugunun yam sira iginde

bulunacadi ¢evreye de uygunluguna dikkat edilmelidir. (Ekmen, 1992)

3.1 Personel Se¢im Siireci

Personel segim stireci denilen olay, is i¢in adaylarin davet edilmesiyle baglayan
ve bagvuranlar arasindan segilen aday veya adaylarnin c¢aligacaklani bolimde ige
baglamalariyla sona eren bir dizi ¢aliymanin toplamdir. Birgok isletmede ise eleman

daveti ile se¢im galigmalar1 beraber uygulanir. Calismalar, biiyiik isletmelerde eleman
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alma ve yerlestirmeden sorumlu miidiirliikler tarafindan yﬁrﬁtﬁlﬁrken, kiigiik
isletmelerde personel yoneticisi tarafindan, diger gorevleriyle beraber yiiriitiiliir.

Personel segiminin bir hazirlik galigmas1 olmahdir. Bunu igin de igletmenin iyi
bir personel politikasina sahip olmasi gerekmektedir. Bu politika uyarinca da personel
planlamas: yapilmalidir. Daha sonra segilecek elemanin yapacagi isin ¢ok iyi
tamimlanmas: gerekmektedir. Boylece, bu tamma uyacak iggbren 6zelliklerinin
belirlenmesi ve adaylarin bu 6zelliklere gére saptanmasi uygun olacaktir. O halde
personel se¢imi, hazirlik ve uygulama olmak iizere iki ayr1 dilim altinda toplanacak, her
dilimin de tamamlayic1 galigmalar1 olacaktir. Personel secim siirecini sematik olarak
Sekil 3.1.’de gérmek miimkiindiir (Erdogan, 1991).

Sekil 3.1.’de goriilecegi gibi personel se¢im galigmasi, dncelikle igletmenin bu
konudaki politikasinin saptandigi, yapilan i analizine bagli olarak is gereklerinin tespit
edildigi ve ige alinacak elemanda aranacak &zelliklerin belirlendigi bir hazirhk sathasi
ile baglamaktadir. Daha sonraki evrede ilan veya benzeri yontemlerle aday toplama
¢aligmas1 baglayacak ve personel se¢im stirecinin iki grubunu olugturan etkinlikler bu
safhadan itibaren devreye girecektir. On eleme ¢aligmasindan itibaren adaylarn
elenmesi baglayacak, bu eleme ilk secim safhasina kadar devam edecektir. ilk segim
gerceklestirilip kabul edilebilir adaylar saptandiktan sonra segilecek isg6renin ¢alisacag
boliimiin ydneticileri ikinci bir segim yapacaklar, bu adaylar arasindan kendilerine
uygun olani saptayacaklardir. Bu sathadan sonra ise alinacak kisinin fiziki muayenesi
yapilacak, geregi halinde aday hakkinda son ise kabul aragtirmalan yapilacak ve ige
alinmasina karar verilen adaylarin kabul-kayit islemleri yapilacaktir. Béylece personel

segim ¢aligmasi da tamamlanmig olacaktir (Erdogan, 1990).

3.1.1 Personel Segiminde Temel Olugturacak On Calismalar

Personel se¢iminin etkinligini hazirlik grubu igerisinde yer alan g¢aligmalar
o6nemli Olgiide belirlemektedir. Hazirhk caligmalan igerisinde isletmenin politikasi
dogrultusunda aranacak elemanlarin 6zellik ve niteliklerinin saptanmasi ¢ok &zel bir yer
tutmaktadir.
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Sekil 3.1. Sematik olarak personel segim siireci
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Personel se¢imi birgok isletmede aday iggren havuzu olusturma safhasi ile
birlikte yiiriitiilir. Bu safhadan 6nce de aranacak isgérenin &zelliklerinin isletmenin
politikasina gdre saptanmasi gerekir. Personel se¢iminin hazirlik safhasini olugturan
diger bir dilim de insan giicti kaynaklarini planlamak olacak, bu plan dogrultusunda
aday toplama galigmasi baslayacaktir. Bu durumda personel segiminin hazirlik caligmasi

Sekil 3.2.”de goriildiigi gibi tig grup altinda toplanabilir (Erdogan, 1991).

IS ANALIZI
Yonlendirme
Egitim
iINSAN GUCU ] y Geligtirme
KAYNAGINI | PERSONEL SECIM Terfi Plant
PLANLAMA SURECE Basan Olgiim i
Bagan Kontrol
ADAY TOPLAMA]

Sekil 3.2. Personel segiminde 6n hazirliklar ve sonuglarin kullanimi

Giintimiizde personel segim ¢aligmasimi, sadece adaylar arasindan uygun
elemanin bulunmas: olarak g6rmek dogru olmayacaktir. Segim ¢alismalan sirasinda
adaylar ¢ok yonlii analiz edilecek, ise alinan kisi; bilgisi, bedensel ve zihinsel
ozellikleri, kisilik bulgulan yardimiyla degerlenecektir. Isgérenin ise se¢iminden sonra,
yapilacak dzel ¢alismalar olacaktir. Sekil 3.2.’de goriildiigii gibi bu ¢alismalar arasinda
elemanlar ige y6nlendirme, yapacaklan ige hazirlamak igin egitim ve gelistirme; kisiye
isletmenin terfi plani igerisinde yer bulma ve basan degerleme gibi 6nemli ¢abalar yer

alacaktir (Werter et. al., 1985).
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3.1.1.1 Is Analizi

Is analizi, personel segim siirecindeki temel agamalardan birisidir. Gerek is
doyumu ve verim saglanmasi agisindan, gerekse maliyetlerin diigiiriilmesi ve is kazasi
olasiliklannin azaltilmasi agisindan bireylerin yeteneklerine uygun islere yerlestirilmesi,
bir bagka anlatimla, ige uygun bireylerin segilmesi igin;

a) Islerin 6zelliklerinin saptanmasi,
b) Isi yapacak personelde bulunacak yetenek ve 6zelliklerin saptanmas: gerekir.

Islerin 6zellikleri, yapilacak is analizleri ile personelin (personel adaylarinin)
6zellikleri ise personel se¢im yontemleri ile saptanabilir. Ancak, bu iki konuda yeterli ve
saglikli bilgi edinildikten sonra, ig-birey, birey-is uyumu saglanabilir (Oztiirk, 1995).

“Is analizi, igin yapilacak &zelliklerini ve onu yapmakla yiikiimlii kimsenin sahip
olmasi gereken nitelikleri belirlemek amaciyla isi temel 6gelerine béliip ayiran ve elde
edilen bilgileri anlamli ve kullanilabilir bir bi¢imde tekrar biitiinleyen bir yontemdir”
(Hodgest et. al., 1990).

Iyi bir is analizinin yapilabilmesi i¢in isletmenin ve isin &zelligine uygun bir
analiz formunun gelistirilmesi gerekir. Analiz ¢galigmasimin sonunda elde edilen bilgiler
derlenir, isin unvami belirlenir, kisaca i§ &zetlenir, isgdrenin gorevleri agik olarak
belirlenir, ayrica iggbrenin isinde 6zellikle sorumlu oldugu yonler belirlenir ve son
olarak da iggérende aranacak bilgi, kisilik, zihinsel ve bedensel 6zellikler saptanir. Yine
bu ¢alismalar sonucu, isgérenden beklenen bagari (performans) standartlar1 belirlenir.
Stiphesiz tiim bu ¢aligmalar i tanimim olugturup, kisinin yapacaf: ise gore segimine
olanak hazirlamak igin yapilmaktadir. Yapilacak is analizinde temel olarak su sorulara
cevap aranir:

e Isin gerekleri nelerdir?
e Is neyin yapilmasidir?
e Isnasil yapilir?

o Isne zaman yapilir?

o Isnerede yapilir?

e [sneden yapilir?
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Hazirlanacak analiz formu ile yapilacak i§ analizi, is tanim ve is
spesifikasyonlarinin hazirlanmasina da temel olugturur (Erdogan, 1991).

Isletmeye segilecek elemanlanin isletmeye gore bireysel &zelliklerinin
saptanmasi, i§ analizleri sonucundaki bilgilere gbre diizenlenecek is tammlarimn
yapilmasi ve igin bireysel ozellikleri ile basan standartlanmin belirlenmesi ile

gergeklestirilecektir.

3.1.1.1.1 is Tanim

Is analizinin birinci ve en yakin {iriinii is tammlaridir, Is tammu, is analizi ile
saglanan bilgiler ile bir igin gérev, yetki ve sorumiuluklarinin, isin yapilig bigimi ile
sirasiin belirlenmesidir (Flippo, 1986).

Genel olarak bir gérevle ilgili iglerin neler oldugu, ana ¢izgilerle tanimlanan ig
tamiminda, isin personele yiikledigi gorevler kisaca belirtilir. Daha sonra isi bagarmak
i¢in gerekli olan egitim diizeyi, deneyim, sorumluluklar, iligkiler, isin bir {ist y6netim
kademesi, isin bagarimi, igin gergeklestirilmesinde gereken zihinsel ve bedensel gaba ve
is ortamu kogullarinin belirlenmesi, gerekmektedir.

Eger yeterli bir ig tamimi yoksa, personelin iistlenecegi sorumluluklar: kavramasi
glic olacaktir (French, 1964).

Is tamimlar, aym zamanda basan standartlarimin geligtirilmesi i¢in temel tegkil
edecektir.

3.1.1.1.2 Is Gerekleri

Is gerekleri, igin geregi gibi yapilabilmesi igin personelde bulunmasi gereken
ozelliklerin ne oldugunu, personelden ne beklenildigini belirtir. Is gerekleri, egitim,
deneyim, zihinsel ve fiziksel 6zellikler gibi personelin tasimasi gereken nitelikleri igeren
bir ¢alismadir. Is gerekleri, bireylerde aranacak asgari nitelikleri belirler.

Is gerekleri ile is tanim arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Is tammu; isin ne
istedigini, is gerekleri ise; isin personelden ne istedigini belirler. Is tanim; igin profili, is

gerekleri ise personelin profilidir.
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3.1.1.2 Basan Standartlan

Etkin bir personel segiminde yeterli bir 6n hazirthk yapmak igin igin bagar
standartlarimin da belirlenmesi gerekmektedir. isin bagari standartlanmin tam olarak
belirlenmesi, durumunda, personel segimi sirasinda, personelin sahip olmasi1 gereken
nitelikler ile basar standartlan arasinda bir iligki kurulabilecektir. I bagar1 standartlar,

iy analizi bilgilerinden elde edilen sonuglarla gelistirilir.

3.1.1.3 Insan Giicii Planlamas

Isletmede insan giicii kaynaklarmin planlanmasi her kademedeki isgoren ve
yonetici ihtiyaglarinin belirlenmesi olarak diigiiniilmelidir. Herhangi bir plan gibi, bu
plan da baz1 6zel bilgilere dayalidir. Gerekli olan bilgilerin baginda ise is tanimlar, is
gerekleri, bireylerin ¢aligtiklan siire igerisinde yetenek ve 6zelliklerindeki geligmelere
iligkin kayitlar ve ydnetici envanteri gelir (Haimann et. al., 1982).

Isletmelerde firetim ve ySnetim grubu igerisinde bulunan igg6renlerin her birinin
isleri birbirinden farkhdir. Insan giicli kaynagim planlayan y6netici éncelikle, yapilan
calismalar sonucunda gerekli iggoreni say1 ve ozellik olarak belirleyecektir. Siiphesiz
yapilacak planlama igletmenin genel politikasi ile de uyum saglayacaktir.

Uretim girdilerinden olan insan giiciiniin en iyi kullaniminin saglanmasi yaninda,
isletmelerin gelecekteki insan giicii gereksinmelerini belirlemelerini ve kargilamalarinm
amaglayan insan giicii planlamasina verilen 6nem giderek artmaktadir.

Insan giicii planlamasi, isletmeler agisindan verimliligi, dolayis1 ile karlilig
etkileyen ve belirleyen temel &gelerdendir. Ciinkii; insan giicli planlamasi, yalmz
personel sayisindan tasarrufu gergeklestirecek bir gider diigiiriicti rol oynamaz, aym
zamanda igin niteliine uygun personel segiminin ve istihdaminin da
gerceklestirilmesiyle etkin tiretimin olugturulmasinda temel rol oynar. Bu olgu, isletme
agisindan verim artigi, dolayast ile kér artisi demektir (Oztiirk, 1995).
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Insan giicti planlamasinin amaglarim asafidaki gibi iki ana grupta toplamak
miimkiindiir:
1- Insan giicti planlamasimn birinci amaci halihazirdaki insan giictiniin say1 ve niteligi
konusunda bilgi vermektir. Yani mevcut insan giiciiniin en etkin ve en verimli bi¢imde
kullammini saglayarak, i hayatindaki beklenmedik olaylara karsi hizhi ve giincel
tedbirler almak,
2- Isletmenin gelecekte ulagmak istedigi nokta ile ¢evrenin gelecegini g6z 6niine alarak,

gelecek igin gerekecek insan giiciinii belirlemektir.

3.1.1.4 Personel Kaynaklarinin Belirlenmesi ve Aday Havuzu Olusturma

Personel se¢im ¢aligmasi igin se¢imde kullanilacak bir aday havuzu olugturmak
ve aday toplamak gereklidir. Aday havuzu olusturmak, potansiyel isgéreni belirlemektir.
Isletmenin yapisina dahil etmek istedigi elemanin 6zelliklerine gére potansiyel isg6renin
icerisinde yer aldign kaynak gruplar1 da farkh olacaktir. Bu kaynaklarin kullanimi
isletmenin personel politikasina, yonetici Szelliklerine, yénetim tarzina ve kurdugu iligki
sistemine g6re degisir. S6zii edilen faktdrlere bagl olarak bazi isletmeler dig kaynaklart
tercih ederken, bazilar1 yakin duyuru veya igletme i¢i kaynaklari esas alacaktir. Personel
se¢im siirecinin aktif segim ¢aligmasina kadar olan hazirlik kismim ve aday havuzunu
besleyen kaynaklari Sekil 3.3.’de sematik olarak gostermek miimkiindiir (Erdogan,
1991).

Havuzun olugumunu, isletmeye bagh sartlannn disginda bazi  gevresel
degiskenlerle beraber, alinacak iggbrenin yapacag isin ozellikleri de belirler. Isgiicti
pazarimin degismesi, bolgede veya sektorde igsizlik oraninin artmasi, genel ekonomik
durum, ¢ok Ozel yetenekli elemanlarin sayisinin azalmasi gibi degiskenler segim
havuzunun olusumunu belirleyen ¢evresel fakttrlerdendir.

Isletmedeki her segim havuzunun potansiyeli de farklidir. Cok yetenekli
isgorenlerin se¢im havuzunu olugturmak, daha az 6zellik isteyenlere gére daha zordur.
Cevresel sartlar ve ig 6zellikleri ne olursa olsun disaridan saglanacak adaylarin is ilanlar

ile firmaya ¢ekilmesi gerekir. Arac1 kurumlar, egitim kuruluglar, kisisel yakinlik, gazete
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ilam1 veya benzeri yollarla yapilan duyuru sonucu bagvuruda bulunanlar gergek anlamda
se¢im havuzunu olusturmazlar. Gergek¢i bir segim havuzu olusturulurken, adaylan
degerleme safhasiin islemeye baslamast igin bagvurularin elenmesi ve uygun olanlarin

se¢im havuzuna dahil edilmesi gerekir.

Isin Yapisal Ozelliklerinin Saptanmas:

is Tanimi

ts tgin Gerekli Ozellikierin
Saptanmasi

Is Spesifikasyonu

Potansiyel [sgdreni Belirleme

Aday Havuzu Olugturma

fsletme Digt Kaynaklar ‘ igletme Igi Kaynak
* Gazete Htanmt * Terfi
* Gorevli Kuruluglar * ¢ Transfer
* Egitim Kurumlan * Yetigtirme
* Mesleki Kuruluglac

* Bireysel ltigki
* Diger

y

Personel Segim

Cahgimalan

Sekil 3.3. Personel segimi 6n hazirliklar ve se¢im havuzu kaynaklan
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Aday havuzu olusturma, personel segim ve yerlestirme ¢alismalannin etkinligini
dogrudan belirleyen degiskenlerdendir. Aday toplama oncelikle eleman ahmi igin
segimin yapilacagi kiitlenin sayisal smrlarimi, teknik ifadesi ile se¢im oramimi
belirleyecektir (Wexley et. al., 1984).

Spesifik bir is igin bagvuran ve aday havuzunu olusturan tiim adaylardan ise
kabul edilenlerin tiim adaylara oram se¢im oranim verir.

Ise alinacak insan sayisi

Se¢im Orami =
Tiim bagvuranlarn sayisi

Se¢im oraminin “1” olmasi demek agilan her kadro igin i bagvurusuna sadece 1
kisinin bagvurdugunu gosterir. Se¢im orammnin 1’in altina diismesi demek segici
pozisyonundaki y6neticilerin daha fazla alternatifle karar verme imkanina sahip olmasi
demektir. Ornegin “0.10” gibi bir segim oram her agilan kadro igin 10 basvurunun
yapildigim géstermektedir.

Se¢im oraninin optimalligi de personel segim galigmasimin siiresini ve maliyetini
olumlu y6nde etkileyecektir. Stiphesiz, se¢ime kaynak olan segim havuzunu olugturan
kiitlenin yeterliligi, isten ise ve isletmelere gore degisim gOsterecektir. Fazlaca
ihtisaslagsmayr gerektiren iglerde aday kiitle sayica az, se¢im oram diisiik olacaktir. Iyi
bir se¢im c¢aligmasi, se¢im havuzunu olusturan aday sayisint ve segim oramm
dengeleyici olmak zorundadir. Bu denge saflanmazsa seg¢imin tutarlihfindan

baslangigta taviz verilmis olunacaktir (Erdogan, 1991).
3.1.2 Personel Se¢iminin Isletme Biinyesindeki Aktif Calismas

Cesitli yontemlerle, gerek isletme igi gerekse isletme dist kaynaklardan
faydalanilarak ihtiyag duyulan aday havuzu olusturulduktan sonra artitk bu havuz
icerisinden ise ve isletmeye uygun adaylar1 bulma siirecine girilir. Bu siirecin agamalan
agagidaki gibidir.
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3.1.2.1 Bagvurularin Kabulii

Yapilan duyurulardan sonra, yazili ve sahsen olmak tizere iki tiirlii bagvuru
yapilabilir. Kabul iglemleri ve 6n eleme ¢aligmalari da bu bagvuru tiirlerine gére farklihk
goOsterecektir.

Yapilan duyurularda istenen sartlara adaylarin uygun olmasi durumunda, yazili
olarak posta yoluyla isletmedeki gérevlere talip olunmasi miimkiindiir. Yazili bagvurular
istefe gbre resimli, adayin kendi el yazisiyla olabilir ve 6zel bazi dokiimanlar da bu
bagvuru yazisinin ekinde istenebilir. Bu sekilde gelen yazili bagvurular, segim
havuzunun potansiyelini olugturacaktir. Bu yolla, istekte bulunan adaylarin yazili olarak
verdikleri bilgiye gbére is sartlarina uygun olup olmadifi saptamr. Adaymn verdigi
bilginin sonuglarina gore egitiminin ve diger kisisel 6zelliklerinin i spesifikasyonuna
uygun olup olmadigina karar verilir. Yine bu karar agamasinda adayin tecriibesinin ve
halen yaptif1 veya yakin gegmiste yaptif1 isin isletmeye uygunlugu incelenir. Yazih
bagvurusunda aday iicret ve diger ¢aligma kosullan igin &n sart koymusgsa, bu sartlarin
isletme tarafindan karsilanma olana@ saptanir. Aynica yazili bagvuruda verilen ilave
bilgiler, gerekiyorsa fotograf ve adayin el yazisi incelenerek, bu kisinin se¢imin diger
safhalar i¢in kabul edilip edilemeyecegine karar verilir (Erdogan, 1991).

Adayin 6zellikleri ise uygunsa ve goriiniiste belirgin bir sorun yoksa adayin
yazili bagvurusu kabul edilir ve bu kisi se¢im havuzunun iginde yer alir. Aksi halde
adayin evraklarn iade edilmek tizere saklanr.

Bazen adayin yazili 6zellikleri yeterli oldugu halde sadece fotografa bakarak
veya el yazisinin incelemesi yapilarak havuza dahil edilmedigi goriilmektedir. Tutarh
bir nedenle boyle bir elemenin yapilmas: igin adayn giincel bir fotografin1 géndermis
olmasi gerekir. Cok 6zel bazi iglerin diginda kalan gorevler igin yaziya gbre adaylarin
elenmesi dogru olmayacaktir (Erdogan, 1991).

Bagvurulanin sahsen yapilmasi da istenebilir. Esasinda segim havuzunu
olusturmak igin yeterli 6zelliklere sahip bir gorevlinin olmasi halinde sahsi bagvurular

daha etkin sonug vermekte, se¢im g¢aligmasinin tutarhligini yiikseltmektedir. Ancak ¢ok
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sayida elemanin alinacafi segim ¢aligmalarinda ve bagvurularin dinamik o6zellikli
olmadi@ durumlarda biinyesel zorluklarin da olabilecegi unutulmamalidir.

Kigisel bagvurular dinamik &zellikli olabilir. Personel ihtiyact olmadig
durumlarda dahi ¢esitli kaynaklardan gelen adaylanin bagvurusu kabul ediliyor ve
gerektifinde bu kabuller degerlemeye alimyorsa bagvuru dinamik 6zelliklidir, Bu
durumda, isletmede 6zel olarak hazirlanmis ve kullamlan bir bagvuru formu veya is
istek formu olmasi gerekir. Sahsen bagvuruda bulunan aday 6nce bu is istek formunu
doldurmali, daha sonra &n elemeyi yapacak gorevli ile gbriigmelidir.

Ek.1'de degisik Ornekleri verilen tiirden bir iy istek formunda adaya ait su
bilgilerin olmasi gerekmektedir:

Kisisel bilgiler

e Is hayatina iligkin bilgiler

e Adayin egitimine iligkin bilgiler
o Askerlik durumu

o Uye oldugu kuruluglar ve hobileri
o Referans verecek kisiler

e imza

3.1.2.2 On Eleme ve Kesin Personel Se¢cim Havuzu Olusturma

Yapilacak 6n eleme ¢aligmastyla ise ve isletmeye en uygun adaylarin, bagvuran
tiim adaylar arasindan bulunmas: saglanir. Yapilan bagvuru yazil ise inceleme, posta
yolu ile yolladip1 6zgegmis incelenerek yapilir. Ozgegmisindeki 6zelliklerin ise uygun
gbriilmesi durumunda ise aday kesin se¢im havuzuna dahil edilir, aksi halde elenir.

Sahsen yapilan bagvurularda ise bagvuranin ise ve igletmeye uygunlugu bir 6n
eleme gOriigmesinin varhFma baghdir. Bu siireg temel olarak bedenen c¢aligacak
iggérenler, teknisyenler ve yoneticiler i¢in benzerdir. Muhtemel adaylara miiracaat
formu dogrultusunda biyografik o6zellikleri sorulur, adlan ve adreslerinin, gegmis
deneyimlerinin, egitime iligkin bilgilerin forma tam yazilip yazilmadigi kontrol edilir,

hatta bu bahane ile adayla kisa bir gériisme yapilir (Boone et. al., 1984).
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Kargihkli yapilan bu goriisme sirasinda adaylara, igletmede yapacaklar ig
hakkinda bilgi verilir ve bu bilgilerin 1;1finda gériigleri alimr. On goriisme yoluyla
gbriismeyi yapacak kisi, gerekiyorsa formun genel simrlarinin diginda da bilgi alabilir.
Isin gerektirdigi fiziksel baz1 6zellikler de varsa én goriigmede elenmesi gerekenler

tespit edilir ve kesin se¢im havuzunun diginda birakilir.

3.1.2.3 Seg¢im Simmavi ve Se¢im Testleri

Geleneksel personel segim siireci bir engeller dizisidir. Ilk engel dizisi olan kesin
se¢im havuzunun olugturulmas: tamamlandiktan sonra bilgi sinavi ve yetenek analizi
i¢in test uygulamasi agamasina gelinir.

Bu tiir klasik personel se¢im siireci ancak, yeterli biiyiikliige ulagmig, personelini
tutarli verilere gére segmek isteyen isletmelerde tam olarak uygulanma egilimindedir.

Hazirlanan i spesifikasyonlarinda saptanan ve se¢im sirasinda adaylarda
aranmasi gereken bilgisel, zihinsel ve bedensel 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerin analizi
i¢in bazi isletmeler dogrudan seg¢im sinavi uygulamasina giderler. Segimi daha tutarl
yapmak isteyen igletmeler ise isletmenin ve isin ozelliine gore test uygulamas
yapmaktadir.

Se¢im smavlarim iki tiirlii ele alabiliriz:

1- Bilgi sinavlan

2- Psikoteknik testler

3.1.2.3.1 Bilgi Sinavlan

Aday sayisinin ¢ok oldugu durumlarda da adaylarin 6n elemesi i¢in sinav yolunu
segen isletme sayis1 az degildir. Isletmenin 6zellikle baglangig is gruplan igin adayin
fazla olmas: halinde se¢im sinavlari bir 6n eleme araci olarak goriilmekte, ¢ok zaman
muhtemel aday kiitlesinin hakim olarak egitim gordiigii konulara iligkin bilgi sinavi
yapilarak bir genel eleme yapilmakta, boylece miildkata dahil olacak aday sayisi
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simirlanmaktadir. ideal durum, segim sinavinin veya sinav yerine uygulanacak testlerin
adaylann istenen zihinsel ve bilgisel 6zelliklerini 6lgmeye doniik olmasidir.

Secim smavlarmin igerifinin simrlayicist 6Slgiilecek 6zelligin  kendisidir.
Tornacimin temel torna bilgisi veya muhasebecinin bu konudaki temel bilgisi smav
yoluyla élgiilecekse simirlayici fakt6r bu bilgiler olmahdir. Kisinin yapacag: ise iliskin
isin etkinligini dogrudan belirlemeyen genel kiiltiir bilgileri veya sadece elemeye doniik
bilgi 6l¢iim sorulan se¢im sinavinin igerisinde yer almamalhidir (Erdogan, 1991).

Secim sinavlarinin tagimasi gereken &zellikler soyle 6zetlenebilir:

1- Se¢im smnavinda sorulan sorularin karsih1 olan bilgiler isletme ile ilgili, igin
yapilisinda kullanilacak tiirden olmalidir. Asinya kagmamak {izere genel ig kiiltiiriine
iliskin sorular da sorulabilir. Is ile hi¢ bir zaman dogrudan iligkisi olmayan giincel
egitimde yer almayan genel kiiltlir sorularinin segim sinavinda yer almamasina dikkat
etmek gerekir.

2- Secim smavinda yer alan sorular agik ve anlagilir olmahidir. Amag bilgi 6lgmekse,
gereksiz yere sasirtici, kavram karmagasina dayah sorularla se¢im sinavi yapilamaz.
Sinav sorusu istenen cevaba gore diizenlenmelidir.

3- Ug saatten daha uzun sinavlar adaylarin sikilmasina ve smav ciddiyetinden
uzaklagmasina yol agar. Boyle bir gelisme de sinav bilgisinin tutarhilifim olumsuz y6nde
etkilemektedir. Aym degerleme doneminde adaylara sorulacak sorularin cevaplama
stireleri de birbirlerine yakin olmalidir.

4- Adaylarin sinav ortamlar olanaklar &lgiisiinde homojen olmaldir. Giiriiltiili ve
yetersiz 1s1 gartlarina sahip ortamlar sinav yeri olarak kullanmilmamalidir.

5- Sinav, gegici bilgileri analize doniik olmamalidir.
3.1.2.3.2 Psikoteknik Testler

Geligsmis iilkelerde ¢ok ©6zel bilgi smnavlarinin diginda segim sinavi
yapilmamakta, adaylarin  analizi 6zel olarak hazirlanmis psikoteknik testlerle
yapilmaktadir. Isgorenin, is i¢in neyi tam yapabileceginin saptanmasinda test y6ntemi
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daha etkilidir. Birgok personel yoneticisi ve uzmani, test ydnteminin personel seg¢iminde
en emin yol oldugunu kabul etmektedirler (Aldag et. al., 1987).

Bilgi smnavi yerine testlerin kullamlmasimin bir dizi tutarh nedeni vardir. Her
seyden once testlerin, adaylan analizde ¢ok y6nlii Slgiim yaptif1 ve 6lgiimii tiim adaylar
icin standart hale getirilmis degiskenlerle gerceklestirdigi bilinmektedir. Test ydntemi,
adaymn ise uygunlugunu analiz etmede, kendisinin verdigi bilgilerden veya gériisme
formlan yardimiyla elde edilen sonuglardan daha objektif yargilar olusturmaktadir.
Stiphesiz 6lgtimiin gegerliligi, hazirlanan psikoteknik test sisteminin saglikli ve gergekei
olusturulmasina baghdir (Erdogan, 1991).

Personel segiminde kullanilabilecek testleri iki gruba ayirabiliriz;

1- Kagit-kalem testleri: Daha ziyade bilgisel 6zellikler ile zek4, kavrama, algilama,
yaraticilik gibi zihinsel 6zellikleri degerlemeye doniik olarak hazirlanan testlerdir.

2- Aletli testler: Genel zekddan, kisilijin belirli y6nlerine kadar zihinsel 6zellikleri
6lgmenin yan sira bedensel 6zellikleri de analiz etmek igin kullanilir.

Bunun diginda testleri su sekilde de ayirabiliriz:

1- Zeka testleri: Adaylanin genel olarak IQ bazinda zekd diizeylerinin belirlenmesini
saglayan testlerdir.

2- Bedensel ve zihinsel yetenek testleri: Bu testler yardimiyla hafiza, problem ¢6zme
slirati, s6zel kavrama, sayilarla :lgilenme ve benzeri yeteneklerin adaylardaki seviyesini
saptama ve bu ySnleri ile adaylar arasinda karsilagtirma yapma olanag vardir.

3- Kigsilik testleri: Belirgin bireysel ozelliklerden olusan kisiligi analiz etmeye
dontiktiir. Adaylarin tanimlanmis bazi egilimlerini saptayarak bu yonleri ile adaylar
arasinda bir kargilagtirma yapmada tutarli sonuglar elde etmek miimkiindiir.

4- llgi testleri: Bu testler yardimiyla adaylarin temel ilgi alanlariin analiz edilmesi ve
bu alanlara gore yeteneklerinin 6l¢iilmesi miimkiin olacaktir.

5- Monotonluk testleri

Yukarida sayilan bu testlerin bireysel olarak uygulanmasi veya adaylara topluca
uygulanmasi miimkiindir.

Psikoteknik yontem, kisi-i uyumunu saglamada en tutarh olan yaklasim

biinyesinde bulundurur. Bu tutarhilik da analizin igletmeye ve ise gbre yapilmasina
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baghdir. Eger personel segiminde psikoteknik testten faydalamlacaksa 6nce bir se¢im
degerleme sisteminin hazirlanmas: gerekir.

Psikoteknik segim sistemi, islere gore hazirlanmug test hiicrelerinden olusur.
Oncelikle isletmede hangi is icin eleman segilecektir ve bu isin istedigi bilgi, bedensel
ve zihinsel yetenek ile kisisel 6zellikler nedir tespit etmek ve bir is profili ¢ikarmak
gerekir.

Testler yardimiyla yapilacak sey, bu profildeki 6zellik ve yeteneklerin adaylarda
bulunma derecelerini belirlemek ve bu yonleri ile adaylar arasindaki farki ortaya
¢ikarmaktir. Bu durumda her is profilini analiz edecek testleri bir araya getirip 6zel bir
testler topluluguna varmak gerekir. Islere gore bir araya getirilen bu testler toplulufuna
psikoteknik test bataryasi denir. Batarya hazirlandiktan sonra her hiicre, isletmede halen
o igi yapan iggérenlerden segilecek bir numune grubuna uygulamr ve toplam olarak
hiicrenin sayisal degerlerinin ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanir. Degerlemeden
sonra gerekli diizeltmeler yapilir ve diizeltilmis sayisal degerlere gore hiicre i¢in siur
degerler olugturulur. Bu degerler isletmenin kabul sinirim verir.

Psikoteknik testlerin, 6lgtim giiciinii arttirmak ve tutarh 8lgtim yapmak igin bazi
Ozellikler tasimasi gerekir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz:

1- Testler, genel kiiltiire uyumlu olmali, kiiltiirden bagimsiz test olmamalidir. Bagka
iilkelerin kiiltiirlerine gére gelistirilmig bir test ile Olgiim yapmak hatali neticeler
verecektir.

2- Uygulanacak testler gegerli olmalidir. Test, hangi 6zelligi veya Ozellik-yetenek
fazla 6zellik 6l¢timii yoluna gidilmemelidir.

3- Test giivenilir olmahdir. Aym teste farkli zamanlarda tabi tutulan kigi, 6zellik ve
yeteneginde degisme siiresi iginde kalmak ve uygulama benzer ortamlarda olmak
kaydiyla benzer sonucu almali, sonuglar tesadiifi olmamahidir.

4- Uygulanan testler, sonug¢ olarak normal dagilim g6stermelidir. Ciinkii, bir olgu
stireklilik g6steriyorsa, sosyal ve normalse dagilimi normaldir. Ayrica testler yardimi ile
Olgiilen o6zellikler begeri 6zellikler olup normal gruplarda &lgiim yapilmaktadir ve
Slgiilen 6zellikler stireklidir.



54

5- Testlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ekonomik olmahdir. Isletmelerde kullamlacak
testler ¢cok sayida ig igin analiz yapacak tiirden olmal, hazirlanmasi ve gogaltilmasi da
ekonomiklik simini iginde kalmalidir.

Cok 6zel bir bilgi 6l¢iimii yapilsa bile bu tiir bilgilerin analizi igin klasik bir
sinav yapip diger Ozellikleri psikoteknik testlerle 6lgmek segimin glivenilirligini
arttiracaktir. Ozel olarak hazirlanmis psikoteknik test hiicrelerinin kullamlmasmn bir
dizi yararlan vardir. Bunlar;

1- Psikoteknik testlerin biiylik bir kisminin sonucu sayisal olarak elde edildiginden
kendileri ve cevap anahtarlar1 da kesinlikle standarttir. Bu durumda sonuglarin, sinav1
yapan Kigilere gore farklilik gostermesi sdz konusu olmayacaktir. Ayrica sayisal
degerleme kisilerin ozellikler agisindan bir nevi derecelerini gostereceginden kisiler
aras1 kargilastirmada, zamanla igletmenin insan giicti standartlarinin korunmasini da
saglayacaktir.

2- Psikoteknik testler ile adaylarin ¢ok yoénlii degerlendirilmeleri miimkiindiir. Ayrica
adaylarin ige iligkin genel zekalarim da analiz etmek miimkiin olabilmektedir.

3- Psikoteknik test yontemi aday-is uyumunu aragtinr. Testler kullamiciya, oncelikle
adaylan igle ve birbirleriyle is yatkmhklan, is etkinligini arttiric1 potansiyelleri agisindan
inceleme olanag) verir. Bu bilginin 1518inda adaylarin isletme iginde hangi isi ne 6l¢iide
bagsarabilecegi, alinacag: ise uyumunun ne olabilecegini saptamak miimkiindiir.

4- Testler, sadece ise alinacak adaylari belirlemekle kalmaz, alinmas1 uygun goriilen
adaylarin igletmeye dahil olduktan sonra egitim, ydnlendirme gibi ¢aligmalara
katilmasimin planlanmasina da yardim eder. Test sonuglari, yoneten ve yonetilenin i
gereklerini kavramasina olanak verir. Personel bsliimil yoneticilerinin gergek¢i anlamda
yetenek ve 6zellik envanteri yapmalarini saglar. Test sonuglan, biinyesel yonlendirme
¢aligmalarina da 151k tutar.

5- Psikoteknik test hiicreleri temelde ¢ok uzun bir siire i¢in bir defa hazirlanir. Sistem
iyl korunur ve saklanirsa da siirekli uygulamr. Her personel alminda yeni bir hiicre
olusturmaya gerek yoktur. Ancak isin yapilis bigimi degisirse hiicreyi de degistirmek

gerekecektir.
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6- Her se¢im ¢alismasimn sonucunda sayisal degerler, dinamik ortalama ile yeniden
degerlenirse sistemin giincelligi korunacagindan uygulama son derece ekonomik
olacaktir.

7- Segimden sonra adaylarin kismi yetersizlikleri test sonuglarina goére analiz
edilebileceginden ayrica bir egitim ihtiyag etiidli yapmaya gerek kalmayacaktir.

8- Cok biiyiik aday kitlelerini dahi eleyici olan bir dizi kagit-kalem testi ile kisa siirede
(en fazla 60 dakika) degerleyip gerceke¢i bir personel se¢im havuzuna varmak, daha
sonra da hassas analizler yapmak miimkiindtir (Erdogan, 1991).

3.1.2.4 Géoriigme (Miildkat)

Isgdren segiminde goriisme; "Bir isletme veya kurumun, isgéren gereksinmesi
duyulan is ya da mevkilerine atanmak isteginde bulunan kimselerle, orgiitce
gorevlendirilen bir ya da birden fazla kisinin karsihkli konusup bunlarin, 6rgiitte ¢alisip
caligamayacaklarina  iligkin  degerlendirilmesinde =~ kullamilacak  izlenimlerin
saglanmasidir.” (Ashun, 1982)

Gériigme, isletmelerin gesitli kademelerine eleman segiminde evrensel olarak
kullamlan segim araglarindan birisidir. Ulkemizde de tiim kademeler i¢in eleman
seciminde Gnemli bir se¢im araci durumundadir. Isgéren segiminde yalmzca is
gbriismesi sistemini uygulayan ve bununla yetinen isletmeler goktur. Gériisme sirasinda
bir yandan istenen bilgiler elde edilir, dier yandan da is i¢in bagvuran adayin kisiligine
iliskin bilgiler alinir ve degerlendirmesi yapilir.

Adaylar arasindan ige alinacak kisilerin bulunmasinda bir dizi gériismeden s6z
edilebilir. Bu miiladkatlar, ilk miiracaatta baglar ve kisinin ¢aligacagi boliime

yerlesmesine kadar devam eder.

3.1.2.4.1 Goriigmenin Amaci ve Adaydan Bilgi Edinilmeye Cahsilan Konular

Firmalarin, personel se¢iminde goriisme yontemini kullanmalarimin amaglan

sunlardir:
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e Adayin, agik kadronun gerektirdigi 6zellik ve is deneyimine sahip olmadiginin
belirlenmesi,

e Gelecekte isin gerektirdigi sorumluluklarin artmasi ya da kendisinin daha genis
sorumlulugu gerektiren bir ise verilmesi gerektifinde, ne dereceye kadar bagarili
olabilecegi hakkinda bir karara varabilmek amac ile o kisinin 6zellik ve nitelikleri
hakkinda bilgi edinmek,

e Bagvuru sahibinin kurum hakkinda iyi izlenimler edinmesine yardimci olmak,

o Miilakat agamasina gelmig tiim adaylarin gorsel olarak karsilastinlmas: sonucu en iyi
adayin tespit edilmesi.

Goriisme sirasinda adaydan bilgi edinilmeye ¢ahgilan konulan ise s6yle

siralayabiliriz (Ozel, 1985):

1) Olgunluk:

e Kendi hatasin1 bagkasina yiikler mi?

e Bagkalarim sert bir sekilde tenkit eder mi?

e Yeteneklerinin iizerinde bir mevkiye gelmek isteyen agir1 hirsh biri mi?

e Basanlanmn ve yeteneklerini gereginden fazla 6ver mi?

e Pek cok isi deneyip sonra vazgecen bir kisilik yapisina mu sahip?

e Baskalan hakkinda tutarsiz ve temeli olmayan sézler sdyler mi?

e s konusunda tutarsiz ve gayri ciddi biri mi?

2) I ciddiyeti ve diiriistliik:

o [s ve aile sorumlulugu tistlenen biri mi?

e Herhangi bir nedenle uyarn ya da elestiri ile karsilagmig m?

e Soziinii yerine getiren biri mi, yoksa verdigi s6zii tutmayan bir kisilik yapisina mu
sahip?

e Isini vasat diizeyde yapan biri mi?

3) Kendine giiven:

e Gosterige diiskiin mii?

¢ Sinirli mi?

e (Cekingen mi?
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Uyan ya da elestirilere karg: sert reaksiyon gésteriyor mu?
Ortama ve duruma goére davramglarim ayarlayabiliyor mu?
4) Bagkalarina karg1 tavirlan:
Bagkalar1 hakkindaki diislincelerinde duygularinin etkisi altinda kalan biri mi?
Pek ¢ok kisiye karg1 olumsuz duygular besleyen, kétiimser bir kisilige mi sahip?
Dalkavuk biri mi?
Siipheci mi?
5) Deger &lgiileri:
Sorumluluktan kagar mi?
Bagkalar: tarafindan sevilmeye ve takdir edilmeye 6nem verir mi?
Unvan sahibi olmaya 6nem veren biri mi?
Is bilgisini ve deneyimini arttirmak isteyen bir §zellige sahip mi?
Yaptig: iste yarinindan emin olmayi 6n planda tutar m?
Ucret ve maas1 6n planda tutar m1?
6) Diger insanlara kargi tutumu ve iligkileri:
Cevresinde sevilen, igten bir insan m1?
Herkesle iyi gecinir mi yoksa yalmizca belirli kisilerle mi iyi geginir?
Bagkalar1 hakkindaki diisiincelerinde pek yamlmayan biri mi?
7) Is deneyimi:
Ogrenim durumu nedir?
Daha o6nceki gorevlerinden aynlma nedenleri ile bu isteki befendifi ya da
begenmedigi noktalar nelerdir?
Daha 6nceki gorevlerine nasil girmigtir?
Onceki islerinde normal bir ilerleme yapmis midir, yapmadiysa nedeni nedir?
8) Saglik durumu ve enerjisi:
Onceki islerine devam durumu nasildi?
Enerjik ve dinamik bir kisi izlenimi veriyor mu?
Enerji ve bedensel saglamlik gerektiren faaliyetlere katiliyor mu?

9) Isine karg tutumu:
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o Onceki isindeki ya da islerindeki amirleri hakkinda diistinceleri ne yénde?
o Bir sef ya da lider tarafindan kendisine yol g6sterilmesini isteyen pasif bir tip mi?
o Bagkalar ile ¢aligmay: kendi kendine galigmaya tercih eder mi?
¢ Rutin iglerden mi hoglanir?
e Yaptg: isin temiz ve diizenli olmasi onun i¢in 6nemli bir konu mu?
o Sorumluluktan kaginan bir tip mi?
e Oturmamusg, gelecedi belli olmayan bir iste galigmaktan kagimir mi?
10) Konugma:
o Konugma tarz1 ve davramglari ile olumlu bir izlenim birakiyor mu?

3.1.2.4.2 Goriigme Yontemleri

Personel se¢imine goériismenin temel amaci, goriismeyi yapan uzman veya

yoneticinin adaya sorular yoneltmesi ve elde edilen bilgilerle de adaymn is yapabilme
giicliniin 6lgiilmesidir. Boyle bir caligmada her aday birbiriyle kargilagtinhr ve
goriismenin tanimina uygun olanlar segimin bir sonraki safhasina dahil edilir. Boyle bir
sonucu saglamak igin yapilan miilakatlar uygulamg bi¢imlerine gére yontem farkhilig:
goOsterebilir. Personel segiminde adaylarin 6zellik ve yeteneklerini analiz etmede
kullanilan degisik gériigme yontemlerini §6yle siralayabiliriz:
1- Serbest (Plansiz) goriiyme yontemi: Adindan da anlasilacag: gibi bu yéntemde soru
kaliplann yoktur. Adaya diislincelerini anlatmada serbestlik tamnmigtir. Aday
konugsmamn gidigini duygu ve diistincelerine gére istedigi gibi yo6nlendirebilir.
Konunun, miildkatin amacinin disina tagsmamasi miildkat¢: tarafindan denetlenmelidir.
Ayrnica konusulan konu tartismaya dsnmemelidir.

Bu y6ntemin amaci, adayin duyusal tepkilerini, diigtincelerini ayrintih bigimde
ele almaktir. Onun i¢in adaya gesitli konularda sorular sorarak bu konularin gézlemi
yapilmak istenir. Herhangi bir soru plam hazirlanmadig igin miildkat esnasinda yeri

geldikge sorulmasi gereken sorular da sorulmahdir (C18, 1993).
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Miilakat¢1 bu ydntem ile adayin kigiligi, ailevi iligkileri ve ig deneyimi ile ilgili
olarak ayrintih bilgiler toplayabilir. Ayrica bu gériigme, adayin heyecanim yenerek rahat
bir gériisme yapmasina olanak saglar.

Bu yﬁnterﬁin en biiyiik dezavantaji, ige alma konusunda miildkat¢inin kararsiz
kalmasina yol agmasidir. Ayrica miildkatgilar degerlendirme yaparken objektiflikten
uzaklasabilirler. Adaylar iginden kendi diisiincelerine uygun ve kendilerine benzeyen
adaylar1 se¢gme egilimi gosterebilirler.

Ulkemizde kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin tamamina yakimnin, biiyiik

isletmelerin de bazilarmmn uyguladif: bu goriisme teknigi ile elde edilen bilgilerin
gegerliligi ¢ok yiiksek degildir.
2- Planh goriisme yéntemi: Bu yontemde adaylara sorulacak sorular tercihen bir
uzman grubu tarafindan 6nceden hazirlanir. Sorular goriisme sirasinda adaya aynen
sorulur. Adaymn verdigi cevaplar 6zel olarak hazirlanmig bir miildkat formuna
kaydedilir. Degerlendirme daha sonradan tiim adaylarin verdikleri cevaplar ayn ayr goz
Oniine alinarak yapilir.

Bu y6ntemde adaylar arasi karsilagtirma daha objektiftir. Ancak sorular standart
oldugu i¢in adaylarin 6zel ve yaratic1 y6nleri analiz edilmeyebilir. Ayrica goriismenin
‘yapildif1 ortamdan ayrilan adaylarin digarida bekleyenlere miilakatin igerigini bildirmesi
olasilif1 da bir noktadan sonra alinan cevaplarin benzer olmasina yol agabilir. Bu tip
olumsuzluklarina ragmen planli goriismede degerleme daha mekanik ve karsilagtirma
yapmaya daha miisaittir (Erdogan, 1991).

3- Karma goriiyme ydntemi: Bu tiir gériigmede, planli miildkat yaklasimina uygun
olarak hazirlanan yapisi belli sorulara alinan cevaplar yardimiyla, adaylarin birbirleri ile
standart bulgulara gore karsilagtirilmas: yapilmaktadir. Serbest goriisme tekniklerinden
de faydalanilarak miildkatin derinlestirilmesi, adaylar hakkinda biraz daha genis boyutlu
bilginin elde edilmesini miimkiin kilar.

4- Sorun ¢ézmeye doniik goriiyjme yontemi: Adaylan degerlemede yaralanilacak bu
goriisme tipinde, adaylara alanlarina iligkin bir sorun verilir ve onlarin bu konudaki
goriigleri alimir. Cok zaman sorular varsayimhidir ve adaylarin bu varsayimlara gore

cevap vermeleri veya kendi varsayimlanni olusturmalan istenir. Adaylanin verdikleri
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cevaplar ve ¢oziim yaklagimlan birlikte degerlenir, adayin yaklagimlarim ve ¢6ziimiiniin
tutarhlifina gore bilgisi, sorun kargisindaki davramgi, fikrini savunmasi gibi yénleri
belirlenmeye c¢ahisilir. Ancak her adayin her konuya ilgi duymasimi beklemek dogru
degildir. Bu yiizden adaylara ¢6zmeleri igin verilen problemlerin ¢ok iyi saptanmasi
gerekir. Bu tiir gériigmelerden elde edilecek bilginin gegerliligini, adaylara verilen
sorunlar ile ileride karsilagabilecegi konularin uyumlu olmas: belirler.

5- Grup goriisme teknigi: Bu tiir gériismede birden fazla iggren aday: ile goriisme
yapmak s6z konusudur. Ya bir ya da birden fazla gériismeci bir grup isgdren adayina
soru sorar, ya da kendilerine verilmis soru ya da sorular1 aralarinda tartisan bir grup
isgbren aday1, gériismeciler tarafindan gozlenir. Bu gériisme tiirtinde aym anda birden
fazla isgbren aday1 ile goriigiildiifiinden gériigmeciler agisindan zaman kayb: da ortadan
kalkar. Aym1 zamanda adaylar ile aym1 anda goriigme yapildigi igin birbirlerine
gosterdikleri tepkiler ve takindiklan tavir kolayhikla gézlemlenebilir (Ozel, 1985).

6- Baskih Miilakat (Stres Miildkati): Bu miildkat yonteminin amaci, adayin dengesini
nasil korudugunu, uygun yetenegini ve beklenmeyen olaylar karsisinda nasil
davrandigini1 gérmektir (Sabuncuoglu, 1988).

Miilakat sirasinda aday1 sasirtabilmek hedeflenir. Bu yiizden adaya diismanca
davramstan dost¢a davramga kadar gesitli tavirlar takinilir. Miilakatg1 bSylece aday
tizerinde bir baski kurmus olur. Ancak, y6ntem uygulanirken dikkatli davranmak ve
asinya kagmamak gerekir. Gereginden fazla dostluk aday:1 gevsetecek, gereginden fazla
diismanca tutumlar da adayr danltip kiistiirecektir. Ozellikle adaya diismanca
davranirken saygi kurallari ihlal edilmemelidir. Yoksa ige alinmayanlarin igletme
hakkinda olumsuz diigiinceleri olugabilir (S6zen, 1973).

Eger ige alinacak elemanin yapacag: is stresli bir ortamda gergeklesecekse,
adayin baski altinda olmasi isteniyorsa goriisme sirasinda adaya kisa bir zaman dilimi
icerisinde ¢ok soru sorulur ve ani cevaplar almaya galisilir. Boylece adaylar gesitli
yo6nleri ile zorlamir ve tepkileri dlgtilmeye ¢aligilir. Zamanla miilakat dostga bir havaya
sokulup, aday rahatlatilmis olarak miildkat tamamlanmahdir. Koruma, giivenlik veya
damigmada ¢alisacak elemanlarin se¢iminde bu ydntem iyi sonuglar verir (Erdogan,

1994).
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3.1.2.4.3 Géoriismenin Uygulams Safhalan

Secim stirecinin gériigmeye kadar gelinen evresinde elde edilen bulgular vardir.
Goriisme bazen bu bulgulan tamamlamak igin yapilirken, bazen de bilgi sinavi veya test
yontemiyle elde edilemeyen bireysel 6zelliklerin analizi igin yapilir (Erdogan, 1994).

Ik olarak yapilmas:i gereken islem, miilikat i¢in 6n hazirliklarin yapilmas: ve
gbriisme igin uygun bir mekan hazirlanmasidir. izlenecek yéntemin ne olacag belirlenir
ve goriismeciler bu teknige gére hazirlanir. Hazirlanmis olan 6zel sorular gériismeciler
tarafindan Onceden analiz edilip kendi iisluplarina uydurulur. Sorulabilecek ilave
sorularin neler olabilecegi saptanur.

Hazirhk safthasinda miildkati yapacak olanlara, adaylarin seg¢imden sonra
caligacaklar1 igin gerekleri Ofretilir. Performans standartlari hakkinda bilgi sahibi
olmalan istenir. Igg6rene saglanacak iicret ve diger gikarlar hakkinda bilgi verilir. Yine
hazirhk safthasinda adaylarin isletme, i ve benzeri konularda goriismeciye
yoneltebilecegi muhtemel sorularin cevaplan standart olarak hazirlanir ve
goriismecilerce bilinir hale getirilir (Erdogan, 1991).

Adaylarmn arasinda tercih yapabilmemiz igin miildkata alinacak adaylarin ihtiyag
duyulan eleman sayisindan fazla olmas: saglanmahdir.

Her goriismede oldugu gibi i goériismesinin de bir hazirhk kisminin olmasi
gereklidir. Bu kisim igin belirlenecek siire, gbriismenin niteligine ve tiirline gére degisir.
Baz1 goriismelerdeki hazirbik kismi konunun acil olmasi sebebiyle ¢ok kisa siireli
olabilir (Ozel, 1985).

Miil4kata baglarken ilk anlar iyi degerlendirmek gerekir. Eger baskili miilakat
yontemi kullanilmiyorsa miilakatg: ile aday arasinda sicak bir ortam, ilk dakikalardaki
cabalar ile ¢ok rahat gerceklestirilebilir. Ozellikle agilis konusmas: yapilirken
kliselesmis agilislardan kagimilmali, konugmaya her aday igin farkli sekilde
baslanmalidur.

Gorlismecinin, goriigmeye baslarken dogrudan dogruya is konularina girmemesi,
giinlin ya da o andaki ortamin durumuna uygun seylerden s6z etmesi gerekir. Bu konu, o

giinkii hava durumundan bagvuru formundaki ilging bir bilgiye kadar her sey olabilir.
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Akici bir gériisme bagladiktan sonra iki taraf arasinda bir bilgi aligverisi baglar.
Bu, karsilikhi sorularla gergeklestirilir. Soru sormak, bilgi toplamay: sagladigi gibi
goriisme ortamini da sicak tutar. Sorular miimkiin oldugunca amaca y6nelik, agik, dogal,
diistindiiriicli ve 6nyargisiz olmalidir.

Miildkat sirasinda aday, iyi yonlerini g&stermek isterken olumsuz yonlerini
saklamaya c¢alisir. Miildkatg1 kurnazca sorularla saklanmak istenen bu ozellikleri de
ogrenmelidir (C18, 1993).

Miildkatg1 ve aday olaya olumlu agidan yaklagabilmelidir. Miildkatin sonunda
faydali seyler kazanabileceklerini diiglinmeleri gerekir. Bu etken miildkatin sonucunu
olumlu agidan etkiler.

Goriigmenin son agamasi bitirilmesidir. Bunu yapmak, gériismeciye diigen bir
gérevdir. Goriismeyi sonuglandirmak i¢in ilk kosul, aday hakkinda kesin bir karara
varildiktan sonra goriismecinin, gériigmeyi bitirdiini adaya hissettirmesi gerektigidir.
Onemli olan nokta goériismecinin, gériismenin bittigini adaydan anlamamas: gerektigidir
(Ozel, 1985).

Adaylar arasinda bir farkin belirlenmesi i¢in adayin diizeyine gore Onceden
kabul edilen 6lgiilerde puanlar verilebilir. Degerlendirmeyi kurul yapiyorsa her kurul
iiyesi, adaylar1 ayr1 ayrni puanlandirir. Sonunda her iyenin verdigi puanlarin ortalamasi
alinarak miilakatin kesin puan: belirlenir (Sezgin, 1991).

Sayisal yapilmayan degerlendirmelerde ise miildkat¢1 efer bir goriisme formu
kullantyorsa, bu formun bgliimlerini bitiminden hemen sonra doldurmalidir. Eger byle
bir form da kullanmiyorsa miilakat sirasinda adayla ilgili kisa notlar almahdur.

Goriigmeden hemen sonra goriigmecilerin taze bilgileri kaybetmeden ve
kangtirmadan degerleme yapmalan gerekir. Adaymn son degerlendirmesi yapilarak
Onceden tespit edilen bigimde bir sonug raporunun hazirlanmas: gerekir (Erdogan,
1994).

Goriismeyi yapanlarin hazirladiklan rapor 6yle bir gekilde hazirlanmahdir ki
adayin adeta bir fotografimi vermelidir. Bu nedenle tiim s6zel ve s6zel olmayan gériigme

sonuglar rapora aktarilmalidar.
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Bu konuda gelistirilmis 6rnek degerlendirme formlan ve goriisme raporlan

Ek.2’de verilmigtir.

3.1.2.4.4 Goriigmenin Basan Sartlan

Ise almacak kisi ile, ige alinma kararinda rolii bityiik olan griismecinin kars:
kargiya getirilmesi ve genig bir goriisme ortammin yaratilmast olanafi sayesinde
goriisme, en ¢ok kullanilan ydntem olmugtur.

Goriismenin segim siirecinde ne denli 6nemli rol oynadigi diisiiniiliirse,
uygulamamn basit bir islem olmadifi da anlagilir. Bu yiizden, gériigmeye baglamadan
Once bazi hazirliklar yapilmasi gereklidir. Bu hazirliklara verilen nem, miilakatin
basarisim belirler. Bu hazirliklari genel olarak 6zetlersek:
¢ Goriismenin amaci belirlenmelidir.

e Adaylara sorulacak sorular tespit edilmelidir. Sorularn, is istek formlarindaki sorular
ile tekrar tekrar sorulmamasina dikkat etmek gerekir.

e Gdriigme ile ilgili olarak alinan notlarin kaydedilebilecegi ve goriisme ile ilgili olarak
degerlendirmelerin yapilabilecegi bir miildkat degerlendirme formu hazirlanmalidr.

e Gorligmenin nerede, ne zaman, kim ya da kimler tarafindan yapilacag
belirlenmelidir.

e Miildkatin hangi yontemle gergeklestirilecegi belirlenmelidir. segilen yénteme goére
miildkat: yapacak olan kisi veya kisiler, bu yontemle ilgili olarak bir egitime tabi
tutulmalidir.

e Miildkati yapacak kisi aday hakkindaki bilgileri 6grenmelidir.

e Adaylarn sorabilecekleri sorulara karsilik bazi standart cevaplar hazirlanmahdir.

e QGoriisme zamaninin iyi segilmesi gerekir.

Is gbriigmesinin temel amaci, galigma istegi ile isletmeye bagvuran isgoren aday:
hakkinda kesin ve dogru bilgi elde etmektir. Bunu saglayabilmek i¢in de gériismecinin
gdz Oniine almasi gereken bir takim kurallar vardir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Adayin oturma konumu en iyi bigimde ayarlanmali ve rahat etmesi saglanmahdir.



¢ Adaya dostga, arkadagga yaklasilmali ve samimi bir ortam yaratiimalidir. Bunun igin
de goriismeyi sicak bir havaya sokacak bir agilig konugmasi yapilmalidur.

e Goriismeci, aday: saygiyla dinlemeli ve nazik davranmahdir.

e Adayi sikan ve belirli kaliplara konmug sorulardan kagimimali, sorulacaksa da sohbet
ortami igerisinde, adayin rahatlikla cevap vermesi saglanarak sorulmalidir.

e Baz sorulanin agik uglu olmasina dikkat edilmelidir. Evet veya hayir seklinde
cevaplanamayan sorular, adaylarin baz yetenekleri hakkinda fikir verebilir.

¢ Adayn 6n yargilan kontrol altina alinmahdir.

o Miildkat, kesintiye ugratilmadan gergeklestirilmelidir.

e Adayin, bazi konularda bilgi vermekten kaginmasi ve o ana kadar edinilen bilgilerin

yeterli olmasi durumunda aday: daha ¢ok zorlamamak ve gériismeyi kesmek gerekir.
3.1.2.5 Secim Siirecinin Diger Safhalan

Baz1 kiigikk ve orta Slgekli igletmeler sadece segim sinavi veya gériigme ile
elemanlarin1 se¢mektedirler. Belirli bir biiyiikliife ulagmis isletmeler ise adaylarin
derinlemesine analiz edildigi seg¢im sinavi veya test uygulamasindan sonra goriigme
yapmakta, bu agamada da yeterli olan adaylarin mesleki gegmisleri aragtiriimakta, yeterli
olan adaylan saptayip ilgili boliim yo6netiminin son degerlemeyi yapmasina
hazirlamaktadir.

Ulkemizde bazi biiylik sanayi kuruluslari ve bankalar ile yurt disindaki gok
sayida igletme, son elemeyi yapmadan adaylar1 bir degerleme merkezine almaktadir.
Boyle bir yaklasimla ige yeni alinan iggoren, ¢alisacagi béliimiin yéneticilerinden 6nce
degerleme merkezinde degisik yonleriyle daha detayh olarak taninmakta, gerekiyorsa bu

safhada da eleme yoluna gidilmektedir.
3.1.2.5.1 Degerleme Merkezi Uygulamas:

Daha derinlemesine aday analizi i¢in olugturulan degerleme merkezleri bazen

isletmenin biinyesinde yer alirken bazen de isletme diginda, personel segimi konusunda
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calisan 6zel kuruluglarin biinyesinde olusturulur. Degerleme merkezinin &zellikle
izledigi bir yontemin olmas1 gerekmez. Adaylarin muhtemel igleri ile ilgili kisa siireli
¢alismalar yapmalari ve bdylece ise ve isletmeye yatkinliklarinin gézlemlenmesi bir
yaklasim olarak kabul edilebilir.

Bu tiir galigmalarda adaylar; ara miildkatlara, lidersiz grup tartismalarina, igletme
oyunlar1 ve simiilasyon teknikleri ile ilgili etkinliklere, 6zel olarak cii'izen]enmi; bilgileri
alma ve kullanma ¢aligmalariyla degisik yetenek ve 6zellik testlerine tabi tutulurlar.
Béyle bir yaklagimla ige yeni alinan iggéren, isletme hakkinda daha genis bilgi elde
edebilmekte, sonu¢ olarak da igletmenin ve igin kendisine uygun olup olmadi
konusunda daha kolay karar verecek hale gelmektedir. Ayrica, ¢alisacaf boliimiin
yoneticilerinden 6nce daha detayli olarak taminacagindan gerekiyorsa bu safhada da
eleme yoluna gidilebilmektedir.

Ulkemizde bazi bankalar ve biiyiik isletmeler, degerleme merkezine benzer bir
uygulamayi uzun siireli yetistirme donemi olarak gergeklestirmektedirler. Ise almnan
isgren “stajyer” veya “aday” unvamyla ¢aligmaya baglamakta, calistif: siire i¢erisinde
yogun olarak mesleki egitime tabi tutulmaktadir. Egitim dénemi sonunda y&neticilerin
begenisini kazanan elemanlarin asaleti onanmakta, digerlerinin ise is ile iligigi

kesilmektedir (Erdogan, 1991).
3.1.2.5.2 Adaylarm Mesleki Gecmislerinin Incelenmesi ve Son Referans Kontrolii

Yazih olarak posta ile veya sahsen igletmenin bagvuru formunu doldurarak
isletmeye bagvuran aday sayis1 fazla ise 6n elemede genis bir referans kontrolii
yapilmaz. Bu durumda gériismeden sonra se¢im siirecinin ilk safhasi, adaylarin mesleki
gecmisini inceleme ve gerekiyorsa adayin belirttigi, kendisi hakkinda bilgi verebilecek
kisilerden &zel bilgi toplama safhasidir.

Bilgi toplama isi bazen telefon go6riismeleri ile yapilirken, bazen de 6zel
mektuplar génderilip bilgi toplamaya veya randevu alarak bilgi verecek kisileri ziyaret
etmeye basvurulur. Ozellikle ySnetimin orta kademelerine eleman segilirken ziyaret

yolu, bilgi alma agisindan daha etkili olmaktadr.
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Adaylarin mesleki ge¢mislerini aragtirma safhasinda, gériigmenin sonucunda
yeterli goriilen kisinin kendisini taniyanlara, tercihen eski isyerindeki yoneticisi ve
arkadaslarina, egitim yasantisinda kendisini tamyan Sgretmenlere gore genel davramsg
egilimlerinin ne oldugu aragtinlir. Ancak her zaman igin bilgi verenlerin bilgilerinin
dogru olmayacagim1 da unutmamak gerekir.

Adayin 6zel yagantis1 hakkinda bilgi alma yollar1 arasinda sayilabilecek olan ve
lilkemizde de bazi isletmeler tarafindan uygulanan “ani ziyaret” yaklasimi da gegerli
olabilir. Béyle bir yontemin ancak 6zel gérevler icin gegerli olacag: ve gbzlemi objektif

ve bilgili kigilerin yapmasinin dogru olacagi da unutulmamalidir (Erdogan, 1991).

3.1.2.5.3 ilk Secim Listesinin Hazirlanmasi ve Boliim Yéneticilerinin Adayla

Goriigmesi

Yukaridaki asamalardan gegen ve ise kabul edilebilecek adaylarin tiimiiniin bir
listesi ¢ikanlir. Eleme listesine giren adaylar igletmeye yeniden davet edilmeli ve
calisacaklar1 bolimiin yoneticileri ve gerekiyorsa ilk amirler ile karsi karsiya
getirilmelidir. B6liim y&neticilerine de bu adaylar arasindan ger¢ek¢i segimi ancak
kendilerinin yapabilecekleri giivencesi verilmeli ve bu sathaya uzman kisiler
karismamalidir. Boliim yéneticileri isterlerse yeniden sinav yapsinlar, aday1 bedensel ve
zihinsel 6zellikler agisindan denesinler ve béliimlerine uygun olan elemanlar: bulsunlar,
bunlar netice itibariyle kendi kararlarim1 vermelerini saglayacak ve bu durum, boliim
yoneticileri ile diger sirket yoneticileri ve uzman kigilerle arasindaki 6zel gekismelerden

adaylarin etkilenmemesini saglayacaktir (Erdogan, 1991).
3.1.2.5.4 Dosya Evraklarimn Kontrolii ve ige Kabul Duyurusu
Personel se¢iminin son sathas1 adayin ige kabulii, bu amagla dosya evraklarimin

tamamlanmasi ve kabuliin igletme i¢inde duyurulmasidir. Tiim segim safhalarindan

basari ile gegen elemanlarin 6ncelikle saglik kontroliinden gegmesi gerekir.



67

Kisi ise alinmadan 6nce bazi durumlarda saglik kontroliinden gegirilir ve bu da
se¢imin bir siirecidir. Hazirlanacak bir saglik ve kaza raporu ile adayin genel saghk
durumu hakkinda bilgi elde edilir.

Adayimn genel hiiviyet bilgisinin dogrulugunu belgelemek i¢in de bazi resmi
evraklar istenebilir. Bu evraklar eksiksiz olarak istenmeli ve dosyaya yerlestirilmelidir.
Bu belgeler arasinda olmas: gereken diploma ve benzeri tliriinde egitim belgelerinin
tamh@ konusunda titiz davranmakta fayda vardr.

Bu evraklar tamamlanip, aday i¢in hazirlanan personel dosyasina seg¢im smavi-
test sonuclan ile gbriigme bulgular1 da yerlestirildikten sonra personel se¢im siireci
tamamlanmg olur.

Kimlerin igse alinacagi ne bi¢imde duyurulacaksa duyuru yapilir ve ise
alinmayanlara tegekkiir edilir. Ayrica ige alinmayan adaylara bagvuru sirasinda
verdikleri evraklar da iade edilmelidir.

Ise ahinmalarin duyurusu yapildiktan sonra bir goérevlinin yeni isgorenlere,
isletme ve yapacag is hakkinda kisa bilgiler vermesi, isletmeyi, kisinin igletme iginde
yerine getirmek durumunda oldugu 6zel davranislar: kisiye anlatmas: yararli olacaktir.

3.2 Tiirkiye’deki Bazi Firmalarin Personel Se¢im Siirecleri

Klasik personel segim sisteminin tiim agamalar: teorik olarak yukaridaki sekilde
ortaya konduktan sonra bu siirecin firmalarda nasil uygulandiginin da incelenmesi
faydali olacaktir. Bu baglamda, personel alimlarinin fazlaca ol&ugu bankalarin ele
alinmasinin daha uygun olaca diisiiniilerek, bankalarimizin personel alimlarinda nasil
bir se¢im sistemi kullandiklan tiim safhalaniyla incelenmigtir. Asagida goriilen
firmalarin 6rnek olarak alinmasinin sebepleri sunlardir:

e A Bankasi’nin personel segiminde tamamen miildkat tekniklerinden faydalanmasi ve
bilimsellikten uzak bir se¢im siirecini benimsemis olmasi,

e Yasarbank’in, klasik bir siire¢ yapisina sahip olmakla ve IKY’ de bilgisayar
paketlerini kullanmamakla beraber testleri ve bilimsel ybntemleri tercih etmesi ve

bilgisayarh sisteme gegis i¢in gaba sarf etmesi,



68

o Pamukbank’in ise hem IK sisteminde tamamen bilgisayarlardan faydalanmas: hem
de segimde psikolojik testlerden faydalanmasi, 6rnek olabilecek bir galigma sistemi
kullanmasi, '

Asagida bu firmalar ayrintili olarak incelenmislerdir.
3.2.1 Demirbank’in Se¢im Siireci

Bu bankamizda personel se¢im siireci personel ihtiyacimin tespit edilmesiyle
beraber baslamaktadir. ihtiyacin belirlenmesi ilgili yoneticilerle beraber yapilir.
Boliimlerde isgoren istek formu kullamlmaktadir. Firmamn Insan Kaynaklan Boliimii,
herhangi bir sube veya bsliimden bagimsiz olarak segim galigmasina baglamaz.

Bankadaki biitin pozisyonlarla ilgili tammlar yapilmigtir. Ancak Insan
Kaynaklan Bsliimii, bu tanimlan kati ve degismez olarak gérmemektedir.

Hangi mevkiye hangi ozellikleri tagtyan elemanlarin alinmasi gerektigi tespit
edildikten sonra uygun adaylarin aranmasi islemine gegilmektedir. Bu iig tiirlii olabilir;

e Bilgi bankasi: Bankaya daha 6nce bagvurmug ancak gesitli sebeplerden dolay: ise
alinmamig adaylara ulagilarak bunlar arasindan bir tercih yapmak

o Gazete ilani: Bankanin, aradif1 elemam gazete ilan yoluyla bulmaya ¢aligmasi

e Transfer c¢aligmalari: Piyasada bagarili olan insanlara ulagmak suretiyle onlar
bankaya transfer etmeye ¢aligmak.

Bankaya O6zgegmislerini yazili olarak elden veya posta yoluyla goénderen
adaylarin ve banka subelerinden temin edilebilecek olan bagvuru formlarini doldurmak
ve bunu Insan Kaynaklari Boliimii'ne elden vermek suretiyle bagvuran adaylarn
bilgileri, bir operatér tarafindan bankanin bilgi bankasina tek tek yiiklenmektedir.
Elbette ki bunlar arasindan kabul edilemeyecek sekilde veya uygunsuz yazilmig olanlar,
bilgisayara yiikkleme isleminden ©nce elenmektedir. Bu gekilde, hangi adayin
basvurusunun ne agsamada oldugu da takip edilebilmektedir.

Daha sonra personel segim havuzuna giren adaylarin degerlendirilmesi baglar.
Bu da su sira dahilinde olmaktadar:
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e Ozgegmis kontrolii: Havuzdaki adaylar arasindan uygun olanlain tipki A
bankasindaki gibi listelenmesi

o Kisilik ve genel yetenek testleri: Digaridan bir damgmana yaptinlan bu testlere ve
sonuglarina Insan Kaynaklan Béliimii 6lgiilii yaklagmakta ve yiizde yiiz bu sonuglara
gbre hareket etmemektedir. Ancak, yeri geldifinde bu testler de eleyici
olabilmektedir.

e Goriismeler: Uygun adaylarla tek tek, miildkat veya miildkatlar yapilir. Bu
miildkatlara adaylarin ¢aligacaklar1 boliim yoneticileri de katilirlar. Firmada tiim
yoneticilere miildkat teknikleri konusunda egitim verilmis olup, ise alma sadece
Insan Kaynaklar1 B6liimil tarafindan yiiriitilmemektedir.

o Referans kontrolii: Adayin bildirdigi referanslann kontrol edilmesi

Tiim bu asamalan bagarnyla gecen adaylar ise alinir ve yerlestirilir.

Bu bankamiz halihazirda “Demirbank Degisim Projesi” adi altinda bir degisim
gecirmekte ve bu ¢alisma bazinda Insan Kaynaklan Boliimii’niin galigmalar1 da yeniden
planlanmaktadir. Firma, ilerleyen tarihlerde insan kaynaklan ile ilgili bir paket program
almayi planlamaktadir.

3.2.2 Yasarbank’in Secim Siireci

Yasarbank’in personel ahmi faaliyetleri, diger tiim personel isleri gibi Insan
Kaynaklan Midirligii. (IKM) tarafindan yiiriitilmektedir. Adaylarin, firmaya
basvurmalarindan igletmeye kabul edilmelerine kadar gegtikleri safhalar su sekildedir:

Is basvurularimn ahnmas ve degerlendirilmesi: Bagvurular subelere, birimlere veya
direkt olarak IKM’ ne yapilabilir. Sahsen yapilan bagvurularda i istek formu
doldurtulur, digerlerinde ise fotografli bir 6zge¢mis talep edilir. Sube ve birimler,
aldiklan bagvurular1 IKM’ ne iletirler. IKM, gelen belgeleri inceleyip talepleri; egitim,
teknik bilgi, tecriibe ve diger 6zelliklere gére gruplara aywrarak dosyalarda saklar. IKM,
birim ve subelerden talep gelmesi durumunda ig bagvurularin: dikkate alir.

Ise alma siireci: Birim ve sube miidiirleri igin ayn, periyodik ige almalar igin ayn bir ise

alma siireci s6z konusudur. Birim ve sube miidiirleri segilirken, mevcut bagvurular
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igerisinde veya yapilan istihbarat ¢aligmalar sonucunda uygun gériilen adaylar IKM
tarafindan goriisme yapilmak tizere Genel Miidiirliige davet edilir. Bir 6n goériismeden
sonra adaylar kisilik testine tabi tutulurlar. Yapilan ilk goériigmeden sonra aday ile
IKM’nin bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcis1 gériisme yapar. Aday ile son olarak
Genel Miidiir goriigme yapar. Goriigmeler sonucunda uygun gorilen adaya IKM
tarafindan ficret teklif edilir. Ucret teklifini kabul eden adaylar igin IKM tarafindan
atama formu doldurulur. Genel Miidiir’{in onay1 alinan atama formu Y&netim Kuruluna
sunulur. Y6netim Kurulu tarafindan onaylanan atamalar ilgililere IKM tarafindan teblig
edilir ve goreve baglatilir.

Bankanin politika ve hedeflerine paralel olarak yilda bir veya birden fazla olmak
lizere yetistirmek amaciyla grup halinde ise alma yapilir. Segimde yazili ve sozlii sinav
usulii kullanilir. Sinav sonucunda bankanin belirledigi asgari normlara sahip olan
adaylardan yeterli sayida eleman kabul edilir. Bu tip ige almalar periyodik olarak yapilir.

Periyodik olmayan ise almalarda ise IKM, siirekli gelmekte olan is taleplerini
inceleyerek mevcut bagvurular igerisinde istenen 6zellikleri tastyan kisileri aragtirir ve
uygun 6zellikleri tasiyanlara ait formlar ilgili birim y6neticisine verilir. Birim Y&neticisi
kendine gelen goriisme formlarim inceler ve uygun gérdiigii adaylan goriismek iizere
davet eder. Goriigtiigii adaylar igerisinden begendiklerini IKM’ ne gonderir. IKM’ de
adaylara kisilik testi ve yetenek testi yapilir. Test yapilan adaylar daha sonra IKM
Yetkilileri tarafindan miildkata alimr ve bir miildkat formu diizenlenir. Uygun goriilen
adaylar igerisinde tecriibe sahibi olanlara unvan ve iicret teklifi yapilir. Tecriibe sahibi
olmayanlara bankanin belirlemis oldugu ilk girig ticreti verilir. Yapilan {icret ve unvan
teklifini kabul eden adaylar, atama iglemi tamamlanarak géreve baglatilir.

Firmada genel yetenek testi ve kisilik testi olmak {izere se¢imde kullamlan iki tip
test vardir. Bunlann ikisi de yurtdisindan getirilmistir. Genel yetenek testi 60 soruluk
olup adaylardan testi 45 dakikada doldurmalar: istenir. Kigilik testi i¢in ise bir zaman
simirlamas: yoktur. Her iki test de bir uzman tarafindan elle degerlendirilerek sonuglan
¢ikarihr. Kisilik testi sonucu ayrintili bir kigilik diyagrami g¢ikar. Burada, kisinin

kendisini nasil gérdiigii, diger insanlarin onu nasil gérdiigii ve her ikisinin ortalamasi
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olan degerler egriler kullamlarak yansitilir. Genel yetenek testinin sonucuna gére de

insanlarin hangi boliimlerde ¢aligymalarinin daha uygun olacag: belirlenir.
3.2.3 Pamukbank’in Se¢im Siireci

Personel segimi iki tiirlii yapilabilmektedir. Bunlardan birincisi, 6ncelikle banka
i¢i kaynaklar1 degerlendirmek, ikincisi ise ihtiyag duyulan personeli banka digindan
temin etme yoluna gitmektir. Banka digindan eleman temin etme yolu tercih edildiginde
ise genelde tecriibesiz eleman alip egitim verme ve yetistirme yoluna gidilmektedir.

Bankanin Insan Kaynaklan Bélimii'ne (IKB), giinde 40-50 adet civarinda
ozgegmis gelmektedir. Acilan kadrolara az sayida bagvurunun oldugu durumlarda
adaylarin degerlendirilmeleri tiimiiyle miildkat yoluyla yapilmaktadir.

Toplu ige alimlarda uygulanan personel segim siireci ise asafidaki gibidir.

e Bagvurulann kabulii: Bu iki tiirlii olabilmektedir. Bunlardan birincisi, adaylarin
basvuru formlar (is istek formlari) doldurarak bunlarin IKB’ ne iletilmesidir. Iki tip
bagvuru formu kullanilmaktadir. Uzman yardimcihify igin bir sayfalik, diger
pozisyonlar igin ise Ek.1°de bir 6rnegi verilen bagvuru formlar1 kullamilmaktadir.
Bagvuru formu haricinde adaylar, 6zgegmislerini elden veya posta yoluyla IKB’ ne
gonderebilmektedirler.

e Adaylarin verdikleri bilgilerin bir operatér tarafindan bilgisayara yiiklenmesi: Her
adaya bir bagvuru numaras1 verilir. Bu islem sayesinde, segim siirecine giren
adaylarla ilgili bilgiler diizenli bir bigimde saklanabilmektedir. Ayn1 zamanda tiim
siav agsamalar1 da gozlemlenebilmektedir.

e Bilgisayarla yapilan bir aragtirma ile uygun olan adaylarin listelenmesi: Bagvuru
formlarinda verilen bilgilere dayanilarak istenen nitelikler kullamlan programa
verilmekte, program da tlim adaylar igerisinden istenen Ozelliklere uyanlan
belirlemektedir. Bu islemi 6rnekleyecek olursak;

Farz edelim ki bir uzman kadrosu i¢in banka, eleman aranmaktadir. Bankamn

aradif eleman; 28 yasindan kiiciik, ¢ok iyi derecede Ingilizce bilen ve endiistri
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miihendisligi mezunu olmalidir. Firmaya ig igin alt1 aday bagvurmugtur. Bunlarin ilgili
6zellikleri de agagidaki gibidir.

Tablo 3.1. Bagvuran adaylarin 6zellikleri

Aday No Yas Dil Bilgisi Seviyesi Egitim
1 29 Ingilizce Az Endiistri
2 27 Almanca Iyi Endiistri
3 26 Ingilizce Cok iyi Endiistri
4 27 Ingilizce Cok iyi Endiistri
5 26 Ingilizce Cok iyi Isletme
6 25 Ingilizce Cok iyi Endiistri

Gériildtigi gibi bu adaylardan birincisi, endiistri miihendisi olmasina ragmen
Ingilizce bilgisi az ve ya;t 29’un {izerindedir. Ikinci aday ise sadece Almanca
bilmektedir. Besinci aday 26 yasinda ve Ingilizce bilgisi ¢ok iyi durumdadir. Ancak bu
aday da igletme mezunudur. Bu durumda sadece 3, 4 ve 6 numarali adaylar gériigmeye
cagnlabilecek nitelikleri tasimaktadirlar. iste bankamin kullandigi arama program: bu
bes aday igerisinden 3, 4 ve 6 numarali olanlar istenen O6zellikler dogrultusunda
listeleyebilmektedir.

Bu asamada uygun goriilen adaylara sinava ¢agri mektubu, istenen 6zellikleri
tagimayanlara ise uygun degil mektubu génderilmektedir. Banka, nadir olmakla beraber
bazi pozisyonlar igin 6n eleme miildkat1 yolunu da tercih etmektedir.

o Ise uygunluk sinavi: Yazili sinav ve aletli test olmak iizere iki asgamadan ibarettir.
Farz edelim ki bir sonraki agama igin yazili sinavdan en az 60, aletli testten de en az
80 almak gerekmektedir. Bu limitlerin altinda not alan adaylar elenecektir.

e Miildkat sinavi: Adaylar, ¢ogunlukla toplu goériismeler (panel miildkat) yoluyla
degerlendirilmektedirler. Her kadro igin farkli bir miildkat degerlendirme formu
kullanilmaktadir. Bu agamada da adaylarin en az 70 almasi gerektigini kabul edelim.
Aksi takdirde adaylar elenmektedirler.
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e Degerlendirme: Yazili sinav notu, aletli test puam ve miildkat notu toplamp birlikte

degerlendirilerek karar verilir. Ancak her bir agama igin bir alt simr konuldugundan,

bir sonraki agamaya gegebilmek i¢in adaylarin bu alt simirlardan daha yiiksek bir
puan almalan: gerekmektedir. Ornek bir degerlendirme Tablo 3.2.‘de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Omek bir degerlendirme

Yazih Smmav | Aletli Test Miildkat
Aday No Adi1-Soyad: Notu Puam Notu Ortalama
3 X 80 90 70 80
4 Y 85 80 90 85
6 Z 95 90 60 -

Gortildiigii gibi bagvuru agamasinda zellikleri itibariyle tercih edilen 3,4 ve 6

no’lu adaylar, biitiin agamalardan gegmislerdir. 3 ve 4 no’lu adaylar tiim sinavlardan alt

sinirlann fizerinde puan alarak siireci tamamlamiglardir. 6 no’lu aday ise yazil sinavi ve

aletli testi oldukga bagarili notlar alarak gegmis, ancak miilékatta “60” puan alarak bu

asama i¢in alt symr puani olan 70 puan barajin1 agamamig ve elenmigtir. Bu durumda bir

kigilik uzman kadrosu i¢in 3 ve 4 no’lu adaylar arasindan ortalamasi daha yiiksek olan 4

no’lu aday tercih edilecektir.

e Referans kontrolii: Degerlendirme sonucu olumlu, yani digerlerine gére daha basarili

olanlarin referans kontrolleri yapilir. Yani adaylann, bagvurularn sirasinda verdikleri

referanslar kontrol edilir.
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4. PERSONEL SECIMINDE UZMAN SISTEMLERIN KULLANILABILIRLIGI
4.1 Klasik Personel Se¢im Cahgmalarinin Yetersizlikleri

Klasik personel se¢imi galigmalannda gesitli degerlendirme ydntemleri tek
baglarina veya ¢esitli kombinasyonlar halinde uygulanabilmektedir. Adaylan
degerlendirirken firmalar tarafindan tercih edilen bazi degerlendirme siirecleri §6yle
siralanabilir:

e Sadece miildkat yapmak suretiyle degerlendirme,

¢ Bir 8n degerlendirme galigmasi veya miildkat yapip son bir miildkat yapma,

e Bir 6n degerlendirme ¢aligmasi veya miildkati, yazili bir bilim smnavi ve son
miilakat,

e Adaylara sadece yetenek ve kisilik testleri uygulanmasi ve son miilakat,

e On degerlendirme g¢ahigmasi veya miildkati, cesitli yetenek ve Kkisilik testleri
uygulamasi ve son miilakat,

e On degerlendirme calismas: veya miilakati, bilim smnavi, gesitli yetenek ve kisilik
testleri uygulamasi ve son miilakat.

Bu siiregler igerisinde kiiciik ve orta &lgekli firmalarimiz tarafindan en ¢ok,
sadece miildkat yapma suretiyle degerlendirme tercih edilmektedir. Biyiik
firmalanmizin bazilarinda da biitin degerlendirme yontemlerinin kullamldift son
segenek yani bir 6n degerlendirme galigmas: veya miildkati, bilim sinawvi, gesitli yetenek
ve kisilik testleri uygulamasi ve son milldkat srasinda isleyen se¢im siireci tercih
edilmektedir. Bu iki alternatif arasinda kalan diger siklar ise geri kalan bir ¢ok firmada
kullanilmaktadir.

Rahatlikla anlagilacaf iizere yukarida sayilan farkhi se¢im siirecleri arasinda en
basit ve bilimsellikten uzak olani sadece miildkat yaparak insanlari degerlendirmektir.
Cilinkii karar1 veren insan oldugundan ve kararim kigisel goriigiine dayanarak
verdiginden hata pay1 her zaman bulunabilir. Bu konuda akla gelebilecek muhtemel

hatalar1 s6yle siralayabiliriz:
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e Miildkat: yapan kimsenin kafasindaki ideal tip: Miildkat1 yapan kimselerin kafasinda
genellikle belirli bir tip eleman mevcuttur ve bunu bulabilme ¢abas: i¢indedirler. Bu
nedenle, miildkat sonucu secilmiy eleman, ¢ofu zaman, gergekten en iistiin
niteliklere sahip eleman degil, miilakat: yapan kimsenin kafasindaki tipe en uygun
diisen elemandir. Dogal olarak, eger miildkat: yapan kimselerin ideallerindeki veya
hayellerindeki tipler birbirlerinden farkhi ise aym aday, bir miildkatgi tarafindan
olumlu, bir digeri tarafindan olumsuz olarak degerlendirilebilir.

e Miildkatginin igle ilgili gerekli bilgilere sahip olmamasi: Bu durumda da miildkatg,
verecefi kararlarda yanilgiya diisebilir.

e Miildkatgilarin bilgileri degisik bigimde degerlendirmeleri: Baz1 miildkatcilar belirli
zelliklere bagkalarindan daha fazla 6nem verirler. Bu durum, aym adayla degisik
kigiler tarafindan yapilan miilakat sonuglarimin farkl gekilde ortaya ¢ikmasina neden
olur.

e Adaymn genel goriiniimii: Adaymn genel gériiniimil, drnegin davramglan, konugma
bi¢imi vs., kendileri hakkinda varilacak yargilan genis ¢apta etkiler.

e Miildkati yapan kimseyle benzer yonlere sahip olma: Miildkat1 yapan kimseyle aday
arasinda, (6rnegin hemsehri olma gibi) benzerlikler aday hakkinda digerlerine gére
lehte bir durum yaratabilir.

e Miildkat yapilan adaylarin siras1: Adaylarin siras1 da miildkatgiy: etki altinda birakan
bir faktérdiir. Omegin ige gore dstiin niteliklere sahip bir aday, kendisinden sonra
goriistilen adaylar i¢in olumsuz y6uden bir etki yaratabilir.

Baz1 firmalarda ise eleman alirken, igyerine yapilan sahsen bagvurularda adayla
bir 8n miildkat yapilmakta ve bu sekilde bagvuran adaylann ise ve igletmeye uygun olup
olmadiklar1 tespit edilmeye galigilmaktadir. Ancak yapilan bu miildkatlarda adaylar
yeterince kapsamhi degerlendirilememekte, adaylarla yas, fiziksel problem, ¢alisma yeri
ve isle ilgili sadece genel hususlar iizerinde gorigiilebilmektedir. Bu sekilde aday
hakkinda dogru bir kaniya varmak tek bagina miimkiin olamamaktadir. Zaten buradaki
amag, sadece adaylan basit bir slizgegten gegirmektir.

Firmalanmizin hemen hemen tamaminda i§ bagvurusunda bulunan adaylardan,

yazih ve fotografli bir 6zgegmis vermeleri veya bir “is istek formu” doldurmalan
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istenmektedir. Buradaki amag¢ adayin 6zellikleri hakkinda bilgi saglamakla beraber
adayin 6zge¢misini yazis tarzina, diizenine, fotografina ve el yazisina bakarak da adayin
kisiligi ve yapis1 hakkinda fikir yiiriitmektir. Baz1 firmalarda, sadece fotografina veya
sadece el yazisina bakilarak insanlarin elenmesi yapilabilmektedir. Ancak ¢ok bariz
olumsuzluklar haricinde, bu tip bir uygulama yerine kisilik testleri yapmak daha saglkl
sonuglar verecektir.

Adaylarin 6zgegmigleri veya ig istek formlan firmalarda, ya dosyalarda ya da
bilgisayarlarda saklanmaktadir. Bu belgeleri sadece dosyalarda saklamak olduk¢a
zahmetlidir. Bunlardan herhangi birindeki bir bilgiye ulagilmak istenmesi durumunda
cesitli zorluklarla karsilagilmaktadir.

Aday bilgilerinin bilgisayar ortamlarina atilarak saklanmas: olduk¢a mantikh ve
bilgiye ulagimi kolaylagtiran bir yontemdir. Bunu amaglayan bir ¢ok program da zaten
firmalarimizca kullanilmaktadir. Ancak burada da aday bilgilerinin dogru bigimde
bilgisayara yiiklenmesinde problemler yasanmaktadir. Her bir adayin birbirinden farkl
yazdifn 6zgegmisleri okuyarak bunlart dogru bigimde bilgisayara girmek oldukga
zordur. Tiim bagvurulann standart bir gekilde yapilmasim saglayacak tek tip bir bagvuru
formu kullanilmasi bu zorlugu ortadan kaldirabilir.

Gelen bagvurulardaki bilgilerin bilgi bankalarina aktarilmasi da oldukga
zahmetlidir. Ciinkii bu islem, kagittaki bilgilerin okunarak tek tek, klavye yardimiyla
bilgisayar programindaki ilgili béliime yazilmasi seklinde yapilmaktadir. Bir giinde
onlarca basvuru alan firmalar diisliniildiiftinde, bu isin gercekien de ne kadar zahmetli
oldugu rahatlikla anlagilabilir. Nitekim firmalarda yapilan incelemelerde goriisiilen
insan kaynaklan sorumlulan, 6zge¢miglerdeki veya is istek formlarindaki bilgileri bilgi
bankalar1 olarak adlandirilan veri tabanlarina aktarilmasi isinde galisan ve operatr
olarak gérev yapan insanlarin, belli bir siire sonra bu isi yapmaktan sikildiklarini ve is
tatminsizlerinin olustufunu belirtmiglerdir.

Belirli bir seviyeye gelmis olan insanlara, bilim smnavi uygulayarak onlarin
bilgilerini 6lgmek de ¢ok akla yatkin degildir. Clinkii, bir aday firmaya basvurusunu
yaparken, hangi okuldan ya da hangi bsliimiinden mezun oldugu belirtir. Hatta 6grenim
hayat1 boyunca okudugu tiim okullar ve buralardan elde ettigi mezuniyet ortalamalan da
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6grenilerek adayin ne 6lgiide bagarili bir insan oldugu rahatlikla anlasilabilir. Gerek lise
ve oncesi okullarin, gerekse tiniversitelerin hangilerinin ne 8lgiide egitim verdigi veya
kalitesi de bellidir. Sirasiyla Anadolu Lisesi, Fen Lisesi ve yiiksek puanli bir
iiniversitenin iyi bir boliimiinii bitirmig bir adayn bilgisini yeniden 6l¢mek gereksizdir.

Bu adayin bilgisi zaten sahip oldugu diploma ile tescil edilmisgtir.

4.2 Bilimsel Testlerle Destekli Bir Uzman Sistemin Personel Se¢iminde

Kullamlmasinin Saglayabilecegi Faydalar

Aragtirmalara baktifimiz zaman, eleman segiminde profesyonelce yapilmayan
bir goriigme ile rasgele ise alma arasinda performans ve verim agisindan ¢ok biiyiik
farklar oldugu goriilmektedir. Oysa yalmzca genel yetenek Slgiildiigiinde bile verim
%41 artmaktadir. Bu da ¢aligan iicretlerinde %41 tasarruf demektir (Hunter, 1991).

Her uygulamada hangi igin, hangi yetilere ne &l¢iide ihtiyag duydugunun kararim
vermek gerekir. Rakamlara yakinlif1 olmayan dikkatsiz bir muhasebeci, gabuk unutan
ve ayrintilar1 goremeyen bir sekreter, ayrintilara takilip biitiinii géremeyen bir bilgisayar
programcisi, problem ¢dzme yetisi diisiik bir bilgisayarli otomasyon bakim sorumlusu
yalmzca verimi diislirmez, isi de biiyiik 6lglide aksatabilir.

Ise alinacak kisilerde verimi diigiirecek 6lglide psikolojik sorunlarin olup
olmadigim belirlemek ¢ok Snemlidir. Bunlar;

e Strese toleransi

¢ Genel uyumu

e Depresif 6zellikleri

e Yaygin endigesi

e Ani gikiglarin olup olmayacag: seklinde degerlendirilebilir.

Ne kadar profesyonelce yapilirsa yapilsin, bir gériigme ile bunlan belirlemek

imkansizdir. Bu bilgiler ancak uygulanacak kisilik testleri ile elde edilebilir.

Zihinsel yetiler esit dagilmadign gibi kisilik 6zellikleri de ¢ok farkliliklar

gosterir. Bu 6zelliklerin dafilim: o kisinin profilini verir. Bu da bize, o kisiyi

bagvurdugu igin ideal igg6ren profili ile kargilastirma olanag: saglar.
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Genel yetenek, zihinsel yeti ve kisilik testleri, herhangi bir isin gerektirdigi
yeteneklere, yeterli diizeyde zihinsel kapasiteye ve uygun kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin se¢iminde, objektif ve bilimsel belirleme olanag: saglar.

Eleman segiminde bireylerin, kisilik &zelliklerinin ve genel olarak yetenek ve
becerilerinin belirlenmesi, bu kisilerin ig ortamindaki verimi ve bunun is yerinin genel
verim diizeyini nasil etkileyecegi konusunda bir ipucu vermektedir.

Elemana ihtiya¢ olunan igin gerektirdigi 6zelliklere gore, bu testler tek tek ya da
birbirlerini tamamlayacak sekilde birkagi bir arada kullamlabilir. Omegin insanlarla
rahat iligki kurmas: beklenen bir resepsiyonist adaymmin aranan 6zelliklere sahip olup
olmadifimt anlamak igin kullanilan kisilik testi saghikli veriler veren bir aragtir. Bunun
yaninda is temposunun hizli oldugu, stresli bir ortamda karar vermenin gerektigi ve
yilksek soyut diigiinme kapasitesi gerektiren bankacihk alaninda, adayin uygun
dzelliklere sahip olup olmadig1 hem kisilik hem de genel yetenek ve zihinsel yeti testleri
ile belirlenebilmektedir.

Yukarda agiklanan bu bilimsel tekniklerin ve bunlarin, bir uzman sisteme
entegre edilmesiyle olugturulacak bir personel se¢im sisteminin saylayabilecegi
muhtemel faydalar agagida siralanmgtir.

1) Sisteme entegre edilecek modiillerle ilgili her tiirlii diizenleme ya da ayarlama
yapilabilir; bu modiillerin i¢ine girerek yeni segenekler ya da kriterler olugturulabilir,
mevcut segenekler ya da kriterler kaldirilabilir. Dolayisi ile esnek bir ¢aligma sablonu
saglanmisg olur.

2) Adaylarin, 6n miildkat testi sirasinda kendileri ile ilgili verdikleri bilgiler,
otomatikman, firmanin igg6ren adaylan ile ilgili aday bilgileri havuzuna aktariimaktadir.
Boylece, klasik siireclerde bir operator tarafindan yapilan, adaylarla ilgili tiim bilgilerin
tek tek bilgi bankalarina girilmesi igine gerek kalmaz. Bu sayede hem zaman hem de
isgiicii kazanci saglanmig olacaktir.

3) Belirli bir pozisyon igin eleman ihtiyac1 dogdugunda uzman sistem, oncelikle
firmanin kendi i¢ kaynaklarindan bu ihtiyaci karsilama yoluna gidecektir. Firmada

halihazirda ¢aligan personel arasindan bos olan pozisyona uygun aday varsa dncelikle bu
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adaylan degerlendirir. Bu sayede de uzman insanlarin yapacagi béyle bir ¢aligma
bilgisayar tarafindan kisa zamanda gergeklestirilmis olur.
4) Belirli bir pozisyon igin digaridan bagvuran her adaya aym sorular yoneltilecektir. Bu
sorularin cevaplarn ile iggdren profilindeki kurallarin, gikarim mekanizmas: tarafindan
standart bir degerlendirme ydntemiyle degerlendirmesi yapilacagindan objektif bir segim
caligmas: yiirtitiilecektir.
5) Halihazirda bir A pozisyonu igin adaylarin degerlendirilmesi yapilirken ¢ok yakin
bir tarihte de bir B pozisyonu igin segim yapilmas: diigiiniiliiyorsa, A pozisyonu i¢in
degerlendirilen ancak, Ozelliklerin uyusmamasindan dolayr o pozisyon igin tercih
edilmeyen adaylar arasindan, 6zellikleri B pozisyonu igin uygun olanlar ge¢mis
olduklan test agamalan hari¢ olmak iizere yeniden segim siirecine dahil edilirler. Bu
adaylarin degerlendirilmesi uzman sistem tarafindan yapilacagindan firmadaki personel
boliimiiniin segimle ilgili isleri biiyiik ol¢tide hafifleyecektir. Bu kolayliktan 6 ay gibi bir
stireyle faydalamlmas: miimkiindiir. Ancak, testin doldurulmasim takiben 6 aydan daha
uzun bir zaman gegmis ise adaymn yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Uzerinden
6 aydan fazla bir siire ge¢mis olan bilgilerde bu siire zarfinda degisiklikler
olabileceginden saglikli bir yS6ntem olarak bu bilgilerin yeniden saglanmas: tercih
edilmelidir.
6) Adaylann degerlendirilmesinde miildkat agamasina kadar olan tiim segim agamalari
bilgisayar ortaminda gergeklestirildiginden ve miildkat sonuglart da yine bilgisayar
ortamina girileceginden, se¢im galigmalarn ile ilgili bazi istatistiksel verilerin alinmasi
ve bu sayede segim g¢aligmalar1 ile ilgili genel veya ayrintili istatistiki raporlarin
hazirlanmas1 miimkiindiir. Omegin;
e Hangi pozisyonlar i¢in ne tipte ve ne sayida aday bagvurmaktadir? Bunun dagilimu
nasil olmaktadir?
o Hangi miktarda aday hangi agamada elenmektedir? Ilgili oranlar nedir?
gibi sorularin yanitlari, bdyle bir sistem sayesinde rahatlikla verilebilecektir.
7) Adaylarla ilgili bilinmesi arzu edilen tlim bilgilerin daha se¢im agamasinda
belirlenmesi sonucu bu bilgilerin, iggérenin firmadaki ¢aliyma hayatinda rahathkla

kullanilmas1 miimkiindiir. Secim testlerinde adaymn kisilik 6zellikleri ve ilgili
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psikoteknik o6zellikleri hakkinda alinan bilgiler sayesinde adayin nasil bir kariyer
yapmas1 gerektigi, uzman sistem tarafindan tespit edilebilir. Bu dogrultuda, kiginin
potansiyel olarak sahip oldugu ancak belirgin olmayan &zelliklerini takviye edecek
uygun egitim programlar1 belirlenerek ilgili 6zelligini ortaya koyabilmesi saglanacaktir.
Bdylece, klasik siireglerde eleman ise alindiktan sonra yapilan ¢alismalarla tespit edilen
ve ayrica bir harcama gerektiren egitim planlamasi ve kariyer planlamasi ¢alismalarimn
6nemli bir kismu halledilmis olacaktir.

8) Uzman sistem, personel segimi ¢aligmalari ve ig kabul edilen personelin firmadaki
¢aliyma hayati siiresince insan kaynaklari yoneticilerine her agidan karar destegi
saglayacagindan, bu insanlarin i§ ylikleri biiyiik Olgiide hafifleyecek ve diger
¢alismalarina daha ¢ok zaman ayirabileceklerdir.

9) Boyle modern bir sistemin kullanilmasi, gerek is i¢in firmaya bagvuran adaylarin
gbziinde, gerekse de piyasada benzer alanda faaliyet gbsteren sirketler arasinda firmanin

prestijini olumlu yonde etkileyecektir.

4.3 Uzman Bir Sistemin Personel Seciminde Kullamlmasmm Muhtemel

Dezavantajlan

Olusturulacak bir uzman sistemin personel sec¢iminde kullanilmasinin
saglayabilecegi bazi faydalarin yaninda bazi dezavantajlar da séz konusu olabilir.
Bunlar siralamak gerekirse;

1) Ozellikle bu ¢alismada sunulan sistemi kullanacak firmalarin oldukga iyi bir alt
yapiya sahip olmalann gerekmektedir. Firmamin biylikliigiine gore belirlenecek bazi
merkezlere terminaller konmali ve bu terminaller, merkezdeki ana bilgisayara bir
network (iletisim ag) ile baglantili olmahdir. Bu, bir maliyet unsurudur.

2) Donamimla ilgili olarak bir diger problem de terminal olarak kullanilacak
bilgisayarlar1 her kullaniciya saglayabilmektir. Ciinkii, sistemi isletmek igin her
miilakat¢iya ve her adaya bir bilgisayar salamak, yeterli sayida bilgisayara sahip olmak
gereklidir. Bu da, firmalar i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur. Bunu bertaraf etmek i¢in

bazi pozisyonlar igin se¢im ¢aligmalan klasik ySntemlerle siirdiiriilebilir.
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3) Gerekli olabilecek diger donammlar; yazicilar, mobilyalar, ofis alami, iletisim
baglantilar1 ve araglar ile lgme aletleri olabilir. Bunlar da ayr bir maliyet blustururlar.
4) Uzman bir sistemin gelistirilmesinin ya da boyle bir sistemi alarak kullanmanin da
belirli bir maliyeti vardir. Bu maliyet, bir ¢ok firma igin oldukg¢a biiyiikk boyutlarda
olabilir.

5) Personel se¢imi igin bir uzman sistem kullamlmaya baglandifinda, igyerlerinde
fiziksel baz1 ayarlamalar yapmak da gerekebilir. Omegin bu ¢alismada énerilen sistemle
calisirken, adaylarin testleri cevaplayabilecekleri ayr1 bir ¢aligma ortami saglamak
gerekebilir. Bunu da her firmada, veya firmanin belirlenen her merkezinde saglamak
fiziki olarak miimkiin olmayabilir.

6) Sisteme entegre edilecek kisilik ve yetenek testlerinin de bir maliyeti vardir. Bu
testlerin maliyeti, kullanilacak teste bagh olarak g¢ok biiylik rakamlara ulagabilmektedir.
7) Sistemi kullanilacagi her pozisyonla ilgili ideal isgdren profillerinin g¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu da olduk¢a uzun zaman alacaktir. Ciinkii tek tek her pozisyonun
gerektirdigi fonksiyonel yeterliklerin ve durumlarin, uygun kisilik 6zelliklerinin, ihtiyag
duyulan yetenek tiirleri ve diizeylerinin belirlenmesi ve o pozisyonlarla ilgili olarak
yapilacak  miildkatlarda kullamilacak  degerlendirme  kriterlerinin  saptanarak
agirhiklandinlmas: gerekecektir.

8) Sistemde siirekli bir giincellestirme gerektiginden bu akig1 takip edecek, sadece bu
isle ilgili ¢ahganlarin olmasi1 gereklidir. Sistemin dofru ve eksiksiz bir sekilde
caligmasinin devamli olabilmesi i¢in gerekli uzman sistem kullamcilarimi yetigtirmek
para ve zaman gerektirecektir. Bu insanlar isten ayrildiklari zaman ciddi aksamalar
olabilir.

9) Uygulamalar incelendiginde, firmalara yapilan bagvurularda adaylarin, firmaya
sahsen gelmek yerine 6zge¢mislerini posta veya faksla gdndermeyi tercih ettikleri
goriilmiistiir. Clinkii is bagvurusunda bulunan adaylarin bir kisminin zaten bir isi vardir.
Dolayis1 ile miildkatlar diginda insanlar1 firmaya getirmek her zaman miimkiin
olamamaktadir. Bu sekilde bagvuruda bulunmay: tercih eden adaylarin bilgilerinin
sisteme girilebilmesi i¢in kurulacak bir sistemde buna imkan saglayan bir yapinin

olmas: gerekmektedir.
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4.4 Personel Secimine Yonelik Bir Uzman Sistem Gelistirirken Kargilagilabilecek
Zorluklar

1) Isletmelerde, her pozisyon igin is gereklerini, ig tariflerini ve diger standartlarim
dogru ve tam olarak belirlemek olduk¢a zahmetli ve pahal1 bir igtir.

2) Firma personeliyle ilgili, daha o6nceki kayitlarin istenilen 6lg¢li ve diizende
tutulmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan bilgi eksikligi, tasarlanan uzman sistemin veri
tabaninda yetersizliklere sebep olabilir. Bu da, bir uzman sistemin can damari olan veri
tabam ile olan alig-verisi aksatacak ve sistem bazinda, istenilen diizeyde bir verime
ulasilamayacaktir.

3) Boyle bir sistemi geligtirebilecek insanlarin sayisi tilkemizde son derece azdir.
Dolayis1 ile, bu iste ¢alisacak insanlar, oldukga yiiksek paralar karsiiginda
caligmaktadirlar.

4) Sisteme girilen bilgilerin dogru ve yeterli olmamasi, olusturulan modelin saghkl
islememesine yol agacaktir.

5) Bu konuyla ilgili uzman sistem tabanh modellerin olmamasi, béyle bir sistemin
olugturulmasinda zorluklara yol agabilir.

6) Personel se¢iminde kullamlabilecek ve diger insan kaynaklan fonksiyonlariyla
entegre olabilecek, bdylesine karmagik bir sitemin gergek hayatta hazirlanmasi oldukga
uzun stirebilir.

7) Bu sistemin, hedef kitle olan firmalara ulagabilmesi i¢in piyasada varolan insan
kaynaklar1 paketleriyle entegre olabilmesi gerckmektedir. Ciinkii boyle bir sistem,
mevcut insan kaynaklar1 paket programlarinin bir boliimii olabilecek bir sistemdir.
Dolayisi ile bu konuda oldukga kapsamli bir aragtirma gerekebilir.

8) Bdoyle bir sistemin faydalan konusunda insanlan ikna etmek ve faydalarim agiklamak
gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’deki bir ¢ok firma ybneticisi, segimde sadece miildkati
kullanmayr tercih etmektedirler. Ayrica kisilik ve yetenek testlerine de yeterince
giivenmemektedirler. Bunun sonucu olarak da ise girig-gikis oranlan yiiksek olmaktadir.
9) Tiirkiye’de ¢ok fazla olan ekonomik dalgalanmalar, boéylesine uzun vadeli

diiiiniilmesi gereken bir yatirim hususunda karar vermeyi oldukga giiglestirmektedir.
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Dolayisiyla bu tiir bir sistem kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tarafindan tercih ve
finanse edilemez. Boyle bir sistemi finanse edebilecek bir sirket ancak, sermaye yapisi
kuvvetli ve ise giris-gikis oram oldukga yitksek bir sirket olabilir. Bu tip isletmelerin
sayist da tilkemizde oldukg¢a simirhdur.

10) Sirketlerde, daha &nce kullamlmamig olan yeni bir sistem ile kendi sistemlerini
degistirmek istememeleri yoniinde bir yaklasim vardir. Bu da sirketlerin yeniliklere fazla
a¢ik olmamalanndan ve korkudan kaynaklanmaktadr.



84

5. PERSONEL SECIMINE YONELIK BIR UZMAN SiSTEM MODELI

Bu béliimde, personel se¢imi ¢alismalarinda kullanilmak fizere geligtirilebilecek
bir uzman sistem modellenmistir. Oncelikle sistemin yapis: agiklanmig, daha sonra da
bdyle bir sistemin kullanilmasi durumunda hangi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi, akis

diyagramlar ile ayrintili bigimde anlatilmigtir.
5.1 Sistem Modelinin Yapisi
5.1.1 Uzman Sistemin Temel Unsurlar

Modelin temelinde, ideal bir iggérende olmasi1 gerekenlerin ve iggéren
adaylarimin  degerlendirilmesinde kullallmlacak kriterlerinin belirlendigi bir kural
ayarlayicisi, kural ayarlayic: tarafindan tespit edilen kurallar, yani iggéren profili ve bu
kurallarla adaylann bilgisayara verdikleri cevaplar ve miildkat yorumlarim kargilagtiran

bir ¢ikarim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu unsurlar asagida agiklanmigtir.

5.1.1.1 Kural Ayarlayicisi

Kural ayarlayicisi kullamilarak bu modiillerdeki alternatifler arasindan tercih
yapilabilir. Bu sekilde tespit edilen ya da degistirilen kurallar bir isgéren profilini
olusturur. Kural ayarlayicisi, sadece 6zel olarak yetkilendirilmis segim g¢aligmasi
sorumlusu veya sorumlulan tarafindan kullamlabilir. Bu kisiler, sisteme girmek igin bir
arayliz (interface) kullanirlar.

Kural ayarlayicis1 doért ayri modiille entegre durumdadir. Bu modiiller ve bir
pozisyon igin iggéren profili olusturulurken bunlarin ne gekilde kullamilabilecekleri
asagida verilmistir.

o Fonksiyonel yeterliliklerle ilgili 6n miildkat testi modiilii: Bu modiiliin i¢inde
“Ogzelliklerin ve Durumlarin Tercihi” ve “Tercihlerle Ilgili Ayrmntilann

Belirlenmesi” boliimleri yer almaktadir. Segim ¢aligmasi sorumlusu veya
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sorumlulan, {lizerinde ¢ahgtiklann isgbren profilinin igin once, fonksiyonel
yeterliliklerle ilgili deferlendirmede hangi kriterlerin gz Oniine alinacagim ve
bunlardan hangilerinin adaylara 6n miildkat testi ekraninda y&neltilecegini
belirlerler. Bu belirleme sirasinda her bir kritere bir agirhi puan verilebilir. Ciinkii bir
kriter diZerine gére ¢ok daha 6nemli olabilir. Testte kullamlacak kriterlerle ilgili
detayh belirleme, daha sonra “Tercihlerle Ilgili Aynintilarin Belirlenmesi” kisminda
yapilir. Bu kisimda, “Ozelliklerin ve Durumlarin Tercihi” kisminda belirlenen
kriterlerin sorulart ve cevap secenekleri yer almaktadir. Burada da gerekli
ayarlamalar ve tercihler yapilir ve o pozisyonun gerektirdigi fonksiyonel yeterlilikler
ve detaylar1 saptanmig olur. Bu iglem yapilirken ayn1 zamanda adaylara yoneltilecek
on miilakat testi ekram da hazirlanmig olur. Gerek “Ozelliklerin ve Durumlarn
Tercihi” kismindaki ve gerekse “Tercihlerle Ilgili Ayrintilann Belirlenmesi”
kismindaki tiim maddelerde ve segeneklerinde arzu edildiginde, her tiirlti degisiklik
yapilabilmelidir.

Kisilik testi modiilii: Bir pozisyon i¢in, o pozisyonda galigabilecek bir insanin
tagimas:1 gereken kisilik 6zellikleri belirlenir. Hangi kigilik 6zelligini sergileyen
adaylarin ige kabul edilebilecegi, hangilerinin ise kesinlikle o pozisyon i¢in
elenecegi saptanir.

Yetenek testleri modiilii: Bu modiil iginde gesitli yetenek testleri bulunmaktadir.
Se¢im ¢alismasi sorumlusu veya sorumlulari, bu testlerden iggbren profilini
belirledikleri pozisyon igin bu testlerden hangileri uygunsa segerler. Segilen bu
testlerden adaylarin almasi gereken sinir puanlar belirlenir ve bu gekilde bir eleme
limiti saptamr.

Miildkat modiilii: Bu modiiliin i¢inde de miildkat degerlendirmede kullanilabilecek
tiim kriterler bulunmaktadir. (Bu kriterler 10 {izerinden degerlendirilebilir.) Omek
olarak; kendini ifade edebilme, dig goriintis, ses tonu ve hareketler, zgiiven, vs. gibi
birgok kriter bu modiliin i¢ine girilebilir. Se¢im g¢aligmasi sorumlusu veya
sorumlulart1 bu kriterlerden, {izerinde ¢alhgtiklarni pozisyonun miildkatinda
kullanilacak olanlar1 ve bunlarin limit puanlanmi (Mesela, 6zgiiven notunun en az 7

olmasi gereklidir.) belirlerler.
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5.1.1.2 Kurallar (Isgdren Profili)

Isgoren profili, sirket igerisindeki bir pozisyon i¢in kural ayarlayicis1 kullamlarak
belirlenmis kurallar ve durumlardan olusur. Bunlar;
e Bir pozisyon i¢gin ideal iggdrenlerin fonksiyonel yeterlilikleri,
e O pozisyonda ¢aligacak adaylarin tagimasi gereken kisilik 6zellikleri,
o Isg6renin sahip olmas: gereken yetenekler ve diizeyleri,
e O pozisyona eleman alinirken yapilacak miilakatin degerlendirilmesinde kullanilacak
kriterler ve bunlarin asgari puanlardir.

5.1.1.3 Cikarmim Mekanizmas:

Bu mekanizmanin fonksiyonu, adaydan birinci ve ikinci se¢im asamalarinda
alinmis bilgilerle iggéren profilindeki kurallarin kargilagtirilmasidir. Adaylarin testlere
verdikleri cevaplarin iggbren profilindeki ilgili kurallara uygunlufu ¢ikarim
mekanizmasi ile kontrol edilir ve sonuglar, degerlendirme sonuglan olarak aday bilgileri

havuzuna atilir.
5.1.2 Sisteme Entegre Modiiller

Sisteme entegre durumda dért ayn modiil bulunmaktadir. Bu modiillerdeki
bilgiler, maddeler ve sorular kural ayarlayicisi tarafindan segilerek isgren profili
olusturulur. Bu modiillerin ¢aligmalar: birbirlerinden bagimsizdir ancak bu modiillerden
elde edilen veya olusturulan bilgiler ve kurallar toplamn igg6ren profilini verir.

Bu modiiller aym zamanda “test ekranlar” ile baglantili olup adaylann
karsilarina gikan sorular bu modiillerdeki sorulardir. Ornegin, 6n miildkat testindeki
sorular 6n miildkat testi modiilindeki sorulardan, kural ayarlayicisi ile belirlenmis
olanlardur.
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5.1.2.1 (n Miildkat Testi Modiilii

Bu modiiliin igerisinde bir pozisyon i¢in eleman ararken o elemanda mutlaka
olmas: gereken 6zelliklerin ve durumlarin listesiyle bunlara bagh olan ve én miildkat
testinde adaya sorulabilecek tiim sorular bulunmaktadir. Gerek 6zellikler ve durumlar,
gerekse bunlara baflantili olan sorular ve cevap segenekleri istendii zaman
degistirilebilmeli, yeni maddeler eklenebilmeli veya mevcut maddeler silinebilmelidir.
Béyle bir modiilde yer alabilecek “Ozelliklerin Tercihi” ve “Tercihlerle lgili
Ayrintilarin Belirlenmesi” ekranlarina iligkin &rnekler Ek.6°da verilmigtir.

5.1.2.2 Kigsilik Testi Modiilii

Kisilik testi, bir modiil olarak sisteme entegre durumdadir. Bu testteki sorular
her pozisyon igin uygulanabilecek standart sorulardir.

Halihazirda bilgisayar ortamlarinda gergeklestirilebilen kisilik testleri mevcuttur.
Yani adaymn bilgisayar bagina gecerek, sorular1 klavye kullanarak cevaplandirmasi ve
sorulara verilen cevaplarin bilgisayar tarafindan degerlendirilmesi miimkiindiir. Buna
ornek olarak Thomas Testi’ni verebiliriz. Sisteme entegre edilerek kullamilabilecek ve
halihazirda piyasada kullanilan bazi test 6rnekleri ve bu testlerden elde edilen
degerlendirme sonuglar1 Ek.4°de verilmigtir. .

Onerilen bu uzman sistemi kullanacak firmalar i¢in kisilik testinin temininde iki
alternatif s6z konusudur;
e Yeni bastan bir kisilik testi hazirlamasi
e Piyasada kullamlan testleri alarak sisteme entegre etmesi

Yeni bagtan bir test hazirlanmas1 durumunda bunun belli bir maliyeti olacak ve
testin hazirlanmasi, kontrol edilmesi (denek gruplan {iizerinde) ve gegerliliginin
ispatlanmasi zaman alacaktir. Digandan yani piyasadan, gegerliligi kamtlanmig ve

giivenilir hazir bir testi alip kullanmak daha ucuca mal olabilir.
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Bireylerin sayilara hakim olma, algilama, yargilama, dil, biitiin-parga iliskisi
kurabilme, detay algilama-hatirlama yetileri gesitli testler aracihip ile dlgiilebilmektedir.

Bu modiiliin i¢inden, kural ayarlayicis1 kullamlarak, bir pozisyona iggéren segiminde

kullamlacak yetenek testleri segilir. Testlerin her birinin degerlendirmesi 100 tizerinden

yapilabilir.

4 .

Bu sisteme entegre edilecek bir yetenek testleri modiilii igerisinde yer alabilecek

bazi yetenek testleri ve bunlarin agiklamalan asafida verilmistir.

Tablo 5.1. Zihinsel yetilerin ige uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan testler

Test Tiirii Olciilen Yeti Eleman Se¢iminde Kullamildig isler
Sayilar Matematiksel Idari isler, mekanik, satis, denetleme igleri
kavramlan anlama
Sozciikler ve
Algilama sayilardaki detaylar Satig, teknik igler ve yonetim
algilama, benzerlik ve
farkliliklan fark etme
Mantiksal diigiinme ve Biiro igleri, idari igler, teknik igler, satig,
Yargilama soyut problemleri mekanik ve yonetim isleri
¢cOziimleme
Kelimeler iizerinde
Dil kolay ve gabuk Biiro igleri, satig ve y6netim isleri
diisiinme yetisini 6lcer o
Iki ve ti¢ boyutlu Planlama, programlama, ofis makinalari
objelerin biiyiikligii, operatbrliigl, biiro isleri, fabrika
Biitiin-parga sekli ve uzaysal miifettiglii, montaj isi, mithendislik,
iligkilerini gz 6niinde tasarimcilik, fabrika ve ofis ortaminda
canlandirma yoneticilik
Gérsel, sbzel ve sayisal | Hizli hatirlamanin gerekli oldugu biiro isleri,
Hafiza materyali bellekten geri sekreterlik, satig, y6neticilik ve teknik
cagirma (hatirlama) alanlar
Kas kontrolii gerektiren teknik isler (¢izim
El becerisi | G6z ve el hareketlerini yapma, makine kullanim, el arag ve
koordine edebilme gereglerinin dogru kullamimim gerektiren
isler)
Iki ve ti¢ boyutlu El arag ve gereglerinin kullanimi, makine
Bloklar nesnelerin biiytikligi | kullanim, talimatlan takip etme, Slgtimler
ve seklini g6z 6niinde alma ve bu 6l¢timleri kullanma, bilgilerin
canlandirma kaydedilmesi, parcalarin birlestirilmesi
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Sayilar testi: Bir kiginin hizli ve dofru olarak sayisal hesaplamalar yapma ve
matematiksel kavramlan anlama yetisini 6lger. Idari isler, mekanik, satig, denetleme gibi
islerde goérev alacak kisilerin, sayilar testinden yiiksek puan almas: beklenir.

Algilama testi: Sozciikler ve sayilardaki detaylan algilama, benzerlik ve farkliliklan
fark etme gibi biiro ortaminda gerekli temel yetiyi Slger. Algilama testi, ayrintilarin fark
edilmesinin gerekli oldugu satig, teknik igler ve ybnetim islerine eleman segiminde
kullamlir. Siralama yapma, metinler aras1 kargilaghrma yapma, kayit tutma, daktilo
yazma ve postalama gibi biiro islerindeki basarili performans ile algilama iligkilidir.
Yargilama testi: Mantiksal diigiinme ve soyut problemleri ¢6ziimleme yetisini dlger.
Biiro isleri, idari isler, teknik isler, satig, mekanik ve y®netim islerinde yargilama
Onemlidir. Bu islerde basarilh olmak i¢in kayit tutma, bireyin diger becerilerini
birlestirmesi, formlarin hazirlanmasi, metinler arasi kargilagtirma yapma, siralama gibi
gorevlerin basarilmasi gerekmektedir.

Dil testi: Kelimeler tizerinde kolay ve ¢abuk diiglinme yetisini 6lger Dil yetenegi, biiro
islerinde, satig ve y6netim gibi insanlarla iligki kurma ve yazih iletisim becerilerinin
gerekli oldugu isler i¢in Snemlidir.

Biitiin-parca testi: iki ve ii¢ boyutlu objelerin biiyiikliigii, sekli ve uzaysal iliskilerini
g0z 6niinde canlandirma yetisini 6lgen s6zel olmayan bir testtir. Aynica biitlin pargalari
ile iligki i¢inde algilama ve organize etme yetisini de olger. Biitlin-parga testi planlama,
programlama islemlerinde kullanilir. Bunun yamnda ofis makinalan operat6rliigii, biiro
isleri, fabrika miifettisligi, montaj isi, miihendislik, tasanimeilik gibi teknik isler, fabrika
ve ofis ortaminda y&neticilik pozisyonu igin biitiin-parga testi sonuglan Snemlidir.
Hafiza testi: Gorsel, s6zel ve sayisal materyali bellekten geri ¢agirma (hatirlama)
yetisini 6l¢er. Hizl1 hatirlamanin gerekli oldugu biiro igleri, sekreterlik, satig, yoneticilik
ve teknik alanlarda hafiza testi 6nemlidir. Hizh ve dogru daktilo yazma, hesaplama
yetenegi ve form hazirlama, doldurma ve kodlama gibi biiro gorevleri ile hafiza testi
iligkilidir.

El becerisi testi: Bir kiginin g6z ve el hareketlerini koordine edebilme becerisini &lger.
El becerisi testi kas kontrolii gerektiren teknik igler igin 6nemlidir. Cizim yapma,
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makine kullamm ve el arag ve gereglerinin dogru kullammim gerektiren isler kas
kontrolii ile iligkili gérevlerdir.

Bloklar testi: Iki ve ti¢ boyutlu nesnelerin biyikligi ve seklini géz &niinde
canlandirma yetenegini &lger. Bu test el arag ve gereglerinin kullammi, makine
kullanim, talimatlani takip etme, Slglimler alma ve bu &lgiimleri kullanma ,bilgilerin
kaydedilmesi, pargalarin birlestirilmesi gibi iglerde yeterliligin 6l¢tilmesi amacryla
kullamlir (Davramg Bilimleri Enstitiisii, 1996).

Bu testlerle ilgili 6rnek bazi sorular Ek.5°de verilmisgtir.

5.1.2.4 Miilikat Modiilii

Bir miildkatin deBerlendirilmesinde kullamlabilecek tiim kriterler miildkat
modiild iginde yer alir. Se¢im galigmalan sorumlusu, bu modiiliin igindeki kriterlerden
hangilerinin kural ayarlamas: suretiyle, isgéren profilinin belirlendifi pozisyonun
miildkatinda kullamlacagim ve segilen kriterlerin miildkatin degerlendirilmesindeki
agirlifimin ne olacafim saptar. Bununla ilgili rnek bir ekran Ek.6’da verilmistir.

5.1.3 Sisteme Bagh Veri Tabanlan

Sisteme bagh durumda {i¢ veri tabam bulunmaktadir. Bunlar; iggéren profilleri
havuzu, aday bilgileri havuzu ve personel bilgi sistemidir. Uzman sistem, bu ¢ veri
tabami ile veri ahg-verigi yapabilir. Asagida bu veri tabanlann aynntili olarak
agiklanmigtr.

5.1.3.1 Isgdren Profilleri Havuzu

Isg6ren profilleri havuzu, (se¢im ¢aligmalari sorumlusu ve sorumlularinin kural
ayarlayicisim kullanmak suretiyle olusturduklar) iggdren profillerinin saklandiga veri
tabanidir. Havuzda, isletmede bu uzman sistem kullamlarak segim caligmasi
yliriitiilmiis/yapilmig tiim pozisyonlarin iggéren profilleri bulunmaktadir. Hazirhk
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stirecinde, herhangi bir pozisyon igin eleman ihtiyact dogdugunda, segim galigmasi
sorumlusu veya sorumlulan daha 6nceden o pozisyon i¢in isgbren profilinin hazirlamp
hazirlanmadigini, isgdren profilleri havuzuna bakarak kontrol ederler. Yine zaman
igerisinde bir iggbren profili ile ilgili kurallar degistirilmek istendiginde, iggtren
profilleri havuzundan o pozisyonla ilgili kurallar ¢ekilir ve kural ayarlayicist ile
degistirilebilir.

5.1.3.2 Aday Bilgileri Havuzu

Aday bilgileri havuzu, daha Oncesinde firmaya basvurmus ancak, iggdren
ozellikleri bagvurdufu pozisyonun isgdren profiline uygun olmadifi igin elenen
adaylarin bilgileriyle, halihazirda bir pozisyon igin degerlendirilme safthasinda olan tiim
adaylarin bilgilerinin saklandif veri tabamdir. Bu veri tabaninda, adaylarin firmaya
bagvurduklarinda sekretere bildirdikleri ad, soyadi, adres, dofum yeri ve yih gibi
bilgilerden bagka, 6n miildkat testine verdikleri cevaplar yani fonksiyonel &zellikleri,
kisilik testinden elde edilen kisilik 6zellikleri, uygulanan yetenek testlerine iligkin
bilgiler ve kendileriyle yapilan miildkatla ilgili miildkat degerlendirme sonuglar1 da
bulunmaktadir.

5.1.3.3 Personel Bilgi Sistemi

Personel bilgi sistemi, firmada halihazirda ¢alisan tiim personele ait bilgilerin
bulundugu bir veri tabamdir. Bu veri tabaninda 6rnek olarak su bilgiler bulunabilir
(Unal, 1997):

e Sicil Bilgileri: Ucret bilgileri, personel organizasyon/kadro bilgileri, 63renim ve
yabanci dil bilgileri, performans bilgileri, niifus bilgileri, ulasim ve adres bilgileri.

o Genel Bilgiler: Cocuk bilgileri, bakmakla ytikiimlii oldugu kisi bilgileri, acil durum
bilgileri, yillik izin bilgileri, disiplin bilgileri, pasaport ve vize bilgileri, test bilgileri
(kisilik ve yetenek), gelistirme bilgileri.
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¢ Organizasyon ve Kadro: Organizasyon tablosu, kadro tablosu, kadro yedekleme
(kariyer planlama), organizasyona gére kadro dagilimlan, is degerlendirme.

o Egitim: Egitim katalogu, planlanan egitimler, egitime kayit, personel egitim bilgileri,
egitim degerlendirme, egitmen degerlendirme, egitim duyuru ve iptal mektuplari.

o Isci Saghpy ve I Giivenligi/Emekli Yardim Sandii: Personel saglik "durumu,
saglik bilgileri ve takibi, tedavi bilgileri ve takibi, saglik testi bilgileri, kaza bilgileri, -
kaza boliim tablosu, personel kaza/hastalik/rapor tekrarlar.

e Bordro bilgileri ,

Herhangi bir pozisyon igin eleman ihtiyact dogdugunda, dncelikle bu kaynaktaki
yani veri tabamndaki bilgiler degerlendirilerek, eldeki imkanlardan faydalanilmaya
cahgihr. Eger firmada ¢ahsan personel igerisinde kariyer olanaklan dogrultusunda
aradifimiz iggbren profiline uygun, yeterli sayida aday yoksa o zaman bagka kaynaklar
aragtirarak yeni adaylar bulmak gerekecektir.

5.1.4 Sisteme Giris Vasitalan ve Kullanici Tanimlar:

Boyle bir sistemin sirketlerde kullamlmasi durumunda, giivenlik agisindan
sisteme girislerin, kontrollii ve sadece kendisine yetki verilmis kullanicilar tarafindan
yapilmas: gerekmektedir. Sunulan modelde, isletme igi kullanici olarak {i¢ tip kullamci
belirlenmigtir. Bunlar ve olasi yetkileri su sekildedir:

o Sekreter: Isletmeye basvuran adaylara bir aday numarasi vererek adaylarla ilgili
bazi bilgileri aday bilgileri havuzuna atmak, adaylarin segim agamalarina hangi
tarihlerde girecegini adayla konusarak belirlemek ve adaya randevu vermek. Bu
kullaniciya sadece aday bilgileri havuzuna ulagma yetkisi verilmigtir. Aday bilgileri
havuzunda yer alan degerlendirme sonuglan ile ilgili bir degisiklik yapma yetkisi
yoktur. Giivenlik agisindan bu isle ugragacak sekreterlere ait 6zel bir kullanica kodu
belirlenmeli ve 6zel bir sifre sistemi uygulanmahdir.

e Secim c¢ahymasi sorumlusu veya sorumlulari: Sistemle ilgili tiim yetkilere
sahiplerdir. Hazirhk stirecinde sisteme girerek kural ayarlayicisi vasitasiyla
pozisyonlara iligkin ideal isgbren profillerini olugtururlar. Bunu yaparken aym
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zamanda adaylara uygulanacak test ekranlarimi da diizenlerler. Isterlerse bos
pozisyonlara iligkin atamayr personel bilgi sistemindeki veya aday bilgileri
havuzundaki adaylari kullanarak direkt olarak yapabilirler. Personel se¢imi ile ilgili
tiim sorumluluk onlara aittir. Kendilerine ait 6zel bir firma kodlan ve sifreleri olmal
ve sisteme girerken bunlan kullanmalidirlar.

e Miildkatqilar: Miildkatgilanin  yetkileri, sadece miildkat degerlendirme formu
ekranindaki kriterleri ya da sorulan cevaplamak/doldurmakla simrhdir. Bu
formlardan da sadece kendilerinin atandigi/yaptiklar1 miilakatlarla ilgili olanlara
ulagabilirler. Bu kisilerin de, yine firmaya 6zel kodlar1 olmali ve bu kodlar ve sifreler
ile sisteme girislerine izin verilmelidir.

Sisteme isletme digindan girebilecek olanlar ise sadece i§ igin bagvuran
adaylardir. Bunlarla ilgili diizenlemeler de su gekilde olabilir:

e Adaylar: Isletmeye bagvuran adaylara sadece kargilarina ¢ikan test ekranlarindaki
sorulara cevap verme olanad tamnmigtir. Bu ekranlarin cevaplanmasi sonunda yani
testlerin sonunda aday uyarilarak (bir veya birkag kez) sorulara verdikleri cevaplarin
dogrulugu kontrol ettirilmelidir. Aday tarafindan hatali bir girigin yapildif1 sisteme
belirtilirse adayin bu yanhgh@ diizeltebilecegi olanaklar o test igerisinde bilgisayar
tarafindan adaya verilmelidir. Bunun haricinde sistemin bagka hig¢bir béliimiine

girmelerine izin verilemez.

5.1.4.1 Miildkat Degerlendirme Formu Ekram

Birinci ve ikinci agamay: gegen adaylar {iglincii agama olan miildkata alinirlar.
Adayla miildkatg1 arasinda daha onceden planlandifi gekilde miildkat yapilir ve
tamamlamir. Miildkatin hemen ardindan miildkatg1 kimse veya miildkatcilar, sisteme
girerek o pozisyonla ilgili hazirhk siirecinde ayarlanmig bulunan miilakat degerlendirme
formuna, adayla ilgili kendi miildkat yorumlarim girerler. Bu yorumlar da, hem aday
bilgileri havuzuna hem de ¢ikarim mekanizmasina aktarilir.
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5.1.4.2 Test Ekranlan

Firmadan randevu alarak segim siirecine giren adaylardan birinci ve ikinci
agamalarda ihtiyag duyulan tiim bilgiler, test ekranlar vasitasiyla alinir. Bu bilgilerden
kasit 6n miildkat testi bilgileri, kisilik 6zellikleri ve yetenek testi sonuglaridir. Bu
ekranlarin ayarlanmasi da yine kural ayarlayicisi tarafindan gergeklestirilir. Segim
calismas1 sorumlusu veya sorumlulan, isg6ren profilini belirlerken, aym zamanda da
adaylara yoneltilecek testleri ve sorulacak sorular1 da olusturmus/ayarlamis olurlar.

5.1.4.3 Diger Arayiizler

Firmaya digandan yapilan bagvurularda, adaylarin isim, adres, vs. gibi sadece
yazili olarak alinabilecek yani bir test ekranlarinda segenekli hale déniigtiiriilemeyecek
olan bilgileri bir sekreter tarafindan bir arayiiz kullanilarak (sisteme bagli bir PC
olabilir) aday bilgileri havuzuna girilir. Bu girig yapilirken adaya da yine sekreter
tarafindan firmanin kendine 6zel kodlama sistemine gbre bir aday numarasi verilir.

Se¢im ¢ahgmasi sorumlusu veya sorumlulan da sisteme bagli bir bilgisayan
(arayiiz) kullanarak sisteme girebilirler. Bu, sisteme bagh bir PC (Kisisel bilgisayar)
olabilir. Buradaki kritik nokta sisteminin giivenligidir. Istenmeyen olaylarin
yaganmamasi i¢in oldukga iyi bir giivenlik sistemi olugturulmaldir.

5.2 Sistem Kullamlirken Yapilacak Cahsmalar

Boyle bir sistemle personel segimi galismas: yapacak isletmelerde, iki asamal
bir se¢im stireci olacaktir. Bu siiregler;
e Personel se¢im calismasmin aktif kismina baglamadan o6nce gerekli hazirhk
¢alismalarinin yapilmasi yani hazirlik siireci,
e Aranan eleman tiim yonleri ile belirlendikten sonra, personel se¢im ¢aligmasimin
aktif kismim olugturacak segim siirecidir.
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Birinci siireg olan hazirhk siirecinde, firma yoneticileri veya segim ¢aligmalan
sorumlusu olan kigiler, eleman ihtiyaci olan pozisyon igin iggbren gereklerini tespit
edeceklerdir. Isgéren gerekleri iig tiirliidiir. Bunlardan birincisi pozisyon igin gereken
asgari diizeydeki fonksiyonel yeterliliklerdir. ikincisi, o pozisyonda ¢alisacak personelin
nasil bir kisilik 6zelligi sergilemesi gerektiginin belirlenmesidir. Ugtinciisii ise, elemanin
igi gerceklestirebilmek igin hangi yeteneklere ne diizeyde sahip olmas:1 gerektifinin
saptanmasidir. Bundan bagka, bir de adayla hangi miildkat yontemiyle goriigiileceginin
ve adayla goriigen miildkatcimin adayr hangi kriterleri gtz Oniine alarak
degerlendirecefinin tespit edilmesidir. Tespit edilen bu kriterlerin miildkat puam
agisindan da agirhiklandinimas: gereklidir.

Secim siireci ise li¢ agamadan olugur. Birinci agamada bir 6n miilakat testi, ikinci
agamada bir kigilik testi ve bir yetenek testleri kombinasyonu ve son asamada da adayin
yoneticilerle yapacaf1 yiiz yiize bir miilikat s6z konusudur. ik iki asamada yapilacak
testler ile hangi adaylarla miildkat yapilacad: ve hangi adaylarin o pozisyon igin uygun
olmadi: tespit edilecektir. Bunun igin hazirlik stirecinde tespit edilen isgbren profili ile
adaylarin testlere verdikleri cevaplarin kargilagtirmasi ve degerlendirmesi ¢ikarim
mekanizmasi kullamlarak yapilir. Miildkat agsamasinda da miilékatgilar (miilakat: yapan
firma goérevlisi) adayla yaptigi miildkati tamamladiktan hemen sonra kendi miilakat
yorumunu sistemdeki miildkat degerlendirme formuna girer. Eger miildkatginin aday
hakkindaki goriigii de olumlu ise sistem aday:r seger yani aday ige kabul edilir. Tim
segim siireci boyunca tiim testlerden ve miildkatlardan aym veya yakin sonuglarin
alinmas1 durumunda se¢im ¢aligmasi sorumlusu veya sorumlular1 sisteme miidahale

ederek aday hakkinda son tercihlerini de kullanabilirler.

5.2.1 Hazirhk Cahsmalan

Personel segimi ¢aligmalarimin en 6nemli kismi, ige alinacak elemanin
Ozelliklerini dogru bir sekilde tespit etmektir. Bu tespit yapilirken eleman alinacak olan
bos pozisyonla ilgili d6rt 6nemli saptama yapilmalidir. Bunlar;

o Isin gerektirdigi fonksiyonel yeterliliklerin saptanmast,
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Sekil 5.2. Hazirlik siirecine iligkin olay-akig diyagrami

Eleman
Ihtiyacimin
Dogmasi
Daha Onceden
Igili Pozisyonun
Isg6ren Profili
Belirlenmig mi?
HAYIR
Fonksiyonel
Yeterliliklerle lgili Ozellik
Belirleme
Ozelliklerle gili
Ayrnntilanin Belirlenmesi
Kisilik
Ozelliklerin
Belirlenmesi

A

Gerekli Yeteneklerin
ve Asgari Diizeylerinin
Tespiti ve
Yetenek Testi
Secimi

Miilakat
Degerlendirme
Formu
Olusturma

Miilakat
Testi
Belirleme

Yetenek
Ozelliklerini
Belirleme

Miilakat
Belirleme
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Sekil 5.2. ‘nin devami

Isgdren
Profili

Personel Ihtiyacinin Personel Bilgi
Firma I¢i EVET / Sisteminde Ilgili
Kaynaklardan ¢ Ozelliklere Uygun,
Kargilanmasi Yeterli Sayida Aday
Var mi?
Aday Bilgileri
HAYIR Havuzunda Isg6ren
Profiline Uygun,
Yeterli Sayida Aday
Var m1?
Aday Bilgileri
Havuzundaki
Uygun Adaylara Yeni
Bir Degerlendirme I¢in
Cagn Yapilmas:
Cesitli Iletisim -
Vasitalar .
SECIM
Kul%lanarak SURECH
an
Verme
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o Ilgili pozisyonda ¢ahisacak elemanda olmasi gereken firmaya ve ise uygun kisilik
6zelliklerinin belirlenmesi,

o [llgili pozisyonda gahgacak kiginin asgari diizeyde sahip olmas: gereken isle ilgili
yeteneklerin belirlenmesi,

e Adaylarla yapilacak miildkatla ilgili degerlendirme kriterlerinin ve agirliklarinin
tespitidir.

Tiim bu saptamalar, personel segimi galigmalarn aktif bir sekilde yapilmaya
baglanmadan 6nce yapilmalidir. Dolayisi ile olugturulacak bir uzman sistemde bu
islemlerin yapilabilecegi bir kural ayarlayicisi ya da diizenleyicisi olmahdir. Bu kural
ayarlayicis: ile veri tabaminda mevcut olan pozisyonlara iligkin veriler degigtirilebilir
veya yeni bir pozisyon eklenerek onunla ilgili yukarida sayilan belirlemeler yapilabilir.

Hazirlik siirecinde kural ayarlayicist kullamilarak yapilan belirlemeler, sadece
secim caligmasi sorumlusu veya sorumlulan tarafindan kendilerine verilen yetkiler
dogrultusunda yapilmalidr.

5.2.1.1 Isgorende Olmasi Gereken Fonksiyonel Yeterliliklerin Saptanmasi ve On
Miilikat Testi Hazirlama

Firmalardaki her bir pozisyon i¢in, o pozisyonda ¢alisacak olan kiginin hangi
Ozellikleri tagimasi gerektigi tespit edilmelidir. Bundan kasit, belli bir pozisyonda
¢alisacak olan kiginin egitim durumu, yabanci dil bilgisi, askerlik durumu, vs. gibi
bilgilerin yam sira ilgili pozisyonun gerektirdigi &zel bazi nitelikler ve durumlardir.
Mesela; o pozisyona atanacak kiginin hangi kentte ¢aligacagi, mesai saatleri disinda
¢alisip caligmayacagi, vs. gibi. Bazi firmalar bunu standart olarak belirlemis ve kagida
doékmiigtiir. Ancak bir ¢ok firmada bu ¢aligma ya yapilmamigtir ya da ilgili 6zellikler
yeterince dogru tespit edilememigtir.

Personel segiminde kullamilabilecek bir uzman sistemde yer alabilecek bir
hazirhk ¢aligmalart siirecinde ilk olarak, igin gerektirdigi fonksiyonel &zelliklerin ve
durumlanin kural ayarlayicisi ile belirlenmesi ve adaylara uygulanacak 6n miildkat
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testinin ekranimin ayarlanmasi gerekmektedir. Sunulan modelde, bu bdliim iki agsama
halinde diigiiniilmiigtiir. Bunlar;
e  Ozelliklerin tercihi,
e Tercihlerle ilgili ayrintilarin belirlenmesidir.

Adaylann kargilagacaklar1 ve cevaplayacaklan test ekranlar1 da, bu belirlemeler
yapilirken bilgisayar tarafindan aninda, otomatik olarak olugturulacaktir. Bu agamalar
asagida ayrintili bigimde izah edilmisgtir.

5.2.1.1.1 Ozelliklerin Tercihi

Ozelliklerin tercihi kisminda ekranin en {istiinde ilgili pozisyonun ad: veya kodu,
son giincelleme tarihi ve giincelleyenin 'ismi yada firma igindeki kodu yer alabilir. Bu
boliime giren se¢im c¢aligmast sorumlusu veya sorumlulari, hangi pozisyonla ilgili
ozellikleri gérmek ya da degistirmek istiyorsa pozisyonun kodunu ya da adim klavyeden
girer ya da kargisina gelecek bir mentiden seger. Segim yapildiktan sonra ekranda,
6zelliklerin tercihi ile ilgili kisim ¢ikar. Daha 6nceden, uzman sistemin kural tabanina
bu pozisyonla ilgili bir giris yapilmig ve kurallar yani o pozisyona segilecek elemanin
hangi fonksiyonel oOzellikleri tagimasi gerektifi girilmigse mevcut kurallar dizini
ekranda belirir. Eger daha 6nceden o pozisyon igin bir belirleme yapilmamigsa veya yeni
bir pozisyon i¢in bilgi girisi yapilacaksa kullamcinin kargisina bos bir tablodan ibaret
ekran ¢ikar. Boyle bir ekran Ornefi Ek.6’da verilmigtir. Bu tablodaki kriterler 6n
miildkat testi modiilii igerisinde bulunan tiim kriterlerdir. Istenirse bu kriterlere ekleme
ya da ¢ikarma yapilabilir.

Tabloda ii¢ ayn kolon bulunmaktadir. Bular; “Ozellikler ve Durumlar”,
“Segimde Kullamlma” ve “Agirhk Puan” kolonlandir. Is gereklerini saptayacak olan
kisi, bu tablo karsisina geldiginde, tablonun “Ozellikler ve Durumlar” bgliimiindeki
segeneklerden aradify elemanda mutlaka olmasim istedigi Ozellikleri “Seg¢imde
Kullamilma” béliimiindeki bog kutucuklara ENTER basarak isaretler. Isaretlenen 6zellik,
On miilakat testinin sonucuna birebir etki edecektir. Klavyedeki ok tuglar kullanilarak
“Segimde Kullamlma” kolonunda yukar: ya da asag1 dogru hareket edilebilir.
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“Segimde Kullanilma” bdliimiinde igaretlenerek segilen kriterlere karsihik gelen
agirhk puanlar da “Agirhk Puan” siitununa girilir. Bu puanlar, segilen kriterlerin
segcimdeki 6nem durumunu belirtir. Bu sistemin konulmasinin nedeni, her &zelliin
Oneminin egit olmamasindandir. Ciinkii 6zellikler, digerlerine gére daha 6nemli olabilir.
Ornegin, “Ogrenim Durumu” &zelligi “Sigara Ahiskanhi” ‘na gore degerlendirmede
mutlaka daha yiiksek bir 6neme sahip olmahdir. Iste &zelliklerin birbirlerine gore
6nemleri, agirhk puan sistemiyle saptanabilir.

Adaylar, 6n miilakat testinde, bu kriterlerle ilgili verdikleri cevaplarin olumlu
yani “Geger” olmasi halinde belirlenen agirlik puan miktarinda o sorudan temel bir puan
alirlar. Alinacak temel puanlar, cevaplann gekline gore “Ozelliklerle ilgili Ayrintilarm
Belirlenmesi” boliimiinde saptanacak olan bir ¢arpim katsayisi ile garpilacak veya bu
puanlara puan eklenebilecektir. Bu sekilde, 6zelliklerle ilgili sonug puan belirlenecektir.

Isaretleme tamamlandiktan sonra listenin en altinda yer alan “Yapilan Tercihler
Dogru mu?” sorusuna karsilik gelen “Evet” béliimiine yine ok tuglari ile inilerek
ENTER basilirsa 6zelliklerin tercihi iglemi tamamlanmig olacaktir.

5.2.1.1.2 Ozelliklerle Ilgili Ayrmtilarn Belirlenmesi

Bu béliimde, 6zelliklerin tercihi boliimiinde secilen kriterlere karsilik gelen 6n
miildkat testinde, adaylara sorulacak sorularla ilgili aynntilarin belirlenmesi ve
agirhiklandirilmas: yapilir. Bir 6zellige baglantili olarak birden g¢ok soru olabilir. Bu
sorulardan koyu harflerle yazili olan asil soru, daha agik renkli harflerle yazili olanlar ise
alt sorulardir. Alt sorulardan arzu edilenler segilebilir. Sorulardan birinden digerine
gegis, klavyedeki ok tuslari kullamlarak yapilir.

Secim galigmas1 sorumlusu veya sorumlularimin bir &nceki boliimde se¢mis
olduklan kriterlerle ilgili sorular, 6n miildkat testi modiiliinde bulunmaktadir. Bu
sorularla ilgili cevap segenekleri istendigi gibi ayarlanabilir. Yani; bir soru ile ilgili
cevap segenekleri degistirilebilir, yeni cevap siklan eklenebilir veya daha 6nceden
belirlenmis cevap giklan azaltilabilir. Bu konuyu bir drnekle agacak olursak; farz edelim
ki Ozelliklerin Tercihi boliimiinde se¢im galismasi sorumlusu veya sorumlulari, bir
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9’ ¢

pozisyonun isgéren profilinde 6n miildkat testi igin “Ogrenim Durumy’
kullamlacagim belirlemis olsunlar. Ozelliklerle Ilgili Aynntilann Belirlenmesi
boliimiinde belirledikleri bu kritere kargilik ekrana su sorular gelecektir:

nun segimde

Ogrenim Durumunuz Lise | Ytksek Okul Universite Y. Lisans Doktora

Mezuniyet Dereceniz 50-60/100 60-70/100 70-80/100 80-90/100 | 90/100 uistii

Bu Omekte, Ozelliklerin Tercihi bolimiinde segilen “Ofrenim Durumu”
segenegine karsihk, Ozelliklerle flgili Aynntilarin Belirlenmesi bdliimii ekraminda iki
soru belirmistir. Bunlardan “Ofrenim Durumunuz” sorusu asil soru ve “Mezuniyet
Dereceniz” sorusu da bu soruya bagh bir alt sorudur.

Bu sorular, §grenim durumu ile ilgili o pozisyona bagvuracak adaylara, 6n
miildkat testinde yoneltilecek olan sorulardir. Yandaki segenekler de bu sorulara ait
cevap segenekleridir. Belirlemeyi yapacak kisi, bu segeneklerden kabul edilebilir yani
“Geger” olan segenekleri belirler. “Geger” olarak belirlenen se¢enekler haricinde kalan
segeneklerin 6n miilakat testinde se¢ilmesi durumunda bu cevap, adayin o pozisyon i¢in
on miilakat testinde elenmesine sebep olur.

Gerekiyorsa, segeneklerin altna cevaplarnin birbirlerine gére agirliklann da
girilebilir. Bu “¢arpim” ya da “ek” ekleme ile yapilir. Bunlarin farkim §6yle agiklayalim;
Bir adayin 6n miildkat testine verdifi cevaplar degerlendirilirken, efer adayin o soruya
verdigi cevap “Geger” ise yani kabul edilebilir bir cevap ise ve diger bir segenegie gore
daha iistiin bir 6zelligi ifade ediyorsa;

o “carpim” geklinde bir farklihk yani afirhiklandirmamin “x” isareti kullamlarak
yapildifim1 kabul edelim. Bu durumda adaymn o sorudan alacai puan, girilen
“carpim” degeri ile garpilir.

e “ek” seklinde bir farklilik yani afirhiklandirmanin “+” igareti kullamlarak yapildigim
kabul edelim. Bu durumda da adayin o sorudan alacag puan, belirlenen “ek” puan ile

toplanur.



103

Eger segeneklere, adaylarin verecekleri cevaplardan ige kabulii saglayacak olan
cevaplar arasinda degerlendirmede herhangi bir farklilik olmayacaksa “carpim” ya da
“ek” girmeye gerek yoktur. Isaretlemeyi su sekilde 6rnekleyebiliriz:

Ogrenim Durumunuz

Mezuniyet Dereceniz

Bu o&rnekte, koyu alanlardaki cevap segenekleri “Geger” segenckler kabul
edilmistir.

Burada “Ogrenim Durumunuz” sorusundaki cevap siklarindan sadece “Yiiksek
Okul” ve “Universite” segenekleri segilmistir. “Universite” segeneginin 6n miilakat
testinde aday tarafindan segilmesi halinde adaymn bu test igin puami hesaplanirken,
“Ogrenim Durumunuz” sorusundan alacagi puan ikiyle carpilacaktir. Bu puan,
Ozelliklerin Tercihi boliimiinde segilen “Ogrenim Durumu” secenegine karsilik agirlik
puandir. Agurlik puan 5 ise iniversite mezunu bir aday bu sorudan 10 puan alacaktir.

“Mezuniyet Dereceniz” sorusunda ise tiim segenekler “Geger” kabul edilmistir.
Ancak burada da bir ek puan alma s6z konusudur. Oregin; mezuniyet derecesi 100
lizerinde 90 ve iistii bir puan olan bir aday, mezuniyet derecesi 100 {izerinden 50-60
aras1 olan bir adaydan bu soru i¢in 5 puan fazla alacaktir.

On miilakat testinin degerlendirilmesiyle ilgili bir ekran 6rnegi Ek.6’da, 6rnek
bir se¢im galigmasinda yapilan degerlendirmeler de Ek.7’de verilmistir.

Bu gekilde segim galigmasi sorumlusu veya sorumlulari, arzuladiklari cevap
segeneklerini ve kesinlikle istemedikleri cevap segeneklerini isaretler ve tercih ettikleri
cevaplar arasinda da bir derecelendirme yaparlar. Isaretleme tamamlandiktan sonra
listenin en altinda yer alan “Yapilan Tercihler Dogru mu?” sorusuna karsilik gelen
“Evet” boliimiine yine klavyedeki ok tuslar ile inilerek ENTER basilirsa Ozelliklerle
Igili Ayrintilarin Belirlenmesi iglemi tamamlanmig olacaktir. Boylece o pozisyonla
ilgili adaylara y6neltilecek olan 6n miilakat testi de hazirlanmis olur.
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5.2.1.2 Isgorenin Tagimas: Gereken Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi

Bu belirleme iglemini, Tiirkiye piyasasinda kullamlan bir testle agiklamak daha
dogru olur;

KEC, “miisteriye 6zel” eleman segimini islerlie koymak iizere gelistirilmis bir
kisilik dlgegidir. Temel iglevi, ilgi alanlan, ¢atigma giderme, sorun ¢bzme ve karar
verme bigimleri, insan iligkileri, yaraticihk veya yontemcilik, girisimcilik veya
tutuculuk, glidi kaynaklan, sezgiye veya plana gore davranma, inisiyatif ve risk alma
derecesi, algilama bigimleri gibi boyutlarda kisisel egilimleri degerlendirmektir.

Eger sisteme KEC (Kisilik Egilimleri Cizelgesi) kisilik testi modiilii olarak
entegre edilirse modiil, se¢im g¢aligmasi sorumlusu veya sorumlularina aradiklan
adaylarin niteliklerini aynntili olarak tamimlama olanag sunar. Aday tammlama
béllimiinde yer alan maddelerin tiimii, KEC’® in adaylara uygulanacak soru
kitapgigindaki maddelerle birebir eslenmistir. Sadece maddelerin ifade tarzlan ve
yonerge degistirilmigtir. YOnergede yoéneticilerden, segilecek elemanda ne tiir
niteliklerin 6ngoriildiifiiniin tanimlanmasi istenir. Maddelerdeki ifade farkhhgma’bir
o6mek asagida verilmigtir;

Yoneticilere uygulanan KEC Aday Tanimlama Kitap¢igi’nda 19. Madde,

a) Isleri zamam geldiginde yaparim.

b) Isleri zamamndan &nce yaparim.

iken, aym1 madde, adaya uygulanan KEC Soru Kitap¢iginda,
a) Isleri zamam geldiginde yapmasim isterim.

b) Isleri zamanindan 6nce yapmasini isterim.

olarak ifade edilmistir.

Aday Tammlama Kitapgigi’nda ve KEC Soru Kitapgigi’nda, yukandaki gibi
toplam 88 madde bulunmaktadir.

Se¢im galigmasi sorumlusu veya sorumlularindan, her bir maddedeki (a) ve (b)
ifadeleri arasinda, toplam (3) puamn béliistiirmeleri istenmektedir. Bunu yaparken, ifade
segeneklerinden hangisinin, difer segenege kiyasla, kigisel tercihi, daha fazla yansittig
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dikkate alinir. (a) ve (b) segenekleri arasindaki puan dagilimi asapida verilen 4 siktan
ancak biri olmak durumundadir;

@3 (@2 @1 @o

(®)0 M1 l (b)2 ()3

Adayda olmas: istenen kisisel egilimi belirlemek amaciyla, bu iki ifade segenegi
arasinda 3 puan bolustiiriildiigiinde, segeneklere verilen puanlarin toplamn igii

gegmemeli ve segenckler aym puam almamahlidir. Yiiksek puan, séz konusu ifade
segeneginin kisisel egilimi, diigiik puana kiyasla daha fazla yansitigim1 gostermektedir
(Ozer, 1995).

Segim g¢aligmasi sorumlusu veya sorumlulan, bilgisayar ortamina aktarilacak bu
test ile, isgbren profilini belirledikleri bir pozisyona kabul edilecek adaylardan nasil bir
kigilik profili istendigini belirleyebilirler. Bu iglem bilgisayarla gergeklestirileceginden,
kullanicinin en fazla 20 dakikasim alacaktir. |

Eger bu kisilik testi sistem igin tercih edilirse, halihazirdaki KEC Aday
Tanimlama Kitapgig, kisilik 6zellikleri ile ilgili kural ayarlayicisi olarak ¢alisabilecek
sekle sokulabilirr KEC Soru Kitapgisi da klslhk ile ilgili test ekram haline
déniigtiiriilebilir.

5.2.1.3 Isgérende Olmasi Gereken Yetenek Ozelliklerinin Belirlenmesi

Bu béliimde, ideal isgbren profilinin gerektirdigi yetenekler dogrultusunda
adaylara uygulanacak yetenek testleri ve bunlarin limit puanlar belirlenir.

Segim ¢ahigmas1 sorumlusu veya sorumlulan, bir igin ideal iggdren profili
belirlerken, o isin yapilmasinda ne gibi yeteneklere ihtiyag duyuldugunu da
belirlemelidir. Bu belirleme, sisteme bafli yetenek testleri modiiliinden, kural
ayarlayicisi kullanilarak yapilr.

Yetenek testleri modiilli igerisinde algilama testi, biitiin-parga testi, dil testi,
yargilama testi, vs. gibi g¢esitli yetenek testleri bulunmaktadir. Se¢im galismasi
sorumlusu veya sorumlulari, bu testlerden o pozisyon i¢in gerekli gérdiiklerini segerler.
Segme islemi tamamlandiktan sonra da bu testler i¢in limit puanlar belirlerler.
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Ornegin bir isgdren profili igin sadece algilama testi segilmisse, “Bu testten
adayin yiiz {izerinden en az 70 almasi gerekmektedir.” seklinde bir limit konulabilir. Bu
durumda, o pozisyona bagvuran adaylara segim siirecinin ikinci agamasinda yer alan
yetenek testleri boliimiinde yetenek testleri modiilii iginde yer alan testlerden sadece
algilama testi uygulanacaktir. Yukanidaki belirlemeye gére de, bu testte giren adaylardan
70’in altinda puan alanlar “Kalir” notu alir ve ilgili pozisyon igin sistem tarafindan
elenmesine karar verilir. 70 ve {lizeri puan alanlar ise yetenek testinden “Geger” not
almis olur. Bu kisimla ilgili rnek bir ekran Ek.6°da sunulmustur.

5.2.1.4 Isgoren Adaylarina Yapilacak Miilakatla ilgili Belirlemeler

Bu kisimda da, segim siirecinin liglincli agamasim olugturan miildkat sathasinda
miildkat¢ilarin, isgbren adaylarm hangi kriterlere gre degerlendirecekleri ve bu
kriterlerin miildkattaki agirhklan saptanir.

Kural ayarlayicisina entegre durumda olan miildkat modiiliinde, bir miilakatin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek;
¢ Daig gOriiniis
Genel kiiltiir

Ikna edici davranig

Agiklik ve giiven verici olma, vs. gibi birgok kriterler bulunmaktadir.

Bu kriterlere, istenirse yeni kriterler de eklenebilir. Kural ayarlayicisi1 kullanan
segim galigmas1 sorumlusu veya sorumlulan, bu kriterler igerisinden gerekli olanlari
segerek bunlara uygun olan agirlik puanlarim belirlerler. Verilecek agirlik puanlar, ilgili
kriterin miildkat notuna etkisini yansitir. “Gereken Asgari Puan” siitununa ise adaylarin
o kriterle ilgili almalan gereken minimum puanlar girilir. Miilakatlarda bu puanlarin
altinda alanlar yani “Kalir” not alanlar miilakattan bagarisiz sayilacaklardir.

Adaylar, miildkatlardan, eZer tiim kriterlerden “Geger” not almiglarsa yukandaki
belirlemelere gdre bir miildkat notu alacaklardir. Ttim bu belirlemeler, ideal iggéren
profilinin belirlendigi igin durumuna ve mahiyetine gére yapilmahdir. Bu kisimla ilgili
bir ekran 6megi yine Ek.6’da verilmigtir.
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5.2.2 Segim Siireci

Sec¢im stireci, adaylann firmadan randevu almalaryla baglar. Adaylar firmaya
gesitli yollarla bagvurabilirler. Her tiirlii bagvuru seklinde, adaylarn isim, adres ve
dogum yeri gibi teste doniigtiiriilemeyecek bilgileri, bagvuru sirasinda, randevularla
ilgilenen kisi tarafindan Ggrenilerek sistemdeki aday bilgileri havuzuna aktanlir. Bu
islerle ilgilenecek kisi bir sekreter olabilir. Bu islemi yapmadan 6nce adaya firmanimn
kullandig1 kodlama sistemine gore, bir de aday numaras: verilir. Telefonla yapilan
bagvurularda adaya, iki taraf i¢in de uygun bir randevu verilir ve o tarih ve saatte aday,
firmaya davet edilir. $ahsen bagvurularda ise sisteme bagh bog bir bilgisayar varsa aday
hemen birinci agamay: olusturan 6n miildkat testine alinir veya daha sonras: igin adaya
randevu verilir.

Segim slireci li¢ ayn asamadan olusur. Bunlar; 6n miildkat testinden olusan
birinci agama, kisilik testi ve yetenek testlerinden olusan ikinci agama ve miildkat:
igeren {iglincli agamadir. Bu agamalar i¢in birinden diferine geciste firmanin tercihine
gore farkli uygulamalar olabilir. Mesela, birinci agamadan ikinci agamaya gegiste iki
farklt uygulama bigimi olabilir;

e Birinci agamay olugturan 6n miildkat testinden hemen sonra ikinci agamaya gegmek:
Bu durumda 6n miildkat testinden adaylarin gegip gegmediZine bakmaksizin adaylara
kisilik ve yetenek testlerinden olugan ikinci agama testleri uygulanir.

e Adaylan iki defa firmaya ¢agirmak: Bu uygulamada adaylar &ncelikle 6n miilakat
testi i¢in firmaya davet edilirler. Testte basarisiz olan adaylara daha sonra uygun
degil mektubu génderilir. On miilakat testinde basanili olan adaylara ise mektup
yoluyla veya telefonla ikinci asama igin davet yapilir.

Ilk iki asamay1 tamamlayan adaylarla miildkatin ne zaman yapilacag: da yine
firmamn 6zel tercihine baghdir. Firma, ister her ii¢ agamay1 da bir kerede yapar, isterse
her bir agamay: da farkl: tarihlerde gergeklestirir.

Adaylara, 6n miildkat testi ve diger testler icin miistakil bir oda ile sessiz ve
rahat bir ¢aligma ortami saglamirsa hem firmamn, adayin g6ziindeki prestiji daha da
artar, hem de adaydan daha saglikli bilgi alinmasi saglanacaktir.
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Sekil 5.3. Secim siirecine iligkin olay-akig diyagram

Adaylarin Sekreterin Adayla flgili
Firmaya | On Bilgileri Almas: ve
Bagvurmalan Adaya Randevu
Verilmesi

On
Mildkat | BIRINCI ASAMA
Testi

@ Olumsuz / K Test Sonucu

Olumlu

Adaylara
2. Asama I¢in Yeniden
Cagn Yapilmasi

Kisilik
Testi

@ Olumsuz / Test Sonucu

Olumlu

.................

Yetenek Testleri IKINCI ASAMA

Olumsuz Aest Olmlu
2 ) W
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Sekil 5.3. ‘lin devamu

o

Miildkat
Olumsuz
. Miilakat Sonucu
Olumlu
Degerlendirme
Sonuglar
Sonuglarin Diger
Olumsuz Aon Adaylarinkiyle
Tercih Kargilagtinlarak Son
Tercihin Yapilmasi
Olumlu

Degerlendirme Sonuglarinin
Personel Bilgi Sistemine
Yiiklenmesi

y

Ise Kabul
Duyurusu
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Degerlendirme
Sonuglarinin
Aday Bilgileri
Havuzuna
Konmasi

Red
Duyurusu
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5.2.2.1 Birinci Asama (On Miildkat Testi)

Aday 6nce bu is i¢in ayrilmig ve Onerilen sisteme bagl: bir kigisel bilgisayarin
(PC) karsisina oturtulurlar. Adaylara bilgisayarda hazirlanmsg, firmayla ilgili kisa bir
tanitim gosterildikten sonra, 6n miilakat testini nasil dolduracaklan kisaca ve 6rneklerle
anlatilir. Daha sonra da adaylarin kargisina 6n miildkat-test ekram ¢ikar. Bu ekranda,
bagvurduklan pozisyonun iggéren profilini olugturan 6zellikler ve bunlarin detaylariyla
ilgili sorular adaya y&neltilir.

Adaylarin kargisina ¢ikan test ekram anlagilabilir ve hayatinda hi¢ bilgisayar
gbrmemis bir insanin dahi sorular1 rahatga cevaplayabilecegi sekilde dizayn edilmis
olmalidir. Sorularin sorulug sekli ve adaylarin bunlan cevaplama tarziyla ilgili ekran
Ornekleri Ek.6’da verilmigtir.

Adaylara test ekraninda hangi sorularin yoneltilecegi, cevap siklar1 ve bunlarin
degerlendirilme gekli, kural ayarlayicis1 kullamlarak segim ¢alismasi sorumlusu veya
sorumlulan tarafindan hazirlik sifirecinde belirlenmistir. Sistem, iggéren profili igin
belirlenen kurallara gore kendiliginden test ekranimi da olugturacaktir.

Adaylar bu test ekram vasitasiyla bagvurduklar: pozisyona gore kendileriyle ilgili
ve bir 6zgegmiste veya is istek formunda, o pozisyonu ilgilendirecek sekilde olmasi
gereken bilgilerin yaminda, klasik se¢im stireglerinde miildkatta elenmelerine sebep
olabilecek “Hangi bolgelerde ¢alismak istersiniz?” veya “Mesai saatleri diginda ¢ahgir
misimz?” seklindeki sorulara da cevap vermek durumundadirlar.

Testteki sorularin rahat anlagilabilir ve agik sorular olmasinin yam sira,
cevaplama y6ntemi ve bunun kolaylifi da testin tamamlanma siiresini olduk¢a
azaltacaktir. Testti cevaplama isleminin tamamlayan adaylara, kendilerine yoneltilen
sorular ve kendilerinin bu sorulara verdikleri cevaplar toplu olarak ekranda gosterilir ve
adaydan verdigi bilgileri onaylamas: istenir. Hazirlanacak gergek bir sistemde eger aday,
testte yanlis bir cevaplama yaptiysa veya sonradan fikrini degigtirerek farkli bigimde
cevaplamak istedii bir soru olduguna kanaat getirirse, hatali bilgi oldugunu
belirtebilmeli, hangi soruyla ilgili olarak cevap degisiklifi yapmak istiyorsa da onu
segebilmeli ve o soruya yeni bagtan cevap verebilmelidir.
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Aday sorulara verdigi cevaplar onaylarsa 6n miildkat testi tamamlanmis olur.
Adaya, yine ekranda tesekkiir edilerek, sonucun en kisa zamanda kendisine iletilecegi
bildirilir.

5.2.2.2 ikinci Asama

Bu agamada adaylara bir kisilik testi ve hemen ardindan bir yetenek testléri
kombinasyonu uygulanir. Bunlarla ilgili ayarlamalar, hazirlik siirecinde, segim
caligmalar: sorumlusu tarafindan yapihr.

Adaylara uygulanacak kisilik testi standart bir testtir. Yani sistemdeki kural
ayarlayicis1 ile bu testteki sorular ve cevaplanyla ilgili bir degisiklik ya da ayarlama
yapilamaz. Ancak ilgili isgdren profili i¢in kisilik testi puam veya durumu belirlenebilir.

Kigilik testini tamamlayan adaylar hemen akabinde bir yetenek testleri
kombinasyonuna baglarlar. Buna kisaca yetenek testi diyebiliriz. Bu testler ile adaylarin,
bagvurduklar pozisyonun gerektirdigi isleri yapabilecek yeteneklere ne diizeyde sahip
olduklar1 veya olmadiklar tespit edilmeye galigilir. Adaylarn, sistemde mevcut yetenek
testlerinden hangilerine tabi tutulacaklari ve hangi testten nasil bir sonu¢ alinmasi
gerektigi gibi ayarlamalar hazirlik caligmalan yapilirken segim ¢alismalan sorumlusu
tarafindan belirlenir.

5.2.2.2.1 Kigilik Testi

Bu teste girecek olan adaylar kargilarina ¢ikan sorulan belirlenen siirede yapmak
durumundadirlar. Sorulann adaylara sorulus sekilleri 6n miildkat testindeki gibi
olabilecegi gibi hazir bir testin kullanilmasi durumunda o testin kedine 6zel soru ekram
da kullanilabilir. Ancak, 6n miildkat testindeki gibi, her soru igin adayin kargisina ayn
bir ekran gelmesi daha uygun olacaktir. E§er aday cevaplamay: yetigtiremezse, test
planlanan zamanda, otomatikman bitirilebilir. Test siiresi piyasada kullanilan testlerden
Thomas Testi’nin kullanmilmas1 halinde 5 dakika, KEC kullamlmas: halinde 20-30
dakika veya SHL’ in testi tercih edilirse 1 saat civarinda olabilir.
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5.2.2.2.2 Yetenek Testi

Yetenek testi boliimiinde adaylar, segime hazirlik agsamasinda, se¢im galigmalan
sorumlusu tarafindan kural ayarlayicis ile belirlenmis ve yetenek testleri modiilii iginde
yer alan testleri cevaplandinrlar. Adayin kargisina, her soru igin ayn bir ekran gelir.
Aday, belirlenen siirede sorular1 cevaplandirmak durumundadar.

Aday  testlerden birini tamamladifinda hemen akabinde daha &nceden
belirlenmig diger test baglar ve tlim testler tamamlandifinda adayin bilgisayara bilgi
girme ve test iglemi tamamlanmig olur. Adaya ekranda tesekkiir edilerek bir sonraki

agamaya ahnir.
5223 Ugiincii Ayama (Miildkat Asamasr)

Birinci ve ikinci agamay: tamamlayan adaylarla miildkat yapilir. Miildkat yani
goriisme, daha 6nceden planlanmig olmak iizere ilgili yoneticiler veya y6neticiler grubu
tarafindan gergeklestirilir. Miildkat teknikleri ve detaylar ilgili ayrintili agiklama daha
dnceden zaten yapilmigti. Ancak, bu asamanin klasik segim siireglerinden farki, miildkat
degerlendirme formunun miildkat¢ilar tarafindan goriismenin hemen ardindan taze
bilgilerle bilgisayar ortaminda doldurulmasidir. Doldurulacak miilakat degerlendirme
formundaki maddeler ve bunlarin miildkat puanina etkileri yani agirliklari, daha 6nceden
iggéren profili ile ilgili kurallar diizenlenirken, hazirhik siirecinde segim ¢aligmalar
sorumlusu tarafindan saptanir.

5.2.2.4 Tiim Sonuglarin Analizi ve Degerlendirme

Segim siirecinin birinci agamasim olugturan n miilakat testine giren bir adayin
sorulara verdigi cevaplar, ¢tkarim mekanizmasinda, hazirlik siirecinde se¢im galigmasi
sorumlusu veya sorumlular tarafindan kural ayarlayicis: kullamlarak belirlenmis olan,
O6n miilékat testiyle ilgili kurallarla kargilagtinlir. Aday, verdifi cevaplarn iggéren
profilindeki karsiliklarina gore, 6n miilékat testinden bir puan alacaktir. Eger aday, tiim
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sorulardan “Geger” almigsa, testin sonucu da “Geger” olacaktir. Bdylece, 6n miildkat
testindeki adayla ilgili degerlendirme sonucu olumlu olacaktir. Ancak, adaym “Emin
Degilim” cevabi verdifi sorular, sistem tarafindan bir liste olarak ¢ikarilmali ve bu
sorular, miildkat agamasinda tekrar giindeme getirilerek adaylardan kesin cevaplar
alinmahdir. Tiim bu sonuglar aday bilgileri havuzunda saklanir.

Eger aday, testin herhangi bir sorusundan “Kalr” almugsa aday, bu testten
bagarisiz olur. Ancak, adayin hangi soru veya sorulardan dolay: testten basarisiz oldugu
da ekranda goriilebilmelidir. Testten kalan yani bagarisiz olan adaylarin da “Geger” not
aldig sorulara iligkin bir test puani vardir. Bu puan ve sonug da yine, adayla ilgili diger
bilgilerin bulunduu aday bilgileri havuzuna aktarihir. Bu konuya iligkin fikir
verebilecek degerlendirme ekranlan, 6rnek bir seg¢im c¢aligmas1 olan Ek.7’de
sunulmustur.

Se¢im siirecinin ikinci agamasindaki kisilik testinin doldurulmasi aday
tarafindan tamamlandifi anda, adaymn testteki sorulara verdifi cevaplar ile
degerlendirmenin yapildifx pozisyonun iggéren profilindeki aranan kisilik 6zellikleri ile
ilgili bilgiler ¢ikarim mekanizmasi tarafindan karsilagtinlir. Cikarim mekanizmas:
tarafindan adaymn o an igin bagvurduu pozisyona ne derece uygun oldugu ya da
olmadif1 belirlenir ve sonug, deferlendirme sonuglarna oradan da aday bilgileri
havuzuna aktarilir. B6ylece sistem, adayin o ise uygun olup olmadig1 hakkinda bir karar
vermis olur.

Yetenek testleri degerlendirilirken, isgbren profilinde belirlenmis olan ve
adaylara uygulanan yetenek testlerinden adaylarin aldiklari puanlarla yine isgbren
profilinde o testten en az kag alinmasi gerektigi ile ilgili kural ¢ikarim mekanizmasinda
karsilagtinlir. Bunu 6rnekleyecek olursak;

Bir pozisyon igin algilama testine tabi tutulan bir aday, bu testten 100 iizerinden
65 puan almigtir. Ancak iggbren profilinde, yetenek testleri ile ilgili kurallarda bu
pozisyona almacak bir elemanin bu testten en az 80 almas1 gerektigi belirtilmigtir. Bu
durumda ¢ikarim mekanizmasi bu aday igin, sadece yetenek testi yiiziinden olumsuz bir

degerlendirme sonucu iretecektir.
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Segim siirecinin iiglinci agamasindaki miildkatin hemen bitiminde miilékateilar,
sisteme bagh bir bilgisayar1 kullanarak, aday hakkindaki kendi miildkat yorumlarini,
daha 6nceden igg6ren profilinde belirlenmig bir miildkat deferlendirme formu ekraninda
girerler. Miildkatcilarin kriterlere verdikleri cevaplar ile iggoren profilindeki miilékatla
ilgili kurallar kargilagtirlir. Ornegin, isgdren profilinde o pozisyona kabul edilebilecek
bir adayin miildkatta “kendini ifade edebilme” kriterinden 10 iizerinden en az 7 almas
gerektigi belirlenmigtir. Kendisiyle miildkat yapilan bir aday, miilékatta bu kriterden 10
iizerinden 2 alirsa aldifi bu not, ¢gikanim mekanizmasinda iggdren profilindeki miilakatla
ilgili kuralla karsilagtinlir ve degerlendirme sonucu olarak, sadece adayin miilakatindan
kaynaklanan bu olumsuzluk yliziinden sistem aday: eleyebilir.

Tim se¢im agamalanyla ilgili bilgiler, hangi asamalardan ne sonug¢ alindigi ve
diger tiim aday bilgileri aday bilgileri havuzunda toplamr. Burada hangi adaylarin hangi
pozisyon igin ige kabul edildikleri ve hangilerinin edilmedikleri tlim ayrnntilan ve
sebepleriyle birlikte bellidir. Sistemde bir de son tercih kullanma mekanizmas: vardr.
Bu mekanizma, maalesef hayatin bir gergegi olan, torpilli adaylarin ige alinmasinda
kullamlabilecedi gibi, aym veya yakm sonuglara sahip adaylar arasindan bir tercih
yapmaya da imkan verir. Yine bu mekanizma, bos bir pozisyona, mevcut personel
iginden, uygun olmadig1 halde bir atama karan verilmesinde de kullanilabilir.

Tiim se¢im agamalarindan bagariyla yani “Geger” notla gegen adaylar arasinda,
sistem tarafindan, yiiksek puan alanlardan diigtik puan alanlara dogru bir siralama yapilir
ve bos pozisyon igin kag eleman gerekiyorsa o kadar sayida aday, ige atanir. Bununla
ilgili bir 6rnek, yine Ek.7°de verilmistir. Atamadan sonra aday, dier yerine getirmesi
gereken sartlar (saglik kontrolii, referans kontrolii, vb.) tamamlar ve fiilen ige baglatilir.

5.3 Sistemin Kullamim: i¢in Alternatifier

Yukandaki modelde, adaylarin &6z ge¢mis bilgileri ve fonksiyonel
yeterlilikleriyle ilgili bilgiler ve miildkat asamasinda adayin elenmesine sebep olabilecek
baz1 sorularin cevaplari, 6n miildkat testi ile 6grenilmektedir. Ancak adaylarin bu teste
tabi tutulabilmeleri i¢in, firmann bu iy i¢in tahsis edilmig bir merkezine sahsen gelerek,
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bir bilgisayar basinda bu teste tabi tutulmasi Snerilmistir. Bu her zaman miimkiin
olamayacagindan bu iglem igin alternatif baz1 yéntemler diigtiniilebilir;

Bunlardan birisi, Tiirkiye ve Diinya i¢in oldukg¢a yeni bir kavram olan Internet’in
personel segimi ¢aligmalarinda kullamlmasidir Internet yoluyla, bagvuran adaylarin 6n
degerlendirmesi, yine bilgisayar tarafindan yapilabilir. Ancak adaylann bir sekilde
firmaya gelerek miildkata tabi tutulmas: her halitkarda gereklidir. Ciinkii {izerinde
¢aligilan kaynak insan kaynafidir ve bunu en iyi degerlendirecek olan yine bir insandir.
Dolayisi ile miildkat: se¢im siirecinin disina itmek higbir zaman miimkiin degildir.

Tirk firmalarindan bazilari, Internet’le eleman temini yolunu tercih etmeye
baglamiglardir. Ancak, Internet’i bilen, kullanan insanlarin sayis1 heniiz oldukga azdir.
Bu bakimdan, herhangi bir eleman aliminda firmalara Internet yoluyla yapilan
basvurular tiim bagvurularin ancak %1’i ile smrh kalmaktadir, fleriki yillarda Internet
kullamminin daha da artacagimi tahmin etmek hi¢ de zor degildir. Bu baglamda,
firmalarin eleman ararken Internet’ten daha da fazla faydalanacaklan diigiiniilebilir.
Insanlanin posta yoluyla veya sahsen is bagvurusunda bulunmak yerine Internet’ten,
bagvurmak istedikleri firmalarin Web adreslerine baglanarak, 6zge¢mis bilgilerini
iletmeleri Internet’in yaygin tercihi ile genig bir kullanim imkam bulacaktir.

Diger bir yéntem de, isletmeye is igin telefonla bagvuran adaylara doldurmalar
i¢in bog bir ig istek formu postalamaktir. Bu form standart bir form olup, Scanner ile
okutulabilecek ve bu gekilde adaylarla ilgili olugturulabilecek veri tabanina
aktarilabilecek bir form olmalidir. Boylece birbirlerinden oldukga fakli bigimlerde
yazilmis 6zgegmislerdeki bilgileri degerlendirmek yerine adaylardan gelen bu standart
formlar bir Scanner’a yerlestirilir. Bir bagvuru formundaki bilginin bilgisayara
yitklenmesi 10-20 saniye civarinda siirebilir. Ancak istenen tiim bilgiler, arzulanan
yerlerde talep edildifi zaman rahatlikla bulunabilir. Hatta formun her boliimiindeki
bilgi, ilgili alan tammlamalar ile 6zel olarak degerlendirmeye de tabi tutulabilir.

Ozgegmislerle ilgili bagka bir bilgi temin yontemi de, eleman aramak igin
gazeteye ilan verirken bog bir bagvuru formu koymak olabilir. Ilgilenenlerden bu formu
kesip doldurarak firmaya g&ndermeleri istenebilir. Bu formun okutulmas: da Scanner
kullanilarak yapilabilir. Ancak bu da, ilan maliyetlerini arttiracaktir.
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6. SONUCLAR

Tiirkiye’de ve diinyada adaylarin bilgisayar basinda, tuglara veya ekrana
dokunarak kendilerine sorulan sorulan cevapladiklar: kisilik testleri mevcuttur. Yine
adaylara bilgisayar ortaminda uygulanan yetenek testleri de bulunmaktadir. Ayrica
yapilan miildkatlarin sonuglarinin miildkatgilar tarafindan, amnda bilgisayar ortamina
girilmesini saglayacak sistemler de kullanilmaktadur. Ancak, bir se¢im siirecinde yer
almasi1 gereken tiim bu asamalann birlestirilerek uygulandift ve alinan sonuglarin
uzman bir sistem tarafindan degerlendirilerek adaylar arasindan bir tercihin yine bu
sistem tarafindan yapildigi bir uygulamaya, yapilan aragtirmalar neticesinde ulagmak
miimkiin olamamugtir.

Bu ¢alismada, personel segimi faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda ytiriitiilmesini
amaglayan ve insan kaynaklari yoneticilerine segimde karar destefi saglayacak bir
uzman sistem sunulmugtur. Bu sistemin esaslan asagidaki temel noktalara
dayanmaktadir:

o Onerilen sistem, her safhasiyla, tamamen bilgisayarlardan faydalanmay:
gerektirmektedir.

¢ Sistemin kullamilmas:1 durumunda, uygun goriilen her pozisyon i¢in ise ve igletmeye
uyan ideal igsgéren profillerinin olusturulmasi saglanacaktr.

¢ Bu profille, o pozisyona segilebilmek igin disanidan igletmeye bagvuran adaylarin
veya igletme biinyesindeki personele ait bilgilerinin karsilagtnlmasi ve iggdren
profilinde belirlenen ySnteme gore ¢ikanim mekanizmasi tarafindan tiim adaylar
hakkinda bir sonug tiretilmesi saglanacaktir.

e Miilakattan 6nceki agamalarda sistem, belirli bir pozisyona bagvuran adaylar arasinda
bir slizme yaparak uygun olmayan adaylan eleyecektir. Bu sayede miilakatgilarin
yiikleri bityiik 6lgiide azalacaktir. Ayrica, ise ve isletmeye uygun olmayan adaylarin
kolaylikla elenmesi saglanacafindan se¢im ¢aligmalanmn maliyeti diigecek,
se¢imdeki isabet ve bagar sanst artacaktir.

o Onerilen tiim se¢im agamalarini bagariyla gegen isg6ren adaylan, elde edilen sonuglar

dogrultusunda en uygundan olumsuza dogru stralanacak ve sistem, kag kisilik ihtiyag
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varsa bu listeden en iyilerini segerek, atamay: objektif ve kisisel yargilardan uzak
olarak gerceklestirecektir. , s
Bilgisayarlann ¢ok degil, on yil dnceki durumuyla giiniimiizde onlarla ne kadar
i¢ ice oldupumuz kiyaslamrsa 6nerilen sistemin ashinda hig de gériildiigii kadar karmagik
ve iitopik olmadifi rahathikla anlasilacaktir. Zaten, gériigiilen firma y6neticileri,
akademisyenler ve eleman teminiyle ugragsan damigmanlarin tamamina yakini da, béyle
bir uygulamasimin gerekliligini vurgulamiglardr. ' '
Boyle bir sistemin gelecekte baganyla uygulanabilmesi igin, 6zellikle sermaye
yapis1 giiglii, bir ¢ok merkezde faaliyet gbsteren veya bir gok subelere sahip ve
yeniliklere agik bir isletmenin bulunarak, sistemin olugturulmas: veya kullamimi
hususunda ikna edilmesi gerekmektedir. Bu yaklagim, yazﬂlmm olusturulmasim da
kolaylastiracaktur. " "
Bu tezin hazirlanmasi sirasinda yapilan digerngahsmalan ve bunlarla ilgili
sonuglar1 da su sekilde siralayabiliriz:

e Tiirkiye’de, firmalanmiz tarafindan kullanilan veya heniiz kullamlmaya
baglanmamig, sadece pazarlamasi yapilan insan kaynaklan ile ilgili tlim paket
programlar incelenmis ve bunlann bir listesi olugturulmustur.

e Tiirkiye’de, personel segim veya degerlendirme g¢aligmalarinda kullanilan bazi
kisilik ve yetenek testleri incelenmis ve kisilik testlerinin bir listesi ¢ikanlmigtir.

o Ug biiyiik Tiirk bankasimn kullandiklar1 segim ySntemleri incelenmis ve mevcut ise
alma siirecinin Tiirkiye’de nasil ylirtitiildigt konusunda bir fikir verilmeye

calisiimigtir.
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Degisik Is Istek Formu Ornekleri



Frost B puNL At g o) TR (1Y

tutiinbank

TURKIYE TUTONCULER BANKASI A.S. Fotograt
iS iISTEK FORMU
KiSISEL BILGILER
Adi, Soyad: Dogum Tarihi | Dogum Yeri Cinsiyet Uyrugu
Erkek []
Kadin D
Medeni Durumu Adresi Telefon No
Bekar [J Bosanmig O Ev
evi [J oul is
Baba Adi, Soyad: Yag | isi Gansh@: Kurulugun Ads, Gérevi
Anne Adi, Soyadi Yagr | Isi Cahsug Kuruiugun Adi, Gérevi
Eginin Adt, Soyadt Yagi | Isi Gahgtg: Kurulugun Adi, Gorevi
Cocuklanimin Ads, Soyad: Yag | lsi Kardegierinin Adi, Soyadi Yast | Isi
EGITIM DURUMU
Ogrenim Okul Ad, Yeri Bgrenim Yillan Mezun oldugu Tarih
ik
Orta
Lise
Meslek Yiksek Okulu
Universite/Faklte
Lisans Ustd
Bildigi Yabanc: Dil Cok iyi iyi Orta Oto Ehliyeti var [ vk O
; Daktilc Bilgis: var OJ  vok
Bilgisayar Bilgisi ©  {Varsa agklayimz)
2- .
3- L e e
GORDOGU MESLEKI VE IHTISAS KURSLARI DUZENLEYEN KURULUS YLl SURELERI

NOT: 1 - Form doldurmak Bankay! taahh(t altina sokmaz. .
2 - ige ahinanlardan gergege aykin bilg: verenierin 1§ akdi ihbarsiz ve tazminalsiz teshediir.



REFERANSLARI

4

Sizi en az 3 yildan ber taniyan, karakteriniz ve 1§ kabrliyetiniz hakkinda bilgr verebilecek akrabaniz olmayan 3 gahsin

| adini yaz'niz.

!L Adi. Scyad

Isi Adresi Tel. No

| .

B

3 |
{ YASAR GRUBU personelinden kim | 1- 2- 3-
i tize sizin hakkinizda biigi verebilir.
is TECRUBESI ‘
| Daha érce gahigh@mz igyerierini en scndan bagiamak dzere yaziniz.
isyerinin adh. acress. Tei no'su Gérev Yiiik brit gehinniz Gig%?é*_*? Ayniig Sebebi
rt 1]
2-
3-
4-
5.
8-
YASAR HOLDINGde jCevabm;z svetse, Siketinadi | Kisim - Gerev Giﬂ&,@ys Ayribs Sebebi
veya YASAR HOLDING'e e
bagli girketlerde daha |
énce gahgtimiz m? Evelse. amifiniz kimdi?
Evet L] Hayr O

ASKERLIK DURUMU

Askerlik yaptimz m? Hizmet siresi

Evet D Hayir D Kisa sureli D

| Terhss tanhi ve yeri ! Sinif ve ritbes:
Tam sireli [J %

i

|

Askertk yapmadinizsa
en son yckiama durumu ?

| Sair biger

SAGLIK DURUMU

Boy Kiio

i

Herhang br sibiy rahatsiz!ik bedeni ariza (gorme, igitme, el, ayak, konugma), ameliyat, kirik veya
akcider hastalidi gegdiniz mi? Evet (]  Hayr [ -

kisaca :2z2h ediniz,

Cevabiniz evetse tar.hini beiirtiniz ve




SOSYAL HAYATI

Kiiltire! ve sportf faaliyetleriniz?

Diger Sosyal Faaliyetierimiz?

Herhangi bir dernekte Uyeliginiz veya faal gbreviniz varsa veya olduysa agiklayimz?

Herhangi bir Sendikada tiyeli§iniz veya faal gbreviniz varsa veya olduysa agiklayiniz?

DIGER TAMAMLAYICI BiLGILER

Herhangi bir sebeple mahkemeye giktiniz mi?

T
Cevabimz evet ise isnat olunan sugu ve aldinizsa

Hayrr [ ] Evet [ ] cezayi belirtiniz.

Es. gocuk, anne ve babaniz Evetse, aa, soyadi, ve yakinlik | Calighgs sirket Ayrihg tarihi,
Yagar Holding veya bagh kurulugta derecesi ve kismi ve sebebi
daha 6nce gahigh mi?

Evet [J Hayr |

Es, gocuk, anne, baba, kardeg ve Evetse, adi, soyadi, ve yakinhk [ Calistigi girket ise girig tanh
kardes gocuklarinizdan kimse Yagar derecesi ve kismi

Holding veya bagl kurulugta halen

¢ahgyor mu?

Evet Hayir O

Emek!i misiniz? Cevabiniz evetse nereden emek!i oidunuz? iIk sigortah oiug tanhi | Sigoria no'su

Evet Hayir [J | emexi Sang. Sosyal sig. ] Diger O
Bize miracaatiniz tavsiye ile mi oldu? | Cevabiniz evetse sizi tavsiye edenin adi, soyad
Evet [1 Hayr ve yakinlik derecesi

Bu bize yaptiiniz itk miiracaat nu?
Evet Hayir

Cevabiniz hayir ise bilgi veriniz

KISACA HAYAT HIKAYENIZ




iSTIHDAM VE GELIR DURUMU

Ne tip bir igi tercih edersiniz?
Tercih sirasiyla yazimaz.

1- 2-

3.

Herhangi bir kuruluga mecburi
hizmetiniz var m?

Var D

Varsa hangi kuruluga?
vok [

Mecbhuri hizmet siresi

Otomobitiniz
var m?

Var D

Yok D

Var D

Gayri menkuliniz
vok []

varm?

Varsa izah ediniz.

istediginiz brit yilik gelir

Bagka geliriniz varsa izah ediniz.

Seyazhat edebilir misiniz?

Gérev icabr ikamet deigtirebilir misiniz?

Evet D

Hayr

Vardiyali gahgmay!
kabul eder misiniz?

Mesai saati diginda galigmay: kabul eder misiniz?

Ne zaman ise bag'ayabilirsiniz?

Bu formda verdigim bilgilerin ve yazdiklanmin hizmet akdine esas tegkil eftidini, bunlanin dogru eksiksiz

ve hakikate uygun oldufunu ve

aylik deneme siresine tabi oiacagimi teyit ve beyan ederim.

Tarih :

imza :

iSE KABUL ISLEMLERI (Bu kisim Personel MidarlGgince doldurulacaktir.)

Personel MidlrG Kanaati

Servis Yéneticisi Kanaati

Test sonuglan

Referanslann Neticesi

Tarih ....... PR [ Tarih ....... F e /s Tarih ....... vene R~
Digianceler

Tarih

isyeri Sicil No. ise baglama tarihi Deneme Siresi Servisi

is Gnvam




FORM NO:

ADI:

Mz 3

SE

7~ |[GDAS
“Gokyiizii ile arkadag”

istanbul Goz Dogiim
Sanayi ve Ticaret A.$.

IS ISTEK FORMU

SOYADI:

BABA ADI:

ANA ADI:

DOGUM TARIHL:

pOGUM YERI:

EV ADRESI:

TELF. NO:

KAN GRUBU:

OTO EHL!\’ETISIZ AJd BQ ca
GECMISTEKI HIZMETLERINIiZ

MEDENi DURUMUNUZ

TABUYETINIZ:

YENI
FOTOGRAF

Eviid Bekirld Dulll

HALEN CALISTIGINIZ YER:

UCRETINIZ:

SIGORTA SiCIL NO:

ASKERLIGINIZI YAPTINIZ M:

]

l

SAHISLARIN ADI SOYADI

i$ YERININ ADI GOREViNiZ HIZMET YILLARI UCRET | AYRILMA NEDENIN{Z
TAHSIL DURUMU
OKULUN ADI MEZUNIYET TARIH| MEZUNIYET DERECESI
iLK
ORTA i
LISE
YUKSEKROKUL
LISANs USTU
BILDIGINIZ YABANCI DIL (Pexivi-1Yi-ORTA)
YABANCIDIL NEREDE OGRENDINIZ YAZMA OKUMA KONUSMA
HAKKINIZDA BILG! ALABILECEGiAiZ GOREVI ADRESI TELEFONU

UZMANI OLDUGUNUZ KONULAR:

GORDUGUNUZ OZEL EGITIM VE KURSLAR: .

HANGI MAKINELERI KULLANABILIRSINIZ:

TALEP ETTIGINIZ 1§ . s oo

HOBILERINIZ:

BUGUNE KADAR HERHANGI BIR SUGTAN HUKUM GIYDINIZ MI?

HAKKINIZDA SORUSTURMA ACILDI MJ?

YUKARIDAKI BILGILERIN DOGRULUGUNU, AKSININ SAPTANMASI HALINDE {$TEN ILGIMIN HICBIR HAK IDDIA ETMEDEN

KESILMESINI SIMDIDEN BEYAN VE KABUL EDERIM.

iMZA :



MUDURLUGUNE

ON SAYFADA MURACAATINI YAPMI§ OLAN ISE ISTEKL! {LE MU'LAKAT YAPILARAK SONUCUN

BILDIRILMES! RICA OLUNUR.

PERSONEL IDARI ISLER MUDURU

PERSONEL VE iDARI ISLER MUDURLUGUNE

YAPILAN MULAKAT SONUCU

MURACAATINI YAPMIS OLAN ELEMANIN
ISE GIRISININ YAPILMASI ]
ARANILAN VASIFLARA HAIZ DEGILDIR O

MULAKATI YAPANIN ADI, SOYADI, GOREVI

GENEL MUDURLUGE .
TEKLIF OLUNAN PERSONELIN

GOREV UNVANI
CALISACAGI UNITE

ISE BASLAMA TARIHI
KAPSAM iCl / KAPSAM DISI
TEKLIF OLUNAN UCRET

PERSONEL VE IDARI ISLER MUDURU

UYGUN GORUSLE ONAYINIZA SUNARIM

YUKARIDA BELIRTILEN UCRET VE
GOREV UNVANI ILE ISE ALINMASI
UYGUNDUR

GENEL MUDUR
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Ornek Goriisme Degerlendirme Formlar:



ONGORUSME FORMU

Tarih:..../..../199.

ADAYIN ADI, SOYADI:

ZAYTF ORTA vt MOKEMMEL
PROFESYONEL GORONOM ' FNEEE IEEEE AEEEE
KENDIN! {FADE ETME YETENEG! IR FEEEE IRENE |
KENDINE GOVENE  IHEEE IEEER ENENE |
HAL VE TAVIR AN EEE NN IR |
CALISMA ISTEGL  INEEE FEENE ENEEE
GOVENIRLIK VE DORUSTLOK  INEEE ENEEE AN |
FIKIRVEGOROSLERINDEKITUTARLLK B | | | | @1 [ | | HI I 1[N
15 GEQMIst  INEEE SEENE EREEE |
GENEL IZLENIM  INEEE EEEEE EEENE |
BELIRTILMES! GEREKEN DIGER HUSUSLAR :
BASVURU SAHIBINE ONERILEBILECEK GORE@ :
GENEL DEGERLENDIRME kasuL []  BEKLETME [] ReD []

GORUSMEY! YAPANIN ADI SOYADL:
MzZA:

NOT: Degerlendirmenizi liitfen biitdin skalalara (X) koyarak belirtiniz.



LG ORSEN SERE Ty rmMJ LU

KORIARRAS AT
MULAKAT OL(:MB Rmnrm@@ “SYON mER

ADAYIN ADIVE SOYADL:

BASVURU No.:
;bwmxxnmm:
o YETERSIZ VASAT | vl | coXiYl{ FUAN
1 2 3 413 6} 7 8{ 9 16 -
1. [%3 GCRIINOS DODO0OO OO OO O
2. 3BS TCNU VE HAREXETLER 00D 0D OO0 OO OO O
MACKIXVECOVENVERIlamMA |10 0.0 O 0O O 0 00 O ,
4 ETXN 36T0 2T DooO00O00OO O |
5. OZGOVEN 00000 OO OO O |
COBAUYIMVEGMBUENABE |0 O O 00 DO 00 O 1
9, JONA ETSCE DAVRANTS 0D 0ODO0OO0DOOD OO O
& FIRIRLEXCE TUTARLILIK Doooo0Oo0O0 0D DY
9, GENEL X0LTOR O0oODO0ODDOD DO O
10. GELISMEYE YATKDNLIK 0O0DO0ODODD OCDODOODO O
GENEL ‘romm
70-84: iyl
25-100: COK Iyl
SONUC
1. ( ) Memur olarak garev verilebilir.
2.( )Dz&srdeﬁuicndrmosowg!mohmhzo!dugumkdxrde Memuro!amkgomvvuﬂebﬁzr
3.().: olarak gdrev verilebilir,
4()Pamukbmk'tagabsmayauygundegﬂdsr
AD] SOYADL
TARIH:

tMZA



GORUSME FORMU

ADAYIN ADI SOYADI

GORUSMENIN TARIHI :

DUSUNULEN BOLUM ! UNVAN : GORUSMECI:
YASI : o
DUSUNULEN UCRET i Jf
: =
. . i
Cahligiyor ise 1- Su anki igini ne kadar zamandir yapiyor ;'

Neden Galigmak Istiyor /Kariyer/Maddi

-

Bankacilig: Neden Tercih Ediyor
Bankamizi Neden Tercih Ediyor.
Kim/kimler tarafindan Onerildi

4- Bankamizdan beklentileri
*Unvan beklentisi :

*Ucret beklentisi :

*Galigmak istedigi yer {il - Semt):

DIS GORUNUS :  YETERSIZ
62GUVEN :  YETERSIZ
iLETiSiM BiGimi :  YETERSIZ
UYUMLULUK :  YETERSIZ
ISE ISTEKLILIK :  YETERSIZ
AILE YAPISI :  SORUNLU
SOSYAL YASAM |t ANTISOSYAL
GENEL DEGERLENDIRME: OLUMLU

DIGER GOZLEMLER :

Cahigmiyor ise * Egitim Hayat :

.

—

2- I degistirme sebebi nedir:

* Sosyal Yagam ( Aktiviteler ) :

VASAT
VASAT
VASAT
VASAT
VASAT —__

VASAT

__i SOSYAL .

KARARSIZ

* Bankada ne tiir bir gérev istiyor? Kisiligi/tecrtibesi istedigi géreve uygun mu ?

i, MUKEMMEL

vl MOKEMMEL
vl MUKEMMEL ~
i~ MOKENMMEL
(O MUKEMMEL —
SORUNSUZ
OLUMSUZ__-'
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Ornek Kisilik Belirleme Formlar:



Adiniz ve Soyadiniz Lot
GOIBVIMUZ ....coeecevceeeceions oo eooesee evees et e reses soveoersseomnn oot + e o
Sirker Adr . . . . o . S
Agklamalar: . &
-gr sifatin bu pozisyon igin . :
serexli oldugunu Bu pozisyondski kisi s0yle olmalidir: . )
sisdnoliganuz 1 Iddiac biri omall ................... 0] [ [0 e [s)
segunluk derecesini en iyi 2 Bilgili biri olmall ..........ccceeue.. [ [ (0 [« [5]
EmiZIRN SBVIs isBrerleriniz. 3 Kendinden emin biri olmah ......... Bl 023 (3] L& (8]
« Dinzmk birioimall ..................["] 23 [3] D& [s]
s Cekicibiriolmali .............cce.n.... ] {21 [8] [« [3
& Merhametiibiriolmal ... ........... D3 21 D3 an 8]
s Esnexpimoimal ............. .03 23 33 &3 5]
s Hogoiriomal ... 023 21 033 & 5]

s Rekabetgibwriotman . . . ... 23 31 ] 8]

w Vefskerowrioimah .................0x3 25 133 a1 53
1 Saygmbiriolmah ..................000 23 031 {4 [5]
12 Saburl biri olmali .........c......... M @ ] W 08
13 Sadik birfolmalt .......o....oeeeil. 23 @] 31 [ 5]
4 Popilerbiriolmalt ................... 01 [ 1 ] [s]
1 Kararh biri olmalt .................... (] 3 ] [ 08
‘6 Emregicbineimak . .. .. .......... A} 23 3] & 5]
=7 Fark edilen biri cimali .. .3 @ 3] &5 S5
w  Seck:n ouwi oimait . ...l 33 33 an sl
e Fevnbwioimai ... ..t T2 T3z &3 s)
s SBzorinenbirioimah. ... .. 21 31 &3 s
21 Denetleyicibiriolmalb ............... (13 2] [ a3 [53
2 Hevesli biriolmah .................... 21 B (] W @)
2 Ciddibirolmall ..........cccceeeen. G [@ (51 f4 [&]
28 Yumusak biriolmah .................. i 2] 51 [« [s] .
25 Sistemfi biri oimalt ................... () 23 [ [ [ ’

6 Zaskmoimoman ... ... .. A3 23 31 [&Z sl

2 Scekbwieimai ... .. . .0 T2} 33 &) sd -
28 Rezhatbinolmal ... ............. .03 223 31 {&ai 5]

2 C(dzumOretenbrioimel, . . .. 93 2] 3] a3 5]

0 Venmiibiwioimah ... ... 2 3 a1 s)

30 sifatin da isarettenmis olmasina dikkat ediniz.

Lturfen 2 sayfeye sec:niz

DYNASIS™ SOFTWARE (400 Series)



suklamalar:
37 75500 DU COZISVON ICiN

-zepe § SIOUGUNY SUsinoubiruZ

SEUNUK CEIeLes.ni en iy 1 Tutarh biriolmalt ................... 0] 2] 3] 3 5]
5 81en sayiy isaretleyiniz. 2 Sakinbiriolmall .........cccccee... ] 21 3] & 53
3 Uzlasmayanhstoimal ............... ) 2] 3] &3 82

a Uzlagtirbrriglmall .................. ] [ 33 4 =

s Disa donik biriolmah ............... Ml 2] [3] & =3

¢ Xendimadayan binoiman..... ... A3 23 3} 4 5

7 Gevezebwiomait. .......... ...... 022 23 31 &3 s

s Emredici oiri olmait.. ... oo.o....43 & T3] s
s Caliskanbinomah ... . .. . a3 @ 3] A s
w GoéniGoolpirioman... . .. ...1] 22 25 s
1 Dikkatlibiriolmahi... ................ O] @3 33 &3 s:
1z Sevimbbpinolmak ...... .. ...... .20 [a 33 &1 33
13 Uyum Gosteren biriolmalb.... ...... A} 23 33 5]
& Saldirgan birioimal ................. 4] @3 33 & 53

15 Zorlaycibiriclmah . ... .......00 [23 D33 e 53

6 Hosgoruid Dir Simak. .l Al 3% &l s
3 Tepwisel b cmen Ca3 2D 31 Tl s
-z “evat doiv cini cimai:. . R 3 e s
e AlgiS CUCIG L OiEn . . A 23 3% &l s
20 Ferdwyelr Dutoimat . AR S VI K U N
21 fknaediobinoimal.,. ... ... 73 [23 33 &G 50
2 Agirbeghbiriolmal..................000 21 [a &5 £
22 Insancibiriolmah......... ... .. . 0] 2] 33 43 5]
z2a lendmobinolmab.................. O3 21 [ [43 53
35 GBzUpek biriolmal ............. 1 2} 33 a1 s
s Kuralisre pagh o omz® AT 2 3 Al s
;7 Ceieneksel bin oiman | Ll 2 3 & sl
26 Planit bin oimah L G ST 4 B TR PR ¥
i3 Iy huyiu bin oimai . N2 3 A s
2 Cekingen b oimait a5 20 3. 4 s

30 sifatin da isaretlenmis olmasina dikkat eciniz.
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Davranis Bilimleri Enstitiisii

arasirma, egitim, psikolojik hizmetler

ameale (\\OL\QM

KARAKTER PROFILI

TARIH: 21.062.97%

Bu profil almug oldugunuz MBTI testinin bir 6zetidis. MBTI'y1 ve teorisini bilen bir kisi ile kargihkl
konusularak ve bu konuda yazilanlan okuyup kavrayarak test sonuglarini kesin olarak dogrulamamz
onerilir.

MBTI'da dért ssmflandirma vardir. Berbir ssmflandirmada
iki kargit segenek yer alir, MBTT'a yanit olarak verdifiniz
segeneklerin simflandinlmas::

Az  Ona Belirgn
E Diga Déniiklik 1 fceddniklik = —T Bu dort kategorideld sepenclleri gostere
Insanlarla birlikte Tek bagina AL i 17l ] :dmmb":,m“ =$ i‘:iﬂ mh :O::?:,
S Duygulanylaalgilama N Sezgileriyle algilama N [ TA7T ] ] o= Fake Lisiligin femel yeprem.
Somut Soyut yausiter ve devrauglar yohiyls ifede edile
~ : temalan ve 6z defaleri inceler. B
T Disinme F H'x.s§etme T 1.3S] doway  kolpln  bwads  kisae
Objektif Nigisel Sotlenmigir. Her  horaMer g
J Yargilama P Algslama p lj_ J T 1 smiflanmalarm kesa  agklamalan  ark:
Planh Dogal sayfodadsr.
Karakteriniz: I\]T
NF ve NTnin ortak 6zellikleri SJ ve SP'nin ortak 6zellikleri
Soyut biling Somut biling

(RF IDEALISTLER Y (SJ BEKCILER )

Govenilir. yardmsever ve anlayigh olmok itole. Kimlik § YBir omamda kabul gérnek igin uyum soffamak isterler.

anlam ve Snem arayg igindedirler. Uyumbu ilighiler kurarlar ve | | sorumuluk ve takdir edilime agbfy hissederler. Coment olma.

anlamh ilighilere deficr verirler. Romatik ve idcalisttirler. hiznet cme v girevicrini yapma efilimindedirler. Kunumlan

. ditoyays daba iyi bir yer baline gotinvek istorler. Geleeope| ¥ yve gondart iglorim prosediirierini kurar ve muhaiza ederler.

NF ve SFnin bakarlar.  Sezgilerine. bayal gighine ve fintazilerine | ¥ Geqmise ve pelecefie hakarlor, Konima ve mubafaza etme

ontal ozellikleri
Ait olma/Fikir birligi

. e g s geme sxs yofunlasmgdardir. Genellikle beveslidirla. Bazerlikler jurms G ve k
Iigi ve isbirligi gibi ve bittinleglirme yoluyla digindirler ve evrenscli avarlar. Farkh ;2:,,’:“":' m;;m::,;:,d' m‘,fbd, gerd\:;?:l';l]::
ahlaki deferlerin - Bakyy sqlan arasmda koprd bumakte metofor Jubmma | §goeken miktards, greken yerde olmasm femin etmelte
siirdiriilmesi yeleueine sahiptirles. Diplomattrrlar. fosmla ilgili ber gesit ige | | hasanbdurlar, Sikhikla i bayatma ve ticarete dofru gekilirler.
uyum saflarlor.
\. J \_ _J/
) NT RASYONELLER ) (5P ZENAATCILER
Bilgi ve bagarmak jgin uznm olmak iderler. Dinyanm ve bu | | Bir souraki eylemi seqmede dzgivlik igterler dinttloe sahip
dinyodaki gevlerin pas) igledifini anlamak pegiodedirler. § { olmak ve onlarlo barcket etmek igin. Nazik. cesur ve ethilevici
Teorik kékenlidirler, Hogey gartlare hofhdr ve gorecclidin. | 1 olmak ve bir etkive sahip olmak isterler. Ganlliklc hevecal ve
Gelecefe uyarlar. Mmtfis ve okls givenirler. Horgevi] fivimserdirler. Yayma anw bareketine kendilerini Aaptarwiar.
. rasyonalize etmek idterley. Siphecidirler. Farkhbklar, gizilmig | | Bugine yinclitiler. Soiven ve dweyim peyindedider.
NT ve SP'nin ketegoriler. tammlamalay, yapilar ve fonksiyonlar yoluyla} Dofalbfa sgtwlar. Didtilere. gmsa ve sonmlan kendi
ortak dzellikleri diginiirler, Ozellikle dﬁs'mwdc ve dilde kesmliffe agtwlw. | {idtediklen gekilde g6zme ydencklcrine inamrlar. Bir temadaki
Prggmgﬁzm/O(onomi Uam donemli  planlamad, e de. tosarlamada we varyasyoolan  qugitleme  yolwyvln  digimivler.  Ayrmtilan
Yarar ugruna giig tanmlamada haganbdurlas. ('mcllil.le sakindirler. Bireycilifi ] | forketme ve tmmmlame yotooefine schiptirler. Harelket
kullanma geligirirles.  Sikhikla tefmolojiye ve bilin olmma doful §Szptrlofing, cflavceyi ve ovaalan sevela.  Dogal

ghivenirler. Potmsiyvel Geliginne. cfitim. 6frdtim. dagna ve
iltigim yollanyla geligini saflama ve geligirme Gzoinde

epilimindedirler. Seramoniler ve kurallarla yvagodiklan kil
geligtirirler. Kowtratlara ve otoriteve givenirler. Gihanlik ve

cckilirler. Ister sosyal ity fon hililerinde olsun mibadistige.

arebuluculardy. Frsatlan yokalarlar Anmda en wygm geyi

tasarlame sratciisine uygundurlar. vapmaya karar vemiekte haganh taltissailadir. Sikhllo smate
yinclirler: El sanatlan, girsel ve sahne smatlan.
\ J L W

Telefion- (212129393

Diimen S. Grinis Palas Apt. No: 110 Kat: 3 Grimiigsuyu-Taksim SO0 Ktenbul
30245065065 Fubs (2121 24344 72



Davranis Bilimleri Enstitiisii

arastirma, egitim, psikolojik hizmetler

ENTP

Yeni olasihk ve yaklasimlar gelistirebilen, yenlikgi ve yaraticr bir kisidir. Yeni projelere
girismek icin genis bir diis giicii, ginstigini de tamamlayabilmesi igin enerjisi vardir.
Kendi goriisinden emin olup, onlan gergeklestimek yolunda karglastif sorunlar
kargismda bitmez tiilkenmez bir enerjiye sahiptir. Zorluklar onu gayrete getirir. lyi bir
sorun ¢oziciidiir. Kendisini bir ¢gok farkh alanda yetkin hissetmekten hoglanir, bu
ozellige bagkalarmda da deger verir.

Cevresindekilerin tavirlarmi algillamakta gok basanh olup, bu bilgisini girigimlerine
destek kazanmak i¢in kullanabilir. Insanlan yargilamaktan gok onlan anlamaya gahsir.

Enerjisini siirekli yeni ilgi alanlann bulmaktan alir. Diinyas: bir siirii olast girisimle
doludur. O kadar gok farkh seylerle ilgilenebilir ki bazen bir odak noktasi bulmakta
zorlanabilir.

Bu agamada diiglinme tercihi devreye girip, durumu ¢éziimlemesine, baz ilgi alanlarma
oncelik tanumasma, iggériisiine yapici elestiri getirmesine ve boylece sezgisinin getirdigi
iggbrilye bir derinlik kazandirmasma yardimci olur. Bu tercihi yine, yasammdaki
msanlara ve girisimlerine karg: tarafsiz bir tutum iginde olmasmi saglar.

Bir ENTP’nin siirekli listesinden gelmesi gereken girigimlerin olmadifi bir meslekte
uzun siire kalmas: olasi degildir. Yetenegi oldugunda icat eden kigi, bilim adanu
gazeteci, sorun ¢dziicii, pazarlamaci, bilgisayar analisti, girisimci ya da ilgisini ¢geken
herhangi bir ey olabilir.

ENTP’nin karglastign zorluk, yaraticthgmi kullanmasma izin vermeyen tekdiize
islerden nefret etmesi ve herhangi bir ilgi alanma girmeyen konularda ayrmtilara 6nem
vermede zorlanmasidir.

Bundan da kétiisii girigimindeki temel zorluklarm iistesinden geldikten sonra kendi
projesinden sikilabilir. Bagladigmi sonuna kadar gotiirmesi gerektini Ggrenmesi
gerekebilir. Ama yinede en mutlu ve etkili oldugu igler, girisim {istiine girigime izin
veren ve duruma hakimiyet kazandiktan sonra devredebileceg; islerdir.

Siirekli yeni olasihiklara agik oldufundan degerlendirme yetisini” geligtirmesi gerekir.
Eger bu ozelligi gelismemigse, kendisini kétii segilmis projelere adayip, higbirseyi
bitirmeden yaraticiigun ve enerjisini tamamlanmayacak iglere harcayabilir.

Diimen 8. Grimiis Palas Apt. No: 1710 Kat: 3 Grimiissiyu-Taksim 800X Kianbul
Telefon: (212) 293 93 39 - 245 65 65 Fuks:- (212) 243 44 ~2




Davranis Bilimleri Enstitast

ENSTITO

arastirma, egitim, psikolojik bizmetler

Sakin, afz sk, resmi, mesafeli, elegtirel ve
objektiftir. Insenlardem gok nesnelere Spem verir.
Yalmz gahsmay tercih eder.

BURAK TALAY

Soyut problemleri ele almada zorlanabili. Bu
nedenle somut problemleri tercth eder. (abuk

Sicak, katilmci, insan sever ve ynmugak, iyi buyl,
A~ [duygulanm disa vuran ve uyumlu bir kisidir.
Insanlarla iligkili, sosyal y&ni olan igleri sever.

Stres'e tolerans: diigiiktiir,. Duygularnm etkisinde
kalp gebuk defisim gosterir. Kolayhkla tedirgin
olabilir ve heyecana kapilabilir.

Soyut diiginme kapasitesi yitksektir. Konunun 8zéinit
B+ [kavrama. izh Sfrenme ve entelletiel uyum
becerisine sahiptir. Sebatkardur.

Algakgfmiilli, yummugak baglt ve uysaldir. Insanlardan
talepte bulunmakian kagmir ve isteklerinin
farkedilmesini bekler.

Yagam karpsmda gergekgidir. Uppag vermeyi,
C+ [skmtyr ve kayiplan yasammn dofal pargas olarak
goriir. Gergekgi olmayan bedefler koymaz.

Kontrollil, sakmgan, ciddi ve tedbirlidir. Yesamm
zorhuklarma fazla &nem vermesinden, ve risk almada
zorlanmasmdan keyneklansr,

Iddiah, inatqr, rekabetgi, baskalarmy kontrol altmda
E+ |ntmaya  efilimli bir kigidir. Eleglirmekten,
gigliklere meydan okumaktan hoglanabilir.

Kendine kargt hoggdriillidilr. Amaclarmda kararmz
olabilir. Grup etkisinden bafmsiz olmax ile gizgi
dit davramglara yénelebilir,

I¢ten, kendini yamstabilen, konugkan, gogkuln bir
F+ kigidir. Kaygmsiz olma efiilimindedir. Davraniglanm
Gnceden tahmin etmek bazen gilg olabilir.

Tehlikelere karg duyarli, bazen geldngendir. Yofun
insan iligkisi gerektiren iglerde zorlanabilir. Daha gok
igine ya da benzer bir aktiviteye odaklanir.

Kurallara uymak yagamma y&n veren ilkelerdir.
G~ |Gdrev duygusunun yitksek olugu sorumhifuk tamyan
ijlerde onu baganh yapar.

Gergekei, "ayaklan yere basan ", sorumluluk tagryan
bir kigdir. Ekibini gergek¢i bir bigimde ySpetme

Gozapek atilgan, yeni seyleri denemeye hazr, strese
H+ doyakhdrr, Iliskilerde sorularm ve yipranmanm
idtesinden gelebilir.

Cevresine giiven duyan, kiskanghk efilimi ohnayan,
hoggorila  bir kigidir,. Yangmayr sevmeyisi onu
isbirligine yatkm kilar.

Bagkalarmm duygulanyla 8zdeglesir ve hemen anlar.
]+ |Bu dzellifii de onu sanata ve sembolik ifadeye yatkm
Kilar,

Duydufuna, gérdfifine ve sopnit olans defier verir.
O sirada olup bitenden kendini eyrrmada ve mesafe
koymada zorlanabilir.

Elegtircl bir bakis ags vardir. Aldahlmaya karst
L+ |sirekli tetikle olabilir. Bu yam bazen verileri
atlamasma neden olabilir.

Yapmaciksiz, apk ve ardniyetsizdir. Kendini
oldufimden farkh postermeye gahigmaz Istedifini
|direkt olarak talep eder. Kurgmligms gabuk atar.

O swada odeklandifn seyin digmdaki  verilere
M-+ [dikkatini yéneltmez. Genellikle dalgm ve diginceli
gorimebilir. Dig giicd yiksek ve yaraticidr,

Kendine givenen, defier veren ve yetkin bulen, rehat
bir kigidir. Uyanlan g8z ards etmesine engel olabilir.
Kendini dizeltmede zorlanabilir,

Ragkalan dzerinde olumsuz etki yapmaktan kagmur.
N+ Diskilerinde ihtiyath ve diplomatiktir. Bu tavnnda
kazang-kayip hesabn yapmaz.

Organizasyonun ve hatta toplumun teme] diregidir.
*Smanmg ve denemis* gergekleri tercih eder. Yeni
ditgiincelere karg temkinlidir.

Qi-

Sorumluluk - ve yiukimlilik duyguse fazladw.
O+ |Duygusunu agn fedakarhk, gok gahgna ve birgeye|
kendini agn verme ile hafifletmeye gahsabilir.

Baskalanyla birlikte galigmayi, onlarla karar ahmay:
tercih eder. Bu yam tek bagma karar almasm
engelleyebilir.

Q-

(toriteye kargs belli bir tavn vardir. Denemeye ve
(]+]deBisime agktir. Kendisni direkt ilgilendirmese bile
© " |haksizbiklara tepkide buhmabilir.

Davramglarmm bagkalarmm tizerindeli etkisini fazla
[hesap etmez ve iginden nas] geliyorsa 8yle davranma
efiliminde olabilir.

Q-

Kararlarmkendi bagina vermek ve bafomuiz olmak
Q2+ ister. ‘Bagkelarmm  onayma ve destefine ihtiyag
duymaz. Yardim itemelde gekimser davranir.

Rahat, durumden memnun ve gerilimsizdir. Ancak
bu durum motivasyon diigiikligline yol egabilir. Asin
taleplerde bulunmaz, kolay enlagir.

Idcallerine uygun yasachfn 6lglide kendine saym
Q3+ duyar. Toplumsal apdan dikketli olma ve
divramglanm denetleme efilimindedir.

1leyecamls, sabirsiz, bareketli ve iddiah olma
Q4+ cpiliminde olabilis. Bu bareketlilik diga kenalize
cdemedifi fazla enerjiden kaynaklensyor olabilir.

Diimen S. Giimiis Palas Apt. No: 1/10 Kat: 3 Grimiigsuyu-Taksim 80090 Istanbul
Telefon: 12124 293 93 39 - 245 65 65 Fuks: (212) 243 44 7.



Davrams Bilimleri Enstitisii

arastirma, egitim, psikolojik bizmetler

isim : BURAK TALAY Tarih 21.02.97

Pattern : 3223 MBTI

Kod: ENSTITO

Diga Donuklik 8.7
Endige Dlzeyi 5.9
Duyarhlik Gergekgilik 5.1
Bagimsizlk _

Kontrol 4.6 |
Genel Uyum 7.3 %
Liderlik 6.8
Yaraticilk 7.5 i

Ham Ortanin Alti Orta .Or}qp_‘mﬁstii |

Puan 1 T2 3 4 T 5 6 71 8T g

Hafiza

Bitin Parga
Algilama
Yargilama

Dil

Sayilar

Detay Algilama
Beceri Testi
Blok

Genel Yetenek | T T
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Davranis Bilimleri Enstittsii

arastirma, egitim, psikolojik hizmetler

BURAK TALAY

LIDERLIK TARZI

lligkilerinde yénlendirmeye ve bagkalarint kontrol altinda tutmaya egilimlidir. Duruma
hakim olmaktan, elestirmekten ve duslncelerini baskalarina kabul ettirmekten
hoglanir. Dikkat etmezse liderligi otokratik &zellikler tasiyabilir. Ekibinde benzer
ozellikleri olan kisiler varsa, demokratik bir prosediriin geligtirilmesi gart olur. Bu
ozelliklerini -Higkilerin digina; kendi semalarini ve gériglerini zorlayan degisik
durumlara, olaylara ve disiincelere de rahatlikla tagiyabilir. Bu da onu "inatg"
olmanin yaninda "ig bitirici” de yapar.

o Gerek isinde gerekse normal yagsaminda hevesli ve canli bir tavir sergiler. Mizah
yani ve rahat konugmasi onu toplantilarin aranan kisisi yapar.

. Sosyél iligkilerinde genis ve rahattir.
» Yagaminda heyecan unsuru énemli bir yer tutar.

» Elestirel bir bakig acisi vardir. Kisilere ¢abuk glivenmez. Bu nedenle siirekli
tetikte olabilir. Bu yani ve goriinenin altindaki gergegi arama istegi bazen verileri
atlamasina neden olabilir.

o [nsanlarda hata arama ve bulma egilimi, iliskileri kontrol altinda tutma istedi ve
organizasyon iginde statiisinii korumada gdsterdigi duyarlilik iligkilerinde
zorlanmasina neden olabilir.

Genel olarak liderlik potansiyeline bakildiginda bu 6zelliginin ortalamanin lizerinde
oldugu gériilmektedir. Yani bdyle bir pozisyonda basarili olma olasilig: fazladr.

DIGER KISILER iLE iLiSKiSi

Genel egilimi diga donuktir. Yani dikkati dig diinyaya (nesnelere-olaylara-insanlara)
yoneliktir. Bu egilim ortalamanin oldukga {stlindedir. Bu nedenle baskalan ile iligki
iceren durumlan tercih eder. igten ve kendini yansitabilen bir kisidir.iligkilerinde agik
olma egilimindedir. Eger kendi segmisse, degisiklik ve bir miktar da heyecan unsuru
varsa igine enerji ile sarlr. Degisiklik arzusu, uzun vadeli girigimlerde sorun
yaratabilir. Davraniglarini 6nceden tahmin etmek bazen gu¢ olabilir. Géziipek ve
atilgan olma egilimindedir. Bu nedenle ayrintilarla fazla ilgilenmeyebilir ve tehlike
igsaretlerini gézardi edebilir. Girigken ve becerikli olma egilimindedir. Genig olmayi ve
risk almayi sever. Yapmaciksiz, agik ve nettir. isteklerini direkt olarak talep eder.
Bagkalarninin ihtiyacina zevkle egilir. icten ve dogaldir. Bagkalarinin motivlerini
anlama fazla gelismemis olabilir.

Diimen S. Giimiis Palas Apt. No: 1/10 Kat: 3 Giimiigsuyu-Taksim 80090 Istanbul
Telefon: (212) 293 93 39 - 245 65 65 Fuks: (212) 243 44 72




Davranis Bilimleri Enstitisi

arastirma, egitim, psikolojik bizmetler

KARAR ALMA
Soyut diglinme kapasitesi cok yuksektir. Yaraticilik diizeyi ortalamanin Gzerindedir.
Kararlarinda mantiga, insan faktériine ve duygulara esit yer verir. Herhangi bir karar
almadan 6nce, sezgilerini ve verileri birlikte degerlendnrmekle birlikte venlere bir

miktar daha agirlik verir.

INSIYATIF ALMA
Yagam stili biiyllk olglide bagimsiz olma ve kendi bildigi yénde gitme |
dogrultusundadir. Direkt ydnlendiriimekten ve yardnm |stemekten hemen hemen hig

hoglanmaz.

e Kural olarak risk almaktan kaginmaz. Risk olmazsa basan da olmaz ilkesine
inanir.

« Gunlik yagaminda yeniliklerle kargilagmaktan ve degisiklikten hoglanir. Temel
sorunlara, yeni-eski tim gértis ve duglincelere kusku ile yaklasir. Geleneksel

¢ozlimleri bir yana itme egilimindedir.

« Denemeye ve degisime agiktir. Yeni diiglinceleri sever. Duglinceleri "yaratici"
bulunsa bile otoriteye karsi tavrini ayarlayamama5| durumunda olumsuz etkiler

yaratabilir.
» Otoriteye kars: belli bir tavri vardir.

GUVENIRLIK
Belirsizliklere kargt toleransi normal diizeydedir. Sosyal normlara fazla
bagvurmamasi ve disiplin aligkanligini tam edinmemis clmasi bu kiside bir daginiklik
oldugu izlenimini verebilir. Dider insanlarin kendisini nasil gérdikleri ile fazla
ilgilenmez. Zor durumlarda moralini yliksek tutar ve istikrarl bir tavir sergiler.

KISISEL UYUM

Genel gerginlik ve endise diizeyi normal diizeydedir. isler ters gittiginde kendisinden
¢ok bagkalarini suglama egiliminde olabilir. Zaman zaman insanlarin niyetleri ile ilgili
olarak kugkucu bir tavir takinabilir. Strese ve stresli durumlara toleransi orta
dizeydedir. Yagsamin normal glgliklerine uyum saglamasi orta diizeydedir. Ani
¢ikiglarda bulunma arzusu ile, kendisine hakim olma istegini genellikle
dengeleyebilir. Ancak hevesli ve sosyal agidan gok genis ve rahat oldugundan,
iligkilerinde fazla "iginden geldigi gibi" davranabilir. Yasam karsisinda zaman zaman
sasirsa dahi yagami oldugu gibi kabul etme egilimindedir.

Diimen 8. Giimiig Ralas Apt. No: 1710 Kat: 3 Grimitigsuyu-Taksim 80090 Istanbul
Telefon: (212) 293 93 39 - 245 65 65 Faks: (212) 243 44 72
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OZEL & GiZLIDIR Mart 18 1997

PERSONEL PROFIL ANALIZI

Bay C. Burak Talay D 6 5 1
i 7 0 7
S 2 5 -3
cC 3 10 -7

KENDINI NASIL GORUYOR-GRAFIK T

Bay Talay kavramlann satilmasi veya tamutilmasi konusunda cok becerikli, iyimser tabiath ve ikna
edici bir birey. Bu yapisi geregi, degisik durum ve kogullarda diger kigilerle temas kurabilmekten
onlarla birlikte olmaktan hoslaniyor. Her ne kadar sosyal konumda kendisini kabul ettirici ise de, bunu
zorlayic1 bir yaklagimla yaptit séylenemez. Bay Talay genelde kendine 6zgii sevimlilik ve giiveninin
verdigi rahatlik iginde ¢atigma gerektirmeyen konularda belirgin bir hareket ve digiince serbestiyesine
sahip. Bu konu onun i¢in énemli oldugundan siki: bir gézetime gelemiyor. Fikir ve kavram saticist olan
bu birey, dogaldir ki, detaydan hoglanmuyor. Isi baglatma konusunda, bitirmeden ve insan iligkilerinin
yogun ve ¢esitleme arz eden konularinda daha becerikli. Her ne kadar birinci simf bir tamitic1 olsada,
satig1 aninda yapabilecek baskt unsuru yok onda, ama "yumsak-satig"” veya uzun devre anlagmalar igin
daha yetenekli. Bay Talay digerleri tarafindan sevilmeye verdigi 6nem yiiziinden ve bu nedenle
karsisindakine sirin gdzitkme ¢abasi iginde, bazen verecegi kararlarda etki altinda kalabilir. Onun igin
énemli olan huzurlu bir ortamin devam ettirilmesidir. Bu baglamda daha direkt olmayt 6§renmesi,
kisilerin disiplini konusunda daha kararli olmasi ve hatta sevimsiz bir takim kararlar almay1 becermesi
zorunludur. Bay Talay seyahat etmeyi sevdiginden, evinden sikca aynlmasi onun igin sorun
olmayacaktir. Zaman zaman ani ve duygusal bir takim davransslar igine girebilecek, ama ¢ok ender
olarak ,ipleri koparacaktir. Sahip oldugu bir takim sabit fikirleri dile getirmede sakinca gérmeyecek,
ancak kendisinden daha giiglii kisilikler ve makam karsisinda, séyledikleri konusunda daha dikkatli
olacaktir.

MOTIVASYONU

Bay Talay devamli olarak hem miinakasayi ve hem de kargisindaki kigiyi kazanmaya g¢aba ve 6zen
gosteriyor. Bu baglamda kendisine belli bir deger bigiyor. Bay Talay basarilannin getirecegi toplumsal
tanimlamayi, bu yénde kendisini tantyip ig yapabilecegi yeni kisiler vasitastyla ayni sonucu yakalamay1
amaghyor.

GOREV KAPSAMI
Fikir veya kavramlarin promasyonu

Gorev kapsaminin ana niteligi, diger kisi veya kuruluslan etkileyerek, sirket veya kavramimn olumlu
bir gekilde algilanmasim saglamak olmalidir. Ideal olarak gérev geregi seyahat ve yeni ve degisik
kigilerle, olumlu ve yapici bir ortamda tantygmak 6nem tagiyacaktir. Her ne kadar igin igindeki kigilere
onderlik etmek s6z konusu olabilirse de, bunlann disipline edilmesi veya y6netilmesinden
kagmilmalidir. Gorev ile ilgili ana istigal konulart Halkla Iligkiler, Sergi ve Fuarlar olabilir. Olayin
sosyal niteligi vurgulanmali, detay gerektiren islerden kaginilmasina 6zen gosterilmelidir.

(c) Thomas Intemational Ltd.1990,92,93,94,95



TANIMLAYICI KELIMELER I

Disa donik, arkadag canlisi, dostane, bafimsiz, bireysel, sosyal ortamda rekabeti seven, kendini kabul
ettirici, hareketli, aktif, diisinmeden hareket eden, ¢abuk, ¢atigmay sevmeyen, "kim" ve "ne"
sorularint soran.

DIGERLERI ONU NASIL GORUYOR (MASKE) - GRAFIK I

Bay Talay veri ¢aliyma ortaminda davrams niteliklerini degistirerek baskici ve uyumlu niteliklerini egit
diizeye getirmektedir.

Gostergelerden anlagildigina gére Bay Talay:

a) Cok énemli bir karar verme konusunda ¢ok kararsiz ve dikkatli davranmaktadur;
veya b) Yaptif igin geregi, sonucun dogru ¢ikmas: kritik 6nem tagimaktadhr;
veya c) Yaptif i ¢ok yiiksek teknik veya ihtisas gerektiren bir igerik tagimaktadir,

veya d) Karar verecek yetkiye sahip degildir veya ¢ok baskici bir iist diizey yonetici tarafindan karar
vermest giiglegtiriimektedir.

Olasiliklardan hangisi gegerli olursa olsun, bu durumun birey hem de gorev tizerindeki etkileri dikkatle
degerlendirilmelidir. Burada dikkat edilecek nokta Bay Talay igin karar vermenin ne denli kolay veya
zor oldugudur. Eger genelde karar vermede zorlantyorsa, bu durum verimliligini etkileyecektir.

Bay Talay mevcut gostergelere gore, olaylarin kendisinin istedigi hizda geligmemest halinde, sinirli,
huzursuz ve sabirsiz bir davramg sergileyebilir.

Bu durumda kendi ¢aligma hizina erigemeyen ¢ahisma arkadaglarina kargt olumsuz bir davrang igine
girmesi miimkiindiir.

BASKI ALTINDA DAVRANISI - GRAFIK 1T

Bu, dogasi geregi genelde iyimser ve sozel olarak kendisini kabul ettirici biray, agin baski altinda
kaldiginda, davramiglarinda oldukga 6nemli degisimler yapma geregini duyuyor.

Bu baglamda mevcut gostergelerden anladifimiza gore, davramglarinda, "civasal” olarak
adlandlrabxlecegmnz bir degisim gostererek, bask: altinda kosesine gekilip, sessiz ve kotumser bir
davranig igine giriyor.

Bdylesine bir degisimin gergeklesmesi halinde bunun gegici olacagint ve eger gérev geregi insan

iliskileri ve motivasyonu énem tagiyorsa, bu degigimin yapacag1 ethlen degerlendxrmeyl hatirlamakta
fayda var.

(c) Thomas International Ltd.1990,92,93,94,95
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Bunlara ilaveten, Bay Talay davramslarim degistirerek, uyum faktoriinii ytikseltme yoluna gidiyor.

Degisimin etkileri baski altindaki durumlarda daha belirgin olacak ve Bay Talay, Grafik ITI de
belirtilene kiyasla daha titiz, 1srarci1 ve tutucu bir davrams bigimi igine girecektir.

Bu baglamda detay gerektiren gorevlere hazirlanirken daha ¢ok zaman harcayacak, 6zellikle zaman
kisitlamalanna uymada fazla esnek olmayabilecektir. -

Mevecut diger gostergelere gore, kendisine 6zgii nedenlerden dolay, kendisini bask: altinda
hissetmekte ve bir tiir giivence aramaktadir. )

Kisinin duydugu giivensizligin digerleriyle olan iligkilerini etkileyecegi ve 6zellikle disiplin s6z konusu
olan durumlarda agin affedici olabilecegi dikkate alinmalidir.

Profilindeki veri gostergelere gore Bay Talay ¢aligma hayatiyla ilgili bunahim/problem/stres igindedir.

Onerimiz gérev performansin olumsuz gekilde etkileyebilecek olan bu tiir baskinin nedenlerinin
rehberlik/miilakat yoluyla arastirilip, bulunmasidir. Eger Bay Talay yeni bir géreve atanacak veya yeni
bir ige alinacak ise, boylesine bir degisim, i¢inde bulundugu baskilardan, bunlar énceki gorevinin
tiriinleni olsa bile, hemen kurtulacag anlamma gelmeyecektir.

Bu nedenle Bay Talay goreve uyumda, dogal olarak yavag davranacagindan, ondan bu siire iginde
istenilen performans: vermesi beklenmemeli, ancak sorunlarin derinine inerek hem kaynaklarinin
bulunmasi hem de bunlara ¢6ziim getirilmesi konusunda kendisine gereken destek verilmelidir.

Bay Talay igin motive edici ana faktorler, tamnmyg olmak, sosyal kabul gormek, iyi bir yasam
gergeklestirecek parasal odiiller, demokratik iliskiler ve kontrol edilmekten ve aynntiya girmekten
uzak durmaktir. Aym baglamda, ilerleme gansi ve yeni ve degisik girigimler onu motive edecektir.

Bay Talay en verimli gekilde, kendisine agik hedefler ve yéntemler tammlayabilen, bundan sonra da
gorevi bitirmesi i¢in ona imkan taniyan katihme ve direkt bir liderle ¢aligabilir. Ancak iist diizey
yoneticisinin, zaman kisitlamalarina uyulmas: gereken hallerde, bu kisi tizerinde, onun yogun insani
iliskilerine dalarak, zaman faktériinii unutmamas igin, zamanlama kontrolii uygulamas: gerekecektir.

(c) Thomas International 1.td.1990,92,93,94,95
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Fortune, "Insan Kaynaklan” alaninda uzmaniagmig bir danigmanlik firmasidir.
\\ // Bu test, size birtakim sorular y&nelterek, gesitli durumlardaki tepkilerinizi Sicer. Daha
A E — sonra da bu tepkilerinizi yorumlayarak kisilik yapiniz hakkinda bilgi vermeye g;ahsrr'.
Sr)’ NS
"JJ"-SU.;JJ 'L' Bu testi nasil doldurmalsiniz ?
GENEL 1. Doldurmaya baglamadan &nce, litfen cevap anahtari ve kaleminizi haziflayiniz.
K [ s I 3 , K 2. Bu testi rahatsiz edilmeyecediniz bir ortamda ve bir defada cevaplaylmz.
l 3. Bu testte, her soruya evet ile hayir arasinda de§igen bir lgek Ozerinden yamt
ENVANTER vereceksiniz. Her soruyu okuduktan sonra; "evet, genellikle, farketmez, nadiren, hayir”
yanitlarindan s¥ze uygun olanini seginiz.
Fortune Kariyer, Egitim ve 4. Higbir soruyu, asla cevaplamadan bog birakmayiniz.
Damsmaniik Hizmetleri A.S. || 5. Bu testteki sorulann dofru veya yanhs cevaplari yoktur. Amag tepkilerinizi
$:£s ‘gg gg; gg :‘3 yorumlayarak, sizi tanimaya galigmaktir. En dogru sonug igin, litfen bu testi diriistge
Yazigma adresi @ doldurunuz. .
P.K. 75, Levent, 80622, 6. Bu testin doldurulma stiresi 20 dakika ile 60 dakika arasinda degismektedir.
(stanbul PiN . J
1 Kendinizi hak ettiginizden daha sansh m1 21 {5 konularimz: tartisirken kelimelerinizi ok dikkatli
gorilyorsunuz? ~ mi segersiniz?
2 Agn vicdan azabi gekmeye yatkin misimz? 22 Bir yanismayi ya da spor karsilagmasint seyrederken
3 Yiiziiniiz goZu insana gdre daha sik m kizarir? sakin sakin oturur musunuz?
4 Bir topluluk 8ntinde konugmak zorunda kalmaktan 23 Genelde kendinizi iyi (keyifli) hisseder misiniz?
¢ekinir misiniz? 24 Cogu insan kadar giiltimsityor ve glililyor musunuz?
5 Hemen harekete gegmenizi gerektiren bir proje ile 25 Randevulariniza genellikle zamaninda gider misiniz?
ufrastifiniz zaman mutlu olur musunuz? 26 Ara sira kontrolden gikinca isleri oluruna birakma
6 Dogrulugu denenmis yollarin her zaman galigacagina egiliminiz var m1?
inanir misimz? 27 Cocuklugunuzda simsekten korkar mlydnmz?
7 Kendi bakig agmizi1 olugturmadan 8nce,herkesin bakig 28 Genellikle kolay sinirlenmeyen sakin birl misiniz?
agisim1 8zenle gbzden gegirir misiniz? 29 Gerektigi gibi bir hayat yasadiiniza inaniyor
8 Binlerce insanin ve tiim bir kentin deprem ve musunuz?
yanginla harap oldugu bir felaket filmi izlemekten 30 Okulda smif kargisinda konugmak size zor gelir
kaginir misimiz? miydi?
9 Bazen sizin hakkinizda iyi diigiinmeleri igin insanlara 31 Birinci kata gikmak igin genelde mcrdnenlcrl mi
duymak istediklerini styler misiniz? tercih edersiniz?
10 Igleri ertelemektense hemen yapmaya mi gahgirsiniz? 32 - Genelde yavas mu hareket edersiniz?
11 Eger davramg§ini onaylamazsamz arkadagimzi uyarir 33 Atesli bir tartiymaya kendinizi kaptlrdlktan sonra
mismniz? kars tarafla uzlagsmak zor gelir mi? .
12 Eger firsat verilseydi bir cinayeti seyretmek hosunuza 34 Biri inandirici bir neden ortaya koysa diiglincelerinizi
gider miydi? kolaylhkla degistirir misiniz ?
13 Genellikle ¢cabuk mu karar verirsiniz? 35 Yagaminizda siksik degisiklikler olmasini ister
14 Sirf cesaretinizi kanitlamak igin bir sey yapar misiniz?
miydiniz? 36 Sancilara yol agmak g gibi ﬂzenmzdc garip etkileri
15 Kumar oynamak gibi son vermek istediginiz halde olabilecek ilaglar1 denemek ister misiniz?
son veremediginiz bir aligkanhginiz var m1? 37 Yasamimz: stirdiirebilmek igin ufak tefek
16 Iradenizin hemen hemen gevrenizdekiler kadar gliglii ayrintilardan vazgegip pratik olmanin gerekli
olduguna inantyor musunuz? olduguna inantyor musunuz?
17 Sik sik insan varolugunun amaci Qizerinde diigiintir 38 Sizin i¢in agk bagaridan daha m1 8nemlidir?
miistintiz? 39 Kendiniz ytirlimektense yiirQyen yollari ma tercih
18 Sizi negelendirecek anlayigh arkadaglara sik sik edersiniz?
gereksinim duyar misiniz? 40 Toplumda 8nemli bir mevkiye gelmeyi gok fazla
19 Arkeoloji ve eski ¢ap tarihi milzelerinde sikihir arzuluyor musunuz?
misiniz? 41 Ba;kalarlmn aleyhte dilsiincelerine ragmen kendi

20

Genelde insanlarla gérlismektense, kitap okumayn
yegler misiniz?

st 9 o
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66
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On plana ¢tkmaktansa arka planda kalmayi yegler
misiniz?
Biri size bir ktiiliik yaparsa mutlaka kargilik verme
ihtiyact hisseder misiniz?
Cocukken kavgalardan uzak durur muydunuz?
Isleri gok Snceden planlamaktan hoglanir musiniz?
Genellikle dilgiinmeden konugur ve davranir misintz?
Dikkatli araba kullananlar sinirinize dokunur mu?
Diizenli para biriktirir misipiz? . .
Kilonuzu kontrot etmek igin dilzenli spor yapma
konusunda girisimlerde bulunur musunuz?
Kendinizi yainiz hissediyorsame insanfara yakm
davranmak igin 8zel bir gaba sarf eder misiniz?
Diisitncelerinizle bagbaga kalmaktan hoglanw
misiniz?
Televizyonda bir belgesel izlemektense bir komedi
izlemeyi mi yeglersiniz?
Baskalariyla birlikteyken rahat ve kendine gliventi
misiniz?
Issiz bir adada tek baginiza yagasaniz daha mutlu
olabileceginizi hisseder miydiniz?
Duygusal bir film sizi kolaylikla aglatir m?
Heyecan verici bir sirrt uzun siire saklayabilir
misiniz?
Yasamda gok bliytik bir mutluluk buluyor musunuz?
Insanlarin size olanlara hig de aldinig etmedigini
diisliniir mitstiniiz?
Size yazilmus bir mektubu alir almaz cevaplar
misimz?
Her zaman ve kosullar ne kadar elverigsiz olursa
olsun bir seyi sirf s6z verdiniz diye yapar misiniz?
Cogunlukla yasam sizin igin dert kiptt mildiir?
Otobiiste giderken kolayca uyuyabilir misiniz?
Insanlar etkilemede dogal bir yetene&iniz olduguna
inanir misiniz? :
Yiireksizce davrandiiniz zamanlar olur mu?
itafikte sikistiZiniz zaman hiddetlenir,kendinizi
sinirlanmis hisseder misiniz?
Genellikle aceleniz olmasa da yeme3inizi
baskalarindan ¢abuk mu bitirirsiniz?
Bir karar verdikten sonra her ne olursa olsun
Karariniza sadik kalir misimiz?
Bir soruna y aklagim tarzinizda uzun d8nemde hep
hakle ¢iktigimz ditgliniiyor musunuz?
Ne yapacagi belli olmayan insanlarla kaynagmaktan
hoglamr misiniz?
Evinizi ve arkadaslarinizs birakip ditnyanin degisik
bir yerine yasamaya gitmek size gok zor gelir miydi?
Degerli bir malimizi kaybetmek bir arkadagimizin ok
hasta oldugunu duymaktan sizi daha mi gok tizerdi?
Duygulari incindigi igin act geken birine yardun
etmek ugruna kendinizi paralar misiniz?
Kendinizi hirsh biri olarak tanimlar misiniz?
Biriyle iiniz hakkinda konusurken kendinizi kaptirir
misinz?
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Yaninizda birinin sigara igmesi rahatsiz etseydi
sGndiirmesini ister miydiniz?

Tiyatroda birisi gorily alaniniz1 kapatan bir sapka
giyiyorsa,sapkayi ¢ikarmasint istemektense yerinizi
degistirir misiniz?

Stk sik bilingli yada bilingsiz dislerinizi gicirdatiyor
musunuz?

Biriyle bir tartiyma baslatmaktansa ona ayn fikirde
oldugunuzu mu sdylersiniz?

Ahg veris yaparken sik sik akliniza esenti alir
misimz?

Cok ¢abuk karar alabilir misiniz?

Her kosulda bile genellikle yine de bir kez denemeye
deger diye diisliniir miistiniiz?

Plajda gtivenlik sinirint gegmeyecek sekilde
ylizmeye dikkat eder misiniz?

Yasantunizla hig ilgisi olmayan seyleri bile
8grenmeye hevesli misiniz? =~

Bir gazetede basyazarlarin yazilarini okumak yerine
spor sayfasini mi okursunuz? -

Arkadag grubunda fikralar ve 8ykiiler anlatmaktan
hoglanir misiniz?

Bilimsel yayinlari okumaktan hoglanir misiniz?
Bir konuda hazirliksiz konugma yapmayt kendiniz
i¢in imkansiz mi gBriirsitniiz?

Giildiiril filmi ya da giiliing bir oyun seyrediyorsaniz
cevrenizdeki insanlarin gogundan daha yiiksek sesle
mi gillersiniz?

Geleceginizi aydinhik goriiyor musunuz?
Bazen,bagimiza gelenlere gok fazla aldiris ettiginizi
hisseder misiniz?

Eger sabah belli bir zamanda kalkmaniz gerekiyorsa
calar saat kurar misiniz?

Her isi son dakikaya mi birakirsimz?

Ontiniize zor bir gdrev gikarsa titreme ve terleme
egiliminiz olur mu?

Kaygili yasamaya birgok arkadaginizdan daha az mu
egilimlisiniz? .

Oldukea gtizel konusan biri olduZunuzu ditglintr
milsindz?

Topluluk iginde olduguniizda konusacak konu
bulmakta giigliik geker misiniz?

Birileriyle yiirtirken size yetismekte gligliik ¢ekerler
mi?

Giin iginde diger insanlar sizden daha gok i yapiyor
mu goriintirler?

Herkesin aym fikirleri paylagmasinin iyi birsey
oldugunu diistintiyor musunuz?

Anlagmazlik durumunda kendinizi karsinizdaki
Kisinin yerine koy maya ¢alisir misiniz?

Bir uzay gemisiyle aya gitme olanaZi sunulsaydi
kabul eder miydiniz?

Ayni is yerinde uzun seneler caligabileceginizi
diisliniic miisiiniiz?

Bagkalariyla olan etkilegiminizde genelde soguk ve
mesafeli misiniz?



104 Diiristligiin en iyi yol olduZunu dilstiniir milsliniz?

105 Sik sik isteki becerinizi ve galismanizi
bagkalarininkiyle kiyaslar misiniz?

106 Tatildeyken iginizi kolayca unutabilir misiniz?

107 Size bozuk mal satilirsa sikayet etmeye gerek goriir
miistiniiz?

108 Bir yabanciyva yol sormaya ¢ekinir misiniz?

109 Eger birisi sizi sinirlendirirse gogunlukla hakkinda ne
ditsiindiigtiniizil ona oldugu gibi séyler misiniz?

110 Size ait birtakim seyleri ¢ahp kagan bir hirsizi
affedebilir misiniz?

111 Eger uygulayabilseydiniz,her giinii olaylarm akigina
gtre yagamak ister miydiniz?

112 Yeni insanlaria tanig@inizda onlardan hoslanip
hoglanmadiginiza ¢ok ¢abuk mu karar verirsiniz?

113 Hizli araba kullanmaktan hoglamir misiniz?

114 Eski isinizi birakmadan &nce yeni iginizden mutlaka
emin olmamiz ms gerekir?

115 Geleceginizi, kendi kendinize yonlendirmenizin
miimkiin olmadigin1 m disliniiyorsunuz?

116 Kendi kararlarinizi bagkalarinin ne dedigini dikkate
almadan mi verirsiniz?

117 Bulmaca ¢6zmekten hoglanir mistmz?

118 Uzayda ne oldugunu merak etmenin anlamsiz
oldugunu diistiniir milsiintiz?

119 Kiiciik gocuklarla konugmak ve oynamaktan zevk alir
misiniz?

120 Genellikle bir partideyken herseye bos verip hog

zaman gegirebilir misiniz?

Konusurken el kol hareketleri yapacak kadar

heyecanlanir msiniz?

122 Mahrem ve Kkigisel sorunlarinizy ailenizin bireyleriyle
rahatga tartisabilir misiniz?

123 Topluma bir katkiniz oldugu diisiincesinde misiniz?

124 Baskalariyla beraber oldugunuz halde kendinizi
¢ofunlukla yalniz hisseder misiniz?

125 Cogunlukla, yapmaniz beklenen kiigiik seyleri unutur
musunuz?

126 Kendinizi s8ziintin eri biri olarak tanimlar misimz?

127 Sik sik, her sey gbziintize umutsuz g&riiniir mii?

128 Kaygi nedeniyle uykularinizin kagmadigimi
sdyleyebilir misiniz?

129 Karar vermek gerektiginde insanlar dogal olarak size
bagvururlar mi?

130 En 8nemsiz meselelerde bile harekete gegmeden 6nce
durup diistinilr miistintiz?

121

131 Her zaman yapacak gok isinizin olmasindan hoslamir
misinz?

132 Uyumadiiimiz zaman devamh hareket halinde
misiniz?

133 Insanlar hatali olduklarini itiraf etmeyi inatla
reddettiklerinde sinirlenir misiniz?

134 Tehlikeli ama heyecanh sporlar size gekici gelir mi?
135 Sikinti en korktuunuz seylerden biri midir?

136 Zaman zaman istediklerinizi elde etmek igin

baskalarini incitmek zorunda kalir misiniz?

137

138
139

140

141

142

143
144
145
146
147

148

157
158
159

160
161

162

163.

164
165

166

167
168

Ezilenlere zayif olanlara karsi agiri bir sempati duyar
misimiz? .

Bazen giinler higbirsey yapmadan gegip gidiyor mu?
Calismaktan dolay1 kendinize yeterince zaman
ayrrmadifimzi dilsimdisgiinilz olur mu?

Dikkati gekmekten hoslanmadifiniz igin konferans
salonundaki 8n koltuklardan birinde oturmaya
¢ekinir misiniz?

Eger durum gerektirirse her zaman iyi bir 8ziir
bulabilir misiniz? S

Sizi haval kiriklifina udratan insanlan kolaylkla
bagiglar misimz?

Birini 5ldtrmek gergekten hig iginizden gegti mi?
Akhina eseni yapan bir insan misimiz?

Kararimzi iyice diiglindiikten sonra mu agiklarsiniz?
Bazen parayla bahse tutusur musunuz?

Yurt disina gikiyor olsaydiniz giimrlik memurlarina
her zaman her seyi deklare eder miydiniz?

Bazen hig ihtiyaciniz olmayan birseyi reklamlardan
etkilenerek satin alir misiniz?

Cogu kez yasamimizin gidisi {izerinde yeterince
kontreltinliz olmadifini hisseder misiniz?

Ciddi felsefi konular hakkinda yazilar okumaktan
zevk alir misiniz? .

Genis bir kiitiiphane arastirmasi gerektiren bir
projede galismaktan zevk alir miydiniz?

Genellikle dinlenme zamammzda yalmz olmaktansa
dostlarinizla birlikte olmayi yegler misiniz?
Insanlar size fiziksel olarak ¢ok yakinlagtifinda
bazen rahatsizhik duyar misiniz?

Kendinizi sogukkanli, sakin biri olarak goriir
miisiiniiz?

Miuzik dinlerken tempo tutacak eslik edecek ya da
dans etmeden duramayacak kadar kendinizden geger
misiniz?

Bir problemle karsilastiinizda genelde "beterin
beteri” var diye kendinizi avutabilir misiniz?
Cogunlukla,uykunuz kesintili ve huzursuz mudur?
Cogunlukia bir seye baglamaniz uzun zaman m ahr?
Bir kitap ya da makale elegtirisi yazmaktan zevk alir
miydiniz?

Hareketsiz oturmak size zor gelir mi?

Ozellikle etkilemek istediginiz biriyle konusurken
scsiniz kontroliinilz diginda titrer mi?

Plan yapip herkesin ne yapacagin tespit etmeyi
sever misiniz?

Diger insanlann sorumlulufunu iizerinize almay1
sever misiniz?

Sporu izlemektense yapmay1 m tercih edersiniz?
Birini beklemeniz gerekiyorsa huzursuz olur
musunuz? .
Karar vermeden 8nce bagkalarina damigmaya .
muhakkak 6nem verir misiniz? :

Dinleri sizden farkli insanlarla dost olabilir misiniz?
Bazen sirf heyecan olsun diye biraz tehlikeli isler
yapar miydimz?



169 Insanlarin gogunun aslinda iyi ve nazik oldugunu
diisiinlir milsiinliz?

170 Baskalarina yardim etmekten ¢ok fazla haz alir
misiniz?

171 Zamanimzi bosa harcatan israrh bir saticiyt
uzaklastirmak size zor gelir mi?

172 Zaman zaman daha ¢ok girisken olmay arzu eder
misiniz?

173 Bazen yaptifiniz i size uykusuz kalacak kadar
heyecan veriyor mu? :

174 Taninmus kisilerin yasam yktilerini okumaktan zevk
ahr misimz?

175 Biriyle d6vils etmek istedifinizi hissettiginiz
zamanlar olur mu?

176 Ofkelendiginizi hissettirmemeye ¢alishiZimz halde
baska insanlara son derece 8fkelendiginiz olur mu?

177 Pahalt bir sey almak igin sabirla para biriktirebilir
misiniz?

178 Genellikle yogun dikkat gerektiren isleri mi
yeglersiniz?

179 Randevularimiza zamanindan ¢ok 8nce gelir misiniz?

180 Bir anlagmay) imzalamadan 8nce tizerindeki en
kilglik yazilara kadar okur musunuz?

181 Bagarth olmay1 isteyeceginiz bir oyun kegfederseniz
zevkini gikartmak igin gereken beceriyi ¢ogunlukla
gelistirebilir misiniz?

182 Kilonuzu kontrol altinda tutmak size zor geliyor mu?

183 Arkadaslarinizla sik sik sosyal ve politik sorunlarin
nedenlerini ve ¢Sziim yollarini tartisir misiniz?”

184 Sansa giivenmektense istediginizi elde etmek igin
dogrudan eyleme mi girisirsiniz?

185 Cogunlukla baskalanyla birlikteyken rahatiniz kagar
mi?

186 Durmadan el sakasi yapan insanlar sizi rahatsiz eder
mi?

187 Acil durumlarla kargilagtifinizda sogukkanlihgmnizi
koruyabilir misiniz?

Bu testi doldurmayi tamamlamis bulunuyorsunuz.

Zamaniniz ve 6zeniniz i¢in tesekkiir ederiz.
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FORTUNE DANISMANLIK

GENEL KiSiLIK ENVANTERI

TEST SONUCLARI

Test Edilen Kigi Ad1 : Cumhur Burak TALAY

Test Edilen Uye No : 10096 5
Ozellik Ortalama | Ahnan Puan Sonu¢ | % Dilim
Aktiflik 67 80 iyi 2
Atakhk 40 55 ivi 2

Aynntih Diisiinebilme 69 46 zayif 4
Basarma Arzusu 64 65 ortalama 3
Cikarciik 37 55 iyi 2
Hosgoriisiizliik 48 45 ortalama 3
Tyimserlik 69 74 iyi 2
Kararsizhk A 4 21 iyi 2
Kararsizhik B 34 39 1yi 2
Kaygi, Panik, Strese Aciklik 37 36 ortalama 3
Kendine Giiven 69 69 ortalama 3
Kendini ifade Edebilme 43 56 iyi 2
Liderlik 67 69 ivi 2
Maceracihik 43 57 iyi 2
Ozgiirliik Giidiisii 71 69 ortalama 3
Riske Girme 36 55 miikemmel 1
Saldirganhk 44 65 mitkemme] 1
Sorumluluk Duygusu 71 75 iyi 2
Sosyal Uyumluluk 69 83 mitkemmel 1
Tutarhhk 39 29 zayif 4
% Dilim Karsilik Gelen %
1 10 v
2 30 )
3 30
4 30




Ek.5

Baz1 Yetenek Testi Ornekleri



Davranis Bilimleri Enstitasit

crastirma, egitim, psikolojik bizmetler

ALGILAMA TESTI
isiM : TARIH :
YAS : CINSIYET
HAM PUAN : SIRALAMA :

ACIKLAMALAR

Bu test sizin sozciiklerle ve sayilarla ilgili ayrmtilan ve farkhiliklan ne lizda algiladiguuz
6lgmektedir. Liitfen ilk énce ISIM, TARIH, YAS ve CINSIYET béliimiinii doldurun. Asagida
bu testte kargilagsacagmiz tiirden o6mek sorulara yer verilmistir. En soldaki ifade soru
maddesidir. Bu testi cevaplarken 1, 2, 3 veya 4’lincii bolmelerde soru maddesiyle tamamen
uyusan maddeyi bulmaniz gerekmektedir. Cevaplariniz1 en sagdaki kutucuklara 1, 2, 3, veya 4
rakamlarmdan birini yazarak belirteceksiniz. Segenekler arasmda dogru cevabr ararken soru
maddesinin yazihg sekline degil igerigine 6nem vermelisiniz.

] 2 3 4
Vahit E. Vahit F. Vedat E. Vahit E. Vahit E.
Saglam Saglam Saglam Saglam Saglam

$ 385.27 $385.27 38527 $358.27 $382.57 ]
406344526 406434526 | 406344526 | 406344562 406345426

Simdi liitfen asagidaki ahstirmay yapm.

1 2 3 4
By.R.D.Lale | By.RD. Leyla | By.RD. Lale | BynR.D. Lale | By.B.D. Lale
RV-62497 RU-62497 RV-63497 RV-62974 RV-62497
Sehir Bank Sehir Bank Sebir Bank Sehir Bank Sehir Bank
396. Ana C. 396.Ana C. 369. Ana C. 396. Ana S. 396. Ara C.

Dogru yanitlar sirasiyla 2, 4, 1 olmah.

Bu testte hem hiz hem dogruluk énemlidir. Testi ¢abuk fakat doZru cevaplamaya cahsm.
Herhangi bir soru iizerinde ¢ok zaman harcamaym. Sadece dogru yamtlar degerlendirilecektir.
Testin stiresi 6 dakikadir ve tiim sorulan cevaplamaniz beklenmemektedir. Test iki sayfaliktir,
Ik sayfay: bitirir bitirmez ikinci sayfaya gegin. Herhangi bir sorunuz varsa test gérevlisine simdi
sorabilirsiniz. Test bagladigmmda soru sorma olanagmiz yoktur.

iISARET VERILMEDEN SAYFAY] CEVIRMEYIN.

Diimenn 8. Giinidiy Pedas Apl. No: 1010 Kat: 3 Grimitigsuyu-Taksin 80090 Isteennhul
Telofon: (212) 293 93 39 - 24565 65 Faks: (2127 243 44 72



Davranis Bilimleri Enstituist

arastirma. egitim, psikolojik hizmetler

HAF1ZA
ISIM : | TARIH :
SOZEL HAM PUAN: _ SAYISAL HAM PUAN:
T. HAM PUAN: SIRALAMA: ? STAINE:
SOZEL HAFIZA TESTI

Bu sizin s6zctikleri hatirlama yetinizi 6lgen bir testtir.Arka sayfadaki s6zciikleri incelemeniz
i¢in 1 dakika siireniz olacak. Ondan sonra miimkiin oldufu kadar ¢ok sdzciigii hatirlayip
yazabilmeniz istenecek. Bunun igin size 1 dakika verilecek. Istediginiz sirayla yazabilirsiniz.

Imla yanhglan puan kaybettirmeyecektir.

Eger soracafimz bisey varsa simdi sorun. Test bagladiktan sonra soru soramayacaksimz. Bu
sayfay1 ¢evirmeniz i¢in isaret verildiginde, “DUR” denene kadar listeyi inceyebilirsiniz.

Bu sayfamn bagindaki ISIM ve TARIH boliimlerini doldurmay: unutmayin.

SAYFAYI CEVIRMEDEN ONCE ISARETI BEKLEYIN.

Diimen S. Grimiis Palas Apt. No: 1710 Kat: 3 Grimiigsuyu-Taksim 80090 Istanbul
Telofon: (2121 293 93 39 - 245 65 65 Feks (2121 243 44 72 ’



_avranis  ilimleri nstitiisi

arastirma, egitim, psikolojik hizmetler

BUTUN PARCA
181M : TARIH :
HAM PUAN @ SIRALAMA STANINE :

ACIKLAMAL AR

Liutfen ilk ©&nce yukarida acinizi ve buglnin tarihini
belirtin. Bu test sizin bltlinlin parcalariyla olan iliskisini
gbrme  yetinizi Olcer. Asafida, testte cevaplayacaginiz
tirden iki 8rmek verilmistir. Dogru cevabin lzeri blyilk bir X
ile isaretlermistir. Soldaki resme bakin. Sagdaki dort
resimden hangisinde bu parcalar tam oturmastur? Bazen
parcalari tam oturtmak icin ters cevirmek ya da dondirmek
gerekebilir. Bu iki otrregi iyice inceleyin ve nicin éyle
cevaplandirildiklarim gériin. Her soru icin tek dofru cevap
vardir.

Simdi asagidaki alistirmalari yepin. Soldaki resmin aynisi
olan resmin Uzerini bUylk bir X ile isaretleyin.

VA TA N
UEIOICIE

Dogru cevaplar 3 wve 1° dir. lsaret verildiginde buna
benzer sorular cevaplayacaksiniz. Sorunuz varsa simdi sorun,
test basladiktan sonra soru soramazeimiz. Bu testte hem haz,
hem de dogruluk @memlidir. Cabuk ama dogru yapmeya caligin.
Herhangi bir soru Uzerinde cok zaman harcamayin. Yanlis
cevaplardan puan kesilmeyecektir. Sire 6 dakikadir. Test 2
sayfadir. Birinci sayfay:i bitirince ikincisime devam edin.

lsaret verilmeden sayfay: cevirmeyin.

Inonii C. Isik api. 48/1 Giimiissuyu-Taksim 80090 Istanbul Tel: 144 93 39



Davranis Bilimleri Enstitiisii

aragtirma, egitim, psikolojik bizmetler

SAYISAL HAFIZA TESTIi

Bu test sizin sayilar hatirlama yetinizi 6lger. Listenin sol tarafinda maddeler, sag tarafinda ise
ona bagli sayilan goéreceksiniz. Her iki listeyi incelemeniz igin 1 dakikamz olacak. Daha
sonra size verilecek ek listenin iginden, 4 alternatif sayidan dogru olamim hatirlayip se¢meniz
istenecek. Eger bu 4 sayr iginde dogru cevap yok ise, “Higbiri” yazan segenegi
igaretleyeceksiniz.

Cevaplaninizi yamt formundaki kutucuklara sizce dogru olan segenegin numarasimu yazarak
isaretleyeceksiniz. Her soru igin tek dogru cevap vardir. Cevaplamaniz igin 1 dakikaniz
olacak. Tiim sorulan cevaplayin.

Eger herhangi bir sorunuz varsa simdi sorun. Test bagladiktan sonra soru sorulmayacaktir. Bu
sayfay1 gevirmeniz igin isaret verilince , her iki listeyi “DUR” denene kadar inceleyin.

Cevap formuna adinizi ve bugiiniin tarihini yazmayi unutmayin.

SAYFAY] CEVIRMEDEN ONCE iSARETI BEKLEYIN !

Diimen S. Grimiis Palas Apt. No: 1/10 Kat: 3 Grimiigsuyu-Teaksim 80000 Istanbul
Telefon: 1212) 293 93 39 - 245 65 65 Fuks: (212) 243 44 72



k30 4 [ ] R ot X o8
YARGILAMA Davranis Bilimleri institiisii
arastirina, efitim, psikolojik hizmetler
ISIM : TARIH : __/__ /19_
SOZEL HAM PUAN SAYISAL HAM PUAN
T.HAM PUAN : SIRALAMA : STANINE

ACIKLAMALA AR

Liitfen ilk 6nce yukarida adinizi ve buginin tarihini belirtin. Bu test
ile problem cbzme yetiniz dlcilmektedir. Asagida bu testte kullanilan
sorulardan Uc b6rnek verilmistir. Bu drnekte doQru cevaplar sag taraftaki
kutucugun icine yazilmistir. Litfen drnekteki soru ve cevaplar:i dikkatle
inceleyin ve dogru cevabin nasil bulundugunu anlamaya calisin. Her soruda

bir secenek dogdru olabilir.
1 2 3 4

BIR SONRAK! sayi: 3 S5 7 9 11-13 ? 13 14 15 16 3

Her sayi bir Hnceki sayidan iki fazladir. BIR SONRAK! sayi1, sayl
dizisindeki son sayidan iki fazla -yani 15- olmalidir. Dogru olan 3.

secenek saQdaki kutucuga yazilmalaidir.
' 1 2 3 4

Hangi grup digerlerinden FARKLIDIR 7 EUHM |LMNO |ABCC |RSST 1

Uc grupta da harfler alfabetik siraya gafe dizilmis, yalnizca ilk grupta
bu siraya uyulmamistir. Dolayisiyla bu gruplama da digerlerinden

FARKLIDIR. Kutucuga 1 yazilmalaidir.
1 2 3 4

BiR SONRAK! harf : mnmnmnmnmnmn ? 1 m n o 2

Bu dizi su sgekilde sirmektedir: mn mn mn .. BIR SONRAK! harf “m"
olmalidir. Kutucuga 2 yazilmalidir.

Simdi, liutfen asagidaki alistirmalari yapin.

1 2 3 4
BiR SONRAK! sayi1 : 44 41 38 35 32 29 ? | 26 28 23 27
Hangi grup digerlerinden FARKLIDIR ? ASTA (AGHA [AMNA |LPRL
BIR SONRAK! harf : efyggyhiy 7. ) L s y 2

Dogru cevaplar sivasiyla 1, 4, 2 olmali1. isaret verildiginde buna benzer
sorular cevaplayacaksiniz. Herhangi bir sorunuz _ varsa test gidreviesine
simdi sorabilirsiniz. Test basladiginda soru sorma olanaginiz yoktur.

Bu testte mumkiin oldugu kadar hizli ve titiz calismak zorundasiniz. Bir
sikta zorlandiginiz =zaman bir baskasina gecin. Sadece dogru cevaplar
degerlendirilecektir. Testin sursi 6 dakikadir ve tim sorulara
cevaplamaniz beklenmemektedir. Test 1iki sayfaliktir. 1lk sayfay1l bitirir
bitirmez ikinciye gecin.

1SARET VERILMEDEN SAYFAYI CEVIRMEYIN!

Inéna C. Isik apt. 48/1 Gimiissuyu-Taksim 80090 Istanbul Tel: 144 93 39



Ek.6

Uzman Sistem Modeliyle Ilgili
Bazi Ekran Ornekleri



i

Pozisyon Kodu Son Giincelleme Tarihi

Pozisyonun Ad:

Giincelleyenin Firma Kodu |

Ozellikler ve Secimde Agirhik
Durumlar Kullanilma Puan

Cinsiyet

Uyruk

Medeni Hal

Yas

Boy

Kilo

Askerlik Durumu

Ehliyet

Ogrenim Durumu

Yabanci Dil Bilgisi

Bilgisayar Bilgisi

Sigara Aliskanhg

Fiziksel Problem

Gz problemi

Sabika

Sendikaya Uyelik

Calisma Yeri

Seyahat Etme Durumu

ikamet Durumu

Gorev icabi Ikamet Degistirme

Is Tecriibesi

Diistiniilen Ucret

Mesai Saatleri Disinda Caliyma Durumu

Yapilan Tercihler Dogru mu? EVET

Sekil E.1. On miilakat testi modiilii iginde yer alabilecek 6rnek bir “On miilakat testiyle
ilgili 6zelliklerin tercihi” ekrani



Pozisyon Kodu

Sekil E.2. (1/2)

Son Giincelleme Tarihi

Pozisyonun Adi Giincelleyenin Firma Kodu
SORULACAK SORULAR CEVAP SECENEKLERI VE AGIRLIKLANDIRMA

Cinsiyetiniz Erkek Kadm
Uyrufunuz T.C. Diger
Medeni Haliniz Bekar Nisanli Evli Boganmig Dul
Yasiniz 20’den Az 20-25 Arasi 25-30 Aras1 30’dan Fazla
Boyunuz 1.60’tan Az 1.60-1.70 Aras1 | 1.70-1.80 Aras:1 | 1.80’den Fazla
Kilonuz 50 Kg’den Az | 50-60 Kg Aras1 | 60-70 Kg. Aras1 | 70 Kg.’den Cok
Askerlik Durumunuz Yaptim Tecilli Yapmadm

(Askerlik Yaptiysa) Stiresi Kisa stireli Uzun stireli

(Tecilli Ise) Tecil Siiresi En az bir y1l En az iki y1l iki y1ldan fazla
Ehliyetiniz Var Yok

(Varsa) Smnifi A A+Diger B Diger
Ogrenim Durumunuz Lise Yitksek Okul Universite | Y.Lisans Doktora

Mezuniyet Dereceniz 50-60/100 | 60-70/100 | 70-80/100 80-90/100 90/100 tistii
Yabanc: Dil Bilginiz Var mi? Var Yok

Kag Tane Yabanci Dil Biliyorsunuz? 1 2 3 4

Hangi Yabanci Dilleri Biliyorsunuz? Ingilizce Italyanca Almanca Fransizca Diger
Daha Once Bilgisayar Kullandimz m1? Evet Hayr

(Evet ise) Word Paket Programini Evet Haymr
Kullanmay1 Biliyor musunuz?

Excel Paket Programm: Kullanmay: Evet Hayir
Biliyor musunuz?

Power Point Paket Programim Kullan- Evet Hayir
mayi Biliyor musunuz?

Internet’i Taniyor musunuz? Evet Hayir

Daha Once Hi¢ Internet Ortaminda Evet Hayir
Caligtiniz mi?
Sigara Aliskanh@iniz Var Yok




Goz probleminiz

Var

Yok

(Varsa) Gozlik Numaraniz

1’den Az

1-3 Aras1

3-5 Aras1

5’ten Yitksek

(Varsa) Tiirtt

Hipermetrop

Astigmat .

DiBer

Miyop

(Varsa) Ne kullaniyorsunuz

Gozlikk

Lens

Spor Yapar misiiz?

Evet

Hayir

(Yapiyorsa) Tiirli

Bireysel

Takim Oyunlan

Her Ikisi de

Her Giin Diizenli Olarak Gazete Okur
musunuz?

Evet

Hayrr

Derneklerde Uyelik veya Faal G8reviniz
Var mi?

Var

Yok

Herhangibir Sendikada Uyelik veya
Faal Goreviniz Var m1?

Evet

Hayir

Nerede Oturuyorsunuz?

Istanbul I¢i

Istanbul Dis1

(Eger Istanbul Igi Ise) Istanbul’da
Hangi Yakada Oturuyorsunuz?

Avrupa

Asya

Istanbul Disinda Cahgir msimiz?

Evet

Emin Degilim

Hayir

Seyahat Etmeye Engeliniz Var m?

Var

Emin Degil

Yok

(Emin Degilse) Ne Tur Seyahatler
Daha Uygun Olabilir

Kisa Streli

Orta Stireli

Uzun Siireli

Is Tecriibeniz Var mi?

Var

Yok

(Varsa) Tecritbeniz Kag Yil?

0-1 Y1l Aras1

1-3 Y1l Arast

3-5 Y1l Arasi

5 Yildan Fazla

En Son Galigtiginiz Igyerinden Ayrilma
Sebebiniz?

istifa

Is Akdi Feshi

Emeklilik

Askerlik

Tayin

En Son Calhgtigmiz Isyeri ile Referans
I¢in Goriigebilir miyiz?

Evet

Emin Degilim

Hayir

Son G8revinizdeki Maagmiz

50 Milyon TL.
‘den Az

50-100 Milyon
TL. Aras1

TL. Arasi

100-150 Milyon

150 Milyon
TL.’den Fazla

Mesai Saatleri Disinda Cahgir misiniz?

Evet

Emin Degilim

Haywr

Yapilan Tercihler Dofru mu?

EVET

Sekil E.2. (2/2) Ozelliklerle ilgili aynntilarin belirlenmesinde (Adaylara én miildkat
testinde sorulacak sorularla ilgili ayrintilarin belirlenmesi ve agirhiklandirimasi) kul-

lanilabilecek bir ekran 6rmegi




Pozisyon Kodu Son Giincelleme Tarihi -

Pozisyonun Ad1

Giincelleyenin Firma Kodu
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Yapilan Tercibler Dogru mu? EVET .

Sekil E.3. Isin gerektirdigi ve isyerine uygun kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde
kullamilabilecek ve “Kisilik testi modilli™ iginde yer alabilecek Smek bir “Kisilik
Gzelliklerini belirleme ekrami™ (1/2)



Pozisyon Kodu Son Giincelleme Tarihi

Giincelleyenin Firma Kodu

Pozisyonun Adi
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Yapilan Tercihler Dofiru mu? EVET

Sekil E.3. Isin gerektirdigi ve isyerine uygun kisilik 8zelliklerinin belirlenmesinde
kullamlabilecek ve *“Kisilik testi modiili” iginde yer alabilecek mek bir “Kisilik
6zelliklerini belirleme ekram™ (2/2)



Pozisyon Kodu Son Giincelleme Tarihi

Pozisyonun Adx Giincelleyenin Firma Kodu |

Yetenek Secimde Alinmasi Gereken
Testleri Kullanilma Asgari Puan

Sayilar

Algilama

Yargilama

Dil

Biitiin-parca

Hafiza

El Becerisi

Bloklar

Yapilan Tercihler Dogru mu? EVET

Sekil E.4. Yetenek 6zelliklerinin belirlenmesi igin “Yetenek testleri modiilii” iginde yer
alabilecek 6rnek bir “Yetenek testi tercih ekran1”



Pozisyon Kodu

Pozisyonun Ad1

Son Giincelleme Tarihi

Giincelleyenin Firma Kodu -

Degerlendirme
Kriterleri

Se¢imde
Kullanilma

Agirhk
Puan

Gereken
Asgari Puan

Dig Gorlintis

Ses Tonu ve Hareketler

Aciklik ve Giiven Verici Olma

Etkin Sézlii Iletigim

Ozgiiven

Gruba Uyum ve Grubu Etkileme

Ikna Edici Davramg

Fikirlerde Tutarlilik

Genel Kiiltiir

Gelismeye Yatkinlik

Is Gegmisi

Calisma Istegi

Aile Yapisi

Sosyal Yagam

Terbiye

Yapilan Tercihler Doiru mu?

EVET

Sekil E.5. Isgoren adaylan ile yapilacak miildkatla ilgili saptamalarda kullamlabilecek
ve “Miildkat modiilii” i¢inde yer alabilecek ornek bir “Mtilakat belirleme ekrani”



Pozisyon Kodu

Aday No

Cinsiyet

Smav Tarihi

Adaym Adi-Soyadi

Yas

Boy

Kilo

Ogrenim Durumu

Yabanc: Dil Bilgisi

Kag Dil Biliyor

Hangi Yabanci Diller

Bilgisayar Bilgisi

Word Bilgisi

Excel Bilgisi

Power Point Bilgisi

Internet’i Kullanabilme

Sigara Ahskanhg

Goz problemi

Gozliikk Numarasi

Problem Tiirii

Ne Kullantyor

ikamet Durumu

Oturdugu Bolge

Cahsma Yeri

Seyahat Etme Durumu

Tercih Edilen Seyahat Ttirlt

Is Tecriibesi

Siiresi

Son Galisilan I Yerinden Ayrilma Sebebi

Mesai Saatleri Disinda Calisjma Durumu

Emin Degilim Cevab: Verdigi Sorular

DURUM

Sekil E.6. On miilakat testi i¢in drnek bir degerlendirme ekram

TOPLAM PUAN




Pozisyon Kodu Smav Tarihi

Aday No Adayin Adi-Soyadi

DURUM

Sekil E.7. Adaylara uygulanan kigilik testinin degerlendirilmesine iligkin bir ekran
Ornegi



Pozisyon Kodu Smav Tarihi

Aday No Adayimn Adi-Soyadi

DURUM

Sekil E.8. Adaylara uygulanan yetenek testlerinin degerlendirilmesine iligkin bir ekran
Ornegi



Pozisyon Kodu Miildkat Tarihi

Aday No Miilikat¢min Firma Kodu

DURUM TOPLAM
PUAN

Sekil E.9. Adayla yapilan miildkat bitiminde doldurulan “Miilakat degerlendirme
formu“ bilgilerine gére miildkatin degerlendirilmesine iligkin &rnek bir ekran



Aday No

Cinsiyetiniz?

ERKEK KADIN

F1 F2

Sekil E.10. On miildkat testinde adaylarin kargisina gelen bir ekran 6rnegi



Word Paket Programimi Kullanmay: Biliyor
musunuz?

EVET HAYIR

F1 F2

Sekil E.11. On miildkat testinde adaylarin karsisina gelen bir ekran 6rnegi



Ek.7

Ornek Bir Se¢im Calismasi



Ornek Bir Secim Cahgmas

Sunulan modelin anlagilmasim kolaylagtirmak i¢in modellenen sistemin gergek
bir uygulamaya doniistiiriilerek bir XYZ firmas: tarafindan kullamldig kabul edilmigtir.

XYZ firmasi Tiirkiye ¢apinda faaliyet gdsteren gok bilyiik bir holdingdir. Firma
sistemi kullanmaya bagladiktan sonra Tiirkiye’de 10 ayri subede ana merkeze bagh
bilgisayarlar yerlestirmigtir. Firmanin, toplam olarak 11 terminali bulunmaktadir. Bu
terminaller, gerekli durumlarda sistemin kullamimina tahsis edilmisgtir.

Bu firmada, sistem kullamilmaya baglandiktan hemen sonra bir miidiir sekreteri
alinmasi giindeme gelmigtir. “Miidiir sekreteri” pozisyonu i¢in hazirhk galigmalarina
baglanmis ve firmada se¢im galigmalar i¢in gérevlendirilmig bir yetkili tarafindan bu
pozisyon igin firmaya 6zel bir isgdren profili olugturulmustur. Bununla ilgili islem siras1
asafidaki gibidir:

1) Bir miidiir sekreteri se¢imi yapilirken hangi fonksiyonel yeterliliklerin g6z oniine

alinacag; i

o “Qzelliklerin tercihi” ve

o “Ozelliklerle ilgili ayrntilarin belirlenmesi” (On miilakat testiyle ilgili ayrmtilarn
tespiti) ekranlan kullanilarak yapilmigtir.

2) Bir miidiir sekreterinin tasimas1 gereken kisilik 6zelliklerinin saptanmasi;

e “Isgdrenin tagimasi gereken kisilik dzelliklerinin belirlenmesi ekrami” kullanilarak
yapilmustir.

3) Miidiir sekreterinin hangi yeteneklere, &zellikle sahip olmasi gerektiginin

kararlagtinlmasi;

o “Isgtrende olmasi gereken yetenek 6zelliklerinin belirlenmesi ekram” kullamilarak
yapilmistir.

4) Bir miidiir sekreteri aday: ile yapilacak olan miilakatlarin degerlendirilmesinde, hangi

degerlendirme kriterlerinin kullamlmas: gerektiginin tespiti;

e “Isgbren adaylarina yapilacak miilakatla ilgili belirlemeler” ekraninda yapilmgtir.

Ekran 6rekleri agagida verilmisgtir.



Pozisyon Kodu Son Giincelleme Tarihi

Pozisyonun Ad1 Giincelleyenin Firma Kodu |

Ozellikler ve Secimde Agirhik
Durumlar Kullaniima Puan

Cinsiyet X 5
Uyruk
Medeni Hal
Yas X 1
Boy X 1
Kilo X 1
Askerlik Durumu
Ehliyet
Ogrenim Durumu X 5
Yabanc: Dil Bilgisi X 5
Bilgisayar Bilgisi X 4
Sigara Aliskanhg X 1
Fiziksel Problem
Gz problemi X 3
Sabika
Sendikaya Uyelik
Calisma Yeri X 5
Seyahat Etme Durumu X 5
ikamet Durumu X 5
Gérev icab ikamet Degistirme
is Tecriibesi X 5
Diistiniilen Ucret
Mesai Saatleri Diginda Calisma Durumu X 5
Yapilan Tercibler Dogru mu? EVET

Sekil E.12. “Miidiir sekreteri” pozisyonu i¢in on miildkat testiyle ilgili “Ozelliklerin
tercihi” ekran



Sekil E.13. (1/2)

Pozisyon Kodu Son Giincelleme Tarihi
Pozisyonun Adi Giincelleyenin Firma Kodu |
SORULACAK SORULAR CEVAP SECENEKLERI VE AGIRLIKLANDIRMA

Cinsiyetiniz

Yasimiz 20’den Az T 30’daﬁ Fazla

Boyunuz 1.60’tan Az | < 1.80’den Fazla

Kilonuz 50 Kg’den Az s 70 Kg.’den Cok
 Ogrenim Durumunuz i Y ( Doktora

Mezuniyet Dereceniz
Yabanci Dil Bilginiz Var m1?

Kag Tane Yabanci Dil Biliyorsunuz?

Hangi Yabanci Dilleri Biliyorsunuz?

Daha Once Bilgisayar Kullandiniz mi?

(Evet ise) Word Paket Programim
Kullanmayi Biliyor musunuz?
Excel Paket Programmi Kullanmay:
Biliyor musunuz?
Power Point Paket Programmi Kullan-
may1 Biliyor musunuz?

Internet’i Tantyor musunuz?

Daha Once Hig Internet Ortaminda

Cahistiniz mi?

Sigara Aligkanhiniz

Gbz probleminiz e v o . ,.
(Varsa) Gozlilk Numaraniz ler i : /_5 ten Yﬁksek :
(Varsa) Tiiril ‘ T

__ (Varsa) Ne kullaniyorsunuz




Nerede Oturuyorsunuz? Istanbul Dis1

(Eger Istanbul Igi Ise) Istanbul’da
Hangi Yakada Oturuyorsunuz?

Asya

Istanbul Diginda Cahsir mismiz? Hayir

Seyahat Etmeye Engeliniz Var m?

(Emin Degilse) Ne Tir Seyahatler Uzun Surelix

Daha Uygun Olabilir

is Tecriibeniz Var mi?

Yok

(Varsa) Tecriibeniz Kag Y11?

En Son Galigtigmiz {syerinden Ayrilma -
Sebebiniz?

Is Akdi Feshi

En Son Cabgtigmiz Isyeri ile Referans |
Igin Gorligebilir miyiz?

Son Gorevinizdeki Maagmiz

Mesai Saatleri Digmda Calisir misiniz?

Yapilan Tercihler Dogru mu?

Sekil E.13. (2/2) “Miidiir Sekreteri” isgéren profiline ait “Ozelliklerle ilgili ayrntilarin
belirlenmesi” ekram’ (Adaylara 6n miildkat testinde sorulacak sorularla ilgili aynntilarin
belirlenmesi ve agirhiklandiriimast)

* ITBA Biiro Yonetimi Bolim Bagkan: Cangiil GUVENAL’m 5-6-13 Nisan 1997 tarihli “YSnetici sekret-
eri” seminerinden faydalanilarak hazirlanmistir,



Pozisyon Kodu

Pozisyonun Ad:

Yapilan Tercibler Dofru mu?

Son Giincelleme Tarihi

Mid_Sek:

Giincelleyenin Firma Kodu
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Sekil E.14. (1/2) 1isin gerektirdigi ve isyerine uygun kisilik &zelliklerinin
belirlenmesinde kullanilabilecek ve “Kisilik testi modili™ iginde yer alabilecek dmek
bir “Kisilik 8zelliklerini belirleme ekrani”




Pozisyon Kodu

Pozisyonun Adi

Yapilan Tercihler Dogru mu?
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2/2) lIsin gerektirdigi ve

igyerine uygun kisilik &zelliklerinin

belirlenmesinde kullanilabilecek ve “Kisilik testi modiili™ i¢inde yer alabilecek 8rnek

bir “Kisilik 8zelliklerini belirleme ekrans” **

* Yénetim danismanti31 konusunda hizmet veren bir firmada galigan iki psikolog tarafindan

cevaplandinimgtur.

* KRM-KARAMIK Yo6netim Danigmanlik A.S. ‘ye ait KDA (Kisilik Dinamikleri Analizi) ‘dan

faydalamlmustir.




Pozisyon Kodu

Son Giincelleme Tarihi

Pozisyonun Adx Giincelleyenin Firma Kodu |
Yetenek Secimde Alinmasi Gereken
Testleri Kullanilma Asgari Puan

Sayilar
Algilama X 70
Yargilama
Dil
Biitlin-parca
Hafiza X 70
El Becerisi
Bloklar

Yapilan Tercihler Dogru mu?

Sekil E.15. “Miidiir Sekreteri” pozisyonu i¢in adaylara uygulanacak yetenek testlerinin
belirlenmesi~ (Isgorende olmas: gereken yetenek 6zelliklerinin belirlenmesi ekrant)

* Davrams Bilimleri Enstitiisti’nden Psikolog Esin HEKIMOGLU ile birlikte hazirlanmugtir.




Pozisyon Kodu

Pozisyonun Ad1

Son Giincelleme Tarihi

Giincelleyenin Firma Kodu

Degerlendirme Secimde Agirhik Gereken
Kriterleri Kullanilma Puan Asgiri Puan
D1 GOriiniig X 5 7
Ses Tonu ve Hareketler X 5 7
Agiklik ve Giiven Verici Olma
Etkin S6zIii Iletisim X 4 7
Ozgiiven
Gruba Uyum ve Grubu Etkileme
Ikna Edici Davranis
Fikirlerde Tutarlilik
Genel Kiiltiir X 2 7
Gelismeye Yatkinlik
Is Gegmisi X 1 7
Caligma Istegi X 5 7
Aile Yapist X 3 7
Sosyal Yagam
Terbiye X 5 7

Yapilan Tercihler Dogru mu?

Sekil E.16. “Midiir Sekreteri” pozisyonu i¢in “Miilakatla ilgili belirlemeler” ekram”

* ITBA Biiro Ydnetimi Bolim Bagkam Cangiil GUVENAL’m 5-6-13 Nisan 1997 tarihli “Y 8netici
sekreteri” seminerinden faydalanilarak hazirlanmigtir.




Bu tespitler yapildiktan sonra ilgili isgdren profiline uygun adaylarin mevcut
personel arasindan sistem kullanilarak temini yapilmaya ¢aligilmig ancak, pozisyonun
ihtiyaglarim kargilayan uygun bir aday, personel bilgi sisteminde bulunamamgtir. Aday
bilgileri havuzu da bos oldugu i¢in, ¢esitli medya organlan kullanilarak ilgili pozisyon
icin ilan verilmisgtir.

[lan iizerine, firmamn Istanbul’daki iki subesine (biri ana merkez) iki aday
telefonla bagvuruda bulunmus ve kendileriyle ilgili 6n bilgiler, telefon goriismesini
yapan sekreter tarafindan aday bilgileri havuzuna girilmigtir. Adaylara birer aday
numarast verilmigtir. Kendileriyle mutabik kalinarak bir randevu gilinii ve saati
belirlenmis ve adaylar firmaya davet edilmislerdir.

Adaylardan biri, Anadolu yakasindaki subede, digeri de Avrupa yakasindaki ana
merkezde degerlendirilmigtir. Adaylarin ikisi de aym tarihte yani, 09/06/1997 tarihinde
ilgili merkezlere gelerek kendilerine uygulanan testleri cevaplandirmiglardir. Adaylarin,
kendilerine uygulanan testlere verdikleri cevaplar, bu testlerin degerlendirme sonuglari
ve kendileriyle yapilan miildkatlarin sonuglart bir sonraki sayfadan baglayarak
verilmigtir.

Test sonuglan arasinda her iki aday i¢in de kisilik testlerine verilen cevaplar ve
“kisilik testi degerlendirme ekranlar1” burada verilememistir. Clink{i, adaylarn testlere
verdikleri cevaplarla ilgili form, bu testin lisansina sahip KRM Karamik tarafindan
adaylara 6zel olarak verilmektedir. Dolayisi ile bu formlara ulagmak miimkiin
olmamigtir. Adaylar tarafindan verilecek cevaplarin, belirlenen kisilik 6zelliklerine
uygunlugu da sadece bu firma tarafindan yapilabilir. Bu sebeplerden dolayi, her iki
adayin da kisilik testinden geger, yani “G” aldigx ve kisilik dzellikleri agisindan daha
6nceden belirlenen iggéren profiline uygun olduklart kabul edilmigtir.

Se¢im stireci sirasinda 1 no’lu aday olan N. Kenar 1. ve 2. asamalardan
gecemedigi igin 3. agama olan miildkata ¢agrilmamistir. Dolayis: ile bu adayla ilgili

miilakat sonuglar diger sonuglar arasinda yoktur.



SORULARA VERILEN CEVAPLAR

Cinsiyetiniz » | ) Kadin

Yasmiz 25-30 Aras1
Boyunuz 1.70-1.80 Aras1
Kilonuz 60-70 Kg. Arasi
Ogrenim Durumunuz Yiiksek Okul
Mezuniyet Dereceniz 70-80/100
Yabanc: Dil Bilginiz Var m1? Var

Kag Tane Yabanci Dil Biliyorsunuz? 1

Hangi Yabanci Dilleri Biliyorsunuz? Ingilizce
Daha Once Bilgisayar Kullandimz mi? Hayir
Sigara Ahskanhgmiz Yok

Goz probleminiz Yok
Nerede Oturuyorsunuz? Istanbul I¢i
Istanbul’da Hangi Yakada Oturuyorsunuz? Asya
Istanbul Diginda Calisir mismiz? Evet
Seyahat Etmeye Engeliniz Var m1? Yok

Is Tecritbeniz Var m1? Var
Tecriibeniz Kag Y11? 1-3 Y1l Aras1
En Son Calistigmiz Isyerinden Ayrilma Sebebiniz? Istifa

En Son Caligtigmiz Isyeri ile Referans Igin Gortisebilir miyiz? Evet

Son Gorevinizdeki Maaginiz? 50-100 Milyon TL. Arasi
Mesai Saatleri Disinda Caligir misiniz? Evet
YUKARDAKI BILGILERTI ONAYLIYORSANIZ HATALI BILGI VARSA

|

Sekil E.17. On miilakat testinde 1. aday tiim sorular1 cevaplamay bitirdiginde kargisina
gelebilecek bir kontrol ekrani (Kendisine yoneltilen sorular ve adayin verdigi cevaplar)



SORULARA VERILEN CEVAPLAR

Cinsiyetiniz Kadmn
Yasmiz 20-25 Aras1
Boyunuz 1.60-1.70.Aras1
Kilonuz 70 Kg.’den Cok
Ogrenim Durumunuz Universite
Mezuniyet Dereceniz 70-80/100
Yabanci Dil Bilginiz Var mi1? Var

Kag Tane Yabanci Dil Biliyorsunuz? 3

Hangi Yabanc1 Dilleri Biliyorsunuz? Ingilizce, Almanca, Fransizca
Daha Once Bilgisayar Kullandimz mi? Evet
Word Paket Programmi Kullanmay Biliyor musunuz? Evet
Excel Paket Programm Kullanmay1 Biliyor musunuz? Evet
Power Point Paket Programm: Kullanmayi Biliyor musunuz? Evet
Internet’i Taniyor musunuz? Evet
Daha Once Hig Internet Ortaminda Caligtiniz m? Evet
Sigara Aligkanhigmiz Var

Goz probleminiz Var
Gozlikk Numaramz 3-5 Arasi
Trtt Hipermetrop
Kullandimniz Alet/Arag Gozliuk
Nerede Oturuyorsunuz? Istanbul I¢i
Istanbul’da Hangi Yakada Oturuyorsunuz? Avrupa
istanbul Disinda Caligir misimiz? Emin Degilim
Seyahat Etmeye Engeliniz Var m1? Emin Degilim
Ne Tiir Seyahatler Daha Uygun Olabilir? Kisa Stireli

Is Tecritbeniz Var mi? Var
Tecriibeniz Kag Y11? 0-1 Y1l Arasi
En Son Calistiginiz Isyerinden Ayrilma Sebebiniz? Istifa

En Son Calistigmiz Isyeri ile Referans I¢in Goriigebilir miyiz? Evet

Son Gorevinizdeki Maagimz? 50-100 Milyon TL. Arast
Mesai Saatleri Diginda Caligir mismiz? Evet
YUKARDAKI BILGILERT ONAYLIYORSANIZ HATALI BILGI VARSA

Sekil E.18. On miilakat testinde 2. aday tiim sorular1 cevaplamay bitirdiginde kargisina

2

gelebilecek bir kontrol ekram (Kendisine yoneltilen sorular ve adayin verdigi cevaplar)




Pozisyon Kodu Smav Tarihi

Aday No

Adaym Adi-Soyad:

G 5

Yas 25-30 Arasi G 1 1
Boy 1.70-1.80 Arasi G 1 1
Kilo 60-70 Kg. Arasi G 1 1
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul G 5 5
Mezuniyet Dereceniz 70-80/100 G 3 3
Yabanc1 Dil Bilgisi Var G 5 5

Kag Dil Biliyor 1 G

Hangi Yabanci Diller Ingilizce G

| Sigalv'(: Allskanllgl T - B ( Yok & G

Gz problemi Yok G 3 3
Ikamet Durumu Istanbul I¢i G 5 5

Oturdugu Bolge Asya G
Calisma Yeri Evet G 5 5
Seyahat Etmeye Engeli Yok G 5 5
Is Tecriibesi Var G 5 5
Stiresi 1-3 Y1l Arasi G 2 2

Son Calisilan Is Yerinden Ayrilma Sebebi Istifa G
Mesai Saatleri Disinda Calisma Durumu Evet G 5 5
DURUM TOPLAM PUAN 52

Emin Degilim Cevab1 Verdigi Sorular

Sekil E.19. 1. Aday i¢in 6n miilakat testi degerlendirme ekrani



Pozisyon Kodu

Aday No

T.C. VUKSELELE o
Sinav TaribbKOMANTASY

Adaymn Adi-Soyadi

(Einsiyet ' a
Yas 20-25 Aras1 G 1 2 2
Boy 1.60-1.70 Arasi G 1 1
Kilo 70 Kg’den Cok G 1 1
Ogrenim Durumu Universite G 5 2 10
Mezuniyet Dereceniz 70-80/100 G 2 2
Yabanci Dil Bilgisi Var G 5 5
Kag Dil Biliyor 3 G
Ingilizce
Hangi Yabanci Diller Almanca G 4 4
Fransizca
Bilgisayar Bilgisi Var G 4 4
Word Bilgisi Var G
Excel Bilgisi Var G
Power Point Bilgisi Var G
Internet’i Kullanabilme Yok G
Sigara Aliskanh: Var G 1 -1 0
GOz problemi Var G 3 -1 -3
Gozlik Numarasi 3-5 Aras1 G -3 -3
Problem Tiirti Hipermetrop G
Ne Kullaniyor Gozlik G
ikamet Durumu Istanbul Igi G 5 5
Oturdugu Bolge Avrupa G
Calisma Yeri Emin Degil G 5 -3 2
Seyahat Etmeye Engeli Emin Degil G 5 -3 2
Tercih Edilen Seyahat Tiirli Kisa Siireli G
Is Tecriibesi Var G 5 5
Stiresi 0-1 Y1l Arasi G
Son Calisilan Is Yerinden Ayrilma Sebebi Istifa G
Mesai Saatleri Disinda Cahsma Durumu Evet G 5 5
DURUM G TOPLAM PUAN | 47

Emin Degilim Cevabi Verdigi Sorular

Caliyma Yeri
Seyahat Etme Durumu

Sekil E.20. 2. Aday i¢in 6n miilakat testi degerlendirme ekrani




Pozisyon Kodu Smav Tarihi

Aday No Adaym Adi-Seyadi

Algilama 100 G

DURUM

Sekil E.21. 1. Adaya uygulanan yetenek testlerinin degerlendirilmesi



Pozisyon Kodu Smav Tarihi

Aday No Adaym Adi-Soyadi

Hafiza 80 G
Algilama 90 G
DURUM G

Sekil E.22. 2. Adaya uygulanan yetenek testlerinin degerlendirilmesi



Pozisyon Kodu Miildkat Tarihi

Aday No Miildkat¢mnin Firma Kodu

Di1s Gorliniig 8 G 5 40

Ses Tonu ve Hareketler 9 G 5 45
Etkin S6zlii {letigim 9 G 4 36
Genel Kiiltiir 10 G 2 20

Is Gegmisi 8 G 1 8
Calisma Istegi 9 G 5 45
Aile Yapisi 7 G 3 21
Terbiye 8 G 5 40
DURUM G Ml 255

Sekil E.23. 2. Adayin miildkat sonuglar



Pozisyon Kodu Durum

Aday No Adaym Adi-Soyadi

On Miilakat Testi 52 K 09/06/1997 -
Kisilik Testi - G 09/06/1997 1
Yetenek Testleri - K 09/06/1997 -
Miilakat - - - -
DURUM K SIRA -

Sekil E.24. 1. Adayla ilgili aday bilgileri havuzundaki sonuglar ve karar

Pozisyon Kodu Durum

Aday No Adaym Adi-Soyadi

6n Miildkat Testi 47 G 09/06/1 997

Kisilik Testi - G 09/06/1997

Yetenek Testleri - G 09/06/1997

Miildkat 255 G 11/06/1997
DURUM G SIRA

Sekil E.25. 2. Adayla ilgili aday bilgileri havuzundaki sonuglar ve karar




Se¢im Calismasinin Sonuglar:

Her iki aday i¢in se¢im siireci tamamlandiktan sonra uzman sistem, Sekil E.24.
ve Sekil E.25. ‘de gosterildigi gibi tiim asamalarla ilgili sonuglari degerlendirmis ve 2
no’lu aday olan Banu SONMEZ “miidiir sekreteri” pozisyonu igin segilmistir. Atama,
“Son tercih” mekanizmas1 kullanilarak ilgili segim ¢aligmasi sorumlusu veya
sorumlular tarafindan yapilmig ve aday, ige kabulii igin gereken diger islemleri (saglik
kontrolii, vs.) de tamamlayarak greve baslamigtir.



