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1. nci periyotta meydana gelmis ve j periyot sonra gézlenen birikimli hasar tutari

aritmetik ortalamaya gore j periyot sonra gézlenen birikimli hasar tutari
geometik ortalamaya gore j periyot sonra gozlenen birikimli hasar tutari
standart ortalamaya gore j periyot sonra gozlenen birikimli hasar tutari

j. Periyottaki Gegis Katsayisi

Rezerv degeri

1. nci periyotta gergeklesmis ve (i+]) nci periyotta ddenmis birikimsiz hasar tutari
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ONSOZ

Bilindigi lizere Trafik Sigortasi, Karayollar1 Trafik Kanunu’nca zorunlu hale getirilmis bir
sigortadir. Her ara¢ sahibi tarafindan yaptirilmasi zorunlu kilinan bu sigorta, 3. Sahislara
verilen zararlar1 karsiladigi i¢in yapilmamasi durumunda sigortaliyi ¢ok zor durumlarda
birakabilmektedir. Sigorta Sirketlerini de gok biiylik mali sorumluluklar altinda birakabilecegi

i¢in riskin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada Trafik Sigortasinin riskleri, sigorta sirketleri agisindan degerlendirilmistir.
Caligmanin ilk bolimiinde genel olarak sigortacilik ve risk kavramlari aciklanirken, 2.
Bolimde Trafik Sigortast ve bir sonraki bolimde de hasar karsiliklari detayli bir sekilde
anlatilmistir. Daha sonraki boliimde ise uygulamada kullanilacak risk tahmin yontemlerinden
bahsedilmistir. Son boliimde ise anlatilan bu yontemler Tiirkiye deki verilere uygulanarak

elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve Oneriler paylasilmistir.

Calisma genel kapsamiyla Trafik Sigortalarinda ileriki yillarda gelebilecek hasarlari tahmin
edebilmeyi, dolayisiyla sigorta sirketleri agisindan minimum risk primini belirlemeyi

amaclamaktadir.

Bu tezin hazirlanmasinda, basta ¢alismada kullanilan verileri saglayan Sigorta Bilgi Merkezi
ve yoneticilerine, hocam Alev TASKIN GUMUS’ e, yardimlarindan dolayr Havva

OZDEMIR’ e ve destegini benden hig esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.
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OZET

Giliniimiizde ylikselen teminat limitleri ve hasar tutarlarindaki artiglar, sigorta sirketlerini bu
konuda kapsamli ¢alismalar yapmaya mecbur kilmistir. Ozellikle Trafik Sigortas: bransinda
sigorta policesinin bitmesinden uzun siire sonra gelebilecek yliksek hasarlar, sirketlerin
gelecek yillara iliskin dogru hasar tahminleri yapmasini mecbur kilmistir. Primlerin serbestce
belirlenebilmesi yonetmeligi ile birlikte Trafik Sigortas: bransinda teknik dengeleri gézeten

bir tarife yapisina kavusulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, sigorta sirketlerimizin prim tiretimleri igerisinde énemli bir paya sahip olan ve
tilke genelinde c¢ok genis bir kitleye hitap eden Trafik Sigortalarinda risk priminin
hesaplanmasi iizerine yapilan analiz metotlarindan Chain Ladder ve Dengeli Chain Metodu ile
birlikte tahminler i¢in kullanilan SPSS bilgisayar programi anlatilmistir. Tim sigorta
sirketlerinin polige ve hasar bilgilerinin tutuldugu TRAMER(Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi)
deki veriler baz alinarak yapilan ¢alismada yukarida bahsi gegen metotlar birbirleriyle
karsilastirilmis ve en uygun oldugu disiiniilen metodun Tirkiye i¢in yapilan uygulamasi

sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilerek oneriler paylasilmistir.



ABSTRACT

Rising assurance limits and the increase in claim costs, have caused insurance sector to do an
extensive work in this area. High amount of claims that are reported after policy expired,
especially in motor third party liability insurance, have caused the insurance companies to
make accurate estimates of claims for the future years. To obtain the equilibrium with respect
of a tariff structure in motor tpl insurance with the regulation of determining free tariff

premiums is critically important.

In this study, Chain Ladder, Balanced Chain Method and a computer program called SPSS
that makes predictions are described, which are used to calculate the risk premiums of motor
tpl insurance that has a significant share of Premium income within our company and which
appeals to a wide audience across the country. In the study based on TRAMER’s data (Motor
TPL Insurance Information Center) which keeps all the insurance companies’ policy and
claims information, the above-mentioned methods compared with each other, the outcomes
are evaluated and suggestions were shared after the application of the most suitable method

which is done for Turkey.



1. GIRIS

Sigorta isletmeleri; kisilere ve kurumlara belirli bir bedel karsiliginda glivence hizmeti saglayan
kurumlardir. Bu hizmet, belirli bir organizasyon ile gerceklestirilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda
sigorta, gelisen ve degisen ihtiyaclara hizla ve dogru sekilde cevap verebilmek iizere dis ¢evre ile
uyumlu ve dengeli bir yaklasim sergilemek durumundadir. Toplumun sigortadan beklentileri
gelisen sosyal ve ekonomik yapiya bagl olarak degismektedir. Giinlimiiz insan1 gegmise oranla
cok daha fazla ve karmasik risklerin tehdidi altinda yasarken ¢ok daha fazla giivenlik ihtiyaci
tagimaktadir. Sigorta, dogas1 geregi giivenlik ve risk kavramlar ile iliskilidir. Bu ¢aligmada

sigortacilik, Trafik Sigortasi brans1 bazinda detayli bir sekilde incelenecektir.

Ulkemizde, kisaca Trafik Sigortasi olarak adlandirilan, Karayollar1 Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi, arac isletenleri, motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyette bulunanlar ve yaris
diizenleyicileri tarafindan yaptirilmasi: 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nca zorunlu hale
getirilmis bir sigortadir. Yine ayni kanunun 93. maddesi geregi teminat limitleri police kosul ve
fiyatlandirmas1 da Hazine Miistesarhigi tarafindan belirlenmektedir. Ozellikle 2005 yilindan
baslamak tizere bu dalda Hasar/Prim(H/P) oranlarinda keskin artislar gézlemlenmeye baslanmis
ve teknik karlilikta ciddi diisiisler goriilmiistiir. H/P oranlarinda yasanan ciddi artiglar, 6zellikle
biiyiik sehirlerde trafik yogunluklarinda ve teminatin kullaniminda yasanan artiglarla ytikselen
hasar sikliklar1 ve ¢ogu kez otomotiv sektoriiniin yedek parca fiyatlandirma politikalar: ile
enflasyona bagli olarak artis goOsteren ortalama hasar biiyiikliiklerinden kaynaklanmistir.

3

Maliyetlerde yasanan artiglarin yani sira “zorunlu tarife” primlerinde yil baslarinda yapilan
ayarlamalarin yetersizligi ve teminat limitlerindeki yiiksek artiglar da trafik sigortalarim siirekli

artan zarar lireten, sigortacilarin korktugu bir brans haline getirmistir.

Bu tespitler sonucu sigorta sektorii ve Hazine Miistesarligi tarafindan ortak alinan bir kararla
sigorta sirketlerinin primlerini serbest¢e belirleyebildigi “Serbest Tarife Yonetmeligi”, 1
Temmuz 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda, Trafik Sigortasi, il, arag
kullanim tarz1 ve sigortali tiirli bazinda incelenerek “Trafik Sigortast Risk Analiz Yontemleri”
belirlenmis ve bu analiz yontemlerine gore ortaya ¢ikan sonuglar paylasilmistir. Bu ¢alismanin
amaci, Tarife serbestisine iligkin kriterlerin olusturulmasinda mevcut durumu analiz ederek

olmas1 gereken risk primini belirlemek ve bu yolla kanun koyucuya/idareye destek olmaktir.



2. SIGORTA VE RiSK

2.1 Sigortacihigin Tarihi

Esasen, sigortaciliktaki gelisim, sigorta kurumunun, kisilerin korunma ve giivence arama
gereksinimine verdigi yanitlar siireci olarak da Ozetlenebilir. Gergekten de, sigortaciligin
gelisimini, toplumsal ve ekonomik gelismeden soyutlayarak ele alma olanagi yoktur. Nitekim
bugiinkii anlamiyla sigortacilik, ancak para ekonomisinin ve aligverigsin gelismesiyle ortaya
¢ikabilmistir. Ote yandan, teknoloji ve hukuktaki gelismeler, simdiye kadar mevcut olmayan

birtakim yeni tehlikeleri de gilinliikk yasama tagimistir.

2.1.1  Diinyada Sigortacihk

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giinlimiizden yaklasik 4000 y1l 6nce Babiller’ de
rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren
sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla karsilagsmalari halinde
tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklar
riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktar1 lizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha
sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi Kanunlarinin en biiylik 6zelligi
haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarmin biitlin diger kervanlar arasinda

paylasilmasini 6ngdrmeseydi. Bu, tehlike paylagsmasinin kara tasimaciligindaki ilk 6rnegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu’ lar sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlasmalar1 yapmaya basladilar.
Basit igerikli bu anlagmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk
adimlar1 ortaya koymasi bakimindan onem tagimaktadir. Bu tiir kredi anlagsmalar1 ortagagda da

geliserek deniz odiincii ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmuslardir.

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar o6zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde
goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda, geminin
tasidig1 ylik iizerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini tasiyan ve gemi salimen
limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini , hem de tasidig1 riziko karsilig: faiz niteliginde
onemli pay alanlar bulunmaktaydi. Almman bu faizlerin yiiksekligi Kilise tarafindan hos
goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklandi. Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi

onceden bir prim alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol acti.

Prim esash sigorta yaklagitk M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde
gorildii. Gene de buglinkii anlamda sigortadan sz edilebilmesi i¢in 14. yy’ 1 beklemek gerekti.

Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak c¢ok onemli gelismeler



gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da sigortaya gereksinim duyuldu
ve deniz sigortas kavrami da ilk defa burada ortaya cikt1. Ilk sigorta policesi olarak kabul edilen
mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktayd1 ve italya’ nin Cenova Liman1’ ndan Mayorka’ ya
“Santa Clara* adli geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlendi. ilk sigorta sirketi de 1424
yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda
yayinlanan Barselona Ferman1® yd. italya’ daki baslangigtan sonra, deniz sigortalarmin dzellikle

18. yy’ da Ingiltere’ de gelistigi goriilmektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralar1 hayat sigortas: fikrinin dogmasina neden
oldu. Gemi ve yikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta
edilebilmesi fikrini getirdi. 17.yy.’da bir italyan bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines”
denilen sistemde, belirli kisiler biraraya gelerek, belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir para
koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar paray: aralarinda paylasmaktaydi. insanlarin ¢ogu,
kendilerinin bagkalarindan daha ¢ok yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren bu
sistemde olenlerin maddi kayba ugradiklari disiiniilerek, dngoriilen stireden dnce 6lenler i¢in de,
6lim rizikosu karsilig1 prim 6denmesi ongdriildii. Ve hayat sigortalarina bir gecis de bu sekilde

basladi.

17.yy.’m ikinci yarist sigortaciligin gelismesine yol agan iki onemli olaya sahne olmustur.
Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya baslamasi (Ihtimal
Hesaplari), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana gelen ve dort giin siirerek
13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol acan biiyiik yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina
neden olan bu olay, halk {izerinde biiyiik etki yaratip boyle felaketlerin sonucglarina karsi 6nlem
alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office” (Yangin
Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya cikan ilk
yangin sigorta sirketi “ Friendly Society “ faaliyete gecti. 1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un
temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem bagladi. Londra’da bulunan ve Edward
Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is adamlari, ve tiiccarlarin deniz
ticaretine iliskin bilgi alisverisinde bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir
gemi veya geminin yiikii iizerine teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler
diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd’un dliimiinden
sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere
Parlamentosunun ¢ikardig1 bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece
deniz sigortalar1 sahasinda faaliyet gosterirken sonralar1 kara sigortalar1 sahasina da ge¢mis olup,
giinlimiizde her tiirli sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada

baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta



sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayn
zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin 6zelligi
Lloyd’s iiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tasimalar1 ve hi¢ bir zaman sigortali ile
dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen aract kisi veya firmalarla temin
edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile calisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek

sigorta gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.

Modern sigortacilifin dogusuna deniz, kara sigortacilifina yangin, kaza sigortacilifina tren
kazalar1 ile iligskin bireysel kazalar onciilik ederken, sanayinin gelismesiyle yasanan biiyiik

teknik hasarlar, miithendislik sigortalarinin gelisimine yol agmustir.

20. yilizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde

orgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye ulasmislardir.

2.1.2 Tirkiye’de Sigortacihik

Tiirkiye’ de 19.yy’ 1n ikinci yarisindan once sigortaciliktan s6z etmek pek miimkiin degildir.
Bazi Anadolu koylerinde bu tarihten Once gereksinme halinde yardim saglamak, halkin
ugrayacagl zarari karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf kuruluslarinin 6lim ve
hastalik durumlarinda tiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri bilinmekteyse de bunlar gergek
anlamda sigorta olmayip, gilivenlik, yardimlagma, sosyal dayanisma diisiincesi ile olusturulmusg
kuruluglardi. Bunlar da birkag koye oOzgii kalmis, Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme

gosterememislerdi.

Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen 6nemli gelismelere karsin, Osmanli toplumunun
sosyal oOzellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu. 19. yy’ 1 ikinci
yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan biiylik hasarlar, sigorta
hakkindaki olumsuz diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapti ve sigortanin dogmasina neden
oldu. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu’ ndaki yanginda (Biiyiik Pera Yangini1) ¢ok sayida isyeri,
ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bolgede de daha ¢ok yabanci ve yabancilarla iliskide olan

zenginlerin oturmasi sigortanin gelisme siirecini hizlandirdu.

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, actiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de ilk sigortacilik
faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi gdsterdiler ve 1878
yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra Alman, italyan, Isvigre gibi
yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin calismalar1 ile sigortacilik genislemeye bagladi. Bu
sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu

ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini 6ngdren kanunlarin, hatta bu konuya deginen



bir hitkkmiin dahi bulunmayis1 nedeniyle tamamen denetimsiz bir bigimde ¢alisiyorlar, diledikleri
gibi hareket edip, merkezlerinden aldiklar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini Ingilizce
veya Fransizca diizenliyorlar, anlagsmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra
mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyorlardi.

Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal ediyorlardi.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir ¢alisma alaninda
ilk yillar sigorta sirketleri adlarmi duyurmak, sigorta diisiincesinin yayilmasini saglayarak
portfoylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip, hasar 6demede diiriist davrandilar.
Ancak zaman gegtikge, sigortacilarin istedikleri gibi ¢calismalari ve Kapitiilasyonlarin kendilerine
sagladig1 genis olanaklar1 kullanabilmeleri, bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢ok para
kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum, kisa zamanda c¢ok fazla sigorta sirketinin
caligmasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suiistimallerine yol agt.
Diiriist tiiccarlar bundan olumsuz yonde etkilenmelerine ragmen higbir denetim olmayisi
yiizinden sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin hasarlarini bile ddemekten kacinip,

sigortalilarin hak ve hukukunu hige sayan bir bicimde davranmay siirdiirdiiler.

Bu ortam i¢inde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak
calismaya basladi. Bunu izleyen yillarda sigortacilifin diizene sokulabilmesi i¢in yabanci
sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi
yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu
Tiirkiye’ deki ilk tarifeydi.

Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikasi adinda bir 6rgiitiin olusturulmasi ve
sirekli bir denetim kurulunun bulunmas: karari alindi. Londra’ da bulunan Fire Office
Committee’ nin emirleriyle c¢aligmalarini yiiriiten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda
yetiserek biliylimesini onlemek, yanginin nedenlerini aragtirmak lizere Fasman adli bir orgiit

kuruldu. Denetim mekanizmasi ve igerigi gelistirildi.

Sendikanin bu olumlu ¢alismalarina ragmen calisan sirketlerin tamami sendikaya girmediler ve
haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam ettiler. 1908 ve 1914
yillarinda kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya ¢alisildi. 1914
yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gdstermeye ve vergi vermeye zorunlu tutuldular.
Sendikanin adi ise “Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri® olarak degistirildi. Bu yeniliklerle

yabanci sirketler Tirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.

Boylece Cumbhuriyetin ilanina kadar timi yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir sigorta

kurulusu bulunmadig goriilmektedir.



Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse kurumlagma agisindan biiyiik
adimlar atildi. 1924 yilinda Tirk¢e’ yi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile, poligelerin
Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verildi ve ayn1 y1l Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927
yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki kanun yiiriirliige
girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin dnlenmesi amacini
tastyan bu kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisi
artmaya basladi. Bunu izleyen iki y1l boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu
isletme hakkinin T. Is Bankas1 A.S’ ye ait olacagi bir anonim sirket kurulmasima karar verildi.
Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de
reasiirans tekeli bagladi ve tilkedeki yerli - yabanci biitiin sigorta sirketleri topladiklar1 primlerin
bir kismin1 Milli Reasiirans’ a devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk
reaslirans tekeli olan Milli Re. dnce cesitli tepkiler gordiiyse de suistimalleri dnlemek, haksiz
rekabetin kakmasint ve O6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlariyla Tiirk

sigortaciliginin gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigortaya olan giivenini arttirdi.

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglandi. Sigorta
sektoriinii ciddi bir bigimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda
yiriirliige girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa ile 7397 sayili yasada, yasal
alandaki bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin
durumunu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve koklii degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta
ile ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen yonetmelikler ¢ikarilmasini dngoriiyordu. Sigorta
sirketleri Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlig1’ na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul
edildiler. 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza Sigortalari (zorunlu sigortalar harig),
Miihendislik Sigortalar: ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve
Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine ge¢ildi.

Zaman igerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken, sigorta taleplerinin aym
Olciide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan itibaren
cikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim diizenlemelere
gidilmesi ihtiyact duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta primlerinin tahsili sorununa
¢ozlim getirilmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplari lizerinden takibi sistemi yiiriirliikten

kaldirilarak, poli¢e bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu.

2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis bulunan deprem
sigortalarin yiirtitmek tizere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu" (kisaca DASK) Pool'u

tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli Reasiirans T.A.S.ne



verildi. Diger taraftan Tirkiye'de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis

zorunlu reastirans devri 31.12.2001'de sona erdi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecti.

01.06.2010 tarihi itibariyle, iilkemizde toplam 52 sigorta sirketi faaliyette bulunmaktadir.
Bunlarin 37’ si 6zel, 15’1 Tirkiye’de kurulu yabanci sirkettir. Sirketlerin 9’u hayat, 14’u
hayat/emeklilik, , 29°u hayat-dis1 sirkettir. Halihazirda 15 sirketin faaliyeti durdurulmus ve bu

sirketlerden 5’1 de iflas etmistir.

Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayist ise 3’tiir. Ancak bunlardan ikisi prim iiretimini
durdurmus oldugundan faal reasiirans sirket sayist 1 olmustur. Ayrica, bir reasiirans sirketinin de

tasfiyesine izin verilmistir.
Sigortaciligin gelisimi genel olarak degerlendirildiginde asagidaki noktalar dikkati gekmektedir:

o Gelisimin itici giliciinii, bazen giivence gereksiniminden dogan talep, bazen de toplumsal

gelismenin getirdigi yasal zorunluluklar olusturmaktadir.

o Devlet, toplumsal sorumlulugundaki artisla birlikte, sigortaciliga giderek ¢ogalan bir ilgi
gostermektedir.
. Birgcok sigorta sirketi, baslangigta bir ya da birkag sigorta dalinda g¢alismak {izere

kurulmus, ancak zaman i¢inde biitiin dallarda teminat veren sirketler halinde doniigsmiistiir.

o Ayn1 kapsam genislemesi, sigorta poligesi ile verilen teminatta da kendini géstermis ve
degisik sigorta dallarimi ilgilendiren teminatlar artik ayni polige ile bir arada verilmeye

baslanmistir.

. Sigortaciligin gelismesiyle birlikte, sigortacilar, iilke diizeyinde mesleki kuruluslar
blinyesinde isbirligine giderek, ortak bir uygulama yaratmaya ve bilgi aligverisinde bulunmaya

baslamiglardir.
2.2 Sigorta ve Sigortanin Ozellikleri

2.2.1 Sigorta Kavramm

Sigorta kavrami, ekonomik anlamda; bilinmeyen, ancak toplu olarak tahmin edilebilen risklerin
yol agacagi zararlarin giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikacak para gereksinimine iliskin bir karsilik

ayrilmasi seklinde tanimlanabilir. Hukuki acidan ise; belirli bir olayin meydana gelmesi



durumunda, bu olayin neden olacagi olumsuz sonuglart gidermeye yonelik bir hizmet so6zii

olarak ifade edilir(Koch, 1996).

Sigorta; riskleri azaltmak ve riskin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikan zararlar1 belirginlestirmek
amaciyla olusturulmus toplumsal bir kurumdur. Sigorta belirli bir riskin, belirli 6l¢iide tehdidi
altinda bulunan ¢ok sayida ve benzer nitelikte birimlerin, ortaya g¢ikacak zararlari birlikte

kargilamak iizere bir araya gelmesi ile olusan biitiin olarak ifade edilebilir.

"Sigorta, aym riskle karsi karsiya bulunan ¢ok sayida kisinin, bireysel olarak belirsiz olan hasar
olasiligin1 belirgin duruma getirmek ve bu olasiligin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan zararlari
birlikte karsilamak amaciyla, risk yonetim ve sorumlulugunu tasiyan bir kisi veya kurum

tarafindan bir araya getirilmesidir"(Akmut, 1980).

Sigorta; bireylerin giincel hayatta karsilastiklari bazi olaylarin zarar doguran sonuglarindan,
kendilerini korumak ihtiyaciyla tedbir alma amacina hizmet etmektedir. Bu suretle, yangina,
bedeni veya maddi kazalara maruz kalan, hirsizlik olayiyla karsilasan bireylerin zararinin
kargilanmas1 amaciyla ayni riskle karsilagabilecek diger bireylerin katilimiyla bir grup
olusturulmakta ve s6z konusu kisilerden alinan sigorta primleri ile aym tehlikeye karsi
korunmalar1 saglanmaktadir. Bu sekilde sigorta sayesinde bireye gilivence verilmekte ve riskin

dagitilmast ile karsilikli bir dayanigma meydana getirilmektedir.

2.2.2  Sigortanmn Islevleri

Sigorta, sigorta konusunun dogrudan dogruya kendisiyle degil, sigortalinin o malla ya da olayla
olan menfaati ile ilgilidir. Yani, sigorta s6zlesmesinin konusunu bu menfaat olusturur. Ger¢ekten
de, sigorta edilen sey, sigortalinin tehlikeye maruz maldaki para ile 6lgiilen maddi menfaatidir.
Bu nedenle, sigorta konusu olarak bir mal, hayat ya da sorumluluktan s6z edildiginde anlagilmasi

gereken, bu seyler lizerindeki sigortalanabilir mesrii mali menfaattir.

Sigorta Sistemi, 6zelde ekonomik, genelde toplumsal yasam iginde, degisik 6nemlere sahip,
bircok islevi yerine getirmektedir. Farkli sigorta dallarimin 6zellikleri bir yana birakilirsa,

sigortanin islevleri s0yle dzetlenebilir:

. Sigortanin, “Dayanisma” olarak da ifade edilebilecek olan ana islevi, bir kisinin maddi
zararinin ayni tehlikeyle karsi karsiya olan diger kisiler arasinda boliistiiriilmesidir. S6z konusu
dayanigma, sigortaci tarafindan toplanan katki paylar ile ortak bir fon olusturulmasi sonucu
gergeklestirilir. Ayni tehlikeyle karsi karsiya olan ¢ok sayida kisinin 6deyecegi katki paylari
(sigorta primi) ortak bir fon olusturacak ve tehlikeye dogrudan dogruya maruz kalan az sayida

kisinin zararlar1 bu fondan karsilanacaktir. Sunu da eklemek gerekir ki, ortak fona katilan riskler



farkli ozelliklere sahip bulunacagindan, katki payi, séz konusu riskin agirlik derecesini ve
degerini yansitarak makul ve adil bir diizeyde belirlenecektir. Boylece, tehlikeye daha ¢cok maruz

riskler ¢cok, daha az maruz riskler ise az prim 6deyeceklerdir.

o Sigorta, tiiccar ve sanayicilerin, karsi karsiya kalabilecekleri tehlikeleri diistintip,
paralarimi ihtiyat fonu olusturmada kullanarak baglamalarin1 6nler. Bdylece, goreceli olarak
kii¢iik bir prim karsilifinda, bu tiir fonlara yatirilacak kaynaklar yatirinma yonlendirilebilecek, bu

da ticaret ve sanayinin gelismesine katkida bulunacaktir.

o (Cagdas ekonomik yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in, sigorta kurumu tarafindan saglanan
giivence yasamsal bir 6neme sahiptir. Gergekten de, yangin sigortast sayesinde binalarin ipotegi
karsilig1 kredi saglanmasi olanagi dogar. Bankalar ve diger bazi ticari kuruluslar, isletmeleri ve
dis ticaret islemlerini finanse etmek i¢in nakliyat sigortasi isterler. Hayat sigortalar1 tasarrufu
Ozendirir, kaza sigortalar1 ise kisilerin ve kuruluslarin tek baslarina karsilayamayacaklari

tehlikelere kars1 glivence saglar.

o Sigortacilar, zaman i¢inde elde ettikleri genis bilgi ve deneyim sonucu, hasarlarin
azalmasi i¢in alinmasi gereken Onlemler konusunda, polige sahiplerine onerilerde bulunurlar.
Bircok sinai riske, ancak, belirli hasar1 6nleme (loss prevention) dnlemlerinin alinmasi kosuluyla
sigorta teminati verilebilmektedir. Is kabulii ve fiyatlandirma esaslar1 da bu konuda énemli rol
oynamaktadir. Iyi durumdaki riskler i¢in primde indirim yapilmasina karsilik, tatminkar olmayan
durumlarda prim artis1 ve policede 6zel kosul uygulanmasi olagandir. Bu baglamda, bazi

tilkelerde, sigortacilarin itfaiye orgiitiine maddi katkida bulunduklarini da eklemek gerekir.

o Sigorta Kurumunun bir diger islevi de, sigortacilarin elinde toplanan biiyiikk fonlarin
sermaye piyasasinda yatirima yonlendirilmesi yoluyla iilke ekonomisine katkida bulunmasidir.
Ozellikle uzun siireli hayat sigortas: poligeleri gergevesinde toplanan primler bu amag icin

elverislidir.

. Sigorta, uluslararas1 bir nitelige sahip bulundugundan, yurt disi1 sigortalarindan elde
edilen kazanglar, lilkenin ihracatinda goriinmeyen islemler kalemi altinda biiylik bir rol
oynayabilir. Ozellikle Ingiltere ve Isvicre gibi iilkelerde, bu islev, 6nde gelen bir 6nem

kazanmustir.

. Nihayet, sigorta kurumunun bazi toplumsal islevlerinden de s6z etmek gerekir. Sigorta,
bir yandan ayr1 bir sektdr olusturup yeni is alanlar1 yaratarak, bir yandan da énemli felaketlerin
calisma yasaminda asgari kesintiyle atlatilmasini saglayarak, istthdama katkida bulunur. Ayni

zamanda, toplumda genel bir giivence duygusunun yerlesmesine yardimci olmak suretiyle
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ekonomik ve sosyal istikrarin giiglenmesini saglar. Ozelilikle hayat sigortas1 poligeleri, sosyal
giivenlik kurumlarmin yaptigi emekli maas1 ve ikramiyesi, 6lim yardimi gibi 6demelere ek

olarak yaptiklari 6demelerle sosyal giivenlige katkida bulunurlar.

Bu boliimde, son olarak, sigortanin ana islevi olan dayanismadan s6z ederken deginilen “ortak
fon”un yonetiminde, Biiylikk Sayillar Kanunu’ndan yararlanildigini belirtmek gerekir.
Sigortacilikta Biiylik Sayilar Kanunu, eldeki risk sayisi arttik¢a, hasar oraninin, o olaya iligkin
genel hasar olasilig1 yiizdesine daha ¢ok yaklasacagini 6ngoren bir istatistik yasasidir. Bu yasaya
iliskin klasik 6rnek sudur: Bir madeni para, 6rnegin 20 kez atildiginda degisik sayida yazi-tura
gelme durumlar ile karsilasilir (15 kez yazi, 5 kez tura; 8 kez yazi, 12 kez tura vb.). Oysa para
atilirken yazi ya da tura gelme olasiligi birbirine esit olup %50-%50°dir. Eger s6z konusu paray1
10.000 kez atma olanag1 bulunsa, yaz1 ve tura sayisinin %50’ser olasiliga gore 5.000 rakamina
cok yakin olarak gerceklestigi goriilecektir. Baska bir deyisle, deneme sayis1 arttik¢a olasilik

oranina daha ¢ok yaklasilmaktadir.

2.2.3 Sigortanin Genel Prensipleri
Bu boliimde, “Sigorta S6zlesmesi’ni diizenleyen ve bu sézlesmenin degerlendirilmesinde esas

alian prensipler lizerinde durulacaktir. Topluca Sigortanin Genel Prensipleri adin1 alan ve

o Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

o Azami lyi Niyet Prensibi

. Tazminat Prensibi
o Halefiyet ve Haklarin Devri Prensibi
o Hasara Katilim Prensibi

) Yakin Neden Prensibi

olarak belirlenen bu prensipler asagida teker teker ele alinarak degisik acilardan incelenecektir.

2.2.3.1 Sigortalanabilir Menfaat

Sigortanin konusu, sigortali sey ya da olasi sorumluluktur. Bu, yangin sigortalarinda “bina,
muhteviyat”, nakliyat sigortalarinda “gemi, yiik”, sorumluluk sigortalarinda “bir kimsenin yasal
sorumlulugu”, hayat sigortalarinda da “yasam” olabilir. Buna karsilik, sigorta sézlesmesinin
konusu ise, yukarida sayilan bina, gemi, sorumluluk vb. degil, police sahibinin bunlar iizerindeki
para ile Olgiilebilir menfaatidir. Verilen teminat, sigorta sdzlesmesinin kosullar1 ¢ercevesinde,
sigortalinin mali (finansal) kaybmi gidermeyi amaglamaktadir. Ornegin, bir binanin yangm

poligesinde teminat altina alinan, binay1 olusturan tugla, har¢ vb degil, polige sahibinin bu bina
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tizerindeki menfaatidir. Dolayisiyla, sigortalanabilir menfaat, poli¢e sahibi ile sigorta konusu

arasindaki yasal (mesru) bir mali iligkiden dogan sigorta ettirme hakki olarak tanimlanabilir.
Yukaridaki agiklamalarin 1s181nda, sigortalanabilir menfaatin unsurlar1 soyle siralanabilir:

o Sigorta edilebilir nitelikte bir mal, yasam, sorumluluk vb. bulunmali ve bunlar sigorta
konusunu olusturmalidir.
o Sigortali ile sigorta konusu arasinda finansal bir iligki bulunmali, baska bir deyisle riskin

gerceklesmesi sonucu sigortalinin zarara ugramasi s6z konusu olmalidir.

o Sigortali ile sigorta konusu arasindaki bu iligki yasal ve para ile Olgiilebilir nitelikte

olmalidir.
Sigortalanabilir menfaat, genel bir ifadeyle, yasalardan ya da s6zlesmelerden dogar.

Hayat sigortalarinda, kisinin kendi yasamini sigorta ettirmesi halinde sigortalanabilir menfaat
iligkisi agiktir. Kisinin kendi yagami iizerinde sinirsiz bir mali menfaati oldugu kabul edilerek,
yasamini istedigi meblaga sigorta ettirebilecegi sOylenebilir. Ancak, uygulamada, 6denecek prim
tutari, sigortalanabilir menfaati yansitan sigorta bedeli i¢in ister istemez belirli bir sinirlama
getirecektir. Ote yandan ferdi kaza sigortalarinda, sigortacilar, polige sahibinin sosyal konumu ve
geliriyle orantili bir sigorta bedeli belirleme egilimindedirler. Hayat sigortalarinda, baskalarinin
yasamu ile ilgili bir sigortalanabilir menfaatten de sdz edilebilir. Ornegin evlilikte esler ya da is
ortaklar1 i¢cin bu tilir sigortalanabilir menfaat mevcuttur. Ayni sekilde bir bor¢ iligkisinde,
alacaklinin, bor¢lunun yasami {izerinde, bor¢ tutar1 kadar bir sigortalanabilir menfaati oldugu

sOylenebilir.

Mal sigortalarinda sigortalanabilir menfaat, en yaygin olarak, kiginin mal sahibi sifatini
tasimasindan dogar. Ayni sekilde, ipotek ve rehin hakk: ya da intifa hakk: sahipleri, emanetci ve

yeddi eminler ile kiracilar da sigortalanabilir menfaat sahipleridir.

2.2.3.2 Azami lyi Niyet

Iyi niyet kurallarma uyulmasi geregi, biitiin sézlesmelerde yer alan bir husustur. Burada ifade
edilmek istenen, daha ¢ok, taraflarin hile yapmaktan kaginmalaridir. Bu bakimdan, bir¢ok ticari
sozlesmede, 6zel hususlarin karsi tarafa aciklanmasina gerek yoktur. Taraflarin, kararlarmi
verirken, ilgili sozlesme konusu islerde gerekli bilgi ve uzmanhiga sahip olduklar1 var sayilir.
Ancak, sigorta sozlesmelerinde durum biraz farklidir. Burada aranan, “iyi niyet”in Otesinde,

Azami lyi Niyet tir.
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Azami 1yi niyet, sigorta sozlesmesindeki taraflardan her birinin, digerine, sdzlesmeyi kabul edip
etmemesinde etkili olabilecek biitiin bilgileri, talep edilmemis olsalar bile, vermesini gerektirir.
Azami iyi niyet, hem sigortali hem de sigortaci agisindan gerekli olmakla birlikte, uygulamada,
daha cok sigortaliy1 ilgilendiren bir yiikiimliiliik olarak ortaya g¢ikar. Bunun baslica iki nedeni

vardir;

. Sigortali ya da teklif sahibi, sigorta konusuyla ilgili hususlar1 en iyi bilen veya bildigi var
sayilan kimsedir. Sigortacinin bilgisi ise, sadece sigortali ya da teklif sahibinin kendisine
aktardiklart ile sinirhdir.

o Sigortali, genellikle, sigorta konusu iizerinde, siirekli bir denetim olanagia ve 6zel bir
kosul ya da yiikiimliiliikk s6z konusu olmadikca, diledigi bigimde tasarruf ve kullanim hakkina

sahiptir. Sigortaci ise, sigortalinin thmalinden dogmus olsa bile hasar1 karsilama durumundadir.

Ote yandan, azami iyi niyet prensibi, sigortactyr da baglamaktadir. Uygulamada sigortaci
acisindan s6z konusu prensibe uymama halleri, daha ¢ok, rizikonun gerceklesmeyecegini bile
bile sigorta s6zlesmesi yaparak sigortalidan prim tahsil etme ya da poligede kasitli olarak belirsiz

bir ifade kullanma bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3.3 Tazminat

Sigortanin boliimlendirilmesinde esas alinan yaklagimlardan biri de Meblag Sigortalari/Tazminat
Sigortalar1 bi¢iminde bir ayrima gitmektir. Meblag sigortalarinda, sigortaya konu olayin
gerceklesmesi halinde ddenecek tutar onceden belli iken, Tazminat sigortalarinda bu tutari,
sigorta sozlesmesinin kosullar1 ¢ercevesinde, sigortalinin ugradig zarar belirler. Bu ayrima gore
de, hayat ve ferdi kaza sigortalar1 disinda kalan biitiin mal ve sorumluluk sigortalar1 Tazminat
sozlesmeleridir. Yani Tazminat Prensibi Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalarinda

uygulanamamaktadir.

Bu sozlesmelerin amaci, sigortaliyr olabildigince, hasardan hemen onceki mali konumuna
getirmektir. Sozlesmede Ongoriilen sigorta bedeli yeterli bir miktar ise, sigortalinin zararini
tatmin edici bir bigimde tazmin etme olanagini saglayacaktir. Polige sahibinin daha az prim
O0demesi vb. gibi kaygilarla, sigorta sozlesmesinin sigortalinin ger¢ek zararinin altinda bir
tazminat O0deyecek bicimde diizenlenmesine bir engel bulunmamaktadir. Ancak, bunun tersi
miimkiin degildir. Bir baska deyisle, sigorta sézlesmesi, sigortalinin hasardan onceki mali
diizeyinin iizerine ¢ikarilmasi i¢in bir arag¢ olarak kullanilamaz ve tazminat prensibi, sigortalinin,
riskinin gerceklesmesi nedeniyle kar saglanmasina engel olur. Esasen, bu prensip, sigortalinin

sigorta konusu ile olan mesru mali menfaat iligkisi oraninda sigorta yaptirabilmesine izin veren
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“sigortalanabilir menfaat” prensibi ile de siki sikiya baglantili olup, tazminat 6demesi

sigortalanabilir menfaati agamaz.
Tazminat prensibinin uygulanmasi degisik sigorta dallar1 itibariyle bazi farkliliklar gdsterebilir:

Mal sigortalarinda genel kural, 6denecek tazminatin, sigorta konusunun maliyetinin degil hasar
tarihi ve yerindeki degerinin esas alinarak belirlenmesidir. Bina ve makinelerin sigortasinda,
tahmini yerine koyma degeri saptanarak, bundan eskime-asinma, iyilestirme i¢in indirim yapilir.
Ornegin, 10 yil dnce satin alinmis bir makinenin bugiinkii piyasa degeri hesaplanirken 10 yillik
eskime-asinma payi diisiilecektir. Aradan gegen 10 yillik siire i¢indeki teknolojik gelismenin bir
sonucu olarak yeni makinenin teknik nitelikleri daha iistiin ise s6z konusu “iyilestirme” i¢in de

tazminattan indirim yapilmasi gerekir.
Sigortaci, tazminat 6deme yiikiimliiliigiinii degisik bicimlerde yerine getirebilir:

a) Nakit Odeme: Bu yéntem, birgok durumda en yaygin ve pratik tazmin ydntemi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Nakit odeme, oOzellikle sorumluluk sigortalarinda, tek tazmin yolu

olmaktadir.

b) Tamir: Bu yolla, zarar goren sigorta konusunun, masrafi ve sorumlulugu tamamen
kendisine ait olmak iizere, sigortaci tarafindan tamir ettirilmesi ongoriilmektedir. Tamir edilen

nesnenin (sigorta konusu) sigortaliya devri ile de tazminat yiikiimliliigii yerine getirilmis olur.

C) Yerine Koyma: Bu yonteme, daha ¢ok, sigorta konusunun tam ziyaa ugradigi ya da
tamire degmeyecek kadar agir bir bi¢cimde hasarlandigi durumlarda bagvurulur. Kiirk,
miicevherat gibi eskime-aginmanin fazla 6nem tagimadigi nesnelerle cam kirilmasina iliskin
sigortalarda kullanilan bu yontemde zararin tazmininin 6tesinde hasarli nesnenin saglam olaniyla
degistirilmesi yoluna gidilir ve yenilenen nesnenin bedeli, ¢ogu kez, dogrudan dogruya saticiya

Odenir.

d) Yenileme: Bu yontemde ise, daha ¢ok, sigortacinin sigortalinin moralitesinden kuskuya
diistiigii durumlarda, sigorta konusunun hasardan énceki haline getirilmesi amaglanir. Ozellikle
yangin sigortalarinda hasara ugrayan binanin eski haline getirilmesi bigiminde ortaya ¢ikan bu

yontem, yaygin bir uygulama alanina sahip degildir.
Sigortacinin 6deyecegi tazminati sinirlayan bazi hususlar bulunmaktadir :

1. Sigorta Bedeli: Genel bir ifadeyle, tazminat tutar1 daha yiiksek bir meblag olsa bile,
policede Ongoriilen sigorta bedelini asamaz. Bu nedenle, sigorta bedelinin yeterli olup

olmadiginin sigortali tarafindan siirekli denetlenmesi gerekir. Ote yandan, 6zellikle sorumluluk
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sigortalarinda, sigortaci, tazminat limitinin iizerine ¢ikan bazi masraflar1 da 6demeyi kabul

edebilir.

2. Eksik Sigorta Hali: Sigorta bedelinin sigorta degerinden diisiik olmasi, sigortacinin
diisiik sigorta bedeli iizerinden hesaplanan sigorta primiyle yetindigi anlamina geldiginden,
tazminat 6demesi de ayn1 oranda diisiilerek yapilir. Bir baska deyisle, aradaki kisim i¢in sigortali

kendi kendinin sigortacis1 olmus sayilir.

3. Muafiyet: Muafiyet, poligede, tazminat 6demesi sirasinda hasarin sigortalinin iizerinde
kalmas1 Ongdriilen boliimii olarak tanimlanabilir. Bu uygulama ile de sigortacinin 6deyecegi

tazminata sinirlama getirilmis bulunmaktadir.

4. Police Limitleri: Bazi poligeler, sigorta konusu biinyesindeki bazi kalemler igin
odenecek tazminati toplam sigorta bedelinin belirli bir yiizdesi ile sinirlamaktadir. Ornegin,
enkaz kaldirma masraflarinin veya ev esyalarini teminat altina alan bir policede, “tablo,
miicevherat, antika vb. i¢in 6denecek tazminatin toplam sigorta bedelinin belirli bir yiizdesini

asamayacagi hiikme baglanabilir.

2.2.3.4 Halefiyet ve Haklarin Devri

Bir kimsenin bir baskasina karsi sahip oldugu haklarin, {i¢iincii bir kisiye devredilip bu ii¢lincii
kigi tarafindan kullanilmasma hukuk dilinde Halefiyet adi verilmektedir. Sigortacilikta da,
sigortaci, bir hasar ya da ziya ile ilgili olarak sigortaliya 6dedigi tazminat oraninda, hukuken
sigortalinin yerine gecer ve sigortalinin s6z konusu zarardan 6tiirii ticlincii kisilere karsi bir dava

hakki varsa, bu hak, tazmin edilen zarar oraninda sigortaciya devredilmis olur.

Sigorta, tazminat ilkesine iliskin agiklamalarda da ifade edildigi gibi, fazladan bir kazang
saglama arac1 olmayip polige sahibinin zararinin giderilmesini amaglayan bir kurumdur. Sigorta
ettirilen deger, bagkasinin kusuru ile hasara ugramissa, sigortalinin bu kimseyi dava edip zararin
ondan alma hakk: vardir. Eger sigortali ayn1 zarar1 sigortacidan da almakta ise, sorumlu kisiden
ikinci kez tazminat alinmasi, kendisi icin haksiz bir kazang¢ temini olacaktir. Iste bu durumun
Online gegmek ve sigortalinin hem sigortacidan hem de kusurlu kisiden tazminat almasini
Oonlemek icin, bu prensip uyarinca, sigorta konusunun ugradigi zarardan Otiirii sigortact
sigortaliya herhangi bir 6demede bulunmussa, yaptig1 6deme oraninda sigortalinin yerine gecer
ve onun biitlin haklarina “Halef” olur. Halefiyet ve Haklarin Devri prensibi, bu niteligiyle,
Tazminat prensibinin dogal bir uzantisi sayilabilir ve bu nedenle, tazminat sigortas: niteliginde

olmayan Hayat ve Ferdi Kaza sigortalarinda uygulama alani bulamaz. Ornegin, bir iigiincii
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kisinin kusur ve ihmali sonucu hayatin1 kaybeden bir kisinin yakinlar1 hem hayat sigorta

poligesinden, hem de buna ilave olarak kusurlu ii¢ilincii kisiden tazminat alabilirler.

2.2.3.5 Hasara Katilim

Sigorta sozlesmesinde genel olarak amag sigortalinin ger¢ek zararindan fazlasini sigorta yoluyla
elde etmemesi ve sigortay1 bir kar arac1 yapmamasi olduguna gore, sigorta konusunun birden ¢ok
sigortaciya ayni zamanda ve ayni risklere karsi sigorta ettirilmis olmas1 halinde de, zararin, bu

sigortacilar tarafindan ortaklasa karsilanmasi dogaldir.

Bir baska agidan ele alindiginda ise, hasara katilim, polige kosullarina gére hasar1 6demis olan
bir sigortacinin, ayni1 hasardan dolay1 herhangi bir sekilde sorumlu olan diger sigortacilari hasari

paylagmaya davet hakkidir.

Hasara katilimin s6z konusu olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin varlig: gereklidir :

o Iki yada daha ¢ok sayida tazminat sigortas1 policesi bulunmalidir.

o Biitiin poligeler, ayn1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir.

. S6z konusu policelerin hepsi, hasara yol acan tehlikeyi temin etmis olmalidir.
. Hasar aninda biitiin poligeler yiiriirliikkte olmalidir.

. Poligeler, ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini temin etmis olmalidir.

° S6z konusu poligeler, hasara katilim1 alikoyacak bir hiikiim icermemelidir.

Hasara katilimda genel kural, sigortalinin tazminati sigortacilarin herhangi birinden talep etmesi,
bu sigortacinin da 6demeyi yaptiktan sonra, diger sigortacilara riicu etmesi yoniindedir. Ancak,
birgok sigorta sdzlesmesine hasardan kendi payr oraninda sorumlu olacagini dngoren bir hiikiim

konulmaktadir.

Hasara sigortacinin nasil katilacaginin belirlenmesinin iki ayr1 duruma gore ele alinmasi

gereklidir.

. Oran Kurali (Nispet Kaidesi)’na tabi olmayan policelerde hasara katilim, her bir
sigortacinin teminat altina aldigi sigorta bedelinin toplam sigorta bedeline oranmi ¢ercevesinde
belirlenir.

o Oran Kuralina ya da sorumluluk limitine konu poligelerde, her bir sigortacinin 6deyecegi
tutar, sanki baska sigorta poligesi yokmus gibi belirlenir ve bdylece hesaplanan toplam tazminat
sigortalinin hasarii asiyor ise, her bir sigortacinin yapacagi édeme oransal olarak indirime tabi

tutulur.

Hasara katilim prensibi, baz1 durumlarda, genel uygulamaya gore farkliliklar gosterebilir.
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Bunlardan biri, sigorta poligelerinde Hasara Katilmama (Non-Contribution) Klozu’nun yer
almasidir. Boyle bir klozla, baska bir sigorta poligesinden, ayn1 hasarla ilgili tazminat alinmasi

durumunda, s6z konusu poligenin herhangi bir tazminat 6demesi yapmayacagi ongoriilebilir.

Tazminat prensibi ¢ergevesinde Hayat ve Ferdi Kaza sigortalarinda bu prensibin de uygulanmasi

olanag1 yoktur.

Liituf (ex-gratia) hasar 6demelerinde 6demeyi yapan sigortaci, diger sigortacilardan hasara

katilmalarini isteyemez.

2.2.3.6  Yakin Neden

Sigortacilik uygulamasinda, sigorta poligeleri, sigorta konusu ile ilgili olarak ortaya cikabilecek
biitiin hasarlar1 giivence altina almamaktadir. Temin edilen riskler, policede gosterilenlerle
siirhidir. “Biitiin Riskler (All Risks)” tipindeki genis kapsamli poligelerde bile birtakim riskler
istisna edilmistir. Dolayisiyla, hasarin nedeninin belirlenmesi, tazminat 6demesi yapilip
yapilmamas1 bakimindan, sigortaci i¢in biiyilk 6nem tasir. Sigortalinin, karst karsiya kaldigi
zarardan Otiirii, sigortacisindan bir talepte bulunabilmesi i¢in, meydana gelen hasarin poligede
teminat altina alinan tehlike veya olaydan ileri geldigini saptamak gerekir. Bir baska ifade ile,
hasarin Yakin Neden’inin, policede giivence altina alinan bir tehlike olmas1 zorunlulugu vardir.
O halde, bir hasarla karsilagildiginda, bu hasarin yakin nedeninin ne oldugunun belirlenmesi

gerekir.

2.3 Risk

Risk sigortanin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. Risk temelde sigortanin var olus
nedenleri arasinda sayilmakta ve sigorta isletmelerinde politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir
gosterge olarak degerlendirilmektedir. Sigorta isletmelerinde yatirimlar agisindan ele alindiginda
da, risk kavramimin biiyilk 6nem tasidigi ve bu kararlar1 énemli Olclide etkiledigi g6z ardi

edilmemelidir.

2.3.1 Riskin Tanim

Riskin anlamina ve igerigine iliskin birgok tanimlama bulunmaktadir(Karten, 1972a). Ancak
ortak nokta; baskasina veya kendisine yonelik giivensizligin, insanlar tarafindan bilingli bir
bicimde sorgulanmasi, dlgiimlenmesi ve iistesinden gelinmeye c¢alisilmasi olarak belirlenebilir.
Bu anlamda risk; giivensizlik ile esit anlam tagimamaktadir. Riski belirlemeye yarayan asagidaki

sorular ise bu yargiy1 giiclendirmektedir(Haller, 1975).


http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#17
http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#18
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. Hangi tehlikeler insanlar1 gergekten tehdit etmektedir?

. Bu tehlikelerin gergeklesme olasiligi nedir?

o Bu tehlikelerin gergeklesmesi ne gibi sonuglara yol acar?
. Bu tehlikelerle nasil karsilasiilmaktadir?

Tim bu sorulara verilecek cevaplar aslinda giiven konusuyla ilgilidir. Bir anlamda, gliven
eksikligi yaratan bir nitelik tasiyan riski, buradan yola ¢ikarak; "pozitif beklentilerin

gerceklesmeme olasiligi" olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir(Akmut, 1980).

Gilinlimiiz dilinde risk; tam anlamiyla ayn1 olmasa da tehlike ile yakin bir anlam tagimaktadir.
Insanlar icin gerceklesmesi olasi ve sonuglart biiyiik dlgiide olumsuz bir ¢ok olay ve tehlike sz

konusudur. Bunlar giindelik yasamin tehlikelerini ve dolayisiyla riskleri ifade etmektedir.

Genel anlamda risk; bir olayin gergeklesen sonucunun, beklenen sonucundan 6nemli derecede
sapmasinin objektif olasiligi olarak tanimlanabilir. Ekonomik anlamda ise Kugler (1988)
tarafindan, ekonomik etkinliklere bagli olarak planlanan isletme faaliyetlerini tehdit eden ve
kayiplara neden olabilen tehlikeler" seklinde tanimlanmaktadir. Koch (1991) ‘a gore ekonomik
kayiplara yol agan olaylarin gergeklesme olasilig1 olarak tanimlanan risk, sigortacilikta, meydana

gelmesi muhtemel hasar olasiligi seklinde agiklanmaktadir(Giiredin, 1976).

Sigortacinin gelecege yonelik kayiplara iliskin yaptig1 tahmin ile, gerceklesen kayiplar arasinda
bir farkin bulunmasi normaldir. Bu fark, riskin olast degerinden kii¢iik ve ona esitse sigortact
icin bir sorun yoktur. Ancak farkin beklenen degerden biiylikk olmasi durumunda
"Sorumluluklarin  Esitligi ilkesi" (Akmut, 1980) geregi elinde bulundurdugu o6dentiler
gerceklesen kayiplart karsilayamaz. Bu durum, sigorta igletmesini "sigortacilik riski" denilen bir
risk ile kars1 karsiya birakir. Sigortaci bu riskin siddetini azaltmak amaci ile yeterli sayida sigorta
islemi yapmaya calisir. Boylece tahmin edilen degerle, gerceklesen deger arasindaki belirsizligi

azaltmay1 amaglar(Kiligkaptan, 1988).

2.3.2 Riskin Nitelikleri

Temelde risk olmadan, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi diisiiniilemez. Bu 6zelligi ile riskin,
sigortacilik acisindan bazi niteliklere sahip olmasi gereklidir. Bu nitelikler asagidaki sekilde

siralanabilir:
. Risk, teminat istendigi zaman ger¢eklesmemis olmalidir.
. Gergeklesmesi belirsiz ve ileriye doniik olmalidir.

. Sigortalinin iradesi disinda gerceklesecek olmalidir.


http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#19
http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#23
http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#24
http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#25
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Karsilagilan tiim risklerin sigortalanmast miimkiin degildir. Riskin sigortalanabilmesi i¢in her
seyden Once, hasarin tesadiifi bir sekilde meydana gelmesi gereklidir. Diger bir zorunluluk ise,

hasarin belirlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasidir.

2.3.3 Riskin Tiirleri

Sigortacilikta risk, degisik gruplara ayrilir. Sigorta matematiginde, analiz yoniinden temel risk ve
0zel risk ayrimi bulunmaktadir. Temel risk; kaynaklar1 ve sonuglar1 yoniinden bireysel degildir.
Bu riskten dogan kayiplara, bireyler kendi edimleriyle neden olmamiglardir. Biiylik ¢cogunlugu
toplumda siyasal ve sosyo-ekonomik bunalimlardan dogar ve sonuglari itibariyle tiim toplumu

etkiler. Ozel riskler ise; bireysel olaylarin sonucu olarak olusur(Akmut, 1980).

Risk, diger bir acidan yalin (speculative) risk ve arinmis (pure) risk olmak iizere ikiye ayrilir.
Yalin riskte; hem kazanma, hem de kaybetme olasiligi bulunur. Kumar ve bahis oyunlarinda
karsilagilan riskte durum boyledir. Arinmis riskte ise; sadece kaybetme ve kaybetmeme soz
konusu olup kazanma olasilig1 yoktur. Sigorta edilen riskler genellikle bu tiirdendir. Risk tiirleri

konusunda ayrica; kisi riskleri ve isletme riskleri seklinde bir diger ayrim da mevcuttur.

Sigorta teknigine uygun olarak risk tiirleri ise, Farny (1965) tarafindan; rastlant1 riskleri, degisim

riskleri ve yanilgi riskleri seklinde siniflandirilmaktadir.

2.4 Risk, Giivenlik ve Sigorta iliskisi

Giivensizligin 6l¢iisii olarak kabul edilen risk; sigorta kavraminin temel unsurlarindan biridir.
Bugiin birey, aile, kurum ve diger sosyal gruplar acisindan giivenligin ne sekilde arttirilacag,
yani riskin ne Olclide diisiiriilecegi, onemli bir sorudur. Bu sorunun yanitin1 aramak ise, bizi
giivenligin karsit unsurlarimi tartismaya gotiirmektedir. Bunlar; gilivensizlik, tehlike, hastalik,

kaza vb. olarak sayilabilir.

Giivenligin icerigine iliskin diislincelere gore aslinda giivenlik; "tehlikesiz bir durum" seklinde
ifade edilebilir. Aymi sekilde giivensizlik de, tehlikenin tehdidinden dolay: hissedilen olumsuz
duygu olarak agiklanabilir. Bu olumsuz duygunun asil kaynagini, risk kavraminda aramak

gerekir. Bu anlamda risk, glivensizlik duygusunun unsurlar: arasinda yer almaktadir.

Giivenlik konusunda bu genel agiklamalardan sonra, sigortanin temel diislincesine yer verilmesi
uygun olacaktir. Belirli bir sigorta bedelinin 6denmesi suretiyle, ayni tehlikenin tehdidi altinda
bulunan kisi ve/veya kisi gruplarini, hasar meydana geldigi anda, finansal agidan giivenceye
almak olarak Ozetlenebilen bu diislince, genis anlamiyla sigortanin temel islevini de ortaya

koymaktadir(Erbach, 1992). Giivence saglamak; belirtildigi gibi bir karsiligi gercktirmekte ve


http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#29
http://www.mevzuatdergisi.com/2001/07a/01.htm#35
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karsiligi 6deyen her iiye, prensip olarak hizmetin sunuldugu kapsam iginde yer almaktadir.

Giivenlik, sigorta sayesinde saglanan bir ayricalikli durum olmaktadir.

Insanlar hayatlar1 boyunca sahip olduklar1 degerleri olasi tehdit ve tehlikelerden koruma arzusu
duymaktadirlar. Temel ihtiyaglardan biri olarak giivenlik, sigorta ile dogrudan iliskilidir ve
sigortanin yaratmayi arzuladigl hizmet gilivenlik hizmeti olarak anilmaktadir. Sigorta ve giivenlik
arasindaki temel iliski nedensellige dayanir. Sigorta ihtiyaci, gilivenlik beklentisinden
kaynaklanmaktadir. Varliklarin korunmasi arzusu, sigorta sahibi olmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu
sekilde giivenlik ihtiyaci, bir neden olarak sigortanin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve sigorta,

insanlarin ve kurumlarin yarara sunulmustur.
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3. TRAFIK SIGORTASININ ESASLARI

Karayollar1 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, kisa adiyla Trafik Sigortasi; aracin kullanimi
sirasinda, bir kimsenin 6liimiine, yaralanmasina veya herhangi bir seyin zarara ugramasina sebep
verilmesi halinde, Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore ara¢ sahibinin hukuki sorumlulugunu,

zorunlu sigorta limitlerine kadar karsilayan, yasal bir sigorta ¢esididir.

Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore, trafige c¢ikan her ara¢ bu sigortayr yaptirmak zorundadir.
Aksi takdirde, aracin trafige ¢ikmasi engellenir. Trafik Sigortasi, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlart
icinde gegerlidir.

3.1 Teminat Kapsami

Trafik Sigortasi ile kaza aninda {igiincii sahislarin ugrayacagi maddi ve bedeni zararlar policede
belirtilen limitler ve sigortalinin kusuru oraninda teminat altina alinmistir. Trafik sigortasi

policesi kapsaminda yer alan teminat bilgileri ve kapsamlari ise;
a) Maddi Teminat

Sigortalinin hukuki sorumlulugunu gerektirecek sekilde tiglincii sahsa ait mallarin zarara

ugramasina neden olmasi halinde, meydana gelen zarari karsilar.
b) Tedavi Masraflar1 Teminati

Sigortali motorlu aracin sebep oldugu kazalarda, kazada yer alan kisilerin daha sonra 6limi

meydana gelse bile,
. Ik yardim,

o Ayakta tedavi,

o Poliklinik,
o Klinik,
° Hastane

ve benzeri saglik kurumlarindaki tedavi giderleri ile bu tedavinin gerektirdigi tim saglik

giderlerini karsilar.
C) Tedavi Giderleri Disindaki Diger Tazminatlar ve Oliim Teminat:

Sigortal1 aracin bir kimsenin Sliimiine neden olmasi halinde; 6lenin defin masraflar1 ile dlen

kisinin yardimindan mahsun kalanlara destekten yoksun kalma zararini1 Trafik Sigortasi karsilar.
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Ayrica sigortali aracin bir kimsenin yaralanmasina neden oldugunda; bu kimsenin tamamen veya
kismen calisamaz hale gelmesi nedeniyle dogan zararlar sonrasindaki ekonomik mahrumiyetleri;
sahsin ¢alisma giiciinliin tamamen veya ge¢ici olarak azalmasi ya da yok olmasindan dogan

zararlar1 da karsilamaktadir.

Sakatlik ve Oliim halinde aktiier tarafindan destekten yoksun kalma tazminati hesaplanir.

Destekten yoksun kalma tazminati kisinin;

° Yasi,

J Geliri,

o Geride kalanlarin destege muhtagligi,
. Kusur oranina

gore hesaplanir ve poligede belirtilen azami teminat1 asmamak kaydiyla ddenir.

3.2 Genel Sartlar

3.21 Sigorta Kapsamm

Sigortaci, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta

limitlerine kadar temin eder.

Araca bagl olarak ¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya
cekilen bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan
tasimada kullanilan rémorklar bunlar icin policede 6zel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk

sigortasi saglanmis olmas1 kaydiyla teminata déhil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin

yapacagi makul ve zorunlu masraflar sigortaci tarafindan karsilanir.
Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Sigorta, policede, baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirllmadikga, Tirkiye saati ile 6gleyin 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer

ve sadece Tiirkiye sinirlar1 i¢erisinde gecerlidir.
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3.2.2 Hasar ve Tazminat
Sigorta ettiren, rizikonun gergeklesmesi halinde asagidaki hususlari yerine getirmekle

yiikiimliidiir:

a) Bu sozlesmeye gore, sorumlulugunu gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan

itibaren bes glin iginde sigortaciya ihbar etmek,

b) Sigortal1 degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma onlemlerini almak ve bu amacla

sigortaci tarafindan verilecek talimata uymak,

C) Sigortacinin talebi lizerine, olayin ve zararin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda
gerceklestigini ve sonuglarini tespite, tazminat yiikiimliligi ve miktart ile riicu hakkinin

kullanilmasina yararli, elde edilmesi miimkiin bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek,

d) Zarardan dolay1 dava yolu ile veya baska yollarla bir tazminat talebi kargisinda kaldigi
veya aleyhine cezai kovusturmaya gegcildigi hallerde, durumdan sigortaciyr derhal haberdar
etmek ve zarar ziyan talebine ve cezai kovusturmaya iliskin olarak almis oldugu ihbarname,

davetiye ve benzeri tiim belgeleri derhal sigortaciya vermek,

e) Sigorta konusu ile ilgili bagka sigorta s6zlesmeleri varsa bunlari sigortaciya bildirmek.

3.2.2.1 Tazminat ve Giderlerin Odenmesi
Sigortact zarar ve ziyan talebinde bulunan iigiincii kisilerle dogrudan dogruya temasa gecerek

anlagsma hakkin1 haizdir.

Ancak sigortacinin yazili izni olmadikga, sigorta ettiren tazminat talebini kismen veya tamamen

kabule yetkili olmadig1 gibi zarar gorenlere herhangi bir tazminat 6demesinde de bulunamaz.
Sigortact;

a) Talep edilen tazminat ve giderleri hak sahibinin, kaza ve zarara iliskin tespit tutanagini
veya bilirkisi raporunu ve gerekli belgeleri sigortacinin merkez veya kuruluslarindan birine

ilettigi tarihten itibaren,

b) Yaralanan kimselerin ilk yardim, muayene ve kontrol veya bu yaralanmadan otiirli ayakta
hastane, klinik ve diger yerlerdeki tedavi giderleri ile tedavinin gerektirdigi diger giderleri,

belgeleri ile birlikte kendisine bagvurma tarihinden itibaren,

8 is giinii i¢inde sigorta teminat limitleri dahilinde dder.
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Hasar halinde, hasar goren par¢a, onarimi miimkiin degilse veya esdegeri parca ile degistirilme
imkani yok ise yenisi ile degistirilir. Bu durumda tasitta bir kiymet artis1 meydana gelse dahi bu

fark tazminat miktarindan indirilemez.

Dava agilmasi halinde, sigorta policesinde yazili limitlere kadar davanin takip ve idaresi
sigortacitya ait olup, sigorta ettiren, sigortacinin gosterecegi avukata gereken vekaletnameyi
vermek zorundadir. Sigortact dava masraflari ile avukatlik ticretlerini 6demekle ylikiimlidiir. Su
kadar ki, hiilkmolunan tazminat sigorta bedelini gecerse, sigortact bu masraflar1 sigorta bedelinin

tazminata orani dahilinde oder.

Sigortali veya eylemlerinden sorumlu tutuldugu kimseler aleyhine cezai kovusturmaya gegilmesi
halinde, san1gin izni ile sigortaci da savunmaya istirak eder. Bu takdirde, sigortact yalniz sectigi

avukatin giderlerini 6der.

Cezai kovusturmadan dogan tiim giderleri ile muhtemel para cezalari sigorta teminat1 digindadr.

3.2.2.2 Zarar Gérenlerin Haklarmin Korunmasi ve Sigortacinin isletene Riicu Hakki

Sigorta sozlesmesinden veya sigorta sozlesmesine iliskin kanun hiikiimlerinden dogan ve
tazminat yiikiimliliiglinliin kaldirilmasi veya miktarinin azaltilmasi sonucunu doguran haller

zarar gorene karsi ileri siiriilemez.

Odemede bulunan sigortaci, sigorta sdzlesmesine ve bu sézlesmeye iliskin kanun hiikiimlerine
gore, tazminatin kaldirilmasini veya azaltilmasini saglayabilecegi oranda sigorta ettirene riicu

edebilir.
Sigorta ettirene baslica su nedenlerle riicu edilir:

a) Tazminat1 gerektiren olay, isletenin veya eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin kasdi

bir hareketi veya agir kusuru sonucunda meydana gelmis ise,

b) Isleten, yetkili makamlardan izin almaksizin diizenlenen bir yaris icin Karayollar1 Trafik
Kanunu uyarinca yapilmasi gereken 6zel bir sigortanin yapilmamis oldugunu biliyorsa veya

gerekli 6zeni gostermesi halinde bilebilecek durumda ise,

c) Tazminat1 gerektiren olay, aracin Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerine gére gereken

ehliyetnameye sahip olmayan kimseler tarafindan sevkedilmesi sonucunda meydana gelmis ise,

d) Tazminat1 gerektiren olay, isletenin veya eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin veya
motorlu aracin hatir i¢in karsiliksiz olarak kendilerine verilen kisilerin uyusturucu veya keyif

verici maddeler almis olarak araci sevk ve idare etmeleri esnasinda meydana gelmis veya olay,
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yukarida sayilan kisilerin alkollii i¢ki almig olmalar1 nedeniyle araci giivenli siirme yeteneklerini

kaybetmis bulunmalarindan ileri geliyorsa,

e) Tazminat1 gerektiren olay, yolcu tasimaya ruhsatli olmayan araglarda yolcu tasinmasi
veya yetkili makamlarca tesbit edilmis olan istiab haddinden fazla yolcu veya yiik taginmasi veya
patlayici, parlayict ve tehlikeli maddeleri tasima ruhsati bulunmayan araglarda, bu maddelerin

parlama, tutusma ve infilaki yiiziinden meydana gelmis ise,

f) Sigorta ettirenin, rizikonun gerceklesmesi halinde, yapmasi gereken yiikiimliiliikleri

yerine getirmemesinden dolay1 zarar ve ziyan miktarinda bir artis olursa,

)] Tazminat1 gerektiren olayin aracin calinmasi veya gaspedilmesi sonucunda olmasi
halinde, ¢alinma veya gaspedilme olayinda isletenin kendisinin veya eylemlerinden sorumlu

oldugu kisilerin kusurlu oldugu tespit edilirse.
3.2.3 Cesitli Hiikiimler

3.2.3.1 Sigorta Ucretinin Odenmesi

Sigorta tlicreti; prim, Giivence Hesabina katilma pay ile sigorta sdzlesmesine, bedeline veya

primine iliskin olarak mevcut ve ileride konulacak vergi, resim ve harg¢lardan olusur.

Sigorta licretinin tamami, sézlesme yapilir yapilmaz policenin teslimi karsiliginda pesinen
Odenir. Ancak taraflar sigorta priminin en az dortte biri poligenin teslimi karsiliginda pesin
olmak kosuluyla taksitler halinde ddenmesini kabul edebilirler. Bu takdirde sigortact prim

0denmemesi sebebiyle sahip oldugu so6zlesmenin feshi hakkindan vazgegmis sayilir.

3.2.3.2 Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildigi Sirada Beyan Yiikiimliiliigii

Sigortaci, bu sigortayi, sigorta ettirenin rizikonun gercek durumunu bildirmek {izere police ve

eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir .

Sigorta ettirenin beyaninin gergege aykir1 veya eksik olmasi halinde, sigortacinin sdzlesmeyi
daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek durumlarda, sigortaci durumu 6grendigi andan itibaren

sekiz giin igerisinde prim farkinin 6denmesi hususunu sigorta ettirene ihtar eder.

Sigorta ettiren ihtarin teblig tarihini izleyen sekiz gilin i¢inde talep olunan prim farkini 6demez

veya 6demeyecegini bildirirse, sozlesme feshedilmis olur.

Sozlesmenin feshi halinde, feshin hiikiim ifade edecegi tarihe kadar gecen siirenin primi kisa

stire esas1 iizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
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Prim farkinin siiresinde istenilmemesi halinde fesih hakki diiser.

Gergege aykirt beyan hali, zarar1 doguran olayin meydana gelmesinden sonra Ogrenilmisse,

sigortaci bu zarardan dolay1 6denmis ve 6denecek tazminatin:
a) Gergege aykiri beyan, kasden yapilmis olmasi halinde tamami igin,

b) Kasit olmamasi halinde ise, 6denecek tazminatin, alinan prim ile alinmasi gereken prim

arasindaki oran kadar kism1 diginda kalan miktari i¢in, sigorta ettirene riicu edebilir.

3.2.3.3 Sigorta Ettirenin Sigorta Siiresi Icinde [hbar Yiikiimliiliigii ve Sonuclar

Sigorta ettiren sdzlesmeden sonra rizikoyu agirlastirict mahiyette meydana gelecek degisiklikleri
durumu G6g8renir 6grenmez en gec sekiz giin i¢inde sigortaciya ihbarla yilikiimliidiir. Sigortaci
durumu 6grendigi andan itibaren sekiz giin i¢inde prim farkinin 6denmesi hususunu sigorta
ettirene ihtar eder. Sigorta ettiren, ihtarin teblig tarihini takip eden sekiz giin i¢inde talep olunan

prim farkin1 6demez veya ddemeyecegini bildirirse sdzlesme fesh edilmis olur.

Sozlesmenin feshi halinde, feshin hiikiim ifade edecegi tarihe kadar gecen siirenin primi kisa

stire esas1 iizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Prim farkinin siiresinde istenilmemesi halinde fesih hakki diiser. S6z konusu degisikliklere
iliskin ihbar yiikiimliiliigiinliin yerine getirilmesinden once meydana gelen olaylardan dolayi
O0denmis veya ddenecek tazminatlar i¢in degisikligin bildirilmemesinin kasith olup olmamasina

gore, sigortacinin riicu hakkina iligkin (a) ve (b) fikralar1 hiikiimleri uygulanir.

Sigorta siiresi iginde meydana gelen degisiklikler rizikoyu hafifletici nitelikte oldugu ve bunun
daha az prim alinmasi gerektirdigi anlasilir ise, bu degisikligin yapildig: tarihten sézlesmenin
sona ermesine kadar gegecek siire i¢in giin esasina gore hesaplanacak prim fark: sigorta ettirene

geri verilir.

3.2.3.4 Isletenin Degismesi

Sigorta sozlesmesi, sozlesmeye taraf olan arag isletenini takip eder. Isleten, sahip oldugu yeni
araca iliskin bilgileri sigortaciya bildirir. Ara¢ grubunda herhangi bir degisiklik meydana gelmesi

halinde, 3.2.3.3 maddesi hiikiimleri kiyasen uygulanir.
Ancak, s6zlesme siiresi i¢inde isletenin degismesi halinde sigorta s6zlesmesi, isletenin degistigi
tarihten itibaren on giin siiresince herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ve prim édenmeksizin

yeni isleten icin de gecerlidir.
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Arac degisikligi nedeniyle yeni bir sigorta yaptirilmasi durumunda, sigortacinin isletenin
degistigi tarihe kadar hak kazandig1 prim giin esasina gore tespit edilir ve fazlasi sigorta ettirene

geri verilir.

3.2.3.5 Teblig ve Ihbarlar

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine

aracilik yapan acenteye noter araciligiyla veya taahhiitlii mektupla yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine

aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayn1 suretle yapilir.

Taraflara imza karsilig1 olarak elden verilen mektup veya telgraf ile yapilan ihbar ve tebligler de

taahhiitlii mektup hilkmiindedir.

3.2.3.6 Zamanasimi

Motorlu ara¢ kazalarindan dogan zararlarin tazminine iligkin talepler, zarar gorenin, zarar ve
tazminat ylkiimlisiinii 68rendigi tarihten baslayarak iki yil ve herhalde, kaza giiniinden

baslayarak on yil i¢ginde zamanagimina ugrar.

Dava, cezay1 gerektiren bir fiilden dogar ve ceza kanunu bu fiil i¢in daha uzun bir zamanasimi

stiresi Ongormiis bulunursa, bu siire tazminat talepleri i¢in de gecerlidir.

Zamanasimi, tazminat yiikiimliisiine kars1 kesilirse, sigortaciya karsi da kesilmis olur. Sigortact

bakimindan kesilen zamanagimi, tazminat yiikiimliisii bakimindan da kesilmis sayilir.

Motorlu ara¢ kazalarinda tazminat yiikiimliilerinin birbirlerine kars1 riicu haklari, kendi
yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirdikleri ve riicu edilecek kimseyi 6grendikleri giinden

baslayarak iki yi1lda zamanagimina ugrar.

3.3 Primlerin ve Limitlerin Belirlenmesi

Ulkemizde 2008 Temmuz ayma kadar Trafik Sigortasi primleri ve limitleri Hazine Miistesarlig
tarafindan belirlenmekte idi. Hazine Miistesarli§i tarafindan belirlenen uygulanmasi zorunlu
primlerin diisiikliigli ve hasarlarin artan tutarlart nedeniyle sigorta sirketleri Trafik Sigortasi

branginda zarar etmeye baslamislardir.

Artan hasar maliyetleri ile birlikte il, ara¢ grubu ve sigortali tiirii bazinda degisiklik gosteren
durumlar nedeniyle Hazine miistesarligi, bir yonetmelik eki yayinlamistir. Bu yonetmelik eki ile

2008 Temmuz aymdan itibaren, fiyatlarin tamamen sigorta sirketleri tarafindan Ozgiirce
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belirlenebilmesine olanak saglanmis ve sigorta sirketlerinin Trafik Sigortast yaparken

uygulayacaklar fiyatlar1 serbest¢e hesaplayabilecegi ilan edilmistir.

Teminat limitleri de ara¢ grubu bazinda her sene Hazine Miistesarligi tarafindan

yayinlanmaktadir. Son yayimlanan tarife geregince 2010 yilinda uygulanacak teminat limitleri
Ek 1 deki gibidir.

34 IBNR Kavram

Sigorta sirketlerinin, heniiz 6denmemis hasarlar ile meydana gelmis, ancak sigorta ve reasiirans
sitketinin bilgisi dahilinde olmayan hasarlar icin ayrilmasi gereken karsiliklar, sirket
bilangosunun pasif boliimiinde yer alir ve sirketin gideri olarak islem goriir. Bu durumda sigorta
sirketi, gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, belli bir miktar1 Muallak Hasar Karsilig1 (
Outstanding Claim Reserve) olarak ayirmaktadir.

Muallak Hasar Karsiligi, sigorta sirketi tarafindan donem sonu itibariyle heniiz tasfiye
edilmemis, ancak eldeki bilgilere gére 6denmesi olas1 hasar miktarini, yaklasik olarak yansitacak
sekilde ayrilmis karsiliktir. Sigortacilik tekniginde muallak hasar karsilig ile ilgili olan bir bagka
kavram ise IBNR (Incured But Not Reported) hasarlardir. Bu hasarlar bir mali yil igerisinde

gerceklesmesine karsin ihbar1 yapilmamis hasarlardir.

Hesap doneminin sonunda, sigorta sirketinin portfoylinde bulunan poligeler kapsami ig¢inde,
meydana gelmis birtakim hasarlar s6z konusu olmakta; ancak bu hasarlarin varlig1 ve maliyeti
konusunda sigorta sirketinin herhangi bir bilgisi bulunmamaktadir. Sigorta sirketi, meydana
gelmis, ancak kendisine bildirilmemis olan hasarlar i¢in, donem sonunda belli bir karsilik
ayirmaktadir. Bu karsilik, Sorumluluk Sigortalar1 gibi, sonuglar1 uzun vadede belirlenen islerin

muhasebelestirilmesinde oldukg¢a 6nemli bir kavramdir.

Gergeklemis fakat rapor edilmemis hasar ve tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda hesap donem
sonlar1 (31/12/nn) dikkate alinir. Bu tarihten 6nce meydana gelmis fakat hasar1 6denmemis hasar
ve tazminat tutarlart IBNR olarak degerlendirilir. Hesaplama yapilirken, bilinmesi gereken
parametreler i¢in “gergeklesen hasar” ve “ihbar edilen hasar” ibareleri kullanilabilir. Sigorta
sirketlerinin bu iki parametreye iliskin verileri, bilingli bir sekilde ayirt edip hesaplanacak hale

getirmeleri ve bu verilerin her hesap doneminde gilincellenmesi gerekmektedir.

35 Istatistiklerle Mevcut Durum

Trafik Sigortast bransinda gozlemlenen mevcut duruma iligkin bazi veriler asagida yer

almaktadir. Yillar itibariyla police adedi ve prim iiretiminde artis oldugu gozlenmesine ragmen,
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sigortasizlik oraninin 6zellikle traktdr, motosiklet ve 6zel amagh tasitlarda sektdr genelinin
tizerinde oldugu goriilmiis, 2003 yilinda %26 olan sigortasizlik oraninin, 2010 yili itibariyla

%23’lere geriledigi tespit edilmistir.

Cizelge 3.1 Arag tiirleri bazinda trafik sigortasi polige tiretimi ve sigortasizlik orani (Nisan 2010)

o POLICE | YURURLUKTEKI | ARAC | SIGORTASIZLIK
ARAC TURU ADEDi | POLICE ADEDi | ADEDI ORANI

OTOMOBIL 2.583.149 6.704.597 | 7.158.453 6,34%
MINIBUS (9-15 KOLTUK) 111.594 313.684 384.710 18,46%
OTOBUS (16-30 KOLTUK) 58.267 158.211 201.670 21,55%
KAMYONET 737.036 1.994.017 | 2.238.503 10,92%
KAMYON 216.011 553.258 726.246 23,82%
TRAKTOR 209.375 522.725| 1.371.223 61,88%
MOTORSIKLET 218.904 756.780 | 2.310.059 67,24%
OZEL AMACLI TASIT 5.812 12.955 34.730 62,70%
SEKTOR GENEL TOPLAMI 4.140.148 11.016.227 | 14.425.594 23,63%
TRAKTOR VE MOTORSIKLET
HARIC SEKTOR GENEL TOPLAMI | 3.711.869 9.736.722 | 10.744.312 9,38%

TUIK tarafindan yaymnlanan Subat 2010 arag verileri ile Nisan sonu itibariyle yiiriirliikte olan
police bilgileri arag tiirleri bazinda karsilastirildiginda sektér genelinde sigortasizlik oraninin
%23,63 oldugu, bu oranin yiiksek ¢ikmasinda ise 6dnemli bir pay1 %65’in tlizerinde sigortasizlik
oranina ve yaklagik olarak 3,7 milyon adet tescilli araca sahip olan Traktoér ve Motosikletlerden

kaynakli oldugu goriilmektedir.

% 6,34 ‘lik degeri ile en diisiik sigortasizlik oranina sahip Otomobil arag¢ grubu i¢in 2003 yilinda
kurulan TRAMER’ in devreye girmesi ve bu sayede yapilan kontrollerin artirilmasi biiyiik onem

arz etmektedir.
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ARAG TURU BAZINDA SIGORTASIZLIK ORANI GRAFIG|
NISAN 2010
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Sekil 3.1 Arag tiirleri bazinda arag sayisi ve trafik sigortasizlik orant dagilimi (Nisan 2010)
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Cizelge 3.2 Trafik sigortas: ara¢ grubu bazinda polige tiretimi ve hasar verileri (Ocak-Nisan 2010 Kiimiilatif)

POLICE
SAYISI”
6.633.041

ARAC ADI

POLICE
SAYISI™
2.554.745

PRIM
URETIMi
368.100.481

MUALLAK

*k

HASAR
125.037.081

ODENEN
HASAR
132.184.907

HASAR/PRIM
ORANI

69,88%

71.326

26.610

16.252.817

4.899.939

6.764.902

71,77%

230

230

110.908

1.907

1.991

3,51%

ARAC
SAYISI

7.158.453

SiGORTASIZ
ARAC SAYISI

453.856

310.707

108.451

33.631.952

13.770.553

13.764.784

81,87%

2.977

3.053

1.120.829

68.101

48.005

10,36%

384.710

71.026

109.536

38.842

15.631.951

7.131.907

6.411.393

86,64%

864

856

326.974

22.640

7.554

9,23%

47.550

18.228

15.782.588

5.903.746

5.823.488

74,30%

261

263

291.058

8.105

4.595

4,36%

201.670

43.459

1.994.017

736.477

173.906.415

60.242.758

66.463.434

72,86%

2.238.503

244.486

405.140

153.652

67.053.778

26.428.002

23.324.562

74,20%

32.624

12.570

1.589.446

511.033

625.913

71,53%

12.952

5.113

1.744.573

341.453

524.258

49,62%

93.053

40.838

16.890.440

8.354.785

8.062.561

97,20%

5.968

2.435

133.237

61.976

24.871

65,18%

3.521

1.228

528.028

132.794

112.852

46,52%

726.246

172.988

522.725

209.270

6.504.690

1.369.096

1.118.801

38,25%

1.371.223

848.498

756.780

218.787

7.781.786

3.369.177

2.435.605

74,59%

2.310.059

1.553.279

12.955

5.810

1.399.792

425.490

447.325

62,35%

34.730

21.775

Bu rapor sonuglari incelendiginde %97,20 ile ¢ekici arag grubunda hasar/prim oranin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

30 Nisan 2010 tarihi itibariyle yiriirliikte olan policeleri ifade etmektedir.
Police baglama tarihi 01.01.2010—30.04.2010 tarihleri arasinda olan net polige adedini ifade etmektedir.
Polige baslama tarihi 01.01.2010-30.04.2010 tarihleri arasinda olan net poli¢e prim iiretimini ifade etmektedir.

SiIGORTASIZLIK
ORANI (%)
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Cizelge 3.3 Trafik sigortas: ara¢ grubu ve yillar bazinda 6denen birikimli hasar/prim orani1 dagilimi

MiNiBUS | OTOBUS | OTOBUS DOLMUS ;'g:i:lds DODIDLaﬂS DODIDLSPJS
(SURUCD  (SURDCT | (SURUC MOTOSIKLET O7m, | (SURUCU DO-Wd3 | DOLMUS [ DOLMUS T
POLICE is . ! (sURUCD | (sURUCE | (SOROCU | DIGER CENEL
OTOMOBIL | TAKSI | DAHIL = DAHIL | DAHIL30  KAMYONET | KAMYON TRAKTOR | ROMORK =~ VEYUK | TANKER = CEKICI | AMACLI | DAHIL
Il fronet MAKINES] DAHIL | DAHIL | DAHIL31  ARAGLAR =ORTALAMA
815 1630 | VEUSTH MOTOSIKLET] TASIT | 58 015 1530 | veosto
KOLTU KOLTUK) KOLTUK KOLTUK] ’ -
K ) ) KOLTUK) | KOLTUK) | KOLTUK)
2003 82.03%  84.03% 91,83% BB.6T% 93.97% 93.07% | 10856% 127.01% 9491% | 13621% 92.59% 0% 0% 0% 0% 0% e 0% | 108,19% 89,00%
2004 T416% | 7351% 77.85% 64.80% 70.61% 78.02% 95.70% 89.78% 67,38% 95.61% 76.72% 0% 0% 0% 0% 0% e 0% 59,92% TT41%
2005 78.62% | 81.18% 81.51% B2.64% B7.7% B4.14% | 108.60% 81.23% 91.27% | 121.23% 79.45% | 91.2B% | 173,38% | 10045% 0% 0% e 0% 58,50% B84,60%
2006 B84.02% | 90,16% 8262% B0.60% B1.41% B9.87% | 109.98% B6.27% 99.27% | 30850% 92.34%  BRABY | 14494% 47 36% 0% 0% e 0% B81,09% B8, 73%
2007 M.52% | 104.72% 86.23% B4.47% B1.51% 9297% | 11048% B3.19% | 10572%  180.00% 89.81% | 107.75% | 151.23% | 11234% 0% 0% e 0% 66,39% 94,21%
2008 97.27% | 100.09% &7.36% 89,56% 83.54% 100.57% 97.9%% 93.12% 99.41% | 23057% 86.,62% | 75.02% | 135.28% | 169.01% 0% 0% e 0% 69,09% 97,6T%
2009 62.02% | ©1.24% 63,26% 62,63% 56,95% B4.75% 60,27% 74.33% 52,28% 66,08% 52,35% | 4556% | 7943%  79,18% 0% 0% e 0% 96,14% 6T, 40%
2010 9.96% 9.27T% 9.75% 11,18% 7.61% 9.82% 9.29% 12.20% 6.25% 5.66% 8.55% TO93% | 1248% | 1214% 7.01% 1917% 2391% 8.74% 12,33% 9,85%
Cizelge 3.4 Trafik sigortasi yillar bazinda 6denen birikimli hasar/prim orani dagilimi (Uger aylik donemlerde)
0. ¥IL 1YL 2w 3.1 4L 5L 6. vIL
Polige . r 3 4. 1. X 3 4 I ri 3 4. 1. 2 1 4 1. 2 ER 4 1. r ER 4. 1. 2 3 4

Yiln | Geyrek | Ceyrek | Ceyrek | Qeyrek | Qeyrek | Qeyrek | Qeyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Qeyrek | Ceyrek | Ceyrek | Qeyrek | Qeyrek | Qeyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek Ccf;ek Ceyrek

Donem | Dénem | Dinem | DSmem | DSnem | Dénem | Dénem | Dénam | Donem | Donem | Ddmem | DSrem | Donem | Dénem | Ddnem

Geyrek | Qeyrek | Qeyrek | Qeyrek | Qeynek {,qr-r\ek ﬂqr;'ek

Donem | Dinem | Ddnem | Ddmem | Donem | Donem | Dénem | Donem | Dinem | DSmem | Domem | Donem | Donem
H/P H/F HP HiF HF HiP HTP HP H/FP HF HF HF HiP HTP HP H/FP HF HF HF HF HP H/F H/FP HF HF HF HFP HP
003 1,53% 527% 1087% | 17.81% | 3Z06% @ 4609% | 57.16% | G6E8% | T1.3% | T500% V6 TO0® | Fre3% | TEATR | 79GSR 8037 | S5081% | 5156% B3N 8250%  B3.40% B431%  B4,75% 8530% 8575% | &534% 8697T%  B7IO0% B ITR
2004 1,50% 5,55% 1029%  1696%  1910% A1 20% | 5167% | S961% | 636X 6620% G748% | G6544% | 69 19% | 69S4% 0 FOEIXR | T1,0VE | T B4R TrASR FI04% | 71.40% TI8TR | TA55% | T496% | T544% | T595R 76 24%
2005 1.73% 5,B5% | 1216% | 2045%  3416% | 4880% | 6000X | GES5SK | T208% | TS6TR | T700% | TEN4K | 70.18% | BOO4X | BOESX | 8126% | S20%% | E2BIX | E356% | B423N | B408% | B550%
2006 1.57% 5.B1% | 1229% | 21,50% | 37.04% | 52.81% | 6470% | TANZE | TEF0R | B1.54% | B2.26% | B426% | B5.61% | B6TIX | B7.60% | 5045% | 30.28% | E9.93%
007 1.59% 6.29% | 1406%  2442% | 4273% | G0O2% | 7341% | B2eeR | §750% | O05TH | 5213% | 9335% | 0D4TO% | 0554%

2008 131% B29% | 1778% | 2899% 5054% 65.56% | B2,73% | o209k 9739k | 90,65%
2005 183% DEI% | 18B87%  3408% | 52328 GEETR
o 289% | 10.73%

Tilim bu raporlar incelendiginde dikkat ¢ceken nokta hasar/prim oranlarinin hemen hemen tiim yillarda ¢ok yliksek degerlerde seyrettigidir. Dolayisiyla

bu konuda kapsamli bir ¢alisma yapilmasi gerektigi net olarak anlagilmaktadir.
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Ilgili raporlar polige baslama tarihi bilgilerine bagli olarak olusturulmustur. Hasar tazminat
tutarlari, ekspertiz ticretleri ve diger masraflar dahil edilerek muallak ve 6denen rakamlar rapora

yansitilmistir.

Cizelge 3.5 Yillar bazinda trafik sigortasi polige tiretimi ve 6denen birikimli hasar tazminat tutar
dagilimi - bin TL (poli¢e yili -UWY bazinda)

ODEME 6 vy WP 1YL WP YL WP 3L WP YL WP 5YIL

UMy
2005| 1.09%.785.421 MUALLAK|  30.788.347) 20,4T%|  85.328.221) 65,18%|  99.439.423| 78,8

YIL  PRiM URETiMi

B 106070562 82,06% 11389825 64,88%| 116.279.543| 85,69%

ODENEN | 193.749.417 673,433,815 764,925,070 793,135,214 §17.07%.520 823.533.872

2006| 1.264.863.967 MUALLAK|  40.139.411) 21,66%  114.09.201) 742%%| 137.540.792) B4.56%| 148.961.194) 88,743 151.958.897| 89,63%

ODENEN | 233.807.192 §25.577.43% 932.035.548 973,527,540 981.722.968

2007| 1.486.046.123 MUALLAK| ~ 71.006.465| 24,45%  219.636.624) 02,6%% 242481793 93,35%| 1250.071.850| 94,88%

ODENEN | 292.359.63 1.013.143.349 1.144.755.835 1.159.913.458

2008| 1.702.541.356| MUALLAK|  122.739.380| 29,24%  2680.421.261) 92,38%| 307.409.068 98,21%

ODENEN | 375.148.176 1.292.382.922 1.364.640.360

2009| 1.917.270.322 MUALLAK|  236.249.223| 35,43%| 419.047.997| 59,95%

ODENEN | 443.095.440 7130.265.787

2010| 658.276.5343 | MUALLAK| 28.574.647| 6,03%

ODENEN | 11.130.603

Sektor genelinde, 2005 yilinda tiretilen poligelere ait 2009 yil sonuna kadar gegen toplam bes yil
icinde ddenen hasar toplam tutart 939.813 (bin) TL’ye ulasarak hasar/prim orani (yazim yil
esasina gore) % 85,69 olmustur. 2006 yilinda iiretilen policelere ait 2009 yilsonuna kadar gegen
toplam dort yil icinde ddenen hasar toplam tutar1 1.133.681 (bin) TL’ye ulasarak hasar/prim
orant % 89,63 olmustur. 2007 yilinda iiretilen poligelere ait 2009 yilsonuna kadar gecen toplam
tic yil i¢inde 6denen hasar toplam tutart 1.409.985 (bin) TL’ye ulasarak hasar/prim oran1 %
94,88 olmustur. 2008 yilinda iiretilen policeler i¢in 2009 yilsonu itibariyle elde edilen hasar/prim
orant % 98,21, 2009 yilinda iiretilen poligeler i¢in ise % 59,95 olarak gergeklesmistir.
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4. HASAR KARSILIKLARI VE KARSILIK AYIRMA

Sigorta muhasebesiyle standart muhasebe arasindaki en belirgin farklilik, karsiliklarda
yatmaktadir. Sigorta faaliyetlerinin finansal tablolara yansitilmasinda teknik kar-zarar
bilinyesinde yer alan karsiliklar, gerceklesmemis veya heniiz bilinmeyen yiikiimliiliikler igin
sigorta sirketlerinin muhtemel sorumluluklarin1 belirleyen kalemlerdir. Karsiliklarin azami
yakinlikta hesaplanmasi ve bu dogrulukta finansal tablolara yansimasi sirketlerin hem finansal

giivenlikleri hem de kar zarar beklentileri i¢in biiyiik 6nem tasir.

Sigorta sirketlerinin belli bir risk i¢in aldig1 primler, o riskin gerceklesmesi durumunda 6denmesi
gereken tazminatlari, sirketinin operasyon giderlerinin ve sirkete konan kapitalin maliyetini
karsilar nitelikte olmalidir. Primlerin 6denmesi siirecinde bir siirii alternatifler olmasina ragmen
genellikle prim 6deme siireci hasarlarin 6deme siirecinden ¢ok dnce biter. Bu asamada sigorta
sirketinin gergeklesmesini bekledigi risklere ait hasarlart 6demek igin belli karsiliklar tutmasi ve

bunlari finansal tablolarina da yansitmasi gerekmektedir.

Bu karsiliklar {i¢ ana kategori altinda; cari riskler karsiligi, mualldk hasar karsiligt ve
gerceklesmis fakat rapor edilmemis hasarlar karsiligi (IBNR) olarak siralanabilirler. Cari riskler
karsiligl, en az diger karsiliklar kadar 6nemli olsa da, hasar karsilig1 olarak degerlendirilmez; zira
gelecekte gerceklesecek risklere ait bir karsiliktir. Sigorta sirketleri gelecekteki katastrofik
olaylara yonelik rezervler de aymrabilirler (deprem hasar karsiligi gibi); ancak bu calisma

blinyesinde muallak hasarlar ve IBNR' lar hasar karsiliklar1 olarak degerlendirilecektir.

Hasar karsiliklarin hesaplanmasi asamasi bash basina bir problemken, 6zellikle IBNR i¢in
ongoriilen oranin belirlenmesi daha biiyiik bir sorun teskil etmektedir; zira muallak hasarlar vaka
analizleri ile de belirlenebilirken IBNR' in tespitinde sadece istatistiksel yontemler kullanilabilir.
Isin detaymdan, eldeki verilerin niteliklerine, dis etkenlerden denetimsel gereksinmelere kadar

bir¢ok faktor hasar karliliginin tespitinde kullanilacak yonteminin belirlenmesinde rol oynar.

Bu c¢alisma biinyesinde hasar karsiliklar, istatistiksel nitelikleri, karsilik tutarlarindaki
belirsizligi etkileyen faktorler ve karsilik ayirma yontemleri genel bir yapi c¢ercevesinde

incelenecek; kullanilabilecek belli basli yontemler {lizerinde durulacaktir.

4.1 Hasar Karsiliklar: ve Ayrilma Amaclan

Hasar karsiliklar sigorta kavraminin istatistiksel tabiati dogrultusunda denetleme/denetlenme

amacli ve/veya sirket strateji, plan ve hedefleri dogrultusunda ayrilirlar.

Hasar karsiliklariin ayrilma amaglarini bu dogrultuda 3 ana baslikta incelenebilir:
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. Sigorta'nin istatistiksel yapisi
. Denetimsel amaglar
o Sirket hedef ve amaglan

4.1.1 Sigortanin Istatistiksel Yapisi

Sigorta sirketlerinin maruz kaldig1 ve kalacag: hasarlar iki degisken tarafindan takip edilip bu
degiskenlerin dagilim fonksiyonu ile ifadelendirilirler. En basit anlamda hasarlar, belli bir siireg
icinde meydana gelen hasar sayisi belirleyen 'hasar frekansi dagilimi' ve yine ayni siire¢ i¢inde
meydana gelen hasarlarin blytikliiklerini belirleyen 'hasar siddeti dagilimi'nin ¢arpimindan

olusmaktadir.

Bu baglamda hasar karsiliklarinin analizi iki farkli dagilimin g¢arpimindan olusan hasar
dagiliminin istatistiksel takibi ve analizi ile incelenebilir. Karsiliklar gecmis verilerden gelecege
yonelik projeksiyonlar ve tahminler yapmak sureti ile ayrilirlar. Projeksiyon ve tahminlerin artik

gelecek olmadigi, yani gergeklestigi durumlarda;

o Beklenen ve beklenmeyen olaylarin vuku bulmasi,

o Hasar meblaglarinin beklenen degerlerde veya beklenen degerlerden fazla olmasi
durumu,

. Hasarlarinin beklenen siirecte veya beklenen siirenin 6tesinde meydana gelmesi,

o Hasar beklentilerinin yanlis hesaplanmis olmast

gibi durumlar ayrilan karsiliklarin yeterli olmamasi, yani sirketin ayirdigi rezervlerden degil de
baska kaynaklardan ger¢eklesen hasarlar1 kargilamasi sonucunu dogurur. Karsiliklardaki hatanin

biiyiikliigii iflas riskinin gergeklesmesine kadar gotiirecek sonuglar doguracaktir.

Bu dogrultuda hasar rezervlerinin ayrilmasi siirecinde sigortanin istatistiksel tabiatindan dogan

oncelikler su sekilde siralanabilir:

° [flas riskinin en aza indirgenmesi,
. Yiikiimliliikleri karsilayacak fonun tespiti,
. Ayrilan fonun hasarlarin gergeklesme beklentisindeki sapma nedeni ile yetersiz kalmasi

durumunda farkli kaynaklarin hazir edilmesi.
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4.1.2 Denetimsel Amaclar

Denetim ve gozetim mekanizmalarinda karsiliklar, o6zellikle sigortali tarafi ve ekonomiyi
korumak, yatirimcilar: ve finans cevrelerini sirket mali yapisi agisindan dogru bilgilendirmek

tizere kurgulandiklarindan fazlasiyla 6nemlidir.

Denetim mekanizmalarinin hasar karsiligi kavramindan beklentileri, sigorta sirketlerinin finansal
yapist ve mevcut resminin finansal tablolara maksimum dogrulukta yansitilmasi, sigorta
sirketinin ylikimliiliiklerinin beklenen sonuglardan daha az olmamak kaydi ile belirlenebilmesi,
yatirim hedefleri dogrultusunda kullanilan yiikiimliiliikler fazlasi sermayenin belirlenmesi vb

gibi maddelerden olugsmaktadir.

4.1.3 Sirket Hedef ve Amaclar:

Sirketler ise muhtemel sermaye artirimlarindan, vergi yonetimine; sirket degerlemelerinden

karlilik analizlerine kadar bir¢ok konuda hasar karsiliklarini etkin olarak kullanmaktadirlar.

4.2 Hasar Karsiiklariin Istatistiksel Nitelikleri ve Belirsizlik Faktorleri

Tiim istastiksel analizlerin temelinde yattig1 gibi, hasar karsiliklarinin hesaplanmasinda birinci
oncelik eldeki verileri uygun kategoriler altinda gruplayabilmek; bu gruplarin homojen olmasini

ve giivenilirligini teminen (kredibilite) yeterince biiyiik sayilardan olusmasini saglayabilmektir.

Hasar karsiliklar gesitli istatistiksel yontemler dogrultusunda hesaplansa da, gergek diinyadaki
etkenler hesaplamalari basit istatistiki yapinin Gtesine tagimaktadir. Zira hasar frekansi, hasar
siddeti ve gerceklesme modeli iizerine kurgulanabilecek basit yapi, enflasyon vb ekonomik
etkiler, sigorta sirketindeki tiretimin niteligi ve kapasitesi, mevzuat, sosyal ve politik etkenler,
sirketinin risk kabul politikalari, polige ve iiriin 6zellikleri gibi bir ¢ok i¢ ve dis faktdriin etkisi ile

daha karmasik ve uzmanlik diizeyinde analiz gerektiren bir olgu haline gelmektedir.
Hesaplama asamasindaki belirsizligi arttiran faktorler asagidaki sira ile incelenebilir:
. Hasar Ger¢eklesme / Odeme Modeli

Hasar gerceklesme ve Odeme siirecinin istikrari hesaplamalarda c¢ogunlukla kullanilan bir

varsayimdir. Ancak gercek hayatta bu varsayim ¢ok ender gerceklesebilir zira asagidaki faktorler
belirsizligi arttiracak yonde caligir.

v' Hasarlarin gergeklesme zamanlamasi

v' Hasar degerlendirmesine yonelik masraflar

v Odeme modelindeki degisiklikler
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Hasar siddeti
Kismi 6deme opsiyonlart ve kismi 6deme modellerindeki degisiklik

Ozel 6demeler

AN N N

Sifir hasarlar - hasar 6nlemeye yonelik adimlar 0 Yiiksek hasarlar
. Isin Niteligi ve Kapsami
Portfoy hacmindeki degisiklikler

Portfoy biinyesindeki faaliyetlerin karisiminda degisiklik

D N NN

Polige sartlarinda degisiklik

<\

Toplam muafiyetler
v" Prim dengeleri
. Veri Ozellikleri

Eldeki veriler belli sebeplerden dolayr hesaplamalarda kullanilmayacak kadar yetersiz veya

hatali olabilir. Bu nedenler ise sdyle siralanir:
v' Bilgisayar sistemi
v" Verilerin toplanabilirligi
v Toplanan verilerin giivenilirligi
v Operasyonel iglerdeki yigilima
v" Verilerin heterojenligi
. D1s Etkenler

Bu etkenler sigortacinin insiyatifi ve kontrolii disinda gelisen etkenlerdir. Rezerv
hesaplamalarinda belirsizligi yaratacak en Onemli dis faktorler enflasyon ve yatirim

gelirlerindeki belirsizliktir.

Dis etkenlerin birgogunu istatistiksel olarak 6lgmek ve degerlendirmek miimkiin olamamaktadir.
Bu durumda karsilik hesaplamalarinda dis etkenler genellikle ayr1 bir emniyet marj1 olarak yer
alir. Bazilarini ise istatistiksel bir teori ile agiklamak miimkiin oldugu halde eldeki datalarin

yetersizligi istatistiki hesaplamay1 gii¢ hale getirmektedir.
v' Mevzuat degisiklikleri

v' Sosyal Cevre
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v iklim
v" Para birimi hareketleri
v' Diger
. Reasiirans Anlagmalari
v' Sigorta Sirketleri
m Net sorumluluklarin hesaplanmasi
m Katastrofik reasiiranslar ve biiyiik hasarlar
v' Reasiirans Sirketleri
m Veriler
m Hasar 6demelerindeki gecikmeler

m Degerleme yontemleri

4.3 Hasar Karsiliklarinin Hesaplanmasi

Muallak hasarlar ve sirkete gec intikal eden hasarlar, basta mesuliyet sigortalari olmak {izere tiim
branglarin sorumluluklarinin hesaplanmasinda problem olmaktadir. Bazi hasarlarin sigorta
stiresinin bitiminden ¢ok seneler sonra dahi ihbar edilebilmesi ve sirkete bir yiikiimliiliik olarak
yansimasi, hasarlarin 6deme zamanlarindaki sosyo-ekonomik kosullarin poligenin iretildigi
kosullardan ¢ok farkli olabilmesi sirketlerin hasarlar i¢in ayirdiklar: karsiliklarin hesaplamasinda

cok dikkatli olmalar1 gerekliligini dogurmustur.

Tiim diinyadaki aktiierler hasar karsiliklarinin giivenilir ve dogru tespiti i¢in metotlar gelistirmek
tizere senelerdir c¢alismaktadirlar. Hasarlarin  hesaplanmasinda, uygun karsiliklarin
belirlenmesinde kullanilabilecek onlarca yontem iretilmistir. Yontemlerin bazilart sik¢a
kullanilirken bazilarini sektérde nadiren gormek miimkiin olmaktadir. Bazi yontemler karmasik,
bazilar basit; bazilar1 hasarlarla ilgili detaylar1 barindirirken digerleri genel gergeve ¢izmektedir.
Kimi yontem belirli sigorta branglart i¢in dogru ¢oziim verirken kimisi tiim branglara
uygulanabilmektedir. Yine yontemlerin bazilar1 sadece reasiirans isleri icin miimkiin
olabilmektedir. Metotlarin ¢esitliliginin aksine karsilik tespitinde degismez bir gergek vardir ki o

da ileri derecede matematiksel ve istatistiki uygulamalarin gerekliligidir.

Uygulanacak yontemin se¢imi agsamasinda hesaplama detaylar1 agisindan birgok konuda da karar

vermis olmak gerekmektedir. Uygulanacak yontemde;
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o Vaka analizi (case estimate) ile rezerv mi ayrilmali; istatistiksel yontemler mi

kullanilmal1?

. Basit istatistiksel yontemlere mi yoksa matematiksel ve stokastik modellemelere mi

yonelmeli?

. Biitiin hasarlar1 birlikte mi degerlendirmeli yoksa biiylik hasarlar ve kiiclik hasarlar

arasinda bir ayrim yapilmali?

. Kullanilan degerler reasiirans dahil degerler mi hari¢ degerler mi olmalidir? Hasar isleme

masraflarini dikkate alinmali midir?

o Analiz periyodu olay/kaza senesi, UW senesi mi yoksa takvim y1l1 m1 olmalidir?

o Hasar prim oranlarin1 mi1 yoksa hasarlarin gelisim modellerini mi takip edilmelidir?

. Odenen hasarlar m1 gergeklesen hasarlar m1 baz alinmalidir?

. Toplam hasar tutarlari iizerinden mi ¢alisilmali yoksa hasar frekansini ve hasar siddetini

ayr1 ayrt mi incelenmelidir?

Ozellikle sigorta sirketlerinin uzmanlari, karsilik hesaplarken vaka analizlerini (case estimates)
kullanabilirler: Bu yontemde hasarlar vuku buldukca isleme alinmakta, hasarlar hakkinda bilgiler
giincellendik¢e hesaplamaya yansimaktadir. Ancak bu yontemin kendi i¢inde problemleri vardir.
Hasarin gerceklestigi anda ya da ihbarinda hasara ait karsilik tutarini ayirmaya yarayacak
detayda veri mevcut olmayabilir. Ayrica muallak hasarlarin 6denmesi zaman alabilmekte hasar

tutarlar1 bu arada enflasyona maruz kalabilmektedir.

Hasar karsiliklarinin ayirma yontemlerini 5 ana kategoriye toplamak miimkiindiir.

. Odenen hasar projeksiyonuna bagli yontemler

o Vaka analizleri ve gerceklesen hasar projeksiyonlari
. Hasar prim projeksiyonlarini kullanan yontemler

. Hasar frekansi ve hasar siddetini baz olan yontemler

. IBNR yontemleri

Biitlin bu kategorizasyona ragmen hasar karsiliklarinin belirlenmesinde en sik kullanilan yontem,

bu ¢alismada da bahsedilecek olan Chain Ladder yontemidir.
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5. RiSK ANALIZ VE TAHMIN YONTEMLERI

Trafik Sigortalarinda risk analizi, genel itibariyle, gelecekte ihbar edilecek hasarlarin 6nceden ve

dogru olarak tahmin edilebilmesidir.

Analizin ilk asamasi, police baslangi¢ yil1 (underwriting) esas alinmak tizere hasar ihbar yilina
gore farklilasabilen hasar tutarlarmi belirleyebilmektir. Ornegin; 2007 yilinda iiretilmis bir
policedeki magdur, o yil igerisinde gecirmis oldugu bir kazadan dolay1 yillarca hastanede
kalabilir; veyahut da herhangi bir hasar, dava siirecine girmis ve yillarca sonuglanmasi beklenmis
olabilir. Her iki durumda da sigorta sirketinin 6deme yapmasi sonraki yillar1 bulacagi i¢in sigorta
sirketleri, gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, belli bir miktar1 Muallak Hasar Karsilig
(Outstanding Claim Reserve) olarak ayirmalidir. Iste risk analizinin ilk asamasi sonraki yillarda

gelebilecek bu hasarlar1 tahmin edebilmektir.

Tahmini hasar tutarlar1 toplamu, il, ara¢ grubu ve sigortali tiirii bazinda kirilarak birikimli olarak
belirlenmelidir. Bulunan bu birikimli hasar tutari, bu kirilimdaki polige adedi sayisina boliinerek
police basina diisen net risk primi bulunmus olur. Boylece risk analizinin 2. asamasi da

tamamlanmis olur.

Net risk priminin bulunmasi da yeterli olmayacaktir. Calisma kapsaminda hasar frekans1 ve
ortalama 6denen hasar meblagina bagli olarak tespit edilen net risk primi tizerine %8 genel gider
ve %17 acente komisyon orani eklenerek tarife priminin hesaplanmasinda kullanilacak rakam
elde edilmelidir. Dolayisiyla h/p oran1 %75 seviyesine indirecek bir parametre referans olarak
almacaktir.

Kullanilan veriler polige yil1 esasina gore dizildiginden, 2010 yili sonrasina referans teskil etmesi
icin hesaplanan ge¢is katsayilarinin maliyet gelisimi iizerinden enflasyonist unsurlari igerdigi de

dikkate alinmalidir.
Hesaplanan net prime bu ilaveler de eklenerek sigorta sirketinin zarara ugramayacagi minimum

risk primi hesaplanmis olur.

Bir onceki boliimde anlatilan IBNR hesaplamalarinda kullanilan birgok deterministik yontem
(Chain Ladder Metodu, London Chain Metodu, London Pivot Metodu, Cape-Cod vb) vardir. Bu
calismada en ¢ok kullanilan yontemelrden Chain-Ladder ve Dengeli Chain Ladder yontemi ile

birlikte farkl1 bir bakis agisiyla Lineer Trend Dogrusu yonteminden s6z edilecektir.

5.1 Chain Ladder Yontemi

Chain Ladder Yontemi, stokastik bir yontem olan ayni zamanda uygulamasi yaygin, basit ve

anlamli bir yontemdir. Bu yontem en eski hasar karsiligi ayirma yontemidir; ancak eskiligine
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ragmen popiilerliginden bir sey kaybetmemistir. Yontem veri tiggenleri haline getirilebilen her

data i¢in uygulanabilir ve diger yontemlere gore daha kolay anlasilabilir.

Chain Ladder'in uygulama mantigi sudur: Bir 6nceki yilin kiimiil hasar tutarlarina bakilarak
mevcut yilin  kiimiilatif degerlerinin tahmin edilebilecegi ortalama degisim c¢arpanlari
hesaplanmaktadir. Bu c¢arpanlar baglanti oranlarinin (link ratios) ortalamasi seklinde
hesaplanabilecegi gibi, is hacmin degisikligi de dikkate alarak tiim kolonlardaki toplam hasari

bulmak ve birini digerine bélmek sureti ile de hesaplanir.

Bir onceki 6rnek tablo 1s1g1nda yontem su sekilde agiklanabilir: Eldeki veriler onceki gibi veri

ticgeni tablosuna konulur:

Gelisim carpanlarini tespit ederken, her gelisim siirecine ait hasarlarin toplam1 bir 6nceki gelisim
stirecindeki hasarlarin toplamina boliiniir. Burada dikkat edilmesi gereken husus dnceki senenin

son yilina ait hasan dikkate alinmamasi gerekliligidir; zira bu veri ¢alisilan sene i¢in yoktur.

Y ontemin uygulanabilmesi i¢in;

o Birikimli (kiimiil) hasarlarin yer aldig1 datanin olusturulmasi,

° Parametrelerin tanimlanmasi,

. Gegis katsayilar i¢in kullanilacak yontemin belirlenmesi,

. Gegis katsayilarinin hesaplanmasi,

o Gegcis katsayilaria bagl olarak tahmini degerlerin hesaplanmasi

gerekmektedir.
Bu yontemde,

a) Tahakkuklardaki degismeler veya enflasyondaki degismeler gibi dissal faktorlerin
olmamasi (burada periyot ay ise enflasyon degerlerine ¢ok gerek yoktur. Fakat yillar periyot

olarak alintyorsa ve yillar arasindaki enflasyon oranlarinda ¢ok dalgalanmalar var ise enflasyon

hesaba katilmalidir.)
b) Sigorta sirketinin tazminat tutarlarinin 6deme politikasindaki degisikliklerin olmamasi
C) Portfdyiin biitiin risklerinin sabit oldugu varsayimlari kullanilabilir.

Chain Ladder yontemi uygulama kolayligindan ve anlasilabilirli§inden dolayr en ¢ok tercih

edilen yontemdir. Ancak i¢inde bazi problemleri barindirir. Soyle ki;

. Sadece ¢arpanlardan olusan bir yontemdir. Eger bir dnceki deger sifir ise tahmini deger
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de sifir olacak, ondeki deger cok kiigiik ya da ¢ok biiyiik ise tahmin degeri de benzer sekilde
gelisecektir.

o Baglant1 oranlarinin belli bir dengeyi yakaladigi durumlarda dogru sonu¢ vermektedir.
Yontem O0deme siirecindeki gecikmelere karsi zayiftir. Bu nedenle 6denen hasarlar {izerinde

kullanildiginda istenilen sonuglar1 vermeyebilir.

Bu problemler data ve uygulama {izerinde cesitli modifikasyonlarla en aza indirgenebilir. Bu

modifikasyonlarin ve yontemler sonraki ¢alismalarda daha detayli incelenecektir.
Asagida Chain Ladder yontemi i¢in kullanilacak parametrelerin tanimi yapilmaktadir:

1: hasarin gerceklestigi baz alinan tarih

n: gozlenen ay, yil sayisi (periyot)
Si= 1. nci periyotta gerceklesmis ve (i+]) nci periyotta 6denmis hasar tutar: (birikimli olmayan)

Cij= 1. nci periyotta meydana gelmis ve j periyot sonra gézlenen birikimli hasar tutar

Sij=Cij-Cij1

Cizelge 5.1 ile verilen Fiyat iicgeni tablosu periyot izlenmesi agisindan daha ayrintili bilgi

igcermektedir.

Cizelge 5.1 Fiyat tiggeni (Klaus ve Anja, 1996)

0 So,0 So Son-i Son-1 Son
1 S10 S11

i Sio Sin-i

n Sno

Bu fiyat liggeninden de goriildiigii lizere Sy 1 birinci yilda meydana gelen ve birinci yi1lda 6denmis
hasar tazminatin1 gosterir. Sy 3 ise birinci yilda meydana gelmis, fakat o yili izleyen ii¢lincii yilin

sonunda 6denmis hasar tutarin1 gostermektedir. Tablodaki S; 2 + S, 1, ikinci y1l sonunda 6denmis



42

toplam hasar tutarin1 vermektedir. Tablonun st {iggeni, Onceki yillarda Odenen tutarlar
gostermektedir. Bunlar sirketin gegmis bilgisinden elde edilmistir. Her yeni bir yil i¢in tablonun
satirma ve siitununa ekleme yapilir. Tablonun alt ii¢geni - bos olan kismi- ise, gelecekte
O0denmesi ve tahmin edilmesi gereken hasar tutar degerlerini verir. Bu hasar tutar degerleri
gecmisteki hasarlara ait verilerdir ve bir yontem yardimiyla tahmin edilmelidir. Dolayisiyla
tahmin edilen hasar tutarlarinin toplami, ge¢miste gerceklesmis hasarlarin 6denecek kismini

olusturur.

Chain Ladder yontemi, birikimli hasar tutarlar1 iizerinden yapilir. Dolayisiyla Cizelge 5.1

birikimli hasar tutarlarin1 gosteren tabloya doniistiiriilmelidir.

Cizelge 5.2 Birikimli fiyat tiggeni (Serant, 2002)

0 Cop Coa Copni Con-1 Con
1 Cio Cia

| Ci,O CI n-i

n c:n,O

IBNR hesaplamasinda kullanilan yontemlerden biri olan Chain Ladder i¢in gerekli olan gecis

katsayist,

Co,j+11Cqj+1t+Cn—j—1,j+1 n—j—1
m; = : - s = Zi=oj Xij+1s (5.1)
CojtCejtt+Cn—j1j ’
Cij+1 .
m; ;= -2 i=0,..,n (5.2)
I] Ci‘j

esitlikleri yardimuyla bulunur.”

Gegis katsayilar1 Cizelge 5.3 ile verilebilir.

“ (Hossack I.B., vd., 1999)
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Cizelge 5.3 Gegis katsayilar1 (Serant, 2002)

0 Moo Mo,1 Mo,n-1
1 Mi1o My
i Mo Mj1

n-1 Mn-10

Gegis katsayilar1 yardimiyla tablodaki alt ticgen doldurulabilir. Hesaplamalar birikimli degerler

tizerinden yapilir.

Gegis katsayilarinin bulunmasinda Aritmetik Ortalama ve  Geometrik  Ortalama

kullanilabilmektedir.

Aritmetik Ortalama

¢ = =5 my, (53)

n—j <=0
Geometrik Ortalama
G = (M) my )/ 54

=0

Fiyat tiggen tablosunun alt iiggent,

Cij = Cin—i»Mp—iy -, Mj_1 (5.5)
Esitlik (5.1) ile bulunan degerlerle doldurulacaktir. Her periyoda ait tahmini rezerv degeri

Ri = Cin— Cin—y (5.6)
esitligi ile bulunur.

Toplam rezerv degeri ise,
R= Y, Cin — =0 Cin-i=Ro+R;+ ..+ R, 3) (5.7)

esitliginden elde edilir.

5.2 Dengeli Chain Ladder Yoéntemi

da

Bu yontemde, gegis katsayilart (wi)i«j < n degerleri ile agirhiklandirilarak gecis katsayilari

dengelenebilir. Bu yontemde ge¢is katsayilari,
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Wo,jMo,j+Wq, jMy jt -+ Wn—j—1,/Mn—j-1,j

m; = (5.8)
Wo,j+W1,j+“'+Wn—j—1,j

esitligi ile bulunur.”

Sonug olarak, Cjj (i+] > n) asagidaki formiil ile bulunacaktir.

Cij=Cini™ Myi™ ... * Mg (5.9)

Dengeli Chain Ladder yonteminde (w;) =i+ j+ 1ve (w) =(i+j+ 1)? agirliklart kullamlarak
IBNR degerleri bulunur.

5.3 SPSS ile Regresyon Analizi Yontemi

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), ilk siiriimii 1968 yilinda piyasaya verilmis
istatistiksel analize yonelik bir bilgisayar programidir. Giliniimiizde en son versiyon 18 olan

stiriimii kullanimdadir ve adi PASW olarak degistirilmistir.

Ozellikle sosyal bilimlerde, pazar arastirmalarinda, saglhk arastirmalarinda basta anket sirketleri,
hiikiimetler ve egitim kurumlar1 olmak iizere pek ¢ok kurum tarafindan kullanilan bir istatistik

yazilimdir.

Kullanimi grafiksel bir kullanici arayiiziine bagli olup, ag¢ilir meniiler yardimiyla
kolaylagtirtlmistir. Ayrica makro dilleri yardimiyla kullanici kendi amaglart dogrultusunda

programi yonlendirebilmektedir.

Regresyon analizi ise degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmamiza imkan veren bir
analiz yontemidir. Ornegin “yemek yeme” ile “kilo alma” arasindaki iliski regresyon analizi ile

Olctilebilir.

Giinliik hayatta da iki degisken arasindaki giiclii iliskileri siirekli olarak neden-sonug iligkisi
olarak yorumlamak egilimi hakimdir. Analistler patronlarin Oniine sayfalar dolusu veriyi
yigarlar. Ancak bu basit ayrimin yapilmamasi hatali kararlarin alinmasi1 ve bosa harcanmasina

yol acar.

53.1 Basit Regresyon
Basit (ikili) regresyonda, bagimsiz degisken x hakkinda sahip olunan bilgilerden hareketle

* (Partrat, 2003)


http://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m
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bagimli degisken y tahmin edilmeye ¢aligilir.

Kullanilan regresyon formiilii asagidaki sekilde ifade edilir:

y =a+ bx (5.10)
a = periyot 0 ‘daki kesisim

b = dogrunun egimi

X = gerceklesen hasar

y = periyot x’teki tahmini hasar.

Bu analiz yonteminin mantig1 sa¢ilmis gozlem degerleri arasindan gegen dogru ile gozlem
degerleri arasindaki farklarin uzakliklarinin minimize edilmis olmasidir. Esitlikteki a ve b

degerleri En Kiigiik Kareler (EKK) metodu ile bulunur.

o Lineer trend dogrusu, zamana goére dagitilmig data genel olarak yukariya ya da asagiya

dogru bir davranis gosterdigi taktirde kullanilir.

o EKK metodu ile elde edilen a ve b katsayilar1 tahmin ile ger¢ek data arasindaki hatalari

minimize eden degerlerdir.

o Trend dogrusunu hesaplamanin en kolay yolu a ve b’ yi olusturan degerlerin siitunlar

halinde yazilmasidir.

. Katsayilar daha sonra asagidaki formiille hesaplanir:

— (Zln=1 yi)(2?=1 xlz) ‘(Z?=1xi)(27i1=1 Xi¥i)
‘= n(2?=1xi2)_(27i1=1 xi)? (.11)

h = n(2?=1 xiyi) - (Z?=1xi)(2?=1 Vi)

512
n(Zis 27) - (i, %02 6.12)
5.3.2 Coklu Regresyon
Coklu regresyonda birden fazla bagimsiz degisken( x1, X, ......... ,Xp) ile bir bagiml degisken

(y) arasindaki iligki incelenmektedir. Bir firmanin satiglarina reklam harcamalari ile tiiketici gelir
diizeyinin katkisi, topragin veriminin sulama, giibreleme hava sartlarindan nasil etkilendiginin
incelenmesi ¢oklu analiz i¢in 6rnek verilebilir. Burada kullanilacak regresyon fonksiyonu her

bagimsiz degiskenin bagimh degiskenle dogrusal bir iligkisi oldugu kabul edilerek;

y=a+bhixXq1eboxXoy +bnxxn (5.13)
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seklindedir.

Coklu regresyonda SPSS programinda ikili regresyon i¢in yapilan adimlar tekrarlanir. Tek fark
bagimsiz degiskenler alanina girilecek degerlerin birden fazla olmasidir. SPSS ile bu tahminler

yapilirken ilk y1l i¢in ikili regresyon, diger yillar i¢in ise ¢oklu regresyon kullanilacaktir.
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6. RiSK ANALIZ YONTEMLERININ TURKIYE UYGULAMASI

Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi, kisa adiyla TRAMER, tiim sigorta sirketlerinin polige ve
hasar kayitlarinin her tiirlii detayda tutuldugu bir bilgi merkezidir. Bu ¢calismada, “TRAMER”
veri tabanina 2005 yilindan itibaren transfer edilen police ve hasar/hareket kayitlar1 dikkate
alimmistir. Veri oOzellikle 2003 ve 2004 yillarinda diisiik, sonraki donemde daha yiiksek
kalitededir. Bu nedenle plaka il kodu, ara¢ grup kodu, sigortal1 bilgilerindeki ge¢mis bilgiler
ile elde edilen il, ara¢ grubu ve sigortal: tiirii bazinda olusan istatistikler belirli bir hata payini
icerse de takip eden yillarda 6zellikle polige ve hasar/hareket veri yapisinin “TRAMER”
uygulamalar1 kapsaminda standartlastirilmaya baslanmas ile birlikte veri giivenilirligi artmis

ve daha saglikli istatistiki bilgilere erisilebilmeye baslanmaistir.

6.1 Calismada Kullanilan Veri Yapisi
TRAMER veri tabaninda kayith tiim Trafik Sigortasi police ve hasar kayitlar1 asagidaki gibi

bir 0zet tabloda toplanarak uygulamada kullanilmistir.

Cizelge 6.1 Calisma kapsaminda kullanilan veri yapisi

Bilginin Elde Edildigi Tablo  Alan Adi Alan Tanim

Police Tablosu-Ozet Police Baglama Tarihi Police baslama tarihi bazinda police

tablosundan veriler 6zetlenmistir.

il Plaka Kodu Polige iizerinde yer alan il plaka bilgisini
ifade etmekte olup, iller bazinda police
bilgileri 6zetlenmistir.

Arag Tarife Grup Kodu Poli¢e iizerinde yer alan arag¢ tiirinii ifade
etmekte olup, il ve ara¢ bazinda police
bilgileri 6zetlenmistir.

Sigortali Tiir Kodu Polige tlizerinde yer alan sigortali tiir kodu
bilgisine bagli olarak, polige bilgileri il, arag
ve sigortali tiir kodu (Ozel/tiizel) bazinda
Ozetlenmistir.

Police Adedi Police baslama tarihine, il, ara¢ tiirii ve
sigortali tiir koduna bagli olarak toplam net
polige adedini ifade etmektedir.

Police Net Primi Police baglama tarihine, il, ara¢ tiiri ve
sigortal tiir koduna bagli olarak toplam net
police primini ifade etmektedir.

Hasar Tablosu-Ozet Hasar Tarihi Hasarin olustugu tarihi ifade etmektedir.



Bilginin Elde Edildigi Tablo

Hasar Hareket Tablosu-Ozet
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Alan Ad1

Hasar Thbar Tarihi

Hasar Dosya Durum Kodu

Acilan Hasar Dosya Adedi

Odeme Tarihi

Magdur Dosya Durum Kodu
Odenen Hasar

Odenen Magdur Dosya Adedi

Alan Tanim

Hasar tarithine bagl olarak agilan hasar

dosya adedi datada 6zetlenmistir.

Hasarin  ihbar edildigi donemi ifade

etmektedir.

Hasar dosyasinin gegerli olup, olmadigi
bilgisinin degerlendirilmesinde kullanilan bir
tanimlama olup, dosya durum kodu; MU
(Muallak), OD(Odenen) ve KP (Kapandi)
olan hasar dosyalar1 “agilan hasar dosya

adedi” olarak degerlendirilmistir.

Police baglama tarihine bagli olarak, police
yilim1 takip eden donemlerde agilan hasar
dosyalart , Acilan Dosya-0, ...., Acilan
Dosya-3 alanlarinda yer almaktadir. (6rnek;
2003 underwriting (police baslama tarihi)
yilinda Adana ilinde, Otomobil arag tiiriinde,
Ozel sigortali bazinda police yilinda 911,
police yilim takip eden ilk yilda 2.442 adet
hasar  dosyast acildigi  goriilmektedir.
(Cizelge 6.2)

Hasar tarihine bagli olarak ilgili donem
igcinde gerceklestirilen o6demelerin
degerlendirilmesi  asamasinda  kullanilan

tarih bilgisini ifade etmektedir.

Hasar dosyasi icinde yer alan birden fazla
magdura iliskin bilgilerin degerlendirilmesi
asamasinda magdur dosya durum koduna
bagli olarak data incelenmistir. Bu kapsamda
magdur dosya durum kodu olarak;
MU(muallak), OD(6denen), KP(kapandi),
RU(riicu) dosyalarina ait 6demeler dikkate
almmaktadir. Ayn1 zamanda, 6denen hasar
dosya adedi olarak da Odenen Dosya-0, ....,
Odenen Dosya-3 alanlarinda ilgili hasar

dosyalar1 gruplandiriimstir.
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Cizelge 6.2 Ornek data yapisi

Plaka_ Sig. Acilan | Acilan | Acilan | Acilan | Odenen | Odenen | Odenen | Odenen

Arac I_ . Tur | Hasar_ | Hasar_ Hasar_ | Hasar_ | Pol. Dosya- | Dosya- | Dosya- | Dosya- | Dosya- | Dosya- | Dosya- | Dosya-
Yil Adi Kodu ILAd1 | Kod | Yil0 Yil1 Yil2 Yil3 Adet Prim [0 1 2 3 0 1 2 3
2.005 | OTOMOBIL 001 ADANA | O 57 168 261 479 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | OTOMOBIL 001 ADANA | O 465 2.180 2.607 2.814| 88.818 | 5.280 911 | 2.442| 2.585| 2.615 865 2353 2477 2492
2.005 | OTOMOBIL 001 ADANA | T 1 16 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | OTOMOBIL 001 ADANA | T 128 433 517 529 13.558| 914 227 505 523 527 223 494 511 514
2.005 | TAKSI 001 ADANA | O 28 29 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | TAKSI 001 ADANA | O 53 59 60 907 | 191 18 68 76 76 18 67 73 73
2.005 | TAKSI 001 ADANA | T 0 0 0 0
2.005 | TAKSI 001 ADANA | T 3 96 22 6
2.005 | MiNiBUS(8-14) | 001 ADANA | O 21 70 71 74 0 0 0 0 0
2.005 | MiNiBUS(8-14) | 001 ADANA | O 195 497 552 591 | 4.393| 657 156 457 484 487 151 440 466 466
2.005 | MiNiBUS(8-14) | 001 ADANA | T 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | MiNiBUS(8-14 ) | 001 ADANA | T 10 52 55 56 697 | 108 23 59 62 62 22 57 60 60
2.005 | OTOBUS(15-25) | 001 ADANA | O 3 8 10 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | OTOBUS(15-25) | 001 ADANA | O 53 217 263 319 | 1.090| 229 113 301 313 317 102 284 294 296
2.005 | OTOBUS(15-25) | 001 ADANA | T 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | OTOBUS(15-25) | 001 ADANA | T 10 30 32 32 345 76 17 39 39 39 16 38 38 38
2.005 | OTOBUS(26 +) | 001 ADANA | O 5 26 38 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.005 | OTOBUS(26 +) | 001 ADANA | O 9 99 168 214 671 360 28 171 189 194 26 159 175 177

Police ve hasar tablolarindan elde edilen 6zet veriler underwriting (police baslama tarihi) yili bazinda olusturulmustur. Police baslama tarihi 2005
yilinda olan, ilgili donemde olusan ve ihbar1 yapilan hasarlar 0. yilda, takip eden yillarda olusan ve 6demesi yapilan hasarlar ise 1.,2. ve 3. yillarda

birikimli olarak datada yer almaktadir (Cizelge 6.3).
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6.2 Tahmin Yontemleri

6.2.1 Chain Ladder Yontemi ile istanbul-Otomobil Hasar Tahmini

Oncelikle, galismada kullanilacak veri yapisindan Istanbul ili, otomobil arag grubu ve sigortali
tirli 6zel olan kayitlar i¢in gergeklesmis birikimli hasar tutarlari asagidaki tablodaki gibi
cikarilmigtir. Amacimiz 2008 yilina 5 yilsonunda gelebilecek toplam hasar tutarini tahmin
ederek, 2010 yilinda iiretilecek poligelerde zarar edilmemesi amaciyla minimum risk primini

bulmaktir.

Cizelge 6.3 Istanbul - otomobil i¢in birikimli hasar iicgeni

2005 36.540.965(112.951.770|124.423.185 | 127.040.462 | 129.010.465
2006 38.507.564 | 130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939

2007 50.528.234|162.188.002 | 177.424.100

2008 70.634.206 | 214.957.606

2009 78.547.270

Chain Ladder i¢in gerekli olan gecis katsayilari (5.2) esitligi yardimiyla hesaplanir:
Moo = 112.951.770 / 36.540.965 = 3,0911
m1o = 130.629.332 / 38.507.564 = 3,392303
myo = 162.188.002 / 50.528.234 = 3,209849
M3 = 214.957.606 / 70.634.206 = 3,043251
Mo = 124.423.185/112.951.770 = 1,10156
my 1 = 142.622.345 / 130.629.332 = 1,091809
my1 = 177.424.100 / 162.188.002 = 1,093941
Mo, = 127.040.462 / 124.423.185 = 1,021035
m1, = 146.159.939 / 142.622.345 = 1,024804
Mo 3 = 129.010.465 / 127.040.462 = 1,015507

Bu degerler bulunduktan sonra Gegis Katsayilar1 Tablosu olusturulmus olur.
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Cizelge 6.4 Istanbul - otomobil i¢in gecis Katsayilar

2005 3,0911 1,10156 | 1,021035 | 1,015507
2006 3,392303 | 1,091809 | 1,024804

2007 3,209849 | 1,093941

2008 3,043251

Bu ¢izelge yardimiyla birikimli hasar tutar1 tablosuna uygulanabilecek 3 farkli gegis katsayisi

hesaplanabilir. Aritmetik ortalama katsayilari (5.3) esitliginden su sekilde hesaplanir:
C{* = (3,0911 + 3,392303 + 3,209849 + 3,043251) / 4 = 3,184126

C™ = (1,10156 + 1,091809 + 1,093941) / 3 = 1,095770

C{® = (1,021035 + 1,024804) / 2 = 1,022920

c{* =1,015507

Boylece aritmetik ortalama gegis katsayilar1 asagidaki gibi olusmus olur.

c@ ‘ 3,184126 ‘1,095770 1,022920 | 1,015507

Geometrik ortalama katsayilari ise (5.4) esitligi kullanilarak hesaplanir.
CP = (3,0911 * 3,392303 * 3,209849 * 3,043251)" = 3,181321

C9 = (1,10156 * 1,091809 * 1,093941)** = 1,095770

C\9 = (1,021035 * 1,024804)"% = 1,022918

P =1,015507

Bu sonuglara gore olugsan geometrik ortalama gecis katsayilari,

c@ | 3,181321 | 1,095762 | 1,022918 | 1,015507 |

olarak hesaplanir.
Yontemde kullanilacak asil standart gecis katsayilart ise (5.1) ve (5.2) esitliklerinden,

) _ (112.951.770 + 130.629.332 4+ 162.188.002 + 214.957.606 )

0 = T (36540965 + 38.507.564 1 50528.234 + 70.634206) 100708
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s) _ (124.423.185 + 142.622.345 + 177.424.100)

= = 1,095376
1 (112.951.770 + 130.629.332 + 162.188.002)

o _ (127.040.462 + 124.423.185)

= = 1,023048
27 (146.159.939 + 142.622.345)
© _ (129.010.465)
- = 1,015507
3= (A27.040462) ~ O019°0
olur ve
| ce® | 3,163568 | 1,095376 | 1,023048 | 1,015507 |

standart gegis katsayilari belirlenir.

Bu standart gecis katsayilarina gore olusan tahmini hasar tutarlari ise Cizelge 6.5 teki gibidir.

Cizelge 6.5 Istanbul - otomobil i¢in chain ladder (standart) tahmin edilen hasar tutarlari

2005 36.540.965 | 112.951.770 | 124.423.185 | 127.040.462 | 129.010.465
2006 38.507.564 | 130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939 | 148.426.426
2007 50.528.234 |162.188.002 | 177.424.100 | 181.513.374 | 184.328.083
2008 70.634.206 | 214.957.606 | 235.459.346 |240.886.217 | 244.621.614
2009 78.547.270 | 248.489.617 | 272.189.496 |278.462.925 | 282.781.021

Tabloda kirmizi font ile belirtilmis degerler hasar tutarlarina gecis katsayilar1 uygulanmis

degerlerdir.

2009 baslangi¢ yilli poligeler i¢in takip eden 1. yilda, yani 2010 yilinda olugmasi beklenen

hasar tutari,

78.547.270 * ¢\ = 78.547.270 * 3,163568 = 248.489.617 olarak bulunur.

2008 ve 2009 baslangic yilli poligelerin takip eden 2. Yilda olusacak birikimli hasar tutar

tahmini ise,
214.957.606 * Cl(s) =214.957.606 * 1,095376 = 235.459.346 ve

248.489.617 * € = 248.489.617 * 1,095376 = 272.189.496 olarak hesaplanir.,

2007, 2008 ve 2009 yillart i¢in takip eden 3.yilda olusacak degerler i¢in de bir 6nceki yildaki
toplam hasar tutarlari Cz(s) katsayisi ile, takip eden 4. Y1l i¢in ise bir 6nceki yildaki degerler

C3(S) ile carpilarak Tablo 7 deki degerler bulunur.
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Bu degerlere bakildiginda 2008 yili baslangigh poligeler i¢cin 2012 yili sonunda toplam
244.621.614 TL lik bir toplam hasar tutar1 tahmin edilmektedir. Yine 2009 baslangich
poligeler i¢in 2009 yili sonunda 78.547.270 TL olarak gergeklesen hasarin, chain ladder
yontemine gore 2010 yili sonunda 248.489.617 TL ve 2011 yili sonunda 272.189.496 TL

olmasi1 beklenmektedir.
Gegis katsayisi olarak aritmetik ortalama sonugclari ele alinirsa yukarida anlatilan islemlerle;

Cizelge 6.6 Istanbul - otomobil i¢in chain ladder (aritmetik ort.) tahmin edilen hasar tutarlar

o

2005 36.540.965|112.951.770|124.423.185 | 127.040.462 | 129.010.465
2006 38.507.564 | 130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939 | 148.426.426
2007 50.528.234|162.188.002 | 177.424.100 | 181.490.590 | 184.304.946
2008 70.634.206 | 214.957.606 | 235.544.150 | 240.942.728 | 244.679.002
2009 78.547.270]250.104.382 | 274.056.942 | 280.338.218 | 284.685.394

sonuglari elde edilir.

Ayni sekilde geometrik ortalama sonuglart kullanilmak istenirse de;

Cizelge 6.7 Istanbul - otomobil igin chain ladder (geometrik ort.) tahmin edilen hasar tutarlar:

2005 36.540.965|112.951.770 | 124.423.185|127.040.462 | 129.010.465
2006 38.507.564 | 130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939 | 148.426.426
2007 50.528.234|162.188.002 | 177.424.100 | 181.490.282 | 184.304.633
2008 70.634.206 | 214.957.606 | 235.542.434 | 240.940.564 | 244.676.805
2009 78.547.270]249.884.091 | 273.813.558 | 280.088.781 | 284.432.089

yukaridaki tablodaki gibi miktarlarin rezerv edilmesi gerektigi ortaya ¢ikar.

6.2.2

Dengeli

agirhiklandirilarak  gergeklesmis hasar tutarlarina uygulanacak yeni

hesaplanmis olur.

Chair Ladder

Y Onteminde

Dengeli Chain Ladder Yéntemi ile istanbul-Otomobil Hasar Tahmini

standart metotlarla bulunan ge¢is katsayilar

Tablo 6 daki gegis katsayilarina wj =1+ j + 1 agirliklandirilmasi yapilirsa,

W, = [3,091100%(0+0+1) + 3,392303*(0+1+1) + 3,209849*(0+2+1) + 3,043251*(0+3+1)] /

(1+2+3+4)

gecis katsayilari
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=(3,0910998 + 6,7846065 + 9,629547 + 12,173003) / 10
=31,678257 /10 = 3,167825
w; =[1,101560*(0+0+1) + 1,091809*(0+1+1) + 1,093941*(0+2+1)] / (1+2+3)
=(1,101560 + 2,183618 + 3,28182291) / 6
=6,56700219 / 6 = 1,0945
W, =[1,021035*(0+0+1) + 1,024804*(0+1+1)] / (1+2)
=(1,021035 + 2,049607) / 3
=3,070643 /3 =1,023548 ve
W; =1,015507 olarak bulunur.

wj=1+j+ I agirliklandirilmasina gore olusan ge¢is katsayilar1 asagidaki gibidir:

| c@ 13167825  |1,0945  [1,023548 |1,015507 |

Bu gecis katsayilar1 Cizelge 6.3 deki hasar tutarlarina uygulanirsa olusacak birikimli hasar

tutar tablosu asagidaki gibi olusacaktir.

Cizelge 6.8 Istanbul - otomobil i¢in dengeli chain ladder (w; =i + j + 1) tahmin edilen hasar
tutarlari

2005 36.540.965(112.951.770(124.423.185[127.040.462 [ 129.010.465

2006 [38.507.564|130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939 [ 148.426.441
2007 [50.528.234]162.188.002|177.424.100 | 181.602.083 [ 184.418.186
2008 |70.634.206 214.957.606 | 235.271.100 | 240.811.264 | 244.545.524
2009 [78.547.270|248.824.006|272.337.874|278.750.886 | 283.073.476

wi=(i+j+ 1)? agirhiklandirilmasima gore olusan gecis katsayilari ise asagidaki gibidir:

W, =[3,091100%(0+0+1)? + 3,392303*(0+1+1)% + 3,209849*(0+2+1)? + 3,043251*(0+3+1)%]
/ (1+4+9+16)

=(3,0910998 + 13,569213 + 28,888641 + 48,692013) / 30
=94,240967 / 30 = 3,141365

W, =[1,10156%(0+0+1)% + 1,091809*(0+1+1)? + 1,093941*(0+2+1)* / (1+4+9)



=(1,10156+ 4,367238 + 9,845468) / 14

=15,314267 / 14 = 1,093876
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W, = [1,021035%(0+0+1)% + 1,024804*(0+1+1)?] / (1+4)

=(1,021035 + 4,09921568) / 5

=5,12025096 / 5 = 1,02405 ve

W, =1,015507 olarak alinir.

wj=(i+]j+ 1)? agirhiklandiriimasina gore olusan gecis katsayilar1 asagidaki gibidir:

c(d2)

3,141365

1,093876

1,02405

1,015507 |

Bu gecis katsayilar1 Cizelge 6.3” deki hasar tutarlarina uygulanirsa olusacak birikimli hasar

tutar1 tablosu asagidaki gibi olusacaktir.

Cizelge 6.9 istanbul - otomobil i¢in dengeli chain ladder (w; = (i + j + 1)? tahmin edilen hasar
tutarlar

2005 36.540.965| 112.951.770 | 124.423.185 | 127.040.462 | 129.010.465
2006 38.507.564 | 130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939 | 148.426.441
2007 50.528.234|162.188.002 | 177.424.100 | 181.691.150 | 184.508.635
2008 70.634.206 | 214.957.606 | 235.136.966 | 240.792.010 | 244.525.972
2009 78.547.270] 246.745.644 1 269.909.138 | 276.400.453 | 280.686.595

6.2.3

Bu yontemde ilk olarak 2009 baglangi¢ yilli poligelerin takip eden 1. Yildaki hasar tahmini
icin SPSS yontemi kullanilmistir. SPSS ile hasar tahminleri yapilirken her tahmin edilecek yil

SPSS ile istanbul-Otomobil Hasar Tahmini

i¢in programin girilen veriler ile tekrar galistirilmas1 gerekmektedir.

Bu kapsamda 0. Y1l ve 1.yillara ait veriler girilip program ¢alistirtlirsa (Sekil 6.1),
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Sekil 6.1 SPSS ile 2009-1.y1l hasar tahmini

Sekil 6.1° deki hasar yil 0 silitunundaki degerler sirasiyla 2005-2009 yillar1 arasinda
gerceklesen hasar tutarlaridir. Hasar yil 1 siitunundaki degerler de yine aym yillar i¢in 1. Y1l
sonunda gerceklesmis hasar tutarlaridir. Burada x = hasar yil 0 (bagimsiz degisken) ve
y=hasar_yil 1 (bagimli degisken) olarak program calistirilmis ve PRE 1 Siitununda SPSS
programinin yapmis oldugu tahminler ve RES 1 siitununda tahmin sonucu ortaya ¢ikan hata
miktarlart gosterilmistir. Goriildiigii iizere program sonucu, 2009 yili i¢in 1. Yilsonu hasar

tahmini 238.879.302 olarak ¢ikmuistir.

Program vasitasiyla yapilan tahminlerin ¢iktilar1 da asagidaki gibi olmustur.

Model SummarjP

Adjusted Stdd. Ervor of
hadel R R =quare R Square the Estimate
1 9933 56 a7a B457725 55

a. Predictors: (Constant), hasar_ywil_0

b. Dependent Warishle: hasar_yil_1

Model 6zeti tablosundaki R Square siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki

“0. Y1l hasarlarimin” bagimlh degisken durumundaki “1. Yil hasar tahmini” degiskenine ait

Sekil 6.2 SPSS - model 6zeti



varyansi %98,6 oraninda agikladigi, diger bir ifadeyle 1. Y1l hasar tahmininin %98,6 sinin 0.
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Y1l hasarlarina bagli oldugu anlasilmaktadar.

Anov AP
Zum of
Modlel Sguares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression BE+015 1 S 924E+15 140,750 oora
Fesidual BE+013 2 4 209E+013
Tatal BE+015 3

Anova tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkinin(Sig.) p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Eger

bu stitundaki deger 0,05’in ilizerinde olsaydi iliskinin anlamsiz (rastlantisal) oldugu yorumu

&. Predictars: (Constant), hasar_vil_0
b. Dependent Wariakle: hasar_vil_1

Sekil 6.3 SPSS - anova

yapilabilirdi.
Coefficients
nztandardized Standardized
Coefficierts Coetficients 95% Confidence Interval for B
Mochel B Std. Error Beta t Sig. Lowver Bound | Upper Bound
1 (Conztart) 2E+007 1E+007 1,33 320 | -363940398 | 6336012358
hazar_yil_0 2,838 238 A93 11,864 ooy 1,309 3,867

a. Dependent Yariable: hazar_yil_1

Katsay1 (Coefficients) tablosu ise, regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini

ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Uygulamadaki degiskenin katsayis1 2,838,

Sekil 6.4 SPSS — katsay1

denklemin sabit degeri ise 2*10° dir. Bu degerler (5.10) denkleminde yerine konursa,

y =2*10" + 2,838x

esitligi elde edilir.

Program sonucu ortaya ¢ikan 1. Yil hasar tutarlar1 tahminleri grafigi de Sekil 6.5 teki gibi

olusur.
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Scatterplot

Dependent Variable: hasar_yil_1
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Sekil 6.5 SPSS - 1.yil hasar tahminleri

SPSS ile 2. Y1l tahminleri yapilirken ¢oklu regresyon kullanilmistir. Elimizde 0. Y1l ve 1. Yil
gerceklesmis hasar degerleri bulundugu icin 2. Y1l tahminlerini ¢oklu regresyon yontemi ile

tahmin etmenin daha saglikli olacag: diigiiniilmiistiir.

Ik olarak 0.y1l, 1.y1l ve 2.y1l igin gergeklesmis hasar degerleri SPSS’ e girilir. Daha sonra
Lineer regresyon analizi boliimiinden bagimli ve bagimsiz degiskenler secilir. 2008 ve 2009
yillar1 igin 2.y1l tahminleri goriilmek istendigi i¢in bagimli degisken olarak hasar_yil_2

secilirken bagimsiz degiskenler olarak hasar yil 0 ve hasar yil 1 segilir (Sekil 6.6).

Burada, hasar yil 1 siitunundaki son deger, basit regresyon yontemiyle bulunan tahmini
degerdir. Bu deger ve daha sonraki yillarda bulunacak tahminler de bir sonraki yila ait

tahminler yapilirken gerceklesmis deger olarak kullanilacaktir.

Yontem bu sekilde calistirildiginda olusan tahmini degerler ise Sekil 6.7 deki gibi olusur.



hasar vil O] hasar vil 1| hasar yil 2

59

CYTGET M Linear Regression @

Independent|z):

36540965 | 112951770

0607564 130629332 142622345 | [ haser_yi0 Dependent
50528234 162188002 177424100 |4 hasar_yi_1 | @ hasar_uil_2 —
70634208 | 214957606 Block 1 of 1

78547270 238379302 — Resat

Cancel

<& hasar_yil_0

s

Help
Kl E e |
Methad: Enter -

Selection Wariable:

L] [
Caze Labels:
L]
WLS WwWeight:
L] |
Statighics... | Plots... Save... Options...
Sekil 6.6 Coklu regresyon
hasar yil O] hasar yil 1] hasar yil 2 | PRE 1 | RES 1 |
k540365 112951770 124423135 124423185 00000
Joa078kd | 130629332 142622345 142622345 00000
A0525234 | 121858002 177424100 177424100 00aa
70634206 | 214957606 235618153
fo5d47270 235879302 2B1B72477

Sekil 6.7 SPSS ile 2.y1l tahminleri

Gorildigi tizere 2008 ve 2009 yillari i¢in yapilan 2. Y1l tahminleri SPSS programi vasitasiyla
235.618.153 ve 261.672.477 olarak belirlenmistir. Bu tahminlerde gbéze ¢arpan nokta
gerceklesmis yillara ait tahminlerde hata degerinin 0 olmasidir. Kullanilan bagimsiz degisken

sayisinin 2 ye ¢ikmasi tahminlerin daha giiglii yapilabilmesini saglamistir.
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3. y1l tahminleri i¢in yine 0, 1 ve 2. Y1l gergeklemis verileriyle ¢oklu regresyon yontemi SPSS

ile kullanildiginda ¢ikan tahmin sonuglari ise asagidaki gibidir.

hasar yil 0| hasar yil 1| hasar yil 2 | hasar 4il 3| PRE1 | RES 1
IESA0965 112951770 124423185 127040462 | 127040462 [
30507564 130629332 142622345 146159939 145159939 00000
£0525234 162188002 177424100 | 182721830
70634206 214957606 235618153 | 243358485
78547270 238879302 261672477 | 271230337

Sekil 6.8 SPSS ile 3. yil tahminleri

Gortildiigii tizere gergeklemis yillara ait tahminlerde yine hata bulunmamaktadir. 2007, 2008
ve 2009 yillart i¢in 3. Yil tahmin degerleri ise sirasiyla 182.721.590, 243.858.468 ve
271.230.337 olarak belirlenmistir.

Son yil i¢in tahminler yapilirken son yila ait tek bir gerceklemis deger oldugu icin 2.
Gergeklesmis deger bir onceki yila ait artis oran1 kullanilarak hesaplanmistir. Bdylece ortaya

¢ikan sonugclar ise Sekil 6.9 © deki gibidir.

hasar yil 0| hasar yil 1| hasar yil 2 | hasar yil 3| hasar yil 4| PRE1 | RES 1
6540965 112951770 124423185 127040462 129010465 129010465 00000
30507564 | 130629332 142622345 146159939 148426426 145426426 00000
50528234 | 162188002 177424100 182721590 | 188555035
7OG34206 | 214957606 235618153 243058465 | 247639956
7E547270 | 238E79302 | 261672477 | 271230337 | 278436278

Sekil 6.9 SPSS ile 4. yil tahminleri

Tiim bu tahmin sonuglar1 derlenip toparlandiginda SPSS yontemi ile Istanbul-Otomobil

birikimli hasar iiggeni Cizelge 6.10 gibi olusur.
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Cizelge 6.10 Istanbul - otomobil i¢in SPSS ile tahmin edilen hasar tutarlart

2005 36.540.965| 112.951.770 | 124.423.185 | 127.040.462 | 129.010.465
2006 38.507.564 | 130.629.332 | 142.622.345 | 146.159.939 | 148.426.441
2007 50.528.234 | 162.188.002 | 177.424.100 | 182.721.590 | 185.555.035
2008 70.634.206 | 214.957.606 | 235.618.153 | 243.858.468 | 247.639.956
2009 78.547.270] 238.879.302 | 261.672.476 | 271.230.337 | 275.436.278

Goriildiigii lizere yontemler farklilastikca sonuglar da degisiklik gostermektedir. Tim

yontemlere ait sonuglar ¢ikarildiktan sonra simdi bir kiyaslama yapilacaktir.

6.3 Tahmin Sonuc¢larinin Karsilastirilmasi

Yontem sonuglar karsilastirilirken, 2009 baslangic yilli poligelerin bir kismi1 hala yiiriirliikte
oldugu icin kullanilmasi dogru olmayacaktir. TRAMER’ den alinan verilerin yillar gegtikce
daha saglikli bir hal aldigi diistiniiliirse ¢alismada kullanilan 2008 baslangi¢ yilli poligelerin

hasar tahminlerinin baz alinmasi, karsilastirma icin en sagliklis1 olacaktir.

Chain Ladder Yontemi ve bu yontem i¢inde kullanilan standart, aritemetik ve geometrik gecis
katsayilarina gore farklilasan IBNR tahminleri ile Dengeli Chain Ladder Yonteminde
kullanilan iki farkli agirliklandirmaya gore elde edilen 2008 yili IBNR tahminleri ve SPSS ile
bulunan tahmin degerleri asagidaki ¢izelgedeki gibidir.

Cizelge 6.11 2008 y1l1 i¢in 5 y1l sonraki birikimli hasar tahmin tablosu

Dengeli Dengeli SPSS
Standart Aritmetik Geometrik (i+j+1) (i+j+1)
2008 - IBNR | 244.621.614 | 244.679.002 | 244.676.805 |244.545.524 | 244.525.972 247.639.956

Tabii ki bu ¢ikan degerlerden hangisinin en dogru sonug oldugunu bilmek su an i¢in miimkiin
degildir. Dolayisiyla bu kiyaslamay1 yapabilmek icin tiim metotlar ile 2008 yili 1. Yilsonu
tahminleri ve 2007 yil1 2. Yilsonu tahminleri yapilmis ve ortaya asagidaki gibi karsilagtirma
sonug tablolar1 ortaya ¢ikmistir. 2006 yili 3. Yilsonu tahminleri i¢in gerekli ger¢eklesmis tek
bir deger oldugu icin bu yila ait tahminler tiim yontemler i¢in ayn1 olacagindan bu ¢alismada

yer verilmemistir.
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Cizelge 6.12 Karsilastirma tablosu - 2008

. . . Dengeli Dengeli
Gerceklesen | Standart | Aritmetik | Geometrik (i+j+1) (i+j+1)° SPSS
ioyol?s;nu 214.957.606 | 228.236.324 | 228.225.055 | 228.058.276 |229.623.014 |229.808.157 | 227.502.631
Cizelge 6.13 Karsilastirma tablosu - 2007
Gerceklesen | Standart | Aritmetik | Geometrik Dengeli Dengel SPSS
e (i++1) | (i+j+1)°
ioyoll7s;nu 177.424.100 |177.811.746 | 177.869.132| 177.867.374 |177.605.555 | 177.394.693 | 175.112.193

2008 yili i¢in ortaya ¢ikan tahminler degerlendirildiginde en iyi yontemin SPSS, en koti
yontemin ise Dengeli Chain Ladder yontemi oldugu goriilmektedir. 2007 yili tahminlerine
bakildiginda ise bir 6nceki tahminde en iyi sonucu veren SPSS ile regresyon yonteminin bu
kez en uzak sonucu verdigi gézlemlenmektedir. Yine bir dnceki tahminde en kotii tahmin
olarak gbze ¢arpan Dengeli Chain Ladder yontemlerinin de bu kez en yakin tahminlere

ulastig1 goriilmektedir.

Chain Ladder (standart) yontemiyle bulunan sonuglar ise ortalamalara en yakin sonucu
vermigtir. Fakat her yil veriler ilizerinden alinan sonuglarla O6nceki yila ait sonuglarin
karsilastirilarak karar verilmesi, tahmin agisindan daha dogru sonuglar verecektir. Dolayisiyla
Chain Ladder yontemiyle bulunan sonucun her zaman dogru sonu¢ vermeyebilecegi de

diistiniilmelidir.

6.4 Tahmin Sonu¢larimin Risk Primine Doniistiiriilmesi

Tabii ki bu sonugclar sigorta sirketinin risk primini belirlemesi i¢in yeterli degildir. Bulunan bu
degerlere bir takim hesaplamalar yapilarak uygulanmasi Onerilen primin hesaplanmasi
gerekmektedir. Sadece Chain Ladder ydntemi sonuglari iizerinden anlatilacak olan bu

islemlerden, diger tahmin yontemlerinde tekrar olmamasi amaciyla bahsedilmeyecektir.

Calismada kullanilan veriden Istanbul ili, Otomobil ara¢ grubu, Sigortali Tiirii = Ozel ve
Poli¢e Baslangi¢ Yili = 2008 olan poli¢e adedi 1.322.064 olarak belirlenmistir. Hasar Tutar1 /
Polige Adedi ile uygulanmasi gereken net risk primi bulunmus olur. 2008 yili1 baslangi¢l
poligelerin 2012 yil1 sonunda tahmin edilen hasar tutar1 244.621.614 TL idi. Bu deger police
adedine boliindiigiinde 185,03 TL lik bir net risk primi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sigorta sirketlerinin %17 lik acente komisyonu ve %8 lik genel giderler oran1 da géz oniine

alindiginda primin,
185,03 /0,75 = 246,706 TL olmasi1 gerektigi bulunmustur.

Yine 2010 yilinda iiretilecek polige primleri i¢in bu ¢alismanin yapildigr diisiiniiliirse, 2 yil
arasindaki enflasyon farkinin da bu risk primine eklenmesi gerekmektedir. 2008 — 2010 yillar
arasindaki enflasyon artisinin yaklasik % 10 oldugu varsayilirsa bir sigorta sirketinin Istanbul
ili, Otomobil ara¢ grubu ve 6zel kisi sigortalilar i¢in satmasi gereken minimum polige risk

primi, diger adiyla rehber tarife primi;
246,706 * 1,10 = 271,37 TL olarak belirlenir.

Aslinda bu bulunan 271,37 TL lik rehber tarife primi de sigorta sirketleri igin yeterli bir deger
olmayacaktir. 2008 y1l1 Nisan ay1 sonrasinda yliriirliige giren maddi hasarl trafik kazalarinda
Kaza Tespit Tutanaginin vatandaslar tarafindan tutulabilmesi yonetmeligi ile birlikte hasar
adetlerinde yaklasik % 17,5 luk bir artis oldugu hesaplanmistir. Bu ilavenin de risk primine

eklenmesi ile sonug primi 319 TL olarak bulunur.

Tabii ki bu sonug¢ sadece sigorta sirketlerine bir fikir verebilmek amaciyla hesaplanmistir.
Isteyen sigorta sirketleri primine acente komisyonu, komisyon orani ve enflasyon disinda
ilaveler de yapilabilir. Hasarsizlik indiriminin veya teminat limitlerinin artmasina iliskin farkl
degerlendirmeler de g6z Oniine alinarak bu prim degeri farklilastirilabilir. Zaten sigorta
sirketleri her 6 ayda bir yeni degerlendirme yaparak serbest tarife primlerini bu kapsamda

belirlemektedir.

Eldeki verilerin yil, arag, il ve sigortal tiirii kiriliminda olmasi, tiim il ve ara¢ grubu degerleri

icin bu risk primlerinin bulunmasini saglamaktadir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Calismada 6. boliimde agiklanan Chain Ladder yonteminden sonra tahmin edilen hasar meblaglarina bagh olarak, il, arag tiirii ve sigortali tiirii bazinda

olmasi gereken risk primleri ve hasar /prim oranlar1 hesaplanmustir.

Cizelge 7.1 Sigortali tiirii bazinda tahmin edilen hasar meblagi ve H/P oranlari

H/P H/P H/P H/P

Police Orani Orani Orani Orani

YIL Adedi Polige Primi | Hasar 0.YIl Hasar 1.Yil 1.vil Hasar 2.Yil 2.1l Hasar 3.Yil 3.yl Hasar 4.Y1l avil

2005 7.643.971 | 875.544.933 |169.354.000| 553.513.821 | 63% | 629.356.585 | 72% | 656.166.652 | 75% | 679.239.921 | 78%

BZEL 2006 8.294.132 | 991.205.946 |195.641.547 | 667.978.077 | 67% | 760.661.510 | 77% | 800.655.871 | 81% | 808.922.139 | 82%
2007 8.824.461 |1.148.313.844 1 260.128.989 | 874.347.432 | 76% | 988.910.716 | 86% |1.005.869.724| 88% |1.021.734.080| 89%

2008 9.261.147 | 1.282.345.240 | 363.650.941 | 1.147.106.611 | 89% |1.220.995.625| 95% |1.250.966.206| 98% |1.269.975.960| 99%

2005 1.354.075 | 221.240.488 | 55.183.763 | 205.248.215 | 93% | 235.007.908 | 106% | 243.841.124 | 110% | 251.736.430 | 114%

TOZEL 2006 1.551.948 | 273.658.022 | 78.305.056 | 271.695.563 | 99% | 308.942.827 | 113% | 321.834.262 | 118% | 324.759.727 | 119%
2007 1.669.753 | 337.732.280 |103.267.099 | 354.432.541 | 105% | 398.326.912 | 118% | 404.115.585 | 120% | 409.524.655 | 121%

2008 1.684.310 | 420.196.116 |134.236.615| 425.697.572 | 101% | 451.053.803 | 107% | 460.408.033 | 110% | 466.664.203 | 111%

2008 underwriting yil1 i¢in 1. y1l (2009 sonu) itibariyle gerceklesen h/p orani 6zel sigortali tiirii i¢in %89 iken, tiizel sigortali tiirii i¢in bu oranin %101
olarak sonuglandig1 goriilmektedir. Tiirkiye genelinde 2008 UW yil1 i¢in 4. y1l (2012 sonu) itibariyle ger¢eklesmesi 6n goriilen H/P oran1 ise 6zel igin
%99, tiizel igin %111 lere ¢gikmaktadir. Bir sigorta sirketinin zarara ugramamasi i¢in 5 yil sonraki hasar/prim oraninin max. %75 olmasi1 gerektigi

dikkate alindiginda trafik sigortalarindaki zararin biiyiikliigii ortaya ¢ikmaktadir.

* Polige yili-UWY bazinda degerlendirme yapilmis olup, police baslangi¢c yili icinde gergeklestirilen hasarlar 0. yil siitununda belirtilmistir. Poli¢e baglangic yilim1 takip eden
yillarda 6demesi gergeklesen hasarlar ise 1. yil, 2. yil...y1l siitunlarinda gosterilmistir. 1. y1l slitununda 0. y1l ve 1. y1l i¢inde yapilan 6demeler toplanarak yansitilmistir. (0. yildan

sonraki rakamlar kiimiilatiftir.) Odeme rakamlarinda hasar tazminat tutarlari, ekspertiz ve dosya diger masraf 6demeleri dikkate alinmistir.
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Sekil 7.1 Alt1 biiytik il ve sigortal: tiirli bazinda risk primleri

Yukaridaki sekilde, yapilan ¢alisma sonucu 6 biiyiik ilde sigortal: tiirii (6zel, tiizel) bazinda
hesaplanan risk primlerine yer verilmistir. Bu degerlere bakildiginda goze carpan ilk konu
sigortal1 tiiriiniin tiizel olmasi durumunda riskin ¢ok daha arttigidir. Istanbul igin tiim arag
gruplar1 toplaminda hesaplanan 6zel risk primi, diger deyisle rehber tarife primi 301 TL iken,
bu rakam tiizel sigortalilar i¢cin 430 TL‘ye ¢ikmaktadir. Yine Ankara i¢in tiizel sigortalilarda
hesaplanan risk primi 375 TL iken bu rakam 6zel(gercek kisi) sigortalilarda 220 TL olarak

hesaplanmustir.

Bu calismada yapilan IBNR tahminleri sonucu hesaplanan risk primlerine bakildiginda
Istanbul, Tiirkiye genelinde en yiiksek fiyatlandirmaya tabi tutulmasi gereken il
konumundadir. Istanbul’u Sekil 7.1 ‘den gériildiigii iizere sirasiyla, Ankara, izmir, Antalya,
Adana ve Bursa izlemektedir.
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Sekil 7.2 Ara¢ grubu bazinda H/P oranlari

Bir de anlamli istatistiklerden ara¢ grubu bazinda H/P oranlarina bakildiginda ¢ok vahim
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Basta romork ara¢ grubu olmak {izere tanker hari¢ tiim arag
gruplarinda yiiksek H/P oranlar1 sigorta sirketlerinin risk planlamasini dogru yapmadiginin
acik bir gostergesidir. Ozellikle en ¢ok poligenin diizenlendigi otomobil ara¢ grubu igin %102

lik hasar/prim orani1 bir an dnce diizeltilmesi gereken bir deger olarak goze ¢arpmaktadir.

Halihazirda sigorta sirketlerinin belirlemis oldugu primler (Serbest Tarife), bu primler
iizerinden uyguladiklari primler (Uygulanan Tarife) ve ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan en uygun

prim (Rehber Tarife) prim degerlerinin karsilagtirmasi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
Bu grafikler,

e Serbest Tarife Donemlerine (Ocak-Haziran 2010%)

e il Gruplarma (istanbul, Istanbul Haric ilk 19 11, Diger Iller)

e Arag Gruplarma (Otomobil, Kamyonet, Minibiis)

e Tiire (Ozel, Tiizel)

“ Ocak-Haziran 2010 déneminin Uygulanan Tarife rakamlar1 01.01.2010 - 30.04.2010 verilerini icermektedir.
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gore siniflandirilmak suretiyle olusturulmustur.

Ayrica,

e Tarife degerleri hesaplanirken aritmetik ortalama kullanilmistir.
e Kibris, Yurtdisi ve Diger plaka kodlar1 dahil degildir.

e Istanbul Haric Ilk 19 il: Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Gaziantep, Hayat, [zmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla,

Sakarya, Samsun.

e Diger iller: istanbul, Istanbul Harig ilk 19 11, Kibris, Yurtdis1 ve Diger plaka kodlari
disindaki illerdir.

Arag Grubu Bazinda Trafik Tarife Kargilastirmasi (Ocak-Haziran 2010)
Istanbul
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H Uygulanan Tarife @ Serbest Tarife W Rehber Tarife

Sekil 7.3 Arag grubu bazinda trafik tarife karsilastirmasi (Ocak-Haziran 2010) istanbul
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Arag Grubu Bazinda Trafik Tarife Kargilagtirmasi (Ocak-Haziran 2010)
istanbul Harig Ik 191l

10 81 100. 72 83 100. 63 76 100. b5 72 100. b4 81 100. 64 76 100

Otomobil(Ozel)  Otomobil (Tizel)  Kamyonet(Ozel)  Kamyonet(Tiizel)  Minibiis (Ozel) Minibiis (Tiizel)

M Uygulanan Tarife M Serbest Tarife & Rehber Tarife

Sekil 7.4 Arag grubu bazinda trafik tarife karsilastirmasi - Istanbul harig ilk 19 il

Arag Grubu Bazinda Trafik Tarife Kargilagtirmasi (Ocak-Haziran 2010)
Diger ller
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Sekil 7.5 Arag grubu bazinda trafik tarife karsilastirmasi - diger iller
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Tiim bu grafikler ve yapilan hesaplamalar agik¢a gostermektedir ki, sigorta sirketleri trafik
sigortast primlerini hasar maliyetlerini goz ardi ederek belirlemektedir. Higbir risk analizi
yapilmadan belirlenen serbest tarife primleri iizerine, bir de sirketler arasi rekabet unsuru

ortaya ¢ikinca trafik sigortasi primleri ¢ok diisiik degerlerde seyretmektedir.

2 yil oncesine kadar Hazine Miistesarliginin belirledigi risk primlerini diisiik bulup kendi
primini belirlemek isteyen sigorta sirketleri, miisteri kaybi riskini diisiinerek primlerde olmasi
gercken cesur artiglari yapamamuslar; hatta yukaridaki grafiklerde de goriildiigii iizere
Uygulanan Tarife, uygulamay1 taahhiit ettikleri kendi belirledikleri Serbest Tarife primlerinin

bile ¢ok altinda kalmuistir.

Ozet olarak sunu sdyleyecek olursak, sigorta sirketleri Trafik Sigortalarinda IBNR
hesaplamalarin1 ¢ok dikkatli ve 6zenle yapmalidir. Bugilin max. %75 olmasi gereken H/P
oranlart % 100’ leri asmistir. Bu bakimdan hasar tahminleri yapilirken ileride olusabilecek
zararlar unutulmamalidir. Ayrica bu tahminler yapilirken dogru yontemin belirlenmesinin de
biiyilk 6nem arz ettigi goriilmiistiir. IBNR tahmin yontemlerinden olan Chain Ladder, bu
calismadan c¢ikan sonuclara gore en ortalamaya yakin sonuglari vermistir. Yontem, bugiin
Avrupa’da da en cok kullanilan tahmin yontemidir. Fakat tahmin sonrasi ortaya ¢ikacak
gercek verilerle tahmini verilerin karsilastirilmasi yapildikga yontemin faydali olup
olmadigina kesin olarak karar verilebilecektir. Bu sayede, olas1 diger faktorler de gbz Oniine
alinarak yapilacak risk analizlerinden hem sirketler hem de kamu faydalanabilecek ve trafik

sigortasi bransinda ortaya ¢ikan yiiksek H/P oranlar1 makul seviyelere diistirtilebilecektir.
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EKLER

Ek 1 Trafik Sigortasi Tarife ve Talimati
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci Hazine Miistesarliginin bagl oldugu Bakan
tarafindan tespit edilen karayollart motorlu araclar zorunlu mali sorumluluk sigortasi
tarifelerinin sigorta sirketlerince serbest olarak belirlenmesine iligkin usul ve esaslar

diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi
kapsaminda; sigorta primlerinin sigorta sirketlerince tespiti esaslarina, prim indirimlerinin ve
artinmlarinin uygulanmasina, asgari sigorta teminat tutarlarina, motorlu araglarla ilgili
mesleki faaliyette bulunanlar ile yaris diizenleyenlerin yaptirmak zorunda olduklar

sorumluluk sigortasina iligkin hiikiimleri kapsar.
Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 12
nci maddesi ile 9/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret
Miistesarligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (e)

bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakant,

b) Birlik: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligini,

C) (Bu bent 6 Subat 2008 tarih ve 26779 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile yiiriirliikten kaldirilmistir)

¢) Isleten: 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayil1 Karayollari Trafik Kanununda tanimlanan isleteni,
d) Miistesarlik: Hazine Miistesarligin,

e) Sigorta sirketi: Kara araglart sorumluluk sigortasi bransinda ruhsat sahibi olan sigorta

sirketlerini,
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f) Sigorta teminatlari: Trafik sigortasi kapsaminda saglanan maddi teminat ile tedavi gideri,

sakatlanma ve Oliim teminatlarini,

g) Trafik sigortasi: 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu gere§ince yaptirilmasi zorunlu olan

karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasini,
g) TRAMER: Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezini ifade eder.

Motorlu Arag isletenler
Sigorta primlerinin tespiti esaslari

MADDE 4 — (Degisik:RG-6/2/2008-26779) (1) (Degisik: RG-19.06.2009-27263) Trafik

sigortasi primleri, bu Yonetmelik ¢ergevesinde sigorta sirketlerince serbestge tespit edilir.

(2) (Degisik: RG-19.06.2009-27263) Sigorta sirketleri bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun
olarak hareket etmek zorundadir. Sigorta sirketleri, bu Yonetmeligin 15 inci maddesi
hiikmiine tabi olmak iizere Yonetmelik eki tablolarda yer alan arag tiirline gore il bazinda
temel sigorta primini serbestge tespit edebilirler. Sigorta sirketleri belirlenen bu tutar
tizerinden %10 oraninda indirim ve %300 oraninda artirim araligini asmamak kaydiyla
serbestce artirnm ve/veya indirim sebebi belirleyebilirler. Sigorta sirketleri tespit ettikleri
primleri 6 aydan once degistiremezler. Miistesarlik bu fikrada belirlenen prim artirnm {ist

sinirini artirmaya veya tamamen kaldirmaya yetkilidir.

(3) Bir sigorta sirketi adina ayn1 riske sahip araglar ve/veya isletenler i¢in akdedilen sigorta

sOzlegmelerinin ayni prim iizerinden diizenlenmesi esastir."
Indirimlerin ve artirnmlarin uygulanmasi

MADDE 5 - (Degisik: RG—6.2.2008-26779) (1) Hasarsizlik sebebiyle prim indirimi ve

hasar sebebiyle prim artirrmi bu maddede yer alan basamak esasina gore uygulanir.

Basamak No | indirim % | Artirnm %

7 20 -
6 15 -
5 10 -
4 - .
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2 - 40

1 - 60

(2) Isleten sifatiyla ilk kez trafige ¢ikacaklar igin prim artirimi ve indirimi icermeyen basamak

uygulanir.

(3) Sigorta sozlesme siiresi i¢inde isleten i¢in herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamasi
durumunda, miiteakip sigorta soézlesmesinde uygulanacak prim indirimi orani bir st
basamaga gore belirlenir. Sigorta siiresi icinde meydana gelen her tazminat 6demesi i¢in ise
miiteakip sigorta sozlesmesinde uygulanacak prim artirnmi orami bir alt basamaga gore

belirlenir.

(4) Prim indirimi veya tazminat 6demesi nedeniyle yapilan prim artirimi uygulamasi isleteni

takip eder.

(5) Bir arag isletenine ait birden fazla motorlu aracin bulunmasi ya da birden fazla motorlu
aracin bir tesebbiisiin unvani veya isletme adi altinda veya bu tesebbiis tarafindan kesilen
biletle isletilmesi halinde, her bir arag i¢in ayri1 sigorta sdzlesmesi yaptirilir ve uygulanacak

olan prim basamagi her bir ara¢ i¢in miinferit olarak tespit edilir.
Ibrazi istenen ve saklanmasi gereken belgeler
MADDE 6 — (1) Prim basamaginin tespiti amactyla, sigortali;

a) Satis1 gergeklesen ancak heniiz adina tescil edilmeyen araclarda noter satis senedini veya
faturay1 veya bu islemi gosterir sair belgeyi; aracin bir onceki sahibine ait ara¢ ruhsat suretini;

varsa tagimacilik belgesini,
b) Adina tescili yapilmis araglarda; ara¢ ruhsat suretini, varsa tasimacilik belgesini,
ibraz etmekle yiikiimliidiir.

(2) Sigortaliya ait son police bilgilerinin sigortact tarafindan TRAMER veri tabanindan
kontrol edilememesi durumunda sigortali, son polige 6rnegini sigorta yaptiracag sirkete ibraz

eder.

(3) Sigorta sirketi, sigortali tarafindan ibraz edilen belgelere ve TRAMER’den alacagi hasar
durum belgesine bagl olarak sigorta s6zlesmesine uygulanacak indirim ve artirim oranlarini
belirler. Prim basamagmin tespiti amaciyla arag satis islemini gosterir belgenin veya arag

ruhsat suretinin ve gerekli durumlarda son police 6rneginin ibraz edilememesi durumunda
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prim basamag1, prim artirimi en yiiksek olan basamakta yer alan prim oranina % 10 ilave

edilerek hesaplanir.

(4) Sigorta sirketleri, hasarsizlik indirimi veya tazminat 6demesi nedeniyle prim artirimi
uyguladiklar takdirde, sigorta sd6zlesmesinin iizerine hasar durum belgesinin tarih ve sayisini
yazmak ve hasar durum belgelerini belge olarak veya elektronik ortamda en az i¢ yil

saklamak zorundadir.

Zamaninda yenilenmeyen sigorta sozlesmeleri

MADDE 7 — (Degisik: RG-6/2/2008-26779) (1) Arag isletenleri sigorta s6zlesmesini bitim
tarihi itibariyle yenilemekle yiikiimlidiir. Arag¢ isleteninin sigorta sozlesmesinin bitim
tarihinden itibaren yenileme islemini ger¢eklestirmedigi her 30 giin i¢in miiteakip sigorta

sOzlesmesinde prim, %50 ile sinirli olmak iizere % 5 ilave edilerek hesaplanir."”
Indirim ve artirimlarin hesabi

MADDE 8 — (1) (Degisik: RG-6/2/2008-26779) Indirim ve artirim oranlari, sigorta primine

toplanarak uygulanmayip ardi ardina uygulanir.

Arag isleteni sifatinin kazanilmasi ve zorunlu karayolu tasimacihk mali sorumluluk

sigortasi indirimi

MADDE 9 — (Bashgiyla birlikte degisik: RG-6/2/2008-26779) (1) Arag¢ isleteni sifatini
kazananlar bu sifati kazandiklar1 tarih itibariyle trafik sigortasi yaptirmak zorundadir. S6z
konusu tarihten itibaren sigorta sozlesmesi yapma yiikiimliiliigliniin yerine getirilmedigi her
otuz giin i¢in miiteakip sigorta s6zlesmesinde prim, primin %50’si ile sinirli olmak tizere % 5

ilave edilerek hesaplanir.

(2) 4925 sayili Karayolu Tasima Kanununa tabi sehirlerarast1 ve uluslararasi yolcu
tagimacilarinin, yolcuya gelebilecek bedeni zararlar i¢in bu Kanun geregince Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortas1 yaptirdiklarim1 belgelemeleri durumunda

yiizde 20 oraninda indirim yapulir."

Arag isleteni sifatinin kaybedilmesi
MADDE 10 — (Miilga: RG-6/2/2008-26779)
Isletenin ve aracin degismesi

MADDE 11 — (1) Sigorta sézlesmesi, sdzlesmeye taraf olan arag igletenini takip eder. Ancak,

sozlesme siiresi i¢inde isletenin de8ismesi halinde sigorta sozlesmesi, isletenin degistigi
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tarihten itibaren on giin siiresince herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ve prim

O0denmeksizin yeni isleten i¢in de gegerlidir.

(2) Isleten, sahip oldugu yeni araca iliskin bilgileri sigorta sirketine bildirir. Isletenin sahip
oldugu hasarsizlik indirim hakki ayni tiirdeki araclar i¢in devam eder. Isletenin farkli arac
tiiriinde bir ara¢ edinmesi halinde mevcut sdzlesme feshedilerek yeni bir sigorta sdzlesmesi
diizenlenir. Mevcut sozlesmesine prim indirimi uygulanan isleten icin diizenlenecek yeni
sigorta sozlesmesine 5 inci maddenin ikinci fikrasi hikkmii uygulanir. Mevcut sézlesmesine
prim artirnmi uygulanan igletenin diizenlenecek sigorta sézlesmelerine uygulanacak prim

basamagi, kaldig1 yerden devam eder.

(3) lkinci fikra kapsaminda yeni bir sigorta sdzlesmesi yaptirildiginda, sigorta sirketinin
isletenin degistigi tarihe kadar hak kazandigi prim giin esasina gore tespit edilir ve fazlasi

sigorta ettirene geri verilir.

Kisa siireli sigortalar

MADDE 13 — (1) Sigorta stiresi bir yildir. Ancak, gegici plakali araglar, 10/7/2003 tarihli ve
4925 sayili Karayolu Tasima Kanununa tabi uluslararasi esya ve yolcu tasimacilar1 ve
milletlerarasi ¢ok tarafli veya karsilikli anlasmalar kapsamina giren yabanci plakali tasitlarin
Tirkiye’de gecerli milletlerarasi1 veya karsilikli anlagsmalarla kabul edilmis sigortalar1 yoksa,
bunlar icin trafik sigortasi1 Tirkiye smirlarina girisleri sirasinda kisa siireli sigorta olarak

yapilabilir. Kisa siireli sigorta, bu durumun disindaki araglar i¢in uygulanmaz.

(2) Kisa stireli sigortada prim tutari, dordiincii basamaktan hesaplanan yillik primin % 25

inden az olmamak kaydiyla giin esasina gore tespit edilir.

(3) Kisa siireli sigorta i¢in hasarsizlik indirimi uygulanmaz. Ancak, bu sozlesmelere hasar

nedeniyle prim artirimi ve Zorunlu Tagimacilik Sigortasi indirimi uygulamasi yapilir."

(4) Kisa vadeli sigorta sdzlesmesini miiteakip diizenlenecek yeni sigorta sdzlesmesinin yillik

olmast durumunda hasarsizlik indirimi uygulanmaz."
Ihtiyari mali sorumluluk sigortasi

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelikle veya Bakan tarafindan tespit edilen asgari teminat
tutarlar1 iizerinde teminat verilmesi, motorlu kara tasit araglari ihtiyari mali sorumluluk

sigortasi kapsaminda ilave prim alinmasi sartiyla miimkdindiir.

Sigorta sirketlerince Belirlenen Tarifeler
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MADDE 15 — (Bashgiyla birlikte degisik:RG-6/2/2008-26779) (1) Sigorta sirketleri bu
Yonetmeligin 4 iincii maddesi ile kendilerine taninan indirim ve artirnm araliginda kalmak
kaydiyla tarife belirleyebilirler. Tarifelerin, hazirlanmasinda TRAMER nezdindeki sektor
geneline iligkin verilerin de dikkate alinmasi ve uygulanmaya baslanmadan en az 15 giin 6nce
TRAMER f{izerinden Miistesarliga iletilmesi esastir. Sirket tarifeleri hakkinda sirket yetkili
aktiieri tarafindan hazirlanacak rapor denetime hazir olacak sekilde sirket merkezinde

saklanir. Tarifelere iligkin 6zet gerekceler sirketlerce Miistesarliga iletilir.

(2) TRAMER kendisine gonderilen tarifelerin, Trafik Sigortas1 bransinda mevcut hasar ve
prim verileri karsisindaki durumunu ortaya koyarak tarife hakkinda yapilacak

degerlendirmede dikkate alinmak iizere Miistesarliga iletir.

(3) Sigorta policelerinin TRAMER veri tabani {izerinden diizenlenmesi zorunludur. Sigorta
sirketlerince, arag tiiriine gore il bazinda tespit edilen temel sigorta primi verilerine gore
TRAMER veri tabani hazirlanmadan trafik sigortasi poligesi diizenlenemez. TRAMER bu
Yonetmelik hiikiimlerine uygunluk yaninda 4 iincii madde kapsaminda sirketlere taninan

indirim ve artirim araliginin asilip asilmadigini da kontrol eder.

(4) Birlik, Miistesarligin belirledigi esaslar ¢er¢evesinde baglayict olmamak kaydiyla Trafik

Sigortas1 Rehber Tarifesi hazirlayabilir. Rehber Tarife Birlik internet sitesinde yayinlanir."
Degisiklikler

MADDE 16 — (Degisik:RG-6/2/2008-26779) (1) Miistesarlik sigorta sirketlerinin 4 iincii
madde uyarinca artirim ve indirim smirlar1 kapsaminda belirledikleri prim tutarlarini sigorta
sirketlerinin mali biinyelerini dikkate alarak, sektorde haksiz rekabetin engellenmesi ve
sigortacilik esaslarina uygunluk ¢ercevesinde yukarida belirtilen siireye bagli olmaksizin
degistirebilir."

Kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan trafik sigortasi ihaleleri

MADDE 17 — (1) (Degisik: RG—6.2.2008-26779) Kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan
trafik sigortasi ihalelerinde teklif edilecek sigorta primi sigorta sirketlerince serbest olarak

belirlenir.

(2) Bu madde kapsamindaki trafik sigortasi ihalelerini kazanan sigorta sirketleri, ihale
bilgilerini ihale tarihinden itibaren en ge¢ 3 is giinii iginde TRAMER’e gonderir. TRAMER
thale bilgilerini aylik olarak Miistesarliga bildirir.
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Motorlu Araclarla ilgili Mesleki Faaliyette Bulunanlar
Teminatlar

MADDE 18 — (1) Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyette bulunan tegebbiislerin sahipleri,
gbzetim, onarim, bakim, alim - satim, aragta degisiklik yapilmasi amaci ile veya benzeri bir
amagla kendisine birakilan bir motorlu aracin sebep oldugu zararlar nedeniyle tabi olduklar

sorumluluklar1 i¢in mali sorumluluk sigortas: yaptirmak zorundadir.
Primlerin tespiti

MADDE 19 - (1) Primler, sigorta sirketlerince serbestce belirlenir ve pesin olarak tahsil
edilir. Prim tespitinde sigortalinin riskini etkileyen diger etmenlerle birlikte gozetim islemi
yapan (otoparklar-garajlar) ve alim satim ile ugrasan (oto galerileri) isletmeler igin isyerinin
ara¢ yeri kapasitesi, onarim ve bakimi iistlenen (tamirhane-servis istasyonu) isletmeler i¢in

isyerinde siirekli ¢alisan personel sayisi esas alinir.

(2) Isyerinin devri, faaliyetin durmasi, sona ermesi veya benzeri hallerde sigorta sdzlesmesi
feshedilebilir. Sigorta sirketinin sigorta sdzlesmesinin fesih tarihine kadar hak kazandigi prim

giin esasina gore tespit edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir.
Yaris Diizenleyenler
Teminatlar

MADDE 20 — (1) Yaris diizenleyicileri, yarisa katilanlar ve yardimei kisilerin yaris esnasinda
ticiincli kisilere karsi olan sorumluluklarimi karsilamak iizere yaris veya gosteriye katilan,
onlara eslik eden ve yaris veya gosteride kullanilan araglarin tiirlerine gére bu Ydnetmelikte
motorlu ara¢ isletenleri icin Ongodriilen asgari teminatlar1 iceren sorumluluk sigortasi

yaptirmak zorundadir.

(2) Bisiklet sporu gosterilerine katilan bisikletler i¢in teminat, motosiklet veya yiik

motosikleti igletenler i¢in belirlenen teminatlarin altinda olamaz.
Primlerin tespiti

MADDE 21 — (1) Primler sigorta sirketleri ile yarig ve gosteri diizenleyenler arasinda

serbestce belirlenir ve pesin tahsil edilir.
Sigorta siiresi

MADDE 22 — (1) Sigorta sozlesmelerinin siiresi yariglar ile birlikte yaris dncesi yapilan

prova ve antrenmanlar1 da kapsamak zorundadir.
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Cesitli ve Son Hiikiimler
Bilgilendirme

MADDE 23 — (1) Sigorta policelerinde, poligenin diizenlenmesinde esas alinan indirim ve
artirim sebeplerinin isim, oran ve tutarlariyla beraber okunakli bi¢imde gosterilmesi

zorunludur.
Yeni teminat tutarlarinin yiiriirliikkteki sozlesmelere uygulanmasi

MADDE 24 - (1) Bu Yonetmelik ile belirlenen teminat tutarlar1 yiirtirliikteki biitlin sigorta

sOzlesmelerine herhangi bir ek prim alinmaksizin uygulanir.

(2) Sigorta sirketleri, diizenledikleri poligelerin 6n yiiziine "Soézlesme siiresi icinde Hazine
Miistesarliginin bagh bulundugu Bakan tarafindan teminat tutarlar1 artirildigi takdirde, bu
policede yazili teminat tutarlari, herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ve ek prim

alinmaksizin yeni teminat tutarlari iizerinden gegerli olur." ibaresini yazmak zorundadir.
Police kayitlar1 ve TRAMER’e iletilecek bilgiler

MADDE 25 - (1) Sigorta sirketleri, trafik sigortasi polige {iretimini ¢evrimigi

gerceklestirmek zorundadir.

(2) Sigorta sirketleri, trafik sigortasina iligkin polige ve hasar verilerini en ¢ok bir giinliik

gecikme ile TRAMER e iletmekle yiikiimliidiir.
Zorunlu trafik sigortasi pulu

MADDE 26 — (1) Sigorta sirketleri, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan
bastirilan, seri numarasi ile sigorta sirketinin adimi ve sigorta donemini gdsteren Zorunlu
Trafik Sigortast Pulunu sigortali aracin 6n camina yapistirilmak iizere sigorta sozlesmesi ile

birlikte sigortaliya vermek zorundadir.
Takas odasi

MADDE 27 — (1) Birden ¢ok aracin karistig bir trafik kazasinda zarar géren kisiler, araglarin
sigortacilarindan herhangi birine veya 5684 sayili Sigortacilhik Kanununun 14 {incii
maddesinde Ongoriilen durumlarda giivence hesabina bagvurarak zararin giderilmesini
isteyebilirler. Giderleri 6deyen sigortact veya glivence hesabi, 6dedigi miktarin sorumluluk

oranlarina gore paylagilmasini talep edebilir.

(2) Bu madde kapsaminda yapilacak riicu talepleri 11/4/2007 tarihli ve 26490 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi Yonetmeliginin 5 inci maddesinin

ikinci fikrasinin (i) bendinde belirtilen takas odasi lizerinden tazmin edilir.
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Gizlilik
MADDE 28 — (1) Sigorta sirketlerince 4 iincli madde kapsaminda yapilan belirlemeler
TRAMER Yo6netim Kurulu iiyelerine hig bir sekilde verilmez.

(2) TRAMER Yonetim Kurulu iiyeleri ile TRAMER personeli bu gorevleri siiresince ve
gorevleri sonunda TRAMER e iletilen bilgileri hi¢ bir sekilde kullanamaz, hi¢ bir kisiyle
paylasamaz. TRAMER tarafindan, bu madde kapsaminda olup uhdesinde kamu gorevi

bulunmayan kisilerden Miistesarligin uygun gorecegi bir gizlilik taahhiitnamesi alinir.
Yaptirnmlar

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelige veya esaslara aykiri hareket eden sigorta sirketleri ve
aracilar1 hakkinda 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 34 {incii maddesinin ikinci fikrasinin

(j) bendi geregi idari para cezasi uygulanir.
2007 ve 2008 yilina ait tarifeler

GECICi MADDE 1 — (1) 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 12 nci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen tarifelerden bu Yonetmelik kapsamina girenler, bu Yonetmeligin ekinde

yer almaktadir.
2007 ve 2008 yillarinda uygulanacak esaslar

GECICI MADDE 2 — (1) 15 inci maddenin birinci fikras1 kapsaminda, 2007 yilia mahsus
olmak sartiyla Birlikce hazirlanan esaslar 15/7/2007 tarihine kadar tasdik edilmek {izere
Miistesarliga gonderilir. Miistesarlik¢a tasdik edilen esaslar 1/8/2007 tarihinde yiiriirliige
girer. 16 nc1 maddede belirtilen 6 aylik siire 1/1/2008 tarihinde uygulamaya konulacak esaslar
icin uygulanmaz. Bu tarihte yiirlirliige konulacak esaslara iliskin teklif en ge¢ 30/11/2007

tarihine kadar Miistesarligin goriisiine sunulur.
2007 yihnda TRAMER’ce yapilacak kontroller

GECICi MADDE 3 — (Degisik:RG-6/2/2008-26779) (1) 1/7/2008 tarihine kadar 15 inci
maddenin {iglincli fikras1 kapsaminda TRAMER’ce yapilacak kontrolde, esaslara uyum
dikkate alinir.

GECIiCi MADDE 4 — (EK:RG-6/2/2008-26779) (1) 1/7/2008 tarihinden once arag isleteni
sifatin1 kaybedenler ile yurt disina mesleki faaliyeti sebebiyle veya gorevi nedeniyle aracini
cikartan isletenlerden 10 uncu ve 12 nci maddelerde dngoriilen sartlar1 yerine getirenler icin

talepleri halinde bu maddeler uygulanir.

Yiiriirliuk
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MADDE 30 — (1) Bu Yonetmeligin;

a) 4 lincli maddesinin birinci fikras1 1/8/2007 tarihinde,
b) Diger hiikiimleri yayimi tarihinde,

yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 31 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakan

yiiriitiir. Gegerli teminat limitleri asagidaki gibidir.

TEMINATLAR (TL)
. C-Sakatlanma ve
Arac A-Maddi B-Tedavi Gideri Oliim
Grup Arac¢ Grubu
Kodu Arac Kaza Kisi Kaza Kisi Kaza
Basina | Basina | Basina Basina Basina Basina
01 Otomobil 17.500 | 35.000 | 175.000| 875.000| 175.000| 875.000
02 Taksi 17.500 | 35.000 | 175.000| 875.000| 175.000| 875.000
03 Minibiis (9-15 koltuk) 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
04 Otobiis (16-30 koltuk) 17.500 | 35.000 | 175.000 | 2.800.000 | 175.000 | 2.800.000
05 Otobilis (31 ve iistii koltuk) 17.500 | 35.000 | 175.000 | 5.425.000 | 175.000 | 5.425.000
06 Kamyonet 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
07 Kamyon 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
08 is Makinesi” 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
09 Traktor 17.500 | 35.000 | 175.000| 875.000| 175.000| 875.000
10 Rémork™ 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
11 Motosiklet 17.500 | 35.000 | 175.000| 525.000| 175.000| 525.000
12 Tanker 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
13 Cekici 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
14 Ozel Amacl Tasit” 17.500 | 35.000 | 175.000| 875.000| 175.000| 875.000
16 Dolmus 17.500 | 35.000 | 175.000| 875.000| 175.000| 875.000
17 Minibiis - Dolmus (9-15 koltuk) 17.500 | 35.000 | 175.000 | 1.750.000 | 175.000 | 1.750.000
18 Otobiis - Dolmus (16-30 koltuk) 17.500 | 35.000 | 175.000 | 2.800.000 | 175.000 | 2.800.000
19 Otobiis - Dolmus (31 ve Ustii koltuk) | 17.500 | 35.000 | 175.000 | 5.425.000 | 175.000 | 5.425.000
20 Diger Araclar 17.500 | 35.000 | 175.000| 875.000| 175.000| 875.000

Traktor harig¢ diger motorlu tarim araglar1 bu kapsama dahildir.

Insan tasimada kullanilan rémorklardir. insan tasimada kullanilmayan romorklar, kendilerini ¢eken motorlu
aracin sigortasina dahildir.
" (Ozel amagla insan veya esya tasimak icin imal edilmis olan ve itfaiye, cankurtaran (SA), naklen yayin ve
kayit (radyo, sinema, televizyon), kiitiiphane, motorlu karavan (SA), zirhli arag (SB), arastirma, cenaze araglari
(SD) ile bozuk veya hasara ugramis tasit ve araglari ¢cekmek, tasimak veya kaldirmak gibi 6zel ilerde kullanilan
motorlu aractir.
“™ Yukaridaki tammlamalara girmeyen araglar.

Arag disinda diger maddi varliklara iligkin teminat tutar1 kaza bagina maddi teminat tutarina esittir.

Fkkkk
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Ek 2 Sigorta Terimleri

Abonman Poligesi: Yangin ve Nakliyat-Yiik sigortalarinda, sigortaliya belirli bir donem ig¢in

otomatik sigorta giivencesi saglayan polige tiirii.
Acente: Belirli bir bolge veya is tiirii itibariyle sigortaciy1 temsil eden sigorta aracisi.

Aile Gelir Sigortalar1 (Family Income Benefits): Sigortali aile reisinin belirli bir tarihten
once 0lmesi halinde, geride kalan aile fertlerine, 6nceden saptanmis bir tarihe kadar diizenli
bir gelir saglanmasini, daha sonra da bir toplu 6deme yapilmasint 6ngéren Hayat Sigorta
poligesi tiirti.

Askin Sigorta: Sigorta policesinde gosterilen sigorta bedelinin, sigorta konusunun

degerinden daha fazla olmasi hali.

Avarya: Gemi ve yiikiin ugradigi olagandis1 zarar ziyan ile sefer sirasinda yapilan olagantistii

masraflar1 tanimlayan Nakliyat sigortaciligi terimi.
Azalan Siireli Sigorta: Sigorta bedelinin, polige siiresi iginde her gegen yil azalma gosterdigi
Hayat Sigorta poligesi tiirii.

Azami Iyi Niyet Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, sigorta sézlesmesinin
taraflarinin gerek soézlesme yapilirken gerekse poligenin devamu siiresince ve hasar halindeki

yiikiimliiliiklerini ortaya koyar.

Bagh Sigorta Sirketi: Isletmenin sigorta ihtiyacini temin eden, ayni sermaye grubuna ait
sigorta sirketi.
Birakma Beyani: Nakliyat sigortalarinda, sigortalinin, hilkkmi tam ziya halinde sigorta

konusunu sigortaciya terk edecegini ifade eden bildirimi.

Boliismeli Reasiirans Anlagsmalari: Reasiiroriin, sigorta poligelerinin prim ve hasarina belirli

bir oranda katildig1 reasiirans anlagmalari.

Broker: Esas olarak sigorta teminati satin almak isteyen kisinin danigmani ve temsilcisi olan

0zel ve bagimsiz profesyonel sigorta aracisi.

Biitiin Rizikolar (All Risks) Policeleri: Cesitli sigorta branslarinda kullanilan ve istisna

edilen hususlar digindaki biitiin rizikolar1 glivence altina alan polige tipi.

Biiyiik Sayillar Kanunu: Eldeki riziko sayist arttik¢a, hasar oranmin, o olaya iliskin genel

hasar olasilig1 yilizdesine daha ¢ok yaklasacagini 6ngoren istatistik prensibi.
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Cam Kirilmasi1 Sigortasi: Pencere ve kapilardaki cam ve aynalarin kazaen kirilmasini

teminat altina alan sigorta tiirii.

Cari Rizikolar Karsihg: Belli bir tarih itibariyle devam eden rizikolara iligskin olarak,

sigortaci tarafindan kazanilmamis primler karsiligini ifade eden miktar.

Cifte Odemeli Siire Sigortalar1: Sigortalinin belirli bir siirenin sonunda hayatta kalmasi

halinde, kendisine sigortali meblagin iki katinin 6dendigi Hayat Sigorta poligesi tiirii.

Dava- Say Masraflari: Nakliyat sigortalarinda, teminat altindaki bir ziyar 6nleme ya da

azaltma amaciyla sigortali veya adamlari tarafindan yapilan makul masraflara verilen ad.

Degisken (Miitemevvic) Sigortalar: Ayni sigortaliya ait gesitli sigorta konularinin tiir,
miktar ve yer bakimidan degerlerinin ayr1 ayri belirlenememesi halinde, bunlarin tek bir
sigorta bedeli ile ve tek bir poligede teminat altina alinmasini 6ngdren Yangin sigortaciligi

uygulamasi.

Dispec: Miisterek avaryaya giren zarar ve masraflarin ilgili taraflar arasinda paylastirilmast
islemi.

Dolu Sigortalari: Dolunun tarla ve seralardaki iirline verecegi zararin teminat altina alindigi

sigorta tiirti.

Doniistiiriilebilir Siireli Sigorta (Convertible Term Assurance): Sigortaliya poligenin
baslangicindan itibaren belirli bir siire i¢inde, Siireli Hayat policesini bagka bir tip policeye

doniistiirme olanag tantyan Hayat Sigorta poligesi tiirti.

Eksedan Anlasmasi: Rizikonun, sedanin saklama paymi asan boliimiinlin reasiirore

devredildigi boliismeli reasiirans tiirti.

Eksik Sigorta: Sigorta poligesinde gosterilen sigorta bedelinin, sigorta konusunun degerinden

daha az olmasi hali.

Emniyeti Suiistimal Sigortalari: Isverenin, yaninda cahistirdign kisilerin kusur ve kotii

niyetli hareketleri sonucu ugrayabilecegi mali kayiplarini teminat altina alan sigorta tiirii.

Entegral Muafiyet: Hasarin poligedeki muafiyet tutarinin {izerine ¢iktiginda,tamaminin

O0denmesini 6ngoren muafiyet tiirii.

Esash Husus: Tedbirli bir sigortacinin sigorta sdzlesmesini kabul edip etmemesinde ya da

ongorecegi kosul ve fiyatlarda etkili olabilecek her tiirlii bilgi ve maddi verileri ifade eder.

Eski I¢cin Yeni Policeleri: Hasara ugrayan sigorta konusunun yerine yenisinin eskime-asinma

pay1 diisiilmeden konulmasini 6ngoren poligeler.
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Ferdi Kaza Sigortasi: Bir kaza sonucu ortaya ¢ikan 6liim ve yaralanma hallerinde sigortali

ya da yakinlarinin tazmin edilmesini amaglayan sigorta tiirti.

Filo Policesi: Ayni kisiye ait birden fazla motorlu araci1 ya da tekneyi bir arada teminat altina

alan polige tiirii.

Fiziksel Riziko: Sigorta konusuna iligkin, tehlikenin gergeklesme olasiligi {izerinde etkin

noktalar1 ifade eden riziko kavrami.

Flotan Police: Yiik sigortalarinda, baslangicta belirlenen bir global bedelden hareketle, bu

tutar sona erene kadar tasimalara giivence saglayan bir polige tiirii.

Gerg¢ek Rizikolar: Rizikoyla karsi karsiya olan kisinin herhangi bir kazang¢ beklentisinin

olmadigi riziko tiird.

Gizli Karsihk: Sigorta sirketinin, mali degerlendirmelerinde muhafazakar bir yaklagim

izlemesinden dogan ve bilancodan algilanamayan bir karsilik kavrami.

Halefiyet ve Haklarin Devri Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, sigortacinin,
sigorta konusunun ugradig1 zarardan otiirli sigortaliya 6demede bulunmasini takiben, yaptigi

O6deme oraninda sigortalinin yerine gegmesini ve onun biitiin haklarin1 devralmasini 6ngoriir.

Hasar Fazlas1 Anlasmasi: Belirli bir miktar1 gecen hasarlarin teminat altina alindigy,

boliismeli olmayan reasiirans tiiri.
Hasar Maliyeti: Hasar Fazlasi anlasmalarinin fiyatlandirilmasinda kullanilan bir yontem.

Hasara Katihm Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, ayni degerin, aym
tehlikelere karsi, ayni anda, aynmi sigortali menfaate iligkin olarak birden fazla sigortaciya
sigorta ettirilmis olmasi halinde devreye girer ve sigortalinin sigortadan alacagi zararin

sigortacilar arasinda boliisimiinii 6ngortir.

Hasara Katilmama (Non- Contribution) Klozu: Bagka bir sigorta poli¢cesinden ayni hasarla
ilgili olarak tazminat alinmas1 durumunda, yer aldig1 policeden herhangi bir tazminat demesi

yapilmayacagin1 6ngdren Kloz.

Havacilik Sigortalari: Hava aracinin teknesi ile tiglincii kisilere karsi sorumlulugu teminat

altina alan sigorta tiirii.

Hayvan Hayat Sigortalari: Ciftlik ve kiimes hayvanlari ile yaris atlar1 ve ev hayvanlarinin

kaza ya da hastalik sonucu 6liimiinii teminat altina alan sigorta tiirii.

Hususi Avarya: Misterek avarya disinda kalan ve bir kaza sonucu ortaya ¢ikan zarar ve

masraflar1 ifade eden Nakliyat sigortaciligi terimi.
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Thracat Kredi Sigortasi: Uluslararasi ticarette ihracat¢inin alacaklarini giivence altina almayi
amaglayan ve ylriitilmesi genellikle Devlet veya 6zel bir kurum tarafindan {istlenilen sigorta

sistemi.

Ihtiyari Reasiirans: Trete reasiiransinin aksine, her riziko i¢in sedan ile reasiiror arasinda

ayr1 ayr1 varilacak anlagsmaya uygun olarak yapilan reasiirans devri.

Insaat (Biitiin Rizikolar) Sigortalari: Yapilan bir insaatin teminat altina almmasimn

amaclayan sigorta tlirii.

Isyeri Sorumlulugu Sigortasi: Bir isletmenin faaliyetinden dogabilecek hukuksal

sorumlulugu teminat altina alan Ugiincii Sahis sorumluluk sigortasi tiirii.

Kapsamh (Comprehensive) Kara Tasitlar1 Policesi: Kara tasitlari, kasko ve mali
sorumluluk teminatlarin1 bir araya getiren ve ayrica ferdi kaza, tibbi masraflar ve kisisel

esyalar i¢in de giivence saglayan bir polige tiirii.

Kar Kayb1 Sigortasi: Bir isletmenin gergeklesen bir riziko sonucu yoksun kaldigi kar1 ve

yaptig1 bazi ek masraflari teminat altina alan sigorta tiirii.
Karsihkl is Alis Verisi: Sedanin, devrettigi islere karsilik reasiirdrden is almasi.

Kendi Kendini Sigorta: Bir isletmenin kars1 karsiya bulundugu rizikolarin dahili sigorta

fonu olusturularak karsilanmas1 yontemi.

Kismi Kasko Policesi: Motorlu kara tasit aracinin sadece yanmasini ve ¢alinmasini temin

eden bir polige tiirii.

Kira Kayb1 Sigortalari: Sigortalanabilir menfaat iliskisine gore, kiraci ya da ev sahibinin

kira kaybin1 teminat altina alan Yangin Sigortasi tiiri.

Kisisel Sorumluluk Sigortasi: Bireylerin, gilinlik yasamda, cesitli nedenlerden otiirti

dogabilecek sorumluluklarmi temin eden Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortast tiirii.

Konut/ isyeri Paket Policeleri: Konut ya da isyeri sahibinin kars1 karsiya kalabilecegi gesitli

tehlikeleri tek bir police altinda temin eden sigortacilik uygulamasi.

Koruma ve Tazmin Kuliipleri: Donatanlarin gemilerine baglh olarak ortaya ¢ikan c¢esitli

sorumluluklarinin biiyiik bir boliimiinii teminat altina alan kuruluslar.

Kotpar Anlasmasi: Reasiirore, her policeden, dnceden saptanmis belirli bir limit dahilinde ve

sabit bir orana gore devir yapilmasina olanak veren boliismeli reastiirans tiirii.
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Kredi Sigortalari: Saticinin, miisterilerinin iflas1 ya da 6deme giicliigli i¢ine diismeleri
sonucu bor¢larin1 6deyememeleri nedeniyle ugrayabilecegi mali kayiplar1 temin eden sigorta
tlrd.

Kurtarma- Yardim Masraflari: Nakliyat sigortalarinda, sigorta konusunu kurtarmak ig¢in

ticlincti kisiler tarafindan yapilan masraflari ifade eder.

Lloyd’s: Uyesi sigortacilar1 biinyesinde orgiitleyen uluslararasi bir sigorta piyasasi ve

gemicilik bilgilenme merkezi.

Liituf (Ex- Gratia) Hasar Odemesi: Sigortac1 agisindan yasal bir zorunluluk olmamasina ve

sorumluluk da kabul edilmemesine karsin hasarin 6denmesi hali.

Makine Montaj (Biitiin Rizikolar) Sigortalari: Makine ve donanimin montajina iligkin

rizikolar1 teminat altina alan sigorta tiird.

Mesleki Sorumluluk Sigortasi: Cesitli meslek sahiplerinin mesleklerini icra ederken
verebilecekleri zarardan dogabilecek sorumlulugu temin eden Ugiincii Sahis Sorumluluk

Sigortasi tiirti.

Meydana Gelmis Ancak Bildirilmemis Hasar Karsihgi: Sigortacinin hasardan geg

haberdar olmasi tehlikesine kars1 ayrilan yedek.
Moral Riziko: Sigortalinin tutum ve aliskanliklari ile ilgili riziko kavrami.

Muafiyet: Tazminatin 6denmesi sirasinda, sz konusu hasarin sigortalinin iizerinde kalan

bolumii.

Muallak Hasarlar Karsih@i: Sigortacinin yil sonu itibariyle heniiz tasfiye edilmemis

bulunan hasarlari i¢in ayrilan yedek.

Mutabakath Deger Policeleri: Sigorta konusunun degerinin, sigorta sodzlesmesinin

baslangicinda, taraflar arasinda ortaklasa belirlendigi poligeler.

Miihendislik Sigortalari: Cesitli makine ve tesisler i¢in ving, asansor, elektrik donanimu,

bilgisayar vb. 'nin sigorta giivencesi altina alinmasini saglayan sigorta tiirii.

Miisterek Avarya: Bile bile katlanilan zarar ve masrafin gemi, yiik vb. menfaatler arasinda

paylasilmasini 6ngdren denizcilik terimi.
Navlun: Deniz yoluyla tasima iicreti.

Olagandis1 Karsihk: Sigortacinin, biiyiik dogal afetler meydana geldiginde mali bakimdan

sarsintitya ugramamak i¢in ayirdig yedek.
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Oran Kurah: Eksik sigorta halinde, baz1 sigorta tiirlerinde, kismi hasarlara iligkin tazminat

O0demelerinde sigorta bedelinin sigorta degerine olan orani dahilinde bir indirim yapilmasi.

Ortak Hayat Policeleri: Birden fazla kisinin yasami ile ilgili olan ve 6demenin, poligedeki
kisiler arasindan ilk 6leni takiben ya da kalan son kisinin 6liimiinden sonra yapildig1 Hayat

Sigortasi poligeleri.

Otomatik Reasiirans Anlasmalar1 (Trete Reasiiransi): Baslangicta saptanan kosullar

cercevesinde reasiiroriin sedana belirli bir siire i¢in otomatik teminat sagladigi anlagmalar.
Ozel Rizikolar: Sinirli sayida bireyi etkileyen miinferit olaylar biciminde ortaya ¢ikan riziko
tirt.

Pool Anlasmalari: Verilen teminatin tamamen ya da kismen iiye sirketler tarafindan

ortaklasa paylasildigi sigorta ve reasiirans diizenlemeleri.

Prodiiktor: Sigortaci ya da sigorta ettirene bagli olmaksizin poligenin diizenlenmesine

yardimci olan sigorta aracisi.

Reasiirans: Sigortacinin, istlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini, diger bir

sigortactya devretmesi.

Reasiirans Komisyonu: Sedan sirketin, istihsal giderleriyle bir kisim genel masraflarinin

karsilanmasi amaciyla, reaslirdre devrettigi prim tutari {izerinden aldig1 komisyon.

Reasiiror: Policeden dogan sorumlulugun bir kismini, sedandan reasiirans yoluyla devralan

sirket.

Retrosesyon: Reasiirans yoluyla devralinan sorumlulugun kismen veya tamamen baska bir

sirkete devredilmesi.

Riziko: Zararin olast nedeni, tehlike./ Tehlikenin gergeklesme olasiligi./ Tehlike altindaki

nesne ya da kisi.

Riziko Yonetimi: Bir isletmeyi tehdit eden rizikolarin belirlenip denetim altina alinmasi
islemi.

Saklama Pay1 (Konservasyon): Sigorta sirketinin, iistlendigi teminat {izerinden herhangi bir

reasliransa bagvurmaksizin, kendi tizerinde tuttugu kisim.

Satin Alma (Istira) Degeri: Hayat sigortalarinda, sigortalimin policenin bagitlanmasindan
belirli bir siire sonra poligeyi feshederek, daha once 6dedigi primler ile bunlara iligkin gelir

payindan geri alabilecegi boliimii.
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Sedan Sirket: Sigortaliya karsi iistlendigi sigortanin bir kismini veya tamamini reasiirans

yoluyla devreden sirket.
Sendika: Lloyd's tiyesi sigortacilarin bir araya gelerek olusturduklari is kabul gruplari.
Sesyon (Devir): Sedan sirketin reasiirans konusu yaptigi kisim veya miktar.

Sinai Hayat Sigortalari: Daha cok diistik gelir gruplarina yonelik, sigorta bedeli ve priminin

cok diisiik oldugu Hayat Sigortast tiirii.

Sigorta Ombudsman Biirolar1: Ozellikle “bireye iliskin sigortalar”a ait anlasmazliklarin

¢Oziimiinde gorev alan kuruluslar.

Sigortaci: Sigorta teminatin1 sigortaliya taahhiit eden ve sigortali cephesinden sorumlulugun

tamamini listlenen sigorta sirketi.

Sigortalanabilir Menfaat Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, polige sahibi ile

sigorta konusu arasindaki mesru bir mali iliskiden dogan sigorta ettirme hakkini ifade eder.

Sigortanin Genel Prensipleri: Sigorta sozlesmesini diizenleyen ve bu sdzlesmenin

degerlendirilmesinde esas alinan prensipler.
Spekiilatif Rizikolar: Hem kayip hem de kazang beklentisi olan riziko tiirii.

Siire ve/veya Oliime Bagh Sigortalar: Sigortali bedelin, sigortali kisinin belirli bir yasa

varmasi ya da bu arada 6liimii halinde 6denmesinin 6ngoriildiigii Hayat Sigortasi tiirii.

Siireli Sigortalar: Sigorta policesinin belirli bir siire i¢in diizenledigi ve sigortacinin tazminat
yiikiimliiliiglinlin ancak sigortalinin bu siire icinde 6lmesi halinde dogdugu Hayat Sigortasi
tiirt.

Tahkim: Sigorta sdzlesmesine iliskin anlagmazliklarda bagimsiz bir hakeme basvurulmasi

durumu.

Tam Zaya: Sigorta konusunun tamamen ziyaa ugramasini ifade eden sigortacilik terimi.
Tamir: Hasar goren sigorta konusunun sigortaci tarafindan onarimini dngdren bir tazminat
O0deme bigimi.

Tazminat Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, sigortaliy1 hasardan hemen 6nceki
konumuna getirmeyi ve sigortalinin rizikonun gergeklesmesi nedeniyle kar saglamasina engel

olmay1 amaglar.

Tehlike Pay1 (Riziko Primi): Sigorta primini olusturan unsurlardan biri olup, o sigorta

dalindaki hasar oranini ifade eder.
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Teklif Formu: Sigorta yaptirmak isteyen bir kimsenin doldurarak sigortaciya verdigi ve

yaptiracagi sigorta ile ilgili bilgileri iceren belge.
Temel Rizikolar: Genis kitleleri etkileyen ve daha ¢ok katastrofik nitelikli olan riziko tiirii.

Tenzili Muafiyet: Hasarin policede 6ngoriilen muafiyet tutarini asan bolimiinin 6dendigi

muafiyet tiirdi.

Trafik Garanti Fonu (Motorlu Tasit Biirosu): Kara Tasitlar1 Mali Sorumluluk sigortasinin
bulunmamast ya da yetersiz kalmasi nedeniyle magdur duruma diisen trafik kazasi

kurbanlarinin giivence altina alinmasini amaglayan diizenleme.

Uciincii Sals Sorumluluk Sigortasi: Kisilerin {igiincii sahislara karsi hukuken sorumlu

duruma diismeleri halinde koruma saglayan sigorta tiirii.

Uriin Sorumlulugu Sigortasi: Isyerinin, iiretilen ya da satilan iiriin nedeniyle kars1 karsiya

kalabilecegi sorumlulugu giivence altina alan Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortas tiirii.

Yakin Neden Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, etki bakimindan hasara en

yakin nedeni ifade eder.

Yasam Boyu Sigortalar: Sigortalinin 6liimii halinde 6deme yapilmasini 6ngéren Hayat

Sigortasi tiirii.
Yenileme: Hasara ugrayan sigorta konusunun eski haline getirilmesini 6ngdren bir tazminat
O0deme bicimi.
Yenileme Sigortalari: Hasar 6demelerinde “eskime ve yipranma payr”nin diisiilmedigi bir

Yangin sigortaciligl uygulamasi.

Yerine Koyma: Hasara ugrayan sigorta konusunun yenisi ile degistirilmesini éngoéren bir

tazminat 6deme bigimi.

Yesil Kart: Zorunlu Kara Tagitlart Mali Sorumluluk sigortasina uluslararasit bir nitelik

kazandiran sigerta.

Yilik Gelir Esash Sigortalar (Annuities): Sigortacinin, toplu bir meblag 6denmesine
karsilik, belirli bir siire ya da yasam boyu ilgili kisiye yillik bir 6demede bulundugu Hayat
Sigortasi tiirti.

Yiik Sigortas1 (Emtia Sigortasi): Bir yerden deniz, kara, hava ya da demiryoluyla baska bir

yere taginan mallari ¢esitli rizikolara kars1 glivence altina alan sigorta tiirii.
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Yiikiimliilik Karsilama Yeterliligi: Sigorta sirketinin varliklarmin ylikiimliliiklerini

karsilayabilecek diizeyde olup olmadigini belirleyen 6lgiit.

Zeyilname: Mevcut sigorta poligesine ek olarak diizenlenen ve riziko ya da polige kosullarina

iliskin degisiklikleri gosteren belge.
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