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ÖNSÖZ 
 

             Günümüz iĢletmelerde artık bütün faaliyetler bilgisayar programları ve iĢletim 

sistemleri yardımıyla yapılmaktadır. GeçmiĢte saatler süren hesaplama iĢlemleri, artık tek 

bilgisayar tuĢuna dokunularak gerçekleĢtirilmektedir. ĠĢletmelerin bütün faaliyetleri yani 

üretimden pazarlamaya kadar, muhasebeden insan kaynakları yönetimine bütünleĢmiĢ hal 

almıĢtır. Bu tür yapıyı yönetmek, verimli ve kârlı bir hale getirmek ise ancak tüm bu 

faaliyetlerin entegre bir sistem altına toplanıp yönetilmesiyle ulaĢılabilecek bir amaçtır. Buna 

bağlı olarak ERP tipi yazılımlar bu entegrasyonu gerçekleĢtirmekte iĢletmelerin en büyük 

yardımcı konumuna gelmiĢtir. 
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ÖZET 
 

            Ġleri bilgi teknolojileri, günümüz rekabet ve hız ortamında iĢletmelerin vazgeçilmez 

bir parçası olmuĢtur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya çıkması ise çok hızlı bir Ģekilde 

gerçekleĢmektedir. Son dönemde ortaya çıkan ve dünya çapında yaygın olarak kullanılmaya 

baĢlanan  önemli bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurumsal kaynak Planlama 

(Enterprise Resource Planning-ERP)‟dır. ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanını 

kapsayarak geniĢ çaplı entegrasyon sağlama özelliği ile bu alanların en fazla rekabet avantajı 

elde etmesini sağlayan, tümüyle entegre edilmiĢ bilgisayar destekli bir iĢ yönetim sistemidir.  

 

            Bu araĢtırma kapsamında ERP sistemlerinin uygulama baĢarısını etkileyen kritik 

baĢarı faktörleri ve bunların uygulama baĢarısına etkileri incelenmiĢtir.Ayrıca rekabetin 

yoğunlaĢtığı günümüz ekonomisinde  uzun vadeli ve yüksek maliyetli bir sistem olan ERP 

sistemlerinin uygulama baĢarısının firma performansına etkileride incelenmiĢtir.Bu bağlamda 

uygulama baĢarısını etkileyen kritik baĢarı faktörleri, örgütsel direnç, üst yönetim desteği, 

ERP sistem satıcısına güven, Eğtim kalitesi ve organizasyon içi bilgi paylaĢımı olarak 

belirlenmiĢtir.Firma performansı  ve finansal performans olarak dört alt baĢlığa ayrılmıĢtır.   

  

             Tez çalıĢmama yönelik ilk bölüm kapsamında ERP sisteminin geneli hakkında teorik 

bilgi toplamaya çalıĢtım. ERP sistemi, iĢletmenin omurgasını oluĢturduğundan ERP‟nin 

geliĢimindeki tüm süreçleri hakkında bilgi edinmeye çalıĢtım. Ġlk olarak üretim ve üretim 

sistemleri kapsamında genel bilgi topladım. Bundan sonraki aĢamada MRP (Malzeme Ġhtiyaç 

Planlaması)  ve alt konuları hakkında araĢtırmalarda bulundum. Bunu takip eden Kapasite 

Ġhtiyaç Planlamasını,  Ġmalat kaynakları Planlamasının(MRP II) çalıĢma sistematiği ve içeriği 

hakkında teorik bilgiler topladım. En son aĢamada bu planlamaların hepsini kapsayan 

ERP‟nin genel özellikleri ve bilgi tabanlı sistemleri yönünde araĢtırmalarda bulundum. 

ERP‟nin organizasyon içi bilgi paylaĢımı, uygulama baĢarısı, kısıtlar ve gelecek araĢtırma 

önerileri baĢlıklar altında makalelerden araĢtırmalar yaptım. 

 

             Projeyi üç bölümde hazırladım. Birinci bölümde ERP (bunu içeren MRP, CRP, MRP 

II) sistemlerinin temel kavramlar ve teorik bilgilerden bahsettim.   

       

             Ġkinci ve üçüncü bölümde Efes Pilsen fabrikasında kullanılan ERP sisteminden 

SAP‟nin Üretim modülünü ele aldım. Bu modül kapsamında üretimin baĢından en son 

aĢamasına kadar olan SAP‟daki yapılan iĢlemleri inceledim. En son bölüm, ERP‟nin 
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Endüstriyel ĠĢletmede Uygulanması ve Kurulumunda KarĢılaĢılan Sorunların Çözümü adlı tez 

konumun anket çalıĢmasına  yöneliktir. 

  

             Efes Pilsen fabrikası, ERP kapsamında kapasite ihtiyaç planlama kısmını pek fazla, 

Dağıtım Kaynakları planlamasını da hiç kullanmamaktadır. DRP‟nin yerine APO(Advanced 

Planner and Optimizer) sistemi vasıtası ile proses üretimin hangi fabrikada ne kadarlık 

aĢaması üretilebileceğini optimize eder. APO'nun temel hedefi SAP'nin BW (Business 

Information Warehouse) yapısı ile bütünleĢik olarak müĢterilerin, tedarik zincirlerinin 

tamamının performans ve maliyetlerini optimize etmelerini sağlamaktır. 

 

             Bu çalıĢmada iĢletmelerin tüm fonksiyonlarını baĢlangıçtan bitiĢe kadar bütünleĢik bir 

bilgi ve veri sistemi ile  gerçekleĢtiren geniĢ kapsamlı ve modüler yazılım paketi olan 

Kurumsal Kaynak Planlamasının (KKP)  iĢletmelerdeki iĢleyiĢi, bir anket yardımı ile 

incelenmiĢtir. KKP paket programı kurulumu ve kurulmasından  sonra iĢletmelerin 

yaĢadıkları sorunlar hazırlanan anket çalıĢması yardımı ile araĢtırılmaya çalıĢılmıĢtır. Ayrıca  

yaĢanan bu sorunların hangi modüllerde daha fazla görüldüğü, sorunu çözmek için ne tip 

yöntemlerin  kullanıldığı, çıkan sorunların nedenlerinin ne olduğu araĢtırılmaya çalıĢılmıĢtır.  

 

             ERP kurulumlarındaki  zorlukları azaltmak için  iĢletmelerin ERP  kurulumlarındaki 

kurulum faktörleri ve kurulum problemleri ortaya konmuĢtur.   

 

              Bu  problemlerin  ve kurulum  faktörlerinin  bu  problemler  üzerindeki  etkisini 

açıklayabilmek için bir ERP anketi yardımıyla onbeĢ uluslararası iĢletme incelenmiĢtir. Daha 

Sonra SPSS‟te yapılan istatistik çalıĢmaları sonucu, kurulum faktörlerinin kurulum  

problemleri üzerine etkisi ölçülmüĢtür. Bu etki ile problemlerin ve çözümlerinin 

anlaĢılmasını,  iĢletmelerin ERP kurulumlarını daha baĢarılı kılacaktır. 

 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kaynak planlaması, ĠĢletme kaynakları planlaması, Kurumsal 

kaynak planlamasında yaĢanan sorunlar, KKP 
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ABSTRACT 
 

             Advanced Information Technologies has become an indispensable part of 

organizattions in Today‟s dynamic and competitive business enviroment. In a highly dynamic 

and competitive business context, the emerge of new informatiın tchnologies has become  a 

rapid process. One of new Information technologies  is Enterprise Resource Planning(ERP). 

Especially, the last ten years have seen a dramatic growth in the word-wide use of ERP 

sytems. ERP Systems, by integrating every single  functional unit of an organization  into  a 

single  common computer-based system, creates a new process-oriented business model that 

 is required in order for  a business to remain competitive  in today‟s unstable business 

enviroment. 

 

 In this study, the critical success factors effecting ERP Implementation Success and 

the effect of these factors on ERP Implementation Success is analyzed. By the way, ERP 

Implementation Success is analyzed to the companies performance althgouh  ERP System is 

one of the highly expensive and time-consuming in the highly competetive economy 

In this sense, the critical success factors  are  identified as Organizational Resistance, Top 

Management Support, and Trust in ERP Vendor, Trainning  Quality and Organizational 

Knowledge Sharing. Moreover, Firm Performance is analyzed under four main stub- titles: 

Innovatiness, Marketing Performance, Manufacturing Performance and Financial 

Performance.  

 

 The first part of my final project, I tried to gather general information about the 

theoretical for the ERP system. ERP system, because it is constitute the backbone of business 

I tried to learn about all the processes in the development of ERP creates. Firstly, I collected 

the general information within the manufacturing and production systems. In the next stage, 

I've  searched about MRP (Material Requirements Planning) and  its  subtopics. In this topic  I 

collected and studied track of the Capacity Requirement Planning, Production Planning of 

resources (MRP II) which  is  systematical system and theoretical knowledge about these 

contents. Consequently I have searched all the general features of ERP and knowledge-based 

systems in the direction. I improved myself about information sharing within the organization 

ERP application success, limitations and future research proposals under the heading of the 

research articles. 
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            My project is laid out on three main parts. In the first chapter, ERP (it contains MRP, 

CRP, MRP II) systems, basic concepts and theoretical knowledge ,I have mentioned. 

 

            In the second and third parts, I look at the SAP production module in the ERP system 

using in Efes Pilsen factory. I have reviewed this module at the beginning of the process until 

the final stage of production. The last part  is a survey  about  my project called The 

Implemention of ERP in an Industrial  Company , Encountered Problems and Solutions. 

 

            Efes Pilsen factory does not use the Capacity Requirements Planning(CRP) within the 

scope of ERP. Distribution Resource planning(DRP) is never used also. Instead Of DRP, 

APO System is used that optimized the process production‟s portion. APO‟s main target is 

provided that BW which is SAP‟s integrated structure must optimized customers, all Supply 

Chains‟ Performance and costs.  

 

             This study with the help of a questionnaire has examined operation of  Enterprise 

Resource Planning (ERP) which is a modular software package implementing all the 

enterprise functionality through an integrated data system. All the problems and issues 

encountered have been investigated thoroughly with the questionnaire after ERP package on-

site setup. In addition, modules which caused the most frequent problems have been studied. 

Moreover, employed methods to resolve the issues that enterprise has experienced and 

reasons to those problems have been investigated.  

 

             In  order  to  reduce  complexity  of   implementations  of  ERP,  importance  of  

implementation  factors  and  implementation  problems  in  multinational  companies‟  ERP  

implementation were examined in this study.   

 

              In order to clarify these problems and national factors‟ effect on them, ERP 

implementation at fifteen  companies were examined through an ERP questionnaire. 

Subsequently, national  implementation  factors‟  effect  on  the  implementation  problems  

were  investigated through statistical studies on SPSS software. Understanding these effects, 

problems and their solutions will enable multinational companies more proactive in their ERP 

implementations. 

 

Keywords: Enterprise resource planning, enterprise resource planning problems, ERP 
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1. GĠRĠġ   
 

             Yüzyılın son yarısında insanlığın gösterdiği teknolojik ilerleme belki de ondan önce 

yaĢanan teknolojik geliĢmelerin toplamından fazla olmuĢtur. Çok hızlı geliĢmelerin yaĢandığı 

bu yarım yüzyıla, teknolojik anlamda damgasını iletiĢim ve bilgi teknolojilerinde yaĢanan 

yenilikler vurmuĢtur. Yenilikler hem insanların yaĢam tarzını değiĢtirmiĢ hem devletlerin 

yönetilme Ģeklinin değiĢtirmiĢ hem de yepyeni bir iĢ altyapısı ve anlayıĢının oluĢmasını 

sağlamıĢtır. 

          

            Organizasyondaki herkesin yukarıdan ve aĢağıdan edindiği bilgiyi paylaĢması gerekir. 

KiĢilerin edindikleri ya da ürettikleri bu bilginin bir havuzda toplanarak Ģirketin bir varlığı 

haline getirilmesi gerekmektedir. Böylece bir sistem olarak organize edilen bilgi herkes 

tarafından kendisine verilen haklar çerçevesinde ulaĢılabilir, aranabilir, listelenebilir ve 

kullanılabilir olur. Böylece oluĢturulmuĢ merkezdeki bilgi havuzunu kullanarak çok daha 

elveriĢli ve verimli bir Ģekilde istenilen bilgilere ulaĢmak mümkün olmalıdır. Saha satıĢ 

ekibinin ihtiyacı olan bilgiyi karĢılayabilmesi için kuvvetli bilgi motorlarına ihtiyacı vardır. 

Ürün yöneticilerinin saha satıĢ ekibine bilgi sağlamak yerine planlama ve iliĢki geliĢtirme gibi 

daha stratejik görevleri bilgi sağlayarak yaptıkları bu yorucu görevden kendilerini 

uzaklaĢtırdıktan sonra var olan imkânları daha elveriĢli bir Ģekilde kullanmaya 

odaklanabilirler. Böylelikle Ģirket iĢlerindeki sürekliliği ve baĢarıyı garanti altına alabilirler. 

 

 Firmalar bilgi ve iletiĢim teknolojisinde yaĢanan geliĢmelere paralel olarak yeni 

yönetim ve iĢ yapma yaklaĢımları geliĢtirmiĢler ve bilgisayar yazılımları giderek firmalarda 

hâkimiyetini kurmuĢtur. Bu geliĢmelerin vardığı son noktalardan birisi de ERP‟dir. 

 

  Uluslar arası literatürde Enterprise Resource Planning  kısacası ERP  olarak 

adlandırılan bu çalıĢmanın konusu olan sistemler Türkçe kaynaklarda genelde iki adla 

anılmaktadır: (1) ĠĢletme Kaynakları Planlaması (2) Kurumsal Kaynak Planlama. Bu çalıĢmada 

Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kullanılması uygun görülmüĢtür, zirâ bu sistemler kâr 

amacı güden ya da gütmeyen her türlü kurumda kullanılabilmekte ve bu yüzden kâr amacı 

güden kurumlar için kullanılan iĢletme kavramı, teriminin anlamını daraltmaktadır. ÇalıĢmada, 

Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kısaltılması olarak da tüm uluslararsı literatürde sıkça 

kullanılan ERP kısaltılması kullanılacaktır. 
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 KüreleĢmenin doğal bir sonucu olarak değiĢik coğrafi bölgelerdeki iĢ faaliyetlerinin 

dağınık veri tabanları ve küresel entegrasyonu yoluyla yönetilmesi önem kazanmıĢ ve ERP 

olgunluk çağına girmiĢtir. ERP, firmalar arası global bilgi entegrasyonunu gerçekleĢtiren 

bütünsel bir yazılım stratejisidir. Giderek artan rekabetin düĢük maliyet ve yüksek kalitenin 

önem kazandığı dönemde firma yöneticilerinin karĢısına sunulmuĢ son derece sağlam bilgi 

yönetim sistem alternatifidir. 

 

 MüĢteri talebini sürekli nitelik ve nicelik olarak değiĢtiği ve bu değiĢimin tahmin 

edilmesinin ne kadar zor olduğu bilinen bir gerçektir. Faaliyetlerimizi bu değiĢime uygun 

hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklaĢımından geçmektedir. Hem stratejik 

planlama çalıĢmaları ile belirlenen amaç ve hedeflere, hem de üretim ve dağıtım 

kaynaklarımızın kapasite ve özelliklerine gereken ayrıntıda dikkat ederek, faaliyetlerimizi 

değiĢime duyarlı hale getirebilmek ancak ERP yaklaĢımı ile olası olabilmektedir.   

  
 ERP‟nin diğer bir özelliği, iĢletmenin coğrafi olarak farklı bölgelerde (yurt içi ve dıĢı 

) bulunan fabrikalarının, bunların tedarikçi firmalarının ve dağıtım merkezlerinin (depo 

kaynaklarını eĢ güdümlü olarak planlamasıdır. Bu çerçevede hangi müĢteriye ait hangi 

sipariĢin hangi dağıtım merkezinden karĢılaması veya hangi fabrikada üretilmesi gerektiği, 

tüm fabrikaların malzeme ve hizmet ihtiyaçlarının nereden karĢılanmasının uygun olacağı, 

fabrikaların elinde bulunan makine, malzeme, iĢgücü, enerji, bilgi vs. üretim ve dağıtım 

kaynaklarının nasıl eĢgüdümlü ve ortaklaĢa olarak kullanılabileceği belirlenmiĢ olmaktadır. 

Diğer bir deyiĢle, müĢteriye ait sipariĢin en kısa sürede, istenen kalite ve maliyette 

karĢılanabilmesi için tüm bağlı iĢletmelerin dağıtım, üretim ve tedarik kaynaklarının kapasite 

ve özelliklerini aynı anda dikkate alınmaktadır. 

 

  ERP fabrikalar arası entegrasyonu, fabrikalar bazındaki esneklik ilkesine uygun 

olarak gerçekleĢtiren bir sistemdir. Amaç fabrika bazında âdemi merkezi yönetimin 

avantajlarından yararlanırken fabrikalar arası koordinasyonu ve entegrasyonu iĢletmenin 

temel stratejileri doğrultusunda sağlanmaktadır. Merkezciliğin derecesi farklı boyutlarda 

düĢünülebilir. Örneğin tüm fabrikaların uzun vadeli satın alma kontratlarının merkezi olarak 

yapılması veya fabrikaların kendisinin yapması öngörülebilir. MüĢteri kredi kontrolü merkezi 

veya âdemi merkezi olarak yapılabilir. Ancak zorunlu olarak talebin fabrikalara 

yönlendirilmesi, fabrikalar arası nakliyat, performans analizi, mali konsolidasyon merkezi 

olarak yapılmak zorunlu olan faaliyetlerdir. 
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  Sonuç olarak ERP, iĢletmenin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda müĢteri 

taleplerini en uygun Ģekilde karĢılayabilmek için farklı coğrafi bölgelerde bulunan tedarik, 

üretim, dağıtım ve mali kaynaklarının en etkin ve verimli bir Ģekilde planlanması, 

koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarını bulunduran bir yazılım sistemidir. Dünya 

çapında oldukça büyük bir pazar oluĢturan bu yazılım paketinin üreticisi konumunda olan irili 

ufaklı yüze yakın firma faaliyet göstermektedir. 
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2. ÜRETĠM VE ÜRETĠM SĠSTEMLERĠ 
 

Üretmek özelliği, insanı diğer canlılardan ayıran temel özelliklerden biridir. Bunun 

baĢlıca nedeni kuĢkusuz ürelimin büyük ölçüde düĢünceye, zekâya, yaratıcılığa 

dayanmasından ileri gelir. Bu özellikleri bünyesinde toplayan tek canlı insandır. 

 

Üretim en yalın tanımıyla, "yaratılan değer" „dır. Bunu biraz daha açmak gerekirse 

"ekonomik bir anlamı olan her hangi bir Ģeyi ortaya çıkarmak için ortaya konulan faaliyete" 

üretim adı verilir. Mühendislik açısından bakıldığında “Fiziksel bir varlık üzerinde, ona katma 

değer veren bir değiĢiklik yapmak veya hammadde ve yarımamulleri mamule dönüĢtürmek.” 

olarak tanımlamakla birlikte aynı kavramı ekonomistler de “Fayda oluĢturmak amacıyla 

yapılan faaliyetlerin tümü.” olarak tanımlamaktadır. 

 

 Üretim sistemlerin incelenmesinde sisteme bir bütün olarak bakmakta ve sistemi, 

öğelerine ayrılmıĢ biçimde görmekte fayda vardır. Sisteme bu denli bakıĢ açısıyla yaklaĢmak 

hem konuyu daha anlaĢılır hale getirir hem de üretim faaliyetlerinin kolayca incelenebilmesini 

sağlar. 

 

 Genel olarak ele alındığında üretim sistemlerinin temel öğeleri “Girdiler (Üretim 

Kaynakları), Üretim Prosesleri (DönüĢüm Süreçleri), Çıktılar (Ürünler) ve Geri besleme”dir. 

 Üretim sistemlerini ortak amacı, girdilerin çıktılara dönüĢümü süresinde kaynakları 

verimli kullanımı yoluyla elde edilecek faydanın maksimize edilmesidir. 

 

Tablo 2.1  Üretim Sistemi Öğeleri(Harman,2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GĠRDĠLER 

(Üretim Kaynakları) 

 

PROSES 

(DönüĢüm Süreci) 

 

ÇIKTILAR 

(Ürünler) 

 

GERĠ BESLEME 

 

Malzeme Kontrol 

Makine Kontrolü 

Ġnsan gücü Kontrolü 

Para 

Enerji 

Bilgi 

 

Fiziksel 

Mekanik 

Fizyolojik 

El DeğiĢtirme 

Depolama 

 

Mamul 

Hizmet 

Bilgi 

Deneyim 

Atıklar 

 

Maliyet 

Kalite 

Stok 
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ġekil 2.1 Çıktılar ile Girdiler Arasındaki Verimlilik ĠliĢkisi (Baki,2002) 

2.1. Üretim Sistemlerinin Sınıflandırılması 

 

             Üretim sistemleri, kapsamlı ve karmaĢık yapıya sahiptir. Bu amaca yönelik farklı 

üretim tiplerinin sınıflandırılmasında, karmaĢık yapı içersinde çeĢitli kriterlere göre farklılık 

arz eden üretim tiplerini topluca görme, tanıma ve bilgi vermelidir. Üretim sınıflarını, kesin 

kurallar ve çizgilerle birbirinden ayırmak mümkün olmamakla beraber bir elemanın birkaç 

sınıfta birden yer alması doğal karĢılanmalıdır. 

  

            Üretim sistemleri geleneksel üretim sistemleri ile modern üretim sistemleri olarak 

ikiye ayırabiliriz. Bu tür sınıflandırma ve bunların alt sınıflandırılmaları Tablo 2.1‟de 

gösterilmiĢtir. 

 

ġekilde yer alamayan bir sınıflandırma sistemi olarak da envanter politikası açısından 

üretim sistemlerini ayırmak mümkündür: 

 A: Stok için üretim (Maket o Stock) 

 B:SipariĢ için Montaj(Assemble to Order) 

 C:SipariĢ için Üretim(Make to Order) 

olmak üzere üç sınıfa ayırmak mümkündür. Bir firmanın üretim tipini belirleyen envanter 

politikası ürünün imalat ön zamanı ile müĢterinin ihtiyacı olan ürünü teslim almak için 

beklemeyi kabul ettiği zaman arasındaki iliĢkiye bağlı olarak oluĢur. 

 

 

 

 

 

KAYNAKLAR ÜRÜNLER 

GĠRDĠ ÇIKTI 

Verimlilik=Çıktılar/ Girdiler 
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3. MALZEME ĠHTĠYAÇ PLANLAMA (MATERĠALREQUIREMENTS PLANNĠNG-

MRP) 

3.1.  MRP’nin Tanımı ve GeliĢimi 

 

  Malzeme Ġhtiyaç Planlaması yöntemleri, 1960lı yıllarda bilgisayar teknolojisindeki 

geliĢmelere paralel olarak geliĢerek yaygın olarak kullanılmaya baĢlanıldı. BaĢta maliyeti 

düĢürmek olmak üzere teslim terminini azaltmak, kaliteyi ve ürün çeĢitliliğinin arttırılması 

yönündeki istekler, MRP‟ nin doğmasına yol açtı. Bununla da yetinilmeyip  üretim kaynakları 

planlaması ( MRPII ) geliĢtirildi.      

 

   Günümüzün küreselleĢen dünyasında  iĢ ve iĢ gücü tanımlamaları değiĢmiĢ, esneklik 

ve rekabet gücü, sürekli geliĢim hızlı tepki kavramları önem kazanmıĢtır. Böyle bir ortamda 

etkili bir envanter yönetim sistemine ihtiyaç duyulmuĢtur. Bugün için bu sistem malzeme 

ihtiyaç planlaması(MRP) olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

 

   MRP„nin asıl amacı üretimi aksatmayacak minimum stok düzeyidir. Bunun 

sonucunda ise düĢük maliyetler elde edilecektir. Aslında MRP pahalı bir sistem olmasına 

karĢın  getirdiği bir çok faydanın yanında esnek olması, kendini kısa sürede amorti etmesi gibi 

nedenlerle her zaman tercih edilebilecek, çok etkili bir envanter kontrol tekniği olarak 

düĢünülmelidir. 

 

            Öncelik Planlama 

 

            Öncelik Planlaması, üretim ve envanter yönetiminde ana fonksiyondur. Öncelik 

planlaması olmaksızın çizelgeleme, tezgâh yükleme, satınalma ve atölye kontrolü gibi diğer 

fonksiyonlar hatalı üretim enformasyonuna dayalı olarak aksaklık gösterirler. 

 

             MRP‟nin bir imalat Ģirketindeki etkisi oldukça kapsamlıdır. Piyasa gereksinimleri, 

stok minimizasyonu ve etkinliğin geliĢtirilmesi için kullanılabilen daha iyi ve daha hızlı bir 

sistemdir. Üretim ve envanter yönetimindeki ana tekniktir. Bu teknik uygulamada o kadar 

baĢarılıdır ki envanter yönetiminin geleneksel teorisini kullanımdan çıkarmıĢtır. Bilgisayarın 

üretim sistemlerinde kullanıma girmesiyle envanter yönetimi konusunda yapılan tartıĢmalar 

iki temel soru üzerinde yoğunlaĢıyordu: 
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Ne kadar sipariĢ edilmeli? 

Ne zaman? 

 

 “Ne kadar “, doğal olarak sipariĢ miktarı ile ilgiliydi.” Ekonomik SipariĢ Miktarları” 

formülünün ortaya çıkarılması yıllar aldı. Üretim ve envanter yönetimi literatürü Ekonomik 

SipariĢ Miktarı(EOQ) üzerindeki tartıĢmalar hakkındadır. 

 

             Envanter yönetimindeki en önemli konu olan “Ne zaman”, bir baĢka soruyu da 

yanında getirir: ”SipariĢ Emri Ne Zaman Verilecek” (When to Order). SipariĢ noktası sipariĢ 

zamanının belirlenmesinde ana teknik olarak karĢımıza çıkar. SipariĢ noktası talebi teslim 

süresinin tahmini veya hesaplanmasına bağlı olarak ortaya çıkarılır. 

 

             SipariĢ noktasının karar verilmesinde kullanılan teknikleri arasında baĢlıca bu 

tekniktir. SipariĢ noktası tayini ve MRP, sipariĢ emri konusunu ele almaları bakımından 

farklılık gösterir. SipariĢ noktası sistemi envanterdeki malzemenin diğer malzemelerden 

bağımsız olduğunu ve sipariĢ emirlerinin bağımsız olarak verilebileceğini kabul eder. MRP 

ise ürünü oluĢturan malzeme ihtiyaçlarının parti hesaplamalarında izlenen yoldur. MRP, 

malzemenin “Önceliklerin ekonomiye Bağımlılık göstermesi “ yönünü ele alarak geleceğe ait 

taleplerin hesaplanmasında kullanılır. Bu hesaplama farklı yönlerle ortaya çıkarılan “Ana 

Üretim Planı” (MPS) üzerine inĢa edilmektedir. Üretim de kullanılan bütün malzeme planları 

birleĢtirilip Ana Üretim Planını oluĢtururlar.  

          

            Özet olarak MRP, envanter ve sipariĢ durumlarının ana üretim planına uygunluğunun 

karĢılaĢtırılmasını ve buna göre  fabrika kapasitesi ve temin süresinin hesaplayarak planlanan 

amaçlar doğrultusunda malzeme ihtiyaçlarının (zaman bakımından) bir programın yapılmasını 

sağlamaktadır. 

 

MRP’nin Amaçları ve Felsefesi 

 

            MRP‟nin asıl amacı malzeme seviyesinin kontrolü, olay önceliklerinin 

yönlendirilmesi ve üretim sisteminin yüklemek için kapasitenin planlamasıdır. Bu amaçlar Ģu 

Ģekilde geniĢletilebilir: 
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Stok: 

  *Doğru parçayı sipariĢ 

  *Doğru miktarda sipariĢ 

  *Doğru zamanda sipariĢ 

 

Öncelikler: 

  *Doğru vade ile sipariĢ 

  *Teslim tarihine sadık kalmak 

 

Kapasite: 

  *Genel kapasite için planlama 

  *Ayrıntılı kapasite planlaması 

  *Gelecek yükü görebilmek için elveriĢli planlama 

 

             MRP‟nin ana temasının doğru malzemeleri, doğru yerde, doğru zamanda almak 

olduğu söylenebilir. MRP sistemi altındaki stok yönetiminin amaçları, müĢteri hizmetlerinin 

iyileĢtirilmesi, stok yatırımlarının azaltılması, üretim verimliliğinin arttırılmasıdır. 

 

             MRP felsefesi, malzemelerin üretim programını aksatmayacak ve beklemeye yol 

açmayacak Ģekilde temin edilmesi ve üretim programını aksatmayacak ve bekleyecek Ģekilde 

elde bulundurulmasıdır. Ġhtiyaç zamanından önce stok olmaması tercih edilir. Çünkü stok 

maliyet getirir, yer kaplar, yığılmalara neden olur, bozulabilir veya sipariĢ ertelemesi iptalini 

engelleyebilir. 

3.2. Standart MĠP Sisteminde kullanılan Varsayımlar 

 

a) Malzeme ihtiyaç planlama sistemi, tüm stok birimlerinin temin sürelerinin bilindiği 

varsayar. 

b) MĠP sistemi, kontrolü altındaki tüm stok birimlerinin stoğa girip çıktığını varsayar. 

c) MĠP sistemi, brüt ihtiyaçların tespiti aĢamasındaki bir montajı oluĢturan tüm parçaların, o 

montaj parçası için iĢ emri verildiği an hazır olduğu varsayar. 

d) Kesikli dağıtım ve bileĢen parçaların kullanıldığını varsayar. 

e) Diğer bir varsayım olarakta imal edilen parçalar için süreç bağımsızlığıdır. Yani herhangi 

bir stok biriminin imalatı için verilen iĢ emri tamamen kendi baĢına baĢlatılıp, bir diğer iĢ 

emrinin tamamlamasını beklemeden bitirilir.  
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ġekil 3.1 MRP Sisteminin EtkileĢimleri(Acar,2000) 

 

3.3. MĠP’ in Yönetim Piramidindeki Yeri 

 

   Malzeme yönetimi dolayısıyla da Malzeme Ġhtiyaç Planlaması yönetim piramidinde 

en alt kademe olan Operasyonel Kademede yer alır. AĢağıdaki bu 4 fonksiyonel kademe 

birbiriyle sürekli bir biçimde iliĢkide bulunup  bilgi iletiĢimi açısından sürekli irtibat halinde 

olması gerekmektedir. Aksi halde sistemin birisinde oluĢacak bir eksiklik MĠP sisteminin 

verimsiz çalıĢmasını sağlayacaktır. ġekil 3.2‟de MĠP‟in yönetim piramidindeki yeri 

görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENVANTER 

ÜRÜN AĞACI 
ANA ÜRETĠM 

PLANLAMASI(MPS) 

ÜRETĠM(NE, NE 

ZAMAN, NE 

KADAR?) 

MRP 



27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

  

ġekil 3.2 MĠP Yönetim Piramidi(Acar,2002) 

3.4. MĠP’ in Üretim Planlama ve Kontrol ile ĠliĢkisi 

 

    Birbiriyle bütünleĢmiĢ bir ÜPK sistemi içerisinde MĠP‟in yeri ġekil 3.3‟ de bulunan 

iliĢki Ģemasında açık bir Ģekilde görülmektedir. 

 

             Sonuç olarak MĠP mevcut olan ürün ağacı bilgilerinden ve envanter kayıtları 

bilgilerinden yararlanarak ana üretim planı doğrultusunda mevcut ihtiyaçları planlar ve 

kapasite ihtiyaçlarının planlanması için gerekli bilgileri sağlar 

YÖNETĠM                 KURULU 

DĠREKSĠYONEL                  KADEME 

 

  FONKSĠYONEL                             KADEME 

 

        OPERASYONEL                                                  KADEME 

 

    DĠREKSĠYONEL                                           KADEME 

 

      FONKSĠYONEL                                                     KADEME 

 

 

 

 

OPERASYONEL                                   KADEME 
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MALZEME 

 

BULUNDURMA 

 

 
ÜRETĠM 

MAMUL 

 

AMBARI 
 

 

 
SATIġ 

MRP VE ÜPK 
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    Mevcut kapasitenin durumu istenen sipariĢlere göre kıyaslanır, gerekirse kapasite 

artırımına gidilebilmesi yada bazı sipariĢlerin kapasite yetersizliğinden iptal edilmesinden 

dolayı yeni durumun tespiti için üretim planının değiĢtirilmesi söz konusu olur ve bu yüzden 

sistem optimum oluncaya kadar bir döngü içerisine girer sisteme denge geldiği zaman gerekli 

iĢ emirleri ve sipariĢler verilerek üretime start verilir.       

Ürün Talebi                  Üretim Planı                  SipariĢler 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

       

   

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

        

                      

 

 

 

 

 

ġekil 3.3 ÜP içersinde MRP‟nin yeri(Baki,1999) 

 

4.       ANA 

ÜRETĠM 
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Üretimin Kapasitesini 

Planlama 

 

ĠĢgücü – Ekipman  

2. MALZEME 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMASI 

3. ÜRÜN 

AĞAÇLARI 

BĠLGĠLERĠ 

1. ENVANTER 

DURUMU 

BĠLGĠLERĠ 

 

Planlanan  SipariĢler 
 

Verilen  SipariĢler 

 
KAPASĠTE   ĠHTĠYAÇ   PLANLAMASI 

Kapasite Yeterli mi ? 

  

SipariĢler  

 

 

ĠĢ Emirleri  

 

 

AMBARLAR 

 

ÜRETĠM 

 

ÜRÜN 

Makine, Yükleme ve Çizelgeleme 

 

MÜġTERĠ 
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3.5. MRP Sisteminin Girdileri 

3.5.1.  Ürün Ağaçları 

 

            Ürün ağacı (ÜA) basitçe tanımlamak gerekirse bir ürünün imali için gereken 

parçaların bir listesidir. Bu parçalar hammadde, yarı mamul ve doğrudan ürüne katılmayan 

ancak imâli için gerekli bileĢenlerden oluĢur.  

 

             Tablo 3.1‟de tüm departmanların Ürün ağacı kullanım sebepleri belirtilmiĢtir. Ürün 

ağaçları tüm bu kullanım ihtiyaçlarını karĢılayabilmelidir. Aslında ÜA Ģekillenirken planlama 

departmanının istekleri yerine getirildiğinde diğer tüm departmanlarının istekleri de yapılmıĢ 

olacaktır. Bunun sebebi de bu departmanların istekleri de yapılmıĢ olması ve bu departmanın 

ÜA doğruluğuna en çok ihtiyaç duyan departman olmasıdır. 

 

Tablo 3.1 Ürün Ağacının Kullanımı(TanyaĢ,1997) 

Departman 

 

Üretim 

 

 

Depo 

 

Planlama 

 

 

Finans ve Muhasebe 

 

 

Servis 

 

Kalite Güvence 

Ürün Ağacının Kullanım Sebebi 

 

Ürün ağacı ürünün nasıl oluĢturulacağını, yani parça 

kullanım adetlerini ve rotaları gösterir. 

  

Stok kalemlerinin belirlenmesi. 

 

Ürünü meydana getiren malzemenin temininin planlanması 

ve zaman bazında çizelgelenmesi. 

 

Ürünün Maliyetinin belirlenmesi ve ÜGM (üretim genel 

maliyeti) yüklenmesi için gerekli katsayıların 

oluĢturulması. 

 

Yedek parçaların belirlenmesi. 

 

BitmiĢ ürünün sahip olduğu parçaların Ürün Ağacındaki 

olması gerekenle karĢılaĢtırılarak ürün kalitesinin güvence 

altına alınması. 
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             MRP sistemi, basitçe ürün ağacından yola çıkarak ana ürünün talebine göre bağımlı 

parçaların talebini belirlemeye dayanır. Her son ürün için bilgiler titizlikle saklanmalıdır, aksi 

takdirde yanlıĢ malzeme sipariĢi verilebilir ve gerekli malzemeler temin edilemeyebilir. 

Ürünü tasarım değiĢiklikleri yapıldıkça yeni ürünler geliĢtirildikçe ve ürün sırası veya montajı 

değiĢtikçe BOM da güncellenmelidir. Bu anlamda BOM, bir mühendislik veya muhasebe 

referans dokümanı olarak değil, bir malzeme planlama ve programlama aracı olarak 

düĢünülmelidir. Ġlave olarak, ürün ağacının her seviyesindeki her parça için parça numarası, 

parça tanımı, her montajda kullanılan miktar, bir üst seviyede kullanılan miktar ve son ürün 

için kullanılan miktar bilgileri bulunmalıdır. 

 

             Bir MRP sistemin verimli olarak kullanılabilmesi için ürün ağacının eksiksiz ve doğru 

bir Ģekilde hazırlanması gerekmektedir. Günümüzde, çoğu iĢletmede kullanılan parçaların 

çeĢitliliği ve karmaĢık yapıları, bilgisayar destekli ürün ağaçlarını kullanımı gerektirmektedir. 

Bilgisayar kullanımının getireceği faydalar: 

 

 

 Büyük miktarda veri saklayabilme yeteneği 

  Bilgiye hızlı eriĢim 

 Söz konusu bilgileri organize etmek ve onlara eriĢmek için paket programların 

bulunabilirliğidir. 

 

 MĠP kapsamındaki her ürün için ürün yapısının sağlıklı olarak bilinmesi metodun 

hatasız sonuçlar üretmesi açısından çok önemlidir. MĠP sistemi genellikle üretim ve montaj 

yapan iĢletmelere uygundur. MĠP sistemindeki "parça" terimi son ürünün dıĢındaki yan 

mamulleri, hammaddeleri, malzemeleri, iĢletme içinde ve dıĢında üretilen veya satın alınan 

her Ģeyi içerir. MĠP sisteminde, yalnız montaj ve parça iliĢkileri göz önüne alınır. Bu iliĢkiler 

de malzeme fiĢleriyle belirlenir. Malzeme fiĢi bir ürünü veya alt montajı oluĢturan tüm parça 

ve malzemelerin listesidir. Her parça ve malzeme için bir stok numarası ve tanımı verildikten 

sonra bir adet ürün veya alt montaj için kaç birim bu parça veya malzemenin gerektiği ve 

hangi kaynaktan sağlandığı belirtilmelidir. 
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3.5.2.  Ana Üretim Planı 

 

             Ana Üretim Planı (AÜP),  MRP sistemin yürüten çizelgedir. AÜP hangi üründen 

hangi tarihe, kaç tane üretileceğini (kapasite kontrolü yapıldıysa üretilebileceğini) gösterir. 

AÜP,  yapılan satıĢ tahminlerine ve müĢteri sipariĢlerine dayanılarak yapılır. Ana üretim 

planlaması (MPS),  MRP siteminin temel girdisi ve onu yürüten kuvvettir. MRP sistemini 

temel girdisi ve onu yürüten kuvvettir. MRP, ana üretim planını alarak onu zaman bazlı parça 

ihtiyaçlarına dönüĢtürür. Burada planlama dönemi hem gerektiğinde plandaki değiĢikliklerini 

uygulanabileceği kadar uzun olmalı, hem de en büyük bileĢen ön zamanları toplamından (yani 

kritik yol üstündeki iĢlemlerin sürerli toplamından) kısa olmalıdır. 

 

             AÜP‟nin iki hedefi vardır: Bunlar, ürün stoklarının yenilenmesi ve müĢteri 

sipariĢlerinin karĢılanmasıdır. MPS‟nin yapılabilirliği Kapasite Ġhtiyaç Planlaması tarafından 

test edilir ve uygulanabilir bulunursa iĢleme konur. Zira MRP ana üretim planının 

uygulanabilir olup olmadığını anlayamaz. 

 

             MRP parça patlatma prosesi, MPS‟in kapasite açısından mümkün olduğunu varsayar. 

Kapalı çevrimli MRP sistemlerinde, MRP sisteminden alınan sonuçlar bir kapasite ihtiyaç 

modülüne beslenerek fizibiliteleri inceler. Eğer mevcut kapasite mevcut değilse  MPS yeniden 

gözden geçirilmeli veya MPS uygulamaya baĢlanabilir hale gelinceye kadar kapasite 

arttırılmalıdır. MPS, mevcut kapasite seviyesine uygun, gerçekçi bir üretim planı olmak 

zorundadır. MRP‟nin çaresiz kaldığı durumlarda örneğin verilen sipariĢlerin tarihleri 

kaydırıldığı halde ihtiyacı karĢılayamaması ve yeni sipariĢ için yeterli zaman olmadığında 

veya kapasite açısından ortaya konulan plan uygulanmayacaksa Ana üretim planının (MPS) 

değiĢtirilmesi zorunludur.  

 

             MPS değiĢtiğinde ise artık hali hazır malzeme ihtiyaç planı geçersizdir. MRP yeniden 

çalıĢtırılarak yeni malzeme sipariĢleri verilir, olanla hızlandırılır, yavaĢlatılır veya iptal edilir.  

3.5.3.  Mevcut Stoklar 

 

            MRP kapsamındaki her malzemeden planlama süreci baĢlangıcındaki mevcut stoklar. 

Gereksinimler kısmen de olsa bu stoklardan karĢılanabileceğinden imalat ve sipariĢ 

programlama etkilenecektir. Stok kayıtları, her parça için planlama ufku boyunca tam bir 

malzeme planını ve planlanan stok durumunu göstermektedir. Bu nedenden dolayı kayıtlar 
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sürekli güncel tutulmalı ve periyodik olarak fiziksel sayım ile kontrol edilmelidir. Planlanan 

teslim tarihleri ve satın alınan miktarların tedarikçi onayları da güncellenmelidir. Stok 

kayıtlarında, parti büyüklükleri, parça tanımı, tedarikçi listesi, kullanım süresi, tedarikçi temin 

performansı ve fire oranları gibi bilgiler içerir. 

 

3.5.4.  Ġmalat /SipariĢ Süreleri 

 

              MRP kapsamındaki hammaddelerin sipariĢ anında depo giriĢine, ara ürün ve nihai 

ürünlerin ise imalat baĢlangıcından depo giriĢine kadar geçen süredir. Malzemenin gerek 

imalat gerekse de pazarlama için zamanında hazır olabilmesi için bu veriler önemlidir. 

 

3.5.5.  Küme Boyu 

 

 Birçok üretim sisteminde herhangi bir ürün veya ara ürün için imalata geçildiğinde 

belli bir minimum miktar üretilmesi zorunlu olmasıdır. Ġmalat ve sipariĢlerde bu alt sınır ile 

gösterilen miktarlara „küme boyları‟ denir. MRP kapsamındaki bütün malzemelerin küme 

boylarının bilinmesi de imalat ve sipariĢ programları açısından önemlidir. 

3.6.  MRP Sisteminin Çıktıları 

 

 MRP sisteminin çıktıları, geleceğe ait ( ana üretim planından tedarik edilen her 

periyot için ihtiyaç duyulan malzeme miktarı ) malzeme programını sağlar. Bunlar baĢlıca 

dört grupta toplanabilirler: 

1. SipariĢ Verme: MĠP sistemi tarafından planlanmıĢ sipariĢlerin yerine getirilmesinin 

sağlanmasıdır. Bununla ilgili rapor, söz konusu olan dönem içinde sipariĢ etmek üzere her 

envanter kaleminin miktarını belirlemenin nasıl olacağını bildirir. 

2. Gelecek zaman süreçleri içinde planlamıĢ sipariĢlerin yerine getirilme durumu 

ile ilgili raporlar.  

3. Yeniden Programlama: SipariĢin mevcut duruma getirilmesi gereken son tarihin 

değiĢtirilmesini sağlamaktır. Bir önceki dönemde planlanan sipariĢlerin  değiĢime uğraması 

halinde (miktar değiĢebilir, teslim tarihi ertelenebilir ya da farklı bir zamana aktarılması teklif 

edilebilir ) yeniden programlama yapmak gerekir. 
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             MRP çıktıları limitsiz format ve içerik sırasına sahiptirler. Bu raporlar birincil ve 

ikincil olmak üzere ikiye ayrılır: 

 

Birincil Raporlar: Bu raporlar „ana‟ ya da „normal‟ raporlardır. Stok ve üretim kontrolünde 

kullanılırlar. Bu raporlar aĢağıdaki bilgileri içerirler: 

 

1. Ġleri zamanda verilmek üzere planlanmıĢ sipariĢler 

2. Planlanan sipariĢleri yerine getirmek üzere sipariĢ emirleri 

3. Yeniden programlama durumunda açık sipariĢlerin teslim tarihi değiĢiklikleri 

4. Ana Üretim Planındaki sipariĢlerin ertelenmesi veya iptaline göre, açık sipariĢlerin 

iptal ya da ertelenmeleri 

5. Stok durum verileri 

 

Ġkincil Raporlar: Ek raporlar Ģu Ģekilde ana kategorilere ayrılırlar: 

1. Planlama raporları: Gelecekteki ihtiyaç ve stokların tahmininde kullanılırlar. 

2. Performans raporları: Aktif olmayan birimleri belirtme, gerçekleĢenle planlanan birim 

temin zamanı, kullanım miktarı ve maliyeti arasındaki uyumu belirleme açısından 

kullanılırlar. 

3. Ġstisna Raporları: Beklenmeyen durumlar, geç veya zamansız emirler, fazla artıklar 

veya gerçekleĢmeyen parçalar gibi önemli terslikleri tespit için kullanırlar. 

3.7.  Kapalı Çevrim MRP 

 

             MRP‟nin yıllar boyu evriminde dört temel basamak söz konusudur. 

a) Daha iyi bir sipariĢleĢme metodu 

b) Öncelikli planlama 

c) Kapalı çevrimli MRP 

d) Ġmalat kaynakları planlaması (MRP II) 

 

              Kapalı çevrim (Closed LOOP) MRP, malzeme ihtiyaç planlamasının ana üretim 

çizelgesinde hedeflenen üretim miktarı ile iĢletmenin imalat kapasitesi arasındaki iliĢkiyi 

kontrol etmesi için geliĢtirilmiĢ bir sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile karĢılaĢtırılmakta 

ve mevcut kullanılabilir kapasitenin yeterli olmadığı durumlarda ana üretim çizelgesi bir geri 

besleme ile uyarılmaktadır. ġekil 3.4‟de kapalı çevrim MRP sisteminin algoritması 
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gösterilmektedir. Bu sistemle sipariĢleri planlayan malzeme yönetim aracı olmaktan çıkarak 

üretim kontrolüne katkıda bulunmaya baĢlamıĢ olmaktadır. 
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ġekil 3.4 Kapalı Çevrim MRP (Acar, 1991) 
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4.  KAPASĠTE ĠHTĠYAÇ PLANLAMASI(CRP) ve DAĞITIM 

KAYNAKLARI PLANLAMASI   (DRP) 

4.1.  Kapasite Kavramı 

 

              Kapasite, sistemin veya kaynağın verilen zaman periyotunda çıktı miktarını üretme 

yeteneğidir. Sektörden sektöre veya üretilen ürüne göre değiĢmektedir. Kapasite ihtiyaç 

Planlaması (CRP – Capacity Requirement Planning ) MRP‟nin çıktılarını kapasite çıktıları ile 

karĢılaĢtırır ve Ana Üretim Çizelgesinin yapılabilirliğini kontrol eder. APICS tarafından Ģu 

Ģekilde tanımlanmıĢtır: 

 

Kapasite seviyelerinin veya sınırlarını belirleme, ölçme veya ayarlama fonksiyonudur, ayrıca 

üretim gereklerinin yerine getirebilmek için gereken makine ve iĢgücü miktarını belirler. 

       

              Bir iĢ sisteminin kapasiteleri, belirli görevlerin yerine getirilmesine yarar.Nitel ve 

nicel olmak üzere iki bölüme ayrılır.     

  

 Nitel Kapasite: Ġnsan veya üretim araçlarının sayıları, kullanım tarih, kullanım süreleri ve 

kullanım yerleri ile tanımlanır. 

 Nicel Kapasite: Ġnsanın nitel kapasitesi, performansı, üretim araçlarının ve iĢ yerlerinin 

nicel kapasiteleri ise performans güçleri ile belirlenir. 

 

Kapasitenin daha iyi anlaĢılmasını sağlamak için kapasiteyi dört ana grupta inceleyebiliriz: 

4.1.1. Teorik Kapasite 

 

 Makinelerin sürekli çalıĢmaları sonucu ulaĢılacak çıktı düzeyi.  

4.1.2.  Kullanılabilir Kapasite 

 

 Teorik kapasite miktarından hafta sonu, tatil günleri, çeĢitli revizyonlar nedeniyle 

meydana gelen duruĢlar çıkarılarak bulunur. GeçmiĢ dönem elde edilen çıktı miktarı 

kullanılabilir kapasiteyi temsil eder. 
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4.1.3. Planlanan Kapasite 

 

 Hazırlanan üretim planlarının uygulanması sırasında gerekecek kapasite miktarını 

belirtir. 

4.1.4.  GerçekleĢen Kapasite 

 

Üretim sonrası elde edilen çıktı düzeyini ifade eder. 

             Kapasite ölçümünde karĢılaĢılan temel zorluklar üretilen ürünlerin çeĢitliliğinden 

kaynaklanmaktadır. Birçok üretim sisteminde kapasite zorlanılmadan belirlenebilir. ġeker 

üretiminde kapasite üretilen ton miktarıyla tanımlanır veya bir otomobil fabrikasının 

kapasitesi bir yıl içindeki üretilen otomobil sayısı ile belirlenir. Ürün çeĢitliliğinin fazla 

olduğu iĢletmelerde ise kapasite tanımının hangi çeĢide göre yapılacağı sorun çıkarır. Ürün 

veya sistem çıktıları benzerse kapasite tanımlanması ortak bir birimde yapılır. Diğer taraftan 

ürün yapısı karmaĢık ise, ortak bir birim kullanmak verimli bir sonuç vermez. Bu gibi 

durumlarda, kapasite, üretimde kullanılan üretim cinsi girdilerle tanımlanır. 

 

Kapasite Gereksinimi: Görevlerin yerine getirilebilmesi için nitel ve nicel bakımdan gerekli 

olan kapasitedir.  

Kapasite varlığı: Görevlerin yerine getirilebilmesi için nitel ve nicel bakımından 

yaralanılmaya hazır olan kapasitedir. 

 

             Kapasitenin yetersiz kaldığı durumlarda kapasiteyi arttırmak için dört seçenek 

olasıdır: fazla mesai, fason imalat, alternatif rotalar, ek personel alımı. Eğer bu dört seçeneğin 

kombinasyonlarında mevcut kapasiteyi yeterli kılmıyorsa Ana Üretim Planının değiĢtirilmesi 

gerekir.  

4.2. Kapasiteye Etki Eden Faktörler 

4.2.1. Makine kapasitesini etkiyen faktörler 

 Haftalık çalıĢma saatleri 

 Makine ayar ve ariza zamanları 

 Önleyici bakım  

 Takım/malzeme teminleri, 

 Verim 

 ĠĢçi kalifikasyonu 
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 Yeniden iĢleme 

4.2.2.  ĠĢ merkezi kapasitesini etkileyen faktörler 

 ĠĢçi dağılıma 

 Malzeme 

 Destek sistemleri 

 Alternatif rotalar 

4.2.3. Fabrika kapasitesini etkileyen faktörler 

 Ürün çeĢidi 

 YerleĢim planı 

 Alan 

 Malzeme ürün/giriĢ çıkıĢ kapısı 

 Depolama kapasitesi 

 Tedarikçi kapasitesi 

 Atık-aktarma kapasitesi 

 Yan ürün iĢleme kapasitesi 

4.2.4. Firma kapasitesini etkileyen faktörler 

 Fabrikaların yerleĢimi 

 Uydu fabrikaları 

 Depolar 

 Nakliye 

 TaĢeronların kapasitesi 

 Saha hizmet kapasitesi 

 Yeniden iĢleme 

4.3. Kapasite Planlama ve Kontrol 

 

             Kapasite ihtiyaç planlama planlanmıĢ sipariĢleri MRP çizelgelerinden çıkartıp rota 

planlarına göre iĢ merkezlerine atar. Daha sonra malzeme partilerini, iĢçi ve makine 

standartlarını kullanarak kapasite yükü verilerine dönüĢtürür ve her iĢ merkezi için bütün 

sipariĢleri gösteren haftalık yük çizelgelerini hazırlar. Kapasite ihtiyaç planlama sistemi ġekil 

4.1 deki gibidir. 
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             Kapasite planlama ve kontrol, eldeki imkânları en iyi Ģekilde kullanarak, oluĢan iĢ 

yüklerini dengeli bir Ģekilde dağıtmak olarak tanımlanabilir. Kapasite, malzeme gibi somut bir 

kavram olmadığından planlaması da malzeme ihtiyaç planlaması kadar açık ve kolay değildir. 

Ürün yelpazesi ve daha birçok etken, kapasitenin, makinelerin bir özelliği olmaktan çok, 

duruma göre değiĢen bir büyüklük olarak görünmesi gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

                                       EVET  

 

 

 

       HAYIR 

 

 

 

 

             Kapasite                                  

         ekonomik olarak   

          değiĢtirilebilir mi? 

 

 EVET 

    EVET 

 

 

 

 

ġekil 4.1 Kapasite Ġhtiyaç Planlama(Cambazoğlu,T,2003) 

 

 

             Üretim ve Stok kontrol prosesi Ģu üç fonksiyonun etkili bir Ģekilde gerçekleĢmesini 

gerekli bir duruma getirmektedir. 

 UlaĢılabilir bir ana üretim planının geliĢtirilmesi, 

 Önceliklerin planlanması ve kontrolü, 

 Kapasitenin planlanması ve kontrolü. 

            Öncelik planlaması, tedarik ve imalatın söz konusu olduğu tüm envanter kalemlerinin 

parti büyüklükleri ile ilgili emirlerin baĢlangıç ve bitiĢ tarihlerinin belirlenmesi prosesidir. 

Kapasite kısıtları üzerine kurulmuĢ olan bir ana üretim planı oluĢturmak için kısıtlar dört 

MRP çizelgeleri (bütün sipariĢler 

için planlanan sipariĢler) 

Bütün sipariĢler için rotaları ve iĢ 

merkezleri tahsislerini belirle  

Malzeme partilerini iĢ merkezlerindeki  

ĠĢgücü ve tezgâh yüklerine çevir 

ĠĢgücü ve/veya tezgâh yük 

çizelgeleri 

Fazla mesai, iĢ gücü 

artımı, fason imalat 

Ana üretim programını 

kesinleĢtir 

Rota planları fazla 

mesai, fason imalat 

planları 

  
        Kapasite 

       Yeterli mi? 

 

 
 Kapasite düzenlemek 

 için alternatif rotalar           

       mevcut mu? 

HAYIR 

HAYIR 

  

HAYIR 

MPS‟yi değiĢtir, yük 

Seviyesine göre 

sipariĢleri programlama 

Ana üretim 

Programı 
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seviyede incelenebilir. ġekil 4.2‟de bu seviyeler gösterilmiĢtir. Bu hiyerarĢi sayesinde 

yönetim değiĢik seviyelerde sistemin aldığı durumu uygun detayda izleyebilmektedir. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 4.2 MRP ve CRP Entegre Sisteminin AkıĢı(HoĢgör,2004) 

 

 

 

 

TALEP TAHMĠNLERĠ 

TOPLU PLANLAMA AYRIġTIRMA 

KABA KAPASĠTE PLANLAMA 

 

ÖN ANA ÜRETĠM PLANLAMA 

         YÜK    

 

      RAPORLARI 

 

 

   KAYNAK 

 

 

  PLANLAMA 

KAPASĠTE 

YETERLĠ MĠ? 

MALZEME 
ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

ANA ÜRETĠM 

PLANLAMA 

MALZEME 

YETERLĠ MĠ? 

KAPASĠTE 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

KAPASĠTE 

YETERLĠ MĠ? 

Ġġ   ĠSTASYONLARI 

DÜZELTĠLMĠġ YÜKLERĠ 

 Ġġ EMĠLERĠ 

SUNUMU 

EMĠR 

SUNUMLARI 
GĠRDĠ ÇIKTI 

KONTROLÜ 

ĠġĠ BAġLATMA 

VERĠ TABANI DOSYALARI 
ENVANTER BĠLGĠLERĠ 

ROTALAR 

ÜRÜN AĞAÇLARI 

Ġġ EMĠRLERĠ 

UYGULANABĠLĠR MĠ? 

SEVĠYE 1 

SEVĠYE 2 

SEVĠYE 3 

HAYIR 

EVET 

HAYIR 

HAYIR 

EVET 

 

SATINALAMA EMĠRLERĠ 

SEVĠYE 4 

 

Ġġ EMĠRLERĠ 

ÜRETĠM VE AKTĠVĠTE 

KONTROLÜ 

EVET 
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 UZUN DÖNEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ORTA DÖNEM 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ġekil 4.3  Kapasite Planlama ve Kontrolü(Sevinç,2002) 

 

Kapasite problemlerinin nedenleri genellikle 

 

1.Ana üretim programından kaynaklanan problemler, 

2.Kapasite ve iĢ yükü verilerinin analiz edilmemesi ve gerçek kapasite ile karĢılaĢtırılmaması, 

3.Veri doğruluk problemleri, 

4.SipariĢlerdeki dalgalanmalar, 

5.Üretim sürelerindeki artıĢlardır. 

 

           Kapasite planlama araçları da denen yönetim teknikleri, ġekil 4.3‟de görülen üretim 

planlama ve kontrol sürecinin adımlarına destek vermek için uygulanmakta olup planlanacak 

dönemin uzunluğuna göre dört gruba ayrılabilir.  

 Kaynak Ġhtiyaçları Planlama( Resource Requirements Planning ) 

 Kaba Kapasite Planlama ( Rough Cut Capacity Planning ) 

 Kapasite Ġhtiyaç Planlama( Capacity Requirements Planning ) 

 Girdi/Çıktı Kontrolü ( Ġnput / Output Control ) 

 

TALEP 

YÖNETĠM 

ÜRETĠM 

PLANLAMA 
KAYNAK 

ĠHTĠYAÇLARI 

PLANLAMA 

(RRP) 

SON MONTAJ 

PROGRAMI 

(FAS) 

ANA ÜRETĠM 

PROGRAMI 

(MPS) 

KABA KAPASĠTE  

PLANLAMA  (RCCP) 

MALZEME 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA (MRP) 

KAPASĠTE 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

(CRP) 

SATINALMA ÜRETĠM 

AKTĠVĠTE 

KONTROLÜ 

GĠRDĠ/ ÇIKTI 

KONTROLÜ 

OPERASYON 

ÇĠZELGELEME 

(Ġġ E 
 

 
MĠRLERĠ) 

 KISA DÖNEM 
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4.4.  Kaba kapasite Planlama (Rough Cut Capacity Planning) 

 

             MRP sistemlerinin çalıĢtırılmasından çok karĢılaĢılan problem abartılmıĢ bir Ana 

üretim Planının hazırlanmasıdır. AbartılmıĢ ana üretim, atölyenin yapabileceğinden daha fazla 

üretimi serbest bırakan emirleri içerir. Ana üretim planının kapasiteye dayanarak 

değerlendirmesi MRP mantığı içerisinde gerçekten çok önemli bir aĢamadır. Ana üretim 

planının gerektiği kapasiteye uyulup uyulmayacağının kaba olarak değerlendirilmesi Kaba 

Kapasite Planlama olarak adlandırılır. 

            SatıĢ                      Üretim          Firma                        Envanter  

       Tahminleri                 Planı          SipariĢleri                     Düzeyi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 4.4 Kaba Kapasite Planlaması Prosesi AkıĢ Diyagramı(Davenport,2000) 

4.5.  Kapasite Ġhtiyaç Planlama 

 

       Kapasite düzeylerini / limitlerini oluĢturma, ölçme ve ayarlama iĢlevidir. Ana amaç 

üretim planlarını gerçekleĢtirmek için iĢ gücü ve makine kaynaklarına duyulan ihtiyacın 

belirlenmesidir. Hazır malzeme ihtiyaç planındaki kısıtların belirlenmesini amaçlar. Kapasite 

ihtiyacı analizleriyle, malzeme ihtiyaç planının yapılabilirliğini test eder ve kesinleĢtirir. 

 

Deneme ana üretim planı 

Kaba Kapasite Ġhtiyaç Programı 

 

 

ĠĢ Yükleri Tanımlama 

Olurluk ? 

       Ġstenilen   

Yükleme Yapıldı    

           mı? 

           Yükleme 

Kabulü veya Kapasite   

    DeğiĢimi  Ġdari    

          Kararları  ? 

 

Optimal? 

     ANA PLAN 

            Kapasite   

          Yeterli mi? 
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            Kapasite Ġhtiyaç Planlama, kullanabilir kapasiteyle Malzeme ihtiyaç Planlama sonucu 

ortaya çıkan iĢ yükünün detaylı bir karĢılaĢtırmasını yapar. Bu karĢılaĢtırma sonucu ana 

üretim planının son Ģekliyle kabul veya reddedilmesi sonucunu doğurur. Eğer kabul edilirse, 

dönem boyunca her iĢ merkezinde oluĢan iĢ yükleri saptanarak raporlanır ve buna göre iĢ 

emirleri hazırlanır. Reddedilmesi durumunda ise çeĢitli kapasite düzenleyici faaliyetlere 

baĢvurulur. Ġhtiyaç duyulan kapasite ile kullanılabilir kapasiteler arasında uyumsuzluk 

olduğunda bunu gidermek için yapılan faaliyetlere kapasite düzenleyici faaliyetler denir. 

Bunlar: 

1) Fazla mesai, vardiya, iĢgücü/makine alımı, alternatif rotalar ve fason üretim yardımıyla 

kullanılabilir kapasite düzeyini ayarlamak. 

3) Ana üretim planında değiĢiklik yapmak suretiyle iĢ yüklerini ayarlamak(Fakat Ana üretim 

Planını değiĢtirmek pek istenmez çünkü bu durum müĢteri isteklerini değiĢtirmek 

demektir. 

3) 1 ve 2 maddelerinin kombinasyonları. 

 

             Girdi / Çıktı Kontrolü, bir iĢ merkezinde gerçekleĢen çıktının kapasite ihtiyaç 

planlamada belirlenmiĢ çıktı düzeyi ile karĢılaĢtırıldığı bir kapasite kontrol tekniğidir. 

GerçekleĢen kapasite kullanım düzeyinin planlandığı gibi gidip gitmediğini kontrol eder. 

4.6. Dağıtım Kaynakları Planlaması (DRP) 

 

             Dağıtım kaynakları Planlaması (Distribution Resource Planning-DRP) MRP‟den 

esinlenerek envanterin dağıtımında optimizasyon sağlamaya çalıĢan bir yöntemdir. 

Literatürde ilk kez 1975 yılında Kanada‟da bulunan Abbott laboratuarında 

kullanılıĢtır.(Yegül,2002) 

 

             Envanter dağıtımının yönetiminde  amaç doğru malın , doğru yerde , doğru miktar ve 

zamanda, en uygun maliyette teslimidir. 

 

             Firmaların çoğunun sahip olduğu bir ana deposu vardır. Bu depoda ürünler stoklanır, 

bir alt seviyedeki bölge deposu veya ana bayilere, buradan toptancı bayilere, buradan da 

müĢteri ile malın karĢı karĢıya geleceği perakendecilere gönderilir. Ürünün her seferinde 

stoklandığı ve sonra bir baĢka yere gönderildiği bu birimlerin her birine dağıtım merkezi adı 

verilir. 
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             DRP‟nin temelinde etkin ve hızlı bilgi akıĢı yatar. SipariĢ ve satıĢlara ait bu bilgi 

akıĢları satıĢın yapıldığı noktadan yukarıya doğru toplanarak gelir. Manüel sistemlerin 

kullanımı söz konusu olduğunda eĢ zamanlı bilgi akıĢı bozulacak ve planlamadaki faydaları 

azalacaktır. Bu sebeple dağıtım merkezleri ve firma arasında bir bilgi ağı kurulmalıdır.   

 

 DRP‟nin üretim sistemi içersindeki yeri ve sistemin akıĢı ġekil 4.5 „de verilmiĢtir. 
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DAĞTIM MERKEZĠ A DAĞITIM MERKEZĠ B DAĞITIM MERKEZĠ C DAĞITIM MERKEZĠ D 

 

DAĞITIM SĠPARĠġLERĠ DAĞITIM TALEBĠ TAHMĠNĠ 

DAĞITIM ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

ANA ÜRETĠM 

PLANLAMA 

KABA 
ÜRETĠM 

KAPASĠTE 

ANALĠZĠ 

KABA 

DAĞITIM 
KAPASĠTE 

ANALĠZĠ 

DAĞITIM 

KAPASĠTE 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

MALZEME 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

ÜRETĠM 
KAPASĠTE 

ĠHTĠYAÇ 

PLANLAMA 

DETAYLI ÜRETĠM 

KAPASĠTE ANALĠZĠ 

DETAYLI DAĞITIM 

KAPASĠTE ANALĠZĠ 

ÜRETĠM 

PROGRAMLARI 

SATINALMA 

PROGRAMLARI 

YÜKLEME 
BOġALTMA 
PROGRAMLARI 

NAKLĠYE 

PROGRAMLARI 

UYGUN DEĞĠL 

UYGUN DEĞĠL 

UYGUN DEĞĠL 

UYGUN DEĞĠL 

UYGUN 
UYGUN 

 

ġekil 4.5 Dağıtım kaynakları Planlaması (DRP (HoĢgor,2004)) 
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5. ĠMALAT KAYNAKLARI PLANLAMASI  (MANUFACTURING 

RESOURCES PLANNĠNG-MRP II) 
 

             MRP‟nin ötesinde daha geniĢ bir geniĢlemeyi temsil eder. MRP II‟nin geniĢliği tüm 

kaynakların kontrolüne kadar açılır. MRP II, firma düzeyinde yürütülen üretim çizelgesi 

kontrolü, nakit akımı, insan kaynakları planı, kapasite planı, envanter, dağıtım ve satınalma 

konularında bir model oluĢturarak  bu iĢlevlerin ortak bir veri tabanı etrafında bütünleĢmesini 

sağlayan bir yönetim bileĢim sistemidir. MRP II bununla birlikte pazarlama, mühendislik ve 

finans yönetimi alanında da destek verir.(Darft,1999)  

 

             Kapalı Çevrimli MRP‟den türemiĢ bulunan MRP II Ģu özelliklere sahiptir: 

ĠĢletim sistemiyle finansal sistem aslında bir bütündür. Kullandıkları kaynaklar, kodlamalar, 

sistematik aynıdır. Finansal sistem iĢletim sisteminin uzantısı olarak nitelenebilir. 

 

              MRP II tüm firmayı kapsayan bir sistemdir, çünkü içerdiği yarı bağımsız alt 

sistemler bir iĢletmenin tüm planlama ve yönetim faaliyetlerini kapsar. 

 

              MRP II kavramı entegrasyondan sonra gelen anahtar özelliği geri besleme olgusudur. 

Planlama ve üretimin her aĢamasında ortaya çıkabilecek sorunlar ya da yeni oluĢumlar 

karĢısında daha önceki seviyelere geri dönerek sistemi yeni Ģartlara uydurabilme olanağı her 

zaman vardır. 

      

              MRP II bir imalat iĢletmesinin tüm kaynaklarının etkin olarak planlanması 

yöntemidir. Sonuç olarak  MRP II entegrasyon ve geri besleme faktörlerinin bilgisayar 

teknolojisi yardımıyla etkin bir Ģekilde kullanarak iĢletmedeki planlama, üretim, finansman 

sürecinin modelleyen ve verim artıĢını hedefleyen bir araçtır. 

 

5.1. Ġmalat Kaynakları Planlamasının Ġçeriği 

 

             Ġmalat Kaynakları Planlaması (Manufacturing Resource Planning –MRP II), bir 

imalat firmasının tüm kaynaklarının etkin olarak planlaması yöntemidir. 

      

              MRP II, bir firma iĢletim Ģirketi ve bazen de iĢletmenin bilgisayar modeli olarak 

adlandırılmaktadır. BaĢka bir deyiĢle  MRP II, gerçek imalat iĢletmesini, her faaliyetin etkisini 
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test etmek için simüle edilen standart, mantıklı formal bir sistemdir. Üst yönetime, 

alternatifler arasında daha sağlam karar vermeyi sağlayan bir yoldur. 

       

              Malzeme Ġhtiyaç Planlaması (MRP), esas itibariyle malzeme kaynağının 

planlanmasına yöneliktir. ĠĢletmeler, malzeme kaynağının yanı sıra iĢgücü, makine ve para 

(finansman kaynakların da en etkin ve verimli Ģekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadır. 

Ġmalat Kaynakları planlaması(MRP II), MRP sistematiğine bağlı olarak söz konusu 

kaynakların da eĢgüdümlü olarak planlamasını ve kontrolünün gerçekleĢtiren bir yaklaĢımdır. 

Esas itibari ile MRP II, Malzeme Ġhtiyaç Planlamasının yanı sıra  makine ve iĢçilik kaynağına 

yönelik olarak kapasite planlaması çalıĢmalarını da içerir. 

 

             MRP II sistemlerine geçiĢte, veri tabanı hazırlıkları büyük önem taĢır. Ġlk olarak 

yapılması gereken iĢ; imalat, pazarlama, mühendislik ve finans bilgilerini içeren ortak bir veri 

tabanı kurmaktır. Öncelikle parça tanımları, ürün ağaçları ve operasyon planları çok etkin bir 

Ģekilde oluĢturulmalıdır. Aksi halde istenen sonuçlar alınmayabilir. Hammadde, yarı mamul 

ve ürün stok kayıtlarında da belirli bir veri güvenliğine ulaĢılması son derece önemlidir. 

 

             MRP II Sistemi, iĢletmenin çok sayıdaki bölümüne hizmet veren temel bir veri 

tabanına sahip olacaktır. Veri tabanındaki verilerin doğruluk ve güncellik derecesini en iyi 

duruma getirebilmek için Ģu noktalar gerçekleĢtirilmelidir: 

 

1. Verinin yarattığı yerde bilgisayar giriĢinin yapılması, böylece verinin oluĢturulması ile 

bilgisayara girilmesi sorumluluğunun aynı bölümde toplanması. 

3. Malzeme hareketlerinin gerçek zamanlı takibinin yapılabilmesi için barkod 

uygulamalarına geçilmesi. 

3. GeliĢtirilen istem ile bilgisayarda bulunan diğer sistemler arasındaki bütünleĢmenin 

yapılarak veri ve iĢlem yinelemelerinin önlenmesi, aynı verinin tek bir sistemde olmasının 

sağlanması. 

3. Bilgisayardaki veriler ile fiziksel veriler arasındaki uyumun, periyodik sayım ve kontroller 

ile sağlanması. 

 

             MRP II uygulamaları, dar kapsamlı bir bilgisayar uygulaması değildir. ĠĢletmelerin 

yönetim etkinliğinin hızla arttırılmasına izin verecek Ģekilde iĢletmenin yönetim biçiminin 

değiĢtirilmesidir. Ayrıca daha yüksek baĢarı için MRP II modüllerinin Fiziksel Dağıtım 
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Kaynaklarının Planlanması(DRP) , Bilgisayar Destekli Tasarım (Computer Aided Design-

CAD), Bilgisayar Destekli Mühendislik (Computer AĠDED Engineering –CAE), Bilgisayar 

Destekli Ġmalat (Computer Aided Manufacturing –CAM) ve Atölye Veri Toplama Sistemleri 

(Shop Floor Control ) ile mutlaka oluĢturulması aralarında veri iletiĢiminin olması 

gerekmektedir. 

 

5.2. MRP II Sisteminin genel ÇalıĢma Sistematiği 

 

MRP II sisteminin genel çalıĢma düzeni Ģöyledir: 

 

             ĠĢletme planları ile firmanın genel amaçlarını ortaya koyar. Bu amaçlar ürün grup ve 

miktarları olarak satıĢ hedeflerini oluĢturur. Ancak satıĢ hedeflerinin satıĢ tahminlerine 

dönüĢtürülmesi gerçekçi olmak bakımından zorunludur. SatıĢ tahminleri ve ürün stokları 

dikkate alınarak üretim planlaması yapılır. Bu üretim planları kaba bir kapasite planlama 

aĢamasından geçirilerek kaynakların yeterliliği araĢtırılır. Kaynakların yeterli olmaması 

durumunda ya hedefler değiĢtirilir, ya da yeni kaynak arayıĢına veya bazı iĢleri dıĢarıya verme 

yoluna gidilir. Bundan sonraki aĢama ana üretim programını oluĢturulmasıdır. Kullanılabilir 

kapasiteyi dikkate alan ve satıĢ tahminlerini karĢılayan bir üretim programı yapılır. Geçen 

zaman içinde satıĢ hedeflerinde ve kullanılabilir kapasitede oluĢan değiĢiklikler ana üretim 

programına yansıtılır.   

        

             Ana üretim programı, malzeme ihtiyaç planlarına dönüĢtürülerek hammadde, parça 

gereksinimi belirlenir. Ön süreler (temin süreleri) aracılığıyla bunların ne zaman üretileceği 

bilgisayar tarafından tespit edilir. 

  

             Üretim gereksinimleri kapasite ihtiyaç modülü tarafından iĢ merkezlerine yüklenip 

kısa dönem kapasite yeterliliği araĢtırılarak bir üretim planı yapılır. MRP modülünün 

gereksinim gösterdiği malzemeler, ön süreler göz önüne alınarak satın alma iĢlemleri yapılır. 

Ġmalat kontrol ya da atölye kontrol modülü imalat iĢleminin belirlenen girdiler koĢullar ile 

olmasını takibe alır. 

 

             Maliyet Muhasebesi, borç alacak yönetimi ile iĢ gören hareketleri de MRP II 

yazılımları kapsamındadır. 
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MRP II sisteminin özelliklerini aĢağıdaki gibi özetleyebiliriz: 

 

             MRP II felsefesi yukarıdan aĢağıya doğru bir yaklaĢım sergiler. BaĢlangıç noktası üst 

yönetimin geliĢtirdiği iĢ planıdır. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt 

kademelerine doğru iĢlem ve fonksiyonlar tanımlanır. MRP II yaklaĢımı departmanlar arası 

iĢbölümü ve iĢbirliği esası üzerine kurulmuĢtur. Takım oyunu anlayıĢını gerektirir. 

Bölümlerin birbirinden Ģikâyet yerine birbirlerine destek olmaları baĢarıyı getirir. 

 

             MRP II kullananlar tarafından kolay anlaĢılabilecek bir mantık düzeyine, basitliğe ve 

saydamlığa sahiptir. Bu sayede departmanlar birbirini daha yakından tanıma olasılığına sahip 

olurlar. Bu ise sorunların teĢhisi, yorumlanması ve çözüm getirilmesini objektif anlamına 

gelir. MRP II sisteminin genel iĢleyiĢ Ģeması ġekil 5.1‟te verilmiĢtir. 

 

             Diğer bir  özellik ise deneme yanılma özelliğidir. DeğiĢik seçenekler sunularak en 

uygun çözüm bulunmaya çalıĢılır. Böylece verilen kararlar gerekçeli olur. Bu iĢlem olursa 

........ ne olur? (what if?) Ģeklinde analize olanak veren simülasyon yeteneğidir. 

 

5.3. MRP II Sisteminin Girdileri 

 

             MRP Sisteminin girdileri MRP sistemindekileri temel alır. Bunlara kapasite, dağıtım, 

pazarlama, maliyet, vb. bilgilerde eklenerek sistem iĢletilir. MRP II sisteminin temel girdileri 

Ģöyledir: 

 Ürün Ağaçları, Talep Tahminleri- SipariĢler 

 Envanter Bilgileri, Tedarikçi Bilgileri 

 Rota ve Rotalama Bilgileri 

 Mühendislik Bilgileri 

 ĠĢ Merkezi kapasite Bilgileri 

 Finansal Bilgiler 

 Pazarlama Bilgileri 

 Dağıtım Sistemi Bilgileri  
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ġekil  5.1 Ġmalat Kaynakları Planlaması (MRP II) Sistemi(HoĢgör,2004) 

 

6. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA  (ENTERPRĠSE RESOURCE 

PLANNĠNG – ERP) 

6.1. Kurumsal Kaynak Planlamasının Tarihi 

 

             1960‟lı yıllar envanter kontrolünün önemli olduğu yıllar, 1980‟li yıllar kalitenin 

popüler olduğu yıllar, 1990‟lı yıllar ise süreç yenileme  (reengineering) yıllarıydı. 2000‟li 

yıllar ise  hızın ön planda olduğu yıllar olacaktır. Bu küçük ve çok dinamik dünyada tüm 

organizasyonlar, yeni piyasalar, yeni rakipler  ve artan müĢteri talepleri ile karĢı karĢıya 

kalmaktadırlar. Bu da üreticilerden Ģiddetle Ģunları talep etmesine neden olmaktadır. 

 

             Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel geliĢimini incelemek için iĢ 

entegrasyonu kavramlarının geliĢim sürecine bakmak gerekir.  ERP kavramının, Malzeme 
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Ġhtiyaç Planlama (MRP Materyal Requirement Planning) ve Üretim Kaynakları Planlama  

(MRP II Manufacturing Resource Planning) terimlerinden türediği varsayılmaktadır. MRP 

malzeme ihtiyacını daha etkin bir biçimde hesaplamak için geliĢtirilmiĢ bir sistemdir. Bu 

sistem sonradan geniĢletilerek,  satıĢ planlama kapasite yönetimi ve çizelgeleme gibi iĢlevleri 

de kapsayan MRP II sistemi geliĢtirilmiĢtir. MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama için bir 

sonraki adım olarak görülmekle birlikte, firmalar, kârlılık ve müĢteri memnuniyeti gibi 

amaçların sadece üretim değil tüm  iĢletmeyi  ilgilendiren kavramlar  olduğunu anlamakta 

gecikmemiĢ ve finans, satıĢ, dağıtım ve insan kaynakları iĢlevlerinin de dahil olduğu 

sistemlere ihtiyaç duyulmaya baĢlanmıĢtır. Bu arada, ürün geliĢtirme safhasının teknik 

iĢlevleri ile üretim sürecini bütünleĢtiren Bilgisayar BütünleĢik  Ġmalat (CIM Computer  

Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmaların ürün dağıtım kanallarını ve ürün 

dağıtımlarını planlamalarını  ve  yönetmelerini  sağlayan dağıtım  kaynakları  planlama  

(DRP-  Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya çıkmıĢtır. Günümüzde (90‟lı yılların 

baĢından bu yana), bu kavramların tamamını kapsayan bütünleĢik bir kurumsal çözüm olarak 

Kurumsal Kaynak Planlama ortaya çıkmıĢtır. (YEDĠGÜL, 2002) 

 

             MRP felsefesi ABD‟de 60‟lı yılların sonuna doğru imalatın hızla geliĢtiği bir 

dönemde ortaya çıkmıĢtır. Büyüyen ekonominin getirdiği yoğun talep, üreticileri yüksek 

hacimli seri üretime yöneltmiĢ olduğundan ana sorun hedeflenen üretim miktarını 

gerçekleĢtirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedarikiydi. Bu sorunu çözmek amacıyla 

iĢletme yöneticileri parçalara iliĢkin statik bilgileri, ürün ağaçlarını, ürünlerin satıĢ 

tahminlerini bilgisayara girmeye baĢladılar. Verileri eĢleĢtiren bilgisayarlar önce gereken 

hammadde miktarını belirleyip sonrada mevcut stoklara ve verilmiĢ sipariĢlere eğilimlerinde 

ortaya çıkan sonraki geliĢmeler pazarın daha ağırlıklı biçimde müĢteri tarafından belirlenir 

olması sonucu bakarak ısmarlanması gereken doğru miktarı verince sorun çözülmüĢ oldu. Bu 

yöntem Malzeme Ġhtiyaç Planlaması, MRP olarak adlanmaktadır. 

 

             Ekonomide tüketim eğilimlerinde ortaya çıkan sonraki geliĢmeler pazarın daha 

ağırlıklı biçimde müĢteri tarafından belirlenir olması sonucunu doğurdu. Bunun sonrasında da 

imalat firmalarında stoka yönelik üretimden, sipariĢe yönelik üretim biçimine doğru bir 

kayma oldu. Bu Ģekilde karmaĢıklaĢan üretim yönetimi disiplininde MRP yetersiz kaldı. 

1970‟li yılların sonlarında MRP çevresinde kurulan ve aynı zamanda üretim planlama, ana 

üretim programı  (MPS) hazırlama ve kapasite ihtiyaç planlaması (CRP) gibi diğer ek 

fonksiyonları da içeren kapalı çevrim MRP sistemlerinden bahsetmeye baĢlamıĢlardır. MRP 
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sitemine ana üretim programı ile malzeme ihtiyaç planlaması arasına kaynak yeterliliklerinin 

test edilmesi boyutunun eklenerek bir kapalı devre niteliği verilmesi, finansal planlama 

fonksiyonunun eklenmesi, simülasyon olanağının kazandırılması ile ortak veri tabanının 

geniĢletilmesi sonucu MRP II felsefesi doğmuĢ oldu. 

 

             1990‟lı yılları iĢletmeleri; coğrafi olarak farklı bölgelerde kurulu fabrikalarda üretim 

yapan, JIT (Tam zamanında üretim) tedarik felsefesine uygun çalıĢan, dağınık lojistik 

yapısına sahiptir. Böyle olunca ve özellikle küreselleĢmeye paralele olarak hızla yaygınlaĢan 

çok uluslu firmalar entegrasyon ihtiyacını ciddi olarak yaĢamaktadır. Entegrasyon, ancak 

faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulaĢılabilir hale getirilmesi ile 

mümkündür. Bu da MRP II‟ yi aĢan daha üst düzey bilgi entegrasyonu demektir ki en iyi 

Ģekilde Kurumsal Kaynak Planlaması (Enterprise Resource Planning- ERP) kavramı olarak 

ifade edilir. ERP küresel bilgi entegrasyonu gerçekleĢtiren bir yazılım stratejisidir.  

 

             Öncelikli olarak her iĢletme kâr amaçlı kurulur ve kâr etmenin en büyük Ģartı ise 

pazardan pay sahibi olabilmektir. Pazarda pay sahibi olmak ise diğer iĢletmelerle rekabet 

edebilmeye bağlıdır. Bu noktada rekabet unsurlarını göz önüne getirecek olursak karĢımıza üç 

önemli kavram çıkıyor. Bunlar:”kalite”,”fiyat” ve” zaman”dır ki bu kavramlar birbirini 

destekleyen saç ayağı gibidir. Ürün kalitesi arttıkça müĢterini ödeme güçlüğünü zorladığı ya 

da biraz daha fazla ödeme yapabildiği bilinmektedir. Aynı noktada müĢteri için zamanında 

teslimat ve üretim hızı önemli unsurlardandır. Bu çevresel faktörler dikkate alındığında, 

iĢletmeler faaliyet ve organizasyonel yapılarının daha iyi planlama ihtiyacında 

hissetmektedirler. 

 

            Bu ihtiyaçtan doğan ĠĢletme Kaynakları Planlamasının kökleri 1960‟lı yılların 

öncesinde kullanılan Malzemem listesi(Bill of Material-BOM) kavramına 

dayanmaktadır.1960‟lı yıllarda Malzeme Ġhtiyaç Planlaması (Material Requirements Planning-

MRP), 1970‟li yıllarda Kapalı Çevrimli Malzeme Ġhtiyaçalrı Planlaması(Closed Loop-MRP), 

1980‟li yıllarda Üretim Kaynakları Planlaması(Maufacturing Resource Planning-MRP II) ve 

Dağıtım Kaynakları Planlaması(Distribution Resource Planning –DRP), 1990‟lı yıllarda ise 

ĠĢletme Kaynakları Planlaması(Enterprise Resource Planning - ERP) sistemleri  geliĢtirilmiĢtir. 

ĠĢletme Kaynakları Planlaması(ĠKP) tüm adı geçen sistemleri kapsayan bir yapıya sahiptir. 
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        60‟lı Yıllar 70‟li Yıllar 80‟li Yıllar 90‟lı Yıllar 

                           

 

ġekil  6.2 Sistemlerin Tarihsel GeliĢimi(Altın Keser,1994) 

 

6.2. Kurumsal Kaynak Planlama (Tanım) 

 

  Kurumsal Kaynak Planlamanın ne olduğu konusuna akademik bağlamda üzerinde 

anlaĢılmıĢ genel kavramlar bulunmasına karĢın  tanımı üzerinde tartıĢmalar devam etmektedir. 

Kurumsal Kaynak Planlaması kavramı için değiĢik açılardan bakarak farklı tanımlar yapmak 

mümkün olsa da en genel Ģekilde bir Ģirkette süregelen tüm bilgi akıĢının entegrasyonunu 

sağlayan ticari yazılım paketleri olarak tanımlanabilir.(DAVENPORT, 1998).  

 

             ERP, organizasyonlar için ayrıntılı bir bilgi yönetim sistemidir. Organizasyonun 

çeĢitli iĢlevlerinin tümünü birbirine bağlayan paket programları bütünüdür. Sözü edilen 

fonksiyonlar: finans, imalat, satıĢlar, insan kaynakları vb. fonksiyonlarıdır. Aynı zamanda 

ürün planlaması, satıĢ tahminleri, kalite ve diğer organizasyonel fonksiyonların analizini 

amaçlayan yazılımları da içermektedir. ERP, bir organizasyonun bilgi sistemini standart hale 

getirerek omurgasını oluĢturur. GeniĢ çaplı bir çözüm sistemidir. Böylece doğru bilgiyi, doğru 

insanlara, doğru zamanda iletir.  

             ERP‟nin popüler olmasının en önemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir biçimde 

faaliyete geçmesini sağlaması, uzun dönem planlamalarda kullanılabilir analiz ve raporlamaya 

sahip olması ve uygulama ile sistem kaynaklarının en iyi biçimde kullanmasıdır.(BAKĠ, 

2002)  
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  Kurumsal Kaynak Planlama kavramına 3 farklı Ģekilde bakmak mümkündür: (1) 

ERP, bilgisayar yazılımı Ģeklinde alınıp satılabilen ticari bir maldır, (2) ERP, bir kurumun 

tüm süreç  ve  verilerini  tek  bir  geniĢ  kapsamlı  ve  bütünleĢik yapı altında toplayan bir 

geliĢim  amacıdır, (3) iĢ  süreçlerine  çözümler  sunan  bir  altyapının anahtar öğesidir (Klaus 

ve arkadaĢları, 2000). Bu çalıĢmada, yukarıda verilen bakıĢ açılarından tek biri üzerinde 

durmak yerine ERP kavramı her açıdan incelenmeye çalıĢılacaktır.   

 

 Bu sistemler adlandırılırken "Kurumsal" kelimesinin kullanılmasının sebebi, 

kapsamlarının belirli bir hizmet veya ürün üretmeye yönelik faaliyet gösteren kurumların tüm 

fonksiyonlarını içermesidir. ERP sistemleri bütünün bu bütünü oluĢturan parçalardan daha 

büyük olduğu felsefesi üzerinde kurulmuĢtur. Bu felsefeden yola çıkılarak meydana getirilen 

ERP sistemleri, kurumlarda daha önceleri ayrı ayrı ele alınan iĢlevleri birbirine bağlı bir 

Ģekilde kurumun amaçlarını yerine getirmek için çalıĢan parçalar olarak ele alır ve bundan 

faydalanarak kurumlardaki her türlü kaynağın (ĠĢçilik, Malzeme, Para, Makine) verimliliğini 

en üst düzeye ulaĢtırmayı amaçlar. BaĢka bir bakıĢ açısıyla  ERP sistemleri Ģirketin ortak bir 

yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin doğru olarak ve doğru makamlara 

iletilmesini sağlar. Kurumsal Kaynak Planlaması Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar 

içinde Üretim, Finans, Dağıtım, Ġnsan Kaynakları, SatıĢ&Pazarlama, Envanter Yönetimi, 

Satın Alma, Kalite ve Proje Yönetimi sayılabilir. Bu genel kurumsal iĢlevlerin yanında ERP 

sistemleri, hastanelerde hasta yönetimi, üniversitelerde öğrenci yönetimi ya da 

perakendecilikte yüksek hacimli ambar yönetimi gibi sektöre özel iĢlevleri de 

desteklemektedir. (YEDĠGÜL, 2002) 

 

  ERP sistemleri client/server teknolojisini kullanmaktadır. Yani bir serverdaki genel 

ERP veri tabanı yönetim sisteminin bilgi aktarımıyla kullanıcı uygulamasını çalıĢtırır. 

Sistemin merkezinde genel bir veri tabanı vardır ve sistemde bulunan uygulamalar ile 

karĢılıklı etkileĢimle iĢlem yapılır.( BAKĠ, 2002). ERP iĢletmenin coğrafi olarak farklı 

bölgelerde bulunan fabrikalarının, bunların tedarikçi firmalarının ve dağıtım merkezlerinin  

(depo)  kaynaklarını eĢgüdümlü olarak planlamasıdır. Bu çerçevede hangi müĢteriye ait 

sipariĢin, hangi dağıtım merkezlerinden karĢılanması veya hangi fabrikada üretilmesi 

gerektiği, tüm fabrikaların malzeme ve hizmet ihtiyaçlarının karĢılanmasının uygun olacağı, 

fabrikaların elinde bulunan makine, malzeme, iĢgücü, enerji, bilgi ve diğer üretim ve dağıtım 

kaynaklarının nasıl eĢgüdümlü ve ortaklaĢa kullanabileceği incelenmektedir. 
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        *CRM 

 

 

ġekil  6.3 Sistemlerin ĠliĢkileri(TanyaĢ,2004) 

         

             ERP,  fabrikalar arası entegrasyonu, fabrikalar bazında esneklik ilkesine uygun olarak 

gerçekleĢtiren bir sistemdir. Amaç fabrika bazında merkezi yönetimin avantajlarından 

yararlanırken fabrikalar arası koordinasyonu ve entegrasyonu iĢletmenin temel stratejileri 

doğrultusunda sağlamaktır. 

 

              Birden fazla depo ve fabrikayı yönetebilmek ve eĢ zamanlı planlama yapılır ve aynı 

anda farklı üretim planlamalarını yapmak gereklidir. Eğer bu yapılmıyorsa, uygulamamda 

MRP II‟den farkı yoktur. Çok dilli, çok pariteli (USD, DEM) farklı üretim tiplerinin  (kesikli, 

sürekli) planlayan kavramdır. 

 



56 

 

                                                                 
 

ġekil  6.4 Erp Sistemi (APICS) 

 

             ERP‟nin net bir tanımını yapmak oldukça güçtür, fakat APICS (American Production 

and Inventory  Control Society – Amerikan Üretim ve Stok Kontrol Topluluğu )‟in  son 

revize sözlüğünde  ERP Ģu Ģekilde tanımlanmaktadır;” MüĢteri sipariĢleri karĢılamak için 

kurum ve iĢletme genelindeki  gereken kaynakları alınmak, imal etmek, sevk etmek ve 

hesaplamak üzere belirleyen  ve planlayan muhasebe odaklı bir bileĢim sistemidir.Bir ERP 

sistemi tipik bir MRP II sisteminden  grafik kullanıcı ara yüzü,iliĢkisel veri tabanı, dördüncü 

kuĢak programlama dilinin kullanımı, geliĢtirmede  bilgisayar destekli yazılım mühendisliği, 

iĢlemci/sunucu mimarisi  ve açık sistem uyumluluğu gibi teknik gereksinimlerle ayrılır.EĢ 

anlamlısı: MüĢteri odaklı imalat yönetim sistemi”.  

6.3. Neden ERP?  

 

             Organizasyonlar bugün hayati önemi olan iki unsurla karĢı karĢıyadır. KüreselleĢme 

ve kısalmıĢ Ürün Pazar Ömrü. KüreselleĢme rekabeti Ģimdiye kadar görülmemiĢ boyutlara 

çıkarmıĢ durumdadır.  Rekabetin değiĢen unsurları ġekil 5.5‟de görülmektedir. Hayatta 

kalabilmek ve geliĢebilmek için iĢletmeler zaman içinde  ortaya çıkan yeni rekabet 

unsurlarına uyum sağlamak zorundadırlar. Böyle bir rekabet ortamında Ģirketler baĢarılı 

olmak için endüstrideki en iyi uygulamaları takip etmek zorundadır. 
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ġekil  6.5 DeğiĢen Rekabet Unsurları (ALTINKESER, 1999) 

 

KısalmıĢ ürün Pazar ömrü sürekli geliĢtirme, ürün esnekliği, süper etkin lojistik 

kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yönetimi gerektirir. Bütün bunlar organizasyon içi ve dıĢı 

tüm tedarik zincirinde bilgilerin daha hızlı ve hassas girilmesine bağlıdır.   

 

 Finans, pazarlama, üretim, insan kaynakları gibi organizasyonel bölümler 

esnekliklerini kaybetmeden daha yüksek seviyede entegrasyon ile çalıĢmaya ihtiyaç duyarlar. 

Organizasyon çapında bir ERP sistemi ile bu  ihtiyaçlar  karĢılanabilir.  Bilgisayar ve iletiĢim  

teknolojisindeki  büyük  ilerlemeler  organizasyonun  birimlerini  aralarında daha sıkı bir 

entegrasyon oluĢturacak Ģekilde güvenli iletiĢim ağları ile birbirine bağlanabilir hale  

getirmiĢtir.  Bilgi  sistemleri  teknolojisi  günümüzde  makul  fiyata  yüksek güvenirlikte bol 

miktarda veri giriĢimi mümkün  kılmaktadır.   

   

ERP Sistemlerinin ortaya çıkıĢ nedenleri : 

 

• KüreselleĢme ve uluslar arası rekabet   

• Bilgi teknolojisinin sağladığı yeni olanaklar  

• Uluslar arası dağıtım zincirlerinin yaygın ve daha etkin kullanılır hale gelmesi   

• Çok tesisli organizasyonların iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyacı 

• Ürün ve üretim politikalarındaki rekabete bağlı değiĢmeler  
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 Bu nedenlerin oluĢturduğu gereksinim bilgi teknolojisindeki geliĢmeler tarafından 

desteklenince ERP doğmuĢtur. Bilindiği gibi, istemci/sunucu veren (client/server) tasarımı, 

bilgiyi bir ağ üzerinde fiziki noktalara dağıtmakta, değiĢik bilgisayarlarda saklamakta, oluĢan 

bu dağınık veri tabanı sistemi içinde elektronik iĢletim teknolojisi ve grafik kullanıcı ara 

yüzler ile bağlantı sağlanmaktadır. Böylece üzerindeki herhangi bir kullanıcı program ve veri 

tabanlarının fiziki konumuna bakmaksızın, küresel verilere ulaĢabilmekte dağınık veri 

sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Böylece Ģu fonksiyonlar sağlanmaktadır:  

 

1. Üst düzey bilgi entegrasyonu,  

2. En güncel bilgiye hızla ulaĢım,  

3. Küresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,  

4. Pazar/müĢteri/iĢ dünyası oluĢumlarına anında tepki.  

             MüĢteri talebinin sürekli nitelik ve nicelik olarak değiĢtiği ve bu değiĢimin tahmin 

edilmesinin ne kadar zor olduğu bilinen bir gerçektir. Faaliyetlerimizi bu değiĢime uygun 

hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklaĢımından geçmektedir. Hem stratejik 

planlama çalıĢmaları ile belirlenen amaç ve hedeflere, hem de üretim ve dağıtım 

kaynaklarımızın kapasite ve özelliklerine gereken ayrıntıda dikkat ederek faaliyetlerimizi 

değiĢime duyarlı hale getirebilmek ancak ERP yaklaĢımı ile olabilmektedir(TANYAġ, 1997).  

6.4.  ERP Sistemlerinin Temel Özellikleri 

 

  ERP yazılımları farklı sektörlerin farklı ihtiyaçlarına uyum sağlayabilecek seviyede 

özelleĢtirilebilirler. Bu sebepten dolayı ERP yazılımları 3 farklı biçimde ortaya çıkmaktadır:  

 

(1) Yazılımın en kapsamlı ve en genel halidir, pek çok sektörü hedef alır ve kullanılmadan 

önce yapılandırılmalıdır.  

 

(2) Yazılımın kapsamlı halinden önceden yapılandırılmıĢ Ģablonlar oluĢturulur. Bu Ģablonlar 

sektöre ve firma büyüklüğüne göre özelleĢtirilir.  

(3) Yazılım, birinci ve ikinci Ģekilde yüklendikten sonra firmanın kendi yapısına göre 

özelleĢtirilir.  

 

 Sektöre, firma büyüklüğüne ya da firmanın kendisine göre özelleĢtirilmiĢ ERP 

sistemlerinin genel özelliklerinden bahsetmek anlamlı olmayacağından ancak bu sitemlerin en 

kapsamlı ve genel hallerinin ortak özelliklerinden bahsedilebilir. Buradan hareketle ERP 
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sistemlerinin tanımlayıcı özellikleri hakkındaki genel kanılar Ģu Ģekilde özetlenebilir (Klaus 

ve arkadaĢları, 2000).  

• Tüm sektörleri hedef alan ve kurulumu esnasında özelleĢtirilebilen standart yazılım 

paketidir.   

• Diğer paketlere kıyasla özelleĢtirmeye çok daha müsait yapıya sahiptir. Çünkü hedef sektörü 

tanımlanmamıĢ olan bu standart paketler kurulum esnasında kurumun özel ihtiyaçlarına göre 

özelleĢtirilebilmektedirler.  

• Bir veri tabanı yönetimi yazılımı,  ara katman yazılımı  (middleware)  ya da bir iĢletim 

sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazılımıdır.  

• Hem ana verileri hem de iĢ süreçlerine ait verileri tutan bütünleĢik bir veritabanıdır.  

• Temel iĢ süreçleri hakkında çözüm önerileri sunar.  

• Birçok kurumsal iĢlevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayı yüksek oranda iĢlevsel bir 

yapıya sahiptir.  

• ERP ürün paketleri dünya genelinde, ülkelerden ve bölgelerden bağımsız çözümler sunmak 

üzere tasarlanmıĢtır. ERP paketleri, ülkeden ülkeye farklılık gösteren muhasebe iĢlemleri,  

özel biçimli belgeler oluĢturulması (teklifler, faturalar vs)  ve insan kaynakları yönetimi gibi 

iĢlevleri ülkesel gereksinimlere uygun bir Ģekilde yerine getirirler.  

• Temel ERP ürün paketi dünya ölçeğinde kullanımı sağlamaya yeterli iĢlevselliği içermesi 

sayesinde bazı sektörleri değil tüm sektörleri hedefler.
1
 

 

• ERP yazılımlarını diğerlerinden ayıran bir özellik de ERP paketlerinin tedarik yönetimi, 

sipariĢ yönetimi ve ödeme iĢlemleri gibi tekrar eden ve sürekli olan iĢ süreçlerini destekliyor 

olmalarıdır. Bu paketler sadece pazarlama,  ürün geliĢtirme ve proje yönetimi gibi düĢük 

seviyede yapılandırılmıĢ ve düzensiz olan iĢlevler üzerinde yoğunlaĢmazlar.  

 

ERP‟nin temel teknik özellikleri ise Ģunlardır:  

 

• Tüm uygulama alanlarında birbiriyle tutarlı grafik ara yüzleri.  

 

• Uygulama, veri tabanı ve sunum olmak üzere üç katmandan oluĢan bir istemci-sunucu 

mimarisi.  

 

• ĠĢletim sistemi ve donanımdan bağımsızdır. ERP paketleri Solaris, Windows NT ya da 

Linux gibi farklı sistemler üzerine kurulabilir.   

                                                 
1
 Bunu gerçekleĢtirmenin iki yolu olabilir: [1] Tek çözüm altında birden çok sektörü kapsamak (üretim ve 

perakendecilik iĢlevlerini tek bir pakette toplamak gibi)  ya da  [2]  önceden tanımlanmıĢ kuruma veya sektöre 

özel çözümler (örneğin Peoplesoft,  iletiĢim,  federal devlet,  finansal hizmetler,  sağlık, yüksek öğrenim gibi 

sektörlere özel paketler sunmaktadır). 
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• Yönetimin karmaĢık olması sadece ERP‟nin özelliği olmamakla birlikte bu sistemler kadar 

kritik öneme haiz sistem sayısı azdır.  

 

ERP‟nin sayılan bu ortak özellikleri ġekil 5.6‟da verilen kavramsal grafikte görülebilir.  

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil  6.6 ERP Temel Özellikleri-Kavramsal Grafik (HAGMAN, 2000) 

 

             KısaltılmıĢ ürün Pazar ömrü sürekli geliĢtirme, ürün esnekliği, süper etkin lojistik 

kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yönetimi gerektirir. Bütün bunlar organizasyon içi ve dıĢı 

tüm tedarik zincirinde bilgilerin daha hızlı ve hassas girmesine bağlıdır. 

 

             Finans, pazarlama, üretim, insan kaynakları gibi organizasyonel bölümler 

esnekliklerini kaybetmeden daha yüksek seviyede entegrasyon ile bu ihtiyaçlar karĢılanabilir. 

Bilgisayar ve iletiĢim teknolojisindeki büyük ilerlemeler organizasyonun birbirlerini 

aralarında daha sıkı bir entegrasyon oluĢturacak Ģekilde güvenli iletiĢim ağları ile birbirine 

bağlanabilir hale getirmiĢtir. Bilgi sistemleri teknolojisi günümüzde makul fiyata yüksek 

güvenirlikte bol miktarda veri giriĢimi mümkün kılmaktadır. 

 

             Açık sistem (Open System), istemci/Sunucu Mimarisi (Client /Server Architecture), 

yüksek performanslı iĢletim sistemleri, hızlı uygulama geliĢtirme araçları organizasyon 

bütünlüğünde böyle bir sistemin çalıĢmasını sağlamaktadır. Bilgi teknolojilerindeki bu 

geliĢmeler çağdaĢ bir sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin gündeme 

gelmesini sağlamıĢtır. 
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             ERP sistemleri daha önce ifade edildiği gibi MRP ve MRP II sistemlerinin 

evriminden ortaya çıkmıĢtır. MRP sistemleri tek bir görev olan malzeme gereksinimi iĢinin 

yapmıĢlardır. MRP II tüm imalat fonksiyonlarını kapsayacak Ģekilde geniĢletilmiĢti. Ġmalat 

sanayi bilgisayar kullanımı için iyi bir ortamdır. Mühendislerden oluĢan ilk imalat 

komisyonlarında bilgisayar korkusu yoktu. Ġkinci geniĢ kullanım alanı olarak CAD ve CAM 

bilgisayarların çok geniĢ kullanım alanı bulduğu imalat fonksiyonları olmuĢlardır. Aslında 

imalat mühendisleri önemli ölçüde grafik, bilgisayar geometri, bilimsel görüntüleme gibi 

teorik bilgisayar bilimleri ile ilgilenmiĢlerdir. 

 

              GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi büyük Ģirketler 1980‟lere kadar kendilerini daha 

ziyade imalat Ģirketleri olarak gösterdiler. Doğal olarak PICS, MANAN gibi komplike MRP 

sistemleri en kurumsal bilgi sistemleri olarak düĢünülmüĢtü. Böyle karmaĢık imalat 

çözümlerini baĢarmak için yazılım ve donanım yatırımları endüstride bu sistemlere 

görülmemiĢ bir ayrıcalık tanındığı açıkça ortaya koymuĢtur. Bu sistemlere göre muhasebe 

finansman ve personel bilgi sistemleri organizasyon için daha az önemlidir. 

 

             ĠĢletmelerin küreselleĢmesi ve bilgisayar ağlarının hızla yayılması ile imalat 

organizasyonlarının bilgi sitemlerini tedarik zinciri boyunca geniĢletmeleri dikkat edilecek bir 

geliĢme oldu. Kıtalara dağılmıĢ karmaĢık yazılım ve donanım kombinasyonları ile tedarikçi 

bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Aynı Ģekilde satıcı –dağıtıcı ağı da imalat bilgi sistemi 

ile entegre olmalıdır. Ürünlerin pazar ömürlerinin çok kısalmıĢ olması pazarı kontrol eden ve 

hızlı yanıt veren imalat sistemlerinin mecburi hale getirmiĢtir. Bu, imalat bilgi sistemleri ile 

daha sıkı bir entegrasyona zorlamıĢtır. Esnek imalat sistemleri özelleĢtirilmiĢ kitlesel imalata 

dönüĢmek zorunda kalmıĢtır ki, bu da daha ileri bir bilgi sistemleri entegrasyonu 

gerektirmektedir.   

 

 
 

ġekil  6.7 Kapsam Bakımından ERP‟nin GeliĢimi (Altınkeser, 1999) 
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             Çin, Hindistan gibi büyük Asya devletlerini de içeren dünya ekonomilerinin 

açılmaları, Avrupa Topluluğu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari blokların ortaya çıkıĢı 

muhasebe ve finansman fonksiyonlarının imalat fonksiyonları ile daha iyi bir entegrasyonunu 

gerekli kılan gereksinimler zinciri oluĢturmuĢtur. Üretmek ve satmak yetersiz kalmıĢ, 

organizasyonların finans sistemlerini karmaĢık ticaret sınırları, bariyer ve kotalara göre 

düzenlemek zorunda kalmıĢlardır. Bilânçolar çok döviz kurlu, çok ithalat-ihracat yasalı ve 

yönetmelikli, çok muhasebe kodlu, uygulamalı ve dönemli sistemlere uymalıdır. Bu durum 

muhasebe ve finansman bilgi sistemlerinin imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu 

gerektirmiĢtir. 

 

             Bütün dünyada ve özellikle Asya ülkelerinde oluĢan geniĢ iĢ imkânları sayesinde 

kontrat ve ihracat amaçlı imalat uygulanabilir olmuĢtur. Bu durumda aniden ortaya imalat 

fonksiyonun ötesinde bağımlı ve bağımsız lojistik, malzeme yönetimi, proje yönetimi, finans, 

satıĢlar ve personel yönetimini içeren bir kurumsal bilgi sistemi ihtiyacı ortaya çıkmıĢtır. 

Münferit bilgi sistem modüllerinin entegre etmek neredeyse imkansızdır. Gerekli olan 

kurumsal gereksinimleri tasarım safhasında dikkate alan bir sistemdir. ERP sistemleri bu 

değiĢim senaryosunun doğal bir sonucudur. ERP sisteminin kapasam bakımından geliĢimi 

ġekil 5.7‟de gösterilmiĢtir. 

 

ERP Sisteminin Fonksiyonel Özellikleri 

 

            ERP uygulamaları aynı zamanda tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik ağını 

oluĢturmak için, ĠĢ süreçlerini müĢterilerle ve tedarikçilerle birleĢtirmektir. 

6.4.1. Entegrasyon 

 

             ERP sistemleri hiyerarĢi ve fonksiyon temeli yapıların sınırlarını aĢmaktadır. 

Departmanların tümü ve fonksiyonel alanlar arası iĢ süreçlerinden oluĢan bir akıĢta 

birleĢmektedir. 

 

              Entegrasyon için iĢletme içindeki finansal sistemler,  mühendislik ve veri toplama 

sistemleri (Shop Flor data Collection Systems) ve iĢletme dıĢında satıcı müĢteri iliĢkisini 

sağlayan Elektronik veri transferi (Electronic Data Interchange – EDI) kullanılabilir. 

6.4.2. Fonksiyonellik 

 

             ERP sistemleri iĢletmelerdeki tüm standart iĢ ihtiyaçları için anlaĢılır 

fonksiyonellikleri vardır. Sektöre özgü iĢ süreçlerinin de eklenmesiyle, ERP sistemleri pek 
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çok sektörün özel ihtiyaçlarını da karĢılayabilmektedir. Standart iĢ fonksiyonelliği ile belirli 

sektöre özgü tipik iĢ süreçlerinin bir kombinasyonları olarak uygulanmaktadır. 

6.4.3. Esneklik 

          

             ERP, esnek bir organizasyon yapısı sağlamaktadır. ĠĢletmeler geniĢ fonksiyon ve  

alternatif iĢ süreçleri  yelpazesinden  ihtiyaçları olan modülleri uygulayabilmektedir. 

6.4.4. Modülerlik 

   

             ERP, farklı iĢlemleri yapısında içeren modüler bir yapıya sahiptir. Modüler tek 

kullanılabilme özelliği taĢırlar. ĠĢletme ihtiyaçlarını karĢılamak üzere geniĢletebilirler. 

6.4.5. Çok Yerden ĠĢletme Olanağı     

 

             ERP sistemleri ile iletmeler, farklı bölgelerde bulunan fabrika veya Ģubelerindeki iĢ 

süreçlerini birleĢtirebilmektedirler. 

6.4.6. Çok Sektörde ĠĢletme Olanağı 

 

          ERP sistemleri bazı dikey endüstrilerde çok güçlüdür. Otomotiv sektörü ERP 

sistemlerini malzeme yönetimini ve lojistik faaliyetlerinin takip edebilmek için kullanırlar. 

Ġlaç ve Kimya endüstrileri ticari ve teknik uygulamaları birleĢtirmek için ERP sistemlerini 

kullanırlar. Bankalar ve sigorta Ģirketleri gelir ve risk yönetimi için kullanırlar. Bunlar da ERP 

sistemlerinin birçok sektörde kullanılabileceğini gösterebilir.  

 

6.4.7. Farklı üretim Tiplerini Destekleme Özelliği 

 

             ERP fabrikasyon, imalat, montaj-imalat ve proses imalat gibi farklı üretim tiplerini 

desteklemektedir. 

6.4.8. Bilgiye Hızla EriĢim 

 

             ERP‟nin birbiriyle iliĢkili süreçleri bağlamasından dolayı, her bir çalıĢan gerekli 

bilgiye daha hızlı bir Ģekilde ulaĢır. Bilgi güncel ve tutarlıdır. ÇalıĢanlar, doğru bilgiyi doğru 

zamanda alabilmektedir.  

6.4.9. Ekip Yönetimi 

 

              ERP sistemleri entegre iĢ akımı yönetimi sağlarlar. Ekip yönetimi departman bazında 

görüĢü, organizasyonel bazında görüĢe ve daha global bir yaklaĢımla değiĢtirerek, inisiyatif ve 

motivasyon sağlar. ÇalıĢmaların ekip halinde çalıĢmalarına yardımcı olur. 
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6.4.10. Yeniden yapılanma 

 

             ĠĢletme ihtiyaçlarını karĢılamak üzere sahip olduğu entegre süreçleri ile ERP, 

geleneksel yapı ve organizasyon metotlarını yeniden yapılandırma potansiyeline sahiptir. 

6.4.11. Evrensellik 

 

             ERP paketlerinin evrenselliği vardır. ERP iĢletmelerin gereksinimlerdeki evrensel 

değiĢimleri yazılımlarına ilave etme gibi misyonları vardır. (Saygı, 2003) 

6.5. ERP Sistemleri Çapraz fonksiyonel süreçleri destekler 

         

            ERP sistemlerini  bir sürü uygulamanın bir araya getirdiği bir küme olarak düĢünmek, 

konuyu hafifletme anlamına gelebilir. ERP paketlerindeki yazılım, iĢletmenin çapraz 

fonksiyonel görüĢünü ortaya koyacak Ģekilde tümleĢik bir yapıdadır. Bunu tersi, bu 

uygulamaların kendi baĢlarına, adacıklar hainde çalıĢmasıdır. ERP sistemleri çekirdek iĢ 

süreçlerini, birden fazla bölümü kapsayan  ve ortak verilerin  kullanıldığı görevler 

değerlendirilir. Örneğin Erp sistemleri, sipariĢ iĢlemenin envanter yönetimini, envanter 

yönetiminin malzeme satın alma ile ilgili olduğunu ve malzeme satın almanın muhasebe ile 

ilgili olduğunu varsayar. 

 

             Bir satıĢ çevrimini tamamlamak için gerekli verileri ve oluĢan iĢlemleri göz önüne 

alalım. Bir satıĢ temsilcisi bir müĢterinin isim ve adresini ERP sisteminin sipariĢ giriĢ 

uygulamasına girer. Bu durumda müĢterinin isim, adresi ve diğer hesap bilgileri sistemin 

“master müĢteri dosyasına“ eklenir. Bu bilgilere, Erp sisteminin diğer uygulamaları tarafından 

da anında eriĢilebilir. Gelecekte müĢteri hesabı ile ilgili olarak bilgiler değiĢtiği takdirde, 

güncellenen bilgiler yine tüm uygulamalar tarafından değiĢmiĢ biçimiyle algılanır. Bundan 

sonra, ambardaki çalıĢanlara yönelik olarak sipariĢi verilen malları içeren bir iĢ emri gider. Bu 

iĢ emrini alan ambar çalıĢanları, malzemeleri müĢteriye göndermek üzere paketleme ve 

yükleme iĢlemini gerçekleĢtirir. Bu sırada satıĢ aynı anda, sistemin genel muhasebe kısmına 

otomatik olarak yüklenir. Eğer sipariĢ edilen ürüne iliĢkin olarak opsiyonel olarak satın 

alınabilen bir garanti paketi mevcutsa ve müĢteri bunu satın almadıysa, servis departmanının 

bu müĢteriyi gelecekte takip ederek bu kontrat olanağını sunabilmesi için servis bölümüne 

otomatik bir uyarı gider. 
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             Üretim için hammaddelerin satın alınması, diğer bir çapraz fonksiyonel süreçtir. 

ÇalıĢanlardan biri ERP içindeki satınalma uygulamasını kullanarak, Ģirkete gelen sipariĢ 

emrini ilgili hammaddeyi sağlayan kuruma gönderir. Hammaddeler Ģirkete geldiğinde, 

malzemeler ERP‟nin malzeme yönetim uygulamasına kaydedilir ve aynı anda satın alınan 

malzemelerin bedeli otomatik olarak Ģirketin genel muhasebesinden çıkar. Tüm bu satın alma 

sürecinde, belki ERP‟nin kalite uygulaması da tetiklenebilir. Özetle, iĢletme içinde birçok 

süreç diğer birçok süreçle iliĢkilendirilir. ERP sistemleri, ortak bir veri takımı ile birbirine 

bağlı bu çapraz fonksiyonel süreçleri destekleyebilir. ġekil 5.8 „de bu çapraz fonksiyonellik 

gösterilmiĢtir.  

                                                   

                 

            

 

 

         

              ERP sistemleri olmaksızın iĢ süreçlerinin nasıl olduğunun analiz edilmesiyle ERP 

yazılımlarının etkinlikleri daha iyi bir Ģekilde ortaya çıkacaktır. ERP yazılımları kullanmayan 

iĢletmelerde, tipik olarak farklı bölümlere dağılmıĢ çok sayıda birbirinden ayrık olarak çalıĢan 

sistemler mevcuttur. Bu sistemler arasında bağlantı olmadığından, bölümler kolayca 

bilgilerini paylaĢamazlar. Sonuç olarak bölümler birbirinin yaptığı Ģeylerden haberdar olamaz 

ve belirli konularda eĢgüdümü ve eĢzamanlı planlamayı sağlamakta karĢılaĢır. Bu tür 

Ģirketlerde  bilgiye karĢı kurumsal bir görüĢ ve anlayıĢ yoktur. 

   

ĠNSAN KAYNAKLARI 

SATIġ VE DAĞITIM 

MUHASEBE VE DENETĠM 
 

 

 DENETĠM 

PROJE YÖNETĠMĠ 

ÜRETĠM VE 
MALZEME 

YÖNETĠMĠ 

FABRĠKA YÖNETĠMĠ VE 

FABRĠKA BAKIMI 
 

 

ERP SUNUCUSU 

 

ġekil  6.8  Çapraz Fonksiyonellik(Gök M., 1999) 
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             Çapraz fonksiyonel olmayan süreçler bile çok sayıda kaynaktan veri edinebilmesini 

gerektirebilir. Dünya çapında çok sayıda yerleĢkesi bulunan bir Ģirkette, ay sonunda finansal 

göstergelerin toplu sayımının yapılması hali, böyle bir Ģey için örnek oluĢturabilir. ERP 

sistemi olmadığı durumlarda, her bir yerleĢke kendi finansal durumunu izleyecek ve her ay 

sonunda merkeze aylık rapor gönderecektir. Merkez ofiste, diğer yerleĢkelerden gelen aylık 

raporlar, kendi finans yazılımına girilerek Ģirketin o dönemdeki toplam finansal performansı 

hesaplanır. ERP sistemi olması halinde tüm Ģubeler düzenli bir Ģekilde kendi finansal 

bilgilerinin kurum bütününde kullanılan aynı ERP sistemine girer. Ay sonunda ise Ģirket, 

diğer birçok veri kaynağından veri derlemek yerine sadece tek bir sistemi kullanarak ay 

sonunda defterlerini kapatabilirler. 

6.6. ERP Kapsamı ve MRP II ile Arasındaki Fark 

 

  ERP ile MRP II arasındaki temel fark MRP II‟nin tek bir fabrikaya, ERP‟nin daha 

ziyade birden çok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yönelik olmasıdır. Tek fabrikalı 

iĢletmelerde ERP, ancak iĢletmenin değiĢim mühendisliği (Reengineering) çalıĢmaları sonucu 

birbirinden ayrılmıĢ üretim sürelerinin oluĢturulduğu ve bu süreçlerin yönetimin kısmen 

bağımsız olarak hareket edebildiği durum için söz konusudur. MRP II, üretim sürecinde ve 

çeĢitli yönetim kademelerinde bulunan her çalıĢanı bir donanım-yazılım sistemi ile birbiriyle 

doğru ve zamanında iletiĢim kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabanında bulunan 

aynı ve güncel verilere ulaĢabilir. Bu Ģekilde üretim sürecinde MRP II ile sağlanan 

entegrasyon, ERP ile daha üst ve merkezi faaliyetler düzeyinde gerçekleĢtirilir(WALDRON, 

1992).  

 ERP, hiçbir zaman MRP II‟ye ikame (yerine geçen) bir sistem değildir. MRP II‟nin 

daha geliĢtirilmiĢ bir halidir. ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste çalıĢan MRP II 

sistemlerini entegre eden bu entegrasyondan gerekli bilgileri üreten bir sistemdir. Bir baĢka 

deyiĢle ERP bu yarı özerk olarak nitelendirebilecek, iĢ birimlerini stratejik bir Ģemsiye altında 

toplayarak kurumsal bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu sağlamayı amaçlayan bir 

tümleĢik çözümdür.   

              Dolayısıyla MRP II‟de baĢarılı olmuĢ iĢletmelerde ERP etkin sonuçlar verir. ERP 

daha önce de belirtildiği gibi çok tesisli bir toplu yönetim için uygun bir yaklaĢımdır. Fakat 

ERP tam anlamıyla merkeziyetçi bir sistem değildir. Tesis yöneticilerini kendi birimlerinin 

yönetiminde belli ölçüde serbest bırakmaktadır. Tesis yöneticilerinin kendi birimlerinde etkin 

kararlar verebilmesi için tüm topluluğu ilgilendiren temel bilgilere ihtiyacı vardır. ERP bu 

bilgileri sağlar. Bu amaçla tüm tesislerin bir Ģebeke halinde birbirine bağlanarak bilgi 
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alıĢveriĢini etkin bir düzeye getirmesi gerekmektedir. ERP iĢletmelere MRP II yöntem ve 

sistematiğine bağlı kalarak yeni ufuklar açan yeni bir yaklaĢımdır. Sistemde iĢlenen bilgiler 

ile elde edilen raporlar organizasyonun plan ve programlarını yönlendirir, karar verme 

aĢaması kolaylaĢır. ERP; mali, dağıtım ve üretim yazılımlarının bütünleĢtirilmiĢ bir setidir, 

fakat ERP, MRP II değildir. ERP, MRPII‟nin geniĢletilmiĢ ve bütünleĢtiriliĢ bir 

setidir(KELLER, 1995).  

             ERP‟nin kurulma aĢamasında her tesisin bilgi-iĢlem sistemi revize edilerek 

standardizasyona gidilmelidir. Her fabrikada ayrı ayrı kurulmuĢ ancak aynı yazılıma ve 

veritabanı yapısına MRP II sistemleri bulunması ERP sisteminin kurulmasını 

kolaylaĢtıracaktır. ERP‟nin burada MRP II‟den üstün olduğu bir durum ortaya çıkarmaktadır: 

MRP II sistemi üretim teknolojisi ve yöntemleri farklı tesisleri entegre edecek yapıya sahip 

değildir. Fakat Erp sistemi için önemli olan her bir tesisin üretim sisteminin standart olması 

değil, veri tabanında standardizasyon ve tüm veri tabanlarının birleĢtirilmesidir. 

              ERP‟nin en önemli karakteristiği, ERP desteğindeki uygulamaların 

tümleĢtirilebilmeleridir. Bu nedenle ERP kullanan servisler, merkezi veri tabanında 

depolanmıĢ verileri birlikte kullanırlar. 

 

             Çoğu durumda Ģirketlerin alt bölümleri çeĢitli coğrafyasal bölgelere dağılmıĢ 

bulunmaktadır ve buralarda ERP paketlerinin çeĢitli sürümleri çalıĢabilmektedir. Böyle bir 

durumda ERP sistemi, farklı bölgelerdeki farklı sunucularda çalıĢan ve bunun sonucunda 

çoklu veri tabanlarında bulunan verilerin çoklanması ve zaman uyumlu hale getirilmesi ile 

oluĢan veri gruplarını kullanmaktadır. Bu durum ise sistem baĢarımını (performansını) arttırır.  

  

             Buna bir örnek verirsek  perakende satıĢ yapan ve ERP kullanan bir Ģirketi ele alalım. 

Bu Ģirket bir müĢterisinden gömlek sipariĢi almaktadır. SipariĢ giriĢ uygulaması ERP‟nin bir 

parçasıdır. ġirket sipariĢ verilen bu gömleğin stoklarda var olup olmadığını belirlemek üzere 

stok verilerine ulaĢması gerekmektedir. Malzemenin stoklarda var olduğu belirlenince sipariĢ 

girilecektir. SipariĢin giriĢi ile birlikte üç iĢlem anında gerçekleĢecektir. Birincisi, gömleklerin 

satıĢ değeri Ģirketin muhasebe kayıtlarına iĢlenir. Ġkincisi, satılan gömlekler hemen stoklardan 

düĢürülür. Üçüncüsü, gömleğin müĢteriye iletilmesi için gerekli yere direktif verilir ve 

gömleklerin müĢterini eline ulaĢılması sağlanır. 
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 Bu açıklamalardan sonra ERP paketini özelliklerini söyle özetleyebiliriz: 

 ĠliĢkisel bir veri tabanına dayanmalı ve standart bir sorgulama dilini desteklemelidir. 

 Açık sistem mimarisine sahip olmalı, grafiksel kullanıcı arabirimleri sayesinde iĢletme 

içinde kullanılan diğer uygulamalar ile tam entegrasyon içinde olmalıdır. 

 Ülkeler arası iliĢkisel ve farklı ülkelerdeki tesisler sebebiyle çok lisanslı olmalıdır. 

 ĠĢletmelerdeki uygulamaların büyük bir bölümünü içermelidir. 

 Sadece bir endüstri tipi için olmamalı, farklı üretim tipi  ve sistemleriyle uyum içinde 

çalıĢabilmelidir. 

 Yazılım sağlayan firma, iĢletmeye, yazılım nereye yüklenirse yüklensin destek ve 

bakım hizmeti verebilmelidir. 

Sonuç olarak; ERP, MRP II uygulamalarını içerir ve ona bazı ilaveler yapar 

(RICCUITI, 1992).  

  ERP Uygulamaları öncesi Nelere dikkat etmeli? 

 

            Yoğun rekabet savaĢında varlığını kabul ettirmek isteyen, uluslararası ya da yerel bir 

çok firmaya sahip organizasyonlar gelecekteki strateji ve amaçlarına hizmet edecek Ģekilde 

ERP uygulama çalıĢmalarına baĢlamalıdırlar. AĢağıda ERP uygulamaları öncesinde göz 

önünde bulundurulması gereken çalıĢmalar özetlenmiĢtir (VAN RIJN, 1994); 

 Gelecekteki uygulama projelerinin tanımlanmasında taslak niteliğinde kullanılacak 

olan iĢletme geneline ait iĢ, enformasyon ve sistem mimarilerinin tasarlanması,  

 ĠĢletme genelini kapsayan iletiĢim alt yapısının tasarlanması,  

 Dağıtık yerel operasyonlardan sinerji elde etmek için gerekli standartların 

tanımlanması ve bu standartları destekleyecek uygun özelliklerin seçilmesi,  

 Yerel ortamlarda kültür, öncelik ve mevcut sistemler gibi belirli özellikleri göz önünde 

bulunduran standart çözümlerin uygulanması,  

 Yerel uygulama çözümlerinin gerek yerel ortam ve gerekse korunması gereken iĢletme 

mimarisi ile uyumlu bir biçimde sürdürülmesi,  

 Bu konuların sistematik bir Ģekilde ele alınması yani iĢletmenin yeniden tasarlanması 

ve ilgili hedeflere katkıda bulunulması. Bu ise 4 aĢamalı bir yaklaĢımı gerekli 

kılmaktadır.  
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Mevcut durumun değerlendirilmesi: Bu aĢamada Ģirketin kendi kendine sorması gereken 

sonra yeniden tasarımın gerekli olup olmadığıdır. Burada mevcut durumun 

1. gelecekte kurulması istenilen iĢ modeli karĢısında stratejik bir değerlendirmesi söz 

konusudur. Tek tek yerel çözümler yerine global perspektiflerin benimsenmesi halinde 

önemli yapısal iyileĢtirmeler sağlamak olanaklı ve gerekli midir? Bu sorunun yanıtı 

rekabet açısından firmanın güçlü ve zayıf yanları göz önünde bulundurularak 

yapılacak bir değerlendirmeye göre verilebilir. Sonuçta stratejik öneme sahip bir takım 

faaliyetlerin geliĢtirilmesine veya uzun dönemde firmanın ayakta kalmasını sağlamaya 

yetmeyecek bazı faaliyetlerin durdurulmasına karar verilebilir. 

2. Tasarım aĢaması: Ġleriye yönelik iĢletim modeli ile ilgili olarak kuruluĢun tümünü 

içine alan bir genel taslak hazırlanmalıdır. Bu sürecin sonucunda geleceğe dönük 

olarak fonksiyonları tanımlanmıĢ bir dizi organizasyon birimi ve bunların oluĢturduğu 

iĢ operasyonları taslağı yaratılacaktır. Kurulacak biliĢim sisteminin mimarisi sistem 

fonksiyonları ve organizasyonel birimler açısından bu taslak baz alınarak hazırlanır.  

3. Sisteme geçiĢ hazırlıkları: Her iĢletme birimi için bir plan hazırlamalıdır. Bunun 

nedeni her birimin kendi kültür, öncelik, mevcut sistemler vs. gibi özelliklerini iĢletme 

geneline taĢımasıdır. Ortak çözümlerin baĢarısı uygulamaların bir bütün olarak 

düĢünülmesi ve hazırlanmasına bağlıdır. Bu safhanın sonunda her bir organizasyonel 

birim için gerçekleĢtirilecek farklı projeleri ve bu projeler arasındaki iliĢkileri 

tanımlayan bir iĢletme planı hazırlanacaktır.  

4. DeğiĢikliğin yürürlüğe konulması: ĠĢ yerlerine ait projeler, bütünü kapsayan genel 

projenin birer alt projeleri olarak yürütülmelidir. Bu proje yönetimi yerel proje 

yönetimine ek olarak teknik düzeyde doğru iletiĢimin kurulması ve hazırlanan 

standartların yerel alt projelere transferi açısından merkezi bir koordinasyonu gerekli 

kılar.  

6.7. KURUMLARI ERP KURMAYA GÖTÜREN SEBEPLER  

 

 Bilgi Sistemleri alanında dünyadaki sayılı uzmanlardan biri olarak kabul edilen Tom 

Davenport (2000) çalıĢmasında ERP‟nin faydalarını Ģu Ģekilde ortaya koymuĢtur:  

 

ĠĢ süreçleri açısından: 

 

• Arka plandaki (back office) iĢlemlerin otomasyonu.  
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• Fonksiyonel iĢ süreçleri arasında koordinasyon.  

 

• Yöneticilerin kurumlarında dünya üzerindeki tüm birimlerinde ne olup bittiğini takip 

etmelerini sağlayan coğrafi olarak birbirinden uzak birimler arasında koordinasyon.  

 

• Aynı terime kurumun farklı birimlerinde farklı anlamlar yüklenmesini önleyen terminoloji 

birliğinin sağlanması  

 

Teknik açıdan:  

 

• Bilgi teknolojisi altyapısını anlamayı ve bu yapıda çalıĢmayı kolaylaĢtıran tutarlı uygulama 

mantığı, tutarlı bilgi ve ara yüz.  

• Bilgi teknolojisi altyapısını yönetmeyi kolaylaĢtıran tek bir sistemin varlığı. (Örneğin, 2000 

yılı problemi ve Euro para birimini gibi dönüĢüm iĢlemlerinde  

Kolaylık.)  

• Kullanılabilir bir alternatif olmasına rağmen, pahalı ver riskli bir yol olan kendi bütünleĢik 

siteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmanız.  

 Ross ve Vitale (2000), yıllık gelirleri  25 ile 125 milyon dolar arasında değiĢen 15 firma ile 

yaptıkları bir anket çalıĢması sonucunda, firmaları ERP sistemlerini kurmaya götüren en 

önemli sebepler olarak Ģu maddeleri ortaya koymuĢlardır: 

 

1. Hem eskimiĢ ve sayıları birbirinden bağımsız olarak çoğalmıĢ sistemleri tek bir sistem 

altında toplayacak, hem de 2000 (Y2Y) yılı problemine karĢı bir katalizör vazifesi görecek 

ortak bir platform ihtiyacı. 

2. ĠĢ süreçlerinde iyileĢme beklentisi. 

3. ĠĢletme kararlarında iyileĢmeyi sağlanması için veriye kolay eriĢim ihtiyacı. 

4. ĠĢletme maliyetlerinde azalma beklentisi 

5. Süreçlerde müĢteri katkısının arttırılması beklentisi. 

6. Stratejik karaların iyileĢmesi beklentisi. 

 

ġekil 5.9 „da verilen grafikte kurumların ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun 

adından kurumların ERP sisteminden beklentileri yukarıda anlatılanlar ıĢığında 

özetlenmiĢtir. 
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ġekil  6.9 ERP Kurma Sebepleri ve Beklentiler(Hagman,2000) 

 

6.8. ERP’NĠN MODÜLER YAPISI 

 

            ERP sistemleri çok sayıda modülleri içerir. Bu modüllerden bazıları temel modüller 

iken bazıları ise istekler doğrultusunda oluĢturulan özel modüllerdir. Bu modüller her iĢ 

birimi için geliĢtirilen fonksiyonel yazılımlardır. Üç temel ERP uygulama tipi vardır. Bunlar; 

Finans, Ġnsan Kaynakları, Ġmalat ve Dağıtım. Her biri aĢağıda ele alınmaktadır. 

Finans: 

 

           Muhasebeye iliĢkin modülleri içerir. Bazı örnekler; firma müĢterisinin tahsili mümkün 

ödeme hesapları ,toptancı ya da dağıtıcıya olan planlı ödeme hesaplar. Diğer örnekler de; 

 Defterikebir ( General Ledger ) 

 Ödenebilir Hesaplar ( Account Payable ) 

 Tahsil Edilebilir Hesaplar ( Account Receivable ) 

 ĠĢ ve Ürün Maliyetleme ( Job and Product Costing ) 

 Yatırım Yönetimi ( Investment Management) 

 

 

 

BASKILAR DEĞĠġĠM 

 E-ALTYAPI ĠHTĠYAÇI 

KÜRESELLEġME 

DAĞINIK ÇAOĞRAFĠ YAPI 

STRATEJĠ 

SÜREÇ ĠYĠLEġTĠRME 

STRATEJĠ: 

VERĠLERE 

KOLAY 

ERĠġĠM 

ĠSTENEN ETKĠ: 

MALĠYETLERD

E AZALMA 

ĠSTENEN ETKĠ: 

STRATEJĠK 

KARA VERME 

ĠSTENEN ETKĠ: 

MÜġTERĠ 

KATILIMI 

DURUM: 

KARMAġIK, 

DAĞINIK BĠLGĠ 

SĠSTEMĠ ALT 

YAPISI 

OLASI FAALĠYET: 

ERP‟NĠN 

ÖZELLEġTĠRĠLME

SĠ 

FAALĠYET: 

BÜTÜNLEġĠK ERP 

SĠSTEMĠ SEÇĠMĠ 

ETKĠ 

BAKIM 

ĠHTĠYACI OLAN 

BĠR SĠSTEM 
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   Ġmalat ve lojistik: 

 

             SipariĢ alımları, üretim planlaması ve müĢteriye ürünün dağıtılmasına iliĢkin 

modülleri içerir. Dağıtım sistemi, müĢteri  sipariĢ sürecini, sipariĢ  giriĢinden  

faturalandırmaya  kadar yönlendirir. Sistem müĢteri sipariĢ  sürecini  de  yönetir.  Bilginin  ve  

iĢlevlerin entegrasyonu doğru tedarik zincir entegrasyonu sağlamaktadır .( Sumner, M., 

(2000)) 

Lojistik, malzemelerin tedarikçiden tüketiciye akıĢının organizasyonudur. Bu süreçte, 

tedarikçiden üretime ve envanter kontrolden dağıtıma bütün iĢlevler, etkin bir enformasyon 

akıĢı ve müĢteri gereksinimlerine tam uygun olarak, talepleri yer alır.
 

 

 Bu modüller Ģunlardır ; 

 Ürün Tanımlama ( Ürün Ağaçları ), Product Definitain (Bills of Material) 

 Süreç Tanımlama ( Process Defination ) 

 SipariĢ Süreçleme ( Order Processing ) 

 Ana Üretim Planlama ve SatıĢ Tahmini 

 Malzeme Ġhtiyaç Planlama  

 Kapasite Planlama 

 Stok Yönetimi 

 Production Order Release and Shop Floor Control 

 Sonlu Çizelgeleme ( Finite Scheduling ) 

 

 Ġnsan Kaynakları:   

 

Bu  sistem  tüm  personel  yönetim  görevlerini kapsayan  proseslerin basitleĢmesine  

ve hızlanmasına yardımcı  olan  entegre  uygulamaları  kullanarak kurumun  insan 

kaynaklarını planlamak ve yönetmek için çözümler sunar. (SAP. 1998)   

 

             Kariyer planlaması, Ġnsan Kaynaklarının en önemli özelliklerinden birisidir. Son 

yıllarda özellikle kurumlaĢma sürecini tamamlamıĢ olan büyük grup Ģirketlerinde kariyer 

planlaması önemli ölçüde kullanılır olmuĢtur.  ĠĢe alınan bir kiĢinin önüne bir kariyer planı 

konulmaktadır. Böylece çalıĢan kendisini nasıl bir süreç beklediğini önceden kiĢisel 

motivasyonunu sağlamaktadır.   

Kısımları Ģunlardır:  

• Personel Yönetimi  

o  Ġnsan Kaynakları ana verileri  

o  Personel Ġdaresi  
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o  Bilgi Sistemleri  

o  ĠĢe yerleĢtirme   

o  DıĢ kaynak kullanımı 

o  Seyahat yönetimi  

o  Yan ödemeler yönetimi  

o  Tazminat yönetimi  

• Organizasyon Yönetimi  

            o Organizasyon yapısı  

o Kariyer ve baĢarı planlaması   

• Zaman Planlaması  

• Bordro Hesaplamaları  

 

Diğer Modüller 

 

           Bu modüller, iĢletmenin isteğine bağlı olarak kullanılabilen modüllerdir. Bunlar ; 

 Kalite Yönetimi ( Quality Management ) 

 Tedarik Zinciri Yönetimi ( Supply Chain Management ) 

 Varlıkların Yönetimi (Asset Management ) 

 Ürün  Veri Yönetimi ( Prıduct Data Management ) 

 Hizmet ve Tesis Bakımı ( Service and Plant Management ) 

 Proje Sistemi ( Project Sysytem ) 

 

             MRP II‟yi içeren ERP sistemleri, iĢletmenin tüm fonksiyonlarını kapsayan modüllerin 

entegrasyonu mümkün olmakla birlikte temel olarak olması gereken modülleri aĢağıdaki 

Ģekilde belirtebiliriz: 

  

a)    SatıĢ tahminlerinin yapılması, 

b)    SatıĢ sipariĢlerinin açılması ve takibi, 

c)    Ürün veri yönetimi (parça tanımları, ürün ağaçları) 

d)    Endüstri Mühendisliği(iĢ merkezleri, operasyon planları-rotalar) 

e)    Ana üretim programı oluĢturulması 

f)    Malzeme Ġhtiyaç planlaması 

g)    Kapasite Ġhtiyaç planlaması 

h)    Dağıtım kaynakları planlaması 
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i)    Atölye üretim programı 

j)    Satın alma ve fason takibi 

k)    Envanter yönetimi(stok kontrol) 

l)    Atölye veri takip sistemi (Üretim ve ıskarta takibi) 

m)    Verimlilik hesaplamaları 

n)    Maliyetlendirme ve maliyet kontrol 

o)    Sevkiyat planlama 

p)    Kalite Güvenilirliği 

 

            Söz konusu modüllere, Finansal Planlama ve Bütçeleme, Bakım ve Kalite Kontrol gibi 

iĢletme fonksiyonlarını içeren modüllerde ilave edilebilir. Bunlar: 

 

a)     Alacak hesapları 

b)     Borçlu hesapları 

c)     Genel muhasebe 

d)     Vergi sistemleri 

e)     Nakit yönetimi 

f)     Bordro hazırlama 

g)     Maliyet simülasyonu 

h)     Faaliyet bazlı Maliyetlendirme (Activity Based Costing) olarak özetlenebilir. 

 

6.9. ġĠRKETLER NĠÇĠN ERP KULLANIRLAR? 

 

            ERP kullanmayan Ģirketler,  iĢ uygulamalarını kâğıda dayalı sistemler ile dağınık 

birbiri ile bağlantılı olmayan yazılımları birleĢtirerek yürütmeye çalıĢırlar. Bunun sonucu 

olarak ellerinde hiçbir zaman genel bilgiler olmadığından yönetimde çok büyük sıkıntıya 

uğrarlar. Gerekli ve önemli bilgileri elde edebilmek için büyük çaba ve zaman harcamak 

zorunda kalırlar. 

 

            ĠĢte ERP sistemleri bu farklı uygulama ve iĢlemleri bir araya getirmek üzere 

tasarlanmıĢtır. Bugün büyük ERP pazarlayıcı firmalar, yukarıda açıklanan tipte uygulama 

yapan kuruluĢlara ERP pazarlayarak milyonlarca dolar gelir elde etmektedirler. 

 

           1988 yılında Deloitte& Touch Consulting firmasınca yapılan bir araĢtırmaya göre 

kuruluĢları ERP geçiĢe zorlayan iki önemli etken bulunmaktadır; 

 

          Teknolojik nedenler; 

 

 Dağıtık sistemlerin tekrar yerleĢtirilmesi, 

 Bilginin kalitesini ve görünürlüğünü arttırılması, 
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 Ticari iĢlemlerin ve sistemlerin tümleĢtirilmesi, 

 EdinilmiĢ iĢ bilgilerini var olan teknoloji alt yapısı için tümleĢtirilmesini basite 

indirgemek, 

 Eski ve modası geçmiĢ sistemleri değiĢtirmek, 

 ĠĢ hayatında büyümeyi sağlayacak geniĢleyebilir sistemleri elde etmek. 

 

           ĠĢlevsel nedenler 

                   

 ĠĢ baĢarısını arttırmak; 

 Giderleri düĢürmek, 

 MüĢteri memnuniyetini arttırmak, etken olmayan ve karmaĢık bütün iĢleri 

basitleĢtirmek, 

 Yeni stratejilerini geliĢtirme olanağına kavuĢmak, 

 Küresel iĢ yaĢamına uyum sağlamak. 

          

             ERP uygulaması ile birlikte Ģirket, kurumsal kaynakları yönetmek ve önemli iĢ 

uygulamalarını kontrol altına almak üzere yazılımları güncelleme ve geliĢtirme olanağına 

kavuĢur. 

             ERP uygulamalarını kullanan kurum elemanları, müĢteri sipariĢlerini girdiklerinde, 

yeni üretim malzememsi sağladıklarında, güncel ve güvenilir kurumsal verileri kullandıkları 

güvencesi içinde hareket ederler. Yöneticiler ise, iĢçilerin aynı bilgileri kullandıklarına emin 

olarak güven içinde karar almanın huzurunu yaĢarlar. BT (Bilgi Teknoloji) bölümleri, 

endüstrini standart teknolojisine dayalı sistemler kullandıklarından, ERP uygulamalarını 

kolaylıkla destekleyebilirler. ERP sistemleri Kurumsal omurga olarak ta isimlendirilebilir. 

Zira yazılım sistemlerin bir parçası olmaması nedeniyle, uygulamalara kolayca veri 

sğlayabilmektedirler.( Sarkis,  J.,  Sundarraj,  R.P.,  (2003)) 

          Deloitte & Touch Consulting firmasınca yapılan anket çalıĢmalarında ayrıca ERP 

yazılımı kullanan kuruluĢların aĢağıdaki yararları elde ettiklerini belirlemiĢlerdir: 

1. Stokların azalması, 

2. Personel azalması, 

3. Verimliliğin artması, 

4. SipariĢ yönetiminin geliĢmesi, 

5. Parasal döngülerin çok kolayca kapanması, 

6. BT giderlerinin azalması, 

7. Satın alma giderlerinin azalması, 

8. Ödeme yönetiminin geliĢmesi, 

9. Gelirlerin artması, 

10. ĠletiĢim ve lojistik giderlerin azalması, 

11. Sistem bakım ve onarım giderlerinin azalması, 
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12. Çevrim-içi (on line) dağıtım baĢarımın geliĢmesi. 

Ankete katılan firmalar ayrıca ERP uygulaması ile yukarda saydığımız gruplar içine 

girmeyen pek çok ilerlemenin de sağlandığını açıklamıĢlardır. 

 

1. Kurumsal verilerin görünmeyen artıĢı, 

3. Yeni veya geliĢtirilmiĢ ise uygulamaların ortaya çıkıĢı, 

3. MüĢterilerinin ilgisinin artıĢı, 

3. Beklenmedik gider azalıĢlarının ortaya çıkması, 

3. Sistemler arsındaki sıkı bir tümleĢmenin sağlanması, 

3. Bilgisayar platformlarının standartlaĢtırılması, 

3. Esnekliğin artıĢı, 

3. Bilginin küresel paylaĢımı, 

3. ĠĢ baĢarının geliĢmesi, 

3. Parekente satıĢ yapan kurum iĢlerinde görünürlüğün geliĢmesi. 

 

6.9.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SĠSTEMĠNĠN FAYDALARI  

  

             ĠĢletmeler büyüdükçe çok tesisli hale gelmekte uluslararası piyasalara girmekte ve 

hatta farklı ülkelerde fabrikalara sahip olmaktadır. Bu Ģekilde yoğun rekabet altına giren 

iĢletmeler, karĢılarına çıkan fırsatları değerlendirme, kuvvetli yönlerini koruma, zayıf 

yönlerini geliĢtirme, olası tehlikeleri görme yolu ile rakiplerine rekabet üstünlüğü sağlama 

amacına yöneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel düzeyde uygulama araçları ise iĢletme 

kaynaklarının kullanım planlarıdır. ERP sistemi, söz konusu kaynakların iĢletmenin 

stratejileri doğrultusunda etkin ve verimli kullanımını sağlayan bir yazılım sistemidir. Bu 

sistemin amacına uygun bir Ģekilde kullanımı ile 

 

 Stratejilere uygun bir iĢletme yönetimi,  

 Stratejilerin sonuçlarını değerlendirme olanağı,  

 ĠĢletme kaynaklarının etkin ve verimli kullanımı,  

 ĠĢletme fabrikaları arasında malzeme, iĢçilik, makine-teçhizat, bilgi vb. üretim ve 

dağıtım kaynaklarının ortaklaĢa ve verimli kullanımının sağlanması ile iĢletme 

faaliyetleri üzerinde küresel denetim, 

 MüĢteri dağıtım merkezi, üretim ve tedarikçi arasında yakın iĢbirliği ve bilgi iletiĢim 

ortamının sağlanması,  
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 Daha basit ve iĢletim sistemi sayesinde tek bir noktadan gerekli bilgilere ulaĢma 

imkanı olası hale gelmektedir.  

  

 ERP sistemi, temin sürelerini ve maliyetleri global (iĢletme genelinde) bir anlayıĢla 

azaltma amacına yöneliktir. Her seviyede iĢlerin tek bir global iĢletme düĢüncesiyle 

yürütüldüğü bir sistemdir. Proaktif bir düĢünce ile sorunlar önceden görülerek gereken 

önlemler zamanında alınabilmektedir. Herhangi bir noktada alınacak bir kararın iĢletmenin 

bütününe etkileri görülebilmektedir. Bir metot değiĢikliğinin iĢletmenin global performansına 

etkisi değerlendirilebilmektedir. Her çalıĢanın istediği veriye istediği zaman eriĢebilme 

olanağı yönetim yapısını da yalınlaĢtırmaktadır. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere 

ulaĢma ve gerekli kararları verme ancak amirler yoluyla olasıdır. Hatta bu bilgiye 

ulaĢıldığında, etkin kararlar için geç kalınmıĢ olunmakta veya bilgi iletiĢimdeki sorunlar 

nedeniyle hatalı olabilmektedir. ERP bu sorunları ortadan kaldırdığından yönetim kademeleri 

azaltılarak daha yalın bir yönetim yapısı oluĢturulabilmektedir.  

  

Ayrıca tedarikçi firmalar, bölge depoları, bayi/toptancı, perakendeci ile kurulan bilgi 

iletiĢim Ģebekesi ile stok düzeylerini, üretim programları karĢılıklı olarak görülebilmekte 

böylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artırılmaktadır. Diğer taraftan ERP 

sistemlerinin her büyüklükteki iĢletmeler için uygun olmadığını belirtmiĢtir(GREEK, 1994).  

 

 Özellikle orta büyüklükteki iĢletmeler için en önemli iki sorun gerekli kaynak tahsisi 

ve eğitimli personeldir. Ancak orta büyüklükteki iĢletmelerin bu rekabet ortamında beklemeye 

tahammülleri yoktur.  

 

ERP sistemi aĢağıdaki özelikleri taĢıyan firmalar için ideallik gösterir: 

 

 Firma yapısında çok yönlü bir iĢ yükleme mevcutsa ya da uzaktan yönetim imkânı 

varsa, 

 Donanım ve yazılım değiĢimine önem veriliyorsa, 

 Network ağının güvenirliği ve gizlilik derecesinden memnuniyetsizlik mevcutsa, 

 IT departmanı yönetimi, sistem içersinde yavaĢ kalıyorsa, 

 Ağır IT departman yönetimi ve yüksek tedarikçi maliyetleri mevcutsa, 

 Yönetim birimlerinin yapılan üretim planlarına göre bir bütün olarak entegrasyonunun 

gerçekleĢtirilmesi isteniyorsa.(ERP Software, 2000) 
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6.9.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SĠSTEMĠNĠN FAYDALARI  

             

            Bugün piyasada yüzden fazla ERP sistem satıcısı bulunduğu düĢünülürse kuruluĢ için 

uygun bir ERP paketinin seçimi gerçekten büyük bir zorluk taĢımaktadır. Hemen Ģunu 

belirtelim ki ERP sistemlerini fonksiyonları oldukça birbirine benzemektedir. 

 

             Ancak kuruluĢ ERP paketinin kendi koĢullarında baĢarım sonuçlarının 

değerlendirilmesi yanında aĢağıdaki ölçütleri de dikkate almak zorundadır.( Reimers,  K.,  

(2003)) 

 

 Satına alacağı paket kendi koĢullarına uygun olmalıdır. 

 Satıcı firma güvenilir olmalıdır. BaĢka deyiĢle parasal yönden güçlü ve uzun sürecek 

bir yaĢam garantisi göstermelidir. 

 

             Ciddi kuruluĢlar kurumları için ERP seçerken çok dikkatli hareket ederler. Bu 

iĢlemler aylar aldığı gibi bazen tüm yılı da kapsayabilir. Ancak kurumun tüm gereksinimlerini 

karĢılayacak bir ERP paketini seçimi, gerçekten bu zamanı harcamaya değer. 

 

             ERP yazılımının uygulaması ise en az seçimi kadar büyük güçlükler taĢımaktadır. 

Alınan ERP paketinin sağladığı tümleĢtirme ortak kullanım gibi faktörler, sistemleri ve 

uygulamaları daha karmaĢık hale getirir. Ayrıca ERP sistemler, iĢ uygulamaları için temel 

fonksiyonlar sağlarlar. KuruluĢlar bu fonksiyonları kullanarak Ģirketin iĢleyiĢinin organize 

ederler. Kısacası  her Ģirket ERP‟ yi kendi koĢulları için kurar ve iĢletir. 

 

             ERP‟ler her Ģirkete kendi iĢlerine uygun bir tasarım geliĢtirip kurabilmesi için esnek 

bir yapıya sahiptirler. Yani ERP kuruluĢlarında Ģirketler iĢ uygulamaları adımlarında binlerce 

seçenekten birini seçme özgürlüğüne sahiptirler. Bazı kuruluĢlar ERP yazılımını kuruluĢunu 

basitleĢtirmek için tariflenmiĢ bir uygulamayı kurmayı seçebilirler. Ancak bu durumda 

ERP‟nin kurum için sağlayacağı yararlar en aza indirgenmiĢ olabilir.  

 

             Çok büyük Ģirketlerde, ERP yazılımı çok farklı bölgelerde, farklı iĢ kolları ve geniĢ 

bir kullanıcı kitlesi için kurulacağında, uygulama çok uzun zaman alabilir. Harcanan zamanın 

büyük kısmı iĢin nasıl kurulacağı hakkında karar verme aĢamasında kullanılır. Zira ERP deki 

tüm uygulamalar birlikte kullanılacak veriler ile bağlantılı halindedir ve bu nedenle 
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tasarımcılar bütün iĢ uygulamalının iĢlevlerini ve birbirine olan etkilerini tam anlamı ile 

incelemek zorundadır. Bu nedenle pek çok kuruluĢ, ERP için bir uygulama safhası dönemi 

geçirmeyi seçerler ve bu dönemde iĢ uygulamalarını gerekiyorsa değiĢtirirler veya yeniden 

kurarlar. 

6.10.  ERP’NĠN MALĠYETĠ 

 

             Genelde ERP kurumda iĢ yapısının da değiĢmesine neden olacağından, baĢlangıçta 

ERP için belirlenen bütçe sınırları genellikle aĢılır. Ġdeal Ģartlarda uygulanan ERP pahalıya 

mal olmaktadır. Yalnızca yazılım 100 bin dolardan milyon dolara kadar değiĢken bir maliyet 

getirmektedir. ERP seçiminin karmaĢıklığını dikkate alan pek çok kuruluĢ, bu iĢ için bir 

danıĢman firma seçmektedir ve bu da maliyetin artmasına etken olmaktadır. Gartner Group 

tarafından yapılan araĢtırmaya göre ERP yazılımı ile danıĢmanlık giderleri arasındaki oran 1/3 

dolayındadır. BaĢka deyiĢle, örneğin yazılım için 100 bin dolar ödemeye karĢılık, kuruluĢ 

danıĢmanlık için 300 bin dolar ödemek zorunda kalmaktadır. (Strensrud,  E.,  (2001)) 

 

              ERP uygulamasında bir diğer önemli nokta, ERP proje grubu üyelerinin seçimidir. 

Zira bu grup çekirdek niteliğindeki iĢ uygulamaları ile ilgili kararları vermede yetkili 

olacaklardır. Bu nedenle pek çok kuruluĢ bu grup elemanları oluĢtururken, bunları üst düzey 

yönetici ve iĢ müdürleri arasından seçmektedir. 

 

              Ayrıca seçilen ERP‟nin çalıĢacak ve buna veri sağlayacak veri tabanının yükleneceği 

yeni sistemlere de gereksinim olacaktır. Ek olarak ERP sistemlerinin diğer uygulamalarla 

tümleĢtirilmesi de gerekmektedir. ERP uygulamalarında baĢarı, kullanıcıların bu konuda 

göstereceği dikkate de bağlıdır. Bu nedenle son kullanıcının eğitimi ve yönetimin değiĢmesi 

ERP projesinin baĢarılı olmasında çok önemli bir konuma sahiptir. Etken bir ERP eğitimi 

oldukça pahalıdır. Yine Gartner Group tarafından yapılan bir araĢtırmaya göre, Ģirketler ERP 

için ayırdıkları bütçelerin %15 sini eğitim için harcamaktadırlar. 

 

            Küçük bir ERP projesi milyon dolara mal olabilir. Ancak, Yatırımın Geri DönüĢü(The 

Return On Investigation-ROI) gerçekten çok yüksektir. Ancak ROI „nin yüksek oluĢunun, 

ERP paket uygulanmasının çok dikkatli yapılmasına ve uygun kaynakların projeye 

aktarılmasına bağlı olduğu gerçeğini hiçbir zaman unutmamak gerekir. 
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6.11. ĠġLETMELERDE BAġARISIZ ERP UYGULAMALARININ NEDENLERĠ 

6.11.1. Personelin Sistemin BaĢarılı Olmasını Ġstememesi 

  

 Sisteme olan olumsuz personel yaklaĢımlarının belli baĢlı nedenleri Ģunlardır: 

 

 ĠĢ Kaybı: personelde, yeni sisteme geçildikten sonra kendi iĢlerini ya da 

çalıĢma arkadaĢlarını kaybedecekleri endiĢesi belirebilmektedir. Bu sorunun 

oluĢmaması için proje baĢlangıcındaki genel toplantıda tüm personele iĢin 

devam ettiği ve geliĢtiği sürece kimsenin iĢini kaybetmeyeceği konusunda 

teminat vermektir. 

 

 Performans Değerleme ve Ödül Sisteminin DeğiĢtirilmemesi: Personelin 

motivasyonunda azalmaya neden olmamak amacıyla performans değerleme ve 

ödül sistemi yeni ERP sistemine adapte edilerek organizasyona bildirilmelidir. 

 

 Sistemin Personel Günlük Rutin ĠĢlerini ZorlaĢtırması: ERP sistem uygulaması 

her fonksiyon ve departman sorumluluklarının yeniden organize edilmesini 

gerektirmekte ve durum personelin rutin iĢlerinde geçici zorluklara neden 

olmaktadır. 

 

 BaĢarısızlık Korkusu: Sistemin personel iĢlerini ve sorumluluklarını 

değiĢtirmesi, kiĢilerde bu değiĢiklere adapte olmama ve yeni iĢleri baĢarıyla 

yerine getirmeme korkusu yaratabilmektedir. 

 

 Azalan Sosyal Önem: Sistemi, bazı kilit personelin sosyal önemini 

azaltabilmektedir. ERP projesi geçmiĢte kilit personele sağlanan 

komünikasyonu makineleĢtirmektedir. 

 

6.11.2. Personelin Yeni Sistemin Gereksiz Olduğunu DüĢünmesi 

  

  KiĢiler yeni sisteme gerek duymadıkları takdirde, sistemin baĢarıya ulaĢması için 

gerekli olan eforu harcamamaktadır. ERP projesinin getireceği değiĢim olgusu birçok 

iĢletmede değiĢime karĢı bir direnç yaratmaktadır. ERP sistemini iĢletmeye önemli bir rekabet 

avantajı sağlayacağı ve bunun iĢletmeyi olumlu yönde etkileyeceği, personele çeĢitli eğitimler 
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yardımıyla anlatılarak tüm organizasyonda sistemin gerekliliğine dair genel bir inanç 

yaratılmalıdır. 

 

6.11.3. Personelin Yeni Sistemle Ġlgili Beklentileri 

 

 Gerçekçi olmayan beklentiler: Projenin baĢlangıç aĢamasında tamamlanması 

için gereken zaman ve efor hakkında iyimser beklentiler, uygulama 

aĢamasında kullanılacak kaynak ve gereken çabanın proje süresine homojen 

olarak dağıtılmamasına neden olmaktadır. 

 

 Aircraft Carrier Sendromu: ERP sistemi tam olarak devreye alındıktan sonra 

ilk aĢamada iĢletme operasyonları geçici olarak yavaĢlamakta ve üretim 

performansı düĢmektedir. Bunun sebebi, eski sisteme olan alıĢkanlığın sürerek 

iĢletme operasyonlarını yavaĢlatmaktadır. ĠĢletmenin bu geçici performans 

düĢüĢünü beklememe ve anlamaması durumunda sistemin baĢarısız olduğuna 

karar verilmekte ve tüm proje iptal edilebilmektedir. 

 

 Yetersiz Proje Uygulama Yönetimi: Birçok iĢletmede yönetim, ERP sistemini 

satın alma aĢamasından sonra tamamen alt personele devretmektedir. Üst 

yönetim aktif katılımının olmaması projenin baĢarısını olumsuz yönde 

etkilemektedir. 

 

 Projenin Bir Bilgi-ĠĢlem Projesi Olarak Görülmesi: Projenin bilgi iĢlem projesi 

olduğunun düĢünülmesi sisteme teknik bir proje sıfatı kazandırarak ilginin 

azalmasına neden olabilmektedir. Böyle bir izlenim oluĢturmamak için proje 

lideri ve proje takım üyeleri bilgi-iĢlem departmanı dıĢındaki personelden 

seçilmelidir. 

6.11.4. Personelin Sistemin Temel Konseptlerini Anlamaması 

 

Sistem entegrasyonu anlaĢılmadığı sürece uygulamanın baĢarıya ulaĢma Ģansı 

bulunmamaktadır. Eğitim, entegre bir sistemin nasıl çalıĢtığı, uygulama için vizyonun ne 

olduğu ve iletmede ne tür değiĢimler yaratacağı konularını içermelidir. (Siriginidi, S.R., 

(2000)) 
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6.11.5. Veri Doğruluğunun Bulunmaması 

 

 Verilerin doğru olmaması durumunda kullanıcılar sisteminde elde edilen bilgilere 

güvenmemeye baĢlamaktadır. Sisteme olan güvenin azalmasıyla birlikte sistem kullanıcıları 

sistemden gelen verileri ayrıca manüel olarak elde etmeye çalıĢmakta ve sistem 

fonksiyonelliğini yitirmektedir. Bu süreç, satın alma ve kurulum aĢamalarında önemli bir 

yatırım yapılmıĢ ve zaman harcanmıĢ olan ERP sisteminden elde edilen verilerin tamamen 

değersiz hale gelmesine kadar uzanabilmektedir. Bu durum ERP için yapılan bütün 

yatırımlarla birlikte projenin baĢarısızlığa ulaĢmasına neden olmaktadır. 

6.11.6. Sistem Özellik ve Fonksiyonlarının Belirlenmesi 

 

 Yeni sistemde bulunması gereken özellik ve fonksiyonlar dikkatli bir Ģekilde 

belirlenmeli, ihtiyaç duyulmayan fonksiyon ve özellikler için para ve zaman 

kaybedilmemelidir. 

6.11.7. Uygulamanın Tamamının DıĢ Kaynaklar Tarafından Yapılması 

 

Tüm uygulamaların dıĢ kaynaklara teslim edilmesi, danıĢman iĢletmenin 

organizasyonun tüm ihtiyaçlarını anlayamaması ve uygulama sonrasında danıĢmanlara 

bağımlı kalınmasına neden olabilmektedir. Ġhtiyaçların anlaĢılmadan proses ve prosedürlerin 

yazılım paketlerine göre değiĢtirilmesi iĢletme içerisinde direnç yaratacak ve baĢarı Ģansı 

düĢecektir. DanıĢmanlar baĢarılı bir uygulamada mutlaka bulunmalı, uygulamayı tamamen 

üstlenmek yerine kaynak olarak kullanılmalıdır. 

6.11.8. Uygulamanın Tamamının ĠĢletme Tarafından Yapılması 

  

 Bazı iĢletmeler maliyet tasarrufu amacıyla dıĢarıdan hiçbir destek almadan 

uygulamayı üstlenme yaklaĢımı izlemektedir. Her uygulamada belirli miktarda dıĢ kaynak 

kullanımı, uzmanlık ve rehberlik gerekmektedir. Uygulamanın baĢarıya ulaĢması amacıyla bu 

kaynaklardan yararlanmak, uzun vadede yapılacak harcamanın çok daha fazlasını 

getirmektedir.
2
 

 

                                                 
2
 Ağayev Seyid, a.g.k.,  s.98-99 
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6.12. ERP SĠSTEMĠNĠN KURULUMUNDA BAġARIYA ETKĠ EDEN 

FAKTÖRLER 

 

 ERP‟nin kurulumu; dikkatlice yönetilmesi gereken büyük bir organizasyonel 

değiĢiklik gerektirir. Bu sürecin sonucunda baĢarılı olmak için, göz önüne alınması gereken 

kritik faktörler vardır. Bu faktörlerin hepsi  baĢarıya etki eder.  

 

Tablo 6.1 AraĢtırmacılara göre ERP‟de Kritik BaĢarı Faktörleri 
3
 

 

Bingi ve diğerleri 

(1999)  

Umble ve diğerleri 

(2003)  

Al-mashari ve 

diğerleri (2003)  

Holland ve Light 

(1999)  

Üst yönetimin 

desteği,  

 ĠĢ süreçlerinin 

yeniden tasarımı, 

ERP danıĢmanı, 

Ġmplementasyon 

zamanı,  

Ġmplementasyon 

maliyeti, ERP 

tedarikçisinin 

seçimi,  Uzmanın 

doğru seçimi,  

ÇalıĢanların 

eğitimi,  

ÇalıĢanların morali  

Stratejik amaçların 

açıkça tanımlanmıĢ 

olması, Üst 

yönetimin desteği, 

Mükemmel proje 

yönetimi, 

Organizasyonel 

değiĢim yönetimi,  

Ġyi bir imp. 

Takımı,  

Verilerin 

doğruluğu,  

Eğitim, 

OdaklanılmıĢ 

performans 

ölçütleri,  

Çoklu sitede 

kullanım  

1.Kurulma 

aĢamasında: 

yönetim ve 

liderlik, vizyon ve 

planlama,  

2. Ġmplementasyon 

aĢamasında: paket 

seçimi, iletiĢim, 

süreç yönetimi, 

proje yönetimi, 

eğitim, sistem 

testi, kültür,  

3. değerlendirme 

aĢamasında: 

performans 

yönetimi  

1. stratejik 

faktörler: 

geleneksel sistem, 

ERP stratejisi, 

iĢletme vizyonu, 

üst yönetim 

desteği, proje 

çizelgesi ve 

tanımlar.  

2. taktiksel 

faktörler: 

danıĢmanlık, 

iĢgören, yazılım, 

kabul testi, Ġzleme 

ve geri besleme  

ĠletiĢim, sorun 

çözme  

 

 

6.12.1. Üst Yönetimin Katılım ve Desteği 

 

            Bilgi teknolojileri projeleri için üst yönetimin desteği kritiktir. ERP sistemi, iĢletmenin 

iĢ süreçlerini değiĢtirdiği ve rekabet avantajını etkilediği için üst yönetimin bunu stratejik bir 

karar olarak değerlendirmesi gerekir.  

 

 Üst yönetim toplantılarda bulunmalı ve proje takımıyla zaman geçirmelidir. Böylece, 

projenin geliĢimi, karĢılaĢılan problemler konusunda fikir sahibi olur ve çözülmesine 

yardımcı olabilir. Proje için gerekli kaynakları sağlamak da bu desteğin bir parçasıdır. 

                                                 
3
 http://yaem2004.cukurova.edu.tr/bildiriler/005%20-%20TamMetin.pdf 

 

 

http://yaem2004.cukurova.edu.tr/bildiriler/005%20-%20TamMetin.pdf
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6.12.2. ĠĢ Süreçlerinin Yeniden Yapılandırma 

 

ERP sistemlerinin kurulması, iĢletmenin standart iĢ süreçlerini yeniden yapılandırarak, 

ERP sistemine uygun hale sokmasını gerektirir. ERP sisteminin özelliklerinden biri de, 

sektördeki en iyi uygulamalara göre çalıĢmasıdır. Yani, bu sisteme uygun iĢ süreçleri en 

verimli iĢ süreçleridir. Bu yüzden, iĢ süreçleri pakete uyacak Ģekilde yeniden yapılanmalıdır. 

Bu organizasyonel değiĢikliğin maliyeti fazladır, ama getirileri bunu karĢılar. 

 

6.12.3. Verilerin Doğruluğu 

 

ĠĢletme envanter raporları, ürün ağacı kayıtları, imalat verileri gibi birçok veriyi 

barındırmaktadır. Bu verileri saklayarak kontrol altında tutmak, entegrasyon için önemlidir. 

Verilerin doğru bir Ģekilde elde edilmesi için çalıĢanların da buna özen göstermesi ve bu 

konuda sorumluluk sahibi olmaları gerekir. ERP paketinin modülleri birbiriyle bağlantılı 

olduğu için tek bir modüle yanlıĢ veri giriĢi yapmak, diğer modülleri ve dolayısıyla 

etkileyecektir. Bu yüzden çalıĢanların verilerin doğru elde edilmesinden ve sisteme giriĢinde 

dikkatli davranmalıdır.
4
 

 

6.12.4. Sistem Hakkında Eğitim Verilmesi 

 

           ERP sistemlerinin baĢarılı uygulaması için eğitimle ilgili aĢağıdaki konular ön plana 

çıkmaktadır: 

 

       ERP sistem kavram ve mantığı 

       ERP yazılım özellikleri 

       Kademeli eğitim 

       Kullanıcı el kitaplarının kolay ve anlaĢılır olması 

       Öğrenme kapasitesi 

       Eğitmen tercihi 

 

Eğitimin ana gerekçesi iĢletmedeki çalıĢanların uzmanlık ve bilgi seviyelerini 

yükseltmektir. Bunun yanında eğitim, insanların tavır ve davranıĢlarını etkilemede kullanılan 

                                                 
4
 Ağayev Seyid, a.g.k., s.103,104 
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etkili bir araçtır. Bu konuda sağlanacak öğrenme ile adaptasyon ve değiĢime direnç 

konusunda olumlu sonuçlar elde edilebilir.
5
 

6.12.5. ÇalıĢanların Katılım ve Desteği 

 

ERP projesi konusunda çalıĢanlara güven aĢılamak önemlidir. Bu yeni sistemi kabul 

edip uyum sağlayabilmeleri için zaman vermek gerekir. Sisteme karĢı çalıĢanların direnciyle 

karĢılaĢabilirler. Bu direnç, iĢ yapma Ģekillerinin değiĢeceğinden dolayı duyulan rahatsızlığın 

sonucudur. 

 

           Projenin iĢleyiĢi ve aĢamaları hakkında çalıĢanlar bilgilendirilmelidir. Sistemin 

yararları ortaya çıkmaya baĢladıkça  direnç de çözülmeye baĢlar. Pilot bir proje, bu yararları 

onlara göstermek için etkin bir yoldur. 

 

ERP iĢletmenin tümünü kapsayan, departmanları birleĢtiren bir sistemdir ve bu 

sistemin çalıĢması için her departman ile çalıĢanın çabası gereklidir.
6
 

 

6.12.6. Yazılım /Donanım Uygunluğu 

  

 Proje uygulamasının ilk aĢamalarında bir ihtiyaç analizi yapılması ve farklı 

yazılım/donanım çözümlerinin incelenmesi ERP sisteminin iĢletme gereksinimlerini daha iyi 

karĢılaması sonucunu doğuracaktır. Bunlar: 

 

 Yazılım/donanım ve iĢletme ihtiyaçları arasındaki uyum 

 Uyarlama kolaylığı 

 Üst versiyonlara geçiĢ kolaylığı 

 Yazılımın güncellenme sıklığı
7
 

 

 

6.12.7. ERP DanıĢmanlık Firması Desteği 

 

ERP uygulamalarında yazılım satıcısı ile ilgili aĢağıdaki konular öne çıkmaktadır: 

 

 Yazılım satıcısının hizmet verme süresi 

 Nitelikli personel 

 Satıcının ERP uygulamasına katılımı 

 Ġmalat ve bilgi konusunda birikimidir. 

                                                 
5
 Altın Kaan, ĠĢletmelerde Kurumsal Kaynak Planlaması Kapsamında Stratejik Ġnsan Kaynakları Seçimi: Bir 

Model Önerisi, Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2007, s.36 
6
 Ağayev Seyid, a.g.k., s.106 

7
 Altın Kaan, a.g.k., s.40 



86 

 

 

 Yazılım satıcısının desteğinde mevcut olan eksiklik ERP uygulama sürecini ciddi 

biçimde olumsuz etkiler. Satıcı firmanın elemanlarının iĢ ile ilgili birimlerinin yanında takım 

ruhuna sahip, dıĢa dönük, insanlarla kolay iliĢki kurabilen kiĢiler olması da sistemin 

baĢarısında olumlu bir etkendir.
8
 

 

6.12.8. Proje Yönetimi 

 

ĠĢletmelerin ERP kurulum süreci için proje yönetimi stratejisi olmalıdır. Bunun anlamı 

bir proje takımının olması ve projeyi yönetmek için bir planın olmasıdır. Proje için planlanan 

süre önemlidir. Süre kısa olursa  proje geliĢigüzel yapılacaktır, eğer gerektiğinden fazla olursa 

da insanların projeye olan inancı azalacak ve moral düzeyleri düĢecektir. 

 

Proje yönetiminin temel gereklerinden biri de bir proje grubunun oluĢturulmasıdır. Bu 

ekibin üyelerinin en baĢarılı elemanlar arasından seçilmesi gerekir. Bu çalıĢanların, hem 

iĢletmenin iĢ süreçleri hakkında geniĢ bir bilgisi olması, hem de sektördeki uygulamalardan 

haberdar olması tercih edilmelidir. Böylece hem iĢletmenin ihtiyaçlarını anlayabilir ve 

projenin doğru yönde ilerlemesi için çaba sarf edebilirler. Yöneticiler; bu vasıflı çalıĢanları, 

önceden yaptıkları iĢleri aksatabilecekleri için ERP projesinde görevlendirmek 

istemeyebilirler; fakat projenin iĢletmenin geleceği açısından çok önemli olması bunu gerekli 

kılar. 

 

Proje grubunun periyodik aralıklarla projenin durumunu tartıĢtıkları toplantılar 

yapması gerekir. Ayrıca proje liderinin seçimi de, sonuçları açısından tüm projenin baĢarısını 

etkileyecek bir karardır. 

 

ERP’NĠN ĠġLETMEYE SAĞLADIĞI FAYDALAR 

  

 ĠĢletmeler büyüdükçe çok tesisli hale gelmekte, uluslar arası piyasalara girmekte ve 

hatta farklı ülkelerde fabrikalara sahip olmaktadır. Bu Ģekilde yoğun rekabet altına giren 

iĢletmeler, karĢılarına çıkan fırsatları değerlendirme, kuvvetli yönlerini koruma, zayıf 

yönlerini geliĢtirme, olası tehlikeleri görme yolu ile rakiplerine rekabet üstünlüğü sağlama 

amacına yöneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel düzeyde, uygulama araçları ise 

                                                 
8
 Altın Kaan, a.g.k., s.41 
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iĢletme kaynaklarının kullanım planlarıdır. ERP sistemi, söz konusu kaynakların iĢletmenin 

stratejileri doğrultusunda etkin kullanımını sağlayan bir yazılım sistemidir. 

 

 

ERP sistemi ile en küçük bir bilgi dahi değer kazanmakta ve iĢletme tüm fonksiyonları ile 

esnek bir yapıya kavuĢmaktadır. Bu da iĢletmeyi hacim olarak ve personel sayısı olarak 

hafifletmekte ve verimli, etkin üretim gerçekleĢirken maliyetler de düĢüĢ sağlanabilmektedir.
9
 

 

ERP sistemlerinin sağladığı faydalar Ģöyle sıralanabilir: 

 

 Piyasadaki tehditlere ve fırsatlara daha hızlı tepki vermeyi sağlar. 

 Etkin stok yönetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma 

maliyetlerinin düĢmesine katkıda bulunur. 

 

 Bölgeler ve/veya iĢ yerleri arasında malzeme, iĢçilik, makine-teçhizat, bilgi 

gibi üretim ve dağıtım kaynaklarının ortaklaĢa ve verimli kullanımını sağlar. 

 

 Gerçek zamanlı kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapılabilmesini sağlar. 

 

 DeğiĢken üretim koĢullarına hızlı tepki vererek rekabet gücünün arttırılmasına 

katlı sağlar. 

 

 Örnek senaryolar oluĢturarak muhtemel sonuçları canlandırabilir 

(Simülasyon). 

 

 MüĢteri hizmet seviyelerini geliĢtirerek müĢteri memnuniyetinin artmasını 

sağlar. 

 

 ERP sistemini uygulayan çeĢitli fonksiyonlar, birimler, iĢletmeler ve 

ülkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon oluĢturarak dil, coğrafya ve 

zaman sınırlarını ortadan kaldırır. Böylece bir yönetici, bir baĢka ülkedeki 

fabrikanın çeĢitli faaliyetlerini bulunduğu yerden rahatlıkla izleyebilir. 

                                                 
9
Ural  Özge, Orta ve Büyük Ölçekli Hazır Giyim ĠĢletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlama(ERP) 

Yazılımlarının Kullanımı Üzerine Bir AraĢtırma, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, 2004, s.31 
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 ERP sistemi ile müĢteri tek bir birimi arayarak, internet üzerinden sipariĢini 

verebilir ve daha sonra verdiği sipariĢin geliĢimini takip edebilir. Sistem 

standartlaĢtırıldığı için bilgi, tüm organizasyon boyunca aynıdır.  

 

 ERP sadece tüm organizasyonu bir uçtan diğer uca bütünleĢtirmekle kalmaz 

ayrıca daha etkin çalıĢmak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi sağlar. Üretim 

odaklı kararlar, satıĢ odaklı kararlara daha kısa bir sürede, daha etkin bir 

Ģekilde bağlanarak üretimden satıĢlara kârlılık gerçek zamanlı izlenebilir. 

Böylece, karar verme hızlanır ve kolaylaĢır. 

 ERP sistemiyle birleĢtirilmiĢ ve bütünleĢik bilgi sağlanarak, kaynakların daha 

etkin kullanılması gerçekleĢtirilebilir. Böylece daha az kaynak kullanımı ile 

daha çok katma değer elde edilebilir. 

 

 ERP sistemi daha doğru ve tutarlı raporların otomatik olarak hazırlanmasını 

sağlar. 

 

 Bilgi gerçek zamanda hazır halde bulunur ve son kullanıcılar ihtiyaç 

duydukları bilgiye kolaylıkla eriĢebilir. 

 

 ERP sistemi iĢletme genelinde, termin sürelerini ve maliyetleri azaltma 

amacına yöneliktir. 

  

 En güncel bilgiye en hızlı Ģekilde ulaĢma imkânının getirdiği üst düzey bilgi 

bütünleĢtirmesi sayesinde, pazar, müĢteri ve iĢ dünyası oluĢumlarına 

organizasyonun anında tepki vermesi sağlanır. Envanter kontrolü ve arz/talep 

dengesi yerine oturtulur.
10

 

Kısaca özetleyecek olursak: 

 

 Azalan maliyetler 

 Fonksiyonel entegrasyon 

 Daha basit bilgisayar ve iletiĢim sistemi 

 Tüm iĢletme düzeyinde MRP II yararları 

 ĠĢletme faaliyetleri üzerinde küresel denetim 

                                                 
10

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/123/sayi15.htm 

  Bayraktar Erkan, Efe Mehmet, Kurumsal Kaynak Planlaması ve Yazılım Seçim Süreci, s.705 
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 Tüm uygulamalara istenildiği zaman istenilen noktadan ulaĢım kolaylığı
11

  

 

6.13. ERP’NĠN SAKINCALARI 

 

 Bir ERP sisteminin birçok avantajı olmasına rağmen hâlihazırda birtakım 

dezavantajları da mevcuttur. Bunlar: 

 

 Maliyetlerinin çok yüksek olması; küçük ve orta büyüklükteki iĢletmelerin bu 

sistemleri kullanmasını oldukça zorlaĢtırmaktadır. 

  

 Uygulama sürecinin uzun olması; bu süre içerisinde yöneticiler 

değiĢebilmekte, ekip üyeleri ayrılabilmekte ve uygulama sekteye uğramakta ve 

hatta terk edilebilmektedir. Ayrıca sürenin uzun olması çalıĢanları rutinleĢtirip 

motivasyonlarını azaltabilir. ĠĢletmedeki rutin iĢler uzun uygulama süresince 

aksayabilmektedir. 

 

 ERP birçok iĢlemi otomatikleĢtirdiği için bu kiĢileri rutinleĢtirip 

yaratıcılıklarını ortadan kaldırabilir. 
12

 

 

 Yazılımın farklı organizasyonel ve milli kültüre sahip olan iĢletmelerde 

uygulanmasından kaynaklanan problemler ortaya çıkabilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11

 Karadede Aysel, Kurumsal Kaynak Planlaması Sonrası ĠĢletmelerin YaĢadığı Sorunlar, Yüksek Lisans Tezi, 

Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, 2004, s.138 
12

 Altın Kaan, a.g.k., s.64 
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7. UYGULAMA 

7.1. ġirket Tanıtımı 

 

           Anadolu Grubu‟nun kurucuları Ġzzet Özilhan ve Kamil Yazıcı tanıĢtıklarında yıl 

1949‟du.Ġzzet Özilhan, Ġstanbul Tarla baĢında küçük bir bakkal dükkânı sahibiyken, 

Kamil Yazıcı, askerlik görevi için Ġstanbul‟a gelmiĢti. Tesadüfen baĢlayan tanıĢıklık, kısa 

sürede ortaklığa dönüĢtü. 

 

           Ġlk iĢleri, Mısır ÇarĢısı‟nda alt katı oyuncakçı üst katı ise her türlü malzemenin 

Anadolu‟ya satıldığı bir hırdavatçıydı. Ġki ortak gençti, ataktı, hırslıydı. Kısa sürede 

Demirperde ülkesi Çekoslovakya‟dan Jawa motosiklet ve Skoda kamyonet ithal edecek 

iĢlerini geniĢletmeye koyuldular. 

 

           1960 yılında kurulan Çelik Motor, yıllar içinde Anadolu Grubu‟nun ilk göz ağrısı 

olarak büyümeye devam etti. Ama büyüyen sadece Çelik Motor olmadı. Anadolu Grubu 

birçok sektöre girdi ve Yazıcı ve Özilhan aile üyelerinin katkılarıyla baĢarılı Ģirketler 

topluluğuna dönüĢtü. 

 

            Otomotiv grubu üç önemli Ģirketten oluĢuyor Çelik Motor; KIA ve LADA binek ve 

ticari araçlarının ithalat ve pazarlamasını yaparken, Anadolu Isuzu; kamyon ve otobüs 

üretimini gerçekleĢtiriyor. Anadolu Motor ise, kendi markası Antor ile Anadolu‟nun güce 

ihtiyaç duyduğu her yere motor üretiyor. Otomotiv Grubu, dev endüstri merkezleri, modern 

satıĢ temsilcilikleri ve toplamda 500 Milyon dolara ulaĢan cirosuyla,  Anadolu Grubu‟nun ilk 

göz ağrısı, haklı gururu. 

 

             Anadolu Grubu‟nun amiral gemisi, Ġçecek Grubu. Ġçecek Grubunda Anadolu 

Efes,1969yılında, Efes Pilsen markasıyla bira üretimine baĢladı. Bu baĢlangıcı hızlı büyüme 

takip etti. Bugün Anadolu Efes,5 bira,2 malt ve bir Ģerbetçiotu fabrikasıyla, Türkiye‟nin 

%79‟luk pazar payına sahip, lider bira üreticisi. 

 

             Bira pazarını ve kültürünün geliĢtirme yolunda pek çok ilkeye imza atmıĢ olan Efes, 

ilk light bira, kutu bira, dönüĢümsüz ĢiĢe, 5 litre fıçı, kabartmalı kutu, baskılı kutu, Ģeffaf 

etiket, 1 lt ĢiĢe, fıçı kutu, fıçı ĢiĢe ambalaj ve ürünlerini Türk tüketicileriyle tanıĢtırdı. Türkiye 

geneline yayılan 200 bayi ile Türkiye‟nin en güçlü dağıtım ağlarından birisine sahip olan 
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Efes, ülkemizde biranın hammaddeleri olan matlık arpa ve Ģerbetçi otunun geliĢiminde de 

büyük rol oynar. 

     

             Efes, tüketici talep ve beklentilerinin ön planda tutarak, Efes Pilsen, Efes Light, Efes 

Dark, Efes Xtra, Marmara Gold ve lisanslı olarak ürettiği Miller Genuine Draft, Beck‟s  ve 

Foster‟s markalarıyla  bira sevenlere zengin ürün ve ambalaj portföyü sunmaktadır. 

 

             Ġçecek Grubu, Anadolu Efes‟le Türkiye‟de yakaladığı baĢarıyı, merkezi Hollanda‟da 

bulunan Efes Breweries International‟la tekrarlamakta. Rusya, Kazakistan, Moldova, Sırbistan-

Karadağ ve Romanya‟da Efes Pilsener markasıyla üretim yapmasının yanı sıra, birçok yerel 

markayı üretiyor, satıĢını gerçekleĢtiriyor. Ġçecek Grubu‟nun dünya markası Coco-Cola ile 

ortaklığa gitmesi, önce yurtdıĢında gerçekleĢti. Ġçecek Grubu‟nun uluslar arası Coco-Cola 

operasyonlarını yürüten Efes Invest Ģirketine bağlı, Türkmenistan, Azerbaycan, Kırgızistan, 

Kazakistan ve Ürdün‟de ĢiĢeleme fabrikaları var. Gazlı içecek alanında yurtdıĢında yakalanan 

büyük bir baĢarı, bir süre sonra Türkiye‟ye taĢındı. 

7.2.  Programın Tanıtımı 

 

SAP R/3 NEDĠR? 

 

           Bugünlerde MRP programları yerlerini giderek Sap gibi ERP programlarına 

bırakmaktadırlar. Bir  ERP (GiriĢim Kaynakları Planlaması) programı tipik bir MRP programı 

olmanın ötesinde, iĢletmenin bütün kaynaklarını planlayan ve bütün biliĢim ihtiyaçlarını 

gideren bir biliĢim sistemidir. Bir baĢka özelliği de değiĢik ülkelerdeki giriĢimlerin de 

planlanabilmesidir. ġu an dünya çapında en yaygın ve en iyi ERP programı SAP‟ tır. 

 

            Sap firmasının sağladığı en fonksiyonel özellikli iĢ süreçleri uygulamaları yazılımıdır. 

Temel modüller yüklendikten sonra gerek duyuldukça baĢka modüller yüklenmesine olanak 

tanır. Bu modüllerde yüklenir yüklenmez sistem ile tam entegrasyon sağlayarak geniĢ 

kullanım alanlı fonksiyonlar üretir. 

 

 1992 seneside pazara sürülen Sap/R3 Client/server sistemi Walldorflu Sap Ģirketini 

nihai baĢarıya ulaĢtırdı. Sap/R3 'ün mimari yapısı , Sap/R2 'ye göre onu daha esnek ve değiĢik 

durumlara daha iyi uyabilir yapıyordu. 1998 senesi ortalarında tüm dünyada 16.000 Sap iĢ 

istasyonunda 500.000'in üzerinde kullanıcı çalıĢmaktadır.  
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 Sap/R3 Client/server sisteminin mimari yapısı müĢteri taleplerine göre değiĢtirmeler 

yapmayı Sap/R2 'ye göre oldukça kolaylaĢtırmıĢtır. Sap/R3 sisteminin hoĢ kullanıcı grafik 

ekranı da bu baĢarıya yardımcı olmuĢtur.   

 

             Modüllerin bu bütünleĢikliği, iĢletmedeki çeĢitli bölümlerin, ayrı verileri ortaklaĢa 

kullanabilmesini, verilerin düzenli olarak güncelleĢtirilmesini ve depolanarak korunmasını 

sağlar. Her uygulama modülü otomatik olarak güncelleĢtiren fonksiyonel alanlara bağlıdır ve 

standart bir veri iĢleme tabanında uygulanmaktadır. 1000‟den fazla iĢ süreçleri modülleri 

içermektedir. Bu iĢ süreçleri modülleri hem mal hem de hizmet üreten iĢletmelerin 

kullanabileceği çözümlerdir. 

 

           ERP yazılımı belli iĢletme veya sektör için yazılmadığından ERP sistemini kullanacak 

iĢletmelerin ERP sisteminin parametrelerini kendi ihtiyaçları doğrultusunda sisteme 

tanıtmaları gerekmektedir. Uyarlama, iĢletmede kullanılan ERP sistemi modüllerinde, kendi 

bünyesinde geçerli olacak aktivetelerin gerçekleĢtirilmesi için geçerli tanımlamaların 

yapılabilmesini sağlar. ERP sisteminin uygulanmasında ve uygulama alanlarının 

geniĢletilmesinde kullanılır. Gerekli dokümantasyonun yapılabilmesini ve sistem yapılmasını 

sağlar. 
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7.2.1. EFES ÜRETĠM SĠSTEMĠ 

 

Üretim türleri üçe ayrılır: Seri üretim(ĢiĢeleme, otomotiv sanayisindeki üretim) 

Kesikli Üretim(Atölye tipi üretim) 

Proses üretim(Kimyasal maddeler vb.) 

Efes fabrikasında iki türlü üretim vardır: 

ġiĢeleme aĢamasında Seri Üretim; Üretim aĢamasında proses Üretim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MRP Sonuçları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil  7.1 Efes Pilsen ERP‟de Üretim Planlama AkıĢı 

 

 

Tahminler 

Planlı Birincil Ġhtiyaçlar 

MRP ÇalıĢtırılması 

Planlı SipariĢ 

Satın alma talebi 

  Hammadde 
Üretim SipariĢi 

Kapasite Planlama 
Onay 

Satın alma 

SipariĢi 

Stoklara 

girer. 

Stoklar(mm6e) 

SatiĢ SipariĢi 

Satınalma planı 

Malzeme ana üretim planı(mm03) 

Ürün ağacı(cs03/ cs12 ) 

Fabrika takvimi(op03) 

Ek vardiya Üretim emirlerinin 

tarih değiĢimi 

ĠĢyeri 

ĠĢ planı 

Fabrika takvimi 
Plan reçetesi 

Rotalar(iĢ merkezlerinde 

hangi operasyon ne kadar 
sürede kalıyor) 

 

Üretim 

SATIġ 

Md01 MRP‟yi tüm 

fabrika bazında 

çalıĢtırır. 
Md02 MRP‟yi tek ürün 

için çalıĢtırır. 
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ġekil  7.2 Efes Pilsen Seri ve Proses Üretim ĠĢ AkıĢı 

 

            Bira ĢiĢelenince hayalet ürün olur. Stok kaydı tutulmaz. Ürün Ağacında tekrar tekrar 

alt kısmındaki ihtiyaçları(adet vb.) tanımlamamak ve iĢlemleri kolaylaĢtırmak için sanal grup 

oluĢturulur. 

MRP bilgileri, üretim yeri kırılımındadır 

SAP‟da iĢ planları:  Normal iĢ planı 

                                 Kesikli ĠĢ planı.        Kesikli Üretimde 

 

                                Üretim Hız planı 

                                Standart üretim Hız Planı Seri Üretimde kullanılır. 

                                Planlama reçetesi 

 

 

 

Koli(Kasa) 

Çekme Tankı Birası 

Kapak 

Etiket 

ġiĢe 

Tutkal 

ġEKĠL 

4–5 

Dağıtım 

kaynakl

arı 

Planlam

ası 

(DRP) 

 

 

 

 

 

 

 

  

ÜRETĠM 

Mamul Kolili Bira 

Bira ġiĢeleme 
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7.3. EFES PĠLSEN FABRĠKASI ERP SĠSTEMĠNDE ÜRETĠM 

PLANLAMA MODÜLÜNE GENEL BAKIġ 
 

7.4. Efes Pilsen Üretim Planlama 

 

Tablo 7.1 SAP Üretim Planlaması ve Üretim ġeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo  7.2 SAP Planlama Düzeyleri Yapısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• En üst planlama düzeyi olan karlılık analizinde (CO/PA), hem iĢ hacmine iliĢkin 

parasal hedefler, hem de bu hedeflerin gerçekleĢtirileceği bütçeler belirlenir. 

• Esnek Planlamada orta ve uzun vadeli satıĢ miktarları üzerine üretici stok miktarları 

eklenerek kaba planlama yapılıyor. 

• Program planlamasında planlama ve üretim stratejileri belirlenerek ihtiyaçlar 

doğrultusunda kapasiteler değerlendirilmektedir. 

  

Üretim Planlaması ve Üretim 

Tedarik 
Müşteri 
siparişi 

yönetimi 

İhtiyaç 
planlaması 

Üretim 
Satış  ve 
üretim kaba 
planlaması 

Tahmin 
Ana üretim 
programı 

Sipariş 
masraf 
yüklemesi 

Kontrol Stok Kapasite 

Değerlendirme ve analiz 

Üretim planı verileri 

  

Planlama Düzeyleri 

Ge
ri 
be
sl
e
m
e/
dü
zel
tm
e 

Ge
ri 
be
sl
e
m
e/
dü
zel
tm
e 

Ana üretim programı Ana üretim programı 
- Üretim programı 

- Kararlaştırılan üretim planı 

Satış ve üretim kaba planlaması Satış ve üretim kaba planlaması 
- Satış planı 

- Üretim kaba planı 

 Malzeme ihtiyaç planlaması  Malzeme ihtiyaç planlaması 
 - İkincil ihtiyaç 

 - Üretim planı 

 - Tedarik planı 

Kârlılık analizi Kârlılık analizi 
- İş hacmi planları 

- Satış planları (miktarlar) OK? 

Bölge 1 Bölge 2 

Ürün grubu 

Bileşen grubu 1 Bileşen grubu 2 

Bileşen 1 Bileşen 2 

Ürün 1 Ürün 2 

SOP 

MP 

MİP 

OK? 

OK? 

OK? 

CO/PA 
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• Uzun dönemli planlamada, uzun dönemli bir üretim programının kapasiteler, gerekli 

satın alma bütçeleri ve masraf yeri aktivite türleri planlaması üzerindeki etkileri bir 

simülasyonla test edilmektedir.  

• Malzeme ihtiyaç planlamasıyla (MĠP)  gerekli malzeme ihtiyaç miktarlarının 

zamanında tedariki amaçlanmaktadır.  

 

7.4.1.1. Esnek Planlama 

 

Bilgi Yapısı,  

• Planlamanın hangi bazda yapılacağını belirler.  

(üretim yeri - malzeme - zaman dilimi) 

Planlama Tipi, 

• SatıĢ bütçesinden üretim miktarlarının oluĢturulması için gerekli olan parametre ve 

makrolar tanımlanır. 

 

• Planlamaya dahil edilecek tüm ürünler üretim yeri bazında tanımlanır. 

Versiyon Yönetimi, 

• Tüm revize bütçeler ayrı versiyon numaraları ile takip edilir. 

 

7.4.1.2. Uzun Dönem Planlama 

 

Efes‟de uzun dönemli plan yapılmasında temel amaç,  

• Geleceğe iliĢkin üretim programının simülasyonu, 

• Kapasite dengelemesi, 

• PlanlanmıĢ masraflar, 

• Satınalma için tahmin, 

• Stok kontrolü için tahmin yapabilmeye yöneliktir. 

 

Uzun Dönem Planlamayı Ģu genel baĢlıklar altında toplayabiliriz: 

 

• Malzeme Ġhtiyaç Planlaması, 

• Kapasite değerlendirme ve dengeleme, 
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Stok Politikaları doğrultusunda ek üretim 

miktarının belirlenmesi 

Hesaplanan üretim miktarlarının Program 

Planlamasına aktarılması 

Karlılık Analizi Modülünden üretim yeri satıĢ 

bütçesinin aktarılması  

• Satınalma Bilgi Sisteminin güncellenmesi... 

Kapasite dengelemeden sonra kesinleĢen üretim bütçeleri ilgili ay/hafta numaralı versiyona 

kopyalanarak saklanır. 

Simülatif MĠP çalıĢtırabilmek için tasarı oluĢturulur. 

Malzeme ihtiyaç planlaması ürün ağaçları ve iĢ planları üzerinden çalıĢtırılır. 

 

 Simülatif olarak kapasite yüklerinin değerlendirilip düzenlemeler yapılabilme, 

 Yıllık satınalınacak malzeme miktarlarının parti büyüklüğü parametreleri dikkate 

alınarak otomatik olarak belirlenmesi, 

 Dinamik emniyet stoğu tutulabilmesi, 

 Parti büyüklüğü hesaplanırken satınalma ve depolama maliyetlerinin dikkate alınması 

amacıma yönelik MRP çalıĢtırılır. 

  Planlama Genel AkıĢ 

 

• Satıcı Üretim Yeri - Üretici Üretim Yeri iliĢkisi dahilinde, veriler “Karlılık Analizi” 

modülünden “Esnek Planlama‟ya aktarılır, 

• Kısa ve uzun dönem stok politikaları doğrultusunda ek üretim miktarları belirlenir, 

• KesinleĢtirilen üretim miktarları üzerinden çalıĢtırılan MĠP kapsamında: 

Malzeme ihtiyaç miktarları ve terminleri belirlenir 

• Malzemeler için (hammadde, yardımcı malzeme ve ambalaj malzemeleri…) satınalma 

talepleri oluĢturulur,  

• Malt, ġerbetçiotu Ġhtiyaçları, bira üretim yerlerinden ilgili üretim yerlerine otomatik 

aktarılır.          

     Bira Planlama 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 7.3 Efes Pilsen Bira  Esnek Planlama AkıĢı 
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Bira Planlaması yapılırken cari yıl satıĢ bütçesi dikkate alınır, 

Stok politikaları doğrultusunda gerekli düzenlemeler yapılarak üretim miktarları belirlenir. 

 

 

 

 

 
 

ġekil 7.4 Efes Pilsen Bira Program Planlama AkıĢı 

 

 

MĠP ile malzeme ihtiyaçları oluĢturulur ve kapasite yükleri belirlenir, 

 

Malt Planlama 

 

 
 

 

ġekil 7.5 Efes Pilsen Malt  Planlama AkıĢı 

 

 

 

 

 

 

Bira üretim yerlerinden kotalama 

ile malt ihtiyaçlarının otomatik 

oluĢması 

MĠP çalıĢtırılması, 

Kapasite yüklerinin ve 

Malzeme ihtiyaçlarının belirlenmesi. 

Kapasite yüklerinin dengelenmesi 

Üretim Bütçesinin kesinleĢtirilmesi 

P
r
o
g
r
a
m 

P
l
a
n
l
a
m
a
s

ı 

Grup dıĢına satılacak 

malt miktarlarının 

girilmesi 

Kapasite yüklerinin dengelenmesi 

Üretim Bütçesinin kesinleĢtirilmesi 

MĠP çalıĢtırılması, 
Kapasite yüklerinin ve 

Malzeme ihtiyaçlarının belirlenmesi. 

P

r
o

g
r 
a

m
  

P
l
a

n
l

a
m
a

s
ı
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Malt Fabrikalarında iki  kod, bira fabrikalarında tek kod kullanılmaktadır. 

 

 
 

 

ġekil 7.6   Efes Pilsen ġerbetçiotu Planlama AkıĢı 

 

Bira üretim yerlerinden Ģerbetçiotu ihtiyaçları aromatik ve bitter olarak ayrı ayrı çıkmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 7.7  Efes Pilsen ġerbetçiotu  Program   Planlama AkıĢı 

7.4.1.3.  Planlama Stratejileri 

 

 Plastik üretim yerinde grup dıĢına satılacak ürünlerde“ön planlama malzemesi ile ön 

planlama” stratejisi kullanılacaktır. 

 Ürünler için bira üretim yerlerinde “depoya üretim” stratejisi kullanılacaktır.  

 Malt ve Ģerbetçiotu ürünleri de “depoya üretim” stratejisiyle yönetilecektir. 

 

Stratejik Planlama 

 

             Ġlk yılı cari yıl satıĢ bütçesi, 2. ve 3. yıllar temsili ürünler bazında bütçe dikkate alınır,  

Üretim bütçeleri (Bira, Malt, ġerbetçiotu), Malzeme ihtiyaçları oluĢturulur. 

• Bira üretim yerleri ile malt üretim yerleri arasında kotalama iliĢkisi, 

• Bütçelerin promosyonlu ürünler dâhil olmak üzere gerçek ürün kodları ile verilmesi, 

 

• Revize bütçelerin kayar olarak verilmesi çalıĢmaları yapılmaktadır. 

Yerli üretim Ģerbetçiotu rekolte tahmininin iç kota olarak 

sisteme girilmesi 

Bira üretim yerlerinden iç ve dıĢ Ģerbetçiotu ihtiyaçlarının 

otomatik oluĢması 

P
r
o
g
r
a
m 

P
la
nl
a
m
a
sı 

ġġeerrbbeettççiioottuu  PPllaannllaammaa  

MĠP çalıĢtırılması, 
Kapasite yüklerinin ve 

Malzeme ihtiyaçlarının belirlenmesi 

Üretim Bütçesinin kesinleĢtirilmesi 

P
r
o
g
r
a

m 

P
l
a
n
l
a
m
a
s
ı 

ġġeerrbbeettççiioottuu  PPllaannllaammaa  
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7.5. ÜRETĠM PLANLAMA GENEL AKIġ 
 

Tablo 7.3 SAP  Üretim Planlama Genel AkıĢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

7.5.1. Efes Pilsen Organizasyon Yapısı 

 

 

 
 

ġekil  7.8 Efes Pilsen Organizasyon Yapısı 

 

            Üretim yerleri, üretim planlama ve yöneltimine temel teĢkil eden organizasyon 

birimleridir. 

R/3 Sistemi içerisindeki organizasyon birimleri kompleks Ģirket yapılanmalarının 

simülasyonuna imkân verebilecek seviyededir. 

 Birimler arasındaki dinamik bağlantılar sayesinde R/3 Ġmplementasyon esnasındaki 

organizasyon değiĢikliklerine kolayca uyum sağlanması söz konusudur. 

• Üretim Yerleri, Malzeme Yönetimi, stok yönetimi, rezervasyon ve üretim kontrolünde 

etkin birimlerdir. 

 

Merkez 
Depo 

Mamul 
Depo 

Üretim 
Depola

rı 

Çumra Afyon Serbest B. 

Bilecik 

Ġzmir Ankara Adana Lüleburgaz 

Ġstanbul Kadıköy 

Lüleburgaz Adana 

Ankara B Ankara K 

1030 
EFES PAZARLAMA 

DAĞ.TĠC. A.ġ. 
1010 

EFES BĠRA 
VE  

MALT SAN. 
A.ġ. 

1050 
TARBES TARIM  

ÜR. ve BES. SAN. 

A.ġ. 

Siparişin Üretimi 

Ambara Mal Girişi 

SSaattııĢĢ  vvee  ÜÜrreettiimm  kkaabbaa  

ppllaannıı  

PPrrooggrraamm  PPllaannıı  

MMaallzzeemmee  ĠĠhhttiiyyaaçç  ppllaannıı  

PPrroosseess  ÜÜrreettiimm//SSeerrii  

ÜÜrreettiimm  

PPrroosseess  SSiippaarriişşii//ÜÜrreettiimm  

TTeerrmmiinnii  

  

PPllaannllıı  SSiippaarriişş  

PPllaannllıı  BBiirriinncciill  

İİhhttiiyyaaçç  

Muhasebe 

Sipariş maliyet hesabı / 

Sipariş dokümantasyon 

Kapasite 

Planlama 

  PP-

SOP 

 
PP-

MP 

 
PP-

MRP 

 

Entegrasy

on 

QM 

Entegrasyon 

PLC 

PP-

PI 
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• Üretim yerindeki stokların yönetimini sağlayan birimler, alt seviyedeki depo 

yerleridir. 

  

7.5.2. ÜRETĠM TĠPLERĠ-PP SERĠ ÜRETĠM 

 

• Üretim emrine dayalı bir üretim tipi değildir.  

• Üretim hızına dayalı zamansal planlama yapılır. 

• Kapasite planlaması basittir. 

• Onay stratejisi yok. 

• Üretim Miktarına dayalı otomatik çeki var. 

• Operasyonel bazda malzeme tayini yoktur. Efes Pilsen fabrikasında Bira 

üretim(Dolum),Malt üretim ve ġerbetçi Üretimleri seri üretim süreçleridir. 

 

7.5.3. ÜRETĠM TĠPLERĠ- PP-PI (Proses Tipi Üretim) 

 

• Üretim, belirlenmiĢ karakteristiklerin değerlerini kapsayan partiler halindedir. 

• Aynı üretim akıĢında birden fazla mamul üretilebilir. 

• Üretim planlama ve yöneltimi ile proses kumanda düzeyi arasında bir veri akıĢı söz 

konudur. 

• Üretime paralel kalite yönetimi, kalite kontrolle daimi bir koordinasyonu 

gerektirmektedir. Efes Pilsen fabrikasında Bira Üretim(kaynatmadan doluma 

kadar)Kaynatma, Fermantasyon ve Filtrasyon PP-PI(Proses Tipi Üretim) kullanılacak 

üretim süreçleridir.  

 

7.5.4. SERĠ ÜRETĠM ANA VERĠLERĠ: 

 
 

 

 

 

Ürün ağacı • Planlı malzeme tüketimleri 

• Teyit sonrası otmatk çekme için depo yeri 

İş 
planı 

• İşlemler 
• Planlanmış süreler ve  masraflar 

Malzeme • Seri üretim profili 
• Üretim versiyonları 
• Muhasebe ve maliyet hesaplaması 

İşyeri
i 

• Kapasite varlığı 
• Terminler 
• Masraflar 
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7.5.4.1. PP-PI Ana Veriler 

 

 

 
 

            Malzeme, Kaynak, Planlama reçetesi gibi uzun süreçte değiĢtirilmeyen, devamlı 

kullanılan bilgileri içeren verilerdir. 

Malzemeler lojistiğin temelini oluĢtururlar. Kaynaklar yardımıyla üretim sürecindeki tüm 

birim ve kiĢileri tanımlayabilir. 

Planlama reçeteleri, üretim iĢ emrinden bağımsız olarak bir veya birden fazla malzemenin 

üretimi için gerekli olan tüm bilgileri içermektedir. 

7.5.4.2. Malzeme 

 

             Alımı ve satıĢı gerçekleĢtirilebilen veya üretimde kullanılarak sarf olunan veya 

oluĢturulan madde ve objelerdir. Malzeme bir hizmet de olabilir. 

7.5.4.3. Malzeme ana verileri 

 

            Malzeme yönetimi ile ilgili tüm bilgilerin değiĢik kriterlere göre düzenlendiği veri 

tabanıdır. 

 

7.5.4.4. Parti(Batch) 

 

• MM 

Aynı malzemeye ait, fakat ayrı olarak stoğu tutulan malzeme alt miktarlarıdır. 

• PP-PI 

Belirli üretim Ģartlarını içeren proses sonucu üretilmiĢ karakteristik özelliklerine sahip, 

homojen ve tekrar üretilmesi imkansız malzeme alt miktarlarıdır. 

 

7.5.4.5. Parti yönetimi 

 

            Parti yönetimi ile ilgili tüm bilgileri içeren veri tabanıdır 

Proses tipi üretime özgü en önemli özellik parti yönetiminin kullanılmasıdır. Prosese giren 

tüm malzemeler belirli karakteristik değerlerini içeren partiler halinde takip edilir. 

A 
. 
. 
. 

MMaallzzeemmee  

KKaayynnaakk  

PPllaannllaammaa  

..rreeççeetteessii  

PPaarrttii  

PPaarrttii  

PPaarrttii  
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Temel veriler l l Ad ve tanım 
l l Standart değer anahtarı 

Varsayılan değerler l l Yöneltim anahtarı 
l l Standart metin anahtarı 
l l Ücret verileri 

Kapasite l l Kapasite varlığı 
l l Formül anahtarı 

Terminleme l l Terminleme temeli 
l l Ön bekleme ve nakliye süresi. 
l l Formül anahtarı 

Bağlantı l l Masraf yeri 
l l Aktivite tipleri 
l l Formül anahtarı 

Genel veriler 

Varsayılan değerler / planlama 

  

Kapasite verileri 

Terminleme verileri 

Maliyet hesaplaması 
ve personel verileri 

Malzeme ana verilerinin içerdiği tüm değerler, bu malzemeye ait tüm partiler için de 

geçerlidir. Parti karakteristik değerleri ise partinin üretimi tekrar mümkün olmayan birim 

olması özelliğini sağlar. 

 

            Partiler alfanumerik bir parti numarası ile tanımlanır. Parti numaralarının hangi 

düzeyde tek olması gereği (Ģirket, malzeme, malzeme ve ÜY gibi) Ģirketin organizasyon 

yapısına bağlıdır. 

 

7.5.5. ĠĢyeri/Kaynak/Hat Verileri 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ĠĢyeri, farklı ekranlarda saklanabilen bir dizi veri grubunu içerir. Sistem, varsayılan 

değerleri iĢ planına kopyalar. Varsayılan değerler istenirse iĢ planında değiĢtirilebilir. 

ĠĢyerlerinde saklanan veriler, kapasite ve terminlemeye esas teĢkil edecek verilerdir. 

 

 

Kaynaklar, üretim planlama ve yöneltim birimidir. Proses üretim sipariĢi terminlemesinde, 

kapasite planlamasında ürün ve sipariĢ maliyet hesaplanmasında kullanılır. 

 

7.5.5.1.  Ürün Ağacı Tanımı 

 

             BileĢik bir ürünü oluĢturan tüm komponentlerin tanım, miktar ve birim bazında tam 

olarak tanımlı olduğu hiyerarĢik yapıdır. 

Ürün ağacı, ürün ya da bileĢen grubunu oluĢturan 

bileĢenleri kapsayan eksiksiz bir listedir; her bileĢenin 

tanım, numara, miktar ve birim verileri bu listede yer alır. 
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7.5.5.2.   ĠĢ Planı 

 

 
 

             ĠĢ planı üretim yerinde bir mamülün / yarımamülün elde edilebilmesi için geçmesi 

gereken iĢlem adımlarını gösteren bir yapıdır. 

Malzeme ve iĢyeri bağlantısı iĢplanları vasıtasıyla kurulur. 

Bir mamül / yarımamül farklı iĢyerlerinden (hatlardan) farklı hızlarda geçebileceğinden 

üretim versiyonları tanımlamak gerekir. 

ĠĢ planında mamülün / yarımamülün geçtiği operasyonlar tek tek tanımlanabilir. 

 

7.6. PP-PI ÜRETĠM SÜRECĠ 

 

 
  

 

ġekil  7.9 Bira Proses Tipi ve Seri Üretim Süreç AkıĢı 

 

 

 

 

 

Malzeme bileşenleri 

Üretim yard.araçları 

Kontrol karakteristiği 

İşlem 20 

n n 
      
İşyeri 

n n 
      
Metinler  

n   Yöneltim verileri 
n n 

      
Süreler
r 

İşlem 10 

Malzemee

e 

İş planı grubu 

 

Kaynatma 

SERĠ ÜRETĠM 

FFeerrmm..TTaannkk  11  

FFeerrmm..TTaannkk  22  

FFeerrmm..TTaannkk  33  

ÇÇeekkmmee  TTaannkk  11  

Filtrasyon Dolum 

Hat 1 

Hat 2 

Hat 1 

Hat 1 

Fermantasyon 

Şişeleme 

Kutulama 

Fıçılama 

PROSES TĠPĠ ÜRETĠM (PP-PI) 

MALT 

ÜRETĠM  

ġ.OTU 

ÜRETĠM  
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7.6.1. PROSES ÜRETĠM ANA VERĠLERĠ 

 

Malzemeler, Partiler, Kaynaklar, Kaynak Ağları, Planlama Reçeteleri 

7.6.1.1. Malzemeler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fermantasyonda, kapasitenin kümüle değerlendirilebilmesi amacı ile sanal bir 

fermantasyon tankı yaratılarak, kaynak hiyerarĢisi tanımlanacaktır. 

 

 

Tablo 7.4  Efes Pilsen Üretim AĢamaların Kapasite Gösterimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malzeme Malzeme Türü Batch Yönetimi
Mamul(Bira) Mamul Var

Filtre Edilmiş Bira Yarı Mamul Var

Bira Ambalaj Malzemeleri H.Madde Yok

Fermante Edilmiş Bira Yarı Mamul Var

Maya Değerlenmemiş Malz. Yok

Filtre Toprağı H.Madde Var

Şıra Yarı Mamul Var

Pirinç H.Madde Yok

Glikoz H.Madde Yok

Malt Yarı Mamul Var

Temizlenmiş Arpa Yarı Mamul Var

Arpa H.Madde Var

Yarımamül/Mamül SeviyesiÜretim Şekli Kaynaklar
Şıra/Kaynatma PP-PI Her kaynatma kazanı birer kaynaktır.

FeEB/Fermentasyon PP-PI Her Fermantasyon tankı bir kaynaktır.*

FiEB/Filtrasyon PP-PI Tek bir kaynaktır.
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ġekil 7.10 Bira Üretim aĢamaların ġematik Gösterimi 

 

• Her bir kaynatma kazanı bir kaynaktır, MayĢeleme, Süzme kazanları birer kaynak 

olarak sistemde tanımlanır, kaynatma kaynağı üzerindeki evreler olarak 

görülecektirler. Kaynatma kazanları için toplam kapasiteyi ifade edecek Ģekilde sanal 

bir kaynak tanımlanır,  reçetelerde bu sanal kaynak için yaratılır. Sanal kaynağın plan 

kullanım anahtarı olarak “onaya kadar geçerli plan” tanımlanır. Böylece üretim 

sipariĢi onaylanırken sanal kaynak yerine hangi kaynağın seçileceği belirlenecektir. 

• Her bir fermantasyon tankı bir kaynaktır. Fermantasyon tankları için toplam kapasiteyi 

ifade edecek Ģekilde sanal bir fermantasyon tankı tanımlanır,  reçetelerde bu sanal 

kaynak için yaratılır. Sanal kaynağın plan kullanım anahtarı olarak “onaya kadar 

geçerli plan” tanımlanır. Böylece üretim sipariĢi onaylanırken sanal kaynak yerine 

hangi kaynağın seçileceği belirlenecektir. Fermantasyon süreci için ayrıca bir depo 

yeri tanımlanır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynatma Fermantasyon Filtrasyon 

Kazan01 
(Kaynak) 

Kazan02 
(Kaynak) 

ZKT01..N 
(Kaynak) 

VAC01..N 
(Kaynak) 

YTK01..N 
(Kaynak) 

ÇEKME TANKI 02 
(Depo Yeri) 

        Çekme Tankı 01 
(Depo Yeri) 

ÇEKME TANKI...N 
(Depo Yeri) 
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7.6.1.2. Kaynak HiyerarĢisi 

 

                    
 

ġekil 7.11 Bira Üretiminde  Sanal fermantasyon Tankı 

 

            Kaynak hiyerarĢisi kapasitelerin gruplandırılmasına yaradığı için kaba planlamadaki 

kapasite dengelemelerinde büyük önem taĢır. 

 HiyerarĢiler grafik destekli olarak oluĢturulabilir. 

 

 ĠĢyeri hiyerarĢisi kullanılarak tüm üretim yerleri için genel doluluk oranı tespit 

edilmektedir 

 

 

Ürün Ağacı Örneği: 

 

 
 

ġekil 7.12 ġıra Ürün Ağacı Örneği 

 

 

             BaĢlıkta üretilecek malzemenin tayini görüntülenir. Ürün ağacı kalemlerinin içerdiği 

miktarlara temel teĢkil eden miktar da baĢlıkta girilir. 

Prosese giren malzeme miktarları + ile çıkanlar ise - olarak tanımlanır. Hem giren hem de 

çıkan malzemeler ise ürün ağacında iki kalem oluĢtururlar ve değiĢik iĢaretler alırlar. 

... 

ŞŞıırraa  Birim miktar:  1 Hl  Ürün Ağacı Başlık 

Malzeme girişleri 
 
 
Intra malzeme 
 
 
 

Katalizör 

 
Eş ürün 

Poz. 10           Malt             + 12.6 kg 

 

Poz. 20     Pirinç              + 2.0 kg.  

Poz. 30    Glikoz               + 2.1 kg 

 

Poz. 40 ġerbetçiotu(Bitter)             + 5.2 gr-α 

 

Poz. 50 ġerbetçiotu(Aroma)              + 1.3 gr-α 

Sanal Ferm. Tankı 

Kaynaklar 

Ferm. Tank 1 Ferm. Tank 2 Ferm. Tank 3 

Ürün 
(Eş ürün) 
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Kalem bir eĢ ürün ise kalem bunu belirtecek Ģekilde iĢaretlenir ve malzeme ana verileri MĠP1 

görünümünde ana ve eĢ ürün "eĢ ürün" iĢaretini alırlar. 

7.6.1.3. Kaynatma Reçetesi: 

 

 
 

ġekil 7.13 Kaynatma Reçetesi Örneği 

 

            ĠĢlevler ve bunların detaylandırılması sonucu oluĢmuĢ evreler üretim için gerekli iĢ 

akıĢını belirlerler. Terminleme, kapasite ihtiyaç belirlenmesi ve hesaplamalar evreler 

aracılığıyla gerçekleĢir. ĠĢlev için geçerli veriler evrelerden oluĢturulur. 

 

• Üretim emrini onaylamadan önce; 

 Malt, ġerbetçiotu (batch bazında), pirinç ve glikoz münferit/günlük kullanılabilirlik 

kontrolü, Kaynatma kaynaklarının kapasite kullanılabilirlik kontrolü yapılır. 

 

 ġıra üretim sipariĢi onaylanmadan önce kaynatma kaynağı (kaynak) seçimi yapılır. 

• ġıra Üretim SipariĢine teyit verildiğinde, glikoz çekiĢi, kullanılan malt ve Ģerbetçiotu 

batchlerinin ilgili depolardan çekiĢi batch seçimi elle yapılır, Pirinç çıkıĢı ise otomatik 

olur. ġıra giriĢi sırasında Ģıranın konulacağı Sedimentasyon tankı (depo) seçilir.. 

• Operasyon bazında terminleme yapılır ve kapasite yükü oluĢturulur ve aktivite teyidi 

verilir. (maliyetlendirme). 

• Kaynatma sürecinde, iĢletmenin yaptığı kalite kontroller ile ilgili kontrol evreleri, daha 

sonra planlama reçetesine dahil edilir. 

 

            Fermante EdilmiĢ Bira Üretim SipariĢine teyit verildiğinde, ilgili fermante edilmiĢ bira 

batch‟i fermantasyon deposuna otomatik olarak çıkacaktır. Teyit verilmesi ile birlikte 

otomatik olarak “yeniden iĢleme sipariĢi” açılacak, böylece ilgili fermantasyon tankında bir 

kapasite yükü oluĢturulmuĢ olacaktır (Tankın dolu vaziyette gözükmesi için).  

 

Girdi İİşşlleevv            11000000  KKaayynnaattmmaa  

  
             Evre    1010 Öğütme 

    
                   Evre    1020   MayĢeleme 

  
                    Evre    1030 Süzme 

         Evre    1040  Kaynatma 

 
         Evre1050      Sedimentasyon 

Çıktı 

 

 
Şıra 

 

 
Glikoz/Ş.otu 

 

Malt/Pirinç  
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 ĠĢletmenin yapacağı kalite kontrolü için planlama reçetesine ilgili QM evreleride 

bulunmaktadır.  

 

 Bu Ģekilde kullanılabilir kapasite, kapasite doluluk oranı istenen zamanlarda 

gözlenebilir. 

 

7.7. Proses Planlama 

 

Tablo  7.5 Proses Planlama Süreç AkıĢı 

 

 
 

 

 

 

 

• Proses Planlama, sipariĢ açılımı ile onayı arasındaki tüm aktiviteleri içerir . 

• Proses SipariĢi açılımı, planlı sipariĢin dönüĢtürülmesi veya direk olarak oluĢturulması 

sonucu gerçekleĢir. Uç terminler ve miktarlar planlı sipariĢten alınır veya manüel 

verilir. 

• SipariĢin oluĢması için üretim akıĢını detaylı Ģekilde açıklayan bir planlama reçetesi 

seçilir. 

• Üretim miktarı ile uç teminlerin konfirme edilmesinden ve planlama reçetesinin 

seçilmesinden sonra sipariĢ terminlenir, kapasite ihtiyaçları belirlenir ve plan 

maliyetleri hesaplanır. Bu aktivitelere temel teĢkil eden veri ve formüller planlama 

reçetesi ile bunun içerdiği kaynaklardan sağlanır. 

• Kapasite planı, grafik desteği kullanılarak sipariĢ kapasite ihtiyacının kaynaklara 

yüklenmesi sonucu oluĢturulur. 

Kapasite planı              (graf. Plan tablosu) 

P 

R 

o 

P 
L 

A 
N 

 L 

A 

M 
A 

 

S 
E 

S 

 

Planlama reçetesi 

Malzeme yeterlik kontrolü 

Plan hesaplama 

Parti (batch) tayini 

Kaynak seçimi 

Kaynaklar 

Malzemeler 

Üretim Ġhtiyaçları 
Planlı Sip. 

Kapasite Ġhtiyacı 

Terminleme 

Proses iĢ emri 

açılıĢı 

manuel 
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• Bir iĢlev için alternatif kaynaklar bulunması durumunda onay öncesi belirlenmiĢ 

karakteristik değerlerine uygun kaynağın seçilmesi gerçekleĢtirilir. 

• Üretime girecek belirli özelliklere sahip partilerin seçimi ise sistemin sunduğu parti 

seçimi fonksiyonu ile gerçekleĢtirilir.  

• Malzeme kullanılabilirlik kontrolünde malzeme kalemlerinin belirli kriterlere göre 

yeterlilikleri kontrol edilir. 

 

7.7.1. Proses SipariĢi Tanımı ve ĠĢlevi 

 

            Bir veya birden fazla malzemenin veya bunlara iliĢkin partilerin tek üretim akıĢında 

üretilmesini sağlayan akıĢtır. Genelde Proses sipariĢi proses planlamanın kapsadığı tüm 

bilgileri içeren planlama reçetesinin kullanımı sonucu oluĢur. 

 

ĠĢlev 

 

           Proses SipariĢi üretimin gerçekleĢmesini sağlayan merkezi yöneltim aracıdır. Üretimle 

ilgili tüm plan ve oluĢum faktörlerini içerir ve yöneltir. 

7.8. Proses SipariĢ Ġçeriği 

 

Tablo 7.6 Proses SipariĢ Ġçeriği 

 

 
 

 

 

 

 

 

             MüĢteri sipariĢleri depodan karĢılanır.  SatıĢ ve Dağıtımda, kullanılabilirlik kontrolü 

ATP mantığına göre yürütülür. Bir satıĢ sipariĢi için malzeme çekiĢleri, bu satıĢ sipariĢinin 

NNee  ÜÜrreettiilliirr??  

HHaannggii  TTeerrmmiinnlleerrddee  üürreettiilliirr??  

HHaannggii  mmiikkttaarrllaarr  üürreettiilliirr  ??    

NNee  iiççiinn  üürreettiilliirr??  

((MMaalliiyyeett  MMeerrkkeezzlleerrii))  

HHaannggii  üürreettiimm  aarraaççllaarrıı  vvee  mmeettoottllaarrıı  iillee  

üürreettiilliirr??  

ÜÜrreettiimmddee  hhaannggii  mmaalliiyyeettlleerr  oolluuĢĢuurr??  

 Malzemeler 

 Performans 

 

  Uç terminl. (Güvenlikli) (BaĢl./BitiĢ) 

  Hesaplanan Terminler (BaĢl./BitiĢ) 

  Bildirilen Terminler (BaĢl./BitiĢ) 

  Serbest bırakma termini 

 

  Proses sipariĢ miktarı (Planlanan) 

  Bildirilen Miktar (OluĢan) 

 

  Malzeme (Stok) 

  Masraf Yeri 

  MüĢteri SipariĢi 

 

 

  Malzeme 

  Kaynaklar und Kapasiteler 

  Proses Talimatları  

  Kalite Kontrol verileri 

  Plan-Maliyetler 

  OluĢan Maliyetler 
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miktarını azaltır. Kullanılabilirlik kontrolünü sadece planlı birincil ihtiyaçlar için 

yapabilirsiniz. Yani, bitmiĢ ürün seviyesindeki planlı birincil ihtiyaçların kontrolüdür bu. 

 

Üretime baĢlamadan önce, tüm malzeme bileĢenlerinin üretim tarihinde kullanılabilir olup 

olmadığını kontrol etmek mümkündür. Proses sipariĢinde, sadece stok kalemi olan 

bileĢenlerin kullanılabilirlik kontrolü yapılabilir.  

Kullanılabilirlik kontrolü otomatik ve/veya manuel olarak yapılabilir.  

 BileĢenlerin kullanılabilirlik kontrolü proses sipariĢi yaratılırken ve/veya onaylanırken 

otomatik olarak yaptırılabilir. (Sistemimizde proses sipariĢi onaylanırken otomatik olarak 

malzeme kullanılabilirlik kontrolü yapılmaktadır.) 

 Ayrıca her zaman malzemelerin manuel olarak kullanılabilirlik kontrolü yapılabilir. 

           SipariĢ miktarı kadar üretim yapabilmek için gereken malzemelerin kullanılabilirlik 

kontrolü proses sipariĢinin baĢlık ekranında veya bileĢen seviyesinde yapılabilir.  

7.9. Malzeme ve Partinin Sınıflandırılması - Özellik Değerleme 

 

 
 

ġekil  7.14 Malzeme ve Parti Sınıflandırma ġeması 

 

            Partilerin spesifikasyonu aĢamasında malzeme belirli malzeme ve parti özelliklerini 

içeren "parti"sınıf türüne tayin edilirler. 

Bir malzeme için parti oluĢturulduğunda malzeme için belirlenmiĢ özellikler otomatik olarak 

partiye de tayin edilirler ve böylece malzeme ve parti için aynı özelliklerin geçerli olması 

sağlanmıĢ olur. 

 

             Sınıf türü "parti"de nesne türleri "malzeme" ve "parti"arasında hiyerarĢik bir iliĢki söz 

konusudur. Partiye iliĢkin spesifikasyonlar karakteristik değerleri olarak tanımlanırlar. 

Karakteristik değerlemesinde aralık değerleri de kullanılabilir. 
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Bu aralık değerleri malzemeye iliĢkin partinin değerlendirilmesinde sınıflandırılmada 

oluĢturulmuĢ değerlere oranla daha da kısıtlanabilir. 

7.10. Kaynak     

Belirleme

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil  7.15 Üretim AĢamasında Kaynak  Belirleme ve Sınıflandırılması 

 

 

• Her bir fermantasyon tankı bir kaynaktır. Fermantasyon tankları için toplam kapasiteyi 

ifade edecek Ģekilde sanal bir fermantasyon tankı tanımlanacak,  reçetelerde bu sanal 

kaynak için yaratılacak. Sanal kaynağın plan kullanım anahtarı olarak “onaya kadar 

geçerli plan” tanımlanacak. Böylece üretim sipariĢi onaylanırken sanal kaynak yerine 

hangi kaynağın seçileceği belirlenir. 

• Fermantasyon Tankları, cinslerine göre sınıflandırılacaktır (Karakteristik: 

Fermantasyon Tankı Tipi). 

• Fermante EdilmiĢ bira teyidinde otomatik çekiĢ gerçekleĢtirilmektedir. (ġıra elle 

üretime çıkılacaktır) . 

• Fermantasyon süreci için ayrıca bir depo yeri tanımlanır. 

• Fermante EdilmiĢ Bira Üretim SipariĢine teyit verildiğinde, ilgili fermante edilmiĢ bira 

batch‟i fermantasyon deposuna otomatik olarak çıkar. Teyit verilmesi ile birlikte 

otomatik olarak “yeniden iĢleme sipariĢi” açılır, böylece ilgili fermantasyon tankında 

bir kapasite yükü oluĢturulmuĢ olur. (Tankın dolu vaziyette gözükmesi için).  

 

 

 

 

Kaynatma Fermantasy
on 

Filtrasyon 

 

Kaynatma 
Kazan 2 

FFeerrmm..TTaannkk  11  

FFeerrmm..TTaannkk  22  

FFeerrmm..TTaannkk  33  

TTaannkk  TTiippii::  ““ZZKKTT””  

HHaacciimm::  22880000--  33000000  

Tank 2 
TTaannkk  TTiippii::  ““VVAACC””  

HHaacciimm::    770000  --  11110000  

Kazan 
1  

seçildi 

ġġaarrttllaarr  ::                    TTaannkk  TTiippii::  

““ZZKKTT””  

                      

ĠĢlev 
’Kaynat

ma' 

ĠĢlev 
’Fermantasyon' Fermantasyon 

SSeeççiimm  

Tank 3 
TTaannkk  TTiippii::  ““YYAATTIIKK””  

HHaacciimm::  337755--775500  

Tank 1 

Kaynak sınıflandırması 

ÇÇeekkmmee  TTaannkk  11  
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7.11. Proses SipariĢ Onayı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil  7.16 Proses SipariĢler Onayı 

7.12. Kalite Yönetimi Entegrasyonu       

 

            Üretim düzeyi ile Kalite Kontrol sistemi arasındaki bilgi alıĢveriĢi,  R/3 Kalite 

yönetimi modülü ile gerçekleĢtirilir. 

 PP-PI Kalite yönetimi modülü ile direk bağlantı halindedir. Kalite kontroller üretime 

paralel olarak gerçekleĢtirilen bir kalite kontrol prosedürü ile sağlanır.  

 Üretim ve kalite kontrol sonuçları aynı ortamda izlenmektedir. 

 

 
 

 

ġekil  7.17 Bira Üretiminde Kalite Kontrol Süreci 

 

 

 

 

 

 

 

 

SipariĢ AçılıĢı 

 

Yeterlik 

Kontrolü 
 

             Onay 

 

Yöneltim 

reçetesi 

oluĢturma ve 

gönderme 

 

KK-Partisi 

OluĢturma 

 

Malzeme 

çekiĢleri 

 

Hazır 

bildirimler

i 
 

Malzeme 

GiriĢi 

 

Proses 

bildirimleri 

 

Prosese paralel Kalite 

Kontrol   
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7.13. Prosese Paralel Kalite Kontrol - KK-Partisi 

 

Tablo 7.7  Prosese Paralel Kalite Kontrol 

 

 
 

 

            Kontrol karakteristikleri planlama reçetesi iĢlem ve evrelerine tayin edilir ve proses 

sipariĢi düzenlenmesi aĢamasında KK-Partisine taĢınır. 

7.13.1. Kalite Kontrol –ĠĢlemleri 

 

  
 

 

 

ġekil 7.18 Bira Üretiminde Kalite Kontrol ĠĢlemleri 

 

            Kalite kontrol ile ilgili talimatlar KK-Partisine bağlanmıĢ KK-karakteristiklerince 

tanımlanmıĢtır. KK-Sonucunun alınması bu KK-karekteristiklerinin değerlenmesi ile sağlanır.  

7.13.2. Kalite Kontrol Partisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 7.19 Kalite Kontrol Parti OluĢturma 

KK-Partisi 

 

                         KK-Partisi için 

 

                          Kabul veya red 

 

                        KK-ĠĢlev   

Karakt.için              
 

Planlama 

reçetesi 
 

Proses SipariĢi 

 

Ölçüm değerleri 
 

Karakteristik 

değerlemesi 
 

Kullanım 

Kararı 
 

Mal 

Hareketi 
 
SipariĢ 

(Üretim) 
 
MüĢteri 

SipariĢi 
 
Sevkiyat 

 
Termin 

Kontrolü 

 
Manüel 

 

sonucunda 

oluĢur 

 

Kontrol 
 

KK-Partisi 
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            Ürün kalitesini üretimi takip eden malzeme giriĢi aĢamasında da yapmak mümkündür. 

Bu durumda KK-Partisi, R/3-Kalite Yönetiminde oluĢturulmuĢ plana istinaden oluĢur. 

Ġki farklı kontrol tipi kullanılacaktır; 

03  :  Üretim SipariĢi Ġçin Ara Kontrol     

04  :  Üretimden Mal GiriĢ Sırasında Son Kontrol 

 

Ayrıca iadelerle ilgili olarak kontroller de gerçekleĢtirilebilecektir. 

 

            Her bir yarımamül seviyesi için, yarımamül reçetesinde, ilgili operasyonlara ilgili 

kontrol karakteristikleri bağlanır. Bu karakteristikler üretim ara kontrolleri için kullanılır. 

Ayrıca her bir yarımamül seviyesi için, belirtimler tanımlanarak, kontrol karakteristikleri 

bağlanır. Bu karakteristikler Üretimden Mal GiriĢ Sırasında Son Kontrol (Laboratuar) 

tarafından yapılır. 

 

7.13.3. ÜretilmiĢ Partilerin Sınıflandırılması 

 

 

 
 

ġekil 7.20 ÜretilmiĢ Partilerin Sınıflandırılması 

 

            Batch zorunluluğu olan bir malzeme söz konusuysa KK-Ölçüm sonuçları otomatik 

olarak parti karakteristiklerine tayin edilirler. 

 Batch bazında geriye doğru izlenebilirlik bilgisayar ortamına taĢınmaktadır. 
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Malzeme 
 

Ürün ağacı 

 

ĠĢyeri 
 

ĠĢ planı 
 

     Seri üretim profili 

     Üretim versiyonları 

     Muhasebe ve maliyet hesaplaması 

 
    Planlı malzeme tüketimleri 
     Teyit sonrası otomatik çekme için depo yeri 

 

    ĠĢlemler 

      PlanlanmıĢ süreler ve masraflar 

 

     Kapasite varlığı 

     Terminler 

     Masraflar 

 

7.14. Teyitler 

 
 

ġekil 7.21 Teyit OluĢturma Süreci 

7.15. Seri Üretim AĢamaları 

 

            Efes Pilsen fabrikasının seri üretim aĢamasında aĢağıdaki adımlar takip edilmektedir. 

Seri üretimde ana veriler, Ürün ağaçları, Parti bazında takip edilen malzemeler, ĠĢ yerleri / 

Hatlar, ĠĢ planları, Üretim versiyonları, Üretim planının yaratılması, Planlama tablosu, 

Kapasite dengeleme, Malzeme hazır edim listesi, Mal giriĢ bildirimi, Otomatik çekiĢ 

yapılacak malzemeler, Teyit sonuçları, Seri üretim / QM entegrasyonu 

ġekil 7.22  Seri Üretimin Ana Verileri 

 

7.15.1. Seri Üretimde Ana Veriler 

 

Seri üretim ana veriler Ģu baĢlıklardan oluĢur. 

Malzemeler, Partiler, ĠĢyerleri / Hatlar, ĠĢ planları, Üretim versiyonları 

 

manuel 
 

Direk 

GeçiĢ 
 

Proses 

Bildirim

i 
 

Proses 

Bildirim

i 

 Üretim Talimatı 

 

Proses kumanda 

Sistemi 

 

Evreler  için 

Teyitler 

 

*Zamanlar 

(BaĢl./BitiĢ Evre) 

*Aktiviteler 

*Kaynaklar 

*Miktarlar 

*Personel verileri 

 

ĠĢletmeye iliĢkin 

ĠĢlevler 

 

*Kaynak Kapasite 

Yük düĢümü 

*Maliyet Hesabı 

*SipariĢ verileri 

Güncellemesi  

(örn.Statü, Zaman) 

*Otomatik Mal giriĢi 
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Poz. 10 Yaş şerbetçiotu 

 
Poz. 20 Ambalaj malzemesi 

Şerbetçiotu Birim miktar:  Kg  

 

Dolum Ürün Ağacı Örneği 

 

 
 

 

ġekil 7.23 Dolum Ürün Ağacı Örneği 

 

 

 

Malt Ürün Ağacı Örneği                                                   ġerbetçiotu Ürün Ağacı Örneği 

 

 

  
 

ġekil 7.25 Malt Ürün Ağacı Örneği               ġekil 7.25 ġerbetçiotu Ürün Ağacı Örneği  

 

Tablo 7.8 Parti Bazında Takip Edilen Malzemeler 

 

 

 

 
 

 

 

 
Poz. 10   Temizlenmiş Arpa 
 

 
Poz. 20             Arpa 

Malt Birim miktar:  Kg  

KasalanmıĢ 
Bira 

Birim miktar: Kasa  

Poz. 20   Şişe 

 Poz. 30  Etiket 

Poz. 40   Kimyasal 

Poz. 50  Kasa 

Poz. 60  Kapak 

Poz. 10   Filtre edilmiş bira 

Ürün 

(EĢ ürün)  

 

Malzeme 

giriĢleri 

 

Ürün 

(EĢ ürün)  

 

 

Malzeme 

giriĢleri 
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ÜÜrreettiimm  

VVeerrssiiyyoonnuu  11  

MMaallzzeemmee  aannaa  vveerriilleerrii  

ÜÜrreettiimm  

VVeerrssiiyyoonnuu  22  ÜÜrreettiimm  

VVeerrssiiyyoonnuu  33  

l **MMaallzzeemmee  

l **VVeerrssiiyyoonn  

l **GGeeççeerrlliikk  ssüürreessii  

SSeerrii  üürreettiimm  ssiippaarriişşii  

ÜÜrrüünn  

aağğaaççllaarrıı  

İİşş  ppllaannllaarrıı  

İİşşyyeerrlleerrii  

Malzeme ana verisi 

      

Üretim versiyonu 1 

         

Üretim versiyonu 2 

Describes the 
production procedure 

Üretim Prosedürünü 
tanımlar. 

  
Üretim versiyonu 3 

l Seri üretim siparişinin özellikleri 
u Teyit noktaları 

u Kontrol planları ÜÜrrüünn  

aağğaaççllaarrıı  

İİşş  ppllaannllaarrıı  

İİşşyyeerrlleerrii  

l MMaallzzeemm

ee  l VVeerrssiiyyoo

nn  l GGeeççeerrlliikk  

ssüürreessii  

SSeerrii  üürreettiimm  ssiippaarriişşii  

7.16. ĠĢyerleri / Hatlar 

7.16.1. Dolum 

 

Üretim belli hatlar üzerinden yürümektedir. 

Dolum aĢamasında hat genel ( hat1, hat 2) , kutulama ve fıçılama hatları vardır. 

Malt yarımamülü, arpa temizleme ve malt üretim hatlarından Ģerbetçi otuda hat1‟den 

geçmektedir. 

7.16.2. Üretim Versiyonları 

 

Tablo 7.9 Üretim Versiyon  Türleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Üretim versiyonu, üretim yöntemiyle ilgili verileri içerir: 

- ĠĢ planı - Üretim hattı - Ürün ağacı varyantı - Teslim alan depo yeri    

o Bir malzeme için birden çok üretim versiyonu tanımlanabilir. 

o Ġhtiyaç planlaması çerçevesinde üretim miktarları üretim versiyonuyla (üretim terminleri) 

ya da üretim versiyonu olmadan (planlı sipariĢler) üretilebilir.  

o Ġlgili üretim versiyonu: 

- Kotalama - Alternatif ürün ağacı seçim göstergesi aracılığıyla belirlenebilir.  

7.17. Seri Üretim SipariĢi 

 

Tablo 7.10 Seri Üretim SipariĢ OluĢturma 
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7.18. Üretim Planının Yaratılması 

 

Seri üretimde üretim planı yaratılmasına iliĢkin alternatifler 

 

o   Ġhtiyaç planlama çalıĢtırılması yoluyla otomatik olarak 

o   Ġhtiyaç planlama çalıĢtırılması yoluyla otomatik olarak ve ardından seri üretim planlama 

tablosunda manuel olarak yeniden iĢleme 

o   Planlama tablosunda manuel olarak oluĢturulabilir. 

 Planlama düzeyleri: 

•  MĠP çalıĢtırması: Malzeme, Ürün grubu, Tüm üretim yeri 

•  Planlama tablosu: Malzeme temelinde, Seri üretim sipariĢi, Malzeme 

Malzemeler arası, Alternatif hat/planlama göstergesi, Ürün grubu, Hat grubu 

 

        Planlama tablosu Sap R/3‟ de Tablo biçiminde görüntü, ÇeĢitli üretim planı görünümleri, 

Ġhtiyaç, giriĢ ve stok verileri, Kapasite verileri, Ġhtiyaç kaynağı değerlendirmesine bağlantı, 

EtkileĢimli grafik görüntüsü Ģeklinde görüntülenebilir. 

7.19. Kapasite Dengelemesi 

 

Efes fabrikasında Sap R/3 sisiteminde kapasite dengeleme Ģu Ģekillerle yapılmaktadır: 

 

 

 

 

 

 

            Kapasite bilgilerinin dönemsel görüntüleyerek, Dönem temelinde kapasite 

dengelenmesiyle, Miktarların kapasite sınırlandırmaları dikkate alınarak üretim hatlarına 

tayiniyle, Grafiksel planlama tablosu entegrasyonuyla, Öncelikle tayini ve dakikası dakikasına 

sıra planlaması yollarıyla yapılmaktadır. 

 

 
 

ġekil 7.26 Mal GiriĢ Bildirim Sureci 

 

Üretim teyidi, Üretim prosesi dokümantasyonu, ÜretilmiĢ miktarların düzenli olarak 

girilmesiyle teyit (mal bildirimi gerçekleĢir.) SipariĢ temelinde teyit yok. 

MMaall  GGiirriiĢĢ  BBiillddiirriimmii  

FiEB 

BileĢenler 

Üretim hattı 

Ambalaj Malzemeleri ġiĢelenmiĢ Bira 

Kapasite
ee 

Kapasite  yükü 
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Otomatik çekiĢ yapılacak malzemeler 

Seri üretim teyitlerinde, malzeme çekiĢleri otomatik olarak yapılır. 

Parti bazında takip edilen malzemeler için parti numarası manuel olarak sisteme tanıtılır. 

7.20. Teyit Sonuçları 

 

 
 

ġekil 7.27  Üretim Teyit Sonuçları 

7.21. Seri Üretim - QM  Entegrasyonu 

 

• Seri üretim sipariĢi oluĢturulduğunda ara kontrol partisi,  

• Teyit noktalarında parti bazında kontrol partileri, otomatik olarak oluĢur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

C 
B 

Stok Stok  

Bileşen grubu 

 

Masraflar 

 

İstatistikler 
l Mal çıkıĢ kaydı 

l Üretim miktarlarının 

azaltılması 

l Mal giriĢ kaydı 
l Masraf alıcısına masraf 

kaydı 
l LBS istatistiklerinin 

güncellenmesi 

l Ġsteğe bağlı: ĠĢ planına 

göre  aktivite kaydı 

Üretim hattı 
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8. EFES PĠLSEN FABRĠKASI BAZINDA KULLANILAN ERP 

YAZILIMI EKRAN GÖRÜNTÜLERĠ (SAP) 
 

  Bugünlerde MRP programları yerlerini giderek Sap gibi ERP programlarına 

bırakmaktadırlar. Bir ERP (Kurumsal Kaynakları Planlaması) programı tipik bir MRP programı 

olmanın ötesinde, iĢletmenin bütün kaynaklarını planlayan ve bütün biliĢim ihtiyaçlarını gideren 

bir biliĢim sistemidir. Bir baĢka özelliği de değiĢik ülkelerdeki giriĢimlerin de 

planlanabilmesidir. ġu an dünya çapında en yaygın ve en iyi ERP programı SAP'tır. 

 

            SAP/R3'ün entegre biliĢim programı bir iĢletmenin çok çeĢitli faaliyet sahaları için 

çözümler içerir. Bu sahalar MODÜL adı verilen program parçacıkları tarafından modellenir ve 

yönetilir. 

  

SAP biliĢim sistemi çok çeĢitli endüstri dallarının ihtiyaçlarını karĢılamalı ve uyum 

çalıĢmaları ve değiĢiklikler ile bütün iĢletmelere bölümlere uygulanabilmelidir. Bunun için 

sistemin temelinde ĠĢletme modeli, taslağı, projesi adı verilen (Business Blueprint ) 

organizasyonun, organizasyonel, mantıksal ve yönetime ait bütün iĢ süreçlerini gösteren bir 

plan bulunur. Bu temel süreçler (malzeme satın alma, satıĢ, çalıĢanların seçimi gibi)  aynı 

daldaki iĢletmelerde çok az farklılık gösterir. SAP‟in üretim planlaması modülü, ( ġekil 8.1 )  

görüldüğü gibi diğer modüller ile iletiĢim ve etkileĢim içindedir. 

 

 
 

ġekil 8.1 SAP Easy Access AG SAP R / 3 Sistemi 

Üretim Planlama 

Modülü 
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            SAP‟ta ilk olarak, Planlı birincil ihtiyaçlar oluĢturulmadan önce satıĢ tahmin yürütme 

girdileri toplanır. Önceki senenin satıĢ değerleri, çeĢitli üretim kesimlerin fikirleri alınarak 

satıĢ tahmin değerleri oluĢturulur. ( ġekil 8.2 ) „de izlenebilir Ģekliyle   MPS‟ de sadece ürün 

düzeyinde planlama yapılır. Ürün Ağacı dikkate alınmaz. 

 

8.1.1. Tahminin yürütülmesi 

 

 
 

ġekil 8.2 Tahminin Yürütülmesi Ekranı (Parametreye genel bakıĢ) 

 
 

ġekil 8.3 Tahminin Yürütülmesi, Değerlerin Girilmesi: (Tahmin değerleri) 



123 

 

           SAP‟a (Subject Product Application)  SatıĢ tahmin değerleri; günlük haftalık, aylık ve 

mali yıl varyantına göre girilebilir. Üretim programı (talep programı) ( ġekil 8.3,8.4 ), müĢteri 

sipariĢlerine referans olmadan tanımlanır.  

 

 
 

ġekil 8.4 Tahmin yürütülmesi:(Dönem Göstergesi Seçimi) 

 

 
  

ġekil 8.5 Tahmin yürütmesi: (Tahmin Modelinin Seçimi) 
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           Tahmini değerler oluĢturulurken; temel veriler in kapsamında bulunan tahmin 

modellerinden istenilen türe göre oluĢturulabilir. Genellikle Otomatik model seçimi ( ġekil  

8.5„de ) yapılır.  

 

8.1.2.   Planlı Birincil Ġhtiyaç Görüntüsü 

 

           Sap‟ta Planlı birincil ihtiyaç listesine ilk baĢtaki ana menüdeki boĢluğa md61 yazıp 

görüntülenebilir. 

 

 
 

ġekil 8.6 Planlı birincil iht. DeğiĢtirilmesi: BaĢlangıç ekranı 

 

Ġstenen versiyon/versiyon grupları seçilir: 

          Seçilen versiyon alanı seçilip (ġekil 8.6 )  ilgili versiyon numarası girilince sadece 

belirtilen versiyonda, tüm etkin versiyonlar alanı seçildiğinde ilgili üretim yerindeki tüm 

Etkin versiyonlar üzerinde, tüm etkin/etkin olmayan versiyonlar alanı seçildiğinde de mevcut 

tüm versiyonlar üzerinde iĢlem yapılabilir. 

 

           Tahmin yürütmede toplanan bütün bilgiler ıĢığında(her yönetim kesmindeki yönetici 

fikirleri alınarak)mamullerin üretim planları hazırlanır.(MPS Mamul SatıĢ Tahminleri) 

     

           Talep programı, diğer bir deyiĢle planlı birincil ihtiyaçlar mal çıkıĢı sırasında azaltılır. 

Ġlk olarak en eski planlı birincil ihtiyaç, ihtiyaç terminini kullanarak FIFO (Ġlk giren ilk çıkar) 
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ilkesine göre azaltılır. Gelecekteki planlı birincil ihtiyaçlar da, tüketim biçimi ve ileriye dönük 

tüketim aralığı buna izin veriyorsa, mal çıkıĢları aracılığıyla azaltılır. 

 

           BitmiĢ ürün için (ġekil 8.6) planlı birincil ihtiyaçlar Program Planlamasında planlanır. 

Alınan satıĢ sipariĢleri bu planlı birincil ihtiyaçları tüketirler. 

 
 

ġekil 8.7 Planlı. Birincil ihtiyaç DeğiĢtirme : Planlama tablosu 

 

              

           Manuel olarak  Planlı birincil Ġhtiyaç miktarlarını, planlama tablosunda değiĢtirebiliriz. 

( ġekil 8.7 ) Planlama tablosunda istenen versiyona ve istenen döneme ihtiyaç miktarı girilir. 

Birden fazla Birincil Ġhtiyaç versiyonu ile çalıĢılabilir.  

 Etkin versiyon, sistem tarafından tüm planlama fonksiyonlarında kullanılacak geçerli 

verilerin olduğu versiyondur.  

 Etkin olmayan versiyonlar ise farklı senaryoların denendiği test versiyonlarıdır. 

 Planlama tablosunda Et: Etkin alanı seçili olan versiyon etkin versiyondur. 

 

          Her bir EFES ÜY‟de arıza ve nakliye problemlerine karĢı tutulacak stok miktarları 

Program Planlaması Modülünden sisteme girilir. Bu ek ihtiyaçlar EFES ÜY‟lere ayırt 

edilebilir bir ihtiyaç planı kodu ile LSF(Depoya üretim) ihtiyaç türünden girilir. 
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MĠP(malzeme Ġhtiyaç Planlaması Girdileri):  

 

             Malzeme Ġhtiyaç Planlamasının (MĠP) ana amacı, iĢletme içinde kullanılacak ve/veya 

dıĢarıya satılacak ihtiyaçların üretimi ve satınalmasını zamanında yaparak malzeme 

kullanılabilirliğini sağlamaktır. Stok takibi, satınalma ve üretim sipariĢlerinin zaman 

boyutuyla çıkartılması ana fonksiyonudur. 

 

 Malzeme Ana Verileri, 

 Ürün ağaçları, 

 ĠĢyerleri ve kaynaklar, 

 ĠĢ planları ve reçeteler 

gibi ana verileri kullanır, Talep Yönetimi  modülünden okur. Efes Pilsen‟de Üretim akıĢı 

global olarak ( ġekil 8..8 )‟de Ģematik gösterilmektedir. 

 

 

 
 

Dönüştürme 

Planlı 
sipariş 

Birincil 
ihtiyaç 

İkincil ihtiyaç 

SD işlemleri 

Rezervasyonlar 

Sipariş  
işlemleri 

Satınalma  
işlevleri 

Satınalma 
talebi 

Depo Depo 

Üretim 
siparişi 

Fatura 
kontrolü 

Program 
planlaması 

Satınalma 
siparişi 

Teslimat planı 
terminleri 

    İhtiyaç     İhtiyaç 

planlaması planlaması 

 Kapasite   Kapasite  
 planlaması  planlaması 

Niahi maliyet Nihai Maliyet 
hesaplaması hesaplaması 

 
    

ġekil 8.8  Efes Pilsen  Üretim Planlama AkıĢ ġeması 

 

8.1.3.  Stoğa Genel BakıĢ (mmbe)  

 

            Malzeme durumu, malzemenin değiĢik iĢ süreçlerinde nasıl kullanılacağını kontrol 

etmenize imkân tanır. 
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ġekil 8.9 Stoka genel bakıĢ: ġirket kodu/üretim yeri/depo/batch 

    

            Planlı Birincil Ġhtiyaç Planı hazırlandıktan sonra  bu hazırlanan plandaki değerleri, 

stoktaki miktarın karĢılanıp karĢılanmama durumuna bakılabilir. Bu görüntüde 150003 kodlu 

Efes Pilsen kasa 50 cl3 mamulün (Son ürün hali) stoktaki durumu ( ġekil 8.9 )‟da 

görülmektedir. 

 

8.1.4. Konsinye stok 

 

 
 

ġekil 8.10 MüĢterideki konsinye ve iade edilebilir ambalaj stoklarını görüntüsü 
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            Konsinye stok iĢlemi, satılana kadar satıcının malı olarak kalan malların müĢteriye 

teslimatı anlamındadır. (ġekil  8.10) „dan takibi rahatlıkla izlenebilir.  

 

           MüĢteri mallara iliĢkin ödemeyi yalnızca malları stoktan çektiğinde yapmakla 

yükümlüdür. O zamana kadar müĢteri ihtiyaci olmayan malları iade edebilir. 

 

 
 

ġekil 8.11 Konsinye stokları görüntüsü 

8.1.5.  SatıĢ sipariĢ:    

 

Sap sisteminde 150003 malzeme kodlu mamulün satıĢ sipariĢi görüntüsü  

 

 
 

ġekil 8.12 SipariĢ listesi  Görüntüsü 
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8.1.6. Satınalma sipariĢi:   

 

            Verilen sipariĢe göre dıĢarıdan tedarik edilecek malzemelerin satın alma bilgileri. 

( ġekil 8.11,8.12 )‟de her türlü malzeme alım istekleri sonucu R/3 sisteminde satınalma 

birimleri tarafından (ġekil 8.13 ‟de belgesel olarak) veriler girilir. Satınalma SipariĢleri (SAS) 

açılarak malzemenin temin edileceği satıcıya iletilmektedir. 

 

 
 

ġekil 8.13 Bölge numarası için satınalma belgeleri 

 

           Malzeme ihtiyaç planlaması, referans noktası olarak güncel ve gelecekteki satıĢları 

temel alır.  PlanlanmıĢ ve gerçekleĢmiĢ ihtiyaç miktarları, planlama stratejisine bağlı olarak 

MĠP hesaplamasını tetikler. MĠP'te ihtiyaç öğeleri; müĢteri sipariĢleri, planlı birincil 

ihtiyaçlar, malzeme rezervasyonları, ürün ağacı açılımı ile elde edilen ikincil ihtiyaçlar v.b. 

sayılabilir. 

8.1.7. Malzeme ana verileri:  

 

            Planlanan üretime göre malzeme tedarikleri sağlanır. Bu husus, temel veriler 

görünümü Ģeklinde oto kontrollü gerçekleĢtirilir.   

 



130 

 

 

 

ġekil 8.14 Malzeme 150003 görüntüsü (Temel Veriler) 

 

            Malzeme durumunu, üretim yerleri arası ("Temel Veriler 1" görünümü) veya üretim 

yerine özgü ("MĠP 1" görünümü)  tanımlayabilir. Eğer her ikisinin de bakımı yapılmıĢsa, 

uygulamaya özgü daha kısıtlayıcı olan geçerlidir. 

           Genelde  malzemenin nasıl kullanılacağını değiĢik Ģekillerde kısıtlayabilir: 

        - Silinmek üzere iĢaretlenebilir. 

 -Malzeme durumu ile özel bir iĢ süreci için bloklanabilir (malzeme yönetimi ve üretim 

planlaması ve maliyetlendirme görünümleri) 

 

 
 

ġekil 8.15 Malzeme 150003 görüntüsü ( Temel Veriler 2) 

 

            SipariĢ üzerine üretimde, malzeme ana verilerinde girilmiĢ parti büyüklüğü 

yönetiminden bağımsız olarak parti büyüklüğü belirleme yöntemi "ihtiyaç kadar parti 

büyüklüğü" olarak varsayılır. SipariĢe üretim için parti büyüklüğü belirleme yöntemi, MĠP 
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uyarlamasının “Parti büyüklüğü belirleme yönteminin kontrolü“ adımındaki “SipariĢ üzerine 

üretimde parti büyüklüğü hesaplaması“ alanı aracılığıyla tanımlanabilir. Malzeme ana 

verilerinde kullanılan parti büyüklüğü göstergesi ayarına bağlı olarak sipariĢ üzerine üretim ve 

depoya üretim için tanımlanmıĢ olandan farklı bir parti büyüklüğü belirlenebilir.   

 

 
 

ġekil 8.16 Malzeme Kalite Kontrol Karakteristiklerin   Sınıflandırması 

 

             Alınan numunenin karakteristik özelliklerini gösteren ekran görüntüsü(ġekil 8.16) 

Her tankın bir kez dolum iĢleminden geçtikten sonra (ġARJ)  bunlardan alınan numuler kalite 

kontrol iĢleminden geçiriliyor. Eğer ölçüm sonuçları standart değerlere uygun değilse yeniden 

(ġekil 8.16 )‟da iĢlemsel tasnifleme proses iĢlemi gerçekleĢir. Üretimin her aĢamasında 

(Kaynatma, Fermantasyon, dinlendirme vb.) Kalite kontrol iĢlemleri yapılır. 

8.2. KONTROL KARAKTERĠSTĠĞĠ 

 

             Kontrol karakteristiği ; malzemelere, parçalara ve ürünlere iliĢkin kontrol taleplerini 

tanımlar. Kontrol planlamasını standartlaĢtırmak için farklı kontrol planlamalarında 

kullanılabilecek ana kontrol karakteristiklerini tanımlayabilir. 

Kullanım yeri listeleri ve değiĢtirme iĢlevleri, kontrol planlama sorumlusunun ana verilerin 

bakımını yapmasını sağlar. DeğiĢikliklerin versiyon yönetimi kullanılarak dokümantasyonu 

çıkartılır. 
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ġekil 8.17 MĠP  1  Verileri Ekran Görüntüsü  

 

            Bir malzemenin belli bir kısıtlamaya tabi olup olmadığı "durum bilgisi" fonksiyonu ile 

görüntülenebilir. Bu fonksiyonu malzeme ana verilerinin MĠP 1 görünümünden, ( ġekil 8.17 ) 

„de "malzeme durumu" düğmesine basarak çağrılabilir. 

8.3. Genel veriler 

8.3.1. Temel ölçü birimi:  

 

            Malzeme stoklarının takip edileceği ölçü birimidir. Sistem ( ġekil  8.17 )„ de diğer 

ölçü birimlerine göre girilmiĢ tüm değerleri bu birime dönüĢtürür. 

8.3.2. Mip grubu:  

 

            Planlama açısından aynı özelliklere sahip malzemeleri  gruplamak amaçlı kullanılır. 

Bu gruplama özel kontrol parametreleri içerir. Örneğin; strateji grubu, planlama ufku 

(planning horizon), mahsuplaĢma türü (consumption mode) gibi.    
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8.3.3. Satınalma grubu : 

 

            Belli satınalma aktivitelerinden sorumlu olan satın almacılar için  anahtar. (Bu alan 

“Satınalma” görünümünde de mevcuttur ve burada doldurulmuĢsa “MĠP 1” (ġekil  8.17 ) 

ekranına otomatik olarak gelir.) 

8.3.4. ABC göstergesi:  

 

ABC analizi sonucuna göre malzemenin sınıfını gösterir.(ġekil 8.18 ) Programlama  ekranına 

yansır. 

 

 
 

A: ĠĢletme içinde miktar olarak az, parasal olarak önemli değerler. 

B:ĠĢletme içinde ucuz ve bol miktarda bulunan ve emniyet stoğu yüksek olan değerler. 

C: ĠĢletme içinde en önemsiz olan stok, güvenlik stoğu düĢük. Örn: Hurdalar, yedek parçalar.  
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ġekil 8.18 Tüketim temelinde ABC analizi 

 

 
 

ġekil 8.19  ABC analizi   Sonuçları  

 

8.3.5. ÜY’ye özgü mlz.drm.   :  

 

Ġlgili üretim yerinde malzemenin belli fonksiyonlarda kullanımını  sınırlar.      
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8.3.6.  Geçerlik baĢlangıcı   :  

 

“Üretim yerine özgü malzeme durumu” için geçerlik baĢlangıç tarihi  girilir. 

 

 
 

ġekil 8.20  MĠP 2  Malzeme Ekran  Görüntüsü 

 

            Malzemeye ait tedarik bilgileri (dâhili üretim, dıĢarıdan tedarik, tedarik edilmeyen, 

dâhili ve dıĢarıdan da tedarik olup olmadığı), terminleme bilgileri ve net ihtiyaç hesaplanması 

bilgileri MĠP 2 ( ġekil 8.20 ) görüntüsünde bulunur. Malzeme tedariğinde dar boğazların 

erken tespiti sağlanır. 

 

 

Örneğin;  

Promosyonlu ürünler, direkt olarak 

üretilmiyorlarsa standart maliyet hesabına 

dahil edilmemelidirler. Bu durumda üretim 

yerinde standart maliyet hesaplarına bloke 

kodu (04) girilir.veya planlamaya dahil 

edilmeyecek bir malzeme için MĠP‟e bloke 

kodu (05) girilir.  

Bu kodun iĢaretli olduğu durumlarda sistem ilgili fonksiyonda 

bir uyarı veya hata verir.   

MĠP2 ekranında 

malzemenin tedarik 
edileceği türe göre 

seçim yapılır. 
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EFES‟te Kanban üretimi yapılmaz. Çünkü proses üretim Ģekli kullanılır. AĢağıdan yukarıya 

doğru gereksinim düĢünülemez. Yani JIT (Just In Time) göstergesi aktif değildir. 

 

           Emniyet stoğu, üretilecek miktarın üzerine belli miktar daha üreterek fire vb. durumları 

kapatmak için üretilecek stok. Emniyet stokları ve emniyet süreleri kullanarak beklenmeyen 

olaylarla baĢa çıkma sağlanır. 

 

            Emniyet süresi üretim sonrasında bir tampon süredir(üretim süresi ve ürün ağacı 

kaleminin bileĢen verilerindeki son sürenin aksine). Örneğin, güvenilir olmayan bir tedarikçi 

nedeniyle ortaya çıkabilecek malzeme açıklarını engellemek için kullanılır. 

 

            Tedarik önerileri, emniyet süresinde belirtilen iĢ günü sayısı kadar ileriye doğru 

taĢınır. Fiili ihtiyaç tarihi değiĢtirilmez. Emniyet süresini her üretim yeri için malzeme ana 

verileri MĠP 2 ( ġekil 8.20 )görünümünde veya her MĠP alanı için MĠP alanı bölümünde 

tanımlarsınız. 

 

         

 
 

ġekil 8.21 MĠP  Karakteristiği Seçimi 
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MĠP yönetimi kapsamında MĠP‟in karakteristiği seçeneklerden seçilir.Bu seçime göre  MĠP 

çalıĢtırılır. 

8.3.7. Mip karakteristiği:  

 

            Malzemenin nasıl planlanacağını gösteren anahtar. (ġekil 8.21)    

 

Örneğin; FERT, HALB, DEMR, ROH, VERP, DURN türü malzemeler için PD(Planlamaya 

dayalı Ürün),  planlamaya dâhil edilmeyecek ürünler için ND seçilir. 

8.3.8. Mip sorumlusu:  

 

            Malzemeleri planlama açısından gruplamaya yarayan bir anahtar. Örneğin MĠP 

listesine bakılırken her sorumlu kendi numarasını girerek sorumlu olduğu malzemeleri 

görüntülenebilir. 

8.3.9. Yeniden sprĢ.svy.: 

 

           Stok bu seviyenin altına düĢtüğünde sistem otomatik olarak malzemeyi malzeme 

ihtiyaç planlamasına dahil eder.Yeniden sipariĢ seviyesi sadece yeniden sipariĢ seviyesine 

(VB,VM) göre planlamalarda  önemlidir. Manuel yeniden sipariĢ seviyesi planlamada 

yeniden sipariĢ seviyesi elle girilir. Otomatik yeniden sipariĢ seviyesi planlamada ise yeniden 

sipariĢ seviyesi sistem tarafından otomatik yaratılır. 

8.3.10. Sabitleme süresi:  

 

            Sabitleme türlü MĠP karakteristikleri için girilir. Ana planda otomatik değiĢiklik 

yapılamayacak periyodu belirtir. ĠĢgünü olarak girilir. 

8.3.11. Planlama sıklığı:  

 

           Malzemenin hangi günlerde planlanacağını ve sipariĢ edileceğini belirtir. Planlama 

sıklığı, MĠP için uyarlama bölümünde tanımlanan bir planlama takvimidir.  
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8.3.12. MĠP sorumlusu:  

 

            Ġlgili malzeme ihtiyaçlarının planlanmasından sorumlu kiĢilerin veya grubun 

numarası. Mip sorumlusu, numaraları uyarlama adımlarında belirlenir ve yine uyarlama 

bölümünde üretim yerlerine tanımlanır. MĠP değerlendirmelerinde malzemeler bu gruplamaya 

göre seçilir. 

 

 
 

ġekil 8.22 MĠP 1 Parti Büyüklüğü  Verileri Ekran Görüntüsü 

 

             Parti büyüklüğüne göre üretimde sistem, müĢteri ihtiyaçları ve planlı birincil 

ihtiyaçlar için olan tedarik miktarlarını partiler halinde gruplar. Bunun için sistem, malzeme 

ana verilerinde tanımlanan "parti büyüklüğü belirleme yöntemini" kullanır. 

8.4.  Parti büyüklüğü verileri 

8.4.1. MĠP parti büyüklüğü:  

 

            Üretilecek veya satın alınacak miktarları belirlemede kullanılacak parti büyüklüğü 

hesaplama yöntemini gösterir.( ġekil 8.22)    

Örneğin;  FERT, HALB, DEMR 
türü malzemeler için EX, HİBE, 
DURN türü malzemeler için MB, 
ROH türü malzemeler için TB, 
VERP türü malzemeler için WB 
seçilir. 
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Yuvarlama profili : Sistem yuvarlama profilini sipariĢ miktarını teslimat miktarlarına 

dönüĢtürürken kullanır. Örneğin; temel ölçü birimi 1 adet olan bir malzemenin teslimatı 5‟er 

adetlik paketler halinde veya 40‟ar adetlik paletler halinde yapılıyorsa ve profil aĢağıdaki gibi 

belirlendiyse  2 adetten itibaren ihtiyaçları 5,  32 adetten itibaren de 40‟a tamamla. 

 

 

 

 

Sonuçları 

Eğer herhangi bir yuvarlama profili 

girilmediyse sistem yuvarlama değerini 

dikkate alır. 

 

 

 

 

 

8.4.2. Yuvarlama değeri:  

 

            Satınalma sipariĢ miktarı için yuvarlama değeri. Yuvarlama değeri planlamada, 

yuvarlama profilinin tanımlı olmaması durumunda kullanılır.  

Örneğin; Ģerbetçiotu üretimi standart 20 Kg. partiler halinde olmaktadır. Bu durumda bira 

üretim yerinde yuvarlama değeri 20 olarak tanımlanırsa, satın alma talebi miktarları 20‟nin 

katları Ģeklinde oluĢur. 

8.4.3. Asg. parti büyüklüğü :   

 

Minimum satın alma miktarı.( tek seferde bir mamulden ne kadar minimum üretilir) ( ġekil 

8.22)    

8.4.4.  Azm. parti büyüklüğü :  

 

            Satınalma sırasında aĢılmasına izin verilmeyecek miktar. Sistem otomatik parti 

büyüklüğü ( planlı sipariĢ ve üretim sipariĢi( ġekil 8.22) )  hesabına bu miktarı dahil eder ve 

her bir sipariĢi bu değeri aĢmayacak Ģekilde tespit eder.( Tek seferde bir mamulden en çok ne 

kadar üretilebilir) 
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8.4.5. Azami stok:  

 

            Malzeme miktarı bu üretim yerinde bu miktarı aĢamaz. Malzeme Planlamasında bu 

alan sadece, eğer MĠP parti büyüklüğü belirleme yöntemi olarak Azami stok düzeyine kadar 

stok ikmali (HB) seçilmiĢse kullanılır. Dolayısıyla bu alana sadece bu yöntemi seçtiğinizde 

değer girilir. 

 

8.4.6. BileĢen grp.ısk.(%) : 

 

             BileĢen ıskartası, malzeme planlamasında bileĢenin parti büyüklüğünü hesaplarken 

kullanılır. Sistem üretilecek miktarı, hesaplanan ıskarta miktarı kadar arttırır. Malzeme bir 

bileĢen ise ıskarta yüzdesi girilmesi gereklidir. 

8.4.7. Takt zamanı:  

 

            Bir sipariĢ herhangi bir sebeple (örneğin kapasite kısıtından ötürü) tek bir partide 

üretilemiyorsa bir kaç sipariĢe ayrılması gerekir. Takt zamanı bu sipariĢler arasına süre 

koymaya yarar. Örneğin yukarıdaki MĠP 1( ġekil 8.22)  ekranında, azami parti büyüklüğü için 

41.000 kasa ve takt zamanı için de 1 gün girilmiĢtir. Bu durumda sistem  45.000 kasalık bir 

sipariĢin 41.000 kasayı aĢan miktarı (4.000 kasa) için aynı sipariĢ numarasıyla ikinci bir 

sipariĢ çıkarır. Takt zamanı 1 gün olduğu için de bu ikinci sipariĢ aynı güne değil bir gün 

öncesine (veya sonrasına) çıkar. 
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ġekil 8.23 Malzeme Tahmin Yürütme Ekranı 

 
 

ġekil 8.24 Malzeme Tahmin Yürütme Ekranı (Ölçü Birimi Seçim) 

 

            Üretilecek malzemeye yönelik, kaba tahmin planı oluĢturulur. Hammadde, yarı 

mamul, mamul ve ürün bunların hepsi SAP‟ta malzeme türü olarak görünür. 
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ġekil 8.25 Malzeme ĠĢ planlaması  Ekran Görüntüsü 

 

             Üretilecek malzeme türüne göre iĢ planı hazırlanmıĢtır ve bu bilgiler,  iĢ planlaması 

tabı ile görüntülenir.( ġekil 8.25   )  

 
 

ġekil 8.26  Malzeme Depolama 1 Ekran Görüntüsü 

 

            Üretim sahasında üretim alanlarını kenarlarında küçük depocuklar(ambarlar) vardır. 

Yani üretim sırasında üretimde kullanılabilecek koltuk ambarı denilen depolar bulunur. Bu 

bilgilere depolama 1( ġekil 8.26/ġekil 8.27) tabıyla görüntülenebilir. Depolama kayıtlarında 

Ürünlerin depoda bekleme süreleri 

son kullanım tarihleri  dikkate 

alınarak sıralanır.. 
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malzemenin bozulma verileri de görüntülenir. Son kullanım dönem göstergeleri; günlük, 

aylık, yıllık vb. Ģeklinde ( ġekil 8.26 )   girilir. 

 

 
 

ġekil 8.27  Malzeme  (Üretim yer / Depolama 2) Ekran Görüntüsü 

 

            SAP‟ta üretim yeri fabrikadır. MĠP bilgileri üretim yeri bazındadır. ÜY verileri olarak 

malzemenin Ağırlık/hacim bilgileri ile Genel ÜY parametreleri görüntülenir. 

8.5. Kalite Yönetimi Unsurları 

8.5.1. Kalite Yönetimi: 

 

 
 

ġekil 8.28 Malzeme  Kalite Yönetimi Ekran Görüntüsü 
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            Entegre R3 sistemi, kalite iĢlemlerinde büyük kolaylık sağlar. Bu sistemde, kalite 

yönetimi iĢlevleri Ģirket prosesleri ile birlikte ele alınır. Kalite yönetimi  (ġekil 8.28  ) üretim 

aĢamalarını etkiler. 

 

            Kontrol partisi bir kontrol talebinin mevcut olduğunu gösterir. Kontrol partisi; kontrol 

verileri, kontrol sonuçları ve kullanım kararına iliĢkin yönetim iĢlemlerine temel oluĢturur. 

 

8.5.2. Malzeme kalite yönetimi: 

 

             Kalite yönetimi, verilerin bakımı, üretim yeri düzeyinde yapılır. Kontrol türü, 

kontrolün nasıl yürütüleceğini belirler. Kontrol türü, uyarlamada kontrol kaynağına tayin 

edilir. Temel verilerin bakımı görünümlerde yapılmıĢ olabilir.(Satınalma görünümde) Tedarik 

verileri, satınalma iĢlemlerini etkiler. Satın alma sipariĢi için mal giriĢinden kaynaklanan 

kontrol partileri için numune kontrolü, ön seri kontrolü, seri kontrolü türleri kullanılır. 

Kontrol verileri, diğer bilgilerin yanısıra malzemelerinin kontrolünün yapılıp 

yapılamayacağını ve nerede yapılacağını belirler. 

8.5.3. Kontrol Planı: 

 

            Kontrol iĢlemlerinin her iĢlemde kontrol edilecek karakteristiklerin ve kullanılacak 

kontrol araçlarının belirlenmesinde kullanılır. Kontrol planı ile iĢ planı aynı yapıya sahiptir. 

8.5.4. Kontrol Yönetimi: 

 

            Kontrol karakteristiği için kontrolün nasıl yürütüleceğini tanımlar. Kullanım yeri 

listeleri ve değiĢtirme iĢlevleri, kontrol planlama sorumlusunun ana verilerin bakımını 

yapmasını sağlar. 

 

Versiyon yönetimi kullanılarak değiĢikliklerine iliĢkin dokümantasyon oluĢturulur. 
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150003 malzeme kodlu mamulün Muhasebeye yönelik Bilgi kayıtları 

 

 
 

ġekil 8.29 Malzemenin Muhasebe 1 Kayıtları Görüntüsü 

 

 
 

ġekil 8.30 Malzemenin Muhasebe 2  Kayıtları Görüntüsü 

 

            150003 malzeme  kodlu mamulün üretilmesindeki  maliyet hesapları kayıtları bu 

ekranda görüntülenir. 
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ġekil 8.31 Malzemenin Maliyet hesapları 1 Kayıtları Görüntüsü 

 

 
 

ġekil 8.32 Malzemenin Maliyet hesapları 2  Kayıtları Görüntüsü 
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ġekil 8.33 Malzemenin Üretim yeri stok bilgileri görüntüsü  

 

Malzemenin üretim yeri stok görüntüsünde malzemeye ait genel veriler, yürürlükteki 

dönemin ÜY stok bilgileri ve önceki dönemin ÜY stok bilgileri ( ġekil 8.33) bulunur.  

            Konsinye Stok: Stok müĢteriye gönderiliyor. MüĢterinin stoğunda satıcı adına 

stoklanıyor. Mal satıcıya aittir. Bu stok MRP‟ye dâhil edilebilir veya edilmeyebilir. 

 

Tahditsiz Konsinye Stok: MRP dikkate alınır. 

Tahditli Konsinye Stok: MRP dikkate alınmaz. 
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ġekil 8.34  Malzemenin Depo  Yeri Stok Bilgileri Ekran Görüntüsü 

 

 

 
 

ġekil 8.35  Malzemenin   Ürün Ağacı Görüntüleme BaĢlangıç Ekranı 

 

            MĠP Genel Planlama: Bir üretim yerindeki ÜY tüm malzemeler için ve tanımlanan 

kullanıcı çıkıĢı anahtarları bazında seçilen malzemeler için çalıĢtırılabilir. 
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ġekil 8.36  Malzemenin Tek seviyeli Ürün ağacına Genel BakıĢ 

 

            150003 malzeme kodlu (Kolili Bira /ġekil 8.36 ) mamulün ürün ağacında birinci 

düzey olarak iki kaleme ayrılıyor:  Tek bira ĢiĢesi  ve Kasa  

 

            SAP‟daki sistem, hayalet (gölge kalem ) kalem olmadığı sürece her mamul ve 

yarımamul için iĢ emri üretir. 
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ġekil 8.37  Tek ġiĢe 50 Cl „lik mamulü oluĢturan ürün kalemleri 

 

            Bira ĢiĢeleme aĢamasının(seri üretim) alt kalemleri çekme tankı birası, kapak, etiket, 

ĢiĢe, tutkal ĢiĢe etiketi, köpük kesicisi(ġekil 8.37) vb.dir. Bunlar birleĢip bira ĢiĢesini 

oluĢturur. 

 

            Bira ĢiĢelenince,(Tek ġiĢe) hayalet ürünü(tekrar aynı bileĢenleri tanımlamamak için) 

oluĢturur. Bu mamulün stok kayıtları tutulmaz. 

 

 
 

ġekil 8.38  Çok Kademeli Ürün Ağacı BaĢlangıç Ekranı 
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             Çok seviyeli ürün ağaçları (ġekil 8.39)  üretim partileri ile gruplanabilir. Bunu 

yapabilmek için  üretim parti numarası yaratmak ve istenilen malzemenin ana verilerinde MĠP 

verilerine Ģu içerikli bilgiler girilmelidir. 

 

- Planlama stratejisi: Standart sistemde münferit stokları olan üretim partileri için KSB1 

ihtiyaç türü, üretim yeri stoğuna transfer edilen üretim partileri için KSB2 ihtiyaç türü 

seçilir. Ön planlama için ihtiyaç türleri olarak bileĢen grubu planlaması (VSFB), stoğa 

üretim (LSF) veya son montaj ile ön planlama (VSF) ihtiyaç türlerini kullanabilir. 

 

 - Üretim partilerini münferit stoklarla planlıyorsa  münferit ihtiyaçlar için "münf./toplu 

göst" alanına 1 girilir, kullanılabilirlik kontrolü için "çoklu proje kullan. kontrolü" alanına 

kontrol yok bilgisini girilir, böylece kullanılabilirlik kontrolü sadece üretim partisinin 

münferit bölümünde yürütülür.  

 - Üretim partilerini üretim yeri stoğuna trasnfer ile planlıyorsa toplu ihtiyaçlar için 

"münf./toplu göst" alanına 2 girilir, kullanılabilirlik kontrolü için "çoklu proje kullan. 

kontrolü" alanına 1 bilgisi girilir, böylece kullanılabilirlik kontrolü üretim partisinin tüm 

münferit bölümlerinde yürütülür.  

 

            Proje sistemi uyarlamasında, üretim partileri için profilleri "proje profilleri bakımı" 

adımında tanımlanabilir. Üretim sipariĢleri ile çalıĢıyorsa, değerlenmiĢ stok için bir profil 

kullanılmalıdır. Seri üretim ile çalıĢıyorsa, değerlenmemiĢ stok için bir profil 

kullanılmalıdır.Fakat bu sistem (ürün gruplandırma) yapısını EFES Pilsen kullanmaktadır.  
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ġekil 8.39   150003 Kodlu Mamulün (EP Kasa 50cl) Çok Kademeli Ürün Ağacı 

 

 

8.5.5. Çok Kademeli Münferit Planlama:  

 

          Tek veya çok seviyeli olarak bir malzeme   olmak üzere iki ana Ģekilde çalıĢtırılabilir. 

Tek seviye planlamada, malzemenin ürün ağacının sadece bir alt seviyesi açılır, alt 

malzemelerin ürün ağaçları açılmaz; 

Çok seviye planlamada ise seçilen malzemenin ihtiyacın oluĢtuğu ÜY‟de (EFPA) ve özel 

tedarik göstergesi ile iliĢkilendirilen ÜY‟de (EFES) tüm ürün ağacı seviyeleri açılır. 
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ġekil 8.40 150003 Kodlu Mamulün Çok Kademeli  Münferit Planlaması 

 

           Çok kademeli münferit planlamada (ġekil 8.40) , sistem bir malzemenin ürün ağacı 

yapısında planlanmıĢ olan malzemeleri planlar.   

 

            Tek kademeli münferit planlama sırasında, sistem bir sonraki ürün ağacı seviyesindeki 

malzemeler için ikincil ihtiyaçlar yaratır. EtkileĢimli tek kademeli planlama, sistemin 

planlama manuel olarak baĢlatılmadan önce mevcut planlama durumunu görüntülediği bir 

opsiyondur. 

 

            EtkileĢimli tek kademeli planlama, sistemin, planlama manuel olarak baĢlatılmadan 

önce mevcut planlama durumunu görüntülediği bir opsiyondur. 

 

            Tek kademeli veya çok kademeli münferit planlama için planlama sonuçlarını, 

kaydetmeden önce kontrol edip iĢleyebilirsiniz ("baĢlangıç ekranındaki "sonucu görüntüle" 

göstergesi sayesinde) MĠP sorumlusu, planlama devam ettirilmeden önce tedarik önerilerini 

yaratma, değiĢtirme, silme ve yeniden terminleme imkânına sahiptir. 

 

            Çok kademeli münferit planlamada sistem, malzemenin ürün ağacını çözer, bileĢen 

grupları ve bileĢenler için ikincil ihtiyaçlar yaratır ve planlar. BileĢenlerin de ayrıca ürün 

ağaçları varsa bunlar da çözülür ve sonra bileĢenleri planlanır. Tüm ürün ağacı seviyeleri 
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çözülene kadar bu iĢlem tekrarlanır. Tüm malzemeler çok kademeli münferit planlamanın 

baĢlangıç ekranında girilen parametrelere göre planlanır. Planlama "yukarıdan-aĢağıya" 

yürütülür. 

 

            Çok kademeli münferit planlamada, planlama sonuçlarını saklamadan önce 

görüntüleme ve kontrol etme imkânınız vardır. (baĢlangıç ekranındaki "sonucu görüntüle" 

göstergesi): 

 - Planlama sonuçlarını görüntüleyemezseniz planlama çalıĢması sırasında veri tabanına 

otomatik olarak yazılır. Ek olarak, baĢlangıç ekranındaki "Malzeme listesi görüntüle" 

fonksiyonunu seçerek  tüm malzemelerin sonucunu direk planlamanın sonunda kontrol 

etme opsiyonun da bulunmaktadır. 

 - Planlama sonuçlarının etkileĢimli kontrolü ile ("sonucu görüntüle" göstergesini 

iĢaretleyerek) çok kademeli münferit planlamanın sonuçları kontrol edildikten ve eğer 

gerekiyorsa MĠP sorumlusu tarafından değiĢtirildikten sonra veri tabanına kayıt edilebilme 

avantajı vardır. - Bu Ģekilde planlanacak malzemeler durma noktası olarak görüntülenir ve 

hangi malzemede durmak istediğiniz kontrol edilebilir. Böylece istenilen durma noktası 

için planlama sonucunu görüntülenebilir ve planlamayı ilerletmeden önce planlama 

sonucunu değiĢtirilebilir. Yapılan değiĢiklikler bir sonraki planlamalar için hemen etkili 

olur. 

            Planlama sonucunu etkileĢimli olarak etkilemek için aĢağıdaki imkânlar 

bulunmaktadır: 

 - "EtkileĢimli  münferit planlama" : tek seviyeli planlama yapılır, fonksiyona ulaĢtığınız 

zaman sistem sadece mevcut planlama durumunu görüntüler, etkileĢimli münferit planlama 

menüsünden planlama baĢlatılır ve fonksiyonu kapatırken sonuçlar saklanır.  

 - "Sonucu görüntüle" göstergesi iĢaretlenerek çok kademeli münferit planlama" (bu 

fonksiyon tek kademeli planlamada da mümkündür)da, sistem her bir durma noktasında 

durarak planlama sonucunu görüntülenir ve durma noktalarını değiĢken bir Ģekilde 

tanımlanabilir. Sonuç her durma noktasında saklanır. 

 

 - "Simülasyon kipi" göstergesi iĢaretlenerek "Çok kademeli münferit planlama": Bir planlı 

sipariĢin çok kademeli planlanması opsiyonu vardır. 

 

Simülatif ihtiyaç planlaması, çok seviyeli münferit planlamada mümkündür 

("baĢlangıç ekranındaki "simülasyon kipi" göstergesi ile). Bu tür bir planlama, bir planlı 
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sipariĢin tüm ürün ağacı seviyelerindeki planlama durumunu analiz etmek ve gerekirse 

değiĢtirmek için kullanılır 

 

            Md  018(MRP‟ yi tüm fabrika bazında çalıĢtırma) MĠP çalıĢtırması, mamule iliĢkin bu 

ihtiyaçlar için üretim sipariĢine dönüĢtürülemeyen planlı sipariĢler üretir (sipariĢ türü “VP”).  

Bu planlı sipariĢler (sipariĢ türü VP) üretim sipariĢine dönüĢtürülemez. SatıĢ sipariĢleri 

geldiğine ve devamında MĠP çalıĢtırıldığında, sistem satıĢ sipariĢlerini karĢılayan planlı 

sipariĢler yaratır, bu planlı sipariĢler üretim sipariĢine veya satınalma talebine 

dönüĢtürülebilir. Ayrıca MĠP çalıĢtırıldığında, VP türündeki planlı sipariĢler geride kalan ve 

tüketilmeyen planlı birincil ihtiyaçlara ileride karĢılık olması için ayarlanır. 

 

 

 
 

ġekil 8.41 MĠP  ÇalıĢtırılması Ekran Görüntüsü 

            MĠP temel olarak 3 Ģekilde  çalıĢtırılabilir. 

            [NETCH] Net değiĢim planlaması: Sadece en son MĠP çalıĢtırılmasından itibaren 

değiĢiklik görmüĢ ve bir değiĢiklikten etkilenen malzemeler için çalıĢtırma Ģeklidir. 

8.5.6. [NETPL] Planlama ufkundaki net değiĢim planlaması:  

Uyarlama kısmında belirtilen dönem (Planlama ufku) içinde değiĢiklik görmüĢ ve bir 

değiĢiklikten etkilenen malzemeler için çalıĢtırma Ģeklidir. 

8.5.7. [NEUPL] Yeniden planlama:  

Herhangi bir değiĢiklikten etkilensin etkilenmesin tüm plana dayalı malzemeler için 

çalıĢtırılan MĠP‟tir. 

 

MĠP , üç Ģekilde 

çalıĢtırılır. 
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ġekil 8.42 MĠP Planlama ÇalıĢtırması  Ekran Görüntüsü 1 

 

MĠP planlama çalıĢtırılması,  iĢyeri bazında veya fabrika bazında çalıĢtırılabilir. 

 

 
 

ġekil 8.43 MĠP Planlama ÇalıĢtırması  Ekran Görüntüsü 2 

 

            MĠP sonuç ekranında, planlama çalıĢması ile ilgili istatistiki bilgiler gelir.( ġekil 8.43 ) 

Malzemeler tuĢuna basılarak malzeme listesi incelenebilir. 
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Md07  (MĠP Sonuçları) 

 

 

ġekil 8.44  MĠP Planlama Sonuçları 

 

             MĠP listesi son planlamanın sonuçlarını temsil eder ve dolayısıyla statiktir. 

Planlamadan sonra yapılmıĢ olan değiĢiklikler  görülmez. Planlama çalıĢtırmanın MĠP listesi 

oluĢturup oluĢturmayacağını veya belli bir malzeme için hangi istisnai durumlarda MĠP 

listesinin oluĢturulacağını tanımlanabilir. 

 
 

ġekil 8.45 Güncel Ġhtiyaç Stok BaĢlangıç Ekranı 
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            MRP, her fabrika için ayrı ayrı çalıĢtırılır. ġiĢe dolum, kutu dolum vb. MĠP 

sorumlusuna göre güncel stok listesi oluĢturulabilir. 

 

 

ġekil 8.46 Güncel Ġhtiyaç Malzeme Listesi 

 

            Efes Ġstanbul bira Üretim yerinde ĢiĢe dolum Mip sorumlusu kısmında  güncel 

ihtiyaç/stok listesini yetersiz olduğu görünmektedir. 

YılbaĢı döneminde hazırlanan bütçeye göre planlı sipariĢler oluĢturulur. 

 

            Planlama durumunu veya planlama sonucunu ihtiyaç / stok listesi veya MĠP listesi 

kullanarak değerlendirebilir. Bu, münferit veya toplu eriĢim kullanılarak yapabilir. 

 

            Ġhtiyaç / stok listesi dinamik bir listedir; güncel stoklar, ihtiyaçlar ve giriĢlerle ilgili 

güncel bilgiler taĢır.  Herhangi bir değiĢimi anında görüntüleyebilir. Bu, ihtiyaç/stok listesi 

çağrılır çağrılmaz alınabilir veya güncel ihtiyaç/stok listesini görüntülenirken "Yenile" 

fonksiyonu ile öğeler veri tabanından yeniden okunabilir. 

          

            MĠP listesindeki fonksiyonlar, örneğin MĠP öğelerinin iĢlenmesi ile olanlar veya 

görüntüleme opsiyonlarıdır. Bu fonksiyonlar büyük ölçüde ihtiyaç/stok listesindekilerle 

aynıdır. Buna rağmen seçim kuralları sadece ihtiyaç/stok listesinde kullanılır. 
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            Ġhtiyaç/stok listesinin aksine MĠP listesinde için bir iĢleme göstergesi konulabilir. 

BaĢlık detayları, ana verilere ve hareket verilerine bir genel bakıĢ sağlar. ĠliĢkili veriler, 

konularına göre münferit ekranlarda gruplandırılır. MĠP değerlendirmelerinde hangi 

ekranların görüntüleyeceğini, MĠP yöntemini kullanarak kontrol edilebilinir. Bunun için ekran 

sıralarını, MĠP yöntemine sonradan tayin edilen Uyarlama profil anahtarı sağlar. Böylece 

plana dayalı malzemelerin değerlendirilmesi için gereken ana verilerden farklı ana verileri 

,tüketimine  dayalı malzemelerin değerlendirmeleri için görüntülemek mümkün olur. 

 

 

ġekil 8.47  Malzeme  MĠP Listesi 

 

            MĠP listelerinin toplu görüntüsündeki seçim kriterleri, ihtiyaç/stok listesindekilerden 

farklıdır.  MĠP listesinde seçim için MĠP tarihi , iĢleme tarihi veya  iĢleme göstergesi de 

bulunmaktadır. 

            MĠP listesi toplu görüntüsünün genel özellikleri ve iĢlemleri, ihtiyaç/stok 

listesindekilere karĢılık gelmektedir.MĠP  Ağacı, gösterme modundan saklama moduna geçiĢ 

yapabilir AĢağıdakiler görüntülenebilir: 

 - ĠĢ listesi ağacı: Sistem güncel oturumdaki tüm malzemeleri görüntüler (özellikle toplu 

görüntüleme fonksiyonunda). 
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 - SipariĢ ağacı: Sistem sipariĢ raporu karĢılığı olarak seçilen MĠP öğesi için tüm bileĢenleri 

veya bileĢen gruplarını görüntüler. 

 - Ürün Grubu ağacı: Sistem bir ürün grubundaki tüm malzemeleri görüntüler (sadece ürün 

grubuna göre toplu görüntüleme). 

    Bir malzeme, ağaç üzerinde çift tıklanarak  görüntülenir.  

            ĠĢ listesi ağacı ve ürün grubu ağacı için hangi alanların hangi sırada görüntüleneceği 

tanımlanabilir. ("ayarlar" menüsü üzerinden).  

 

 
 

ġekil 8.48 Malzeme  MĠP Listesi 2 

 

            Planlama tablosu seri üretimde planlama ve üretimin kontrolü için temel oluĢturur. 

 

             Malzeme Ġhtiyaç Planlaması (MĠP) sonuçları direkt olarak planlama tablosuna yansır. 

Planlama tablosu üretim miktarlarının düzgün bir üretimi sağlayacak Ģekilde düzenlenmesi 

için gerekli planlama ve kontrol araçlarına sahiptir. 

 

              Planlı sipariĢler planlama tablosu içinde iĢlenebilir ve yapılan değiĢiklikler anında 

güncel kapasite durumunu etkiler. 

 

              Bir malzemenin planlama tablosunda görüntülenebilmesi, iĢlenebilmesi için malzeme 

ana verilerinde geçerli bir üretim versiyonu tanımlı olmalıdır. Planlama tablosunun diğer 
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fonksiyonlarının(otomatik çekiĢ gibi) kullanılabilmesi için seri üretim sipariĢinin de 

yaratılmıĢ olması gerekir. 

 

Planlama Tablosunda ĠĢ AkıĢı: 

   Ana üretim planının oluĢturulması: 

   Ana üretim planını oluĢturmak için çeĢitli seçenekler vardır: 

 

           -MĠP çalıĢtırılır ve planlı sipariĢler otomatik olarak oluĢur. 

     -Planlanan üretim miktarları direkt olarak seri üretim tablosuna elle girilir. 

 

Planlama tablosuna girmek. 

 

            Planlama tablosu, ilk ekranda yapılan seçimlere göre görüntülenir. Sistem bütün 

malzeme ve üretim hattı verilerini bu seçimlere göre düzenler. Aynı anda birden fazla üretim 

hattının kapasite verileri görüntülenebilir. 

 

       Planlama tablosu görüntülenirken  malzeme ve hatları belirli kriterlere göre sıralamak 

mümkündür. Örneğin kendilerine ihtiyaç olmamıĢ veya planlama tablosunda 

görüntülenecek zaman aralığında geçerli iĢ planları olmayan malzemeler 

görüntülenmeyebilirler. 

 

1. Planlama tablosunu iĢlemek. 
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      Ana üretim planını iĢlemek için çeĢitli olanaklar vardır: 

 

Örneğin miktarlar değiĢtirilebilir ve diğer üretim hatlarına atanabilir. Belirli günlere atanmıĢ 

miktarların termini değiĢtirilebilir. Sistem yapılan her değiĢikliği kayda alır ve arka planda, 

miktarların arkasındaki sipariĢleri günceller. 

 Görüntülenen bütün hatlar için kapasite planlaması yapılabilir. Hatların kapasite 

yükleri yüzde olarak görünür. Ġstenirse görüntüleme seçeneklerinde seçilmek suretiyle 

kapasite varlığı, kapasite ihtiyacı ve kapasite yükü birlikte görüntülenebilir. Sistem 

aĢırı yükleri farklı renkte gösterir, böylece kapasite aĢımları rahatça yakalanır ve 

gerekli önlem alınır. 

 

            Kapasite dengelemeye destek amacıyla kapasite planlama tablosu seri üretim ile 

entegre edilmiĢtir. Kapasite planlama tablosunda elde edilen sonuçlar anında planlama 

tablosuna taĢınır. SipariĢler günlere veya vardiyalara dağıtılabilir. 

ĠĢlenmiĢ planlama tablosu kaydedilmesi. 

 

 

 

 

ġekil 8.49 Tüm ĠĢlevlerin Etkin Planlama tablosu 

        



163 

 

            MĠP çalıĢtırıldıktan sonra kapasite yüklerinin dengelenmesi iĢlemi (ġekil 8.49 )yapılır. 

Çünkü MRP planlı sipariĢ üretmesi gerekiyor. Planlayıcı sipariĢleri onaylamasından sonra 

sipariĢlere onaylı sipariĢ numarası verilir. 

 

 
 

ġekil 8.50 Planlı SipariĢlerin Toplu Olarak DönüĢtürülmesi Ekranı 

 

 

    AçılıĢ dönemi, planlı sipariĢi açılıĢ ve baĢlangıç tarihleri arasındaki süreyi tanımlar. Her 

malzeme, malzeme ana verilerindeki süre anahtarı ile tanımlanır. AçılıĢ süresi, MĠP 

sorumlusunun planlı sipariĢleri dönüĢtürmesi(ġekil 8.50) için ihtiyaç duyduğu iĢleme 

zamanını yansıtmaktadır.  

 Toplu dönüĢtürmelerde seçim, açılıĢ tarihine göre yapılmaktadır. Örneğin, açılıĢ tarihi 

geçmiĢte yer alan planlı sipariĢleri seçilebilir. 

 AçılıĢ tarihine ilave olarak dönüĢtürülecek planlı sipariĢleri seçmek için daha fazla seçim 

kriteri kullanılabilinir. Örneğin, bir MĠP Sorumlusu kendi sorumluluğundaki malzemelerin 

planlı sipariĢlerini seçebilir ve üretim sipariĢlerine, proses sipariĢlerine veya satınalma 

taleplerine topluca dönüĢtürülebilir.  
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ġekil 8.51 Güncel Ġhtiyaç Malzeme Listesi 

 

   Bu ekran görünütüsü,  Ġhtiyaç duyulan malzemeler stokta bulunduğunu göstermektedir. 

 Stok yeterliği, beklenen malzeme açıklarının zamanından önce fark edilmesini sağlar. 

 Bu fonksiyon, mal giriĢi olmaması durumunda malzeme açığının ne zaman ortaya 

çıkacağına iliĢkin bilgiler verir (En kötü ihtimalle). 

 Stok yeterliğinin, stoğun fiziksel depo stoğu  (gösterge "Emniyet Stoğu"="1") ya da 

emniyet stoğunun altına düĢtüğü nokta olarak (gösterge="boĢluk") tanımlanıp 

tanımlanmayacağı, uyarlamada "GiriĢ yeterliği için giriĢ öğelerinin tanımlanması” 

aktivitesinde her üretim yeri için tanımlanabilir. 

 

            Fabrika Takvimi, MĠP ve CRP için girdi verileridir. Fabrika takvimin çalıĢılan günlere 

göre iĢ planları hazırlanır. Fabrika planına göre kapasite ve malzeme durumu kontrol edilir. 

Fabrika takvimi esas alınarak üretim yeri, üretim durumları tayin edilir. 
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150003 Malzeme kodlu mamulün stok listesi görüntüsü /(belli saat itibari ile) 

 

 

ġekil 8.52 Md 04 ( Belli saat Ġtibariyle MĠP  Sonuçları) 

 

   150003 malzeme kodlu mamulün stok listesindeki öğelerine   ek veriler de girilebilir. 

 

 
 

ġekil 8.53 Mamulü OluĢturan Malzemelerin Stok Listesindeki Öğelerin Ek verileri 
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8.5.8. Planlı sipariĢin görünümü: 

 

150003 malzeme kodlu mamulün  planlı sipariĢine yönelik depo sipariĢi verilir. 

 

 
 

ġekil 8.54  Depo SipariĢ Ekran Görüntüsü 
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8.5.9. Planlanan sipariĢler :  

 

Planlı SipariĢler, MĠP sonucu  Satınalma Talebine (md15) veya Ürün SipariĢine (CO41) 

dönüĢtürülür. 

 

 
 

 

 

ġekil 8.55  Planlı sipariĢin satınalma talebine dönüĢtürülme  ekran görüntüsü 

(hammaddeler için) 

 

 
 

ġekil 8.56 Planlı SipariĢin toplu olarak SAT‟a dönüĢtürülmesi ekranı (MĠP sorumlusu :dolu 

fıçı için)  
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SipariĢlerin kesinleĢip kesinleĢmeme durumuna bağlı olarak satınalma talebi oluĢturulur. 

(ġekil 8.57 )    

 

 
 

ġekil 8.57 Satınalma talep ekran görüntüsü 

 

Yukarıdaki (ġekil 8.57)ekran görüntüsünde planlı sipariĢ olan ilk kalem aĢağıdaki ekranda 

proses sipariĢine dönüĢtürülmüĢtür. 

 

 
 

ġekil 8.58  [ CO41]  Proses(Ürün) sipariĢlerin toplu görüntüsü 

 

            Proses sipariĢi içerisinde malzeme kullanılabilirliğini etkileyecek değiĢiklikler 

yapılırsa (örn. Tarih ve miktar değiĢiklikleri gibi), bu değiĢiklikler kullanılabilirlik kontrolünü 
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otomatik olarak tekrar çalıĢması için tetiklemez. YaratılmıĢ ve/veya onaylanmıĢ sipariĢlerde 

herhangi bir değiĢiklik yapılıp kullanılabilirlik kontrolü hakkında güncel bilgi istenirse, bu 

değiĢiklikler yapıldıktan sonra kullanılabilirlik kontrolünü manuel olarak tekrar çalıĢtırmak 

gerekir. 

 

 
 

ġekil 8.59 Proses(Ürün) sipariĢ görüntüsü 

 

             Planlı sipariĢlerin proses sipariĢe dönüĢtürülmesi ile oluĢturulan proses sipariĢler için 

sistem, planlı sipariĢin içindeki temel tarihleri baz alarak proses sipariĢ için planlı baĢlangıç 

ve bitiĢ tarihleri hesaplar. 

 

    Manuel olarak yaratılan proses sipariĢleri için ise terminleme türüne bağlı olarak proses 

sipariĢ baĢlangıç veya bitiĢ tarihlerini girmek gerekir. Planlı sipariĢler iĢ emrine 

dönüĢtürülmeden stok kontrol edilir. Belli tarihte stoktaki yarımamul miktarı tespit edilip 

bilgiler kontrol edildikten sonra üretime baĢlanır. Fason üretim, harici tedarik, stok transferi 

ve doğrudan üretim için VP türünde planlı sipariĢler yaratılabilir. 

 Bu sipariĢler manuel olarak değiĢtirilemez, üretim ve satınalma sipariĢlerine 

dönüĢtürülemezler. 

 Kapasite planlaması, VP türündeki planlı sipariĢler için de mümkündür. 
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8.5.10. Proses SipariĢlerin Yaratılması:  

     

            SipariĢin planlı baĢlangıç veya planlı bitiĢ tarihleri manuel olarak değiĢtirilebilir. 

Ġleriye doğru terminlerken  planlı baĢlangıç tarihi girilirse, sistem bu tarihi sabitleyerek 

baĢlangıç noktası olarak alır ve terminler. Geriye doğru olarak terminlerken ise, planlı bitiĢ 

tarihi girilirse sistem, bu tarihi  bitiĢ tarihi olarak sabitler ve geriye doğru terminler. 

 

 
 

ġekil 8.60 Proses SipariĢ OluĢturma Ekranı 

8.5.11. CRP (Kapasite Ġhtiyaç Planlama):  

 

            MĠP sonuçlarından sonra Kapasite Ġhtiyaç Planlaması aĢamasına gelinir. EFES 

dahilinde bu modül fazla kullanılmaz. Proses iĢ emri hazırlama kullanılmaktadır. 
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ġekil 8.61 Proses Tipi Üretimde Firelerin tespiti 

 

TECOLAMA: 

 

             AMAÇ: Üretimde açılan bütün sipariĢlerin ay sonunda SAP R/3 sistemine göre 

kapatılması.( SipariĢin maliyet açısından kapatılması.) 

 

            Belirli sipariĢler kapatıldıktan sonra bunlar üzerinde bir daha değiĢiklik (iĢlem) 

yapılamaz. Ürün ağaçları ve iĢ planlarından maliyetler hesaplanır. Bu hesaplanan maliyet 

standart maliyettir. 

 

            BaĢka bir hesap yönteminde ay sonunda hesaplanan maliyetle, kullanılan malzeme 

maliyetleri arasındaki fark( fazla kullanım) bulunur. (ġekil 8.63)   Bu değer SAP‟da fire 

dağıtım programı ile ürünlere dağıtılır. 

 

    
 

ġekil 8.62  Seri Üretimde   Firelerin Tespit BaĢlangıç Ekranı 
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            Her ayın sonunda üretimde mutabakatlar yapıldıktan sonra Tecolama iĢlemi (ġekil 

8.62) bütün açılan ve o ay kapatılan bütün sipariĢler için yapılır. Böylece yapılan değiĢiklere 

bağlı olarak (ġekil 8.63) üretim kaba planı değiĢtirilir. 

            Üretimde kullanılan elektrik, su vb. genel gider maliyetleri de ay sonunda ürünlere 

dağıtılır. 

            Proses sipariĢleri planlı sipariĢlerin dönüĢtürülmesi yöntemi ile veya  manuel olarak 

yaratılabilir.  

 

            Planlı sipariĢlerin dönüĢtürülmesi ile oluĢturulan proses sipariĢleri için sistem planlı 

sipariĢin  içindeki temel tarihleri baz alarak proses sipariĢine yönelik planlı baĢlangıç ve planlı 

bitiĢ tarihlerini hesaplar. 

 

            Manuel olarak yaratılan proses sipariĢleri için ise terminleme türüne bağlı olarak 

proses sipariĢ baĢlangıç veya bitiĢ tarihlerini girmek gerekir. 

 

 

 
 

ġekil 8.63  Üretim Kaba Planlamasının DeğiĢtirilmesi Ekranı 

 

             Rotada tüm kapasite iĢ merkezlerine göre ayarlanır. Malzeme ana verileri, iĢ planları 

ve iĢyerleri gibi temel verileri üzerinden planlı sipariĢler, üretim sipariĢlerini ve proses 

sipariĢlerini iĢleyerek ÜY‟de kapasite varlığı, kapasite yükü ve kapasite ihtiyacı 

değiĢkenlerini yaratır. 
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             Uzun Dönemli Planlama kapsamında da, simülatif MĠP çalıĢtırıldıktan sonra iĢ 

merkezlerinde oluĢan simülatif kapasite, yüklerinin değerlendirilmesi için kullanılan 

fonksiyondur. ĠĢ merkezleri arasında kaydırmalar, ihtiyaçlar ait  termin ve/veya miktarlarının 

değiĢtirilmesi gibi çeĢitli senaryolar uygulanabilir. 

 

 
ġekil 8.64  [Cr03] ĠĢyeri Görüntüleme Ekranı 

 

             Üretim yerinde her iĢyeri, depo yeri olarak kullanılabilir. ĠĢlem, iĢyerinde yürütülür. 

(ġekil 8.65)  ĠĢyeri, ilgili ana verilerde bir masraf yerine tayin edilir. 

Bir iĢyerinde üretilen aktivitelerin değerlenmesi mahsuplaĢtırma kayıtları ile yapılır. Bu 

kayıtlar tayin edilen masraf yeri ve aktifide türleri aracılıyla belirlenir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 8.65  ĠĢyeri ve Depo Yerleri Ekran Görüntüsü 
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Dolum, Fermantasyon vb. üretim aĢmalarında (proses üretiminde) her iĢyeri,  depo yeri   

olarak kullanılır. Örneğin; ZKT-tankı çekme tankının VACONO tankı, yatık tankının 

türlerindendir. Silo tankı, biranın depolanıp  bekletildiği tanktır.  

 

 
 

ġekil 8.66  Varsayılan Değerlerle ĠĢyeri Görüntüleme 

    

            Üretim sipariĢi talebi onaylandıktan sonra rotalarda hangi iĢ merkezlerinde, hangi 

operasyonlardan ve ne kadar sürede geçileceğini gösterir. Bu bilgilere bağlı olarak kapasite 

ihtiyaç planlaması yapılır. Kapasite planına göre ek vardiya konulur veya üretim emirlerini 

tarihleri değiĢtirilir. Sonra üretim aĢaması gerçekleĢir ve satıĢ yapılır. 

 

 
 

ġekil 8.67  Kapasiteye Göre ĠĢyeri Görüntüleme 
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   ERP‟ de üretim yeri fabrika, iĢ merkezleri de üretim yapılan her bölümdür. 

 

 
 

ġekil 8.68  ĠĢyeri Terminleme Ekran Görüntüsü 

 

 
 

ġekil 8.69 ĠĢyeri Masraf Yeri Tayini Ekran Görüntüsü 
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            Üretim yapılan iĢ yerlerinin maliyet hesapları, masraf yeri tayini ekran görüntüsünde 

görüntülenir (ġekil 8.69). Proses sipariĢi içinde terminleme, tüm operasyonlar için üretim 

tarihlerini ve kapasite ihtiyaçlarını hesaplayan bir fonksiyondur.  

 

 

 
 

ġekil 8.70 Normal ĠĢ planı Görüntüleme BaĢlangıç Ekranı 

 

            SAP‟ta Normal iĢ planı ve Standart iĢ planı kesikli üretim için kullanır. EFES‟te 

kesikli üretim olmadığından bu iĢ planları kullanılmaz.  

 

 
 

ġekil 8.71 ĠĢyeri kapasite Görüntü GiriĢ Ekranı 
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            Üretim yapılan iĢ merkezlerinin kapasitesi (ġekil 8.72 )fabrika takvimine göre tayin 

edilir. EFES Pilsen „de seri üretim gerçekleĢtiğinden üretim hızı planı, standart hız planı ve 

proses üretimde de planlama reçetesi kullanılır. 

 

 
 

ġekil 8.72  ĠĢyeri Kapasite Görüntü Ekranı 

 

8.5.12. Farklı Üretim Hatlarından Ġki Üretim Alternatifi (Seri Üretim için) 

 

            Bu ekranda ĢiĢeleme için iki üretim alternatifi görünmektedir. Ġlk üretim alternatifi 

seçilir. Miktar verisi içermez. Tek amacı sisteme bir ürünün belli bir üretim yerinde ve belli 

bir üretim hattında belirli bir zaman aralığında üretileceğini bildirmektir. Bunun yanı sıra seri 

üretim sipariĢin tanımlı olduğu zaman aralığında yapılan üretimler sonucu oluĢan ürün 

maliyetini de üzerinde taĢır. (ġekil 8.73)    

 

 
 

ġekil 8.73  Üretim Hızı Plan Görüntüsü (Üretim hatları) 
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            Tüm seri üretim planlama prosesi planlama tablosu kullanılarak yürütülebilir. 

Planlama tablosunda planlı sipariĢlerin yanısıra kesikli üretimin üretim sipariĢlerini ve proses 

tipi üretimin proses sipariĢlerini de görüntüleme ve iĢleme imkanınız bulunmaktadır. Üretim 

ve proses sipariĢleri ayrı bir satırda da üretim sipariĢini görüntüleyebilir: Planlama 

tablosundan üretim sipariĢine dallanarak üretim sipariĢlerinde değiĢiklik yapılabilir. Ancak 

bununla birlikte üretim ve proses sipariĢleri için vardiya dağılımı gibi toplu değiĢiklikleri 

yürütmeniz mümkün değildir.  

 

            Planlama tablosundaki "miktarları dönüĢtür" fonksiyonu ile, planlı sipariĢleri üretim 

sipariĢlerine direk dönüĢtürülebilir. Sistem bu sipariĢleri görüntüleyebilecek Üretim SipariĢ 

satırını gösterir. Yeni yaratılmıĢ sipariĢlere değiĢiklik yapabilmek için planlama tablosunun 

yeniden çağırılması gerekecektir. 

     

           Seri Üretim planlama tablosunda üretim ve proses sipariĢlerinin görüntülemenin ön 

koĢulu, malzeme ana verilerinde geçerli bir üretim versiyonu tanımlamıĢ olmaktır. 1.hatta 

ĢiĢeleme dolumda 36.000 adet ĢiĢeleme yapılmaktadır. 

 

 

 
 

ġekil 8.74  Üretimin Birinci Hat Görüntüsü 

 

            Planlama tablosuyla çalıĢabilmek için karĢılık gelen malzemenin ana verilerinde en 

azından bir üretim versiyonunun mevcut olması gerekmektedir. Üretim versiyonu, üretim 

prosesini tanımlayan iliĢkili verileri içerir: 
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  - Detaylı planlama, üretim hızına dayalı planlama ve kaba planlama için iĢ planı 

tanımlayabilir. Detaylı planlama için bir iĢ planı grubu ve grup sayacı girebilir. Girilen iĢ 

planı böylece kapasite ihtiyaç planlamasında kullanılır.  

       - "ÜA kullanımı" ve "Alternatif ÜA" alanlarını kullanarak versiyona belirli bir Ürün 

Ağacı tayin edilebilir.  

           - "Üretim hattı" alanında, üretim miktarlarının planlama tablosunda tayin edilebileceği 

iĢ yerini (üretim hattı) tanımlar. Planlama tablosunda bu iĢ yerinin sadece kapasite ihtiyaçları 

görüntülenir. Kapasite planlamasının yürütülebilmesi için bu iĢ yerinin (üretim hattının) iĢ 

planında bulunması gerekir.  

 

ġiĢeleme Dolum ikinci hatta 23.000 adet ĢiĢeleme kapasitesine sahiptir. 

 

 
 

ġekil 8.75  Üretimin Ġkinci Hat Görüntüsü 
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Proses üretiminde iĢ planı yerinde kullanılan plan reçetesi (c203) 

 

 
 

ġekil 8.76  Proses üretiminde plan reçetesi 

 

            ġiĢeleme 1 iĢ merkezinde kapasite eksikliği görünmektedir. Bu nedenle sistemde 

eksiklik kırmızı renkle ifade edilmektedir.(ġekil 7.77) 

 

 

 

 
 

ġekil 8.77   Kapasite Planlamada Kapasite Eksikliği Görüntüsü 
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ġekil 8.78  [Cm 01] Kapasite Ġhtiyaç Planlama Ayrıntıları 

 

            ġiĢeleme 1 makinesinin 7.hafta için kapasitesi yeterli, fermantasyon iĢ merkezinde 

kapasite yeterlidir. Kaynatma iĢ merkezinde ise kapasite eksikliği görünmektedir. 
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ġekil 8.79  Farklı SipariĢlerin kapasite ayrıntıların Grafiksel Gösterimi 
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ġekil 8.80  ġipariĢ Tiplerine Göre Kapasite Planlama Görüntüsü 

 

            EFES‟te her bir üretim aĢaması için ayrı ayrı üretim emri oluĢturulur. Çünkü her 

seviyede farklı yarımamul tanımlanır. 

8.6.   EFESTEKĠ BĠRA ÜRETĠMĠ:  

  

            Efes Pilsen fabrikasının SAP sisteminde bira üretim iĢ merkezleri kaynatma, 

fermantasyon, dinlendirme, filtre ve dolum bölümlerinden oluĢmaktadır. Her bölümün 

çalıĢma prensibi sipariĢ açmaya dayalıdır. 

 

8.6.1. EFES PĠLSEN BĠRA ÜRETĠM AġAMALARI 

            

            Üretimin her aĢaması için üretim emirleri çıkarılır. Bunun sebebi her üretim aĢamasında 

farklı yarı mamul tanımlanmaktadır. 

   

            Üretim aĢaması Kaynatma, Fermantasyon, Dinlendirme, Filtre Operasyonları proses 

üretimi (Plan reçetesi); Dolum aĢaması ise seri üretimi (iĢ planı) içerir. 
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             SAP sisteminde Kaynatma aĢamasındaki mayĢe kazanı, süzme kazanı, kaynatma 

kazanı evreleri kaynatma operasyonu adı altında toplanır. Üretim bir sipariĢ açılmasını 

gerektirir. Sistemde sipariĢler 24 saat‟lik toplu üretim olarak açılır. Her bir yapılan 

kaynatmaya kaynatma bitip Ģıra, sedimantasyon tankına alınıp net üretilen Ģıra miktarı 

bulunduktan sonra kısmi teyit verilip bu üretim için kullanılan fiili malzeme bilgileri anında 

sisteme girilir. Kısmi teyit verme iĢi son kaynatma sonucu alınana kadar devam eder, son 

kaynatma verileri girilirken son teyit verilip bir günlük kaynatma tamamlanmıĢ olur. 

 

 
 

 

ġekil 8.81   Efes Pilsen Bira Üretim Süreç  AĢamaları 

 

             Fermantasyon operasyonunda iki evre vardır : birincisi Ģıra aktarma evresi ikincisi ise 

fermantasyon evresidir. Fermantasyonda her dolan tank için bir sipariĢ açılır, Ģıra çekme iĢi 

tamamlandıktan sonra kısmi teyit verilir. Fermantasyon tamamlandığı zaman tanka son teyit 

verilerek sistemde fermantasyon bitirilip tankın fermantasyon deposunda gözükmesi sağlanır. 

 

             Fermantasyonda bir tank hem fermantasyon deposu hem de dinlendirme deposu 

olarak kullanılabilir. Fermantasyonda dinlendirme operasyonu içinde bir sipariĢ açılmalıdır. 

Dinlendirme operasyonu fermente edilmiĢ bira aktarma evresi ve dinlendirme evresi olmak 

üzere iki evreden oluĢmaktadır. Eğer dinlendirme iĢi fermantasyon yapılan tankın içinde 

gerçekleĢiyorsa o tanka dinlendirme sipariĢi açılır ve aktarma yapıldıktan sonra tanka kısmi 

Hammadde 
Kaynatma Operasyonu 

MayĢe kazanı 

Süzme Kazanaı 

Kaynatma Kazanı 

 

Fermantasyon 

Operasyonu 

ġıra Aktarma 

Fermantasyon 

 

Dinlendirme ve 

Fermantasyon 

Deposu (Tankı) 

Dinlendirme Operasyonu 

Fermente EdilmiĢ Bira 

Aktarımı 

Filtre Operasyonu 

Filtre Evresi 

 

 

Çekme tankına 

Aktarma 

Dolum Operasyonu 

ġiĢeleme 

Kısmi Teyit Kısmi Teyit 

Kısmi Teyit 

Son Teyit Son Teyit 

Son Teyit 

Son Teyit le 

sipariĢ kapatılır. 

SipariĢ 

açılır 

SipariĢ 
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teyit verilir. Dinlendirme bittikten sonra dinlendirme tankına son teyit verilip tankın 

dinlendirme deposunda gözükmesi sağlanır. 

 

 Filtrede SAP sisteminde dolan her bir çekme tankı için sipariĢ açılıp tank doluma 

hazır olduğu zaman ( eğer doluma yarım olarak verilecek ise ) son teyit verilip sipariĢ 

kapatılır. SipariĢe son teyit verirken filtrede kullanılan fiili malzeme miktarları ve hangi 

çekme tankına alınacağı yazılır. 

 

            Her ürün için çekme tankı boĢaldıkça dolum bölümünde ilgili çekme tankından 

doldurduğu miktar anında sisteme girilip yetkili dolumcu tarafından teyit edilir. 

 

             ÇalıĢan sistemde Efes Pilsen fabrikasının Ġstanbul‟daki planlama bölümü, hangi 

fabrikanın hangi üründen ne kadar doldurulacağı bilgisini fabrikalara haftalık genel dolum 

planı olarak gönderir. Dolum bölümünde, haftalık planlama tablosundan dolduracak ürünler 

dağıtılıp normal seri üretimi yapılır. Yapılan üretimlere teyit verildikçe üretimler tablodan 

silinir. Doldurulan miktarlara teyit verilirken kullanılan ambalaj malzemeleri için de teyit 

verilmektedir. Üretimde ürün ağacından, kullanılan malzemelerle ilgili miktar gelmektedir. 

Gerektiği durumlarda fiili kullanımlar girilerek düzeltme yapılarak doluma teyit verilir. 

 

8.7. Seri Üretim SipariĢi 

 

             Seri üretim sipariĢleri, (adından da anlaĢılacağı gibi) seri üretimde kullanılan bir 

araçtır.  

 

              Seri üretimde bir malzemenin planlanması ve otomatik çekiĢlerinin yapılabilmesi 

için malzemenin her üretim versiyonu için bir seri üretim sipariĢi yaratmalıdır. Seri üretim 

sipariĢinin geçerlilik süresi genellikle uzun zaman periyodları (örneğin, en az 2 yıl üretimden 

kalkmayacak bir ürün için 2 yıl) olarak tanımlanır. 

 

             Seri üretim sipariĢlerinde miktar ve termin belirtilmez. Miktar ve terminler, planlı 

sipariĢ yaratıldığında planlanır. Seri üretimdeki planlı sipariĢlerin “normal” planlı 

sipariĢlerden farkı onay ve üretim sipariĢine çevrimi gerektirmemesidir. 
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ġekil 8.82  Çekme Tankı  Stok Görüntüleme Ekranı 

 

 
 

ġekil 8.83  Üretim Teyidi Ekran Görüntüsü:[COR01 Proses sipariĢ yaratma elle oluĢturma 

ekranı] 

 

    KesinleĢmiĢ proses sipariĢe Teyit verilir. 

    Yetkili kiĢinin onayı olmadan üretim teyidi verilmez.  
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     Üç çeĢit teyit verilir.( ġekil 8.83)   

Kısmi Teyit: Üretilen miktar kadar teyit verilmesi. Örneğin 100 adet üretim sipariĢi 

verilmiĢtir. 50 adet üretildiyse bu miktar kadar teyit verilir. 

 

Son Teyit: Üretilen kısma 90 adet yazıldığında (Üretim sipariĢi 100 adet) 10 adeti ıskarta 

olduğunu sistem anlar. Bu teyitte depocu,  stoğa giren çıkan için elle miktarları yazabilir. 

 

Otomatik Teyit: Bu bildirimde yapılan bütün değiĢikliklerde ürünün en alt kısımlarına kadar 

kayıtları yeniler. 

Örneğin 225121 proses sipariĢ numaralı 90 artarken (Mamul) 

             225114                                       90 azalacak (Yarımamul) 

 

             Sistem Durumu alanında, “REL”(released-onaylandı) anlamında statu görüntülenir. 

Proses sipariĢi saklandıktan sonra sipariĢ onaylanmıĢ olur. Bu durumda tüm operasyon ve 

evreler onaylanmıĢ(Released) durumdadır. Otomatik teyitte hammadde ve yarı mamullerin 

çıkıĢı otomatik olarak gerçekleĢir. 

 

8.8.  PROSES SĠPARĠġLERĠNĠN TEYĠDĠ 

 

            Teyitler; sipariĢlerin, operasyonların, fazların ve münferit kapasitelerin proses 

durumlarını belgeler. Bu bağlamda teyitler,  proses sipariĢlerinin geliĢimini izlemeye yararlar. 

Teyitler sayesinde aĢağıdaki bilgiler kayıt altına alınır. 

 

 herhangi bir fazda iĢlem gören malzeme miktarı, 

 herhangi bir fazda kullanılan aktivite miktarı 

 herhangi bir faz ile ilgili fiili tarihler 

 iĢlemlerin hangi iĢ merkezinde gerçekleĢtiği 

 iĢin kimin tarafından yapıldığı. 

           ĠĢlerin ilerleyiĢi seri üretimde teyitlerle kaydedilir. Seri üretimdeki gereksinmeler 

bilgileri, sisteme Ģu teyit fonksiyonları bağlanmıĢtır: 

 

 Mal giriĢi, 

 BileĢen çekiĢi, 
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 Planlı sipariĢlerin azaltılması, 

 Fiili masrafların masraf alıcısına aktarılması, 

 Ġstatistiklerin güncellenmesi. 

 

             Sadece proses sipariĢlerine veya evrelere teyit verilebilir. Maliyetlendirme, 

terminleme ve kapasite değerlendirme sadece evreler bazında yapılabildiği için sadece 

evrelere teyit verilebilir, operasyonlara teyit verilemez. 

 

GĠRĠLECEK BĠLGĠLER : 

 

Üretim Yeri   :Üretim yapılan fabrikanın numarası (Örn:1011) 

Malzeme Numarası :Üretilen malzemenin kodu (Örn:150001) 

Alan Depo Yeri :Üretilen malzemenin gideceği deponun kodu (Örn:0010) 

Uretım Versıyonu :Hangi iĢ merkezinde, hangi ürün ağacıyla nasıl üretildiği 

(Örn:S1) 

Mıktar   :Ne kadar üretildi. 

            Yöntem : Yukarıda belirtilen veriler girilir. Fiili veriler düğmesi tıklanır. Burada 

depodan çekilecek malzeme miktarları görünecektir. Verilerde düzeltmeler, eklemeler yapılır. 

(depo yeri, batch giriĢi vb.) Kaydedilip çıkılır. 

8.8.1.  HANGĠ VERĠLERE TEYĠT EDĠLĠR ? 

 

 ĠĢlem miktarlarına 

 Aktivitelere, örn: iĢlem süreleri, 

 Tarih ve zaman; iĢlemin baĢlangıç ve bitiĢ süreleri, 

 Personel verileri. 

 

8.9.  EFES PĠLSEN FABRĠKASININ ORGANĠZASYON YAPISI 

 

 SAP'nin ürün stratejisi tedarik zinciri optimizasyonu, planlama ve uygulamanın tüm 

yönlerini kapsamaktadır. Bu stratejinin ortaya konuĢundaki en önemli adım APO (Ġleri 

Planlama ve Optimizasyon-Advanced Planner and Optimizer) ürünüdür. APO'nun temelde 

sunduğu R/3 içerisinde gerçek zamanlı karar destek, ileri planlama ve optimizasyon 

fonksiyonlarını gerçekleĢtirmektir.APO güçlü memory-resident analitik bir iĢlemci ve dört 
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temel fonksiyondan oluĢacaktır : Tedarik Zinciri Kokpiti, Tahmin, Ġleri Planlama ve 

Terminleme ve ATP. 

 

 APO'nun temel hedefi SAP'nin BW (Business Information Warehouse) yapısı ile 

bütünleĢik olarak müĢterilerin tedarik zincirlerinin tamamının performans ve maliyetlerini 

optimize etmelerini sağlamaktır. Ayrıca SAP'nin kendi ürünü olması entegrasyon 

problemlerini ve yazılım maliyetini en aza indirmektedir. Bütün bunlara ek olarak depo, 

üretim yeri, Ģirket veya Ģirketler düzeyinde simülasyonlar yapma imkanı veren R/3 mimarisi 

ve entegre ERP çözümü somut olarak elde edilebilecek kazançlardan bazılarıdır. 

 

 APO sistemi vasıtası ile proses üretimin hangi fabrikada ne kadarlık aĢaması 

üretilebileceğini optimize eder. Örneğin gelen sipariĢte (kaynatma, sıra aktarma, 

fermantasyona) kadar olan kısmın Efes Ġzmir‟de diğer (dinlendirme, filtreleme, ĢiĢeleme ) 

üretim kısımların Ġstanbul Efes‟te yapılması gibi. 

 

 Bir üst birim içerisinde gösterilen tüm organizasyon birimleri ortak bir denetime tabidir. 

Bu nedenle bazen bir üst birim bir  grup ile eĢ anlamda kullanılabilir. Örneğin üst birim 

düzeyinde standart hesap tabloları tanımlanır. 

 Bir grubu tanımlarken  muhasebe açısından Ģirket kodu ve iĢ alanı terimleri kullanılır. 

 Her Ģirket kodu, bağımsız bilançoya sahip bir birimi gösterir. Birden fazla Ģirket kodu 

aynı standart hesap tablosunu kullanabilir. 

 ĠĢ alanı, ayrı bir bilanço ve kar/zarar tablosunun yaratılabileceği özel bir ekonomik 

birimdir. 

ĠĢ alanları, Ģirket kodundan bağımsız olarak tanımlanmıĢtır. ġirket kodu baĢına, iĢ alanı 

iĢleminin zorunlu olup olmadığını belirlenir. Malzeme yönetimi ile ilgili kayıtlarda iĢ 

alanı genelde otomatik olarak üretilir. 
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9. ANKET ÇALIġMASI 

 

            ÇalıĢmanın ilk bölümünde ERP sistemi genel hatlarıyla tanıtılmıĢ, ilerleyen 

bölümünde Türkiye‟de  ERP paket programı kullanan iĢletmelerle yürütülen anket çalıĢması 

sonucu elde edilen bilgiler ile ERP sonucu oluĢan sorunlar incelenmiĢtir. En son bölümde  ise 

ERP paket programında yaĢanan sorunların çözüm yöntemlerine yönelik  incelenme ve 

değerlendirilme yapılmıĢtır.   

 

             ERP, iĢletmenin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda müĢteri taleplerini en 

uygun Ģekilde karĢılayabilmek için farklı coğrafi bölgelerde bulunan tedarik, üretim, dağıtım 

ve mali kaynaklarının en etkin ve verimli bir Ģekilde planlanması, koordinasyonu ve kontrol 

edilmesi fonksiyonlarını bulunduran bir yazılım sistemidir.   

 

9.1.  KKP Hakkında Örnek Ġstatistiksel ÇalıĢma  

 

            ĠĢ dünyasında KKP sistemleri yaygınlaĢtıkça bu sistem hakkında olumlu ve olumsuz 

çeĢitli genel kanılar oluĢmaya baĢlamıĢtır. Mabert V.A. ve arkadaĢları (2001) , çeĢitli yayın 

organlarında çıkan bu genel kanıları özetleyen ve bunların doğruluğunu araĢtırmak amacıyla 

yaptıkları bir istatistiksel çalıĢmayı içeren bir makale yazmıĢlardır. Bu bölüm ilgili 

çalıĢmadan elde edilen sonuçlardan derlenmiĢtir.  

 

            Mabert ve arkadaĢları (2001), Tablo 9.1‟de görülen KKP hakkındaki sık rastlanan 

olumlu ve olumsuz eleĢtirileri tespit ettikten sonra bu önermelerin doğruluklarını araĢtırmak 

için bir anket çalıĢması yürütmüĢlerdir . Bu amaçla 15 adet KKP kurulumu, üst düzey 

yöneticiler ve BT profesyonelleri ile yapılan görüĢmelerle geniĢ kapsamlı olarak 

incelenmiĢtir. Hacmi sınırlı da olsa, çeĢitli büyüklükteki (ciroları 30 milyon USD ile 35 

milyar USD arasında değiĢen), farklı endüstriyel ve son kullanıcıya yönelik ürünler üreten ve 

altı farklı satıcıdan alınmıĢ ERP paketleri kullanan firmaları içeren bir örnek uzayı 

kullanılmıĢtır.  

Ayrıca ERP kurulumları konusunda faaliyet gösteren altı adet danıĢman firma ile tecrübeleri 

hakkında araĢtırmanın bulgularını doğrulayan görüĢmeler yapılmıĢtır. Örnek firmalarla ve 

danıĢman firmalarla yapılan görüĢmelerde genel olarak aĢağıdaki soruların cevapları 

aranmıĢtır:  

   

• ġirket neden bir ERP çözümünde karar kılmıĢtır?   

• ERP satıcısının seçimi için nasıl bir süreç izlenmiĢtir?   
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• ERP nasıl uygulanmıĢtır?   

• Hangi kaynaklar kullanılmıĢ ve ne gibi faydalar elde edilmiĢtir?   

• Önemli baĢarı faktörleri nelerdir?   

• Hangi bölümlerde uygulamadan sonra iyileĢme gözlenmiĢ, hangi bölümler hayal kırıklığına 

uğramıĢtır? 

• Öğrenilen dersler nelerdir?  

• Gelecekte Ģirket ne yapmayı planlamaktadır?  

  

             AraĢtırmanın önemli bulgularından biri, bir ERP kurulumunda yazılım masrafının 

ortalama olarak tüm maliyetin ancak %15‟ine denk gelmesidir. Tablo 9.2‟de görüldüğü gibi 

ERP‟nin uygulanmasında en büyük maliyet kalemini ortalama %30‟luk payıyla danıĢmanlık 

masrafları oluĢtururken bu kalemi ortalama %25‟lik payıyla donanım ve altyapı maliyetleri 

izlemektedir. Toplam uygulama maliyetleri sadece harcanan para açısından bakıldığında 

oldukça yüksektir. Küçük firmalarda dahi bu rakam milyon dolar mertebelerini 

geçebilmektedir. Büyük firmalarda ise on milyonlarca dolara ulaĢmaktadır. Bu miktarlara 

firmaların cirolarının bir yüzdesi olarak bakıldığında büyük firmaların dezavantajlı olduğu 

görülmektedir. Bu çalıĢmadaki örneklerden alınan verilere göre büyük firmalarda bu oran % 

1,5 ile % 2 arasında değiĢirken, küçük firmalarda % 3 ile 6 arasında oynamaktadır.  

 

             Uygulama zamanları ise 12 ay ile 4 yıl arasında değiĢmektedir ve bu açıdan 

bakıldığında maliyet yönüyle dezavantajlı olan küçük firmalar zaman konusunda avantajlı bir 

konuma geçmektedirler. Küçük firmalar genelde 1,5 yıldan önce kurulumu tamamlarken bu 

süre büyük firmalarda çok daha uzayabilmektedir. 

 

Tablo  9.2 ERP Uygulama Maliyetlerinin Dağılım (Mabert ve arkadaĢları (2001)) 

 

     

 Maliyet Kalemi Ortalama Maliyet Aralık  

 DanıĢmanlık 30% %20-%60  

 Donanım/Altyapı 25% %0-%50  

 Uygulma Ekibi 15% %5-%20  

 Eğitim 15% %10-%20  

 Yazılım 15% %10-%20  
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Tablo  9.1  ERP hakkında yaygın eleĢtiriler  (Buyurgan,N (2003)) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Olumlu  

 

-  ERP sistemi, iĢletmedeki tüm Bilgi Sistemi (BS) kaynaklı problemleri giderecek bir 

çözümdür ve iĢletmenin tüm iĢlerini yürütmek için ihtiyaç duyacağı tek BS olma yolunda 

ilerlemektedir.  

-  ERP yaklaĢımı, iĢletmenin tümünde sistemi hem basitleĢtirir hem de standardize eder ve 

gelecekte sistemin güncellenmesini daha kolay hale getirir.  

-  ERP sistemi, BT iĢlemlerinin maliyetini düĢürür ve kurumsal BS‟nin sürekliliğini 

sağlamak için gerekli personel sayısını azaltır.  

-  ERP sistemi, tüm süreçleri birbirine entegre etmeye zorlar ve yüksek seviyede veri 

entegrasyonu sağlanır.  

-  ERP, rekabet gücünü artıran mükemmel bir karar destek aracıdır.  

-  ERP sistemleri, çeĢitli süreçler için en iyi uygulamaları içererek, kurumun sistemleri 

hızlı  

ve kolay bir Ģekilde yapılandırmasını ve böylece uygulama maliyetlerini en aza çekmesini 

sağlar.  

-  ERP sistemleri daha iyi bir küresel entegrasyon yapısı sunar.  

-  ERP sistemleri sadece çok geniĢ ölçekli firmaların ilgi alanına girer.  

 

Olumsuz   

 

-  ERP sistemlerinin yaygınlaĢmasının tek sebebi Y2K (2000 yılı) problemidir. Y2K 

problemi artık geride kaldığına göre ERP‟nin geleceği parlak görülmemektedir.  

-  ERP sistemleri ve uygulanmaları çok pahalıdır. Sistem önemli modifikasyonlara ihtiyaç 

duyar ve Ģirketin sistemi kullanabilmesi için ciddi yeniden yapılanma (reengineering) 

sürecine ihtiyaç duyulur.  

-  Kurulu ERP sistemleri genelde yavaĢtır ve çoğu Ģirketin iĢlem ihtiyaçlarına cevap 

veremez.  

-  ERP sistemleri ilk baĢta öngörülen yatırımın geri dönüĢü oranlarını sağlayamamıĢtır.  

-  Pek çok firma ana sebep olarak ERP sistemi kurulumu yüzünden kapanmıĢtır.  

-  ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel sayısının artmasına sebep olur.  

- Bir bütünleĢik ERP sistemi kurulsa bile sistemin düzgün çalıĢması için ilave sistemlere 

gereksinim duyulur.   
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            Bu araĢtırmaya göre baĢarılı olan firmaların bir takım ortak özelliklere sahip olduğu 

görülmüĢtür. Bu özellikler aĢağıda özetlenmiĢtir:  

  

• Üst yönetim baĢından itibaren kapsamlı bir Ģekilde projenin içinde yer almıĢtır.   

• Üst yönetimden bir lideri olan ve firmanın farklı fonksiyonel birimlerinden elemanlar içeren 

bir uygulama ekibi kurulmuĢtur.   

• Ekip, projenin nasıl uygulanacağını proje baĢlamadan önce detaylarına kadar belirlemek için 

gerekli zamanı harcamıĢtır.   

• Performansı ölçmek için açık ve net kriterler belirlenmiĢtir.   

• DıĢarıdan gelen danıĢmanların nasıl kullanılacağına ve gerekli bilgi ve tecrübenin bu 

danıĢmanlardan firma içine nasıl aktarılacağına dair noktalar net bir Ģekilde ortaya konmuĢtur.   

• Kullanıcıların eğitimi için detaylı planlar hazırlanmıĢtır.   

  

             AraĢtırmanın bulguları göstermiĢtir ki ERP hakkında yayınlanan olumsuz eleĢtiriler 

fazlaca abartılmıĢtır. Sonuçlar genelde bu olumsuz eleĢtirilerin aksi yönünde olmuĢtur. 

AraĢtırmadan elde edilen verilere göre ulaĢılan sonuçlar aĢağıda listelenmiĢtir: 

 

• ERP sistemleri çok küçüklerinden en büyüklerine kadar tüm ölçeklerdeki firmalarda 

uygulanmaktadır.  

• ERP‟nin uygulanmasının pek çok nedeni vardır, sadece Y2K problemi yüzünden 

uygulanıyor olması söz konusu değildir. ERP genel olarak bir BT çözümünden ziyade bir iĢ 

çözümü olarak görülmektedir.   

• Bir ERP kurulumu ciddi bir yatırımdır ve pahalıdır. Ancak, maliyetler elle tutulabilen ve 

tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.   

• Çoğu firmadaki ERP kurulumu henüz yeni sayılabilecek durumdadır. Çoğu çeĢitli faydalar 

elde etmiĢ olsalar da zaman içinde tecrübelerin artması ile birlikte üretkenlikte de artıĢ olması 

beklenmektedir.   

• ġu an itibariyle BT iĢlemlerinde maliyet azalması sağlanıp sağlanmadığı konusu net 

değildir.   

• Bazı satıcılar tarafından iddia edildiği gibi tek bir ERP sistemi uygulaması baĢtan sona kesin 

çözüm sağlamaktan uzaktır.  ġirketlerin çoğu, bazı özel iĢlevler veya karar verme süreçleri 

için baĢka sistemleri ilave olarak kullanmaktadırlar.   

• ERP, kurumun tamamında sistemleri hem basitleĢtirmekte hem de standardize etmektedir.  
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Böylece firma için gelecekte yeni ilaveler ya da güncelleme yapmak daha kolay hale 

gelmektedir.   

• ERP sistemlerinin tümü oldukça istikrarlı bir görüntü çizmektedir. Çok büyük firmalarda 

bile firmaların iĢlemlerini yerine getiremediklerine dair bir kanıta rastlanamamıĢtır.   

• ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artırarak karar verme sürecini 

iyileĢtirmektedir.  

Firmalar veri ambarları oluĢturdukça ve karar destek sistemleri kurdukça baĢka faydalar da 

elde edilecektir. Çoğu firma ERP sistemlerinden memnundur. Çoğu ERP sisteminin faydalı 

ömrünün on yıldan daha fazla olacağını düĢünse de zaman içinde rutin bakım ve 

güncellemeler gerekli olacaktır. (Sheu,  C.,  Chae,  B.,  Yang,  C-L.,  (2004)) 

  

            Bu çalıĢmadaki amaç ERP paket programlarının kurulma aĢamasında veya 

kurulumdan sonra iĢletmelerin ne tür sorunlar yaĢadığı, bu sorunların hangi modüllerde daha 

fazla görüldüğü, sorunu çözmek için ne tip yöntemlerin kullanıldığı, danıĢmalık Ģirketlerinin 

sorun çözmedeki baĢarısı, sorunların önem durumları, Ģirket elemanlarının sorunları 

çözmedeki yeterliliklerinin araĢtırılmasıdır.  

 

             Uygulanan ERP programları sonrasında iĢletmelerin yaĢadıkları sorunları detaylı bir 

Ģekilde araĢtırmak amacı ile de bir anket çalıĢması hazırlanmıĢtır. 

 

9.2. Veri Toplama Yöntemi ve Anket Uygulama Metodunun Belirlenmesi  

 

             Türkiye‟de uygulanan ERP paket programları kurulduktan sonra yaĢanan sorunların 

incelenmesinde kullanılacak verilerin anket çalıĢması yapılarak toplanmasına karar 

verilmiĢtir. Ankette geçen ERP sonucu oluĢan sorunlar ile ilgili sorular, yapılan kaynak 

taramaları ile oluĢturulmuĢtur. Bu amaçla 19 soru hazırlanmıĢtır. Sorular cevaplayan kiĢilerin 

uzun zamanlarını alarak doğru cevap vermesini engelleyecek Ģekilde olmaması ve karmaĢık 

olmaması göz önünde bulundurularak hazırlanmıĢtır. Aynı zamanda çalıĢmanın amacına 

uygun istenen bilgilerin elde edilmesini sağlayacak Ģekilde hazırlanmıĢtır. 

 

             ERP danıĢmanlık firmaları aracılığıyla ERP kullanan iĢletmelere bu çalıĢmaya kaynak 

olan anket gönderilmiĢtir. Ayrıca internet aracılığıyla ERP kullanan iĢletmeler belirlenmiĢ ve 

telefon ile aranarak araĢtırma konusunda bilgi verilmiĢ ve ilgili yöneticilere yardımcı olup 

olamayacakları sorulmuĢtur. Olumlu yanıt verenlere e-mail yöntemi ile word formatındaki 
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anket yollanmıĢtır. Sınırlı hedef kitleye sahip bir anket çalıĢması olduğu için 10-20 arası anket 

cevabına ulaĢılması hedeflenmiĢtir.  

 

 

9.3. Anketin Kapsamı  

 

             Anketteki  sorular, Markus  ve  Tanis  (2000b), Markus  ve  Tanis  (2000c),  Swanson  

(2003), Scheu  vd.  (2003  ve  2004),  Al-Mashari  ve  Zairi  (2000b), Motwani  vd.  (2002),  

Sarkis  ve  Sundarraj (2003) ve Yusuf vd. (2004)‟e ait makaleler incelenerek, birkaç 

uluslararası firma ile görüĢülerek ve gerçek hayattaki uluslararası bir ERP projesinde yaĢanan 

kiĢisel deneyimlere göre hazırlanmıĢtır.   

 

             Ek  1‟de  yer  alan  anket  3  bölümden  oluĢmaktadır:  1.  bölümde  iĢletme  ve  ERP  

projesi karakteristiklerine ait genel sorular, 2. bölümde ulusal faktörlere (teknik ve sosyal 

faktörlere) ait  sorular  ve  3.  bölümde  ise  kurulum  öncesi,  kurulum  ve  kurulum  sonrası  

karĢılaĢılan problemlere ait sorular yer almaktadır.  

 

             Ankette geçen soruların değerlendirilmesi “1: en düĢük 5: en yüksek” değerler 

verilerek yapılmıĢtır. 

             

             Uluslararası ERP kurulumlarındaki Ulusal Faktörler‟in etkisini sorgulayan sorularda :  

“1: Çok  önemsiz,  2: Önemsiz,  3: Fikrim Yok,  4: Önemli,  5: Çok  önemli”;  

 

             Kurulum  problemlerini  sorgulayan  sorularda  ise  “1:  Kesinlikle katılmıyorum, 2: 

Katılmıyorum, 3: Nötr, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle katılıyorum” Ģeklindeki 5‟li Likert 

skalası kullanılmıĢtır.  

  

             1 Ağustos-23 Eylül 2009 tarihleri arasında araĢtırmaya temel olan anket 

hazırlanmıĢtır. Eylül 2009 tarihi itibari ile anket ERP kullanan iĢletmelere gönderilmeye 

baĢlanmıĢtır.   

             

             ĠĢletmelerdeki anketi cevaplayabilecek bilgi ve deneyime sahip olan insanların iĢ 

yoğunlukları ve ayrıca anketi cevaplamadaki isteksizlikler göz önüne alınarak yaklaĢık 4 ay 

gibi bir sürede Türkiye‟nin önde gelen 15 Ģirketi tarafından anket cevaplandırılmıĢtır 
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1. Gönderilen yaklaĢık 20 anketin 15 tanesi cevaplanması % 75‟lik bir cevaplama oranına 

karĢılık gelmektedir.  

 

            Anketin cevaplanması için tanınan 4 ay sonunda toplanan cevap sayısı 15 oldu ki bu 

da % 75‟lik kötü sayılamayacak bir cevaplanma oranına tekabül etmektedir.  Normal Ģartlarda 

bir anket çalıĢmasında istatistiksel doğruluk ve anlamlılıktan bahsedebilmek için kullanılan 

teknikler açısından örnek büyüklüğü olarak 15 rakamı çok yeterli değildir. Türkiye‟de 350 – 

500 adet arasında ERP kullanan kurum olduğu kabul edilirse, % 10 güven aralığı ve % 95 

güvenlik seviyesinde bir sonuca ulaĢmak için gerekli örnek büyüklüğü 75 – 81 adet arasında 

değiĢmektedir ki bu gerçekten hem zaman hem de kaynak olarak ulaĢılması çok güç bir 

rakamdır.   

 

             Bizim ulaĢtığımız 15 rakamlık örnek büyüklüğü (istatistiksel olarak % 95 güvenlik 

seviyesinde % 25‟lik bir güvenlik aralığına tekabül etmektedir ki bu istatistiksel açıdan çok 

anlamlı sayılmayabilir. Bu açıdan, bu anket çalıĢması sonucunda ulaĢılan değerler yüksek 

istatistiksel anlamlılığa sahip doğrular olarak kabul edilmemeli, onun yerine Türkiye‟deki 

ERP uygulamalarına iliĢkin eğilimler, yaĢanılan güçlükler ve yaĢanan güçlüklerin çözüm 

yöntemleri gibi konular açısından bir bakıĢ açısı sunacağı düĢünülmelidir. Bununla birlikte, 

örnek profilinin, gösterdiği çeĢitlilik düĢünüldüğünde , kullanılan örneğin gerçek popülasyonu 

olabildiğince iyi temsil ettiği kabul edilebilir.   

 

             Anketi cevaplayan Ģirketlerin 3 tanesi ERP kurulumları sonunda gerçekten büyük 

sorunlar yaĢayan önemli Ģirketler olduğu unutulmamalıdır. Ayrıca ankette sorulan sorular 

gerçekten sorunun özüne inilerek oluĢturulmuĢtur. Böylece sorunlara genel anlamda 

yaklaĢmak yerine temel ve belirli sorunların tespit edilmesi sağlanmıĢtır. 

9.4. Anketin Analiz Yöntemi   

 

             AraĢtırma sonucunda elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programı ile 

değerlendirilmiĢtir. Öncelikle uluslararası iĢletmelerin  ve  gerçekleĢtirdikleri  ERP  

kurulumlarının  genel özelliklerine yönelik verilerin analizi yapılmıĢtır.  Daha  sonra  anketin  

amacına  uygun  olarak  uluslararası  iĢletmelerin  ERP  kurulumlarını etkileyen faktörlerin ve 

problemlerin sayısını azaltmak ve belli baĢlıklar altında toplamak için Faktör Analizi 

yapılmıĢtır. Bu yolun izlenmesinin nedeni, veri setinin küçültülmesinin analiz iĢlemini 

kolaylaĢtırmasıdır. Ardından gruplandırılarak baĢlıklar  altında  toplanan  bu  unsurlara  cevap  

veren  iĢletmeleri kümelemek amacıyla Kümeleme Analizi yapılmıĢtır. Bu sayede faktör 
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gruplarına cevap veren iĢletmeler,  iki  kümeye  ayrılarak  faktör  gruplarını  

değerlendirmiĢlerdir.  Sonuçta  kümelerin faktör gruplarına verdikleri önem analiz edilmiĢtir.  

 

             Korelasyon  Analizi  ise  anketin  Ulusal  Faktörler  kısmındaki  değiĢkenlerin  

birbirleriyle iliĢkilerini incelemek için kullanılmıĢtır. Regresyon Analizi  yapılarak  faktörler  

ve kurulum problemleri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. 

9.5. Sonuçların Değerlendirilmesi  

 

            Bu araĢtırmaya Türkiye‟de en çok kullanılan paket programlar olan SAP, Oracle, 

Logo Unity, Axapta, J.D. Edwards paket programları konu olmuĢtur. Bu araĢtırmada 

sonuçların daha gerçekçi olması için mümkün olduğunca değiĢik sektörler seçilmeye 

çalıĢılmıĢtır. Bu açıdan sağlanan çeĢitlilik araĢtırmanın sonuçlarını daha anlamlı hale 

getirmektedir. AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin % 66,66‟sı SAP, % 13,33‟ü Oracle, % 6,66‟sı 

Microsoft Axapta, % 6,66‟sı LOGO Unity ve % 6,66‟sı J.D.Edwards ve diğerleri(kendi 

yazılımlarını) kullanmaktadır. 

9.6. AraĢtırmaya Katılan ĠĢletmeler Hakkında Bilgi  

 

 Ciro yapısı  

 

            Bu araĢtırmaya katılan iĢletmelerin 2009 yılı cirosu sorulduğunda bir kısım iĢletmeler 

bilgi vermekten kaçınmıĢlardır. ġirketlerin ciro yapıları Tablo 9.3‟de yer almaktadır. Ankette 

bu soruya cevap veren 12 Ģirketin 2009 yılı cirolarına bakacak olursak, 

  

Cirosu 500 Milyon $‟dan fazla olan  Ģirketler SAP, 100-500 Milyon $ arasında olan iĢletmeler 

SAP, Oracle, 50-74 Milyon $ arasında olan iĢletmeler SAP, Oracle, 25-49 Milyon $ arasında 

olan iĢletmeler SAP, 10-25 Milyon $ arasında olan iĢletmeler SAP, Microsoft Axapta, 

J.D.Edwrads kullanmaktadır.  

Tablo  9.3 AraĢtırmaya katılan ĠĢletmelerin ciro yapısı(Anket 3.Soru) 

 

Ciro 

ġirket sayısı 

          (Adet) 

10-25 Milyon $ 4 

25 -49 Milyon $ 1 

50-74 Milyon $ 2 

100-500 Milyon $ 3 

500 Milyon $'dan 

fazla 2 

Bilinmeyen 3 
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            Bu sonuçlar göstermektedir ki kullanılan ERP paket programları iĢletmelerin 

cirolarına çok bağımlı değildir. Yani iĢletmelerin ciroları yükseldikçe belirli bir paket 

program kullandıklarını söyleyemeyiz.  

 

            ĠĢletmelerin ciro yapılarını incelemek amacı ile sorulan soruda belirli bir aralıktaki 

cirolardan seçim yapılması istenmiĢtir. Buna göre iĢletmelerin ciro yapılarına ait bilgiler 

belirli bir aralık olarak elde edilmiĢtir.  ĠĢletmelerin minimum ciro ve kurulum süreleri 

arasındaki korelasyon katsayısı, istatistiksel analiz fonksiyonu yardımı ile incelendiğinde 

+0,50 olarak bulunmuĢtur. 

  

            ĠĢletmelerin maksimum ciroları ve kurulum süreleri arasındaki korelasyon katsayısı 

ise +0,28 olarak bulunmuĢtur. Bu sonuçlara göre kurulum süreleri ile iĢletmelerin ciroları 

arasında doğrusal bir iliĢki olduğu ortaya çıkmaktadır. Korelasyon katsayısı +1‟e yaklaĢtıkça 

iki değiĢken arasında daha kuvvetli ve doğrusal bir iliĢki vardır. Yani iĢletmelerin ciro yapıları 

yükseldikçe kurulum sürelerinin de yükseldiği sonucuna ulaĢabiliriz. Fakat bu iki değiĢken 

arasında kuvvetli bir iliĢki bulunmadığını söyleyebiliriz.  

 

 Kurulan paket programların tamamlanma süreleri  

 

            Bu araĢtırmaya katılan bir iĢletme bu süreyi cevaplarken ERP paket programının 

kurulum süresini versiyon yükseltme süresi olarak belirterek, 3 ay gibi çok kısa bir sürede bu 

iĢlemi gerçekleĢtirdiklerini söylemiĢlerdir. Tablo 9.4‟de kurulum süreleri yer almaktadır.  

 

Tablo  9.4 AraĢtırmaya katılan ERP programlarının kurulum süreleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ERP Paket 

 Programı 

Ortalama 

Kurulum 

Süresi(ay) 

Standart 

Sapma Açıklama 

SAP 11,6 3,92   

Oracle 12 4,24   

Microsoft Axapta 12     

Logo Unity 3   

Versiyon 

yükseltmesi 

J.D.Edwards 6     



199 

 

Personel yapısı    

 

             Bu araĢtırma, çalıĢan personel sayısı daha yüksek olan Ģirketlerin, pazar payı daha 

yüksek olan ERP  paket programlarını tercih ettiği Tablo 9.5‟de görülmektedir. Personel 

sayısı düĢtükçe pazar payı yüksek olan ERP programlarının yanı sıra pazar payları daha düĢük 

olan KKP programlarının da kullanıldığı dikkat çekmektedir.  

 

Tablo  9.5 AraĢtırmaya katılan ĠĢletmelerin personel yapısı ve seçilen ERP programları 

 

Personel 

sayısı 

ġirket 

sayısı 

ġirketlerin kullandığı ERP 

programları  

3001-

yukarı 3 SAP  

1000-3000 2 SAP,ORACLE  

501-1000 2 SAP,ORACLE  

251-500 3 SAP,LOGO UNITY  

101-250 3 SAP,LOGO UNITY,AXAPTA  

0-100 2 SAP,AXAPTA,J.D.Edwards,diğerleri  

    

 

            ĠĢletmelerin çalıĢan sayısını incelemek amacı ile sorulan soruda belirli bir aralıktaki 

çalıĢan sayısından seçim yapılması istenmiĢtir. ĠĢletmelerin minimum çalıĢan sayısı ve 

kurulum süreleri arasındaki korelasyon katsayısı,  istatistiksel analiz fonksiyonu yardımı ile 

incelendiğinde +0,444 olarak bulunmuĢtur. ĠĢletmelerin maksimum çalıĢan sayısı ve kurulum 

süreleri arasındaki korelasyon katsayısı ise +0,424 olarak bulunmuĢtur. Bu verilere göre 

kurulum süreleri ile iĢletmelerin çalıĢan sayısı arasında doğrusal bir iliĢki olduğu ortaya 

çıkmaktadır. Korelasyon katsayısı +1‟e yaklaĢtıkça iki değiĢken arasında daha kuvvetli ve 

doğrusal bir iliĢki vardır. Yani iĢletmelerin çalıĢan sayısı yükseldikçe kurulum süreleri de 

yükseldiği sonucuna ulaĢabiliriz. Fakat bu iki değiĢken arasında kuvvetli bir iliĢki 

bulunmadığını söyleyebiliriz. 

 

             Bu araĢtırmaya göre kurulan paket programlarının ortalama kurulum sürelerini ġekil 

9.1‟de de görüldüğü gibi 12 ay olarak değerlendirebiliriz.  
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ġekil 8.1   ERP paket programlarının ortalama kurulum süresi(ay) 

 

             Ek 1‟de  yer  alan  anket  çalıĢmasına  katılan  15  iĢletmenin  sektörlerine  ait  

yüzdesel  ve kümülatif ifadeler Tablo 9.6‟da görülmektedir. 

 

   

Tablo 9.6  AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin faaliyet gösterdiği sektörlerin dağılımı(Anket 

1.Soru) 

 

    Sıklık Yüzde 

Geçerli 

Yüzde 

Kümülâtif 

Yüzde 

Geçerli Kimya 1 7 7 7 

  Otomotiv 2 13 13 20 

  UlaĢım 1 7 7 27 

  IT 2 13 13 40 

  Gıda 2 13 13 53 

  

Dayanıklı Tüketim 

ürünleri 1 7 7 60 

  Tüketim ürünleri 2 13 13 73 

  Ambalaj-paketleme 2 13 13 86 

  Lastik 1 7 7 93 

  Yapı 1 7 7 100 

  Toplam 15 100 100   

 

Anket çalıĢmasına katılan iĢletmelerin Ģirket yapısına iliĢkin veriler, Tablo 9.7‟deki gibidir. 
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Tablo 9.7  AraĢtırmaya katılan Uluslararası ĠĢletmelerin ġirket yapısı 

 

 
 

 

             Yapılan ERP kurulumunu etkileyeceğinden dolayı,  iĢletmelere tek bir uluslararası 

Ģirket Ģubesinde mi yoksa uluslararası iĢletmenin birden fazla Ģubesi/lokasyonunda mı 

kurulumun gerçekleĢtiği sorulmuĢtur (Tablo 9.8) 

 

 

Tablo 9.8 AraĢtırmaya katılan iĢletmelerdeki ERP kurulum tipi(Anket 6.Soru) 

 

 
 

 

             ĠĢletmelere ERP kurulumları ile ilgili anket çalıĢması yapılırken,  ERP kurulumunda 

hangi aĢamada oldukları da sorulmuĢtur (Tablo 9.9). Anket çalıĢmasının analizi için herhangi 

bir aĢamada olması yeterlidir.   

 

 

Tablo 9.9 AraĢtırmaya katılan ĠĢletmelerin ERP Kurulum AĢaması(Anket 7.Soru) 

 

 
 

 

             Anket çalıĢması kurulumu gerçekleĢtirme aĢamasında olan ya da kurulumu 

gerçekleĢtirmiĢ iĢletmelere uygulanmıĢtır.  5 iĢletme ERP kurulumuna devam etmektedir,  10 

iĢletme ise kurulumu tamamlamıĢ fakat bunlardan sadece 1 tanesi planlanan süreyi aĢmıĢtır. 

Buna göre planlanan kurulum süresi ve gerçekleĢen kurulum süresi Tablo 9.9ve Tablo 

9.10‟daki gibi olmuĢtur. 

 

 



202 

 

Tablo 9.10 AraĢtırmaya katılan ĠĢletmelerdeki planlanan ERP Kurulum Süreleri(Anket 

9.Soru) 

 

 
 

Tablo 9.11  AraĢtırmaya katılan ĠĢletmelerdeki gerçekleĢen ERP Kurulum Süreleri 

 

 
 

Anket ÇalıĢmasındaki Onaltıncı ve Onyedinci Sorulara Yönelik SPSS‟deki Değerlendirmesi 

 

            Tablo 9.12‟de  yer alan Rotasyonlu BileĢen Matrisinde bir araya toplanan faktörler 

açıkça görülmektedir.  Rotasyonlu bileĢen matrisi,  bileĢenlerin neyi simgelediğini ortaya  

koyar.  

 

             Rotasyon metodu olarak Kaiser normalizasyonu ile Varimax(varyansların 

maksimizasyonu) kullanılmıĢtır. Her faktörde yüksek değere sahip olan değiĢken sayısını 

minimize eden, dikey bir rotasyon metodudur.  
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Tablo 9.12  Rotasyonlu BileĢen Matrisi 

 

 
 

            13  faktör,  birbirleriyle  ilgili  olanların  gruplandırılmasıyla  önem  derecelerine  

göre;  “Bilgi teknolojileri faktörleri”, “Kültür ve dil faktörleri”, “Ġnsan, coğrafya ve dıĢ 

kaynak faktörleri”, “DeğiĢim  ve  kurulum  faktörleri” ve “Bağlantı  faktörleri” olmak üzere 5  

ana baĢlık  altında toplanmıĢtır. Bu yöntem sayesinde,  uluslararası iĢletmelerin ERP 

kurulumlarındaki ulusal faktörlere verdikleri önem daha kolay incelenebilecektir.   

 

FAKTÖR 1 (Bilgi teknolojileri faktörleri)  

•  Lokasyonlar arası iletiĢim ihtiyacı  

•  ERP kurulumu öncesi IT hazırlığı  

FAKTÖR 2 (Kültür ve dil faktörleri)  

•  DeğiĢime kültürel direnç  

•  ĠletiĢimde dil problemleri  

•  Güvensizlik ve bilgi gizleme  

FAKTÖR 3 (Ġnsan, coğrafya ve dıĢ kaynak faktörleri)  

•  EndiĢenin azaltılması 

•  Outsourcing  

•  Coğrafya ve zaman farkı  

 

FAKTÖR 4 (DeğiĢim ve kurulum faktörleri)  

•  BPR tekniği kullanımı  

•  Ekonomik düzenlemeler  

•  Roll-out stratejisi  

FAKTÖR 5 (Bağlantı faktörleri)  

•  Web bağlantısı  

•  Federalist yapı  
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             Faktör Analizi,  değiĢkenlerin gruplandırılarak analiz edilmesi ve her problem 

grubunda en yüksek  varyans  değerine  sahip  olanların  sonraki  analizlerinin  yapılabilmesi  

için  Ek  1‟deki anketteki  ERP  Kurulum  Problemleri  bölümündeki  değiĢkenler  (sorular)  

için  de  uygulanmıĢtır. 

 

          Anket ÇalıĢmasındaki  18.Soru ERP Kurulum Öncesi KarĢılaĢılan Sorunlar ve Kurulum 

AĢamasında KarĢılaĢılan Sorunlar adlı baĢlığın Faktör  Analizi Yapılan  analizin  doğruluk 

derecesi  Temel BileĢen Analizi  ile %72.629  olarak  belirlenmiĢtir (Tablo 9.13).   

 

Tablo 9.13 Toplam Açıklanan varyans 
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            Ġlk beĢ temel bileĢen, açılım çözümünü oluĢturmuĢtur. Tablonun ikinci kısmı açılımı 

yapılmıĢ bileĢenleri göstermektedir.  Buna göre analizin doğruluk derecesi  %72.629‟dur ve 

bu bileĢenlerin kullanımıyla veri seti küçültülebilir.   

 

             Scree plot grafiğinde genellikle dik eğime sahip olan kısma göre bileĢen sayısı 

belirlenir. Alt kısımda kalan ve fazla eğime sahip olmayan bileĢenler ise çözüme çok az katkı 

sağlar. En son büyük düĢüĢ 5 ile 6 arasında olmuĢtur. Bu yüzden ilk 5 bileĢen kullanılmalıdır. 

 

 
Tablo 9.14‟de  yer  alan Rotasyonlu BileĢen Matrisi‟nde bir  araya  toplanan  faktörler  açıkça 

görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206 

 

Tablo 9.14 Rotasyonlu BileĢen Matrisi 

 

 



207 

 

             32  faktör  (kurulum  problemi),  birbirleriyle  ilgili  olanların  gruplandırılmasıyla  

ortaya  çıkıĢ derecelerine  göre  “ERP‟nin  getirileri,  proje  yönetimi  ve  sonuçları  etkileyen  

faktörler”, “DeğiĢim  yönetimi  ve  sürüm  yükseltmeye  yönelik  faktörler”,  “Kullanıcı  ve  

bütçe/sürefaktörleri”, “Yazılıma ve sonuçlara yönelik  faktörler” ve “Interface  faktörü” 

olmak üzere 5 ana  baĢlık  altında  toplanmıĢtır. Bu  yöntem  sayesinde uluslararası  

iĢletmelerin  ERP kurulumlarında karĢılaĢtıkları problemlerin yoğunluğu daha kolay 

incelenebilecektir.   

 

FAKTÖR 1 (ERP‟nin getirileri, proje yönetimi ve sonuçları etkileyen faktörler)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Üst yönetimin desteği 

 Kara verme Mekanizmasının dağıtılması 

 Entegrasyon zorlukları 

 DanıĢmanlıklarla ilgili problemler 

 Çapraz fonksiyonelliğin temsil edilmemesi 

 Proje kapsamının daraltılması 

 Eğitimlerinin yeterliliği 

 Verilerin doğruluğu 

 Karar destek sistemlerinin mevcudiyeti 

 Kurulum baĢarısı 

 ERP karaının doğruluğu 

 ERP‟nin müĢteri\tedarikçi entegrasyonu 

 ĠĢ geliĢtirme 

 Sonuçların beklentileri karĢılaması 

 Proje sonrası ĠK kayıpları 
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FAKTÖR 2 (DeğiĢim yönetimi ve sürüm yükseltmeye yönelik faktörler)  

 

•  Yönetim eksikliği 

•  PreSales aĢamasındaki bilgi eksikliği  

•  BPR ile baĢlanması  

•  Sürüm yükseltme problemleri  

 

FAKTÖR 3 (Kullanıcı ve bütçe/süre faktörleri)  

•  ERP seçiminde kullanıcı kararı  

•  Yetersiz testler  

•  Kullanıcılardan gelen değiĢiklik talepleri  

•  Bütçe ve süre aĢımı   

 

FAKTÖR 4 (Yazılıma ve sonuçlara yönelik faktörler)  

•  Yazılımın modifikasyonu  

•  ERP dıĢındaki konularda eğitim  

•  Grafik arayüzler  

•  ERP memnuniyeti  

•  Operasyon maliyetlerinin düĢürülmesi  

 

FAKTÖR 5 (Interface faktörü)  

•  Interface ihtiyacı 

9.7.  Regresyon Analizi    

 

             Lineer  regresyon,  bağımlı  değiĢkenin  değerini  tahmin  eden,  bir  veya  daha  fazla  

bağımsız değiĢkenden oluĢan lineer denklemdeki katsayıları belirler. Lineer regresyon modeli, 

bağımlı değiĢken ve  bağımsız  değiĢkenler  arasında  lineer  bir  iliĢki  olduğunu  varsayar.  

Bu  iliĢki aĢağıdaki formülde gösterilmiĢtir: 

  

yi=b0+b1xi1+...+bpxip+ei  

yi: bağımlı değiĢkenin i. değeri  

p: bağımsız değiĢken sayısı  

bj: j. katsayının değeri, j=0,…,p  

xij: i. değerin j. bağımsız değiĢkeni  

ej: i. durumda elde edilen hata   

 

             Uluslar arası iĢletmelerde ERP kurulumunu etkileyen  faktörlerin ERP  

kurulumlarında karĢılaĢılan problemlere etkisinin  tespiti için regresyon analizi yapılmıĢtır. 

Amaç, kurulumda karĢılaĢılan  problemler  için  hangi  ulusal  kurulum  faktörlerine  önem  

verilmesi  gerektiğinin tespitidir.  
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              Anketin 2 ayrı bölümü (ulusal faktörler ve kurulum problemleri) için ayrı ayrı 

yapılan faktör analizi  sonucu  elde  edilen  faktörler  bağımlı  ve  bağımsız  değiĢken  olarak  

kullanılarak regresyon analizi yapılmıĢtır. Ġlk analiz, FAKTÖR2.1 (ERP‟nin getirileri, proje 

yönetimi ve sonuçları etkileyen problemler) bağımlı değiĢkeni için yapılmıĢtır. 

 

 
 

ġekil 9.2  Normal P-P plot grafiği 

 

            ġekil  9.2   ve  Tablo 9.15‟de  verilen  standart  tahmin  hatasının  normalliğini  

gösteren grafiklerdir. Histogram ve P-P plot grafiğine göre normal dağılıma uygundur.  

Tablo  9.15‟deki  model  özeti, model  ve  bağımlı  değiĢken  arasındaki  iliĢkiyi  gösterir.  

“R” değeri,  bağımlı  değiĢkenin  incelenen  ve  modelle  tahmin  edilen  değeri  arasındaki  

lineer korelasyonu  vermektedir.  “R  square”  değeri  ise  bağımsız  değiĢkenlerin  bağımlı  

değiĢkeni  açıklama  düzeyi  olup  regresyon  formülünün  istatistiksel  olarak  anlamlı  olup  

olmadığının  göstergesidir. AĢağıdaki model için bu değer %34.4‟tür. 

 

Tablo 9.15  Model Özeti 
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Tablo 9.16  Katsayılar 

 

 
 

Tablo 9.16   regresyon  formülündeki  bağımsız  değiĢkenlerin  katsayılarını  göstermektedir.  

Buna göre formül aĢağıdaki gibidir:  

 

FAKTÖR2.1 = 1,30E-006 -  ,302(FAKTÖR1.1) +  ,180(FAKTÖR1.2) +  ,177(FAKTÖR1.3) 

- ,269(FAKTÖR1.4) + ,341(FAKTÖR1.5)  

FAKTÖR2.1: ERP‟nin getirileri, proje yönetimi ve sonuçları etkileyen problemler   

FAKTÖR1.1: Bilgi teknolojileri faktörleri  

FAKTÖR1.2: Kültür ve dil faktörleri  

FAKTÖR1.3: Ġnsan, coğrafya ve dıĢ kaynak faktörleri  

FAKTÖR1.4: DeğiĢim ve kurulum faktörleri  

FAKTÖR1.5: Bağlantı faktörleri  

 

            Buna göre ERP‟nin getirileri, proje yönetimi ve  sonuçları etkileyen problemler‟e 

etkisi olan ana bileĢenler; “Bilgi teknolojileri faktörleri”, “Kültür ve dil faktörleri”, “Ġnsan, 

coğrafya ve dıĢkaynak  faktörleri”, “DeğiĢim ve kurulum  faktörleri” ve “Bağlantı  

faktörleri”‟dir. Analiz sonucuna  göre  “Bilgi  teknolojileri  faktörleri”  ve  “DeğiĢim  ve  

kurulum  faktörleri”  bağımlı değiĢken üzerinde negatif  etkiye  sahiptir. Yani uluslararası  

iĢletmelerde bu ulusal  faktörlere verilecek  önem  derecesi  yükseldikçe,  “ERP‟nin  getirileri,  

proje  yönetimi  ve  sonuçları etkileyen problemler” daha düĢük olacaktır.   

 

             ERP  kurulumu  öncesi  yapılan  IT  hazırlığı  sırasında  verilerle  ilgili  çalıĢmalar  

yapılması, verilerin  doğruluğu  problemini  ortadan  kaldıracaktır.  Yine  kurulumda  

lokasyonlararası iletiĢim ihtiyacıyla (focus gruplar, bülten vb) ilgili çalıĢmalar yapılırsa ERP 

kurulumu sonrası kullanıcı  iletiĢimi  de  kolaylaĢmıĢ  olacaktır.  Uluslararası  iĢletmelerde  

yönetim  Ģekli  olarak roll-out stratejisinin seçilmesi de kurulum baĢarısına yönelik 
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problemleri azaltacaktır. “Bilgi  teknolojileri  faktörleri”  ve  “DeğiĢim  ve  kurulum  

faktörleri”nin  buna  etkili  olduğu “Successful  Implementation  of ERP  Projects: Evidence  

form Two Case Studies”,  “Supply-chain Re-engineering Using Enterprise Resource Planning 

(ERP) Systems: An Analysis of a SAP R/3 Implementation Case”, “Managing Large-scale 

Global Enterprise Resource Planning Systems: A Case  Study  at  Texas  Instruments”  ve  

“Enterprise  Information  Systems  Project Implementation: A Case Study of ERP in Rolls-

Royce” makalelerinde de belirtilmiĢtir.  

 

FAKTÖR2.2  (DeğiĢim  yönetimi  ve  sürüm yükseltmeye  yönelik problemler) bağımlı 

değiĢkeni için yapılan regresyon analizi: 

 

ġekil 9.3  Model özeti 

 
 

Tablo 9.17  Katsayılar 

 

 
 

 

  Tablo 9.17 Regresyon  formülündeki  bağımsız  değiĢkenlerin  katsayılarını  

göstermektedir.  

 

Buna göre formül aĢağıdaki gibidir: 

 

FAKTÖR2.2 = -5,41E-007  -,061(FAKTÖR1.1)  +  ,027(FAKTÖR1.2)  +  

,396(FAKTÖR1.3)    -,193(FAKTÖR1.4) + ,066(FAKTÖR1.5)  

FAKTÖR2.2: DeğiĢim yönetimi ve sürüm yükseltmeye yönelik problemler  

FAKTÖR1.1: Bilgi teknolojileri faktörleri  

FAKTÖR1.2: Kültür ve dil faktörleri  

FAKTÖR1.3: Ġnsan, coğrafya ve dıĢ kaynak faktörleri  

FAKTÖR1.4: DeğiĢim ve kurulum faktörleri  

FAKTÖR1.5: Bağlantı faktörleri  
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             Buna  göre; DeğiĢim  yönetimi  ve  sürüm  yükseltmeye  yönelik  problemlere  etkisi  

olan  ana bileĢenler;  “Bilgi  teknolojileri  faktörleri”,  “Kültür  ve  dil  faktörleri”,  “Ġnsan,  

coğrafya  ve dıĢ kaynak  faktörleri”, “DeğiĢim ve kurulum  faktörleri” ve “Bağlantı  

faktörleri”‟dir. Analiz sonucuna  göre  “Bilgi  teknolojileri  faktörleri”  ve  “DeğiĢim  ve  

kurulum  faktörleri”  bağımlı değiĢken üzerinde negatif  etkiye  sahiptir. Yani uluslararası  

iĢletmelerde bu ulusal  faktörlere verilecek  önem  derecesi  yükseldikçe,  “DeğiĢim  yönetimi  

ve  sürüm  yükseltmeye  yönelik problemler” daha düĢük olacaktır.   

 

           “Bilgi  teknolojileri  faktörleri”  ve  “DeğiĢim  ve  kurulum  faktörleri”nin  buna  etkili  

olduğu “Successful  Implementation  of ERP  Projects: Evidence  form Two Case Studies”,  

“Supply-chain Re-engineering Using Enterprise Resource Planning (ERP) Systems: An 

Analysis of a SAP R/3 Implementation Case”, “Managing Large-scale Global Enterprise 

Resource Planning Systems:  A  Case  Study  at  Texas  Instruments”,  “Enterprise  

Information  Systems  Project Implementation: A Case  Study  of  ERP  in Rolls-Royce”  ve  

“National  differences  and  ERP implementation: issues and challenges” makalelerinde 

belirtilmiĢtir. 

FAKTÖR 2.3  (Kullanıcı  ve  bütçe/süre  problemleri)  bağımlı  değikeni  için  yapılan  

regresyon analizi: 

 

ġekil 9.4 Model özeti 

 

 
Tablo 9.18 Katsayılar 

 

 
  

 Tablo 9.18  Regresyon  formülündeki  bağımsız  değiĢkenlerin  katsayılarını  göstermektedir. 

Buna göre formül aĢağıdaki gibidir:  
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FAKTÖR2.3  =  7,67E-007  -,627(FAKTÖR1.1)  -,089(FAKTÖR1.2)  -,168(FAKTÖR1.3)      

-,541(FAKTÖR1.4)  -,103(FAKTÖR 

FAKTÖR2.3: Kullanıcı ve bütçe/süre problemleri  

FAKTÖR1.1: Bilgi teknolojileri faktörleri  

FAKTÖR1.2: Kültür ve dil faktörleri  

FAKTÖR1.3: Ġnsan, coğrafya ve dıĢkaynak faktörleri  

FAKTÖR1.4: DeğiĢim ve kurulum faktörleri  

FAKTÖR1.5: Bağlantı faktörleri  

 

            Buna  göre  Kullanıcı  ve  bütçe/süre  problemlerine  etkisi  olan  ana  bileĢenler;  

“Bilgi teknolojileri faktörleri”, “Kültür ve dil faktörleri”, “Ġnsan, coğrafya ve dıĢkaynak 

faktörleri”, “DeğiĢim  ve  kurulum  faktörleri”  ve “Bağlantı  faktörleri”‟dir. Analiz  sonucuna  

göre  “Bilgiteknolojileri  faktörleri”  ve  “DeğiĢim  ve  kurulum  faktörleri”  bağımlı  değiĢken  

üzerinde  en yüksek  negatif  etkiye  sahip  olanlardır.  Yani  uluslararası  iĢletmelerde  bu  

ulusal  faktörlere verilecek  önem  derecesi  yükseldikçe,  “Kullanıcı  ve  bütçe/süre  

problemleri”  daha  düĢük olacaktır.  

  

            Uygun kurulum  stratejisinin  seçilmesi  (big bang veya  roll-out), projenin bütçe ve  

süresinde etkili olacaktır. Daha önce de belirtilidiği gibi uluslararası ERP için en uygun 

strateji temelde riski düĢüren fakat daha yüksek bütçeyle sonuçlanan roll-out stratejisidir.  

“Bilgi  teknolojileri  faktörleri”  ve  “DeğiĢim  ve  kurulum  faktörleri”nin  buna  etkili  

olduğu “National  differences  and  ERP  implementation:  issues  and  challenges”  

makalesinde  de belirtilmiĢtir. 

  

FAKTÖR 2.4  (Yazılıma  ve  sonuçlara  yönelik  problemler)  bağımlı  değiĢkeni  için  

yapılan regresyon analizi: 

 

ġekil 9.5   Model özeti 
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Tablo 9.19 Katsayılar 

 

 
 

            Tablo 9.19 Regresyon formülündeki bağımsız değiĢkenlerin katsayılarını 

göstermektedir.  

Buna göre formül aĢağıdaki gibidir: 

 

FAKTÖR2.4  =  -1,41E-006  +  ,227(FAKTÖR1.1)  -,335(FAKTÖR1.2)  -,227(FAKTÖR1.3)        

+ ,130 (FAKTÖR1.4) + ,337(FAKTÖR1.5)   

FAKTÖR2.4: Yazılıma ve sonuçlara yönelik problemler  

FAKTÖR1.1: Bilgi teknolojileri faktörleri  

FAKTÖR1.2: Kültür ve dil faktörleri  

FAKTÖR1.3: Ġnsan, coğrafya ve dıĢkaynak faktörleri  

FAKTÖR1.4: DeğiĢim ve kurulum faktörleri  

FAKTÖR1.5: Bağlantı faktörleri  

 

            Buna  göre  Yazılıma  ve  sonuçlara  yönelik  problemlere  etkisi  olan  ana  bileĢenler;  

“Bilgi teknolojileri faktörleri”, “Kültür ve dil faktörleri”, “Ġnsan, coğrafya ve dıĢ kaynak 

faktörleri”, “DeğiĢim ve kurulum  faktörleri” ve “Bağlantı  faktörleri”‟dir. Analiz sonucuna 

göre “Kültür ve  dil  faktörleri”  ve  “Ġnsan,  coğrafya  ve  dıĢ kaynak  faktörleri”  bağımlı  

değiĢken  üzerinde negatif  etkiye  sahiptir.  Yani  uluslararası  iĢletmelerde  bu  ulusal  

faktörlere  verilecek  önem derecesi yükseldikçe, “Yazılıma ve sonuçlara yönelik problemler” 

daha düĢük olacaktır.   

 

            Buna  göre  baĢlangıçta  yeralan  iĢ  kaybetme  endiĢesi  ve  değiĢime  kültürel  direnç  

kırıldığı taktirde  sonuçlara  yönelik  problemlerden  ERP memnuniyeti  sağlanmıĢ  olacaktır. 

DeğiĢime karĢı direnci kırmanın yollarından biri, çalıĢanların eğitim almasıdır. Bu da 
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sonuçlara yönelik faktörlerden  ERP  dıĢındaki  konularda  eğitim  alınmamasından  

kaynaklanan  sorunları önleyecektir.   

FAKTÖR2.5 (Interface ihtiyacına yönelik problemler) bağımlı değiĢkeni için yapılan 

regresyon analizi: 

 

 

ġekil 9.6 Model özeti 

 
 

Tablo 9.20  Katsayılar 

 

 
 

 

Tablo 9.20   Regresyon  formülündeki  bağımsız  değiĢkenlerin  katsayılarını  göstermektedir.  

Buna göre formül aĢağıdaki gibidir:  

FAKTÖR2.5 =  -1,10E-006 +  -,165(FAKTÖR1.1) +  ,066(FAKTÖR1.2)  -

,272(FAKTÖR1.3)   + ,103(FAKTÖR1.4) + ,015(FAKTÖR1.5)  

  

FAKTÖR2.5: Interface ihtiyacına yönelik problemler  

FAKTÖR1.1: Bilgi teknolojileri faktörleri  

FAKTÖR1.2: Kültür ve dil faktörleri  

FAKTÖR1.3: Ġnsan, coğrafya ve dıĢ kaynak faktörleri  

FAKTÖR1.4: DeğiĢim ve kurulum faktörleri  

FAKTÖR1.5: Bağlantı faktörleri  

 

            Buna  göre Interface  ihtiyacına  yönelik  problemlere  etkisi  olan  ana  bileĢenler;  

“Bilgi teknolojileri faktörleri”, “Kültür ve dil faktörleri”, “Ġnsan, coğrafya ve dıĢ kaynak 
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faktörleri”, “DeğiĢim  ve  kurulum  faktörleri”  ve “Bağlantı  faktörleri”‟dir. Analiz  sonucuna  

göre  “Bilgi teknolojileri  faktörleri”  ve  “Ġnsan,  coğrafya  ve  dıĢ kaynak  faktörleri”  bağımlı  

değiĢken üzerinde negatif etkiye  sahiptir. Yani uluslararası  iĢletmelerde bu ulusal  faktörlere 

verilecek önem derecesi yükseldikçe, “Interface ihtiyacına yönelik problemler” daha düĢük 

olacaktır.  Buna  göre,  bilgi  teknoloji  faktörlerinden  ERP  kurulumu  öncesi  IT  hazırlığı  

sırasında iĢletmenin ERP kurulumunda  ihtiyaç  duyacağı  interface  ihtiyaçları  da  

belirlenmelidir. DıĢ kaynak  kullanımı ise iĢletmenin  interface‟ler konusunda yeterli 

uzmanlığa sahip olmadığı durumlarda bu sorunun üstesinden gelecektir. ĠĢletme, özellikle 

uluslararası operasyonlara ya da  çok  lokasyona  sahip olanlar, ERP projesinin  interface‟ler  

ile  ilgili kısmı  için dıĢ kaynak kullanımına giderek, profesyonel hizmet almalıdırlar. 

 

9.7.1. ġirketlerin kurulum maliyetlerinin incelenmesi  

 

            Tablo 9.21‟de ortalama kurulum maliyetleri incelendiğinde en fazla yer tutan 

maliyetin yazılım maliyeti olduğu dikkat çekmektedir. Yazılım maliyetinin ardından kurulum 

danıĢmanlığı maliyeti gelmektedir. Bu araĢtırmada ortaya çıkan önemli bir sonuç da eğitim 

maliyetlerinin minimum düzeyde olduğudur.  

 

 

Tablo 9.21 Kurulum maliyeti 

 

 
 

9.7.2. ĠĢletmelerin Kurdukları Modüller  

 

            Bu araĢtırmaya göre iĢletmelerin en çok %100‟ünün kurulumunu yaptığı modüllerin 

finans-muhasebe ve satın alma olduğu görülmüĢtür. Daha sonra imalat kaynakları planlaması 

(MRP II), lojistik dağıtım, satıĢ modülleri gelmektedir. ĠĢletmeler tarafından % 75 den fazlası 
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kurulan modüller ise satıĢ, imalat kaynakları planlaması, ambar yönetimi ve lojistik/dağıtım 

olmuĢtur. En az tamamı kurulan modüller ise kalite kontrol ve tedarik zinciri yönetimidir. 

Proje yönetimi modülü iĢletmeler tarafından en az kurulması düĢünülen modüldür.  

 

             Bu sonuçlardan en çok tercih edilen modülleri finans-muhasebe, imalat kaynakları 

planlaması (MRPII), lojistik dağıtım, satınalma ve satıĢ oluĢturmaktadır. En az tercih edilen 

modüller ise proje yönetimi, çizelgeleme - simülasyon, müĢteri iliĢkileri yönetimi ve tedarik 

zinciri yönetimi (SCM) oluĢturmaktadır.  

9.8.  Kurulum AĢamasında YaĢanan Problemlerin Kurulum Adımları Açısından 

Dağılımı  

 

            ĠĢletmelerden kurulum aĢamasında yaĢanan sorunlara 1-5 arasında değer verilmesi 

istenmiĢtir. Bu araĢtırmaya göre Tablo 9.22‟de bulunan sonuçlara ulaĢılmıĢtır. Buna göre 

ortalama olarak en çok sorun eğitim ve alıĢtırma destek sürecinde yaĢanmıĢtır. En az sorun ise 

eski sistemin analizinde yaĢanmıĢtır.  

Diğer kurulum adımlarının ise ortalama değerleri hemen hemen birbirine yakın çıkmıĢtır. 

9.8.1. ĠĢletmelerin YaĢadığı Sorunlar  

 

            ERP kurulumları sonrasında Ģirketlerin yaĢadıkları sorunların incelendiği bu çalıĢmada 

amaca uygun olarak konunun temelini teĢkil eden spesifik sorular sorulmuĢtur. Ayrıca 

Ģirketlerin yaĢadıkları baĢka sorunlar varsa eklenmesi istenmiĢtir. YaĢanan bu sorunların 

Ģirketler için ne derece önemli oldukları araĢtırılmıĢtır.  ġirketlerden yaĢanan sorunlara 1-5 

arasında bir derece verilmesi istenmiĢtir.  

  

            Ġlk bölümdeki sorunlar gerçekten yazılım kullanımı sırasında yaĢanan problemlerdir. 

(örneğin uyarlama hataları, mal hareketleri sırasında oluĢan hatalar) Ġkinci bölümdeki sorular 

ile daha çok çalıĢanların sisteme adaptasyonu gibi kullanıcılar açısından sistemde yaĢanan 

sorunlar araĢtırılmıĢtır. AraĢtırmada sorulan bütün sorular teker teker ele alınarak sonuçları 

incelenmiĢtir.  
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9.8.2. En çok yaĢanan sorunlar  

 

 Uyarlama hataları yaĢanıyor mu?  

 

            Uyarlamalar sistemin iĢleyiĢini düzenleyen, sadece sistem yöneticilerinin yetkilerinin 

olduğu, yazılımın nasıl kullanılacağını belirleyen ayarlamalardır. Yani uyarlamalar ile tüm 

sistemin nasıl çalıĢacağına karar verilir. Örneğin malzeme ana verileri oluĢturulurken 

malzeme ile ilgili hangi verilerin zorunlu doldurulması gerektiğine, hangi verilerin 

doldurulmayacağına ve hangi alanların isteğe bağlı olarak doldurulacağına karar verilir. SatıĢ 

sipariĢinden faturanın nasıl kesileceğine, teslimatla mal çıkıĢının nasıl yapılacağına, 

malzemenin depodan üretime nasıl verileceği gibi tüm konularda kararlar verilir ve bu 

kararlar KKP paket programına uygulanır. ĠĢte bu uygulama iĢlemi uyarlama olarak 

adlandırılır. KKP paket program, canlı kullanıma geçmeden önce bütün modüller ile ilgili 

uyarlamalara karar verilir ve uygulanır. Eğer canlı kullanıma geçilmeden önce verilen kararlar 

hatalı veya uyarlanması hatalı yapılmıĢsa daha sonra düzeltilmesi gerekir.  

 

            AraĢtırmaya göre, anketi cevaplayan bütün Ģirketlerde uyarlama hatalarının olduğu 

ortaya çıkmıĢtır (ġekil 9.10).Yani hangi paket program kullanılırsa kullanılsın sonuç olarak 

yapılan uyarlamalarda değiĢikliğe, düzeltmelere gidilmiĢtir. Tablo 9.23 ‟de görüldüğü gibi 

sonradan yaĢanan bu sorunların ortalama önem derecesi 3,428‟dir. Bütün Ģirketlerin aynı 

sorunları yaĢamaları hem de önem derecesinin 3,428 gibi ortalamanın üstünde bir değer 

olması uyarlama hatalarının önemli bir sorun olduğunu göstermektedir. ĠĢletmelerin belirttiği 

en yüksek önem derecesi 5 iken, en küçük önem derecesi 1‟dir.  

 

Tablo 9.22 Kurulum aĢamasında yaĢanan problemler 
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ġekil  9.7 YaĢanan Uyarlama Hatalarının önem dereceleri 

 

Tablo 9.23 YaĢanan Uyarlama Hatalarının önem derecelerinin Ġstatistiksel Analizi 

 

Ortalama 3,428 

Standart Sapma 1,398 

Maksimum 5 

Minimum 1 

 

Temel ölçü birimlerinin çevrimlerinde sorun var mı?  

 

            Temel ölçü birimlerinde yaĢanan sorunlar, depodaki malzeme miktarı verilerinin 

yanlıĢ olmasına sebep olmaktadır. Örneğin satınalma sipariĢindeki malzemenin birimleri 

arasında birebir çevrim yapılmazsa stoka eksik veya fazla malzeme girilmesine neden olabilir.  

 Bu soruya 7 Ģirket “evet”, 7 Ģirket “hayır‟ cevabı vermiĢtir. 1 Ģirket ise cevap vermemiĢtir.  

ġekil 9.11‟de görüldüğü gibi “Evet” cevabı veren Ģirketlerin belirttikleri önem derecesi 

ortalaması 3 iken maksimum önem derecesi 5 ve minimum önem derecesi 1 olmuĢtur. “Hayır‟ 

cevabı veren Ģirketlerin önem derecelerinin ortalaması 4,5 iken maksimum 5 ve minimum 3 

olmuĢtur.  
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ġekil  9.8 Temel Ölçü Birimlerin çevrimlerinde yaĢanan sorunların önem derecesi 

 

            Buna göre “hayır” cevabı veren iĢletmeler bu sorunu yaĢamasalar da önemli olduğunu 

kabul etmektedirler. Bu soruya araĢtırma yapılan Ģirketlerin yarısının “evet” cevabı vermesi 

ve aynı zamanda Tablo 9.24‟de de görüldüğü gibi verilen önem derecelerinin ortalamasının 3 

değerini alması aslında bu sorunu çoğu Ģirketin yaĢadığı sonucunu ortaya çıkarmaktadır. 

 

Tablo 9.24 Temel Ölçü Birimlerin çevrimlerinde yaĢanan sorunların önem derecelerinin 

istatistiksel Analizi 

 

 

 

 

 

 

Veri giriĢi hataları örneğin veri giriĢindeki nokta, virgül hataları oluyor mu?  

   

             Veri giriĢindeki hatalar, yanlıĢ kararlar verilmesine neden olmaktadır. Örneğin (.) 

nokta 3 karakteri bölmek ve virgül basamak sayısını belirtiyorsa bunun tam tersi  Ģekilde veri 

giriĢi önemli sorunlara neden olabilir. Örneğin 1,500 kg girilmesi gereken bir malzemeyi 

1.500 kg olarak girilirse sistem bu veriyi 1500 kg olarak anlayacaktır. Bu durum da stok 

verilerinin yanlıĢ olmasına neden olacaktır.  

 

            Veri giriĢi hataları yaĢayan Ģirket sayısı 12 iken, böyle bir sorun yaĢamayan Ģirket 

sayısı 3 olduğu ortaya çıkmıĢtır (ġekil 9.9). Yani çoğu Ģirket veri giriĢi hataları yaĢamaktadır. 

Tablo 9.25‟de görüldüğü gibi “Evet” cevabı veren Ģirketlerin bu soruyu cevaplarken 

Ortalama 3 

Standart Sapma 1,414 

Maksimum 5 

Minimum 1 
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belirttikleri önem derecelerinin ortalaması 2,67 iken maksimum önem derecesi 5 ve minimum 

önem derecesi 1 olmuĢtur. “Hayır” cevabı veren Ģirketlerin önem dereceleri ortalaması ise 

2,33, belirttikleri maksimum önem derecesi 3 ve minimum önem derecesi 1 olmuĢtur. Yani 

“hayır“ cevabı veren iĢletmelerde böyle bir sorun yaĢanmamakta veya önemsiz bir oranda 

yaĢanmaktadır. 

 

 

 

 

ġekil  9.9 Veri giriĢi hataların Önem derecesi 

 

Tablo 9.25 Veri giriĢi hatalarının önem derecelerinin istatistiksel analizi 

 

 

 

 

 

 

 

Ürün ağaçları eksik veya yanlıĢ girilebiliyor mu?  

 

            Üretim oluĢturulan ürün ağaçlarına istisnaden yapılmaktadır. Ürün ağaçlarının eksik 

veya yanlıĢ girilmesi üretimin de eksik veya hatalı yapılmasına neden olacaktır. Özellikle 

elektronik üretim gibi karmaĢık ürün ağacı olan iĢletmelerde ürün ağacının doğruluğuna daha 

fazla dikkat edilmektedir.  

Ortalama 2,668 

Standart Sapma 1,435 

Maksimum 5 

Minimum 1 
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             Bu soruya 10  Ģirket “evet” cevabı verirken 5  Ģirket “hayır” cevabı vermiĢtir. Tablo 

9.26‟da görüldüğü gibi “Evet” cevabı veren  Ģirketlerin önem dereceleri ortalaması 3,22 , 

maksimum önem derecesi 5 ve minimum önem derecesi 1 olmuĢtur. “Hayır” cevabı veren  

Ģirketlerin önem dereceleri ortalaması 4,4 , maksimum önem derecesi 5 ve minimum önem 

derecesi 3‟tür.   

 

Tablo 9.26  Ürün ağaçları eksik veya yanlıĢ girilen Ģirketlerin belirttikleri  önem derecelerinin 

istatistiksel analizi 

 

 

 

 

 

 

 

9.9. ERP  Kurulumu Sonucu YaĢanan Sorunların Değerlendirilmesi  

 

            Bu araĢtırmaya göre iĢletmelerin ERP paket programı kurulduktan sonra en çok 

yaĢadıkları sorunların uyarlama hataları ve veri giriĢ hataları olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

Uyarlama hatalarını 13 Ģirket yaĢadığını belirtirken, 12 Ģirket veri giriĢ hatalarını yaĢadığını 

belirtmiĢtir. Uyarlama hatalarının ortalama önem derecesi 3,42 iken veri giriĢ hatalarının 

ortalama önem derecesi 2,66‟dır. Uyarlama hataları ve veri giriĢ hatalarından sonra Ģirketlerin 

en çok yaĢadığı sorunlar ise temel ölçü birimlerinin çevrimlerinde yaĢanan sorunlar ve ürün 

ağaçlarının eksik veya yanlıĢ girilmesinden doğan sorunlar olduğu ortaya çıkmıĢtır. 10 Ģirket 

ürün ağaçlarının eksik veya yanlıĢ girilmesi sorununu yaĢarken, 7 Ģirket temel ölçü 

birimlerinin çevrimleri sorununu yaĢadığını belirtmiĢtir. Temel ölçü birimlerinin çevrimi 

sorununun ortalaması 3 iken ürün ağaçlarının eksik veya yanlıĢ girilmesi sorununun 

ortalaması da 3‟dür. ġekil 8.13‟den de anlaĢılacağı üzere en yüksek önem derecesi ortalaması 

olan sorular 2, 22, 29. sorulardır.  

 

Ortalama 3 

Standart Sapma 1,564 

Maksimum 5 

Minimum 1 
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ġekil  9.10  Kurulum sonrası yaĢanan sorunların istatistiksel analizi 

 

 

KURULUM SONRASINDA YAġANAN PROBLEMLER ( Anket ÇalıĢmasındaki 3.Bölüm 

Soru Kısmı) 

 

Bu sorular:   

 

24- Hammadde stoklarının güncelliği sağlanabiliyor mu?  

25- Faturalar zamanında girilebiliyor mu?  

26 -Fason iĢleyiĢinde mal hareketleri doğru ve düzenli yapılabiliyor mu? 

En fazla yaĢanan sorunlara bakılacak olursa;  

 20- Uyarlama hataları yaĢanıyor mu?  

21- Temel ölçü birimlerinin çevrimlerinde sorun yaĢanıyor mu?  

22- Veri giriĢ hataları örneğin veri giriĢindeki nokta virgül hataları oluyor mu?  

23- Ürün ağaçları eksik veya yanlıĢ girilebiliyor mu?  

 

            Buna göre hammadde stoklarının güncelliğinin sağlanması, faturaların zamanında 

girilmesi, fason iĢleyiĢinde mal hareketlerinin doğru ve düzenli olarak yapılması en önemli 

konular olarak kabul edilmekte ancak en çok yaĢanan sorunlar içerisinde yer almamaktadır. 

En çok yaĢanan sorunlar ise uyarlama hatalarının yaĢanması, temel ölçü birimlerinin 
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çevrimlerinde sorun yaĢanması, veri giriĢ hatalarının olması, ürün ağaçlarının eksik veya 

yanlıĢ girilmesidir. Kurulum sonrası sorun yaĢayan  Ģirket sayısı ise ġekil 9.11‟de 

görülmektedir.  

 

 

 

ġekil  9.11  Kurulum sonrası sorun yaĢayan Ģirket sayısı 

 

9.10. ĠĢletme Personelinin Kurulan KKP Paketiyle Ġlgili YaĢadıkları Sorunlar  

 

             Kurulan ERP programı ile çalıĢan personelin yaĢadığı sorunları, karĢılaĢtığı zorlukları 

araĢtırmak amacı ile sorulan bu sorulardan  Ģöyle bir sonuç çıkmıĢtır. ÇalıĢanları yeni bir 

sistemin getireceği değiĢime hazırlamak için yeterli eğitimin verilip verilmediğini araĢtırmak 

amacıyla sorulan soruda 12 Ģirket “evet” cevabı verirken 3 Ģirket “hayır” cevabı vermiĢtir. Bu 

sonuç göstermektedir ki;  Ģirketler çalıĢanlarını yeni sisteme hazırlamak için yeterli eğitimi 

vermektedir. ÇalıĢanların bulundukları konumu bırakarak, iĢlerini bilmedikleri yeni bir yolla 

yapmaya karĢı direnç gösterip göstermediklerini araĢtırmaya yönelik sorulan soruda 11 Ģirket 

“evet” cevabı verirken 3 Ģirket “hayır” cevabı vermiĢtir. “Evet” cevabı verenlerin ortalaması 

4,09 iken belirtilen maksimum önem derecesi 5, minimum önem derecesi 3 „dür. Bu sonuca 

ve belirtilen önem derecelerine göre ERP kurulumu aĢamasında çalıĢanların iĢlerini 

bilmedikleri yeni bir yolla yapmaya direnç gösterdikleri ortaya çıkmıĢtır. ÇalıĢanların iĢlerini, 

sahip oldukları gücü veya organizasyon içerisindeki etkilerini kaybetme korkusu yaĢayıp 

yaĢamadıkları araĢtırıldığında, 13 Ģirkette yaĢandığı belirtilmiĢtir. Önem derecelerinin 
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ortalaması da 3, 67 olarak ortaya çıkmıĢtır.  

 

             ÇalıĢanların kurulan yeni sisteme karĢı direnç göstermelerine bağlı olarak sistemin 

kötü tasarlandığı veya kullanımının zor olduğu düĢüncesinin oluĢtuğu yapılan araĢtırmada 

ortaya çıkmıĢtır. Bu soruyla iliĢkili olarak 12 Ģirket, çalıĢanlarının bu tür bir sorun 

yaĢadıklarını belirtmiĢtir. “Evet” cevabı verenlerin önem dereceleri ortalaması 3,36 olarak 

ortaya çıkmıĢtır. Aynı zamanda sistem analisti-kullanıcı görüĢmelerinde kullanıcının katılım 

isteksizliği söz konusu olduğu da ortaya çıkmıĢtır. Bu araĢtırmanın ortalaması ise 3,40 olarak 

belirtilmiĢtir. “Kullanıcılar iĢleri üzerinde kendi kontrollerinin azaldığını düĢünmekte midir?” 

sorusuna ise 7 Ģirket “evet” cevabı verirken 8 Ģirket “hayır” cevabı vermiĢtir.  

 

            Kullanıcının yeni sisteme karĢı direnci ve motivasyon düĢüklüğünün olup olmadığı 

araĢtırıldığında 9 Ģirket olduğunu belirtirken ancak 6 Ģirket böyle bir durumun olmadığını 

ifade etmiĢtir. 

 

             Bilgi sistemi personeli ile kullanıcılar arasında dil farklılıkları yani kullanılan 

terimlerdeki farklılıklardan dolayı zorluk yaĢanıp yaĢanmadığını araĢtırmak için sorulan 

soruda 10 Ģirket yaĢandığını belirtmiĢtir. Bu cevabın ortalaması ise 2,78 olarak ortaya 

çıkmıĢtır. ERP kurulumunda takım içerisindeki iletiĢim doğru bilginin, doğru zamanda 

kullanımını sağladığı, tasarım toplantılarında kullanıcıların fikirlerine geniĢ yer verildiği 

yapılan araĢtırmada ortaya çıkmıĢtır. “Kurulacak sistemin kullanıcıdan daha geliĢmiĢ olması 

durumuyla karĢılaĢılmakta mıdır?” sorusuna ise büyük bir oranda olumlu cevap verilmiĢtir. 

Buna göre iĢletmeler önemli oranda bu sorunla karĢılaĢmaktadırlar. Bu sorunun önem 

dereceleri ortalaması ise 3,83 olarak ortaya çıkmıĢtır. 9 Ģirket, çalıĢanların teknolojik değiĢime 

ayak uydurabilecek yetenek ve bilgiye sahip olduklarını ve proje çalıĢmalarına yatkın olup, 

bir projenin uygulamasında üzerine düĢen görevleri yerine getirdiklerini belirtirken, 6 Ģirket 

olumsuz cevap vermiĢtir. OluĢan sorunların giderilmesinde zorluk yaĢandığı, araĢtırma 

sonucu ortaya çıkmıĢtır. Ancak eğitim maliyetlerinin beklenen değerin üzerine çıkmadığı da 

belirtilmiĢtir.  

 

            Ayrıca ERP kurulum sürecine paralel olarak, değiĢim yönetimi için ayrı bir metodoloji 

uygulanmadığı, bu iĢ için ayrı bir takım oluĢturulduğu, takım elemanlarının ağırlıklı olarak 

bilgi sistemi personelinden oluĢmadığı araĢtırma sonucu ortaya çıkan diğer sonuçlardır. 
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9.11. Kurulan KKP Paketinde Modül Bazında YaĢanan Sorunlar  

 

            Bu sonuçlara göre kesinlikle önemli sorunlar yaĢanan modüller; Finans / Muhasebe, 

SatıĢ / Dağıtım, ĠmalatYönetim Sist. /Atölye Entegrasyonu, Satınalma, Malzeme Ġhtiyaç 

Planlaması (MRP), Veri Ambarı /Veri Merkezleri, Kalite Kontrol, Ambar 

Yönetimi(Warehouse Mang.). En çok sorun yaĢanan modüllerin Malzeme Ġhtiyaç Planlaması 

(MRP) ve Kalite Kontrol modülleri olduğu ortaya çıkmıĢtır. En az sorun yaĢanan modülün 

Satınalma olduğu söylenebilir.   

 

9.12. KKP’nin Kurulumu Sonrasında YaĢanan Problemlerin Çözüm Yöntemleri 

 

            Kurulan modüller de yaĢanan problemlerin çözüm yöntemlerini araĢtırmak amacı ile 

ankette sorulan bu soruda çıkan sonuçlar Ģu Ģekildedir. Kesinlikle önemli sorunlar yaĢanan 

modüllerden olan Finans/Muhasebe modülünün çözümünü 4 Ģirket sadece kendi personeli ile 

gerçekleĢtirirken, 5 Ģirket hem danıĢman hem de kendi personeli ile çözüme gitmiĢtir. 5 Ģirket 

ise danıĢman Ģirket ile sorunların çözümünü bulabilmiĢtir. Finans/Muhasebe modülünün 

arkasından kesinlikle önemli sorunlar yaĢanan modül olan SatıĢ / Dağıtım modülünde ise 7 

Ģirket kendi personeli ile çözerken, 3 Ģirket hem kendi personeli hem de danıĢman Ģirket 

yardımı ile sorunları çözmüĢtür, 3 Ģirket ise sorunlarını sadece danıĢman Ģirket ile 

çözebilmiĢtir. Sorunun çözümü için en çok danıĢman Ģirket kullanan modül Finans/Muhasebe 

modülüdür. Arkasından Ġnsan Kaynakları modülü gelmektedir.  

 

            Yapılan araĢtırmaya göre 2  Ģirket ise sorunlarının çözümünü bulamamıĢtır. Sorunları 

çözülemeyen modüller ise Finans/Muhasebe ve Tahmin (Forecasting) modülleridir. En fazla 

Ģirket içi personel kullanarak sorunları çözülen modüller ise Satın alma, SatıĢ / Dağıtım ve  

Ġmalat Yönetim Sist. /Atölye Entegrasyonu modülleridir. En çok hem danıĢman Ģirket hem de 

Ģirket içi personel kullanılarak sorunları çözülen modüller ise Malzeme Ġhtiyaç Planlaması 

(MRP) ve Finans / Muhasebe modülleridir. Bu araĢtırmada en çok Finans/Muhasebe 

modülünde sorun yaĢandığı ve sorun çözümünde en çok danıĢman kullanan modül olduğu 

ortaya çıkmaktadır. Ancak bu modülün aynı zamanda en çok kurulan ve iĢletmeler tarafından 

en çok tercih edilen modül olduğu unutulmamalıdır.   

 

            ERP paket programının kurulumu ve sonrasında 13 Ģirket 1 danıĢman Ģirket ile 

çalıĢmıĢlardır. Kurulumun sağlıklı olması ve zamanında kurulumun sağlanması amacı ile 
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iĢletmeler tek danıĢman Ģirket ile çalıĢmayı tercih etmektedirler. Bu amaçla kurulum 

çalıĢmalarından önce ayrıntılı danıĢman Ģirket araĢtırması sonrasında danıĢman Ģirketlerini 

seçmektedirler. 2 Ģirket ise birden fazla danıĢman Ģirket ile çalıĢmıĢtır. Her iki Ģirket de 

maliyet nedeni ile danıĢman Ģirketi değiĢtirmiĢlerdir. DanıĢman Ģirketin performansının 1: hiç 

verimli değil, 5: çok faydalı olmak üzere değerlendirilmesi istendiğinde, 5 Ģirket çalıĢtıkları 

danıĢman Ģirketin performansını 5 olarak değerlendirirken, 2 Ģirket 4, 6 Ģirket 3, 1‟er Ģirkette 2 

ve 1 olarak değerlendirmiĢlerdir. Bu sonuca göre genel olarak iĢletmeler çalıĢtıkları danıĢman 

Ģirketlerinden memnun olduklarını belirtmektedirler. 
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10.   SONUÇLAR  
           

            Son on yıl içerisinde iĢ dünyasının ve akademik çevrelerin gündemine girmiĢ olan 

ERP kavramı henüz yeterli geri bildirim elde edilememiĢ olmasından ötürü çeĢitli tartıĢmaları 

da beraberinde getirmektedir.  ĠĢ dünyasının takip ettiği yayınlarda çıkan çeĢitli makaleler 

ilginç Ģekilde iki ayrı uçta yer alabilmektedir.  Bir kısım yazarlar, ERP‟nin baĢarısız olması 

durumunda iĢletmenin yok olma tehdidi altında bırakacağını ve büyük risk taĢıdığını iddia 

ederken bir kısım yazarlar da ERP‟nin rekabet gücü kazanmak,  tedarik zinciri yapısı 

kurabilmek,  ekonomik imalatı sağlayabilmek ve müĢteri iliĢkilerini kontrol altında 

tutabilmek için en önemli bileĢen olduğunu savunmaktadırlar. (Mabert ve arkadaĢları, 2001)  

 

            Bilgisayarların imalat yönetiminde kullanılmasının bir sonucu olarak MRP ile 

baĢlayan ve MRPII ile devam edip günümüzde ERP ile Ģimdilik son Ģeklini almıĢ olan 

kurumsal bilgi sistemleri,  nadiren baĢarısızlığa uğrasa ve birtakım eleĢtirilere maruz kalsa da 

hızlı geliĢimini sürdürmektedir.  

 

            Dünyadaki istatistiklerin bize söylediğine göre ERP pazarı giderek büyümeye devam 

etmekte ve daha önce sadece büyük ölçekli firmaların oluĢturduğu bu pazara artık küçük ve 

orta büyüklükteki firmalar da dâhil olduğu görünmektedir.( Davenport,  T.H., (1997))  

 

             Yeni rekabet unsurlarının bir sonucu olarak ERP‟den bağımsız olarak ortaya çıkan 

SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP‟ye dâhil edilmesiyle ERP II ya da GeniĢletilmiĢ ERP 

olarak adlandırılan yeni bir kavram gündeme yerleĢmeye baĢlamıĢtır.  ERP sistemleri hızlı bir 

Ģekilde Ġnternet teknolojisine göre Ģekillenme yolundadır. Bu bilgiler bize en azından orta 

vadede ERP‟nin popülaritesini yitirmesinin söz konusu olmadığını göstermektedir.  

 

            ERP sistemleri son birkaç yıldır akademik çevrelerin de ilgi alanına sıklıkla girmeye 

baĢlamıĢtır.  Akademisyenler ERP‟yi çeĢitli yönleriyle inceleyerek çeĢitli sonuçlara varmakta 

ve değiĢik yöntemler geliĢtirmektedirler. Yine geliĢmiĢ ülkelerdeki akademisyenler tarafından 

yapılan istatistiksel çalıĢmalarla da ERP sistemlerinin neler getirip neler götürdüğü yavaĢ 

yavaĢ tespit edilmeye çalıĢılmaktadır. Yine de bu konuda net sonuçlara ulaĢmak için kurulu 

sistemlerin yeterince olgunlaĢmasını beklemek gerektiği ve bunun için de hala bir miktar 

zamana ihtiyaç olduğu düĢünülmektedir.( Carton, F., Adam F., (2003)) 
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             Yöneticiler açısından Erp sistemi değerlendirilirken öncelikle iyi bir planlama 

yapılmalı iĢletmenin ihtiyaçları iyi analiz edilmeli ve bu sonuçlara göre karar aĢamasına 

gidilmelidir. Bundan sonraki aĢama ise uygulama baĢarısının sağlanabilmesi için kritik baĢarı 

faktörlerinin etkin değerlendirilmesi olmalıdır. Çünkü sistemden beklenen baĢarının 

sağlanabilmesi için öncelikle baĢarıyı sağlayacak faktörler iyi analiz edilmelidir. Bu çalıĢma 

ile organizasyon içi bilgi paylaĢımının uygulama baĢarısı için çok önemli faktör olduğu ortaya 

konmuĢ ve bilginin kullanımına verilen önemin arttırılması gerektiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Ayrıca gerek çalıĢanlar için gerekse yönetim kademeleri için verilen eğitimde uygulama 

baĢarısı için son derece önemli görülmüĢtür. Ayrıca çok yüksek yatırımlı bir uygulama olan 

ERP sistemleri için kurulumun her aĢamasında üst yönetimin desteği de önem taĢıyan 

konulardan biridir. Yöneticiler iyi bir planlama sonucu satın aldıkları ERP modülleri 

uygulamaları için bu kritik baĢarı faktörlerine önem vermeleri yerinde olacaktır.  

              

            ĠĢletmeler açısından bundan sonraki aĢamada ise etkin bir uygulama sürecinin sonunda 

baĢarının performansa yansıması beklentisi söz konusudur ki böyle bir performans artıĢı için 

sabırlı olunması ve özellikle uzun vadede yüksek performans beklentileri içine girilmesi daha 

yerinde olacaktır. Çünkü ERP sistemleri uzun süreli uygulamalar olmakla birlikte yüksek 

maliyetlerinden geri dönüĢün yaĢanması için geniĢ zaman ayrılması gerekmektedir. (Al-

Mashari, M., Zairi, M., (2000b)), 

 

            ERP, iĢletmelere MRP II yöntem ve sistematiğine bağlı kalarak yeni ufuklar açan 

MRPII‟nin geniĢletilmiĢ ve bütünleĢtirilmiĢ bir setidir. ERP, değiĢik coğrafi bölgelerdeki 

iĢletmelerin tedarikçi firmaların ve depoların kaynaklarını planlamasını sağlamaktadır. 

MüĢteri bazlı üretimin takibini yaparak hangi fabrikada nasıl üretim yapılacağını ve 

eksikliklerin nasıl karĢılanacağını belirlemekte, tüm fabrikaların malzeme, makina, iĢgücü, 

enerji, bilgi ve diğer üretim ve dağıtım kaynaklarının koordineli bir Ģekilde kullanılmasını 

sağlamaktadır. Diğer bir deyiĢle müĢteriye ait sipariĢin en kısa sürede, istenen kalite ve 

maliyette karĢılanabilmesi için tüm bağlı iĢletmelerin dağıtım, üretim ve tedarik kaynaklarının 

kapasite ve özelliklerini aynı anda dikkate almaktadır. ERP sisteminin kurulması, büyük bir 

organizasyon değiĢikliği gerektirir. BaĢarısız kurulumlar, sisteme yapılan gereksiz yatırım 

demektir ve organizasyonun iĢlevselliğini de olumsuz yönde etkiler. Bu yüzden ERP‟nin 

kurulumu, üstünde dikkatle çalıĢılması ve iyi yönetilmesi gereken bir süreçtir. ĠĢletmelerin bu 

yöndeki ihtiyaçlarını karĢılayan ERP yazılımları özellikle son yıllarda oldukça yoğun Ģekilde 
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Ģirketler tarafından tercih edilmektedir. Ancak ERP yazılımlarının kullanımıyla birlikte çeĢitli 

sorunlar beraberinde gelmektedir. ERP‟nin iĢletmelerdeki iĢleyiĢi ve verimlilikleri çeĢitli 

akademik çalıĢmalara konu olmuĢtur. Bu çalıĢmada ise ERP yazılımlarında yaĢanan 

problemler sınıflandırılarak hazırlanan anket çalıĢması ile araĢtırılmıĢtır. Bu kapsamda anket 

çalıĢması 15 orta ve büyük ölçekli Ģirket tarafından cevaplanmıĢ ve alınan sonuçlar 

değerlendirilmiĢtir. ġirketler açısından ERP yazılımında yaĢanan problemlerin çözümü, 

iĢletmenin tüm iĢleyiĢinin doğru bir  Ģekilde sağlanabilmesi için oldukça önem arz etmektedir. 

Bu sorunların çözümü için iĢletmeler danıĢman Ģirketleri veya Ģirket içi kaynakları 

kullanmaktadırlar. (Bingi, P., Sharma, M., Godla, J.  (1999)) 

 

            Yapılan bu araĢtırmaya göre ERP kullanımı sırasında iĢletmelerin en çok yaĢadıkları 

sorunlar aĢağıdaki Ģekilde sıralanmıĢtır:  

 

1. Uyarlama hataları  

2. Veri giriĢ hataları  

3. Temel ölçü birimlerinin çevrimler  

4. Ürün ağaçlarının eksik veya yanlıĢ girilmesi  

 

KURULUM AġAMASINDA YAġANAN PROBLEMLER 

 

            AraĢtırmaya katılan iĢletmelerin, hemen hepsinin uyarlama hatalarını yaĢaması ve 

yarıya yakın kısmının da önem derecesini en yüksek seviye olarak belirtmesi, bu sorunun 

ERP yazılımlarının kullanımı sırasında temel ve en önemli problem olduğunu ortaya 

çıkarmaktadır. Uyarlamalar sistemin temel iĢleyiĢini belirlediği için sistemin kurulumu 

aĢamasında verilen yanlıĢ kararlar ve bunların da uygulanması ile yapılan hatalar ancak 

sistemin kurulumu sonrasında ortaya çıkmaktadır.  

 

            Veri giriĢi ve temel ölçü birimlerinde yaĢanan sorunlar, malzeme hareketleri sırasında 

doğru verinin sisteme giriĢinde önemli hataların yaĢandığını göstermektedir. Sisteme doğru 

verilerin girilmesi sistemin faaliyetlerini doğru ve düzenli bir Ģekilde devam ettirmesi 

açısından önem arz etmektedir. YanlıĢ veriler ile sistem varlığı devam ettirilemez. Bu nedenle 

uyarlama hatalarından sonra veri giriĢi ve temel ölçü birimlerinde yaĢanan sorunlar en önemli 

sorun olarak tespit edilmiĢtir. (Deloitte  Consulting,  (1999))  
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            Ürün ağaçlarının eksik veya yanlıĢ girilmesi ise hatalı üretim yapılmasına neden 

olacağı için yaĢanan önemli sorunlar içerisinde yer almaktadır. Hammadde stoklarının 

güncelliğinin sağlanması da iĢletmeler için oldukça kritik konu olmasına rağmen yapılan 

araĢtırmada iĢletmeler tarafından sorun olarak yaĢanmadığı ortaya çıkmıĢtır.  

 

            Bu araĢtırmada elde edilen diğer bir sonuç ise ERP‟nin temel kurulum adımlarında en 

çok sorunun, eğitim ve alıĢtırma destek sürecinde olduğu tespit edilmiĢtir.  ĠĢletmeler ERP 

sistemlerini uygulamaya geçirdikten sonra,  Ģirket personelinin alıĢtıkları bir sistemden 

ayrılarak yeni bir sisteme adapte olmasında ve yeni sistemle ilgili eğitimlerin verilmesinde 

sorunlar yaĢanmaktadır. Kurulan ERP paket programında yaĢanan sorunların yanı sıra iĢletme 

personelinin yaĢadığı sorunlara da önem verilmesi gerektiği ortaya çıkmıĢtır.ERP kurulumu 

sırasında en az sorunun ise eski sistemin çok iyi bilinmesi nedeni ile eski sistemin analizi 

aĢamasında yaĢandığı belirlenmiĢtir.( Markus,  M.,  Tanis,  C.,  Fenema,  P.,  (2000a)) 

  

            ERP‟nin kurulumu sırasında personelin yaĢadığı sorunlar araĢtırılmıĢtır. Buna göre:  

 

 1. KKP kurulumu aĢamasında çalıĢanlar, iĢlerini bilmedikleri yeni bir yolla yapmaya direnç  

göstermektedirler.  

2. ÇalıĢanlarda iĢlerini, sahip oldukları gücü veya organizasyon içerisindeki etkilerini 

kaybetme korkusu yaĢamaktadırlar.  

3. ÇalıĢanlarda sistemin kötü tasarlandığı veya kullanımının zor olduğu düĢüncesi 

oluĢmaktadır.  

4. Kullanıcının katılım isteksizliği oluĢmaktadır. 

5. Kullanıcının yeni sisteme karĢı direnci ve motivasyon düĢüklüğü oluĢmaktadır.  

6. Bilgi sistemi personeli ile kullanıcılar arasında dil farklılıkları nedeni zorluklar 

yaĢanmaktadır.  

7. Kurulacak sistemin kullanıcıdan daha geliĢmiĢ olması durumuyla karĢılaĢılmaktadır.  

 

            Bu araĢtırmadan elde edilen diğer bir sonuç ise kritik sorunların yaĢandığı modüllerin 

Finans/Muhasebe, SatıĢ/Dağıtım, Satınalma, Veri Ambarı/Veri Merkezleri, Malzeme  

Ġhtiyaçları Planlaması (MRP)  olduğu ortaya çıkmıĢtır. Aynı zamanda en çok sorun yaĢanan 

modüllerin Malzeme  Ġhtiyaç Planlaması (MRP) ve Kalite Kontrol olduğu ve en az sorun 

yaĢanan modülün ise Satınalma olduğu söylenebilir.  
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            Bu analiz sonucunda ERP‟nin modüllerinde yaĢanan sorunların çözümü için danıĢman  

Ģirketlerin,  Ģirket içi personele göre daha etkin bir kaynak olduğu görülmüĢtür. Ancak çıkan 

sonuçlar oldukça yakın olduğu için kesin bir yargıya varmak mümkün olmamıĢtır.  

 

             Sonuç olarak iĢletmelerdeki ERP yazılım sistemlerinin sorunsuz olarak kurulmasını 

ve iĢletilmesini beklemek yanlıĢ ve gerçeklerden uzak olur. Bu araĢtırma göstermektedir ki 

çeĢitli büyüklükteki iĢletmeler aynı problemleri belirli oranlarda yaĢamaktadır. Ancak 

ERP‟lerde yaĢanan problemlerin iyi analiz edilerek, tüm sisteme olan etkisini minimuma 

çekmek mümkündür. ġirketlerin bu yöndeki çalıĢmalara önem vermesi ve desteklemesi 

iĢletme için fayda sağlayacaktır. (Markus, M., Axline, S., Petrie, D., Tanis, C., (2000b)) 
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EKLER 

 
EK 1:ERP  ANKETĠ 

 

Sayın Yönetici, 

           Bu anket formu, Yıldız Teknik Üniversitesi Makine Fakültesi Endüstri Mühendisliği 

Ana Bilim Dalı tarafından yürütülmekte olan  “ ERP(Kurumsal Kaynak Planlama)‟nin 

Endüstriyel iĢletmede Uygulanması , Kurulumunda KarĢılaĢılan Sorunlar ve Çözümleri  ” 

isimli tez araĢtırmasının uygulama kısmı ile ilgilidir. Bu araĢtırma amacı tamamen akademik 

araĢtırmaya yöneliktir ve bilimsel amaçlara yönelik kullanılacaktır. 

           Anketin kapsadığı soruları cevaplandırmak, Ģüphesiz zamanınızın bir kısmını alacaktır. 

Ancak, Üniversite-ĠĢ hayatı arasındaki iliĢkileri güçlendirmek ve elde edilen sonuçlarda 

ortaklaĢa yararlanmak düĢüncesi ile bize yardımcı olacağınızı ümit etmekteyiz. 

           Gönderilen cevaplar mutlaka gizli tutulacak ve elde edilen sonuçlar iĢletme adı 

belirtmeksizin genel ve ortalama özellikler Ģeklinde açıklanacaktır. ġimdiden ilginiz ve 

katılımınız için teĢekkürlerimizi sunar, çalıĢmalarınızda baĢarılar dileriz. 

 

Prof.Dr. Hüseyin BAġLĠGĠL                 AyĢenur ERDĠL                                           

                                                                    

Yıldız Teknik Üniversitesi 

Makine Fakültesi 

Endüstri Mühendisliği Bölümü 

BeĢiktaĢ/ĠSTANBUL 

Tel: 0555 431 85 80 

erdil@istanbul-ulasim.com.tr-aysenurerdil@gmail.com 

                  ġĠRKET HAKKINDA GENEL BĠLGĠLER 

     Kurulum Profili 

       

         SORU 1- Kurumunuz hangi sektörde faaliyet göstermektedir?(Lütfen Ek 2'de verilen Sektör  

Listesinden size en uygun olanını seçip numarasını yazınız.) 

   

         SORU 2-Kurumunuzda toplam kaç kiĢi çalıĢmaktadır? 

      

        
 

 0-100  501-1000 

 101-250  1000-3000 

 251-500  3001-yukarı 

 

   

SORU 3-Kurumunuzun yıllık toplam cirosu aĢağıdaki hangi aralığa denk düĢmektedir? 

 

 

 

   

 

           
 

 0-1.000.000 USD  10.000.000-50.000.000 USD 

 1.000.000-5.000.000  USD  50.000.000-100.000.000 USD 

 5.000.000 -10.000.000 USD  100.000.000 USD‟ den fazla 
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SORU 4- AĢağıdakilerden hangisi kurumunuzun yapısını en iyi tanımlar? 

 

 Bağımsız Anonim ya da limitet Ģirket 

 Bir Ģirket grubu ya da Holdinge bağlı Ģirket 

 Kamu Ġktisadi TeĢekkülü(KĠT) 

 Devlete bağlı yarı özerk Ģirket 

  
 

 

SORU 5- AĢağıdakilerden hangisi kurumunuzun yaptığı iĢi en iyi tanımlar? 

 

 Seri Üretim 

 SipariĢe Göre Üretim 

 Süreç Bazlı Üretim 

 Dağıtım(Toplam/Perakende SatıĢ) 

 Hizmet Üretimi 

 

ERP PROJESĠ ĠLE ĠLGĠLĠ GENEL BĠLGĠLER 

 

SORU 6- AĢağıdakilerden hangisi kurumunuzun ERP kurulum Ģeklini gösterir? 

 

 Uluslar arası ĠĢletmenin tek bir Ģubesinde yapılan kurulum 

 Çok uluslu ERP kurulumu (Proje kapsamındaki ülkeler:…. )     

 

SORU 7- AĢağıdakilerden hangisi kurumunuzun ERP kurulum aĢamasını gösterir? 

 Kurulum öncesi aĢamada 

 Kurulum aĢamasında 

 Kurulum tamamlandı 

  

  

  

SORU 8- ĠĢletmeniz ERP sistem\sistemlerini hangi yazılım tedarikçisinden satın almıĢtır? 

 SAP 

 Oracle 

 PeopleSoft 

 J.D Edwards 

 Microsoft 

 Baan 

 Diğer: 

 

SORU 9- ĠĢletmenizin ERP sistemi kurulumu için planladığı ve gerçekleĢtirdiği süre nedir? 

 

 

  1 yıldan az 

  1-2 yıl 

  2-3 yıl 

  3 yıldan fazla 

 

 

 

Planlanan GerçekleĢen 
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SORU 10-ĠĢletmenizde, ERP sistemlerine geçiĢ fikrinin oluĢmasıyla ilgili olarak 

aĢağıdakilerin etiksini değerlendiriniz. 

 

 Çok 

Etkili  

OlmuĢtur 

Etkili 

OlmuĢtur 

Fikrim 

Yok 

Etkisiz 

OlmuĢtur 

Hiç Etkili 

OlmamıĢtır 

Üst Yönetim      

Bilgi ĠĢlem      

Finans      

DanıĢmanlar      

ERP Tedarikçileri      

Üretim 

Departmanı 

     

Kalite Departmanı      

MüĢteriler      

Tedarikçiler      

 

SORU 11- ERP sistemi için gerçekleĢen Yatırım Geri DönüĢü Performansı (ROI-Return of 

Investment) nedir? 

 

 0< %25 

 %25< arası<%50 

 %50< arası<%75 

 %75<arası<%100 

 %100<… 

 

SORU 12-ĠĢletmenizde ERP projenizde gecikmeye yol açan etkenleri değerlendiriniz. 

 
 Kesinlikle 

Katılmıyorum 

Katılmıyorum Fikrim 

Yok 

Kesinlikle 

Katılıyorum 

Katılıyorum 

Maliyet AĢımları      

ERP Tedarikçisiyle 

AnlaĢmazlıklar 

     

Personelin değiĢime 

karĢı direnç göstermesi 

     

Personelin projeyi 

yeterince 

desteklememesi 

     

Üst Yönetimin projeyi 

yeterince 

desteklememesi 

     

DanıĢmanlarla 

AnlaĢmazlık 

     

ĠĢ Stratejilerle ilgili 

problemler 
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TEKNĠK FAKTÖRLER 

 

SORU 13 –ERP Sistemi kurulumu ya da sonrasında ortaya çıkan teknik problemleri 

önlemlerine göre değerlendiriniz. 

 Çok 

Önemli 

Önem

li 

Fikri

m 

Yok 

Önemsi

z 

Çok 

Önemsiz 

Güvenlik      

Diğer fonksiyonlarla uyum sağlanması 

ve uyum 

     

Mevcut Sistemlerle Bütünlük 

Sağlanması 

     

ERP yazılımının iĢletmeye 

uyarlanmasıyla yapılan modifikasyonlar 

     

Para Birimi Uyumu      

Yeni yazılımın Kullanımı      

 

SORU 14- ĠĢletmenizde ERP Paketinde ne aĢamada değiĢiklikler yapılmıĢtır? 

 Modül parametrelerinde ihtiyaç duyulan birkaç küçük değiĢiklik yapılmıĢtır 

 Paket, iĢ ihtiyaçlarına göre modifiye edilmiĢtir. 

 

SORU 15-ERP sistemiyle hangi sistem\sistemler bütünleĢtirilmiĢtir? 

 Mevcut eski sistem (e-ticaret) 

 Tedarik Zinciri 

 Elektronik Veri AlıĢveriĢi(EDĠ) 

 MüĢteri ĠliĢkileri 

SORU 16-iĢletmenizde;  

 

 Çok 

önemli 

Önemli Fikrim 

Yok 

Önemsiz Çok 

önemsiz 

1)BRP(ĠĢ süreçlerinin yeniden 

tasarımı)kullanılarak prosedürlerin standardize 

ve daha sistematik hale getirilmesi 

     

2)ĠĢgücünün ne kadar azaltılması söz konusu 

olduğunda çalıĢanlar üzerindeki endiĢenin 

azaltılması  

     

3)Lokasyonlar arası iletiĢim ihtiyacı(focused 

gruplar,web,e-mail,bültenler vb.) 

     

4)ERP kurulumu öncesinde, IT çalıĢanlar  ve 

teknik konularda IT hazırlığının yapılması 

     

5)Federalist bir yapı(iĢletmenin farklı 

Ģubelerinin kendi ERP versiyonlarına sahip 

olması ve diğerleriyle  yüksek seviyede bağlı 

olması)  

     

6)ERP sisteminin müĢterilere,tedarikçilere ve 

diğer ülkelerdeki Ģubelere Web bağlantısı 

sunması. 

     

7)ERP kurulumunun outsource edilmesi      
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SORU 17-ĠĢletmenizde; 

 

SOSYAL FAKTÖRLER 

 Çok 

önemli 

Önemli Fikrim 

Yok 

Önemsiz Çok 

önemsiz 

1)DeğiĢime karĢı kültürel direniĢ.      

2)ĠletiĢimde dil problemleri yaĢanması       

3)Uluslar arası ortamda riski azaltmak için ERP 

kurulumunda roll-out(aĢamalı 

kurulum)stratejisi yaklaĢım 

     

4)ĠĢletmelerin Ģubeleri arasında güvensizlik ve 

bilginin gizlenmesi 

     

5)ERP sisteminin ülkeler arsındaki ekonomik 

düzenlemelere göre planlanması(ticaret, ithalat-

ihracat ve vergi düzenlemeleri vb)  

     

6)Coğrafya ve zaman farkı problemleri(uluslar 

arası operasyonlar, döviz kurları, seyahatler 

v.b.) 

     

 

SORU 18-iĢletmenizde; 

 

ERP KURULUM PROBLEMLERĠ 

AĢağıdaki ifadeler için en uygun seçeneği ERP projenize göre iĢaretleyiniz: 

1.KURULUM ÖNCESĠNDE YAġANAN PROBLEMLER 

 Kesinlikle 

Katılıyorum  

Katılıyorum Fikrim 

Yok 

Katılmıyorum Kesinlikle 

Katılmıyorum 

1)ERP paketinin seçimi 

kararında kullanıcılarda 

yer almıĢtır 

     

2)Üst yönetim, bu sistemin 

kurulumunda öncülük 

etmiĢ ve baĢarılı bir 

Ģekilde kurulması için 

gerekli kaynakları 

sağlamıĢtır.   

     

3)Organizasyon, karar 

verme mekanizmasının 

dağıtılmasıyla (yönetim 

kurulu, proje lideri, dâhili 

denetim vb.)kontrol 

kaybını minimize etmiĢtir. 

     

4)ERP projesi, karmaĢık 

yapının yönetimindeki 

eksikleri yaĢamıĢtır. 

     

5)ERP yazılımı oldukça 

modifiye edilmiĢtir ve bu 

modifikasyon gereklidir. 

     

6) ERP yazılımını 

organizasyon büyüklüğü, 

yapısı ve coğrafi 
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dağılımlara uygun bir 

Ģeklide, diğer yazılım 

paketleri, iĢletim 

sistemleri, veri tabanı 

sistemleri ve 

telekomünikasyon 

sistemleriyle entegre 

edilmesinde zorluklar 

yaĢanmıĢtır.   

7)ERP sistemi interface 

sistemlere ihtiyaç 

duymuĢtur. 

 

 

     

8)SatıĢ sırasında, özellikle 

partner ürünlerle 

arayüzler, entegrasyonlar 

ve araç konusunda bilgi 

eksikliği mevcuttur. 

     

9)ERP projesine atanan 

danıĢmanlarla ilgili 

problemler(devamsızlıklar, 

danıĢmanlık eksiklikleri 

vb.) yaĢanmıĢtır. 

     

 

2.KURULUM AġAMASINDA YAġANAN PROBLEMLER 

 Kesinlikle 

Katılıyorum  

Katılıyorum Fikrim 

Yok 

Katılmıyorum Kesinlikle 

Katılmıyorum 

10)Proje takımınız 

çapraz fonksiyonelliği 

temsil etmeyecek Ģekilde 

oluĢturulmuĢtur.( 

ERP‟nin modül modül 

kurulacağı ve ERP  

modüllerinin  iĢletmenin 

departmanlarına karĢılık 

geleceği yaklaĢımı) 

     

11)Bütçe ve süre aĢımını 

önlemek için, proje 

kapsamı proje yönetimi 

tarafından daraltılmıĢtır    

     

12)Son kullanıcı 

eğitimleri yeterlidir. 

     

13)Son kullanıcılar ERP-

MRP konsepti, çapraz 

fonksiyonel iĢ süreçleri 

ve veri giriĢ hataları gibi 

ERP dıĢı konularda  da 

eğitim almıĢlardır. 

     

14)Özellikle arayüzler, 

modifikasyonlar ve 
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entegrasyonların yetersiz 

testi 

15) Bu ERP paketi, 

kullanımı kolay grafik 

arayüzleri sunmaktadır. 

     

16)Yazılımın 

kurulmasından önce, iĢ 

süreçlerinin geliĢtirilmesi 

ve değiĢim yönetimi ile 

baĢlamıĢtır  

 

 

     

17)ERP‟ ye girdi 

oluĢturacak verilerin 

doğruluğu kontrol 

edilmiĢtir. 

     

18)Raporlama 

ihtiyaçlarını karĢılayacak 

kapsamlı bir karar destek 

(raporlama) sistemi  

     

19)Tasarım aĢamasından 

sonra gelen değiĢiklik  

talepleri proje 

kapsamını, süresini ve  

bütçesini 

değiĢtirmektedir. 

     

 
13

 

3.KURULUM SONRASINDA YAġANAN PROBLEMLER 

Not: ERP Kurulumunu tamamlamadıysanız aĢağıdaki soruları cevaplamanıza gerek yoktur 

 Kesinlikle 

Katılıyorum  

Katılıyorum Fikrim 

Yok 

Katılmıyorum Kesinlikle 

Katılmıyorum 

20) Uyarlama Hataları 

yaĢanıyor mu?   

     

21) Temel ölçü 

birimlerinin çevrilmesinde 

sorun var mı? 

     

22) Veri giriĢi hataları 

örneğin veri giriĢindeki 

nokta, virgül hataları 

oluyor mu? 

     

23) Ürün Ağaçları eksik 

ya da yanlıĢ girilebiliyor 

mu? Ürün Ağaçları eksik 

ya da yanlıĢ girilebiliyor 

mu? 

     

24)Hammadde stoklarının 

güncelliği sağlanabiliyor 

mu? 

     

                                                 
13

Burada sistemin kurulmakta olması demek en azından yazılım kurulmasına baĢlaması anlamındadır 
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25) Faturalar zamanında 

girilebiliyor mu? 

     

26)Fason iĢleyiĢinde mal 

hareketleri doğru ve 

düzenli yapılabiliyor mu?  

     

27)ERP kullanıcıların 

çoğu ERP sistemlerinden 

memnundur. 

     

28)ERP kurulumu genel 

anlamda baĢarılı olmuĢtur. 

     

29)ġu anda bildiklerinizi 

baĢta biliyor olsaydınız, 

yine de bu ERP paketini 

kurardınız. 

     

30)Proje bütçe ve süre 

aĢımıyla sonuçlanmıĢtır 

     

31)Bu ERP paketi, 

tedarikçileriniz ve\veya 

müĢterilerinizle daha iyi 

çalıĢmanızı sağlayan 

özelliklere sahiptir. 

     

32)Bu ERP paketi 

departmanlar ve Ģubeler  

arasındaki kullanıcı 

iletiĢimini 

kolaylaĢtırmaktadır 

 

 

 

 

 

 

  

33)Bu ERP paketi, 

sektörümüzde rekabet 

avantajı sağlamaktadır. 

     

34)Bu ERP paketi uluslar 

arası operasyonları entegre 

etmemizi sağlamıĢtır. 

     

35)ĠĢ üzerindeki 

geliĢmeleri sağlamıĢtır. 

     

36)Bu paketle operasyon 

maliyetleri düĢürülmüĢtür. 

     

37)GerçekleĢen sonuçlar 

beklentilerin altındadır 

     

38)Proje sonrasında ERP 

deneyimi ve bilgisine sahip 

IT uzmanları ve son 

kullanıcıların yerinin 

doldurulması zordur. 

     

39)Sürüm yükseltmede 

zorluklar 

yaĢanmıĢtır.(gerçekleĢtiyse) 
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SORU 19-iĢletmenizde; 

 

ERP uygulaması sırasında etkili olan kritik faktörleri içermekte olup, aĢağıdaki faktörlerin 

uygulama süreci sırasındaki önemini öğrenmek için hazırlanmıĢtır. 

1:DüĢük   2:Orta   3:Yüksek    4:Çok yüksek   5:Kritik Öneme Sahip 

Faktörler 1 2 3 4 5 

Sistem mimarisinin Seçimi      

ĠĢ süreçlerinin yeniden yapılandırılması      

Uygum KKP(Kurumsal Kaynak Planlaması) yazılım paketinin 

seçilmesi 

     

ĠĢ Süreçlerindeki DeğiĢim Süreci      

Hedeflerin net ve açık olması      

Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme uyumlu hale getirilmesi 

ve aktarılması 

     

KKP uygulaması için gerekli kaynakların tahsisi      

Yeni iĢ prosesleri üzerine eğitim       

Departmanlar arası ĠletiĢim      

Departmanlar arası ĠĢbirliği      

KKP sisteminin getirisi hakkında gerçekçi beklentiler 

oluĢturulması 

     

Minimum kiĢiselleĢtirme(Standart kullanım prosedürlerinin 

oluĢturulması) 

     

KKP paket sağlayıcısı ile ortak çalıĢma      

Etkin bir proje yürütücüsünün varlığı      

Proje Yönetimi      

Proje takımının yetkinliği      

Üst yönetiminin desteği      

Uzman danıĢman desteğinin sağlanması      

Farklı fonksiyonlardan gelen yöneticilerden kurulu bir 

yönlendirme komitesinin kullanımı 

     

KKP sistem satıcısının araçlarını kullanma       

KKP yazılımı üzerine kullanıcı eğitimi      

KKP sistem satıcısının sürekli desteği      

Diğer(Lütfen belirtiniz.)      
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EK 2-SEKTÖRLER 

 

A)Tarım ve Ormancılık Sektörü 

1-Tarım ve Hayvancılık 

B)Hizmet Sektörü 

2-Finans(Bankacılık vs.) 

3-Sağlık 

4-Eğitim 

5-UlaĢım/TaĢımacılık 

6-Ticaret(Toptan/Perakende SatıĢ) 

7-Turizm 

8-ĠletiĢim 

9-Sigortacılık 

10-Diğer Hizmetler 

C)Madencilik ve TaĢ Ocakçılığı Sektörü 

            11-Maden Kömürü, linyit ve turb 

            12-Ham petrol ve Doğalgaz 

            13-Uranyum ve toryum cevherciliği 

            14-Metal Cevherleri 

            15-TaĢ Ocakçılığı ve diğer madencilik 

D)Ġmalat 

            16-Gıda ürünleri ve içecek 

            17-Tütün ürünleri 

            18-Tekstil Ürünleri 

            19-Giyim EĢyaları 

            20-Bavul, saraçlık ve ayakkabı 

            21-Ağaç ve Mantar Ürünleri 

            22-Kâğıt ve Kâğıt Ürünleri 

            23- Basım ve Yayın 

            24-Kok Kömürü, petrol ürün ve nükleer yakıt 

            25-Kimyasal Madde ve Ürünler 

26-Plastik ve Kauçuk Ürünleri 

27-Metalik olmayan diğer mineraller 

28-Ana metal Sanayi 

29-Metal EĢya Sanayisi 

30-Makine ve Teçhizat Ġmalatı 

31-Büro, Muhasebe ve Bilgi ĠĢlem Makineleri 

32-Elektrikli Makine ve Cihazlar 

33-HaberleĢme Teçhizatı ve Cihazları 

34-Tıbbi, Hassas, Optik Aletler ve Saat 

35-Motorlu kara TaĢıtları ve Römörk 

36-Diğer UlaĢım Araçları 

37-Mobilya 

38-Yeniden Değerlendirme 

39-Diğer Ġmalat 

E)Elektrik, Gaz ve Su 

40-Elektrik, Gaz ve Buhar 

F)ĠnĢaat 

41-ĠnĢaat 

 

 



246 

 

 

EK 3: ANKETE KATILAN ĠġLETMELER 

 

ARAġTIRMAYA KATILAN ĠġLETMELERĠN LĠSTESĠ 

 

Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.ġ. 

Anadolu Efes Pilsen –Anadolu BiliĢim A.ġ. 

Koç Sistem Bilgi ve ĠletiĢim Hizmetleri A.ġ. 

Ġstanbul Deniz Otobüsleri A.ġ. 

Ġstanbul UlaĢım A.ġ. 

Senur Elektrik Motorları Sanayi Ticaret A.ġ. 

Eksen  Elektrik Elektronik Pazarlama A.ġ. 

ĠSFALT  Ġstanbul Asfalt Fabrikaları San. ve Tic. A.ġ. 

Borusan Holding A.ġ. 

Ford Otosan A.ġ. 

Saruhan Holding-Saruhan Makine ve Elektrikli Ev EĢyaları Sanayi Ticaret  A.ġ. 

Elsys   Consulting   DanıĢmanlık (Kinetix) 

Ülker A.ġ. 

Kumtel   A.ġ. 

Uğurlar A.ġ. 
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EK 4: Efes Pilsen Fabrikasının Sekizinci Hafta Dolum& Üretim Planı 

 

08.  Hafta Dolum Planı   

  

 

2 Ocak   ġubat     Mart           

  
Xtra 1 

B 
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

  

Ġstanbul   A                         

  L.burgaz   Y                         

  Ġzmir   R                         

  Ankara   A               

 

        

  Adana   M                         

                   
Ġstanbul 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

  

Miller             2 2     2       

  Becks                             

  Light                             

  
Foster's                             

  
                 
M34 (3,5) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

  

L.burgaz                             

  Ġzmir                             

  
                 
L.burgaz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

  

Ritmix                             

  
                 

 

  

Planlanan Dolum 

Haftası 

        

 

  

Ötelenen Dolum 

Haftası 

        

 

  GerçekleĢen 

           

 

Kutu içinde yazılı olan rakam Dolum Parti sayısını gösterir. 
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