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ONSOZ
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OZET

fleri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgecilmez
bir pargas1 olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ise ¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Son donemde ortaya ¢ikan ve diinya capinda yaygin olarak kullanilmaya
baglanan  6nemli bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurumsal kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning-ERP)’dir. ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanini
kapsayarak genis capli entegrasyon saglama 6zelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji

elde etmesini saglayan, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir i yonetim sistemidir.

Bu arastirma kapsaminda ERP sistemlerinin uygulama basarisint etkileyen kritik
basar1 faktorleri ve bunlarin uygulama basarisina etkileri incelenmistir.Ayrica rekabetin
yogunlastigl giiniimiiz ekonomisinde uzun vadeli ve yiikksek maliyetli bir sistem olan ERP
sistemlerinin uygulama basarisinin firma performansina etkileride incelenmistir.Bu baglamda
uygulama basarisim1 etkileyen kritik basar1 faktorleri, orgiitsel direng, iist yonetim destegi,
ERP sistem saticisina giiven, Egtim kalitesi ve organizasyon i¢i bilgi paylasimi olarak

belirlenmistir.Firma performansi ve finansal performans olarak dort alt basliga ayrilmistir.

Tez caligmama yonelik ilk boliim kapsaminda ERP sisteminin geneli hakkinda teorik
bilgi toplamaya calistim. ERP sistemi, isletmenin omurgasini olusturdugundan ERP’nin
gelisimindeki tiim siirecleri hakkinda bilgi edinmeye calistim. Ilk olarak iiretim ve iiretim
sistemleri kapsaminda genel bilgi topladim. Bundan sonraki asamada MRP (Malzeme Ihtiyag
Planlamasi1) ve alt konular1 hakkinda arastirmalarda bulundum. Bunu takip eden Kapasite
Ihtiyag Planlamasini, Imalat kaynaklari Planlamasmin(MRP II) calisma sistematigi ve igerigi
hakkinda teorik bilgiler topladim. En son asamada bu planlamalarin hepsini kapsayan
ERP’nin genel ozellikleri ve bilgi tabanli sistemleri yoniinde arastirmalarda bulundum.
ERP’nin organizasyon igi bilgi paylagimi, uygulama basarisi, kisitlar ve gelecek aragtirma

oOnerileri bagliklar altinda makalelerden arastirmalar yaptim.

Projeyi li¢ boliimde hazirladim. Birinci bolimde ERP (bunu iceren MRP, CRP, MRP

I1) sistemlerinin temel kavramlar ve teorik bilgilerden bahsettim.

Ikinci ve {igiincii boliimde Efes Pilsen fabrikasinda kullanilan ERP sisteminden
SAP’nin Uretim modiiliinii ele aldim. Bu modiil kapsaminda iiretimin basindan en son

asamasina kadar olan SAP’daki yapilan islemleri inceledim. En son bdliim, ERP’nin
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Endiistriyel Isletmede Uygulanmas1 ve Kurulumunda Karsilasilan Sorunlarin Coziimii adli tez

konumun anket ¢aligmasina yoneliktir.

Efes Pilsen fabrikasi, ERP kapsaminda kapasite ihtiya¢ planlama kismini pek fazla,
Dagitim Kaynaklari planlamasini da hi¢ kullanmamaktadir. DRP’nin yerine APO(Advanced
Planner and Optimizer) sistemi vasitasi ile proses iretimin hangi fabrikada ne kadarlik
asamasi lretilebilecegini optimize eder. APO'nun temel hedefi SAP'nin BW (Business
Information Warehouse) yapisi ile biitiinlesik olarak misterilerin, tedarik zincirlerinin

tamaminin performans ve maliyetlerini optimize etmelerini saglamaktir.

Bu caligmada isletmelerin tiim fonksiyonlarin1 baglangigtan bitise kadar biitiinlesik bir
bilgi ve veri sistemi ile gergeklestiren genis kapsamli ve modiiler yazilim paketi olan
Kurumsal Kaynak Planlamasinin (KKP) isletmelerdeki isleyisi, bir anket yardimi ile
incelenmistir. KKP paket programi kurulumu ve kurulmasindan sonra isletmelerin
yasadiklar1 sorunlar hazirlanan anket ¢alismasi yardim ile arastirilmaya caligilmistir. Ayrica
yasanan bu sorunlarin hangi modiillerde daha fazla goriildiigli, sorunu ¢dzmek i¢in ne tip

yontemlerin kullanildigi, ¢ikan sorunlarin nedenlerinin ne oldugu arastirilmaya calisilmistir.

ERP kurulumlarindaki zorluklar1 azaltmak i¢in isletmelerin ERP kurulumlarindaki

kurulum faktorleri ve kurulum problemleri ortaya konmustur.

Bu problemlerin ve kurulum faktorlerinin bu problemler iizerindeki etkisini
aciklayabilmek i¢in bir ERP anketi yardimiyla onbes uluslararasi isletme incelenmistir. Daha
Sonra SPSS’te yapilan istatistik calismalar1 sonucu, kurulum faktorlerinin  kurulum
problemleri {izerine etkisi Ol¢iilmiistir. Bu etki ile problemlerin ve ¢6ziimlerinin

anlasilmasini, isletmelerin ERP kurulumlarini daha basarili kilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kaynak planlamasi, Isletme kaynaklari planlamasi, Kurumsal

kaynak planlamasinda yasanan sorunlar, KKP
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ABSTRACT

Advanced Information Technologies has become an indispensable part of
organizattions in Today’s dynamic and competitive business enviroment. In a highly dynamic
and competitive business context, the emerge of new informatiin tchnologies has become a
rapid process. One of new Information technologies is Enterprise Resource Planning(ERP).
Especially, the last ten years have seen a dramatic growth in the word-wide use of ERP
sytems. ERP Systems, by integrating every single functional unit of an organization into a
single common computer-based system, creates a new process-oriented business model that
is required in order for a business to remain competitive in today’s unstable business

enviroment.

In this study, the critical success factors effecting ERP Implementation Success and
the effect of these factors on ERP Implementation Success is analyzed. By the way, ERP
Implementation Success is analyzed to the companies performance althgouh ERP System is
one of the highly expensive and time-consuming in the highly competetive economy
In this sense, the critical success factors are identified as Organizational Resistance, Top
Management Support, and Trust in ERP Vendor, Trainning Quality and Organizational
Knowledge Sharing. Moreover, Firm Performance is analyzed under four main stub- titles:
Innovatiness, Marketing Performance, Manufacturing Performance and Financial

Performance.

The first part of my final project, | tried to gather general information about the
theoretical for the ERP system. ERP system, because it is constitute the backbone of business
| tried to learn about all the processes in the development of ERP creates. Firstly, I collected
the general information within the manufacturing and production systems. In the next stage,
I've searched about MRP (Material Requirements Planning) and its subtopics. In this topic |
collected and studied track of the Capacity Requirement Planning, Production Planning of
resources (MRP II) which is systematical system and theoretical knowledge about these
contents. Consequently | have searched all the general features of ERP and knowledge-based
systems in the direction. | improved myself about information sharing within the organization
ERP application success, limitations and future research proposals under the heading of the

research articles.
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My project is laid out on three main parts. In the first chapter, ERP (it contains MRP,
CRP, MRP 1) systems, basic concepts and theoretical knowledge ,| have mentioned.

In the second and third parts, | look at the SAP production module in the ERP system
using in Efes Pilsen factory. I have reviewed this module at the beginning of the process until
the final stage of production. The last part is a survey about my project called The

Implemention of ERP in an Industrial Company , Encountered Problems and Solutions.

Efes Pilsen factory does not use the Capacity Requirements Planning(CRP) within the
scope of ERP. Distribution Resource planning(DRP) is never used also. Instead Of DRP,
APO System is used that optimized the process production’s portion. APO’s main target is
provided that BW which is SAP’s integrated structure must optimized customers, all Supply

Chains’ Performance and costs.

This study with the help of a questionnaire has examined operation of Enterprise
Resource Planning (ERP) which is a modular software package implementing all the
enterprise functionality through an integrated data system. All the problems and issues
encountered have been investigated thoroughly with the questionnaire after ERP package on-
site setup. In addition, modules which caused the most frequent problems have been studied.
Moreover, employed methods to resolve the issues that enterprise has experienced and

reasons to those problems have been investigated.

In order to reduce complexity of implementations of ERP, importance of
implementation factors and implementation problems in multinational companies’ ERP

implementation were examined in this study.

In order to clarify these problems and national factors’ effect on them, ERP
implementation at fifteen companies were examined through an ERP questionnaire.
Subsequently, national implementation factors’ effect on the implementation problems
were investigated through statistical studies on SPSS software. Understanding these effects,
problems and their solutions will enable multinational companies more proactive in their ERP

implementations.

Keywords: Enterprise resource planning, enterprise resource planning problems, ERP
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1. GIRIS

Yiizyilin son yarisinda insanligin gosterdigi teknolojik ilerleme belki de ondan 6nce
yasanan teknolojik gelismelerin toplamindan fazla olmustur. Cok hizli gelismelerin yasandigi
bu yarim yiizyila, teknolojik anlamda damgasini iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan
yenilikler vurmustur. Yenilikler hem insanlarin yasam tarzini degistirmis hem devletlerin
yonetilme seklinin degistirmis hem de yepyeni bir is altyapist ve anlayisinin olusmasini

saglamistir.

Organizasyondaki herkesin yukaridan ve asagidan edindigi bilgiyi paylasmasi gerekir.
Kisilerin edindikleri ya da iirettikleri bu bilginin bir havuzda toplanarak sirketin bir varlig
haline getirilmesi gerekmektedir. Boylece bir sistem olarak organize edilen bilgi herkes
tarafindan kendisine verilen haklar cercevesinde ulasilabilir, aranabilir, listelenebilir ve
kullanilabilir olur. Boylece olusturulmus merkezdeki bilgi havuzunu kullanarak ¢ok daha
elverigli ve verimli bir sekilde istenilen bilgilere ulagmak miimkiin olmalidir. Saha satig
ekibinin ihtiyaci olan bilgiyi karsilayabilmesi i¢in kuvvetli bilgi motorlarina ihtiyaci vardir.
Uriin ydneticilerinin saha satis ekibine bilgi saglamak yerine planlama ve iliski gelistirme gibi
daha stratejik gorevleri bilgi saglayarak yaptiklart bu yorucu gorevden kendilerini
uzaklagtirdiktan sonra var olan imkénlar1 daha elverisli bir sekilde kullanmaya

odaklanabilirler. Boylelikle sirket islerindeki siirekliligi ve basariy1 garanti altina alabilirler.

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yonetim ve i yapma yaklasimlar gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlar1 giderek firmalarda

hakimiyetini kurmustur. Bu gelismelerin vardig1 son noktalardan birisi de ERP’dir.

Uluslar arasi1 literatiirde Enterprise Resource Planning kisacast ERP  olarak
adlandirilan bu ¢alismanin konusu olan sistemler Tiirk¢e kaynaklarda genelde iki adla
anilmaktadir: (1) Isletme Kaynaklar1 Planlamas1 (2) Kurumsal Kaynak Planlama. Bu ¢alismada
Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kullanilmasi uygun goriilmistiir, zird bu sistemler kar
amaci giiden ya da glitmeyen her tiirlii kurumda kullanilabilmekte ve bu yiizden kar amaci
giiden kurumlar i¢in kullanilan isletme kavrami, teriminin anlamini1 daraltmaktadir. Calismada,
Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kisaltilmasi olarak da tiim uluslararsi literatiirde sik¢a

kullanilan ERP kisaltilmas1 kullanilacaktir.
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Kiirelesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin
daginik veri tabanlar1 ve kiiresel entegrasyonu yoluyla yonetilmesi énem kazanmis ve ERP
olgunluk cagina girmistir. ERP, firmalar arasi global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren
biitlinsel bir yazilim stratejisidir. Giderek artan rekabetin diisiik maliyet ve yiiksek kalitenin
onem kazandigr déonemde firma yoneticilerinin karsisina sunulmus son derece saglam bilgi

yonetim sistem alternatifidir.

Miisteri talebini siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetlerimizi bu degisime uygun
hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklasimindan gegmektedir. Hem stratejik
planlama ¢alismalar1 ile belirlenen ama¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarimizin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetlerimizi

degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile olas1 olabilmektedir.

ERP’nin diger bir 6zelligi, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt ici ve disi
) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarimin ve dagitim merkezlerinin (depo
kaynaklarini es giidiimlii olarak planlamasidir. Bu gercevede hangi miisteriye ait hangi
siparigin hangi dagitim merkezinden karsilamasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi,
tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden kargilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgilicii, enerji, bilgi vs. lretim ve dagitim
kaynaklarinin nasil esglidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir.
Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen Kkalite ve maliyette
karsilanabilmesi i¢in tiim bagli isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarmin kapasite

ve Ozelliklerini ayn1 anda dikkate alinmaktadir.

ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun
olarak gergeklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda ademi merkezi yOnetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin
temel stratejileri dogrultusunda saglanmaktadir. Merkezciligin derecesi farkli boyutlarda
diisiiniilebilir. Ornegin tiim fabrikalarin uzun vadeli satin alma kontratlarinin merkezi olarak
yapilmasi veya fabrikalarin kendisinin yapmasi dngoriilebilir. Miisteri kredi kontrolii merkezi
veya ademi merkezi olarak yapilabilir. Ancak zorunlu olarak talebin fabrikalara
yonlendirilmesi, fabrikalar arasi nakliyat, performans analizi, mali konsolidasyon merkezi

olarak yapilmak zorunlu olan faaliyetlerdir.
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Sonu¢ olarak ERP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda misteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
iretim, dagitim ve mali kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir. Diinya
capinda oldukga biiyiik bir pazar olusturan bu yazilim paketinin iireticisi konumunda olan irili

ufakl ylize yakin firma faaliyet gostermektedir.
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2. URETIM VE URETIM SiSTEMLERI

Uretmek 6zelligi, insam1 diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerden biridir. Bunun
baslica nedeni kuskusuz iirelimin biiylik Ol¢iide dislinceye, zekdya, yaraticiliga

dayanmasindan ileri gelir. Bu 6zellikleri biinyesinde toplayan tek canli insandir.

Uretim en yalin tanimiyla, "yaratilan deger" ‘dir. Bunu biraz daha agmak gerekirse
"ekonomik bir anlami olan her hangi bir seyi ortaya ¢ikarmak icin ortaya konulan faaliyete"
tiretim ad1 verilir. Mithendislik agisindan bakildiginda “Fiziksel bir varlik iizerinde, ona katma
deger veren bir degisiklik yapmak veya hammadde ve yarimamulleri mamule doniistiirmek.”
olarak tanimlamakla birlikte ayni kavrami ekonomistler de “Fayda olusturmak amaciyla

yapilan faaliyetlerin tiimii.” olarak tanimlamaktadir.

Uretim sistemlerin incelenmesinde sisteme bir biitiin olarak bakmakta ve sistemi,
ogelerine ayrilmis bigimde gormekte fayda vardir. Sisteme bu denli bakis agisiyla yaklasmak
hem konuyu daha anlasilir hale getirir hem de iiretim faaliyetlerinin kolayca incelenebilmesini

saglar.

Genel olarak ele alindiginda iiretim sistemlerinin temel dgeleri “Girdiler (Uretim
Kaynaklari), Uretim Prosesleri (Doniisiim Siirecleri), Ciktilar (Uriinler) ve Geri besleme”dir.
Uretim sistemlerini ortak amaci, girdilerin ¢iktilara déniisiimii siiresinde kaynaklar

verimli kullanimi yoluyla elde edilecek faydanin maksimize edilmesidir.

Tablo 2.1 Uretim Sistemi Ogeleri(Harman,2000)

GIRDILER PROSES CIKTILAR GERI BESLEME
(Uretim Kaynaklar1) (Déniisiim Siireci) | (Uriinler)

Malzeme Kontrol Fiziksel Mamul Maliyet

Makine Kontrolii Mekanik Hizmet Kalite

Insan giicii Kontrolii Fizyolojik Bilgi Stok

Para El Degistirme Deneyim

Enerji Depolama Atiklar

Bilgi
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KAYNAKLAR URUNLER

—> —>

GIRDI CIKTI

\_, Verimlilik=Ciktilar/ Girdiler J

Sekil 2.1 Ciktilar ile Girdiler Arasindaki Verimlilik Iliskisi (Baki,2002)

2.1. Uretim Sistemlerinin Smiflandirilmasi

Uretim sistemleri, kapsamli ve karmasik yapiya sahiptir. Bu amaca yonelik farkli
tiretim tiplerinin siniflandirilmasinda, karmasik yap1 igersinde gesitli kriterlere gore farklilik
arz eden iiretim tiplerini topluca gérme, tanima ve bilgi vermelidir. Uretim siniflarmi, kesin
kurallar ve ¢izgilerle birbirinden ayirmak miimkiin olmamakla beraber bir elemanin birkag

siifta birden yer almasi dogal karsilanmalidir.

Uretim sistemleri geleneksel iiretim sistemleri ile modern iiretim sistemleri olarak
ikiye ayirabiliriz. Bu tiir siniflandirma ve bunlarin alt smiflandirilmalari Tablo 2.1°de

gosterilmistir.

Sekilde yer alamayan bir siniflandirma sistemi olarak da envanter politikast agisindan
iretim sistemlerini ayirmak miimkiindiir:

e A: Stok i¢in tiretim (Maket o Stock)

e B:Siparis i¢in Montaj(Assemble to Order)

e C:Siparis i¢in Uretim(Make to Order)
olmak {iizere li¢ smifa ayirmak miimkiindiir. Bir firmanin iiretim tipini belirleyen envanter
politikas1 iiriinliin imalat 6n zamani ile miisterinin ihtiyact olan {iriinii teslim almak ig¢in

beklemeyi kabul ettigi zaman arasindaki iliskiye bagli olarak olusur.
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3. MALZEME iHTIYAC PLANLAMA (MATERIALREQUIREMENTS PLANNING-
MRP)

3.1. MRP’nin Tanim ve Gelisimi

Malzeme Ihtiyag Planlamas1 ydntemleri, 196011 yillarda bilgisayar teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak geliserek yaygin olarak kullanilmaya baslanildi. Basta maliyeti
diistirmek olmak tizere teslim terminini azaltmak, kaliteyi ve iirlin ¢esitliliginin arttirilmasi
yoniindeki istekler, MRP’ nin dogmasina yol a¢ti. Bununla da yetinilmeyip iiretim kaynaklar

planlamasi ( MRPII ) gelistirildi.

Glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda is ve ig gilicii tanimlamalar1 degismis, esneklik
ve rekabet giicii, siirekli gelisim hizli tepki kavramlar1 6nem kazanmistir. Boyle bir ortamda
etkili bir envanter yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Bugiin i¢in bu sistem malzeme

ihtiya¢ planlamasi(MRP) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

MRP‘nin asil amact {retimi aksatmayacak minimum stok diizeyidir. Bunun
sonucunda ise diisiik maliyetler elde edilecektir. Aslinda MRP pahali bir sistem olmasina
karsin getirdigi bir ¢ok faydanin yaninda esnek olmasi, kendini kisa siirede amorti etmesi gibi
nedenlerle her zaman tercih edilebilecek, ¢ok etkili bir envanter kontrol teknigi olarak

diistiniilmelidir.

Oncelik Planlama

Oncelik Planlamasi, iiretim ve envanter ydnetiminde ana fonksiyondur. Oncelik
planlamas1 olmaksizin ¢izelgeleme, tezgah yiikleme, satinalma ve atdlye kontrolii gibi diger

fonksiyonlar hatali iiretim enformasyonuna dayali1 olarak aksaklik gosterirler.

MRP’nin bir imalat sirketindeki etkisi olduk¢a kapsamlidir. Piyasa gereksinimleri,
stok minimizasyonu ve etkinligin gelistirilmesi i¢in kullanilabilen daha iyi ve daha hizli bir
sistemdir. Uretim ve envanter yonetimindeki ana tekniktir. Bu teknik uygulamada o kadar
basarilidir ki envanter yonetiminin geleneksel teorisini kullanimdan ¢ikarmistir. Bilgisayarin
iretim sistemlerinde kullanima girmesiyle envanter yonetimi konusunda yapilan tartigmalar
iki temel soru {lizerinde yogunlasiyordu:
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Ne kadar siparis edilmeli?

Ne zaman?

“Ne kadar “, dogal olarak siparis miktar1 ile ilgiliydi.” Ekonomik Siparis Miktarlar1”
formiiliiniin ortaya cikarilmasi yillar aldi. Uretim ve envanter ydnetimi literatiirii Ekonomik

Siparis Miktari(EOQ) iizerindeki tartismalar hakkindadir.

Envanter yonetimindeki en onemli konu olan “Ne zaman”, bir baska soruyu da
yaninda getirir: ”’Siparis Emri Ne Zaman Verilecek” (When to Order). Siparis noktasi siparis
zamaninin belirlenmesinde ana teknik olarak karsimiza gikar. Siparis noktasi talebi teslim

sliresinin tahmini veya hesaplanmasina bagli olarak ortaya ¢ikarilir.

Siparis noktasinin karar verilmesinde kullanilan teknikleri arasinda baslica bu
tekniktir. Siparis noktasi tayini ve MRP, siparis emri konusunu ele almalari bakimindan
farklilik gosterir. Siparis noktasi sistemi envanterdeki malzemenin diger malzemelerden
bagimsiz oldugunu ve siparis emirlerinin bagimsiz olarak verilebilecegini kabul eder. MRP
ise Urlinii olusturan malzeme ihtiyaglarinin parti hesaplamalarinda izlenen yoldur. MRP,
malzemenin “Onceliklerin ekonomiye Bagimlilik gdstermesi * yoniinii ele alarak gelecege ait
taleplerin hesaplanmasinda kullanilir. Bu hesaplama farkli yonlerle ortaya cikarilan “Ana
Uretim Plan1” (MPS) iizerine insa edilmektedir. Uretim de kullanilan biitiin malzeme planlar1

birlestirilip Ana Uretim Planin1 olustururlar.

Ozet olarak MRP, envanter ve siparis durumlarmin ana iiretim planina uygunlugunun
karsilastirilmasini ve buna gore fabrika kapasitesi ve temin siiresinin hesaplayarak planlanan
amaglar dogrultusunda malzeme ihtiyaglarinin (zaman bakimindan) bir programin yapilmasini

saglamaktadir.
MRP’nin Amaclari ve Felsefesi
MRP’nin asil amaci malzeme seviyesinin kontrolii, olay 6nceliklerinin

yonlendirilmesi ve iiretim sisteminin yliklemek i¢in kapasitenin planlamasidir. Bu amaglar su

sekilde genisletilebilir:
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Stok:
*Dogru pargay1 siparis
*Dogru miktarda siparis

*Dogru zamanda siparis

Oncelikler:
*Dogru vade ile siparis

*Teslim tarihine sadik kalmak

Kapasite:
*Genel kapasite i¢in planlama
* Ayrintili kapasite planlamasi

*Gelecek yiikii gorebilmek igin elverigli planlama

MRP’nin ana temasinin dogru malzemeleri, dogru yerde, dogru zamanda almak
oldugu soylenebilir. MRP sistemi altindaki stok yonetiminin amaglari, miisteri hizmetlerinin

tyilestirilmesi, stok yatirimlarinin azaltilmasi, tiretim verimliliginin arttirilmasidir.

MRP felsefesi, malzemelerin iiretim programini aksatmayacak ve beklemeye yol
acmayacak sekilde temin edilmesi ve iiretim programini aksatmayacak ve bekleyecek sekilde
elde bulundurulmasidir. Thtiyag zamanidan once stok olmamasi tercih edilir. Ciinkii stok
maliyet getirir, yer kaplar, yigilmalara neden olur, bozulabilir veya siparis ertelemesi iptalini

engelleyebilir.

3.2. Standart MIP Sisteminde kullamlan Varsayimlar

a) Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, tiim stok birimlerinin temin siirelerinin bilindigi
varsayar.

b) MIP sistemi, kontrolii altindaki tiim stok birimlerinin stoga girip ¢ikti§in1 varsayar.

¢) MIP sistemi, briit ihtiyaglarin tespiti asamasindaki bir montaji olusturan tiim pargalarin, o
montaj pargasi i¢in ig emri verildigi an hazir oldugu varsayar.

d) Kesikli dagitim ve bilesen pargalarin kullanildigini varsayar.

e) Diger bir varsayim olarakta imal edilen pargalar i¢in siire¢ bagimsizligidir. Yani herhangi
bir stok biriminin imalati i¢in verilen ig emri tamamen kendi basina baslatilip, bir diger is

emrinin tamamlamasini beklemeden bitirilir.
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ENVANTER

URUN AGACI

ANA URETIM
PLANLAMASI(MPS

URETIM(NE, NE
ZAMAN, NE

Sekil 3.1 MRP Sisteminin Etkilesimleri(Acar,2000)

3.3. MiP’ in Yonetim Piramidindeki Yeri

Malzeme yénetimi dolayisiyla da Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi yonetim piramidinde

en alt kademe olan Operasyonel Kademede yer alir. Asagidaki bu 4 fonksiyonel kademe

birbiriyle siirekli bir bi¢imde iliskide bulunup bilgi iletisimi agisindan siirekli irtibat halinde

olmas1 gerekmektedir. Aksi halde sistemin birisinde olusacak bir eksiklik MIP sisteminin

verimsiz calismasini saglayacaktir. Sekil 3.2°de MIP’in y&netim piramidindeki yeri

goriilmektedir.
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yekil 3.2 Mll’ Y onetim Piramidi(

car,2002)

3.4.MiP’ in Uretim Planlama ve Kontrol ile Tliskisi

Birbiriyle biitiinlesmis bir UPK sistemi icerisinde MIP’in yeri Sekil 3.3’ de bulunan
iliski semasinda acik bir sekilde goriilmektedir.

Sonu¢ olarak MIP mevcut olan iiriin agac1 bilgilerinden ve envanter kayitlari
bilgilerinden yararlanarak ana iiretim plant dogrultusunda mevcut ihtiyaglar1 planlar ve

kapasite ihtiyag¢larinin planlanmasi i¢in gerekli bilgileri saglar
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Mevcut kapasitenin durumu istenen siparislere gore kiyaslanir, gerekirse kapasite
artirrmina gidilebilmesi yada bazi siparislerin kapasite yetersizliginden iptal edilmesinden
dolayr yeni durumun tespiti i¢in iiretim planinin degistirilmesi s6z konusu olur ve bu yilizden
sistem optimum oluncaya kadar bir dongii igerisine girer sisteme denge geldigi zaman gerekli

is emirleri ve siparisler verilerek {iretime start verilir.

Uriin Talebi Uretim Plani l Siparisler

Sekil 3.3 UP igersinde MRP nin yeri(Baki,1999)
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3.5. MRP Sisteminin Girdileri
3.5.1. Uriin Agaclar

Uriin agac1 (UA) basitce tanimlamak gerekirse bir iiriiniin imali igin gereken
parcalarin bir listesidir. Bu pargalar hammadde, yar1 mamul ve dogrudan {iirline katilmayan

ancak imali i¢in gerekli bilesenlerden olusur.

Tablo 3.1°de tiim departmanlarm Uriin agac1 kullanim sebepleri belirtilmistir. Uriin
agaclari tiim bu kullanim ihtiyaclarini karsilayabilmelidir. Aslinda UA sekillenirken planlama
departmaninin istekleri yerine getirildiginde diger tim departmanlarinin istekleri de yapilmis
olacaktir. Bunun sebebi de bu departmanlarin istekleri de yapilmis olmasi ve bu departmanin

UA dogruluguna en ¢ok ihtiyag duyan departman olmasidir.

Tablo 3.1 Uriin Agacinin Kullanimi(Tanyas,1997)

Departman Uriin Agacinin Kullanim Sebebi

Uretim Uriin agac1 iriiniin nasil olusturulacagini, yani parga

kullanim adetlerini ve rotalar1 gosterir.

Depo Stok kalemlerinin belirlenmesi.

Planlama Uriinii meydana getiren malzemenin temininin planlanmasi

ve zaman bazinda ¢izelgelenmesi.

Finans ve Muhasebe Uriiniin Maliyetinin belirlenmesi ve UGM (iiretim genel
maliyeti)  yiikklenmesi  i¢cin  gerekli  katsayilarin
olusturulmasi.

Servis
Yedek parcgalarin belirlenmesi.
Kalite Giivence
Bitmis iiriiniin sahip oldugu parcalarin Uriin Agacindaki
olmasi1 gerekenle karsilastirilarak {iriin kalitesinin giivence

altina alinmasi.
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MRP sistemi, basit¢e iiriin agacindan yola ¢ikarak ana {iriiniin talebine gore bagiml
parcalarin talebini belirlemeye dayanir. Her son iiriin i¢in bilgiler titizlikle saklanmalidir, aksi
takdirde yanlis malzeme siparisi verilebilir ve gerekli malzemeler temin edilemeyebilir.
Uriinii tasarim degisiklikleri yapildik¢a yeni iiriinler gelistirildikce ve iiriin siras1 veya montaji
degistikce BOM da giincellenmelidir. Bu anlamda BOM, bir miihendislik veya muhasebe
referans dokiimani olarak degil, bir malzeme planlama ve programlama araci olarak
diisiiniilmelidir. ilave olarak, iiriin agacinin her seviyesindeki her parca igin parca numarasi,
par¢a tanimi, her montajda kullanilan miktar, bir {ist seviyede kullanilan miktar ve son {iriin

icin kullanilan miktar bilgileri bulunmalidir.

Bir MRP sistemin verimli olarak kullanilabilmesi i¢in iiriin agacinin eksiksiz ve dogru
bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Giinlimiizde, ¢ogu isletmede kullanilan parcalarin
cesitliligi ve karmasik yapilari, bilgisayar destekli iiriin agaclarini kullanimi gerektirmektedir.

Bilgisayar kullaniminin getirecegi faydalar:

e Biiyiik miktarda veri saklayabilme yetenegi
e Bilgiye hizli erisim
e S6z konusu bilgileri organize etmek ve onlara erismek i¢in paket programlarin

bulunabilirligidir.

MIP kapsamindaki her {iriin igin iiriin yapisinin saglikli olarak bilinmesi metodun
hatasiz sonuglar iiretmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. MIP sistemi genellikle iiretim ve montaj
yapan isletmelere uygundur. MIP sistemindeki "parga" terimi son iiriiniin digindaki yan
mamulleri, hammaddeleri, malzemeleri, isletme icinde ve disinda iiretilen veya satin alinan
her seyi igerir. MIP sisteminde, yalniz montaj ve parca iliskileri géz oniine alinir. Bu iliskiler
de malzeme fisleriyle belirlenir. Malzeme fisi bir iiriinli veya alt montaj1 olusturan tiim parca
ve malzemelerin listesidir. Her parca ve malzeme i¢in bir stok numarasi ve tanimi verildikten
sonra bir adet iiriin veya alt montaj i¢in ka¢ birim bu parca veya malzemenin gerektigi ve

hangi kaynaktan saglandigi belirtilmelidir.
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3.5.2. Ana Uretim Plam

Ana Uretim Plam1 (AUP), MRP sistemin yiiriiten cizelgedir. AUP hangi iiriinden
hangi tarihe, kag tane iiretilecegini (kapasite kontrolii yapildiysa iiretilebilecegini) gosterir.
AUP, vyapilan satis tahminlerine ve miisteri siparislerine dayamlarak yapilir. Ana iiretim
planlamas1 (MPS), MRP siteminin temel girdisi ve onu yiiriiten kuvvettir. MRP sistemini
temel girdisi ve onu yliriiten kuvvettir. MRP, ana iiretim planini alarak onu zaman bazli parca
ihtiyaglarina doniistiiriir. Burada planlama donemi hem gerektiginde plandaki degisikliklerini
uygulanabilecegi kadar uzun olmali, hem de en biiyiik bilesen 6n zamanlari toplamindan (yani

kritik yol tistiindeki islemlerin siirerli toplamindan) kisa olmalidir.

AUP’nin iki hedefi vardir: Bunlar, iiriin stoklarmin yenilenmesi ve miisteri
siparislerinin karsilanmasidir. MPS’nin yapilabilirligi Kapasite ihtiya¢ Planlamasi tarafindan
test edilir ve uygulanabilir bulunursa isleme konur. Zira MRP ana iiretim planinin

uygulanabilir olup olmadigini anlayamaz.

MRP parga patlatma prosesi, MPS’in kapasite agisindan miimkiin oldugunu varsayar.
Kapali ¢evrimli MRP sistemlerinde, MRP sisteminden alinan sonuglar bir kapasite ihtiyag
modiiliine beslenerek fizibiliteleri inceler. Eger mevcut kapasite mevcut degilse MPS yeniden
gozden gecirilmeli veya MPS uygulamaya baslanabilir hale gelinceye kadar kapasite
arttirllmalidir. MPS, mevcut kapasite seviyesine uygun, gerceke¢i bir iiretim plani olmak
zorundadir. MRP’nin caresiz kaldigi durumlarda Ornegin verilen siparislerin tarihleri
kaydirildig1 halde ihtiyaci karsilayamamas1 ve yeni siparis i¢in yeterli zaman olmadiginda
veya kapasite agisindan ortaya konulan plan uygulanmayacaksa Ana liretim planinin (MPS)

degistirilmesi zorunludur.

MPS degistiginde ise artik hali hazir malzeme ihtiya¢ plan1 gegersizdir. MRP yeniden

calistirilarak yeni malzeme siparisleri verilir, olanla hizlandirilir, yavaslatilir veya iptal edilir.

3.5.3. Mevcut Stoklar

MRP kapsamindaki her malzemeden planlama siireci baglangicindaki mevcut stoklar.
Gereksinimler kismen de olsa bu stoklardan karsilanabileceginden imalat ve siparis
programlama etkilenecektir. Stok kayitlari, her parca i¢in planlama ufku boyunca tam bir

malzeme planini ve planlanan stok durumunu gostermektedir. Bu nedenden dolay1 kayitlar
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stirekli giincel tutulmali ve periyodik olarak fiziksel sayim ile kontrol edilmelidir. Planlanan
teslim tarihleri ve satin alinan miktarlarin tedarik¢i onaylart da giincellenmelidir. Stok
kayitlarinda, parti biiyiikliikleri, parca tanimi, tedarikgi listesi, kullanim siiresi, tedarik¢i temin

performansi ve fire oranlar gibi bilgiler icerir.

3.5.4. Imalat /Siparis Siireleri

MRP kapsamindaki hammaddelerin siparis aninda depo girigine, ara iiriin ve nihai
iriinlerin ise imalat baslangicindan depo girisine kadar gegen siiredir. Malzemenin gerek

imalat gerekse de pazarlama i¢in zamaninda hazir olabilmesi i¢in bu veriler 6nemlidir.

3.5.5. Kiime Boyu

Birgok iiretim sisteminde herhangi bir {irlin veya ara iirlin i¢in imalata gegildiginde
belli bir minimum miktar iiretilmesi zorunlu olmasidir. Imalat ve siparislerde bu alt smr ile
gosterilen miktarlara ‘kiime boylari’ denir. MRP kapsamindaki biitiin malzemelerin kiime

boylarinin bilinmesi de imalat ve siparig programlari agisindan énemlidir.

3.6. MRP Sisteminin Ciktilar:

MRP sisteminin ¢iktilari, gelecege ait ( ana iiretim planindan tedarik edilen her
periyot i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme miktar1 ) malzeme programini saglar. Bunlar baslica
dort grupta toplanabilirler:

1. Siparis Verme: MIP sistemi tarafindan planlanmus siparislerin yerine getirilmesinin
saglanmasidir. Bununla ilgili rapor, s6z konusu olan donem ig¢inde siparis etmek ilizere her
envanter kaleminin miktarini belirlemenin nasil olacagini bildirir.

2. Gelecek zaman siiregleri iginde planlamis siparislerin yerine getirilme durumu
ile ilgili raporlar.

3. Yeniden Programlama: Siparisin mevcut duruma getirilmesi gereken son tarihin
degistirilmesini saglamaktir. Bir 6nceki donemde planlanan sipariglerin  degisime ugramasi
halinde (miktar degisebilir, teslim tarihi ertelenebilir ya da farkli bir zamana aktarilmasi teklif

edilebilir ) yeniden programlama yapmak gerekir.
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MRP c¢iktilar1 limitsiz format ve igerik sirasina sahiptirler. Bu raporlar birincil ve

ikincil olmak iizere ikiye ayrilir:

Birincil Raporlar: Bu raporlar ‘ana’ ya da ‘normal’ raporlardir. Stok ve iiretim kontroliinde

kullanilirlar. Bu raporlar agagidaki bilgileri igerirler:

A e

Ileri zamanda verilmek iizere planlanmus siparisler

Planlanan siparisleri yerine getirmek tizere siparis emirleri

Yeniden programlama durumunda acik sipariglerin teslim tarihi degisiklikleri

Ana Uretim Planindaki siparislerin ertelenmesi veya iptaline gore, agik siparislerin
iptal ya da ertelenmeleri

Stok durum verileri

Ikincil Raporlar: Ek raporlar su sekilde ana kategorilere ayrilirlar:

1.
2.

Planlama raporlari: Gelecekteki ihtiyag ve stoklarin tahmininde kullanilirlar.
Performans raporlari: Aktif olmayan birimleri belirtme, gergeklesenle planlanan birim
temin zamani, kullanim miktart ve maliyeti arasindaki uyumu belirleme agisindan
kullanilirlar.

Istisna Raporlari: Beklenmeyen durumlar, ge¢ veya zamansiz emirler, fazla artiklar

veya gerceklesmeyen pargalar gibi dnemli terslikleri tespit i¢in kullanirlar.

3.7. Kapah Cevrim MRP

MRP’nin yillar boyu evriminde dort temel basamak s6z konusudur.

a) Dabha iyi bir siparislesme metodu

b) Oncelikli planlama
c) Kapali gevrimli MRP
d) Imalat kaynaklar1 planlamasi (MRP II)

Kapali ¢evrim (Closed LOOP) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana tiiretim

cizelgesinde hedeflenen iiretim miktar1 ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi

kontrol etmesi icin gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile karsilastirilmakta

ve mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmadig1 durumlarda ana iiretim ¢izelgesi bir geri

besleme ile uyarilmaktadir. Sekil 3.4’de kapali cevrim MRP sisteminin algoritmasi
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gosterilmektedir. Bu sistemle siparisleri planlayan malzeme yonetim araci olmaktan ¢ikarak

tiretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir.
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4. KAPASITE THTIYAC PLANLAMASI(CRP) ve DAGITIM
KAYNAKLARI PLANLAMASI (DRP)

4.1. Kapasite Kavrami

Kapasite, sistemin veya kaynagin verilen zaman periyotunda ¢ikt1 miktarini liretme
yetenegidir. Sektorden sektore veya iiretilen iirline gore degismektedir. Kapasite ihtiyag
Planlamas1 (CRP — Capacity Requirement Planning ) MRP’nin ¢iktilarin1 kapasite ¢iktilart ile
karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder. APICS tarafindan su

sekilde tanimlanmustir:

Kapasite seviyelerinin veya sinirlarini belirleme, dlgme veya ayarlama fonksiyonudur, ayrica

iiretim gereklerinin yerine getirebilmek icin gereken makine ve isgilicii miktarini belirler.

Bir is sisteminin kapasiteleri, belirli gérevlerin yerine getirilmesine yarar.Nitel ve

nicel olmak tizere iki boliime ayrilir.

e Nitel Kapasite: insan veya iiretim araclarinin sayilari, kullanim tarih, kullanim siireleri ve
kullanim yerleri ile tanimlanir.
e Nicel Kapasite: Insanin nitel kapasitesi, performansi, iiretim araglarmin ve is yerlerinin

nicel kapasiteleri ise performans giicleri ile belirlenir.

Kapasitenin daha iyi anlasilmasini saglamak i¢in kapasiteyi dort ana grupta inceleyebiliriz:

4.1.1. Teorik Kapasite

Makinelerin siirekli ¢aligmalar1 sonucu ulasilacak ¢ikti diizeyi.
4.1.2. Kullamlabilir Kapasite
Teorik kapasite miktarindan hafta sonu, tatil giinleri, ¢esitli revizyonlar nedeniyle

meydana gelen duruslar ¢ikarilarak bulunur. Gegmis donem elde edilen ¢ikti miktari

kullanilabilir kapasiteyi temsil eder.
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4.1.3. Planlanan Kapasite

Hazirlanan iiretim planlarinin uygulanmasi sirasinda gerekecek kapasite miktarini

belirtir.

4.1.4. Gerceklesen Kapasite

Uretim sonras1 elde edilen ¢ikt1 diizeyini ifade eder.

Kapasite ol¢limiinde karsilasilan temel zorluklar iiretilen iiriinlerin ¢esitliliginden
kaynaklanmaktadir. Birgok iiretim sisteminde kapasite zorlanilmadan belirlenebilir. Seker
tiretiminde kapasite TUretilen ton miktariyla tanimlanir veya bir otomobil fabrikasinin
kapasitesi bir yil igindeki iiretilen otomobil sayisi ile belirlenir. Uriin gesitliliginin fazla
oldugu isletmelerde ise kapasite taniminin hangi ¢eside gore yapilacag: sorun cikarir. Uriin
veya sistem ciktilar1 benzerse kapasite tanimlanmasi ortak bir birimde yapilir. Diger taraftan
iriin yapis1 karmasik ise, ortak bir birim kullanmak verimli bir sonu¢ vermez. Bu gibi

durumlarda, kapasite, tiretimde kullanilan tiretim cinsi girdilerle tanimlanir.

Kapasite Gereksinimi: Gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in nitel ve nicel bakimdan gerekli
olan kapasitedir.

Kapasite varligi: Gorevlerin  yerine getirilebilmesi i¢in nitel ve nicel bakimindan

yaralanilmaya hazir olan kapasitedir.

Kapasitenin yetersiz kaldigi durumlarda kapasiteyi arttirmak icin dort secenek
olasidir: fazla mesai, fason imalat, alternatif rotalar, ek personel alimi. Eger bu dort segenegin
kombinasyonlarinda mevcut kapasiteyi yeterli kilmiyorsa Ana Uretim Planinm degistirilmesi

gerekir.

4.2. Kapasiteye Etki Eden Faktorler

4.2.1. Makine kapasitesini etkiyen faktorler
e Haftalik ¢calisma saatleri
e Makine ayar ve ariza zamanlari
e Onleyici bakim
e Takim/malzeme teminleri,
e Verim

e Isci kalifikasyonu
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¢ Yeniden isleme

4.2.2. 1s merkezi kapasitesini etkileyen faktorler
o Iscidagilima
o Malzeme
o Destek sistemleri

e Alternatif rotalar

4.2.3. Fabrika kapasitesini etkileyen faktorler
e Uriin cesidi
e Yerlesim planm
e Alan
e Malzeme iirlin/giris ¢ikis kapisi
e Depolama kapasitesi
e Tedarikgi kapasitesi
e Atik-aktarma kapasitesi

e Yan iirlin isleme kapasitesi

4.2.4. Firma kapasitesini etkileyen faktorler
e Fabrikalarin yerlesimi
e Uydu fabrikalari
e Depolar
e Nakliye
e Tageronlarin kapasitesi
e Saha hizmet kapasitesi

e Yeniden isleme

4.3. Kapasite Planlama ve Kontrol

Kapasite ihtiya¢ planlama planlanmis siparisleri MRP ¢izelgelerinden c¢ikartip rota
planlarina gore is merkezlerine atar. Daha sonra malzeme partilerini, is¢i ve makine
standartlarin1 kullanarak kapasite yiikii verilerine doniistliriir ve her is merkezi i¢in biitlin
siparisleri gosteren haftalik yiik ¢izelgelerini hazirlar. Kapasite ihtiya¢ planlama sistemi Sekil

4.1 deki gibidir.
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Kapasite planlama ve kontrol, eldeki imkanlar1 en iyi sekilde kullanarak, olusan is
yiiklerini dengeli bir sekilde dagitmak olarak tanimlanabilir. Kapasite, malzeme gibi somut bir
kavram olmadigindan planlamasi da malzeme ihtiyag¢ planlamasi kadar agik ve kolay degildir.
Uriin yelpazesi ve daha birgok etken, kapasitenin, makinelerin bir 6zelligi olmaktan cok,

duruma gore degisen bir biiyiikliik olarak goriinmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

MPS’yi degistir, yiik .| Ana iiretim
Seviyesine gore "] Programi
siparisleri programlama ¢
MREP ¢izelgeleri (biitiin siparisler
HAYIR i¢in planlanan siparigler)
|
v
apasite diizenlemek g : - :
i¢in alternatif rotalar — Bittin sip ?'rlsler. 1(;11} 1‘.0 talén Ve
meveut mu? VET merkezleri tah5||sler|n| belirle
v
A Malzeme partilerini is merkezlerindeki
Isgiicii ve tezgah yiiklerine gevir
HAYIR !
Isgiicii ve/veya tezgah yiik
cizelgeleri
|

ekonomik olar
degistirilebilir mi

Kapasite
Yeterli mi?

HAYIR

EVET l

v Ana tiretim programini Rota _planlarl _fazla
Fazla mesali, is giicii kesinlestir mesai, fason imalat

artimi, fason imalat planlar1

A 4

Sekil 4.1 Kapasite Thtiyag Planlama(Cambazoglu,T,2003)

Uretim ve Stok kontrol prosesi su ii¢ fonksiyonun etkili bir sekilde gerceklesmesini
gerekli bir duruma getirmektedir.
» Ulasilabilir bir ana iiretim planinin gelistirilmesi,
> Onceliklerin planlanmasi ve kontrolii,
» Kapasitenin planlanmasi ve kontrolii.
Oncelik planlamast, tedarik ve imalatin séz konusu oldugu tiim envanter kalemlerinin
parti biiyiikliikleri ile ilgili emirlerin baslangic ve bitis tarihlerinin belirlenmesi prosesidir.

Kapasite kisitlari iizerine kurulmus olan bir ana tiretim plan1 olusturmak i¢in kisitlar dort
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seviyede incelenebilir. Sekil 4.2’de bu seviyeler gosterilmistir. Bu hiyerarsi sayesinde

yonetim degisik seviyelerde sistemin aldig1 durumu uygun detayda izleyebilmektedir.

SEVIYE 1 TALEP TAHMINLERI

A 4
TOPLU PLANLAMA AYRISTIRMA

SEVIYE 2
\ 4
ON ANA URETIM PLANLAMA
YUK
RAPORLARI
v
»| KABA KAPASITE PLANLAMA
v HAYIR
KAYNAK KAPASITE
YETERLI Mi?
PLANLAMA — .
EVET ANA URETIM

SEVIYE 3

PLANLAMA

MALZEME
IHTIYAC

Y

VERI TABANI DOSYALARI
ENVANTER BILGILERI
ROTALAR

URUN AGAGLARI
iS EMIRLERI MALZEME HAYIR
YETERLI Mi? >
EVET
> A 4
> 4 | 7\
KAPASITE
iS ISTASYONLARI | [HTIYAC
DUZELTILMIS YUKLER] w
HAYIR
) ) ) KAPASITE
I$ EMIRLERI YETERLI Mi? >
IS EMILERI SATINALAMA EMIRLERI

A

SUNUMU

i EVET .
SEVIYE 4 EMIR

SUNUMLARI

URETIM VE AKTIVITE
GIRDI CIKTI KONTROLU

KONTROLU

v

iSi BASLATMA

UYGULANABILIR Mi?

\ 4

Sekil 4.2 MRP ve CRP Entegre Sisteminin Akisi(Hosgor,2004)
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UZUN DONEM

TALEP URETIM KAYNAK
YONETIM » PLANLAMA » [HTIYACLARI
PLANLAMA
l (RRP)
SON MONTAJ SNAUREIDM KABA KAPASITE
PROGRAMI < >
PROGRAMI <« | (mps) PLANLAMA (RCCP)
(FAS)
ORTA DONEM
\ 4
MALZEME KAPASITE
[HTIYAC <«——| IHTIYAC
PLANLAMA (MRP) PLANLAMA
(CRP)
KISA DONEM
A\ 4 A\ 4 - -
SATINALMA URETIM »| GIRDU CIKTI
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Sekil 4.3 Kapasite Planlama ve Kontrolii(Seving,2002)

Kapasite problemlerinin nedenleri genellikle

1.Ana iiretim programindan kaynaklanan problemler,

2 Kapasite ve is yiikii verilerinin analiz edilmemesi ve ger¢ek kapasite ile karsilastirilmamasi,

3.Veri dogruluk problemleri,

4.Siparislerdeki dalgalanmalar,

5.Uretim siirelerindeki artislardir.

Kapasite planlama araglar1 da denen yonetim teknikleri, Sekil 4.3’de goriilen tiretim

planlama ve kontrol siirecinin adimlarina destek vermek i¢in uygulanmakta olup planlanacak

donemin uzunluguna gore dort gruba ayrilabilir.

e Kaynak Ihtiyaglar1 Planlama( Resource Requirements Planning )

e Kaba Kapasite Planlama ( Rough Cut Capacity Planning )

e Kapasite Ihtiya¢ Planlama( Capacity Requirements Planning )

e  Girdi/Cikt1 Kontrolii ( input / Output Control )
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4.4, Kaba kapasite Planlama (Rough Cut Capacity Planning)

MRP sistemlerinin galistirilmasindan ¢ok karsilagilan problem abartilmis bir Ana
tiretim Planinin hazirlanmasidir. Abartilmis ana iiretim, atdlyenin yapabileceginden daha fazla
iretimi serbest birakan emirleri igerir. Ana {retim planinin kapasiteye dayanarak
degerlendirmesi MRP mantig1 igerisinde gercekten ¢ok Onemli bir asamadir. Ana liretim
planimin gerektigi kapasiteye uyulup uyulmayacaginin kaba olarak degerlendirilmesi Kaba
Kapasite Planlama olarak adlandirilir.

Satis Uretim Firma Envanter
Tahminleri Plani Siparisleri Diizeyi

A 4

Deneme ana tiretim plant

Kaba Kapasite Ihtiya¢ Programi

Y

Is Yiikleri Tanimlama

Olurluk? ——o»

l

; Yiikleme
Optimal? ——— Kapa_s Ite. R Kabulii veya Kapasite
Yeterli mi Degisimi Idari
Kararlar1

ANA PLAN

Sekil 4.4 Kaba Kapasite Planlamasi Prosesi Akis Diyagrami(Davenport,2000)

4.5. Kapasite Thtiyac Planlama
Kapasite diizeylerini / limitlerini olusturma, 6lgme ve ayarlama islevidir. Ana amag
tretim planlarim1 gergeklestirmek icin is giicli ve makine kaynaklarina duyulan ihtiyacin

belirlenmesidir. Hazir malzeme ihtiya¢ planindaki kisitlarin belirlenmesini amaglar. Kapasite

ihtiyac1 analizleriyle, malzeme ihtiyag planinin yapilabilirligini test eder ve kesinlestirir.
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Kapasite Thtiya¢ Planlama, kullanabilir kapasiteyle Malzeme ihtiya¢ Planlama sonucu
ortaya c¢ikan is yiikiiniin detayli bir karsilastirmasin1 yapar. Bu karsilastirma sonucu ana
iiretim planinin son sekliyle kabul veya reddedilmesi sonucunu dogurur. Eger kabul edilirse,
donem boyunca her is merkezinde olusan is yiikleri saptanarak raporlanir ve buna gore is
emirleri hazirlanir. Reddedilmesi durumunda ise gesitli kapasite diizenleyici faaliyetlere
bagvurulur. Ihtiya¢ duyulan kapasite ile kullanilabilir kapasiteler arasinda uyumsuzluk
oldugunda bunu gidermek i¢in yapilan faaliyetlere kapasite diizenleyici faaliyetler denir.
Bunlar:

1) Fazla mesai, vardiya, isgiici/makine alimi, alternatif rotalar ve fason iiretim yardimiyla
kullanilabilir kapasite diizeyini ayarlamak.

3) Ana iiretim planinda degisiklik yapmak suretiyle is yiiklerini ayarlamak(Fakat Ana tiretim
Planim1 degistirmek pek istenmez c¢linkii bu durum miisteri isteklerini degistirmek
demektir.

3) 1 ve 2 maddelerinin kombinasyonlart.

Girdi / Cikti1 Kontrolii, bir is merkezinde gerceklesen ¢iktinin kapasite ihtiyag
planlamada belirlenmis ¢ikt1 diizeyi ile karsilastirildigi bir kapasite kontrol teknigidir.
Gergeklesen kapasite kullanim diizeyinin planlandigi gibi gidip gitmedigini kontrol eder.

4.6. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP)

Dagitim kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning-DRP) MRP’den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya ¢alisan bir yontemdir.
Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarinda
kullanilistir.(Yegiil,2002)

Envanter dagitimmin yonetiminde amag¢ dogru malin , dogru yerde , dogru miktar ve

zamanda, en uygun maliyette teslimidir.

Firmalarin ¢ogunun sahip oldugu bir ana deposu vardir. Bu depoda firiinler stoklanir,
bir alt seviyedeki bolge deposu veya ana bayilere, buradan toptanci bayilere, buradan da
miisteri ile malin kars1 karsiya gelecegi perakendecilere gonderilir. Uriiniin her seferinde
stoklandig1 ve sonra bir bagka yere gonderildigi bu birimlerin her birine dagitim merkezi adi

verilir.
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DRP’nin temelinde etkin ve hizli bilgi akisi yatar. Siparis ve satiglara ait bu bilgi
akiglart satisin yapildigi noktadan yukariya dogru toplanarak gelir. Maniiel sistemlerin
kullanimi s6z konusu oldugunda es zamanl1 bilgi akis1 bozulacak ve planlamadaki faydalar

azalacaktir. Bu sebeple dagitim merkezleri ve firma arasinda bir bilgi ag1 kurulmalidir.

DRP’nin iiretim sistemi i¢ersindeki yeri ve sistemin akist Sekil 4.5 ‘de verilmistir.
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Sekil 4.5 Dagitim kaynaklar1 Planlamas1 (DRP (Hosgor,2004))
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5. IMALAT KAYNAKLARI PLANLAMASI (MANUFACTURING
RESOURCES PLANNING-MRP 1)

MRP’nin 6tesinde daha genis bir genislemeyi temsil eder. MRP II'nin genigligi tiim
kaynaklarin kontroliine kadar acilir. MRP II, firma diizeyinde yiiriitiillen iiretim c¢izelgesi
kontrolii, nakit akimi, insan kaynaklar1 plani, kapasite plani, envanter, dagitim ve satinalma
konularinda bir model olusturarak bu islevlerin ortak bir veri tabam etrafinda biitiinlesmesini
saglayan bir yonetim bilesim sistemidir. MRP II bununla birlikte pazarlama, miihendislik ve

finans yonetimi alaninda da destek verir.(Darft,1999)

Kapal1 Cevrimli MRP’den tiiremis bulunan MRP II su 6zelliklere sahiptir:
Isletim sistemiyle finansal sistem aslinda bir biitiindiir. Kullandiklar1 kaynaklar, kodlamalar,

sistematik aynidir. Finansal sistem igletim sisteminin uzantisi olarak nitelenebilir.

MRP 1I tim firmayr kapsayan bir sistemdir, ¢iinkii icerdigi yar1 bagimsiz alt

sistemler bir igletmenin tiim planlama ve yonetim faaliyetlerini kapsar.

MRP II kavrami entegrasyondan sonra gelen anahtar 6zelligi geri besleme olgusudur.
Planlama ve tretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar
karsisinda daha Onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara uydurabilme olanagi her

zaman vardir.
MRP II bir imalat isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. Sonu¢ olarak MRP II entegrasyon ve geri besleme faktorlerinin bilgisayar

teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, iiretim, finansman

siirecinin modelleyen ve verim artisin1 hedefleyen bir aragtir.

5.1. imalat Kaynaklar1 Planlamasinin I¢cerigi

Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning —MRP II), bir

imalat firmasinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlamasi yontemidir.

MRP II, bir firma isletim sirketi ve bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak

adlandirilmaktadir. Bagka bir deyisle MRP II, gercek imalat igletmesini, her faaliyetin etkisini
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test etmek icin simiile edilen standart, mantikli formal bir sistemdir. Ust yonetime,

alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir yoldur.

Malzeme Ihtiyag Planlamasi1 (MRP), esas itibariyle malzeme kaynagmin
planlanmasina yoneliktir. Isletmeler, malzeme kaynagmin yam sira isgiicii, makine ve para
(finansman kaynaklarin da en etkin ve verimli sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir.
Imalat Kaynaklar1 planlamasi(MRP II), MRP sistematigine bagli olarak séz konusu
kaynaklarin da esgilidiimlii olarak planlamasini ve kontroliiniin gergeklestiren bir yaklagimdir.
Esas itibari ile MRP II, Malzeme ihtiya¢ Planlamasinin yan1 sira makine ve is¢ilik kaynagina

yonelik olarak kapasite planlamasi ¢aligsmalarini da igerir.

MRP 1I sistemlerine geciste, veri tabani hazirliklar1 bilyiik 6nem tasir. Ilk olarak
yapilmasi gereken is; imalat, pazarlama, miithendislik ve finans bilgilerini i¢eren ortak bir veri
taban1 kurmaktir. Oncelikle parga tanimlar, iiriin agaclar1 ve operasyon planlari ¢ok etkin bir
sekilde olusturulmalidir. Aksi halde istenen sonuglar alinmayabilir. Hammadde, yar1 mamul

ve lirlin stok kayitlarinda da belirli bir veri glivenligine ulasilmasi son derece dnemlidir.

MRP II Sistemi, isletmenin ¢ok sayidaki boliimiine hizmet veren temel bir veri
tabanina sahip olacaktir. Veri tabanindaki verilerin dogruluk ve giincellik derecesini en iyi

duruma getirebilmek i¢in su noktalar gerceklestirilmelidir:

1. Verinin yarattig1 yerde bilgisayar girisinin yapilmasi, boylece verinin olusturulmasi ile
bilgisayara girilmesi sorumlulugunun ayni boliimde toplanmas.

3. Malzeme hareketlerinin ger¢ek zamanli takibinin yapilabilmesi i¢in barkod
uygulamalarina gegilmesi.

3. Geligtirilen istem ile bilgisayarda bulunan diger sistemler arasindaki biitiinlesmenin
yapilarak veri ve igslem yinelemelerinin 6nlenmesi, ayni verinin tek bir sistemde olmasinin
saglanmasi.

3. Bilgisayardaki veriler ile fiziksel veriler arasindaki uyumun, periyodik sayim ve kontroller

ile saglanmasi.

MRP II uygulamalari, dar kapsamli bir bilgisayar uygulamasi degildir. Isletmelerin
yonetim etkinliginin hizla arttirllmasina izin verecek sekilde isletmenin yonetim bigiminin

degistirilmesidir. Ayrica daha yiiksek basar1 icin MRP II modiillerinin Fiziksel Dagitim
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Kaynaklarinin Planlanmasi(DRP) , Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design-
CAD), Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer AIDED Engineering —~CAE), Bilgisayar
Destekli imalat (Computer Aided Manufacturing —-CAM) ve Atdlye Veri Toplama Sistemleri
(Shop Floor Control ) ile mutlaka olusturulmasi aralarinda veri iletisiminin olmasi

gerekmektedir.

5.2. MRP II Sisteminin genel Calisma Sistematigi

MRP II sisteminin genel calisma diizeni soyledir:

Isletme planlar1 ile firmanin genel amaglarimi ortaya koyar. Bu amaglar iiriin grup ve
miktarlar1 olarak satis hedeflerini olusturur. Ancak satis hedeflerinin satis tahminlerine
dontistiiriilmesi gergekei olmak bakimindan zorunludur. Satis tahminleri ve iirlin stoklari
dikkate alinarak tretim planlamasi yapilir. Bu iiretim planlar1 kaba bir kapasite planlama
asamasindan gecirilerek kaynaklarin yeterliligi arastirilir. Kaynaklarin yeterli olmamasi
durumunda ya hedefler degistirilir, ya da yeni kaynak arayisina veya bazi isleri disariya verme
yoluna gidilir. Bundan sonraki agama ana iiretim programini olusturulmasidir. Kullanilabilir
kapasiteyi dikkate alan ve satig tahminlerini karsilayan bir iiretim programi yapilir. Gegen
zaman i¢inde satis hedeflerinde ve kullanilabilir kapasitede olusan degisiklikler ana iiretim

programina yansitilir.

Ana lretim programi, malzeme ihtiya¢ planlarina doéniistiiriilerek hammadde, parca
gereksinimi belirlenir. On siireler (temin siireleri) araciligiyla bunlarin ne zaman iiretilecegi

bilgisayar tarafindan tespit edilir.

Uretim gereksinimleri kapasite ihtiya¢ modiilii tarafindan is merkezlerine yiiklenip
kisa donem kapasite yeterliligi arastirilarak bir iiretim plan1 yapilir. MRP modiiliiniin
gereksinim gosterdigi malzemeler, on siireler géz Oniine alinarak satin alma iglemleri yapilir.
Imalat kontrol ya da atdlye kontrol modiilii imalat isleminin belirlenen girdiler kosullar ile

olmasini takibe alir.

Maliyet Muhasebesi, bor¢ alacak yonetimi ile is goren hareketleri de MRP II

yazilimlar1 kapsamindadir.
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MREP II sisteminin 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

MRP 11l felsefesi yukaridan asagiya dogru bir yaklagim sergiler. Baslangi¢ noktasi iist
yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt
kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir. MRP II yaklagimi departmanlar arasi
isbolimii ve isbirligi esas1 iizerine kurulmustur. Takim oyunu anlayisini gerektirir.

Boliimlerin birbirinden sikayet yerine birbirlerine destek olmalar1 basariyr getirir.

MRP II kullananlar tarafindan kolay anlasilabilecek bir mantik diizeyine, basitlige ve
saydamliga sahiptir. Bu sayede departmanlar birbirini daha yakindan tanima olasiligina sahip
olurlar. Bu ise sorunlarin teshisi, yorumlanmasi ve ¢dzliim getirilmesini objektif anlamina

gelir. MRP II sisteminin genel isleyis semas1 Sekil 5.1°te verilmistir.

Diger bir 0zellik ise deneme yanilma &zelligidir. Degisik secenekler sunularak en
uygun ¢0zliim bulunmaya c¢alisilir. Boylece verilen kararlar gerekceli olur. Bu islem olursa

........ ne olur? (what if?) seklinde analize olanak veren simiilasyon yetenegidir.

5.3. MRP 11 Sisteminin Girdileri

MRP Sisteminin girdileri MRP sistemindekileri temel alir. Bunlara kapasite, dagitim,
pazarlama, maliyet, vb. bilgilerde eklenerek sistem isletilir. MRP II sisteminin temel girdileri
sOyledir:

e Uriin Agaglari, Talep Tahminleri- Siparisler
e Envanter Bilgileri, Tedarik¢i Bilgileri

¢ Rota ve Rotalama Bilgileri

e Miihendislik Bilgileri

e Is Merkezi kapasite Bilgileri

e Finansal Bilgiler

e Pazarlama Bilgileri

e Dagitim Sistemi Bilgileri
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6. KURUMSAL KAYNAK BFLANLAMA (ENTERPRISE RESOURCE

PLANNING - ERP)
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6.1. Kurumsal Kayna ORON Tarihi ——
STOKLAR HESAPLARI
1960’1 yillar envanter oluniin 6nemli oldugu yiIrar; 0’li yillar kalitenin

poptiler oldugu yillar, 1990’11 yillar ise siire¢ yenileme (reengineering) yillariydi. 2000’11

yillar ise hizin 6n planda oldugu yillar olacaktir. Bu kii¢iik ve ¢ok dinamik diinyada tiim
organizasyonlar, yeni piyasalar, yeni rakipler ve artan miisteri talepleri ile kars1 karsiya

kalmaktadirlar. Bu da iireticilerden siddetle sunlari talep etmesine neden olmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek igin is

entegrasyonu kavramlarimin gelisim silirecine bakmak gerekir. ERP kavraminin, Malzeme
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Ihtiyag Planlama (MRP Materyal Requirement Planning) ve Uretim Kaynaklar1 Planlama
(MRP II Manufacturing Resource Planning) terimlerinden tiiredigi varsayilmaktadir. MRP
malzeme ihtiyacin1 daha etkin bir bicimde hesaplamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Bu
sistem sonradan genisletilerek, satis planlama kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme gibi islevleri
de kapsayan MRP II sistemi gelistirilmistir. MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama i¢in bir
sonraki adim olarak goriilmekle birlikte, firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
amaclarin sadece iiretim degil tiim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta
gecikmemis ve finans, satig, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu
sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu arada, irlin gelistirme safhasinin teknik
islevleri ile {iretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM Computer
Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmalarin iiriin dagitim kanallarim1 ve iiriin
dagitimlarin1 planlamalarint ve yOnetmelerini saglayan dagitim kaynaklar1 planlama
(DRP- Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde (90’11 yillarin
basindan bu yana), bu kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak

Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmistir. (YEDIGUL, 2002)

MRP felsefesi ABD’de 60’1 yillarin sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir
donemde ortaya ¢ikmistir. Biiyiiyen ekonominin getirdigi yogun talep, ireticileri yiiksek
hacimli seri iiretime yoneltmis oldugundan ana sorun hedeflenen {retim miktarin
gerceklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedarikiydi. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla
isletme yoneticileri parcalara iligkin statik bilgileri, {riin agaglarini, {riinlerin satis
tahminlerini bilgisayara girmeye basladilar. Verileri eslestiren bilgisayarlar 6nce gereken
hammadde miktarimi belirleyip sonrada mevcut stoklara ve verilmis siparislere egilimlerinde
ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazarin daha agirlikli bigcimde miisteri tarafindan belirlenir
olmasi sonucu bakarak 1smarlanmasi gereken dogru miktar1 verince sorun ¢oziilmiis oldu. Bu

yontem Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, MRP olarak adlanmaktadir.

Ekonomide tiiketim egilimlerinde ortaya cikan sonraki gelismeler pazarin daha
agirlikl bicimde miisteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurdu. Bunun sonrasinda da
imalat firmalarinda stoka yonelik liretimden, siparise yonelik {iretim bi¢imine dogru bir
kayma oldu. Bu sekilde karmasiklasan liretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kaldi.
1970’li yillarin sonlarinda MRP ¢evresinde kurulan ve ayni zamanda iiretim planlama, ana
tiretim programi1 (MPS) hazirlama ve kapasite ihtiya¢ planlamasi (CRP) gibi diger ek

fonksiyonlar1 da igeren kapali ¢cevrim MRP sistemlerinden bahsetmeye baslamislardir. MRP
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sitemine ana iiretim programi ile malzeme ihtiya¢ planlamasi arasina kaynak yeterliliklerinin
test edilmesi boyutunun eklenerek bir kapali devre niteligi verilmesi, finansal planlama
fonksiyonunun eklenmesi, simiilasyon olanaginin kazandirilmasi ile ortak veri tabaninin

genisletilmesi sonucu MRP 1I felsefesi dogmus oldu.

1990’11 yillart igletmeleri; cografi olarak farkli bolgelerde kurulu fabrikalarda tiretim
yapan, JIT (Tam zamaninda iiretim) tedarik felsefesine uygun calisan, dagmik lojistik
yapisina sahiptir. Boyle olunca ve o6zellikle kiiresellesmeye paralele olarak hizla yayginlasan
¢ok uluslu firmalar entegrasyon ihtiyacint ciddi olarak yasamaktadir. Entegrasyon, ancak
faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulasilabilir hale getirilmesi ile
miimkiindiir. Bu da MRP II’ yi asan daha iist diizey bilgi entegrasyonu demektir ki en iyi
sekilde Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning- ERP) kavrami olarak

ifade edilir. ERP kiiresel bilgi entegrasyonu gergeklestiren bir yazilim stratejisidir.

Oncelikli olarak her isletme kar amagh kurulur ve kir etmenin en biiyiik sart1 ise
pazardan pay sahibi olabilmektir. Pazarda pay sahibi olmak ise diger isletmelerle rekabet
edebilmeye baglidir. Bu noktada rekabet unsurlarini g6z oniine getirecek olursak karsimiza ii¢
onemli kavram cikiyor. Bunlar:’kalite”,”fiyat” ve” zaman’dir ki bu kavramlar birbirini
destekleyen sag ayagi gibidir. Uriin kalitesi arttikga miisterini 6deme giigliigiinii zorladig1 ya
da biraz daha fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Ayn1 noktada miisteri i¢in zamaninda
teslimat ve iiretim hizi 6nemli unsurlardandir. Bu g¢evresel faktorler dikkate alindiginda,
isletmeler faaliyet ve organizasyonel yapilarinin daha iyi planlama ihtiyacinda

hissetmektedirler.

Bu ihtiyagtan dogan Isletme Kaynaklart Planlamasinin kokleri 1960’11 yillarin
oncesinde  kullanilan ~ Malzemem  listesi(Bill  of  Material-BOM)  kavramina
dayanmaktadir.1960°I1 yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Material Requirements Planning-
MRP), 1970’li yillarda Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyacalr1 Planlamasi(Closed Loop-MRP),
1980°1i yillarda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi(Maufacturing Resource Planning-MRP 1) ve
Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi(Distribution Resource Planning —DRP), 1990’11 yillarda ise
Isletme Kaynaklar1 Planlamasi(Enterprise Resource Planning - ERP) sistemleri gelistirilmistir.

Isletme Kaynaklar1 Planlamasi(IKP) tiim ad1 gecen sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir.
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Sekil 6.2 Sistemlerin Tarihsel Gelisimi(Altin Keser,1994)

6.2. Kurumsal Kaynak Planlama (Tanim)

Kurumsal Kaynak Planlamanin ne oldugu konusuna akademik baglamda {izerinde
anlasilmis genel kavramlar bulunmasina kargin tanimi {izerinde tartismalar devam etmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak
miimkiin olsa da en genel sekilde bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu

saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.(DAVENPORT, 1998).

ERP, organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir. Organizasyonun
cesitli iglevlerinin tlimiinii birbirine baglayan paket programlar1 biitliniidiir. S6zii edilen
fonksiyonlar: finans, imalat, satiglar, insan kaynaklar1 vb. fonksiyonlaridir. Ayn1 zamanda
iiriin planlamasi, satis tahminleri, kalite ve diger organizasyonel fonksiyonlarin analizini
amaglayan yazilimlar1 da icermektedir. ERP, bir organizasyonun bilgi sistemini standart hale
getirerek omurgasini olusturur. Genis ¢apli bir ¢éziim sistemidir. Boylece dogru bilgiyi, dogru

insanlara, dogru zamanda iletir.

ERP’nin popiiler olmasmin en énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir bigimde
faaliyete gegmesini saglamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir analiz ve raporlamaya

sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarmnmn en iyi bicimde kullanmasidir.(BAKI,
2002)
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Kurumsal Kaynak Planlama kavramma 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1)
ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, (2) ERP, bir kurumun
tiim siireg ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda toplayan bir
gelisim amacidir, (3) is siireclerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir (Klaus
ve arkadaslari, 2000). Bu g¢alismada, yukarida verilen bakis agilarindan tek biri iizerinde

durmak yerine ERP kavrami her agidan incelenmeye calisilacaktir.

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanmilmasinin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iirlin tiretmeye yonelik faaliyet gosteren kurumlarin tiim
fonksiyonlarini i¢ermesidir. ERP sistemleri biitiiniin bu biitiinii olusturan pargalardan daha
biiylik oldugu felsefesi iizerinde kurulmustur. Bu felsefeden yola cikilarak meydana getirilen
ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri ayri ayri ele alinan islevleri birbirine bagli bir
sekilde kurumun amaglarini1 yerine getirmek i¢in c¢alisan pargalar olarak ele alir ve bundan
faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (Iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini
en lst diizeye ulastirmay1 amaclar. Bagka bir bakis agisiyla ERP sistemleri sirketin ortak bir
yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar
icinde Uretim, Finans, Dagitim, insan Kaynaklari, Satis&Pazarlama, Envanter Yonetimi,
Satin Alma, Kalite ve Proje Yonetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP
sistemleri, hastanelerde hasta yOnetimi, Universitelerde Ogrenci yonetimi ya da
perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore oOzel islevleri de

desteklemektedir. (YEDIGUL, 2002)

ERP sistemleri client/server teknolojisini kullanmaktadir. Yani bir serverdaki genel
ERP veri taban1 yonetim sisteminin bilgi aktarimiyla kullanici uygulamasini ¢alistirir.
Sistemin merkezinde genel bir veri tabami vardir ve sistemde bulunan uygulamalar ile
karsilikli etkilesimle islem yapilir.( BAKI, 2002). ERP isletmenin cografi olarak farkl
bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarmin ve dagitim merkezlerinin
(depo) kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu cercevede hangi miisteriye ait
siparisin, hangi dagitim merkezlerinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi
gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiya¢larinin karsilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi ve diger iiretim ve dagitim

kaynaklarmin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa kullanabilecegi incelenmektedir.
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*Kalite Yonetimi
*Depo Yonetimi
. *Proses/ Operasyon Planlama
*Insan Kaynaklari
*Biit¢eleme

*Lot Planlama
*Satis Planlama
*Proses/ Operasyon Planlama

*Rotalar/ls Istasyonlari

*Uriin Agaglar1

*Ana Uretim Cizelgesi
*Malzeme [htiya¢ Planlamams1
*Envanter Yonetimi

T om
ToZL
ooz

*Kaynak Planlama
*Lojistik Sistem
*Uretim Kontrol
*Finansal Planlama

*E-Is
*CRM
*Kontrol Sistemleri
*Laboratuar Bilgi Planlama
*Bilgi Yonetimi

Sekil 6.3 Sistemlerin Iliskileri(Tanyas,2004)

ERP, fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag¢ fabrika bazinda merkezi yoOnetimin avantajlarindan

yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri

dogrultusunda saglamaktir.

Birden fazla depo ve fabrikayr yonetebilmek ve es zamanl planlama yapilir ve ayni
anda farkli liretim planlamalarin1 yapmak gereklidir. Eger bu yapilmiyorsa, uygulamamda

MRP II’den farki yoktur. Cok dilli, ¢ok pariteli (USD, DEM) farkl: tiretim tiplerinin (kesikli,

stirekli) planlayan kavramdir.
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Sekil 6.4 Erp Sistemi (APICS)

ERP’nin net bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir, fakat APICS (American Production
and Inventory Control Society — Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu )’in son
revize sozliigiinde ERP su sekilde tanimlanmaktadir;” Miisteri siparisleri karsilamak ig¢in
kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari alinmak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak tiizere belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilesim sistemidir.Bir ERP
sistemi tipik bir MRP II sisteminden grafik kullanici ara yiizii,iligkisel veri tabani, dérdiincii
kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar destekli yazilim miihendisligi,
islemci/sunucu mimarisi ve agik sistem uyumlulugu gibi teknik gereksinimlerle ayrilir.Eg

anlamlisi: Miisteri odakli imalat yonetim sistemi”.

6.3. Neden ERP?

Organizasyonlar bugiin hayati dnemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir. Kiiresellesme
ve kisalmis Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar gériilmemis boyutlara
cikarmig durumdadir. Rekabetin degisen unsurlar1 Sekil 5.5°de goriilmektedir. Hayatta
kalabilmek ve gelisebilmek igin isletmeler zaman iginde ortaya ¢ikan yeni rekabet
unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili

olmak i¢in endiistrideki en 1yi uygulamalar takip etmek zorundadir.
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Sekil 6.5 Degisen Rekabet Unsurlar1 (ALTINKESER, 1999)

Kisalmig {irtin Pazar omri siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitlin bunlar organizasyon i¢i ve dis1

tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglidir.

Finans, pazarlama, {iretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel boliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile ¢alismaya ihtiya¢ duyarlar.
Organizasyon ¢apinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaclar karsilanabilir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki biiylik ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki bir
entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar1 ile birbirine baglanabilir hale
getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi giiniimiizde makul fiyata yiiksek giivenirlikte bol

miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir.

ERP Sistemlerinin ortaya cikis nedenleri :

* Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet

* Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar

¢ Uluslar aras1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi
* Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

+ Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagli degismeler
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Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismeler tarafindan
desteklenince ERP dogmustur. Bilindigi gibi, istemci/sunucu veren (client/server) tasarimi,
bilgiyi bir ag lizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan
bu dagmik veri tabani sistemi iginde elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici ara
yiizler ile baglant1 saglanmaktadir. Boylece iizerindeki herhangi bir kullanic1 program ve veri
tabanlarmin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere ulasabilmekte dagimik veri

sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Béylece su fonksiyonlar saglanmaktadir:

1. Ust diizey bilgi entegrasyonu,

2. En giincel bilgiye hizla ulagim,

3. Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
4. Pazar/miisteri/is diinyas1 olusumlarina aninda tepki.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetlerimizi bu degisime uygun
hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklagimindan gegmektedir. Hem stratejik
planlama ¢aligmalar1 ile belirlenen ama¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarimizin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek faaliyetlerimizi

degisime duyarl hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile olabilmektedir(TANYAS, 1997).

6.4. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlan farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar1 3 farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir:

(1) Yazilimin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef alir ve kullanilmadan

once yapilandirilmalidir.

(2) Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu sablonlar
sektore ve firma biiyilikliigiine gore 6zellestirilir.
(3) Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina gore

Ozellestirilir.

Sektore, firma biiyiikliigline ya da firmanin kendisine gore oOzellestirilmis ERP
sistemlerinin genel dzelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu sitemlerin en

kapsamli ve genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Buradan hareketle ERP
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sistemlerinin tanimlayic1 6zellikleri hakkindaki genel kanilar su sekilde 6zetlenebilir (Klaus
ve arkadaslari, 2000).
* Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda oOzellestirilebilen standart yazilim

paketidir.

* Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Ciinkli hedef sektorii
tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun 6zel ihtiyaglarina gore
Ozellestirilebilmektedirler.

* Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir isletim
sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

* Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitlinlesik bir veritabanidir.

» Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

 Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda islevsel bir
yaptya sahiptir.

» ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler sunmak
lizere tasarlanmistir. ERP paketleri, lilkeden iilkeye farklilik gdsteren muhasebe islemleri,
6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

» Temel ERP iiriin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi icermesi

sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

* ERP yazilimlarin1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik yonetimi,
siparis yonetimi ve 60deme islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini destekliyor
olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, {irlin gelistirme ve proje yonetimi gibi diisiik

seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler lizerinde yogunlagmazlar.
ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

* Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik ara yiizleri.

» Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere {i¢ katmandan olusan bir istemci-Sunucu
mimarisi.

+ Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. ERP paketleri Solaris, Windows NT ya da
Linux gibi farkl sistemler lizerine kurulabilir.

! Bunu gerg¢eklestirmenin iki yolu olabilir: [1] Tek ¢6ziim altinda birden ¢ok sektorii kapsamak (iiretim ve
perakendecilik islevlerini tek bir pakette toplamak gibi) ya da [2] Onceden tanimlanmis kuruma veya sektore
0zel ¢ozlimler (Ornegin Peoplesoft, iletisim, federal devlet, finansal hizmetler, saglik, yiiksek 6grenim gibi
sektorlere 6zel paketler sunmaktadir).
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* Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte bu sistemler kadar
kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak 6zellikleri Sekil 5.6’da verilen kavramsal grafikte goriilebilir.

Ortak Arayiiz

Wilikse k
islevse ik

Destekler Genel igin
hazirlanmoe st

Paket
Uygulamalar

islem (transaction) istemcifsunucu
Oda ki r ' T, te knolojisi

Sonuclan
depolans

Sekil 6.6 ERP Temel Ozellikleri-Kavramsal Grafik (HAGMAN, 2000)

Kisaltilmig {irlin Pazar omrii stirekli gelistirme, Griin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitiin bunlar organizasyon i¢i ve dis1

tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girmesine baghdir.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel boliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yliksek seviyede entegrasyon ile bu ihtiyaclar karsilanabilir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler organizasyonun birbirlerini
aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar1 ile birbirine
baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi giiniimiizde makul fiyata ytliksek

giivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir.

Acik sistem (Open System), istemci/Sunucu Mimarisi (Client /Server Architecture),
yiiksek performansh igletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araglari organizasyon
biitiinliiglinde boyle bir sistemin calismasini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu
gelismeler ¢agdas bir sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin glindeme

gelmesini saglamistir.
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ERP sistemleri daha oOnce ifade edildigi gibi MRP ve MRP II sistemlerinin
evriminden ortaya ¢ikmistir. MRP sistemleri tek bir gérev olan malzeme gereksinimi isinin
yapmislardir. MRP 11 tiim imalat fonksiyonlarmi kapsayacak sekilde genisletilmisti. Imalat
sanayi bilgisayar kullannmi ig¢in iyi bir ortamdir. Miihendislerden olusan ilk imalat
komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. ikinci genis kullanim alan1 olarak CAD ve CAM
bilgisayarlarin ¢ok genis kullanim alani buldugu imalat fonksiyonlar1 olmuglardir. Aslinda
imalat miihendisleri 6nemli Olgiide grafik, bilgisayar geometri, bilimsel goriintiileme gibi

teorik bilgisayar bilimleri ile ilgilenmislerdir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiyiik sirketler 1980’lere kadar kendilerini daha
ziyade imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MANAN gibi komplike MRP
sistemleri en kurumsal bilgi sistemleri olarak diisiiniilmiistii. Boyle karmasik imalat
¢Oziimlerini basarmak i¢in yazilim ve donanim yatirimlart endiistride bu sistemlere
goriilmemis bir ayricalik tanindigi agik¢a ortaya koymustur. Bu sistemlere gére muhasebe

finansman ve personel bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az 6nemlidir.

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar aglarmin hizla yayilmasi ile imalat
organizasyonlarinin bilgi sitemlerini tedarik zinciri boyunca genisletmeleri dikkat edilecek bir
gelisme oldu. Kitalara dagilmis karmagik yazilim ve donanim kombinasyonlar ile tedarikgi
bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Ayni sekilde satict —dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi
ile entegre olmalidir. Uriinlerin pazar émiirlerinin ¢ok kisalmis olmas: pazari kontrol eden ve
hizli yanit veren imalat sistemlerinin mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi sistemleri ile
daha sik1 bir entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat sistemleri 6zellestirilmis kitlesel imalata
doniismek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir bilgi sistemleri entegrasyonu

gerektirmektedir.

T
> Kalite wornetirmi = Proses J Operasyon Planlama
> Depo wonetimmi = Laboratuwar Bilal Planlama
T Kontrol Sistemileri = Dlhbzenleyici Raporlarma
= Bilgil woanetinmi = Insan Kaynaklar
P s il
= Lojistik Sisterm = Kaynak Planlarma
= Uretirm Komtrol = Finansal Planlama
- Satis Planlarma = Lot kontraol
= Satim alma planlarma * MNuhas elhe
P
= Uriamn Sgaclarr
* Ana Uretirm Plarm
> alzeme Ihtivac FPlanlama
>  Envanter wonetinmi
* Rotalar ¢ is istaswvonlar

Sekil 6.7 Kapsam Bakimindan ERP’nin Gelisimi (Altinkeser, 1999)
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Cin, Hindistan gibi biiylikk Asya devletlerini de igeren diinya ekonomilerinin
acilmalari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari bloklarin ortaya ¢ikisi
muhasebe ve finansman fonksiyonlarinin imalat fonksiyonlar ile daha iyi bir entegrasyonunu
gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmus,
organizasyonlarin finans sistemlerini karmasik ticaret sinirlari, bariyer ve kotalara gore
diizenlemek zorunda kalmislardir. Bilangolar ¢ok doviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve
yonetmelikli, ok muhasebe kodlu, uygulamali ve dénemli sistemlere uymalidir. Bu durum
muhasebe ve finansman bilgi sistemlerinin imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu

gerektirmistir.

Biitiin diinyada ve Ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkanlar1 sayesinde
kontrat ve ihracat amacli imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya imalat
fonksiyonun dtesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme yonetimi, proje yonetimi, finans,
satiglar ve personel yOnetimini igeren bir kurumsal bilgi sistemi ihtiyact ortaya ¢ikmustir.
Miinferit bilgi sistem modiillerinin entegre etmek neredeyse imkansizdir. Gerekli olan
kurumsal gereksinimleri tasarim sathasinda dikkate alan bir sistemdir. ERP sistemleri bu
degisim senaryosunun dogal bir sonucudur. ERP sisteminin kapasam bakimindan gelisimi

Sekil 5.7°de gosterilmistir.

ERP Sisteminin Fonksiyonel Ozellikleri

ERP uygulamalar1 ayni zamanda tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik agini

olusturmak icin, Is siireclerini miisterilerle ve tedarikcilerle birlestirmektir.

6.4.1. Entegrasyon

ERP sistemleri hiyerarsi ve fonksiyon temeli yapilarin smirlarini agmaktadir.
Departmanlarin tiimii ve fonksiyonel alanlar arasi is siireglerinden olusan bir akista

birlesmektedir.

Entegrasyon i¢in isletme i¢indeki finansal sistemler, miihendislik ve veri toplama
sistemleri (Shop Flor data Collection Systems) ve isletme disinda satict miisteri iliskisini

saglayan Elektronik veri transferi (Electronic Data Interchange — EDI) kullanilabilir.

6.4.2. Fonksiyonellik

ERP sistemleri isletmelerdeki tiim standart 1is ihtiyaglar1 icin anlasilir

fonksiyonellikleri vardir. Sektore 6zgii i siireclerinin de eklenmesiyle, ERP sistemleri pek
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cok sektoriin 6zel ihtiyaclarini da karsilayabilmektedir. Standart i fonksiyonelligi ile belirli

sektore Ozgii tipik is silireclerinin bir kombinasyonlari olarak uygulanmaktadir.

6.4.3. Esneklik

ERP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Isletmeler genis fonksiyon ve

alternatif is siirecleri yelpazesinden ihtiyaglar1 olan modiilleri uygulayabilmektedir.

6.4.4. Modiilerlik

ERP, farkli islemleri yapisinda igeren modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiler tek

kullanilabilme 6zelligi tasirlar. Isletme ihtiyaclarini karsilamak iizere genisletebilirler.

6.4.5. Cok Yerden Isletme Olanag

ERP sistemleri ile iletmeler, farkli bolgelerde bulunan fabrika veya subelerindeki is

siireclerini birlestirebilmektedirler.

6.4.6. Cok Sektorde Isletme Olanag

ERP sistemleri bazi dikey endiistrilerde ¢ok giicliidiir. Otomotiv sektorii ERP
sistemlerini malzeme yonetimini ve lojistik faaliyetlerinin takip edebilmek i¢in kullanirlar.
flag ve Kimya endiistrileri ticari ve teknik uygulamalar1 birlestirmek icin ERP sistemlerini
kullanirlar. Bankalar ve sigorta sirketleri gelir ve risk yonetimi i¢in kullanirlar. Bunlar da ERP

sistemlerinin birgok sektorde kullanilabilecegini gdsterebilir.

6.4.7. Farkh iiretim Tiplerini Destekleme Ozelligi

ERP fabrikasyon, imalat, montaj-imalat ve proses imalat gibi farkli iiretim tiplerini

desteklemektedir.

6.4.8. Bilgiye Hizla Erisim

ERP’nin birbiriyle iligkili siirecleri baglamasindan dolayi, her bir ¢alisan gerekli
bilgiye daha hizli bir sekilde ulasir. Bilgi giincel ve tutarlidir. Calisanlar, dogru bilgiyi dogru

zamanda alabilmektedir.

6.4.9. EKip Yonetimi

ERP sistemleri entegre is akimi yonetimi saglarlar. Ekip yonetimi departman bazinda
goriisii, organizasyonel bazinda goriise ve daha global bir yaklasimla degistirerek, inisiyatif ve
motivasyon saglar. Calismalarin ekip halinde ¢alismalarina yardimci olur.
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6.4.10. Yeniden yapilanma

Isletme ihtiyaglarimi karsilamak iizere sahip oldugu entegre siirecleri ile ERP,

geleneksel yap1 ve organizasyon metotlarini yeniden yapilandirma potansiyeline sahiptir.

6.4.11. Evrensellik

ERP paketlerinin evrenselligi vardir. ERP isletmelerin gereksinimlerdeki evrensel

degisimleri yazilimlarina ilave etme gibi misyonlar1 vardir. (Saygi, 2003)

6.5. ERP Sistemleri Capraz fonksiyonel siirecleri destekler

ERP sistemlerini bir siirii uygulamanin bir araya getirdigi bir kiime olarak diisiinmek,
konuyu hafifletme anlamina gelebilir. ERP paketlerindeki yazilim, isletmenin c¢apraz
fonksiyonel goriisiinii ortaya koyacak sekilde tlimlesik bir yapidadir. Bunu tersi, bu
uygulamalarin kendi baslarina, adaciklar hainde calismasidir. ERP sistemleri ¢ekirdek is
stireclerini, birden fazla boliimii kapsayan ve ortak verilerin  kullanildigi gorevler
degerlendirilir. Ornegin Erp sistemleri, siparis islemenin envanter yOnetimini, envanter
yOnetiminin malzeme satin alma ile ilgili oldugunu ve malzeme satin almanin muhasebe ile

ilgili oldugunu varsayar.

Bir satis ¢cevrimini tamamlamak i¢in gerekli verileri ve olusan islemleri g6z Oniine
alalim. Bir satig temsilcisi bir miisterinin isim ve adresini ERP sisteminin siparis giris
uygulamasina girer. Bu durumda miisterinin isim, adresi ve diger hesap bilgileri sistemin
“master miisteri dosyasina‘“ eklenir. Bu bilgilere, Erp sisteminin diger uygulamalari tarafindan
da aninda erisilebilir. Gelecekte miisteri hesabi ile ilgili olarak bilgiler degistigi takdirde,
giincellenen bilgiler yine tiim uygulamalar tarafindan degismis big¢imiyle algilanir. Bundan
sonra, ambardaki calisanlara yonelik olarak siparisi verilen mallar1 i¢eren bir is emri gider. Bu
13 emrini alan ambar c¢alisanlari, malzemeleri miisteriye gondermek iizere paketleme ve
yiikleme islemini gerceklestirir. Bu sirada satis ayni anda, sistemin genel muhasebe kismina
otomatik olarak yiiklenir. Eger siparis edilen iiriine iliskin olarak opsiyonel olarak satin
alinabilen bir garanti paketi mevcutsa ve miisteri bunu satin almadiysa, servis departmaninin
bu miisteriyi gelecekte takip ederek bu kontrat olanagini sunabilmesi i¢in servis boliimiine

otomatik bir uyar1 gider.
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Uretim igin hammaddelerin satin alinmasi, diger bir ¢apraz fonksiyonel siirectir.
Calisanlardan biri ERP igindeki satinalma uygulamasini kullanarak, sirkete gelen siparis
emrini ilgili hammaddeyi saglayan kuruma gonderir. Hammaddeler sirkete geldiginde,
malzemeler ERP’nin malzeme yOnetim uygulamasina kaydedilir ve ayni anda satin alinan
malzemelerin bedeli otomatik olarak sirketin genel muhasebesinden ¢ikar. Tiim bu satin alma
siirecinde, belki ERP’nin kalite uygulamasi da tetiklenebilir. Ozetle, isletme iginde bircok
siire¢ diger bir¢ok siiregle iliskilendirilir. ERP sistemleri, ortak bir veri takimi ile birbirine
bagli bu ¢apraz fonksiyonel siiregleri destekleyebilir. Sekil 5.8 ‘de bu ¢apraz fonksiyonellik

gosterilmistir.

SATIS VE DAGITIM

=i mai

INSAN KAYNAKLARI
URETIM VE
MALZEME
YONETIMI
—
= e . .
MUHASEBE VE DENETIM FR SNE YONETIMI

FABRIKA YONETIMI VE
FABRIKA BAKIMI

Sekil 6.8 Capraz Fonksiyonellik(Gok M., 1999)

ERP sistemleri olmaksizin is siireglerinin nasil oldugunun analiz edilmesiyle ERP
yazilimlarmin etkinlikleri daha iyi bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. ERP yazilimlar1 kullanmayan
isletmelerde, tipik olarak farkli boliimlere dagilmis ¢ok sayida birbirinden ayrik olarak calisan
sistemler mevcuttur. Bu sistemler arasinda baglanti olmadigindan, boliimler kolayca
bilgilerini paylasamazlar. Sonug olarak boliimler birbirinin yaptig1 seylerden haberdar olamaz
ve belirli konularda esgiidiimii ve eszamanli planlamayi saglamakta karsilasir. Bu tiir

sirketlerde bilgiye kars1 kurumsal bir goriis ve anlayis yoktur.
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Capraz fonksiyonel olmayan siiregler bile ¢ok sayida kaynaktan veri edinebilmesini
gerektirebilir. Diinya ¢apinda ¢ok sayida yerleskesi bulunan bir sirkette, ay sonunda finansal
gostergelerin toplu sayiminin yapilmasi hali, boyle bir sey i¢in 6rnek olusturabilir. ERP
sistemi olmadig1r durumlarda, her bir yerleske kendi finansal durumunu izleyecek ve her ay
sonunda merkeze aylik rapor gonderecektir. Merkez ofiste, diger yerleskelerden gelen aylik
raporlar, kendi finans yazilimina girilerek sirketin o donemdeki toplam finansal performansi
hesaplanir. ERP sistemi olmasi halinde tiim subeler diizenli bir sekilde kendi finansal
bilgilerinin kurum biitiinlinde kullanilan ayn1 ERP sistemine girer. Ay sonunda ise sirket,
diger bir¢ok veri kaynagindan veri derlemek yerine sadece tek bir sistemi kullanarak ay

sonunda defterlerini kapatabilirler.

6.6. ERP Kapsam ve MRP II ile Arasindaki Fark

ERP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II’nin tek bir fabrikaya, ERP’nin daha
ziyade birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali
isletmelerde ERP, ancak isletmenin degisim miihendisligi (Reengineering) ¢alismalart sonucu
birbirinden ayrilmis iiretim siirelerinin olusturuldugu ve bu siireclerin yonetimin kismen
bagimsiz olarak hareket edebildigi durum i¢in s6z konusudur. MRP II, iiretim siirecinde ve
cesitli yonetim kademelerinde bulunan her c¢alisani bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle
dogru ve zamaninda iletisim kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan
ayni ve giincel verilere ulasabilir. Bu sekilde iiretim silirecinde MRP II ile saglanan
entegrasyon, ERP ile daha {ist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gerceklestirilir(WALDRON,
1992).

ERP, hi¢bir zaman MRP II’ye ikame (yerine gegen) bir sistem degildir. MRP II’nin
daha gelistirilmis bir halidir. ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisan MRP II
sistemlerini entegre eden bu entegrasyondan gerekli bilgileri iireten bir sistemdir. Bir baska
deyisle ERP bu yar1 6zerk olarak nitelendirebilecek, is birimlerini stratejik bir semsiye altinda
toplayarak kurumsal bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu saglamayi amaglayan bir

tiimlesik ¢oztimdiir.

Dolayistyla MRP II’de basarili olmus isletmelerde ERP etkin sonuglar verir. ERP
daha once de belirtildigi gibi ¢ok tesisli bir toplu yonetim i¢in uygun bir yaklasimdir. Fakat
ERP tam anlamiyla merkeziyet¢i bir sistem degildir. Tesis yoneticilerini kendi birimlerinin
yonetiminde belli dlciide serbest birakmaktadir. Tesis yoneticilerinin kendi birimlerinde etkin
kararlar verebilmesi icin tiim toplulugu ilgilendiren temel bilgilere ihtiyact vardir. ERP bu

bilgileri saglar. Bu amacla tiim tesislerin bir sebeke halinde birbirine baglanarak bilgi
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aligverisini etkin bir diizeye getirmesi gerekmektedir. ERP isletmelere MRP II yontem ve
sistematigine bagl kalarak yeni ufuklar agan yeni bir yaklagimdir. Sistemde islenen bilgiler
ile elde edilen raporlar organizasyonun plan ve programlarini yonlendirir, karar verme
asamasi kolaylasir. ERP; mali, dagitim ve liretim yazilimlarinin biitiinlestirilmis bir setidir,
fakat ERP, MRP II degildir. ERP, MRPII'nin genisletilmis ve biitiinlestirilis bir
setidir(KELLER, 1995).

ERP’nin kurulma asamasinda her tesisin bilgi-islem sistemi revize edilerek
standardizasyona gidilmelidir. Her fabrikada ayri ayr1 kurulmus ancak aymi yazilima ve
veritaban1  yapisina  MRP Il  sistemleri bulunmast ERP sisteminin  kurulmasini
kolaylastiracaktir. ERP’nin burada MRP II’den iistiin oldugu bir durum ortaya ¢ikarmaktadir:
MRP II sistemi iiretim teknolojisi ve yontemleri farkli tesisleri entegre edecek yapiya sahip
degildir. Fakat Erp sistemi i¢cin 6nemli olan her bir tesisin liretim sisteminin standart olmasi

degil, veri tabaninda standardizasyon ve tiim veri tabanlariin birlestirilmesidir.

ERP’nin en Onemli karakteristigi, @ERP  destegindeki  uygulamalarin
tiimlestirilebilmeleridir. Bu nedenle ERP kullanan servisler, merkezi veri tabaninda

depolanmis verileri birlikte kullanirlar.

Cogu durumda sirketlerin alt boliimleri ¢esitli cografyasal bolgelere dagilmis
bulunmaktadir ve buralarda ERP paketlerinin cesitli siirlimleri c¢alisabilmektedir. Boyle bir
durumda ERP sistemi, farkli bolgelerdeki farkli sunucularda ¢alisan ve bunun sonucunda
coklu veri tabanlarinda bulunan verilerin ¢oklanmasi ve zaman uyumlu hale getirilmesi ile

olusan veri gruplarini kullanmaktadir. Bu durum ise sistem basarimini (performansini) arttirir.

Buna bir 6rnek verirsek perakende satis yapan ve ERP kullanan bir sirketi ele alalim.
Bu sirket bir miisterisinden gomlek siparisi almaktadir. Siparis giris uygulamasi ERP’nin bir
parcasidir. Sirket siparis verilen bu gomlegin stoklarda var olup olmadigini belirlemek iizere
stok verilerine ulagmas1 gerekmektedir. Malzemenin stoklarda var oldugu belirlenince siparis
girilecektir. Siparisin girisi ile birlikte ii¢ islem aninda gergeklesecektir. Birincisi, gomleklerin
satis degeri sirketin muhasebe kayitlarma islenir. Ikincisi, satilan gomlekler hemen stoklardan
diisiiriiliir. Ugiinciisii, gdmlegin miisteriye iletilmesi igin gerekli yere direktif verilir ve

gomleklerin miisterini eline ulasilmasi saglanir.
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Bu agiklamalardan sonra ERP paketini 6zelliklerini sdyle dzetleyebiliriz:

[liskisel bir veri tabania dayanmali ve standart bir sorgulama dilini desteklemelidir.

Acik sistem mimarisine sahip olmali, grafiksel kullanici arabirimleri sayesinde isletme

icinde kullanilan diger uygulamalar ile tam entegrasyon i¢inde olmalidir.
Ulkeler aras1 iliskisel ve farkls iilkelerdeki tesisler sebebiyle ¢ok lisansli olmalidir.
Isletmelerdeki uygulamalarin biiyiik bir boliimiinii igermelidir.

Sadece bir endiistri tipi i¢in olmamali, farkli tiretim tipi ve sistemleriyle uyum iginde

calisabilmelidir.

Yazilim saglayan firma, isletmeye, yazilim nereye yiiklenirse yiiklensin destek ve

bakim hizmeti verebilmelidir.

Sonu¢ olarak; ERP, MRP II uygulamalarini igerir ve ona bazi ilaveler yapar

(RICCUITI, 1992).

ERP Uygulamalar: oncesi Nelere dikkat etmeli?

Yogun rekabet savasinda varligini kabul ettirmek isteyen, uluslararasi ya da yerel bir

cok firmaya sahip organizasyonlar gelecekteki strateji ve amaglarina hizmet edecek sekilde

ERP uygulama ¢aligmalarina baglamalidirlar. Asagida ERP uygulamalar1 oncesinde goz

oniinde bulundurulmasi gereken caligmalar 6zetlenmistir (VAN RIIN, 1994);

Gelecekteki uygulama projelerinin tanimlanmasinda taslak niteliginde kullanilacak
olan isletme geneline ait i, enformasyon ve sistem mimarilerinin tasarlanmasi,

Isletme genelini kapsayan iletisim alt yapisinin tasarlanmasi,

Dagitik yerel operasyonlardan sinerji elde etmek i¢in gerekli standartlarin
tanimlanmasi ve bu standartlar1 destekleyecek uygun 6zelliklerin segilmesi,

Yerel ortamlarda kiiltiir, 6ncelik ve mevcut sistemler gibi belirli 6zellikleri géz dniinde
bulunduran standart ¢ézlimlerin uygulanmasi,

Yerel uygulama ¢oziimlerinin gerek yerel ortam ve gerekse korunmasi gereken igletme
mimarisi ile uyumlu bir bi¢gimde siirdiiriilmesi,

Bu konularin sistematik bir sekilde ele alinmasi yani isletmenin yeniden tasarlanmasi
ve ilgili hedeflere katkida bulunulmasi. Bu ise 4 asamali bir yaklasimi gerekli

kilmaktadir.
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Mevcut durumun degerlendirilmesi: Bu asamada sirketin kendi kendine sormasi gereken

sonra yeniden tasarimin gerekli olup olmadigidir. Burada mevcut durumun

1. gelecekte kurulmasi istenilen is modeli karsisinda stratejik bir degerlendirmesi s6z
konusudur. Tek tek yerel ¢oziimler yerine global perspektiflerin benimsenmesi halinde
onemli yapisal iyilestirmeler saglamak olanakli ve gerekli midir? Bu sorunun yaniti
rekabet agisindan firmanin giicli ve zayif yanlari goéz Oniinde bulundurularak
yapilacak bir degerlendirmeye gore verilebilir. Sonugta stratejik 6neme sahip bir takim
faaliyetlerin gelistirilmesine veya uzun dénemde firmanin ayakta kalmasini saglamaya
yetmeyecek bazi faaliyetlerin durdurulmasina karar verilebilir.

2. Tasarim asamasi: Ileriye yonelik isletim modeli ile ilgili olarak kurulusun tiimiinii
igine alan bir genel taslak hazirlanmalidir. Bu siirecin sonucunda gelecege doniik
olarak fonksiyonlar1 tanimlanmig bir dizi organizasyon birimi ve bunlarin olusturdugu
is operasyonlari taslagi yaratilacaktir. Kurulacak bilisim sisteminin mimarisi sistem

fonksiyonlar1 ve organizasyonel birimler agisindan bu taslak baz alinarak hazirlanir.

3. Sisteme gecis hazirliklari: Her igletme birimi i¢in bir plan hazirlamalidir. Bunun
nedeni her birimin kendi kiiltiir, dncelik, mevcut sistemler vs. gibi 6zelliklerini isletme
geneline tagimasidir. Ortak c¢ozlimlerin basaris1 uygulamalarin bir biitlin olarak
diistiniilmesi ve hazirlanmasina baglidir. Bu safthanin sonunda her bir organizasyonel
birim ic¢in gerceklestirilecek farkli projeleri ve bu projeler arasindaki iligkileri
tanimlayan bir isletme plan1 hazirlanacaktir.

4. Degisikligin yiiriirliige konulmasi: Is yerlerine ait projeler, biitiinii kapsayan genel
projenin birer alt projeleri olarak yiiriitiillmelidir. Bu proje yonetimi yerel proje
yonetimine ek olarak teknik diizeyde dogru iletisimin kurulmasi ve hazirlanan
standartlarin yerel alt projelere transferi acisindan merkezi bir koordinasyonu gerekli

kilar.

6.7. KURUMLARI ERP KURMAYA GOTUREN SEBEPLER

Bilgi Sistemleri alaninda diinyadaki sayili uzmanlardan biri olarak kabul edilen Tom

Davenport (2000) ¢alismasinda ERP’nin faydalarini su sekilde ortaya koymustur:

Is siirecleri acisindan:

* Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonu.
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* Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon.

* Yoneticilerin kurumlarinda diinya lizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip

etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon.

» Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini 6nleyen terminoloji

birliginin saglanmasi

Teknik acidan:

* Bilgi teknolojisi altyapisin1 anlamay1 ve bu yapida calismay1 kolaylastiran tutarlt uygulama

mantig1, tutarlt bilgi ve ara yiiz.

» Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi. (Ornegin, 2000
yil1 problemi ve Euro para birimini gibi doniisiim islemlerinde

Kolaylik.)

+ Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ver riskli bir yol olan kendi biitiinlesik
siteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmaniz.

Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma ile
yaptiklar1 bir anket caligmasi sonucunda, firmalar1 ERP sistemlerini kurmaya gotiiren en

onemli sebepler olarak su maddeleri ortaya koymuslardir:

1. Hem eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem
altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2Y) yil1 problemine kars1 bir katalizor vazifesi gorecek
ortak bir platform ihtiyaci.

Is siireclerinde iyilesme beklentisi.

Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglanmasi igin veriye kolay erisim ihtiyaci.

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

Stireglerde miisteri katkisinin arttirilmasi beklentisi.

I e

Stratejik karalarin iyilesmesi beklentisi.

Sekil 5.9 ‘da verilen grafikte kurumlarin ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun
adindan kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar 1s18inda
Ozetlenmistir.
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SISTEMI ALT ERISIM
YAPISI
FAALIYET:
BUTUNLESIK ERP
SISTEMI SECIMI
OLASI FAALIYET:
ERP’NIN
OZELLESTIRILME

ST

ETKI
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THTIYACI OLAN ISTENEN ETKI: ISTENEN ETKI: ISTENEN ETKI:
BIR SISTEM MUSTERI STRATEJIK MALIYETLERD
KATILIMI KARA VERME E AZALMA

6.8. ERP’NIN MODULER YAPISI

ERP sistemleri ¢ok sayida modiilleri igerir. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller
iken bazilar ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu modiiller her is
birimi i¢in gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Ug temel ERP uygulama tipi vardir. Bunlar;

Finans, Insan Kaynaklari, Imalat ve Dagitim. Her biri asagida ele alinmaktadir.

Finans:

Muhasebeye iliskin modiilleri igerir. Baz1 6rnekler; firma miisterisinin tahsili miimkiin
O0deme hesaplar1 ,toptanci ya da dagitictya olan planli 6deme hesaplar. Diger 6rnekler de;
e Defterikebir ( General Ledger)
e Odenebilir Hesaplar ( Account Payable )
e Tahsil Edilebilir Hesaplar ( Account Receivable )
e s ve Uriin Maliyetleme ( Job and Product Costing )

e Yatirim Yonetimi ( Investment Management)
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Imalat ve lojistik:

Siparis alimlari, iiretim planlamasi ve miisteriye iirliniin dagitilmasma iligskin
modiilleri igerir. Dagitim sistemi, miisteri siparis siirecini, siparis girisinden
faturalandirmaya kadar yonlendirir. Sistem miisteri siparis siirecini de yoOnetir. Bilginin ve
islevlerin entegrasyonu dogru tedarik zincir entegrasyonu saglamaktadir .( Sumner, M.,
(2000))

Lojistik, malzemelerin tedarik¢iden tiiketiciye akisinin organizasyonudur. Bu siirecte,
tedarik¢iden iiretime ve envanter kontrolden dagitima biitiin islevler, etkin bir enformasyon

akis1 ve misteri gereksinimlerine tam uygun olarak, talepleri yer alir.

Bu modiiller sunlardir ;
e Uriin Tanimlama ( Uriin Agaclar1 ), Product Definitain (Bills of Material)
Stire¢ Tanimlama ( Process Defination )
Siparis Siire¢leme ( Order Processing )
Ana Uretim Planlama ve Satis Tahmini
Malzeme Ihtiyac¢ Planlama
Kapasite Planlama
Stok Yonetimi
Production Order Release and Shop Floor Control
Sonlu Cizelgeleme ( Finite Scheduling )

Insan Kaynaklart:

Bu sistem tiim personel yonetim gorevlerini kapsayan proseslerin basitlesmesine
ve hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalart kullanarak kurumun insan

kaynaklarini planlamak ve yonetmek i¢in ¢oziimler sunar. (SAP. 1998)

Kariyer planlamasi, Insan Kaynaklarmin en énemli ozelliklerinden birisidir. Son
yillarda o6zellikle kurumlasma siirecini tamamlamis olan biiyiik grup sirketlerinde kariyer
planlamasi1 énemli &lgiide kullanilir olmustur. Ise alman bir kisinin 6niine bir kariyer plani
konulmaktadir. Boylece calisan kendisini nasil bir siire¢ bekledigini Onceden kisisel

motivasyonunu saglamaktadir.

Kisimlar1 sunlardir:
* Personel Yonetimi
o Insan Kaynaklar1 ana verileri

o Personel idaresi
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o

o

o

o

Bilgi Sistemleri
Ise yerlestirme
D1s kaynak kullanimi

Seyahat yonetimi

o Yan ddemeler yonetimi

o Tazminat yonetimi

* Organizasyon Y 0netimi

o Organizasyon yapist

o Kariyer ve basar1 planlamasi

¢ Zaman Planlamasi

* Bordro Hesaplamalari

Diger Modiller

Bu modiiller, isletmenin istegine bagl olarak kullanilabilen modiillerdir. Bunlar ;

e Kalite Yonetimi ( Quality Management )

e Tedarik Zinciri Yonetimi ( Supply Chain Management )

e Varliklarin Yonetimi (Asset Management )

e Uriin Veri Yonetimi ( Priduct Data Management )

e Hizmet ve Tesis Bakimi ( Service and Plant Management )

e Proje Sistemi ( Project Sysytem )

MRP II’yi iceren ERP sistemleri, isletmenin tiim fonksiyonlarini kapsayan modiillerin

entegrasyonu miimkiin olmakla birlikte temel olarak olmasi gereken modiilleri asagidaki

sekilde belirtebiliriz:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Satis tahminlerinin yapilmasi,

Satis siparislerinin agilmasi ve takibi,

Uriin veri ydnetimi (parga tanimlari, iiriin agaclari)

Endiistri Miihendisligi(is merkezleri, operasyon planlari-rotalar)
Ana tliretim programi olusturulmasi

Malzeme Ihtiya¢ planlamasi

Kapasite Ihtiyag planlamasi

Dagitim kaynaklar1 planlamasi
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Atolye iiretim programi

Satin alma ve fason takibi

Envanter yonetimi(stok kontrol)

Atdlye veri takip sistemi (Uretim ve 1skarta takibi)
Verimlilik hesaplamalar1

Maliyetlendirme ve maliyet kontrol

Sevkiyat planlama

Kalite Giivenilirligi

S6z konusu modiillere, Finansal Planlama ve Biit¢eleme, Bakim ve Kalite Kontrol gibi

isletme fonksiyonlarini igeren modiillerde ilave edilebilir. Bunlar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Alacak hesaplari
Bor¢lu hesaplari
Genel muhasebe
Vergi sistemleri
Nakit yonetimi
Bordro hazirlama
Maliyet simiilasyonu

Faaliyet bazli Maliyetlendirme (Activity Based Costing) olarak 6zetlenebilir.

6.9. SIRKETLER NiCiN ERP KULLANIRLAR?

ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarim1 kdgida dayali sistemler ile daginik
birbiri ile baglantili olmayan yazilimlar1 birlestirerek yliriitmeye c¢alisirlar. Bunun sonucu
olarak ellerinde hi¢bir zaman genel bilgiler olmadigindan yonetimde ¢ok biiyiik sikintiya
ugrarlar. Gerekli ve onemli bilgileri elde edebilmek icin biiyiik caba ve zaman harcamak
zorunda kalirlar.

Iste ERP sistemleri bu farkli uygulama ve islemleri bir araya getirmek iizere
tasarlanmistir. Bugiin biiyilk ERP pazarlayici firmalar, yukarida agiklanan tipte uygulama
yapan kuruluglara ERP pazarlayarak milyonlarca dolar gelir elde etmektedirler.

1988 yilinda Deloitte& Touch Consulting firmasinca yapilan bir arastirmaya gore
kuruluglart ERP gegise zorlayan iki 6nemli etken bulunmaktadir;

Teknolojik nedenler;

» Dagitik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi,
» Bilginin kalitesini ve goriiniirliigiinii arttirilmasi,
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» Ticari islemlerin ve sistemlerin tiimlestirilmesi,

» Edinilmis is bilgilerini var olan teknoloji alt yapis1 i¢in tiimlestirilmesini basite
indirgemek,

» Eski ve modasi gegmis sistemleri degistirmek,

> Is hayatinda bilyiimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri elde etmek.

Islevsel nedenler

[s basarisini arttirmak;

Giderleri diistirmek,

Miisteri memnuniyetini arttirmak, etken olmayan ve karmagik biitiin isleri
basitlestirmek,

Yeni stratejilerini gelistirme olanagina kavusmak,

Kiiresel is yasamina uyum saglamak.

VV VVYYVY

ERP uygulamasi ile birlikte sirket, kurumsal kaynaklar1 yonetmek ve onemli is
uygulamalarin1 kontrol altina almak iizere yazilimlar1 giincelleme ve gelistirme olanagina
kavusur.

ERP uygulamalarin1 kullanan kurum elemanlari, miisteri siparislerini girdiklerinde,
yeni liretim malzememsi sagladiklarinda, gilincel ve giivenilir kurumsal verileri kullandiklar
giivencesi i¢cinde hareket ederler. Yoneticiler ise, iscilerin ayni bilgileri kullandiklarina emin
olarak giiven icinde karar almanin huzurunu yasarlar. BT (Bilgi Teknoloji) bdliimleri,
endiistrini  standart teknolojisine dayali sistemler kullandiklarindan, ERP uygulamalarini
kolaylikla destekleyebilirler. ERP sistemleri Kurumsal omurga olarak ta isimlendirilebilir.
Zira yazilim sistemlerin bir pargast olmamasi nedeniyle, uygulamalara kolayca veri
sglayabilmektedirler.( Sarkis, J., Sundarraj, R.P., (2003))

Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan anket calismalarinda ayrica ERP

yazilimi kullanan kuruluslarin asagidaki yararlari elde ettiklerini belirlemislerdir:

1. Stoklarin azalmasi,
Personel azalmasi,
Verimliligin artmasi,
Siparis yonetiminin gelismesi,
Parasal dongiilerin ¢ok kolayca kapanmasi,
BT giderlerinin azalmasi,
Satin alma giderlerinin azalmasi,

Odeme yénetiminin gelismesi,

© 0o N o g Bk~ w DN

Gelirlerin artmasi,
10. Iletisim ve lojistik giderlerin azalmasi,

11. Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi,
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12. Cevrim-i¢i (on line) dagitim bagarimin geligmesi.

Ankete katilan firmalar ayrica ERP uygulamasi ile yukarda saydigimiz gruplar i¢ine

girmeyen pek ¢ok ilerlemenin de saglandigini agiklamiglardir.

Kurumsal verilerin gériinmeyen artisi,

Yeni veya gelistirilmis ise uygulamalarin ortaya ¢ikist,
Miisterilerinin ilgisinin artisi,

Beklenmedik gider azalislarinin ortaya ¢ikmasi,
Sistemler arsindaki siki bir tiimlesmenin saglanmasi,
Bilgisayar platformlarinin standartlastirilmasi,
Esnekligin artisi,

Bilginin kiiresel paylasimi,

Is basarmin gelismesi,

Parekente satig yapan kurum islerinde goriiniirliigiin gelismesi.

6.9.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMININ FAYDALARI

Isletmeler biiyiidiikge ¢ok tesisli hale gelmekte uluslararasi piyasalara girmekte ve

hatta farkli iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren

isletmeler, karsilarina c¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif

yonlerini gelistirme, olas1 tehlikeleri gorme yolu ile rakiplerine rekabet istiinliigii saglama

amacina yoneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel diizeyde uygulama araglari ise isletme

kaynaklarmin kullanim planlaridir.  ERP  sistemi, s6z konusu kaynaklarin isletmenin

stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. Bu

sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimi ile

Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi,

Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimu,

Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi vb. iiretim ve
dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi ile isletme
faaliyetleri lizerinde kiiresel denetim,

Miisteri dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi iletisim

ortaminin saglanmasi,
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e Daha basit ve isletim sistemi sayesinde tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma

imkan1 olas1 hale gelmektedir.

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri global (isletme genelinde) bir anlayisla
azaltma amacina yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir global isletme diisiincesiyle
yuriitildiigi bir sistemdir. Proaktif bir diisiince ile sorunlar 6nceden goriilerek gereken
Onlemler zamaninda alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin
biitiiniine etkileri goriilebilmektedir. Bir metot degisikliginin isletmenin global performansina
etkisi degerlendirilebilmektedir. Her ¢alisanin istedigi veriye istedigi zaman erisebilme
olanagi yonetim yapisint da yalinlastirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere
ulasma ve gerekli kararlari verme ancak amirler yoluyla olasidir. Hatta bu bilgiye
ulasildiginda, etkin kararlar i¢in ge¢ kalinmis olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar
nedeniyle hatali olabilmektedir. ERP bu sorunlar1 ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri

azaltilarak daha yalin bir yonetim yapisi1 olusturulabilmektedir.

Ayrica tedarikgi firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi
iletisim sebekesi ile stok diizeylerini, iiretim programlar1 karsilikli olarak goriilebilmekte
boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir. Diger taraftan ERP
sistemlerinin her biiytikliikteki isletmeler i¢in uygun olmadigini belirtmistir(GREEK, 1994).

Ozellikle orta biiyiikliikteki isletmeler igin en énemli iki sorun gerekli kaynak tahsisi
ve egitimli personeldir. Ancak orta biiyiikliikteki isletmelerin bu rekabet ortaminda beklemeye

tahammiilleri yoktur.

ERP sistemi asagidaki Ozelikleri tasivan firmalar icin ideallik gdsterir:

e Firma yapisinda ¢ok yonlii bir is yiikleme mevcutsa ya da uzaktan yonetim imkani
varsa,

e Donanim ve yazilim degisimine 6nem veriliyorsa,

e Network aginin giivenirligi ve gizlilik derecesinden memnuniyetsizlik mevcutsa,

e IT departman yonetimi, sistem icersinde yavas kaliyorsa,

e Agir IT departman yonetimi ve yiiksek tedarik¢i maliyetleri mevcutsa,

e Yonetim birimlerinin yapilan iiretim planlaria gore bir biitlin olarak entegrasyonunun
gergeklestirilmesi isteniyorsa.(ERP Software, 2000)
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6.9.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMININ FAYDALARI

Bugiin piyasada yilizden fazla ERP sistem saticis1 bulundugu diistiniiliirse kurulus i¢in
uygun bir ERP paketinin se¢imi gercekten biiyiik bir zorluk tasimaktadir. Hemen sunu

belirtelim ki ERP sistemlerini fonksiyonlar1 olduk¢a birbirine benzemektedir.

Ancak kurulus ERP paketinin kendi kosullarinda basarim sonuglarinin
degerlendirilmesi yaninda asagidaki olgiitleri de dikkate almak zorundadir.( Reimers, K.,
(2003))

v' Satina alacagi paket kendi kosullarina uygun olmalidir.
v' Satici firma giivenilir olmahidir. Bagka deyisle parasal yonden giiglii ve uzun siirecek

bir yasam garantisi gostermelidir.

Ciddi kuruluslar kurumlart i¢in ERP secerken c¢ok dikkatli hareket ederler. Bu
islemler aylar aldig1 gibi bazen tiim yili da kapsayabilir. Ancak kurumun tiim gereksinimlerini

karsilayacak bir ERP paketini se¢imi, ger¢ekten bu zaman1 harcamaya deger.

ERP yaziliminin uygulamas: ise en az se¢imi kadar biiyiik giicliikler tagimaktadir.
Alman ERP paketinin sagladig: tiimlestirme ortak kullanim gibi faktorler, sistemleri ve
uygulamalar1 daha karmagik hale getirir. Ayrica ERP sistemler, is uygulamalar1 i¢in temel
fonksiyonlar saglarlar. Kuruluglar bu fonksiyonlar1 kullanarak sirketin isleyisinin organize

ederler. Kisacas1 her sirket ERP’ yi kendi kosullari i¢in kurar ve igletir.

ERP’ler her sirkete kendi islerine uygun bir tasarim gelistirip kurabilmesi i¢in esnek
bir yapiya sahiptirler. Yani ERP kuruluslarinda sirketler is uygulamalar1 adimlarinda binlerce
secenekten birini segme Ozgiirliigiine sahiptirler. Bazi kuruluslar ERP yazilimimi kurulusunu
basitlestirmek icin tariflenmis bir uygulamayr kurmay1 segebilirler. Ancak bu durumda

ERP’nin kurum i¢in saglayacag: yararlar en aza indirgenmis olabilir.

Cok biiyiik sirketlerde, ERP yazilimi ¢ok farkli bolgelerde, farkli is kollar1 ve genis
bir kullanici kitlesi igin kurulacaginda, uygulama ¢ok uzun zaman alabilir. Harcanan zamanin
biiyiik kismi igin nasil kurulacagi hakkinda karar verme asamasinda kullanilir. Zira ERP deki

tim uygulamalar birlikte kullanilacak veriler ile baglantili halindedir ve bu nedenle
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tasarimcilar biitiin is uygulamalinin islevlerini ve birbirine olan etkilerini tam anlami ile
incelemek zorundadir. Bu nedenle pek ¢ok kurulus, ERP i¢in bir uygulama sathasi donemi
gecirmeyi secerler ve bu donemde is uygulamalari gerekiyorsa degistirirler veya yeniden

kurarlar.

6.10. ERP’NIiN MALIYETI

Genelde ERP kurumda is yapisinin da degigsmesine neden olacagindan, baslangigta
ERP igin belirlenen biitge smnirlar1 genellikle asilir. Ideal sartlarda uygulanan ERP pahaliya
mal olmaktadir. Yalnizca yazilim 100 bin dolardan milyon dolara kadar degisken bir maliyet
getirmektedir. ERP se¢iminin karmasikligini dikkate alan pek c¢ok kurulus, bu is icin bir
danigsman firma segmektedir ve bu da maliyetin artmasina etken olmaktadir. Gartner Group
tarafindan yapilan arastirmaya gére ERP yazilimi ile danigmanlik giderleri arasindaki oran 1/3
dolayindadir. Bagka deyisle, 6rnegin yazilim i¢in 100 bin dolar 6demeye karsilik, kurulus
danismanlik i¢in 300 bin dolar 6demek zorunda kalmaktadir. (Strensrud, E., (2001))

ERP uygulamasinda bir diger 6nemli nokta, ERP proje grubu iiyelerinin se¢imidir.
Zira bu grup cekirdek niteligindeki is uygulamalari ile ilgili kararlar1 vermede yetkili
olacaklardir. Bu nedenle pek ¢ok kurulus bu grup elemanlari olustururken, bunlari iist diizey

yonetici ve is miidiirleri arasindan segmektedir.

Ayrica secilen ERP’nin ¢alisacak ve buna veri saglayacak veri tabaninin yiiklenecegi
yeni sistemlere de gereksinim olacaktir. Ek olarak ERP sistemlerinin diger uygulamalarla
timlestirilmesi de gerekmektedir. ERP uygulamalarinda basari, kullanicilarin bu konuda
gosterecegi dikkate de baglhdir. Bu nedenle son kullanicinin egitimi ve yonetimin degismesi
ERP projesinin basarili olmasinda ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Etken bir ERP egitimi
oldukca pahalidir. Yine Gartner Group tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, sirketler ERP

icin ayirdiklar biitcelerin %15 sini egitim i¢in harcamaktadirlar.

Kiigiik bir ERP projesi milyon dolara mal olabilir. Ancak, Yatirimin Geri Dontisti(The
Return On Investigation-ROI) gergekten ¢ok yiiksektir. Ancak ROI ‘nin yiiksek olusunun,
ERP paket uygulanmasinin ¢ok dikkatli yapilmasina ve uygun kaynaklarin projeye

aktarilmasina bagli oldugu gercegini hi¢bir zaman unutmamak gerekir.
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6.11.

ISLETMELERDE BASARISIZ ERP UYGULAMALARININ NEDENLERIi

6.11.1. Personelin Sistemin Basarili Olmasini Istememesi

Sisteme olan olumsuz personel yaklasimlarinin belli bash nedenleri sunlardir:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Is Kaybr: personelde, yeni sisteme gecildikten sonra kendi islerini ya da
calisma arkadaslarin1 kaybedecekleri endisesi belirebilmektedir. Bu sorunun
olusmamas1 i¢in proje baslangicindaki genel toplantida tiim personele isin
devam ettigi ve gelistigi siirece kimsenin isini kaybetmeyecegi konusunda

teminat vermektir.

Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi: Personelin
motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla performans degerleme ve

odil sistemi yeni ERP sistemine adapte edilerek organizasyona bildirilmelidir.

Sistemin Personel Giinliik Rutin Islerini Zorlastirmasi: ERP sistem uygulamasi
her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden organize edilmesini
gerektirmekte ve durum personelin rutin islerinde gegici zorluklara neden

olmaktadir.

Basarisizlik Korkusu: Sistemin personel islerini ve sorumluluklarini
degistirmesi, kisilerde bu degisiklere adapte olmama ve yeni isleri basariyla

yerine getirmeme korkusu yaratabilmektedir.

Azalan Sosyal Onem: Sistemi, bazi kilit personelin sosyal ©Onemini
azaltabilmektedir. ERP projesi geg¢miste kilit personele saglanan

komiinikasyonu makinelestirmektedir.

6.11.2. Personelin Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi

Kisiler yeni sisteme gerek duymadiklar1 takdirde, sistemin basariya ulasmasi igin

gerekli olan eforu harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu bir¢ok

isletmede degisime kars1 bir direng yaratmaktadir. ERP sistemini isletmeye 6nemli bir rekabet

avantaj1 saglayacagi ve bunun isletmeyi olumlu yonde etkileyecegi, personele ¢esitli egitimler
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yardimiyla anlatilarak tiim organizasyonda sistemin gereklili§ine dair genel bir inang

yaratilmalidir.

6.11.3. Personelin Yeni Sistemle Tlgili Beklentileri

X/
L X4

Gergekei olmayan beklentiler: Projenin baglangic asamasinda tamamlanmasi
icin gereken zaman ve efor hakkinda iyimser beklentiler, uygulama
asamasinda kullanilacak kaynak ve gereken ¢abanin proje siiresine homojen

olarak dagitilmamasina neden olmaktadir.

Aircraft Carrier Sendromu: ERP sistemi tam olarak devreye alindiktan sonra
ilk asamada isletme operasyonlar1 gecici olarak yavaglamakta ve {retim
performans: diismektedir. Bunun sebebi, eski sisteme olan aligkanligin siirerek
isletme operasyonlarini yavaslatmaktadir. Isletmenin bu gecici performans
diisiisiinii beklememe ve anlamamasi durumunda sistemin basarisiz olduguna

karar verilmekte ve tiim proje iptal edilebilmektedir.

Yetersiz Proje Uygulama YOnetimi: Birgok isletmede yonetim, ERP sistemini
satin alma asamasindan sonra tamamen alt personele devretmektedir. Ust
yonetim aktif katiliminin olmamasi1 projenin basarisint olumsuz yonde

etkilemektedir.

Projenin Bir Bilgi-Islem Projesi Olarak Goriilmesi: Projenin bilgi islem projesi
oldugunun diisiiniilmesi sisteme teknik bir proje sifati kazandirarak ilginin
azalmasina neden olabilmektedir. Boyle bir izlenim olusturmamak i¢in proje
lideri ve proje takim fiiyeleri bilgi-islem departmani digindaki personelden

secilmelidir.

6.11.4. Personelin Sistemin Temel Konseptlerini Anlamamasi

Sistem entegrasyonu anlagilmadigl silirece uygulamanin basariya ulagsma sansi

bulunmamaktadir. Egitim, entegre bir sistemin nasil ¢alisti§i, uygulama i¢in vizyonun ne

oldugu ve iletmede ne tir degisimler yaratacagi konularmi igermelidir. (Siriginidi, S.R.,

(2000))
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6.11.5. Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Verilerin dogru olmamasi durumunda kullanicilar sisteminde elde edilen bilgilere
giivenmemeye baglamaktadir. Sisteme olan giivenin azalmasiyla birlikte sistem kullanicilar
sistemden gelen wverileri ayrica maniiel olarak elde etmeye c¢aligmakta ve sistem
fonksiyonelligini yitirmektedir. Bu siire¢, satin alma ve kurulum asamalarinda 6nemli bir
yatirim yapilmis ve zaman harcanmis olan ERP sisteminden elde edilen verilerin tamamen
degersiz hale gelmesine kadar uzanabilmektedir. Bu durum ERP igin yapilan biitiin

yatirimlarla birlikte projenin basarisizliga ulasmasina neden olmaktadir.

6.11.6. Sistem Ozellik ve Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Yeni sistemde bulunmasi gereken oOzellik ve fonksiyonlar dikkatli bir sekilde
belirlenmeli, ihtiyag¢ duyulmayan fonksiyon ve Ozellikler i¢in para ve zaman

kaybedilmemelidir.

6.11.7. Uygulamanin Tamaminin Dis Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi

Tim uygulamalarin dis kaynaklara teslim edilmesi, danisman isletmenin
organizasyonun tiim ihtiyaclarin1 anlayamamasi ve uygulama sonrasinda danigmanlara
bagimli kalinmasina neden olabilmektedir. Thtiyaclarm anlasilmadan proses ve prosediirlerin
yazilim paketlerine gore degistirilmesi isletme igerisinde direng yaratacak ve basari sansi
diisecektir. Danismanlar basarili bir uygulamada mutlaka bulunmali, uygulamay1 tamamen

iistlenmek yerine kaynak olarak kullanilmalidir.

6.11.8. Uygulamanin Tamamnin Isletme Tarafindan Yapilmasi

Bazi isletmeler maliyet tasarrufu amaciyla disaridan hicbir destek almadan
uygulamay1 istlenme yaklasimi izlemektedir. Her uygulamada belirli miktarda dis kaynak
kullanimi, uzmanlik ve rehberlik gerekmektedir. Uygulamanin basariya ulasmasi amaciyla bu
kaynaklardan yararlanmak, uzun vadede yapilacak harcamanin c¢ok daha fazlasini

getirmektedir.?

% Agayev Seyid, a.g.k., 5.98-99
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6.12.

FAKTORLER

ERP’nin kurulumu; dikkatlice yonetilmesi gereken biiylik bir organizasyonel

degisiklik gerektirir. Bu siirecin sonucunda basarili olmak ig¢in, géz Oniine alinmasi1 gereken

kritik faktorler vardir. Bu faktorlerin hepsi basariya etki eder.

ERP SISTEMININ KURULUMUNDA BASARIYA ETKi EDEN

Tablo 6.1 Arastirmacilara gére ERP’de Kritik Basar1 Faktorleri ®

Bingi ve digerleri | Umble ve digerleri | Al-mashari ve | Holland ve Light
(1999) (2003) digerleri (2003) (1999)
Ust yonetimin | Stratejik amaclarin | 1.Kurulma 1. stratejik
destegi, acikca tanimlanmis | asamasinda: faktorler:
Is stireclerinin | olmasi, Ust | yonetim ve | geleneksel sistem,
yeniden tasarimi, | yonetimin destegi, | liderlik, vizyon ve | ERP stratejisi,
ERP  danismani, | Milkkemmel proje | planlama, isletme  vizyonu,
Implementasyon yOnetimi, 2. Implementasyon | {ist yonetim
zamani, Organizasyonel asamasinda: paket | destegi, proje
Implementasyon degisim yonetimi, | se¢imi, iletisim, | ¢izelgesi ve
maliyeti, ERP | lyi bir  imp. | siireg yonetimi, | tanimlar.
tedarik¢isinin Takimu, proje yOnetimi, | 2. taktiksel
se¢cimi, Uzmanin | Verilerin egitim, sistem | faktorler:
dogru secimi, | dogrulugu, testi, kiltir, danismanlik,
Caliganlarin Egitim, 3. degerlendirme | iggoren, yazilim,
egitimi, Odaklanilmis asamasinda: kabul testi, izleme
Calisanlarin morali | performans performans ve geri besleme
Olgiitleri, yonetimi fletisim, sorun
Coklu sitede ¢cOzme
kullanim

6.12.1. Ust Yonetimin Katilim ve Destegi

Bilgi teknolojileri projeleri i¢in st yonetimin destegi kritiktir. ERP sistemi, isletmenin

is stireclerini degistirdigi ve rekabet avantajini etkiledigi i¢in iist yonetimin bunu stratejik bir

karar olarak degerlendirmesi gerekir.

Ust yonetim toplantilarda bulunmal1 ve proje takimiyla zaman gegirmelidir. Bdylece,

projenin gelisimi, karsilasilan problemler konusunda fikir sahibi olur ve ¢dziilmesine

yardimci olabilir. Proje i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak da bu destegin bir pargasidir.

® http://yaem2004.cukurova.edu.tr/bildiriler/005%20-%20TamMetin.pdf
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6.12.2.Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirma

ERP sistemlerinin kurulmasi, igletmenin standart is siire¢lerini yeniden yapilandirarak,
ERP sistemine uygun hale sokmasii gerektirir. ERP sisteminin &zelliklerinden biri de,
sektordeki en iyi uygulamalara gore calismasidir. Yani, bu sisteme uygun is siirecleri en
verimli is siirecleridir. Bu ylizden, is siire¢leri pakete uyacak sekilde yeniden yapilanmalidir.

Bu organizasyonel degisikligin maliyeti fazladir, ama getirileri bunu karsilar.

6.12.3. Verilerin Dogrulugu

Isletme envanter raporlari, iiriin agac1 kayitlari, imalat verileri gibi bircok veriyi
barindirmaktadir. Bu verileri saklayarak kontrol altinda tutmak, entegrasyon i¢in 6nemlidir.
Verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi i¢in calisanlarin da buna 6zen gostermesi ve bu
konuda sorumluluk sahibi olmalari gerekir. ERP paketinin modiilleri birbiriyle baglantili
oldugu icin tek bir modiile yanlis veri girisi yapmak, diger modiilleri ve dolayisiyla
etkileyecektir. Bu ylizden calisanlarin verilerin dogru elde edilmesinden ve sisteme girisinde

dikkatli davranmalidir.*

6.12.4. Sistem Hakkinda Egitim Verilmesi

ERP sistemlerinin basarilt uygulamasi i¢in egitimle ilgili asagidaki konular 6n plana

cikmaktadir:

- ERP sistem kavram ve mantigi

- ERP yazilim 6zellikleri

<> Kademeli egitim

<> Kullanici el kitaplarinin kolay ve anlasilir olmasi

> Ogrenme kapasitesi

<> Egitmen tercihi

Egitimin ana gerekgesi isletmedeki calisanlarin uzmanhik ve bilgi seviyelerini

yiikseltmektir. Bunun yaninda egitim, insanlarin tavir ve davranislarini etkilemede kullanilan

* Agayev Seyid, a.g.k., 5.103,104
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etkili bir aragtir. Bu konuda saglanacak 6grenme ile adaptasyon ve degisime direng

konusunda olumlu sonugclar elde edilebilir.’

6.12.5. Calisanlarin Katilim ve Destegi

ERP projesi konusunda ¢aliganlara giiven agilamak 6nemlidir. Bu yeni sistemi kabul
edip uyum saglayabilmeleri i¢in zaman vermek gerekir. Sisteme karsi ¢alisanlarin direnciyle
karsilasabilirler. Bu direng, is yapma sekillerinin degiseceginden dolay1 duyulan rahatsizligin

sonucudur.

Projenin isleyisi ve asamalar1 hakkinda c¢alisanlar bilgilendirilmelidir. Sistemin
yararlar1 ortaya ¢ikmaya basladikca direng de ¢oziilmeye baslar. Pilot bir proje, bu yararlar

onlara gostermek i¢in etkin bir yoldur.

ERP isletmenin tiimiinii kapsayan, departmanlari birlestiren bir sistemdir ve bu

sistemin ¢alismasi i¢in her departman ile ¢alisanin gabasi gereklidir.6

6.12.6. Yazihm /Donanmim Uygunlugu

Proje uygulamasmin ilk asamalarinda bir ihtiyag analizi yapilmasi ve farkl
yazilim/donanim ¢6ziimlerinin incelenmesi ERP sisteminin isletme gereksinimlerini daha 1yi

karsilamas1 sonucunu doguracaktir. Bunlar:

<> Yazilim/donanim ve isletme ihtiyaglar1 arasindaki uyum
> Uyarlama kolaylig

<> Ust versiyonlara gegis kolaylig

> Yazilimin gilincellenme siklig1

6.12.7. ERP Damismanlik Firmasi Destegi
ERP uygulamalarinda yazilim saticisi ile ilgili asagidaki konular 6ne ¢ikmaktadir:

< Yazilim saticisinin hizmet verme siiresi
X Nitelikli personel
X
*

*

K Saticinin ERP uygulamasina katilimi
K Imalat ve bilgi konusunda birikimidir.

> Altin Kaan, Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Kapsaminda Stratejik insan Kaynaklar1 Segimi: Bir
Model Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.36
® Agayev Seyid, a.g.k., s.106
" Altin Kaan, a.g.k., 5.40
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Yazilim saticisinin desteginde mevcut olan eksiklik ERP uygulama siirecini ciddi
bicimde olumsuz etkiler. Satic1 firmanin elemanlarinin is ile ilgili birimlerinin yaninda takim
ruhuna sahip, disa doniik, insanlarla kolay iliski kurabilen kisiler olmasi da sistemin

basarisinda olumlu bir etkendir.?

6.12.8. Proje Yonetimi

Isletmelerin ERP kurulum siireci i¢in proje ydnetimi stratejisi olmalidir. Bunun anlami
bir proje takiminin olmasi ve projeyi yonetmek icin bir planin olmasidir. Proje i¢in planlanan
stire onemlidir. Siire kisa olursa proje gelisigiizel yapilacaktir, eger gerektiginden fazla olursa

da insanlarin projeye olan inanci azalacak ve moral diizeyleri diisecektir.

Proje yonetiminin temel gereklerinden biri de bir proje grubunun olusturulmasidir. Bu
ekibin iiyelerinin en basarili elemanlar arasindan secilmesi gerekir. Bu calisanlarin, hem
isletmenin is siiregleri hakkinda genis bir bilgisi olmasi, hem de sektdrdeki uygulamalardan
haberdar olmasi tercih edilmelidir. Boylece hem isletmenin ihtiyaclarini anlayabilir ve
projenin dogru yonde ilerlemesi i¢in ¢aba sarf edebilirler. Yoneticiler; bu vasifli calisanlari,
onceden yaptiklar1 igleri aksatabilecekleri i¢in ERP projesinde gorevlendirmek
istemeyebilirler; fakat projenin isletmenin gelecegi agisindan ¢ok onemli olmasi bunu gerekli

kilar.

Proje grubunun periyodik araliklarla projenin durumunu tartistiklar1 toplantilar
yapmasi gerekir. Ayrica proje liderinin se¢imi de, sonuglar1 agisindan tiim projenin basarisini

etkileyecek bir karardir.

ERP’NIiN iSLETMEYE SAGLADIGI FAYDALAR

Isletmeler biiyiidiikce ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslar arasi piyasalara girmekte ve
hatta farkli iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren
isletmeler, karsilarina c¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif
yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri géorme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigli saglama

amacina yoneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel diizeyde, uygulama araglar ise

8 Altin Kaan, a.g k., s.41
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isletme kaynaklarinin kullanim planlaridir. ERP sistemi, s6z konusu kaynaklarin isletmenin

stratejileri dogrultusunda etkin kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir.

ERP sistemi ile en kiiciik bir bilgi dahi deger kazanmakta ve isletme tiim fonksiyonlar ile

esnek bir yaprya kavusmaktadir. Bu da isletmeyi hacim olarak ve personel sayisi olarak

hafifletmekte ve verimli, etkin iiretim gerceklesirken maliyetler de diisiis saglanatbilmektedir.g

ERP sistemlerinin sagladig1 faydalar sdyle siralanabilir:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.
Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma

maliyetlerinin diigsmesine katkida bulunur.

Bolgeler ve/veya is yerleri arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi

gibi liretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimini saglar.

Gergek zamanli kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.

Degisken iiretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet gliciiniin arttirilmasina

katli saglar.

Omek  senaryolar  olusturarak muhtemel sonuglari  canlandirabilir

(Simiilasyon).

Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini

saglar.

ERP sistemini uygulayan ¢esitli fonksiyonlar, birimler, isletmeler ve
iilkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olusturarak dil, cografya ve
zaman sinirlarimi ortadan kaldirir. Boylece bir yonetici, bir baska tilkedeki

fabrikanin gesitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir.

%Ural Ozge, Orta ve Biiyiik Olgekli Hazir Giyim Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlama(ERP)
Yazilimlarmin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2004, s.31
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

ERP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak, internet iizerinden siparisini
verebilir ve daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilir. Sistem

standartlastirildigi i¢in bilgi, tiim organizasyon boyunca aynidir.

ERP sadece tiim organizasyonu bir uctan diger uca biitlinlestirmekle kalmaz
ayrica daha etkin galismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim
odakli kararlar, satis odakli kararlara daha kisa bir siirede, daha etkin bir
sekilde baglanarak iiretimden satiglara karlilik gercek zamanli izlenebilir.
Boylece, karar verme hizlanir ve kolaylasir.

ERP sistemiyle birlestirilmis ve biitlinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarin daha
etkin kullanilmas1 gerceklestirilebilir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile
daha ¢ok katma deger elde edilebilir.

ERP sistemi daha dogru ve tutarli raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini

saglar.

Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiyag

duyduklar1 bilgiye kolaylikla erisebilir.

ERP sistemi isletme genelinde, termin siirelerini ve maliyetleri azaltma

amacina yoneliktir.

En giincel bilgiye en hizli sekilde ulagma imkanimin getirdigi iist diizey bilgi
biitiinlestirmesi sayesinde, pazar, miisteri ve i3 diinyast olusumlarina
organizasyonun aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontrolii ve arz/talep

dengesi yerine oturtulur.™

Kisaca 6zetleyecek olursak:

Azalan maliyetler

Fonksiyonel entegrasyon

Daha basit bilgisayar ve iletigim sistemi
Tiim isletme diizeyinde MRP II yararlar1
Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/123/sayi15.htm
Bayraktar Erkan, Efe Mehmet, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Yazilim Segim Siireci, s.705
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6.13.

Tim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulagim kolayl glll

ERP’NIN SAKINCALARI

Bir ERP sisteminin birgok avantaji olmasina ragmen halihazirda birtakim

dezavantajlar1 da mevcuttur. Bunlar:

X/
°

X/
L X4

Maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi; kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bu

sistemleri kullanmasini oldukga zorlagtirmaktadir.

Uygulama silirecinin  uzun olmasi; bu silire igerisinde yoOneticiler
degisebilmekte, ekip tiyeleri ayrilabilmekte ve uygulama sekteye ugramakta ve
hatta terk edilebilmektedir. Ayrica siirenin uzun olmasi c¢aligsanlar1 rutinlestirip
motivasyonlarini azaltabilir. Isletmedeki rutin isler uzun uygulama siiresince

aksayabilmektedir.

ERP bircok islemi otomatiklestirdigi igin bu kisileri rutinlestirip

yaraticiliklarini ortadan kaldirabilir. 12

Yazilimm farkli organizasyonel ve milli kiiltiire sahip olan isletmelerde

uygulanmasindan kaynaklanan problemler ortaya ¢ikabilmektedir.

! Karadede Aysel, Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sonrasi Isletmelerin Yasadigi Sorunlar, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, 2004, s.138
12 Altin Kaan, a.g.k., s.64
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7. UYGULAMA

7.1. Sirket Tanitimi

Anadolu Grubu’nun kurucular1 Izzet Ozilhan ve Kamil Yazici tamstiklarinda yil
1949°du.izzet Ozilhan, Istanbul Tarla basinda kiiciik bir bakkal diikkan1 sahibiyken,
Kamil Yazici, askerlik gorevi igin Istanbul’a gelmisti. Tesadiifen baslayan tamisiklik, kisa

stirede ortakliga doniistii.

Ik isleri, Misir Carsisi’nda alt kati oyuncaker iist kat1 ise her tiirlii malzemenin
Anadolu’ya satildigi bir hirdavaterydi. ki ortak gencti, atakti, hirsliydi. Kisa siirede
Demirperde iilkesi Cekoslovakya’dan Jawa motosiklet ve Skoda kamyonet ithal edecek

islerini genisletmeye koyuldular.

1960 yilinda kurulan Celik Motor, yillar iginde Anadolu Grubu’nun ilk géz agrisi
olarak biiyiimeye devam etti. Ama biiyliyen sadece Celik Motor olmadi. Anadolu Grubu
birgok sektore girdi ve Yazici ve Ozilhan aile iiyelerinin katkilariyla bagarili sirketler

topluluguna doniistii.

Otomotiv grubu ili¢ 6nemli sirketten olusuyor Celik Motor; KIA ve LADA binek ve
ticari araglarinin ithalat ve pazarlamasini yaparken, Anadolu Isuzu; kamyon ve otobiis
tiretimini gerceklestiriyor. Anadolu Motor ise, kendi markasi Antor ile Anadolu’nun giice
thtiya¢ duydugu her yere motor iiretiyor. Otomotiv Grubu, dev endiistri merkezleri, modern
satig temsilcilikleri ve toplamda 500 Milyon dolara ulasan cirosuyla, Anadolu Grubu’nun ilk

g0z agrisi, hakli gururu.

Anadolu Grubu’nun amiral gemisi, Icecek Grubu. Igecek Grubunda Anadolu
Efes,1969y1linda, Efes Pilsen markasiyla bira liretimine bagladi. Bu baslangici hizli biiyiime
takip etti. Bugiin Anadolu Efes,5 bira,2 malt ve bir serbetciotu fabrikasiyla, Tirkiye’nin

%79’1luk pazar payina sahip, lider bira tireticisi.

Bira pazarim ve kiiltiiriinlin gelistirme yolunda pek ¢ok ilkeye imza atmis olan Efes,
ilk light bira, kutu bira, doniisiimsiiz sise, 5 litre fi¢1, kabartmali kutu, baskili kutu, seffaf
etiket, 1 It sise, fig1 kutu, fic1 sise ambalaj ve {iriinlerini Tiirk tiiketicileriyle tanistirdi. Tiirkiye

geneline yayilan 200 bayi ile Tiirkiye’nin en gii¢lii dagitim aglarindan birisine sahip olan
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Efes, iilkemizde biranin hammaddeleri olan matlik arpa ve serbetci otunun gelisiminde de

biiyiik rol oynar.

Efes, tiiketici talep ve beklentilerinin 6n planda tutarak, Efes Pilsen, Efes Light, Efes
Dark, Efes Xtra, Marmara Gold ve lisanslh olarak iirettigi Miller Genuine Draft, Beck’s ve

Foster’s markalariyla bira sevenlere zengin liriin ve ambalaj portfoyili sunmaktadir.

Icecek Grubu, Anadolu Efes’le Tiirkiye’de yakaladig1 basariyl, merkezi Hollanda’da
bulunan Efes Breweries International’la tekrarlamakta. Rusya, Kazakistan, Moldova, Sirbistan-
Karadag ve Romanya’da Efes Pilsener markasiyla iiretim yapmasinin yan sira, birgok yerel
markay iiretiyor, satisim gergeklestiriyor. Igecek Grubu’nun diinya markasi Coco-Cola ile
ortakliga gitmesi, once yurtdisinda gerceklesti. Icecek Grubunun uluslar arasi Coco-Cola
operasyonlarini yiiriiten Efes Invest sirketine bagli, Tiirkmenistan, Azerbaycan, Kirgizistan,
Kazakistan ve Urdiin’de siseleme fabrikalar1 var. Gazli icecek alaninda yurtdisinda yakalanan

biiyiik bir basari, bir siire sonra Tiirkiye’ye tagindi.

7.2. Programn Tanitim

SAP R/3 NEDIR?

Bugiinlerde MRP programlar1 yerlerini giderek Sap gibi ERP programlarina
birakmaktadirlar. Bir ERP (Girisim Kaynaklar1 Planlamas1) programi tipik bir MRP programi
olmanin Otesinde, isletmenin biitiin kaynaklarini planlayan ve biitiin bilisim ihtiyaglarini
gideren bir bilisim sistemidir. Bir baska Ozelligi de degisik iilkelerdeki girisimlerin de

planlanabilmesidir. Su an diinya ¢apinda en yaygin ve en iyi ERP programi SAP’ tir.

Sap firmasinin sagladig1 en fonksiyonel 6zellikli is siiregleri uygulamalar1 yazilimidir.
Temel modiiller yiiklendikten sonra gerek duyuldukca baska modiiller yliklenmesine olanak
tanir. Bu modiillerde yiiklenir yliklenmez sistem ile tam entegrasyon saglayarak genis

kullanim alanli fonksiyonlar tiretir.

1992 seneside pazara siiriilen Sap/R3 Client/server sistemi Walldorflu Sap sirketini
nihai basariya ulastirdi. Sap/R3 'tin mimari yapis1 , Sap/R2 'ye gore onu daha esnek ve degisik
durumlara daha iyi uyabilir yapiyordu. 1998 senesi ortalarinda tiim diinyada 16.000 Sap is

istasyonunda 500.000'in iizerinde kullanici ¢aligsmaktadir.
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Sap/R3 Client/server sisteminin mimari yapis1 miisteri taleplerine gore degistirmeler
yapmay1 Sap/R2 'ye gore oldukca kolaylastirmigtir. Sap/R3 sisteminin hos kullanict grafik

ekrani da bu basariya yardime1 olmustur.

Modiillerin bu biitiinlesikligi, isletmedeki cesitli boliimlerin, ayr1 verileri ortaklaga
kullanabilmesini, verilerin diizenli olarak gilincellestirilmesini ve depolanarak korunmasini
saglar. Her uygulama modiilii otomatik olarak giincellestiren fonksiyonel alanlara baghdir ve
standart bir veri isleme tabaninda uygulanmaktadir. 1000°den fazla is siiregleri modiilleri
icermektedir. Bu is siliregleri modiilleri hem mal hem de hizmet {ireten isletmelerin

kullanabilecegi ¢oziimlerdir.

ERP yazilimi belli isletme veya sektor icin yazilmadigindan ERP sistemini kullanacak
isletmelerin ERP sisteminin parametrelerini kendi ihtiyaglari dogrultusunda sisteme
tanitmalar1 gerekmektedir. Uyarlama, isletmede kullanilan ERP sistemi modiillerinde, kendi
blinyesinde gecerli olacak aktivetelerin gerceklestirilmesi i¢in gegerli tanimlamalarin
yapilabilmesini saglar. ERP sisteminin uygulanmasinda ve uygulama alanlarinin
genisletilmesinde kullanilir. Gerekli dokiimantasyonun yapilabilmesini ve sistem yapilmasini

saglar.
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7.2.1. EFES URETIM SISTEMIi

Uretim tiirleri iige ayrilir: Seri iiretim(siseleme, otomotiv sanayisindeki iiretim)

Kesikli Uretim(Atdlye tipi iiretim)

Proses tiretim(Kimyasal maddeler vb.)

Efes fabrikasinda iki tiirlt Uretim vardir:

Siseleme asamasinda Seri Uretim; Uretim asamasinda proses Uretim

MdO1 MRP’yi tiim
fabrika bazinda
caligtirir.

Md02 MRP’yi tek liriin

igin galistirir.

Tahminler

A 4

Planh Birincil Thtiyaclar

A 4

/ Stoklar(mmé6e)

MRP Calistirilmasi

A 4

Planli Siparis

/\

Hammadde

Satin alma talebi

Onay

A 4

Satin alma
Siparisi

Stoklara
girer.

Satis Siparisi

« Satinalma plani

Malzeme ana iiretim plani(mmO03)

‘< Uriin agaci(cs03/ cs12)
MRP Sonuglari Fabrika takvimi(op03)

Uretim Siparisi

Isyeri

Rotalar(is merkezlerinde
hangi operasyon ne kadar

/ Is plan1
v Fabrika takvimi
Kapasite Planlama Plan regetesi

stirede kaliyor)

Ek vardiya

Uretim emirlerinin
tarih degigimi

Uretim

A 4

Sekil 7.1 Efes Pilsen ERP’de Uretim Planlama Akist
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Mamul Kolili Bira

— ~,

Koli(Kasa)

Bira Sigeleme

Kapak

Etiket Cekme Tanla Ritaci

Sise I 2

Tutkal

Sekil 7.2 Efes Pilsen Seri ve Proses Uretim Is Akist

Bira siselenince hayalet iiriin olur. Stok kaydi tutulmaz. Uriin Agacinda tekrar tekrar
alt kismindaki ihtiyaglari(adet vb.) tanimlamamak ve islemleri kolaylastirmak igin sanal grup
olusturulur.

MRP bilgileri, tiretim yeri kirtlimindadir
SAP’da is planlari: Normal is plani }
Kesikli s plani. Kesikli Uretimde

Uretim Hiz plam }
Standart uretim Hiz Plani Seri Uretimde kullanilir.

Planlama recetesi
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7.3.EFES PILSEN FABRIKASI ERP SISTEMINDE URETIM
PLANLAMA MODULUNE GENEL BAKIS

7.4. Efes Pilsen Uretim Planlama

Tablo 7.1 SAP Uretim Planlamasi ve Uretim Semasi

Uretim Planlamast ve Uretim

usteri
siparisi
yonetimi
—

’>

Satis ve Siparis
. = 2 Ana uretim intiyag 0y "
Tahmin aretim kaba programi planlamasi Uretim rr!_asraf .
planlamasi yuklemesi

%

Uretim plani verileri

St
S

Degerlendirme ve analiz

Tablo 7.2 SAP Planlama Diizeyleri Yapisi

Planlama Diizeyleri

Ge
ri
cora| [Karhhk analizi i ] b Ie
acmi planiari Bolge1 | Bolge2 | | s
atis planlari (miktarlar) e
Ll r y
sop | [Satis ve liretim kaba planlamasi | \ 7 ol M
q Oriin grubu | . e/
€<» FOretim kaba plani AN dii
LI o -
wp | Ana lretim programi 7 N\ o zel
. Uretim programi Oran1 |  Oran2 | [T tm
@ Kararlastirilan Gretim plani e
Il
MP Malzeme ihtiyag planlamas' Bilesen grubu 1 | Bilesen grubu 2 |
@ Ikincil ihtiyag T —
Uretim plani . .
I Bil 1 Bil 2
Tedarik plani itesen 1| tesen2 |

e En ist planlama diizeyi olan karlilik analizinde (CO/PA), hem is hacmine iliskin
parasal hedefler, hem de bu hedeflerin gergeklestirilecegi biit¢eler belirlenir.

e Esnek Planlamada orta ve uzun vadeli satis miktarlar1 iizerine tretici stok miktarlar
eklenerek kaba planlama yapiliyor.

[ )

Program planlamasinda planlama ve iretim stratejileri belirlenerek ihtiyaglar
dogrultusunda kapasiteler degerlendirilmektedir.
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e Uzun donemli planlamada, uzun donemli bir iiretim programinin kapasiteler, gerekli
satin alma biitgeleri ve masraf yeri aktivite tiirleri planlamasi tizerindeki etkileri bir
simiilasyonla test edilmektedir.

e Malzeme ihtiya¢ planlamasiyla (MiP) gerekli malzeme ihtiyag miktarlarmmn
zamaninda tedariki amaglanmaktadir.

74.1.1. Esnek Planlama

Bilgi Yapisi,

e Planlamanin hangi bazda yapilacagin belirler.
(tiretim yeri - malzeme - zaman dilimi)
Planlama Tipi,

e Satis biitcesinden iiretim miktarlarinin olusturulmasi i¢in gerekli olan parametre ve
makrolar tanimlanir.

(5 Planlama tipi: Gdrilintii

Planlama tipi  Diizenle Gt bakro  Sistem  Yarcdim =]

e | = e | e= 4 o3¢ [ L bk | ' T oan £ | '
Plantama tipi Esie
Bilgi yapis: Fsie

Kiimelenmis bilgi BErrn | Siitun S iitur Siitur S Litur Siitun Siiturn
Sataiglar hADT|= -

Isgiinii Sapisi

SatagsIsgiini
Hedef Stok Glini
Hedef Stok — 1
Hedef Stok — 2 apT
Hedef Stok Toplami
retim ADT
Donem Sonu Stok aDpT
Stok Yeterligi

E I [
ad]| M| 4] »]| »| i

[AGT 10101 | sapsrv [ INS [DZ42FPM
e Planlamaya dahil edilecek tiim tiriinler {iretim yeri bazinda tanimlanir.
Versiyon Y onetimi,

e Tiim revize biitgeler ayr1 versiyon numaralari ile takip edilir.

7.4.1.2. Uzun Donem Planlama

Efes’de uzun dénemli plan yapilmasinda temel amac,
® Gelecege iliskin iiretim programinin simiilasyonu,
o Kapasite dengelemesi,
e Planlanmis masraflar,
e Satinalma i¢in tahmin,
e Stok kontrolii i¢in tahmin yapabilmeye yoneliktir.

Uzun Donem Planlamay1 su genel basliklar altinda toplayabiliriz:

e Malzeme Ihtiyag Planlamasi,
e Kapasite degerlendirme ve dengeleme,
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Satinalma Bilgi Sisteminin giincellenmesi...

Kapasite dengelemeden sonra kesinlesen iiretim biitceleri ilgili ay/hafta numarali versiyona

kopyalanarak saklanir.

Simiilatif MiP ¢alistirabilmek icin tasar1 olusturulur.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi iiriin agaclar1 ve is planlari tizerinden c¢alistirilir.

N
o

N
N

Simiilatif olarak kapasite yliklerinin degerlendirilip diizenlemeler yapilabilme,

Yillik satinalinacak malzeme miktarlarinin parti biliylikliigii parametreleri dikkate
alinarak otomatik olarak belirlenmesi,

Dinamik emniyet stogu tutulabilmesi,

Parti biiytlikliigii hesaplanirken satinalma ve depolama maliyetlerinin dikkate alinmasi

amacima yonelik MRP caligtirilir.

Planlama Genel Akis

Satict Uretim Yeri - Uretici Uretim Yeri iliskisi dahilinde, veriler “Karlilik Analizi”

modiiliinden “Esnek Planlama’ya aktarilir,

Kisa ve uzun dénem stok politikalar1 dogrultusunda ek iiretim miktarlari belirlenir,

Kesinlestirilen iiretim miktarlar1 iizerinden ¢alistirilan MIP kapsaminda:

Malzeme ihtiya¢ miktarlari ve terminleri belirlenir

Malzemeler i¢in (hammadde, yardimc1 malzeme ve ambalaj malzemeleri...) satinalma
talepleri olusturulur,
Malt, Serbetciotu Ihtiyaglari, bira iiretim yerlerinden ilgili {iretim yerlerine otomatik

aktarilir.

Bira Planlama

Karlilik Analizi Modiiliinden iiretim yeri satig
biitgesinin aktarilmasi

Stok Politikalart dogrultusunda ek tiretim
miktarimin belirlenmesi

Hesaplanan iiretim miktarlarinin Program
Planlamasina aktarilmasi

{

Sekil 7.3 Efes Pilsen Bira Esnek Planlama Akisi
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Bira Planlamasi yapilirken cari yil satig biit¢esi dikkate alinir,

Stok politikalar1 dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak iiretim miktarlar1 belirlenir.

]

: MIP ¢ahstirilmasi,

g Kapasite yiiklerinin ve

; Malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi.
Kapasite yiiklerinin dengelenmesi

P

|

a ~ v

n Uretim Biitgesinin kesinlestirilmesi

|

a

Sekil 7.4 Efes Pilsen Bira Program Planlama Akist

MIP ile malzeme ihtiyaglar1 olusturulur ve kapasite yiikleri belirlenir,

Malt Planlama

Bira iiretim yerlerinden kotalama Grup disina satilacak
ile malt ihtiyaglarinin otomatik malt miktarlarimnin
olugmast girilmesi

MiP cahistirilmasi,
Kapasite yiiklerinin ve

Malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi.

39T o0" v

Kapasite yiiklerinin dengelenmesi

-0050_50_1

Uretim Biitcesinin kesiMestirilmesi

Sekil 7.5 Efes Pilsen Malt Planlama Akisi
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Malt Fabrikalarinda iki kod, bira fabrikalarinda tek kod kullanilmaktadir.

Serbetciotu Planlama

r |:| Yerli liretim serbet¢iotu rekolte tahmininin i¢ kota olarak

o nl sisteme girilmesi

g a

r m

a a H’

m sl Bira iiretim yerlerinden i¢ ve dis serbetgiotu ihtiyaclarinin
otomatik olugsmast

g

Sekil 7.6 Efes Pilsen Serbet¢iotu Planlama Akis1

Bira iiretim yerlerinden serbet¢iotu ihtiyaclar1 aromatik ve bitter olarak ayr1 ayri1 ¢ikmaktadir.

Serbetciotu Planlama

{

MIiP ¢ahstirilmasi,
Kapasite yiiklerinin ve

Malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi

3v9TQO0T7U

Uretim Biitcesinin kesinlestirilmesi

-u:mgm—::m—'u

Sekil 7.7 Efes Pilsen Serbetciotu Program Planlama Akisi

7.4.1.3.  Planlama Stratejileri

e Plastik iiretim yerinde grup disina satilacak iiriinlerde*“6n planlama malzemesi ile 6n

planlama” stratejisi kullanilacaktir.
e Uriinler i¢in bira iiretim yerlerinde “depoya iiretim” stratejisi kullanilacaktir.

e Malt ve serbetciotu tiriinleri de “depoya {iretim” stratejisiyle yonetilecektir.

Stratejik Planlama

[k y1l1 cari yil satis biitgesi, 2. ve 3. yillar temsili iiriinler bazinda biitce dikkate alinir,
Uretim biitceleri (Bira, Malt, Serbetciotu), Malzeme ihtiyaglar olusturulur.
e Bira iiretim yerleri ile malt liretim yerleri arasinda kotalama iliskisi,
e Biitcelerin promosyonlu tiriinler dahil olmak iizere gercek iirtin kodlar1 ile verilmesi,

e Revize biitgelerin kayar olarak verilmesi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
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7.5.URETIM PLANLAMA GENEL AKIS

Tablo 7.3 SAP Uretim Planlama Genel Akis

PP-  Satis ve Uretim kaba

PP- Program Plani
PP-  Malzeme Ihtiyacg plani ipari
pp- Proses Umﬂn—g ipari Z

‘ Kapasite
Planlama

Siparisin UFSEMRAI

al Girisi

Siparis maliyet hesabi

Entegrasyon
PLC

1050
_TARBES TARIM

1030
EFES PAZARLAMA
il pac.Tic.As.

1010
EFES BIRA
VE

MALT SAN.

Serbest B.
A Ankara B | | Ankara K

Liileburgaz | Ankara |

Merkez Uretim
Depo Depo Depola

Sekil 7.8 Efes Pilsen Organizasyon Yapisi

Uretim yerleri, iiretim planlama ve yOneltimine temel teskil eden organizasyon
birimleridir.
R/3  Sistemi igerisindeki organizasyon birimleri kompleks sirket yapilanmalarinin
simiilasyonuna imkén verebilecek seviyededir.
Birimler arasindaki dinamik baglantilar sayesinde R/3 Implementasyon esnasindaki
organizasyon degisikliklerine kolayca uyum saglanmasi s6z konusudur.
o Uretim Yerleri, Malzeme Y®netimi, stok ydnetimi, rezervasyon ve iiretim kontroliinde

etkin birimlerdir.
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Uretim yerindeki stoklarm yonetimini saglayan birimler, alt seviyedeki depo
yerleridir.

7.5.2. URETIM TiPLERIi-PP SERi URETIM

Uretim emrine dayali bir iiretim tipi degildir.

Uretim hizina dayali zamansal planlama yapulir.

Kapasite planlamasi basittir.

Onay stratejisi yok.

Uretim Miktarma dayali otomatik ¢eki var.

Operasyonel bazda malzeme tayini yoktur. Efes Pilsen fabrikasinda Bira
tiretim(Dolum),Malt {iretim ve Serbetci Uretimleri seri iiretim siirecleridir.

7.5.3. URETIM TiPLERI- PP-PI (Proses Tipi Uretim)

Uretim, belirlenmis karakteristiklerin degerlerini kapsayan partiler halindedir.

Ayni liretim akisinda birden fazla mamul {iretilebilir.

Uretim planlama ve yoneltimi ile proses kumanda diizeyi arasinda bir veri akis1 s6z
konudur.

Uretime paralel kalite yonetimi, kalite kontrolle daimi bir koordinasyonu
gerektirmektedir. Efes Pilsen fabrikasinda Bira Uretim(kaynatmadan doluma
kadar)Kaynatma, Fermantasyon ve Filtrasyon PP-PI(Proses Tipi Uretim) kullanilacak
tiretim stire¢leridir.

7.5.4. SERI URETIM ANA VERILERI:

« Seri Gretim profili
¢ Uretim versiyonlari
¢ Muhasebe ve maliyet hesaplamasi

Malzeme

=
APREEN

Planli malzeme tiketimleri
Teyit sonrasi otmatk ¢gekme igin depo yeri

Kapasite varligi
e Terminler

Masraflar

isveri

i§ @@ . islemler

o Planlanmis siireler ve masraflar
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7.5.4.1. PP-Pl Ana Veriler

Kaynak

>

> arti ‘ EI
A

>

Planlama
L. meeee, Kaynak, Planlama regetesi gibi uzun siirecte degistirilmeyen, devamli

kullanilan bilgileri igeren verilerdir

Malzemeler lojistigin temelini olustururlar. Kaynaklar yardimiyla {iretim siirecindeki tiim
birim ve kisileri tanimlayabilir.

Planlama regeteleri, liretim is emrinden bagimsiz olarak bir veya birden fazla malzemenin
iiretimi i¢in gerekli olan tiim bilgileri icermektedir.

75.4.2. Malzeme

Almi1 ve satist gerceklestirilebilen veya iiretimde kullanilarak sarf olunan veya
olusturulan madde ve objelerdir. Malzeme bir hizmet de olabilir.

7.5.4.3. Malzeme ana verileri

Malzeme yonetimi ile ilgili tiim bilgilerin degisik kriterlere gore diizenlendigi veri
tabanidir.

7.5.4.4. Parti(Batch)

e MM
Ayn1 malzemeye ait, fakat ayr1 olarak stogu tutulan malzeme alt miktarlaridir.

e PP-PI
Belirli iiretim sartlarini igeren proses sonucu iiretilmis karakteristik oOzelliklerine sahip,
homojen ve tekrar {iretilmesi imkansiz malzeme alt miktarlaridir.

7.5.4.5. Parti yonetimi

Parti yonetimi ile ilgili tiim bilgileri iceren veri tabanidir
Proses tipi tiretime 6zgli en 6nemli 6zellik parti yonetiminin kullanilmasidir. Prosese giren
tiim malzemeler belirli karakteristik degerlerini igeren partiler halinde takip edilir.
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Malzeme ana verilerinin igerdigi tim degerler, bu malzemeye ait tiim partiler i¢in de
gecerlidir. Parti karakteristik degerleri ise partinin iretimi tekrar miimkiin olmayan birim
olmasi 6zelligini saglar.

Partiler alfanumerik bir parti numarasi ile tanimlanir. Parti numaralarinin hangi

diizeyde tek olmas1 geregi (sirket, malzeme, malzeme ve UY gibi) sirketin organizasyon
yapisina baglidir.

7.5.5. lIsyeri/Kaynak/Hat Verileri

veril Temel veriler | Ad ve tanim
Genel veriler i | Standart deger anahtari
|
=
Varsayilan degerler [ Yoneltim anahtari
gerler / planl .
Varsayian degerler/ planiama — | Standart metin anahtari
\,-J | Ucret verileri
~
Kapasite | Kapasite varligi
— Forml anahtari
Kapasite verileri l-J I ormul ananta
=
Terminleme [ Terminleme temeli
- | On bekleme ve nakliye siiresi.
Terminleme verileri L,-J | Formiil anahtar:
e
Baglant | Masraf yeri
| | Aktivite tipleri
Maliyet hesaplamasi \-J .
ve personel verileri = | Formil anahtari

Isyeri, farkl1 ekranlarda saklanabilen bir dizi veri grubunu igerir. Sistem, varsayilan
degerleri is planina kopyalar. Varsayilan degerler istenirse is planinda degistirilebilir.
Isyerlerinde saklanan veriler, kapasite ve terminlemeye esas teskil edecek verilerdir.

Kaynaklar, tiretim planlama ve yoneltim birimidir. Proses iiretim siparisi terminlemesinde,
kapasite planlamasinda iiriin ve siparis maliyet hesaplanmasinda kullanilir.

7.55.1.  Uriin Agact Tanim

Bilesik bir iirlinli olusturan tiim komponentlerin tanim, miktar ve birim bazinda tam
olarak tanimli oldugu hiyerarsik yapidir.
Uriin agaci, {iriin ya da bilesen grubunu olusturan
bilesenleri kapsayan eksiksiz bir listedir; her bilesenin
I | tanim, numara, miktar ve birim verileri bu listede yer alir.
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755.2.  IsPlam

| Malzeme ,|E_D'|1/
|

is plani grubu ‘

| |
L islem 10 <a—|' Malzeme bilesenleri I

n lsyer

n Metinler
_%‘%g: <a—| Uretim yard.araclari I|
n e

\ Kontrol karakteristigi I

Is plani iiretim yerinde bir mamiiliin / yarimamiiliin elde edilebilmesi igin ge¢mesi

gereken islem adimlarin1 gosteren bir yapidir.

Malzeme ve igyeri baglantisi igplanlar1 vasitastyla kurulur.

Bir mamiil / yarimamiil farkli igyerlerinden (hatlardan) farkli hizlarda gecebileceginden
iretim versiyonlar1 tanimlamak gerekir.

Is planinda mamiiliin / yarimamiiliin gectigi operasyonlar tek tek tanimlanabilir.

7.6. PP-PI URETIM SURECI

_MALT | s.0TU
URETIM = URETIM

PROSES TiPi URETIM (PP-PI) SERI URETIM

L 3|
I I :H | 1
Kenaima | | Fermantasyon | [ Filtrasyon polum

@Ferm.'l'ank 1 Sisel-liean
L
Cekme Tank 1
Kutg
J
Figilama

Ferm.Tank
@Ferm.'l'ank 3 Hat 1

Sekil 7.9 Bira Proses Tipi ve Seri Uretim Siire¢ Akisi
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7.6.1. PROSES URETIM ANA VERILERI

Malzemeler, Partiler, Kaynaklar, Kaynak Aglari, Planlama Regeteleri
7.6.1.1. Malzemeler

Malzeme Malzeme Tura Batch Yonetimi
Mamul(Bira) Mamul Var
Filtre Edilmis Bira Yari Mamul Var
Bira Ambalaj Malzemeleri H.Madde Yok
Fermante Edilmis Bira Yari Mamul Var
Maya Degerlenmemis Malz. Yok
Filtre Topragi H.Madde Var
Sira Yari Mamul Var
Pirinc H.Madde Yok
Glikoz H.Madde Yok
Malt Yarn Mamul Var
Temizlenmis Arpa Yari Mamul Var
Arpa H.Madde Var

Yarimamiil/Mamiil Seviyes Uretim Sekli|Kaynaklar

Sira/Kaynatma PP-PI Her kaynatma kazani birer kaynaktir.
FeEB/Fermentasyon PP-P| Her Fermantasyon tanki bir kaynaktir.*
FiEB/Filtrasyon PP-PI Tek bir kaynaktir.

Fermantasyonda, kapasitenin kiimiile degerlendirilebilmesi amaci ile sanal bir
fermantasyon tanki yaratilarak, kaynak hiyerarsisi tanimlanacaktir.

Tablo 7.4 Efes Pilsen Uretim Asamalarin Kapasite Gosterimi

Kontral edilen kapasite |Paralel kapasite var mi?|Kapasite nasil kontral edilivor?  |Std. Deder Anahtan Werileri Clretim Yeri
Aciklama Birirn “ar | Yok Adet Ayt Toplu Setup | Machine | Labour
e — b3 3 b3 b b3 ISTANBUL
= = w a1l
c Ecxz k= X 1 % X X L.BURGAS
< g 5 g2 £ W 2 P X ¥ ANKARA
E EX g3 z % 3 X X % IZMIR
pis 2 X X X ADANA
|K0ntrol edilen kapasite |Paralel kapasite var miqKapasite nasil kontrol ediliyor? | Std. Deder Anahtarn Verileri [iretirn Yeri
| ~ciklama | BEirirn Is Merk. Adi Adet Ay Toplu Setup Machine Labour
FT 26 b X X
WACAND B b w i ISTAMNBLL
‘® i ATk o] b b b
% FT 10 S b b
= = WACAMNOD ok b W b LBURGAL
= 2 VATIK, Yok * ® ><
2 = = T R ¥ >< %
= = 2 VACAND ok B >< >< AMKARA,
2 =5 2 [an Yok X % %
il = ZKT 27 % X ®
L = WACAMD 15 X X * IZMIR
£ WATIK 4452 >< >< ><
- kT 16+32 X X *
WACAMND ok X ® S ADAMNA,
AT B0 X X X
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Kaynatma =ermantasyorl Filtrasyon

mh ZKTjp1..N Gekme Tanki 01
,.L (II((:rnak (D¢po Yeri)

Kazan01 4
(Kaynak) VACq1..N GEKME TANKI 02
(Kaypak) (Depo Yeri)
~d
Kazan02

(Kaynak)
YTHO1..N
(Kalynak)
| CEKME TANKI...N

(Depo Yeri)

Sekil 7.10 Bira Uretim asamalarin Sematik Gosterimi

Her bir kaynatma kazani bir kaynaktir, Mayseleme, Slizme kazanlar1 birer kaynak
olarak sistemde tanimlanir, kaynatma kaynagi {izerindeki evreler olarak
goriilecektirler. Kaynatma kazanlari i¢in toplam kapasiteyi ifade edecek sekilde sanal
bir kaynak tanimlanir, recetelerde bu sanal kaynak icin yaratilir. Sanal kaynagin plan
kullanim anahtar1 olarak “onaya kadar gecerli plan” tanimlanir. Boylece {iiretim
siparisi onaylanirken sanal kaynak yerine hangi kaynagin secilecegi belirlenecektir.

Her bir fermantasyon tanki bir kaynaktir. Fermantasyon tanklari i¢in toplam kapasiteyi
ifade edecek sekilde sanal bir fermantasyon tanki tanimlanir, regetelerde bu sanal
kaynak i¢in yaratilir. Sanal kaynagin plan kullanim anahtari olarak “onaya kadar
gecerli plan” tanimlanir. Boylece iiretim siparisi onaylanirken sanal kaynak yerine
hangi kaynagin segilecegi belirlenecektir. Fermantasyon siireci i¢in ayrica bir depo

yeri tamimlanir.
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7.6.1.2. Kaynak Hiyerarsisi

LE
L
v & @&

Ferm. Tank 1 Ferm. Tank 2 Ferm. Tank 3

[ Sarat Ferm. Tankr

Kaynaklar

Sekil 7.11 Bira Uretiminde Sanal fermantasyon Tank1

Kaynak hiyerarsisi kapasitelerin gruplandirilmasina yaradig: i¢in kaba planlamadaki
kapasite dengelemelerinde biiyiik dnem tasir.
Hiyerarsiler grafik destekli olarak olusturulabilir.

& lsyeri hiyerarsisi kullanilarak tiim iiretim yerleri icin genel doluluk orami tespit
edilmektedir

Uriin Agaci Ornegi:
OTalT

(Es Urdn)
Sira Birim miktar: 1 HI | Uriin Agaci Baglik
—Poz. 10 Malt +12.6k
Malzeme girigleri l | g
Poz. 20 | piri‘m; | +20 l(g |
Intra malzeme _“-’OZ. 30 [Glikoz 2.4 KQ |
0 10 SErhetcion(Bi | 150 —I
Katalizor . €TDeICIO Toma - -0l
Eg drin Sekil 7.12 Sira Uriin Agac1 Ornegi

Baglikta iiretilecek malzemenin tayini goriintiilenir. Uriin agaci kalemlerinin igerdigi
miktarlara temel teskil eden miktar da baslikta girilir.
Prosese giren malzeme miktarlar1 + ile ¢ikanlar ise - olarak tanimlanir. Hem giren hem de
cikan malzemeler ise iiriin agacinda iki kalem olustururlar ve degisik isaretler alirlar.
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Kalem bir es iiriin ise kalem bunu belirtecek sekilde isaretlenir ve malzeme ana verileri MiP1
goriiniimiinde ana ve es {iriin "es iirlin" igaretini alirlar.

7.6.1.3. Kaynatma Recetesi:

Islev 1000 Kaynatma Girdi Cikti

Evre 1010 Ogiitme Malt/Piring

Evre 1020 Mayseleme

1030 Sii
Evre 1040 Kaynatma " Glikoz/S.otu
Evrel050 Sedimentasyon || Sira

Sekil 7.13 Kaynatma Regetesi Ornegi

Islevler ve bunlarin detaylandirilmasi sonucu olusmus evreler iiretim icin gerekli is
akisin1 belirlerler. Terminleme, kapasite ihtiya¢ belirlenmesi ve hesaplamalar evreler

araciliryla gerceklesir. Islev icin gegerli veriler evrelerden olusturulur.

e Uretim emrini onaylamadan 6nce;
Malt, Serbetciotu (batch bazinda), piring ve glikoz miinferit/glinliik kullanilabilirlik

kontrolii, Kaynatma kaynaklarinin kapasite kullanilabilirlik kontrolii yapilir.

Sira tiretim siparisi onaylanmadan 6nce kaynatma kaynagi (kaynak) se¢imi yapilir.

e Sira Uretim Siparisine teyit verildiginde, glikoz cekisi, kullanilan malt ve serbetgiotu
batchlerinin ilgili depolardan cekisi batch se¢imi elle yapilir, Piring ¢ikisi ise otomatik
olur. Sira girisi sirasinda siranin konulacagi Sedimentasyon tanki (depo) segilir..

e Operasyon bazinda terminleme yapilir ve kapasite yiikii olusturulur ve aktivite teyidi
verilir. (maliyetlendirme).

e Kaynatma siirecinde, isletmenin yaptig1 kalite kontroller ile ilgili kontrol evreleri, daha

sonra planlama regetesine dahil edilir.

Fermante Edilmis Bira Uretim Siparisine teyit verildiginde, ilgili fermante edilmis bira
batch’i fermantasyon deposuna otomatik olarak ¢ikacaktir. Teyit verilmesi ile birlikte
otomatik olarak “yeniden isleme siparisi” acilacak, boylece ilgili fermantasyon tankinda bir

kapasite ylikii olusturulmus olacaktir (Tankin dolu vaziyette gdziikmesi i¢in).
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Isletmenin yapacag: kalite kontrolii igin planlama regetesine ilgili QM evreleride

bulunmaktadir.

~ Bu sekilde kullanilabilir kapasite, kapasite doluluk orani istenen zamanlarda

gozlenebilir.

7.7. Proses Planlama

Tablo 7.5 Proses Planlama Siire¢ Akisi

Uretim Ihtiyaclan lanh Sip.

Z

Proses is emri

P Terminleme |
E Kapasite Ihtiyagl

S /Plan hesaplam#

E 4

S

Iékapasite plani ﬁll (graf. Plan tablosu

\Kaynak secimi ||

>PTIP>Prrzpr o

\Parti (batch) tayinii|

\\Malzeme yeterlik kontrolii ||

¢ Proses Planlama, siparis acilimi ile onay1 arasindaki tiim aktiviteleri igerir .

e Proses Siparisi agilimi, planl siparisin doniistiiriilmesi veya direk olarak olusturulmasi
sonucu gerceklesir. U¢ terminler ve miktarlar planli siparisten alinir veya mantiel
verilir.

e Siparisin olugmasi icin iiretim akisini detayli sekilde acgiklayan bir planlama regetesi
segilir.

e Uretim miktar1 ile u¢ teminlerin konfirme edilmesinden ve planlama regetesinin
secilmesinden sonra siparis terminlenir, kapasite ihtiyaclari belirlenir ve plan
maliyetleri hesaplanir. Bu aktivitelere temel teskil eden veri ve formiiller planlama
recetesi ile bunun igerdigi kaynaklardan saglanir.

e Kapasite plani, grafik destegi kullanilarak siparis kapasite ihtiyacinin kaynaklara

yiiklenmesi sonucu olusturulur.
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e Bir islev icin alternatif kaynaklar bulunmasi durumunda onay oncesi belirlenmis
karakteristik degerlerine uygun kaynagin se¢ilmesi gergeklestirilir.

o Uretime girecek belirli 6zelliklere sahip partilerin secimi ise sistemin sundugu parti
secimi fonksiyonu ile gerceklestirilir.

e Malzeme kullanilabilirlik kontroliinde malzeme kalemlerinin belirli kriterlere gore

yeterlilikleri kontrol edilir.

7.7.1. Proses Siparisi Tamim ve Islevi

Bir veya birden fazla malzemenin veya bunlara iliskin partilerin tek iiretim akisinda
tiretilmesini saglayan akistir. Genelde Proses siparisi proses planlamanin kapsadigi tiim
bilgileri igeren planlama regetesinin kullanimi sonucu olusur.

Islev

Proses Siparisi iiretimin ger¢eklesmesini saglayan merkezi yoneltim aracidir. Uretimle
ilgili tiim plan ve olusum faktorlerini igerir ve yoneltir.

7.8. Proses Siparis Icerigi

Tablo 7.6 Proses Siparis igerigi

Ne Uretilir? [] Malzemeler

£
FCI TUTItiario

Ug terminl. (Giivenlikli) (Basl./Biti
0 Hesaplanan Terminler  (Basl./Biti
0 Bildirilen Terminler (Basl./Biti
O Serbest birakma termini

Hangi Terminlerde dretilir?

Hangi miktarlar tiretilir ? 0 Proses siparis miktari (Planlanan)

0 Bildirilen Miktar (Olusan)

Ne igin tretilir? 0 Malzeme (Stok)
(Maliyet Merkezleri) 0 Masraf Yeri
Miisteri Siparisi

Hangi tiretim araglar ve metotlari ile
iiretilir? Malzeme

Kaynaklar und Kapasiteler
Proses Talimatlar1

Kalite Kontrol verileri
Plan-Maliyetler

Olusan Maliyetler

Uretimde hangi maliyetler olusur?

Miisteri siparisleri depodan karsilanir. Satis ve Dagitimda, kullanilabilirlik kontroli
ATP mantigina gore yiiriitiiliir. Bir satis siparisi icin malzeme ¢ekisleri, bu satig siparisinin
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miktarin1 azaltir. Kullanilabilirlik  kontroliinii sadece planli birincil ihtiyaglar igin

yapabilirsiniz. Yani, bitmis iirlin seviyesindeki planl birincil ihtiyaglarin kontroliidiir bu.

Uretime baslamadan once, tiim malzeme bilesenlerinin {iretim tarihinde kullanilabilir olup
olmadigimi kontrol etmek miimkiindiir. Proses sipariginde, sadece stok kalemi olan

bilesenlerin kullanilabilirlik kontrolii yapilabilir.
Kullanilabilirlik kontrolii otomatik ve/veya manuel olarak yapilabilir.

e Bilesenlerin kullanilabilirlik kontrolii proses siparisi yaratilirken ve/veya onaylanirken
otomatik olarak yaptirilabilir. (Sistemimizde proses siparisi onaylanirken otomatik olarak
malzeme kullanilabilirlik kontrolii yapilmaktadir.)

e Ayrica her zaman malzemelerin manuel olarak kullanilabilirlik kontrolii yapilabilir.

Siparis miktar1 kadar tiretim yapabilmek i¢in gereken malzemelerin kullanilabilirlik

kontrolii proses siparisinin baglik ekraninda veya bilesen seviyesinde yapilabilir.

7.9. Malzeme ve Partinin Stmflandirilmasi - Ozellik Degerleme

Sinif tlird "Parti”

Sinif
Saira Sinifi
(o]
rMalzerme (Y. Mamul) =
SII‘EI e
: Parti
-Ekstralkt 12%0 |
-PH Dedgeri 500-530 [ LT
- B I =Elsstralt ibilore
ReniEBC) 6,00-8,00 a L, -PH Dogeri 515
~Renk({EBC) 7.8
(=]
(5]

Sekil 7.14 Malzeme ve Parti Siniflandirma Semasi

Partilerin spesifikasyonu asamasinda malzeme belirli malzeme ve parti 6zelliklerini
igeren "parti"sinif tiirline tayin edilirler.
Bir malzeme igin parti olusturuldugunda malzeme igin belirlenmis 6zellikler otomatik olarak
partiye de tayin edilirler ve boylece malzeme ve parti i¢in aynm ozelliklerin gegerli olmast

saglanmis olur.

Sinif tiirti "parti"de nesne tiirleri "malzeme" ve "parti"arasinda hiyerarsik bir iliski s6z
konusudur. Partiye iligskin spesifikasyonlar karakteristik degerleri olarak tanimlanirlar.

Karakteristik degerlemesinde aralik degerleri de kullanilabilir.
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Bu aralik degerleri malzemeye iliskin partinin degerlendirilmesinde smiflandiriimada

olusturulmus degerlere oranla daha da kisitlanabilir.

7.10. Kaynak
Belirleme

_
Tank Tipi:

—&psMdka— Fermantasy 1[—F|kn|svv« Secim
O @rm ank 1 Kaynak siniflandirmasi

Tank Tipi: “ZKT"
Gekme TapkaT 2K Y | ocim: ™ 2800- 3000

Ferm.Ta 4 Tank Tipi: “VAC”
EJ Q Tank 3 Hacim: 700 - 1100

Tank Tipi: “YATIK”

Kaynatma Tank3l Hacim: 375-750
Kazan|2 O Ferm.Tank 3

Sekil 7.15 Uretim Asamasinda Kaynak Belirleme ve Siniflandiriimasi

e Her bir fermantasyon tanki bir kaynaktir. Fermantasyon tanklari i¢in toplam kapasiteyi
ifade edecek sekilde sanal bir fermantasyon tanki tanimlanacak, regetelerde bu sanal
kaynak icin yaratilacak. Sanal kaynagin plan kullanim anahtar1 olarak “onaya kadar
gecerli plan” tanimlanacak. Boylece iiretim siparisi onaylanirken sanal kaynak yerine
hangi kaynagin secilecegi belirlenir.

e Fermantasyon Tanklari, cinslerine gore simiflandirilacaktir  (Karakteristik:
Fermantasyon Tanki Tipi).

e Fermante Edilmis bira teyidinde otomatik ¢ekis gerceklestirilmektedir. (Sira elle
uretime ¢ikilacaktir) .

e Fermantasyon siireci i¢in ayrica bir depo yeri tanimlanur.

e Fermante Edilmis Bira Uretim Siparisine teyit verildiginde, ilgili fermante edilmis bira
batch’i fermantasyon deposuna otomatik olarak cikar. Teyit verilmesi ile birlikte
otomatik olarak “yeniden igleme siparisi” agilir, boylece ilgili fermantasyon tankinda

bir kapasite yiikii olusturulmus olur. (Tankin dolu vaziyette goziikmesi igin).
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7.11. Proses Siparis Onay1

Yonel

recetes
sturma ve

gonderme

W. el Kalite

ontrol
—

Sekil 7.16 Proses Siparisler Onay1

7.12. Kalite Yonetimi Entegrasyonu

Uretim diizeyi ile Kalite Kontrol sistemi arasindaki bilgi aligverisi, R/3 Kalite
yonetimi modiilii ile gergeklestirilir.

PP-PI Kalite yonetimi modiilii ile direk baglant1 halindedir. Kalite kontroller iiretime
paralel olarak gerceklestirilen bir kalite kontrol prosediirii ile saglanir.

& Uretim ve kalite kontrol sonuglari ayni ortamda izlenmektedir.

R SS—am-Partisis Aanalizs
werileri

Sekil 7.17 Bira Uretiminde Kalite Kontrol Siireci
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7.13. Prosese Paralel Kalite Kontrol - KK-Partisi

Tablo 7.7 Prosese Paralel Kalite Kontrol

Proses Sinparisi
Planlama recetesi

Kontrol karakteristikleri planlama regetesi islem ve evrelerine tayin edilir ve proses
siparisi diizenlenmesi agsamasinda KK-Partisine tasinir.

7.13.1. Kalite Kontrol —Islemleri

KK-Partisi [Proses Siparisi

— = _  KK-islev
> Ol¢iim degerleri

Karakteristik Kabul veya red

KK-Partisi i¢in

Kullanm |
Sekil 7.18 Bira Uretiminde Kalite Kontrol Islemleri

Kalite kontrol ile ilgili talimatlar KK-Partisine baglanmig KK-karakteristiklerince
tanimlanmistir. KK-Sonucunun alinmasi bu KK-karekteristiklerinin degerlenmesi ile saglanir.

7.13.2. Kalite Kontrol Partisi

Mal
Hareketi

[Siparis
(Uretim)

[Miisteri
Siparisi

Sevkiyat

Termin
[Kontrolii

K-Partisi
J J

/

Kontiol

[Maniiel

Sekil 7.19 Kalite Kontrol Parti Olusturma
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Uriin kalitesini iiretimi takip eden malzeme girisi asamasinda da yapmak miimkiindiir.
Bu durumda KK-Partisi, R/3-Kalite Yonetiminde olusturulmus plana istinaden olusur.
Iki farkli kontrol tipi kullanilacaktir;
03 : Uretim Siparisi I¢in Ara Kontrol
04 : Uretimden Mal Giris Sirasinda Son Kontrol

Ayrica iadelerle ilgili olarak kontroller de gergeklestirilebilecektir.

Her bir yarimamiil seviyesi i¢in, yarimamiil recetesinde, ilgili operasyonlara ilgili
kontrol karakteristikleri baglanir. Bu karakteristikler iiretim ara kontrolleri i¢in kullanilir.
Ayrica her bir yarimamiil seviyesi i¢in, belirtimler tanimlanarak, kontrol karakteristikleri
baglanir. Bu karakteristikler Uretimden Mal Giris Sirasinda Son Kontrol (Laboratuar)

tarafindan yapilir.

7.13.3. Uretilmis Partilerin Simflandiriimasi

U . o e i e o e o -

/QTD l D P

KK-Partisi / Kistai Parti 1

P Parti Karakteristikleri
Badlant i
Balling 11,50 9o Balling 11,50 oo
pH-Dederi: 1,2 pH-Dederi: 4,2
: - 5 = = e
_ Acullc: o [E{E otomatik deder ilebisi  acilig: -2 BE

Sekil 7.20 Uretilmis Partilerin Siniflandiriimas:

Batch zorunlulugu olan bir malzeme sdz konusuysa KK-Olgiim sonuglari otomatik

olarak parti karakteristiklerine tayin edilirler.

e Batch bazinda geriye dogru izlenebilirlik bilgisayar ortamina tasinmaktadir.
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7.14.

manuel

Uretim Talimati

Teyitler
———

Proses kumanda ,

Evreler icin isletmeye iliskin
Teyitler glslevler
*Zamanlar *Kaynak Kapasite
(Basl./Bitis Evre) Vik diisimii
*Aktiviteler Maliyet Hesabi
*Kavnaklar Siparis verileri
i _y Giincellemesi
Miktarlar o (6rn.Statii, Zaman)
*Personel verileri *Otomatik Mal girisi

Sekil 7.21 Teyit Olusturma Siireci

7.15.  Seri Uretim Asamalar1

Efes Pilsen fabrikasinin seri liretim asamasinda asagidaki adimlar takip edilmektedir.
Seri iiretimde ana veriler, Uriin agaclar1, Parti bazinda takip edilen malzemeler, Is yerleri /
Hatlar, Is planlari, Uretim versiyonlari, Uretim planmnin yaratilmasi, Planlama tablosu,

Kapasite dengeleme, Malzeme hazir edim listesi, Mal giris bildirimi, Otomatik ¢ekis

yapilacak malzemeler, Teyit sonuglari, Seri liretim / QM entegrasyonu

] =1
o ] =1

Sekil 7.22 Seri Uretimin Ana Verileri

—

Uretim versiyonlar

::>' Terminler

1

|

anhh malzeme tuketimleri
Teyit sonrasi otomatik cekme icin depo yeri

|

|

Planlanmus siireler ve masraflar

7.15.1. Seri Uretimde Ana Veriler

Seri liretim ana veriler su basliklardan olusur.

Malzemeler, Partiler, isyerleri / Hatlar, Is planlari, Uretim versiyonlar
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Dolum Uriin Agaci Ornegi

I Birim miktar: Kasa I

*Qz. 10 | Filtre edilmig bira

Uriin

(Es urun) g;saalanms
Malzeme

girigleri —+oz. 20 | Sise

—|Poz. 30 *Etiket

—lfoz. 40 | Kimyasal

_lfoz. 50 | Kasa

_|’oz. 60 Kapak

Sekil 7.23 Dolum Uriin Agaci Ornegi

Malt Uriin Agaci Ornegi

Serbetciotu Uriin Agact Ornegi

Uriin
(Es iiriin)

Malzeme
girigleri

Malt

Birim miktar: Kg

I Serbetgciotu

I Birim miktar: Kg

—I>oz. 10 Temllenmis Arpa

I I'P_m_Y'i_ﬂoz. af serbetcioty

—IPoz. 20 I Arpa

| —

Sekil 7.25 Malt Uriin Agaci Ornegi

Sekil 7.25 Serbetciotu Uriin Agact Ornegi

Tablo 7.8 Parti Bazinda Takip Edilen Malzemeler

Malzeme Parti |
2 Serbetciotu L1
E Yas serbetciotu
o] Ambalaj malzemesi
Malzeme Parti

Dolum

Ulrin (Eira)
Filtre: Bira
Zice

Hirmvasal

Hapalk

HREEEE

Malt

Malzeme Parti
ialt V]
Arpa

Temizlenmis arpa
Tohumluk arpa

3. Kalite arpa

v
v
v
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7.16. Isyerleri / Hatlar
7.16.1. Dolum

Uretim belli hatlar {izerinden yiiriimektedir.
Dolum asamasinda hat genel ( hatl, hat 2) , kutulama ve figilama hatlar1 vardir.
Malt yarimamiilii, arpa temizleme ve malt iiretim hatlarindan serbet¢i otuda hatl’den

gecmektedir.

7.16.2. Uretim Versiyonlari

Tablo 7.9 Uretim Versiyon Tiirleri

Malzeme ana verileri

Uriin
agaclar
Is planlar

Uretim Uretim Uretim
Versiyonu 1 Versiyonu 2 Versiyonu 3

|

Seri liretim siparisi

*Malzeme
*Versiyon

*Gecerlik siresi

o Uretim versiyonu, iiretim ydntemiyle ilgili verileri igerir:

- Is plan1 - Uretim hatt: - Uriin agac1 varyanti - Teslim alan depo yeri

o Bir malzeme i¢in birden ¢ok iiretim versiyonu tanimlanabilir.

o Ihtiyac planlamasi cercevesinde iiretim miktarlari iiretim versiyonuyla (iiretim terminleri)
ya da liretim versiyonu olmadan (planl siparisler) tiretilebilir.

o Ilgili iiretim versiyonu:

- Kotalama - Alternatif {irin agac1 se¢im gostergesi araciligiyla belirlenebilir.

7.17. Seri Uretim Siparisi

Tablo 7.10 Seri Uretim Siparis Olusturma

Malzeme ana verisi
Uretim versivonu 1
Uretim versiyonu 2
Uretim versiyonu 3

Seri uretim siparisi

[ Malzem
. Versiyo
Uretim Prosediiriinii .
tanimlar. Gegerlik
——
— I Seri uretim siparisinin ozellikleri
. u Teyit noktalari
Urdn
o u Kontrol planlar
~agaclan
Is planlar
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7.18. Uretim Plamimin Yaratilmasi

Seri liretimde tiretim plan1 yaratilmasina iligkin alternatifler

Ihtiyag planlama calistirilmasi yoluyla otomatik olarak
Ihtiyag planlama calistirilmas: yoluyla otomatik olarak ve ardindan seri iiretim planlama

o O

tablosunda manuel olarak yeniden igleme
o  Planlama tablosunda manuel olarak olusturulabilir.

Planlama diizeyleri:
»  MIP calistirmasi: Malzeme, Uriin grubu, Tiim iiretim yeri
* Planlama tablosu: Malzeme temelinde, Seri iiretim siparisi, Malzeme
Malzemeler aras1, Alternatif hat/planlama gostergesi, Uriin grubu, Hat grubu

Planlama tablosu Sap R/3’ de Tablo bigiminde goriintii, Cesitli iiretim plani gériiniimleri,
Ihtiyag, giris ve stok verileri, Kapasite verileri, Thtiya¢c kaynag: degerlendirmesine baglanti,
Etkilesimli grafik goriintiisti seklinde goriintiilenebilir.

7.19. Kapasite Dengelemesi

Efes fabrikasinda Sap R/3 sisiteminde kapasite dengeleme su sekillerle yapilmaktadir:

Kapasite 1

e

Kapasite bilgilerinin  dénemsel goriintiileyerek, Donem temelinde Kkapasite
dengelenmesiyle, Miktarlarin kapasite sinirlandirmalar1 dikkate alinarak tretim hatlarina
tayiniyle, Grafiksel planlama tablosu entegrasyonuyla, Oncelikle tayini ve dakikasi dakikasina
sira planlamasi yollariyla yapilmaktadir.

Mal Giris Bildirimi

Uretim hatt

/ N\

Ambalaj Malzemeleri Siselenmis Bira

FiEB

Bilesenler

Sekil 7.26 Mal Giris Bildirim Sureci

Uretim teyidi, Uretim prosesi dokiimantasyonu, Uretilmis miktarlarin diizenli olarak
girilmesiyle teyit (mal bildirimi gergeklesir.) Siparis temelinde teyit yok.
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Otomatik cekis yapilacak malzemeler
Seri liretim teyitlerinde, malzeme ¢ekisleri otomatik olarak yapilir.

Parti bazinda takip edilen malzemeler i¢in parti numaras1 manuel olarak sisteme tanitilir.

7.20. Teyit Sonuglari

Stok Uretim hatt: Stok
Bilesen grubu
Il 0T 110 1A |
A
B

C Uretim miktarlarmin Masraflar
azaltilmasi

Mal gikis kaydi statistikler

Mal giris kaydi

Masraf alicisina masraf

kaydi

LBS istatistiklerinin
giincellenmesi

Istege bagl: Is planina
gore aktivite kaydi

Sekil 7.27 Uretim Teyit Sonuglar

7.21. Seri Uretim - QM Entegrasyonu

» Seri iiretim siparisi olusturuldugunda ara kontrol partisi,
» Teyit noktalarinda parti bazinda kontrol partileri, otomatik olarak olusur.
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8. EFES PIiLSEN FA]_.BRi"KAS"I BAZINDA KULLANILAN ERP
YAZILIMI EKRAN GORUNTULERI (SAP)

Bugiinlerde MRP programlar1 yerlerini giderek Sap gibi ERP programlarina
birakmaktadirlar. Bir ERP (Kurumsal Kaynaklar1 Planlamasi) programi tipik bir MRP programi
olmanin 6tesinde, isletmenin biitiin kaynaklarini planlayan ve biitiin bilisim ihtiyag¢larini gideren
bir bilisim sistemidir. Bir baska 0zelligi de degisik iilkelerdeki girisimlerin de
planlanabilmesidir. Su an diinya ¢apinda en yaygin ve en 1yi ERP programi1 SAP'tir.

SAP/R3%in entegre bilisim programi bir isletmenin ¢ok c¢esitli faaliyet sahalari igin
¢dziimler igerir. Bu sahalar MODUL ad1 verilen program pargaciklar: tarafindan modellenir ve

yOnetilir.

SAP bilisim sistemi ¢ok ¢esitli endiistri dallarinin ihtiyaglarini karsilamali ve uyum
calismalar1 ve degisiklikler ile biitiin isletmelere boliimlere uygulanabilmelidir. Bunun igin
sistemin temelinde Isletme modeli, taslagi, projesi adi verilen (Business Blueprint )
organizasyonun, organizasyonel, mantiksal ve yonetime ait biitiin is siireglerini gosteren bir
plan bulunur. Bu temel siirecler (malzeme satin alma, satig, calisanlarin se¢imi gibi) ayni
daldaki isletmelerde ¢ok az farklilik gosterir. SAP’in tiretim planlamasi modili, ( Sekil 8.1 )

goriildiigi gibi diger modiiller ile iletisim ve etkilesim i¢indedir.

Menid Dizenle Favoriler Aynnhlar  Sistern  “ardim

& Bld H @ DHE ODhoan FEE @@

SAP Easy Access AG SAP R/3 Sistemni

& = | ) ‘ &% Diger menii | = ‘ | [& islevyarat | Kullamei tayini Dokiimantasyon
[l Favoriler [=]

= i SAP meniisi z
I ] Buro
=+ Lajistik

[ Malzere yénetirni
b O Satig ve dagim
b O Lojistik yiritme
= 3 Uretim
I [ Anaveriler
3 el anlama
Daditim kaynaklar planlamasi
I [ Uretim planlamast
I [ malzeme ihtiyag planlamas)
I [ Oretim denetimi
I [ Kapasite planiamasi
I [ seri dretim
I [ Kanban
b Tt AT FAAAS]
= < Uretirn -proses
I [ Anaveriler
r Satig planlamasikaba planlama
I [ Uretim planlamas:
I [ Malzerne ihtiyag planlamas)
I [ Proses siparigi
[ Uretim karnparyas!
Proses planlamasi
Proses koordinasyonu

Uretim Planlama
Modiili

0o

akim we onarnm
isteri servisi

[«]l»]E

B
bt

Sekil 8.1 SAP Easy Access AG SAP R/ 3 Sistemi
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SAP’ta ilk olarak, Planli birincil ihtiyag¢lar olusturulmadan 6nce satis tahmin yiirlitme
girdileri toplanir. Onceki senenin satis degerleri, cesitli iiretim kesimlerin fikirleri almarak
satig tahmin degerleri olusturulur. ( Sekil 8.2 ) ‘de izlenebilir sekliyle MPS’ de sadece {iriin

diizeyinde planlama yapilir. Uriin Agaci dikkate alinmaz.

8.1.1. Tahminin yiiriitiilmesi

A
)
Tahminin yuritiimesi: Parametreye genel balag a - 2| N
E e o €] | A e F AL | (] Tatwrin e IL
| Tahmin dederient | Gefemige ieghin ddmermies  YOriA = ey =
150003 K Urariama faks0ry aram 3358 model
Iﬁ o T Trand srocel
S Sezon modeh
LS Trengfiedon model
’ N Tatemia yok £ Mearil mooe!
Son tahesin 01.30.2081 Tornal 6}0 bisimt as o - Payar onalama Geder ¢
Taherin meded i Tl nd Sorecent o0 | Ayrsandeimeg kayat oralama ceder t
Denem gosterzosl n Bt stoie wasozafo Ml sty [
Tahmin prot B Yerd spry sevyesi 0,000 | X
y 080 ! D |} Trens 2 ceroceden

Temet doger 0,000  Trens ceded 0,000 OCtoemansk mozal sagien {

-~ Pteimaasitintadbs Y 5
Model sepimi 2 Mo0e sym ysotems z
(2 Pre cpperizasyony Optmasyon oiaen r
Esid oSoemier 5 Tatenin coneméen >}
Byl &rm genrme @nm. o Bade sonamier L

Sekil 8.2 Tahminin Yiiriitiilmesi Ekran1 (Parametreye genel bakis)

v |< O ea@ DHE ahan BE @
Tahminin yinitiimesi: Tahmin degerleri

Gecmige iligkin donemler

Uretimyer 1011
_01.10.2001 Im
Tahminmogen 1 Donem gostergest

Tahmin deferleri

Dinern Tahmin dederi Dizeltre dederi
10.z001 0,000 Jt. oo, 000
11.2001 0,000 2.000,000
1z.2001 0,000 300,000
01.2002 0,000 400,000
0z.z2002 0,000 400,000
03.z002 0,000 500,000

[EEER R g

Sekil 8.3 Tahminin Yiiriitiilmesi, Degerlerin Girilmesi: (Tahmin degerleri)
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SAP’a (Subject Product Application) Satig tahmin degerleri; gilinliik haftalik, aylik ve

mali y1l varyantina gore girilebilir. Uretim programu (talep programi) ( Sekil 8.3,8.4 ), miisteri

siparislerine referans olmadan tanimlanir.

I ol
Tateninin yurutihmesi: Parametreye genel bakis
 Tanein cegariar bor | Vot

& 8 caa o
Tahminin yiritilknesi: Parametreye genel bakis
Tahmin edarten  Oagmige ighin doosensee | YOIt

IRCICIEIEINEE
| Tahenin mode Short text |
(3 Uyartama fakdord ayark satit model
Teond macell
Terned 00 biriemé 8 Sezon mosel
Taherin model 3 Teled carecos % Trena'se20n model
Donem gésterges! L] Emniyet stoky N Taherin yok | Manici mode!
Tahmin prof == Yerd sprg sevivost 3} Kayat ontaskama deder
Temel deder 0,000 © Trend deden 3 Adwrindandnimig kayar ortalama deder
0 Tahovin yoi / Haric model yok
o Teond 2 2
T 8 Trend 2 0etocodan
4,000 J oI MOde! Sagimi
¥
|
E3kd donemier € Taterin 00nemies! [ 58
Byl am gesimee dnm. LI Habit donemier o
Sezon bagina dbneen ¥

Sekil 8.5 Tahmin yiiriitmesi: (Tahmin Modelinin Segimi)
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Tahmini degerler olusturulurken; temel veriler in kapsaminda bulunan tahmin
modellerinden istenilen tiire gore olusturulabilir. Genellikle Otomatik model se¢imi ( Sekil

8.5°de ) yapilir.

8.1.2. Planh Birincil ihtiya¢ Goriintiisii

Sap’ta Planl birincil ihtiyag listesine ilk bastaki ana meniideki bosluga md61 yazip

goriintiilenebilir.

ey s
Planh birincil int.degistiribmesi: Baglar
Btyag parsmetetert

B Yapay Grin biegen grp On pind
WEEM Urin Blgn ve 500 morkal 00 ph
(VSEV On pin malzesnes! de o0 pin
VSF  Son moeta) e On plartama
WEFB Bilegen grutw i 6n pin

Septen versiven
© TUM eBan versiyoniar
TUM eSanesin olm versyoniar

MP

Ik 17.02.2006 8 24.03.2007 Flardama obeamd 2 Moy

Sekil 8.6 Planli birincil iht. Degistirilmesi: Baslangi¢ ekrant

Istenen versiyon/versiyon gruplari segilir:

Secilen versiyon alanmi segilip (Sekil 8.6 ) 1ilgili versiyon numaras1 girilince sadece
belirtilen versiyonda, tiim etkin versiyonlar alani segildiginde ilgili tiretim yerindeki tim
Etkin versiyonlar tizerinde, tiim etkin/etkin olmayan versiyonlar alani segildiginde de mevcut

tiim versiyonlar iizerinde islem yapilabilir.

Tahmin yiirlitmede toplanan biitiin bilgiler 1s18inda(her yonetim kesmindeki yonetici

fikirleri alinarak)mamullerin iiretim planlar1 hazirlanir.(MPS Mamul Satig Tahminleri)

Talep programi, diger bir deyisle planli birincil ihtiyaglar mal ¢ikist sirasinda azaltilir.

flk olarak en eski planl birincil ihtiyag, ihtiya¢ terminini kullanarak FIFO (ilk giren ilk ¢ikar)
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ilkesine gore azaltilir. Gelecekteki planli birincil ihtiyaclar da, tiiketim bicimi ve ileriye doniik

tiiketim aralig1 buna izin veriyorsa, mal ¢ikislar araciligiyla azaltilir.

Bitmis iiriin i¢in (Sekil 8.6) planli birincil ihtiyaglar Program Planlamasinda planlanir.

Alman satis siparisleri bu planl birincil ihtiyaglar tiiketirler.

Flanl birincil intiyag  Diizenls  Git

& 2 dH @@ D HE andas EE @ E
Pini. birincii iht. degistir: Pianfama tablosu
3 ] Z % B Ei}

Flanlama bgl 01.02.2006 Planlama sonu 24.03.2007

Tabla | Kalemler | Termin st

[Efimalzerme| Uy [vid [Et[T... [M 02,2006 |M 03.2006 |M 04.2005 |M 05.2005 |M 05.2006 |M 07.2006 |M 08.2006 [M 09.2006 |M 10.2006 |M 11.2005 |M 12.2006 |Mo01.2007 | [
150003 (1011 00 [v]Kas 1200, 200 s00| [=]
1011 |oo Z
101l |oo
101l |oo
1011 [oo
1011 |oo
1011 |oo
1011 |00
101l |oo
1011 |oo
1011 |oo
1011 |oo
1oLl oo
101l |oo
101l |oo
1011 |oo —
1011 |oo i
[14] [ (o] [»] [ [»] Savta 1
47

Sekil 8.7 Planli. Birincil ihtiya¢ Degistirme : Planlama tablosu

Manuel olarak Planli birincil Thtiyag miktarlarmni, planlama tablosunda degistirebiliriz.
( Sekil 8.7 ) Planlama tablosunda istenen versiyona ve istenen doneme ihtiya¢ miktar1 girilir.
Birden fazla Birincil Ihtiyag versiyonu ile ¢alisilabilir.
e Etkin versiyon, sistem tarafindan tiim planlama fonksiyonlarinda kullanilacak gegerli
verilerin oldugu versiyondur.
e Etkin olmayan versiyonlar ise farkli senaryolarin denendigi test versiyonlaridir.

Planlama tablosunda Et: Etkin alan1 segili olan versiyon etkin versiyondur.
Her bir EFES UY’de ariza ve nakliye problemlerine karsi tutulacak stok miktarlari

Program Planlamasi Modiiliinden sisteme girilir. Bu ek ihtiyaglar EFES UY’lere ayirt
edilebilir bir thtiyag plani kodu ile LSF(Depoya iiretim) ihtiyag tiiriinden girilir.
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MIP(malzeme Ihtiya¢ Planlamasi Girdileri):

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin (MIP) ana amaci, isletme i¢inde kullanilacak ve/veya
disartya satilacak ihtiyaglarin {iretimi ve satinalmasini zamaninda yaparak malzeme
kullanilabilirligini saglamaktir. Stok takibi, satinalma ve {retim siparislerinin zaman

boyutuyla ¢ikartilmasi ana fonksiyonudur.

e Malzeme Ana Verileri,

e Uriin agaglar,

e Isyerleri ve kaynaklar,

e s planlar ve receteler

gibi ana verileri kullanir, Talep Yonetimi modiiliinden okur. Efes Pilsen’de Uretim akist

global olarak ( Sekil 8..8 )’de sematik gosterilmektedir.

Program

anlamasi

Birincil - -
WJ <] SD islemleri :l

ikincil ihtiyag

o
v

[Rezervasyonlar | Planh
N I:I—l
[\ 7y STparis

Kapasite

planlamasi Donlstiirme :|

N
Oretim Satinalma eslimat plani :l
STparisi talebi erminiert
I-
FsTemleri — — Fatuya
'slemien Satinalma kontro
siparisi
Depo

Sekil 8.8 Efes Pilsen Uretim Planlama Akis Semasi

8.1.3. Stoga Genel Bakis (mmbe)

Malzeme durumu, malzemenin degisik is siire¢lerinde nasil kullanilacagin1 kontrol

etmenize imkan tanir.
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Stoka genel balos: Sirket kodu/iiretim yeri/depo/batch

et 4y HE

Malzeme 150003 EFES PILSEN KASA 50 CL3 1=
Malzeme tiria  FERT Finished products A
flgi birimi EAS Temel d6lgi birimi KAaZ
UB /§K/U¥ /deposbatch T| Teahditsiz klnb.| XKalite kontrold Rezerve
Toplan 1.713,000 83,000 0,000
1010 AnadoluEfesEiraMal 1.713,000 83,000 0,000
1011 EFES Istanbul Bi 1.713,000 83,000 0,000
Migteri konsinyesi 31,000 0,000
0000001230 1,000 0,000
0000001656 1,000 0,000 1
0000001721 29,000 0,000
0010 Mamul Depo 1.707,000 83,000 0,000
0000001230 444,000 0,000 0,000
0000001391 0,000 30,000 0,000
0000001392 0,000 11,000 0,000
0000001393 0,000 22,000 0,000
0000001394 0,000 10,000 0,000
0000001395 0,000 10,000 0,000
0000001476 979,000 0,000 0,000
0000001720 1,000 0,000 0,000
0000001721 71,000 0,000 0,000
0000001722 10,000 0,000 0,000
0000001724 1,000 0,000 0,000
0000001735 1,000 0,000 0,000
0000001732 200,000 0,000 0,000
0015 Harici Depo £,000 0,000 0,000
0000001230 6,000 0,000 0,000 |:
&

v

Sekil 8.9 Stoka genel bakis: Sirket kodu/iiretim yeri/depo/batch

Planl Birincil Thtiya¢ Plan1 hazirlandiktan sonra bu hazirlanan plandaki degerleri,
stoktaki miktarin karsilanip karsilanmama durumuna bakilabilir. Bu goriintiide 150003 kodlu
Efes Pilsen kasa 50 cI3 mamuliin (Son iiriin hali) stoktaki durumu ( Sekil 8.9 )’da

gorilmektedir.

8.1.4. Konsinye stok

!
IS DHRER O™ aE
Miigterideki konsinye ve iade edilebilir ambalaj stoklarini gorintiile

M <4 v M| & F | & F | G | 1= | =[] [=T

Miigteri ad 1 =
Malzeme Batch Tahditsiz klnb. Kalite kontrolunde Tahditli klnb.stok IOB
131 EFPA-ISTANBUL | |
003003 286 o 0 ADT
003044 [3 o o RDT
150140 17 o o VA
150140 35 o o TVA
150140 23 o o VA
150140 40 o o VA
150140 2 o o VA
150140 36 o o VA
150140 44 o o TVA
150140 13 o o VA
150140 7 o o VA
150140 o o VA
150140 1e7 o o IVA
150140 o o TVA
150140 240 o o VA
150140 593 o o VA
150140 48 o o VA
150140 T40 o o IVA
150140 1.315 o o TVA
150140 101 o o VA
150140 1.152 o o VA
150140 1.6l6 o o VA
150140 1.664 o o IVA
150400 28 o o KLI
150400 755 o o KLI
150401 45 o 0 KLI
150401 540 o o HLI
150404 533 o o PRK|

o)

> | AGP (4) (330) sapdbsrv | INS

Sekil 8.10 Miisterideki konsinye ve iade edilebilir ambalaj stoklarini goriintiisii
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Konsinye stok islemi, satilana kadar saticinin mali olarak kalan mallarin miisteriye

teslimati anlamindadir. (Sekil 8.10) ‘dan takibi rahatlikla izlenebilir.

Miisteri mallara iliskin 6demeyi yalnizca mallar stoktan ¢ektiginde yapmakla

yiikiimliidiir. O zamana kadar miisteri ihtiyaci olmayan mallar1 iade edebilir.

& alaH eEae OHE aDOon BE @M
Konsinye stokilart gériintile
M4 » M |&FHEF FEE 5 satici toplami

Malzeme Molzeme kise metni Y  Rd 1 =
Satica Dp¥r Batch Tahditsiz kons. I0E Konsinye fyt. EB Brm. Konsinye £yt. EB
100001 eLiKoZ 1012 EFES Léleburgaz Bira

10058 0020 0 Ke 1.080,00 TRY 1.000 0,00 TRY
10133 0020 10.385 K& 945,20 TRY 1.000 9.815,30 TRY
100017 MALTOZ HM 70 1012 EFES Luleburgaz Bira

10133 0020 0 ke [

200000 MALT ORTEK 1012 EFES Luleburgaz Bira

126 0601 0000001762 0 KE o

126 0601 0000005912 o ke W o

126 0601 0000008450 0 ke 0

126 0601 0000009126 0 ke o

126 0602 0 Ke o

126 0602 0000000663 0 ke 0

126 0602 0000001082 0 ke o

126 0602 0000001354 0 Ke o

126 0602 0000001739 0 ke 0

126 0602 0000005911 0 ke o

126 0602 0000009649 0 Ke o

126 0604 0 ke 0

126 0604 0000000664 0 ke o

126 0604 0000002041 0 Ke o

126 0604 0000003205 0 ke 0

126 0604 0000006208 0 ke o

126 0604 0000008249 0 Ke o

126 0605 0 ke 0

126 0605 0000000665 0 Ke o

126 0605 0000003639 0 Ke o

126 0605 0000003207 0 ke o

N

[> | AGP (4) (330) P%|| sapdbsrv | INS

Sekil 8.11 Konsinye stoklar1 goriintiisii

8.1.5. Satis siparis:

Sap sisteminde 150003 malzeme kodlu mamuliin satis siparisi goriintiisii

- Cfardim
& || < [ Q@ OHMEB O0Oo0 HEE @
Siparis listesi
FaEFELETFE G

Siparisg listesi
Malzeme 150003
EFES FILSEN KASA 50 CL3
SD belgesi |Kalem TrmS Segim  |(Tamm SBTu|Belge tarihi  Teyit mki. SA sprg. SA sprg. Batch Gerlhgl | Gegerlik sonu|Teltarihi “raratan  |Firl.bl
B0000317] 10 1 EFES PILSEN KASA 50 CL3|RE  [01.02.2006 1,000 31129999 |01.02.2006 |LBINAYL
"1 031 | 10 1 EFES PILSEN KASA 50 CL3 KB 26.01.2006 1,000 0010 o010 31.12.9999 |26.01.2006 |LBINAYL
"1 a3n | 10 1 EFES PILSEN KASA 50 CL3 KB 26.01.2006 1,000 |0100 o1on 31129999 (30012006 |LBINAYL
/]| 1]
[ J7Z

Sekil 8.12 Siparis listesi Goriintilisti
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8.1.6. Satinalma siparisi:

Verilen siparise gore disaridan tedarik edilecek malzemelerin satin alma bilgileri.
( Sekil 8.11,8.12 )’de her tiirli malzeme alim istekleri sonucu R/3 sisteminde satinalma
birimleri tarafindan (Sekil 8.13 *de belgesel olarak) veriler girilir. Satinalma Siparisleri (SAS)

acilarak malzemenin temin edilecegi saticiya iletilmektedir.

Liste Dlzenle G i

Sa SHE anLanD BE @0
Belge mumarasi icin satinalma belgeferi
X @@ vazdirma dngdrinimi SAS gelisimi Degigiklikler Termin satrlan Servisler

N+

SAS tiari Saticinin adi SAG SA tarihi =
Kilm. Malzeme Kisa mtn. Mal grubu -
5 K H UY D¥r Sprg.mkt. 0B Net fivat PE OB bagi

50000000 IH 10075 SISECAM A 3. 100 18.09.1999
00010 600006 BARDAK EL CAM 1002

1011 oozo 100 ADT 100.000 TRL L aDT
Depo BB cinsinden 100 ADT 0,10 TRY L aDT
Tsl.yapilacaklar 100 ADT 10.000.000 TRL 100,00 %
Hesaplanacaklar 100 ADT 10.000.000 TRL 100,00 %

70000000 NHE  1007S SigECAM A.3. 100 03.08.1999
00010 004020 BO3 3T$E EP 30C1 (DONDZUMLIN 1z08

A 1011 oozo 300.000 ADT 50.000 TRL L anT
Depo OB cinsinden 300.000 ADT 0,05 TRY L aDT
Cadrili siparig 100000000 Kalen 00010

Tsl.yapilacaklar 0 ADT 0 TRL 0,00 %
Hesaplanacaklar 0 apT 0 TRL 0,00 %

00020 004019 BO§ $I$E EP S0C1 (DONDFUMLIN 1208

A 1011 oozo 2.400.000 ADT 70.000  TRL L ADT
Depo BB cinsinden 2.400.000 ADT 0,07 TRY L ADT
Cafrili siparig 100000000 Kalem 00020

Tsl.yapilacaklar 0 ADT 0 TRL 0,00 %
Hesaplanacaklar 2.400.000 ADT#wssmmmwswasss TRL 100,00 %

70000001 MB 10078 SWIFT 100 03.08.1393
00010 250005 TUTKAL $ISE ETIKETI 0603

1011 oozo 500 BDH 350.000  TRL L EDN
Depo OB cinsinden 15.000 KG 0,01 TRY L EG
Tsl.yapilacaklar 0 EDN 0 TRL 0,00 %

Hesaplanacaklar 500  BDN 210.000.000 TRL 100,00 %
00020 250005 TUTKAL §$I$E ETIKETI 08503

1011 oozo 450 EDN 350.000  TRL L EDD
Depo BB cinsinden 13.500 KG 0,01 TRY L RG N

[& et nvatin belinenmesi sirasinda hata =

Sekil 8.13 Bolge numarasi i¢in satinalma belgeleri

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, referans noktasi olarak gilincel ve gelecekteki satislari
temel alir. Planlanmis ve ger¢eklesmis ihtiya¢ miktarlari, planlama stratejisine bagli olarak
MIP hesaplamasini tetikler. MIiP'te ihtiyag Ogeleri; miisteri siparigleri, planli birincil
ithtiyaclar, malzeme rezervasyonlari, {irtin agact agilimi ile elde edilen ikincil ihtiyaglar v.b.

sayilabilir.

8.1.7. Malzeme ana verileri:

Planlanan {iretime gore malzeme tedarikleri saglanir. Bu husus, temel veriler

goriiniimii seklinde oto kontrollii gerceklestirilir.
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O = G2 =3 10 a2 | EED &

~1 I Y=
Maizeme 150003 goriintiile (Finished products)
|2} | =» Ekweriler | £& Organizasyon dizeyleri |

P el variors P siunams P o sancoravr 1 P soosone . T
& Temelveriler 1 3

Eski malzeme no EPK-50-3T3E Harici mal gr. oz
Balam oo Lakoratuy. EPS
Urian hyrg. 010001000100010001
Urler arasi miz.drm Gerl bg!
Genel kim.tp.gr
[ malzeme yetki grubu
“retki grubu
BoyutiamEAN
Bridt agiriik 1z Afirk birimi e
Met adiriik 1z
Hacimler 0,042 Hagim birirmi 3
Bk ki oyt 2z07a75%400
EANIUPC kodu 1111111111111 EAN tipi Ba
[[Ambalaj malzemesi veriler
| AR igin malzeme gr. ooo1
| Temel veri metinleri
| ormyapan e o =

Sekil 8.14 Malzeme 150003 goriintiisii (Temel Veriler)

Malzeme durumunu, iiretim yerleri aras1 ("Temel Veriler 1" goriinlimii) veya liretim
yerine 6zgii ("MIP 1" gériiniimii) tanimlayabilir. Eger her ikisinin de bakimi yapilmissa,
uygulamaya 6zgii daha kisitlayici olan gegerlidir.

Genelde malzemenin nasil kullanilacagini degisik sekillerde kisitlayabilir:

- Silinmek tizere isaretlenebilir.
-Malzeme durumu ile 6zel bir is siireci i¢in bloklanabilir (malzeme yonetimi ve liretim

planlamasi ve maliyetlendirme goriiniimleri)

EEEEEEEEEET = =
Maizeme 150003 gorintivie (Finished products)
(@] = Ekveriler || &l Oraanizasyon dizever |

P S S ST R L = =

&7 Temel veriler 2

EFES PILSERN KASA S0 GL3

150003

Cifiar varilar

Ut fkantral natu
Sayfa bigimi
Temel malzeme

150003
[ can gis

Standart tanimi

Grtarm
Teh.mad.ass.proni
[T ks ek viskozite

L] Gurkorama iz kil
[l Dokme mizism

| Tayin edilen tasan;

o dakamanian

[+ Baglant yok

Ust birime 6zal konfiadra syon

LY arasi KOntmiz,
[ vanant

[l anmgurs edilekilir malzsme
F waryant afrl.

| Satg yardimecr araglar

Sekil 8.15 Malzeme 150003 goriintiisii ( Temel Veriler 2)

Siparig lizerine TUretimde, malzeme ana verilerinde girilmis parti biyikligi
yonetiminden bagimsiz olarak parti bilylkligi belirleme yontemi "ihtiya¢ kadar parti
biiyiikliigii" olarak varsayilir. Siparise iiretim igin parti bilyiikliigii belirleme ydntemi, MIP
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uyarlamasinin “Parti biiylikliigl belirleme yonteminin kontrolii* adimindaki “Siparis iizerine
tiretimde parti biiyiikliigli hesaplamasi® alani1 araciligiyla tanimlanabilir. Malzeme ana
verilerinde kullanilan parti biiyiikliigii gdstergesi ayarina bagli olarak siparis tizerine {iretim ve

depoya iiretim i¢in tamimlanmis olandan farkli bir parti biiyiikliigii belirlenebilir.

Tavin Diozenle it Dederlerme Awrintilar Dirtam Sistem Tardim

(= @2l a I €&€&E @ OO E T An sy | EE eE
simiflandirmasi
H =
Mesne
iMalzeme! 150003 EF KASA 50 CL
Ciretim veri 1011 Batch O000Z85Z2546
St tari nzz Batch
Dederlerme: SiniT EFESFILSER - Mesne 150003 1071 OO002S2846
Genel
Karalkteristik tanim Dedger | |
BIRA (EF) - ALK 22,0 EBC

BiRA (EF) - ALKOL 5,15 %0
BiRA (EPY - BLULARMIKLIK 0,10 EBC
BiRA (EPY - BLULARNIKLIK 0,42 EBGC
BiRA (EFP) - COZ (FISh
BiRA (EP) - COZ <UTLY
BiRA (EF) - COZ (SISEY 0,51 S6(m)
BiRA - DANSITE 1,00544
BiRA (EP) - DIASETIL 0,03 rmadil
BiRA - GERGEK EKSTR .. [3,70 %6(m)

[ Y [+ [[]| |

EEE [ [ [

L | 330 sapdhsry | NS -

Sekil 8.16 Malzeme Kalite Kontrol Karakteristiklerin Siniflandirmasi

Alman numunenin karakteristik 6zelliklerini gosteren ekran goriintiisii(Sekil 8.16)
Her tankin bir kez dolum isleminden gegtikten sonra (SARJ) bunlardan alinan numuler kalite
kontrol isleminden gegiriliyor. Eger 6l¢iim sonuglar1 standart degerlere uygun degilse yeniden
(Sekil 8.16 )’da islemsel tasnifleme proses islemi gerceklesir. Uretimin her asamasinda

(Kaynatma, Fermantasyon, dinlendirme vb.) Kalite kontrol islemleri yapilir.

8.2. KONTROL KARAKTERISTIGI

Kontrol karakteristigi ; malzemelere, parcalara ve iirlinlere iliskin kontrol taleplerini
tanimlar. Kontrol planlamasini standartlagtirmak i¢in farkli kontrol planlamalarinda
kullanilabilecek ana kontrol karakteristiklerini tanimlayabilir.

Kullanim yeri listeleri ve degistirme islevleri, kontrol planlama sorumlusunun ana verilerin
bakimini yapmasini saglar. Degisikliklerin versiyon yonetimi kullanilarak dokiimantasyonu

cikartilir.
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gl 0 NBEeEQ CHE HDLD B @M
Malzeme 150003 girintille (Finished products)
|-} Ekveriler”ﬁ Qrganizasyon dﬂzeyler\‘

T WPl | GEMPZ | &Y @ @ nanE
150003 EFES PILSEN KASA 50 CL3
LIreirm yr. 1011 EFES Istanbul Bira

| [ Genel veriler

Temel wgu wnm Kas Kaoli MiF grubu oolo
Satinalma grubu 500 ABC gdstergesi

Uyye dzgi miz.drm. 04 Gecerlik baglanaic

MiP yanterni

MiP karakteristigi 2D MRP

‘Yeni.sprg.sevivesi 0,000 Sabitlerme slresi 1}
Planlama sikligi MiP sorumlusu ooz

Parti biyiikliig verileri

MIF patti biyakiign EX Lot-for-lot arder quaritity

Asy.parti bOyOkIGa0 0,000 Azm.parti blydkiigi 41,120,000
Azarni stok 0,000

Bilegen grp.sk.i%) 0,00 Takt zarmani 1]

Yuvarlarna profili Yuwarlama dederi 0,000

Qlgd hitimi grubu

Sekil 8.17 MIP 1 Verileri Ekran Gériintiisii

Bir malzemenin belli bir kisitlamaya tabi olup olmadig1 "durum bilgisi" fonksiyonu ile
goriintiilenebilir. Bu fonksiyonu malzeme ana verilerinin MIP 1 goriiniimiinden, ( Sekil 8.17)

‘de "malzeme durumu" diigmesine basarak ¢agrilabilir.
8.3. Genel veriler
8.3.1. Temel o6l¢ii birimi:
Malzeme stoklarinin takip edilecegi 6l¢ii birimidir. Sistem ( Sekil 8.17 ) de diger
Olcii birimlerine gore girilmis tiim degerleri bu birime doniistiiriir.
8.3.2. Mip grubu:
Planlama agisindan ayni ozelliklere sahip malzemeleri gruplamak amagli kullanilir.

Bu gruplama ozel kontrol parametreleri igerir. Ornegin; strateji grubu, planlama ufku

(planning horizon), mahsuplagma tiirii (consumption mode) gibi.
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8.3.3. Satinalma grubu :

Belli satinalma aktivitelerinden sorumlu olan satin almacilar i¢in anahtar. (Bu alan
“Satinalma” goriiniimiinde de mevcuttur ve burada doldurulmugsa “MIP 17 (Sekil 8.17 )

ekranina otomatik olarak gelir.)

8.3.4. ABC gostergesi:

ABC analizi sonucuna gore malzemenin sinifin1 gosterir.(Sekil 8.18 ) Programlama ekranina
yansir.

LG 3o CAa LEEB IDVAD B @m
i (@ Malzeme 150003 g&riintile (lgecek Urtnteri)
@} wp Exverser & Organcasyon dlzeylen

7

4 | tyoanard] | [00]08]%)] [Q®
ABC QO

ge..| $hort text |
Matzeme 130683 EP KASA 50 CL A TABC analione 9ore Gox Onemi matzeme
Qretmyr. 1033 EFES ftantul Dira L T ABC analinne 9ore orta derecede Gnemi matzeme
c ABC analione 90re an Az 0Nemk malzeme

A: Isletme iginde miktar olarak az, parasal olarak énemli degerler.
B:isletme icinde ucuz ve bol miktarda bulunan ve emniyet stogu yiiksek olan degerler.

C: Isletme iginde en énemsiz olan stok, giivenlik stogu diisiik. Orn: Hurdalar, yedek parcalar.
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& |< O @@ OHE aoon BE @B
Tiiketim temelinde ABC analizi

Analiz nesneleri
[ITam OYler (kimile)
Uretim yeri 1011 son

Giin sayis (gegmige yonelik) 90

150003

- DAeT((O30) Hlsspsv (NS | 2

Sekil 8.18 Tiiketim temelinde ABC analizi

HE S Tmoasn BE &0

ABC analizi

| ABC gos.degistir || Yenianaliz | iki satirlik || T edrisi (%) | Top.edrisi azn) |

TUretim yr. 1011 Znaliz tarihi = 15.05.2006
Analiz Tiketim dederi
Asp@e3 | EFES PILSEN HASA S0 CL3

wvidaa

444444 | MIP test malzemesi —ALEV
Asoe4s | EF FICT 30 LT

asoo4s | E-PILS TAVA 33 CL
Aspeos | EFES PFILSEN KASA S50 CL
ispess  Tarkge

300025 | FILTRE TOPRASI (KIESELGUR)
2soses | TAVA EV 50 CL

2s02s0. | fnracar Palec

300033 | BENZIN

30oooo | KAYDIRICT §igE

Zooaio | cest

3oooos | saasas

360803 | KAYDIRICI KUTU

Soogo2 | EFES INVEST DENEME
3eoeis | KAYDIRICT Sige

Booool | KOPUK KESICI

2sp@s2 | HASTT ETIRET

2sgos1 | EAGIT ETIKET

2sooso | EASTT ETIHET

2soags | KATAK SIFE EP STHTRLT
2soos7 | APAK SISE EP ALTIN
2spe67 | ETIKET SISE MA-34 ON S0 CL
2sppss | ERGIT ETIKET

2s01s0  g3jhgy

2so1zs | TAVA EF 50 CL

NnNONONNNNNADNANDNNNNONNONNOD

[ 4]0 ]

Sekil 8.19 ABC analizi Sonugclari

8.3.5. UY’ye 6zgii mlz.drm. :

Igili {iretim yerinde malzemenin belli fonksiyonlarda kullanimimi smirlar.
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MM /PP goruniumiinden dretim yerine oz___

Ornegin;
Promosyonlu iiriinler, direkt olarak

CEiTanim

[@1iTedarik/depo igin bloke
0z Iz plani/ T4 igin bloke

03 iURETIM, TEDARIE, FINANS EBLE
04 {STANDART MLYT.HSP.EBELOKE
05 :iMiP'e ELOEE

06 Uretim Siparigsi bloke

iiretilmiyorlarsa standart maliyet hesabina

dahil edilmemelidirler. Bu durumda tiretim

yerinde standart maliyet hesaplarina bloke

kodu (04) girilir.veya planlamaya dahil
v | =5 | e | o) |

edilmeyecek bir malzeme i¢in MIP’e bloke

kodu (05) girilir.

8.3.6. Gecerlik baslangic1 :

“Uretim yerine 6zgii malzeme durumu” i¢in gecerlik baslangic tarihi girilir.

P nl Malzeme 150003 goruntite (Finished products)

Q] = Exventer 4% Omanizasyon suzeviern

GNPy T MP2 NP I MIPA |5 Tahewn | & by plantam |, Lo v |1

| |=io0j08iel @
Mazemme 150003 EFES PILBEN KASA 50 CLI m o L’!."‘:”"‘{'”
Uroten yr 1011 EFOS Istanbut Dea 3l Datin Gredim
I F Ovgardan tedank

Yedark Teaaik yok

Todurk g “ Dasch ginigl 2 | i asdnlildd

Ozel 10 0anx Urefinm aepo yen o010

Kotalama kutianemi Onanton UTA

Teyit 50nf otm §okme 2 Oigarasn bedarik DY MIP2 ekraninda
T gostergesi Stok b prubu malzemenin tedarik

edilecegi tiire gore
segim yapilir.

Totrimiame

Dani Uretim sores) 1 Guan Pinitsl s0r0s) o oan

MO igleme sOres! L Plantama taime

Sure anahlan 000

Not intiyag hesaplaman

Emadyet stoky 0,000 Tl ecitk (%) 0,0 |

Asg emniyol shoky 0,000 Yotorik prodl 1

Intayng 0N suresi PAON 30 Myt 0 oun \ |

Inty on & -D predil : E

Sekil 8.20 MIP 2 Malzeme Ekran Goriintiisii

4 Owigler butundu

Malzemeye ait tedarik bilgileri (dahili iiretim, disaridan tedarik, tedarik edilmeyen,
dahili ve disaridan da tedarik olup olmadig1), terminleme bilgileri ve net ihtiya¢ hesaplanmasi
bilgileri MIP 2 ( Sekil 8.20 ) goriintiisiinde bulunur. Malzeme tedariginde dar bogazlarn
erken tespiti saglanir.
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EFES’te Kanban iiretimi yapilmaz. Ciinkii proses tiretim sekli kullanilir. Asagidan yukariya

dogru gereksinim diigiiniilemez. Yani JIT (Just In Time) gostergesi aktif degildir.

Emniyet stogu, iiretilecek miktarin iizerine belli miktar daha iireterek fire vb. durumlari
kapatmak i¢in iiretilecek stok. Emniyet stoklar1 ve emniyet siireleri kullanarak beklenmeyen

olaylarla basa ¢ikma saglanir.

Emniyet siiresi liretim sonrasinda bir tampon siiredir(liretim siiresi ve Uriin agaci
kaleminin bilesen verilerindeki son siirenin aksine). Ornegin, giivenilir olmayan bir tedarik¢i

nedeniyle ortaya ¢ikabilecek malzeme acgiklarini engellemek icin kullanilir.

Tedarik Onerileri, emniyet siliresinde belirtilen is giinii sayis1 kadar ileriye dogru
taginir. Fiili ihtiyac tarihi degistirilmez. Emniyet siiresini her iiretim yeri i¢in malzeme ana

verileri MIP 2 ( Sekil 8.20 )gériiniimiinde veya her MIP alan1 i¢cin MIP alam1 béliimiinde

tanimlarsiniz.

Yardim
CO CHE DL AR @ m
Malzeme 150003 goriintile (igecek Uriinleri)

G = Ekveriler | & Organizasyon dizeyler

SA siparig metni | @ MIP 1 k@M\FZ h MIP 3 k MIP 4 k i3 planlamasi

Malzeme 150003 EP KASA S0 CL ~ Srwlamalar |
Uretiryr. 1011 EFES istanbul Bira 7
G R EE
Genel veriler M... “MiP tanimi |
Termel d1¢0 hirimi KAS Kasa MIP grubu 0oLo MO MPS-sahifleme tdrd 0
Satinaltma grubu 500 ABC gostergesi Rl | 2nlamavok

1 Plana dayali-sabitleme tard 1
P2 Plana dayall-sahitleme tiri 2
P3  Plana dayali-sahitleme tir 4

| MIP yéntami P4  Plana dayali-sabitleme tiiri 4
MiP karakteristifi o Plana dayall MiP FD  Plana dayal MIP

Yeni.sprg.sevivesi 0 Sahitleme siresi 0 (R itmik MIP

R2  Otmuyenid.sprg.svyile ritmik
RE  [kmal harici planlanmig

RF  Dinamik hedef mkt. ile ikmal
WB  Manuelyeniden sprg.sv.pln

(e tizgil miz.drm Gecerlik baglanoici

Planlama stk MIP sorurniusu ool

Parti bivikiOg o veriler

MIP parti biyiikligi EX Ihtiyaca miire prt binyiikliigi hesaplamas: Yl Satic gioddmld envantar

Asg.parti bUyUklaga 1] Azm.parti bkl 080 41,120 Wi Otmyeniden sprg.sevivesi pin.
Azami stok 0 V¥ Tahmine dayal MiP

Bilegen rp.1sk.(%) 0,00 el == 1 ZD  Plana dayali-Bakim Onanm ralz

Yuvarlama profil Yuwarlama deder i
&g hirimi grubu

16 Girigler bulundu

\ [ | mmo3 b=l sapapisy | INS .
ghstart|| 1 © & @ B HEBED O 107
|J USAP Logon &40 | Malzems 150003 g.. | [=JRemovable Disk {E:} | lﬂﬂaysenurl - Micros... I Ma\zema 150003 g...";liﬂ MIP karakteristi... |® . W5

Sekil 8.21 MIP Karakteristigi Segimi
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MIP yo6netimi kapsamida MIP’in karakteristigi segeneklerden secilir.Bu secime gore MIP

calistirilir.

8.3.7. Mip karakteristigi:

Malzemenin nasil planlanacagini gésteren anahtar. (Sekil 8.21)

Omegin; FERT, HALB, DEMR, ROH, VERP, DURN tiirii malzemeler i¢cin PD(Planlamaya

dayali Uriin), planlamaya dahil edilmeyecek iiriinler i¢in ND segilir.

8.3.8. Mip sorumlusu:

Malzemeleri planlama agisindan gruplamaya yarayan bir anahtar. Ornegin MIP
listesine bakilirken her sorumlu kendi numarasini girerek sorumlu oldugu malzemeleri

goriintlilenebilir.

8.3.9. Yeniden sprs.svy.:

Stok bu seviyenin altina diistiigiinde sistem otomatik olarak malzemeyi malzeme
ihtiya¢g planlamasina dahil eder.Yeniden siparis seviyesi sadece yeniden siparis seviyesine
(VB,VM) gore planlamalarda ©6nemlidir. Manuel yeniden siparis seviyesi planlamada

yeniden siparis seviyesi elle girilir. Otomatik yeniden siparis seviyesi planlamada ise yeniden

siparig seviyesi sistem tarafindan otomatik yaratilir.

8.3.10. Sabitleme siiresi:

Sabitleme tiirlii MIP karakteristikleri igin girilir. Ana planda otomatik degisiklik
yapilamayacak periyodu belirtir. Isgiinii olarak girilir.

8.3.11. Planlama sikhg:

Malzemenin hangi giinlerde planlanacagini ve siparig edilecegini belirtir. Planlama

siklig1, MIP i¢in uyarlama béliimiinde tanimlanan bir planlama takvimidir.
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8.3.12. MiP sorumlusu:

llgili malzeme ihtiyaglarinin planlanmasindan sorumlu kisilerin veya grubun
numarasi. Mip sorumlusu, numaralar1 uyarlama adimlarinda belirlenir ve yine uyarlama

boliimiinde iiretim yerlerine tanimlanir. MIP degerlendirmelerinde malzemeler bu gruplamaya

gore secilir.

MIP parti bir ler bulundu

Malzeme Dizenle Git Ortam

g QI@@@\Q[{]@‘@?_ Sirurlamalar ‘

1 Yardim

-
Malzeme 150003 goriintiile (igecek Uriinieri) BORRERED
Iﬂ =p Ekveriler &3 Organizasyon dizeyleri MP‘F’Y‘PB|Dnm‘PB‘|’ |PBG |DnmS|Tamm
Dy |0 D 0 0 Dinamik planlama hesaplamasi ol
A siparig metni @ MIP 1 k @* MiP 2 k MiP 2 k MiP 4 k EX § E O 0 intivaca gire prthiyikiidi hesaplamas:
FXx S F D 0 Sabit parti blyikl 080 hesaplamas
Malzeme 150003 EP KASA 50 CL HBE 5 H D 0 Azami stok dizeyine kadar ikmal
Uretimyr. 1011 EFES istanbul Bira Ll M3 o Elik{parti bElyUkINUQU
ME P OM 1 i Bylik parti bityakiag0
FK P K 1 0 Flanlama takvimine aire donem parti byk
CEmElEEs TB P T I 0 Ginlikpart biyikig
Temel dlgi hirirni EAS Kasa MIP grubu W2 P oW 2 i] 2 haftalik parti biyiklogi
Satinalma grubu 500 ABC gostergesi WB P w1 0 Haftalik parti biyikiogo
(rrye dizgl miz.drm. Gegerlik baglangicl Wl0owo0 0 Ekanomik part bkl 030
Z S E O 0 Intivaca adre pribiy.-Bakim Cnanm malz
MiP yiintemi
MiP karakteristidi PD Plana dayal MiP ~
Yeni sprg seviyesi i Sabitleme sresi Q"r__’egin; FERT, _H_ALB, DEMR
Planlama sikiii MiP sorumlusy tard malzemeler igin EX, HIBE,

DURN tirt malzemeler igin MB,
ROH turd malzemeler igin TB,
VERP tiri malzemeler icin WB

Parti biiyikidad verileri

WIP part buyuklugi EX Ihtiyaca gdre prtbiyikadi hesaplamas) secilir.
Asg parti bikOkIOG0 i] Az part biyiklngi
Azami stok
Bilegen grp.isk.(%) 0,00 Takt zamani
Yuwatlama profili Yuvarlama dedeti

Gl birimi grubu

| 12 Girisler bulundu A
§ﬂstart|

|H® & e |§§|®E$%¢€J 14146
|ERPrI=

|J USAP Logon 640 | Ma\zeme 150003 gl (=) Removahle Disk (E:) | @aysenurl - Micros. .. | Ma\zeme 150003 g..“il?ﬂ MIP parti biiyiikL.. i

Sekil 8.22 MIP 1 Parti Biiyiikliigii Verileri Ekran Goriintiisii

Parti biiyiikliigiine gore tretimde sistem, miisteri ihtiyaglar1 ve planl birincil
ihtiyaclar icin olan tedarik miktarlarini1 partiler halinde gruplar. Bunun i¢in sistem, malzeme

ana verilerinde tanimlanan "parti biiyiikliigli belirleme yontemini" kullanir.
8.4. Parti biiyiikliigii verileri
8.4.1. MIP parti biiyiikliigii:

Uretilecek veya satin almacak miktarlar1 belirlemede kullanilacak parti biiyiikliigii

hesaplama yontemini gosterir.( Sekil 8.22)
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Yuvarlama profili  : Sistem yuvarlama profilini siparis miktarini teslimat miktarlarina
doniistiiriirken kullanir. Ornegin; temel 6l¢ii birimi 1 adet olan bir malzemenin teslimat1 5’er
adetlik paketler halinde veya 40’ar adetlik paletler halinde yapiliyorsa ve profil asagidaki gibi
belirlendiyse 2 adetten itibaren ihtiyaglar1 5, 32 adetten itibaren de 40’a tamamla.

Yuwarlama profilleri simiilasponu

239 oEE imomEE A5 mEE Sonu(;larl

1es, 000 Z0O,000 =0, 000 . . .

Zsl o0 35800 35 a0 Eger herhangi bir yuvarlama profili

sz wwe 99 waa E girilmediyse  sistem yuvarlama degerini
dikkate alir.

8.4.2. Yuvarlama degeri:

Satinalma siparis miktar1 i¢in yuvarlama degeri. Yuvarlama degeri planlamada,
yuvarlama profilinin tanimli olmamasi1 durumunda kullanilir.
Ornegin; serbetgiotu iiretimi standart 20 Kg. partiler halinde olmaktadir. Bu durumda bira
tiretim yerinde yuvarlama degeri 20 olarak tanimlanirsa, satin alma talebi miktarlar1 20°nin

katlar1 seklinde olusur.

8.4.3. Asg. parti biiyiikliigii :
Minimum satin alma miktari.( tek seferde bir mamulden ne kadar minimum {iretilir) ( Sekil
8.22)

8.4.4. Azm. parti biiyiikliigii :

Satinalma sirasinda asilmasina izin verilmeyecek miktar. Sistem otomatik parti
blytikligl ( planlt siparis ve liretim siparigi( Sekil 8.22) ) hesabina bu miktar1 dahil eder ve

her bir siparisi bu degeri asmayacak sekilde tespit eder.( Tek seferde bir mamulden en ¢ok ne

kadar iiretilebilir)
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8.4.5. Azami stok:

Malzeme miktar1 bu iiretim yerinde bu miktar1 asamaz. Malzeme Planlamasinda bu
alan sadece, eger MIP parti biiyiikliigii belirleme ydntemi olarak Azami stok diizeyine kadar
stok ikmali (HB) segilmisse kullanilir. Dolayisiyla bu alana sadece bu yontemi sectiginizde

deger girilir.

8.4.6. Bilesen grp.isk.(%) :

Bilesen 1skartasi, malzeme planlamasinda bilesenin parti biiyiikliigiinii hesaplarken
kullanilir. Sistem {iretilecek miktari, hesaplanan iskarta miktar1 kadar arttirir. Malzeme bir

bilesen ise 1skarta yiizdesi girilmesi gereklidir.

8.4.7. Takt zamani:

Bir siparis herhangi bir sebeple (6rnegin kapasite kisitindan otiirii) tek bir partide
iiretilemiyorsa bir kac siparise ayrilmasi gerekir. Takt zamani bu siparigler arasina siire
koymaya yarar. Ornegin yukaridaki MIP 1( Sekil 8.22) ekraninda, azami parti biiyiikliigii i¢in
41.000 kasa ve takt zamani i¢in de 1 giin girilmistir. Bu durumda sistem 45.000 kasalik bir
siparisin 41.000 kasayr asan miktar1 (4.000 kasa) i¢in ayni siparis numarasiyla ikinci bir
siparis ¢ikarir. Takt zamani 1 gilin oldugu icin de bu ikinci siparig aynm giine degil bir giin

Oncesine (veya sonrasina) ¢ikar.
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‘& U SAQ@ LR BNOD
35| Malzeme 150003 goriintiile (Finished products)
& o Ekvnler S Oroanizasvon oy

et

| Mazeme 150003 EFES PILSEN KASA 50 CL3 o
Oeetenyr, 2011 EFES Istanbut Birn
| Genel veriler
Temol 040 birimd KAs Tahméinmodell 3 Donem géstergesi "
Son tahmin 01.10.2001 Malk i vaeyant
Toaotim Kin re€mez Temotim igin o€ Oy SRpac; Bhe
Bon tarh Garpan 0,00
N ateren donom sanar
Esk gdnemior 6 Tahmin dbnemien L Sezon bapne donem 3
Bgldarm gearme dnm o Sabit ddnemier o
Gonebrmvarien
Byl dim gear Kontrol sewn 4,000 3 O olarid ik gurym)
Model segims Moded sgm yontern 1] Prent optenizewyuniy
Opsmizasyon dizen r Adirtiandema gr. 7] Dazetvne fstoren
Temol adruyadtamasi 0,20 Trend odr uyariamas: 0,00
Bez0n and yaama 0,00  OMS uyaramnas: 0,30
& Tanmin adr | (&  Twemay |

AW COQ LMWK BDVOD EIM @

B nl Malzeme 150003 géruntile (Finished products)
@ b Cxwnior | f Organizasyon suzeyen

DON
Bon tarih Gaipan 0,69 |gor Bowe
ORT oet
Interen aonom swar €38 Samtmeokupsantye
Baka sonemior ¢ Tahmin dénomien “ Gozon bapns ddnem 3 2? Cose
BylLam gearme dnm. 0 Gann aonemion L P asrouve
— - oM S
| Genenin venier CM2 Sammetakate
Byl dm gesr Honol yewn 4,000 5 Ot 0laras Wi aurum CM3 Sadmele bup
Model segim Model agm yOnterm (71 Pyt apterens vonu CMS Samdmevalsanye
Optmizasyon oUzen r AJirtibiananma gr (21 DUzetime tustamen or
Temel 00 uyanamant 0,20 Trend o)t uaramasr 0,00 SR Vo meire
Buzon end yardama 0,00  OMS uyartamant 0,30 x Duina

Sekil 8.24 Malzeme Tahmin Yiiriitme Ekrami (Olgii Birimi Secim)

Uretilecek malzemeye yénelik, kaba tahmin plam olusturulur. Hammadde, yari

mamul, mamul ve {iriin bunlarin hepsi SAP’ta malzeme tiirii olarak goriiniir.
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Bl B S@@ SHE B man FEE

Malzeme 150003 gérintiile (Finished products)
=p Ekveriler | gn Organizasyon dizeyler

'// @ Tal min 5 @ Iz planlamasi I é Dzpolama 1

, UvvriDepolama 2 | Kalit.. ||, [4]>]Z]
150003 EFES PILSEMN KASA 50 CL3
Ulretirn yr. 1011 EFES istanhul Bira

Genel veriler

Temel dlgd hirimi EAS Kali Cikig Blgd brm.

Uretim &lgi hirimi ¥ miz.dururmu 04 Gerlbgl

Urtyntl sarumlusu Uretim depo yr. ooLo

Ulretirn ynlprofili Malzeme grubu

Seri no.profili Genel profil

[ Kritik parga WVersiyon gastergesi

[#] Batch zorunl. Batch girigi 2
Tolerans verileri

Tsl.ag tol.snr. 0,0 Yizde Tslfazlas tol 0,0 Yizde ] Sinirsiz

=n olarak dahili dretim sdresi

Parti bykl. hadh Parti bykl.bhadimsiz
Hazirhk sdresi 0,00 isl.arasi sire 0,00 Dhl.art.sdresi 1
Igleme sidresi 0,00 Taban miktar 0,000

Hston|| 01 © @ @ %

||iEmalzeme 150003 gorai... @]aysenur - Microsoft word |

Sekil 8.25 Malzeme Is planlamas1 Ekran Gériintiisii

Uretilecek malzeme tiiriine gore is plam1 hazirlanmistir ve bu bilgiler, is planlamasi

tabi ile goriintiilenir.( Sekil 8.25 )

Bl a - @@ DEE BT o0) BE @M

Maizeme 150003 goriintile (Finished products)
|§ | =p Ekveriler | S Oraanizssynn divevier |

'// & I3 planl.mas: ’ & Depolama 1 ! Uy veiDepolama 2

Kalite yanetimi =

Malzeme 150003 EFES PILSEN KASA 50 GL3 ~ = EEE] o
Uretimyr. 1011 EFES Istanbul Bira T

E Day
Genel veriler 0l Month
Temel algd hirimi RAS Kali CIKIS BlgU birimi Wi Week
Ist kagullan Depaolama kogullar oL A rear
Konteyher talimat Tehlikeli madde no
S8 envanter gos O Sabit 88 MG figi syigin mkt 0,000 . X . X
iketleme tiiri) Etkbem Urtinlerin depoda bekleme siireleri
Batch zorunlulugu son kullanim tarihleri dikkate

alinarak siralanir..

Bozulma verileri
Azm depolama siresi D Zaman birimi
Asgari kalan sdre o Bozulma sdresi o
SKT dénem gostergesi D SKT yuvarlama kural
Depo yizdesi il

4 Girigler bulundu

1 <2
Hstare| | 1 © & @ =1 (R m 154
| [ ™alzeme 150003 goru... | #aysenor - Microsoft word | 38 San kullanm taribi igin dn.. e >mEerK?

Sekil 8.26 Malzeme Depolama 1 Ekran Goriintiisii

Uretim sahasinda iiretim alanlarim kenarlarinda kiiciik depocuklar(ambarlar) vardir.

Yani iiretim sirasinda iiretimde kullanilabilecek koltuk ambar1 denilen depolar bulunur. Bu

bilgilere depolama 1( Sekil 8.26/Sekil 8.27) tabiyla goriintiilenebilir. Depolama kayitlarinda
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malzemenin bozulma verileri de goriintiilenir. Son kullanim donem gostergeleri; giinliik,

aylik, yillik vb. seklinde ( Sekil 8.26 ) girilir.

IS @& | O EE 8008 EE @
Malzeme 150003 goriintilie (Finished products)
|-b Ekverller || & Organizasyon diizeyleri |

C Mikhacehe 4 L b —
T @ UvwriDepolama 2 aEOE
150003 EFES PILSEN KASA 50 GL3
Uretirm yr. 1011 EFES istanbul Bira
Adirhkihacim
Brat afirhk 1z AIrlk birimi KG
Met adirlik 1z
Hacimler 0,042 Hacim birimi H3
Biyiklikihoyut 220%475%400

Genel LY parametralari

Loj.igleme grubu
Seri no.profili Dadrtim profili
Kar merkezi 11150003 Stok belirleme grubu

Sekil 8.27 Malzeme (Uretim yer / Depolama 2) Ekran Goriintiisii

SAP’ta iiretim yeri fabrikadir. MiP bilgileri iiretim yeri bazindadir. UY verileri olarak

malzemenin Agirlik/hacim bilgileri ile Genel UY parametreleri goriintiilenir.

8.5. Kalite Yonetimi Unsurlar:

8.5.1. Kalite Yonetimi:

Er @3 & | O H G =8 Y 48 = | GEE] | G

@7 Kalite yiinetimi

150003 EFES PILSEN KASA 50 GL3
Oretirn yr. lo11 EFES istanbul Bira

Genel veriler

Temel dlgi birimi ®as  Kaoli Kontrol ayari
Gikig Bl birimi

Q@M malzeme yetkisi [ Dokd.zoruniuludu

MG igleme siresi o0 sun Kontrol aralifn o Gin

Rapor semas

Urvye dzgi miz.drm 04 Gegerlik baglangict

Tedarik verileri

] @hi-Tedarik etkin
QM yéneltim anahtan
Sertifika tipi

Hedef @M sistermni

[ Teknik tsl.kogullar

i star || | © & e [BEmam 54
1 Malzeme 150003 gord... #]aysenur - Microsoft Ward e @er?

Sekil 8.28 Malzeme Kalite Yonetimi Ekran Goriintiisii
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Entegre R3 sistemi, kalite islemlerinde biiyiik kolaylik saglar. Bu sistemde, kalite
yonetimi islevleri sirket prosesleri ile birlikte ele alinir. Kalite yonetimi (Sekil 8.28 ) iiretim

agsamalarini etkiler.

Kontrol partisi bir kontrol talebinin mevcut oldugunu gosterir. Kontrol partisi; kontrol

verileri, kontrol sonuglar1 ve kullanim kararina iliskin yonetim islemlerine temel olusturur.

8.5.2. Malzeme kalite yonetimi:

Kalite yonetimi, verilerin bakimi, iretim yeri diizeyinde yapilir. Kontrol tiiri,
kontroliin nasil yiiriitiilecegini belirler. Kontrol tiirii, uyarlamada kontrol kaynagina tayin
edilir. Temel verilerin bakimi goriiniimlerde yapilmis olabilir.(Satinalma goriiniimde) Tedarik
verileri, satinalma islemlerini etkiler. Satin alma siparisi i¢in mal girisinden kaynaklanan
kontrol partileri i¢in numune kontrolii, 6n seri kontrolii, seri kontrolii tiirleri kullanilir.
Kontrol verileri, diger bilgilerin yanisira malzemelerinin kontroliiniin  yapilip

yapilamayacagini ve nerede yapilacagini belirler.

8.5.3. Kontrol Plani:

Kontrol islemlerinin her islemde kontrol edilecek karakteristiklerin ve kullanilacak

kontrol araglarinin belirlenmesinde kullanilir. Kontrol plani ile is plant ayn1 yapiya sahiptir.

8.5.4. Kontrol Yonetimi:
Kontrol karakteristii i¢in kontroliin nasil yiiriitiilecegini tanimlar. Kullanim yeri
listeleri ve degistirme islevleri, kontrol planlama sorumlusunun ana verilerin bakimini

yapmasini saglar.

Versiyon yonetimi kullanilarak degisikliklerine iliskin dokiimantasyon olusturulur.
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150003 malzeme kodlu mamuliin Muhasebeye yonelik Bilgi kayitlart

Maizeme 150003 gort

RS = Ekvenier &

Sekil 8.30 Malzemenin Muhasebe 2 Kayitlart Goriintiisii

150003 malzeme kodlu mamuliin tretilmesindeki maliyet hesaplar1 kayitlar1 bu
ekranda goriintiilenir.
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N N e s N vz N N
Maizeme 150003 gériintiile (Finished products)

= Ekvenler”f‘a Organizasyon dizeyler |

o @* Mly.hspl1

anEe
150003 EFES PILSEM KASA 50 CL3
Ulretirm yr. 1011 EFES istanhul Bira

Genel veriler

Termel dlgi hirimi KAs Kali
] MH wiritmel
Kaynak grup

[w] Miktar yapisi ile
[ Malzeme kaynad

Sapma anahtan AGOOOOD
Ufye Gzgil miz.drm. 04

Gegerlik baglangici Kar merkezi 11150003

Miktar yapisi vertileri

Alt.arin adac Urin adaci kullanimi

Plan grubu Plan grubu sayac

Plan tipi

MH dzel tedarik Miy.hspl parti bykl. 10.000,000
] Es driin ] Sabit fit

[¥]*ersiyon gisternesi

Uretim versiyonu

Hstare| | [ © @ @

||IEMalzeme 150003 gir.

E@‘!‘. 15144
wsenur - Micrasoft Word | w

o

Sekil 8.31 Malzemenin Maliyet hesaplar1 1 Kayitlari Goriintiisti

[ 1> 2]
150003 EFES PILSEN KASA 50 CL3
Ulretinm yr. 1011 EFES istanbul Bira

Planlanmis maliyet hesaplamas:

My hspl. Gelecekieki | | Cari | | Gegmi |

Danem/maliyil i} i} i}
Plan fiyati 0,00 0,00 0,00
Standart fivat 100.000,00

Plan fiyatlan

Plan fiyati 1 0,00 Plan fiyat tarihi 1

Plan fiyat 2 0,00 Plan fiyat tarihi 2

Plan fiyat 3 0,00 Plan fiyat tarihi 3

Dederleme veriler

Defereme sinif 0zol Dederleme tipi

Fiyat denetimi W Cari donem 1 zoos
Fiyat birimi 10.000 Para hirimi TRY

Kavyar artalama fivat §5.126,77 Standart fiyat 100.000,00

Sekil 8.32 Malzemenin Maliyet hesaplar1 2 Kayitlar1 Gorlintiisii
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#a| Malzeme 150003 gdriintiile (Finished products)

|-} Ek veriler Hﬁ Organizasyon dizeyler ‘

& @F Uretim yeri stoku
150003 EFES PILSEN KASA 50 CL3
Ulreirn yr. 1011 EFES istanbul Bira
Genel veriler
Temel algd hirimi KAS Kali
Cari diinern 0l 2006 Onceki danerm 12 2005
Stok dizeltme fkt. 0,00000
| Yirdrikeki dénemin UY stoklar
| Tahditsiz kinh. 1.713,000 Tahditsiz kons.stok 0,000
| Tahditli kinh.stok 0,000 Tohdii runs. sk 0,000
Kalite kontrolinde 83,000 KK konsinye stoku 0,000
Bloke 0,000 Bloke kutisings 0,000
ladelar 0,000
Stok nakli 0,000
Stok nakli (U) 0,000 Makil stoku 0,000
Oneeki danemin Ly stoklan
Tahditsiz kinh. 1.064,000 Bloke 1,000
Tahditli kink -O0 0,000 fadeler 0,000
Kalite kontrolinde 83,000 Stok nakli 0,000

Astare||| A © 2 @ =3

| Malzeme 150003 gord... M ]aysenur - Microsoft Word |

Sekil 8.33 Malzemenin Uretim yeri stok bilgileri goriintiisii

Malzemenin tiretim yeri stok goriintiisiinde malzemeye ait genel veriler, ylrtrlikteki

donemin UY stok bilgileri ve 6nceki dénemin UY stok bilgileri ( Sekil 8.33) bulunur.

Konsinye Stok: Stok miisteriye gonderiliyor. Miisterinin stogunda satici adina

stoklaniyor. Mal saticiya aittir. Bu stok MRP’ye dahil edilebilir veya edilmeyebilir.

Tahditsiz Konsinye Stok: MRP dikkate alinir.

Tahditli Konsinye Stok: MRP dikkate alinmaz.
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& 222202020 0 s Bica@ O Bnan FHEE
Malzeme 150003 goriintilie (Finished products)
|63 = Ekveriler | &4 Organizasyon dizeyler |

Depo yeri stoku

asoons  ErespilsEmkasasocis
Uretirnyr. 1011 EFES Istanbul Bira
Depo yeri oo1s Harici Depo
Ternel dlgi birimi KAz Kali Envanter hlakaji
Cari ddnem 01 zoose Cncekiddnem 1z  zoos
Stok dlizeltre fkt 1.00000
[ririker dénemin depo yeri stokian ~
Tahditsiz kinb . 6,000  Tahditsiz kons stok ~ o,o00
Tahditli kinb stok 0,000  Tahditli kons.stok ~ o,o00
Kalite kantroliinde 0,000 Kkkonsinye stoku ~ o,oo0
Biaks © o.om0 Biokekensinge . o.am
fageler . oo
Tenaitsiz kin © o0 Bk oo
Tahditli kink. -0 ~ o,oo0 ladeler ~ o,oo0
Kalite konirolinde .~ 0,000  Stoknakli ~ o,o00

Sekil 8.34 Malzemenin Depo Yeri Stok Bilgileri Ekran Goriintiisi

1 @@@ CHE DA BE @ o

Miz.iiriin agachnn goriintie: Basfangic ekran!

Dedigiklik nurnaras!
Girlhgl 17.02.2008
Gegerlik sonu 17.02.2008

Mstart|| | (4 © & @ 13

1 Mlz.ijrijn agacim goran... 2] aysenur - Microsoft Word

Sekil 8.35 Malzemenin Uriin Agaci1 Gériintiileme Baslangi¢ Ekrani

MIP Genel Planlama: Bir iiretim yerindeki UY tiim malzemeler icin ve tanimlanan

kullanict ¢ikist anahtarlart bazinda segilen malzemeler i¢in ¢alistirilabilir.

148



H &@@ 2 HE DA EE @ o
Maizeme iiriin agac) degigikiigi: Kaleme genel bakis (genei)

|£ Alt kalemlerl | | “Yeni girigler ‘ﬁ Gegerlik ‘

IEEEEEEEEEEEEEE
(] o o i

Sekil 8.36 Malzemenin Tek seviyeli Uriin agacina Genel Bakis

150003 malzeme kodlu (Kolili Bira /Sekil 8.36 ) mamuliin iiriin agacinda birinci

diizey olarak iki kaleme ayriliyor: Tek bira sisesi ve Kasa

SAP’daki sistem, hayalet (golge kalem ) kalem olmadigi siirece her mamul ve

yarimamul i¢in is emri {iretir.
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Sekil 8.37 Tek Sise 50 CI ‘lik mamulii olusturan {iriin kalemleri

Bira siseleme agamasinin(seri iiretim) alt kalemleri ¢ekme tanki birasi, kapak, etiket,
sise, tutkal sise etiketi, kopiik kesicisi(Sekil 8.37) vb.dir. Bunlar birlesip bira sisesini

olusturur.

Bira siselenince,(Tek Sise) hayalet iirlinii(tekrar ayni bilesenleri tanimlamamak igin)

olusturur. Bu mamuliin stok kayitlari tutulmaz.

&) t]i8 eaé oMk nnos
A agiimmizCok kademeli yapi: Baglangyg ekram
T

Sekil 8.38 Cok Kademeli Uriin Agaci Baslangigc Ekrani
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Cok seviyeli iirin agaglart (Sekil 8.39) iretim partileri ile gruplanabilir. Bunu
yapabilmek icin iiretim parti numarasi yaratmak ve istenilen malzemenin ana verilerinde MIP

verilerine su igerikli bilgiler girilmelidir.

- Planlama stratejisi: Standart sistemde miinferit stoklar1 olan iiretim partileri i¢cin KSBI
ihtiyac tlrii, liretim yeri stoguna transfer edilen liretim partileri i¢in KSB2 ihtiyag tiirii
secilir. On planlama igin ihtiyac tiirleri olarak bilesen grubu planlamasi (VSFB), stoga

tiretim (LSF) veya son montaj ile 6n planlama (VSF) ihtiyag tiirlerini kullanabilir.

- Uretim partilerini miinferit stoklarla planliyorsa miinferit ihtiyaglar i¢in "miinf./toplu
gost" alanma 1 girilir, kullanilabilirlik kontrolii i¢in "¢oklu proje kullan. kontrolii" alanina
kontrol yok bilgisini girilir, boylece kullanilabilirlik kontrolii sadece iiretim partisinin
miinferit boliimiinde yiirtitiiliir.

- Uretim partilerini iiretim yeri stoguna trasnfer ile planliyorsa toplu ihtiyaglar igin
"miinf./toplu gost" alanma 2 girilir, kullanilabilirlik kontrolii i¢in "¢oklu proje kullan.
kontroli" alanma 1 bilgisi girilir, boylece kullanilabilirlik kontrolii {iretim partisinin tiim

miinferit boliimlerinde yiirtitiiliir.

Proje sistemi uyarlamasinda, iiretim partileri i¢in profilleri "proje profilleri bakim1"
adiminda tamimlanabilir. Uretim siparisleri ile ¢alisiyorsa, degerlenmis stok icin bir profil
kullanilmahidir. Seri {iretim 1ile c¢alisiyorsa, degerlenmemis stok i¢in bir profil

kullanilmalidir.Fakat bu sistem (iirlin gruplandirma) yapisint EFES Pilsen kullanmaktadir.
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Malzeme Orin Dizenle  Git Ayrnintilar Ortam e rardirm

& || BflaH & =N N NS R = NN AR
Cok kademeli yap) goriintiisii

T | -E & T ] S S S

Malzeme 150003

KInm. /Al 1011 71401

Tanmm EP KASA 50 CL

Taban miktar (K1) 1,000
Kageme no. |KIm. |Ns. |Bilegen numarasi Nesne kisa metni Ta Bilegen miktaniBOBE)| OB | KTp|istisna
1 0010 | gaf (225030 TEK SISE EF 50 CL 24 ADT| L
2 0010 | gaf [225021 CEKME TAMKI BIRASI 0120 HLT| L

3 0010 | gaj (225014 DINLENDIRME BIRAS! 0120 HLT| L

0010 | daf (225007 FERMANTASYON BIRA.. 0,120 HLT| L

..... 5 0010 | daf (225000 S0GUK GIRA EP 0,120 HLT| L
..... B 0010 | d&f (200000 MALT ORTAK 1,415 |KG L
..... B 0020 | ¢af (100002 FIRING 0,338 |KG L
..... B 0030 | gaj (100001 SLIKOZ 0,174 K3 L
..... B 0040 | gaf (200004 SERBETGIOTU AROMA 0,003 K3 L
..... B 0050 | daf (200005 SERBETGIOTU BITTER 0,008 K& L
.2 0020 | gaf (003019 SISE 50 CL STEINIE 24 |ADT| L
.2 0030 | gaf (003019 SISE 50 CL STEINIE 24-|ADT| L
.2 0040 | gaf (250182 KAPAK SIGE EF KISAE.. 24 |ADT| L
.2 0050 | gaf (250081 ETIKET SISE EP 50 CL.. 24 |ADT| L
.2 0060 | gaf (250057 ETIKET SISE EP 50 CL.. 24 |ADT| L
.2 0070 | gaf (250253 TUTKAL ETIKET 0,007 K& L
Al 0020 | gaf (003012 KASAEP S0 CL 1|ADT| L
1 0030 | ¢af (003012 KASAEP 50 CL 1-|ADT| L

[ b |csiz sapaplsy  OWR V.

dhstane|| (] © & @ 7 EEOLBO 143
|J ‘3 dokumanlar2302 | 9] PP{URETIM)+DOL .. | =2 58P Logon 640 | [E3Flarlama regetesi .., ||;uk kademeli ya... 3]aysenur - Microsaf... |@.5w

Sekil 8.39 150003 Kodlu Mamuliin (EP Kasa 50cl) Cok Kademeli Uriin Agaci

8.5.5. Cok Kademeli Miinferit Planlama:

Tek veya cok seviyeli olarak bir malzeme olmak iizere iki ana sekilde ¢alistirilabilir.
=>Tek seviye planlamada, malzemenin iriin agacinin sadece bir alt seviyesi agilir, alt
malzemelerin iiriin agaglar1 acilmaz;
=>Cok seviye planlamada ise secilen malzemenin ihtiyacin olustugu UY’de (EFPA) ve dzel
tedarik gostergesi ile iliskilendirilen UY’de (EFES) tiim iiriin agaci seviyeleri agilir.
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Cok kademeli miinferit planiama

Planlama kapsam
[ Qrian grubu

MIP denetirm parametreleri

igleme anahtar Toplam sire iginde net dedigiklik
SA talebi yarat
Teslimat pl.termin st 3 Teslimat plan terminleri
MIP listesi yarat 1 MiP listesi

Planlamsa kipi 1

z Agilig sresindeki satinalma talebi

Planlama verilerini uyumlandir (normsal m

Terminle 1 Planl siparigler igin plntarihlerin be

i5 akig yaneltim parametreleri

[] Dedigtiriimemig bilegenleri plania
[]Sonucu saklamadan anee gorintile
[ Malzeme listesini gdrintile

[ simiilasyan kipi

Hstare||| 1 © & © 1 [AERSE o
| [FE ok kademel miinfert... @ ]aysenur - Mcrosoft word_| e me?

Sekil 8.40 150003 Kodlu Mamuliin Cok Kademeli Miinferit Planlamasi

Cok kademeli miinferit planlamada (Sekil 8.40) , sistem bir malzemenin iiriin agact

yapisinda planlanmis olan malzemeleri planlar.

Tek kademeli miinferit planlama sirasinda, sistem bir sonraki iirlin agaci seviyesindeki
malzemeler i¢in ikincil ihtiyaglar yaratir. Etkilesimli tek kademeli planlama, sistemin
planlama manuel olarak baglatilmadan 6nce mevcut planlama durumunu goriintiiledigi bir

opsiyondur.

Etkilesimli tek kademeli planlama, sistemin, planlama manuel olarak baslatilmadan

once mevcut planlama durumunu goriintiiledigi bir opsiyondur.

Tek kademeli veya ¢ok kademeli miinferit planlama i¢in planlama sonuglarini,
kaydetmeden Once kontrol edip isleyebilirsiniz ("baslangi¢ ekranindaki "sonucu goriintiile"
gostergesi sayesinde) MIP sorumlusu, planlama devam ettirilmeden &nce tedarik onerilerini

yaratma, degistirme, silme ve yeniden terminleme imkanina sahiptir.

Cok kademeli miinferit planlamada sistem, malzemenin {iriin agacin1 ¢ozer, bilesen
gruplar1 ve bilesenler i¢in ikincil ihtiyaglar yaratir ve planlar. Bilesenlerin de ayrica iiriin

agaclar1 varsa bunlar da ¢oziiliir ve sonra bilesenleri planlanir. Tiim {iriin agaci seviyeleri
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¢oziilene kadar bu islem tekrarlanir. Tiim malzemeler ¢ok kademeli miinferit planlamanin
baslangi¢ ekraninda girilen parametrelere gore planlanir. Planlama "yukaridan-asagiya"

yurtitiliir.

Cok kademeli miinferit planlamada, planlama sonuglarini saklamadan once
goriintiileme ve kontrol etme imkininiz vardir. (baslangic ekranindaki "sonucu goriintiile"
gostergesi):

- Planlama sonuglarii goriintiileyemezseniz planlama c¢alismasi sirasinda veri tabanina
otomatik olarak yazilir. Ek olarak, baslangic ekranindaki "Malzeme listesi goriintiile"
fonksiyonunu segerek tiim malzemelerin sonucunu direk planlamanin sonunda kontrol
etme opsiyonun da bulunmaktadir.

- Planlama sonuglarinin etkilesimli kontrolii ile ("sonucu goriintiile" gdstergesini
isaretleyerek) cok kademeli miinferit planlamanin sonuglari kontrol edildikten ve eger
gerekiyorsa MIP sorumlusu tarafindan degistirildikten sonra veri tabanina kayit edilebilme
avantaj1 vardir. - Bu sekilde planlanacak malzemeler durma noktasi olarak goriintiilenir ve
hangi malzemede durmak istediginiz kontrol edilebilir. Boylece istenilen durma noktasi
icin planlama sonucunu goriintiilenebilir ve planlamay: ilerletmeden 6nce planlama
sonucunu degistirilebilir. Yapilan degisiklikler bir sonraki planlamalar i¢in hemen etkili

olur.

Planlama sonucunu etkilesimli olarak etkilemek 1i¢in asagidaki imkéanlar

bulunmaktadir:

- "Etkilesimli miinferit planlama" : tek seviyeli planlama yapilir, fonksiyona ulastiginiz
zaman sistem sadece mevcut planlama durumunu goriintiiler, etkilesimli miinferit planlama
mentisiinden planlama baslatilir ve fonksiyonu kapatirken sonuglar saklanir.

- "Sonucu goriintiile" gostergesi isaretlenerek c¢ok kademeli miinferit planlama" (bu
fonksiyon tek kademeli planlamada da miimkiindiir)da, sistem her bir durma noktasinda
durarak planlama sonucunu goriintiilenir ve durma noktalarin1 degisken bir sekilde

tanimlanabilir. Sonug¢ her durma noktasinda saklanir.

- "Simiilasyon kipi" gostergesi isaretlenerek "Cok kademeli miinferit planlama": Bir planl

siparisin ¢ok kademeli planlanmas1 opsiyonu vardir.

Simiilatif ihtiya¢ planlamasi, ¢ok seviyeli miinferit planlamada mimkiindiir

("baslangic ekranindaki "simiilasyon kipi" gostergesi ile). Bu tiir bir planlama, bir planh
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siparisin tim {rlin agaci seviyelerindeki planlama durumunu analiz etmek ve gerekirse

degistirmek i¢in kullanilir

Md 018(MRP’ yi tiim fabrika bazinda ¢alistirma) MIP ¢alistirmas1, mamule iliskin bu
ihtiyaclar i¢in {iretim siparisine doniistiiriilemeyen planh siparisler iiretir (siparis tiirii “VP”).
Bu planli siparisler (siparis tiirii VP) iiretim siparisine doniistliriillemez. Satis siparisleri
geldigine ve devaminda MIP calistirildiginda, sistem satis siparislerini karsilayan planl
siparigler yaratir, bu planli siparisler {iretim siparisine veya satinalma talebine
doniistiiriilebilir. Ayrica MIP c¢alistirldiginda, VP tiiriindeki planli siparisler geride kalan ve

tilkketilmeyen planli birincil ihtiyaglara ileride karsilik olmasi i¢in ayarlanir.

mie planfama cahstinnas)

Planiamas kapsanme
Uroten ven 1011 =P S0 grecne anantan (1) 3 Cinglor butunall G g8
Sewlymale
| M® denetm pacametolorn =
Iglense anahtan xrTci  Toplam sOre Kinde not dedigadik v E[6s&E] S &
SA 130601 yaeat 2 Agirg SOTRSINCRN S MNMM A AT [Sr——
Teshmat pl termren st 3 Teshmat plar teominien NETCH N
MIP Bstesi yarst 1 MIP listest NETPL P
Planiama ks 2 Planiama veritennt uyrumiandsr (normal m NEUPL {0
Terminie 3 Plani siparigler iin pin tanhlenn be
MIP tarind 17.02,3006 . .
MIP , ii¢ sekilde
I3 akog yomeDm paramerelon
Paraiol tyleme calistirilir.
Malzeme EStasin QOMalte
| grage gin segwni B
Hutlanmct §kg ahir
Kutlansci gkg pred
3 Girigier bulunds

Sekil 8.41 MIP Calistirilmas1 Ekran Goriintiisii
MIP temel olarak 3 sekilde calistirilabilir.

[NETCH] Net degisim planlamasi: Sadece en son MIP ¢alistirilmasindan itibaren

degisiklik gormiis ve bir degisiklikten etkilenen malzemeler i¢in ¢alistirma seklidir.

8.5.6. [NETPL] Planlama ufkundaki net degisim planlamasi:
Uyarlama kisminda belirtilen dénem (Planlama ufku) i¢inde degisiklik gérmiis ve bir

degisiklikten etkilenen malzemeler i¢in ¢alistirma seklidir.

8.5.7. [NEUPL] Yeniden planlama:
Herhangi bir degisiklikten etkilensin etkilenmesin tiim plana dayali malzemeler ig¢in

calistirilan MIP’tir.
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QOrtam

& Bl H @E6 SHE Dhan BE @0

MiP planiama gahghinmasi

Istatistik =
Malzemeler planlandi 114
Yeni istisnalari olan malzemeler a5
MIP listesi iptali ile malzemeler 5
Parametreler 4 1011 4 HNETCH 2 3 111 / 21.02.2008
¥eri tabani istatiscidi
Planli siparigler yaratildi 236
Planli siparigler dedigtirildi 213
Planli siparigler silindi 8
Gatinalma talepleri yaratild: 18
Satinalma talepleri dedigtirildi 528
Fatinalma talepleri silindi 16
ikincil ihtiyaglar yaratildy 516
fkincil ihrivaglar dedigririldi 1.233
fkincil ihrivaglar silindi 22 o
Pln.sprg.ig akig trml.dedigririldi 339
Kapasite ihtiyaglari defigtirildi 258
Caligtirma siresi istatistikle
Planlama galigtirmasi baglangicl 15:17:17
Planlana galligtirmasi sonu 15:18:21
Caligtirma suresi 00:01:04
CPU siiresi: fge aktarma 00:00:19
Net/parti hityilifi hapl.CPU siresi 00:00:01
firin adac1 agilimi CPU sliresi 00:00:04
Ig akizi terminlemesi CPU siresi 00:00:21
. I3 planini oku 00:00:07
Gincelleme CPU slaresi 00:00:17 =]
L [ Mmoo sapsr | OWR y

Sekil 8.42 MIP Planlama Calistirmas1 Ekran Goriintiisii 1

MIP planlama galistirilmasi, isyeri bazinda veya fabrika bazinda calistirilabilir.

dim

Bl @@ SHE Hnan BEE @ -

MIP pianiama ¢aiistinrmas)

Planlaua galigtirmasi sonu 15:18:21 L=
Caligtirma suresi 00:01:04 L=
CPU siiresi: Ige aktarma 00:00: 18
Net/parti biyiklidi hspl.CPU siresi 00:00: 01
frin afaci agilimi CPU siresi 00:00: 04
Iz alk1gl verminlemesi CPU stresi 00:00: 21
. Iz plenini oku 00:00: 07
Gincelleme CPU suresi 00:00:17
- MIP listeleri 00:00:01
CPU siiresi en yilesek olan mlz.derseceli listesi (ms cins.)
Malzeme frer
Clg.siresi fu) ;308 Net hapl. Trin afac: I3 ak.rtrm. Gimcelle
150003 1011
13.719 1.500 211 1.079 9.532 1.295
10000z 1011
5.298 5398 46 o o 4651
400000 1011
3.794 2.638 36 ] ] 1.091
225005 1011
z.814 a0 3 z2 2.713 a4
150041 1011
2.301 164 E] 205 1.110 a0s
zz5004 1011
2.026 71 1 73 1.811 66
150045 1011
1.374 327 5 175 1.147 27a
150042 1011
1.744 513 5 76 a3l 275
150040 1011 [:
1.605 613 ] 88 570 224 =]
[ | mDo1 sapsre | OWR .

Sekil 8.43 MIP Planlama Calistirmas1 Ekran Goriintiisii 2

MIP sonug ekraninda, planlama ¢aligmast ile ilgili istatistiki bilgiler gelir.( Sekil 8.43)

Malzemeler tusuna basilarak malzeme listesi incelenebilir.
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Md07 (MIP Sonuglari)

Flanlama Duzenle Git m
Q |

& & CEa DHRE oo FHE @B

Pilanlama sonuci: Malzeme Ist

& Secilmig sonuclar | 1. malzeme

Malzeme 150003 EFES PILSEM KASA 50 CL3

Uretirm yeri 1011 EFES istanhul Bira
Mzlzerme|Malzeme kKisa metni 3 |4 |5 6 7 |8 |Stkvet GrgHdf | 2.Hgr (LY stoku TOB SA (O AL MI MOz
150003 [EFES PILSEN KASA S0 CL3 1 11 9999 9999 | 9999 1.713,000 KAS F E PD 000 El
003000 |KASAEP 50 CGL 1 622 6-| BE2B6-| BB26- 20 ADT DEMR  F PD 001 EI
225032 TEK SIGE EF 50 CL 9999 9938,9 | 9399 100 ADT HALB E FD ooz
003018 |modified3019 3 898,3- 988,3-| 908,3- 10.404 ADT DEMR F FD 003
225000 |GEKME TARKI BIRASI EP 27 998,6- 988,0-| 998,0- 7. 269,404 HL HALB E PD 003
250001 |ingilizce 15 682 9- B6B2,8-| 652.8- 9.527.410 ADT ERF F PD 003
250002 ETIKET SISE EP OM 50 CL 14 9959,0-| 999,0-| 999,0- 0ADT ERFP F PD 003
250003 |[ETIKET SISE EFP ARKA S0 CL 112 682.8- 682,8- 6BZ,8- 10.845.006 ADT ERF F FD oo3
2650005 TUTKAL SISE ETIKETI 3 254-| 260-| 250 17465 810,510 [KG ERF F PD 03
300002 [EFES INVEST DEMNEME 2 250- 250- 250 79247 323 KG HIBE F PD 003
225092 [DINLEMDIRME BiRASI EP 1 22 998,2-| 998,2-| 9933 9,331,094 HL HALB E PD o04
250090 |KAGIT ETIKET 238 9999 9999 | 9999 2190108762 |M2 ERFP F PD 004
225008 |FERMANTASYOMN BIRASIEFP 24 §998,8-| 9938,9 | 9399 46,375,502 HL HALB E FD oos
200045 [FILTRE TOPRAGI (INCE) 3 0,9- 0,3- 0,3- 5.208,210 [KG HIBE F PD 006
300046 [FILTRE TOPRAGI (KALIM) 1 1 0,9- 0,9- 0,8 3,630,807 KG HIBE F FPD 006

I J[<][v]

sl BlEE
\

Hstart|| | 1 © & @ =3
I

EiPlanlama senucu: Malz...

18] awsenur - Microsoft Ward |

Sekil 8.44 MIP Planlama Sonuglari

MIP listesi son planlamanin sonuclarini temsil eder ve dolayisiyla statiktir.

Planlamadan sonra yapilmis olan degisiklikler goriilmez. Planlama ¢alistirmanm MIP listesi

olusturup olusturmayacagim veya belli bir malzeme i¢in hangi istisnai durumlarda MIP

listesinin olusturulacagini tanimlanabilir.

Gineal iNtiyag/stok listosl; Baglangry akramn

iirifa it girg Toplarm girkg

B EFES Ipennul Dire
| BT i
W M norumiuay
i geubing
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el
Hanef bl

101k

Hag b el

Wiz wwilen o ihieg planiames ign girgl
Tedank b AL QORI WP sl nh
] b Py OEQA PR dim

o | Lidkhinlinii & ilalands sluglur

Firveii
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v || )] 60| Gl sl |
Lhvoden pori: §000 1

[T

[001 | gigs DoLUs

BT DO LI

FIg CeOLL
BAWPLAT RIS,

F AR AR
DL R
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Sekil 8.45 Giincel Ihtiya¢ Stok Baslangi¢c Ekrani
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MRP, her fabrika igin ayri ayr calistirilir. Sise dolum, kutu dolum vb. MIP

sorumlusuna gore giincel stok listesi olusturulabilir.

Liste Dizenle Git em Yardim

& BdH @@ SHE DDhoo EE @ mE
Giincel ihty. /stok IsL: Maizeme [sL
Sy Setilmig ihtyistok listeleri | |51k ikannunu belirle | istisna gruplan
retir ver 1011 EFES istanhul Bira
MIF sorumlusu 0oL SISE DOLUM

|I$\k Malzeme|Malzeme kisa metni O |Stkyet  GrgHdf |2.Hgr (1 |2 (13 |4 |5 |B |7 |8 |UY stoku T MTO SO AL MM Y
WOOIL51010 [EP KASA S0 CL - DEMNEME [ 1| 999,9-|995,59-(999,3- 1f z 1.998,000 KAS[FERTE FD 000 [+]
WOOIL51016 [EP KASA S0 CL [ 1| 999,9-|995,59-(999,3- 1f z 530,000 KAS|[FERTE FD 000 [=]
@OOIL51017 |[EP KASA 50 CL [ 1| 999,9-|998,5-(999,3- 1f z 115,000 KAS|[FERTE FD 000|] -
@OOIL51018 |[EP KASA 50 CL [ 1| 999,9-|998,5-(999,3- 1f z 73,000 [KASFERTE FD 000|]
@OOIL51020 |[EP KASA 50 CL [ 1| 999,9-|998,5-(999,3- 1| 3 47,000 [KAS|FERTE FD 000|]
@OOIL51021 |[EP KASA 50 CL [ 1| 998,9-|998,9-(989,3- 1| z 210,000 KAS|[FERTE FD 000|]
@OOIL51022 [EP KASA 50 CL [ 1| 998,9-|998,9-(989,3- 1| z 23,000 KAS|FERTE FD 000|]
@OOIL51092 [EP KASA 50 CL - Deg [ 1| 998,9-|998,9-(989,3- 1| z 0,000 KASFERTE FD 958 |]
@OCiz00060 |GERBETGIOTU 1| 999,9-|999,9-|999,5- 1o 0 KG DURNF K PD (998 |]
@COIL50017 |[EFES PILSEM KASA 50 CL 1| 999,0-|995,0-|999,0- 1,000 KASFERTE PD 000|]
@OOIL50050 [EA-TH KASA 50 GL 1| 999,0-|995,0-|999,0- 15 10,000 KAS|FERTE PD 000|]
@OOIL50051 [EX KOLI 33 CL 1| 999,0-|995,0-|999,0- 16 0 KLI|FERTE PD 000|]
@OOILS0060 |[EF KASA 50 CL ALTIN KAPAK 1| 999,0-|995,0-|999,0- 7 675,000 KA%[FERTE PD 000|]
BOOILS0061 [EP KASA 50 CL SIHIRLI KAPAK 1| 999,0-|995,0-|999,0- 1% 0,000 KASFERTE PD 000|]
@OOIL50069 [EV TAVA 50 GL PRICE OFF 1| 999,0-|999,0-|999,0- ] 0 KLI|FERTE PD 000+
@C0izz5098 |DINLEMDIRME BIRAS! EV 1| 999,0-|999,0-|999,0- B 0 HL HALEE PD 003 |«
@C0izz5097 |DINLEMDIRME BIRAS| E-FILS INGILTERE 1| 999,0-|999,0-|999,0- 1 0 HL HALEE PD 003 |« [=]
l@icozz5098 DINLENDIRME BIRAS| E-PILS ALMARNYA || 999,0-|999,0-|999,0- 1 0 HL HALEE PD 00G [~]
[T {[«1[> ]

\ 17

hstart ||| 1] © & © &3 EOEBNE e
I 2@

Sekil 8.46 Giincel Ihtiyag Malzeme Listesi

Efes Istanbul bira Uretim yerinde sise dolum Mip sorumlusu kismmnda giincel
ihtiyag/stok listesini yetersiz oldugu goriinmektedir.

Yilbas1 doneminde hazirlanan biitgeye gore planlh siparisler olusturulur.

Planlama durumunu veya planlama sonucunu ihtiyag / stok listesi veya MIP listesi

kullanarak degerlendirebilir. Bu, miinferit veya toplu erisim kullanilarak yapabilir.

Ihtiyag / stok listesi dinamik bir listedir; giincel stoklar, ihtiyaglar ve girislerle ilgili
giincel bilgiler tasir. Herhangi bir degisimi aninda goriintiileyebilir. Bu, ihtiyag/stok listesi
cagrilir ¢agrilmaz almabilir veya glincel ihtiyag/stok listesini goriintiilenirken "Yenile"

fonksiyonu ile 6geler veri tabanindan yeniden okunabilir.

MIP listesindeki fonksiyonlar, drnegin MIP &gelerinin islenmesi ile olanlar veya
gorlintiilleme opsiyonlaridir. Bu fonksiyonlar biiylik 6lgiide ihtiyag/stok listesindekilerle

aynidir. Buna ragmen se¢im kurallari sadece ihtiyag/stok listesinde kullanilir.
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Ihtiyag/stok listesinin aksine MIP listesinde igin bir isleme gostergesi konulabilir.
Baslik detaylari, ana verilere ve hareket verilerine bir genel bakis saglar. iliskili veriler,
konularina gére miinferit ekranlarda gruplandirilir. MIP degerlendirmelerinde hangi
ekranlarin goriintiileyecegini, MIP ydntemini kullanarak kontrol edilebilinir. Bunun igin ekran
siralarmi, MIP yontemine sonradan tayin edilen Uyarlama profil anahtar1 saglar. Boylece
plana dayali malzemelerin degerlendirilmesi i¢in gereken ana verilerden farkli ana verileri

Ltiketimine dayali malzemelerin degerlendirmeleri i¢in goriintiilemek miimkiin olur.

ar  Ortam M Yardim

BOH @R CHE DDOoD BHE @m
MiP listesi saat 23.01.2006,13:41 de

Malzeme adacin gizle | & £| B T‘ o Gis

ElE Malzeme 150035 Tirkge
PlannedOrd Malzeme Uy Malzeme kisa metni Uretirm yeri 1011 MIP krkd. B Malzeme tiiri FERT Bifirn
= 4% 0000121238 B
@ 150035 1011 Torkee LT ... |MIP ddesi veriler eniden tr... |i...|Giriglihtivag Kullanilah.mk
= | 004017 1011 KASAEP 50 CL
o &  ommi I e GDEL B nonNIS1SNT/RE % 20 120,000 9637,
< & 225073 1025 WASAEP &0 CL 0000121232/R8 % 20 3,213, 135,000 12,840, ¢
100046 1025 POLYETILEM UKSEK vOGUMLLK Q000121238/R8 % 20 3.213.213,000 16.053. €
100047 1025 Masterhatch
&l 100066 10256 BOYA BERIGRAFI
5 @ 225000 1011 GEKME TAMNKI BiRAS| EP
= @ 225092 1011 DIMLENDIRME BiRASIEP
= g@l 225009 1011 FERMANTASYOM BIRASI EP
=7 225017 1011 SOGUKﬁ\RAEP
200001 1011 SERBETGIOTL PELET (AROMATIKY
100000 1011 PIRING
100002 1011 PIRING
200070 1011 MALT ORTAK EN
200070 1026 MALT ORTAKEN
200001 1011 SERBETGIOTL PELET (AROMATIK)
100000 1011 FIRING
100002 1011 PIRING
200070 1011 MALT ORTAK EN
200070 1026 MALT ORTAKEN
200001 1011 EERBETQiOTU PELET (AROMATIK) EIE‘ I
100000 1011 PIRING
100002 1011 PIRING -
200070 1011 MALT ORTAK EN w lalo i [[B wo | 50 |d oos || sato | Miste
200070 1026 MALT ORTAKEN i
[ D] <H | <]
\ 14
Hstort| O @ % HEHLE 170
“ Cakkademeli wapl garink. ., | 18] aysenur - Microsoft Word |Mip listesi saat 23.01.... |0 @.w

Sekil 8.47 Malzeme MIP Listesi

MIP listelerinin toplu goriintiisiindeki secim kriterleri, ihtiyag/stok listesindekilerden
farklidir. MIP listesinde se¢im igin MIP tarihi , isleme tarihi veya isleme gostergesi de
bulunmaktadir.

MIP listesi toplu goriintiisiiniin genel 6zellikleri ve islemleri, ihtiyag/stok
listesindekilere karsilik gelmektedir. MIP Agaci, gdsterme modundan saklama moduna gegis
yapabilir Asagidakiler goriintiilenebilir:

- Is listesi agact: Sistem giincel oturumdaki tiim malzemeleri goriintiiler (6zellikle toplu
goriintlileme fonksiyonunda).
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- Siparis agac1: Sistem siparis raporu karsilig1 olarak secilen MIP &gesi icin tiim bilesenleri
veya bilesen gruplarini goriintiiler.

- Uriin Grubu agaci: Sistem bir {iriin grubundaki tiim malzemeleri gériintiiler (sadece {iriin
grubuna gore toplu goriintiileme).

Bir malzeme, agag iizerinde ¢ift tiklanarak goriintiilenir.

Is listesi agac1 ve iiriin grubu agac1 i¢in hangi alanlarm hangi sirada gériintiilenecegi

tanimlanabilir. ("ayarlar" mentisii iizerinden).

2 a dirm
JH I C@Ee@ DHE anan BEE @
MIP listesi saat 19.01.2006,11:09 de

Malzerme adacini gizle | = A%l B Tl ” Gis

Dizenle  Git ¢

E=1EA] Malzeme pzsaon [=) FERMANTASYON BIRAS| EP
FlannedCrd halzerne Uy Malzeme kisa metni Uretim yeri 1011 MIP krkt FD  Malzeme tiri HaLE  Birim
= £, 0000121238 [=]
] JETIEL Wi TS = WP 6. [MiP dfesiverileri eniden tr. | |Girigfihtivag Kullanilab.mk
= @l 004017 1011 KASAEP 50 CL ] =T e
~ @& 004017 1025 KASAEP 50 CL = E 9
= @' 226073 10256 KASAEPAOCL Pn:Ord 000002000103 /PI0Z/0N02.01.2001 L5 3.000 49,z
100046 1025 POLYETILEN YUKSEK YOGUNLUK ¥ZPreOrd D00002000104/FI02/0002.01. 200115 456.123 505.¢
100047 1025 Masterbatch ‘ELPreord 000002000105,/FI02/00 2o 123. 456 626.5
& 100086 02D BT EERIERA {SHPreord 000002000101 /PT02 20 Hi 629.0
v @ 222000 G (GERLE WA ElRRED EP ‘ELPreord 000002000120,/FI02/00 20 5 628.C
~ @& 225082 1011 DINLEMDIRME BIRASI EP e e ty = e
; T
= gl 225009 1011  FERMANTASYON BIRASI EP =reon FELIDZA = -
= 228017 1011 SOBUK SIRA EP ELFrcord poooozooolze.PIoz 2o 50 629.C
200001 1011 SERBETGIOTU PELET (AROMATIK) ‘ZrFrcord Dooooloo0zss/PIOL /0N 2o 2.875 631.¢
100000 1011 PIRIMG ¥ZFrcOrd Doooozo00100/PI0Z 0N 2o 10.000 sal.c
oo 1011 PIRING ¥ZPrcOrd 000002000106 /PI0Z/00 2o 1.500 643.4
200071 07 DAL CIRTEAE ER pI’COI‘d 000002000102 /PI02 /0N 20 3 643, £
200070 (L02ZSRMATTIOFARIE N P Ord 000001000300/PI0L/0N ; 1z 643, <
200001 1011 SERBETGIOTU PELET (AROMATIK) [y reon sELOLS ED -
1 n00an 1011 PIRING {ZgPreord D00002000160,P102 2o 1.200 644 €
100002 1011 PIRING {ZGPreord 000002000180, P102/KT ) 50 6447
200070 1011 MALT ORTAK EM ‘ELPreord 000002000181,/FI02/00 2o EET 645.¢
200070 1026 MALT ORTAKEN =LPrcOrd [000002000200/PI02 20 100 £45.7
200001 1011 SERBETGIOTU PELET (AROMATIK) eIl T
100000 1011 PIRING
100002 1011 PIRING o 2R EET - - -
200070 1011 MALT ORTAK EN = Zlafi th [{F3 we 50 Jol oos [ sane | gt
200070 1026 MALT ORTAK EN =
L L4l] EaE] | 4]
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gastart”J MO 8 r %gg%g 17:14

|J I Cak kademeli yap garant... | i ]aysenur - Migosort word | [[Emie istes saat 19.01... |

Sekil 8.48 Malzeme MIP Listesi 2

Planlama tablosu seri liretimde planlama ve {iretimin kontrolii i¢in temel olusturur.

Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 (MIP) sonuglar1 direkt olarak planlama tablosuna yansir.
Planlama tablosu iiretim miktarlariin diizgiin bir tiretimi saglayacak sekilde diizenlenmesi

icin gerekli planlama ve kontrol araglarina sahiptir.

Planli siparigler planlama tablosu iginde islenebilir ve yapilan degisiklikler aninda

giincel kapasite durumunu etkiler.

Bir malzemenin planlama tablosunda goriintiilenebilmesi, islenebilmesi i¢in malzeme
ana verilerinde gecerli bir {iretim versiyonu tanimli olmalidir. Planlama tablosunun diger
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fonksiyonlarmin(otomatik ¢ekis gibi) kullanilabilmesi ic¢in seri iiretim siparisinin de

yaratilmis olmasi gerekir.

Planlama Tablosunda Is Akist:
Ana tiretim planinin olusturulmast:

Ana iiretim planini olugturmak igin ¢esitli secenekler vardir:

-MIP calistirilir ve planli siparisler otomatik olarak olusur.

-Planlanan iretim miktarlar1 direkt olarak seri iiretim tablosuna elle girilir.

Planlama tablosuna girmek.

Planlama tablosu, ilk ekranda yapilan se¢imlere gore goriintiilenir. Sistem biitiin
malzeme ve iiretim hatt1 verilerini bu se¢imlere gore diizenler. Ayni anda birden fazla tiretim

hattinin kapasite verileri goriintiilenebilir.

Planlama tablosu goriintiilenirken malzeme ve hatlar1 belirli kriterlere gore siralamak
miimkiindiir. Ornegin kendilerine ihtiyac olmamis veya planlama tablosunda
goriintillenecek  zaman aralifinda gegerli i planlart  olmayan malzemeler

goriintiilenmeyebilirler.

1. Planlama tablosunu islemek.

B Seon uratim: Planlama fablosu
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Ornegin miktarlar degistirilebilir ve diger iiretim hatlarmna atanabilir. Belirli giinlere atanmis

miktarlarin termini degistirilebilir. Sistem yapilan her degisikligi kayda alir ve arka planda,

Ana iiretim planini igslemek i¢in ¢esitli olanaklar vardir:

miktarlarin arkasindaki siparisleri giinceller.

entegre edilmistir. Kapasite planlama tablosunda elde edilen sonuglar aninda planlama

Gorlintlilenen biitiin hatlar icin kapasite planlamasi yapilabilir. Hatlarin kapasite
yiikleri yiizde olarak goriiniir. Istenirse goriintiileme segeneklerinde secilmek suretiyle
kapasite varligi, kapasite ihtiyac1 ve kapasite yiikii birlikte goriintiilenebilir. Sistem

asirt yiikleri farkli renkte gosterir, boylece kapasite asimlari rahat¢a yakalanir ve

gerekli 6nlem alinir.

Kapasite dengelemeye destek amaciyla kapasite planlama tablosu seri iiretim ile

tablosuna taginir. Siparisler giinlere veya vardiyalara dagitilabilir.

Islenmis planlama tablosu kaydedilmesi.

Aynintilar

IBISCEe CHE DT OoO0 PR @m

Ayarla

Yardim

Plan tablosu: SAPSFCGO001 ileriye dog.kpst.trmi/tiim islevier etkin

&, 5 il Grafiknesne %2 5" | 2”7 Kapasite | &7 Siparis |27 islem |Jfe Strateji Plan ginligii
igyerleri
1 | z
isyeri isyeri tanim. Kp | Kps_ tnm March 08 -
= T T T awie |1 ows
SISE1 sisel 001| §igeleme H
(=]
/il E[<[v] =
Siparigler (ig listesi)
< | B
Malzeme | Siparis istem | isyeri Kps.tiir | islem miktari | Kal | Kalan kps. | En gec basla nearch o - [~]
[ cwwe cwn [ cwr [cws B0 e 1
150002 155655 D010 [SISE1 a1 [1.010.880,000 | 0,0 [ 28,080 22.02.2006 H H B3 —
150002 154523 oo10 [sisEq 001 24.000,000 | 0,0 0,867 22.02.2008 154528
150005 154524 D010 [SISET oo 4,800,000 00| 0133 |Ens 2006
150005 154523 o010 [sisEq oo 6.600,000 00| 018z |22 03 2008
150008 154522 oo10 [sisEq 001 1.200,000 0,0 | o022 22.02.2008
150006 154521 D010 [SISET oo 8.400,000 00 | 0233 |ﬁus 2008
150005 154520 o010 [sisEq oo 4,800,000 00| 013z 2202 2006
150005 154519 D010 [SISET oo+ 1,200,000 00| o023 |Ens 20086
150005 154518 D010 [sisE1 001 240,000 0,0 | o007 |22 03 2008
=
[0l [ [ER I RN )] [« v]
Siparigler (is listesi) 05.04.2006 22:30:00 Ded
[ > [AGT (1) (030) P2l sapsrv | INS &

Sekil 8.49 Tiim Islevlerin Etkin Planlama tablosu
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MIP calistirildiktan sonra kapasite yiiklerinin dengelenmesi islemi (Sekil 8.49 )yapilir.

Ciinkii MRP planli siparis tiretmesi gerekiyor. Planlayict siparisleri onaylamasindan sonra

siparislere onayl1 siparig numarasi verilir.

Flanl siparig

Pilanh siparigierin topiu olarak doniistiiriilmesi: Liste

@ Flanl sipariglar

=l
Flanli sprg
Agll\ﬁ Kap.kink Eaglangl; Son Malzerme Kisa metin 5|par|§ rmiktart S... |Tar  Planh Eiparg Slpar\g Lr... E
0l.11.2003 D 13.11.200321.11.2003 225011 FERMANTASYOMN BIRAS| E-PiL. 723,023 HL [PPOL 159477 1011 z
05.11.2003 I:l 05.11.2003|15.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOMN BIRA 43,000 HL [FFOL 159545 1011 ;
05.11.2003 I:I 05.11.2003|15.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOR BIRA_J43. 000 HL |FPO1 159551 1011 —
14.11.2003 I:l 14.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMAMNTASYOMN BIRA_ 43,000 HL [PPOLl 152555 1011
14.11.2003 D 14.11.200321.11.2003 226003 EREMN TEST - FERMANTASY O .. (3,604 EHL |[PPOL 159553 1011
Z1.11.2003 I:l Z1.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMANTASYOR BiRA_ 2. 890 HL [FPPOL 152540 1011
zl.11.2003 D 21.11.200321.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYON BIRA.A3.000 HL [FPOL 15954l 1011
Z1.11.2003 D Z1.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMANTASYOR BiRA 143 000 HL PPbl FRE4Z 1011
zl.11.2003 D 21.11.200321.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOMN BIRA. 43,000 EHL [FPOL 159543 1011
21.11.2003 D 21.11.200321.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOR BiRA 143 000 HL |[PPOL1 159544 1011
21.11.2003 I:l 21.11.200321.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOMN BIRA 43,000 HL [FFOL 159546 1011
21.11.2003 I:l 21.11.2003|21.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOR BiRA laz. 000 HL |FPO1 159547 1011
Z1.11.2003 I:l 21.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMAMNTASYOMN BIRA 43,000 HL |[PPOL 159548 1011
21l.11.2003 D 21.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMANTASYON BIRA..43.000 EHL |[PPOLl 159543 1011
Z1.11.2003 I:l Z1.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMAMNTASYOMN BIRA_ 43,000 HL [PPOLl 152550 1011
Zl.11.2003 D 21.11.200321.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYON BIRA..AZ.000 EHL [PPOL 159552 1011
Z1.11.2003 D Z1.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMANTASYOR BiRA 43 . 000 HL [PPOL 152553 1011
zl.11.2003 D 21.11.200321.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOMN BIRA. 43,000 HL [PPOL 159554 1011
Z1.11.2003 D Z1.11.200321.11.2003 225107 EREM - FERMANTASYOR BiRA 143 000 HL [FPPOLl 159555 1011 %
21.11.2003 I:I 21.11.2003|21.11.2003|225107 EREM - FERMANTASYOR BIRA_J43. 000 HL |FPO1l 159556 1011 EI

0 xa T =[]

(& _ooruswr | G [ [&an @[ | |[s] o[l mosoc [ we

| > [ coa1 sapsrv | OVR v

Mstart|| | 11 @ & © = LGRS B 1718

|| I Cok kademeli yap: gsrint... | ]aysenur - Micrasoft word | [ Plank siparislerin toplu... |2 mEer?

Sekil 8.50 Planli Siparislerin Toplu Olarak Doniistiiriilmesi Ekrani

m  Acilis donemi, planli siparisi agilis ve baglangi¢ tarihleri arasindaki siireyi tanimlar. Her
malzeme, malzeme ana verilerindeki siire anahtar1 ile tanimlanir. Acilis siiresi, MIP
sorumlusunun planli siparisleri dontistiirmesi(Sekil 8.50) igin ihtiya¢ duydugu isleme
zamanini yansitmaktadir.

m Toplu doniistiirmelerde secim, agilis tarihine gére yapilmaktadir. Ornegin, acilis tarihi
gecmiste yer alan planli siparisleri segilebilir.

m Acilis tarithine ilave olarak dontistiiriilecek planli siparisleri segmek ic¢in daha fazla se¢im
kriteri kullanilabilinir. Ornegin, bir MIP Sorumlusu kendi sorumlulugundaki malzemelerin
planli siparislerini secebilir ve {iretim sipariglerine, proses siparislerine veya satinalma
taleplerine topluca doniistiirtilebilir.
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m
H¢eae CHRE 6000 BR @@
Giincel ilty. /stok Ist.: Maizeme ist

Gy Secilmig inty.fstok listeleri ‘ 151k ikannunu belirle | Istisna gruplan

i 1011 EFES Istanbul Bira
MIF sorumlusu 001 QISE DOLUM

Igik...|Malzeme| Malzeme kisa metni 0.)5tkret |GrsHaf (ZHgr |1 |2 |2 |4 |5 |6 |7 |8 [0y stoku T T 5. G i . Y
OO@150056 [EFES PILEEN KASA 60 CL [ | 999,9 |999,3 |999,3 0,000 Kag[FERTE eD(000|[v] [«]
OC@150057 [EFES FILSEN KASA 50 CL []| 999,93 |339,9 (993,39 0,000 Ki3FERTE D (000 v @
OO@150058 |[EFES PILEEN KASA 60 GL [ | 999,9 |999,9 |999,39 0,000 KiS[FERTE PD (000w
OO@150059 |[EFES PILSEM KASA 60 CL [ | 999,9 |999,3 (999,93 0,000 Ki%[FERTE PD (000w
OC@150062 [EFES PILSEN KASA 50 CL [ 1| 99,9 |339,9 (993,39 0,000 Ki3FERTE D (000 |
OC@150064 [EFES FILSEN KASA 50 CL [1| 999,93 |339,9 (993,39 0,000 KA3FERTE D (000 [v]
OO@150066 |[EFES PILSEM KASA 50 CL [ ]| 999,39 |99g,3 |99g,3 0,000 KiS[FERTE PD (000w
OO@150068 [EFES PILEEN KASA A0 CL [ | 999,9 |999,a |999,3 0,000 Kag[FERTE PD(000|[v]
OC@150070 [EFES PILSEN KASA 50 CL []| 999,93 |339,9 (993,39 0,000 Ki3FERTE D (000 ]
OC@150126 [DNM FERT [ 993, [999,9 |993,9 0 KG [FERT D (000 v m
OO@150250 [EFES PILSEM KASA 60 CL 2 [ | 999,9 |999,3 (999,93 700,000 Ki§[FERTE PD (000w [
OC@150556 [EP 60 CL BIHIRLI KAPAKI [1| 999,95 |999,9 |993,9 0,000 Ki$FERTE D (399 ]
O0@151014 [EX KOLI 33 CL [1| 999,93 |339,9 (993,39 2.000 KLIFERTE D (399 ]
OO@151015 [EXKOLIi 33 CL [ ]| 999,39 |99g,3 |99g,3 2.000 ELI[FERTE PD (999 [v]
O0@151058 |[EP KOLI&D CL [ | 999,9 |999,3 (999,93 0 KLI[FERTE PD (000w
OC@151062 [EP KOLI 50 CL-gillay []| 999,93 |339,9 (993,39 0 KLIFEETE D (399 ]
00151085 [EP KASA 50 CL [ 993, [999,9 |993,9 7 3,000 KASFERTE D (000 [v] @
00m151086 |EP kasa &0 GL []| 999,9 |292,9 |993.9 83 KLIFERTE PD (000w (=]
[l |[4][»]

| 1 4

Bt | A0 20 = HECELE 1ou
J Giincelihty. /stok Ist..., #]aysenur - Microsoft Word | g >RAer?

Sekil 8.51 Giincel Ihtiyac Malzeme Listesi

Bu ekran goriiniitiisii, Thtiya¢ duyulan malzemeler stokta bulundugunu gdstermektedir.
m Stok yeterligi, beklenen malzeme agiklarinin zamanindan 6nce fark edilmesini saglar.

m Bu fonksiyon, mal girisi olmamasi durumunda malzeme ag¢i§inin ne zaman ortaya
c¢ikacagna iliskin bilgiler verir (En kotii ihtimalle).

m Stok yeterliginin, stogun fiziksel depo stogu (gosterge "Emniyet Stogu"="1") ya da
emniyet stogunun altina distiigli nokta olarak (gosterge="bosluk") tanimlanip
tanimlanmayacagi, uyarlamada "Giris yeterligi i¢in giris 6gelerinin tanimlanmasi”
aktivitesinde her liretim yeri i¢in tanimlanabilir.

Fabrika Takvimi, MiP ve CRP igin girdi verileridir. Fabrika takvimin ¢alisilan giinlere
gore is planlar1 hazirlanir. Fabrika planina gore kapasite ve malzeme durumu kontrol edilir.

Fabrika takvimi esas alinarak iiretim yeri, liretim durumlari tayin edilir.
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150003 Malzeme kodlu mamuliin stok listesi goriintiisii /(belli saat itibari ile)

B OHBE Doon BE @
Giincel ihtiyac/stok listesi saat16:24'den

watsme sgaemgene | .2 | @) P &

Sekil 8.52 Md 04 ( Belli saat Itibariyle MIP Sonuglari)

150003 malzeme kodlu mamuliin stok listesindeki 6gelerine ek veriler de girilebilir.

=

HI&@@ I DRE BNa8 EHE @

Gimmcel ihtiyac/stok listesi saat16:24'den

watme spasrngoannas || .2 | 6 %0

Sekil 8.53 Mamulii Olusturan Malzemelerin Stok Listesindeki Ogelerin Ek verileri
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' l sl ,] N Ty LY ’ UEiJ'.'f‘\. |

Giincel ihtiyag/stok listesi saat15:22'den
e sjaenoze | 0 2 VST
Ul 25052

100002 10/%)

N 00 00 |go e

8.5.8. Planl siparisin goriiniimii:

150003 malzeme kodlu mamuliin planl siparisine yonelik depo siparisi verilir.

A2 130,000 AR
Twrminie
(Pinil bven. Ui eemisdan Dy Brerininr
Han OL.0X203E 07,01, 2006 1T180100  P1 kulandabile LIRLE R
Daglangs 01.03.2002 04.01.2006 OB:00:00 WO ijleme sl o
Agily 0103, 1002
Do variar Satit
Chrwhion yapan O 1Ty B Pin sipariy
oy FT ) ] Biseganis:
Uit vard bpofrd 5100 [ Beri b [ eiapausts panianmig
Bl AT I |
[l eerirgiims goskges

Sekil 8.54 Depo Siparis Ekran Goriintiisii
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8.5.9. Planlanan siparisler :

Planli Siparigler, MiP sonucu Satinalma Talebine (md15) veya Uriin Siparisine (CO41)
dontistiirtlir.

Plam spry.topluy ofarak SAT a dbdnlgtiirdnesi:Topiw gorindi

i @ R G

Sekil 8.55 Planli siparisin satinalma talebine doniistiiriilme ekran goriintiisii
(hammaddeler i¢in)

Plan sprg.toply olarak SAT'a dondgtirdnesi:Topiu goruntd
B B G s 20 gemmynas sy

Sekil 8.56 Planli Siparisin toplu olarak SAT’a déniistiiriilmesi ekran1 (MIP sorumlusu :dolu
fic1 icin)
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Siparislerin kesinlesip kesinlesmeme durumuna bagl olarak satinalma talebi olusturulur.
(Sekil 8.57)

=]

(@ m| Satmalma talebi 7000033090 gorintiisd
| Baigeye gene bakigiapat || 03 % (g | N varam | @8 wutlanies ayartan |

([al[%] Soresdi motin g B

EEEIPEOEDE D ERIEE
| B E!EEEIEE:.

[.

[ Gabimsrne gos

Sekil 8.57 Satinalma talep ekran goriintiisii

Yukaridaki (Sekil 8.57)ekran goriintiisiinde planli siparis olan ilk kalem asagidaki ekranda
proses siparigine doniistiirilmiistiir.

e— D 753
Planh sipariglerin topiu olarak donigtioriimesi: Liste
@ Segum parametietonnt gostecpate | L3 Pranh weangler

GRS | senn | | |ad2| conopor SR intsstox | [E
© Donugtme yurdad Fint sipan 000300

Sekil 8.58 [ CO41] Proses(Uriin) siparislerin toplu goriintiisii

Proses siparisi igerisinde malzeme kullanilabilirligini etkileyecek degisiklikler

yapilirsa (6rn. Tarih ve miktar degisiklikleri gibi), bu degisiklikler kullanilabilirlik kontroliinii
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otomatik olarak tekrar caligsmasi i¢in tetiklemez. Yaratilmis ve/veya onaylanmis sipariglerde
herhangi bir degisiklik yapilip kullanilabilirlik kontrolii hakkinda giincel bilgi istenirse, bu
degisiklikler yapildiktan sonra kullanilabilirlik kontroliinii manuel olarak tekrar ¢alistirmak

gerekir.

|

1 DE @

W Proses siparigi goruntile: Baghk - genel veriler

B glemier [y Mauemater

Froses spry 1000900 i Yo ?,ju.-:rn.ov.-m. o7
Malarre 2aso1y FERMANTASYON DIRASE E-PILYS INOILTERE Oy 1011
Durum YRTD OMLY MEEH BTCZ My LI MEBFK 1!!] 5

Genet verner L Tewa | Maiging | ODenstm | Termasleotndl | Anaw, | Yonesm

Miktarint

Tophanm méstar 733,023 "L ASQwarm ging L
Toshm adéen o
Torminie:
Pini tarrrenior Teemirdenon Do
ton 20.03.3004 24:00100 #0.03,3006 24200100
Baglangs 20.02.2006 00100100 21,02, 2006 00100100 00109100
Onwy 21.02,2000
Termunieme | Tarmandame tampony
Tor Oerie % GO anantan 001
Kisamms AZNTTS yepdmad Uretim oncosi TZ i Hounten
rot Otomatk gunc et Seemsndame yuruss Cmnmet swrosy 0 lgounien
Oncein Onay surest o fggunien

|

U [comry il sapere OV

Sekil 8.59 Proses(Uriin) siparis goriintiisii

Planl1 siparislerin proses siparise doniistiiriilmesi ile olusturulan proses siparisler i¢in
sistem, planlt siparisin i¢indeki temel tarihleri baz alarak proses siparis i¢in planli baslangi¢

ve bitis tarihleri hesaplar.

m  Manuel olarak yaratilan proses siparisleri i¢in ise terminleme tiirline bagli olarak proses
siparis baslangic veya bitis tarihlerini girmek gerekir. Planli siparisler is emrine
dontstiiriilmeden stok kontrol edilir. Belli tarithte stoktaki yarimamul miktar: tespit edilip
bilgiler kontrol edildikten sonra iiretime baslanir. Fason iiretim, harici tedarik, stok transferi
ve dogrudan tiretim i¢in VP tiiriinde planl siparisler yaratilabilir.

m Bu siparisler manuel olarak degistirilemez, iiretim ve satinalma siparislerine

doniistiiriilemezler.

m Kapasite planlamasi, VP tiirlindeki planlt siparisler i¢in de miimkiindiir.
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8.5.10. Proses Siparislerin Yaratilmasi:

Siparisin planli basglangi¢ veya planlh bitis tarihleri manuel olarak degistirilebilir.
Ileriye dogru terminlerken planli baslangi¢ tarihi girilirse, sistem bu tarihi sabitleyerek

baslangi¢ noktasi olarak alir ve terminler. Geriye dogru olarak terminlerken ise, planl bitis

tarihi girilirse sistem, bu tarihi bitis tarihi olarak sabitler ve geriye dogru terminler.

21m vardim
Q@ SHE anas EAE @ b
Proses siparisi yarat: Bashk - genel veriier

£ &E B DL malzeme | Ph Kapasite Dvs haziredimi | | E islemler | 5% malzemeler | |4 Uretim versivonu
Proses sprg Tor PIOL
Malzerme 225011 FERMANTASYON BIRASI E-PILS INGILTERE (Wi lo11
Durum

Genelveriler || Tayin | Malgirigi | Denetim | Terminlermkt | Anaw. | Yénetim

miktariar
Toplam miktar 225011 HL Asg.fazm.girig a
Teslim edilen o

Terminler

Plnlterminler [-] Terminienen Bildirildi

Son 25.02. z00s [)4: 00: 00 00:00:00

Baglanaig 20.02.z2006 00:00:00 00:00: 00 00:00: 00
anay

Terminlerne Terminlerne tarmponu

Tir Geriye @ Sire anahtar o1

Kisaltrma Uretim éncesi TZ 1 Isginleri
Mot Terminleme notu yok Emnivet suresi izmanieri
Sncelik Onay siresi Isginleri

D Geriye yanelik terminleme; bitis terminini girin

L | cor1 sapsr | OWR v
Fhstare|| 11 © & @ =1 G @A 1ua
H Slaysenurslayk | W2 sap Logon s40 | [ Proses siparisi yarat: .. #]aysenur - Micrasaft Word | @ ALY a8

Sekil 8.60 Proses Siparis Olusturma Ekrani
8.5.11. CRP (Kapasite Thtiya¢ Planlama):

MIP sonuglarindan sonra Kapasite Ihtiyag Planlamasi asamasma gelinir. EFES

dahilinde bu modiil fazla kullanilmaz. Proses is emri hazirlama kullanilmaktadir.
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Proses Tipi Uretim Firelerinin tespiti ve giriglerinin yapiimas:

Sekil 8.61 Proses Tipi Uretimde Firelerin tespiti

TECOLAMA:

AMAC: Uretimde acilan biitiin siparislerin ay sonunda SAP R/3 sistemine gore

kapatilmasi.( Siparisin maliyet agisindan kapatilmasi.)

Belirli siparigler kapatildiktan sonra bunlar {izerinde bir daha degisiklik (islem)
yapilamaz. Uriin agaglar1 ve is planlarindan maliyetler hesaplanir. Bu hesaplanan maliyet

standart maliyettir.

Baska bir hesap yonteminde ay sonunda hesaplanan maliyetle, kullanilan malzeme
maliyetleri arasindaki fark( fazla kullanim) bulunur. (Sekil 8.63) Bu deger SAP’da fire

dagitim programu ile tirtinlere dagitilir.

= =

Seri Uretim Firelerinin tespiti ve girislerinin yapilimasi:

Sekil 8.62 Seri Uretimde Firelerin Tespit Baslangic Ekrani
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Her ayin sonunda iiretimde mutabakatlar yapildiktan sonra Tecolama islemi (Sekil
8.62) biitiin ac¢ilan ve o ay kapatilan biitiin siparisler i¢in yapilir. Boylece yapilan degisiklere
bagli olarak (Sekil 8.63) iiretim kaba plan1 degistirilir.

Uretimde kullanilan elektrik, su vb. genel gider maliyetleri de ay sonunda iiriinlere
dagitilir.

Proses siparisleri planl siparislerin doniistliriilmesi yontemi ile veya manuel olarak

yaratilabilir.

Planli siparislerin doniistiiriilmesi ile olusturulan proses siparisleri i¢in sistem planl
siparisin i¢indeki temel tarihleri baz alarak proses siparisine yonelik planl baslangi¢ ve planlt

bitig tarihlerini hesaplar.

Manuel olarak yaratilan proses siparisleri igin ise terminleme tiirline bagl olarak

proses siparis baslangi¢ veya bitis tarihlerini girmek gerekir.

& BlOEH e@a DHA Dhoan I BE @M
[ Uretim kaba planiamasimin degistirilmesi

18 rorsmerw @

XSRS S CIN T

- b ]aeT (030 Flsaps NS T

Sekil 8.63 Uretim Kaba Planlamasinin Degistirilmesi Ekrani

Rotada tiim kapasite is merkezlerine gore ayarlanir. Malzeme ana verileri, is planlari
ve igyerleri gibi temel verileri lizerinden planli siparisler, liretim siparislerini ve proses
siparislerini isleyerek UY’de kapasite varhigi, kapasite vyiikii ve kapasite ihtiyaci

degiskenlerini yaratir.
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Uzun Dénemli Planlama kapsaminda da, simiilatif MIP calistirildiktan sonra is
merkezlerinde olusan simiilatif kapasite, yiiklerinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan

fonksiyondur. Is merkezleri arasinda kaydirmalar, ihtiyaclar ait termin ve/veya miktarlarinin

degistirilmesi gibi ¢esitli senaryolar uygulanabilir.

< N Cue

e a) Izyorini goruntite: Temel veriler

21 Ty g v whor

Slanaan ceder enlr. TArA AG BTANOART OEGER ALAN
Outg s Ovgh aran snardan
L Dofrutamayck Ti 004 GAP Seneme Senedl
B 001 SAP Seneme Senedl
Ammatisman Doprstamayek Si 00k BAP Sename Srnedd
Dider O U Ohsanen Dofrutamayeh i 001 BAF ceneme Senedl
LR Doprudamayck T 003 SAP cename Srmed

Sekil 8.64 [Cr03] isyeri Gériintiileme Ekrani

Uretim yerinde her isyeri, depo yeri olarak kullanilabilir. Islem, isyerinde yiiriitiiliir.
(Sekil 8.65) Isyeri, ilgili ana verilerde bir masraf yerine tayin edilir.
Bir igyerinde iiretilen aktivitelerin degerlenmesi mahsuplastirma kayitlar1 ile yapilir. Bu
kayitlar tayin edilen masraf yeri ve aktifide tiirleri araciliyla belirlenir.

\_ T \_ " B v

IO EREEIE v[mR[B(E [0fE v[mRRE] [0 ]

Y “ gt Dego e tanm 0t 0ot Depoyer anm it ot Do e

1011 0224 ZKT-Tank 31 10110010 HamuiDepo g 1011 0482 ATIK-Tank 162 [
1011 ZKT-Tank 32 1011 0019 Bog Kap Deposu E 11111 0483 YATIK Tank 183 E|
1011 IKT-Tank 33 1011 0012 Bog KomplDeposy 101 0484 ATIK Tank 184

1011 0299 ZKT-Tank 27 101 0015 Harici Depo 1011 D485 YATIK Tank 185

1011 0301 VAC-Tank 21 1011 0020 Weskez Depo 101 0486 ATIK-Tank 185

1011 0302 VAC-Tank 22 1011 0023 Kok Amb.Dolum 1011 D487 YATIK Tank 167

1011 0303 VAC-Tank 23 1011 0024 Kaiuk Amb Bira 1011 0488 ATIK-Tank: 183

1011 0304 VAC-Tank 24 1011 0027 PH Ara Depo 1011 0501 Cekme Tank 01

1011 0305 VAC-Tank 25 1011 0060 15T Efes Dumya 1041 0502 Cebme Tanki 02

1011 0306 VAC-Tank 26 101 0090 Nakdive Exsik 1011 0503 Gelbme Tanka 03

1011 0401 YATI-Tank 101 1011 0101 Cokdirme-Tank 41 11111 0504 Cebme Tanki 04

1011 0402 YATICTank 102 1011 0102 Codimme-Tank 42 1011 0505 Gelme Tanka 05

1011 0403 YATIK-Tank 103 1011 0103 Cokdirme-Tank 43 1141 0506 Cekme Tanki 06

1011 0404 YATIECTank 104 1011 0104 Goitinme-Tank 44 1011 007 Gelme Tanka 07

1011 0405 YATIK-Tank 105 1011 0105 Cokdirme-Tank 43 111 0508 Cekme Tanki 08

1011 0406 YATIK-Tank 105 1011 0105 Caidime-Tank 45 1011 0601 Slo 01

1011 0407 YATITank 107 1011 0111 Waya Tanki 01 1011 0802 Silo 02

1011 0408 YATIK-Tank 108 1011 0112 Nafa Tanka 02 1011 0603 Silo 03

1011 0409 YATI:Tank 109 101 0201 ZKT-Tank 01 1011 0804 Silo 04

1011 0410 YATI:Tank 110 101 IKT-Tank02 1041 0605 Silo 05

1011 D411 YATICTank 11 101 0208 ZKT-Tank 03 1011 D806 Silo 06

1011 D412 YATK-Tank 112 1011 0204 ZKT-Tank 04 [ 1041 0607 Silo 07 E|
1011 0413 YATIK-Tank 113 101 0205 ZKT-Tank 05 = 101 0608 Silo 08 &

Sekil 8.65 Isyeri ve Depo Yerleri Ekran Gériintiisii
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Dolum, Fermantasyon vb. iiretim asmalarinda (proses iiretiminde) her isyeri, depo yeri
olarak kullanilir. Ornegin; ZKT-tanki ¢ekme tankinnn VACONO tanki, yatik tankinimn
tiirlerindendir. Silo tanki, biranin depolanip bekletildigi tanktir.

Sekil 8.66 Varsayilan Degerlerle Isyeri Goriintiileme

Uretim siparisi talebi onaylandiktan sonra rotalarda hangi is merkezlerinde, hangi
operasyonlardan ve ne kadar siirede gecilecegini gosterir. Bu bilgilere bagli olarak kapasite
ithtiya¢ planlamasi yapilir. Kapasite planina gore ek vardiya konulur veya iiretim emirlerini

tarihleri degistirilir. Sonra iiretim agamasi1 gergeklesir ve satis yapilir.

Sekil 8.67 Kapasiteye Gore Isyeri Goriintiileme
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ERP’ de iiretim yeri fabrika, is merkezleri de iiretim yapilan her boliimdyir.

T AN £ '|_| i l.."-'

Gecerlik
Baglangig tarihi 13.07,1993 Son tarih 31.12,9393

Masraf yeri ve aktivite K igin badlant

Kantrol kadu 1000 BiRA GRUBU - TURKIYE

Wasgraf yeti 114250 IstUrt-Gigeleme-1

Al senvis methi Aktivit_e tiiril Aktivma hirimi  |R... [Form Fnrmﬂltimml Tl

Isgilik &l AKTO10 SAPPCL|Igcilik litressire

EnerjirrakitiSu El |AFT0Z0 SAPPCZ |Enerji litrefsire

Arnortisman ] AKTO30 SAPPC3 Amaortis. litrelsire

Difier G.U.Giderleri 1 ARTO40 2appo4(Dider GUG litrefsiire

Hzrl.sil (] =] [=]

Making silresi (1] (] [=]
LR e (<[]

Dhliglakt tir O

Is streci igin bagdlant
Faaliyet pros. O
Tegvik lcreti ghs

) startl

|HE® 8 e [BEasE s
J isyerini goriintiile: Ma... aysenur - Microsaft Ward I | 3 @ . w

Sekil 8.69 Isyeri Masraf Yeri Tayini Ekran Goriintiisii
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Uretim yapilan is yerlerinin maliyet hesaplari, masraf yeri tayini ekran goriintiisiinde
goriintlilenir (Sekil 8.69). Proses siparisi icinde terminleme, tiim operasyonlar igin iiretim

tarihlerini ve kapasite ihtiyaglarini hesaplayan bir fonksiyondur.

G| 2 i|i8 coe on® onon B0 @

Normmal is plam gdriintille: Baglangrg ekram

Sekil 8.70 Normal Is plan1 Gériintiileme Baslangic Ekrani

SAP’ta Normal is plam1 ve Standart is plan1 kesikli iiretim i¢in kullanir. EFES’te

kesikli tiretim olmadigindan bu ig planlart kullanilmaz.

Sekil 8.71 Isyeri kapasite Goriintii Giris Ekrani
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Uretim yapilan is merkezlerinin kapasitesi (Sekil 8.72 )fabrika takvimine gére tayin
edilir. EFES Pilsen ‘de seri liretim ger¢eklestiginden iiretim hizi plani, standart hiz plan1 ve
proses iiretimde de planlama regetesi kullanilir.

Sekil 8.72 Isyeri Kapasite Goriintii Ekrani

8.5.12. Farkh Uretim Hatlarindan iki Uretim Alternatifi (Seri Uretim i¢in)

Bu ekranda siseleme igin iki iiretim alternatifi gdriinmektedir. Ilk {iretim alternatifi
secilir. Miktar verisi icermez. Tek amaci sisteme bir tiriiniin belli bir {iretim yerinde ve belli
bir tiretim hattinda belirli bir zaman araliginda tiretilecegini bildirmektir. Bunun yani sira seri
iretim siparigin tanimli oldugu zaman araliginda yapilan tiiretimler sonucu olusan {iriin
maliyetini de tizerinde tasir. (Sekil 8.73)

Sekil 8.73 Uretim Hiz1 Plan Gériintiisii (Uretim hatlarr)
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Tiim seri lretim planlama prosesi planlama tablosu kullanilarak yiiriitilebilir.
Planlama tablosunda planli siparislerin yanisira kesikli iiretimin iiretim sipariglerini ve proses
tipi iiretimin proses siparislerini de goriintiileme ve isleme imkaniniz bulunmaktadir. Uretim
ve proses Siparigleri ayr1 bir satirda da iretim siparisini goriintiileyebilir: Planlama
tablosundan iiretim siparisine dallanarak iiretim siparislerinde degisiklik yapilabilir. Ancak
bununla birlikte iiretim ve proses siparisleri i¢in vardiya dagilimi gibi toplu degisiklikleri

yiirlitmeniz miimkiin degildir.

Planlama tablosundaki "miktarlar1 doniistiir" fonksiyonu ile, planli siparisleri tiretim
siparislerine direk doniistiiriilebilir. Sistem bu siparisleri goriintiileyebilecek Uretim Siparis
satirin1 gosterir. Yeni yaratilmis sipariglere degisiklik yapabilmek i¢in planlama tablosunun

yeniden ¢agirilmasi gerekecektir.

Seri Uretim planlama tablosunda iiretim ve proses siparislerinin gériintiilemenin &n

kosulu, malzeme ana verilerinde gegerli bir liretim versiyonu tanimlamis olmaktir. 1.hatta

siseleme dolumda 36.000 adet siseleme yapilmaktadir.

o ol SOa DM hhon M @
Utratin fnzs plam gérintite: [zlene genel bakig
HooA k(M G R Z biepeniwies 2 Swaler 2 Oewtin yardimd sraglen || 2 Henol karsktonistikien | BB S 85 dgren

Sekil 8.74 Uretimin Birinci Hat Gériintiisii

Planlama tablosuyla c¢aligabilmek icin karsilik gelen malzemenin ana verilerinde en
azindan bir iiretim versiyonunun mevcut olmas1 gerekmektedir. Uretim versiyonu, iiretim

prosesini tanimlayan iliskili verileri igerir:
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- Detayli planlama, {iretim hizina dayali planlama ve kaba planlama i¢in is plani
tanimlayabilir. Detayli planlama i¢in bir ig plan1 grubu ve grup sayaci girebilir. Girilen is
plani boylece kapasite ihtiya¢ planlamasinda kullanilir.

- "UA kullanom1" ve "Alternatif UA" alanlarmi kullanarak versiyona belirli bir Uriin
Agaci tayin edilebilir.

- "Uretim hatt1" alaninda, {iretim miktarlarinin planlama tablosunda tayin edilebilecegi

1§ yerini (liretim hatt1) tanimlar. Planlama tablosunda bu is yerinin sadece kapasite ihtiyaclari

goriintlilenir. Kapasite planlamasinin yiiriitiilebilmesi i¢in bu is yerinin (iiretim hattinin) is

planinda bulunmas: gerekir.

Siseleme Dolum ikinci hatta 23.000 adet siseleme kapasitesine sahiptir.

Ba M e S HE Smasn ) EE @D
Uretirn inz! plam gorintille: isierne genel baiis

[ <] ] [»1] _2 Bilesentayini | 2 sSwalar || 2 Uretim yardimei araglan || 2 Kaontrol karakteristikler

o

iglerne gnl.bakig
isl. |aisl |[Referan.. R Jigyeri D.|De.. [S. MU fislem kisa metni A |Taban mi. (6B [ay. [z [iscilik Bi
oolo FISEZ =lapral [ 1] I[Sise dolum islemi 2.hat [ llzz.000  oTle [ s.000,000
i
=]
[«][»] [<1C»]
1 1
<
i#stare | © & @ G 1601
O =>@é

| [iE Oretim iz plam goran... 7 aysenur - Microsoft word

Sekil 8.75 Uretimin Ikinci Hat Goriintiisii
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Proses iiretiminde is plani yerinde kullanilan plan recetesi (c203)

amna repal‘esigﬁlﬂ!e : Regate
M 4 » M| EED

AR o] ] -] Dby ] Bl 7l SfBrde] 2 o3

Sekil 8.76 Proses iiretiminde plan recetesi

Siseleme 1 is merkezinde kapasite eksikligi goriinmektedir. Bu nedenle sistemde

eksiklik kirmizi renkle ifade edilmektedir.(Sekil 7.77)

Kapasite planfamasy: Standart gene! bala;
15 @ Kapaste symtsdonem

Igyess $1geL Yigelese 1 oy 1011 L
Fepasite tuzl 001 $igelene Makine Kapasit

|_I—-|l-|—l--|—

.2006
1.
15,
16.2006

Teplan )»I 2. ’55.“'

oooooooncesy

I.OQL,QQI 289 \ n.m,a-lu |

Sekil 8.77 Kapasite Planlamada Kapasite Eksikligi Goriintiisii
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BiY cee RQNR HDon O

Kapasite plantamas): Standart genel bakig: Aynntilar
In Q) & swangvaghln  Aensepimi . Agad yikie

& Orerin yers 1011 EFES lsvambul Bira =
& fyyers 1381 gigelena 1 [
Kapasite wura 001 Rakine

Hatea L] gu.m. Malzene Inty.ake. Iheiyag En exk.byl| En geg bty

Toplan 985,740 SA

| 07, 2006 121232 [} | 150033 3.213.135,000 KAS 492,400 A [19.01,2006

07, 2006 121238 150035 3.213.213,000 ¥AS 492,450 SA [19.01.2006

07,2006 151505 150035 100,000 ¥AS 0,240 3A |19.01.2006

07,2006 151506 150035 105,000 ¥AS 0,252 SA

07,2006 151507 150035 120,000 ¥AS 0,208 3A ]19.01,2006

Sekil 8.78 [Cm 01] Kapasite Ihtiya¢ Planlama Ayrintilart

Siseleme 1 makinesinin 7.hafta i¢in kapasitesi yeterli, fermantasyon is merkezinde

kapasite yeterlidir. Kaynatma is merkezinde ise kapasite eksikligi goriinmektedir.

Blanlama  Dizenle  Gi ar  Ortam

m - Yardim

(] A0 IO SHER Dhon BE @

Kapasite planlamasi: Standart genel bafugs

[f 5] Kapasite aymtiddnem

[a]
Igyeri FERGH Fermantasyon Genel hix'g 1011 Al
Eapasite tiri ool Fermantasyon genel [
Igyeri EAYGH Kaymatmna Genel T 101l
Eapasite tiri ool Kaynatma Makine Eapasit
Gilr Thtiyag| Kps.varlifl Tik| Klnb.kpst. | Brm.
[ 16.02. z00| INATE32;00 | IO0R00| 589 # | MATEsZI00= A
Toplam >>> 4.632,00 0,00( 999 % 4.632,00-| 54
Igyeri ZET01 Fernantasyon Tankl [ZKT) 0 U7 101l
Eapasite tiri ool Fermantasyon Makine Kap
Gilr Thtiyag| Kps.varlifl Tik| Klnb.kpst. | Brm.
[]16.0z2. 2008 o,0n 00 0% 0,00 |34
Toplam »x>» 0,00 0,00 0% 0,00 |34
Igyeri ZET02 Fermantasyon Tanki (ZKT) 0 07 1011
Eapasite tiri ool Fermantasyon Makine Kap =
B

|
hstart|

4 7
|H®© &80 S LE 1o
SR

|J gakkademeh vapi garnk. .. | Iﬂ_]aysenur-MlcrosoFt Word |Kapasite planlamase: 5... |6
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[S@Ee DHE DHhan ) BEE &
Kapasite pianiamas): Standart genel bajas

I & Kapasite ayrntidénern

Igveri WACOL Fermantasyon Tanki [VAC) 0 07 101l L~
Eapasite Gari Z01 Tank - Tekil Kaynak
‘G\L\n ‘ ihtiyag| Kps.varliga Y\'.|k| Kinb.kpst. | Brm. | B
Igveri VACDZ Fermantasyon Tanki (VAC) 0 UF 1011
Fapasite tiri ool Fermantasyon Makine Kap
Giin Intiyag| Eps.varlify Yide| FElnb.kpst.| Brm.
[]16.02.z2006 a,00 a,00 o 0,00 [s4
Toplam >»> a,00 a,00 o 0,00 |s4
Igveri WACOZ Fermantasyon Tanki (VAC) 0 UF 10ll
Fapasite GAri zZ0L Fermantasyon Makine Kap
Giin Ihtiyag| Kps.varligs Yidk| Klnb.kpst.| Brm.
[|16.02. 2006 0,00 0,00 0% 0,00 (s&
Toplam >33 0,00 0,00 o3 0,00 (s&

|
Hstart||| 4 © & @

|J Cok kademeli vap garant. .. | [ aysenur - Microsoft word IKapasite planlamast: 5...

N - )|

[ SAP prezantasyon grafi
Grafik  Dizenle Gt Segenekler Ebstralar Yardm

@ B clee oiE6H @l

2E-Enrur’\um| SE-Enrunuml Eruplall Yigini a;fkapall Snlal Etkin sec\ml Etkin olmayan se;lml Sa§a| itk se(;lml finceki saylal Sorraki saylal

Kps.ayrintilar: - SISE1 - 001

Dignemler Siparisler Siparisl er
Siparigler SAl]
0000000000001 50035 TR
0000000000001 50035
0000000000001 50035
0000000000001 50035
000000000000150035 201
&0
40
201

200808 200610 200812 200614 Z00E16
200807 200609 200611 200613 200615
N 0000000000001 50035 [10000000000001 50035 11 0000000000001 50035
N 0000000000001 50035 [N 000000000000150035

ls_l_’_r’ATlﬁ R/2 REEP
hstart||| 1 © & © =2 %g@&! 17:08
|

ok kademeli yap! gértint... | B aysenur - Microsoft ward |

apasite plarlamasi: Kapa...|[I51 SAP prezantasyon ara...

Sekil 8.79 Farkl Siparislerin kapasite ayrintilarin Grafiksel Gosterimi
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Yardim
a8 CHRE oo BE @M
Hapasite pianiamnas): Degisken genel baks

In & =

Faryant Siparig tiplerine genel bakig ;
Birim EF =
Hafta i siparis|Planli sip Toplan|Kapasite w|Kapasite y

i arig arlifl ki (%)

07.2006 0,00 5.689,74 5.689,74(261.204,79 Z,18

08. 2006 0,00 386,88 386,88 (639.604,76 0,06

09. 2006 0,00 346,88 346,606 [639.777, 56 0,05

10. 2006 0,00 218,88 218,88 [639.950,36 0,03

11.2006 0,00 218,88 218,88 (640.123,16 0,03

12.2006 0,00 218,88 218,66 |640.295,96 0,03

13.2006 0,00 218,88 218,88 [640. 468,76 0,03

14.2006 0,00 218,88 215,56 (640,641, 56 0,03

15.2006 0,00 218,88 218,88 (640.814,36 0,03

16.2006 0,00 218,88 218,88 [640.987,16 0,03

[]
z
| 47
s | 1 © & @ HEELEB 170
|J I ok kademeli yapi gartnt, . | ] aysenur - Microsoft Word IKapasite planlamase: D... 2 SR

Sekil 8.80 Siparis Tiplerine Gore Kapasite Planlama Goriintiisii

EFES’te her bir iiretim asamasi i¢in ayr1 ayri liretim emri olusturulur. Ciinkii her

seviyede farkli yarimamul tanimlanir.
8.6. EFESTEKI BIRA URETIMI:
Efes Pilsen fabrikasinin SAP sisteminde bira iiretim i1s merkezleri kaynatma,

fermantasyon, dinlendirme, filtre ve dolum boéliimlerinden olusmaktadir. Her boliimiin

caligma prensibi siparis agmaya dayalidir.

8.6.1. EFES PiLSEN BIRA URETIM ASAMALARI

Uretimin her asamasi i¢in iiretim emirleri ¢ikarilir. Bunun sebebi her iiretim asamasinda

farkli yart mamul tanimlanmaktadir.

Uretim asamasi Kaynatma, Fermantasyon, Dinlendirme, Filtre Operasyonlari proses

iiretimi (Plan regetesi); Dolum agamasi ise seri iiretimi (is plani) igerir.

183



SAP sisteminde Kaynatma asamasindaki mayse kazani, siizme kazani, kaynatma
kazan1 evreleri kaynatma operasyonu adi altinda toplanir. Uretim bir siparis agilmasini
gerektirir. Sistemde siparisler 24 saat’lik toplu iiretim olarak agilir. Her bir yapilan
kaynatmaya kaynatma bitip sira, sedimantasyon tankina alinip net lretilen sira miktar
bulunduktan sonra kismi teyit verilip bu iiretim i¢in kullanilan fiili malzeme bilgileri aninda
sisteme girilir. Kismi teyit verme isi son kaynatma sonucu alinana kadar devam eder, son

kaynatma verileri girilirken son teyit verilip bir giinliik kaynatma tamamlanmuis olur.

Sipari Sipari
i Kaynatma Operasyony agi
W Mayse kazani Operasyonu

——p Siizme Kazana1
. Kaynatma Kazan

KismisTeyit - Soneyit KismisFeyit —p < Sonfeyit

Sipari
Sipari ac1l
agil

—

D d Operasyo Dinlendirme ve
Fermente Edilmis Bira Fermantasyon

Filtre Evresi

Depo an

Sondeyit <— <— Kismidleyit

Cekme tankina 2
Aktarma Siseleme

Son Teyit le

sipari-lhr. >

Sekil 8.81 Efes Pilsen Bira Uretim Siire¢ Asamalari

Fermantasyon operasyonunda iki evre vardir : birincisi sira aktarma evresi ikincisi ise
fermantasyon evresidir. Fermantasyonda her dolan tank i¢in bir siparis acilir, sira ¢ekme isi
tamamlandiktan sonra kismi teyit verilir. Fermantasyon tamamlandig1 zaman tanka son teyit

verilerek sistemde fermantasyon bitirilip tankin fermantasyon deposunda géziikmesi saglanir.

Fermantasyonda bir tank hem fermantasyon deposu hem de dinlendirme deposu
olarak kullanilabilir. Fermantasyonda dinlendirme operasyonu i¢inde bir siparis agilmalidir.
Dinlendirme operasyonu fermente edilmis bira aktarma evresi ve dinlendirme evresi olmak
tizere iki evreden olusmaktadir. Eger dinlendirme isi fermantasyon yapilan tankin i¢inde

gerceklesiyorsa o tanka dinlendirme siparisi agilir ve aktarma yapildiktan sonra tanka kismi
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teyit verilir. Dinlendirme bittikten sonra dinlendirme tankina son teyit verilip tankin

dinlendirme deposunda goziikmesi saglanir.

Filtrede SAP sisteminde dolan her bir ¢ekme tanki i¢in siparis agilip tank doluma
hazir oldugu zaman ( eger doluma yarim olarak verilecek ise ) son teyit verilip siparis
kapatilir. Siparise son teyit verirken filtrede kullanilan fiili malzeme miktarlar1 ve hangi

¢cekme tankina alinacagi yazilir.

Her iriin i¢in ¢ekme tanki bosaldik¢a dolum boliimiinde ilgili ¢ekme tankindan

doldurdugu miktar aninda sisteme girilip yetkili dolumcu tarafindan teyit edilir.

Calisan sistemde Efes Pilsen fabrikasmin Istanbul’daki planlama béliimii, hangi
fabrikanin hangi tirtinden ne kadar doldurulacag: bilgisini fabrikalara haftalik genel dolum
plani olarak gonderir. Dolum bdliimiinde, haftalik planlama tablosundan dolduracak {irtinler
dagitilip normal seri iiretimi yapilir. Yapilan {iretimlere teyit verildikge liretimler tablodan
silinir. Doldurulan miktarlara teyit verilirken kullanilan ambalaj malzemeleri icin de teyit
verilmektedir. Uretimde iiriin agacindan, kullanilan malzemelerle ilgili miktar gelmektedir.

Gerektigi durumlarda fiili kullanimlar girilerek diizeltme yapilarak doluma teyit verilir.

8.7. Seri Uretim Siparisi

Seri tretim siparisleri, (adindan da anlagilacagi gibi) seri tiretimde kullanilan bir

aractir.

Seri liretimde bir malzemenin planlanmasi ve otomatik c¢ekislerinin yapilabilmesi
icin malzemenin her iiretim versiyonu i¢in bir seri liretim siparisi yaratmalidir. Seri {iretim
siparisinin gegerlilik siiresi genellikle uzun zaman periyodlar1 (6rnegin, en az 2 yil liretimden

kalkmayacak bir iirlin i¢in 2 y1l) olarak tanimlanir.
Seri iiretim sipariglerinde miktar ve termin belirtilmez. Miktar ve terminler, planl

siparis yaratildiginda planlanir. Seri {retimdeki planli siparislerin  “normal” planl

siparislerden farki onay ve iiretim siparisine ¢evrimi gerektirmemesidir.
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Stoka genel bakos: Sirket kodu/iiretim yerifdepo/bateh

aEqrEa

BalTeme ZEFDEL m TANKI BIRASI EP F
Malzese vizd HALB Yaes Oeisles o
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Kesinlesmis proses siparise Teyit verilir.
Yetkili kisinin onay1 olmadan iiretim teyidi verilmez.
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Ug cesit teyit verilir.( Sekil 8.83)
Kismi Teyit: Uretilen miktar kadar teyit verilmesi. Ornegin 100 adet iiretim siparisi

verilmistir. 50 adet {iretildiyse bu miktar kadar teyit verilir.

Son Teyit: Uretilen kisma 90 adet yazildiginda (Uretim siparisi 100 adet) 10 adeti 1skarta

oldugunu sistem anlar. Bu teyitte depocu, stoga giren ¢ikan icin elle miktarlar1 yazabilir.

Otomatik Teyit: Bu bildirimde yapilan biitiin degisikliklerde tiriiniin en alt kisimlarina kadar

kayitlar1 yeniler.
Ormnegin 225121 proses siparis numarali 90 artarken (Mamul)
225114 90 azalacak (Yarimamul)

(13

Sistem Durumu alaninda, “REL”(released-onaylandi) anlaminda statu goriintiilenir.
Proses siparisi saklandiktan sonra siparis onaylanmis olur. Bu durumda tiim operasyon ve
evreler onaylanmig(Released) durumdadir. Otomatik teyitte hammadde ve yar1 mamullerin

¢ikist otomatik olarak gerceklesir.

8.8. PROSES SIPARISLERININ TEYIDI

Teyitler; siparislerin, operasyonlarin, fazlarin ve miinferit kapasitelerin proses
durumlarin1 belgeler. Bu baglamda teyitler, proses siparislerinin gelisimini izlemeye yararlar.

Teyitler sayesinde agagidaki bilgiler kayit altina alinir.

e herhangi bir fazda islem goren malzeme miktari,
e herhangi bir fazda kullanilan aktivite miktar
e herhangi bir faz ile ilgili fiili tarihler
e islemlerin hangi is merkezinde gergeklestigi
e isin kimin tarafindan yapildigi.
Islerin ilerleyisi seri iiretimde teyitlerle kaydedilir. Seri iiretimdeki gereksinmeler

bilgileri, sisteme su teyit fonksiyonlar1 baglanmistir:

e Mal girisi,
e Bilesen ¢ekisi,
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e Planli sipariglerin azaltilmasi,
e Fiili masraflarin masraf alicisina aktarilmasi,

e Istatistiklerin giincellenmesi.

Sadece proses siparislerine veya evrelere teyit verilebilir. Maliyetlendirme,
terminleme ve kapasite degerlendirme sadece evreler bazinda yapilabildigi i¢in sadece

evrelere teyit verilebilir, operasyonlara teyit verilemez.
GIRILECEK BILGILER

Uretim Yeri :Uretim yapilan fabrikanin numarasi (Orn:1011)

Malzeme Numaras1 :Uretilen malzemenin kodu (Orn:150001)

Alan Depo Yeri :Uretilen malzemenin gidecegi deponun kodu (Orn:0010)

Uretim Versiyonu  :Hangi is merkezinde, hangi iiriin agaciyla nasil iiretildigi
(Orn:S1)

Miktar :Ne kadar tiretildi.

Yontem : Yukarida belirtilen veriler girilir. Fiili veriler diigmesi tiklanir. Burada
depodan ¢ekilecek malzeme miktarlar1 goriinecektir. Verilerde diizeltmeler, eklemeler yapilir.

(depo yeri, batch girisi vb.) Kaydedilip ¢ikilir.

8.8.1. HANGI VERILERE TEYIT EDILIR ?

e Islem miktarlaria
e Aktivitelere, 0rn: islem stireleri,
e Tarih ve zaman; islemin baslangi¢ ve bitis siirelert,

e Personel verileri.

8.9. EFES PiLSEN FABRIKASININ ORGANiIiZASYON YAPISI

SAP'in {iriin stratejisi tedarik zinciri optimizasyonu, planlama ve uygulamanin tiim
yonlerini kapsamaktadir. Bu stratejinin ortaya konusundaki en &nemli adim APO (ileri
Planlama ve Optimizasyon-Advanced Planner and Optimizer) {iriiniidiir. APO'nun temelde
sundugu R/3 igerisinde gercek zamanli karar destek, ileri planlama ve optimizasyon

fonksiyonlarint gerceklestirmektir. APO gii¢lii memory-resident analitik bir islemci ve dort
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temel fonksiyondan olusacaktir : Tedarik Zinciri Kokpiti, Tahmin, ileri Planlama ve
Terminleme ve ATP.

APO'nun temel hedefi SAPnin BW (Business Information Warehouse) yapisi ile
biitiinlesik olarak miisterilerin tedarik zincirlerinin tamaminin performans ve maliyetlerini
optimize etmelerini saglamaktir. Ayrica SAP'nin kendi {iriinli olmasi entegrasyon
problemlerini ve yazilim maliyetini en aza indirmektedir. Biitiin bunlara ek olarak depo,
iretim yeri, sirket veya sirketler diizeyinde simiilasyonlar yapma imkani1 veren R/3 mimarisi

ve entegre ERP ¢6ziimii somut olarak elde edilebilecek kazanglardan bazilaridir.

APO sistemi vasitasi ile proses iiretimin hangi fabrikada ne kadarlik asamasi
iiretilebilecegini optimize eder. Ornegin gelen sipariste (kaynatma, sira aktarma,
fermantasyona) kadar olan kismin Efes izmir’de diger (dinlendirme, filtreleme, siseleme )

{iretim kisimlarin Istanbul Efes’te yapilmas1 gibi.

e Bir iist birim igerisinde gosterilen tiim organizasyon birimleri ortak bir denetime tabidir.
Bu nedenle bazen bir iist birim bir grup ile es anlamda kullanilabilir. Ornegin iist birim
diizeyinde standart hesap tablolar1 tanimlanr.

e Bir grubu tanimlarken muhasebe agisindan sirket kodu ve is alani terimleri kullanilir.

e Her sirket kodu, bagimsiz bilangoya sahip bir birimi gosterir. Birden fazla sirket kodu
ayni standart hesap tablosunu kullanabilir.

e s alani, ayn bir bilango ve kar/zarar tablosunun yaratilabilecegi 6zel bir ekonomik
birimdir.

Is alanlari, sirket kodundan bagimsiz olarak tanimlanmstir. Sirket kodu basina, is alan
isleminin zorunlu olup olmadigini belirlenir. Malzeme yonetimi ile ilgili kayitlarda is

alani genelde otomatik olarak iiretilir.
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9. ANKET CALISMASI

Calismanin ilk bolimiinde ERP sistemi genel hatlariyla tanitilmis, ilerleyen
boliimiinde Tiirkiye’de ERP paket programi kullanan isletmelerle yliriitiilen anket ¢alismasi
sonucu elde edilen bilgiler ile ERP sonucu olusan sorunlar incelenmistir. En son béliimde ise
ERP paket programinda yasanan sorunlarin ¢oziim yontemlerine yonelik incelenme ve

degerlendirilme yapilmistir.

ERP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim
ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol

edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.

9.1. KKP Hakkinda Ornek Istatistiksel Calisma

Is diinyasinda KKP sistemleri yaygilastikca bu sistem hakkinda olumlu ve olumsuz
cesitli genel kanilar olusmaya baglamigtir. Mabert V.A. ve arkadaglart (2001) , ¢esitli yayin
organlarinda ¢ikan bu genel kanilar1 6zetleyen ve bunlarin dogrulugunu arastirmak amaciyla
yaptiklar1 bir istatistiksel calismay1 iceren bir makale yazmislardir. Bu boliim ilgili

calismadan elde edilen sonuglardan derlenmistir.

Mabert ve arkadaglari (2001), Tablo 9.1°de goriilen KKP hakkindaki sik rastlanan
olumlu ve olumsuz elestirileri tespit ettikten sonra bu dnermelerin dogruluklarini aragtirmak
icin bir anket ¢aligmasi yliriitmiislerdir . Bu amagla 15 adet KKP kurulumu, st diizey
yoneticiler ve BT profesyonelleri ile yapilan goriismelerle genis kapsamli olarak
incelenmistir. Hacmi sinirli da olsa, ¢esitli biiyiikliikteki (cirolar1 30 milyon USD ile 35
milyar USD arasinda degisen), farkli endiistriyel ve son kullaniciya yonelik tirtinler ireten ve
alt1 farkli satictdan alinmis ERP paketleri kullanan firmalar1 igeren bir Ornek uzayi
kullanilmistir.

Ayrica ERP kurulumlar1 konusunda faaliyet gosteren alt1 adet danisman firma ile tecriibeleri
hakkinda arastirmanin bulgularmi dogrulayan goriismeler yapilmigtir. Ornek firmalarla ve
danisman firmalarla yapilan goriigmelerde genel olarak asagidaki sorularin cevaplari

aranmistir:

* Sirket neden bir ERP ¢6ziimiinde karar kilmigtir?

» ERP saticisinin se¢imi i¢in nasil bir siire¢ izlenmistir?
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* ERP nasil uygulanmistir?

* Hangi kaynaklar kullanilmis ve ne gibi faydalar elde edilmistir?

+ Onemli basar1 faktérleri nelerdir?

» Hangi boliimlerde uygulamadan sonra iyilesme gézlenmis, hangi boliimler hayal kirikligina
ugramigtir?

+ Ogrenilen dersler nelerdir?

* Gelecekte sirket ne yapmay1 planlamaktadir?

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, bir ERP kurulumunda yazilim masrafinin
ortalama olarak tim maliyetin ancak %15’ine denk gelmesidir. Tablo 9.2°de goriildiigl gibi
ERP’nin uygulanmasinda en biiyiik maliyet kalemini ortalama %30’luk payiyla danigmanlik
masraflar1 olustururken bu kalemi ortalama %25°lik payiyla donanim ve altyap1 maliyetleri
izlemektedir. Toplam uygulama maliyetleri sadece harcanan para agisindan bakildiginda
oldukga yiiksektir. Kii¢iik firmalarda dahi bu rakam milyon dolar mertebelerini
gecebilmektedir. Biiylik firmalarda ise on milyonlarca dolara ulagmaktadir. Bu miktarlara
firmalarin cirolarmin bir yilizdesi olarak bakildiginda biiyiik firmalarin dezavantajli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismadaki 6rneklerden alinan verilere gore biiyiik firmalarda bu oran %

1,5 ile % 2 arasinda degisirken, kii¢iik firmalarda % 3 ile 6 arasinda oynamaktadir.

Uygulama zamanlar1 ise 12 ay ile 4 yil arasinda degismektedir ve bu agidan
bakildiginda maliyet yoniiyle dezavantajli olan kii¢iik firmalar zaman konusunda avantajli bir
konuma ge¢mektedirler. Kiigiik firmalar genelde 1,5 yildan 6nce kurulumu tamamlarken bu

stire bliylik firmalarda ¢ok daha uzayabilmektedir.

Tablo 9.2 ERP Uygulama Maliyetlerinin Dagilim (Mabert ve arkadaslar1 (2001))

Maliyet Kalemi Ortalama Maliyet | Aralik
Danismanlik 30% %20-%60
Donanim/Altyap1 25% %0-%50
Uygulma Ekibi 15% %5-%20
Egitim 15% %10-%20
Yazilim 15% %10-%20
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Tablo 9.1 ERP hakkinda yaygin elestiriler (Buyurgan,N (2003))

Olumlu

- ERP sistemi, isletmedeki tiim Bilgi Sistemi (BS) kaynakli problemleri giderecek bir
¢Oziimdiir ve igletmenin tiim iglerini yiiriitmek i¢in ihtiya¢ duyacagi tek BS olma yolunda
ilerlemektedir.

- ERP yaklagimi, isletmenin tiimiinde sistemi hem basitlestirir hem de standardize eder ve
gelecekte sistemin giincellenmesini daha kolay hale getirir.

- ERP sistemi, BT islemlerinin maliyetini diigiiriir ve kurumsal BS’nin stirekliligini
saglamak i¢in gerekli personel sayisini azaltir.

- ERP sistemi, tiim siiregleri birbirine entegre etmeye zorlar ve yiiksek seviyede veri
entegrasyonu saglanir.

- ERP, rekabet giiciinii artiran miitkemmel bir karar destek aracidir.

- ERP sistemleri, ¢esitli siiregler i¢in en iyi uygulamalari igererek, kurumun sistemleri
hizl

ve kolay bir sekilde yapilandirmasini ve boylece uygulama maliyetlerini en aza ¢ekmesini
saglar.

- ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel entegrasyon yapisi sunar.

- ERP sistemleri sadece ¢ok genis 6l¢ekli firmalarin ilgi alanina girer.

Olumsuz

- ERP sistemlerinin yayginlagsmasinin tek sebebi Y2K (2000 yili) problemidir. Y2K
problemi artik geride kaldigina gére ERP’nin gelecegi parlak goriilmemektedir.

- ERP sistemleri ve uygulanmalari ¢ok pahalidir. Sistem 6nemli modifikasyonlara ihtiyag
duyar ve sirketin sistemi kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden yapilanma (reengineering)
stirecine ihtiyag¢ duyulur.

- Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve ¢ogu sirketin islem ihtiyaglarina cevap
veremez.

- ERP sistemleri ilk basta 6ngoriilen yatirimin geri doniisii oranlarini saglayamamustir.

- Pek ¢ok firma ana sebep olarak ERP sistemi kurulumu yiiziinden kapanmuistir.

- ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel sayisinin artmasina sebep olur.

- Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizglin ¢alismasi i¢in ilave sistemlere

gereksinim duyulur.
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Bu arastirmaya gore basarili olan firmalarin bir takim ortak 6zelliklere sahip oldugu

goriilmiistiir. Bu 6zellikler agagida 6zetlenmistir:

» Ust yonetim basindan itibaren kapsamli bir sekilde projenin i¢inde yer almustir.

+ Ust yénetimden bir lideri olan ve firmanin farkl1 fonksiyonel birimlerinden elemanlar igeren
bir uygulama ekibi kurulmustur.

* Ekip, projenin nasil uygulanacagini proje baslamadan 6nce detaylarina kadar belirlemek igin
gerekli zamani harcamistir.

* Performansi 6lgmek icin agik ve net kriterler belirlenmistir.

* Disaridan gelen danigsmanlarin nasil kullanilacagina ve gerekli bilgi ve tecriibenin bu
danigsmanlardan firma icine nasil aktarilacagina dair noktalar net bir sekilde ortaya konmustur.

* Kullanicilarin egitimi i¢in detayli planlar hazirlanmistir.

Arastirmanin bulgulart gostermistir ki ERP hakkinda yayinlanan olumsuz elestiriler
fazlaca abartilmistir. Sonuglar genelde bu olumsuz elestirilerin aksi yoniinde olmustur.

Arastirmadan elde edilen verilere gore ulasilan sonuglar asagida listelenmistir:

* ERP sistemleri ¢ok kiiciiklerinden en biiyiiklerine kadar tiim oOl¢eklerdeki firmalarda
uygulanmaktadir.

* ERP’nin uygulanmasinin pek ¢ok nedeni vardir, sadece Y2K problemi yiiziinden
uygulaniyor olmasi s6z konusu degildir. ERP genel olarak bir BT ¢6ziimiinden ziyade bir is
¢Ozlimii olarak goriilmektedir.

* Bir ERP kurulumu ciddi bir yatinnmdir ve pahalidir. Ancak, maliyetler elle tutulabilen ve
tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

* Cogu firmadaki ERP kurulumu heniiz yeni sayilabilecek durumdadir. Cogu ¢esitli faydalar
elde etmis olsalar da zaman iginde tecriibelerin artmasi ile birlikte {iretkenlikte de artis olmasi
beklenmektedir.

* Su an itibariyle BT islemlerinde maliyet azalmasi saglanip saglanmadigi konusu net
degildir.

* Bazi saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir ERP sistemi uygulamasi bastan sona kesin
¢Ozlim saglamaktan uzaktir. Sirketlerin ¢ogu, bazi 6zel islevler veya karar verme stiregleri
i¢in baska sistemleri ilave olarak kullanmaktadirlar.

* ERP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte hem de standardize etmektedir.
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Boylece firma icin gelecekte yeni ilaveler ya da gilincelleme yapmak daha kolay hale
gelmektedir.

* ERP sistemlerinin tiimii oldukca istikrarli bir goriintii ¢izmektedir. Cok biiyiik firmalarda
bile firmalarin iglemlerini yerine getiremediklerine dair bir kanita rastlanamamustir.

* ERP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artirarak karar verme siirecini
iyilestirmektedir.

Firmalar veri ambarlar1 olusturduk¢a ve karar destek sistemleri kurduk¢a bagka faydalar da
elde edilecektir. Cogu firma ERP sistemlerinden memnundur. Cogu ERP sisteminin faydali

Omriiniin on yildan daha fazla olacagini diisiinse de zaman iginde rutin bakim ve

giincellemeler gerekli olacaktir. (Sheu, C., Chae, B., Yang, C-L., (2004))

Bu calismadaki ama¢ ERP paket programlarmin kurulma asamasinda veya
kurulumdan sonra isletmelerin ne tiir sorunlar yasadigi, bu sorunlarin hangi modiillerde daha
fazla goriildiigii, sorunu ¢ozmek i¢in ne tip yontemlerin kullanildigi, danigmalik sirketlerinin
sorun ¢ozmedeki basarisi, sorunlarin Onem durumlari, sirket elemanlarnin sorunlari

¢ozmedeki yeterliliklerinin aragtirilmasidir.

Uygulanan ERP programlari sonrasinda isletmelerin yasadiklar1 sorunlar1 detayli bir

sekilde arastirmak amaci ile de bir anket ¢alismasi hazirlanmistir.

9.2. Veri Toplama Yontemi ve Anket Uygulama Metodunun Belirlenmesi

Tiirkiye’de uygulanan ERP paket programlar1 kurulduktan sonra yasanan sorunlarin
incelenmesinde kullanilacak verilerin anket caligmas1 yapilarak toplanmasina karar
verilmistir. Ankette gecen ERP sonucu olusan sorunlar ile ilgili sorular, yapilan kaynak
taramalari1 ile olusturulmustur. Bu amagcla 19 soru hazirlanmistir. Sorular cevaplayan kisilerin
uzun zamanlarini alarak dogru cevap vermesini engelleyecek sekilde olmamasi ve karmasik
olmamasi goz Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Ayn1 zamanda caligmanin amacina

uygun istenen bilgilerin elde edilmesini saglayacak sekilde hazirlanmistir.

ERP danigsmanlik firmalar aracilifiyla ERP kullanan isletmelere bu ¢alismaya kaynak
olan anket gonderilmistir. Ayrica internet araciligiyla ERP kullanan isletmeler belirlenmis ve
telefon ile aranarak arastirma konusunda bilgi verilmis ve ilgili yoneticilere yardimci olup

olamayacaklar1 sorulmustur. Olumlu yanit verenlere e-mail yontemi ile word formatindaki
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anket yollanmistir. Sinirli hedef kitleye sahip bir anket ¢aligmasi oldugu i¢in 10-20 aras1 anket

cevabina ulasilmasi hedeflenmistir.

9.3. Anketin Kapsami

Anketteki sorular, Markus ve Tanis (2000b), Markus ve Tanis (2000c), Swanson
(2003), Scheu vd. (2003 ve 2004), Al-Mashari ve Zairi (2000b), Motwani vd. (2002),
Sarkis ve Sundarraj (2003) ve Yusuf vd. (2004)’e ait makaleler incelenerek, birkag
uluslararasi firma ile goriistilerek ve gercek hayattaki uluslararasi bir ERP projesinde yasanan

kisisel deneyimlere gore hazirlanmistir.

Ek 1°’de yer alan anket 3 boélimden olugmaktadir: 1. boliimde isletme ve ERP
projesi karakteristiklerine ait genel sorular, 2. boliimde ulusal faktorlere (teknik ve sosyal
faktorlere) ait sorular ve 3. boliimde ise kurulum oOncesi, kurulum ve kurulum sonrasi

karsilasilan problemlere ait sorular yer almaktadir.

Ankette gecen sorularin degerlendirilmesi “1: en diisiik 5: en yiiksek” degerler

verilerek yapilmistir.

Uluslararas1 ERP kurulumlarindaki Ulusal Faktorler’in etkisini sorgulayan sorularda :

“l: Cok onemsiz, 2: Onemsiz, 3: Fikrim Yok, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli”;

Kurulum problemlerini sorgulayan sorularda ise “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Noétr, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5°1i Likert

skalas1 kullanilmistir.

1 Agustos-23 Eylil 2009 tarihleri arasinda arastirmaya temel olan anket
hazirlanmistir. Eyliil 2009 tarihi itibari ile anket ERP kullanan isletmelere gonderilmeye

baslanmustir.
Isletmelerdeki anketi cevaplayabilecek bilgi ve deneyime sahip olan insanlarin is

yogunluklar1 ve ayrica anketi cevaplamadaki isteksizlikler géz Oniine alinarak yaklasik 4 ay

gibi bir siirede Tiirkiye’nin 6nde gelen 15 sirketi tarafindan anket cevaplandirilmistir
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1. Gonderilen yaklasik 20 anketin 15 tanesi cevaplanmast % 75°lik bir cevaplama oranina

karsilik gelmektedir.

Anketin cevaplanmasi i¢in taninan 4 ay sonunda toplanan cevap sayist 15 oldu ki bu
da % 75’lik kotii sayilamayacak bir cevaplanma oranina tekabiil etmektedir. Normal sartlarda
bir anket caligmasinda istatistiksel dogruluk ve anlamliliktan bahsedebilmek icin kullanilan
teknikler agisindan 6rnek biiyiikliigii olarak 15 rakami ¢ok yeterli degildir. Tiirkiye’de 350 —
500 adet arasinda ERP kullanan kurum oldugu kabul edilirse, % 10 giiven aralig1 ve % 95
giivenlik seviyesinde bir sonuca ulagmak i¢in gerekli 6rnek biiylikligi 75 — 81 adet arasinda
degismektedir ki bu gergekten hem zaman hem de kaynak olarak ulasilmasi ¢ok gii¢ bir

rakamdir.

Bizim ulagtigimiz 15 rakamlik 6rnek biiylikligl (istatistiksel olarak % 95 gilivenlik
seviyesinde % 25°lik bir glivenlik araligina tekabiil etmektedir ki bu istatistiksel agidan ¢ok
anlamli sayilmayabilir. Bu ag¢idan, bu anket calismasi sonucunda ulasilan degerler yiiksek
istatistiksel anlamliliga sahip dogrular olarak kabul edilmemeli, onun yerine Tiirkiye’deki
ERP uygulamalarina iliskin egilimler, yasanilan giicliikler ve yasanan giiclikklerin ¢6ziim
yontemleri gibi konular agisindan bir bakis agist sunacagi diistiniilmelidir. Bununla birlikte,
ornek profilinin, gosterdigi cesitlilik diistintildiigiinde , kullanilan 6rnegin gergek popiilasyonu

olabildigince iyi temsil ettigi kabul edilebilir.

Anketi cevaplayan sirketlerin 3 tanesi ERP kurulumlari sonunda gercekten biiyiik
sorunlar yasayan onemli sirketler oldugu unutulmamalidir. Ayrica ankette sorulan sorular
gercekten sorunun Oziine inilerek olusturulmustur. Bdylece sorunlara genel anlamda

yaklagsmak yerine temel ve belirli sorunlarin tespit edilmesi saglanmistir.

9.4. Anketin Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programi ile
degerlendirilmistir. Oncelikle uluslararas: isletmelerin  ve  gerceklestirdikleri ~ ERP
kurulumlarinin genel 6zelliklerine yonelik verilerin analizi yapilmistir. Daha sonra anketin
amacina uygun olarak uluslararasi isletmelerin ERP kurulumlarini etkileyen faktorlerin ve
problemlerin sayisin1 azaltmak ve belli bagliklar altinda toplamak i¢in Faktor Analizi
yapilmigtir. Bu yolun izlenmesinin nedeni, veri setinin kiigiiltiilmesinin analiz islemini
kolaylagtirmasidir. Ardindan gruplandirilarak basliklar altinda toplanan bu unsurlara cevap

veren isletmeleri kiimelemek amaciyla Kiimeleme Analizi yapilmistir. Bu sayede faktor
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gruplarina cevap veren isletmeler, iki  kiimeye  ayrilarak  faktor  gruplarini

degerlendirmislerdir. Sonugta kiimelerin faktor gruplaria verdikleri 6nem analiz edilmistir.

Korelasyon Analizi ise anketin Ulusal Faktorler kismindaki degiskenlerin
birbirleriyle iligkilerini incelemek i¢in kullanilmistir. Regresyon Analizi yapilarak faktorler

ve kurulum problemleri arasindaki iliski incelenmistir.

9.5. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bu arastirmaya Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan paket programlar olan SAP, Oracle,
Logo Unity, Axapta, J.D. Edwards paket programlari konu olmustur. Bu arastirmada
sonuclarin daha gergek¢i olmasi i¢in miimkiin oldugunca degisik sektorler segilmeye
calisilmistir. Bu agidan saglanan cesitlilik arastirmanin sonuglarini daha anlamli hale
getirmektedir. Arastirmaya katilan igletmelerin % 66,66’s1 SAP, % 13,33’ii Oracle, % 6,66’s1
Microsoft Axapta, % 6,66’st LOGO Unity ve % 6,66’s1 J.D.Edwards ve digerleri(kendi

yazilimlarini) kullanmaktadir.

9.6. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Bilgi
Ciro yapisi

Bu aragtirmaya katilan isletmelerin 2009 yili cirosu soruldugunda bir kisim igletmeler
bilgi vermekten kaginmislardir. Sirketlerin ciro yapilar1 Tablo 9.3°de yer almaktadir. Ankette

bu soruya cevap veren 12 sirketin 2009 y1l1 cirolarina bakacak olursak,

Cirosu 500 Milyon $’dan fazla olan sirketler SAP, 100-500 Milyon $ arasinda olan igletmeler
SAP, Oracle, 50-74 Milyon $ arasinda olan isletmeler SAP, Oracle, 25-49 Milyon $ arasinda
olan isletmeler SAP, 10-25 Milyon $ arasinda olan isletmeler SAP, Microsoft Axapta,
J.D.Edwrads kullanmaktadir.

Tablo 9.3 Arastirmaya katilan Isletmelerin ciro yapisi(Anket 3.Soru)

Sirket say1s1

Ciro (Adet)
10-25 Milyon $ 4
25 -49 Milyon $ 1
50-74 Milyon $ 2
100-500 Milyon $ 3

500 Milyon $'dan
fazla

Bilinmeyen

N

w
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Bu sonuglar gostermektedir ki kullanilan ERP paket programlari isletmelerin
cirolarina ¢ok bagimli degildir. Yani isletmelerin cirolar1 yiikseldik¢e belirli bir paket

program kullandiklarint sdyleyemeyiz.

Isletmelerin ciro yapilarmi incelemek amaci ile sorulan soruda belirli bir araliktaki
cirolardan se¢im yapilmasi istenmistir. Buna gore isletmelerin ciro yapilarina ait bilgiler
belirli bir aralik olarak elde edilmistir. Isletmelerin minimum ciro ve kurulum siireleri
arasindaki korelasyon katsayisi, istatistiksel analiz fonksiyonu yardimi ile incelendiginde

+0,50 olarak bulunmustur.

Isletmelerin maksimum cirolar1 ve kurulum siireleri arasindaki korelasyon katsayisi
ise +0,28 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore kurulum siireleri ile isletmelerin cirolar
arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayis1 +1°e yaklastik¢a
iki degisken arasinda daha kuvvetli ve dogrusal bir iligki vardir. Yani isletmelerin ciro yapilari
yiikseldik¢e kurulum siirelerinin de yilikseldigi sonucuna ulasabiliriz. Fakat bu iki degisken

arasinda kuvvetli bir iliski bulunmadigini séyleyebiliriz.

Kurulan paket programlarin tamamlanma siireleri

Bu arastirmaya katilan bir igletme bu siireyi cevaplarken ERP paket programinin
kurulum siiresini versiyon yiikseltme siiresi olarak belirterek, 3 ay gibi ¢ok kisa bir siirede bu

islemi gergeklestirdiklerini sdylemislerdir. Tablo 9.4’de kurulum siireleri yer almaktadir.

Tablo 9.4 Arastirmaya katilan ERP programlarinin kurulum siireleri

Ortalama
ERP Paket Kurulum Standart
Programi Stiresi(ay) Sapma Acgiklama
SAP 11,6 3,92
Oracle 12 4,24
Microsoft Axapta 12

Versiyon

Logo Unity 3 yiikseltmesi
J.D.Edwards 6
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Personel yapisi

Bu arastirma, ¢alisan personel sayisi daha yiliksek olan sirketlerin, pazar pay1 daha
yiiksek olan ERP paket programlarii tercih ettigi Tablo 9.5’de goriilmektedir. Personel
say1s1 diistiilkge pazar pay1 yliksek olan ERP programlarinin yani sira pazar paylari daha diisiik
olan KKP programlarinin da kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 9.5 Arastirmaya katilan Isletmelerin personel yapisi ve segilen ERP programlari

Personel | Sirket Sirketlerin kullandigi ERP

say1s1 sayisl programlari

3001-

yukari 3 SAP

1000-3000 |2 SAP,ORACLE

501-1000 |2 SAP,ORACLE

251-500 |3 SAP,LOGO UNITY

101-250 |3 SAP,LOGO UNITY ,AXAPTA
0-100 2 SAP,AXAPTA,J.D.Edwards,digerleri

Isletmelerin ¢alisan sayisim incelemek amaci ile sorulan soruda belirli bir araliktaki
calisan sayisindan segim yapilmasi istenmistir. Isletmelerin minimum ¢alisan sayis1 ve
kurulum siireleri arasindaki korelasyon katsayisi, istatistiksel analiz fonksiyonu yardimi ile
incelendiginde +0,444 olarak bulunmustur. Isletmelerin maksimum calisan sayis1 ve kurulum
siireleri arasindaki korelasyon katsayisi ise +0,424 olarak bulunmustur. Bu verilere gore
kurulum siireleri ile isletmelerin calisan sayis1 arasinda dogrusal bir iligki oldugu ortaya
cikmaktadir. Korelasyon katsayis1 +1’°e yaklastik¢a iki degisken arasinda daha kuvvetli ve
dogrusal bir iliski vardir. Yani igletmelerin ¢alisan sayisi yiikseldikge kurulum siireleri de
yiikseldigi sonucuna ulagabiliriz. Fakat bu iki degisken arasinda kuvvetli bir iliski

bulunmadigini soyleyebiliriz.

Bu aragtirmaya gore kurulan paket programlarinin ortalama kurulum stirelerini Sekil

9.1’de de goriildiigii gibi 12 ay olarak degerlendirebiliriz.
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ERP paket programi kurulum sliresi

LOGO-7%(3 ay) B SAP

B Oracle

= Microsoft Axapta
M Logo Unity

m ).D.Edwards

Sekil 8.1 ERP paket programlarinin ortalama kurulum stiresi(ay)

Ek 1°de yer alan anket c¢alismasina katilan 15 isletmenin sektorlerine ait
yiizdesel ve kiimiilatif ifadeler Tablo 9.6’da goriilmektedir.

Tablo 9.6 Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlerin dagilimi(Anket
1.Soru)

Gegerli | Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Kimya 1 7 7 7
Otomotiv 2 13 13 20
Ulasim 1 7 7 27
IT 2 13 13 40
Gida 2 13 13 53
Dayanikl Tiiketim
triinleri 1 7 7 60
Tiketim tiriinleri 2 13 13 73
Ambalaj-paketleme 2 13 13 86
Lastik 1 7 7 93
Yap1 1 7 7 100
Toplam 15 100 100

Anket calismasina katilan isletmelerin sirket yapisina iliskin veriler, Tablo 9.7°deki gibidir.
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Tablo 9.7 Arastirmaya katilan Uluslararasi Isletmelerin Sirket yapisi

Gegerli Kiimiilatil
Sikhk Yiizde Yiizde Yitzde
Gecerli Genel Merkez 3 20,0 20,0 20,0
Sube 12 80,0 80,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Yapilan ERP kurulumunu etkileyeceginden dolayi, isletmelere tek bir uluslararasi
sirket subesinde mi yoksa uluslararasi isletmenin birden fazla subesi/lokasyonunda mi

kurulumun gergeklestigi sorulmustur (Tablo 9.8)

Tablo 9.8 Arastirmaya katilan igletmelerdeki ERP kurulum tipi(Anket 6.Soru)

Gecerli Kiimiilatif
Siklhik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Cokuluslu ERP kurulumu g 40,0 40,0 40,0
Uluslararas: isletmenin tek
subesindeki kurulum o 0.0 0 1o
Toplam 15 100,0 100,0

Isletmelere ERP kurulumlari ile ilgili anket calismasi yapilirken, ERP kurulumunda
hangi asamada olduklar1 da sorulmustur (Tablo 9.9). Anket ¢alismasinin analizi i¢in herhangi

bir asama;

da olmasi yeterlidir.

Tablo 9.9 Arastirmaya katilan Isletmelerin ERP Kurulum Asamasi(Anket 7.Soru)

Gegerli Kiimiilatil
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli  Kurulum asamasinda 5 33,3 33,3 33,3
Kurulum tamamland 10 66,7 BE,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Anket c¢alismasi kurulumu gergeklestirme asamasinda olan ya da kurulumu
gerceklestirmis isletmelere uygulanmistir. 5 isletme ERP kurulumuna devam etmektedir, 10
isletme ise kurulumu tamamlamis fakat bunlardan sadece 1 tanesi planlanan siireyi asmistir.
Buna gore planlanan kurulum siiresi ve gerceklesen kurulum siiresi Tablo 9.9ve Tablo

9.10°daki gibi olmustur.

201



Tablo 9.10 Arastirmaya katilan Isletmelerdeki planlanan ERP Kurulum Siireleri(Anket

9.Soru)
Gecerli Kiimiilatif
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  1-2 wl 2 13,3 13,3 13,3
| yildan az 10 E&.7 66,7 80,0
2-3 w1l 3 20,0 20,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Tablo 9.11 Arastirmaya katilan Isletmelerdeki gerceklesen ERP Kurulum Siireleri

Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli mr:ﬁe:x;?lan 5 3.3 33.3 3.3
1-2 yil 2 13,3 13,3 48,7
1yildan az & 40,0 40,0 86,7
23yl 2 13,3 13,3 100.0
Toplam 15 100,0 100,0

Anket Caligsmasindaki Onaltinci ve Onyedinci Sorulara Yonelik SPSS’deki Degerlendirmesi

Tablo 9.12°de yer alan Rotasyonlu Bilesen Matrisinde bir araya toplanan faktorler

acikca goriilmektedir. Rotasyonlu bilesen matrisi, bilesenlerin neyi simgeledigini ortaya

koyar.
Rotasyon metodu olarak Kaiser normalizasyonu ile Varimax(varyanslarin
maksimizasyonu) kullanilmistir. Her faktorde yiiksek degere sahip olan degisken sayisini

minimize eden, dikey bir rotasyon metodudur.
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Tablo 9.12 Rotasyonlu Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5
Lokasyonlar aras: iletigim ihtiyaci 814 181 081 297 B8
ERP kurulumu dncesi I'T hazirlig 585 385 - 431 575 -, 184
Degisime kiiltlirel direng a3 210 - 011 =181 - 087
[letisimde dil problemleri - 258 B19 108 132 J75
Giivensizlik ve bilgi gizleme -, 793 326 048 J0BS -,049
Endigenin azaltilmas: - GBT 184 393 =078 - 322
Outsourcing - 135 249 B74 054 ~123
Cografya ve zaman farki =030 -178 8oz Nalujs! 182
BPR teknigi kullanimm 531 037 S02 533 =163
Ekonomik diizenlemeler =048 028 - 066 843 280
Roll-out stratejisi 308 -, 205 110 812 -179
Web baglanus: 216 62 - 008 - 038 B56
Federalist yam -,002 -,508 150 263 279

Acihm Metodu: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon metodu: Kaiser normalizasyonu ile varyvanslann maksimizasyonu
2. Rotasyon 9 iterasyon igermekiedir.

13 faktor, birbirleriyle ilgili olanlarin gruplandirilmasiyla 6nem derecelerine
gore; “Bilgi teknolojileri faktorleri”, “Kiiltiir ve dil faktdrleri”, “Insan, cografya ve dis
kaynak faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktérleri” ve “Baglant1 faktorleri” olmak tizere 5
ana baslik altinda toplanmistir. Bu yoOntem sayesinde, uluslararasi igletmelerin ERP

kurulumlarindaki ulusal faktorlere verdikleri 6nem daha kolay incelenebilecektir.

FAKTOR 1 (Bilgi teknolojileri faktorleri)
* Lokasyonlar arasi iletisim ihtiyaci

+ ERP kurulumu 6ncesi IT hazirlhig
FAKTOR 2 (Kiiltiir ve dil faktdrleri)

* Degisime kiiltiirel direng

* lletisimde dil problemleri

* Giivensizlik ve bilgi gizleme

FAKTOR 3 (Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri)
* Endisenin azaltilmasi

+ Outsourcing

* Cografya ve zaman farki

FAKTOR 4 (Degisim ve kurulum faktdrleri)
* BPR teknigi kullanimi

* Ekonomik diizenlemeler

* Roll-out stratejisi

FAKTOR 5 (Baglant1 faktorleri)

* Web baglantisi

* Federalist yap1
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Faktor Analizi,

degiskenlerin gruplandirilarak analiz edilmesi ve her problem
grubunda en yiiksek varyans degerine sahip olanlarin sonraki analizlerinin yapilabilmesi
icin Ek 1’deki anketteki ERP Kurulum Problemleri boliimiindeki degiskenler (sorular)
icin de uygulanmistir.

Anket Calismasindaki 18.Soru ERP Kurulum Oncesi Karsilasilan Sorunlar ve Kurulum
Asamasinda Karsilagilan Sorunlar adl1 bagligin Faktér Analizi Yapilan analizin dogruluk
derecesi Temel Bilesen Analizi ile %72.629 olarak belirlenmistir (Tablo 9.13).

Tablo 9.13 Toplam Agiklanan varyans

Hi Varvanslann loplaminin YVarvanslarin Toplaminin
le Basinnge Eigen Defiorleri Acihiom oo v o
§&
n Varyvans | Kumulatif Varvans Elmuladf Waryans Kumulaiif
Toplam & i Toplam & = Toplam = &
1 B.B34 7 806 =7 505 8 834 =7, 505 7,505 5,135 19170 19,170
2 4 318 13 488 41,081 4 318 13,485 41,081 5,220 18313 35,484
3 4,188 13,0688 54178 4,188 13.0688 54,178 5.080 15,806 51.380
4 3,349 10,465 54,544 < 10,485 54, 6a4 3,218 10,#88 L= o
= 2,888 - 72,825 2 888 T.o88 T2, 620 3,281 10,282 72,825
€ 1.840 5,749 78378
7 1,887 4 858 B3 278
8 1,270 3,870 BT 245
] 1.062 3,319 80,564
10 = 3 0ar 23 801
L Al 2 545 86 146
12 580 1,750 87 .885
13 A2 1,323 99,219
14 250 . TB1 100,000
18 1,B8E- £ 20E-
018 018 100,000
18 9, S5E- 2, 08E-
018 018 100,000
17 6, 30E - 1,87E-
018 018 100,000
18 5,36E- 1,67E-
0186 015 100,000
19 3.08E- B,66E-
018 016 100,000
&0 2.564E- B.24E-
016 016 100,000
21 2,16E- &, 75E-
% | 552 | 100000
22 1,16E- \ -
o1e o018 100,000
23 &8%E. 1,83E-
017 018 100,000
24 3,E0E- 1,18E
017 618 100,000
25 -6,00E- 1,B8E
017 s 100,000
26 -1.27E- 3.87E
016 016 100,000
27 =1.82E- 5,68E
016 016 100,000
£8 2. 53E- fBE
omes 016 100,000
=7 -2.T2E- B,45E
30 -‘-:JK;EEE '|=IE‘1?§E o
06 o018 100,000
<} -5 0E- 1,E7E-
. ;‘"EE EF”;'E 100,000
B, TEE. 2 TAE.
o1e o018 100,000
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Ik bes temel bilesen, acilim ¢dziimiinii olusturmustur. Tablonun ikinci kismi1 agilimi
yapilmis bilesenleri gostermektedir. Buna gore analizin dogruluk derecesi %72.629’dur ve

bu bilesenlerin kullanimiyla veri seti kiigiiltiilebilir.

Scree plot grafiginde genellikle dik egime sahip olan kisma gdre bilesen sayisi
belirlenir. Alt kisimda kalan ve fazla egime sahip olmayan bilesenler ise ¢oziime ¢ok az katki

saglar. En son biiyiik diisiis 5 ile 6 arasinda olmustur. Bu yiizden ilk 5 bilesen kullanilmalidir.

Eigen

de ferlari

a—

rrr1rr17rrr0vr17r1rrrr0rrv¥r 1711 171171717 17T 71T 17T 17T 71T TT1TTT
108 8 4 6 B T B G 1061 12 93 14 95 05 o7 18 15 20 29 2 25 04 26 35 F 0B 96 50 51
.
Bilesan Savisi

Tablo 9.14’de yer alan Rotasyonlu Bilegsen Matrisi’nde bir araya toplanan faktorler agikca

goriilmektedir.
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Tablo 9.14 Rotasyonlu Bilesen Matrisi

Hilesen
1 z 3 i 3

Lar yingtimin destel 535 g3z 433 183 - 288
Karar verme mekanizmasamn dafonlmas: itk 440 114 -225 -172
Entegraavon xoruklan 516 ek A1 193 181
Lhadiagrreien 1arl @ alinly o] el e 13 523 a2z 132 187
ﬁlﬁ Ir;.:“f:;IL:l_'“.llr_'lllglll il pre 278 133 n48 103
Prige kapsdmunan daralnlmas: 547 A8 -237 130 123
Efmimlenn yelerilip 591 -045 47 357 - 231
Verlerin dofulufu 522 235 443 a7 -353
Karar destek sistemlennin meveudivel 529 031 03 142 410
Kurulum basers: A10 -214 104 178 327
ERP kzrznnam dodrulufu B2 -333 337 -280 104
EIH"um miigteritadanke entagrasyonu e =33 3t 353 o
Gzelliklen

KulBme letgamm kolaylaghrmes, 795 152 134 308 ma
K ekahal avana) s Hamas 538 7040 - 111 174 122
Lluslarénis operzayonlann enlemsyonu Ja8 054 a0a 174 184
I3 geligirme 582 383 A7 A27 1
Sonuglann beklentlen karglamas: 733 134 - 271 357 233
Frage sonrid IK kayiplan J32 130 123 314 254
Tinelim ekaiklif 351 ATE - 302 A02 182
Prefeles sgamanundak bilp ekaklif 238 571 . 481 014 235
B PR 1le haglanmas -123 484 A8 137 - 181
Siiriim yilksaltme problemlen 152 TJ11 13 37 A28
ERP sagiminde kullame kirin 145 123 f28 042 -458
Y eterii 2 et lar 333 215 750 A2 004
Kultamelandan gelen defuyklikaleplen fafal 445 g27 134 524
Billge ve silre &um 042 pa7 561 -302 AN
Yamlimn modi fiksyonu 003 282 187 505 714
ERP dgmdaki konularda efnim 333 121 307 08 233
Grafik arayiizler 340 154 Ald 705 035
ERF mamnuniyen naz -514 102 263 127
Operzsyon malivetlennin il mes 231 -A32 248 730 207
Innerface thiiyae -437 238 223 Ad3 68

Agtlim meodu: Temel Bilesen Anzliz,

Rotasyon metodu: | Kaser normalizasyonu ile varyanlang meksimzisyonu

2 Rotsyon M iterssyon igarmekadir,
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32 faktor (kurulum problemi), birbirleriyle ilgili olanlarin gruplandirilmasiyla
ortaya cikis derecelerine gore “ERP’nin getirileri, proje yonetimi ve sonuglari etkileyen
faktorler”, “Degisim yoOnetimi ve siirim yilikseltmeye yonelik faktorler”, “Kullanic1 ve
blitce/siirefaktorleri”, “Yazilima ve sonuglara yonelik faktorler” ve “Interface faktorii”
olmak lizere 5 ana baghik altinda toplanmistir. Bu yontem sayesinde uluslararasi
isletmelerin ~ ERP kurulumlarinda karsilastiklart problemlerin yogunlugu daha kolay

incelenebilecektir.

FAKTOR 1 (ERP’nin getirileri, proje ydnetimi ve sonuglari etkileyen faktorler)

e Ust ydnetimin destegi

e Kara verme Mekanizmasinin dagitilmasi
e Entegrasyon zorluklari

e Damismanliklarla ilgili problemler

e (apraz fonksiyonelligin temsil edilmemesi
e Proje kapsaminin daraltilmasi

e Egitimlerinin yeterliligi

e Verilerin dogrulugu

e Karar destek sistemlerinin mevcudiyeti
e Kurulum basarisi

e ERP karamin dogrulugu

e ERP’nin miisteri\tedarik¢i entegrasyonu
e s gelistirme

e Sonuglarin beklentileri karsilamasi

e Proje sonrasi IK kayiplari
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FAKTOR 2 (Degisim ydnetimi ve siiriim yiikseltmeye yonelik faktorler)

* Yonetim eksikligi

* PreSales agsamasindaki bilgi eksikligi
BPR ile baglanmasi

* Siirtim ytikseltme problemleri

FAKTOR 3 (Kullanici ve biitge/siire faktdrleri)
* ERP seciminde kullanici karari

* Yetersiz testler

+ Kullanicilardan gelen degisiklik talepleri

* Biitce ve slire agimi

FAKTOR 4 (Yazilima ve sonuglara yonelik faktorler)
* Yazilimin modifikasyonu

* ERP disindaki konularda egitim

* QGrafik araytizler

* ERP memnuniyeti

* Operasyon maliyetlerinin diigiiriilmesi

FAKTOR 5 (Interface faktorii)
* Interface ihtiyaci

9.7. Regresyon Analizi

Lineer regresyon, bagimli degiskenin degerini tahmin eden, bir veya daha fazla
bagimsiz degiskenden olusan lineer denklemdeki katsayilar1 belirler. Lineer regresyon modeli,
bagiml degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda lineer bir iliski oldugunu varsayar.

Bu iliski asagidaki formiilde gosterilmistir:

yi=b0+b1xil+...+bpxip+ei

yi: bagiml degiskenin i. degeri

p: bagimsiz degisken sayisi

bj: j. katsayinin degeri, j=0,...,p
xij: 1. degerin j. bagimsiz degiskeni

ej: i. durumda elde edilen hata

Uluslar aras1 isletmelerde ERP kurulumunu etkileyen faktorlerin ERP
kurulumlarinda karsilasilan problemlere etkisinin tespiti i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Amagc, kurulumda karsilasilan problemler icin hangi ulusal kurulum faktérlerine Onem

verilmesi gerektiginin tespitidir.
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Anketin 2 ayr1 boliimii (ulusal faktdrler ve kurulum problemleri) i¢in ayr1 ayri
yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktorler bagimli ve bagimsiz degisken olarak
kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. ilk analiz, FAKTOR2.1 (ERP’nin getirileri, proje

yonetimi ve sonuglari etkileyen problemler) bagimli degiskeni i¢in yapilmuistir.

Bafiml Defisken: FAKTOR2.1

Baklenan
kiimiilatif g O
olasihk 957

! ! ] T
a2 as :

Incelensn Kiimiilatif Olasihik
Sekil 9.2 Normal P-P plot grafigi

Sekil 9.2 ve Tablo 9.15’de wverilen standart tahmin hatasinin normalligini
gosteren grafiklerdir. Histogram ve P-P plot grafigine gore normal dagilima uygundur.
Tablo 9.15°deki model 6zeti, model ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi gosterir.
“R” degeri, bagimli degiskenin incelenen ve modelle tahmin edilen degeri arasindaki
lineer korelasyonu vermektedir. “R square” degeri ise bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni acgiklama diizeyi olup regresyon formiiliiniin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadiginin gostergesidir. Asagidaki model i¢in bu deger %34.4 tiir.

Tablo 9.15 Model Ozeti

Avarlanan | Std. Tahmin
Model R R Square | R Sguare Hatasi

1 _5B6(a) 344 ..021 1,01027
a Bafimsiz defiskenler: (Sabit), FAKTORLS, FAKTORL. 2,
FAKTORL 3, FAKTORI. 1, FAKTOR1.4
b Bafimli Defisken: FAKTOR2.1
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Tablo 9.16 Katsayilar

Standardize olmayan Standart
katsavilar Katsavilar ¢ Anlamlilik

Model B Std. Hata|  Beta Diizeyi

1 (Sahit) 1,30E-006 281 000 1,000
FAKTOR1.1 -.302 270 - 308 -1,118 il
FAKTOR1.2 JBD ETD 18D BB 522
FAKTOR1.3 A7T ETD 7T 656 528
FAKTOR1 4 - 263 ETD - ZE3 - 528 /345
FAKTOR1.5 341 270 341 1,265 238

a Bafimh Defisken: FAKTOR2.]

Tablo 9.16 regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarimi gostermektedir.

Buna gore formiil asagidaki gibidir:

FAKTOR2.1 = 1,30E-006 - ,302(FAKTORI.1) + ,180(FAKTOR1.2) + ,177(FAKTOR1.3)
- 269(FAKTORI1.4) + ,341(FAKTOR1.5)

FAKTOR2.1: ERP’nin getirileri, proje yonetimi ve sonuglar1 etkileyen problemler
FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktérleri

FAKTORI1.2: Kiiltiir ve dil faktdrleri

FAKTOR1.3: Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri

FAKTORI.4: Degisim ve kurulum faktdrleri

FAKTORI1.5: Baglant: faktorleri

Buna gore ERP’nin getirileri, proje yonetimi ve sonuglarn etkileyen problemler’e
etkisi olan ana bilesenler; “Bilgi teknolojileri faktdrleri”, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan,
cografya ve diskaynak  faktorleri”, “Degisim ve kurulum  faktorleri” ve “Baglanti
faktorleri”’dir. Analiz sonucuna goére “Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve
kurulum faktorleri” bagimli degisken iizerinde negatif etkiye sahiptir. Yani uluslararasi
isletmelerde bu ulusal faktorlere verilecek 6nem derecesi ylikseldikge, “ERP’nin getirileri,

proje yonetimi ve sonuglari etkileyen problemler” daha diisiik olacaktir.

ERP kurulumu oncesi yapilan IT hazirhigi sirasinda verilerle ilgili calismalar
yapilmasi, verilerin dogrulugu problemini ortadan kaldiracaktir. Yine kurulumda
lokasyonlararasi iletisim ihtiyaciyla (focus gruplar, biilten vb) ilgili caligmalar yapilirsa ERP
kurulumu sonrasi kullanic1 iletisimi de kolaylasmis olacaktir. Uluslararas: isletmelerde

yonetim  sekli  olarak roll-out stratejisinin sec¢ilmesi de kurulum basarisina yonelik
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problemleri azaltacaktir. “Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum
faktorleri”nin buna etkili oldugu “Successful Implementation of ERP Projects: Evidence
form Two Case Studies”, “Supply-chain Re-engineering Using Enterprise Resource Planning
(ERP) Systems: An Analysis of a SAP R/3 Implementation Case”, “Managing Large-scale
Global Enterprise Resource Planning Systems: A Case Study at Texas Instruments” ve
“Enterprise Information Systems Project Implementation: A Case Study of ERP in Rolls-

Royce” makalelerinde de belirtilmistir.

FAKTOR2.2 (Degisim yonetimi ve siiriim yiikseltmeye y&nelik problemler) bagimli

degiskeni i¢in yapilan regresyon analizi:

Sekil 9.3 Model 6zeti

Avarlanan | Std. Tahmin
Model R R Square | R Square Hatasi
1 (450(g) 203 -.240 1.11357

a Bafimsiz defiskenler: (Sabity, FAKTORLS, FAKTOR].2,
FAKTORLI, FAKTORIL 1, FAKTOR14
b Bafmh Defisken: FAKTOR2 2

Tablo 9.17 Katsayilar

Standardize olmayan Standart
katsayvilar Katsayular ¢ Anlamhlhik
A ] Diizeyi
Model B Std. Hata|  Beta
1 (Sahit} -5,41E-007 288 ,000 1,000
FAKTOR .1 - D61 298 -, 061 - 206 B
FAKTOR! .2 027 el 0BT =P 8E8
FAKTOR1.3 35 =T ,388 1,328 217
FAKTOR1 4 -123 228 - 123 - 542 532
FAKTOR1.5 JDEE 258 ,OBE 221 B30
a Bafimh Defisken: FAKTOR22
Tablo 9.17 Regresyon formiiliindeki bagimsiz  degiskenlerin  katsayilarini

gostermektedir.
Buna gore formiil agagidaki gibidir:

FAKTOR22 = -541E-007 -,061(FAKTOR1.1) +
,396(FAKTOR1.3) -,193(FAKTORI1.4) +,066(FAKTOR1.5)
FAKTOR2.2: Degisim ydnetimi ve siiriim yiikseltmeye yonelik problemler
FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri

FAKTOR1.2: Kiiltiir ve dil faktorleri

FAKTORI.3: Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri

FAKTORI.4: Degisim ve kurulum faktorleri

FAKTORI1.5: Baglant faktorleri

,027(FAKTORI1.2) -
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Buna gore; Degisim yonetimi ve siirim yiikseltmeye yonelik problemlere etkisi
olan ana bilesenler; “Bilgi teknolojileri faktorleri”, “Kiiltir ve dil faktorleri”, “Insan,
cografya ve dis kaynak faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglanti
faktorleri”’dir. Analiz sonucuna gore “Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve
kurulum faktorleri” bagimli degisken iizerinde negatif etkiye sahiptir. Yani uluslararasi
isletmelerde bu ulusal faktorlere verilecek 6nem derecesi yiikseldikge, “Degisim yOnetimi

ve siirim ylikseltmeye yonelik problemler” daha diisiik olacaktir.

“Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum faktorleri”nin buna etkili
oldugu “Successful Implementation of ERP Projects: Evidence form Two Case Studies”,
“Supply-chain Re-engineering Using Enterprise Resource Planning (ERP) Systems: An
Analysis of a SAP R/3 Implementation Case”, “Managing Large-scale Global Enterprise
Resource Planning Systems: A Case Study at Texas Instruments”, “Enterprise
Information Systems Project Implementation: A Case Study of ERP in Rolls-Royce” ve
“National differences and ERP implementation: issues and challenges” makalelerinde
belirtilmistir.

FAKTOR 2.3 (Kullanici ve biitge/siire problemleri) bagimli degikeni icin yapilan

regresyon analizi:

Sekil 9.4 Model 6zeti

Avarlanan | Std. Tahmin
Model R RSguare | R Sguare Hatasi
1 ,856(a) J3E 584 64536
a Bafimsiz defiskenler: (Sabit), FAKTOR1.5, FAKTOR. 2,
FAKTORL3, FAKTORIL. 1, FAKTOR14
b Bafimli Defisken: FAKTOR2 .3
Tablo 9.18 Katsayilar

Standardize olmavan Standart
katsavilar Katsavilar ¢ Anlamhilik
Dizevi
Model B Std. Hata Beta :

1 (Sahit) 7.67E-007 BT 000 1,000
FAKTOR1.1 - BET 72 - BET -3,633 005
FAKTOR1.2 - 0BZ 72 - 083 -E17 B17
FAKTOR!.3 -, 168 A7E -, 168 - 878 355
FAKTOR1 .4 541 72 - 541 -3,137 oz
FAKTOR1.5 -103 72 - 103 - 585 56T

a Bagimlh Defisken: FAKTOR2.3

Tablo 9.18 Regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarii gostermektedir.
Buna gore formiil asagidaki gibidir:
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FAKTOR2.3 = 7,67E-007 -,627(FAKTORI1.1) -,089(FAKTOR1.2) -,168(FAKTOR1.3)
-,541(FAKTOR1.4) -,103(FAKTOR

FAKTOR2.3: Kullanic1 ve biitce/siire problemleri

FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri

FAKTORI1.2: Kiiltiir ve dil faktorleri

FAKTOR1.3: Insan, cografya ve diskaynak faktorleri

FAKTOR1.4: Degisim ve kurulum faktorleri

FAKTORI1.5: Baglant1 faktorleri

Buna gore Kullanict ve biitge/siire problemlerine etkisi olan ana bilesenler;
“Bilgi teknolojileri faktorleri”, “Kiiltiir ve dil faktdrleri”, “Insan, cografya ve digkaynak
faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglanti faktorleri”’dir. Analiz sonucuna
gore “Bilgiteknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum faktorleri” bagimli degisken
tizerinde en yiiksek negatif etkiye sahip olanlardir. Yani uluslararast isletmelerde bu
ulusal faktorlere verilecek ©nem derecesi yiikseldikce, “Kullanici ve biitge/siire

problemleri” daha diisiik olacaktir.

Uygun kurulum stratejisinin se¢ilmesi (big bang veya roll-out), projenin biitge ve
stiresinde etkili olacaktir. Daha 6nce de belirtilidigi gibi uluslararas1 ERP i¢in en uygun
strateji temelde riski diisiiren fakat daha yiiksek biitgeyle sonuglanan roll-out stratejisidir.
“Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum faktorleri”’nin buna etkili
oldugu “National differences and ERP implementation: issues and challenges”

makalesinde de belirtilmistir.

FAKTOR 2.4 (Yazihma ve sonuglara yodnelik problemler) bagimli degiskeni igin

yapilan regresyon analizi:

Sekil 9.5 Model 6zeti

Avarlanan | Std. Tahmin
Model R RSquare | R Sguare Hatasi

1 588(a) 346 - 018 1,00889
a Bafimsiz defiiskenler: (Sabit), FAKTOR1.5, FAKTORI.2,
FAKTOR1.3, FAKTORL.1, FAKTOR14
b Bafimli Defisken: FAKTOR2.4
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Tablo 9.19 Katsayilar

Standardize ol mayan Standart
katsayilar Katsayilar ¢ Anlamlilik

A ] Diizeyi
Model B Std. Hata | Beta

1 (Sabit) -1,41E-008 281 000 1,000
FAKTOR1.1 207 270 297 B4D 423
FAKT(OR1.2 -.335 270 - 335 -1,241 245
FAKTOR1.3 - 207 270 - 207 -Bap 481
FAKTOR1 4 130 ET70 130 481 B4z
FAKT(OR1.G 337 ETO ,337 1,251 242

a Bafimh Defisken: FAKTOR24

Tablo 9.19 Regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerin  katsayilarin
gostermektedir.

Buna gore formiil asagidaki gibidir:

FAKTOR2.4 = -1,41E-006 + ,227(FAKTORI.1) -,335(FAKTORI.2) -,227(FAKTOR1.3)
+,130 (FAKTOR1.4) +,337(FAKTOR1.5)

FAKTOR?2.4: Yazilima ve sonuglara yonelik problemler

FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri

FAKTORI1.2: Kiiltiir ve dil faktorleri

FAKTORI1.3: Insan, cografya ve diskaynak faktorleri

FAKTORI.4: Degisim ve kurulum faktdrleri

FAKTORI.5: Baglant: faktorleri

Buna gore Yazilima ve sonuglara yonelik problemlere etkisi olan ana bilesenler;
“Bilgi teknolojileri faktdrleri”, “Kiiltiir ve dil faktdrleri”, “Insan, cografya ve dis kaynak
faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglant1 faktorleri”’dir. Analiz sonucuna
gore “Kiiltiir ve dil faktorleri” ve “Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri” bagiml
degisken lizerinde negatif etkiye sahiptir. Yani uluslararasi isletmelerde bu ulusal
faktorlere verilecek Onem derecesi yiikseldikge, “Yazilima ve sonuglara yonelik problemler”

daha diisiik olacaktir.
Buna gore baslangicta yeralan is kaybetme endisesi ve degisime kiiltiirel direng

kirildig: taktirde sonuglara yonelik problemlerden ERP memnuniyeti saglanmis olacaktir.

Degisime karst direnci kirmanin yollarindan biri, calisanlarin egitim almasidir. Bu da
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sonuclara yonelik faktdrlerden ERP  disindaki konularda egitim  alinmamasindan
kaynaklanan sorunlar1 6nleyecektir.
FAKTOR2.5 (Interface ihtiyacina yonelik problemler) bagimli degiskeni icin yapilan

regresyon analizi:

Sekil 9.6 Model 6zeti

Ay arlaman Std. T ak rrii
MNIodel = R Sguare R Sguare Hatasy
| 1 | .E41 (a) A6 -.B375 1. 17247 |
a Bagimsiz degiskenler: (Sabit). FAKTORIL.S. FAKTORIL.2,
FAKTORI.32. FAKTORI. 1. FAKTORI .4

b Bagimlh Degisken: FAKTOR2.S

Tablo 9.20 Katsayilar

Standardize olmayan Standart
katsavilar Katsavilar i Anlamhhk
Diizevi
Model B Std. Hata Beta '

1 (Sabit) -1,10E-006 303 ,000 1,000
FAKTOR1.1 -,165 313 - 165 -.526 B12
FAKTOR1.2 068 313 066 210 .838
FAKTOR1.3 =272 313 -272 -,867 408
FAKTOR1 .4 ,103 313 103 ,330 ,749
FAKTOR1.5 ,015 313 015 ,049 962

a Bagimh Degisken: FAKTOR2.5

Tablo 9.20 Regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarimi gostermektedir.
Buna gore formiil agsagidaki gibidir:

FAKTOR25 =  -1,10E-006 +  -,165(FAKTORI1.1) +  ,066(FAKTOR1.2) -
,272(FAKTOR1.3) +,103(FAKTORI.4) + ,015(FAKTORI1.5)

FAKTOR2.5: Interface ihtiyacina yonelik problemler
FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktérleri
FAKTOR1.2: Kiiltiir ve dil faktorleri

FAKTORI.3: Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri
FAKTORI.4: Degisim ve kurulum faktorleri
FAKTOR1.5: Baglant1 faktorleri

Buna gore Interface ihtiyacina yonelik problemlere etkisi olan ana bilesenler;

“Bilgi teknolojileri faktdrleri”, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan, cografya ve dis kaynak
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faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglant1 faktorleri”’dir. Analiz sonucuna
gbre “Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri” bagimli
degisken tlizerinde negatif etkiye sahiptir. Yani uluslararasi isletmelerde bu ulusal faktorlere
verilecek 6nem derecesi ylikseldikge, “Interface ihtiyacina yonelik problemler” daha diistik
olacaktir. Buna gore, bilgi teknoloji faktorlerinden ERP kurulumu oncesi IT hazirlig
sirasinda igletmenin ERP kurulumunda ihtiyag duyacagi interface ihtiyaglart da
belirlenmelidir. Dis kaynak  kullamimi ise isletmenin interface’ler konusunda yeterli
uzmanliga sahip olmadig1 durumlarda bu sorunun iistesinden gelecektir. Isletme, dzellikle
uluslararasi operasyonlara ya da ¢ok lokasyona sahip olanlar, ERP projesinin interface’ler

ile ilgili kism1 i¢in dis kaynak kullanimina giderek, profesyonel hizmet almalidirlar.

9.7.1. Sirketlerin kurulum maliyetlerinin incelenmesi

Tablo 9.21°de ortalama kurulum maliyetleri incelendiginde en fazla yer tutan
maliyetin yazilim maliyeti oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yazilim maliyetinin ardindan kurulum
danigsmanligr maliyeti gelmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir sonu¢ da egitim

maliyetlerinin minimum diizeyde oldugudur.

Tablo 9.21 Kurulum maliyeti

Standart
Ortalama | Sapma  [Maksimum | Minimum
(%) (™) () (%)
Donanim maliyet:
ibilgisayar, sunucu, | 19,613 7,763 35,000 0,000
dahili ag)
Yazilim mahvet 34615 Q.00 55,000 20,000
Personel maliyet:
ikiralanan, bu 1se 13,636 7,775 30,000 5,000
ayrilan)
Kurulum
damgmanli g Ih 53K [1.616 45,000 5.000
malivetl
Egitim maliyeti. 0,333 4,770 20,000 4,000
Diger 5,500 0,707 6,000 5,000

9.7.2. Isletmelerin Kurduklar1 Modiiller

Bu arastirmaya gore isletmelerin en ¢ok %100’{iniin kurulumunu yaptig1 modiillerin
finans-muhasebe ve satin alma oldugu goriilmiistiir. Daha sonra imalat kaynaklari planlamasi

(MRP 1I), lojistik dagitim, satis modiilleri gelmektedir. Isletmeler tarafindan % 75 den fazlas
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kurulan modiiller ise satig, imalat kaynaklar1 planlamasi, ambar yonetimi ve lojistik/dagitim
olmustur. En az tamami kurulan modiiller ise kalite kontrol ve tedarik zinciri yonetimidir.

Proje yonetimi modiilii isletmeler tarafindan en az kurulmasi diisiintilen modiildiir.

Bu sonuglardan en ¢ok tercih edilen modiilleri finans-muhasebe, imalat kaynaklari
planlamasi1 (MRPII), lojistik dagitim, satinalma ve satis olusturmaktadir. En az tercih edilen
modiiller ise proje yonetimi, ¢izelgeleme - simiilasyon, miisteri iliskileri yonetimi ve tedarik

zinciri yonetimi (SCM) olusturmaktadir.

9.8. Kurulum Asamasinda Yasanan Problemlerin Kurulum Adimlar1 A¢isindan
Dagilim
Isletmelerden kurulum asamasinda yasanan sorunlara 1-5 arasinda deger verilmesi
istenmistir. Bu arastirmaya gore Tablo 9.22°de bulunan sonuglara ulagilmistir. Buna gore
ortalama olarak en ¢ok sorun egitim ve alistirma destek siirecinde yasanmistir. En az sorun ise
eski sistemin analizinde yaganmaistir.

Diger kurulum adimlarinin ise ortalama degerleri hemen hemen birbirine yakin ¢ikmuistir.

9.8.1. Isletmelerin Yasadig1 Sorunlar

ERP kurulumlari sonrasinda sirketlerin yasadiklar1 sorunlarin incelendigi bu ¢calismada
amaca uygun olarak konunun temelini teskil eden spesifik sorular sorulmustur. Ayrica
sirketlerin yasadiklar1 baska sorunlar varsa eklenmesi istenmistir. Yasanan bu sorunlarin
sirketler i¢in ne derece onemli olduklar1 arastirilmistir. Sirketlerden yasanan sorunlara 1-5

arasinda bir derece verilmesi istenmistir.

[k boliimdeki sorunlar gergekten yazilim kullanimi sirasinda yasanan problemlerdir.
(6rnegin uyarlama hatalar1, mal hareketleri sirasinda olusan hatalar) Ikinci béliimdeki sorular
ile daha ¢ok calisanlarin sisteme adaptasyonu gibi kullanicilar agisindan sistemde yasanan
sorunlar arastirilmistir. Arastirmada sorulan biitiin sorular teker teker ele alinarak sonuglari

incelenmistir.
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9.8.2. En ¢ok yasanan sorunlar

Uvyarlama hatalar1 yasaniyor mu?

Uyarlamalar sistemin isleyisini diizenleyen, sadece sistem yoneticilerinin yetkilerinin
oldugu, yazilimin nasil kullanilacagini belirleyen ayarlamalardir. Yani uyarlamalar ile tim
sistemin nasil calisacagina karar verilir. Ornegin malzeme ana verileri olusturulurken
malzeme ile ilgili hangi verilerin zorunlu doldurulmasi gerektigine, hangi verilerin
doldurulmayacagina ve hangi alanlarin istege bagl olarak doldurulacagina karar verilir. Satig
siparisinden faturanin nasil kesilecegine, teslimatla mal ¢ikisinin nasil yapilacagina,
malzemenin depodan iiretime nasil verilecegi gibi tim konularda kararlar verilir ve bu
kararlar KKP paket programina uygulanir. iste bu uygulama islemi uyarlama olarak
adlandirilir. KKP paket program, canli kullanima gegmeden Once biitlin modiiller ile ilgili
uyarlamalara karar verilir ve uygulanir. Eger canli kullanima ge¢ilmeden 6nce verilen kararlar

hatali veya uyarlanmasi hatali yapilmissa daha sonra diizeltilmesi gerekir.

Arastirmaya gore, anketi cevaplayan biitliin sirketlerde uyarlama hatalarinin oldugu
ortaya ¢ikmustir (Sekil 9.10).Yani hangi paket program kullanilirsa kullanilsin sonug olarak
yapilan uyarlamalarda degisiklige, diizeltmelere gidilmistir. Tablo 9.23 ’de goriildiigii gibi
sonradan yasanan bu sorunlarin ortalama onem derecesi 3,428’dir. Biitiin sirketlerin aym
sorunlart yagsamalari hem de Onem derecesinin 3,428 gibi ortalamanin istiinde bir deger
olmas1 uyarlama hatalarinin énemli bir sorun oldugunu géstermektedir. Isletmelerin belirttigi

en yiiksek 6nem derecesi 5 iken, en kiigiik 6nem derecesi 1’dir.

Tablo 9.22 Kurulum agamasinda yasanan problemler

i L

Planlama ve Eski Yeni Yapilandirma Egi1im ve
Karar hazirhk sistemin sistemin v Test  |ahstirma /destek
siireci siirecinde | analizinde |tasanminda | adaptasyonda | siirecinde|  siirecinde
Ortalama 2,583 2,833 2,000 2,692 2,583 2127 3,385
Standart
sapma 1,730 1,467 1,054 1,377 1,443 1,104 1,502
Maksimum 5 5 -4 5 5 4 5
Minimum ] ] ] | | ] 1

En ¢ok problem ¢ikan 5, en az problem ¢ikan: 1 olarak degerlendirilmistir.

218



Uyarlama hatalar yasaniyor mu?

|
|
|
i

W Seri 2

Onem Derecesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Uyarlam Hatalar yasayan Sirketler

Sekil 9.7 Yasanan Uyarlama Hatalarinin 6nem dereceleri

Tablo 9.23 Yaganan Uyarlama Hatalarmin énem derecelerinin Istatistiksel Analizi

Ortalama 3,428
Standart Sapma 1,398
Maksimum 5
Minimum 1

Temel Olci birimlerinin ¢evrimlerinde sorun var mi?

Temel Olgli birimlerinde yasanan sorunlar, depodaki malzeme miktar1 verilerinin
yanlis olmasma sebep olmaktadir. Ornegin satinalma siparisindeki malzemenin birimleri
arasinda birebir ¢cevrim yapilmazsa stoka eksik veya fazla malzeme girilmesine neden olabilir.
Bu soruya 7 sirket “evet”, 7 sirket “hayir’ cevabi vermistir. 1 sirket ise cevap vermemistir.
Sekil 9.11°de gortldiigii gibi “Evet” cevabi veren sirketlerin belirttikleri 6nem derecesi
ortalamasi 3 iken maksimum 6nem derecesi 5 ve minimum 6nem derecesi 1 olmustur. “Hayir’
cevabi veren sirketlerin onem derecelerinin ortalamasi 4,5 iken maksimum 5 ve minimum 3

olmustur.
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Temel Olgii Birimlerin Cevriminde sorun yasaniyor mu?
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Temel Ol¢ii Birimlerin gevrimlerinde sorun yasayan sirket

Sekil 9.8 Temel Olgii Birimlerin ¢evrimlerinde yasanan sorunlarin 6nem derecesi

Buna gore “hayir” cevabi veren isletmeler bu sorunu yagamasalar da énemli oldugunu
kabul etmektedirler. Bu soruya arastirma yapilan sirketlerin yarisinin “evet” cevabi vermesi
ve ayni zamanda Tablo 9.24°de de goriildiigii gibi verilen 6nem derecelerinin ortalamasinin 3

degerini almasi1 aslinda bu sorunu ¢ogu sirketin yasadigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 9.24 Temel Olgii Birimlerin ¢evrimlerinde yasanan sorunlarin énem derecelerinin

istatistiksel Analizi

Ortalama 3
Standart Sapma 1,414
Maksimum 5
Minimum 1

Veri girisi hatalar1 6rnegin veri girisindeki nokta, virgiil hatalar1 oluyor mu?

Veri girisindeki hatalar, yanlis kararlar verilmesine neden olmaktadir. Ornegin (.)
nokta 3 karakteri bolmek ve virgiil basamak sayisin1 belirtiyorsa bunun tam tersi sekilde veri
girisi 6nemli sorunlara neden olabilir. Ornegin 1,500 kg girilmesi gereken bir malzemeyi
1.500 kg olarak girilirse sistem bu veriyi 1500 kg olarak anlayacaktir. Bu durum da stok

verilerinin yanlis olmasina neden olacaktir.

Veri girisi hatalar1 yasayan sirket sayis1 12 iken, bdyle bir sorun yasamayan sirket
sayisi 3 oldugu ortaya ¢ikmustir (Sekil 9.9). Yani ¢ogu sirket veri girisi hatalar1 yagsamaktadir.

Tablo 9.25’de goriildiigii gibi “Evet” cevabi veren sirketlerin bu soruyu cevaplarken
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belirttikleri 6nem derecelerinin ortalamasi 2,67 iken maksimum 6nem derecesi 5 ve minimum
onem derecesi 1 olmustur. “Hayir” cevabi veren sirketlerin 6nem dereceleri ortalamasi ise
2,33, belirttikleri maksimum 6nem derecesi 3 ve minimum 6nem derecesi 1 olmustur. Yani

“hayir cevabi veren isletmelerde bdyle bir sorun yaganmamakta veya Onemsiz bir oranda

yasanmaktadir.
Veri Giris hatalari oluyor mu?
5 -
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Verigiris hatalari olan sirketler

Sekil 9.9 Veri girisi hatalarin Onem derecesi

Tablo 9.25 Veri girisi hatalarinin 6nem derecelerinin istatistiksel analizi

Ortalama 2,668
Standart Sapma 1,435
Maksimum 5
Minimum 1

Uriin agaclar eksik veya vanlis girilebiliyor mu?

Uretim olusturulan iiriin agaclarma istisnaden yapilmaktadir. Uriin agaclarmm eksik
veya yanlis girilmesi iiretimin de eksik veya hatali yapilmasma neden olacaktir. Ozellikle
elektronik tiretim gibi karmasik iiriin agaci olan isletmelerde {iriin agacinin dogruluguna daha

fazla dikkat edilmektedir.
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Bu soruya 10 sirket “evet” cevabi verirken 5 sirket “hayir” cevabi vermistir. Tablo
9.26’da gorildiigi gibi “Evet” cevab1 veren sirketlerin 6nem dereceleri ortalamasi 3,22 ,
maksimum Onem derecesi 5 ve minimum 6nem derecesi 1 olmustur. “Hayir” cevabi veren
sirketlerin onem dereceleri ortalamasi 4,4 , maksimum Onem derecesi 5 ve minimum 6nem

derecesi 3’tlr.

Tablo 9.26 Uriin agaglar1 eksik veya yanlis girilen sirketlerin belirttikleri onem derecelerinin

istatistiksel analizi

Ortalama 3
Standart Sapma 1,564
Maksimum 5
Minimum 1

9.9. ERP Kurulumu Sonucu Yasanan Sorunlarin Degerlendirilmesi

Bu arastirmaya gore isletmelerin ERP paket programi kurulduktan sonra en ¢ok
yasadiklar1 sorunlarin uyarlama hatalar1 ve veri giris hatalar1 oldugu ortaya cikmustir.
Uyarlama hatalarim1 13 sirket yasadigini belirtirken, 12 sirket veri giris hatalarin1 yasadigini
belirtmistir. Uyarlama hatalarinin ortalama 6nem derecesi 3,42 iken veri giris hatalarinin
ortalama 6nem derecesi 2,66°dir. Uyarlama hatalar1 ve veri giris hatalarindan sonra sirketlerin
en ¢ok yasadigi sorunlar ise temel 6lcli birimlerinin ¢evrimlerinde yasanan sorunlar ve {iriin
agaclarinin eksik veya yanlig girilmesinden dogan sorunlar oldugu ortaya ¢ikmistir. 10 sirket
iriin agaclarmin eksik veya yanlis girilmesi sorununu yasarken, 7 sirket temel Olcii
birimlerinin ¢evrimleri sorununu yasadigini belirtmistir. Temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimi
sorununun ortalamas1 3 iken iirlin agaclarinin eksik veya yanlis girilmesi sorununun
ortalamas1 da 3’diir. Sekil 8.13’den de anlagilacagi lizere en yiiksek onem derecesi ortalamasi

olan sorular 2, 22, 29. sorulardir.
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Ankette arastirilan yasayan sirketlerin belirttikleri onem
derecelerinin ortalamasi

id Seri 2

Ortalama

2021222324252627282930313233343536373839

Sorular{Kurulum Sonrasi yasanan Problemler)

Sekil 9.10 Kurulum sonrasi yasanan sorunlarin istatistiksel analizi

KURULUM SONRASINDA YASANAN PROBLEMLER ( Anket Calismasindaki 3.Bolim

Soru Kismzi)
Bu sorular:

24- Hammadde stoklarinin giincelligi saglanabiliyor mu?

25- Faturalar zamaninda girilebiliyor mu?

26 -Fason isleyisinde mal hareketleri dogru ve diizenli yapilabiliyor mu?

En fazla yasanan sorunlara bakilacak olursa;

20- Uyarlama hatalar1 yasaniyor mu?

21- Temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimlerinde sorun yasaniyor mu?

22- Veri giris hatalar1 6rnegin veri girisindeki nokta virgiil hatalar1 oluyor mu?

23- Uriin agagclar eksik veya yanlis girilebiliyor mu?

Buna gore hammadde stoklarmin giincelliginin saglanmasi, faturalarin zamaninda
girilmesi, fason isleyisinde mal hareketlerinin dogru ve diizenli olarak yapilmasi en énemli
konular olarak kabul edilmekte ancak en ¢ok yasanan sorunlar igerisinde yer almamaktadir.

En ¢ok yasanan sorunlar ise uyarlama hatalarinin yasanmasi, temel Olgii birimlerinin
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cevrimlerinde sorun yasanmasi, veri giris hatalariin olmasi, iiriin agaglarinin eksik veya
yanlig girilmesidir. Kurulum sonrast sorun yasayan sirket sayisi ise Sekil 9.11°de

gorilmektedir.

14Ankette arastirilan sorunlari yasayan
sirketlerin sayisi
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Sorular

Sekil 9.11 Kurulum sonrasi sorun yasayan sirket sayist

9.10. Iisletme Personelinin Kurulan KKP Paketiyle ilgili Yasadiklar1 Sorunlar

Kurulan ERP programu ile ¢alisan personelin yasadigi sorunlari, karsilastigi zorluklari
arastirmak amaci ile sorulan bu sorulardan sOyle bir sonu¢ ¢ikmistir. Calisanlar1 yeni bir
sistemin getirecegi defisime hazirlamak icin yeterli egitimin verilip verilmedigini aragtirmak
amaciyla sorulan soruda 12 sirket “evet” cevabi verirken 3 sirket “hayir” cevabi vermistir. Bu
sonu¢ gostermektedir ki; sirketler ¢alisanlarini yeni sisteme hazirlamak icin yeterli egitimi
vermektedir. Calisanlarin bulunduklart konumu birakarak, islerini bilmedikleri yeni bir yolla
yapmaya kars1 direng gosterip gostermediklerini aragtirmaya yonelik sorulan soruda 11 sirket
“evet” cevabi verirken 3 sirket “hayir” cevabi vermistir. “Evet” cevab1 verenlerin ortalamasi
4,09 iken belirtilen maksimum 6nem derecesi 5, minimum 6nem derecesi 3 ‘diir. Bu sonuca
ve belirtilen O6nem derecelerine gore ERP kurulumu asamasinda c¢alisanlarin islerini
bilmedikleri yeni bir yolla yapmaya diren¢ gdsterdikleri ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin islerini,
sahip olduklar1 giicii veya organizasyon igerisindeki etkilerini kaybetme korkusu yasayip

yasamadiklar arastinildiginda, 13 sirkette yasandigi belirtilmistir. Onem derecelerinin
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ortalamasi da 3, 67 olarak ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin kurulan yeni sisteme karsi direng géstermelerine bagl olarak sistemin
kotii tasarlandiglr veya kullaniminin zor oldugu diisiincesinin olustugu yapilan arastirmada
ortaya c¢ikmistir. Bu soruyla iligkili olarak 12 sirket, calisanlarinin bu tiir bir sorun
yasadiklarin1 belirtmistir. “Evet” cevabi verenlerin dnem dereceleri ortalamasi 3,36 olarak
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda sistem analisti-kullanic1 goriismelerinde kullanicinin katilim
isteksizligi s6z konusu oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin ortalamasi ise 3,40 olarak
belirtilmistir. “Kullanicilar isleri iizerinde kendi kontrollerinin azaldigini diistinmekte midir?”

sorusuna ise 7 sirket “evet” cevabi verirken 8 sirket “hayir” cevabi vermistir.

Kullanicinin yeni sisteme karsi direnci ve motivasyon diisiikliigliniin olup olmadig:
arastirildiginda 9 sirket oldugunu belirtirken ancak 6 sirket bdyle bir durumun olmadigini

ifade etmistir.

Bilgi sistemi personeli ile kullanicilar arasinda dil farkliliklar1 yani kullanilan
terimlerdeki farkliliklardan dolay1 zorluk yasanip yasanmadigini arastirmak i¢in sorulan
soruda 10 sirket yasandigini belirtmistir. Bu cevabin ortalamasi ise 2,78 olarak ortaya
c¢ikmigtir. ERP kurulumunda takim igerisindeki iletisim dogru bilginin, dogru zamanda
kullantmin1 sagladigi, tasarim toplantilarinda kullanicilarin fikirlerine genis yer verildigi
yapilan aragtirmada ortaya ¢ikmistir. “Kurulacak sistemin kullanicidan daha gelismis olmasi
durumuyla karsilagilmakta midir?” sorusuna ise biiyiik bir oranda olumlu cevap verilmistir.
Buna gore isletmeler onemli oranda bu sorunla karsilagsmaktadirlar. Bu sorunun 6nem
dereceleri ortalamasi ise 3,83 olarak ortaya ¢ikmustir. 9 sirket, calisanlarin teknolojik degisime
ayak uydurabilecek yetenek ve bilgiye sahip olduklarini ve proje ¢aligmalarina yatkin olup,
bir projenin uygulamasinda iizerine diisen gorevleri yerine getirdiklerini belirtirken, 6 sirket
olumsuz cevap vermistir. Olusan sorunlarin giderilmesinde zorluk yasandigi, arastirma
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak egitim maliyetlerinin beklenen degerin iizerine ¢ikmadigi da

belirtilmistir.
Ayrica ERP kurulum siirecine paralel olarak, degisim yonetimi i¢in ayr1 bir metodoloji

uygulanmadigy, bu is i¢in ayr1 bir takim olusturuldugu, takim elemanlarinin agirlikli olarak

bilgi sistemi personelinden olugsmadig1 arastirma sonucu ortaya ¢ikan diger sonuglardir.
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9.11. Kurulan KKP Paketinde Modiil Bazinda Yasanan Sorunlar

Bu sonuglara gore kesinlikle 6nemli sorunlar yasanan modiiller; Finans / Muhasebe,
Satis / Dagitim, ImalatYonetim Sist. /Atdlye Entegrasyonu, Satinalma, Malzeme Ihtiyac
Planlamast (MRP), Veri Ambart /Veri Merkezleri, Kalite Kontrol, Ambar
Y&netimi(Warehouse Mang.). En ¢ok sorun yasanan modiillerin Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) ve Kalite Kontrol modiilleri oldugu ortaya ¢ikmistir. En az sorun yasanan modiiliin

Satinalma oldugu sdylenebilir.

9.12. KKP’nin Kurulumu Sonrasinda Yasanan Problemlerin Coziim Yontemleri

Kurulan modiiller de yasanan problemlerin ¢6ziim yontemlerini arastirmak amaci ile
ankette sorulan bu soruda ¢ikan sonuglar su sekildedir. Kesinlikle 6nemli sorunlar yasanan
modiillerden olan Finans/Muhasebe modiiliiniin ¢oziimiinii 4 sirket sadece kendi personeli ile
gerceklestirirken, 5 sirket hem danisman hem de kendi personeli ile ¢ozlime gitmistir. 5 sirket
ise danisman sirket ile sorunlarin ¢oziimiinii bulabilmistir. Finans/Muhasebe modiiliiniin
arkasindan kesinlikle 6nemli sorunlar yasanan modiil olan Satis / Dagitim modiiliinde ise 7
sirket kendi personeli ile ¢ozerken, 3 sirket hem kendi personeli hem de danigsman sirket
yardimi ile sorunlar1 ¢Ozmiistiir, 3 sirket ise sorunlarim1 sadece danigsman sirket ile
¢Ozebilmistir. Sorunun ¢éziimii i¢in en ¢ok danigsman sirket kullanan modiil Finans/Muhasebe

modiiliidiir. Arkasindan Insan Kaynaklar1 modiilii gelmektedir.

Yapilan aragtirmaya gore 2 sirket ise sorunlarinin ¢éziimiinii bulamamistir. Sorunlari
¢oziilemeyen modiiller ise Finans/Muhasebe ve Tahmin (Forecasting) modiilleridir. En fazla
sirket i¢i personel kullanarak sorunlar1 ¢oziilen modiiller ise Satin alma, Satis / Dagitim ve
Imalat Yénetim Sist. /Atdlye Entegrasyonu modiilleridir. En gok hem danisman sirket hem de
sirket ici personel kullanilarak sorunlar1 ¢dziilen modiiller ise Malzeme Ihtiya¢ Planlamas:
(MRP) ve Finans / Muhasebe modiilleridir. Bu arastirmada en cok Finans/Muhasebe
modiiliinde sorun yasandigi ve sorun ¢oziimiinde en ¢ok danigman kullanan modiil oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu modiiliin ayn1 zamanda en ¢ok kurulan ve isletmeler tarafindan

en ¢ok tercih edilen modiil oldugu unutulmamalidir.

ERP paket programimin kurulumu ve sonrasinda 13 sirket 1 damigman sirket ile

calismislardir. Kurulumun saglikli olmast ve zamaninda kurulumun saglanmasi amaci ile
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isletmeler tek danisman sirket ile calismayr tercih etmektedirler. Bu amacla kurulum
calismalarindan Once ayrintili danigman sirket arastirmasi sonrasinda danigsman sirketlerini
se¢mektedirler. 2 sirket ise birden fazla danigsman sirket ile calismistir. Her iki sirket de
maliyet nedeni ile danisman sirketi degistirmislerdir. Danisman sirketin performansinin 1: hig¢
verimli degil, 5: ¢cok faydali olmak iizere degerlendirilmesi istendiginde, 5 sirket ¢alistiklar
danigman sirketin performansini 5 olarak degerlendirirken, 2 sirket 4, 6 sirket 3, 1’er sirkette 2
ve 1 olarak degerlendirmislerdir. Bu sonuca gore genel olarak isletmeler calistiklar1 danigman

sirketlerinden memnun olduklarini belirtmektedirler.
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10. SONUCLAR

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik cevrelerin giindemine girmis olan
ERP kavrami heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan 6tiirii ¢esitli tartismalari
da beraberinde getirmektedir. Is diinyasinmn takip ettigi yaymlarda c¢ikan cesitli makaleler
ilging sekilde iki ayr1 ugta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar, ERP’nin basarisiz olmasi
durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda birakacagimi ve biiyilik risk tasidigimi iddia
ederken bir kisim yazarlar da ERP’nin rekabet giici kazanmak, tedarik zinciri yapisi
kurabilmek, ekonomik imalati saglayabilmek ve miisteri iliskilerini kontrol altinda

tutabilmek i¢in en 6nemli bilesen oldugunu savunmaktadirlar. (Mabert ve arkadaslari, 2001)

Bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmasinin bir sonucu olarak MRP ile
baslayan ve MRPII ile devam edip gilinlimiizde ERP ile simdilik son seklini almis olan
kurumsal bilgi sistemleri, nadiren basarisizliga ugrasa ve birtakim elestirilere maruz kalsa da

hizl1 gelisimini siirdiirmektedir.

Diinyadaki istatistiklerin bize sOyledigine gore ERP pazar1 giderek biiyiimeye devam
etmekte ve daha dnce sadece biiyiik dlgekli firmalarin olusturdugu bu pazara artik kiigiik ve

orta biiytikliikteki firmalar da dahil oldugu gériinmektedir.( Davenport, T.H., (1997))

Yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak ERP’den bagimsiz olarak ortaya ¢ikan
SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle ERP II ya da Genisletilmis ERP
olarak adlandirilan yeni bir kavram glindeme yerlesmeye baglamistir. ERP sistemleri hizli bir
sekilde Internet teknolojisine gore sekillenme yolundadir. Bu bilgiler bize en azindan orta

vadede ERP’nin popiilaritesini yitirmesinin s6z konusu olmadigini1 géstermektedir.

ERP sistemleri son birka¢ yildir akademik ¢evrelerin de ilgi alanina siklikla girmeye
baslamistir. Akademisyenler ERP’yi ¢esitli yonleriyle inceleyerek cesitli sonuglara varmakta
ve degisik yontemler gelistirmektedirler. Yine gelismis iilkelerdeki akademisyenler tarafindan
yapilan istatistiksel calismalarla da ERP sistemlerinin neler getirip neler gotiirdiigli yavas
yavas tespit edilmeye calisilmaktadir. Yine de bu konuda net sonuglara ulagsmak icin kurulu
sistemlerin yeterince olgunlasmasini1 beklemek gerektigi ve bunun icin de hala bir miktar

zamana ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.( Carton, F., Adam F., (2003))
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Yoneticiler agisindan Erp sistemi degerlendirilirken oncelikle iyi bir planlama
yapilmali isletmenin ihtiyaglart iyi analiz edilmeli ve bu sonuglara gore karar asamasina
gidilmelidir. Bundan sonraki asama ise uygulama basarisinin saglanabilmesi i¢in kritik bagari
faktorlerinin etkin degerlendirilmesi olmalidir. Ciinkli sistemden beklenen basarinin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle basarty1 saglayacak faktorler iyi analiz edilmelidir. Bu ¢aligma
ile organizasyon i¢i bilgi paylasiminin uygulama basarisi i¢in ¢ok dnemli faktdr oldugu ortaya
konmus ve bilginin kullanimina verilen onemin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica gerek c¢alisanlar icin gerekse yonetim kademeleri i¢in verilen egitimde uygulama
basarist i¢in son derece dnemli goriilmistiir. Ayrica ¢ok yiiksek yatirimli bir uygulama olan
ERP sistemleri i¢in kurulumun her asamasinda iist yonetimin destegi de Onem tasiyan
konulardan biridir. Yoneticiler iyi bir planlama sonucu satin aldiklar1 ERP modiilleri

uygulamalari i¢in bu kritik bagar1 faktorlerine 6nem vermeleri yerinde olacaktir.

Isletmeler agisindan bundan sonraki asamada ise etkin bir uygulama siirecinin sonunda
basarinin performansa yansimasi beklentisi s6z konusudur ki bdyle bir performans artisi i¢in
sabirli olunmasi ve 6zellikle uzun vadede yiiksek performans beklentileri igine girilmesi daha
yerinde olacaktir. Clinkii ERP sistemleri uzun siireli uygulamalar olmakla birlikte yiiksek
maliyetlerinden geri doniisiin yasanmasi igin genis zaman ayrilmasi gerekmektedir. (Al-

Mashari, M., Zairi, M., (2000b)),

ERP, isletmelere MRP II yontem ve sistematigine bagli kalarak yeni ufuklar acan
MRPII'nin genigletilmis ve biitiinlestirilmis bir setidir. ERP, degisik cografi bolgelerdeki
isletmelerin tedarik¢i firmalarin ve depolarin kaynaklarini planlamasimi saglamaktadir.
Miisteri bazli tretimin takibini yaparak hangi fabrikada nasil tretim yapilacagini ve
eksikliklerin nasil karsilanacagini belirlemekte, tiim fabrikalarin malzeme, makina, isgiicii,
enerji, bilgi ve diger lretim ve dagitim kaynaklarinin koordineli bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir. Diger bir deyisle miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve
maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagli isletmelerin dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarmin
kapasite ve ozelliklerini ayn1 anda dikkate almaktadir. ERP sisteminin kurulmasi, biiyiik bir
organizasyon degisikligi gerektirir. Basarisiz kurulumlar, sisteme yapilan gereksiz yatirim
demektir ve organizasyonun islevselligini de olumsuz yonde etkiler. Bu yiizden ERP’nin
kurulumu, iistiinde dikkatle galisilmasi ve iyi yonetilmesi gereken bir siirectir. Isletmelerin bu

yondeki ihtiyaglarini karsilayan ERP yazilimlar1 6zellikle son yillarda olduk¢a yogun sekilde
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sirketler tarafindan tercih edilmektedir. Ancak ERP yazilimlarinin kullanimiyla birlikte ¢esitli
sorunlar beraberinde gelmektedir. ERP’nin isletmelerdeki isleyisi ve verimlilikleri gesitli
akademik caligmalara konu olmustur. Bu calismada ise ERP yazilimlarinda yasanan
problemler siiflandirilarak hazirlanan anket calismasi ile arastirilmistir. Bu kapsamda anket
calismast 15 orta ve biiyiikk Olgekli sirket tarafindan cevaplanmis ve alinan sonuglar
degerlendirilmistir. Sirketler acisindan ERP yaziliminda yasanan problemlerin ¢oziimii,
isletmenin tiim isleyisinin dogru bir sekilde saglanabilmesi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in isletmeler danigman sirketleri veya sirket ici kaynaklari

kullanmaktadirlar. (Bingi, P., Sharma, M., Godla, J. (1999))

Yapilan bu arastirmaya gére ERP kullanimi sirasinda isletmelerin en ¢ok yasadiklar

sorunlar asagidaki sekilde siralanmistir:

1. Uyarlama hatalar1
2. Veri giris hatalar
3. Temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimler

4. Uriin agaglarinin eksik veya yanls girilmesi

KURULUM ASAMASINDA YASANAN PROBLEMLER

Aragtirmaya katilan isletmelerin, hemen hepsinin uyarlama hatalarin1 yasamasi ve
yartya yakin kisminin da dnem derecesini en yiiksek seviye olarak belirtmesi, bu sorunun
ERP yazilimlarinin kullanimi1 sirasinda temel ve en onemli problem oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Uyarlamalar sistemin temel isleyisini belirledigi i¢in sistemin kurulumu
asamasinda verilen yanlis kararlar ve bunlarin da uygulanmasi ile yapilan hatalar ancak

sistemin kurulumu sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Veri girisi ve temel 6l¢ii birimlerinde yasanan sorunlar, malzeme hareketleri sirasinda
dogru verinin sisteme girisinde 6nemli hatalarin yasandigini gostermektedir. Sisteme dogru
verilerin girilmesi sistemin faaliyetlerini dogru ve diizenli bir sekilde devam ettirmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Yanlis veriler ile sistem varlig1 devam ettirilemez. Bu nedenle
uyarlama hatalarindan sonra veri girisi ve temel 6l¢ii birimlerinde yasanan sorunlar en 6nemli

sorun olarak tespit edilmistir. (Deloitte Consulting, (1999))
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Uriin agaglarinin eksik veya yanlis girilmesi ise hatali iiretim yapilmasina neden
olacagi icin yasanan Onemli sorunlar igerisinde yer almaktadir. Hammadde stoklarinin
giincelliginin saglanmasi da isletmeler i¢in oldukga kritik konu olmasina ragmen yapilan

arastirmada isletmeler tarafindan sorun olarak yasanmadigi ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmada elde edilen diger bir sonug ise ERP’nin temel kurulum adimlarinda en
cok sorunun, egitim ve alistirma destek siirecinde oldugu tespit edilmistir. Isletmeler ERP
sistemlerini uygulamaya gecirdikten sonra, sirket personelinin alistiklar1 bir sistemden
ayrilarak yeni bir sisteme adapte olmasinda ve yeni sistemle ilgili egitimlerin verilmesinde
sorunlar yasanmaktadir. Kurulan ERP paket programinda yasanan sorunlarin yani sira igletme
personelinin yasadig1 sorunlara da 6nem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. ERP kurulumu
sirasinda en az sorunun ise eski sistemin c¢ok iyi bilinmesi nedeni ile eski sistemin analizi

asamasinda yasandigi belirlenmistir.( Markus, M., Tanis, C., Fenema, P., (2000a))

ERP’nin kurulumu sirasinda personelin yasadigi sorunlar arastirilmistir. Buna gore:

1. KKP kurulumu asamasinda calisanlar, iglerini bilmedikleri yeni bir yolla yapmaya direng
gostermektedirler.
2. Calisanlarda islerini, sahip olduklar1 giicli veya organizasyon igerisindeki etkilerini
kaybetme korkusu yagamaktadirlar.
3. Calisanlarda sistemin kotii tasarlandigi veya kullanimimin zor oldugu diisiincesi
olusmaktadir.
4. Kullanicinin katilim isteksizligi olugmaktadir.
5. Kullanicinin yeni sisteme karsi direnci ve motivasyon diisiikliigii olusmaktadir.
6. Bilgi sistemi personeli ile kullanicilar arasinda dil farkliliklar1 nedeni zorluklar
yasanmaktadir.

7. Kurulacak sistemin kullanicidan daha gelismis olmasi durumuyla karsilagilmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise kritik sorunlarin yasandigi modiillerin
Finans/Muhasebe, Satig/Dagitim, Satinalma, Veri Ambari/Veri Merkezleri, Malzeme
Ihtiyaglar1 Planlamasi (MRP) oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayni1 zamanda en ¢ok sorun yasanan
modiillerin Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) ve Kalite Kontrol oldugu ve en az sorun

yasanan modiiliin ise Satinalma oldugu sdylenebilir.
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Bu analiz sonucunda ERP’nin modiillerinde yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in danigman
sirketlerin, sirket ici personele gore daha etkin bir kaynak oldugu goriilmiistiir. Ancak ¢ikan

sonuglar oldukc¢a yakin oldugu i¢in kesin bir yargiya varmak miimkiin olmamaistir.

Sonug olarak isletmelerdeki ERP yazilim sistemlerinin sorunsuz olarak kurulmasini
ve isletilmesini beklemek yanlis ve gergeklerden uzak olur. Bu aragtirma gostermektedir ki
cesitli biiyiikliikteki isletmeler ayni problemleri belirli oranlarda yasamaktadir. Ancak
ERP’lerde yasanan problemlerin iyi analiz edilerek, tiim sisteme olan etkisini minimuma
¢ekmek miimkiindiir. Sirketlerin bu yondeki ¢alismalara 6nem vermesi ve desteklemesi

isletme i¢in fayda saglayacaktir. (Markus, M., Axline, S., Petrie, D., Tanis, C., (2000b))
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EKLER

EK 1:ERP ANKETI

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Ana Bilim Dali tarafindan yiiriitilmekte olan “ ERP(Kurumsal Kaynak Planlama)’nin
Endiistriyel isletmede Uygulanmasi , Kurulumunda Karsilasilan Sorunlar ve Coziimleri ”
isimli tez aragtirmasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu arastirma amaci tamamen akademik
arastirmaya yoneliktir ve bilimsel amaglara yonelik kullanilacaktir.

Anketin kapsadig1 sorular1 cevaplandirmak, sliphesiz zamaninizin bir kismini alacaktir.
Ancak, Universite-Is hayati arasindaki iliskileri giiclendirmek ve elde edilen sonuglarda
ortaklaga yararlanmak diigiincesi ile bize yardime1 olacaginizi iimit etmekteyiz.

Gonderilen cevaplar mutlaka gizli tutulacak ve elde edilen sonuglar isletme adi
belirtmeksizin genel ve ortalama ozellikler seklinde agiklanacaktir. Simdiden ilginiz ve
katiliminiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Prof.Dr. Hiiseyin BASLIGIL Aysenur ERDIL

Yildiz Teknik Universitesi
Makine Fakiiltesi
Endiistri Miithendisligi Bolimii
Besiktas/ISTANBUL
Tel: 0555 431 85 80
erdil@istanbul-ulasim.com.tr-aysenurerdil@gmail.com

SIRKET HAKKINDA GENEL BILGILER
Kurulum Profili

SORU 1- Kurumunuz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?(Liitfen Ek 2'de verilen Sektor
Listesinden size en uygun olanini se¢ip numarasini yaziniz.)

SORU 2-Kurumunuzda toplam kag kisi ¢calismaktadir?

0-100 501-1000
101-250 1000-3000
251-500 3001-yukar1

SORU 3-Kurumunuzun yillik toplam cirosu asagidaki hangi araliga denk diismektedir?

0-1.000.000 USD 10.000.000-50.000.000 USD
1.000.000-5.000.000 USD 50.000.000-100.000.000 USD
5.000.000 -10.000.000 USD 100.000.000 USD’ den fazla
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SORU 4- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun yapisini en iyi tanimlar?

Bagimsiz Anonim ya da limitet sirket

Bir sirket grubu ya da Holdinge bagl sirket
Kamu Iktisadi Tesekkiilii(KIT)

Devlete bagli yar 6zerk sirket

SORU 5- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun yaptigi isi en iyi tanimlar?

Seri Uretim

Siparise Gore Uretim

Siire¢ Bazli Uretim
Dagitim(Toplam/Perakende Satisg)
Hizmet Uretimi

ERP PROIJESI ILE ILGILI GENEL BIiLGILER

SORU 6- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun ERP kurulum seklini gosterir?

Uluslar aras1 Isletmenin tek bir subesinde yapilan kurulum

SORU 7- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun ERP kurulum asamasini gosterir?
Kurulum oncesi asamada
Kurulum asamasinda
Kurulum tamamland1

(%2}

ORU 8- Isletmeniz ERP sistem\sistemlerini hangi yazilim tedarikg¢isinden satmn almigtir?
SAP

Oracle
PeopleSoft
J.D Edwards
Microsoft
Baan

Diger:

SORU 9- Isletmenizin ERP sistemi kurulumu igin planladig1 ve gerceklestirdigi siire nedir?

Planlanan  Gergeklesen

1 yi1ldan az
1-2 yil

2-3 yil

3 yildan fazla
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SORU 10-isletmenizde, ERP sistemlerine gecis fikrinin olusmasiyla ilgili olarak
asagidakilerin etiksini degerlendiriniz.

Cok
Etkili
Olmustur

Etkili

Olmustur

Fikrim
Yok

Etkisiz
Olmustur

Hig Etkili
Olmamistir

Ust Yonetim

Bilgi Islem

Finans

Danigmanlar

ERP Tedarikgileri

Uretim
Departmani

Kalite Departmani

Miisteriler

Tedarikgiler

SORU 11- ERP sistemi igin ger¢eklesen Yatirim Geri Doniisti Performansi (ROI-Return of

Investment) nedir?

0< %25

%25< arasi<%>50

%50< arasi<%75

%75<aras1<%100

%100<...

SORU 12-Isletmenizde ERP projenizde gecikmeye yol agan etkenleri degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Maliyet Asimlari

ERP Tedarikgisiyle
Anlasmazliklar

Personelin degisime
kars1 direng gostermesi

Personelin projeyi
yeterince
desteklememesi

Ust Yonetimin projeyi
yeterince
desteklememesi

Danigsmanlarla
Anlasmazlik

Is Stratejilerle ilgili
problemler
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TEKNIK FAKTORLER

SORU 13 —ERP Sistemi kurulumu ya da sonrasinda ortaya ¢ikan teknik problemleri

Onlemlerine gore degerlendiriniz.

w

Cok Onem | Fikri | Onemsi | Cok
Onemli li m z Onemsiz
Yok

Giivenlik

Diger fonksiyonlarla uyum saglanmasi

Ve uyum

Mevcut Sistemlerle Biitiinliik

Saglanmasi

ERP yaziliminin isletmeye
uyarlanmasiyla yapilan modifikasyonlar

Para Birimi Uyumu

Yeni yazilimin Kullanimi

ORU 14- isletmenizde ERP Paketinde ne asamada degisiklikler yapilmistir?

Modiil parametrelerinde ihtiya¢ duyulan birkag kiiciik degisiklik yapilmigtir

Paket, is ihtiyaglarina gére modifiye edilmistir.

ORU 15-ERP sistemiyle hangi sistem\sistemler biitiinlestirilmistir?

Mevcut eski sistem (e-ticaret)

Tedarik Zinciri

Elektronik Veri Alisverisi(EDI)

Miisteri Iliskileri

w

ORU 16-isletmenizde;

Cok Onemli

Onemli

Fikrim
Yok

Onemsiz | Cok

Onemsiz

1)BRP(Is siireglerinin yeniden
tasarimi)kullanilarak prosediirlerin standardize
ve daha sistematik hale getirilmesi

2)Isgiiciiniin ne kadar azaltilmasi séz konusu
oldugunda calisanlar iizerindeki endisenin
azaltilmasi

3)Lokasyonlar arasi iletisim ihtiyaci(focused
gruplar,web,e-mail,biiltenler vb.)

4)ERP kurulumu 6ncesinde, IT ¢aligsanlar ve
teknik konularda IT hazirliginin yapilmasi

5)Federalist bir yapi(isletmenin farkl
subelerinin kendi ERP versiyonlarina sahip
olmasi ve digerleriyle yliksek seviyede bagl
olmast)

6)ERP sisteminin miisterilere,tedarikgilere ve
diger tilkelerdeki subelere Web baglantisi
sunmasi.

7)ERP kurulumunun outsource edilmesi
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SORU 17-Isletmenizde;

SOSYAL FAKTORLER

Cok

onemli

Onemli

Yok

Fikrim | Onemsiz | Cok

Onemsiz

1)Degisime kars: kiiltiirel direnis.

2)iletisimde dil problemleri yasanmasi

3)Uluslar arasi ortamda riski azaltmak i¢cin ERP
kurulumunda roll-out(asamali
kurulum)stratejisi yaklasim

4)isletmelerin subeleri arasinda giivensizlik ve
bilginin gizlenmesi

5)ERP sisteminin iilkeler arsindaki ekonomik
diizenlemelere gore planlanmasi(ticaret, ithalat-
ithracat ve vergi diizenlemeleri vb)

6)Cografya ve zaman farki problemleri(uluslar
aras1 operasyonlar, doviz kurlari, seyahatler

v.b.)

SORU 18-isletmenizde;

ERP KURULUM PROBLEMLERI

Asagidaki ifadeler icin en uygun segcenegi ERP projenize gore isaretleyiniz:
1.KURULUM ONCESINDE YASANAN PROBLEMLER

Katiliyorum

Kesinlikle | Katiliyorum

Fikrim
Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1)ERP paketinin se¢imi
kararinda kullanicilarda
yer almistir

2)Ust yonetim, bu sistemin
kurulumunda 6nciiliik
etmis ve basarill bir
sekilde kurulmasi i¢in
gerekli kaynaklari
saglamistir.

3)Organizasyon, karar
verme mekanizmasinin
dagitilmasiyla (yonetim
kurulu, proje lideri, dahili
denetim vb.)kontrol
kaybinit minimize etmistir.

4)ERP projesi, karmagik
yapinin yonetimindeki
eksikleri yasamistir.

5)ERP yazilimi1 oldukc¢a
modifiye edilmistir ve bu
modifikasyon gereklidir.

6) ERP yazilimim
organizasyon biiytikligu,
yapist ve cografi
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dagilimlara uygun bir
seklide, diger yazilim
paketleri, isletim
sistemleri, veri tabani
sistemleri ve
telekomiinikasyon
sistemleriyle entegre
edilmesinde zorluklar
yasanmistir.

7)ERP sistemi interface
sistemlere ihtiyag
duymustur.

8)Satis sirasinda, 6zellikle
partner iiriinlerle
araylizler, entegrasyonlar
ve ara¢ konusunda bilgi
eksikligi mevcuttur.

9)ERP projesine atanan
danismanlarla ilgili
problemler(devamsizliklar,
danismanlik eksiklikleri
vb.) yasanmustir.

2.KURULUM ASAMASINDA YASANAN PROBLEMLER

Kesinlikle | Katiliyorum | Fikrim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Yok Katilmiyorum

10)Proje takiminiz
capraz fonksiyonelligi
temsil etmeyecek sekilde
olusturulmustur.(
ERP’nin modiil modiil
kurulacagi ve ERP
modiillerinin isletmenin
departmanlarina karsilik
gelecegi yaklagimi)

11)Biitge ve silire agimini
onlemek i¢in, proje
kapsami proje yonetimi
tarafindan daraltilmistir

12)Son kullanici
egitimleri yeterlidir.

13)Son kullanicilar ERP-
MRP konsepti, ¢capraz
fonksiyonel is siirecleri
ve veri giris hatalar1 gibi
ERP dis1 konularda da
egitim almiglardir.

14)Ozellikle arayiizler,
modifikasyonlar ve
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entegrasyonlarin yetersiz
testi

15) Bu ERP paketi,
kullanim1 kolay grafik
arayiizleri sunmaktadir.

16)Yazilimin
kurulmasindan once, is
stireclerinin gelistirilmesi
ve degisim yonetimi ile
baslamistir

17)ERP’ ye girdi
olusturacak verilerin
dogrulugu kontrol
edilmisgtir.

18)Raporlama
ihtiyaclarini karsilayacak
kapsaml1 bir karar destek
(raporlama) sistemi

19)Tasarim agsamasindan
sonra gelen degisiklik
talepleri proje
kapsamini, siiresini ve
biit¢esini
degistirmektedir.

13

3.KURULUM SONRASINDA YASANAN PROBLEMLER
Not: ERP Kurulumunu tamamlamadiysaniz asagidaki sorular1 cevaplamaniza gerek yoktur

birimlerinin ¢gevrilmesinde
sorun var mi1?

Kesinlikle | Katiliyorum | Fikrim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Yok Katilmiyorum
20) Uyarlama Hatalar1
yasantyor mu?
21) Temel 6lgii

22) Veri girisi hatalar1
Ornegin veri girisindeki
nokta, virgiil hatalar
oluyor mu?

23) Uriin Agaclar eksik

ya da yanlis girilebiliyor

mu? Uriin Agaglar1 eksik
ya da yanlis girilebiliyor

mu?

24)Hammadde stoklarinin
giincelligi saglanabiliyor
mu?

¥*Burada sistemin kurulmakta olmasi demek en azindan yazilim kurulmasina baglamasi anlamindadir
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25) Faturalar zamaninda
girilebiliyor mu?

26)Fason isleyisinde mal
hareketleri dogru ve
diizenli yapilabiliyor mu?

27)ERP kullanicilarin
cogu ERP sistemlerinden
memnundur.

28)ERP kurulumu genel
anlamda basarili olmustur.

29)Su anda bildiklerinizi
basta biliyor olsaydiniz,

yine de bu ERP paketini

kurardiniz.

30)Proje biitce ve siire
asimiyla sonu¢lanmigtir

31)Bu ERP paketi,
tedarikgileriniz ve\veya
miisterilerinizle daha iyi
caligmaniz1 saglayan
ozelliklere sahiptir.

32)Bu ERP paketi
departmanlar ve subeler
arasindaki kullanict
iletigimini
kolaylastirmaktadir

33)Bu ERP paketi,
sektoriimiizde rekabet
avantaji saglamaktadir.

34)Bu ERP paketi uluslar
arasi operasyonlar1 entegre
etmemizi saglamistir.

35)Is iizerindeki
geligsmeleri saglamistir.

36)Bu paketle operasyon
maliyetleri diigtirilmiistiir.

37)Gergeklesen sonuglar
beklentilerin altindadir

38)Proje sonrasinda ERP
deneyimi ve bilgisine sahip
IT uzmanlar1 ve son
kullanicilarin yerinin
doldurulmasi zordur.

39)Siiriim yiikseltmede
zorluklar
yasanmistir.(gerceklestiyse)
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SORU 19-isletmenizde;

ERP uygulamasi sirasinda etkili olan kritik faktorleri igermekte olup, asagidaki faktorlerin
uygulama siireci sirasindaki 6nemini 6grenmek i¢in hazirlanmstir.
1:Diisiik 2:Orta 3:Yiiksek 4:Cok yiiksek 5:Kritik Oneme Sahip

Faktorler 1 2 3 4 5

Sistem mimarisinin Se¢imi

Is siireclerinin yeniden yapilandiriimasi

Uygum KKP(Kurumsal Kaynak Planlamasi) yazilim paketinin
sec¢ilmesi

Is Siireclerindeki Degisim Siireci

Hedeflerin net ve agik olmasi

Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme uyumlu hale getirilmesi
ve aktarilmasi

KKP uygulamasi i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi

Yeni is prosesleri lizerine egitim

Departmanlar aras1 Iletisim

Departmanlar arasi Isbirligi

KKP sisteminin getirisi hakkinda gercekei beklentiler
olusturulmasi

Minimum kisisellestirme(Standart kullanim prosediirlerinin
oOlusturulmasi)

KKP paket saglayicisi ile ortak ¢alisma

Etkin bir proje yiirlitiiciisiiniin varlig

Proje Yonetimi

Proje takiminin yetkinligi

Ust yonetiminin destegi

Uzman danigman desteginin saglanmasi

Farkli fonksiyonlardan gelen yoneticilerden kurulu bir
yonlendirme komitesinin kullanimi1

KKP sistem saticisinin araglarini kullanma

KKP yazilimi tizerine kullanici egitimi

KKP sistem saticisinin siirekli destegi

Diger(Liitfen belirtiniz.)
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EK 2-SEKTORLER

A)Tarim ve Ormancilik Sektorii
1-Tarim ve Hayvancilik
B)Hizmet Sektori
2-Finans(Bankacilik vs.)
3-Saglik
4-Egitim
5-Ulagim/Tasimacilik
6-Ticaret(Toptan/Perakende Satis)
7-Turizm
8-lletisim
9-Sigortacilik
10-Diger Hizmetler
C)Madencilik ve Tas Ocakeilig1 Sektorii
11-Maden Komiirii, linyit ve turb
12-Ham petrol ve Dogalgaz
13-Uranyum ve toryum cevherciligi
14-Metal Cevherleri
15-Tas Ocakeilig1 ve diger madencilik
D)imalat
16-Gida iiriinleri ve i¢cecek
17-Titilin tirtinleri
18-Tekstil Uriinleri
19-Giyim Egyalar
20-Bavul, saraglik ve ayakkabi
21-Agag ve Mantar Uriinleri
22-Kagit ve Kagit Uriinleri
23- Basim ve Yayin
24-Kok Komiirii, petrol iirlin ve niikleer yakit
25-Kimyasal Madde ve Uriinler
26-Plastik ve Kaucuk Uriinleri
27-Metalik olmayan diger mineraller
28-Ana metal Sanayi
29-Metal Esya Sanayisi
30-Makine ve Techizat imalati
31-Biiro, Muhasebe ve Bilgi islem Makineleri
32-Elektrikli Makine ve Cihazlar
33-Haberlesme Techizat1 ve Cihazlari
34-Tibbi, Hassas, Optik Aletler ve Saat
35-Motorlu kara Tasitlar1 ve Romork
36-Diger Ulasim Araglar1
37-Mobilya
38-Yeniden Degerlendirme
39-Diger Imalat
E)Elektrik, Gaz ve Su
40-Elektrik, Gaz ve Buhar
F)insaat
41-ingaat
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EK 3: ANKETE KATILAN iSLETMELER
ARASTIRMAYA KATILAN ISLETMELERIN LiSTESI

Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Anadolu Efes Pilsen —Anadolu Bilisim A.S.

Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.

Istanbul Deniz Otobiisleri A.S.

Istanbul Ulasim A.S.

Senur Elektrik Motorlar1 Sanayi Ticaret A.S.

Eksen Elektrik Elektronik Pazarlama A.S.

ISFALT Istanbul Asfalt Fabrikalar: San. ve Tic. A.S.
Borusan Holding A.S.

Ford Otosan A.S.

Saruhan Holding-Saruhan Makine ve Elektrikli Ev Esyalar1 Sanayi Ticaret A.S.
Elsys Consulting Danismanlik (Kinetix)

Ulker A.S.

Kumtel A.S.

Ugurlar A.S.
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EK 4: Efes Pilsen Fabrikasinin Sekizinci Hafta Dolum& Uretim Plam

08. Hafta Dolum Plani
'20cak  [Subat  [Mat
Xtra 13|45 6
Istanbul A
L.burgaz

Izmir

Ankara
Adana

Istanbul

Miller
Becks
Light

Foster's

L.burgaz

[zmir

L.burgaz 2 |3|4|5 6 7 8 9 10 11 12 13|14

1| 2
M34 (3,5) 1| 2 |3]4|5 6 7 8 9 10 11 12 13|14
H

Ritmix

Planlanan Dolum
Haftas1

Otelenen Dolum
Haftas1

Gergeklesen
Kutu i¢inde yazili olan rakam Dolum Parti sayisin1 gosterir.
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OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri
Lise

Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Calistig1 kurum

12.09.1984

Istanbul

1995-2002 Bahgelievler Dede Korkut Anadolu Lisesi
2002-2006 istanbul Universitesi Miihendik Fakiiltesi

Endiistri Miihendisligi Bolimii

2003-2008 Istanbul Universitesi Miithendik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi Boltimii(Cift Anadal)

2008-2010 Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miih. Ana Bilim Dali, Sistem Miih. Programi
2009-Devam Ediyor  Istanbul Ulasim A.S.

Aysenur
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