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ONSOZ

Bu calsmada genel olarak talep tahmin sistemlerini incslek, perakende sektoriinde bir
Urtin grubunda talep tahminleri yapikme farkli bir Griin grubunda da stoklarin optimum
seviyelerde tutulabilmesi igin bir sipaneri yaklaimi sergilenmitir.

Calsmada talep tahminlerine gkin genel bir literatlr taramasi yapignonceki cakmalar
incelenmgtir. Uygulamanin ilk bélimunde bir perakende firmagn kategori bazl ciro
analizi yapilmg ve cironun %54'Unl okturan iki kategori Gzerinde catnalar yapilmgtir.
Bu calgmalarin ilki cironun %39’luk payini ofturan Kuru Gida kategoride en yuksek ciro
payina sahip yiakategorinin sagiverilerinden ileriye yonelik sattahmini yapmak olmgiur.
24 ayhk say verileri Gzerinden y& kategori igcin uzun dénemli talep tahmini yapabikne
Uzere nedensel ve nedensel olmayan talep tahmiodmaat kiyaslanny ve uygun metod
secimi yapilmgtir. Uygulamanin ikinci boéliminde ise cironun %16’kismini olgturan
Deterjan-K&it-Kozmetik kategorisindeki bir triintigia stoklardan yola ¢ikarak tespit edilen
eksiklikler Uzerine stok fazlaliklarini azaltmak welimkin oldgunca optimum dizeylere
cekebilmek adina gatirilen sipars miktari modeliyle iyilgtirmeler sglanmstir.

Bu calsmanin hazirlanmasinda tez damanim Yrd. Dog. Dr. Semih Oniit'e yardimlarindan
ve gostermy oldugu rehberlikten dolay! tekkir ederim. Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik

Arastirma Kurumu Bilim Insani Destekleme Daire 8anligina yiiksek lisans dénemim

boyunca vermi olduklar destekten dolayigekkirt bir borg bilirim. Ayrica hayatimdaki en

onemli varliklarim annem, babam ve ablama bugirdakganimda olduklari ve beni her
konuda destekledikleri igin sonsuzd&kiirler.

Ekim,2009

Didem GOKCEL

Endustri MUhendisi
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OZET

Bu tezin amaci, ginimuzde blyik sermayeli yabanoafarin da girdii Turk perakende
sektorinde firmalarin, artan rekabetslitariyla mucadele edebilmek icin uzun dénemli
planlarini daha verimli bigekilde yapmalarini ve stok maliyetlerini azaltagi zamanda
da stoksuz kalma durumunu da engelleyerektenimemnuniyetini arttirmaktir.

Calismada perakende sektori kategori bazinda incefevenbu kategoriler aralarinda cirosal
olarak onceliklendirme yapilarak hangi Urtin grubmerine @irlik verilmesi gerekgi
belirlenmitir. 24 aylik say verilerine gore Perakende sektoriinde Kuru Gidadatden en
fazla ciroya sahip yakategoride hangi talep tahmin metodunun dakguwsonuclar verege
araggtirllmis, nedensel ve nedensel olmayan metodlar kiyasganmBoylece uzun sureli
planlamalarda ileriye yonelik sati tahminlerinde kullanilacak metod belirlemesi
gerceklatirilmistir. Daha sonra da Deterjan & Kozmetik kategoriden bir Grinun aylik,
bolgesel ve mgaza bazli saglarina bakilarak @ri stok bulundurmayi veya stoksuz kalma
durumunu engellemek igin gglirilen ekonomik sipagi miktari modeliyle ulglan sonuglar
ile mevcut durum karlastirilarak yapilan iyilgtirmeler aciklannytir.

Anahtar Kelimeler: Talep tahmini, perakende, stok



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to consider a long teales forecasting method and build up a
new order model to reduce the stock keeping casisnaverthless to increase the customer
satisfaction in retail sector by the category béaisstruggling with the big investors of the
sector which are strong players around worldwide @owadays are taking place in Turkish
retail sector.

In this thesis retail sector's products are exathinethe category basis and a priority work is

done to define in which category we should conegaton. For this aim, causal and non-

causal methods have been investigated and it rexs stedied in which demand forecasting

method in retail sector at the oil category wilinigr us to the best results, according to the 24
monthly sales data.

In this manner, it has been realized a demand dstery method which can help us to make
consistent estimations in long term sales estimapilans for the sales forecast of coming
months.

After this, from the Detergents Paper and Cosmetategory, one product's monthly sales
data are analyzed and improve an economic ordertitpianodel to prevent the high stock
levels or being out of stock situation, and thee thsults are compared with the current
situation and the developments are shown in result.

Keywords: Retailing, demand fecasting, stock



1. GIRiS

Talep ve sa$ tahminleri pazarlama fonksiyonunun teori ve uygudainin temelini
olustururlar. Tahmin teknikleri de ydneylem samamasi ve yodnetim bilimi alanlarindaki

calismalarda kullanilan tekniklerin kenda gelmektedir.

Sirketler uzun doénemli planlarini yaparken mevcututln ve gecmyi donem verilerinden
yararlanarak ileriye yonelik tahminlerde bulunmagalisir. Bu da sirketlerin stratejik

planlarinda ve yonetiminde ¢ok 6nemli yegkieetmektedir.

Perakende sektorindeki dinamiklere bakltlla uzun doénemli planlar ve tahmin
yapilabilmesi oldukga zordur. Ozellikle hizh tketmallari grubu miterilerin gok siklikla

tercih ettgi ve hemen hemen her sepette olabilecek bakliya, gikolata, sigara, deterjan
gibi urdn gruplarinin dahil oldiw bir yapidadir. Bu ¢aimada o6zellikle bu gruplardaki

artnlerin talep tahmini tzerinde gathalar yapiimaktadir.

Bu aratirmanin amaci perakende sektoriinde kategori bép tahminine yoénelik
arastirmalarin yapiimasi, nedensel ve nedensel olmayetodlarin kiyaslanmasi, tespit edilen
asir stok tutma ve mgazalarin stoksuz kalma problemlerine gia olusturulabilecek
modelle bu sorunu ¢6zme ve optimum stoklarla beltshmin kgullarinda dahil miterilere

istenilen hizmet diizeyini gercektaebilmektir.

Calismada nicel talep tahmin yontemlerinden zaman sewvéeregresyon analizi kullanilacak,
incelenen kategori Urtin grubu i¢in uzun vadeli déadek talep tahmin yontemi segilecektir.
Bunu belirlemede literatirde belirlenen dlgutlerdreniyla siralama yapilacaktir. Sonugta da
uygun talep tahmin ydntemi bulunacaktir. Ayricakstdcimlemelerinde ve sipariverme
modelinde, ekonomik siparimiktari modelinden yararlanilarak ve bu model gielierek
perakendeye uyarlamasi yapilacaktir. Perakendégiinkiategoride olgabilecek ol¢itler bu
sisteme eklenecek ve bsgekilde metod uygulanarak sonuca gidilecektir. Yaqak
calismalarla ekonomik sipagimodelinin perakende de bir Uriin grubuna uyarlarmaiinin
kullaniimasi, perakende sektoriindekiketlerin verimlilik ve etkinlgini bu tir yontemler

kullanarak ne kadar arttirabilegri gostermeyi hedeflemektedir.



2. ONCEKI CALI SMALAR
1960’ yillardan itibaren talep tahmini alanind@e@nli gelsmeler kaydedilmtir.

Kirby (1966), 5 farkli Ulkeden alinan farkli dikimakinesine ait 7,5 yillik aylk sati
verilerinden olgan 23 farkl seri kullanarak talep tahminlerininpyenasinda hareketli
ortalamalar, Ussel duzeltim ve zaman serilerindekiggiik kareler yonteminin kullaniimasi

alaninda cajmalar yapmytir.

Marchant ve Hockley (1971)ngiltere pazarinda resmi kaynaklardan alinan 3 fetiye
iliskin bilgileri kullanarak binek otomobil talebininsgel dizeltim ve hareketli ortalamalar

yontemleriyle tahminini ve elde edilen sonuclaramsKkastiran bir calgma yapmgtir.

Bhattacharya (1974), Avustralya’da telefon talebinhareketli ortalamalar yontemi

kullanilarak talep tahminini yapstir.

Malik vd. (1981), zaman serileri ve regresyon aalle Libya'daki yiyecek talebini

tahminlemgtir.

Schultz ( 1987) diizensiz seyreden urin talep tahoenissel dizeltim yontemini kullanarak

sonugclar elde etrsir.

Alon vd. (2001), Amerika butlingé&k perakende salarinin zaman serileri analizinde ¢oklu
regresyon kullanimi ile tahmini ve yapay sindtaaiyla yapilan tahminlerin kautastiriimasini

kullanmstir.

Zhoa vd., (2001), caimalarinda bir Urin igin okan talebin artma giminde oldusu
kosullarda ikmal politikasinin belirlenmesi i¢in bilcy6ntem sunabile@ni belirtmislerdir.
Bu calsmada, basitce @gesen parametre vektorl tarafindan uygulanabilenilindn sezgisel
yontemleri kullanan bir analitik algoritma ggirilmistir. Bu segici yaklamin ortalama

performansi dier sezgisellere gore daha iyi ofugdsterilmgtir.

Ryan (2003), cagmasinda kapasitenin dizenlenmesinde belirsiz tedepedarik siresinin
kombinasyonun tedarik suresi boyunca talebgikamamasi riski olgturdusunu, bu durumda
servis sg@lamada onemli sorunlara yol gghi belirtmitir. Calisma ek kapasite icin sabit bir
tedarik suresi ve oto korelasyonla glurulmus rastgele talepli kapasite ggletme modelini

analiz etmektedir, ayni zamanda talebin karaktklgsinin etkilerini ve tedarik siresinin



uzunlygunun kapasitesgsi Uzerindeki etkilerini incelengtir.

Zotteri (2005), Avrupa’da bir marketler zincirinines Grinun butlnlgk talep tahmininde

logaritmik regresyon modelini kullangtir.

Cuhadar (2006), turizm sektorinde talep tahmim iapay sinir glarini kullanarak, bunu
diger zaman serisi yontemleri ile kdastirmis ve yapay sinir gari modelinin dger

yontemlere gore daha gl sonuclar vergini vurgulamstir.

Tuncelli (2007), promosyonlarin bulunglu bir perakende ortaminda istatistik ve veri
madencilgi yontemleri ile talep tahmini yapstir. Calsmada, perakende sektorl igin
pazarlama literattrinde bulunan gtgii tercih modellerine dayanan bir model gigiilmi stir.
Geligtirilen musteri tercin modeline gore veri Uretimi yapiktn. Veri dretimi igin dikkate
alinan perakende ortami, tek bir kategoriyi, birtkla Grini, birden fazla arin 6zgihi ve
birden fazla miteri segmentini icermektedir. Fiyat indirimi, rekiave 0Ozel tghir gibi
pazarlama aktiviteleri gz dninde bulundurwiu Talep tahmini, Uretilen data Gzerinde
hem Ustel diizeltme ve lineer regresyon gibi igi&tigontemleri ile hem de SVM regresyon
ve regresyon gcl yontemleri gibi veri madendiii teknikleri ile gerceklgtirilmistir.
Kullanilan yontemler, SKU talep tahmini glmlugu, parametre hesap kolgylve kategoriye
yeni giris yapan SKU’larin tahmin disulugu Gzerinden kiyaslangtir. Sonug olarak farkh

veri durumlari igin 6nerilen talep tahmin metodlaglirtiimistir.

Fransoo vd. (2009), promosyon donemlerinde taldpmialerine yonelik bir caima

yapmslardir. Bu calgmada promosyon donemlerinde talep tahminin zomhdan yola
cikarak, promosyon olmayan donemlerde basit zaradleis yontemlerinin kullaniimasinin
dogru sonugclar vergi, promosyon donemlerinde ise glurulacak regresyongaclarinin agik

farkla daha dgru sonugclar vergini kanitlamglardir.



3. TALEP TAHM iNi

Talep tahmini, gele@ yonelik olarak sagihacminin ne olaganin kestirilmesi ¢cagmasidir.
Iyi bir talep tahmini ait oldgu donemin gercek sakarina yaklatigi olctude baarili
sayilabilir. Say tahmini, satlarla ilgili ge¢miteki ve simdiki bilgilerin incelenip, bu

incelemeden ¢ikacak sonuglara ait gtiin deserlendiriimesiyle yapilabilir (Mirza, 1981).

Gunumdizde birgoksietme, karar verme prosesleringgkituttuzundan gelegg tahmin etme

sanatinin 6nemine inanmaktadirlg§irketler, bircok olay ve durumlarda tahminlerden
yararlanmaktadirlar. Talep tahminlergletmelerin Gretimlerini, kapasitelerini ve siralama
sistemlerini dolayisiyla da finansman, pazarlamsainkaynaklari fonksiyonlarini ytriten

faaliyetlerinde rol oynar (Bowerman, 1993).

3.1 Tahmin Tdrleri

Organizasyonlar gelecekteki operasyonlarini plaalaniizere 3 temel tahmin yontemi
kullanirlar (Heizer, 2001):

1. Ekonomik Tahminler

Enflasyon oranlarinin tahmini, doviz kurlar tahimipara arzi, faiz oranlari tahmini gibi orta

ve uzun dénemli tahminlerdir.
2. Teknoloji Tahminleri

Teknolojideki gelymelerin tahmini ve bunun getiregie sonuclarin dgerlendirilip
organizasyonun ihtiyaglarini tespit edebilmeye yanstahminlerdir. Genellikle uzun dénemli

yapilan tahminlerdir.
3. Talep Tahminleri

Hizmet veya uretim sletmelerinin Urlnlerine kar olusabilecek talebi belirlemeye kar

yapilan tahminlerdir. Sgttahmini olarak da adlandirilabilirler.

3.2 Tahmin Zaman Arali g

Sirketlerin buyilk bir kismi birden fazla tahmine gksinim duyarlar. Bunlari stirelerine goére

su sekilde ayirabiliriz (Heizer, 2001):



1. Kisa Vadeli Tahminler

Genellikle 3 aydan daha kisa stireyi kapsarlar. K@@&mli tahminler igin birgok metodoloji
kullanmak mimkidndidr. Bu tahminler uzun donemli jap tahminlere gore daha gegee

yakin deerler verirler.
2. Orta Vadeli Tahminler

Uc ay ile U yil arasindaki sireyi kapsarlar, ssaglanlamasi, bitceleme, nakit skgibi

konulari ilgilendiren planlamalardir.
3. Uzun Vadeli Talepler

Mevcut hizmet verilen alanlara yeni alanlar ekleyeyeni yatirimlar yapmak suretiyle sati
hacmini arttirict yonde veriler gayan planlamalardir. Genellikle ¢ yil ve daharsiireli
olarak yapilir. Perakende sektérinde UVP olaralaraditilan Uzun Vadeli Planlamalar
yapiimaktadir. Uzun vadeli tahminler, kisa vadahrinlere gére daha butusile konularla

ilgilenirler, yonetim kararlarini destekleyici ritetasirlar.

3.3 Talep Tahmin Asamalari

Talep tahmin gamalari 4 gamada toplanabilir:Sekil 3.1)
1. Bilgi Toplama

Gecmie ait, maliyet, tedarik stresi, sagibi verilerin tahmin edilmesi glgtir. Toplanacak
verilerin cinsi amaglar goz oniine alinarak yapgandan énemlidir. Eksik veya fazla veriler,
argtirmanin  maliyetini arttiraga gibi, sonuglari ve duyarlgi da olumsuz yonde

etkileyebilir.
2. Tahmin Periyodu

Talep periyodunun uzungu ile kullanils amaci arasinda yakin birski vardir. Orngin aylik
bir talep tahmin planlamasi igin yillik saterileri izerinden hareket etmek yaniltici sonugla

verebilir.
3. Tahmin Yonteminin Secilmesi

Toplanan bilgilerin, belirsizlik, duyarlihk, dggsim bicimi, gibi nitelikleri ile uygulama



amagclari kullanilacak yontemin seciminde g6z ¢raimemasi gerekmektedir.
4. Tahmin Sonuglarinin Gegerfiinin Arastiriimasi

Yapilan tahminlerin gercelkden dgerlerle kagilastirilip, hatalarin tespiti ile ilgilidir. (Kobu,
1996)

Tahmin Amaclarini
p Giz Oniinde Tutarak
Problem Tamimlama

v

Satig Tahminine Hayir

Gerek Var nu?

. . Dur
Tahmin Yéntem ve Modelini

Saptama
Verileri Toplama
Derleme ve Agiklama

v

Tahmini Yapma

v

Haywr Evet

Dur

Sekil 3.1 Saty tahminlerindeki izlenmesi gereken stireg



3.4 Tahmin Yontemleri

Tahmin yontemleri literatirde iki ana gruba ayriktzair. Bunlar nitel (kalitatif) yontemler

ve nicel (kantitatif) yontemlerdir.

Nitel yodntemler konu ile ilgili uzmanlarin bilgi vedeneyimlerinden yararlanilarak
gelismelerin ne yonde olagenl, ne tur ihtiyaclara cevap verilegekonular Uzerinde
yogunlasmaktadir. Nicel yontemler ise g#i zaman araliklarinda toplangiverilerin
matematiksel yontem ve metodlarla incelenerek eenlanaliz edilmesine dayanmaktadir
(Archer, 1980). Nicel yontemlerle elde edilen sdaucdeneyimli ve tarafsiz uzman

gorisleriyle deserlendirilerek de kullanilabilmektedir.

3.5 Nitel Tahmin Yontemleri

Konusunda uzman ¢lerin deneyim ve gorleri dogrultusunda yapilan bireysel tahminlerdir.
Matematiksel modellerden c¢okslgel bilgiler ve dgerlendirmeler 6nemlidir. Bu yontemlerde
bilgi isleme sireci uzmanlar tarafindan gercgiiédmektedir. Sonuclari tagmaya agik olsa
da bu yontemleri kullanmaya iten bazi sebeplerimibaktadir (Fretchling, 2001) :

* Gecmie yonelik yeterli verinin bulunmamasi,

* Mevcut zaman serilerinin guvenilir ya da gecennamasi,
» Makro cevrenin ¢ok hizl bigekilde deismesi,

» Ceuvresel etkiler agisindan buyuk kadiklar beklenmesi,
* Uzun donem tahminlerine ihtiya¢ duyulmasi,

Bunlarin yaninda Ustin istatistiksel yontemleraydg duymamalar ve ucuz olmalari bu
yontemleri tercih edilme nedenlerindendir. Bunlayaminda uzmanlarin deneyim yeterggli
gelecge iliskin beklentilere gdre tahminlerin etkilenmesi gibiedenler nitel tahmin

yontemlerinin dezavantajlaridir.

Uygulamada en c¢ok kullanilan nitel tahmin yontemléDelphi Yontemi”, “Senaryo
Analizi”, Uzman Panelleri”, fdare Heyeti Gorgleri”, “Nominal Grup Yontemi”, “Beklentisel
(Anticipatory) Analiz”, “Morfolojik Arastirmalar”, “Saty Ekibi Tahminleri” olarak

sayilabilir.



3.5.1 Delphi Yontemi

Delphi Yontemi belirlenen uzun ve kisa vadeli otayh meydana gelmesineskin tahminler
yapmada kullanilir. Bu yonteme katilan katilimanakimlikleri sakli tutulur, bu yontemde
amagc¢ gorglerden bir ortak nokta bulmak gie gorisleri bir araya getirerek bir cergceve
yaratmaktir. Bu teknik genellikle kararin etkilennoéasilgl bulund@gu gruplarin oldgu
durumlarda politik yada duygusal ortamlarda kuliarfiChase vd, 1998).

Yontemin gleyisi su sekildedir (Seaton ve Bennet,1996) :

1. Uygulamaya katilacak uzman uyelerin belirlennveskatilimin sglanmasi,
2. Anket formunda yer alacak sorularin tartaya sunulmasi,

3.1lk anket formunun panel tiyelerine génderilmesi,

4. Sonuglarin deerlendirilmesi,

5. Uzmanlarin konu hakkindaki g@ftérini tekrar gozden gegirmeleri igin ikinci anket

formunun gonderilmesi,

6. Yanitlarin dgerlendirilmesi,

7. Elde edilen sonuglarin 6zet olarak panel tyeéegonderilmesi,

8. Sorunun ¢6ziime yliaasi.

Delphi teknginde 3 grup bulunmaktadir, bunlar, karar vericileuzmanlar ve

cevaplayicilardir.

3.5.2 Yasam Egrilerinin Benzesimi Yontemi ( Tarihsel Benzgim)

Uriinlerin genellikle belli bir ygami vardir ve bu y@malar belli gamalardan gecmektedirler.
Bu samalar tanima, biyime, olgunluk, doygunluk ve gerd aamalaridir. Gerileme

asamasindan sonra Urinun piyasadakaya sonra erer.

Isletmeler genellikle kendi Uriinleriyle piyasadakinker triinlerin sagina bakarak yorum
yapabilirler buna 6rnek olarak ekmek kizartma megirireten bir firmanin kahve fincanin

artin ygam erisini biyime modeli olarak kullanmasi verileb{ikrmstrong, 2001).



3.5.3 Senaryo Analizi

1950'li yillarda senaryo analizi yoneylem gafalarinda kullanilsa da tahmin gahalarinda
da 1967'li yillarda kullaniimaya BeEnmstir. Herman Kahn'in ¢ayjmalariyla populerlik
kazanan senaryolarda Kahn senaryoyu “dikkatlerenedl sureclere ve kararlara odaklamak
amaclyla yaratilan varsayimlara dayanan olaylarsidiolarak tanimlamgtir. Senaryolar
nelerin olabilecgi veya olanlarin ne oldiunu anlamaya yonelik ¢ainalara yardimci olmak

amacli yapilirlar (Erkut ve Akgig, 1997).

Senaryo analizi yakiamlarinda en cok “sezgisel mantik” yagiai kullaniimaktadir. Bu
yaklsgimin avantaji i¢ tutarhfa sahip senaryolar Uretebilmesidir. Matematikseldetier

icermedginden durumsal yak$amlarla sorunlarin ¢ézimune yardimci olabilmektedir

Senaryo analizinde kullanilan birgér yaklgim “egilim-etki” yaklasimidir. Bu yontem nitel

faktorlerle geleneksel tahmin yontemleri arasind&dpri kurmaktadir.

Uclincu yaklaim ise “capraz-etki” analizidir. Senaryo gefiesinde dikkate alinan olaylarin
birbirine baimliliklarini analiz eder. Olaylarin gr olaylara etkileri de analiz edilmektedir.
(Sahin vd., 2002).

Senaryo analizinde yaratim stireci halen tam olard&ilamamstir. Senaryo olgturulmasi
sirasinda uzmanlardan bilgi alinmaserni halen hangi kisitlarda alinmasi gergktizerinde
durulmamstir. Bireysel senaryolar birbirinden ayrgekilde senaryolarda yer alirlar. Oysa
onemli olan, senaryolarin karar vericiye olasi doar icinde kendi icinde bulungu

durumdan bir bgkasina gegte bir yol énerebilmesidirSaghin vd, 2002).

3.5.4 Uzman Gorusleri

Isletmelerdeki karar yetkisine sahip Ust diizey ydniletin tecriibeleri, kiisel disiinceleri

birlestirilerek isletme sat tahmini elde edilmektedir. Bu yontemin avantajlari
1. Kisa strede hazirlanirlar,
2. Kantitatif yetenek gerektirmez,
3. Her ortamda uygulanabilir,

4. Bilgisayar destgine gerek duymaz,
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5. Gecmie dayali veriler kullanilabilir.

Yontemin zayif yani, fikirlerin bir araya getirilrae sorumlulgunun dgitilmasina neden

olmasi ve yontemin toplam tahmini yansitmamasidwi¢hael vd., 2000).

Bu yontemin Delphi tek@inden farki uzmanlarin bir araya gelereksilakli goruslerini ve
distncelerini birbirlerine belirtmeleri suretiyle fiki alisverisinde bulunmalaridir. Bu

yontemin en énemli 6zefli de uzmanlarin etkilgmi esasina dayanmasidir.

3.5.5 Satis Giicu Birlesimi

Her saty elemaninin kendi bolgelerine ait skrinin ne olabilecgéni tahminlerine dayali bir
yaklagimdir. Bu tahminler ayni saticilarin gegtei yaptiklari gilimler de g6z o6ninde
bulundurularak dgerlendirilir (Heizer, 2001).

3.5.6 Pazar Arastirmasi

Mevcut yada potansiyel rgigrilerden hareketle gelecek saplani yapilir. Bu yontemle
sadece talep tahmini gié yeni Urin planlamasi ve Urin dizayn gefmesi sirecinde de
kullanilabilir. Fokus gruplarla yapilan g#i arastirmalar pazar agiirmasi yontemine veri

teskil etmektedir.

Cizelge 3.1'de nitel tahmin yontemleri ayrintiliachk kiyaslanngtir. Bu tabloya gore ilgili
firma uygun metodu kullanim alanlarina, planlamanafilerine ve maliyetlerine gore

kiyaslamalar yaparak bulabilir.
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Cizelge 3.1 Nitel tahmin yontemleri (Armstrong, 200

_ Givenilirlik .
Yontem Kullamm alanlan Maliyet
Kisa Donem|Ora Donem |Uzun donem
Uzman * toplam satislar
o zayf-orta zayf-orta zayf-orta dusgik
Gorisi * spasifik dranler
" toplam satiglar
Pazar . ¥ " o 5 teak
* Unin gruplar ok iyi ii rta likse
Arastirmas e o Y Y
* speasifik Granler
. “uzun donemli satig
Delphi - . .
o * kapasite planlama orta-iyi orta-iyi orta-iyi orta
Teknigi
* teknolojik tahmin
fasam *uzun donemli satis
Egrilerinin * yeni drin zayf-orta orta-iyi orta-iyi orta
Benzegimi * tesis planlama
- * toplam satislar
Satis Giici L
) o * Urin gruplar zayf-orta orta-iyi zayf-orta orta
Birlesimi )
* spesifik Orinler

3.6 Nicel Tahmin Yontemleri

Matematiksel model kullanarak gegmierilerden yararlanilarak yapilan tahminlerdir.
Isletmeler bu yontemlerden operasyonlarina goére bieyav birden ¢punu

kullanabilmektedirler. Bu yontemler hicbir 6znervigermez (Heizer, 2001).
Nicel tahmin yontemleri iki gruba ayrilabilir (Dargio, 1998):
1. Nedenseli(iskiye Dayali) Tahmin Yontemleri

2. Nedensel Olmayan Tahmin Yontemleri (Zaman S¥idsitemleri)

3.7 [1liskiye Dayal (Nedensel) Yontemler

lliskiye dayali tahmin yontemlerinde, tahmini yapilacadsurun bglh oldugu desisken yada
degiskenlerin oldgunu varsayarak bu etkilerin formillerle agiklanmasmaclar. Nedensel
tahminleme yontemleri amh desiskeni (tahmin edilmek istenen malin zaman igindeki
satglarn) birden cok dgiskenin etkiledginin distindld(gt durumlarda kullanilir. Regresyon

ve korelasyon analizinde aciklanan istatistiksetieller kullanilarak bu diskenlerin etkileri



12

tahmine yansitiimaya cailir (Fretchling, 1996).ikame mallarin fiyati, pazarin ekonomik

.....

ifade edilebiliniyorsa bu analizlerde ¢ok faydansaclara ulalabilir.

3.7.1 Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep sonugkisli olan iki veya daha fazla pemsiz

olusturulan ve matematiksel bir model ile belirtilentaisstiksel bir analizdir. Bamli
degiskenler ile b#&msiz degiskenler arasinda kurulan istatistiksel modellegibesiz
degiskenlerin belirli degerleri icin baimh desiskenlerin alacal deseri tahmin etme
yontemidir Sahinler,2000). Burada bir paml degisken (Y') ile bir bggimsiz dgisken (X,)
arasindaki bantiyl inceleyen yonteme basit regresyon, bigibdi desisken (Y ) ile iki veya
daha cok baamsiz dgisken (X,, X,,..Xp) aralarindaki bantilari modeller aracgyla

inceleyen yonteme coklu regresyon denir (Ozdanga9)L

Regresyon denklemlerinde, gl degisken Uzerindeki bamsiz dgiskenlerin tahmin
edilmesi sglanarak, bu d&sken Uzerinde gefiirilecek plan ve politikalarda hangi
degiskenlerin 6nem kazanaga belirlenmesine yardimci olunacaktir. Bu tekniki@ngi
faktorlerde deisiklik yapilarak ilgili degsiskende nasil bir agi ve azaly olacai

izlenebilmektedir. Nedensel tahmin yéntemlerinir@aa toplamak mimkuandur.
Fonksiyon tipine gore;
» Dogrusal
» Dogrusal olmayan @@&isel)
Bagimsiz dgisken sayisina gore;
» Basit Regresyon (Tek pansiz dgisken)
* Coklu Regresyon (Birden ¢ok giansiz dgisken)
Verilerin kayn&ina gore;

* Ana kutle verileriyle,



13

» Ornek verileriyle

Ana kitle icin basit regresyon denklegnisekildedir:
Y =5 +Bx+e (3.1)

B5,, x=0 oldgunda regresyon gousunun ordinati kegii noktadir. 5, fonksiyonun gimi,
bagimsiz dgisken x’deki bir birim dgisimin Y’'de nasil bir dgisim meydana getirdini
gOsteren regresyon katsayisidie. ise rassal terimdir. Buna artik veya kalintt da
denilmektedir. Denklemju sekildedir:

£=Y-Y (3.2)

Y = Tahmini bgiml degisken

3.7.1.1 Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bir bagimli degisken (Y) ve birden fazla X) arasindaki fonksiyonel #kiyi inceleme

yontemidir. Basit dgrusal regresyogu modelle ifade edilir:

Y =a+bX (3.3)
Y = Bagimh degiskenin tahmin dgerleri

a= Regresyon dgrusunun bglangici

b = Regresyon dgrusunun gimi

X = Bagimsiz dgiskenin deeri

Bu denklemdea ve b deserlerinin bulunabilmesi igin en kiguk kareler yémiekullanilir.
(Sekil 3.2) En kiguk kareler yonteminde gerce&le dgerlerden sapmalarin 0 olmasi ve bu
sapmalarin karelerinin toplaminin  minimum olmasitekteri baz alinir. Bu durumun

matematiksel ifadesiu sekildedir:
>IY-a+bX;)] =0 (3.4)

Z[Yi_a+ bxi)]2 = min(yl _Yl)z + (yz _Y2)2 Tt (yn _Yn)2 (3.5)
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Sekil 3.2 En kiictik kareler metodu

Modelin varsayimina gé‘)reZeI :Z(yi -Y,) =0 olacaktir. Yontemin esasi s0z konusu
farklari en kicik yapacaka ve b katsayllarini segcmektir. Buna gore;

> e’ =3 (Y, -a-bX;)? =0 ifadesinin tirevi alinarak s6z konusu minimum molxtilunur.

Grafikten de gorUldgl gibi dgru UGzerindeki noktalarla sapmalar arasindakisegit

uzakliklarin karelerin minimum olmasi istenmektegirbu toplami minimum yapan g,

Y =a+bX dur. a ve bdegerleri ise gagidaki formulleri hesaplanabilir;
a=y-bx (3.6)

ny—m_(.;/

sz—nx_2

b (3.7)
b = Dogrunun imi

y =y, lerin ortalamasi
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x= x;’lerin ortalamasi
y, = Bagimli degiskenlerin gerceklgen degeri

X, = Bagimsiz dgiskenin deeri

n= Veri sayisi

Secilen regresyon @gousunun verilere uygunfiw son derece 6nemlidir. Kullanilacak olan
regresyon dgrusuyla elde edilecek tahminlerin hata derecesialia ederken tahmin edilen
ve gerceklgen deerler arasindaki farklarin standart sapmasini @tdrtak alinabilir (Chase

vd., 1998).

3.7.1.2 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Istatistiksel argtirma ve cakmalarin c@u csesitli faktorlere ba&ll olarak meydana
gelmektedirler. Basit regresyon analizinde bir olatkileyen sadece bir faktdre yer verilir.
Oysa gerek sosyal, gerek ekonomik, gerek psikqglajik. olaylar ¢ok sayida faktore ghea
olan olaylarla birlikte dgisim gostermektedirler. Bu nedenle basit regresyoterge
kalmaktadir. Bir olayi etkileyen birden fazla faktiimasi durumunda sebep-sonugkikinin

aratirilmasi ¢oklu regresyon analiziyle mimkuandur.
Genelde ¢oklu regresyon analizi:
1. Bagimh degiskendeki dgisimi aciklayabilmek icin kullanilir.

2. Faktorlerin, dger faktorlerin etkisi olmaksizin Banli desiskene etkilerinin kestirimi
icin yapilir. Bu kestirim her dgsken icin bulunur. Bunlardan hangilerinin agiklamada
daha 6nemli olduklari da ayni amagklsi icinde incelenir.

3. Bagimli degiskene ilskin ortalama Y yada Y dezerlerinin bulunmasi amaciyla

kullantlir (Siklar, 2000).

Calsmalarin ¢gunda bg@mh desiskeni etkileyen birden cok amsiz dgisken s6z
konusudur. Bu tiur caimalarda amag, @amli degiskene etki eden birden cok gensiz
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degiskenin etkisini incelemek ya da sadece aralarindekimgik yapiyl tanimlamak
olabildigi gibi, bagimsiz dgiskenlerden hangisi ya da hangileriningbali degiskeni daha
cok etkiledgini bulmak ya da bamsiz dgiskenler yardimiyla bamh degiskeni kestirmek
seklinde de olabilmektedir.

Coklu regresyon ifadesu sekildedir:

Y, =a+b X, +b, X, +...+b X +e (3.8)

Modelin katsayilarinin bulunmasi icin en kiicuk karenetodundan yararlanilabilir.

3.7.2 Korelasyon Analizi

Korelasyon analiziyle belirlenen korelasyon katsaydesiskenler arasindaki gkiyi

degerlendirmek icin kullanilir.

Korelasyon katsayisI R ile simgelenir ve ikigdgen arasindaki dgusal iliskinin derecesini
belirler. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinégedler alir ve bu d&ere bakilarak ikki

yorumlanir. Ber deiskenler arasindaki gki dogrusal dgilse R=0 ¢ikar.

Korelasyon katsayisu sekilde hesaplanir:

R= nZXiYi _inzyi (3.9)
JInY 2 = (302 v - (X y)°]

R = Korelasyon katsayisi

Korelasyon katsayisi negatif ise aradaksgkiliters orantili, pozitif ise dgu orantihdir.
Degerin 0’a yada 1'e yakkmasi aradaki i$kinin kuvvetli yada zayif oldgunu gosterir. -1
veya +1 korelasyon d@eri ortaya ¢ikarsa gercek@@ler ve regresyon gousuyla elde edilen
degerler birebir olarak birbirini tutar. Ancak sadekerelasyon katsayisina bakilarak iki
degiskeni birbirine b&mli hale getirmek dgru desildir. Cunkid bazen bu iki dgsken
arasinda hicbir igki bulunmayip bu d&skenler dger desiskenlerin etkisinde olabilir. Bu
durumda ¢ok déskenli korelasyon analizi yapiimahdir (Chase vA@98).

Korelasyon katsayisinin bulungluaralga gore genel olaragu yorumlar yapilabilir:

(0.90-1.0) Cok yuksek korelasyon
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(0.70-0.90) Yiksek korelasyon
(0.40-0.70)  Orta derece korelasyon
(0.20-0.40) Duslk korelasyon
(0.00-0.20) Cok disuk korelasyon

Korelasyon katsayisinin karesi de belirleme kassaparak adlandirilir. Belirleme katsayisi O
ile 1 arasinda derler alir ve Y bgiml desiskeninin ne kadarlik bir ylzdesinin kurulan

regresyon ikisi ile agiklandgini gosterir.

3.8 Zaman Serisi Yontemleri

Belirli zaman araliklariyla tekrarlanan ve kaydedilistatistiki veriler ¢gtli konularla ilgili

zaman serilerini meydana getirir. Bu seriler yal@yore cgitli konulara hizmet etmektedirler.
Cesit veya miktar bakimindan buyuk olan gruplar icapylan tahminlerle, tahminin kapsadi
zaman ara@l kisaldikga duyarliik artmaktadir. Zaman serigingemleri, bir olaya ait
gecmiteki verilerin incelenmesi ve belirli gdimlerin ortaya cikarilarak ileriye yonelik
tahminlerin yapilmasi temeline dayanmaktadir. Buntginlerin amaci, gec¢sigozlem

degerlerindeki veri kaliplarini kullanarak istatistdsmodeller olgturmak ve bu modellerle

gelecgi tahmin etmektir (Kalayci, 2003).

Zaman serisi analizi 4 bienden olgmaktadir, analiz yapilirken bu gigkenler caitli

yontemlerle aystinlir. Bu deziskenlersunlardir (Mann, 1995):
 Trend (T)
* Mevsimsel Hareketler (M)
» Konjonktir Dalgalanmalari (K)
* Anzi ve Tesadufi Hareketler (A)

Bun deiskenlerin aralarindaki gki de Y=T+M+K+A yada Y=T*M*K*A olarak ifade
edilebilir. Bu iliskiye olwturan ifadeler zaman serileri modellerini glurmaktadir $ekil

3.3). Bu modeller toplam ve ¢arpim modeli olarakfdde edilirler.
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Konjonktiir
Hareketler
Y
A Tesadiifi
areketler
Trend
o- Mevsimsel
Hareketler
>
Zaman

Sekil 3.3 Zaman serileri

Toplam modeliyle carpim modeli arasindaki faglk sekildedir: toplam modelinde tim
degiskenler bg&mli degiskenin bir kismini olgtururken, carpim modelinde yalnizca bir
degisken kendi birimiyle ifade edilir, @er deiskenler % dger olarak alinir. Carpim

modelinde genel olarak trend orijinal birimi ilarat.

Toplam modelinde karikh iletisim olmadgl disunulur, carpim modelinde dskenler
arasinda cebirsel anlamda &kl bir etkilesim bulunmaktadir.

Toplam modelinde trend artarken mevsimsegigmler sabit kalir, carpim modelinde ise

artar.

3.8.1 Basit Dis Deger Yontemi

En basit istatistik yakkamlarindan biri olarak gecmi verilerin bir sonraki dénemin
gerceklgecek dgeri olduzu disunilerek yapilir. Gelecek dénem satahmini yapilirken
icinde bulunulan dénemin gercekgaei birebir alinir. Yani bir Gruntn bir sonraki d&m
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satgl bu donemki sagina ait olarak alinir. Dger yontemlere gbre en az maliyetli olan

yontemdir. Bununla birlikte blyik hata oranlaririce

yt+l = yt (3'10)

Seklinde ifade edilir, y,, zaman serisi verisinin t donemindekigdg, vy, ise (t+1)
donemindeki tahmin geridir. Ezer tahmini yapilacak olan serinin kesin trendi gdgorsa,

tahmin trendin yonine goére yapilir;

Yoo = Yo (Y~ Vi) (3.11)

Burada;

Y., = (t+1) donemindeki tahmin deri,
y, = t dénemindeki deer,
Yy, — Y,, =t donemiyle, bir 6nceki donemin glerleri arasinda farktir.

Zaman serisi mevsimsellik bir 6zellik gosteriyolsaduruma uygun formdal;

Yia = Yis (3.12)

Hem trend, hem de mevsimsel bir yapi gbsteren zaswdlerinde ise iki yaklam kombine

edilerek, 6rngin Ucer aylik seriler icin @gidaki model kullanilabilir (Hanke ve Reitsch,

1992).

(yt + yt—l) + 4+ (yt—3 B yt—4) (3.13)

Yia = Yis *

3.8.2 Aritmetik Ortalama

Bir sonraki donemin talebi, kendinden 6nceki dorexml aritmetik ortalamasi alinarak

hesaplanir. Yontemin avantaji basit, uygulanabédikolay anlalabilir olmasidir.
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+ +...+
yt = yt—l ytt—_Zl yl (314)

3.8.3 Hareketli Ortalamalar Yontemi

Bir zaman serisinde tesaduflik artikca, sapmalaani@aktadir. Bu tesaduflik durumunu
ortadan kaldirmak icin son gb6zlem geelerinin ortalamasi alinabilir. Hareketli ortalama
yontemi gecmi verilerin ortalamasini alarak bu ortalamay! getewgn bir 6ngoru olarak
kullanmaktadir. Bu yonteme hareketli kelimesininleeknesi her gelen yeni verinin bir
sonraki 6ngoru icin bir der tekil etmesi ve ortalama hesabina bu yeni verinin de
katilmasiyla ilgilidir (Makridakis ve Wheelwright989). Hareketli ortalamalar yontemini,

basit, &ilikli ve ¢ift hareketli ortalamalar olarak incetszektir.

3.8.3.1 Basit Hareketli Ortalama

Bu yontemde bir donem talebini hesaplamak icin k@nden onceki belirli sayida dénem

taleplerin ortalamasi esas alinir (Makridakis vee@ltvright, 1989).

+ + ...+
M — yt yt—l yt—m+l (315)

t+1
n

Burada;

M,,, = t+1 donemindeki tahmin gderi,
y, = t dénemindeki deer,

n = hareketli ortalamaya dahil edilen gézlem sayisid

Bu yontemde hata minimizasyonu igin genellikle daaeyaniima yontemi kullaniimaktadir.
Her yeni dger gerceklgmesinde en eski der hesaplamadan c¢ikarilarak son m dénemin
degerlerinin ortalamasi alinir. Hesaplanan bu ortaldrnasonraki donemin tahmin geridir

(Armutlulu, 2000).

3.8.3.2 Agirlikh Hareketli Ortalama

Bu yontem de basit hareketli ortalamalar yontentieszerdir. Bu yontemde gerlere girlik

verilerek etkileri farkhlatirihr. Eger son donemdeki sgfarin etkisinin blyuk oldgu
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distnuliyorsa yakin donemli sglara &irlik verilerek bu dénem verileri geggnverilerine

oranla 6nem kazandirilabilir (Armutlulu, 2000).

w +W VY.t WY
M le - myt m 1yt 1 1yt m+1 (316)
W, + W, +.. W,

m=ddénem

w, = dénem girliklari

3.8.3.3 Cift Hareketli Ortalama

Incelenen veriler birinci yada ikinci dereceden poih seklinde trende sahip olgunda bu
yontem uygulanmasi uygundur. Bu yodntem, bir sem ipareketli ortalamasi alinarak
ortalamanin hesaplanmasi ardindan birinci seriameltetli ortalamasi olarak ikinci bir serinin

hesaplanmasi temeline dayanir (Hanke ve Reits@2)19

M, +M, +..+ M
n

M % o (3.17)

M : = basit hareketli ortalama

4, = cift hareketli ortalama

buradan gele@e ait tahmin dgerleri gagidaki sitlikler yardimiyla hesaplanabilir:

a =2M,-M/ (3.18)

t

t

b =—2_(M, -M?) (3.19)
n-1

a trend sabitini,b trend @mini gostermek Uzere, t+p donemi icin tahmingeie su

sekilde hesaplanabilir:

M% .p =a +h, (3.20)

n = hareketli ortalamadaki donem sayisi

P=tahmini yapilacak dénem sayisi
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3.8.4 Ustel Duzgunlgtirme Yontemleri

Hareketli ortalama yonteminde ka¢ donemin hesapfamedahil edilecgi net olarak
sbylenemez. Basit hareketli ortalamada da tugeder ait agirliktadir. Sakincall olabilecek
bu durumlari ortadan kaldirmak igin Ussel duzggtimme yontemi gelitirilmi stir (Armutlulu,
2000). Ustel diizgiingtirme yontemi gecngi verilere ait degil farkli agirliklar veren bir
yontemdir. Ustel terimi verilen garliklarin veriler eskidikgce (istel bigekilde azaldi
anlamini taimaktadir. Dgal olarak en yakin verilerin orana etkisi gegtekilere oranla fazla

olacaktir. Bu yontem literatirde Brown’'un basit distilizgunlgtirme yontemi olarak da

bilinmektedir. Yis¥5,---Y belirgin bir trendi ve mevsim dalgalanmasi olmayzaman

serisinin basit Ustel duzierme ydntemiyle tahminku sekilde yapilmaktadir (Orhunbilge,
1999).

yi=ay, +(1-a)yu (3.21)
yi=t donemi tahmin deeri

Y,., = t-1 donemi gozlem geri

Y11= t-1 donemi tahmin deri

a= Duzlestirme sabiti (0O<sa<1)

Gecmi donemin tahmin dgerine, gecnsi donemin gercekken deeri ile tahmini arasindaki

farkin bir a katsayisi ile dizeltilerek eklenmesi sonucu, bugiahmin sonucu hesaplanir.
a degerine verilen 0 ile 1 arasindaki say1 donemlerdemsirligl etkilemez.

Bu yontemde tahminin goulugunu etkileyen en 6énemli faktor dizgugtieme katsayisidir.
Bu katsayinin ne olagana karar verirken amacg engta tahminlere ulgmaktir. Genel olarak
kullanilan a degerleri 0,2, 0,3 ve 0,5 gerleridir.

3.8.5 Trend Dogrusuna Gore Tahmin

Bu yontemde gecmiverilerin olwturdugu trend d@rusu saptanir ve buna gore tahminler
yapilir. Genellikle uzun ve orta vadeli tahminleyapilmasinda kullanilir. Bunu saptamaktaki

yontem en kiguk kareler yontemidir. Bmsiz dgisken olarak zaman alinir ve gho
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ilerletilerek tahminler yapilir. Yontemin esasi zamgore gecmiverilerin nasil bir dgisim

gosterdgi analizidir.

y =a+bt trend d@rusunda, (3.22)
y = tahmini yapilacak damli degisken

a = trend d@rusunun bglangi¢ dgeri

b = trend dgrusunun gimi

t = zaman olarak belirtilir.

3.8.6 Mevsimsel Ustel Duzglinlgtirme (Winters Yontemi)

Bu ybntem, Ustel duz§érme tekniklerinin farkl bir formu olarak 1960’lyillarda Winters
tarafindan gegtirilmi stir. Dogrusal Ustel duzkgirme yontemlerine benzer sonuglar tretmekle
birlikte Winters'in mevsimsel Ustel dizteme yonteminin en 6nemli avantaji, trendin yani
sira mevsimsel dalgalanmaya sahip veriler Uzeridde uygulanabilmesidir. Winters’in
dogrusal ve mevsimsel Ustel duglieme yontemi, her biri modelin G¢ b#enini, trend,
tesadufi (rassal) dalgalanmalar ve mevsimgellbali parametrelerin dizigiriimesinde
kullanilan G¢ gitli ge dayanmaktadir. Bu yéniyle Holt'un iki parametdggrusal dizlgtirme
yontemine bezerlik gostermekte, ancak ¢ diiziee sabiti yaninda mevsimsellikle ilgili
dcincu bir denklemden yararlanmaktadigeEzaman serisi trend etkileristgan bir zaman
serisi ise, ustel duzguskeme modelleri icerisinde Holt'un modeli en iyi zglnletirme

modelidir. Cunkui trend etkisini hesaba katarak zasexisini dizgunkgirir.

Winters yonteminin denklemlersasidaki gibidir:

Lo=agt+ (=)L +b) (3.23)

bt = ﬁ(Lt - Lt—1) +(1- :B)bt—1 (3.24)
Y,

S = yot d-1S (3.25)

D,.., =(L, +bm)S, (3.26)

—-stm
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s= Mevsim uzunlgu

L, =Serinin t dénemindeki genel seviyesi
b, =Trend bilgeni
S =Mevsimsel bilgeni

D

t+m

=m ileri ddnemi i¢in 6ngoru deri

a, [ ve yise, Winters yontemindeki diuzteme sabitleridir. amodelin dizlgtirme sabiti,
L trend duzlgtirme sabiti ve y mevsim duzlgtirme sabitidir. Bu parametreler gdir
yontemlerde oldgu gibi tahmin hatasini minimum yapacaekilde belirlenmelidir.
Mevsimsellik denklemi, serinin en son géelerini gosteren Y,’nin son duzlgtirilmis
degerleri olan L, 'ye bolinmesi ile elde edilen mevsimsel indekskéesilastirilabilir. Y, ,
L,’den buyuk ise, oran 1'den biyuk, aksi durumda d’'dgicik olacaktir. L,, seri

degerlerinin dizeltilmg bir uyarlamasidir ve bu nedenle mevsimsel etkiermazlar. Dger

yandan, Y, deserleri hem mevsimsefii hem de rassal bgeni kapsamaktadir. Bu rassgili
dizeltmek icin mevsimsellik denklermy katsayisi ile girliklandirilir. Trend denkleminde ilk
terimin mevsimsel indekseS(_; ) bolinmesi ile yapilan uyarlamay, 'den mevsimsel

dalgalanmalarin etkilerini arindirmak igin yapilntedir.

Winters yonteminde, algoritmaningiatiimasi icin bilgenlerin (seviye dgeri olan L,, trend
degeri olan b ve mevsim indeksiS nin) ilk degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Mevsim indeksinin belirlenmesi i¢cin en az tam bievsimin tamamlanmasi gerekitiden
trend ve seviyenin Bngic dgerlerinin S periyodu igin belirlenmesi gerekmekte&eviye

baslatma dgeri ilk mevsimde gergekien deerlerin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.
1
L, :E(Y1+Y2 +..+Ys) (3.27)

Bu denklemde, S dereceden hareketli ortalama hesayalkta ve serideki mevsimsgildevre
disi birakmaktadir. Bu nedenle trendgdenin tespit edilmesi i¢in en az iki tam mevsimin

degerlerinin kullaniimasi uygun olmaktadir.
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bs :1|:Ys+1s_ Yl + Ys+2 _YZ + YS+Si| (328)

S S S

Mevsim indeksinin bgangi¢c dgeri, serinin ilk birka¢ dgerinin ilk yilin ortalamasina

oranlanmasi ile belirlenmektedir.
R S.=— (3.29)

Baslangi¢ dgerlerinin belirlenmesinde genellikle yukaridaki y@mler kullaniimakla birlikte
baska yontemlerde kullanilabilmektedir (Makridakis Wheelwright, 1989).

3.9 Yapilan Tahminlerin Denetimi

Hangi tahmin yontemi uygulanirsa uygulansin, higaman icin birebir gercelden verilere
ulasmak mumkin olmaz. Yapilan tahminlerde mutlaka hitlak hata olgur. Bu ytizden de
kullanilan yontemin denetimi gerekmektedir. Denetii®m en az tahmin kadar énemli bir
surectir. Bu yontemleri denemek igin de farkl y@mter kullanmak mumkundir (Kobu,
1996).

3.9.1 Ortalama Mutlak Sapma

Talep tahmin yontemlerinin ana amaci gelecek donaiingercekigebilecek en yakin sati
rakamlarina uygun veriler elde etmektir. Yapilahnténin dgruluk derecesi dénemlere ait
tahminler ve gercekien deerlerin kasilastiriimasiyla olgulebilir. Tahminin dgulugu hata
oranlarina bgidir.

Tahmin hatasi= Gercek talep — Tahmin edilegede

e =A-F (3.30)
g = Tahmin hatasi

A =t doneminde gercelden talep

F,:= (t-1) doneminde t i¢in yapilan tahminggei

Ortalama mutlak sapma (MAD) tahmin hatalarinin aaptasinda kullanilan bir 6l¢uttdr.
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Gercek talep deerlerinden sapmalarin mutlak galerinin toplanmasi ve toplam dénem

sayisina bolinmesiyle hesaplanir (Chase vd., 1998).

MAD = % (3.31)

3.9.2 Ortalama Mutlak YUlzde Hata

Gerceklgen deerler ile tahminler arasindaki fark olan hatageléerinin mutlak dgeri
alinarak ait oldgu donemdeki gercelden deere boluniur ve byekilde hata % olarak ifade

edilebilir.

Z|e[|*100

MAPE = + (3.32)

Bu yontemde hatalarin mutlak gleriyle ilgili bilgi verdigi icin hatanin yonuayle ilgili bilgi

vermez ancak oransal olarak hatayi gostermesi yérkiijansglidir.

3.9.3 Ortalama Hata Kare

Gerceklgen dgerlerden sapmalarin karelerinin ortalamasi aliatalarin karelerinin

alinmasi nedeniyle biylk hatalardan fazlaca etikilen

2.«

MSE = . (3-33)
Ele alinan bitln istatistiklerde arzu edilen soangigcik dgere sahip MAD, MAPE, MSE
istatistiklerine sahip tahmin modeli gturmaktir. Ancak hangi istatigin kullaniimasi
gerektgi konusunda belirli bazi kriterler takip edilmektedHata degerlerinin buyukltkleri
benzer ise MSE kullanilabilir. Ancak Orgie, tahmin sonrasi bir yada birden fazla
ortalamanin (zerinde blylk hatalar elde edilnse fazla uygun olmayabilir. Hata
degerlerinin birim deerleri farklilik gosteriyorsa, orrgen bir tahmin modeli gercek derleri
kullaniyor iken bir bgka tahmin modeli dgal logaritmasi alinngi degerleri kullaniyorsa,
yaralanilabilecek istatistik “Ortalama Mutlak Yuzdata” (MAPE) dir. MAPE istatisgi,
farkli birim degerlere sahip modellerin kalastirlimasinda ortaya ¢ikabilecek dezavantajlari

elimine etmektir (Gaynor ve Kirkpatrick, 1994). MERin 6ngorli hatalarini ylzde olarak
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ifade etmesi ile tek Bana da bir anlaminin olmasi, géir kriterlere gore Ustingii kabul
edilmektedir. Witt ve Witt, MAPE dgerleri %10’un altinda olan tahmin modellerini “yigks
dogruluk” derecesine sahip, %10-20 arasinda olan nhedledle d@ru tahmin modelleri

olarak siniflandirngtir.

3.10 Talep Tahminine Etki Eden Faktorler

Talep edilen miktara etki eden faktorleri, maligafii, tiketici geliri, ilgili mallarin fiyati,
tuketici zevk ve tercihleri, hane halklar arasikidgelir dazilimi, tiketici sayisi ve beklentiler
olarak siralanabilir. . Bu faktorler basit fonksig bicimdesu sekilde gosterilir (Griffiths ve
Wall, 2000)

Dx= f(P<:Py;I;T;N;...)

Bu fonksiyonda,;

Dx= Talep edilen X miktari,
Px= X'in fiyati,

Py= llgili malin fiyatlari,

I= Tuketici geliri,

T= Tuketici zevk ve tercihleri,
N= Tuketici sayisi

Talep edilen miktari etkileyen gkenlerin dgisimlerine birlikte dikkate aldimizda, her
birinin etkilerini birlikte ortaya koyamayiz. Bunurtin talep edilen miktara etki eden
degiskenlerden biri hari¢ olmak Uzere gér butin dgiskenlerin dgerlerini sabit tutup,
degisken faktorin talep edilen miktara olan etkisinigteriz (Yaylal, 2004)Malin fiyatinda
meydana gelen gegme talep grisi Uzerinde bir harekete neden olurken, fiyatitkeln talebe
etki eden dier faktorlerden herhangi birinin giemesi ise talep gisinin timuyle

degismesine neden olmaktadir.

3.10.1 Talep Edilen Malin Fiyat

Diger seyler sabitken, bir malin fiyati dairse talep grisi Uzerinde bir hareket olur. Malin
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fiyati distigl zaman insanlar o maldan daha ¢ok, malin fiyatigazaman daha az satin
alirlar (Stigler,1987).Talep grisinin negatif gimli olmasi malin fiyati azaldikca talep edilen
miktarin arttgini gosterir (Parkin, 1998)Sekil 3.4 A malina ait piyasa talepgresini
gOstermektedir.

Pa
6
3 []
| N A
i p——la
l. 70 0 o0 Qa

Sekil 3.4 A malina ait piyasa talegresi

3.10.2 Talep Edilen Malin Fiyati

Tuketicilerin geliri arttginda tuketiciler pek ¢ok maldan daha fazla satidaalve gelirleri
azaldginda ise daha az satin alirlar. Bu tir mallara mbrmal denir (Yaylal,2004).
Tuketicilerin geliri arttginda bazi mallardan daha az, gelirleri azZattia ise daha ¢ok satin
alirlar. Bu tir mallara ise guk mal denir (Parkin, 1998). Gelirdeki bugiem talep erisinin
batinuyle yer dgistirmesine neden olurSekil 3.5'te sol taraftaki grage bakildginda,
tuketicinin geliri arttginda (dger sartlar sabitken) normal mala olan talebi agtrae talep
egrisi butinuyle sga dagru kaymstir. Sagdaki grafge bakildginda, tuketicinin geliri
arttiginda diguk mala olan talebin azafgni ve talep grisinin bitinuyle sola kaygini
gorulmektedir.
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Dviisiik mal

Normal mal

Sekil 3.5 Tiketici gelirindeki argin talebe etkisi

3.10.3 ilgili Mallarin Fiyatlari

Mal ve hizmetler ikisekilde birbirleriyle ilgili olabilirler. Bunlar ikane ve tamamlayici

mallardir.

3.10.3.1ikame Mallarin Fiyatlari

Ayni ihtiyaci kasilamak igin biri dgerinin yerine kullanilabilen mallara ikame malldenir
(Yaylali, 2004).ikkame mallardan birinin fiyatindaki agtidiger maln talebini artirir. Ciink
tuketiciler nispi olarak daha ucuz hale gelen mdaha pahali olan malin yerine ikame
ederler. ikame mallardan birinin fiyatindaki azalma,geli malin talebini azaltir. Fiyati
degisen malin talep gisi tUzerinde bir hareket olurken, ikamesi olanfiy@ti degismeyen

malin talep grisi butuinuyle yer d&stirir.

3.10.3.2ZTamamlayici Mallarin Fiyatlari

Ihtiyaclarinin tatminde, biri olmadanggiri kullanilamayan veya birbirlerini tamamlayarak
kullanilan mallara tamamlayici mallar denir. Tamaynti mallardan birinin fiyati
yukseldikge dierine olan talep dirken, tamamlayici mallardan birinin fiyati stiikce
tamamlayicisina olan talep artar (Boyes ve Melt®94). Fiyati dgisen malin talep gisi

tzerinde bir hareket olurken, tamamlayicisi olanfivati dezsismeyen malin talep geisi
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battinuyle yer dgistirir.

3.10.4 Tiketici Zevk ve Tercihleri

Tuketici zevklerinin dgismesi malin talebi tUzerinde oldukca etkilidir. Tikéerin tercih
ettikleri malin talebi artarken, tercih etmedikleralin talebi azalmaktadir. Malin taleprisi
butinuyle yer dgstirir. Sekil 3.6’da tlketicilerin bir mal tercih etmelesonucu o malin talep
egrisinin batinuyle sga kaydgl gorilmektedir.

Sekil 3.6 Tuketici zevk ve tercihlerindeki gigimin talebe etkisi

3.10.5 Tuketici Sayisi

Nufusun artmasi demek hemen hemen her alandartadetrnasi demektir. Tuketici sayisi
artarsa talep de artar, tuketici sayisi azalirkptde azalir. Malin talepsasi buttntyle yer
degistirir. Sekil 3.7’de tuketici sayisindaki bir agin talebi de arttirgn ve talep @risinin
butinuyle spa kaydgi gorulmektedir.
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Sekil 3.7 Tuketici sayisindaki @gimin talebe etkisi

3.10.6 Beklentiler

Insanlar gelir diizeylerinin gelecekte belirli birviseye ulgacazini ya da belirli mallarin
fiyatlarinin daha yuksek olaga beklentisinde olduklarinda satin alma kararlarini
degistirebilirler (Boyes ve Melvin, 1994). Beklentilerkiedegisme talep grisinin butiniyle
degismesine neden olur. Gelir seviyelerinin ileride eafa beklentisinde olan bireyler daha
fazla mal satin alirlar. Bu dgekil 3.8'de goruldgu gibi talep @risinin butinlyle sga

kaymasina neden olur.
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Sekil 3.8 Beklentilerdeki déismenin talebe etkisi

Kisinin tUlke ekonomisine yonelik beklentileri de talddelirleyen fakttrler arasindadir g&r
kisi Ulke ekonomisinin bozulaga yonindeki beklentilerini zaman icinde arttiriy@nsormal
mala olan talebi de icinde bulunulan dénemde arfarcak ileriki donemde ekonomik
durumun daha iyi olaga yoniunde beklentiler zaman iginde artiyorsa, bmaa da talep

azalir ve méteriler algveriglerini ileriki déneme ertelemek isterler.
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4. STOK VE SIPARIS VERME

Stoklar, tedarikgiler, tiketiciler, g#li depolar, toptan ve perakende gaaalarinda olgabilir.
Olusan bu stoklar, alan kirasi, elde bulundurma, engiivenlik, sigorta vb. maliyetlere
neden olabilir. Bu maliyetler de dolayisiyla firraed en nihayetinde de tuketicilere yansir.

Stok yonetiminde amag bu stoklari azaltmak ve optmseviyelerde tutmaktir.

TUm kurulglar icin stok ortak bir sorundur. Stok sorunu sad&ar amaclsirketlere 6zgu
degil, sosyal kurulglar icin de bir sorun tkil etmektedir. 20. ylzyila kadar stok sorunu igin
herhangi bir analitik caima yoluna gidilmemstir. ikinci diinya sawandan sonra stok

sorununa 6zel sektorlerdegton calgmalar yapilmgtir.

Ozellikle tretim sektoru icin stok sorunu daha dadmem kazanmaktadir ¢inki dretim ile
satslarin birbirine paralel gitmesi ¢ok zorduisletmede stoklarin bulundurulmasisitk
maliyetlerin ortaya c¢ikmasina sebep olurgedi bir yandan da Uretim hizinin dizgin
yuratilmesiyle artan myeri memnuniyeti sanms olur. Stok kontroliiniin amaci en uygun
denge noktasinin bulunmasidir (Kobu, 1996).

Isletmelerde stok bulundurma sebepleri:

« Tahmin Edilebilirlik: Kapasite planlama yapabilmigkn isletmenin ne kadar malzeme
yada hammaddenin kullanilagal bilmesi gerekir, stoklar sayesingleime ne

kadarinin kullanilagani belirler.

» Talepteki Dalgalanmalar: Mteri memnuniyetini slamak adina bir miktar sgon

surekli bulundurulmasi énemlidir.

» Tedarikte Yaanabilecek Sorunlar: Herhangi bir sebeple tedatésti mal temin

edilemedginde misterilere hizmet veriimeye devam edilmesi igin sgateklidir.

* Fiyat Koruma: Dgisebilecek fiyat yapilarina kaitik bazi donemlerde yukli stok
almak gerekebilir.

« Miktar Indirimleri: Buyuk miktarlarda yapilan satin almal&gicik miktarlara gére

yapilan satin almalara gére daha avantajlidir.

» Duguk Sipars Maliyetleri: Buyuk miktarlarda seyrek alhm yapilma kigik
miktarlarda sik alima goére daha maliyetlidir (Mu)I2003).
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Stoklar slevlerine goresu sekilde siniflandirilabilir (Muller, 2003):

1. Guvenlik Stgu: Talepte veya sevkiyatta gamabilecek herhangi bir dalgalanma igin
firmalarin ellerinde bulundurduklari stoklardir. Buktarlarin belirlenmesinde dnceki
donemlerdeki bilgiler ve talepte ghbilecek buyuk ini ¢ikislar géz 6nine alinir.
Guvenlik stok miktari arttikga stok maliyeti deartTum bunlarin dinda guvenlik

stozunun kullaniimasi stoksuz kalma maliyetlerini dalamaktadir.

2. Tahmin Stgu: Dénemsel olgan talep dalgalanmalarina veya planlanngaiimetim

duraksamalari gibi galinelere kagi elde tutulan stoklardir.
3. Transit Stgu: Tedarik Zinciri igerisinde hareket halinde budmnstoktur.

4. Cevrim St@u: Daha sik mgieri taleplerini kagilayabilmek icin talep edilenden daha

fazla miktarda elde tutulan stok miktaridir.

4.1 Siparis Verme Sistemleri

Firmalar farkh talep durumlarina gore sigavermektedirler. Sipagiverme sistemleri iki ana
grupta toplanmaktadir. Bunlar stok kontroline deysbars verme sistemleri ve Uretim
programina dayal sipariverme sistemleri olmak ulzere gomsiz ve baml talep

yapisindadir.
1. Bagimsiz Talep Yapisi ( Stok kontroliine dayali sipaerme sistemleri)Sekil 4.1)

Mikiar
A

* Zaman

Sekil 4.1 Baimsiz talep yapisi
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2. Bagimli Talep Yapisi ( Uretim programina dayall sipagrme sistemleri)Sekil 4.2)

Sekil 4.2 Ba&imli talep yapisi

4.2 Bagimsiz Talep Yapisi

Bagimsiz talep yapisina dayall sigaverme sistemlerinde, sipgin zamani stok diizeylerine
gore, sipa miktarl ise segilen stok kontrol yontemine goregigie Daha ©nce de
bahsedildsi gibi stok bulundurmanin sebeplerinden biri de amigasyonlarin ekonomik
partiler halinde satin alma yapmasinglaeaktir. Ekonomik partiler, diizgiin ve goansiz

talebi olan drtnler icin kullanilir. Buradaki dat@nistik modeller talebin diizgiin olmasi
kosulunda kullanilabilir. Stok politikasini belirley@mek icin talep miktari, stok maliyetleri,

tedarik sureleri parametreleri hakkinda bilgi sablimak gerekir.

Deterministik modellerde tim parametre vesideenleri dgeri ya biliniyor yada kesinlikle
hesaplanabiliyordur. Ayrica tedarik siresinin tédepba&msiz oldgu kabulu vardir. Bu
modeller yaniima payi ile birlikte ¢ok iyi cézimleunabilmektedirler. Analitik modellerde

surekli dgiskenlerle caymak, kesikli dgiskenlerle gagmaya gore daha kolaydir.

4.2.1 Deterministik ve Sirekli Stok Kontrol Modelleri

Ongorilen sipagi miktarlari ile Gretim miktarlari (sati miktarlari) ekonomik 6lgek

alinacak parcalar icin ekonomik sipamiktari ve Uretilecek parcalar icin ekonomik Umeti
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miktari formulleridir. Bu formdllerin kullaniimasisipars verme/iretim hazirlik ve elde

bulundurma maliyetlerinin azalmasingteyacaktir.

Bu modelde talebin sirekli olgu kabul edilmekte ve stoklar belli duzeye igidde sipag

verilmektedir.Sekil 4.3'de bu gosterilngtir.

Stok Miktar
S En Cok Miktar
R
S ----------------------------------------------- En Az Mlktar
{Guvenlik Stogu)
Zaman
My d, r d, rs d
— 4> —
|—1 L2 L3
C, C,
Sekil 4.3 Stok miktari zaman skisi
Li =i. Siparin Tedarik Suresi S= En ¢ok Miktar
C i = 1. Sipargin Cevrim Sdresi s = En Az Miktar
R = Yeniden SipagiVerme Dulizeyi r i =i. Sipargin Verilme Ani

Q i =i. Sipar Miktari

4.2.2 Ekonomik Siparis Miktari

1915 yilinda Ford W. Haris tarafindan ortaya atikekonomik sipag miktari modeli
(EEQ:Economic order quantity), stok modelleri amdsu ilk gelstirilen model olma 6zelfiine

sahiptir. Modelin uygulanabilmesi icin bazi kisitta olmasi ile birlikte, uygun kullar



37

altinda uygulangs zaman etkin sonuclar @anmstir.

Belirtilen kosullar altinda bir seferinde ne kadar siparerilmesi gerekfii konusunda bilgi

saslayan modelin uygulanabilmesi icin gerekli varsalam(Chase vd., 2004):
» D6nem baina talep miktari aynidir.

« Uruinlerin sipasi esit araliklarla verilir.

« Urtinler bir kerede gelmektedir.

« Urtinlerin fiyati sabittir.

* Stok tukenmesine izin verilmez.

* Tedarik suresi sabit ve sifirgittir .

Bu varsayimlar dgrultusundaSekil 4.4'te goruldigl gibi, siparsler eldeki stoklar sifir

dizeyine ulgtiginda verilecektir.

P 7aman

Sekil 4.4 Ekonomik sipagimiktari modeli (Oztiirk, 1997)

Bu modelde givenlik sgu sifir olarak kabul edilmekte olup (s=0) bu durarsiok dizeyi
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siparkin teslim edildgi anda Q ya ¢ikacaktir. Ortalama stok da Q/2 olaudkt

4.2.3 Guvenlik Stogunun Belirlenmesi

Guvenlik stgunun amaci, belirsiz tedarik surelerinin giduveya ortalama talebisan
durumlarla kagilasildiginda elde bulundurmama durumunasrd@mektir. Eer, bir Grinin
ortalama kullanma miktari ve standart sapmasi hasapiliyorsa, guvenlik sfgu bulunabilir
(Ozturk, 1997).

a. Belirsiz Talep ve Sabit Tedarik Stresi Durumunddar& Stgu

Sekil 4.5'te ve sekil 4.6’'da guvenlik stgunun bulundgu ve bulunmady durumlar
gorulmektedir. Belirsiz talep ve sabit tedarik sirdurumunda tedarik sta modelinde,
toplam talebin sirekli oldiu ve normal daldigi kabul edilmektedir. Stok kontrol

modellerinde yeniden siparverme dizey§dyle hesaplanir:

R=s + L *D (4.1)
R= Yeniden Sipasi Verme Duzeyi

S=Guvenlik Stgu

L=Tedarik Suresi

D=Talep Hizi

Elde bulundurma durumuna giiemek icin gerekli givenlik sgo su sekilde belirlenir:
s=z*o* /L (4.2)
s= Guvenlik Stgu

o = Talebin Standart Sapmasi



Stok I Stok
bulundurma | bulundurmama
durumu I dnmmm
< i
|

AN

1= G'ﬁﬂ/l P»=0.50
\ |
/:
/’f! >
[
L#*D talep

Sekil 4.5 Guvenlik stgunun bulunmadg talep

Stok
bulundurmama
A Stok bulundurma {durumu durumu

L#*D Z=1._645 talep

Sekil 4.6 Guvenlik stgunun bulundgu durum

Bu formiilde z dgeri, istenen hizmet diizeyi icin belirlenir. Opie %95 giiven arahinda,
%5 olasilikla elde bulundurmama durumunagndé@ olasilg vardir. Bu durumda z deri
normal dglim tablosundan 1.645 olarak okunur. Verilen Wégicercevesinde yeniden

sipari verme dizeysu sekilde hesaplanabilir:
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R=s+L*D=z* g * /L +L*D (4.3)

Bu nedenle guvenlik sgonun hesaplanmasinda talebin standart sapmasintedagik

suresine ihtiyac vardir.

b. Belirsiz Talep ve Belirsiz Tedarik Suresi Durumuridadarik Stgu
Tedarik suresinin digsken old@gu durumlarda guvenlik sgol su sekilde hesaplanabilir:
s=o0,*L+ o, *D (4.4)

Formulde talebin standart sapmasiyla ortalama itedsiiresi carpilip, tedarik siresinin
standart sapmasiyla ortalama talep carpilip topdesmyta givenlik stgu hesaplanngtir.
Degiskenligin yuksek oldgu durumlarda 2 veya 3 standart sapma da kullafirlabi

c. Bekleyen SipasiModeli

Sipargler her zaman tam zamaninda sdanmayabilir. Bu durumda firma sipslerini
bekletme durumuna dér. Bekleyen sipagier kastedilmek istenen migriye zamaninda
teslim edilemeyen sipagrmiktaridir. Tabii ki bunun bir maliyeti olmaktagdmaliyeti olmasa
elde hi¢ stok bulundurulmazdi ve sigéatin tamami gecikmeli olarak teslim edilirdi. Bumu
maliyeti ¢cok fazla olsaydi bu seferde givenlikgstaliye bahsedilen kavram sonsuz sayida
stok olmasini gerektirir. Bu iki noktanin ara naktdekleyen sipagin gerceklgemesine izin

vermektir.
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Stok Milktar
&
F Y \
WV
Q
t; L
 J _ > Z
0 < N aman
R
\ _ C : Cevrim Siirest \.,
! N

L : Tedarik Stiresi
Sekil 4.7 Bekleyen sipagimodeli
t, = Stggun Oldyu Sire

t, = Stok OlmadiI Sure

Sekil 4.7 bekleyen siparimodelini aciklamaktadir. Q adetlik sipastoklar yeniden sipayi
verme duzeyine gelginde verilmitir. Stok dsi miktar en fazla (Q-V) ve en fazla stok

miktari V kadardir.

Bu model sipaglerin her zaman stoklardan kdanmamasini, bir miktar sipaim bekleyen
sipars konumuna dgmesini O6ngdrmektedir. Bu sisteme godre ortalama stEgeri

dismektedir.

Yeniden Sipag Verme Dizeyi = Tedarik Suresi Boyunca §io Talep — Bekleyen Sipari
R = (D*L/N) — (Q-V) (4.5)
N = Donemsel Cayma Gun Sayisi

L = Gin Cinsinden Tedarik Siresi
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5. PERAKENDE SEKTORUNDE UYGULAMA

5.1 Turkiye Perakende Sektoriine Baks

Perakendecilik sektdorii ginimuizde yeni boyutlar kakan, bliyik mgazalarin ticaretteki
paylari hizla artmaktadir. Bu da yeni agilan ziecive mevcudiyette de kiyasiya rekabet
icinde olan zincirler arasindaki rekabeti daha ddagtirir hale getirmektedir. Global boyutta
bunlar yaanirken tlkemizdeki durumda bu pazar i¢in trendd&imekte ve her gecen gin
yeni satin almalarla zincir marketler paa&a sayilarini arttirmakta ve pazardan daha cok pay
sahibi olma gilimine girmektedirler.

1990’lardan itibaren Turkiye organize perakendeapasinda Migros, TansaCarrefoursa,
Metro, Real, Tesco-Kipa ve IBI gibi ana gida perakende zincirleri bulunmaktadu

zincirler farkh migteri kitlelerini hedefleseler de krizin de etkigybirbirleriyle rekabet
etmeye devam etmektedirler. Ozellikle 2008 senmasgun ceyrgi ve 2009 senesinin ilk

ceyresine bakildginda miteri profillerinde karma yapilarin ojtugu gortlmektedir.

Sekil 5.1'de 2006 senesinden Mart 2009'a kadar ko dazihmlari gorulmektedir. Ozellikle
Eylil 2008 ile Ekim 2008 aylarindaki ciddi azalyasanan ekonomik krizin bu sektoru
vurdugunu birebir gostermektedir. Ancak daha sonraki ralda sektdrin toparlangl
gorulmektedir. Genel olarak ¢ok buylk dalgalanmgiaanmasa da sektdriin genel olarak
blyudigl bu grafikten gérulmektedir.

h : Ciro Endeksi
AMPD
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Sekil 5.1 Ciro endeksi (AMPD)
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2007 yili sonunda toplam 150 milyar dolarlik cirglsuperakende sektéri, Turkiye'de eneriji,
egitim ve sa&lik sektorlerinin ardindan dordinct biydk sektomaitur. Bunun icinde
organize perakende sektori 2007 yili sonundgtigisb7 milyar dolarlik cirosuyla sektoriin
ylUzde 38’ine tekabul etmekteyken 93 milyar doladitosuyla geleneksel perakende sektorin
yluzde 62'sini olgturmaktadir. Organize perakende sektori 2008 ydaW blylumeyle
kapatmgtir. 2008 Ekim ayr sonunda flayan kuresel krize gmen, ciro ve istihdam
biyimesi devam etmektedir. Cizelge 5.1'de 2006087 yillari kagilastirmal satglar ve

istihdam dgilimi gosterilmektedir.

Cizelge 5.1 Perakende de ciro ve istihda@ldalari (AMPD)

2006 2007

Milyar Dolar Milyar Dolar
Toplam Ciro 136,9 15(
Geleneksel Perakende 8B,9 ob% 93 $2%
Organize Perakende 138 3%% 57 3%
Gida Perakendecili 72,5 52,80% 10094 80] 53,30% 1009
Geleneksel Gida Perakendegiil} 56,3 41,10% 77,801’0 48 38,7q% 72,5p%
Organize Gida Perakendegili 16] 11,7094 22,209 42 14,60% 27,50%
Gida disi Perakendecilik 64,6) 47,20% 100°4 70| 46,70% 1009
Geleneksel Gida gliPerakende 32,4 23,80% 50,50%0 35 23,33% 50%
Organize Gida di Perakendeci 321 23,40% 49,50%0 35 23,394% 50%

Bin Kisi Bin Ki si
Toplam Istihdam 2.50( 2.80(
Geleneksel Perakende 2.200 2.440
Organize Perakende 300 360

Perakende sektdri sadece cirosal anlamgd déhdam endeksiyle de Tirkiye’de en 6nde
gelen sektorlerden biridir. 2007 yili sonu itibdeiyperakende sektdriinde, 2 milyon 700 bin
kisi istihdam etmekte olup, bu sayl organize perakes@lddru icin 360 bin kidir. Sekil
5.2'de Ocak 2006’dan Mart 2009’a kadarki gah endeksi gosterilmektedir.
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Sekil 5.2 Turkiye perakende sektorii gah endeksi (AMPD)

Perakende sektorindeki istihdam satrendi, daha 6nce de bahsedildgibi sektére yeni
giren oyuncularin da katilimiyla ve sirekli yenillag maazalarin da etkisiyle asti

gostermektedir, bu dassizlik oranin artgg buginlerde, Ulkemiz icin olumlu birsdret
anlamina gelmektedir.

Perakende sektdriinde artan ciro trendi vesaalisayisi, mdieri talebinin ve tiketim
ihtiyacinin giin gectikce argiini gostermektedir. Artan rgigri talebine kamnlik verebilmek
icin desirketler kiyasiya rekabet igcine girgherdir. Misteri memnuniyeti sglayabilmek adina
magazalarin stoksuz kalmamasi ¢ok 6nem kazanirkenyaridan da @ri stok bulundurma
durumlan perakendecileri gereksiz maliyetlerle sba cikmasi gerekligini  ortaya
cikarmaktadir.Iste bir yanda mgteri memnuniyetinin gganmasi bir yandan da optimum

stoklarla cakma gereksinimi bu c¢amanin devaminda incelenecek konular vglaszan
iyilestirmelerin temelini olgturmaktadir.

5.2 Bir Perakende Firmasiicin Kategoriler Arasi Ciro Analizi

Bu calgmanin yapildil perakende firmasi Turkiye'nin énde gelen perakefidmalarindan
birisi olup, Turkiye'nin hemen hemen tim boélgelelencok geni kullanim alanina sahip
magazalarinda, gida, ihtiyag maddeleri ve gida dibi misterilerin ihtiyaci olabilecek tim
gereksinimlerini kapnlayabilen yaygin bir satiagina sahiptir. Dolayisiyla satihacimleri
oldukca yuksektir, ayni zamanda ¢ok gdvir misteri profiline sahiptir.
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Calismanin yapildgl firmanin x dénemine ait cirolari ve bu cirolatoplam icindeki oranlari
cizelge 5.2'de gosterildi gibidir. Buna gore cirosal anlamda en yuksek 39 oraniyla
Kuru Gida kategorisi almaktadir. Kuru Gida kategioin hemen ardindan Deterjan #&a
Kozmetik kategori %15 oraniyla 2. sirayl almaktader bu iki kategorinin toplam ciro

icindeki payr %54 olmaktadir.

Cizelge 5.2 Kategori ciro analizi

SATIS TUTARI ORAN
KURU GIDA 1.863.550.679,2 39%
DETERJAN KA GIT KOZMETIK 717.231.389,3 15%
MEYVE SEBZE 370.427.183,C 8%
SUT VE SUT URUNLERI 706.757.597,4 14%
ET VE ET URUNLERI 495.930.693,4 10%
GIDA DISI 478.580.348,2 10%
DIGER 174.987.092,8B 4%

%54 ciro payina sahip bu iki kategori tzerinde {ggak ¢algmalarin genele etkisinin daha
fazla olacgl disinuldiginden bu cajmada belirtilen iki kategori tGzerinde durulacak ve
uygulamalar bu kategoriler lzerinde yapilacaktiKkuru Gida kategoriden talep tahmini
yapilabilmesi icin bir trin grubu secilmesi gerekieelir, bunun icin de satar analiz
edilmistir. Bu analiz yapildiinda calgma igin, Kuru Gida kategorisi icinde en ¢ok ciro
payina sahip Ya kategorisi secilmgtir. Talep tahmin yontemleri gakategorisi Uzerinden
uygulanacak ve bu kategorinin samniktarlari incelenecektir. Uygulamanin ikinci bitiinde
ise Deterjan Kait Kozmetik kategoride yine ciroda en yiiksek paghi olarak secilen Uriin

A’nin ileri donemli talep planlamasina kdrk stok ¢alsmasi yapilacaktir.

5.3 Yag Kategoride Nicel Talep Tahmini Yontemleri Uygulamasi

Kuru Gida kategorisinden secilengylategoride de geneli aituran 3 grup icinden, aygicek
yagl, zeytinyagl ve misirozi y& olmak Uzere en yiksek paya sahip zeytinysatslarinin
ileri donemli talep tahmini yapilacaktir. 24 aybkts verileri Gzerinden nedensel olmayan ve
nedensel olan talep tahmin yontemleri kullanilat&kaylik sat tahminleri yapilacak ve bu
tahminler sonucunda ul#an ortalama mutlak yuzde hata, ortalama mutlagnmsa ve
ortalama hata kare gerleri kiyaslanacaktir. Bu analiz igin Zeytirgy&ategorisinin incelenen
perakende firmasi igin tim Turkiye satniktarlar kullanilacaktir. Cizelge 5.3'te iki ik (24

aylik) satg miktarlari gorulmektedir.



46

Cizelge 5.3 24 aylik satmiktarlar

Ay Sati g Miktar
Ocak 85028
Subat 89035
Mart 89639
Nisan 79045
Mayis 81812
Haziran 100502
Temmuz 92576
Agustos 107966
Eylul 106824
Ekim 91433
Kasim 143359
Aralik 81647
Ocak 71859
Subat 60087
Mart 80183
Nisan 82805
Mayis 83008
Haziran 78912
Temmuz 99509
Agustos 114277
Eylul 105989
Ekim 62822
Kasim 122286
Aralik 131866

5.3.1 Zaman Serileri Analizi (Nedensel Olmayan Talep Tahrimi)

Perakende sektoriinde rekabetci olabilmek adinasstokalma ve sri stok bulundurma
durumlarina kan onlemler alinmasi geregtibir gercektir. Migteri memnuniyeti agisindan
stoksuz kalmama durumu 6nem kazanirken, bir yarmam stoklar firmalara @r stok
maliyetlerine de beraberinde getirmektedir. @aanin bu bdliminde perakende de uzun
donemli planlama yapilabilmesi i¢cin zaman serikmalizi metodlari uygulanstir. Hangi
metodla talep tahmin metodu kullanmanin daha fayalataini bulabilmek i¢cin MINITAB
programi kullaniimytir.

Kuru Gida kategorisi icinden en ¢ok ciro payinaigaeytinya& kategorisinin 24 aylik sati
verileri Uzerinden 12 aylik gelecek dénem tahmimipmak U(zere uygun zaman serisi
yontemlerine bakilacaktir.
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5.3.1.1 Trend Analizi

Trend analizi yontemi gec¢miverilerin oluturdusu trend d@rusu saptanmasi ve buna gore
tahminler yapiimasidir. Genellikle uzun ve orta eladahminlerin yapilmasinda kullanilir.
Bunu saptamaktaki yontem en kucik kareler yontemBiagimsiz dgisken olarak zaman
alinir ve dg@ru ilerletilerek tahminler yapilir. Yontemin esamaman gore gecmiverilerin
nasil bir dgisim gosterdgi analizidir. Trend analizi yapabilmek icin zeyta@y kategorisin 24
ayhk satg verileri incelenmitir.  Sekil 5.3'de MINITAB programinin sonuglari yer
almaktadir. Program sonugclari sinn aylik bazda dalimini ve 6nimizdeki 12 aylik sati
tahminini icermektedir.

AYLIK SATIS

Linear Trend Model
Yt = 861578 + 582 2717t

150000 — «  Actual
a Fits
- Forecasts
Actual
o — —- Fits
;E ----- Forecasts
é _e,¢_4»@‘4"°’®
= 100000 —
2]
|_
=L
w
MAPE: 17
MAD: 15071
50000 5 | | : : MsD: 3,83E+08
1] 10 20 30 40
Time

Sekil 5.3 Trend analizi

Trend analizi sonuclarina gére devam eden 12 a@rigoddaki sagitahminleri cizelge 5.4'te

verilmistir.
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Cizelge 5.4 Trend analizi tahmingzleri

Sira Peryod Tahmin
1 25 100715
2 26 101297
3 27 101879
4 28 102461
5 29 103044
6 30 103626
7 31 104208
8 32 104790
9 33 105373
10 34 105955
11 35 106537
12 36 107120

Bu tahmin dgerlerinden yola ¢ikarak hesaplanan MAPE, MAD, MS&sgatleri de gizelge
5.5'te goruldigu gibidir.

Cizelge 5.5 Trend analizi sonuglar

MAPE 17
MAD 15071
MSD |383100533

5.3.1.2 Hareketli Ortalamalar Metodu

Hareketli ortalama metodu gegmierilerin ortalamasini alarak bu ortalamayi gekeicen bir
ongora olarak kullanmaktadir. Bu yonteme harekeglimesinin eklenmesi her gelen yeni
verinin bir sonraki 6ngort igin bir ger teskil etmesi ve ortalama hesabina bu yeni verinin de

katilmasiyla yapilmaktadir.

Hareketli ortalamalar metodunu zeytigya kategorisin 24 aylik sati verileri icin
uygulanmgtir. Sekil 5.4’de MINITAB programinin sonuglari yer alntaldir. Program

sonuglari saglarin aylik bazda dalimini ve 6niimizdeki 12 aylik satahmini icermektedir.
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AYLIK SATIS

160000 — «  Actual
Predicted

Forecast

Actual

+ B

o — — - Predicted
rE ----- Forecast
x
= 110000 — [ PP P
w
= Moving Average
! Length: 2
MAPE: 23
___________________ MAD: 20057
60000 — MSD: 593E+08
I I I I
0 10 20 30
Time

Sekil 5.4 Hareketli ortalama metodu

Hareketli ortalamalar metodu sonuclarina gore dewadan peryoddaki satitahminleri

cizelge 5.6’da verilntir.

Cizelge 5.6 Hareketli ortalamalar tahmirgederi

Sira Peryod Tahmin |En Dusik|En Yuksek
1 25 109815 | 62089,9 157540
2 26 109815 | 62089,9 157540
3 27 109815 | 62089,9 157540
4 28 109815 | 62089,9 157540
5 29 109815 | 62089,9 157540
6 30 109815 | 62089,9 157540
7 31 109815 | 62089,9 157540
8 32 109815 | 62089,9 157540
9 33 109815 | 62089,9 157540
10 34 109815 | 62089,9 157540
11 35 109815 | 62089,9 157540
12 36 109815 | 62089,9 157540

Bu tahmin dgerlerinden yola c¢ikarak hesaplanan MAPE, MAD, MS&sgatleri de cizelge
5.7'de goruldigl gibidir.
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Cizelge 5.7 Hareketli ortalamalar sonuglari

MAPE 23
MAD 20057
MSD 593098998

5.3.1.3 Ustel Diizgiinlgtirme Metodu

Ustel duizglnlgtirme yontemi gecngiverilere ait degil farkh agirliklar veren bir yontemdir.
Ustel terimi verilen girliklarin veriler eskidikce ustel birsekilde azaldy anlamini
tasimaktadir. D@al olarak en yakin verilerin orana etkisi gegtekilere oranla fazla
olacaktir. Bu yontemde tahminin gralugunu etkileyen en dnemli faktor duzgustieme

katsayisidir. Bu katsayinin ne olgo@a karar verirken amag engta tahminlere ulgmaktir.

Sekil 5.5'de duzgunlgirme katsayisi @ 0,2 olarak hesaplanarak bulunan sonuglar

gosterilmektedir.
AYLIK SATIS

SATIS MIKTAR

. Actual
140000 — 9 TTTmmmmmmmmTTT s Predicted
+ Forecast
Actual
120000 — — — - Predicted
----- Forecast
100000 —| R R
Smoothing Constant
80000 Alpha: 0,200
MAPE: 17
................... MAD: 16180
LLLLLECS MSD: 4,40E+08
l l l l
0 10 20 30
Time

Sekil 5.5 Ustel diizguinktirme metodu 4=0,2)

Ustel dizgunigirme metodu sonuglarina gére devam eden peryoddat tahminleri

cizelge 5.8'de verilmgir.
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Cizelge 5.8 Ustel duizgurérme tahmin dgerleri (a=0,2)

Sira Peryod | Tahmin |En Dusuk]|En Yiksek
1 25 102661 | 63019,9 142302
2 26 102661 | 63019,9 142302
3 27 102661 | 63019,9 142302
4 28 102661 | 63019,9 142302
5 29 102661 | 63019,9 142302
6 30 102661 | 63019,9 142302
7 31 102661 | 63019,9 142302
8 32 102661 | 63019,9 142302
9 33 102661 | 63019,9 142302
10 34 102661 | 63019,9 142302
11 35 102661 | 63019,9 142302
12 36 102661 | 63019,9 | 142302

Bu tahmin dgerlerinden yola c¢ikarak hesaplanan MAPE, MAD, MS&atleri de cizelge
5.9'da goruldigu gibidir.

Cizelge 5.9 Ustel diizglnférme sonuglar §=0,2)

MAPE 17
MAD 16180
MSD 440080955

Sekil 5.6’'da duzgunlgirme katsayisia 0,3 olarak hesaplanarak bulunan sonuglar

gOsterilmektedir.

AYLIK SATIS

___________________ . Actual
140000 — s Predicted
* Faorecast
Actual
o ] — — - Predicted
i‘l: B I . Forecast
é B e a3
®w 100000 —
- Smoothing Constant
% Alpha: 0,300
80000 —
___________________ MAPE: 17
MAD: 15933
LLLE RS MSD: 4 46E+08
l l I l
0 10 20 30
Time

Sekil 5.6 Ustel dizglnkgirme metodu §=0,3)
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Ustel duzgunlgirme metodu &=0,3) sonuclarina goére devam eden peryoddakis sati

tahminleri gizelge 5.10’da verilrtir.

Cizelge 5.10 Ustel diizgutirme tahmin dgerleri (a=0,3)

Sira Peryod Tahmin |En Dusik|En Yuksek
1 25 108215 | 69178,7 147252
2 26 108215 | 69178,7 147252
3 27 108215 | 69178,7 147252
4 28 108215 | 69178,7 147252
5 29 108215 | 69178,7 147252
6 30 108215 | 69178,7 147252
7 31 108215 | 69178,7 147252
8 32 108215 | 69178,7 147252
9 33 108215 | 69178,7 147252
10 34 108215 | 69178,7 147252
11 35 108215 | 69178,7 147252
12 36 108215 | 69178,7 147252

Bu tahmin dgerlerinden yola ¢ikarak hesaplanan MAPE, MAD, MS&atleri de cizelge
5.11’de goruldgu gibidir.

Cizelge 5.11 Ustel dizguterme sonuglari §=0,3)

MAPE 17
MAD 15933
MSD 440080667

5.3.1.4 Winter Metodu

Winter metodunun en énemli avantaji trendin yam snevsimsel dalgalanmalara da sahip
veriler Uzerinde uygulanabilmesidirSekil 5.6'de MINITAB programinin zeytinya
kategorisi igin yapilan Winter metodu sonuglariésigrmektedir. Burada alfa, gama ve delta
katsayilari 0,2 olarak kabul edilgnve sonuclar bu dipultuda ¢ikmgtir. Winter metodunun
bu verilere uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan MARED ve MSD deerlerisekil 5.7’de

gOsterilmektedir.
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AYLIK SATIS

210000 —

160000 —

110000 —

SATIS MIKTAR

60000 —

Winter metodu sonuglarina gore devam eden peryodskk tahminleri

verilmistir.

Sekil 5.7 Winter metodu

Cizelge 5.12 Winter metodu tahminggeleri

Sira Peryod Tahmin |En DusukEn Yiksek
1 25 118657 | 75043,6 | 162269
2 26 110229 | 65707,6 | 154751
3 27 124894 | 79393,4 | 170394
4 28 115875 | 69330,6 | 162419
5 29 131131 | 83481,0 | 178780
6 30 121521 | 72708,6 | 170333
7 31 137368 | 87340,3 | 187395
8 32 127166 | 75874,2 | 178458
9 33 143605 | 91002,2 | 196207
10 34 132812 | 78856,6 | 186768
11 35 149842 | 94494,2 | 205189
12 36 138458 | 81681,6 | 195234

. Actual
Predicted
Forecast

Actual
— — - Predicted
————— Forecast

+ B

Smaoothing Constants

Alpha (level): 0,200
Gamma (trend): 0,200
Delta (season): 0,200
MAPE: 19
MAD: 17801
M3D: 5,1BE+08

cizelge 5.12'de

Bu tahmin dgerlerinden yola c¢ikarak hesaplanan MAPE, MAD, MS&atleri de cizelge

5.13'de goruldgu gibidir.
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Cizelge 5.13 Winter metodu sonuglari

MAPE 19
MAD 17801
MSD 518005678

5.3.1.5 Zaman Serileri Metodlar1 Kiyaslamasi

MINITAB programi yardimiyla 5 farkli zaman seriginkullanilarak ¢ikan zamana ga12
aylik talep tahmin sonuclar cizelge 5.14’de gobterktedir. Sonuclar MAPE, MAD ve MSD
degerleri kiyaslanarak bakilgtir. Buna g6re en iyi sonucu trend analizi ve Ustel
dizgunlgtirme metodlarinin verdi gordlmektedir. Yani zeytinya kategorisinde talep
tahmini yapilirken zamana glabir tahmin yapilmasinin daha glo oldusu anlagilmis, diger

bir yanda Ustel duzgiintigrme metodu temel prensibinde olan gegr@rilere git degil farkli
agirhklar veren bir yontem olmasindan kaynakli tahmyapilirken bu yontemin de

kullanilmasinin dgru olac&! gozlenmitir.

Cizelge 5.14 Metodlarin kiyaslanmasi

METOD MAPE | MAD MSD

Trend Analizi 17 15071 |383100533
Hareketli Ortalama Metodu 23 20057 |593098998
Ustel Diizgiinlgtirme Metodu (alfa=2) 17 16180 |440080955
Ustel Dlzginlgtirme Metodu (alfa=0.3) 17 15933 | 440080667
Winter Metodu 19 17801 |518005678

5.3.2 Regresyon Analizi

Nedensel talep tahmini modellerinde aciklayicgigienler belirlenerek c¢ok geskenli
analizler yapilmaktadir. Busekilde de zaman serileri arasindaki skiler ortaya
cikariimaktadir. Bu uygulama icin nedensel yontedde olan regresyon analizi SPSS

programi kullanilarak uygulanacaktir.

Zeytinyagl kategorisi igin regresyon analizi uygulamasinae aeri olarak 24 aylik sati

verileri bagimli degisken olarak kullanilacaktir. Bu 24 aylik samiktari verisi ve segilen

bagimli desiskenler ile 6numuzdeki 12 aylik donem igin saahmini yapilacak ve sonuclar
degerlendirilecektir. Secilen Eamli degiskensunlardir:
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1. Zeytinyag 0Oranun ortalama fiyati: Bu desisken ana verideki zeytinga sats
miktarlarini aciklamak Uzere zeytinyain ilgili aydaki ortalama 1 litrelik fiyatinin

enflasyondan arindirimdezerdir.

2. Tamamlayici mal olan aycicg yag urunin ortalama fiyati: Aygicegi yagl,
kullanim olarak zeytiny@ndan farkli bir Grinddr, zeytinga genelde salatalara
kullanihrken aycicgi yagi yogunlukla yemeklerde ve kizartmalarda kullaniimaktadi
Dolayisiyla aygicgi yagi ile yapilan yemeklerin yaninda yapilan salateazeytinygi
kullanilmasi, zeytinya satslarini incelerken aygige yaginin da tamamlayici mal
olmasindan kaynakli, fiyatini @gkenler arasina alinmasini gerektigtimi Modeldeki
aycicesi yagl fiyati, ilgili aydaki ortalama 1 litre aycige yagi fiyatinin enflasyondan

arindiriimg degeridir.

3. ikame mal olan misirézii yginin ortalama fiyati: Misirézi ya hem salatalarda
hem de yemeklerde kullanilabilen, fiyat olarak gggi yagindan pahali, zeytinga
fiyatina gbre de oldukga ucuz olan bir Grundir. Bag, zeytinyal yerine de
kullanilabildiginden modelde ikame mal olarak kullangtm. Modeldeki misiroziu
yagl fiyatl, ilgili aydaki ortalama 1 litre misiroziag fiyatinin enflasyondan

arindiriimg degeridir.

4. Gayri safi yurtici hasila (aylik sabit degerlerle) (GSYiH): GSYiH bir tilke sinirlari
icerisinde belirli bir zaman icinde, Uretilen tinimai mal ve hizmetlerin para cinsinden
degeridir. Bu tanimda belirli bir zaman, bir ay, ¢ wgda bir yil olabilir. Bu dger
hesaplamalarinda iki farkli uygulama vardir, burdari ve sabit dgerlerle olabilir.
Cari fiyatlarla hesaplamalarda enflasyonun etkigizegilmez, Uretilen mal ve
hizmetlerin guincel dgerleri Gzerinden hesaplanir. Sabit fiyatlarla @z olarak bir yil
alinir ve o yila endeksli enflasyon oranindan aritrdis reel artglar hesaplanir. Bu
modelde GSYH deserinin enflasyondan arindirilgiiolan sabit dgerle hesaplanan
degeri kullaniimstir. Veriler Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas! m&sinternet

sitesinden alinngtir.

5. Kisinin gelecek doneme ikkin Tudrkiye'nin ekonomik durumu hakkindaki
beklentisi: Modele, miterilerin ekonomiye ikkin beklentilerini ifade etmek Uzere
Turkiye Istatistik Kurumu resmi internet sitesinden alindginkn gelecek déneme

iliskin Turkiye’nin ekonomik durumu hakkindaki beklem&serleri eklenmgtir. Bu
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degerler simdiki donemin gelecek doneme goére daha kotl @iduyani gelecek

donemde daha iyi ekonomik durumun olabifgne iliskin disindlen oranlardir.

6. Tuketici fiyatlari endeksi (TUFE): Tlketici tarafindan satin alinan mal ve hizmetlerin
fiyatlarindaki degisimleri 6lcen endekstir. TUFE hesaplanirken ilk alar Ulkenin
genelini temsil eden bir 6rnek kitlenin bir yil mgle hangi mal veya hizmet ne kadar
para harcagh hesaplanmaktadir. Bu hesaplamadan ortaya ¢ikaucaayore harcama
gruplarina endeks icerisinde farkigidiklar verilmektedir. Boylelikle bu érnek kitle
tarafindan yuksek oranda tuketilen mal ve hizmedlana yuksek bir @rliga sahip
olurken daha az tuketilenler dahasidki bir girliga sahip olmaktadir. Yilin her ayinin
belli glnlerinde ve belirli ajveris merkezlerinden alinan mal ve hizmet fiyatlarindaki
degisim, bu airliklara gore Olculerek o ayin tuketici enflasyorakamina
ulasiimaktadir. Modelde Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bask resmi internet

sitesinden alinan aylik TUFE gerleri kullaniimstir.

Regresyon analizi i¢in kullanilan @anli ve b&imsiz dgisken deerleri gizelge 5.15'deki
gibidir. Aciklamalarda da bahsedifgigibi 1 litrelik sats fiyatlari ilgili aydaki enflasyon
rakamlarindan arindirilstir. Ayni sekilde GSYH deseri de enflasyondan arindirilarak

modele dahil edilngtir.
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Cizelge 5.15 Regresyon analizi iginggeler

Ortalama | Ortalama 1 | Ortalama Kiginin gelecek
. 1 Litre Litre 1 Litre -- P dénemde Tirkiye'nin
AY Satis Miktari Aycicek | Zeytinya g1 | Misirdzu TUFE GSYIH genel ekonomik
Fiyat Fiyati Fiyati durumunun iyi
olaca g1 beklentisi
Ocak 85028 1,88 6,09 2,12 135,84 | 7868557,78 15,06
Subat 89035 1,80 5,96 2,24 136,42 | 7107084,44 17,40
Mart 89639 1,64 6,09 1,80 137,67 | 7868557,78 16,76
Nisan 79045 1,57 6,14 2,01 139,33 | 8103635,6 18,34
Mayis 81812 1,64 5,47 1,52 140,03 | 8373756,79 17,62
Haziran 100502 1,66 5,55 1,79 139,69 | 8103635,6 16,19
Temmuz 92576 1,59 5,50 1,97 138,67 | 9358012,79 18,79
Agustos 107966 1,70 4,91 2,11 138,7 | 9358012,79 24,22
Eylul 106824 1,86 5,56 2,50 140,13 | 9056141,41 23,57
Ekim 91433 1,86 5,55 2,77 142,67 | 8780153,59 20,30
Kasim 143359 1,48 3,95 1,67 145,45 | 8496922,83 16,34
Aralik 81647 2,41 5,55 2,64 145,77 | 8780153,59 17,49
Ocak 71859 2,03 5,92 2,04 146,94 | 8340322,78 16,71
Subat 60087 2,17 6,35 2,54 148,84 | 7802237,44 14,79
Mart 80183 2,75 5,84 3,26 150,27 | 8340322,78 10,28
Nisan 82805 2,61 5,77 2,82 152,79 | 8333872,75 6,63
Mayis 83008 2,96 5,66 3,00 155,07 | 8611668,51 6,26
Haziran 78912 2,89 6,08 2,76 154,51 | 8333872,75 6,19
Temmuz 99509 2,43 5,47 2,80 155,4 | 9451256,08 6,85
Agustos 114277 2,33 4,96 2,78 155,02 | 9451256,08 10,86
Eylul 105989 2,31 5,31 2,72 155,72 | 9146376,85 10,32
Ekim 62822 2,72 6,46 3,15 159,77 | 8205830,74 7,44
Kasim 122286 2,46 4,19 2,00 161,1 | 7941126,52 6,53
Aralik 131866 1,71 5,59 2,76 160,44 | 8205830,74 6,41

Satg verilerin zamana @ dagilm grafigi sekil 5.8’de gosteriimektedir.

Histogram

Dependent Variable: SATISMIKTARI

Frequency

2

Mean =-3 47E-17
Std. Dev. =086
M=24

~1

-1 0 1 3

Regression Standardized Residual

Sekil 5.8 Histogram
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Bu deserlere ait tanimlayici istatistikler cizelge 5.1&’doriimektedir. Bu gizelgede modele

dahil edilen dgiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapmalayiistermektedir.

Cizelge 5.16 Tanimlayici istatistikler

Descriptive Statistics
Mean std. Deviation M
SATISMIKTARI 9,34E4 20413453 24
AYCICERYAGIFIYATI 21022 ABRDE 24
ZENTIMNYAGIFIYATI f,5201 60185 24
MISIR O AGIFATI 2 4068 49281 24
GavIH BATE | B01118ES 24
ELOMNOMIKBEERKLEMTI 13,8042 5, 75466 24
TURE frad 3,37246 24

Bagimh degiskeni aciklayacgini disundigimiz bg&msiz dgiskenlerin aralarinda
korelasyon olup olmamasi énemli bir durumdur, ¢unhkdidelin dgru agiklanabilmesi igin
bagimsiz dgiskenler arasinda guclu korelasyonlar olmasi istenn@@nki bu durumda
bagimsiz dgiskenlerin modele katkisi bir birine ¢ok yakin olmakie dgiskenlerin modelde
olmasi veya olmamasi modelin giicini etkilememektBdgimsiz dgiskenler arasinda 0,80
ve Uzerinde korelasyonlar varsa, bu durum coklgiridar gostergesi olagendan bazi
degiskenleri modelden cikarmamiz gerekebilir. Cizelgel75le dgiskenler arasindaki

korelasyonlar gosterilmektedir.
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Cizelge 5.17 Korelasyon tablosu

Correlations
SATISMIKTAR | AYCICEKYAGI | ZEXTIMNYAGIFI | MISIROZUYA EKOMNOMIKE
| FIYATI YATI GIFIYATI GEYIH EKLENTI TUFE

Fearson Correlation  SATISMIKTARI 1,000 -, 354 -835 -244 285 -,005 142
AYCICEKYAGIFIYATI -,354 1,000 187 776 082 -729 708
ZEYTINYAGIFIYATI -335 187 1,000 M7 -377 -044 -148
MISIRCZUYAGIFIYATI -, 244 776 M7 1,000 222 -,5449 A28
GEYIH 285 082 -377 222 1,000 101 152
EKONOMIKBEKLENT -,004 -729 -044 -,5449 101 1,000 -,363
TUFE 142 708 -,1489 A28 152 -,863 1,000

Sig. (1-tailed) SATISMIKTARI . 045 000 126 088 480 \254
AYCICEKYAGIFIYATI 045 | 191 ,a00 351 ,a00 ,a00
ZEYTINYAGIFIYATI ,a00 KL 6B 035 418 244
MISIROZUYAGIFIYATI 126 ooa 066 | . 144 003 001
GEYIH kL] 351 035 RE:N S 3L 238
EKONOMIKBEKLENT 490 ,a00 418 003 e | ,a00
TUFE 254 000 244 001 238 o0 | .

M SATISMIKTARI 24 24 24 24 24 24 24
AYCICERYAGIFIYATI 24 24 24 24 24 24 24
ZEYTINYAGIFIYATI 24 24 24 24 24 24 24
MISIRCZUYAGIFIYATI 24 24 24 24 24 24 24
GEYIH 24 24 24 24 24 24 24
EKOMNOMIKBEKLENTI 24 24 24 24 24 24 24
TUFE 24 24 24 24 24 24 24

Bu cizelgeye gore %80 ve Uzerinde olabilecek kegela sadece TUFE ile giferin Turkiye
ekonomisine igkin beklentileri arasinda gorulmektedir. Bu durunat@nomik beklenti yada
TUFE desiskenlerinden biri modelden cikariimak istenebiling®k iki degsiskenin de modele

etkileri gorilmek istenginden dgiskenler modelde kalmaya devam edecektir.

Cizelge 5.18 regresyon modeli 6zet tablosudur. @akeR kare dgiskeni b&imli degiskenin
yuzde kaglik kisminin gamsiz dgiskenler tarafindan aciklangini gostermektedir.

Cizelge 5.18 Regresyon model 6zeti

Model Summary®

Change Statistics
Mode Adjusted R Std. Error of R Square Durhin-
| R F Square Sguare the Estirmate Change F Change ifl df2 Sig. F Change YWatsan
1 47 a7 361 7154811 a7 24710 i 17 ag 2204

a. Predictors: (Constant), TUFE, ZEVTINYAGIFIYATI, GEYIH, AYCICEKYAGIFIYATI, MISIR OZUYAGIFIYAT!, EKONOMIKBEKLENTI
b. Dependent Variable: SATISMIKTARI

Zeytinyagl kategorisinin saglarindaki dgisimin R kare dgeri olan %89,7 ‘inin modele dahil
ettigimiz, zeytiny& Urinun ortalama fiyati, tamamlayici mal olan aggi yagl trinidn
ortalama fiyati, ikame mal olan misirozigyan ortalama fiyati, GSM, kisinin gelecek
doneme ilgkin Turkiye'nin ekonomik durumu hakkindaki beklesiti TUFE, dgerleriyle
aciklandgini gostermektedir. %90 olan bugdein zeytinyg kategorisi sajl talep tahmini
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yapabilmek icin belirlenen ansiz dgiskenlerin modeli ¢ok iyi sayilabilecek derecede

tanimladiklarini géstermektedir.

Durbin-Watson dgeri olan 2,204 dgeri ile modelde otokorolesyon olup olmadi
anlagilmaktadir. Teoride Durbin-Watson ghi 1,5-2,5 civarinda ise oto korelasyon
olmadgini gostermektedir. Modeldeki 2,204 ggei de bu dgerler arasinda kalghindan

modelimizde oto korelasyon bulunmamaktadir.

Cizelge 5.19 ANOVA tablosudur. Bu tablo ile modelir bitin olarak anlamh olup
olmadg test edilmektedir. Tablodaki 24,710 luk Fgdene tekabil eden anlamhlik gki

(Sig) 0.000" olarak ciktgindan %95 lik glven argh icin modelin her diuzeyde anlamli

oldugu gorulmektedir.

Cizelge 5.19 Anova tablosu

ANOVA®
Surm of
model Sguares df hMean Sguare F Sin.
1 Regression 3,593E4 B 143368 | 24710 il
Residual 3,859E8 17 5 BO0ET
Total 3,584E9 23

a. Predictors: (Constant), TUFE, ZENTINYAGIFIYATI, GSYIH, AYCICEKYAGIFIYATI,
MISIROZUYAGIFYATI, EKOMNOMIKBERKLENTI

b. Dependent Variable: SATISMIKTARI

Katsaylilar tablosu cizelge 5.20’deki gibidir. Buaadnodelin tahmini sonucu elde edilen
parametre deerleri ve bunlara ifkin t deserleri gorilmektedir. Ayrica modelde coklu
dogrusal bglanti olup olmadiini gosteren tolerans ve VIF ghleri bulunmaktadir.

Tablodaki Beta dgerleri de bgimsiz dgiskenlerin 6nem sirasini géstermektedir.
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Cizelge 5.20 Katsayilar tablosu

Coefficients®
Elandardized
Unstandardized Coeflicients | Coeficients 95% Canfidence Inferval for B orrelaions Callingarity Statigtics
| Modsl B St Error Beta 1 Sig. | LowerBound | Lpper Bound | ero-order | Partial Pat | Tolerance | MIF
1 {Constant) 0401 677 | 83131 448 4203 01 | 184460575 | 56342779

AYCICERKYAGIFIYAT! | -37504 226 607,570 - 856 | 5676 000 | -514440980 | -23563471 - 354 -,309 -442 266 3,76
ZETINVAGIFIYATI 0262116 | 3813132 -592 | 793 o | -3830721 | 2272 B A R 7| 2089
MISIROZUYAGIFIYATI | 21618003 | 6452227 52| 330 04 8004895 | 35231011 -4 631 261 48| 4010
G3YH 000 003 - 024 - 244 810 -008 006 285 - 059 -9 Ay 1674
EKONOWIKBEKLENTI | -1771,191 £78,857 -489 | 2609 08| -320345 -338,929 s | -5 | -203 165 | 8052
TUFE -337837 495,068 2139 | -8 505 | 1384444 708,770 142 | 183 | -043 146 | Ba4

a. Dependent Variahle: SATISMIKTARI

Parametrelere ait t istatik glerlerinden modele dahil edilen her birgdé&enin ayri ayri

anlamlilik deerleri bu tablodan goérilmektedir. Modgi formulle ifade edilmektedir:

Zeytinyasl sats miktari = 370401,677 - 37504,225 * AyciceRyaFiyati — 30262,116 *
Zeytinyasl Fiyatl + 21618,003 * Misirozu Ya Fiyati + 0,000 * GSYH — 1771,191 *
Ekonomik Beklenti — 337,837 * TUFE (5.1)

Bu modele gore sabit terim 370401,677 olarak bulughan. Bunun anlamdiger desiskenler
0 bile olsa aylik olarak 370401,677 adet satiim@smektir. Fakat satifiyatlar sifir
olamayacgindan bu yorumu yapmak gia olmaz. Zeytinyal fiyatina ait olan parametre
degeri -30262,116 ‘nin anlami fiyattaki bir birimliktgsin satgta 30262,116 birimlik azalma
salayaca&idir. Yani Urinun safifiyat azaldikca sagiarn artacaktir. Buna katik muadil
artn fiyatinda bir birimlik art satslarin 21618 birim oraninda artmasinglsgacaktir. Yani
zeytinygsl kategorisi igin misirdzu ¥a kategorisindeki fiyat aginin zeytiny& satslarini
arttirmasi anlamini §amaktadir. GSYH degeri katsayi olarak 0’ yakin bir ger cikmstir. Bu
deger normaldir ¢unkii normal diye tanimlanan mallasatslari gelir arttikga artar,
dolayisiyla burada da aksi yonli bir sonu¢ ¢ikngamiEkonomik beklenti diye tabir edilen
degisken daha 6nce de anlatgdgibi kisinin Turkiye’'nin ekonomik durumuna gkin gelecek
donemde iyi olagana iliskin bir gostergedir. Modele gore bugde arttikgca sagimiktarinin
azaldgl gorulmektedir. Yani kiler gelecge yonelik olarak ekonomik durumun daha iyi
olacagl yonunde beklentileri arttikca ahmlarini sonralbnemlere birakmakta, ilgili
dénemlerde alimlarini azaltmaktadirlar. TUFEete arttikca saglar yine azalmaktadir ki bu
dogal bir durum olarak karmiza c¢ikmaktadir, ¢unki enflasyonun artmasi delgia

fiyatlara yansimakta ve sgfiyatlari arttikga da satmiktarlari azalmaktadir.

Katsayilar tablosunda ayni zamanda modeli tanimlagiiskenlerin t testi sonuclari ve bu
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sonuglarin anlamlilik diizeyleri de gorulmektedirur8da GSYH ve TUFE dgerleri
disindaki degiskenlerin t testi sonucu anlamhliklari 0,05’in atfie kalmaktadir. Dolayisiyla
bu desiskenlerin modeli ¢ok iyi tanimladiklari s6ylenehilSYIH ve TUFE dgiskenlerinin
kabul edilebilir anlamhlik diizeylerinde cikmamasinaslinda sebepleri vardir. GBY
degerleri gelir diizeyini ifade etmek tGizere modele ekigtir, ancak bu tir kategori bazl bir
perakende zincirinin satari incelenirken ki bazinda gayri safi yurtici hasila gexlerini
kullanmak daha dgu olacaktir ancak incelenen skr 24 aylik veriler Gzerinden
oldugundan ve ay bazindasisel gayri safi yurtici hasila gerleri yayinlanmagindan bu
maalesef mimkun olamamaktadir. TUFEelteri icin durum farkhdir, giinki her zaman igin
enflasyon yukseldikge sglar diser yada enflasyon dtukce sawlar artar demek dgu
olmayabilir, ancak buradaki satifiyatlari datasi modele eklenirken enflasyondan
arindinidgindan TUFE’nin modele eklenmesi gerekiilbulunmaktadir. TUFE’nin modele
eklenmesiyle model anlamigh genel olarak dgru cikmg ancak tek bana degisken
anlamlilik seviyesi cok da yilksek ¢cikmatm Yine de TUFE dgerinin arty yada azaginin

satslara olan etkisini gormek bakimindan modelde kalmdes bir sakinca gorilmentir.

Katsayilar tablosundaki tolerans ve VIFgdderine bakildiinda diguk tolerans yuksek VIF
degerleri oldyu gorulmigtur, bu da bgumsiz dgiskenler arasinda ¢oklu glanti oldunu

gostermektedir.

Beta dgerlerine bakildiinda, en yuksek beta gkrine sahip olan ggsken zeytinyd fiyati
oldugu gorilmektedir, bu digskenin en 6nemli hamsiz dgisken old@gunu soyleyebiliriz.
Bunun hemen ardindan tamamlayici mal ve ikame nak diyatlari diger 6nemli

degiskenlerdir.

Kurulan regresyon modeliyle ortaya ¢ikan bir sonrakn tahmini sag degerleri gizelge
5.21’deki gibidir.
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Cizelge 5.21 Regresyon tahmingdéeri

Sira Peryod Tahmin
1 25 82381
2 26 88180
3 27 80811
4 28 83190
5 29 90648
6 30 96095
7 31 99086
8 32 106379
9 33 89892

10 34 101120
11 35 146330
12 36 81213

Regresyon modelinin ortaya ¢ikatditahmin dgerlerinin ortalama mutlak yiizde hata,

ortalama mutlak sapma ve ortalama hata kagertkxi de cizelge 5.22’deki gibidir.

Cizelge 5.22 Regresyon sonuglari

MAPE 5,99
MAD 5653,25
MSD 52899437

5.3.3 Yag Kategorisi icin Nedensel ve Nedensel Olmayan Talep Tahmin Yombderi

Kar silastirmasi

Calsmada nedensel olmayan ve nedensel olan talep tamwdtlleri incelenmek istengi
dolayisiyla da ¢aymalar bu yonde yapilgtir. Amag¢ uzun donemli olarajirketler stratejik
planlarini yaparlarken talep tahmini yapmada datianali sonuglarin ¢ikmasini @amaktir.
Cizelge 5.23'de nedensel ve nedensel olmayan talemin metodlarindan ¢ikan MAPE,
MAD, MSD degzerleri gosterilmektedir.
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Cizelge 5.23 Nedensel olmayan ve nedensel talepitatmetodlar! kaglastirmasi

METOD MAPE MAD MSD

Trend Analizi 17 15071 | 383100533
Hareketli Ortalama Metodu 23 20057 | 593098998
Ustel Diizgiinlgtirme Metodu (alfa=2) 17 16180 | 440080955
Ustel Diizgiinlgtirme Metodu (alfa=0.3) 17 15933 | 440080667
Winter Metodu 19 17801 | 518005678
Regresyon Analizi 6 5653 52899437

Bu deserlere bakildiinda nedensel olmayan ve nedensel talep tahmindfaetaarasinda
sonuglar anlaminda ciddi fark olglm gorilmektedir. Nedensel olmayan tahmin metodlar
arasindan trend analizi ve alfa gdeinin 0.3 olarak kullanilgy Gstel duzgunlgirme
yonteminin kullaniminin uygunfiu gortlmektedir. Nedensel olmayan ve nedensel tahmi
metodlari kiyaslan@inda bu sonuclara gore zeytigy&ategorisinin talep tahmini yapiimasi
icin regresyon analizinin kullaniimasi daha efektifAyrica MAPE dgerlerine bakildiinda
yalnizca regresyon analizinin MAPE @i %10 altinda cik@indan regresyon modelinin
yuksek dg@ruluk seviyesinde oldiunu soylenebilir. Regresyon analizi gururken
kullanilan bgmsiz dgiskenlerin modeli %90 anlamhlik dizeyinde agik@ddistnulirse

ileri donemli planlarda tahminler yapilirken regress analizi metodu kullaniimalidir.

5.4  Uriin A icin Siparis Verme Modeli Uygulamasi

Perakende sektori, her sektorde gldgibi stok miktarlarina ¢ok duyarli olan bir sektor.
Asirt stok tutma ve stoksuz kalma problemlerineshir etkin sipars verme sistemleri
gelistiriimesi  kaginilmaz hale gelmektedir. Bu egatanin yapildii ilgili perakende
firmasinda yapilan ciro analizine gore ikinci elemmasi gereken ve ciro anlaminda énemili
olan dger bir kategori de Deterjan ga Kozmetik kategorisiydi. Cailmanin bu bolimunde
Deterjan K&t Kozmetik kategorisinde cirosu en yiksek olan riril secilmg ve bu driin
satg ve stok rakamlar kullanilarak sipgserme sistemi kurulmasi igin bir model gaiasi
yapilmstir. Bekleyen sipagi miktari modeli perakende sektoriinde Uriin A igimngnarak

asir stok ve stoksuz kalma durumlarinagamlem alinmyg olacaktir.

Bu baglamda, literatirde kullanilan bekleyen sigpariodelinde yeniden siparverme dizeyi

su sekilde hesaplanmaktadir:
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R=s + L *D (5.2)
R= Yeniden SipasiVerme Dlzeyi

S=Guvenlik Stgu

L=Tedarik Suresi

D=Talep Hizi

Elde bulundurma durumuna gidemek icin gerekli guvenlik spo su sekilde

belirlenmektedir:

s=z*g* /L (5.3)
s= Givenlik Stgu

o = Talebin Standart Sapmasi

Hizmet dizeyi %99 guven arginda ¢algildigindan 3 kullanilacaktir.

Perakende sektoril icin tedarikcilerin sevkiyat kireve farkh tedarikgilerin sevkiyatlar
farkli sikliklarda gerceklgnektedir.

Ele alinan Uriin A igin firmaya 4 giinde bir sigavierimekte ve firma da sipaii2 glinde
tedarik etmektedir. Bu durumda firmaya verilen sigar 6 gin igcinde karlanmaktadir.

Dolayisiyla formile frekans (F) da ekletin, yani formulsu sekilde gelgtirilmi stir;
R=s + (L+F) *D (5.4)

Guvenlik st@u hesaplama formulinde kullanilandegeri talep dgeri igcin hesaplanmaktadir.
Oysaki perakende sektorl icin sadece talebin staisdpmasini hesaplamak yetmez. Ayni

zamanda bu d@eri etkileyecek olan farkli iki dger daha bulunmaktadir.
Bunlar:

» Tedarikc¢inin sevkiyatlarinda sapma

» Tedarik¢i stoksuz kalma durumu

Bu durumda guvenlik sga formuliindeki standart sapmagee su sekilde hesaplanabilir:
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0 =0} +0s +0% (5.5)
0= Sevkiyatlardaki Sapma

0.s= Tedarikci Stoksuz Olma

R= 20 * /L + (L+F) *D (5.6)

Perakende de bekleyen sighaiin de oldgu bilindigine gore yeniden sipariverme dizeyi

formuline bu da eklenmelidir. Dolayisiyla formil gdesekilde gelgtirilebilir.

R=z*g* /L + (L+F) *D - (Q-V) (5.7)

Uriin A icin 1 Ocak-31 Mart verileri kullanilarak alizler yapilmstir. Bu veriler cagmanin
yapildgl perakende firmasinin Gebze depodan mal alan Marrbélge maazalarinin

satglandir. Sekil 5.9'da secilen bolge gosterilgtir.

Sekil 5.9 Calsmanin yapildil bolge

Uriin A satglarinin Marmara Boélgesi icin ginlik olarak durumuzelge 5.24'te

gOsterilmektedir.
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Cizelge 5.24 Urlin A'nin 3 aylik salari

TARIH | SATIS | TARIH |SATIS | TARIH | SATIS
1 Ocak 32 BSubat 128 | 1 Mart 150
2 Ocak 123 | Bubat 128 | 2 Mart 107
3 Ocak 104 | Fubat 163 | 3 Mart 107
4 Ocak 138 | 4ubat 152 | 4 Mart 79
5 Ocak 141 | Bubat 139 | 5 Mart 91
6 Ocak 108 | Gubat 134 | 6 Mart 92
7 Ocak 120 | Bubat 137 | 7 Mart 81
8 Ocak 85 | &ubat 247 | 8 Mart 100
9 Ocak 116 | Subat 186 | 9 Mart 113
10 Ocak 89 10Subat| 206 | 10 Mart| 85
11 Ocak 141 | 11Subat| 9 11 Mart| 80
12 Ocak 131 | 12Subat| 15 | 12 Mart| 64
13 Ocak 101 | 13Subat| 39 | 13 Mart| 65
14 Ocak 88 14Subat| 74 | 14 Mart| 67
15 Ocakl 99 15Subat| 110 | 15 Mart| 112
16 Ocak 93 | 16Subat| 111 | 16 Mart| 107
17 Ocak 97 17Subat| 128 | 17 Mart| 85
18 Ocakl 126 | 18Subat| 94 | 18 Mart| 81
19 Ocak 134 | 19Subat| 113 | 19 Mart| 74
20 Ocak 132 | 20Subat| 104 | 20 Mart| 60
21 Ocak 130 | 21Subat| 95 |21 Mart| 76
22 Ocak 85 22Subat| 108 | 22 Mart| 122
23 Ocak 125 | 23Subat| 127 | 23 Mart] 101
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TARIH | SATIS | TARIH |SATIS | TARIH | SATIS

24 Ocakl 107 | 24Subat| 92 |24 Mart| 93

25 0cak 148 | 25Subat| 81 |25 Mart| 93

26 Ocak 113 | 26Subat| 96 |26 Mart| 84

27 Ocak 106 | 27Subat| 85 |27 Mart| 75

28 Ocak 110 | 28Subat| 82 |28 Mart| 69

29 Ocakl 82 29 Mart 111
30 Ocakl 85 30 Mart 102
31 Ocakl 86 31 Mart 82

Satslarin oranlar dahilindeki dalimlari cizelge 5.25'de gosterilmektedir.

Cizelge 5.25 Sagiarin dagihmi

Satis Toplam | Sats Toplam
9-18 2 119-128 | 9
29-38 1 129-138 | 7
39-48 1 139-148 | 4
59-68 4 149-158 | 2
69-78 5 159-168 | 1
79-88 17 179-188 | 1
89-98 11 199-208 | 1
99-108 14 239-248 | 1
109-118 9
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3 aylik satglarin talep @risini ¢izmek igin gerekli olasilik dalimlarini gizelge 5.26’da
gosterilmektedir.

Cizelge 5.26 Sagidagilimlarinin olasiliklari

Satis Olasllik | Satis Olasilik

9-18 2,22% | 119-128 10,00%

29-38 | 1,11% | 129-13§ 7,78%

39-48 | 1,11% | 139-14§ 4,44%

59-68 | 4,44% | 149-158 2,22%

69-78 | 5,56% | 159-168§ 1,11%

79-88 | 18,89%| 179-18§ 1,11%

89-98 | 12,22%| 199-208 1,11%

99-108 | 15,56%| 239-24§ 1,11%

109-118/10,00%

Cikan olasilik dahmlarina b&h kalarak talep grisi Sekil 5.10°daki gibi ¢ikmaktadir. Bu
sekilde goruldigu Uzere c¢ikan talepgasi normal dg@ilim egrisine benzemektedir. Ancak
burada gbze carpan bir noktgriain bir yerde farkhlatigidir. Bu farklilgmanin da 6zellikle

99-108 arafiindaki saty dagilimlarindan ciktg gorulmektedir.



70

Talep egrisi (promosyon dabhil)

20.00%

15.00% +

10.00% +

5.00% +

0.00% f f f f f f f f f f f f f f f
PP BT BB P P
q/ (b 63 Q) /\ & q r\@l ’\;\oj (f} ?\rgj ’\@ \69’ /\q’ ,\0305 rbq’

Sekil 5.10 Talep grisi

Uriin A'nin fiyat dalgalanmalari inceleriinde 1-15 Ocak tarihleri arasinda promosyona

dahil oldyu goérilmektedir. Bu promosyonun etkisini arindikafair ¢alsma yapilmasi

gerekmektedir. Cunki perakende sektdriinde sureklilgn promosyon ¢amalariyla Grin

satglari zaman zaman etkilenmekte ve rutin ssatin dsinda farkhlgma gostermektedir.

Bdylece de talep tahmini yapmakta zorluk yaratmaldabir belirsizlik ortami olgmasini

salamaktadir. Bu durumu goz oniine alarak sgaiinin devaminda 1-15 Ocak saterileri

cikarilarak dgerlendirme yapilacaktir.

1-15 Ocak donemi satari cikarilarak olgturulan yeni sagl dagilimi cizelge 5.27'de

gOsterilmitir.

Cizelge 5.27 Promosyon donemi ¢ikargrsaty dagilimi

Satis Toplam | Satis Toplam
9-18 2 119-128 | 7
39-48 1 129-138 | 5
59-68 4 139-148 | 2
69-78 5 149-158 | 2
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Satis Toplam | Satis Toplam
79-88 15 159-168 | 1
89-98 10 179-188 | 1
99-108 10 199-208 | 1
109-118 8 239-248 | 1

Olusan bu satiarin olasilik dgilimlari gizelge 5.28'deki gibidir.

Cizelge 5.28 Promosyon donemi ¢ikargrsats dagilimi olasiliklari

Satis Olasilik | Sats Olasilik

9-18 2,67% 119-128| 9,33%
39-48 1,33% 129-138| 6,67%
59-68 5,33% 139-148| 2,67%
69-78 6,67% 149-158] 2,67%
79-88 20,00% | 159-168 1,33%
89-98 13,33% | 179-188 1,33%
99-108 | 13,33% | 199-208 1,33%
109-118 | 10,67% | 239-248 1,33%

Bu dagsihmlara gore cizilen talepgeisi sekil 5.11'de g0sterilngtir. Bu egri incelendginde
talebin sola yaslanmnormal dgilim fonksiyonuna uyum $#adig1 gorilmektedir.



Talep Egrisi

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9-18 39- 59- 69- 79- 89- 99- 109- 119- 129- 139- 149- 159- 179- 199- 239-
48 68 78 88 98 108 118 128 138 148 158 168 188 208 248

Sekil 5.11 Promosyon etkisi ¢ikarilgtalep &risi

Talebin busekilde normal dgihm gostermesinden yaralanarak gaanin mgaza bazli
yapillmasina karar verilgtir. Bu bglamda Levent mgazasi icin 3 aylik sativerileri
incelenmgtir. Satglar cizelge 5.29'da go6rulmektedir. Levent gaaasi verilerinden
yararlanilarak mgaza bazl sipagi verme sistemi kurulacaktir. Cizelge 5.29'da yapila
calismalarin sonugclari da gosterilmektedir. Mevcut stekoneri stok dgerleri de buradan
bakilabilir.
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Cizelge 5.29 Levent ngazasi verileri

Mevcut stok  Oneri stok
50
55
52
56
54
52
49
55
54
54
53
53
50
50
50
49
55
54
53
50
50
46
58
57
57
54
52
57
57
55
54
53
52
58
54
54
52
51
50
50
55
53
51
57
55
55
53
53
52
51
50
57
57
56
55
53
53
53
59
58
58
57

oo bho NGO

=
o

10

Satl

$

POPRPOOONRPPFPOORPRRFPPFPONONRPREPNRFRPOPFRPPNOPMOFRPFPPEPNORPNWOROMMOWRPRPOPOOWORORPROWNDNDNOWIERELPR

Emniyet sto gu Sipari § seviyesi

2,30
2,21
2,21
2,36
2,17
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Bu satglardan yola cikaralgekil 5.12'de Levent mgazasi icin talep @isi cizilmektedir.
Buna gore talebin standart sapmasi 1.08 olaralegesgnektedir. %99 glven arglicin 3
standart sapma 3.18 olarak hesaplanmaktadir. Buysayrlandginda 3 ve altindaki stok

durumlar igin stoksuz kalma durumusgaiyor demektir.

Talep egrisi

/ -

- o 1,08 3,18
Ortalama zatis \. %61

Stoksuz kalma olasihf

Sekil 5.12 Urtin A’nin talep @isi

3 aylik saty verileri GUzerinden ilk ay drneklem ayi olarak $eg$ ve buradaki veriler standart
sapma ve ortalama hesaplarinda bir sonraki doneitervacin temel tgkil edeceklerdir.
Cizelge 5.29'da mgazanin mevcut stoklari gorulmektedir, giana gore oldukca yuksek bu
stok seviyeleri kabul edilemez durumdadir. Bu gam verimsiz cajtigl, asiri stok
bulundurdgu sdylenebilir. Bu stoklari revize etmek ve optimumale getirebilmek Uzere
gelistirilen ekonomik sipag miktari formilu kullanilarak 6neri stok miktarlayine gizelge
5.29'da gorulebilir.

Oneri stok miktarlari ile mevcut stok miktarlariaamdaki ilski sekil 5.13'deki gibidir.
Magaza normalde, ortalama 53.55 adet stoklasickéin 6neri durumda ortalama 8.61 adet
stokla calgabilir demektir ve bu da %83’lUk bir iyiene demektir.
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Sekil 5.13 Mevcut ve dneri stok grafi

62 gunlik mevcut stok ve sipafiormili uygulamasi ardindan eacak 6neri stok miktarlari
ve ortalamalar da gizelge 5.30°da vergtini Bu deserlere bakildiinda ortalama stok miktari
53,55'den 8,61 adet seviyelerine ggldgorilmektedir. Ortalama satn 1,08 oldgu ve
minimum stok miktarinin 3,18 olarak belirlegdbir durumda bu rakam kabul edilebilir stok

seviyelerine gelingini aciklamaktadir.

Cizelge 5.30 Levent ngazasI mevcut stok ve dneri stoklari

Levent

Magazasi| Mevcut Stok | Oneri Stok

Toplam 3320 534

Ortalama 53,55 8,61

Bilindigi Uzere perakende de en dnemli performans 6lciideri biri de stok gundir, bu oran
toplam stoklarin ayni donemdeki toplam gata bdlinmesiyle hesaplanir ve bu oranin
mumkin oldgunca az olmasi istenir ki perakenglietleri stok taima maliyetlerini azaltsin.

Mevcut calgma bu yonden de derlendirildiginde cizelge 5.31'deki verilere bakilarak stok
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guin hesaplamalari yapilgtr. Oncelikle mevcut durum stok giin, daha sonrémieri sipar
formullyle olgacak stok gun derleri hesaplanmgtir. Hesaplanan gerlere bakildiinda
%83 oraninda stok gin gkrinde iyilgme kaydedildii gorilmektedir. Stok gin gerinin
7,97 ye ulamasi bu mgaza bazinda énemli bir ¢ikti olarak gamniza ¢cikmaktadir.

Cizelge 5.31 Levent ngazas! mevcut ve 6neri stok gurzdderi

Iyilesme

Levent Magazasi Mevcut durum | Oneri siparis Orani

Stok gun 49,55 7,97 %83

Levent mgazas! igin yapilan c¢gmanin ardindan ayni c¢ginanin biutine olan etkisi
incelenmek istenrgiir. Bu agidan ayni caima ilgili perakende firmasinda Urlin A igin
Marmara Boélge Gebze depodan mal alan tungamalari icin de uygulanstir. Cizelge
5.32'de Marmara Bdlge Mgazalari icin mevcut durum ve oneri sigadygulama model
durumundaki 6neri stok miktarlari gosterilmektedu duruma bakilirsa mevcutta ortalama
2527 adet stokla callirken sipary modeli uygulamasiyla ortalama 1190 adetlik std&lar

calisilabildigi gbzlenmektedir.

Cizelge 5.32 Marmara bolge gimzalar mevcut stok ve 6neri stoklari

Marmara Bdlge

Magazalar Mevcut Stok Oneri Stok
Toplam 143.966 72.172
Ortalama 2527 1190

Ayni doénemde Urin A icin Marmara Bolge Nazalar icin de stok gin gerleri
hesaplanmgtir ve tum bolge icin bu Uriinde stok ggelerinde %63 [Uk bir iyilgme
yapilabilecgi gbzlenmektedir. Dgerler gizelge 5.33'de bulunmaktadir.
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Cizelge 5.33 Marmara bolge gwralar mevcut ve oneri stok gungdderi

Marmara Bolge Tyilesme
Magazalar Mevcut durum | Oneri siparis Orani
Stok gin 24,2 8,73 %63

Levent mgazasinda Urlin A icin stok giin gixinde ortalama %83 Ik bir iy§ene orani
gozlenms, ayni cayma Marmara Bolge Mgzalarinin tamaminda uygulapohda dger
%63 olarak hesaplangtr. Uriin A icin Marmara Bolge ngazalarinin tamaminda yapilan
calismada iyilatirmenin daha dguik ¢ikmasi d@aldir ¢inkii m@gaza buyuklukleri ve thir
alanlan itibariyle farklilamalar yganmakta bu da ngaza minimum stok tutma oranlarini

arttinp azaltabilmektedir.

Yapilan analizlerin tamaminda firma tedarik suredabittir, cinki 6zellikle Deterjan Kge
Kozmetik kategoriden secilen bu trindn firmasi baingok firmayla ¢apraz yukleme (cross-
dock) calgiimaktadir. Bu sistemle firmalarin daha éncedenilgapanliamalar kapsaminda
taahhut edilen surelerde gaa sipasinin akabinde malin depolara indirmesi ve depolarda

da ayni gun icerisinde malin gezalara gitmesi anlaministenaktadir.
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6. SONUCLAR

Bu tezin amaci, ginimuzde blyik sermayeli yabanoafarin da girdii Turk perakende
sektoriinde firmalarin, belirlenen kategoriler icartan rekabet kullariyla mucadele
edebilmek Uzere uzun doénemli planlarini daha verionl sekilde yapmalarini ve stok
maliyetlerini azaltarak ayni zamanda da stoksumkaturumunu da engelleyerek gteii

memnuniyetini arttirmaktir.

Calsmada yapilan ciro analizi ile ilk olarak hangi lgdélerde talep tahmini ve stok
calismasi icin y@unlastinimasi gerekgi belirlenmitir. Ciro analiziyle kategoriler cirolari
oraninda siniflandiringtir. Bunun sonucunda da cirosal anlamda en yUksak p639
oraniyla Kuru Gida kategorisi almaktadir. Kuru Gkddegorisinin hemen ardindan Deterjan
Kagit Kozmetik kategori %15 oraniyla 2. sirayl almaktave bu iki kategorinin toplam ciro
icindeki payr %54 olmaktadir. Buna gore bu iki kpge 0Ozerinde cagmalar
yogunlastiriimistir.

Bu iki kategoriden oncelikle Kuru Gida kategorindciroda pay! en yuksek olangya
kategorisi secilngtir. Yag kategorisi icerisinden de bir Griin grubu Gzerirsdisghalarin
yogunlastirimasi gerekfiine karar verilmj ve zeytiny@ kategori satlari ana veriyi
olusturmuwstur. Zeytinya kategorisi icin nedensel ve nedensel olmayan ir@hmetodlar
kullanilarak 24 aylik sativerisinden dnimuizdeki 12 aylik satahmini yapilmgtir. Metod
uygulamalari icin MINITAB ve SPSS programlarindaararlanilarak incelen talep tahmin
metodlari icin MAPE, MAD, MSD dgerleri kiyaslanmtir. Bu deerlerden nedensel
olmayan yontemler icinde en kicukgeei veren trend analizi ve Ustel dizgitilene ile
nedensel yontem olan regresyon analizi sonuclargil&gtiriimis ve regresyon analizi
sonuglarinin dier yontemlere gore daha etkin ofduortaya cikmgtir. Yani talep tahmini
yapilirken, yalnizca gecmi donem verileri dgl, bu deserleri etkileyen faktorlerin
kullanilmasi gerekligi boylece anlgiimaktadir. Firmanin zeytinga kategorisine yonelik
stratejik planlarini yaparken regresyon analizifialirlenen bgmsiz dgiskenlerin de

kullaniimasiyla daha efektif sonuclar algcartaya ¢ikmgtir.

Uygulamanin ikinci boliimiinde Deterjan gt Kozmetik kategoriden Uriin A'nin 3 aylik
magaza bazl safistok verileri incelenginde stok gunin cok yiksek gerlerde oldgu
gorulmektedir, stok gin perakende sektoriinde ¢ahkndinbir performans ol¢iti olgundan

bu oranin mimkin oldwnca kigik olmasi istenmektedir. Bu bulgudan ydtarak stoklari
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istenen duzeylere getirebilmek icin ekonomik siparniktari modeli perakendeye
uyarlanmgtir. Bu modelin perakendeye uyarlanmasiyla Uriingih imgzaza stoklarinda ve
hatta incelenen bdlge olan Marmara bdlge stoklareiddi azalmalar gozlengtir. Calisma
sonucunda Uriin A icin Levent gazasinda stok giin %83, Marmara Bolgezazalarinin
tamaminda yakkak %63’luk bir iyilesme s&lamakla birlikte mevcut stok dizeylerinin
yaklagik olarak %50 seviyesinde azaidve bu azalmaya gaen stoksuz kalma durumunun
yasanmadgl dolayisiyla da arz talep dengesinin koruhdugdOrilmitur. Bdylece stok
bulundurma maliyetleri azalirken siregelen stati memnuniyetinin devam etmesi
salanmstir. Stok gun dgerlerinin bu derece azalmasi ciddi stok maliyegerdurtulmasi

anlamina gelmektedir.

Gunumuzdssirketlerin kiyasiya rekabet icinde olduklari birrgektir. Bu rekabet ortaminda
da sirketler hem miéteri ihtiyaclarini tam anlamiyla kalayabilmeli hem de maliyetleri
minimum seviyelerde tutabilmelidirleiste bu camanin sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarda
bahsedilen her iki unsuru dagtedigindan sirketlere, ginimuz rekabet ortaminda ciddi
avantajlar sglayacaktir. Nitel tahmin yontemlerinden c¢ok nicedhmnin yontemlerin
kullanilmasi ve bunun da otomasyon sistemlerineardkiasiyla daha verimli sonuclar
cikac&l gercei bu calsmada dgrulanmstir. Sirket calsanlarinin gec¢mgi tecriibelerinden
faydalanilarak yada direk olarak ortalama satitizerinden giderek verdikleri kararlarin ve
uygulamalarin aslinda etkin olm&dibunun yerine, satwverilerinin sonuglarinin nedenlerini
makro ekonomik dgerler ve piyasa kuillari ile agiklamaya ¢aimasinin daha etkili oldiu
anlgilmaktadir. Ayrica sipagi sistemlerinde kisel yargilara gore ¢d, sipars verme
sistemlerinin 6nceki verilerin kullanilgh ortamlarda otomasyon sistemlerine aktariimasi ile

ne kadar bgarili sonuclar ortaya ¢ikagayine bu cakmada anlatilnstir.

Buradan sonraki samada bu cajma perakendenin tim kategorilerinde hem tahmin
yontemlerinin geltiriimesi hem de sipagi verme sistemlerinin gatiriimesi ile
geniletilebilir. Bu sayede firmalar hem sgarina etki eden nedenlerin sédri aslinda ne
Olcude etkilediini gorebilir ayni zamanda tim drtnlerde olmasactayu yiuksek oranda
etkileyecek olan uriin gruplarinin stok yonetimiaihd etkin birsekilde yapabileceklerdir.
Tum bu bahsedilenler de firmalarin pazarda rekaheslarini arttirirken, ellerinde bulunan
bilgileri ulusal verilerle birlgtirmeleri sonucunda daha etkin bir bicimde karaviamelerini

sazlayacaktir.
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