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ONSOZ

Son yillarda hizla gelisen sektorlerden biri olan turizm sektoriinii inceledigim bu ¢alismada;
yine son yillarda ¢ok degisim gosteren karar verme problemlerini ele aldim. Cok amagl karar
verme metotlariyla ilk olarak Tiirkiye i¢in en uygun turizm tiiriine karar verdim, daha sonra
bu tiirle alakali 3 yatirim projesi ele alarak hangi yatirimi yapmanin daha fizibil oldugunu
saptadim. Umarim bu c¢alisma, bundan sonra bu alanlarda ¢alismak isteyenlere veya benzer
sekilde turizm yatirimi1 yapmak isteyenlere faydali olur.

Bu c¢alismamm hazirlanmasinda bana destek olan TUBITAK’a; her tiirlii destegini ve
yardimini esirgemeyen Saym Hocam Yrd.Dog.Dr. Tufan DEMIREL’e; birlikte ¢alistigim
hocam Saymn Yrd.Dog¢.Dr.Nihan CETIN DEMIREL’e; bilgi ve deneyimlerinden
yararlandigim diger hocalarima; turizm konusundaki engin bilgilerini benimle paylasan, bana
yol gosteren ve her zaman yanimda olan Saym Ufuk TIMER’e; sadece bu ¢alismam sirasinda
degil tiim hayatim boyunca ve karsilastigim tiim zorluklarda yanimda olan anneme, babama,
canim kardesime ve beni hi¢ yalniz birakmayan Sahika BULUTa tesekkiirii bir borg bilirim.

Endiistri Miih. Yavuz OZDEMIR

Istanbul, 2009



OZET

Ozellikle son yillarda turizm iilkeler igin en onemli is alanlarmndan biridir. Turizmin
disiplinler aras1 bir bilim dali1 oldugu ve diger alanlardaki etkileri inkar edilemez. Bu ylizden
bu sektore yapilacak olan yatirimlar mantikli ve fizibil olmak zorundadir. Hangi turizm tiirii
veya hangi yatirim yapilmali sorular tartisilmali ve sayisal olarak ¢oziilmelidir.

Bu calismanin amaci, boyle onemli bir sektore yapilacak yatirimlarin daha fizibil olmasina
yardim etmek ve yatirimcilara yol gostermektir. Bu ¢alismada ilk olarak Tiirkiye i¢in turizm
tiirleri agirliklandirilmig, daha sonra bu tiir i¢in 3 yatirnm projesi agirliklandirilmis ve en son
olarak da bu agirliklar1 maksimize edecek bulanik ¢ok amacli model kurularak karar
verilmistir.

Sonug olarak yapilan bu niimerik analizlerle Tiirkiye i¢in en fizibil yatirnm tiiriinlin yaz
turizmi oldugu bulunmus, daha sonra da Cesme, Kemer ve Kusadasi’nda kurulmasi planlanan
ayni Ozellikle 3 yatirim arasindan Kemer’e yatirim yapmanin giiniimiiz sartlarinda daha fizibil
olacagina karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Yatirimlari, Cok Kriterli Karar Verme, Cok Amach
Karar Verme, Bulanik Cok Amagcli Karar Verme.
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ABSTRACT

Especially in recent years, tourism is one of the major business areas for countries. Its effect
on several disciplines can not be disclaimed. For this reason investments on this sector have to
be feasible and logical. Which types of tourism or which investment questions must be
discussed and calculated numerically.

The aim of this paper is to help the investments to be more feasible in such an important
sector and to guide investors. In this paper, firstly tourism types for Turkey were prioritized,
then for this type 3 investment projects were prioritized and lastly a decision was made by
modelling the maximization of these weights.

As a conclusion with these numerical analysis, summer tourism was found as the most
feasible investment type for Turkey, then among 3 investments, that are located in Cesme,
Kemer and Kusadasi and all of them are the same specialities, decided that making an
investment to Kemer is more feasible than others nowadays.

Keywords: Tourism, Tourism Investments, Multi Criteria Decision Making, Multi Objective
Decision Making, Fuzzy Multi Objective Decision Making.
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1. GIRiS

Harcanabilir kigisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin 6zellikle 1980’lerden bu yana
ciddi boyutlarda artmasiyla birlikte ve ulasim ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerle
birlikte turizm enddistrisi diinyada en hizli gelisen endiistrilerin basinda yer almaktadir. Bu
durumundan 6tiirii turizm gerek politikacilarin, gerek iktisatc¢ilarin, gerek sosyologlarin ve de

gerekse yatirimcilarin, sermaye sahiplerinin ilgi odagi haline gelmistir.

Hizli bir sekilde biiyiiyen turizm endiistrisi istthdama katkisi, hizmet verdigi insan sayist,
yarattigt gelir ve katma degerle birlikte bu sektdr iilke ekonomilerinin karsilastig
darbogazlarin asilmasinda onemli bir ¢ikis yolu olarak kabul edilmektedir. Bdylesine olumlu

etkilere sahip olan turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in de 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye ekonomisinde turizm sektorliiniin paymin arttirllmast ve turizm gelirlerinin
arttirtlmasi hem milli gelir tlizerinde hem de diger ekonomik degiskenler {izerinde olumlu
etkiler yaratacaktir. Ayrica son donemlerde iilkemiz ig¢in baslica iktisadi sorunlardan biri
haline gelen cari islemler acig1 probleminin ¢6ziimiine, turizm potansiyelinin

degerlendirilmesi sonucunda elde edilecek doviz gelirleri ile katki saglanabilecegi agiktir.

Farkli turizm tiirleri i¢in 6nemli ¢ekicilikte olan iilkemizde, turizm yatirimlart ekonomik
faaliyetler arasinda oldukca ciddi boyutlara ulagsmistir. Gelecekte de yeni turizm yatirimlarinin
ara vermeden yapilacagini kestirebilmek miimkiindiir. Turizm yatirnmlarinda fizibilitenin
ciddi sekilde yapilmasi, s6z konusu yatirnmlarin etkin ve verimli ¢alistirilabilmesi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Boylesine 6nemli bir alana yapilacak yatirimlar da fizibil olmali, gerek paydaslara, gerekse
tilke ekonomisine Onemli katkilar saglamalidir. Literatiire baktigimizda turizm alanina
miithendislik disipliniyle yaklasan calismalar neredeyse yok denecek kadar azdir. Mevcut
caligmalar sadece sektorii incelemis, sektoriin etkilerine ve diger bilim dallariyla olan

etkilesimlerine deginmislerdir.

Yaptigimiz bu c¢alismada ilk olarak detayli sektor incelemesi yapilmis, sektoriin diger

sektorlere ve ekonomiye olan olumlu ve olumsuz etkileri incelenmis, turizm tiirleri



detaylandirilmistir. Ayrica turizm yatirim projelerine finansal bakis agisiyla bakilarak turizm

icin kullanilabilecek finansal oranlar ve fizibilite caligmalarina yer verilmistir.

Calismanin sonraki asamasinda yine son yillarin temel konularindan bir tanesi olan karar

verme konusu incelenmistir.

Yapilan uygulama kisminda ise literatiirde yok denecek kadar az olan turizm sektoriiniin
miithendislik bakis agisiyla degerlendirilmesine deginilmistir. Bu yontemle ilk olarak Tiirkiye
icin turizm tilirleri agirliklandirilmis, daha sonra bu tiir i¢in 3 yatirim projesi ele alinarak
bunlar agirliklandirilmis ve son olarak da kurulan bulanik ¢ok amagli karar verme modeliyle
birlikte hem bu agirliklarin maksimizasyonu saglanmig, hem de bu yatirimlara ait diger

finansal veriler ayn1 anda tatmin edilerek fizibil ¢6ziime ulagilmistir.

Turizm sektoriiniin ekonomiye olan katkilarinin ortaya konuldugu, Tiirkiye’nin, Avrupa
Birligi’nin ve diinyanin turizm pazarinin degerlendirildigi bu calismanin, ayrica uygulama
kismindaki niimerik 6rnegin de, su anda bu sektore yatirim yapmak ve/veya ilerde bu alanda

calismak isteyenlere yararli olacagini umarim.



2. TURIZM SEKTORU VE YATIRIMLARI

2.1 Turizmin Tanim ve Turizme Giris

Son yillarda harcanabilir kisisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasi, ulasim ve
iletisim teknolojisindeki hizli gelisme ve insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve merak
ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme istegi sonucunda turizm sektorii diinyada en hizli gelisen

ve biiyliyen sektorler arasinda yer almaktadir.

Turizm endiistrisi, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne (UNWTO) gére; istihdam
katkisi, hizmet verdigi insan sayisi, yarattigi gelir ve katma degerle diinyanin en biiylik

endiistrilerinden biri haline gelmistir.

Turizm olaymi1 veya kavramimi belirlemek amaciyla yapilan calismalar XIX. ylizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar, degisik turizm
tanimlar1 yapmigslardir. Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ilk turizm tanimi ortaya

atilmastir.

Buna gore “turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alict giizellikleri tanima istegine;doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araclarinin kusursuz hale
gelmelerinin  bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok

yakinlagmasina olanak veren ‘modern’ ¢caga 6zgii bir olay”dir.

Turizmin sadece ekonomik yoOnii tizerindeki tartigmalar1i baslatan kisi 1910 yilinda

Avusturyali ekonomist Hermann von Schullar olmustur.

Yazar; “bagka bir iilkeden, sehir veya bdlgeden yabancilarin gelmesi ve gecici siire
kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” olarak

turizmi nitelendirmekte ve olayin sosyo-kiiltiirel yoniinden s6z etmektedir (Kozak vd, 2006).

Turizm kavrami {izerinde 6zel ve teknik birgok tanim yapilmakla birlikte tanim iizerinde kesin
bir anlasma saglanamamistir. Bu sorun, turizm hareketinin 6znesinin insan olmasindan ve

sosyal, psikolojik, politik, ekonomik unsurlarin bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bu



anlamda turizm, insanlarin siirekli olarak yerlesmemek iizere kendi konaklama yerleri disinda,
ozellikle politik ve ticari bir amag giitmeksizin, 6zglir bir atmosfer icinde; is, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere katilma, kiiltiir, 6zenti ve Oykiinme ya da aile
ziyareti gibi amaglarla 24 saati asacak bicimde kisisel ya da toplu olarak yaptiklari
konaklamali seyahatleri kapsayan ve ayrica, bu siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan is ve iliskilerden

olusan bir hizmet endiistrisi bi¢iminde tanimlanabilir (Olal1, 1983).

Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi ise turizmi; insanlarin devamli yasadiklari,
calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarin1 karsiladiklar1 yerlerin digina seyahatleri ve
buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici

konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanim esas alindiginda, kongre ve is seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden
biiyiik sehirlere yonelen her tiirlii seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci evlerdeki konaklamalar
turizm olay1 i¢inde sayilmaktadir. Buna karsilik 6grencilerin uzun siireli konaklamalari, is
arama, devamli yerlesme amacina yonelik seyahatler ve konaklamalar giinliik ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in yapilan olagan seyahatler turizm kapsamina girmemektedir.

Turizm olayinin tanimlanmasinda genellikle dinamik bir unsur olarak kabul edilen “seyahat”
faktorii 6nemli bir yer tutar. Ayrica, teorik olarak insanlarin yaptigi biitiin seyahatlerin turizm
olaymin bir unsuru oldugu da sdylenemez. Hangi seyahatlerin turizm olay1 yaratabilecegine
genellikle seyahat amaci goz Oniine alinarak karar verilebilir. Bazen ¢ok kisa seyahatler,
amaci ile birlikte ele alindiginda, turizm olay1 yaratabilirken, aksine uzun seyahatler turizm
olay1 yaratmayabilir. Ayrica uzaklik sinirina gore de turizm kavramina farkli yaklasimlar s6z
konusudur. Ornegin Kanada’da bir faaliyetin turizm sektorii icinde yer alip almadiginin
belirlenmesinde, kisinin bulundugu merkezden 80 km. uzakliga seyahat etmesi olgiitli dikkate
alinmaktadir. ABD’de ise bu sinir, kuruluslara gore degisiklik gosterdigi i¢cin 50 mil ile 80 mil
arasinda degismektedir (Cizelge 2.1). Bu yaklasimda, uluslar arasi turizm faaliyetlerine iliskin
hesaplamalarda herhangi bir sorun goriinmezken, i¢ turizm hareketleri ile ilgili
hesaplamalarda adi1 gecen uzaklik sinirlarmi dikkate alarak kesin bir sonuca ulagsmak
uygulamada olduk¢a zor olmaktadir. Daha da 6nemlisi, belirtilen uzaklik sinirinin altinda bir
merkeze seyahat eden ve birka¢ giin konaklama yapan bir kimsenin turizm ve turist

kavramlar1 agisindan durumu incelenememektedir.



Cizelge 2.1 Cesitli lilkelerde turizm kavraminin taniminda dikkate alinan degiskenler
(Kozak vd, 2006)

Tanimi1 Yapan Kurum/Kurulus Gostergeler

80 km; toplam siirenin 12 ay gegmemesi
Kanada Turizm Komisyonu gerekiyor. Is vb amaglar, rutin turlar kapsam

disinda tutuluyor.

Gliniibirlik turlarda sinir 40 km.dir. Geceleme
yapilan turlarda herhangi bir smir séz konusu
Ontorio Turizm Bakanlig1 (Kanada) degildir. Toplam siirenin 12 ayr asmamasi
gerekmektedir. Is vb amaglar, rutin turlar kapsam

disindadir.

Seyahat Endiistrisi Kurulusu (ABD)  Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

Kiginin hukuki anlamda yerlesim yeri disindaki
New Hampshire Eyaleti (ABD) seyahatlerini kapsamaktadir (uzaklik, zaman ve

harcama miktarina bakilmamaktadir).

Kisinin siirekli yasadigi cevrenin disina yapmis
_ oldugu seyahatleri icermektedir. Toplam siirenin

Tayvan Turizm Biirosu ] o
12 ay1 asmamasi gerekmektedir. Aligveris, is vb.

amacl seyahatler kapsam disidir.

Gecelemeye dahil olan seyahatler i¢in sinir 40 km.
ve en fazla siire 12 ay olarak belirlenmistir.
‘ Giiniibirlik ve bazi hallerde ise sinir 50 km ve siire
Avustralya Turizm Arastirma Biirosu o ) ]
en az 4 saattir. Is vb. amagh rutin seyahatler ile
gecelemeli  seyahatlerde  yapilan  giiniibirlik

seyahatler kapsam disinda tutulmaktadir.

Alt1 ayhik silireyi gegcmemek kosuluyla kisinin

siirekli yasadigi bolge dismma yapmis oldugu

) o gecelemeli seyahatlerdir. Egitim amagli seyahat

Ulusal Turizm Yo6netimi (Cin) . . o
eden devlet personeli ve askeri personel, gegici

isciler, egitim amacgli 6grenci seyahatleri kapsam

disinda tutulmaktadir.

Yeni Zelanda Turizm Danigma Kisinin siirekli yasadig1 bolge disina gegici siireyle

Kurulu yapmis oldugu gecelemeli seyahatlerdir.




o Ikamet edilen iilkeden baska bir iilkeye en az 24
Tiirkiye Istatistik Kurumu )
saat siireyle yapilan seyahatlerdir.

fkamet ettigi yerin disindaki bir yere seyahati

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 iceren faaliyetlerdir. Ulke igindeki seyahatleri alt1
(Tirkiye) ay, yurtdigina yonelik seyahatler ise 12 aydan fazla
olmamalidir.

Turizm kavrami lzerindeki tartigmalar ozellikle akademik g¢evrelerde uzun siiredir yapila
gelmektedir. Bazi arastirmacilar, turizmi “endiistri” kabul ederken, bazilar1 da endiistriden ¢cok
“sistem” olarak kabul etmektedirler. Turizm kavraminin bir ¢ok disiplin ve sektorle iliskisi
bulunmaktadir. Turizm kavraminin tek bir taniminin yapilamamasinin nedeni, farkl
disiplinlerde calisan arastirmacilarin turizmi kendi disiplinlerine 6zgii niteliklerini dikkate
alarak tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, ekonomistler turizmi, bir “endiistri”
olarak goriirken, pazarlamacilar “pazar” olarak gérmekte, ¢evre bilimciler turizmin c¢evresel
etkileri lizerinde durmakta toplumbilimciler de turizmin insan davranislar1 yoniinii ana unsur

olarak ele almaktadirlar.

Sonug olarak yukarida belirtilen tanimlar incelendiginde turizm kavramini belirleyen 5 temel

unsurun varlig1 dikkat cekmektedir:

e Her seyden oOnce turizm, insanlarin c¢esitli yerlere yaptiklari seyahat ve

konaklamalardan dogar.

e Amaci ve sekli ne olursa olsun, biitlin turizm faaliyetlerinde iki unsur vardir; belli bir

yere yapilan seyahat ve gidilen yerde her gesit etkinligi iceren konaklama.

e Seyahat ve konaklamalar, devamli olarak oturulan ve calisilan yerlerin disinda
meydana gelir. Turizmin yarattigi bu faaliyetler, ticareti gelistirir ve ekonomide
canlilik yaratir. Bunlar, gidilen yore sakinleri ve oralarda calisanlarinkinden

bagimsizdir ve farklidir.

e Belli yerlere yapilan gidisler gecicidir ve kisa donemlidir. Kisi daha seyahate
citkmadan oOnce birka¢ giin, birka¢ hafta veya birka¢ ay icinde geri donmeyi

planlamistir.



e (idilecek yere, orada devamli kalmamak yani yerlesmemek ve orada gelir getirici bir
iste calisip para kazanmamanin disinda, herhangi bir amagcla ziyaret edilir (Erdogan,

1995).

2.2 Turizm Tiirleri

Insanlar ¢ok cesitli amaglarla turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Ozellikle, son yillarda
Tiirkiye’de iizerinde ¢ok sik durulan “turizmin c¢esitlendirilmesi” kavrami, katilanlarin
amaglarima gore turizm kriteri ile yakindan ilgilidir. Ciinkii, turizmin gesitlendirilmesi ile
hedef kitledeki kisilerin farkli amaclarla turizme katilmasi planlanmaktadir. Bu nedenle, bu
kriterler gore olusturulacak turizm tiirleri ayn1 zamanda turizmin ¢esitlendirilmesi baglaminda

gelistirilen turizm tiirleriyle de ortiismektedir.

Turizm g¢esitleri konusunda pek c¢ok kaynakta c¢ogu zaman birbirlerinden farkl
siniflandirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, turizmin g¢esitlerinin ¢ogu zaman
birbirleri ile olan yakin ilgisi ve kendi aralarinda kesin ¢izgilerle ayrilamamalaridir. Turizm
faaliyetini, bu faaliyeti gerceklestiren turistlerin sayilarina, ziyaret edecekleri bolgeye,
demografik yapilarina, gelir durumlarina, amaglarina gore siniflamak miimkiindiir (Burkart ve

Medlik, 1981). Bu simiflamalar sdyle siralanabilir:

a) Katilan turist sayisina gore turizm tiirleri
al) Bireysel turizm
a2) Kitle turizmi (Sosyal turizm)

a3) Grup turizmi

b) Ziyaret edilen yere gore turizm tiirleri
bl) i¢ turizm
b2) Dis turizm

¢) Katilanlarin yaslarina gore turizm tiirleri
cl) Genglik turizmi
c2) Yetiskin turizmi

¢3) Ugiincii yas turizmi



d) Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina goére turizm tiirleri
d1) Sosyal turizm
d2) Liiks turizm

e) Katilanlarin amaglarina gore turizm tiirleri
el) Toplant1 ve kongre turizmi
e2) Saglik ve termal turizmi
e3) Inang turizmi
e4) Yayla turizmi
e5) Ciftlik turizmi
€6) Deniz ve kruvaziyer turizmi
e7) Yat turizmi
e8) Karavan turizmi
¢9) Kiiltiir turizmi
e10) Magara turizmi

ell) Dag ve kis turizmi

Bu turizm tiirlerini kisaca soyle ele alabiliriz:

a) Katilan Turist Sayisina Gore Turizm Tiirleri

al) Bireysel Turizm: Insanlarin, yeni yerler gérme, macera arama, yeni insanlarla tanisma
veya buna benzer nedenlerle turizme bireysel olarak katilmalar1 sonucunda olusan turizm
tiirtidiir. Ferdi olarak turizme katilanlarin genellikle {ist gelir grubunda yer alan gengler, ¢ogu

kez dgrenciler ya da okulu yeni bitirmis kimseler oldugu goriilmektedir (Kozak vd, 2006).

a2) Kitle Turizmi (Sosyal Turizm): Satin alma giicli az ya da smirli halk gruplarinin 6zel bazi
onlem ve tesviklerle turizm ve satin alma olayina katilmalar1 sonucunda olusan turizm tiiriidiir.
Ozellikle diinyada 1950'li yillardan itibaren gelismeye baslayan bu turizm tiirii giiniimiiz
turizm endiistrisinin en 6nemli satis ve pazarlama unsurlarindan biri konumundadir. Kitle
turizminin en tipik 6zelligi insanlarin daha ¢ok paket turlar tercih etmesidir. Kitle turizminin,
bir defada katilan kisi sayisi yoniiyle sahip oldugu {stiinliigliniin yan1 sira, olusturulan

gruplarin siirekliligi de s6z konusudur (Mavis vd., 2002).



a3) Grup Turizmi: Toplumsal gruplarin (dernek iiyeleri, 6grenci gruplari, meslek organlari vb.)
turizme birlikte katilmalar ile olusan ve kisi sayisinin 11-16 arasinda oldugu turizm tiiriidiir

(Mavis vd., 2002).

b) Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Tiirleri

bl) I¢ Turizm: I¢ turizm, turistlerin kendi ulusal sinirlar1 icinde turistik faaliyette
bulunmasidir. I¢ turizm hareketi sehirsel alanlardan kiyilara, kirsal alana ve daglara dogru
olmaktadir. Kirsal alandan da sehirlere dogru turizm hareketi olmaktadir. Bir bagka i¢ turizm

hareketi ise sehirler arasinda is ve kiiltiirel sebepli ziyaretler gibi olmaktadir (Ozgii¢, 1998).

b2) Dis Turizm: Dis turizm, katilimcinin kendi tilke sinirlar1 disina ¢ikarak turistik faaliyette
bulunmasidir. Aktif ve pasif dis turizm olarak ikiye ayrilir. Pasif dig turizmde kisi kendi ulusal
sinirlart digina ¢ikar. Ekonomik agidan 6demeler dengesinde doviz ¢iktist ya da ithalat etkisi
olarak kendini gosterir. Dis aktif turizmde ise yabanci kisilerin iilkemize gelmesi s6z

konusudur. Odemeler dengesi iizerinde ddviz kazandiric1 ya da ekonomide ihracat etkisi yapar

(Kozak vd, 20006).

¢) Katilanlarin Yaslarina Goére Turizm Tiirleri

cl) Genglik Turizmi: On bes ile yirmi bes yas arasindaki genglerin, birey olarak katildiklar
turizm faaliyetleri sonucunda olusmus turizm tiiriidiir. Genglerin ailece sorumluluklarinin
kisitli olmasi, konaklama se¢iminde titiz davranmamalari, fazla konfor aramamalar1 bu yas
grubunun seyahat imkanini artirmaktadir. Ancak bu yas grubu maddi olarak kisithidir. Bu da,

genglik turizminin diger turizm tiirlerine gére kazangl olmamasi sonucunu dogurmaktadir.

c2) Yetiskin Turizmi: Yirmi bes ile altmis yas arasindaki insanlarin katildiklari turizm
hareketi sonucunda olusan turizm tiirlidiir.Bu grubun aile ve is sorumluluklar1 bulundugu i¢in
tatilleri genellikle dinlenme iizerine ve yaz aylar1 yogunluktadir. En temel 6zellikleri, ailecek,

uzun siireli ve genelde kendi arabalariyla tatile ¢ikiyor olmalaridir.

¢3) Uciincii Yas Turizmi: Altmis yas iistii emekli kisilerin gerceklestirdikleri turizm tiiriidiir.

Bu turistler, calisma doneminde elde edemedikleri doyumlar1 saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu
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nedenle, liglincli yas turizmi, bir edilgen dinlenme yasamindan ¢ok; etkin, insan1 gelistirici,

yasami renklendirici bir etkinlik olma egilimi tagimaktadir (Jagoret ve Theveaud, 1985).

d) Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gére Turizm Tiirleri

dl) Sosyal Turizm: Daha Onceden belirtildigi iizere, satin alma giicii az ya da sinirl halk
gruplarinin 6zel bazi1 6nlem ve tesviklerle turizm ve satin alma olayina katilmalar1 sonucunda

olusan turizm tiirtidiir.

d2) Liiks Turizm: Gelir diizeyleri ¢ok yiiksek olan kisilerin katildig1 ve liiks tiikketime yonelik
turizm tiirtidiir (www.turizmforumu.net). Pahali ve her tiirlii konfora sahip turistik tesisleri
tercih eden bu grubun geceleme sayilar diger turistlere gore daha azdir, ¢linkii bu kisilerin

kendi 6zel konaklama yerleri vardir ve ulasimda da kendi tasitlarin1 kullanmaktadirlar.

e) Katilanlarin Amaglarina Goére Turizm Tiirleri

el) Toplant1 ve Kongre Turizmi: Tiirkiye’nin bu giin diinya pazarlarindan aldig1 pay biiyiik
boyutlarda olmamasina karsin, 6zellikle Istanbul, izmir, Antalya ve Ankara gibi yerli alt ve
iist yapiya sahip bolgeleri ile diinya kongre pazarinda isminden bahsedilen tilkeler arasinda
yer almaya baslamistir. Turizm cesitleri arasinda %20°nin iizerinde bir ciroya sahip olan
kongre turizmi, basta Avrupa iilkeleri olmak iizere Hong Kong, Tayland, Singapur gibi

tilkelerin ana turizm kaynaklarini teskil etmektedir (Kozak vd, 2006).

e2) Saglik ve Termal Turizmi: insanlarin tarihin ilk ¢aglarindan beri saglik amaciyla dzellikle
termal sularin bulunduklar yerlere gittikleri bilinmektedir. Benzer sekilde, diinyada tip
alaninda gelismis ilkelerde saglik turizmine yonelik Onemli oranlarda talep oldugu
goriilmektedir. Giinlimiizde, eski caglarda oldugu gibi, benzer amagclarla insanlar termal
kaynak yoniinden deger tasiyan alanlara giderek rahatsizliklarina c¢are aramaktadirlar.
Diinyada saglik turizminin bir alt dali olan termal turizmi alaninda olduk¢a Onemli
yatirimlarin  gergeklestirildigi bilinmektedir. Termal turizmine doniikk olarak yalnizca
Almanya’da yilda 8 milyon dolayinda i¢ ve dis turiste hizmet sunulmaktadir. Tiirkiye’de de
bu alanlar 6zellikle son birka¢ yilda Turizm Bakanliginin tesvikiyle bazi yatirimlarin

gergeklestirilmekte oldugu bilinmektedir.
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e3) Inang Turizmi: Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri “inang turizmi” olarak
tanimlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagl olarak tiim diinyada gelisme gosteren inang
turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir degerlerinin korunmasi, turizme kazandirilmasi ve

tanitilmasi hedeflenmektedir.

e4) Yayla Turizmi: Glinlimiizde biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin sehir giiriiltiisi ve
kirliliginden kagip, dogal giizelliklere sahip olan sessiz alanlar tercih etmelerinin dogal bir
sonucu olarak, ozellikle kiy1 seridindeki tatil yorelerinin sicak ve nemli havasina karsilik
yaylalarin ¢ok cesitli bitki Ortiisiine sahip olmasi, ormanlari, krater golleri, irmaklari, dereleri,
tarih, kiiltiirel ve arkeolojik degerleri, dag ve doga yiiriiyiisleri, rafting, kis sporlari, av ve spor
olta balik¢ilig1, ¢im kayagi, sifali sulari, yayla senlikleri ve el sanatlar1 gibi degerleri tagimasi

nedeniyle bu bolgelerin turizm ¢ekim merkezi olmalarina olanak saglamaktadir.

e5) Ciftlik Turizmi: insanlarin dogal ortamda bulunmak istemeleri sonucu ortaya ¢ikan bir
turizm tiiriidiir. Burada turistin amaci yasadigi ortamdan farkli olan ciftlik ortaminda belirli
bir siire ¢iftlik hayatin1 yasamaktir. Bu turizmi gergeklestiren turist belirli bir siire ¢ift¢i gibi

dogal ortami yasar.

e6) Deniz ve Kruvaziyer Turizmi: Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada
kisilerin “deniz-kum —giines” tgliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden
yararlanmasi s6z konusudur. Tiirkiye, deniz turizmi i¢in gerekli olan; uzun kiyilar, temiz
deniz, uydun kumsallar, dogal ve tarihi giizellikler yaninda, uygun iklim kosullarina da sahip
olmast nedeniyle bu turizm tiiriinde oldukca gelisme gostermistir. Deniz  turizmi ayni
zamanda kruvaziyer turizmi konusunu da kapsamaktadir. Giiniimiiz modern turizm anlayisi
icinde, kruvaziyer turizminin 6nemli bir yeri vardir. Havayollarinda yasanan rotarlar, yiiksek
fiyatlar ve yolculuk gilizergahini goriilememesi gibi dezavantajlar nedeniyle kruvaziyer
seyahatleri ozellikle yash ve sosyo-ekonomik durumu yiiksek Avrupali turistler tarafindan

tercih edilen bir deniz turizmi olmaktadir.

e7) Yat Turizmi: Tiirkiye’de kiyilarin uygunluguna ve turistik ¢ekiciliklerine bagli olarak yat
turizmi; Istanbul, Bodrum, Kusadasi, Marmaris, Gocek, Koycegiz, Cesme, Antalya, Fethiye
yorelerinde gelismeye baslamistir. Giiniimiize degin yapilan ¢aligmalar sonucunda alternatif

noktalarin tespiti ve mekansal dagilima iliskin belirlemeler tamamlanmis bulunmaktadir.
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e8) Karavan Turizmi: Karavan turizmi, turistlerin ya kendi karavanlariyla yada kiraladiklar1
karavanlarla otoyollarda dolagsmalaridir. Karavan turizminde yiyecek, i¢ecek ve konaklama
karavanlarda saglanir. Ancak karavanlarin su, elektrik ve atik su bosaltimi gibi ihtiyaglarini
karsilamalar1 i¢in 6zel park yerleri vardir. Turistler dogal giizelligi bulunan bu 6zel park
yerlerinde konaklayarak gezilerini siirdiiriirler. Turistlerin amaglar1 ihtiya¢ duyduklar1 her

tiirlii konforu karavanlarinda bulundurarak rahat bir tatil yapmalaridir (Tung ve Sag, 1998).

€9) Kiiltiir Turizmi: Kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerleriyle tarih,
felsefe, ahlak, sanat, teknik, spor, egitim, hukuk, saglik, turizm ve benzeri alanlardaki
varliginin, siireglerinin, etkinliklerinin, gelismelerinin olusturdugu bir bilgi birikimidir. Kiiltiir
turizmi ise, eski sanat eserlerinin tarihi yapilarin, eski uygarliklara ait kalintilarin arastirilip,
incelenip, goriilmesi ve yore halki kiiltiirlinlin arastirilip incelenmesi amaciyla yapilan yer

degisiklikleridir (Tung ve Sag, 1998).

el0) Magara Turizmi: Turizm tiirlerinin gelismesi kapsaminda, Tiirkiye’de turizm
hareketlerinin diger bolgelere ve yilin diger aylarina yayginlastirilmasi amaciyla son yillarda
“magara turizmi” konusunda yapilan ¢aligmalar artis gostermektedir. Tiirkiye’de hala insan eli
degmemis binlerce magaranin bulunmasi, bu turizm tiiriiniin gelecekte daha fazla gelisecegini
gostermektedir. Turizm Bakanligi, 1000 dolayindaki magaranin turizme kazandirilmasi

yoniinde ¢alismalarda bulunma karar1 almistir.

ell) Dag ve Kis Turizmi: Daglarin temiz ve gilizel havasindan yararlanmak {izere insanlarin
daglara yonelik olarak gergeklestirdikleri turizm tiriidiir. Dag turizmi “yliriiylis” ve
“tirmanma” seklinde gerceklestirilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin yasanmaz hale
gelmesi, dag turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin gelismesine yol

acmaktadir (Mavis vd., 2002).

2.3 Turizm ve Diger Bilim Dallar:

Turizm biliminin ilgili bulundugu bilim dallarinin aralarindaki iligkiyi doguran temel
konular asagidaki sekilde o6zetlenmektedir. Turizm olaymin ¢ok yonliligii nedeniyle
turizm biliminin ¢esitli bilim dallar1 ile yakin iliskiler i¢inde bulunmasi kaginilmazdir.
Turizm i¢in gerek duyulan temel bilgiler degisik bilim dallarindan saglanmaktadir.

Asagida bunlar kisaca incelenmektedir (Kozak vd, 2006):
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e Turizm ve Ekonomi: Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina
iliskin ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, digsatim ve
kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir.
1920'lerin sonlarina dogru turizm bazi iilkelerin ekonomileri i¢in 6nemi hizla artan

bir faaliyet niteligini kazanmistir.

Turizm, her seyden Once Odemeler dengesi lizerinde Onemli etkileri bulunan bir
goriinmeyen digsatim kalemidir. Turizm, bu anlamda {iilke i¢cinde perakende fiyatlarla
yapilan mal ve hizmet digsatimi olarak kabul edilebilir. Bu alana yapilan yatirimlar
oransal olarak c¢ok vyiiksek dilizeyde doviz getirisi saglarlar. Otomasyona ve
mekanizasyona ge¢me imkanlart sinirli olan turizm endiistrisinde istthdam/yatirim
orant da genel olarak yiiksektir. Turizm, yarattig1 uyarict etkiler nedeniyle dolayl

olarak da diger kesimlerde istthdam ve gelir diizeylerini ytikseltir.
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Sekil 2.1 Turizm ¢aligmalarinin disiplinler arasi yeri (Jafary, J.)

Kisinin, turizm hareketlerine katilmaya karar vermesinde etkisi olan unsurlardan birisi

de ekonomik degiskenlerdir. Bu, mikro ekonominin konusu olmaktadir. Bos zamanin
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hangi tiiketim amacina ne oranda ayrilacagi, yine g¢esitli ihtiyacglara gelirin nasil
dagitilacagl ve bos zaman tiiketimi ile turizme ne kadar gelir tahsis edilecegi, turizm
olaymin alacagi bi¢im, iktisadi analize konu olacaktir. Genis anlamiyla toplumda ne
kadar kiginin turizme katilacagi, ne kadarinin geceleme yapacagi, hangi mal ve
hizmetlerin talep edilecegi, harcamanin hangi bolgelere yonelecegi gibi konular ekonomi
disiplininin ilgi alanina girmektedir. Turizmin kurumsal olarak incelenmesi ise igletme

ekonomisinin konusudur. Bu konular ileride ayrintili olarak incelenecektir.

e Turizm ve Isletme: Turizm olay1, konaklama, yeme-igme, seyahat isletmeleri ve
benzeri turizm kuruluslar1 acgisindan ele alindiginda, isletmecilik bilimi ile ortak
bir ¢alisma alan1 dogmaktadir. Turizm alaninda yatirim kararlar1 ve projelerin
degerlendirilmesinden baslayarak turizm isletmelerinin kurulmasina, yoneltilmesi
ve orgiitlenmesine ve finansman, pazarlama ve personel yonetimi gibi sorunlarin
¢ozlimiine kadar degisen konular, turizm isletmeciligi alt disiplininin ¢alisma
alanin1 olusturmaktadir. Giinlimiizde otel, lokanta, seyahat acentesi ve benzeri
turizm igletmelerinin etkin bir bigcimde faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve turizmden
beklenen yararlarin saglanabilmesi agisindan isletme bilimi i¢inde gelistirilen ¢ok

ve ¢esitli yonetim bilgi ve tekniklerinin biiyiik bir yeri ve énemi bulunmaktadir.

e Turizm ve Cografya: Bolgelerin, cografik yap1 ve 6zelliklerini, iklim durumunu,
dogal faktorleri ve beseri kaynaklari inceleyen bir bilim dali olan cografya, bir
mekan icinde olusan ve mekanla ¢ok siki iligkisi bulunan turizm olay1 ile

yakindan ilgilenmektedir.

Bu iki bilim dali arasindaki yogun iliski, “turizm cografyasi” adi altinda bir alt
disiplinin gelismesine yol a¢mistir. Turizmin mekana yayilis Ozellikleri, mekan
iizerindeki etkileri, ortaya ¢ikan turistik alan ve bolgelerin tespiti ve gruplandirilmasi,
arazinin kullanim kapasitesinin belirlenmesi i¢in Olgiilerin arastirilmasi ve korunmasi

ile ilgili 6nlemlerin alinmasi, cografyacinin ilgi alan1 i¢indedir.

e Turizm ve Sosyoloji: Turizm, farkli sosyal ve Kkiiltiirel yapilara sahip olan
toplumlarin birbirleriyle iligkiler kurmasina, farkli bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir
diizeyleri arasindaki bir etkilesime ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin ahlak

anlayisinin ve giderek toplumsal davranis kaliplarinin degismesine yol agan
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sosyal bir olaydir. Turistlerin yabanci bir lilkeye gelmesiyle dogan sosyal
etkilesim ve degismeyi, turizm olayinin dogusunda ve olusumunda etkili olan
toplumsal unsurlar1 ve turizmin yol actig1 sosyal etkileri inceleyen bir alt bilim

dali olan "turizm sosyolojisi", giiniimiizde ilging bir arastirma alanidir.

Turizm ve Psikoloji: Turizm olayimnin 6znesi ve odak noktasi insandir ve turizm
etkinliklerine katilmada temel itici gii¢, psikolojik tatmin arayisidir. Bu nedenle,
turizm ile ilgili inceleme ve arastirmalarda psikoloji bilgisine biiyiik gereksinim
duyulmaktadir. Insanin tatil ve seyahatlerle ilgili beklentileri, turizme katilmakla
sagladigr tatmin diizeyi, tatil ve seyahat siiresince benimsedigi tutum ve
davranislari, yabancilarla iligki kurma tarzlar1 ve bunlarin nedenleri, psikoloji
biliminin inceleme konular1 arasindadir. Bu bilimin bulgulari, turisti tanimada,
davraniglarin1 anlamada, pazarlama ve reklam ¢abalarinin etkinligini artirmada

ve turizm isletmelerinin basarili yonetiminde biiyiik yarar saglamaktadir.

Turizm ve Hukuk: Toplum diizenini saglayici kurallar1 belirleyen hukuk bilimi,
toplumun bir¢cok kesimini ilgilendiren turizm olay1 ile ¢ok yonlii olarak iligki
icindedir. Yabancilarin seyahat ve gecici konaklamalarindan dogan iliskiler,
olaylar ve bunlarin dogurdugu sorunlar yeni bir dizi yasal diizenlemeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu zorunluluk bir taraftan kitle turizminin gelismesi ile birlikte daha
da artarken, diger taraftan sayilar1 giderek artan biiylik 6l¢ekli seyahat ve
konaklama isletmeleri de 1is, ticaret ve vergi hukuku alanlarinda yeni

diizenlemeleri de gerektirmektedir.

Turizm ve Siyasal Bilimler: Turizm olayina katilan milyonlarca insanin degisik
iilkelere seyahat etmesi ve gecici siirelerle de olsa bu iilkelerde yasamasi,
uluslararasi siyasal iligkileri bir¢ok yonde etkilemektedir. Turizm, toplumlarin
birbirini tanimasini, karsilikli anlayis, isbirligi ortaminin dogmasini ve giderek
¢esitli alanlarda yakinlasmanin artmasini saglar. Uluslararasi turizmin siyasal
iligkileri etkilemesinin yani sira siyasal sistemler ve olaylar da turizm hareketini

olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.4 Ekonomi ve Turizm

Giliniimiizde gelismis ya da gelismekte olsun diinya genelindeki bir¢ok iilke igin turizm,
onemli bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir. Turizmin ekonomik 6nemi ve bu
acidan ne kadar biiylik bir potansiyele sahip oldugu 20. yilizyilin ortalarinda anlasilmis ve
1950'lere kadar kalkinma, biiylime ve zenginlik i¢in yapilan kiiresel arastirmalarda turizm
sektorii genellikle goz ardi edilmistir. II. Diinya Savasi'nin bitimi ile beraber, turizm
hareketleri 6zellikle bugiiniin geligsmis iilkeleri olan bat1 toplumlarinda gelismeye baslamistir.
1960'l1 yillardan sonra ise, turizm ekonomik dneminin zamanla anlagilmastyla birlikte, bugiin

en hizli gelisen sektorlerden biri durumuna gelmistir.

2.4.1 Turizmin Onemi

Glinlimiizde, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok lilkede turizm ekonomik biiyiimenin ve
gelismenin  en Onemli kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir (Jayawardena ve
Ramajeesingh, 2003; Boxill, 2004). WTO'ya gore, uluslararasi turist sayisi 2003 yilinda 691
milyon kisiye, uluslararasi turizm geliri ise 523 milyar ABD Dolarma ulagmstir. i¢ turizm
hareketleri ve harcamalar1 da goz Oniine alindiginda, turizmin ne kadar 6nemli bir ekonomik
faaliyet oldugu daha iyi anlasilacaktir. Turizm sektorii bugilin; diinya GSMH'nin %5'ine,
diinya ihracat gelirlerinin %8'lik kismina esittir (Lanza vd., 2003). Diinya toplam isgiiciiniin
% 11.1 'ine denk gelen 255 milyondan fazla insan turizm sektdriinde istihdam edilmektedir

(Papatheodorou, 1999).

Uluslararasi turizm, ekonomik anlamda doviz kazandirict 6zelligi ile tiim {ilkeleri etkilemekte
ve ilgilendirmektedir. Nitekim turizm, basta gelismekte olan lilkeler olmak iizere, turizm
potansiyeline sahip bircok iilkede; istthdama, gelir diizeyine, dis-i¢ bor¢ ylikiiniin
hafiflemesine, 6demeler dengesine ve sonugta iilke insanin refah diizeyinin yiikselmesine
onemli Olc¢iide katkilar saglamaktadir (Marcouiller vd., 2004; Goéymen, 2000). Turizm,
Ozellikle gelisen iilkelerin ekonomilerini ¢ok daha fazla etkilemektedir. Ciinkii, ekonomik
gelisme ve kalkinma diizeyi ile dogrudan baglantili olan turizm, ekonomisi yaygin olmayan
bu iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi konumundadir. Sonug olarak, bir iilkede

turizmin gelismesiyle birlikte;
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e doviz sikintis1 hafiflemekte,

e iilke-i¢i firmalarin disaridaki rakipleri ile rekabet giicli ve sonucta verimliligi artmakta,
e Olcek ekonomilerinden yararlanilmakta,

e dis ticaret dengesine pozitif yonde etki edilmekte,

e istihdam yaratilmakta ve

e Dbir biitiin olarak ulusal gelirde artisa yol agarak ekonomik biiyliime {izerinde olumlu bir

etkiye yol acabilmektedir.

2.4.2 Ekonomik Faaliyet Olarak Turizm

Turizm, ekonomi ile i¢ i¢edir ve ekonomiden ayr1 diisiiniilemeyecek bir yapiya sahiptir.
Ciinkii turizm ekonomisi, insanin turizme yonelik gereksinimlerini turizm kaynaklariyla
karsilamaya ¢alisan emek-yogun agirlikli bir alandir. Buna ek olarak; turizm ve ekonomi
iliskisi baglaminda sunlar1 s6ylemek miimkiindiir: Turizm, bos zamanin ve tasarrufun
nasil kullanilacagina yonelik ekonomik bir kararla baglayan ve yatirim, tiiketim, istthdam,
ihracat ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir
(Kozak vd, 2006). Turizm, yolculara hizmet veren ve onlarin gereksinimlerini karsilayan,
turistin yolculugu sirasinda s6z konusu olabilecek her tiirlii harcamalar1 igeren bir yapiya
da sahiptir. Bununla birlikte; turizm ugak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba
sirketleri, tur operatdrleri ile turiste hizmet saglayan kisiler, pansiyonlar, restoranlar ve
toplant1 merkezleri gibi kimi biiyiik kimi de kii¢iik is kollarindan olusan ve bilinyesinde
yiizlerce yan kurulusu barindiran bir semsiye niteligindedir (Agaoglu, 1992). Buradan
hareketle, turizmin ekonomiyle olan yakin iligkisi asagida siralanan 6zellikler yardimiyla

kolaylikla agiklamak miimkiindiir (Sahin, 1990; Callaghan vd., 1994; Yarcan, 1994):

1. Turizm, diinya genelinde bir¢cok insami lretici/tiiketici olarak dogrudan ya da
dolayl etkileyen bir ekonomik faaliyettir. Dolayisiyla, bugiin ¢esitli lilkelerdeki
bir¢ok insan degisik nedenlerle seyahat etmekte ve gittikleri yerde yapmis oldugu
harcamalarla iilke ekonomilerine belirli dl¢iide katki saglamaktadir. Ciinkii turizm
amach yapilan seyahat ve konaklamalarda turist tarafindan yapilan harcamalar;
turistlerin gereksinimlerini karsilayan tilkeler, bolgeler, firmalar, isletmeler ve
sonugta o yerin insani i¢in bir gelir kaynagi durumundadir. Turizm amach
gereksinmeler arttik¢a, s6z konusu bolgelerdeki mal ve hizmet iiretimi de artacak,

bu da beraberinde o bolgedeki yatirim, liretim, istihdam ve gelirlerin artmasina yol



18

agacaktir. Bu yoOniiyle turizm; ekonomik gelismenin, biiylimenin ve kalkinmanin

itici bir giicii olarak ele alinabilir.

. Turizm, sadece seyahat ve konaklama olay1 degildir. Tiiketicinin, diger bir deyisle,
turistin talep ettigi iirlin ile hizmetlerin {retilmesi, pazarlanmasi ve tiiketici
gereksinimlerine yanit verilebilmesi turizmin temel amacidir. Bu baglamda;
gerekli alt ve {ist yapr yatirimlarinin yapilabilmesi ve turizm arzinin
yaratilabilmesi i¢in ekonomik anlamda belirli bir sermayenin olmasi sarttir.
Boylece, turizm yoluyla iilkede fiziki altyapinin gelistirilmesine (marina,
havaalani, yol, su, elektrik vb. fiziki yatirimlar) de olanak saglanmis olmaktadir.
Ancak biitlin bu tesis ve olanaklar, sadece turistlere doniik olmayip o bdlge
insaninin  da  gereksinimlerini  karsilama bakimindan ©6nemli bir roli

ustlenmektedir.

Turizm sektoriinde; sektorii olusturan ekonomik birimler tarafindan (konaklama
ve seyahat isletmeleri, tur operatorleri ve rehberleri vb.) doga, sermaye ve emek
bir araya getirilerek arzu edilen turizm iirlinii hazirlanmaktadir. Bu birimler, ayni
zamanda bir bolge ya da ilkenin uluslararasi diizeyde turizmde rekabet
edebilirligini belirleyen ana etkenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, bir
bolge dogal ya da kiiltiirel agidan ¢ekici olabilirken; diger bir bolge de, tesislerinin
kalitesi ya da sahip oldugu mutfagin cesitliligi ile s6z sahibi olabilir. Giiniimiizde,
Marmaris sahip oldugu tesislerin ve dogal yapmin kalitesi ile daha iyi bir
konumda iken; Urfa, Gaziantep, Mardin gibi illerde kendine 06zgii tarihi ve
kiiltlirel yapisi, zengin mutfak anlayisi ile daha farkli bir {irtin sunabilmektedir.
Benzer sekilde, Londra kiiltiir turizmi bakimindan ¢ok zengin iken, Paris sunulan
gece yasami, eglence olanaklar1 ve aligveris merkezleri ile ayr1 bir 6zellige sahip

olabilmektedir.

. Turistlerin, gittikleri yerlerde yaptig1i harcamalar nedeniyle biraktig1 dovizler,
ekonomik anlamda iilkelerin 6demeler bilancosuna katkida bulunmaktadir.
Turizm ile ilgili hesaplamalar, 6demeler bilancosunun cari islemler kisminda
bulunan ve goriinmeyen islemler dengesi olarak adlandirilan bir alt baglikta
yapilmaktadir. Bu baglamda turizm, 6demeler dengesi ile dis ticaret agigini

diizeltici, dengeleyici bir &zellige sahiptir. Ornegin, herhangi bir Avrupa
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iilkesinden degisik amaglarla Tiirkiye'ye giris yapan turistlerin Alanya, Erdek,
Kapadokya ya da Istanbul'da yapmis olduklari harcamalar, iilkenin 6demeler

bilan¢osuna dogrudan olumlu katki yapmis olmaktadir.

Turizmle ilgili olarak faaliyette bulunan tiim bagli ve destek iiniteleri; diger bir
deyisle, ulagim, konaklama, eglence, gezip-gérme birimleri arasinda siki bir
iletisim ve igbirligi gerektigi i¢in dolayli ve dolaysiz yollardan turizm ekonomiye
yeni is olanaklar1 saglamaktadir. Bu nedenle, turizme hizmet ve {iriin saglayan
diger sektorler gelismekte ve ekonomik acidan bir gelir elde edilmektedir. Turizm
sektoriinlin gelistigi bolgelere bakilirsa, gelisen turizmi desteklemek i¢in gereken
diger yan isletmelerin de faaliyette bulundugu goériilecektir. Bunlar kamu
niteliginde oldugu kadar ayn1 zamanda 6zel nitelikli isletmelerdir. Buradan hareketle,
sektorde sayilart giderek ¢ogalan bankacilik hizmetleri, posta, iletisim, gida, hazir
giyim, hediyelik esya, mobilya, tasimacilik vb. gibi faaliyetleri yiiriiten bu tiir

isletmelerin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Turizm, hizmet sektoriiniin bir alt dali oldugu i¢in, iiriin ve hizmet iretimi
makinelesmeye ve otomasyona % 100 elverisli olmadigindan, emek faktoriine olan
talep diger sektorlere oranla cok daha fazladir. Bir iilkede turizmin gelismesiyle
birlikte artan gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in daha ¢ok emek giicline gereksinim
duyulacak ve bu da bolgedeki istihdamin gelismesine, igsizligin azaltilmasina olumlu
katkilar saglayacaktir. Kisacasi, turizm yeni faaliyet ve ig kollarinin agilmasina neden
olmakta, bdylece daha ¢ok insanin turizm sektoriinde ¢alismasi ve istthdami miimkiin
olmaktadir. Bir bolgeye yonelik talebin artmasi ile birlikte agilmasi diisiiniilen yeni
otel isletmeleri, restoranlar, barlar, seyahat acenteleri ve ulastirma isletmelerinde
istihdam edilecek ek personelin temini, s6z konusu turizm bolgesi i¢inden, ya da yakin

bolgelerden veya tilkenin diger yerlerinden saglanacaktir.

Turizm, yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye ¢ekilmesinde de 6nemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Yabanci yatirimlar iilkeye ¢ekilerek, istihdamin gelismesine katki da
bulunulmakta, yabanci yonetim ve isletmecilik yontemlerinin iilkeye girmesine olanak
saglanmaktadir. Boylece, yeni teknolojilerin iilkeye transferi de yapilmis olmaktadir.
Tirkiye'nin uluslararasi turizm hareketlerinde ivme kazanmasinda ve rekabet edebilir

duruma gelmesinde, 1950°li yillarda baslayan ve 1980°li yillardan sonra doruk
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noktasina ulasan yabanci sermaye yatirimlar ile isletmecilik anlayiginin gliniimiize
yansimasinin biiylik bir payr oldugu bilinmektedir. Bdylece hizmet kalitesi artmakta
ve yeni kusak daha da profesyonel bir yonetim anlayisiyla gorev lstlenmektedir.
Boyle oldugu halde, Tiirkiye'de hem turizm sektorii ve hem de diger sektorler

acisindan yabanci sermaye ile ilgili tartismalar stirmektedir.

8. Ozetle, turizm potansiyeline sahip bircok iilkede sektdriin iilke ekonomilerindeki
etkinligi her gecen giin hizla artmaktadir. ithalattan ¢ok ihracat etkisi ile doviz arzin
olumlu etkilemesi, yatirimlarin geri doniisliniin yiiksek ve karli olmasi ve bunun da
yeni istthdam alanlar1 olusturmasi, tilkelerin ig-dis bor¢ ddemeleri acisindan yeni
finansman kaynagi yaratmasi, katma deger saglamasi ve bolgelerarasi dengeli
kalkinmada 6nemli bir rol oynamasi turizmin ekonomik onemini ve degerini ortaya
koyan oOzelliklerdir. Konunun &neminin farkina varan birgok yerel kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarinin, bolgelerini ulusal ve uluslararasi turizmde 6n plana ¢ikarma
konusunda caba harcamaya basladiklar1 goriilmektedir. Bolgesel olgekli bastirilan
brosiirler, gelistirilen web sayfalari, katilinan ulusal ve uluslararasi turizm fuarlari

kullanilan pazarlama ve tanitim yontemleri arasinda yer almaktadir.

Yukarida ekonomik 6zellikleri belirtilen turizm; giiniimiizde telekomiinikasyon (iletisim) ve
enformasyondan (bilgi) sonra 21. yiizyila damgasini vuran, diinyanin ii¢ temel hizmet
sektoriinden biri durumundadir ve her gecen giin gelisme gostermektedir. Turizmin ortaya
cikmasi ve gelismesi toplumlara, bolgelere, zamana gore farklilasmaktadir. Her toplumun
yapisina, yasayis bigimine, ekonomik seviyesine gore, turizm farkl 6zellikler gostermektedir.
Diinya niifusu hizla ve her lilkede ayni hizla olmasa da kisi bagina diisen gelir de artmaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak ise, turist sayisi ve turizm hareketleri her gegen giin daha da
artmakta ve ulusal ekonomilerin gelismeden kendilerine diisen payr daha da arttirmak icin

birbirleri ile rekabet etme konusunda 6nemli adimlar attiklar1 gézlemlenmektedir.
2.4.2.1 Turizmin Ekonomik Etkileri
Diinya genelinde bir degerlendirme yapildiginda, uluslararasi turizm diinya dis

ticaretinin en genis kalemi goriiniimiindedir. Bir¢ok iilke i¢in, en 6nemli ihracat kaynagi,

en fazla doviz saglayan sektorii ve kalkinmanin motoru durumundadir (Lim, 1997).
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Bununla birlikte, turizmin gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik etkisinin de
farklilik icerdigi bilinen bir gercektir. SOyle ki, uluslararast turizm hareketlerine
bakildig1 zaman, en fazla turist ¢eken ve turist gonderen iilkelerin bulundugu bdlgeler
gelismis iilkeleri kapsamaktadir. Turizmin gelismis iilkelere 6zgii bir sektor oldugu
soylenebilir (Yarcan, 1994). Diinya genelinde en fazla turist ¢ceken ve turizm geliri elde
eden ilk on iilkeye dikkat ¢ekildigi zaman, ¢ogunlugunun gelismis bat1 iilkeleri oldugu

goriilmektedir.

Turizmin ekonomideki etkileri konusunda iilkeler arasi bir karsilastirma yapilacak olursa,
gelismis iilke ekonomilerinin az gelismis ya da gelismekte olan iilkelere oranla daha
yiiksek degerlere sahip oldugu bilinen bir gergektir. Gelismis iilkelerin turizmden elde
etmis oldugu doviz gelirleri, gelisen {lkelerin sagladigindan ¢ok fazladir. Ancak,
gelismekte olan bir¢ok iilke i¢in turizmden saglanan belirli miktardaki turizm geliri, o
iilkelerin ekonomik kalkinma, biiylime ve gelisimleri agisindan ¢ok 6nemli olmaktadir.
Bu yoniiyle bakildiginda, ekonomileri yaygin olmayan, tarim iilkesi konumunda olan
bircok az gelismis iilkede turizmin ekonomik yararlar1 ve etkileri gelismis iilke

ekonomilerinde oldugundan ¢ok daha fazla olabilir.

Ornegin, gelismekte olan bir iilkede turistler tarafindan seyahat i¢in harcanan her dolar
¢ogunlukla istthdam olusturmak amaciyla kullanilirken; gelismis bir iilkede seyahat icin
harcanan her dolar, bir otel ingasi, yenileme yatirimlari ya da telefon goriismeleri gibi yerlerde
kullanilmaktadir. Gelismekte olan bir {ilkede turizmden elde edilen gelir, lilkenin daha acil ve
onemli makro ekonomik sorunlarim1 gidermede kullanilmaktadir. Baska bir deyisle, az
gelismis veya gelismekte olan bir iilkede turizmden elde edilen gelir turizm dis1 sektorlere
aktarilirken, gelismis iilkelerde daha ¢ok sektor iginde kullanilmaktadir. Yeni istihdam
alanlarinin yaratilmasi, gereksinimi duyulan doviz gelirinin elde edilmesi ve bdlgelerarasi
ekonomik dengelerin saglanmas1 gibi nedenlerle gelismekte olan {ilkeler 6zellikle 1980
sonrasi, turizm sektorliniin gelistirilmesine 6zel 6nem vermeye baslamiglardir. Bu 6nemi,
turizm sektoriine aktarilan kaynaklardan, taninan idari, mali ve hukuki kolayliklardan ve
turizm sektorli i¢in Onemli potansiyele sahip yore ve bolgelerin yabanci ziyaretcilerin

kullanimina agilmasindan anlamak miimkiindiir.

Bolgeye gelen ziyaret¢i sayisindaki artis yeni konaklama, yiyecek-igcecek ve rekreasyon

tesislerinin, aligveris alanlarimin yani sira diger altyap:r yatirimlarina olan gereksinimi de
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arttirmaktadir. Biitiin bu faaliyetler icin, 6zel sektor, yerel yonetimler ve devlet yapilacak
calismalar ve belirlenecek politikalar dogrultusunda yeni yatirimlari hedeflemek durumunda
kalmaktadir. Bu yoOniiyle, turizmin ekonomik etkisi sadece sektor iginde kendisini
gostermemektedir. Turizmin diger sektorlerle siki isbirligi i¢cinde olmasi nedeniyle yatirim,
istihdam ve gelir carpanlari 6nemli 6l¢iide etkili olmaktadir. Turizm sektdriinde yapilan bir
yatirim diger sektorler i¢in de bir ekonomik faaliyeti beraberinde getirebilmekte ve yeni
isttihdam alanlarinin yaratilmasina katkida bulunmakta; yaratilan bir birimlik gelir ise hem
turizm sektoriinde hem de diger sektorlerdeki yatirimlara olumlu etki yapmaktadir. Ornegin;
turizm sektoriindeki bir yatirim, insaat sektoriine de yansiyabilmekte; bolgeye yonelik artan
turist hareketleri ise beraberinde havayolu, karayolu ya da denizyolu trafigini
canlandirmaktadir. Turizmin diger sektorler ile olan iliskileri nedeniyle, ortaya ¢ikabilecek
olumlu ya da olumsuz gelismeler, kisa siirede ve degisen Olciilerde diger ilgili sektorlere de
yansimaktadir. Ayrica bir turist, gittigi bolgedeki otelde konaklama yapar, lokantada yemek
yer, aligveris yapar, ulagim araglarindan yararlanir, bolge halkiyla iletisime gecer ve gesitli
mekanlar ziyaret eder. Bu nedenle, unutulmamalidir ki, bolgesel turizm sektorii ile dolayl ya
da dolaysiz iliskisi olan her birey, domino etkisi nedeniyle (Jafari, 1983), kaliteli hizmetin
sunulmasinda ve sonucta turist tatmin tatminsizliginin olusmasinda ya da turistin tekrar ayni
bolgeyi ziyaret etme-etmeme egiliminde bir sekilde rol oynamaktadir (Kozak ve Rimmington,

2000).

Daha o6nce de belirtildigi lizere turizm, biiyiik-kii¢iik bir¢ok organizasyonun, faaliyetin,
iilkenin, bolgenin ve insanlarin kendisinden etkilendigi dinamik bir degisimdir. Farkli
turizm g¢esitlerinin ve hareketlerinin, farkli bolgelerde ¢ok farkl tiirde ekonomik etkileri
de beraberinde getirdigi bilinmektedir. Ornegin; tatil turizmi ve kiy1 turizmi gibi turizm
tiirleri daha ¢ok denize kiyisi olan bélgelerin ekonomik yapisini etkilerken, is ya da
kongre turizmi ise bliyiik kent merkezlerinin ekonomik yapis: ile ilgili olacaktir. Bu
baglamda, bugiine kadar yapilan ¢alismalarda turizmin ekonomik etkilerinin bdlgelerin
0zelligi agisindan ii¢ ayr1 sekilde ele alindig1 goriilmektedir. S6z konusu bélgeler ise
kisaca (Foster, 1985);

e Turizmde gelismemis bolge

e Turizmde gelismekte olan bolge

e Turizmde gelismis bolge
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seklinde siralanabilir. Turizmin, turizmde gelismemis ya da turizme yeni a¢ilmakta olan
bir bolgenin ekonomik yapisi tizerindeki etkisi ¢ok az olurken, turizmde gelismekte olan
bolge i¢in orta diizeyde katki saglamaktadir. Turizmin, turizmde gelismis bolgeler
iizerindeki ekonomik etkisi ise oldukca yliksek olabilmektedir. Bu kapsamda, su andaki
performanslarina bakarak, iran, Pakistan ve Suriye vb. iilkeler turizmde gelismemis
bolgeler; Cin, Rusya, Brezilya ve Hindistan vb. iilkeler turizmde gelismekte olan
bolgeler ve son olarak, Ispanya, ABD, Fransa, Ingiltere vb. iilkeler de turizmde gelismis

bolgeler olarak dikkate alinabilir.

2.4.2.2 Turizmin Ekonomik Etkilerinin Olciilmesi

Turizmin tilke ekonomileri {izerinde mikro ve makro olmak iizere cesitli etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi, turizmin 6zelligi geregi, bu
etkilerin tam olarak Olgiilmesinde belirsizlikler s6z konusudur. Ciinkii turizmin bir¢ok
sektorden pay almasi ve bazilarint dogrudan, bazilarini ise dolayl sekilde etkilemesi bu
Olgtimiin tam ve dogru yapimini giclestirmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi
turizmin ekonomik etkileri hemen hemen her iilkede belirli bir takim yontemler
kullanilarak 06l¢iilmeye calisilmaktadir. Bu oOlgiimlerde, temel olarak belli bash
gostergeler degerlendirmeye alinmaktadir. Ornegin; iilkeye gelen yabanci turist sayist,
elde edilen turizm gelirleri, turist harcamalari, yatak ve oda kapasitesi/sayisi, sektordeki

istthdam durumu ile yatirim ve tesvik belgesi gibi.

Turizm sektorii yapisi geregi diger ilgili sektorleri birlestirici bir 6zellige sahiptir. Bir bolgeye
gelen turist sadece konaklama ve yeme-igme i¢in degil ayn1 zamanda aligveris, ulastirma,
eglence, miize, sanat galerileri, spor merkezleri, tarihi eserler icin de para harcamaktadir.
Yapilan biitlin bu harcamalar sonu¢ olarak, ekonomide yaratilan toplam turizm gelirini
olugturmaktadir. Turizm gelirlerinin bir ekonomi igindeki etkisi ise {i¢ sekilde ortaya

cikmaktadir (Archer, 1976);

e Turistlerin gittikleri bolgedeki oteller, restoranlar, aligveris merkezleri vb. yerlerden
bir turizm {irlinliinii satin almasindan kaynaklanan ve dogrudan harcama yapmalari

sonucunda elde edilen gelir (birincil/dogrudan gelir),
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e Birinci asamaya bagli olarak ticari islemler sonucu ortaya ¢ikan ve isletmeler arasi

islemler i¢in yapilan harcamalardan elde edilen gelir (ikincil/dolayl gelir),

e Turizmden elde edilen gelirin, sektérde istihdam edilen ya da turizmden kazang
saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelir

(uyarilmis/6zendirilmis gelir).

Bu {i¢ tiir etkinin iilke ekonomilerindeki katkilarini biitiiniiyle degerlendirebilecek ya da
Olcebilecek giivenilir bir yontem bulunmamakla birlikte, turizmden elde edilen dogrudan
gelirlerin belirlenmesi nispeten daha kolaydir. Bunun yani sira, turist harcamalarinin yarattigi
ikincil ve uyarilmis etkilerin hesaplanabilmesi i¢in de birgok yontem kullanilmaktadir.
Buradan hareketle, turistin bir iilkeyi ziyaret etmesi ve para harcamasi sonucu ortaya ¢ikan
turizmin ekonomik etkileri iki agamali olarak dl¢iilmektedir. Bu asamalardan birincisi, birincil
etkilerin (dogrudan etkilerin) Ol¢lilmesinde kullanilan yontemler; ikincisi de, turizm
hareketleri sonucu ekonominin biitiiniin de olusan ikincil ve uyarilmis etkileri 6lgmede
kullanilan yontemlerdir (Unur, 2004). Turizmin ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi amaciyla
kullanilan verilerin toplanma ¢esidine ya da sekline gore, turizmin ekonomik etkilerinin
dogruluk derecesi de degisiklik gosterebilmektedir. Nitekim yargisal yolla elde edilen
bulgular anket yontemine oranla daha dogru ve kesin sonuglar vermesi nedeniyle, daha ¢ok

tercih edilmektedir.

2.4.3 Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin, iilke ekonomileri agisindan tamamiyla olumlu etkiler meydana getirdigini
sOylemek her zaman i¢in miimkiin goériinmemektedir. Turizmin bir iilkede/bolgede
gelismesi toplumsal ve ekonomik degisimleri olumlu ya da olumsuz yonleriyle birlikte
getirmektedir. Bu boliimde, turizmin ulusal ekonomi {izerinde olusturdugu makro ve
mikro etkilerin neler oldugu, olumlu ve olumsuz yonleriyle beraber ele alinacaktir.
Boylece; turizmin 6demeler dengesi lizerindeki etkisi, gelir yaratici etkisi, istthdam etkisi,
bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya olan etkisi ve ekonominin diger sektorleri lizerinde
yarattig1 etkiler ile alt ve iist yapimin gelistirilmesi etkisini makro ekonomik etkiler
kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Benzer sekilde, reel iicretler ve fiyat {izerindeki
etkisi, firsat maliyeti, i¢sel ve digsal ekonomiler etkisi ise turizmin mikro etkilerine 6rnek

olarak verilebilir.
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2.4.3.1 Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Ekonomik kosullarin giderek agirlastig1 ve rekabetin ¢ok yogun bir sekilde uygulandigi
glinlimiiziin bu kiiresel ortaminda, turizmin lilke ekonomileri i¢in oynadigr 6nemli rol
tartisilmayacak kadar aciktir. Gelismislik diizeyi ne olursa olsun turizmin, iilkelerin
ekonomik gelisiminde belirli bir pay1 bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
tasarruflarin yetersiz olusu, yeterli ihracat olanaklarinin ve kaynaklarmin olmamasi,
gerekli olan doviz gelirlerinin ucuz ve zahmetsiz elde edilmesi yoniinde turizme onemli
gorevler yliklemektedir. Nitekim az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tasarruf ve
doviz agiginin giderek daha ¢ok artmasi ve sonugta dovize olan gereksinim, dis borg¢larin
miktarinin her gegen giin artmasi ve bunlarin stirdiiriilebilirligi, kalkinma i¢in gerekli olan
yatirirmlarin hizli bir sekilde yapilmasi, yeni is sahalarimin agilmasi ve istihdam
olanaklarinin arttirilmasi, turizmin bu gibi tilkelerdeki ekonomik 6nemini ifade etmek
adma verilebilecek 6rneklerden bazilaridir. Gelismis ya da az gelismis olsun bugiin tim
diinya genelinde turizmin gerekli oldugu ve iilke ekonomileri agisindan 6nemi, bilimsel
olsun ya da olmasin tiim toplanti, kongre, konferans ve seminerlerde vurgulanmakta ve

ekonomik etkileri iizerindeki tartigmalar devam etmektedir.

2.4.3.1.1 Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Dis O6demeler bilancosu ya da dengesi, daha Once vurgulandigi iizere, bir iilkenin
diinyanin geri kalan iilkeleriyle yapmis oldugu dis ekonomik ve mali iligkilerinin
durumunu gosteren bir kayittir (www.bized.ac.uk). Uluslararasi turizmde, goriinmez bir
ihracat kalemi olarak, 6demeler dengesi hesabina dogrudan etki yapmakta ve bu nedenle
de s6z konusu bilangonun uluslararas1 hizmetler bdliimiinde yer almaktadir. Odemeler
bilangosu, yabanci turistlerin lilkede yaptiklar1 harcamalar (iilkeye olan doviz akisini) ve
iilkeden yurtdisina ¢ikan iilke vatandaglarinin yapmis oldugu harcamayi (iilkeden doviz
¢ikisini) ve sonugta turizmin ekonomiye olan net katkisini géstermesi bakimindan énem

arz etmektedir.

Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri, iilkeden turizm amacryla ¢ikan doviz
giderinden daha fazla ise, turizm 6demeler bilangosu hesabina olumlu etki etmektedir.
Tersi durumda da, iilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri, iilkeden turizm

amaciyla ¢ikan doviz giderinden daha diisiik ise, turizm 6demeler bilangosu hesabina
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olumsuz etki etmektedir. Bu baglamda, turizmin 6demeler dengesine olumlu etkisinden
s0z edebilmek i¢in, iilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz gelirlerinin, doviz

kayiplarindan daha fazla olmas1 gerekmektedir.

Doéviz Geliri > Doéviz Gideri = POZITIF ETKI
Doéviz Geliri < Doéviz Gideri = NEGATIF ETKI

Bir iilkenin belirli bir siire iginde diger {ilkelerle olan iligkileri sonucunda olusan turizm gelir
ve giderleri, dis turizm bilangosunda gosterilmektedir. Turizm bilangolarinin diizenlenmesine
iliskin olarak belirlenmis ya da genel kabul gormiis bir model bulunmamaktadir. Bu anlamda,
iilkelerin degisik modeller ve diizenlemeler yaptiklar1 bilinmekle birlikte, turizm bilangolar1
konusunda dar ve genis anlamda olmak tizere iki temel modelin kullanildig1 goriilmektedir

(Unur, 2000):

e Dar anlamda turizm bilangosu; turistlerin dogrudan yaptiklar1 harcamalar
sonucu ortaya ¢ikan turizm geliri ve gideri- kalemlerinden olusmaktadir.

e (QGenis anlamda turizm bilangosu; turistlerle birlikte, ekonomideki diger kisi ve
kuruluslarin turizmle ilgili yapmis olduklar1 tiim islemlerden dogan gelir ve

gider kalemlerinden olusmaktadir.
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Cizelge 2.2 Ideal milli turizm dengesi (Cakir, 1999)

BOLUM Toplam BOLUM Toplam
Turizm masraflari Turizm Gelirleri
(Yurtdisindaki vatandaglarin — (Yabanci turistlerin giderleri) ----
giderleri)
Uriinlerin ithalati ————  [lhracat —
(Baslica gida maddeleri ve (Dayanikli ya da yar1 dayanikli
ara mallar) mallar, el lirtinleri)
Ulasim -——- Ulasim -——
(Vatandaglarin sagladigi (Vatandaslar disindan saglanan
seyahat pay1) uluslararasi seyahat)
Yurtdisindaki turizm yatirimlari ---- Ulke icindeki dis turizm yatirimlari {----
Di1s yatirimlar ile ilgili — Yurtdisinda yapilan turizm yati- ——
giderler ve sermayenin rimlarindan elde edilen gelirler
geri 6denmesi
Dis turizm is¢ilerine 6denen ————  |Yurtdisinda ikamet eden ulusal -
gelirlerin geri donmesi turizm iscilerine 6denen gelirin

geri 6denmesi
Halkla iliskiler, reklam -—— Halkla iliskiler, reklam S
Borg¢ dengesi -—— Alacak dengesi -
= Acik ———— = Fazlalik S
Toplam Toplam

Diinya Turizm Orgiitii gibi uluslararas1 turizm kuruluslar1 ve bazi ekonomistlerin bu konuya
iliskin olarak gelistirmis olduklar1 "Ideal Milli Turizm Dengesi" ise yukarida tabloda
gosterilmektedir. Bununla amag, yapilan tiim turistik faaliyet ve islemlerin etkili ve tam bir
ekonomik yeterliligine olanak taniyan ideal turizm dengesinin ne olabilecegini
gosterebilmektir. Ancak, ideal turizm dengesinin tam anlamiyla belirlenebilmesi ve turizmin
aktivitelerinin gercek etkisinin ortaya konulabilmesi igin, iilkelere ait istatistiksel bilgilerin

cok 1yi tutulmasi gerekmektedir (Cakir, 1999).

Uluslararasi ticarette dengeleyici bir faktdr olarak, turizmin ddemeler dengesi {izerinde bir

diger olumlu etki meydana getirdigi bilinmektedir. Ornegin, Japonya gibi 6demeler dengesi
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fazla veren gelismis bazi iilkeler bu fazlalifin enflasyona yol a¢gmamasi icin iilke
vatandaslarin1 harcama yapmalart i¢in tilke digindaki turizm hareketlerine katilmalar1 yoniinde
tesvik etmektedir. Konuya ters agidan bakildiginda, 6demeler dengesi agik veren az gelismis
ya da gelismekte olan birgok iilkede; bu agigin gelir dagiliminda, istthdamda, iicret ve
fiyatlarda, dis bor¢larin daha rahat ve etkin siirdiiriilebilirligi noktasinda vb. diger makro ve
mikro biiyiikliiklerde olumsuz gelismelere neden olmamasi igin, iilkelerine gelen yabanci
turist sayisin1 ve sonugta ulusal gelirlerini arttirmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Boylece,
uluslararasi turizmden elde edilecek olan gelir ya da yapilacak harcamalar yoluyla {ilkeler,

ddemeler dengesini saglamaya calisirlar (I¢6z ve Kozak, 2002).

Ote yandan turizm, bir iilkenin geri kalmis cografik bolgeleri arasindaki esitlik¢i gelir
dagilimi1 ve ekonomik kalkinma agisindan dengeleyici bir faktor oldugu kadar, uluslararasi
anlamda {ilkeler arasindaki ekonomik dengesizliklerin giderilmesine de yardimci olmaktadir
(Cakar, 1999). Ciinkii az gelismis ve gelismekte olan birgok lilke turizm araciligiyla ihracati
s0z konusu olmayan dogal, jeoekonomik, sosyo-kiiltiirel ve tarihi varliklarin yaninda;
iilkelerine/bolgelerine 6zgii degerleri, mallari, hizmetleri ve olaylar1 iilke disindan gelen
yabanci turistlere pazarlayarak, iilkelerine 6nemli miktarda doviz girdisi kazandirmaktadirlar.
Yukarida belirtilen s6z konusu iilkelerin ekonomik bir aktivite olarak turizmden elde etmis ve
edecek olduklar1 gelirler, dis iilke ve kuruluslardan alinan ekonomik yardim, bor¢ ve
desteklere oranla daha 6nemli Ustiinliiklere sahiptir. Ciinkii bu sektorden elde edilen gelirler
politik ve ekonomik kisitlamalardan uzak oldugu gibi, herhangi bir baski araci olarak
kullanilamazlar. Bununla birlikte; az gelismis veya gelismekte olan bir iilke, turizm {irlinliniin
fiyatiz1 kendisi istedigi sekilde belirleyebilir ve bu nedenle de ekonomideki diger ihracat
irlinlerine oranla, turizm tirliniinii i¢ turizm piyasasina gore yabanci turistlere daha yiiksek bir
fiyata satabilir (Croes, 2006). Ayrica. turizm bu yoOniiyle diger sektorlere gore ihracat
acisindan bir ¢esitlendirme ve {iriin farklilagtirmasi olusturmakta ve doviz gelirlerinde bundan
dogabilecek dalgalanmalar1 da en aza indirmekte ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, turizmden elde edilen doviz geliri diger sektorlerde elde edilen
doviz gelirine oranla daha az maliyetli oldugundan; bu sektdrden elde edilen gelirler imalat
basta olmak {iizere, diger sektorlerin gelistirilmesi, kalkinmanin siirdiiriilebilmesi, dis borg
yiikiinlin hafifletilmesi, yeni is ve isttihdam olanaklarinin yaratilmasi ve sonugta kisi bagina

diisen ulusal gelirin daha da arttirilabilmesi i¢in kullanilmaktadir.
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2.4.3.1.2 Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizmin belki de en 6nemli ekonomik ve olumlu etkisi, gelir yaratma etkisidir. Turistlerin
seyahat amaciyla gittikleri tlilkede/bolgede; konaklama, gezi-e§lence, yeme-igme, ulasim,
aligveris, hediyelik esya vb. gibi gereksinimlerini karsilamak amaci ile yaptiklar1 harcamalar
s06z konusu yerin ekonomik olarak gelirinin artmasina neden olacaktir. Diger bir deyimle,
turistlerin ililke ya da bolge ekonomisi igindeki turizm amaglh bu harcamalari, o bolgedeki
insanlarin gelirini ya da iicretini olusturacaktir. Diinya Turizm Orgiitii'niin yaptirdig1 bir
aragtirmaya gore, turizm gelirlerinin arastirmaya katilan ilkelerin en az %38'inde iilke
ekonomisinin esas gelir kaynagi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni arastirmaya gore
turizmin, ankete katilan iilkelerin %83"linde ihracat kategorileri arasinda ilk bes sektor i¢inde

yer almakta oldugu goriilmektedir (Emsen ve Deger, 2004).

Ancak gelir etkisi bununla smirli degildir. Turizm sektorii, daha dnce de vurgulandig:
iizere, irili ufakli bir¢ok sektorle iliskili oldugundan, elde edilen turizm gelirleri bu
sektorlerdeki birgok mal ve hizmetin {retim, tiiketim, ihracat ya da ithalatina yol
acgacaktir. Boylece, elde edilen turizm gelirleri diger sektorlerdeki liretim faktorii sahipleri
(insaat, tarim, sanayi, diger hizmet saglayanlar vb.) tarafindan harcanarak ve ekonomi

icinde ¢esitli sekillerde el degistirerek, diger faktor sahiplerine de gelir olusturacaktir.

Ekonomi literatiiriine bakildiginda, para ne kadar ¢ok el degistirirse diger bir deyisle,
paranin dolagim hiz1 ne kadar ¢ok olursa, bunun yaratmis oldugu gelir etkisinin de o
kadar fazla oldugu goriilmektedir (Froyen, 1990). Bu baglamda, ekonomide turistler
tarafindan yapilan harcamalar oncelikle kendi biiyiikliikleri kadar bir gelir etkisi meydana
getirmektedir. Daha sonra da, olusan bu gelirin bir kismi o iilke ekonomisi i¢inde yatirim,
tasarruf, harcama ve vergi gibi ¢esitli sekillerde devir ederek, dolayli yoldan yeni gelirlerin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Turistlerden gelir elde eden turizm isletmeleri,
verdikleri hizmeti siirdiirebilmek i¢in farkli sektorlerdeki diger isletmelerden mal ve hizmet
satin almakta ve boylece, turistlerden elde edilen gelirin bir kismi tekrar harcama yoluyla
ekonomiye geri donmektedir. Bu mekanizmanin islemesi sonucu meydana gelen nihai turizm
geliri ise, i¢ ve dig turistlerin yapmis olduklar: tiiketim harcamalari ile yatirim harcamalarina

oranla oldukca yiiksek olmaktadir.
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Zincirleme olarak devam eden bu ekonomik olaylar, yaratilan gelir miktar1 sifir (O) olana
kadar devam eder (Cakir, 1999). Sonug olarak, bir turizm iilkesinde turizm amagli yapilan
harcamalarin, ¢arpan yoluyla kendisinden kat kat daha fazla bir gelirin olusumuna neden
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin de iginde yer aldig1 bir aragtirmaya gore, iilkenin ¢arpan
katsayisinin  de@erinin  1.96 oldugu belirtilmektedir (i¢6z ve Kozak, 2002). Buradan,
Tiirkiye'de turistler tarafindan yapilan turizm amacli harcamalarin, hemen hemen kendisinin

iki kat1 biiyiikliigiinde bir gelir artisina yol actig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.3.1.3 Turizmin istihdam Yaratic1 EtKisi

Turizm, emek-yogun bir yapiya sahip oldugu i¢in, istihdam yaratilmasi agisindan diinya ve
Tirkiye ekonomisinde biiyiik 6nem arz eden bir sektordiir. Turizm isgiicli yogun bir sektordiir
ve dolayistyla turizme elverigli olan kirsal ya da gelismemis bolgelerdeki istihdamin temel
kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi turizm, bir¢ok sektdriin
bilesimi ya da kesisiminden meydana gelmektedir. Bu nedenle, turizm amagli tiikketim harca-
malar1 ilk asamada dogrudan istihdam etkisi olustururken, elde edilen gelirlerin tekrar
harcanmasiyla ikinci agama olarak dolayli istihdam etkisi saglamaktadir. Son agama olarak da,
bolge halkinin turizm isletme ve tesislerden elde ettigi geliri yeniden harcamasi sonucu ek

istihdam etkisi olusmaktadir (Lea, 1988).

Bir bolgede turizmin gelisimine ve artan turizm talebine paralel olarak, yeni tesis ve
yatirimlara baglanmaktadir. Boylece, turizmden elde edilen ilk gelirler ililke ekonomisi i¢inde
diger sektorlere yayilarak bir harcama ve gelir akim1 meydana getirmektedir. Turizmin yol
actig1 gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin ve is sahalarinin ortaya g¢ikmasi, isgiicliine olan
talebi arttirarak istthdam artisina neden olmaktadir (Coltman, 1989). Bilindigi iizere, turizmin
mevsimlik ozelligi geregi turizmin yogunlastigi yaz donemlerinde turizm sektoriindeki
istthdam artis1, kisa oranla daha da artmaktadir. Turizm mevsimlik 6zelliginden dolayi, bu
donemlerde kalifiye olmayan isgliciinlin istihdam edilmesine de biiyiik katki saglamaktadir.
Ancak, yapilan yatirimlarin uygulamaya konmasi ve yeni tesislerin faaliyete ge¢cmesiyle

birlikte, sektorde calisan kalifiye insan sayis1 da zaman ig¢inde buna paralel olarak artacaktir.

Buradan hareketle, turizm sektoriindeki istthdamin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde

ozetlemek miimkiindiir (i¢6z ve Kozak, 2002):
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Turizm sektoriinde istihdam edilen kadin personel sayisi, diger bazi1 sektorlere gore
daha yiiksektir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin bilgi ve becerisine dayanan is
alanlarinin daha fazla sayida olmasi sdylenebilir. Ancak yine de bu oran, turizm

sektorii i¢in istenen diizeyde degildir.

Kitle turizminin yogun oldugu bdlgelerde (Tiirkiye -Bodrum, Marmaris, Kusadas,
Alanya-, Yunanistan, Misir vb.) turizm sektoriiniin mevsimlik isgiicii ile calistigi

gozlenmektedir.

Turizm sektoriindeki iggiicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik agilardan karma
bir ozellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha dnce baska bir meslegi
olanlar), gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kimseler turizm sektoriinde ayni igletme

icinde gorev alabilmektedir.

Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yar1 zamanl istihdam edilen isgiicliniin yogunlugu
nedeniyle ulusal ve uluslararasi diizeyde ne kadar kisinin turizm sektorii tarafindan

istihdam edildigini istatistiksel olarak belirlemek miimkiin olmayabilir.

Turizm sektoriinde istihdam edilen isgliciiniin ne kadarinin dogrudan turizm sektdriine,

ne kadarmin bolge halkina hizmet sundugunu saptamak giictiir.

Turizm sektoriinde isgiicii devir orami yiiksektir. Calisma sartlarinin zorlugu,
mevsimsellik 6zelligi, tcretin disiikligi ve ¢ekici teklifler bu orani daha da

Yiikseltmektedir.

Turizm sektoriinde uluslararasi diizeyde, iilkelerin 6zelligine gore degisen miktarda,
yabanci isgiiciiniin istthdam edilmesi miimkiin olabilmektedir. Seyahat acentelerinde

calisan rehberler, otel isletmelerinde ¢alisan 6n biiro personeli ve animatorler vb. gibi.

Ulastirma ve konaklama gibi alt-sektorlerde gorev alan personelin degisik zaman
dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Bu nedenle, turizm
sektoriinde hizmetlerin siireklilik arz etmesi ve tiliketicinin gilinlin- 24 saati hizmet

talep eden bir 6zellige sahip olmasidir.
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e Turizm sektorii tarafindan yaratilan birgok alt-meslek gruplar yiiksek diizeyde beceri

gerektirmemektedir. Ornegin; bahgivanlik, temizlik isleri, satin alma ve depolama vb.

e Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiicliniin sendikalagsma ve toplu pazarlik giicli
zayiftir. Bunun nedeni ise, turizm sektoriiniin heniiz sistematik ve pazarlik pay1 giiclii

bir yapiya kavusmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

e (Gelismis bolgeler ile gelismekte ya da az gelismis bolgelerde istihdam edilen
isglicliniin  Ozelligi ve Odenen Ticret diizeyi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Gelismekte ya da az gelismis iilkeler, diger iilkelere oranla daha diisiik iicretle

personel istihdam edebilmektedirler.

2.4.3.1.4 Turizmin Bélgeleraras1 Ekonomik Gelisme Uzerindeki Etkisi

Uluslararasi turizm, gériinmez bir ihracat kalemi olarak, 6demeler dengesi hesabina dogrudan
katki saglar ve bu nedenle de iilke ekonomisine disaridan bir déviz girisi olur. Diger ihracat
sektorlerinde oldugu gibi, bu gelirin ekonomi i¢inde yeniden harcanmasi yoluyla da kamu
gelirleri, kisi basia harcanabilir gelir ile istihdam artar ve yeni is imkanlar1 yaratilir. Bu
anlamda, uluslar arasi (dis) turizm bir iilkeye doviz kazandirir, i¢ turizm ise turizm iilkesinin
sinirlart i¢inde turizmden elde edilen bu gelirin yeniden dagilimini saglar ve bolgeler arasi
ekonomik kalkinmaya ve gelismeye olumlu etkide bulunur (Archer ve Cooper, 1994). Cilinkii
turist tilkenin turizme elverisli olan bolgesinde turistik faaliyet sonucu harcamalar yapar
ve bu bolgede kazanilan gelir iilkenin diger bolgelerinde yatirim, istthdam ve yeni is

alanlarinin agilmasi seklinde harcanir.

Bununla birlikte turizm, ekonominin diger sektorlerine oranla iilkenin geri kalmis ya da az
gelismis bolgelerindeki ekonomik gelisme icin daha etkili alternatif firsatlar sunar. Aslinda bu
tiir geri kalmig bolgelerde turizmin 6nemli etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. $oyle ki,
bu tiir bolgelerdeki cifteilik ya da balik¢ilik gibi meslek grubundaki insanlar turizm sektoriine
yonelik calisarak veya gecimlerini bu sektdrden saglayarak gelirlerini 6nemli 6l¢iide arttirma
olanagi bulmaktadir. Turizmin bu ve benzeri bolgelerde yayginlagmasi, yerel el sanatlari,
hediyelik esya vb. yoresel faaliyetlerin, hizmetlerin gelismesine neden olacaktir. Boylece, bu
durum so6z konusu bolgeye parasal olarak bir kaynak ve tesvik saglayacak ve yerel halk

bolgedeki otellere/isletmelere yoreye 6zgili mal ve hizmetleri sunma olanagina kavusacaktir.
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Bu da, bolge ekonomisinin gelismesine katki saglayacaktir. Buradan hareketle, turizmin bir
tilkenin daha az geligsmis bolgesinde taninmasi ve yayginlagsmasi, daha gelismis bolgesine

oranla yerel halkin ekonomik zenginligini biiyiik oranda etkileyebilecektir.

Diger yandan; turizm, ekonomik ve sosyal gelisine ile bolgeler aras1 gelisme farkliliklarini en
aza indirme amacini da tagimaktadir. Tarim ve sanayi faaliyetleri agisindan yeterli kaynak ve
gelisme olanaklarmma sahip olamayan ancak; zengin turizm potansiyeline sahip
iilkelerin/bolgelerin, planli ve etkin bir turizm politikast uygulamasi sonucunda turizmde
dengeli bir gelisme saglayacaklardir. Bunun sonucunda ise, séz konusu iilke ekonomileri
uluslararasi turizm gelirinden belirli oranlarda pay elde edebilecektir. Bu agidan bakildiginda;
turizm politikalari, genel olarak doviz gelirleri basta olmak tizere, ekonomik gelismeyi tek
basina gerceklestirmeye yeterli olmamasina karsin, gelismeye hiz vermesi ve tamamlayict

etkileri agisindan da 6nemli olmaktadir (Erkal, 1990).

Turizmin bolgeleraras1 ekonomik gelisme {izerindeki bir diger etkisi de, iilkeye olan turist
hareketliligi nedeniyle, o bolgenin vatandaslari; kitle ulastirma sistemlerinde yiiksek
standartlara, elektrik, su vb. alt yap1 hizmetlerinde iistiin bir diizeye ve belki de baska bir
sekilde sahip olamayacaklar1 alis-veris ve eglence merkezlerine kavusurlar. Boylece turizm,
belirli bir nitelige sahip olmayan issiz insan kaynaklariin azaltilmasina olanak saglayarak,
ekonomik yapinin ¢esitlenmesine ve iilkede/bdlgede diger sektorlerin gelismesine de uygun

bir ortam hazirlamaktadir (Barutcugil, 1989).

Bir bolgede turizmin gelismeye devam etmesi, o bolgedeki kit kaynaklara olan talep artigini
arttirmaktadir. Ornegin, topraga olan gereksinim artarsa, sonugta toprak fiyatlar: yiikselir. Bu
durumda, az gelismis bolgede yasayan yerel ¢iftgiler ve toprak sahipleri ellerindeki topraklari
satmaya baglar. Kisa dénem i¢in dnemli ve yeterli bir miktarda kazang saglamalarina kargin,
uzun donemde diisiik {icretlerde ¢alismaya razi olurlar. Tabii ki bu durum daha ¢ok, turizm
bolgesindeki s6z konusu arazi ve topraklardan biiyiik gelir ve kazan¢ saglamaya calisan

spekiilatorlerin isine yaramaktadir.

2.4.3.1.5 Turizmin Ekonominin Diger Sektorleri Uzerinde Yarattig1 Etkiler

Ekonominin diger sektorlerinde oldugu gibi turizm sektérii de, turizm faaliyetinin

gerceklestirildigi yerin/bdlgenin ya da iilkenin i¢inde bulunan baska sektorleri de dogrudan ya
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da dolayl olarak etkilemektedir. Bu etki, turizm olaymin meydana geldigi yer i¢in 6nemli
olabilecegi gibi, bolge ya da ulusal ekonomi i¢in de dnemli olabilir. Buradan hareketle;
turizmin tarim basta olmak {izere, sanayi ve hizmetler sektorii iizerinde meydana getirmis

oldugu etkiler azzimsanamayacak oOl¢tidedir.

2.4.3.2 Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik etkileri genellikle olumlu yonleri ile ele alinmaktadir. Oysaki bir
bolgede meydana gelen turizm hareketlerinin her zaman olumlu ekonomik etkiler
meydana getirecegini sdylemek miimkiin degildir. Turizmin zaman i¢indeki gelisimi,
turizmden saglanan faydanin azalacagini ya da olumsuz gelismelere neden olacagini
gostermektedir. Bu anlamda turizmin neden oldugu olumsuz ekonomik etkileri Sekil

2.2'deki gibi siralamak miimkiindiir (Kozak vd, 2006):

Balgese!
Enflazyon Eikisi

Eamu Hizrmetler
Arlis Elkisi

Firsat
Haliveli

¥abana [saiico
Eblkisi

abano Sermaye —

vi Teknolojik

Transfer Elkisi

Sekil 2.2 Turizmin olumsuz ekonomik etkileri

2.4.3.2.1 ithalat Etkisi

Uluslararas1 turizm hareketlerinin {iilkelerin ekonomik bagimsizligin1 tesvik ettigi
belirtilmesine karsin, gelismis iilkelerden Ugciincii Diinya iilkelerine giden turistlerin
bolge ekonomisi lizerinde bagimlilik yarattiklar1 da kabul edilmektedir. Gerek tiiketim
amagcli, gerekse turizmin toplumun tiiketim aligkanliklarinda ortaya ¢ikarabilecegi etkiler
nedeniyle, bazi mallarin (gida, insaat malzemeleri, mutfak malzemeleri vb.) yurtdisindan
ithali gerekebilmektedir. Turizm, beraberinde teknolojik yatirimlar1 da getirecegi icin

iilkenin ithal egilimini arttirabilir. Bu durum, 6zellikle gerekli sermaye ve teknolojiye
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sahip olmayan geri kalmis ya da gelismekte olan iilkelerdeki turizm hareketleri i¢in s6z
konusudur. Ulke igindeki belirli bolgelerde turizmin gelistirilmesi, yerli ve yabanci
turistlerin yani sira c¢alismak amaciyla o bolgeye gelecek kisilerin mal ve hizmet
gruplarina gosterecekleri talep, bolgedeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina
(bolgesel enflasyon) yol acabilir. Bu durumdan ise, o bolgede uzun yillar yasayan yerel
halk daha fazla etkilenmektedir.

Turizm sektorii, ekonomi i¢indeki diger sektorlere oranla bazi donemlerde daha fazla
oncelik isteyebilir. Sadece turizm yatinmlarinin tesvik edilmesi ise, sektorler arasi
dengesizlige yol agabilir. Nitelikli iggiiciiniin bdlgeden karsilanamamasi durumunda
gerek bolge disindan gerekse iilke disindan isgiiciiniin transfer edilmesi gerekebilir. Bu
ise, elde edilen gelirin bir kisminin bolge disina ¢ikmasi nedeniyle bolgede yaratilan
carpan etkisinin azalmasina yol agabilir. Ayn1 6zellik, yabanci sermaye yatirimlari i¢inde
gecerlidir. Ogzellikle uluslararasi turizm yatirimcilar;, bir baska iilkede yaptiklari

yatirimlardan elde ettikleri kazanglar1 merkeze transfer etmektedirler.

Yabanci sermayenin bolgenin turizm sektoriine olan olumlu ya da olumsuz etkileri halen
tartisma konusu olup, 6zellikle Avrupa Birligi ile ilgili son gelismelerden sonra bu konuda
kesin bir sonuca ulagmak miimkiin olmayabilir (Kozak vd, 2006). Son olarak, turizm
bolgedeki mevcut kamu hizmetlerinin yiikiinii arttirabilir. Yeni alt ve listyap1 yatirimlarinin
yapilmasi, mevcut olanlarin yenilenmesi i¢in ek harcamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Omegin; Ingiltere'de turizm isletmelerinden gelen 92 yangin ihbari i¢in 63.300 Sterlin

tutarinda (2.767.000 Sterlin toplam i¢inde) harcama yapilmistir.

2.4.3.2.2 Turizmin Enflasyon Uzerindeki Etkisi

Ekonomi literatiiriinde, toplam talebin toplam arzi asmas1 sonucu fiyatlar genel seviyesindeki
yiikselmeye enflasyon denilmektedir. Diger bir anlatimla enflasyon; siirekli artis gdsteren
fiyatlar ve bunun sonucunda da paranin satin alma giiclindeki azalma anlamina gelmektedir.

Enflasyonun ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

e Ekonomideki tiim mal ve hizmetlerin fiyatlar1 yiikselecek,
e S0z konusu bu fiyat artiglar siirekli olacak,

e Fiyat artiglar1 6nemli diizeyde olacak.
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Ulke ekonomisinde bu sekilde ortaya c¢ikan bir etki, enflasyon olarak kabul edilmektedir.
Enflasyonla birlikte bir iilkede kisi basina gelir ¢cok daha dengesiz dagilmaktadir. Enflasyonun
gelir dagilimini bozucu bir etkisi vardir. Ayrica, liretimin zamanla azalmasina paranin dig
degerinin i¢ degerine oranla daha hizli diismesine ve sonucta ihracatin artmasi ve ithalatin
azalmasina neden olur. Boylece, lilkenin kit olan kaynaklart ¢ok ucuz bir fiyata iilke disina
pazarlanmis olur. Enflasyon, "paradan kagis" olgusunu giindeme getirerek, zamanla sabit
sermaye yatirimlarinin artmasini ve ekonomik faaliyetlerin durma noktasina gelmesini saglar.
Son olarak da, devlete duyulan giiven sarsilir ve girisimciler artik yatirim yapmaktan kagmaya

baslar (Gtirkan, 1997).

Bir iilke ekonomisinde turizmin meydana getirmis oldugu enflasyon etkisi ise degisik
sekillerde goriilmektedir. Bunlar1 kisaca belirtmek gerekirse: Turizm sezonuyla birlikte,
Tiirkiye, Tunus, Misir, Fas vb. az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yabanci turistlerin
alim giicliniin yerli halka oranla ¢ok daha fazla oldugu diisiiniilecek olursa; turistlerin fiyati
yiiksek mal ve hizmetleri satin almaya ve daha fazla fiyat 6demeye razi olduklari
gorilmektedir. Bolgede faaliyet gosteren perakendeci saticilar, turistlere sattiklari turizm
tirtiniiniin fiyatin1 yiikseltmek suretiyle, kar marjlarini arttirmak istemektedir (Erdogan, 1995).
Bu durum da ortaya ¢ikan fiyat artiglar1 beraberinde maliyet artigini da giindeme getirecek ve

sonugta enflasyon orani bolgesel de olsa bir artis egilimine girecektir.

Turizm sezonunda, bu genel fiyat artiglart karsisinda 6zellikle gayrimenkul ve arsa fiyatlar da
buna paralel olarak artacaktir. Bu durumda ise, gayrimenkullerin degerinin artmasi nedeniyle,
insanlar daha fazla kira ile vergi 6deyecek ve boylece enflasyon baskisi artacaktir (Lea, 1988).
Bu baglamda, bir turizm bdlgesinde/iilkesinde turizmin gelismesiyle birlikte enflasyonist bir

bask1 olusup olusmayacagi asagidaki ii¢ kosula baghdir (Erdogan, 1995):

e Oncelikle bir iilkede turizm yoluyla elde edilen ddviz gelirleri, daha dogrusu net doviz
gelirleri doviz giderlerinden daha az ise, turizmin enflasyonist bir baskiya yol agtigin
sOylemek miimkiindiir. Cilinkii béyle bir durumda, elde edilen doviz geliri, sektoriin
tiretmis oldugu "turizm {iriini" tarafindan emilmis olacaktir. Daha agik bir sekilde
sOylemek gerekirse, lilkedeki doviz arz-talep dengesi bozulacak olursa, ekonomide
fiyat istikrar1 saglanamayacak ve sonugta bu da enflasyona yol acacaktir. Turizm
yoluyla iilkede talep edilen doviz miktari, doviz arzini astig1 zaman bunun enflasyona

neden olmasi kaginilmazdir.
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e Turizm sektori ulusal ekonomi i¢inde diger sektdr calisanlart agisindan onemli bir
sektor olarak degerlendirilir ve turizmi bir pilot faaliyet olarak segerlerse, turizmin
enflasyonist bir baski olusturmasi kaginilmazdir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi, turizm sektdriinde diger sektorlere oranla daha fazla gelir elde etme sansi
oldugundan, diger sektorlerden turizme yonelik bir is ve girisimci akini baglar. Bu
durumun, turizm sektoérii ve sonugta ekonominin genelinde enflasyonist bir baski
meydana getirme olasiligi bulunmaktadir. Bu olasilik, turizmin iilke ekonomisi

icindeki sahip oldugu ekonomik agirlikla paralellik arz etmektedir.

e Turizmin enflasyonist bir baski olusturup olusturmayacagi, reel doviz kuru degerine
gore de belirlenebilmektedir. Soyle ki; turizm etkisiyle harcanan ulusal para miktari,
turizmden saglanan net doviz geliri toplamindan fazlaysa, bu durumda reel déviz kuru
1 'den kiigiik olacag: i¢in turizmin enflasyonist bir baski olusturdugunu sdylemek
olasidir. Ancak, doviz kurunun 1 'e esit ya da biiylik oldugu durumlar i¢in boyle

bir enflasyonist baski s6z konusu degildir.

Fiyat istikrarinin saglanmasi, bugiin her iilke ekonomisi i¢in 6nemli olan bir para
politikas1 amacidir. Bu nedenle, turizm sektoriinde olusacak ani ve beklenmedik fiyat
hareketlerine ve dalgalanmalarina karsi, kamu ve 06zel sektér temsilcilerinin gereken
Onlemi zamaninda almalari, iilke insaninin enflasyon olayindan en az ve zararsiz bir
sekilde etkilenmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii hem sektér ve hem de iilke ekonomisi
agisindan enflasyonun; girdi maliyetleri ile fiyatlari, turizm talebinin diismesi, fiyat
istikrarsizligi, verimli alanlara yeterli yatirimin yapilamamasi ve lilke ticaretini olumsuz
yonde etkilemesi gibi ekonomik bozulmalara ve gerilemelere yol agacagi ortadadir

(Kozak vd., 2006).

2.4.3.2.3 Turizmin Firsat Maliyeti Etkisi

Iktisadi sorunun varlig1, kit kaynaklarin alternatif kullanim olanaklar1 arasinda bir segim
yapilmasinm gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, bir malin firsat maliyeti (opportunity cost);
o malin iiretimini bir birim arttirmak i¢in gereken kaynaklar1 serbest birakmak {izere,
baska bir malin iliretiminden vazgecilmesidir. Diger bir deyisle; firsat maliyeti, ¢esitli kit
kaynaklar arasinda se¢im yapilmasi, se¢ilmeyenlerin seceneklerin feda edilmesi ya da

kullanilmamas1 anlamina gelmektedir.
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Turizm sektorii agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa; iilkelerin turizm sektoriine
yapacaklar1 yatirimla elde edecekleri gelirin, diger sektorlere yapildigi zaman elde
edilecegi ongoriilen gelir ile kiyaslanmasina kisaca turizmin firsat maliyeti denilebilir.
Firsat maliyeti olgusu bu anlamda, iilkenin kit olan ekonomik kaynaklarinin en iyi yerlere
yonlendirilmesi sonucu elde edilebilecek maksimum hasila miktar1 olarak da algilanabilir.
Ornegin, bir bélgede yatirim igin biitgeden belirli bir miktar kaynak ayrildig1 varsayilsin.
Bu parasal kaynagin, biiyiik bes yildizli bir otelin insa edilmesinde, s6z konusu bélgenin
su ve kanalizasyonun yapiminda ya da bir okulun insasinda kullanilabilecegi diistiniilecek
olursa; mevcut kaynagin o bolgenin gereksinimini karsilayacak ve kisi bagina diisen gelir
ile ulusal geliri de uzun vadede arttirabilecek en iyi secenege yonlendirilmesi
gerekmektedir. Eger yapilan fayda/maliyet analizine gore, yatirimin yapilmasi gereken en
verimli alan okul insaati iken, kaynaklar otel yapimina ayrilirsa; kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniomdan s6z etmek miimkiin olmayacak ve sonucta iilke insani agisindan

ekonomik bir refah kaybi s6z konusu olacaktir.

Buradan hareketle, bir iilkenin/bolgenin okul yapimina gereksinimi varken, kaynaklarin
bes yildizli otel yapimina yonlendirilmesi; hem kaynaklarin etkin ve tam
kullanilmamasina ve hem de iilke insan1 acisindan biiyiik bir refah kaybina yol acacaktir. Bu
nedenle, ekonomide i¢indeki mevcut olan kit kaynaklarin, sektor ve alt sektorler arasinda en
1yi sekilde tahsisinin yapilmasi ve uygun yerlere yonlendirilmesi, iilke insaninin ekonomik
refahinin arttirllmasi: ve katlanilan fedakarligin en aza indirgenmesi yoniinde ¢ok énemli bir
karar olmaktadir. Nitekim az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in daha da 6nem arz eden
bu durum, kit olan kaynaklarin belki daha verimli olabilecek alanlar varken, goreceli olarak
daha az verimli turizm alanina yatirilmasina ve bu kaynaklarin israf edilmesine neden
olacaktir. Boylece lilke kaynaklarinin etkin ve verimli yatirim alanlarina yonlendirilmesi i¢in,
ozellikle turizm potansiyeline sahip olan iilkelerdeki politika yapicilarin bu noktalari 6nemle
g0z Oniine almalar1 gerekmektedir. Hangi sektorde olursa olsun, yapilacak yatirimlarin en iyi
sonucu vermesi, diger bir deyisle, girdi/¢ikt1 oran1 seklinde de ifade edilecek olan yatirimin

verimliligi, lilke ekonomisi agisindan énemli bir konu olmaktadir.
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2.4.3.2.4 Turizmin Mevsimsellik EtKisi

Turizmin mevsimlik dalgalanma 6zelligi kendini en yogun sekilde konaklama sektdriinde
hissettirmektedir. Soyle ki; turizm hareketlerinin yilin belirli donemlerinde yogunlasmasi ve
agirlikli olarak yabanci ziyaretgiler tarafindan yapilmasi, talebin ¢ok yiliksek oldugu yaz
donemlerinde turizm bolgelerindeki konaklama arzini zorlamaktadir. Talebin daha yiiksek
oldugu yaz donemine oranla, kis doneminde turizm bolgelerindeki kapasite oran1 diigmekte ve
arzin atil kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, konaklama tesislerinin yilin belirli bir
doneminde faaliyetlerini durdurmaya ya da az bir gelirle de olsa ¢alismaya devam etmelerine
neden olmaktadir. Bunun yarattigi en dnemli olumsuzluk, konaklama sektoriindeki tesislerin
sezon boyunca kazandiklar1 gelir ile bir yil ge¢inmek zorunda kalmalaridir. Bdylece, bos
sezonda calisan isgiiciinlin bir kismi isten ¢ikarilacak, diger bir deyisle mevsimlik issizlik
sorunu giindeme gelecek; diger yandan da turizm sektoriinde yatirimlarin geri doniis
stirelerinin uzun olmasi, mevsimsellik 6zelliginin de etkisiyle yatirimcilarin bu sektore yati-
rim yapmalarini engelleyecektir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi sonucunda sektordeki
kapasite artirim1 engellenecek, issizlik artacak, hem ulusal gelirde ve hem de kisi basina diisen

gelirde bir azalma s6z konusu olacaktir.

Mevsimsellikten kaynaklanan bu olumsuzluklar1 gidermek igin, turizm sezonunun on iki aya
yayllmast ve kiyr turizmi haricinde de, diger turizm c¢esitlerinin gelistirilmesine ve
uygulanmasina yonelik strateji ve politikalar tiretilmesi; turizm bolgesinde kisin bosta kalan
kapasitenin ve sonugta kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglayacaktir. Eger bu
belirtilen noktalar kamu ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan dikkate alinirsa, o bolgeye olan
turizm talebinde bir ylikselme s6z konusu olacak ve turizm gelirleri ile iilkeye gelen turist
sayis1 artacaktir. Bununla birlikte, {liriin ¢esitlendirmesi faaliyetini basar1 ile uygulayabilen
turizm bolgeleri, turizmin bu mevsimsellik 6zelligini en aza indirerek pazar payini koruyacak,
gelistirecek, yeni pazarlara girebilecek ve bunun sonucunda da rakiplerine oranla biiyiik bir

rekabet giicii elde edebilecektir.

Turizm sektoriindeki yatirimlarin, diigiik sermaye geri doniis oranina sahip oldugu géz oniine
alindig1 zaman (Erdogan, 1995), mevsimlik dalgalanmalarin sektore zarar verdigini sdylemek
miimkiindiir. Cilinkii atil kapasite fazlalastigi andan itibaren, sermayenin geri doniis siiresi
azalir. Boyle olunca da, yerli ya da yabanci bir¢ok girisimei turizm sektoriine yatirim

yapmaktan vazgeger. Buradan hareketle, yapilan bir takim bilimsel ¢aligmalarla da turizmdeki
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mevsimsellik sorununu ¢ozmek igin bilim insanlari arastirmalara devam etmektedir. Bu
onemli sorunun c¢oziimlenmesi, hi¢ kuskusuz turizm potansiyeline sahip olan iilke

ekonomilerinin turizmden daha fazla gelir elde etmeleri anlamina gelecektir.

2.4.3.2.5 Yabanci Sermaye Etkisi

"Yabanci 6zel sermaye" ya da "6zel yabanci sermaye yatirimi'ni, azgelismis iilkelere gelismis
iilkelerden gelen 6zel sermaye yatirimlar1 ve teknolojik olarak yapilan ortaklik ya da isbirligi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Han ve Kaya, 2002). Buradan hareketle kisaca yabanci
sermaye denildigi zaman, azgelismis ve gelismekte olan iilkelerin i¢ tasarruflarinin yetersiz
olmasi ve sonugta sermaye birikimi saglayamamalar1 nedeniyle, bu boslugu dis finansman

kaynaklari ile doldurmalar1 anlagilmalidir.

Yabanci 6zel sermayenin genel anlamdaki ekonomik yararlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Yabanci sermaye (Ceken, 2003);

e Sermaye birikimine katki saglar,

e Teknolojik gelismeye katki saglar,

e Reel iicretlerin artmasina olanak saglar,

e Dissal ekonomiler olusturur,

e Uygulanan teknoloji sonucunda, iiretim ucuzlar, kalite yiikselir ve piyasaya yeni
mallarin girmesi saglanir,

e Devletin almis oldugu vergi gelirlerinde bir artis saglanir,

e s ydnetimi ve teknik eleman kadrosunun gelismesine yardimei olur,

e Rekabet yapisinin ve silirecinin iyilesmesini ve piyasa ekonomisi bilincinin

yayginlagsmasini saglayarak i¢ piyasaya bir dinamiklik getirir.

Turizm sektorii acisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, yabanci sermaye
yatirimlarinin yararlari oldugu kadar bir takim olumsuzluklara sahip oldugu da goriilmektedir.
Ciinkii yabanci sermaye de, nihai olarak bir bagka iilkeye kar gilidiisiiyle gitmektedir (Ceken,
2003). Bu ekonominin dogasinda olan bir seydir. Bu baglamda, insanlar en yiiksek kar
beklentisi nerede ise o bolgeye giderler ve "homo economics" 6zelliginden dolayr da kendi

karim1 maksimum yapmay1 amaclarlar. Yukarida belirtilen noktalarin 1s1g8inda, yabanci
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sermayenin turizm sektorii lizerindeki olast ekonomik etkilerini agagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Ceken, 2003):

e Yabanci firmalarin kendi aralarinda yapmis oldugu yatay ve dikey birlesmeler,
piyasada tekelci bir gii¢ olusmasina yol agmakta ve sonugta yerli firmalar bunlarla

rekabet edemeyerek pazar payini ve rekabetci giiciinii kaybetmektedirler.

e Yabanci sermayedarlarin, gittikleri iilkede ¢alistiracaklar1 personeli kendi tilkelerinden
gotiirmeleri, gidilen {iilkedeki istihdam yapisi {izerinde olumsuz etkiler meydana
getirebilecektir. Ayrica, yurt disina calistirdiklart personelin maasi1 seklinde de bir

doviz cikisi s6z konusu olacaktir.

e Yabanci sermayenin llkeye gelmesiyle birlikte, yatirnm i¢in gerekli olan gelismis
makine ve techizatin disaridan ithal edilme yoluna gidilmesi, benzer sekilde doviz

kaybina neden olacaktir.

e Yabanci firmalarin; sermaye yapisi, bilgi birikimi ve teknolojik olanaklar agisinda
yerli firmalarin ¢ok ilerisinde olmasi, yerli firmalarin zaman i¢inde bunlarla rekabet
etmesini giiclestirmektedir. Bu baglamda, yerli turizm sektoriinii gelistirmek ve cesitli
ekonomik yararlar saglamak amaciyla gelen yabanci sermayenin bu yikici giicii

karsisinda, yerli firmalar zamanla faaliyetlerini durdurmak zorunda kalabilirler.

e Yabanci sermaye yoluyla gelen firmalarin turizm sektoriindeki tiiketim kaliplarini
degistirmeleri, ithal bagimliliginin artmasina yol acarak, turizmin meydana getirdigi

carpan etkisinin azalmasina neden olur.

e Yabanci firmalar yatirim maliyetlerinin artmasina neden olmakta ve bunun sonucunda
ise, yerli firmalar yetersiz sermaye yapisindan dolay1, yiiksek fiyatlarla gayrimenkul

satin alamamakta ve bdylece turizm sektoriine girmekten vazgecmektedir.

e Yabanci firmalarin, iilke i¢inden temin edebilecekleri bazi ara ve yatirim mallarini
disaridan ithal etmeleri, yabanci 6zel sermayenin iilke ekonomisi ve turizm sektorii

tizerinde olusturdugu diger bir olumsuz etkidir.
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e Benzer sekilde, yabanci firmalarin elde ettikleri gelirlerin biiyiik bir kismini, iilke
icinde tam anlamiyla yatinma doniistirmeden kendi iilkesine transfer etmesi, sz
konusu iilkenin 6demeler dengesinde bir agiga yol agmakta ve bdylece iilke ekonomisi

bundan olumsuz yonde etkilenmektedir.

Yukarida belirtilen bu olumsuz noktalar, yabanci sermayenin turizm sektorii ve iilke
ekonomisi tizerindeki olumlu etkilerini azaltmaktadir. Bu nedenle, iilkenin sermaye
piyasasiin gelismesi ya da iyi igletilen bir finansman sistemin varligi, oncelikle yukarida
belirtilen bu sorunlarin birgogunun ya da tamaminin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir.
Eger bu miimkiin degilse, iilkeye gelen yabanci sermayenin gerekli organlar tarafindan siirekli
ve yeterli bir sekilde denetiminin yapilmasi gerekmektedir. Ancak; yapilacak yasal
diizenlemeler ile 6zendirici tesviklerin, yabanci 6zel sermayeyi iirkiitmeyecek sekilde olmasi
da diger onemli bir noktadir. Sonug olarak, bazi olumsuzluklar1 olmasina karsin iilkeye ve
turizm sektoriine gelecek olan yabanci sermaye miktarinin; sektoriin gelismesi, yeni tesislerin
kurulmasi, know-how, yonetim bilgileri, pazarlama teknikleri ve yeni teknoloji transferi

acisindan onemi biiytiktiir.

2.5 Turizm Politikasi

Turizm politikasi gelisen ve degisen turizm anlayist dogrultusunda yeni anlamlar, boyutlar ve
hedefler kazanmistir. Son zamanlara kadar “ turizm politikasi, i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi,
ekonomik ve meta- ekonomik fonksiyonlarindan en yiiksek diizeyde yararlanilmasi i¢in kamu
yonetiminin turizm alaninda aldigi Onlem ve yaptigi midahalelerin timii”  olarak
tanimlanirken; Turizm ve Tanitma Bakanlig1 tarafindan yayimlanan bir dokiimanda “ turizm
politikasi, turizmde saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglarin en yiiksek diizeye
cikarilmasini ve maliyetleri ise en aza indirmeyi amacglayan dinamik bir politika olarak

tanimlanmistir.

Politikanin dinamik karakteri; turizm sektoriiniin iilkenin kosullarindan soyutlanamamasini ve
kosullar degistikce degisen verilere gore, Onerilerin ve Onlemlerin degisecegini, bdylece

uygulamalara bilingli bir esnekligin getirilmesini ifade eder (Olal1, 1990).

Turizm politikasi, Orgiitlenmis bir toplumda, turizmin ekonomik ve ekonomik olmayan

fonksiyonlarindan en rasyonel sekilde yararlanmak, turizmin muhtemel olumsuz etkilerini en
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alt diizeye indirmek amaciyla turistik gelismenin gidisine bilingli olarak yapilan

miidahalelerin ve sektdrde alinan onlemlerin tiimiidiir (Olali vd., 1984).

Boylece turizm politikasindan anlagilan, kamu yonetiminin turizm alanina dolayli ve dolaysiz
olarak yaptig1 her tiirlii miidahaledir. Diger bir deyisle turizm politikasi, Orgiitlenmis
toplumlarda, Ozellikle devlet tarafindan turistik gelismenin gidisine bilingli bir bigimde
miidahale etmektir. Bu miidahalenin temel hedefleri soyle 6zetlenebilir:

1- Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yoniindeki ve mevcut kosullarin 1slahini
gerektiren nedenleri belirler.

2- Turizm politikasi, turizm alaninda uygulanmakta olan ve onerilen miidahalelerin,
alinacak onlemlerin yapacag etkileri aragtirir.

3- Turizm politikasi, turizmin gelismesi i¢in yeni hedefler, araglar ve olanaklar ortaya
koyar (Usta, 1988).

4- Turizm politikasinin hedefi ekonomiktir ve turizmin sagladigi ekonomik yararlar
en yiiksek diizeye ¢ikarmayi hedefler.

5- Turizm alaninda psikolojik ve sosyal engelleri, ¢elisik fikir ve davranislar frenler.

6- Turizm alaninda saglam ve giivenilir meslek kuruluslarinin olugmasimi 6zendirir,
destekler, boylece turizm endiistrisinin degisik alanlardaki faaliyetlerinin tatmin edici sekilde
stirdiiriilmesini ve oto kontrolii saglar.

7- Turizmin uluslar aras1 piyasaya girmesine yardimci olur.

8- Turizm sektoriiniin asir1 duyarlilifindan, zaman ve mekan bakimindan yogun
karakterinden dogan milli kayiplari, sorunlar1 kismen onler.

9- Turizmin yarattig1 digsal ekonomilerin olumlu yonlerini gelistirip, genel ekonomi
politikasi i¢inde sektoriin diizenli ve dengeli gelismesini saglar.

10- Turizmin saglik, dinlendirici, kiiltirel fonksiyonlarindan miimkiin oldugu kadar
daha ¢ok bireyi yararlandirir.

11- Turizme sanayilesme yoluyla kalkinmanin bir alternatifi olarak bakilmasini onler,
spekiilatif eylemleri durdurur, turistik kapitali sistematik bir sekilde korur ve isletir (Olal vd.,

1984).

2.6 Turizm Sektorii

Turizm sektorii, turizm aktivitelerinin arz ve talep dengesi ile ekonomide hizmetler

sektoriiniin bir alt sektorii olarak ortaya ¢ikar. Turistik bir {irlinlin bir piyasada deger bulmasi
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ve bu iiriiniin fiyat kazanmasinda 6zellikle emek giiclinlin fonksiyonun bulunmasi, turizmi bir
hizmet sektorii yapmaktadir.
Turizm sektorii gercek anlamda tam izole bir sektor olarak belirlenememektedir. Bu asamada
turizmin kapsamini belirleyen dallar su sekilde sayilabilir:

e otel, yemek ve icecek kuruluslari,

e ulastirma sirketleri,

e tur operatorleri ve seyahat acentelerti,

e turizme iligkin yazili ve gorsel medya-arastirma kurumlari,

e konferans,kongre merkezleri, ticaret odalari, bolge birlikleri ve devlet kurumlari.

Turizm sektoriinde iiretim, nihai olarak yerli ve yabanci turist sayist ve dolayisiyla i¢ ve dig
turizm  gelirleri ile degerlendirilir. Turizmin  sektdér olarak baz1 Ozellikleri asagida

verilmigtir (Tiirkiye Vakiflar Bankas1,Sektdr Arastirmalart Raporu,2004:23):

e Turizm temelde ulasim, konaklama ve pazarlama (acenteler) licgeni iizerine bir
aktiviteler biitlinli olup, bir ¢ok sektoriin turizmle dogrudan ya da dolayl iliskisi vardir.

e Tesis yapimlarinda ilk yatinm maliyetleri sonrasi, emek yogun bir sektor
niteligindedir.

e Turizme dolayl {iriin saglayan sektdrler hari¢ turizmin temel iiriinii dogal, tarihi,
kiiltiirel unsurlar ve 6zel aktivite diizenlemeleridir.

e Turistik gelisimin saglanmasi bir ¢ok sektdriin gelismesini zorunlu kilmaktadir.

e Turizm sektorii devletlerin dis iliskileri ile yakindan ilgilidir.

Simdi turizm sektoriinii diinyada, Avrupa Birligi’'nde ve Tirkiye’de turizm sektorii olmak

tizere ii¢ baslik altinda inceleyecegiz.

2.6.1 Diinyada Turizm Sektorii

Son 20 yilda diinyanin ekonomik, siyasi ve sosyal olarak hizla globallesmesi, gelir ve
refah diizeyinin artmasi ve ulagim imkanlarinin gelismesi sonucunda turizm diinyada en
hizl1 biliyliyen endiistri olmustur. Turizm, bugiin diinya gayri safi hasilasinin énemli
boliimiinii  olusturan bir endiistri konumundadir. Tim diinyadaki ekonomik

duraklamaya karsin biiyiimesini devam ettirmekte olan ve bu biiylimesi siirekli olan bir
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endistridir. Ulusal ve uluslar arasi turizm gelirleri 1980-2004 yillar1 arasinda %9

artarken, dlinyanin gayri safi milli hasilas1 %10 artmistir (Harrison, 2004).

Turizm milli gelire olan katkis1 yaninda, sagladigr doviz geliri ile 6ddemeler dengesi
agiginin kapanmasinda da o6nemli rol oynamaktadir. Genis kitlelere is imkani
saglamasinin bir sonucu olarak istihdamin en yogun oldugu endiistrilerden biri olma
avantajimna sahip olan turizm, ayni zamanda {iilke i¢in etkin bir pazarlama ve reklam
aract olma o6zelligini de siirdirmektedir. Bu nedenle bir ¢ok gelismekte olan {ilke
agisindan turizm endiistrisi ekonomik gelismenin en 6nemli unsuru konumunda olmakta
ve bu iilkelerin kirillgan yapidaki ekonomileri acgisindan kurtarict ve gii¢lendirici bir rol

iistlenmektedir (Dieke, 2000).

Uluslararasi turizm hareketleri genel olarak artan bir trende sahiptir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO-United Union World Tourism Organization)
verilerine gore, 2002 yilinda uluslararas: turizm hareketleri bir 6nceki yila goére % 1,4
artis gostererek 702 milyon kisi, ayni sekilde turizm gelirleri de % 2,4 artarak 474
milyar dolar olarak gerceklesmistir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Sektér Arastirmalari
Raporu, 2004:23). 2003 yilinda ise diinya turizm geliri 523 milyar dolar gerceklesirken
2004 yilinda diinya  turizm geliri 575 milyar dolara cikmistir

(http://www.soymen.com.tr).

Yine son yillarda tiim diinyadaki ekonomik duraklamaya karsin, turizm endiistrisi
biiyiimesini devam ettirmistir. 1990-2002 yillar1 arasinda tiim diinyada turist sayisindaki
ortalama yillik biiytime oran1 % 4, turizm gelirlerinde ise ortalama yillik biiyliime orani
% 6,2 oraninda ger¢eklesmistir. Diinya turizminin agirlik noktasini ise lilkemizin de
yer aldig1 Avrupa Bolgesi olusturmaktadir. 2002 yilinda uluslararas: turistin % 56'sin1
¢eken Avrupa'da, turist sayisi 399 milyon kisiye ulasmistir. Avrupa'dan sonra en
onemli pay Dogu ve Asya/Pasifik bolgesine aittir. Bu iki bolge disinda en biiyiik paya
sahip 3. bolge ise Giiney ve Kuzey Amerika bolgesidir. Buradan, diinya turizminin
ekonomik yonden gelismis ve gelir diizeyi yiiksek {ic bolge arasinda yogunlastigi
soylenebilir. Nitekim turist akimlart da karsilikli olarak bu 1ii¢ bolge icginde
gerceklesmektedir. 2002 y1l1 verilerine gore diinya turizminde Fransa 77 milyon turist
cekerek ilk sirayr alirken, ispanya 51,7 milyon ile ikinci, ABD 41,8 milyon ile {igiincii

olmustur.
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2004 yilinda ise diinya turizminin ekonomik hacmi 5,490 milyar dolar, gelir hacmi ise
1,542 milyar dolar gergeklesirken bu endiistride ¢alisan sayisi ise dogrudan 73.602.000
kisi yan sektorlerle birlikte toplam istthdam 214.617.000 kisi olarak ger¢eklesmistir.
Diinyadaki toplam turizm sermaye yatirimi 802 milyar dolar gergeklesirken sektoriin
diinyadaki bliylime orani %5,9' dur. Buna karsin iilkemizde 2004 yilindaki turizm
endistrisinin ekonomik hacmi 32 milyar dolar, gelir hacmi ise 11,7 milyar dolar
gerceklesirken tilkemiz turizm endiistrisindeki calisan sayis1 dogrudan 662,161 Kkisi,
yan endiistrilerle birlikte toplam istihdam 1.337.000 kisi olarak ger¢eklesmistir.
Ulkemizdeki turizm sermaye yatirmmi ise 2,9 milyar dolar gerceklesirken turizm
endiistrisinin iilkemizdeki biiylime orani ise %12,2 olmustur. Tirkiye 2003'te 13,2
milyar dolarla diinya siralamasinda Avusturya'nin ardindan 9. sirada yer almis ve
Yunanistan't 2 milyar dolar geride birakmisti. 2004 yilinda ise 15,9 milyar dolarlik
geliriyle Avusturya'yt geride birakarak Cin'in ardindan 8. sirayr yerlesmistir

(http://www.soymen.com.tr).

UNWTO'ya gore son 20 yilda yillik ortalamada %6,8 biiyiime hiziyla turizm endiistrisi
diinyanin en hizli gelisen endiistrilerinden biridir ve bu endiistri 19901 yillarin
sonunda hizmetler sektoriinde birinci siraya yiikselmistir. Yine UNWTO'ya gore
iilkemiz turizm endiistrisinde en basaril1 iilkelerden biridir. Ulkemiz 25 yilda turist
sayisini 15'e katlayarak, 1980 yilinda 1,2 milyon olan sayisii turist sayisini 2004
yilinda 17,5 milyona yiikseltmistir. UNWTO, Tiirkiye'nin oniimtizdeki 10 yil i¢inde
yillik %10,2 oraninda biliyliyerek en g¢ok talep goren destinasyon olacagini

ongormektedir (http://www.turizmhabercisi.com).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, 2020 yilina kadar olan donem igin yillik ortalama
%35 diizeyinde biiyiime tahmini yapmaktadir. UNWTO ise 2020 yilinda uluslararasi
turist sayisinin 1,56 milyara; turizm gelirinin ise 2 trilyon dolara ulasacagimi ifade
eden Diinya Turizm Orgiitii, dniimiizdeki 20 yillik siiregte Avrupa'nin en fazla turist
kabul eden bolge olarak yerini koruyacagini ancak biiylime ortalamasinin %3,1 olarak
diinya ortalamasinin altinda olacagini, bununla birlikte Tiirkiye, Kibris ve Israil turizm
destinasyonlarinin Avrupa ortalamasinin iki kat1 hizla biiyliyecegini 6ngdérmektedir.
2020 yilinda Akdeniz iilkelerini toplam diinya turist sayisinin % 22'sini olusturan 346
milyon turistin ziyaret edecegi tahmin edilirken 10 Balkan Ulkesi'ni 79 milyon turistin

ziyaret etmesi; Ozellikle Yunanistan, Tiirkiye, Bulgaristan, Romanya ve Hirvatistan'in
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Balkan Ulkelerini ziyaret edecek olan toplam ziyaretci saymin %92’sini agirlamasi

beklenilmektedir (http://www kulturturizmhaber.com).

Cok hizl1 degisen dinamik bir endiistri olan turizm her gegen giin degisen tiiketici
tercih ve beklentilerine uyum saglamaya g¢alismaktadir. UNWTO, gelecek 20 yilin
temel egilimlerinin ve tiiketici profillerinin su sekilde ger¢eklesecegini ongdormektedir

(http://www .kulturturizmhaber.com; Cabrini, 2004):

e (Calisma yasaminda meydana gelen gelismeler ve yasam siliresinin uzamasi
sonucunda insanlarin tatile ayiracaklar1 zaman artacaktir.

e Ulasimin kolaylagsmasi ve ucuzlasmasi nedeniyle ayrica insanlardaki artan
macera yasama ve yeni yerler gorme arzusu sonucunda uzun mesafeli ve deniz
asir1 seyahatler tercih edilecek.

e Diinya niifusunun ve 6zelikle gelismis lilkelerdeki niifusun giderek yaslanmasi
sonucunda fiyat ve kaliteye dnem veren; gelir diizeyi orta ve yiiksek 3.yas grubu
diinya niifusunda agirlik kazanacak ve bu baglamda deneyimli seyyah grubu
biiyliyecek. Bu nedenle kitle turizminin yani sira bireysel turizm alternatifleri
Onem kazanacak ve bu baglamda markalagsma 6n plana ¢ikacaktir.

e Insanlardaki artan yenilik ve cesitlilik talebi, gelecekte turizm endiistrisinde
farkl: iirtin ve hizmet sunulmasi gerekliligini meydana getirecektir.

e Diinyada giderek artan c¢evre bilinci sonucunda kalict ve dengeli bir turizm
gelisiminde bilingli tiiketicilerin siirdiirdiigii kampanyalarin etkisi ile turizm
tiirleri ve buna bagl olarak yapilan yatirimlar farklilasacaktir.

e Internet kullanimmimn tiim diinyada giderek yayginlasmasi sonucunda
destinasyon sec¢imi siireglerinde elektronik teknolojinin Onemi artacaktir.
Gelecekte artan bir hizla insanlarin turizm acentelerinden brosiir almak yerine
evlerinden internete  baglanip  gidecekleri  yerler hakkinda  bilgi
edinebileceklerdir. Bu nedenle giiniimiizde ve gelecekte hedef kitleye hizli ve
etkin bir sekilde ulasabilmek icin internetten daha fazla faydalanilmasi;
Oniimiizdeki yirmi yil i¢inde kullanimi giderek artacak olan dijital TV' den

yararlanilarak daha genis kitlelere ulasilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
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TUBITAK'm Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm On Raporunda ise turizm

endiistrisindeki olasi gelismeler su sekilde siralanmaktadir

(http://vizyon2023.tubitak.gov.tr):

Turist tercihlerinin giderek c¢esitlenerek kutuplagsmasi sonucunda, yenilik,
¢esitlilik, konfor ve macera unsurlarina olan talep artacak. Dolayisiyla iiriin
gelistirmede 3S 'nin, yani deniz-kum-giinesin (sun-sand-sea) yerini 3E,
heyecan-eglence-egitim (exciting-educational-entertainment) temel unsurlari

alacaktir.

Ortalama insan Oomriiniin artmasina paralel olarak emeklilik siiresi uzayacak,
tatile daha ¢ok zaman ayrilacaktir. Ayrica ortalama calisma siireleri kisalarak,

tatile ayrilan siireler artacaktir.

Bekar ve cocuksuz ciftler ile orta ve {ist gelir seviyesine sahip liglincli yas
denilen 65 ve lizeri yas grubunun diinya niifusu igerisinde agirlik kazanmasi ve
seyahate ve eglenceye daha fazla kaynak ayirmalar1 beklenmektedir. 2023
yilinda 350 milyon Avrupalinin 100 milyonunun 65 yasin iizerinde olacagi

Ongoriilmektedir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi evrensel sistemlere baglanacak,
kalic1 ve dengeli bir turizm gelisimi i¢in tiiketicilerin siirdiirdiigii kampanyalarin
etkisi artacaktir. Oniimiizdeki 20 yilda turizm gelismesinin &nemli
Ozelliklerinden biri de uzak iilkelerden gelen turistlerin artis gosterecegidir.
Uzak iilkelerden gelen turistlerin paymin Avrupa' da yiizde 12' den yiizde 15°e,
Amerika' da yilizde 23'ten ylizde 38'e, Orta Dogu'da ylizde 58'den yiizde 63'e,
Giliney Asya'da yiizde 76'dan ylizde 86'ya yiikselecegi, ilk kez seyahat edecek
olan yogun kitlelerin baslangicta yakini tercih edecegi, bolgeler i¢i turistlerin
paymin Dogu Asya/Pasifik'te yiizde 79' dan yiizde 83' e, Afrika' da yiizde 58'

den ylizde 64' e ulasacagi tahmin edilmektedir.

2004 yilinda Macaristan' da gergeklestirilen Avrupa Turizm Fuari'nda, Turizmde Yeni

Trendler baslig1 altinda bir workshop diizenlenmistir. Bu workshop'a gore Avrupa

turizminde yeni trendler su sekilde belirlenmistir (Pils, 2004);
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Avrupa niifusunun demografik yapist hizla degismeye baslamistir. Dolayisiyla
Avrupa'da 60 yasin iizerinde olan insanlarin toplam niifus icerisindeki pay1 hizla
artmaktadir. Bu kisilerin daha fazla tatile ayirabilecekleri zamanlar1 vardir ve
sagliklartyla ilgili turizm gesitlerini tercih etmektedirler. Ayrica bu yas grubuna
ait turistler gittikleri yerlerde huzur, giivence ve yaslarina uygun bir beslenme
sartlar1 aramakta ve daha c¢ok duragan bir tatil gecirmek istemektedirler.
Niifusun demografik yapisinin degismesi ayni zamanda seyahat egilimlerinin
degismesine dolayisiyla yeni turizm iriinlerinin olusturulmasi geregini ortaya
¢ikarmistir. 2002 yilinin sonunda diisiik maliyetli havayolu uguslar1 toplam
Avrupa Birligi dahilindeki uguslarin %12'sini olusturmaktadir. Uluslar arasi
Hava Tasimaciligr Birligi'nin tahminlerine gore 2010'da diisiik maliyetli

ucuslarin oran1 %35' e yiikselecektir.

Hem Avrupa niifusunun hem de diinya niifusunun yas ortalamasinin
biiyiimesine ragmen, yapilan arastirmalar, toplam turist hareketinin %20 'sinin
15 ile 26 yas arasinda olan kisiler tarafindan gergeklestirildigini gostermektedir.
Ozellikle Avrupa Birligi'ne yeni olan iilkeler bu grup igin énemli bir turizm
potansiyeli olusturmaktadir. Geng yastaki turistler, giivenli ve konforlu tatil
imkani1 sunan, kiiltiirel deneyimi ve kiiltiirler aras1 degisimi ve egitimi i¢ceren ve
farkli fiyatla farkli konaklama ve seyahat imkani sunan tatilleri tercih

etmektedirler.

Avrupa Birligi'ne yeni iilkelerin iiye olarak katilimiyla, birlik agisindan turizm
endiistrisi de hizli bir sekilde gelisecektir. Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi'nin yaptig1 bir arastirmaya gore yeni lilkelerin birlige basarili bir
sekilde entegre olmasiyla 3 milyon kisiye yeni is sahasi ile ilave 46 milyar
Euro'luk bir gayri safi milli hasila elde edilecek. Bu durum yerel ve global
diizeyde istihdamin saglanmasina ve gelir diizeyinin artmasina neden olacak
dolayisiyla bu durum seyahat ve turizm sektoriinii olumlu etkileyecektir.
Ozellikle ev sahipligi sayisinin artmasi, daha esnek calisma sartlar1 ve daha
yiiksek harcanabilir gelir yapist sonucunda sayi1 olarak fazla ancak siire olarak

kisa olan ara tatil imkanlarini yaratacaktir.
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e Yeni fiyat yapilar1 ve elektronik pazarlama, standart ve standart olmayan turizm
iiriinleri iizerinde turistlerin satin alma davranislarini dolayisiyla paket turlar

kapsam ve siire agisindan etkileyecektir.

2.6.2 Avrupa Birligi’nde Turizm Sektorii

2.6.2.1 Avrupa Birligi'nin Diinya Turizmindeki Yeri

Avrupa uzun zamandir turizm endiistrisinin merkezidir. Diinya turizm 06lgegindeki pay1
gittikce azalmaktaysa da, Avrupa zenginligi ve cesitliligi ile turistler i¢in g¢ekici bir bdlge
olmaya devam etmektedir. Ciinkii diinyanin baska hicbir yerinde bu kadar farkli kiiltiirleri,
tarthi ve ulusal zenginlikleri bir arada bulmak miimkiin degildir. Avrupa yiizyillardan

beri seyahat ve yoluculuklarin merkezi olmustur.

1953 yilinda Avrupa ve Akdeniz kiyisina gelen turist sayist 376.000; elde edilen gelir 306
milyondur. 1954'de ise turist sayist %11.7, turizm geliri ise %15 oraninda artmistir. Bu artig
1970'li yillara kadar devam etmistir. 1970'de enerji krizinden dolayi, bocalama yasamis
olmasina ragmen; 1971'de Avrupa diinya turizminin %71'ini, diinya turizm gelirlerinin

%63'tinii kapstyordu.

1980-1987 yillar1 arasinda turizm hareketleri Avrupa Birligi'nde gelisme gostermistir.
e Toplam geceleme sayisi %13.8 oraninda artmistir.
e Siir girisleri %31 .5 oraninda artmistir.
e Turizm gelirleri %31.9 oraninda ve turizm harcamalar1 %24.6 oraninda artmustir.

e Konaklama birimlerinin kapasitesi %14.1 oraninda artmistir.

Turizm hacmindeki biiylime 1960-1990 yillar1 arasindaki rakamlarla daha iyi ifade
edilebilirse, bu siire i¢cinde AB'ni ziyaret eden yabanci turistlerin sayis1 69 milyondan 429
milyona 6 kat1 ve getirdigi gelirde 37 katina ¢ikmistir. Eger ulusal sinirlar i¢indeki hareketler
de dahil edilirse, toplam turist sayist daha da artar. OECD (Avrupa Iktisadi ve Isbirligi
Organizasyonu) ve WTO (Diinya Turizm Orgiitii) verilerine gore ise, 1950 ve 1990 yillari
arasinda, AB'ne giris yapan ziyaretcilerin senelik sayisinda 17 milyondan 276 milyona 16

katlik bir artis goriilmiistiir. Bu sayilar bir AB iilkesinden digerine yapilan seyahatleri de
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icermektedir. Bu biiyiime 6zellikle 1960 ve 1970'i yillarda gergeklesmistir. 1980'li yillarda

goriilen biliylime orami ise daha diistiktiir.

AB'i ziyaret edenlerin sayisinin son 10 yilda iki katina ¢ikmasina ragmen, diinya turizm
pastasindan Avrupa'ya diisen paym 1985'ten beri azaldigi belirtilmektedir. Ozellikle 1986
yilinda yasanan Cernobil olay1i, Amerikan turistlerinin yasadig: terdrizm korkusu, ekonomik
biliylimedeki diisiis, iiye devletlerin para birimleriyle mukayese edildiginde dolardaki %17.5
azalis gibi ekonomik fenomenler, AB'ne gelen Amerikali turistlerin sayisinin diigmesine
neden olmustur. Ayrica Pasifik’te yer alan iilkelerde de turizmin gelismesi Avrupa turizmini
tehdit etmektedir. Hatta AB uzmanlar1 yakin gelecekte gercek bir bas asagi gidis
yasamaktan korkmaktadirlar, ¢iinkii Avrupalilarin Avrupa disinda yapilan seyahatlerinde net
bir artig vardir. Avrupa disina Avrupalilarin yaptig1 seyahatler 1967'de %3.4 iken, 1981'de
%9.4'e , 1989'da %21'e ulagsmustir.

Uzmanlarin bahsettigi ad1 gecen gelismelerin nedenleri sunlardir;

e Ulasimda bir devrim yapilmistir ve turistik {irlinlerin hepsi diinyanin her tarafina
yayllmistir. Gittikce daha fazla para harcama imkanina sahip olan Avrupalilarin
ilgisini degisik cazibe merkezleri cekmektedir.

e Avrupalilarin ¢ogu yiiksek kalite beklemektedir ve en ¢ok yolculuk yapan bir kita
olmalarina ragmen, Avrupa'da kalitenin yiikselmedigini diisiinmektedirler.

e AB'ne bagh iiye iilkelerin turizm otoriteleri de fiyat - kalite oraminin gittikce
azaldigini, baska kitalarin turistik bolgelerinde turistlere saglanan indirimlerin ve
programlarin Avrupali turistlere daha cazip geldigini kabul etmektedirler.

e Kuzey Avrupa'dan Giiney Avrupa'ya yonelen turistik hareket devam ederken, diinya
turizm talebinde bir degisiklik goze ¢arpmaktadir. Turizm talebi ¢evreye duyarli bir
turizm yoninde gelismektedir. Turizmden daha az giines-deniz-kum talep
edilmekte, esas olarak kiiltiirel ve kirsal nitelikteki turizm c¢esitlerine yonelme

goriilmektedir.

Avrupa pazarinda yillar i¢inde diisiis gériilmesine ragmen, 1996 yilinda da Avrupa diinyanin
turist ¢ceken en popiiler kitas1 olmaya devam etmistir. 1996'da 351 milyon kisi Avrupa
kitasinda uluslararasi turizm hareketleri i¢inde yer almis ve 216.9 milyar $ turizm geliri elde
edilmistir. Halen diinyanin en biiyiik sektorii olarak kabul edilen turizm AB'nin 2000 yilinda

en biiyiik ekonomik sektoriinii olusturacaktir. AB Ekonomik ve Sosyal Komitesi, bagka higbir
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aktivitenin turizm kadar kisa zamanda bu kadar biiylidigini ve ¢ok kapsamli etkileri
oldugunu gozlemlemedigini ifade etmistir. Avrupa Birligi tiim bolgelerde turizmi gelistirme
konusunda birligin iiye iilkelerinin sayisim1 artirarak ve hava ulagimini liberallestirecek

politikalara 6nem vererek 6nemli adimlar atmaktadir.

2.6.2.2 Turizm Sektoriiniin Avrupa Birligi Ekonomisindeki Yeri

Avrupa Birligi 9 trilyon dolarlik milli geliri ile diinyadaki toplam gelirin yaklasik % 35’ini,
2 trilyon dolar1 asan ihracatla da diinya ticaret hacminin yaklagitk % 40’1 elinde
bulundurmaktadir. Diinyanin en biiyiikk ekonomik ve siyasi entegrasyonu olan AB, ayni

zamanda diinyanin turistik agidan en fazla ilgi ¢eken bdlgelerinden birisidir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin 1999 yili verilerine gére AB iilkelerini 275 milyon turist ziyaret
etmistir. AB'nin turist sayis1 bakimindan pazar payt % 42'dir. AB'nin turizm geliri ise 180
milyar dolardir. Bu, diinya turizm gelirlerinin % 40'1dir. 1999 yilinda 210 milyon AB
vatandas1 bir bagka lilkeyi ziyaret etmis ve 165 milyar dolar harcama yapmislardir. Bu
toplam turizm harcamalarinin % 36'sidir. Diinyadaki her 3 turistten biri AB vatandagidir.
AB iilkelerinde uluslararast standartta 9.5 milyon yatak bulunmakta olup, bu diinyadaki

toplam konaklama kapasitesinin {i¢te birini olusturmaktadir.

Uluslararasi turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin AB toplam milli geliri i¢indeki payt %
2 oraninda olup, bu oran AB’nin en &nemli turizm merkezlerinin bulundugu Ispanya’da % 5.8,
Yunanistan’da % 5,7, Avusturya’da % 4,9 ve Portekiz'de % 4,7 oraninda gerceklesmektedir.

Ulkemizde ise bu oran % 2,8'dir.

Turizm gelirlerinin toplam mal ihracatina oran1 da AB ortalamasi olarak % 8 olup, oran
Yunanistan'da % 80’e, Ispanya’da % 32’ye, Portekiz'de % 21’e ve Avusturya’da % 19’a
kadar ¢ikmaktadir. Tirkiye’nin turizmden elde ettigi gelirin ihracata orani ise % 19,5 olarak

gergeklesmektedir.

AB genelinde turizm sektoriinlin yarattigi katma deger 500 milyar dolar civarinda ve milli
gelir icindeki pay1 yaklasik % 5 oraninda olup, bu oran Akdeniz havzasinda yer alan AB

iilkelerinde % 10’a kadar ¢ikmakta, iilkemizde ise % 3 civarinda gerceklesmektedir.
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Turizm sektorlinlin toplam istihdam igindeki payr AB genelinde % 6 olup, bu iilkelerden
Akdeniz havzasinda yer alanlarda oran % 10’lara ulagsmakta, {ilkemizde ise turizm sektoriince

yaratilan istihdam toplam istihdamin yaklasik % 5’ine tekabiil etmektedir.

Tiim olumlu gelismelere karsin son yillarda AB’nin Diinya turizmi i¢indeki pay1 giderek
azalmakta, Giineydogu Asya ve Pasifik lilkeleri turistik agidan yiikselen cazibe merkezleri
haline gelmektedir. Yine de sektore iliskin orta ve uzun vadeli olumlu beklentilerin
kaybedildigini soylemek giictiir. Sanayilesmis iilkelerde niifusun yaslanmasi, c¢alisma
saatlerinin azalarak ticretli izinlerin artmasi, Uzak Dogunun o&zellikle Avrupa’ya yonelik
turistik faaliyetlere katilma hususundaki isteklerinin canliligi bu beklentinin temelinde yer
alan en Oonemli unsurlardir. Kisa donemli tatillerin siklagsmasiyla gen¢ ve emeklilerin daha
yogun bi¢imde turistik aktivitelere katilacaklar1 6ngoriisiiniin yani sira teknolojik gelismeler
sayesinde ulagim ve haberlesme olanaklarinin geliserek fiyatlarinin ucuzlamasi olumlu

beklentinin diger 6nemli dayanaklaridir.

2.6.2.3 Avrupa Birligi Turizm Politikasi

Ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra hizla geliserek daha genis alanlara yayilan turizm,
giinlimiizde kitlesel bir olgu haline gelmistir. Gerek ulusal gerekse uluslar aras1 ekonomilerde
turizm faaliyetlerinin yarattigi ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltlirel etkiler bu sektore verilen

O6nemin artmasina sebep olmustur.

Bugiin uluslar aras1 turizm hareketlerinden biiyiik gelir saglayan gelismis iilkelerin yani sira,
gelismekte olan iilkelerin ekonomik sorunlarini ¢éziimlemede de son derece aktif ve dinamik
etkiler yaratan turizm, onemli Ol¢lide gelir ve doviz girdisi saglayan, sektorde gelistirilen
yatirimlarla yeni istthdam imkanlar1 yaratan, ekonomik hayata oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel

yagsama da olumlu yansimalar1 olan bir sektor konumuna gelmistir (Karaugak,1991).

1990’1 yillarin bagina kadar Avrupa Birligi’nin turizm sektoriine doniik ortak bir politika
gelistirme c¢abast olmamistir. Topluluk kurumlari genelde turizm sektdriinlin bolgesel
kalkinma ve istthdam yaratmadaki Oneminin bilincinde olmalarina ragmen dogrudan bir

sektorsel yaklagimda bulunmamayi tercih etmislerdir.
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Bu alandaki faaliyetler daha ziyade turizm sektorii ile baglantili konular gercevesinde ele
alimmistir. Diger bir deyisle turizm sektorii toplulugun ulastirma politikasi, tiiketicilerin
korunmasina yonelik politikalari, KOBI’lere yonelik galismalar1 ve genel olarak Avrupa tek
pazarinin gerceklestirilmesinde izledigi politikalar kapsaminda yer bulmus, ancak basli bagina
bir turizm politikasi ger¢eklesmemistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren baski gruplarinin etkisiyle Avrupa Birligi 90’11 yillarin
baslarindan itibaren bu tutumunu terk ederek turizme sektorsel bir yaklasim gelistirme

dogrultusunda adimlar atmaya baglamistir.

O giine kadarki tutumun savunuculari turizm sektoriiniin yapi itibariyle zaten Birligin birgok
politikasinda, tesvik programlarinda ve etkinliklerinde su veya bu sekilde yer buldugu ve bu

nedenle de baslica bir turizm politikasinin gereksiz oldugu tezinden yola ¢ikmislardir.

Turizm politikasi olusturulmasiin dogru olup olmayacagi konusu AB Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Turizm Politikas1 Konusunda Yesil Kitap” adl1 rapor bazinda genis bir tartismaya
konu olusturmustur. Bu tartigmalar gilinlimiizde halen slirmektedir ve Avrupa Birligi’nin
gelecekte turizm sektoriinii dogrudan hedef alan politikalarinin belirlenmesi konusunda heniiz
konsensiis saglanamamigstir. Ancak AB Komisyonu turizm sektdriiniin éneminin bilincindedir

ve gelecekte ortak turizm politikasi1 yaratma ihtimali giiglenecektir.

Avrupa Birligi’nin ortak turizm politikasi gelistirme tartismalarinda turizmin Ozellikle
kiiltiirler arars1 yakinlasmada oynadigi rol vurgulanmaktadir. Avrupa Birligi, turizme yonelik
tesvik programlar1 gelistirirken baslica hedeflerinden birisinin “Avrupalilik” kimliginin
vurgulanmasi ve bu kimligin AB vatandaslar1 tarafindan benimsenmesi oldugunu agikga
belirtmektedir. Bu ¢er¢evede turizm ¢ok kiiltiirliiliigiin ve toplumlar aras1 yakinlasmanin en

onemli araglarindan biri olarak goriilmektedir.

2.6.2.4 Avrupa Birligi Turizm Tesvik Politikasi

Avrupa Birligi’nin turizm tesvik politikasini ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar; AB’nin
dogrudan turizmi hedef alan kiigiik biit¢eli tesvik programlari (egitim, kiiltiir, cevre koruma
gibi) ile Yapisal Fon ve Avrupa Yatirim Bankasi gibi kaynaklardan elde edilen, dogrudan

turizmle ilgili olmayan, ancak ulastirma, haberlesme ve diger altyapi yatirimlari gibi turizm
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sektorll icin hayati oneme sahip yatirimlart finanse etmekte kullanilan ve biiyiik miktarlara

ulasan tesviklerdir.

Bunlarin disinda Avrupa Birligi tilkelerinin turizm {istyapisi i¢in kendi biinyelerinde devlet
tesviki uygulamalari da mimkiindiir. Bu tiir tesvikler tesis insaatina verilen yatirim
tesviklerinden, modernizasyon ve turistik faaliyetlerin iyilestirilmesine kadar uzanan genis bir
yelpazeyi kapsayabilmektedir. Devlet tesvikleri; hibe, uzun vadeli krediler, faiz siibvansiyonu
gibi finansal ya da vergi muafiyeti, yatirnm/amortisman indirimi, glimriikk vergisi muafiyeti

gibi mali tesviklerden olugmaktadir.

AB, turizm sektoriinii 6onemli bir kalkinma araci, tesvikleri de kalkinmay1 gergeklestirmede
onemli bir itici gii¢ olarak gérmektedir. Tarim alanindaki isttihdami azaltmay1 hedefleyen AB,
tarimdan gelecek isgiliciinii turizme yonlendirmeyi planlamaktadir. Turizm, nispeten geri
kalmis bolgelerde yasam standardinin yiikseltilmesi i¢in bir ¢oziim olarak goriilmektedir.
Turizm AB i¢inde gergeklestirilmesi diisiiniilen yapisal degisikliklerin temel taslarindan birini
olusturmakta, bu baglamda Birlige baglh iilkeler gerek AB kaynaklari, gerekse kendi
kaynaklarindan sagladiklar1 fonlarla turizm sektorii i¢in etkin bir tesvik sistemine sahip

bulunmakta, mevcut sistemi daha da gelistirmek i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedirler.

Bazi Avrupa iilkelerinde uygulanmakta olan turizm tesviklerini su sekilde Ozetleyebiliriz

(Dedeman, 2007):

e Portekiz’in turizm alaninda uyguladig: tesviklere bakildiginda ilk dikkat ¢eken husus,
yatirim maliyetleri goz oniline alindiginda %20°den %70’e varan oranda karsiliksiz
hibe verilmesidir. Yatirimciya, yapacag yatirimin %75’ine kadar, 5-15 yil vadeli, 1-5
yili 6demesiz krediler verilmektedir. S6z konusu kredilerin genellikle piyasa faiz
haddinin 15-30 puan altinda seyretmesi yatirimci agisindan biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Portekiz'de ayrica, leasing bedelinin ilk yil %30'u, ikinci yil %15’
kadar bir leasing siibvansiyonu da saglanmaktadir. Bunun haricinde sektordeki

KOBI'lere de 6zel destek verilmektedir.

e Yunanistan, turizm yatirimlarinda yatirimcisina, bolgelere gore yatirim maliyetinin
%20 ile %401 arasinda karsiliksiz hibe imkanlar1 saglamaktadir. Leasing

slibvansiyonunun, leasing bedelinin yine %20 ile %40’1 arasinda uygulandig
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Yunanistan'da, Portekiz'den farkli olarak turizm alaninda hibe imkanlar
taninmamaktadir. Buna karsilik %60 ile %100 arasinda yatirim indirimi uygulamasi
yapilmakta ve ayrica her yeni is i¢in istthdam maliyetinin %15' ile 35'" kadar

siibvansiyon saglanmaktadir.

e Ispanya, Portekiz'deki uygulamaya benzer bir bicimde turizm yatirimlarina ydnelen
yatirnmeisina, yatirimin yapildigi bolgeye gore %20 ile %50 arasinda degisen
oranlarda karsiliksiz hibe imkan1 saglamaktadir. Ancak bu iilkede turizm yatirimcilar
kredi ve leasing siibvansiyonundan yararlandirilmamaktadir. Bununla birlikte, her yeni
isglicii i¢in sosyal glivenlik primlerinin %20'si ile %65'inin muaf tutulmasi, sektérdeki
KOBi'lere 6zel destek saglanmasi ve personel egitimine destek gibi kolayliklar

sistemdeki temel tesvik mekanizmalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Polonya, Portekiz ve Ispanya gibi yatinmcisina karsiliksiz hibe yardimi saglayan
iilkeler arasinda yer almaktadir. Hibe uygulamalari, st yapi icin %15 ile %25, alt yap1
yatirimlarinda ise %50'ye varan oranda gergeklestirilmektedir. Ayrica her yeni is i¢in
4000 Euro istihdam tesviki, basina 1150 Euro egitim destegi ve %40 ile %65 oraninda
yatirim indirimi uygulanan iilkede, bu tesviklerin haricinde giimriik vergisi ve diger

bazi yerel vergilere iliskin istisnalar da yer almaktadir.

e Macaristan, turizm alaninda yapilan termal tesislere %33 ile %50 arasinda, konaklama
tesislerine ise %25'e kadar karsiliksiz hibe vermektedir. Bunun disinda her yeni is i¢in
3000 Euro istihdam tesviki, %50 yatirim indirimi ve ayrica bolgesel vergi istisnalari

gibi ayricaliklar uygulanmaktadir.

Goriildigi gibi, 6zellikle rakibimiz konumundaki bazi Avrupa Birligi {ilkelerinde turizm
yatirimlart halen tesvik kapsaminda olup, devlet bu alanda yatirimciya agirlikli olarak faiz
siibvansiyonlu uzun doénemli kredi yatirim indirimi ve nakdi tesviklerden olusan genis

yelpazeli bir tesvik politikasi uygulamaktadir.

Ulkemizde ise, turizm yatirimlarinda verimli tesvik mekanizmasi 6zellikle 1985-1991 yillart
arasinda uygulanmistir. S6z konusu donemde turizm yatirimlari uzun vadeli, diistik faizli
krediler ve hibe tiirii nakdi tesvikler ile desteklenmistir. Bugiin diinya standartlarinda olmalari

ile oviintilen konaklama tesislerinin biiyiik bir kismi 1985-1991 yillan arasinda uygulanan
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tesvik sisteminin Uriiniidiir. Ancak giiniimiizde hibe ve yatirim indirimi mekanizmalarinin da
yiiriirlikten kaldirilmasi ile tesvik uygulamalar1 son derece sinirli hale gelmistir. Avrupa
Birligi iilkelerinin ¢ogunda turizm alaninda verilen tesvikler giiniimiizde varligimi korurken,
Tirkiye'de s6z konusu tesviklerde gelinen nokta iilkemizin turizm alanindaki rekabet giiclinii
olumsuz yonde etkilemektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin turizmi tesvik alaninda
benimsedikleri bu yaklagimin iilkemizde de benimsenmesi turizm sektOriiniin gelisimi

acgisindan 6nem tasimaktadir (Oktayer, 2007).

Turizm sektoriinli dogrudan hedef alan ¢alismalara Avrupa Birligi 90’11 yillarda baslamistir.
Burada oncelik turizmin ozellikle istihdam yaratici alanlarina verilmistir. Avrupa Birligi
Komisyonu’nun turizm sektoriinii dogrudan hedef alan ilk genis kapsamli tesvik programi
calismas1t ‘PHILOXENIA’ programi adi altinda hazirlanmistir. Bu program asagida sayilan

alanlarda isbirligini hedeflemistir:

e Turizm sektdriine iliskin veri taban1 olusturmaya yénelik galigmalar: Istatistik alaninda
isbirligi, rapor ve arastirmalarin gergeklestirilmesi, sektore iligkin bir arastirma ve
dokiimantasyon aginin olusturulmast ve AB’nin sektorii etkileyen yasama

faaliyetlerinin diizenli sekilde izlenerek degerlendirilmesi

e Turizm sektoriinlin mali ve yasal gergevesinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar:
Avrupa capinda isbirligin gelistirilmesi, bu konuya iligkin teknik toplanti, konferans

ve forumlarin diizenlenmesi

e Avrupa turizminde kalitenin yiikseltilmesine yonelik ¢alismalar: Turizm isletmelerinin
basta ¢evre olmak {izere, ¢esitli konularda kalite diizeyinin arttirilmasini hedefleyen
projeler ve know-how aligverisini saglayan networklarin olusturulmasi, iki yilda bir

‘Cevre Turizm Odiilii’ verilmesi

e Turizmin yaygmlagtirllmasina ve Onilindeki engellerin kaldirilmasina yonelik
caligmalar: Bu alanda oziirliiler, yashilar ve gencler gibi belirli turist kategorilerinin
turizmde karsilastiklar1 engellerin tespiti ve bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ortak

inisiyatiflerin gelistirilmesi
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e Avrupa’nin turizm merkezi olarak diger pazarlarda tanitilmasina yonelik ¢alismalar:

Tanitim kampanyalari, turizmin heniiz gelismedigi bolgelerin tanitilmasi

e AB Komisyonunun agirlik verdigi bir diger alan ise turizm sektoriine iliskin
karsilastirilabilecek saglikl istatistik verilerin toplanabilmesi. Bu alanda Komisyon
tarafindan gelistirilen metodoloji, Akdeniz Ulkeleri ve Dogu Avrupa’y: da kapsayarak

benimsenip uygulanmasi i¢in ¢alismalar siirdiirtilmektedir (Sen, 1998).

2.6.3 Tiirkiye’de Turizm Sektorii

1945'li yillara kadar liiks bir ihtiyag olarak kabul edilen, ancak 1960'lh yillardan sonra
kiiltiirel bir hareket olarak kendini gosteren turizm, giinimiizde ise giinliik sosyo-
ekonomik hayatin zorunlu bir ihtiyaci olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son
yillarda, iilke ekonomilerinin karsilastigi ekonomi temelli sorunlarin asilmasinda en
etkin endiistrilerden biri haline gelmistir. Turizm endiistrisi 6zellikle gelismekte olan
iilkelerin kalkinmalarin1 tamamlayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan dovizi saglamasi,
iilkede iiretim g¢esitliligini artirmasi ve istihdam yaratmasi bakimindan ¢ok dnemlidir.
Turizmin ekonomik etkileri Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde; ihracata kiyasla
minimum destekle yurtdisindan sagladigi doviz geliri, yurt i¢inde yarattigi katma
deger, istihdam gilicii ve diger sektorlere katkilar1 ile makro ekonomik agidan
uistiinliikleri olan bir sektor oldugu goriilmektedir (Kar vd., 2004). Bu agidan 6zellikle
Tirkiye gibi, diinya turizm pazarindaki gelismelere cevap verebilecek nitelikte turizm
¢ekiciliklerine sahip ancak ekonomisi kirilgan iilkeler agisindan turizm endiistrisinin

onemi ¢ok daha fazla olmaktadir.

Gerek diinyada ve gerekse iilkemize yonelik bilimsel arastirmalar incelendiginde,
turizm endiistrisindeki biiyiimenin iilke ekonomileri iizerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla turizm endiistrisinin iilke ekonomileri iizerindeki olumlu
etkilerinin akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan ortaya konmasina yonelik
bir¢ok ¢alismanin yapildig1 bilinmektedir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
ozellikle 1980'li yillardan itibaren alinan tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan
politikalar ile ¢ok sayida yerli-yabanci turistik tesis insa edilmis, degisen tiiketici
taleplerine cevap verecek bir turizm alt yapist olusturularak iilkemizde de turizm en-

diistrisi, ¢ok hizl bir sekilde gelismistir. Tiirkiye'nin rekabet giicii en yliksek endiistrisi
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turizm sadece cari agik sorununu ¢ozmek i¢in degil, istihdami artirmak, hatta tanitmak
igin turizm, ¢ok Onemli bir endiistri konumundadir. Turizm, Tirkiye'yi 6demeler
bilan¢osu i¢inde ihracattan sonra ikinci biiyiik doviz geliri saglayan faaliyet konumuna

yiikselmis ve endiistri iginde 38 sektorii dogrudan etkilemektedir.

Tiirkiye'de turizm endiistrisinin olusmasi aslinda 1963 yilinda baslamis ancak cagdas
bir turizm yapilanmasimnin gerc¢eklesmesi dogrultusundaki ger¢eke¢i adimlar 1980'l
yillarda atilmistir. Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore 1980'li yillarda
Tiirkiye'nin diinya turizm pastasindan aldigi gelir %0,3 iken, 1991 yilinda bu pay
%1,25'e, 2000 yilinda ise %1,59'a yiikselmistir. Ayni sekilde 1983-1991 yillar1 arasinda
verilen tesviklerin sonucunda 1980 yilinda 511 olan turizm belgeli isletme sayis1 1991
yilinda 1260'a, 82 bin olan yatak sayisi da 498 bine yiikselmistir. 1990-2000 yillar1
arasinda ise yatak sayist 568 bine yiikselmistir. 1980-1990 arasinda tesis ve yatak sayisi
%120 dolayinda artig gosterirken, 1992 yilindan itibaren turizm sektoriindeki tesviklerin

azaltilmasi sonucunda 1990-2000 yillar1 arasinda ancak %10'luk bir artis gostermistir.

Ozet olarak, 1980-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye turizminin gelisimi asagidaki gibidir (9.
Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,2006):

e 1980 yilinda 1.228.000 olan iilkeye gelen yabanci sayisi, 17,6 kat artarak 2005
yilinda 21.122.798 kisiye ulagmistir.

e 1980 yilinda 400 milyon ABD Dolar1 olan turizm geliri, 45 kat artarak 2005
yilinda 18 milyar Amerikan Dolarina erigsmistir.

e Turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki payr 1980'de %0,7 iken, 2005 yilinda
%35,5'e yiikselmistir.

e Turizm gelirlerinin ihracat igerisindeki pay1r 1980'de %13,8 iken, 2005 yilinda
%24,5' e ulasmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 2020 yili hedefi ise 60 milyon turist ve 50 milyar
dolarlik bir gelirdir.

Tirk Turizm Yatirnmcilar1 Dernegi ise, Onlimiizdeki 10 yillik dénemi kapsayan
"Turizmde Ikinci Hamle Projesi"ni hazirlayarak temel hedef ve politikalar1 saptamustir.

2010 y1l1 asgari hedeflerini 25 milyon turist, 20 milyar $ gelir olarak belirleyen bu proje,
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birbirini tamamlayan ii¢ ana unsur (iistyapt ve altyapi1 yatirimlari ile tanitma) iizerine
kurulmustur. Toplam yatirim tutar1 13 milyar 250 milyon $ olarak hesaplanan projede
7,5 milyar $ {listyapiya, 3 milyar $ altyapiya, 2,75 milyar $'da tanitmaya ayrilmistir. Ana
hedeflerden biri, uluslararasi konaklama kapasitesini 1 milyona ¢ikartmaktir. Turizmde
Ikinci Hamle Projesi'nde 6ngdriilen 13 milyar 250 milyon dolarlik harcama karsiliginda

Tiirk ekonomisine saglanacak minimum katkilar sdyledir:

e 2010" a dek toplam 200 milyon yabanci turist misafir edilecek ve toplam 180
milyar dolarlik doviz geliri elde edilecektir.

e Turizmde 1 $ doviz geliri, 1 $ katma deger yaratmaktadir. Buna gore sektoriin
10 yilda yaratacagi katma deger 180 milyar $ olacaktir.

e % 5' e diisecegi varsayillan KDV, kurumlar vergisi, vergi stopajlar1 ve muhtasar ile

Odenecek toplam vergi miktar1 toplam 40 milyar $ olacaktir.

En 6nemli sonug ise, 2010 sonunda her sene asgari 20 milyar $ doviz girdisi, 20 milyar
$ katma deger saglayan, 3 milyona ulasan g¢alisaniyla toplam istihdamin %10'unu
yaratan, milli gelirin % 6-7'sini olusturan, mal ihracatinin en az % 40" kadar doviz
girdisi ireten siirekli, siirdiiriilebilir, saglam bir sistem kurulmus olacaktir (Varler,

2002).

2.6.3.1 Tiirkiye’de Turizm Sektorii Istatistikleri

Sekil 2.3°de goriildiigii tizere, Tiirkiye’ye gelen turist sayist istikrarli bir bigcimde artmaktadir.
2005 yilinda 20 milyonu asan turist sayisi, Ozellikle turizm tesvik kanununun yiirtrlige
konmasiyla birlikte 1980’lerin ortasindan itibaren biiyiik bir ivme yakalamistir. Tiirkiye, son
30 yilda turist sayisini1 17 kat artirmistir. 2004 yilinda gelismis iilkelerde %4-5 olan biiylime

orani, Tiirkiye’de %20 olmustur.
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Sekil 2.3 Yillar itibariyle Tiirkiye’ye gelen turist sayilari (www.kultur.gov.tr)
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Cizelge 2.3 Yillara gore turizm belgeli konaklama tesislerinin sayis1 (www.kultur.gov.tr)

TURIZM TURIZM
YATIRIMI ISLETMESI
BELGELI BELGELI
Tourism Tourism
YILLAR Investment Operation
Years Licenced Licenced
Tesis .
Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi | Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Number of Number of Number of Number of Number of Number of
Establishments Rooms Beds Establishments Rooms Beds
1980 267 13 019 26 288 511 28 992 56 044
1981 278 15159 30 291 529 30 050 58 242
1982 339 18 172 36 332 569 32 011 62 372
1983 376 21410 43 425 611 33 694 65 934
1984 412 26 372 53 615 642 34 666 68 266
1985 501 34 251 71 521 689 41 351 85995
1986 638 48 615 101 383 731 44 342 92 129
1987 892 73 537 153 786 834 51 040 106 214
1988 1268 105 736 218 445 957 58 914 122 306
1989 1662 139 497 288 896 1102 70 603 146 086
1990 1921 156 702 325 515 1260 83 953 173 227
1991 1987 158 379 331 711 1404 97 260 200 678
1992 1938 148 017 309 139 1498 105 476 219 940
1993 1788 132 395 276 037 1581 113 995 235 238
1994 1578 114 913 240932 1729 128 065 265 136
1995 1334 96 517 202 483 1793 135 436 280 463
1996 1309 96 592 202 631 1866 145 493 301 524
1997 1402 110 866 236 632 1933 151 055 313 298
1998 1365 116 286 249 125 1954 151 397 314 215
1999 1311 114 840 245 543 1907 153 749 319 313
2000 1300 113 452 243 794 1824 156 367 325168
2001 1237 106 683 229 047 1998 177 371 368 819
2002 1138 102 972 222 876 2124 190 327 396 148
2003 1130 111 894 242 603 2 240 202 339 420 697
2004 1151 118 883 259 424 2 357 217 664 454 290
2005 1039 128 005 278 255 2412 231123 483 330
2006 869 123 326 274 687 2475 241 702 508 632
2007 776 112 541 254 191 2514 251 987 532 262
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Sekil 2.3’de de goriildiigii gibi, Tiirkiye’ye gelen turist sayisindaki artisa paralel olarak turizm
belgeli konaklama tesislerinin sayilar1 da istikrarli bir bigimde artis gostermistir. Elbette ki,
gelen turist sayisi, konaklama tesisleri sayisi ve elde edilen gelirlerin diinyada meydana
gelmis olan kiiresel krizlerden veya Tiirkiye’de meydana gelen krizlerden etkilenmedigini
sOylemek giictiir. Fakat, krizin etkileri ¢abuk atlatilip, sektordeki pozitif yondeki ivmelenme

devam etmistir.

Turist sayisindaki artig, endiistrinin gelisimi agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilebilir. Ancak, turizm endiistrisinin ekonomiye katkisin1 degerlendirebilmek i¢in, turizm

gelirlerinin yillar itibariyle izledigi seyrin de incelenmesi gerekir.
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YILLAR GATRISAF MLL HASLA GELIR {X] TURIZM GELIR LERININ

Gmsz National Product Recepts GSMH .GiN DEKi PAYI {4

MiLYOM TL. WILYOM § MILYOM & % Sham of Tourem Recepts

Years Ml lian TL Million % Million & inthe Gmes Mational Poduct
1965 TETIE3 & 5251 12,8 0,2
1966 91413,0 10 1577 12,1 0,1
1967 101 4806 11 2756 13,2 0,1
1968 182892 7 12 498,3 24,1 0,2
1969 163358 2 13 8770 ®E 0,3
1070 207 814,86 Qo513 51,6 0,5
1971 261072 6 12 965,9 £2,9 0,5
1972 314 1230,6 17 200,7 103,7 0,5
1973 390088 5 2 130,7 1715 08
1974 537 E77 B 20 507,0 193,7 0,5
1975 £O0900,8 37 S50 2009 0,5
1976 88 0ES,8 41 2635 150,5 04
1977 1106 270,7 49 1771 2049 o4
1978 1645 988 ,5 £3 B80,7 2304 04
1979 2 E8TR 5220 52 0RZ 2 2807 0,5
1080 5302 010,2 57 1983 38,7 0,6
1981 8022 745,3 465 06T,2 361,3 05
1382 10611 853,2 52 8530 3,3 a7
1383 13933 0081 &0 1535 4111 08
1084 22 167 7200 48 0865 &40,0 1,7
1085 53R 3184 52 57 B 14820 2.8
1986 51184 753,32 75 1730 12150 1,6
19487 T5013383,1 &5 979,0 17211 20
1988 129 175 103,7 a0 4500 2355,3 5
1389 230389 937 1 107 544,0 255 a4
1900 207 177 547 4 150 758,0 32250 21
1994 £34 392 41,0 180 16&,0 ZE50 1,8
1992 1 103 604 803,0 158 122,0 3630 2,3
1993 1997 322 57 4 178 T15,0 2953,0 2,2
1994 3 8E7O02917,0 132 202,0 43210 33
1995 T 854 887 1670 170 081,0 4 057,10 20
109§ 14 078 0ET 253 .0 182 6010 50821 3,2
1997 20 333 262 1470 192 353,0 & 088,5 4,2
1998 53 518 331 5&0,0 206 5652,0 7 808, 38
1999 T4 282 965 09,0 185 267,0 £ 2030 2.8
2000 125 595 128 755,0 200 02,0 FEE O 38
Ll | 176 483 953 021,0 145 £93,0 100855 3]
02 273 463 167 7:H,0 180 &92,0 11900,9 B,
w03 356 B80 4455 000,0 278 2350 132031 5,5
o004 430 511475987 ,0 300 5780 15 887 |7 5,3
W05 485 401032 274 .0 2ED &FE 0 18 1535 5,0
2006 575 783062 135,0 399 E73,0 15 50,8 4,2

Sekil 2.4 Turizm gelirinin GSMH i¢indeki payr (www.kultur.gov.tr)
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{ 1000000 4§
YILLAR TURiZM TURIZM GELIRLERiHNiN TURiZM TURiZM GiIDERLERiHiN
IHRAC AT | GELIRLERi iHRACAT GELIRLERINE ITHALAT GiDERLERi iTHALAT GIDERLERINE
ORAHNI {3) ORANI {32}
Tourizm Fata of Tousm Receipts Tourizm Fate of Tourism Expanditure
Yoars Exportz Recaipts in tha Export Eam ing = (%4) Im portz Expenditura in the Import Expanses ()
1964 441,0 8,3 7,0 570 ) 41
1965 4540 13,8 50 ay20 24,3 42
1966 4300 12,1 25 7180 25,1 a7
1957 B230 13,2 25 E&5 0 258 39
10655 4050 241 19 TEd0 13,4 14
15655 570 =S L% Ao O 42,2 B3
1970 G880 3 S it 2480 47,7 B0
1971 BT70 52,9 0.3 11710 40,2 36
1972 A150 03,7 124 1 6830 == B2 38
1973 1317,1 174,5 13,0 20850 95,0 45
1974 16322 1937 126 1ITTE 161,48 4.0
1975 14,1 2009 14,3 47387 165,00 33
1976 1 9800 180,5 02 5128,0 2073 41
1977 17830 2042 17 Rri= S heY 2245 46
1975 2 0880 290, 4 10,1 4 559,0 102,5 22
1979 2 284 ,2 280, 7 124 508G, 4 95,1 19
1550 29101 1ET 112 To0a 4 14,7 15
1965 47029 234 3 &1 8993 4 10,3 12
1352 57480 70 64 aada 7 Rl 12
1963 57074 411 1 72 224950 1273 14
1964 FRERY= 8400 13 10 7559 278 & 26
1555 79830 14820 156 11 3434 1238 29
1966 TR T 12450 16,3 111048 41a.6 28
1557 oS00 17211 169 141680 4477 32
1963 11 BE2,0 2955,9 202 142854 458,0 2.5
1960 116247 2565,5 20 15 752 4 555,01 36
1990 12 953,13 4095 0 249 2202 1 520,00 2.3
1991 11 551 5 26640 19,5 21 0470 292 (1 258
1952 14 7146 35390 . 224711 Tie 0 34
1993 15 2451 4,550 ,0 256 20 428, 4 S04 0 a2
1994 181059 43240 230 2 2700 856,0 a7
1995 o g7 0 4557 0 29 45 7000 2,0 26
19956 o205 5 == 257 A1E055 1 255,0 29
1957 2826811 & 083 5 IR 48 555, 7 1780 35
1996 259740 7 808,09 P re 4592 4 17539 a8
19949 25 6aY2 52030 195 4068713 14710 36
2000 27 7743 7 55,0 775 54 5028 171,00 a1
2001 91 394 2 10068, 5 z21 4 3594 1 78,0 a1
2 250814 11 S0 o] 51 B34 1 880,00 37
N3 458778 19200, i) B9 399 7 2193,3 31
2004 53 187,0 15837, 7 P | Q7 5328 25240 26
b 734754 181635 . 118 7742 28704 25
200G a5 5347 165 850,38 197 138 5752 27422 20
2007 107 1539 14 4a7,0 17,2 169 9869 A 259,6 20

Sekil 2.5 Turizm gelirinin ihracat gelirleri ve turizm giderlerinin ithalat giderlerine orani
(www kultur.gov.tr)

Sekil 2.4’te goriildiigii lizere, turizmin ulusal gelir i¢indeki payi, 1984 yilina kadar olan
stiregte %0,8 diizeyinde kalmistir. 1984 yilindan sonra ise hibe seklindeki tesviklerin de
etkisiyle turizm yatirimlart artirilmak suretiyle turizm gelirlerinde ©onemli bir artis

saglanabilmistir. Turizmden saglanan doviz gelirlerindeki en ciddi diisiisler 1991 ve 1999
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yillarinda yasanmistir. 1991 yilinda patlak veren Korfez Savasi ve 1999 yilinda yasanan

biiyiik Marmara depremi, s6z konusu gelir azalislarina yol agan temel faktorlerdir.

Tirkiye’de turizm gelirleri, Turizm Bakanligi’nin yeni kuruldugu 1964 yilinda 8,3 milyon
dolar iken, 1991 yilinda 2,6 milyar dolar seviyesine ¢ikmistir. 2007 yilinda ise, 18 milyar

dolar1 agmustir.

Tim bunlara paralel olarak turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 ve ihracat gelirlerine
orani da dalgali bir artis kaydetmistir. S6z konusu dalgalanma, turizm gelirlerine bagli oldugu
gibi, zaman zaman da milli gelir diizeyindeki inis ¢ikislardan kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda turizm giderlerinin ithalat giderlerine oran1 da azalmustir. Oyle ki, 1965 yilinda %4,2

olan oran; 1985°te %2,9’a, 2007’de ise %2,0’a inmistir.

Sonug olarak, iilkemizin kalkinma siirecinde gerekli yatirimlarin yapilabilmesi i¢in yatirim
mali, sinai hammadde ve ara mallarin biiyilk bir boliimiiniin ithal edilmesi zorunlulugu
oldugundan dis ticaret dengesi siirekli ve Onemli miktarlarda acik vermektedir. Bu
gelismelerin neden oldugu doviz darbogazinin asilmasinda ithalatin kisilmasi piyasada
durgunluk yaratip; yatirimlari ve istihdami olumsuz yonde etkileyeceginden, ihracatin
arttirilmasi1 ya da doviz getiren diger kaynaklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm, bu
asamada cari islemler dengesini olumlu yonde etkilediginden onem kazanmaktadir. Bu
nedenle, gelismekte olan birgok {ilke, turizmi gelistirilmesi gereken ilk ve onemli sektor
olarak gormektedir. Birgok iilkede turizmi gelistirme diisiince ve ¢abalarinin temel c¢ikis
noktasi, doviz getirisi saglamak olmustur. Resmi turizm politikalarinin belirlenmesinde
O0demeler bilangosu sorunlar1 énemli rol oynamaktadir (Cleverdon, 1982). Turizm, yabanci
sermayeye olan bagliliklarin1 azaltmak isteyen gelismekte olan iilkeler acisindan, onemli

tistlinliikler tagtyan bir ekonomik faaliyettir.

2.6.3.2 Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Yatirnm Tesvikleri

1960'l1 yillarda binde 6 diizeyinde olan turizm yatirimlarinin giiniimiizde yiizde 6'lar diizeyine
gelmesinde devlet tarafindan saglanan tesvik ve kolayliklarin rolii biiytiktiir. Belirli ekonomik
faaliyetlerin digerlerine gore daha fazla ve daha hizli gelismesini saglamak amaciyla, kamu
kesimi tarafindan cesitli yontemlerle verilen maddi ve gayri maddi destek, yardim ve

6zendirme olarak tanimlanan tesvikler yatirnmlarin maliyetini azaltan veya karliligini artiran
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uygulamalardir (Ciloglu, 1997; Serdengecti, 2000). Bu c¢er¢evede yatirnm tesvikleri;
bolgelerarast dengesizlikleri gidermek, sermayeyi tabana yaymak, istthdami artirmak, katma
degeri yiiksek ileri ve uygun teknolojilerin kullanilmasini saglamak ve uluslararasi rekabet
giiciinii artirmak amaglartyla uluslararasi yiikiimliiliikklerin de dikkate alinmasi kosulu ile
yatirnmlarin kamu tarafindan desteklenmesini ifade etmektedir. Tanimdan anlasilacag: lizere,
devletce saglanan ekonomik tesviklerin temelinde, kaynaklarin, iilke ekonomisi agisindan
daha yararli oldugu kabul edilen alanlara yonlendirilmesi anlayis1 bulunmaktadir. Bu
baglamda tesvik politikalari, {ilkelerin zaman igerisindeki gelismelerine paralel olarak,
ihracata, yatirimlara, demografik yapiya ve uygun goriilen diger alanlara oncelik verilmek
suretiyle farkli yonlerde sekillenebilmektedir (ATO, 2000). Tesvik uygulamalarinin temel
amaci, yatirimlarin maliyetlerini diisiirmek, firmalarin finansman ihtiyaglarin1 hafifletmek,
uygulamada kolayliklar saglamak ve karlilig1 artirmak suretiyle 6zel kesim yatirimlarini

kalkinma planlarinda belirlenen sektor ve bolgelere kaydirmaktir.

Devlet tarafindan saglanan yatirim tesvikleri, tesviklerin amagclarina, araglarina, kapsamlarina,
verilis asamalarina ve kaynaklarina gore c¢esitli sekillerde simiflandirilabilmekle birlikte
temelde bes baslik altinda bir gruplamaya gidildigi goriilmektedir. Buna gore tesvik araglart;
nakdi tesvikler, nakit dis1 tesvikler, vergisel tesvikler, garanti ve kefaletler ile diger

tesviklerden olusmaktadir (Duran, 2003).

Daha o6nce de ifade edildigi gibi, turizm alanindaki yatirnmlar baslangi¢c asamasinda devletin
onciligiinde gerceklestirilmekte olup, bu asamada daha ¢ok alt yapi yatirimlarina agirlik
verilmektedir. Alt yap1 yatirimlarinin belirli bir agamaya gelmesinin ardindan ¢ogunlukla 6zel
kesim devreye girmekte ve bu asamada iist yap1 olarak da adlandirilan yatinm faaliyetleri
yogunluk kazanmaktadir. Altyapr yatirimlarinin belirli bir olgunluga erismesinin ardindan,
0zel kesimin toplam turizm yatirimlarindaki pay1 artmakla beraber, s6z konusu siire¢ yine

devletce saglanan destek ve tegviklerle islemektedir.

Turizm yatirimlart normal kosullarda geri doniisii uzun yillar alan, sermaye/hasila orani
yiiksek, siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara karsi son derece duyarli ve kirilgan bir
yapiya sahip olmalar1 nedeniyle 6zel kesim yatirimcilart agisindan oldukea riskli yatirnmlardir
(Ataer,vd., 2003). Turizm alaninda ortaya c¢ikan bu tablo, devletleri, turizmin gelismesini

saglamaya yonelik olarak, ©6zel sektor i¢in riskli kabul edilen bu yapinin yarattig
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olumsuzluklar1 en aza indirerek, turizmi yatirim yapilabilir cazip bir alan haline getirmeye

yonlendirmektedir.

Tirkiye'de turizm alaninda saglanan tesvikleri iki temel baglik altinda incelemek miimkiindiir.
Bunlardan ilki genel tesvik mevzuati gercevesinde saglanan tesvikler, ikincisi ise devletin

dogrudan dogruya turizme yonelik olarak gergeklestirdigi tesvik uygulamalaridir.

Bir¢ok diinya iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'de de devlet, ulusal tasarruflar1 katma degeri
yiiksek, ileri teknoloji kullanan yatirimlara yonlendirmek, istihdam yaratmak, yatirim
egiliminin devamliligmi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmek ve bolgelerarasi
dengesizliklerin giderilmesini saglamak {izere iilkedeki 6zel yatirnmlar1 belirli sartlar altinda
tesvik etmektedir. Genel tesvik mevzuati c¢ergevesinde gerceklestirilen bu uygulamalar
yatirimin yerine, bliylikligline ve konusuna gore farklilik gosterebilmektedir. 2006 yilinda
cikarillan "Yatirnmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar" geregince tesvik belgeli
yatirimlara saglanacak olan destek unsurlar ii¢ grupta toplanmistir. Bunlar (Oktayer vd.,
2007):

- Gumriik Vergisi Muafiyeti,

- Katma Deger Vergisi Kanunu geregince, tesvik belgesi kapsaminda yapilacak

makine ve techizat ithali ile yurti¢i teslimlerinde uygulanacak Katma Deger Vergisi

istisnasi,

- Faiz Destegidir.
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Cizelge 2.4 Tesvik araglarinin gesitleri (Duran, 2003)

1. Nakdi Tesvikler

Karsiliksiz Tesvikler
- Hibeler

- Primler

Karsilikli Tegvikler

- Uygun kosullu krediler (disik faizli, uzun vadeli)

2. Nakit DigI Tesvikler

- Arsa arazi tahsisi

- Bina temini

3. Vergi Tegvikleri

Gelir ve Kurumlar Vergisi Tegvikleri

- Diglk oranlh gelir ve kurumlar vergisi

- Vergi muafiyeti

- Zarar mahsubu

- Hizlandirilmig amortisman

- Yatirim indirimi

- Bazi harcamalarin vergiden disiimesi (sosyal glivenlik katkisi,
istihdamla ilgili harcamalar, reklam, tanitim ve pazarlama, saglk
harcamalari vb)

- Vergi kredisi (finansman fonu)

KDV Tesvikleri

- Sermaye mallarina KDV istisnasi

- Gelismemis bolgelere ve/veya bazi Uriinlere disik KDV orani
Gumrik Vergisi Tesvikleri

- Makine —tecghizat, hammadde, parca ve yedek parga gibi sermaye
mallarina gimruk muafiyeti

- GUmruk vergisi iadesi

4. Garanti ve
Kefaletler

- Kredi garantileri

- Yuksek ticari risk tagiyan projelere kamu kaynakli risk sermayesi
katihmi

- Ekonomik ve ticari riskleri kapsayan ayricalikl kamu sigortasi

(devallasyon, politik karmasa vb.)

5. Diger Tesvikler

- Altyap! hazirlanmasi

- Ucuz enerji destegi

- Yatirnm dncesi hizmetler, finansman kaynaklari, yatirim projesi
hazirlama ve yénetme, Pazar arastirmasi, hammadde ve altyapi durumu,
Uretim projesi ve pazarlama teknikleri, egitim, know — how veya kalite
kontrol gelistirme teknikleri ile ilgili yardimlar

- Ayricalikh kamusal anlagmalar
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Genel tesvik mevzuati g¢ercevesinde, yukarida sayilan bu tli¢ destek unsuruna ek olarak,
yatirnmlarin desteklenmesi i¢in her yil biitgce kanunu ile ayrilan 6denek Olgiisiinde, tesvik
belgeli olup olmadigina bakilmaksizin belirli 6demelerin yapilabilecegi hiikiim altina alin-
mistir. Buna gore, yatinmlarda devlet yardimlari ile ilgili olarak daha onceki kararlarda
belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde Ongoriilmiis olan Kaynak Kullanimini Destekleme Primi,
Kaynak Kullanimini1 Destekleme Fonu Kaynakli Kredi, Fon Kaynakli Kredi, Biitge Kaynakli
Kredi, Tesvik giderlerinin, o bolgedeki mesken ve sanayi abonelerine uygulanan tarifelerden
en diisiigii ile kendi abone grubuna uygulanan tarife arasindaki farkin hazinece karsilanmasi

hiikme baglanmistir.

Tirkiye'de turizm alanindaki tesvik uygulamalarmin ikinci ayagini ise dogrudan dogruya
turizm sektoriine yonelik olarak saglanan tesvikler olusturmaktadir. Turizme yonelik olarak
saglanan ilk resmi tesvik uygulamasi 1953 yilinda ¢ikarilan "Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu" ile gerceklestirilmistir. Yurirlikte kaldigi 30 wyil siiresince turizmin tesvik
edilmesinde ve yonlendirilmesinde 6nemli rol oynayan bu kanun, 1970'li yillardan itibaren
sosyo-ekonomik kosullardaki gelismelere paralel olarak beklentiler karsisinda, 6zellikle, yerli
ve yabanci 6zel sermayenin turizm yatirnmlarina yonlendirilmesinde yetersiz kalmistir (Boz,

2002; Aydogus, 2006).

Bu gelismeler 1s18inda, giliniin kosullar1 ve sektore ait ihtiyaclar da dikkate alinarak, 1982
yilinda 2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" ¢ikarilmistir. Aradan gecen zaman zarfinda
cesitli degisiklikler ve revizyonlar yapilmis olmakla birlikte s6z konusu Kanun halen
yiiriirliikte olup bu alandaki temel hiikiimleri icermektedir. Sektordeki darbogazi ¢6zmek ve
gerekli yasal diizenlemeleri saglamak iizere ¢ikarilan bu Kanun'da genel olarak; turizm
yatirimlarina kamu arazisi tahsisi, diisiik faizli ve uzun doneli turizm kredileri, yabanci
personel ve sanatkar calistirabilme, ihracat¢t sayilma, orman fonuna katkinin
taksitlendirilmesi, ucuz elektrik, havagazi ve su iicretleri, haberlesme kolayliklari, alkollii icki
satis1 ve resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri konularinda turizm yatirimecilarina bir takim

tesvik ve kolayliklar saglanmistir.

Turizm sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip
ve tedbirlerin alinmasini saglamak amaciyla ¢ikarilan bu kanun ile yatirimlar, 6ncelikli turizm
gelisme alanlarima yonlendirilerek kit kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanmis, temel

planlama ve koordinasyon islevini yiiklenen Turizm Bakanligi, devlet arazilerinin tahsisi ile
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ilgili islemleri basitlestiren, yeni turizm tiirlerinin gelismesini saglayan ve tiiketici haklarini

koruyan bir kurulus olarak etkinligini stirdiirmiistiir (DPT, 2006).

Giliniimiizde Tiirkiye'de turizm yatirimlar1 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu (bkz.Ek 1) 'nun
disinda, 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu, 5084 sayili Yatirimlarin ve
Istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun gergevesinde

saglanan tesviklerden de yararlanabilmektedir.
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Cizelge 2.5 Tiirkiye’de turizm sektoriine saglanan tesvikler (Aydogus vd.,2006)

KANUN

SAGLADIGI KOLAYLIKLAR

2634 sayili "Turizmi

Tesvik Kanunu"

- Kamu arazisi tahsisi,

- Turizm kredileri,

- ihracatgi sayiima,

- Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi,
- Ucuz elektrik, havagazi ve su Ucretleri,

- Haberlesme kolayliklari,

- Personel calistiriimasi,

- Alkolll igki satis!,

- Resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri,

4957 sayih "Turizm
Tesvik

Kanununda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda

Kanun"

- Tarihi ve kilturel degerlerin yogun oldugu yerler veya turizm potansiyeli
yuksek yerlerin, Bakanlar Kurulu karariyla "Kultar ve turizm gelisim
bdlgesi" ilan edilebilmesi,

- Kultur ve turizm koruma ve gelistirme bolgesi ilan edilen alanlardaki
tasinmazlarin Tirk ve yabanci uyruklu yatirimcilara tahsisi konusunda
Kultdr ve Turizm Bakanhgdi'nin yetkilendiriimesi

- Klltdr ve turizm bolgesi iginde kalan 6zel mulkiyete tabi alanlarin da
turizm yatirimlarina tahsisi icin kamulastiriimasina olanak saglanmasi,

- Kaltdr ve turizm bolgelerinde yer alan meralarin Kultir ve Turizm
Bakanliginca onaylanan imar plani karariyla getirilen kullanim amacina
tabi olmasi,

- Milli Parklar Kanunu ve Orman Kanunu kapsaminda orman sayilan
yerlerde imar planlari ile turizme ayrilan arazilerin tahsis yetkisinin Kultur

ve Turizm Bakanligina verilmesi,

4875 sayih "Dogrudan
Yabanci Yatirimlar

Kanunu"

Sagladigi Kolaylklar

- Onceden sart kosulan izleme, onay, pay transferi ve minimum sermaye
gibi sartlardan muaf olarak yatirnm 6zgurligi saglanmasi,

- Tek bir seffaf ve tutarh bir dokiiman ile yabanci yatirimcilarin mevcut
haklarinin garanti altina alinmasi,

- Dogrudan Yabanci Yatirim ve Yabanci Yatirimcilar tanimlarini uluslar

arasli kabul gérmus standartlara ylkseltmek,

- Kazanilmig haklarin korunmasi ve blylime ve gelisme igin yatirrmci dostu

iklimin surekliligini saglamak igin gerekli politika degisiminin saglanmasi,

5084 sayili "Yatirmlarin
ve istihdamin Tesviki ile
Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun

- Gelir vergisi stopajl,
- Sigorta primi igsveren paylarinin 6denmesi,
- Bedelsiz yatirim yeri tahsisi,

- Enerji destegi seklindedir.
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2.6.3.3 Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Devlet Yardimlan

Turizmin, ¢ok yonlii ve dinamik bir hizmetler sektorii olmasi, gelistirilecek plan ve
politikalarda devletin 6nemli Olclide ilgi ve destegini gerekli kilmaktadir. Bilindigi gibi,
turizm yatirimlar1 geri doniisii uzun yillar alan, sermaye/hasila orani yiiksek, siyasal, sosyal,
dogal ve ekonomik olaylara karst olduk¢a kirilgan bir nitelik sergiler (DPT, 2006). Bu
kirillgan ve riskli yap1 nedeniyle gerek diinyada gerekse lilkemizde turizm yatirimlari biitge

imkanlar1 6lgiisiinde devlet yardimlarindan yararlandirilmaktadir.

Ulkemizde 1970-1982 doneminde devlet destegi ile yonlendirilen turizm sektorii, 1982'den
giinimiize kadar gecen siirede, 6zel Onem tasiyan sektdr olarak degerlendirilmistir. Bu
cercevede Ozellikle 1986'dan gilinlimiize kadar olan siirecte ¢esitli kanun ve diger hukuki
diizenlemeler 1s18inda turizm yatirimlari 6zel olarak desteklenmis ve saglanan bu destek
sayesinde turizm alaninda Onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Turizm sektoriinde 6zellikle
1986-1989 doneminde, “Turizm Tesvik Yasas1”, “Yatirimlarin, Do6viz Kazandirici
Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesvik Edilmesine iliskin Karar”, “Yabanci Sermaye Yasas1”, 32
sayill “Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Karar1” ve “Kurumlar Vergisi ile Katma Deger
Vergisi’ne iligkin yasanin tanidigi tesviklerin timii bir arada uygulanarak bu donemde

oldukca 6nemli yatirim firsatlar1 saglanmistir (DPT, 2006).

Bunlarin haricinde, Tiirkiye'de turizm yatirimlarinin tegviki agisindan devlet tarafindan 1985-
1991 yillar1 arasindaki Kaynak Kullanimi Destekleme Primli Donem, 1991-1992 wyillari
arasindaki Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kaynakli Kredi Donemi, 1992-1994 yillari
arasindaki Fon Kaynakli Kredi ve 1994-2005 Donemi olmak iizere, dort donemde nakit
destek saglanmustir. Yillar itibariyla yatinnm tesvikleri agisindan degerlendirildiginde; nakit
destek unsuru ihtiva eden Kaynak Kullanim1 Destekleme Primi destekli belgelerin verildigi
1985-1991 yillar1 arasindaki donem, toplam yatirim tutarmin en fazla oldugu donemdir.
Ayrica, 1991-1994 yillar1 arasindaki kredi ihtiva eden, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
Kaynakli ve Fon Kaynakli Kredili belgelerin verildigi donemde de yatirim tutarlar1 oldukga
yiiksek olmus, sonu¢ olarak belirtilen yillar arasinda toplam yatak kapasitesinde Onemli

artislar saglanmistir (DPT, 2006).
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2.6.3.3.1 1985-1991 Yillar1 Arasindaki Kaynak Kullanimini Destekleme Primli Donem

Tirkiye'de turizm sektoriine yonelik nakit tesviklerin baslangici 1980'li yillarin ortalarina
uzanmaktadir. 1985 tarihinde c¢ikarilan Yatirimlarin, Doviz Kazandirici Hizmetlerin ve
isletmelerin Tesviki ve Yonlendirilmesine Ait Esaslar ¢ercevesinde ilk nakit tedbiri olan

Kaynak Kullanimini Destekleme Primi (K.K.D.P.) uygulamasi baslatilmistir.

Kaynak Kullanimini Destekleme Primi, 6z kaynak orani ve yatak kapasitesine bagli olarak
1989 yilina kadarki donemde %7 ile %20 arasinda degisen oranlarda, daha sonraki yillarda ise
%40 gibi sabit bir oran lizerinden uygulanmistir. Uygulamada 1985-1988 yillar1 arasinda sabit
yatirim tutan esas almirken, 1988-1991 yillar1 arasinda ise 6z kaynak iizerinden prim

uygulamasi gerceklestirilmistir (Ataer vd., 2003).

1985-1991 yillan arasinda Hazine Miistesarligi'nca Turizm Sektoriine diizenlenen 1907 adet
belgenin %91'lik kismini olusturan 1740 adetinde Kaynak Kullanimini Destekleme Primi yer
almistir. Bu donemdeki en yogun uygulama 1989 yilinda gerceklesmis ve bu yil igerisinde
578 adet Kaynak Kullanimini Destekleme Primi igeren belge diizenlenmistir. Bolge
dagilimina bakildiginda Ege Bolgesi 644 adet, Akdeniz Bolgesi 466 adet ve Marmara Bolgesi
259 adet ile ilk li¢ sirada yer almistir. Yatirnm tiirlerine gore degerlendirildiginde ise, bu
donemde 1643 adet Komple Yeni Yatirim, 93 adet Yenileme Modernizasyon Yatirimi, 89
adet Tevsi Yatirimi ve 67 adet de Tamamlama Yatirim1 amacina yonelik olarak yatirim tegvik

belgesi diizenlenmistir (Ataer vd., 2003).

1985-1991 yillar arasindaki donem, toplam yatirim tutarinin en fazla oldugu donemdir. Buna
bagli olarak so6z konusu donemde yatak kapasitesi 2 katindan fazla artarak 85.995'ten
200.678'e, Tiirkiye'yi ziyaret eden yabana turist sayisi ise yine 2 katindan fazla bir artisla
5.552.963 kisiye ulagsmistir. Ayn1 donemde, iilkemizin turizm geliri 1.094 milyon dolardan,
2.654 milyon dolara ylikselmistir (Ataer vd., 2003; DPT, 2006).

2.6.3.3.2 1991-1992 Yillar1 Arasindaki Kaynak Kullanimim1 Destekleme Fonu Kaynaklh

Kredi Donemi

1985-1991 wyillar1 arasinda turizme saglanan nakit tesvikler agisindan yasanan bu parlak

donemin ardindan, biitce imkanlarinda meydana gelen daralma neticesinde Kaynak
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Kullanimin1 Destekleme Primi yiirlirlikten kaldirilarak bunun yerine Kaynak Kullanimini

Destekleme Fonu Kaynakli Kredi Uygulamasi'na geg¢ilmistir.

Tesvik belgesi kapsaminda yapilacak yatirimlara kredi imkani saglayan bu destek unsuru,
Tiirkiye Kalkinma Bankasi ve bu bankanin uygun gordiigii diger bankalar araciligiyla
uygulanmistir. S6z konusu destek, yatirim tiiriine ve bolgeye gore 6z kaynak iizerinden hangi
oranlarda uygulanacagi belirlenerek 2 yili 6demesiz, 5 yilda 4 esit taksitte 6denmek iizere
yorelere gore %10 ile %30 arasinda degisen faiz oranlarinda kullandirilmistir. Bu dénemde
toplam 96 adet belgeye Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kaynakli Kredi tahsis edilmis,
yatak sayist 219.940 adede, Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turist sayisi ise 7.104.065 kisiye
ulagmistir. Bu gelismelere paralel olarak turizm gelirinde de onemli bir artis saglanmis ve

3.639 milyon dolara ulasilmistir (Ataer vd., 2003).

2.6.3.3.3 1992-1994 Yillar1 Arasindaki Fon Kaynakh Kredi Donemi

1991 yilinda baslatilan Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kaynakli Kredi tesviki iki
yillik bir uygulama doneminin ardindan sona erdirilmis ve yerine Fon Kaynakli Kredi
uygulamasi getirilmistir. Projenin toplam sabit yatirim tutar1 lizerinden hesaplanan bu kredi-
nin finansmani “Yatirimlar1 ve Doviz Kazandirict Hizmetleri Tesvik Fonu’ndan saglanmastir.
Toplam 113 belgeye Fon Kaynakli Kredi tahsisinin yapildigi 1992-1994 doneminde yatak
sayist 219.940'tan 265.136'ya yiikselirken, turizm gelirleri de 4.321 milyon dolar diizeyine
ulagsmistir (Ataer vd., 2003).

2.6.3.3.4 1994-2005 Donemi

1992 yilinda uygulamaya konulan Fon Kaynakli Kredi uygulamasina kaynak yetersizligi
nedeniyle 1994 yilinda son verilmistir. Bu tarihten sonra devlet tarafindan saglanan nakit
destekler onceki donemlerle mukayese edildiginde miktar bakimindan azalmis ve daha ¢ok
bolgesel kalkinmaya yonelik sekilde uygulanmistir. 23.06.1999 tarih ve 23734 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 99/1 sayili Teblig ile Batman, Bingol, Bitlis, Diyarbakir, Hakkari,
Hatay, Kars, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli ve Van illerinde yapilan, Yatirnm Tesvik
Belgesinin ilk diizenlendigi tarihte asgari sabit yatirim tutar1 8 milyon ABD Dolar1 karsiligi
Tirk Liras1 olan, en az 75 kisilik istihdam saglamaya yonelik komple yeni yatirimlar bolgesel

gelismeye yonelik yatirimlar olarak tanimlanmis ve bolgesel gelismeye yonelik yatirimlarda
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fon kaynaklarindan tahsis edilebilecek azami kredi miktar1 8 milyon ABD Dolar karsilig
Tiirk Liras1 faizsiz sabit yatirim tutarinin % 30'u olarak belirtilmistir. Bu teblig ¢ercevesinde
bolgesel gelismeye yonelik turizm yatirimi olarak bahse konu sartlar1 saglayabilen yalnizca
bir yatirim i¢in fon kaynaklarindan kredi tahsisi yapilmistir. Bu kapsamda Kars'in Sarikamis
ilgesinde sabit yatirnm tutan 18.721.070 $ olan bir 5 Yildizli otel yatirimi yapilmaktadir.
Bolgesel gelismeye yonelik yatirimlara iliskin Fon Kaynakli Kredi uygulamasina asgari sabit
yatirim tutarinin 8 milyon ABD dolan olmasi yerine 3 trilyon Tiirk Liras1 olmasi gibi bir
degisiklikle, 18.01.2001 tarih ve 24291 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2000/1821 sayili
Karar ve eki 18.02.2001 tarih ve 24322 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2001/1 sayili
Teblig ¢ercevesinde devam edilmektedir. Ancak bu donemde, bolgesel gelismeye yonelik

olarak yapilan bir yatirim tesvik belgesi talebi olmamustir.

2001 yilinda, halen yiiriirlikte olan bir degisiklik ile bolgesel gelismeye yonelik yatirimlara
iliskin Fon Kaynakli Kredi uygulamas1 baslatilmigtir. 23.01.2001 tarih ve 24296 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Yarmm Kalmus, Isletme Sermayesi Yetersizligi Nedeniyle Isletmeye
Gegememis veya Kismen isletmeye Gegmis Yatirimlarin Ekonomiye Kazandirilmasina Dair
22/11/2000 tarihli ve 2000/1821 Sayili Kararin Uygulanmasina iliskin 2001/1 sayil1 Teblig”
ile Adiyaman, Agri, Ardahan, Bayburt, Batman, Bing6l, Bitlis, Diyarbakir, Elaz1g, Erzincan,
Erzurum, Giimiishane, Hakkari, Hatay, Igdir, Kars, Mardin, Mus, Ordu, Siirt, Sivas, Sanliurfa,
Sirnak, Tunceli, Van ve Yozgat illerinde yarim kalmuis, isletme sermayesi yetersizligi nedeni
ile isletmeye gecememis veya kismen isletmeye ge¢mis konaklama tesisleri i¢in yeni bir

olanak saglanmistir (DPT, 2006).

Tesvik Mevzuatinin Avrupa Birligi mevzuatina uyumu ¢alismalar1 kapsaminda 18.01.2001
tarih ve 24291 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Yatirimlarinda Devlet Yardimlart Hakkindaki Karar" kapsaminda Canakkale il siirlarinin
giineyi ile Igel il sinirlarinin dogusu arasinda kalan alan 3 km. derinligindeki kiy1 seridi ve
Nevsehir, Urgiip ve Avanos ilge smirlar1 disinda yapilacak turizm yatirimlari ile mevecut
konaklama tesislerinin modernizasyon yatirimlar1 KOBI kapsamina alinmis ve Fondan kredi
tahsisi yapilmas1 dngériilmiistiir. KOBI kapsamindaki turizm yatirimlarina iliskin kalkinmada
oncelikli yorede 2 firmaya, normal yorede 7 firmaya olmak {izere, toplam 9 firmaya yatirim
tesvik belgesi verilmis, buna istinaden toplam 837.112.690.000 T.L. tutarinda Fon Kaynakli
Kredi verilmesi 6ngdriilmiistiir (Ataer vd., 2003; DPT, 2006).
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Ulkemizde tesvik uygulamalarmin ivme kazandig1 1980 sonras1 donemde, turizm sektorii 6zel
Onem tasiyan sektor olarak degerlendirilmis ve uygulanan tesvik ve kolayliklar neticesinde
sektorde onemli gelismeler kaydedilmistir. Turizm tesvikleri gecmisteki kadar yogun olmasa

da giiniimiizde de devam etmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde 6zel kesim yatirimlarim artirmanin en etkin yollarindan
biri devlet tarafindan saglanan tesviklerdir. Ancak tesvik politikalari ile bir yandan hedeflenen
sektor veya bolgelerde 6zel kesim yatirimlar1 uyarilirken, diger yandan kamu gelirlerinde bir
azalma ile kars1 karstya kalinmaktadir. S6z konusu tegvik uygulamalarindaki temel beklenti,
artan yatirimlarin yeni iiretim alanlar1 yaratmasi, istihdami, {iretimi ve sonucta milli geliri
artirmast yoniindedir. Bu nedenle smirli olan kaynaklarin sektor onceliklerinden hareketle
dagitilmasi ve denetlenmesi 6zel onem arz etmektedir. Tiirkiye'de 1987 yilindan giiniimiize
kadar olan siiregte yatirnm tesviklerinin sektorel dagilimima bakildiginda, 1987-2006
araliginda tesviklerin agirlikli olarak imalat sektoriine yonlendirildigi goriilmektedir. 1987-
1989 doneminde turizm alaninda saglanan tesvikler artan bir seyir izlerken, 1990- 2001 yillar
arasinda toplam yatirim tesvikleri i¢inde turizme saglanan devlet desteginde belirgin bir diisiis
yasanmigtir. 2002 yilinda yeniden %10’lar diizeyine c¢ikan turizm tesviklerinin toplam

icindeki pay1, giiniimiizde %7.8 diizeyinde varligini siirdiirmektedir.

2.6.3.4 Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Adayhgi ve Tiirkiye Turizmi

2.6.3.4.1 Avrupa Birligi’nde Turizm Politikalari, Turizm Uygulamalari ile Tiirk Turizm

Politikasi ve Uygulamalarinin Kiyaslanmasi

Bilindigi iizere Avrupa Birligi gelismis bir topluluktur. Turizm konusunda da, yalniz topluluk
diizeyinde degil, ayn1 zamanda {iye iilkeler diizeyinde de, Tiirkiye’ye oranla biiylik gelismeler
kaydedilmigstir. Buna ragmen, topluluk, kendi biinyesinde turizmle ilgili saglanan gelismeleri
yetersiz bulmakta; her firsatta, 6zellikle de turizmde, son yillarda yasanan durgunluga iliskin
hosnutsuzlugunu dile getirmekte; kendine genis kapsamli elestiriler yoneltirken, bu konuda

memnunluk duymadig1 hususlar1 bertaraf etmeye ¢alismaktadir.

Tiurkiye’nin heniiz belki de turizmdeki hedefi, turizmin, birlikce hi¢ de memnunluk

duyulmayan bugiinkii noktasina varabilmek, Tiirk turizm arzinin niteligini, turizm egitimini,
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turizm patlamasini, turizm gelirlerini, sosyal turizmini ve benzerlerini topluluk diizeyine

getirebilmektir.

Topluluk, Avrupa Birligi’nin gerceklestirilmesinde, turizmin biitiinlestirici ve kaynastirici
roliinii ¢ok iyi anlamis ve bu sebeple 1986 yilindan bu yana ortak turizm politikasinin
olusturulmasina 6nem vermis; vatandaslar Avrupa’sinin, yaratilmasinda rol oynayacak en

onemli unsurlardan birinin de turizm oldugunu her firsatta vurgulamistir.

Su anda AB’nde turizm alaninda, 6zellikle ¢evre koruma, turizm egitimi, kirsal, kiiltiirel,
sosyal turizmin gelistirilmesi, turizmin cesitlendirilmesi, bilgi akisinin en st diizeyde
saglanmasi, turizm yoluyla bolgesel farkliliklarin giderilmesi, turistin bilgilendirilmesi ve
korunmasi, turizmde son teknolojilerin kullanilmasi, turizm istatistiklerinin gelistirilmesi
konularina son derece dnem verilmekte ve sézii gegen bu hususlara iligkin her tiirlii tedbir

alinmaktadir.

Birlikte turizm alaninda olusan bu diisiince bicimi ve hareket tarzi, topluluga, tam tiyelik

hedefi olan iilkemiz tarafindan da benimsenmis durumdadir.

Asagida, AB turizm politikas1 ve Tiirk turizm politikasi arasinda bir takim karsilastirmalar,
maddeler halinde yapilmais; farkliliklar belirlenmeye ¢alisilmis ve bu farkliliklarin giderilmesi

konusunda tavsiyelerde bulunulmustur:

e Tiirkiye, AB’de de yapildig1 gibi; turizmini gelistirebilmek icin, dnce mevcut
durumunu ¢ok iyi tespit edilmelidir. Tiirkiye tanitimiyla, egitimiyle, turizm arzinin
kalitesiyle uluslararasi turizmin neresindedir? Bu sorunlar saghkli bir sekilde
cevaplandirilip, turizme yoOnelik kaynak envanteri yeni teknolojiler kullanarak

yapilmalidir.

e AB kiiltiirel turizmin gelistirilmesine ve dolayis1 ile Avrupa kiiltiirliniin tanitilmasina
cok dnem vermekte ve bu konuda dnceligi, EFTA iilkeleri ile Dogu Avrupa iilkelerine
tanimaktadir. Tiirkiye de benzer sekilde, Tiirk kiiltiiriniin tanitilmasii turizmin
gelistirilmesinde bir arag olarak kullanirken, Tiirk kiiltiiriine ve yasayis tarzina daha

¢ok insanin dikkatini ¢ekme gayreti icinde olmalidir. Ustelik Tiirkiye, ¢ok cesitli ve
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zengin tarihi baglar ile bu tanitim da yalnizca Avrupa ile sinirli kalmama gibi bir

avantaja da sahiptir.

AB, turizmde artan ve farklilagan talebi kargilamak, turizm gelirlerini ve ziyaretci
sayisini artirmak tizere turizm ¢esitlendirilmesi konusunda 6nemle durmaktadir. Bu
hedeflere ulagsmak, turistik iirlin yaratarak satislar1 gelistirmek icin en 6nemli faktor
yeni Uriinlerin devreye sokulmasidir. Bu amagcla, kirsal, dinsel, sportif, eglence, kongre,
golf ve benzeri turizm tiirlerinin daha ¢ok gelistirilmesine ¢alismaktadir. Tiirkiye de,
son bir ka¢ yildir turizmde ¢esitlendirmenin 6nemini anlamis bulunmaktadir. Gerek
yat, magara, av, dag, yayla, spor turizmleri gerekse kongre, din, kiiltiir olsun her tiirli
turizme elverisli olan tilkemizde 1990 yilinda sadece bir adet golf sahasi bulunurken,
Ozellikle zengin insanlarin oynadigi bu spor i¢in altyapi yatirimlart artmaktadir.
Turizm Bakanligi da 1992 yilinda trekking gibi turizm g¢esitlendirilmesine ydnelik
etkinlikler baglatmistir. Ayrica 6zellikle AB iilkelerindeki gelir diizeyi ve bos zaman
artisina paralel olarak ortaya ¢ikan daha segici turiste hitap eden yeni turizm tiirlerinin
denenirken bu alanda daha Oonce denenmis bigimlerin ve yontemlerin goélgesine ve
giivencesine siginmaktan 6teye gegmek gerekir. Bu arayislar ¢ergevesinde de 6zellikle

dogal giizelliklere sahip tilkeler digerlerine oranla daha avantajli olacaklardir.

Tirkiye, turizmini gelistirme faaliyetleri sirasinda Dogu, Giineydogu ve Kuzeydogu
bolgelerini tamamen ihmal etmistir. Tiirkiye’nin bu bolgeleri goreceli olarak zaten az
gelismis bolgelerdir. Ulkemiz, AB’de yapildigi gibi bolgeler arasi farkliliklari
gidermede turizmden azami oranda faydalanmali ve bu bolgeleri turistik birer merkez
haline getirmelidir. Bunu yaparken bdlgeye ait, tarim {riinlerinden, mahalli
ozelliklerden ve yayla turizminden faydalanilabilir. Ayrica bu bdolgelerde, 6zellikle

turizmi gelistirici yatirnmlara doniik mali yardim programlart yapilmalidir.

AB cevre konusuna ¢ok duyarli davranmaktadir. Ulkemizde 1991 yilinda kurulan
Cevre Bakanligi’nin etkinlikleri yaninda, Turizm Bakanligi da c¢esitli etkinlikler
sirdiirmektedir. Bunlarin en Onemlisi Tiirkiye’nin de mavi bayrak uygulamasinin
icinde yer almasidir. Ciinkii belki de yakin zamanda mavi bayrakli olmayan plaja turist
getirebilmek miimkiin olmayacaktir. Ayrica, AB ile uyum calismalar1 ¢ercevesinde,
DPT nezdinde bir ¢evre alt komitesi kurulmustur. Cesitli basin, yayin araglari, seminer

ve benzerleri yoluyla halkin da ¢evre konusunda bilin¢lendirilmesine yonelik yogun
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faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu konudaki caligmalar, Diinya Bankasi tarafindan
finanse edilen, Akdeniz Teknik Yardim Programi (METAP) c¢ercevesinde
yapilmaktadir.

AB’de, Agustos 1989’dan bu yana bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanimi
zorunlu tutulmaktadir. Tiirkiye de, daha yeni baslatilan bu sisteme gecis konusundaki
calismalarin1 hizlandirmak durumundadir. Ozellikle de turizmin enformasyonunda,

teknolojik yeniliklerden faydalanilmalidir.

Turistin daha iyi agirlanabilmesi ve aydinlatilabilmesi i¢in, Avrupa’da uygulanmakta
olan ve gelistirilmesi diisiiniilen semboller sisteminin takip edilmesi ve bu konuda

gerekli tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Tirk turizm sektoriiniin de en biiyiik sorunlarindan biri olan ve AB’de o6zellikle
tizerinde durulan konulardan bir digeri, 6zel ve kamu sektorii arasindaki iletisimin
yetersizligidir. AB’de Avrupa Turizm yil1, bu iletisimin saglanmasinda biiyiik rol
oynamistir. Tirkiye’de turizmle ilgili her tlirlii kurum, kurulus ve kisilerin birbirleriyle
olan iletisiminin daha giiclii ve saglikli bir hale getirilmesine dair tedbirleri en kisa
zamanda almalidir. Ayrica, iilkeler arasi bilgi ve deneyim aligverisi saglayacak bir

iletisim sisteminin kurulmasina yonelik isbirligi faaliyetlerine katilmalidir.

AB, Japonya ve Kuzey Amerika’y1r yeni turizm pazarlar1 olarak belirlemistir. Bu
pazarlar, Turkiye icin de hedef pazarlar haline getirilmelidir. Refah seviyeleri yiiksek
olan bu {ilkelere mensup insanlarin dikkatini, Tiirkiye’ye c¢ekmenin yollar

bulunmalidir.

Tiirkiye’de de, AB’de oldugu gibi, turizme iligkin tiim faaliyetler bir plan ¢ergevesinde

yiriitilmelidir.

Tirkiye’de turizmin, kitle turizminden kaynaklanan sorunlarini ¢6zmek ve sezon disi
olusan atil kapasite problemini gidermek amaciyla AB’nin de ¢ok 6nem verdigi bir
konu olan, tatillerin sezonluk ve cografi dagiliminin iyilestirilmesine yonelik tedbirler

alinmalidir.
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AB, gelismesini istedigi her konuda, tesvik edici odillendirme programlari
uygulamaktadir. Bu programlar Avrupa isbirligin harekete gegirmede ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir. Turizm ve ¢evre konusunda da, diizenlenmis bir ¢ok 6diil ve tesvik
programlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye de bu uygulamadan esinlenerek, turizm ve ¢evre
sektorlerinde gergekten tesvik edici nitelikte 6dil sistemleri yaratmali, var olanlar

artirmali ve yenilestirmelidir.

Avrupa Birligi her ne kadar sosyal turizm alaninda kendini yetersiz gorse de, Topluluk
ve liye llkeler nezdinde, Tirkiye’ye de drnek teskil edecek bicimde bir cok uygulama
ve tedbirler zincirine sahiptir. Ne yazik ki sosyal turizm Tiirkiye’de son derece geri

kalmis bir durumdadir.

Tirkiye’de ulastirma konusundaki problemler ise Oncelikle ¢oziimii gereken
konulardir. Topluluk, ulastirma konusunu, turizm ile i¢ice miitalaa etmekte ve biiyiik
Olciide onemsemektedir. Bu gercevede, i¢ pazar kapsaminda Avrupa Hava Sahasi
olusturulmasina, havayolu trafiginde tek ve ortak bir kontrol sistemi, farkl
ulagtirmacilik tiirleri arasinda bag ve Avrupa diizeyinde bir demir ve oto yolu agi
kurulmasina iliskin tedbirler alinmaktadir. Kisacasi, AB, ulagtirma alaninda bagh
basina bir liberalizasyona gitmektedir. Tiirkiye’nin, 6zellikle hava, demir ve deniz
yollarinin gelistirilmesi konusunda acil tedbirlere gereksinimi vardir. Ayrica, turizmi
de ¢ok olumsuz etkileyen trafik kazalarini onleyici tedbirlerin bir an 6nce alinmasi
gerekmektedir. Ulagtirma konusunda, Topluluk uygulamalarinin yaninda, iiye iilke
uygulamalari da incelenip, mevcut problemlerimize ¢éziim getirilmeli ve bu konudaki

son gelismeler takip edilmelidir.

Tiirkiye’de i¢ turizm de heniiz yeterli diizeye gelmemistir. Avrupa’da “herkes icin
turizm” prensibi benimsenmistir. Bu konuda, sosyal turizme iliskin alinan tedbirlerin
yaninda, Topluluk ici turizmi tesvik etmek amaciyla bir ihtiya¢ kredisi programi

tasarlanmstir.

Tiirkiye, turizmde dis pazara yonelik ¢aligmalarin yaninda i¢ pazar1 da géz Oniinde
bulundurmay: ihmal etmemelidir. Ispanya’da son yillarda dis turizmde yasanan
durgunluk, i¢ pazarin canli olmasi sayesinde fazla panige yol agmamistir. Aslinda

gerek iklimi gerekse cografyasi bakimindan pek ¢ok ortak 6zelliklere sahip bu iki tilke
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arasinda bu kadar biiyiik bir ugurumun bulunmasi, Tiirkiye agisindan diisiintilmesi

gereken bir konudur.

e AB turizm egitimi konusuna, turizm arzinin niteliginin yiikseltilmesi bakimindan
bliyiik 6nem vermekte; i¢ pazar ¢er¢evesinde, tiim meslek dallarindaki diplomalarin
karsilikli taninmasi konusunda tedbirler almaya ¢alismaktadir. Ayrica, turizm
egitiminde, turizmin ihtiya¢ duydugu alanlarda personel yetistirilebilmesi i¢in, mesleki
profillerin belirlenmesi yoniinde ¢alismalar yapmaktadir. Lisans iistii turizm egitimini
tesvik edici burs sistemleri gelistirmektedir. Topluluk artik, turizmin her kademesinde,
iilke diizeyinde degil, Avrupa diizeyinde hizmet verebilecek isgiicli yetistirmeye

calismaktadir.

e Tirkiye’de, turizm sektoriiniin baslica sorunlarindan olan, kalifiye personel sorunu,
ancak turizm egitiminin gelistirilmesi yoluyla ¢oziilebilecektir. Ulkemizde daha cok,
TUREM’ler vasitasiyla siirdiiriilen egitim faaliyetleri, AB’ye kiyasla ¢ok geride
kalmistir. Ancak, son zamanlarda, Turizm Bakanligi’nca yiiriitiilen, egitimde atilim
etkinlikleri oldukca olumlu geligsmelerdir.

2.6.3.4.2 Avrupa Birligi’ne Tam Uyeligin Tiirk Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye’nin Birlige tam iiye olmasi durumunda, Tiirk turizm sektoriiniin bircok agidan

etkilenmesi so6z konusu olacaktir.

Avrupa Birligi’ne Girisin Turizm Ac¢isindan Yararlari:

- Rekabet, turizmde irlin kalitesini artiracaktir.

- Turizm yatirimlarinda yabanci sermaye girisi hizlanacaktir.

- Sinir kontrolleri en aza indirgenecegi icin turist hareketlerinde bir artis goriilecektir.

- Mal ve sermaye hareketlerinin yaninda tilkemize yeni turistlerin de gelmesi s6z konusudur.

- Avrupa’nin Tiirkiye hakkindaki olumsuz imajin ortadan kalkmasi saglanacaktir.
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- Tiirkiye’nin yurtdiginda tanitilmasina yardimci olacaktir.

- Turistik trtinlerin standard1 ve kalitesi artacaktir.

- Turistler bilinglenecek, tiiketici olarak korunacaktir. Seyahat sigortasi devreye girecektir.

- Turkiye yeni, gen¢ ve c¢ekici bir turizm pazari olarak, Avrupa turizm pazarinda yerini

alacaktir.

- Turk turizm sektorii Avrupa’daki teknolojik gelismelerden, yeni bilgi sistemlerinden

yararlanacaktir.

- Turizmi besleyen yan hizmet {irlinlerinde artig goriilecektir.

- Tiirkiye’nin tesislerini yenilemek ve iyilestirmek icin Avrupa Birligi fonlarindan kaynaklar

saglanacaktir.

- Ulagim hizmetlerinde KDV nin deha da diisiiriilmesi bir ucuzluk yaratacak havayolu ulagimi

daha cazip hale gelecektir.

- Avrupa Birligi’ne giriste Tirk turizminin Oncelikli sorunlarmin ¢6ziimii hizlanacaktir.

Ornegin altyap1, kalifiye eleman, ¢evre sorunlari, iiriin kalitesi, mevsimlik 6zellik gibi.

- Turizm ¢esitlendirilmesi yeni talepler dogrultusunda hizlandirilacaktir.

- Avrupalilar Tiirkiye’yi daha yakindan tanima firsati bulacaktir. Turist giriglerinde artis

olacaktir.

- Bolge ve diinya barisina katkida bulunacaktir.

- Yeni isgiicli istthdam kaynaklar1 yaratilacaktir.

- Ogzellikle sosyal yonii ihmal edilmis olan Tiirk turizm politikasinda bir ¢ok olumlu

degisiklikler yasanacaktir.
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Avrupa Birligi’ne Girmenin Turizm Sektoriine Olasi1 Sakincalar:

- Kalite artis1 ve nitelikli eleman ¢alistirma zorunlulugu fiyatlarin artmasina neden olabilir.

- Fiyat artislar1 i¢ turizm hacmini daraltir.

- Otel ve tur operatorliigii sektoriinde oligopol piyasa da olusabilir. Tekellesme de olabilir.

- Rekabetin hizli olacagi endisesiyle orta ve kiiciik Olgekli otel igletmelerinde verimlilik

sorunlar1 yasanabilir. Kiiciik oteller kapanabilir.

- Yurtdisina ¢ikislar artabilir, bdylece dis 6demeler dengesinde agiklar biiytir.

- Havaalanlarinda giimriiksiiz satis magazalarmin kaldirilmasiyla 6nemli gelir kayiplari

meydana gelecektir.

- Turizme yeni agilan merkezlerde sosyal uyum sorunlari yasanabilir.

- Turizm sektoriinde ithal mal kullanimi artacaktir.

2.6.3.4.3 Alinmasi Gerekli Tedbirler

Avrupa Biitiinlesmesi siireci olusumlarinin Tiirk Turizmine dogrudan veya dolayli etkilerini

ulusal, bolgesel ve global olgekli ¢ikarlarimizi koruma diisiincesi ile yararli hale getirme

amaci ile alinmasi gerekli tedbirler asagidaki gibidir:

e Avrupa pazar ile mevcut yatay iligkilerimizi gelistirerek, Avrupa ekonomik alanini

turizm potansiyelimizi daha da biiylitmek amaci ile kaynak alarak kullanmak,

e Sektdriimiizlin turizm ekonomisinin sorumlulugunu iistlenmesi ve Avrupa pazari ile
var olan yatay iliskilerini daha da gelistirebilmeleri i¢in diizenlemeler yapmak,
e Turizm biirokrasisinin “katilimec1 biirokrasi” ilkesini uygulamaya ge¢irmek amaci ile

minimal 6l¢ekte yeniden yapilandirip kamu hizmetlerinde etkinligi, verimliligi, hizi
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maliyetlerde yaratmak, bir kisim gorev ve yetkilerini de bu amagla orgiitli sektore

devretmek,

e Verimli istikrarli ve rekabet giicii yiiksek bir turizm ekonomisi yaratilmasi amaci ile

iretilecek turizm politikasinin dncelikle uygulamaya konulmasi,

e Tiim kaynaklarimizin siirdiiriilebilir turizm i¢in akilc1 kullanimi saglamak.

Avrupa Birligi’nin 6niimiizdeki donemden itibaren uygulamaya koyacagi turizm alanindaki
yeni faaliyetlerin ¢ercevesi ¢izilmistir. Yeni bir turizm politikasinin olusturulacagi yoniindeki
ilk isaret, PHILOXENIA adli turizm destekleyici programin olusturulmasi olmustur. Bu
program ile, AB iilkeleri arasinda turizm alaninda daha yogun ve canli bir igbirligine gidildigi
aciktir. Dogal olarak turizm sektoriine Avrupa Yatirim Bankasindan ve yapisal fonlardan
ayrilan kaynaklar devamliliklarini siirdiirecektir. 1996 Mart ay1 sonunda Torino’da baglamis
olan Hiikiimetler aras1 Konferans ve devamindaki siire¢, AB’nin gelecekteki rotasini ¢izmesi

acgisindan turizm dahil bir¢ok sektor i¢cin Onem tasimaktadir.

2.6.3.5 Tiirkiye Turizminin Sorunlari

Tirkiye, 1980 baslarindan bu yana ekonomik ve toplumsal yonden her gecen giin daha fazla
disa agik duruma gelmeye baslamistir. Tiirkiye’nin ekonomik ve toplumsal yapisinda
giintimiizde ¢ok 6nemli yeri olan turizm sektorii de bu degisimden fazlasiyla pay almigtir.
Sektor yurt disindan gelen taleplerle birlikte gelisimini hizlandirirken, zaman zaman igerden
ve disaridan gelen krizlere durgunluk hatta gerileme dénemleri yasamistir. Ozellikle, 1990’11
yillar 1980-1990 arasindaki donem gelisiminden farkli olarak, adeta krizler icinde
gerceklestirilmis bir gelisme donemi niteligi kazandirmistir. 1998 ve 1999°da birgok faktdriin
etkisi altinda gii¢ yitiren Tiirkiye turizmi son yillarda 6nemli dl¢iide kan kaybetmistir. Turizm

sektoriiniin sorunlarini asagidaki basliklarda toplamak miimkiindjir:
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2.6.3.5.1 Pazarlama ve Tanitim Eksikligi

Bu sorun {i¢ temel nedene dayanmaktadir. Politikasizlik, kaynak yetersizligi ve 6zerk yapinin
bulunmayisi. Bu ii¢ neden, birbiriyle ¢ok yakindan ilgilidir ve birinin yalmiz basina
giderilmesi, bu alandaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeterli degildir. Tiirkiye, uzun yillardan beri
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini partiler stii ulusal bir yaklagimla ele almamis ve sonugta
sik sik yasanan hiikiimet degisiklikleri, baslayan islerin yarida kalmasina ve harcanan
paralarin amacina uygun kullanilamamasina beden olmustur. Tiirkiye’nin turistik tanitiminda
da, ayrilan kaynaklar diger rakip iilkelerin ¢ok gerisindeki biitce rakamlari ile yiiriitiilmekte
oldugundan eldeki fonlarla yapilan tanitim ¢ok yetersiz kalmaktadir. Ayrica, bu fonlardan
bazilarinin kullaniminda Turizm Bakanligi tek basma yetkili degildir (Tanitma fonunun
Devlet Bakanligi’na bagli olmasi gibi). Bu tiir aksakliklarin giderilmesi ve basarili bir iilkenin
tanitimi i¢in Tiirkiye’nin dis tanitiminda, politik etkilere ve giincel degisikliklere kapali 6zerk

bir gereksinim duyulmaktadir.

2.6.3.5.2 Turizm Egitimi

Tiirkiye’de nitelikli eleman yetistirmeyi amaglayan turizm egitim kurumlari sorunu
bulunmaktadir. Mevcut egitim kurumlarmin bir ¢ogu turizm sektoriinlin istedigi sekilde
egitim vermekten uzaktir. Cogu zaman, turizm sektoriiyle ilgili olmayan, sektor deneyimi
olmayan egiticiler bu egitim kurumlarinda ders vermekte,bu durum sonugta verilen egitimin
hedeflerinden sapmasina yol agmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye’deki turizm egitim kurumlarinin
yapilanmalar1 “ters piramit” gibidir. Bunun anlami igletmeci yetistiren okul sayisi fazla iken,
alt diizeydeki elemanlar1 yetistiren kurumlarin az olmasidir. Tiirkiye, mevcut turizm egitim
tesisleri ile diinyanin say1 bakimindan en fazla turizm egitim kurumuna sahip tilkeleri i¢inde
yer almaktadir. Egitim programlarinda verilen egitim nitelik acisindan incelendiginde,
sektoriin beklentilerinin karsilanmadig1 ve teori ile pratigin uyumlastirilamadig bir yapi

ortaya ¢cikmaktadir.
2.6.3.5.3 Alt Yapi
Tirkiye’deki pek ¢cok turizm merkezinin alt yap1 sorunlari ¢oziimlenmis degildir. Cogu yerde

kanalizasyon denize verilmekte, ¢opler toplanamamaktadir. Imar planlarina da

uyulmamaktadir. Turizm sezonunda mevcut niifusun birka¢ kati niifusa ulasan turizm
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merkezlerinin yerel yoOnetimleri, bu durum karsisinda caresiz kalmaktadirlar. Turizm
sektoriinde Ust yapida goriinen gelisme, ne yazik ki alt yapr tesislerinde ayni hizla
gerceklesmediginden yogun sezonda (genellikle yaz aylarinda) gerek yerli halk, gerekse gelen

turistler 6nemli sorunlar yasamaktadirlar.

2.6.3.5.4 Isletmecilik

Tirkiye’de turizm isletmelerinde ¢ok ciddi diizeylerde isletmecilik sorunlari bulunmaktadir.
Seyahat acenteleri bir kenara birakilirsa, 6zellikle konaklama isletmelerindeki isletmecilik
sorunlar1 turizmi etkilemektedir. Isletmecilik sorunlarinin en &nemli nedeni, turizmle ilgili
olmayan kesimlerin aldiklar1 tesvikleri ile bir donemde sektére Once yatirimci, sonra da
isletmeci kimligi ile girmeleridir. Bu kisiler sonugta, hi¢ anlamadiklar1 bir sektdrde bir takim
yanls uygulamalarin baslaticis1 olmuslardir. Isletmecilik sorunlarinin en biiyiik zarari da,
nitelikli otel personelinin sektor digina kaymasidir. Biiylik emeklerle yetisen otel ¢alisanlari,
turizm igletmeciligi kavramina bile yabanci bir takim kisilerin yanlis uygulamalar1 sonucunda
sektor disina cikmaktadirlar. Bunun en somut Ornekleri “Korfez Krizi” sirasinda ve
sonrasinda yasanmustir. Isletmeciler, finansman yoniinden zor bir doneme girdikleri, dis
turizm talebinin diisiik diizeyde yasandigi1 ya da diisiik fiyatlarla satis yaptiklart donemlerde,
zor donemleri atlatmanin ilk 6nlemi olarak c¢alisanlarin islerine son vermektedirler. Bundan
dolayi, otel isletmecilerinin hemen her firsatta “kalifiye eleman ac¢igi”ndan séz etmelerinin

ictenligi konusunda bazi kuskular uyanmaktadir.

2.6.3.5.5 Mali Diizenlemeler

Giliniimiizde, sektore verilen kredi faizleri yiiksek ve siiresi de kisadir. Her y1l bir dis sorundan
etkilenen isletmeler, bu yiizden yenileme ve tevsi yatirimlarina gidememektedir. Sektdriin
sagladigr gelir dovizle oldugu halde ihracat geliri sayllmamasma karsilik, sektor kur
makasindan bliyiilk zarar gormektedir. Ayrica, bu sektordeki isletmeler, ekonomik
bliyiikliiklerinin taninmamasi nedeniyle (biiylik kismi kiiciik isletme oldugu halde)
Eximbank’in KOBI’lere verdigi diisiik faizli kredilerden de yararlanamamaktadir. Elektrik, su,
telefon hizmetlerinde sanayi isletmesi tarifesi uygulanmasi, 6zellikle konaklama sektoriinde
fiyat avantajin1 ortadan kaldirici bir etki yapmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda, mevsimlik

olma yonii goz ardi edilerek, sigorta ve vergilerin diger sektorlerle ayn1 donemde 6denmesi
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zorunlulugu da isletmeleri, diisiik kapasitelerle c¢alistiklari donemlerde zor durumda

birakmaktadir.

2.6.3.5.6 i¢ Turizm

Incoming turizm pazarinda sik sik yasanan krizler nedeniyle, uzun yillarda beri yalnizca dis
turizme yonelik yiiriitilen makro politikalarin, yurti¢i seyahat pazarinin gelismesi yoniinde
yapilmadigr goriilmektedir. Savas, terorizm, hastalik, vize yasagi gibi olumsuz olaylarin
yaninda diinyanin genelde bir durgunluga gittigi donemlerde, turizm faaliyetlerinin i¢ turizme
(in going) dogru yon degistirdigi goriilmektedir. I¢ turizme hizmet veren kuruluslarin gelirleri
ekonomik agidan incelendiginde yurti¢i turizm, yurtdisi turizmin biraktiklarindan daha 6nemli
gibi goriinse de aslinda, bu iki kategoriyi birbirinden bu anlamda ayirmak olduke¢a giictiir.
Ciinki, gerek yerli gerekse yabancilardan elde edilen turizm gelirleri bir tarafta sirketlerin
karlarint arttirirken diger yandan da vergi ve benzeri yollardan iilke gelirinin artmasina
katkida bulunarak ekonomik gelismeyi hizlandirmaktadir. Tiirkiye, neredeyse yurtdisi seyahat
pazarini asacak kapasitede yurti¢i potansiyeline sahip bir iilkedir. Bugiin, Tiirkiye’de 15
milyondan fazla insan yurti¢ci seyahate katilmaktadir. Bu potansiyel, yurtdist turizm
politikalart ile gelistirildiginde {ilkenin elde edecegi turizm gelirler iki katina ¢ikabilecektir.
Boylelikle, yurtdisi pazarinin daralmasiyla birlikte acente ve operatorlerin karsilasacaklar
sikintilar (6zellikle Tirkiye’de % 10 bile olmayan pazar paylarinin), yurti¢i turizmde

orgiitlenerek kolaylikla asilabilir.

2.6.3.5.7 Konaklama Tesislerinin Yanhs Yapilanmasi

Tirkiye’de konaklama tesislerinin yildizlar1 ve simiflart itibariyle dagilimi olumsuz yonde
geligmistir. Tiirkiye’yi daha ¢ok bati Avrupa orta siifi kitle turizmi amagh tercih ederken,
tilkenin mevcut konaklama yatirimlarinin 6nemli bir bolimii selektif turizme doniik olarak
gergeklestirilmistir. Ornegin; Tiirkiye’nin en fazla ii¢ yildiza kadar olan kiiciik tesislere
gereksinmesi bulunurken, yogunlagsma bunun tersi bir yonde gergeklesmis, liikks sinifina giren
tesislerin sayisi arttiritlmistir. Sonugta bu durum, dort ve bes yildizli otellerin iki ve {i¢ yildizli
otel miisterilerini diisiik fiyatlarla kendine ¢ekmelerine neden olmustur. Bu durumda bir ve iki
yildizl1 oteller ile pansiyon tiirii tesisler onemli 6l¢iide zarar gormektedirler. Diisiik fiyatlarla

miisterilere hizmet sunulmasi, hizmet kalitesinin de diismesine yol agmaktadir.
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2.6.3.5.8 Cevre Kirliligi

Turizm ve g¢evre birbiriyle olduk¢a yakindan iliskili iki kavramdir. Daha agik bir deyisle
turizm endiistrisinin ana konusu g¢evredir; ¢ilinkii turizmde her sey cevre {izerine kuruludur.
Korunmus, giizelligini yitirmemis yoreler giiniimiiziin en ¢ok talep edilen ydreleri olmaktadir.
Ancak Tirkiye’de yukarida aciklanan turizm planlamasinin  yeterli tutarlilikta
gerceklestirilememis olmasi, ¢evre sorunlarini da beraberinde getirmistir. Cevre sorunlarina

yol acan nedenler arasinda sunlar siralanabilir:

Planlarin bolgelerdeki dogal kaynaklar ve bunlarin tasima kapasitelerine iligskin yeterli

diizeyde aragtirma ve envanter bulunmamasi,

e Farkli disiplinli bir ¢alismay1 gerektiren planlama iglevi yiiriiten gruplarda cevre ile

ilgili ¢esitli uzmanlik alanlarinin yeterli diizeyde yer almamast,

e Arazi sahipleri ve ikinci konut kooperatiflerinin yap1 yasagi ve kisitlamasi kararlarina

kars1 direng gostermeleri,

e (esitli bolgesel ve sektorel planlar i¢in ¢erceve olusturacak bir ¢evre master planinin

bulunmamasi,

e Planlarin hazirlanig asamasinda gelismenin c¢evre lizerindeki olumsuz etkilerine yeterli

duyarlilik ve/veya bilingle yaklagilmamis olmast,

e Planlarin uygulamasinda, yogunlasma, estetik ihmaller, altyap: yetersizligi nedeniyle

turizm gelismesi kendi sermayesini olusturan ¢evreyi olumsuz yonde etkilemistir.

2.6.3.5.9 Turizmin Cesitlendirilmesi

Tirkiye’de turizm denilince akla ilk olarak “deniz-kum-giines”’e yonelik turizm faaliyetleri
gelmektedir. Yapilan yatirimlara bakildiginda da 6nemli bir ¢ogunlugun deniz turizmine
yonelik olarak gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Ancak, zamanla denizlerin kirlenmesi, bagka
turizm tiirlerine olan talebin diinya iizerinde artmasi, Tiirkiye’de yapilan yanlishigi ortaya

cikarmistir. Turizm Bakanligi, 1993 yilinda turizmin cesitlendirilmesi amaciyla birtakim
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calismalar1 baglatmigtir. Uzun yillar turistik iiriin ¢esitlendirilmemesi tek boyutlu turizm
tirtinii sunma politikas1 nedeniyle, son yillarda Tiirkiye’deki sirket evlilikleri ile iyice biiyiiyen
ve tekellesen tur operatorlerinin satis dayatmalar1 karsisinda caresiz kalmis ve tur
operatorlerinin satis politikalarina bagimli hale gelmistir. Diinya pazarinda moda olmaktan
cikan ve siradan pazar olarak bilinen deniz-glines-kum olgusuna Tirkiye; mevsimlik
yogunlagmay1 onlemek, tur operatorlerinin dayatmalarina karsi daha giiclii olmak ve sektorel
verimliligi artirmak i¢in Oncelik vermek zorundadir. Bu amacla, diinyada daha fazla talep
goren turizm tiirlerinin belirlenmesi ve tesvik edilmesi ile ilgili caligmalara hiz verilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda termal turizm ve kis turizminin tesvik edilmesi, dnemli bir

adimi olusturmaktadir.

2.6.3.5.10 Mevsimlik Yogunlasma

Tiirkiye turizminde Onemli oranda “mevsimlik yogunlagsma” yasanmaktadir. Mevsimlik
yogunlasma, daha ¢ok yaz sezonunda kendisini gostermektedir. Mevsimlik yogunlasmaya yol

acan nedenler arasinda sunlar siralanabilir.

e Iklim kosullari,

e Ekonomik ve sosyal nedenler,

o Tatil izinleri ve endiistriyel nedenler,

e Opretimde tatil donemleri,

e Insanlarda turizme yaz aylarinda cikilabilecegi diisiincesinin yerlesmesi,

e Turistik iirliniin niteliginden dogan nedenler,

e Tiirkiye’de daha ¢ok dis turizme doniik turizm hareketlerinin yasanmasina bagli olarak

ortaya c¢ikan dis kaynakli nedenler.

Ozellikle iklim kosullar1, endiistriyel nedenler, okullarin tatil dénemleri Tiirkiye turizminde
mevsimlik yogunlasmaya neden olan baslica faktorlerdir. Mevsimlik yogunlagsma sorunun
ortadan kaldirilmasi tiimiiyle miimkiin degildir. Ancak turizm isletmelerinin ¢esitli

promosyon etkinlikleri ile bir miktar da olsa azaltilabilecektir.
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2.6.3.5.11 Ulastirma

Turizm, ulastirma faktorii olmadan gerceklesemez. Bu nedenle turizm, bir {ilkenin ulastirma
agiyla yakindan ilgili bir sektordiir. Tiirkiye’de hemen hemen tiim ulasim sistemleri ¢agin
gerisinde kalmistir. Karayolu sisteminde turizm merkezlerine yonelik olarak cagdas
standartlardaki yollar yeterli degildir. Cogu yerde ¢agin gerisinde kalmis karayolu ulasim
sistemi kendisini gostermektedir. Otobiis tasimaciliginin ¢ok gelismesi ve giliniimiiz
teknolojisi otobiisler kullanilmasina karsilik, yollar bu tasit araglarina cevap vermekten c¢ok
uzaktir. Hava yolu ulasim sisteminde ise, havaalanlari ve ugak filolar1 yeterli degildir. Pek ¢ok
turizm merkezinin yakinlarinda uluslar arasi standartlara uygun havaalani bulunmamaktadir.
Antalya ve Dalaman havaalanlar1 ise yaz sezonunda ihtiyaca yanit verememektedir. Demir
yolu ulagim sistemi ise, kendi basina turistik talep olusturacak kadar eskidir. Demir yolu ray
sistemi, ¢ogu yerde Birinci Diinya Savasi Oncesinde tanimlanan alt yapiya sahiptir.
Gergeklestirilen yenilemeler ise trenlerin hiz yapmalarina elverisli degildir. Demiryollarinda
isletmecilik sorunlari en iist diizeye ulagsmistir. Cogu zaman meydana gelen rotarlar, bu ulagim
sistemine olan talebi biitiiniiyle azaltmaktadir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye nin
deniz yolu ulagimi da diger ulasim tiirlerinin aratmayacak diizeyde geri kalmistir. Tiirkiye
Denizcilik Isletmeleri’nin g¢aligmalari yeterli diizeyde degildir. Onemli bir yat turizm
potansiyeli bulunmasina karsin, gerek marinalar gerekse yat ¢ekek yerleri talebi karsilamaktan

uzaktir.

2.6.3.5.12 Turizm Politikasinin Olusturulamamasi

Tirkiye’de her yeni hiikiimeti uygulayacagi, kesin ¢izgilerle belirlenmis bir turizm
politikasinin bulunmamaktadir. Yalnizca 6demeler dengesi agiginin kapatilmasinda turizm
gelirlerinden yararlanma politikasi, her iktidarin ortak turizm politikast olarak kabul
edilmektedir. Bunun disinda hemen higbir konuda, degisen iktidarlar arasinda goriis birligi
bulunmamaktadir. Her yeni hiikiimet kendi turizm politikasini olusturmakta, hiikiimette
bulundugu siire icerisinde uygulayabildigi kadar politikasini uygulamaktadir. Bu durum

sonucta, uygulamalarin ¢ogu zaman birbirleriyle ¢elismesine neden olmaktadir.
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2.6.3.5.13 Orgiitlenme

Tirkiye turizminde baslangigtan beri organizasyon ve oOrgiitlenme sorunu yasanmaktadir.
Turizmin disiplinler aras1 bir alan olmasi, onun pek ¢ok konunun uygulama alanina girmesine
neden olmaktadir. Turizm, hemen her konuyla yakindan ilgilidir. Turizm Bakanligi’nin tek
basina turizmin ilgili oldugu biitiin alanlara iligskin diizenlemelere egemen olamamasi, pek ¢ok
konunun diger bakanliklarla (orman, igisleri, saglik vb.) iligkili olmasi, ortaya esgiidiim
eksikligi (koordinasyon)sorununu ¢ikarmaktadir. Bu sorunun ¢éziimiine doniik olarak ge¢mis
yillarda uygulamaya konulan “Bakanliklar arasi Turizm Koordinasyon Kurulu” da etkinlik
saglayamamigtir. Bu nedenle, turizmin bakanlik biinyesinden ziyade, daha st diizeyde ilgili
bakanliklarla iliskiye girecek bir yapida oOrgiitlenmeye gereksinmesi bulundugun iliskin

tartismalar yapilmaktadir.

2.6.3.5.14 imaj Sorunu

Tirkiye’de zaman zaman kendisini gosteren ve bir kismi yukaridaki béliimlerde ayrintili
olarak incelenen ekonomik, politik ve toplumsal sorunlar iilkenin dis turizmdeki imajim
olumsuz yonde etkilemektedir. Bilindigi gibi, imajin olugsmasinda ve olumlu ya da olumsuz
gelismesinde turistlerin  kendi deneyimlerinin yan1 sira arkadas c¢evresi, basin-yayin
kaynaklar1 ve tur operatorleri de 6nemli bir etkendir. Bu nedenle Tiirkiye’yi hi¢ gérmeyen
yabanci bir kimse, arkadasindan duydugu ya da yabanci basinda yer alan olumsuz bir haber
sonucunda Tiirkiye’yi gidilecek iilkeler listesinden ¢ikarmakta ve daha da dnemlisi, arkadas
cevresini de etkileyebilmektedir. Yapilan aragtirmalar, Tiirkiye nin sahip oldugu mevcut imaj
sorunlar1 arasinda gilivenlik sorunu (terdr), trafik sorunu, farkli bir kiiltiir yapisina sahip
olmas1 ve saticilarin yabanci turistlere satis yapmak icin 1srarla isyerlerine davet etmeleri ve
gercek fiyatlariin c¢ok iistiinde bir fiyatla satis yapmalarinin bulundugunu gostermektedir.
Her ne kadar diisiik fiyat diizeyi ve konuksever halki ile Tiirkiye, diger bazi iilkelere oranla
onemli bir avantaja sahip olsa da, belirtilen olumsuzluklarin en alt diizeye indirilmesi
konusunda hem sektor temsilcilerinin hem de merkezi yonetimlerin ciddi ¢alismalar yapmasi

gerekmektedir.
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2.7 Turizm Arz ve Talebi

2.7.1 Turizm Arzi Tanim

Ekonomi literatiiriinde arz denildigi zaman, belirli bir piyasada belirli bir fiyattan
sunulmak istenen mal miktar1 akla gelmektedir (Begg vd., 2000). Belirli bir zamanda,
iireticilerin ¢esitli fiyatlardan satmak iizere piyasaya sunduklar1 miktarlar da, arz olarak
tanimlanmaktadir (Dinler, 1998). Turizm arz1 da, yukarida genel anlamiyla ifade edilen
arz kavramindan pek farkli degildir. Soyle ki turizm arzi, belli sartlar altinda belirli bir
fiyata, bir destinasyonun (bolgenin ya da iilkenin) turistlere satmaya ya da turistlerin
faydalanmasina sundugu turistik zenginliklerin tamamidir (Sezgin ve Acar, 1991). Bir
baska tanima gore ise, turizm arzi, "bir iilkenin turistik isletmeleri ve kurumlar1 yoluyla
turistlere sundugu maddi ve manevi degerlerin tiimiidir" (Olali ve Timur, 1988). Son
olarak bir diger tanima gore turizm arzi, "bir memleketin, bir bolgenin veya bir ¢ekim
merkezinin seyahat edenlerin gereksinimini karsilamada sahip oldugu varlik, deger ve
olanaklarin tiimii ile belli bir zaman siiresi i¢indeki yolculuk ve konaklamaya doniik ve
belli bir fiyata satilmaya hazir mal ve hizmet akim1" olarak degerlendirilmektedir (Eralp,
1970). Yapilan bu tanimlardan anlasilacagi iizere; turizm arzi denildigi zaman akla,
turistin gereksinimini karsilayan konaklama, yeme-igme, eglence-dinlenme ve ulasim

gibi faaliyetlerin tiimii gelmelidir (Lickorish ve Jenkins, 1997).

Turizm sektdriinde, turizmden bagimsiz ve bagimli olmak {izere iki ¢esit arz kavrami
bulunmaktadir (Dinger, 1993). Bir bolgenin dogal, tarihi, kiiltiirel ve folklorik degerleri,
ormani, dagi, denizi, glinesi, ya da tarihi ve sanatsal degerleri, gelenek ve gorenekleri,
kalintilari, anitlar1, konukseverligi, kutsal yerleri vb. gibi faktorler, turizmden bagimsiz
arz unsurlarini olusturan O6gelerdir. Bu sayilan tiim 6zelliklerin turizm ile dogrudan
baglantis1 yoktur, yani turizmden bagimsizdirlar. Ancak, bir yerin bu tiir varliklara sahip
olmasi, o yere ya da bolgeye olan turizm talebini arttiracak, tesvik edecek ve cekiciligini
arttiracaktir. S6z konusu bu degerler, o bolgede turizme yoOnelik yapilacak tesis ve
faaliyetler; diger bir deyisle, sunulacak turizm iirliniiniin kalitesi oraninda turizm arzi
goriinlimiine kavusacaktir. Aksi takdirde, yeterli Olgiide altyapi, tesis ve faaliyet

olmamasi durumunda turizm arzindan da s6z etmek miimkiin olmayacaktir.
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Bagimli turizm arzi ise, yukarida sayilan degerlerden turizm amagcli yararlanmak iizere,
turistik mal ve hizmetlerin alt ve st yapist tamamlanmis bir dizi tesislerle turistin
hizmetine arz edilmesi olayidir. Bagimlhi turizm arzi adindan da anlasilacagi gibi,
tamamen bir bolgeye olan turizm hareketlerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir arz ¢esididir.
Burada, kamu ve 6zel sektor temsilcileri konaklamadan ulastirmaya, pazarlamadan giivenlige
ve c¢esitli altyapr hizmetlerine kadar her faaliyeti turizm i¢in organize etmektedir. Bagka bir
deyisle, bagimli turizm arzini, bir bolgede var olan turizm potansiyelinin, turizm sektoriini
destekleyici kurum ve kuruluslar yardimiyla turiste hizmet amagli sunulmasi seklinde ifade

etmek miumkiindiir.

Giiniimilizde birgok yeni turizm ¢ekim merkezleri, yeni iirlinler ve yeni bir dizi turizm arzi
yaratilmaya calisilmaktadir. Bunun arkasinda ise, iilkelerin turizmde {iriin farklilagtirmasina
giderek, uluslararasi turizm piyasasindaki rekabet giiciinii, pazar payini, iilkeye gelen turist
sayisin1 ve gelirini arttirmak diislincesi yatmaktadir. Dolayisiyla, bir turizm {iilkesinin turizm
amacli kullanabilecegi arz kaynaklarini iyi analiz etmesi ve onlar1 turistin ve iilkenin yararina
sunabilmesi ekonomik anlamda 6nemlidir. Buradan hareketle, bir iilkenin turizm arzinin ve
ozelliklerinin incelenmesi, turizm planlamasinda o iilkenin hangi bolgelerinin ve cekicilik
merkezlerinin tanitilmasinin o iilkeye maksimum faydayi1 saglayacagi konusunda yardimci
olacaktir. Nitekim turizmin ekonomik Oneminden dolayi, diinya genelindeki tiim iilkeler
turizm arz potansiyelini dikkate alarak, degisik turizm tiirlerini gelistirmeye ve uluslararasi
turizm gelirinden istenilen payr almaya caligmaktadir. Turizm boélgelerinin arz yoniinden
potansiyelinin tespit edilmesi, en azindan turizme elverigli bolgenin hangi tiir turizme konu
olabileceginin belirlenmesine yardimci olarak, etkin turizm politikalarinin uygulanmasina

katki saglayacaktir (Kozak ve Evren, 1997).

2.7.2 Turizm Arzimin Ozellikleri

Yukarida degisik tanimlamalari yapilan turizm arzinin sektore 6zgli bazi ozellikleri de
bulunmaktadir. Bunlarin sirasiyla incelenmesi turizm arzinin daha agik bir sekilde ortaya
konmasinda ve anlasilmasinda yararli olacaktir. Bu kapsamda, turizm arzinin 6zellikleri

asagida siralanmaktadir (Olali ve Timur,1988; Erdogan, 1995; Kozak vd,2006):

1. Turizmde arzin olusturulabilmesi i¢in biiylik yatirimlarin yapilmasi zorunludur. Bir

turizm igletmesinin faaliyetine baslamasi belli bir siireyi gerektirdigi gibi, sabit iiretim
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faktorleri igin de ¢ok yiiksek miktarlarda harcama yapilmasi gerekmektedir. Ornegin,

konaklama sektdriindeki bes yildizli bir otelin insas1 gibi.

2. Turizm arzi, g¢esitli destinasyonlardaki fiyatlarin, tiiketici egilimlerinin ve
gereksinimlerinin, lirlin ve hizmetlerin kalitesi gibi degisik dis faktorlerin etkisi ile sunulan
turizm tUriind agisindan degisiklik gosterebilir. Diger bir deyisle; turizm sektoriinde arz, her
iilke insanin yapisina (sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolojik 6zelliklerine) uygun

olarak tiriiniin pazarlanmasini ve sunulmasini gerektirmektedir.

3. Turizm arzinda, iiretilen {irtin tipi hizmettir ve hizmet yilin 365 giinii ve giiniin 24
saati kesintisiz devam etmektedir. Boylece, turizm iirlinii bu yoniiyle soyut bir o6zellik
gostermektedir. Diger bir deyisle, turizm sektoriinde hizmetin satigi, iiretimi ve tiiketimi

sonucunda miisteride (turist) olusan tatmin hep soyut olarak gerceklesmektedir.

4. Turizm sektoriinde dinamik bir yapinin olmasi, yasanan krizler, mevsimlik
dalgalanmalar vb. nedenlerden ¢ok cabuk etkilenen bu sektorde, satilan {iriin ve hizmetlerin
stok edilmesini engellemektedir. Bundan dolayidir ki, turizm arzina konu olan {iriin ve
hizmetlerin iretildigi anda tiiketilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, turizm arzinin yapist

geregi turizm tirliniiniin stoklanmasi gibi bir durum s6z konusu degildir.

5. Turizm arzinda, ikame olanaklarinin yiiksek olmas1 risklerin dagitimini
giiclestirmektedir. Baska bir ifade ile belirli bir biitceye sahip bir turist, parasini tatile ¢ikarak
harcayabilecegi gibi, o anda zorunlu bir gereksinme halini alabilecek ya da hosuna
gidebilecek baska bir iiriin ya da hizmet i¢in de harcamak zorunlulugunu hissedebilir. Boyle
bir durumda ise, turizm sektoriine gidecek pay daha az olacagindan risk de kendisini

gosterebilecektir.

6. Turizm arzi, emek-yogun bir iiretime dayalidir. Toplam bir iiriin olarak ele
alinmasi1 gereken turizm arzi, kisinin seyahat karar1 verdikten hemen sonra kullanilmaya
baslanan ve tatil bitiminde eve doniilmesi ile tamamlanan silirecte hemen hemen her
alanda karsilikli bir iletisimi gerekli kilmaktadir. Ancak, teknolojinin turizm sektdriinde
asir1 kullanilmasi nedeniyle emek-yogun 6zelliginin diizeyini kestirmek giin gectikce

daha da giliclesmektedir.
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7. Turizm arzi, kisa donemde inelastik (kat1) bir 6zellik gostermektedir. Daha agik
bir anlatimla; bir¢ok turizm {riinii i¢in (otel odasi gibi) ek bir arzin hemen
olusturulabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, talep miktarinda bir degisme so6z
konusu olursa, girisimci tarafindan diisiiniilen bir proje sonucunda turizm arzimi kisa
donemde arttirma olanagi yoktur. Arzin kisa donemde artan talebi karsilayamamasi

nedeniyle, iiriin fiyatlarinda bir artis s6z konusu olabilir.

8. Turizmde tiliketici durumunda olan turist, arz edilen {riiniin bir parcasini
olusturmakta ve triinii alabilmek, tiiketebilmek ya da olumlu/olumsuz bir imaj
gelistirebilmek icin arzin bulundugu yere gitmek zorundadir. Bu yer, aym1 zamanda
tiiketim yeridir. Sanayi ya da tarim sektoriinde, liretim fabrika ya da tarlada yapildiktan
sonra, perakende olarak satisa sunulacagi yerlere gonderilir. Tiiketici de, ¢ogu zaman
iirtini kendi yasadig1 yerdeki aracit kurumlardan, magazalardan, aligveris merkezleri vb.

satin almaktadir.

9. Turizm arzi, ¢ok degisik faktorleri, sektorleri, alanlar1 ve degerleri ilgilendiren
karmasik bir yapiya sahiptir. Bir bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve beseri degerler, bu
bolgeyi ziyaret, turistin aklinda bir biitiin olarak yer almaktadir. Bu baglamda, bir turizm
destinasyonu  turistin  tatil deneyiminin  olusmasinda  bir  biitiin = olarak
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, yukarida sayilan tiim bu faktorler zincirin bir
halkasint olusturmaktadir. Bir yerde olusan olumsuz bir deneyim turistlerin tatil ko-

nusundaki biitlin izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

10. Turizm arzimin diger bir 6zelligi de, teknolojik gelismeler diger sektorlerde
iiretimin yapisini degistirmekte ve sonucta verimliligi arttirip, maliyetleri diisiirmektedir.
Ancak, turizmin yapisi nedeniyle emek-yogun olan bu sektdrde beseri sermayenin yani
insanin yerine makinelerin kullanilmas1 ¢ok sinirli alanlarda (rezervasyon islemleri, vize,

pasaport kontrolleri vb.) miimkiin olabilmektedir.

Turizm sektoriinde rekabet, her gegen giin giderek artmakta ve daha farkli boyutlarda
kendini gostermektedir. Eger destinasyonlar, yukarida 6zellikleri siralanan turizm arzini,
turistlerin beklentileri ve talepleri dogrultusunda sunamazlarsa, uluslararasi turizm
sektoriinde rekabet edebilmeleri miimkiin degildir. Oncelikle, bir turizm bélgesinin arz

potansiyelinin, diger bir deyisle turizm envanterinin ne oldugunun tespit edilmesi



97

gerekmektedir. Bu yapildiktan sonra ise, arzin talebe uygun hale getirilmesi ve turizm

iirliniiniin turistin gereksinimini en iyi karsilayacak sekilde sunulmasi gelmektedir.

2.7.3 Turizm Talebi

Ekonomi biliminde talep, piyasada belirli bir fiyattan satin alinmak istenen mal miktar1 olarak
tanimlanmaktadir (Begg vd.,2000). Turizm piyasasinin diger énemli bir ayagini olusturan
turizm talebi de, yukarida genel anlamiyla ifade edilen talep kavramindan ¢ok da farkli tanima
sahip degildir. Bu baglamda, turizm literatliriinde turizm talebinin asagidaki sekilde

tanimlandig1 goriilmektedir:

Turizm talebi, turist gonderen bir merkezden turist ¢eken bir merkeze yonelik olan akimdir
(Yarcan, 1994). Bir baska tanima gore; "turistik gezi yapma arzusunda bulunan ve bu
arzusunu gerceklestirebilecek gelire sahip olan insanlarin miktarina" turizm talebi
denilmektedir (Sezgin ve Acar, 1991). Diger bir tanimda ise; "turistin belli bir fiyat seviyesi
ya da doviz kuru dahilinde elde etmek istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul ettigi turizm
iirtinii ile hizmetinin biitiinii", turizm talebi olarak ifade edilmektedir (Olali ve Timur,
1988). Son bir tanima gore de turizm talebi; "insanlarin turizm ihtiya¢larini karsilamak
amaciyla yeterli alim giicli ve bos zaman ile desteklenmis olan, turistik iiriin ve hizmetleri

satin alma isteginde bulunan insan miktar1" (Usta, 2001) olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki paragrafta yapilan tanimlarin hemen hemen hepsinde turizm talebinin iig
onemli 6zelligi oldugu gorilmektedir. Buna gore; ekonomik anlamda turizm talebinin
olusabilmesi i¢in, kisinin her seyden 6nce yeterli bir geliri ile bos zamaninin olmasi ve
sonugta seyahat yapmay1 istemesi gerekmektedir. Bunlardan birinin eksik oldugu bir
durumda, turizm talebinden s6z etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla, bireysel anlamda
turizm talebinden s6z edebilmek i¢in Oncelikle, kisinin beslenmeden, barinma, saglik,
egitim gibi kendisi i¢in daha gerekli olan temel gereksinimini karsiladiktan sonra, turizm
faaliyeti icin harcayabilecegi yeterli gelirinin olmas1 gerek ve yeter kosuldur. Satin alma
gliclinden yoksun olan satin alma istegi, zaten ekonomik ag¢idan talep olarak kabul
edilmemektedir. Burada turizm sektorii agisinda 6nemli olan bir diger 6nemli nokta da,
kisinin yeterli gelirinin olmasi yaninda, ¢aligma siiresinin disinda ve tatile ayirabilecegi

bir zaman diliminin var olmasi da gerekmektedir. Buradan hareketle, turizm talebinin
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olusumu agisindan; gelir diizeyi, bos zaman ve satin alma istegi ii¢ 6nemli faktor olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

Turizme yonelik toplam talebi olusturan ii¢ temel unsurdan s6z etmek miimkiindiir (Yarcan,

1994):

e Gercek (Efektif) Talep: Turizmde aktif olarak yer alan, seyahat hizmetlerini
talep eden, ¢ekim merkezlerine giden ve turizm {riiniinii satin alanlardan

olusmaktadir.

e Potansiyel (Baski Altindaki) Talep: Seyahat etme ve turizm hizmetlerini
kullanma giidiilerine sahip olan ancak gecici ya da parasal nedenlerle bunu

yapmaya giicii yetmeyen kisilerden olusmaktadir.

e Carpitilmus Talep: Giidilendiginde seyahat edecek olan ancak olanaklar ve
faaliyetler konusunda bilgisi olmadigi i¢cin seyahat talebini gerceklestiremeyen

kisilerden olusmaktadir.

Bir iilke i¢in turizm talebi, lilke i¢i ve ililke dis1 turizm talebi olmak tizere iki farkli kisimdan
olusmaktadir. Buna gore, lilke insaninin kendi iilkesi i¢inde yapmis oldugu turizm faaliyetine
yonelik talep iilke i¢i turizm talebidir. Tam tersi olarak da, lilke insaninin kendi iilkesi disinda
yapmis oldugu turizm faaliyetine yonelik talep iilke dis1 turizm talebidir. Diinya genelinde dis
turizm talebi ise, kendi tilkeleri disinda turizm amaciyla seyahat etmek isteyenlerin

olusturdugu taleptir (Dall1, 1974).

2.7.4 Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yoOnelik talebe gore birtakim

farkliliklar ve degisik ozellikler gosterir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindyir:

e Turizm talebi bagimsiz bir taleptir: insanlar1 seyahate yonelten cesitli nedenler vardir.
Bu nedenler, insanlarin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler altinda kalmasinin

bir sonucudur.
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e Turizm talebi ¢ok yonliidiir ve karmasik bir 6zellige sahiptir: Fiziksel bir rahatliga,
psikolojik bir mutluluga ulagsmak i¢in seyahat edenler ile ticari amacli seyahat eden
insanlar arasinda bir farklilik oldugu gibi konaklamanin gergeklestigi bolgedeki gida,
eglence, diger mal ve hizmetler gibi degisik gereksinimlerin baskisi ve yogunluguna

gore de farkliliklar bulunmaktadir.

e Asirt esnektir: Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, turistik tiiketimdeki
tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etki etmesi turizm

talebine asir1 esnek bir 6zellik kazandirir.

e Turizm iiriinleri arasinda agir1 rekabet s6z konusudur: Turistik tiiketime konu olan mal
ve hizmetler arasinda da asir1 bir rekabet vardir. Bu rekabet kisisel tercihlere baglh

olarak ortaya ¢ikar.

e Liks ve kiltirel mallarla rekabet halindedir: Turizm talebi ekonomideki liks ve

kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle rekabet halindedir.

e Mevsimlik 6zellik tasir: Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlastigi igin

turizm talebi de mevsimlik bir 6zellik tasir.

o Ulkelerin gelismislik diizeyine gore degisiklik gosterir: Turizm talebi iilkelerin

gelismislik diizeylerine gore de degisiklikler gosterir.

2.7.5 Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talep tahminlemesi, bireylerin, kamu ya da 6zel sektor temsilcilerinin ve hiikiimetlerin
ileriye doniik yapacaklart turizm gelisme planlarinda gereksinim duyduklart 6nemli bir
faktordiir. Fiyatlandirma, tanitim ve stratejik pazarlama programlar ile beseri, dogal ve
sermaye kaynaklarmin dogru yerlere yonlendirilebilmesi icin, su anki ve gelecege doniik
dogru ve giivenilir talep tahminlemesi sektor agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir
destinasyonu ziyaret edecek turist sayisinin, bunlarin gereksinim duyacagi mal ve hizmetlerin
ve donemselligin tahmin edilmesi; alt yapi, konaklama, ulagim, ¢ekicilik, reklam ve tanitim
basta olmak iizere bir¢ok hizmetin planlanmasi ve gerekli destekleyici ve tamamlayici

sektorlerle koordine edilmesi o bolgedeki turizmin gelisimi, uzun donemdeki rekabet giicii ve
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basar1 agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, yapilacak olan bu turizm talep tahminlemesi
ile, sosyal ve cevresel problemlerin en aza indirilmesi de saglanmis olacaktir (Gee ve

Fayos-Sola, 1997).

Bir turizm iilkesine hangi iilkelerden, hangi siklikla turist geldigi, bu talebin ortaya
¢ikardigi dogrudan gelirin {iilkelerarasi talep dagilimina oranla degiskenligi, potansiyel
pazarlarin sayisal dagilimi vb. sorulara yanit vermek i¢in, turizm talebinin saglikli analiz
edilmesinde yarar bulunmaktadir. Ayrica, bir iilkeye gelen yabanci turistlerin degisik
agilardan incelenmesi ve bunlarin tiilketim kaliplarinin ve tercihlerinin belirlenmesi ile
pazarlama ve organizasyon cabalarini rasyonellestirmek icin talebin yapisal analizinin
yapilarak sonuglarimin tartisilmasi gerekmektedir (Kiigiiktopuzlu, 1991). Ciinkii talebin
istikrarsizligt ve donemsellik 6zelliginin fazla olmasi, turizm sektoriindeki hizmet
isletmelerinin ¢ogunlukla arz ve talep arasinda ideal bir denge kurmasini
zorlastirmaktadir (Igoz, 2001). Ekonominin diger bircok sektdriinde, mallarin
stoklanarak depolanmasi ya da bekletilmesi sonucu ile bu denge kurulabilir. Ancak daha
onceki bolimlerde de deginildigi gibi, bir hizmet sektorii olan turizm i¢in bdyle bir

durum s6z konusu degildir.

Bu aciklamalarin 1siginda, turizm talebini etkileyen ¢ok sayida ve yapida faktoriin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ekonomideki diger tiim mal ve hizmetlerin talebi genel
olarak, bir mal ve rakip/tamamlayict mal ve hizmetlerin fiyatina, bireylerin gelir
diizeyine, tiiketicilerin zevk ve tercihleri ile teknolojiye baglidir. Turizm talebini
etkileyen faktorler de, temel olarak yukarida belirtilen faktorler olmasina karsin bunun
disinda sayilabilecek diger bazi degiskenlerde talep {iizerinde dogrudan etkilidir.
Ekonomi haricinde, sosyal, politik, psikolojik, yasal ve diger faktorlerden olusan bu
degiskenlerde talebi farkli dlgiilerde etkilemekte ve sonugta turizm talebinin degismesine
neden olmaktadirlar (Kazdaglh, 1995). Literatiirde konuyla ilgili olan c¢aligsmalara
bakildiginda; kisi basina gelir diizeyi, nispi fiyatlar, nispi déviz kuru oranlarinin turizm
talebini agiklayan degiskenlerden bazilar1 oldugu goriilmektedir (Uysal ve El Roubi,
1999). Bir baska calismada ise, turist gonderen iilkenin niifusu ve gelir diizeyi, gidilen
iilkedeki yasam maliyeti ile o lilkenin yapmis oldugu tanmitim ve pazarlama harcamalari
ile turizm sektoriindeki mal ve hizmetlere yonelik nispi fiyatlar talep lizerinde etkili olan

faktorlerden diger birkacidir (Law, 2000).
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Daha once yapilmig olan bu calismalardan, turizm talebini agiklamak amaciyla kullanilan
degiskenlerin hemen hemen hepsinin ekonomik igerikli oldugu anlasilmaktadir. Ancak son
yillarda, turizm talebini aciklamakta Onemli oldugu kabul edilmekle birlikte, ekonomik
analizlerde istatistiki olarak Olclilemediklerinden s6z konusu g¢alismalara dahil edilemeyen
ekonomi dis1 faktorlerde bulunmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005). Bu baglamda; Erdogan' gore
de, turizm talebini etkileyen faktdrler ekonomik olan ve olmayanlar seklinde iki ayr1 gruba
ayrilmaktadir. Ekonomik olmayan faktorler, genellikle turistin para ile satin alamayacagi,
sadece onlara psikolojik bir tatmin saglayan 6zelliklerdir (Song vd., 2003). Yarcan'a gore ise,
turizm talebini etkileyen faktorler; ekonomik, sosyal ve ¢ekim iilkesine bagl faktorler olarak
tice ayrilmaktadir (Yarcan, 1994). Buradan hareketle, turizm talebini olusturan ve belirleyen
cok sayida faktor oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, turizm talebinin ne oldugu ve hangi
faktorlerden etkilendigi konusunda turizm ekonomisi literatiiriinde ¢ok sayida ¢alisma oldugu

bilinmektedir (Olali ve Timur, 1988).

2.8 Siirdiiriilebilir Turizm

2.8.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik,turizme kaynak olusturan bolgesel/yerel 6zelliklerin korunup gelistirilerek

cekiciliginin devaminin saglanmasidir (May, 1991).

Kavramin 6nem kazanmaya baslamasi 1987 de yaymlanan 'Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun raporuna dayanir.Ayni komisyonun 1984'de yayinladig 'Ortak Gelecegimiz'
isimli raporundada siirdiiriilebilirlik kavramindan s6z edilmektedir (Diinya Cevre ve

Kalkinma Komisyonu,1987).

Ancak bu iki rapor da 'siirdiiriilebilirlik' kavramim iki ayr1 boyutuyla ele alir. Ilk rapor
stirdiiriilebilirligin ekonomik, ikinci rapor ise ekolojik yanlar ile ilgilidir. Boylelikle bu
raporlar, siirdiiriilebilirligin  birden fazla boyuta dayandigmi ve tiim bu boyutlarin

gerceklesmesi halinde siirdiiriilebilirlikten s6z edebilecegimizi gostermektedir.
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2.8.2 Siirdiiriilebilir Turizmin Tanim

Stirdiiriilebilir turizm, ¢evreye ve topluma uygun, doga ve kiiltiir tizerinde olumsuz etkileri en
aza indiren bir olgudur. Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri dogru yonde calistigi zaman halkin
refahi artar, turistin istekleri tatmine ulasir. Siirdiiriilebilir turizm, kendine atfedilen en biiyiik
gorevi ve sorumlulugu,gelecek nesillerin ihtiyaglarindan ve sahip olmasi gereken degerlerden

hi¢bir sekilde 6diin vermemesidir.

Iste bu noktada,turizm olgusu,cevre ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 dért ana konuyu ele

almalidir (McCool, 2001):

e Turistlerin dogal ¢cevrenin kullanimina iligkin deger yapisinin anlasilmasi

e Bir sektér olarak turizmdeki topluluklarin korunmaya muhta¢ oldugunun
degerlendirilmesi

e Turizmin sosyal ve gevresel etkinliklerinin tanimlanmasi

e Bu etkileri yonetebilmek icin sistemler gelistirilmesi

Strdiiriilebilirlik kavrami akla ilk gelenin aksine, gelecek nesillerin kullanacagi dogal
kaynaklara el siirmemek degil, simdiki neslin ihtiyaclarim1 karsilamak suretiyle dogal

kaynaklar1 yonetmek ve gelecek nesillere aktarmaktir.

2.8.3 Siirdiiriilebilir Turizmin Genel ilkeleri

Turizm olayr Onceden belirlenmis amaglar yerine misafirlerin talepleri etrafinda
sekillendiginden, yapilmis veya yapilacak bircok hamle ekonomiye dogru para aktarimini
saglayacaktir. Cilinkii arz1 belirlenmeden uygulanacak tiim stratejiler talebi karsilamayabilir ve
istenen verim saglanamaz.Arastirma bolgesinin arz ettigi turizm potansiyeli dogrultusunda
talep olusmali veya olusturulmalidir. Dogal kaynaklarin zorlanmasi yerine, bu bdlge
niteliklerine uyan kitlenin bolgeye ¢ekilmesi gereklidir ya da turiste gore yer degil yerine gore

turist ilkesi belirlenmelidir.

Turizm yatirimlart esnek ve gelismeye agik olmalidir.Turizm sektoriinde zaman iginde
olusabilecek dalgalanmalarda etkisiz kalmamak,dogadaki dengeye zarar vermemek i¢in

kaynaklar hi¢cbir zaman maksimum oranda kullanilmamalidir. Yapilacak her atilim
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kademelendirilip, her kademe sonunda arastirmalar yapilip istenilen oranda basariya ulagildig

ya da dogaya verilen zararlar belirlenip devamindaki adimlara kaynak teskil edilmelidir.

Turizm sektorii,emek yogun bir sektér oldugundan turizm kararlarinda ve uygulama

asamasinda yerel halka dncelik verilmelidir.

Turistler gittikleri yerin kiltliriinii dislamamali,ayn1 zamanda yerel halk da kendi kiiltiiriinii
tanitmada zorlayici olmamalidir. Ev sahipleri konuklarin yasadiklart ortamin benzerini

yaratmaya kendilerini zorunlu hissetmemelilerdir.

Girigimciler, isletmeler, arazi ve arsa sahipleri biiyliyen bir turizm pazar1 i¢in ugrasirken, yerel
yonetimler, yeterli olmayan yetkileri ve sinirli biitgeleriyle biiylimeye ¢alismaktadirlar.
Turizme yerel agidan yaklasilmast ¢esitli evrensel etkilerin uyumlastirilmasimna ve
biitiinlestirilmesine yol acar. Yerel halk ancak kendilerinin sagladiklar1 potansiyelin
kendilerine verilmesi ile ayakta durabilir ve turizmin gelismesine katki saglayabilir. Yerel
topluluklarin kendi kendilerine yenileyen bir kaynak ve agirlama 6gesi olabilmesi i¢in turizm
planlama ve gelistirme siirecine katilmalar1 gerekmektedir. Bu siirece katilmama durumunda
yerel halkin hosgoriisti azalacaktir. Yerel halk, yasadigi bolgenin dogal ve kiiltiirel degerleri
sayesinde ekonomik bir gelir elde ettigi zaman, kisa siirede bu degerlerin koruyucusu

olacaktir.

Stirdiiriilebilir turizmin genel birtakim ilkeleri bulunmaktadir:
- Talebe gore degil, arza gore turistik diizenlemelerin yapilmasi
- Onceliklerin yerel halka verilmesi
- 12 ay turizm
- Toplu tagima
- Toplumsal katilim
- Temiz enerji kullanimi1
- Eylem durumunda dinlenme
- Gergek yasamin sahnelenmesi
- Mevcut yap1 stogunun saglanmast
- Toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmasi
- Turizm yatirnmlarinin esnek,gelismeye agik ve uzun vadeli olmasi, olarak

stralanabilir (Calikoglu, 2001).
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2.8.4 Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclar

Tim bu ilkeler siirdiiriilebilir turizmin amaglarini belirlemede yol gosterici olmaktadir.Bu

amaclari su sekilde siralayabiliriz:

Strdiriilebilirlikte  turizm  gelisimi, bolge halkinin  ve turistlerin  bugilinkii
gereksinimlerini karsilarken, gelecegi korumak ve degerini arttirmak amaglanir. Bu
amaca ulagsmada, kiiltiirel butiinliigii saglayan, biyolojik ¢esitliligi arttiran ve canlilarin
yasamini destekleyen, ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclar1 karsilayan kaynaklarin

yonetiminin planlanmasi

Cevresel degerlerin arttirilmasi, insan ihtiyaglarimin karsilanmasi, bugiin ve
gelecekteki nesillerin refahinin arttirilmasi ve tiim insanlarin yasam standartlarinin
yiikseltilmesi

Turizm yoluyla ¢evre ve ekonomiye katkida bulunulmasi

Gelismede esitlik saglamayi, sektorler ve bireyler arasinda esit gelisme saglarken,

kiiltiirel ve fiziksel ¢evreye, dogaya saygili olunmasini amaglar (Unalan, 1995)

Siirdiiriilebilir turizmi diinyada bir prensip hale getirmeye calisilan tiim c¢alismalarin temeli

ekonomik,sosyal kiiltlirel tatmini maksimize etmek i¢in yapilmaktadir.Siirdiiriilebilir turizmin

ilkelerinin uygulanmaya basladig1 yerlerde alinacak fayda hem gelecek nesillerin lehine

olacaktir hemde bugilin bizler i¢in anlam tasiyan biitiin degerlerin tiim insanlik adina

korunmasini saglayacaktir.

Bu konuda belirlenecek metodlar kar amaci giiderken belirli ilkelerden taviz vermeyecek

nitelikte olmalidir.Bunun i¢in yapilmasi gereken,diinyanin kabul ettigi tiim siirdiiriilebilir

turizm ilkelerini benimsemek ve uygulamaktir.

Stirdiiriilebilir turizmin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Kahraman ve Tiirkay, 2006):

Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, turizmin gliniimiiz toplumu i¢in yarattig1 faydanin

stirekliliginin yani sira gelecekte de kullanim1 i¢in korunmali,
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e Turizm gelisimi, turistik bolgede c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel problemlere yol

agmayacak sekilde planlanip yonetilmeli,

e Gereksinim duyulan yerlerde genel ¢evre kalitesi siirdiiriilmeli ve gelistirilmeli,

e Yiksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun pazarlanabilirliginin

popiilerliginin devam ettirilmesiyle saglanmali,

e Turizmden elde edilen fayda toplum i¢inde daha genis kesimlere yayilmalidir.

2.8.5 Turizm Faaliyetlerinde Dogal ve Sosyo Kiiltiirel Cevrenin Uyumu

Turizm faaliyetlerinde, dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin uyumlu iliskiler i¢cinde olmasi
gerekir. Bir yandan turist kabul eden iilkeler, diger yandan turistlerin sorumlulugunda olan

alanlar Diinya Turizm Orgiitii'niin 1985 yilindaki toplantisinda su sekilde ele alinmistir:

-Insanoglunun miras1 olan dogal, sosyal ve kiiltiirel &zellikleri igeren turizm gevresi
bugiinkii ve gelecek nesiller i¢cin korunmalidir.

-Gliniibirlik veya uzun siireli turizmin gergeklestigi alanlarda o ydre halkinin kendi
turizm kaynaklarindan kolayca yararlanmasi saglanmalidir.

-Yerli halkin kendi kiiltiiriine, dinine, gelenek ve goreneklerine uygun davranis
bigimlerini turistlerden beklemek hakki oldugu bilinmelidir. Boyle bir anlayisin ve sayginin
saglanabilmesi i¢in turistlerin;

-Y6re halkinin dinsel ve geleneksel davranis bigimleri, yerel tabulari, kutsal yerleri,

-Korunmasi gereken dogal yasam ve kaynaklar hakkinda bilgilendirilmeleri gerekir.

-Turistlerin davranis bigimleriyle en iyi iliskileri sayesinde hem ulusal, hem de

uluslararasi diizeyde barisin devamina katkida bulunacagi belirtilmistir.

Turizmin gelismesi icin ilkelerin olusturuldugu ve turizm planlamas: iizerinde Onemli
duruldugu "Hugue Bildirgesi" 1989 yilinda yayinlanmistir. Turizm ve ¢evre arasindaki temel
iliskilerin ortaya kondugu bu bildirgede; bozulmamis dogal, kiiltiirel ve fiziksel ¢evrenin,
turizmin gelisimi i¢in temel kosul oldugu, bunun karsiliginda rasyonel bir turizm yonetimi ile
yasam kalitesinin gelismesine oldugu kadar, kiiltiirel ve fiziksel ¢evrenin korunmasi ve

gelistirilmesine 6nemli katkida bulunacag1 goriisii benimsenmistir (Buckley, 1994).
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2.8.6 Avrupa Birligi’nin Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre Iliskisine Bakis:

Avrupa Birligi’nin Besinci Cevresel Eylem Programi, turizmi ¢evre igin potansiyel bir tehdit
olarak belirlemistir. Buna gore, topluluk ¢evre politikasi, turizm sektorii ile genel olarak
ilgilidir ve deniz suyunun kalitesini saglamaya, havay1 kirleten emisyonlar1 azaltmaya veya
kentsel ¢evreyi iyilestirmeye yonelik tedbirleri igerir. Kitle turizminin daha iyi planlanmasi ve
yonetilmesi, siirdiiriilebilir turizm kalkinmasit ve turistlerde ¢evre bilincinin arttirilmasi,
Avrupa Birligi’nin ilgilendigi temel konulardir (Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi,

2001).

Altinc1 Kalkinma Plan1 déneminde, turizmin negatif etkilerini azatmak i¢in birgok tedbirin
alindig1 goriiliir. Bu uyarici1 nitelikli politikalarin dikkatle degerlendirilmesi ve bunlari
gerceklestirebilecek araclarin gelistirilmesi zorunludur. Devlet disindaki kurumlarin organize
olarak ortaya ¢ikan sorunlarin daha genis bir platformda ele alinmasi, sorunlari paylasan yerel
yonetim birliklerinin olusmasi, deniz kirliliginin 6nlenmesi, mavi bayrak uygulamasi, atik
kontrolii, dogal ¢evredeki ¢esitli gelismelerin denetlenmesi ve bu denetim ilkelerinin isletmeci
ve yatinmcr tarafindan anlayisla benimsenmesi ile bir¢ok sorun siirdiiriilebilir turzim

olgusunu gecerli kilacaktir.

Cevreye duyarli turizm politikalar1 ve ilkeler gelistirilirken devlet disindaki kurumlar etkili
olmas1 saglanmalidir. {1k planda; enerjinin verimli kullanilmasi, hava ve su kirliliginin dniine
gecilmesi, kaynak kullaniminda 'kullan at' yerine, yeniden kullanma, atik maddelerin ve atik
sularin kontrol altina alinmasi gibi oncelikle fiziki ¢evredeki kirletici faktorlerin azaltilmasi
ele alinmalidir. Aksi takdirde devletler her zamanki gibi plan1 yapacak, yapilmasi gerekenleri
siralayacak ya da yasa ¢ikaracaktir. Devlet ve toplum tiim bu faaiyetlerde i¢ice olmali beraber

hareket etmelidir.

2.8.7 Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisinin Ilkeleri

Tiirkiye'de glincel alanda ¢evre olgusunun yasalarimizda yer almaya baslamasinda ilk adim,
1982 Anayasasi ile atilmistir. Siirdiirtilebilirlik yaklagimin ise, Tiirkiye'de Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 kapsamina alindig1 goriilmektedir. Yedinci Bes Yillik Plan iginde yer almasi
icin saptanan "Siirdiirtilebilir Kalkinma Stratejisinin” ilkeleri sunlardir (TC Bagbakanlik DPT,
2001):
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-Toplumsal menfaatlerin gozetilmesi,

-Yasam kalitesinin yiikseltilmesi,

-Doganin canliliginin ve ¢esitliliginin korunmasi,

-Yenilenemeyen kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi,

-Diinyanin tagima kapasitesi i¢inde kalinmasi,

-Kisisel egilim ve davranislarin degistirilmesi,

-Toplumun kendi ¢evresine 6nem vermesinin saglanmasi,

-Kiiresel birlik yaratilmasi,

-Kalkinma ve koruma arasinda entegrasyon saglayabilmek igin ulusal bir strateji

olusturulmasidir.

Tim bu stratejileri hayata gegirmede en énemli adimi Turizm Bakanligi atmaktadir. Ayrica
stirdiiriilebilir turizmi desteklemek i¢in; turizmin ¢esitlendirilmesi, sezonun uzatilmasi ve tiim
yila yayilmasi faaliyetleri dogaya, ¢evreye ve kiiltiirel degerlere duyarli turizm hareketleri

olusturulmasi yoniinde politikalar da gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.

Tiirkiye'de planli gelisimi ongoriilen 6nemli turizm alanlari olan 6rnek alanlarda; bunlar
Urgiip ve Side olarak secilmistir; bdlgenin turizm potansiyelinin ve gelisme yoniindeki
etkisinin istatistikleri hazirlanmaktadir. Bu yapilirken, turizm gelisiminin hizli olmasi halinde
bolge kimligini yansitan degerlerin tahrip oldugu, buna karsin "dogal ve kiiltiirel ¢evrenin
korunmas1" yoniinde, turizm sektdriiniin konumlandig1 bolgeler i¢in daha fazla umut tagidig

elde edilen 6nemli sonuglaridir (Gezici, 1998).

2.9 Gelecege Yonelik Egilimler

2.9.1 Uluslararasi Turizm Hareketlerinde Gelecege Yonelik Egilimler

Uluslar arasi turizmde gelecek donemlerde ne gibi degismelerin olacagi konusunda degisik
varsayimlar yapilmaktadir. Her ne kadar bu varsayimlar ger¢geklesen rakam ya da olaylarla
paralellik gostermese de, gerekli ¢aligmalarin yapilmasi i¢in 6n verilere gereksinim
duyulmaktadir. Ortaya ¢ikan sapmalarin nedenleri arasinda kisa ya da uzun siireli toplumsal,
ekonomik veya politik dalgalanmalar yer almaktadir. Ornegin; Dogu Avrupa’da meydana
gelen son gelismeler sonucunda bolgedeki turizm endiistrisi belirli bir siire hareketsiz

kaldiktan sonra yeniden yapilanma donemine girmistir.
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Yapilan arastirmalardan ¢ikarilan ortak sonuglar, uluslar arasi turizm hareketlerinde gelecek

yillarda beklenen gelismelerin su sekilde olabilecegini gostermektedir (Kozak vd., 2006):

Turizm talebindeki sayisal biiyiimenin devam etmesi beklenmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) yapilan bir tahmine gore, uluslar arasi turizm hareketlerine katilacak
kisi sayisinin 2010 yilinda 1 milyara ulagmas1 beklenmektedir. Benzer sekilde uluslar
arast turizm harcamalarinin da 2010 yilinda 1.5 trilyon dolara yiikselmesi
beklenmektedir. Uluslar arasi turist sayilarinin bolgeler itibariyle dagilimi konusunda
yapilan tahmin caligmalarinda ise, kabul edilen turist sayisi bakimindan Dogu
Asya/Pasifik bolgesinin gelecek yillarda en Onemli artist kaydederek, Avrupa
bolgesinden sonra ikinci siraya yerlesmesi beklenmektedir. Oniimiizdeki yillarda hem
turist sayisi, hem de turizm geliri agisindan gelisme gosterecek bolgelerden birisi
olarak da Afrika goriilmektedir. Bugilinkii durum itibariyle, elde edilen turizm gelirleri
bakimindan bolgelerin siralanmasi Avrupa, Amerika, Dogu Asya/Pasifik, Ortadogu,

Afrika ve Gliney Asya seklindedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda insan gliciiniin yerini otomasyonun almasi ve
bireylerin caligma siirelerinin daha da kisalmasi beklenmektedir. Béylece bos zamani
artan bireylerin belirli bir siire i¢in de olsa, siirekli yasadiklar1 bolgeden ayrilarak kisa
ya da uzun siireli turizm hareketlerine katilmalari saglanabilecektir. Ileri bir
teknolojinin ve yeni bir orgiitlenmenin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bos zaman
kavrami, bireyler tarafindan 6zgiirce segilen ve kullanilan bir zaman dilimi olarak
ifade edilmektedir. 1870°li yillarda Bati Avrupa iilkelerinde uygulanan haftalik
calisma siiresi ortalama 53 saat iken, giiniimiizde bu saatin 40 saate indirilmesi sonucu
calisanlarin yilda yaklasik 676 saat ticretli tatil yapma hakki saglanmis olmaktadir.
Buna bagh olarak, tip alanindaki gelismeler 1518inda sanayilesmis lilkelerde yasayan
insanlarin ortalama yasam siiresi 75 yila ulasmis bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
bazi ¢aligmalarda, 2020’1 yillarda ABD’de emeklilik yasinin 50 yas sinirina inerken,
ortalama yagam siiresinin de 100 yas sinirina yiikselecegi tahmin edilmekte; boylelikle
ortalama gelir diizeyine sahip olan bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirebilmek igin

“ev dis1” aktivitelerle ve ikinci konutlara yonelmek isteyebilecekleri belirtilmektedir.
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Insanlar siirekli olarak hareket etme gereksinimine ve yeni yerler gdrme istegine
sahiptir. Ayn1 zamanda, kiiltiir ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin turizm
etkinliklerine daha yogun bir sekilde katildiklar1 bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar,
gelecek donemlerde bireylerin egitim diizeylerinin daha da yiiksek olacagin
gostermektedir. Bu nedenle, turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda da artis

gozlenebilecektir.

Gegmis donemlerde oldugu gibi gelecek yillarda da uluslar arasi sportif karsilagmalar
diizenlemeye devam edildigi icin bazi iilkeler ev sahibi, bazilari da katilimci ve
izleyici olarak spor karsilasmalarinda yer alacaklardir. Bu ise uluslar arasi turizm
hareketlerinin daha da gelismesine katkida bulunacaktir. Ornegin; uluslar arasi
diizeyde diizenlenen olimpiyatlar ile Avrupa ve diinya futbol karsilasmalari giin

gectikce birgok spor severi kendine ¢ekmektedir.

Turizm talebi giderek artan bir sekilde farklilagtirilacak ve pazar boliimlendirilmesine
gidilecektir. Uluslararas1 turizm hareketlerinde ilk sirada yer alan Avrupa bolgesi
turizmde, sehir turlarinin yaz ve kiy1 turizmine oranla daha hizli gelismesi; grup
turlarindan ¢ok bireysel seyahatlerin artis gdstermesi; yaslt ve gen¢ grup turizminin
diger yas gruplarina oranla hizli gelismesi; kiiltiirel ve aktivite turlarina daha fazla
katilim olmasi; ve fuar, kongre ve turizmine yonelik talebin daha fazla artis gdstermesi

beklenmektedir.

Bireylerin yilda birden fazla seyahate ¢ikmalar1 ve uzun mesafeli seyahatlerin artis
gostermesi beklenmektedir. Bu gelisme sonucunda ise, geleneksel pazarin yani sira
ozellikle Kuzey Atlantik, Asya Pasifik ve Asya ilkelerinin uluslararasi turizmden
alacaklar1 paym artmasi beklenmektedir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore onlimiizdeki yillarda yiliksek gelir grubundaki turistlerin Asya-Pasifik
bolgesindeki iilkeleri tercih edecekleri belirtilmistir. Bdylelikle, Asya-Pasifik
bolgesinin, 1991 yilinda turist sayis1 bakimindan diinya turizminde %14.4 olan payini

2020 y1l1 sonunda %25,4 diizeyine ¢ikaracagi hesaplanmaistir.

Dogu Avrupa’daki 1990 donemi sonrasi yasanan politik ve ekonomik degisimler,
uluslar arasi turizm hareketlerinde degisme ve cesitlilige yol acgacak diizeydedir.

Kiiltiir turizmi agisindan O6nemli bir potansiyele sahip olan Rusya, Romanya, Cek
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Cumbhuriyeti ve Bosna-Hersek gibi savas ve terore konu olan iilkelere yonelik turizm
talebinin artmasi beklenmektedir. Ornegin; Fiji’deki devrimden sonra iilkeye yonelik
turizm hareketlerinde artis gozlenmistir. 2004 yili itibariyle Polonya, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti ve Rusya en ¢ok yabanci ziyaret¢i kabul eden iilkeler siralamasinda ilk
20 i¢inde yer almigtir. Turizm gelirleri agisindan ise, bu tilkeler 6nemli bir gelisme
kaydetmistir. Benzer sekilde, dig turizm harcamalari bakimindan uluslararasi arasi
turizm verileri iginde de Onceki yillara oranla artis gostermeleri, bu iilke

vatandaslarinin gelecek yillarda 6nemli bir potansiyel olduklarina isaret edilebilir.

Avrupa Birligi (AB) ile ilgili diizenlemeler uluslar arasi turizm hareketlerini
etkileyecek diizeydedir. AB, ortak para birimine ve hukuk diizenine gecis konularinda
ele aldig1 genel ve turizme yonelik spesifik kararlari ile {iye iilke vatandaglarinin AB
sinirlar igerisinde seyahat etmesini tesvik etmektedir. Ornegin; ortak para birimine
gecis ile birlikte, turistler satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin karsilastirilmasini daha
kolay bir sekilde yapabilmekte ve doviz vb. biirokratik sorunlart ortadan
kaldirmaktadir. Siir gecislerinde vize zorunlulugunun kaldirilmast 6nemli bir
psikolojik motivasyon unsurudur. Uye iilkeler iginde seyahat etmek isteyen turistlere

verilecek seyahat kredileri 6nemli bir motivasyon unsurudur.

Giliniimiliz turistleri hizli gelisen ve asir1 derece de ticarilesen deniz-giines-kum
Ozelligini yansitan turizm bolgelerinden yorulmus goriinmektedir. Bu nedenle
giinlimiizde uluslar arasi turizm hareketlerinde halen etkili olan geleneksel paket
turlarin  gelecek yillarda Onemini yitirmesi beklenmektedir. Bununla birlikte,
ekonomik kolayliklar ve giivenlik gibi paket turlarin saglamis oldugu avantajlardan

yararlanmak isteyen kesim i¢in paket turlar 6nemini koruyacaktir.

Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de artan rekabet, teknolojik yenilik, hizmet
kalitesi, tiiketici bilinci ve tatmini gibi kavramlar1 da beraberinde getirerek turizm
sektoriiniin kendisini yenilemesini zorunlu kilacaktir. Nitekim degisen tiiketici istek ve
gereksinimleri sonucunda mevcut hizmet kalitesi ve tliketici tatminin arttirilmasi
amaciyla turizm isletmeleri simdiden calismalara baslamislardir. Ornegin; bazi otel
isletmeleri miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in odalara internet baglantisi

saglayarak talebin bu yondeki gereksinimine karsilik vermektedirler.
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1950°’li yillarda kendisini uluslar arasi turizmde yogun bir sekilde gostermeye
baslayan Akdeniz Bolgesi, daha sonraki donemlerde giderek artan turizm talebi
sonucunda ¢evre kirliligi vs. etkenler nedeniyle sorunlu bir bolge durumuna gelmistir.
Glniimiizde Akdeniz iilkeleri, yaz turizminde kapasitelerini doldurmaktadirlar. Ek
olarak, Uzak Dogu, Pasifik ve ABD gibi alternatif turizm bdlgelerine olan ilginin daha
da artmasi ile birlikte gelecek donemlerde Akdeniz bolgesine yonelik uluslar arasi

turizm talebinde diisiis beklenebilir.

Yapilan arastirmalar, gelecek donemlerde yasli kesimin toplam niifus i¢indeki payinin
daha da artacagini gostermektedir. Buradaki 6nemli etken, gelismis iilkelerde dogum
oraninin diisiik olmasi nedeniyle toplam niifus i¢inde yaslh niifusun pay1 artarken geng
niifusun paymin onemli Ol¢lide azalmasidir. Glinlimiiz turizm sektoriiniin temel
ozelliklerinden birisi, talebin gelismis iilkeler tarafindan yaratilmasidir. Bu nedenle,
ozellikle gelismis iilkelerdeki yasli niifus kesimi dikkate alindiginda bu kesimin
toplam aktif turizm talebi i¢indeki paymin da artmasi beklenmektedir. Demografik
degisim agisindan yash turist gruplarinin sezon dis1 donemleri de tercih etmeleri de
beklenmektedir. Yapilan arastirmalarda 1990-2000 yillar1 arasinda Avrupa iilkelerinde
yasayan 55-60 yas grubunda % 10, 60-65 yas grubunda %22 ve 65 yas isti yas
grubunda da %54’liikk bir artis olacagini hesaplamistir. Buna baglh olarak, i¢ turizm
hareketlerine katilacak iiglincii yas turist grubu sayisinda 1990-2000 yillar1 arasinda

%80 artig oldugu goriilmiistiir.

Iyi bir egitim almak isteyen geng niifus ise, en az bir yabanci dil 6grenmek icin diger
iilkelere gitme egilimi i¢indedir. Bu amacgla uygulanmaya baslanan {ilkeler arasi
ogrenci degisim programlar1 sayis1 giderek artmaktadir. Ornegin; AB iilkeleri arasinda
diizenlenen ve “Erasmus” adi verilen 6grenci degisim programlari gibi. Giinlimiizde
ABD ve Ingiltere gibi iilkeler diizenlemis olduklari yabanci dil kurslar1 ve lisans ve
lisansiistii programlar1 ile diinyanin bir c¢ok iilkesinde gen¢ niifusu kendilerine
cekmektedir. Boylelikle s6z konusu iilkelerde onemli bir alan haline gelen egitim
sektorii, sonucta turizm sektoriinlin de gelismesine basamak olusturmaktadir.
Gilinlimiizde kiiltiir, spor, egitim vb. nedenlerle turizm hareketlerine katilan gengler,

gelecek donemlerde potansiyel turizm kitlesini olusturmaktadir.
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Hizli trenlerin artmasi ve hava yolu isletmeciligindeki gelismeler komsu iilkelere kisa
siireli seyahatleri arttirabilir. Halen Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda kisa siireli organize
olmayan seyahatler onemli yer tutmaktadir. ABD ile Avrupa arasindaki ugak

fiyatlarinin ucuzlamasi, iki kita arasindaki turist trafigini arttirabilir.

Bilgi teknolojisi ve iletisim aglar1 turizm endiistrisinde daha yogun bir sekilde
kendisini gosterecektir. Kagit iizerinde basili brosiirler, yeni bilgisayar ortaminda
hazirlanan gorsel brosiirlere (internet vs.) birakacak ve potansiyel turistlerin gitmek
istedikleri bolgeler hakkinda ayrintili bilgiler alabilmeleri daha da kolaylagsmis
olacaktir. Ote yandan, bilgisayar teknolojisinin ve endiistride yogun bir sekilde
kullanima girmesinin beraberinde getirecegi etkiler iizerinde tartismalar hiz
kazanmistir. Bazi arastirmacilar, bilgisayar teknolojisinin olumlu yonleri kadar
olumsuz yonlerinin de olacagina isaret etmektedirler. Bunlar arasinda bilgisayar
ortaminda olusturulacak gorsel turizm destinasyonlarinin insanlar1 uluslar arasi turizm
hareketlerine katilmaktan alikoymasi basta gelmektedir. Ayrica, gelecek donemlerde
araci seyahat acentelerine gerek olup olmayacagi, olacak ise uluslar arasi turizm

hareketlerinde ne gibi islevlere sahip olacaklari tartisilan bir diger konudur.

Bilim adamlarinin uzay teknolojisi konusunda yapmis olduklar1 ¢aligmalar ve kamu
oyuna sunduklar ipuglari 1s181inda 21.ylizyilin uzay ¢agina gegiste 6nemli bir basamak
olacag1 sOylenebilir. Gliniimiizde yapilan ¢alismalar ve alinan kararlar, bu etkilerin
sonucunu dogrudan turizm sektdriine de yansitacagina isaret etmektedir. Uzay
teknolojisinin gelismesi ile birlikte, “uzay turizmi” adi1 altinda yeni ve ilging yeni bir
turizm tiirli kendisini gosterebilecektir. Nitekim bu konudaki ¢alismalar hala devam
etmekte olup, 2010’lu yillarda NASA tarafindan uzaya paket programlarin
diizenlenmesi beklenmektedir. Ornegin; NASA’nin 2025 yilinda uzaya diizenleyecegi
tur satiglar1 daha simdiden tamamlanmistir. S6z konusu gelismeler ve hedefler 1s181inda
uzay teknolojisinin insanoglunun giinliik yasantisina oldugu kadar ‘turizm kavrami’na
da yeni ve ¢ok 6nemli bir boyut kazandiracagi sdylenebilir. Gliniimiiz turisti tatil i¢in
gittigi bolgenin fotografin1 ‘kartpostal’ olarak arkadas ve akrabalarina gonderirken
potansiyel turist tipi belki de uzay fotograflarini uzay postasi ya da daha gelismis
bilgisayar teknolojisi ile diinyaya gonderebilecektir. Bugilin diinyada yeni yeni

gelismeye baglayan internet lizerinden iletisim belki de 10-15 yil sonra uzaya giden
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tanidiklarimiz ile bir iletisim aract olarak yasam bicimimize farkli bir 6zellik

kazandiracaktir.

e C(Cevreye duyarli turizm hareketlerinde ve bu konuda alinacak 6nlemler konusunda
onemli bir gelisme beklenmektedir. Turist kabul eden iilkelerin yani sira uluslar arasi
tur operatorleri ile Diinya Turizm Orgiitii, Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi ve
Diinya Cevre Orgiitii gibi uluslar aras1 kuruluslar ¢cevreye duyarli turizm hareketlerinin
tesvik edilmesi konusunda ¢alismalarini yiiriitmektedirler. Bu kapsamda, 6rnegin; AB
sahillerinin temiz korunmasi i¢in mavi bayrak uygulamasi baslatilmistir. Alman tur
operatorii TUI, satis listesine dahil ettigi bolgelerdeki uygulamalarin c¢evreye
duyarliligt konusunda raporlar hazirlamakta ve her yil sonunda bir degerlendirme
yaparak bu konuda diislik performans gosteren bolgeler ile turizm isletmelerini satig
listesinden ¢ikarmaktadir. Ek olarak turistlerin de gittigi bolgelerin tarihi, kiiltiirel ve
dogal degerlerinin korunmasina katkida bulunmalar1 ve ortak yasam bi¢imine saygi
gostermeleri Onerilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar turizm ile yeni tanismaya baglayan ya
da baslayacak olan ozellikle de ekolojik ve kiiltiirel degerler agisindan 6nemli bir
potansiyele sahip olan bélgeler i¢in daha da énem kazanacaktir. Ornegin ada iilkeleri,

Afrika ve Giiney Amerika tilkeleri gibi.

Uluslar arasi turizmin gelecegi konusunda ulasilan sonuglar 6zetlenecek olursa, hizla artan
niifus miktarinin, refah diizeyinin, biiylik bir tiiketici kitle haline gelmekte olan genglik
kesiminin, erken emeklilik olanaklarinin, artan egitim ve kiiltiir diizeyinin, ¢agin psikolojik
baskilarindan kurtulma isteginin ve merak, gezip gorme isteginin gelecek donemlerde diinya

turizm hareketlerini gelistiren belirgin unsurlar olacaklarini soylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte toplumsal, ekonomik, politik, ¢evresel ve saglikla ilgili degismelere karsi
duyarli olan turizm endiistrisinde risk yiiksektir. Bu nedenle, gelecek donemlerde uluslar arasi
diizeyde kendisini gosterebilecek, savas, uluslar arasi terdrizm, yasanan bolgesel ve uluslar
arast durgunluklar, politik istikrarsizliklar,sosyal calkantilar ve bulasici hastaliklar gibi olasi
etkenlerden diinya turizmi olumsuz etkilenecek ve yukarida belirtilen s6z konusu trendler kisa

ya da uzun dénemde olumsuz yonde degisebilecektir.
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2.9.2 Tiirkiye Turizminde Gelecege Yonelik Egilimler

Diinya turizminde gelecek donemlerde olusacak olasi gelismelerden Tiirkiye’nin de etkilenip

etkilenmeyeceginin bilinmesi gerekir. Hi¢ kuskusuz, Tiirkiye ve diger benzeri diinya iilkeleri

ile ilgili toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismeler bir yana birakildiginda, Tiirkiye’nin diinya

turizm hareketlerinde meydana gelen gelismelerden olumlu bir sekilde etkilenecegini

soylemek daha kolay olacaktir. Ancak, son yillarda turist gonderen bazi iilkelerde ekonomik

dar bogazlar (ingiltere gibi) ile Tiirkiye’nin komsu oldugu iilkelerde kendisini gdsteren

toplumsal ve siyasal gelismeler Tiirkiye turizmini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye

turizmi ile ilgili gelecek donemlerdeki olas1 gelismeler de su sekilde 6zetlenebilir:

Bilindigi gibi, uluslar arasi turizm hareketlerinden Tiirkiye’nin 2004 yili itibariyle
aldig1 pay, turist sayis1 ve turizm geliri olarak, %4,0 diizeyindedir. Bu oran Ispanya
icin %12,9, Italya igin %8,9 diizeyindedir. Ayrica Tiirkiye'nin turizm gelirlerinin
toplam gayri safi milli hasila (GSMH) icindeki payi, 2004 yilinda %5,7 olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte ayn1 oran Ispanya’da %6,9, Portekiz’de %6.4,
Yunanistan’da %6,5 ve Fransa’da %18 diizeyinde gerceklesmistir. Tiirkiye’nin turizm
acisindan sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve ekonomik vb. potansiyel degerleri planh ve
verimli bir sekilde degerlendirilmesi durumunda gelecek donemlerde uluslar arasi
turizm hareketlerinden alacagi pay daha da yiliksek olabilecektir. Bunun ig¢in de,
Tirkiye’ye gelen turistlerin profilinin belirlenmesi ve alternatif turizm tiirlerinin

uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.

Son yillarda turizm hareketlerini yilin biitlin donemlerine yaymayir amaclayan yat
turizmi, kongre turizmi, av turizmi, golf turizmi, kis turizmi, dag turizmi, yayla
turizmi ve termal turizm gibi turizm tiirleri gelecek donemlerde Tiirkiye turizminin
gelismesinde katkida bulunacaktir. Bu amagla, yayla turizmi agisindan 6nemli bir
potansiyele sahip olan Dogu Karadeniz bolgesindeki 55 yayla merkezinde ¢alismalara
baslanmigtir. Yaklagik 1300 jeotermal kaynaga sahip olan Tiirkiye’nin gelecek
donemlerde termal turizmde onemli gelismeler saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
Zira, Turizm Bakanlig1 icinde bulundugumuz donemde yaklagik 30 termal alani
“turizm merkezi” ilan ederek buralardaki termal turizm yatirimlarini tesvik etme karari

almistir.
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Kis turizmine yonelik olarak yapilan calismalarda ise, ilk asamada Uludag, Elmadag,

Kartalkaya, Ilgaz, Erciyes, Sarikamis ve Palanddken yerlesimleri turizm merkezi ilan

edilmistir. Tiirkiye’de golf turizminin gelismesi ile ilgili olarak Ege ve Akdeniz kiyilarinda

uluslar arasi standartlara uygun 11 adet golf alani planlanmistir. Tiirkiye’de son yillarda

onemli gelisme gosteren yat turizmine yonelik halen 7468 yat kapasiteli 26 yat liman1 ve

¢ekek yeri bulunmaktadir.

Glntiimiize degin Tirkiye’ye yonelik turizm faaliyetleri daha ¢ok kiyir turizmine
yonelik olmustur. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin ikinci amacinin kiiltiirel
degerleri gezmek-gérmek oldugu ve buna baglh olarak son yillarda kiiltiir turizmine
yonelik calismalarin  agirhik kazandigi dikkate alinirsa, gelecek donemlerde

Tiirkiye’nin kiiltiir turizminde de 6nemli bir paya sahip olacagi sdylenebilir.

Turizm sektoriine tanman tesvikler sonucunda 1980°li yillarin basindan itibaren
Tirkiye’ye gelecek yabanci turist sayisinda Onemli artiglar gozlenmistir. Son
donemlerde OECD iilkelerinden (6zellikle 1990 yilindan itibaren), Tiirkiye’ye
yonelik turist girisindeki diisiise karsin, yeni yapilanlar sonucunda 6zellikle Dogu
Bloku iilkelerden Tiirkiye’ye giris yapan yabancilarin sayisinda onemli artiglar

kaydedilmektedir.

1995 yilindan itibaren Avrupa’da “tek pazar” uygulamasina gecilmesi ile birlikte, iiye
tilkelerinden Tirkiye’ye yonelik dis turizm talebinde Onemli degismeler olmaya
baslamistir. 350 milyon niifusu biinyesinde barindiran séz konusu birlik, {iye iilkeler
arasindaki sirlart  ve smir girigs-¢ikiglarindaki  biirokratik islemleri ortadan
kaldirmakta ve yalnizca iiye iilkelere seyahat etmek kosulu ile vatandaslarina gesitli
finansal kolayliklar (kredi verme gibi) saglamaktadir. Ornegin; Ingiltere hiikiimeti
1993 yilinda yaptig1 bir agiklamada, vatandaglarinin Avrupa Birligi tlkeleri disinda
ilkelere seyahat etmek istemeleri durumunda ek vergi koymaya baslayacagini
bildirmistir. Bu nedenle Tiirkiye, gelecek donemlerde Amerika, Kanada, Cin ve Tiirk
cumhuriyetleri gibi iilkelerden turist ¢ekmenin ydntemlerini simdiden belirlemek
zorundadir. Giiniimiizde en cok ABD’li turist ¢eken iilkeler sirasiyla italya, Ispanya ve

Fransa’dir. Tiirkiye ise son siralarda yer almaktadir.



116

e Tiirkiye’de son yillarda i¢ turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda da 6nemli artiglar
gozlenmektedir. S6z konusu bu artista Tiirkiye’de turizm sektoriinde son yillarda
yasanan dalgalanmalarin yani sira dinsel ve ulusal bayramlar ile yilbasi tatillerinin
etkisi biiylik olmaktadir. Hafta sonlarinda yapilan glintibirlik ya da birkag giinliik kisa
seyahatler Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin gelismeye agik oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, Tiirk vatandaslarin disarida yeme-igme aligkanligi
kazanmaya baslamasi, sonugta i¢ turizm hareketlerinin daha da artmasina basamak
olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye’de i¢ turizm anlayisinin sosyal turizm kavrami ile
iliskili oldugunu g6z ardi etmemek gerekir. Bu nedenle kamu ve 0Ozel sektor
kuruluglarinin ¢alismalarina bos zaman ve finansman gibi teknik konularda
saglayacagi kolayliklar ile konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinin i¢ turizme
yonelik calismalarina daha ¢ok dnem vermeleri sonucunda i¢ turizm hareketlerinde

Oonemli bir canlanma goriilecektir.

Boylelikle i¢ turizmin gelistirilmesi ile birlikte i¢ ve dig turizmde goriilecek talep ¢akismast
Tiirkiye’de daha once turizme agilmamisg alanlarin turizme agilmalarini saglayarak arz artigina
neden olacaktir. Bir yorenin 6nce i¢ turizme ve kismen dis turizme agilmasi; altyapisinin
hazirlanmasi, yatak kapasitesinin artmasi ve istenilen diizeye getirilmesi ile s6z konusu
olabilir. Oncelikle, i¢ talebin kaydigi alanlar, uzun dénemde dis turizm talebinin de bu
alanlara kaymasina yol acgacaktir. Boylelikle, i¢ turizmin gelismesi, dis turizmin gelismesine
basamak olusturacaktir. Diger yandan yerli turistlerin kendilerine yakin ya da uzak bir
bolgeye seyahat etmeleri sonucunda iilkelerini daha iyi tanima sansina sahip olabilecekleri
gibi, ekonomik anlamda da daha ¢ok iilkelerinde iiretilen mallart tiiketme egiliminde
olacaklar1 icin mevcut iiretim kapasitesinin katmasina katkida bulunacaklardir. Turizm
sektoriinde istihdam edilen personelin daha ¢ok diisiik gelir grubundaki kisilerin olugturmasi
nedeniyle iilkenin diger gelismis bolgelerinden gelecek yerel turistler aracilifiyla bolgeler
arasindaki ekonomik ve sosyal dengesizlik azaltilacaktir. Bu agiklamalara bagli kalarak

Tiirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesinin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

e Israil ile Filistin devletlerinin 13 Eyliil 1993 tarihinde aralarinda “Baris Antlasmas1”
imzalamalarmim bir sonucu olarak, Tiirkiye’nin de iiye oldugu Akdeniz Ulkeleri
Turizm Birligi’nin kurulmasina iligkin antlasmanin imzalanmasi, hem uluslar arasi
turizm hareketlerinin, hem de Tirkiye turizminin gelismesinde olumlu bir etken

olacaktir. Akdeniz havzasinda istikrarin saglanmasi ile birlikte Tiirkiye, Maisir,
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Yunanistan ve Israil’i kapsayan kruvaziyer paket turlara olan talebin artmasi

beklenmektedir.

Tiirkiye turizminde onemli bir gelisme de, sayilar1 artan ve yaygin turizm egitim
programlar1 ile son yillarda Tiirkiye’de turizm bilingli bir sekilde yerlesmeye
baslamasi sonucunda turizm sektoriine yonelik ¢alismalarin daha duyarli bir hale

getirilmesi olacaktir.

Cin, Tirkiye turizminin 6niimiizdeki donemde ciddi bir pazar1 olabilecek bir iilkedir.
Cin ekonomisinin son yillarda gosterdigi performans ve iilkenin niifusu, pek ¢ok
iilkenin istahin1 kabartmaktadir. Giinlimiizde Cin’de 2500 ve daha yukar gelire sahip
olanlarin toplam niifusa orant %26.5°dir. bu anlamiyla Cin niifusunun yaklasik "4,
turizm alaninda potansiyel tiikketici konumuna ulastigindan s6z edilebilir. 2010 yilinda
diinyada uluslar aras1 seyahate katilacak 1 milyar turistin 100 milyonunun Cinli
olacag1 hesaplanmaktadir. Cin’le turizm iliskilerinin gelistirilmesi amaciyla Tirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan bir ekip 1998 yilinda bu iilkeye
girmistir. Tlrk Hava Yollari’'nin 1998 yilinda Pekin’e direkt ucuslarina baslamasi,

Cin’den Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin artmasina olumlu yonde etkide bulunmustur.

Tiim bu olumlu gelismelere karsin turizm gerek uluslar arasi gerekse ulusal diizeyde
toplumsal, ekonomik ve siyasal degisimlerden etkilenmesinin bir sonucu olarak
Tiirkiye’nin bazi yorelerinde var olan asayis sorunlarin ve bu sorunlarin diinyada
uyandirdig1 etkilerinin de, kisa donemde Tiirkiye turizmini olumsuz etkileyecegi
kuskusuzdur. Ote yandan, mevcut sorunlar ortadan kaldirilsa bile, Tiirkiye nin
diinyada c¢atismalarin ve savaglarin en ¢ok yasandigi bolgenin icinde yer almasi
nedeniyle siirekli olmasa bile, zaman zaman 1991 yilinda yasanan “Korfez Krizi”,
1997 yilinda yasanan Kosova Savast ve 2002°de baslayan Irak Savasi gibi olaylarin

etkisinde kalmasi kaginilmaz goriilmektedir.
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3. TURIZM YATIRIM PROJELERI

3.1 Turizm Yatirim Projelerinin Niteligi

3.1.1 Kavramlar

3.1.1.1 Yatirnm Kavrami

En basit sekliyle yatirim, liretim amaciyla yapilan harcamalarin tiimii anlamina gelmektedir.
Genis anlamda ise yatirnm "llkede bir donem ig¢inde liretilen ve ithal olunan mallardan
tiikketilmeyerek sonraki doneme kalan kisimdir". Ayn1 agidan yatirimin tilkenin {iretim giiciine
yapilan eklemeler olarak tanimlandigi goriilmektedir. Isletme seviyesinde ise isletmelerin
tiretim giiclerinde kapasite-artis yada siireklilik saglanmasi yatirim olarak belirlenmektedir.

Cesitli yatirim kavramlari sunlardir:

e QGayri safi (Grosa) ve safi (Net) yatirimlar.

Gayri safi yatinm bir donem boyunca yapilmis olan yatirimlarin top yekun kiymetini ifade
eder. Net yatirimlar ise aginma ve etkime ile giinii gegme ve tiirlii hasar ihtimallerine karsilik
tutulacak bir meblagin indirilmesinden sonra kapital mevcuduna yapilmis net ilaveler
kiymetini ifade eder. (Kapital mevcudu derken ham ve yart mamul mallar1 ve satisa hazir
haldeki mamuller ifade edilir). Net yatirim, tesislerin genisletilmesi iyilestirilmesi ve yeni
kapasite eklenmesi i¢in yapilan yatirimlarla, stoklarda donem iginde olan artiglar1 da kapsar.

Buna gore her gesit yeni yatirim tamamlanma yatirimlar: ve stok artiglart net yatirimdir.

e Bagimsiz (autonom) ve uyarilmis (induced) yatirimlar:
Bagimsiz yatirimlar zaman ve satis miktarlarina bagli olmaksizin yapilan yatirimlardir. Bagka
bir deyisle milli gelir seviyesindeki degigmelerden etkilenmeyen yatirimlar bagimsiz

yatirimlardir.

Uyarilmis yatirnmlar ise milli gelirde olast bir degismenin tiiketim harcamalariyla satig

miktarina gore uyarilmis alarak girisimcilerin karar verdikleri yatirimlardir.
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e Reel ve Mali yatirimlar:

Uretim vasitalar1 ve milli servet teskil eden kiymetlere bir ilave katki saglayan yatirimlar reel
yatirimlardir. Ornegin yeni kurulan bir turistik tesis, bina, fabrika, liman, v.s. gibi iiretildigi
donemde insan emegine istihdam saglayan, dolayisiyla reel gelirin seviyesini degistiren yati-

rimlar reel yatirimlardir.

Mali yatirimlar ise kiymetli evrak, bir mal veya bir alacagin, mevcut bir liretim tesisinin el
degistirmesidir. Bu olay bir hukuki tasarruftan ibaret olup yalnizca o hakki satin alan kisi
acisindan yatirmdir. Sézii edilen yatinm sadece el degistirmistir. Ulke agisindan bunun
ekonomik anlamda bir degeri bulunmaz. Yap: iiretimi reel belirli bir yapimin satilarak el

degistirmesi mali yatirimlara dahildir.

Yatirim kavraminin kullanilma alanlar1 ve anlamlari:

a) Ekonomide yatirim: Milli gelirin yeni iiretim iiniteleri kurmak veya eskiyen {iiniteleri

yenilemek i¢in ayrilan kismi anlamindadir. Stoklardaki artista yatirima dahildir.
b) Girisimci i¢in yatirim: Nakdi sermayenin {iretim yapacak makine ve techizata
dontisiimiinii kasteder, isletmeye yatirilan bu nakdi sermaye amortisman ve karlarla tekrar

nakdin sermaye haline dontisecek ve girisimciye geri gelecektir.

¢ ) Finansman diliminde yatirim: Gelir getirmeyen nakdin (6rnegin paranin) daha az likit

aktiflere cevrilerek, gelir getirir hale konmasidir.

d) Egitimde de yatirm terimi kullanilir. Ornegin A.B.D. de yapilan arastirmalarda iktisadi

yonden en verimli yatirimin insanlarin egitimine yapilan yatirim oldugu gozlenmistir.

Bir projeye bagli olarak yapilan yatirimlarin siniflandirilmas:

a )Yeni yatirimlar: Ekonomide esasen liretilmekte olan veya heniiz iiretimi bulunmayan bir

mal veya hizmetin iiretilmesine doniik yatirimlardir.
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b )Tamamlama ve modernizasyon (tevsii)yatirimlari: Kurulu bir tesisin mal ve hizmet {iretim

kapasitesini arttirmak amactyla yapilan yatirimlardir.

¢ )Yenileme ve idame yatirimlari: Mal ve hizmet liretiminde kapasite arttirilmaksizin teknik
veya ekonomik Omriinii tamamlayan alt yapi, tesis, makine ve techizatin yenilenmesi

amactyla yapilan yatirimlardir.

3.1.1.2 Turizm Yatirmm Kavram

Turizm yatirimlari; alt yapir yatirimlari, konaklama tesisleri yatirimlart ve diger hizmet

tesisleri yatirimlar1 olmak tizere ii¢ ana grupta toplanabilir.

A- Alt Yapr Yatirnmlari; Bunlar; genellikle merkezi veya bolgesel kamu kuruluglar
tarafindan gergeklestirilen yol, liman, koprii, havaalan1 gibi alt yap1 tesisleri ve su, elektrik,
kanalizasyon ve telekomiinikasyon gibi temel hizmetlere doniik  yatirnmlardir. Bu
yatirimlarin gercgeklestirilmesinde temel ama¢ dogrudan turizm endiistrisini gelistirmek
olmamakla beraber, alt yapinin varligi ve yeterliligi turizmin gelismesini 6nemli Olciide

olumlu yonde etkiler.

B- Konaklama Tesisleri Yatirimlari: Turizm olayia katilarak siirekli yasadig yerlerin disina
cikan kisilerin gegici olarak konaklama ve geceleme gereksinimlerini karsilamaya yonelik
otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyli ve benzeri yatakl tesislere yapilan yatirimlardir.
Bunlar turizm iist yap1 yatirnmlarinin en 6nemli kismini olustururlar. Turistin belirli, bir
bolgeye ¢ekilebilmesi ve ekonomik bir faydanin yaratilabilmesi i¢in konaklama tesislerinin

gerekliligi agiktir.

C- Diger Hizmet Tesisleri Yatirimlari: Alt yap1 ve konaklama disinda kalan ve turistlerin
yeme i¢me, eglenme, spor yapma, aligveris gibi gereksinimlerini karsilamak iizere kurulan
lokanta, gazino, kafeterya, cay bahgesi, yiizme havuzu, spor tesisleri, plaj, eglence yerleri,
dans ve oyun alanlarina yapilan yatirnmlardir. Bunlar, konaklama tesisleriyle biitlinlesik

olarak veya onlardan bagimsiz olarak kurulabilir ve igletilebilir.

Turizm yatirirmi kavrami ile Oncelikle alt yapi, konaklama ve yan hizmet tesislerinin

kurulmasi veya gerceklestirilmesi ifade edilmektedir. Ancak, mevcut alt yapmnin ve turizm
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tesislerinin genisletilmesi, iyilestirilmesi ve yenilenmesi amaciyla yapilan yatirim harcamalari
ve mevcut turizm riinlerinin gelistirilmesi, liretim ve satisinin kolaylastirilmast amaciyla

yapilan harcamalarda turizm yatirim kapsami i¢inde diistiniilmelidir.

3.1.1.3 Proje ve Yatirim Projesi Kavram

Genel olarak "proje" deyimi ile anlatilmak istenen husus, bir konu etrafinda diislincenin
yogunlasmasi, ¢oziim veya ¢ikis yolunun aranmasina yonelik ¢aligsmalardir. Bu c¢alismada
ayn1 zamanda, belli bir olay {lizerinde, mevcut bilgi ve arastirmalarla da bir senteze gitme

¢abasi da vardir.

Proje genellikle, bitis noktas1 belli olan ve bagimsiz bir bigimde yliriitiilebilir hale getirilmis

planlar olarak tanimlanir.

Ekonomik kalkinmada en 6nemli araglardan biri olan yatirim projeleri, kavram itibariyle ¢cok
genis sinirlart kapsamaktadir. Genel anlamda yatirnm projeleri, belli faaliyetleri en az
maliyetle (miitesebbis ve/veya milli ekonomi acisindan) gerceklestirmek ve bu faaliyetler
sonunda yaratilan kapasiteden en fazla faydayr saglamak amaciyla yapilan bir plan olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere, her tiirlii ekonomik amacli faaliyetleri proje
tanimi i¢ine almak miimkiindiir. Ancak, boyle bir tanimin saglayacag pratik fayda belirsizdir.

Bu nedenle tanima bazi sinirlayict sartlar getirmek gerekmektedir.

Yatirim projesi kavramini tanimlarken asagida belirtilen sartlari, sinirlayici sart olarak almak

uygun olacaktir:

e Yatirim projesiyle belirli ve uzun dmiirli bir kapasite olusturulmali.
e Ekonomiden fiziki girdiler olmali

-Hammadde

-Isgiicii

-Sermaye mallar1

e ¢ ve dis ekonomilere mal ve hizmet arz etmeli.

Yukarida verilen sinirlayici sartlar1 yerine getiren, yeni bir tesisin kurulmasi veya mevcut bir

tesisin kapasitesinin arttirilmasi ile ilgili biitiin ¢aligsmalar yatirim projesi kapsamina girecektir.



122

Bu Dbilgilerden hareketle yatirnm projesi oldukca genis olarak asagidaki sekilde

tanimlanmaktadir.

Belli bir yerde tesis edilerek, ekonomiden insan giicii, hammadde, mamul madde ve
sermaye mallar1 alarak ve bunlar iizerinde belirli bir teknolojiyi uyguladiktan sonra yine
ekonomiye mal ve hizmet arz edecek mevcut veya gelecekteki talebin belli bir kismini
karsilamaya yonelmis faaliyetleri miitesebbis ve/veya toplum yararina en az fedakarlikla sag-
lamak amaciyla 6nceden yapilan c¢alismalarin tiimiine "yatirim projesi ¢alismalar1" ve bu
calismalarin gesitli alternatifler arasinda en iyisini segecek bigimde formiile edilmis sekline

"yatirim projesi" denir.

3.1.1.4 Turizm Yatirim Projesi Kavramm

Yatirim projesi kavraminin tanimindan hareketle, turizm yatirnm projesi su sekilde
tanimlanabilir: "Mevcut ve gelecekteki turizm talebinin bir boliimiinii karsilamak iizere,
girisimci ve toplum yararina, ekonomik prensibe uygun olarak hazirlanmis ve formiile edilmis
ekonomiye turizmle ilgili mal ve hizmet arz etmek amaci tagiyan projelere, turizm yatirim

projesi denir".

Bu tanima ilave olarak, turizm olaymin 6zelliklerinden daha fazla yararlanilarak yapilan bir
tanim daha ilave edebiliriz: "Turizm yatirim projesi, mevcut turizm potansiyelini deger-
lendirmek, yerli ve yabanci turist talebini karsilamak, yeni istthdam imkéanlar1 yaratmak,
yurda doviz girdisi saglayarak milli kalkinmaya yardimci olmak, ticari karlilik elde etmek gibi
amaclardan bir ¢cogunu gerceklestirmek iizere, mal ve hizmet {iretip satmak i¢in turizm
konaklama veya diger turizm iinitelerinin kurulmasi ve isletilmesine yonelik proje

caligsmalarinin timidiir.

3.1.1.5 Proje Degerlendirme Kavramlan

e Proje Degerlendirme: Genel anlamda proje degerlendirme "Bir yatirimin yol agacagi
masraf ve yaratacag faydalar karsilastirmak suretiyle bir yatirim teklifinin cazip olup
olmadiginin ortaya c¢ikarilmasi ve gesitli yatirnm tekliflerinin masraf ve faydalarim

karsilagtirarak bunlar arasinda Oncelik sirasinin  belirlenmesidir" veya "Proje
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degerlendirme, bir projenin teknik, ekonomik ve mali yonlerden tutarli saglam olup

olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmadir.

e Paranin Zaman Degeri ve Iskonto Orani:

Bugiin sahip oldugumuz 100 lira, gelecekte elde edecegimiz 100 lira ile ayn1 deger de midir?
Bu sorunun cevabi elbette ki hayir olacaktir. Ciinkii bugiin elinde 100 lira bulunan bir kimse,
bu paray:1 bir is sahasinda kullaniyor ise kar saglamak suretiyle, is alaninda kullanmadigi
taktirde 0rnegin; bir bankaya yatirmak ve faiz elde etmek suretiyle parasini ¢ogaltir. % 10
faizle bir bankaya yatirildig1 diistiniiliirse, bugiin elde mevcut 100 lira bir y1l sonra faizi ile

birlikte 110 liraya ulagir.

Bu durumda bugiin elde mevcut 100 YTL'nin % 10 faiz orani iizerinde n bir y1l sonraki degeri

110 YTL'dir diyebiliriz.

Bunun tersini diisiindiigiimiiz taktirde bir yil sonra elde edilecek 110 YTL'min yiizde 10
iskonto orani {izerinden bugiinkii degeri 100 YTL 'dir seklinde ifade edebiliriz. Yani iskonto

orani gelecekteki 1 YTL’lik bir 6demenin bugiinkii degeridir (Brealey,R.A.,vd, 1997).

Yukaridaki 6rnekte ki durumda da goriilecegi gibi paranin zaman degeri "Belli bir faiz veya
iskonto orani, géz Oniinde bulundurulmak suretiyle paranin, bir zaman siiresi i¢inde, elde

edildigi veya harcandig1 devrelere gore degisik degerlerde miitalaa edilmesidir.

Proje degerlendirmede, harcamalarin ve gelirlerin ayn1 zaman diizeyine getirilmis degerleri
karsilastirildigi taktirde, anlamli ve mantikla bir mukayese miimkiin olabilecektir. Kabul
edilebilecek bir iskonto oranma giire, aym1 zaman diizeyine getirilmis harcamalarin ve
gelirlerin farki, gelirler lehine bir sonug sagliyorsa, projenin avantajli oldugu diisiiniilecektir.
S6z konusu iskonto orani, genel olarak, cari piyasa faiz orani olmaktadir. Ulkemizde, turizm
yatirim projelerinin  karliliklari, sanayi yatirim projelerine gore diisik  oldugundan
kullanilacak iskonto oraninin % 15'1 gegmemesinde yarar olacaktir. Bir anlamda bu, iskonto
orani, projenin finansmaninda kullanilacak kaynagin maliyeti demektir. Sektor karliligi,
kaynak maliyetinden diisiik oldugu durumlarda iskonto orani olduk¢a Onemli olacak ve

projelerin kabul edilebilirlik sanslar1 azalacaktir.
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e Yatirrmin Fiziki-Ekonomik Omrii ve Hurda Degeri:

Yatirimlarin fiziki omrii ve ekonomik omiirleri birbirinden farkli olabilmektedir, fiziki 6miir,
teknik is ve faaliyetlerin yerine getirilerek fiilen iiretimde bulunacak siireyi kapsar.
Ekonomik Omiir ise, bir yatirimin faydali alarak tiretimde bulunabilecegi siireyi kapsar. Bazi
durumlarda, makine ve tesisler fiziki olarak liretimde bulunma kapasitesine sahip olduklari
halde, teknolojik gelismelerin veya yeni rakip mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikisinin veya
tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarmin degismesi sonucu fiziki dmiirlerini doldurmadan modast
gecmis, teknik olarak eskimis ve ekonomik yonden faaliyetlerinin durdurulmasi gereken ikti-
sadi degerler halini alabilirler. Bu nedenle, degerlendirme sathasinda, teknolojik gelismelerin
hizli oldugu sektorlere iliskin projelerin; yatirinmin fiziki omrii disinda daha kisa olan

ekonomik dmriiniin de belirlenmis olmasi gerekir.

Baz1 yatirnmlarda, yatirimin ekonomik 6mrii sonunda kalacak, alan deger (kalint1 degeri),
yatirim kararimi etkileyecek olclide dnemli olabilir. Bu nedenle yatirimin ekonomik &mrii

sonunda kalacak degerin (hurda deger) mutlaka iyi tahmin edilmesi gerekmektedir.

e Ticari ve Sosyal Karlilik

Ticari karhilik bir yatirim projesinin uygulanmasi sonucu sadece girisim agisindan olusan

karliliktir. Buna basit anlamda firma karlilig1 da diyebiliriz.

Sosyal karlilik, bir yatirimin projesinin uygulamasi sonucu ekonominin biitiinli agisindan elde

edilen faydalarin toplamidir.

Gelismekte olan iilkelerde ticari karlilik ile sosyal karlilik arasinda biiyilik farklar olabilir. Bir
projenin sosyal karlilig1 yliksek oldugu halde, 6zel karliligr diisiik olabilecegi gibi, bunun

aksi de mimkindiir.

Gelismekte olan iilkelerde ticari karlilik ile sosyal karlilik arasindaki farkin baglica sebepleri

sOyle 6zetlenebilir:

- Gelismekte olan tilkelerde piyasa fiyatlari, kit kaynaklarin gercek ekonomik degerini

gostermez. Gergekten himayeci giinliik vergileri, ger¢ekci olmayan doviz kurlari, suni olarak
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diisiik tespit edilmis faiz hadleri, devletin bazt mal ve hizmetlerin fiyatlarina miidahalesi,
monopol durumu, asgari iicret tespiti ve benzer sebeplerle, piyasada cari fiyatlar, kit iretim
faktorlerinin ekonomi igin gergek degerlerini ifade etmezler. Piyasa fiyati ile, kit faktorlerin
gercek  ekonomik degerleri arasindaki fark o6zellikle ticret, doviz kuru ve faiz haddi

konularinda ¢ok daha belirlidir.

- Gelismekte olan iilkelerde bir yatirimin yaratacagi digsal faydalarin 6nemi biiyiiktiir
(Dissal fayda; bir yatinmin projesinin diger sektorlere sagladigi, fakat karsiliginda bir bedel
tahsil edemedigi faydalardir).

3.1.2 Ozellikler

Yatirim ve proje kavramlar1 genis bir kullanim alanina sahiptirler. Cok sayida alana yatirim
yapilabilecegi gibi buna bagli olarak her bir yatirim i¢in bir proje ¢aligmasi yapilacaktir. Bu
bakimdan turizm sektorii yatirim projeleri hazirlanirken turizm sektoriiniin 6zellikleri dikkate

alinmak zorundadir. Turizm sektorii i¢in yatirim projesi hazirlayanlar;

a) Turizm sektdriindeki tesis ve isletmelerin diger isletmelerden farklarini

b) Sektoriin diger sektorlere gore karliligin

¢) Turizm sektoriiniin diger sektorlerden ayrilan bazi 6zelliklerini

d) Yatinnm yapacaklar agisindan geleneksel bir yatirim alani olup olmadigini v.b. gibi

dikkate almak zorundadirlar.

Bu nedenlerden dolayi, turizm yatirim projeleri ile ilgili bir ¢aligmada, turizm yatirim projele-
rinin Ozel niteliklerini miimkiin oldugu kadar vurgulamak, dikkate almak ve caligmalar1 bu
bilgilerin 15181 altinda yapmakta yarar olacaktir.

3.1.2.1 Sabit Sermaye Yogunlugu

Turizm alaninda yapilan yatirimlar sonucu olusan tesisler biiyiik dl¢lide arsa, bina ve techizat

6l¢iisiine dayanmaktadir. Bu nedenle sabit sermaye yogunlugu oldukga fazladir.
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Bu durum tesisler hizmete girmeden Once yatirnmei tarafindan gerceklestirilecek ve finanse
edilecek boliimiin, toplam yatirim tutart igindeki payini arttirmaktadir. Yatirimei, yatirim

karar1 ile ilgili caligmalarinda bu durumu dikkate almak zorundadir.

3.1.2.2 Emek Yogunlugu

Turizm isletmeleri hizmet iireten isletmeler oldugundan, faaliyetlerin hemen hemen
tamamina yakin bir kismi1 insan unsuru tarafindan gerceklestirilmektedir. Isletmelerin emek
yogunlugunu azaltmay1 amaglayan birtakim cabalar1 bu alana yansimaktadir. Ciinkii turizm
isletmeleri yapisal ozellikleri nedeniyle mekanizasyona miisait olmayan isletmelerdir.
Genelde hizmet yiiz yiize iligskiler sonucu {iretildiginden ve faaliyetlerin biiyiik boliimii
iliskiler zincirinden olustugundan emegin yerine ikame edilecek unsurlar1 ancak, yardimci

hizmet iinitelerinde (yiyecek-igecek stoklari) kullanmak miimkiin olmaktadir.

Yatirimlarin emek yogunlugu, istihdam agisindan 6nemli olmaktadir. Projelerin istihdam
hacmine sagladiklar1 katkilar arastirilirken, turizm isletmelerinde emek yogunlugunun yiiksek
oldugunu dikkate almakta yarar bulunmaktadir.Turizm isletmelerinde ¢alisan personel su
sekilde gruplandirilabilir:

a) Idari personel

b) Direkt hizmet iireten personel

c¢) Yardime1 hizmet gorevlileri

d ) Mevsimlik personel

Bu personelden  biiylik boliimiinlin tesisteki konaklama, yeme-igme imkanlarindan
yararlandig1 ve isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin mevsimlik olma 6zelligi dikkate alinirsa
istihdam konusunun oldukca 6nemli oldugu goriilecektir. Personel istihdamini kisitlayicr bir
takim tedbirleri uygulamak miimkiin olmadigindan, personel giderlerinden tasarruf yapilmasi
ve bu yolla verimliligi arttiric1 ¢abalar sonug¢ vermeyecektir. Bir bagka deyisle bu konuda

yapilan ¢alismalar etkili olmayacak, bekleneni vermeyecektir.

3.1.2.3 Sabit Giderlerin Yiiksek Olusu

Turizm isletmeleri faaliyete gectikten sonra, toplam giderler i¢inde biiylik bdliimiin sabit

giderlerden olustugu goriilmektedir. Sabit giderlerden kasit, toplam miktar alarak faaliyet
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hacmindeki degismelerle degismeyen maliyetlerdir. Ornegin otel yoneticisinin {icreti,

amortisman, sigorta, kira v .b .

Turizm isletmelerinde sabit sermaye yogunlugunun yiiksek olusu ve bu olusumun arsa, bina
ve techizat O¢liisiine dayanmasi faaliyet donemlerinde bu kalemlere iligskin giderlerin yiiksek

olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Ozellikle yatirimin gergeklesmesinden sonra, sabit giderler genel giderler icinde %70-%80
oranina kadar ulagir. Bunun nedeni bakim, onarim, amortisman ve personel giderlerinin
yiiksek olusudur. Bu durum verimlilik acisindan olduk¢a dnemlidir. Sabit giderlerin yiliksek

olusu, "kara gecis noktasinin ciro ve kapasite kullanim orani iliskisini kritiklestirmektedir".

3.1.2.4 Tesis ve Alt Yap1 Arasindaki Iliski

Bir yatirim karar ile, yatinmin yapilacagi alanin alt yap1 6zellikleri arasinda direkt bir iliski
bulunmaktadir. Turizm yatinmlarinin alt yapr bagimliligi ise olduk¢a fazladir. Bu tiir
yatirimlar ile ilgili bagimlilii, turizm alanma yapilacak yatirimlara iliskin mevzuatlarla
aciklamak miimkiindiir. Ulkemizde turizmle ilgili alt yap: kamu sektorii, {ist yap1 tesislerinin

de 6zel sektor tarafindan yapilmasi prensibi benimsenmistir.

Turizm sektorii ile ilgili yatirnmlar {i¢ kisimda toplanabilir.
e Alt yap1 yatirimlari
e Ust yap1 yatirimlar

e Destek yatirimlari

Bir turizm isletmesinin verimli olarak isletilebilmesi, isletmenin bulundugu yorede alt yap1

yatirimlarinin eksiksiz alarak gerceklestirilmesine baglhidir. Alt yap1 yatirimlarini;

1. Ulasim
2 . Haberlesme
3. Su-Elektrik-Kanalizasyon-Isitma v.b.

imkanlarin1 saglayici yatirimlar olarak ele alirsak, bu durumda devlete biiyiik is diismektedir,

clinkili az gelismis iilkelerde sermaye birikimi bu tiir yatirimlarin 6zel tesebbiisler tarafindan
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gerceklestirilmesini giiclestirmektedir. Bu nedenle devlet biiyiik miktarda harcama gerektiren

bu temel problemleri yatirimlar1 gergeklestirmek suretiyle ¢6zmek durumundadir.

Isletmeler agisindan bu durum daha ilk etapta, yer seciminde etkili olmaktadir. Zira alt yapisi
yetersiz bir bolgeye yapilacak bir yatirim, talep yetersizligi, talebin diisiik olusu isletme

gelirini azaltacak, gelirin azalis1 da olusacak kar1 azaltacaktir.

3.1.2.5 Turizmde Talep-Yatirim Iliskisi

Yatirim projelerinin hazirlik asamalarinda talep ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Fakat
turizmde talep bir ¢ok rasyonel olmayan etkenlere dayandigindan, bu etkenlerin etkilerinin
Olclilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle turizm yatirimlari igin yapilan talep
projeksiyonlari, sinai yatirimlar i¢in yapilan ¢alismalardan farkliliklar arz etmektedir. Clinkii
turizmde talep daha ¢ok sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik etkenlerin etkisi altindadir.
Bunlarin katsay1 olarak hesaplara dahil edilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
turizmle ilgili pazar1 ¢ok yakindan izlemek ve tiiketicinin egilimini yansitict ¢aligsmalar

yapmakta yarar goriilmektedir.

Bugiinkii sartlar altinda kitle turizminde dis talebi etkileyen ve onemli Glgiide engelleyen

unsurlar1 agagidaki basliklar altinda gruplamak miimkiindjir:

1. Organizasyon yetersizligi ve diizensizligi

2. Turistik potansiyelin geregince tanitilmamasi
3. Ulasim giicliikleri ve daginik tesisler

4. Mal ve hizmet arzinda organizasyon ve kalite

5. Dil problemi.

Bu nedenle talep ile ilgili ¢alismalar yapilirken yukaridaki unsurlar dikkate alinmali ve

potansiyel pazarin bu degiskenlere bagimlilig1 tahmin edilmeye calisilmalidir.

3.1.2.6 Diger Sektorler ile Mukayese

Turizm yatirim projeleri hazirlanirken ayni yatirimin ekonominin diger sektorlerine yapilmasi

durumunda olusacak fayda mukayese edilmelidir. Fakat turizm yatirim projelerini, diger
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sektorlerdeki projeler gibi miinferit olarak ele alip degerlendirmek dogru olmayacaktir. Ciinkii
yatirnmin diger sektorlere alan etkisini de gézden uzak tutmamak gerekmektedir. Bu nedenle
sektorler aras1 mukayese etmek pek miimkiin goriilmemektedir.

Bu konu ile ilgili olarak, makro ekonomik tahliller yerine, mikro ekonomik tahliller yapmak,
isletme ekonomisi kapsaminda projeleri kendi aralarinda mukayese etmek daha uygun

olacaktir.

Bu konuda goriilen sonug, turizm yatirim projelerinin milli ekonomiye katkilarinin yiiksek,

isletme karliliklarinin diger sektorlere gore diisiik oldugudur.

3.1.2.7 Fiziksel Planlama

Genel olarak turizm yatirimlarn kiyilara yonelmektedir. Bu durum kiyilarda halen mevcut
yapilar ile daha sonra olugmasi muhtemel yapilar arasinda rekabet dogurmaktadir. Giinii-

miizde gozlenen durum, turizm yatirimlarin kiyilarda yer alan

1. Askeri kullanim alanlar1

2. Limanlar

3. Daha o6nce yapilmis tesisler ve tatil evleri
4. Sinai kuruluslar

5. Atom santralleri (son yillarda)

ile rekabet halinde oldugudur. Bu durum arazi kullanim ve fiziksel planlamay1 yer se¢imi

konusunda giindeme getirmektedir .

Fiziksel planlamadan ama¢ turizm yatirimlarmin diger sektorlere zarar vermeksizin
yerlesimini saglamaktir. Ayrica yerlesim yeri olarak segilen yorenin sosyo-ekonomik yapisi

ile olacak etkilesimin sonuglarini da gozden uzak tutmamak gerekmektedir.

Ulkemizde fiziksel planlama konusuna acgiklik getirmek ve kurulus yeri secimini
kolaylagtirmak amaciyla "turizm bolgesi, turizm alani ve turizm merkezleri" ayirimlarina

gidilmistir. Bu durum hi¢ degilse yatirimlarin alt yap1 ile olan rekabetini azaltacaktir.
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3.2 Turizm Yatirim Projelerinin Fizibilite Incelemeleri

Fizibilite incelemeleri, bir taraftan yatirnma karar veren ve kit kaynaklarimi en etkin bir
bicimde kullanmak isteyen girisimci agisindan ve diger taraftan da yatirimi ulusal agidan
degerlendirerek onaylayacak kamu kuruluslari ve finansmanina katkida bulunacak kredi

kuruluslart agisindan biiyiikk 6nem tasir.

Genellikle fizibilite incelemesi, iki asamali bir calismay1 gerektirir, ilk asamada bir yatirim
projesinin isletme ve ulusal ekonomi agisindan neden olacagi giderlere ve kayiplara ve
saglayacag yararlara iliskin bilgiler derlenir. Bu asamada ayrilacak kaynaklarla ilgili
bilgilerin giivenilir ve saglanacak yararlarla ilgili tahminlerin saglikli olmasma O6zen
gosterilmelidir. Ikinci asamada derlenen bilgiler belirli kriterler agisindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonuglarina gore de séz konusu yatirim projesinin giiniin ekonomik ve
cevresel kosullar altinda gerceklestirilmesi olanaginin bulunup bulunmadigr ve uygun olup

olmayacagi konusunda yargiya varilir.

Fizibilite incelemeleri yatirimin ger¢ek basarisini, karliligini, ¢ekiciligini veya gerekliligini
ortaya c¢ikarmak amaciyla girisilen bir dizi ayrintili arastirmayt kapsar. Bu arastirmalarin
kapsayacagl donem, yatirirmin baslangicindan yatirim konusu, tesisin ekonomik veya fiziki
Omriini doldurarak hizmet dig1 birakilacagi yada bir yenilemeye konu olacagi zamana kadar
gececek siiredir. Fizibilite incelemelerinin kapsamina giren arastirma konular1 genellikle

teknik, orgiitsel, mali ve ekonomik konular olmak {izere dort grupta toplanirlar.

3.2.1 Teknik Inceleme

Turizm yatirimlarinda, teknik yonden fizibilite incelemeleri; kurulus yerinin se¢imi, isletme
biiyiikliigiiniin belirlenmesi, kurulacak tesisin ve kullanilacak techizat ve donanimin teknik
incelemesi, isletme-i¢i yerlesme diizeninin kurulmasi ve iiretim maliyetlerinin hesaplanmasi

gibi konular1 kapsamaktadir.
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3.2.1.1 Kurulus Yeri Secimi

Yer se¢ciminde giderlerin en diisiik ve gelirlerin en yiiksek olacagi, yani en yiiksek karin veya
en biiyiik faydanin saglandigi yer aranir. Bir turizm tesisinin kurulus yerinin ve konumunun

belirlenmesinde su faktorler dikkate alinmalidir:

-Turistik ¢ekicilik durumu; ¢evredeki dogal ve tarihi zenginlikler, talep yaratacak turistik arz

kaynaklari, bolgenin ilgingligi ve turizm sezonunun uzunlugu.

-Alt yap1 ve ulasim olanaklari; yol, elektrik, su, kanalizasyon, haberlesme ve benzeri alt yap1
tesislerinin varligi ve kara, deniz, hava ve demiryolu ulasim olanaklarinin durumu ve

maliyetleri.

-Girdilerin saglanabilme kolayligi; tesisin hizmet arzi sirasinda gereksinim duyacagi maddi
girdilerin, 0rnegin et, siit, meyve, sebze, balik ve diger gida mallarinin saglanabilmesi
olanaklar1 ve turizm hizmetlerini yiiriitecek nitelikli is gorenlerin saglanabilme kolaylig1 ve

gecerli fiyat ve licret diizeyleri.

-Bolgenin turizm agisindan tasidigi onem ve Oncelik; devletin bu bolgeye tanidigi 6zendirici

olanak ve kolayliklarin niteligi ve turistik tesis yapimina uygun arazi ve binalarin varligi.

Genel olarak bir kurulus yeri degerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar, asagida
check-list halinde verilmistir. Tiim sartlar1 ideal alan optimal bir isletme yeri
bulunamayacagindan, cevaplar1 verilecek agirlik faktorlerini , her girisimci kendisi tayin

etmelidir.

e Alt Yap1 Durumu:

-Igme suyu temini,

-Elektrik ve enerji temini,
-Kanalizasyon durumu,
-Telefon ve teleks baglantilari,

-(Yol ve kanalizasyon yapimi vs. gibi) Alt yap1 giderlerinin isletmeye diisecek maliyet pay1.
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e Iimar Durumu:
-Arazi boyutlar1 ve biiyiikliigii,
-Kat yiizolgtimleri, sinir mesafeleri, bina yliksekligi v.b.,

-Arazinin nitelikleri insaata elverisliligi.

e Arsa Durumu:
-Siir ¢ekimi (Kadastro Miid.),
-Planlama yetkisi kimde? (il sinirlar1 iginde ve disinda degisiktir.),
-1:25.000 imar plan,
-1: 1.000 imar plan,
-Cesitli bakanliklardan izin alinmasi,

-SIT ve tarim alan1 olup olmadiginin tespiti.

e Ulasim Durumu:

-Ulasilabilirligi havaalanina ve en yakin yerlesim bolgesine uzakligi,
-Baglant1 yollarinin durumu,

-Y 6renin ¢ekiciligi,

-Komgular (giiriilti kaynaklar1 , insaat planlari, anlagsmazliklar var m1?),

-Kamu ulasim araglari.

e Turistik Kalite:

-Sahil baglantisi, sahil durumu,
-Deniz akintilari (tehlikeli),
-Manzara,

-Giines 15181n1n yonii ve siiresi,
-Agag¢ miktari,

-Sivrisinek ve bocek gibi dertler,

-Cevredeki turistik yerler (Spor, eglence ve goriilmeye deger yerler).

e Rakip Isletmelerin Durumu:

-Yoresel sinirlamalar,
-Isletmelerin say1 ve biiyiikliigii,
-Klasman ve verilen hizmetler,

-Fiyatlar ve doluluk oranlari,
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-Hangi turist gruplarina hitap ediyorlar,

-Yakin gelecekte hangi isletmeler kurulacak.

e Personel Temini:

-Isgiicii bulunabiliyor mu?
-Cevreden isgiicii temini,

-Kisa siireli ¢aligmalarin temini,
-Personel i¢in yatacak yer temini,

-Isletmeler iistii egitim olanaklari.

e Hizmetler Sektorii:

-Satin alma olanaklari,
-Doktor temini,

-Banka subeleri ve postane.

3.2.1.2 isletme Biiyiikliigii ve Kapasite Kullaninm

Tesisin, potansiyel talep dikkate alinarak optimum biiyiikliikkte kurulmasi ve farkli birimleri
arasinda uygun bir dengenin saglanmasi gerekir. Biiyiikliigiin belirlenmesi sirasinda talebin
yani sira; proje i¢in saglanabilecek finansman olanaklari, teknik olarak liretim maliyetini en
alt diizeye indiren isletme biiyiikligl standartlari, rakip igletmelerin biiytikliikleri ve zorunlu

girdilerin kurulus yeri olarak segilen bolgedeki miktari gibi faktorler goz ontinde tutulmalidir .

3.2.1.3 Teknik Sorunlarin incelenmesi

Tesisin bir araya getirecegi hizmet birimlerinin neler oldugu ve bunlarin kapasiteleri
belirlendikten sonra bir dizi teknik ¢calismanin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda yapilmasi

gerekli etiitler:

1. Mimari ve diger teknik projelerin hazirlanmasina yénelik etiitler: Isletme tarafindan
mimari ve teknik projelerin arzuladiklar1 sekilde hazirlanmasini belirtir rapor

olusturulmasi,
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- Bu hazirlanan nitelik ve arzulart belirtir rapor ¢esitli teknik biirolara teklifler
halinde verilmesi,

- Olusan alternatifler arasinda, en uygun proje ve anlasma sartlarinin etiidii.

2. Isletme arsasinin diizeltilmesine yonelik etiitler:

- Isletme arsasinin insaata hazir hale getirilmesi,
- Isletme arsasinin alt yap1 ve civardaki ulasim hatlarina baglanabilme durumu,

- Arsa tahminleri, gayri menkul alan vergileri vb. masraflarin tahmini.

3. Isletme binalar1 ve diger tesislerin insasina yonelik etiitler:
Bu boliimdeki etiitlerle isletme binalar1 diger alt ve iist yapilarin insas1 ve bunlarin

maliyetlerinin tahminine yonelik ilk ve dnemli ¢aligmalar yapilir.

Cesitli tesisler, bunlarin kabaca metraji, ingaat i¢in gerekli diger maliyet verileri ve toplam

insaat siiresine yonelik tahminler ve ¢alismalar bu asamada yapilir.

Biitiin bu etiitlerin ardindan, sabit yatirimlarin (duran varliklarin) toplam tutarinin tahmini
yapilmalidir. Ayrica bu toplam tutarin zaman i¢inde olabilecek maliyet artiglariyla ilgili bazi

olasiliklar g6z 6niine alinmalidir.

3.2.1.4 isletme i¢i Yerlestirme

Tesisin hizmet {iretiminde ve satisinda en iist diizeyde etkinligi saglamasi amaciyla farkl
hizmet birimlerinin uygun bir sekilde yerlestirilmesi ve diizenlenmesi gerekir. Isletmenin
kurulacagi alanin genisligi ve arazi yapist dikkate alinarak otel, lokanta, gazino, kafeterya,
yiizme havuzu, spor alanlari, otopark ve bahge gibi birimlerin alan1 i¢inde nasil dagitilacag: ve
bu birimlerin i¢ yerlesim diizenlerinin nasil gergeklestirilecegi tasarlanir. Bu tasarimda
tikketicinin tatmini ve hizmetin etkinligi 6n planda tutulur. Bu amagla belirli 6lgekte
kiictiltiilmiis modeller ve planlar iizerinde ¢aligmalar yapilarak en iyi ¢oziime ulasilmaya

calisilir.
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3.2.1.5 Tesis Donemi Uygulama Plani

Gerekli yatirim fonlarinin, girdilerin ve is gorenlerin saglanmasi durumunda; iilke kosullar1 ve
gecmis deneyimler dikkate alinarak projenin normal olarak hangi siirede tamamlanip
isletmeye acilabilecegi gerekceleriyle agiklanmalidir. Bu konuda 6zet bir faaliyet plani, bir
GANT, CPM veya PERT diyagramindan yararlanilarak hazirlanmali ve her alt faaliyetin

sirasi ile siiresi agikliga kavusturulmalidir.

3.2.2 Orgiitsel inceleme

Yatirim projelerinde proje sahibi genellikle ister 6zel kesimde olsun, ister kamu kesiminde
olsun girisimcidir. Bu ¢ogunlukla sermayeyi koyacak kisi yada kurum olarak ortaya ¢ikar.
Girisimci agisindan proje diizenleme ve degerlendirme g¢aligmalarinin, eger girisimci bir
orgiite sahipse ve bu orgiitte gerekli niteliklere sahip uzmanlar varsa bunlar tarafindan, yoksa

bagimsiz biirolardaki isgiiclinden yararlanilarak yaptirilma olanag: vardir.

Glniimiizde belli bagli turizm yatirnmlarinda proje diizenleme ve degerlendirme
caligmalarinin  saglikli  yapilabilmesi i¢in bagimsiz biirolardaki uzman isgiiciinden
yararlanilmasi kaginilmaz olmakta ve bu seviyedeki bir ¢alismada proje organizasyonu sz
konusu olmaktadir. Iste boyle bir proje organizasyonu séz konusu oldugunda, devreye
projeyi baslatanlar, yani girisimci-yatirimcilarin yani1 sira finansman kuruluslari, kamu

yOneticileri, proje yoneticileri arastirma-planlama kuruluslari, tasarimcilar girmektedir.

Boyle bir proje organizasyonunu baglatan girisimci ya da yatinmecilar, genelde kar etmek
amaciyla, riski iistiine alarak, insanligin ihtiyacini karsilamak i{izere mal ya da hizmet ortaya
¢ikarmak ic¢in iiretim faktOrlerinin temini ve birlestirilmesi imkanmi saglayan ve isi
sonuglandiran, kisi ya da kisilerdir. Baz1 iktisatcilar emek, toprak, sermaye tiretim faktorlerine
bir dérdiinciisiinii yani girisim unsurunu eklemek egilimindedir. Iktisatcilara gore yatirimei
diger ¢ tiretim faktoriine kendisi sahip olmasa bile onlar1 bir araya toplayip liretime kosan,
halkin egilimlerini ve tercihlerine tahmine g¢alisarak, ona gdre mal ve hizmet {iiretimini
orgiitlemeye calisan 6nemli bir unsurdur. Bu unsur bazen bir sahis, bazen bir sirket, bazen de

kamu kurulusu olarak ortaya ¢ikar.
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Bugiin turizm yatirimlar projelerinde yatirimcinin yapmasi gereken yonetim islevlerinin diger
bir degisle proje yonetiminin, proje yoneticileri tarafindan iistlenildigini gérmekteyiz . Bunun
nedeni giinimiizdeki yOonetim anlayisina gore, proje yonetimini ve orgitiinii gerekli kilan
belirli kosullarin s6z konusu olmasidir. Bu kosullar turizm yatirim projeleri iginde gegerli

olup su sekilde verilebilir:

e Proje faaliyetlerinin ileri bir teknoloji gerekli kilmasi ve buna bagli olarak
miithendislik islerini ve aragtirma gelistirme ¢alismalarini gerekli kilmast,

e Projenin miihendislik isleri, yapim ve kalite kontrolii gibi islevsel boliimlerden
o6nemli katkilar1 zorunlu kilmasi,

e Proje faaliyetlerinde birbirleri ile iligkili parcalarin gelistirilmesi, bunlara iliskin
sorunlarin ¢éziimlenmesi ve iiretimin gergeklestirilmesi 6geleri ayr1 ayri bulunmasi

gerekiyorsa.

Turizm yatirnm projelerine katilan proje yoneticisinin gorevleri ise genel olarak, kendisinin
direkt kontroliinde olmayan fakat projelere katkilar1 bulunan, orgiit i¢i ve dis1 birimlerin
faaliyetlerini yonetmek, her yonetici gibi planlamak , orgiitlemek, yiiriitmek, kontrol etmek ve
denetlemek seklinde verebiliriz. Tiim bu gorevlerinin yani sira proje yoneticisinin en etkin
gorevi koordinasyonu saglamaktir. Proje bitimi ile birlikte de bu gorevlerin hepsi sona

ermektedir.

Turizm yatirim projelerinde rol alan bir baska grupta projeyi finanse edenlerdir, finansman en
genel anlamda bir kisi ve kurulus i¢in kaynaklarin en rasyonel sekilde kar amacina yonelik
olarak kullanilmas1 bi¢imidir. Uretime ydnelmek igin yatirima gerek vardir. Yatirim iginde
kaynak lazimdir. Kaynak (para) bizzat yatirimci tarafindan konulabilecegi gibi c¢esitli

sekillerde borg olarak da temin edilebilir.

Turizm yatirimlar1 ekonomik faaliyet kollar i¢cinde en ¢ok kaynak geregi olanlardan biridir.
Boyle bir yatirnmin gergeklesmesine imkan verecek finansman kaynaginin ise ozellikle
saglam, giliclii ve devamli olmasi kaginilmazdir. Bunun saglanmasi i¢in ise projenin 6zel kisi
ve kuruluslar, kamu sektorii ve ulusal diizeydeki kuruluslar tarafindan desteklenmesi

gerekmektedir.
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Turizm yatirim projesi organizasyonu icinde kanun koyucu ve denetleyici olarak yer alan
merkezi ve yerel kamu yonetim organlari da proje orgiitii i¢inde bir rol alan olarak deger-
lendirilmelidir . Genel olarak merkezi yonetim organlarindan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gibi

bakanliklar, yerel yonetim organlar1 olarak da belediyeler anlasilmaktadir.

Tasarimci olarak ele alacagimiz rol alan grup da projenin planlama hizmetlerini tistlenen kisi
veya kigilerdir. Bu gibi projelerde tasarimci katilimi genellikle grup halinde olmaktadir.
Mimari ve diger teknik projelerin olusturulmasi igin projeye katilan ¢esitli meslek

gruplarindaki danismanlarda tasarimci grubu i¢inde degerlendirilecektir.

Aragtirma ve planlama kuruluslar1 olarak turizm yatirimlari organizasyonuna katilan ve
genellikle kamu organi olan {iniversiteler ve Devlet Planlama Tegkilati, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Devlet Istatistik Enstitiisii gibi kurumlar bir yandan turizm talep analizini ve
taleplerin ne sekilde karsilanmasi gerektigine iliskin Oneri, yonlendirme arastirma ve elestiri
yaparlarken, diger yandan tamamlanmis ya da yeni girisilecek turizm yatirnm projelerini
degerlendirerek {iilkenin beceri, teknik ve ekonomik kaynak ve imkanlariyla ihtiyaglarin

giderilmesi arasinda bir denge kurmaya ¢aligirlar.

Yukarida bahsedilen g¢ergeve i¢inde turizm yatirimlar1 projeleri diizenleme ve degerlendirme
caligmalar1 problemlerine ¢6zlim getirecek orgiitiin olusturulma karar1 ve bu orgiitte rol alacak

kisilere diisen gorevler belirlenir.

Orgiitsel fizibilite calismalarinda orgiitsel bicimlenmeler ile ilgili irdelemeleri, dzellikle
finansman kurumlarinin ve tesvik edici kamu kurumlarinin kriterleri acisindan kontrol etmek
gereklidir. Bunun yaninda yerel mevzuata ve is usullerine uygunlugun arastirilmasi da

orgiitsel inceleme ¢alismalart i¢cinde yer almaktadir.
3.2.3 Mali inceleme
Mali yonden yapilacak caligmalarla daha onceki ekonomik ve teknik ¢alismalarin verileri ile

mali tablolar diizenlenecektir. Bu haliyle mali yonden yapilacak caligmalar, etiit edilen

projenin oncelikle mali yonden ¢atisinin kurulmasi hesaplarin tamamlanmasi ¢aligmalaridir.
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Projelerde mali inceleme; toplam yatirim tutarmin hesaplanmasi, yatirim harcama ve
finansman planlarinin hazirlanmasi, tahmini gelir ve gider tablolarinin diizenlenmesi, mali

karliligin bulunmasi ve kara gecis analizi konularini kapsamaktadir.

3.2.3.1 Yatirnm Tutar: ve Yillara Dagilim

Toplam yatirnm tutarin1 olusturan harcama kalemleri, diger bir ifade ile projenin
baslangicindan tamamlanarak kesin isletmeye alinmasina kadar yapilan kurulus giderleri,
gerekli arsa, sabit tesisler ve isletme sermayesi ile ilgili yatirnm harcamalari, degerlendirme
yil1 sabit fiyatlariyla i¢ para, dig para ve toplam olarak diizenlenen bir tabloda &zetlenir.
Yatirimin yillara goére dagilimi da ayrintili olarak diizenlenecek eklerde belirtilir. Yatirimin

faydal1 6mrii ve son degerleri de burada dikkate alinir.

Ayrica toplam yatirim tutarinin benzer biiyiikliikteki tesislerin toplam yatirimlari ile bir

karsilagtirmasi da yapilir.

3.2.3.2 Yatirim Harcamalari ve Finansman Planlari

Yatirirmin uygulama planina dayanilarak harcamalarin yillara dagilimin1 gosteren bir yatirim
harcamalar1 tablosu ile harcamalarin yillara gére hangi kaynaklardan karsilanacagin1 gésteren

bir finansman kaynaklar1 tablosunun hazirlanmasi gerekmektedir.

Toplam finansman gereksinimi; toplam yatirim tutarina beklenen fiyat artiglarinin getirecegi

farkin ve dis kaynaklar i¢cin 6denecek faizlerin eklenmesi yoluyla hesaplanabilir.

3.2.3.3 Tahmini Gelir ve Gider Tablolar:

Projenin faydali 6mrii siiresince ongoriilen doluluk oranlari ve fiyat incelemeleri sonuglari
dikkate alinarak her faaliyet donemi i¢in toplam isletme gelirleri ¢esitli hizmet birimlerine
gore ayr1 ayri siniflandirarak tahmin edilir. Yine ayni siire i¢in 6ngoriilen doluluk oranina
gore teknik incelemelerle hesaplanan iiretim maliyetlerine vergiler, satis giderleri, genel ve
idari giderler ve finansman giderleri eklenerek toplam isletme giderleri hesaplanir. Bu veriler
yardimiyla projenin isletme donemi giderleri ve tahmini gelirleri ayr1 ayri tablolar {izerinde

diizenlenir. Ayrica karsilastirmali bir 6zet tablo da hazirlanabilir.
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3.2.3.4 Mali ve Ekonomik Analizler

Fizibilite incelemelerinde projenin ekonomik ve mali rantabilitesinin arastirilmasi gerekir.
Boylelikle, bir taraftan projenin borg¢larini 6deyebilme giicii ve mali karliligi 6l¢iiliirken diger
bir taraftan da buna bagli olarak kara gegis analizleri yapilarak projenin ulagmasi gereken en

diisiik kapasite kullanim oran1 ve uygulamasi gereken en diisiik birim satig fiyat1 belirlenir.

a) Projenin Bor¢ Odeme Giiciiniin Olgiilmesi:

Bu amagla Oncelikle bir fon akim tablosu diizenlenir. Burada, yalnizca isletmenin
saglayabilecegi kullanilabilir karlar, amortismanlar, tiilkenme ve itfa paylar1 fon kaynagi
olarak kabul edilir. Fon kullanimlar1 olarak da yalnizca uzun vadeli bor¢larin ana para taksit
O0demeleri diisiiniiliir. Buna gore diizenlenen fon akim tablosundan yararlanilarak projenin-
borglarini karsilama giicii hesaplanabilir. Bu bor¢ 6demesinde kullanilabilecek fon miktarinin

O0denecek borglarin toplamina boliinmesiyle elde edilen oranla ifade olunur.

b) Mali Karliligin Incelenmesi:

Yatirim projesinin yol agacagi harcamalar, bu harcamalarin zaman iginde dagilimi, projenin
gelirleri ve gelirlerle giderlerin zaman ic¢inde dengesi ortaya konduktan sonra s6z konusu
projenin mali karliliginin hesaplanmasi, i¢ verim orani1 veya net giincel deger yontemiyle

yapilabilir.

I¢c verim orani yontemi uygulandiginda projenin gerektirdigi yatirim harcamalar1 toplamina,
projenin ekonomik Omrii i¢cinde saglayacagi nakit akimlarmin toplaminin iskonto edilmis
degerine esit kilan oran hesaplanir. Bu oran, turizm endiistrisi i¢in normal kabul edilen

diizeyde bir karlilik oranina esit veya daha yiiksek ise projenin karli oldugu sdylenebilir.

Net bugiinkii deger yontemiyle mali karliligin hesaplanmasinda farkli yillara yayilan nakit
akimlar1 ve yatirim harcamalarinin iskonto edilmis degerleri toplami, yatirim harcamalarinin

iskonto edilmis degerleri toplamindan biiyiik ise proje karli bir yatirim olarak kabul edilir.
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c) Basabas (Kara Gegis) Analizleri:

Isletmenin kurulus ve gelisiminde kullanilan geleneksel ydntemlerden biri de kara gegis
analizleridir. Baz1 kaynaklarda basabas noktasi ya da o6lii nokta olarak kullanilan kara gecis
analizi isletmede elde edilen toplam gelirlerin toplam giderlere esit oldugu noktanin
arastirilmasini amaglar. Bu noktada kar ya da zarar s6z konusu degildir. Bu nedenle basabas
noktasi da denilir. Boyle bir noktada toplam satig giderleri ile satilan malin toplam maliyeti
birbirine esittir. Satig gelirleri 6ne gectigi zaman kar, maliyetler satig gelirlerini astig1 zaman

zarar s6z konusu olur. Bu nokta iki sekilde hesaplanabilir (Onal,G.,2002):

1. Satis tutarina gore kara gegis noktasinin hesaplanmasi;

B.B.N. = toplam degismez giderler/1-(toplam degisir giderler/toplam satislar),

2. Kapasite kullanim oranina gore kara gegis noktasi hesaplanmast;

B.B.N. = toplam degismez giderler/(birim satis fiyat1 — birim basina degisir giderler)

3.2.4 Ekonomik inceleme

Ekonomik fizibilite incelemesi, yapilacak yatirim ile tiretilecek mal veya hizmetin arz ve talep
durumunu, fiyatini, satis ve rekabet olanaklarini beklenen karliligini, ulusal ekonomiye
saglayacagi yararlar1 ve benzeri konulari igerir.

3.2.4.1 Arz ve Talep Incelemesi

Yatirim icin yeterli bir pazarmn bulunup bulunmadigin1 ortaya koymayir amaglayan bu

inceleme bagka su konular1 kapsar;

e Bolgenin ve tesisin konum yerinin i¢ ve dis turizm pazarlarinda taninma durumu,

e (evrede benzer hizmetleri sunan tesislerinin arz kapasiteleri ve nitelikleri,

e Proje veya inga halinde bulunan yeni yatirimlar,

e Tesisin sunacagi hizmetin son bes yil i¢inde o iilke veya bolgede gosterdigi gelisme

ve gelecek bes yil icin beklenen gelismenin yonii ve hizi,



141

e Fiili ve potansiyel olarak talep durumu, gelecek bes yil i¢in talep projeksiyonu ve

talebin bilesimi.

3.2.4.2 Fiyatlar Incelemesi

Bu inceleme, satis fiyat1 ve girdi fiyatlar ile ilgili olmak iizere iki yonliidiir. Bunlardan
birincisinde turizm pazarinin 6zellikleri ve arz talep farkliliklarinin olusturacagi olumlu ve
olumsuz etkiler dikkate alinarak temel iiriin ve yan irlinler i¢in satig fiyatlarinin olusumu

ayrintili olarak incelenir.

Incelemenin ikinci yonii, yatiim asamasindaki ve isletme asamasindaki girdi fiyatlari ile
ilgilidir. Yapi, tesisat ve donatim malzemelerinin fiyatlari, bunlarin yatirim dénemi iginde
gosterebilecegi gelismeler ve isletme asamasinda hizmet arzinin gerektirecegi girdilerin

fiyatlari, bunlarin gegmis ve gelecek bes. yillik donemler i¢cindeki hareketleri arastirilir.

3.2.4.3 Yatirnm Maliyetleri incelenmesi

Teknik inceleme sonucunda belirlenen yatirim girdileri miktarlar1 ve fiyatlar incelemesi
sonucunda elde edilen girdi fiyatlar1 kullanilarak yatirnrm maliyetlerinin hesaplanmasina
gidilebilir. Girdilerin saglanabilme olanaklari, ge¢mis yillardaki yurt i¢i ve yurt dist
maliyetleri, yatirnm siiresince ortaya cikabilecek fiyat artiglart bu incelemenin kapsamina
alinmalidir. Ayrica yatirnmin kredi ile finanse edilmesi durumunda kredi faizleri, stok
edilmesi diisliniilen maddi girdiler ve pesin ddenmesi zorunlu giderler de yatirim tutara

eklenmelidir.

3.2.4.4 Satis ve Rekabet Incelenmesi

Turizm tesisinin satiglarinin hangi diizeylerde gercekleseceginin, normal kosullarda ay ve
yillara gore nasil dagilacaginin arastirilmasi1 gerekir. Pazarin yapisi ve rakiplerin durumu
dikkate alinarak ve kalite, iiretim maliyetleri, fiyat politikas1 ve beklenen kar marji goz
onilinde bulundurularak tesislerin gergek satis ve rekabet olanaklari ortaya konulmalidir. Bu

konularda beklenebilecek gelismelerde de tahmin edilerek degerlendirilmelidir.
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3.2.4.5 Ekonomik Karhhk incelemesi

Turizm yatirnmlarinda 6zellikle devletin 6zendirici olanaklarindan ve finansal desteginden
yararlanmak amaciyla tesisin ulusal ekonomi agisindan beklenen yararlarin ve karliliginin
ilgili kamu kurumlarina ve finansman kuruluslarina agiklanmasi gerekmektedir. Bu inceleme
ozellikle ticari karlilig1 diisiik fakat ekonomik karliligi yiiksek projelerde devlet destek ve

katkisinin saglanmasi agisindan 6nem tasir .

3.3 Yatirim Projelerinin Ekonomik Degerlendirilmesi

Yatirim projesinin uygulamaya elverisli olup olmadigi, eksik veya hatali hususlarin bulunup
bulunmadigi, ekonomik ve teknik Omrii i¢erisinde kendisini 6deyip 0deyemeyecegi, veya

karlilik derecesini dlgmek icin yapilan ¢alismalara proje degerlendirilmesi denir.

Proje degerlendirme bir yatirimin yol acacagi masraflart ve yaratacagi faydalari
karsilastirarak bu yatirim 6nerisinin ¢ekici olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve eger ¢esitli
yatirnm Onerileri bulunuyorsa bunlarin arasinda yine masraf ve faydalarin karsilastirilmast

yoluyla bir 6ncelik sirasinin belirlenmesi ¢alismalar1" seklinde tanimlanir.

3.3.1 Turizm Yatirim Projelerinin Ekonomik Degerlendirilmesinde Kullanilma Olasihgi

Gosteren Yontemler

Isletmeler, yatirim projelerini degerlendirirken cari piyasa fiyatlarim kullanirlar. Yatirim ve
iiretim girdilerinin sosyal fayda ve maliyetleri ile ilgilenmezler. Yatirim projelerinin aranilan
en onemli niteligi ticari karliligidir. Bu nedenle, getiri haddi en yiiksek veya diger bir ifadeyle
geri 6deme dénemi en kisa olan projelere dncelik verilir. Isletmeler agisindan uygulamada en

cok kullanilan dort ekonomik proje degerlendirme yontemi bulunmaktadir.
3.3.1.1 Net Giincel (Bugiinkii) Deger Yontemi
Bu yontemde belli bir projenin gergeklestirilmesi i¢in katlanilacak maliyet ile bu projeden

elde edilmesi tahmin edilen olas1 nakit girisleri belli bir iskonto orani ile bugiinkii degere

indirgenir ve yatirnmin bu giinkii degeri ile nakit girislerinin bu giinkii degeri karsilastirilir.
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Nakit giriglerinin bu giinkii degerinin yatirim tutarinin bu giinkii degerinden biiyiik olmasi

halinde proje gergeklestirilir. Tersi durumda ise proje kabul edilmez (Haftaci, 2002).

Bu yontemin belli bagl tistiinliikleri olarak;
e Paranin zaman degerini dikkate almasi,
e Nakit girislerinin olumsuz oldugu yillarda bile proje degerlemesine olanak saglamasi,
e iskonto orani ile nakit girislerinin dogru tahmin edilmesi durumunda basarili bir

bigimde uygulanabilmesi sayilabilir.

Yontemin baglica sakincasi ise, degisken ekonomik yapi ve diger g¢evre unsurlarindan
etkilenebilen iskonto orani ile nakit girisleri dogru tahmin edilemezse olumsuz sonuglar

dogurmasidir.

3.3.1.2 i¢ Verim Oram Yéntemi

Yatirim projelerinin degerlendirilmesinde, zaman faktoriinii ve yatirimin ekonomik omriini
giiz 6niinde tutan, yatinnmin gerektirecegi nakit cikislar1 ile saglayacagi nakit giriglerini ayni
zaman diizeyine indirgeyen, homojen mukayese edilir hale getiren objektif bir esas ortaya

kaymaktadir.

Bu yontemde projenin ekonomik émrii boyunca saglayacagi nakit akimlarin1i maliyetine esit
kilan bir faiz oran1 hesaplanir. Bu faiz orani, bir yatirimin net nakit akimlarini iskonto etmekte
kullanildiginda net giincel deger sifira inmektedir. Burada sorun, fayda akimlarinin toplam
bugiinkii degerlerini sermaye yatirimina esit diizeye getirecek (k) degerini bulmaktir. Bu

esitligi saglayacak (k) degeri yatirimdan saglanan gergek getiri oranini temsil eder.
Bu amagla kullanilacak formdil,

C= A/ (1+k)

C : Yatirimin maliyeti

At t yilindaki nakit girisleri

k : I¢c verim orani
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seklinde yazilabilir. Bu yontemle bulunan deger yatirimin kismen veya tamamen kredi ile
gerceklestirilmesi halinde kredi faiz haddini asiyorsa yatirimin anlamli oldugu sonucuna

varilabilir.

Bu yoOntemin baglica yarari, projelerin ekonomik dmrii boyunca yaratacagi nakit giris ve
cikiglarini ayni zaman diizeyine indirmesi ve bdylece anlamli bir karsilastirmaya olanak

saglamasidir.

Ancak, projenin Omriiniin uzun olmasi ve nakit akimlarmin yillar i¢in dalgalanmalar
gostermesi gercek karliligin hesaplanmasini giiglestirecektir. Ayrica, bu yontem, projelerin
faydali odmriinii ikinci planda tutmakta; boylece yalmizca karlilik oran1 daha yiiksek alan kisa
Omiirlii projeler karliligr biraz daha diisiik ancak ¢ok daha uzun Omiirlii projelere tercih

edilebilmektedir.

3.3.1.3 Geri Odeme Siiresi Yontemi

Bir yatirim projesine baglanacak kaynaklarin tiimiiniin geri alinmasi i¢in saglanacak nakit

akiginin ne kadar bir siire devam etmesi gerektigini hesaplayan bir yontemdir. Bu yontem;
Geri Odeme Donemi = sabit ve degisir sermaye yatirim toplami / yillik nakit girisleri

olarak ifade edilir.

Eger, yillik nakit girisleri (net kar + amortisman) yildan yila 6nemli degismeler gosteriyorsa,
ilk isletme yilindan baslanarak ileriye dogru her yilin nakit girisleri toplanir ve yatirim
miktarina esitleninceye kadar bu islem siirdiirtiliir.

Anlagilmasi ve hesaplanmasi kolay olan bu yontem, yaygin bir uygulama alanina sahiptir.

Ancak degerlendirmede projenin faydali dmriinii ve paranin zaman degerini dikkate almamasi

bu yontemin iki 6nemli sakincasi olmaktadir.
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3.3.1.4 Yillik Nakit Akis1 Analizi

Yatinmlarin ekonomik verimlilik analizlerinin yapilmasi ve birka¢ segenekten en uygun
olaninin se¢imi igin yapilan inceleme yoOntemlerinden bir digeri “Yillik Nakit Akist

Analizi”dir.

Yatirimlarin  ekonomik verimlilik analizleri i¢in diizenlenen nakit akislart dikkatle
incelendiginde, yillik esit miktarlarda, kar veya maliyet faktorleri de goriilebilir. Bu gibi
durumlarda veya istendiginde, diger veriler de, yillik esit maliyet esdegeri veya yillik esit kar
esdegerine doniistiiriiliir. Secenekler, elde edilecek yillik nakit akiglari sonuglarina gore

karsilastirilir.

Cesitli olanaklar arasindan, ekonomik inceleme yaparak, ekonomik verimliligi en yiiksek olan
secenegdi ortaya ¢ikarmak ig¢in, segeneklerin verileri incelendiginde, su li¢ durumdan biriyle

karsilasilir:

e (Girdiler Sabit: Segeneklerin yatirim tutarlar1 veya diger maliyet unsurlari, birbirinin
ayni, baska bir deyisle birbirine esittirr Bu gibi durumlarda, seceneklerin
saglayacaklart yillik esit kar esdegerleri hesaplanir ve en biiyiik olan secenek tercih

edilir.

e (Ciktilar Sabit: Segeneklerin sagladiklar1 fayda, bu seceneklerle yapilacak is veya elde
edilecek gelir veya karlar aynidir. Bu gibi durumlarda, se¢ceneklerin yillik esit maliyet

esdegerleri hesaplanir ve en kiigiik olan segenek tercih edilir.

e Hem Girdiler, Hem de Ciktilar Farkli: Seceneklerin yatirim maliyetleri farkli ve ayni
zamanda bu segeneklerle elde edilecek kar, fayda veya gelirler de farklidir. Bu gibi
durumlarda yatirim segeneklerinin yillik esit kar esdegerleri ve yillik esit maliyet
esdegerleri hesaplanir; yillik esit kar esdegerlerinden yillik esit maliyet esdegerleri
cikartilarak yillik esit net kar esdegerleri hesaplanir ve en biiyiik olan secenek tercih

edilir.
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3.3.1.5 Ortalama Karhlik Oranm Yontemi

Bu yontem, ortalama yillik karin ortalama yatirim tutarina orani olarak tanimlanabilir ve su

formulle ifade edilebilir:

Ortalama karlilik oran1 = ortalama y1llik kar / ortalama yatirim tutari

Bu yontem, yatirilacak kaynaklarin ne Olgiide degerlendirilecegini ve alternatif kullanim
yerlerindeki karlhilik oranlariyla yapilacak karsilastirmalarin sonucunda bu alanin yatirim

yapmaya deger olup olmadigini ortaya ¢ikaracaktir.

Yontemin baslica iistlinliigii, basit ve kolay hesaplanabilir olusudur. En 6nemli sakincasi ise

projenin ekonomik dmriinii ve paranin zaman degerini dikkate almamasidir .

Bu boéliimde ana hatlariyla belirtilen proje degerleme yontemlerinin her birinin kendine gore
belirli stiinliik ve sakincalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla, anlamli ve yararli olabilecekleri
kosullar gozetilerek aralarinda bir se¢im yapilmali ve uygulanmalidir. Dogru segilen bir
yontemle yapilan proje degerlemesi, girisimcileri daha akilct ve gercekei bir yatirim kararina

gotiirecek, belirsizligi ve riski azaltarak basari olasiligini arttiracaktir.

3.3.1.6 Pratikte Kullanilan Yontemler

Bu teorik yoOntemlerle beraber, pratikte kullanilan bazi yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemler kisiden kisiye veya kurumdan kuruma degisiklik gosterebildigi gibi giliniimiizde

genel anlamda soyledir:

1. Turizm yatirim projesinin arsa + insaat bedeli. Ornegin bir proje i¢in arsa 20 milyon
dolara alinmis ise ve insaat bedeli de 80 milyon dolar tutmus ise; bu yatirimin

arsa+ingaat bedeli 100 milyon dolardir.

2. lsletmeci gdziinden 8 yilda kendisini geri 6deyecek bedel. Ornegin bir yatirim yilda 3

milyon dolar kar getiriyorsa; 3x8=24 milyon dolar bu yatirimin bedelidir.
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3. Yatinmin marka degeri. Oyle yatirimlar vardir ki, paha bicilemez. Bu yatirimlarin
arsatinsaat bedelleri veya getirdikleri kar iizerinden elde edilen bedellerden baska

yarattiklar1 markalarin degerleri vardir. Ornegin, Ciragan Sarayn.

3.3.2 Yontemlerin irdelenmesi

Degerlendirme yoOntemlerinin incelenmesi sonucunda en uygun proje degerlendirme
yonteminin paranin zaman degerini ve projenin faydali omriinii dikkate alan, hesaplama
seklini muhasebe kavramlar1 yerine nakit akimlar1 esasina dayandiran nitelikte olmasi kabul

edilmistir. Bu durumda;

1. Bir tek projenin degerlendirilmesinde yukarida sayilan vasiflara sahip "i¢ verim orani ve

net glincel deger" yontemleri uygulanabilir. Her iki metot da dogru sonug verecektir.

2. Proje siralamasi ve eldeki iki projeden birini segmek zorunlulugu olan hallerde "net giincel

deger" yonteminin kullanilmasi dogru ve daha sihhatli sonug verecektir.

Bu yontemin uygulamasinda en 6nemli olan ve kararlar1 direkt etkileyen unsur standart

iskonto oraninin tespitidir.

Kabul edilecek iskonto oraninin taniminda asagidaki faktorler dikkate alinmalidir:

1. Yatirim sahibinin, ortaklarinin veya potansiyel sermayedarlarin yatirimdan bekledikleri
karlilik,

2 . Projenin risk derecesi,

flgili sektdre yapilmis benzer yatirrmlarin ortalama karlilig,

Sermayenin alternatif kullanilis alanlarindaki karlilik oran1 (sermayenin firsat maliyeti)

Borg¢lanma halindeki cari faiz haddi,

A O

Firmanin kaynak (sermaye) maliyeti.

Kabul edilecek iskonto oraninin, firmanin sermaye maliyetinden daha diisiik olmas1 gerekir.
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3.3.3 Turizm Yatirnmlarimin Ekonomik Sonuclari

Turizm endiistrisinde yapilan yatirimlarin dogrudan ve dolayli olmak iizere ulusal ve bolgesel
ekonomiye Onemli etkileri olmaktadir. Bu etkiler, yatinm yapilmasi sirasinda ve isletme
hizmete agildiktan sonra olmak {izere iki asamada ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu etkilerin tiiri

ve yogunlugu yatirimin yapildigi yoreye bagli olarak farkliliklar gostermektedir.

3.3.3.1 Yatirnm Asamasindaki Ekonomik Sonuclar

Bir konaklama tesisinin kurulmasi amaciyla girisilen yatirim ¢alismalari, dogrudan
kendisinden kaynaklanan bir dizi ekonomik sonu¢ dogurdugu gibi, uyardigi baskaca
yatirimlar nedeniyle de dolayli ekonomik sonuglara yol agar. Bu dogrudan ve dolayh

ekonomik sonuglarin baslicalar sunlardir:

a) Yatirim yapildig1 bolgede arazi fiyatlan yiikselir. Bu gelisme, bir taraftan bdlge halkinin
daha yliksek diizeyde bir gelire kavusmasii saglarken diger bir taraftan da daha sonra
yapilabilecek  yatirnmlarin  maliyetini  yiikselterek yeni girisimleri caydirict bir etki

yaratabilir.

b) Yatirnm asamasinda cesitli yap1 malzemelerine bunlarin taginmasina ve depolanmasina
gereksinim duyulur. Daha sonrada cesitli tesisat malzemelerine ve bina donatim mallarina

onemli boyutlarda bir talep dogar.

¢) Yatirim bir istihdam etkisi yaratir. Yatirim asamasinda bolgedeki vasifli veya vasifsiz ¢ok
sayida ig gorene gereksinim duyulur ve onlara dogrudan ve dolayl olarak yeni is alanlari

saglanir.

d) Yatirnmin dolayl bir ekonomik sonucu, ¢evrede ¢esitli turizm isletmelerinin ve yan

hizmet tesislerinin kurulmasi ve gelismesinin hizlanmasidir.

e) Cevredeki alt yapi tesisleri gelisir. Turizm potansiyelini arttirmak isteyen devlet ve
bolgesel kamu idareleri, yol, elektrik, su, kanalizasyon, liman ve havaalan1 gibi yeni

yatirimlara girisirler.
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f) Cevrede kurulan yeni tesisler ve yan hizmet birimleri ve uyarilan yeni alt yap1 yatirimlari,
yeni istihdam olanaklar1 yaratir, yatirrm mallar1 talebini artirir ve kamu igin yeni gelir

kaynaklar1 olusturur.

3.3.3.2 isletme Asamasindaki Ekonomik Sonuclar

Turizm alaninda yapilan bir yatirimin, 6rnegin bir otelin tamamlanarak hizmete acgilmasi ile
ulusal ve bolgesel diizeyde dogrudan ve dolayli baz1 ekonomik sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlarin baglicalar su sekilde 6zetlenebilir:

a) Turizm isletmelerinin faaliyet gosterdigi bolgelerde yasayan halkin bilgi, gorgl, davranig
ve diisiince kaliplarinda Onemli gelismeler ve degismeler ortaya g¢ikmaktadir. Toplum,
degisiklige ve yenilige daha agik, 6zel girisim olanagini bulan kisilerin giinliik olagan

yasamlarina dondiiklerinde moral giigleri ve ¢calismaya verimlilikleri de yiikselmektedir.

b) Isletme asamasinda turizm Isletmeleri, ¢evreden et, siit, yumurta, meyve-sebze gibi gida
maddeleri ve c¢esitli tiilketim mallart satin alirlar. Ayrica turist, ¢evredeki bazi mal ve
hizmetleri dogrudan bir tiiketici olarak talep edebilir. Bunun sonucu olarak ¢evrede yeni is

alanlar1 dogar ve ekonomik hayatta bir canlanma ve gelisme ortaya ¢ikar.

¢) Turizm isletmelerinin hizmete acilmasiyla daha Onceden turizmden bagimsiz olarak
gerceklestirilmis alt yapi tesislerinin ve bu arada mevcut ulastirma sisteminin ekonomik
anlamda daha etkin kullanimi saglanir. Bu tesislerin ve sistemlerin daha fazla gelistirilmesi

i¢in uygun bir ortam dogar.

d) Turizm isletmelerinin faaliyetlerinin en 6nemli ekonomik sonucu iilkeye doviz getirisi
saglamalaridir. Turizm {ilke i¢inde perakende fiyatla yapilan bir dis satimdir. Dig satima konu
olan iirlinler ise genellikle giines, deniz, temiz hava ve kum gibi sifir maliyetli veya meyve,
sebze, balik gibi diisiik maliyetli tirtinlerdir. Ayrica, turizm yoluyla alternatif maliyeti ¢ok

diisiik baz1 hizmetler de yliksek fiyatla satilmakta ve ekonomiye doviz girdisi saglanmaktadir.

e) Turizm isletmelerinin faaliyete ge¢mesinin yaratacagi dolayli bir ekonomik sonug,
yatirimin yapildig1 bolgede 6zellikle kirsal kesimde kapali ekonomik yapidan uzaklasilmasi

ve pazar ekonomisine gegigin hiz kazanmasidir. Ayrica bu bolgelerde yasayan halkin gelir
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diizeyinin yiikselmesi sonucu genis bir potansiyel talep, fiili talebe doniismekte, iilke

ekonomisini canlandirict ve iiretim olanaklarini uyarict bir etki s6z konusu olmaktadir.

Ana hatlariyla belirtilen ekonomik sonuglarin, 6zellikle kirsal kesimde gergeklestirilen bir
konaklama isletmesi yatirimi gz oniine bulundurularak ortaya konulmustur. Yatirimin tiirt,
niteligi, biyiikliigli, konumu, amaglari ve benzeri Ozellikleri farklilagtikca dogabilecek

ekonomik sonuglar da siiphesiz farklilagsacaktir.

3.4 Tiirkiye’de Turizm Yatirnmi Mevzuatlar

3.4.1 Belirli Turizm Yatirmm Tanimlari

e Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun
olarak yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri korumak,
kullanmak, sektorel kalkinmay1 ve planl gelisimi saglamak amaciyla degerlendirmek
tizere sinirlart Turizm Bakanlii’nin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan

edilen bolgelerdir.

e Turizm Merkezleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri iginde veya disinda,
oncelikle gelistirilmesi Ongoriilen; yeri, mevkii ve sinirlart Turizm Bakanligi’nin
Onerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen, turizm hareketleri ve

faaliyetleri yoniinden 6nem tasiyan yerleri veya boliimlerini ifade etmektedir.

e Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt Bolgesi: 1/25.000 veya daha alt 6l¢ekli plan
ile belirlenen, i¢inde turizm tiirleri ile kiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her
tiirlii teknik ve sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasin1 kapsayan, kendi

icinde alt alanlara ayristirilabilen arazilerdir.

e Turizm sletmesi: Tiirk veya yabanci uyruklu, gercek veya tiizel kisilerce, birlikte veya

ayr1 ayri gergeklestirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gosteren ticari isletmelerdir.

e Turizm Tesisi: Turizm yatirimi1 kapsaminda bulunan veya turizm isletmesi faaliyetinin

yapildig1 tesisler ve bunlarin ayrintilari ile tamamlayici unsurlaridir.



151

e Turizm Belgesi: Turizm yatirimi belgesi, ana turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi
belgesi veya kismi turizm isletmesi belgesini ifade eder.
- Turizm yatirnmi belgesi: Yonetmelikle nitelikleri belirtilen tesis i¢in Turizm
Bakanligi’nca yatirim asamasinda verilen belge.
- Turizm isletmesi belgesi: Yonetmelikle nitelikleri belirtilen tesis i¢in Turizm
Bakanligi’nca isletme asamasinda verilen belge.
- Kismi turizm igletmesi belgesi: Yonetmelikle nitelikleri belirtilen faaliyeti
gosteren, tiir ve smifinin gerektirdigi zorunlu {initeleri yapilmis tesis igin,
yapilacak olan diger {initeleri yatirim kapsaminda tutularak Turizm

Bakanligi’nca verilen belge.

e Imar Planlar: Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm
Merkezlerinde turizm sektoriiniin ekolojik ve ekonomik verimliligi ve siirdiiriilebilir
turizm ilkesi dogrultusunda kiiltiir ve turizme doniik kullanimlarin agirliklt oldugu
bolgelerdeki koruma ve gelismeyi saglamak, kisa ve uzun donemli ilke ve hedefler ile

mekansal stratejileri belirlemek iizere hazirlanan gesitli 6l¢eklerde fiziksel planlardir.

3.4.2 Yatirim Tiiriiniin Karari

Ozellikle dis turizme déniik rantabl bir turizm yatirimi yapmak ve turizm sektdriine saglanan
tesviklerden yararlanmak i¢in, yapilacak yatirnmin mutlaka Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan belgelenmesi gerekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&énetmelik” (bkz.Ek 2) kosullari

uyarinca Turizm Belgesi verilebilecek yatirim tiirleri sunlardir:
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Cizelge 3.1 Tirkiye’de turizm yatirimu tiirleri (Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1)

Asli Konaklama Tesisleri

Oteller
Moteller

Tatil Kbyleri
Pansiyonlar
Kampingler
Apart Oteller
Hosteller

Yeme - icme ve Eglence Tesisleri

Lokantalar
Kafeteryalar

Eglence Yerleri

Saghk ve Spor Tesisleri

Termal Turizmi Tesisleri
Saglikl Yasam Tesisleri
Yizme Havuzlari

Spor Tesisleri

Golf Tesisleri

Kongre ve Sergi Merkezleri

Rekreasyon Tesisleri

Eglence Merkezleri
Temali Parklar
Gunubirlik Tesisleri

Kis Sporlari ve Kayak Merkezleri Mekanik Tesisleri

Kirsal Turizm Tesisleri

Giftlik Evi-Koy Evi
Yayla Evi
Dag Evi

Ozel Tesisler

Ozel Tesisler
Butik Oteller

Bilesik Tesisler

Turizm Kentleri
Turizm Kompleksleri
Tatil Merkezleri
Zincir Tesisler

Personel Egitim Tesisleri

Diger Tesisler

Mola Noktalar
Ylizer Tesisler

Tatil Siteleri ve Villalar

Yat Turizmi Tesisleri (Yat Turizmi Kapsaminda)

* Yat Yatinmi ve Isletmeciligi

* Yat Limanlar Yatinmi ve Isletmeciligi

Seyahat Acentalar (1618 Sayili Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu Kapsaminda)
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3.4.3 Yatirim Yeri Secimi

Bir yatirim, 6zellikle bir turizm yatirimi i¢in her seyden 6nde gelen faktor yatirimin yeridir.
Gerek bolgesel Olgekte, gerekse noktasal Olgekte, yatirim yerinin dogru se¢ilmis olmasi,
yatirnmin karliligint dogrudan etkilemektedir. Yatirnmin yeri i¢in 5 farkli segenek

bulunmaktadir:

1. Kendi araziniz: Oncelikle arazinizin imar planlar1 agisindan durumunu 6grenmeniz
gereklidir.Bu bilgi; belediye ve miicavir alan smirlar1 igerisinde belediyelerden,
belediye ve miicavir alan sinirlar1 disinda 11 Bayindirlik ve Iskan Miidiirliiklerinden

elde edilebilir.

Hangi Olcekte olursa olsun imar planlarinda turizm kullanimina ayrilmamis olan alanlarda
turizm tesisi yapilamaz. Eger arazi, hi¢ bir plan smirina girmiyor ise, oncelikle, turizm

yatiriminin gercgeklestirilmesini saglayacak imar planinin yapilmasi sarttir.

Bunun i¢in; eger arazi herhangi bir Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ve/veya
Turizm Merkezi igerisinde kaliyor ise (arazinin herhangi bir Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi ve/veya Turizm Merkezi i¢ginde kalip kalmadigini resmi olarak 6grenmek i¢in
arazinin yerini oncelikle 1/25000 olmak {izere herhangi bir 6l¢ekli plan veya halihazir iizerine
isaretleyip Turizm Bakanligi’na talebi igeren bir dilekge ile iletilmesi gerekmektedir.) “Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgelerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar Planlarinin
Hazirlanmas1 ve Onaylanmasina iliskin Yénetmelik” cercevesinde planlama galismalarinin

baslatilmas1 gerekmektedir.

Arazi herhangi bir Kiiltliir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ve/veya Turizm Merkezi
icerisinde kalmiyor ise tabi oldugu yiiriirliikkteki diger mevzuata gore islem yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu islemler i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel

Miidiirliigii’ne bagvurularak goriis alinmasinda yarar bulunmaktadir.

Eger arazi, onayli planlarda turizm kullanimina ayrilmis alanda bulunuyor ise veya
hazirlanarak onaylatilan plan ile bu durum gergeklesmis ise turizm yatirimi igin arazi hazir

durumdadir. Onayli imar planinda arazi (imar parseli) i¢in verilen yapilasma kosullari
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uyarinca (Alani, Izin verilen ingaat alani, Kat adedi veya yiiksekligi, vb.) projelendirme

faaliyetine baslanabilir.

2. Arazi satin alimi: Turizm yatirimi amaci ile 6zel olarak arazi satin almak, yatirimci
icin lzerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur. Zira arazilerin fiziksel
ozelliklerinin turizm yatirimina uygun olmasi gerekliliginin yani sira imar planinda da
turizm kullanimina ayrilmis olmalar1 gerekmektedir. Satin alinacak arazinin, konumu,
blyiikligl, ulagim imkanlari, o6zellikle dis turizm agisindan havaalanlarina olan
uzakligi, mevcut ve gelistirilmesi gereken altyapisi, arazi se¢iminde Onemli

faktorlerdir.

Tim bu agilardan, arazi se¢imi asamasinda arazi yerini belirleyen Olgekli halihazir harita
lizerine islenmis kroki veya mevcut durum (ve yaninda da var ise, tapu, cap, kroki... vb) ile
Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'ne basvurularak goriis almmasinda yarar
bulunmaktadir. Arazinin satin alinmasindan sonra ‘“kendi araziniz” kisminda agiklanan

asamalarin uygulanmasi gerekmektedir.

3. Herhangi bir Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri (KTKGB) ve Turizm
Merkezleri (TM) Igindeki Kamu Arazilerinin Tahsisinin Talebi

4. Herhangi bir Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ve Turizm
Merkezleri (TM) Disindaki Hazine Arazilerinin Tahsisinin Talebi

5. Herhangi bir Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri (KTKGB) ve Turizm
Merkezleri (TM) Disindaki Orman Arazilerinin Tahsisinin Talebi imkanlari

bulunmaktadir.
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Sekil 3.1 Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezleri
(TM) Ilan1, Planlamas1 ve Tahsisi (T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, www.kultur.gov.tr).
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4. BULANIK COK AMACLI KARAR VERME

Cok amaglh karar verme, ozellikle son yillarda en hizli biiyiiyen problemlerden biridir. Is
hayatinda karar verme c¢ok degismistir. Tek karar vericili (patron), tek amach (karin
maksimizasyonu) ve sezgisel yontemlere dayanan karar verme metotlart; ¢ok karar vericili,

cok amagl ve analitik yontemlerle karar vermeye dogru degismistir.

Cok amacl karar verme yontemleri, bir amaglar kiimesi ve bir alternatifler kiimesinden, en iyi
alternatifi ¢esitli kriterlere bagli olarak bulmaya calisgan yontemlerdir. Giinlik hayatta
amaglarin, alternatiflerin ya da kriterlerin iyi tanimlanamamasina bagli olarak pek cok
problemde verilerin objektif ve dogru olarak sayisallagtirilmasi miimkiin olmamaktadir. Ayni1
zamanda verilerin bir kismimin ya da tamaminin stokastik, bulanik olmasi da sira dis1 bir
durum degildir. Tim karar verme problemlerinde oldugu gibi karar verici, her bir karar
kriterine ve amacina gore her alternatif performansi hakkindaki gortisleri aciklama yetkisine
sahiptir. Fakat buradaki asil sorun tiim kriterler ve amacglar aym1 anda diisiiniildiigiinde
alternatiflerin nasil agirliklandirilacagidir. iste burada yer alan Cok Amacgl Karar Verme
(Multiple Objective Decision Making-MODM) metotlarinda karar uzay1 siirekli olup, optimal
¢Oziimii tanimlamaya calisir. Problem genelde matematiksel programlama modeli olarak

¢Oziiliir.

4.1 Genel Tanimlar Ve Terimler

Cok amaglhi karar verme yontemleri siirekli karar uzayinda karar problemlerine ¢oziim
bulmaya calisir. Cok amacgli fonksiyonlarla matematiksel programlama bunun tipik bir
ornegidir. Diger taraftan, Cok kriterli karar verme/cok Olgiitlii karar verme ayn1 zamanda
kesikli karar uzayindaki problemlerinde ¢éztimiinde kullanilmaktadir. Bu problemlerde, karar

alternatifleri kiimesi daha dnceden belirlenir (Triantaphyllou, 2000).
Cok kriterli karar vermede kullanilan genel tanimlar ve terimlerin bazilar1 séyledir:
o Alternatifler: Alternatifler, karar verici i¢in miimkiin olan farkli hareket secenekleridir.

Alternatiflerin ~ sayist  sonlu  kabul edilirken; alternatifler  denenebilir,

onceliklendirilebilir ve siralanabilirler.
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o (Cok Yonlii Vasiflar: “Hedefler” veya “karar kriteri” olarak da s6z edilebilen vasiflar,
alternatiflerin farkli boyutlarini temsil ederler. Kriterlerin sayilarinin fazla olmasi
durumunda kriterler arasinda bir hiyerarsiden bahsetmek olasidir. Boylece kriterler

arasinda ana kriter, alt kriter seklinde bir yapilanma goriilebilir.

o Kriterler Arasi Uyusmazlik: Farkli kriterler alternatiflerin farkli boyutlarini temsil
ederler. Bu yiizden de bazen aralarinda uyusmazlik goriilebilir. Ornegin maliyet ve kar

arasinda bu durum ¢ok goriliir.

e Orantisiz Birimler: Farkli kriterler farkli 6l¢ii birimleriyle degerlendirilebilirler.
Omegin kullanilmis bir araba satin alirken bakilan en &nemli kriterlerden ikisi

arabanin maliyeti ve yaptig1 kilometre arasinda 6l¢ii birimleri birbirinden farklidir.

o Karar Agirliklari: Kriterler onem agirliklarina gore atanirlarken, genellikle bu

agirliklar toplami 1 olacak sekilde normalize edilirler.

o Karar Matrisi: Cok kriterli bir karar verme problemi, bir matris formatinda kolaylikla
gosterilebilir. Bir A karar matrisinde a;;, C; karar kriterine gore degerlendirilen A;
alternatifinin performansini gostermektedir (i=1,2,3,....m ve j= [2,3,..,n). Aym
zamanda, karar kriterinin bagil performansiin agirhgmin (w;) karar verici tarafindan

belirlendigi kabul edilir.

C, G, G, C,

Alternatifler w, w, w;, w,
4, a a a;s a,

4, ay ay ays a,,

Am aml amZ am3 amn
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4.1.1 Hedef Onceliklendirme Kavram

Belirli amaglara ulasmada konulan hedefler gerekli olan asamalardir. Bu kisa donemli
asamalar ard arda geldiginde uzun donemli sonuglara yani amaglara ulastirirlar. Hedef
onceliklendirme de bu belirlenen amaglara ulasmak i¢in hedeflerin kendi aralarinda

agirliklandirma ya da siralama seklinde onceliklendirilmesidir.

Hedef oOnceliklendirme problemlerinde agirliklandirma, karsilagtirma, puanlama, se¢me,
siralama gibi yontemler kullanilabilmektedir. Hedef onceliklendirme i¢in kullanilan modeller

yapisal olarak su sekilde gruplanabilir:

e Optimizasyon: Hedef programlama, dogrusal programlama, dinamik programlama vb.

teknikler bu grupta yer almaktadir.

e Ag Modelleri: Analitik Ag Prosesi (Analytic Ag Process-AAP), Bulanik Bilissel
Harita (Fuzzy Cognitive Map-FCM), Karsilikli Etkilesme Analizi (Cross Impact
Analysis-CIA), PERT diyagrami gibi sebeke yapisi gosteren teknikler bu grup altinda

incelenebilir.

e Karar Agact Yaklasimlari: Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process-

AHP) gibi agac¢ yapis1 gosteren teknikler bu gruptadir.

e Siralama Metodolojileri: Siralama yontemleri, ¢ok 6lgiitlii karar verme problemlerinde
karar vericinin Onceliklerine dayanarak cesitli alternatiflerin siralanmasi i¢in kullanilir

(Kandakoglu,A.,2000).

4.2 Cok Kriterli Karar Verme Metotlari

Karar metotlarinin ve ¢esitlerinin siiregelen ani artisi ile birlikte, karsilagtirllmali degerlerinin
anlasilmas1 6nem kazanmistir. Metotlarin her biri, bir kesikli alternatif kararlar kiimesinden
secimin yapilmasinda karar vericiye yardim etmek tizere sayisal teknikleri kullanmaktadir. Bu,
belirli bir kriter ve bu suretle karar vericilerin biitliin verimi iizerinde alternatiflerin etkisinin
temelinde basarilmigtir. Karar verme metotlarinin kiyaslanmasi ve en iyisinin ortaya

konulmasi ¢alismalar1 sirasinda zorluklar ortaya ¢ikmakta ve sonucgta "En iyi karar verme
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metodunun se¢ilmesinde hangi karar verme metodunun kullanilmasi gerekir?" gibi ¢esitli

paradokslara ulagilmaktadir (Triantaphyllou, 2000).

Karar verme metotlarinin siniflandirilmasinda pek ¢ok yol vardir. Bunlardan birincisi,
kullandiklar1 veri tipine gore siniflandirilmasidir. Bunlar; deterministik, stokastik ya da
bulanik ¢ok amagli karar metotlaridir. Cok amacli karar verme metotlarini siniflandirmanin
diger bir yolu ise; karar verme siirecinin i¢inde bulunan karar verici sayisina gore
siniflandirmadir. Bunlar ise; tek karar vericili gok amagh karar verme metotlar1 ve grup karari

alian ¢ok amagli karar verme metotlaridir.

Grup karar verme, bir amag¢ dogrultusunda g¢alisan, birbirinden bagimsiz davranma yetenegi
belirlenmis olan ve rollerin, sorumluluklarin ve gorevlerin tanimlanmis oldugu bir siiregtir.
Takim performansi, dogal karar teorisi alaninda genis bir alana sahiptir. Grup performansi ise,
geleneksel olarak organizasyonel davranis ve endiistriyel psikoloji alanlarinda genis bir yer
alir. Grup karar vermede, karar vericilerin grup igindeki rollerinden daha ¢ok etik ve sosyal

normlar etkilidir (Lehto ve Salvendy, 2002).

Cok boyutlu karar verme metotlarinin kritiginin yani sira genis bir alanda kullanildiklar1 da
kagmilmaz bir gergektir. Agirlikli Toplam Metodu, en eski ve en ¢ok kullanilan metottur.
Agirliklt Carpim Metodu, Agirlikli Toplam Metodunun bir modifikasyonu olarak karsimiza
cikmakta ve bu metodun bazi zayif yanlarmmi ortadan kaldirmaktadir. Saaty tarafindan
tasarlanan Analitik Hiyerarsi Prosesi daha sonradan onerilmesine karsin, her gecen giin artan
bir sekilde popiilerlik kazanmaktadir. Genis kullanim alani olan diger metotlar ise, ELECTRE
ve TOPSIS metotlaridir (Triantaphyllou, 2000).

Alternatiflerin sayisal analizini igeren herhangi bir karar verme metodunda ii¢ adim vardir:
e [lgili alternatifleri ve kriterleri tanimla.
e Kriterlerin bagil 6énemlerine ve bu kriterler iizerinde alternatiflerin etkilerine sayisal
Olciitler ata.

e Her alternatifin bir siralamasini tanimlamak iizere sayisal degerleri islet.

Bu béliimde Agirliklt Toplam Modeli (WSM), Agirlikli Carpim Modeli (WPM), ELECTRE,
TOPSIS, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Analitik Ag Prosesi (AAP) ve bunun

bulaniklastirilmasindan bahsedilecektir. Tiim bunlarda kullanilan genel karar problemi
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sOyledir: A;, A, A3, ..., A, ile gosterilen m adet alternatifin ve C;, Cs, Cj,..... C, ile gosterilen
n adet karar kriteri verilir. Karar vericinin her kritere gore her alternatifin performans degerini
belirledigi kabul edilir, a;; degerleri ve w;, kriter agirliklariyla birlikte A matrisi karar verici

tarafindan belirlenir.
4.2.1 Agirhkh Toplam Modeli

Ozellikle tek boyutlu problemlerde en ¢ok kullanilan yaklasim olan Agirlikli Toplam Modeli

(WSM) metodunda eger m alternatif ve n kriter verildiginde, en iyi alternatif asagidaki gibidir:

n
A*WSM-puam = max Zaifwj i=1,2,3K,n
j=1

A*wsM-puani, D karar kriteri sayisi, wj, j. kriterinin 6nem agirlig1 ve aj; ise j. kriterine gore 1.

alternatifin gercek degeri olmak {izere, en iyi alternatifin WSM puanidir.

Bu modeli savunan varsayim, faydalarin toplanabilirligi varsayimidir. Bu, her alternatifin
toplam degeri yukarida verildigi gibi carpimlarin toplamina esittir. Biitiin birimlerin ayn
oldugu tek boyutlu durumlarda, WSM hi¢ bir zorluk olmadan kullanilabilir. Bu metodun
zorlugu, cok boyutlu ¢ok kriterli karar problemine uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikar. Farkli
boyutlarin ve tamamen farkli birimlerin birlestirilmesinde, faydalarin toplanabilirligi
varsayimi ige yaramamakta ve sonu¢ elma ve armutlarin toplanmasina benzemektedir

(Triantaphyllou, 2000).
4.2.2 Agirhikh Carpim Modeli Metodu

Agirlikli Toplam Metoduna ¢ok benzeyen Agirlikli Carpim Modeli (WPM) metodunun tek
farki modeldeki toplamin yerini ¢arpimin almasidir. Her alternatif digerleriyle her kriter i¢in
belli sayida oranin ¢arpimi yoluyla kiyaslanmasidir. Her oran karsilik gelen kriterin bagil
agirhigina esit glice sahiptir. Genel olarak, Ax ve A, gibi iki alternatifi kiyaslamak i¢in, » kriter
sayisl, ajj J. kritere gore 1. alternatifin ger¢ek degeri ve wj, j. kriterin 6nem agirligi olmak tizere,

asagidaki carpim hesaplanir (Triantaphyllou, 2000).

n Wi
R(AW/AL)= H(aKJ la.,)

J=1
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R(Ax/A;) terimi birden-biiyilk ya da bire esit olmasi, maksimizasyon durumunda Ag
alternatifinin Ap alternatifine gore cok daha cazip oldugunu gosterir. En iyi alternatif
digerlerinden daha iyi olan alternatiftir. Herhangi bir 6l¢ii birimini kendi yapisindan dolay1
elimine etmesinden dolay1r baz1 kaynaklarda boyutsuz analiz olarak adlandirilan Agirlikli
Carpim Modeli Metodunun diger bir avantaji, gercek veriler yerine bagil verileri

kullanmasidir.

4.2.3 ELECTRE Metodu

[k olarak 1966’da Benayoun ve arkadaslar tarafindan tanitilan ELECTRE (for Elimination
and Choice Translating Reality) Metodunun temel prensibi, her kritere gore ayr1 ayri
alternatiflerin ikili karsilastirilmasini kullanarak “oOncelik iliskileri” ile ilgilenir. 4; ve 4;
alternatiflerinin dncelik iliskisi, sayisal olarak i. "alternatif j. alternatife baskin degilse 4; > 4;
seklinde gosterilir ve sonra karar verici hala 4; alternatifinden daha iyi olan 4; alternatifinin
riskini istlenebilir (Pomerol ve Barba-Romero, 2000). Bir alternatif, bir ya da daha fazla
kritere gore degerlendirildiginde digerlerinden daha iyiyse ve kalan kriterlere gore de

hesaplandiginda digerlerine esitse, diger alternatiflere baskindir (Triantaphyllou, 2000).

ELECTRE Metodu, her kriter igin alternatiflerin ikili karsilastirilmalariyla baslar. 4; ve Ay
alternatiflerini ve bu alternatiflerin sirasiyla g;(4;) ve gi(4x) olarak gosterilen fiziksel veya
parasal degerlerini kullanmasindan dolayr ELECTRE metodu Uyumluluk Indeksi saglar.
Uyumluluk indeksi, 4; alternatifinin A; alternatifine onceligini veya baskinligini gosteren
neticeyi destekleyen kanitlarin miktar1 olarak ifade edilir. Aym sekilde, Uyumsuzluk Indeksi

de Uyumluluk Indeksinin tam tersidir.

Sonug olarak, ELECTRE metodu alternatifler arasinda ikili oncelik siralama iligkilerinin bir
sistemini getirmektedir. Ciinkii bu sistem, muhakkak tam degildir, ELECTRE metodu bazen
en iyi alternatifi belirlemekte yetersiz kalmaktadir. Sadece onde gelen alternatiflerin 6ziinii
vermektedir. Bu metot, az tercih edilecekleri eleyerek karar vericiye alternatifleri incelerken
daha acik bir goriis kazandirmaktadir .Ayrica bu metot, ¢ok sayida alternatifin ve az sayida

kriterin bulundugu karar problemlerini ¢6zmek i¢in giivenlidir (Triantaphyllou, 2000).
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4.2.4 TOPSIS Metodu

1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECTRE’ye alternatif olarak gelistirilen TOPSIS
(far the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) Metodu,
ELECTRE’nin en ¢ok kabul goren ¢esididir. Bu metodun temel prensibi, geometrik anlamda
secilen alternatifin ideal ¢oziime en yakin mesafesi olan ve negatif ideal ¢oziime en uzak

mesafesi olan alternatif olmas1 gerektigidir (Triantaphyllou, 2000).

TOPSIS metodu tek diize artan ya da azalan kullanim egilimi oldugunu farz eder. Bu nedenle,
ideal ve negatif ideal ¢ozlimleri tanimlamak kolaydir, 6klid mesafe yaklagimi, alternatiflerin
ideal ¢ozlime goreli yakinligin1 degerlendirmek icin tasarlanmistir. Boylece, alternatiflerin
tercih sirasi, bu goreli mesafelerin karsilastirilma serisiyle elde edilebilir (Triantaphyllou,

2000).

4.2.5 Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Metodu

Saaty tarafindan ortaya atilan Analitik Hiyerarsi Prosesi Metodu, kisileri nasil karar vermeleri
konusunda bir yontem kullanmaya zorunlu kilmak yerine, onlara kendi karar verme
mekanizmalarini tanima olanagi saglaylp bu sekilde daha iyi kararlar vermelerini

amagclamaktadir.

Siirecin ilk adimi, karar verme probleminin olabildigince ayrintili olarak ortaya konmasi ve
daha sonra her bir 6genin hiyerarsi agacindaki hangi dallara yerlestirilecek oldugunun
saptanmasidir. Bundan sonra yapilacak olan islem, en alt diizeydeki hiyerarsinin
kapsamindaki 6gelerin, en iist diizeyde bulunan ve ana amaci ortaya koyan 6ge iizerindeki
goreli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bunun belirlenmesi ise, problemin her hiyerarsi diizeyi
icin bir dizi ikili karsilagtirma yapilmasina ve goreli agirliklarinin bulunmasina dayanir (Evren

ve Ulengin, 1992).

AHP, karar analizi yontemlerinden gercek hayata en ¢ok uyarlanip basarili sonuglar vermis
olanidir. Yontemin kullanim alani buldugu uygulama alanlarindan bazilar1 sunlardir: Egitim,
saglik, ¢cevre problemleri, veri tabani se¢imi, mimari tasarim, finans, makro ekonomik
tahminler, pazarlama, planlama, portfoy se¢imi, kaynak atama, tasimacilik, teknoloji transferi,

silahlanmanin kontrolii, politikada adaylarin se¢imi, harp oyunlar1 vb. (Vargas, 1990).
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AHP, dikkat gerektiren matematik hesaplamalarina ragmen, profesyonel calisanlar ve

akademisyenler arasinda sikca kullanilmaktadir. Boyle yogun kullanilir olmasinin nedenleri

sOyle siralanabilir (Ayyildiz, 2003):

Insanlar AHP’yi dogal ve ilgi ¢ekici olarak gdrmektedirler.

Insanlarin diisiinceleri kadar duygu ve heyecanlarina dayali bir yargi icermektedir.
Ileri diizeyde teknik bilgi gerektirmemekte ve hemen hemen herkes tarafindan
kullanilabilmektedir.

Nitel kriterlerle birlikte nicel kriterleri de birlikte degerlendirme imkan1 saglamaktadir.
Simetrik 6genin eslenik olma 6zelligi ile dl¢tim kolaylig1 saglanmustir.

Problem amaglarina gore 6lgek degerleri yeniden yorumlanabilmektedir.

Karar problemlerini tanimlamak i¢in ayrintili hiyerarsik yapisim1 kurmak ¢ok basittir.
Uygun gosterimlerle risk, catisma ve tahmin problemleri ¢oziilebilmektedir.

Kaynak tahsisi, fayda/maliyet analizi, karar ¢atismalari, tasarim ve sistem
optimizasyonlarina direkt olarak uygulanabilmektedir.

Grup kararlarinda farkli uzmanlik ve tercihler s6z konusu olsa da, basit ve etkili bir

yol ile ¢oziime ulagmay1 saglamaktadir (Saaty, 1994).

AHP metodu uygulanmasi, hiyerarsilerin olusturulmasi, ikili karsilagtirmalarin yapilmasi,

sonuglarin hesaplanmasi adimlarindan olusur.

4.2.5.1 Hiyerarsik Yap1

Karar verme isleminde en onemli alt asamalardan biri karar1 etkileyecek tiim faktdrlerin

belirlenmesi ve bir hiyerarsik yapida temsil edilmesidir. AHP’nin ilk asamasi olan hiyerarsik

yap1 olusturulurken tiim bu faktorler genel hedeften kriterlere daha sonra alt kriterlere ve en

sonunda alternatiflere kadar uzanan bir hiyerarsik yapida yer alirlar.

Hiyerarsik yapinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlar sunlardir

(Saaty, 1990):

1.

Hiyerarsik yapi, problemi en iyi sekilde temsil etmelidir.

2. Problemi etkileyen tiim yan faktorler goz oniine alinmalidir.

3. Cozlime 151k tutabilecek tiim yayin ve belgeler dikkate alinmalidir.

4. Problemin igerisinde rol alacak katilimcilar belirlenmelidir.
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Bir sistemin en iyi sekilde ifade edilmesi i¢in, bu sistemi olusturan tiim faktor ve alt faktorler
acikca belirlenmeli ve aralarindaki etkilesim analiz edilmelidir. Hiyerarsik yapi, sistemi
olusturan tiim seviye veya bilesenlerin aralarindaki fonksiyonel bagimliligin sistem geneli
tizerindeki etkisini ifade eden bir yapidir. Bu sayede karmasik problemler
basitlestirilebilmekte ve neden-sonug¢ iliskisi ortaya konabilmektedir. Ayrica hiyerarsi

sayesinde iist seviye ile alt seviye arasindaki bagimsizlik da belirlenebilmektedir.

Hiyerarsilerin olusturulmalarindan sonra karar verici, her diizeydeki 0&gelerin goreli
tistiinliiklerini belirlemek ic¢in onceliklendirme islemine baslar. Her diizeydeki 6geler, bir {ist
seviyedeki 6geye karst onem derecelerine gore ikili olarak karsilastirilir. Hiyerarsinin en

tepesinden baslayan ve her diizeydeki ikili karsilagtirmalarla kare matrisler olusturulur.

Hiyerarsi tasarimi, problem alaniyla ilgili bilgi ve tecriibe gerektirir. Iki karar vericinin ayni
problem i¢in iki farkli hiyerarsi yapist kurmasi normaldir. Hiyerarsi tek bir yap1 degildir,
kisiden kisiye degisir. Diger yandan eger iki kisi ayni1 problem i¢in ayni1 yapiy1 kursalar bile,
tercihlerinde farkliliklar olabilecektir. Bu nedenle bir problemle karsilasildiginda insanlar
yargilarda, degerlendirmelerde, hiyerarsi yapisinda fikir birligi olusturmak i¢in bir arada

calismalidir (Vargas, 1990).

Problemin hiyerarsik yapiya donistiiriilerek ¢6ziilmesinin avantajlarini  su  sekilde

stralayabiliriz (Cakir, 2001):

e Sistemin hiyerarsik olarak gosterimi, alt diizeydeki bir 6genin onceliginde olacak
degisimin, st diizeylerdeki Ogelerin Onceliklerini nasil etkileyecegini gérmemizi

saglar.

e Alt diizeyler sistemin yapis1 ve isleyisi hakkinda biiyiik oranda detayl bilgi verirken,
ist diizeylerde problemin bir biitiin olarak goriiliip, ele alinmasina olanak tanir.
Diizeyler igindeki 6gelere ait kisitlarin tatmin edilmesini garantileyerek, kisitin bir iist

diizeyde en iyi sekilde temsil edilmesini saglar.

e Hiyerarsi, dogal sistemlerin temsil edilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢ok uygundur.
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e Hem kati, hem de esnektir. Katidir; ¢linkli yap1 iginde yapilacak kiigiik degisiklikler,
hiyerarside ancak kiiglik etkiler yapabilir. Esnektir; ¢iinkii iyi olugturulmus bir yapiya

daha sonradan yapilacak eklemeler, hiyerarsinin performansini bozmaz.

e Hedefle ilgili en alt faktoriin 6nceliklerinin tarifinin yapilmasi ve neler gerektirdiginin
bilinmesi, derecelendirme problemlerinde karsilasilan bir dizi 6ncelik problemlerini
azaltmaktadir. Cesitli faktor ve derecelendirmedeki geri besleme iligkisinden
kaynaklanan karigikliklar1  gidermek {izere hiyerarsik bir yap1 igerisinde
kargilagtirmalar yaparak problemleri ¢6zme isi, analitik hiyerarsi prosesinin

varolusunun ana sebebidir.

4.2.5.2 ikili Karsilastirmalar

Analitik Hiyerarsi Prosesinde degerlendirmeler ikili karsilagtirmalar yardimiyla yapilir.
Hiyerarside yer alan ogeler, bir iist diizeydeki Ogelere katkisi ve onem derecesine gore
birbirleriyle ikili olarak karsilastirilirlar. Bir diizeydeki 6gelerin bir {ist seviyedeki tiim dgelere
gore karsilastirilmalari  sonucu bulunan agirliklarin  toplami ile hiyerarsinin en alt

seviyesindeki 6gelerin toplam agirligi elde edilir.

Ikili karsilastirmalarin  kullanilmasinin  ana amaci, degerlendirmeler sirasinda nasil
sayisallastirilacaginin karar verici tarafindan segilmesidir. ikili karsilastirma yaklasimi

kullanan biitiin metotlar karar vericinin nicel yanitlarini ifade etmek icin kullanilir.

AHP, problemin hiyerarsik olarak gdsterimi sayesinde karar alinmasi acgisindan etkili
olabilecek tiim faktorler iizerinde ayr1 ayri yargi sahibi olmamizi saglar. S6z konusu yargi
yogunlagtirmasinin en etkin yolu ise, 6geleri ikiser ikiger ele alip onlar1 sadece bir kritere gore

degerlendirmek ve bu islemi yaparken diger kriterler ile ilgilenmemektir (Tekes, 2002).

4.2.5.3 Cok Amach Karar Verme Problemleri icin Nitel Verilerin Sayisallastirilmasi

Cok amacli karar verme problemlerinde ilk adim alternatifler kiimesinin ve alternatiflerin
degerlendirilecegi karar kriterleri kiimesinin belirlenmesidir. Bu, kritik bir adim olmasina
ragmen, formiilasyonu standart bir modelleme prosediirii ile kolayca yapilamaz

(Triantaphyllou, 2000).
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Hiyerarsinin bir diizeyini olusturan Ogelerin birbirlerine gore goreli Onemleri ikili
karsilastirmalar sonucu belirli bir dlgege gore puanlandirilip matristeki yerine yazilir. Ikili
karsilagtirmalar bir 6lgek kullanilarak sayisallastirilir. Bu dlgeklerin kullaniminda iki ana
yaklasim vardr. lki, Saaty’nin AHP nin bir parcasi olarak tanimlanan lineer lgek; digeri de

Lootsma tarafindan tasarlanan iissel 6lgektir.

Cizelge 4.1 Saaty’nin bagil 6nemler 6lgegi (Saaty, 1980)

Deger [Tanim Aciklama

1 Esit 6nemli [ki secenekte esit derecede neme sahip

Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine karsi biraz

3 Biraz onemli ustiin kilmakta

Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 oldukca

5 Fazla onemli ustiin kilmakta

7 Cok fazla 6nemli  [Bir kriter digerine gore iistlin sayilmistir

Bir kriterin digerine iistlin oldugunu gosteren kanit

0 Asirt derece onemli [cok biiyiik giivenilirlige sahiptir

Uzlagma gerektiginde kullanilmak iizere iki ardisik

2,4,6,8|Ara degerler yargi arasindaki degerler

Saaty tarafindan tanimlanan bu lineer 6lgege gore ikili karsilagtirmalar i¢in miimkiin degerler,
{9,8,7,6,5,4,3,2,1,1/2,1/3,1/4,1/5,1/6,1/7,1/8,1/9}  kiimesinin  elemanlaridir. ~Eger ikili
karsilastirma sirasinda satirdaki faaliyet siitundaki faaliyetten daha az tercih ediliyorsa, yani
siitundaki faaliyet satirdakinden daha onemli ise, iki tarafli uygun sayilar olan 1/3, 1/5, 1/7 ve

1/9 matristeki yerine yazilir.

AHP yonteminde daha az kullamlan diger 6lgek ise, Lootsma tarafindan tasarlanan Ussel

Olgeklerdir. Bu 6lgeklerin gelistirilmesi, uyarict sezgiler (e;) ile ilgili gesitli psikolojik
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gozlemlere dayanir. Bu gozleme gore, Robert'in teorisi dogrultusunda, e, ;- e, farkinin e, ile
orantili olan algilanabilir en kiiciik farktan biiyiik veya bu farka esit olmasi sarttir. Karar verici
tarafindan kabul edilebilir segenekler Tablo 10°da 6zetlenmistir. Bu dilsel ifadelerin sayisal

karsiliklar1 asagidaki iliskiyi saglamalidir (Triantaphyllou, 2000):

€nt1- € = €.€p, (E0) veya,

eni1 = (1+ E)ep = (1+ EP.epy =.....= (1+ ). eq, (eo-1) veya e,=e™"

Bu esitliklerde y parametresi ayn1 € parametresi gibi bilinmemektedir. y=In(1+€) olmak iizere,
e dogal logaritmanin tabanidir (e;, logaritma tabanindan farkli olup, sadece bir degiskeni
gostermektedir.). Tablo 11, y parametresinin iki degisik degerine karsilik gelmek iizere, iki
iissel Olgegin degerlerini sunmaktadir. Goriildiigii gibi, y parametresine degisik degerler

atanarak, farkli iissel 6l¢ekler elde edilebilir.

Cizelge 4.2 Lootsma’nin 6nem agirliklar1 (Triantaphyllou, 2000)

Onem Siddeti[Aciklama

€ A ile A; arasinda kesin ilgisizlik

e Aj'ye ilgisizlik esigi

e, A, i¢in zay1f oncelik

e; A, i¢gin uyum esigi

N A, i¢in giiclii 6ncelik

€5 Aj'ye baskinlik esigi

€6 A, i¢in ¢ok giiclii oncelik

Yukaridaki |iiiyesi j iiyesiyle kiyaslandiginda yukaridaki degerlerden
degerlerin birine

tersleri sahipse, j tiyesi 1 liyesiyle karsilastirildiginda bu degerin

Cizelge 4.3 Lootsma (1998) tarafindan tanimlanan bagil 6nemler 6l¢egi (Triantaphyllou, 2000)

Normal (y=1/2) Genigsletilmis (y=1) Tanimi
¢™=1.00 =1.00 e
e™'=1.65 =2.72 e
=272 =7.39 e
e™=4.48 =20.09 e
e™=7.39 =54.60 ey
e™=12.18 =148.41 es
¢"™%=20.09 =403.43 e
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4.2.6 Cok Kriterli Karar Verme Problemlerinde Bulanik Mantik Kullanilmasi

Uzun zamandan beri pek cok fiziksel gercek hayat durumlarinin tam olarak tanimlanmasinin
miimkiin olmadig1 kabul edilmistir. Bunun nedeni ger¢ek diinya durumlarinda yiiksek
derecede baski olmasidir. Zadeh 1965 ve 1978 deki makalelerinde, dogal bulanikligi 6lgmek
icin bulanik kiime teorisini tasarlamistir. Bulaniklik, tiyelikten {iye olmayana keskin bir gegis
olmayan birbirine kiimelerle birlesmis bir etki tipidir. Bulanik kiimelere 6rnekler, varliklarin
siniflarnin ~ sifatlarla  olusturulmasidir.  Biiyiikliikk, kiigiiklik, basitlik, yakinlik...vs

(Triantaphyllou, 2000).

Hala, biiylik sayida arastirmaci, verilerinin ya da eski bilgilerin bulanik oldugu problemlerle
kars1 karsiya gelmektedirler. Bu durum kismen belirsiz kavramlar ve yargi kurallariyla siirekli
stizgecten gegirilen bilgi i¢in, karar destek sistemleri ve uzman sistemler olusturan insanlar
icin kritik hale gelmistir. Bulanik kiime teorisinin herhangi bir uygulamasindaki en kritik
adimi, ilgili veriyi etkin bir sekilde tahmin etmektir (6r. liyelik degerleri). Bu temel problem
olmasina ragmen, bir bulanik kiimede iiyelik degerlerini tanimlamak i¢in tek bir yol yoktur.
Bunun ana nedeni, arastirmacilarin problemi farkli  sekillerde algilamasindan

kaynaklanmaktadir (Triantaphyllou, 2000).

Cok sik olarak, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde veri eksik ve bulaniktir. Mesela, bir
cevresel etki kriterine gore j. alternatifin degeri nedir? Bir karar verici, boyle dilsel ifadeleri
kantitatif hale getirmekte zorlukla karsilagabilir ve bu nedenle deterministik karar verme
kullanilabilir. Bu nedenle, bir karar verilmesinde bulanik veri kullanan karar verme
metotlarinin gelistirilmesi ve kiyaslanmasi arzu edilebilir bir seydir. Ayn1 zamanda bu bulanik
cok kriterli karar verme metotlarinin performanslarinin degerlendirilmesi de oldukga
Oonemlidir. Lootsma, 1989/1997 de Saaty'nin AHP metodunun bulanik versiyonunu sunmustur.
Yaklasiminda, karar kriterinin 6nem agirhigini hesaplamak igin, ikili karsilastirmalarla birlikte
ticgensel bulanik sayilar1 kullanmistir. Benzer sekilde, her karar kriterine gore alternatiflerin
bulanik performans degerleri de aymi sekilde {ii¢cgensel bulanik sayilar kullanilarak

hesaplanmistir (Triantaphyllou, 2000).
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4.2.7 Bulanmik Analitik Hiyerarsi Prosesi

Cogu karar verme ve problem ¢dzme isleri kantitatif olarak anlasilamayacak kadar karisiktir.
Karar verme konusunda ¢ogu arastirmalara gore bulaniklik ve belirsizlik, bir ¢ok karar verme
probleminde en sik karsilagilan karakteristiklerdir. Nitel degerlerin hesaplanmasi zor
oldugundan ikili karsilastirmalarin bir kisminin ya da tamaminin bir belirsizlik derecesiyle
ifade edilerek, oncelik vektoriiniin bu belirsizlik ortaminda tanimlanmasina bulanik AHP

problemi denir.

Ormek olarak dort bulanik alternatifi olan ve ii¢ bulanik kritere sahip bir karar problemi
diisiintildiiglinde ikili karsilagtirmalar, bulanik {icgensel sayilarin oranlar1 seklinde ifade edilir.

Karar verici, ilk karar kriterine gore alternatifleri bulanik olarak ikili karsilastinir ve ilk

degerlendirme kriteri (é‘ ,) altinda elde edilen karar matrisi s6yle olur:

Al AZ A3
A L) (1/61/2,2) (1/10,1/4,2/3)
A, (1/2,2,6) (1,11 (1/8,1/3,1)
A, (3/2410) (13,8 (LLD

Klasik ¢ok kriterli karar verme metotlarinda kendisiyle karsilastirilan alternatif 1 degerini
alirken, burada bulaniklik nedeniyle (1,1,1) bulanik sayis1 kullanilir. Ardindan, yukaridaki
matrisin bulanik 6z vektorii hesaplanir. Klasik bir karsilagtirmali matris verildiginde, Saaty'ye
gore matrisin dogru en 6nemli 6z vektorii alternatiflerin 6nemini belirler. Saaty'nin 6z vektor
yakinsama metodu ile bulanik aritmetik islemler birlestirildiginde, alternatiflerin asagidaki

gibi 6nem siralamalari ortaya ¢ikar (Triantaphyllou, 2000).

b, = [(LLDx(1/6,1/2,2)x(1/10,1/4,2/3)]'" = (0.25,0.50,1.10),
v, = [(1/2,2,6)x(LLDx(1/8,1/3,1)]"* = (0.40,0.87,1.82),
b, =[(3/2,4,10)x(1,3,8)x(L,L,)]"° =(1.14,2.29,4.31).

Daha sonra normal AHP’de oldugu gibi vektorlerin normalizasyonu yapilir ve daha sonra
kalan karar kriterinin her birine gore {i¢ alternatif kiyaslanir. Ve aynis1 dort bulanik kriterin

onem agirliklar1 i¢in de yapilir ve bu veriler karar matrisini olusturmak i¢in kullanilabilir.
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Kriterler
¢ ¢ . ¢,
Alternatifler (0.08.0.18.0.46) (0.08.0.16.0.39) (0.17.0.40,0.86) (0.11.0.26.0.61)
A (0.02,0.14,0.99) (0.18,0.44,0.95) (0.22,0.37,0.64) (0.12,0.23,0.55)
A, (0.06,0.24,1.02) (0.14,0.35,0.83) (0.07,0.10,0.15) (0.13,0.30,0.69)
A; (0.16,0.62,2.41) (0.11,0.21,0.53) (0.30,0.53,0.91) (0.19,0.47,1.00)

Daha sonra bulanik agirlikli toplam metodundaki formiil kullanilarak ti¢ bulanik alternatifin

son bulanik 6ncelik puanlar1 hesaplanir.
f’l =(0.02,0.14,0.99)x (0.08,0.18,0.46)+ (0.18,0.44,0.95) x (0.08,0.16,0.39)+
(0.22,0.37,0.64)x(0.17,0.40,0.86)+(0.12,0.23,0.55)x(0.11,0.26,0.61) = (0.068,0.474,1.887)

Benzer sekilde, diger iki bulanik 6ncelik puanlan da hesaplanir:

P,=(0.772,0.208,1.908),

P,=(0.897,0.480,2.696).

Bulanik sayilarin siralanmasiyla ilgili olarak anlatilan prosediir 131 , 132 , 1’33 'e uygulandiginda, en

iyi alternatif bulanik A; alternatifi olur.
4.2.8 Chang Yaklasim

M z (j =1,2,..,m) degerlerinin parametreleriyle ve 1, m, u iiggen bulanik sayilariyla ifade

edilen Chang’in genisletilmis algoritmasinin adimlari soyledir:

e Adim 1: Bulanik yapay biiylikliik degeri, i. nesneye gore sOyle tanimlanir:

-1
s-Su a3 S| @
J=

=l =l

ZM i ifadesini elde etmek i¢in, m degerleri lizerinde bulanik toplama islemini belirli bir
j=1

matris i¢in asagidaki gibi gerceklestirmek,
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iMéi :(ilj’imj’iuj] (4.2)

Jj= J=1 J=1 J=1

m

-1
ve {ZZM g’} ifadesini elde etmek i¢in M g (j =12,..,m) degerleri lizerinde bulanik

i=1l j=l

toplama iglemini yapmak,

n

St -(ZnEm S

i=1 j=1

l

(4.3)

ve daha sonra (4.4) denklemindeki vektoriin tersini hesaplamak gerekir.

-1

n m . 1 1 1

{ZZM;} =l (4.4)
2 2m Y,

i=1 i=1 i=1

Admm2: M, =(l,,m,,u,)>M, =(l,,m,,u,) ifadesinin olasilik derecesi su sekilde

tanimlanir:

ViM,2M,)= sgplmin(uMl (). 1, ()] (4.5)

veya diger bir ifade ile

1 sm; 2 m,
V(M>M;) = 0 L 2w, (4.6)
(l-/ ~u) ;aksihalde
(mi _ui)_(mj _lj)

e Adim 3: Konveks bir bulanik sayimin olasilik derecesinin k konveks bulanik sayidan

M (i =1,2,...,k) daha biiyiik olmasi su sekilde tanimlanabilir:
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VIM2M, M,,...M,)=V[(M =M )ve(M >M,)ve..ve(M > M )] (4.7)

=minV(M 2M,),i=12,..k
Burada k=1,2,...,n; k#i i¢in
d (4)=minV (S, >S,) (4.8)
oldugu diistiniiliirse agirlik vektori su sekilde bulunur:
W =(d'(4),d"(4,),...d'"(4,))" (4.9)
e Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektorleri
W =(d(4,),d(A4,),...d(4,))" (4.10)

olarak bulunur. Burada bahsi gegen W agirlik vektorii bulanik bir say1 degildir, bulanikliktan
kurtarilarak durulastirilmistir (Chang, 1996).

Uygulama kisminda yapilan ¢alismanin asamalari soyledir:
e Ik olarak amag belirlenir.
e Alternatifler belirlenir.
e Kiriterler belirlenir.
e Ikili karsilastirmalar yapalir.
e Ikili kargilastirmalardaki bulaniklik Chang’1n algoritmasi kullanilarak giderilir.
e Bulaniklik giderildikten sonra elde edilen degerler Super Decisions paket programina
girilir.
e Programdan her bir alternatifin agirligi bulunur.

e Bu bulunan agirliklar problemin bir sonraki agamasinin verilerini olusturur.

4.2.9 Analitik Ag Prosesi (AAP)

Son yillarda karar verme problemlerinde onemli 6l¢iide kullanilan ydntemlerden biri de

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilip literatiire kazandirilan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
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yontemidir (Saaty, 1980). AHP, karar verme problemlerini hiyerarsik bir yapida tek yonli
olarak modellemekte ve en iyi kararin verilmesine etki eden faktorleri sistematik bir sekilde
degerlendirmekte ve faktorlere iliskin oncelik siralarini belirlemektedir. Bu siiregte AHP nin
en 6nemli varsayimlarindan biri faktorlerin birbirlerine olan etkilerinin dikkate alinmamas1 ve
ayni seviyede bulunan faktorlerin birbirinden bagimsiz olmasidir. Halbuki ger¢cek hayatta
karar verme problemlerini etkileyen bir¢ok faktor birbiriyle etkilesim halindedir. En iyi
kararin verilebilmesi i¢in faktorler arasindaki bu iligkilerin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Karar verme siirecinde faktorler arasindaki iliskileri dikkate alan ve problemin tek bir yone
bagli kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan kaldiran yontem yine Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilen Analitik Ag Prosesi (AAP) yontemidir (Saaty, 1996).

Literatiirde Analitik Ag Siireci, Analitik Sebeke (Serim) Siireci, Analitik Ag Prosesi olarak da
gecen Analitik Ag Process yonteminde karar verme problemi bir ag yapisi ile modellenmekte
ve modelleme asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar ve faktor i¢indeki i¢ bagimliliklar
dikkate alinmaktadir. AAP yontemi bu yapisiyla karar verme problemlerinin daha etkin ve

gergekei bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir.

Bu yontem tiim kriterleri ve faktorleri dikkate alarak bunlar arasindaki iligkileri tanimlayip en
1yi karar1 verme konusunda gelistirilmistir. AAP kriterler ve alt kriterler arasindaki iligkilere
ve geri bildirimlere olanak saglar. Bir problemde yer alan bilesenler arasindaki iligkiler tek
yonlii degil karsilikli oldugu zaman, hiyerarsik tanimlamalar yeterli olmaz. Bu durumda
seviyeler ortadan kalkar ve bilesenlerin agirliklarint bulmak daha karmasik bir siirecin
analizini gerektirir. AAP, problemleri, bilesenler arasindaki iligkileri ve yoOnlerini
tanimlayarak bir ag seklinde ifade eder. Bu yap1 sayesinde, dogrudan iligkilendirilmemis
bilesenler arasinda olabilecek dolayli etkilesimler ve geribildirimler de dikkate alinmaktadir

(Ozdemir, 2004).

4.2.9.1 AAP Asamalan

AAP genel yapr olarak karar 6geleri ve bunlardan olusmus kiimelerden ve bu kiimelerin
birbirleriyle iliskilerinden olusur.Kriterler, alternatifler ve amag¢ 6gesi bu kiimeler igerisinde
yer alir. Birden fazla kiime kullanilmasinin amaci, benzer kriterleri bir ¢at1 altinda toplamak
ve gerektiginde agirliklandirmaktir. Tek tek 6geler agirliklandirilabildigi gibi kiimeler de ikili

karsilagtirmalar ile agirliklandirilabilmektedir. Tiim kiimeler olusturulduktan sonra bunlar
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arasindaki iligkiler belirlenir ve bu iliskinin derecesi anketlerden saglanan verilerle

belirlendikten sonra alternatiflerden hangisinin secilmesi gerektigi bulunur.

Analitik Ag Prosesi’ndeki temel adimlar soyle izah edilebilir:

e Amacin Belirlenmesi: AAP’de ag yapisinin neden kurulmak istendigi acik¢a
belirtilmelidir. Bir karar yapisi i¢in Oncelikle alternatiflerden bir tanesinin secilmesi
gerekmektedir ve amag¢ bu alternatiflerden hangisinin secilmesi gerektigini
gostermektedir. Amag belirlenirken en 6nemli konulardan biri yeterince agik bir
sekilde ifade edilmesidir. Amag agik bir sekilde ortaya konulduktan sonra alternatifler
belirlenmelidir.

e Alternatiflerin Belirlenmesi: AAP’de amag belirlendikten sonra hangi alternatifin
sisteme girecegi ve secilecegi belirlenmelidir. Segilecek alternatifler mantikli bir
eleme sonucunda sisteme dahil edilmeli, daha bastan en iyi olarak se¢ilmesi miimkiin
olmayan alternatifler sisteme dahil edilmemelidir. Karmasiklik diizeyi yiiksek ag
yapilar1 ¢ok fazla kriter icerir ve ¢ok Onemli kararlar igin gelistirilmektedir. Bu
durumda ankete katilan uzmanlarin ge¢mis deneyimleri, konu hakkinda teknik
bilgileri ve calistiklar1 boliimler ¢ok Onemlidir. Miimkiin oldugunca fazla sayida

uzman goriisii almak dnemlidir. Ancak bunu belirli sinirlar iginde tutmak faydalidir.

e Kiime Karsilastirmalarimin Yapilmasi: Kiimelerdeki elemanlar birbirleriyle
iligkilerine gore agirliklarinin belirlenmesi amaciyla kiime karsilastirmalart yapilir.
Kiime karsilastirmalar1 yapilirken her bir kiime bazinda, bu kiimenin etkiledigi
kiimelerin karsilagtirildig1 ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Dolayisiyla bir
kiime bazinda kiime karsilastirmalar1 yapilmasi i¢in, bu kiimenin en az iki kiimeyi

etkilemesi gerekmektedir. AAP yapis1 geregi bu kiimelerden biri kendisi de olabilir.

e Eleman Karsillastirmalarimin  Yapilmasi: Tim elemanlar g6z Onilinde
bulundurularak, her bir eleman bazinda diger elemanlarin bu belirlenen elemana gore
etkilerinin kiyaslanacagir ikili karsilasgtirma matrisleri olusturularak eleman

karsilastirmalar1 yapilir.

e Siipermatrislerin Olusturulmasi: Bir kiimedeki elemanlarin diger kiimelerdeki

elemanlara etkisini ya da ayni kiimedeki diger elemanlara etkisini gdstermek i¢in bu
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vektorler stipermatris adi verilen bir matrise siitun olarak yerlestirilirler. Her
stipermatristeki nispi Oncelikler, icinde bulunduklar1 kiimenin onceligiyle carpilarak
agirliklandirilmis siipermatris elde edilir. Daha sonra elemanlarin birbirleri tizerindeki
uzun donemli etkileri slipermatrisin siitun ve satirlar1 duraganlagana kadar yiiksek bir
kuvveti alarak belirlenir ve olusturulan bu yeni matrise “limit siipermatris” ad1 verilir.
Limit stipermatristeki her siitun normallestirilerek alternatiflere iliskin son 6ncelikler
elde edilir ve en yiiksek onem agirligina sahip olan alternatif en iyi alternatif olarak

secilir.

4.3 Bulanik Dogrusal Programlama Modeli

Geleneksel bir dogrusal programlama modeli, amag¢ fonksiyonu ve kisitlayict kiimesi seklinde
iki kisimda ele alinir. Geleneksel dogrusal programlama modelinde, kisitlayicilardan hareketle
uygun ¢Oziim alam1 veya olast c¢oziimler kiimesi olusturulur. Uygun ¢o6ziim alani
olusturulurken temel olarak yapilan islem, kisitlayicilarin kesisim kiimesinin belirlenmesidir.
Belirlenen bu kesisim kiimesinde yer alan olas1 secenekler, ama¢ fonksiyonunda
degerlendirilir. Dogrusal programlama modellerinde maksimizasyon veya minimizasyon
seklinde olusturulan amag¢ fonksiyonlari, kisitlayict kiimesine gdre en uygun kilinir. Bu
uygulama siirecinde, amag fonksiyonlarinin olabildigince iyi degerler almasi istenir.Diger bir
deyisle, belirli bir segenekler kiimesinin saglayacagi fayda (maksimum kar, minimum maliyet
vb.) olabildigince artirllmaya c¢alisilir. Bu nedenle, geleneksel dogrusal programlama
problemlerinde amag fonksiyonlari, olasi segcenekleri en iyiden en kotiiye dogru siralayan bir
fayda fonksiyonu olarak kabul edilebilir. Bu bakis ag¢isindan, dogrusal programlama

modellerindeki amag fonksiyonlarinin sinirlandirilmamis oldugu ifade edilebilir.

Geleneksel dogrusal programlama modellerinde, deterministik olarak ifade edilen problemler
icin en iyi ¢oziim arastirilir. Bu ¢oziimiin, karar vericiyi doyurup doyurmadigi dogrusal
programlama modellerinde ele alinmaz. Geleneksel dogrusal programlama modellerinde
dogrusallik, toplanabilirlik, sinirlilik ve negatif olmama varsayimlarina ek olarak, kapali bir
sekilde gecerli olan baz1 varsayimlar vardir (Oztiirk, 2002). Bunlar, her bir kisitlayicinin énem
(agirlik) derecesinin esit olmast; kisitlayicilarda matematiksel anlamda herhangi bir ihlale izin
verilmemesi; sag taraf sabitleri, teknoloji katsayilar1 ve amag fonksiyonu katsayilarinin kesin
olarak bilinmesi; maksimizasyonun (veya minimizasyonun) tam zorunluluk olmasi seklinde

ifade edilebilir.
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Bulanik dogrusal programlama problemleri, bulaniklik kavraminin ele alinig sekline gore
bircok sinifa ayrilmistir. Bu simiflamalarda ilki Zimmermann tarafindan yapilmistir.
Zimmermann, bulanik dogrusal programlama problemlerini simetrik modeller ve simetrik
olmayan modeller sekilnde bir ayrima tabii tutmustur. Zimmermann’a gore, amag¢ ve

kisitlayicilarin bulanik olmasi halinde simetrik bir model s6z konusudur.

Literatiirde bulanik hedef programlama problemlerinin ¢6ziimii i¢in gelistirilen bir¢ok
yaklasim bulunmaktadir. Fakat bu yaklasimlarin bir ¢ogunda Zimmermann yaklagimi temel
olarak alinmistir. Dolayisiyla, bulanik hedef programlama problemlerinin ¢6ziimiine bir
zemin hazirlamak i¢in Zimmermann yaklasiminin agiklanmasi gerekir. Zira, ¢alismamizin
uygulama kisminda da Zimmermann yaklagimi kullanilarak bulanik hedef programlama

problemi ¢oziilmiistir.

Zimmermann, bulanik amag¢ ve bulanik kisitlayicili dogrusal programlama problemleri igin
simetrik bir yaklagim Onermistir. Zimmermann’a gore, bulanik amag¢ fonksiyonu, karar
vericiden saglanan bulanik bir erisim diizeyi ile bulanik bir kisitlayici olarak ifade edilebilir.
Bu durumda, bulanik karar kiimesi belirlenirken bulamik amag¢ ve bulanik kisitlayicilar

birbirlerinden farksiz olarak ele alinir.

Max(Z =c"x)

Kisitlayicilar (4.11)
(Ax);<b, i=12,..,m

x>0

(4.11) numarali model ile gosterilen bulanik amag¢ ve bulanik kisitlayicili bir dogrusal
programlama problemi, asagida verilen kisitlayici kiimesinden ¢6zliim vektorii x’in bulunmasi

seklinde ifade edilir (Zimmermann, 1983).

c'x>b,
(4x),<b, i=12,..m (4.12)

x>0
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Burada < isareti < isaretinin bulaniklastirilmis halidir. < isareti, “(Ax); kisitlayicist b

civarinda veya daha azdir” seklinde yorumlanir. Benzer olarak, > isareti de > isaretinin

bulaniklastirilmis halidir. Bulanik amag¢ fonksiyonunun her iki tarafi da (-1) ile garpilirsa,
bulanik dogrusal programlama problemi asagida verildigi gibi tamamen simetrik olarak ifade

edilir:

—c'x<-b,
(4x),<b, i=12,..m (4.13)

x>0

—cT -b
Burada, B :{; } ve ez{ b 0} siitun vektorleri tanimlanirsa, bulanik dogrusal

i i

programlama problemi agagidaki gibi diizenlenir:

Bx<e
~ (4.14)
x>0

Bulanik ama¢ ve bulanik kisitlayicilar segenekler kiimesindeki bulanik kiimeler olarak
tanimlandig1 i¢in, bunlara iliskin {iyelik fonksiyonlarinin belirlenmesi gerekir. (4.14) numaralt
modelin i. satir1 i¢in, iiyelik fonksiyonunun tek diize olarak artmayan bir yapida olmasi
gerekir. Yani, i. bulanik esitsizlik tamamen doyuruluyorsa, iiyelik derecesi 1 olmali; i. bulanik

esitsizlik tamamen doyurulmuyorsa, liyelik derecesi 0 olmali ve [bl.,b +d ,-] araliginda tyelik

derecesi 1’den 0’a dogru tek diize olarak azalmahdir. Burada, e, =b, (i =0,1,2,...,m)
terimi 1. bulanik esitsizlik i¢in karar vericinin ulagsmak istedigi erisim diizeyini, d; terimi ise i.
erisim diizeyi i¢in karar vericinin belirledigi maksimum tolerans miktarin1 gdsterir. Diger bir
ifadeyle, d;’ler amag fonksiyonu ve kisitlayicilardaki kabul edilebilir toleranslar1 gosteren ve
karar verici tarafindan belirlenen sabitlerdir. Bu durumda i. bulanik esitsizligin iiyelik

fonksiyonu matematiksel olarak asagidaki gibi ifade edilir (Lin ve Lee, 1996):

0 eger (Bx),=b,+d, ise
w1.[(Bx),]=1{€[0,1];egerb, < (Bx), <b, +d, ise (4.15)
1 ;eger (Bx), <b, ise
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Buradan hareketle, bulanik amag fonksiyonu ve bulanik kisitlayicilarin pargali dogrusal tiyelik

fonksiyonlari sirasiyla asagida verildigi gibi tanimlanir (Dyson, 1980):

’ 0 . seger c'x<b,—-d, ise
Ho(x) = l—w;egerbo—dOSchSboise (4.16)
| " eger c'x>b, ise
AO , ;eger  (Ax), >b, +d, ise
u(x)= I—L;egerbl_ <(Ax), <b, +d, ise (4.17)
1 ! ;eger (4x), < b, ise

Bulanik amag¢ ve bulanik kisitlayicilarin iiyelik fonksiyonlar: belirlendigi i¢in, bulanik karar

kiimesi asagida verilen ifadeden olusturulabilir:
pp(x) = min[z, (x), 11,(x)]  i=12,..,m (4.18)

Bulanik karar kiimesinin en yiiksek iiyelik dereceli elemani ise,

iy (xM) = maox(min[y0 )i, (X)) i=12,...m (4.19)
veya,
— T —
Hp (x™) :maox[minﬁl—bo dc x}(l— (AXZ; b, m i=12,.,m (4.20)
~ X2 0 ;

esitliklerinden belirlenir.

Bulanik amag¢ ve bulanik kisitlayicilar i¢in tolerans betimlemesi kullanildigi zaman, bir

maksimizasyon karari olan s, (x") , geleneksel bir dogrusal programlama modelinin

kurulmasi ile belirlenebilir. Diger bir ifadeyle, simetrik bulanik dogrusal programlama

problemleri, ek bir degisken olan A’nin kullanilmasi ile geleneksel bir dogrusal programlama
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modeli olarak ifade edilebilir. Bunun i¢in, bulanik karar kiimesinin A degiskeni ile

gosterilmesi gerekir.
min{u, (x), 4, ()] = g1, (0) A p1,(x) = 2 (4.21)

Burada A degiskeni, bulanik ama¢ ve bulanik kisitlayicilarin ¢6ziim vektorii x tarafindan
esanli olarak doyurulma derecesini gosterir. A degiskeni, 4 € [0,1] araliginda tanimlanir. Bu

durumda, bulanik karar kiimesinin esitlik (4.18) ile verilen tanimi, asagidaki ifadeye denktir

(Zhao vd., 1992):

Hy(X)2 4

,(x) 2 2 (%22

Buradan ,(x"") i belirleme problemi geleneksel bir dogrusal programlama problemi olarak

asagida verildigi gibi ifade edilir:

Max A

Kisitlayicilar

Ho(x) 2 A
H(x)=z4 (4.23)
A1e0]]

Bulanik amag ve bulanik kisitlayicilarin iiyelik fonksiyonlari, (4.23) numarali modelde yerine

konuldugu zaman, asagidaki dogrusal programlama modeline ulasilir.

Max A

Kisitlayicilar
b, —c"x
dO

(4%), ~b,
— T
Aelo0]]
x=0

1- > A

1 >1 Vi (4.24)
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Bu model, ¢'x ve (Ax); terimlerine gore diizenlendiginde,

Max A Max A
Kisitlayicilar Kisitlayicilar
c'x>b,-(1-2)d, c'x—Ad,>b,-d,
(Ax), <b, +(1-A)d, ; Vi (Ax), +Ad, <b, +d, ; Vi
1 1 1 = 1 1 1 1 (4'25)
2 elo,] 2el0]
x>0 x>0

modeli elde edilir. Burada c;, ajj, bo, do, b; ve d; parametrelerinin problemin ¢dziimiinden 6nce,

karar verici tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.

Bulanik amag ve bulanik kisitlayicili dogrusal programlama modellerinde bazi kisitlayicilar
bulaniklik igermeyebilir. Bu durumda, ilgili kisitlayicilarin, maksimum toleranslar1 sifir
olarak kabul edilir. Diger bir ifadeyle, bulanik olmayan kisitlayicilar herhangi bir doniisiim

islemi yapilmadan, ilgili modele ilave edilir (Zimmermann, 1993).

Bulanik dogrusal programlama modellerinin ¢6ziimii i¢in Zimmermann’in sundugu yontemin
az sayida varsayim ve islemsel kolaylik saglama gibi avantajlar1 vardir. Bununla birlikte,
Zimmermann’imn sundugu yaklasim literatiirde genel olarak iki acidan elestirilmektedir.
Bunlardan ilki, amag¢ fonksiyonunun erisim diizeyi ile maksimum tolerans miktarinin karar
vericiden baslangicta istenmesidir. Bu durumda, karar verici s6z konusu degerleri dogru
olarak belirleyemeyebilir veya karar vericinin bu degerler hakkinda herhangi bir bilgisi
olmayabilir. Ayrica amag¢ fonksiyonunun erisim diizeyi olan b, ¢ok kiigiik verilirse, bulanik
dogrusal programlama probleminin ¢oziimii belirlenemeyebilir. Diger taraftan, po ¢ok biiyiik
verilirse, bu durumda iiyelik fonksiyonu anlaminm yitirir (Lai ve Hwang, 1992). Bulanik
dogrusal programlama modellerinin geleneksel bir ¢ozlimiiniin arastirilmasi, Zimmermann
yaklagimina getirilen ikinci bir elestiridir. Ciinki Zimmermann yaklagimi ile bulanik karar
kiimesi tamamen belirlenmemektedir. Bunun yerine, bulanik karar kiimesinin en biiyiik tiyelik

dereceli eleman belirlenmektedir (Ozkan,2003).

Bu calismada uygulamanin ilk kisminda Chang’in algoritmasi ile bulaniklik giderilerek

Analitik Ag Prosesi ile agirliklandirilan alternatifler, bulanik ¢ok amacli dogrusal
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programlama problemine doniistiiriilmiigtiir. Daha sonra bu problem Zimmermann metoduyla

dogrusal hale getirilip WINQSB paket programi yardimiyla ¢oziilmiistiir.
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5. UYGULAMA

Yaptigimiz uygulama kisminda ilk olarak Tiirkiye i¢in yatirim yapilmasi planlanan turizm
tiirline bulanik Analitik Ag Prosesi ile karar verilmis; daha sonra da bu turizm tiiriine ait 3 reel
yatirim ortaya konularak agirliklandirilmis ve gercek finansal verilerle birlikte bu agirliklar da
kullanilarak bulanik ¢ok amacli olarak hangi yatirnrmin yapilmasiin daha fizibil olacagina

karar verilmistir.

Uygulamamizda ilk olarak Tiirkiye i¢in katilanlarin amaglarina gore turizm tiirline karar
verme problemi ele alinmig ve turizm bashigr altinda bahsettigimiz turizm tiirlerinden en
uygun olan 4 tanesi, konusunda uzman kisilerle goriisiilerek se¢ilmistir. Segilen bu 4 turizm
tiiri olan “yayla”, “deniz”, “dag ve kis” ve “kiiltiir” turizmleri; “turizm tiirleri” problemi i¢in

alternatifler olmustur.

Turizm tiirline karar vermede kullanilan kriterler ise 4 ana kriter altinda bulunmaktadir.
Bunlar; “maliyet”, “zaman”, “fiziki Ozellikler” ve “sosyal Ozellikler”dir. Maliyet ana
kriterinin altinda, yatirnmlarin ilk “kurulus maliyeti” (KM), “y1llik olas1 kar’lar1 (YOK), “geri
ddeme siiresi” (GOS), “pazar payr” (PP) ve “tesvik”ler (TES) yer almaktadir. Zaman ana
kriterinin altinda ise “siireklilik” (SU) yani yaz-kis, 4 mevsim ve aylar bazinda siirekli olmas1

ve tesisin “kurulum zamani” (KZ) yer almaktadir.

Fiziki 6zellikler ana kriterinde “ulasim” (UL), “altyap1” (ALT) ve potansiyel “biiyiikliik” (BU)
yer alir. Sosyal 6zellikler ana kriterinde ise “her kesime hitap edebilme” (HKH), “tanitim ve

pazarlama kabiliyeti” (TPK) ve gereken “kalifiye is goren” (Ki) yer almaktadir.

Cizelge 5.1 Turizm tiirii se¢imi i¢in problemin ag yapisi

AMAC
TURIZM TURU SECIMI
Pl =
MALIYET ZAMAN FiziKl OZELLIKLER SOSYAL OZELLIKLER
KM | NEER _ UL . N HKH
YOK | | Kz i ALT ) i TPK
GOS 4_-—-—-—-—-—-—-< BU Ki
PP s S—
TES [*— |
T _
ALTERNATIFLER
YAYLA | DENIZ| DAGVEKIS | KULTUR
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Daha sonra amacimiz, kriterlerimiz ve alternatiflerimize gore ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmustur. Konusunda deneyimli uzman 3 kisinin doldurdugu anketler neticesinde

¢Oziim bulanik AAP kullanilarak Super Decisions paket programiyla bulunmustur.

B S i ki Wi TEF Ak iermalaic= reliingy s
Fia Dougn  hitenTorges  {omptaare  htechl  Halp
FR@F A 0

L] HEDEF = L]
TURIZH TURU llI:IIII i
- o S
Elrumcm S0 = AL = 1]
o] =[] —
S n'.'r.'t.::xl
i ¥J

e Ve &
= AL TERXATTVIY =l
L I.".lI :\I'\-'JI DAG YT L::I L'.'.._.'.'I
. |

Sekil 5.1 Turizm tiirii se¢imi i¢in kurulan ag yapisinin Super Decisions paket programinda
gosterimi

Bulanik islemlerin durulastirilmasinda Chang’in algoritmasi kullanilmis ve bu sayilar direk
Super Decisions (SD) paket programina girilmistir. Ornek olarak tanitim ve pazarlama

kriterine gore alternatiflerin ikili karsilagtirmalarini ele alirsak;
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Bu 3 anket matrisi 3 farkli kisi tarafindan olusturulmustur. Birim degerleri x,, X», X3,.., X, gibi
gosterilirse geometrik ortalama %/x,.x,.x,...x, olur. Bu 3 matrisin geometrik ortalamasi

almarak 3 uzmanin verdigi sonuglar tek bir sonug¢ haline doniistiiriilmiistiir. Bu sonuglarla

Chang’1n algoritmasina gore yapay biiylikliik degerleri Esitlik (4.2)’deki gibi hesaplanir:

Hiicre (1,1) = 4/1.1.1 +3/0,4.0,286.0,667 +3/0,4.0,4.0,667 +3/1.0,667.0.667 = 2,661

Hiicre (1,2) = 3/1,5.2,5.0,667 +/1.1.1 +3/0,667.1,5.0,667 +3/1,5.1,5.0,667 = 4,376

Hiicre (1,3) = 3/1,5.1,5.0,667 +3/0,667.0,4.0,667 +3/1.1.1 +3/0,667.1,5.0,667 = 3,581

Hiicre (1,4) = 3/1.0,667.0.667 +3/0,4.0,4.0,667 +3/0,667.0,4.0,667 +3/1.1.1 = 2,800

Hiicre (2,1) = 3/1.1.1+3/0,5.0,33.1 +3/0,5.0,5.1 +3/1.1.1 = 3,180

Hiicre (2,2) = /2.3.1+¥1.1.1 +31.2.1 +3/2.2.1 = 5,664

Cizelge 5.5 Yapay Biiyiikliik Degerleri

Yayla 2,661 3,180 |3,921
Deniz 4376 5,664 |7,246
Dag ve Kig 3,581 4,641 6,032
Kaltar 2,800 [3,424 ]4,329
TOPLAM 13,418 16,909 |21,528

Bu tablo yardimiyla bulanik toplama islemi soyle gergeklestirilir (4.1):

Hiicre (1,1) =2,661/21,528=0,124
Hiicre (1,2) =4,376/21,528=0,203
Hicre (1,3) = 3,581/21,528=0,166
Hiicre (1,4) =2,800/21,528=0,130
Hiicre (2,1) = 3,180/16,909=0,188
Hiicre (2,2) = 5,664/16,909=0,335 ve benzer sekilde,
Hicre (3,1) = 3,921/13,418=0,292
Hiicre (3,2) = 7,246/13,418=0,540
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Cizelge 5.6 Bulanik Toplamlar

m

u

Yayla

0,124

0,188

0,292

Deniz

0,203

0,335

0,540

Dag ve Kis

0,166

0,274

0,450

Kultar

0,130

0,202

0,323

1 ym; 2 m,
V(M>M;) = 0 ;Ij 2 U,

(; —u;) ;aksihalde
(mi _ui)_(mj _lj)

(3.6)

Denkleminden yararlanilarak bulanik toplamlar kullanilarak alternatiflerin 6nem agirliklari

hesaplanarak bir alternatifin digerine tercih edilme olasiligi bulunur. Bu olasiliklarin

birlesimiyle agirliklar vektorii bulunur. Agirliklar vektoriiniin normalize edilmis hali de

alternatifleri se¢mede kullanilacak degerlerdir. Agirliklar vektorleri su sekilde hesaplanir:

Hiicre (1,1) = (0,188>0,188)=Dogru =1

Hiicre (1,2) = (0,188>0,335)=Yanlis; (0,203>0,292)=Y anlis;
(0,203 -0,292)

(0,188 -0,292) - (0,335-0,203)

Hiicre (1,3) = (0,188>0,274)=Yanlis; (0,166>0,292)=Y anlis;
(0,166 —0,292) 0593

(0,188 -0,292) — (0,274 - 0,166)

Hiicre (1,4) = (0,188>0,202)=Yanlis; (0,130>0,292)=Yanlis;
(0,130-0,292)

(0,188 -0,292) - (0,202 - 0,130)

Hiicre (2,1) = (0,335>0,188)=Dogru=1

Hiicre (2,2) = (0,335>0,335)=Dogru=1

Hiicre (2,3) = (0,335>0,274)=Dogru=1

Hiicre (2,4) = (0,335>0,202)=Dogru=1

Hiicre (3,1) = (0,274>0,188)=Dogru=1

=0,337

=0918
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Hiicre (3,2) = (0,274>0,335)=Yanlis; (0,203>0,450)=Y anlis;

(0,203 — 0,450) ~
(0,274 — 0,450) — (0,335 — 0,203)

b

Hiicre (3,3) = (0,274>0,274)=Dogru=1
Hiicre (3,4) = (0,274>0,202)=Dogru=1
Hiicre (4,1) = (0,202>0,188)=Dogru=1
Hiicre (4,2) = (0,202>0,335)=Yanlis; (0,203>0,323)=Yanlis;

(0,203 - 0,323) ~
(0,202 — 0,323) — (0,335 — 0,203)

3

Hiicre (4,3) = (0,202>0,274)=Yanlis; (0,166>0,323)=Yanlis;

(0,166 —0,323) ~
(0,202 —0,323) — (0,274 — 0,166)

3

Hiicre (4,4) = (0,202>0,202)=Dogru=1

Cizelge 5.7 Agirlik Vektorleri

Yayla | Deniz | Dag ve Kis | Kultar
Yayla 1,000 | 1,000 1,000 1,000
Deniz 0,377{1,000 0,803 0,474
Dag ve Kis [ 0,593 | 1,000 1,000 0,685
Kultar 0,918 (1,000 1,000 1,000

Bundan sonra her bir kolonun minimumu alinir (3.7) ve normalize dncesi veriler elde edilir.

Cizelge 5.8 Normalize Oncesi Veriler

Yayla | Deniz | Dag ve Kis | Kiltur | Toplam
0,377 1,000 0,803 0,474 12,654

Bu veriler toplanarak her bir agirlik bu toplama boéliiniir ve bdylece normalize edilmis olur

(3.10).

Yayla =0,337/2,654 =0,142
Deniz =1,000/2,654 = 0,337
Dagve K1 =0,803/2,654 = 0,302
Kiiltiir =0,474/2,654= 0,179
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Bu sonuclardan sonra alternatiflerin tanitim ve pazarlama agisindan agirliklart s6yle olur:

Cizelge 5.9 Alternatiflerin tanitim ve pazarlama agisindan agirliklar

Yayla 0,142
Deniz 0,337
Dag ve Kis 0,302
Kultar 0,179

Cizelge 5.10 Kriterlere gore alternatiflerin agirliklart

Dag ve Kis | Deniz | Kiiltiir | Yayla
Kurulus Maliyeti 0,120 0,328 | 0,383 | 0,168
Yillik Olas1 Kar 0,105 0,676 | 0,114 | 0,105
Geri Odeme Siiresi 0,079 0,691 | 0,178 | 0,051
Pazar Pay1 0,142 0,662 | 0,125 | 0,071
Tesvikler 0,232 0,138 | 0,546 | 0,084
Stireklilik 0,077 0,185 | 0,497 | 0,241
Kurulum Zamani 0,084 0,546 | 0,232 | 0,138
Ulasim 0,138 0,546 | 0,232 | 0,084
Altyap1 0,467 0,160 | 0,277 | 0,095
Biiytikliik 0,122 0,704 | 0,122 | 0,052
Tanitim ve Pazarlama 0,302 0,337 | 0,179 | 0,142
Her Kesime Hitap 0,095 0,277 | 0,467 | 0,160
Kalifiye Calisan 0,160 0,277 | 0,467 | 0,095

Cizelge 5.11 Maliyet ana kriterinin altindaki kriterlerin agirliklar

Kurulus Maliyeti 0,120
Yillik Olas1 Kar 0,142
Geri Odeme Siiresi 0,239
Pazar Pay1 0,145
Tesvikler 0,354

Cizelge 5.12 Zaman ana kriterinin altindaki kriterlerin agirliklar

Stireklilik 0,667
Kurulum Zamani 0,333
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Cizelge 5.13 Fiziksel ozellikler ana kriterinin altindaki kriterlerin agirliklar:

Ulasim 0,413
Altyap1 0,327
Biiyiikliik 0,260

Cizelge 5.14 Sosyal 6zellikler ana kriterinin altindaki kriterlerin agirliklar

Tamitim ve Pazarlama 0,327
Her Kesime Hitap 0,413
Kalifiye Caligan 0,260
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Bu agirliklar SD paket programina sdyle girilmektedir:

B Coprr emiaer: Masn Wirdow: TEF dmod

fesrrrulasic: rabincn
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Sekil 5.2 Tanitim ve pazarlama agisindan agirliklarin Super Decisions paket programina
girilmesi

Tiim ikili karsilagtirmalar bu sekilde tamamlandiktan ve paket programa girildikten sonra
sonug 0,383 agirligiyla Deniz Turizmi, 0,321 agirligiyla Kiiltiir Turizmi, 0,171 agirligiyla Dag
ve Kis Turizmi ve 0,124 agirligiyla Yayla Turizmi olarak bulunur. Yani sonug olarak Tiirkiye

i¢in turizm tiirii se¢iminde Deniz Turizmi en fazla 6neme sahiptir ve Deniz Turizmine yatirim

yapmak daha fizibil olacaktir.
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wr New synthesis for: Super Decisions Main Window: TEZ 4. mod: f... I.Elgl_z_hj

-

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: TEZ 4.mod: formulaic: ratings

MName Graphic Ideals |Mormals| Raw

'l DaG vE KIS I 0446833 0171146 |0.0R9487
DEMIZ I 1 (00000 0383021 ||0155509) |E

"TkucTum I 0cco071 | 0321381 (0130483

YAYLA I 0.324922 | 0124452 0050528

Dka_l,ll Copy ‘Jaluesl - ||

Sekil 5.3 Tiirkiye i¢in turizm tilirii yatirnmlarinin agirliklar

Bu sonu¢ elde edildikten sonra Super Decisions paket programindan elde edilen
agirliklandirilmamis siiper matris, agirliklandirilmig siiper matris ve limit sliper matris su
sekildedir:
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Tiirkiye i¢in turizm tiirlerinin agirliklandirilip yaz turizminin sec¢ilmesinden sonra; yaz turizmi
yatirimlart i¢in uygun kriterler tanimlanmis ve 3 tane gercek yatirim projesi ele alinarak
bunlar arasinda hangi yatirirmin yapilmasina karar verilmistir. Bu yatirimlardan ilki Cesme’de,

ikincisi Kemer’de ve tigiinciisii de Kusadasi’nda bulunmaktadir.

Uygulamanin bu asamasinda bu 3 yatinm yine bulanik AAP kullanilarak ilk once
agirliklandirilmig, daha sonrada bu agirliklart maksimize edecek bulanik ¢ok amach

modellenmistir. Uygulamadaki bu bulaniklik giderilerek de en fizibil ¢oziime ulasiimistir.

Bu 3 yatirima karar vermede kriterler 4 ana kriter altinda ele alinmistir. Bunlar; “Maliyet”,
“Zaman”, “Bolgenin Durumu” ve “Esneklik’tir. Maliyet ana kriterinin altinda “Kurulus
Maliyeti” (KM), “Doluluk Orani” (DO), tahminen “Yillik Getiri” (YG), “Rekabet/Rakip
Tesisler” (RT) ve “Talep” (TA) yer almaktadir.

Zaman ana kriterinin altinda tedarik¢iler i¢in “Sevkiyat Hiz1” (SH), “Miisteri Ulagim1” (MU)
ve “Insaat Siiresi” (IS) yer almaktadir. Bolgenin Durumu ana kriterinin altinda “Cografi
Konum” (CK), “Altyap1” (AL), “Imar” (IM), miizeler, 6ren yerleri gibi “Cevredeki Turistik
Yerler” (CTY), “Personel Temini” (PT) ve bolgenin turist “Cekicilik”i (CE) bulunmaktadir.
Esneklik ana kriterinde ise rekabet edebilme giicii olarak tanimladigimiz “Finansal Esneklik
(FE), istenilen miktarda oday1 veya hizmeti verebilme kabiliyeti olan “Miktar Esnekligi” (ME)

ve istenilen hizmeti istenilen zamanda verebilme esnekligi olan “Zaman Esnekligi” (ZE) yer

almaktadir.
Cizelge 5.19 Yaz turizmi projeleri i¢in problemin ag yapisi
AMAG
YAZ TURIZM PROJELERI

TRy e %

MALTYET ZAMAN BOLGENIN DURUMU ESNEKLIK
KM |, | sH _ CK B | FE
Do | oMo - AL B - ME
YG is M M ZE
RT il CTY
TA PT

\ CE

¥
ALTERMATIFLER
CESME | KEMER [ KUSADASI

Tirkiye i¢in turizm tiirii se¢imi asamasinda oldugu gibi bu asamada da Chang’in algoritmasi
kullanilarak bulaniklik giderilir ve degerler Super Decisions paket programina girilerek

alternatiflerimiz olan Cesme, Kemer ve Kusadasi i¢in agirliklar elde edilmis olur. Buna gore
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Kemer’in agirligi 0,571 ile birinci; Kusadasi 0,226 ile ikinci ve de Cesme 0,203 ile iiclincii
agirliga sahip olarak bulunur. Bunlar bir sonraki asamada bulanik ¢ok amagl karar verirken

maksimizasyonu istenilen amaglardan bir tanesi olacaktir.

wr Mew synthesis for: Super Decisions Main Window: TEZ 3.mod [E‘Elﬂ_hj |

-~

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: TEZ 3.mod

Name Graphic ldeals |Mormals| Raw
CESME I 0355197 0.202823 |[0.082854
KEMER I 1 000000 0571185 (|0.233373
KUSADAS] I 0395548 0.225931 |[0.032310

m

Okay | Copy Walues I -

Sekil 5.4 Yaz turizmi projelerinin agirliklar
Ele aldigimiz bu 3 turizm yatirim projesi 5 yildizli oteller olup, her sey dahil sistemiyle
calisacaklardir. Denize sifir araziye kurulacak bu oteller i¢in yaklasik olarak 30 000 m” alana
gereksinim vardir, bunun da yaklasik olarak yarisi yani 15 000 m®’si kapali alan olmalidir.
Tesisler 400 odal1 ve her odanin da 2 yatakli yani 2 kisilik oldugu varsayilarak, otellerin 800

kisilik oldugu varsayilacak ve buna gore hesaplamalar yapilacaktir.

Tesislerin kurulus maliyetleri olarak arsa ve ingaat maliyetleri ele alinmistir. Kurulacak olan
bu tesislerin sektér ve bolge incelemeleri sonucunda arsa maliyetleri ¢ikarilmis ve insaat
maliyetleri de insaat sektoriindeki uzmanlarla goriisiilerek 2000 $/kapali alan m? olarak ele
alimmustir. Bu ylizden tiim bu 3 bolge i¢in de gereken alan ve yapilacak tesis ayni oldugundan

ingaat maliyetleri birbirinin ayni ¢ikacaktir.

15 000 m”x 2000$/m” =30 000 000 $ insaat maliyeti
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GENEL ALAN 30000 m?

KAPALI ALAN 15000 m?

YATIRIM MALIYETI CESME KEMER |KUSADASI
ARSA MALIYETI 10 milyon $ | 18 milyon $ | 8 milyon $
INSAAT MALIYETI 30 milyon $ | 30 milyon $ | 30 milyon $
TOPLAM 40 milyon $ | 48 milyon $ | 38 milyon $

Tesislerimiz yiiksek sezon ve diisiik sezon olmak iizere yilda 2 sezonda c¢alismakta ve
stratejilerini, fiyatlandirmalarin1 ve hizmetlerini buna gore belirlemektedir. Tesislerimiz yaz
turizmi agirlikli ¢alistiklart igin bu 2 sezon haricinde kalan kis sezonunda isletmeyi kapali
tutmaktadirlar. Yani boylelikle otellerimiz 2 sezonda gelir elde etmektedirler ve giderleri de
kapali oldugu zamanlarda sadece sabit maliyetler olmak {iizere; agirlikli olarak 2 sezona

yayilmaktadir. Ayrica diisiik ve yiiksek sezonlarda yatak ticretleri de farklidir.

Hicbir sirket gelir ve gider miktarlarin1 her bir gelir ve gider kalemine gore net olarak
vermemekle birlikte yapilan sektor incelemesinde ve konusunda uzman kisilerle goriismeler
sonucunda 1 kisinin giinliik giderinin 12~15 § arasinda oldugu saptanmistir. Bu gidere tiim y1l
boyunca olusacak sabit maliyetler ve otelin ac¢ik oldugu siirece olusan degisken maliyetler
ilave edilerek bulunmustur. Bu gilinliikk giderin igerisinde misafirin gilinliikk yeme, i¢cme,
konaklama ve tesisi kullanma maliyeti; isletmenin yillik yonetim ve is¢i maliyeti (kapali
oldugu zamanlarda bile yonetim ve giivenlik maliyeti); yakit, su, bakim-onarim maliyeti;
yillik tesis renovasyon maliyeti; reklam ve pazarlama maliyetleri ve genel giderler dahil

edilerek yillik toplam giderler bulunmus ve bu, yillik toplam gelen misafir sayisina boliinerek

bir kisinin her sey dahil maliyeti hesaplanmistir.

Son 3 senelik Turizm Bakanligi’nin doluluk oranlar1 verilerinin ortalamalar1 ve sektorel
incelemeler sonucu elde edilmis kisi bas1 yatak fiyatlari verileri kullanilarak asagidaki tablolar
elde edilmistir. Bu tablolardaki rakamlar elbette kesin olmamakla birlikte yaklasik degerlerdir;
ki 6rnegin 30 Haziran icin % 40 olan doluluk oram1 1 Temmuz itibariyle bir anda % 80
olmayacagi asikardir. Pratik hayatta da eger kesin ve tam veriler elde etmek istiyorsak bu

oranlarda da bulanik mantik kullanilmas1 gerekecektir.
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Cesme, Kemer ve Kusadasi ic¢in finansal veriler tablosu olusturulduktan sonra, hangi
yatirnmin yapilmasinin daha fizibil olacagini saptayabilmek i¢in bulanik ¢ok amacgli model
kurulmustur. Bu model Zimmermann yontemiyle durulastirildiktan sonra WINQSB programi

yardimiyla ¢6zlilmiis ve hangi yatirnmin yapilmasi gerektigine karar verilmistir.

Modelin amaglart belirlenirken Super Decisions paket programiyla elde etmis oldugumuz
yatirim tiirli agirliklarini maksimize etmeyi, her 3 yatinm ig¢in yillik ortalama doluluk
oranlarin1 maksimize etmeyi, yillik toplam geliri maksimize etmeyi ve de yillik toplam gideri

minimize etmeyi amagcladik. Soyle ki;

Agirliklar i¢in -> max z; = 0,203 x; + 0,571 x, + 0,226 X3

Doluluk oranii¢gin > max z, = 0,23 x; +0,52 x, + 0,42 x3

Yillik gelir igin > max zz = 4560 000 x; + 13680 000 x, + 7296 000 x;3
Yillik gider i¢in -> min z4 = 1008 000 x; + 2250 000 x, + 1800 000 x3

Modelimizde 1 indisi ile gosterilen yatirim Cesme, 2 indisi ile gosterilen yatirim Kemer ve de

3 indisi ile gosterilen yatirnm Kusadasi’dir.

Bu amaglar1 saglamak ig¢in yatirimin finansal boyutunun 50 milyon dolar1 agmamasi, fakat
tolerans olarak + 5 milyon dolara izin verilecegini; yatirimin £+ 2 yil olmak tizere 8 yil geri
O0deme siiresine sahip olacagini ve de bu 3 yatirimdan birinin mutlaka yapilacagini varsaydik.

Bu varsayimlar modelin kriterleri arasinda sdyle yer almaktadirlar:

Yatirim maliyeti > 40000 000 x; + 48000 000 x, + 38000 000 x3 < 50000 000

40.000.000

Geri 6deme stireleri =2 — X
3.552.000

1

VAN
od]

48.000.000
11.430.000 -

VAN
o0

38.000.000
5.496.000

v

Ayrica, X;+Xp+x3=1 Ve,

X1, X2, X3 > 0 ve tamsayi.
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Bu modeli su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

max z; = 0,203 x; + 0,571 x, + 0,226 x3
max z, = 0,23 x; +0,52 x, + 0,42 X3
max z3 = 4560 000 x; + 13680 000 x, + 7296 000 x3
min z4 = 1008 000 x; + 2250 000 x;, + 1800 000 x3
skg
40000 000 x; + 48000 000 x; + 38000 000 x3 < 50000 000 (= 5000 000)

1126x; €8 (£2)

420%, <8 (£2)

6.91x3 <8 (£2)

X1+X2+X3:1

X1, X2, X3 > 0 ve tamsay1.

Bu bilgilere gore bulanik kisitlarin iiyelik fonksiyonlar1 asagidaki gibidir:

0 ;eger g, (x) 2 55000000ise
(v =11- (40000000x, + 48000000x, + 38000000x,) — 50000000  eger 50000000 < g, (x) < 55000000ise
1 5000000 ;eger g,(x) <50000000ise
{ (1126 )_ ;eger g, (x) 2 10ise
Uy (x)=41- el DA eger8< g,(x) <10ise
;eger g, (x) < 8ise

eger 25(x) 210ise

4,20x
1 (x )— 1- ( 2) eger8£g3(x)S10ise
;eger g, (x) < 8ise

;eger g,(x) > 10ise
| 691x,) -8 ger 84(x) .
My (x)= l—f,egerSSg‘l(x)SlOlse
;eger g, (x) < 8ise
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Bu iiyelik fonksiyonlar1 yardimiyla asagida verilen dogrusal programlama modeli olustururuz:

max z; = 0,203 x; + 0,571 x, + 0,226 x3

max z, = 0,23 x; +0,52 x, + 0,42 X3

max z3 = 4560 000 x; + 13680 000 x, + 7296 000 x3
min z4 = 1008 000 x; + 2250 000 x; + 1800 000 x;
max zs = A

skg.

=2

My 2 A

My 2 A

My 2 A

X +x, +x; =1

A1eo0]]

X,X,,%x; 20ve tamsay

Bu model daha genisletilmis halde su sekilde de ifade edilebilir:

max z; = 0,203 x; + 0,571 x, + 0,226 x3

max z, = 0,23 x; +0,52 x, + 0,42 X3

max zz = 4560 000 x; + 13680 000 x, + 7296 000 x;
min z4 = 1008 000 x; + 2250 000 x, + 1800 000 x;
max zs = A

skg.

~ (400000002, +48000000-x, +38000000.x;) —50000000 S
5000000 -

1

A

_(11,26x)-8
2

1 A

_(4.20x)-8
2

1 A

_(691x)-8
2

1 A
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X +x,+x, =1
Aelo,1]

X, X,,X; 20ve tamsayt

Bu modeli simplex yontemiyle ¢oziilebilir bir halde ifade etmek i¢in kisitlayicilarin sag taraf

sabitlerini yalniz birakmamiz gerekir. Bu islem sonucunda modelimiz su hale gelir:

max z; = 0,203 x; + 0,571 x, + 0,226 x3

max 7z, = 0,23 x; +0,52 x, + 0,42 x3

max z3 = 4560 000 x; + 13680 000 x, + 7296 000 x3
min z4 = 1008 000 x; + 2250 000 x, + 1800 000 x;
max zs = A

skg.

40000000 x; + 48000000 x, + 38000000 x3 + 5000000 A < 55000000
11,26 x; +24 <10

420x, +24 <10

691 x3+24 <10

X1 +Xy+x3=1

A <1

4120

X1, X2, X3 >0

Bu modelin WINQSB programina girilmesi sdyledir:
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CRlF  Govad P
Filg [t Fpieal Skt and Analyie ety Ui

BIEEEq)] E]5] kA EEE]

GPIGP

Sekil 5.5 Modelin WINQSB programina girilmesi

Model, programa girildikten sonra optimal ¢6ziim program yardimiyla sdyle bulunur:

E[a[el=]
2

CECE

HEEEC

|=1=|

EEE

PTiff~ o~ Bas- il - aES E[

AEEENEE

HEEEEZ EDEONE RRERETECEEEEDREER

o] = o] =

Sekil 5.6 WINQSB programi yardimiyla optimal ¢dziimiin bulunmast
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Bu ¢6ziim degerlerine gore x = (0, 1, 0) ¢oziim vektorii bulanik kisitlayicilart esanli olarak
A =1 diizeyinde doyurur. Diger bir ifadeyle bulanik hedef ve bulanik kisitlayicilar igin
optimal uzlagsma diizeyi A4 =1dir. Bu halde elde edilen sonuca gore x, yatirimin1 yapmak yani

Kemer’e tesis kurmak en fizibil olacak ¢oziimdiir.

Bu sonuca gore ilk amacimiz olan agirliklarin maksimizasyonu 0,571 oraninda saglanacak;
doluluk orani 0,52 oraninda saglanacak; yillik gelir miktart 13 680 000 $ ile maksimize
edilmis olacaktir. Yillik giderin minimizasyonu esanli olarak saglanamamuistir. Fakat diger
amaglarin ve kriterlerin ayn1 anda ve de en fizibil sekilde saglanabilmesi ancak bu sekilde

miimkiin olabilmistir.

Ele aldigimiz kriterler olarak da yatirim maliyeti kriteri saglanmis ve 2 milyon dolarlik bir
bolluk meydana gelmistir. Geri 6deme siiresi olarak da Kemer yatirimi 3,8 yillik bir bolluga

sahiptir. Diger kullanilmayan kisitlar olarak 2. ve 4. kisitta ise 8’er yil bolluk mevcuttur.

TURIZM YATIRIM
PROJELERI

1 1 1 1
DAG VE KIS DENIiZ KULTUR YAYLA
TURIZMI TURIZMi TURIzMI TURIZMI

[ CESME } [ KEMER ] [ KUSADASI ]

Sekil 5.7 Turizm yatirimlari se¢imi

Sonug olarak yaptigimiz uygulamada Tiirkiye icin turizm tiliriine “yaz turizmi” olarak karar
verilmis; yaz turizmi altinda 3 tane gergek proje agirliklandirilmis ve de son olarak bu projeler
agirliklar ve diger amaglar tatmin edecek ve ayni zamanda kisitlar1 da saglayacak sekilde
bulanik ¢ok amaclh olarak degerlendirilip Kemer’de 5 yildizli 400 yatakl tesis kurulmasina

karar verilmistir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla gelisim gdsteren ve buna bagli olarak
diger sektorleri de etkileyerek gelismelerine Onciiliik yapan turizm sektorii, iilkemizde
otomotivden sonra en fazla yatinm ceken 2. sektdr durumuna gelmistir. Gerek yerli
yatirnmcilarin, gerekse diinyadaki biiylik otel zincirlerinin ilgisini ¢eken iilkemizdeki
potansiyel sayesinde her yil, bir 6nceki yila gore daha biiyiik ve daha gelismis yatirimlar
yapilmakta; bu sayede de ekonomiye katkisi, actig1 pazarlar ve saglanan istihdam ile gelecek

i¢cin de umut vaat etmektedir.

Sektore, diger sektorlerde yasanan olaganiistii belirsizlikler ve uluslar arasi rekabet sebebiyle
bilinen yatirimcilar disinda, degisik sektorlerden ve yeni firmalardan da sermaye akisi s6z

konusudur.

Turizm sektoriindeki bu gelismeler ve ekonomiye olumlu katkilarinin yani sira sektorel bazi
sorunlarda mevcuttur. Tiirkiye i¢in hizla artan turizm arzina ragmen, etkin bir tanitim ve
pazarlama stratejisi belirlenememistir. Rakibimiz konumundaki diger biitiin Avrupa
tilkelerinde yapilan tesvikler, tlilkemiz i¢in heniiz yeterli degildir. Ayrica tesisler bakimindan
doyum noktasina ulagmis bolgelere yatinm yapmak, altyapir sorunlari nedeniyle mevcut

kaliteyi de giinden giine diisiirme tehdidi tasimaktadir.

Her sey dahil sistemiyle ¢alisan tesis sayilarindaki artis da; bir yandan fiyatlarin diismesine
sebep olurken, gelen turist profilini olumsuz yonde etkilemekte, diger sektorlere saglanan
gelir yaratici etki azalmakta, ayrica tesislerde ¢alisan egitimli personel sayisi da azalarak

beklenen hizmet kalitesi diismektedir.

Tiirkiye nin 6nemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu diisiiniiliirse, bu potansiyelin en iyi
sekilde degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikli olarak iilkemizin tanitimina agirlik verilmelidir.
Bu sayede iilkemize olan talep artacagi gibi, iilkemizdeki yaz turizmi haricindeki turizm
tiirleri de bir canlilik kazanacaktir. Genis bir turizm yelpazesine sahip olan iilkemiz i¢in farkl

turizm tiirleri desteklenmeli ve farkli alanlara yonelinmelidir.

Farkli turizm tiirlerinin degerlendirildigi bu calismada, turizm sektdrii bu sekilde detayl

olarak incelenmistir. Ayrica son yillarin temel sorunlarindan biri olan karar verme problemleri
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tizerinde durularak, temel miihendislik yaklasimlariyla fizibilite raporlar1 disinda sektdriin
ihtiyaci olan niimerik analizler yapilmistir. Dag ve kis, deniz, kiiltiir ve yayla turizm tiirlerinin
ele alinip agirliklandirildigi bu ¢calismada Tiirkiye i¢in en 6nemli turizm tiiriiniin deniz turizmi
oldugu bulunmus, daha sonra da Cesme, Kemer ve Kusadasi’nda yapilmasi planlanan 3
yatirim projesi arasindan Kemer’e yatirinm yapmanin daha fizibil olacagi bulanik ¢ok amagli

model kurularak belirlenmistir.

Uygulama kisminda ¢ikan sonug iizerine yaz turizmine yatirim yapmak ve/veya Kemer
bolgesine yatirim yapmak en fizibil sonuctur. Fakat sadece bu alanla kisith kalinmasi gelecek
icin lilkemiz turizm sektorii agisindan risk tasimaktadir. Bu sebeple gelecekte boyle bir riskle
kars1 karsiya kalmamak adina bugiinden itibaren lilke olarak tanitim ve pazarlamaya onem
verilmesi, yaz turizmi hari¢ diger alanlara verilecek tesviklerin arttirilmasi, bu alanlarda vergi
oranlarinin distiriilmesi gibi alinabilecek onlemler i¢in devlet ve bu alanda faaliyet gosteren

0zel kesim temsilcilerinin bir araya gelerek gelecek i¢in bir strateji hazirlamalar1 6nerilir.

Bu sayede hem Tiirkiye turizm tiirleri ¢esitlenmis, yilin sadece yaz mevsimine bagl
kalinmamuis, gelen turist sayis1 artmis ve profilleri yiikselmis ve de iilkemiz ekonomisine ¢cok

biiylik olumlu katkilar saglanmis olacaktir.
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EKLER

Ek 1 Turizm Tesvik Kanunu ve Mevzuatlar
Turizm Tesvik Kanunu

Kanun Numarasi : 2634
Yayimmlandig1 R. Gazete : Tarih : 16/3/1982 Say1 : 17635

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag:
Madde 1 — Bu Kanunun amaci; turizm sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise
kavusturacak tertip ve tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Kapsam:

Madde 2 — Bu Kanun, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve
turizm merkezlerinin tespiti ile gelistirilmelerine, turizm yatirrm ve isletmelerinin tesvik edilmesine,
diizenlenmesine ve denetlenmesine iligkin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar:
Madde 3 — Bu Kanunda yer alan;
a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) (Degisik: 24/7/2003-4957/1 md.) Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri: Tarihi ve kiiltiirel
degerlerin yogun olarak yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiliksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak,
sektorel kalkinmay1 ve planl gelisimi saglamak amaciyla degerlendirmek iizere sinirlari Bakanligin 6nerisi ve
Bakanlar Kurulu kararryla tespit ve ilan edilen bolgeleri,

¢) (Miilga: 24/7/2003-4957/1 md.)

d) (Degisik: 24/7/2003-4957/1 md.) Turizm Merkezleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri iginde
veya disinda, dncelikle gelistirilmesi 6ngoriilen; yeri, mevkii ve sinirlar1t Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu
karariyla tespit ve ilan edilen, turizm hareketleri ve faaliyetleri yoniinden 6nem tasiyan yerleri veya boliimlerini,

e) Turizm Isletmeleri: Tiirk veya yabanci uyruklu, ger¢ek veya tiizel kisilerce birlikte veya ayri ayri
gerceklestirilen ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren ticari isletmeleri,

f) Turizm Yatiim Belgesi: Turizm sektdriinde yatirim yapana tespit edilen yatirrm donemi i¢in Bakanlikca
verilen belgeyi,

g) Turizm Isletmesi Belgesi: Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerine Bakanlik¢a verilen
belgeyi,

h) Belgeli Turizm Yatirim veya Isletmeleri: Bakanlik¢a belgelendirilmis yatirim veya isletmeleri,

i) (Degisik: 28/12/2006-5571/13 md.) Deniz turizmi araglari: Gezi, spor, eglence ve turizm amaglh olarak,
denize elverislilik belgesine sahip gercek ve tiizel kisilere ait 6zel ve ticarl yatlari, kruvaziyer gemileri ve
dalabilir deniz araglarini,

1) Yat: Kamarasi, tuvaleti, lavabosu, mutfagi olan, ticari olarak veya ticarl olmadan gezi ve spor amaciyla
kullanilan, yiik, yolcu ve balik¢1 gemisi niteliginde olmayan, tasidigi yolcu sayisi onikiyi gegmeyen veya kabotaj
seferinde yliz mille sinirl, en yakin karadan yirmi milden fazla uzaklagsmamak sartiyla tasidigi yolcu sayisi
otuzaltiy1 gecmeyen ve tonilato belgesinde yat oldugu belirtilen gemiyi,

2) Kruvaziyer gemi: Gezi, eglence ve spor amact ile dnceden belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz
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turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun, igerisinde liikks kamaralar, yiizme havuzlart bulunan, kitalararasi
seyahate  elverigli, yiilksek yolcu  kapasitesine sahip ve denize elverisli olan  gemiyi,

3) Dalabilir deniz araci: Insan tastyan, fiziksel olarak su altinda ve su iistiinde seyir esnasinda bir destege bagli
olmadan hareket edebilen veya her durumda su iisti destegi ile su altinda calisan deniz aracini,

4) Giintibirlik gezi teknesi: Gezi, spor, eglence ve turizm amaci ile limandan aldig1 yolcuyu ayni giin ayni
limanda indiren Denize Elverislilik Belgesine sahip tekneleri,

j) (Ek: 24/7/2003-4957/1. md.) Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt Bolgesi: 1/25.000 veya daha alt
6lcekli plan ile belirlenen, iginde turizm tiirleri ile kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirli teknik ve
sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasin1 kapsayan, kendi i¢inde alt alanlara ayristirilabilen arazileri,
Ifade eder.

k) (Ek: 28/12/2006-5571/13. md.) Deniz turizmi tesisleri: Miinhasiran deniz turizmi araglarina giivenli baglama,
karaya cekme, bakim, onarim ve sosyal hizmetlerden birkacini veya tamamini sunan turizm tesislerini,

1) (Degisik: 07/05/2008-5761/1. md.)Smiflandirma: Turizm isletme belgeli tesislerin asgari nitelikler, kapasite,
fiziki ozellikler, kullanilan malzeme standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelinin nitelikleri ve egitim
diizeyi gibi 6lgiitlerinin, iki Bakanlik kontrolorii ile bir sektdr temsilcisinin, sektdr temsilcisinin bulunamadigt
hallerde ii¢ Bakanlik kontroloriiniin yer aldigi Siniflandirma Komisyonunca degerlendirilerek sinifinin
Bakanlikga belirlenmesini, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Turizm bélge, alan ve merkezlerinin tespiti:

Madde 4 — Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerinin tespitinde; iilkenin dogal,
tarihi, arkeolojik ve sosyo-kiiltiirel turizm degerleri, kis, av ve su sporlar1 ve saglik turizmi ile mevcut diger
turizm potansiyeli dikkate alinir.

Belge alinmas::

Madde 5 — a) Turizm sektoriinde; bu Kanun ve diger mevzuatta yer alan tesvik tedbirleri ile istisna, muafiyet ve
haklardan yararlanabilmek i¢in Bakanliktan, turizm yatirimi belgesi veya turizm igletmesi belgesi alinmasi
zorunludur.

b) Belgeli yatirimlara, Bakanlik¢a belirlenen siireler i¢inde baslanmasi ve yatirimin tamamlanarak isletmeye
acilmasi zorunludur. Ancak, Bakanlik¢a kabul edilen zorunlu sebeplerle bu siire uzatilabilir.

Dogal turizm kaynaklarmin korunmasi ve kullanilmasi:

Madde 6 — Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgelerinde ve turizm merkezlerinde; Devletin hiikkiim ve
tasarrufu altindaki yerlerin kamu yararina korunmasina veya kamu yararina kullanilmasina katkida bulunacak
yap1 ve tesisler, bu Kanunun 3 iincii maddesindeki belgelere sahip olmak kaydiyla, tapu kayd: aranmaksizin 8
inci maddedeki kosullara uygun olarak, imar planlarina gore yapilabilir ve isletilebilir.

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgelerinde ve turizm merkezlerinde Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki
yerlerde, bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini bozmamak, turizm isletmelerine zarar vermemek ve imar
planlarina uygun olmak ve Bakanliktan izin almak kaydiyla kamuya yararli diger yap1 ve tesisler yapilabilir ve
isletilebilir.
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Deniz, gol ve akarsular ile kiyilari, dzelliklerini bozucu ve yipratict sekilde kullanilamaz. Bu yerlerden kum,
cakil ve tag alinmasi gibi ¢esitli sekillerde yararlanma 1738 sayili Seyir ve Hidrografi Hizmetleri Kanununa gore
Deniz Kuvvetleri Komutanliginin goriisii alinmak kaydiyle Bakanligin iznine baglidir.

Planlar:
Madde 7 — (Degisik: 24/7/2003-4957/2 md.) Bakanlik; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm
merkezleri iginde her 6l¢ekteki planlar1 yapmaya, yaptirmaya, re’sen onaylamaya ve tadil etmeye yetkilidir.

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinde Bakanlik¢a yapilacak alt yapi ve planlama
islemlerine esas olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslarindan istenilen bilgi, belge ve goriis 3 ay iginde
verilir. Bu siire sonunda istenilen bilgi, belge ve goriisiin verilmemesi durumunda ilgili is ve islemler Bakanlik¢a
re’sen tesis edilebilir.

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerinde diger kamu kurum ve kuruluslarinca
yapilacak satis, tahsis, kiralama, sinir ilan1 ve degisikligi islemleri ile gevresel etki yaratacak alt yap1 ve iist yap1
projelerinden dnce Bakanligin olumlu goriisiiniin alinmas: gereklidir.

Bu maddenin uygulanmasi ile ilgili usul ve esaslar Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Tasinmaz mallarin turizm amach kullanimi:
Madde 8 — A. Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde ve turizm merkezlerinde Bakanligin talebi
iizerine, imar planlar1 yapilmig ve turizme ayrilmis yerlerdeki tasinmaz mallardan;

(Degisik: 07/05/2008-5761/2. md.)(1) Hazineye ait olan yerler Maliye Bakanliginca, Bakanliga tahsis edilir.
Hazine adma tescili yapilmamis Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerle, kapanan yollar ve yol
fazlalarinin resen tescili, talep tarihinden baslayarak en gec bir ay icinde tamamlanir. Hazine miilkiyetinde
yeterli alanin bulunmadig1 durumlarda, 6831 sayili Orman Kanununa gdre orman sayilan yerlerden;

a) Saglik turizmine yonelik fizik tedavi tesisi veya rehabilitasyon merkezi tesislerini kapsayan konaklamali
tesisler yapilabilmesi i¢in iklimsel ve ¢evresel zorunluluk bulunan,

b) Termal turizmine ydnelik jeotermal kaynaklar1 bulunan,

c¢) Kis turizmi kapsaminda uygun yap1 ve tesislerin yapilabilecegi yeterli pist uzunlugunu ve gerekli rakimi
saglayan,

d) Eko-turizm kapsaminda yer alan yayla turizmi, kirsal turizm ve benzeri turizm tiirlerine yonelik tesislerin yer
alabilecegi cevresel ve sosyal anlamda imkan saglayan,

e) Golf turizmine ydnelik olarak uygun iklim yapisi ve topografik ozellikler dikkate alinarak uluslararasi
standartlara uygun tesisler gergeklestirilmesine imkan saglayan,

f) Kiyilarin cografi ve fiziksel yapist nedeniyle kumsallardan, dogal manzaradan, ¢evresel zenginlikten,
biyolojik ¢esitlilikten yararlanma bakimindan alt yap1 ve {ist yapi tesisi konusunda kolaylik saglayan,

g) Kruvaziyer ve yat gibi deniz turizmine yonelik olarak kiyidan bagka bir yerde gerceklestirilmesi miimkiin
olmayan,

h) Uluslararasi yarigmalarin yapilabilecegi turizm amagli spor tesisleri yapilabilmesi i¢in uygun iklim yapisi
veya cografi dzellikler saglayan,

yerler talep tarihinden bagslayarak en geg¢ bir ay igerisinde Cevre ve Orman Bakanliginca, Bakanliga tahsis
edilir.

Bu Kanuna gore tahsis edilecek orman sayilan yerlerde;
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a) Turizme tahsis edilecek alan, il genelindeki toplam orman sayilan yerlerin binde 5’ini gegemez.
b) Yapilagsmaya esas insaat hakki, emsal (E) 0.30’u gegemez.

¢) Turizm yatirimi igin tahsis edilen orman alaninin {i¢ kat1 kadar alanin agaclandirma bedeli ve agaclandirilan
bu alanin ii¢ yillik bakim bedeli, yatirimci tarafindan Orman Genel Miidiirliigii hesabina, dogrudan belirtilen
agaclandirma ve bakim islerinde kullanilmak sartiyla gelir olarak kaydedilir ve kaydedilen tutar karsilig1 6denek
ongoriliir. Belirtilen bedelin yatirilmadigmin tespiti halinde, yatirimciya turizm yatirimi veya isletmesi belgesi
verilmez.

(2) Kamu kuruluglarina ait olanlar, talep tarihinden baglayarak en ge¢ 2 ay i¢inde Hazine adina tapuya tescil ve
Bakanliga tahsis edilir. Devre iliskin sartlar ve bedel, ilgili kuruluslar ile Hazine arasinda 6830 sayili Istimlak
Kanununun 30 uncu maddesine gore ¢oziimlenir.

(3) Diger gergek ve tiizelkisiler ile vakiflara ait olup turizm isletmesi belgesine sahip olmayanlar, Bakanlik¢a
kamulagtirilarak, Hazine adina tapuya tescil ve tescil tarihinden baslayarak en ge¢ 1 ay icinde Bakanliga tahsis
edilir. Uyusmazliklarda dava ve takipler kamulagtirma kararina degil, bedeline iliskin olarak yiiriitiilir ve
sonuglandirilir. Uyusmazliklarin ¢6ziimlenmemis olmasi, arazinin turizm amacli kullanima tahsisine engel
sayilmaz.

B. (A) fikrasina gore tahsis edilen taginmaz mallar yatirimciya intikal ettirilinceye kadar, Hazinece Bakanliktan
bir 6deme talep edilmez.

C.(Degisik: 07/05/2008-5761/2. md.) Bakanligin tasarrufuna gecen tasinmazlarin yatirimcilara tahsisi,
kiralanmasi ve bunlar iizerinde irtifak hakki tesisine iligkin esaslar ile siireler, bedeller, haklarin sona ermesi ve
diger sartlar, saydamlik, giivenilirlik, esit muamele, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi ilkeleri
dogrultusunda Bakanlik, Maliye Bakanlig1 ve Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan 8/9/1983 tarihli ve 2886
say1l1 Devlet Thale Kanunu ile 31/8/1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu hiikiimlerine bagli olmaksizin
miistereken tespit edilir.

D. (Degisik: 07/05/2008-5761/2. md.) Bakanligin tasarrufuna gecen taginmazlari (C) fikrasi uyarinca tespit
edilmis olan sartlarla Tiirk ve yabanci uyruklu gercek ve tiizel kisilere tahsis etmeye Bakanlik yetkilidir. Bu
taginmazlar ilizerinde bagimsiz ve siirekli nitelikli iist haklar1 dahil olmak iizere irtifak hakki tesisi ve bunlardan
alt yap1 igin gerekli olanlar {izerinde, alt yap1y1 gergeklestirecek kamu kurumu lehine bedelsiz irtifak hakk tesisi,
Bakanligin uygun goriisii iizerine, Maliye Bakanliginca belirlenen kosullarla ve bu Bakanlik tarafindan yapilir.

E. Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde ve turizm merkezlerindeki tasinmaz mallarin iktisabi, 442
sayil1 Koy Kanunu ile, 2644 sayili Tapu Kanununda yer alan yabanci uyruklularla ilgili tahditlerden Bakanlar
Kurulu karart ile istisna edilebilir.

F. Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde ve turizm merkezleri diginda kalan ve imar planlan ile
turizme ayrilan yerlerdeki tasinmaz mallara da, Bakanliga bu bolgelerde yatirim yapmak maksadiyla miiracaat
vaki oldugunda, Bakanligin talebi iizerine bu madde hiikiimleri uygulanir.

G. (Degisik: 24/7/2003-4957/3 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerinde
kamu kuruluglarina ait turizm, egitim ve dinlenme maksatl tesisler ile araziler lizerindeki tahsisler, Bakanligin
teklifi ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii izerine tahsisi yapan idarece kaldirilir ve tasarruf haklar1 Bakanliga
verilir.

H. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgesinin tamami veya planlarla
belirlenmis alt bolgeleri veya bir veya birden fazla parselleri, plan amaglarina uygun olarak Bakanlik¢a tahsis
edilebilir. (Degisik ikinci ciimle: 28/12/2006-5571/14 md.) Bolgenin tamaminin veya alt bolgenin tek bir ana
yatirimciya tahsisi i¢in yapilan bagvurularin tamami Bakanlar Kurulu tarafindan degerlendirilerek segilen
yatirimetya 6n izin verilmesine ve 6n izin kosullarina karar verilir. Islemler, 6n izin kosullarina gore Bakanlik¢a
yiiriitiiliir. Yatirnmeinin  projelerinin Bakanlikga uygun goriilmesi halinde, yatirim belgesinin diizenlenmesini
takiben, 0n izin Bakanlik¢a kesin izne doniistiiriiliir. Bu taginmaz mallar {izerinde ana yatirimc1 lehine bagimsiz
ve stirekli nitelikli iist haklar1 dahil olmak iizere irtifak hakk: tesisi, Bakanligin uygun goriisii iizerine, Maliye
Bakanliginca belirlenen kosullarla ve bu Bakanlik tarafindan yapilir.
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Bolgenin tamami veya alt bolgeleri i¢in imar planlart Bakanlik¢a yapilir/yaptirilir ve onaylanir. Bu planlar ile
olusan parseller, tahsis s6zlesmesinde Ongdriilmiis olmak ve tahsis siiresini asmamak kosuluyla, adina tahsis
yapilan ve lehine bagimsiz ve siirekli nitelikli {ist hakki tesis edilen yatirimci tarafindan iiclincii sahislara
kiralanabilir, iglettirilebilir veya lehine tapuda tesis edilen iist hakki devredilebilir. Bu sekilde tahsis edilen
alanlarda gerceklestirilen her tiirli bina, tesis ve bagimsiz boliimleri de ayni usule tabidir. Bu alanlarda
Bakanlikga belgelendirilebilecek tiir ve tesisler i¢in yatirim ve isletme belgesi alinmasi zorunludur.

Ana yatirimel, ligiincili sahislarin tahsis sdzlesmesi ve kosullarindan dogan yiikiimliiliikleri yerine getirmesinden
Bakanliga karsi sorumludur. Ana yatirimct ve i¢ilincii sahislarca yapilacak is ve islemlerin, Bakanlik ve ilgili
kamu kurum/kuruluslariyla yapilacak sozlesmede zikredilen tahsis iptaline iligkin hiikiimlere aykiri olmasi
halinde, ana yatirimciya ve/veya i¢iincii sahislara yapilan tahsis, tahsis edildigi yontemle iptal edilir. Ana
yatirimciya yapilan tahsisin iptal edilmesi durumunda, tahsis s6zlesmesine uygun olarak yiikiimliiliklerini yerine
getiren tiglincii sahislarin haklar1 korunur. Kesin tahsisten dnce proje bedelinin tahsis s6zlesmesinde belirlenen
oraninda teminat, ana yatirimci tarafindan Bakanliga verilir. Ana yatirimeinin tahsis s6zlesmesindeki sosyal ve
teknik alt yap1 taahhiitlerini yerine getirememesi halinde, Bakanlik; bu yiikiimliiliikleri, teminat1 paraya ¢evirerek
kendi belirleyecegi usulle yerine getirir. Ancak Bakanligin {igiincli sahislara karsi sorumlulugu, bu teminatla
siirhidir.

(Ek fikra: 28/12/2006-5571/14 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgelerinde yeni ise baslayan ana
yatirimel, alt yatirrmeir ve yatirimceilarin bu bdlgelerde yapacaklart yatirimlara yatirim tesvik kararnamesi
cergevesinde hangi tegviklerin verilecegi ve verilecek tesviklerin hangi yatirimlara ne sekilde ve ne Olgiide
uygulanacagt hususlarinda Bakanlar Kurulu yetkilidir.

(Ek fikra: 28/12/2006-5571/14 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde yatirim yapmak isteyen
ana yatirimci, alt yatirimecr veya yatirimetlar, 2872 sayili Cevre Kanununun 10 uncu maddesi uyarinca
yiktimliiliiklerini yerine getirmekle miikelleftirler. Ancak, bu yatirimlar yer tetkiki kararindan muaftir. CED
raporunun sunulmasi {izerine Cevre ve Orman Bakanliginca, yatirimin niteligine bagl olarak, CED mevzuatinda
belirtilen kuruluslarin temsilcilerinden olusan inceleme ve degerlendirme komisyonu kurulur. Raporun Cevre ve
Orman Bakanligina intikali tarihinden itibaren inceleme, degerlendirme ve nihai karar verme siireci en gec¢ iki
aydir. Bu siireye, ana yatirimci, alt yatirimer veya yatirimcinin raporu diizeltmesi i¢in taninan siire dahil degildir.
Ana yatirimet, alt yatirimer veya yatirimel, diizeltilmek {izere kendisine geri verilen raporunu onbes giin i¢inde
diizeltmek zorundadr.

(Ek fikra: 28/12/2006-5571/14 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde; CED olumlu karari veya
CED gerekli degildir karar1 verilen yatirimlar hakkinda, yukarida sayilan islemlerin tamamlanmasinin ardindan,
yatirimin gerceklesmesi igin alinmasi gereken tiim izin, onay ve ruhsatlar, ilgili kurumlarca baskaca higbir
isleme gerek kalmaksizin on bes giin icinde verilir. irtifak hakki dahil diger biitiin islemler ise en gec ii¢ ay
icerisinde tamamlanir. Yatirimin tamamlanip tesisin isletmeye gecebilmesi icin alinmasi gereken izin ve
ruhsatlar da ilgili kurumlarca onbes giin iginde verilir.

I. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Tahsisi iptal edilen veya tahsis siiresi sona eren araziler {izerinde bulunan yapi,
tesis ve miistemilatlar bedelsiz olarak Hazineye intikal eder. Yatirimci, bunlar i¢in herhangi bir hak ve bedel
talep edemez.

Bakanlik, tahsis edilen alanlarda gerceklestirilecek sosyal ve teknik alt yapr hizmetlerinin tamaminin veya bir
kisminin yapimini ya da maliyetinin karsilanmasini yatirimeidan tahsis kosulu olarak isteyebilir.

J. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri iginde kalan 6zel miilkiyet konusu
arazi ve arsalarin turizm yatirimlarina tahsisi amactyla, 2942 sayili Kamulastirma Kanununun 27 nci maddesi
hiikiimlerine goére acele kamulastirma yapilabilir. Bu sekilde kamulastirilan tasinmaz mallar, tapuda Hazine
adina tescil edilir. Kamulagtirilan bu taginmaz mallar iizerinde sdzlesmesinde belirtilen siire kadar yatirimcilar
lehine, kamulastirma bedelleri Bakanlik biitgesinden karsilanmis ise bedeli karsiliginda, yatirimeilar tarafindan
karsilanmig ise yonetmelikte belirlenen esaslara gore tespit edilecek bedelle bagimsiz ve siirekli nitelikli iist
haklar1 dahil olmak iizere irtifak hakki tesisi, Bakanligin uygun goriisii lizerine, Maliye Bakanliginca belirlenen
kosullarla ve bu Bakanlik tarafindan yapilir.

K. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Ayn1 yatirnmciya veya isletmeye ait veya ayni1 isletmenin markasini kullanan ve
Bakanlik¢a belgelendirilebilen turizm tiirlerini yapmak amaciyla, adina birden fazla tahsis yapilan ve lehine
bagimsiz ve siirekli nitelikli tist hakki tesis edilen yatirimci tarafindan, her bir tahsisi igletme zincirinde kalmak
kosuluyla, bu yerler {igiincii sahislara kiralanabilir, islettirilebilir veya lehine tapuda tesis edilen iist hakki
devredilebilir.
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L. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Bu maddenin uygulanmas: ile ilgili usul ve esaslar (C) fikrasinda belirtilen
cercevede ve dogrudan yabanci sermaye yatiriminin tesvik edilmesi, uluslararasi marka, zincir, teknoloji ve
standartlarin iilkeye kazandirilmasi, etkin alan yonetimi, kalite denetimi ve sosyal, kiiltlirel, fiziki cevreyle
uyumlu siirdiiriilebilir turizm ilkeleri gozetilerek Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Kamu yatirimlar::

Madde 9 — a) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin yol, su, kanalizasyon,
elektrik ve telekomiinikasyon gibi altyapi ihtiyaglarimin ilgili kamu kuruluslarinca &ncelikle tamamlanmasi
zorunludur. Bu maksatla ilgili Bakanlik ve kuruluglara tahsis edilen 6denckler Bakanligin uygun goriisii
alinmadan baska maksatla kullanilamaz.

b) Bakanligin uygun goriisii alinmadan kamu kuruluslarinca turizm isletmeciligi amagli yatirimlar
programlanamaz.

Fiyat tarifeleri:

Madde 10 - (Degisik: 07/05/2008-5761/3. md.)Belgeli isletmelerin uygulayacaklar1 fiyat tarifelerinin
hazirlanmas1 ve onaylanmasina iliskin genel ilkeler Bakanlik¢a belirlenir.

Bilgi verme:

Madde 11 — Belgeli yatirnmcilar ve belgeli igletmeciler, belgeye konu tesisin tiimiiniin veya bir kisminin ayni
amaclarla kullanilmak iizere devredilmesi veya kiraya verilmesi ve ortaklik statiisiiniin degistirilmesi ile isletme

konularinin turizm isletmesi niteligini korumasi kaydiyla, kismen veya tamamen degistirilmesi i¢in Bakanliktan
izin almak zorundadirlar.

Ayrica, belgeli yatirimlar kurulus donemlerinde yatirimlarina iliskin gelismeleri alt1 aylik devrelerde, isletmeler
ise, iilke turizminin gostergelerinin belirlenmesinde kullanilacak verileri iicer aylik devrelerde Bakanliga
bildirmekle yiikiimliidiirler.

Madde 12 — (Miilga: 18/4/1983-2817/54 md.)

UCUNCU BOLUM
Tesvikle Ilgili Esaslar ve Hiikiimler

Tesvik ve koordinasyon esaslari:

Madde 13 — Turizm sektoriindeki tesvik tedbirleri ile turizm yatirim ve isletmelerinin bu tegviklerden
yararlanma usul ve esaslari, Bakanligin koordinatdrliigiinde ilgili bakanliklar ve Devlet Planlama Teskilati
Miistesarliginca miistereken tespit edilir.

Yatirimlar i¢in Oncelik sirasi; kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri ve Bakanlik¢a
tespit edilen diger yerlerdir.

Belgeli isletmelerden Bakanlar Kurulunca her yil belirlenen déviz miktarini saglayanlar, ihracat¢1 sayilirlar.

Turizm Kkredileri:

Madde 14 — a) Turizm kredileri 6ncelikle kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerinde
yapilacak yatirimlara tahsis edilir. (2)
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b) T.C. Turizm Bankas1 Anonim Sirketi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerindeki
belgeli yatirimlara tahsis edilmek tizere, yabanci kaynaklardan doviz kredileri alabilir. (2)

Bu kredilerin temininde; Hazine tarafindan saglanan krediler igin kabul edilen sartlar aynen uygulanir ve bu
kredilerin tahsisi ve geri ddenmesi ile ilgili genel esaslar, Maliye Bakanligi, Bakanlik ve Devlet Planlama
Teskilatt Miistesarliginca, miistereken diizenlenir.

Orman fonuna katkinmin taksitlendirilmesi:

Madde 15 — Ormanlarda yer alacak turizm yatirim belgeli tesislerin, 6831 sayili Orman Kanununun Ek-3 Uncii
maddesinin (c) fikrast uyarinca 6demek zorunda olduklari bedel, tahsis tarihini takip eden {igiincii yildan itibaren,
bes yil vade ve bes esit taksitte alinir.

Elektrik, havagazi ve su iicretleri:

Madde 16 — (Degisik : 30/5/1991 - 3754/1 md.) Turizm belgeli yatirim ve isletmeler elektrik, gaz ve su
iicretlerini o bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerden en diisiigli iizerinden dderler.

Haberlesme kolayhklari:

Madde 17 — Belgeli yatirim ve igletmelerin telefon ve teleks taleplerine iliskin her tiirlii islem ve tahsis 6ncelikle
yapilir.

Personel calistirilmasi:

Madde 18 — a) (Degisik: 27/2/2003-4817/31 md.) Belgeli isletmelerde, Bakanlik ve Icisleri Bakanliginin goriisii

alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca verilen izinle yabanci uzman personel ve sanatkarlar
calistirilabilir.

Ancak bu sekilde caligtirilan yabanci personelin miktar1 toplam personelin % 10'unu gegemez. Bu oran
Bakanlik¢a % 20'ye kadar artirilabilir. Bu personel isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay oncesinden itibaren
calismaya baslayabilir.

b) 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 12 nci maddesi kapsamina giren belgeli isletmelerde 21
yasindan kiigiik kisilerin ¢alistirilabilmeleri o yerin en biiyiik miilki amirinin izni ile miimkiindiir.

AlKkollii icki satisi

Madde 19 — (Degisik: 7/8/1997 - 4302/1 md.) Belgeli isletmeler, Bakanligin iznine bagli olarak, 1593 sayili
Umumi Hifzisthha Kanununun 178 inci maddesi ile 222 sayili ilkégretim ve Egitim Kanununun 61 inci
maddesindeki alkollii icki satis1 ve ruhsatlarina iliskin hiikiimlerin digindadir.

2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 12 nci maddesi kapsamina giren Bakanlik¢a belge verilen
isletmelere, yanlarinda veli veya vasileri olmak sartiyla 18 yasindan kiigiikler de girebilir.

Turizm isletmelerine bagl ya da miistakil olarak talih oyunlar1 oynatilabilecek mahallerin acgilmasi yasaktir.
Diger kanunlarin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yiiriirliikten kaldirilmistir.

Resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri:

Madde 20 — Belgeli isletmeler ile belge kapsamindaki yardimer hizmet satig yerleri Bakanlikca verilen belgede
belirlenen ¢aligma siiresi iginde resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatillerinde de faaliyetlerine devam ederler.
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Gelecek Yillara Sari Taahhiit Yetkisi

Madde 21 — (Degisik: 21/2/2001 - 4629/7 md.) Turizm Bakanligi, yurt disi reklam ve fuar gibi turizm
pazarlama isleri i¢in yili 6deneginin %50’sini gegmemek ve Maliye Bakanligmin uygun goriisiinii almak
kaydiyla gelecek yillara sari taahhiit ve sézlesmeler yapmaya yetkilidir.

Bakanlik biitcesinde yer alan tanitma amagli 6deneklerden yil sonu itibariyle kullanilmayan tutarlari, ertesi yil
biitcesine ayni amagla kullanilmak iizere devren 6denek kaydetmeye Maliye Bakani yetkilidir.

Fonun gelirleri:

Madde 22 — (Miilga: 21/2/2001 - 4629/7 md.)

Fonun kullanilmasi:

Madde 23 — (Miilga: 21/2/2001 - 4629/7 md.)

Devir halinde tegvik hiikiimleri:

Madde 24 — Belgeli yatirim veya igletmeyi ayn1 amag ve niteliklerinin korunmasi sartiyla devir alanlar, tesvik
hiikiimlerinden Bakanligin izni ile aynen yararlanirlar.

Turizm faaliyetlerinin sona ermesinde tesvik hiikiimlerinin durumu:

Madde 25 — Belgeli yatirim ve isletmeler, turizm amagli kullanimlarin1 sona erdirmesi ve bir yil i¢inde tekrar
turizm faaliyetlerine donmemesi halinde, tesvik uygulamalar1 kapsaminda yararlandiklar: istisna, muafiyet ve
haklarin parasal tutariny, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince 6demekle yiikiimliidiirler.

Isletmenin savas hali, tabii afetler ve salgin hastalik gibi zorunlu nedenlerle faaliyetine son vermesi halinde,
O6deme yiikiimliligiiniin kaldirilmasina, Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Tegkilatt Miistesarliginin uygun
goriisii alinarak Bakanlikea karar verilebilir.

DORDUNCU BOLUM

Deniz Turizmi

Deniz turizmi tesisleri yatirim ve isletmeciligi

Madde 26 — (Degisik: 28/12/2006-5571/15 md.)

Gergek ve tiizel kisiler, Denizcilik Miistesarligindan isletme izni ve Bakanliktan belge almak kosulu ile deniz
turizmi tesisleri yatirim ve isletmeciligi yapabilirler.

Deniz turizmi araglar yatirnm ve isletmeciligi:
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Madde 27 — (Degisik: 28/12/2006-5571/16 md.)

Gergek ve tiizel kisiler, Bakanliktan belge alarak deniz turizmi araglari yatirnm ve isletmeciligi yapabilirler.
Bakanliktan belgeli deniz turizmi araglari bu Kanunda belirtilen amaglar disinda faaliyette bulunamazlar.

Tirk Bayragi ¢ekemeyen deniz turizmi araglarina, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 823 {incii maddesine
bagl kalmaksizin, Tirk Bayragi cekilmesine izin vermeye Bakanlik yetkilidir.

Yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin Tiirk karasular1 ve limanlari arasinda turizm amaciyla kullanilmasina
iligkin esaslar yonetmelikle belirlenir.

Tiirk karasulari ve limanlar1 arasinda seyir esaslari:

Madde 28 — (Degisik: 28/12/2006-5571/17 md.)

Ozel veya ticari Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araclarinin Tiirkiye’ye giris ve ¢ikis islemleri deniz
hudut kapilarinda yapilir. Deniz turizmi araglari i¢in yapilan bu islemler sonradan ugrayacaklar1 Tiirk limanlari
ve kislama yaptiklar1 alanlarda da gecerlidir.

Deniz turizmi araglarma Tiirk limanlarinda yapilan sithhi muamele yabanci bir limana ugramadiklari ve
Tirkiye’de kaldiklar: siirece gecerlidir ve bunlara vize uygulanmaz. Ancak 6liim ve bulagici hastalik halinin, en
yakin liman baskanligima veya en yakin milki idare amirligine bildirilmesi zorunludur.

Tirkiye’ye giris islemini tamamlamig Tiirtk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araclari; Tiirk karasulari ve
limanlar1 arasinda serbestce dolasabilirler. Yabanci bayrakli veya yabancilarin kullandiklar1 deniz turizmi
araglar1, Bakanlar Kurulunca, Genelkurmay Bagskanligi ve Bakanligin uygun goriisii alinarak tespit ve ilan edilen
seyir haritalarina islenmis yasak bolgeler disinda kalan kiyr ve koylara gezi amaciyla yanasabilir ve
demirleyebilirler.

Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin Tiirkiye’ye giris ve ¢ikis islemleri ile Tiirk limanlar1 arasinda
yapacaklar1 seferler ve kislama islemleri ilgili idarelerince diizenlenecek belge lizerinde yapilir. Ancak Tiirk
bayrakli 6zel deniz turizmi araglari; Tiirk limanlar1 arasinda yapacaklari seferlerde bu belgeyi kullanmak zorunda
degildir.

Kruvaziyer gemilerde casino varsa Tiirk karasularinda seyir esnasinda kapali tutulmasina iligkin gerekli tedbirler
ilgili idarelerce alinir.

Deniz turizmi ara¢larimin Tiirkiye'de kals siiresi ve kabotaj haklari:

Madde 29 —(Degisik: 28/12/2006-5571/18 md.)

Yabanci bayrakli deniz turizmi araglari, gezi, bakim, onarim, kizaklama veya kislamak amaciyla Tiirkiye’de bes
yila kadar kalabilirler. Bu siire yonetmelikte belirtilen esaslara gore Bakanlikca bes yil daha uzatilabilir.

Tirk ve yabanci bayrakli yatlar, gezi, spor ve eglence amaciyla kullanilmak iizere Tiirk ve yabanci uyruklu
kisilere kiraya verilebilir. Bu sekilde kiralanan yatlarin kiracilar tarafindan ticari amagla kullanimi yasaktir.

Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin gezi, spor ve eglence amaciyla kullanilmasi yolcu tagimaciligi
sayllmaz.
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BESINCI BOLUM

Denetleme ve Cezalar

Denetleme yetkisi:

Madde 30 — (Degisik: 07/05/2008-5761/4. md.)Belgeli yatirim ve isletmeleri, bu yatirim ve isletmelerin belgeye
esas olan niteliklerini, bu niteliklerini koruyup korumadiklarini denetleme ve isletmeleri siniflandirma yetkisi
Bakanliga aittir.

Bakanlik gerekli gormesi halinde, denetim ve siniflandirmaya esas olusturacak tespitler ile yetkisinde olan
egitim ve rehberlik konularindaki hizmetleri yetkili kilinacak uzman gergek veya tiizel kisiler ile sivil toplum
kuruluslarina da yaptirabilir. Bu konuda uygulanacak esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Bakanlik, gerekli gordiigii hallerde, ilan edecegi pilot bolgelerdeki turizm isletmesi belgesi olmayan konaklama
tesislerinden verilen siire icerisinde turizm isletmesi belgeli tesis sartlarina uymasini talep eder. Verilen siire
icerisinde bu sartlar1 yerine getiren konaklama tesisleri belgelendirilir, bu sartlar1 yerine getirmeyen konaklama
tesislerinin faaliyetlerine son verilir.

Cezalar:

Madde 31 — a) Bu Kanuna ve bu Kanunun uygulanmasina iligskin yonetmeliklerde gosterilen kosullara uymayan
belgeli yatirim ve isletmelere, diger mevzuattaki ceza hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, asagidaki maddelerde
belirtilen cezalar uygulanir.

b) 33 ncii maddedeki para cezalari, denetleme elemanlar: tarafindan tayin edilir ve 7 giin icinde 6ddenmesini
teminen, ilgili isletmeye ve mahalli mal miidiirliigiine ceza tutanag: verilir.

Yukaridaki siire i¢inde 6denmeyen para cezalar1,6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore tahsil olunur. Itiraz veya iptal davasi para cezasinin tahsilini durdurmaz.

Uyarma cezasi:

Madde 32 — Turizm yatirim ve igletmelerinin idare ve igletilmelerinde goriilecek kusur, aksaklik ve eksiklikler
i¢in, belge sahibine denetimi yapan elemanlar veya Bakanlik¢a uyurma cezas: verilir.

Para cezalar:

Madde 33- (Degisik: 28/12/2006-5571/19 md.)

Belge sahibine, ilgili diger Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen durumlarda ve miktarlarda
idari para cezasi uygulanir:

a) Uyarma cezasina ragmen, otuz giin i¢inde gerekli diizeltmenin yapilmamasi veya bir yil i¢cinde yeni uyarma
cezasim gerektiren fiil veya fiillerin tespiti ile bu Kanunda belirtilen veya Bakanlik¢a istenilen bilgi veya
belgelerin siiresi icerisinde verilmemesi veya yaniltici bilgi veya belge verilmesi hallerinde iicbin Yeni Tiirk
Liras1 idari para cezasi.

b) Bakanliga bilgi verilmeksizin, isletmenin bir yil i¢inde otuz giinden fazla siireyle araliksiz olarak
belgelendirme icin zorunlu bir kisminin veya tamaminin kapali tutulmasi halinde tigbin Yeni Tiirk Lirast idari
para cezasl.
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¢) Yaz, reklam, afis, brosiir ve benzeri araglarla Bakanligin veya miisterilerin yaniltilmasi veya yaniltict unvan
kullanilmasi veya miisteriye taahhiit edilen hizmetin verilmemesi veya eksik verilmesi veya bu hizmetin en az
esdeger nitelikleri haiz bir isletmede verilmesinin saglanmamasi hallerinde besbin Yeni Tiirk Lirasi idari para
cezasl.

d) Miisterinin can veya mal giivenliginin saglanmasinda isletme sahibi veya sorumlusu veya personelin katkisi,
kusuru veya ihmaliyle isletmede sug¢ islendiginin tespiti halinde besbin Yeni Tiirk Lirast idari para cezasi.

e) Izinsiz olarak yatirim veya isletmenin tiimiiniin veya belgelendirme i¢in zorunlu bir kisminin devredilmesi,

kiraya verilmesi, ortaklik statiisiiniin, unvaninin veya tiiriiniin degistirilmesi hallerinde ti¢cbin Yeni Tiirk Liras1
idari para cezasl.

f) Onayli fiyat tarifelerinin tizerinde fiyat uygulanmasi halinde fazladan alinan {icretin yirmi kat1 idari para cezasi.
(f) bendi hari¢ bu maddede belirtilen idari para cezalart her takvim yili bagindan gegerli olmak iizere o yil i¢in

213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirilarak uygulanir.

Belge iptali

Madde 34 --(Degisik: 28/12/2006-5571/20 md.)

Turizm yatirimi veya turizm igletmesi belgesi;
a) (Miilga: 07/05/2008-5761/5. md.)

b) Yatirim belgesi siiresi sona ermesine ragmen yatirimin tamamlanmamasi veya turizm isletmesi belgesi
aliamamast,

c) Tesisin belgelendirilebilecek igletme tiirleri disinda faaliyet gostermesi veya turizm isletmesi faaliyetine son
verilmesi,

¢) Tesisin belgeli olarak faaliyet gOstermesinin {iilke turizmi agisindan sakinca yaratmasi,

d) Tesisin belgelendirilmesi i¢in gerekli olan ilgili kurumdan alinan igletme iznine esas belgenin gecerliligini
yitirmis olmasi,

e) Tesisin yatirim veya isletme doneminde belgelendirilmesine esas niteliklerini dnemli dl¢iide kaybetmis olmasi,

hallerinde Bakanlik¢a iptal edilir.

Cezalara itiraz ve dava acilmasi :

Madde 35 — a) Bu Kanuna gore verilecek uyarma cezasi kesindir.
b) Denetleme elemanlarinca verilen para cezalarina karsi, 7 giin i¢inde Bakanliga itiraz edilebilir.

Bakanlik, itiraz iizerine, denetleme elemanlarinca verilen para cezalarini, aynen veya degistirerek veya
kaldirarak, en geg bir ay i¢inde karara baglar.

c) Para cezalarma iliskin Bakanlik kararina ve diger cezalara karsi, belgeli isletmenin bulundugu yargi
cevresindeki idare mahkemesi nezdinde iptal davasi acilabilir.
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Diger cezalar :

Madde 36 — a) Bu Kanunun 6 nc1 maddesi hiikiimlerine aykir1 davranislarin tespiti halinde ; lic aydan onsekiz
aya kadar hapis veya ellibin liradan yiizbin liraya kadar agir para cezasi veya her ikisine birlikte hiikmolunur.

b) Bu Kanunun 29 ncu maddesinin 2 nci fikrasina aykir1 hareket edenler ellibin liradan yiizbin liraya kadar agir
para cezast ile cezalandirilir.

Tekerriiriinde ceza iki kat artirilir.

ALTINCI BOLUM

Son Hiikiimler

Yonetmelikler:

Madde 37 - Bu Kanunun yayimindan itibaren bir yil icinde;
A. Bakanlar Kurulu karar1 ile yiriirliige girecek ydnetmeliklerle diizenlenecek  hususlar:
(1) Kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin belirlenmesi i¢in ¢aligma gruplariin
olusturulmasi, Bakanlik ile iligkileri, gorev ve yetkileri ile ¢aligma gsekline iligkin konular,
(2) Turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgelerinin verilmesi, bu isletmelerin yonetim, personel ve isletme
ozellikleri ile uymak zorunda olduklar fiziki sartlar ve diger konular,
(3) insan ve gevre saghigi ile can ve mal giivenligi de dahil olmak iizere; belgeli yatirim ve isletmelerin belgeye
esas olan vasiflarinin, tarifelerinin, temizlik, intizam, servis, idare ve isletme tarzlar1 ile diger hususlarin
denetlenmesine ve denetleme elemanlarinin niteliklerine, atanmalarina ve yetkilerine ait konular,
(4) (Degisik: 28/12/2006-5571/21 md.) Deniz turizmi tesisleri ve deniz turizmi araglari yatirim ve igletmeciligi
ile bu Kanunun 28 ve 29 uncu maddelerinin uygulanmasina iliskin Denizcilik Miistesarliginin goriisii alinarak
tespit edilecek hususlar.

B. Bakanlik ile ilgili diger bir bakanlikca miistereken hazirlanacak yonetmeliklerle diizenlenecek hususlar:
(1) Maliye Bakanligi ile;

(a) Bu Kanun uyarinca verilecek para cezalarimin tahsili

(b) (Miilga: 21/2/2001 — 4629/7 md.)

(2) Igisleri Bakanhg: ile;

Belgeli isletmelerin 2007 sayili Tiirkiye‘de Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda
Kanun hiikiimlerinden istisna edilerek ¢alistirilabilecek yabanci kigilerin meslek ve niteliklerine iligkin konular.

(3) (Miilga: 24/7/2003-4957/7 md.)

C. Bakanlikga hazirlanacak yonetmeliklerle diizenlenecek hususlar:

(1) Belge sahiplerinin Bakanlikla, birbirleri ve miisterileriyle karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri ile bu iliskilerde
uymak zorunda olduklar1 konular,



230

(2) Bu Kanunun uygulanmasinda cezalarla ilgili usul ve esaslar ile Bakanlik biinyesinde ceza uygulamalarini
karara baglayacak kurullarin kimlerden olusacagi ve ceza hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin hususlar,

(3) Bu Kanunun uygulanmasinda ihtiya¢ duyulacak diger konular.

Kaldirilan hiikiimler:

Madde 38 — 6086 sayilt Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu ile 1615 sayili Giimriik Kanununun 12 nci
maddesinin Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumunun triptik veya giimriik gegis karnelerinin verilmesine iligkin
hiikiimleri ytirtirlikten kaldirilmastir.

Ek Madde 1 — (Ek: 27/10/1988 — 3487/1 md.)

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezleri igerisinde yer alan yikanmaya mahsus sifali
sicak ve soguk maden sulari, verilmis ve kullanilmakta olan haklar ile tapuda miiseccel haklar sakli tutulmak
iizere, bu Kanun hiikiimlerine gore turizm yatirimcilarina verilir.

10 Haziran 1926 tarih ve 927 sayili Kanun ile 17/6/1942 tarih ve 4268 sayili Kanunun 24/5/1957 tarihli ve 6977
sayil1 Kanunla degisik 2 nci maddesinde belirtilen kurumlarin yetkileri, ilan edilen kiiltiir ve turizm koruma ve
gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri igerisinde kalmak sartiyla Bakanliga aittir. Ancak, 6zel idarelerin riisum
ve temettii haklar1 saklidir. (2)

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri icerisinde verilmis kaynaklar: tesislerinde
tam olarak kullanmayan hak sahiplerinin, bu Kanuna gore ¢ikarilacak yonetmeligin yiiriirliigiinden itibaren bir
yil icerisinde, kaynak hakkini tam olarak kullanip isletecegini bildirmesi, plan ve projesini Bakanliga vermesi ve
uygun goriilmesi sartryla kaynak hakkindan yararlanmaya devam eder. Aksi halde kullanilmakta olan sudan
artan miktar Bakanlik¢a isteklilerine verilir. (2)

Yikanmaya mahsus sifali su hakk: almig gercek ve tiizel kisilerin yararlandiklari kaynak suyu fazlasinin tespiti
ile yararlanmadiklart kaynak suyu fazlasinin isletilme sekil ve sartlari, sahalarda yeniden bulunan kaynaklarin
isletilmesine ve diger hak sahipleriyle olan diizenlemelere iliskin usul, sekil ve yeterlilikle ilgili hususlar; Saglik
ve Sosyal Yardim, Enerji ve Tabii Kaynaklar bakanliklariin goriisii alinmak suretiyle Bakanlik¢a hazirlanacak
yonetmelikte gosterilir.

Ek Madde 2 — (Ek : 30/5/1991 — 3754/2 md.)

Tirkiye’ye girig yapan yabancilara ait karavan ve motokaravanlar bakim, onarim ve kislamak amaci ile 2 yila
kadar kalabilir ve sahipleri bagka bir vasita ile Tiirkiye’den ayrilabilir.

Bu amagla tespit edilecek mahal ve depolarda kislayabilecek olan yabancilara ait motokaravan ile karavanlarin
kullanilmalari ile kalig usul ve esaslar1 Maliye ve Giimriik Bakanliginin goriisii alinarak Turizm Bakanliinca bir
yonetmelik ile belirlenir.

Ek Madde 3 — (Ek : 30/5/1991 — 3754/2 Md.)

Bakanlik, turizm sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip ve
tedbirleri alirken sektorle ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin olusmasina yardimei olacak her
tiirlii tedbiri alir.
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Ek Madde 4- (Ek: 24/7/2003-4957/6 md.)

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri disinda, 6831 sayili Orman Kanununa gore
Devlet ormani sayilan yerler ile 2873 sayili Milli Parklar Kanunu ve 383 sayili Ozel Cevre Koruma Kurumu
Kurulmasma Dair Kanun Hiikmiinde Kararname geregince tespit ve ilan edilen yerlerde turizm yatirimi igin
arazi tahsisi Cevre ve Orman Bakanliginin uygun goriisii alindiktan sonra Bakanlik¢a yapilir.

(Degisik ikinci fikra: 27/5/2004-5178/8 md.) Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgelerinde yer alan mera,
yaylak ve kiglaklarin tahsis amaci 25.2.1998 tarihli ve 4342 sayili Mera Kanunu hiikiimlerine gore degistirilir.

Gegici Madde 1 — 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu uyarinca alinmig olan turizm miiessesesi
kurulus belgesi ile turizm miessesesi isletme belgelerinin bu Kanunun 37 nci maddesi (A) fikrasi (2) numaral
bendinde s6zii gegen yonetmeligin yiiriirliige girisinden itibaren en ge¢ ii¢ yil i¢inde degistirilmesi zorunludur.
Degistirme islemleri her tiirli vergi, resim ve hargtan muaftir.

Gegici Madde 2 — (Miilga : 18/4/1983 — 2817/54 Md.)

Gegici Madde 3 — Bu Kanunun 4 ve 37 nci madde (A) (1) bendi esaslarina gore kiiltiir ve turizm koruma ve
gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri ilan edilinceye kadar; Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu, bu
Kanunun uygulanmasi i¢in turizm alani ve kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerini
ilan etmeye yetkilidir.

Gegici Madde 4 — 3222 sayil1 Telsiz Kanununda bu konuda yeniden diizenleme yapilincaya kadar,Genelkurmay
Baskanligi, Ulagtirma Bakanligi ve Bakanlik¢a miistereken belirlenecek esaslar dahilinde, yatlarda telsiz ve
techizat1 bulundurulabilir ve kullanilabilir.

Gegici Madde 5 — Bu Kanun uyarinca cikarilmas: gereken yonetmelikler yiiriirliige girinceye kadar, ayni
konularda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu uyarinca ¢ikarilmig bulunan tiiziikk ve yonetmelikler
ile anilan kanunun 11,12 ve 13 ncii maddelerinin bu kanuna aykir1 olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam
olunur.

Gegici Madde 6 — Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan yerlerde yapilmis, belgeli faal turizm
isletmelerine ait tesisler hakkinda, bu Kanunun 6 nct maddesi kapsamina giren yapilarin yikim kararlarmin
uygulanmasi 1982 yil sonuna kadar ertelenir.

Gecici Madde 7- (Ek: 24/7/2003-4957/9 md.)

Bu Kanunun yayimu tarihinden 6nce tespit ve ilan edilen turizm bdlgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezleri
yiriirliikte olup, bu bolge, alan ve merkezler “kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri” ve “turizm
merkezleri” i¢in uygulanacak hiikiimlere tabidir.

Gegici Madde 8- (Ek: 24/7/2003-4957/9 md.)

Bu Kanunun yayim tarihinden &nce onaylanmak iizere Bayimndirlik ve Iskdn Bakanligina intikal ettirilmis
bulunan planlarla ilgili is ve islemler Bayindirlik ve Iskin Bakanliginca tamamlanarak onaylanir.

Gecici Madde 9- (Ek: 07/05/2008-5761/6. md.)24/11/2007 tarihinden o6nce, On izin ve kesin tahsis
asamasindaki orman sayilan yerlere iliskin verilen izinlerden ilgilisinin otuz giin icerisinde talepte bulunmasi
halinde bu Kanun hiikiimlerine uygunlugu tespit edilen tahsislere kaldig1 yerden devam edilir.

Birinci fikrada belirtilen tarihten 6nce Cevre ve Orman Bakanlifinca 6831 sayili Orman Kanunu hiikiimlerine
gore verilen On izinlere ait dosyalar bu madde kapsaminda degerlendirilmek {izere Bakanliga devredilir.

Yiiriirlik:
Madde 39 — Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirlige girer.



232

Yiiriitme:
Madde 40 — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitir.

12/3/1982 TARIHLI VE 2634 SAYILI ANA KANUNA iISLENEMEYEN HUKUMLER:

1) 7/8/1997 tarih ve 4302 sayili Kanunun Geg¢ici Maddeleri:

Gegici Madde 1- Bu Kanunun yiiriirliige girmesinden 6nce Turizm Bakanlig1 tarafindan izin verilmis bulunan
talih oyunlar1 isletmelerinin izinleri, bu Kanunun Resmi Gazetede yayimlanmasin izleyen giinden baglayarak 6
ay sonra herhangi bir bildirime gerek olmaksizin kendiliginden hiikiimsiiz olur. Bu tarihten sonra bu isletmelerin
faaliyetlerine higbir sekilde izin verilmez.

Gegici Madde 2 — Faaliyet yasaginin basladig tarihten itibaren talih oyunlari isletmelerinde bulunan oyun alet
ve makinalarmin ve bunlarla ilgili diger esyalarin saklanmasina, yurt digina ihracina ve diger hususlarla ilgili
tedbirleri almaya ve buna iliskin usul ve esaslar1 diizenlemeye Turizm Bakanlig1 yetkilidir.
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Ek 2 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 18.06.2005 Resmi Gazete Sayis1: 25849

BIiRINCi KISIM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci, yeni turizm tesisi tiirlerinin geligmesine olanak saglanmasi, mevcut turizm
yatirim ve isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu tesisler
arasinda standart birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesidir.

Kapsam

Madde 2 - Bu Yonetmelik, turizm tesislerine turizm yatirimi ve turizm igletmesi belgelerinin verilmesine, bu
tesislerin yonetim, personel ve isletme 6zellikleri ile uymak zorunda olduklar fiziki sartlara, isletmecilik
esaslarina, uygulanacak fiyat tarifelerinin hazirlanmasina ve onaylanmasina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak
Madde 3 - Bu Yonetmelik, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37 nci maddesinin (A)
bendinin (2) numarali alt bendi hiikmii uyarinca hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) Bakan: Kiiltiir ve Turizm Bakanini,

¢) Kanun: Turizmi Tesvik Kanununu,

d) Turizm yatirimi: Turizm tesislerine yapilan yatirimlari,

e) Turizm isletmesi: Tiirk veya yabanci uyruklu, gergek veya tiizel kisilerce, birlikte veya ayr1 ayr1
gerceklestirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gosteren ticari isletmeleri,

f) Turizm tesisi: Turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm isletmesi faaliyetinin yapildigi tesisleri ve
bunlarin ayrintilar ile tamamlayici unsurlarini,

g) Belgeli turizm yatirim ve isletmeleri: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére Bakanlik¢a belgelendirilmis turizm
yatirim ve isletmelerini,

h) Turizm belgesi: Turizm yatirimi belgesi, ana turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi belgesi veya kismi
turizm isletmesi belgesini,

1) Turizm yatirimi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen tesis icin Bakanlik¢a yatirim asamasinda verilen
belgeyi,

j) Turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen tesis i¢in Bakanlikca isletme agamasinda
verilen belgeyi,

k) Kismi turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen faaliyeti gosteren, tiir ve sinifinin
gerektirdigi zorunlu iiniteleri yapilmis tesis igin, yapilacak olan diger iiniteleri yatirim kapsaminda tutularak
Bakanlik¢a verilen belgeyi,

1) Siniflandirma: Turizm isletmesi belgeli tesislerin; asgari nitelikler, kapasite, fiziki 6zellikler, kullanilan
malzeme standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi 6lgiitlerinin
siiflandirma komisyonunca degerlendirilerek, tiir ve sinifinin belirlenmesini,

m) Gegis donemi turizm belgesi: Bu Yonetmeligin gecici 4 {incii maddesine gore verilen belgeyi,

ifade eder.

IKiNCi KISIM
Genel Hiikiimler

Turizm yatirim belgesi talebi
Madde 5 - Turizm yatirimi belgesi taleplerinde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini vermeye yetkili
merci veya noterce onaylanmig suretleri ile yazili olarak Bakanliga bagvurulur:

a) Basvuru dilekgesi,
b) Yatirimin yeri, tiir ve sinifi, kapasitesi, finansmani ve pazarlamasi gibi bilgileri igeren rapor,
¢) Ortaklardan birinin veya birka¢inin adina yatirimer veya isletmeci olarak belge diizenlenmesinin talep
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edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda diizenlenen muvafakatname,

d) Talebin sirket veya adi ortaklik adina yapilmas1 halinde tescile iliskin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile imza
sirkiileri, isim tescili yapilmis ise tescile iligkin belge,

e) Bakanlikg¢a gerekli goriildiigii durumlarda; tiirii, yoresi, biiyiikliigii veya konumu gibi nedenlerle 6zellik arz
eden yatirimlarin, bu 6zelliklerini genel olarak yansitan uygun olgekte fikir projesi,

f) Tesis tescilli kiiltiir varliginda kurulacaksa buna iligkin belge.

Turizm isletmesi belgesi talebi

Madde 6 - Belgeli turizm yatiriminin tamamlanip igletmeye hazir olmas1 durumunda, belge sahibi tarafindan
asagida belirtilen belgelerin ashi veya aslini1 vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmis suretleri ile birlikte
yazili olarak Bakanliga bagvurulur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isyeri agma ve calisma ruhsati.

Dogrudan turizm isletmesi belgesi talebi
Madde 7 - Turizm yatirim1 belgesi almadan dogrudan turizm isletmesi belgesi taleplerinde, Sinci maddenin (e)
bendi harig, 5 ve 6 nc1 maddelerde belirtilen belgelerle birlikte yazili olarak Bakanliga bagvurulur.

Turizm belgesi basvurularinin degerlendirilmesi

Madde 8 - Turizm belgesinin verilmesi, bu belgenin diger bir turizm belgesine ¢evrilmesi, kapsaminin
degistirilmesi, belge devri, siire uzatimi ve smiflandirma konularina iliskin talepler Bakanlik¢a incelenir. Eksik
veya mevzuata aykiri evrakla yapilan basvurular, gerekcesi belirtilerek reddedilir.

Basvurular tiim bagvuru belgelerinin tam olarak Bakanliga tesliminden itibaren 60 giin i¢erisinde sonuclandirilir.
Yapilan denetimlerde tesiste tamamlanabilir eksiklikler bulunmasi halinde tamamlanmasi i¢in bagvuruna
Bakanlikga siire verilebilir. flgilinin tesisteki eksikligin tamamladigin1 bildirmesinden itibaren 60 giin igerisinde
bagvuru sonuglandirilir.

Turizm belgesi basvurularinin bu siire igerisinde sonuglandirilamamasi durumunda; Bakanligin degerlendirme
hakki sakli kalmak ve miiktesep hak teskil etmemek iizere, belge diizenlenerek verilir.

Turizm isletmesi belgesi veya kismi turizm isletmesi belgesi taleplerinde; tesisin tiir ve sinifinin asgari nitelikleri,
kapasitesi, fiziki ozellikleri, kullanilan malzemelerin standardi, isletme ve hizmet kalitesi, personel nitelikleri ile
bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin (e) bendi kapsaminda degerlendirilen tesislere ait fikir projelerinin
uygunlugu denetlenerek uygun goriilenler belgelendirilir.

Denetimlerde; Yonetmelikte belirtilen metrik limitlere uyulmadiginin tespiti halinde, islev ve yore 6zellikleri goz
ontinde bulundurularak limitlerin en fazla yiizde on oraninda eksigi uygun gorilebilir.

Belge devri talepleri

Madde 9 - Tahsisli yatirim ve igletmelerin tahsis kosullar1 sakli kalmak kaydiyla, turizm belgesinin devrine
iligkin taleplerde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslin1 vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmis
suretleri ile yazili olarak Bakanliga bagvurulur:

a) Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati,

b) Talebin sirket adina yapilmasi halinde sirket tesciline iligkin Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile sirkete ait imza
sirkiileri, isim tescili yapilmis ise tesciline iliskin belge.

Belgenin adina diizenlenmesini talep eden kisi, devir islemi yapilmadan énce mevcut belge sahibi veya
Bakanlik¢a gerekli goriilmesi durumunda mal sahibince noter huzurunda verilmis onay ile tesisin dosyasi
hakkinda Bakanliktan bilgi talep edebilir.

Tahsisli yatirim ve isletmelerin tahsis kosullar1 sakli kalmak kaydiyla; belge devri talebinde bulunulmasi halinde,
tesise iligkin Bakanlikga yiiriitiilen idari islemler, bu talebin degerlendirilmesini engellemez.

Belge sahibinin degismesi tesisin cezai sicilini ortadan kaldirmaz.

Siiflandirma ¢alismalar:

Madde 10 - Tesisin fiziksel nitelikleri ile isletme ve hizmet kalitesinin siirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla,
turizm isletmesi belgeli tesislerde talep tlizerine veya Bakanligin gerekli gordiigii hallerde siniflandirma galigmasi
yapilir.
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Smiflandirma ¢aligmalart i¢in tesisin tiir ve sinifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan
malzemenin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterlerin yer
aldig1, puanlama sistemine dayali, Bakanlik¢a hazirlanan degerlendirme formlar tesiste Siniflandirma
Komisyonu'nca uygulanir.

Smiflandirma Komisyonu; iki Bakanlik kontrol6rii ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu dernegin ya da
birligin bir temsilcisinden veya ti¢ Bakanlik kontroldriinden olusur. Kidemli olan kontrolér, Komisyona
bagkanlik eder.

Siniflandirma ¢aligmalari sonucunda; iist sinif i¢in belirlenen puan barajini asan istiin hizmet diizeyindeki
isletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel niteliklere bakilmaksizin bir iist sinifi, nitelikleri diisiik
olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini tasidiklari sinifin bir alt sinifi verilir.

(Ek: 24/05/2008-26885) Ust sinif i¢in belirlenen puan barajini astig1 igin bir {ist simf verilen {istiin hizmet
diizeyindeki isletmelerden, ayrica yeni siifina gore hizmet artirict unsurlar istenilmez.

Degerlendirme Kurulunun olusumu

Madde 11 - Degerlendirme Kurulu; Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin bagli oldugu Miistesar
Yardimcisinin bagkanliginda, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirii, Kontrolérler Kurulu Bagkam, Birinci Hukuk
Miisaviri ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu dernegin ya da birligin bir temsilcisinden olusgur.

Kurulun raportdrliik ve sekretarya hizmetleri Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiince yiiriitiiliir.
Degerlendirme Kurulu gerekli gordiigii hallerde goriis almak iizere uzman gagirabilir.

Degerlendirme Kurulunun gérev ve calisma esaslari

Madde 12 - Bu Yonetmeligin 42 ve 51 inci maddelerinde belirtilen tesislere turizm yatirimi, turizm isletmesi
veya kismi turizm isletmesi belgesi verilmesi, uygulamalardaki goriis farkliliklar1 Degerlendirme Kurulunca
karara baglanir.

Degerlendirme Kurulu, Bagkanin ¢agrisi iizerine toplanir. Kurul, kararlarini {iye tam sayisinin salt cogunlugu ile
alir. Kars1 oylar ayrintili gerekgelerle belirtilir. Kurul kararlar1 Bakan onayi ile yiiriirliige girer.

Bu Yoénetmelik uyarmca alinmasi gerekli tiim evrak tamamlanmadan dosya Kurula sunulamaz.

UCUNCU KISIM
Turizm Tesislerinin Genel Nitelikleri

Yerlesme ozellikleri ile mahallerin diizenlenmesi

Madde 13 - Tesisler; yap1 ve dekorasyon olarak yore, gevre ve doga ile uyumlu, pazarlama ve isletmenin
gereklerini saglayabilecek sekilde bu Yonetmelikte dngdriilen fonksiyonlara ve 6lgiilere uygun, nitelikli
malzeme ile tefris, dekore edilerek donatilmis mekanlarda gergeklestirilir. Yapinin tamami belge kapsaminda
degil ise; belge kapsami digindaki yerlerin miisteriyi rahatsiz etmeyen bir kullanimda olmast, goriiniigii
bozmamasi ve belgeli kisimlardan ayrilmasi, belge kapsamindaki yerin ise ayri bir girisinin olmasi gerekir.

Bir tesis biinyesinde; bu Yo6netmelikte asgari nitelikleri belirlenmis olan diger tesis tiirlerinin bulunmasi halinde,
bu tiirlerin bu Yo6netmeligin ilgili hitkiimlerine uygun olarak diizenlenmesi gerekir.

Bahgesi olan tesislerde, bahgeler 6zenle ve ¢evrenin dogal yapistyla uyumlu olarak diizenlenir, yeterince
aydinlatilir ve siirekli bakimlar1 saglanir.

Genel mahallerde, kadin ve erkek miisteriler i¢in ihtiyaci karsilayacak sayida tuvalet ve lavabo bulundurulur.

Tesisin biitiin mekanlarinda yeterli dogal veya mekanik havalandirma bulunur. Ciftlik evi ve kdy evi hari¢ olmak
iizere yil boyu acik tesisler ile sadece kis aylarinda agik tutulan tesisler merkezi sistemle 1sitilir. Yeterli
kapasitedeki klima sistemleri de bu amag i¢in kullanilabilir. Yazlik isletmeler, gecici ve kismi ihtiyaglar i¢in
elektrikli veya benzeri uygun sistemlerle 1sitilabilir.
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Tesislerde, devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su bulunur. Sehir sebekesi haricinde temin edilen sular
i¢in otomatik klorlama ve aritma tesisat1 yapilir.

Dis ve ¢evre aydinlatmalari, miisterileri rahatsiz etmeyecek ve dogal yasamin etkilenmesini 6nleyecek sekilde
diizenlenir. Toplam kapasitesi yliz yatagin veya yiiz kuverin iizerinde olan tesislerde kapasiteye uygun jenerator
bulundurulur.

Giizellik ve estetik amach diizenlemeler

Madde 14 - Tesis biinyesinde, miisterilere giizellik veya estetik amacli hizmetler veren giizellik merkezi veya
giizellik salonu bulunmasi durumunda isletme belgesi asamasinda ilgili idaresinden alinan uygunluk yazisi ile
bagvurulur.

Personelin nitelikleri

Madde 15 - Turizm tesislerinde gorevli personelin hizmet standardini yiikseltmek amaciyla egitim igin gerekli
Onlemler igveren tarafindan alinir ve uygulanir.

Turizm isletmeleri personeli, calismalar sirasinda islerine ve gérev mahallerine uygun, 6zel ve temiz kiyafet
giyerler.

(Degisik:24/05/2008-26885) Doktor ve hemsire hizmeti bulunmayan isletmelerde, ilk yardim konusunda
sertifikali personel ¢aligtirilir.

Tamtim, bilgilendirme ve fiyat tarifeleri

Madde 16 - Tesis tanittim1 Bakanliktan alinan belgeye uygun olarak yapilir. Tesis tanitiminda tiiketici haklar
acisindan dogru bilgilere yer verilir, iilke turizmini zedeleyecek ya da yaniltici olabilecek tanitimlarda
bulunulamaz.

Belgeli tesisler, Bakanlikga istenen her tiir bilgiyi ve belgeyi zamaninda ibraz etmekle yiikiimlii olup belge
kapasitelerindeki degisiklikleri Bakanliga bildirmek zorundadirlar.

Onayl fiyat tarifeleri, miisteri profiline gore belirlenecek dillerde gerektiginde miisteriye verilmek tlizere hazir
bulundurulur. Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarini miisterinin kolayca goriip okuyabilecegi sekilde teshir
eder. Yeme-igme ve eglence tesislerinde uygulanan fiyatlar liste halinde miisteriye sunulur. Bu hal, onayl
tarifelerin istendigi takdirde misteriye verilmesi geregini ortadan kaldirmaz. Fiyat listelerinde sikayetlerin
yapilacag1 mercilerin adres, telefon numaralar1 ve elektronik posta adresleri belirtilir.

Saghk, temizlik ve ¢evre korunmasina yonelik 6nlemler

Madde 17 - Turizm tesislerinde, her tiirlii tesisatin tasariminda, kullanilan yap1 malzemelerinin se¢iminde, suyun
temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-igecek maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda ve
saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uyulur. A¢ik biifelerde yiyeceklerin bozulmasini engelleyecek
sogutucu ve 1sitic1 gibi diizenlemeler bulunur. Tesislerde turist sagligini tehdit eden hastaliklarin olugmasin
onleyecek gerekli dnlemler alinir. Kapasitesi besyiiz yatak ve iizerinde olan konaklama tesislerinde stirekli
doktor hizmeti bulunur, stirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir diizenlemesi yapilir.

Tesislerin temizlik ve bakimlar1 diizenli olarak yapilir. Meydana gelebilecek arizalarin en kisa zamanda
giderilmesi i¢in gerekli dnlemler alinir.

Tesislerde havuz, yatak odast banyolar1 gibi iinitelerde termo mineral su, mineralli su, deniz kaynakli su, camur,
gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amaci olmaksizin kullanilmasi durumunda, ilgili idaresinden alinan bu
kullanimin sakincali olmadigina iliskin yazi ile bagvurulur.

Turizm tesisleri; dogal varliklar, biyolojik ¢esitlilik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi degerler ile yoresel degerlerin
koruma, kullanma dengeleri ve turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi gozetilerek isletilir. Tesisler, atiklarinin
cevreye zarar vermesini Onleyecek gerekli onlemleri alir. Atik sular ilgili mevzuatta belirtilen parametre ve
standartlara uygun olarak aritilmadan higbir sekilde aciga, akarsulara, gollere veya denize akitilamaz. Kati atiklar;
akarsular, goller, denizler ve benzeri alic1 ortamlar ile ¢gevrenin olumsuz yonde etkilenmesine neden olacak
yerlere birakilamaz. Kati atiklarla ilgili yonetmeliklere uygun olarak; belediye sinirlar1 igerisinde bulunan tesisler,
¢Oplerin belediyece toplanmasina kadar gegecek siire icinde bunlarin muhafazasi igin, belediye sinirlar1 disinda
yer alan tesisler ise ¢oplerin koku, pislik ve hasarat yapmayacak bigimde muhafazasi ve saglikli yontemlerle
bertarafi i¢in gerekli dnlemleri alirlar. Yiyecek ve igecekler, bozulmalarini 6nleyecek bigimde, uygun isida
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muhafaza edilir. Bu amagla diizenlenen soguk saklama depolarinda kapilar i¢eriden anahtarsiz agilabilecek ve bir
alarm diizeni olacak gekilde diizenlenir.

DORDUNCU KISIM
Tesis Tiirleri

BiRINCi BOLUM
Asli Konaklama Tesisleri

Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri

Madde 18 - Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Konaklama tesislerinde yatak odalari: Yatak odalari; tefris ve dekorasyonu saglandiktan sonra, rahat kullanim
imkan1 verebilecek sekilde ve banyolu olarak diizenlenir. Tek veya iki kisilik olarak diizenlenebilen odalara
sadece miisterilerin talebi halinde ilave yatak konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak, genel
aydinlatma ve gece lambasi, tuvalet masasi ve aynasi, bagaj yeri ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu, perde
ve hal1 gibi tesisin tiir ve siifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilir. Giivenlik igin miisteri yatak odas1
kapi arkalarinda ayrica siirgii gibi ilave kilit sistemi diizenlenir. Banyolarda dus teknesi, kiivet gibi suyun
yayilimini engelleyici 6nlemler alinir. Oteller, butik oteller ve tatil kdyleri odalarinin tiimii suit seklinde
diizenlenebilir. Diger asli konaklama tesislerinde ise; apart {initeler digindaki oda sayisinin yiizde yirmibesinden
fazla sayida suit oda yapilamaz. Dort ve bes yildizli oteller, butik oteller ile tatil kdylerindeki suit odalarin
tiimiinde, bir, iki ve ii¢ yildizli otellerde ise apart {initeler digindaki toplam oda sayisinin en fazla yiizde yirmibesi
kadar sayidaki suit odada igecek ve basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek kapsamli olmayan mutfak nisi
diizenlenebilir. Suit odalar, bir adedi oturma bdliimii olmak {izere dogal aydinlatmalar1 bulunan en az iki
boliimden olusur. (Degisik:24/05/2008-26885) Siiit odalarin yatak kapasitelerinin hesabinda, banyo alani dahil
altmis metrekareye kadar olanlar iki yatakli, banyo alani dahil altmis metrekare iizerinde ve birden fazla yatak
odasi bulunanlar dort yatakli olarak kabul edilir. Oturma bdliimlerinin yatak odasi seklinde diizenlenmesi halinde;
suit odalar, aile odasi olarak adlandirilir ve belge kapasitesinde belirtilir, bu durumda mutfak nisi diizenlemesi
yapilamaz. Aile odalarinda banyo harig; on metrekareye kadar olan odalar tek, daha biiyiik olanlar ise iki yatakli
olarak diizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi yapilamaz. Ancak, egim dolayistyla taban dosemesi mevcut
arazi seviyesinden asag1 olmayan ve yeterli dogal 151k alan katlar bu hitkkmiin disindadir. Yatak odalarinin
pencereleri, mutfak, tuvalet gibi miisteriyi rahatsiz edebilecek mahallerin bulundugu aydinliga a¢ilamaz.
Aydmligin dar kenar1 iki metreden, alani ise alt1 metrekareden az olmamak kayd ile toplam oda kapasitesinin
yiizde yirmisini asmayacak sayida aydinliga bakan oda yapilabilir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine 6zen gosterilir. Yetkili
kurum ve kuruluslardan alinmis sertifikalar1 haiz personel de egitimli personel kapsaminda degerlendirilir.
Tesislerde saglik, giizellik ve bakim, masaj, su sporlari, okculuk, aticilik, binicilik gibi {initeler bulunmasi
durumunda bu birimlerde sertifikali personel ¢aligtirilir. Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek personel i¢in
ayr1 soyunma yerleri, dolaplari, dus, tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve yemek ihtiyaclarini karsilayan bir
mabhal bulunur. Tesis blinyesinde yatakhane bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve aydinlatma imkan,
dogal havalandirmanin yeterli olmamasi durumunda ise mekanik havalandirma destegi bulunur. Yatakhanelerin
diizenlenmesinde kisi bagina dort metrekare alan esas alinir. Pansiyon ve miistakil apart otellerde personel iinitesi
yapilmasi zorunlu degildir.

¢) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil
kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- igme {initesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde
ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel 6ziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler
yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.

d) Asansor diizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoriin ulastig kattan asag1 veya yukari
dogru miisterinin inecegi veya ¢ikacag kat sayisi; bir, iki ve ii¢ yildizli oteller i¢in en fazla ii¢, dort yildizlt
oteller i¢in en fazla iki, bes yildizli oteller i¢in ise en fazla bir olmast durumunda bu katlar i¢in asansor
aranmaksizin misteri merdiveni kullanimi iglev ve yore 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak kabul edilebilir.
Asansorlerde alarm tertibati ile havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlar1 yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler: Kis sporlar1 yapilan tesislerde kayak pisti kayak sporuna
hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin giivenligi i¢in gerekli dnlemler alinir. Tesislerde acil durumlarda
hizmet vermek iizere gerekli yardim ekibi ve donanimi bulundurulur.
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Oteller

Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclari i¢cin yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen
tesislerdir. Oteller; bir, iki, {i¢, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.

a) Bir y1ldizli oteller, agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak {izere giriste riizgarlik, hava perdesi, doner kap1
veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandig1 lobiden olusan kabul holii (Yeterli
biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmas: durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),
4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta bulunmasi durumunda bu
mabhaller kahvalt1 verme amacli da kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagcla kullanilan salonun bir kismi1 agik
olabilir,

5) Yonetim odast,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin {igten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri
asansort,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmibegine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 ddgemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi nitelikli malzeme.

b) ki y1ldizli oteller; bir yildizli oteller igin aramilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:
1) iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,

3) Odalarda sag¢ kurutma makinesi,

4) Odalara i¢ecek hizmeti.

¢) Ug yildizh oteller; iki y1ldizl oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,

2) (Degisik:24/05/2008-26885) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkaninin, lobide ya da ayr1
diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi,

3) ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun servis malzemesi
bulundurulmast,

6)Yilizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek
sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmidort saat biife hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ii¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle orantili,
miisteri asansorii,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde hizmetin aksamamasi
kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satig magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mahalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kayduyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet veren lokanta,
11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiylikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde servis merdiveni veya
asansOrii bulundurulmasina iligskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis personel,
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15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmast,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢aligma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diigecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amacli salon ve fuayesi,

- Kapal1 yiizme havuzu,

- Acik ylizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon,

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az
iki caligma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri,

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri
eglence imkani veren ayr1 bir salon,

- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm sistemi bulunan sauna,
Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz
sporlar1, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az ii¢ adedi,

- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

- Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatli ¢esitlerinin de sunuldugu alakart hizmet
verilen ayr1 bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar,

iinitelerinden en az ii¢ adedi.

e) Bes yildizl1 oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak {istiin
ozellikler gosteren, dort yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az
yilizyirmi odali otellerdir.

1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle orantili
miisteri asansorii,

2) Odalarda; ¢aligma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabr silecegi, cilasi, dus koptigii,
makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,

5) Alt1 odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin iiriinleri i¢ilmeyen oda
diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave olarak en az ii¢ adedi,

7) Yirmidort saat oda servisi,

8) Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat gérevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet imkani saglanmast,
10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Satig magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iligkileri, danigmanlik gibi hizmetlerin deneyimli personel
tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan en fazla ii¢ adedi, bu
maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden sayilir.

Moteller

Madde 20 - Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergahi veya yakin ¢evrelerinde insa edilen,
motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaglarii karsilayan en az
on odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri, otopark ile diger hizmet tesislerini
gosteren isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre diizenlemesi,

b) Trafik giiriiltlisiine kars1 gerekli 6nlemler,

¢) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik, hava perdesi, doner kapi
veya benzeri diizenleme,

d) Resepsiyon ve bekleme yeri,

e) Yonetim odasi,

f) Telefon, faks ve internet hizmetleri,

g) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,
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h) Kahvalti hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalti ofisi,
1) Yirmidort saat biife hizmeti,

j) Ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

k) Yirmidort saat hizmet veren satig linitesi,

1) Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark.

Tatil koyleri

Madde 21 - Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda gesitli spor, eglence ve satis
hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak
iizere en fazla ii¢ katli yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil kdylerinde, dogal varliklar ile
yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli cevre diizenlemesi yapilir. Tatil kdyleri asagida
belirtilen nitelikleri tagirlar:

a) Giris ve park tiniteleri: Tatil kdyii hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol iinitesi ile tesis blinyesinde
otopark diizenlenir.

b) Yonetim tesisleri: Yonetim tesisleri asagidaki nitelikleri tagir:

1) Resepsiyon, danisma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul alant,

2) Yeterli biiytikliikte bagaj odasi ile emanet hizmeti,

3) En az iki adet yonetim odast,

4) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida veya miisteri yatak odalarimin tamaminda
kiymetli esya kasasi,

5) Bagaj tasima hizmeti,

6) Siirekli hizmet verilmesine yonelik doktor ve hemsire anlagmasi ile revir, miisterilerin bu konuda
bilgilendirilmesi,

7) Miisterilere tesisin biitliniinii tanitic1 ve tiim birimlere ulasimini kolaylastiric1 goérsel dokiiman gibi hizmet
sunumu.

¢) Geceleme birimleri: Geceleme birimleri agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Tatil kdyiiniin diger tinitelerinin giiriiltii ve rahatsiz edici etkilerinden korunacak bigimde diizenlenmesi,
2) Miisterilerin oda ve diger linitelere rahatca ulagimini saglayacak ve karanlikta da goriilebilecek nitelikte
yonlendirme isaretleri,

3) iklim kosullarina gore klima,

4) Odalarda digar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi, minibar,

6) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

7) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.

d) Spor, eglence, yeme-igme, dinlenme tesisleri ve ¢evre diizenlemesi: Bu iiniteler agagida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

1) Aletli jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin, squash, su oyunlari, kayak ve
deniz sporlari gibi tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en az dort adedi,

2) Kapali ya da agik ylizme havuzu,

3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, acik veya kapali bar, agik hava tiyatrosu,
acik dans yeri gibi yardimci tesislerden en az ii¢ adedi,

4) Oyun veya televizyon salonu,

5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler,

6) Tesiste tatil kdyiiniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu ikinci sinif lokanta, lokantanin kapali kisminda
iklim kosullarina gore klima, acik kisimlarinda ise giines ve yagmurdan koruyucu gerekli dnlemler, mutfak igin
servis avlusu ve servis girisi,

7) Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya okuma salonu,

8) Satis yerleri,

9) Tklim kosullarina gére klima,

10) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

11) Arazinin muhtelif yerlerinde resepsiyon ile irtibath tesisat.

e) Personel: Toplam personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis personel ile idari
personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmasi1 gereklidir.
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f) Siniflandirma: Yukarida belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler dort yildizl tatil kdyii, yerlesme 6zellikleri, yapi,
tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoniinden iistiin 6zellikler gosteren ve ilave olarak asagida belirtilen
nitelikleri tagiyan tesisler bes yildizli tatil koyii olarak siniflandirilir.

1) Odalarda uydu veya video yayinlar1 imkani olan televizyon, kiymetli esya kasasi, banyolarda; bornoz, dis
temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil gibi en az bes
adet amblemli malzeme,

2) Odalarin balkon, teras gibi boliimlerinde ayr1 oturma grubu ve nitelikli acik alan diizenlemesi,

3) Dort odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitlin ve tiitiin mamulleri
icilmeyen oda diizenlemesi,

4) Lokantanin, birinci sinif olarak diizenlenmesi, tesis biinyesinde ayrica kafeterya veya ikinci sinif lokanta
bulunmasi halinde birinci sinif lokantanin kapasitesinin en az yiiz kisilik olacak sekilde diizenlenebilmesi,
lokantanin kapali kisminda iklim kosullarina gore klima, agik kisimlarinda ise giines ve yagmurdan koruyucu
gerekli dnlemler, mutfak i¢in servis avlusu ve servis girisi,

5) Diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

6) Uzman personel refakatinde ¢ocuklara bakim ve oyun imkanlar1 saglanan ¢ocuk bakim odasi ve bahgesi,
7) Tiirk hamami veya sauna,

8) Bay ve bayan kuaforti,

9) Kuru temizleme hizmeti,

10) Toplam personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis personel,

11) Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlari ile miisterilerin bu imkanlara katiliminin saglanmasi,
12) Oda sayisinin yiizde biri oranina yeterli olabilecek diizeyde internet hizmeti verilen mahal,

13) Resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iligkileri, danigmanlik gibi hizmetlerin deneyimli personel
tarafindan saglanmasi.

Pansiyonlar

Madde 22 - Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi veya miisterilerin
kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes odali tesisler olup asagida belirtilen asgari
nitelikleri tasirlar:

a) Giris holii, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalt1 ihtiyacin1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde kismen acik da olabilen, yeterli
kapasitede bir salon,

¢) Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli
sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis
malzemesi dolaplari,

d) ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap.

Kampingler

Madde 23 - Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan
yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-i¢gme, dinlenme, eglence ve spor
ihtiyaglarini karsiladiklar1 en az on tlnitelik tesislerdir.

a) Cevre diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dis glivenliklerinin saglanabilecegi bicimde cevre
ozelliklerine gore c¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler ile ¢cevreden tecrit edilerek aydinlatilir. Kamping alant
drene edilerek agaglandirilir. Bos alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde okuma,
dinlenme, spor, eglence, yeme, icme gibi amaglar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Arag yollari, arazi ve iklim
sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

b) Kapasite ve kampg1 birimleri: Kampinglerde, kampgi {initesi basina hesaplanacak alan seksen metrekaredir.
Kampei iinitesi; cadir veya ¢adir-araba veya otokaravan veya bungalovdan olusur, her iinite ortalama {iger
kisiliktir. Yerli ve yabancilara ait karavan veya otokaravanlarin bakim, onarim ve kigslamasi igin gerekli
diizenlemeler yapilabilir. Bungalov tiniteleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli diizenlenir, toplam kampgi iinitesi
sayisinin yiizde yirmisini agamaz, ayrica bu tinitelerde mutfak diizenlemesi yapilamaz.

¢) Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen diizenleme yapilir.

d) Miisterek kullanim tesisleri: Kampinglerde miisterek kullanim tesisleri asagida belirtilen sekilde diizenlenir:
1) Konaklamaya ayrilan alanin zemininin kullanim amacina uygun bigimde diizenlenmesi,

2) Her on kampei i¢in en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu, lavabolarin yaninda priz,

3) Her on kampe1 i¢in en az bir adet camagsir yikama makinesi ve {itiilleme yeri,
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4) Her bes iinite i¢in i¢erisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik yikama imkani ile kilitli sogutucu
dolaplar bulunan iistli kapali bir mahal.

¢) Kampgilara saglanan hizmetler: Kampinglerde asagida belirtilen hizmetler verilir:
1) Satis yeri,

2) Ik yardim malzemeleri,

3) Karavanlarin tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacagi uygun mahaller,

4) Kampet iinitelerine elektrik hizmeti,

5) Kampgilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli icme suyu hizmeti.

Apart oteller

Madde 24 - Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa tipinde inga ve
tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢me ihtiyacini kargilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel
olarak isletilen tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi yatirim veya isletmesi biitlinii iginde yer
alabildigi gibi en az on {initeden olusacak sekilde, bir tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil
apart otel" ad1 altinda miistakilen de diizenlenebilir.

Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,

b) Apart tinitelerde;

1) Tefris elemanlarinda standart beraberligi,

2) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda; ¢arsaf ve kilifl yastiklar, iklim
sartlarina gore pike ve battaniye,

3) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve sehpalar,

4) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal ¢op kutusu,

5) Banyo, ¢amasir yikama ve titiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik ¢camasir makinesi,

6) i1k yardim dolabx,

¢) Yerlesim merkezleri digindaki apart otellerde, satig linitesi.
Tesis biinyesindeki apart otellerde yukarida (a) ve (c) bentlerinde belirtilen nitelikler, apart iinitelere de hizmet
verecek sekilde diizenlenmigse ayrica aranmaz.

Apart tlinitelerin toplam yatak kapasitesi, i¢inde yer aldiklar1 ve beraber isletildikleri konaklama tesislerinin
toplam yatak kapasitesinin yiizde yirmibesini, dort ve bes yildizli otellerde yiizde kirkin1 agamaz.

(Degisik:24/05/2008-26885) Apart otellerin kapasitesinin hesabinda oturma alani disindaki yatak odalar1 dikkate
alinir. Yatak odalarindan on metrekareye kadar olan odalar tek yatakli, on metrekarenin {izerinde olanlar iki
yatakl1 olarak diizenlenir.

Hosteller

Madde 25 - Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri
tagirlar:

a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan giris holii,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

¢) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odasi,

d) Yonetici odast,

e) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani
olan yeterli teghizath mutfak, yemek salonu,

f) Miisterilerin kendi imkanlartyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

2) Kiz ve erkekler i¢in ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort metrekare alan saglanmis en fazla sekiz
kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo,

h) ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

i) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller,

j) Genel depo ve spor malzemeleri odasi,

k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak isletme faaliyeti gdstermek.
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IKINCi BOLUM
Yeme-i¢cme ve Eglence Tesisleri

Lokantalar
Madde 26 - Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-igme
ihtiyaclarini karsilayan tesislerdir.

Lokantalar ikinci ve birinci simf olarak siniflandirilirlar. ikinci simf lokantalar, miistakilen belgelendirilemez.
Lokantalarin siniflandirilmalarinda Yo6netmelik'te belirlenen nitelikler kadar isletmenin dekorasyonu, hizmet
standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve sunusg 6zellikleri de dikkate alinir.

Lokantalarda canli yemek miizigi, ¢evreyi ve miisteriyi rahatsiz etmeksizin yapilabilir. Tlirk mutfagina yonelik
hizmet verilmesi halinde Tiirk kahvesi ve ¢ay1 geleneksel usullere uygun hazirlanarak sunulur.

Ikinci simif lokantalarin yemek salonu kapasitesi en az elli kisiliktir. Birinci sinif lokantalarin toplam kapasitesi
en az ylzelli kisilik olup en az elli kisilik bir ana salon diizenlenmesi kayd ile kapasitenin kalan kismi ayr1
salonlarda diizenlenebilir. Salon kapasiteleri, miisteri yerlesiminin rahat bir sekilde saglanmasi kosuluyla,
miisteriye hizmet verilen alanlarin kigi bagina 1.2 metrekareye boliinmesiyle hesaplanir. Salonlar mutfak ile
dogrudan baglantili veya servis mutfagi bulunacak sekilde diizenlenir. Ancak ayni kattaki salonlar igin
fonksiyonel diizenleme saglanmasi kaydiyla tek bir servis mutfagi veya mutfak baglantisi yeterli goriilebilir.
Mutfak i¢in ayrilan alan, kapasiteye yeterli hizmet verilebilmesine imkan saglayacak sekilde diizenlenmesi
kaydiyla; ikinci sinif lokantalarda miisteriye yemek hizmeti verilen salonun yiizde yirmibesinden daha kiigiik,
birinci sinif lokantalarda ise, yiizde yirmibes alan sart1 aranmaksizin, elli metrekareden kiiciik olamaz. Hazirlama,
pisirme, servis ofisi, servis bankosu bulasik boliimleri ve mutfak fonksiyonlarini yerine getiren diger alanlar bu
alana dahildir.

Ikinci simif lokantalar asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar, Asagida belirtilen mahaller, biinyesinde yer
aldig: tesiste lokantanin isleyisine de hizmet verecek sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

a) Tiim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek aydinlatilmasi,
b) idare odas,

¢) Kadin ve erkek i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

d) Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,

¢) Malzeme deposu,

f) Soguk dolap veya icerden agilabilen soguk saklama deposu,

g)Mutfakta;

1) Kuzine,

2) Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

3) Servis takimlart i¢in kapasiteye yeterli bulagik makinesi,

h) Salon ve servis birimleri ayr katlarda ise servis merdiveni veya monsarj.

Birinci sinif lokantalar; ikinci sinif lokantalar i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan
tesislerdir:

a) Giris holi,

b) Servis mahalleri ile baglantili ayr1 servis girisi,

¢) Bankolu vestiyer,

d) Miizik yayini,

¢) Havalandirma ve klima sistemi,

f) Mutfakta;

1) Firin,

2) Yemekleri ve tabaklari sicak saklama teghizati,

3) Tath ve pasta hazirlik yerleri,

2) Sicak ve soguk yemekler ile tath gesitlerinden en az beser adedinin yer aldig1 monii.

Kafeteryalar

Madde 27 - Kafeteryalar; siiratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi olmadan miisteriye
sunuldugu, miistakilen belgelendirilemeyen en az elli kisilik tesislerdir. Kafeteryalar asagida belirtilen nitelikleri
tagirlar:

a) Tiim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek aydinlatilmasi,
b) Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde diizenlenmis yemek salonu,
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¢) Yiyecek tiirlerinin teshir de edildigi servis bankosu,

d) Idare odasi,

e) Kadin ve erkek i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

f) Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,

g) Servis bankosu ve mutfak ayr1 katlarda ise servis merdiveni veya monsarj,
h) Malzeme deposu,

i) Soguk dolap veya icerden agilabilen soguk saklama deposu,

j) Mutfakta;

1) Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

2) Ihtiyaca uygun pisirme donanimi.

Bu maddede belirtilen mahaller, biinyesinde yer aldigi tesiste kafeteryanin isleyisine de hizmet verecek sekilde
bulunuyorsa ayrica aranmaz.

Eglence yerleri

Madde 28 - Eglence yerleri; en az seksen odali asli konaklama tesisleri, dort ve bes yildizli oteller, tatil
merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet gosterebilen, miisterinin dncelikle eglence ihtiyacim
karsilamak yaninda, yiyecek-igecek servisi de yapilabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen isletmelerdir.
Turizm kentleri biinyesinde yer alan eglence yerleri kisi basina asgari 1.2 metrekare alan diisen en az yiiz kisilik
salona sahip olmak kaydiyla miistakilen belgelendirilebilir. Eglence yerleri agagida belirtilen asgari nitelikleri
tagirlar:

a) Giris holi,

b) Salon kapasitesiyle orantili sayida kadin ve erkekler igin girisleri ayr1 tuvaletler,

¢) Konaklama {initelerinin giiriiltiiden rahatsiz olmamalari i¢in gerekli onlemler alinmis, havalandirma ve klima
sistemi bulunan salon, salonda bar, canli miizik yapilmasi halinde orkestra yeri ve dans pisti,

d) Diskotek olarak isletilmeyen eglence yerlerinde sanat¢ilarin sahneye ¢ikisi icin ayr1 bir kapi, kadin ve erkek
sanatgilar i¢in hazirlik odalari, tuvalet, dus ve lavabolar,

e) Diskoteklerde disk-jokey yeri,

f) Yiyecek ve iceceklerin konulacagi depoyu, icki ve meze hazirlik yerlerini, bulasik yikama mahallini, ¢cay-
kahve pisirme yerini kapsayan salondan ayr yiyecek-igecek hazirlama yeri,

g) Salona girisin disinda acil durumlar i¢in ikinci bir ¢ikig imkani.

Bu mahallerde, yemek servisinin yapilmasi halinde, bu Yonetmeligin ikinci sinif lokantalar i¢in dngoriilen
hiikiimlerine ve isletmenin hizmet standardinin gereklerine uygun bir mutfak diizenlenir. Konaklama tesisinin
lokanta mutfagi ile eglence yeri mutfaginin veya hazirlama yerinin bir arada techiz edilip diizenlenebilmesi i¢in;
mutfak alaninin, lokanta salonu ve eglence yeri ile fonksiyonel baglantisinin bulunmasi gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
Saghik ve Spor Tesisleri

Termal tesisler

Madde 29 - Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktor
olarak kullanildig1 kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amagli
iiniteleri igeren, bu maddenin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan birine giren tesislerdir. Bu tesislerdeki
tedavi edici unsurlarin 6zellikleri, bu unsurlarin tibbi yonden degerlendirilmeleri ile dogal 6zelliklerinin ve
¢evrelerinin korunmalarina iligkin esaslar, tedavi sirasindaki tibbi ve teknik kosullar, tibbi personelin nitelik ve
nicelikleri gibi konular Saglik Bakanliginca belirlenir. Turizm yatirimi ve igletmesi belgesi taleplerinde bu
Bakanliktan alinacak izin yazisi ile Bakanliga bagvurulur.

a) Termal konaklama tesisleri; Bu Yonetmelikte tanimlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte isletilip
belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklari konaklama tesislerinin tiir ve sinift da belirtilerek isimlendirilen
termal tesislerdir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

2) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

3) Acik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

b) Termal kiir tesisleri: Blinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi gergevesinde isletilip belgelendirilen
termal tesislerdir. Bu tesisler agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Giris tesisleri ve satis tinitesi,

2) Birinci siuf lokanta veya ikinci sinif lokanta ile kafeterya,
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3) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,
4) Agik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

Saghkh yasam tesisleri

Madde 30 - Saglikli yasam tesisleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde (Ek
ibare: 24/05/2008-26885) veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlik¢a uygun goriilen, bu
Yonetmelikte belirlenmis asli konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal ¢evre icerisinde diizenlenen; tedavi,
birlikte diigiinme, hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglik tedavisi sonrasi
rehabilitasyona veya terapiye yonelik hizmetlerin verildigi, miisterilere saglikli yasam hizmeti sunmay1
hedefleyen, agik alanlarda dogal spor aktiviteleriyle desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki banyolar1, aroma
terapi, glizellik ve estetik, heyecan ve eglence, cesitli yas gruplari i¢in saglik ve bakim hizmetleri gibi konu veya
konularda uzmanlagarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi iinitelerde uzman personel ¢aligtirilan tesislerdir.
Saglikli yasam tesisleri, biinyesinde yer aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da belirtilerek isimlendirilir.
Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci smnif lokanta,

b) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

c) Acik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

Bu tesisler turizm igletmesi belgesi taleplerinde; biinyesinde ilgili mevzuatla tanimlanmis saglik {initesi
bulunmasi durumunda Saglik Bakanligindan alinacak uygunluk yazisi ile termo mineral su, mineralli su, deniz
kaynakli su, gamur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amagli kullanilmamas: durumunda ise bu maddelerin igme
ve yikanma ve benzeri amagl kullanimlariin sakincali olmadigina iliskin ilgili idare yazis1 ile Bakanliga
bagvururlar.

Yiizme havuzlar

Madde 31 - Havuzlarda asagida belirtilen hususlar bulunur:

a) Havuzun ¢evresinde tagma olugu veya ayni fonksiyonu yapan benzer sistem,

b) Havuzun zemin ve duvarlarinda uygun ve nitelikli malzeme ile kaplama,

¢) Havuz suyunun devamli temizligini saglayan filtrasyon ve dezenfeksiyon sistemi,

d) Havuz cevresi ile giineslenme alanlarinda kaymay1 6nleyici zemin kaplamasi ve diizenlemesi,

e) Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik 6nlemlerinin alindig: tesisat,

f) Havuz i¢cinde emniyet basamaklarinin yapilmasi, derinligin degistigi her kademede 6l¢ii belirtilmesi,
g) Cocuklar i¢in en fazla elli santimetre derinlikte ayr1 bir havuz,

h) Havuzda can giivenligini saglayan sertifikali cankurtaran,

i) Kapali havuzlarda 1sitma ve havalandirma sistemi,

j) Giivenlik 6nlemlerinin Tiirk¢e ve en az iki yabanci dilde belirtildigi levhalar,

k) i1k yardim arag ve geregleri bulunan revir ile miistakil belgelendirilen havuzlarda doktor hizmeti.
Havuzlarda asagida yer alan tamamlayici iiniteler bulunur:

a) Biife veya biife hizmetini de kapsayan bar,

b) Yeterli sayida soyunma kabini ve dolap,

¢) Kadin ve erkek i¢in yeterli sayida ayr1 duslar ve tuvaletler.

Miistakilen belgelendirilen havuzlar asgari ikiyiizyirmibes metrekare yiizey alanini saglamak zorundadirlar.
Konaklama tesisi blinyesinde bulunan havuzlar bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan nitelikleri saglamamalari
durumunda; havuz, belge kapasitesinde belirtilir ancak biinyesinde yer aldigi tesisin tiir ve sinifinin asgari
nitelikleri arasinda degerlendirilmez ve siniflandirma ¢alismalarinda puanlandirilmaz. Tesis biinyesinde birden
fazla kapali veya birden fazla acik yiizme havuzu bulunmasi durumunda havuzlarin tiimiinde ayr1 ¢ocuk havuzu
diizenlemesi zorunlu degildir. Ancak tesis biinyesinde acik ve kapali havuzlar bulunmasi durumunda, en az birer
adet agik ve kapali havuzda ayr1 cocuk havuzu diizenlemesi yapilir.

Spor tesisleri

Madde 32 - Spor tesisleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde, olimpik spor
tiirlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet olarak kurgulandigi, bunun yaninda ¢esitli spor dallarinin uluslararasi
normlara uygun alanlarda gergeklestirildigi, ayrica bu aktivitelerin tamamlayici diger boliimlerle desteklendigi
tesislerdir. Turizm igletmesi belgesi talebi asamasinda Bakanliga ilgili idaresinden alinmis gerekli uygunluk
belgeleri ile bagvuran bu tesisler ayrica asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Giris tesisleri,
b) Tesisin;dogal ¢it, yapay cit, duvar ve benzeri diizenlemelerle ¢evreden tecrit edilmesi,
¢) Uluslararasi standartlarda ana saha,
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d) Dogal ¢im veya uygun malzeme ile kapli 1sinma, antrenman sahalari,
e) Sporcular igin soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

f) Saha bakim {initeleri ve depolar,

g) Arag ve makineler i¢in otopark,

h) Dinlenme ve rekreasyon alanlari,

1) i1k yardim ve doktor hizmeti,

j) Personel i¢in soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

k) Kuliip binasinda agagidaki iiniteler yer alir:

1) Resepsiyon, girig ve emanet boliimii,

2) Yonetim odalart,

3) Birinci smnif lokanta, bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta ile kafeterya,
4) Kadin ve erkekler i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

5) Satig tiniteleri.

Golf tesisleri

Madde 33 - Golf tesisleri; golf sporunun uluslararasi normlarina uygun alanlarda, golf sporuna yonelik parkur,
1sinma ve pratik yapma alaniyla birlikte, kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici diger boliimlerden olugan
tesislerdir. Golf tesisleri agsagida belirtilen asgari nitelikleri tagir.

a) Cevre Ozelligine gore dogal veya yapay ¢it, duvar, yesillik gibi tecrit elemanlartyla emniyet altina alinmis golf
sahasi,

b) En az bir adet onsekiz delikli golf parkuru,

¢) Golf oyuncularinin egitimi ve 1sinmasi igin kullanilmak iizere ayr1 bir 1sinma ve pratik yapma alani,

d) Kuliip binasinda asagidaki {initeler yer alir:

1) Resepsiyon, haberlesme olanagi, emanet hizmetleri ve bekleme yerini kapsayan giris boliimii,

2) Birinci smif lokanta,

3) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayri1 tuvaletler,

4) Golf oyunculart icin elbise degistirme yerleri, kilitli elbise dolaplari, dus, tuvalet, bekleme yeri ile gerekli
malzeme ve techizatin muhafaza edilecegi depolarin da bulundugu salon,

5) Satig yerleri,

6) Ilkyardim odast,

7) Yonetim odalari,

8) Personel i¢in soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

e) Arazi bakim iiniteleri ve depolar,

f) Golf arabalari ve diger araglar i¢in otopark.

Golf tesislerinde; konaklama, yeme-i¢cme, spor ve eglence tesislerine golf alanlarin1 daraltmamak ve golf
oyuncusu kapasitesiyle uyumlu olmak kosullartyla yer verilebilir.

DORDUNCU BOLUM
Kongre ve Sergi Merkezleri

Kongre ve sergi merkezleri

Madde 34 - Kongre ve sergi merkezlerinde asagidaki nitelikler aranir.

a) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde ayni1 anda asgari bin kisiye hizmet verebilecek
biiyiikliikte boliinebilir bir kongre salonu,

b) Teknik imkanlar1 saglanmis kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde dort adet en az elli kisilik
toplant1 salonu,

¢) Salonlarin fuayeler ve servis alanlariyla dogrudan baglantisi,

d) Salonlarda amacina uygun arag-gere¢ ve donanim,

e) Kapali ve agik sergileme veya fuar alanlari,

f) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin iigte birine ayni anda hizmet verebilen yeme-igme
tesisleri,

g) Tiim mekanlarda havalandirma ve klima sistemi,

h) Yo6netim odalari,

i) Teknik imkanlarla donatilmis basin merkezi,

j) Yeterli say1 ve biiyiikliikte depolar,

k) Kapasitesinin yiizde besi oraninda araba alabilecek otopark,

1) Simiiltane terciime odalar1 ve hizmetleri.
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BESINCi BOLUM
Rekreasyon Tesisleri

Eglence merkezleri

Madde 35- Eglence merkezleri, biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan, eglence ve rekreasyon ihtiyacin
kargilamak amaciyla olusturulan, miisterinin aktif katiliminin saglandigi tesislerdir. Eglence merkezleri asagida
belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) En az yiizelli kisilik kapal1 alan1 olan yeme-i¢me tesisi,

b) En az besyiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema gibi etkinliklerin yapilabilecegi salon veya salonlar,
¢) En az yiiz kisilik kapali alan1 olan bar,

d) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin yiizde yirmisi oraninda garaj veya otopark,
e) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim ara¢ ve gerecgleri bulunan revir,

f) Satig iiniteleri,

g) Yiizme havuzu,

h) En az ikiyiizelli metrekare bagimsiz alani olan kapali sergi salonu,

i) Spor lnitesi olarak;

1) Agik ve kapali manej sahalari olan binicilik tesisi,

2) Paint ball oyununa imkan saglayan diizenleme,

3) Bowling salonu,

4) Buz pateni pisti,

5) Tenis kortu,

6) Squash salonu,

iinitelerinden en az iki adedinin yapilmast,

j) Kapasiteye yeterli oranda kadin ve erkek miisteri tuvaletleri,

k) Kapasiteye yeterli jeneratdr,

1) Ayrica;

1) En az besyiiz kisilik agik hava tiyatrosu,

2) Elektronik, bilgisayar, ses, 151k gibi teknolojilerin kullanilarak simiilasyon, animasyon gibi sanal ortamlarin
yaratilmasina veya gosterilerin yapilmasina imkan saglayan teknik donanima haiz en az iig iinite,

3) Sirk,

4) Kay-kay, bisiklet ve benzeri aktiviteler icin gdsteri alani,

5) Oyun, uyku, yemek ve dinlenme mahalleri ile ¢ocuk tuvaletleri bulunan kres,

6) El sanatlar1 atdlyeleri ve bunlarin satisina iligkin tiniteler,

7) Gokart pistleri,

8) Geleneksel yasantiy1 yansitan yeme-igme, eglence ve dinlenceye yonelik tiniteler,

9) Sauna, Tiirk hamami, masaj yerleri, aletli jimnastik salonu, soyunma ve dinlenme yerlerini iceren saglik
merkezi,

10) Lunapark,

11) Doga miizesi,

12) Su parki,

13) Su alt1 canlilarinin bilgilendirme ve gosteri amagh sergilendigi dev akvaryum,

14) Hava oyunlarina imkan saglayan diizenlemeler,

15) Misteriler i¢in katilim ve canli izleme imkaninin saglandigi film stiidyolari,

iinitelerinden en az dort adedinin yapilmasi,

m) (a), (b), (c), (g) (h), (i) ve (1) bentlerinde yer alan iinitelerden en az ii¢ adedinde bedensel oziirliiler i¢in
gerekli diizenlemeler.

Temah parklar

Madde 36 - Temal1 parklar; gelecegin diinyasi, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, bitki ve hayvan tiirlerinin dogal
ortamlarinda yasatilmasi, safari parkinda veya film stiidyolarinda miisteriler i¢in katilim ve canli izleme
imkaninin saglanmasi, gelenek ve birikimler ile diinya cografyasi gibi belirli bir konunun gorsel ve isitsel ileri
teknolojinin de yardimiyla tanitildig1 ve miisterinin izlemesine sunuldugu eglenceye ve bilgilendirmeye yonelik
tesislerdir. Park, ana temalara uygun dekore edilmis, geleneksel veya uluslararasi 6zellik tagiyan {iriinlerin
sergilendigi ve satildig1 boliimleri de igerir.

Ayrica park igerisinde, temalara uygun insa ve dekore edilmis spor tesisleri ile yeme-igme tesislerine yer verilir.

Parktaki oyun ve gezi elemanlarinda emniyet sistemlerinin imal edildikleri iilke ve Tiirkiye'de uygulanan
standartlara uygun olduklarina dair belge bulunmasi gerekir.



248

En az ellibin metrekare arsa iizerine kurulabilen temali parklar agagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Tesis alaninin yiizde besi oraninda, otomobil ve otobiisler igin otopark alani,

b) Parktaki oyun, gezi ve gosteri elemanlarimin standartlarina uygun periyodik bakimi yapacak biiyiikliikte ve
kapasitede bakim, onarim ve servis liniteleri,

¢) Park icinde yangin alarmi ve sondiirme, anons, kapali devre televizyon sistemleri,

d) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag¢ ve geregleri bulunan revir,

e) Kapasiteye yeterli jenerator,

f) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler.

Giiniibirlik tesisleri

Madde 37 - Giiniibirlik tesisleri; yeme-i¢gme, dinlenme, eglence ve spor imkanlarindan birkagini giiniibirlik
olarak saglayan, konaklama yapilmayan tesislerdir. Bu tesisler agagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:
a) Giris tesisleri ve satig linitesi,

b) Ikinci simif lokanta veya kafeterya,

¢) Yiizme havuzu veya spor, eglence, oyun imkanlari saglayan diizenlemeler,

d) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag¢ ve geregleri bulunan revir,

e) Tesisin ¢it, duvar, yesillik gibi malzeme ile ¢evreden tecridi,

f) Tesis alaninin drene edilerek agaglandirilmasi, bos alanlarin ¢imlendirilmesi,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler,

h) Ihtiyaca yeterli otopark.

Kis sporlar1 ve kayak merkezleri mekanik tesisleri
Madde 38 - Kayakgilarin kayak yapmasi amaciyla farkli noktalar arasinda taginmasina yonelik, teleferik,
telesiyej, teleski, tele kabin gibi mekanik diizenlemelerden olusan tesislerdir.

Bu tesislerde kullanicilarin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla; giineslenme ve seyir noktalari, idare iinitesi, genel
tuvaletler, korunak ve servis tiniteleri ile teleski tiirii hari¢ olmak iizere alt, {ist veya ara istasyonlarda biife
hizmeti diizenlenir. Kullanicilarin mekanik diizenlemelerden kaynaklanabilecek tehlikelere karsi giivenliklerini
saglayacak onlemler isletmece alinir, saglik ve ilkyardim hizmeti bulunur.

ALTINCI BOLUM
Kirsal Turizm Tesisleri

Ciftlik evi-koy evi

Madde 39 - Tarim faaliyetlerinin, kirsal alanlarin dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmasina énemli katkilar1
oldugu goz 6niinde bulundurularak, mevcut yapilarin iyilestirmesi veya yeni yapilarin mevcut dokunun i¢
diizenlemesi esas alinarak yapilmasini, bu sayede yatak kapasitesi olusturulmasini ve turizmin gelisip
genisleyebilecegi ortamlarin ¢evresel agidan gilivence altina alinmasini hedefleyen; kirsal bolgelerde ¢iftlik
organizasyonu amactyla kurulmus ve ¢iftlik iiretimi ile birlikte turizm konaklama olanag: saglayan, gelen
miisterilerin de isterlerse ¢alisma programlarina katilabilecekleri, kirsal yasantinin sahnelenmesine olanak
saglayan en az bes odali konaklama tesisleridir.

Klasik konaklama sekilleri yerine, gelen miisterilere bir ¢iftlik evi-kdy evinde konaklama olanagi sunulmast,
yerel yiyecek ve igecek gibi denemeyi istedigi yerel tiiketim maddelerini kullanma olanag: saglanmasi, bu
olanaklarin aile isletmeciligi anlayisi ¢ergevesinde sunulmast, tefris ve dekorasyonunun 6zgiin oldugu kadar
malzemelerinin nitelikli olmasi1 da gerekir. Isitma siteminin merkezi olmasi zorunlulugu aranmayan bu tesisler,
ilave olarak asagidaki nitelikleri tasirlar:

a) Miisterilere yoreye 6zgii ve ev yapimi yiyecek ve i¢ecek tiirlerinin sunulmasi,

b) Dogal ortamlardan gorsel olarak da yararlanmay1 saglayan balkon, veranda ve teras gibi diizenlemeler,

¢) Oturma salonunda somine,

d) Kitap okuma ve dinlenme imkani veren mahal diizenlemesi,

e) Tesis gevresindeki dogal ve kiiltiirel degerler ile ¢evre korumasina yonelik genel bilgilendirme,

f) Her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli,

g) Personel i¢in soyunma yeri, dus, tuvalet mahalli.

Yayla evi
Madde 40 - Yayla evleri, Bakanlik¢a gelistirilmeleri uygun goriilen yerlerde bulunan, mevcut yayla evlerinin
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iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya mevcut yayla evlerinin i¢ diizenlemesi esas alinarak yapilan veya
Bakanlikga belirlenecek 6rnek yayla evi yapi tiplerine gore insa edilecek iinitelerde, miistakil veya toplu olarak
hizmet verecek en az bes odali konaklama tesisleridir. Bu tesislerde ortak yeme-i¢cme ve dinlenme alani, her bes
oda i¢in bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli, mutfak diizenlemesi, ile personel i¢in soyunma
yeri, dus, tuvalet mahalli yapilir.

Tefris ve dekorasyonunun &zgiin oldugu kadar malzemelerinin nitelikli olmasi da gerekir. Ekosistem ve dogal
hayatin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik kullanimlara yer verilerek yoresel yiyecek, el sanatlar1 gibi
folklorik degerlerin tanitimina 6zen gosterilir.

Dag evi

Madde 41 - Dag evi; kis sporlar1 veya ¢im sporlar1 yapmak ve doga giizelliklerinden faydalanmak amaciyla
cevresel acidan sorumlu bir anlayisla isletilen asgari bir yildizli otel nitelikleri ile birlikte asagidaki nitelikleri
tagtyan konaklama tesisleridir.

a) Giriste sagak diizenlemesi gibi doga kosullariin getirdigi fiziksel gii¢liiklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasi,
b) Kis veya ¢im sporlarina yonelik gerekli malzeme ve teghizatin kiralanabilmesi imkani ve bunlarin
muhafazasina i¢in depo ile bu sporlarin 6gretilmesine yonelik en az bir adet sertifikali egitici personel,

¢) Spor yaralanmalarina da yonelik ilk yardim arag¢ ve geregleri ile ilk yardim konusunda sertifikali personel,
d) ikinci sinif lokanta veya kafeterya,

¢) Ranza sistemi olmaksizin odalarin en fazla alt1 kisilik diizenlenebilmesi imkani,

f) Oturma salonunda s6mine,

g) Sauna veya hamam veya kapali1 ylizme havuzu,

h) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

1) Yeterli gevre aydinlatmasi,

j) Baki terasi gibi manzara seyri amagh diizenleme,

k) Jenerator.

YEDINCi BOLUM
Ozel Tesisler

Ozel tesisler

Madde 42 - Ozel tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan birine giren ve Bakanlik¢a
desteklenmeleri uygun goriilen;

a) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak yapi, sokak, doga, sanat, tarih
gibi 6zelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,
b) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, 6zgiinliik, {istiin hizmet, ulusal veya
uluslararasi gohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli personel
ile nitelikli hizmet sunulan,

tesislerdir.

Ozel tesis turizm isletmesi belgesi taleplerinde, tesis dzelligine iliskin ayrmtili gorsel ve yazil dokiiman ile
Bakanliga bagvurulur. Tescilli kiiltiir varlig1 niteligindeki yapilarda gerceklestirilenler disindaki 6zel tesislere
turizm yatirimi belgesi verilemez.

Butik oteller

Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliikk
arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yliksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli
personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve agagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az on odali otellerdir:

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve dekorasyon,

b) Bes yildizli otel odalart i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalar,

¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odast,

e) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmidort saat oda servisi,

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

j) Otopark hizmeti,

k) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete servisi.
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SEKIiZiNCi BOLUM
Bilesik Tesisler

Turizm Kkentleri

Madde 44 - Turizm kentleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgesi olarak ilan edilmis yerlerde, plan
kararlartyla sinirlart belirlenmis, bu Yo6netmelikte tanimlanan ve miistakilen belgelendirilebilen tiirlerin bir veya
birkagiyla birlikte kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik ve sosyal alt yap1 alanlarindan bir
veya daha fazlasini kapsayan, tek bir ana yatirimciya tahsis edilen yerlesimlerdir.

Turizm kentleri ile ilgili olarak;

a) Ana yatirimei; turizm kentinde yer alan turizm yatirimini, plan karariyla belirlenen tiim sosyal ve teknik alt
yapilariyla birlikte ve tahsis kosullarina uygun olarak gergeklestirecek veya gergeklestirilmesini saglayacak
gercek veya tiizel kisilerdir.

b) Turizm kenti ana turizm yatirimu belgesi; turizm kentinde, plan karartyla ve tahsis kosullariyla belirlenen tiim
yatirimi igeren, ana yatirimel adina diizenlenen belgedir.

Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi kapsaminda belirtilen yatirimlardan, miistakilen belgelendirilebilecek
tiirlerdeki tesisler i¢in ana yatirim belgesinin altinda ayr1 ayri turizm yatirimi belgesi diizenlenir.

Tesisin kurulacagi alanda ulagim, su, elektrik, atik su, iletisim gibi alt yap1 sistemleri ile plan kararlarinda yer
alan sosyal alt yap1 alanlari tamamlanmadan turizm kenti igerisinde hig bir tesis i¢in turizm igletmesi belgesi
verilemez ve tesis isletmeye agilamaz.

Bu maddenin dordiincii fikrasinda belirtilen kosulun saglanmasi kaydiyla, isletme belgesi alabilecek duruma
getirilmis yatirim belgeli her bir tesis i¢in ayr1 ayr1 turizm isletmesi belgesi diizenlenir.

Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi kapsaminda belirtilen yatirimlarin tamamlanip isletme belgesine
doniismesinden sonra ana turizm yatirimi belgesi ve tahsis kosullarinda belirlenecek esaslar ¢ercevesinde
Bakanlik¢a sonlandirilir.

Turizm kompleksleri
Madde 45 - Turizm kompleksleri; bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan biri ¢ergcevesinde
gerceklestirilen tesislerdir.

a) Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak bu Ydnetmelikte tanimlanmis olan golf tesisleri, eglence
merkezleri, temal1 parklar, termal tesisler, apart otel, en az yiiz adet yatin barinabilecegi yat limani, saglikli
yasam tesislerinden en az {i¢ adedini biinyesinde bulunduran tesislerdir. Kongre ve sergi merkezi ile segenekli
tiirlerden en az ikisinin tamamlanarak igletmeye hazir hale getirilmesi durumunda tesise kismi turizm isletmesi
belgesi verilebilir.

b) Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az besyliiz yatak kapasiteli olmak kaydiyla bes yildizli otel veya bes
yildizli tatil kdyi ile yine biinyesinde kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezi bulunan tesislerdir. Tesiste
en az ikiyiizelli adet yatin barinabilecegi yat liman1 yapilmasi durumunda ilave olarak apart otel yapilabilir.
Komplekste bulunmasi zorunlu olan iinitelerden birinin tamamlanarak isletmeye hazir hale getirilmesi
durumunda tesise kismi turizm isletmesi belgesi verilebilir.

Turizm kompleksleri, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sekilde belgelendirilir:
a) Turizm kompleksi ana turizm yatirimi belgesi; yukaridaki tanimlardan biri ¢ergevesinde gerceklestirilen
turizm kompleksinin, yatirim asamasindaki biitiiniine iligskin diizenlenen belgedir.

b) Turizm kompleksi ana turizm isletmesi belgesi; turizm kompleksini olusturan tesislerin yatiriminin
tamamlanarak isletme belgesi alabilecek duruma gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iligkin diizenlenen belgedir.

Turizm komplekslerinde, farkli ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirnm veya isletme
ortakliklar1 olmas1 durumunda kompleksi olusturan tesis tiirlerinin her biri i¢in yatirimci veya igletmeci adina
ana belgenin altinda ayr1 ayr1 belge diizenlenebilir.
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Tatil merkezleri

Madde 46 - Tatil merkezleri, misterilerin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve spor ihtiyaglarimi
kargilayan, kurulus yeri veya isletmesi 6zelligi geregi yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen, imar planlarinda turizm i¢in ayrilmis alanlarda, her otelin biitiinii i¢in ayr1 miilkiyet, irtifak ve
intifa haklarina imkan tantyan en az binikiyiizelli odali tesislerdir. Bu tesisler, tatil merkezi otelleri veya apart
oteller ile bu otellere hizmet veren ortak kullanim alanlarindan olusur.

Tatil merkezi otelleri tiimii ti¢ y1ldizli oteller veya tiimii dort yi1ldizli oteller i¢in belirlenmis olan asgari nitelikler
ile asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Miisteri yatak odalarinda; iklim sartlarina gore klima, minibar, kiymetli esya kasasi,

b) Banyolarda; sa¢ kurutma makinesi, telefon, resepsiyon ile baglantili alarm diizeni.

Bu otellerde, miisteriye hizmet verecek ilave salon ve tiniteler yapilamaz, asgari nitelikler arasinda olan genel
mabhallerde kapasite artigina gidilemez.

Tatil merkezleri biinyesinde yer alan bu tesisler; miisteriye yeme-i¢cme, dinlenme, eglence ve spor imkanlari
veren mahalleri iceren ortak kullanim alanlart ile tiim konaklama tesislerine hizmet veren yonetim tesisleri ile
personel, tesisat, camasirhane gibi servis birimlerinden olusur. Ortak olarak isletilen bu tesisler asagidaki
nitelikleri tagirlar:

a) Kongre, balo, toplant1 gibi amaclar i¢in kullanilabilecek kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, sekreterlik
ve simiiltane terciime hizmetleri ile fuayesi olan, en az besyliiz kisilik cok amagli salon,

b) Cok amacli salon ile baglantili kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az dort adet elliser
kisilik calisma-toplanti salonlari,

¢) Kapali veya agik yiizme havuzu,

d) Kafeterya,

e) Birinci sinif lokanta,

f) Toplam, en az ikiyiizelli kisilik diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkani veren salon veya
salonlar,

g) Tiirk hamami, alarm sistemi bulunan sauna, aletli jimnastik salonu, bowling, bilardo, squash, sinema, spor
veya benzer imkanlar saglayan iinitelerden en az alt1 adedi,

h) Pastane,

1) Turizm amagli satig liniteleri,

j) Kuafor,

k) Kres,

1) ki servisi verilen ayr1 bir salon,

m) Genel mahallerde klima sistemi,

n) Yirmidort saat doktor, hemsire ve ambulans hizmetinin verildigi, ilkyardim malzemeleri ile tam donanimls,
dinlenme odalar1 bulunan saglik iinitesi,

0) Miisterinin inip ¢ikacagi kat merdiveni sayisinin birden fazla olmasi halinde tesisin kapasitesi ile orantili
miisteri asansorii,

p) Idari {initeler,

r) Tesis biinyesinde uygun yer ya da yakin ¢evresinde arsa temin edilebildigi takdirde helikopter pisti,

s) Konaklama tiniteleri ile ortak kullanim tesisleri arasinda araglar ile tagima hizmeti,

t) Garaj veya lizeri kapali otopark,

u) Tesis smurlart ile giriglerde giivenlik dnlemleri ile danigma tinitesi,

v) Personel yatakhanesi ve yapilmasi halinde, oda kapasitesinin en fazla yiizde besi oraninda personel lojmani,
y) Tesiste yapilan aktivitelere yonelik kurtarma ekip ve donanimu ile tiim mahallerde otomatik duman detektorii
ve yagmurlama sistemi,

z) Camasir yikama, {itiileme ve terzi {initesi ile kuru temizleme mahalli.

Tatil merkezi biitiiniine ana belge diizenlenir. Ancak ayr1 miilkiyet, irtifak veya intifa haklari s6z konusu olmasi
durumunda, oteller ve ortak kullanim tesisinin her biri igin yatirime1 veya isletmeci adina ayr1 ayr1 belge
diizenlenebilir. Bu tesisler farkli isimlerle tanitim yapabilir.

Tatil merkezi ana turizm yatirimi belgesi kapsamindaki oteller igin ayr1 ayri turizm yatirimi belgesi
diizenlenebilir. Bu durumda; turizm isletmesi belgesi alabilecek duruma getirilmis yatirim belgeli her bir tesis
icin ayr1 ayr turizm isletmesi belgesi diizenlenir, tatil merkezinin asgari nitelikleri tamamlanip isletme
belgelerine doniismesinden sonra ana turizm yatirimi belgesi ana turizm igletmesi belgesine cevrilir.
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Ortak kullanim ve hizmet alanlar1 ayr1 parsellerde olusturulabilir. Bu durumda bu Ydnetmeligin 52°nci
maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan fonksiyonel baglanti zorunlulugu ile tatil merkezi biinyesinde saglik ve
termal turizm {initesi bulunmasi halinde konaklama {initeleriyle dogrudan baglanti aranmaz.

Tesisin kurulacagi alanda yol, su, elektrik, atik su aritma tesisi, iletisim gibi alt yap1 sistemleri tamamlanmadan
tatil merkezi, ortak kullanim ve servis {initeleri tamamlanmadan konaklama tesisi isletmeye agilamaz. Ortak
kullanim tesislerinde bulunan ve bu Yonetmelikte yer alan tiirler, belirlenmis olan asgari nitelikleri biinyelerinde
tagirlar.

Zincir tesisler

Madde 47 - Zincir tesisler; ayn1 yatirimciya veya isletmeye ait veya ayni isletmenin markasini kullanan ve
Bakanlikga belgelendirilebilen turizm tiirlerinin veya pazarlama ve satis igletmelerinin bu fikranin (a), (b) ve (c)
bentlerinde yer alan tanimlardan biri ¢ergevesinde gerceklestirildigi tesislerdir:

a) Bakanlik¢a uygun goriilecek belirli bir tur glizergahi lizerinde, inang, tarih, kiiltiir gibi alternatif turizm
hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak tur miisterilerinin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglaria yonelik,
asgari li¢ ayr1 noktada bu Yonetmelikte yer alan tiirlerin zincir olarak isletildigi tesislerdir.

b) Bu Yonetmelikte yer alan ve miistakil olarak belgelendirilen tiirlerden birinin veya pazarlama ve satig
isletmelerinin ayni isletmecilik anlayisiyla asgari ii¢ ayr1 yerde zincir olarak isletildigi tesislerdir.

c) Birden fazla tahsisli arazi lizerinde yer alan ve zincir olarak isletilen tesislerdir. Bu tesisler bu Y6netmelikle
miistakilen belgelendirilebilen tiirler arasinda olmak zorundadir.

Pazarlama ve satis isletmelerinde Ulkemizin cesitli yorelerinin el sanatlari iiriinleri ile endiistriyel nitelik tagtyan
iiriinleri sergilenir ve pazarlanir. Bu tesislerde pazarlamasi yapilan iirtinlerin niteliklerine uygun teshir ve satis
salonlari ile haberlesme, doviz bozdurma, paketleme ve postalama hizmetleri bulunur. Satis elemanlar1 yabanci
dil ve iiriin konusunda yeterli bilgiye sahip kisilerden olusur.

Zincir tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sekilde belgelendirilir:
a) Zincir tesis ana turizm yatirimi belgesi; Yukaridaki tanimlardan biri ¢ergevesinde gergeklestirilecek olan
zincir tesisin yatirim agamasindaki biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

b) Zincir tesis ana turizm igletmesi belgesi; Zinciri olusturan tesislerin isletme belgesi alabilecek duruma
gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

Zincir tesislerde, farkli ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirim veya isletme ortakliklari
olmas1 durumunda zincir tesisin biitliiniine ana turizm yatirim veya igletme belgesi, zinciri olusturan tesislerin her
biri i¢in ana belgenin altinda ayr1 ayr1 belge diizenlenebilir. Zinciri olusturan tesisler ana belgede yer alan isim
ile tanitim yaparlar.

Personel egitimi tesisleri

Madde 48 - Personel egitim tesisleri; turizm sektoriiniin egitilmis personel ihtiyacini karsilamak tizere, her
seviyedeki personelin egitiminin ¢esitli egitim programlar: ¢ergevesinde teorik ve uygulamali olarak, birlikte
veya ayr1 ayr1 yaptirildigl en az yiizyirmi 6grenci kapasiteli egitim ve uygulama tesisleridir.

Bu tesislerde uluslararasi normlara uygun olarak bir tanesi 6n biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat hizmetleri ve
yiyecek iiretimi dallar1 arasindan segilmek iizere turizm ile ilgili en az ti¢ konuda teorik ve uygulamali egitim
yapilir.

Personel egitimi tesisleri biinyesinde en az iki yildizli otel ve ikinci sinif lokanta, yonetici personel egitimi i¢in
ise en az ikinci sinif lokantali ii¢ yildizl1 otel niteliklerini tasiyan uygulama oteli bulunur.

Egitim boliimiinde; teorik egitimin yapilacag: yeterli say1 ve biiyiikliikte dershaneler, buna bagli mutfak, yemek
salonu, yatak odas1 ve banyosu gibi drnek pratik yapma yerleri ile egitim gorenler i¢in ortak oturma, dinlenme ve
yemek yeme ile kadin ve erkekler i¢in ayr1 soyunma, dus, tuvalet mahalleri diizenlenir.

Egitim boliimii ve uygulama oteli ayr1 binalarda gergeklestirilir. Ancak, girisleri ve kullanimi1 ayr1 olmak
kaydryla, ayni binalardaki tesislere de belge verilebilir. Egitim gorenlerin konaklamalar1 uygulama oteli diginda
bulunur.
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Bu tesislerdeki egitim, ilgili idarenin hazirladig1 programlar gergevesinde yiiriitiiliir. Isletme belgesi talebi
asamasinda, tesisin ilgili kistmlarmin bu idarece belirlendigi sekilde gergeklestirildigine iligkin belge ile
Bakanliga bagvurulur.

DOKUZUNCU BOLUM
Diger Tesisler

Mola noktalar:

Madde 49 - Mola noktalari, karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme ve benzeri ihtiyaglarini
yirmidort saat siireyle karsilayan, karayollart giizergahi ve yakin ¢evresinde bulunan, konaklamaya déniik
olmayan ve asagida belirtilen asgari nitelikleri tagiyan tesislerdir:

a) Tesisin ¢it, duvar, yesillik gibi malzeme ile ¢evreden tecridi,

b) Giriste idare iinitesi,

¢) Yonetmeligin ilgili hitkiimleri uyarinca diizenlenmis yeme-igme tesisi,

d) Cocuk bakim odasi,

e) Satis {initesi,

f) Telefon imkani,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayri1 tuvaletler,

h) ilkyardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

1) Ihtiyaca yeterli otopark,

j) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler.

Bu tesislerde alkollii igki satilmaz.

Yiizer tesisler

Madde 50 - Yiizer tesisler; Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak konaklama, yeme-igme
veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkor
vasitastyla c¢ekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amaci belirtilmis denize elveriglilik belgesi olan,
bu belgeleri ilgili mevzuat ger¢evesinde yenilendik¢e Bakanliga gonderilen deniz araglaridir. Bu tesislere turizm
yatirimi belgesi verilmez.

Yiizer tesisler ikiye ayrilir:

a) Kendiliginden yiizer tesisler: Kendiliginden hareket kabiliyetine sahip olan yiizer tesisler asagida belirtilen
asgari nitelikleri tagirlar:

1) Deniz aracinin demirleme ve baglama yerleri ile mola duraklarmi ve dolasacagi giizergahi belirten ilgili
Liman Bagkanliginca onaylanmis harita,

2) Kapasitenin hesaplanmasinda denize elveriglilik belgesinde belirtilmis olan, yazlik-kiglik toplam kapasite esas
alimmak iizere en az yiiz kisilik kapasite,

3) Deniz aracinda i¢me ve kullanma suyu ile enerji kullanimina, atik sularin saglikli tahliyesine ve kullanilan
techizata ait bilgiler.

b) Gemi niteliginde olmayan yiizer tesisler: Kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip olmay1p romorkor ile
cekilen turizm amagli yiizer tesisler agagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

1) Deniz araci hakkinda emniyet, denizde can ve mal giivenli§i mevzuati ile deniz mevzuat1 yoniinden yetkili
kuruluslarin uygun goriis yazisi,

2) Yiizer otel olarak isletilmeleri halinde; en az yiizyirmi yatak, ylizer lokanta olarak isletilmeleri halinde ise;
kapasitenin hesaplanmasinda denize elverislilik belgesinde belirtilmis olan, yazlik-kiglik toplam kapasite esas
alinmak {izere en az yiiz kisi kapasite,

3) Liman sahalar1 dahil olmak {izere, mahalli liman baskaninin goriisii de alinarak, faaliyette bulunacaklar: yer
belirlendikten sonra Valilik¢e verilen igletme izni.

Tatil siteleri ve villalar1

Madde 51 - Tatil siteleri ve villalari, bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan tanimlardan biri ¢ergevesinde
gerceklestirilen, her birinde nitelikli elemanlar ile tefrig edilmis en az bir yatak odasi, oturma bdliimii ve banyo,
mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel acik alan kullanimlar1 bulunan konaklama birimlerinden olusan isletme
biitiinliigli arz eden ve belge sahibinin tiizel kisilik oldugu tesislerdir.

a) B tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya Turizm Merkezlerinde yer alan
veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlik¢a uygun goriilen, en az on birim ile ortak kullanim
alanlarindan olusan ve asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesislerdir.
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1) Ortak kullanim alanlari; resepsiyon, lobi, yonetim odasi, satis {initesi, tenis, basketbol, voleybol gibi sporlara
yonelik agik spor alani, ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap ve otopark ile biife, cafe, lokanta, snack
bar, kafeterya gibi yemek ihtiyaclara yonelik diizenleme,

2) Hizmetler; tesis biitiinline hizmet veren gilivenlik 6nlemleri ve nitelikli ¢evre diizenlemesi.

3) Konaklama biriminin; yatak odalarinda, yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda carsaf ve
kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye bulunur. Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk,
yemek masasi, televizyon, sandalyeler ve sehpalar yer alir. Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi,
dolaplar ve kapali metal ¢6p kutusu bulunur. Ayrica, konaklama biriminde, acik alan oturma grubu, otomatik
¢amagir makinesi, bulundurulur.

b) A tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri i¢inde yer
almayan tatil sitelerinin imar planlarinda ikinci konutlar i¢in ayrilan alanlarda yapilmis olmasi sartt aranir. Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri i¢inde yer almayan tatil sitelerine turizm
yatirimui belgesi verilemez. Malikleri tarafindan yil boyu siirekli olarak ikamet edilmeyen yazlik konutlarin
ticiincii kigilere tatil amaclh kullandirildigi, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak {izere en
fazla {i¢ katli yapilardan ve en az on iiniteden olusan, konaklama tesisleridir. Bu tesisler bu fikranin (a) bendinde
yer alan sartlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tagirlar.

1) Hizmetler; camasir yikama ve kuru temizleme,

2) Ortak kullanim alanlar1; ylizme havuzu.

c) Butik tatil villalari; villa tipinde insa edilmis en az yirmi konaklama birimi ile ortak kullanim alanlarindan
olusan, yapisal 6zellikleri, ¢evre diizenlemesi ve mimari tasarimi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis
yoniinden iistiin standart ve kalitede hizmet verilen, ayrica bu fikranin (a) bendinin (1) ve (2) numaral alt
bentlerinde belirtilen niteliklerle birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesislerdir. Bu bentte tanimlanan
butik tatil villalarinin, dort ve bes yildizli oteller, tatil koyleri, turizm kompleksleri, turizm kentleri, termal
tesisler, saglikli yasam tesisleri, golf tesisleri, butik oteller ile birlikte belgelendirilmesi durumunda; bu tesislere
ait ortak kullanim alanlar1 villalarin da kullanimina uygun ve fonksiyonel bigimde tesis biinyesinde
diizenlenmisse (2) numarali alt bentte belirtilen ortak kullanim alanlar1 butik tatil villalar1 i¢in ayrica aranmaz.

1) Her bir konaklama birimi asgari bir doniim arazi iizerinde kurulur, bu birimlerde bu fikranin (a) bendinin (3)
numarali alt bendinde bulunanlarin yani sira, yiizme havuzu ile garaj bulunur.

2) Ortak kullanim alanlarinda; konaklama birimlerinde 6zel yiizme havuzu bulunmamasi durumunda agik veya
kapal1 ylizme havuzu, yemek ihtiyaglarina yonelik olarak lokanta veya kafeterya, kosu parkuru, bisiklet yolu,
kres, acik ve kapali oyun alanlar1 bulunan ¢ocuk kuliibi, televizyon-DVD salonu ve ¢ok amagli salonu bulunan
kuliip binas1 bulunur. Ayrica, yapay tirmanma duvari, mini golf, tenis kortu, fitness salonu, squash, sauna, masaj
odast, buhar odas1 gibi kullanicilara gesitlilik sunan diizenlemelerden en az dort adedi ile giizellik merkezi,
iletisim merkezi, sinema, gazete-dergi satis yeri, lostra, posta, kurye gibi kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
diizenlemelerden en az dort adedi bulunur.

3) Hizmetler; yirmidort saat doktor ve hemsire hizmeti, havaalani, marina, gar, terminal gibi alanlar ile tesis
arasinda refakat hizmeti, oto kiralama ve yikama hizmeti, ile konaklama biriminde; ¢ocuk, bebek, yasli bakim ve
giindelik temizleme hizmeti verilir.

Bu Yonetmelikte yer alan diger tesis tiirleri ile birlikte belgelendirilen A ve B tipi tatil sitelerinin ortak kullanim
alanlari, tatil sitesinin birimlerinin de kullanimina uygun ve fonksiyonel bi¢imde tesis biinyesinde diizenlenmigse
bu maddede belirtilen ortak kullanim alanlar1 bu tesisler i¢in ayrica aranmaz.

BESINCi KISIM
Cesitli Hiikiimler

Ozel hiikiimler
Madde 52 - Turizm belgesi; bu Yonetmelik'te yer alan ve kendi tiir ve siifi i¢in gerekli asgari nitelikleri
saglayan birden fazla tiiriin bir araya gelerek olusturacaklari tesislere de verilebilir.

Turizm kompleksleri, turizm kentleri ve tatil merkezlerindeki apart otel tiniteleri, tatil siteleri, ve butik tatil
villalari ile apart oteller disindaki turizm belgeli tesislerde devre tatil hakk: hari¢ devre miilk gibi serhe konu
sahsi haklar tapuya tescil ettirilemez, bu tiir tesislere turizm belgesi verilemez, bu sisteme kismen veya tamamen
gectigi tespit edilen tesislerin belgeleri iptal edilir.
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Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen devre miilk gibi serhe konu sahsi haklar tapuya tescil ettirilebilen
tesislerde, bu haklara iligkin {igiincii kisilerle yapilacak sézlesmelerde; kullanilan genel yazi karakterinden en az
iic punto daha biiyiik karakter ile yazilmak iizere; *“ Turizm belgesinin Kanun uyarinca iptal edilmesi durumunda
isletme ve kalitenin devamliligi Bakanligin sorumlulugunda degildir.” ibaresine yer verilir. Tahsisli yatirim ve
isletmelerde bu ibarenin tapuya serh edilecegi, tahsis sartnamesinde belirtilir.

Tesise ait linitelerin; aralarinda yol, akarsu veya benzeri ayrimlar bulunan farkli parsellerde ger¢eklestirilmesi
durumunda, hizmet ve igletme birligi ile fonksiyonel baglant1 saglanmasi kaydiyla tiim {initeler tek belge
kapsaminda degerlendirilir.

Miistakil olarak belgelendirilemeyen tiirlere, biinyesinde yer aldiklar1 ve miistakilen belgelendirilebilen tiirlerin
asli fonksiyonlarinin 6niine gegecek sekilde faaliyet gdstermelerine izin verilmez.

flgili mevzuatta belirtilen hususlarin saglanmasi ve Bakanlik¢a uygun gériilmesi halinde; Turizm Belgesi, Kiiltiir
Belgesine veya Kiiltiir Belgesi, Turizm Belgesine ¢evrilebilir.

Turizm yatirim belgesinin siiresi ve yatirnmin izlenmesi

Madde 53 - (Degisik:24/05/2008-26885) isletmeye acilma siiresi yatirim belgesi verilmesinden itibaren dért yila
kadar olmak iizere yatirrmin 6zellikleri ve yatirima baslama kosullart dikkate alinarak Bakanlikg¢a belirlenir.
(Degisik:24/05/2008-26885) Ancak isletmeye agilma siiresi, belge sahibinin talebi halinde ve Bakanlik¢a uygun
goriilmesi durumunda, toplami baslangigta verilen yatirim siiresini gegmemek kaydiyla, en fazla iki defa
uzatilabilir. Kismi turizm isletmesi belgesinde yatirim kapsaminda kalan {initeler, yatirimin niteligine gore
Bakanlikga belirlenecek siireler igerisinde tamamlanmak zorundadir, ancak bu siire belge sahibinin talebi halinde
ve Bakanlik¢a uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir. (Degisik:24/05/2008-26885) Kismi turizm isletmesi
belgesinde yatirim kapsaminda kalan iinitelerin yatirim siiresi i¢in, yatirim belgesi i¢in agiklanan siirelere iligkin
kosullar gegerlidir.

Miicbir sebepler ile kamudan kaynaklanan ve Bakanlikca kabul edilebilir hukuki ve idari uyugmazliklardan
dogmus sebeplerin devam ettigi siirece yatirim siireleri igletilmez.

Turizm belgesinin iptali
Madde 54 - 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun belge iptaline iligkin maddesinde agiklanan nedenlerden en
az birinin gerceklestiginin tespit edilmesi durumunda tesislerin belgesi iptal edilir.

(Ek:24/05/2008-26885) Yatirim belgeli olan, yatirim siiresi sona ermis ancak bu siire igerisinde yatirim belgesi
slire uzatimi veya turizm igletme belgesine gegme talebiyle bagvuruda bulunulmamis yatirimlara iligskin belgeler,
dosya incelemesi sonucunda, 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun ilgili hitkiimleri uyarinca iptal edilir.

ALTINCI KISIM
Son Hiikiimler

Tebligler ile diizenlenecek hususlar

Madde 55 - Bakanlik¢a hazirlanacak tebliglerde asagida belirtilen hususlar diizenlenir:

a) Bagvurularin degerlendirilmesine iliskin esaslar,

b)Turizm belgesi bagvurularinda istenilen yatirima iliskin rapor ile diger bilgi ve belgelere iligkin konular,
c¢) Turizm belgesi, plaket ve alt plaketin hazirlanmasi ve bu belgelerde yer alacak hususlar,

d) Siniflandirma ¢aligsmalarina iligkin usul ve esaslar ile siniflandirma formlari,

e) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin (e) bendi ve 15 inci maddesinde belirtilen konular ile klima sisteminin
iklim sartlarina gore istenilmesi hususlarinin uygulanmasina esas olugturmak i¢in yorelerin belirlenmesi,

f) Siniflandirma ¢alismalarinda ve bu Yonetmeligin gegcici linci maddesine gore yapilmasi istenilecek ilave
mahal gerektirmeyen hizmet arttirici unsurlara iligskin diizenlemeler,

g) Turizm kentleri, turizm kompleksleri ve zincir tesislerin belgelendirilmesine iliskin hususlar,

h) Ayrik yerlesim diizenlerinde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligkin esaslar,

i) Turizm belgeli tesislere iligkin belge devri taleplerinde uyulacak usul ve esaslar,

j) Bedensel o6ziirli diizenlemelerine iligkin esaslar,

k) Bu Yonetmeligin gecici 4iincli maddesinde belirtilen belgenin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar,

1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulacak diger konular.
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Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
Madde 56 - 21/5/2000 tarihli ve 2000/760 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile yiiriirliige konulan Turizm Tesisleri
Yonetmeligi yiirtirliikten kaldirilmistir.

Gecici Madde 1 - Bu Yonetmeligin yiirtirlige girdigi tarihten 6nce belge almis olan turizm yatirimi ve
isletmelerinin belge almaya esas fiziksel niteliklerinin, ilave mahal gerektirmeyen hizmet arttirict unsurlar ile
personele iliskin nitelikler diginda degistirilmesi zorunlu degildir. Personel niteliklerine iliskin yeni
diizenlemelerin bu Yo6netmeligin yiiriirliige girmesinden itibaren bir yil icinde, diger hususlarin ise ilgili tebligin
yiirlirliige girmesinden itibaren teblig ile belirlenecek olan siireler igerisinde tamamlanmasi zorunludur.

Gegici Madde 2 - Bu Yonetmeligin yiirlirliige girdigi tarihten 6nce yapilan bagvurular; bagvuru tarihinde
yiiriirliikte olan Yonetmelik hiikiimlerine gore sonuglandirilir. Bu Yoénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten dnce
Bakanlik¢a belgelendirilmis, ancak halihazirda miistakilen belgelendirilemeyen tesislere iliskin turizm belgeleri,
belgelendirildigi tarihte yiirtirliikte olan mevzuatta yer alan asgari niteliklerini sagladig siirece gegerlidir. Bu
tesislere iliskin isletme belgeleri; kismi turizm isletme belgesine veya turizm yatirimi belgesine doniistiiriillemez.

Gecici Madde 3 - Bu Yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten 6nce yatirim belgesi almis ancak yatirim siiresi
dolmus olan belgeli tesislere; isletme belgesi igin gerekli evrakin gonderilmesi veya yatirim belgesi siiresinin
uzatilmasi icin gerekgeleri de iceren bir yazi ile Bakanliga bagvurulmasi bu Yonetmeligin yayimindan itibaren
alt1 ay icerisinde bildirilir. Bildirimin ilgiliye teblig tarihinden itibaren {i¢ ay icerisinde siire uzatimi talep
edilmesi halinde bu tesislerin durumlar1 Bakanlik¢a degerlendirilir, talepleri uygun goriilenlerin yatirim siireleri
uzatilir. Talepte bulunulmayan veya talepleri uygun goriilmeyen tesislerin belgeleri ise yatirim doneminde tesisin
belgelendirmeye esas vasiflarini yitirmis olmasi seklinde degerlendirilerek Kanun uyarinca iptal edilir.

Gegici Madde 4 - 3/7/2003 tarihli ve 4916 sayili, Cesitli Kanunlarda ve Maliye Bakanliginin Teskilat ve
Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun gegici 2 nci
maddesi kapsamina giren tesislere; Gegis Donemi Turizm Yatirimi veya Gegis Donemi Turizm Igletmesi Belgesi
diizenlenir.

Gegici Madde 5 - Bu Yonetmeligin 51 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendinde tanimlanan tatil
sitelerinden kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde veya turizm merkezleri icinde yer almayanlarina
yatirim belgesi verilebilmesi i¢in bu Yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten 6nce insaat ruhsati alinmis olmasi
sart1 aranir.

Gecici Madde 6 - 7/12/2004 tarihli 5272 say1li Belediyeler Kanunu ve 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayil il Ozel
Idaresi Kanunu’nun yayimindan énce verilmis olan turizm belgeleri isyeri agma ve ¢alistirma ruhsat1 yerine
gecer. Ancak bu kanunlarin yayimindan sonra verilen turizm belgeleri isyeri agma ve ¢aligsma ruhsati olarak
kullanilamaz ve bu Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yapilacak her tiirlii belge devri islemlerinde bu
Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
Madde 58 - Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 59 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakan ytiriitir.
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