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ONSOZ

Maliyetlendirme calismalar1 eskiden beri yoneticilerin iizerinde durdugu 6nemli konulardan
biri olmustur. Sirketler artan rekabet ortaminda bir yandan daha ¢ok iiriin satabilmek icin
mimkiin oldugunca fiyatlanm1 disiirmek; bir yandan da karliliklarmi  korumak
istemektedirler. Bu ikilemi agmak ic¢in dogru maliyet bilgilerine sahip olmak ve iiriinlere
dogru fiyati vermek zorundadirlar. Ancak; 1920’lerde olusturulmaya baslanan klasik
muhasebe yaklagimlar artik giiniimiiz iiretim ortaminda ihtiyaclar1 karsilayamaz olmuslardir.
Dogru maliyetlendirme yaninda, yoneticiler artan idari ve destek personelin performanslarini
da maliyet gostergeleri disindaki gostergelerle degerlendirme ihtiyacim duymaya
baslamislardir.

Bahsedilen bu ihtiyaglar yoneticileri arayisa itmis ve 1980’lerden sonra temeli 1950’lerde
atilan faaliyet tabanli yaklasimlar kullanilmaya baslanmistir. Bu yiiksek lisans tezinde,
Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yaklasimi ele alinmistir. Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme
sadece bir maliyetlendirme yaklasimi olmayip; aynm1 zamanda Faaliyet Tabanli Yonetim i¢in
bir aractir. Bu yoniiyle yaklasim bir siire¢ iyilestirme, performans Olciimii ve stratejik
planlama yontemidir.

Tezin her asamasinda yardimlarim esirgemeyen tez danismanim sayin Hiiseyin BASLIGIL e
ve degerli hocam Hayri BARACLI ya tesekkiir ederim. Caligmam siiresince manevi destegini
esirgemeyen anneme ve kardesime tesekkiir ederim. Proje boyunca bana yardimci olan tiim
Opsan calisanlarina tesekkiir ederim.

Yapilan tiim katki ve destegi burada siralamak miimkiin degildir. Her biri i¢in miitesekkirim.

Temmuz 2007 Ozgiir SEVINC
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OZET

Bu caligmada artan genel giderlerin incelenmesi ve siire¢ faaliyetlerinin Olg¢iilmesi ve
iyilestirilmesi ele alinmaktadir. Firmalar, geleneksel olarak maliyet kontrol faaliyetlerini
gerceklestirirken, {iiriinlere genel giderleri direk iscilik veya yiizdeye gore yiiklemektedir.
Daha fazla direk is¢ilik uygulanan iiriinler, gercek genel gider kullanimlarina bakilmaksizin,
genel giderden daha fazla pay almaktadir. Tiim {iriinlerin genel gideri ayni oranda kullanildig1
varsayllmaktadir. Bu varsayim, maliyetlerin 6nemli kismi direkt iscilik ve malzeme
giderlerinden olustugu ve iriin cesitliliginin az oldugu isletmeler i¢in dogrudur.

Son yillardaki, endiistriyel otomasyon, esnek iiretimin ¢ikisi ve iiriin ¢esitligin artmasi genel
giderlerin, direkt giderlere oranimi artirdi. Uretim isletmelerde artan miisteri hizmeti kavranu
da genel giderleri artirdi. Teknolojik yatirnmlarin artmasi, direk iscilik ihtiyaci azaltirken,
genel giderini artirmaktadir. Esnek takimlarin kurulmasi ile direkt ve endirekt is¢ilik
arasindaki farki ortadan kaldirmaktadir. Uriin yapilari daha karmasik olunca, kaynaklarin
onemli bir kism1 mithendislik gelistirme, satis reklamlari, satis sonras1 hizmetler i¢in ayrilmak
zorundadir. Bu pahali genel gideri her iiriin farkli bir sekilde kullanmaktadir. Geleneksel
maliyet muhasebesi sistemi, genel gideri kullanima gore yiliklemedigi i¢in, maliyet saptirilmis
olarak hesaplanmaktadir.

Faaliyete dayali maliyetlendirme, yoneticilere gelismis analiz ve rapor araglar1 saglamaktadir.
Faaliyete dayali yonetim, faaliyete dayali maliyetlendirme ve diger siirekli iyilestirme
araclarin sagladigi verileri kullanarak faaliyet yonetimi i¢in gereken bilgiyi saglamaktadir.
Faaliyete dayali yonetim ile birlikte calisan takimlari; is siireglerini yeniden yapilandirabilir,
israfi Onleyebilir, ¢cevrim siiresini azaltabilir ve tiim bunlan isletme karmm artiracak sekilde
yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme, Faaliyet Tabanli Yonetim



ABSTRACT

The study is dedicated to hadling increased overhead cost and measuring and improving
process cost. Companies have traditionally accomplished controlling goals by allocating
overhead to products on the basis of direct labor utilization. Products with more direct labor
received more overhead, regardless of how many overhead services they actually consumed.
All products were assumed to consume overhead in the same proportion -a safe assumption
when the majority of costs were direct labor and direct material.

The proportion of overhead cost to direct cost has increased dramatically in recent years as a
result of increased product complexity and the application of industrial automation and
flexible manufacturing systems. An increase in the service-related component of
manufacturing has also driven increases in overhead. Investment in technology continues to
decrease the need for direct labor while increasing the overhead component of cost. The
distinction between direct and indirect labor is becoming blurred with the formation of
flexible work teams. As products become more complex, significant resources become
necessary for engineering development, sales promotions, and after-market customer support.
Each product consumes these expensive overhead services in different quantities. Because
traditional accounting systems do not allocate overhead activities based on usage, costs
become distorted.

Activity based costing provides operating managers with improved and analysis reporting
capabilities. ABM provides information for managing activities using ABC data and other
tools to achieve continuous improvement. ABM is a method for not only reporting costs but
also for managing them. With ABM data, teams are empowered to re-engineer business
processes, to identify waste, to reduce cycle times, and to accomplish these tasks profitably.

Key words: Activity Based Costing, Activity Based Management
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1. GIRIS

1.1 Uretim Sistemlerinde Faaliyet Esash Maliyetlendirme / Yonetimi (ABC/M)

Gliniimiiziin global ekonomisinde, iiretim firmalari arasindaki rekabet her zamankinden daha
siddetlidir. Firma, etkili rekabet edebilmesi i¢in, dncelikle tam ve dogru olarak iiriin maliyetlerini
bilmelidir. Teknoloji agirlikli iretim sistemlerinde, genel iiretim gideri, direkt iscilik ve direkt
malzeme giderlerinden genelde daha fazladir. Bunun sonucunda, maliyet muhasebesinin en
onemli sorunlarindan biri bu genel iiretim giderinin, iiretilen ¢ok ¢esitli iiriinlere dogru bir sekilde

dagitmaktir. (Meigs&Meigs, 1993)

Faaliyet Esasli Maliyetlendirme Sistemi (Activity-Based Costing-ABC), kisaca gergeklesen
faaliyetleri detayda inceler, her faaliyetin maliyetini hesaplar ve iiriinlere yansitir. Faaliyet, bir isi
yapmak i¢in yapilan bir siire¢ adimi veya prosediirii olarak tanimlanir. ABC kullanildiginda her
faaliyetin, ve onu kullanan her iiriin veya yar1 mamuliin maliyetini tam olarak hesaplayabiliriz.

(Cooper, 1988)

ABC'nin ana hedefi, iirlin maliyetini ve diger maliyet nesneleri (hizmetler, miisteriler, siparisler
vb.) ile ilgili dogru verileri saglamanin yaninda yatinm kararlan ve siireg; yonetimi gibi alanlarda

ilgili karar siireclerini gelistirmektir.

Geleneksel Maliyet muhasebesi, tiretim miktar1 ve iscilik saati gibi genel gostergelere gore tiim
genel giderleri dagitildigini varsayar. Bu sekilde yapilan dagitim, biiyiik partiler seklinde ve ¢esidi

az lUriinleri tireten sistemlerinde i¢in uygundur. (Cooper, Kaplan , 1988)

Modern iiretim sistemlerinde; iiriin ¢esitliligi ve karmagiklig artti, iiretim siirecleri daha kompleks
oldu; iiriiniin 6mrii ve ¢evrim siiresi azaldi. Buna ek olarak, direkt is¢ilik maliyeti, sistemin toplam
maliyetinin yiizdesi olarak azaldi. Genel gidere sebep olan iiriin tasarimi, satig dncesi ve sonrasi
hizmet gibi fonksiyonlar, miisteri icin iiretim fonksiyonu kadar dnemli olmaya basladi. (Kaplan,

1988)

Pazardaki degisimlere ve siirekli degisen miisteri taleplerine cok hizli sekilde cevap verebilmek
icin esnek iiretim sistemleri (FMS) gelistirildi. Esnek iretim sistemleri (FMS), iiretim

makinelerinin belli bir sira ile dizilmesi ve aralarindaki parca hareketlerini bilgisayar sistemi ile



biitiinlesmesi olarak tanimlayabiliriz. (Lockyer, 1985) Bu sistemin amaci, iiretim siireclerindeki
esnekligi ve siirecler arasindaki gecis sayisimi artirarak kiiciik partilerle iiretimi ekonomik
kilmaktir. Bu sekilde hem JIT felsefesine gore diisiik stok seviyesi yakalanacak hem de miisteri
talepleri aninda karsilanacaktir. Pratikte, esnek iiretim sistemleri, {iriin cesitliliginin artmasi ve
"degisken" birim maliyetin diismesi s6z konusudur. Sonu¢ olarak FMS kullanan firmalarn
satislarinda ve pazardaki alanlara yayillmasinda artis olacagi beklentisini dogurmaktadir. Fakat
genelde rekabetin kizgin oldugu ortamda bu sonu¢ elde edilemez. Daha esnek olmak icin
modernize edilen tesislerin pazar penceresi kiigiilmektedir. Ciinkii artan genel giderler klasik
maliyet muhasebesi ile hesaplaninca bazi iiriinlerin iiretimini ekonomik kilmamaktadir. Bunun
sebebi klasik maliyet muhasebesinde genel giderlerin direkt iscilik veya makine saatine gore
tirlinlere dagitimidir. Dolayisiyla, isleme siiresi daha uzun olan tiriinler genel giderden daha fazla
pay, isleme siiresi daha kisa olan iiriinler ise daha az pay almaktadir. Bu durumda maliyet yaniltici
olabilmekte ve esnek iiretim sistemi ¢ok basarili oldugu bir pazarda basarisiz gibi goriinebilir.
ABC bakis agisindan bu firmalarda yapilan hata tiim faaliyetlerin birim fiyatinin aym kabul
edilmesi ve tiim maliyetlerin iiretim hacmi ile orantilt oldugunun kabul edilmesidir.

fs i¢in Kullamlan pahali
kaynak miktan

Makina Atdlyesi Ortalama maliyete ve kar mar juns
x gire hesaplanm saug fiyaa

—

B isi Isler/Cramber Algi

Fiyat ve
Maliyet

2 CNC Atblyesi Ortalama maliyete ve kar marjna
gire hesap lam satyy fiyats

B isi Isler/Orgnler A isé

Satiy Fiyats =ABC ye gore besapian maliyet+iar Marj:

Fiyat ve
Malivet

Ister/Oriinier

Sekil 1.1 Esneklik paradoksu



Maliyetleri direkt makine veya iscilik saatiyle hesaplayan firmalarin daha esnek olabilmesi i¢in
modernize edilmesi durumunda, daha esnek olmaktan ziyade, daha az esnek olacakur. Sekil 1.1'de
bunu gosterebiliriz. En iistteki sekil her isin pahali ve ucuz faaliyet ve kaynaklardan olustugunu ve
aralarindaki oranin degisken olabilecegini gostermektedir. Sekildeki ikinci grafik firmanin modernize
edilmeden oOnceki halini gostermektedir. Burada pahali ve ucuz faaliyetler mevcuttur, fakat
aralarindaki fark biiyiik degildir. Esnek olmayan iiretim sisteminde tiim makineler, ¢alisma siiresi
boyunca operatdr kullanmaktadir. Direkt iscilik saatini genel gider yiikleme faktorii olarak
kullanmak {iriin maliyeti hesaplamada oldukga iyi bir sonu¢ vermektedir. Bu firmalar A ve B isleri
arasinda kalan iiriin (i) alaninda kar etmektedir. A isinin saginda kalan iglerde (iiriinlerde) firma basaril
degildir ciinkii pazar fiyatinin tistiinde bir maliyet s6z konusudur. B'nin solundaki alanda ise firma para

kaybedecektir.

Ugiincii grafik, direkt isgilik saatini genel gider yiikleme faktoriinii kullanan esnek iiretim yapan
bir sistemin rekabet durumunu gostermektedir. Firma ortalama maliyetine gore hareket ederek
daha fazla ucuz kaynak kullanan ig ve iiriinleri icin yiiksek satis fiyatlarnn uygulamaktadir. Bu da
rekabet konumunu zedelemektedir. Diger yandan maliyeti yiiksek is ve iiriinlerini ise daha diisiik
satis, fiyatindan satmaktadir ve karli gozikmektedir. Dolayisiyla bu alanda is ve iiriin
yapmaktadir. Ama aslinda diisiik fiyat gosterildigi i¢in firma zarar etmektedir. Zaman i¢inde pazar
penceresi kiiciilerek daha fazla pahali kaynak kullanan islere ve iiriinlere dogru kayacaktir. Sistem

ancak gri alanda zarar etmeyecektir.

Sebebini tam olarak bilmeseler de bazi firmalar, bu paradoksal sonucun etkisine bagh olarak
kendilerini yenilemekten uzak kalmaktadir. Ciinkii bazi pazarlardan uzaklagma tehlikesiyle

karsilasip, sistemlerini tehlikeye atacaklardir.

Tiim bunlara ¢6ziim olarak esnek iiretim yapan firmalar ABC kullanmalar1 gerekir. ABC'le
maliyetler daha gercekci ve dogru olacaktir. Bu iiriin yelpazesinin genislemesine ve karliligin
artmasina neden olacaktir. Tiim isler (iiriinler) ortalama maliyete gore hesaplanacagina,
kullandiklar1 pahali ve ucuz kaynak oranina gore maliyetlendirilerek dogru maliyete en yakin
sekilde hesaplanacaktir. Dordiincii grafik, ABC ile tiim islerin kar marj1 esit olarak
verilmektedir. Boylece esnek iiretim yapan firma yaptig1 her iiriin ve is rekabet edebilen satis,

fiyatlar1 sunarak rekabet iistiinliigii ve karlilik yakalamaktadir.
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1.2 Faaliyet Esash Maliyetlendirmenin Anlamm Nedir?

Maliyet muhasebesi sistemi iilkemizdeki isletmeler icin kaginilmaz bir ihtiyagtir. 26 Aralik 1992
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan teblig ve 1.1.1994 tarihinden uygulanmaya baslanan
Tekdiizen hesap plan ile maliyet muhasebesi uygulamalar bir standarda oturmustur. (Akdogan,
1998) ABC, uygulanan maliyet muhasebesi sistemini degistirmek yerine tamamliyor. ABC ile
klasik muhasebe sistemini kargilastiracak olursak ABC'li maliyet muhasebe sisteminin bazi
tistiinliiklerini siralayabiliriz. Tablo 1'de goriildiigii gibi ilk siitunda tekdiizen hesap planinda yer
alan masraf(gider) gesitlerini goriiyoruz. Burada kalite kontrol departmaninin masraf cesidi
bazinda bir donemin masraflan siralanmaktadir. Bu tablodan hangi masraflar hangi faaliyetlerden
veya siireclerden olustugunu goéremeyiz. Klasik muhasebe sisteminde yoneticiler, bir siirecin veya
faaliyetin basindan sonuna kadar olan bir maliyeti gérmekten yoksundurlar. Ozellikle dénem
masraflart olarak kaydedilen satis ve dagitim, stoklama vb. giderlerini onlarin olusmasina neden
olan iiriinlere veya miisterilere gibi masraf nesnesine orantili bir sekilde dagitilmiyor veya hic
dagitilmiyor. Kalite kontrol departman yoneticisi bu sorumluluk raporunu incelediginde gecmis
donem ile karsilastirma yapabilir ve aym zamanda biitceyi ne kadar astigin1 gorebilir. Biitceyi
agsmasi durumunda, biitcenin dogrulugundan siiphelenebilir. Fakat, departman faaliyetlerinin
kaynaklar1 ne derecede ve nasil tiikettigi hakkinda derin bir maliyet goriisiinii elde edemez.

Tablo 1.1'de bir masraf yerinin plan/fiili karsilagtirmas1 yer almaktadir.

Tablo 1.1 Kalite kontrol masraf yerinin aylik masraf tablosu

Gider Hesa.bl. Fiili Biitcelenen Sapma
(Masraf Cesidi) (Planlanan)
Maaslar 1.200 1.150 (50)
AR-GE giderleri 3.500 4.000 (500)
Kirtasiye giderleri 400 450 (50)
Kira giderlerinden pay 300 300 -
Toplam 4.400 3.800 (600)

Bu tablodaki masraflar1 masraf tiiketen faaliyetlere doniistiirecek olursak ABC sisteminin
yoneticilere masraflara ve onlar1 olusturan faaliyetlere daha derin bir bakis a¢is1 kazandirdigini

goreceksiniz. Tablo 1.2'de ABC bakis acisi ile kalite kontrol masraf yerinde olusan masraflar




faaliyet bazinda gorebiliriz. Burada faaliyetleri belirlenen detay diizeyinde gorebilirsiniz.

ABC'nin esnekligi burada goriilebilir. ABC bilgiyi sadece muhasebecilere degil, calisanlara ve

yoneticilere maliyet bilgisi sunmaktadir. Calisanlar bu raporu daha iyi kavrayabilir ve faaliyetleri

iceren islerini daha iyi yapabilir. ABC masraflar1 daha anlagilir ve mantikli yapmaktadir.

Tablo 1.2 Faaliyet Esasli Bakis Acisiyla Kalite Kontrol Masraf Yeri

Faaliyetler Tutar Faaliyet Maliyet
Anahtari
1. Depodaki ilk madde ve malzeme | 200
stoklarin1 kontrol etmek
2. Spesifikasyonlara uymayan stoklar | 400
belirlemek
3. Saticilarla goriisme yapmak 800
4. Uretim departmani icin kontrol | 750
semalar1 dizayn etmek
5. Kontrol semalarini analiz etmek 550
6. Uretim departmanina bilgi aktarmak 300
7. Miisteri anketleri diizenlemek 200
8. Anket sonuglarin1 degerlendirmek 300
9. fade edilen iiriinleri incelemek 250
10. Defolu iiriin raporlar1 hazirlamak 350
11. Yeni alinacak kalite kontrol paket | 300
programlarini test etmek
Toplam 4.400

1.3 Faaliyetlere Dayalhh Maliyetlendirme Sistemi Bir Bilgi Doniistiiriiciisiidiir

Faaliyetlere dayali maliyetlendirme (ABC) sistemi bir bilgi doniistiiriiciisiidiir, mevcut maliyet

sistemini degistirmez. Sekil 1.2'de bunu sematik olarak gorebilirsiniz. ABC, maliyet

muhasebesi masraf gesitleri (700'lii gider hesaplar1) ve masraf bilgisini, karar vermek i¢in

kullanan yoneticiler arasinda bir doniistiiriicii katman olarak yer almaktadir. ABC, masraflar

insanlarin daha iyi anlayabilecegi bir dile doniistirmektedir. Faaliyetler veya is siirecleri,

sadece basit bir dagitimla degil de, kullanima bagli olarak maliyet nesnelerine esnek bir sekilde

yiiklenmektedir. ABC o6zellikle yurt diginda ¢ok popiiler olmaktadir. Bunun baslica nedeni




tekdiizen hesap planindaki gider hesaplarmin karar vermek igin, iyi bir yonetim bilgisi
saglamak i¢in yapisal olarak yetersiz kalmaktadir. Gider hesaplart muhasebe iglemlerine baglh
olarak cok iyi bilgi toplama mekanizmalar1 olmakla birlikte bu bilgiyi yonetim karar bilgisine

doniistiirmekte eksik kalabilmektedir. Ek B’de Opsan firmasinin gider hesaplarinin listesi yer

almaktadir.
Ven+ Bilgi
Venler &
D T /\ Stratejistler
_____________ o IR - SV
Muhasebe Gider g, EGNIN
[slemlen Akis: Hesaplan
_____________ = Yoneticiler
,,,,,,,,,,,, &
_____________ -
Toplayici i Mearfleﬁ b Karar verenler
Dagitryor)

Sekil 1.2 Faaliyetlere dayali maliyetlendirme bir bilgi doniistiiriiciisiidiir

Klasik maliyet muhasebe sisteminin aksine, ABC operasyonel faaliyetlerin {izerinde
durmaktadir. ABC faaliyetlere dayalidir. Oysa maliyet muhasebesi islem merkezlidir. Her iki
sistemi de kullanmak zorundayiz. Ayrica, gider hesaplarmdaki bilginin en iyi sekilde islenip,
karar vermek icin verimli bir sekilde kullamlmamasi nedeniyle giiniimiizde isletmeler
islenmemis cok fazla bilgiden sikayet etmektedir. ABC gider hesaplarimin islenmemis bilgi
problemini ¢ozmektedir. Aym zamanda ABC cok daha fazlasin1 yapmaktadir. ABC faaliyetleri
bir faaliyet agina baglamakta ve analiz edilecek nesnelerin maliyetlerini bulup, yonetim karar

verme mekanizmalari olusturmaktadir.

1.4 ABC Nasil Daha Dogru Sonuclara Ulasiyor?

ABC geleneksel maliyet muhasebesinin problemlerine pratik ¢oziimler getirecek sekilde
gelistirildi. Bununla birlikte klasik maliyet sistemindeki endirekt giderleri ve genel masraflari
yiikkleme semalar isletmeye faydadan ziyade zarar getirmektedir. Endirekt giderler ¢ok fazla
sisirilmigtir ve masraf yiikleme i¢in ¢ok genel oranlar kullanmaktadir. Bu yiikleme oranlar

genelde direkt iscilik saatleri veya satis, hacmi olmaktadir; bunlar ender olarak endirekt genel



gider ile iirlin, hizmet dagitim kanali veya miisteri (maliyet nesneleri) arasmndaki maliyeti

olusturan gercek sebep sonug iliskisini temsil etmektedir.

Masraf yiiklemesi sonucunda bazi masraf nesnelerine gerekenden fazla, bazilarima da
gerekenden az masraf yiiklenmektedir. Pratikte, gerekenden daha az masraf yiiklemesi yapilan
tiriinler gergek maliyetinden cok daha diisiik maliyetli gdriinmektedir. Bunun sebebi bu iiriinlerin
muhtemelen daha az miktarda ve kiiciik partilerle iiretilip daha fazla teknik dikkat ve gdzden
gecirme faaliyetlerini kullanmasidir. Isletmelerin en biiyilk problemi, belirli iiriinlerde,
siparislerde, hizmet ve miisterilerde gercekte zararli olmalarina karsmn, maliyet muhasebesine gore
karh goriinmeleridir. Satis fiyat1 da eksik maliyet hesaplarina gore yapilirsa, karli olmayan {iriinler

karli olmayan miisterilere satilmaktadir ve isletme kar ettigi yamlgisina diismektedir.

ABC, masraflar olusturan aktiviteleri belirleyerek bu eksikligi gidermektedir. ABC'in masraf
akisini, yiikleme ag1 saglamaktadir. Bu da is faaliyetinin masrafinin siirekli olarak ilgili tiriinlere,
hizmetlere miisterilere veya bu is faaliyetini kullanan diger faaliyetlere yiiklemek anlamna

gelmektedir.

Sekil 1.3'te CAM-I Kesisimi' (Consorsium For Advance Manufacturing-International) Diyagrami yer
almaktadir. Diyagram, faaliyetlerin iki goriiniimiin kesisiminde yer alarak maliyet nesneleri ve
stire¢ maliyetinin temelini olusturdugunu gosterir. Maliyet nesneleri faaliyetlerden faydalanan
tiriin, hizmet veya miisteri olabilir. Dikey masraf yiikleme goriiniimii (ABC), maliyetleri nelerin
olusturdugunu gosterir ve maliyet nesnesi goriiniimii olarak adlandinlir. Yatay goriiniim, siireg

goriiniimii (ABM) olarak adlandirilir ve maliyetin sebeplerini gosterir.

1990 yilinda Prof. Robert Kaplan, Dr. Peter Tiimey ve Norm Raffish faaliyete dayali maliyet
yonetiminin temel cercevesini CAM-I (Kar amaci giitmeyen Uluslararas1 Gelismis Ureticiler

Konsorsiyumu organizasyonu) iiyelerine sundular. Bu sekil CAM-I Cross (Kesisimi) olarak gegiyor.
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Sekil 1.3 CAM-I Kesisimi

Dikey ABC iiriin maliyeti goriiniimii, faaliyetlerin kaynaklar1 kullanim o6l¢iisiinde kaynak
masraflarini lizerine almasin1 ve daha sonra da bu faaliyetleri kullanan cesitli iiriin ve degisik
miisteri siparisleri, faaliyet masraflarim1 devralmasim gostermektedir. Kisaca, iiriinler ve miisteri
talepleri faaliyetleri, faaliyetler de kaynaklar1 kullanmakta ve masraflar buna goére akmaktadir.
Bu bir kullanim zincirini olusturmaktadir. Bu sekilde takip edilen tiim masraflar sonunda

maliyet nesnelerinde toplanmaktadir.

Yatay ABM siire¢ goriiniimii is siireclerini olusturan faaliyetleri simgelemektedir. Is siirecini,
ortak amacli iki veya ikiden fazla faaliyet grubu veya faaliyet olarak tammlayabiliriz. Siireg
maliyeti, siireci olusturan faaliyet maliyetlerinin toplamina esitti. ABM siire¢ goriiniimil,
faaliyetler ile ilgili girdi, ¢ikti, kisitlar ve destekleyiciler gibi finansal olmayan operasyonel
bilgiler vermektedir. ABM siire¢ goriiniimii aym zamanda Tedarik¢i Deger Zinciri olarak da

adlandimlabilir. Ve siire¢ maliyetleri, Siire¢ Deger Analizi (PVA) ile analiz edilebilir.

ABC/ABM sisteminde toplam siire¢ ve toplam maliyet nesnesi maliyeti her zaman esit olacaktir.

Bu faaliyetler etrafinda donen bir ikili kapali maliyet sitemi olarak nitelenebilir. Bu anahtar



diisiincedir. Geleneksel maliyet muhasebesinde masraflar masraf c¢esitleri iizerinde biriktirilir.
ABC ise temelde faaliyetler {izerinde durur. ABC bir raporlama aracindan ziyade bir sosyo-teknik

aragtir.

1.5 Maliyet Tasima ve Maliyet Cekmeli ABC Sistemleri

ABC yazilimi {reticileri maliyetleri hesaplamak ve dagitmak igin genelde iki yontem
kullanmaktadir. Bunlar; (1) faaliyete dayali maliyet ayristirmast yontemi ve (2) miisteri kullanim
talebi yonetimi. Her iki yontem de organizasyondaki tiim maliyetleri yiiklemekte ve tayin
etmektedir. Bu iki yontem arasindaki temel fark, maliyeti takip yoniinden kaynaklanmaktadir.
Birinci yontem maliyeti kaynaklardan alip maliyet nesnelerine aynstirarak tagimaktadir. Daha
onceki boliimde faaliyete dayali maliyet ayristirma yontemi agiklannsti (CAM-I). ikinci yontem
maliyet nesnelerinden baslayarak hangi faaliyetlerinin ne oranda kullanildigini sorgular. Miisteri
talebi esas ¢ekme kuvvetidir. Faaliyetler Ilk madde ve malzeme, iscilik gibi kaynaklari
kullanmaktadir ve kullanim oraninda olusan masraflardan pay almaktadir. Bu yontem ABC
maliyet akigini, fiziksel siire¢ diyagramimi daha iyi sekilde yansitmaktadir. Yontem standart
faaliyet anahtarlart kullanmaktadir. Bu sekilde kapasite fazlaligi maliyetleri faaliyet maliyetinden

uzaklagtirmaktadir. Sekil 1.4'de iki yontem karsilastirilmaktadir. Iki yontem ile aym sonuca

ulasabiliriz.
(1) Faaliyete Dayah maliyet (2) Miisteri kullanim talebi yontemi
aynstirma yontemi
Kaynaklar Kaynaklar
Faaliyet Faaliyet T |
1 2 g | L &
[T | o
A B3 P
- S | | 3
Alt | Al Alt [ L5
Faaliyet | Faaliyet Faaliyet [ ]
1.1 | 12 1.3 ¥
Maliyet Maliyet
Nesneleri Nesnelen
-Unin gesitliligi faaliyetler ile gosterir *Faaliyet sirasi 6nemli _
«Uriin ve hizmet maliyeti odakl +Faaliyetin gerceklesme zamam 6nemli

-Siire¢/Uriin maliyet yapisina yénelik

Sekil 1.4 ABC sistemlerinde 2 yaklasim

Maliyet nesnelerin maliyetlerine birinci yontem ile ulasmak ikinci yonteme gore daha kolaydir.
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Bunun sebebi birinci yontemde faaliyetlerin siralanmasi ve aralarindaki iligkiler ile maliyet
ayrigtirmasi kisitlanmamaktadir. Bunun aksine ikinci yontem islerin yapilis, sirasina gore siireg
maliyetini bulmaktadir. Bu yontem siire¢ maliyetlerinin 6nemli oldugu durumlarda daha etkilidir.
Sonugcta her iki yontemde de dagitilan toplam maliyet ve maliyet nesnelerinin birim maliyeti ayn

olmaktadir.

CAM-I kesisiminin 6nemli gorevi: Insanlara kaynak maliyetlerini, faaliyetler aracilig ile iiriin ve
stire¢ goriiniimiine nasil doniistiigiinii gosterdi. CAM-I kesisimi bu iki goriiniimiin birbirinden
bagimsiz oldugu yanilgisin1 dogurabilir. Gercekte bu iki goriiniim ayr1 noktada birlesmektedir.

Toplam siire¢ maliyeti ve toplam maliyet nesnesi maliyeti daima esittir.
ABC yazilimu iireticileri her iki yontemi de kullanabilen yazilimlan gelistirme egilimindedir.

1.6 ABC /M Temel Kavramlari

Kaynaklar

Ekonomik kaynaklar, iiriin ve hizmetlerin iiretimi i¢in gereken yapilar olarak tamimlayabiliriz. En
temel anlamda is¢ilik, ilk madde ve malzeme ve sermaye olarak siralanabilir. Hesap planindaki

masraf hesaplari, her isletmede kullanilan kaynaklari tanimlamaktadir.

Faaliyet Analizi

ABC modelinin en Onemli parcalarindan biri faaliyetleri belirlemektir. Faaliyetlerin
gerceklesmesi kaynak kullanimma sebep olur. Ornegin, forklift tasima faaliyeti iscilik ve yakat
kaynaklarim1 kullanmaktadir. Ekonomik kaynaklarin faaliyetlere tayini veya doniisiimiiniin
incelenmesi faaliyet analizi olarak tanimlanmaktadir. En sik kullanilan faaliyet analizi tekniklerini

asagidaki gibi siralayabiliriz:

a. Faaliyet tablosu teknigi-Faaliyetleri kartlara yazarak yan yana getirmek suretiyle olusan

faaliyet tablosu

b. Gozlem teknigi-Gorsel olarak faaliyetleri izlemek ve not etmek
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c. Anket-Yazl faaliyet sorularinin ¢aliganlar tarafindan cevaplanmasi

d. Soru cevap teknigi- Her calisan ve yonetici ile yaptiklar faaliyetleri hakkinda bilgi almak.

Maliyet Anahtarlar

Maliyet anahtari, kaynak kullanimi, faaliyet kullanimi ve maliyet nesneleri arasinda kurulan
mantiksal ve miktarsal sebep sonug iliskisini gosteren bir degiskendir. Sekil 1.3'te oldugu gibi
iki maliyet anahtarin1 kaynak faaliyet anahtar1 ve faaliyet maliyet anahtar1 olmak iizere ikiye
ayirabiliriz. Faaliyetlerin maliyetleri, kaynak faaliyet anahtarina gore olusmaktadir. Kaynak
faaliyet anahtarina 6rnek olarak isgilik saati, malzeme hareket sayisi, hazirlik siiresi, siparis
sayist ve alan olarak verilebilir. Kaynak faaliyet anahtar1 seciminde Onemli olan faaliyetin

gerceklesmesi ve kaynak kullanimi arasinda iliski kurmasidir.

Faaliyet maliyetleri daha sonra faaliyet maliyet anahtarlar araciligi ile maliyet nesnelerine

tasinmaktadir. Ornek olarak iiretim hacmi, iscilik saati, makine saati vs.

Faaliyet

Faaliyet, kaynaklar1 spesifik bir sonu¢ icin yapilan veya malzemeleri bir durumdan bagka
duruma doniistiiren bir uygulama veya uygulama grubu olarak tanimlanabilir. Ornek olarak
malzeme hareketleri, makine islemesi, kontrol, tamir, tekrar isleme, raporlama vb.

gosterilebilir.

Faaliyet Merkezi

Faaliyet merkezleri cesitli kriterlere gore faaliyetleri simiflandirmaktadir. Bu siniflandirma
kriterleri {iriin, siireg, yer, fonksiyon vb. olabilir. Faaliyet merkezine ornek olarak satinalma,

satig, iretim kontrol, bakim onarim vb. gosterilebilir.

Maliyet Nesneleri

Faaliyetlerin  ger¢eklesmesi sonucunda olusan ciktilar Maliyet Nesnesi olarak

tanimlanmaktadir.
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ABC

Siireclere bagl faaliyetlerin ve masraf nesnelerinin maliyetini ve performansini dlgen

yontemdir. Ayn1 zamanda maliyet faktorii ve faaliyetler arasinda sebep sonug iligkisi kurar.

ABM

Faaliyetlerin yonetimi iizerinde durarak miisteri degerlerini siirekli artirmaya calisan bir
disiplindir. ABC'yi ana veri kaynagi olarak kullanir ve maliyet faktorlerini, faaliyetleri ve

performanst inceler.

ABM sadece maliyeti gosteren bir disiplin degildir, ayn1 zamanda maliyeti yonetmektedir.
ABM ile birlikte ¢alisan takimlari; is siireclerini yeniden yapilandirabilir, israfi onleyebilir,
cevrim siiresini azaltabilir ve tiim bunlar1 yaparken kar1 da artinir. Is diinyasinda yeni bir
anlayis eski fonksiyonel yapiy1r "siireglere gore diizenle, faaliyetlerle yonet" yapisina

doniistiirme yoniindedir. Bu egilim temel siire¢ / faaliyet iizerinde durur.

1.7 Standart ABC Modeli

Herhangi bir yazilima bagl kalmadan ABC sisteminin kurulmasi istenirse standart ABC
modeli kullanilabilir. Bu model genel bir model oldugu ig¢in, spesifik uygulamalarda
degistirilip gelistirilebilir. ABC sistemini kurmadan 6nce, ABC modelinin amaglarin1 veya
beklenen sonuglarini belirlemek gerekir. Kisaca bu modeli ne sekilde kullanacagina karar
vermeliyiz. Modeli ¢alisan iicretlerini tespit etmek i¢in kullanacaksak, bazi ikincil faaliyetleri
bir araya toplayip, detaylar1 azaltacagiz ve modelinin karmasikligini azaltarak, yerlestirme
siiresini kisaltmis olacagiz. Modeli, maliyetleri diisiirmek veya is siireclerini iyilestirme icin

kurmayi planliyorsak, o halde tiim iliskili faaliyetlerinin maliyetlerini icermemiz gerekecektir.

Bir sonraki adim siirecler, iirtinler ve miisteriler arasindaki etkilesimleri ortaya cikarmayi
icermektedir. Veri toplama takimi bu etkilesimleri ortaya cikarmalidir. Bu bilgiyi ortaya
cikarmak icin en iyi ara¢ siire¢ akis diyagramlaridir. Bu sekilde, 6rnegin bir miisteri siparisi

siirecini olusturan tiim faaliyetler ve aralarindaki etkilesim ortaya ¢ikabilir.

Burada harcanacak caba asla bosa gitmeyecektir, ¢iinkii verimli sonuglar elde etmek isletme
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kendi is siireclerini ve faaliyetlerini cok iyi tanimalidir.

Daha sonra veri toplam islemini ne sekilde gerceklestirecegimize karar vermeliyiz. Esasen iki

yontem mevcuttur: yukardan asagiya ve asagidan yukartya veri toplama yontemi.

Yukardan asagiya veri toplama yontemi: Bu yonteme gore yonetim is faaliyetlerini
belirlemektedir. Aym1 zamanda yonetim faaliyetlerin kaynak kullanimi oranlarimi da tespit
edebilir. Baz1 firma calisanlarina sorular sorularak sonuglar kontrol edilebilir. Bu yontemin
avantajlari, veri elde etme maliyetinin diisiik olmas1 ve hizli bir sekilde elde edilmesidir. Fakat
yoneticilerin her zaman is faaliyetlerini ve kullandiklar1 kaynaklari dogru olarak bilmeme

ihtimalini goz 6niinde bulundurmak gerekir.

Asagidan yukariya veri toplama yontemi: Bu yonteme gore secilen belirlenen c¢alisanlara
sorular sorularak yaptiklar1 faaliyetler ve kullandiklart kaynaklar belirlenmektedir. Aym
zamanda yonetim de faaliyetlerin karmagiklig1 6nlemek icin yardim etmektedir. Bu yontem ile
elde edilen bilgiler daha dogru olmakla beraber calisan katilimi da saglamaktadir. Fakat veri

toplama siiresi uzayabilir ve calisanlarin rutin islerine engel olunabilir.

Isletme faaliyetlerini genel olarak alt1 kategoriye ayirabiliriz: Uretim Faaliyetleri- makine veya

isciye bagh atolye faaliyetleri.
Hizmet ve Destek Faaliyetleri- Muhasebe ve kalite kontrol gibi ofis destek faaliyetleri

Malzeme Genel Gideri Faaliyetleri- Satin alma, isletmeye ait tagima, stoklama ve isletme igi,

tagima gibi direkt malzemeyi destekleyen faaliyetler
Pazar Destek Faaliyetleri- Belirli miisteriyi veya pazarn destekleyen faaliyetler
Uriin Destekleme Faaliyetleri- Belirli iiriinii veya iiriin grubunu destekleyen faaliyetler

Islem-Olay Faaliyetleri- isletme ici kaynaklar1 kullanan siirekli yapilan faaliyetler. Ornegin,
miisteri siparisinin kaydedilmesi, {iretim siparisinin hazirlanmasi, fason islemeye parca

gondermek, girdi kalite kontrolii vb.
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Tim isletmelere uyacak faaliyet kategoriler olusturmak miimkiin degil, fakat iiretim

isletmelerindeki faaliyetlerin cogu yukaridaki alt1 kategoriden birine dahil edilebilir.

1.7.1 Modelin yapisi

Model yukardan asagiya ayristirma yontemini kullanmaktadir. Model birden fazla faaliyet
seviyesine sahiptir. Baz1 faaliyetler, dogrudan faaliyet nesneleri tarafindan degil de diger
faaliyetler tarafindan kullanilmaktadir. Bu faaliyetler ikincil faaliyet olarak adlandirilmaktadir.
Dogrudan maliyet nesneleri tarafindan kullanilan faaliyetler ise birincil faaliyetlerdir.
Dolayisiyla masraflar 6nce ikincil faaliyetlere, daha sonra birincil faaliyetlere, sonunda da
maliyet nesnelerine akmaktadir. Bircok firmada bu iki faaliyet ¢esidi tamimlanabilir. Birincil
faaliyetlerin kullamim oranlar1 maliyet nesnesi maliyetlerini hesaplamasinda, ikincil
faaliyetlerin kullanim oranlar1 ise birincil faaliyetlerin maliyetlerini hesaplamak igin
kullanilmaktadir. Birincil faaliyete 6rnek olarak bir tiretim hiicresi verilebilir. Hiicrede iiretilen
mamul, kaldig1 siire ile orantili olarak maliyetlenebilir. Ikincil faaliyete drnek olarak bu
hiicredeki makinelerin ¢alismasi icin gereken bakim faaliyeti gosterilebilir. Uretim hiicresi

bakim faaliyetini kullandig1 oranda maliyet devralacaktir.

Uretim isletmelerin yapilarina gore farkli faaliyet yapilar1 kurulabilir. Genel olarak modelde

bir ¢ok veri tablosu kullanilabilir. Bunlardan bazilar asagida siralanmstir.

Faaliyet Katalogu- Bu tabloda faaliyet, tanimlar1 ve faaliyet anahtarlar1 yer almaktadir.

Masraflar Tablosu- Bu tabloda isletmenin masraf cesitleri listesi ve agiklamalar yer
almaktadir. Bu masraf cesitleri {lizerinde biriken masraflar faaliyet merkezlerine

dagitilmaktadir.

Calhisan Dagilimn Tablosu- Bu tabloda calisanlarin faaliyetlere ne kadar zaman ayirdiklar

bilgisi yer almaktadir.

Yukardan Asag Ayristirma Tablosu- ikincil faaliyetlerin, birincil faaliyetlere ne sekilde

masraflarim dagitigini gostermektedir.

Maliyet Toplama Cizelgesi- Birincil faaliyetlerde birikmis maliyetlerin masraf cesidi cinsinde



15

degerlerini gostermektedir.

Faaliyet Kullanim Oranlar1 Tablosu- Faaliyet anahtar1 bazinda her faaliyetin birim
maliyetini hesaplamak icin kullamlmaktadir. Ornegin bakim faaliyetin faaliyet anahtar1 bakim

saati ise, bir saatlik bakim faaliyetinin maliyetinin hesaplanmasi kullanilmaktadir.

Asagidan Yukariya Maliyet Toplama Tablosu- Hesaplamalar1 kontrol etmek icin
kullanilmaktadir. Faaliyet kullanim oranlar, faaliyet anahtarlarin miktarlan ile carpilarak
toplam maliyet elde edilir. Elde edilen toplam maliyet, dagitilan masraflara esit olmalidir. Aksi

halde hesaplamalarda bir hata vardir. Bu bagintiy1 asagidaki

Formiil 1.1 agiklamaktadir. Faaliyet oranin birimi (Para birimi cinsinden deger)/(Faaliyet
anahtarmin birimi) ile gosterilir. Faaliyet anahtarinin miktarinin birimi ise s6z konusu faaliyete

ait faaliyet anahtarina gore degismektedir.

iFOi*FAMi (1.1)
FO;-i’inci faaliyet kullanim orani

FAM;-i’ninci faaliyet anahtar1 miktari

Modelin sablonu bes ayr1 parcadan olugsmaktadir. Her par¢ada, masraflan birincil ve ikincil faaliyet
merkezlerine dagitmak i¢in birden fazla tablo kullamlmaktadir. Modelin yapisi, tablolar ve veriler

asagidaki gibidir.
Parca 1: Kaynak ihtiyaci

[k pargada sirketin bekledigi faaliyet hacmi icin gereken kaynak ihtiyaci yer almaktadir. Bu
parcadaki tablolar asagidaki gibidir.

Faaliyet merkezleri, ¢alisma siireleri ve maliyet anahtarlari
Satin alinan malzeme masraflar

Faaliyet merkezlerinin alanlar1 (m” cinsinden)
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Faaliyet merkezlerindeki makine sayisi ve kapasiteleri
Parca 2: Maliyet Biriktirme

Bu parcada tiim masraflar belirlenir ve faaliyet merkezlerinde biriktirilir. Bu masraflarin tablolar

asagidaki gibi olabilir.
¢ Personel giderleri
e Sabit maliyetler
¢ Degisken maliyetler
Parca 3: Destek (ikincil) Faaliyetlerin Dagitim

Destek faaliyetlerinde tiim masraflar biriktirilince birincil faaliyetlere dagittim yapilir. Dagitim,
hesaplanmig destek faaliyetleri kullamm oranlan ile gerceklesir. Baska bir deyisle faaliyet
anahtarlar1 ile gerceklesir. Ornegin, CNC programlama faaliyeti Miihendislik Destek Faaliyet
merkezine ait ise, CNC programlama faaliyetini kullanan bir birincil faaliyet, faaliyet anahtart

oraninda masraf devralacaktir.
Parca 4: Faaliyet Oranin Hesaplamasi

Bu noktada tiim masraflar birincil faaliyetler {izerinde biriktirildi. Maliyet oranlari, bir faaliyetin
toplam maliyetinin, faaliyet anahtarina boliinmesiyle hesaplanir. Ornegin iiretim faaliyeti iizerinde
100 YTL masraf birikmis, maliyet anahtar1 olarak makine saati kullaniliyorsa; beklenen maliyet
anahtart miktart 100 saat oldugunu varsayalim. Bu durumda, maliyet oranimiz 1 YTL/Saat

olacaktir.
FO = FM/FAM
FO - Faaliyet oram

FM - Faaliyet Maliyeti
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FAM - Faaliyet anahtarinin miktari
Parca 5: Uriin Maliyeti Sablonu

Bu sablonda her iiriiniin faaliyet kullanim miktarlari yer almaktadir. Uriin maliyeti her iiriiniin
kullandig1 faaliyet miktarmnim faaliyet orani ile ¢arpimindan elde edilir. Ornegin, hazirlik birincil
faaliyeti icin maliyet anahtarinin hazirhk sayist oldugunu varsayalim. Uriin ile ilgili hazirlik sayisi
faaliyet orani ile carpilarak, iiriiniin bu faaliyetten devralacagi maliyet hesaplanmis olur. Uriiniin
kullandigr diger faaliyetlerden de devralacagi maliyetler aymi sekilde hesaplanip toplanirsa iiriin

maliyeti bulunmus olacaktir. Bu iglemi yaparken asagidaki Formiil 1.2'yi kullanabiliriz.
Uretim Maliyeti=)_ FO * MA (1.2)

MA-Maliyet Anahtar1 Miktart

1.7.2 Faaliyetler

Uretim isletmelerin tiiriine gore tanimlanan faaliyetler degismektedir. Tablo 1.3'de birincil
faaliyet ornekleri ve olas1 maliyet anahtarlar yer almaktadir. Tablo 1.4'de tipik ikincil faaliyetler

ve maliyet anahtarlar yer almaktadir.

Tablo 1.3 Birincil faaliyetler ve olasi maliyet anahtarlar

Birincil Faaliyetler

Maliyet Anahtari

CNC makineleri

Makine saati

Manuel delme

Isci saati

Final kalite kontrol

Kontrol edilen parga sayisi

Makine hazirlik Hazirlik siiresi
Montaj Isci saati
Sevk Sevk sayisi ya ada sevk irsaliyesinde

miinferit kalem sayis1

Malzeme genel giderleri

Malzeme gideri, agirlik veya siparis sayisi

Kaynak

Kaynak sayisi, kaynak uzunlugu

Uriin tasarimi

Tasarim siiresi

Siparis alma

Siparis alma sayisi
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Tablo 1.4 Tipik ikincil faaliyetler ve maliyet anahtarlar

ikincil Faaliyetler Maliyet Anahtarlari
Insan kaynaklar Calisan sayis1
Bina bakim Alan

Miihendislik Hesaplanmis kullanim yiizdesi
Kalite kontrol Hesaplanmis kullanim yiizdesi
Malzeme depolama Hesaplanmis kullamim yiizdesi
Satis Hesaplanmis kullanim yiizdesi

Uretim kontrolii Atolye calisan sayisi
Muhasebe Hesaplanmis kullanim yiizdesi

1.7.3 ABC modelini kurma siireci

Spesifik bir ABC yazilimindan bagimsiz olarak kurulan ABC modeli alt1 adim ¢ercevesinde

gerceklesebilir.

Adim 1: Firmada ABC ile ilgili tamtim seminerin diizenlenmesi

Faaliyete Dayali Maliyetlendirmenin, kullanim alanlar, faydalan ve felsefesi ile ilgili bilgi
veren bir seminerin diizenlenmesi proje acgisindan ¢ok faydali olabilir. Bu seminer sirasinda
veri toplama siirecleri agiklanabilir ve calisanlar tarafindan ne tiir bilgiler istenecegi ortaya
konulabilir. Katihmcilar finansal ve operasyonel ¢alisanlardan secilmelidir. Bilgi alinacak
tim calisanlarin da bu seminere katilmasi ile onlarin da daha saghkli ve siiphelenmeden
bilgi vermeleri saglanabilir. Daha sonra her karsilikli goriigmede kavramlarin tekrar

aciklanmasina gerek kalmayacaktir.

Adim 2: Faaliyetlerin belirlenip tammmlanmasi

Faaliyetler modelin temel parcasidir. Faaliyetler maliyetlerin nedenlerini aciklamakta ve
maliyet diisirme caligmalarin temelini olusturmaktadir. ABC modelinin basarisi, dogru
faaliyetlerin, uygun seviyede secilmesine baghdir. Alt diizeyde ¢ok ayrintili faaliyetler
secilirse model ¢ok karmasik olarak ortaya cikabilir. Sadece iist seviyedeki faaliyetler

kullanilirsa model iiriin ¢esitligini ortaya ¢ikartmayabilir.
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Faaliyet bilgileri 6nceleri karsilikli grup veya bireysel goriismeler ile alinabilir. Baglangic
seminerden hemen sonra katilimcilar ile fabrika gezisi diizenlenerek, anahtar kisilerden
onemli faaliyet bilgileri alinabilir. Bu arada iiretim ve destek faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baslangi¢ bilgi toplama islemi daha sonraki ayrintih karsilikli goriismelere ¢ok iyi bir
zemin hazirlayabilir. Daha 6nce aciklandigr gibi veri toplama hem yukardan asagiya hem de
asagidan yukariya olmak iizere iki sekilde yapilabilir. Yoneticiler, astlarinin tam olarak ne
yaptigin1 bilemeyebilir. Bu asamada tim endirekt calisanlar ile karsihkli goriismeler
tamamlanip, direk calisanlarin bir kismi veya tamami ile goriismeler tamamlanmis
olmalidir. Bazi firmalarda direk iscilerin kayitlari, puantaj ve zaman kartlar1 diizgiin olarak

tutulmuyor olabilir, bu durumda direk faaliyetler icin de ayn bir caba gostermek gereklidir.

Bilgi toplama islemi iki kisilik bir takim tarafindan gerceklesebilir. Biri tiretim ve destek
faaliyetleri iizerine konsantre olmaktadir. Digeri de, muhasebe fonksiyonu ve masraf
verilerinin faaliyet merkezi ile olan baglantisina dikkat etmektedir. Bu veri toplama
takimmin avantaji, sadece bir kiginin hesap plam1 ve muhasebe bilgisine sahip olmasi

geregidir.

Adim 3: Faaliyetlerinin, faaliyet merkezlerine gore stmflandirilmasi

Faaliyet merkezi benzer maliyet yapis1 ve aym faaliyet anahtarina sahip faaliyetlerin
grubudur. Aymi sekilde bir faaliyet merkezindeki faaliyetler aym Kkisiler tarafindan
gerceklestirip aym {iriinler tarafindan kullanmilmaktadir. Tablo 1.5'de faaliyet merkezlerini

olustururken dikkat edilecek kurallar siralanmaktadir.
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Tablo 1.5 Faaliyet merkezlerini olustururken kullanilan kurallar

Faaliyet Merkezi Kurulma Kural

Uretim Uretim siirecinin maliyet yapisinda farklilik oldugunda

Isci sayisinda farklilik oldugunda

Malzeme Genel Gideri Malzeme genel gider faaliyetlerinde farklilik oldugunda

Parca boyutu, agirligi ve depolama alani farkl
oldugunda

Satinalma siparis araligi farkli oldugunda

Malzeme 6nemi ve fiyat1 farkli oldugunda

Islem / Olay Faaliyet tekrarlanir olmas1 durumunda
Faaliyet olciilebilir olmasi durumunda
Onemli maliyet tasimas1 durumunda

Diger faaliyetler ve maliyet nesneleri tarafinda farkl
miktarda kullanilmas1 durumunda

Miisteri / Pazar Fiyat belirleme siirecinde farklilik oldugunda
Beklenen satis miktar1 farkli oldugunda

Kalite beklentisi farkli oldugunda

Uriin Tasarim farkliliklar oldugunda

Tasarim degisikligi sikliginda farklilik oldugunda

Uretim hacminde farklilik oldugunda

Adim 4: Masraf cesitleri gruplarimin belirlenmesi

Masraf ¢esitlerimizi boliim 3.2'de gibi siniflandirabiliriz.

Adim 5: Faaliyetler ve masraf cesitleri arasindaki baglantilarin kurulmasi

710 kodlu ilk madde ve malzeme giderleri ve 720 kodlu direkt iscilik giderleri masraf
cesitlerini dogrudan {iriinler ile iligkilendirilir. Memur iicret ve giderleri, calisanlarin ait
oldugu faaliyet merkezine kaydedilmektedir. Diger giderler ile ilgili belirlenecek faaliyet
iligkileri ve faaliyet anahtarlan iizerinde proje ekibi ile ayrintilhi bir ¢calismanin yapilmasi

gerekmektedir.
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Adim 6: Uriinlere masraflari yiiklemek icin maliyet anahtarlarinin belirlenmesi
Genel olarak maliyet anahtarlar asagidaki gibi gruplandirlabilir.
e lsci maliyet anahtarlari:
> isgilik masraflar tutari,
> Iscilik saatleri,
> lsci sayisy,
® Calisma siiresi:
» Makine saati,
» Hazirlik siiresi,
e Kullanim alan1 (m2 cinsinden)
e (Cikt1 miktari,
» Parga sayisi,
»  Agrlik,
» Uzunluk vb.

Talep: Ol¢iilen veya tahmini kullanim orani. Genelde destek faaliyetlerinin maliyeti tahmini
veya Ol¢iilen talebe gore, liretim, islem/olay, miisteri/iiriin ve malzeme genel gideri faaliyet
merkezlerine yiiklenmektedir. Ornegin, satis faaliyet merkezinin maliyeti degisik

miisterilere sagladigi destek oraninda maliyetlerini aktarabilir.

Yiizdeli Maliyet Anahtarlari: Dana dogru maliyet anahtart tamimlanamadigt veya

oOlciilemedigi zamanda maliyeti belli bir ylizdeye gore yiikleyen yiizdeli maliyet anahtarlar
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tanimlanabilir.

Adim 7: Masraf akisinin belirlenmesi ve modelin olusturulmasi

Masraf akigi, faaliyet bilgilerini, faaliyet anahtarlarimi ve masraf cesitlerini bir araya
getirmektedir. Aslinda bu adimda, CAM-I kesisimi isletmeye uygun olarak ve ayrintili

olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Adim 8: Bulgularin yonetimle tartisilmasi

Modelin ortaya c¢ikardigi ABC sisteminin, yonetime sunulmasi ve eksik kalan veya farkli

bakis acis1 gerektiren bilesenlerinin gozden gecirilmesinin yapildig1 adimdir.

Adim: ABC modelinin ¢alismasi i¢in sirket verilerinin toplanmasi

Modelin caligmasi i¢in miktarsal ve degersel verilerinin toplanip modele yiiklenmesi bu

adimda gergeklesmektedir. Veri kaynaklar1 olarak asagidakiler siralanabilir.

» Masraf gesitlerinin listesi ve hesap plani,

» Gegmis yillarin fiili ve biitge verileri,

» Zaman ve puantaj kartlari,

> s planlari,

» Calisan kayitlari,

» Satin alma siparisleri,

» Gortigme kayitlari,

» Sirketin krokisi ve

» Kullanilan makine ve techizat listesi.
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Bu adimda ayn1 zamanda Formiil 1.2'ye gore iiriin maliyeti de hesaplanmaktadir.

Adim 9: Model sonuclarinin gozden gecirilmesi ve isletmenin maliyet oranlarimin

tespiti

ABC sistemini olusturan modelin sonuglar1 ayrintili olarak gozden gecirilmesi ve olasi
hatalarin ortaya cikarilmasi bu adimda gerceklesmektedir. Bu adimda faaliyet ve maliyet

anahtarlari, masraf akiginin gézden gecirilmesi s6z konusu olabilir.

Adim 10: Gelecek yilin biitce verilerinin modele yiiklenmesi

Gelecek yilin biitce verileri modele yiiklenerek, faaliyet ve {irlin maliyetleri
hesaplanmaktadir. Sonuclar firma yetkililerine egitim programinin bir pargasi olarak

sunulmakta canli kullanima gecilmektedir.
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2. MALIYET VE PERFORMANS OLCME SiSTEM TASARIMININ DORT
ASAMASI

Yoneticiler entegre maliyet ve performans sistemlerini dort asamali bir evrim olarak

gorebilir. Bu dort agamanin agiklamalan asagida yer almaktadir.(Kaplan, 1990)

2.1 Birinci Asama: Finansal Raporlama icin Yetersiz

Bazi isletmelerin muhasebe sistemleri finansal raporlama icin dahi yetersiz olabilir.
Yetersizlik, kotii i¢ denetimden kaynaklanmaktadir. Boylece bazi islemler ya
kaydedilmemekte, ya da yanhs kaydedilmektedir. Birinci asama muhasebe sistemleri yeni

kurulan bazi firmalarda zaman ve kaynak yetersizliginden dolay1 gozlenmektedir.

Birinci asama muhasebe sistemleri bazen, Onceleri iyi bir sisteme sahip isletmelerin yeni
igletmeler satin almalarindan dolay1 veriler arasinda mutabakatsizlik ve tutarsizliktan

kaynaklanabilir. Bu asamada olan sistemlerin 6zellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

> Isletme icindeki hesaplan kapatmak ve degisik raporlarin mutabakatini saglamak icin

cok fazla zaman ve caba gerekmektedir.

» Defter stoklar1 ve donem sonu stoklart arasinda beklenmedik sapmalar ortaya

cikmaktadir.

> Ic veya dis denetim sirasinda hesap ayarlamalarin sayisi oldukga fazladir.

» Sistemde genel denetlenme ve entegrasyon eksikligi.

Bircok firma bu asamada degildir. Ve bircok firma yukaridaki problemler ile

karsilasmamaktadir.

2.2 Ikinci Asama: Finansal Raporlama Giidiimlii

Firmalarin cogu bu asamada bulunmaktadir. Bu asamada olan sistemlerin 6zelliklerini soyle

stralayabiliriz:
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» Finansal raporlama taleplerini karsilar.

» Masraflart sorumluluk yerlerinde toplamaktadr.

» Yiiksek sapmali maliyetler raporlamaktadir.

» Yonetici ve calisanlara sagladigi bilgiler genel, gecikmis ve ¢ok sayida finans terimi

icermektedir.

Bu asamanin sistemleri finansal raporlama, envanter degerlemesi ve periyodik finansal
raporlar hazirlamak icin ¢ok uygundur. Ortak veri ve hesaplar sayesinde, finans yoneticileri
farkli birimler veya isletmeler arasinda karsilastirma ve mutabakat yapabilmeklerdir.
Isletmeler doénem kapamisindan hemen sonra tiim finansal tablolari ¢ok az ek kayitla
cikarabilir. Bu finansal tablolar mevzuata uygundur ve en ciddi i¢ ve dis denetimleri eksiksiz

tamamlayabilir.

Bu sistemler aynm1 zamanda satilan malin maliyetini ve iirtin maliyetini de raporlamaktadir.
Bunlan da diger finansal tablolan iiretme ¢izelgesine gore ¢ikarmaktadir. Bu sistemler iki

onemli yonetim amaci icin yetersizdir. Bunlar:

1. Is siirecleri ve faaliyetlerin maliyetlerini hesaplamak. Miisteri, hizmet ve iiriin maliyetini

ve karin1 hesaplamak,

2. s siireclerini iyilestirmek igin gereken bilgiyi vermemektedir.

Sekil 2.1'de ikinci asama finansal giidiimlii maliyet sistemlerinin 6zellikleri sematik olarak

goriilebilir.
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Finansal Raporlama

Sistemi
Uriin Maliyeti Finansal Performans
Sistemi Ol¢iimu ve Sapma
Analizi Sistemi

Sekil 2.1 Finansal Raporlama Giidiimlii ikinci agama maliyet sistemleri

2.3 Uciincii Asama: Uyarlanms, Yonetime Yonelik ve Bagimsiz

Finansal Raporlama, maliyet muhasebesi ve performans Ol¢iimii i¢in {iglincii asama
sistemler gelistirilirken isletmede yeni bir maliyet felsefesi yerlesmektedir. 3'cli agama

sistemlerinin ozellikleri:

e Geleneksel, fakat iyi calisan muhasebe sistemi mevcuttur. Bu sistem diizenli olarak
finansal tablolar ¢ikartmaktadir. Masraflar, mamul ve satilan malin maliyeti hesaplarina

genel kabul gérmiis yontemlerle yiiklenmektedir.

e Bir veya birden fazla faaliyete dayali maliyet sistemi muhasebe ve diger operasyonel
sistemlerden bilgileri kullanarak faaliyet, siire¢, {iriin, miisteri ve birim maliyetlerini

Olgmektedir.

e Operasyonel geri besleme sistemi operatorlere ve ¢alisanlara is siireclerinin verimliligi,
kalitesi ve ¢evrim siiresiyle ilgili hizli, dogru, finansal ve finansal olmayan bilgiler

sunmaktadir.

Sekil 2.2'de tigiincii asama finansal giidiimlii maliyet sistemlerinin 6zellikleri sematik olarak

goriilebilir.
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Finansal Raporlama

Sistemi
£ N :
Unin Maliyeti lyilegtirme ve Ogrenmeye yonelik

Sistemi Operasyonel Geri besleme:

Mistert Maliyeti *Cikts
st[emj *Defolu irinler

: = «F1lli kaynak kullanim

ABM sistemi (Kalite ve Maliyet)

Sekil 2.2 Uyarlanmig ve yonetime yonelik iiciincii asama maliyet sistemleri

2.4 Dordiincii Asama: Entegre Maliyet Yonetimi ve Finansal Raporlama

Dordiincii asamada, ABC/M sistemi ve operasyonel geri besleme sistemi entegre olarak calisip
finansal raporlan hazirlamaktadir. ABC sistemindeki maliyet anahtarlar, tiim endirekt ve destek
masraflarin iiriin ve hizmetlere yansitarak tutarh finansal raporlar tiretmektedir. ABC sistemi
donem giderlerini de {iriinlere yiiklenmektedir. Fakat finansal raporlama agisindan dénem
giderleri iiriinlere yiiklenmeyip dogrudan kar / zarar tablosuna gitmektedir. Bu durumda, finansal
tablolama s6z konusu oldugunda sistem otomatik olarak donem giderlerini iiriin degerlemesinden

cikarmaktadir.

Dordiincii asama maliyet sitemleri, karar alan yoneticiler ve yaptiklari isleri siirekli iyilestirmek
icin calisan siire¢ sahiplerinin maksimum yarari i¢in tasarlanmustir. Bu sistemin sagladigi veriler
periyodik olarak muhasebecilere gereken mutabakatlarn ve mali tablolann hazirlamak igin
verilmektedir. Bu asamada bilgi akisinin yonii degismistir. Onceki asamalarda yoneticiler muhasebe
raporlarimt kullanarak karar vermekteydi. Bu asamada ise muhasebeciler bu maliyet sistemi

kullanarak mevzuata uygun raporlar hazirlamaktadir.

Dordiincii asama maliyet sistemleri ABC/M ve operasyonel geri besleme sistemi arasinda da
entegrasyon saglamaktadir. ABC sistemi, tiim organizasyonel birimlerinde biitce hazirlama,

kaynak kullanimi ve talebi konularinda temel olusturmaktadir. Faaliyete dayali biitgeler,
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operasyonel geri besleme sistemi tarafindan yil icinde yapilan fiili masraflart karsilagtirmak ve
analiz etmek i¢in tiim birimler tarafindan kullanilmaktadir. Bunun karsiliginda operasyonel geri
besleme sistemi, ABC sistemine faaliyetlerin kapasite kullamm ve verimligi hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu da maliyet anahtarlarim1 giincellemekte ve ayn1 zamanda operasyonlarin
iyilestirmesini hizli ve giivenilir olarak raporlamaktadir. Sekil 2.3'de dordiincii asama finansal

giidiimlii maliyet sistemlerinin 6zelliklerinin sematik olarak goriilebilir.

Finansal Raporiama
Sistemi
Planlama
Ve Bﬂlcei cme 1
Operasyonel ve |
ABM Sistemi P Stratejik Performans |
Fiili Kullamm | dl;me Sisternz i

ve Verimiilik

Sekil 2.3 Entegre maliyet yonetimi ve finansal raporlama

2.5 likinci Asamadan 4'cii Asamaya Dogrudan Gecis

Genelde Ikinci asamada bulunan bazi firmalar yeni bir maliyet sistemi kurarak kendilerini
yenilemek istemektedir. Yeni sistem ile birlikte genelde giiclii bir yazilim program da
alinmaktadir. Bu durumda isletme dogrudan dordiincii agamaya gecmek isteyebilir. Boyle bir

yaklasim kesin bir basarisizlia yol agabilir.

Bilisim teknolojisin hizli gelismesi ile diinyada ve iilkemizde bir¢ok firma pahali, genis
kapsamli, gelismis SAP, Baan, Oracle gibi ERP yazilimlar1 kullanmaya baslamaktadir. Bu
sistemler, diinyamn dort bir yaninda gergek zamanlh veriler ile beslenip, yoneticilere dogru, hizh
ve tutarl verileri ulastirabilir. Bu tiir entegre veri sistemlerinin avantajlari ¢oktur. Boyle bir bilgi
teknoloji platformu, firmalan dordiincii agsamaya tasiyacak yolu kisaltacak gibi bir izlenim
vermektedir. Ornegin, masraf cesidi bazinda tiim masraflari, siirecleri, yapilan faaliyetleri ve
miktarlarin anlik olarak saglamaktadir. Boylece anlik fiili faaliyet anahtarlar ve iiriin maliyetleri
hesaplanabilmektedir. Fakat veri ve enformasyon, bilgi ve bilgi birikimi ile ayn1 sey degildir.

Organizasyon ABC ve ABM kavramlarim arkasinda yatan teori ve kavramlari anladiktan sonra.
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Gilinliik veya anlik fiili faaliyet anahtarlari ABC'nin kullanim amacindan ¢ok uzak kalmaktadir.
Ikinci asamada oldugu gibi, donem sonlarinda alinan tam olarak dogru olamayan bilgiler yerine
carpitilmig giinlik veya anlik veriler alimmasi durumu ortaya cikabilir. Bu anlik bilgi
operasyonel iyilestirme ve 6grenme igin de faydalh olmayabilir. Hi¢ kuskusuz bu bilgi ABC ve
operasyonel geri besleme sistemini daha dogru yapip kullammim ve kurulmasim
kolaylastiracaktir. Fakat firmalarin yeni yazilimla ABC’nin ve operasyonel geri beslemenin

otomatik kurulacagini diistinmek biiyiik sorunlara yol agabilir.

Sonug olarak dordiincii agamaya gecis i¢in acele etmek dordiincii asama maliyet sistemlerinden
beklenen fayday1 saglamama tehlikesini getirmektedir. Firmalarin, tiglincii asamanin sagladigi
o0grenme ve deneme firsatlarindan faydalanmak zorundadir. Spesifik yonetim amaclarina gore
ABC yapis1 ne sekilde olmasi gerektigi ¢ok iyi anlasilmasi gerekir. Faaliyet ol¢iimleri ile ilgili
baz1 teknik sorunlar ¢oziilmiis olmalidir. Calisanlarin 6grenme ve iyilestirme faaliyetleri igin

gereken finansal ve finansal olmayan geri besleme sistemlerinin yapisini kesfetmek zorundadir.
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3. MALIYET MUHASEBESINDE MASRAF, HARCAMA VE MALIYET
KAVRAMLARI

Masraf (Gider) Kavrami- bir igletmenin belirli bir donemdeki mal teslimi veya iiretim, hizmet
kullanmim veya siirekli ana is konusuyla ilgili diger islemleri sonucunda isletmenin varliklarinda

meydana gelen azalislarda veya yiikiimliiliiklerinde meydana gelen artiglaridir.

Isletme faaliyetinin siirdiiriilmesi ile ilgili olmayan mal veya hizmet tiiketimleri masraf sayilmaz.
Ornegin isletme sahibinin 6zel gezileri icin cekilen paralar, kisisel ihtiyaclar icin kullanilan
stoklar masraf degildir. Her ne kadar stoklarin isletmeden cekilip kullamlmalar ile ekonomik
kaynaklar tiikeniyor ise de, bu tilkenme isletme faaliyetlerinin devami i¢in yapilmadigindan

masraf haline doniismemekte, yalmzca isletmeden cekilen degerler olarak kabul edilmektedir.

Harcama Kavramm- Masraf kavrami en genis anlamda hasilattan diisiilen yarari tiikenmis
maliyet biciminde tanimlanabilir. Harcama kelimesi ise genelde isletmelerde nakden yapilan
0deme ve bor¢lanmalari anlatmak igin kullanmlir. Kisaca isletme tarafindan yapilan her deme ve

bor¢lanmadir.

Harcama ve masraf kavramlar1 ayn1 degildir. Bir borcun 6édenmesi, bir varligin alinmasi veya
hizmetten yararlanilmas1 icin yapilan ©6demeler ve bor¢lanmalar harcama kavrami ile
anlatilmaktadir. Harcamanin masrafa dontismesi i¢in, harcama karsihginda elde edilen yararin,
ayn1 donemde tiiketilmesi gerekir. Harcama karsihigi elde edilen mal ve hizmetin yararlar
gelecek donemlerde tiiketilecekse, harcamalar maliyete doniismektedir. Her harcama masraf
olmadig1 gibi her masrafin da harcamayla ilgisi olmayabilir. Ornegin amortisman giderleri,
dogduklan anda harcama gerektirmeyen hesaben ortaya ¢ikan masraflaridir. Amortisman tabi
varliklarin satin alinmasinda yapilan 6demeler, elde etme harcamasi niteliginde ortaya cikmakta
ve bunlardan yararlanma siiresi uzun oldugundan, s6z konusu harcamalar maliyete
doniismektedir. S6z konusu varliklarin maliyetlerinin, yarar1 tiikkenen kismi ise, masrafa
doniismekte ve amortisman gideri olarak amilmaktadir. Dolayisiyla amortisman gideri, varlik

maliyetinin gidere doniismesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Maliyet Kavramm- Masrafa ve maliyet kavramlart arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi i¢in, o donem icinde yapilan harcamalarla, daha

onceki donemde yapilan harcamalardan o mal ve hizmetin edinilmesinde katlanilan
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fedakarliklarin parasal tutaridir. Bagka bir deyisle, maliyet; herhangi mal veya hizmeti,
kullanildig1 veya satildigi yerde veya durumda elde edebilmek icin dogrudan dogruya veya
dolayli olarak yapilan toplam harcamalardir. Maliyetin masrafa doniisebilmesi igin, yararinin
belli bir donemde tiiketilmis olmasi1 gerekir. Maliyet yarariin ne zaman tiiketildigin saptanmasi
konusu onemlidir. Maliyetlere ait yararlarin tilkenmesini cesitli yollarla belirlenebilir: Bunlar

sOyle siralanabilir.

a. Yarar tiikkenen maliyet, mal veya hizmetlerin alicilara teslim edildigi donem hasilatiyla
dogrudan dogruya ilgili bulunmahdir. Ornegin, stoklar satip, miisterilere
devredildiklerinde, s6z konusu stok maliyetlerinin yarar tiikkenmis olacagindan, satilan malin
maliyeti kalemi bashgin altinda, bir gider unsuru olarak, o donemin satis hasilati ile
eslestirilmesi gerekir. Ancak imalatla ilgili hammadde, iscilik ve genel iiretim giderlerinin

dogrudan donemin hasilati ile iligkilendirilmesi miimkiin degildir.

Burada maliyetler bir sekilden diger sekle doniigmiistiir. Ama heniiz yarar tiikenmemistir.
S6z konusu maliyetlerin yararmin tiikenmesi i¢in iiretilen {iriinlerin satilmasi ve o donemin
hasilatimin ~ olusturmas1 ~ gerekmektedir. Uretim faaliyetlerinde tiiketilen hammadde
maliyetleri, iscilik maliyetleri, genel iiretim giderleri gibi kalemleri birer maliyet unsuru

olarak iiriin maliyetine doniismektedir.

b. Yararn tiikenen maliyetler gelir tablosundaki donemle ilgili bulunmalaridir. Pazarlama
satis ve dagitim giderleri, arastirma gelistirme giderleri ve genel yonetim giderleri gibi
giderler; hasilati meydana getiren satislardan ¢ok, gelir tablosundaki donemle ilgisi bulunan

giderlerdir.

3.1 Masraflarin Simiflandirilmasi

Masraflar farkli sekilde siniflandirilabilir. Omegin, cesitlerine, isletme fonksiyonlarina, iiriinlere
yiiklenmesine, faaliyet hacmiyle olan iliskilerine, kontrol edilebilirlik 6zelliklerine ve fiili olup

olmamasina gore simiflandirilabilir.

3.1.1 Giderlerin cesitlerine gore simflandirilmasi

Bu gruplamada giderler, ¢esitlerini belirleyen dogal adlarina gore boliimlenir:
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e ik madde ve malzeme giderleri: Mal ve hizmet iiretilmesini, isletme faaliyetlerinin
devamhligimi saglamak amaci ile tiiketilen her tiirlii direkt ilk madde ve malzeme, endirekt

malzeme ve tiretimle ilgili disariya yapilan isleri kapsar.

o lsci iicret ve giderleri: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri gerceklestirmek

amaciyla Is Kanunu'na gore calisan isciler i¢in tahakkuk edilen her tiirlii tutarlari kapsar.

e Memur iicret ve giderleri: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, {iretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla caligtirilan maagli tiim personel i¢in tahakkuk edilen her tiirlii

tutarlar kapsar.

¢ Disaridan saglanan fayda ve hizmetler: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla disaridan saglanan fayda ve hizmetler (elektrik, dogal gaz, su vb.)

icin yapilan masraflan kapsar.

e (esitli giderler: Yukarida belirtilen giderler disinda, isletme faaliyetlerini yiiriitmek, {iretim

ve hizmetleri gerceklestirmek i¢in yapilmasi gerekli olan giderleri kapsar.

e Vergi, resim ve harclar: Mevzuat geregince tahakkuk ettirilen gider niteliginde vergi, resim

ve harglan kapsar.

e Amortisman ve titkenme paylari: Maddi ve maddi olmayan varliklar i¢in ayrilan amortisman

giderleri.

¢ Finansman giderleri: Yabanci kaynak kullamimindan dogan faiz, komisyon vb. gibi banka

giderlerinden olusur.

3.1.2 Giderlerin iiriinlere yiiklenmesine gore simflandirilmasi

Belirli mal veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan dogruya yiiklenip yiiklenmemesine gore

giderler, direkt ve endirekt olarak boliimlenir.
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a. Direkt Giderler: Belirli bir mal veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan doruya herhangi
bir dagitim anahtan kullanmadan yiiklenebilen giderlerdir. Direkt ilk madde ve malzeme ile
direkt iscilik giderleri buna ornek olarak gosterilebilir. Direkt giderlerin en 6nemli 6zelligi,
bunlarin belirli bir iiretim birimi i¢in ne kadar harcandigim1 dogrudan dogruya

hesaplanabilmesidir.

b. Endirekt Giderler: Belirli bir mal veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan dogruya
yiikklenmeyip, bir takim dagitim o6lgiileri yardimi ile yiiklenebilen giderlerdir. Endirekt
giderlerinin bir boliimii; olustuklart masraf yeri acisindan endirekt olarak kabul edilmektedir,
bir bolumii ise nitelik ve hesaplamalarindaki giicliikler nedeni ile endirekt sayilmaktadir.
Ornegin hizmet masraf yerinde ortaya ¢ikan her tiirli masraflar, olustuklari masraf yeri
acisindan endirekt kabul edilmektedir. Diger yandan esas iiretim masraf yeri ile dogrudan
iliskisi olmasina ragmen; nitelik veya hesaplamalarindaki giicliikler nedeniyle (ikramiyeler,

yillik izin iicretleri, isletme malzemesi vb.) endirekt sayilabilen masraflar vardir.

Uriinlere yiiklenmesi agisindan endirekt olarak kabul edilen bazi giderleri, masraf yeri ile
dogrudan dogruya iliskilendirebilme o©zelligine gore, masraf yeri acisindan direkt
sayilabilmektedir. Masraf yeri maliyetlerine dogrudan dogruya herhangi bir dagitim olgiisiine
gerek kalmadan yiiklenebilen soz konusu giderler, masraf yeri agisindan direkt olmalarina
ragmen, mamul maliyetine yiiklenmede bir dagitim ol¢iisiine ihtiya¢ gosterdiginden endirekt
masraf olmaktadir. Ornegin, esas iiretim masraf yerinde bulunan bir makinenin amortisman

gideri, o gider yeri i¢in direkt olurken, mamullere yiikleme acisindan endirekt olmaktadir.

Giderlerin direkt-endirekt olarak ayriminda temel diisiince, masrafin iiretilen mamuliin
maliyetine dogrudan dogruya yiiklenebilme 6zelligidir. Dolayistyla bir gider kalemi masraf yeri
acisindan direkt olsa dahi, bir liretim birimi i¢in ne kadar harcandigin1 dogrudan dogruya

hesaplanamiyorsa o endirekt sayilmaktadir.

Masraf ¢esitlerinden; ilk madde ve malzeme giderleri, iiretimle ilgili digariya yaptirilan isler, is¢i
ticret ve masraflarin, esas iscilikler (normal ticretler), fazla mesailer ve iiretim primi gibi giderler

direkt gider; bunun disinda tiim gider cesitleri endirekt gider olmaktadir.
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3.1.3 Giderlerin faaliyet hacmi ile olan iliskisine gore simflandirilmasi

Giderler, faaliyet hacmi ile iligkileri a¢isindan temelde, sabit giderleri, degisken giderleri ve yan

sabit yan degisken olmak iizere ii¢ grupta toplanir.

a. Sabit giderler: Belirli bir zaman dilimi ve faaliyet hacmi i¢inde, faaliyet hacmindeki artig ve
eksilmesinden etkilenmeyerek ayni kalan giderlerdir. Bu masraflar, kisa donemde faaliyet
hacmindeki dalgalanmalardan etkilenmezler. Bu nedenle kisa donemde sabittirler. Uzun
denemde s6z konusu giderler degiskenlik gosterebilir. Kira giderleri, amortisman giderleri,

yonetici giderleri, reklam giderleri ve arastirma giderleri sabit giderlere 6rnek gosterilebilir.

b. Degisken giderler: Faaliyet hacmine bagili olarak artan veya azalan giderlerdir. Baska bir
deyisle is hacmi ile aym yonde ve aymi oranda degisme gosteren giderlerdir. Faaliyet hacmi
sifira diistiiglinde bu giderler kendiliginden ortadan kalkar. Direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderlerinin bir boliimili veya tamami, genel iiretimin bir kismi
degisken gider Ozelligini tasir. Degisken gider birim basina sabit, toplam olarak degisen

giderlerdir.

c. Yan sabit ve yan degisken giderler: Yan degisken giderler faaliyet hacmi durdugunda
tamamen ortadan kalkmayan ancak, ancak faaliyet hacmine bagli olarak artan ve azalan
giderlerdir. Bu giderlerin bir boliimii sabit bir boliimii degiskendir. Yan sabit giderler ise
belirli bir faaliyet araliginda sabit olan, fakat bu hacim aralig1 asildiginda sigrama gosteren

giderlerdir. Telefon harcamalar1 ve genel iiretim giderleri bu sinifa dahil edilebilir.

3.2 7/A Seceneginde Maliyet Hesaplari

Tek diizen hesap planinda 7. Grup maliyet hesaplarina ayrilmistir. Maliyet hesaplari, mal ve
hizmetlerin planlanan bi¢im ve niteligine getirilmesi i¢in yapilan giderlerin toplandig1 ve maliyet
unsurlarina doniistiiriilerek izlendigi hesaplardir. 7/A seceneginde giderler defteri kebirde

fonksiyon esasina belirlenmistir. Maliyet hesap gruplar Tablo 3.1 'de belirtilmistir.
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Tablo 3.1 Maliyet hesaplar1 gruplari

710 Direkt ilk madde ve malzeme giderleri
720 Direkt iscilik giderleri

730 Genel iiretim giderleri (GUG)
740 Hizmet iiretim maliyeti

750 Arastirma gelistirme giderleri
760 Pazarlama, satis ve dagitim giderleri
770 Genel yonetim giderleri

780 Finansman giderleri

Yukarda siralanan giderlerden, direkt giderler 710, 720 ve 740 kodlu masraf ¢esitlerdir. Diger
masraf gesitleri endirekt giderlerdir. Masraf cesitleri ile ilgili ayrintili hesap plam1 Ek A yer

almaktadir.

Tekdiizen muhasebe sisteminde masraflar maliyetlere yansitma hesaplart aracilifi ile
aktarilmaktadir. Fonksiyonel masraf hesaplar1 ve bunlarin yansitma hesaplar1 yilsonunda

karsilastirarak kapatilir. Tablo 3.2'de bu iliskiyi gorebilirsiniz.
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Tablo 3.2 Isletme giderlerinin toplu olarak ana hesaplari arasindaki iliski

MALIYET HESAPLARI

Gider Hesaplan

Yansitma Hesaplari

BILANCO VE SOMUC
HESAPLARI

710 Direkt ilk madde ve
malzeme giderleri

720 Direkt iscilik giderleri

730 Genel iiretim giderleri
(GUG)

711 Direkt ilk madde ve
malzeme giderleri yansitma

721 Direkt iscilik giderleri
yansitma

731 Genel iiretim giderleri
yansitma

151 Yar1t mamuller iiretim
hesab1

152 Mamuller => 620 Satilan
mamul maliyeti

180-258-263-271-272-280
nolu hesaplar

680 Calismayan kisim gider
ve zararlart

740 Hizmet iiretim maliyeti

741 Hizmet tiretim maliyeti
yansitma

622 Satilan hizmet maliyeti

170 Yillara yaygin ins.
onarim maliyeti

750 Aragtirma gelistirme
giderleri

751 Arastirma gelistirme
giderleri yansitma

630 Arastirma gelistirme
giderleri

760 Pazarlama, satis ve
dagitim giderleri

761 Pazarlama, satis ve
dagitim giderleri yansitma

631 Pazarlama, satis ve
dagitim giderleri

770 Genel yonetim giderleri

771 Genel yonetim giderleri
yansitma

632 Genel yonetim giderleri

780 Finansman giderleri

781 Finansman giderleri
yansitma

660 Kisa vadeli bor¢clanma
giderleri

661 Uzun vadeli bor¢lanma
giderleri

258 Yapilmakta olan
yatirimlar
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4. TURK MEVZUATINA GORE MALIYET MUHASEBESINDE DAGITIM VE
ABC'NINYERI

ABC sisteminin basarisi i¢in mevcut maliyet sisteminin ¢ok iyi anlagilmasi, yaniltici ve zayif
taraflarin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Bu boliimde klasik maliyet muhasebesi sisteminde, masraf
yeri masraf dagitimimin ve iiriin maliyeti hesaplamasimin ne sekilde yapildigi ve ne sekilde
yaniltic1 olabilecegi agiklanmistir. Bununla birlikte Tiirkiye'deki genel kabul gormiis maliyet

muhasebesi de agiklanmaktadir.

4.1 Masraflarin Dagitim Esaslar1 ve Uriin / Hizmet Maliyetinin Hesaplanmasi

Masraf dagitimmin amaci, iiretilen iiriin / hizmet maliyetlerine yiiklenecek tiim masraflar bu
irlin / hizmetin tretildigi esas iiretim yerlerinde; donem masrafi olarak sonu¢ hesaplarina
aktarilacak masraflar ise dobnem masraf yerlerine; yapilmakta olan yatinmlar da yapilmakta olan
yatirrmlar masraf yerlerinde toplanmasim saglamaktir. Uriin / hizmetin fiilen iiretildigi esas
tiretim gider yerinin yani sira, bu iiretime hizmet saglayan hizmet masraf yerleri ve yardimci
tiretim yapan yardimci iiretim masraf yerleri mevcuttur. Yardimer iiretim ve hizmet masraf
yerlerinde biriken masraflar iiriin maliyetlerine yiiklenmesi gerekir. Diger yandan esas iiretim
masraf yerlerinde o serviste {iretilen iirtin / hizmetlere dagitilmasi1 gerekiyor. Masraflarin

dagitinm ile ilgili ii¢ dagitim ortaya ¢ikmaktadir.

A. 1'inci dagitim-Masraf cesitlerinin masraf yerlerine dagitilmasi: Isletmede degisik
masraflar olustukca hangi masraf ¢esidi ile hangi masraf yerine kaydedilecegini belirlemek
birinci dagitimi olusturmaktadir. Ornegin bir printer toneri alininca hangi masraf yeri bu
masrafa neden olmus, ise masraf o masraf yerine kaydedilir. Kisaca her masraf ¢esidinin
hangi masraf yerinde ortaya cikmis ise o masraf yeri maliyetine verilir. Ancak bazi
durumlarda bazi masraf cesitleri tahhakuk ettikleri anda birden fazla masraf yerlerini
ilgilendirebilir. (Ornegin gelen elektrik veya dogal gaz faturas1) Bu durumda iki secenek
mevcuttur. Birincisi belgeyi kaydetme aninda onceden belirlenen esaslara gore gereken
dagitimi yapmak. Ornegin yakit masraflarmin petek sayisma gore dagitmak; elektrik
masrafimn tiiketilen kilowaat-saat veya ampul sayisina gore dagitmak ikinci durum ise bu

masraflar 6nce genel bir masraf yerinde biriktirmek ve daha sonra buradaki tiim masraflar



38

onceden belirlenen esaslara gore dagitmak. Bu da aslinda ikinci dagitimin bir 6rnegidir.

B. 2'inci dagitim-Yardimeci iiretim ve hizmet masraf yerlerinin masraflarinin dagitilmasi:
Yardimci iiretim ve hizmet masraf yerlerinden faydalanan masraf yerleri nceden belirlenen
dagiim anahtarlarina gore masraf paylarini almaktadir. Dagitim anahtart olarak is emri
sayisi, tiiketilen miktar, ig¢i sayisi, malzeme sayisi ve onceden belirlenen yiizde olabilir.

Dagitim anahtarlara (istatisksel gosterge) ornekler Ek J'de yer almaktadir.

C. 3'iincii dagitim-Uriin maliyetinin hesaplanmasi: Esas iiretim masraf yerinde birden fazla
iiriin liretilmesi durumunda, her bir iiriin ayr bir siparis, partisinden olustugundan maliyet
hesaplamas1 siparis maliyet yontemine gore yapilir. Esnek iiretim yapan isletmeler bu
maliyet hesaplama yontemini kullanmaktadir. Esas iiretim masraf yerinde toplanan direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ile direkt iscilik giderleri ana iiriinlere iliskilendirilmesinde bir
sorun olmaylp hammadde istek figleri, is¢i puantaj kartlari, yardimi ile s6z konusu
masraflarin ana iirlinlere dogrudan dogruya yiiklenmesi miimkiin olabilmektedir. Ancak esas
iiretim masraf yerinin genel iiretim giderleri ve dagitimdan gelen genel iiretim giderlerinin
iirtinleriyle iliskilendirilmesinde bir dagitim ol¢iisiine ihtiya¢ vardir. Bu ol¢ti direkt iscilik
saati, makine calisma saati, iiretim miktar1, direkt iscilik gideri, direkt hammadde gideri, iiriin
direkt giderleri veya tahmini yiikleme oram (gotiirii orani) olabilir. Is giiciiniin agir bastig
iiretim isletmelerinde, genel iiretim giderlerinin (GUG) dagitiminda direkt iscilik saati kistas
alinirken; tiretim siirecinde makine kullaniminin etkin oldugu iiretim isletmelerinde makine

saati kistas olarak alinmaktadir.

Her isletme kendi biinyesine uygun dagitim 6lgiisiinii secerek genel iiretim giderlerinin (GUG)

mamullere dagitmaktadir.

Esas iiretim masraf yerinde toplanan giderlerin ana iiriinlere yiiklenmesini basitlestirilmis sayisal

bir ornek iizerinde inceleyim.

Ornek: Bir iiretim isletmesinde bir ayin sonunda esas iiretim masraf yerinde maliyet bilgileri
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Tablo 4.1 'de yer almaktadir.

Tablo 4.1 Bir iiretim isletmesinde bir ayin sonunda esas tiretim masraf yerinde maliyet

bilgileri

Direkt Uretim Giderleri

Esas Uretim Masraf Yeri

1. Direkt Ilk Madde ve Malzeme masraflart 600
2. Direkt Iscilik 7.000
3. Mamul direkt giderleri toplam1 (1+2) 13.000
Genel Uretim Giderleri

4. Endirekt Malzeme 1.200
5. Endirekt Iscilik Giderleri 1.300
6. Memur Ucret ve Giderleri 500
7. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 400
8. Cesitli Giderler 1.000
9. Vergi, Resim ve Harclar 600
10. Amortisman ve Tiikenme Paylar1 1.000
11. Genel Gider Toplama: 6.000
12. Masraf Yeri Direkt Giderler Toplam1 (11+3) 19.000
ikinci Dagitimdan Gelen Masraflar

13. Yardimci Uretim Masraf Yerleri 1.500
14. Hizmet Masraf Yerleri 2.500
15. Dagitimdan Gelen Masraf Toplami (13+14) 4.000
16. Genel Uretim Giderleri (GUG) Toplam1 (15+11) 10.000
Masraf Yeri Giderleri Toplami (3+6) 23.000

S6z konusu Esas Uretim Gider yerinde A, B, C olmak iizere iiriiniin iiretildigini varsayalim.

Masraf yerinde ay boyunca harcanan Direkt Iscilik Saati (DIS), Makine Saati, Tiiketilen

Hammadde Tutari, Direkt 1$gilik Giderleri ve Uriinlerin Uretim Miktar1 iiriinler itibar ile

asagidaki Tablo 4.2'de yer almaktadir.
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Tablo 4.2 Uriin bilgiler
Dagitim Olgiisii / A B C TOPLAM
Uriin
Direkt Iscilik Saati 300 400 300 1.000 DIS
(DIS)
Makine Calisma 300 750 450 1.500 Makine
Saati Saati
Direkt Iscilik 2.000 3.500 1.500 7000 YTL
Giderleri
Direkt ilk Madde 2.000 2.000 2.000 6.000 YTL
ve Malzeme
Uretim Miktar 2.000 3.500 2.500 8.000 Adet

Bundan sonra kullanilacak dagitim 6l¢iisiine gore, iiriinlere yiiklenecek genel iiretim gider tutarlar

farkli olacaktir.

Direkt Iscilik Saatinin (DIS) dagitim 6lciisii olarak kullanilmast durumu:

GUG Tutart  10.000 YTL

Toplam Direkt Iscilik Saati  1.000 DIS

GUG'in Uriinlere Yiikleme Orani=10.000 YTL/1.000 DIS=10 TL/DIS

A iiriinii = 10 YTL/DIS* 300 DIS =3.000 YTL

B iiriinii - 10 YTL/DIS* 400 DIS =4.000 YTL

C iirtinii = 10 YTL/DIS* 300 DIS =3.000 YTL

Toplam 10.000 YTL

Bu verilere gore iiriinlerin toplam ve birim maliyeti asagidaki Tablo 4.3'te gibi olacakuir.
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Tablo 4.3 Uriinlerin birim maliyetleri

Giderler / Uriin A B C Esas Uretim
Masraf Yeri
Toplanm
Direkt ilk Madde 2.000 2.000 2.000 6.000
Malzeme Giderleri
Direkt isgilik 2.000 3.500 1.500 7.000
Giderleri
Genel Uretim 3.000 4.000 3.000 10.000
Giderleri
Genel Uretim 7.000 9.000 6.000 23.000

Giderleri Toplamm

Uretim Miktar1 2.000 3.500 2.500

Birim Uriin Maliyeti | 3,50 YTL 2,71 YTL 2,60 YTL

ABC ihtiyacim daha iyi bir sekilde gosterebilmek icin, isletmeye A {iriiniinii daha verimli
tiretebilmek i¢in yeni bir makinenin satin alinacagim varsayalm. Bu yeni makinenin alim ile
toplam genel iiretim gideri 2000 YTL artirdi§in1 varsayalim. A iiriiniinii iiretebilmek i¢in
direkt iscilik saati 50 saat azalmakta, makine ¢alisma saati 100 saat azalmaktadir ve direkt
iscilik giderleri 500 YTL azalmaktadir. Uretim miktar1 ve ilk madde ve malzeme giderleri
aym kalmaktadir. Bu degisen durumda hesaplamalari tekrar yapacak olursak sonuglar

asagidaki Tablo 4.4'de ki gibi olacaktir.

GUG Tutar1  12.000 YTL

Toplam Direkt Iscilik Saati 950 DIS

GUG'in Uriinlere Yiikleme Oram= 12.000 YTL/950 DIS=12,632 YTL/DIS

A iirtinii = 12,632 YTL/DIS* 250 DIS = 3.157,88 YTL

B iiriinii = 12,632 TL/DIS* 400 DIS = 5.052,63 YTL

C iiriinii = 12,632 TL/DIS* 300 DIS = 3.789,47 YTL
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Toplam 12.000 TL
Tablo 4.4 Uriinlerin birim maliyetleri
Giderler / Uriin A B C Esas Uretim Masraf
Yeri Toplamm
Direkt ilk Madde Malzeme 2.000 2.000 2.000 6.000
Giderleri
Direkt Iscilik Giderleri 1.500 3.500 1.500 6.500
Genel Uretim Giderleri 3.157,88 | 5.052,63 | 3.789.,47 12.000
Genel Uretim Giderleri 6.657,88 | 11.552,63 | 7.289.47 24.500
Toplam
Uretim Miktari 2,000 3,500 2,500
Birim Uriin Maliyeti 332 YTL | 3,30 YTL | 2,91 YTL
Onceki Birim Uriin Maliyeti | 3,50 YTL | 2,71 YTL | 2,60 YTL
Birim Uriin Maliyetindeki %-5.14 %21.62 %12.15

Artis Yiizdesi

2. Makinelerin Cahisma Saati Dagitim Olgiisii olarak kullanilmasi durumu:

GUG Tutar1  10.000 YTL

Toplam Makinelerin Caligsma Saati

1,500 makine Saati

GUG’in Uriinlere Yiikleme Orani=10.000 YTL/1,500 makine Saati=6,66667 YTL/makine Saati

A tiriinii = 6,66667 YTL/makine Saati * 300 makine Saati =2.000 YTL

B iiriinii = 6,66667 YTL/makine Saati * 750 makine Saati = 5.000 YTL



43

C iiriinii = 6,66667 YTL/makine Saati * 450 makine Saati = 3.000 YTL

Sonuclar Tablo 4.5'de ki gibi olacaktir.

Tablo 4.5 Uriinlerin birim maliyetleri

Giderler / Uriin A B C Esas Uretim Masraf
Yeri Toplam

Direkt ilk Madde 2.000 2.000 2.000 6.000
Malzeme Giderleri

Direkt Iscilik Giderleri 2.000 3.500 1.500 7.000
Genel Uretim Giderleri 2.000 5.000 3.000 10.000
Genel Uretim Giderleri 6.000 10.500 6.500 23.000
Toplam
Uretim Miktar 2.000 3.500 2.500

Birim Uriin Maliyeti 3,50 YTL 2,71 YTL |2,60YTL

Yine birinci maddede oldugu gibi degisen durumda hesaplamalari tekrar yapacak olursak sonuglar

Tablo 4.6'da ki gibi olacaktir:

GUG Tutann  12.000 YTL

Toplam Makinelerin Calisma Saati 1,400 makine Saati

GUG’in Uriinlere Yiikleme Oram=12.000 YTL/1,400 makine Saati= 8,57143 YTL/makine Saati

A triini = 8,57143 YTL/makine Saati * 200 makine Saati = 1.714,28 YTL

B iiriinii = 8,57143 YTL/makine Saati * 750 makine Saati = 6.428,57 YTL

C iirtinii = 8.57143 YTL/makine Saati * 450 makine Saati = 3.857,14 YTL
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Toplam: 12.000 YTL

Tablo 4.6 Uriinlerin birim maliyetleri

Giderler / Uriin A B C Esas Uretim Masraf
Yeri Toplam

Direkt ilk Madde Malzeme 2.000 2.000 2.000 6.000
Giderleri

Direkt Iscilik Giderleri 1.500 3.500 1.500 6.500

Genel Uretim Giderleri 1.714,28 6.428,57 | 3.857,14 12.000

Genel Uretim Giderleri 5.214,28 | 11.928,57 | 7.357,14 24.500
Toplam

Uretim Miktar1 2,000 3,500 2,500
Birim Uriin Maliyeti 2,60 YTL | 3,40 YTL | 2,94 YTL

Onceki Birim Uriin Maliyeti | 3,00 YTL | 3,00 YTL | 2,60 YTL

Birim Uriin Maliyetindeki

Artis Yiizdesi %-13.1 %13.6 %13.2

Ik durumda, A iiriinii yeni makineyi tamamen kullanacag icin bu makinenin genel iiretim
masrafinin A {riiniine yiiklenmesi gerekiyor. Ama direkt iscilik saatini dagitim kriteri olarak
kullanacak olursak artmasi gereken {iiriiniin birim maliyeti %5.14 oraninda azalmaktadir. Ayni
zamanda bu makine ile ilgisi olmayan B ve C iiriinlerinin birim maliyetleri %21,62 ve %12.5

oraminda artmaktadir. Benzer durum ikinci dagitim kistasinda da mevcuttur.

Iki farkli dagitim olciisii kullandik ve her iki durumda da farkli birim maliyetler bulduk. Fakat
goriildiigii gibi genel gideri dagitmak toplamu sifir olan bir oyundur (zero-sum game). Uretim
miktan, direkt iscilik giderleri, direkt hammadde gideri, mamul direkt giderleri ve gotiirii oran
kullanarak da bu dagitimi gergeklestirebilirdik. Tiim bu yontemler de maliyet muhasebesine gore
kabul gormiis kurallardir. Bazilann daha dogru sonu¢ veriyor olabilir, hatta bunlarn

kombinasyonunu olusturarak daha da iyi bir sonug¢ elde etme ihtimali vardir. Fakat “hangisi
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gercege daha yakin sonug vermektedir?” sorusunun cevabini maliyet muhasebesi prensiplerine
gore vermek cok giictiir. Burada karar tamamen yoneticinin tecriibesi ve Onsezilerine baghdir.
Yine de bu yontemler cesitliligi az iiretim yapan iiretim isletmelerinde dogru sonug¢ verme
olasiliklart yiiksektir. Fakat iiriin cesitliligi fazla, ¢cevrim siiresi diisiik, iiriin rotalarmin karmagik
oldugu bir esnek iiretim isletmesinde bu yontemler bizlere bir ortalama maliyetten baska bir sey

vermektedir. Bu da daha 6nce bahsettigimiz esneklik paradoksunu dogurmaktadir. (sekil 1.1)

Bu 6rmek ABC ihtiyacim belirlemek igin gercegi basitlestirmistir. Fakat bu durum genel iiretim
giderleri {iiglincii dagitimla iiriinlere, maliyet muhasebesi prensiplerine gore dagitilan tiim
igletmelerde mevcuttur. Daha sonra bu veriler stok degerlemesinde ve satilan malin maliyeti
hesabinda kullamlmaktadir. Buradaki sonuc¢ degismemektedir. Fakat her bir iiriiniin birim
maliyetine gore karar vermemiz durumunda sonuglar olumsuz olabilir. Yoneticiler bilingli veya

bilingsiz bir sekilde bu verilere gore kararlar vermek zorundadir.
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S. ABC, ABCM, ABM KAVRAMLARINI KARSILASTIRMAK ve TANIMLAMAK

Literatiirde bu kavramlarin standart tammlari mevcut degildir. Hatta kisaltmalarda bazi

kansikliklar mevcuttur. Sekil 5.1'de faaliyete dayali bilginin isletmeye olan etkisinin ii¢ seviyesini

gorebilirsiniz.
Maliyet verilerin saydamhig: yonetimi iyilestirir.
il \
R Amaglan
ABM -Strateji ve
Déniisiim
3 Yonetim
Organizasy
onel ve Kar
etkisi T 2
=Siireg [yilestirmesi
*Karhhk Analizi
Diigik

Kapsam ve Entegrasyon

Sekil 5.1 Faaliyete dayal1 bilginin isletmeye olan etkisinin {i¢ seviyesi

ABC- Dar anlamda ABC'yi, maliyet nesnelerine (¢ikti, {iriin, hizmet ve miisteri) masraflar1 dogru
bir sekilde atayan matematiksel kurallar olarak gorebiliriz. Bu da karlilik analizinin temel tagini

olusturur.

ABCM-Faaliyetlere Dayali Maliyet Yonetimi (ABCM), ABC bilgisini kullanarak hem rasyonel
irlin ve hizmet c¢iktisim1 belirlemek i¢in hem de siire¢ ve faaliyetlerin iiretkenligini artiracak

sekilde degistirmektedir.

ABM- Faaliyetlere Dayali Yonetim, (cevrim siiresi, kalite, yalin iiretim, esneklik ve miisteri
hizmeti gibi parasal olmayan ol¢iitler kullanarak ABC ve ABCM'yi entegre etmektedir. ABM

maliyet verilerinin 6tesine gitmektedir.

ABM ve ABCM biiyiik ol¢iide ¢akigmaktadir. ABCM fazla yaygin olmayan bir kisaltmadir. Sekil
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5.2'de bu ti¢ kisaltmamn tanimimni ve etkilesimini gorebilirsiniz.

] Giglii ABM: Faalivetlere Dayali Yonetim
Etki Faaliyet bilgisine dayal proaktif stratejik ve
Y operasyonel kararlar almak. I§ siireglerinin
deger katmasina gore degerlendirmek.
Bilinglenme ve ABCM:  Faalivetlere Dayali Maliyet Yonetimi
Uygulama [sletrmenin maliyet yapisim, karakterini ve
ekonomik durumunu aniamak ve siireglen
T iyilestirmek
' ABC: Faaliyetlere Davali Malivetlendirme
Bv:héll'; Kaynak masraflanm faaliyetlere, faaliyet

——— masraflarim onlan kullanan ¢iktilara
. dag:tmak

Tekrar Degerlendir

Sekil 5.2 ABM’nin, ABCM ve ABC ile karsilastirilmasi

5.1 ABC ve ABM'nin kavramlari arasindaki fark

ABC kisaca faaliyetlerin maliyetlerini Olcmektedir. ABM ise faaliyetlerin maliyetlerini
iyilestirmeye calisan bir proaktif karar verme siirecidir. Baska bir deyisle, ABM faaliyetleri
(dolayisiyla maliyetleri) bagl olduklan siire¢ cercevesinde yonetmektedir. ABM olmadan ABC

etkileyici ve yonlendirici olamaz.

Sekil 5.3 ABC ve ABM etkilesimi gostermektedir. ABC incelenen her faaliyet icin olgtim
saglamaktadir. Bu faaliyetler, miktarsal faaliyet anahtarlariyla olciilmektedir. Dolayisiyla bu

anahtarlar proaktif olarak analiz edilerek, faaliyet maliyetini iyilestirecek degisim gerceklesebilir.
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ABC
verileri

ABM
Kararlan

Sekil 5.3 ABC ve ABM etkilesimi
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6. ABC/ABM KONUSUNDA YAYGIN YANILGILAR

Iyi bir iiriin maliyeti sisteminin amaci sabit veya batmus olarak tammlanan maliyetleri daha
anlasilir ve daha berrak yapmak. Aym zamanda, iyi bir maliyet muhasebesi sistemi maliyetleri
tirlin ¢iktisi, tirlin karigim ve {iriin cesitliligi konularinda karar verirken, bu maliyetleri degisken

seviyede gorebilmesi gerekir. (Kaplan, Robert, Johnson,Thomas, 1987)

6.1 Veri Miktar1 ve Detay Derecesi

Bircok kisi, ABC / ABM'nin veri yigimlar ile ugrasarak 6zellikle muhasebecilere cok fazla ek yiik
getirdigini sanmaktadir. Gergekte, ABC / ABM modelleri yonetilebilir boyuttadir. Detay derecesi,
yeni bilgiyle ne tiir kararlar alimmak istendigine baglidir. ABC / ABM modelleri ¢cok fazla ayrintil
olmamaktadir. Pareto kanunu ABC / ABM modellerinde de gecerlidir (6nemli parcalarin %80,
olaylarin %20'si ile agiklanabilir). Veri miktar1 ve detay derecesi hakkinda verilebilecek en iyi
karar, sistemi kullanacak kisilerin ihtiyacina gore yapilan karardir. Model ¢ok basit ise, gerektigi
kadar dogru ve tam olmayabilir. Fakat ¢ok karmasik olursa, bakimi icin gereken caba
faydalarindan cok daha fazla olabilir. Dolayistyla, belirli zaman araliginda kaynak kullanim
cesitligini en iyi bigcimde gosterebilmek icin uygunluk, dogruluk, esneklik ve onemi arasindaki
kombinasyonunu ¢ok iyi kurmak gerekir. Siire¢ bakisi (ABM), dikkatleri belirli siireclere
odaklamak icin olanak verir. Dolayisiyla belirli hata derecesi miimkiindiir. ABC, ABM'ye gore

daha dogru olmak zorundadr.

6.2 Verilerin Dogruluk Derecesi Ne Olmalidir?

Birinci yanilgida oldugu gibi bu sorunun cevabi son kullanicilarin verileri ne tiir kararlar igin
kullanacaklarina baghdir. Bir¢ok durumda, iyi bir sekilde hesaplanmis yaklasik sonuclar,
dogrudan yapilan ol¢timler ve ayrintili hesaplamalar kadar iyi olabilmektedir. ABCnin slogani
haline gelen Robert Kaplan'in soziinde oldugu gibi: "Dogruyu yaklasik olarak hesaplamak, yanlis
olan kesin olarak hesaplamaktan iyidir. " (Kaplan, Cooper, 1998)

Yonetim, ABC verilerini stratejik karalardan ziyade taktik kararlar icin kullanacaksa, 6rnegin
miisteri siparigi bazinda maliyet gibi durumlarda. O halde, kaynak kullanimini, masraflarin

cesitliligini yakalayabilmek icin daha ayrintili faaliyetler ve anahtarlar diizenlenmesi gerekiyor.
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6.3 Verileri Toplamak ve Faaliyetleri Belirlemek Icin Gereken Zaman: Faaliyet
Verileri Nasil Hizli ve Etkili Bir Sekilde Saglanir?

Bircok kisi faaliyet tablolarim kurup siire ve masraflarim1 belirleme siirecinin sonsuza dek
stirecegine inanmaktadir. Aym zamanda sonuglarn hatalarla dolu olacagia ve dolayisiyla faaliyet

tablosunun giivenilir olmayacagini sanmaktadir. Bu inanislar yanlstir.

Artik neredeyse tiim igletmelerde, takimlar tarafindan hazirlanmus siire¢ haritalar1 vardir. Bu siireg
haritalarindan faaliyetleri belirleyebiliriz. Siirecleri faaliyetlere bolerek veya faaliyet olarak
kullanarak faaliyet tablomuzu olusturabiliriz. Bu veri toplama sekli ashinda yukardan asag veri

toplama yonteminin bir pargasidir.

Siire¢ haritalann mevcut degilse, alternatif olarak her departmana, ciktilar1 g6z Oniinde
bulundurularak yaptiklari faaliyetler hakkinda sorular sorulabilir. Iyi bir cizelge ile gereken

bilgilerin toplanmast bir kag giin siirebilir.

6.4 ABC Sisteminde iki Farkh Muhasebe Defteri Tutma Zorunlulugu Vardir.

Bazilari, ABC'nin Maliyet Muhasebe sisteminin yerini alacagim sanmaktadir. ABC muhasebe
sistemlerinin bir bilgi doniistiiriiciisiidiir. Sekil 1.2'de goriildiigii gibi, ABC endirekt masraflarin
direkt masraflara doniistiiren bir sistemdir. ABC bu endirekt masraflari masraf nesneleri ile

iliskilendirmektedir. ABC normalde kullamlmayan verileri kullanilir hale getirmektedir.

ABC ilk agamalarda Maliyet muhasebesini tamamlayici niteliginde olup var olan sisteme paralel
olarak yiiriitiilmelidir. Daha sonraki asamalarda karar almak i¢in eski raporlar kullamlmayip, karar
vermek i¢in tamamen ABC raporlart kullanilmalidir. ABC temellerini ¢ok iyi anlayan ve sistemi
¢ok iyi kullanan organizasyonlar tamamen entegre ABC sistemine gecebilir. Kurulus asamasinda
entegre ABC sistemine gecis basarisizlikla sonuclanabilir. Bu da ashinda ikinci asamadan

dordiincii asamaya gegme durumudur.

6.5 Ozel ABC/ABM Yazilinm Gerekli mi?

Bircok kisi ABC yaziliminin en bastan gerekli oldugunu sanir. ABC/ABM yazilim ihtiyaci ¢cok

seviyeli masraf akist ve kullanicilarin masraf c¢esidi hesaplarim ilk seviye faaliyetlerine
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doniistirmekten de Steye bir sey istedikleri zaman ortaya ¢cikmaktadir. ilk asamalarda elektronik
tablolama programlar kullanarak hem proje maliyeti ve egitim harcamalan diisiik tutulabilir hem
de bazi programlama esneklikleri ortaya cikabilir. Daha sonra ihtiya¢ duyulmasi halinde bu veriler
6zel ABC / ABM yazilimina aktarilabilir. Eski verilerin aktarilmasi neredeyse tim ABC / ABM

yazilimlarinda mevcuttur.

ABC hesaplamalarn kaynak kullamm cesitliligini ortaya c¢ikarmasi igin tasarlandigindan,
maliyetlenen faaliyetlerin sirali olmasi sarti yoktur. Fakat bazi yazilimlar, siire¢ akisim ABC
masraf akigi ile birlestirmektedir. Diger bir kisim yazilimlar da siire¢ modelleme ve veri analizi

yazilimlan arasinda veri paylasimim saglamaktadir.

Temel ABC ihtiyaclarmin yani sira asagidaki 6zelliklerde yazilimlarda mevcuttur:

e Birden fazla ABC modelinin kurulmasi ve daha sonra bunlar tek bir modelde konsolide

edilmesi,

e Tek bir ABC modelinin kurulmasi, fakat bu modelin farkli parcalarinin birden fazla

kullanici tarafindan iglenebilmesi ve bunlarin bir araya getirilebilmesi,

® Model kapasitesinin, ¢cok sayida faaliyeti, masraf yiikleme adimlarini, masraf anahtarini,
kaynaklari, masraf nesnelerini vb. igerecek sekilde bilyilk olmasi gerekir. Faaliyet
ozellikleri en diisiik seviyede olmasina ragmen, faaliyet hiyerarsisinin en iist seviyesine

kadar toplanabilir ve taginabilir olmasi gerekir.

e Trend analizleri yapabilmek icin birden fazla donem verilerini karsilastirtyor olmasi

gerekir.

e Verilerin tekrar bigcimlendirmeye gerek kalmadan aktarimi
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7. ABC/ABM SISTEMLERININ BASARISIZLIK NEDENLERI

Sekil 7.1'de ABC/ABM projelerinin muhtemel gelisme senaryolarini gostermektedir. Ilk senaryo
basarisizlik senaryosu olarak adlandirlan ABC/ABM projesinin belirli bir cahisma yapildiktan
sonra terk edilmesi ile ortaya cikar. Siireclere dayali yonetim kaginilmaz oldugu icin daha sonra
bu projeler durgunluk asamasindan ¢ikip tekrar hayata gecirilmeye calisilacaktir. (Cookins, Gary,
1996)

1
Maliyet Tahmim
TKY
ABC/ABM RER:
projelerinin Lo oo T e eammnm e e Stratejik Planlama
bagan diizeyi

Zaman

Sekil 7.1 ABC / ABM projelerinin muhtemel gelisme siirecleri

Ikinci senaryo, bir kac ABC/ABM diisiincesine bagli calisan tarafindan ayakta tutulan projeyi
gostermektedir. Projenin sagladig bilgiler, diger ¢alisanlar tarafindan kullanilmadig: igin proje

esik basart seviyesini ge¢ip faydalarim gosterememektedir.

Ugiincii senaryo, sekildeki en ist ¢izgi ile gosterilmektedir. Calisanlar ABC/ABM bilgilerini daha
iyi i yapmak ve istiin kararlar vermek icin kullanmaktadir. Bircok firmanin bu yolu

izleyememelerinin sebepleri asagida siralanmaktadir.

7.1 Genel Nedenler

e ABC/ABM projeleri muhasebe departmani tarafindan baglatilirsa veya proje ekibinin
cogu muhasebe departmanindan ise proje bir bagka basarisizlikla sonuclanacak finans

projesi olarak algilanabilir.
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Bircok calisan muhasebe bilgileri ve muhasebe isleri ile ugragmak istememektedir.

Yeni ABC/ABM yaklagimi belirli hedefe yonelik olmadan rutin bir yaklasimla
yiiriitiilmeye calisilmast durumunda. "Sistemi kuralim daha sonra kullanici bulunur"
yaklagimi yanhistir. Ciinkii kullanicilar ancak farkina vardiklari problemlerine ¢oziim

getirecekse yeni bilgileri kullanirlar.

ABC/ABM sistemi ikinci muhasebe defteri olup resmi defter ile mutabakat saglama

problemlerini dogurmasi ve boylece kullanim karmasasina yol agmast durumu.

Degisim direnci goz ardi edilmesi durumunda muhasebe egitimi almayan ¢alisanlar bazi

finansal terimler ile karsilagsmalarindan dogan korkuyu g6z ardi etmek.

Hesaplanan eski maliyetler ile yeni ABC maliyetlerinin arasinda olusan farklarin yeni

sistemin yanhsindan kaynaklandigi inanct.

ABC sistemi ile hesaplanan yeni maliyetler, diisiik hesaplanan karlilik, bazi iiriin

yoneticilerini rahatsiz edebilir.

ABC/ABM sisteminin ¢ok fazla ayrintih ve bir sekilde eksik olmasi ve yararli oldugu

inancini zedelemesi durumunda.

7.2 Kullanicilarin ABC/ABM Sisteminin Kabul Etmemesinden Kaynaklanan

Basanisizlik Sebepleri

Satis ve pazarlama personelinin yeni karlilik verileri ile nasil hareket edecegini
bilememesi. Yeni kazangh iiriin, hizmet ve miisterilere karst nasil bir strateji

izleyeceklerini bilmemeleri durumunda.

ABC/ABM miisteri ve iiriin planlamacilara karar vermek icin tiim bilgileri
saglamamaktadir. ABC/ABM sisteminin sadece kaynaklarin maliyet cinsinden
kullanimim yansitir. Sistem miisteri potansiyeli ve {irliniin ¢evrim Omriindeki yeri

hakkinda bilgi vermez ve vermesinin de beklenmemesi gerekir. Yoneticilerin iiriin ve
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miisteri ile iligkili kararlar i¢in ¢ok daha fazla bilgiye ihtiyaclar vardir.

ABC/ABM projesi bir iyilestirme programi olarak goriilmesi ve bu projenin var olan

iyilestirme programlarina bilgi kaynag oldugunun unutulmasi.

Yeni veriler, calisanlarin bir boliimiine faydali olmayabilir. Bu veriler yeniden
yapilanmaya ve reorganizasyona yol acarak bazi calisanlar ve is araclarini uzaklastirabilir.
Deger katmayan faaliyetler ortadan kalkinca bazi islere de son verileceginin

unutulmamasi gerekir.

7.3 ABC/ABM Basarisinin Organizasyonel Engelleri

ABC/ABM projesinin ¢ok uzun siirmesi ve baslangic ivmesinin kaybolmasi;

Proje baslangici icin secilen pilot departman kar ve zarar sorumlulugu ve piyasa satisindan

uzak ise calisanlarin sonuglarin yararini gorememeleri.

Isletmenin ciktist olan iiriin ve hizmetlerin cesitliligi az ise, klasik maliyet muhasebesi ve

yeni sistem ile elde edilen sonuglar arasinda dnemli bir fark olmayacaktir.

Ust yonetimin, calisanlarin katilimi olmadan projeyi yiiriitmeye calismast.

Organizasyon maliyet yoOnetimi tekniklerini iiretkenligi ve karar mekanizmasini

iyilestirmek i¢in kullanacak yetenege sahip olmamasi.

7.4 ABC/ABM Sisteminin Olumsuz Etkileyen Faktorler

Proje takiminin zayif bir kadrodan olugsmasi veya proje liderinin gerekli yoneticilik

yeteneklerine sahip olmamasi.

Egitim programinin yetersiz veya yanlis zamanda dogru calisan grubuna verilmemesi



55

e Faaliyet anahtarlari, kullanim oranlan ve faaliyet agina uygun olmamasi. Maliyet akisinda

tutarsizlik ve eksikliklerin olmasi

e  Gerekli verilerin eksik veya yanlis olmasi.

Tiim bu basarisizlik faktdrlerini anlamanin yani sira proje basarisi insanlar1 ve beklentilerini iyi bir
sekilde yonetmek engelleri biiyiik Olciide azaltacaktir. Bu faktorlerde ahnacak en 6nemli ders
ABC/ABM projesini yeni bir program olarak sunulmamast gerektigidir. Biiyiik olasilikla
isletmede bircok iyilestirme programi mevcuttur. ABC/ABM projesini bu programlardan birinin

kapsaminda yiiriitmek ayni bir program olarak yiiriitmekten daha iyidir.
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8. ESNEK VE YALIN URETIMIN CIKISI

Sekil 8. 1'de iiretiminin tamamen tarima ve dogal kaynaklara dayali olma durumundan esnek ve
yalin iiretime gecme evrimini gostermektedir. Uretim sistemleri ve ekonomi, kiitlesel iiretim
igletmelerin nis iireticilerle (dar bir pazarda pazar pay1 c¢ok yiiksek iireticiler) birleserek veya
isbirligi yaparak bilgi cagina girmektedir. Endiistri ¢cagindan bilgi cagina geciste ABC/ABM
sistemlerinin 6nemleri stirekli artmaktadir. Esnek ve yalin iiretim sistemlerini karar verebilmek
icin ABC'ye, hayatta kalabilmek icin de ABM'ye ihtiya¢c duyacaktir. Tablo 8.1'de bu 6nemin
sebepleri 6zetlenmistir. Bilgi ¢caginin organizasyonlarinda, isbirligi, ters yonetim piramidi, iiriin
tasarimindan gelire kadar olan siirecler paralel olma ozelligine ve yalin performans Olgme
sistemlerine sahip olacaktir. Hi¢ kuskusuzdur ki, bilgi c¢agl organizasyonlarn kararlarim
ABC/ABM sistemi olmadan veremeyeceklerdir. Endiistri ¢aginda miisteriler ve finansal cevreler
isletme hatalarina karsi toleransh ve biiyiik Ol¢iide bilgisizdi. Bilgi ¢aginda, tiim olasiliklarin
incelemeden kararlar almak cok riskli olacaktir. ABC/ABM sistemleri, yoneticilerin kritik karar

verme siireclerini kolaylastiracaktir.

20’ci yiizyihn dncesi

d -
s lern.'mlasma,
OriinHizmet | Ozeligleme |5
Uzmanhg itle (Ser1
. y Sanatkarhk Ku_ (. )
Homojen Uretim
o Dasuk Endiistiyel Cag
Maliyet

Nis Ugeticiler

Katle (Seri)

Yksek  yfaliyet Dk Bilgi Cagn

Yiksek

Diaguk

Sekil 8.1 Esnekligin cikist: miisteri hizmeti ve tatmini arttikca kiitlesel iireticiler ve nig
firmalar esnek ve yalin iiretim sistemine gececektir.
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Tablo 8.1 Endiistri ¢cag1 ve bilgi cagindaki isletmelerin karsilastirilmasi

Endiistri Cag Isletmesi Bilgi Cag Isletmesi

o Genel gider masraflarinin direk ® Genel gider ve destek maliyetlerinin
giderlere oranla diisiik olmasi. direk maliyetlere oranla yiiksek

olmasi.

o Iscilik saati ve malzeme miktari gibi e Geleneksel masraf yiikleme
dagitim Olgiileri  genel giderlerin anahtarlar1 yaniltic1 kalmaktadir.
dagittmi  icin  kabul edilebilen
anahtarlardir.

e Standart Uiriinler ile seri iiretim e Esnek siirecler, bilgi hizmeti ile

donatilmis 6zel iiriinler

e Verimlilik tim dikkatleri {izerinde e Dikkate deger, kalite, hizmet, zaman
toplar ve maliyet iizerinde toplanir.
¢ Biiyiime hedeftir. ¢ Hedef, miisteri talebine cevap

verecek biiyiikliikte olmaktir.

8.1 TOYOTA 'nn Ogrettikleri

Toyota firmasmin 1993 yillik raporunda yazildigi gibi: Otomobil endiistrisi igin, 90l yillarda
maliyet yonetimi, 70'li ve 80'li yillardaki kalite kontrolii gibi olacaktir. (Johansson, 1993 )

Toyota Firmasi, otomotiv endiistrisinin kiyaslama firmasi olma yolunda birka¢ yeni kavram
ortaya koydu. Bunlardan ilki, iiriin veya hizmetin teslimati, zaman, maliyet ve kaliteden
olusmaktadir (sekil 8.2). Amerikan endiistrisinde bu ii¢ kavram bagimsiz olarak ele alinirken,
Toyota bunlarin birbirine baglh oldugunu gosterdi. ikinci kavram; sorumluluk alam anlayist.
Amerikan endiistrisinde, sorumluluk alani anlayisi ¢cok dar acidan incelenmekteydi. Kalite, iiriin
ve siire¢ miihendislik departmaninin isiydi; zaman {iretimin iciydi; maliyette muhasebecilerin
isiydi. Toyota bu iic kavramin hem birbirine bagimh oldugunu hem de tiim fonksiyonel
departmanlarin bunlardan sorumlu oldugunu gosterdi. 90'h yillarda maliyet yonetimi otomobil

endiistrisi i¢in, 70'li ve 80'i yillardaki kalite kontrolii gibi olacaktir.
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ZAMAN

MALIYET KALITE

Sekil 8.2 Uriin veya hizmetin teslimati, zaman, maliyet ve kaliteden olusmaktadir.
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9. ABC SISTEMININ TEMELLERI

ABC sistemleri kaynak kullanimi masraflarini sadece iiretim hacmi ile degil iiriin cesitligi ile de
iliskilendirerek ikinci asama maliyet sistemlerini gelistirmektedir. Sekil 9.1'de geleneksel maliyet
sitemini gorebiliriz. Yardimci ve hizmet masraf yerlerinde birinci dagitim sonucunda biriken
genel giderler belirli dagitim Olgiilerine gore esas iiretim masraf yerlerine dagitilmaktadir (ikinci
dagitim). Ugiincii dagitimla birlikte direkt iscilik ve direkt ilk madde ve malzeme giderleri
tirlinlere yiiklenince {iriin maliyeti hesaplanip gereken finansal raporlar alabilir. (Kishali, Isiklilar,

1999)

Genel Giderler (730)

=t /7 I\

Dagium Olgusa

Yardime: veya Yardimci veya Yardimei veya
Hizmet Masraf Yer Hizmet Masraf Yen1 | @ @ @ | Hizmet Masraf Yeri
i 2 N
ikinci Dagiim Olgusi
Ikinci Dagumim A L v Gaaies el
‘ Esas Uretim Esas Uretim Esas Uretim
Masraf Yen Masraf Yen LR N Masraf Yen
2 N

| 1
s Dl“;agu \ Dagiim Olgiisia
vy Y
Direkt is¢ilik
Cileriengra0) Uriin veya Hizmetler
Direkt {1k Madde ve

Malzeme
Giderleri{710)

Sekil 9.1 Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminin genel giderleri esas iretim masraf
yerlerine ve daha sonra iiriinlere dagitimu.

Sekil 9.2'de iretim isletmesi icin ABC siteminin yapisini gostermektedir. i1k bakista ABC sistemi
benzer goriilebilir, fakat yap1 ve kavramlar oldukca farklidir.
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Kaynak Kaynak Kaynak
Masraflan Masraflan e00 Masraflan
1 2 X
Faaliyet anahtarlan ><l
Y Y {
I Faaliyet Faaliyet ——_ Faaliyet
1 2 M
Mahyet Anahtarlan |
|
Direkt Iggilik — . : l [
Giderleri(710) Maliyet nesnelen : ;
Direkt l1k Madde ve Uriin, Hizmetler ve Miisteriler 1
Malzeme

Giderleri(710)

Sekil 9.2 Faaliyete dayali maliyet sistemleri kaynak masraflarini faaliyetlere, faaliyet
anahtarlarini kullanarak faaliyet masraflarim1 da maliyet nesnelerine yiiklemektedir.

9.1 ABC Sistemi Kurulum Siireci Adimlari

ABC sistemi genel olarak dort temel adimda kurulabilir.

9.1.1 Birinci adim: Faaliyet Katalogunun olusturulmasi

Organizasyonlar endirekt ve destek faaliyetleri icin harcamalar yaparak satin alma, ¢izelgeleme,
tirin gelistirme ve miisteri hizmeti gibi 6nemli faaliyetlerinin gerceklesmesini saglamaktadir; aynm
zamanda bu endirekt ve destek faaliyetlerinin sagladig bilgisayar teknolojisi, uygun iiretim ve
calisgma ortanmu gibi olanaklar1 kullanmaktadir. ABC masraflart nasil dagitacagindan ziyade,
masraflart ortaya cikaran nedenleri arastirmaktadir. Isletme, ABC sisteminin gelistirirken
oncelikle endirekt ve destek kaynaklari kullanan faaliyetlerini belirlemek zorunda. Faaliyetler,
hareketler ve iliskili nesneler ile tantmlanir. Ornegin, iiretim ¢izelgelemesi, iiriin kontrolii, yeni
irlin gelistirmek, miisteri ihtiyacim 6grenmek vb. Faaliyetlerin tammlanmasi ve siralanmasi
faaliyet katalogunu olusturmaktadir. ABC sistemini yapilandirirken iki secenek mevcuttur. Birinci
secenek iki sekilde gerceklesebilir; isletmedeki tiim faaliyetleri tanimlamak ve siralamak veya
daha 6nce tanimlanmus siire¢ haritalart kullanilarak faaliyetleri tanimlamak. Ikincisi de, daha énce
yapilandirilmis ABC sistemlerinin sablon faaliyetlerini kullanmak. Oregin, Ek M'de International
Benchmarking Clearing House'un hazirladigi sablon yer almaktadir. Uygulayan isletme buradan

istedigi faaliyetleri secip kendi faaliyet katalogunu olusturabilir. Isletme boylelikle uygulamaya
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hiz kazandirabilir. Bazi isletmeler faaliyetlerini tamimlamay: tercih etmektedir. Bu durumda tiim
isletme proje ile ilgilenmektedir ve modele olan giiven daha fazla olup gercegi daha iyi
yansitabilmektedir. Bu ikinci secenegin daha uzun ve daha pahali olmasina ragmen, c¢alisanlarin

sahiplenmesi ve kararlilig1 arttiric1 etkiye sahip olmasi durumlarini incelemekte yarar vardir.

9.1.2 ikinci adim: kurulusun her faaliyet icin ne kadar masraf yaptigmin
belirlenmesi

Gider hesaplan iizerinde biriken masraflar faaliyet anahtarlari sayesinde faaliyetlere

aktarmaktadir. Ayrintili caligma ile gider hesaplarinin faaliyetler ile eslestirilmesi saglanr.
9.1.3 Uciincii adim: isletmenin iiriinlerinin, hizmetlerinin ve miisterilerin belirlenmesi

Faaliyetler, lriinlerin {retilip miisterilere sunulmasi icin yapilmaktadir. ABC calismasinin
basariyla tamamlanabilmesi icin isletmedeki tiim {irtin, hizmet ve miisterilerin belirlenmesi
gerekir. Bu adim cok basit fakat ¢ok onemlidir. Birgok yonetici faaliyetler iizerinde dururken bu
adimi ihmal etmektedir. Ciktilar olmadan yapilan faaliyetlerin 6nemi yoktur. Faaliyetlerin

tirlinlere baglanmasi bir sonraki adimda ele alinmaktadir.
9.1.4 Dordiincii adim: maliyet anahtarlarimin belirlenmesi

Faaliyetler ve maliyet nesneleri arasindaki baglanti maliyet anahtarlart ile gerceklesir. Maliyet
anahtari, faaliyet ¢iktisinin miktarsal Sl¢iimiidiir. Maliyet anahtarin se¢imi detayh bir tasarim

gerektiren bir islemdir.
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10. UYGULAMA

10.1 Giris

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yontemi, buraya kadar anlatilan kavramlar 1s1i3inda ve bu

boliimde aktarilan sistematik dogrultusunda Opsan firmasinda uygulanmistir.

Opsan firmasi, dogrudan ana otomotiv firmalarmin tretim hatlarina presle sekillendirilmis
kaynakli sac parca veren yiizde yiiz Tiirk ortakli bir anonim sirkettir. Sirket faaliyetlerini ii¢ ayr
fabrikada siirdiirmektedir. Topkap1 ve Gebze (merkez) fabrikalan pres isinde uzmanlasmis olup
Bursa fabrikasi kaynak isinde uzmanlagmistir. Yonetim, miihendislik hizmetleri, merkezi

satinalma, finansman ve merkezi muhasebe fonksiyonlar1i Gebze fabrikasindan yonetilmektedir.

Bu proje Bursa fabrikasi i¢in 3 ayda uygulanmistir. Faaliyet tabanli maliyetlendirme ile firmada

gerceklestirilen isler aktiviteler bazinda incelenerek;

Isletmenin temel siirecleri gézden gegirilmis,

e Bir isi gerceklestirmek, bir ¢iktiyr liretmek ic¢in ¢alisan boliimleri, boliim igindeki is

gruplar ve aktiviteleri ortaya ¢ikarilmas,

e Aktiviteler i¢in harcanan isgiicii ve diger kaynaklar hesaplanmus,

e Kaynaklarla aktiviteler arasi iligkiler tammlanarak dogru iiriin maliyetleri hesaplanmistir.

Bu uygulama kapsaminda anlatilan Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yontemi, isletmeleri
fonksiyonel bazda inceleyen geleneksel is analizleri tekniklerinden farkli olarak,

fonksiyonlar arasi aktivitelerden olusan siireclere odaklanmaktadir.

10.2 Opsan’in Tarihcesi

Firmal963 yilinda sanayi yasamma ERSU TICARET ve SANAYI MUESSESESI olarak
baslamistir. Esnek, dinamik ve en iyiyi yapabilmeyi bir ilke olarak benimsemis olan firma, siirekli

gelisme gostermis ve 1967 yilinda ERSU A.S. adiyla, ilgili faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir.

Sa¢ sekillendirme ve basingh kaplar iiretiminde tecriibe sahibi olan firma, 1976 yilinda ERPO
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A.S. adiyla bir sirket daha kurarak, sirketler grubu olma konusunda ilk adimini atmistir. Ayni yil
OYAK-RENAULT firmasi i¢in kromajl tamponlarin tiretimine baslayarak, otomotiv sektoriine

de girmistir.

1988 yilinda basingh kaplar, LPG tiipleri, kontuni boya ve pres hatlan tesis edilerek ASEA A.S.
kurulmustur. Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin gelismesi ile birlikte, bu konudaki basarisim da
stirdiirmiis olan sirketler grubu, artan is kapasitesi nedeniyle ASEA A.S. biinyesinde yer alan
basinch kaplar ve boya tesisleri icin ENTEK A.S. adiyla 1990 yilinda kurdugu yeni bir sirketi de

grubuna dahil etmistir.

ASEA A.S. ve ERPO A.S. ‘nin teknik olanaklarim birlestiren grup, ASEA Metalkap ve Makine
Sanayii A.S. olarak otomotiv sektoriindeki faaliyetlerini siirdiirmekte olup, buna ek olarak
Bursa’da kurdugu OPAS A.S.’yi de 1993 yilinda hayata gecirerek, artan bir ivmeyle bu sektore

hizmet vermeye devam etmistir.

1996 yilinda OPAS A.S. Ispanyollarla yapilan ortaklik neticesinde ASEMAT A.S. adim alarak,

agirlikli sa¢ sekillendirme kaliplar tasarirm ve imalati konusunda faaliyet gostermeye baglamustir.

1997 yihinda da Mevcut OPAS A.S. firmasi ise Izmir’e kaydirilarak BMC’ye yonelik sag parca ve
yakit depolar1 imalati konusunda faaliyetine baslamistir.1998 yilinda ise ASEA A.S mevcut
imkanlarin1 gelistirerek OPSAN ORIJINAL SAC PARCA SAN. ve TIC. A.S ismini alarak

faaliyetlerine daha global bir yapida devam etmistir.

1999 yili Nisan ayinda ise OPSAN-Bursa Subesi 12.000 m2 ‘lik fabrikasinda, miisterilerimize
daha yakin olma stratejimiz dogrultusunda agilmig ve montajli sa¢ parca imalati konusunda

miisterilerilere anahtar teslimi projeler konusunda hizmet vermek amaci ile faaliyetine baglamistir.

1999 yilindan baslayarak miisterilerle ¢oziim ortakliklann olusturulmus. Kaynak teknolojisi
konusundaki birikimler gelistirerek R9-R12-MEGAN-V 184 projeleri devreye alinmistir.

2002 yilinda Renault Truck firmasi ile olusturulan ¢6ziim ortakligi neticesinde kamyon kabini
tiretimi biinyede kurulan bir hatta yapilmaya baslanmis ve mevcut hat 2003 yilinin baslarinda

onay olarak Fransa Renault Trucks Bienwille Fabrikasina ihracat baglamistir.
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2003-2005 Yillar1 arasinda FORD Connect, TOYOTA Verso, V347/348 projeleri seri imalata

baslamustir.

2006 yilinda Gebze fabrikasi devreye almmistir. Sirketin yonetim fonksiyonlart Topkapi
fabrikasindan Gebze fabrikasina tagmmustir. Gelecekte Bursa fabrikasindaki seri hatlarin da

Gebze fabrikasina tasinmasi planlanmaktadir. Asagida Bursa fabrikasindan bazi resimler

verilmistir.
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10.3 Uretimde Yapilan islemler ve Uriinler

Sirketin ana iiretim faaliyeti presle sekillendirilmis sac parca kaynagidir. Imalat hatlar seri, yedek
parca ve Renault Truck kabin iiretim hatlann olarak simiflandirilabilir. Seri hatlar kapsaminda
Otosan Transit Cross Car-Beam (CCB) imalati, Otosan Transit Pedestal imalati, Otosan Connect

Dis Arka Tampon, Otosan Connect I¢ Arka Tampon ve Toyota Crash Box imalat1 yapilmaktadhr.

Imalatta temel islemler asagidaki gibi siralanabilir:

e Gazalt1 kaynagi: manuel ve robotla yapilan uygulamalar mevcut,
¢ Punta kaynagi: manuel ve robotla yapilan uygulamalar mevcut

¢ Projeksiyon kaynagi,

e Rotus,

e Kataforez ve toz boya islemleri: Fason olarak disariya yaptirilmaktadir. RVI Kabin ve

Otosan Connect Arak Di1s Tampon pargalart icin bu islem uygulanmaktadir.

10.4 Mevcut Maliyet Analiz Yontemi

Maliyet analizleri merkez fabrika muhasebesi tarafindan yapilmaktadir. Gider hesaplar merkez ve
Bursa fabrikalar1 olarak ayrilmistir. 710 ik Madde ve Malzeme gider hesaplari sadece merkez

farika tarafindan tutulmaktadir.

Mevcut iiriin maliyetlerinin hesaplanmasi1 her parcanin direkt iscilik giderleri ve ilk madde
malzeme giderlerinin belirlenmesi ile baglar. Bu maliyetlerin iizerine genel iiretim ve yonetim
giderleri her parganin ciro pay1 dagiim anahtan kullamlarak {iiriinlere dagitilir. Detay pargalarin
miisteri tarafindan génderilmesi nedeniyle RVI Kabin pargasi i¢in ilk madde ve malzeme gideri

yoktur. Mevcut maliyet hesaplama yontemi ile {irtin maliyetleri Ek L.’da verilmistir.

10.5 Projenin Uygulama Adimlari

Proje uygulamasi asagidaki adimlar takip edilerek gerceklestirilmistir:

1. Projenin tanitimi i¢in toplant1 yapilmast,



66

2. Proje ekibinin secilmesi ve egitilmesi

3. Proje planinin yapilmasi yayinlanmast,

4. Siireglerin ve alt siireglerin gbzden gegirilmesi,

5. Faaliyet katalogunun olugturulmast,

6. Iscilik kullanim oranlarinin belirlenmesi

7. Muhasebe bilgilerinin toplanmast,

8. Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi

9. Uriinlerin maliyetlendirilmesi
10.5.1 Proje tamitim toplantisi

Proje tamtim toplantisi tim boliim sorumlularimin katihmi ile gerceklestirilmistir. Toplantida
Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yontemi tanitilmis ve sirkete getirecegi faydalar anlatilmustir.

Proje calismalan sirasinda toplantiya katilanlardan neler beklendigi acik¢a anlatilmustir.

Sirkette Dinamo ERP yazilimi kullanilmaktadir. Toplantida Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme igin
ayrt bir yazihm kullanihp kullamlmayacag goriisiilmiistiir. Tasiyicilar belirlendikten sonra,
tastyicilarin ve sirket yapisina uygun olarak ayn bir yazilim kullanilip kullanilmayacagina karar

verilmesinin daha dogru oldugu sonucuna varilmigtir.
10.5.2 Proje ekibinin secilmesi ve wgitimi

Projenin tiim asamalarinda bolim yoneticileri kendi boliimlerindeki ¢alismalarn koordinatorii

olarak belirlenmistir. Koordinatorlerden calismalara katilacak ekiplerin belirlenmesi istenmistir.

Daha sonra her bolimdeki proje ekiplerine siireg, alt siire¢ ve faaliyet kavramlar1 anlatilmus;

kendileriyle ilgili siire¢ haritalarinin nasil gdzden gegcirilecegi 6rnek uygulamayla aktarilmastir.
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10.5.3 Proje planimin yapilmasi ve yayimlanmasi

Proje ekipleriyle birlikte tiim yoneticilerin katithmiyla proje asamalan gozden gegirilmis ve plan
hazirlanmigtir. Plan yayimlanarak gelen degisiklik taleplerine gore plana son sekli verilmistir.

Proje plan1 Tablo 10.1’de verilmistir.

Tablo 10.1 Proje Plam

Faaliyet Sorumlu

FTh

Taninitrm toplantisi Proje

Ekibi

Proje destek ekibinin segimi ve UL

efjtimi ]

Ekibi

. FTh
Proje zaran planinin .

yayinlanmas T

Ekibi

. . - FTh

S:r?rﬁr:islt sireglerin gozden Proje

get Ekibi
Faaliyet katalogunun FTM

olugturulmasi T

Ekibi

Personel bilgilerinin toplanmas FTh

ve iggilik kullarim oranlannin Proje

belirlenmesi Ekibi
FTh

Muhasebe bilgilerinin toplnmasi | Proje

Ekibi

Faaliyet Sorumlu 12. Hafta

FTh

Muhasebe bilgilerinin toplnmasi | Proje
Ekibi

Faaliyet maliyetlerinin FTM
belilenmesi i
Ekibi

Maliyet tagiyicilanmin FTM
belirlenmesi T
Ekibi

Oriin rnaliyetlerinin L.
hesaplanmas! Tl
Ekibi

FTh

E;:tlgagr:l:nzil‘lg;nlarla Proje
Ekibi

10.5.4 Siireclerin ve altsiireclerin gozden gecirilmesi

10.5.4.1 Siire¢ yaklasim

1990’1ardaki is ortamindaki sirketler miigterinin istedigi iiriin ve hizmetleri daha ¢abuk ve daha

kaliteli bir sekilde ulagtirmaya calismaktadir. Bir bagka kriter olan fiyat ise sadece miisteri
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taleplerini karsilamaya yonelik olmakla kalmayip, sirkete yatirim ve biiyiime kriterlerine uyacak

bir kar marj1 saglamalidir.

Biitiin bu sartlart saglamak, yani miisteri beklentilerinin hizli, kaliteli ve uygun bir fiyatta
karsilanabilmesi igin herhangi bir organizasyonun biitiin boliimlerinin uyum icinde caligmasi,
boliimler arasi bilgi akisinin verimli hale getirilmesi ve tekrarlarin azaltilmasi gerekmektedir. Bu
amaca ulagmak icinse geleneksel yonetim anlayisini terk etmek ve miisteriye odakli siireg

anlayigim getirmek yararl olacaktir.

| Sabs | | Fianiaina || Satihalma | Liretim ” Satg ‘ | Pighlaima ” Sathalma H Lirgtim |

~
— M 0

Gelenekse! Omanizasyon Yaois! Shree Cdakh Omanizasyon Yaois!

Sekil 10.1 Geleneksel ve siire¢ odakli organizasyon yapisi

Isletmelerde geleneksel organizasyondan miisteri odakli siire¢ organizasyonuna gecmek hi¢ de
kolay olmamaktadir. Bunun nedeni ise fonksiyon bazinda is yapan bir organizasyonun isi siireg
bakis acisindan gormesinin zorlugudur. Coziim fonksiyonlarla siirecler arasindaki bag kurmakta

yatmaktadir.
10.5.4.2 Siire¢ tammmi

Siireg, i¢ ve dis miisteriler icin faydali sonuglar tireten, tamimlanabilir, tekrarlanabilir ve Sl¢iilebilir
ayni amaca odaklanmig aktiviteler toplulugudur. Bir siirecin 6zellikleri arasinda asagidakiler

sayilabilir:

e Belirli girdileri ve c¢iktilar1 olmasi,

e Sinirlarin boliim ve sirket disina taginabilmesi.
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Opsan’da siirecler, ana siirecler ve destek siirecler olmak iizere ikiye ayrilmistir. Miisteri
[liskilerinin Yonetimi, Arastirma Gelistirme, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Uretim&Planlama
siirecleri ana siireclerdir ve Stratejik Yonetim, Olgme Analiz ve Gelistirme ve Insan Kaynaklari
stirecleri destek siirecleridir. Sekil 10.2°de Opsan siire¢ yapist ve Sekil 10.3’de Opsan siireg

yonetim sistemi verilmisgtir.

£ I
Jiigreri

£ IMizkaleriain
J Ponetivn

5, Smareiik Pomerin

& Qlane Analiz w Celisinne

7. nam Baeankian

Sekil 10.2 Opsan siire¢ yapisi

Tamelve destek silveglorin belirlmonesi I . I
v P
iregleri revignmy ve eFitim I
Siiveg sahplevinin belivlaenasi I
. o

Alt siireglerin ve sahiplerinin belivieronesi I Stiveg prileprivmeler? I

Tamelve destek siliveglerin alyy jemalannm

Basriamnan FPexfonnans pananetreleriny izkewnesi (5
AFLIE) I
Ay stireglerin aka i hanriarng
SEERET AR JETERR i I Alf sireglerin performans
parametrelert ve hedeflerivin
I I belirlemmesi

Sekil 10.3 Opsan siire¢ yonetim sistemi
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10.5.4.3 Altsiire¢ tanmim

Altsiireg, ana siirecin bir alt boliimlemesi olarak tammlanmaktadir.

Asagida Uretim&Planlama temel siirecinin ve Olgme Analiz ve Gelistirme destek siireclerinin alt

stirecleri belirtilmistir:

Uretim&Planlama

Sipariglerin alinmasi ve takibi
¢ Uretim planlamasi

® Depo yonetimi

o  Uretimin gerceklestirilmesi

e Sevkiyat

e [zlenebilirlik

¢ Bakim&Onarim

¢ Fasoncu sevkiyatlart

Ol¢me Amaliz ve Gelistirme

Giris kontrol

e Imalat siirecinin kontrolii

e Final kontrol

e ¢ denetimler

¢ Uygun olmayan iiriinler
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¢ Diizeltici ve Onleyici faaliyetler
¢  Olgiim aletlerinin kontrolii

Tiim siiregler ve altsiiregleri Ek A’da Siire¢ ve Altsiireg Iliskilendirme Tablosunda verilmistir.
10.5.5 Faaliyet Katalogunun olusturulmasi

Siire¢ ve altsiire¢c haritalarinin gozden gegirilmesinden sonra FTM proje ekibi ve bdoliim

sorumlular bir araya gelerek faaliyet katalogu olusturulmustur.

Her siire¢ bir faaliyet merkezi olarak diisiiniilmiis ve altsiirec haritalan takip edilerek her faaliyet
merkezine ait faaliyet listeleri hazirlanmmgtir. Faaliyet katalogu sadece bir boliimde ya da siirecte
yapilan faaliyetleri listelememektedir. Faaliyet katalogu tiim isletmedeki faaliyetleri icermektedir.

Ek C’de hazirlanan faaliyet katalogu verilmistir.
10.5.6 Iscilik Kullanim Oranlarinin belirlenmesi

Boliimlerin personel dagilimi ve maas bilgileri direkt muhasebe boliimii kayitlarindan elde

edilmistir. (Bkz. Ek D)

Iscilik kullamim dagilimlarinin belirlenmesi igin, oncelikle bolim sorumlulariyla yiiz yiize
goriistilmiistiir. Bu goriismeden sonra isi bizzat yapanlarla kontrol amagh toplamlmis ve isgilik

kullanim yiizdeleri belirlenmistir. (Bkz. Ek E)

Iscilik kullanim yiizdeleri bulunurken (10.1) formiilii kullanilmistur.

R p—_ (10.1)

k,g: a faaliyetinin g is grubunda iscilik kullanim yiizdesi
L, g grubunun a faaliyetinde harcadigi zaman

Ornek: Kalite sorumlusunun MIYO1 miisteri ziyaretleri faaliyetine harcadig1 zaman igin isgiicii

kullanim yiizdesini bulursak:



72

£=0,11

(Mil o1y(401) — 260

k

Personel maaslan arasinda farkliliklar bulundugu i¢in bazi boliimler i¢inde birden fazla is gruplar
olusturulmustur. Ornegin planlama boliimiinde planlama sorumlusu, planlama miihendisi, ambar

amiri, ambar elemanlan ve forklift operattrleri olmak iizere bes alt grup olusturulmustur.

Endirekt kaynaklarin faaliyetlere dagitiminda kaynak tasiyici olarak kullanilmak iizere isgilik
kullanim yiizdeleri ve personel listesinden faydalanarak iscilik kullamm Kkatsayilar
bulunmustur. Iscilik kullanim katsayisi, her faaliyet icin harcanan isgiicii miktarmin tiim faaliyet

birimlerinde harcanan isgiici miktarina oranidir. (Bkz. Ek F)

Iscilik kullanim katsayilar1 bulunurken (10.2) formiilii kullanilmistir.

D (n,xk,,)
U =

& 0
X
g
8

(10.2)

U,: a faaliyetinin g biriminde isgiicti kullanim katsayis1
ng: g grubunun veya biriminin Kisi sayisi

Ornek: simdi de MIYO1 miisteri ziyaretleri faaliyetinin iscilik kullanim katsayini bulalim.

_(0,039x1) + (0,115*1) + (0,077 *1) + (0,039 *4) + (0,016 * 1)
(Mif o1y — 69

U =0,006

10.5.7 Muhasebe bilgilerinin toplanmasi

Muhasebe kayitlart muhasebe personeliyle birlikte gerek duyuldugu diizeyde detayl olarak analiz

edilmistir.

Bu calisma sonucunda, gider hesaplari incelenmis ve listelenmistir. Kolaylik olmasi agisindan is

gruplarina veya faaliyetlere dagilimi belli olan kaynaklar ayrintili olarak listelenmistir. (Bkz Ek G)



73

10.5.8 Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi

Kaynaklarin faaliyetlere tasinmasinda oncelikle kaynaklar simiflandinlir. Kaynaklar direkt,
endirekt, ortak ve personel olmak iizere dort sinifa ayrilir. Bunlarla birlikte bu boliimde direkt
malzeme, iscilik giderleri ve par¢ca imalati i¢in direkt harcanan giderler bulunmaktadir. Bu giderler

tiriinlere iiretim adedi kullanarak taginacaktir.

Direkt kaynaklar, kullanim oranlar belli oldugu icin faaliyetlere direkt tasinabilen kaynaklardir.

Ornegin; kaliplar, 6lciim cihazlar1 ve bilgisayar donammlar1 gibi.

Bu calismada direkt kaynaklar kendilerini tiiketen faaliyetlere direkt taginmistir. Baz1 kaynaklar

faaliyetlere tasinirken kaynagin faaliyetler tarafindan kullamim yiizdesi kullanilmistir.

UP30 bakim ve UP31 onarim faaliyetleri sadece bakim elemanlar1 tarafindan yapilmaktadir.
Bakim elemanlart grubuna direkt olarak aktarilan kaynaklar, kaynak kullanma oranlar
hesaplanarak UP30 bakim ve UP31 onarim faaliyetlerine dagitiimistir. UP30 bakim faaliyetinin

kaynak kullanma oranini hesaplarsak;

0,577

L upsoyaos) = m

=0,714

olur.

UP30 bakim faaliyetinin direkt kaynak maliyeti asagidaki (10.3) formiile gore hesaplanmustir.

D, =>"(s; xt,) (10.3)
D,: a faaliyetini direkt kaynak maliyeti

sg: T direkt kaynaginin maliyeti

tae: a faaliyetinin f direkt kaynagini kullanma oram

D =(81931,41*%0,714) =58521,88

(UP30)

Endirekt kaynaklar, kullanim oranlart tam olarak belirlenemedigi i¢in faaliyetlere dogrudan
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tasinamayan kaynaklardir. Isitma, aydinlatma ve boliimdeki ortak kullanim alanlar1 gibi.

Endirekt kaynaklar, faaliyetlere is¢ilik kullanim katsayisi ile tagmmistir. Ciinkii bu kaynaklar
genellikle belirli bir faaliyeti ya da is grubunca degil tiim boliim personelince tiiketilmektedir. Bu
yiizden tiim isgiicliniin esit kabul edilmesiyle bulunan ve faaliyetlerin isletmedeki isgiicii kullanim

oranini gosteren iscilik kullanim katsayilari kullanilmistir.

E,=>s,xU, (10.4)
h

E.: a faaliyetinin endirekt kaynak maliyeti

sp: h endirekt kaynaginin maliyeti

U,,: afaaliyetinin g biriminde isgiicti kullanim katsayisi

Ornek: MIYO1 miisteri ziyaretleri faaliyetinin endirekt kaynak maliyetini hesaplayalim
E, =389741,75%x0,006 = 2259,37

Ortak kaynaklar, bir bolime kayith olmasina ragmen, bircok boliim tarafindan kullanilan
kaynaklardir. Bu kaynaklarin ortak kaynak dagitim tasiyicilariyla faaliyetlere taginmasi gerekir.

Bilgisayar sistemi, yollar, bahce gibi.

Fabrika kira gideri, fabrika bina bakimi, is eldivenleri, is elbiseleri, kaynak gozliikleri, is giivenlik
malzemeleri, tasima giderleri, mutfak giderleri, bilgisayar amortisman giderleri ve koltuk, sehpa,
masa, dosemeler amortisman giderleri ortak kaynak olarak belirlenmistir. Fabrika kira gideri ve
fabrika bina bakimi kaynaklar1 metrekare ile, diger kaynaklar personel sayisiyla dogrudan is

gruplarina taginmastir.

ng
N, = W (10.5)

1

Nem: g grubunun m ortak kaynagi i¢in kaynak tastyicisi



Wom: g grubunun m kaynagi i¢in agirlik degeri

W m ortak kaynaginin toplam degeri
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Tablo 10.2. Ortak kaynak tasiyicilar

. Is
Kaynak Fabrikanmn ; Gruplarinin
Kaynak Tastyict Kaynagin Tasinacagi Is Gruplar
Tastyict Toplami Ta§1y101
Miktari

Satinalama Sorumlusu 19
Satinalma Eleman 19
Planlama Sorumlusu 19
Planlama Miih. 38
Ambar Amiri 19

Ambar Elemanlari 133

Forklift Operatorleri 3100
Toplam Kalite Sorumlusu 19
Proje Miih. 19
Yan Sanayi Gelistirme Miih. 19
730 02 1101 Kalite Milh. _ 70
730 02 1251 m? 12000 GKK Enspektord L

730 02 1351 Proses Kontrol Enspektorii 133
Final Kontrol Enspektorii 76
3D Operatorleri 38
Uretim Sorumlusu 19
Uretim Miih. 38
Bakim Elemanlar 95
Ekip Liderleri 76

Rotus Elemanlari 209
Meydancilar 57
Muhasebe Sorumlusu 19
Muhasebe Elemant 19
Hizmetliler 38
730 02 1003 Personel 180 Satinalama Sorumlusu 1
730 02 1004 Sayisi Satinalma Elemani 1
730 02 1005 Planlama Sorumlusu 1
730 02 1007 Planlama Miih. 2
770 02 1006 Ambar Amiri 1
770 02 1008 Ambar Elemanlari 7
Forklift Operatorleri 5
Toplam Kalite Sorumlusu 1
Proje Miih. 1
Yan Sanayi Gelistirme Miih. 1
Kalite Miih. 4
GKK Enspektorii 1
Proses Kontrol Enspektorii 7
Final Kontrol Enspektorii 4
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3D Operatorleri
Uretim Sorumlusu
Uretim Miih.
Bakim Elemanlan
Ekip Liderleri
Rotus Elemanlart
Meydancilar
Muhasebe Sorumlusu
Muhasebe Elemam
Hizmetliler

EEN AV NN SR B8]

—_
[S—

Satimalama Sorumlusu
Satinalma Elemani
Planlama Sorumlusu
Planlama Miih.
Ambar Amiri
Ambar Elemanlari
Forklift Operatorleri
Toplam Kalite Sorumlusu
Proje Miih.
Yan Sanayi Geligtirme Miih.
idari Kalite Miih.
770 02 1903 Personel 69 GKK Enspektorii
770 02 1904 Sayst Proses Kontrol Enspektorii
Final Kontrol Enspektorii
3D Operatorleri
Uretim Sorumlusu
Uretim Miih.
Bakim Elemanlari
Ekip Liderleri
Rotus Elemanlart
Meydancilar
Muhasebe Sorumlusu
Muhasebe Elemani
Hizmetliler

AN =N R === = N~ = [ DN = | b [ = [ D[ = | = |

—_
[S—

Satinalama Sorumlusu
Soruml Planlama Sorumlusu
770 02 1102 “ 5 Toplam Kalite Sorumlusu
Sayisi ———
Uretim Sorumlusu
Muhasebe Sorumlusu

el Ll L el Bl NN N e Al A9

Ornek: proses kontrol enspektorleri i¢in 730 02 1351 numaral fabrika kira gideri ortak kaynag
icin ortak kaynak tastyicisimi bulalim.

133

N =—=
306)(730021351 ’

Kaynak tagtyicilarin1 bulduktan sonra her is grubu icin, tagiyicisim buldugumuz ortak kaynagin

maliyetini formiil (10.6) ile bulabiliriz.
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R, =N, Xc, (10.6)
Rgm: g is grubuna m ortak kaynagindan taginan maliyet

Nom: g grubunun m ortak kaynagi i¢in kaynak tastyicist

cm: m ortak kaynaginin toplam maliyeti

Ornek: simdi proses kontrol enspektdrlerine (306) 730 02 1351 numarali fabrika kira gideri ortak

kaynagindan taginan maliyeti bulalim.
R 306730021351, = 0,011*864382,05 = 9508,20

Bu kaynaklar is gruplarindan faaliyetlere personel maaslari gibi iscilik kullanim orani ile

tasinacaktir.

0,=> Q.R,, xk,) (10.07)
O,: a faaliyeti i¢in ortak kaynak maliyeti

Rgm: g1 grubuna m ortak kaynagindan tasinan maliyet

kqg: a faaliyetinin g is grubunda is¢ilik kullanim yiizdesi

Ornek: UP30 bakim faaliyeti i¢in ortak kaynak kullanimimni1 bulalim.

0, =(3890,82 +11221,10 + 268,02) x 0,578 = 7927,88

Personel kaynaklari, is¢ilik kullamim oranina gore faaliyetlere tasimr. Burada dikkat edilecek
husus, boliim personeli maaslart arasinda 6nemli farklar varsa boliimii is gruplarina ayirmak veya

herkesin personel giderini tek tek dagitmaktir.

Boliimlerde cesitli diizeylerde personel oldugu icin maaglar farklidir. Zaten boliimler icinde
uzmanlagmaya gidilmis ve ig gruplart organizasyon semasinda da kurulmustur. Bu is gruplar
organizasyon semasinda alt boliimler olarak goériinmektedir. Is gruplan i¢inde maaslar aym

diizeydedir.
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P, =Y (c,xk,) (10.8)
P,: a faaliyetinin personel maliyeti
Cg: g 1s grubunun personel maasi ve diger maliyetleri
kao: a faaliyetinin g is grubunda iscilik kullanma ytizdesi
Ornek: ARGEO6 tedarik kaynaklarimin arastiriimasi faaliyeti i¢in personel maliyetini bulalim.
P, srcros) = (36000%0,096) + (24000 *0,115) = 7384,62

Biitiin kaynaklarin faaliyetlere tasinma isleminden sonra sira her faaliyetin toplam maliyetini
bulmaya geldi. Faaliyet maliyeti, her faaliyete tagman direkt, endirekt, ortak ve personel

kaynaklarinin toplamu ile bulunur.

F,=D,+E,+0,+P, (10.9)
F,: a faaliyetinin toplam maliyeti

D,: a faaliyetinin f direkt kaynagindan tasinan maliyeti

E,: a faaliyetinin h endirekt kaynagindan tasinan maliyeti

P,: a faaliyetinin g i grubundan taginan personel maliyeti

O,: a faaliyetinin s ortak kaynagindan taginan maliyeti

Hesaplanan faaliyet maliyetleri Ek H’de verilmistir.
10.5.9 Maliyet tasiyicilarinin belirlenmesi

Maliyet tasiyicilari, aktivite maliyetlerinin iiriinlere dagitilmasinda kullanilan, {iriinlere ait
ozelliklerdir. Dagitimin gerceklesmesi igin, aktivitelerin hangi maliyet tasiyicilarina gore
dagitilacaginin (Bkz. Ek J) ve iiriinlerin bu maliyet tasiyicilarina karsilik gelen degerlerinin

bilinmesi gerekmektedir. (Bkz. Ek K)
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Maliyet tastyicilarimin belirlenmesi icin baslangic noktasi, maliyetlendirilicek iiriinlerin gézden
gecirilmesidir. Bu incelemenin amaci, kaynak tiiketiminde farklilik gosteren (iiriinlerin

karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesidir.
Maliyet tasiyicilarinin belirlenmesine yardimer olacak belirli kurallar verilebilir.

e Maliyet tastyicilar genel olarak iiriinler arasindaki fiziksel farklara (6rnegin detay parca

sayist) dayanir. Ciinkil kaynak tiiketimi bu tip farklar ile ilgilidir.

e Imalat akisindaki farklar genellikle maliyet tastyicilarinin belirlenmesine yardimei olur.
Mekanik / manuel siireglerdeki farklar ise iiriinlerin kaynak tiikketiminde 6nemli ayrliklara

neden olur.

e lizleme mekanizmalari 6nemli maliyet tastyicilarimn belirlenmesine yardimei olur.
Ornegin, iiriinlerle ilgili gelen miisteri sikayeti sayisi iiriinler arasinda bir ayrim

yapilmasini saglar. Bu miisteri sikayetleri iiriin bazinda ayr ayr1 incelenmektedir.

e Dogruluk derecesine karsilik gereksiz karmasikligin getirecegi dezavantajlarda kacinmak

icin makul sayida maliyet tasiyicisi belirlenmelidir.

Uriinler, bir maliyet tasiyicis1 de@erinin, o maliyet tasiyicisi de@erinin toplamma oraniyla, o

maliyet tasiyicisina baglh aktivitelerin maliyetinden pay alirlar.
10.5.10 Uriin maliyetlerinin hesaplanmasi

Uriin maliyetlendirilmesinde ilk olarak maliyet tastyicilart kullanilarak faaliyet maliyetleri
irlinlere yiiklenmistir. Bu yiiklenen faaliyet maliyetlerine, {iriin bazinda direkt olarak iiriinlere
yiiklenmesi gereken maliyetler(6rnegin kataforez maliyetleri) eklenmistir. Bu faaliyet
maliyetlerine direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik maliyetleri eklenerek toplam iiriin
maliyetleri bulunmustur. Toplam maliyet yillik iiretim adetlerine bdliinerek birim maliyet

hesaplanmustir.

Uriin maliyetleri mevcut maliyet hesaplama yontemiyle de hesaplanmis ve faaliyet tabanl
maliyetledirme yontemiyle hesaplanan iiriin maliyetleriyle karsilagtirilmustir. (Bkz. Ek L) Mevcut

maliyet hesaplama yoOnteminde genel iiretim ve yonetim giderleri iiriinlere ciro oram ile
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dagitilmaktadir. Karsilagtirma tablosuna bakilacak olursa 6zellikle Tampon ve RVI Kabin
parcalart maliyetlerinde iki yontem arasinda biiylik farkliliklar goriilmektedir. Bunun sebebi
mevcut yontemle, genel liretim giderleri i¢inde yer alan kataforez giderlerinin tiim pargalara ciro
oramyla yansitilmasidir. Oysaki kataforez islemi sadece bu iki par¢aya uygulanmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetlendirme yontemi ile elde edilen sonuglarin daha dogru oldugunu destekleyen bir

ornektir.
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11. SONUCLAR

Is diinyasimn hizli gelismesi ve beraberinde duyulan yeni bilgi ihtiyaglari, mevcut
maliyetlendirme sistemlerinin bu ihtiyaglar1 karsilayamamasindan dolay1 sirketleri yeni arayiglara
itmis ve yeni metodojiler ortaya cikmustir. Faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi bu yeni
ihtiyaclan karsilamak, sirketlerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve gerekli stratejik
kararlarm verilmesi i¢in dogru bilgileri saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Faaliyet tabanh
maliyetlendirme sistemi, sirketlere daha dogru {iiriin maliyeti ve sirket i¢i maliyet arttiran
aksakliklar1 gostermektedir. Bunun sonucu olarak sirket dogru fiyatlandirma, dogru iiriin karmasi
secimi, is akisimin basitlestirilmesi ve zamana dayali rekabet ortaminda rekabet avantaji

saglayabilecektir.

Is diinyas1 son yillarda 6nemli degismeler gecirmektedir. Kiiresel rekabette sirketlerin 6ncelikleri
degismektedir. Kaliteli {iriin, miisteri merkezli pazarlama ve yeni iiretim stratejileri 6n plana
cikmakta, iiriin ¢esitliligi ve dagitim kanallar artmaktadir. Direkt isciligin toplam maliyet i¢indeki

pay1 azalirken pazarlama, dagitim, miihendislik vb. endirekt maliyetlerin pay1 artmaktadir.

Son yillarda artan rekabet ortami maliyet yonetim sistemlerinin gelismesini daha da gerekli
kilmigtir. Bugiin iiriin maliyeti hakkinda dogru bilgiler, dogru maliyet kontrolii ve mantikl

performans gecmiste oldugundan cok daha 6nemlidir.

Son yillarda is diinyasinda meydana gelen degisiklikler sirket iist yonetimin bilgi ihtiyacini
degistirmistir. Giiniimiizde sirketlerin karsilasmis olduklart en 6nemli sorunlardan birisi bugiiniin
is diinyas1 ihtiyaglar1 ile bilgi saglayan sistemlerin hazirlandigi zamanki is diinyasinin
ihtiyaclarimin farkli olmasidir. Bu yeni ortamda basarili olabilmek icin {ist yonetim, yOonetim
muhasebesi sistemlerini yeni bilgi ihtiyaclarini karsilayabilmek icin degistirmeyi amag¢lamaktadir.

Ciinkii daha dogru iiriin maliyetine ve daha gercek¢i performans oOl¢iilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Geleneksel maliyetlendirme sistemleri bu hizli degisime ayak uyduramamis oldugu i¢in giintimiiz
is diinyas1 ihtiyaglarim1 karsilamaktan uzaktir. Geleneksel maliyetlendirme sistemleri ile mamul
maliyeti hatali hesaplanmakta, iiretilen raporlar sadece mali bilgileri igermekte, bilgiler zamaninda
hazirlanamamakta ve operasyonel kararlarin alinmasinda yararli olamamaktadir. Bundan dolay1

ihtiyaclara cevap verebilecek yeni sistem arayislari baglamistir.
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Bugiine kadar kullanilan geleneksel maliyetlendirme anlayisi, yaklasik yiiz yil once etkili olan
bilimsel yonetim hareketlerince gelistirilmistir. Boyle bir sistem giiniimiiz imalat faaliyetlerinin

etkinligi ve verimliligi konusunda yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel maliyetlendirme sistemleri uzun omiirlii hayat egrileri, yiiksek iscilik girdisi, diisiik
oranli genel iretim giderleri ve diisiik iiretim teknolojisi icin tasarlanmis sistemlerdir. Fakat
bugiiniin sartlarinda iiriin hayat egrilerinin émrii kisalmis, yiiksek is¢iligin yerini ileri teknoloji,
dolayisiyla yiiksek genel imalat maliyetleri almistir. Geleneksel maliyetlendirme sistemleri bu

degisimi kargilayacak kadar kapsamli tasarlanmadigindan yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel maliyetlendirme sistemlerinde genel imalat maliyetlerinin mamullere yiiklenmesi
hacim temeline gore olmaktadir. Oysa genel imalat maliyetlerini olusturan maliyet kalemleri
hacim esasina gore olusmayabilir. Bu durum iiriin maliyet yapisin1 bozmaktadir. Oysa faaliyet
tabanli maliyetlendirme sistemi 6nce faaliyetleri maliyetlendirmekte, daha sonrada uygun dagitim
anahtarlar1 yardimiyla {riinleri maliyetlendirmektedir. Bu sayede daha dogru {iriin maliyet
bilgileri olusmaktadir. Bu durum yapilan uygulama ¢alismasinda da goriilmiistiir. Hacim temeline
dayanarak geleneksel maliyetlendirme sistemleri ile saptanan iiriin maliyetleri, faaliyet tabanl

maliyetlendirme sistemi ile diizeltilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetlendirme sisteminin baglica amaci, maliyete etkisi olan tiim faktorlerin
ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin sirket performansina olan etkilerinin goriilmesidir. Boylece {ist
yonetim maliyeti olusturan tiim etkenleri zamaninda gorebilecek ve bu etkenlerin azaltilmasi veya

elimine edilebilmesi i¢in gerekli stratejileri saptayabilecektir.

Faaliyet tabanh maliyetlendirme sistemi, kaliteli mal ve hizmet iiretmek isteyen isletmeler igin bir
aractir. Tim endiistri dallarinda faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi, isletmelerin mal ve

hizmetlerinin dogru maliyet bilgisini veren bir sistem olarak kullanilabilir.

Faaliyet tabanli maliyetlendirme istemi, daha dogru maliyet bilgisi vererek, satis fiyati ve iiriin
karmas1 kararlarina yardimeci olmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi, maliyetleri
iiriinlere iki asamada yiikler. Ilk asamada maliyetler faaliyetlere yiiklenir. ikinci asamada,

maliyetler faaliyetlerden iiriinlere yiiklenir.

Faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi, faaliyetleri, siirecleri, hizmetleri ve bir isin riinlerini
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anlamay1 saglayan bir metodojidir. Faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi, bir yonetim araci
oldugu gibi ayn1 zamanda bir finansal aractir. Bu sitem sayesinde yOnetimin, ise nelerin sebep
oldugunu, isin ne zaman bitirildigini, isin nereden gelip nereye gittigini, isin nasil yapildigini ve

isin nicin yapildigin1 anlamas1 miimkiindiir.

Yoneticiler faaliyet maliyetlendirme sistemi sayesinde hangi faaliyetin kendilerine ne kadarlik
maliyete sebep oldugunu saptarlar. Yoneticiler faaliyet tabanl maliyetlendirme sistemi ile iiriinleri
degil faaliyetleri yonetirler. Faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemi sayesinde faaliyetleri daha iyi

tanirlar ve faaliyetler arasindaki iliskiyi 6grenirler.

Faaliyet tabanli maliyetlendirme sisteminin basarili bir sekilde yiiriimesi i¢in kesinlikle {ist
yonetimin destegi saglanmalidir. Ust yonetimin destedi saglanmazsa faaliyet tabanl
maliyetlendirme sistemi bir isletmede oturmaz. Ayrica bu sistemin gelistirilmesi igin tiim
departmanlardan katthm saglanmalidir. Bunun yamnda her organizasyonda degisime karsi bir

direng olacagl unutulmamah ve bu direnci kirmak i¢in azimli olunmalidir.

Her isletme faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemini kullanmalidir. Endirekt maliyetleri toplam
maliyetler iginde onemli orana yiikselmis isletmeler ile faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemini

uygulayacak yeterli teknolojiye sahip isletmeler bu sistemi kullanmalidir.
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Ek B Gider Hesaplar:

Hesap Kodu Hesap Ad1

720 02 0001 Normal Ucret

720 02 0003 Genel Tatil Ucreti

720 02 0005 Ikramiyeler

720 02 0007 Yillik izin Ucretleri

720 02 0010 Cocuk Yardimi

720 02 0012 Bayram Yardimi

720 02 0016 SSK Primi Isveren

720 02 0018 Is Sigortasi Is Pay1

720 02 0021 Postabasilik Tazminati

730 02 0001 Normal Ucret

730 02 0003 Genel Tatil Ucreti

730 02 0005 Ikramiyeler

730 02 0007 Yillik izin Ucretleri

730 02 0010 Cocuk Yardim

730 02 0012 Bayram Yardimi

730 02 0016 SSK Primi Isveren

730 02 0018 Is Sigortasi Is Pay1

730 02 0020 [hbar Tazminatt

730 02 1004 Is Elbiseleri

730 02 1006 Kaynak Maskeleri
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730 02 1051 Elektrodlar

730 02 1054 Bakir Punta Cubuklar Ve Diskle

730 02 1058 Kaynak Gazlar

73002 1103 Sell.Tinerler

730 02 1105 Macunlar ve Dolgu Malzemeleri

73002 1112 Temizlik Malzemeleri

73002 1119 Diger Boya Malzemeleri

730 02 1152 Matkap Uclar

730 02 1157 Civa Celikleri

730 02 1203 Hidrolik Yaglar

730 02 1253 Kaynak Makine Bakim Onarim Gid

730 02 1258 Kalip Bakim Onarnim Gideri

730 02 1261 Makine Yedek Pargalari

730 02 1263 Elektrik Tesisat Bakim Onarim Giderleri

730 02 1267 Civata ve Somunlar

730 02 1269 Diger Bakim Onarim

730 02 1304 Forklift Nakliye Bedeli

730 02 1307 Ford Otosan Sayim Farki Cezalar1

730 02 1352 Ardiye ve Ambar Kira Giderleri

730 02 1355 Ving Kira Bedeli

730 02 1402 Otosan Transit Kataforez Giderleri

730 02 1404 Otosan Parca Lazer Kesim
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73002 1414 R12 Kataforez Giderleri

730 02 1432 Toyota Kataforez Giderleri

730 02 1491 Kalite Kontrol Test Giderleri

730 02 1495 Disariya Yaptirilan Isgilik

730 02 1502 LPG Giderleri

730 02 1504 N.Vasita Akaryakit Giderleri

730 02 1552 Basili Evrak Giderleri

730 02 1554 Gider Yazilan Kiiciik Demirbaglar

730 02 1559 Diger Cesitli Giderler

730 02 1604 Sehirler Arasi Yol Giderleri

730 02 1751 Ambalaj Malzemeleri

730 02 1761 Motorlu Tasitlar Vergileri

730 02 1902 Makineler Amortismani

730 02 1905 Alet Edevatlar Amortismani

730 02 9000 Fabrika Kira Gideri

760 02 0001 Otosan Sevk ve ASN Cezalari

760 02 0052 Yiikleme ve Bosaltma Giderleri

760 02 0073 Ardiye Gideri

760 02 0075 Noter-Har¢ Giderleri

760 02 0081 Ambalaj Malzemeleri Gideri

770 02 0001 Normal Ucret

770 02 0003 Genel Tatil Ucreti
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770 02 0007 Yillik izin Ucretleri

770 02 0014 Askerlik Yardimi

770 02 0018 Is Sigortasi Isveren Pay1

770 02 0020 [hbar Tazminatt

770 02 1005 Saglik Giderleri

770 02 1007 Egitim Giderleri

770 02 1051 Sehir i¢i Yol Giderleri

770 02 1054 Yurtdist Yol-Konaklama Giderleri

770 02 1102 Kiralanan Tagitlar Akaryakat

77002 1153 Posta ve Kargo Giderleri

770 02 1207 Abone Olunan Elektronik Yayin Giderleri

770 02 1252 Genel Hizmet Tasit.Bakim Onarim Giderleri

770 02 1255 Demirbas Bakim Onarim Giderleri

770 02 1258 Telefon Tesisat Bakim Onarim Giderleri

770 02 1301 Link Kiralama Anlagmasi Giderleri

770 02 1351 Kirtasiye Giderleri

770 02 1353 Temsil Agirlama Gideri

770 02 1355 Gider Yazilan Kiiciik Demirbaglar

770 02 1357 Diger Cesitli Giderler

770 02 1453 Damga Vergisi

770 02 1455 Noter Harglar

770 02 1459 Diger Harclar
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770 02 1904 Koltuk-Masa-Sehpalar-Dosemeler Amortismant

770 02 1906 Ozel Maliyetler Amortismani
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Ek C Faaliyet Katalogu

Miisteri Iliskilerinin Yonetimi
MIiYO1 Miisteri ziyaretleri
MIYO02 Yeni iiriin taleplerinin alinmasi
MIYO03 Degisiklik taleplerinin alinmasi
MIiY04 Fizibilite etiidleri ve teklif hazirlama
MIYO05 Tekliflerin revizyonu
MIY06 Miisteri memnuniyetinin dl¢iimii
MIYO07 Miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi
Arastirma Gelistirme
ARGEO1 Proje organizasyonu ve planlama
ARGEOQ2 Proje toplantilarinin gergeklestirilmesi
ARGEO03 On proses etiidlerinin yapilmasi
ARGEOQO4 Tasarim ve teknik resimlerin olusturulmasi
ARGEO5 Imalat ve proses ekipmanlarinin arastirilmasi
ARGEOQO6 Tedarik kaynaklarinin arastirilmasi
ARGEOQ7 Tedarikgilerden tekliflerin alinmasi
ARGEO8 Tedarikgi tekliflerinin revizyonu
ARGEQ9 Tedarikci se¢cimi
ARGE10 Numune ¢aligmalari
ARGEI11 Deneme imalatinin gerceklestirilmesi
ARGEI12 Proje dosyasi ve ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi
ARGEI13 Imalat prosesinin onay1
ARGEI14 Proje gozden gecirme calismalar
ARGE15 Olgiim sisteminin analizi
ARGE16 Imalat ekipmanlarinin yeterlilik ¢alismasinin yapilmasi
ARGE17 Miih. degisikliklerinin talep edilmesi ve takibi
ARGEI18 Teknik dokiiman master listelerin revizyonu
ARGE19 Uriin degisikliklerinde tedarikgilerle iligkilerin yonetimi
ARGE20 Tedarik¢i numune ve proje dosyalarinin onaylanmasi
ARGE?21 Tedarikg¢i ziyaretleri
Tedarik Zinciri Yonetimi
TZYO01 Satinalma siparis taleplerinin olusturulmasi
TZY02 Satinalma siparislerinin degerlendirilmesi
TZYO03 Satinalma siparislerinin agilmasi
TZY04 Satinalma emirlerinin tedarik¢ilere gonderilmesi
TZYO0S Satinalma emirlerinin revizyonu
TZY06 Tedarikcilerden satinalma emirlerinin teyidinin alinmast
TZYO07 Tedarik¢iden malzemenin temin edilmesi
TZYO08 Gelen malzemenin ambara teslim edilmesi
TZY09 Gelen malzemenin irsaliye kontrolii
TZY10 Gelen malzemenin ERP sistemine girisi
TZY11 Irsaliye-fatura karsilagtirmasinin yapilmasi
TZY12 Yan sanayi ile fiyat anlasmalarinin yapilmasi
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TZY13 Tedarik¢i performansinin dl¢iimii ve gelistirilmesi

Uretim ve Planlama

UPO1 Siparislerin alinmasi

UP02 Siparislerin onaylanmasi

UP03 Stok kontrol

UP04 Uretim planlarinin ve is emirlerinin olusturulmasi

UPO5 Uretim planlarmin ve is emirlerinin revizyonu

UP06 Uretim gerceklesmelerinin takibi

UPO7 ERP sisteminin iyilestirilmesi

UP08 Sevkiyatin planlanmasi

UP09 Sevkiyat

UP10 Uretime ihtiyac1 olan malzemelerin verilmesi

UP11 Uretime verilen pargalarin ERP sisteminde stoklardan diisiilmesi

UP12 Uretimin gerceklestirilmesi

UP13 Uretilen pargalarm ambara gonderilmesi

UP14 Uretilen pargalarin ERP sistemine girilmesi

UP15 Fason sevkiyatlari

UP16 Fasona gonderilen parcalarin ERP sistemine girilmesi

UP17 Gelen fason pargalarn ambara gonderilmesi

UP18 Gelen fason parcalarm ERP sitemine girilmesi

UP19 Miisteri siparislerinin kapatilmasi

UP20 Stok sayiminin yapilmasi

P21 Sayim hatalarinin sistemde giderilmesi ve gerekli aksiyonlarin
alimasi

UP22 Uretim vardiyalarinin organizasyonu
UP23 Uretimde ¢ikan problemlerin giderilmesi
UP24 Rotus
UP25 Pargalarin tanimlanmasi
UP26 Uretim ekipmanlari envanterinin giincellenmesi
UP27 Makine ve kalip sicil kartlarinin olusturulmasi
UP28 Makine kullanim talimatlarinin hazirlanmasi
UP29 Kiritik ekipman listesinin olusturulmasi ve takibi
UP30 Bakim
UP31 Onarim
UP32 Bakim ve onarim kayitlarmin olusturulmasi
UP33 Bakim planlarinin olusturulmasi ve takibi
UP34 Irsaliye kesimi

Stratejik Yonetim
SYO01 Vizyon, misyon ve politikalarin olusturulmasi
SYO02 Stratejik ve hedeflerin belirlenmesi
SYO03 Stratejik planlama
SY04 Kaynaklarin belirlenmesi ve biitce planlamasi
SYO05 is miikemmellik planin olusturulmasi ve takibi
SY06 Performans gostergelerinin takibi
SYO07 Kalite raporlamasi
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SY08 Cevre raporlamasi
SY09 Yonetim gozden gecirme toplantilarinin yapilmasi
SY10 Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu
Olcme Analiz ve Gelistirme
OAGO1 Giris kalite kontrol
OAGO02 Proses kontrol
OAGO03 Final kontrol
OAG04 I diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi
OAGO5 Yan sanayi ile ilgili diizeltici 6nleyici faaliyetlerin takibi
OAGO06 Miisteri sapma talepleri
OAGO07 I¢ sapma talepleri
OAGO08 i¢ denetimlerin planlanmasi
OAG09 I¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve uygunsuzluklarin kapatiimasi
OAGI10 Layout 6lciimleri
OAG11 Kalibrasyon
OAG12 Yetenek calismalar
Insan Kaynaklar
IKO1 Eleman ihtiyacinin tespiti
[KO2 Elemanlarin segimi
IKO3 Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
[K04 Elamanlarin sigorta ve diger yasal islemleri
[KO5 Ucret hak edislerinin hesaplanmasi
[K06 Egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi
[KO7 Egitim planinin olusturulmasi ve takibi
[K08 Egitim kayitlarinin olusturulmasi
[K09 Egitim organizasyonu ve hazirliklarinin yapilmasi
IK10 Egitimin degerlendirilmesi
[K11 Calisan memnuniyet dl¢iimii
IK12 Dis egitimlerin alinmasi
IK13 i¢ egitimlerin gerceklestirilmesi
[K14 15 saghig ve is giivenligi faaliyetleri
Idari Faaliyetler
[FO1 Fabrika temizliginin saglanmasi
[F02 Ofislerin temizliginin saglanmasi
[FO3 Yemek dagitimi ve yemekhane diizenin saglanmasi
[F04 Odeme planlarmin yapilmasi
[FO5 Odeme planlarinin revizyonu
[FO6 Banka islemleri
[FO7 Faturalama
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Ek D Personel Gruplari
Grup Kodu Grup (;Szl;sl::l
101 Satinalama Sorumlusu 1
102 Satinalma Elemani 1
201 Planlama Sorumlusu 1
202 Planlama Miih. 2
203 Ambar Amiri 1
204 Ambar Elemanlari 7
205 Forklift Operatorleri 5
301 Toplam Kalite Sorumlusu 1
302 Proje Miih. 1
303 Yan Sanayi Gelistirme Miih. 1
304 Kalite Miih. 4
305 GKK Enspektorii 1
306 Proses Kontrol Enspektorii 7
307 Final Kontrol Enspektorii 4
308 3D Operatorleri 2
401 Uretim Sorumlusu 1
402 Uretim Miih. 2
403 Bakim Elemanlar1 5
404 Ekip Liderleri 4
405 Rotus Elemanlar 11
406 Meydancilar 3
501 Muhasebe Sorumlusu 1
502 Muhasebe Elemani 1

503 Hizmetliler 2
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Ek E iscilik Kullanim Yiizdeleri

Faaliyetler

Satinalama Sorumlusu

ARGE02
ARGE06
ARGE07
ARGE08
ARGE09
ARGEI19
ARGE21
TZYO02
TZY04
TZYO05
TZYO06
TZYO07
TZY12
TZY13
SY04
SY05
SY06
SY09
SY10
IKO1
K02
K03
K06
IK12
IK13
OAG09

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi

Tedarik kaynaklarinin arastirilmasi

Tedarikg¢ilerden tekliflerin alinmast

Tedarikg¢i tekliflerinin revizyonu

Tedarik¢i se¢imi

Uriin degisikliklerinde tedarikgilerle iligkilerin yonetimi
Tedarik¢i ziyaretleri

Satinalma siparislerinin degerlendirilmesi

Satinalma emirlerinin tedarik¢ilere gonderilmesi
Satinalma emirlerinin revizyonu

Tedarik¢ilerden satinalma emirlerinin teyidinin alinmasi
Tedarik¢iden malzemenin temin edilmesi

Yan sanayi ile fiyat anlasmalarinin yapilmasi
Tedarik¢i performansinin dl¢iimii ve gelistirilmesi
Kaynaklarin belirlenmesi ve biitge planlamasi

Is miikemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinin yapilmast
Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Eleman ihtiyacinin tespiti

Elemanlarin se¢imi

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

I¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve uygunsuzluklarin
kapatilmasi

Satinalma Elemani

ARGEO06
ARGEQ7
ARGE08
TZYO01
TZY02
TZY03
TZY04
TZYO05
TZY06
TZYO07

Tedarik kaynaklarinin arastirilmasi

Tedarik¢ilerden tekliflerin alinmast

Tedarikei tekliflerinin revizyonu

Satinalma siparis taleplerinin olusturulmasi

Satinalma siparislerinin degerlendirilmesi

Satinalma siparislerinin agilmasi

Satinalma emirlerinin tedarikg¢ilere gdonderilmesi
Satinalma emirlerinin revizyonu

Tedarik¢ilerden satinalma emirlerinin teyidinin alinmasi
Tedarik¢iden malzemenin temin edilmesi

S
Giinii

18
12
35
20
15
18
14
12
27

Faaliyet
i Kullanim
Yiizdeleri

1,92%
9,62%
3,85%
1,92%
3,08%
1,54%
7,69%
3,.85%
4,62%
3,46%
2,69%
5,00%
20,77%
4,62%
3,85%
3,85%
5,77%
6,92%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,38%
0,38%
0,38%

0,77%

11,54%
6,92%
4,62%
13,46%
7,69%
5,77%
6,92%
5,38%
4,62%
10,38%



TZY11
TZY13
SY10
IK12
K13
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[rsaliye-fatura karsilastirmasinin yapilmasi
Tedarik¢i performansinin dl¢iimii ve gelistirilmesi
Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Dis egitimlerin alinmast

I egitimlerin gerceklestirilmesi

Planlama Sorumlusu

MiYo4
MiY01

MiYo07

ARGEO02
TZYO01
UP04
UP05
UP06
UP07
UP08
UP20

UP21

SY04
SY05
SY06
SY09
SY10
K01
K02
K03
K06
K14
OAG09

K12
K13

Fizibilite etiidleri ve teklif hazirlama

Miisteri ziyaretleri

Miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi

Satinalma siparis taleplerinin olusturulmasi

Uretim planlarinin ve is emirlerinin olusturulmasi
Uretim planlarinin ve is emirlerinin revizyonu

Uretim gergeklesmelerinin takibi

ERP sisteminin iyilestirilmesi

Sevkiyatin planlanmasi

Stok sayiminin yapilmasi

Sayim hatalariin sistemde giderilmesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi

Kaynaklarin belirlenmesi ve biitge planlamasi

Is miikemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinin yapilmast
Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Eleman ihtiyacinin tespiti

Elemanlarin se¢imi

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
Egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi

Is sagh@ ve is giivenligi faaliyetleri

I¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve uygunsuzluklarin
kapatilmast

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Planlama Miih.

TZYO1
UPO1
UP02
UP03
UP04
UP05
UP06
UP0O7
UP08
UP19

Satinalma siparis taleplerinin olusturulmasi
Sipariglerin alinmasi

Siparislerin onaylanmasi

Stok kontrol

Uretim planlarinin ve is emirlerinin olusturulmasi
Uretim planlarinin ve is emirlerinin revizyonu
Uretim gerceklesmelerinin takibi

ERP sisteminin iyilestirilmesi

Sevkiyatin planlanmasi

Miisteri siparislerinin kapatilmasi

32
16
13
30

—_

14
31
18
20
48
20
28
16
12
10

12,69%
7,69%
1,54%
0,38%
0,38%

16,54%
3,85%

2,69%

1,92%
3,08%
12,31%
6,15%
5,00%
11,54%
3,08%
2,31%

1,54%

4,62%
4,23%
6,15%
6,92%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,38%
3,08%

0,77%

0,38%
0,38%

5,38%
11,92%
6,92%
7,69%
18,46%
7,69%
10,77%
6,15%
4,62%
3,85%



UP20
UP21

SY06
SY10
IK12
K13
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Stok sayiminin yapilmasi

Sayim hatalarinin sistemde giderilmesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi

Performans gostergelerinin takibi

Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Ambar Amiri

UP03
UP08
UP20

UP21

UP22
SY06
K12
K13
K14

Stok kontrol
Sevkiyatin planlanmast

Stok sayiminin yapilmasi

Sayim hatalariin sistemde giderilmesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi

Uretim vardiyalarmin organizasyonu

Performans gostergelerinin takibi
Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is sagh@ ve is giivenligi faaliyetleri

Ambar Elemanlar1

TZY09
TZY10
UP10
UP11
UP14
UP16
UP18
UP20
UP25
UP34
IK12
K13
[FO1

Gelen malzemenin irsaliye kontrolii

Gelen malzemenin ERP sistemine girisi

Uretime ihtiyac1 olan malzemelerin verilmesi
Uretime verilen parcalarin ERP sisteminde stoklardan diisiilmesi
Uretilen pargalarin ERP sistemine girilmesi

Fasona gonderilen parcalarin ERP sistemine girilmesi
Gelen fason pargalarin ERP sitemine girilmesi

Stok sayiminin yapilmasi

Parcalarin tanimlanmasi

Irsaliye kesimi

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Fabrika temizliginin saglanmasi

Forklift Operatorleri

TZYO08
UP09
UP10
UP13
UP15
UP17

IK13

Gelen malzemenin ambara teslim edilmesi
Sevkiyat

Uretime ihtiyac1 olan malzemelerin verilmesi
Uretilen pargalarin ambara génderilmesi
Fason sevkiyatlari

Gelen fason parcalarin ambara gonderilmesi
I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Toplam Kalite Sorumlusu

MiYO1
MIiY06

MiY07

Miisteri ziyaretleri

Miisteri memnuniyetinin dl¢iimii

Miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi

N

N W

40
142

30
24

10

15
25
70
25
20
15
15

20
42

N =

60
45
35
40
40

30

15

2,31%
1,54%

9,23%
1,92%
0,77%
0,77%

15,38%
54,62%
2,31%

1,54%

11,54%
9,23%
0,77%
0,77%
3,.85%

5,77%
9,62%
26,92%
9,62%
7,69%
5.77%
5,77%
2,31%
7,69%
16,15%
0,38%
0,38%
1,92%

14,62%
23,08%
17,31%
13,46%
15,38%
15,38%
0,77%

11,54%
0,77%

5.77%



ARGEO1
ARGE02
ARGEO05
ARGE10
ARGEI!1
ARGE13
ARGE14
SYO01
SY02
SY03
SY04
SY05
SY06
SY07
SY08
SY09
SY10
OAG06
OAGO7
OAGO8
OAG09
K01
K02
K03
K06
K11
IK12
K13
K14
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Proje organizasyonu ve planlama

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi

Imalat ve proses ekipmanlarinin arastirilmasi
Numune c¢aligmalar

Deneme imalatinin gergeklestirilmesi

Imalat prosesinin onay1

Proje gézden gecirme ¢alismalari

Vizyon, misyon ve politikalarin olusturulmasi
Stratejik ve hedeflerin belirlenmesi

Stratejik planlama

Kaynaklarin belirlenmesi ve biitge planlamasi

Is miikemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Kalite raporlamasi

Cevre raporlamasi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinin yapilmast
Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Miisteri sapma talepleri

I¢ sapma talepleri

I¢ denetimlerin planlanmasi

I¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve uygunsuzluklarin
kapatilmas1

Eleman ihtiyacinin tespiti

Elemanlarin se¢imi

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Calisan memnuniyet dl¢timii

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is saghg ve is giivenligi faaliyetleri

Proje Miih.

MiYo1
MiY02
MiYo03
MiY0o4
MiYos
ARGEO1
ARGE02
ARGE04
ARGEO05
ARGE10
ARGEL11
ARGEI12
ARGE13
ARGE14

Miisteri ziyaretleri

Yeni iiriin taleplerinin alinmasi

Degisiklik taleplerinin alinmasi

Fizibilite etiidleri ve teklif hazirlama
Tekliflerin revizyonu

Proje organizasyonu ve planlama

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi
Tasarim ve teknik resimlerin olusturulmasi
Imalat ve proses ekipmanlarinin arastirilmasi
Numune ¢aligmalar

Deneme imalatinin gerceklestirilmesi

Proje dosyas1 ve ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi
Imalat prosesinin onay1

Proje gézden gecirme ¢alismalari

U N N NG RO S S O T O TR S R S o

12
18
15
20
10
20
15
37

12

3,.85%
1,92%
2,69%
5,00%
3,08%
1,92%
3,85%
3,85%
4,62%
7,69%
3,85%
3,85%
5.77%
3,08%
2,31%
6,92%
1,54%
3,85%
2,31%
0,77%

0,77%

0,77%
0,77%
0,77%
0,38%
0,77%
1,54%
1,54%
1,92%

7,69%
4,62%
6,92%
5.77%
2,69%
7,69%
1,92%
3,85%
2,69%
7,69%
5.77%
14,23%
2,69%
4,62%
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ARGEI17 Miih. degisikliklerinin talep edilmesi ve takibi
ARGE18 Teknik dokiiman master listelerin revizyonu
SY06 Performans gostergelerinin takibi
OAGO06 Miisteri sapma talepleri

K12
K13

Dis egitimlerin alinmast
I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Yan Sanayi Gelistirme Miih.

ARGE02
ARGEI12
ARGE20
ARGE21
TZY13
SY06
SY10
OAGO5
OAGO7
IK12
K13

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi

Proje dosyas1 ve ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi
Tedarik¢i numune ve proje dosyalarinin onaylanmasi
Tedarikgi ziyaretleri

Tedarik¢i performansinin dl¢iimii ve gelistirilmesi
Performans gostergelerinin takibi

Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Yan sanayi ile ilgili diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi
I¢ sapma talepleri

Dis egitimlerin alinmast

I egitimlerin gerceklestirilmesi

Kalite Miih.

MiYO1
MiY06

MiY07

ARGEI12
ARGE15
ARGE16
SYO05
SY06
SYO07
SYO08
SY10
OAG04
OAGO7
OAGO8

OAG09

OAG10
OAG11
OAG12
K03
K06
K07
K08
K09
K10

Miisteri ziyaretleri

Miisteri memnuniyetinin l¢limii

Miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi ve gerekli aksiyonlarin
alinmas

Proje dosyasi ve ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi

Olgiim sisteminin analizi

Imalat ekipmanlarinin yeterlilik calismasinin yapilmasi
Is miikemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Kalite raporlamasi

Cevre raporlamast

Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

I¢ diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi

I¢ sapma talepleri

I¢ denetimlerin planlanmasi

I¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve uygunsuzluklarin
kapatilmasi

Layout olciimleri

Kalibrasyon

Yetenek calismalar

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Egitim planinin olusturulmasi ve takibi

Egitim kayitlarinin olusturulmasi

Egitim organizasyonu ve hazirliklarinin yapilmasi
Egitimin degerlendirilmesi

10

18
15

10
35
92
65
15

15
10

10

30
20

10
15

23
20

3,.85%
0,77%
6,92%
5.77%
1,92%
1,92%

1,92%
3,85%
13,46%
35,38%
25,00%
5.77%
1,15%
5.77%
3,85%
1,92%
1,92%

3,85%
2,69%

11,54%

7,69%
2,69%
1,92%
3,85%
5.77%
3,08%
1,92%
8,85%
7,69%
3,46%
1,15%

1,92%

3,08%
3,85%
5,38%
2,31%
0,77%
1,15%
1,92%
1,54%
0,77%



K11
K12
IK13
K14
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Calisan memnuniyet dl¢timii

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is sagh@ ve is giivenligi faaliyetleri

GKK Enspektorii

ARGE20
UP25
OAGO1
OAGO05
OAGO7
K12
K13

Tedarik¢i numune ve proje dosyalarinin onaylanmasi
Parcalarin tantmlanmasi

Giris kalite kontrol

Yan sanayi ile ilgili diizeltici 6nleyici faaliyetlerin takibi
I¢ sapma talepleri

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Proses Kontrol Enspektorii

ARGEI10
ARGEL11
ARGE13
ARGEL5
ARGEI16
UP25
OAG02
OAG04
OAGO7
OAGI10
OAGI12
K12
IK13
[FO1

Numune calismalari

Deneme imalatinin gerceklestirilmesi
Imalat prosesinin onay1

Olgiim sisteminin analizi

Imalat ekipmanlarinin yeterlilik calismasinin yapilmasi
Parcalarin tanimlanmasi

Proses kontrol

I¢ diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi
I¢ sapma talepleri

Layout dlctimleri

Yetenek calismalart

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi
Fabrika temizliginin saglanmasi

Final Kontrol Enspektorii

ARGE10
UP25
OAGO03
IK12
IK13
[FO1

Numune ¢aligmalar

Parcalarin tantmlanmasi

Final kontrol

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi
Fabrika temizliginin saglanmasi

3D Operatorleri

ARGE10
ARGEI13
ARGEL5
ARGEI16
ARGE20
OAG02
OAG10
OAG11
OAGI12
IK12

Numune c¢aligmalar

Imalat prosesinin onay1

Olgiim sisteminin analizi

Imalat ekipmanlarinin yeterlilik calismasinin yapilmasi
Tedarik¢i numune ve proje dosyalarinin onaylanmasi
Proses kontrol

Layout olctimleri

Kalibrasyon

Yetenek calismalart

Dis egitimlerin alinmast

(G, R, BN

10
20
181
30

[\

172
10
12
20

2,69%
1,92%
1,92%
4,62%

3,.85%
7,69%
69,62%
11,54%
5.77%
0,77%
0,77%

1,92%
0,77%
0,77%
1,15%
1,15%
1,92%
77,69%
3,85%
1,54%
1,92%
3,85%
0,77%
0,77%
1,92%

1,92%
7,69%
86,92%
0,77%
0,77%
1,92%

1,92%
3,85%
3,.85%
3,08%
2,69%
66,15%
3,.85%
4,62%
7,69%
1,15%
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I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Uretim Sorumlusu

MiY01
MiYo4
ARGE02
ARGEO03
ARGEO05
ARGEI10
ARGEI!1
UP06
UP12
UP22
UP23
UP33
SY04
SY05
SY06
SY09
SY10
OAG09
IKO1
K02
K03
K06
IK12
K13
K14
[FO1

Miisteri ziyaretleri

Fizibilite etiidleri ve teklif hazirlama

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi

On proses etiidlerinin yapilmasi

Imalat ve proses ekipmanlarinin arastiriimasi
Numune calismalari

Deneme imalatinin gergeklestirilmesi

Uretim gergeklesmelerinin takibi

Uretimin gergeklestirilmesi

Uretim vardiyalarinin organizasyonu
Uretimde ¢ikan problemlerin giderilmesi
Bakim planlarinin olusturulmasi ve takibi
Kaynaklarin belirlenmesi ve biitge planlamasi
Is mitkemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Yonetim gozden gegirme toplantilarinin yapilmasi

Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

I¢ denetimlerin gerceklestirilmesi ve uygunsuzluklarin

kapatilmasi
Eleman ihtiyacinin tespiti
Elemanlarin se¢imi

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is sagh@ ve is giivenligi faaliyetleri
Fabrika temizliginin saglanmasi

Uretim Miih.

ARGEI10
ARGE11
ARGE12
UP06
UP12
UP22
UP23
UP26
UP27
UP28
UP29
UP33
SY06
SY10
OAG04

Numune c¢aligmalar
Deneme imalatinin gergeklestirilmesi

Proje dosyas1 ve ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi

Uretim gerceklesmelerinin takibi
Uretimin gerceklestirilmesi

Uretim vardiyalarinin organizasyonu
Uretimde ¢1kan problemlerin giderilmesi

Uretim ekipmanlari envanterinin giincellenmesi

Makine ve kalip sicil kartlarinin olusturulmast
Makine kullanim talimatlarinin hazirlanmasi

Kritik ekipman listesinin olusturulmasi ve takibi

Bakim planlarinin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi
Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu
I¢ diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi

D—kb—*b—*[\)l\)l\)l\)l\);

— D
SR=]

10
20
24
24
60

~N

10
15

20

1,15%

1,54%
3,08%
1,92%
3,.85%
7,69%
2,31%
1,54%
2,69%
5,00%
9,23%
23,08%
1,15%
3,85%
3,.85%
5.77%
6,92%
0,77%

0,77%

0,77%
0,77%
0,77%
0,38%
0,38%
0,38%
7,69%
3,85%

2,31%
1,54%
3,85%
7,69%
9.23%
9,23%
23,08%
1,92%
2,31%
2,69%
3,08%
3,85%
5,77%
3,08%
7,69%
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K13
K14
IF01
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Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is sagh@ ve is giivenligi faaliyetleri
Fabrika temizliginin saglanmasi

Bakim Elemanlari

UP27
UP29
UP30
UP31
UP32
UP33
K12
IK13

Makine ve kalip sicil kartlarinin olugturulmast
Kritik ekipman listesinin olusturulmasi ve takibi
Bakim

Onarim

Bakim ve onarim kayitlarinin olusturulmasi
Bakim planlarinin olusturulmasi ve takibi

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Ekip Liderleri

ARGEI10
ARGEI!1
UP12
UP22
UP23
UP25
OAG04
IK12
K13

Numune c¢aligmalar

Deneme imalatinin gerceklestirilmesi
Uretimin gerceklestirilmesi

Uretim vardiyalarinin organizasyonu
Uretimde ¢ikan problemlerin giderilmesi
Parcalarin tanimlanmasi

I¢ diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi
Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Rotus Elemanlar1

UP24
K12
K13

Rotus
Dis egitimlerin alinmasi
I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Meydancilar

IFO1
iK13

Fabrika temizliginin saglanmasi
I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Muhasebe Sorumlusu

ARGE02
SY04
SY05
SY06
SY09
K01
K02
K03
K04
K05
K06
K12
K13
K14

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi
Kaynaklarin belirlenmesi ve biitge planlamasi

Is miikemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinin yapilmast
Eleman ihtiyacinin tespiti

Elemanlarin se¢imi

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
Elamanlarin sigorta ve diger yasal islemleri

Ucret hak edislerinin hesaplanmasi

Egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesi

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is sagh@ ve is giivenligi faaliyetleri

140

1,54%
1,54%
5.77%
3,.85%

5.77%
3,08%
57,69%
23,08%
7,69%
1,92%
0,38%
0,38%

2,31%

1,54%

16,15%
9,23%
53,85%
7,69%

7,69%

0,77%

0,77%

99,23%
0,38%
0,38%

99,62%
0,38%

1,92%
3,.85%
3,85%
5.77%
6,92%
0,77%
0,77%
0,77%
5,77%
9,23%
0,38%
0,38%
0,38%
7,69%
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[FO3 Yemekhane diizen ve temizliginin saglanmasi
[F04 Odeme planlarinin yapilmasi
[F05 Odeme planlarinin revizyonu
Muhasebe Elemam
[K04 Elamanlarin sigorta ve diger yasal islemleri
IKO5 Ucret hak edislerinin hesaplanmasi
[K12 Dis egitimlerin alinmasi
IK13 I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi
[FO6 Banka islemleri
[FO7 Faturalama
Hizmetliler
[F02 Ofislerin temizliginin saglanmasi
[FO3 Yemek dagitimi1 ve yemekhane diizenin saglanmasi
IK13 I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

20
90
24

40
36

57
125

39
220
1

7,69%
34,62%
9.23%

15,38%
13,85%
0,38%
0,38%
21,92%
48,08%

15,00%
84,62%
0,38%
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Ek F iscilik Kullamm Katsayilar:

Faaliyetler

Miisteri Iliskilerinin Yonetimi

MiYo1
MiYO02
MiYo03
MiYo4
MIiYO05
MiY06
MiYO07

Miisteri ziyaretleri

Yeni iiriin taleplerinin alinmasi
Degisiklik taleplerinin alinmasi
Fizibilite etiidleri ve teklif hazirlama
Tekliflerin revizyonu

Miisteri memnuniyetinin l¢iimii

Miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi

Arastirma Gelistirme

ARGEO1
ARGEO02
ARGEO03
ARGE04
ARGEO05
ARGEO06
ARGEQ7
ARGEO08
ARGE09
ARGEI10
ARGEI11
ARGEI12
ARGE13
ARGE14
ARGE15
ARGE16
ARGE17
ARGEI8
ARGE19
ARGE20
ARGE21

Proje organizasyonu ve planlama

Proje toplantilarinin gerceklestirilmesi

On proses etiidlerinin yapilmasi

Tasarim ve teknik resimlerin olusturulmasi

Imalat ve proses ekipmanlarinin arastiriimasi
Tedarik kaynaklarinin aragtirilmasi

Tedarikg¢ilerden tekliflerin alinmast

Tedarikgi tekliflerinin revizyonu

Tedarik¢i se¢imi

Numune c¢aligmalar

Deneme imalatinin gergeklestirilmesi

Proje dosyasi ve ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi
Imalat prosesinin onay1

Proje gézden gecirme ¢alismalari

Olgiim sisteminin analizi

Imalat ekipmanlarinin yeterlilik calismasinin yapilmasi
Miih. degisikliklerinin talep edilmesi ve takibi
Teknik dokiiman master listelerin revizyonu

Uriin degisikliklerinde tedarikgilerle iligkilerin yonetimi
Tedarik¢i numune ve proje dosyalarinin onaylanmasi
Tedarikgi ziyaretleri

Tedarik Zinciri Yonetimi

TZYO01
TZY02
TZY03
TZY04
TZY05
TZY06
TZYO07
TZY08
TZY09

Satinalma siparis taleplerinin olusturulmasi

Satinalma siparislerinin degerlendirilmesi

Satinalma siparislerinin agilmasi

Satinalma emirlerinin tedarik¢ilere gonderilmesi
Satinalma emirlerinin revizyonu

Tedarik¢ilerden satinalma emirlerinin teyidinin alinmasi
Tedarik¢iden malzemenin temin edilmesi

Gelen malzemenin ambara teslim edilmesi

Gelen malzemenin irsaliye kontrolii

Iscilik
Kullamim
Katsayilari

0,006
0,001
0,001
0,004
0,000
0,002
0,008

0,002
0,002
0,001
0,001
0,002
0,003
0,002
0,001
0,000
0,008
0,004
0,008
0,001
0,001
0,004
0,003
0,001
0,000
0,000
0,003
0,006

0,004
0,002
0,001
0,002
0,001
0,001
0,002
0,011
0,006
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TZY10 Gelen malzemenin ERP sistemine girisi 0,010
TZY11 Iirsaliye-fatura karsilastirmasinin yapilmasi 0,002
TZY12 Yan sanayi ile fiyat anlagmalarinin yapilmasi 0,003
TZY13 Tedarik¢i performansinin 6l¢iimii ve gelistirilmesi 0,005
Uretim ve Planlama
UPO1 Siparislerin alinmasi 0,003
UP02 Siparislerin onaylanmasi 0,002
UP03 Stok kontrol 0,004
UP04 Uretim planlarinin ve is emirlerinin olusturulmasi 0,007
UP05 Uretim planlarinin ve is emirlerinin revizyonu 0,003
UP06 Uretim gergeklesmelerinin takibi 0,006
UPO7 ERP sisteminin iyilestirilmesi 0,003
UP08 Sevkiyatin planlanmasi 0,010
UP09 Sevkiyat 0,017
UP10 Uretime ihtiyac1 olan malzemelerin verilmesi 0,040
UP11 Uretime verilen parcalarin ERP sisteminde stoklardan diisiilmesi 0,010
UP12 Uretimin gergeklestirilmesi 0,013
UP13 Uretilen parcalarin ambara gonderilmesi 0,010
UP14 Uretilen pargalarin ERP sistemine girilmesi 0,008
UP15 Fason sevkiyatlar 0,011
UP16 Fasona gonderilen parcalarin ERP sistemine girilmesi 0,006
UP17 Gelen fason parcalarin ambara gonderilmesi 0,011
UP18 Gelen fason parcalar ERP sitemine girilmesi 0,006
UP19 Miisteri siparislerinin kapatilmasi 0,001
UP20 Stok sayrminin yapilmasi 0,004
UP21 Sayim hatalariin sistemde giderilmesi ve gerekli aksiyonlarin 0,001
alinmasi
UP22 Uretim vardiyalarmin organizasyonu 0,011
UP23 Uretimde ¢ikan problemlerin giderilmesi 0,041
UP24 Rotus 0,158
UP25 Parcalarin tanimlanmasi 0,020
UP26 Uretim ekipmanlari envanterinin giincellenmesi 0,001
UP27 Makine ve kalip sicil kartlarinin olusturulmasi 0,005
UP28 Makine kullanim talimatlarinin hazirlanmasi 0,001
UP29 Kritik ekipman listesinin olusturulmasi ve takibi 0,003
UP30 Bakim 0,042
UP31 Onarim 0,017
UP32 Bakim ve onarim kayitlarinin olusturulmasi 0,006
UP33 Bakim planlarinin olusturulmasi ve takibi 0,003
UP34 Irsaliye kesimi 0,016
Stratejik Yonetim
SYO1 Vizyon, misyon ve politikalarin olusturulmasi 0,001
SY02 Stratejik ve hedeflerin belirlenmesi 0,001
SYO03 Stratejik planlama 0,001

SY04 Kaynaklarin belirlenmesi ve biit¢e planlamasi 0,003



SY05
SY06
SYO07
SY08
SY09
SY10

109

Is mitkemmellik planin olusturulmasi ve takibi
Performans gostergelerinin takibi

Kalite raporlamasi

Cevre raporlamasi

Yonetim gozden gegirme toplantilarinin yapilmasi
Dokiimanlarin hazirlanmasi ve revizyonu

Olcme Analiz ve Gelistirme

OAGO1
OAG02
OAGO3
OAG04
OAGO5
OAGO06
OAGO7
OAGO8
OAG09
OAG10
OAGI11
OAGI12

Giris kalite kontrol

Proses kontrol

Final kontrol

I¢ diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi

Yan sanayi ile ilgili diizeltici 6nleyici faaliyetlerin takibi

Miisteri sapma talepleri
I¢ sapma talepleri
I¢ denetimlerin planlanmasi

I¢ denetimlerin gergeklestirilmesi ve uygunsuzluklarin kapatilmasi

Layout olciimleri
Kalibrasyon
Yetenek caligmalar

Insan Kaynaklar

K01
K02
K03
K04
K05
K06
K07
K08
K09
K10
K11
IK12
IK13
K14

Eleman ihtiyacinin tespiti

Elemanlarin se¢imi

Elemanlarin yerlestirilmesi ve oryantasyon egitimi
Elamanlarin sigorta ve diger yasal islemleri

Ucret hak edislerinin hesaplanmasi

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Egitim planinin olusturulmas ve takibi

Egitim kayitlarinin olusturulmasi

Egitim organizasyonu ve hazirliklarinin yapilmasi
Egitimin degerlendirilmesi

Calisan memnuniyet dl¢timii

Dis egitimlerin alinmast

I¢ egitimlerin gerceklestirilmesi

Is saghg ve is giivenligi faaliyetleri

Idari Faaliyetler

IF01
[F02
IF03
[F04
IFO5
[F06
IF07

Fabrika temizliginin saglanmasi

Ofislerin temizliginin saglanmasi

Yemek dagitimi ve yemekhane diizenin saglanmasi
Odeme planlarinin yapilmasi

Odeme planlarinin revizyonu

Banka islemleri

Faturalama

Ek G Kaynak Tipleri

0,005
0,015
0,002
0,001
0,005
0,008

0,010
0,098
0,050
0,015
0,003
0,001
0,005
0,001
0,002
0,005
0,004
0,009

0,001
0,001
0,002
0,003
0,003
0,001
0,001
0,001
0,001
0,000
0,002
0,006
0,007
0,008

0,050
0,004
0,026
0,005
0,001
0,003
0,007
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Direkt Kaynaklar
Yiikleme Yapilacak
Hesap Kodu Hesap Adi Faaliyet ya da Is
Grubu
730 02 1304 Forklift Nakliye Bedeli 205 nolu is grubu

730 02 1503 Forklift Akaryakit Giderleri 205 nolu is grubu

73002 1113 Bakim ve Tamirde Kullanilan Boyalar 403 nolu is grubu

730 02 1253 Kaynak Makine Bakim Onarim Gid 403 nolu is grubu

730 02 1258 Kalip Bakim Onarim Gideri 403 nolu is grubu

730 02 1261 Makine Yedek Parcalari 403 nolu is grubu

730 02 1263 Elektrik Tesisat Bakim Onarim Giderleri 403 nolu is grubu

730 02 1269 Diger Bakim Onarim 403 nolu is grubu

770 02 1354 Temizlik Giderleri [F02 nolu faaliyet

730 02 1604 Sehirler Aras1 Yol Giderleri MIYO1 nolu faaliyet

770 02 1054 Yurtdis1 Yol-Konaklama Giderleri MIYO1 nolu faaliyet

730 02 1491 Kalite Kontrol Test Giderleri OAG11 nolu faaliyet

730 02 1303 Malzeme Alig Nakliye Giderleri TZYO07 nolu faaliyet

730 02 1701 Elektrik Gideri UP12 nolu faaliyet

730 02 1051 Elektrodlar UP12 nolu faaliyet

730 02 1054 Bakir Punta Cubuklar Ve Diskle UP12 nolu faaliyet

730 02 1058 Kaynak Gazlar UP12 nolu faaliyet

73002 1104 Sentetik Tinerler UP12 nolu faaliyet

730 02 1153 Elmas uc ve Fleks Tas1 UP12 nolu faaliyet

73002 1161 Profiller UP12 nolu faaliyet
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730 02 1553 Imalatta Kullanilan Alet Edevat UP12 nolu faaliyet

730 02 1905 Alet Edevatlar Amortismani UP12 nolu faaliyet

73002 1151 Zimparalar UP24 nolu faaliyet

730 02 1555 Etiket Giderleri UP25 nolu faaliyet

730 02 1307 Ford Otosan Sayim Farki Cezalar1 UP43 nolu faaliyet

Endirekt Kaynaklar
Hesap Kodu Hesap Ad1
73002 1119 Diger Boya Malzemeleri

730 02 1306 Digartya Yaptirilan Iscilik

730 02 1495 Disariya Yaptirilan Isgilik

730 02 1502 LPG Giderleri

730 02 1551 Kirtasiye Giderleri

730 02 1554 Gider Yazilan Kiiciik Demirbaglar

730 02 1603 Sehir ici Yol Giderleri

730 02 1761 Motorlu Tagitlar Vergileri

770 02 1051 Sehir i¢i Yol Giderleri

77002 1153 Posta ve Kargo Giderleri

770 02 1207 Abone Olunan Elektronik Yayin Giderleri

770 02 1252 Genel Hizmet Tasit.Bakim Onarim Giderleri

770 02 1255 Demirbas Bakim Onarim Giderleri

770 02 1258 Telefon Tesisat Bakim Onarim Giderleri

770 02 1301 Link Kiralama Anlagmasi Giderleri
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770 02 1351 Kirtasiye Giderleri

770 02 1353 Temsil Agirlama Gideri

770 02 1356 [lan-Reklam-Promosyon Giderleri

770 02 1452 Tecil Faizi Giderleri

770 02 1454 Dava ve Icra Giderleri

770 02 1456 Bagis ve Yardimlar

770 02 1905 Diger Demirbaslar Amortismani

o
H
(-
s
-3
A
&
<
=
S
=
S
H

Hesap Kodu Hesap Ad1
73002 1101 Boyalar

730 02 1351 Fabrika Kira Gideri

730 02 1004 Is Elbiseleri

730 02 1007 Is Giivenlik Malzemeleri

770 02 1008 Mutfak Giderleri

770 02 1904 Koltuk-Masa-Sehpalar-Dosemeler Amortismant

Direkt Parcalara Yiiklenecek Kaynaklar

Yiikleme
Hesap Kodu Hesap Adi Yapilacak Parca
730 02 1352 Ardiye ve Ambar Kira Giderleri RVI

730 02 1402 Otosan Transit Kataforez Giderleri Pedestal

730 02 1404 Otosan Parca Lazer Kesim Pedestal

730 02 1414 R12 Kataforez Giderleri Yedek Parca
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730 02 1432

Toyota Kataforez Giderleri

73002 1751

Yedek Parca

Ambalaj Malzemeleri

730 02 1902 Makineler Amortismani

760 02 0072 Giimriik Miisavirlik Hizmeti RVI

760 02 0074 Giimriik Giderleri RVI

760 02 0076 Terciime Giderleri RVI

Ek H Faaliyet Maliyetleri
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Faaliyet En(.lirekt Perspne! Di.rekt OFtak gggliz;;
Kodu Maliyetler Maliyeti Maliyetler Maliyetler Maliyeti
Miisteri Iliskilerinin Yonetimi
MIiYO1 | 2.259,37 TL | 16.223,08 TL | 28.713,86 TL | 1.706,43 TL | 48.902,74 TL
MiYo02 260,70 TL 1.384,62 TL 126,85 TL 1.772,16 TL
MiY03 391,05 TL 2.076,92 TL 190,27 TL 2.658,24 TL
MiY04 | 1.433,83 TL | 12.380,77 TL 1.401,34 TL | 15.215,94 TL
MIiYO05 152,07 TL 807,69 TL 73,99 TL 1.033,76 TL
MiY06 651,74 TL 3.646,15 TL 344,71 TL 4.642,61 TL
MiY07 | 3.084,91 TL | 18.334,62 TL 1.804,56 TL | 23.224,09 TL
Arastirma Gelistirme
ARGEO1| 651,74 TL 4.384,62 TL 455,09 TL 5.491,45 TL
ARGEOQ02| 760,37 TL 6.519,23 TL 71491 TL 7.994,51 TL
ARGEO3| 217,25TL 2.769,23 TL 243,68 TL 3.230,16 TL
ARGE04| 217,25 TL 1.153,85 TL 105,71 TL 1.476,80 TL
ARGEO5| 738,64 TL 7.800,00 TL 731,94 TL 9.270,58 TL
ARGEO6| 1.194,86 TL | 7.384,62 TL 926,32 TL 9.505,80 TL
ARGEQ7| 608,29 TL 3.507,69 TL 43395 TL 4.549,94 TL
ARGEO08 | 369,32 TL 2.030,77 TL 248,69 TL 2.648,78 TL
ARGEQ09| 173,80 TL 1.476,92 TL 194,95 TL 1.845,67 TL
ARGEI10| 3.041,46 TL | 13.426,15 TL 3,14 TL 1.742,03 TL | 18.212,79 TL
ARGE11| 1.412,11 TL | 7.380,00 TL 852,66 TL 9.644,76 TL
ARGEI12| 3.193,54 TL | 16.961,54 TL 1.553,87 TL | 21.708,94 TL
ARGEI13| 325,87 TL 3.729,23 TL 6,29 TL 555,23 TL 4.616,62 TL
ARGE14| 477,94 TL 3.461,54 TL 370,53 TL 4.310,01 TL
ARGE15| 1.499,01 TL | 5.501,54 TL 729,37 TL 7.729,91 TL
ARGEI16| 1.238,31 TL | 4.356,92 TL 5,03 TL 602,52 TL 6.202,78 TL
ARGE17| 217,25TL 1.153,85 TL 105,71 TL 1.476,80 TL
ARGEI18 4345 TL 230,77 TL 21,14 TL 295,36 TL
ARGE19 86,90 TL 738,46 TL 97,47 TL 922,83 TL
ARGE20| 1.281,76 TL | 5.367,69 TL 4,40 TL 623,66 TL 7.277,51 TL
ARGE21| 2.433,17 TL | 14.307,69 TL 1.459,85 TL | 18.200,71 TL
Tedarik Zinciri Yonetimi
TZYO1 | 1.542,46 TL | 7.707,69 TL 860,89 TL 10.111,04 TL
TZY02 651,74 TL 3.692,31 TL 455,09 TL 4.799,14 TL
TZYO03 325,87 TL 1.384,62 TL 158,56 TL 1.869,04 TL
TZY04 651,74 TL 3.876,92 TL 482,69 TL 5.011,35TL
TZY05 499,67 TL 2.953,85 TL 367,30 TL 3.820,82 TL
TZY06 412,77 TL 2.400,00 TL 297,42 TL 3.110,19 TL
TZYO07 868,99 TL 4.892,31 TL | 22.008,42 TL 602,19 TL 28.371,91 TL
TZYO08 | 4.127, 70 TL | 9.646,15TL | 8.254,16 TL | 34.619,25 TL | 56.647,27 TL
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TZY09 | 2.281,10 TL | 5.330,77 TL 1.109,90 TL | 8.721,77 TL
TZY10 | 3.801,83 TL | 8.884,62 TL 1.849,84 TL | 14.536,28 TL
TZY11 716,92 TL 3.046,15 TL 348,83 TL 4.111,90 TL
TZY12 | 1.173,14 TL | 9.969,23 TL 1.315,88 TL | 12.458,25 TL
TZY13 | 2.107,30 TL | 11.561,54 TL 1.190,91 TL | 14.859,75 TL
Uretim ve Planlama
UPO1 1.346,93 TL | 6.438,46 TL 655,37 TL 8.440,77 TL
UP02 782,09 TL 3.738,46 TL 380,54 TL 4.901,09 TL
UPO03 1.737,98 TL | 8.769,23 TL 845,64 TL 11.352,85 TL
UP04 2.780,77 TL | 16.246,15 TL 1.794,55 TL | 20.821,47 TL
UPO5 1.216,59 TL | 7.292,31 TL 812,71 TL 9.321,61 TL
UP06 2.520,07 TL | 14.919,23 TL 1.502,13 TL | 18.941,43 TL
UP07 1.346,93 TL | 9.207,69 TL 1.069,30 TL | 11.623,93 TL
UPO08 3.780,10 TL | 20.446,15 TL | 36.365,61 TL | 1.949,65 TL | 62.541,52 TL
UP09 6.517,42 TL | 15.230,77 TL | 13.032,89 TL | 55.464,19 TL | 90.245,26 TL
UP10 | 15.533,19 TL | 36.300,00 TL | 9.774,67 TL | 46.777,69 TL | 108.385,54 TL
UP11 3.801,83 TL | 8.884,62 TL 1.849,84 TL | 14.536,28 TL
UP12 4.974,96 TL | 21.544,62 TL |302.310,47 TL | 2.600,01 TL |331.430,06 TL
UP13 3.801,83 TL | 8.884,62 TL | 7.602,52 TL | 32.354,11 TL | 52.643,07 TL
UP14 3.041,46 TL | 7.107,69 TL 1.479,87 TL | 11.629,03 TL
UP15 4.344,95 TL | 10.153,85 TL | 8.688,59 TL | 36.976,12 TL | 60.163,51 TL
UP16 2.281,10 TL | 5.330,77 TL 1.109,90 TL | 8.721,77 TL
UP17 434495 TL | 10.153,85 TL | 8.688,59 TL | 36.976,12 TL | 60.163,51 TL
UP18 2.281,10 TL | 5.330,77 TL 1.109,90 TL | 8.721,77 TL
UP19 434,49 TL 2.076,92 TL 211,41 TL 2.722,83 TL
UP20 1.433,83 TL | 5.247,69 TL 780,44 TL 7.461,97 TL
UP21 347,60 TL 2.076,92 TL 224,32 TL 2.648,84 TL
UP22 4.301,50 TL | 22.735,38 TL 2.424,10 TL | 29.460,99 TL
UP23 16.076,30 TL | 71.815,38 TL 8.650,03 TL | 96.541,72 TL
UP24 | 61.654,80 TL | 130.984,62 TL | 51.338,61 TL | 29.999,08 TL |273.977,10 TL
UP25 7.712,28 TL | 20.492,31 TL | 1.355,00 TL | 3.752,53 TL | 33.312,12 TL
UP26 217,25 TL 1.153,85 TL 105,71 TL 1.476,80 TL
UP27 1.890,05 TL | 5.538,46 TL 919,63 TL 8.348,15 TL
UP28 304,15 TL 1.615,38 TL 147,99 TL 2.067,52 TL
UP29 1.216,59 TL | 4.061,54 TL 591,95 TL 5.870,07 TL
UP30 | 16.293,55TL | 41.538,46 TL | 58.521,88 TL | 7.927,88 TL |124.281,77 TL
UP31 6.517,42 TL | 16.615,38 TL | 23.408,75 TL | 3.171,15TL | 49.712,71 TL
UP32 2.172,47TL | 5.538,46 TL 1.057,05 TL | 8.767,99 TL
UP33 1.042,79 TL | 4.523,08 TL 548,78 TL 6.114,64 TL
UP34 6.387,07 TL | 14.926,15TL | 16.140,85 TL | 3.107,73 TL | 40.561,81 TL
Stratejik Yonetim
SYO01 217,25 TL 2.076,92 TL 243,68 TL 2.537,85 TL
SY02 260,70 TL 2.492,31 TL 292,42 TL 3.045,42 TL
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SYO03 434,49 TL 4.153,85 TL 487,36 TL 5.075,71 TL
SY04 1.129,69 TL | 11.123,08 TL 1.267,15TL | 13.519,91 TL
SYO05 1.976,95 TL | 15.542,31 TL 1.665,60 TL | 19.184,86 TL
SYO06 5.887,40 TL | 38.238,46 TL 3.913,23 TL | 48.039,10 TL
SYO07 868,99 TL 5.353,85 TL 533,20 TL 6.756,04 TL
SYO08 564,84 TL 3.553,85 TL 1.700,00 TL 357,62 TL 6.176,31 TL
SY09 1.955,23 TL | 19.315,38 TL 2.193,14 TL | 23.463,75 TL
SY10 2.932,84 TL | 16.361,54 TL 1.565,00 TL | 20.859,37 TL
Olcme Analiz ve Gelistirme
OAGO1 | 3.932,18 TL | 10.024,62 TL 1.913,26 TL | 15.870,05 TL
OAGO02 | 38.192,08 TL | 97.366,15 TL 108,14 TL 18.582,94 TL | 154.249,32 TL
OAGO03 | 19.639,16 TL | 50.067,69 TL 9.555,73 TL | 79.262,58 TL
OAG04 | 5.865,68 TL | 23.630,77 TL 2.854,04 TL | 32.350,48 TL
OAGO05 977,61 TL 3.392,31 TL 475,67 TL 4.845,59 TL
OAGO06 543,12 TL 3.807,69 TL 402,24 TL 4.753,05 TL
OAGO7 | 2.063,85TL 8.935,38 TL 1.086,98 TL | 12.086,22 TL
OAGO8 304,15 TL 1.800,00 TL 175,58 TL 2.279,73 TL
OAG09 608,29 TL 4.038,46 TL 406,36 TL 5.053,11 TL
OAG10 | 1.890,05 TL 6.738,46 TL 6,29 TL 919,63 TL 9.554,43 TL
OAGI11 | 1.390,38 TL 5.944,62 TL 1.158,20 TL 676,51 TL 9.169,71 TL
OAG12 | 3.606,31 TL | 12.553,85 TL 12,57 TL 1.754,770 TL | 17.927,43 TL
Insan Kaynaklar
IKO1 217,25 TL 2.146,15 TL 243,68 TL 2.607,08 TL
K02 217,25 TL 2.146,15 TL 243,68 TL 2.607,08 TL
K03 738,64 TL 4.915,38 TL 497,37 TL 6.151,40 TL
K04 1.194,86 TL 6.807,69 TL 788,34 TL 8.790,90 TL
K05 1.303,48 TL 8.307,69 TL 965,38 TL 10.576,55 TL
K06 282,42 TL 1.996,15 TL 206,41 TL 2.484,98 TL
K07 260,70 TL 1.384,62 TL 126,85 TL 1.772,16 TL
K08 434,49 TL 2.307,69 TL 211,41 TL 2.953,60 TL
K09 347,60 TL 1.846,15 TL 169,13 TL 2.362,88 TL
IK10 173,80 TL 923,08 TL 84,56 TL 1.181,44 TL
K11 651,74 TL 3.646,15 TL 344,71 TL 4.642,61 TL
IK12 2.498,34 TL | 10.303,85 TL 760,00 TL 1.325,99 TL | 14.888,18 TL
K13 2.824,22 TL | 11.042,31 TL 9.698,84 TL | 23.565,36 TL
K14 3.063,19 TL | 22.453,85 TL 2.221,72 TL | 27.738,75 TL
Idari Faaliyetler
IF01 19.487,09 TL | 45.761,54 TL | 12.152,02 TL | 9.619,72 TL | 87.020,36 TL
IF02 1.694,53 TL 3.600,00 TL 1.854,00 TL 824,50 TL 7.973,03 TL
IF03 9.993,38 TL | 24.461,54 TL 5.138,38 TL | 39.593,30 TL
[F04 1.955,23 TL | 18.692,31 TL 2.193,14 TL | 22.840,67 TL
IF05 521,39 TL 4.984,62 TL 584,84 TL 6.090,85 TL
[F06 1.238,31 TL 5.261,54 TL 602,52 TL 7.102,37 TL
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[FO7 271559 TL | 11.538,46 TL 1.321,31 TL | 15.575,37 TL
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Ek J Maliyet Tasiyicilar1 (Dagitim Anahtarlari)

Faaliyet
Kodu

Miisteri Iliskilerinin Yonetimi
MiYO01 Ciro Orani
MIY02  Uriin Degisiklik Sayist
MIY03  Uriin Degisiklik Sayist
MiY04 Uriin Degisiklik Sayisi
MIiY05 Uriin Degisiklik Sayisi
MIY06  Ciro Orant
MIY07  Miisteri Sikayet Sayist
Arastirma Gelistirme
ARGEO1  Uriin Degisiklik Sayist
ARGE02  Uriin Degisiklik Sayis
ARGEO03  Uriin Degisiklik Sayis
ARGE04  Uriin Degisiklik Sayist
ARGEO5  Uriin Degisiklik Sayis1
ARGEO6  Degisen Detay Parca Sayisi
ARGEQ7  Degisen Detay Parca Sayisi
ARGE(O8  Degisen Detay Parca Sayisi
ARGEQ9  Degisen Detay Parca Sayisi
ARGE10  Uriin Degisiklik Sayis1
ARGEI11  Uriin Degisiklik Sayist
ARGE12  Uriin Degisiklik Sayis
ARGE13  Uriin Degisiklik Sayis
ARGEI14  Uriin Degisiklik Sayist
ARGEI15  Uriin Degisiklik Sayisi
ARGE16  Uriin Degisiklik Sayis
ARGE17  Uriin Degisiklik Sayist
ARGE18  Uriin Degisiklik Sayis1
ARGE19  Degisen Detay Parca Sayisi
ARGE20  Detay Parca Sayisi
ARGE21  Tedarik¢i Sayist
Tedarik Zinciri Yonetimi
TZYO01 Detay Parca Sayisi/Siparis Peryodu
TZYO02 Detay Parca Sayisi/Siparis Peryodu
TZYO03 Detay Parca Sayisi/Siparis Peryodu
TZY04 Detay Parca Sayisi/Siparis Peryodu
TZY05 Detay Parca Sayisi/Siparis Peryodu
TZY06 Detay Parca Sayisi/Siparis Peryodu
TZYO07 Parca Agirhigi*Uretim Adedi
TZY08  Parca Agirhigi*Uretim Adedi
TZY09  Gelen Irsaliye Sayist
TZY10 Gelen Parti Adedi

Maliyet Tasiyicis1 (Dagitim Anahtar)



TZY11
TZY12
TZY13
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Gelen Fatura Sayist
Detay Parca Sayisi
Tedarik¢i Sayist

Uretim ve Planlama

UPO1 Siparis Sayist
UP02 Siparis Sayis1
UP03 Siparis Sayist
UP04 Is Emri Sayist
UP05 Is Emri Sayist
UP06 Is Emri Sayist
UP07 Ciro Orani
UP08 Sevk Edilen Parti Sayist
UP09 Sevk Edilen Parti Sayist
UP10 Detay Parca Sayisi*Giinliik Uretim Miktar1
UP11 Detay Parga Sayis1*Giinliik Uretim Miktari
UP12 Ciro Oram
UP13 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar1
UP14 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar1
UP15 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar
UP16 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar
UP17 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar1
UP18 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar
UP19 Siparis Sayist
UP20 Detay Parca Sayisi
UP21 Stok Hatas1 Cikan Parca Sayist
UP22 Operator Sayisi
UP23 I¢ Hata Bildirimi Sayisi
UP24 Rotus Icin Harcanan Iscilik Saati
UP25 Giinliik Uretim Adedi/Kasa Ici Parca Miktar
UP26 Yeni Makine ve Kalip Sayis1
UP27 Makine ve Kalip Sayisi
UP28 Yeni Makine Sayisi
UP29 Ciro Orani
UP30 Planli Bakim Sayisi
UP31 Ariza Bildirim Sayisi
UP32 Planli Bakim Sayisi+Ariza Bildirim Sayis1
UP33 Kullanilan Makine Sayist
UP34 Kesilen Irsaliye Adedi
Stratejik Yonetim
SYO01 Ciro Orani
SY02 Ciro Orani
SYO03 Ciro Orani
SY04 Ciro Orani
SYO05 Ciro Orani
SY06 Ciro Orani
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SYO07 Ciro Orani
SY08 Ciro Orani
SY09 Ciro Orani
SY10 Ciro Orani
Olcme Analiz ve Gelistirme
OAGO1  Kontrol Edilen Parca Sayisi
OAG02  Proses Kontrol Saati
0OAGO03 flgili Final Kontrol Enspektorii Sayist
OAG04 I¢ Hata Bildirimi Sayisi
OAGO5 Yansanayiye Acilan Hata Bildirimi Sayis1
OAG06  Sapma Talebi Sayisi
OAGO07  I¢ Sapma Talebi Sayist
OAGO8 Ciro Orani
OAG09  Ciro Orani
OAG10  Layout Olgiim Sayisi
OAG11  Proses Kontrol Saati
OAG12 SC Nokta Sayist
Insan Kaynaklar
K01 Operator Sayisi
K02 Operator Sayisi
K03 Operator Sayist
K04 Operator Sayisi
K05 Operator Sayist
K06 Operator Sayist
K07 Operator Sayist
K08 Operator Sayisi
K09 Operator Sayist
IK10 Operator Sayist
K11 Operator Sayisi
K12 Ciro Orani
K13 Operator Sayisi
K14 Operator Sayisi
Idari Faaliyetler
IF01 Uretim Alani(metrekare)
[F02 Ciro Oram
[F03 Operator Sayisi
[Fo4 Ciro Orani
[F05 Ciro Orani
IFo6 Ciro Orani
IF07 Kesilen Fatura Sayisi
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Ek K Uriin Bazinda Maliyet Tasiyicilar: Bilgileri

Maliyet Tasiyicisi CCB |Tampon | Pedestal Tarflgpon Toyota | RVI YP;?:::
Ciro Orani 21,00% | 5,35% | 13,26% | 14,60% | 7,00% | 10,69% | 28,10%
Uriin Degisiklik Sayisi 4 1 - - - - -
Miisteri Sikayet Sayist 18 3 2 4 2 - -
Degisen Detay Parca Sayisi 6 2 - - - - -
Detay Parca Sayisi 37 7 9 12 5 176 325
Tedarik¢i Sayisi 5 3 2 5 2 - 2
PD:;;({ dzarga Saysi/Siparis 520 | 1,00 | 129 | 171 | 071 i 1,81
Parca Agirligi*Uretim Adedi 2250 1022 900 1168 120 108 150
Gelen Irsaliye Sayis 1924 624 468 884 310 532 910
Gelen Parti Adedi 1924 364 468 624 260 352 650
Gelen Fatura Sayist 208 104 12 208 12 - -
Siparis Sayisi 260 260 260 260 260 52 2
Is Emri Sayist 260 260 260 260 260 52 52
Sevk Edilen Parti Sayis1 520 520 520 520 260 52 52
gfégnpﬁﬁft:r?y“l*(}“m“k 21346 | 3931 | 6231 | 6738 | 1154 | 244 | 37.500
gglllrr;laul;/lli{(rtztrllm Adedi/Kasa Ici 48 73 43 10 5 1 12
g:;l:sflatam Cikan Parca 5 5 5 3 1 i 10
Operator Sayist 20 9 14 16 12 10 30
I¢ Hata Bildirimi Sayisi 12 3 9 16 2 - -
1;;;35 l¢in Harcanan Iscilik 2340 | 7020 | 7340 | 4680 | 950 | 1390 | 2020
Yeni Makine ve Kalip Sayisi 1 - 2 2 - - -
Makine ve Kalip Sayis1 7 4 8 7 5 73 116
Yeni Makine Sayisi 1 - 1 1 - - -
Planli Bakim Sayis1 78 8 104 78 24 60 30
Ariza Bildirim Sayis1 28 4 23 15 12 6 7
Eliallgil;iﬁlag:; Sslayls”Anza 106 12 127 93 36 66 37
Kullanilan Makine Sayisi 3 3 5 5 3 20 15
Kesilen irsaliye Adedi 520 1040 1040 520 310 232 312
Kontrol Edilen Par¢a Sayisi 3848 1248 936 1768 620 352 650
Proses Kontrol Saati 5850 1170 2130 2550 4680 1950 390
Ilgili Final Kontrol ) > > i ) i i
Enspektorii Sayisi
Yansanayiye A¢ilan Hata
e lntis s s [ w a0 |
Sapma Talebi Sayisi 2 - - 6 - - -
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I¢c Sapma Talebi Sayist 41 2 32 14 12 - -
Layout Olgiim Sayist 148 28 36 48 20 - -
SC Nokta Sayist 11 - 4 2 - - -
Uretim Alina(metrekare) 1100 700 950 650 600 2200 1500
Kesilen Fatura Sayisi 104 104 104 104 52 12 12
Yillik Uretim Adetleri 150.000 | 146.000 | 180.000 | 146.000 | 60.000 | 360 | 30.000
Giinliik Uretim Adedi 577 562 692 562 231 1,38 115
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Ek L Uriin Maliyetleri

FAALIYET TABANLI MALIiYETLENDIiRME

. Yedek
CCB Tampon Pedestal | I¢ Tampon Toyota RVI Parca

Yilik Uretim 150.000 146.000 180.000 146.000 60.000 360 30.000

Adetleri

Direkt iscilik | 250.976 112.939 175.683 200.781 150.586 125.488 376.464

Direkt flk

Madde 4.466.108 | 914979 | 3.009.457 | 3.013.580 | 1.388.703 0 4.107.931

Malzeme

Toplam

Faaliyet 1.096.215 | 1.029.644 | 834.687 709.070 464.344 1.825.275 | 2.080.812

Maliyeti

Toplam 5813299 | 2.057.562 | 4.019.827 | 3.923.430 | 2.003.633 | 1.950.763 | 6.565.207

Maliyet

Birim Par¢a 38,76 14,09 22,33 26,87 33,39 5.418,79 218,84

Maliyeti

KLASIK MALIYETLENDIiRME YONTEMI (CIRO ORANI KULLANILARAK DAGITIM YAPILMISTIR)

. Yedek

CCB Tampon Pedestal | I¢ Tampon Toyota RVI Parca
Yilhk Uretim 150000 146000 180000 146000 60000 360 30000
Adetleri
Direkt Iscilik 250976 112939 175683 200781 150586 125488 376464
Direkt flk
Madde 4466108 914979 3009457 3013580 1388703 0 4107931
Malzeme
Genel Uretim
ve Yonetim 1688410 430411 1066110 1173847 562803 859481 2259253
Giderleri
Toplam 6405494 1458329 | 4251250 | 4388207 | 2102092 984969 6743648
Maliyet
Birim Parca 42,70 9.99 23.62 30,06 35,03 273603 22479
Maliyeti
%Birim 9.25% 41,09% 5.44% 10.59% 4.68% 98.05% 2.65%

Maliyet Farka
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Ek M Intenational Benchmarking Clearing House’un Faaliyet ve Siire¢ Salonu
Operasyon Siirecleri

1. Miisteri ve Pazar1 anlamak
1.1. Miisterinin istek ve ihtiyaglarinin anlagilmast
1.2. Misterinin tatmin derecesinin dl¢iilmesi
1.3. Pazar ve miisteri ihtiyaglarindaki degisimin izlenmesi
2. Vizyon ve stratejilerin anlasilmasi
2.1. Is kavramini ve organizasyonel stratejinin tanimlanmasi
2.2. D1s ortamin gozlenmesi
2.3. Organizasyon amaglarini belirlenmesi
3. Uriin ve hizmetlerin tasarlanmasi
3.1. Yeni iiriin/hizmet anlayis1 ve planlarin tiretilmesi
3.2. Prototip iirlin/hizmetlerin olusturulmasi
3.3. Var olan iiriin/hizmetlerin degistirilmesi
3.4. Yeni veya gozden gecirilmis iiriinleri test edilmesi
3.5. Uretime hazirlik
3.6. Uriin/hizmetlerin gelistirilmesinin yonetilmesi
4. Pazarlama
4.1. Uriin/hizmetin ilgili miisterilere pazarlanmasi
4.2. Miisteri siparislerinin islenmesi
5. Uriin/hizmetin iiretilip sevk edilmesi
5.1. Gereken kaynaklarin saglanmasi i¢in planlama yapmak
5.2. Kaynak veya girdileri iiriinlere doniistiir
5.3. Uriinleri sevk edilmesi
5.4. Uretim ve sevk islemini yonetilmesi
6. Faturalama ve Miisteri Hizmeti
6.1. Miisteriye fatura kesilmesi
6.2. Satis sonrast hizmetin saglanmasi

6.3. Miisteri sikayetlerinin incelenmesi

Yonetim ve Destek Siirecleri

7. Insan kaynaklar1 Gelistirilmesi ve yonetilmesi

7.1. Insan kaynaklar stratejisinin olusturulup yonetilmesi
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7.2. Stratejini is seviyesine indirilmesi
7.3. Calisan egitimi ve gelistirilmesi
7.4. Calisanlarin ddiillendirilmesi ve degerlendirilmesi
7.5. Calisanlarin katiliminin saglanmasi
7.6. Calisan/Y Onetici iletisimin gelistirilmesi
7.7. Insan Kaynaklar1 bilgi sisteminin gelistirilmesi
8. Bilgi kaynaklarinin yonetilmesi
8.1. Bilgi kaynaklarinin yonetimini planla
8.2. Isletme destek sisteminin gelistirilip ¢aligtiriimasi
8.3. Sistem giivenliginin saglanmasi
8.4. Bilgi hizmetlerinin yonetilmesi
8.5. Bilgi paylasiminin ve iletisiminin giiclendirilmesi
8.6. Bilgi kalitesinin degerlendirilmesi
9. Fiziksel ve Finansal kaynaklarin yonetilmesi
9.1. Finansal kaynaklarin yonetilmesi
9.2. Finans ve muhasebe islemlerinin gerceklesmesi
9.3. Bilginin raporlanmasi
9.4. i¢ denetimin gerceklesmesi
9.5. Vergilerin 6denmesi
9.6. Fiziksel kaynaklarin yonetilmesi
10. D1s iligkilerin yonetilmesi
10.1.  Ortaklar ile iletisimin saglanmasi
10.2. Halkla iliskiler programinin olusturulmasi
11. Iyilestirme ve gelistirmenin yonetilmesi
11.1. Organizasyon performansinin dl¢iilmesi
11.2. Kalite calismalarin yapilmasi
11.3.  Performansin kiyaslanmasi,
11.4. Siire¢ ve sistemlerin iyilestirilmesi

11.5. TKY uygulanmasi
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