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ONSOZ

Lisans 6grenimi kamu yOnetimi iizerine yapmis bir arastirmaci olarak kamu
yonetimi ile ilgili diinya ve Tiirkiye’de yasanan gelismeler her zaman ilgi alanima
girmistir. Bugiin, kamu yonetimini etkileyen etmenleri basinda kisaca e-Devlet olarak
isimlendirilen elektronik devlet uygulamalaridir. e-Devlet calismalar1 Tiirkiye ve
Istanbul’da da siirdiiriilmektedir. Bu calisma, Istanbul Valiligi’nin e-Devlet hizmeti
verme ¢abasinin bir araci olarak ortaya ¢ikan Istanbul Valiligi Resmi Internet Sitesi olan

Istanbul Genel Ag Sayfasi’n1 e-Devlet 6lciitleri agisindan incelemektedir.

Oncelikle, tez konumu oOnerdigimde, yogun akademik ve idari calismalarina
ragmen kabul edip, her goriismede olumlu yaklasimi ve Onerileri ile calismaya zenginlik
katan degerli danisman hocam Prof. Dr. Sn. Aykut Polatoglu’na katkilarindan dolay1

cok tesekkiir ederim.

Calismalarim sirasinda bana desteklerini esirgemeyen Vali Yardimcisi Sn.
Mehmet Seyman’a, her konuda yardimci olan, gerekli anlayis1 gosterip mesleki bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasan Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii Sn. Uzeyir
Yilmaz, 11 Planlama Uzmanlart Sn. F.Vildan Yaman ve Coskun Sariyildiz’a, 1l
Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii calisanlarina, ellerindeki veri ve belgeleri
benimle paylasip, goriisleriyle teze zenginlik katan Istanbul Valiligi Bilgi Islem Merkezi
Koordinatorii Sn. Murat Cetiner’e, merkez yetkilileri ve calisanlarina, konuyla ilgili
goriis ve Onerilerini bana ileten akademisyen ve kamu gorevlisi arkadaslarima, yorucu

gecen calismalar sirasinda bana destek olan herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, her zaman yanimda olan, bu calismay1 bitirebilmem icin bana her

yonden destek olan babama, anneme, ablama sonsuz tesekkiir ederim.
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OZET

Bu caligma, Istanbul Valiligi Resmi Internet Sitesi olan istanbul Genel Ag
Sayfasi’n1 e-Devlet olciitleri agisindan incelemeyi amaclamaktadir. Oncelikle e-
Devletin ilkeleri denebilecek bilgiler verilmis ve Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin
bugiinkii durumu ortaya konmus, daha sonra sayfanin sundugu hizmetlerin e-Devlet
hizmetleri ile ne Olciide ortiistiigii incelenmis, bu anlamda sayfanin olumlu ve olumsuz
yonlerine deginilmis, son olarak, olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ne tiir ¢aligmalar

yapilmasi gerektigine iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

Birinci boliimde, e-Devletin tanimi yapilip, ardindan 6zellikleri, amaclar, e-
Devlet uygulamalarinin altyapr hazirligi, e-Devlet uygulamalarina ge¢is hazirliklari, e-
Devletin kullanim alanlari, e-Devletin etkililigini belirleyen faktorler ve e-Bireye
deginilip onlar hakkinda bilgi verilmis, e-Devlet dendiginde ne anlasilmas1 gerektigi

belirtilmis, e-Devletle ilgili genel bir ¢erceve cizilmistir.

Ikinci boliimde, Istanbul Genel Ag Sayfasi tanitilmistir. Sayfamin boliimleri ve

sundugu hizmetler hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii boliimde, Istanbul Genel Ag Sayfasi sundugu e-Devlet hizmetlerinin
diizeyi acisindan bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Birinci boliimde verilen bilgiler
1s18inda ortaya ¢ikan e-Devlet profili, e-Devlet hizmetlerinin sunulmasi 6ncesindeki
hazirliklar ve bu hizmetlerin baslamasindan sonra yapilmasi gereken calismalara gore

sayfanin durumu degerlendirilmistir.

Tim bu bilgi ve degerlendirmelere gore, Tiirkiye’deki e-Devlet hizmetleri
kapsaminda, bazi ilklere de imza atan Istanbul Genel Ag Sayfasi’nin Tiirkiye’deki
valilik genel ag sayfalar arasinda iyi bir yere sahip oldugu, Tiirkiye’de e-Devletin
geldigi nokta ve eldeki olanaklar acisindan bakildiginda valilik genel ag sayfalan igin
yol gosterici bir sayfa olabilecegi tespit edilmistir. Ancak sayfanin bugiinkii durumu
Istanbul icin yeterli degildir, eksikleri bulunmaktadir, bu eksiklerin giderilmesi ve
sayfanin daha ileri diizeyde e-Devlet hizmeti sunmasi icin Tiirkiye ¢apinda ve
Istanbul’da yiiriitiilen e-Devlet ¢alismalarina daha ¢cok 6nem verilmeli, bu calismalarda
izlenen yontemlerde degisiklikler yapilmali, e-Devlete iligkin istikrarli bir bilisim
politikas1 yiiriitiilmeli, e-Devlete daha fazla parasal kaynak, daha fazla sayida donanimli
personel tahsis edilmelidir; aksi takdirde yapilan tiim c¢alismalar hizmetlerin

otomasyona dokiilmesi anlamina gelecektir ki e-Devletin hedefi bu degildir.
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ABSTRACT

This thesis aims to examine the Web Site of Istanbul Governorship (The Istanbul
Portal) based on the criteria of eGovernment. First, information concerning the concept
of eGovernment and The Istanbul Portal is presented, then The Istanbul Portal is
examined with respect to the criteria of eGovernment. The advantages and
disadvantages of the portal are stated. Finally, suggestions are presented to make the

portal better.

In first chapter, eGovernment is defined. The goals, structure, features and steps
of eGovernment, arrangements for eGovernment, in what fields it will work, factors
affecting performance of eGovernment and elndividual are mentioned. It is objective to
understand what e-governmet is. A general framework is drawn concerning

eGovernment.

In second chapter, The Istanbul Portal is introduced. The parts of the portal and

its services are described.

In third chapter, The Istanbul Portal is examined with respect to level of its
services, the basic profile of eGovernment, the preparations before the applications of

eGovernment and exercises after eGovernment started.

As a conclusion, The Istanbul Portal is one of the successful governorship web
sites in Turkey. It can be a model for web sites of the governorships. However, this is
not sufficient for Istanbul. The portal should be better. Some changes should be made in
methods for the applications of eGovernment in Istanbul and Turkey. eGovernment
must be noticed more. Stable policies should be applied for eGovernment. More money
and equipped staff should be allocated for eGovernment. Otherwise, it would be

automation of public services, but this is not aim of eGovernment.
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GIRiS

Tarih boyunca insanin oldugu yerde ‘yonetim’ olgusu da var olmustur.
“Yonetim; Orgiitiin amaglarim  gergeklestirmek igin, baslica planlama, Orgiitleme,
yoneltme ve denetim siirecleri yoluyla tiim kaynaklarin esgiidiimlenmesidir.”' Yonetim,
sadece kamuya ait bir kavram degil, ayn1 zamanda 6zel kesimi de icine alan, evrensel
bir olgudur.2 Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda bazi farkliliklar vardir. Kamu
yonetimi eylemleri yarisma odakli degildir ve kazan¢g amacindan ziyade hizmet amaci
giiderler. Kamu yOnetimini smrlayan yasal bir cergeve var oldugundan ozel
isletmelerden daha az hareket 6zgiirliigiine sahiptir. Ozel isletmeler personel yonetimi
kurallar1 ve 6denecek iicret konusunda da daha 62gﬁrdﬁr1er.3 Bu calismada deginilen
elektronik devlet (e-Devlet), kamu yonetimi ile ilgili oldugundan 6zel yonetim {izerinde

durulmayacaktir.

“Ulkemizde, Kara Avrupasinda oldugu gibi, kamu yonetimine kisaca ‘yonetim’ ya da
‘idare’ denilmektedir. Buna karsin, Anglo-Amerikan iilkelerinde, kamu kesimindeki yonetim
icin ‘kamu yonetimi’ deyimi kullanilmaktadir. Kamu yonetimi deyimi, iilkemizde de hem
hukuk alaninda, hem yonetim bilimi alaninda kullanilmaya baslanmistir. Genis anlamda kamu
yonetimi, diizenli toplumlarda kamu giiciiniin 6rgiitlenmesini ve isleyisini igerir. Bu, her tiirlii

devlet gorevlerini ve orgiitlerini i¢ine alan bir tamimlamadir.”

Yonetim, akademik ¢aligmalara konu olmus, konuyla ilgilenen yonetim bilimi
ortaya cikmistir. Bugiin, yonetim bilimi; kamu yonetimi bilimi, yonetsel orgiit bilimi,
sevk ve idare bilimi, sentez bilimi® olarak kabul edilmektedir. “Y&netim biliminin ugras
alanma yonetimin ruhsal, teknik ve sosyolojik sorunlari girmektedir.”® Giiniimiizde
yonetim ile ilgili c¢aligmalarda yoOnetim biliminin birikimlerinden yararlanmak

gerekmektedir.

Yonetim olgusu, kamuda olsun, 6zelde olsun, deginilen esgiidiimleme faaliyetini
yiiriitirken zamanla 6gelerine dair degisiklikler yasayabilir. Kamu Yonetimi tarihsel
siire¢ icerisinde, toplumsal idare mekanizmalarinin ortaya cikmasiyla olusmaya
baslamig, yine yasanan degisimlere bagli olarak o da kendisini yenilemek zorunda

kalmistir. Kamu yonetimi, giiniimiizde de yasanan siyasi, iktisadi, bilimsel ve teknolojik

' Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yonetimine Giris, 4. bs., Ankara: TODAIE Yay., 1992, s. 4.
ZA. Seref Goziibilyiik, Yonetim Hukuku, 14.bs., Ankara: Turhan Kitabevi Yay., 2000, s. 1.

? Ergun ve Polatoglu, a.g.e., s. 8.

* Goziibiiyiik, a.g.e., s. 1-2.

> Nuri Tortop, Eyiip G. isbir, Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, 3.bs., Ankara: Yarg: Yay., 1999, s. 8-11.
¢ A.g.e., Onsoz boliimii.



degisimlere bagl olarak kendisini yenilemektedir. Bugiin itibar1 ile, bu degistirme
stirecini en ¢ok etkileyen unsurlarin basinda teknolojik alanda yasanan ilerlemeler
gelmektedir. Ozellikle bilisim alaninda yasanan hizli gelismeler (bilgisayar teknolojisi
ve internet alanindaki gelismeler) kamu hizmetlerinin esasina, isleyisine ve ¢esitliligine
iligkin degisimleri de beraberinde getirmistir. Onbesinci yilina giren internet bu cagin
onde gelen gelismelerindendir. Internet, insanlarmn bulunduklari yerlerden bilgiye
bagimsiz bir sekilde erisebilmeleri ve bilginin paylasimi fikrinden dogmustur. 1969
yilinda ABD Savunma Bakanligi ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag
tasarlamigtir. ABD’deki tiniversite ve arastirma kuruluslar, gesitli bilgisayar ve askeri
arastirma projelerini desteklemek amaciyla degisik tipteki bilgisayarlar1 birbirine
baglamaya baslamislardir. Bdyle bir amacgla baslayan proje, iiniversitelerde
akademisyenlerin calismalariyla biiyiiyerek interneti ortaya cikarmustir.” “Internet,
merkezi yoOnetimi olmayan ve hi¢ kimsenin tek basina sahiplenemeyecegi, ancak,
herkesin, tiim kullanicilarm birlikte sahip oldugu bir ortamdir. Internetin sahibi hig
kimse ama herkestir. Cografi mesafeler internet ve internet teknolojileri ile astimistir.”®
Internetin kamu hizmeti sunmada da kullanilarak zaman kullanimindan tasarruf etme,
kamu hizmeti sunmanin maliyetini diigiirme, kamu yoOnetimindeki kirtasiyeciligi
azaltma ve elektronik ortamda arsiv-belgeleme sistemi kurarak kamu bellegi olusturma
diisiinceleri e-Devletin ¢ikis noktast olmustur. Su an i¢in kamu kurumlarinda yeni
teknolojilerin kamu hizmetinde kullanilmasiyla ilgili g¢alismalar (E-Doniisiim

caligmalar) tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiriitiilmektedir.

Gelisen teknoloji, bireylerin 6zel ve sosyal hayatlarinda degisime yol acarken

artik devletleri de etkilemeye baslamigtir.

“Kamu Kurumlarinda teknolojinin etkili ve verimli kullanimini zorunlu kilan temel
etmenler soz konusudur. Bunlar; vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin siirekli
olarak yiikselmesi, hizmet sunma maliyetlerinin teknolojilerin yardimi ile diisiiriilebilecek
olmasi, kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigi diinya Olceginde, saglikli ekonomik
gelisimin ne denli 6nemli oldugunun agik olmasi, boylesine yogun bir ortamin en énemli taginin

dogru bilgiye en hizli bicimde ulasabilmek, hizl1 ve dogru karar verebilmek olmasi, daha tutarli,

7 Hakan Yildirim, v.d., Her Seyi e-Lestirdik, 2.bs., Ankara: Macar Yay., 2003, s. 21.
8 Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 1.bs., istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yay.,
2003, s. 9.



daha etkili ve daha giivenli bir yonetim ve iiretim altyapisini olusturabilmek igin, kamu

verimliliginin ve saydamliginin artirilmasina duyulan gereksinimdir.”’

Bu etmenlere, bilgiye ulasimin bu denli siiratli oldugu bir ortamda kamunun da
sorun ¢6zme hizinin ve vatandasi haberdar etme siiratinin artirilmasi geregi de
eklenebilir. Bu etmenler, devlet hizmetlerinin daha saydam, daha kaliteli ve saglikli
olarak verilebilmesi ve devlet igcinde daha etkili bir yoOnetim mekanizmasinin
olusturulmasina olanak sunabilecektir ve e-Devlet calismalarinin kararlilikla yiiriitiilen
bir devlet politikas1 olarak uygulamaya sokulmasini ve tutum, yaklasim ve hizmetler

araciligyla vatandaslara aktarilmasini gereksinim haline getirmistir.'®

20.yiizy1lin son donemlerinde bilgi teknolojileri alaninda kayda deger ilerlemeler
saglanmistir. Bu doniisiimiin kamu y6netimi {izerine de yansimalari olmus ve elektronik
devlet modeline gecis caligmalar1 baslamistir. 1981 yilinda Singapur, 1985 yilinda
ABD, 90’l1 yillarin ortasinda Ingiltere ve Kanada e-Devlet projelerini uygulamaya

koymuslardir. e-Devlet calismalar1 90’11 yillarda hlzlanmlstlr.11

e-Devlet, Tiirkiye’de de gittik¢e kabul goren ve 6nem verilen bir alandir. Devlet,
ozel sektor, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler e-doniisiim siirecinde yer almakta,
cesitli gorevler iistlenmektedirler. Kamu kurum ve kuruluslart genel ag sayfalarini
diizenleyip hizmete sokarken, tiniversiteler de hem genel ag sayfalar ile ilgilenip hem
de lisans ve yiiksek lisans programlarinda e-Devlete yer vermektedirler. Ornegin;
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi ve Uluslararas: iliskiler
Boliimlerinde “Elektronik Devlet”, Yonetim Bilimleri Yiiksek Lisans Programinda
“Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yo6netimi” isimli derslere 6gretim programlarinda yer
verilmistir.'> Ozel sektor, 6zellikle maliye, vergi ve sosyal giivenlige dair islemlerinde
e-Devlet hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlanmakta, sirket yapilanmalarini ve
personel istihdamlarini buna gore diizenlemektedirler. Basin-yayin organlari da internet
ve e-Devlete yonelik haberlere daha cok ilgi gostermekte, bu alandaki uygulamalarla
ilgili gelismeleri topluma iletmekte ve yeni uygulamalarin insanlara faydali olacagi

yoniinde tavir sergilemektedirler.

° Tiirkiye Bilisim Surasi, “e-Devlet Doniigiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmasi Gerekenler”, Nihai Rapor, s. 4-5,
Pottp://www.bilisimsurasi.org.tr/e—turkiye/docs/e-Devlet donusumu_07042004.doc, 21.07.2005.

A.ge.
"' R. Erdem Erkul, IL.Kamu Yonetimi Forumu, “Diinyada Kamu Yonetimindeki Doniisiim ve Tiirkiye’de Kamu
Y onetimi Ogretinline Yansimalar1”, 2004, s. 6, http://digitaldevlet.net/, 01.08.2006.
'2 Elektronik Devlet Paneli, Ed. Murat Erdal, Istanbul: Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yay., 2003,
sunug bolimii.




Tiirkiye’de 25 Agustos 2005 tarihi itibariyla; kamu hizmeti saglayan kurum ve
kuruluglara ait 6.722 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlarin genellikle merkezi idareye
baglh kamu kuruluslarina ait ‘gov.tr’ uzantili 3.029, yerel yonetimlere ait ‘bel.tr’ uzantil
1.001, ilk6gretim ve liselere ait ‘k12.tr’ uzantili 2.372, iiniversitelere ve enstitiilere ait
‘edu.tr’ uzantili 186, askeri hizmetlere ait ‘mil.tr’ uzantili 8 ve asayis hizmetlerine ait

‘pol.tr’ uzantili 126 internet sitesidir."?

Son yillardaki gelismelere goz atildiginda, kamu yoOnetimini en ¢ok etkileyen
gelismelerden birinin elektronik devlet —kisa adiyla e-Devlet- oldugunu iddia etmek
miimkiindiir. e-Devlet uygulamalar1 tiim diinyada yayilmakta, ¢ok sayida iilkenin
yonetici ve vatandaslarmdan ilgi gormektedir. Aym1 durum Tiirkiye icin de gegerlidir.
Tiirkiye nin en cok niifusa sahip ili Istanbul da bu gelismelere kayitsiz kalmamustir.
T.C. Istanbul Valiligi Internet Sitesi 1997 yilinda hizmet vermeye baslamus, yillar
itibariyle gelismis, bugiin Istanbullulara ¢ok degisik hizmetler sunan bir genel ag sayfasi
haline gelmistir. Istanbul Genel Ag Sayfasi; e-Devlet olarak isimlendirilen kamu
hizmeti sunumundaki bu yeni yaklagimin temel 6zelliklerini ne Olgiide tasimaktadir?
Genel kabul goren e-Devlet uygulamalarina gére olumlu 6zellikleri ve/veya eksiklikleri
nelerdir? Eksiklikleri var ise bunlarin giderilmesi i¢in ne tiir Oneriler ortaya konabilir?
Tiirkiye’de daha o©nce bir valilik sayfasimiin performans: ile ilgili ¢alisma
yapilmadigindan ve Istanbul Tiirkiye’nin en 6nemli illerinden biri oldugundan bu

sorularin lizerinde durulmasi gerekmektedir.

Calisma icin e-Devlet ile ilgili kitap, makale, panel, sempozyum ve
konferanslarin sonunda yayinlanan bildiri ve dokiiman, siireli yaymlar, ilgili internet
siteleri ve genel ag sayfalarindan yararlamlmistir. Bu kaynaklardan edinilen bilgiler
15181nda; e-Devlet ile ilgili verilere ulasilip e-Devletin genel hatlart ortaya konmustur.
Yazili dokiimanlar i¢in Istanbul’daki kamu kurumlari, iiniversite ve meslek odalarinin
kiitiiphanelerinden; bunlara ek olarak, Istanbul Valiligi Uygulamas: (istanbul Genel Ag
Sayfas1) boliimii igin Istanbul Valiligi Kitaplik Dokiimantasyon Merkezinden, Bilgi
Islem Merkezinin dokiimanlarindan yararlanilmistir. Bilgi Islem Merkezi yetkilileri ile

yapilan goriismelerde edinilen bilgiler de g6z dniinde bulundurulmustur.

e-Devlet ile ilgili arastirmalarda en ¢ok rastlanan kavramlardan biri portaldir.

Portal, Tiirkce bir kelime degildir. Portalin kelime anlami; “sadece bir konuda

" DPT Genel Ag Sayfasi, “e-Devlet Proje ve Uygulamalari”, 2005, http:/www.bilgitoplumu.gov.tr/
vayin/eDevletProjeveUygulamalari.pdf, 11.08.2006




yogunlasmis bilgilerin yer aldigi genel ag sayfas1”d1r.14 Bu calismada portal yerine

genel ag sayfasi ifadesi kullanilmistir.
Calismada ii¢ boliim vardir.

Birinci boliim; e-Devlet ile ilgili boliimdiir. Bu boliimde; e-Devletin tanima,
amaglari, yapisi, e-Devlet uygulamalarinin altyapt hazirhigi, e-Devlet uygulamalarina
gecis asamalari, e-Devlet hizmetlerinin kullanim alanlari, e-Devletin etkililigini
belirleyen faktorler ve e-Bireye deginilecek, e-Devletin ne oldugu ortaya konacak, e-

Devlet ile ilgili genel bir cerceve ¢izilecektir.

Ikinci boliim; Istanbul Genel A§ Sayfasi ile ilgili boliimdiir. Bu boliimde;

Istanbul Genel A§ Sayfasi ile ilgili bilgiler verilecek, sayfa tanitilacaktir.

Uciincii boliim ise; degerlendirme boliimii olacaktir. e-Devlet ile ilgili cizilen
cerceve kapsaminda, birinci ve ikinci boliimde sunulan bilgiler dogrultusunda, Istanbul
Genel Ag Sayfasi ile ilgili elestirel bir degerlendirme yapilacak, olumlu ve olumsuz
elestiriler dile getirilecek, sayfanin nasil daha iyi e-Devlet hizmeti sunabilecegine iliskin

Oneriler ortaya konacaktir.

' Tiirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr., 01.02.2006.



BIiRiINCi BOLUM
1. e-DEVLET

Bu boliimde; e-Devletin tanimi yapilacak, ardindan sirasiyla amaclari, yapist,
ozelliklerine deginilecek, e-Devlet uygulamalarimin altyapi hazirhigi, e-Devlet
uygulamalarina gecis asamalari, e-Devlet hizmetlerinin kullanim alanlari, e-Devletin
etkililigini belirleyen faktorler ve e-Bireye yer verilerek e-Devlet ile ilgili genel bir

cerceve cizilecektir.
1.1. e-DEVLETIN TANIMI

“e-Devlet” kavrami, ‘elektronik devlet” kavraminin kisaltilmisi olarak
kullanilmaktadir. e-Devlet cesitli sekillerde isimlendirilmekte ve tanimlanmaktadir.
“Akalli devlet”, “dijital devlet” olarak da isimlendirilen'® e-Devlet kavrami, devletin
kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak
tamimlanmaktadir.'® e-Devletin bir bagka tanimi, kamu hizmetlerini gelistirmek i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir."” e-Devleti, devletin is ve islemlerinin

internet araciligiyla dijital ortamda yapilmasi olarak goren yaklagimlar da vardir."

“‘Gelecegin devleti’ olarak da tanimlanan ‘elektronik devlet’; temel olarak kamunun
hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha saydam,
vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapi1 olarak tanimlanabilir. Bu
kavrama esdeger olarak ‘sanal devlet’ kavrami da kullanilmaktadir. Degisik iilke uygulamalari,
her sey gibi onceleri fikir diizeyinde ortaya atilan bu kavramin gercek hayata tasinabilir

oldugunu ispat etmektedir.”"”

e-Devlet en yalin bi¢imiyle; “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitiilmesi”20 olarak da tamimlanmaktadir.

5 Levent Yanik, “Degisimin Rotas1 e-Tiirkiye,” http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm,
23.05.2006.

'S Herkmen Ruhiye Ozcivelek, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartigmalari: Kavram Uzerine Bir
Sorgulama,” www.eksenotomasyon.com, 18.11.2004 (akt. Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, “e-Devlet:Genel
Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklagim,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-Devlet-genel
cerceve.doc, 29.07.2005).

17 Richard Heeks, “What is eGovernment?,” http://www.egovddev.org/e ovdefn.htm, 20.06.2006.

18 Webopedia Computer Dictionary, “E-Government,” http://www.webopedia.com/TERM/E/e _government.html
20.06.2006.

9 N. Murat Ince, “Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,” http://ekutup.dpt.gov.tr/
bilisim/incem/e-Devlet.pdf, s. 21, 21.07.2005.

20 Tiirkiye Bilisim Suras1, Sonu¢ Raporu, “Bilgi Toplumuna Dogru,” Ankara, 2002, s. 206.




e-Devlette ilgili taraflar arasindaki iliski;

Devletten—Vatandaslara (G2C: Government-to-Citizen)

Devletten—Ozel Sektore (G2B: Government-to-Business)
Devletten—Calisanlarina (G2E: Government-to-Employee)

Devletten—Devlete (G2G:Government-to-Government) seklinde gelismektedir.21

Degisik calismalarda yapilan e-Devlet tamimlamalarinda e-Devletin farkli
ozelliklerine dikkat ¢cekilmektedir. Bu ¢alisma, e-Devletin su tanimini temel almaktadir:
e-Devlet; kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kamu hizmetlerinin sunumunun, kamu
kurum ve kuruluglarinin kendi aralarindaki ve vatandaglarla olan iliskilerinin, diger bir
deyisle, devlet ile vatandaslarin birbirlerine kars1 gérev ve sorumluluklarmin, bilgi ve

iletisim teknolojileri kullanilarak, elektronik ortamda gerceklestirilmesidir.
1.2. e-DEVLETIN AMACLARI

e-Devlet uygulamalarini hayata gecirmek, kamu yonetimi agisindan 6nemli bir
degisimi ifade etmektedir. Bu degisim; kamu hizmetine yaklagim, kamu hizmetinin
sunulmasina olan yaklasim agisindan dikkate deger bir degisimdir. Boylesine 6nemli ve
maliyetli degisimi yapmak i¢in bu projenin ¢ok énemli amaclar ve dolayisiyla yararlari
olmas1 gerekir. Bu sebeple, e-Devletin amaclarina gbéz atmak gerekir. e-Devlet

uygulamasinin baglica amaglar sunlardir:
1.2.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Devlet biitcesi iizerinde ©Onemli bir yiikk olan harcamalar, e-Devlet
uygulamalarinin baglamasiyla ¢ok biiyiik oranda diiiiriilebilecektir.”* Belirtilen tasarruf
etme amaci, tiim devletler i¢in e-Devlet uygulamalarina gegcmede 6nemli bir neden ve
hedeftir. Buradaki tasarruf cok boyutludur. Personel sayisinin azalmasi nedeniyle
personele ddenen maas, sosyal giivenlik giderleri, sosyal yardimlar ve maas iizerinden
Odenen vergilerden, personelin ¢alistig1 biiro veya bina dolayisiyla olusacak giderlerden,
tim biiro malzemelerinden, istihdam edilen bu kadar personelin sicil ve o6zliik
dosyalariyla ilgilenen personel sayisinin azalmasi nedeniyle tasarruf edebilme olanagi

var olacaktir.

2 Yanik, a.g.e.

22 Asli Evren, “e-Devletin Amaglar”, www.bthaber.com, 28.11.2004 (akt. Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, “‘e-
Devlet:Genel Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklasim,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-
Devlet-genel cerceve.doc, 29.07.2005).




1.2.2. Kagt Islemlerinin Kontrol Altima Alinmasi

e-Devlet ile beraber, kagit iizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimritk islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama
aktarilabilecek ve bu sayede her tiirlii analiz yapabilme imkan1 dogacaktir.® Bu noktada
onemli olan e-Devletin kendisinden ziyade, yonetim anlayisidir. Ornegin; bugiin
Tiirkiye’de bir¢cok kamu kurumu eleman alimi igin sinav ilan1 vermektedir. Bunlar
dikkatle incelendiginde, adaylardan hala cok sayida evrak, daha yazili sinava basvuru
asamasinda istenmekte oldugu, ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin bagvurulart internet
iizerinden almadiklart goriilmektedir. Oysa yazili ve sozlii sinavi kazanan adaylardan bu
evraklar istenebilir. Internet iizerinden alinan bagvurularda, sadece temel bilgiler (ad,
soyad, adres, bitirilen okul, fakiilte, boliim) sorulup adayin beyani esas alinabilir. Tiim
sinav asamalarim1 basartyla gecip atanmaya hak kazanan adaydan goreve baglama
asamasinda tiim resmi evraklar istenebilir. Bazi kamu kurum ve kuruluslari, bahsedilen
bu kolaylastiric1 yontemler bir yana, sinavlar i¢in sahsen bagvuru talep etmektedir. Tiim
bunlar, e-Devletin kagit islemlerini kontrol altina almak i¢in iyi bir ara¢ oldugunu;
ancak bu amaca ulagsmak icin bu yonde bir yonetim iradesinin konmasi1 gerektigini

gostermektedir.

Kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi; oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islemle ilgilidir. Bu kamu hizmetleri
bugiin belki de pek cok iilkenin kirtasiyecilik olarak isimlendirilen sorunudur ve e-

Devlet buna care olarak goriilmektedir.
1.2.3. Saydamhk ve idarenin Halkla iliskisi

e-Devlet uygulamalar1 ile saydam yoOnetim anlayisinin hakim olmasi
amaclanmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak her tiirlii bilgiye elektronik ortamda
ulasilmasinin “saydam devlet”, dolayisiyla “halk i¢in var olan devlet” anlayisim da
beraberinde getirecegi, saydamligin, yapilan isler ve hizmetlerle ilgili gizlilik
sinirlamalarin1 miimkiin olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve
Ozgiirliigiiniin  Oniiniin acilmasim da kolaylastiracagi yoniinde yaklasimlar ortaya

konmaktadir.>* Ancak, ‘e-Devlet, saydam yonetimi getiriyor’ demek dogru bir yaklasim

23

Evren, a.g.e.
24 Muhammet Kosecik, Naci Karkin, “e-Devlet: Amaclar, Sorunlar ve Uygulamalar,” Kamu Yonetimi: Kuramdan
Uygulamaya, Ed. Abdullah Yilmaz, Mustafa Okmen, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 99.



olmaz. Tam aksine, ‘saydam devlet’ anlayisi, e-Devleti ortaya c¢ikarir ve onun

etkinligini artirir. Saydamlik, yonetim anlayisi tercihidir.

Saydamlik, son yillarda kamu yonetimi c¢alismalarinda sik¢a deginilen
konulardan biridir. Idarenin saydam olmas1 gerektii yoniinde goriisler dile
getirilmektedir. “Destek saglamak amaciyla kendiliginden bilgi verirken idare istedigi
kadar ve bicimde bilgi vermekle yetinir. Hatta bunu propagandaya doniistiirebilir.
Idarenin kapaliligi, icine girilemezligi ve gizliligi nedeniyle yurttaglar bu bilgilerin
dogrulugunu denetleyemezler. Onemli olan yurttaglarin istedikleri bilgileri idareden
elde edebilmeleridir.”* idare, genel ag sayfasina istedigi bilgileri koymakta ve
kullanicilar sadece sayfada yer alan bilgilere ulasabilmektedirler. Tam anlamiyla bir
saydamligin olabilmesi icin idarenin, genel ag sayfasinda yer almasinda yasal bir engel
bulunmadigr siirece, alamiyla ilgili bilgileri kullanicilarin hizmetine sunmasidir. e-
Devlet ile birlikte herkes, her yerden ve her zaman bu bilgilere erigebilecektir, diger bir
deyisle, e-Devlet bilgiye erisim yolu acisindan bazi1 avantajlar sunmaktadir. Bu
anlamda; e-Devlet bir amag degil, iyi kullanildig: takdirde, saydamligi saglamada iyi bir

aragtir.

e-Devlet; salt kendi basina saydam devlet demek degildir. Bir siyasal irade
saydam yoOnetim anlayisini benimsemisse, bunu her zaman var olan kosullar dahilinde
yapabilir. Ornegin; Istanbul’daki bir ilge belediyesi, 90’11 yillarda ilcenin meydanlar,
ana caddeler, otobiis ve tren istasyonlar1 gibi vatandaglarin yogun olarak bulundugu
mekanlardaki panolarda belediyenin gelir ve giderlerini belli zaman araliklar ile
kamuoyuna duyurmaktaydi. O donemde, Tiirkiye’de, e-Devlet uygulamalar1 hayata
gecirilmemisti. Ornegin; Isve¢ cok uzun zamandan beri, onu izleyen Finlandiya (1951),
A.B.D. (1966), Norve¢ ve Danimarka (1970), Fransa (1978), Avusturya ve Kanada

(1982) idarede saydamlik ilkesini benimsemis iilkelerdir.*

“Isve¢’te 18.yiizy1l sonlarindan beri, yurttaslara bilgi alma hakki tanmnmis, resmi
belgelerin, isteyen herkese hemen bildirilmesine izin verilmistir. Yurttaslar, istedikleri
belgelerin onaylanmis bir suretini elde edebilirler. Stockholm’de biiyiik devlet dairelerinde, en
onemli belgeler, 6zel bir biiroda, halkin ve basin temsilcilerinin incelemesine acilir. Ancak
devletin giivenligini ilgilendiren konularla, yabanci giiclerle iliskiler, ceza onlemleri ve 6zel

yasama sayg1 gerektiren konulardaki belgeler bu aciklik ilkesinin disinda tutulur.”’

% Acar Ornek, Kamu Yonetimi, Istanbul: Meram Yay., 1998, s. 25.
6 Age.
7 Age.



Tim bu oOrnekler; ‘saydam devlet’ anlayisinin yakin zamanda e-Devletin
giindeme getirdigi bir konu olmadigini, daha 6nceden de diinyada ve Tiirkiye’de
iizerinde durulan ve c¢alismalar yapilan bir konu oldugunu, teknolojinin burada

kolaylastirici bir islev gordiigiine isaret etmektedir.

Saydamlik, e-Devletin, bir ara¢ olarak, yararli olabilecegi alanlardan biridir.
“Halk i¢in var olan devlet” kavrami, siyaset felsefesi ve kamu yonetimi disiplini
acisindan ¢ok onemli noktalara temas etmektedir. Siyaset felsefesi ve kamu yOnetimi
disiplini ile ilgilenen kisiler i¢in “devlet” kavrami ve dolayisiyla “devlet ne i¢in, kimin
i¢in vardir?” sorusu ana ugras konularindan biri olmustur. Son yiizyillarda yasanan
siyasi gelismeler, “halk icin var olan devlet” anlayisini baskin goriis haline getirmistir.
“Bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiintin 6niiniin ac¢ilmasi” da bir devletin demokratik bir
yapiya kavusmasi yoOniinde Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica bunun e-Devlet
mekanizmalar ile daha hizli ve karsilikli katilima dayali olmasi e-doniisiim siirecinin
Oonemini daha da artirmaktadir. Saydamlik, ileride deginilecek, “katilimin artirilmasi” ile
yakindan ilgilidir. Saydam devlet yapisi daha katilimci bir toplum ortaya ¢ikarma
calismalarina yardimci olabilecektir. Ciinkii en azindan katilimda, mekan sorununu
agmaya yardimci olmaktadir. Toplumsal konularda katilimci1 olmak isteyen, ancak
yasam kosullar1 geregi bu konularda yapilan caligmalara, toplantilara gidemeyen, bunun
i¢in zaman bulamayan vatandaslar e-Devlet ile bu sorunu asabileceklerdir. Sonug itibar1
ile, e-Devlet; hem saydamligi saglamaya, hem de katilim yollarim1 cesitlendirmeye

yardimci olmaktadir.

Saydamlik konusu, cesitli agilardan incelenmesi gereken bir konudur. Bu
konuda, 6zellikle kamu kurumlarinin, genel adiyla idarenin, vatandaslarla iliskisini
mercek altina almak gerekir. idarenin halkla iliskisi iki acidan incelenebilir:*® Disa

Kapalilik ve Disa Ac¢iklik.
1.2.3.1. Disa Kapalilik

Idare; caligmalarim siirdiirebilmesi icin halkla iliskisinde belli derecede disa
kapali olmahdir. Bu kapalilik olumsuz algilanmamali, idarenin verimli ve etkili

caligmasi icin bunun sinirh 6lgiide gerekli oldugu kabul edilmelidir.

2 Ornek, a.g.e., s. 19-28.
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1.2.3.1.1. Halktan Uzak Durma

[k bakista olumsuz izlenimler yaratan bu tutum, idarenin is ve islemlerini yerine
getirmesi acisindan, belli l¢iide, gereklidir. idare calismalarinda kamu yararim gozetir.
Bu nedenle kendisini belli derecede toplumun disinda tutmasi gerekmektedir. Toplumda
var olan birey ve baski gruplarinin idarenin isleyisine asir1 derecede karigmalari,
idarenin kamu yararim saglama cabalarini tarafsizca ve daha iyi yerine getirmesine
engel olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle, idare, 6zerk ve tarafsiz eylem yetenegini
koruyabilmek icin, baz1 donemlerde ve belli derecede, toplumla iligkilerini en diisiik

diizeye indirgeme yoluna gidebilir.29
1.2.3.1.2. Gizlilik

Gizlilik, yoneticilerin karar alirken tarafsizliklarinin korunmasi icin gereklidir.
Idarenin agik olmasi onun iizerinde bazi baskilar1 doguracaktir, gizlilik, idareyi bu
baskilardan korumak ig¢in gereklidir. Ulusal giivenlige iliskin konularda gizlilik bir
zorunluluktur.™ idarenin isleyisinde gizlilik belli olciide ve belli konularda olmali,

gizlilik alam genisletilmemelidir.
1.2.3.1.3. Kapalihg Etkileyen Ulkesel Etmenler

Idarenin halkla iliskisi, dolayistyla saydamlik, aym1 zamanda iilkenin rejimi ile
de yakindan ilgilidir. Siyasal rejimin niteligi, idarenin kapalilik derecesini belirleyen
etmendir. Totaliter rejimli lilkelerde idarenin, demokratik iilkelere gore daha kapali

oldugu gbrulmektedir.31
1.2.3.2. Disa Aciklhik

Idarenin belli 6l¢iide disa kapali olmasi, kendini toplumdan tiimiiyle soyutlamasi
anlamina gelmemektedir. Idare, smrsiz olmamak kaydiyla, belli 6lciide disa agik

olmalidir.
1.2.3.2.1. Disa Aciklik Zorunlulugu

Idarenin disa agikligi; toplumla iletisim kurmasi, onun katiliminin saglamasi ve
saydam bir yonetim ortaya konmasi agisindan bir zorunluluktur. Asir1 kapali bir idare
cevreyle iletisim kuramaz, dolayisiyla ¢evresinden bilgi edinme olanagi kalmaz. Bu

durum, idarenin toplumsal etkiligini yitirmesine ve ¢aligmalarim yiiriitememesine neden

2 Ornek, a.g.e., s. 19.
0 A.gee., s. 20.
31 A.ge.,s. 21.
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olur. Boyle bir idare, toplumun isteklerine karsi duyarsizlagir. Oysa idarenin karar ve
uygulamalar1 yOnetilenleri etkiledigi icin onlarin isteklerine duyarli olmak idarenin
isleyisine olumlu yansir. Bu nedenle, idare, cevreyle iletisim kurmali ve ona kars1 belli

derecede acik olmahdir.’
1.2.3.2.2. Demokratik Gelismenin A¢ikhiga Etkisi

Gliniimiiz toplumlarinda, disa aciklik egilimi agir basmaktadir. Diinyadaki
demokratik gelismeler, idareyi daha ac¢ik olmaya zorlamaktadir. Toplumlarin
demokratiklesmesi, idarenin halkla iligkisini gelistirme calismalarina katkida
bulunmaktadir. Idarenin icinde bulundugu ¢evrenin degisimine uyum saglayabilme
cabasinin bir geregi ve sonucu olarak, idare, demokratiklesmeyle birlikte acilmaya

yonelmektedir.”
1.2.4. Hizmet Kalitesi ve Devlet Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

e-Devlet ile birlikte hizmetler internet ortaminda gerceklestirilecek, bu da,
hizmetin standartlagsmasina ve hizmet kalitesinin yiikselmesine yardimec1 olabilecektir.*
e-Devletten, kamu hizmetlerinin sunumunda devletin yeterliligini ve hizin1 artirmasina

yardimci olmast beklenmektedir.*

Devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi, e-Devletin temel amaglarindan biridir ve en
cok yarar beklenen noktalardan basinda gelmektedir. Devlet hizmetlerindeki en biiyiik
sorun olarak goriilen kirtasiyeciligin azaltilmas1 veya Onlenmesi i¢in e-Devlet ¢are
olarak goriilmektedir. “Vatandas-Devlet haberlesmesinde kirtasiyeciligin 6rnegin kagit
kullaniminin ortadan kaldirilmasi, saglik egitim, gilivenlik, adalet gibi temel kamu
hizmeti alanlarinda dosyalama, arsivleme, haberlesme, kayit arama, onay, islem gibi
stireclerin elektronik ortama tasinmasiyla yaratilacak tasarruflarin miktarlar1 ¢ok biiyiik
rakamlara ulasacaktir.”*® Bu konuda bir kavram kargasasi yasanmaktadir. Bir¢ok
caligmada ‘biirokrasi’ ile ‘kartasiyecilik’ sozciiklerinin anlamlar1 karistirilmaktadir.
Tarihsel siire¢ icerisinde devletlerin degisik yonetim yapilar1 olmustur. Herhangi bir

iilkenin biirokrasisinden bahsedildiginde, o lilkenin devlet yonetimi kastedilir. ‘Devletle

32 Ornek, a.g.e., s. 22.

3 A.ge., s 22.

3* Evren, a.g.e.

33 European Union InfoSociety, “E-government - Electronic Government,” http://www.euractiv.com/en/infosociety/
government-electronic-government/article-117473, 20.06.2006.

% jbrahim Kircova, e-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yay., 2003, s.
217.
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ilgili islerin yiiriitilmesinde gereksiz kural ve islemler’ kastedilmek isteniyorsa,

‘kartasiyecilik’ s6zctigii kullanilmalidir.

Vatandas devletten kaliteli ve hizli hizmet bekler ama aynm1 zamanda hizmetin
diisitk maliyetle sunulmasim ister ¢iinkii hizmetin ana finansorii vergi, yani vatandagin
kendisidir. Sonug¢ olarak; e-Devlet ile “ag teknolojileri devlet hizmetlerinin
iyilestirilmesinde 6nemli bir isleve sahip olacaktir. Hizmetler; hem hizli, hem diisiik

maliyetli hem de kaliteli bir sekilde yerine getirilebilecektir.”37

1.2.5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti ve Devletin Etkililiginin Artmasi

e-Devlet, hizmetin sunuldugu zaman dilimini de etkileyecek, hafta i¢i belli
saatler icinde sunulan kamu hizmetinden kullanicilar haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati

yararlanabilecektir. Hizmet, kullanicilara “bir tik” kadar yakin olacaktir.”®

e-Devlet; devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi devlet etkililiginin
artirilmasinda da onemli rol iistlenebilecek bir caligmadir. e-Devlet; zaman, mekan ve
maliyet unsurlarimi dikkate alarak devletin daha etkili bir sekilde hizmet vermesine

yardimer olur.*

Devlet i¢in her zaman herhangi bir hizmet sunumunda kaynak sorunu dikkate
alinmasi gereken bir konudur. “Kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi giiniimiizde

biitiin organizasyonlarin ortak sorunlarindan birisidir. Kit olan finans, insan giicii,

zaman ve yetenegin dogru bir bicimde kullanilmasi gereklilik degil zorunluluktur.”*

Kaynak sorununun ardindan, hizmetin sunumunda vatandaslarin hizmeti alma

zamanlar ve hizmetin kalitesi de goz oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir.

“Herhangi bir devlet hizmetini es zamanl olarak talep eden vatandaslarin ayni anda
ayn1 kalitede hizmet bulmalar1 ¢cogu zaman miimkiin degildir. Herhangi bir bankanin internet
sitesinden ayni anda ortalama 70 bin kullanici yararlanabilmektedir. Bu 70 bin kisinin ayn1 anda
ve ayni kalitede hizmeti aym1 maliyetle almasi anlamina gelmektedir. Ayni1 yaklasimla
geleneksel bir organizasyon yapisina sahip herhangi bir kurumdan bu tiirden bir hizmet alimi
s0z konusu bile olamaz. Bu tiirden uygulamalar kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmasini ve dolayisiyla devletin etkililiginin artmasini saglamaktadir.”*'

7 Kirgova, a.g.e., s. 26.
38 Evren, a.g.e.

¥ Kirgova, a.g.e., s. 27.
0 A.ge.,s. 28.
“Age.
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1.2.6. Vatandaslarin Katiliminin Saglanmasi ve Artirilmasi

e-Devlet ile hizmetin kalitesi artip, sunumunda da saglanan bu kolayliklar
sayesinde kamu hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi artacaktir. Kullanicilara
saglanan bu kolayliklarin vatandaslar ile devlet arasinda etkilesimli bir iliski
yaratabilecegi (Sngtiriilmektedir.42 Bu sayede, e-Devlet, demokratik katilim siire¢lerine
olumlu katk1 yapabilecektir.*’ e-Devlet uygulamalari icinde oy verme gibi islemlere de

yer verilmesi, lilkedeki demokratik uygulamalar1 olumlu yonde etkileyebilecektir.

Vatandag-Devlet iligkisi her siyasal sistemde ve her donem 6nemli konulardan
biri olmustur. Vatandas-Devlet iliskisi derken en cok kastedilen alt bagliklardan biri de
‘vatandasin yonetim faaliyetlerine katiliminin saglanmasi’dir. e-Devlet, bu konuda da
yeni acilimlar sunmaktadir. e-Devlet, toplumun demokratiklesmesinde &nemli bir rol

iistlenebilecek bir etmendir.**

“Ayni ilgi alanin1 paylasan ¢ok sayida ag liyesinin bir araya gelerek olusturduklari haber
ve tartisma gruplar1 ag ortaminda giderek daha fazla etki yaratmaktadirlar. Sivil orgiitlenme ve
baski grubu olusturma gibi 6zellikleri nedeniyle haber gruplarinin yakin bir gelecekte onemli
islevler yiiklenmesi beklenmektedir. Bu yolla 6zellikle devlet yonetiminde ihtiya¢ duyulan
vatandag katilimi biiyiik 6l¢iide saglanmis olmaktadir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde

cokca ihtiya¢ duyulan geri besleme elektronik haber gruplar vasitasiyla kolaylikla

yaratilmaktadir.”*

Bu tiir gelismeler, toplumun talep, sikdyet ve Onerilerini dile getirmesi ve daha

katilime1 olmasi i¢in iyi olanaklar sunmaktadir.
1.2.7. Kolay, Hizhh ve Rahat Erisim Olanag

e-Devletin uygulamaya gecmesiyle birlikte “devlet kapisi” bir “devlet genel ag
sayfasi”’na doniisecek, tiim vatandaslara e-Devlet hizmetlerinden yararlanma olanagi
saglanmasi1 durumunda “hizmette esitlik” ilkesi hayata gececek, herkese esit hizmet
sunma olanagi dogacaktlr.46 Sadece yurt icindeki degil, yurtdisindaki vatandaslarin da

kamu hizmetlerinden, kolay, hizli ve rahat erisim olanag1 sayesinde, yararlanmasi

2 Evren, a.g.e.

s Europe’s Information Society Thematic Portal, “About e-Government,” http://europa.eu.int/information_society/
activities/egovernment_research/about_us/ index_en. htm, 20.06.2006.

4 Ahmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Tiirkiye’nin e-Devlet’e Gegis Zorunlulugu,” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/
makale/2.pdf, 2002.

* Kirgova, a.g.e., s. 28-29.

46 Evren, a.g.e.
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saglanabilecektir. e-Devletin sundugu teknoloji destekli olanaklar, “hizmet ve vatandas

odakl1” bir anlayisla desteklenirse, hizmet kalitesinin artirilmasi firsatin1 sunacaktir.
1.2.8. e-Devletin Ekonomik Gelismeye Katkisi

e-Devletin yararinin en ¢ok gozlemlendigi alanlardan biri ekonomidir. Yerel,
ulusal ve uluslararas1 ekonomik iligkiler agisindan e-Devlet ¢ok seyi ifade etmektedir. e-
Devlet, sirketlerin karlilik, verimlilik ve etkililik sorunlarina onemli oranda rahatlama
getirmistir. Giiniimiiz ekonomisinde hiz ¢ok seyi ifade etmektedir. Kisisel girisimcilerin
ve sirketlerin e-Devlet uygulamalar1 sayesinde “kirtasiyecilik” olarak nitelenen bazi
islemlerden kurtulmalar1 veya bu islemleri ¢cok daha kisa siirede bitirebilmeleri onlara
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ekonomi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 da bu
sayede devletin is diinyasindaki diizenleme ve denetleme gorevlerini daha verimli ve

hizli sekilde yapabilmektedirler.

e-Devlet uygulamalar1 ve e-ticaret sayesinde hem iiretici hem de ticaretle
ugrasan kesim giiniimiiz ekonomisinin temel beklentilerini karsilayabilmektedir. Bunda
e-Devletin salt kendisi ana etken degildir, yan1 sira internetin yayginlagsmasi ve

gelismesi de etkili olmaktadir. E-ticaretin kendisi basli basina bir aragtirma konusudur.

e-Devlet, uygun bir politika gelistirilip, iyi bir teknik altyap1 kurulursa, vergi
toplanmasim kolaylastirabilecek, Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri olan kayit

dis1 ekonominin kontrol altina alinmasina da yardimer olabilecektir.*’
1.2.9. Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

e-Devlet; kamu yonetimi i¢inde olmasi gereken vatandas-odaklilik anlayisina
katkida bulunabilecektir. e-Devlet ile vatandaslar, kamu kurum ve kuruluslarina
yakinlasabilecektirler.*® Vatandas ile devlet arasindaki iletisim ag ortaminda cift yonlii
bir etkilesim ortaya c¢ikmaktadir. “Bu etkilesimle kamu hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi geleneksel devlet
organizasyonuna gore Kkarsilastirilmayacak bicimde hizli ve kolay bir bigimde
saglanabilmektedir. Vatandas-Devlet etkilegsiminin artmasi, ayn1 zamanda devlete olan

giiveni artirmakta, vatandag-devlet iligkilerini gelistirmektedir.”49

7 Arif Ozsagir, Metin Kiillik, “e-Devlet Yatirimlarimn Geri Doniisiimii ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=212, 23.06.2006.

48 European Union InfoSociety, “E-Government - Electronic Government,” http://www.euractiv.com/en/infosociety/
government-electronic-government/article-117473, 20.06.2006.

49 Kircova, a.g.e., s. 29.
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e-Devlet islemlerinde din, dil, 1k, cinsiyet ve simf ayrimciligi
goriilmeyeceginden, insan haklar1 ve demokrasi alanlarinda iyilesmeler saglanacag,
engellilerin de e-Devlet sayesinde devlet hizmetlerinden yararlanmasi iist seviyede
olabilecektir.” “Engelli insanlar, e-Devlet projesi ile kamu kurumlarina gitmeden
evlerinden hizmet alabilecektir. Bu durum, cagdas degerler ve esitlik acisindan son

derece onemlidir. Gorme engelliler i¢in de ¢esitli hazirliklar yapildig bilinmektedir.”"'

1.2.10. Politika Olusturma Siireclerinin Iyilestirilmesi

Devletler, siyasal iktidarlar ve biirokrasilerinin c¢aligmalariyla politikalar

olustururlar. Ancak giinlimiizde politikalar, sadece hiikiimet ve biirokrasinin
calismalanyla degil vatandaslar, sivil toplum Oorgiitleri ve ilgili tim kurum ve
kuruluslarin katki, oneri ve elestirileriyle olusturulmaktadir. e-Devlet, devlet teskilati
icerisinde yer almayan gercek ve tiizel kisilerin e-postadan, ¢evrimici baglantiya kadar
ag ortaminda cesitli elektronik faaliyetler ile politika olugturma siire¢lerine katilmalarini

miimkiin kilmaktadir.

Su ana kadar e-Devletin cesitli agilardan olas1 yararlarima deginilmistir.
Asagidaki tabloda ise e-Devletin, vatandas ve kamu personeli i¢in yararlar 6zet halinde

sunulmaktadir:

Tablo 1.1. e-Devletin Yararlari

VATANDAS iCiN

KAMU PERSONELI iCiN

Self Servis : Kendi kendine bilgiye

erisim

Self Servis : Dis gorevler ve iletisimde azalma

Daha iyi Erisim : Bilgiyi bulma ve
kullanmada kolaylik

Daha lyi Erisim : Klasik yontemlerle bilgi temininde

azalma

Derhal servis, hizh ¢oziimler ve
sonuc: Yilin 365 ve haftanin 7 giinii,

giiniin 24 saati ¢alisabilme kapasitesi

Derhal servis ve sonu¢: Yilin 365 ve haftanin 7 giinii,

giiniin 24 saati calisabilme kapasitesi sonucu

gecikmelerin azalmasi

Artan Iyi Niyet Vatandasin | Artan Vatandas Memnuniyeti : Daha iyi hizmet
devlete pozitif bakisi sunumunun sonucu
Artan Hesap Sorabilirlik iletisimdeki Gelisme : Yonetici ve dis kurumlarla daha

Vatandasin yonetime aktif katilim

etkin ve hizli haberlesme

30 Hakan Yildirim, v.d., a.g.e.,s. 133.
ST Age.,s. 134,
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Zaman ve Mekan Bagimsizhg : | ic Islemlerdeki Gelisme : is yapma bicimlerinde
Istenilen yer ve zamanda bilgiye | degisim
erisim, goriis ve Onerilerini dile

getirebilme

Kaynak: www.uni-yaz.com, 20.11.2004 (akt. http://www.u-kbs.com/sunum/e-Devlet-12.htm
19.06.2006).

e-Devlet; devlet, vatandas, ticari kurumlar ve tedarik¢iler olarak
adlandirabilecegimiz dortlii grup arasindaki iligskilere dayanmaktadir. Bunlarin
arasindaki iliskiler e-Devletin etkilesim alanlarini kargimiza ¢ikarmaktadir. Bu etkilesim

alanlar1 ve sunduklar avantajlar1 sdyle gruplandirmak miimkiindiir:

Tablo 1.2. Devlette Etkilesim Alanlar1 ve e-Devletin Saglayacagi Baslica Avantajlar

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar: Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
kanallarinin kullanilmasi
Vergi
Kisisellestirilmig, hizli ve
Devletten Vatandasa Saglik kolay hizmetler
Egitim Agiklik
Kiiltir Diisiik islem maliyetleri
Destek programlar:
Hizli ve etkili etkilesim
Devletten Ticari Tavsiye ve yol gosterme
Daha az biirokrasi
Kurumlara Diizenlemeler
Diisiik islem maliyetleri
Vergi
Verimlilikte artig
Devlet ve Tedarikgiler E-satin alma

Diisiik islem maliyetleri

Kamu kurumlari arasi iletisim Verimlilikte artig

Kamu Kuruluslar: Merkezi ve yerel yénetimler arast Etkili bilgi paylasimi

iletigim Esnek calisma ortami

Kaynak: Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmas1 ve e-Devlet
Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1.htm, 23.06.2006.

Tabloda yer alan gruplar arasinda etkilesim oldugu ve bunun bazi avantajlar
sagladigi gozlemlenmektedir. Tablo, e-Devletin yararlarini ilgili taraflar arasindaki

iligkilere gore gruplandirmaktadir.
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e-Devletin kamu yonetimine etkileri bu calismanin genelinde ele alinan
konulardandir. e-Devlet uygulamalarinin kamu yonetimine cesitli yonlerden etkileri soz
konusudur. Asagidaki tablo, e-Devletin kamu y6netimine etkilerini, olumlu ve olumsuz

acilardan ortaya koymaktadir:

Tablo 1.3. e-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

OLUMLU NITELiKLER/KATKILAR OLUMSUZLAR/SORUNLAR
e Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi e Agsiri enformasyon yiikii
artirma e Kamu bilgilerinde  gizlilik,
®  Yeni hizmetler yaratma kopyalama haklar1 ve koruma konularinda
belirsizlik

e  Bilgiye kolay erisim

. 5 e Bilgiye erisimde esitsizligin
e Kiiresel enformasyon aglarinda yer
i doguracagi ugurumlar
alma

e  Maliyet tasarrufu

e Kurumlar arasi bilgi paylagimi

e Kamu hizmetlerine on-line erisim

e  Bireysel etkililik

e  Yiiksek performansl ekip caligmasi

e  Saydam devlet

Kaynak: Tiirksel Kaya Bengshir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde e-Posta,” Amme idaresi Dergisi, Cilt:
33, Sayt: 4, Ankara, Aralik 2000, s. 55 (akt. Ahmet Nohut¢u, Demokaan Demirel, e-Devlet:Genel Bir

Cergeve ve Teorik Bir Yaklagim, http:/www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-Devlet-
genel cerceve.doc, 29.07.2005).

1.3. e-DEVLETIN YAPISI

e-Devletin yapisi, bilinen devlet yapisi ve Orgiitlenmesi, devlet-vatandas
iligkisinden farkli yapi, orgiitlenme ve iliskiyi ifade etmemektedir. Bir iilkede; devlet
tiizel kisiligi, gercek kisiler ve diger tiizel kisiler (6rnegin sirketler, dernekler, ...)
mevcuttur. Bu iiclii arasindaki iliskinin elektronik ortamda yapilmasi ortaya yeni bir
yapt kondugunu gostermez. e-Devlet ile ilgili su ana kadar yapilan caligmalarda
karsilasilan en onemli sorun, kavram kargasasi yasanmasidir. Ornegin e-Devleti

tanimlamadan Once bir arastirmacinin devletin tanimini ve 6zelliklerini bilmesi gerekir.

“Devlet, insanlarin meydana getirdigi bir orgiitlenme bicimi olup hukuki bir varlik,
hukuki bir kisiliktir. ... Devletin hukuki kisiligi olmasinin birinci sonucu onun devamliligidir.

... devlet adina yapilmis birtakim iglemler, bunlar1 yapanlarin degismesi ile ortadan kalkmazlar;
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biitiin hukuki sonuglar1 ile devam ederler. ikincisi, devletin hukuki kisiligi olmasi, devletin
hukuken korunacak menfaatleri var demektir. Devlet, kisilik kazanmakla, hak ve gorevlere
ehliyet kazanmis demektir. Bu bakimdan, devlet gercek kisiler gibi, birtakim hukuki islemlerde

bulunur; alacakli ya da borglu olabildigi gibi, mal iktisap eder, sozlesmeler yapar,

mahkemelerde davaci ya da davali olabilir.””*

Devletin tanimi ve bazi temel zellikleri bu sekilde ortaya konduktan sonra e-
Devlet ile ilgili calismalar saglikli yiiriitiilebilir, dogru analizler yapilabilir. Ciinkii bir
calisma veya arastirma konusu ile ilgili temel kavramlara hakim degilse, ondan saglikli

bir sonug beklenemez.

e-Devlet ile ilgili caligmalarda kavram kargasasi yasanmasinin sebebi; e-Devlet
ile sadece kamu yonetimi uzmanlari, siyaset bilimciler degil, ayn1 zamanda bilisim
uzmanlarinin da ilgilenmesidir. Bilisim uzmanlarmin ve e-Devlet calismalarina ilgi
duyan ve ana uzmanlik alan1 farkli konular olan arastirmacilarin oncelikle idarenin
yapisi, bu yapmin hukuki 6zelligi ve siyasetle iliskisi lizerine bir arastirma yapip,
boylece var olan durumu ortaya koyduktan sonra, bu duruma iligkin ¢oziimler sunan e-
Devlet konusuna egilmeleri gerekir. e-Devlet, salt teknoloji merkezli diisiiniiliip
tartisilacak bir konu degildir. Kamu kurum ve kuruluslarina sadece bilgisayar ve
modemler dosemekle kamu doniistiiriilmiis olmayacaktir. Boyle bir yaklagim, kamunun
hantal ve kusurlu isleyisini, yolsuzluk siireclerini modernize etmek anlamina gelir ki e-
Doniigiim siirecinde sadece bilgisayarlara odaklanmak memurlar, devletin hizmet
sundugu kesimlere karsi hizmet odakli hale getirmeyecektir.”> Bu nedenle e-Devlet,

genis kapsamli diisiiniilmeli, konunun her boyutuna 6nem verilmelidir.

e-Devlet projesinin kamu hizmeti, hukuk, biirokratik ve teknolojik altyap1
boyutlart vardir. Her boyut gdz Oniine alinarak e-Devlet konusu masaya yatirilmalidir.
Her uzmanlik alam bu konuyla ilgili tartigmalara katki saglamalidir. Ancak bugiinkii
durumda bilisim teknolojileri uzmanlarinin konuya ilgileri daha fazladir. e-Devlet bir

projedir ve her proje gibi sadece bir uzmanlik sahasinin ilgilenecegi bir konu degildir.

e-Devlet projesi, kamu hizmetinin sunumunun bicimiyle ilgilidir; ancak herhangi
bir kamu hizmeti sunarken oldugu gibi, e-Devlet uygulamalarinin sunumuyla ilgili ve
bunlar1 sunan kamu gorevlilerinin hizmeti sunarken uymasi gereken anayasal ve yasal

baz1 temel kurallar vardir. idarenin her uygulamasi gibi, e-Devlet de buna uymalidir.

32 Erdogan Tezi¢, Anayasa Hukuku, 2.bs., Istanbul: Beta Yay., 1991, s. 116.
3 A. Ramazan Altinok, “Tiirkiye Igin e-Devlet Yol Haritas1, E-Doniisiim i¢in Bir Strateji ve Orgiitlenme Modeli
Onerisi,” Ankara, 2003, s. 11.
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Tiirkiye Ornegi iizerinden gidilecek olursa; bunlardan biri “esitlik” ilkesidir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin bircok maddesinde ve Devlet Memurlar1 Yasasi’nda esitlige

vurgu yapilmigtir:

“Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat
siirdirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip

2954

oldugu;...

“Devlet memurlari, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina sadakatla baglh
kalmak ve milletin hizmetinde Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarim sadakatla uygulamak
zorundadirlar. Devlet memurlar1 bu hususu ‘Asli Devlet Memurluguna’ atandiktan sonra en geg
bir ay icinde kurumlarinca diizenlenecek torenle yetkili amirlerin huzurunda yapacaklari
yeminle belirtirler ve 6zlilk dosyalarina konulacak asagidaki ‘Yemin Belgesi’ni imzalayarak
goreve baslarlar. ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina, Atatiirk Inkilap ve Tlkelerine, Anayasada
ifadesi bulunan Tirk Milliyetciligine sadakatla bagli kalacagima; Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarim1  milletin  hizmetinde olarak tarafsiz ve esitlik ilkelerine bagli kalarak
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uygulayacagima; ... namusum ve serefim iizerine yemin ederim.’”

“Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefl inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Hicbir kisiye, aileye,

ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlari biitiin islemlerinde

kanun 6niinde esitlik