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ONSOZ

Bu aragtirmayla, 6zel ilkégretim okulu miidiirlerinin  sosyal beceri

yeterlik diizeyleri belirlenmeye ¢aligiimugtir.

Toplumun yagamsal Kalitesinin yiikselmesinde, egitimin “en Gnemli
kaldira¢ oldugu bilinen gergektir. Egitim kurumlarinin, sosyal iligkiler odaginda yer
almasindan &tiirii; egitimde verimin, biiyiik 6l¢lide sosyal iligkilerin gelismisligine
bagh oldugu s6ylenebilir. Buradan hareketle, okuldaki verimin yiikseltilebilmesi i¢in,
okul yoneticilerinin insan iligkileri yaklagimi anlaminda donanimli olmalar
onemlidir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin sosyal beceri yeterliklerininyiiksek
diizeyde olmasina ihtiyag vardir, dolayisiyla okul miidiirlerinin sosyal beceri

yeterliklerinin diizeyinin ortaya ¢ikarilmasinin zorunluluk oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin ortaya c¢ikisina ¢ok fazla kisinin emegi gegmistir. Emegi
gecen biitiin kisilere, ayrica arastirma boyunca gosterdikleri sabirdan dolay: aileme,

¢ocuklarim Ekin ve Umut’a sonsuz tesekkiir ederim.

Arastirma siiresince, gerekli destegi esirgemeyer Yildiz Teknik
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Elemanlarina

ve danismanim Yrd. Dog. Dr. Seving Peker’e siikran bor¢luyum.

Istanbul, Ocak 2000 Serpil KARA
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde aragtirmaya iligkin problem durumu, problemin boyutlari, alt

problemler, arastirmanin 6nemi, sayiltilar, simrhliklar ve tanimlar yer almaktadur.

Problem Durumu

Sosyal iligkilerde; insanlarin kendilerini sunabilmede vazgegilmez
araglar1, davranig veya davraniglaridir. Bilindigi iizere, davranigin kendini ifadeden
oOte; alicinin tepkisini ortaya ¢ikaran boyutu vardir. Davramsin ikili veya daha ¢ok

sayida iligkiler oriintiisiinde degisik bigimlerde ortaya ¢iktif s6ylenebilir.

Bireyin, sosyal bir varlik olmasinin en &nemli yansiticilan, beceri ile
ortaya koydugu davraniglaridir. Bu davraniglarin gelismisligi; beceri diizeyi, yeterligi
bireyin sosyal yasantilarindaki olumlulugu da arttirmaktadir.Bu durum, bireyin,
dolayisiyla toplumun mevcut iligkilerindeki verimliligini olumlu etkilemektedir.

Hayatn akig iginde; insanm gevresi ile iligkileri gesitli gekillerde gergeklesir. Bilgi edinmek,
yasadigimiz diinyadan haber almak igin gazete, Kitap okur, radyo dinler, televizyon izleriz. Yolda kersdan
karstya gecerken yesil 195m yanmasm bekleriz. Yol kenanndaki el ele tutugmus iki dgrenciyi gosteren
tabela yakinlarda bir yerde okul oldugunu bildirir, siiriicii olarak dikkatli olmaya ¢aginr bizi. Bagka tiirlii
haberlegemeyecegimizbir dosta mekiup yazanz.. (Adal, 1982,59)

Bu davramiglarin tiimii, insanlarin, Gteki insanlart kendilerinden, kendi
yasantilarindan haberli kilmay, 6teki insanlarla ortakliklar olusturmay: istemelerinin
bir sonucudur. Insanoglu, yasadiklarim ve 63rendiklerini baskalarina aktarir, onlarin
kendilerine aktardiklarin1 6grenmeye, anlamaya galisir. Toplu yasami yiiriiten ortak

uyarilarda birlegerek, kendisini ve ¢evresindekileri bu uyarilar dogrultusunda



davranmaya yoneltir. Konusur, yazar, isiklan, renkleri, sesleri, gigekleri kullanr.
Eliyle, yiiziiyle, giyimiyle ve aklina gelebilen her yolla ger¢eklestirdigi bitmek
tikkenmek bilmez bir anlatma ve anlama ¢abasindadir béylece. Bu gabalarin tiim

amaci diger insanlarla ortaklifin, yani iletigimin kurulabilmesidir.

Giiniimiizde hizla ilerleyen teknoloji, insanlararas: iletisimi bir taraftan
kolaylastirirken diger taraftan da insanlanin ilgilerini ¢ok degisik alanlara yoneltip -
onlar birbirlerinden uzaklagtirmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasanmakta olan
yalnizlik ve anlasilamama duygusu, insanlarin teknolojinin pek ¢ok nimetlerinden
yararlanmalarindan kaynaklanmaktadir. Hizlanan hayat temposu iginde, insanlarin,
birbirlerini dinleyip anlayabilmesi, insamin psiko-sosyal ihtiyaglar1 anlaminda

yagamsal alanlar yaratabilmesi bu agidan donanimh olma ile de ilgilidir.

Kisinin varolan anlagilma ihtiyacinin yaminda; ayni kisiden ait oldugu
topluma uyum gostermesi beklenir. Birey diger insanlann davramslanim dogru
degerlendirebildigi oranda; davraniglarim gevresine uydurabilir. Topluma iyi bir
uyumun saglanabilmesi i¢in, anlama ve anlagilma yeteneginin gelistirilmesi oldukg¢a

yararlidir.

Bagkalar: ile hayat: paylasabilme siireglerinde yegane kanal iletigimdir.
Iletisim denilince ilk akla gelen konusmadir. Ancak iletisim, konusmanin diginda
bagka yollarla da yapilir. Yiiz ifadeleriyle, jestlerle, dokunma yoluyla da iletisimde
bulunmak miimkiindiir Genel iletisim tanimmin 6tesine gegen bu tarz etkileyici

etkilesimdir.

Arastirmacilar, toplumsal becerilerin egitim ile kazandirilmasinda; anlam
tastyan bazi amaglar tanimlarlar. Sosyal hayatta iglerin daha iyi gitmesi, yagsantilarin
giizellesmesini saglayacakilr. Buna gore insanin daha uyumlu bir etkilesim igine de
girilmesine yardimei olunabilir. Ancak burada bireyin ozgiinliigli, 6zellikleri de

sosyal etkilesim siirecinde belirleyicidir.

Etkilesim siirecini, tetikleyen ve onun merkezinde yer alan 6z, insanlarin
sosyal ve duygusal ihtiyaglarimi kargilama ihtiyacidir. Bu siirecin verimi, bireyin
ihtiyacin1 kargilamasi bireyin becerisinin yeterli diizeyde olmas1 ile ilgilidir.
Marrison ve Santowicz'e gbre sosyal beceri hedefe yonelik ve 6diil getirici

ogrenilmis davraniglardir(Yiiksel, 1997).



Ancak her insanin sosyal becerileri birbirine esit degildir. Bu durum
kisisel 6zellikler ve gevresel etkenlerle ilintili olabilir. Omegin; Birey sosyal
etkilesimde kendini ifade ederken bagkalarimin karsisinda ezik yada baskalarina
egemen gibi goriiniimlerde davranisin1 gergeklestirebilir. Bu, bireyin sosyal beceri
yeterligi ile ilgilidir. Kisinin sosyal beceri repertuarinda da akademik performans,
isbirligi, sosyal etkilesimi baglatma, iletisim becerileri, karar yetileri, sorun ¢dzme

yani; sosyal anlamada becerikliligi yansitma alanlar1 vardir.

Sosyal beceriler, sosyal yeterlik kavramimin 6ziinii olugturur. Sosyal
yeterlik bir yap: ise, sosyal beceriler bu yapmin hiicreleridir denebilir. Davramg
bilimciler, sosyal yeterlik kavrammm sosyal zekanin fiiriiniidiir seklinde
degerlendirmektedirler. Sosyal zeka toplumsal ve de kisisel etkilesimde basarili
olabilme, yani olaylar1 anlama ve ilgililerle basarli sekilde iletisim kurma yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Birey bu siireci sosyal becerileri ile gergeklestirir.
Yagsamda gergeklestirdigi bu beceriler toplaminin seviyesi bireyin sosyal beceri

yeterlik diizeyini olugturur.

Sosyal beceriler, bireylerin baskalar ile birlikte iken kullandiklar1 olumlu
tepkiler alan, olumsuz tepkilerden kaginmaya yarayan, sosyal olarak kabul goren
ogrenilmis davranglardir. Sosyal beceriler amag yonelimlidirler. Duruma 6zel ve
sosyal ortama gore de degisebilen oOzellikler gosterirler. Sosyal beceriler hem
g6zlenebilir belirgin davramiglar hem de biligsel, duyugsal 6geler icermektedir. Bu

ozellikler kiginin yagamini kolaylastirici, verimini arttiric: bir igleve sahiptir.

Yaptiklarn1 isin niteliginden dolayr okul miidiirii iliskilerin yogun
yagandifi kurumlarinda bu anlamda vazgegilmez tiirden davramg yumaginin
merkezinde yer alirlar. Burada sdyle bir soru akla gelebilir; etkilesim siirecinde her

egitim yoneticisi ayni dlglide sosyal beceri performansina sahip midir?

Egitim alaninda, igg6renlerin 6n¢elikle egitim yoneticilerinin bu anlamda

gelismisligi toplumsal iligkilere katki agisindan anlamlidir.

Kigisel yasantilardan hareketle buna evet diyebilmek giigtiir. $oyleki,
herkes meramim bir dlgiide anlatir veya anlatilan1 anlayabilir. Ancak bazilarinmn bu
konuda daha becerili olduklan bagkalar: tarafindan diisiiniilmiigtiir. Bu beceriklilik

hali, sosyal yeterlik kavramina ulastirir. Bilindigi gibi yeterlik bir isin yapilmasi igin
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isi yapacak kisinin donanim1 ve beceri diizeyiyle ilgilidir. Sosyal yeterlik ise, sosyal
anlamada becerikli davranigi ortaya koyma yetenegine sahip olmaktir. Sosyal beceri
yeterligi diigiik bir insan ¢ok yetenekli olarak herhangi bir mal {iretebilir. Ancak
{iriniinii ilgili piyasada pazarlayabilmesi, sosyal becerileri ve yeterlikleri ile
iligkilidir. Sosyal beceri, bagkalarindan olumlu tepki getirecek ve olumsuz tepkilerin
gelmesini Onleyecek, bagkalariyla etkilesimi miimkiin kilan, sosyal agidan kabul
edilebilir, cevrede etki birakma, hedefe yonelik, sosyal icerige gore degisen, hem
belirli gbézlenebilir, hem de gézlenmeyen bilgiyi alma, ¢éziimleme, anlama ve uygun

tepkide bulunmay: kapsar (Giiglii, 1997).

Sosyal beceriler oziinde hedefi olan, bagkalarindan olumlu tepkiler

getirecek, mevcut sartlarla sekillenen biligsel ve duyugsal unsurlar barindinr.
bir etkendir. Kendini gerpeklestirebilen bireyler, igten geldifi gibi davienabilme, otonomiye tnem veme,
genel olarak insanlara sempati ve sevgj duyabilme, digierlerine empati ile yaklasabilme, dogay, kendini ve
difer insanlan kabul etme dier insanlara derin Kiseleraras iligkilere girebilme gjbi Gzelliklere sohiptirler
(Kepoeolu, 1996)

Davramg bazﬁlda, Ornegin sosyal becerilerin alt unsuru olan sosyal
anlatimciliga sahip olan kisi, duyarli olabilmedir ki duyarlilhk kitlesellesebilsin,
hayata doniigsiin. Hargie '(1994) ise, sosyal beceriyi "hedefe yonelik, iligkileraras:
duruma 6zgii, 6grenilebilir ve bireyin kontrolii altindaki davramglar" olarak goriir.

Ona gore sosyal beceri davraniglan ile ilgili alt1 element sunlardir;

(1) hedefe ydneliklik,

(2) iliskilerarasi, 6zel hedeflere ulastiric,

(3) duruma uygun,

) tammlanabiiir davrams iinitesi,

(5) Gprenilebilir ve

(6) Dbireyin biligsel kontrolii altinda olana davramslardir.

Buraya kadar tartigilanlardan anlagilacag gibi, sosyal yeterlilik istenilen
bir kigilerarasi iletigim halini de igerir. S6zii edilen yeterlik ise ilgili kavramlarla ig
icelik arzetmektedir. Bu yiizden, sosyal beceri egitiminin verilmesi; bireylerin

kendini ifade etme, kendini ayarlama bagkalarim anlama, kisacas1 Ozgiivenlerini

arttiracagy, benlik saygilarini olumlu yonde etkileyecegi i¢in yararh olabilir.



Mesleki agidan bilgili olmak, is basarisi igin yeterli sayilmamaktadir.
Bilginin yaninda bazi tavir, tutum ve davramglara sahip olmakta gerekmektedir.
Orgiit ortaminda yonetici ile iggdrenler arasinda iyi insan, meslektas ve ast-iist
iligkilerinin kurulabilmesi ve siirdiirebilmesi, tiim y6netimsel siireglerin 6zgiin
anlamlarina uygun islevsellik kazanabilmesi, dolayisiyla 6rgiitsel amag ve hedeflerin

gergeklesmesi biiyiik 6lgiide 6rgiit liyelerinin nitelikleri ile yakindan ilgilidir.

Insan yagaminda, bireyin, baskalarindan olumlu tepkiler getirecek ve
olumsuz tepkilerin gelmesini engelleyecek becerilere sahip olmast énemlidir. Bu
nedenle, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal agidan kabul edilebilir ve
Ogrenilmis davraniglar olarak tanimlanabilen sosyal beceriler bireyin yasam kalitesini
artirabilir, hedeflerine ulagtirabilir ve bu ylizden de yasam boyu bireyin aile, okul ve
is yasamindaki basarlsmda da sosyal beceriler onemli bir etkendir. Yapilan
aragtirmalarda goriilmiigtiir ki; kisileraras: iletisimde yeterlilik ile okul basarisi
arasinda olumlu bir iligki vardir. Ciinkii okuldaki basari; arkadaslarla iletigimi, soru

sorma, yanitlama, benzeri ile etkilesime dayanmaktadir (DeVito,1992, 5.43).

Konu okul y&netimi siireglerinden 6meklenecék olursa; esit kosullarda
sosyal nitelikli bir kampanya gergeklestiren okul miidiirlerinden sosyal beceri
yeterlikleri yiiksek olan miidiirler, sartlar: esit oldugu halde kampanyanin amaglarina
ulagmakta daha bagarili olabilirler. Toplumsal yarar agisindan da sosyal beceriler
dolayisiyla sosyal yeterlife sahip olmanin Onemi agiktir. Ancak yukarida da
deginildigi lizere bireysel farkliliklar ve diger etkenlerden dolay: toplumsal yasami,
kigi ve kurum bazinda paylasan pek ¢ok insanda da boylesi yeterlikler istenilen
diizeyde degildir bu da toplumsal yasantilarimizin, genel basari performansinin
yiikselemerfxesine sebep olabilir. Arzu edilen noktaya ulasmada bireyin davranis

niteliginin yiikseltilmesinde, aileden sonra en iglevsel kurum, okuldur.

Bu baglamda; sosyal becerileri yiiksek yeterlikli, egitim yoneticilerinin
bu yeterliklerini yaptlklérl ise de yansitmalanyla sonugta; verdikleri egitim
hizmetinin daha kaliteli, etkili olmasi gergeklegecektir. O halde toplumsal nitelikli
gelisen siiregte daha bagka ifadeyle; “sosyal beceri yeterliligi” daha iyiye ulagma
yolculugunda dnemli bir kilometre tas1 olabilir. Kaliteyi arayista ortaya ¢ikan; “ozel



okul” olgusu, son yillarda egitim hayatimizda, 6zellikle biiyitk kentlerde etkisini
giderek arttirmaktadir.
Sayilan ézellikle 1980°den sonra énemli bir arts giisteren 6zel okullara ilgj giderek artmakiadir. 1992-
1993 retim yih itiberiyle Tiirkiye genelinde 1802 resmi ve 218 Gzel genel lise, 2201 resmi ve 18 6zel
mesleki ve teknik lise bulundugy gortiimektedir (DIE 1993). Orzel 6gretim kunmlannm amac, 625 Sayih
Ozel Oretim Kurumian Kamumy'mmn 2maddesinde belirtildigi gibi deviet eliyle yapilan egitim-6gretim
hizmetlerine yardimer olmak, devietinyiikiinii hafifletmek ve bu yolla kir elde etmektir (Susar, 1996 )

Ozel okullar, sosyo-ekonomik yapi olarak; iist gelir gruplarina hitap
eden, devlet okullarindan farkhi olduklarimi gergeklestireceklerini vaat ettikleri
egitim siireglerinin her basamaginda topluma, kaliteye wvurgu yapan egitim
kurumlaridir. Topluma, sosyal agidan daha donanimli yetkin bireyler kazandirmak;
6zel okullarin temel argiimanlanhdandlr. Bunun gerceklesebilmesi kosullarindan
birisi de bu tip kurumlardaki yoneticilerin teknik, Srgiitsel ve insani yeterliklerinden,
sosyal beceri yeterlikleri ne diizeydedir sorusunu da beraberinde getirir. Bu agidan
bakildifinda; bu tip okul miidiirlerinin sosyal beceri yeterliklerinin belirlenmesi
inceleme konusu olarak ele alinmugstir. Ozel ilk6gretim okulu miidiirlerinin sosyal
beceri yeterlik boyutunun irdelenmesi kurumsal egitimin genel hedeflerine ulagma

yOniinde, tartigmalara katk: saglayabilir.

Okul Yoneticilerinin Yeterlilikleri

Giiniimiizdeki Insan ve Toplum Bilim verilerine gére, Y&netim
kavraminin gegmisi Tun¢ ¢agma kadar uzanmaktadir. Giiniimiizdeki kavramsal
algilanma diizeyine ulagmasi, toplumsal siireglerde yasayarak deneyerek
gergeklesmistir. Yonetim ve orgiitlerle ilgili sistematik bilgi toplulugu, XX. yiizyiln
iirlinii olmakla beraber bir asirdan kisa siire iginde, ¢esitli disiplinlerin katkilariyla
hizla gelismis arastirmalarin sagladigi bulgularla derinlesmis ve bilimsel niteligi

giderek artmigtir (Baransel, 1988, s. 11).
Bu duruma paralel olarak; yonetimin 6rgiit insan kaynagina bakisin da
degismeler gostermesi s6z konusu olmustur. Orgiit igin insan anlayis1 yerini insan

icin Orgiit anlayigma birakmaya baglamistir. Cok yakin gegmiste, insanlarin



gereksinmeleri konusunda elde edilen yeni bilgiler, &rgiitiin, igindeki insan
kaynaginin gereksinmelerine uyacak bigimde degistirilmesi konusu ilgiyi ¢ekmigtir

(Baysal,1981 s 4).

Diinya ilkelerinin aralarindaki pek ¢ok konuda goriig ayriliklarina
ragmen; uzlagtiklart konularin baginda, ¢agimzin bilgi ¢agi olmasi gelmektedir.
Sanayi toplumu ile insanlifin yasadifi yenilenme, degisim ve doniiglim siireci;
simdilerde bilgi toplumuna doniisiimle somut yasanmaktadir. Siirecin yasamsal
dokusuhu sOyle betimleyebiliriz; siirekli kendini dolayisiyla iiretim siireglerini
yenileme, gerekli donamimi saglama, uzmanlagsma hizla gelisen teknolojiye ayak
uydurma. Kariyere dayali, 6grenilmis bir meslegin siirdiiriilmesi yerine meslek
sahibinin mesleki bilgisini siirekli yenilemesi gerekmektedir. Meslekte bagari;
uzmanlik, kendini yenileme ve degisen teknolojiye uyum saglama ve amaglarim
basarma yetenegine bagli olacaktir (Erkan, 1997, s.96). Amaglan bagarma yetenegi
de yeterlik kavramu ile &rtiisen karjilik gelen bir ifadedir. Bu baglamda; bireylerin
gorevleri ile ilgili rollerini amaglara uygun olarak yerine getirebilmeleri igin sahip

olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlar yeterlik olarak tanimlanmaktadir.

Yeterlik cesitli bigimlerde tamimlanmaktadir. Genel olarak, bir hizmet
dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmaya yeterlik
denir (Kaya, 1979, s. 239). Boylece; yeterlik kisinin belirli bir igi, belli bir yerde,
gerekli oldugu zamanda yapabilmesini saglar. Yeterlik, bir kisiye belirli bir rolii

oynayabilme giicii kazandiran 6zelliklerin varhigidir (Bursalioglu, 1981, s. 4-5).

Orgiitii yonetim siirecine ugratacak kisinin, en azindan béyle bir islevi
olmayan &teki iggbrenlerden ayrn bir yeterlifinin olmasi1 gerekir. Bir yonetmenin
Orglitsel lider olabilmesi. i¢in ilkin ySnetimde yeterli olmas1 ya da olmasinin
saglanmas1 gerekir (Basaran, 1992, s.108). Bunun saglanmadigi durumlarda,
yetersizliin mevcut olmas: halinde eitim yasantilarinin bu durumdan ne denli
olumsuz etkilenebildii yasanilan bir gergekliktir.

Yénetimin yarattif muazzam etkinin farkinda olan pek az yonetici vardir.
Hatta pek gogu Moliere’in Kibarlik Budalasr’nda nesir dille konustugunu bilmeyen
oyun kisisi M.Jourdain gibidirler. Yon¢tim esaslarini uyguladiklarini —ya da kétii
uyguladiklarimi- zar zor fark etmektedirler. Bunun bir sonucu olarak da bugiin
kargilarina dikilen ¢ok bilyiik zorluklara hazirhkli degildirler. Yoneticilerin karst |
karstya olduklar sorunlar teknoloji ya da politika yiiztinden degildir; bu
sorunlar yonetim olgusunun basanisindan kaynaklanir (Drucker,1996, s. 225).



Yonetim alaninda yeterli bilgi ve becerilere sahip olmayan ydneticiler,
oncelikle kendi kurumlarimn, sonra da devlet orgiitiiniin iglemez hale gelmesine
sebep olabilirler. Bu nedenle, okul yoneticilifinin bir meslek olarak ele alinip,
bilimsel yontemlere dayali modellerle hizmet 6ncesinde hazirlanmasi ve igbaginda

gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Giiglii 1996, s.55).

Toplumsal {iretim siireglerini desenleyen; sosyal figlirler bagka bir
ifadeyle toplumsal rollerdir. Roller, bir 6rgiitteki konum ve pozisyonlarin cisimlesme
siirecidir. Okul ydneticisinin roliinii, bir bakima gorevleri belirler. Bunlari, okulun
yOnetilmesini ve orgiit olarak gelismesini hedef tutan gorevler gibi iki grupta
toplarsak, okul yoneticisinin de en az iki yanl bir rol oynamas: gerektigi sonucuna

variriz.

Giiniimiizde bu rollerin yerine getirilmesini bildik "yonetici" kavraminin
Stesinde liderlik kavram karsilayabilmektedir. Liderligin sosyallik boyutu ile ilgili
sosyal siireler goriigii ise, liderligi bir kimsenin diger bir kimseyi istenen davranig
gsterecek bicimde eyleme gegirebilme siireci olarak tanimlar. Bu siire¢ gergekte bir
etkilesimin saglanmasidir ve informal liderligin temelidir (Bursalioglu, 1994, 5.207).
gelecegin eitim liderlerinden beklenen nemli rollerden biri, entelektiiel sermayeyi
yonetmektir. Bagka bir ifade ile insan kaynaklarinin gelistirilmesidir (Celik, 1999,
s.201).

Yonetmen, genellikle makamma yonetim igin gerekli degerleri tasidig
igin atandifinda, yOnetime gerekli tutumu da takinmis bulunur. Yonetmenin
yonetime uygun gelistirdigi deger sistemi, Yeterlik Kavrami Kurami'nin temelidir.

(Bursalioglu, 1994, s. 56).

Yonetmenin- yonetime iligkin tutumunun istenilen nitelikte olabilmesi
igin bilgisinin ve becerisinin olmasi gerekmektedir. Ama tutum, ynetmenin biligsel
ve devimsel giicline dayanmakla birlikte asil duyugsal giiciiniin firiinii olmaktadir.
Yukarida adi gegen tutum kavraminin biraz agilmasi yararl olabilir. Tutum bagkalan
ile iletisim ve etkilesim siireglerinde ilk 6n plana ¢ikandir. Omegin, x okul
miidiiriiniin tutumuna bakilarak gevreye karg: iyi bir tutum i¢indedir denir ve buradan
yola gikarak bu miidiirlin yonetim yeterlik diizeyleri yiiksek ya da diigiiktiir seklinde

degerlendirmelere baslanabilir.



Davraniglarimizin arka plam olan tutum, 6ncelikle bir zihinsel hazir olusg
durumudur. Ayrica tutum degerlendirici, bir bagka ifade ile karar verici tepkiler
tizerinde tutarh ve genelleyici bir etkiye sahiptir (Arkonag, 1998, s.171). Yonetsel
davranmisin kayna@, her davranig gibi, insamin biligsel, devimsel ve duyusgsal giicii
olmaktadir. Bu yiizden, yonetmenin yeterlifini artirmak igin, yonetime iligkin bilgi
ve becerisini artirmamin yanmda tutumunu da elverigli yapmak gerekmektedir

(Basaran, 1992, 5.109).

Yeterlik diizeyleri ise, yeterlik alanlarinda ve konularinda ydnetmenin
kazandig1 bilgi ve beceri ile takindif1 tutumun diizeyini gostermektedir. Bu diizeyleri
tanima - anma, kavrama - anlama, yargilama - yorumlama ve uygulama diizeyine
dogru tirmanmaktadir. Her yonetmenin her alanda ve konuda, yeterlik diizeyinin en
list basamagi olan uygulama diizeyinde olmasi beklenemez. Ama her y6netmenin
kendi yonetim basamaginin gerektirdigi diizeyde, y6netim alanlarinda ve konularinda

yeterli olmasi gerekmektedir.

Bir orgiitiin dls ve i¢ ¢evresinin baskisiyla ortaya ¢ikan karmasik
sorunlarinin  {istesinden gelerek, orgiitiin etkililifini kurmak ve siirdiirmek,
yonetmenlerin ydnetim kavramlarinda ve kuramlarinda yeterli olmasini gerektirir. Bu
alandaki yeterligin igerifi genellikle sunlardir; orgiitsel, teknik ve insahcd

yeterliklerdir.

‘Teknik yeterlikler, goreve iligkin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi ve
becerilerdir. Insancil yeterlikler ise, birey ve gruplan anlama ve giidiileme becerileri

olarak da kabul edilmektedir.

Insan iligkiler &rgiisiiyle olusan orgiit yapisinda isgorenler yonetenler
arasinda kesintisiz iligkiler s6z konusudur. Boylece orgiitte siirekli bir etkilesimde
hakimdir. Pek ¢ok aragtirma, yonetmenlerin Orgiitte harcadiklari. zamanlarinin
yarisin1 iggorenlerle etkileserek ge¢irdigini gostermektedir. Her basamaktaki
yonetmenin igyiikiiniin, yaklagik yiizde ellisini, insan iligkileri alanindaki eylem ve

islemlerinin olusturdugu varsayilmaktadir. (Agikalin 1995, s. 122)
Yonetimde insan iligkilerinin alinda yatan temel goriig, insam &rgiitiin
bir arac1 degil, ama orgiitli insanin bir arac1 olarak benimsemek olmalidir. Bunu

izleyerek, yonetmenin insan sevgisi, hosgoriisii, kendini ve kargitim tanima ¢abast,
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karsitina dostluk kapisim agmasi, yOnetimde insan iligkilerinde yeterli olmay:
artirmaktadir. Yonetmen insan iligkilerindeki yeterligini artirdik¢a orgiitsel
liderlikteki yeterligini de artirmaktadir. Liderin &zellikleri incelendiginde, onu lider
yapan degiskenlerin basrﬁda kendini izleyenlerle iligkileri ve etkilesim bigemi yer
almaktadir. Yonetmen astlariyla iligkilerini gelistirdikge, onlarin toplumsal ve ruhsal

gereksinmelerine daha yeterli yanit verebilmektedir.

Pekgok yonetimsel egitim programina hakim olan ana fikir, davranig
bilimi kavramlarim okul ortami kontroliine 6zenle uygulayabilen psikoloji,
isletmecilik ve benzeri gibi ieknik konularda bilgi ve beceri sahibi yoneticileri
yetistirmektir. Her boyutta gerekli beceri yeterlikleri yiiksek yoneticiler, orgiitiin

basar1 performansim yiikseltebileceklerdir.

Yeterlige dayali yoneticilik egitimi, yonetici adaylarina, ileride alacaklar
yonetim gorevlerinin gerektirdigi yonetimsel yeterlikleri kazandirmayr amaglayan
programlarla gerceklestirilebilir. Bu yaklasima gore, farkli yonetim gorevleri igin

hazirlanan adaylara farkli programlar uygulamak gerekecektir,

Yeterlie dayali her yetistirme programin hareket noktasi, istenen
yeterliklerini belirlenmesidir. Bu konuyla ilgili olarak, "Endiistri Meslek Lisesi
miidirlerinin yeterlikleri " {izerine yapilan bir aragtirmada, okul yoneticiligi i¢in

gerekli yeterlik alanlari, 6nem derecelerine gére sdyle siralanmaktadir:

- Okulun bina, tesis ve demirbaglarimin kullanilma, koruma ve bakimz,

- Liderlik davramslan,

- Okulun igletmecilik ilkelerine gére ySnetilmesi

- Yetki ve sorumluluga iligkin sorunlar,

- Okulda olumlu bir hava yaratilmasi,

- Okul igi ve dig1 haberlesme etkinlikleri

- Okul personelinin ydnetilmesi (Giirsel, 1988, s. 70-71).

Ote yandan {ist ySnetim gorevlerine ¢ikildik¢a teknik yeterliklerin

oneminin azaldi: ve yonetimsel yeterliklerin 6nem kazandifi; buna karsilik alt
yonetim diizeylerinde ydnetimsel yeterliklerden ¢ok, teknik yeterliklere ihtiyag
duyuldugu bilinmektedir (Kaya, 1979, s. 240). Ancak paradoksal bir durum olarak;
pratikte teknik yetersizliklerinde insani yeterlikler ve duyarhliklar ile ¢oziilmesi

sosyal yeterlikleri bu anlamda da o6n plana ¢ikarmaktadir. Degisik yonetici
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gorevlerine yonetici yetistirmeyi amaglayan programlar hazirlanirken yonetici

yeterlikleri {izerine yapilan arastirma sonuglarindan yararlanilabilir.

Yeterli kimse belli bir gorevin gereklerini kargilayabilen kimsedir.
Kuskusuz, yonetici yeterligi yoneticilik, egitimi ile anilir. Bu egitimi de yoneticinin

i¢inde bulundugu sosyal dokudan ayr1 degerlendirmek olanaksizdir.

Insancil becerilerin énemi, 6rgiit kapsaminin insan olugundan ve farkli
orgiitlerde insan davramiginin eylem noktasi olarak alinabilmesinden ileri
gelmektedir. Bu iki ger¢ek, sosyolojik sistemlerin sadece mantiksal yapilardan agir
bastifinm1 gosterdiginden, bu sistemlerin dayandifi kavramlar da yoneticinin
kavramsal beceriler kazanmasim zorunlu kilmaktadir ve bunun 6ziimsenmesinin

hayata yansimalari egitim yasantilarim kugkusuz olumlu etkileyecektir.

Tiim sdylenenler orgilitsel yeterlikler temelinde; g6yle degerlendirilebilir;
Tiim sosyal kavramlarin O6grenilebilecek nitelikte olmalarindan dolayr Egitim
Yonetimi Yeterlikleri belli programlar dahilinde kazandirlabilinir yeterliklerdir. Her
konuda oldugu gibi bu alanda da ilgili bilimsel aragtirmalarin sonuglari 15131nda, okul
yonetiminde yeni bir anlayisin gelistirilebilmesi, siireci etkileyen nedenlerin
aragtirllmast  ve  ¢o6ziimlenmesini  gerektirmektedir.  Yonetici  davramiginin
¢oziimlenmesinde  baslangig  noktasi, davramglarin  nedenlere  dayandigy,
Ogrenilebilecegi ve degistirilebilecegi ilkesi olmaldir. Herhangi bir yonetim
kuraminin eksiksiz olmast igin de, y6netici davramgina iligkin arastirmalar ile

desteklenmesi gerekmektedir.

Okul Yoneticilerinin Sosyal Yeterlilikleri

Sanayi devrimi sonras1 degigen tiretim iligkileri ayn1 zaman da toplumsal
doku degisikligini de getirmigtir. Ornegin hayatimizin temel kavramlarindan
“Zaman”m yildiz1 endiistri toplumlar1 {iretim siire¢lerinde ziyadesiyle parlamigtir,
ancak bu parlakhk ikili veya ¢oklu insan iligkilerinde yine aynt hizla

soniiklegivermistir. Ciinkii sanayi toplumlarinin gizli slogani adeta tiiketmek igin
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iiret, tiretmek i¢in tiiket bicimindedir. Bunun i¢inde zaman olmazsa olmaz bir
kavramdir. Hal b6yle iken, insanlann bagkalarina ayiracak zamam g¢ok sinirh veya
yoktur. Oysa yogun iiretim siireglerinde pek ¢ok insan birarada yer alir dolayis: ile
isleri ile ilgili iligkileri vardir. Iligkilerin igeriklerinin gesitliligi ve ¢ok sayida iligkiye
girmek zorunda kalmaktadir. Iligkilerin igeriklerinin gesitliligi ve gok sayida kigiyle
iligkiye girilmesi sonucu iligskiler yavaslamakta ve yiizeysellesmektedir. Birey, bu
yﬁzeyselligin bedelini kendisine ve topluma yabancilagmakla 6demektedir (Gegtan,

1982, s. 12). Bu yabancilasma dogal olarak bireyin tiim aktivitelerini de kapsar.

Yabancilagmamig aktivite de ‘ise, kisi kendini eylemdeki 8zne olarak
yasar. Bu tiir bir aktivite ile iirettii sey arasinda dogrusal bir iligki, bir bag vardr.
Boyle bir durumda aktivite, kisinin gli¢lerinin ve yeteneklerinin diga yansimasi
demektir ve kisi aktivitesi ile bir olmugtur. (Fromm,1994,s.162) Bu yabancilagsmamis
aktiviteyi  verimli aktivite olarak adlandirmaktadir. Hayatin akisi dolayisiyla
orgiitleri bu degerlendirmenin diginda tutmak olanaksizdir. Yabancilagma faktériiniin
asilabilmesinde vazgegilemeyecek kavram, ileisimdir, insan iligkilerinin insancil

yeterliliklerinin gelistirilmesidir.

Herhangi bir rgiitte islerin yiiriitiilmesi yapilirken insan iligkileri belli
kurallara gore diizenlenmistir. Hiyerarsi esas alinarak diizenlenen bu iletisim zinciri
formaldi. Bu 6rgiitii olusturan insanlarin hayatlarinda iglerinden bagka odzellikleri de
vardir, duygulart sorunlar1 vb bunlardan yalitilmis olamayacaklarina gore, gruplar
insanlar kendi aralarinda informal diyebilecegimiz dogal bir iletisim kanali daha
olusturabilirler. Uyelerin 6rgiite kars: tutumlarim gosterir ve 6rgiitiin informal yamm
igletir. Formal iletisim ne kadar bozuk ve aksak olursa, informal iletigim o kadar artar
ve zararh etkiler yapar (Bursalioglu, 1981, s. 147). Yonetimde canlilif1 saglayan
informal yanin szellikleridir. Iste bu 6zellikler, yonetimde kisileraras: iliskilerinin
Onemini ortaya ¢ikarmmug ve bu iligkilerin 6rgiit amaglarinin ger¢eklesmesine olan

katkisim artirmastar.

Ozellikle yonetimin egitim orgiitlerinde iletisim kanallarimin daha saglikli

islemesi ydnetici, 6gretim‘kadrosu ile 8zdeslesebilmesini beraberinde getirir. boylece
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olusturdugu iletisgim kanallarinin siirekli olarak agik olmasimi saglayabilir. Orgiitte
olup bitenden 6gretim kadrosunun ve dier personelin haberdar olmasini saglar,

onlarin goriiglerini belirtmelerine firsat ve imkan tanir (Aydin, 1991, s.110).

Etkili bir iletisim sistemi ve basarili bir yoneltme faaliyeti sonunda
bireysel amaglarla orgiitsel amaglar uyumlagtinilirsa Srgiitiin basarist da artinlmg
olacaktir (Ates, 1991). Iletisimin orgiitler agisindan oneminin bilincinde olan
yoneticiler, orgiit i¢i ve orgiit disi iletigimi etkin kilmanin yollarin1 aramak ve bulmak
zorundadir. Bu zorunluluk orgiite moral, is doyumu ve verimlilik saglar Aksi
takdirde Orgiit bagarisi rastlantilara kalmis olacak, belli bir siire sonra da 6rgiit

amaglarindan uzaklagsmak durumunda kalacaktir,

Egitim Orgiitleri, bir taraftan toplum yararina hizmet ederken, diger
taraftan insan onuruna yakigacak, onun gelisimini saglayacak ve varolus nedenine

uygun bir ortam yaratacak diizenlemeleri yapabilmelidir.

Kurumsal diizenlemeler, sosyal boyutun cisimlenmesi olan davranislarin
da diizenlenmesi ile anlamhdir. Egitim orgiitlerinde siire¢ yogun olarak, sosyal

davramiglarin &riintiisii ile gergeklegmektedir.

Sosyal davranig tarzi, siireklilik gésteren bireylerarasi davramslarin bir
olusumudur. Bu davranig tarzi, bireyin sdylediklerini ve yaptiklarim gésterir. Bireyin
egemen sosyal davranig tarzi, bireyin sosyal yasamdaki durumunu da ele verir. Bu
tarz, onun nasil gallgfxgml, bagkalariyla nasil iligki ve iletisim kurdugunu
etkilemektedir. Gozlenebilir davramglar kisinin sosyal tarzinin anlasilmasinda
anahtar davraniglardir. Bir bagka ifadeyle, sosyal davramg tarzi, bireyin bagkalariyla

olan etkilesiminden elde edilen gézlenebilir bilgilere dayalidur.

Sosyal hayatta yer alan birey her giin ¢ok sayida insanlarla etkilegim
halindedir. Oyle ki paylagilan herhangi bir sorunun ¢oziimiinde kendisi ¢6ziim
tiretmede yeterli davramglar sergileyebilir ya da basansiz olabilir. Basan ve
basarisizlik, sorunu paylastif1 diger kisi ve kisilerin beceri diizeyi ile de iliskilidir.
Sonug yiiz giildiiriici veya yipratic1 da olabilir. Ve sonuca bagl: tepkiler sozciiklerle,
viicut dili ile abartili ortaya konabilir. Muhatap kisi, diger kisi ve kisileri
¢oziimleyebiliyorsa bu abartili disa vurumlar, kendisinin saghkh diisiinmesini, karar

vermesini etkilemeyecektir.
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Priestley ve digerlerine gore, (1989) sosyal beceri, "bireylerarasi yiiz
yiize iletisimi miimkiin kilacak bir gesit davrams iinitesi " dir. Argyle'e (1986) gore
sosyal beceri "Etkilesimde hedefleri farkedebilme"dir. Kelly'e gore ise (1982) sosyal
beceri "Kisgilerarasi iletisimde bagkalarindan olumlu pekistirecler saglayan ve devam
ettiren tanimlanabilir ve &grenilebilir davraniglardir”. Kelly'nin yapmis oldugu bu
ilave sosyal becerilerin Ggrenilebilir davranig oldugu gériigiinii gii¢lendirmektedir

(Yiksel, 1997, 5 19).

Aragtirmacilar sosyal yeterlik ve sosyal zekanin gostergeleri olarak belirli

sosyal beceriler tizerinde odaklanmiglardir.

Baz1 aragtirmacilara gore “sosyal beceriler” (social skills) kavram ile
“sosyal beceri” (social skill) kavramini birbirinden ayirmaktadir. Sosyal beceriler,
“siradan insanlarin sosyal etkilesiminde kullandiklan ve kurallar tarafindan yonetilen
gercek davraniglar veya eylemler (bakis, sdzciikler, v.b.) tekil d8eler (selamlagma)
gibi 6gelerin, eylemlerin veya senaryolarin belirlenebilir ardasiklif1”, sosyal beceri
ise, “bir hedefe yonelik, becerikli davramgin ortaya konmas: siireci” olarak
tamimlanmaktadar.

Bireyler sosyal becerilerini davramsa aktarirlar; bu aktarma sosyal beceri
slirecini olugturur; bu slire¢ sosyal yeterlik agisindan degerlendirilir. Bu sonug,
yapilacak analizlerde kullanighi griinmektedir. Ciinkil bireylerin sosyal becerileri
davramgsal Olglimlerle belirlenebilir ve dolaysiyla egitim ve &gretim
etkinliklerinin bu diizeyde gergeklestirilmesi de kolay olacakur. Kisilerin
ozellikleri dikkate alindifinda sosyal beceri analizi yapilabilir, yani kisilik
lglimleri, (Srnegin, kendini rapor etme: self-report) kullanilarak kisinin sosyal
becerisi belirlenebilir. Ancak kisilik dzellikleri genellikle 8znenin subjektif algisina
dayanmaktadir. Bu 6zelliklerin (sosyal beceri bu anlamda bir kisilik &zelligi
olmaktadir) nesnel, bir bagka deyisle duruma 6zgii olarak belirlenen &l¢iitlere veya
standartlara gore degerlendirilmesi de o kiginin sosyal yeterliini ortaya koyar
(Bacanh, 1999, 5.9).

Bireylerin diizenli ve tutarli kargilikli sosyal etkilesime girebilmeleri ve
girdikleri etkilegimleri siirdiirebilmeleri i¢in hem kendi kendini ortaya koyuslarim iyi
diizenlemeleri, hem de kargilarindakilerin kendini ortaya koyuslarini dogru bir
sekilde algilamalarn (anlamalar1 ve yorumlamalari) gerekir. Bu da bir beceridir.
Kisaca; kendini anlatic1 davramglan diizenleme ve kontrol etme becerisi etkili sosyal

ve kisileraras: etkilesimin 6n gartidir.
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Sosyal yeterlik kavraminin elementlerini olusturan sosyal beceriler;
duyussal anlatimeilik, duyﬁssal duyarlik, duyussal kontrol,sosyal anlatimcilik, sosyal
duyarlik, sosyal kontroldiir. Degisik faktorlere bagl olarak bireyin sosyal yeterlik
diizeyi istenilen durumdé olmayabilir. Bu durum; bireyin sosyal yasam Kkalitesi

olumsuz etkilenecektir.

Sosyal beceri egitimi ile liderlerin duygusal ve sosyal yonleri
gelistirilebilir. Kendini ifade etme, gevredeki giiglerin katihim ve birlesmesini tegvik
etme ve onlar1 bu yonde giidilleme de liderlerin iletisim becerileri ol¢iisiinde
gergeklesecektir. Sosyal beceri egitimi ile; sorumluluk alma, giivenilir olma, gergegi
sdyleme, nazik ve ince olma, saglik ve bakimim siirdiirme, olumlu diisiince, cogku ve
dostluk ifade etme, konugmay1 baslatma, kendini tanitma, 6ziir dileme, talimat etme,
gruplarda / etkinliklerde bagkalarna katilma, kompliman yapma, bagkalan
konusurken dinleme ve karsihik verme, talimatlara uyma, olumsuz geribildirim alma,
bagkalarmin duygularini anlama, problem ¢ézme gibi sosyal becerilere liderlerin

sahip olmalari saglanabilir(Yiiksel, 1997).

Bireyin kendi kigileraras1 davraniginin analizi yetenegini gelistirmenin
dahil oldugu ozel davrams becerileri, agiklik, giiven, sezgi, atilim, yiiklenme gibi
kigisel liderlik ozelliklerini gelistirmek, beraberinde orgiitiin niteligini de

gelistirecektir.

Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, kigileraras1 durumlarda kiginin kendisi dahil, insanlarin
duygu, diigiince ve davraniglanimi anlama ve o anlayiga uygun davranma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Marlowe,1986, s.52). Sosyal becerilerin birgok yararlan
vardir. Sosyal beceriler etkilegimi arttirabilir: Bagkalarin1 selamlama, soru sorma,
paylagsma, bagkalarina yardim etme, agiklama isteme, yakinlik belirtme, bilgi sunma,
ilgi gdsterme, rahathik sunma bu tiir beceriler arasinda sayilabilir. Sosyal beceriler
hos olmayan durumlarla baga gikmamiza yardimet olabilir: Istekleri reddetme, lakap
takma ve takilmayla ilgili baga ¢ikma, olumsuz geri bildirim verme, ikna baskisina

direnme, oziir dileme, sikayette bulunma, 6ziirle baga ¢ikma bu tiir beceriler arasinda
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sayilabilir. Baz1 sosyal beceriler ¢atigmay: ele almay: ve ¢6zmeyi amaglar: uzlagma,

goriigme, problem ¢6zme v.b (Jenson,Sloane &Young,1988 ).

Bu ifadelerden de anlagiliyor ki sosyal yeterlik becerileri sosyal yagamin
akisinda bireyin sikintilarim  azaltacaktir. Marlowe (1986) sosyal zekanin
birbirleriyle iligkili bes farkli tamim: oldugunu belirtmektedir: Bunlar; (1)
organizmanin hedef gelistirme ve hedefe yonelik etkinlik gdsterme yetenekliligi, (2)
bireyin kigisel yeterlik ve basarn beklentisi, (3) olumlu pekistire¢ saglayacak
eylemlerde bulunma becerisi, (4) sosyal agidan yararli davranmiglan yerine getirmede
etkililik, (5) biligsel, duyugsal ve davramgsal iglev gérme &riintiilerinde ortaya gikan
bir kigilik 6zelligi. Sozii edilen bes tanimda yer alan ifadelerden bazilar sosyal beceri
kavramt igerisinde yer alan davramglara benzemektedir. Bu yo6nii ile sosyal zeka ya
da sosyal yeterlik kavramlar1 temel sosyal iletisim becerileri olarak ele alinabilir

(Riggio, 1989, s. 7).

Bu anlamda yeterlige haiz egitim ydneticisi diigtiniiliir ki ydnetim iglevini

yerine getirirken daha etkili daha verimli bir siireci gergeklestirecektir.

‘Alan yaninda sosyal yeterlik becerilerin siniflandiriimasina yonelik
aragtirmalara bakilinca smiflandirmanin  birgok davramisimin iglevine yonelik
oldugunu gorebiliriz. Yani bireyin s6z konusu davranisgi ne ise yaramaktadir? Bunun
yanitlar1  olusturabilir.  Gressham  (1990),sosyal  beceri  davramsglari;
igbirligi,atilganlik,sorumluluk,empati ve kendini kontrol etmedir. Sosyal becerileri
kendini anlatma beceriler, ¢evresini genigletme becerileri, atilganlik becerileri ve
iletisim becerileri olarak gruplanmaktadir. (Cartledge & Milburn,1983:182). Akkok
(1996) ise, sosyal becerileri alt1 grupta toplamaktadir(Akkdok. s:2-3). Bunlar:

teseRkiir etme, kendini takdim etme, itilaf etme Hifit etme yardim isteme, 6ziir dileme, yonerge verme,
iknaetme.

2. Giapla bii§ ylirltme becerlr baskalanun gévilerind anlamaya galima, sorurnbulik
alma, gikayeti fletme. ‘

3. Duygulara yonelik beceriler . kendi duygulann anlama, duygplanmi ifade etme,
baskalanmn duygulanm: anlama kars tarafin kizgmh fle bagetme.
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4, Seldhrgan davransr e besetmeye yénclik beceriker: Izin iserme, paylagma digererine
yardim etme, kizgmbZauygun ifade etme yada kontrol etme

5, Stress dunmlanyla baga gkma becerilr, bagansz ol durumia beseime, g
baslastyla bagetme, yalnizbrakilmayla bagetme

6. Problem ¢izme ve plan yapma becerileri, gevreden bilgi toplama, amag olustuma, ise
yogunlagma

(Gresham, 1990, ss 21)’e gére de sosyal beceri davraniglan bes grupta
toplanmistir. Bunlar; (a) igbirligi, (b) atilganlik, (c) sorumluluk, (d) empati ve (e)

kendini kontrol etmedir.

Sosyal Becerilerdeki Basarisizlik

Bireyleraras: birtakim benzerliler olsa da higbir birey bir bagkas: ile ayni
degildir. Oteki ve otekilerden farkhidir. Bu farkliliklar sosyal becerikliliklerin
sergilenmesinde de kendini gosterebilir. Bireyin o giine dek yagadiklanimi dogru
yorumlayabilmesi Ozgiin yapisi sosyal davranig repertuarinin zenginligi, sosyal
beceri yeterliligini yiikseltebilir, dolayisiyla bireyi basarili kilar. Ancak bazi
durumlarda birey sosyal beceri davramsim sergilemede basarisizliklarla
kargilagabilir. Kigileraras: iletisimde sosyal beceri davramglarinin sergilenmesindeki
bagsanisizlik nedenleri gesitlidir, bunlardan bazilart burada Ozetlenmigtir (Kelly,

1982).

Davranig kazanimi ya da 63renilmesinin yoklugu. Baz1 6zel tiir sosyal
becerilerin bir kismu asla kazanilmayabilir yada yeterince 63renilmeyebilir. Bu
durumda birey kendi davranig repertuarinda bdyle bir davranisa sahip ofamaz. Bunun
sonucu olarak da bu tiir davramslar ya hemen hi¢ sergilenemez ya da ¢ok az

sergilenebilir.

Bireyler, sosyal beceriyi ¢esitli nedenlerle Ogrenmemis olabilirler.
Bunlardan biri, bireyin bir beceriyi davranisi gdstermekten korkmasi veya kaygi
duyarak yapmamasi olabilir. Bir bagka neden ise, bireyin o beceriyi 6grenmek igin

yeterince firsata sahip olmamasi olabilir. (Goldstein, 1981) sosyal beceri egitimi

v rsTeBCRET M KURiTLY
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programinin, Kisileraras1 sosyal beceri problemi olanlarin yaminda uygun olmayan
sosyal davramglarla ilgili biligsel degerlendirmelerin degistirilmesi amaciyla da
diizenlenebilecedi belirtilmektedir. Ciinkii zayif sosyal beceri ¢ok sayida faktoriin
sonucu olarak goriilmektedir. Bu fakt6rlerin bazilar1 olumsuz benlik degerlendirmesi,

kayg sosyal normlarla ilgili yetersiz bilgilerdir. (Yiiksel,1997 s. 16)

Ozellikle insan birey iligkilerinin yogun oldugu orgiitlerde sosyal
becerilerde yeterlik gostermiyorsa kendisi ve Orgiitli bunun sonug¢larini olumsuz
yasayacaktir. Ornegin, okul miidiirii gok yararh bir tasarimmi, diisiincesini
destekleyecek iggbren veli, 6frenci, sosyal g¢evre gibi faktérleri bu diisiincesi
etrafinda bulugturamiyorsa diigiincesinin istedigi sekilde ger¢eklesmesi zordur.
Buradaki s6z konusu, ikna siirecinin kaderini miidiiriin sosyal becerilerindeki

yeterliligi belirleyecektir.

Sosyal Beceri Egitimi

Insanoglu, yiizyillardir akliyla evreni ve hayati tiim alanlani ile
sorgulamakta, yeni g¢oziimlemelere ulasmakta bdylece daha yasanasi bir hayat

olusturma miicadelesi vermektedir.

Insanoglunun yaganan bazi olumsuz doga olaylarma karsi aldig:
6nlemlerle bu olaylar1 zararli olmaktan g¢ikartip, hatta yararli hale déniistiirebildigi
giinimiizde sosyal olaylarin akiginda da sorunlar en aza indirmesi miimkiindiir.

Bdylece, daha verimli bir sosyal hayat gergeklesebilir.

Sosyal olan hersey 6grenilebildigine gore, sosyal beceri yeterlilikleri de
genel 6grenme kuramlarina gore §grenilebilir.

Bireyin kigileraras: iligki stilini de igine alacak sekilde davranig geligimi
ogrenme teori ilkelerine dayamilarak dogru olarak tamimlanabilir, agiklanabilir ve
tahmin edilebilir. Sosyal 6grenme teorileri, Operant Ogrenme esaslarim dikkate alir

(Kelly, 1982 s. 28).

Sosyal Ogrenme Modeline gére sosyal becerilerin 6grenilmesi gesitli

sekillerde olmaktadir. Bunlardan birincisi sosyal 6grenme mekanizmalar1 ve sosyal
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yeterliligin dogal gelisimidir. Buna gdre sosyal beceriler birka¢ temel 6grenme
mekanizmasmin sonucu olarak dogal bir sekilde kazamilir, Bu mekanizmalarin
icerisinde; (a) dogrudan pekistirmenin sonucu olarak beceri GOfrenimi, (b)
yagantilarin gézlemlenmesi sonucu olarak beceri 6grenimi, (c) kisileraras: iligkilerde
geribildirim ve beceri ogrenimi ve (d) biligsel beklentiler ve beceri 6grenimi

sayilabilir(Kelly, 1982 s. 32).

Sosyal becerilerin 8grenilmesinde kullanilan diger bir yaklagimda
Dogrudan Davramg Egitimi’dir. Sosyal becerilerin 6grenilmesinde, dogrudan
davranig egitimi su unsurlardan olugsmaktadir: (1) bireyin hazirlanmasi1 (2) rol
oynama (3) esneklik ve (4) ev 6devleri (Becker ve digerleri, 1987). Sosyal beceri
Ogretiminde bu metodlardan bagka biligsel ve duyugsal metodlar da kullanilmaktadur.
Bu metodlar Cartledge ve Milbum’a gore (1983) sosyal algi, problem ¢ézme ve
biligsel yeniden yapilanma olarak anilmaktadir. Sosyal algi, kiginin sosyal durumu
dogru olarak yorumlama yetenegidir. Bunlar arasinda yiiz ifadeleri, fiziksel
hareketler, sozel ifadeler, ses tonu sayilabilir. Eger birey sosyal durumu yanlis
anlarsa, yanlig davrams sergileyecektir. (Mc Fall 1982 s. 23) buna sosyal performans
adim vermektedir. Sosyal performans, kodlama, karar verme ve kod agma olarak ele
alinmaktadir.Problem ¢6zme, sosyal beceri egitiminde kabul edilen bir varsayima
gore, bireyin davramglari onun diiglinceleri tarafindan kontrol edilir, biligsel
yaklasimeilar bu varsayima dayanarak kisinin problem ¢6zme giiciiniin gelistirilmesi

i¢in diigtince stilinin degistirilmesi {izerinde durmaktadirlar (Kagan, 1984 s.161).

Kendi kendine egitim programu, bireyin biligsel yeniden yapilanmasi igin
onun diisiincesini daha verimli ve olumlu y6nde degistirmeyi 6gretmeyi saglamak
i¢in olugturulmaktadir.Bireylerin sosyal becerilerini gelistirebilmek igin gesitli sosyal
beceri egitim programlar gelistirilmistir. Sosyal 6grenme kuramlar,sosyal
becerilerin kazanilmasinda, 6nemli bir yere sahiptir. Bu kuramlar sosyal yeterligin
ogrenilir bir davrams olarak goriilmesini vurgulamaktadir. Sosyal 6grenme modeline
gore,sosyal becerilerin 6frenilmesi g¢esitli bigimlerde olmaktadir. Bunlardan ilki
sosyal 6grenme mekanizmalan ve sosyal yeterligin dogal geligimidir. Buna gére
sosyal beceriler bazi temel 6grenme mekanizmalarinin sonucu olarak dogal bigimde
kazamlmaktadir. Bu mekanizmalaiin igerisinde, yasantilarin gézlenmesi sonucu

olarak beceri 6grenimi; kisileraras1 iliskilerde geribildirim ve beceri $grenimi;
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biligsel beklentiler ve beqeri ogrenimi sayilabilir. Ikincisi, birey, dogal olarak sosyal
becerileri kazanamamxsl ise, sosyal 6grenme ilkeleri dogrultusunda programlar
yoluyla bu beceriler bireye kazandirlmaktadir. Bu durumda birey, beceri egitimi
programlarina dogrudan katilmaktadir. Sosyal beceri egitimi programlarinda
;program ve amacinin tanitilmasi, bu siiregte modelin izlenmesi, davramigin prova
edilmesi, rol oynama yar1 yapilandirilmig pratik etkilesim, s6zel olarak bilginin prova
edilmesi, davranigsal pratiklerin sekillendirilmesi i¢in geri bildirim ve pekisme beceri

egitiminin dogal ortamlara genellenmesi yapilmaktadir ( Yiiksel, 1997 ).

Problem Ciimlesi

Ozel ilkogretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin sosyal beceri,

yeterlik diizeyleri nedir? -

Alt Problemler

1- Ozel ilkogretim okullarinda gérev yapan miidiirlerin demografik

ozellikleri nasil bir dagilim gostermektedir?
2- Okul miidiirlerinin sosyal becerileri;
a) Duyussal anlatimcilik
b) Duyussal duyarlik
¢) Duyugsal kontrol
d) Sosyal anlatimcilik
e) Sosyal duyarlik
f) Sosyal kontrol
alt boyutlarina gore nasil bir dagilim géstermektedir?

3- Ozel ilkogretim okul miidiirlerinin sosyal beceri yeterlik diizeyleri

nedir?

4- Ozel ilkdgretim okul miidiirlerinin en fazla ve en az sahip olduklan

sosyal beceri boyutlar: hangileridir?



Aragtirmanin Onemi

I¢inde bulunulan sosyal iliskilerin yogunlugundan &tiirii, karsilagilan
sorunlarin ¢6ziimii anlaminda sosyal yeterlik gereksiniminin Gnemine aragtirma
sonuglart igaret etmektedir. Burada s6z konusu; sosyal yeterligi olusturan sosyal

‘ becerilerin aragtirilmasidur.

Sosyal beceri yeterlik arastirmalari, etkili okul yoneticilerinin insancil
becerilerinin degerlendirilmesinde faydali bilgiler saglamaktadir. Bu ¢alisma
yoneticilik rollerinin ortaya g¢ikmasinda temel insan becerileri olarak egitim
literatiiriinde tanimlanan sosyal becerilere dikkati ¢ekmektedir. Sosyal becerileri
fazla olan miidiirlerin; bagka insanlarla etkilesimi de olumlu olacaktir. Digerlerine
bilgi sunma, flgi gdsterme, rahatbk sunma v.b . Insancil  olumsuzluklarin
agilmasinda daha basanh olacaklardir. Istekleri reddetme, lakap takma ve takilmayla
ilgili basa ¢ikma, olumsuz geri bildirim verme akran baskisi direnme 6ziir dileme,
sikayette bulunma, oziirle basa ¢ikma, v.b ¢alisma y6netiminde veya g¢6zmede
basarili olacaklardir. Degerlendirme, uzlasma, goriisme, problem ¢bzmeye, yonelik

performanslan yiiksek olacaktir.

Bu ¢alisgmada okul miidiirlerinin sosyal beceri yeterlik diizeyleri
belirlenmeye gahigilmigtir. Boylece aragtirmanin, ihtiya¢ duyulan beceri boyutlarinda
hizmet igi egitimle miidiirleri yetistirmede, ozellikle beceri egitimiyle ilgili

programlarin diizenlenmesine yonelik ¢aligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Sayiltilar

1- Bilgi toplama arac1 olarak hazirlanan ankete, denekler ictenlikle yanit

vermislerdir.

2- Arastirmaya katilan denekler ¢esitli ozellikleri (vas, cinsiyet,
ekonomik ve sosyal yagsam) agisindan evrendeki yoneticilerden 6nemli derecede

farklilik gdstermemektedirler.
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Smmirhhiklar

1. Bu aragtirma Istanbul ili Avrupa yakas: ilgelerindeki 6zel ilkogretim

okullarinda gérev yapan okul ydneticileri ile sinirhdir.

2. 1998-1999 gretim yilina iligkin ydnetici yanitlarindan elde edilen

bulgular ile siirlidir.

3. Yoneticilerin sosyal yeterlikleri kendini tanimlama envanteri olan

sosyal beceriler envanteri ile Slgiilecektir.

Tammlar

Bu aragtirmada yer alan kavramlar agagidaki anlamlarda kullanilmigtir.

Sosyal Beceri: Cok yonlii bir yap1 olarak goriilen sosyal beceri bu
arasgtirmada su anlamda ele alinmigtir: Bagkalarmdan olumlu tepkiler getirecek ve
olumsuz tepkilerin gelmesini onleyecek, bagkalariyla etkilesimi miimkiin kilan,
sosyal agidan kabul edilebilir, gevrede etki birakan, hedefe yo6nelik, sosyal igerige
gore degisen, hem belirli gézlenebilir hem de gézlenemeyen biligsel ve duyugsal
Ogeleri igeren ve Ogrenilebilir davraniglardir. Bu davramslar sosyal bilgiyi alma,

¢oziimleme, anlama ve uygun tepkide bulunmayi kapsar.

Sosyal Beceri Egitimi: Bireylerin sosyal bilgiyi olma, ¢6ziimleme ve
anlamalarinda yardimct olacak davramglarin  kazandirilmasini amaglayan ve
¢ogunlugu davramse1 yaklagimi igeren egitim bigimidir.

Duyussal Anlatimcihik: Bireyin s6zel olmayan duyussal mesajlan

iletebilme becerisi.

Duyussal Duyarhk: Digerlerinin sézel olmayan mesajlarim anlama ve

yorumlama becerisi.

Duyussal Kontrol: Bireyin s6zel olmayan mesaj ve duygularm

diizenleme ve kontrol etme becerisi.

Sosyal Anlatimeilik: Kargiliklh konugmada digerleri ile meggul olmak ve

stzel anlatim becerisi.
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Sosyal Duyarhk: Digerlerinin s6zel iletigimlerini yorumlama becerisi.

Sosyal Kontrol: Sosyal ortamlarda kendinden eminlik, sosyal rol

oynama ve kendini ayarlama becerisi.

Sosyal Yeterlik: Sosyal etkilesimde ve sosyal konularda fonksiyonel

olma, sosyal becerileri degerlendirebilme kapasitesidir.



BOLUM I
ILGILI KAYNAKLAR

Sosyal beceri konusunda  Tiirkiye’de simrh galisma yapilmustir,
Ozellikle, ilkdgretim okullart miidiirlerine yonelik sosyal beceri yeterlik egitimi ile
ilgili bir caliymaya rastlanmamustir. Ancak genel insani iligkiler anlaminda sosyal

becerileri olusturan atilganlik, empati gibi konularda bazi ¢galigmalar yapilmistir.

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Genel olarak toplumsal iligkiler giderek orgiitsel 6lgek anlaminda bireyin
sosyal diizlemde kendini tanimlamasi buna goére davramslarim sekillendirmesine
yonelik olarak Bacanli(1990) tarafindan yapilan betimsel bir ¢alismada kendini
ayarlama baz1 degiskenlerle iliskili olarak incelenmistir. Bu ¢alismada ¢esitli
yiiksekogretim programlarinda okuyan 6grenciler arasinda ve erkeklerle kizlar
arasinda kendini ayarlama agisindan bir farklihik olmadig: tespit edilmistir. Kendini
ayarlama ile sosyo-ekonomik diizey arasinda olumlu yénde ve 0.01 diizeyinde
onemli bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde kendini ayarlama ile yerlesim birimi

arasmnda diigiik ama yine olum!u yonde iligkinin bulundugu rapor edilmistir.

Orgiitsel ydnetim yeterlik alanlarindan insancil iligkiler boyutu ile ilgili

yapilan ¢aligmalarda su aragtirmalarla karsilagilmigtir,

Coskuner (1994) tarafindan yapilan bir ¢aligma iletisim becerisini
gelistirme egitiminin igg6renlerin iletisim gatigmalarina girme egilimlerine, yalmzlik
diizeylerine ve iy doyumlarna etkisi konusundadir. Deney ve kontrol gruplarmin
bulundugu ¢aligmada iletigim beceri egitimi ii¢ bagiml degiskenin yalmzca birinin
iizerinde etkili olmustur. Diger bir deyimle iletigim becerisini geligtirme egitimi alan

deneklerin yalmzhk diizeylerinde istatistiksel olarak oldukga yiiksek diizeyde bir
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azalma olmus, anilan azalma kontrol grubunda goriilmemigtir. Bu egitim, deneklerin

iletisim ¢atigmasina girme egilimlerine ve is doyumlarina etki edememistir.

Sosyal becerilefin bir alt boyutu olan duyussal ve sosyal duyarlikla ilgili
goriilen ¢aligma da Dékmen (1988) tarafindan yépllmxstlr. Dokmen bir grup denege
sozel olmayan iletisim odakli ve yiiz ifadelerini teshis becerisini gelistirmeyi
amaglayan bir egitim vermistir. Yiiz ifadeleri konusunda egitim alan deneklerin
kisileraras: iletigim gatigmasina girme egilimlerinde de belli bir azalma goriilmiistiir.
Dokmen (1988), tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada ise psikoloji 6grencilerine
_empati egitimi verilmigtir. Bu egitim &Zrencilerin empatik anlayislarinda artiga neden

olmus, ancak empatik becerilerine etki etmemistir.

Insan iligkilerinde sosyal beceri egitiminin etkisini Yiiksel (1997 )
“Sosyal beceri egitiminin iiniversite 6grencilerinin sosyal beceri diizeyine etkisi” adl1
aragtirmasinda ele almig olup, bu anlamda bir egitimin bireye sosyal beceriler

kazandirmas: yoniinde etkili olabilecegi sonucuna ulagmigtir.
Aydin (1985) tarafindan sosyal bagar1 egitimi ile sosyal beceri egitimiﬁin
cocuklarda Ogrenilmis c¢aresizlik davramsinin ortadan kaldiriimasina etkisi

aragtirlmgtir.

Egitim Orgiitlerinde ¢aligan yoneticilerin sosyal beceri yeterlik diizeyinin
belirlenmesi Giiglti(1997) “Okul Yoneticilerinin Sosyal Yeterlikleri ” aragtirmasinda
yer almigtir. Aragtirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin sosyal yeterlikleri orta
diizeydedir. Sosyal beceri boyutunda ise sosyal kontrol boyutu en yiiksek
diizeydedir.

Sosyal becerilerin ilkokul &grencilerinin efitim yagantilarma etkisi

Siimer (1999) tarafindan aragtirtlmgtir.

Ancak gorillmektedir ki insan ve sosyal iligkiler boyutundan sadece
sosyal yeterlik kavramina yonelik ¢aligma yeterli degildir. Bu konuda ¢alismalarin
¢ogalmast  efitim  yOnetiminin insan iligkileri boyutunu gelistirecegi

diigiiniilmektedir.

Acar(1980), tarafindan yapilan arasgtirmada grupla atilganlik egitiminin
bireyin atilganlik diizeyine etkisi incelenmigtir. Hemsirelik bolimiinde okuyan 60
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ogrenci ile dokuz haftalik atilganhk egitimi yiiriitiilmiigtiir. Elde edilen bulgular,
~grupla atilganlik egitiminin, bireylerin atilganlik diizeyini olumlu yonde etkiledigi

ortaya konmustur.

Ozet olarak verilen aragtirma ve kuramsal agiklamalardan anlagilmaktadir
ki, sosyal beceri egitimi konusu sosyal zeka konusu ile birlikte alinarak gittikge artan
bir bi¢cimde incelenmektedir. Ancak arastirmacilar Thorndike’in sosyal zeka
kavramim, zeka olarak degil de yetenek veya beceri olarak ele almaktadir. Ozellikle

sosyal beceri konusunda yogunlagsma goriilmektedir.
Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda konu ile ilgili yeterli arastirma yapildid1 s6ylenebilir. Ancak

sosyal beceri egitimi ile ilgili, iilkemizdeki ¢alismalarin gogalmas gerekmektedir.

Kendini tamimlama tiiriindeki envanterlerden bazilann Tiirkiye’de de
kullanilmaktadir. Oregin Rahtus tarafindan 1973 yilinda gelistirilen  Rahtus

atilganlik envanteri gesitli aragtirmalarda (Acar, 1980) kullaniimistir.

Kendini tamimlama ( self report ) tiirii araglardan birisi de son yillarda
sosyal beceri konusunda afastmna yapan Riggio tarafindan geligtirilmigtir (Riggio,
1989) Sosyal Beceri Envanteri ( Social Skills Inventory ) 90 maddelik ve alt boyutu
olan envanterdir. Ad1 gecgen aracin yanisira yazar konu ile ilgili kitap makale ve

arastirma ¢aligmalar1 da yapmugtir.

Sosyal beceri egitim programimin uygulandifi ve bunun etkili olacag:
varsayimini  destekleyen yurtdiginda ¢ok sayida aragtirma vardir (Cartledge ve
Milburn, 1983). Bu alt boliimde konu ile ilgili olarak yurtdisinda yapilan bazi
aragtirmalar 6zetlenmektedir.

Bir grup yetigkine aile i¢i iliskilerini iyilestirmek amaciyla gesitli
nitelikleri gelistirmeyi hedefleyen bir iletisim egitimi uygulanmigtir. Bu nitelikler

arasinda ;

1- Digerlerini dinleme

vt YrsmOSRETIM KURTLY



27

2- Bagkalarini etkileyici konusma
3- Sistematik duyarsizlagtirma ve sosyal beceri teknik egilimleri vardir.

Sosyal beceri ile benlik saygis1 arasindaki iliski (Riggio,1986) tarafindan
incelenmigtir. Sosyal beceriye sahip bireyin sosyal etkilesimde etkili olacag:
varsayilir. Sosyal ortamlardaki bu ustaliklar1 onlarin sosyal benlik saygilarin, diger
bir deyisle sosyal olarak kendi hakkindaki olumlu diigiincelerini arttirir. Anilan
aragtirmada, sosyal beceri ya da yeterligi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak 6lgen Sosyal
Beceri Envanteri puanlarn ile benlik saygisi, sosyal kaygi, denetim odagi, yalmzlik ve

psikolojik yonden iyi olma arasindaki iligkiye bakilmigtir.

Bir bagka ¢aligmada sosyal beceri ve mutluluk arasindaki iligki (Argyle,
1986) tarafindan incelenmigtir, 63 yetiskine mutluluk, disadéniikliik, norotiklik,
sosyal yeterlik ve igbirliini lgen araglar birlikte verilmis ve dort hafta sonra
mutluluk &lgegi yeniden uygulanarak elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu
goriilmiistiir ki atilganhik mutluluk ile iligkili ve onun yordayici bir unsuru olarak
bulunmugstur. Aragtirmalarda sosyal becerilere sahip olmamak depresyon ve
mutsuzlugun bir kaynag: olarak goriilmektedir. Sosyal becerilere sahip olamayan
birey yalmz ve sosyal yonden izole edilmis olmaktadir. Sosyal beceri egitim
programlari, mutluluk egitim kurslarini da igermektedir. Disa doniikliik ile mutluluk

arasindaki iligki bilinmektedir.

Disa doniikliik okul yéneticiliginde liderlik, egitim-6gretimde
tamimlanmis hedefleri gergeklestirme konusunda 6gretmenleri ve velileri inandirma
ve ikna etme; bagaril bir egitim-6gretim igin birlik ruhu igerisinde istenilen bigimde

hareket ettirebilme y6niinden 6nemli olmaktadir.

Middlehurst (1995) okul miidiiriiniin liderlik ve kisileraras: iletigim
kurma becerileri ile 6gretmenin i doyumu arasindaki iligkiyi “etkili” ve “etkili
degil” seklinde nitelendiren iki okulda aragtirmigtir. Sonugta iki tip okulun
Ogretmenleri ve miidiirleri kisileraras: iletisim bigimi ve miidiirlerin liderlik bigimi
ile ilgili olarak gesitli algilara sahiptir. Bu konuda ast-iist agisindan &nemli
farkhiliklar bulunmugtur. Ancak ana degiskenler arasinda &nemli korelasyonlar
vardir. Buna gore; etkili okul miidiirleri, dfretmenlerin davramslafini etkileme

¢abalarinda duruma uygun liderlik davramgs: sergilemektedirler. Bu y®&neticilerin
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arkadasga, agik, rahat, ilgili ve iyi iletisimci olma egiliminde olduklar sonucuna
varilmigtir. Ancak, etkili liderlik bigimi ile kigileraras: iletigimin daha aktif olmasinin

olumlu bir etkisinin oldugu y6niinde herhangi bir kamit bulunamamgtir.

Lawrence ve Walter (1978) sosyal sorunlan olan bireylerin, yani sosyal
etkililigi diigiik olan bireylerin davranig gruplan sonunda degisip degismediklerini
incelemislerdir. Deneklere, Rathus Atilganlik Envanteri ve Davranigsal Problem
Cbzme Testi, testin tekrar1 yoluyla verilmistir. Sonugta, her iki Slgekten alinan
puanlar yiikselmigtir. Diger bir deyisle; grup ¢aligmasiyla bireylerin sosyal etkililigi
artmigtir (Aktaran Acar, 1980).

Kimble (1986) ilk ve ortaokul miidiirleri kisilik ve iletisim alanlarinda
¢oziimlemek ve miidiirlerin algiladiklan iletisim bi¢imi ve kendileri hakkindaki
fikirlerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma sonucuna gore, ilkokul
miidiirlerinin her iki yonden de daha iyi olduklan ve kendilerini elestirme agisindan
bunu daha iyi kabul ettikleri ayrica kendilerinin elemanlariyla yénlendirme, yardim
ve tesvik saglama agisindan daha agik bir iletigime girdiklerini belirtmislerdir. Sonug
olarak, kendilerini olumlu degerlendiren miidiirler, elemanlarina daha agik

yonergeler igeren iletigimle ilgilendiklerini daha agik ifade etmektedirler.

Sosyal beceri egitimine yonelik bir baska aragtirma da (Argyle, 1986) bir
sosyal beceri modeli gelistirerek yeni bir modele onciiliik etmigtir. Bu modelde
uygulayici, bagka kimselerin sosyal cevaplanm etkilemesi igin motive etmigtir ve
geri besleme yoluyla algilama ve uygun dofrulayici harekete doniistiirme
dogrultusunda siirekli diizeltilen bir dizi sosyal davranigta bulunmuétur (Argyle,
1986).Ergenlerde sosyal fobinin azaltilmasinda biligsel davraniggi grup yaklagimi adi
altinda yapilan bir ¢alisma da ( Albano ve digerleri, 1995) sosyal beceri, atilganlik,
biligsel yeniden yapilama, problem ¢6zme gibi yontemler kullanilarak, ergenlerin
sosyal fobileri azaltilmaya galisilmigtir. Bes ergen bu ¢alismaya dahil etmistir. Bu
bireylere 16 oturumluk bir egitim programi uygulanmigtir. Bazi oturumlarda ailelerin
de dahil edildigi caliymada, 6l¢lim sonuglari gostermistir ki verilen egitim sosyal
fobiyi azaltmada dnemli derecede etkisi olmugtur. Bu etki bir yillik takip ¢aligmasi
sonucunda goriilmiistiir (Akt. Yiiksel, 1997).



BOLUM I
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve &rneklem, verilerin
toplanmasinda yararlanilan 6l¢me araglarinin hazirlanmas: ve uygulanmasi ve
verilerin ¢oziimlenmesine yonelik olarak kullanmilan istatiksel teknikler yer

almaktadir.
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada genel tarama modeli kullamilmigtir. Genel tarama
modeli ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6meklem
iizerine yapilan tarama diizenlemeleridir. Bu nedenle, aragtirmada okul
miidiirlerinin, kendilerini ifade etme araci olarak kullanilan sosyal beceri

envanteri ile dlgiilen sosyal beceri diizeyleri incelenmektedir.
Arastirmanin Calisma Evreni

Arastirmanin galisma evrenini, Istanbul Ili Avrupa Yakasinda bulunan
toplam 86 ozel ilkdgretimokulunda gorev yapan 86 miidiir olusturmaktadir.
Evrenden ayrica 6rneklem alinma yoluna gidilmemigtir. Caligma evrenindeki
deneklerin tiimiine anket gonderilmistir. Aragtirmada evrenin Istanbul ili Avrupa
yakast segilmesinin nedeni olarak, arastirmaci uzun siire bu bélgelerde
6gretmenlik gorevi yapmis ve bazi sorunlan yerinde gozleyebilmigtir. Ayrica
Istanbul Ilinin biiyiik bir metropol olmasi aragtirmaciyr boyle bir simrlamaya
sokmustur. Avrupa yakasindaki tiim ozel ilkogretimokullarindaki 86 miidiire
ulagilmas1 amaciyla evrendeki tiim &zel ilkégretimokullart aragtirmaya dahil
edilmislerdir. Istanbul Ili Avrupa yakas: ilgelerindeki 6zel ilkSgretimokullarinm

dagilimi Tablo 3.1°de yer almaktadr.



Tablo 3.1. Arastirma Evreninin Yapisi

e A S ———— — ———
mte— e— e —————

|
|

Iigeler Ozel Ilkogretimokulu Miidiir

Avcilar | 1 1
Bagcilar 6 6
Bahgelievler 10 10
Bakirkéy 11 11
Bayrampasa 0 0
Besiktas 10 10
Beyoglu 2 2
Biiylikgekmece 5 5
Catalca 0 0
Emindnii 1 1
Esenler 3 3
Eylip 1 1
Fatih 4 4
Gaziosmanpasa 3 3
Giingdren 5 5
Kagithane 1 1
Kigiikgekmece 4 4
Sariyer 10 10
Silivri 2 2
Sisli 6 6
Zeytinburnu | 1
Toplam 86 86

Kaynak : MEB Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii ,1998
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Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada 6rneklem alinmamis evrenin tamamina ulagilmgtir.

Verilerin Toplanmas:

Sosyal beceri envanteri, 1998-1999 G&gretim yilinda belirlenen
ilgelerdeki toplam 86 Ozel ilkégretimokulu miidiiriine génderilmistir. 86 anketten
68 anket cevaplandinlmigtir. Ancak, bu anketlerden sekizi c¢esitli hatalar
yiziinden aragtirma sonucunu olumsuz etkilememesi agisindan aragtirmaci
tarafindan iptal edilmistir. Gegerli anket sayisi toplamn 60 tir. Bu da evrenin

%69.7’sini olugturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, ilkSgretimokullar1 ve liselerde g@rev yapan okul
miidiirlerinin sosyal becerileri, Riggio (1989) tarafindan gelistirilen sosyal beceri
envanteri (social skills inventory) ile dl¢iilmiistiir. ilgili envanterin kullamlmasi
igin Yiiksel’den izin alinmmgtir. Bu aragtrmacininn  uygun gérmesi ile envanter

kullanilmigtir.

Sosyal Beceri Envanteri (SBE),hem belirli sosyal beceri boyutlarim
hem de biitiin olarak sosyal becerileri 6lgmek i¢in kullanilan bir aragtir (Ekte

‘sunulmustur).

Doksan maddeden olusan  SBE kisa fakat, temel sosyal iletigim
becerilerini degerlendirmek i¢in ayrintili bir kendini tammiama aracidir. Ilk
olarak, kisilik sosyal psikoloji arastirmalarinda kullanimak fizere geligtirilen
envanter sosyal becerileri alt1 alanda dlgmekte ve toplam sonuca ulagabilmek icin
biitiinsel boyutta ,sosyal becerileri yansitmakta ve biitiin olarak sosyal yeterliligi
gostermektedir. SBE, kuramsal bir gergevede belirli 6zelliklerde belirlenmis hem
sozli hem de sbzsliz alanlarda sosyal becerileri biitin  olarak
degerlendirilmektedir(Riggio,1989: s 2).
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Sosyal Beceri Envanterinin (SBE) Giivenirligi

Envanterin giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalar1 Riggio (1989) ve Yiiksel
(1997, ss 54-58) tarafindan yapilmigtir; ve bu galiyma da aym sonuglar esas

alinmugtir.

SBE giivenirligini bulmak igin testin tekrar1 ve i¢ tutarlik katsayisi
hesaplanmustir. Iki hafta ara ile yapilan testin tekram yontemi ile 40 denege
uygulama yapilmistir. Testin tamamindan elde edilen giivenirlik katsayis1 r=94
olarak bulunmustur. Alt 6lgeklerden elde edilen giivenirlik katsayilan ise 0.81 ile

0.96 arasinda degismektedir.(Riggio,1989)

Tiirkiye’de  Yiiksel tarafindan SBE’nin giivenirligini bulmak i¢in
testin tekrar1 ydntemi ve i¢ tutarlik katsayilan hesaplanmigtir. SBE, 53 iiniversite
Ogrencisine dort hafta ara ile iki kez uygulanmig ve testin tekrar1 yontemi ile
hesaplanan giivenirlik katsayisi tiim &lgek igin r=0.92 bulunmustur. Alt
Olgeklerden elde edilen giivenirlik katsayilar1 ise 0.80 ile 0.89 arasinda
degismektedir.182 6grenciye uygulanan SBE Alpha katsayis1 ise 0.85 olarak
bulunmugtur .Alt 6lgeklere gore elde edilen Alpha katsayilari ise 0.56 ile 0.82

arasinda degismektedir.

Sosyal Beceri Envanterinin (SBE) Gecerligi

Yiiksel (1997) SBE’nin gegerlik ¢aligmasi olarak Kapsam ve benzer
Olgekler gegerligi olmak iizere iki yontem kullamlmigtir. Kapsam gecerliligi ile
ilgili ¢aligmada uzman kanisina bagvurulmugtur. Alanda uzman olarak ¢alisan
kigiler SBE’nin biitiinii ile ilgili incelemeleri sonucu 6lgegin sosyal becerileri

6lgebilecek nitelikte oldugu yéniinde goriis belirtmiglerdir.

Benzer Olgekler Gegerligi: Bu ¢aligmada benzer dlgekler gegerligi igin
1974 yilinda Synder tarafindan gelistirilen ve Bacanli (1990) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan Kendini Ayarlama Olgegi (KAO) “Self Monitoring Scale”

kullanilmigtir. ingilizce:BtSliimii ve Tarih Boliimii ikinci siif 6grencilerine Sosyal
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Beceri Envanteri ve KAQO birlikte uygulanmustir. Her iki 6lgekten elde edilen
puanlar arasinda .63 (n=37) korelasyon bulunmustur. SBE’nin alt dlgekleri ile
KAO puanlan arasindaki korelasyon degerleri ise -.21 ile .57 arasinda

degismel(tedir.

Ayrica aragtirmaci tarafindan envanterin anlagirhiginin test edilmesi
amaciyla Istanbul ilindeki cesitli okullarda gérev yapan 20 ilkégretimokulu ve
lise miidiiriine uygulanmigtir. Uygulama sirasinda envanterdeki ifadelerin anlasilir
oldugu tespit edilmigtir. Anlagilmasinda giigliikk gekilen birkag madde agiklanarak

envantere son gekli verilmigtir.

Elde edilen degerler SBE’nin sosyal becerileri dlgebilecek Gegerlige

sahip oldugunu gostermektedir.

Sonugta, Ozet olarak Sosyal Beceri Envanteri’nin bu aragtirmada
kullamilacak diizeyde yeterince yiiksek giivenirligi ve gegerligi oldugu kanisina

varilmugtir.
Alt Olgeklerin Tanimlanmas

SBE, sosyal becerileri, ikiye aywrarak Glgen alti 6lgekten meydana
gelmistir. Bunlar, sosyal ve duygusal diizeydedir. Bunlarin her birinde kendini
ifade edebilme, duyarhk ve kontrol boyutlar degerlendirilmektedir. Kendini ifade
edebilme,  bireysel iletisimdeki beceriyi gosterir. Duyarlik, bireylerin
iletigimlerinin ve birbirleri arasinda olugan iletigimin yorumlanmasini belirtir.
Kontrol ise, sosyal durumda iletigim siirecini diizenlenebilme becerisini ifade

eder. Bu alt1 6lgek agagida agiklanmaktadir.(Yiiksel,1997)

Duyugsal Anlatimeilik (Emotional Expressivity)

Duyussal  anlatimcilik, bireylerin  sozsiiz  olarak iletisim

kurmalarim,zellikle duyugsal mesajlarin1 gondermeyi ifade eder. Ayni zamanda,
tutumlarin ve kigiler arasi yobnelimlerin sozsiiz ifadesini de kapsar. Ayrica

duyugsal ifadeleri tam olarak ifade edebilmeyi yansitir. Duyugsal anlatimciligi
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yiiksek olan bireyler , hayat dolu ve duyussal platformda ¢ok yiikliidiirler ve bu
kigiler digerlerini etkileyebilirler; onlara ilham vererek, yeteneklerini duygularina

aksettirebilirler.

Duygusal anlatimcilif1 temsil eden &rnek bir climle : durgun gegen bir

arkadas toplantisini neselendirebilirim.

Duyussal Duyarhk (Emotional Sensivity)

Duyussal duyarlik, bagka bireylerin s6zsiiz iletisimini almay: ve bu
alinanlarin anlaminin anlagilmasimi belirtir. Hassas bireyler bagkalarinin ince
imalarma tam olarak anlam verebilecek durumdadirlar. Asir1 hassas olanlar ise,
diger bireylerin igerisinde bulunduklan durumlan degerlendirirken fazla alingan

ve duyarl olabilirler.

Duyugsal duyarlig temsil eden 6rnek bir ciimle : Uziintiilii filmlerde

bazen aglarim.

Duyussal Kontrol (Emotional Control)

Duyussal kontrol ,duyussal ve sozsiiz gosterimlerin diizenlenmesini
ve kontrol edilmesini ifade eder. Kontrol mekanizmasi ,belirli duygulann
taginmasini ve bir maskenin arkasina gizlenmesini (liziintiili gériinmemek igin
glilen bir yiiz ifadesine biirlinmek ) gosterir. Bu tip insanlar duygularimi dogrudan

gostermek yerine ,duygularini kontrol etmeye yonelirler.

Duyussal kontrole dmek bir climle : Kendimi bir an negeli ,hemen

sonra {iziintiilii gésterebilirim.
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Sosyal Anlatimcihik (Social Expressivity)

Sosyal anlatimcilik, sozlii iletisimde oldugu kadar beden dilini
kullanmada da basarili olma ve gevresindekileri etkileme becerisidir. Bu becerisi
yiiksek olan bireyler, herhangi bir konuda konugmay: baglatirken veya onu

y6nlendirirken biitiin olarak dig goriiniigleriyle de buna katilirlar.

Sosyal anlatimcihfa o6mek ciimle: hikaye anlatirken meseleyi

anlatmak i¢in genellikle ¢ok jest yaparim.
Sosyal Duyarhk(Social sensivity)

Sosyal duyarlik, bagkalarinin  sézlii iletisimlerinib anlama ve
yorumlama yetenefini gosterir. Aym zamanda bireyin duyarhilifim ve uygun
sosyal davramglan belirleyen normlarin anlagilmasini ifade eder. Toplumda
duyarl bireyler sosyal davraniglarinda dikkatli,Bilinqli ve kendi hareketlerinin

uygunlugundan haberdardirlar.

Sosyal duyarliga o6mek bir ciimle: Bazen bagkalarinin bana

sOylediklerini sanki gok kisisel olarak aliyorum,

Sosyal Kontrol (Social Control)

Sosyal kontrol,sosyal olarak kendini gésterme rol oynamay: ifade
eder. Sosyal kontrol becerileri iyi gelismis bireyler genellikle mahir,hiinerli,sosyal
iligkilerinde kendinden emindirler .Her tiirlii sosyal duruma rahat¢a ayak
uydurabilirler. Sosyal kontrol ,sosyal etkilesimde iletisimde iletigimin igerigi ve

yoniine kilavuzluk etrhede de 6nemlidir.

Sosyal kontrole Ornek ciimle :Grup davramglarimi yonlendirmede

genellikle ¢ok basarihiyim,

mmmocumm xmwm
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Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS (Statistical Package For Social
Sciences)istatistik programui kullamlmugtir. Verilerin analizi agagidaki gibi

yapilmustir.

Anketin birinci bbliimiinde yer alan okul miidiirlerinin demografik

yapilarina iligkin verilerin frekans ve yiizdeleri tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin ankete verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde

aritmetik ortalama, standart sapma kullamlmlstlr.

Okul miidiirlerinin sosyal beceri diizeylerini belirleyebilmek i¢in her
bir alt sosyal beceri boyutunun ve toplam sosyal becerinin yiiksek, orta ve diigiik
olarak diizeyleri, ortalama puanlardan standart sapma puanlar1 ¢ikartilarak

hesaplanmgtir (Riggio, 1989). Bunlar agagida verilmektedir.

TABLO 3.2

Sosyal Beceri Boyutlarimin Diizeyleri

1. Duyugsal Anlatimcilik Boyutu  Diigiik Diizey 1 32.01 vealtn
Orta Diizey : 32.02-422
Yiiksek Diizey 1 42.21 ve Uistii

2. Duyusgsal Duyarlik Boyutu Diisiik Diizey . 3778 ve alts
Orta Diizey : 37.39-47.68
Yiiksek Diizey 1 47.69 ve iistii

3. Duyugsal Kontrol Boyutu Diigiik Diizey : 30.75 ve alti
Orta Diizey : 30.76 - 40.28

Yiiksek Diizey 1 40.29 ve iistii
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4. Sosyal Anlatimeilik Boyutu

Diigiik Diizey
Orta Diizey

Yiiksek Diizey

38.23 ve altu
38.24 - 49.19

49.2 ve iistii

5. Sosyal Duyarlik Boyutu

Diisiik Diizey
Orta Diizey

Yiiksek Diizey

33.39 ve alt:
33.40 -43.46

43.47 ve iistii

6. Sosyal Kontrol Boyutu

Diistik Diizey
Orta Diizey

Yiiksek Diizey

28.89 ve alt1
28.9 - 36.1

36.2 ve listii

7. Toplam Sosyal Beceriler

Diisiik Diizey
Orta Diizey

Yiiksek Diizey

211.46 ve alta

211.47-247.16

247.17 ve listii

Kaynak: Riggio, 1989



BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢Oziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ile bu bulgulara iligkin

yorumlar yer almigtir. Bulgular alt problemlerin sirasina gore verilmisgtir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Birinci alt problem séyle ifade edilmisti: Omekleme giren deneklerin
demografik dzellikleri nasil bir dagilim gostermektedir? Deneklerin; cinsiyetlerine,
yaglarina, branglarma, mezun olduklari okullara ve katildiklari kurs ve seminer
sayistna gore dagilimlan frekans ve ylizdeliklerle asafida tablolar big¢iminde

verilmigtir. Tablolardaki degerler, ayrica agiklanmis ve yorumlanmugtir.

Alt problem 1.1. Okul Miidiirlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Okul miidiirlerinin cinsiyete gére dagilimi degerleriyle Tablo 4.1°de

goriilmektedir.
Tablo 4.1.
Okul Miidiirlerinin Cinsiyete Gére Dagilim:
Cinsiyet f % -
Erkek 33 55
Kadin 27 45

Toplam : 60 100
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Tablo 4.1°de de goriildiigii gibi, midirlerin %55’ini erkekler
olusturmakta ve %45’ini ise kadinlar olugturmaktadir.

Tablodaki bulgulardan, kadin ve erkek miidiirler arasinda %5°lik bir
farkin bulundugu anlagiimaktadir. Ozel okullardaki kadin miidiirlerin oranimin resmi
okullardaki kadin miidiirlerden oldukea yiiksek oldufu sdylenebilir. Bu durum, kér
amac1 da tastyan 6zel okullarin yénetiminde kadin miidiirlerin; velilerle, 8grencilerle
ve Milli Egitim ¢evresiyle kuracaklan iligkilerde daha bagarih olacaklan
sayilisindan kaynaklanabilir. Ayrica tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de
ogretmenlik ve okul yoneticiliginin giderek kadin meslegi haline gelmekte oldugu

sosyolojik bir gergek olarak kabul edilebilir.

Alt problem 1.2. Okul Miidiirlerinin Yaslarina Gére Dagihm

Okul miidiirlerinin yaslarina gére dagilimi Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2.

Okul Miidiirlerinin Yaslarina Gire Dagilim

a— o ———

Sv— ———

Yas Grubu f %
25-35 2 3.3
36-45 33 55
46-55 - 25 41.7
56+ 0 0
Toplam | 60 100

Tablo 4.2’de de goriildiigii gibi, miidiirlerin %3.3’linii 25-35 yas
grubunun olusturdugunu, %55°’ini 36-45 yas grubunun olugturdugunu, %41.7’sini
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46-55 yag grubunun olusturdugunu gormekteyiz. Goriildiigii gibi 56 ve lizeri yas
grubunda hi¢ miidiir bulunmamaktadir.

Buna gore, miidiirlerin %97’si 36-55 yas grubunda toplanmaktadir.
Arastirmanin Istanbul gibi bir bilyiik kentte yapildif1 diisiiniiliirse, bu okullardaki
Ogretmenlerin bilylik ¢ogunlufunun mesleklerinin ilk yillarim Anadolu’da ya da
Istanbul’da gecekondu bélgelerinde gegirdikten sonra bu okullara geldikleri ve belli
bir yas olgunluguna ulastiklan s6ylenebilir. Bu yas olgunlugundaki 6gretmenleri de
benzer yag grubundan bir miidiiriin yonetmesi olduk¢a uygun bir tercihtir.
Yoneticilerin miidiir atamalarinda ¢ok yasli ya da deneyimsiz 6gretmenleri tercih

etmedikleri sGylenebilir.

Alt problem 1.3. Okul Miidiirlerinin Branslarina Gére Dagilimi

Okul miidiirlerinin branglarina gére dagilimi Tablo 4.3’de yer almaktadir.

Tablo 4.3.

Okul Miidiirlerinin Branglarina Giore Dagihim

Brans 3 f %
Simf 6gretmenligi 4] 68.3
Tiirkge 3 5
Sosyal 4 6.7
Fen 0 0
Matematik .0 0
Yabanc: dil 6 10
Resim, Miizik, B.Egitimi 5 8.3
Diger branglar 1 1.7

Toplam 60 100
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Tablo 4.3’de de goriildiigli gibi, 6zel ilkégretim okulu miidiirlerinin
%68’inin brangmin  Simif Opretmenligi, %S5’inin bransgmin Tiirkge, %6.7’sinin
branginin Sosyal Bilgiler, %10’unun branginin Yabanc: Dil, %8.3’tiniin brangmin
Resim, Miizik, B.Egitimi oldugu goriilmektedir. Diger branslar %1.7 olarak dagilim

gostermektedir. Fen Bilgisi ve Matematik Branslarinda hi¢ miidiir bulunmamaktadir.

Aragtirma sonucuna gore brang Sgretmenlerinden ayrica Fen Bilgisi ve
Matematik branglarininda yonetimde yer almamasi bu brans 6gretmenlerinin 6zel
ders verme olasiliklarinin yliksek olmasi dolayisi ile ydneticilik i¢in zamanlarinin

olmamasindan y&netime talip olmayislariyla agiklanabilir.

Alt problem 1.4. Okul Miidiirlerinin Mezun Olduklari Okullara

Gire Di;ﬁlllml.

1.4, Okul miidiirlerinin mezun olduklar okullara gore dagilimi Tablo

4.4’te gériilmektedir.

Tablo 4.4.

Okul Miidiirlerinin Mezun Olduklar1 Okullara Gére Dagilim

OKkul tiirii f Yo
Universite ve 4 yillik Yiiksek okul 18 30
Ug yillik Yiiksek Okul 7 11.7
Iki yilhk Yiiksek Okul 33 55
Diger 2 3.3
Toplam 60 100

Tablo 4.4’de de goriildiigii gibi, okul miidiirlerinin; %30’unu iiniversite
ve dort yillik yiiksekokullardan mezun miidiirler, %11.7°sini ¢ yillik yillik
yiiksekokullardan mezun miidiirler, %55’ini iki yilik yiiksekokullardan mezun
miidiirler, %3.3’tinll ise diger okullardan mezun olan miidiirlerin ”dlusturduklarl

anlagilmaktadir.



Siif Ggretmeni atama yonetmeliginin ilgili maddesi uyarinca 1990
oncesi iki yillik yiiksek okul mezunlar1 sinif 6gretment, idareci olarak atanmaktaydi.
Atamalar 1990 yilindan itibaren 4 yilik iiniversite mezunu olma sart1 getirilmistir.
Aragtirmaya katilan miidiirlerin kidemleri goz oniine alindiginda bulgu beklentiye

uygun olarak ortaya ¢ikmstir..

[Ikogretim okullarinda yogunluk 1.-5. simflar arasinda oldugundan
yonetimde kidemleri de dikkate alindiginda 2 yi1llik yiiksek okul mezunlarinin olmasi

beklentiyi desteklemektedir.

Alt problem 1.5. Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Kidemlerine Gore
Dagilimi.

Okul miidiirlerinin yoneticilik kidemlerine gére dagilim: Tablo 4.5te gériilmektedir.
Tablo 4.5.

Okul Miidiirlerinin Ydneticilik Kidemlerine Gire Dagilimi

Yoneticilik kidemi f %
0-5 y1l 4 6.7
6-10 y1l 18 30
11-15 yil 17 | 283
16-20 y1l 14 233
21-25 yil 6 10
26+ 1 1.7
Toplam 60 100

Toblo 4.5°de de goriildiigii gibi, okul miidiirlerinin %6.7’sini 0-5 yil
kidem arahifinda ¢aligmig miidiirler olugturmakta, %30’unu 6-10 yil, %28.3"iinii 11-
15 y1l, %23.3’iinii 16-20 yil, %10°u 21-25 yil ve %1.7’sini 26 yil ve iistii galigmus
miidiirler olusturmaktadir. Miidiirlerin bu hizmet siireleri kamudaki idarecilik
siirelerini de kapsar. Genellikle ige alimlarda, atamalarda tecriibe 6nemli oldugundan,

aragtirma bulgusunun sonucu hakim anlayig: desteklemektedir.
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Alt problem 1.6. Okul Miidiirlerinin Katildiklari Kurs-Seminer

Sayisina Gére Dagilim

Okul miidiirlerinin katildiklar1 kurs-seminer sayisina goére dagilimi Tablo 4.6’da

goriilmektedir.

Tablo 4.6.

Okul miidiirlerinin Katildiklar:1 Kurs-Seminer Sayisina Gére Dagilim

Katildig1 Seminer-Kurs f %
Hig 0 0

1 4 6.7
2-3 36 60
4-5 17 28.3
6 ve daha ¢ok 3 5
Toplam 60 100

Toblo 4.6’da da goriildigii gibi, okul miidiirlerinin %6.7’si bir defa
alanlari ile ilgili seminere katildifim belirtmis, %60°1 2-3 defa  seminere
katildiklarini belirtmislerdir. Ayrica %28.3’ti 4-5 defa seminere katildiklarini, %5°i
ise 6 ve daha fazla seminere katildiklanim belirtmislerdir. Kurs ve seminerlere hig
katilmayan miidiir yoktur. Bu sonu¢ miidiirlerin kidemleri gézoniine alindiginda

normaldir.

Ancak aragtirma konusuna yonelik icerik ve uygulama anlaminda kurs
seminer aldiklar belirsizdir. Aragtirmanin  diger boyutlardaki bulgularina gore
miidiirler drgiitsel ve teknik yeterliliklerin yaninda daha yogun insani, sosyal beceri
yeterlikleri iceren hizmetgi —egitim programlar: verilmesi ihtiyaci ¢agimizin y6netim

anlayisinin geregidir.



44

Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci Alt problem sOyle ifade edilmigti: *“Okul miidiirlerinin sosyal

becerileri;
1- Duyusal anlatimcilik
2- Duyussal duyarlik
3- Duyussal kontrol
4- Sosyal anlatimeilik
5- Sosyal duyarhk
6- Sosyal kontrol
alt boyutlarina gére nasil bir dagilim géstermektedir?”

Bu boyutlara iligkin bulgular asagida her boyut i¢in ayri ayr tablolar

halinde verilmekte, agiklanmakta ve yorumlanmaktadir.

Alt problem 2.1. Okul miidiirlerinin sosyal yeterlik becerilerinin bir
boyutu olan “duyussal anlatimecilik” yiiksek, orta ve diigiik diizeyler arasinda

nasil dagilmaktadir?

Ikinci alt problemin bu boyutuna iliskin bulgular, Tablo 4.7°de yer
almaktadir. Ilgili tabloda okul miidiirlerinin duyugsal anlatimcilik boyutuna iligkin
algilart gerekli istatistiki iglemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma
degerleriyle Tablo 4.7°de yer almaktadir. Bu degerler; yiiksek, orta ve diigiik olmak

tizere ii¢ diizeyde ifade edilmigtir.
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Tablo 4.7.

Okul Miidiirlerinin Duyussal Anlatimeihk Diizeyleri

o

———

Diizey f X ss

Yiiksek 11 | 45.45 1.57
Orta 39 36.48 2.65
Diistik 10 30.40 1.07

Tablo 4.7°de de goriildiigii gibi, ortalamalarin diizeylerine gore dagilim
sOyledir; Yiiksek diizey 45.45, orta diizey 36.48, diisiik diizey 30.40’tir. Frekanslarin
diizeylerine gore dagilim ise; yiiksek diizey 11, orta diizey 39, diisiik diizey 10’dur.
Buna gére okul miidiirlerinin yaklagik tigte ikisi orta diizeyde yer alirken, iigte biri de
yiiksek ve diigiik diizeyde birbirine yakin degerlerde dagilim gdstermistir denilebilir.
Bu bulgulara dayanarak, miidiirlerin, “duyugsal anlatimcilik” beceri diizeylerinin

biiyiik 6lgiide orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Bu durum, okul miidiirlerinin geleneksel ve yetke ydnii agir basan aile ve
toplumsal g¢evresinden gelmelerinin sonucu olabilir. Bu aslinda, gelismekte olan bir

toplumun ortalama insan tipolojisi olarak degerlendirilebilir.

Alt problem 2.2. Okul miidiirlerinin sosyal yeterlik becerilerinin bir
boyutu olan “duyussal duyarhk” yiiksek, orta ve diisiik diizeyler arasinda nasil

dagilmaktadir?

Ikinci alt problemin bu boyutuna iligkin bulgular, Tablo 4.8’de yer
almaktadir. {lgili tabloda okul miidiirlerinin duyussal duyarhk boyutuna iligkin
algilart gerekli istatistiki islemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma
degerleriyle Tablo 4.8’de yer almaktadir. Bu degerler; yiiksek, orta ve diisitk olmak

lizere ii¢ diizeyde ifade edilmistir.
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Tablo 4.8.

Okul Miidiirlerinin Duyugsal Duyarhk Diizeyleri

—
m——

——————;
e ——

Diizey f X ss

Yiiksek 13 49.92 1.32
Orta 37 42.08 2.21
Diigiik 10 34.60 1.42

Tablo 4.8’de de goriildiigii gibi, ortalamalarin diizeylerine gore dagilim
sOyledir; Yiiksek diizey 49.92, orta diizey 42.08 diisiik diizey 34.60’tir. Frekanslarin
diizeylerine gore dagilimi ise; yiiksek diizey 13, orta diizey 37, diigiik dﬁiey 10’dur.
Buna gore okul miidiirlerinin yaklagik tite ikisi orta diizeyde yer alirken, igte biri de
yitksek ve diisiik diizeyde birbirine yakin degerlerde dagilim gostermistir denilebilir.
Bu bulgulara dayanarak, miidiirlerin, “duyugsal duyarlik” beceri diizeylerinin biiyiik

olgiide orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Bu boyutta elde edilen bulgu; okullarda klasik yonetici anlayisimmn
egemen olusunun bir yansimasi olarak agiklanabilir. Klasik anlayista disiplin baskin
kavramdir. Duyussal duyarlifin bu kavrami zedeleyebilecegi diigiiniilebilir. Bagka

bir ifadeyle, zayiflik olarak algilanabilir.

Alt problem 2.3. Okul miidiirlerinin sosyal yeterlik becerilerinin bir
boyutu olan “duyussal kontrol” yiiksek, orta ve diisiik diizeyler arasinda nasil

dagilmaktadir?

Ikinci alt probiemin bu boyutuna iliskin bulgular, Tablo 4.9’da yer
almaktadur. {lgili tabloda okul miidiirlerinin duyussal kontrol boyutuna iliskin algilari
gerekli istatistiki iglemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma degerleriyle
Tablo 4.9’da yer almaktadir. Bu degerler; yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere ii¢

diizeyde ifade edilmigtir.
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Tablo 4.9.

Okul Miidiirlerinin Duyussal Kontrol Diizeyleri

Diizey f X ss

Yiiksek 4 43.50 1.73
Orta 50 36.22 2.16
Diigiik 6 2433 3.61

Tablo 4.9°da da goriildiigii gibi, ortalamalarin diizeylerine gore dagilim
s6yledir; Yiiksek diizey 43.50, orta diizey 36.22 diisiik diizey 24.33’tiir. Frekanslarin
diizeylerine gore dagihmu ise; yiiksek diizey 4, orta diizey 50, diisiik diizey 6’dr.
Buna gore okul miidiirlerinin yaklasik iigte ikisi orta diizeyde yer alirken, iigte biri de
yiiksek ve diigiik diizeyde birbirine yakin degerlerde dagilim géstermistir denilebilir.
Bu bulgulara dayanarak, miidiirlerin, “duyugsal kontrol” beceri diizeylerinin biiyiik

olgiide orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Duyussal kontrol, duyussal ve sozsiiz gosterimlerin diizenlenmesini,
kontroliinii ifade eder. Yagantilarin yiiz yiize insan iligkileri ile aktigi okullarda,
duyussal kontrol becerisi uygun tutum sergilemeyle iligkilidir. Miidiiriin bu
becerisinin yliksek olmasfokulun havasi bakimindan daha olumludur. Bulguya g6re
miidiirler  duyussal  kontrol = boyutunda  yiikksek  diizeyde  maharet

gosterememektedirler.

Alt problem 2.4. Okul miidiirlerinin sosyal yeterlik becerilerinin bir
boyutu olan “sosyal anlatimeilhk” yiiksek, orta ve diisiik diizeyler arasinda nasil

dagilmaktadir?

Ikinci alt problemin bu boyutuna iliskin bulgular, Tablo 4.10°de yer
almaktadir. Ilgili tabloda okul miidiirlerinin sosyal anlatimcilik boyutuna iliskin
algilar1 gerekli istatistiki islemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma
degerleriyle Tablo 4.10°da yer almaktadir. Bu degerler; yiiksek, orta ve diisiik olmak

lizere ii¢ diizeyde ifade edilmistir.
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Tablo 4.10.

Okul Miidiirlerinin Sosyal Anlatimcilik Diizeyleri

S — ———a —
P—

— — —

Diizey f X ss

Yiiksek 13 52.00 2.04
Orta 39 42.53 2.78
Diisiik 8 36.00 0.75

Tablo 4.10°da da goriildiigii gibi, ortalamalarin diizeylerine gore dagtlimi
sOyledir; Yiiksek diizey 52.00, orta diizey 42.53 diisiik diizey 36.00°dir. Frekanslarin
diizeylerine gore dagilimu ise; yliksek diizey 13, orta diizey 39, diisik diizey 8’dir.
Buna gore okul miidiirlerinin yaklagik tigte ikisi orta diizeyde yer alirken, iigte biri de
yliksek ve diigiik diizeyde birbirine yakin degerlerde dagilim gostermigtir denilebilir.
Bu bulgulara dayanarak, miidiirlerin, “duyussal anlatimcilik” beceri diizeylerinin

biiyiik 6lgiide orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Egitim oOrgiitlerinde, siireg belli yerlesik davramg kalplaniyla yiiriitiiliir.
Beden dilinin sosyal anlatim: desteklemede kullanilmas: sik rastlanabilen bir durum

degildir. Arastirmanin bulgusu yasanan gercekligi isaret etmektedir.

Alt problem 2.5. Okul miidiirlerinin sosyal yeterlik becerilerinin bir
boyutu olan “sosyal anlatimeihk” yiiksek, orta ve diisiik diizeyler arasinda nasil

dagilmaktadir?

Ikinci alt problemin bu boyutuna iliskin bulgular, Tablo 4.11°de yer
almaktadir. Ilgili tabloda okul miidiirlerinin sosyal duyarlik boyutuna iliskin algilan
gerekli istatistiki islemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma degerleriyle
Tablo 4.11°de yer almaktadir. Bu degerler; yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere iig
diizeyde ifade edilmistir.
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Tablo 4.11.

Okuil Miidiirlerinin Sosyal Duyarhk Diizeyleri

Diizey f X ss
Yiiksek 6 47.33 2.59
Orta 47 38.59 3.10
Diisiik 7 29.7 1.60 |

Tablo 4.11°de de goriildiigii gibi, ortalamalarin diizeylerine gore dagilimi
soyledir; Yiiksek dilzey 47.33, orta diizey 38.59 diisiik diizey 29.71°dir. Frekanslarin
diizeylerine gére dagilim ise; yilksek diizey 6, orta diizey 47, diisiik diizey 7°dir.
Buna gore okul miidiirlerinin yaklagik tigte ikisi orta diizeyde yer alirken, ligte biri de
yiiksek ve diisiik diizeyde birbirine yakin degerlerde dagilim gdstermistir denilebilir.
Bu bulgulara dayanarak, miidiirlerin, “sosyal anlatimcilik” beceri diizeylerinin biiyiik

5lciide orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Okul miidiirtiniin bu boyutta yiiksek diizeyde yeterli olmasi, beraberinde
okulun Toplumsal iglevinin gelismesine de  katki saglayacaktir. Toplumsal
dayanisma agisindan da sosyal duyarlik becerisinin yiiksek olmasi bu baglamda

dnem arz etmektedir.

Alt problem 2.6. Okul miidiirlerinin sosyal yeterlik becerilerinin bir
boyutu olan “sosyal kontrol” yiiksek, orta ve diisiik diizeyler arasinda nasil

dagiimaktadir?

Ikinci alt problemin bu boyutuna iligkin bulgular, Tablo 4.12°de yer
almaktadur. Ilgili tabloda okul miidiirlerinin sosyal kontrol boyutuna iliskin algilari
gerekli istatistiki islemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma degerleriyle
Tablo 4.12°de yer almaktadir. Bu degerler; yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere ii¢
diizeyde ifade edilmistir.
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Tablo 4.12.

Okul Miidiirlerinin Sosyal Kontrol Diizeyleri

Diizey f X ss

Yiiksek 10 37.50 0.52
Orta 36 32.66 2.42
Diisiik 14 26.35 1.27

Tablo 4.12°de de goriildiigii gibi, ortalamalarin diizeylerine gore dagilimi
soyledir; Yiiksek diizey 37.50, orta diizey 32.66 diisiik diizey 26.35°dir. Frekanslarin
diizeylerine gére dagilimi ise; yiiksek diizey 10, orta diizey 36, diisiik diizey 14’diir.
Buna gore okul miidiirlerinin yaklagik iigte ikisi orta diizeyde yer alirken, iigte biri de
yliksek ve diisiik diizeyde birbirine yakin degerlerde dagilim géstermistir denilebilir.
Bu bulgulara dayanarak, miidiirlerin, “duyussal anlatimcilik” beceri diizeylerinin

biiyiik 6lgiide orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Sosyal kontrol beceri boyutu yoneticilerin “insan iligkileri yaklagimi”
bakimindan donanimli olmalar ile iligkilidir. Cagdag yonetim kuramlarinin
6ziimsenebilmesi; miidiirlerin bu boyuttaki beceri diizeylerini daha da yiikseltecektir.
Ulkemizde miidiirlerin egitim ySnetimi bilgileriyle yeterince donammli olmamalari
ile bulgu sonucunun orta diizeyde olmasi bu agidan anlamli bir iligkiye igaret

etmektedir.

Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ugiinciicii alt problem soyle ifade edilmisti: Okul miidiirlerinin,

sosyal beceri yeterlik diizeyleri nedir ?
Ustlincii alt probleme iligkin bulgular Tablo 4.13’te siralanmistur.

Igili Tabloda okul miidiirlerinin sosyal beceri boyutlarma iligkin algilar
gerekli istatistiki iglemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma degerleriyle

yer almaktadir.
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Tablo 4.13.

Okul Miidiirlerinin Sosyal Beceri Diizeylerinin Frekans Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalan

SB Diizeyi 1.Boyut 2.Boyut 3.Boyut 4.Boyut S5.Boyut 6.Boyut Toplam
f 11 13 4 13 6 10 10
Yiiksek X 4545 4992 435 5200 4733 375 259.00
ss 157 132 173 204 225 052 956
f 39 37 50 39 47 36 44
Orta X 3648  42.08 3622 4253 3859  32.66 2266l
ss 265 221 2169 278 310 242 1456
f 10 10 6 8 7 14 6
Diistik X 3040 3460 2433 3600 2971 2635  199.66
ss 142 142 3.6l 0.75 1.60 127 1ol

Tablo 4.13’te de goriildiigii gibi, miidiirlerinin her bir alt sosyal beceri
boyutunda yliksek, orta ve diigitk olarak beceri diizeyleri goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, okul miidiirlerinin biiylik ¢ogunlugunun (n=44) orta diizeyde
(X=226.61, SS=14.56) sosyal beceriye sahip olduklar goriilmektedir.

Sosyal beceriler, bireyler arasinda saglikh insan iligkilerinde ve etkili
iletisim kurmada 6nemli oldugu igin, o6zellikle egitim orgiitlerinde galisanlarin bu
becerilere daha fazla sahip olmalart gerekmektedir. Okul miidiirleri, iginde
bulunduklari sosyal etkilesim siirecinden dolay iistlerinden, astlarindan ve gevredeki
ilgili diger kisilerden olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin gelmesini
engelleyecek sosyal becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle miidiirlerin,
diger insanlarla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal agidan kabul edilebilir ve
Ogrenilmis davraniglar olarak tanimlanan sosyal becerilerde vasat olmalari, onlarin
insan iligkileri ve iletisim becerilerinde yiiksek yeterlik diizeyinde olmadiklarim

gostermektedir.

oL WKSEXOCRETIM KURULY
HORDWARTASYON MERKEZ)



52

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Dérdiincii Alt Problem sdyle ifade edilmisti : Okul Miidiirlerinin en

fazla ve en az sahip olduklar: sosyal beceri alt boyutlar: hangileridir ?

Dérdiincii alt probleme iliskin bulgular Tablo 4.14’te siralanmugtir. Ilgili
Tabloda okul miidiirlerinin sosyal beceri alt boyutlarina iligkin algilar, gerekli
istatistiki iglemler yapilarak frekans, ortalama ve standart sapma degerleriyle yer

almaktadir. Bu degerler; en yiiksekten diisiige gore siralanmistir.

Tablo 4.14.

Okul Miidiirlerinin Sosyal Beceri Boyutlarinin En Yiiksekten
. En Diigiige Dogru Siralanigi

Sosyal Beceri Boyutu f X ss

4. Boyut Sosyal Anlatimcilik 60 43.51 5.47
2. Boyut Duyugsal Duyarlilik 60 42.53 5.14
5. Boyut Sosyal Duyarhh.k 60 38.43 5.03
1. Boyut Duyusgsal Anlatimcihk 60 37.11 5.09
3. Boyut Duyugsal Kontrol 60 35.51 4.75
6. Boyut Sosyal Kontrol 60 32.00 4.10
Toplam 6 Boyut Sosyal Beceriler 60 229.31 17.84

Tablo 4.14’te de goriildiigii gibi, sosyal anlatimcilik beceri boyutu en
yiiksek ¢ikmigtir (X=43.51, SS=5.47). Yani, okul miidiirleri sosyal beceri
boyutlarindan sosyal anlatimcilik becerisine en fazla sahiptirler. Duyussal kontrol

(~X‘=35.51, SS=4.75) ile sosyal kontrol (X=32.00, SS=4.10) becerilerine de en az
sahiptirler.

Sosyal anlatimecilik (Social Expressivity), s6zlii iletisimde oldugu kadar

beden dilini kullanmada da basarili olma ve ¢evresindekileri etkileme becerisidir. Bu
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becerisi yiiksek olan bireyler, herhangi bir konuda konusmay: baslatirken veya onu
yonlendirirken biitiin olarak dis goriiniigleriyle de buna katilirlar. Sosyal olarak
kendini gésterme rol oynamay: ifade eder. Sosyal anlatimcilik becerileri iyi gelismis
bireyler genellikle mahir, hiinerli, sosyal iligkilerinde kendinden emindirler (Riggio,
1989: 2). Her tiirlii sosyal durumu rahat¢a ifade edebilirler. Mesajlar1 daha etkili
olarak hedef kisi ve topfulugu iletebilirler bu anlamda iletisim siireci daha renkli ve
dinamiktir. O halde, sosyal anlatimcilik becerisi, liderlik rollerine gegisi saglayan
onemli yoneticilik nitelikleri olarak diisiiniilebilir. Iletigim siirecinin odaginda yer
alan okul miidiirlerinin en yiiksek sosyal anlatimcilik becerilerine sahip olma

beklentisini aragtirmadaki bulgu isaret etmektedir.

Ancak okul miidiirlerinin, sosyal kontrol becerisine en az sahip olmalan
onlarin sosyal rollerini yerine getirmelerinde sikintili olduklarim diisiik
yeterliliklerini g@stermektedir. bu durumun karar mekanizmalarinin olumsuz
etkilenmesine neden olacaf: diigiiniilebilir. Bu 6zel okullan finanse eden kigi ve
gruplarin mevcut olmast ile de iliskilendirilebilinir. Sosyal kontro! becerisinin diigiik
olmas: miidiirlerin etkililigi bakimindan yeterince insiyatif kullanamamalarin:
dogurabilir. Oysa giiniimiiz ¢agdas yoneticiligine karsilik kullamilan; liderlik
kavrami, vizyon sahibi olma, kurum misyonu olusturma gibi karizmatik islevier

icermektedir.

Yine, duyussal kontrol boyutunun diisiik diizeyde olmasi, okulda
prosediiriin  gergeklesirken sikintilar yasanacagi olasiigimi gii¢lendirmektedir.
Duyussal kontrol, duyugsal ve sdzsiiz gosterimlerin diizenlenmesini ve kontroliinii
anlatir. Okul miidiirii insan iligkilerinde subjektif duygu ve diisiincelerinden,
Onyargilarindan annmg, diirtiilerini, Gfkelerini kontrol edebilen, nesnel, adil,

giivenilir goriiniimde olabilmeli bu boyutta da beceri diizeyi yiiksek olmalidir.



BOLUM V
OZET, YARGI VE ONERILER

Ozet

Egitim Orgiitlerinin yeniden yapilanmasiyla ilgili ¢aligmalarin ve okula
dayali ybnetimin 6nem kazandigi giliniimiizde okul miidiirlerinin gorevlerini etkin
olarak yerine getirebilmeleri igin, her yénden donanimli olmalan gerekmektedir.
So6zlii ve yazil iletigim, sorun ¢dzme, kisileraras etkilesim, esneklik, vizyon sahibi
olabilme, liderlik, liderligi stirdiirebilme ve teknik yeterlilikler gibi temel

yeterliliklere sahip olmalidirlar.

Bunun igin ,okul miidiirlerinin, sosyal yeterligin gdstergeleri olan sosyal
beceri diizeyleri yiiksek olmalidir. Sorumluluk alma, glivenilir olma, gercegi
syleme, nazik ve ince olma, olumlu diigiince, cosku ve dostluk ifade etme,
konugmayr baglatma, kendini tamitma, Oziir dileme, talimat verme,
gruplarda/etkinliklerde bagkalarina katilma, kompliman yapma, baskalar1 konusurken
dinleme ve karsilk verme, talimatlara uyma, olumsuz geri bildirimi alma,
bagkalarinin  duygularim anlama, problem ¢6zme gibi sosyal beceriler okul

miidiirlerini yeterlige ve miikemmellige dogru gotiirmede bilyiik Sneme sahiptir.

Bu nedenle, bu galigmada Ozel ilkogretim okullarinda gérev yapan okul
miidiirlerinin sosyal beceri, yeterlik diizeylerinin neler oldugu ortaya konmustur.

Ayrica bu ana problem altinda su alt problem incelenmistir,

1- Ozel ilkégretim okullaninda gérev yapan mildiirlerin demografik

ozellikleri nasil bir dagilim g&stermektedir?
2- Okul miidiirlerinin sosyal becerileri;
a) Duyussal anlatimcilik

b) Duyugsal duyarlik
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Aragtirmanin sonuglarina gore; giiniimiizde artik geleneksel yéntemlerin
cagdas yonetimde gecerli olamayacagmna isaret etmektedir. Yasadidimiz zaman
diliminde Egitim Yoneticiligi Biliminin anlam ve 6nemini bir kez daha yinelemekte

yarar vardur,

Bilgi ¢agma entegre olacak kitleleri yetistirmek gibi énemli bir igleve
sahip okullarin yoneticilerinin de bilgi ¢agim oziimseyebilecek donanmiminin,

yeterliliklerinin olmasi gerekir.

Bundan bdyle uygulanacak, Egitim politikalarinin egitim yﬁneﬁcisi
yetistirme alaninda; yonetim bilimi perspektifinin esas alinmasi daha yetkin yénetici

ve toplumu da beraberinde getirecektir.

Oneriler

Uygulamacilar i¢in Oneriler

1- Okul miidiirlerinin sosyal beceri diizeylerinin belirlenmeye ¢aligildig
bu aragtirmada elde edilen bulgulara bakildifinda, arastirmaya katllan miidiirlerin
(n=60) orta diizeyde (X:229.31, SS=17.84) sosyal beceriye sahip olduklan
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin sosyal becerileri, gesitli hizmet i¢i egitim
programlar diizenlenerek geligtirilmelidir. Igerik anlaminda, sosyal beceri yeterligi

ni kazandiracak nitelikte egitim programlarn hazirlanmalidir.

2- Okul midiirlerinin duyussal ve sosyal anlatimcihk ile ilgili
becerilerini, onlarn s6zsiiz etkilesimde oldugu gibi sozlii iletigim yetenekleriyle de
ilgilidir. Kendini ifade etme, gevredeki giiglerin katilimi ve birlesmesini tegvik etme
ve onlari bu ydnde giidilleme de miidiirlerin iletisim becerileri &lgiisiinde
gerceklegecektir. Ancak bulgularda bu becerilerin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Miidiirlerin s6zlii ve sdzsiiz iletisim becerilerinin gelistirilmesi igin

hizmet i¢i egitim programlarinda bu alanlara agirlik verilmelidir.
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c) Duyussal kontrol
d) Sosyal anlatimcilik
e) Sosyai duyarlik
f) Sosyal kontrol
alt boyutlarina gore nasil bir dagilim gostermektedir.

3- Ozel ilkdgretim okul miidiirlerinin sosyal beceri yeterlik diizeyleri

nedir?

4- Ozel ilkogretim okul miidiirlerinin en fazla ve en az sahip olduklan

sosyal beceri boyutlar1 hangileridir?

Arastirmanin ¢aligma evrenini, Istanbul Ili Avrupa yakasi smirlan iginde
bulunan toplam 86 6zel ilkdgretim okulunda gérev yapan 86 miidiir olugturmaktadr.
Avrupa yakasindaki tim ozel ilkdgretim okulundaki 86 miidiire ulagilmis ve evreni

bu okullardaki miidiirler olusturmustur.

Veri toplamak amaciyla Riggio (1986) tarafindan gelistirilen sosyal
beceriyi 6lgen Sosyal Beceri Envanteri, Tiirk¢e’ye uyarlanarak, 1998-1999 ogretim
yilinda Istanbul Ili Avrupa yakasi Ozel ilkégretim okullarinda caligan okul
miidiirlerine uygulanmugtir. Verilerin analizinde SPSS adli bilgisayar programindan
yararlanilmig ve sonuglar bu dogrultuda agiklanmistir. Genel tarama modeli
kullanilan aragtirma sonuglarinda, biitiin alt problemlerde ortak olan sonug, Ozel
ilk6gretim okulu miidiirlerinin orta diizeyde beceri yeterliklerine sahip oldugu

gbzlenmigtir. Bu ¢ikan sonuglara uygun olarak da neriler gelistirilmistir.

Yargi

Bu aragtirmanin bulgularina goére su yargilara vanlmigtir:Okul
miidiirlerinin sosyal beceri diizeylerinin belirlenmeye galigildif1 bu aragtirmada elde
edilen bulgulara bakildifinda, aragtirmaya katilan miidiirlerin (n=60) orta diizeyde
(X:229.31, $S=17.84) sosyal beceriye sahip olduklan goriillmektedir.
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3- Okul miidiirlerinin, duyugsal ve sosyal duyarhlikla ilgili becerileri,
diger insanlara gosterilen ilgiyle ve mesleki iligkilerde digerlerine damigma ve onlarla
tarigma yetenegi ile iiiskilidir. Aragirma sonuglarma gbre miidiirlerin bu
becerilerinin de orta diizeyde oldugu goriillmektedir. Duyarhk egitimi, ¢kip kurma vb.

yetistirme teknikleriyle miidiirlerin duyusal ve sosyal duyarliliklar gelistirilmelidir.

4- Duyugsal ve sosyal kontrol ise, liderlik rollerine gegisi saglayan
onemli yoneticilik nitelikleri olarak diigiiniilebilir. Duyugsal ve sosyal kontrol
becerileri diizenli ve temel iletisim aglarini, ¢evredeki ilgili kigilerin durumlarim
ogrenmede onemlidir. Bu becerilerin de hizmet i¢i egitimde, diizenlenecek beceri
egitim programlanyla gelistirilmesi gerekmektedir. Okul miidiiriiniin kendi skalasin
olusturup kendini gozlemleyerek, kendine rapor etmesinin Onemi bireyde

i¢sellestirilmelidir.
Arastirmacilar I¢in Oneriler

1- Bu aragtirma Istanbul {li Ozel ilk6gretim okul miidiirlerinin mevecut
sosyal beceri yeterligini belirlemeye yoneliktir. Y6netimin insan iligkileri ayaginda,
sosyal beceri egitiminin 6neminin kavranabilmesi igin, aragtirmacilar Sosyal Beceri
Egitimini bagimsiz degisken olarak ele alip, bu egitimi alan ve almayan gruplarin
sonuglarim karsilastirmali degerlendirebilir. Bu sonuglar beraberinde getirecegi diger

arastirmalara da 151k tutabilir.

2- Sosyal Beceri Yeterlik diizeyini olusturan alt boyutlarin igerik
anlaminda sonuca etkileri bireysel 6zellikler dikkate alinarak derinlestirilebilir.
3- Sosyal Beceri Yeterlik diizeyleri iizerinde toplumun kiiltiirel yapisinin

etkisi aragtinlabilir.

4- Bu konuda bir aragtirma, devlet ilkogretimokullarinda yapilarak

sonuglan 6zel ilkdgretimokullariyla karsilastinilarak degerlendirilebilir.
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ILGI :Valilik Makamuun 29.01.1999 ve B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/69
sayily Oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Yiikseklisans
Programi égrencilerinden Serpil KARA' nin, ekli listede belirtilen okullarda "Ozel
Ilkogretim Okul Yoneticilerinin Sosyal Yeterlikleri” konulu aragtirma anketi
uygulamas: yapmak istegi 1LGI Valilik oluru ile uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi , geregdinin ilgi Valilik Oluru dogrultusunda ve ilgili tlce ve
okullara duyurunun anketi yapan tarafindan yapilmasini rica ederim.
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Ady gecenin yukarida belirtilen konuda ILGf(a) Bakanltk Emri Esaslan
dahilinde anket yapmasy Miidiirliigiimiizce uygun gorulmektedtr 1

!
Makanunizea da uygun gorildiigii takdirde olurlarmzza arz ederim. | |
' i

Ek-1. ILGI(b) yaz ve ekleri
Ek-2. Miifettis raporu
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AGIKLAMA
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Ankette elde edilecek bilgilerin ara§tlrma!amac1 dlgmda kullandmlmasx
s0z konusu degildir. Bu nedenle anketm hlqblr bélimiine adln’m
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BOLUM |
KISISEL BILGILER

Sizin durumunuza uyan segenegin dnilndeki parantezi liitfen isaretleyiniz.

Cmsiyetmnz:
Erkek

~
£
=
=

ranginiz:

) Sinif Ogretmenligi
) Tiirkge-Edebiyat
} Sosyal Bilimler “
) Fen Bilimleri
} Matematik

) Yabanci Dil

) Resim-Miizik-Beden Egitimi
) Diger ( Litfen yaziniz) cocceceeevrereerecnennn. o

N s, P i, P i, a7 m

. Mezun oldugunuz okul: |
. { ) Universite veya dort yillik yiiksek okul
. () Ug yilik yiiksek okul
. { ) Iki yillik yiiksek okul
. { ) Bagka (Liitfen yazimz) ............... 4 i

. Katlldiginiz yéneticllik semineri ya da kursu
Hig katilmadim.

1 kez katildim.

2-3 kez katildim.

4-5 kez katildim

6 ve daha fazla katildim.

TESEKKUR EDERIM.




BOLUM It
Bu boéliimde sizin 6zelliklerinizi ifade eden vey;a etmeyen bir tutjum,
davranig ya da huyu gosterir 90 ciimle mevcuttur 1 i
Bu ciimleler kisiye 6zel oldugundan herkesm Jarkll degerlendlrmesx
dogaldir. Kesinlikle dogru ve yanhg cevap yoktur Lutfen anket

maddelerinden higbirini cevapsiz blrakniaym sizi en iyi yan51tan ya da

i

yakin olan segenegi isaretleyiniz. ‘ | |
' |

Her anket maddesinde : . Y 4 ¥
|

1. Hig benim gibi degil

2. Biraz benim gibi

3. Benim gibi

4. Oldukca benim gibi

5. Tamamen benim gibi

olmak ilizere beg segenek vardir. Sizden goriigiiniizii en iyi yansitan
(soldan, saga dogru gidilerek) seqenegi parantezin icine (X) isareti koyarak
belirtineniz istenmektedir. |




I. Uziintiili ve mutsuz oldugum zaman bagkalarinin bunu anlamasi
zordur.

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benimgibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

2. Insanlar konusurken, onlari dinledigim kadar onlarin hareketlerini
izlemeye de zaman ayririm.

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () (-

3. Hoslanmadigim insanlara kars: olan duygularimi ne kadar saklamaya
caligsam da, onlar hoslanmadigimt anlarlar.

1. Hig¢ benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4 . Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibi

() () () () .0

4. Arkadas toplantilan diizenlemekten hoglanirim. |
|
!
l‘. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benim gibl 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benhil:gibi

() () () () ‘ () |
. \ |
) |

1

5. Bagkalar tarafindan elegtirilmek veyaviazarlanmak beni pek rahatsiz
etmez. | |

¢
i

v ‘ '
1 | |
I.Higbenimgibl degll 2.Blrazbenim gibl  3.Benimgihl 4. Oldukga benimgibl 5. Tamamen benim gibi

() () o oo ()

A
1
]

P
| .

6. Geng-yagh, zengin-fakir her tiirli insanin yaninda rahatimdir. g

: ' i

1. Hig benim gihl degil 2, Biraz benlm gibl 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benﬁn gibl

() () (). () ()




7. Pek cok insandan daha hizli konusurum.

1. Hl{ benim gibl degll 2. Biraz benim gibi 3.Benimglbi 4. Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

8. Cok az insan benim kadar hassas ve anlayighdir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibi 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

9. Komik bir hikaye anlattigimda ya da saka yaptigimda gogunlukla
kendimi giilmekten alikoyamam. |

|
1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Oldukca benim gibi . Tamamen benimE gibl

0 3] () 0 0 |

| |

10. Insanlarin beni iyice tamimalan gok zar;nan alir. ’t
. |

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibl 3. Benim gibi t‘} . Oldukga benlm gibki 5. Tamamen benim gibi’

() () 0 4 0 ()

i

. : ! _ '
I'1. Benim zevk ve iziintiimiin en biiyiik kaynag: diger insanlardir.

I Higbenim gibl degil 2.Birazbenim gibl  3.Benimgibi 4. Oldukca benimgibl 5. Tamamen benim gibl

() () () () (0

|
!
12. Bir arkadas grubu iginde grup sozciisii genellikle benimdir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukca benlm gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

13. Mutsuz oldugum zaman ¢evremdekileri de mutsuz yapma egilimim
vardir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibl 4. Ofldukc¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()
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14. Arkadas toplantilarinda birisinin benimle ilgilendigini hemeﬁ

farkedebilirim. |

1. Hig benlm gibl degil 2, Biraz benim gibi 3. Benim gibi

() () ()

4 . Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibl

() () .

"y i

15. Insanlar stkildigimi yiiz ifademden he['nen anlayabilirler.
- l

1

!

1. Hig benim gibi degil 2, Biraz benim gibl 3.Benim gibi 4. Oldukga ber{ilm gibi 5. Tamamen benim gib

() () () 0 ()

16. Sosyal olmaktan hoglanirim.

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benim gibl  §, Tamamen benim gibi

() () () () ()

17. Politik bir tartigmada tartigan kisileri gozlemek ve goriislerini analiz
etmekten ziyade, tartigmaya bizzat katilmay: tercih ederim.

1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Oldukca benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () (0 - () !

18. Kisisel bir sey hakkinda konugurken kargimdakilerin yiiziine :
bakmakta bazen zorluk ¢ekerim.

1. Hig benim gibl degil 2.Biraz benlm gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

0 0 0 0 0 ;

19. Bakiglarimin anlamls oldugu sdylenir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benimgibl 5. Tamamen benim gibi

() () {) () ()




-i
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20. Insan davraniglarinin nedenlerini 6grenmek "ilginfi ceker.

1. i benim gibl degil 2. Blraz benlm gihi 3.Benim gibi 4. Oldukca benlﬁ gibl 5. Tamamen benim gibi

() () 0 () ()

21. Duygularim kontrol etmekte gok bagarili sayiimam.

1. Hig benim gibl  degll 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Olduk¢a benimgibi 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()
22. Cok sayida insanla bir arada galigmayi gerektiren isleri tercih ederim.

1. Hi¢ benim gibl de§il 2. Biraz benim gibl 3.Benim gibl 4. Oldukqa benim gibl 5. Tamamen benim gibi

(1 0 () () ()

23. Cevremdeki insanlarin psikolojik durumundan biilyiik olglide
etkilenirim. |

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibi 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

24. Onceden hazirlanmig bir konusmayt yapmakta pek basarili degilim.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benim gibi 4. Oldukga benim gibi §. Tamamen benim gibi

() () () () ()

25. Baska insanlara dokunmaktan genellikle rahatsiz olurum.

! 3
j !
1. Hig benim gibl degit 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibl 4. Oldukga benimgibi 5. Tamamen benim gibi

() () o0 )
| | N o
20. Bagkalariyla olan ilgkilerini izleyerek bir insamn{ karakter_inil kolayc
anlayabilirim. g ’ ‘ ,'

R

1. Hig benlm gibl degit 2. Biraz benim gibl 3.Benlmgibl ' 4. Olduk¢a bé_nlm gibi 5. Tamamen benim gibi

ll‘
. N

P -



27. Gergek hislerimi hemen hemen herkesten gizleyebilifim.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benim gibi 4. Oldukca benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() 0 . () () ()

28. Arkadas toplantllarmdé daima insanlarin arasina katilirim.

1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

“

29. Bazi ortamlarda dogru seyleri yaptlglmdan'veya sOyledigimden
endise ederim.

|
. |
1. Hi¢ benim gibl degil 2. Biraz henim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benimn gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () 0 ()

|

i S

30. Kalabalik bir grup éniinde konugmak benim igin gok zordur. | '
: |

!

1. Hig benim gibl de§il 2. Blraz benim gibl 3. Benim gibi 4;. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim ':gibi

() () () () ; ()

i
1
1

|
i
|
31. Sik sik yiiksek sesle giilerim. r 4 | i

1. Hig benlm gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim'gibi

() () () () ()

32. Ne kadar saklamaya galigsalar da insanlarin gergek diisiincelerini
genellikle bilirim.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Olduk¢a benimgibi 5. Tamamen benim glbl

() () () () ()

33. Arkadaglarim beni giildiirmeye veya giiliimsetmeye galigtiklarinda
dahi ciddiyetimi koruyabilirim.

1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Oldukca benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()




| | T
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34. Kendimi yabanctlara tanitirken genellikle ilk adimi ben atarim.’ |

|
|
1

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3. Benim gibl 4. Oldulga benhv}l gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () 0 ()

i
35. Bazen bé@kalarmm bana soylediklerini sanki cok kisisel olarak |
altyorum,

1. Hig benim gibl degit 2. Biraz benim gibi 3. Benim gibi 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

36. Bir grup iginde oldugum zaman konugacagim dogru seyleri segmede
giicliik gekiyorum.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4. Oldukca benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

37. Arkadaslarima ve aileme, onlarin beni nasil kizdirdiklarini veya
iizdiiklerini anlatmakta bazen giigliik ¢ekiyorum.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi  3.Benimgibi 4. Olduka benim gibi 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

38. Ik kargilamadan sonra bir insanin karakterini dogru tahmin
edebilirim. '

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibl 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

39. Duygularimt kontrol etmek benim igin oldukga zordur.

1. Hig benim gibl degll 2. Biraz benlm' gibl 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benh!n gibl S, Tamamen benim gibi
() ‘ () () () ()

‘ l

|

i




40. Karstlikh konugmalarda genellikle ilk adimi ben atarim. -

1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benim gibi 3.Benimgibl 4. Oldukg¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibl

() () () () () i

]
)
0

41. Hareketlerim hakkinda bagkalarinin ne diigtindiikleri benim igin fazla
. t
onem tasimaz. . T i

; ,

t

I (
1 i

i :

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4 !, Oldukca benim gibi 5. Tamamen benim igibl

() () () () ()

—————

!

I

n
42. Grup davraniglarimi yonlendirmede genellikle ok basariliyim. ‘ :

I. Hig benlm gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibi 4. Oldukqa benlﬁl gibi 5. Tamamen benim:gibl

0 () 0 () 0
43. Yiiz ifadem genellikle taralsizdir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

44. Hayatta en biiyiik zevklerimden biri diger insanlaria birlikte olmaktir.

f. Hig benim gibi degil 2. Blraz benim gibi 3.Benimgibl 4. Oldukg¢a benlm gibl S Tamamen benlm gibl

() () () () ()

45. Sinirli olsam bile digariya karg1 sogukkanlhligimi korumakta oldukga
bagariliyim.

1. Hig benim gibi de§il 2. Biraz benim gjbl 3.Benimgibl 4. Oldukga benimgibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

40. Hikaye anlatirken meramimi anlatmak igin, genellikle bir ¢ok jest

yaparim.

1. Hic.benim gibl degi! 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Oldukga benhni gibl 5. Tamamen benlm gibi




;’,;,.,4}1

() () () () ()
47 Genellikle insanlara soylediklerimin yanlig anlagilacagindan

stlanirim.

1. Hi¢ benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibl 4. Olduk¢a benimgibt 5. Tamarmen benim gibi

() () () () () §

48. Genellikle sosyal diizeyi benden farkli olan insanlarla birlikte
bulunmaktan rahatsiz olurum.

1. Hig benimi gibi degil 2. Biraz benlm gibi 3.Benim gibi 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gihi

() () () () ()

49. Kizginligimi nadiren gosteririm.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benim gibi 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibl

() () () () 0

50. Samimi olmayan birini tanigtifim ilk anda anlayabilirim. ,
|
, i
1. Higbenim gibl degil 2. Biraz benlm gibi  3.Benimgibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benlm gibi

() () () 0 0
. | |
51. Diigiince ve davramiglarim: genellikle i(;inde bultf:ndugum ,

grubunkilere duydururum. | !
: ! i N

. Hic benim gibl degl 2.Blrazbenlm gibi  3.Benimgibi 4.Oldukcabenimgibi 5. Tamamen benim gibl

' | ()
! B

() () () ()
52. Tartigma esnasinda konugmalarin ¢ogunu ben yéparlm.

, i
]
i
1. Hig benlm gibl degil 2. Biraz benlm gitl 3.Benlra gibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibl .

() () () (0 . ()

53. Biiylirken ailem daima iyi davraniglarin 6nemini vurgulamigtir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgiki 4 . Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibl -

) () () 0 ()



| :
| |
54. Arkadas toplantilarinda bagkalariyla kayra§makta ;pek bagarill degilim.

| !
1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibl 4 ! Oldukca benirh gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () C) | ()

i

55. Arkadaslarimla konugurken onlara sik stk dokunurum. 1

1. Hig benim gibl degll 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benim gibl" 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()
56. Baska insanlarin sorunlarini bana anlatmalarindan hoglanmam.

1. Hig benim gibi degit 2. Biraz berdm glbi 3.Benimglbi 4. Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

57. Igimden heyecanl, sinirli, lirkek olsam da bunu bagkalarindan gok iyi
saklayabilirim. ‘

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4. Oldukqa benlm gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

58. Arkadag toplantilarinda gesitli insanlarla konugmaktan hoglanirim.

1. Hig benim gibi degll 2. Blraz benim gibl 3.Benim gibi 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

59. Herhang! birinin bana giiliimsemesinden ya da surat asmastndan gok
etkilenirim.

L

1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benlm gibl 3.Benimgibl 4. Oldukca benimgibl 5. Tamamen benim gibi -

() () () () 0.

:

{4



60. Bir ¢cok 6nemli kiginin katildig! bir toplantida kendimi diglanmisg
- hissederim. '

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

6!1. Durgun gecen bir arkadas toplantisini negelendirebilirim.
1. Hig benlm gibl degi! 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benlmz gibi
() (0 () 0 0

i
i
'

62. Uziintiili filmlerde bazen aglarim.

i i

1. Hig benim gibi degil 2. Biraz benim gibl 3. Benim gibi 4' . Olduke¢a benlb gibl 5. Tamamen benlm gibi

() () () o0 ()

| |
|

63. Sosyal etkinliklerde hig eglenmesem bile kendimi ok iyi vakit
geciyormug gibi gosterebilirim. | ’

f
:‘
!
!
b
i
|
i
f

1. Hig benim gitl degil 2. Blraz benlin gibt 3. Benim gibl 4, Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

04. Kendimi yalniz biri olarak goriiyorum.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benlmgibl 4. Olduk¢a benimgibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()
65. Elestiriye karsi ¢ok ¢ok duyarliyim.

1. Hig benimi gibl defil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibl 4.Olduk¢abenlm gikl 5. Tamamen benim gibl

() . () () () ()




¥
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| |
| | ; ;
06. Farkh dzgecmise sahip insanlarin qe\)lremde rahatsiz olduklarini
ST j ;
arastra farketmisimdir. ! ; .
' .
|
1. Hig benim gibi degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukca benim gibi 5. Tamamen benim gibi

() () () 0 () 1l

I

67. ligi merkezi olmaktan hoslanmam.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4. Olduk¢a benim gibi 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

68. Uziintiilii bir insan1 rahatlatmak igin ona kolaylikla dokunabilir ya da
sarilabilirim.

1. Hi¢ benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibi 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () 0 () ()
69. Giiglii bir duygumu pek saklayamam.

1. Hi¢ benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4. Olduk¢a benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () (0

70. Biiyiik toplantilara gitmekten ve yeni insanlarla tanismaktan
hosglanirim.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benlm gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

71. Bagka insanlarin beni sevmesine ok énem veririm.

1. Hig benim gibl degil * 2. Biraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benimgibi 5. Tamamen benlm gibl

0 () () 0. 0

=
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72. Bir yabanci ile konugmaya baglarken bazen yanlig seyler sdylerim.

1. Hig benim gibl degll 2. Biraz benlin gibl 3.Benimgibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benlm gibl

() () () () ()
73. Duygu ve heyecanlarimi ¢ok seyrek goésteririm. 2

1. Hig benim gibi degil 2. Blraz benim gibi 3.Benim gibl 4. Olduk¢a benim gibi 5. Tamamen benim gjbi
. i

() () () () ()

74. Bagka insanlari seyretmek igin saatler harcayabilirim.

|
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75. Gergekten gok mutluyken bile kolaylikla tizgiinmiig gibi
t
goriinebilirim. ! |
|
I. Hig benim gibl degil 2. Biraz benlm gibi 3.Benim gibi 4. Oldukg¢a benim gibi 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

76. Tammadlgim birileri benimle konugmadlkqa onlarla konugmam
miimkiin degildir.

1. Hig benim gibl de§it 2. Biraz benim gibi 3.Benlm gibl 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

77. Eger bir bagkasinin bana baktif diigiincesine kapilirsam rahatsiz
olurum. '

1. Hig benim gibl degil - 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

|
1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3. Benim git,)iz 4, Oldukga benim gibt 5. fmmnen béndm gibi
|
!
I
|
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78. Gruplarda genellikle lider olarak segilirim.

1. Hig benim gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benim gibi 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()
79. Arkadaslarim bazen bana ok konugtugumu sdylerler.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benim gibl 4. Olduk¢a benim gibt 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()
80. Gogunlukla duygulu ve anlayigh bir insan oldugum sdylenir.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibt 3.Benimgibli 4. Olduk¢a benimgibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () ()

81. Duygularimi saklamaya galigsam bile insanlar bunu her zaman
anlayabilirler

1. Hig benlm gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benimgibi 4. Oldukca benim gibi 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

82. Katldigim arkadag toplantilarinin nege kaynagt olurum. -l
o
I. Hig benim gibi degil 2.Blrazbenim gibi  3.Benimgibl ' 4. Olduka bianlm gibl 5. Tamamen benim gibi

() () 0 () ()
|
83. Bagkalar {izerinde biraktifim izlenim ‘Leni genellikle ilgilendirir.

1. Hig benlm gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibl . 4. Oidukea benim gibl 5. Tamamen benim gibl,

() () () 0 0
' l ...

|

84. Sosyal ortamiarda genellikle kendimi beceriksiz bulurum.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibl 4, Oldukca benim gibi 5, Tamamen benim gibi

() () () 0 . ()

N«




]
|
|
l

85. Kizgin oldugum zaman asla bagirip qéglrmam.
, i

|

|

1. Hi¢ benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benlmgibl 4. Olduk¢a ben;lm gibi 5. Tamamen benln gibi

() () () 1) 0 '

86. Arkadaélanm kizgin Veya sinirli olduklarinda kendilerini
sakinlestirmem igin beni ararlar.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibl 3.Benimgihl 4. Oldukga benim gibi 5. Tamamen benim gibl

() () () () ()

87. Kendimi bir an neseli, hemen sonra {iziintiilii gosterebilirim.

1. Hig benim gibl degil 2. Biraz benim gibi 3.Benim gibi 4. Olduk¢a benimgibl 5. Tamamen benim gibt

() () () () ()
88. Herhangi bir konu hakkinda saatlerce konusabilirim.

1. Hig benim gibl de§il 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibi 4. Oldukga benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() () () () | ()
89. Bagkalarinin benim hakkimda ne diigiindiigiinii g'enellild‘e_. onemserim.

1. Hig benim gibt degil 2. Biraz benlm gibl 3.Benimgibl 4. Oldukca benim gibl 5. Tamamen benim gibi

() | () () () ()

90. Her tiirlil sosyal ortama kolayca uyum saglayabilirim. )

1. Hig benlm gibl degil 2. Blraz benim gibl 3.Benimgibl 4. Oldukca benimgibl 5. Tamamen benim gibl

() () () (" 0 -
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