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ISTANBUL iLi VAKIF UNIiVERSITELERINE BAGLI MESLEK
YUKSEKOKULLARINDA GOREVLI OGRETIM ELEMANLARININ
iS DOYUM DUZEYLERI
Serpil Zaman Kili¢
Nisan, 2008

Bu arastirmanin genel amact; Istanbul ili sinirlarinda egitim veren vakif {iniversitelerine
bagli meslek yiliksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin igsel, digsal ve genel is
doyum diizeylerinin bireysel degiskenlere gore tespit edilmesidir. Istanbul ilinde yer
alan 7 vakif {iniversitesinde (Bahgesehir, Fatih, Beykent, Kadir Has, Bilgi, Kiiltlir ve
Istanbul Ticaret ) arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma verileri bu iiniversitelerde tam
zamanl olarak gorev yapan 149 Ogretim elemani {izerinden elde edilmistir. Meslek
yliksekokullarinda gorevli arastirma gorevlileri aragtirmaya dahil edilmemistir. Kisa ad1
MIDA olan ve 20 maddeden olusan Minnesota Is Doyum Anketi (Minnesota Job
Satisfaction Quentionnaire), meslek yiiksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlarina
uygulanmis ve veriler elde edilmistir. Ogretim elemanlarinin ankete verdikleri cevaplar
SPSS ( Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak ¢oziimlenmistir.
Arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler; aritmetik ortalama, standart sapma, t- testi,
Tek Yonli Varyans Analizi ve LSD testidir. Arastirma sonucunda; Ogretim
elemanlarinin genel, i¢sel ve digsal is doyum diizeylerinin yeterince yiiksek oldugu
ortaya ¢cikmistir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeylerinin dissal is
doyum diizeylerinden daha yiiksek olmasi da arastirmanin baskasi bir bulgusudur.
Ogretim elemanlarinin mesleki kidemleri, medeni durumlari, cinsiyetleri ve 6grenim
diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir iliski
bulunmamustir. Yas degiskeni ile 06gretim elemanlarinin hem igsel hem de dissal is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Doyum, Is doyumu, Is Doyumu Alt Boyutlari, Meslek

Yiiksekokulu, Ogretim Elemani

111



ABSTRACT

JOB SATISTAFCTION LEVEL OF UNIVERSITY TEACHING STAFF
WORKING FOR VOCATIONAL SCHOOLS OF FOUNDATION
UNIVERSITIES IN TURKEY
Serpil Zaman Kili¢
April, 2008

The main purpose of this study was to determine general, internal and external job
satisfaction levels of the university teaching staff working for vocational schools of
foundation universities in Istanbul. The research was carried out at 7 foundation
universities in Istanbul. Bahcesehir, Fatih, Kadir Has, Kiiltiir, Bilgi, Beykent and
Istanbul Commerce were the selected universities included in the study. Data of the
study were gathered from 149 full time lecturers working for those universities cited
above. Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) consisting of 20 items was
used to obtain the data for the study. Participants’ responses were analysed by a
statistical analysis program called SPSS. To analyse the results, some statistical
techniques like mean,standart deviation, t-test, one way anova and LSD test were
applied. At the end of the study, it has been found that general as well as internal and
external job satisfaction levels of university teaching staff working for vocational school
of foundation universities are adequately high. Besides, there is a statistically significant
difference between internal and external job satisfaction levels of the university teaching
staff. In the stuy, the relationship between university teaching staff’s job satisfaction
levels and individual variables were also investigated. According to the analysis of the
study, there is no statistically meaningful difference between the university teaching
staff’s gender, marital status and years of experience at work. In contrast to these
variables, there is a significant difference between age and university teaching staff’s job
satisfaction level both internal and external. Besides, the study has shown that education
level statistically affects university teaching staff’s external job satisfaction level.

Key Words: Satisfaction, Job satisfaction, Job Satisfaction Subdimensions, Vocational

School, University Teaching Staff
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ONSOZ

Toplumlarin kalkinmasinin, sosyolojik, teknik ve de kiiltiirel alanlarda yasanan gelisme
ve degisimlere ayak uydurulmasinda en énemli donanim hig siiphesiz egitimdir. Egitim
sistemimizin en onemli sa¢ ayagini olusturan Meslek Yiiksekokullar1 (MYO) nitelikli
insan giliciiniin yetistirilmesini amaglamaktadir. Bdylesine bir amacin en iyi sekilde elde
edilmesinde MYO’larda c¢alisan Ogretim elemanlarina ¢ok Onemli gorevler ve
sorumluluklar diismektedir.

Her hizmet orgiitiinde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de calisanlarin iy doyumunun
yiiksek olmasi kurumlarin nihai amaclarinin gergeklestirilmesine olumlu katkilar
saglamaktadir.

Bu ¢alismada, ¢ok hizli bir sekilde degisen ve gelisen ililkemizde nitelikli ara eleman
thtiyacinin karsilanmasini amacglayan MYO’larda gorevli 6gretim elemanlarinin is
doyum diizeyleri arastinlmistir. Calisma Istanbul ilinde yer alan vakif iiniversitelerine
bagli MYO’larda gergeklestirilmistir.

Bu ¢alismanin olusmasinda bircok kisinin emegi gecmistir. 11k olarak, arastirmalarim
esnasinda her tiirlii yardim ve destegini esirgemeyen tez damismanim Prof. Dr. Ali Ilker
Glimtseli’ye, calismaya katkilarindan dolayr vakif {iiniversitelerinin MYO’larinda
gorevli 6gretim elemanlarina tesekkiir ediyorum.

Aragtirmanin her asamasinda yardimlarin1 ve destegini vermekte bir an bile tereddiit

etmeyen sevgili esim Niyazi Kilig’a ve sevgilerini her an kalbimde hissettigim anneme
ve babama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

istanbul, Nisan, 2008 Serpil Zaman Kili¢
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1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin konusunu olusturan problem durumu ve arastirmanin amaci

belirtilmis; 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve tanimlari agiklanmastir.

1.1. Problem

Isgoren, orgiitiin en 6nemli pargasidir. Isgdren ve orgiit karsilikl bir etkilesim icindedir.
Isgoren, orgiitiin iiretimine katki saglarken, orgiit ise isgdrenin hayatim devam
ettirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaglarini iggorene sunar (Ergiil, 2005, 67). Daha baska bir
ifadeyle, isgorenler isleri sayesinde bircok farkli ihtiyaclarini karsilayabilirler.Orgiitler
isgorenlerin sadece iicret gibi fizyolojik ihtiyaglarin1 degil ayn1 zamanda; psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarin1 da karsilamak zorundadir (Ergiil,2005, 67). Bir¢ok saatini isyerinde
geciren iggoren icin, yukarida bahsedilen ihtiyaglarin orgiit tarafindan karsilanmasi son

derece Onemlidir.

Is, isgorenler icin hayatta kalabilmelerine katk1 saglayacak en énemli yatirimdir (Chung,
1981, 393). s bireye statii kazandiran ve bireyi topluma baglayan, bu yoniiyle de insan
hayatinin en 6nemli boyutudur (Brown, 1980, 187). Bu nedenle de, isgorenin isinden
elde ettigi doyum isgdrenin yasamini oldukga fazla etkilemektedir. Is doyumu isgérenin
sadece bedensel degil ayn1 zamanda psikolojik sagligi a¢isindan da onemli bir faktordiir

(Oriicii ve dig., 2006, 39).

Is doyumu genel olarak calisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri duygusal tepkileridir.
Is doyumu kavranu ilk kez 1920’li yillarda ortaya atilmis ve dnemini 1930 ve 1940’1l
yillarda kazanmistir. Is doyumu kavrami ¢alisanlarin hem orgiitsel verimlilikleriyle hem

de yasam doyumlartyla yakindan ilgili bir kavramdir (Sevimli, Iscan, 2005, 55-56).

Herhangi bir orgiitte kosullarin bozulmasinin en énemli gostergesi is doyumunun diistik
olmasidir. Is doyumunun diisiik oldugu érgiitlerde, huzursuzluk, devamsizlik, disiplin

sorunlari, moral diistikliigli ve isten ¢ikma veya c¢ikarilma gibi davraniglar



gozlemlenecektir (Oriicii ve dig., 2006, 50). Buna karsilik, is doyumunun yiiksek olmasi
orgiitsel verimliligin artmasi, i giicli devir oraninin ve devamsizligin azalmasi ve
calisanin Orgiite olan bagliliginin artmasi gibi konularla ilgilidir (Tengilimoglu, 2005,

27).

Is doyumu kavrami, sadece iiretim degil ayn1 zamanda hizmet orgiitleri agisindan da
onemli bir yere sahiptir. Hizmet Orgiitlerinin bagini ¢eken egitim orgiitleri i¢in de
egitimcilerin i3 doyumunun yiiksek olmasi olduk¢a Onemlidir. Toplumun siyasal,
ekonomik ve sosyal sahalarda gelismesi ve ilerlemesi igin hizmet veren egitim
kurumlarinda, ¢alisanlarin is doyum diizeylerine iliskin farkli ¢alismalar yapilmustir. {1k,
orta ve yiiksek Ogretim seviyelerinde hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin is doyum
diizeyleriyle ilgili arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar, hem 6zel okullarda hem de
devlet okullarinda gergeklestirilmis ve bazen de iki okul tiirii arasindaki is doyum diizeyi
farkliliklarina ve benzerliklerine bakilmistir. Fakat; Tiirk yazininda heniiz meslek
yiiksekokullarinda c¢alisan 6gretim elemanlarinin iy doyumlarina yonelik bir calismaya
rastlanmamistir. Bu konuyla ilgili  Tirkiye’de sadece meslek liseleri diizeyinde
arastirma yapilmis; fakat meslek yiliksekokullar1 iizerinde bdylesi bir caligmaya

rastlanmamustir.

Sanayi ve teknoloji sahasinda gergeklestirilen gelisme ve degisimler, mesleki ve teknik
egitime olan ihtiyact son derece artirmistir. Cagimizda, toplumlarin kalkinmasi igin,
nitelikli insan giicii gerekmektedir. Mesleki alanda hissedilen nitelikli insan giicii
ihtiyaci, meslek yiliksekokullarinin 6nemini olduk¢a artirmistir. Kendisine, is
piyasalarina yatkin nitelikli  eleman yetistirmeyi misyon edinen bu kurumlarin

verimliligi, toplumsal iiretkenlik i¢in de bir 6n kosuldur.

Mesleki ve Teknik Egitim’in yiiksek 6gretim diizeyindeki en onemli kurumu Meslek
Yiiksekokullar1 (MYO)’dir. 2547 sayili  Yiiksekogretim  Yasasi’'nda meslek
yiiksekokulu; “Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan dort
yart yillik egitim ve O&gretim siirdiiren bir yiiksekdgretim kurumudur.”, seklinde
tanimlanmigtir. Meslek yliksekokullar1 1981 yilinda yayinlanan 2547 nolu yasa ile
tiniversitelere baglanmistir. Tiirkiye’de suanda aktif olarak hizmet veren 486 adet MYO

bulunmaktadir. 6.718 &gretim elemaninin gérev yaptigi bu kurumlarda; 2005- 2006



yilinda okuyan 6grenci sayis1 441.074 ve mezun sayisi ise 81.866°dir. MYO’lar mevcut
Ogrenci sayilariyla suanda Orgiin yiiksekdgretimde okuyan 1.356.117 Ogrencinin
%32.5’in1 olusturmaktadir. Bu oran diinya ortalamasi agisindan (%28) oldukc¢a iyidir
(Esme ,2007, 17). MYO’larda 260 ayri programda egitim verilmektedir. Ogrenciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen programlar; Muhasebe, Bilgisayar ve Isletme’dir.
MYO’larda 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi, 67 dir. Bu say1 yiiksekdgretim

de 28’dir.

Tiirkiye’nin en gelismis ve kalabalik illeri siralamasinda bas1 ceken Istanbul ise her
gecen giin artan iiniversite sayisiyla bolgenin 6nemli bir egitim talebini karsilamaktadir.
2000 yilinda gergeklestirilen niifus saymmi sonuglarina gore Istanbul’un niifusu
10.018.735’tir. Hem Istanbul’dan hem de Tiirkiye nin birgok bdlgesinden egitim almak
icin Istanbul’a gelen &grencilerin yiiksekdgrenim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
birgok devlet ve vakif tiniversitesi agilmustir. Son agilan iiniversitelerle birlikte
Istanbul’da toplam 26 adet iiniversite bulunmaktadir. Bu {iniversitelerin 7’si devlet, 19°u
ise vakif tiniversitesidir. Vakif tiniversitelerden iki tanesi bu sene agilmis olup, heniiz

ogrenci almamistir (www.istanbul .gov.tr, [ 12,04,2007] ).

Istanbul’daki vakif {iniversitelerinde; 68.554 &grenci egitim alirken, 4.498 Ogretim
eleman1 gorev yapmaktadir (www.istanbul.gov.tr, [12,04,2007]). Meslek yiiksekokulu
acisindan Istanbul ilindeki vakif iiniversitelerine bakildiginda birgok iiniversitenin
MYO’sunun oldugunu gériilmektedir. Bahgesehir, Beykent, Dogus, Fatih, Istanbul
Aydin, Bilgi, Kiiltiir, Istanbul Ticaret, Kadir Has, Maltepe ve Yeditepe iiniversitelerinin
MYO’lar1 bulunmaktadir. Isik, Ko¢ ve Sabanci iiniversitelerinde ise MYO

bulunmamakta, Hali¢ ve Okan tliniversitelerinde ise sadece yiiksekokul bulunmaktadir.

Meslek yiiksekokullarinin varolus amaglarina paralel bir bigcimde hizmet verebilmeleri,
bu kurumlarda gorevli egitim personelinin yaptigi isten yeterince doyum saglamasiyla
iligkilidir. Yiiksek is doyumuna sahip meslek yiiksekokulu 6gretim gorevlileri, verilen

egitimin kalitesinin yiikselmesinde Onemli bir role sahiptirler.

Bu c¢alismada ise Istanbul ili vakif {iniversitelerinin meslek yiiksekokullarinda gorevli
Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri saptanmaya ¢alisilacaktir. Bu nedenle, meslek

yiiksekokullarinda caligan Ogretim elemanlarmin genel, i¢sel ve digsal is doyum



diizeyleri ve i3 doyum diizeylerinin 6gretim elemanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem ve 6grenim diizeyi gibi bireysel ozelliklere gore farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.2. Amag

Bu aragtirmanm genel amaci; Istanbul ili vakif {iniversitelerine bagli meslek
yiiksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin genel, igsel ve digsal olmak {izere is

doyum diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore degisip degismedigini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmustir:

1. Ogretim elemanlarinin genel is doyum diizeyi nedir?

2. Ogretim elemanlarmin igsel is doyum diizeyi nedir?

3. Ogretim elemanlarmin digsal is doyum diizeyi nedir?

4. Ogretim elemanlarinin icsel ve digsal is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

5. Ogretim elemanlarinin i¢sel ve digsal is doyum diizeyleri dgretim elemanlarinin
bireysel ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi ve mesleki

kideme) gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.3. Onem

Bu arastirma ile Istanbul ili vakif iiniversitelerine ait meslek yiiksekokullarinda calisan
Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri saptanacaktir. Arastirma sonunda elde
edilecek sonuglar dogrultusunda, Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin
yiikseltilmesine yoOnelik Onerilerde bulunulacaktir. Arastirmada ilk olarak Ogretim
elemanlarinin islerinden memnun olduklari ve memnun olmadiklar1 veya yeterince
memnun olmadiklar1 yonler tespit edilecektir. Arastirma sonucunda Ggretim
elemanlarinin islerinden memnun olduklar1 yonlerin korunmasina ve memnun

olmadiklar1 yonlerin ise iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunulacaktir.



Bu sayede MYO’larda verilen egitimin kalitesi daha fazla artirilabilecektir. Is doyumu
yliksek 6gretim elemanlari, egitim ve 6gretim faaliyetlerini daha fazla istekli, glidiimlii,
verimli ve severek yapabilecektir. Bu da MYO 6grencilerinin daha donanimli bir sekilde
is yasantisina atilmasina neden olabilecektir. Iyi bir mesleki egitim almis dgrenciler is

yasantisinda daha fazla basarili olabilecek ve iilke ekonomisine O6nemli katkilar

saglayabilecektir.

1.4. Stmirhliklar

1. Arastirma, Istanbul ili Avrupa yakasinda yer alan vakif iiniversitelerine ait
meslek yiiksekokullarinda tam zamanli olarak gorev yapan O&gretim

elemanlart ile simirhdir.

2. Arastirmaya, aragtirma gorevlileri dahil edilmemistir.

1.5. Sayiltilar

Arastirmanin baslica sayiltilart asagida siralanmustir:
1. Anketteki is doyumu faktorleri, deneklerin is doyumunu etkileyen faktorleri
yansitmaktadir.
2. Denekler anketi cevaplandirirken gercek diistincelerini belirtmektedir.

3. Deneklerin ankete verdikleri cevaplar meslek yiiksekokullarinda c¢alisan

ogretim elemanlarmin iy doyum diizeylerini tespit etmek igin yeterli

olacaktir.

1.6. Tanimlar

Doyum: Bir baska kisi tarafindan dogrudan gdzlenemeyen ve yalnizca ilgili birey
tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki veya i¢ huzuru anlatmak

icin kullanilan terimdir (Eroglu, 1998, 250 - 251).



Is Doyumu: Isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen
ve calisanlarin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tanimlanan

bir kavramdir (Davis,1981,95).

Is Doyumu Alt Boyutlari: Bu arastirmada zihni zorlayici is, adil 6diillendirme
mekanizmasi destekleyici ¢calisma kosullar1 , destekleyici is arkadaslari, kisilik ve is

uyumu ve orgiit politikalar1 ve yonetimi is doyumu alt boyutlar1 olarak ele alinmistir.

Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik ara insangiicii yetistirmeyi amaglayan
dort yar1 yillik egitim - 6gretim siirdiiren bir yiliksekogretim kurumudur (Yiiksekdgretim

Kanunu, 1981, 16).

Ogretim Elemam: Yiiksek 6gretim kurumlarinda gorevli &gretim iiyeleri, 6gretim

gorevlileri, okutmanlar ile 6gretim yardimcilaridir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981, 16).



2. YONTEM

Bu bagslik altinda arastirmanin ¢alisma evreni ve 6rneklemi tanimlanacak, veri toplama
araci, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yapilan istatistiksel islemler {izerinde

durulacaktir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, vakif iniversitelerindeki meslek yiliksekokullarinda ¢alisan Ggretim
elemanlarinin ig doyum diizeylerini belirlemeyi amagladigindan, arastirmada bu amaca

en uygun olan genel tarama modeli kullanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  ¢aligma evreni, Istanbul ili Avrupa yakasmda yer alan vakif
tiniversitelerine ait meslek yiiksekokullarinda gorev yapan (arastirma gorevlileri
disindaki) tam zamanli 6gretim elemanlarindan olusmustur. Arastirmaya MYOQO’larda
gorevli Ogretim iiyeleri, 0gretim gorevlileri ve okutmanlar dahil edilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda Istanbul ili Avrupa yakasinda MYO’su olan toplam 8 vakif
tiniversitesi tespit edilmistir. Avrupa yakasinda yer almasina ragmen Ogretim
kadrosunun diger vakif {iniversitelerine oranla ¢ok yiiksek olmasindan dolayr (178
ogretim elemani) Istanbul Aydim Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmada Orneklem alinmamis, ¢alisma
evreninin tamamina ulagmaya calisilmistir. Arastirma kapsamina alinan iniversiteler,
Ogretim eleman1 sayilar1 ve arastirma anketini cevaplayan 6gretim elemani sayilari

asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan ve Arastirma Anketini Cevaplayan
Ogretim Elemam Sayilar:

Arastirma Kapsaminda Yer MYO’da Gorevli Toplam | Anketi Cevaplayan Ogretim

Alan Vakif Universiteleri NN Elemani Sayis1
Ogretim Elemani Sayisi

Bahgesehir 16 11

Beykent 58 41

Fatih 40 28

Istanbul Ticaret 18 13

Bilgi 7 5

Kiiltiir 58 41

Kadir Has 14 10

TOPLAM: 211 149

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arasgtirmaya iliskin veriler bir anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anketin tercih edilme sebebi; kisa siirede ¢ok fazla sayida kisiye
uygulanabilmesidir. Arastirmanin kapsaminda yer alan dgretim elemanlarinin is doyum
diizeyleri iki farkli boliimden olusan bir anket ile l¢iilmiistiir. Anketin birinci bolimii
anketi cevaplandiranlarin  bireysel oOzelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmustur. Bu boliim, oOgretim elemanlarinin iy doyum diizeylerinin bireysel
ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve Ogrenim diizeyi) gore
anlamh farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Anketin ikinci
bolimi ise, Ogretim elemanlarinin i doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla
uygulanan Minnesota Is Doyum Anketi’dir (Minnessota Job Satisfaction Questionnaire).
Anketin Tiirkge’deki kisa adi MIDA, Ingilizce’deki kisa adi ise MSQ’dur. MIDA, R.V.
David, D.J Weiss, G.V  England ve L.H Lofquist tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir. Anket diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de ¢ok sayida is doyumu
arastirmalarinda kullanilmistir. Arastirmada MiDA nin 100 maddelik uzun formu yerine

20 maddeden olusan kisa formu kullanilmistir. Anketin gecerlilik ve giivenirlilik testleri




Cronbach - Alpha testleri ile yapilmistir. Alpha degeri 0,9171 olarak bulunmustur (Kilig,
2002, 9). 20 maddeden ve 5°li Likert tipi 6lgek kullanilarak hazirlanan anket ¢alisanlarin
igsel ve dissal olmak {tizere iki farkli is doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla

hazirlanmistir.

I¢sel is doyum diizeyi Herzberg’in Cift Etmen Teorisi’nde yer alan giidiileyici faktorlere
dayandirilarak olgtiliirken, dissal is doyum diizeyi ise ayn1 kuramda yer alan saglik
faktorlerine dayandirilarak dlciilmektedir. igsel is doyum, isin igerigi ile ilgili olup isin
yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikar ve isin ¢alisanlar i¢in giidiileyici olmasina olanak tanir.
Basari, isin kendisi, sorumluluk alma ve kisisel gelisim gibi giidiileyici faktorlerle
ilgilidir.

Dissal is doyumu ise, Orgiit politikas1 ve yoOnetim, denetmen ile olan iliskiler,
havalandirma, 1sitma gibi is kosullariyla ilgilidir. Kisaca, dissal i3 doyum bireyin
calistigr is kosullartyla ilgilidir. Asagidaki tabloda anket maddelerinin hangi is

doyumunu 6l¢meye yonelik oldugu gosterilmistir:

Tablo 2: Minnesota Is Doyum Anketinin icerik Analizi

Anket Maddesi is Doyum Tiirii Icerik

1. Her zaman mesgul olmami saglamasi........ Igsel Faaliyet

2. Tek basima ¢alisma firsat1 vermesi........... Icsel Serbestlik

3. Zamgn zaman farkli seyler yapma firsati fosel Degisiklik
VOIS e ettt et eeaeaeenenes

4. Toplum iginde bir “birey” olma sansini fosel Sosyal Statii
TANIMASL. .ot

5. Miidiiriimiiziin bizleri yonetim Dissal Orgiit Y onetimi
farzi........oooiiiiii

6.Midiirtimiiziin karar vermedeki yetkinligi Digsal Yonetici ve teknik
7. Vicdanima ters diismeyen gorevleri yapabiliyor fosel Ahlaki degerler
olmak.......ccooevunenen.

8. Isimin sagladig1 istihdam giivencesi.......... Igsel Isin givenirligi

9. Diger insanlar i¢in bir seyler yapabilme sansi Sosyal sorumluluk-

) Igsel hizmetler
1011 ) S
10. Insanlara ne yapmalar1 gerektigini fesel
sOyleyebilme firsati vermesi............... ¢ Otorite




Tablo 2 — devam

11. Yeteneklerimi kullanma firsati Icsel Yeteneklerini

vermesi..... kullanabilme

12. Okul politikalarinin uygulamaya konulma Digsal Orgiit politika

SEKI. ..o uygulamalari

13. Ucretimle yaptigim isin niteligi arasindaki Digsal Odemeler-

denge..........oovviiiiiiiiinnl. Ucretlendirme

14. Isimin kendimi gelistirme firsat: vermesi.. Dissal Yiikselme-Terfi

15. Kendi karar verme 6zgiirligiimii Igsel Sorumluluk

kullanabilmem........cocooeviiiiiiiniinininnn...

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme Icsel Yaraticilik

firsattimin olmasi.........

17. Calisma kosullar1............................. Dissal Isyerinin fiziksel
ortami

18. Calisma arkadaglarimin birbirleriyle olan Dissal Calisma arkadaslari

iliskileri...................o

19. Isimi iyi yaptigim icin gordiigiim takdir. .. Digsal Taninma

20. Isimden elde ettigim doyum................ Icsel Basari

Ramin Aliyev. “Tilitk Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Liselerinde Caligan
Ogretmenlerin Is Doyumu Acisindan Karsilastirilmas:” (Yiiksek Lisans Tezi, AU Sosyal Bilimler

Enstitiisti, 2004), 50’den uyarlandi.

MIDA, 5’li Likert tipinde hazirlanmis bir dlcektir. Ankete verilen cevaplar, “Beni gok
tatmin ediyor”dan “Beni hi¢ tatmin etmiyor” a dogru bes secenek halinde siralanmistir.

Asagidaki sekilde 6lgegin deger araliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 3: Olcek Degeri Araliklari

Aritmetik Ortalama ( X ) Aciklama
1.00-1.80 Beni hig¢ tatmin etmiyor
1.81-2.60 Beni yeterince tatmin etmiyor
2.61-3.40 Karar veremiyorum
3.41-4.20 Beni yeterince tatmin ediyor
4.21-5.00 Beni ¢ok tatmin ediyor

2.4. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, Statistical Package for the Social Science for Windows

(SPSS) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmig ve aritmetik ortalama,
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standart sapma, bagimsiz gruplar t-testi , tek yonlii varyans analizi ve LSD testi gibi

istatistiksel islemler yapilmstir.

Ogretim elemanlarinin genel, igsel ve digsal is doyum diizeyleri aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerinin hesaplanmasiyla elde edilmistir.

Ogretim elemanlarmin kisisel 6zellikleri ile ilgili (cinsiyet, yas, medeni durum, égrenim
diizeyi ve mesleki kidem) tanimlayici istatistiksel analizler i¢in, frekans ve yiizdelik
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri
ve medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
ikili gruplarda bagimsiz gruplar t-testi yani iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi
uygulanmistir. Yas, o6grenim diizeyi ve mesleki kidem degiskenleri ile 6gretim
elemanlarinin is doyum diizeyleri arasindaki iliski incelenirken tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin anlamli ¢ikmasi halinde farkin kaynaginin

tespit edilmesi amaciyla LSD testi uygulanmaistir.
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3. KURAMSAL CERCEVE ve iILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde is doyumu kavrami, is doyumu alt boyutlari, is doyumu

kuramlari; is doyumu ile ilgili yurt i¢inde ve disinda yapilmis arastirmalar agiklanmustir.

3.1. Is Doyumu Kavram

Orgiitsel etkililige etki eden faktdrlerin basinda is doyumu kavramm gelmektedir. Is
doyumu kavraminin tanimidan 6nce, ‘doyum’ kavramini tanimlamak uygun olacaktir.
Genel olarak doyum; bireyin yasadigi olaylara veya karsilastigi durumlara yonelik

olumlu veya olumsuz olarak gosterdigi duygusal tepkileri olarak tanimlanir.

Buna bagl olarak da, is doyumu bireyin isinin i¢sel ve digsal ozelliklerine yonelik
olumlu veya olumsuz hissetme derecesi seklinde tanimlanabilir (Wood, 1985, aktaran
Rhee, Park, 2005 , 46). Bagka bir tanimda ise Erdogan (1996, 230) is doyumunu,
isgdrenin ise ya da isin belirli yonlerine yonelik tutumlar1 olarak tanimlar. Isgorenler is
yasantilar1 neticesinde ¢esitli tecriibeler kazanacaktir. Bu tecriibeler, ¢alisanlarin islerine
doniik tutumlarimi sekillendirecektir. Is doyumu ise, isgdrenin isine yonelik genel

tutumunu olusturacaktir.

Landy ve Locke is doyumunu bireyin isinden duydugu haz olarak tanimlamistir. Landy,
1s doyumunu ise ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak
tanimlamistir. Locke ise 13 doyumunu; bir kisinin mesleginin ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu memnun eden, duygusal durum ya da onu
memnun eden olumlu duygusal durum saglanmasi olarak tanimlamistir (Keser, 2006,

71).

Is doyumunu bireyin isten duydugu haz olarak tanimlayanlar arasinda Basaran (2000,
28) da yer almaktadir. Bagaran’a gore, isgdrenin duydugu hazzin ya da ulastig1 olumlu
duygunun derecesi is doyumunun derecesine esittir.

Bir diger is doyumu tanimina gore ise, i doyumu is durumuna verilen duygusal bir

tepkidir. Bu nedenle goriilmez, ancak anlasilir. Is doyumu genellikle c¢iktilarin
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beklentileri ne kadar karsiladig veya astigina gore belirlenir (Karakose, Kocabas, 2006,
3).

3.2. is Doyumu Alt Boyutlar

Is doyumu kavram bir¢ok kavramin etkilesimi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Bu bakimdan
is doyumunun ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Birgok
arastirmaci, i doyumunun alt boyutlarin1 veya is doyumuna etki eden degiskenleri
incelemistir. Smith, Kendall ve Hulin yaptiklar1 arastirmada i3 doyumunun temelde bes
boyuttan olustugunu saptamislardir. Bu boyutlar; iicret, isin kendisi, ¢alisma kosullari,
yonetim politikalari, ve ¢alisma arkadaslarindan olusmaktadir (Keser, 2006, 104). Ayni
sekilde, Erdogan (1996, 234) da is doyumunu etkileyen degiskenleri bireysel, is ve is
ortamina bagl degiskenler baglig: altinda incelemistir. Bireysel degiskenler kapsaminda;
calisanlarin kisilik 6zellikleri, sosyal yapis1 ve tecriibeleri incelenmis, is ve i ortamina
bagl degiskenler olarak ise; isin genel goOriinimii ve zorluk derecesi, isin igsel
ozellikleri, iicret, ilerleme olanagi ve uygun &diillendirme ve isletmede gecerli olan
kisisel iligkiler incelenmistir. Hackman ve Oldman ise i doyumununun alt boyutlarini

isin Ozellikleri ve bireysel ozellikler basliklar altinda incelemistir.

Robbins (1993, 184) ise is doyumunun alt boyutlarini; zihinsel yonden zorlayici is, adil
odiillendirme mekanizmasi, destekleyici ¢caligma ortami, destekleyici is arkadaslar1 ve
kisilik ve is uyumu basliklar1 altinda incelemistir. Bu ¢alismada, i3 doyumunun alt

boyutlarina orgiit yonetimi ve politikalar1 boyutu da eklenmistir:

1. Zihni Zorlayia Is: Calisanlar genellikle kabiliyetlerini gosterebilecekleri islerde
caligmak istemektedirler. Calisanlarin kabiliyetlerini ortaya koymalarmi saglayacak

islerde asagidaki 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir (Chung, 1981, 396):

a. Gorev gesitliligi
b. Ozerklik
¢. Amaga odaklilik
d. Geri bildirim
Yukaridaki ozellikleri tasiyan isler c¢alisanlar i¢in daha fazla anlamli ve giidiileyici

olacaktir.
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2. Adil Odiillendirme Mekanizmasi: Calisanlar, iicret ve terfi sisteminin adil, agik ve
beklentileri  dogrultusunda olmasini isterler. Yapilan isin niteligine uygun, diger
orgiitler tarafindan da ayni oranda yani standart olarak verilen iicret, calisanlar
gidiileyecektir. Caligsanlar, Tticretin miktarindan c¢ok adil bir {icretlendirilmenin
gerceklestirilmesi sayesinde giidiillenmektedir. Ucret de oldugu gibi, terfilerin veya
calisma araclarinin ve yerlerinin de belirlenmesinde adil bir tutum sergilenmesi

gerekmektedir.

3. Destekleyici Calisma Kosullari: Calisanlar i¢in is ortami hem bireysel sagliklar
hem de isteki verimlilikleri agisindan son derece onemlidir. Calisma yerinin yeterince
sicak, aydinlik, sessiz ve temiz olmasi gerekmektedir. Calisma yerinin, ¢alisanin evine
yakin olmas1 da 6nemlidir. Bunlara ek olarak, ¢ogu iggéren modern bir teknik donanima
sahip bir yerde ¢alismak istemektedir. Yukaridaki ozelliklere sahip is yerleri birgok

isgoren agisindan giidiileyici olmaktadir.

4. Destekleyici Is Arkadaslari: Calisanlarin ¢ogu igin, is sadece para kazanma araci
degildir. Is, aynm zamanda sosyal bir varlik olan insan igin, diger insanlarla etkilesimde
bulunma imkanidir. Bu yiizden, calisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan
iliskileri ne kadar olumlu ve destekleyici ise, ¢alisanlarin is doyumlarinin da o derece
yliksek olmasi muhtemeldir. Etkilesimlerin miktari, tiirii, derinligi ve niteligi olduk¢a

snemlidir (Warr, 1996, 230).

Is yerlerinde iki tiirlii etkilesimden s6z etmek olanaklidir: Sosyo-teknik ve sadece
sosyolojik etkilesimler. Sosyo-teknik etkilesimde, calisanlar birbirleriyle sadece islerini
yaparken etkilesim i¢inde olurken, sosyolojik etkilesimde calisanlar birbirleriyle is
disinda; kahve, yemek molalarinda ve dinlenme zamanlarinda da etkilesim iginde

olurlar.

Hem sosyo-teknik hem de sadece sosyolojik etkilesimde olumlu ve destekleyici bir
havanin olmasi ¢alisanlar1 yiiksek derecede olumlu yonde giidiileyecektir (Rush, 1969,

21).

5. Orgiit Politikalar1 ve Yénetimi: Orgiitiin yonetimdeki yeterliligi, is doyumuyla
dogrudan ilgili bir kavramdar. is béliimiiniin ve yetki dagilimmin agik ve net bir sekilde

yapilmadigi, c¢alisanlarin  Orgiit politikalarinin ~ belirlenmesi  konusunda  aktif
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katilimlarinin alinmadig1 veya adil bir yonetimin (licretlerin ve terfilerin belirlenmesi
gibi konularda) sergilenmedigi orgiitlerde, karmasa ve rahatsizlik ortami olacaktir.

Boyle bir ortam ise ¢alisanlarin is doyumuna olumsuz etki edecektir (Rush, 1969, 21).

6. Kisilik ve Is Uyumu: Kisilik 6zelikleriyle, is doyumu arasinda énemli bir bag
vardir. Holland’a gore, insanlar farkli kisiliklere sahiptirler ve de farkli islerde basarili
olurlar. Holland, toplamda alt1 kisilik tipinden bahsetmektedir. Bunlar; ger¢ekei
(realistic), sosyal (social), arastirmaci (investigative), geleneksel (conventional),
girisimci (enterprising) ve yaratict (artistic) kisilik tipleridir. Sosyal bir kisilige sahip
kisinin 6gretmen veya rehber gibi sosyal yonii baskin bir is yerine; muhasebeci veya
bankaci1 gibi geleneksel kisilik tipine uygun bir iste isttihdam edilmesi, c¢alisanin is
giidiimiinii ve doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanin kisilik 6zelliklerine
ragmen yapilan gorevlendirmeler ve istthdamlar diisiik i3 doyumuna neden olacaktir

(Robbins, 1991,108).

Akinci (2002, 6’dan aktaran Tengilimoglu, 2005, 28) ise is doyumunun alt boyutlarin
kisisel ve is ortamima bagli Orgiitsel faktorler olmak iizere iki ana baslik altinda
incelemistir. Hazirladig: tabloda bu faktérlerden, is doyumu ve doyumsuzlugu yasayan

calisanlarin gosterdikleri davranislardan bahsetmistir.
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KiSISEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER . . =
Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii: Genel Orgiitsel

Genetik Bgilim Diizenlemeler: Kisileraras liskiler Faktorler:

Aile Kiiltiirii !s Analizi Bilgi Akist Ucret

Egitsel Faktorler Is Tanim Kararlara Katilma Is Giivencesi

Sosyal-Kiiltiirel Is Gerekleri Yetki Devri Is Ozelligi

Faktorler Is Degerlemesi Isgorene Verilen Is Disiplini

Deger Yargilari Deger Hizmetici Egitim

is Hayati Tecriibesi Yonetim Tarzi Sosyal Olanaklar
Terfi ve Fiziki Kosullar
Odiillendirme

IS DOYUMU iS DOYUMSUZLUGU

Ise ve Orgiite Baglhilik Ise ve Orgiite Kars1 Ilgi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik Kamufle edilebilen Stk Devamsizlik

Isgoren Diisiik Devir Hizi Is Sikayetlerinde Artis

Diger Destekleyici Faktorlerle Destekleme Isgoren Yiiksek Devir Hiz1

Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artig Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik

Mutlu ve Saglikh Kigi Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Yetenek ve Yaraticiligini Ortaya Koyma Giidiilenme Eksikligi

Orgiit Amaglarma Daha Kolay Giidiilenme

Sekil 1:1s Doyumu ile ilgili Neden Sonug liskisi

Zeki Akinci, “ Turizm Sektoriinde Isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizlh Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama” , Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi , c.4, 5.2(2002): 2°den aktaran.
Dilaver Tengilimoglu, “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslar ile Is Doyumu Arasindaki fliskinin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma”, G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. s.1 (2005):
24-45.

3.3. Is Doyumu Kuramlar

Insanin iiretime en etkili sekilde katilmasi nasil saglanir sorusu birgok orgiit
kuramcisinin temel sorusu olagelmistir. Insan1 siirekli olarak gelisen ve kendini
yenileyen bir varlik olarak gorenler; insanlarin algi, tutum, his ve bilis gibi igsel
ozellikleri lizerinde yogunlasirken, insanin icsel faktorlerden c¢ok, digsal yani ¢evresel
faktorlerden etkilendigini ifade edenler ise insanlarin ic¢sel 6zelliklerini anlamak yerine

cevrelerini anlamaya c¢alismislardir (Kogel, 1999, 468).
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Bu iki farkli yaklagim, is doyumu kavrammnin Kapsam (igerik) ve Siire¢c kuramlari

tarafindan farkli sekilde ac¢iklanmasina neden olmustur
3.3.1. Kapsam Kuramlar

Aragtirmalar sonucunda, insanlarin giidii yapisindan kaynaklanan ¢esitli gereksinimleri
oldugu ve insanlarin bu gereksinimlerini karsilamak iizere davranista bulunduklari
ortaya cikmustir. Gereksinimleri temel ¢ikis noktasi yapan kuramcilar ‘igerik’ veya
‘kapsam’ kuramlarin1  gelistirmistir (Incir, 1990, 7). Bu kuram bireyi ‘neyin’

giidiiledigiyle ilgilidir (Baysal, Tekarslan, 1987, 94).

Kapsam kuramlari isin veya orgiitlin; bireyin giivenlik ve taninma gibi ihtiyaglarini ne
kadar iyi karsilayabildigiyle ilgilidir (Aamodt, 1990, s.378). Bu calismada Kapsam
kuramlar1 bashig altinda, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift
Faktor Kurami (ki Etmenli Kuram, Hijyen-Motivasyon Teorisi), Alderfer’in Erg

Kurami ve McClelland’in Edinilmis Ihtiya¢lar Kuram iizerinde durulacaktir.

3.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami temelde, insanlarin icsel ihtiyaglarmimn
davranislarimi sekillendirdigi sayiltisina dayanmaktadir (Szilagyi, Wallece, 1983, 100).
Bir diger ifadeyle, bireyler ihtiyaglar1 karsilandigi siirece islerinde doyuma

ulasmaktadirlar (Aamodt, 1990, 379).
Maslow’un kurami temelde iki ana fikre dayanir (Szilagyi, Wallece,1983, 106):

% Insanlarin ihtiyaclar1 davramslarmi sekillendirir. Doyuma ulasan
ihtiyaglar, bireyi glidiileme giiciinii yitirir ve artik bireyin davraniglarini

sekillendirmez.

% Alt diizeydeki ihtiyaglar en azindan minimum diizeyde karsilanmadan,
daha iist diizey ihtiyaglar ortaya cikmayacaktir. Bireyler oncelikle
giivenlik gibi temel ihtiyaglarint  gidermeye ¢alisacak; kendini
gerceklestime gibi daha list diizey ihtiyaclarim1 gidermeye yonelik bir

caba icerisinde olmayacaktir.
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Maslow’un kurami asagidaki tabloda da gosterildigi {lizere, kendini gergeklestirme ve

saygl gibi st diizey ihtiyaclar; fizyolojik, giivenlik ve sosyal olmak {iizere alt diizey

ihtiyaclardan bahsetmektedir (Schermerhorn ve dig., 1991, 135):

Tablo 4: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

) Kendini Gergeklestirme:
Ust Diizey Ihtiyaclar Saygi

Sosyal
Alt Diizey ihtiyaclar Giivenlik

Fiziksel

John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osbern, Managing Organizational Behaviour
(New York: Wiley, 1991),135” den uyarland:

Aamodt (1990, 378) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini asagidaki gibi agiklamistir:

R
L. 44

R
L X4

K2
L X4

R
L X4

7
*o

Fiziksel ihtiyaqlar: Maslow bir bireyin her seyden dnce; yemek, hava,
su ve barmak gibi fiziksel ihtiyaclarini tatmin etmeye calisacagini sdyler.
Is doyumu konusunda ise, parasiz ve evsiz birinin bu ihtiyaclarma cevap

veren herhangi bir iste ¢alisabilecegini One siirer.

Giivenlik : Bireyin fiziksel yaralanma gibi saglik konularinda veya
psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmeme gibi konularda kendini

giivende hissetme ihtiyacidir.

Sosyal Ihtiyaclar: Sosyal ihtiyaglar baskalariyla birlikte calisma,
arkadaslik kurma veya baskalar tarafindan tercih edilme gibi ihtiyaglari

kapsar.

Saygi: Bu gereksinim temelde bireylerin saygi gorme isteklerine dayanir.
Sayg1 ihtiyact iki boyutludur. Birinci boyut; birey olarak deger gorme,
yeterlilik ve yetkinlik kavramlariyla ilgiliyken, ikinci boyut taninma veya
baskalarinin gozlinde hayranlik duygusu olusturma gibi ihtiyaglari

kapsar.

Kendini Gergceklestirme: En iist diizey ihtiyag seviyesidir. Bireyin

kendini gergeklestirmesiyle ilgilidir.

18




Bireyin gelisme, kabiliyetlerini tam olarak ve en yaratici sekilde kullanma
ithtiyacini kapsar (Schermerhorn ve dig., 1991, 135). Bireyin olabileceginin
en iyisini olabilme yoniinde ¢aligma ihtiyacidir. Birey, eksi ve art1 yonlerinin
tam olarak farkindadir. Tim giiciiyle potansiyelini ortaya koymaya

caligmaktadir (Aamodt, 1990, 378).

Asagidaki sekilde Maslow’un ihtiyaglariin orgiit tarafindan nasil karsilanabilecegi

gosterilmektedir.

MASLOW’UN IHTIYACLAR HIiYERARSISI THTIYACLARIN (")RGI"J’[CE NASIL
KARSILANABILECEGININ
ORNEKLERI

Kendini Gerceklestirme
Kisinin yaratic1 yeteneklerini
kullanabilmesi

Sayginlik (Psikolojik)
Basari, taninma ve statii sahibi olma
itibarli olma

Sosyal Thtiyaglar
Sevme, ait olma, kimlik duygusu kazanma,
benimseme

Emniyet Thtiyaclar
Tehlikeden korunma, korku duymama,
taninma ve statii

Fizyolojik ihtiyaglar
Yagam ihtiyaglari; hava, su
yiyecek, cinsellik

Kendini Gerceklestirme
Yaraticilik gerektiren cazip isler,
kisisel gelisme ve ylikselme olanaklar

Sayginlik (Psikolojik)
Gorevin adi ve sorumlulugu, yaplan isin
Oviilmesi, yiikselme, statiiye uygun aylik

Sosyal Thtiyaclar
Arkadasca iliskiler ortamu, futbol tavla,
piknik gibi sosyal faaliyetler

Emniyet Thtiyaclari

Sigorta ve emeklilik programlari, is,
giivencesi, emin ve saglikli is kosullari,
yetenekli uyusumlu ve iyi 6nderlik

Fizyolojik ihtiyaglar
Ucret, yan 6deme ve iyi ¢alisma kosullari

Sekil 2: Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Halil Can, Organizasyon ve Yonetim (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1999), 178.

Maslow’un teorisi bircok konuda elestirilmistir. Teorinin degerlendirmesini yapan
arastirmacilar, Maslow’un aksine insanlarin bes temel ihtiya¢ grubuna degil, iki veya ii¢
temel ihtiya¢ grubuna sahip oldugunu iddia etmistir (Aamodt,1990,s.384). Bir diger
elestiri de, Maslow’un ihtiyaglar arasinda oldugunu iddia ettigi hiyerarsi kavramiyla
ilgilidir. Maslow insanlarin fizyolojik ihtiya¢larindan, giivenlik ve sosyal gibi daha {ist

diizey ihtiyaglara dogru yonelecegini iddia etmistir. Fakat, bazen insanlar bu siralamaya
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uymazlar. Bazen insanlar giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamadan saygi ihtiyaglarini

karsilamaya yonelebilirler.

Her ne kadar Maslow’un teorisi arastirmalar tarafindan desteklenmese de, teori orgiit
caliganlarimin nasil i doyumuna ulastirilabilecegi konusunda oOnemli katkilar

saglamistir.

3.3.1.2. Cift Faktor Kuram (iki Etmenli Kuram, Hijyen- Motivasyon Teorisi)

Cift faktor kurami 1966 yilinda Frederick Herzberg tarafindan gelistirilmistir. Herzberg,
arastirmalari  sonucunda doyuma ve doyumsuzluga yol agan faktorleri saptamistir
(Incir,1990, 10). Bu faktorler; giidiileyiciler ve saglik (hijyen) olarak nitelendirilmistir
(Baysal, Tekarslan, 1987, 96).

Saglik faktorleri, bireyin isinden gok, calistigi is ortamiyla ilgilidir. Orgiit politikalari ve
prosediirleri, ¢alisma ortami, insanlararasi iliskiler, yonetim ve denetim mekanizmalari
ve lUcret saglik faktorlerini olusturur (Aamodt, 1991, 141). Bu faktorler, isgdrenin
isteklerinin altinda bir diizeye diiserse, isgorende doyumsuzluk olustururlar. Aksi
durumda yani istendik diizeyde olmalar1 halinde ise doyuma neden olmazlar; sadece
notr bir durum olustururlar. Cilinkii saglik faktolerleri is doyumuna neden olan faktorler

degildir (Aydin, 1996, 90).

Herzberg’e gore calisanlarin is doyumunu ytiikseltmek isteyen yonetici giidiileyici veya
tatmin edici faktorlerden yararlanmalidir (Schermerhorn, 1991, 141). Giidiileyiciler, isin
icerigi ile ilgili i¢sel faktorlerdir; isin yapilmasi esnasinda ortaya ¢ikar ve isi anlaml

kilarlar (Williams, 1978, 105).

Herzberg, isgoreni asil tatmine ulastiran ve isteki verimliligini artiran etkenlerin
giidiileyiciler oldugunu ifade etmistir (Dawson, 1985, 66). Giidiileyiciler; basarma,
taninma, igin kendisi, sorumluluk, ilerleme (yiikselme) ve kisisel gelisim faktorlerini
igerir (Szilagyi, Wallace, 1983, 111). Bu faktorlerin varlig1 isgdrene kigisel basari hissi
verecek ve is doyumuna neden olacaktir; eksikligi ise i3 doyumunun olmamasiyla
sonuglanacaktir (Kogel, 1997, 473). Asagidaki tabloda, Herzberg’in kurami 6zetlenmeye
calisilmstir.
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Tablo 5: Cift Etmen Kuram

SAGLIK FAKTORLERI GUDULEYICi FAKTORLER

Faktor Ornek Faktor Ornek

Terfi imkanlari, Onemli bir gérevin

Orgiit Politikalar1 ve | yiiksek makamli yc-‘:rme.getlrl.ldlgmm
S - . Basari hissedilmesi

Yonetim isgorenlere 0zel park

yerleri

Biiltenlerde basarili

Kararlara katilima ... ..
kisilerin isimlerinin

Denetim kismi olarak izin Taninma . . .
. . ilan edilmesi,
verilmesi . .
madalya verilmesi
e C?hsa}n.larl'n Isin eglenceli ve
Yonetici ile olan yOneticilerine sayg1 . .. . .
e . Isin Kendisi tatmin edici olma
iligkiler duyma dereceleri .
diizeyi
Isgorenlere isleriyle
Sorumluluk ilgili sorumluk

verilmesi

Havalandirma, 1sitma
Is kosullar ve aydmlatma Yiikselme
imkanlari

Bagar1 basamaklarint
tirmanma

Profesyonel gelisim

Kisisel Gelisim ve olgunlagma

W. Jack Duncan, Organizational Behaviour (Boston: Houghton Mifflin, 1981), 183’ten uyarland:.

Kuramin varsayimlar {i¢ baglik altinda 6zetlenebilir (Beach, 1975, 244):

% Is doyumuna veya giidiilenmeye neden olan faktérler, is doyumsuzluguna

neden olan faktorlerden farklidir.
% Is doyumu ve is doyumsuzlugu birbirine zit kavramlar degildir.

% Is doyumunun zitt1 is doyumunun olmamasidir;is doyumsuzlugu degildir.
Ayni sekilde, i3 doyumsuzlugunun zitt1 da i doyumunun olmamasidir, is

doyumu degildir.

Cift etmen kuramu is verimliligine yaptig1 onemli katkilara karsin, birgok nedenden
otiirii de elestirilmistir. Tlk olarak, giidiillenme ve verimlilik arasindaki iliski cok iyi bir
sekilde incelenmemistir. Kuram, is doyumu fizerine yogunlasirken, giidiilenme
konusunu goz ardi etmistir. Isgorenler arasi bireysel farkliliklar1 dikkate almadig igin

de kuram elestirilmistir. Her isgoren i¢in basar1 ve taninma saglayan isler doyum
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saglayici igler degildir. Bazi iggorenler igin, is giivenligi kendi basina bile is doyumuna

neden olabilir (Szilagyi, Wallece, 1983, 112).

Herzberg’in kurami; ozellikle de is zenginlestirme ve is doyumu gibi konulardaki
oneminden dolay1 oldukg¢a faydali olmasina karsin, ¢evresel ve bireysel degiskenleri géz

ard1 etmesi bakimindan kuramin gelistirilmesi gerekmektedir (Williams, 1978, 107).

3.3.1.3. Alderfer’in Erg Kuram

Maslow’un teorisindeki eksiklikler sebebiyle Clayton Alderfer 1972 yilinda ERG
kuramini1 gelistirmistir. Alderfer, Maslow’un aksine bireysel ihtiyaclar1 li¢ kategoride
incelemistir (Aamodt, 1990, 385). Bu ihtiyaglar; ’varolma’ (existence), ‘ait olma’

(relatedness) ve ‘biiyiime’ (growth) dir (Szilagyi, Wallece,1983,113).

Varolma gereksinimi, Maslow’un fizyoloik ve giivenlik ihtiyaclartyla esdegerdir.
Bireylerin hayatta kalabilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlerdir (Aydin, 1993,
94).

Ait olma gereksinimi ise, bireylerin is yasaminda is arkadaglariyla kisisel iliski kurma

ithtiyacidir. Maslow’un sosyal ve saygi ihtiyaglariyla esdegerdir (Robbins, 1993, 211).

Son olarak, biiylime ihtiyaci, bireylerin siirekli bir gelisim ve ilerleme ihtiyact iginde
olmalariyla ilgilidir (Schermerhorn, 1991, 136). Biiylime ihtiyaci Maslow’un kendini

gergeklestirme ihtiyaci kapsaminda diisiiniilebilir.

Alderfer’m kurami birkag¢ konuda Maslow’un kuramindan ayrilir. Alt diizey
gereksinimlerin karsilanmasi her zaman daha st diizey gereksinimlerin karsilanmasina
neden olmayabilir. Daha {ist dlizey ihtiyaclarinin orgiitce karsilanamayacagini fark eden
calisanlar, bu duruma engellenme (regression) ismi verilir, daha alt diizey
gereksinimlerce giidiilenebilirler (Aamodt, 1990, 385). Ikinci olarak, Maslow’un tersine
Alderfer’a gore, ihtiyaclar devamlilik arzeder ve siradizinsel bir iliski i¢inde degildir

(Aydin, 1993, 94).

3.3.1.4. McClelland’in Edinilmis Thtiyaclar Kuram

1940 yilinda David McClelland Tematik Algi Testleri (Thematik Apperception Test)

araciligiyla, insanlarin edinilmis ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaya caligmistir.
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Yaptig1 arastimalar sonucunda McClelland temel {i¢ ihtiya¢ grubu belirlemistir
(Schermerhorn,1991, 137):
% Basari ihtiyaci; amaglara ulagmay1 saglayan ihtiyactir.

% Gii¢ (Erk) ihtiyaci; diger insanlari etkilemeye yarayan ihtiyagtir.
s Aidiyet ihtiyaci, diger insanlarla iliski kurmay1 saglayan ihtiyagtir.

Kurama gore, her insanda bu ii¢ ihtiyag mevcuttur. Fakat, bu ihtiyaglarin bireylerde
hissedilme diizeyleri farklilik gostermektedir. Bazi bireylerde basari ihtiyaci ytiksek, gii¢
ithtiyaci diisiik ve aidiyet ihtiyact orta diizeyde bulunurken, diger bireylerde bu ihtiyaglar
farkli diizeyde olabilir (Incir,1990, 14).

McClelland basar1 ihtiyacin1 diger ihtiyaclardan farkli olarak degerlendirir. Basari
ihtiyaci, gli¢ ve baglanma ihtiyaclarmin aksine, diger insanlarla etkilesime girmeden de
tatmin edilebilir. Fakat, giic ve baglanma ihtiyaclarinin tatmini, bireylerle etkilesime

baglidir (Dawson, 1985, 65).

Basar1 giidiisii, kalitsal degildir. Bireyler, basar1 giidiisiinii egitimle kazanabilirler.
Basar giidiisii yiiksek bireyler asagidaki niteliklere sahiptirler (McClelland, 1966, 19-
23’den aktaran Kelly, 1974, 282):

% Kendilerine kismen zor, fakat basarilabilir amaglar belirlerler.

% Karsilastiklar1 problemleri ¢6zmeye ¢aligirlar. Sonucu sansa birakmazlar.
% Qdiilden ¢ok, bireysel basar1 kavramina 6nem verirler.

+ Somut ve geri doniit alabilecekleri islerde ¢alismaktan hoslanirlar.

Kuram, basar1 gidisii diisiik calisanlarin basar1  egitimleriyle, basar1 giidiilerinin

yiikseltilebilecegini ileri stirmiistiir.

3.3.2. Siire¢ Kuramlar

Stireg kuramlari, giidillenme siirecinin nasil gergeklestigini incelemektedir (Baysal,
Tekarslan, 1987, 97). Bagka bir ifadeyle, bireyleri bir davranisi tekrar gostermeye veya
gostermemeye sevk eden etmenler nelerdir sorusu siire¢ kuramlarinin 6ziinii olusturur (

Kogel, 1999, 474). Bu ¢alismada, Bekleyis Kuramlari (Vroom’un Bekleyis Kurami ve
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Lawler-Porter Bekleyis Kurami), Esitlik Kurami, Amag¢ Saptama Kurami ve Pekistirme

Kurami’na yer verilmistir.

3.3.2.1.Bekleyis Kuramlar: (Expectancy Theories)

Bekleyis kuramlarinin ilki Victor H.Vroom tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra,

Vroom’un teorisi, E. Lawler ve L. Porter tarafindan gelistirilmistir (Kogel, 1999, 476):
3.3.2.1.1. Vroom’un Bekleyis Kurami

1964 yilinda Victor Vroom’un yaptig1 arastirmalar bireylerin giidiilenebilmeleri igin,
islerinin ihtiyaglarina cevap verir nitelikte olmas1 gerektigini ve igin tamamlanmasinin
bireylerin amagclarina ulastiracak bir ara¢ olmasi gerektigini gostermistir (Kelly, 1974,
287). Aydin’a gore (1997, 95), Bekleyis kuraminin temel varsayimi, giidiilenmenin

bireyin yaptig1 eylemlerin sonuglarina verdigi dnem ve deger oldugudur.

Kuramin temel kavramlari; bekleyis, ¢ekim (valens), sonu¢ ve aragsalliktir. Bekleyis,
bireyin belirli bir davranisin belirli bir sonuca yol agacagi ihtimaline iliskin algisidir.

Belirli diizey ¢aba belirli 6diillere neden olacaktir inanci bir bekleyistir.

Cekim ise; bireyin belirli bir sonuca yonelik istegiyle ilgilidir (Duncan, 1981, 143).
Cekim breyin odiilii isteme derecesidir. Yiiksek ¢ekim, daha fazla ¢aba sarfetmeye

neden olacaktir.

Bir diger kavram ise ‘sonug¢’tur. Sonuglar iki diizeyde incelenir: Birinci diizey ve ikinci
diizey sonugclar (Baysal, Tekarslan, 1978, 98). Birinci diizey sonuglar; iicret, terfi ve is
giivenligi gibi konular1 kapsarken; ikinci diizey sonuglar yiyecek, barinak ve benlik

tatmini gibi konular1 kapsar (Kelly, 1974, 287).

Kuramin son kavrami ise ‘aracsallik’tir. Birey performansi sonucunda orgiit tarafindan
odiillendirilir. Yaptig1 is karsiliginda, orgiit tarafindan kendisine maas verilen (birincil
sonug) birey, maasiyla bazi fiziksel ya da sosyal ihtiyaclarmi (ikincil sonuglar)
giderebilir. Bu durumda birincil sonuclar ikincil sonuglar igin aracidirlar. Aragsallik
birinci kademe sonuclarin ikinci kademe sonuclara neden olacagina yonelik bireyin
sahip oldugu 6znel olasiliktir (Kogel, 1999, 478). Vroom’un kuramini agagidaki sekil
iizerinde gostermek miimkiindiir(Kelly, 1974, 287):
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Giidiilenme: l Is Birincil Ikincil
Cekim Amag Sonug Sonug
(Valens) x > > (Odiil) | (Gereksinim)
Bekleyis

Aragsallik

Sekil 3: Vroom’un Giidiilenme Modeli (Kelly, 1974, s. 287)

Joe Kelly, Organizational Behaviour: An Existential- System Approach (Homewood: R.D .
Irwin, 1974), 287.

Bu kurami destekleyen yonetici asagidaki konulara 6nem vermelidir (Kogel, 1997, 497):
¢ Calisanlar igin hangi ddiillerin (sonuglarin) 6nemli oldugunu belirlemelidir.

0’0

% Orgiit i¢in ne tiir davranislarin gerekli oldugunu belirlemelidir.

X/

% Performans ve ddiil arasindaki iliskiyi belirlemelidir.

3.3.2.1.2. Lawler-Porter Bekleyis Kuram

Kurama gore, giidiim ile doyum ve verimlilik arasinda dogrudan bir iligki
bulunmamaktadir (Baysal, Tekarslan, 1987, 99). Model temelde Vroom’un modeliyle
benzerlikler gosterse dahi, giidiilenmede bireysel farkliliklarin roliinii belirginlestirmesi

bakimindan modelden ayrilir. Asagida, Lawler ve Porter modeli gosterilmektedir:

EILGI VE
¥ YETENEK L GILANAN
[ varews | + ESIT ODUL
» CAYRET » PERFORLANS :
ol IoEEL q .
Lo ADTL TATMIN
OLMA
BEKLEVIZ DISSAL
F ATLGILANAN ADTL
ROL

Sekil 4: Lawler ve Porter Modeli

Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi (Istanbul: Beta Yaymcilik, 1999), 479.
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Kuram, performans icin; valens ve bekleyis kavramlarinin 6nemini kabul etmekle
birlikte, performansta iki farkli degiskenin de belirleyici oldugunu 6ne siirer. Bunlardan
ilki; bireyin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyidir. Yeterli bilgi ve becerisi olmayan
calisan her ne kadar calisirsa caligsin basarili olamayacaktir. Bu ylizden calisanin
yapacag isle ilgili bilgi ve becerilerinin artirilmasi gerekmektedir. Teorinin bir diger
degiskeni ise, calisanin kendisi i¢in ‘algiladigi rol’ ile ilgilidir. Eger c¢alisandan
beklenen rol algisiyla ¢alisanin kendi rol algis1 farklilik gdsterirse rol catigmalar1 ortaya
cikacaktir. Calisanin yasadigr rol catigmalart ise performansini olumsuz yonde

etkileyecektir (Kogel, 1999, 480).
3.3.2.2. Esitlik Kuram (Equity Theory)

Esitlik kurami Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Adams, girdilerin ¢iktilarla
esdegerde olmasi gerektigine inanmaktadir (Baysal, Tekarslan,1987,100). Teori,
calisanlanlarin ~ orgiitlerinde  yasadiklar1  esitsizliklerin ~ glidiilenmelerine  ve

verimliliklerine etki edecegini savunur.

Calisanlar, yaptiklart is karsiliginda aldiklar1 sonuglar1 diger arkadaslariyla veya eski

isleriyle kiyaslarlar. Caligsanlar, orgiitte iki tiirlii esitsizlik hali ile karsilagabilir. Bunlar;

olumlu esitsizlik (positive inequity) ve olumsuz esitsizlik (negative inequity)’tir.

Olumlu esitsizlik; ¢alisana kendisiyle ayni isi yapan ve ayni yeterlilige sahip ¢alisanlara

kiyasla daha fazla iicret veya 6diil verilmesi halidir. Olumsuz esitsizlik ise;. ¢alisana

kendisiyle ayni isi yapan ve ayni yeterlilige sahip ¢alisanlara kiyasla daha az iicret veya

0diil verilmesi halidir (Schermerhorn, 1991, 144).

Esitsizlik oldugunu algilayan calisanlar, tekrar esitlik haline ulasabilmek igin bazi

onlemler almaktadir (Robbins, 1991, 224):

* Girdilerini degistirirler (¢alisan daha az ¢aba gosterirler).

¢ Ciktilarin1 degistirirler (pargabasina iicret alan ¢alisan diigiik kalite ama fazla
miktarda tiretim yapar).

% Kendilerine yonelik algilarimi degistirirler (¢alisan kendisinin daha fazla hizlh
calistigina inanir).

« Baskalarina yonelik algilarin1 degistirirler (calisan is arkadaslarinin isini

begenmez).
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+» Alani terkederler (galisan isi birakir).

Adams, calisanlarin yasadiklar esitsizlikleri esitlik haline doniistiirmeye calisacaklarini
soyler. Olumlu esitsizlige ugrayanlar performanslarini hem nitel hem de nicel yonden
artirma egiliminde olurken, olumsuz esitsizlige ugrayanlar ise, tam tersi bir davranisla,

daha az miktarda ve kalitede iiretmeye baslarlar (Schermerhorn,1991,145).

Esitlik teorisi orgiit yonetimine temelde ii¢ konuda katki saglamistir (Aydin, 1993, 95):
% Isgorenlere esit ddiiller verilmelidir.
¢ Esitlik uygulamalari 6rgiit igindeki ve disindaki isgdrenleri de ilgilendirir.

*

¢ Esitsizlige gosterilen tepkiler degisiklik gosterir.
3.3.2.3. Ama¢ Saptama Kurami (Goal Setting Theory)

Amag saptama kurami Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Kuramda, belirlenen
amacin niteliginin, bireylerin giidiilenme diizeylerine etki edecegi savunulmustur.
Amag, isgorenleri ne yapmalar1 ve isgorenlerin ne kadar calismalari gerektigi gibi

konularda bilgilendirir (Robbins, 1993, 220-221).

Kurama gore; belirlenen amaclarin zorluk derecesi isgorenlerin giidiilenme diizeylerine
dogrudan etki yapmaktadir. Kendilerine elde edilmesi zor amaglar belirleyen kisiler
daha fazla giidiilenecek ve bu kisilerin performanslari da daha yiiksek olacaktir (Aydin,

1993, 96).

Belirlenen amagclarin bireylerin gilidilenme diizeyini yiikseltebilmesi i¢in, bazi

ozellikleri tagimasi gerekmektedir (Aamodt, 1991, 398-399):

¢ Amaglar, acik ve somut olmalidir. Bir diger ifadeyle, ‘Ben elimden geleni
yapacagim’ demek yerine ‘ben elli sayfa yazi yazacagim’ demek daha
giidiileyici olmaktadir. Amag¢ ne kadar agik ise, iiretkenlik de o kadar fazla

olmaktadir.

¢ Amaglar yiiksek, fakat elde edilebilir nitelikte olmalidir. Kendine giinde elli
sayfa yaz1 yazmay1 hedefleyen bir kisi, giinde bu kadar yazi yazamadigim fark
ederse giidiilenme diizeyi diisecek ve calismay1 birakacaktir. Bu yiizden

hedefler zor fakat ulasilabilir olmalidir.
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*
°

Performanslarina iliskin geribildirim alan kisiler, daha iyi performans
gostermektedirler. Ciinkii, geribildirim bireylerin yaptiklar1 ile yapacaklari
arasindaki farki ortaya koydugu i¢in, davraniglar1 yonlendirici bir etkiye sebep
olmaktadir (Robbins, 1993, 221).

Bireylerin amaclarim1  gergeklestirmeye adanmis olmalar1i gerekmektedir.
Amaca adanmis bireyler, amacini yitirmeden siirekli olarak c¢alisacak ve oto
kontrol mekanizmasiyla kendini amaca yonelik eylemde bulunmaya tesvik

edecektir (Robbins, 1993, 222).

Bireylerin kendilerine olan inanglar1 ve gilivenleri de amaclarinin
gerceklesmesinde son derece Onemlidir. Kendine inanan bireyler daha fazla
giidiilenirler ve daha fazla edim gosterirler. Buna karsin; kendine inanmayan

kisiler hemen pes eder ve yenilgiyi kabul ederler (Robbins. 1993, 222).

3.3.2.4. Pekisirme Kurami (Reinforcement Theory)

Amag saptama kurami davranigin amacin bir sonucu oldugunu varsayarken;

pekistirme kurami davranisin pekistirme siirecinin bir sonucu oldugunu varsayar

(Aamodt, 1991, 394). Bu kapsamda incelenen en Onemli kuram Skinner

tarafindan gelistirilen ve Edimsel Sartlandirma (Operant Conditionining) olarak

bilinen kuramdir (Kogel, 1999, 475). Kuramin en temel sayiltis1 pekistirilen

davranisin devamlilik gosterecegidir (Aamodt, 1991, 395).

Pekistirme dort farkli sekilde gerceklestirilir (Szilagyi , Wallace, 1983, 141):

R/
0‘0

Olumlu Pekistirme: Olumlu bir pekistireg (6diil) verilmesi yoluyla, davranigin
ortaya ¢ikma sikligi artirilmaktadir. Calismalar karsiliginda maas artisi, terfi
gibi istendik sonuglar elde eden c¢alisan, calismalarini artirarak devam

ettirecektir.

Olumsuz Pekistirme: Olumsuz, yani bireyi rahatsiz edici bir pekistireg
verilmesi yoluyla istendik davranigin ortaya ¢ikma sikliginin artirtlmasidir. S6zlii
uyarilar veya olumlu pekistireclerin kaldirilmasi bireyin istendik sekilde

davranmasini saglayabilir. Ogle yemegi arasinda iki veya ii¢ saat harcayan
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calisanlarin uyarilmasi, calisanlarin bir saat 0gle yemegi izni kullanmalarini

saglayacaktir.

Ceza: Istenmedik davranislarin ortaya ¢ikmasinin énlenmesi amactyla uygulanir.
Iki veya ii¢ saat 6gle yemegi izni kullanan galisanlarin miidiirleri tarafindan ikaz
edilmeleri, 0gle yemeginde gereginden fazla vakit harcanmasinin Oniine
gececektir. Bu hareket, istenmeyen davranisin ortadan kalkmasina neden

olabilecektir.

Sonme: Olumlu pekistirecin kaldirilmasi, uygulanmamasi sonucunda, istendik
davranislarda sonme ortaya g¢ikacaktir. Fazla mesai karsiliginda ek {icret alan
calisanlar, ek licret 6demesinin kaldirilmasi sonucunda fazla mesai yapmaktan

vazgegeceklerdir.

Bu kuramin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, asagidaki hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Aydin, 1993, 96):

Tutarl bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
Astlarin onaylanir nitelikteki davraniglarinin belirlenmesi

Kullanilacak odiillerin niteliginin belirlenmesi
Onaylanir nitelikteki davranis ve ddiillerin net bir bigimde astlara
agiklanmasi

Onaylanir davraniglarin aninda 6diillendirilmesi

Odiillerin sabit orana gore degil degisen orana gdre verilmesi

Pekistirme her ne kadar davramis sekillendirmede onemli bir yere sahip olsa da,

davranist sekillendiren tek etmen degildir. Siirekli azarlanan veya ceza goren calisan

daha fazla calismak yerine, igsel verimliligini tamamiyle kaybedebilir. Bu ylizden

ozellikle ceza ¢ok fazla uygulanmamalidir (Robbins, 1993, 223).
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3.4.1S DOYUMU ARASTIRMALARI

3.4.1Yurt Disinda Yapilan is Doyumu Arastirmalan

1920’li yillarda ortaya atilan is doyumu kavrami 1930 ve 1940’lh yillarda O6nem
kazanmis ve iizerinde calismalar yapilmaya baslanmistir. {s doyumu arastirmalarmin
tarihi, calisma yeri ile tiretkenlik arasinda bir iligki olup olmadigin1 géstermek amaciyla
gergeklestirilen Hawthorne arastirmalarina dayandirilir. Arastirma, F. Roethlisberger ve
Elton Mayo tarafindan, Western Elektrik Sirketi’nin Hawthorne fabrikasinda
gerceklestirilmistir. 1924 yilinda baslayan aragtirma isiklandirma, 1sitma ve dinlenme
gibi fiziksel degiskenlerin iyilestirilmesinin iirekenlige katki saglayacagini varsaymistir.
Ancak, arastirma sonucunda, yapilan iyilestirmelerin iiretkenligi artirmadig1 ve bazen de
iyilestirme olmaksizin iiretkenlikte artis oldugu saptanmustir. Uretimde artisa yol agan
faktorlerin ¢evresel olmadigi aksine, ¢alisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriyle olan
iliskilerinden kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Hawthorne arastirmalari, is doyumu ve
giidiilenme gibi kavramlarin tiretkenligi artirdigini ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 1999, 162-
163).

Roethlisberger ve Dickson 1939 yilinda Western Elektrik Sirketi’nde bir calisma
gerceklestirmistir. Calismada 20,000 isci yer almistir. Arastirma sonucunda, diisiik is

doyumunun yliksek devamsizliga ve diisiik seviyede iiretime neden oldugu anlagilmistir.

Brayfield ve Crockett’in 1955 ve March ve Simon’in 1958 yilinda yaptiklari
arastirmalar; calisanlarin orgiite katkilar1 karsisinda elde ettikleri kazanglarinin katkilari
kadar ya da katkilarindan fazla oldugu durumlarda orgiitte kalma egilimi gosterdiklerini
ortaya c¢ikarmistir. March ve Simon is doyumunun ii¢ alt boyutu oldugunu O&ne
stirmiistiir. Bunlar; kisilik ve is uyumu, is iliskileri ve c¢alisanlarin is gereksinimlerinin

gorev gereksinimlerine uygunlugudur (Palmer ve dig., 1998, 287).

Frederick Herzberg ise 1959 yilinda dogrudan is doyumunu inceleyen bir ¢alisma
yapmistir. Herzbeg’in ¢alismasinda 200 miihendis ve muhasebeci yer almistir.
Arastirma sonucunda; basari, yiikselme, taninma, sorumluluk ve isin kendisi gibi
faktorlerin calisanlar i¢in giidiileyici oldugu ve is doyumuna yol agtig1 anlasilmistir.

Bunun yam sira; orgiit politikalari, yonetim, bireylerarasi iliskiler, calisma kosullari,
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denetim ve {icret gibi faktorlerin ise is doyumsuzluguna neden oldugu anlasilmistir. Is
doyumunun saglanmasi i¢in, orgiitiin ¢alisanlarina sorumluluk, basar1 ve yiikselme gibi

olanaklar1 saglamas1 gerektigi arastirmada vurgulanmistir (Toberman, 2001, 2).

1972 yilinda Iris ve Baret yaptiklar1 arastirmada is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmacilarin merak ettigi konu, is doyumunun mu
yasam doyumuna, yoksa yasam doyumunun mu is doyumuna yol actigiydi. Iris ve
Baret, is doyumu yiiksek olan kisilerin islerini énemsediklerini ve yasamlarinda mutlu
ve huzurlu olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Orpen’in 1978 de yaptig1 arastirma da Iris ve
Baret’in bulgularin1 destekler nitelikte olmustur. Orpen’in yapti1 arastirma, isteki
doyumun yasamdaki doyuma oldukea etki ettigini gdstermistir (Sevimli, Iscan, 2005,
55).

Is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler iizerine de ¢ok fazla sayida
arastirma yapilmistir. Hulin ve Smith 1967 yilinda yaptiklar1 arastirmada kadinlarin

erkeklerden daha az is doyumuna sahip oldugunu ortaya ¢ikamistir.

Ayni sekilde yas ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar yasliliarin
genglere oranla daha yiiksek bir is doyumuna sahip oldugunu bulmuslardir. 1992 yilinda
Frase ve Sorensan tarafindan San Diego’da 73 Ogretmenle yapilan arastirma geri
bildirimin (feedback) is doyumunu 6nemli 6lgiide artirdigini gostermistir (Bas, Ardig,
2005, 5-4).

Amerika’daki Ogretmenlerin is doyumu iizerine yapilan bir arastirmada, calisma
kosullar1, 6gretmenlerin bireysel ozellikleri ve iicret konular1 incelenmistir. Perie ve
arkadaslar1 tarafindan Temmuz 1997°de hazirlanan istatistiksel analiz raporunda; 6zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek bir i doyumuna sahip oldugu belirtilmistir. Yine, dgretmenlerin yas ve kidem
gibi bireysel Ozelliklerinin is doyumunda etkili oldugunu; fakat bu etkinin ¢alisma
kosularinin i3 doyumundaki etkisi kadar yiiksek olmadigi vurgulanmistir. S6z konusu
caligma kosullar igerisinde o6zellikle; yonetsel destek, okul-aile isbirligi ve 6gretmenin
siif igerisindeki kontrolii siralanmistir. Ilaveten, arastirmada Ogretmenlerin is
doyumuyla iicret faktorii arasinda zayif bir iliskiye rastlanmistir. Ucret dgretmenlerin is

doyumunda 6nemli bir faktor olarak goriilmemistir.
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Is doyumsuzlugunun nedenleri iizerine yiiriitiilen arastirmalar da yapilmistir. Murray ve
Murray’in 1998 yilinda yaptiklart arastirma sonucunda, is doyumsuzlugunun
calisanlarin beklentilerinin orgiitce karsilanmamasi sonucu ortaya ¢iktigr anlagilmistir.
Fakat, arastirmacilar is doyumsuzluguna neden olan en Onemli sebebin aslinda rol
belirsizligi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Agik ve net is tanimlarinin ve dagiliminin
yapilmadig1 orgiitlerde calisanlarin stres yasadigi ve is doyumlarmin da distigi

gozlenmistir (Goodall, 2003, 76).

Is doyumu ve iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen Locke (1984), orgiitlerde genellikle
yukaridan asagiya dogru bir iletisimin gerceklestigini ve bdyle bir iletisimde bilgi
eksikligi yasandigini, bunun sonucu olarak ise Orgiit kararlarinin eksik verilerle
alindigim ortaya ¢ikarmustir. Iletisim ve is doyumu iliskisini inceleyen bir diger
arastirmaci da Miles’dir. Miles 1998 yilinda yaptig1 arastirmada iletisim faktoriiniin
calisanlarin is tatmin varyansinin %60’ 11 agikladigini ortaya koymustur (Goodall, 2003,

77-78).

Shalley, Gilson ve Blum tarafindan 2000 yilinda, 2200 kisi incelenilerek yapilan
arastirma, yaraticilik gerektiren islerin calisanlarin is doyumunu yiikselttigini ortaya
koymustur. Ayn1 zamanda, yaraticilik gerektiren islerin isten ayrilma egiliminde de

azalmaya neden oldugu aragtirmanin bulgular1 arasindadir (Cekmecelioglu, 2005, 26).

Donetta Denise Beverly Goodall tarafindan 2003 yilinda yapilan “ Ucretin Is Doyumuna
Etkileri ve Ozel Faktérler” isimli arastirma, {iniversitede yari zamanl olarak gérev
yapan Ogretim elemanlarinin is doyumunda icretin etkili olup olmadiginin ve is
doyumunda iicret disginda etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma “Austin Community College” ‘da yar1 zamanl olarak calisan 1236 6gretim
elemaniyla gergeklestirilmistir. Katilimcilardan 125 maddelik anketi doldurmalari
istenmistir. Arastirma sonucuna gore, demografik agidan yasi biiyiik olan, kidemli ve

erkek calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmada, Ogretim elemanlar1 iicretin is doyumlarina etki ettigini ifade ederken
ticretin yani sira; orgiit iligkileri, bilgiye erisim, destek, kalite, degerlendirme ve 6rgiitiin

sundugu hizmetlerin de is doyumlarinda 6nemli oldugunu sdylemislerdir.
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Bir bagka is doyumu arastirmasi ise, De Nobile ve McCormick tarafindan 2006 yilinda
gergeklestirilmistir. Arastirmada, Katolik ilkokul ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri ve
bireysel degiskenler iizerinde durulmustur. Arastirma, Avusturya’nin New South Wales
kentinde yer alan Katolik bir ilkokulda gerceklestirilmistir. 356 kisiye anket yapilmasi
ile toplanan veriler ilging sonuglar vermistir. Arastirma sonucunda 6zellikle yas, cinsiyet
ve makam gibi kisisel degiskenlerle is doyumu arasinda iliski oldugu kanitlanmistir.
Buna gore erkek gorevlilerin bayanlara gore daha az is doyumu yasadiklari, genglerin
yaglilara gore tecriibesizliklerinden otiirti daha diisiik i3 doyumuna sahip olduklar1 ve
son olarak da yonetici pozisyonundaki 6gretmenlerin sinif 6gretmenlerine gore daha
yiliksek bir i3 doyumuna sahip olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunun nedeni olarak ise;
yonetici pozisyonundaki Ogretmenlerin miidiirle daha fazla etkilesimde bulunabilme
imkanina sahip olduklari;; bunun sonucu olarak da daha fazla geri bildirim ve

yonlendirme alabildikleri gosterilmistir.

3.4.2. Yurt i¢inde Yapilan is Doyumu Arastirmalan

“Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin
Karsilastirmali ~ Analizi” isimli calisma Ozdayr tarafindan 1990  yilinda
gergeklestirilmigtir. 1134  6gretmenin katildigl arastirma sonucunda; resmi ve Ozel
liselerde calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerini etkileyen faktdrlerin ayni, resmi
liselerde c¢alisan Ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin 6zel liselerde c¢alisan
ogretmenlere kiyasla daha diisiik ve is streslerinin ise daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Ramin, 2004, 40).

Selcuk ise 1998 yilinda, “ Lise Miidiirlerinin Iletisim Diizeyi Ile Ogretmenlerin Is
Doyumu ve Ogrencilerle Smifi¢i Iletisim Diizeyi Arasindaki Iliskiler” isimli bir
arastirma yapmustir. Arastirmaya gore, iletisim diizeyi yiiksek midiirlerle calisan
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, iletisim diizeyi diisiik midiirlerle c¢alisan
ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Dogan,
2005, 29).

Giimiiseli tarafindan 2001 yilinda yapilan, “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Catisma

Yonetimi Stilleri ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki iliski” adli calisma; Egitim-
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Sen Istanbul 1 no’lu subesine kayith 1331 dgretmen arasindan segilen 266 kisilik
orneklem grubu iizerinde yapilmustir. Arastirmada, is doyumu Minnesota Is Doyum
Olgegi (MSQ) kullamilarak 6lgiiliirken, gatisma ydnetim stilleri ise kisa adi ROCI II
olan anketle dl¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda is doyumuyla ilgili asagidaki veriler elde

edilmistir:

1. Ogretmenlerin is doyumlari orta diizeydedir.

2. Cinsiyete gore ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar vardir.

3. Ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri ile; tiimlestirme, uzlastirma ve ddiin verme
stilleri arasinda olumlu bir iliski, hiikkmetme stili ile ise olumsuz bir iligki

vardir.

Is doyumu konulu bir diger arastirmada Sun tarafindan 2001 yilinda yapilmustir.
Aragtirma, Banknot Matbaasi Genel Midiirliigii personelinin is doyumunda c¢alisilan
birimin ve bireysel degiskenlerin etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmistir. Arastirma sonuglari, 343 kisilik bir 6rneklem grubu iizerinden elde
edilmistir. Unvan, cinsiyet ve medeni durumun genel is doyumuna etki etmedigi
bulunmustur. Arastirmada en yliksek is doyumunu en az ve en fazla kideme sahip
calisanlarin yasadigi, egitim seviyesinin artmasiyla is doyumunun azaldigi ve iiretim

servisinin i3 doyumuna en az katkiy1 yaptig1 bulunmustur.

Ozel ve devlet iiniversitelerinde galisan arastirma gérevlilerinin is doyum diizeylerini
karsilastirmak amaciyla 2002 yilinda Kili¢ tarafinda yapilan c¢alisma, Yildiz Teknik
Universitesi’nden 200, Bilgi Universitesi'nden ise 45 arastirma gdrevlisinden elde
edilen verilerin genellestirilmesiyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglar1 asagida

verilmistir:

1. Bilgi Universitesi’nde gorevli aragtirma gérevlilerinin genel is doyum diizeyi,

YTU’de gorevli arastirma gérevlilerinin genel is doyum diizeyinden yiiksektir.

2. Her iki liniversite de gorevli arastirma gorevlilerinin igsel is doyum diizeyleri

digsal is doyum diizeylerinden yiiksektir.

3. Arastirma gorevlilerinin medeni durum, 6grenim diizeyi ve kidem degiskenleri

ile genel i3 doyum diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur.
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2004 yilinda Tellioglu tarafindan, Istanbul ili Beyoglu ilgesinde calisan ilkdgretim
okulu oOgretmenlerinin is doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapilmustir. Arastirma, 220 6gretmen Orneklemi ile yapilmistir. Arasgtirma sonucunda
Ogretmenlerin en fazla is arkadaslarindan en az ise calisma olanaklarindan doyum
sagladig1 ortaya cikmistir ve genel olarak ise ogretmenlerin is doyumlarinin diisiik
oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin is doyum diizeylerine, cinsiyet ve medeni durum
gibi degiskenler etki etmezken, bunlar disindaki biitiin bireysel degiskenlerin

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine etki ettigi ortaya ¢ikmistir.

[Ikdgretim okullarinda gorevli miidiir yardimeilarinin is doyum diizeyleri, 2005 yilinda
Dogan tarafindan yapilan bir ¢aligmayla ol¢iilmiistiir. Arastirma Kirikkale ilinde gorevli
87 miidiir yardimcisiyla yapilmistir. Miidiir yardimcilarinin is doyum diizeyleri, bes
temel boyutta incelenmistir. Bunlar; yonetim bigimi, ¢alisma olanaklari, gelisme ve
ylikselme olanaklari, calisma arkadaslaru, fiziksel ortam ve {icret boyutlardir.
Arastirmanin  sonucunda, miidiir yardimcilarinin fiziksel ortam ve tcret disindaki
boyutlardan memnun olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Sinif 6gretmenligi kokenli midiir
yardimcilarinin iglerini diger branslara oranla daha fazla severek yaptigi ortaya

cikmustir.

Kuruiiziim ve Celik (2005), “Ikinci Mertebe Faktor Modeli ile Ogretmen s Doyumunu
Belirleyen Faktorlerin Analizi” isimli bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismanin verileri
216 ogretmene uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmada Genel ve Anadolu
liselerinde gorevli 6gretmenler kiyaslanmistir. Is doyumu 10 alt boyutla incelenmistir.
Bunlar; okul yonetimi, 6grenci, geri bildirim, ders programi, rehberlik, beklentilerin
karsilanmasi, ¢alisanlar arasi iliskiler, kendini gelistirme, maddi ve sosyal olanaklar ve

kariyer danigmanhigidir.

Arastirmanin sonuglarina gore; Ogretmenlerin is doyumlarmi en fazla etkileyen
faktorlerin basinda; okul yonetimi, 6grenci, geri bildirim ve rehberlik gelmektedir.
Ogretmen doyumuna en az katki saglayan faktorler ise, maddi ve sosyal olanaklar ve
kariyer damigmanligidir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise, genel liselerde calisan
ogretmenlerin okul yonetimi agisindan Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlere kiyasla

daha yiiksek bir is doyumuna sahip olmasidir. Ogrenci faktérii , kariyer danismanligi ve
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beklentilerin karsilanmasi agilarindan ise Anadolu liselerinde calisan Ogretmenlerin
Genel liselerde calisan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek bir is doyumuna sahip oldugu
anlagilmistir. Diger boyutlarda, iki okul tiirii arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Bireysel faktorlerin is tatminine etkisini incelemek amaciyla Toker arafindan 2005
yilinda yapilan arastirma 375 kisilik bir Oneklem {izerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma yas ile i doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

Buna gore, yasi ilerleyen ¢alisanin is doyumunda artis gozlenmistir. Cinsiyet degiskeni
acisindan, erkek ile kadin c¢alisanin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamuistir.

Calisanlarin is doyumlarina etki eden bir diger faktor ise ¢alisanlarin egitim durumudur.
Lise mezunlarinin iiniversite mezunlarina kiyasla daha yiiksek bir is doyumuna sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak da iiniversite mezunlarinin ise yonelik
beklentilerinin daha fazla oldugu gosterilebilir. Medeni durum degiskeninin ise is
doyumuna etki etmedigi ortaya ¢cikmistir; evli ve bekar ¢alisanlarin is doyum diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklara rastlanmamustir.

Is doyumu ve liderlik iliskisini inceleyen galigmalar da yapilmistir. 2005 yilinda Ozmen
“Leadership Style Of Turkish Middle Level Managers In Private Sector And Its
Relationship With Subordinate Performance, Satisfaction and Commitment” isimli bir
caligma yapmistir. Calisma i3 doyumunun  Oziinde, calisanlarin beklentilerinin
karsilanmasiyla ilgili bir kavram oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, ¢alisanlarin is
egilimli ideal yonetici davranislariyla  sahip olduklar1 gercek yoneticinin uyum
gostermesi, c¢aliganlarin i doyumlarinda artisa neden olurken; burada yasanilan

uyumsuzluk calisanlarin is doyumlarinda diisiise neden olmaktadir.

Karakdse ve Kocabag, 2006 yilinda 6zel ve devlet okullarinda goérevli dgretmenlerin
beklentilerinin 0gretmenlerin  is doyum ve motivasyonlarina olan etkisi konulu bir
arastirma yapmistir. Calisma, Kahramanmaras ve Gaziantep il sinirlarinda gorevli 296
Ogretmen tizerinde gerceklestirilmistir. Veriler 5 li Likert tipi dlgege gore hazirlanan bir
anketle elde edilmistir. Aragtirma sonuglar1 asagida siralanmistir (Karakose, Kocabas,

2006, 12):

36



1.

Ozel ve devlet okullarinda gérev yapan dgretmenlerin farkli boyutlardaki
beklentilerinin is doyumlarini ve motivasyonlarini etkilemesine yonelik
gorlsleri; cinsiyete, mesleki deneyime, okul kademesine ve yasa gore

anlamh farklilik gostermemektedir.

Okul yoneticilerinin ¢esitli boyutlardaki tutum ve davraniglarinin,
Ogretmenlerin i3 doyumlarini ve motivasyonlarim1 etkilemesine yonelik
Ogretmen gorlslerinde diger degiskenlere gore anlamli bir fark
bulunamazken; okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu veriler 1s13inda 6zel okullarda calisan O6gretmenler,
yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin islerinde doyuma ulasmalarinda
ve motive olmalarinda olumlu yo6nde etkisinin oldugunu ifade
etmiglerdir. Devlet okullarinda calisan 6gretmenler ise bu goriise genel

olarak daha az katilim gostermislerdir.

Orgiitsel beklentilerin, dgretmenlerin islerinde doyuma ulasmalarinda ve
motive olmalarinda herhangi bir etkisinin olup olmadigina yonelik
Ogretmen goriislerinde; okul tiirii degiskenine gdére anlamli bir farklilik
belirlenirken; diger degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
gozlenmemistir.  Ozel  okullarda  ¢alisan  Ogretmenler  devlet
okullarindakilere oranla, okullarinin g¢evrede kendilerine itibar
kazandirmasi ve ¢alisma ortaminin yeterliligi konularinda daha olumlu
diisinmektedirler. Ayrica her iki okul tiirlinde c¢alisan 0gretmenler, is

arkadaslart ile iliskilerinin iyi bir seviyede oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin mesleki beklentilerinin islerinde doyuma ulasmalarinda ve
motive olmalarinda herhangi bir etkisinin olup olmadigina yonelik
Ogretmen goriisleri arasinda okul tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik tespit edilirken; diger degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Buna gore hem 06zel okul 6gretmenleri, hem de
devlet okulundaki Ogretmenler, mesleklerinin kendilerine
performanslarini degerlendirme sansi  verdigini ve islerini yaparken

hedeflerine ulagabileceklerini belirtmigler; ancak 6zel okul 6gretmenleri
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mesleklerini icra ederken kendilerini daha fazla stres altinda
hissettiklerini ifade etmislerdir. Devlet okulundaki oOgretmenler ise
islerini yaparken kendilerini daha az stres altinda hissettiklerini

belirtmislerdir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman ise 2006 yilinda, “Teknik Ogretmenlerde Yasam

Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” isimli bir

arastirma yapmustir. S6z konusu c¢alisma, Konya ilinde goérevli 173 ogretmenle

yapilmistir. Ogretmenlerin yasam doyumlar1 “Yasam Doyumu Olgegi”, is doyumlar:

Hackman ve Oldham’in gelistirdigi i3 doyum Olcegi ve tikkenmislik ise ‘Maslach

Tiikenmislik Envanteri’ kullanilarak oOl¢lilmiistiir. Arastirmanin sonuglari asagida

verilmistir:

l.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére yasam doyumu, tiikenmislik alt boyutlari ve is

doyumu puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmamustir.

Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yasam doyumu, kisisel basarisizlik ve is
doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmazken; duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde farklilagsma

gorilmiistiir.

Is deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik ve is doyumu puanlari anlamh diizeyde farklilasmamistir. Diger
taraftan i3 deneyimine gore duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli

diizeyde farklilasma goriilmiistiir.

Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik
faktorleri arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda ise
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile

duyarsizlagma arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleriyle duygusal tiilkenme alt boyutu arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve

kisisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig1 saptanmustir.
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4. BULGULAR ve YORUM

Calismanin bu bolimiinde, arastirma amaglarinin elde edilmesi igin arastirma
kapsaminda yer alan Istanbul ili vakif {iniversitelerine bagli meslek yiiksekokullarmda
gorevli 149 Ogretim elemaninin Minnesota Is Doyum Anketi’ne verdikleri cevaplar
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra, sayisal olarak elde edilen
veriler tablolastirilmistir. Her bir amaca iliskin farkli tablolar olusturulmustur ve

tablolastirilan veriler yorumlanmastir.

4.1. Arastrma Kapsamimnda Yer Alan Ogretim Elemanlarmin Bireysel

Degiskenlere Gore Dagilimi

Arastirma kapsamina Istanbul ilinde yer alan 7 vakif {iniversitesi dahil edilmistir.
Toplam 211 kisilik ¢alisma evreninden 149 kisi arastirmaya dahil edilmistir. 149 kisi
caligma evrenin % 71’ini temsil etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen bireysel
degiskenler; cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim diizeyi ve mesleki kidemdir. Anket
uygulanan ogretim elemanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore

dagilimini gosteren tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 6: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ogretim Elemanlarinin Cinsiyet
Ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore Dagilim

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 76 51 Evli &9 60
Bayan 73 49 Bekar 60 40
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Aragtirma kapsaminda yer alan 149 6gretim elemaninin 76’°s1 erkek 73’ ise bayandir.

Arastirmada, erkekler arastirma katilimcilarinin  %51’ini  olustururken; bayanlar

%49’unu olusturmustur.

Ogretim elemanlarmin medeni durum degiskenine gére dagilimma bakildiginda ise, 149
ogretim elemaninin 89 unun evli, 60’ 1min ise bekar oldugu saptanmistir. Buna gore evli
Ogretim elemanlar1 arastirma katilimcilarinin  %60’11k; bekar 6gretim elemanlar ise %
40’Iik kismini olusturmustur. Arastirma kapsaminda yer alan 6gretim elemanlarinin yas,
mesleki kidem ve 6grenim diizeyi degiskenlerine gore dagilimini gosteren tablo asagida

gosterilmistir.

Tablo 7: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ogretim Elemanlarinin Yas, Mesleki
Kidem ve Ogrenim Diizeyi Degiskenlerine Gore Dagilimi

Yas N % Mesleki N % Ogrenim N %
Kidem Diizeyi

22-25 13 9 1-3 47 31 Lisans 28 19

26-30 49 33 4-6 34 23 Y.Lisans 64 43

31-35 20 13 7-9 43 29 Doktora 57 38

36 ve 67 45 10 ve yukar1 | 25 17

yukari

Ogretim elemanlar1 yas degiskeni bakimindan dért grupta incelenmistir. 22-25 yas
araliginda toplam 13, 26-30 yas araliginda 49, 31-35 yas araliginda 20 ve 36 yas ve
yukarisi yas aralifinda ise toplam 67 kisi vardir. 22-25 yas grubu arastirmanin  %9’unu,
26-30 yas grubu %33’lint, 31-35 yas grubu %13’{inii ve 36 ve yukarisi yas grubu ise

%45’°1ni temsil etmektedir.

Ogretim elemanlarinin mesleki kidem degiskenine gére dagilimlart da dért grupta
incelenmistir. 1-3 yil aras1 mesleki kidemi olan 47, 4-6 yil arasi1 34, 7-9 yil aras1 43 ve
10 yil ve yukarisi arast 25 Ogretim elemani bulunmaktadir. Buna gore 1-3 yil arasi
mesleki kideme sahip 6gretim elemanlar arastirmanin % 31’ini, 4-6 yil aras1 olanlar
%23’1inii, 7-9 yil arasi olanlar % 29’unu ve 10 yil ve yukarisi arasinda olanlar ise

%17’sini olusturmaktadir.
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Ogrenim diizeyi degiskenine gore ise, toplam 149 dgretim elemaninin, 28’inin lisans,
64’1linlin yiiksek lisans, 57’sinin doktora 0grenim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
verilere gore, lisans diizeyindeki 6gretim elemanlart arasgtirmanin  %19’unu, yliksek
lisans diizeyindeki ogretim elemanlart %43’lnii ve doktora diizeyindeki Ogretim

elemanlar1 % 38’ini olusturmustur.

4.2. istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli

Ogretim Elemanlarinin Genel is Doyum Diizeyleri

Istanbul ilinde yer alan vakif iiniversitelerine bagl meslek yiiksekokullarinda gorevli
Ogretim elemanlarinin genel is doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla hazirlanan
ankete 6gretim elemanlarinin verdigi cevaplar asagidaki tabloda gdsterilmistir.
Tablo 8: Istanbul “ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin Genel Is Doyum Diizeyleri Ile Ilgili

Her Bir Maddenin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmasinin
Biiyiikten Kiiciige Dogru Siralanmasi

Anket Maddeleri N X S
S9 Diger 1nsaplar icin bir seyler yapabilme 149 420 0,979
firsat1 vermesi

S4 Toplum i¢inde bir birey olma sansini vermesi | 149 4,14 0,975
S7 V1q}an1ma ters diismeyen gorevleri 149 4,03 1,048
yapabiliyor olmak

Sl 8 .Cal.lsma arkadaglarimin birbirleriyle olan 149 3.93 1,028
iliskileri

S"IO Insaplara ne yapmalari g.ereknglql 149 3.92 1,033
sOyleyebilme firsati vermesi vermesi

S16 Kepdl yontemlerimi deneme firsatini 149 3.90 1,098
vermesi

S2 Tek basima galigma firsat1 vermesi 149 3,90 0,995
S20 Isimden elde ettgim doyum 149 3,87 1,048
S1 Her zaman mesgul olmami saglamasi 149 3,81 1,121
S5 Yiiksekokul miidiiriimiiziin bizleri yonetim 149 3.69 1,240
tarzi

S15 Kenfll karar verme 6zgiirliigiimii 149 3.68 1,125
kullanabilmem

S6 Yukvs.ekokul midiirimiiziin karar vermedeki 149 3.65 1,288
yetkinligi

S17 Calisma kosullar1 149 3,63 1,111
S11 Yeteneklerimi kullanma firsat1 vermesi 149 3,62 1,254
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Tablo -8 devam

Anket Maddeleri N X S
S14 Isimin kendimi gelistirme firsat1 vermesi 149 3,60 1,226
S3 Isimin zaman zaman farkli seyler yapma 149 3.59 1,202
firsat1 vermesi

S19 Isimi iyi yaptigim i¢in gordiigiim takdir 149 3,45 1,243
S8 Isimin sagladig istihdam giivencesi 149 3,24 1,244
sSel k21 iOkul politikalariin uygulamaya konulma 149 3.16 1,206
S13 Ucretimle yaptigim isin niteligi arasindaki 149 3,04 1,190
denge

Genel Toplam: 149 3,71

Ogretim elemanlarinin genel is doyum diizeyleri Minnesota Is Doyum Anketi’nin biitiin

maddelerine (20 madde) bakilarak hesaplanmistir. Buna gore, MYO’larda gorevli
6gretim elemanlarinin diger insanlar icin birseyler yapabilme (X : 4,20), toplum i¢inde
bir birey olabilme (X :4,14), vicdana ters diismeyen gorevleri yapabilme (X :4,03),
alisma arkadaslariyla olan iligkiler (X :3,93), insanlara ne yapmalar1 gerektigini
sdyleyebilme (X :3,92), kendi yeteneklerini kullanabilme ( X :3,90), tek basina ¢alisma
firsat1 elde edebilme (X :3,90), isten elde ettikleri doyum (X :3,87), her zaman mesgul
olma (X :3,81), midiiriin yonetim tarzi (X :3,69), kendi karar verme 6zgiirliiklerini
kullanabilme (X :3,68), midiirin karar vermedeki yetkinligi (X :3,65), calisma
kosullar1 ()7 :3,63), yeteneklerini kullanabilme ()7 :3,62), kendilerini gelistirebilme

(X :3,60), zaman zaman farkli seyler yapabilme (X :3,59) bakimindan islerinden
“yeterince memnun” olduklarin1 sdylemek olanaklidir. Daha net bir ifadeyle 6gretim
elemanlar1, anketin 1., 2., 3.,4.,5.,6.,7.,9.,10.,11.,14.,15.,16.,17.,18. ve 20. maddelerine

islerinden “yeterince”memnun olduklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir.
Fakat sz konusu 6gretim elemanlari, anketin islerinin sagladig istihdam gilivencesi
(37 :3,24), okul politikalarinin uygulamaya konulma sekli ()_C :3.16), ticretle yaptilart is

arasindaki denge (X :3,04) maddelerine islerinden memnun olup olmama konusunda

“kararsiz” olduklarini ifade etmislerdir.
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Anket maddelerine verilen cevaplar en yiiksek ortalamaya sahip olandan en diisiik

ortalamaya sahip olana dogru siralandiginda, MYO’larda gorevli 6gretim elemanlarinin,
islerinden en c¢ok ‘diger insanlar igin birseyler yapabilme firsati vermesi’ (X :4,20),
‘toplum i¢inde bir birey olma sansini vermesi’ ( X :4,14) ve ‘vicdanlarina ters diismeyen

gorevleri yapabiliyor’ (X 4,03) olmalar1 bakimindan “yeferince” memnun olduklarint
ifade etmislerdir. Anketin, 9., 4. ve 7. maddeleri en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
olmus ve dgretim elemanlarinin “yeterince” memnun olduklar1 konular olarak ortaya

cikmustir.

Bu bulgulara bakilarak, 6gretim elemanligi mesleginin 6gretim elemanlarma diger
insanlara faydali olma imkani tanidigin1 ve bu gorevin 6gretim elemanlarina toplumda
sayginlik kazandirdig: sonucu ¢ikartilabilir. Ozellikle de bu meslegin oldukca etik bir
meslek oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Ciinkii 6gretim elemanlari, vicdanlarina
ters diisen uygulamalarda yer almak zorunda kalmadiklarini ifade etmislerdir. Biitiin bu
ozellikler agisindan Ogretim elemanlar1 islerinden ‘yeferince’ memnundurlar. Hatta,
islerini en ¢ok bu oOzelliklerinden dolay1r severek ve daha fazla giidiimlii olarak

yapmaktadirlar.

Ankette en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan, yani 6gretim elemanlarinin genel is

doyumlarinin yiiksek olmasinda en az katki saglayan maddeler ise; ‘iicretimle yaptigim
isin niteligi arasindaki denge’ (X :3,04), ‘okul politikalarimn uygulamaya konulma

sekli’ (X :3,16) ve ‘isimin sagladigi istihdam giivencesi’ (X :3,24) olmustur. Diger bir
ifadeyle, anketin 13., 12. ve 8. maddeleri 6gretim elemanlarinin en az memnun olduklari

konular olarak ortaya ¢ikmustir.

Ogretim elemanlari, yaptiklari is karsihiginda aldiklart iicreti cok fazla doyum saglayici
olarak nitelendirmemektedirler. Bu durumun nedeni olarak, yaptiklar isin siireklilik arz
ediyor olmasi gosterilebilir. Akademisyenlik, 6gretim elemanlarinin sadece {iniversitede
olduklar1 saatlerde yaptiklar1 bir is degildir. Ogretim elemanlar1 hem iiniversitede hem
de kendi evlerinde olduklar1 zamanlarda calismak ve arastirmalarina devam etmek

zorunda kalmaktadirlar.
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Ozellikle MYO’larda gorevli Ogretim elemanlari akademik caligmalarinin ¢ogunu
tiniversite disinda yiirlitmek zorunda kalmaktadir. Bunun nedeni ise MYO’daki 6gretim
elemanlarinin ders yiiklerinin oldukca fazla olmasidir. Ayrica, Istanbul gibi biiyiik bir
sehirde yastyor olmak da 6gretim elemanlarinin giderlerinin artmasina yol agmaktadir.
Bu nedenlerden otiirli, 6gretim elemanlar1 maddi olarak daha fazla tatmin edilmek

istemektedirler.

Okul politikalarinin uygulamaya konulma sekli de 6gretim elemanlarini ¢ok fazla tatmin
etmeyen maddeler arasinda yer almaktadir. Ogretim elemanlar1 yiiksekokul
miidiirlerinin yonetim ve kararlarindan yeterince memnun olmalarina ragmen, okul
politikalarinin uygulanmaya konulma seklinden yeterince memnun degillerdir. Bunun
nedeni olarak, MYO yonetimindeki istikrar eksikligi, idari kadro ile 6gretim elemanlari

arasinda yasanan iletisim ve koordinasyon problemleri gosterilebilir.

Son olarak, devlet tiniversitelerine gére daha az is giivencesi olan vakif {iniversitelerinde
gorevli Ogretim elemanlar1 yaptiklar1 isin istihdam giivencesinin ¢ok fazla olmadigini
diisiinmektedirler. Bu durum ise is doyumlarini diisiirmektedir. Is giivencesinin yiiksek

olmamasi, 6gretim elemanlarinin is giidiimlerini ve doyumlarini olumsuz etkilemektedir.

Biitiin bu veriler 1s518inda, MYO’larda gorevli 6gretim elemanlarinin genel is doyum
diizeyi anket maddelerinin (20 madde) aritmetik ortalamasi hesaplanarak elde
edilmistir. Buna gére MYO’larda gorevli 6gretim elemanlarini genel is doyum diizeyi
X :3,71 olarak bulunmustur. Bu ortalamaya gdre, dgretim elemanlarinin genel olarak

islerinden “yeterince” memnun olduklarini sdylemek miimkiindiir.

4.3. Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli

Ogretim Elemanlarinin icsel is Doyum Diizeyleri

Aragtirmanin ikinci alt amacimi dlgmek icin Minnesota Is Doyum Anketi’nin 1.,
2.,3.,4.,7.,8..9.,10.,11.,15.,16. ve 20. maddelerine verilen cevaplardan yararlanilmistir.
Ogretim elemanlarmin igsel is doyum diizeyleri, 20 soruluk anketin toplamda 12

sorusuna verilen cevaplara gore hesaplanmistir. Bu cevaplara gore, Ogretim

elemanlarinin i¢sel is doyum ortalamalari X :3,83 olarak hesaplanmustir.
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Bu ortalamaya bakilarak ogretim elemanlarinin igsel olarak islerinden “yeterince”
doyum elde ettikleri sOylenilebilir. Asagidaki tabloda meslek yiiksekokullarinda gorevli
Ogretim elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri ile ilgili her bir maddenin aritmetik
ortalamalarmin ve standart sapmalarimin en biiylikten en kiiciige dogru siralanmasi
gosterilmistir
Tablo 9:istanbul“ili Vakaf I“Jniversiteleripe Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin I¢sel Is Doyum Diizeyleri Ile Ilgili

Her Bir Maddenin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmasinin
Biiyiikten Kiiciige Dogru Siralanmasi

Anket Maddeleri N X S
S9 Diger 1nsap1ar i¢in bir seyler yapabilme 149 4.0 0.979
firsat1 vermesi

S4 Top'lum i¢inde bir birey olma sansini 149 4,14 0.975
vermesi

S7 Vlgqanlma ters diismeyen gorevleri 149 4,03 1,048
yapabiliyor olmak

S"IO Insaglara ne yapmalari g.erektlgml 149 3.92 1,033
sOyleyebilme firsatt vermesi

S16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi 149 3.90 1,098
deneme firsatimin olmasi

S2 Tek basima caligma firsat1 vermesi 149 3,90 0,995
S20 Isimden elde ettgim doyum 149 3,87 1,048
S1 Her zaman mesgul olmami saglamasi 149 3,81 1,121
S15 Ken-dl karar verme 6zgiirliigiimii 149 3.68 1,125
kullanabilmem

S11 Isqnm yeteneklerimi kullanma firsatt 149 3.62 1,254
vermesi

S3 Isimin zaman zaman farkli seyler yapma 149 3.59 1202
firsat1 vermesi

S8 Isimin sagladig istihdam giivencesi 149 3,24 1,244
Genel Toplam: 149 3,83

Ogretim elemanlarinin igsel is doyumlarm etkileyen maddeler en yiiksek ortalamaya
sahip olandan en diisilk ortalamaya sahip olana dogru siralandiginda, en yiiksek

degerin yani 6gretim elemanlarinin i¢sel is doyumlarini en fazla yiikselten maddelerin;
v “diger insanlar i¢in birseyler yapabilme firsat: vermesi” ( X :4,20)
v “toplum i¢inde bir birey olma sans1 vermesi” (X :4,14)

v “vicdanima ters diismeyen gorevler yapabiliyor olmak” ( X :4,03)

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Bu bulgular 1s181nda, 6gretim elemanlarinin genel ve i¢sel is doyum diizeylerini en ¢ok
yiikselten faktorlerin ayni oldugu ortaya ¢ikmustir. S6z konusu maddeler acisindan

Ogretim elemanlar islerinden yeterince memnundurlar.

Diger yandan, 6gretim elemanlarinin igsel is doyumlarinin yiiksek olmasina en az katki

saglayan maddeler ise;

v “yeteneklerimi kullanma firsat1 vermesi” (X :3,62)

v' “zaman zaman farkl seyler yapma firsat1 vermesi” ()_C :3,59)

v “igimin sagladig1 istihdam giivencesi” (X :3,24)
olarak siralanmistir. MYO’larda ¢alisan Ogretim elemanlari, islerinin kendilerine
istthdam giivencesi, zaman zaman farkli seyler yapma ve yeteneklerini kullanma
firsatin1 ¢ok fazla vermedigini diisiinmektedirler. Yaptiklar isin, ¢ok fazla yenilik ve
degisim igermedigine inanmaktadirlar. Ogretim elemanlari, genelde siradan, olagan ve

yeteneklerinin bir kismini kullanmaya yonelik isler yaptiklarini diistinmektedirler.

4.4. istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli

Ogretim Elemanlarinin Digsal Is Doyum Diizeyleri

Arastirmanin iiciincii alt amacmi 6lgmek igin Minnesota Is Doyum Anketi’nin
5.,6.,12.,13.,14.,17.,18. ve 19. maddelerine verilen cevaplardan yararlanilmistir. Ogretim
elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri 20 soruluk anketin toplamda 8 sorusuna verilen
cevaplara gore hesaplanmistir. Ogretim elemanlarinin dissal is doyum diizeylerini 6lcen
sorulara verilen cevaplar en yiiksek ortalamaya sahip olandan en diisiik ortalamaya

sahip olana dogru siralandiginda ise asagidaki tablo elde edilmistir

Tablo 10: istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin Dissal is Doyum Diizeyleri le Tlgili
Her Bir Maddenin Aritmetik Ortalamalarinin ve Standart
Sapmalarinin En Biiyiikten En Kii¢iige Dogru Siralanmasi

Anket Maddeleri N | X S
Sl 8 .Cal.lsma arkadaglarimin birbirleriyle olan 149 | 3,93 1,028
iliskileri

S5 Yiiksekokul miidiiriimiiziin bizleri yonetim tarzi 149 | 3,69 1,240
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Tablo- 10 devam

Anket Maddeleri N X S
S6 Yukvs.ekokul miidiirimiiziin karar vermedeki 149 | 3.65 1,288
yetkinligi

S17 Calisma kosullar1 149 | 3,63 1,111
S14 Isimin kendimi gelistirme firsat1 vermesi 149 | 3,60 1,226
S19 Isimi iyi yaptigim igin gordiigiim takdir 149 | 3,45 1,243
S12 Okul politikalarinin uygulamaya konulma sekli 149 | 3,16 1,206
S13 Ucretimle yaptigim isin niteligi arasindaki denge | 149 | 3,04 1,190
Genel Toplam: 149 | 3,52

Yukaridaki tablo genel olarak incelendiginde 6gretim elemanlarinin, islerinden dissal
doyum agisindan, sadece iki madde hari¢ ( S13 ve S12), ‘yeterince’ memnun olduklar
ortaya ¢ikmustir. Ogretim elemanlarinin dissal is doyumlarimi etkileyen maddeler en
biliylikten en kii¢iige dogru siralandiginda, en yiiksek degerlerin yani Ogretim

elemanlarinin digsal is doyumlarini en fazla yiikselten iki maddenin;
v' “caligma arkadaslarimin birbirleriyle olan iliskileri” ()7 :3,93)

v “yiiksekokul miidiiriimiiziin bizleri yonetim tarzi” ( X :3,69)
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretim elemanlari, ‘calisma arkadaslarimin birbirleriyle olan
iliskileri’ ve ‘yiiksekokul miidiiriimiiziin bizleri yénetim tarzi’ maddeleri agisindan
islerinden ‘yeterince’ memnundurlar. Bu verilere gore, arastirmaya katilan Ogretim
elemanlari, MYO’da calisan diger 6gretim elemanlart ile iligkilerinin oldukga istendik
diizeyde oldugunu ve MYO miidiirlerinin yonetsel yetkinlige sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Ozellikle, calisma arkadaslariyla olan iliskileri ve MYO miidiirlerinin
yonetimdeki basarisi, 6gretim elemanlarinin iglerine digsal agidan daha fazla doyumlu

olarak ¢aligmalarina yol agmis ve digsal doyum diizeylerini ytlikseltmistir.

Diger yandan, 6gretim elemanlarinin dissal is doyum diizeylerine en az katki saglayan
iki madde;

v’ “okul politikalarinin uygulamaya konulma sekli” (X :3,16)

v’ “iicretimle yaptigim isin niteligi arasindaki denge” (X : 3,04)
olarak siralanmistir. Ogretim elemanlar1 hem iicretlerinden hem de okul politikalarinin

uygulamaya konulma seklinden islerinden memnun olup olmama konusunda ‘kararsiz’

kaldiklarint belirtmiglerdir. S6z konusu maddeler agisindan ogretim elemanlar
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islerinden yeterince doyuma ulagmamislardir. Fakat genel olarak Ogretim elemanlari

islerinden dissal ()? :3,52) acidan ‘yeterince’ doyuma ulagmistir.

4.5. Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli

Ogretim Elemanlarinin i¢sel ve Digsal Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Arastirmanin dordiincii alt amaci, O0gretim elemanlarmin igsel ve digsal is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farkhiligin olup olmadiginin tespit edilmesiydi. Ogretim

elemanlarinin igsel is doyum diizeyi X : 3,83; digsal is doyum diizeyi ise X :3,52 olarak
hesaplanmustir. Ogretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum diizeyleri arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla t- testi

uygulanmigtir. Yapilan t- testinin sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11:istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin I¢sel ve Digsal Is Doyum Diizeylerinin
Karsilastirilmasina Yonelik t-Testi Sonuclari

is Doyum Ortalamas: N X S t P
fcsel Is Doyum Ortalamasi 149 3,83 0,777
_ 6,391 0,000*
Digsal Is Doyum Ortalamasi 149 3,52 0,882
P<0.05

MYO’larda gorevli 6gretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin uygulanan t- testi
sonucuna gore; p: 0,000 olarak hesaplanmistir.Bu deger 0,05 anlamlilik Sl¢iistine gore
anlamli olmaktadir. Bu degere bakilarak, ogretim elemanlarinin igsel is doyum
diizeylerinin digsal is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu sdylenilebilir.
Aragtirmaya gore, 6gretim elemanlarinin i¢sel ve dissal is doyum diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik s6z konusudur.

Bu bulguya dayanarak, 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar1 is kosullari, isleri karsiliginda
aldiklari licret veya MYO yd&netimi sayesinde is doyumlarinin ¢ok fazla yiikselmedigini

sOylemek miimkiindiir.
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Ogretim elemanlarinin is doyumlarini, gretmen ve arastirmaci olmay1 sevmeleri ve bu
gorevlere deger vermeleri daha fazla yiikseltmistir. Gelecek nesilleri yetistirmeyi
kendine hedef edinmis 6gretim elemanlari, islerinden topluma faydali olabildikleri ve

toplumun saygisini1 kazandiklari i¢in daha fazla doyum duymaktadirlar.

4.6. Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gérevli
Ogretim Elemanlarinin Bireysel Degiskenlere Gore I¢sel ve Dissal Is Doyum

Diizeyleri Arasindaki Farkhhklar

Arastirmanin en son alt amaci Istanbul ili vakif iiniversitelerinin MYO’larinda gorevli
Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin (igsel ve digsal olmak iizere) bireysel
degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve Ogrenim diizeyi) gore
degisiklik gosterip gostermediginin tespit edilmesiydi. Arastirmada ilk olarak 6gretim

elemanlarinin is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iligki incelenmistir.

4.6.1. istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli
Ogretim Elemanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Icsel ve Digsal Is Doyum

Diizeyleri Arasindaki Farkhhiklar

Ogretim elemanlarinin i¢sel ve dissal is doyum diizeylerinin yas degiskenine gore
degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in ilk olarak &gretim elemanlarinin
cinsiyetlerine gore icsel ve dissal is doyum diizeylerinin ortalamalarina bakilmistir.
Asagidaki tablo s6z konusu verileri gdstermektedir.

Tablo 12:istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gérevli

(“)gretim Elemanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore icsel ve Dissal Is
Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yonelik t-Testi Sonuclar:

Is Doyum Ortalamas1 | Cinsiyet | N X S t P
. . Bayan 73 3,70 0,892
I¢sel Is Doyum 2 2

Erkek 76 3,94 0,631

Ortalamasi Toplam | 149 383 1,895 0,060
. Bayan 73 3,38 0,962

Ot Erkek | 76 | 3.64 0.787 1788 | 0,076

Toplam | 149 3,52 ’ ’
P<0.05
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Yukaridaki tabloda da gosterildigi lizere; arastirma kapsaminda yer alan bayan 6gretim
elemanlarinin igsel is doyum ortalamasi X :3,70; erkek Ogretim elemanlarinin igsel is

doyum ortalamasi ise X :3,94 olarak hesaplanmustir. Erkek ve bayan ogretim
elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigma iliskin yapilan t- testi sonucunda p degerinin 0,05’ten biiyiikk bir deger
oldugu (p: 0,060) ortaya ¢cikmistir. Bu deger ise istatistiksel acidan anlamli degildir.
Buna goére bayan Ogretim elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri ile erkek 6gretim

elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bayan ogretim elemanlarmi digsal i¢ doyum ortalamasi X :3,38; erkek ogretim

elemanlarinin  digsal is doyum ortalamasi ise X : 3,64 olarak bulunmustur. Erkek ve
bayan Ogretim elemanlarinin dissal is doyum diizeyleri arasindaki fark da t- testi

sonuglaria gore (p: 0,076) istatistiksel agidan anlamli degildir.

Bu bulgular 1s1ginda, cinsiyet degiskeni, erkek  veya bayan olmak, Ogretim
elemanlarinin is doyum diizeylerine etki etmemektedir. Diger bir ifadeyle 6gretim
elemanlarinin i doyum diizeylerinin yiiksek veya diisiik olmasinin nedeni 6gretim

elemanlarinin cinsiyetleri degildir.

4.6.2. Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gérevli
Ogretim Elemanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore i¢sel ve Digsal I

Doyum Diizeyleri Arasindaki Farkhiliklar

Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinde farklilik olmasma neden olabilecek bir
diger bireysel degisken ‘medeni durum’dur. Medeni durum degiskeninin Ogretim
elemanlarinin is doyum diizeylerinde farkliliga neden olup olmadigina iligkin uygulanan

t-testi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 13: Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Icsel
Ve Digsal is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasina  Yonelik
t-Testi Sonuclari

Is Doyum Tiirii Medeni Durum | N | X S t P
Evli 88 | 3,91 | 0,705
Igsel Is Doyum Ortalamasi Bekar 61 | 3,70 | 0,861
Toplam 149 | 3,83 1,353 | 0,123
Evli 88 | 3,62 | 0,885
Digsal Is Doyum Ortalamasi Bekar 61 | 3,35 | 0,859
Toplam 149 | 3,52 1,870 1 0,064
P<0.05

Medeni durum degiskenine gore 6gretim elemanlarnn iki kategoride (bekar ve evli)
incelenmistir. Evli 6gretim elemanlarimin igsel is doyum diizeyleri X :3,91; bekar

Ogretim elemanlarinin i¢sel i doyum ortalamasi ise X :3,70 olarak hesaplanmistir. Evli
ve bekar 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri arasindaki fark t-testi sonucuna

gore (p:0,123) istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gore digsal is doyum diizeyleri
incelenmistir. Evli 6gretim elemanlarinin dissal is doyum diizeyi X :3,62; bekar dgretim

elemanlarinin digsal is doyum diizeyi ise X :3,35 olarak hesaplanmustir. I¢sel is doyum
diizeylerinde oldugu gibi, evli ve bekar 6gretim elemanlariin digsal is doyum diizeyleri
arasindaki fark da t-testi sonucuna gore (p:0,064) istatistiksel agidan anlaml

bulunmamustir.

Biitlin bu verilere bakarak, medeni durum degiskeninin Ogretim elemanlarmin i
doyum diizeylerinin degismesine etki etmedigi sdylenebilir. Ogretim elemanlarinin hem
i¢gsel hem de dissal is doyum diizeylerinin artmasinin veya azalmasinin nedeni medeni
durumlari, 6gretim elemanlarinin evli veya bekar olmasi, degildir. Arastirmaya gore,
evli O0gretim elemanlarinin bekar Ogretim elemanlarindan daha az veya fazla is
doyumuna sahip oldugu sdylenemez. Ayni sekilde, bekar Ogretim elemanlarinin is
doyumlarinin evli dgretim elemanlarinin is doyum diizeylerinden daha fazla veya az

oldugunu sdylemek de miimkiin degildir.
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4.6.3. Istanbul Ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin Yas Degiskenine Gore I¢sel ve Dissal Is Doyum

Diizeyleri Arasindaki Farkhliklar

Ogretim elemanlarmin is doyum diizeylerinde yas degiskenine goére farklilik olup
olmadig1 arastirlmistir.  Ogretim  elemanlart toplam dort yas araligina gore
gruplandirilmistir. Arastirmada yer alan yas gruplari; 22-25, 26-30, 31-35 ve 36 ve
yukarisidir. Ilk olarak , 6gretim elemanlarinin yas gruplara gore dagilimi tespit edilmis
ve her bir yas grubunun is doyum ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.
Daha sonra yas degiskenine gore dgretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasinda
ortaya c¢ikan farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirlemek igin
varyans analizi uygulanmistir. Son olarak ise, hangi yas grubunun daha yiiksek hangi
yas grubunun daha diisiik i doyum ortalamasina sahip oldugunu belirlemek icin LSD
testi uygulanmistir.
Tablo 14: istanbul Ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda

Gorevli Ogretim Elemanlarinin Yas Degiskenine Gore icsel ve
Dissal is Doyum Diizeylerinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Is Doyum Ortalamasi Yas N X S

22-25 13 3,73 0,806
icsel isD m 26-30 49 3,65 0,769
g:falafna;y“ 31-35 20 3,67 0,942
36 ve yukari 67 4.01 0,695

Toplam 149 3,83
22-25 13 3,53 0,632
. 26-30 49 3,24 0,910
gf:;gﬁii’y“m 31-35 20 337 0,958
36 ve yukari 67 3,75 0,830

Toplam 149 3,52

Ogretim elemanlarinin igsel is doyum ortalamalar1 yas araliklaria gére incelendiginde,

22-25 yag araligindaki toplam 13 6gretim elemaninin igsel i doyum ortalamasinin
X :3,73; 26-30 yas arahindaki toplam 49 &gretim elemammin igsel is doyum

ortalamasinin X :3,65; 31-35 yas araligindaki toplam 20 Sgretim elemanin icsel is
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doyum ortalamasimn X : 3,67 ve son olarak 36 ve yukari yas arahgindaki toplam 67

Ogretim elemaninin igsel is doyum ortalamasinin X :4.01 oldugu saptanmustir.

Disgsal is doyum acisindan ise, 22-25 yas araligindaki  6gretim elemanlarinin digsal is

doyum ortalamasmin X :3,53; 26-30 yas arahgindaki dgretim elemanlarmin digsal is

doyum ortalamasimin X :3,24; 31-35 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin dissal is
doyum ortalamasinin X :3,37 ve 36 ve yukar1 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin

digsal is doyum ortalamasimin X : 3,75 oldugu saptanmustur.

Ogretim elemanlarinin yas degiskenine gore igsel is doyum ortalamalarindaki farkliliga

bakildiginda, en yiiksek ortalamanin X :4.01 ile 36 ve yukari yas araligindaki 6gretim

elemanlarindan elde edildigi tespit edilmistir. En diisiik i¢sel is doyum ortalamasinin ise

X :3,65 ile 26-30 yas araligindaki 6gretim elemanlarindan elde edilmistir. Dissal is

doyum ortalamalarinda ise durum pek farkli degildir.

En yitksek digsal is doyum ortalamasi X :3,75 ile yine 36 ve yukar1 yas araligidaki

Ogretim elemanlarindan elde edilmistir. Buna karsilik, en diisiik dissal is doyum

ortalamasi ise X :3,24 ile 26-30 yas araligindaki Sgretim elemanlarindan elde

edilmistir.

Yas degiskenine gore 6gretim elemanlarinin i¢sel ve digsal is doyum diizeyleri arasinda
yasanan farkliliklarin istatistiksel acidan anlamliligini 6l¢mek igin varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinin sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 15:istanbul jli Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarimin Yas Degiskenine Gore Ig¢sel ve

Digsal is Doyum Diizeyleri Arasindaki Farkhhklara Yénelik
Varyans Analizi Sonuc¢lar

icsel is Karelerin df Kare F p
Doyum Toplam Ortalamasi

Ortalamasi

Oruplar 4,467 3 1,489

Gruol 2,540 0,049%*
JTupiar 84,977 145 0,586

Iginde

Toplam 89,444 148
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Tablo 15 — devam

Digsal Iy Karelerin Kare
Doyum Toplam df Ortalamasi F
Ortalama
igflfga 7,792 3 2,597
Gruplar 3,503 0,017*
. 107,510 145 0,741
Iginde
Toplam 115,302 148
P<0.05

Ogretim elemanlarmin yas degiskenine gére igsel is doyum ortalamalar1 arasindaki
farkliligin, istatistiksel agidan anlamli olup olmadigina iliskin yapilan varyans analizi
sonucunda p degerinin 0,049 ¢ikmasi ile s6z konusu farkliligin anlamli oldugu ortaya
cikmustir. Bir diger ifadeyle, farkli yas gruplarina mensup 6gretim elemanlarinin igsel is
doyum diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farkliliklar s6z konusudur. Ogretim
elemanlarinin yas degiskenine gore dissal is doyum ortalamalarinda yasanan farkliligin

da istatistiksel agidan anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir (p:0,017).

Yapilan arastirma sonucunda yas degiskeninin 6gretim elemanlarinin hem ic¢sel hem de
digsal is doyum diizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasinda etkiye sahip oldugu ortaya

konmustur.

Yas faktoriiniin is doyumuna etkisi oldugunun tespitinden sonra, hangi yas araliklarinin
hangilerinden daha yiiksek veya daha diisiik i doyumuna sahip oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir.Yas gruplar1 arasinda yasanilan farkliligin kaynagimin belirlenmesi
amaciyla LSD testi uygulanmistir. Uygulanan LSD testinin sonuglar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir

Tablo 16:istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli

OgretimElemanlarinin Yas Degiskenine Gore i¢sel ve Digsal is Doyum
Diizeyleri Arasindaki Farklihga Yonelik LSD Testi Sonuclari

Ortalama Farki
(D Yas (J) Yas a-J) P
I¢sel Is Doyum Ortalamasi 26-30 ,0794 0,740
22-25 31-35 ,0516 0,850
36 ve yukari -,2854 0,221
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Tablo 16 — devam

Ortalama Farki
(@) Yas J) Yas (I-) P

26-30 22-25 -,0794 0,740

31-35 -,0278 0,891
. . 36 ve yukari -,3648%* 0,012*
Icsel Is Doyum 31-35 22-25 -,0516 0,850
Ortalamasi 26-30 0,0278 0,891
36 ve yukari -,3370 0,086

36 ve yukari 22-25 0,2854 0,221
26-30 ,3648% 0,012*

31-35 ,3370 0,086

22-25 26-30 0,2935 0,276

31-35 0,1634 0,595

36 ve yukari 22152 0,411

26-30 22-25 -,2935 0,276

: 31-35 -,1301 0,570

Digsal Is Doyum ’ ’

Ortalamasi 36 ve yukant -,5088* 0,002*
31-35 22-25 -,1634 0,595

26-30 0,1301 0,570

36 ve yukari -,3787 0,086

36 ve yukari 22-25 0,2152 0,411

26-30 0,5088* 0,002*

31-35 0,3787 0,086

P<0,05

Yapilan LSD testi sonucunda, 36 ve yukar1 yas araliginda yer alan Ogretim
elemanlarinin i¢sel is doyum ortalamasinin 26-30 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin
i¢sel is doyum ortalamasindan daha yiiksek oldugu anlasilmistir (p: 0,0012). Buna gore,
36 ve yukari yas araligindaki 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri, 26- 30 yas
araligindaki 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeylerinden istatistiksel acidan

anlamli olarak daha yiiksektir.

Ogretim elemanlarinin digsal is doyum diizeyleri yas degiskenine gore incelendiginde
ise, i¢sel i doyum diizeyindekine benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore, 36 ve
yukar1 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin dissal is doyum diizeyleri 26-30 yas
aralifinda olan 6gretim elemanlarin digsal is doyum diizeyinden daha yiiksektir. 36 -

yukar1 yas araligindaki O6gretim elemanlarinin digsal is doyum diizeyi, 26- 30 yas
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araligindaki ogretim elemanlarin digsal is doyum diizeyinden istatistiksel agidan

anlamli (p: 0,002) olarak daha ytiksektir.

Ozetlemek gerekirse, 36 ve yukar1 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin hem igsel hem
de dissal is doyum diizeyleri 26-30 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin hem igsel
hem de dissal is doyum diizeylerinden daha yiiksektir. Fakat 22- 25 ve 30-35 yas
arali@indaki 6gretim gorevlilerinin igsel ve digsal is doyum diizeyleri kiyaslandiginda
anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Aymi sekilde, 22-25, 26-30 ve 31-35 yas
araliklarinda olan 6gretim elemanlar1 da is doyum diizeyleri agisindan kiyaslandiginda
anlamh farkliliklara rastlanmamustir.

Yas degiskeni ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda
genelde daha yasli calisanlarin daha geng c¢alisanlara kiyasla daha fazla is doyumu
yasadiklar1 tespit edilecektir. Fakat bu bulgunun yapilan arastirma sayesinde, 0gretim
elemanlar1 i¢in tamamiyle gecerli oldugunu séylemek miimkiin degildir. Arastirmada,
22- 25 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin 36 ve yukari yas grubundaki ogretim
elemanlarindan daha az bir is doyumu yasamadigi ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak
ise, 22-25 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin, iiniversiteyi yeni bitirmis, yine bir
tiniversite ortaminda ¢aligma imkani elde etmis ve toplumun bir¢ok gen¢ mezununa
kiyasla daha sanshi kisiler olmas1 gosterilebilir. Ozellikle de vakif iiniversitelerinde
caligma imkani elde etmis geng O6gretim elemanlarinin oldukga giidiimlii ve is doyumlu
olmalar1 beklenmektedir.

31 ve 35 yas grubu da 36 ve yukar1 yas grubundan daha fazla ya da az bir is doyumuna
sahip degildir. Bunun nedeni olarak ise yas araliklarinin yakinligi gésterilebilir. Her iki
yas donemindeki (31-35 ve 36 ve yukari) 6gretim elemanlarinin gelisimleri benzerlikler
gostermektedir. Mesleki, sosyal ve kisiliksel gelisimleri olgunlagsmig Ogretim
elemanlarinin is doyum diizeyleri de benzerlikler gostermektedir.

Arastirmada, 36 ve yukar1 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin
sadece 26 ve 30 yas araligindaki 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyinden daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni olarak ise 26- 30 yas araligindaki
Ogretim elemanlarinin 36 ve yukari yas araligindaki 6gretim elemanlarindan daha az
tecriibe ve is yeterliligine sahip olmalar1 gdsterilebilir. iki yas grubu arasindaki yaklasik

on yillik fark bulunmaktadir ki bu yas farki her iki yas grubunun birbirinden oldukga

56



farkli mesleki, kisisel ve sosyal olgunlasmalara sahip olmasina yol agmaktadir. Boylesi
farkliliklar da is doyumu farkliliklarina neden olmaktadir. Yas farkinin daha fazla
olmasina ragmen is doyumunda azalmaya neden olmadigi yas grubu 22-25’tir. Fakat
burada yukarida da bahsedildigi lizere, gen¢ 6gretim elemanlar1 yeni, is kosullar1 gayet
1yi, toplumda sayg1 goren bir is bulmanin heyecanin1 yogun bir sekilde yasamaktadirlar

ve is doyumlari da yiiksek olmaktadir.

4.6.4. Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli
Ogretim Elemanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore I¢sel ve Digsal is Doyum

Diizeyleri Arasindaki Farkhhklar

Aragtirma kapsaminda incelenen ve Ogretim elemanlarinin is doyumlaria etki
edebilecegi diisiiniilen bir diger bireysel degisken ‘mesleki kidem’dir. Mesleki kidem
dort grup halinde incelenmistir. Buna gore 1. grup 1 ve 3 yili; 2. grup 4 ve 6 yili; 3. grup
7 ve 9 yili ve 4. grup 10 yil ve yukarisim1 kapsamaktadir. Mesleki kidem ve is doyum
iligkisinin incelenmesinde iki asama izlenmistir. Birinci asamada mesleki kidem
degiskenine gore Ogretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum ortalamalari
hesaplanmugtir. ikinci asamada mesleki kidem degiskenine gére 6gretim elemanlariin
igsel ve digsal is doyum diizeylerindeki farkliliklarin anlamliliklar1 varyans analizi
yoluyla belirlenmis ve sonuglar yorumlanmistir. Asagidaki tabloda mesleki kidem
degiskenine gore Ogretim elemanlarimin igsel ve digsal is doyum ortalamalar
gosterilmektedir
Tablo 17: Istanbul "ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda
Gorevli Ogretim Elemanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

icsel ve Digsal Is Doyum Diizeylerinin Aritmetik Ortalamalar ve
Standart Sapmalari

is Doyum Ortalamasi Mesleki Kidem N X S

1-3 yil 47 3,73 0,757
. . 4-6 yil 34 3,77 0,865
Icsel Is Doyum Ortalamasi 710 yil 43 3.78 0.687
10 y1l ve iistii 25 4,13 0,805

Toplam 149 3,83
1-3 y1l 47 3,44 0,780
Dissal is Doyum Ortalamasi 4-6 y1l 34 3,37 0,956
7-9 yil 43 3,52 0,841

57




Tablo 17 — devam

is Doyum Ortalamasi Mesleki Kidem N X S

10 y1l ve istii 25 3,84 0,991
Toplam 149 3,52

Dissal is Doyum Ortalamasi

Ogretim elemanlarinin igsel is doyum ortalamalar1 mesleki kidem degiskenine gore

incelendiginde; 1-3 yil aras1 mesleki kideme sahip toplam 47 6gretim elemaninin igsel
is doyum ortalamasmim X :3,73; 4-6 yil aras1 mesleki kideme sahip toplam 34 6gretim
elemaninin igsel is doyum ortalamasnin X :3,77; 7-9 yil arasi mesleki kideme sahip
toplam 43 dgretim elemanin igsel is doyum ortalamasinin X : 3,78 ve 10 yil ve iistii
toplam 25 &gretim elemanmim igsel is doyum ortalamasmm ise X :4,13 oldugu
saptanmistir.

Dissal is doyum agisindan ise, 1-3 yil arast mesleki kideme sahip 6gretim elemanlarinin
dissal is doyum ortalamasmin X :3,44; 4-6 yil aras1 mesleki kideme sahip &gretim
elemanlariin digsal is doyum ortalamasmnin X :3,37; 7-10 yil aras1 mesleki kideme
sahip 6gretim elemanlarinin digsal is doyum ortalamasmin X :3,52 ve 10 yil ve iistii
mesleki kideme sahip 6gretim elemanlarinin  digsal is doyum ortalamalarinin X :3,84
oldugu saptanmustir.

Ogretim elemanlarmin  mesleki  kidem degiskenine gore igsel is doyum

ortalamalarindaki farkliliga bakildiginda, en yiiksek ortalamanin X : 4,13 ile 10 yil ve

sonrast meslek1 kideme sahip 6gretim elemanlarindan elde edildigi, en diisiik igsel is

doyum ortalamasimin ise X :3,73 ile 1- 3 yil arasi mesleki kideme sahip &gretim

elemanlarindan elde edildigi tespit edilmistir.

Dissal is doyum ortalamalarinda ise en yiiksek dissal is doyum ortalamasi X : 3,84 ile

yine 10 yil ve sonrasi mesleki kideme sahip 6gretim elemanlarindan elde edilmistir.

Buna karsilik en diisiik digsal is doyum ortalamasi ise X:337 ile 4- 6 yil mesleki

kideme sahip 6gretim elemanlarindan elde edilmistir.
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Mesleki kidem degiskenine gore oOgretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum

diizeyleri arasinda tespit edilen farkliliklarin istatistiksel agidan anlamliligini 6lgmek

icin varyans analizi uygulanmistir. Varyans analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 18: Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarmda
Gorevli Ogretim Elemanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

icsel ve Digsal Is Doyum Diizeylerinin Farklihgma iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

icsel is Doyum Karelerin df Kare F P
Ortalamasi Toplami Ortalamasi
2,956
lar A ’
Gruplar Arasinda 3 0,985 1,652 0.180
Gruplar Iginde 86,488 145 0,596
Toplam 89,444 148
Dissal Is Doyum Karelerin df Kare F P
Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasinda 3,681 3 1,227
Gruplar i¢inde 111,621 145 0,770 1,594 0,193
Toplam 115,302 148
P<0,05

Mesleki kidem degiskeni ile 6gretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum diizeyleri
arasindaki farkliligin anlamliligia iliskin varyans analizi sonuglar1 incelendiginde,
ogretim elemanlarinin igsel is doyum diizeyi ile mesleki kidem diizeyleri arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenler arasindaki p degeri 0,180

olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel acidan anlamli degildir.

Mesleki kidem ve digsal is doyumu arasindaki iligski incelendiginde de igsel is doyumu
degiskeninden farkli sonuglar elde edilmemistir. Ogretim elemanlarinin mesleki kidem
diizeyleri ile digsal is doyumu arasindaki iliskinin anlamlilik derecesi p: 0,193 olarak

bulunmustur. Bu deger de istatistiksel agidan anlamli degildir.

Varyans analizi sonuglart dikkate alindiginda; mesleki kidem degiskeninin arastirma
kapsaminda yer alan 6gretim elemanlarinin i¢sel ve digsal is doyum diizeylerine anlaml
bir etki yapmadig1 ortaya ¢ikmistir. Mesleki kidem degiskeni 6gretim elemanlarinin is

doyum diizeylerinde artma veya azalmaya neden olmamaktadir.
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4.6.5. Istanbul ili Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarinda Gorevli
Ogretim Elemanlarimin Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore Icsel ve Digsal I

Doyum Diizeyleri Arasindaki Farkhhklar

Aragtirmada, 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerine etki edebilecegi diisiiniilen bir
diger bireysel degisken de ‘6grenim diizeyi’ degiskenidir. Arastirmaya katilan 6gretim
elemanlarinin 6grenim diizeyleri ii¢ diizey halinde incelenmistir. Ogretim elemanlar
lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenim diizeylerine gére incelenmistir. Ogrenim
diizeyi degiskeni ile 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri arasindaki iliski iki
asamada incelenmistir. Birinci asamada, ii¢ 6grenim diizeyindeki 6gretim elemanlarinin
icsel ve digsal is doyum ortalamalar1 hesaplanmstir. Ikinci asamada ise, dgretim
elemanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore is doyum diizeylerinde meydana gelen
farkliliklarin anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in varyans analizi yapilmistir.
Tablo 19: Istanbul 1li Vakif Universitelerine Ait Meslek Yiiksekokullarmda
Gorevli Ogretim Elemanlarimin Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore

Icsel ve Dissal Is Doyum Diizeylerinin Aritmetik Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalarn

Ogrenim Diizeyi N X S
Lisans 28 3,72 0,846
i¢sel is Doyum ]
Ortalamasi Y. Lisans 64 3,96 0,730
Doktora 57 3,72 0,783
Toplam 149 3,83
Lisans 28 3,47 0,863
Digsal is Doyum
Yiiksek Lisans 64 3,64 0,823
Ortalamasi
Doktora 57 3,39 0,950
Toplam 149 3,52

Ogretim elemanlarinin igsel is doyum ortalamalar1 6grenim diizeylerine gore

incelendiginde; lisans diizeyindeki toplam 28 Ogretim elemaninin igsel is doyum

ortalamasinin X : 3,72; yiiksek lisans diizeyindeki toplam 64 6gretim elemaninin i¢sel

60



is doyum ortalamasimin X :3,96; doktora diizeyindeki toplam 57 dgretim elemanin i¢sel

is doyum ortalamasinin ise X :3,72 oldugu saptanmustir.

Digsal i3 doyum agisindan ise, lisans diizeyindeki Ogretim elemanlarimin  dissal is
doyum ortalamasinin X :3,47; yiiksek lisans diizeyindeki 6gretim elemanlarinin dissal
is doyum ortalamasinin X :3,64 ve doktora diizeyindeki 6gretim elemanlarimin dissal is

doyum ortalamasinin ise X :3,39 oldugu saptanmustir.

Ogretim elemanlarmin dgrenim diizeyi degiskenine gore igsel is doyum ortalamalar

arasindaki farkliliga bakildiginda, en yiiksek ortalamanin X :3,96 ile yiiksek lisans
ogrenim diizeyindeki 0Ogretim elemanlarindan elde edildigi tespit edilmistir. Lisans ve

doktora 0grenim diizeyindeki Ogretim elemanlarinin igsel is doyum diizeylerinin ise
X :3,72 ile esit oldugu ortaya c¢ikmistir. Digsal i doyum ortalamalarinda ise sonuglar

ok farkli degildir. En yiiksek digsal is doyum ortalamasi X : 3,64 ile yine yiiksek
lisans 6grenim diizeyindeki 6gretim elemanlarindan elde edilmistir. En diisiik dissal is
doyum ortalamasi ise, aradaki farkin ¢ok fazla olmamasina ragmen, doktora 6grenim
diizeyindeki 6gretim elemanlarindan elde edilmistir. Ogrenim diizeyi degiskenine gore
Ogretim elemanlarin i¢sel ve digsal is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamliligini 6lgmek i¢in varyans analizi uygulanmistir. Varyans
analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20: istanbul" Ili Vakif Universiteleripe Ait Meslek Yiiksekokullarinda

Gorevli Ogretim Elemanlarinin Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore

I¢sel ve Digsal Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Farkhliga Yénelik
Varyans Analizi Sonug¢lari

. . Karelerin Kare P
I¢sel Is Doyum Ortalamasi Toplann df Ortalamasi F (sig)
Gruplar Arasinda 2,161 2 1,080
Gruplar Iginde 87,283 146 0,598 1,807 0,168
Toplam 89,444 148

. Karelerin Kare P
Digsal Is Doyum Ortalamasi Toplam df Ortalamasi F (sig)
Gruplar {\Tasmda 1,885 2 0,942 1213 0.300
Gruplar Iginde 113,417 146 0,777
Toplam 115,302 148

P<0,05
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Ogrenim diizeyi degiskenine gore &gretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum
diizeylerinde ortaya ¢ikan farkliliklarin istatistiksel agidan anlamliligini 6lgen varyans
analizi sonuclarina gére 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeylerinde 06grenim
diizeyi degiskenine gore yasanan farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Ogrenim diizeyi ve icsel is doyum degiskenleri arasinda iliskinin

anlamliligini gosteren p : 0,168 bulunmustur.

Dissal is doyum diizeyi ile, 6grenim diizeyi degiskeni arasindaki iligki incelendiginde de
istatitiksel acidan anlamli bir iligki bulunmamistir. S6z konusu degiskenler arasinda, p:
0,300 “diir.

Bu bulgular dogrultusunda, 6grenim diizeyi degiskeninin O6gretim elemanlarinin hem
dissal hem de igsel is doyum diizeylerine etki etmedigini sdylemek olanakli olacaktir.
Istanbul ili vakif iiniversitelerinin MYO’larinda gérevli &gretim elemanlarmin, is
doyum diizeyleri 6grenim diizeylerine gore farklilik gdstermemektedir. Ogrenim diizeyi
ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliskinin bulunamamasinin nedeni olarak,
MYO’larda gorevli 6gretim elemanlar1 kendilerini daha ¢ok Ogretmenlige vermis ve
ana amagclar1 olarak da O6gretmenligi benimsemis olmalar1 gosterilebilir. Bu agidan
bakildiginda, akademik kariyerlerinin daha yliksek olmasi 6gretim elemanlarina daha
1yl bir 6gretmen olmak kadar 6nemli ve giidiileyici gelmeyebilir. Bu durum da, 6grenim
diizeyi degiskeninin 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerine etki etmemesine neden

olabilir.
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5. SONUC

Istanbul ili vakif iiniversitelerine ait meslek yiiksekokullarinda tam zamanli olarak
gorevli O6gretim elemanlariin is doyum diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla 7 vakif
tiniversitesinden toplam 149 ogretim elemaninin  katilimiyla gerceklestirilen

arastirmanin sonuglar1 asagida siralanmistir:

1. Arastirma kapsaminda yer alan Ogretim elemanlari, islerinden genel olarak

‘yeterince’ memnundurlar.

2. Ogretim elemanlari icsel i3 doyum agisindan, islerinden ‘yeterince’

memnundurlar.

3. Ogretim elemanlar1 digsal is doyum agisindan, islerinden ‘yeterince’

memnundurlar.

4. Ogretim elemanlarunin icsel is doyum ortalamasi ile digsal is ortalamasi arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bir diger ifadeyle 0gretim
elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri digsal is doyum diizeylerinden daha

yiiksektir.

5. Kadin ve erkek oOgretim elemanlarinin igsel is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet faktoriiniin arastirma kapsaminda yer alan 6gretim elemanlarinin hem

i¢csel hem de digsal is doyum diizeylerine etki etmedigi anlasilmustir.

6. Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gore icsel ve digsal is doyum
diizeyleri karsilastirildiginda, evli ve bekar 6gretim elemanlarinin igsel ve digsal
is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Medeni durum faktorii, 6gretim elemanlarmmin is doyum

diizeylerinde anlamli bir farkliliga neden olmamustir.

7. Yas degiskeni ile 6gretim elemanlariin igsel ve dissal is doyum diizeyleri

arasindaki iliski incelendiginde, 6gretim elemanlarinin yaslari ile hem ig¢sel hem
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de digsal is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore;
36 ve yukarisi yas grubundaki 6gretim elemanlarinin hem igsel hem de dissal is
doyum diizeylerinin; 26- 30 yaslar1 arasindaki 6gretim elemanlarinin igsel ve

dissal is doyum diizeylerinden daha yiiksektir.

8. Mesleki kidem degiskeni ile Ogretim elemanlarinin igsel ve digsal is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Mesleki kidem degiskeni
arastirmada yer alan 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerinde anlamli bir

farkliliga neden olmamustir.

9. Ogretim elemanlarmin 6grenim diizeyi ile icsel ve digsal is doyum diizeyleri
arasindaki iligki arastirildiginda ise; 6gretim elemanlarinin 6grenim diizeyleri ile
icsel ve digsal is doyum diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.
Arastirmaya gore, Ogrenim diizeyi degiskeni arastirmada yer alan Ogretim

elemanlarinin is doyumlarina etki etmemektedir.

Arastirma sonuglarina bakarak, MYO’larda calisan 6gretim elemanlarinin is doyum

diizeylerinin daha fazla yiikseltilebilmesi i¢in asagidaki onerilerde bulunulmustur:

1. Ogretim elemanlar1 &zellikle miidiirlerinin karar vermedeki yetkinligi ve
yonetim tarzindan yeterince memnun olduklarmi ifade ederken, okul
politikalarinin uygulamaya konulmasi konusunda ise is doyumu ile ilgili olarak
‘kararsiz’ olduklarinmi ifade etmislerdir. Bu bakimdan, MYO miidiirlerinin ayni
yonetim tarzlarini gelistirerek devam ettirmeleri yerinde olacaktir. Fakat, okul
politikalarinin  uygulamaya konulmasini saglayanlar veya bu kararlar
uygulayanlarin (6zellikle idari gorevi olan yoneticilerin) islerini daha iyi bir
sekilde, yonetsel kararlara muhalif olmayacak ve kararlarla ortiisecek sekilde
yurlitmeleri gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, alinan karar her ne kadar
etkileyici ve yerinde olursa olsun, uygun sekilde uygulanmadig siirece basarisiz
olmaya mahkum olacaktir.

2. Arastirma sonucunda Ogretim elemanlarinin is giivencesi agisindan islerinden
memnun olup olmama konusunda kararsizlik yasadigi ortaya c¢ikmistir. Bu
ylizden, vakif tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin is glivenceleri daha

fazla artirilmalidir. Isten gikartilmay: gerektirecek sebeplerin adil ve seffaf bir

64



sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, her an isten ¢ikartilma
korkusuyla yasayan Ogretim elemanlarinin is doyumlarinin yiiksek olmasini
beklemek olanaksiz olacaktir.

3. Ogretim elemanlar isleri karsihiginda aldiklar iicretle ilgili olarak da is doyumu
konusunda kararsizlik yasamaktadirlar. Ozel sektdrde, yakin denetim altinda ve
devlette galisan 6gretim elemanlarina kiyasla is glivencesi daha az olan 6gretim
elemanlarinin ticretleri artirilmalidir.

4. Ogretim elemanlar1 yaptiklari is karsihginda yeterince doyuma ulastiracak
seviyede takdir edilmediklerini diisiinmektedirler. MYO yonetimi basarilt
Ogretim elemanlar1 donemlik veya yillik olarak belirleyip degisik sekillerde

odiillendirip ve basarilarindan dolay1 takdir etmelidir.

5. Fakiiltede calisan 6gretim elemanlarina gére daha siradan bir ¢calisma hayati olan
MYO o6gretim elemanlarina, zaman zaman farkli seyler yapabilme firsatlari
tamnmalidir. Ozellikle mesleki seminer veya konferanslara katilma, yurt disi
degisim programlarina (Erasmus Ogretim Elemam: Hareketliligi) katilim
desteklenmelidir. Bu sayede, Ogretim elemanlarimin is doyum diizeyleri

artirilabilir.

Bu konuda c¢alisma yapacak arastirmacilar, daha fazla {tniversiteyi kapsayacak
arastirmalar yapabilirler. Devlet liniversitelerine ait MYO’lar ile vakif {iniversitelerine

ait MYO’lar kiyaslanabilir. Arastirmaya farkli demografik degiskenler dahil edilebilir.
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Ek 1. Anketi Cevaplandiranlarin Bireysel Ozelliklerini Belirleme Anketi

FORM -1
Anketi Cevaplandiranlarin Bireysel Ozelliklerini Belirleme Anketi

Ac¢iklama: Bu formda anketleri cevaplandiranlarin bireysel o6zellikleri ile ilgili verilerin
elde edilmesi amacglanmistir. Bunun i¢in asagida yer alan sorulardan  herbirini
inceleyiniz. Her bir soru ile ilgili olarak, o sorunun altinda yer alan kutucuklardan
durumunuza uygun gelenin i¢in doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz? 4.0grenim Diizeyi?
1- Bayan 1. Lisans
2- Erkek 2. Yiksek Lisans
3. Doktora
2. Medeni Durumunuz?
1.Evli
2.Bekar
3. Yasimz? 5. Mesleki Kideminiz?
1-22-25 1. 1-3yil
2-26-30 2.4-6 y1l
3-31-35 3.7-10 y1l
4- 36- yukar1 4. 10 y1l ve yukari
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Ek 2. Minesota is Doyum Anketi A¢ciklama

Ac¢iklama: Bu anketin amaci, sizin ve bu anketi cevaplandiran meslektaslarinizin
yanitlarina dayanarak, su an yapmakta oldugunuz 6gretim elemani gorevi ile ilgili neler
hisstiginizi belirleyerek, ignizle ilgili sizleri tatmin eden ve etmeyen unsurlari ortaya
cikarmaktir. Bunun i¢in asagida su an yapmakta oldugunuz ise yonelik olarak bazi
ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve isinizin bu ifadede
belirtilen yonii ile ilgili olarak ne 6l¢lide doyum saglamis oldugunuza karar veriniz ve
uygun segenegi isaretleyiniz. Eger isinizin sozii edilen yoniiniin beklediginizden daha
fazlasin1 verdigini diisiiniiyorsaniz “5” (isimin bu yeni beni c¢ok tatmin ediyor)
secenegini isaretleyiniz. Isinizin sozii edilen yoniiniin beklediginizi verdigini
disiinliyorsaniz  “4” (isimin bu yonii beni yeterince tatmin ediyor) secenegini
isaretleyiniz. Isinizin sdzii edilen yoniiniin sizi tatmin edip etmedigine karar veremiyor,
kararsiz kaliyorsaniz “3” (' isimin bu yOniiniin beni tatmin edip etmedigine karar
veremiyorum) secenegini isaretleyiniz. Isinizin sozii edilen y&niiniin  size
beklediginizden daha azini1 verdigini diislinliyorsaniz “2” ( isimin bu yonii beni yeterince
tatmin etmiyor)segenegini isaretleyiniz. Eger isinizin s0zii edilen yOniiniin,
beklediginizden ¢ok daha azmi verdigini diisiiniiyorsaniz “1” (isimin bu yonii beni hig
tatmin etmiyor) se¢enegini isaretleyiniz.
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Ek 3. Ogretim Gorevlilerinin iy Doyum Diizeylerine Iliskin Algilarim1 Belirleme Anketi

Su anda yapmakta oldugum goérevim;

5 Beni ¢cok

tatmin ediyor

4 Beni yeterince
tatmin ediyor

3 Karar

veremiyorum

2 Beni yeterince

tatmin etmiyor
1 Beni hi¢

tatmin etmiyor

1. Her zaman mesgul olmami saglamasi........

2. Tek basima ¢alisma firsat1 vermesi...........

3. Zaman zaman farkli seyler yapma firsat1
S 81 () P T TTTTOTON

4. Toplum iginde bir “birey” olma sansini
TANIMASL. ..o

5. Yiiksek Okul miidiiriimiiziin bizleri yonetim

6. Yiksek Okul midirimiziin karar vermedeki
VetKINIZi. ..ot

7. Vicdanima ters diismeyen gorevleri
yapabiliyor olmak.............ccoeviiiiiiiiiinin,

8. Isimin sagladig1 istihdam giivencesi..........

9. Diger insanlar i¢in bir seyler yapabilme sansi
VETIESI. « ettt ettt et et eeeateeanenee

10. insanlara ne yapmalar1 gerektigini
sOyleyebilme firsati vermesi......................

11. Yeteneklerimi kullanma firsati vermesi.....

12. Okul politikalarinin uygulamaya konulma

14. Isimin kendimi gelistirme firsat1 vermesi..

15. Kendi karar verme 6zgiirliigtimii
kullanabilmem...............coceviiiiiiianan.,

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme
firsatimin olmast..........oooiiiiiiiiiiiii

17. Calisma kosullar1.............................

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle olan
tliskileri.. ...

19. Isimi iyi yaptigim i¢in gordiigiim takdir...

20. Isimden elde ettigim doyum................
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