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CATISMA COZUMU EGITIMi PROGRAMININ ANADOLU LIiSESI
DUZEYINDEKI BiR GRUP OGRENCININ CATISMA COZME
DAVRANISLARINA ETKIiSININ INCELENMESI
Hazirlayan Metin Kus

Temmuz, 2007

Bu calisma 6ncelikle ¢atisma ¢oziimii egitiminin ne oldugunu, amacini, felsefesini,
tarihsel gelisimini, ¢atisma ¢oziimii egitimi programinin genel 6zelliklerini tanitmay1
ve Turk Egitim Sisteminde uygulanabilmesi i¢in yeni bir bakis agisi gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu calismada ikinci olarak, okullarda ¢atisma ¢oziimii egitimi
programlari konusunda yeni yapilacak arastirmalara bir baslangic saglamak
amactyla, catisma ¢Oziimii egitiminin &grencilerin ¢atisma ¢6zme davranislarina
etkisi arastirilmistir.

Bu baglamda okul ortaminda yasanan c¢atismalar ile bu catigmalara farkli ¢oziim
yollar1 ve yaklagimlar1 agiklanmistir.Daha sonra ¢atisma ¢6ziimii egitimi programi
tanimlanmis ve ¢atisma ¢oziimii egitimi programinin amaglari, kapsami tartigilmigtir.

Bu c¢alisma, kontrol gruplu 6n test ve son test modeline dayali deneysel bir
calismadir. Denekler Istanbul Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9. ve 10. sif
Ogrencileri arasindan segilmistir. Deney grubu 8 kiz, 7 erkek, kontrol grubu da 8 kiz,
7 erkek 6grenciden olusturulmustur.

Deney grubu”Catisma Coziimi Egitimi Programina” alinmistir. Kontrol grubuna ise
herhangi bir egitim verilmemistir. Deneklerin catisma ¢6zme davraniglari egitim
programina baglamadan ve egitim programindan sonra olmak {izere, arastirmaci
tarafindan uyarlanan “Catisma Coziimi Anketi”’(CCA) ile belirlenmeye ¢alisilmistir.
CCA’nin giivenirlik ¢alismasi i¢in Test—tekrar test yontemi ve Cronbach Alfa ig¢
tutarlilik katsayisina bakilmistir. CCA’nin gegerlik calismasi i¢in kapsam gecerligi
ve yap1 gecerligine bakilmistir. Faktor Analizi yontemiyle CCA’nin yap1 gegerligine
ve faktor yapisina bakilmistir. Elde edilen veriler kiiclik gruplar i¢in gegerli iligkili
orneklemler arasindaki farklar igin Isaret Testi (Wilcoxon) yontemiyle incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda ¢atisma ¢6ziimii egitimi programina katilan 6grencilerin
catisma ¢ozme davraniglarinda yapici ve olumlu yonde degisme oldugu saptanmustir.
Egitimi almayan ogrencilerin ¢atisma ¢ozme davranislarinda bir farklilik gozlen
memistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Coztimi Egitimi, Catisma Cozme Davranislari
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ABSTRACT

STUDYING THE EFFECT OF CONFLICT RESOLUTION EDUCATION
PROGRAM ON A GROUP OF ANATOLIAN HIGH SCHOOL STUDENT’S
CONFLICT RESOLUTION BEHAVIOR
Prepared by Metin Kus
July, 2007

This study has a bilateral objective. Initially,it aims to introduce concepts of conflict
resolution education and its objectives, philosophy, history, theory, and educational
applications, and also its applications on educational setting provide a new frame
work for Turkish educational system. Secondly, it attempts to provide a starting point
for further researches in the area of conflict resolution education in the schools by
scrutinizing the effect of the ongoing program on students conflict resolution
behavior.

In this context, conflict and its resolution in the school setting are explained. Then a
conceptual introduction to conflict resolution and skills which are given to the
students in the program, are discussed.

This experimental study was based on both pre-test and post-test model with control
group. The student sample group was selected from the 9,10th grade students of
Besiktas Atatiirk Anatolian High School. The experimental group was consisted of
15 students, as being 8 girls and 7 boys, and the control group was consisted of 8§
girls and 7 boys.

The experimental group was given “Conflict Resolution Education Program”.
Control group was not given any training about the issue. Conflict resolution
behaviors of the student sample group were measured by the “Conflict Resolution
Questionnaire” adapted by the researcher.Test-retest technique and Cronbach Alfa
internal consistency coefficent were used to assess reliability of Conflict Resolution
Questionnaire. Content validity and construct validity techniques were used to assess
validity of Conflict Resolution Questionnaire. Factor Analysis method was used to
assess the construct validity and factor structure of Conflict Resolution
Questionnaire.

Wilcoxon technique (Non-parametric) was used in the analysis of data. A significant
difference was found between pre-test and post-test scores of experimental group’s
conflict resolution behaviors, whereas no significant difference was observed
between pre-test and post-test scores of control group’s conflict resolution behaviors.

Key Words: Conflict Resolution Education, Conflict Resolution Behaviors
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ONSOZ

Insanlar catismayi,sebeplerini ve etkilerini anlama konusuyla ¢ok daha fazla
ilgilenmeye baglamislardir.Bazi insanlar ¢atismanin yasamin vazgeg¢ilmez bir parcasi
oldugunu ve ¢atisma olmadan gelisme saglanamayacagina inanmasina ragmen diger
bir grup ise ¢atismayr ele almanin tek yolunun ondan uzak durmak olduguna
inanirlar.Bu ¢alisma; kisilerin ¢atismanin kendi yasamlarinda oynadigi rolii.kendi
kisisel c¢atisma ¢oziimii stillerini ve Kkendilerinin ¢atismayla olan ilgilerini
anlamalarina olanak saglamaktadir. Bu arastirmahazirlanan Catisma Cozimi
Egitimi Programinin bir grup Anadolu lisesi 6grencisi tizerindeki etkisini incelemek
amactyla yapilmistir.

Calisma yedi boliimden olusmaktadir.Birinci boliimii olusturan giris boliimiinde
arastirmanin genel g¢ercevesi verildikten sonra arastirma problemi, amaci, 6nemi,
arastirma hipotezleri,sinirliliklar ve tanimlar verilmistir.ikinci boliimde arastirmanin
kuramsal ¢ergevesi verilmistir.Uctincii boliimde konu ile ilgili yapilan arastirmalara
yer verilmistir. Dordincti bolimde arastirmanin yontemi ve deneysel islemler
verilmistir.Besinci boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular agiklanmis ve
yorumlanmistir.Altinc1 ve yedinci béliimde tartisma,arastirma sonuglar1 ve 6neriler
verilmistir.

Aragtirmanin  gerceklestirilmesinde bir¢cok kisinin 6nemli destek ve katkilari
olmustur. Bu ¢alismanin ger¢eklesmesinde bana yardimci olan kisilere tesekkiirti bir
bor¢ bilirim. Basta calismanin her asamasinda akademik yardimini esirgemeyen,
umutsuzluga kapildigimda beni motive eden tez danismanim Sayin Prof. Dr. Ali
[lker Giimiiseli olmak tizere yiiksek lisans 6grenimim siiresince kisisel gelisimime
katkis1 olan tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunmak isterim.Bu ¢alismada kullanilan
anketin uyarlama siirecinde bana yardimci olan Bogazi¢i Universitesi Egitim
Bilimleri Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Deniz Albayrak Kaymak’a Yildiz Teknik
Universitesi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dalindaki
ogretim iiyelerine, Besiktas Atatiitk Anadolu Lisesi Ingilizce ziimresine, anket
maddelerini degerlendiren psikolojik danigman arkadaslarima tesekkiirlerimi
sunarim.

Calismanin uygulanmasinda, bana biitiin kolaylig1 saglayan Besiktas Atatiirk
Anadolu Lisesi Midiirii Cevdet Erentiitk ve Ertan Demirtag’a, catisma ¢oziimii
egitimi programina katilan ve anketin istatistiksel islemleri i¢in anketi cevaplayan
Ogrencilerime ve bilgisayar c¢alismalarinda bana yardimci olan Niliifer Erol’a
tesekkiir ederim.

Ayrica Ogrenimim siiresince varliklarini her an yanimda hissettigim “Anne ve
Babama” siikranlarimi sunarim.

[stanbul ; Temmuz, 2007 Metin KUS
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1. GIRiS

Lise cagindaki 6grenciler i¢in okul, hem egitim-6gretim ve arkadaslik yeri, hem de
Ogretmenlerle yeni ve degisik iligkiler kurulan toplumsal bir ortamdir. Bu donemde
Ogrencilerle diger 6grenci arkadaglart ve Ogretmenler arasinda etkin bir etkilesim
vardir. Genglerin tutum ve davranislari, bagimsizlik girisimleri okul ortamindaki
iligkilere degisik bir nitelik kazandirir. Lise ¢agindaki gen¢ kendisini ayri bir varlik
olarak gormek ve gostermek cabasi i¢indedir. Kendi yetenekleriyle, basarisiyla ve
kisilik ozellikleriyle begenilmek ve kabul gormek ister. Bu bakimdan okul ortami
hem bagkalarindan etkilendigi, hem de baskalarini etkileyebilecegi toplumsal bir

iliski ortamidir (Yoriikoglu,1986).

Her seyden once ergenlik ve genglik ¢aginin gengler icin calkantili ve getin bir
donem oldugunun unutulmamasi gerekir. Genglik ¢aginin karmasik ruhsal 6zellikleri
bir arada incelendiginde ortaya dengesiz ve sagliksiz bir goriinim c¢ikmaktadir.
Sinirlilik, birden tepki gosterme, 6fke patlamalari, atak ve diisiincesiz davranislar,
cabuk sevinip ¢abuk {iiziintiiye kapilma, ice kapanma ile cosku arasinda gidip-gelis,

bencillik, sayisiz kaygilar, glivensizlik, kararsizlik...(Yoriikoglu,1986).

Yukarida ifade edilen genglik dénemi 6zelliklerinden dolayi lise ¢agindaki genglerin
catisma ¢6zimii egitimi almalari hem kendileriyle hem de ¢evreleriyle daha saglikli
iligkiler gelistirmeleri agisindan yararli olabilecektir. Bu nedenle genclik donemi
ozelliklerinin neden oldugu catismalarin kavga, saldirgan ve yikic1 davranislarla
¢Oziilemeyecegi, bunun yerine ¢atisma ¢dzme becerilerinin Ogretilmesi yararli

olabilecektir.

Toplumsallasma c¢agindaki genglerin birbirleriyle ¢atisma yasamalar1 onlarin
gelismelerine yardime1 olmaktadir, ancak yasadiklar1 catismalari ¢ozmede
kullandiklar1 yollar, genc¢lerdeki gelismenin yoniinii etkilemektedir(Koch, Miller,
1987, 59-62). Yani gengler catismalarin1 kavga ile ¢ozmeye calisirlar ise gelisme
degil yikim yasayacaklardir. Bunun yaninda eger gencler yasadiklari catigsmalar

uzlasmaci bir yaklasimla ele alirlarsa Koch ve Miller’in belirttigi gelismeyi
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yasayacaklardir.

Bu gelisme, lise ¢agindaki genglere egitim kurumlarinda catisma ¢ozimii
davraniglart kazandirilarak saglanabilir. Egitim kisaca, bireyin davranislarinda
istendik degisme meydana getirme stirecidir. O halde okullarda verilebilecek ¢atigma
¢Oziimii egitimi ile 6grencilerin ¢atismalarini ¢ézerken yikici ve saldirgan davraniglar
yerine yapicit ve uzlasmali davranislar kazanmalari saglanabilir. Bunun igin lise

cagindaki genclerin ¢catisma ¢6zme davraniglarini 6grenmesi yararli olabilecektir.

Okulu 6grenme icin huzurlu bir ortam haline getirmek ve olumsuz davranislar
engellemek amaciyla hazirlanan ¢atisma ¢6ziimii programlarinin sayisi artmaktadir.
Tim okulda yaygin olarak uygulanan bu tiir programlarin anti-sosyal davranis
diizeyini azalttig1 ve okul iklimini gelistirdigine iliskin olduke¢a kanit bulunmaktadir

(Larson, 1994; Stephens, 1994; Laird , Syropoulos, 1996).

Yasa, wrka, kiiltiire ve cinsiyete bakilmaksizin herkes catisma yasar (Benenson,
1988). Catisma insan yasaminin vazgecilmez bir pargasidir.(Kreidler, 1984; Deutsch,
1993; Martin, Holder, 1994). Catisma olmadan gelisme de yasanamayacagina goére
okullarda ¢atismayla nasil yapici yollarla basa ¢ikilabilecegi konusu iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Bu amagla ABD’de pek cok catisma ¢6zme egitimi
programlar1 gelistirilmis ve bunlar miifredat programlar1 i¢inde yer almistir.
Geligtirilen c¢atisma ¢6ziimii egitimi programlarinin dayandigi temel felsefe,
Ogrencilerin kendi kendilerini denetleyebilecek bir diizeye gelmeleri ve birbirleriyle

yasadiklar1 ¢catigsmalar1 yapici ve uzlasmaci yontemlerle ¢6zebilmeleridir.

Ulkemizde heniiz ¢atisma ¢6ziimii egitimi programlarinin uygulandigi bir program
bulunmamaktadir. Bu calisma kapsaminda agiklanmaya calisilan ¢atisma ¢oziimii
egitimi  programinin  okullarimizdaki  6grencilerin  gelisimsel ihtiya¢larinin
karsilanmasina yardim edecegi ve okul programlarina dahil edebilecegi
distiniilmektedir. Bunun i¢in oncelikle tim okul calisanlarinin g¢atisma ¢6ziimii
konusunda bilgilendirilmesi ve ¢atisma ¢6ziimii egitiminin ne oldugunun agiklanmasi

uygun olacaktir.

Catisma ¢oziimii farkli goriislerde olan insanlarin birlikte calisarak karsilikli kabul
edilebilir ¢6ztimlere ulagmalarina yardim eden dinamik bir etkilesim siirecidir

(Bodine , Crawford, 1995, 4).



Egitim yasamin kendisidir, yasama hazirhik degildir. Ogrenciler; su anda ve
gelecekte ihtiya¢ duyduklar1 becerilere sahip olmak amaciyla giinliik yasamlarinda
karsilastiklar1 ¢atismalar1 ele alma siirecine dahil edilmelidir. Ger¢ek sudur ki
Ogrenciler her giin catismalarla karsi karsiya gelmektedir. Eger okul bu gercegi
gormezden gelir ve 6grencilere bu ¢atismalarla basa ¢ikacak davraniglar1 vermezse,
okul ve 6grencinin amaglar1 arasinda tutarsizlik olacaktir. Catisma ¢oziimii egitimi
programi bu tutarsizligi onleyecektir. Ogrenciler catismalarini yapici yollarla
¢ozmeyi ogreneceklerdir. Ogrenciler okul ortaminda kendi catismalarini ¢dzmeye
tesvik edilirse, okulu daha ¢ok sahiplenecek ve kendilerini her yoniiyle gelistirme

imkani bulacaklardir (Bodine, Crawford , 1995, 5-6).

Genglerin anti-sosyal davranislar1 egitimcei ve aileleri en ¢ok diistindiiren konulardan
birisidir. Ogretmenler smifta ders saatinin ¢ogunu 6grencilerin rahatsiz edici ve
uygun olmayan davraniglartyla ugrasarak gecirmektedir. Kisiler arasi c¢atigsmalar,
olumsuz davraniglar, yerine getirilmeyen sorumluluklar, zorbalik, okul ve
cevresindeki yanlis davraniglar okulda bir¢ok soruna yol agmaktadir (Offord ,

Boyle,1993, 24-25 ).

Benzer sekilde gengler arasindaki anti-sosyal davranislar okul bahgesinden
baslayarak koridorlarda ,yemekhanelerde kiitiiphanelerde ve siniflarda yagsanmaktadir

(Dykeman,ve dig., 1996, 5-35).

Okullarda yasanan Ogrenci sorunlari dis denetime dayali disiplin anlayisi ile
¢oziilmektedir. Turk Egitim Sisteminde, Ogrencilerin yasadiklari catismalar
okullardaki disiplin kurullar1 tarafindan ¢oziilmeye calisiilmaktadir. Bu kurullarin
isleyisinde dis denetim temel alinmaktadir. Ogrencilerin kendi ¢atismalarini ¢ézmede
yer almamasi, onlarin sosyallesme siirecinde dis denetime dayali disiplin anlayigini
O6grenmesine neden olmaktadir. Lise ¢agindaki gengler, catisma ¢dzme davraniglari
kazanarak karsilastiklari ¢atisma durumlarini nasil ele alabileceklerini 6grenmeye

ihtiya¢c duymaktadir(Oner,1996).

Aileler, ¢cocuklarinin ¢atisma ¢6ztimii egitimi aldiktan sonra okulla ilgili tutumlarinin
olumlu yonde degistigini ve daha basarili olduklarini séylemislerdir.Ayrica bu
egitimin, ogrencilerin kendi i¢ denetimlerini kazanabilmelerinde ve kendilerine

giivenebilmelerinde etkili oldugu saptanmistir (Dykeman ve dig.,1996, 5-35).



Catisma ¢6zimii egitimi programinin uygulandigi okullardaki disiplin anlayisinda
da ¢ok biiyiik degismelerin yasandigi bir ¢ok arastirma ile ortaya konmustur.Simdiye
kadar var olan geleneksel dis denetimli odiil-ceza anlayisi yerine,i¢ denetimi
saglayict anlayisa geg¢ilme c¢abalarinin yogun oldugu goézlenmistir (Carruthers ve
dig.,1996). Okullarda ¢atisma ¢oziimii egitiminin uygulanmaya baslamasi ile
okullardaki anti-sosyal 6grenci davranislarinda azalmalar gériilmesi, okul ortaminda
olumlu degismeler yasanmasi, 6gretmenlerin dgrencilerin catigsmalar1 ile daha az
ugrasmak zorunda kalmalar1 egitimin kalitesinin artmasina neden olmakta bu da
Ogretmenlerin is doyumlarinda artmalara yol agmaktadir(Thorsen-Spano,1996,19-

26).

Ulkemizde lise 6grencilerine Catisma Coziimii Egitimi Programinin uygulandig bir
calisma programina rastlanilmamaktadir. Bu nedenle hazirlanan “Catisma Co6zimi
Egitimi Programinin” Anadolu Lisesi diizeyindeki bir grup 6grencinin c¢atigma
¢ozme davraniglarina etkisinin incelenmesi bu arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; bir grup 6grenciye uygulanan “Catisma Coziimii Egitim
Programinin™ etkililiginin degerlendirilmesidir. Catisma ¢6ziimii konusunda verilen
bu egitimin, dgrencilerin ¢atisma ¢dzme davraniglarna etkisi incelenmektedir. Bu
calismada catisma ¢6zme davranislari ¢atismay1 yapici veya yikicr yollarla ele alma
bicimleri, c¢atisma ¢Ozimii stratejileri, g¢atisma ¢oziimii becerileri olarak ele
alimmaktadir. Bu baglamda; uygulanan c¢atisma ¢6ziimii egitiminin Ogrencilerin
catismay1 yapict yollarla ele alma egilimlerini artirmada ve ¢atismay1 yikici yollarla
ele alma egilimlerini azaltmada etkili olup olmadig1 arastirilmaktadir. Arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

1. Catisma ¢oziimii egitimi, bu egitime katilan bir grup 6grencinin, ¢atismay1 yapict

olarak ele alma davranislarinda bir artig saglayabilecek midir?

2. Catisma ¢oztiimii egitimi, bu egitime katilan bir grup 6grencinin, ¢atismay1 yikici

yollarla ele alma egilimlerinde bir azalma saglayabilecek midir?



3.Bu egitim Ogrencilerin,gatisma ¢6ziimii stratejilerini kullanma davranislarinin

gelismesinde etkili olabilecek midir?

4.Bu egitim Ogrencilerin, ¢atisma ¢6ziimii davraniglart kazanabilmelerinde etkili
olabilecek midir?Catisma ¢6ziimii davranislart ve ¢catismanin ele alinma sekli olan 4.
ve 5. faktorler genel ¢atisma yaklasimina iligkin yapilan analizlerde aragtirmaya dahil

edilecektir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Genglik ¢ag1 oldukea firtinali bir donemdir. Geng kendisiyle ve ¢evresiyle siirekli bir
catisma halindedir. Genglik ¢agi benlik kavraminin 6ne gegtigi donemdir. Geng
duygularin1 inceler, bedenini inceler, nasil bir kisi oldugunu, ne olmak istedigi
konularinda diistinmeye baglar. Bu donemde benlik kavrami siirekli inis ¢ikis ve
dalgalanma gosterir. Ciinkii gen¢ kendisine yakisacak bir kimlik aramaktadir. Bu

stiregte gencin ¢atisma yasamasi kaginilmaz bir olgudur.

Ulkemizde heniiz lise diizeyinde ¢atisma ¢oziimii egitimi programinin uygulandigi
bir okul bulunmamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda agiklanmaya calisilan ¢atisma
¢Oziimii egitimi programinin okullarimizdaki genclerin gelisimsel ihtiya¢larinin
karsilanmasina yardim edecegi ve okul miifredat programina dahil edilebilecegi

diistintilmektedir.

Toplumun gelecekte baris icerisinde olabilmesi ve baris¢il bir nesil yetistirebilmesi
icin okullarda catisma ¢oziimii egitimi programlarinin etkinliginin arttirilmasi ve

yayginlastirilmasi gerekliligi kaginilmaz olmaya baslamistir.

Bu caligmada bariseil bir toplum yaratabilmek icin gerekli olan ¢cagdas ve demokratik
bir okul ortaminin olusmasina yardimeci olmak iizere hazirlanan g¢atisma ¢ozimii
egitimi programinin Tiirkiye’deki etki derecesi ortaya konmaya ¢alisiimistir. Bu
programin ayni zamanda okullarda var olan disiplin anlayisina yeni bir bakis agisi
getirecegi ve ayn1 zamanda okullardaki Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servislerine
katki saglayacagi diisliniilmektedir. Calismada kullanilan “Catisma Coziimii Egitimi
Programinin” amaci, Ogrencilerin ¢atismalarini yapict yollarla, catisma ¢6zme

becerilerini kullanarak ¢6zmelerine yardimci olmaktir.



1.3 Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Anadolu Lisesi 9. ve 10. smif 6grencilerinden
olusturulan bir grup 6grenciye catisma ¢dziimii egitimi verilerek; c¢atismay1 yapici
yollarla ele alma becerileri kazandirilmaya ¢alisilacaktir. Yapilacak olan bu egitim

calismasinin sonucunda asagidaki arastirma hipotezleri sinanacaktir.

1.Catisma Coziimi Egitimi’ne katilan deneklerin Catisma C6ziimii Anketi(CCA)’nin
Yapict Yaklasim boyutundan elde ettikleri son Ol¢lim puanlari, 6n Olglim

puanlarindan anlamli 6l¢tide yliksek olacaktir.

2.Catisma Coztimii Egitimi’ne katilan deneklerin Catisma Coziimii Anketi
(CCA)’nin Yikict Yaklasim boyutundan elde ettikleri son 6l¢tim puanlari, 6n 6lgiim

puanlarindan anlamli 6l¢tide diisiik olacaktir.

3.Catisma Coztumi Egitimi’ne katilan deneklerin Catisma Coziimi Anketi(CCA) nin
Catisma Coziimii Stratejileri boyutundan elde ettikleri son 6l¢tim puanlari, 6n 6lgtim

puanlarindan anlamli 6l¢iide yiiksek olacaktir.

4.Catisma  Coziimi  Egitimi’ne  katilan  deneklerin  Catisma  Coziimii
Anketi(CCA)’den toplamda elde ettikleri son 6l¢tim puanlari, 6n 6l¢ltim puanlarindan

anlamli 6l¢tide yiiksek olacaktir.

5.Kontrol grubundaki deneklerin Catisma Coziimii Anketi(CCA)’nin  Yapici
Yaklasim boyutundan elde ettikleri son Ol¢lim puanlari ile 6n Olglim puanlari

arasinda anlamli bir fark olmayacaktir.

6. Kontrol grubundaki deneklerin Catisma Coztimii Anketi(CCA)’nin Yikict
Yaklasim boyutundan elde ettikleri son Ol¢lim puanlari ile 6n Olglim puanlari

arasinda anlamli bir fark olmayacaktir

7.Kontrol grubundaki deneklerin Catisma Coziimii Anketi(CCA)’nin Catisma
Cozimi Stratejileri boyutundan elde ettikleri son 6l¢im puanlart ile 6n Glglim

puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmayacaktir.

8.Kontrol grubundaki deneklerin Catisma Coziimii Anketi(CCA)’den toplamda elde
ettikleri son oOlglim puanlari ile 6n oOl¢lim puanlar1 arasinda anlamli bir fark

olmayacaktir.



1.4 Arastirmanin Stmirhhiklar:

1.Arastirma bulgular1 Istanbul/Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9.ve 10.sinifinda

egitim goren 6grencilerle sinirlidir.

2.Aragtirmada incelenen “Catisma Co6zme Davranislar™ gelistirilen “Catigsma

Coztimi Anketi’nin kapsami ile sinirlidir.
3.Arastirma, 6rnekleme giren 6grencilerin gorisleri ile sinirhdir.
4.Arastirma “Catisma Coziimii Anketi”’ne verilen cevaplar ile sinirlidir.

5.Arastirma, genel amag¢ ve bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri

ile siirhdir.

1.5 Tanmmlar

Catisma: Bireyler arasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan; anlagmazlik, zitlagma,
uyumsuzluk, birbirine ters diisme bi¢iminde ortaya ¢ikan ve ¢oziilemedigi takdirde

zararli olabilen dinamik bir etkilesim stirecidir (Glimiiseli, 1994).

Catisma Coziimiine Yapic1 Yaklasim: Bu yaklasimda ben dili kullanilir. Karg: taraf
On yargisiz dinlenir ve isbirligi i¢inde karar verilir. Kars1 tarafin duygularina saygi
gosterilir, isbirligine dayanan bir tutum sergilenir ve karsi tarafi suglamaktan

kaginilir (Benenson, 1988).

Catisma Coziimiine Yikic1 Yaklasim: Bu yaklasimda ben dili kullanilmaz, karsi
taraf On yargili olarak dinlenir, kararlar isbirligi i¢cinde alinmaz, karsi tarafin
duygularina saygi gosterilmez, isbirligine dayanan bir tutum sergilenmez ve karsi

taraf suglanir (Benenson, 1988).

Catisma Coziimii: Catisma ¢oziimi farkli goriislerde olan insanlarin birlikte
calisarak karsilikli kabul edilebilir ¢6ztimlere ulasmalarina yardim eden dinamik bir

etkilesim stirecidir (Bodine , Crawford, 1995).

Catisma Yonetimi: Catismanin bireyler icin yikici etkisini azaltarak ya da ortadan

kaldirarak bireyler arasi iligkileri gelistirme siirecidir.

Catisma Coziimii Egitimi: Kisilere; ¢catismanin kendi yasamlarinda oynadig: rolii,



kendi kisisel stillerini ve kendilerinin ¢atismayla ilgilerini inceleme firsati1 veren,
kisiler arasi iligkilerde daha etkili olabilmeleri igin yapici yollarla ¢atisma ¢6zme

becerileri 6greten bir egitim programidir.

Anadolu Lisesi: Ilkdgretim {izerine hazirlik smifi bulunan veya bulunmayan ve
hazirlik sinifi diginda en az 4 yil 6grenim veren karma okullardir(MEB Anadolu

Liseleri Yonetmeligi,1999).
Genclik Cagi:14-19 yaslar arasindaki donem olarak tanimlanir (Yoriikoglu,1985).

Catisma Cozme Davramslari: Arastirma kapsaminda catisma ¢6ziimiine yapici
yaklagim veya catisma ¢oziimiine yikici yaklasim,catisma ¢6zimii stratejileri ve

catisma ¢oziimii becerileri olarak ele alinmaktadir.



2. CATISMA VE CATISMA COZUMUNE iLiSKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak ¢atisma ve ¢atisma ¢dziimiiniin kuramsal gergevesi, ¢atisma
¢6zmenin tarihgesi, dayandigi temel felsefe incelenmistir. Ikinci olarak ise catisma
¢cOozimii egitimi ve egitim alanindaki uygulamalar1 anlatilarak bu egitimin
Ogrencilerin catisma ¢6zme becerileri kazanabilmelerindeki rolti belirlenmeye

calisilmistir.

2.1 Catisma Kavrami

Catisma (Conflict), Tanr1 ve ask disinda her seyden daha ¢ok insan diisiincesini isgal
etmis bir konudur. Ilgili arastirmalarin kapsamli sonuglarinda, catisma konusu akla
gelebilecek her bir bi¢imde ele alinmistir. Hem tarih ve hem edebiyatta oldugu gibi
tasvir edici sekilde, hem de destanlarda oldugu gibi ahlaki onay tutumuyla
incelenmistir. Trajedilerde konuya iliskin teslimiyetle; baris¢r dinlerde ahlaki
kinamayla yaklasilmistir.Askeri bilimler silahli ¢atisma stratejileriyle ilgilenmistir.
Belirli strateji oyunlarinin nasil oynanacagini 6greten sayisiz kitap bulunmaktadir.
Psikanalistler bireyin i¢indeki c¢atisma durumlarinin kokenlerini incelemektedir.
Sosyal psikologlar da ayni seyi gruplar ve sosyal siniflar diizeyinde yapmaktadir.
Catismanin sistematik ve ¢ok yonlii olarak incelenmesinin en Snemli sonucu
catismalarin bilingli ve bilingsiz, gonillii ve gontlstiz katilimeilart olan bizlerin

icinde yaratacagi degisimdir (Rapaport, 1960,11-12).

March ve Simon (1973) ¢atismayi, standart karar verme mekanizmalarinda bir
bozulma ve bunun sonucunda birey ya da grubun bir eylem secenegini se¢gmekte

gligliige ugramasi olarak tanimlamaktadir.

Deutsch(1973) ise c¢atismayr birbirine uymayan etkinliklerdeki, ¢ikarlardaki,
isteklerdeki ya da degerlerdeki farkliliklar ya da bireyler arasindaki rekabet olarak

tanimlamaktadir.



Kreidler (1984)’e gore c¢atisma etkilesimde bulunan iki veya daha fazla insanin
aralarinda uyusmaz farkliliklar algilamalari veya kaynaklarina, ihtiyaglarina ve
degerlerine karsi tehdit hissetmeleri durumudur. Bu durum insanlarin etkilesime ve
etkilesim hakkindaki duygularina tepki olarak davranmalarina sebep olur. Catisma o
zaman ya artacaktir ya azalacaktir. Bu kavram sekil 2.1°de gosterildigi gibi Deutsch

(1973) tarafindan desteklenmektedir.

Etkilegimde bulunan ——» | Tehdit Algilanmasif —» Tepki
incanlar
Artma
Catisma
Azalma

Sekil 2.1: Catisma Yol Haritas1 (M. Deutsch, 1973, New Haven CT: Yale Press).

Bisno(1988) catismayi, kaynaklara, giice ve statliye, inanglara, diger tercih ve
isteklere iliskin bir ¢abayr igeren toplumsal bir etkilesim siireci olarak

tanimlamaktadir.

Mullins (1989) ise catismayi birbirine uyusmayan amaclar ve karsit davranislar

tizerine odaklanmis bir durum olarak nitelemektedir.

Huczynski ve Buchanan (1991) ¢atismanin zihinsel bir durum oldugunu, bu nedenle

de taraflarca algilanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Schrumpf, F. ve dig.(1991) psikolojik gereksinmelerin karsilanmamasi, degerlerin
farkli olmasi(kurallar, oncelikler ve inanglar vb.) ve kaynaklarin sinirli olmasini

catismaya yol acan nedenler arasinda gostermektedir.

Catisma kavramina ¢eliski, anlasmazlik, uyusmazlik, siirtiisme, tartisma gibi cesitli
anlamlar verildigi goriilmektedir. Catisma ¢esitli anlamlarda kullanilan bir
kavramdir. Catisma kavraminin tanimlanmasinda ilk gii¢lik bu kavramin farkli

kisilere farkli seyler ifade etmesinden kaynaklanmaktadir (Giimiiseli, 1994,21).
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Catisma yasamin dogal ve vazgecilmez bir parcasidir. Catisma anlasildigi zaman
O6grenme ve yaraticilik i¢in bir firsat haline gelir. Catisma aninda insanlarin yapmasi
gereken kisiler arasi iliskilerde yaratici igbirligi ilkelerini kullanmaktir(Bodine, ve

dig., 1994,5-6).

Mourer (1994)catismay1 iki ya da daha fazla tarafin isteklerinin birbirine

uyusmamasi sonucunda ortaya ¢ikan anlasmazlik olarak tanimlamuistir.

Hocker ve Willmot (1995) ¢atismalarin insanlara daha ¢ok yikim, 6tke, anlagsmazlik,
dusmanlik, savas, kaygi, gerilim, yabancilagma, siddet, rekabet, tehlike, 1zdirap, aci
ve umutsuzlugu cagristirdigini; ancak ¢atismanin heyecan verici destekleyici,
yararli, uyarici, gelistirici, ictenligi ve cesaret iceren, aydinlatici, elverisli ve
zenginlestirici yanlar1 da oldugunu; hem olumlu hem de olumsuz tanimlamalar

iceren bu kavramlarin bir arada ele alinmasi1 gerektigini vurgulamaktadirlar.

Robbins (1996) catismayi, farkli bir bigimde ele alarak, ¢atismanin varhigi ya da

yoklugunu, algilanip algilanmamasina baglamaktadir.

Rahim (1996) ise taraflar arasinda catisma ortaya ¢ikmadan once uyusmazliklarin,
anlasmazliklarin  veya farkliliklarin  yeterince ©Onemli olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Catismanin 6nem derecesi ve siddeti, algilanmasi ve farkina

varilmasini saglayacaktir.

Mayer (2000) insanlar catisma konusunda iki tiir diisiinceye sahiptir. Bu
disiincelerden birincisi, ¢atismanin dogal kaginilmaz, normal, gelisme i¢in gerekli
oldugu ve ¢atismanin varligimin problem olmadigi ancak c¢atismayi ele alma
bi¢iminin esas problem oldugudur. Ikinci diisiince ise siirekli olarak giinliik hayatta

catismanin ortasinda oldugumuz gergegini kabul etmemiz gerektigidir.

Tjosvold (2003) catismanin iki boyutlu oldugunu vurgulamaktadir. Catisma bir
yandan kavga, diismanlik ve aci verici boliinme imaj1 uyandirirken, bir yandan da
insanlarin konular1 derinligine ve diiriistge tartismalarina ortam yaratmasina da neden

olmaktadir.
Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak ¢atismanin;

Bir siireg niteligi tagidigi,
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Taraflarca algilanmasinin gerektigi,

Olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgu oldugu,

Iki veya daha fazla segenek arasinda tercih yapmaktaki gii¢liigii icerdigi,
Gelisme ve yaraticilik i¢in bir firsat oldugu,

Amag, disiince, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan anlasmazlik,

uyusmazlik, siirtiisme ve zitlik oldugu, kabul edilebilir.

Bu arastirma kapsaminda ¢atigsma bireyler arasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan;
anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme bi¢iminde ortaya ¢ikan ve
¢oziilemedigi takdirde zararli olabilen dinamik bir etkilesim stireci olarak ele

alinacaktir.

2.2 Catisma Yonetimi Kavrami

(Catisma insanlarin etkilesiminin dogal sonucudur. Baris¢il bir toplum saglamak icin
toplumdaki bireyler arasinda meydana gelen catigsmalar1 toplumsal barisa katki
saglayacak sekilde yoOnetme geregi ortaya cikmaktadir. Bu durum, catismanin
olumsuz ve yikici etkilerini en aza indiren, olumlu ve yapici etkilerini en {ist diizeye
cikaran bir toplum yaratmay1 amagclar. Bireyler arasinda meydana gelen ¢atismalarin
etkili bir sekilde yonetilmesi sinirli olan insan kaynaklarini en verimli bir sekilde

kullanilmasina olanak saglayacaktir.

Bazi arastirmacilarin ¢atisma ¢dziimii ve ¢atisma yonetimi kavramlarini birbirlerinin
yerine kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak Rahim bu iki kavramin birbirlerinden
farkli oldugunu ileri siirmektedir. Yazar bu farklilig: {i¢ temel noktada toplamaktadir.

(Rahim, 1979,1344°den aktaran Gilimiiseli,1994,66-68)

Birincisi; catisma ¢oziimii ¢atismanin azaltilmasi ya da yok edilmesini igerirken,
catisma yonetimi bireysel ihtiyaglar ve rol beklentilerini dengeleyen daha farkli

faktorleri icermektedir.

Ikinci olarak; catisma ¢oziimii catismanin azaltilmasi ya da yok edilmesini
amaglarken, catisma yoOnetimi mutlaka ¢atisma miktarinin azaltilmasi gerektigini
ifade etmez. Catisma yoOnetimi; gereginden ¢ok olan catisma miktarin1 azaltir,

yetersiz olan ¢atisma miktarini ise artirir.
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Ugﬁncﬁsﬁ; Catisma ¢6zUimi ¢atismay1 tanimlanmasi ve ¢6ziilmesi gereken sorunlar
olarak goriir. Catisma yoOnetimi ise c¢atismaya yapilacak miidahaleler ile degisik

sonuclar ortaya ¢ikarmay1 hedefler.

Bu ¢alismada; 6grencilerin yasadigi catismalara daha ¢abuk ¢6ziimler bulunmasi
gerektigi diistiniilerek c¢atisma ¢6zlimii kavrami kullanilmistir. Ancak yukarida
bahsedilen farkliliklarda oldugu gibi catismaya yok edilmesi gereken bir sorun olarak
bakilmamistir. Aksine ¢atisma yaraticiligl tesvik eden, gelisme olanagi saglayan bir
kavram olarak ele alinmistir. Bahsedilen farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak

hareket edilmistir.

(Catisma yoOnetiminin tizerinde 6nemle durdugu bagka bir kavram ise g¢atismanin
fonksiyonel olup almadigidir. Fonksiyonel olan ¢atismalar yaraticilik ve gelisme i¢in
bir firsat olustururken, fonksiyonel olmayan catismalar bireysel iligkilere ve

toplumsal barisa zarar vermektedir(Mayer,2000).

Bir ¢atisma durumuyla karsilasildigi zaman yapilmasi gereken ilk seyin ¢atismanin
fonksiyonel olup olmadigina karar verilmesi gerektigidir.Catismayla karsilasan
bireyin dort secenegi vardir (Conway,1980, 280°den aktaran Giimiiseli,1994,73).

Bunlar:

1.Catigsma sona erene kadar gérmezlikten gelme.

2.Catismay1 hosgorii ile karsilama ve bireylerin onunla bas edebilmesine yardim

etme.

3.Catisma fonksiyonel degilse, ¢atismayi ve etkilerini azaltma.
4.Catisma fonksiyonel ise, ¢atismay1 ve etkilerini artirma.

Aslinda, bireyler arasinda meydana gelen ¢atismalar1 yonetmek i¢in, hastalig1 teshis
ve analiz etmede oldugu gibi Oncelikle c¢atismanin teshis edilmesi gerekir

(Giimiiseli, 1994,74).

2.3 Catisma Coziimii Kavrami

Yasamin ayrilmaz pargasi olan g¢atisma, gilinlimiizde ¢ogunlukla yikicit ve siddete
dayal1 yollarla ¢oziilmeye c¢alisiimaktadir. Bu olgu, bu alanda c¢alisma yapan

uzmanlari, egitimcileri ve aileleri yapici yollarla ¢atisma ¢6zme yollarinin bulunmasi

13



icin harekete gecirmistir.

Catisma, yasamimizin kaginilmaz ve dogal bir parcasidir. Bu nedenle ¢atismayi kotii,
kacinilmasi gereken bir durum ya da gereksiz diye nitelendiremeyiz. Ancak catigsma
¢ozmeyi yapict veya yikict olarak siniflandirarak, yapici catisma ¢6ziimii igin,
taraflarin isbirligi yapmasi ve ¢atisma ¢dzme becerilerine sahip olmasi gerektigini

sOyleyebiliriz (Moore,1987).

Catisma ¢6zlimi, anlasmazliklart olan taraflarin, basarili bir sonuca ulasmak i¢in

birlikte yiirtittiikleri bir uzlagma stirecidir (Mourer, 1991).

Catisma ¢oziimii, kisiler arasinda uzlagsma yaratmak igin ¢ikarlar1 temel alarak

yapilan pazarlik stirecidir (Duryea,1992).

Catisma ¢6zlimiiniin bireylerin gelisimine ve degisimine yardimci olabilmesi igin
bireylerin ¢atisma ¢6zmeye iliskin bakis acilarinin yapict olmasi gerekmektedir

(Girard , Koch,1996).

Yukaridaki tanimlardan hareketle catisma ¢6zlimiiniin taraflar arasinda uzlasma
yaratmak i¢in uygulanan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Catismayla birlikte olumlu
yonde gelisme saglanabilmesi ve siddetten uzak bir toplum yaratilabilmesi ig¢in
bireylere ¢atisma ¢dzme becerileri kazandirilmalidir. Bu becerilerin kazandirilacagi
yer ise okullardir dolayisiyla okullardan yararlanilmasi bir zorunluluk olmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda catisma ¢6ziimii farkli goriislerde olan insanlarin birlikte
calisarak karsilikli kabul edilebilir ¢6ztimlere ulasmalarina yardim eden dinamik bir

etkilesim stireci olarak ele alinacaktir.

2.4 Okullarda Yasanan Catismalar ve Coziimleri

Okullarin temel iglevlerinden biri, Ogrencilere, istenmeyen davraniglardan ve
modellerden arindirilmis bir ¢evre sunarak baris¢1r bir toplumun temellerini atmak
olmasina karsin okullarda zaman zaman hirsizlik, okula ve okulun esyalarina zarar
verme, siddet ve saldirganlik, gibi istenmeyen davraniglar meydana gelmektedir

(Ogiilmiis, 1996).

Son yillarda okullarda yasanan siddet olaylarindaki niteliksel ve niceliksel artiglar

ilgilileri rahatsiz etmektedir. Ogiilmiis (1996) liselerde yapmis oldugu ¢alismasinda
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gencler arasindaki yikici davranislarin boyutlarinin distiniildiigiinden ¢ok daha fazla

oldugunu ortaya koymustur.

Okullarda yasanan g¢atismalar, 6grenci-6grenci, 6grenci- 0gretmen ya da Ogrenci
idareci ve Ogrenci-aile arasinda olabilmektedir. Okullarda yasanan catismalar
Ogiilmiis (1996)‘iin calismasinda s6yle siralanmistir; kirier ya da kiifiirlii konusma,
temizlik ve gorgii kurallarina uymama, isini yaparken gereken dikkati géstermeme,
baskalarini rahatsiz edecek davranislarda bulunma, konusan kisinin s6ziinii kesme ya
da konusmayr dinlemeyerek baska bir seyle ilgilenme, diger Ogrencilerin
calismalarina engel olma, diger Ogrenciler ve Ogretmenlere kaba ve saygisizca
davranma, okula devam etmeme ya da sik sik ge¢ kalma sinavlarda kopya ¢ekme,
sagliga zararl aligkanliklar edinme, diger 6grencilerin ya da okulun esyalarina zarar
verme, vb. gibi davraniglar siniflarda ve okulda goriinen olumsuz davraniglardir.
Yapilan c¢esitli arastirmalarda Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin nedenleri

anlasilmaya calisiimistir.

Tezcan (1996)’1n ¢alismasinda okullarda yasanan bazi disiplin sorunlar1 asagidaki

gibi siralanmistir:

Kiz-erkek arkadasliginin getirdigi sorunlar,

Ogretmen tutumlarinin asir1 kat1 ve yaptirime1 olmasindan dogan sorunlar,
Ogrenciler arasindaki ekonomik farkliliklarin yarattig1 sorunlar,

Okulun disiplin kurallarinin uygulanmasinda sert yaptirimlara bagvurmasi nedeniyle

ortaya ¢ikan sorunlar.

2.5 Okullarda Catisma Cézme Uygulamalarinin Tarihgesi

Okullarda yasanan catismalarin ¢6ziimii her zaman 6nemli bir sorun olmustur ve
ge¢misten giinimiize kadar kullanilan catisma ¢oziimii yollarinda kayda deger

degismeler yasanmistir(Sweeney ve dig., 1996,326).

Okul ortaminda zaman zaman ¢alisanlar, 6grenciler ve aileler arasinda catigsmalarin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Okullardaki tiim bireylerin ¢atisma yaratma potansiyeli
vardir. Ancak c¢atisma ¢ozme programlarinin da okullarda basladigi bir gercektir.

Ciinki okul ¢alisanlar1 ve 6gretmenlerin etkili bir egitim ortami olusturabilmek icin
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en cok tizerinde durduklari konulardan birisi 6grencilerin yasadigi g¢atismalarin

yapici yollarla ¢oziimii i¢in neler yapabilecegi konusudur.

Ogrenci catismalarini  ¢ozme sorumlulugu, geleneksel olarak yoneticilere ve
ogretmenlere yiiklenir. Ornegin iki ogrenci arasindaki catismanmin ¢oziimiine
Ogretmen karar verir ve 6grencilerden bu karara uymalari istenir. EZitim tarihine
bakilacak olursa okullardaki ¢atisma ¢6zme yollar1 ¢ogunlukla yiizeysel 6diil, ceza

tizerine kurulmustur.

1700’lerin sonu ile 1800’lerin baslarinda Avrupa’da egitimciler 6gretmenlerin,
Ogrencilerin disiplinini saglamak i¢in daha az siddete dayali yollar kullanmalarina
onderlik etmislerdir. Isvicreli egitimci Johann Pestalozzi (1747-1827) Rousseau’dan
etkilenmis ve siddete dayali ¢oztimler kullanan egitimcileri diglamistir. Durkheim
(1858-1916) egitimcileri baskici yontemler kullanmamalar1 konusunda uyarmustir.
Durkheim ve Pestalozzi’ye gore ¢ocuklar birey olarak goriilmeli ve sorunlari baris¢i

yollarla ¢oziilmelidir.(Sweeney ve dig., 1996,326).

Amerika’da John Dewey (1859-1952) egitim alanindaki reformlar1 ve okul disiplin
anlayisina getirdigi barisg1 ve demokratik yaklagimiyla o6ncii olarak kabul
edilmektedir. Dewey’e gore okul; sosyal, bilimsel ve demokratik bir ortam olup,
Ogretmenlerle 6grencilerin isbirligi yaparak ¢alistiklart bir yerdir. Bu nedenle Dewey
“okulda zorlama ve baskici kurallarin yeri yoktur” demistir (Sweeney ve dig.,

1996,326).

Araki (1990) yaptig1 arastirmada Ogrencilere yasadigi ¢atismalart ¢odzerken
sorumluluk verilmesinin daha olumlu sonug¢lar dogurdugunu ortaya koymustur. Lane
ve Mc Whirter (1992) ¢atisma ¢6zme programlarinin etkili olabilmesinde, ¢cocuklarin

birbirlerine yardiminin bir 6n kosul oldugunu saptamislardir.

Cagimizda dgrenciyi disipline etme yollar1 cezadan uzaklagilarak, catisma sonucunda
yapict davraniglar gelistirici yontemlere kaymistir. Gnagey (1971) ve Travers
(1980)’e gore egitimin amaci, Ogrenciyi disaridan baskilarla disipline etmeye
calismak degil, onun kendi i¢ denetimini kurmasina yardimer olmaktir. Ogrencilerin
i¢ denetimlerini gelistirici programlarin basinda ¢atisma ¢oziimii programlar
gelmektedir. Catisma ¢6zme programlarinda amag, 6grencilerde isbirligi anlayisini

gelistirebilmektir. Buna bagl olarak, okullardaki disiplin uygulamalarinda, dissal
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ceza ve Odiilden, bireyin i¢ denetim kazanmasi yolunda bir degisime dogru ilerleme

yolunda oldugu goriilmektedir.

Gordon (1996) okullardaki catismalarda Ogretmenlerin genellikle catigmalarin
cogunlugunu kendi sorunuymus gibi ele alip ¢6zme yoluna gittiklerini bunu da 6diil
ya da ceza vererek yaptiklarini saptamistir. Bu anlayisin dis denetimi getirdigini
bunun ise bireyin sorumluluk alma duygusunu korelttigini bunun yerine i¢ denetime
Oonem verilmesi gerektigini ve bireylere catisma c¢ozme becerisinin kazan-kazan

yontemiyle ogretilebilecegini gostermistir.

Tim cagdas yaklasimlarin i¢ denetimi vurgulamasina karsin, okullarda uygulanan
disiplin kurallarinin okulda yasanan g¢atismalar1 disaridan kontrol etmeye yonelik
oldugu goriilmektedir.Bu da dis denetimli 6diil-ceza yonteminin halen kullanildiginin

bir gostergesidir.

Ogiilmiis(1996), liselerdeki siddet olaylarinin son zamanlarindaki artisinin énlenmesi
icin, okullarda yasanan catismalarin, siddet icermeyen yollarla ¢6ziimlenmesi ve
uzlasma gibi konularda egitim programlarinin hazirlanmasi gerektigini soylemistir ve
Ogrencilerin, 6gretmenlerin, yoneticilerin, okulda goérevli diger kisilerin bu tiir
programlara katilarak catisma ¢6zme becerileri kazanmalarinin gerekli oldugunu ileri

stirmuistiir.

Gortluyor ki okullarda yasanan catismalarin ¢6ziimiinde kullanilan geleneksel,
siddete dayali ¢oztimler, toplumun belirleyicisi olan okullarda, istenen barisei,
demokratik bir ortam saglayamiyor. Baris¢1 bir ortam i¢in, daha ¢agdas, daha yapici
ve bireyleri gelistirici ¢6zlimlerin bulunmasi bir zorunluluktur. Bu da ancak
okullardaki disiplin anlayisinin 6diil ve ceza yaklasimi ile degil 6grencilere belirli
sorumluluklar vererek i¢ denetimlerini kurmalarin1 saglayici disiplin anlayist ile

olusturulabilir.

2.6 Catisma Cozmenin Dayandigi Temel Felsefe

Catisma ¢ozme egitimi geleneksel dis denetimli yani 6diil ya da cezaya bagl disiplin
anlayisindan ¢ok bireylerin i¢ denetimlerini kurmalarina yardimei olacak bir disiplin
anlayisin1 benimseyen bir egitimdir (Sweneey, Carruthers,1996).Bu egitimin temel

amact bireylerin kendi kendilerini, kontrol etmelerini, kendi degerlendirme

17



sistemlerini kurmalarina yardimer olmaktadir.

Folett(1924), ilk defa ¢atisma ¢ozmenin dayandigi cagdas felsefeyi aciklayan
kisilerdendir. Ona gore, catisma ¢ozme slirecinde her iki taraf gelisme saglamali,
taraflarin her ikisi de ¢oziim icin isbirligi yapmali, taraflar arasindaki farkli
gereksinimler karsilikli olarak ortaya konmali ve taraflar herkesin kazanmasi
yoniinde ¢oziim {retmeliler. Bu da catisma durumunda olan bireylerin kendi
sorunlarinin ¢6ztimiinde sorumluluk almalarina neden olacaktir. Boylece, bireylerin
kendi 6z disiplinlerini kurmalarina yardimer olunacaktir. Disaridan yonlendirmek,
kontrol etmek yerine bireyin kendi kendini kontrol etmesi saglanmis olacaktir. Ancak

bu sayede okullarda 6zgiir bir ortam olusturulabilir.

Etkin bir okul ortam1 ancak okulda c¢alisanlar ile 6grencilerin birlikte ¢aligsmasiyla
saglanabilir. Okuldaki ¢atigsmalarin ¢oziimiinde ogretmenlerle, 6grencilerin isbirligi

yapmasinin 6nemini vurgulamislardir (Wayson , Pinell, 1985,1048).

Maxwell (1989), 6grencilere yasadiklari ¢atismalari ¢6zmede olanak taninirsa kendi

kendilerine sorunlarini ¢6zeceklerini belirtmistir.

Okulda 6grencilerin yasadigi catismalar1 6gretmenlerin ¢dzmesi, 6z disiplinlerini
kazanmalarin1 engellemektedir. Ayrica, bu baskici anlayis 6grencileri okuldan ve
derslerden uzaklastirmaktadir. Bunun yerine yasanan ¢atismalarda 6grencilerle
igbirligi yapilarak c¢atisma ¢oziimlenirse daha verimli ve nitelikli bir okul ortami

yaratilabilir (Glasser, 1990).

2.7 Catisma Cozmenin Genel Cercevesi

Catismanin insan davraniglarim1 agiklamaya ¢alisan bazi kuramlarla baglantisi

asagida aciklanmaya calisilmistr.

Adler’in kuramina gore insanlar kalitimsal olarak, i¢inde bulunduklari grubun
tiyelerinin gereksinimlerine 6nem verirler ve bu gereksinimlerini karsilama egilimine
sahiptirler.Adler’e gore bu sosyal ilgi olarak adlandirilir.Ayn1 bigimde, ¢atisma
¢ozme sirecindeki, uzlasma ve igbirligi de bir c¢esit sosyal ilgi olarak kabul

edilebilir.(Carruthers ve dig., 1994,5-17).
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Erikson’un kisilik kuraminda sekiz gelisim basamagi farkli ¢atisma ¢oziimleriyle.

aciklanmigstir. Basamaklar bireyin yasadigi catismay1 yansitir(Hall, Lindsey,1985).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisindeki agiklamalarindan, bireylerin arasindaki
catismalarin, temel gereksinimlerin karsilanmasi i¢in gosterilen ¢aba sonucunda
ortaya ¢iktigi sOylenebilir.Birey kendisiyle ve ¢evresiyle gereksinimlerinden dolay1
stk sik catismalar yasayabilir. Bu nedenle bireyler arasi catismalarin kaynagi

gereksinimler arasindaki uyusmazliklardir (Carruthers ve dig., 1994,5-17).

Freud’a gore insanoglu dogustan iki gii¢lii temel egilime sahiptir; bunlar cinsellik ve
saldirganliktir. Bireyin dogustan saldirgan olduguna inanan Freud, insanoglunun
“oldiirme™i¢glidiisiiniin etkisi altinda birey ve toplum olarak siirekli bir ¢atismanin
icersinde olacagina inanmistir (Hall,Lindsey, 1985).Bunun yan1 sira birey kendisinde

varolan yasama i¢giidiisii ile catigsmalarini ¢ozme ¢abasindadir.

Catismanin insanin var olmasiyla baglantili oldugu ve yasaminin vazgegilmez bir
parcast oldugu farkli yaklasimlarla da ortaya konmustur. Insanlar yasamlarini
stirdlirebilmek i¢in bagkalariyla bir arada yasarlar. Bu da, rekabet ve ¢atisma yaratir.
Onemli olan ise yasanan ¢atismay1 olumlu davramislar kullanarak ¢6zmenin yollarini

bulmaktir.

2.8 Catisma Cozme Yollar1 Ve Siirecleri

Catisma yasayan insan, ¢atismalar1 ¢ozmek i¢in ¢ok farkli davraniglarda bulunur.
Blake ve Mouton (1964),Hall (1969),Rahim (1983) tarafindan degisik isimlerle fakat
benzer tanmimlarla catisma ¢6ziimii asagida belirtilen bes davranis bigimiyle

aciklanmustir.

1.Hiikkmetme (Forcing): Taraflardan birinin kendi isteklerini digerine kabul ettirme
arzusudur. Bu yoéntemde bir kazang kayip c¢abasi soz konusudur.  Ornegin;
arkadaslardan birinin kendi istedigi diistinceyi kabul ettirmek icin ¢aba harcamasi

gibi. Isbirlik¢i degildir, kars tarafi gii¢ kullanarak baski altina almaya calisir.

2. Uyma (Accomodation): Taraflardan birinin kendi isteklerini géz ardi ederek,
digerinin isteklerini yerine getirmek i¢in c¢aba harcamasidir. Bu davranisi segen

kisilerin kabul edilme gereksinimi vardir. Isbirlikcidirler kars: tarafin soylediklerine
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aynen uyarlar.

3. Uzlasma (Compromise): Taraflardan birinin, digerinin isteklerinin bir kismin
karsilamak i¢in kendi isteklerinin bir kismindan vazgecerek, iki istek arasinda orta

bir yol bulma ¢abasi gostermesidir.

4 Isbirligi(Collaboration): ~ Taraflar  isbirlik¢idir,  kendilerinin ~ sorunlaryla,
gereksinmeleriyle ne kadar ilgileniyorlarsa aymi bi¢imde karsi tarafin duygu,
gereksinim ve istekleriyle de ilgilenirler. Basarili bir ¢6zlime ulasabilmek i¢in sonuca
yuizeysel bakmak yerine, sorunun altinda yatan ger¢ek gereksinimlerinin ortaya
cikartilmasina c¢alismak gerekir. Catisan taraflar, birlikte ¢6zlim iizerine calisarak

basarili bir ¢6ziime ulasabilirler.

5. Kaginma (Avoidance): Taraflardan birinin, digerinin isteklerine karsit kayitsiz
kalma cabasidir. Birey, karsi tarafla bir araya gelip ¢oziim bulmaya ¢alismaz, ¢linkii
umutsuzdur. Genelde insanlar bu yontemi hi¢ kazanma sanslar1 olmadigi zaman
secerler. Ya da karsi tarafin hakli ve kendilerinden daha giiclii olduguna inandiklari

zaman kaginma davranisina bagvururlar.

Bu bes davranis bi¢iminden de anlasilacagi gibi insanlar anlagsmazliklarin
¢oziimlerken bazen sorundan kagar, bazen zorlamayla giic kullanarak istedigini
yaptirirlar, bazen de karsi tarafin isteklerine uyma davranisi gosterirler. Eger tiim bu

yaklagimlar igse yaramiyor ise ¢atismay1 ¢ozmek i¢in igbirligine yonelirler.

Smith ve Sidwell (1990) c¢atisma ¢6zme davraniglarini ti¢ ana baslik altinda
toplanmistir. Bunlar; kaginma, hilkkmetme, isbirligidir. Catisma ¢6zme egitimi ise,

bireylerin isbirligi becerilerini kazanabilmelerine yardimi amaglar.

1.Kaginma davranisint gosteren birey problem ortaya ¢iktigi zaman sorundan
kagmay1 ya da reddetmeyi tercih eder. Bazen problem oldugunu bile kabul etmez.
Coziim icin ugragmasina gerek yoktur.Ciinkii onun icin ortada problem ya da

anlagsmazlik diye bir durum yoktur.

2.Hiikkmetme; ¢atisma ortaya ¢iktiginda taraflardan birinin karsi taraf iistiinde gii¢
kullanarak, sorunu ¢6zmeye ya da ortadan kaldirmaya c¢alismasidir. Bu kisilerin
kabul ettigi goriis “benim kazanmam ic¢in sen kaybetmelisin”dir. Bu davranis,

genellikle taraflar problem tstiinde konusmak istemedikleri ya da birbirlerinin
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gereksinim ve isteklerine 6nem vermedikleri durumlarda 6nem kazanir. Konusmak
yerine karsi tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak bir ¢6ziime ulasmaya

caligirlar.

3.Isbirligi (Problem ¢ozme) davramsim kullanan taraflar birbirlerini suglamadan,
hakaret etmeden, birbirlerine zarar vermeden sorunun {izerine odaklasirlar. Bu kisiler
ortada bir problemin oldugunu bilirler ve ¢6ziim i¢in de ¢esitli segeneklerin
bulunmasi gerektigi lizerinde dururlar. Daha sonra da her iki taraf i¢in en yi olan
¢Oziim lizerinde uzlasirlar. Bu ¢oziimden her iki taraf da kazangh c¢ikar. Asagidaki
sekilde c¢atisma ¢6zme davraniglari ve sonugta ortaya ¢ikan durumlar

gosterilmektedir.

Kag¢imma Hiikmetme Isbirligi

Kazan-Kaybet |Kazan-Kaybet |Kazan-Kazan

Sekil 2.2: Catisma Cézme Davranislari

Bu asamada catisma ve c¢atisma ¢Oziimii uygulamalarinin egitim ortamina
yansimalarina bakilacak ve bu egitimin G6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerileri

kazanabilmelerindeki rolii incelenmeye calisilacaktir.

2.9 Catisma Coziimii ve Egitimin Misyonu

Tim okullar 6grencilerin ¢atisma ¢oziimi konusunda nigin egitilmesi gerektigi
hakkinda bir¢cok sebebe sahiptir. Egitim misyonunun tiim okullar tarafindan
paylasilan {i¢ bileseni; giivenli okullar, firsat esitligi ve isbirligine dayanan 6grenme
ortamidir. Egitim misyonunu gerceklestirebilmek ve uygun Ogrenme ortami

yaratmak i¢in gerekli olanlar asagida belirtilmistir(Goldberk , Reske, 1993,46-47).

1.0grencilerin fiziksel ve psikolojik olarak tehdit ve tehlikeden uzak olacag: bir

ortam
2.Tiim 6grencilerin birlikte 6grenmeleri ve gelismeleri i¢in firsatlar sunmak

3.0grenciler arasindaki farkliliklara saygi duyan, yaraticilifs tesvik eden bir ortam

4.Tuim 6grencilere esit olanaklar saglamak.
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2.10 Catisma Coziimii ve Siddeti Onleme

Catisma c¢oziimi ve siddeti Onleme konusunda okula dayali siddet onleme
programlar1 6grencilere bireysel olarak ulasmaktan ¢ok daha fazlasim1 yapmaya
calismaktadir. Okulun tiim ¢evresini degistirmek ve giivenli bir toplum yaratmak i¢in

cabalamaktadir(Dejong,1994).

Gilivenli okullar yaratmanin amaci, 6grencileri siddetten uzak tutup daha olumlu
davranmaya yoOneltmektir fakat bunu 6gretmenlerin ders isleme, idarecilerin okul
kurallarin1 uygulama bi¢iminden, okulda herkes tarafindan kabul edilen siddete karsi

bir vizyon olusturma gorevinden ayri tutarak gerceklestiremeyiz.

Okul tek basina toplumdaki siddeti ortadan kaldiramaz. Bununla birlikte
asagidakileri yapabilir(Haberman , Schreiber, 1995,149-150).

1-Problemin daha kétiiye gitmesini engelleyebilir.
2-Siddeti 6nlemek i¢in alternatif yollar 6gretir.
3-Ogrencilere toplumda sorumlu bir kisi olarak davranmalarinm dgretir.

4-Ogrenme kalitesini yiikseltir.

2.11 Catisma Coziimii Egitiminin Gerekceleri

Asagida verilen gerekceler her okula Ogrencilere c¢atisma ¢6ziimii becerilerini

Ogretmesi i¢in giiclii nedenler sunmaktadir(Davis , Porter, 1985,121-139).

1-Okula dayali ¢atismalart ¢6zmek icin catisma ¢oziimil siireglerinden grupla
problem ¢6zme, miizakere ve arabuluculuk yontemlerini kullanma okul iklimini

gelistirebilir.
2-Catigma ¢6zliimii egitimi okulda siddeti ve okul devamsizligini azaltir.

3-Catisma c¢oziimi egitimi Ogrencilerin kendilerini ve bagkalarin1 tanimalarina

yardim eder.

4-Catisma ¢6zimii egitimi Ogrencilerin 6nemli yasam becerilerini 6grenmelerine

olanak saglar.
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5-Grupla problem ¢dzme, miizakere ve arabuluculuk egitimi 6grencileri sorumlu

vatandas olmaya tesvik eder.

6-Ogrencileri okuldaki bazi catismalar konusunda gorevlendirme, diger okul

personelinin disiplinden ¢ok egitim konulariyla ilgilenmelerine olanak saglar.

7-Okul ortamindaki ¢atismalar1 ele alma konusunda okuldan atma veya

uzaklastirmadan daha etkili davranis yonetimi sistemleri gereklidir.

8-Catisma ¢6zimii egitimi, tim Ogrenmeler i¢in temel olan dinleme, elestirisel

diisiince ve problem ¢6zme becerilerini gelistirir.

9-Catisma ¢6ziimii egitimi; ¢ok kiiltiirli bir diinyada yasamak igin gerekli olan
becerileri, karsi tarafin bakis ag¢isim1 anlamayi, farkliliklarin baris¢t yollarla

¢Oztiimiinli amaglar.

10-Miizakere, arabuluculuk ve problem ¢dzme yontemleri, bu yontemler konusunda

egitilmis ve yetiskin yardimina ihtiya¢ duymayan gengcler i¢in olduk¢a uygundur.

2.12 Bir Ogrenme Firsat1 Olarak Catisma

Catigsma; ihtiyaglarin, dirtiilerin, ilgi ve isteklerin uyumsuzlugudur. Kisiler arasi

catisma iki taraf arasindaki uyusmazliktir(Bodine,Crawford , 1994,35).

Catisma yasamin dogal ve kaginilmaz bir parcasidir bu yiizden catisma iyi anlasilirsa
O6grenme ve yaraticilik i¢in bir firsat haline gelebilir. Catismanin yaratigi sinerji
ortami yeni alternatifler ortaya ¢ikarir. Insanlarin yapmasi gereken yaratici isbirligi
ilkelerini ¢atisma aninda uygulamaya koymaktir.Bireysel farkliliklarin kabul
edilmesi ve catisma halindeki taraflarin birbirlerinin olumlu yo6nlerini gérmesi

taraflara kendilerini gelistirme firsat1 saglayacaktir (Bodine ,ve dig.,1994,36).

Catisma olmadan kisisel gelisme ve sosyal degisme olmayacaktir. Catisma ile ilgili
cogu insan olumsuz disiincelere sahiptir. Catismaya yonelik olumsuz algilar ve
tepkiler ¢atisma ¢6zlimiiniin basariya ulagsmasinda son derece zararli olmaktadir. Her
catisma durumunda birey olumsuz algilarindan kaynaklanan olumsuz bir tercihe veya
olumlu davranacagi bir tercihe sahiptir. Bununla birlikte, ¢atismaya yapici yollarla

yaklagsma yontemlerini 68renecegi bir egitimi almayan ¢ogu kisi ¢atismaya yapici
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yaklasim konusunda basarili olamayacaktir. Boylece catisma ¢oziimii egitimi
olmadan bireyler ¢atismaya yapici yollarla yaklasma yetenegine sahip olmayacaktir.
Catisma olumlu bir yasam giicii olarak algilanirsa ¢atisma halindeki bireyler olumlu
sonu¢ elde etmek icin daha sorumlu davranacak boylece iliskileri gelisecek ve
baskalarina saygi gosterecek kendi yasamlarini kontrol edebileceklerdir. Catisma
¢Oziimii i¢in gerekli olan gii¢ insanlarin i¢inde yatmaktadir. Okula dayali ¢atisma
¢Ozliim egitimi programinin amaci 6grencilere bu giiciin etkili olmasin1 saglayacak
davranig ve bilgi vermektedir. Okullarinda ve siniflarinda yapici yollarla ¢atigsma
¢Oziimiinli benimseyen egitimciler bunun etkisini kendi yasamlarinda oldugu kadar

Ogrencilerinin de yasamlarinda goriirler (Bodine, Crawford, 1994,37-38).

2.13 Okullardaki Catisma Kaynaklar

Kontrol Teorisinde W.Glasser catismanin insanin ig¢inden kaynaklandigini ifade
etmektedir. Kontrol teorisi insan davranisinin sebeplerini agiklamaktadir. Bu teoriye
gore yaptigimiz tiim davraniglar amaglidir ve amacimiz her zaman genetik yapimizla
ilgili olan temel ihtiyac¢larimizi doyurmaktadir. Bu temel ihtiyaglarimiz asagida

belirtilmistir (Glasser, 1990).

1-Ait olma ihtiyaci: Sevgiyle, paylasmayla ve digerleri ile isbirligi yaparak

doyurulur.

2-Giig ihtiyaci: Basarili olarak, taninarak ve saygi duyularak doyurulur.

3-Ozgiirliik ihtiyact: Yasamda kendi tercihlerini yaparak, kendi kararlarini vererek

doyurulur.

4-Eglence ihtiyact: Giilerek, eglenerek, oyun oynayarak doyurulur.

Ihtiyaclarin doyurulmas: insamin biyolojik yapist agisindan esit éneme sahiptir.Bu
ihtiyaglardan herhangi biri doyurulmazsa kiside stirekli olarak davranigta bulunma
istegi goriiliir.Ihtiyaglarda kendi aralarinda siirekli olarak bir ¢atisma halindedir.Bir
ihtiyacin doyurulmasi digerinde bir eksiklige neden olmaktadir.Ornegin gec saatlere
kadar calismayi tercih eden bir kisi basariya ulasarak giic duygusunu doyuracaktir
ancak arkadaglarina, ailesine daha az zaman ayiracaktir.Bu da ait olma ihtiyacinda

bir sorun ortaya ¢ikaracaktir (Bodine ve dig.,1994,39).
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Temel ihtiyaglar biitiin insanlar i¢in ayni olmasina ragmen bu ihtiyaglari doyurma
bicimleri olduk¢a farklidir. Insanlar dogumdan baslayarak yasadig tecriibelerle bu
ihtiyaglar1 nasil karsilayacaklarim1 ogrenirler. Insanlar farkli deneyimlere sahip
olduklart i¢in ihtiya¢larint doyurma bi¢imleri farklidir. Bir kisinin tercihi diger bir
kisinin tercihine engel olabilir. Bu durum o&zellikle okul gibi sosyal kurumlarda
bireyler arasinda 6nemli bir catisma kaynagidir. Sorumlu tercihler yaparken kendi
haklarin1 korumanin yaninda bagkalarinin haklarini da ¢ignememeye 6zen gostermek

catisma ¢oziimiiniin temel kuralidir (Bodine, Crawford, 1994.,40).

Catisma kaynaklarini belirleme problemi tanimlamaya ve daha baslangi¢ asamasinda
bir ¢6ziim bulmaya yardim eder.Nerdeyse tiim catismalar bireylerin ait
olma,gii¢,6zglirliik, eglence ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgilidir.Sinirli kaynaklar
ve farkli degerler catismanin sebebi olarak goriilebilir fakat asil sebep karsilanmamis
ihtiyaclardir.Eger taraflardan biri diger taraftan temel ihtiyaclarina yonelik olarak
tehdit gelecegine inaniyorsa catisma ¢Oziimii imkansiz hale gelir.Karsilanmamis
ihtiyaglar ifade edilmedigi siirece catisma meydana gelecektir(Bodine ve

dig.,1994,41).

Zaman, yer, para, donanim, arag-gere¢ gibi sinirli kaynaklarla ilgili c¢atismalar
¢6zmek nispeten kolaydir.insanlar birbirleriyle rekabet etme yerine sirli kaynaklar
i¢in isbirligi yapmay1 cabuk bir sekilde 6grenirler.Isbirligi durumunda taraflar sorunu
paylasir, birbirlerinin isteklerini farkina varir ve alternatif segenekler iiretirler.Bu
siire¢ doyum saglar ¢iinkii ait olma ve gii¢ ihtiyaci karsilanmis olur(Schrumpf,ve

dig.,1997.42).

Inanglar, 6ncelikler, ilkeler gibi farkli deger yargilan ile ilgili ¢atismalar1 ¢ozmek
daha zordur. Bireyler sahip oldugu degerlerden dolay:1 karsilastiklari durumlarda
nasil davranacaklari konusunda degismez inanclara sahiptir. Bu inanglar nesnelere,
olaylara ve insanlara karsi gosterilen tutumlar1 etkiler. Bu inanglar kisinin
davraniglarini yonlendiren bir standart haline gelir. Deger ¢atismalarini ¢6zmek
taraflarin kendi degerlerini degistirecekleri anlamina gelmez. Catisma ¢6zlim{iiniin ilk
adimi taraflarin ¢atisma durumunu farkli bakis agisiyla algiladiklarini kabul etmektir.
Taraflar, inanglar1 ve degerlerinden dolayr karsi tarafi reddetmemeyi O6grenirse
catisma durumunu ele almada o oranda basarili olurlar. Bu ¢atisma ¢dziimiiniin temel

kurallarindan birisidir. Deger ¢atismalarini ¢6zmek icin, taraflar ¢atisan degerlerin
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altinda yatan ilgi ve ihtiyaglara bakmalidir (Schrumpf,ve dig.,1997,42).

Lindelow ve Scott (1989) ¢atisma ¢oziimi konusunda yaptiklar: arastirmada okulda
dort temel catisma kaynagit oldugunu belirlemiglerdir. Bu kaynaklar asagida

stralanmistir.
1-Yetersiz iletisim
2-Orgiitsel yapinin tiirii
3-Insan faktorii

4-Sinirlt kaynaklar konusunda rekabet.

2.14 Catismaya Verilen Tepkiler

Catismaya verilen tepkiler ti¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar yumusak tepkiler, sert
tepkiler ve kurallara dayanan tepkilerdir. Yumusak ve sert tepkilerin ikisinde de
taraflar soruna odaklanir.Taraflar ya sorundan kaginmaya calisarak ya da karsi tarafa
istlin gelmeye calisarak miizakere yaparlar. Yumusak ve sert miizakereler bir tarafin
kaybettigi,diger tarafin kazandig1 ¢6ztimler ortaya ¢ikarirlar. Ancak kurallara dayanan
tepkilerde taraflar iki tarafinda ilgi ve isteklerine hitap eden anlasmalar saglamak
amaciyla catisma ¢oziimii becerilerini kullanirlar. Yumusak tepkiler “kaybet —kaybet”
yaklagimi olarak tanimlanir. Bu yaklasimda taraflar sorunu gérmezden gelirler.Sert
tepkiler “kazan-kaybet” yaklasimi olarak tanimlanir.Kurallara dayanan tepkiler
“kazan-kazan” yaklasimi olarak tanimlanir.Bu yaklasimda ¢atisma durumuna yonelik

tepkiler problem yerine ilgi ve istekler tizerine odaklanir(Schrumpf ve dig.,1997,42).

2.15 Catisma Coziimiiniin Temel ilkeleri

Gergek bir ¢atisma ¢oziimii programi {i¢ ana bilesenden olusur. Bunlar; problem
cozme ilkeleri, yapilandirilmis bir siire¢ ve bireyler arasinda yaratici igbirligini
gelistiren becerilerdir. Catisma ¢oziimii programi asagidaki kurallara dayanmalidir.

Bu kurallar asagida belirtilmistir (Filner , Zimmer,1996,2).
1-Catismanin dogal ve normal oldugu,

2-Farkliliklarin kabul edilmesi gerektigi,
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3-Catismanin; sorunu ¢dzmek icin yaratici firsatlar olarak goriilmesi ve olumlu

degisime yol ac¢tiginin diistiniilmesi,

4-Catisma durumundaki taraflarin birbirlerinin gii¢lii yonlerini vurgulayan ¢oziimler
bulmasi, bu yolla kisilerin kendilerini degerli hissetmesi ve bireysel ihtiya¢larinin

doyurulmasinin saglanmas.

Fisher, Ury ve Potton (1991) c¢atisma ¢6zimii icin dort temel ilkeden
bahsetmektedirler. Bu ilkeler asagida belirtilmistir.

1-Kisileri problemden ayri olarak ele alma.
2-Probleme degil, ilgi ve isteklere odaklanma.
3-Karsilikli olarak kazanim elde edilebilmesi i¢in se¢enekler liretme.

4-Taraflar i¢in kabul edilebilir adil ¢oztimler iiretme.

Birinci ilke olan kisileri problemden ayr1 olarak ele alma, insanlarin baskin
duygulari, farkli algilar1 ve iletisim bi¢imleriyle ilgilidir. Bu yiizden bir catismay1 ele
alirken insanlarin birbirlerini yanlis anlamasi, sinirlenmesi ve olayr kisisel olarak

algilamasi yaygin olarak goriiliir.

Ikinci ilke probleme degil ilgi ve isteklere odaklanmadir. Bu ilkede catisma
¢ozmenin odaklandigi nokta taraflarin iginde bulundugu durum degil, kisilerin
gercekte ne istedigi yani baska bir deyisle kisilerin ilgi ve istekleridir. Catisma

¢Oziimiiniin temel amac1 taraflarin ilgi ve isteklerinin karsilanmasidir.

Uciincii ilke karsilikli olarak kazanimlar elde edilebilmesi igin segenekler {iretmedir.
Bu ilke taraflara muhtemel ¢oziimler sunmakta ve taraflarin ilgi ve isteklerini
karsilikli olarak doyurmalar1 i¢in genis capta segenekler tiretmelerine yardim

etmektedir.

Dordiincti ilke taraflar i¢in kabul edilebilir, adil ¢6zlimler tiretmedir. Bu ilke objektif
Olctitler kullanarak taraflarin ilgi ve isteklerine dayanan gegici ¢oziimler yerine adil
¢Oziimler sunarak uzlasma ortami yaratmaktadir. Nesnel dlgiitler kullanmanin anlami

taraflarin birbirlerine teslim olmalar1 degil adil ¢oziimler i¢in fedakarlik etmesidir.
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2.16 Catisma Coziimii Icin Gerekli Olan Temel Beceriler

Bazi1 tutumlar, anlayis ve beceriler catisma c¢oziimi i¢in gereklidir. Catisma
¢Oziimiiniin etkili olabilmesi i¢in tutum ve anlayislarin davranis bi¢imine yani temel
becerilere donlismesi gerekmektedir. Bu temel beceriler asagidaki davranis
gruplarindan olusmaktadir. Oryantasyon Becerileri, Algilama Becerileri, Duygusal
Beceriler, Iletisim Becerileri, Yaratict Diisiinme Becerileri ve Elestirisel Diisiinme

Becerileri olarak siralanmaktadir (Bodine, Crawford, 1994,55-58).

2.16.1 Oryantasyon Becerileri

Oryantasyon becerileri, etkili ¢atisma ¢dziimii i¢in degerler, inanglar, tutumlar ve

uzlasici egilimden olugsmaktadir. Bunlar;

1-Barise¢1l yontemleri kullanma

2-Insanlara ilgi gosterme ve empati kurma

3-Adil olma

4-Giiven

5-Adalet

6-Hosgorii

7-Benlik saygisi

8-Kars1 tarafa saygi gosterme

9-Farkliliklar1 kabul etme

10-Kars1 goriislere saygili olmadir.

Bu degerler, inanglar, tutumlar ve uzlasici egilimler ¢atisma ¢oziimi egitimi yoluyla
Ogretilebilir ve igbirligini 6n plana ¢ikarirken Onyargilarimizi azaltmaya olanak

saglar.

2.16.2 Algilama Becerileri

Algilama becerileri ¢atismanin nesnel gerceklerin igcinde degil insanlarin gergegi

algilayis bicimlerinde yattig1 goriisiine dayanmaktadir. Bu goriisler:
1- Durumu kars1 taraf agisindan gérmeye ¢alismak i¢in empati kurma,

2-Kisisel korkularimiza duygu ve inanglarimiza yonelik farkindaligimizi

degerlendirmek i¢in 6z degerlendirme yapma,
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3-Karsilikli goriis aligverisinde bulunmayr kolaylastirmak i¢in Onyargidan ve

suclamadan vazge¢cme,

4-Olumlu yonleri goérmeyi saglayan ve 6zsaygiy1 koruyan ¢oziimler tiretmedir.

Bu beceriler bireylerin kendileriyle ilgili farkindaliklarini gelistirmelerini ve
algilamalarindaki sinirliliklar1 degerlendirmelerine olanak saglamaktadir.

2.16.3 Duygusal Beceriler

Duygusal beceriler 6tke, engellenme, korku ve diger duygularin y6netimini i¢eren

davraniglardan olugsmaktadir. Bunlar;
1-Duygular1 bastirmadan ifade edecek becerileri gelistirme
2-Duygular1 bariscil ve 6fke icermeyen yontemlerle agiklama

3-Bagkalarimin 6fke patlamalarini kontrol edebilmek i¢in kendini kontrol etme

becerilerini gelistirmedir.

Bu beceriler ¢atisma ¢oziimiinde kisinin 6zgiiven ve kendini kontrol etme becerisi
kazanmasina olanak saglayacaktir.

2.16.4 iletisim Becerileri

Iletisim Becerileri etkili duygu alig-verisine olanak saglayan dinleme ve konusma

davraniglarini igermektedir. Bunlar;
1-Etkin dinleme
2-Konusup anlatma ihtiyact

3-Yogun duygularla yiikli ifadeleri duygu yogunlugunu azaltarak yeniden ifade

etmedir.

[letisim Becerileri etkin dinleme becerilerini, sorunu kendi agisindan agik ve anlagilir
bir sekilde ortaya koyarak karsi tarafin kolayca anlamasini saglayan anlatim
becerilerini, kars1 tarafi oldugu gibi kabul eden ve karsi tarafa anlasildigi hissini

veren duygusal becerileri i¢ine almaktadir.
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2.16.5 Yaratici-Diisiinme Becerileri

Yaratici-Diisiinme Becerileri, sorunu tanimlama ve karar verme konusunda yenilikei

olmay1 saglayan becerilerden olugsmaktadir. Bunlar;
1-Problem durumunu cesitli agilardan diisiinme,
2-Problem ¢6zmeyi karsilikli olarak yakalanan firsatlar olarak gérme,

3-Alternatif segenekler tiretmek i¢in beyin firtinasi yapmadir.

Bu beceriler catismaya taraf olanlarin ilgi ve isteklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
sorgulama becerilerini icerir. Problemi ortaya koyma becerileri iki tarafinda ilgi ve
isteklerini karsilayacak firsatlar1 ortaya g¢ikararak problemi ¢6zmeyi igermektedir.
Karar verme siirecinde esneklik ortaya c¢ikabilecek olasi sonuglari kabul etmeyi
icerir.Beyin Firtinasi, yeni fikirler iiretme siirecini karar vermeden ayirmadir.Ayrica
olast ¢oziimler arasindan se¢im yapma yetenegi ve eldeki mevcut c¢oziimleri
gelistirme yetenegi de dnemlidir.

2.16.6 Elestirisel Diisiinme Becerileri

Elestirisel Diistinme Becerileri; analiz yapma, hipotez ortaya atma, c¢ikarsama,

strateji belirleme, karsilastirma ve degerlendirme davranislarini icermektedir. Bunlar;
1-Var olan 6lgiitleri ortaya ¢ikarma ve fark etme,

2-Segenekler arasinda karar verirken olgiitlere bagvurma,

3-Gelecekteki davranislari planlamayi igine alir.

Yukarida bahsedilen ¢atisma ¢6ziimii i¢in temel beceriler,catisma ¢oziimiiniin dort

temel ilkesi olan ;

1-Kisileri problemden ayri olarak ele alma,
2-Duruma degil ilgi ve ihtiyag¢lara odaklanma,
3-Karsilikli kazanimlar i¢in se¢enekler liretme,

4-Karar verme siirecinde nesnel Olgiitler kullanma ilkeleriyle bir biitiinliik

olusturdugu soylenebilir.
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Bu becerileri Catisma ¢dziimiiniin problem ¢6zme siirecinde kullanmak gereklidir.
Catisma ¢6zlimiiniin problem ¢6zme siirecinde kullanilan alti temel asama
bulunmaktadir. Bu asamalar asagida belirtilmistir (Crawford, Bodine, Schrumpf,
1994,59).

1-Sorunu ortaya koyma,
2-Farkl goriisleri toplama,
3-Ilgi ve istekleri belirleme,
4-Farkl secenekler iiretme,
5-Segenekleri degerlendirme,

6-Karsilikli uzlasma saglama.

2.17 Catisma Coziimii Egitimi Programlar:

Catisma Cozimii Egitimi Programi konusunda okullarda uygulanan dort temel
yaklagim bulunmaktadir. Uygulamada bu yaklasimlar arasindaki farklarin ayirt
edilmesi giic olmakla birlikte her yaklagimin ana hatlariyla agiklanmasi faydali

olacaktir (Bodine, Crawford,1995).

2.17.1 Miifredat-Siire¢ Yaklasimi

Miifredat-Siire¢  Yaklasimi catisma ¢oziimii ilkelerini miifredat icinde yer alan
haftalik derslerle 6gretmektedir. Miifredat kapsaminda bulunan diger dersler gibi
donem boyunca Ogretilen konular1 kapsamaktadir. Miifredat-Stire¢ Yaklasimi;
okulda, evde ve toplumda karsilastiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmeleri ve daha iyi anlamalari
konusunda 6grencilere yardim etmeyi amaglamaktadir. Miifredat-Siire¢ Yaklagimi
yoluyla 6gretim; rol oynama, simulasyon, grup tartismalar1 ve isbirligine dayanan

ogrenme aktiviteleri yoluyla yapilmaktadir(Crawford, 1996,117).

2.17.2 Arabuluculuk Programi Yaklasimi

Arabuluculuk programlari, 6grencilere ¢atismalar1 ¢dzmeleri konusunda tarafsiz bir
tictincti kiginin yardimini saglamaktadir. Arabuluculuk hem sinifta hem de okulda
catisma ¢oziimii i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yaklasimda secilen bireyler
catisma ¢oziimii konusunda egitilmekte ve okul ortaminda yasanan g¢atismalarda

arabuluculuk rolii oynamalar1 beklenmektedir(Cohen,1995,44).
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2.17.3 Giivenli Siniflar Yaklasimi

Gtiivenli Siniflar Yaklasimi, catisma ¢oziimiinii miifredat programi ve sinif yonetimi
ilkeleriyle birlestiren biitiinciil bir yaklasimdir. Ogrencilere temel catisma ¢oziimii
becerilerini, ilkelerini ve problem ¢dzme siirecini dgreten bir tiim-sinif yaklagimidir.
Catisma Coziimii Egitimi Programi, miifredat programi i¢indeki derslerle ve sinif
yonetimi ilkeleri birlestirilir. Sonug olarak giivenli siniflar giivenli okullarin yapi
taglarin1 olusturur. Giivenli siiflarda 6grenciler davraniglarinin sorumlulugunu
almay1 6grenirler, digerleri ve ¢evreleriyle baglilik duygusunu gelistirirler. Giivenli
smiflar  6grencilerin  asagidakileri Ogrenerek catigmalarimi  kendi baglarina

cozmelerine olanak saglamaktir(Johnson, Johnson, 1995,103-105).

1.Catismay1 anlama ve analiz etme,

2.Alg1 ve 6nyargilarin roliinii fark etme,
3.Duygularin farkina varma,

4.Catismay1 yikic1 yapan sebeplerin farkina varma,
5.0fke ve diger duygular1 uygun bir sekilde ele alma,
6.Baris ve arabuluculugu anlama,

7.Dinleme becerilerini gelistirme,

8.S6zlii iletisim becerilerini gelistirme,

9.0rtak ilgi ve ihtiyaglar1 belirleme,

10.11gi ve ihtiyaclarla ilgili gesitli secenekler arasinda beyin firtinasi yapma,
11.Farkli segeneklerin sonuglarini degerlendirme,

12.Kazan-kazan yaklagimi tiretme.

2.17.4 Giivenli Okullar Yaklasim

Gtivenli Okullar Yaklagimi tiim okulu kapsayan bir yontemdir. Catisma Coziimii ilke
ve siiregleri tiim okul ¢alisanlar1 tarafindan 6grenilir ve uygulanir. Giivenli okul
iklimi; 6zen gostermeyi, duristliigii, isbirligini, farkliliklarin kabuliinii yansitir.
Gilivenli okul programlarinda asagidaki ilkeler bulunmaktadir (Johnson, Johnson

1991,352-360).

1.Isbirligine dayali 6grenme ortama,
2.Catisma ¢oziimii becerileri ve siireglerinin dogrudan 6gretimi ve uygulamasi,
3.Baskici olmayan sinif ve okul yonetimi sistemleri,

4.Catisma ¢oziimii kavram ve becerilerinin miifredat programla biitiinlesmesi.
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Bu béliimde ilk olarak ¢atisma ve ¢atisma ¢6ziimii kavramlar tizerinde durulduktan
sonra catisma c¢oOziimiinlin tarihgesi ve catisma ¢6ziimii uygulamalar1 tizerinde
durulmugtur. Son olarak egitimde catisma ¢oziimii uygulamalarima neden gerek
duyuldugu gerekceli olarak anlatilmistir. Bir sonraki boéliimde konu ile ilgili

arastirmalardan bahsedilecektir.
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3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde catisma ¢oziimii egitimi programinin etkililigiyle ilgili yurt i¢i ve yurt
disinda yapilmis olan arastirmalar kronolojik siraya gore verilmeye calisilacaktir.
Yurt i¢inde yapilan ¢alismalar oldukga sinirli olmasina karsin yurt disinda 6zellikle
1990’11 yillarin sonlarina dogru Amerika da catisma ¢6ziimii konusunda c¢aligmalar

oldukca hizlanmistir. Ulkemizde son yillarda konuyla ilgili ¢alismalar baslamustur.

DeCecco ve Richard (1974) tarafindan okullardaki ¢atismalar konusunda en
kapsamli arastirmalardan biri yapilmistir. Arastirma kapsaminda 8000’in iizerinde
ogrenci ve 500°den fazla 6gretmenle goriismeler yapilmistir. Ogrenciler tarafindan
anlatilan catigsmalarin %90°1 ya hi¢ ¢oziilememis ya da yikici olarak ¢oziilmiistiir.

Catismalarda miizakere siirecinin kullanilmadigi goriilmiistiir.

1987°de ortaokul 6grencileri iizerinde bir grup arastirmacinin yapilan g¢alismada,
catisma ¢ozme egitim programinin etkililigi aragtirilmistir. Aragtirma grubunda 6,7.8
ve 9’uncu smniftan toplam 198 dgrenci yer almustir. On test-son test kontrol gruplu
deneme modelinin kullanildig1 bu arastirmada deney grubundaki 6grencilere 14 saat
egitim verilmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir. Pazarlik
stirecini bilme ve bunu ger¢ek catismalara uygulayabilme yeteneginde deney ve
kontrol grubundaki 6grenciler arasinda anlamli bir fark oldugunu saptanmistir (Koch,

Miller, 1987,59-62).

Johnson(1988) ortaokul 6.sinif Ggrencileri ile bir ¢alisma yapmistir. Calismasinda
6.siniflardan deney grubuna catisma ¢6zme egitimi verilmis, kontrol grubuna ise
herhangi bir egitim verilmemistir. Egitim programinin amaci, 6grencilere ¢atismayla
basa ¢ikmada saldirganlik davranisinin yerine kullanabilecekleri olumlu davraniglari
Ogretmektir. Bu gruptaki 6grencilere arabuluculuk egitim programinin gercevesinde
iletisim becerileri ve sosyal problem ¢6zme teknikleri 6gretilmistir. Sonu¢ olarak
catisma ¢6zme egitimi alan 6grenciler yasadiklari ¢atismalarla basa ¢ikmada olumlu

yonde beceri kazanmiglardir.
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Lam (1989) tarafindan SMART (Okul Arabulucular1 Alternatif Coziim Takimi)
projesi New York’da 6 lisede siirdiiriilmiistiir. Bu okullarin besinde fiziksel siddetin

%46, %45, %70, %60 ve %65 oraninda azaldig1 goriilmiistiir.

Vermillon (1989) calismasinda, devlet okulu yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme egitimi
alan 6grencilerin tutum ve davranislarini degerlendirmesi incelenmistir. Amag, okul
yoneticilerinin okuldaki ¢atisma ¢6zimii egitimi programini degerlendirmesidir.

Aragtirmanin sonucunda:

1.Yoneticiler catisma ¢6zlimii egitimi programinin dgrencilerin tutumlarini olumlu

yonde degistirdigini belirtmislerdir.

2.Ayrica yoneticilerin goriisiine gore okuldaki catismalar azalmis ve Ogrencilerin

anlasmazliklarla basa ¢ikma becerileri artmistir.

3. Diger bir bulgu ise, 6grencilerin kendi ¢atismalarinin ¢dziimiinde arabulucular

tercih ettikleri yontindedir.

Tolsen McDonald ve Moriarty (1990) Chicago’da bir lisede yaptiklarr arabuluculuk
programinin degerlendirilmesi olumlu sonu¢ vermistir. Arastirmacilar catigsma
¢Oziimii konusunda arabuluculugun geleneksel disiplin anlayisina gore ¢ok daha

etkili bir yontem oldugu sonucuna ulasmuistir.

Emerson (1990) ABD’deki dort ilkokulda, catismalarin ¢6ziimiinde kullanilan
davranislar1 arastirmistir.  Ogrencilere, iletisim ve problem ¢dzme becerileri
verilmistir. Ama¢ okuldaki arkadas gruplart arasindaki siddeti, anti-sosyal
davraniglart  en aza indirmektir. Veriler; arabulucularin  g6zlemlerinden,
Ogretmenlerden, o©grenci arabuluculardan, anlasmazlik yasayanlardan, sorunu
olmayanlardan ve ailelerden elde edilmistir. Sonug¢ olarak, 6grencilerinin kendi
arkadaslarinin ¢atigmalarinin ¢oziimiinde yardimci olabildikleri ve ayrica okul

ortaminda da olumlu yonde degisme sagladiklar1 saptanmaistir.

Brown (1991) yaptig1 arastirmasinda 6grenciler ile dgretmenlerin ¢atisma ¢ozimii
egitiminden sonraki catisma ¢6zme davranislarinda bir fark olup olmadiginm
incelemistir. Bunun i¢in deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Deney grubu
catisma c¢Oziimii egitimi programina alinmis, kontrol grubuna ise herhangi bir

catisma ¢6zimi egitimi verilmemistir. Yanitlanmasi gereken soru ise herhangi bir
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catisma ¢oziimii egitiminden sonra okul icerisinde siddetin azalip azalmadigidir.
Sonuglara gore, okul icerisinde siddete bagli disiplin problemlerinin yiizdesinin
catisma ¢Oziimii egitimi programinin uygulanmasindan sonra Onemli diizeyde

dustugi gortlmiistiir.

Hughes (1991) ise catisma ¢dzme egitim programinin yiiksek okulda okuyan kiz
Ogrencilerin catisma ¢6zme davranisina etkisini incelemistir. Deney grubunda olan
Ogrenciler bir okul giinii catisma ¢6zme egitim programina katilmislardir. Kontrol
grubundakiler ise iki saatlik bir tartismada ¢atisma ¢oztimleri hakkinda
bilgilenmislerdir. Ilk ve son egitim arasindaki fark; video kayitlari, smmf ici
davraniglarindaki degisim orani, davranmis listeleri ve disipline gonderilen
Ogrencilerden elde edilen bilgilerle degerlendirilmistir. Video kayitlarindan, egitim

programi ile beceri kazanma arasinda bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Deutsch ve dig.(1992) tarafindan NewYork’da bir lisede uygulanan ¢atisma ¢6ziimii
arastirma sonuglarina gore, ¢atisma ¢oziimii egitimi alan 6grencilerde olumlu etkiler
gozlenmistir. Ogrenciler ¢atisma ¢oziimii konusunda kendilerini gelistirmis ve
digerleriyle olan iligkilerini de gelistirmistir. Bu 6grencilerin 6zsaygilar1 artarken
kaygi ve mutsuzluk diizeyleri de dismustiir. Artan 6zsaygi ve kendine giiven

diizeyleri sonucunda akademik basarilar1 da artmustir.

Ikram (1993) ogrencilere verilen catisma ¢6zme egitiminin Kuzey Texas’ta,
ortaokullardaki etkinligini degerlendiren bir ¢alisma yapmistir. Analizler sonucunda,
programa katilan &grencilerin benlik saygilarinda artis goriilmiis ve yasadiklar
catismalar1 ele alma bicimlerinde olumlu yonde gelismeler saptanmustir.

Arastirmanin sonucunda programin:
1.0grencilerin ¢atisma ¢oziimiine yapici bir tutum gelistirmesinde,
2. Ogrencilerin benlik saygilarinin artmasinda,

3.0grenciler arasindaki istenmedik davramslarin ve siddetin azalmasinda etkili

oldugu goriilmistiir.

Carpenter (1994) Nevada’nin Clark bolgesinde 1992-1993 6gretim  yilinda
uyguladigi sosyal hizmetler ve arabuluculuk programlari yoluyla 6grenciler arasinda

yasanan catigsmalarin azaldigi ve 6grencilerin arasinda yasanan kavgalar1 onledigi
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goriilmiistiir. Okulda bulunan akran arabuluculari ele aldiklar1 163 ¢atismadan
138’ini ¢ozmiislerdir. Benzer rakamlar 1993-1994 §gretim yilinda da devam

etmistir.

Dabson (1994) tarafindan uygulanan c¢atisma ¢oziimii egitimi programi sonunda
disiplin olaylar1; 384’ten 67’ye, rahatsiz edici davranislar 54’ten 14’e, kavgalarda

52’den 9’a diismiistiir.

Pekkaya (1994), doktora calismasinda, arabuluculuk yolu ile g¢atismalara ¢oziim
bulma, arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanmasi ve bu egitimin 6grencilerin
benlik gelismelerine, liderlik becerilerine, saldirgan davraniglarina ve algiladiklar
problem miktarina etkisini incelemistir. Bu ¢alisma deneme modelindedir. Deney
grubundaki 6grencilere arabuluculuk egitimi verilmis, kontrol grubuna herhangi bir
egitim verilmemistir. Yapilan istatistik analiz sonuglarina gére deney grubu ile
kontrol grubunun belirlenen 6zellikleri agisindan puanlari arasinda egitim Oncesi ve
sonrast anlamli bir farka rastlanmamustir. Fakat 6grencilerin algiladiklart problem
sayist incelendiginde, deney grubundaki dgrencilerin egitimden sonra algiladiklar
problemlerin sayisinda bir azalma olmamakla birlikte kontrol grubunda goriilen

artisin deney grubunda goriilmedigi ortaya ¢ikmustir.

Oniir (1994) sinif i¢i uyusmazliklarin ¢oziimii ve baris egitimi iizerine doktora
calismasi yapmistir. Calismanin orneklemi 272 6gretmenden olusmustur. Analiz
sonuclarinda Ogretmenlerin uyusmazliklara gosterdikleri tepkilerin iic boyutta
toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar: arabuluculuk, otoriteye bagvurma ve kaginmadir.
Belirlenen boyutlar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi incelendiginde
“Arabuluculuk™ yaklagiminin diger iki yaklasimdan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gosterdigi saptanmistir.

Johnson ve Johnson (1995) ¢atisma ¢6ztimii i¢in 6grencilere uygulanan arabuluculuk
programlarinin  etkililigini incelemek amaciyla 11 arastirma yapmistir. Bu
arastirmalarin sonucunda ¢atisma ¢dziimii programlarina olan ihtiyag ve dgrencilerin
yasadiklar1 c¢atismalart yapici bir sekilde c¢ozmelerinde catisma ¢oziimii egitimi
programlarinin etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu kontrollii alan aragtirmalari sonucunda

asagidaki dokuz soruya cevap aranmuistir.

1.0grenciler arasinda ne siklikla catisma meydana gelir ve en stk meydana gelen
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catismalar hangileridir?

Bulgular 6grencilerin her giin catisma yasadiklari yoniindedir. En sik yasanan
catisma konulara ise; asagilama, satagsmalar, sinirli kaynaklar, 6ncelikler, fiziksel ya
da sozlii saldirilardir.

2. Egitimden once, Ogrenciler c¢atismalart ¢ozmek igin hangi yOntemleri
kullanirlardi?

Egitimden oOnce, 6grenciler ¢atismalarini karsi tarafa giiciiyle iistiin gelerek ya da
catismadan kaginarak ¢ozmeye calisirdi. Egitimden 6nce 6grenciler ¢atismada her
zaman bir kazanan birde kaybeden oldugunu diistintirdii.

3.Catisma ¢oziimi egitimi Ogrencilere miizakere ve arabuluculuk yontemlerini
Ogretmede basarili midir?

Catisma Coziimtu Egitiminden sonra Ogrenciler miizakere ve arabuluculuk
becerilerini 6grenmislerdir ve egitim bittikten sonra da stirdiirmiislerdir.

4.Oprenciler arabuluculuk ve miizakere yontemlerini c¢atisma durumlarinda
uygulayabildiler mi?

Ogrenciler arabuluculuk ve miizakere yontemlerini ¢atisma durumlarina basariyla
uygulamisglardir.

5.0grenciler arabuluculuk ve miizakere yontemlerini okul ortaminin disinda da
stirdlirebildiler mi?

Ogrencilerin arabuluculuk ve miizakere yontemlerini sinif disinda, okul bahgesinde,
yemekhanede, spor sahalarinda ve hatta aile ortaminda siirdiirdiikleri gortilmiistiir.
6.Segme sansi verilirse, 6grenciler “kazan-kaybet” yaklasimini mi yoksa problem
¢ozme yaklagimini mi tercih ederler?

Egitim almig Ogrenciler karsilikli kazanimlari arttirmak amaciyla miizakere
yaparken, egitim almamis 6grencilerin sadece kazanmaya ¢alistig1 goriilmustiir.
7.Catisma ¢6zUimii egitimi 6grencilerin akademik basarisini arttirmakta midir?

Egitim alan 6grencilerin akademik basarilarinda artis gérilmiistiir.

8.Catisma Coztimi Egitimi 6gretmen ve idarecilerin yasadigi disiplin sorunlarinda
bir azalmaya yol agmis midir?

Ogretmenlerin yasadig1 disiplin sorunlarinda %60 azalma goriiliirken idarecilerin
yasadig1 disiplin sorunlarinda %95 azalma gorilmiistiir.

9.Catisma ¢6zUiimii egitimi, ¢atismaya karst olumlu bir tutum ortaya ¢ikarmis midir?
Egitim almamig 6grenciler ¢atigsmaya karsi olumsuz tutumlara sahipken egitim almis

Ogrenciler catismaya karsi olumlu tutumlara sahip olmuslardir.
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Ohio Okul Catisma Projesi 1990-1993 yillar1 arasinda 17 okulda yapilmistir.Proje
sonucunda katilan 6grencilerin ¢atismaya karst olumlu tutum gelistirdikleri,siddet
icermeyen problem ¢6zme becerileri konusundaki anlayislarinin gelistigi ve iletisim

becerilerinin giiclendigi goriilmiistiir.

Hanson (1995) tarafinda Florida’da devlet okullarinda catisma ¢6ziimii ve akran
arabuluculugu programlart uygulanmistir. Tiim okul calisanlar1 catisma ¢6zimi
konusunda egitilerek hem sinifta hem de okul c¢apinda arabuluculuk programlari
olusturulmugstur. Okul miifredat programi ve c¢atisma ¢ozimi egitimi
butiinlestirilerek  uygulanmistir. ~ Arabuluculuk yapilan catismalarin =~ %86°s1
¢Ozilmistiir. Catisma ¢oziimii programi 6grencilerin ¢atismalarini olumlu yonde
cozmeleri konusunda etkili olmustur. Programa katilan 6grenciler ¢atismalar1 tehdit

ve siddet icermeyen yontemlerle ele almislardir.

Nakkula ve Nikitopoulos (1996) tarafindan yapilan gen¢ miizakereciler programinin
sistematik olarak degerlendirilmesi sonucunda programa katilan ¢ogu Ogrencinin

iletisim becerileri ve ¢atisma ¢oziimi stillerinde olumlu degismeler gézlenmistir.

Amerika’nin  kirsal kesimlerindeki okullarda yapilan bir arastirmada, akran
arabuluculugunun etkisi incelenmistir.144 6grencinin 83’1 kontrol grubu digerleri de
deney grubu olarak belirlenmistir. Kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemis,
Deney grubundaki Ogrencilere ise 9 saat boyunca arkadaglarimin yasadiklari
catismalar1 goriisme yoluyla nasil ¢ozecekleri ve arkadaslar arasindaki sorunlara
nasil arabuluculuk edecekleri konusunda egitim verilmistir. Ayrica egitim alan
Ogrenciler smiflarinda dontistimlii olarak arabulucu gorevini stirdiirmiislerdir. Bu
arastirmada On test- son test kontrol gruplu deneme modeli kullanilmistir. Sonucta
Ogrencilerin goriisme ve arabuluculuk siirecini basariyla tamamladiklar ve
ogrendiklerini gercek catisma ortamlarinda kullanabildikleri gézlenmistir. Ayrica bu
egitimi alan 6grencilerin ¢atismalarini daha olumlu davraniglarla ¢6zme egiliminde
olduklar1 ve bunlarin smiflarindaki siddet olaylarinin azaldigi Ogretmenlerce

gozlemlenmistir (Sweeney , Carruthers, 1996).

Koruklu (1998) tarafindan yapilan ‘Arabuluculuk Egitiminin {lkgretim diizeyindeki
bir grup Ogrencinin ¢atisma ¢6zme davranislarina etkisinin incelenmesi’ konulu

calismasinda kontrol gruplu 6n-test son-test modelini kullanmistir. Catisma ¢6zme ve
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arabuluculuk egitimi aldiktan sonra deney grubundaki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme
davraniglarinda olumlu degismeler oldugunu saptamistir. Egitimden sonra
Ogrencilerin saldirgan davranis egilimlerinde azalma gortilmiistiir. Arastirmada
arabuluculuk ve catisma ¢6zliimii becerileri kazandirma egitimini alan 6grencilerin

problem ¢6zme davranislarinda etkili oldugu goriilmustiir.

Leal, Hollis ve Cole (1999) okul, tiniversite, toplum projesi kapsaminda Texas’taki
liselerde catisma ¢6ziimii egitimi uygulamistir. Proje sonucunda okul kampiislerinde
siddet ve disiplin sorunlarinin azaldig1 goriilmiistiir. Disiplin sorunlarinda %57°lik

bir azalma goriilmiistiir.

Sweeney ve Carruthers (2001) yaptigi arastirmada ilkdgretim, ortadgretim ve
yiksekogrenimde arabuluculuk yapan Ogrencilerin ailelerinin  goriismelerini
arastirmistir.62 katilimemnin 58’1 ¢ocuklarinin akran arabulucu olmalarindan ¢ok
faydalandiklarini sdylemislerdir. Ayrica ailelere su konularda sorular sorulmus;
Ogrencinin a) okula devam etmesi, b) okuldaki davranislari, ¢) sinif i¢i ¢alismalari ve
notlari, d) arabulucu olduktan sonra okulla ilgili tutumu sorulmustur. Aileler
cocuklarin tutumlarinda ve notlarinda olumlu artislarin oldugunu belirtmislerdir.
Akran arabuluculugu programlarinin degerlendirilmesinden elde edilen bulgu ise,
catismasi olan taraflarin anlasmazliklarinin ¢6ztimiinde arabuluculugu tercih etmeleri
yoniinde olmustur. Sweeney ve Carruthers’in ¢alismasinda, egitim 6gretim yilinda
toplam 858 catismada arabuluculuk siirecinden yararlanilmis ve bunlarin 804
(%94)’tinlin  basariyla sonu¢landigi goriilmistiir. Bir sonraki yil 25 okulda
gergeklestirilen 1042 arabuluculugun 1284 (%91)’t4 basarili olmustur. Sonuglarin
basarili olmasinin en 6nemli nedenlerinin birisinin okul miidiirtiniin arabuluculuk

stirecine olumlu bakis acisina sahip olmasinin oldugu ortaya konmustur.

New York’taki dort okul bolgesinde yapilan yaratici ¢atisma ¢ézme programlarinin
etkisinin degerlendirilmesi konusunda yapilan arastirmadan, 6gretmenlerin %84’
okul ikliminde olumlu degismeler oldugunu ifade etmistir. Katilan 6gretmenlerin
%71°i okulda fiziksel siddetin azaldigini belirtmistir. Ogretmenlerin %66°s1 hakaret
etme ve lakap takmanin azaldigini sdylemistir. Katilimeilarin %981 ¢atigsmalari ele
almada arabuluculugun onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamistir. Ogretmenler
tarafindan diger belirtilen diger degisikler ise; artan benlik saygisi, duygular1 farkina

varma ve farkliliklarin kabultidiir (Metis Associates,2002).
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Carter (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ¢atisma ¢oziimii programina sahip olan
okullardaki 6gretmenler yapici, baskici olmayan ve kazan-kazan g¢atisma ¢6zimil
stratejilerini  kullanmiglardir. Diger taraftan catisma ¢oziimiine sahip olmayan
okullardaki oOgretmenler yikici, baskici olan ve kazan-kaybet catisma ¢oziimii

stratejilerini kullanmiglardir.

Literatirde goruldiigii gibi, catisma ¢o6zimii egitimi programlarinin etkililigi
konusunda yapilan arastirmalar sonucunda okul ortaminda olumlu degismelerin
yasandigi, siddet olaylarinda azalmalar gorildiigli saptanmigtir. Ayrica 6grencilerin
kendi aralarindaki c¢atismalarin ¢6ziimlerinde birbirlerine yardimci olmada daha
etkili olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda, 6grencilerin ¢atisma ¢oziimii egitimi
programina katilarak iletisim ve problem ¢6zme becerileri kazandiklari ortaya
konmustur. Bunlara ek olarak catisma ¢oziimii egitimi programinin, okul disiplin
olaylarin da azalmalar saglayarak okul ikliminde olumlu degismelere neden oldugu
goriilmiistiir. Okulda ¢atisma ve catisma ¢6zimii egitimi programlarinin etkisi
konusunda yapilan arastirmalar okullarda ¢atisma ¢oziimi egitimi programlarinin

uygulanmasi konusunda destek sagladiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak arastirma sonuglar1 genglere ¢atisma ¢oziimi egitimi vermenin zorunlu
oldugunu gostermektedir. Daha fazla arastirma sonucuna bakmak miimkiindiir.
Ancak bu catisma ¢oziimii egitiminin gerekli bir zorunluluk oldugu gercegini
degistirmeyecektir. Catisma ¢oziimii egitimi programlarinin giiclii ve zayif yonleri
hakkinda daha ayrintili bilgi saglayan arastirmalar yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica
catisma ¢Oziimi egitimi konusundaki kiiltiirel farkliliklar1 yansitan arastirmalarda

yapilmalidir.
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4. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araci, veri
toplama aracinin gecgerlik ve giivenirlik ¢aligsmalari, verilerin degerlendirilmesinde

kullanilan istatistiksel yontemler ve deneysel islemler verilecektir.

4.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma, catisma ¢6zimii egitimi programinin Ogrencilerin gatisma ¢6zme
davraniglart tizerindeki etkisinin incelendigi “kontrol gruplu, ©6n test-son test
modeline” uygun deneysel bir calismadir. Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni
bagimli degiskeni ise Anadolu Lisesi

catisma ¢Oziimi egitimi programi,

Ogrencilerinin ¢catisma ¢oziimi davraniglaridir.

Catisma ¢oziimil egitimi verilmeden once deney ve kontrol gruplarinin g¢atisma

¢ozme davraniglari, Catisma Cozimi Anketi(CCA)(Ek.IV), ile belirlenmeye

calisilmistir.Deney grubunu olusturan ogrenciler “Catisma  Coziimi  Egitimi
Programina™ alinmig, kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir.Bu

arastirmanin deseni Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Arastirma Deseni

GRUPLAR | ON-TEST ISLEM | SON-TEST
DENEY X CCEP X
KONTROL ). G — X

(CCEP: Catisma Coziimii Egitimi Programu).

4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirma sonucunda elde edilecek verilerin genellenebilecegi kurum ve elemanlar

agisindan iki tiir evrenden sdz edebiliriz. Bunlar kurumlar agisindan Istanbul ilindeki
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Anadolu Liseleri, elemanlar agisindan bu liselerde 6grenim géren dgrencilerdir. Bu
arastirmanin 6rneklemi Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesinin 9. ve 10. siniflarinda
O0grenim gormekte olan dgrencilerden olusmaktadir. Aragtirmay1 yiiriitebilmek i¢in
deney ve kontrol grubunu olustururken istekli olan 125 6grenciden rastlantisal olarak
30 6grenci se¢ilmistir. Secilen bu 6grenciler rastlantisal olarak 15’er kisilik iki gruba
ayrilmistir. Bu gruplardan birisi deney digeri ise kontrol grubu olarak kabul
edilmistir. Deney grubu 8 kiz, 7 erkek 6grenciden, kontrol grubu ayni bigimde 8 kiz,
7 erkek 6grenciden olusturulmustur. Ornekleme alinan deneklerin yas ve cinsiyetine
gore dagilimi Tablo 4. 2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Arastirma Kapsamina Alinan Deney Ve Kontrol Grubundaki
Ogrencileri Yaslarina, Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

YAS DENEY GRUBU | KONTROL GRUBU
KIZ ERKEK KIZ ERKEK
16 3 4 5 4
17 4 2 3 2
18 1 1 - 1
TOPLAM 8 7 8 7

4.3 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada Jack McClellan tarafindan gelistirilmis olan Catisma Coziimi
Anketi (Conflict Resolution Questionnaire) kullanilarak Anadolu Lisesi 9 ve 10. sinif
Ogrencilerinin ¢atisma ¢dzme davranislart 6l¢tilmeye calisilmistir. Bu 6lgek 5°1i likert
tirinde olup, bireysel ve grup halinde uygulanabilmektedir. Olgek on konu
bashigindan olusmaktadir ve her konuda doért madde bulunmaktadir.Bu konu
basliklari;catismanin = dogal olarak  goriilmesi, ¢atisma  ortami, algilarin
aciklanmasi,ihtiyaglara odaklanma,igbirligi i¢in giigleri Dbirlestirme, gelecege
odaklanma ge¢misten ders alma, kazan-kazan seg¢enekleri sunma, gergeklestirilebilir
durumlar ortaya koyma, karsilikli kazanimlar i¢in uzlasma ve diger kazanimlardan
olugmaktadir. Bu konu bagliklar1 altinda yer alan maddeler birbirlerinden kesin
cizgilerle ayrilmamaktadir.Bir madde birden fazla konu baslig1 altinda yer

alabilmektedir.

Ankette 1-Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genellikle,5-Her zaman seklinde
degerlendirilen 40 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin 12 tanesi ters puanlanan
maddelerdir. Bu maddeler:1,3,13,18,22,24,26,27,31,32,33 ve 35. maddelerdir. Bu

maddeleri puanlarken 1,2,3,4,5 ters ¢evirilerek, 5.4,3,2,1 seklinde puanlanir.
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Anketten elde edilen puanlar ne kadar yiiksek olursa giinliikk ¢atismalar1 ¢dzme

olasiliginda o kadar yiiksek olmasi beklenmektedir.

Anketin orijinal hali arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir ve Besiktas
Atatiirk Anadolu Lisesi Ingilizce ziimre 6gretmenleri tarafindan incelenerek gerekli
dizeltmeler yapilmistir. Anketin Tiirkge’ye ¢evrilen formu elde edilmistir. Daha
sonra Tiirkge’ye ¢evrilen anket diger bir grup Ingilizce 6gretmeni tarafindan tekrar
Ingilizce’ ye cevrilmis olup, gerekli inceleme ve diizeltmeler yapildiktan sonra anket
tekrar Tiirk¢e’ye c¢evrilerek anketin son hali elde edilmistir.Anketin Tiirk¢e’ye
cevrilmis hali (Ek. VIII) bir grup psikolojik danismana verilerek anket hakkinda
gorlisleri alinmistir ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.Anketin pilot uygulamasi
Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesinde bir grup 6grenciye yapilmistir ve dgrencilerden
maddelerin aciklik ve anlasilirlik derecelerini ifade etmeleri istenmistir. Ogrencilerin
anket maddelerini kolaylikla anladiklar1 ve cevapladiklar1 gozlenmistir. Son olarak
anket uzman goriisiine sunulmug ve alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan

diizeltmeler sonucunda kullanima hazir hale gelmistir.

Anketin son hali {izerinden yapilan giivenirlik, gecerlik ve faktoér analizleri
sonucunda anketin bes alt boyuttan olustugu belirlenmis ve Olgcekten 16 madde

cikarilarak, analizlere 24 madde iizerinden devam edilmistir(Ek. VII).

Catisma Coziimii Anketi’nin son hali 24 maddeden olusan ve likert tipi besli bir
ankettir. Ogrencilerden ankette yer alan her bir durumun kendi davramslarina ne
derece uydugunu, durumu anlatan ciimlenin basinda bulunan bosluga asagida verilen
seceneklere karsilik gelen 1 ile 5 arasindaki bir degeri yazmalari istenmistir. Anketten
aliabilecek minumum puan 24 maksimum puan ise 120°dir.1.Faktor i¢in en dusiik
puan 7 en yiiksek puan 35°tir.2.Faktor i¢in en diisiik puan 5 en yiiksek puan 25°tir.
3.Faktor i¢in en diisiik puan 5 en yiiksek puan 25°tir. 4..Faktor i¢in en diisiik puan 3
en ylksek puan 15°tir. 5.Faktor i¢in en diisiik puan 4 en yiiksek puan 20°dir.

Puanlama asagidaki gibi yapilmistir.

“1- Higbir zaman”
“2- Nadiren”

“3- Bazen”

“4- Genellikle”
“5- Her zaman”
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Cevaplarin puanlanmamasinda, likert tipi Ol¢ekte 5°li secenekler dizisinde bu
secenekle taninan araliklarin esit aralikli oldugu kabul edildiginden her madde (1-5)
arasinda olmak tizere derecelendirilmistir. Puanin yiiksek olusu o davranisin sik
goriildiigli anlamina gelmektedir. (Turgut , Baykul, 1992). Catismaya yikic1 yaklagim
faktoriindeki maddeler ters puanlanmaktadir. Yapilan analizler sonunda g¢atisma
¢Oziimii anketi’nin bes alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu alt boyutlar ve

maddeler sunlardir;

Catismaya Yapict Yaklasim: 14,17,25,28.,34,36,40.maddeler

Catismay1 Yikic1 Yaklasim: 13,18,24,27,33. maddeler(Ters puanlanan maddeler).
Catisma Coziimii Stratejileri: 5,7,8,23,30.maddeler

Catismanin Ele Alinma Sekli: 11,12,15.maddeler

Catisma Davranislari: 2,9,10,37.maddelerdir.

Yapilan analizler sonunda asagidaki maddeler anketten ¢ikarilmistir;

1,3,4,6,16,19,20,21,22,26,29,31,32,35,38.39.

4.4 CCA’nin Gegerlilik Calismasi

CCA’nin gegerlilik ¢alismas1 i¢in kapsam gegerliligi ve yap1 gegerliligine
bakilmistir.Kapsam gecerliligi i¢in Yildiz Teknik Universitesi Egitim Yonetimi
Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali ve Bogazici Universitesi Rehberlik
ve  Psikolojik  Danmismanlik  Boliminde  ¢alisan  uzmanlarin = goriisi
alimmistir.Uzmanlardan 6l¢ekte bulunan her bir maddeyi, ifadesi ve kapsami

acisindan incelemeleri ve ilave etmek istediklerini belirtmeleri istenmistir(Ek. VIII).

Olgegin yap1 gecerliligine faktor analizi yapilarak bakilmistir  (Ozgiiven,
1994).Faktor analizi calismasi 140 Ogrenciden elde edilen veriler {izerinden
yapilmistir. Yapilan islemler sonucunda CCA maddelerine Temel Bilesenler Analizi
(Principal Component Analysis), Varimax Rotasyonuyla birlikte uygulanmustir. ilk
analizlerde, isimlendirilmeyen ¢ok sayida faktor ortaya ¢ikmistir. Daha sonra yapilan
analizler sonucunda oOlgegin 5 faktorli oldugu gorilmiistiir. Catisma ¢6zme
davraniglart bakimindan maddelerin ne derece ayirt edici olduklar1 madde analizi ile
incelenmistir. Anket icindeki maddelerin belirli bir 6zelligi 6l¢lip 6lgmedigini ayirt
etmek icin madde toplam korelasyonlarina bakilmistir.Herbir maddenin toplam

puanla korelasyonu bulunarak incelenmistir.Eger bir maddenin toplam puanla
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korelasyonu diisiik ise,bu o maddenin anketteki diger maddelerden farkli niteligi
Olctiglinii gosterir. Bunun igin 5 faktorde ayri ayri madde toplam korelasyonlarina
bakilmis ve sonuglar1 Tablo 4.3’te gosterilmistir. Tablo 4.3’deki madde toplam
korelasyonlar1 incelendiginde 5 maddenin 20 ile 30 arasinda, 7 maddenin 30 ile 40
arasinda, diger maddelerin ise >40 oldugu goriilmektedir. Bu deger istatistiksel
olarak anlamli olup, madde ayirt edicilik diizeyleri bakimindan maddelerin iyi
derecede olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii madde toplam korelasyonu >40 ise ¢ok iyi,
30—40 aras1 iyi, 20-30 arasinda ise gerekli goriiliirse kabul edilebilir(Turgut, Baykul,
1992).

Tablo 4.3: Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Madde Toplam

Korelasyonlari
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Toplam
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu
S14 81,9539 128,884 ,528
S17 82,7128 127,031 ,509
S25 82,4255 127,455 ,555
S28 83,1915 128,497 ,460
S34 82,3511 125,723 ,595
S36 82,8794 123,444 ,620
S40 82,1064 131,804 ,369
S13 82,5638 125,756 512
S18 83,8759 132,223 ,265
S24 83,9787 130,576 ,299
S27 83,2943 129,461 ,355
S33 83,5993 127,850 372
S5 82,7305 127,927 ,344
S7 82,9823 127,548 ,434
S8 82,3582 129,263 ,453
S23 82,7447 128,952 418
S30 82,1206 130,932 351
S11 82,8617 129,045 427
S12 82,6809 133,165 ,233
S15 82,9397 128,057 473
S2 82,2234 134,381 ,263
S9 82,0638 133,434 ,289
S10 82,2128 131,314 ,360
S37 83,0603 129,936 ,343

Tablo 4.4’de goriildiigii tizere her bir maddenin kendi faktorleri ile ilgili verdikleri
faktor ylik degerlerinin .40’in {istiinde oldugu goriilmektedir Faktor analizi

sonucunda elde edilen faktorler ve faktdor maddelerinin kendi faktoriindeki yiik
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degerleri verilmistir.Faktor yiikleri belirli faktorlerin toplam varyans iginde diger
faktorlerden daha ¢ok yogunluk kazanmasidir.Faktor yiikleri .40°in iizerinde olan
maddeler istatisiksel olarak anlamlidir ve c¢atisma ¢6ziimii davraniglarini diger
maddelere gore daha iyi Olgmektedir.Faktor yiik degerleri .40’in altinda olan

maddeler anketten ¢ikarilmistir (Turgut, Baykul, 1992).

Tablo 4.4: Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktor Yiik Degerleri

Bilesen
F1 F2 F3 F4 F5
S2 ,010 ,063 ,079 ,079 ,029
S5 ,113 ,003 , 777 ,009 015
S7 -,045 ,259 ,015 ,323 ,061
S8 ,047 ,113 ,489 ,245 ,393
S9 ,204 ,000 -,002 -,007 ,080
S10 | ,204 -,066 ,247 ,064 ,578
S11 |,184 -,046 ,303 ,0613 ,142
S12 | ,088 -,074 -,004 ,098 ,042
S13 |.,353 ,0613 ,149 ,098 -,003
S14 | ,464 ,085 278 ,128 ,384
S15 |,236 217 ,163 ,547 11
S17 | ,436 ,081 ,329 ,382 ,048
S18 | -,074 , 707 -011 ,053 ,070
S23 | ,255 ,109 ,442 ,152 ,094
S24 | -,073 ,753 ,121 ,020 -,019
S25 1,627 ,176 ,122 374 -,006
S27 1,323 ,503 ,151 -,135 -,055
S28 |,552 ,198 -,050 314 ,079
S30 |,362 ,029 474 -,252 213
S33 1,202 ,615 ,009 ,035 ,093
S34 |,676 219 ,138 ,069 ,283
S36 | ,504 431 ,228 ,170 ,118
S37 |,093 ,300 -,091 313 ,481
S40 | ,645 -,101 ,088 ,041 ,187

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi. Yonlendirme Y6ntemi: Varimax.

Tablo.4.4’te goriildugu gibi 1.faktore ait 7 maddenin faktor yiikleri koyu yazilmistir.
Faktor 2’ye ait 5 maddenin faktor yiikleri de 2. siitunda koyu yazilmistir. Faktor 3°e
ait 5 maddenin faktor yiikleri 3. stitunda koyu yazilmistir. Faktor 4 ve 5°e ait olan

faktor yiikleri de ilgili siitunlarda koyu ile yazilmistir.

47



4.5 CCA’nin Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirligi igin test-tekrar test yontemi ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik

katsayisina bakilmistir. Besiktas Atatiitk Anadolu Lisesi 9 ve 10. smif
ogrencilerinden olusan 100 kisilik bir grup iizerinde yapilmustir. Ogrencilere,
dersliklerinde grup halinde uygulama yapilmistir. Uygulama 15 giin sonra
tekrarlanmigtir. Her uygulama ortalama 30 dakika stirmiistiir. CCA’nin test- tekrar

test glivenirlik katsayilar1 Tablo 4.5. ‘te verilmistir.

Tablo 4.5 :CCA ‘nin Test-Tekrar Test Korelasyon Katsayilari

Faktorler Korelasyon Katsayilari
Catismaya Yapict Yaklagim .87
(Catismaya Yikict Yaklasim .79
Catisma Coziim Stratejileri 71
Catismanin Ele Alinma Sekli .65
Catisma Davraniglari 57

Tablo 4.5’te goriildiigi gibi, test-tekrar test uygulamasinin sonuglarina gore,
CCA’nde yer alan bes alt boyuta iliskin giivenirlik katsayilari istatistiksel olarak
anlamli bulunmugtur. Ayrica test-tekrar test yonteminin her iki uygulamas: faktor

bazinda t testi yardimiyla karsilastirilmis ve tablo.4.6’da sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 4.6: Test Tekrar Test Analizi Sonuclari

Test N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata t p
1 nci Test | 100 | 4,0100 ,63345 ,06335

F1 1,157 | ,249
2 nci Test | 100 | 3,9029 ,67554 ,06755
1 nci Test | 100 | 3,1360 ,78309 ,07831

F2 1,431 | ,154
2 nci Test | 100 | 2,9700 ,85582 ,08558
1 nci Test | 100 | 3,7380 , 71785 ,07179

F3 415 1,679
2 nci Test | 100 | 3,6960 , 71321 ,07132
1 nci Test | 100 | 3,6500 ,69852 ,06985

F4 1,257 | ,210
2 nci Test | 100 | 3,5267 ,68850 ,06885
1 nci Test | 100 | 3,9875 ,55091 ,05509

F5 ,791 | ,430
2nci Test | 100 | 3,9250 ,56687 ,05669
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Analiz sonuglarindan ayni 6rnekleme farkli zamanlarda uygulanan anketten faktor
bazinda elde edilen sonuglarin bir takim fakliliklar gostermekle birlikte s6z konusu

farkliliklarin higbir faktor icin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gézlenmektedir.

Bu bulgudan hareketle anketin ayn1 6rneklem grubundaki kisilere farkli zamanlarda
uygulanmasi durumunda tutarli sonuglar verdigi ve bu kapsamda giivenilir bir 6lgme

araci oldugu sonucuna ulasilmistir.

CCA’nin i¢ tutarliligina Cronbach-Alfa ile bakilmistir. Olgegin i¢ tutarliligs ile ilgili
istatistiksel islemlerde 140 &grenciden elde edilen veriler kullamilmustir. Olgegin ic
tutarlihig ile ilgili istatistiksel islemler asagida verilmistir. Arastirma verileri
arastirmact tarafindan uyarlanan anket formu kullanilarak, yine arastirmaci
tarafindan olusturulan uygulama plan1 ¢ergevesinde anket formlarmnin 6grencilere

sinif ortaminda dagitilarak topluca uygulanmasi seklinde gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 15

paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.

CCA’nin her bir alt boliimiiniin i¢ tutarliligi gosteren Cronbach alfa katsayilari
bulunmustur. Ayrica maddelerin, Cronbach alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde
etkide bulunduklarim saptayabilmek i¢in; “Degisken Silindigi Takdirde Olcegin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri her bir bolim ic¢in ayr1 ayri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri

kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini gostermektedir.

Anketin 40 maddelik ilk halinin giivenilirlik analizi sonrasinda Cronbach alfa

katsayisi, oo = 0,787 olarak bulunmustur.

Tablo 4.7:Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayisi

, 787 40

Bununla birlikte anketi olusturan degerlere ait “Madde Silindiginde Coranbach Alfa”
degerleri incelendiginde 1, 3, 4, 6, 29, 31, 35, 38, 39 numarali maddelerin anketten
cikartilmasinin glivenilirlik degerini yiikseltecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede soz

konusu maddeler anketten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.
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Tablo 4.8: Anketi Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
_ Silindiginde _Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Korelasyonu | Cronbach Alpha
S1 131,5267 193,800 -,017 ,794
S2 130,0142 188,443 ,250 ,783
S3 130,6584 195,540 -,072 ,795
S4 131,9466 196,094 -,091 ,795
S5 130,5160 181,743 313 ,781
S6 131,0036 190,532 ,072 ,791
S7 130,7722 180,377 425 ,776
S8 130,1495 182,899 421 177
S9 129,8505 187,049 ,290 ,782
S10 130,0036 186,296 ,289 ,782
S11 130,6512 182,507 ,403 778
S12 130,4733 187,007 ,226 ,784
S13 130,3488 178,135 ,508 173
S14 129,7402 182,514 ,491 , 776
S15 130,7295 181,555 ,439 ,776
S16 130,7580 183,613 ,357 ,779
S17 130,5053 180,437 473 175
S18 131,6619 185,725 ,264 ,783
S19 130,2456 186,979 231 ,784
S20 131,8256 186,009 224 ,784
S21 130,9359 183,589 ,287 ,782
S22 131,3096 186,050 ,223 ,784
S23 130,5338 183,300 ,362 ,779
S24 131,7687 183,600 ,304 ,781
S25 130,2171 179,499 573 173
S26 130,4021 186,277 224 ,784
S27 131,0854 181,743 377 778
S28 130,9786 180,792 477 175
S29 130,1281 191,762 ,052 ,791
S30 129,9110 184,696 ,329 ,780
S31 131,8719 203,334 -,380 ,802
S32 131,9822 191,018 ,103 ,788
S33 131,3843 180,452 ,376 778
S34 130,1352 179,160 ,548 173
S35 130,9751 194,153 -,032 ,795
S36 130,6655 176,152 ,587 ,770
S37 130,8505 183,142 ,337 ,780
S38 131,6512 193,578 -,011 ,793
S39 131,2064 192,236 ,036 ,791
S40 129,9004 185,926 334 ,781

Tekrarlanan analiz sonrasinda, 9 maddenin silinmesiyle 31 maddeye inen anketin

giivenilirlik katsayisinin o = 0,853’e yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 4.9: Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha

Madde Sayisi

853

31

Bununla birlikte anketi olusturan degerlere ait “Madde Silindiginde Cronbach Alfa”

degerleri incelendiginde 32 numarali maddenin anketten ¢ikartilmasinin giivenilirlik

degerini yiikseltecegi anlasilmaktadir. Bu cer¢evede s6z konusu madde anketten

cikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 4.10 Anketi Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

e e Madde Diizeltilmis Madde
ook Ol | Silindiginde | Madde Biitin | Silindiginde
Olgek Varyansi | Korelasyonu | Cronbach Alpha
S2 103,6915 189,339 ,249 ,851
S5 104,1986 182,800 ,307 ,851
S7 104,4504 181,487 417 ,847
S8 103,8262 182,991 453 ,846
S9 103,5319 188,143 ,280 ,851
S10 103,6809 186,517 316 ,850
S11 104,3298 183,603 ,395 ,848
S12 104,1489 187,672 234 ,852
S13 104,0319 178,472 ,525 ,844
S14 103,4220 182,878 512 ,845
S15 104,4078 181,573 472 ,846
S16 104,4397 183,621 ,388 ,848
S17 104,1809 180,903 ,489 ,845
S18 105,3440 185,529 ,301 ,850
S19 103,9184 188,146 221 ,853
S20 105,5071 185,980 253 ,852
S21 104,6135 183,683 312 ,850
S22 104,9894 187,285 212 ,853
S23 104,2128 183,627 ,382 ,848
S24 105,4468 183,102 ,349 ,849
S25 103,8936 180,850 ,554 ,844
S26 104,0851 187,288 219 ,853
S27 104,7624 182,125 ,394 ,848
S28 104,6596 181,464 ,484 ,845
S30 103,5887 185,638 327 ,850
S32 105,6631 191,292 127 ,854
S33 105,0674 180,447 ,402 ,848
S34 103,8191 179,053 ,583 ,843
S36 104,3475 176,391 ,608 ,841
S37 104,5284 183,474 ,356 ,849
S40 103,5745 186,373 ,353 ,849
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Tekrarlanan analiz sonrasinda, anketin bir maddesinin daha silinmesinin giivenilirlik

katsayisini oo = 0,854’ yiikselttigi goriilmektedir.

Tablo 4.11: Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha

Madde Sayisi

854

30

Bununla birlikte anketi olusturan degerlere ait “Madde Silindiginde Coranbach Alfa”

degerleri incelendiginde 20, 22, 26 numarali maddelerin anketten ¢ikartilmasinin

giivenilirlik degerini yiikseltecegi anlasilmaktadir. Bu c¢ergevede s6z konusu

maddeler anketten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmigtir.

Tablo 4.12: Anketi Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde et Madde
e tene e tene Diizeltilmis Madde e tene
_ Silindiginde _Silindiginde Biitiin Korelasyonu Silindiginde
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Cronbach Alpha

S2 101,5426 185,096 ,257 ,853
S5 102,0496 178,652 311 ,853
S7 102,3014 177,371 421 ,849
S8 101,6773 178,839 458 ,848
S9 101,3830 183,789 ,293 ,852
S10 101,5319 182,058 ,333 ,851
S11 102,1809 179,174 411 ,849
S12 102,0000 183,267 ,246 ,854
S13 101,8830 174,638 ,520 ,846
S14 101,2730 178,747 517 ,847
S15 102,2589 177,481 476 ,847
S16 102,2908 179,566 ,390 ,850
S17 102,0319 176,693 ,497 ,847
S18 103,1950 181,795 ,290 ,853
S19 101,7695 183,836 ,230 ,854
S20 103,3582 182,409 ,237 ,855
S21 102,4645 179,673 311 ,852
S22 102,8404 183,466 ,204 ,856
S23 102,0638 179,612 ,382 ,850
S24 103,2979 179,783 ,326 ,852
S25 101,7447 176,803 ,556 ,846
S26 101,9362 183,391 213 ,855
S27 102,6135 178,473 ,382 ,850
S28 102,5106 177,496 ,483 ,847
S30 101,4397 181,543 ,329 ,851
S33 102,9184 176,815 ,390 ,850
S34 101,6702 174,948 ,588 ,844
S36 102,1986 172,359 ,011 ,843
S37 102,3794 179,482 ,355 ,851
S40 101,4255 182,203 ,358 ,851
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Tekrarlanan analiz sonrasinda, anketin ti¢ maddesinin daha silinmesinin giivenilirlik

katsayisini oo = 0,858’ yiikselttigi goriilmektedir.

Tablo 4.13: Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayist

,858 27

Ayrica anketi olusturan degerlere ait “Madde Silindiginde Cronbach Alfa™ degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten ¢ikartilmasinin anketin giivenilirligini
arttirmayacagi, aksine azaltacagi anlasilmaktadir. Bu cercevede 27 maddeye inen

anket yapisi korunmus ve faktor analizinde bu yap1 kullanilmistir.

Tablo 4.14: Anketi Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alpha
S2 92,6879 161,874 ,265 ,856
S5 93,1950 155,118 ,337 ,856
S7 93,4468 154,454 434 ,852
S8 92,8227 155,933 ,469 ,851
S9 92,5284 160,642 ,301 ,855
S10 92,6773 158,426 ,366 ,854
S11 93,3262 156,121 426 ,852
S12 93,1454 160,345 ,244 ,857
S13 93,0284 152,384 ,515 ,849
S14 92,4184 155,824 ,531 ,850
S15 93,4043 154,989 473 ,851
S16 93,4362 156,453 ,406 ,853
S17 93,1773 153,549 ,522 ,849
S18 94,3404 159,635 ,263 ,857
S19 92,9149 160,733 234 ,858
S21 93,6099 156,822 ,315 ,856
S23 93,2092 156,273 ,406 ,853
S24 94,4433 158,539 273 ,857
S25 92,8901 154,404 ,551 ,849
S27 93,7589 157,223 ,331 ,855
S28 93,6560 154,881 ,485 ,850
S30 92,5851 158,493 ,338 ,855
S33 94,0638 154,786 ,373 ,854
S34 92,8156 152,243 ,602 ,847
S36 93,3440 149,928 ,619 ,846
S37 93,5248 157,104 ,342 ,855
S40 92,5709 159,007 ,374 ,854
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Temel Bilesenler Analizi degerlerinden anketin 7 faktdrden olustugu anlasiimaktadir.
Ayrica Tablo 4.15°deki degerlerden anketi olusturan 7 faktoriin toplam varyansin %
53’tinti agikladigi, diger bir ifade ile ¢atisma ¢oziimii olgusunu % 53 oranda ol¢tiigi

soylenebilir.

Tablo 4.15: Anketin Toplam Varyansi

Bilesen Ik Eigendegerler
Toplam | % Varyans | Toplam %
1 6,179 22,885 22,885
2 2,100 7,778 30,663
3 1,409 5,219 35,882
4 1,380 5,110 40,992
5 1,207 4,469 45,462
6 1,143 4,231 49,693
7 1,047 3,880 53,573
8 ,982 3,636 57,209
9 918 3,402 60,611
10 ,891 3,298 63,909
11 ,850 3,148 67,057
12 ,790 2,927 69,984
13 ,750 2,777 72,762
14 ,725 2,684 75,446
15 ,688 2,549 77,995
16 ,660 2,446 80,441
17 ,623 2,308 82,748
18 ,588 2,176 84,924
19 572 2,120 87,044
20 ,541 2,005 89,050
21 ,506 1,874 90,924
22 ,480 1,777 92,701
23 ,447 1,654 94,355
24 428 1,585 95,940
25 ,388 1,438 97,378
26 ,367 1,360 98,738
27 ,341 1,262 100,000

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Analiz sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de anketin 7 faktérden olustugu
anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her bir
faktoriin yiikklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilagtirmaya imkan
vermek amaciyla elde edilen 7 faktorlikk sonug yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu

amagla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmistir.
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Tablo 4.16: Bilesen Matrisi

Bilesen

1 2 3 4 5 6 7

S2 |,320 | -,185 127 ,160 | ,257 | ,106 | ,557
S5 |.,409 | -,122 ,533 -,231| ,087 | -,103 | -,253
S7 1,490 | ,071 277 -,396 | 216 | ,122 | -,141
S8 |,529 | -,175 ,189 -,100| ,318 | ,205 | -,153
S9 |.,363 |-,290 | 3,21E-005 | ,437 | ,186 | ,250 | ,060
S10 | ,434 | -,336 ,192 ,185 | ,149 | ,099 | ,157
S11|,500 | -,273 -,001 -,325(-,227 | ,292 | ,032
S12|,303 | -,237 -,283 -,364 | -271 | ;313 | 151
S13|,571 | ,440 -,073 ,006 | ,009 | -,230 | ,079
S14 |,620 | -,184 ,099 ,097 | ,051 | -,252 | ,260
S15,550 | ,004 -,129 -,305|-,097 | ,089 | ,074
S16 | ,473 | ,028 -,225 -,320 | ,420 | -,394 | ,037
S17 1,610 | -,123 -,035 -,264 | -,068 | -,268 | ,070
S18,288 | ,595 -,061 ,009 | 188 | ,114 | ,137
S19|,296 | -,339 - 412 ,140 | ,164 | -,104 | -,188
S21|,365 | -,050 -,352 19 | 415 | ,205 | -,442
S23 | ,470 | -,046 ,288 -,074 | -,157 | ,150 | -,180
S24 |,303 | ,667 ,129 -,040 | ,032 | ,103 | ,182
S25 1,635 | -,024 -, 157 -,004 | -,407 | -,011 | -,094
S27|,375| 414 ,144 273 |-282 | ,112 |-,208
S28 |,555 | ,005 -,340 ,061 | -,150 | -,022 | -,109
S30 | ,401 | -,117 453 ,278 | -,090 | -,076 | -,128
S33 | .,426 | 472 -,094 ,155 | ,080 | ,111 |-128
S34 1,683 | -,051 -,073 ,334 | -,115(-,098 | -,100
S36 | ,687 | ,202 -,023 ,024 | -,047 | -,224 | ,095
S37 1,391 | ,086 -,129 ,093 | ,020 | ,449 | ,236
S40 | ,465 | -,257 -,018 ,230 | -,229 | -,256 | ,080

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Yonlendirme sonrasinda 14, 17, 25, 28, 34, 36 ve 40 nc1 maddelerin 1 nci Faktor, 13,
18, 24, 27, 33 nci maddelerin 2 nci Faktor, 5, 7, 8, 23 ve 30 ncu maddelerin 3 ncii
Faktor, 11, 12 ve 15 nci maddelerin 4 ncii Faktor, 2, 9, 10 ve 37 nci maddelerin 5 nci
Faktor, 19, ve 21 nci maddelerin 6 nci Faktor, 16 nc1t maddenin ise yalniz basina 7
nci Faktor altinda toplandigi gozlenmektedir. Bu ¢ercevede madde sayis1 3°den az
olan ve maddeler arasi1 korelasyona imkan vermedigi icin giivenilirlik degeri
hesaplanamayan, 6 nci ve 7 nci Faktorlerdeki 19, 21 ve 16 nct maddeler anketten

cikartilarak, analiz tekrarlanmustir.
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Tablo 4.17: Yonlendirilmis Bilesen Matrisi

Component

1 2 3 4 5 6 7

S2 1,045 |.,076 |,010 |.,076 |,720 |-,095.,159

S5 [.,139 |-,019|.,747 | -,005|,021 |-,047 |.,143

S7 1-,069|.,242 |,609 |,240 |,048 |.,078 |.245

S8 1,022 |,089 |,531 |,170 |,295 |.,317 |,125

S9 1,206 |-,009|,079 |,016 |.,553 |.349 |-,176

S10 1,220 |-,068 | ,267 |,082 |,534 |.,110 |,025

S11(.,164 |-,043|.,308 |.,653 |,129 |.,039 |.,018

S12 1,056 |-,072|-,026 |,735 |,053 |.,038 |.,046

S13 1,374 |,583 |.,079 |,045 |,002 |.,015 |.,310

S14 1,486 |.,071 |,198 |.,084 |.,419 |-,022|,328

S151.,200 |.,208 |,183 |,505 |,055 |.065 |.,237

S16|,118 |.,162 |,132 |,064 |,042 |,238 |.,768

S17 | .,415 |,059 |.,255 |,312 |,061 |.,001 |.445

S18 | -,064 | ,696 |-,018|,012 |,065 |.035 |,115

S19 1,275 |-,187|-,086|,088 |,097 |.,539 |.,198

S21 1,008 |.,146 |,128 |,057 |,042 |.,797 |.,069

S23 1,246 |,120 |.,495 |,232 |,051 |.,024 |-,115

S24 | -,015 1,744 |,091 |.,031 |,029 |-,182|,045

S251.,594 |,176 |,132 | .,432 |-,047|.111 |-,003

S27 1,367 |,502 |,190 |-,007 |-,100 |,029 |-,330

S28 1,458 |.,202 |-,014|,314 |-,006 |.319 |,104

S30 | .,417 |.,028 |.,463 |-,151|,219 |-,034|-,161

S33 1,167 |.,613 |.,083 |.,013 |-,008 |.245 |-,023

S34 1,649 |.,210 |,156 |,088 |,207 |.282 |,006

S36 ,500 |.,414 |,172 |,136 |,125 |.,031 |.,299

S37 1,021 |.,347 |-,029|,375 |,377 |.,145 |-,133

S40 | ,626 | -,088|.,055 |,085 |,207 |.019 |.,084

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi.Y6nlendirme Y6ntemi: Varimax
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“6 nci ve 7 nci Faktorlerdeki 19, 21 ve 16 ncit maddelerin anketten cikartilmasi
sonrasinda tekrarlanan faktor analizi sonuglarindan anketin faktér yapisinin 5 faktore
indigi, anketi olusturan bu 5 faktoriin toplam varyansin % 48’ini agikladigi, diger bir

ifade ile ¢catisma ¢6ziimii olgusunu % 48 oraninda 6l¢tiigii s6ylenebilir.

Tablo 4.18: Anketin Toplam Varyansi

Bilesen [k Eigendegerler
Toplam | % Varyans | Toplam %
1 5,813 24,219 24,219
2 2,035 8,477 32,696
3 1,343 5,595 38,292
4 1,299 5,412 43,704
5 1,123 4,680 48,384
6 987 4,112 52,497
7 ,953 3,971 56,467
8 ,890 3,708 60,176
9 ,838 3,493 63,669
10 ,836 3,484 67,153
11 ,780 3,250 70,404
12 ,742 3,090 73,494
13 ,725 3,022 76,516
14 ,669 2,785 79,301
15 ,652 2,717 82,018
16 ,598 2,493 84,511
17 ,576 2,399 86,910
18 ,528 2,198 89,108
19 ,500 2,083 91,191
20 ,483 2,011 93,202
21 455 1,897 95,100
22 424 1,766 96,865
23 ,390 1,624 98,489
24 ,363 1,511 100,000

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
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Analiz sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de anketin 5 faktérden olustugu
anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her bir
faktoriin yiikklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilastirmaya imkan
vermek amaciyla elde edilen 5 faktorlik sonug¢ Varimax yontemi kullanilarak

yonlendirmeye tabii tutulmustur.

Tablo 4.19 Bilesen Matrisi

Component
1 2 3 4 5
S2 ,322 -,201 ,242 -,037 457
S5 417 -, 177 ,160 ,569 -,251
S7 ,492 ,026 -, 119 ,543 ,053
S8 ,521 -,193 ,076 ,326 ,219
S9 ,362 -,267 ,337 -,225 ,370
S10 434 -,354 273 -,005 ,239
S11 ,506 -,294 -,389 ,147 ,084
S12 ,300 -,225 -,578 -,032 ,164
S13 ,570 ,446 ,009 -,039 -,081
S14 ,623 -,204 ,166 -,082 ,000
S15 ,551 -,017 -,355 ,019 ,106
S17 ,602 -, 144 -,200 ,041 -, 167
S18 ,290 ,600 ,018 ,057 ,255
S23 ,483 -,089 ,027 216 -,123
S24 ,324 ,652 ,034 179 ,157
S25 ,645 -,022 -,237 -,220 -,240
S27 ,400 416 ,176 -,028 -, 191
S28 ,542 ,023 -, 185 -,334 -, 105
S30 418 -, 146 ,440 ,141 -,236
S33 ,430 474 ,066 -,088 ,089
S34 ,687 -,038 ,169 -,293 -,142
S36 ,690 ,193 ,021 -,084 116
S37 ,396 ,075 -,085 -, 159 ,394
S40 ,469 -,267 ,119 -318 -,254

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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Yonlendirme sonrasinda 14, 17, 25, 28, 34, 36 ve 40 nc1 maddelerin 1 nci Faktor, 13,
18, 24, 27, 33 nci maddelerin 2 nci Faktor, 5, 7, 8, 23 ve 30 ncu maddelerin 3 ncii
Faktor, 11, 12 ve 15 nci maddelerin 4 ncii Faktor, 2, 9, 10 ve 37 nci maddelerin 5 nci

Faktor altinda toplandigi goriilmektedir.

Tablo 4.20:Yo6nlendirilmis Bilesen Matrisi

Component
1 2 3 4 5
S2 ,010 ,063 ,079 ,079 ,629
S5 ,113 ,003 177 ,009 015
S7 -,045 ,259 ,615 ,323 ,061
S8 ,047 ,113 ,489 ,245 ,393
S9 ,204 ,000 -,002 -,007 ,680
S10 ,204 -,066 ,247 ,064 ,578
S11 ,184 -,046 ,303 ,613 ,142
S12 ,088 -,074 -,004 ,698 ,042
S13 ,353 ,613 ,149 ,098 -,003
S14 ,464 ,085 278 ,128 ,384
S15 ,236 217 ,163 ,547 11
S17 436 ,081 ,329 ,382 ,048
S18 -,074 , 707 -,011 ,053 ,070
S23 ,255 ,109 ,442 ,152 ,094
S24 -,073 ,753 121 ,020 -,019
S25 ,627 ,176 ,122 374 -,006
S27 ,323 ,503 ,151 -, 135 -,055
S28 ,552 ,198 -,050 314 ,079
S30 ,362 ,029 474 -,252 213
S33 ,202 ,615 ,009 ,035 ,093
S34 ,676 219 ,138 ,069 ,283
S36 ,504 431 ,228 ,170 ,118
S37 ,093 ,300 -,091 313 ,481
S40 ,645 -, 101 ,088 ,041 ,187

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi.Yo6nlendirme Y6ntemi: Varimax
Faktor analizi sonrasinda anketin ve anketi olusturan faktorlerin giivenilirlik diizeyini
belirlemek ve yeni faktor yapisi igerisinde i¢ tutarlilifa zarar vererek giivenilirligi
duisiiren maddeleri varsa anketten ¢ikartmak amaciyla giivenilirlik analizi gerek anket
gerekse her bir faktor icin tekrarlanmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarindan 24

maddeye inen anketin giivenilirliginin o = 0,854 oldugu gozlenmektedir
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Tablo 4.21: Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha

Madde Sayisi

854

24

Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alfa” degerlerinden anketi olusturan 24

maddeden herhangi

birinin anketten ¢ikarilmasinin anketin giivenilirligini

arttirmayacagi, aksine diislirecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 24 maddelik anket

yapisi korunmus ve her bir faktor i¢in giivenilirlik analizi tekrarlanmistir.

Tablo 4.22: Anketi Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde ey Madde
e e e e Diizeltilmis Madde e e
_ Silindiginde _Silindiginde Tonlam Korelasvonu Silindiginde
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi P Y Cronbach Alpha

S14 81,9539 128,884 ,528 ,843
S17 82,7128 127,031 ,509 ,843
S25 82,4255 127,455 ,555 ,842
S28 83,1915 128,497 ,460 ,845
S34 82,3511 125,723 ,595 ,840
S36 82,8794 123,444 ,620 ,838
S40 82,1064 131,804 ,369 ,848
S13 82,5638 125,756 512 ,843
S18 83,8759 132,223 ,265 ,852
S24 83,9787 130,576 ,299 851
S27 83,2943 129,461 ,355 ,849
S33 83,5993 127,850 ,372 ,848
S5 82,7305 127,927 ,344 ,850
S7 82,9823 127,548 434 ,846
S8 82,3582 129,263 453 ,845
S23 82,7447 128,952 418 ,846
S30 82,1206 130,932 ,351 ,848
S11 82,8617 129,045 427 ,846
S12 82,6809 133,165 ,233 ,852
S15 82,9397 128,057 473 ,844
S2 82,2234 134,381 ,263 ,851
S9 82,0638 133,434 ,289 ,850
S10 82,2128 131,314 ,360 ,848
S37 83,0603 129,936 ,343 ,849

Giivenilirlik analizi sonuglarindan, anketin 7 maddeden olusan 1 nci Faktoriiniin

giivenilirliginin a = 0,800 oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 4.23: Anketin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayist
,800 7

Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alfa” degerlerinden faktorii olusturan 7
maddeden herhangi birinin faktérden ¢ikarilmasinin faktoriin - glivenilirligini
arttirmayacagi, aksine diistirecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 7 maddelik faktor

yapisi korunmustur.

Tablo 4.24: Faktorii Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Ortalamasi Olgek Varyans1 | Korelasyonu | Cronbach Alpha
S14 22,3852 16,479 ,521 ,776
S17 23,1449 15,614 ,513 177
S25 22,8587 15,760 574 ,766
S28 23,6219 16,094 ,468 ,785
S34 22,7809 15,129 ,615 , 758
S36 23,3145 14,684 ,580 ,765
S40 22,5371 16,859 454 , 787

Gtivenilirlik analizi sonuglarindan, anketin 5 maddeden olusan 2 nci Faktoriiniin

giivenilirliginin a = 0,710 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.25: Faktoriin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha

Madde Sayisi

,710

5

Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alfa” degerlerinden faktorii olusturan 5
maddeden herhangi birinin faktérden ¢ikarilmasinin faktoriin - glivenilirligini
arttirmayacagi, aksine diistirecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 5 maddelik faktor

yapisi korunmustur.

Tablo 4.26: Faktorii Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyans:1 | Korelasyonu | Cronbach Alpha
S13 10,6021 10,283 516 ,643
S18 11,9190 10,986 438 ,674
S24 12,0176 10,095 ,513 ,643
S27 11,3380 10,719 434 ,676
S33 11,6444 10,166 ,442 ,675
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Gtivenilirlik analizi sonuglarindan, anketin 5 maddeden olusan 3 ncii Faktoriiniin

guivenilirliginin a = 0,643 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4.27: Faktoriin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayis1
,643 5

Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alfa” degerlerinden faktorii olusturan 5
maddeden herhangi birinin faktérden c¢ikarilmasinin faktoriin - giivenilirligini
arttirmayacagi, aksine diistirecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 5 maddelik faktor

yapisi korunmustur.

Tablo 4.28: Faktorii Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach
Ortalamasi Varyanst | Korelasyonu Alpha
S5 15,1873 7,153 479 ,547
S7 15,4382 8,261 417 ,580
S8 14,8163 9,058 ,404 ,589
S23 15,2014 8,927 ,361 ,606
S30 14,5795 9,273 ,331 ,619

Giivenilirlik analizi sonuglarindan, anketin 3 maddeden olusan 4 ncii Faktoriiniin

giivenilirliginin a = 0,566 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4.29: Faktoriin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayisi
,566 3

Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alfa” degerlerinden faktorii olusturan 3
maddeden herhangi birinin faktérden c¢ikarilmasinin faktoriin - gtivenilirligini
arttirmayacagi, aksine diistirecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 3 maddelik faktor

yapisi korunmustur.
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Tablo 4.30: Faktorii Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach
Ortalamasi Varyanst | Korelasyonu Alpha
S11 7,0634 2,625 ,428 ,384
S12 6,8908 2,727 ,348 ,509
S15 7,1444 2,838 ,353 ,499

Giivenilirlik analizi sonuglarindan, anketin 4 maddeden olusan 5 nci Faktoriiniin

giivenilirliginin a = 0,482 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4.31: Faktoriin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alpha | Madde Sayis1

,482 4

Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alfa” degerlerinden faktorii olusturan 4
maddeden herhangi birinin faktérden c¢ikarilmasinin faktoriin - giivenilirligini
arttirmayacagi, aksine diistirecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 4 maddelik faktor

yapisi korunmustur.

Tablo 4.32: Faktorii Olusturan Degiskenlerin Anketin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach
Ortalamasi Varyans1 | Korelasyonu Alpha
S2 11,6926 3,930 ,269 422
S9 11,5265 3,626 ,333 ,365
S10 11,6749 3,497 ,308 ,382
S37 12,5230 3,286 ,228 478

Anketin faktor yapisinin belirlenmesi ve her bir faktoriinlin giivenilirliginin
dogrulanmasini takiben, faktorlerin icerdikleri maddeler incelenerek her bir faktore
bir baslik verilmistir. Bu c¢er¢evede anketin 1 nci Faktorii “Catismaya Yapici
Yaklasim”, 2 nci Faktorii “Catismaya Yikict Yaklasim”, 3 ncii Faktorii “Catisma

Coztimi Stratejileri”, 4 ncii Faktorti “Catismanin Ele Alinma Sekli”, 5 nci Faktori
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“Catisma Davraniglar1” olarak tanimlanmistir. Ugulanan analizler 1s18inda
uyarlamasi yapilan anket formunun son hali Ek. VI’da sunulmus ve daha sonraki
analizlerde bu yap1 kullanilmistir. Bu bulgudan hareketle CCA'nin gilivenilir ve
gecerli bir 6lgme aracit oldugu sonucuna varilmis olup, anket arastirma amaciyla

kullanilmak igin yeterli bulunmustur.

4.6 Verilerin islenmesi

Arastirmada elde edilen veriler, parametrik testler icin gerekli olan kosullar
gerceklesmedigi icin parametrik olmayan (non-parametric) “Iliskili Orneklemler
Arasindaki Farklar i¢in Wilcoxon Isaret Testi” kullamilarak test edilmistir.Bu test
kullanilir.Bu test iligkili iki ol¢lim setine ait fark puanlarin yoniniin yani sira
miktarlarim1 da dikkate alir.Bu testte z-test istatistigi kullanilir(Donmez,1993).

Verilerin ¢oziimlenmesinde 0.05 anlamlilik diizeyi benimsenmistir.

4.7 Deneysel Islemler

Deney ve kontrol grubuna Catisma Coziimii Anketi’nin uygulanmasindan sonra 15
Ogrenciden olusan deney grubu ile Catisma Coziimii Egitimi Programinin (CCEP)
uygulanmasina baslanmistir. Deney grubu ile haftada 120’ser dakikadan olusan bir
oturum olmak {izere 5 hafta boyunca 5 oturumluk bir yasantisal egitim programi
yurlitilmistiir. Bu siire icinde kontrol grubuyla hicbir c¢alisma programi
yurlitilmemistir. Deney grubuna CCEP’nin uygulandigi ortam oda sicakligi, giintin
saati,oda diizeni,oturma diizeni her uygulama i¢in miimkiin oldugu kadar kontrol
edilmeye calisilmistir.Deney ve kontrol grubunu olusturan &grenciler miimkiin
oldugu kadar birbirlerini tanimayan 6grencilerden tesadiifi olarak se¢ilmistir.Deney
grubundaki Ogrencilere grup kurallar1 anlatilarak grupta paylasilanlarin disarida

konusulmamasi istenmistir.Grubun gizliliginin 6nemi anlatilmistir(Ek.2).

Grupla yiritilen CCEP uygulamasinin bitiminden sonra deney ve kontrol
gruplarinda yer alan o&grencilere CCA’i son Olglim olarak uygulanmistir. Bu

uygulamayla 6grencilere verilen egitim sona erdirilmistir.

64



4.8 Catisma Coziimii Egitimi Programi

Bu c¢alismada arastirmaci asagidaki ¢atisma ¢6zimii egitimi programlarindan
yararlanarak, 6grencilere ¢atisma ¢dziimii davranislart kazandirmay1 amaglayan kisa

stireli bir egitim programi hazirlamistir..

1. Fifty Activites For Conflict Resolution:Group Learning And Self Devolepment
Exercises (Lambert , Myers,1999).

2. The Handbook Of Conflict Resolution Education:A Guide to Building Quality
Programmes in Schools (Bodine , Crawford, 1998).

Hazirlanan bu programin amaci; katilan grencilere ¢atisma ¢oziimii stireciyle ilgili
bilgi vererek, yasadiklar1 ¢atismalari ¢ozerken olumsuz, yikici davraniglar yerine
daha olumlu ve daha yapici catisma ¢ozme davraniglart gosterebilmelerini
saglamaktir. Ayrica verilen egitimle, 6grencilerin hem okul i¢erisinde hem de giinliik
yasamlarinda saglikli iletisim kurabilmelerini kolaylastirici ¢atisma davranislari

kazandirilmaya g¢aligilmustir.

Hazirlanan bu program catismanin farkina nasil varilabileceginizi size gostererek,
catismanin siiren bir iliskiye yonelik yikici etkilerini nasil 6nleyebilecegimize yardim
etmeyi amaglamakla beraber c¢atisma stilleri ve c¢atisma ¢oziimii konusunda da

becerilerinizi artirmay1 hedeflemektedir.

Program bes temel boliimden olusmaktadir. Bunlar:

1.Catismay1 Kesfetme
2.Kendini Tanima
3.Catismay1 anlama
4.Degerler ve Algilar

5.Catisma Durumlarin1 C6zme

Catigsma herkesi etkiler ve ¢atismanin nasil ¢6zlimlenmesi gerektigini bilmek oldukga
Oonemlidir. Bu program catisma ¢oziimii becerileri ve yaklasimlarini incelemektedir.
Program; bireylere, soruna ve siirece saygi gostermeyi ve cogunlukla ¢atismanin
sebebi olan farkli degerler ve algilar1 anlamanin  6nemini  gostermeyi

amaglamaktadir.
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4.9 Catisma Coziimii Egitimi Programinin Uygulanmasi

Programin uygulanmasi, arastirmaci tarafindan 120 dakikalik 5 oturum igerisinde
gergeklestirilmistir.  Etkinliklerin  bazilar1  bireysel ¢alismalar olarak evde
uygulanmistir.Hazirlanan programin birinci bolimii gruportaminda uygulanmaya
elverisli etkinliklerden olusurken ikinci boéliimiinde bulunan etkinlikler bireysel
gelisim i¢i hazirlanmis ve evde uygulanabilmektedir.Evde yapilan uygulamalarin
sonuglar1 grup oturumlariin basinda degerlendirilmistir. Egitim ¢alismalar1 Istanbul
Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesinde bir grup yasantisi seklinde arastirmaci tarafindan
yurlitilmistiir. Arastirmada kullanilan ¢atisma ¢oziimii egitimi programinin genel

amaglar1 asagida verilmistir.

1.Catismay1 ve ¢atismanin g¢esitli asamalarini anlayabilme.

2.Tiim c¢atismalarin aslinda yasamin bir par¢asi oldugunu fark etmesini saglayabilme.
3.Yapici ve yikici ¢atisma ¢6zme davraniglari ile ilgili bilgi sahibi olabilme.

4. Catismada bireysel farkliliklarin nemini kavrayabilme.

5.Cesitli catisma stillerini ve ¢atisma ¢6zimii yontemlerini kullanabilme.

6.Sorumlu ve etkili iletisim becerilerini kavrayabilme.

7.Kendi kisisel 6zelliklerini tantyabilme.

8.Programdaki yasantisal etkinliklerle yikici catisma ¢ozme davraniglart yerine
yapici ¢atisma ¢dzme davranislarini kazandirabilme.

9.Kazandig1 becerileri, catisma ¢oziimii egitimi sirasinda uygulayarak kendisini
deneme firsatin1 bulmasina yardim edebilme.

10.Degerlerin ve algilarin roliinii kavrayabilme.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda, arastirmaci tarafindan yliriitiilen catigsma
¢Ozimil egitimi programinin uygulanmasi asagidaki verilen yapilandirilmis ¢ergeve

icerisinde ytuirttilmustiir.

49.1 1.0TURUM

Hedefler:

1.Catisma Cozimii Egitimi Programinin amagclarini igeren genel kapsami sunabilme.

2.Egitime katilan 6grencilerin birbirlerini tanimasi ve giivenli bir grup ortami

yaratabilme.

66



3.0grencilerin catismay1 nasil algiladiklar1 ve yasamlarinda ¢atismanin ne anlama

geldigini anlamalarini yardim edebilme.
4.Ogrencilerin catismaya verdikleri tepkileri kesfetmelerini saglayabilme.
5.0grencilere isbirligi yaparak ¢atismalar1 ¢6zebileceklerini anlatabilme.

6.0grencilerin catisma kaynaklarim ortaya ¢ikarmalarina ve ¢atisma durumundaki

etkilerini daha iyi anlamalarina yardim edebilme.

7.0grencilerin catisma durumlarini analiz etmelerine yardim edebilme.

Uygulama Siireci:

1.Uygulamanin baginda c¢atisma ¢6zimii egitimi grubunun amaglar1 ve
kurallari(Ek.IT) ogrencilere okundu.Ogrencilere ¢atisma kavrami deyince akliniza
neler geliyor sorusu yoneltilerek tartisma ortami yaratildi.Daha sonra 6grencilere
catisma ¢Ozimil egitimi programinin kapsami tanitildi(Ek.I).Programin Catismay1
Kesfetme, Kendini Anlama, Catismayr Anlama, Degerler ve Algilar,Catisma
Durumlarmi Cozme gibi 5 boliimden olustugu anlatildi.Her bolimle ilgili
etkinliklerin grup siirecinde uygulanacag: belirtildi. Ancak bazi etkinliklerin evde

kendileri tarafindan bireysel calisma sayfasi seklinde uygulanacagi agiklandi.

2.Egitime katilan ogrencilerin birbirlerini tanimalar1 amaciyla asagidaki oyun
oynatildi. Ogrencilerden biiyiik bir cember olusturmalar: istendi. Kii¢iik bir topu
birbirlerine isimlerini soyleyerek atmalar1 istendi. Ogrenciler siirekli olarak topu
birbirlerine atarak devam ettiler. BOylece biitiin 6grenciler birbirlerinin adlarin
sOyleyerek tanmigtilar. Bu oyundaki amag¢ gruptaki biitiin 6grencilerin birbirlerine
kendilerini tanitabilmesidir.Grup yasantisinin ne anlama geldigi ve 6grencilerin grup
icinde yasananlar1 disartya tasimamalart gerektigi konusunda bilgi verildi.
Ogrencilerin ~ birbirlerine giiven duymalar1 icin asagidaki oyun
oynatildi.Ogrencilerden grup iiyeleri arasindan bir es se¢meleri istendi. Eslerden
birisi gozlerini kapatti, digeri de onu odanin igerisinde dolagtirmaya basladi. Grup
yoneticisi “dur” deyince yapilan islem tersine ¢evrildi. Yani gozii agik olan bu sefer
gozinii kapatti, digeri de onu dolastirdi. Oyun bittikten sonra 6grencilere neler
hissettikleri sorularak tartisma baslatildi. Kendilerine ve karsidaki kisilere
glivenmenin &nemi vurgulandi.Istenen grup ortamu olusturulduktan sonra Ek.1’de
verilen etkinliklerin uygulanmasina baslandi.1.Oturumda Catismay1 Kesfetme

konusunda hazirlanmis olan etkinlikler uygulandi. Bu etkinliklerin isimleri asagida
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verilmistir.

Catismay1 Tanimlama: Sizin Fikriniz Nedir?

Catismaya Yonelik Iki Tepki:Kavga veya Kagma.

Ikimiz Birden Nasil Kazanabiliriz? Cabuk Bir Gosteri.

Catisma Kavramina Giris konulu etkinlik(Evde uygulandi).

Catisma Kaynaklarin1 Kesfetme konulu etkinlik(Evde uygulandi).
Catismayi1AnalizEtme:CatismayaGirmeyeDegermi?konulu etkinlik(Evde uygulandi).

Bahsedilen etkinliklerin isimleri ve amaclar1 Ek.1°de verilen ¢atisma ¢oziimii egitimi
programinin [. bolimiinde yer alan “Catismayr Kesfetme” konusuyla ilgili olarak

verilmistir.Uygulanan etkinliklerden birisi asagida ayrintili olarak verilmistir.

CATISMAYI TANIMLAMA: SiZiN FiKRINiZ NEDIR?

30 dakika

AMAC:

Katilimcilarin ¢atismayi nasil algiladiklarini ve yasamlarinda ¢atigsmanin ne anlama
geldigini anlamalarina yardim etmek

ARAC-GERECLER:

Tahta ,Form 1:Catismaya Yonelik Tutumlar Konusunda Anket

UYGULAMA:

1.Katilimcilara insanlarin ¢atisma ¢6ziimii ¢calismalarina gelirken kendi kafalarinda
daha Onceki yasantilarina dayanan degismez bir ¢atisma tanimina sahip olduklarin
acgiklayin.

2.Katilimeilart esleyerek baslayin ve kendi catisma tanimlarini birbirleriyle
tartismalarini isteyin. Ayn1 zamanda bu ¢atisma tanimina yol acan ge¢mis yasantilari
hakkinda konusmalarina izin verin.

3.Yeniden toplanin ve eslerden tartisma sonuglarini alin. Katilimcilara g¢atisma
konusundaki diistincelerini etkileyen 6rnekler sorun ve tahtaya ¢atismanin tanimini
grup olarak yazin.

4.Catisma ¢Oziimiiniin olumlu yonleri hakkinda tartisma baslatin ve asagidaki
sorular1 sorun.Catisma iliskiyi nasil giiclendirebilir?’Hangi yollarla ¢atisma kisisel
gelisme ve olgunlagsma saglar?

5.Catismaya yonelik tutumlar anketini dagitin ve katilimcilardan su ana kadar
yapilan tartismalart da diistinerek anketi doldurmalarini isteyin. Bu aktivitenin

catisma ve catisma ¢oziimu becerileri ile ilgili duygularini diistinmelerine olanak
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sagladigini aciklaym. Programda cesitli catisma stillerini ve etkili catisma ¢6ziimii
icin gerekli olan strateji ve becerileri kazanmalarin1 saglayan diger aktivitelerinde
oldugunu anlatin. Anketi tamamlayinca, katilimcilardan cevaplari tartigsmalari isteyin.
DEGERLENDIRME:

Anketle ilgili asagidaki sorulari, gruba yanlis veya dogru cevap olmadigini
hatirlatarak sorun.Cevaplar hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Temel disiincede bir farklilik gorebiliyor musunuz? Bu konudaki temel
duistinceleriniz nelerdir?(Sol siitundaki cevaplar genel olarak ¢atismanin yikici olan
yoniinii, sag slitundaki cevaplar ise ¢atismanin yapict yoniinii gostermektedir).

Hangi ifadeler sizin tutumunuzu en iyi yansitmaktadir.? Sagdaki stitundakiler mi?
Yoksa soldaki stitundakiler mi?Unutmayin, kisisel ¢atisma taniminiz, bir ¢atismaya
taraf oldugunuz zaman, catismayi nasil ele alacaginizi sekillendirebilir. Catigsma
tanimi1 konusunda ne kadar c¢ok sey Ogrenirseniz, ¢atisma ¢dzme becerilerinizi
gelistirir,catisma durumlarin1 daha 1iyi anlayabilirsiniz.Bireysel ihtiyaglara ve
isteklere (kendinizin ve digerlerinin) 6nem vermeye baslayacaksiniz.Catigsma

¢Oziimi i¢in yapici iletisim kullanmay1 6greneceksiniz.

FORM 1:CATISMAYA YONELIK TUTUMLAR ANKETI

Her bir satir igin diisiince bi¢iminizi en iyi yansitan ibareyi seginiz.

Buraya Buraya
[saret [saret
BENCE: Koyunuz |BENCE: Koyunuz
Catigma iligkilere zarar verir. Catigma iligkileri giiclendirir.
Catisma kaginilmasi gereken Catisma ¢oziimlenmesi gereken
bir durumdur. Bir durumdur.
Catisma ¢oziimii giice ve Catisma ¢oziimii giiglerin
statiiye dayal1 olmalidur. esitligine dayali olmalidir.
Catismada farkli diistincelere Catigsma farkli diisiinceleri
sayg1 gosterilmemelidir. kabul etmeli ve saygi
gostermelidir.
(Catismadan bir sey Catisma gelisimi saglayabilir.
kazanilmaz
Catisma suclamakla ilgilidir. Catisma anlayish olmakla
uzlasmaya varmakla ilgilidir.
Catigsma bir kazanan birde Catisma kazan-kazan ¢6ztimleri
kaybeden ortaya cikarir. ortaya ¢ikarabilir.

Her stitundaki isaret sayilarini toplayin. Tartisma ve yorumlar i¢in grubu tekrar bir
araya getirin.
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1.0turumun Degerlendirilmesi

Catisma Cozimi Egitimi Programina katilan 6grencilerin boyle bir calismaya
katilmaktan dolay1 biraz heyecanli goriinseler de, son derece rahat ve kendinden
emin olarak oturuma katildilar. Arastirmaci tarafindan programin tanitimi yapildiktan
sonra, bu ¢alismanin énemi konusunda 6grencilerle tartisildi. Programin kendilerine
saglayacagi faydalar tizerinde konusulduktan sonra, grup yasantisini tanimalari ve
birbirlerine giiven duymalar1 icin iki kii¢iik oyun oynatildi. Ogrenciler oyunlarin
baslangicinda biraz sasirmis goriinseler de daha sonra ortama uyum saglayip
etkilesim icine girdiler. Etkili ve giivenli bir grup ortami olusturulduktan sonra
catisma ¢oziimii egitimi programinin [.boliiminde yer alan “Catismayr Kesfetme”
konusuyla ilgili etkinliklerin uygulamsina gegildi.Ogrencilerin ¢atisma konusunda ne
dustindiiklerini  belirlemek amaciyla “Catismayr Tanmimlama: Sizin Fikriniz
Nedir?”isimli etkinlik uygulandi.Catismaya yonelik tepkilerimizi kavramak amaciyla
“Catismaya Yonelik 1ki Tepki:Kavga veya Kagma” isimli etkinlik uygulandh.
“Kazan — Kazan” yaklasimmi kavramalari i¢in “Ikimiz Birden Nasil Kazanabiliriz?
Cabuk Bir Gosteri”isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi.Catigsma kaynaklarini
kavramalar1 amaciyla “Catisma Kaynaklarimi Kesfetme” konulu etkinlik evde
uygulama olarak verildi.Catisma durumlarin1 analiz etme becerisi kazanmalar1 igin
“Catismayr Analiz Etme: Catismaya Girmeye Deger mi?”’konulu etkinlik evde
uygulama olarak verildi. Ogrencilere isterlerse yasamlarinda yer alan 6rnek olaylari
grup i¢inde paylasabilecekleri soylendi. Bunun tizerine 6grenciler yasadiklari olaylari
grupla paylastilar. Ogrencilerinin ¢ogunun catismaya olumsuz bir deneyim gibi
yaklastigi gozlemlendi. Catismay1 siddet iceren bir kavram seklinde algiladiklar:
gozlemlendi. Bunun {izerine Ogrencilere ¢atismanin gelisme ic¢in bir firsat olarak
goriilmesi gerektigi ve yasamin kaginilmaz bir pargasi oldugu gercegi anlatildi. Bu
istenilen gelismenin saglanabilmesi i¢in ¢atismanin nasil ele alinacaginin Snemi
vurgulandi. Bir sonraki oturuma kadar 6grencilerden kendilerini nasil tanidiklarini ve
catismaya yonelik tepkilerinin nasil oldugunu diistinmeleri istenerek birinci oturuma

son verildi.
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4.9.2 2.0TURUM
Hedefler:

1. Ogrencilerin, ¢atisma stilleri arasinda nemli farkliliklar oldugunu, yapict olmanin
ve baskalarina saygili davranmanin ¢atisma ¢oziimii siirecine katki saglamayacagini

anlamalarini saglayabilme.

2. Ogrencilerin, kendi iletisim stillerini tanimalar1 ve iletisim stillerinin ¢atisma

¢Ozuimii tizerindeki etkinliklerini anlamalarini saglayabilme.

3. Ogrencilerin, ¢atisma ¢oziimii siirecinde yapici olmanin muhtemel sonuglarim

anlamasina yardim edebilme.

4. Ogrencilerin, ¢atismanin dogal ve kaginilmaz oldugunu ve herkesin ¢atisma
durumlarin1 ele almada farkli yaklasimlara sahip oldugunu anlamalarina yardim

edebilme.

5. Ogrencilerin, stresin ¢atisma aninda taraflarin karsilasabilecegi normal tepkilerden
biri oldugunu anlamalarina yardim etmek ve bu stresi nasil olumlu olarak

kullanacaklarini kavratabilme.

6.Duygularin ¢atisma ¢6zimil siirecini nasil engellediginin farkina varmalarini

saglayabilme.

7.0grencilere, kars1 tarafin satasmalarinin ne anlama geldigini, etkilerini ve ¢atisma

¢Oziimii siirecinde bu bilgileri nasil kullanacagini kavratabilme.
Uygulama Siireci:

1.Arastirmaci bir 6nceki oturumda yapilanlar1 6zetledi ve evde yapilan etkinlikler

degerlendirildikten sonra ikinci oturuma baslandi.

2.0prencilere giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 catismalar1 nasil ¢ozdiikleri
soruldu. Alinan yanitlar not edildi. Daha sonra kendilerine ¢atisma ¢6ziimii siirecinin

iki u¢ boyutu olan yapici ve yikici yaklasimda bulunan davranis bigimleri anlatildi.
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Yakic1 Yaklasim Yapici Yaklasim

Tehdit Anlayi1s
Ofke Saygi
Saldir1 Soru Sorma

Sorun Cozme

Sekil 4.3: Catisma Cozme Davranislari

Ogrencilere yapici yaklasimda her iki tarafinda bir seyler kazanabilecegi, tutumlarin
degisebilecegi, her iki tarafinda kazanmak ya da kaybetmek derdinde olmadigi
anlatildi. Catisma CoOztumiiniin amaci, her iki tarafin gereksinimleri diistiniilerek
uzlasmaya anlagsmaya varabilmek oldugu ag¢iklandi. Asagidaki sekil tahtaya ¢izilerek

durum 6zetlendi.

Yikici Yaklasim | Yapict Yaklagim

Kazan-Kaybet Kazan-Kazan

Sekil 4.4: Catismaya Yapici ve Yikicl Yaklasim

3.Ek.1°de verilen ¢atisma ¢6ziimii egitimi programinin II. bolimi olan “Kendini
Tanima” konusunda hazirlanmis olan etkinlikler uygulanmaya baslandi. Bu

etkinliklerin isimleri asagida verilmistir.

Bireysel Catigma Stilleri: Hayvan Davraniglar1 Yaklagima.

Faydali iletisim Stillerini Tanimlama.

Ben Kaybedersem Sende Kaybedersin!

Catismaya Yaklasimlar: Senaryo Durumlari

Catigmay1 Stres Yaratabilir!(Evde uygulandi).

Duygusal Gerginlik Aninda (Evde uygulandi).

Sizin Catisma Coziimii Stiliniz Hangisi? (Evde uygulandi).

Kars1 Tarafin Satagsmalariyla Nasil Basa Cikarsiniz? (Evde uygulandi).

Bahsedilen etkinliklerin isimleri ve amaglar1 Ek1°de verilen ¢atisma ¢6ziimii egitimi

programinin II. bdlumiinde yer alan “Kendini Tanima” konusuyla ilgili olarak
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verilmistir. Uygulanan etkinliklerden birisi asagida ayrintili olarak verilmistir.

BIREYSEL CATISMA STILLERI: HAYVAN DAVRANISLARI YAKLASIMI
30 dakika

AMAC:

Katilimcilarin, ¢catisma ¢oziimu stilleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu, yapici
olmanin ve baskalarina saygi gostermenin g¢atisma ¢oziimiine katki saglayacagini
anlamalarina yardim etmek.

ARAC GERECLER:

Bu aktivitede gegen dort hayvanin onceden hazirlanmis resimleri ve bir ctimle ile
hayvanlara uygun gelen ¢atisma ¢6ziimii stillerinin yazili tarifi.

UYGULAMA:

1.Resimleri grup calisma odasinin uygun yerlerine asin. Asagidaki hayvanlarla
catisma stillerini elestirerek gruba agiklayiniz.

Tavsan kaginma stilini temsil eder.(Sansin varken ka¢ uzaklas)

Pit Bull cinsi kopek hiitkmetme stilini temsil eder.(Kazanmak en 6nemli seydir)

Isci ar1 isbirligi stilini temsil eder.(Grup yararina hareket edin)

Bukalemun uyma stilini temsil eder.(Uyum i¢in degismeye isteklidir)
2.Katilimeilardan odanin degisik bolgelerinde dolasmalar1 ve kendilerinin ¢atismay1
ele alma bi¢imlerini en iyi yansitani resmin 6niinde durmalarini isteyin.
3.Katilimcilara ¢atismayi ele alirken faydali olacagini diistindiikleri yontemleri, stili
kullanmak i¢in en uygun oldugu zamani ve bu stili kullanmakla neyi basardiklar
konusunda dustindiiklerini paylasmalarini isteyin.

4 Katilimeilardan sirayla bahsedilen catisma ¢oziimii stillerinin ortaya ¢ikardig
sorunlari, kullanilmasi uygun olmayan durumlar1 ve kullanilmas: durumunda nelerin
kaybedilecegi konusunu tartismalarini isteyin.

5.Yeniden toplanin, katilimcilardan gesitli catisma ¢6ziimii stillerinin avantaj ve

dezavantajlarini tartismalarini isteyin.

DEGERLENDIRME:
Bu etkinlik dort temel catisma stilini ele almaktadir. Catismalar siklikla ¢atisma
¢Oziimii stillerindeki farkliliklar yiiziinden daha kétiiye gidebilir. Catismay1 ¢6zmek

icin insanlarin dogal stillerinden vazge¢meleri zorunlu degildir.
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2.0turumun Degerlendirilmesi:

Birinci oturumda tartisilan konular 6zetlenerek ikinci oturuma gegildi. Ogrencilerin
kendilerini nasil tamidiklarin1 ve c¢atismaya yonelik tepkilerinin nasil oldugunu
diustinmeleri istenmisti. Bu konuda soz alan 6grenciler kendilerinin yasadiklar
catismalar1 yikici yontemlerle ¢ozdiiklerini ifade ettiler. Catisma durumlarinda karsi
tarafin duygu ve diisiincelerine fazla 6nem vermeden davrandiklarini belirttiler. Bu
orneklerin ardindan “Kendini Anlama” boliiminde yer alan etkinliklerin
uygulanmasina gecildi.Bireysel catisma stillerini kavramalarini saglamak amaciyla
“Bireysel Catisma Stilleri: Hayvan Davraniglart Yaklagimi™ isimli etkinlik
verildi.Catisma durumlarinda yararli olabilecek iletisim stillerini 6grenmeleri
amaciyla  “Faydali  Iletisim  Stillerini  Tanimlama”  isimli  etkinlik
uygulandi.Ogrencilere yapici olmanin muhtemel sonuglarimi kavratmak amaciyla
“Ben Kaybedersem Sen de Kaybedersin!”isimli etkinlik uygulandi.Catismalar1 ele
alma bi¢imlerinin farkina varmalarin1 saglamak amaciyla “Catismaya Yaklasimlar:
Senaryo Durumlari” isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi.Catisma aninda
yasadiklar1 stresle nasil basa ¢ikacaklarini 6gretmak amaciyla “Catismayr Stres
Yaratabilir!”isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi.Hangi g¢atisma ¢oziimii
stilini  kullandiklarin1  kavratmak amaciyla “Sizin Catisma Cozimi Stiliniz
Hangisi?”isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi.Kars1 tarafin satagmalariyla
nasil basa ¢ikacaklarimi 6gretmek icin “Karsi Tarafin Satasmalariyla Nasil Basa
Cikarsiniz?”isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi.Kendilerini tanimalar1 ve
catismaya bakis acilarinin gelismesine yardim edildi. Etkinliklerin uygulanmasindan
sonra 6grenciler yasadiklari catigsmalar1 yikici yontemlerle, kavga ederek, saldirarak,
tehdit ederek cozemeyeceklerini anladilar. Ogrenciler yasadiklar1 ¢atismalart
konusarak, isbirligi i¢inde ortak c¢oziimler {iireterek c¢ozebileceklerinin farkina
vardilar. Ikinci oturumun sonunda ogrenciler catisma ¢oziimiinde yapict yolun
kullanilmasmin taraflara yarar saglayacagini kavradilar. Ogrencilerden catisma

konusunun altinda yatan etkenleri diistinmeleri istenerek oturuma son verildi.
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4.9.3 3.0TURUM
Hedefler:

1.Bireylerin konumlarini korumak i¢in ne dereceye kadar miicadele ettigini

gormelerini saglayabilme.

2.0grencilerin catisma yaratan ve catismay1 siddetlendiren ifadeleri anlamalarim

saglayabilme.

3.Catisma ¢oziimiine yardim etmesi i¢in tglincii tarafin arabuluculugunu istemenin

faydalarin1 ve zararlarin1 anlamalarini saglayabilme.

4.Ogrencilerin, sdzel olmayan davramislarin 6nemini anlamalarina ve karsi tarafi

anlamayla olan iliskisini kavramalarina yardim edebilme.

5.0grencilerin, catisma durumlarmin yikici olmak yerine nasil yapici olabilecegini

anlamalarina yardim edebilme.

6.Baz1 insanlarin neden c¢atisma ¢Oziimi siirecinde bulunmaktan kagindigini

anlamalarini saglayabilme.
Uygulama Siireci:

Arastirmaci bir onceki oturumda yapilanlari 6zetledi ve evde yapilan etkinlikler
degerlendirildikten sonra ti¢lincli oturuma baslandi. Catisma ¢6zme davraniglarindan
“Catismaya Yapicit Yaklasimin™ daha iyi anlasilmasi i¢in ¢atisma kavramu ile ilgili
olarak kisa hatirlatmalar yapilarak “Catismay1r Anlama” boéliimiindeki etkinliklerin

uygulanmasina baslandi. Bu etkinliklerin isimleri asagida verilmistir.

Halat Cekme Oyunu (Savas ya da Baris).

Kirmiz1 Bayraklar.

Faydalar ve Zararlar: Uciincii Tarafin Arabuluculugunu Isteme.

Sézel Olmayan lletisime Ait Ipuglarini Gorebiliyor musunuz?

Yapict veya Yikict: Catisma Konusunda Ogrenilmesi Gereken Bir Ders(Evde
uygulandz).

Planlama Yoluyla Catisma C6ztiimii(Evde uygulandi).

Neden Insanlar Catisma Coziimii Siirecinde Bulunmaktan Kagcinirlar(Evde

uygulandr).
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Arabuluculuk Bilginizi Test Edin(Evde uygulandi).
Bahsedilen etkinliklerin isimleri ve amaglar1 Ek1°de verilen ¢atisma ¢6zimii egitimi
programinin III. boliimiinde yer alan “Catismayr Anlama” konusuyla ilgili olarak

verilmistir. Uygulanan etkinliklerden birisi asagida ayrintili olarak verilmistir.

YAPICI VEYA YIKICI CATISMA KONUSUNDA OGRENILMESI
GEREKEN BIR DERS

30 dakika

AMAC:

Bazi ¢atismalarin yikici olmak yerine nasil yapici olabildiginin farkina varmak.
ARAC-GERECLER:

Tahta,

FORM 1: Catismanin Yapici ve Yikict Yonleri

UYGULAMA:

1. Katilimcilar ikiser kisilik gruplara ayirin ve g¢atismayi yikici olarak gordiikleri
noktalar1 yazmalarini isteyin. (Ornegin, iliskiye zarar verir, stresi arttirir vb.)

2. Ikiser kisilik gruplar halinde ¢atismanin yikict oldugu noktalardaki yorumlarim
isteyin ve tahtaya yikici c¢atismalar bashigi altina yazin. (Form 1°den
yararlanabilirsiniz).

3. Yine ikiser kisilik gruplar halinde ve bu sefer ayni islemi ¢atismanin yapici
yonlerini belirlemek i¢in yapin. Catismanin yapict oldugu noktalari yapici ¢atigmalar
basligi altina yazin. (Form 1’den yararlanabilirsiniz).

4. Grubu tekrar bir araya toplayin ve asagidaki sorulari sorarak ¢atismanin yapici ve
yikici bilesenleri konusunda tartigma baglatin.

Hangisini tartismak daha kolay, ni¢in?

Ttim gruplar agiklamalarini yaptiktan sonra size siirpriz olan bir sey oldu mu?

Cogu insanin ¢atisma hakkinda nasil hissettigini diisiniiyorsunuz?

Bu aktiviteden 6grendiginiz ders nedir?

DEGERLENDIRME

Catismanin kisisel gelisime katki saglayan bir ara¢ olarak goriilmesi 6nemlidir.
Yapici ve yikici catismalar: degerlendirmek insanlarin “kazan-kazan™ ¢dziimlerinin
faydalarin1 anlamasina olanak saglayacaktir. “Kazan-kazan™ ¢oziimleri ¢atismanin

yikicr etkisini azaltirken insanlar i¢in olumlu bir gii¢ olmaktadir.
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FORM 1: Catismanin Yapici ve Yikic1 Yonleri

Catisma;

Bir kisi ¢cok fazla 6diin verdigi zaman yikicidir (kazan-kaybet).

Anlasmazlik iliskiye zarar verdigi zaman yikicidir.

Uzlagmaya ulasilamadigi zaman yikicidir.

Kontrol edilemeyen duygular, 6tke ve yiikselen bagirmalar oldugu zaman yikicidir.

Insanlar1 yaptiklari isten alikoydugu zaman yikicidur.

Catisma;

(Coztime ulagtigi zaman yapicidir.

Gl bir iligki ve artan bir iletisim sagladigi zaman yapicidir.

Insanlar1 yeni fikirlere acik hale getirdigi zaman yapicidir.

“Kazan-kazan” ¢oziimleri ortaya ¢ikardigi zaman yapicidir.

Ortak amaglan gelistirdigi zaman yapicidir.

Problem durumunu agikliga kavusturdugu ve olumlu degisime yol actigi zaman

yapicidir.
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3.0turumun Degerlendirilmesi:

Ikinci oturumda tartisilan konular 6zetlenerek ficiincii oturuma gegildi. Catisma
kavrami ve ¢atigmalara yapict yaklasim konusu tizerinde durulduktan sonra ¢atismay1
anlama konusu ile ilgili etkinliklere gegildi. Ik 6nce “Halat Cekme Oyunu” isimli
etkinlik, bireylerin sahip olduklar1 konumlar1 korumak igin ne dereceye kadar
miicadele ettiklerini belirlemek iizere uygulandi. Ogrencilerin catisma yaratan ve
catismay1 siddetlendiren durumlari anlamalar1 i¢in “Kirmizi Bayraklar” etkinligi
uygulandi. Catisma ¢oziimiinde ti¢lincii tarafin arabuluculuguna basvurmanin faydali
ve zararli yonlerini anlamalarini saglamak amaciyla “Faydalar ve Zararlar” isimli
etkinlik uygulandi. S6zel olmayan ipuglarini gormelerini saglamak igin “Sozel
Olmayan lletisime Ait Ipuglarini Gérebiliyor musunuz?” isimli etkinlik uygulad.
Bazi insanlarin neden c¢atisma ¢ozme siirecinde bulunmaktan ka¢indigini anlamak
icin “Neden Insanlar Catisma Coziimii Siirecinde Bulunmaktan Kagiirlar?” isimli
etkinlik uygulandi. Bu boéliimle ilgili diger etkinlikler 6grencilere evde uygulamalari
icin verilmistir. Etkinlikler sonucunda 6grenciler ¢atisma ¢6zlimiiniin kazan veya
kaybet seklinde iki u¢lu olmadigini yapict yaklagimlari benimseyerek iki tarafinda
kazanabilecegi ¢ozlimler ortaya ¢ikabilecegini kavradilar. Catismalar1 degisim ve
gelisme icin firsatlar olarak gérmeye basladilar. Ogrencilerden sahip oldugumuz
degerler ve algilama bi¢cimimizin ¢atisma ¢6ztimii konusunda nasil etkili

olabilecegini diistinmeleri istenerek oturuma son verildi.
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4.9.4 4.0TURUM
Hedefler:

1.0grencilerin  ¢atisma  durumlarinda olaylara farkli agidan  bakmalarim

saglayabilme.
2.Insanlar hakkinda yaptigimiz varsayimlarin hatali olabileceginin farkina varabilme.

3.Farkli bakis a¢ilarini kabul etmek ve ¢atisma durumundaki tiim taraflar i¢in yaratici

¢coziimler bulmay1 6grenebilme.

4.Catismalar1  siddete  bagsvurmadan ¢6zebilen arabulucunun ozelliklerini

kavrayabilme.

5.Catisma ¢6ziimi becerilerini degerlendirmelerine yardim edebilme.

6.Bir kisi hakkinda ilk basta nasil karar verdigimizi anlamalarini saglayabilme.
Uygulama Siireci:

Aragtirmact bir 6nceki oturumda yapilanlar1 6zetledi ve evde yapilan etkinlikler
degerlendirildikten sonra dordiincii oturuma baslandi. Ogrencilere sahip oldugumuz
degerler ve algilama bi¢imimizin catismayr ele alma big¢imimizi nasil etkiledigi
sorusu yoneltildi. S6z alan 6grenciler sahip olduklart deger yargilarinin ¢atigsmayi ele
almada baskin rol oynadigini ifade ettiler. Kars1 taraf hakkinda ilk izlenimlerin
algilama bicimleriyle ve deger yargilariyla yakindan ilgili oldugunu belirttiler.
Catisma ¢oziimu siirecinde sahip olduklart deger yargilarmin ve algilama
bi¢cimlerinin yanlis olabilecegini diisinmeden davrandiklarini ifade ettiler. Daha
sonra “Degerler ve Algilar” bolumiindeki etkinliklerin uygulanmasina gecildi. Bu

etkinliklerin isimleri asagida verilmistir.

Farkli Bir Bakis A¢is1 Kazanmak

Varsayimlar: Kim Ihtiya¢ Duyar?

Biiyiik Kotii Kurt ya da Gergekten Oyle mi?

Bir Arabulucunun Portresi(Evde uygulandi).

Catisma Coziimii Becerilerinizi Degerlendirin(Evde uygulandi).

Kars1 Taraf Hakkindaki i1k izlenimler(Evde uygulandi).

Bahsedilen etkinliklerin isimleri ve amaglar1 Ek1°de verilen ¢atisma ¢6zimii egitimi
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programinin IV. boliimiinde yer alan “Degerler ve Algilar” konusunda ayrintili

olarak verilmistir. Uygulanan etkinliklerden birisi asagida ayrintili olarak verilmistir.

BUYUK KOTU KURT YA DA GERCEKTEN OYLE Mi?

45 dakika

AMAC:

Farkli bakis agilarin1 kabul etmek ve ¢atisma durumundaki tiim taraflar i¢in yaratici
¢Oziimler bulmay1 6grenmek.

ARAC-GERECLER:

Tahta

FORM 1: Kirmiz1 Baglikli Kiz ve Biiytik Kot Kurt

UYGULAMA

1. Form 1°i kullanarak Kirmiz1 Baglikli Kiz ve Biiyiik Ko6tii Kurt’un dykiisiinii gruba
anlatin.

2. Neden bu 6ykiiyii catisma hakkinda konusmak i¢in kullandigimiz tartigin.

3. Katilimcilar1 dort grubu ayirin.

a.Birinci gruba Kirmizi Baslikli Kizin roliinii verin,

b.ikinci gruba Biiyiik annenin roliinii verin,

c. Uglincii gruba Biiyiik Kotii Kurt’un roliinii verin,

d.Dérdiincii gruba Aver’ nin roliinii verin.

4. Her gruptan kendi kahramanlarinin neden oOykiideki gibi davrandiklarini
tartismalarini isteyin.

5. Gruplara 10 dk. Izin verin ve grup sozciiklerinden kendi kahramanlar ile ilgili
bulduklar1 sebepleri tahtaya yazmalarini isteyin.

6. Gruplardan diistinmelerini ve bu 6ykiiye baris¢il bir ¢6ziim bularak yazmalarini
isteyin. Oyle bir ¢dziim bulun ki oykiideki her kahraman kazandigini hissetsin.
Gruplara 10 dakika verin.

7. Gruplardan bulduklar ¢6ziimleri paylasmalarini isteyin.

8. Asagidaki sorular1 sorarak tartigsma yaratin.

Bu aktivite i¢in kolay ve zor olan nedir?

Bu oykiide bariscil bir ¢oziime ulasmak ve dort kahramana da kazandigi hissini
vermek i¢in ne yapilmasi gerekmektedir?

Bu gercek yasam deneyimleriyle ne yonden ilgilidir?

Bu aktiviteden ne 6grendiniz?

80



DEGERLENDIRME

Cocuk oykiileri, gercek yasam deneyimleri i¢in bir benzetmedir. Bir dereceye kadar
tiim kahramanlar kendileri icin dogal olami yaparlar. Oykiiniin orijinal sekli olan
aveinin kurdu oldiirmesi, ¢6ziimlenmemis ve hatta siddet igeren gergek yasam
catismalarini temsil etmektedir. Buradaki ikilem 6ykiiniin kahramanlarini farkli bir
bakis acgistyla gorebilmek ve farkli goriislerin olabilecegini kabul etmektir. Burada
onemli olan taraflarin potansiyel catismayi yaratici bir sekilde ¢ozecegi makul

yontemler bulmaktir.

FORM 1: Kirmiz1 Bashkh Kiz ve Biiyiik Kotii Kurt Masah

Orman benim evim. Orada yasiyorum ve ona 6zen gosteriyorum. Temiz ve diizenli
tutmaya gayret ediyorum.

Glinesli bir giin, piknik yapanlarin arkalarinda biraktiklari ¢opleri temizlerken ayak
sesleri duydum. Bir agacin arkasina saklandim. Patikadan asagi, elinde sepet olan bir
kizin geldigini goérdiim. Bu kizdan hemen stiphelendim. Ciinkii ¢ok komik giyinmisti.
Her seyi kirmiziydi. Sanki insanlar kim oldugunu anlamasin ister gibi bir sapka ile
yliziinii 6rtmisti. Dogal olarak onu sorgulamak i¢in durdurdum. Ona kim oldugunu
nereden geldigini, nereye gittigini sordum. O bana sarki soyleyip, dans ederek bir
sepet yiyecekle biiylikannesine gittigini soyledi. Diiriist birine benziyordu. Fakat
benim ormanimdaydi ve garip elbiseleri ile gergekten siiphe uyandiriciydi. Boyle,
haber vermeden hoplayip, ziplayarak ve komik giysiler i¢erisinde ormanin i¢inden
geemenin ne derece tehlikeli olabilecegini ona 6gretmeye karar verdim.

Yoluna devam etmesine izin verdim. Fakat ondan 6nce biiylikannenin evine kostum.
Yash kadimi gordiigtimde ona sorunumu anlattim. O da kii¢lik torununun bir ders
almasi gerektigi fikrine katildi. Yash kadin ben ¢agirincaya kadar gériinmeyecegine
s6z verdi ve yatagin altina sakland.

Kiiciik kiz geldiginde, ben biiyiikanne gibi giyinerek yataga girip onu igeri ¢agirdim.
Kiz pembe yanaklariyla igeri girdi ve benim biiyiik kulaklarimla ilgili ¢irkin seyler
sOyledi. Daha once de bu tir asagilamalarla karsilasmisttm. Bu yiizden
yapabilecegimin en iyisini yapip, bu koca kulaklarimin onu daha iyi isitebilmeme
yardimci olacagii sdyledim. Boylece ondan hoslandigimi ve onun anlattiklarina
deger verdigimi gostermek istedim. Fakat o benim patlak gozlerimle dalga gegerek

beni yine asagiladi. Simdi bu giizel ama o kadar da terbiyesiz kiz hakkinda ne
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hissetmeye basladigimi1 da cevirip gayet nazik davranarak biiyiik gézlerimin onu
daha iyi gorebilmeme yardime1 oldugunu séyledim.

Ancak son asagilamasi beni ger¢ekten kirdi. Bu kez sorun kocaman dislerimdi. Zaten
biiytik dislerim benim en onemli sorunumdu. Bu kii¢iik kiz onlarla ilgili beni
asagiladi. Kendimi kontrol etmenin daha iyi olacagimi biliyordum ancak
dayanamadim yataktan firlayip, hirlayarak bu koca dislerin onu daha iyi yemek icin
isime yarayacagini sdyledim.

Oysa simdi ortaya c¢ikan su duruma bir bakin ‘hi¢ bir kurt asla kiiciik bir kiz1
yiyemez’ bunu herkes bilir. Fakat bu ¢ilgin kiz ¢iglik atarak evin i¢inde kosmaya
basladi. Onu sakinlestirmek i¢in pesinden kosmaya basladim. Bir yandan da
biiytikannenin elbiselerini ¢ikarmaya c¢alisiyordum, fakat bu durumu daha da
kotiilestirdi. Birden bire kapi kirilarak agildi. Bir oduncu baltasiyla duruyordu. Ona
baktim ve birden basimin dertte oldugunu anladim. Arkamda agik bir pencere vardi,
oradan disar1 firladim.

Soylemek istediklerimin hepsi bu kadar. Ama biiylikanne 6ykiiyti benim agimdan
asla anlatmadi. Herkes beni asagilik kotii bir kurt saniyor. Herkes benden uzak
duruyor. Komik kirmizi sapkali kiiciik kizin ne oldugunu bilmiyorum ama ben bu

olaydan sonra hi¢ mutlu yasayamadim.

82



4.0turumun Degerlendirilmesi:

Uciincii oturumda tartisilan konular &zetlenerek dérdiincii oturuma gegildi. Sahip
oldugumuz degerler ve algilama bi¢cimimizin ¢atismayi ele alma bi¢imimizi nasil
etkiledigi konusu tartisildiktan sonra “Degerler ve Algilar” konusundaki etkinliklerin
bakis acilar1 kazandirmak amaciyla yapildi. Karsi taraf hakkinda yaptigimiz
varsayimlarin yanlis olabilecegini anlamalari amaciyla “Varsayimlar: Kim Ihtiyag
Duyar?” etkinligi uygulandi. Farkli bakis acilarim1 kabul etmek ve c¢atisma
durumundaki tiim taraflar i¢in yaratici ¢oziimler bulmay1 6gretmek i¢in “Biiyiik Koti
Kurt ya da Gergekten Oyle mi?” etkinligi uygulandi. Catismay1 yapici yontemler
kullanarak ¢6zmeyi basaran arabulucularin 6zelliklerini anlatan “Bir Arabulucunun
Portresi” isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi. Ogrencilerin ¢atisma ¢ziimii
becerilerini degerlendirmeleri amaciyla 20 soruluk bir anket evde uygulama olarak
verildi. Etkinlikler sonucunda ogrenciler farkli bakis acilarin1 kabul etmeyi
Ogrendiler. Sahip oldugumuz degerlerin ve algilama bi¢imimizin ¢atisma ¢6zimii
konusunda ne kadar 6nemli oldugunu vurguladilar. Ogrencilerden giinliik hayatta
karsilastiklar1 c¢atisma durumlarini ve bu catismalara bulduklar1 ¢6ziim yollarini

diistinmeleri istenerek oturuma son verildi.
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4.9.5 5.0TURUM
Hedefler:

1.0grencilere, ¢atisma ¢oziimii siirecinde nasil sorular soracaklarini kavratabilme.

2.0grencilerin diren¢ durumlarini fark ederek nasil yeni segenekler iireteceklerine

yardim edebilme.

3.Catisma aninda karst tarafi dinlemenin Onemini vurgulayarak, tekrar etme

becerilerini kullanmay1 6gretebilme.

4.Ogrencilere, catisma ¢oziimiiniin son adimi olarak agik ve kesin uzlasmalar

saglamanin 6nemini kavratabilme.

5.0grencilerin, acil ¢oziilmesi gereken kiiciik ¢atismalari, ayrintilara girmeden hizl

bir sekilde nasil ele alacaklarini 6grenmelerine yardim edebilme.
6.Catisma ¢6zlimiinde dogrudan iletisim becerisini bir ara¢ olarak kullanabilme.
7.Catisma ¢6zliimii siirecinde fark yaratan becerileri kavrayabilme.

8.Taraflarin kullandig1 kelime ve sozciiklerin ¢atismay1 nasil siddetlendirdigini ya da

gerginligi nasil azalttigini1 gérmelerini saglayabilme.
9.0lumsuz ifadeleri, olumlu ifadelere doniistiirmeyi 6gretebilme.
Uygulama Siireci:

Aragtirmact bir 6nceki oturumda yapilanlar1 6zetledi ve evde yapilan etkinlikler
degerlendirildikten sonra besinci oturuma baslandi. Ogrencilere giinliik hayatta
yasadiklar1 ¢catisma durumlarini nasil ¢6zdiikleri soruldu. S6z alan 6grenciler ¢atisma
¢Oziimii siirecinde 6ncelikle kendi ilgi ve ihtiya¢larina odaklandiklarini ve karsi tarafi
bir rakip olarak gordiiklerini ifade ettiler. Catisma durumlarini kazanilmasi gereken
bir durum olarak gordiiklerini soylediler. Giinliik yasamdaki c¢atismalarda karsi
tarafla iletisim kurmanin 6neminin farkinda olmadan, ¢atismalara kendi ihtiyag¢larini
doyurmak amacini giiderek yaklastiklarini ifade ettiler. Yapilan grup tartismasindan
sonra “Catisma Durumlarmi C6zme” boliimiindeki etkinliklerin uygulanmasina

gecildi. Bu etkinliklerin isimleri agagida verilmistir.
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Bu Ne Tiir Bir Sorudur?

Direng ve Direnci Ortadan Kaldirmak i¢in Secenekler Sunma

Kars1 Tarafin Bakis Agisiyla Dinleme: Tekrar Etme

Acik ve Kesin Uzlagsmalar Saglamak.

Catisma Coziimiinii Kontrol Etme(Evde uygulandi).

Dogrudan Iletisim ve Catisma Coziimiinde Kullanimi(Evde uyguland).

Fark Yaratan Beceriler(Evde uygulandi).

Catismayi1 Siddetlendirmek mi? Czmek mi? Tercih Sizin? (Evde uyguland).

Olumsuz Ifadeleri Olumluya Déniistiiriin(Evde uygulandi).

Bahsedilen etkinliklerin isimleri ve amaclar1 Ek 1°de verilen ¢atisma ¢oziimii egitimi
programinin V.bolimde yer alan “Catisma Durumlarini C6zme” konusunda ayrintili

olarak verilmistir. Uygulanan etkinliklerden birisi asagida ayrintili olarak verilmistir.

CATISMA COZUMUNU KONTROL ETME

30 dakika

AMAC:

Katilimcilarin, acil ¢oziimii gereken kiigiik catigsmalari, ayrintilara girmeden hizli bir
sekilde nasil ele alacaklarini 6grenmelerine yardim etmek.

ARAC-GERECLER:

Tahta

FORM 1:Senaryo Durumu ve Cabuk Catisma Coziimii i¢cin Bes Adim.
UYGULAMA:

1. Gruba bu aktivitenin kendilerine, ¢atigsmalarin ¢abuk ¢6ziimii i¢in nispeten kolay
olan birka¢ adimi nasil atacaklarini 63renme sansi verecegini agiklayin.

2. Katilimcilara Form 1°1 dagitin. Ayrica ¢abuk c¢atisma ¢oziimi i¢in bes adimi
tahtaya yazin ve kisaca anlatin.

3. Katilimcilardan Form 1°deki senaryo durumunu okumalarini isteyin. Katilimcilar
ikiserli gruplara ayirin ve Form 1°deki ¢atisma durumunu ¢6zmek i¢in tahtada yazili
olan bes adimi1 uygulamalarini isteyin.

4. Eslerden senaryodaki kisileri segmeleri ve kisilerin rollerini tartismalarini isteyin.
Form 1°deki senaryo durumuna dayanarak, eslerden ikisinin de tahtada yazili olan
bes adimi yerine getirmelerini isteyin. Tikandiklar1 noktalarda kendi goriislerini de
ekleyebilirler. Ciftlere birlikte calisarak c¢atisma durumunu basariyla ¢ozmeye

caligsmalarini isteyin.
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5. Grubu tekrar bir araya toplaymn ve eslerden tartismalarinin sonuglarini grupla
paylagmalarini isteyin. Asagidaki sorulari sorarak tartismayi sitirdiiriin.

Bu catisma durumu ne yonden kolay ne yonden zordur? Cevabinizi gerekgeleri ile
acgiklayin.

Size siirpriz olan bir sey oldu mu?

Kendi eklediginiz adimlar oldu mu? Varsa bunlar nelerdir?

Kars: taraftan tam olarak ne istediginizi ve onu almak i¢in ne yapacaginizi biliyor
musunuz?

Bu tiir catisma ¢oziimiiniin faydali oldugu durumlar listeleyin?
DEGERLENDIRME

Sunu unutmayimn ki taraflar problem-odakli olmaktan ¢ok ¢oziim-odakli olursa
catismalar ¢abuk ve kolayca ¢oziilebilir.

FORM 1:

Senaryo Durumu

Mehmet ve Volkan ayni sirkette c¢alismaktadir ve {ii¢ aydir ayni arabayi
kullanmaktadirlar. Mehmet her sabah arabasiyla Volkan’1 aliyor ve 45 dakika siiren
bir yolculuktan sonra sirkete ulasiyorlar. Volkan, Mehmet’e her ay benzin giderinin
yarisin1 6demektedir. Bir saban, Volkan arabaya binince Mehmet kendisine “Bu ay
tictincii kez gec kaliyorsun ve ben ge¢ kaldigim i¢in patrondan elestiri aliyorum. Bu
durum bdyle gitmez” dedi. Volkan, “Uzgiiniim, tam vaktinde ¢ikamiyorum. Bildigin
gibi, ¢ocuklarima benden bagka bakacak kimse olmadigi i¢in, her sabah onlar
giydirip, kahvaltilarini yedirip okula géndermek zorundayim. Ustelik patronumda ara
sira ge¢ kalmami sorun etmiyor, gerekli oldugu zaman ge¢ kaldigim siireyi 6gle
tatilinde ¢alisarak telafi ediyorum.

Cabuk ¢atisma ¢oziimii i¢in bes adim.

1. Gerekli olan tiim bilgileri toplayiniz.

2. Biitiin duistinceleri 6rneklerle destekleyin.

3. Karsi taraftan ne istediginize karar verin.

4. Kars1 tarafa ne vermek istediginizi diisiiniin.

5. Tartismay1 6zetleyin ve uzlagma i¢in kontrol edin.

86



5.0turumun Degerlendirilmesi

Besinci oturuma baglarken 6grencilere simdiye kadar 6grendikleri ile ilgili sormak ya
da eklemek istedikleri bir seyin olup olmadigi soruldu. Ogrenciler ¢atisma
konusunda ¢ok seyler 6grendiklerini, farkli bakis acilarina saygi gostermeyi ¢atisma
¢Oziimiiniin dnemli bir parcasi oldugu ifade ettiler. Ogrendikleri becerileri giinliik
yasamda uygulamaya calistiklarini belirttiler. Ogrenciler bu programa katilmadan
once yasadiklar1 c¢alismalarda yikic1i yontemleri kullandiklarini ancak verilen
egitimin sonunda yapici yaklasimi kullanarak iki tarafin ilgi ve ihtiya¢larinin
karsilanmasina yonelik ¢oziimler iiretmeye calistiklarini ifade ettiler. Ogrencilerin
goriisleri alindiktan sonra Catisma Durumlarin1 C6zme konusunu igeren son oturuma
gecildi. Catisma Cozlimii siirecinde soru sormanin 6nemini kavratmak amaciyla “Bu
Ne Tiur Bir Sorudur?” etkinligi uygulandi. Diren¢ durumlariyla nasil bas
edebileceklerini 6gretmek igin “Diren¢ ve Direnci Ortadan Kaldirmak igin
Secenekler Sunmak™ etkinligi uygulandi. Kars: tarafi etkin bicimde dinleme becerisi
kazandirmak i¢in “Kars1 Tarafin Bakis Acisiyla Dinleme: Tekrar Etme” etkinligi
verildi. Ogrencilere catisma ¢6ziimiiniin son asamasi olarak iki tarafin ilgi ve
ihtiyaclarin1 karsilayan agik ve kesin uzlagmalar saglamalarini kavratmak amaciyla

2

“Acik ve Kesin Uzlagmalar Saglamak™ etkinligi uygulandi. Catisma ¢6zlimiinde
iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanmak amaciyla “Dogrudan Iletisim ve
Catisma Coziimiinde Kullanimi™ etkinligi evde uygulama olarak verildi. Catisma
Coztimi siurecinde fark yaratan becerileri kavramalari i¢in “Fark Yaratan Beceriler”
isimli etkinlik evde uygulama olarak verildi. Catisma durumunda kullandigimiz dilin
catisma ¢Oziimi stirecini  nasil etkiledigini anlamalar1 i¢in  “Catismay1
Siddetlendirmek mi? C6zmek mi? Tercih Sizin” konulu etkinlik evde uygulama
olarak verildi. Catisma C6ziimii Siirecinde olumsuz ifadelerimizi nasil daha olumlu
bir sekilde karsi tarafa aktarmamiza yardim eden “Olumsuz Ifadeleri Olumluya
Doniistiirtin” etkinligi evde uygulama olarak verildi.Etkinlikler tamamlandiktan
sonra 6grencilere grup degerlendirme formu(Ek. III) dagitildi ve grup yasantisiyla
ilgili sorular1 cevaplamalari istendi. Ogrencilerden alinan cevaplarda genel olarak
aldiklar1 egitimin kendilerini daha iyi tanimalarina, sahip olduklar1 kapasitelerini
daha 1iyi kullanmalarina, kendilerini oldugu gibi kabul etmelerine ve saygi

gostermelerine, giinliik yasamda karsilastiklar1 catismalari ¢dzmede kendilerine
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yardim ettigini, programin sosyal ve kisiler arasi iliskilerini gelistirdigini ifade ettiler.
Yasadiklar1 ¢atismalarin ¢oziimiinde “Yapici Yaklasimin™ benimsenmesi durumunda
her iki tarafin da kazangl ¢iktigmi belirttiler. Ogrenciler bu tiir calismalarin okul
geneline yayilmast ve diger Ogrencilerin de c¢atisma durumlan ile ilgili
farkindaliklarinin arttirilmasi gerektigini sdylediler. Ayrica okuldaki 6gretmenlerin
de bu egitimden yararlanmasinin faydali olacagini belirttiler. Grup c¢alismasina son
verirken bu tiir ¢alismalarin daha sik yapilmasi gerektigini ifade ettiler. Arastirmaci

ogrencilere katilimlarindan dolay: tesekkiir ederek egitime son verdi.
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S. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde kontrol ve deney grubundaki Ogrencilerin catisma ¢oziimi egitimi
oncesi ve sonrasinda anketten aldiklari puanlar Wilcoxon Isaret Testi yardimiyla
karsilastirilarak, catisma egitiminin 6grencilerin ¢atismaya olan yaklasimlarina etkisi
belirlenmeye calisilmis ve arastirma amaglar1 dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir.

Catisma ¢Oziimil egitimi, bu egitime katilan bir grup 6grencinin, ¢atismayi yapict

olarak ele alma davranislarinda bir artig saglayabilecek midir?

Catisma ¢oztiimii egitimi, bu egitime katilan bir grup 6grencinin, ¢atismay1 yikici

yollarla ele alma egilimlerinde bir azalma saglayabilecek midir?

Catisma ¢oziimii egitimi, bu egitime katilan bir grup 6grencinin, catisma ¢6zme

stratejilerini gelistirebilecek midir?

Bu egitim Ogrencilerin, Catisma ¢6ziimli davraniglar1 kazanabilmelerinde etkili

olabilecek midir?

5.1 Catisma Coziimii Egitiminin (")grencilerin Catismay1 Yapici Olarak Ele

Alma Becerilerine Etkilerinin Belirlenmesi

Catisma ¢dziimil egitiminin 6grencilerin ¢atismay1 yapici olarak ele alma becerilerine
etkilerin  belirlenmesinde asagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak

belirlenmistir.

Ho = Catisma ¢oziimii egitiminin Ogrencilerin ¢atismay1 yapici olarak ele alma
becerilerine etkisi yoktur.

Hi1 = Catisma ¢oziimii egitimi 6grencilerin ¢atismay1 yapici olarak ele alma becerileri
gelistirir.

Kontrol ve Deney Gruplarindaki 6grencilerin ¢atisma ¢dziimii egitimi Oncesi ve

sonrasi ¢atismaya yapici yaklasim faktoriinden aldiklari puanlara iligkin tanimlayici
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istatistikler Tablo 5.1°de sunulmustur. Test sonuclar1 arasinda bir miktar farkliliklar
goriilmekle birlikte, s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini belirlemek amaciyla Wilcoxon Isaret Testi yapilmustir.

Tablo 5.1: Catismaya Yapia Yaklasim Faktoriine Ait Tanmimlayici Istatistikler

n | Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma
Kont. Yapici On Test 15 | 27,3333 3,26599 22,00 33,00
Deney Yapici On Test 15 | 28,6000 4,38830 22,00 34,00
Kont. Yapici Son Test 15 | 27,8000 3,62925 23,00 33,00
Deney Yapici Son Test 15 | 30,1333 3,99762 24,00 35,00

Kontrol ve Deney Gruplarinin, ¢atismaya yapicit yaklasim faktoriinden, ¢atisma
¢Oziimii egitimi oncesinde aldiklar1 puanlarin ortalamasi arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir. Dolayisiyla ¢atisma egitimi 6ncesi her iki grubun catismay1
yapict olarak ele alma davramislar1 arasindaki farkliliklarin rastlantisal olarak
nitelendirilebilecek 6l¢tide diisiik oldugu, diger bir ifade ile her iki grubun egitime
esit sartlarda girdikleri sdylenebilir.Tablo 5.2°de deney ve kontrol gruplarinin 6n test

sonugclar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi “p” degerinden anlagilmaktadir.

Kontrol ve Deney Gruplarinin ¢atisma ¢6ziimii egitimi sonrasinda ¢atismaya yapici
yaklagim faktoriinden aldiklar1 puanlar incelendiginde ise aradaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle Ho hipotezi reddedilmis
ve ¢atisma ¢Ozimil egitiminin Ogrencilerin ¢atismayr yapict olarak ele alma

davraniglarini gelistirdigi sonucuna varilmastir.

Tablo 5.2: Catismaya Yapic1 Yaklasim Faktoriine Ait Wilcoxon Isaret Testi

Sonuglari
n Ort. Rank , D
Rank | Toplami

Negatif Ranklar | 10 | 7,10 71,00
Kontrol“On — | Pozitif Ranklar 5 9,80 49,00 626 531
Deney On Esitlikler 0 ’ ’

Toplam 15

Negatif Ranklar | 11 | 8,09 89,00
Kontrol Son | Pozitif Ranklar 3 5,20 16,00 %
— Deney Son | Esitlikler 1 1,476 014

Toplam 15
*p<.05
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5.2 Catisma Coziimii Egitiminin (")grencilerin Catismay1 Yikic1 Olarak Ele
Alma Egilimine Etkilerin Belirlenmesi

Catisma ¢6zUimii egitiminin 6grencilerin ¢atismay1 yikici olarak ele alma egilimine
etkilerin  belirlenmesinde asagidaki  hipotezler arastirma hipotezi olarak

belirlenmistir.

Ho = Catisma ¢6ztiimii egitiminin Ogrencilerin catismayr yikici olarak ele alma
egilimlerine etkisi yoktur.
Hi = Catisma c¢oziimi egitimi Ogrencilerin catismay1 yikici olarak ele alma

egilimlerini azaltir.

Kontrol ve Deney Gruplarindaki 6grencilerin ¢atisma egitimi Oncesi ve sonrasi
catismaya yikici yaklasim faktoriinden aldiklart puanlara iligkin tanimlayici
istatistikler Tablo 5.3’te sunulmustur. Test sonuglar1 arasinda bir miktar farkliliklar
goriilmekle birlikte, s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigim belirlemek amaciyla Wilcoxon Isaret Testi yapilmustir.

Tablo 5.3: Catismaya Yikici Yaklasim Faktoriine Ait Tamimlayici istatistikler

n | Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
Kont. Yikici On Test 15 | 16,7333 3,26161 11,00 21,00
Deney Yikici On Test | 15 | 15,2667 4,55861 7,00 23,00
Kont. Yikici Son Test | 15 | 15,8000 3,98569 9,00 22,00
Deney Yikici Son Test | 15 | 12,2000 4,14384 6,00 18.00

Kontrol ve Deney Gruplarinin, ¢atismaya yikici yaklagim faktoriinden, catigsma
egitimi Oncesinde aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
degildir. Dolayisiyla ¢atisma egitimi dncesi her iki grubun ¢atismayi yikici olarak ele
alma egilimleri arasindaki farkliliklarin rastlantisal olarak nitelendirilebilecek 6l¢tide
dusik oldugu, diger bir ifade ile her iki grubun egitime esit sartlarda girdikleri
sOylenebilir. Tablo 5.4’te deney ve kontrol gruplarinin 6n test sonuglari1 arasindaki

farkin anlamli olmadig1 “p” degerinden anlasilmaktadir.
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Kontrol ve Deney Gruplarinin ¢atisma egitimi sonrasinda c¢atismaya yikici yaklasim
faktoriinden aldiklar1 puanlar incelendiginde ise aradaki farkin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle Ho hipotezi
reddedilmis ve ¢atisma ¢oziimii egitiminin dgrencilerin ¢atigsmay1 yikict olarak ele

alma egilimlerini azalttig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 5.4 :Catismaya Yikic1 Yaklasim Faktoriine Ait Wilcoxon Isaret Testi

Sonuclari
n Ort. Rank ” P
Rank | Toplami

Negatif Ranklar | 6 | 542 32,50
Kontrol_.(')n — | Pozitif Ranklar | 7 | 8,36 58,50 911 360
Deney On Esitlikler 2 ’ ’

Toplam 15

Negatif Ranklar | 4 5,88 23,50
Kontrol Son | Pozitif Ranklar | 11 | 8,77 96,50 %
— Deney Son | Esitlikler 0 2,076 ;038

Toplam 15
*p<.05

5.3 Catisma Coziimii Egitiminin (")grencilerin Catisma Coziimii Stratejilerine
Etkilerinin Belirlenmesi

Catisma ¢oziimii egitiminin &grencilerin ¢atisma ¢dzme stratejilerine etkilerinin

belirlenmesinde asagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

Ho = Catisma ¢oziimi egitiminin dgrencilerin ¢atisma ¢oziimii stratejilerine etkisi

yoktur.

Hi1 = Catisma ¢Ozimii egitimi Ogrencilerin catisma ¢6ziimil stratejilerindeki

etkinligini arttirir.

Kontrol ve Deney Gruplarindaki 6grencilerin ¢atisma egitimi Oncesi ve sonrasi
catisma stratejileri faktoriinden aldiklar1 puanlara iligkin tanimlayici istatistikler
Tablo 5.5’te sunulmustur. Test sonuglari arasinda bir miktar farkliliklar goriilmekle
birlikte, s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin

belirlemek amaciyla Wilcoxon Isaret Testi yapilmistir.
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Tablo 5.5:Catisma Coziimii Stratejileri Faktoriine Ait Tanimlayici Istatistikler

Standart
n | Ortalama Minimum | Maksimum
Sapma
Kont. Strateji On Test 15 | 18,8667 2,74816 15,00 25,00
Deney Strateji On Test 15 | 20,6000 3,22490 13,00 25,00
Kont. Strateji Son Test 15 | 19,2000 2,45531 15,00 25,00
Deney Strateji Son Test | 15 | 21,8667 2,32584 17,00 25,00

Kontrol ve Deney Gruplarinin, ¢atisma ¢oziimii stratejileri faktoriinden, catigma
egitimi Oncesinde aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
degildir. Dolayisiyla ¢atisma egitimi 6ncesi her iki grubun catisma stratejilerinin
etkinligi arasindaki farkliliklarin rastlantisal olarak nitelendirilebilecek 6l¢tide diisiik
oldugu, diger bir ifade ile her iki grubun egitime esit sartlarda girdikleri sdylenebilir.
Tablo 5.6’da deney ve kontrol gruplarinin 6n test sonuglari arasindaki farkin anlaml

olmadig1 “p” degerinden anlasilmaktadir

Kontrol ve Deney Gruplarinin g¢atisma egitimi sonrasinda c¢atisma stratejileri
faktoriinden aldiklar1 puanlar incelendiginde ise aradaki farkin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle Ho hipotezi
reddedilmis ve catisma ¢Oziimii egitiminin 6grencilerin ¢atisma stratejilerindeki

etkinligini arttirdig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 5.6: Catisma Coziimii Stratejileri Faktoriine Ait Wilcoxon Isaret Testi

Sonuclari
n Ort. Rank TS};I;I;I z p
Negatif Ranklar 10 7,65 76,50
Kontrol"C')n — | Pozitif Ranklar 4 7.13 28.50 1501 131
Deney On Esitlikler 1 ’ ’
Toplam 15
Negatif Ranklar 12 8,21 98,50
Kontrol Son | Pozitif Ranklar 2 3,25 6,50 x
— Deney Son | Esitlikler 1 2,901 ,004
Toplam 15
*p<.05

5.4 Catisma Coziimii Egitiminin (")grencilerin Catisma Cozme Becerilerine
Etkilerinin Belirlenmesi

Catisma ¢6zimii egitiminin O6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerine etkilerin
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belirlenmesinde asagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

Ho = Catisma ¢dziimii egitiminin Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerine etkisi
yoktur.

Hi = Catisma ¢6ztimii egitimi 6grencilerin ¢atigsma ¢6zme becerilerini gelistirir.
Kontrol ve Deney Gruplarindaki 6grencilerin ¢atisma egitimi Oncesi ve sonrasi
catisma anketinden aldiklar1 genel puanlara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
5.7’de sunulmustur. Test sonuclar1 arasinda bir miktar farkliliklar gortilmekle
birlikte, s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin

belirlemek amaciyla Wilcoxon Isaret Testi yapilmistir.

Tablo 5.7: Genel Catisma Yaklasimina iliskin Tanimlayici istatistikler

Standart
n | Ortalama Minimum | Maksimum
Sapma
Kont. Genel On Test 15 | 89,5333 6,56687 78,00 105,00
Deney Genel On Test 15 | 92,9333 7,62952 81,00 104,00
Kont. Genel Son Test 15 | 88,8000 5,88218 77,00 102,00
Deney Genel Son Test 15 | 94,6000 5,53947 85,00 106,00

Kontrol ve Deney Gruplarinin, g¢atismaya ¢oziimii anketinden, c¢atisma egitimi
oncesinde aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Dolayisiyla ¢atisma egitimi Oncesi her iki grubun c¢atisma becerileri arasindaki
farkliliklarin rastlantisal olarak nitelendirilebilecek olgiide disiik oldugu, diger bir
ifade ile her iki grubun egitime esit sartlarda girdikleri s6ylenebilir. Tablo 5.8°de

deney ve kontrol gruplarinin 6n test sonuglar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi “p

degerinden anlasilmaktadir.

Kontrol ve Deney Gruplarinin ¢atisma egitimi sonrasinda ¢atisma ¢Ozimii
anketinden aldiklar1 puanlar incelendiginde ise aradaki farkin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle Ho hipotezi
reddedilmis ve ¢atisma ¢6ziimii egitiminin d6grencilerin ¢atisma ¢6zme davranislarini
gelistirdigi sonucuna varilmistir. Catismanin ele alinma sekli ve catisma
davraniglarini igeren 4 ve 5. faktorler genel catisma ¢6ziimii davraniglari
cergevesinde toplam anket puanlari igine dahil edilerek arastirma iginde temsil

edilmesi saglanmustir.
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Tablo 5.8: Genel Catisma Yaklasimina liskin Wilcoxon Isaret Testi Sonuclari

Rank
n | Ort. Rank z p
Toplam1

Negatif Ranklar | 9 9,11 82,00

Kontrol On — | Pozitif Ranklar 6 6,33 38,00
R 1,251 211

Deney On Esitlikler 0

Toplam 15

Negatif Ranklar | 13 7,27 94,50
Kontrol Son | Pozitif Ranklar 1 10,50 10,50

2,639 ,008%*

— Deney Son | Esitlikler 1

Toplam 15
*p<.05
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6. TARTISMA

Bu arastirma, catisma ¢6ziimii egitimi programinin, dgrencilerin ¢atisma ¢6zme
davranislarina etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.Bir grup
anadolu lisesi 6grencisinin ¢atisma ¢oziimi egitimi aldiktan sonra ¢atigmaya yapici
yaklasim boyutundan elde ettikleri puanlar degerlendirildiginde, 6n 6l¢iim ve son
Ol¢tim puanlart arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, uygulanan
catisma ¢Ozme egitiminin, Ogrencilerin c¢atigsmalar1 yapict olarak ele alma
davraniglarint gelistirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde catisma ¢6ziimii
egitimi alan 6grencilerin ¢atismaya yikici yaklasim boyutundan elde ettikleri puanlar
degerlendirildiginde, on oOlgiim ve son Ol¢lim puanlari arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir. Bu da catisma ¢oziimii egitimi alan 6grencilerin ¢atigsmay1 yikici
yollarla ele alma egilimlerini azalttigin1 diisiindiirmektedir. Ayni sekilde catisma
¢Ozimil egitimi alan 6grencilerin ¢atisma ¢6zme davranislarinin gelistigi sonucuna
varilmistir. Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin ¢atismaya yapici yaklasim ve
catismaya yikici yaklasim boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Yani Egitime katilmayan kontrol grubu 6grencilerinin ¢atigmalar
yapict yolla ele alma davranislarinda bir gelisme gozlenememistir. Ayni sekilde
catismay1 yikict olarak ele alma davraniglarinda bir azalma go6zlenememistir.
Catisma ¢6ziimii egitimi almayan Ogrenciler catisma ¢ozme davranislarini

kazanamamuslardir.

Bu bulgular 1s1ginda, verilen catisma ¢oziimii egitimi programinin dgrencilerin
catisma ¢6zme davranislari ilizerinde etkili oldugu sOylenebilir. Egitime katilan
Ogrencilerin egitimden sonra catismalari ¢ozmede yikici yaklasim yerine yapici
yaklagimi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Bu arastirmanin bulgulari, catisma
¢Oziimil egitiminin okullarda uygulanmasi ile 6grencilerin catismalarini ¢ozmede
daha da barisgil yollar1 segeceklerine ayrica biitiin okul calisanlarini etkileyen
disiplin sorunlarinda da azalmalarin olabilecegini diisiindiirmektedir. Ogrencilerin

kendi sorunlarimi ¢6zmede sorumluluk almasi okul personelinin yiikiini
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hafifletecektir. Nitelikli bir egitim ortaminin yaratilmasi 6grencilerin siirece aktif

katilimi ile miimkiin olabilir.

Egitime katilan Ogrencilerle yapilan goriismelerde catisma ¢6ziimii egitimiyle
kazandiklar1 becerileri bundan sonraki yasamlarinda kullanacaklarini belirtmisleridir.
Catisma ¢oziimii egitimi, Ogrencilerin okulda karsilastiklar1 sorunlari ¢dzmede

sagladigi katkilarin yaninda, kendi 6z denetimlerini saglamalarina da yardim edebilir.

Yurt disinda yapilan birgok calisma 6grenciler arasindaki catigsmalarin ve okullarda
yasanan siddet olaylarinin ancak c¢atisma ¢Ozimii egitimi programlariyla
onlenebilecegini ortaya koymustur. Ogrencilere kazandirilacak catisma ¢oziimii
becerileri sayesinde siddetin yerine daha baris¢il bir ortamin yaratilabilecegi

gorilmiistiir.

Catisma ¢oziimi egitimi programinin dgrencilere kazandirdigi beceriler, insanlar
arasi iligkilerde olmasi beklenen uzlasma ve isbirligini saglamaktadir. Karsilikli
sayg1 ve farkliliklarin kabulii, etkin dinleme gibi becerilerin kazanilmasi daha barisgil

bir toplum yaratmada faydali olabilir.

Okullarimizdaki miifredat programlar1 gozden gegirerek ¢atisma ¢6ziimii egitimi gibi
programlara daha fazla yer verebiliriz. Okullarimizda ¢atisma ¢6zimii egitimi alan
Ogrenci sayisini arttirarak bu 6grencileri okulda arabulucu rolii oynamalar1 igin
gorevlendirebiliriz. Bu isbirligi sayesinde 6grenciler ve dgretmenler arasinda stirekli
bir iletisim ag1 kurularak okulda yasanan catigsmalarla bas edebilmenin kolaylasacagi
distiniilmektedir. Bunun yaninda 6grencilerin ¢atisma ¢6ziimii egitimin siirecine

katilmalar1 ile 6zdenetim saglayacaklarina inanilmaktadir.

Ozetle, bu arastirmada incelenen, ¢atisma ¢oziimii egitimi programimin dgrencilerin
catisma ¢ozme davraniglarina olumlu yonde etkisi olmustur. Bu sonug¢ c¢atisma
¢Ozimii egitiminin, bundan sonraki c¢alismalarda daha farkli yonleriyle
incelenmesinin gerekliligini ve okullarda uygulanmasinin tiim okul ¢alisanlarina

ozellikle psikolojik danismanlara biiyiik katkilar1 olacagini ortaya koymustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak c¢ikarilan sonu¢ ve bu
sonu¢ dogrultusunda ileride bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler

sunulacaktir.

7.1 Sonug¢

Bu arastirmanin bulgular1 ¢atisma ¢6ziimii egitimi alan bireylerin ¢atisma ¢6zme
davramislarinda olumlu bir degisme oldugunu ortaya koymaktadir.ilgili arastirmalar
boliimiinde daha o©nceden belirtilen arastirma sonuglarida bu  sonucu
desteklemektedir.De Cecco ve Richard (1974) catisma ¢6ziimii konusunda durum
saptamaya yonelik en kapsamli arastirmay1 gerceklestirmistir.Arastirma bulgular
okullarda ¢atisma ¢6ziimii programlarina olan ihtiyaci dile getirmistir.Ogrencilerin
yasadign catismalarin  bilyiik bir boliimiiniin ¢oziilemedigi goriilmiistiir.llgili
arastirmalar boliimiinde verilen arastirma sonuglari ¢atisma ¢dziimii egitimi alan
Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atismalarla bas ¢ikmada olumlu ve yapici yontemleri
kullandiklar1 goriilmiistiir.Okullarda yasanan anti-sosyal davranislarin 6nemli 6l¢ilide
azaldig1 belirtilmistir.Ayrica 6grencilerin  6zsaygikendine giiven ve akademik
basarilarinda artiglar goriilmiistiir.Okullarda yasanan disiplin olaylarinda &nemli

Olctide azalmalar goriilmustiir.
Arastirmada elde edilen sonuglar,alt amaglara uygun olarak asagida verilmistir.

1.Arastirmada Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9 ve 10. sinif 6grencilerinin ¢atisma
¢Oziimil egitimi sonrasinda, ¢atismay1 yapici yollarla ele alma davranislarinin arttigi

sonucuna varilmistir.

2. Arastirmada Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9 ve 10. sinif 6grencilerinin ¢atigsma
¢Oziimil egitimi sonrasinda, ¢atismay1 yikict yollarla ele alma egilimlerini azalttig

sonucuna varilmistir.

3. Arastirmada Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9 ve 10. sinif 6grencilerinin ¢atisma
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¢Oziimil egitimi sonrasinda ¢atisma ¢6zimii stratejilerini kullanma davraniglarinin

gelismesinde etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

4. Arastirmada Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9 ve 10. sinif 6grencilerinin ¢atisma
¢Oziimil egitimi sonrasinda,catisma ¢dzme davranislarini kazanabilmelerinde etkili

oldugu sonucuna varilmistir

Bireyin c¢atisma durumlarini ¢ozerken; siddete dayali, yikici, saldirgan davramislar
yerine yapici, uzlagsmaci ve isbirlik¢i problem ¢6zme davraniglarini kullanmasinda ve
bunun i¢in gerekli olan becerileri kazanmasinda ¢atisma ¢6zimii egitimi programinin

etkili oldugu arastirma bulgularindan elde edilmistir.

7.2 Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuclar ¢atisma ¢oziimi egitimi programlarina
olan ihtiyact agik¢a ortaya koymaktadir.Bu konuda uygulamaci ve arastirmacilara
Oonemli gorevler diismektedir.Arastirma bulgularina dayali olarak verilen nerilerin

uygulamaci ve aragtirmacilara katki saglayacagi diistintilmektedir.
Uygulamacilara Yonelik Oneriler

1.Catisma ¢oziimii becerilerini gelistirmeyi hedefleyen, bilgi verici danismanlik ve
psikolojik yardim niteliginde grupla egitim programlarinin, gereksinim duyan

Ogrencilere hizmet olarak sunulmasi yararli olabilir.

2. Catisma yasamin vazgeg¢ilmez bir parcasi olduguna gore, her insan yasadig siirece
catismalarla karsilasacaktir. Rehberlik ve psikolojik danisma, bireyin gelisiminin her
donemde ona gereksinim duydugu yardimi sunan bir uzmanlik alanidir. Dolayisiyla
rehberlik ve psikolojik danigsma alaninda ¢alisacak uzmanlara, ¢atisma ¢oziimii

egitimi programlari verilmesi bir zorunluluk gibi gériinmektedir.

3. Lisans ve lisanstistii diizeyde Rehberlik ve psikolojik danigsma programlarinda,
catisma ¢6zUimii egitimi programlart ders olarak okutulmalidir. Boylece rehberlik ve
psikolojik danigma alaninda g¢alisan uzmanlar, hizmet verdigi danisanlarina ¢atisma

¢Oziimii konusunda daha etkili bir yardim verebileceklerdir.

99



4. Catisma ¢ozimi egitimi programlarinin sayisinin artmasi gerekmektedir.

Ulkemizde son birkag yil icinde bu tip ¢calismalar baslamistir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Catisma ¢oziimii egitiminin 6grencilerin c¢atisma ¢dzme davraniglart tizerinde
olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu programin dgrencilere kazandirdigi beceriler

ve etkileri daha genis 6rneklemler tizerinde incelenebilir.

2. Bu calisma anadolu lisesi 6grencileri i¢in yapilmistir. Farkli okul tiirlerindeki

Ogrencilere uygulanarak bir fark olup olmadig1 arastirilabilir.

3. Birkag pilot okul se¢ilerek catisma ¢oziimii egitimi programi uygulanabilir ve sene
sonunda Ogrenciler arasindaki catismalarin sikligi ve davraniglarindaki siddet

egilimleri ile okuldaki disiplin olaylarindaki degismeler incelenebilir.

4. Catisma ¢oziimii egitimi programinin okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma

servislerinin ¢alismalarina ne tiir katkilar1 olabilecegi tizerinde ¢alisalabilir.
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EK 1. Catisma Coziimii Egitimi Programi

Insanlar c¢atismay1 ,sebeplerini ve etkilerini anlama konusuyla ¢ok daha fazla
ilgilenmeye baslamiglardir.. Bu program Kkisilerin kendi kisisel c¢atigmalarini
cozmeleri, ihtiyaclarini karsilamalar1 ve digerlerini de ayni sekilde egitmek amaciyla
hazirlanmastir.

Bazi insanlar ¢atismanin yasamin vazge¢ilmez bir parcast oldugunu ve c¢atisma
olmaksizin gelisme olmayacagina inanirlar. Digerleri ise catismayi ele almanin tek
yolunun ondan uzak durmak olduguna inanirlar. Bu programda sunulan catigsma
etkinliklerine katilan kisiler; ¢atismanin kendi yasamlarinda oynadigi rolii, kendi
kisisel stillerini ve kendilerinin ¢atismayla olan ilgilerini inceleme firsat1 bulurlar.
Ayni zamanda kisiler arasi iliskilerde ¢ok daha etkili olmalarina yardimci olan
beceriler 6grenirler. Catisma ¢6ziimii ¢ogunlukla “kazan-kaybet” veya bir dizi
uzlagma olarak goriiliir. Bununla birlikte, ¢atisma ¢oziimii becerileri ve etkinlikleri
insanlara ¢atismay1 anlamasi ve ¢atismay1 ele alirken diger insanlar1 diistinmesi ve
onlara saygr gostermesi konusunda yardimci olabilir. Insanlar arasinda onemli
diizeyde farkliliklar olmasi ¢atismay1 ne sekilde ele almamiz gerektiginin 6nemini
artirmaktadir.

Bu program aktivite ve etkinliklerden olusmaktadir. Baz1 etkinlikler catismay1
algilama bi¢imlerimize isaret ederken digerleri insanlara kendi inan¢ ve degerlerini
kesfetmeleri konusunda yardim etmeyi amaglamaktadir. Ayni1 zamanda kisisel
catisma stillerini nasil anlayacaklar1 konusunda etkinliklerde bulunmaktadir. Amag;
catismay1 algilayabilmek, durumu degerlendirebilmek, siirdiiriilen iligkiye zararh
olmasini engelleyebilmektedir. Aktivite ve etkinlikler taraflarin hangi dili kullanmasi
durumunda durumun daha kotiye gidecegini algilayabilmesini ayni zamanda
durumun nasil daha iyiye gidecegini kesfedebilmesini de saglamaktadir.

Bu programin temelini olusturan bazi varsayimlar:

1.Amagclarindan birisi mesaj verenlerin ve alanlarin birbirlerini yanlis anlamalarini
onleyerek dogru iletisim becerileri ve dogru dil kullanimi1 konusunda yardim
etmektir.

2.Catisma c¢oziimiinde, taraflarin ilgi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve taraflarca
kabul edilebilir bir uzlasma saglamak i¢in, ¢alisilmasi 6nemlidir.

3.Catisma ¢6zliimii sadece bir kisinin sorumlulugu degil, ¢atismaya taraf olan biitiin
kisilerin sorumlulugudur.

4.Farkliliklar1 kabul etmek, degerleri ve c¢esitli konulardaki davraniglari iceren
etkilesim stirecinde 6nemli bir adimdir.

5.Catisma stilleri ile ilgili ne kadar fazla sey bilinirse o kadar etkili ¢oziime
ulagilabilir(Hem bireyin kendi ¢atisma stilleri hem de karsi tarafin ¢atisma stilleri).
6.Saglikli iletisim becerilerini uygulama c¢atismay1r ¢6zmeye yardimci olmakla
kalmaz aynm1 zamanda catismanin kotli sonuglar dogurmasini da engeller. Bu
programin amaci, iyi tasarlanmis bir dizi 6grenme yasantilar1 saglamaktir.

7.Catisma ve ¢atismanin ¢esitli asamalarinin anlasilmasini saglamak.

8.Catismada farkliliklarin 6nemini kavramak.

9.Cesitli catisma stillerini ve ¢atisma ¢6ziimii yontemlerini kullanmak.

10.Sorumlu ve etkili iletisim becerilerini 6grenmek.

Programin her bir béliimiinde c¢atisma ¢6ziimii konusunda etkinlikler ve bireysel
calisma sayfalar1 bulunmaktadir. Etkinliklerin bazilar1 anlagmazliklara bakis
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bicimlerimizi, digerleri ise, catigsmayla ilgili deger ve inanglarimizi kesfetmemize
yardim etmektedir. Ayn1 zamanda g¢atisma stilleri ve catisma ¢oziimii becerileri
konusunda etkinliklerde bulunmaktadir.

Programin temel amaci size, ¢atismanin farkina nasil varacaginizi ve bir durum
hakkinda nasil karar vereceginizi gostermek ve ¢atismanin siiren bir iligkiye yonelik
yikicl etkilerini nasil 6nleyeceginize yardimeci olmaktir. Programdaki etkinlikler ve
bireysel calisma sayfalar1 asagidaki 5 boliimden olugmaktadir.

1.Catismay1 Kesfetme

2.Kendini Tanima

3.Catismay1 Anlama

4.Degerler ve Algilar

5.Catisma Durumlarin1 C6zme

(Catigsma herkesi etkiler ve ¢atismanin nasil ¢6zlimlenmesi gerektigini bilmek oldukga
O6nemlidir. Bu program catisma ¢6ziimii becerileri ve yaklasimlarini incelemektedir.
Program; bireylere, probleme ve siirece saygi gostermeyi ve cogunlukla ¢atigmalarin
sebebi olan farkli degerler ve algilar1 anlamanin  6nemini  gostermeyi
amaglamaktadir.Catisma ¢6ztiimii egitimi programini olusturan etkinliklerin isimleri
ve amagclari asagida verilmistir.

1.Catismay1 Kesfetme

Catismayl Tanimlama: Sizin Fikriniz Nedir?
Amagc: Katilimeilarin ¢atismay1 nasil algiladiklarini ve yasamlarinda ¢atismanin ne
anlama geldigini anlamalarina yardim etmek

Catismaya Yonelik Iki Tepki:Kavga veya Ka¢ma.
Amag: Katilimeilara ¢atismaya verdikleri tepkileri kesfetmeleri i¢in bir sans vermek
ve daha sonra her bir tepkinin avantaj ve dezavantajlarini diistinmek.

Ikimiz Birden Nasil Kazanabiliriz? Cabuk Bir Gosteri.

Amag: Katilimeilarin bir anlasmazligi ¢ozerken, birbirlerine karst miicadele etmek
yerine, karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziim ig¢in isbirligi yapmanin 6nemini
anlamalarina yardim etmek.

Catisma Kavramina Giris konulu etkinlik.
Amag¢: Catisma ve c¢atisma ¢6ziimii hakkinda kendi duygu ve diistincelerini
incelemek ve kendi bakis aginizi olusturmanizi saglamaktir.

Catisma Kaynaklarin1 Kesfetme konulu etkinlik.
Amag: Catisma kaynaklarini ortaya ¢ikarmak ve ¢atisma durumundaki etkilerini daha
iyi anlamak.

Catismay1 Analiz Etme: Catismaya Girmeye Deger mi? konulu etkinlik.
Amagc: Catisma durumlarini analiz etmeyi 6grenerek, ger¢ek catisma durumlarinin
neler oldugunu anlamak ve ¢atismanin tizerinde ¢alisilacak kadar 6nemli olup
olmadigina karar vermek.
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2.Kendini Tanima

Catisma Stilleri: Hayvan Davranislar1 Yaklasimi.

Amag: Katilimeilarin, ¢atisma ¢6ziimii stilleri arasinda énemli farkliliklar oldugunu,
yapict olmanin ve bagkalarina saygi goOstermenin c¢atisma ¢oziimiine katki
saglayacagini anlamalarina yardim etmek.

Faydal iletisim Stillerini Tanimlama.
Amag: Katilimcilara, kendi iletisim stillerini tanimlamalar1 ve iletisim stillerinin
catisma ¢oziimii tizerindeki etkilerini tartismalari i¢in firsat vermek.

Ben Kaybedersem Sende Kaybedersin!
Amag: Katilimeilarin g¢atisma ¢oziimiinde yapici olmanin muhtemel sonuglarini
anlamasina yardim etmek.

Catismaya Yaklasimlar: Senaryo Durumlari

Amag: Katilimcilarin, ¢atismanin dogal ve kaginilmaz oldugunu ve herkesin ¢atigsma
durumlarin1 ele almada farkli yaklasimlara sahip oldugunu anlamalarina yardim
etmek.

Catismayi Stres Yaratabilir!

Amag: Katilmeilarin, stresin catisma aninda taraflarin karsilasabilecegi normal
tepkilerden biri oldugunu anlamalarina yardim etmek. Bu stresin yapici yollarla nasil
ele alinmasi gerektigi konusunda 6nerilerde bulunmak..

Duygusal Gerginlik Aninda
Amag: Duygularin catisma ¢6ziimii silirecini nasil engelleyebildiginin farkina
varmak.

Sizin Catisma Coziimii Stiliniz Hangisi?
Amag: Catisma ¢oztimii stillerine olan asinalig1 arttirmak ve kullandiginiz ¢atigsma
¢Oziimii stilini tanimlamak.

Karsi1 Tarafin Satasmalariyla Nasil Basa Cikarsimiz?
Amag: Karsi tarafin satagmalarinin ne anlama geldigini, etkilerini ve ¢atigsma ¢oziimii
stirecinde bu bilgileri nasil kullanabilecegini anlamak.

3.Catismay1 Anlama

Halat Cekme Oyunu (Savas ya da Baris).
Amag: Bireylerin konumlarini korumak i¢in ne dereceye kadar miicadele ettigini
gormek

Kirmizi Bayraklar.

Amag: Katilmcilara catigma yaratan veya c¢atismay1 siddetlendiren ifadeleri
inceleme firsat1 vermek.
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Faydalar ve Zararlar: Uciincii Tarafin Arabuluculugunu isteme.
Amag: Catisma ¢Ozlimiine yardim etmesi i¢in ticlincii tarafin arabuluculugunu
istemenin faydalarini ve zararlarin1 anlamak..

Sozel Olmayan Iletisime Ait Iipuclarim1 Gérebiliyor musunuz?
Amag: Katilimeilarin s6zel olmayan davranislarin (beden dili) 6nemini anlamalarina
ve karsi tarafi anlamayla olan iliskisini kavramalarina yardim etmek.

Yapici veya Yikici: Catisma Konusunda Ogrenilmesi Gereken Bir Ders.
Amag¢: Bazi ¢atismalarin yikici olmak yerine nasil yapici olabildiginin farkina
varmak.

Planlama Yoluyla Catisma Coziimii.
Amag: Planlamanin her ¢atisma ¢oziimii siirecinin bir pargasi oldugunu gostermek.

Neden insanlar Catisma Coziimii Siirecinde Bulunmaktan Kacinirlar.
Amag: Bazi insanlarin neden catisma ¢oziimi siirecinde bulunmaktan kagindigini
belirten sebepleri ortaya koymak.

Arabuluculuk Bilginizi Test Edin.
Amag: Arabuluculuk hakkinda neler bildiginizi, arabuluculugun ne olduguna
inandiginiz1 ortaya ¢ikarmak ve yanlis anlasilan noktalar1 agikliga kavusturmak.

4.Degerler ve Algilar

Farkh Bir Acis Acis1 Kazanmak

Amag: Katilimcilarin, ¢atisma durumunda olaylar1 farkli bir agidan gérebilmek igin
bulunduklar1 konumlar1 degistirebileceklerinin farkina varmalarina yardim etmek.
Varsayimlar: Kim ihtiya¢c Duyar?

Amag: Insanlar hakkinda yaptigimiz varsaymmlarin hatali olabileceginin farkina
varmak

Biiyiik Kotii Kurt ya da Gercekten Oyle mi?

Amag: Farkli bakis agilarini kabul etmek ve catisma durumundaki tiim taraflar i¢in
yaratici ¢oztimler bulmay1 6grenmek.

Bir Arabulucunun Portresi

Amag: Catismalar1 bariscil yontemlerle ¢ozerek, siddete bagvurmayan arabulucunun
niteliklerini incelemek.

Catisma Coziimii Becerilerinizi Degerlendirin

Amag: Catisma ¢oziimii becerilerinizi degerlendirmenize yardim etmek

Kars1 Taraf Hakkindaki Ilk izlenimler

Amag: Bir kisi hakkinda nasil ilk bakista karar verdigimizi gostermek.
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5.Catisma Durumlarimi C6zme

Bu Ne Tiir Bir Sorudur?

Amag: Katilimeilarin, ¢atigmalart ¢ozmeye calisirken en iyi sorulart nasil
soracaklarini kavratmak amaciyla “evet-hayir” ve “agik u¢lu” sorular1 6grenmelerine
yardim etmek.

Direnc ve Direnci Ortadan Kaldirmak icin Secenekler Sunma.
Amag: 1. Katilimeilara diren¢ durumlarini nasil fark edebileceklerini géstermek. 2.
Direng¢ durumlarini ortadan kaldirmak i¢in se¢enekler iiretmelerine yardim etmek.

Karsi Tarafin Bakis Acisiyla Dinleme: Tekrar Etme
Amag: Catisma aninda karsi tarafi dinlemenin 6nemini vurgulamak ve tekrar etme
(paraphrasing) becerilerini kullanarak cevap vermek.

Acik ve Kesin Uzlasmalar Saglamak.

Amag: Katilimeilarin ¢atisma ¢6ziimiiniin son adimi olarak agik ve kesin uzlagsmalar
saglamalarinin 6nemini anlamalarini saglamak. Katilimeilarin ayn1 zamanda agik ve
kesin uzlasmalarin nasil saglandigini gozlemelerine ve senaryolart oynayarak
kendilerini gelistirmelerine yardim etmek.

Catisma Coziimiinii Kontrol Etme.
Amag: Katilimcilarin, acil ¢6ziimii gereken kiigiik ¢atismalari, ayrintilara girmeden
hizl bir sekilde nasil ele alacaklarin1 6grenmelerine yardim etmek.

Dogrudan Iletisim ve Catisma Coziimiinde Kullanimu.
Amag: Catisma ¢oziimiinde dogrudan iletisimi bir arag olarak kullanmak.

Fark Yaratan Beceriler
Amag: Catisma ¢oziimi siirecinde fark yaratan becerileri yeniden gdzden gegirmek.

Catismayi Siddetlendirmek mi? C6zmek mi? Tercih Sizin?

Amag: Taraflarin kullanmak i¢in sectikleri kelime ve sozciiklerin ¢atisma durumu
nasil siddetlendirebildigini ve diger tarafin durumunu kabul ederek gerginligi nasil
azalttigin1 gostermek.

Olumsuz ifadeleri Olumluya Déniistiiriin.
Amagc: Olumsuz ifadeleri olumlu ifadelere doniistiirme uygulamalar1 yapmak
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EK 2. Catisma Coziimii Egitimi Grubunun Amaclar: ve Kurallari
GRUP AMACLARI

1.Grup tliyelerinin, kendilerine daha iyi tanimalarina yardime1 olmak.

2. Grup tliyelerine, yasantilarini paylasabilecekleri bir ortam sunmak

3.Grup tiyelerinin, kapasitelerini daha iyi kullanmalarina yardimci olmak.

4.Grup lyelerinde kendini kabul, saygi ve yeterlilik duygularini gelistirmek.

5. Grup lyelerinin yasamlarinda karsilasabilecekleri ¢atismalar1 ¢ozebilecek, sosyal
ve kisiler arasi iliski kurma becerileri gelistirmelerine yardimci olmak.

6. Grup tiyelerinde, catisma ¢6zme becerilerini gelistirmek

7. Grup iyelerinin, kendileriyle uyum i¢inde olmalarini, duygu diislince ve
inanglarin1 dogru ve igtenlikle ifade etmelerini yardimci olmak

GRUP KURALLARI

1.Etkilesim grubu 120 dakikalik oturumlardan olugmaktadir.

2.0nemli mazeretler disinda oturumlara katilmak zorunludur. Grup iiyeleri bunun
icin zorunlu bir ¢aba gosterecektir

3. Grup icinde konusulanlar, grup icinde kalacak kesinlikle grup disinda
tartisilmayacaktir.

4. Grup iginde tiyeler, i¢lerinden geldigi gibi duygu ve dusiincelerini s6ylemekte
serbest olacaklardir.

5. Grup i¢inde, tiim tiyeler birbirlerine giivenecek ve saygi gosterecektir.

6.Grup tiyeleri, birbirlerini dikkatle dinlemeye ve anlamaya ¢alisacaktir.

7. Grup oncesinde ve grup bitiminde uygulanan 6lgme araclarindan elde edilecek
sonuclar grup tiyelerine bildirilecektir

8.Grup oturumlar1 sonunda, grup Tlyeleri, grup yasantilart ile ilgili 6znel
degerlendirme yapacaklardir.

Yukarida anlatilan, etkilesim grubu amaglar1 ve kurallar1 dogrultusunda 2006—2007
egitim Ogretim doneminde, Metin Kus’un yiirlitecegi Catisma Coziimii Egitimi
grubuna katilacagimi bildiririm.
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EK 3. Grup Degerlendirme Formu

Sizden, katildigimiz grup yasantisiyla ilgili genel bir degerlendirme yapmaniz
istenmektedir. Bunu yaparken katildiginiz grup yasantisinin size sagladiklarini
gozden gegirmeniz ve kisisel olarak degerlendirmeniz amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, asagidaki sorulari yanitlamaniz istenmektedir. Yapacaginiz bu
degerlendirme, arastirmaciya, grup {iyelerinin grup i¢indeki ©6znel yasantilarina
iletmesi acisindan ¢ok 6nemlidir. Yapacak oldugunuz degerlendirmeler yalnizca
arastirmaci tarafindan okunacaktir. Grupla ilgili degerlendirmelerinizi, grup siireci
icinde diger tiyelerle paylasabilirsiniz.

DEGERLENDIRME SORULARI

1.Katildiginiz grup yasantist kendinizi daha iyi tanimaniza yardimer oldu mu?

2. Katildigimiz grup siireci icerisinde, yasantilarinizi 6zglirce paylasabildiginiz,
duygu, diistince ve inanglarinizi dogru ve igtenlikle ifade edebildiginiz bir ortam
buldunuz mu?

3. Katildiginiz grup, sahip oldugunuz kapasiteyi daha iyi kullanmaniza yardimci oldu
mu?

4. Katildiginiz grup, kendinizi kabul etmenize, kendinize saygi duymaniza ve
kendinize degerli bulmaniza yardimei oldu mu?

5. Katildiginiz grubun, giinliik yasaminizda karsilastiginiz ¢atismalar1 ¢6zmenizde
yardimci olduguna inaniyor musunuz?

6. Katildiginiz grubun, sosyal ve kisiler arasi becerilerinizi gelistirdigine inaniyor
musunuz?

7. Katildiginiz grubun ¢atisma ¢6zme becerileriniz {izerinde bir etkisi olduguna
inaniyor musunuz?

8. Genel olarak degerlendirdiginizde katildigimiz grubun size sagladigi yararlar
nelerdir?

9. Genel olarak degerlendirdiginizde, katildiginiz grubun yasaminizda olumsuz bir
etkisi oldu mu?

10.Gegirdiginiz gurup yasantisinin, ilerideki yasaminizda ne tiir bir etkisi olacagini
dustintiyorsunuz?

11.Grubu yoneten kisiye soylemek istedikleriniz nelerdir?

12. Katildigimz grup stireci ile ilgili olarak daha bagka belirtmek istedikleriniz
nelerdir?

Tarih et ——eeeta———eee————aett——aeeat—————a——————————
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EK 4. Catisma Coziimii Anketinin Orijinal Hali

Self-Assessment

Answer the questions below as a way of examining how you deal with conflict. The
survey was designed by members of Jock McClellan's 1993 class on Conflict
.Resolution. The questions are based primarily on the methods recommended by
Dudley Weeks in The Eight Essential Steps to Conflict Resolution (Los Angeles:
Jeremy Tarcher, 1992), as well as on principles in Roger Fisher's and William Ury's
Getting to Yes ( Penguin Books, 1991).

Rate each of the following statements from 1 - 5 using the ratings below to indicate
how often you do as the statement says. Please write your responses in the LEFT
column of dashes. Answer the questions to portray your most usual way of dealing
with conflicts like those at home or at school. Do not take long on any question. Give
your initial reaction. The more honest your answers, the more useful the results will
be. When you are through, go to the pages with instructions for scoring and

interpretation.
1. Almost never
2. Occasionally
3. Half the time
4. Usually
5. Almost always

1. /T feel that conflict is a negative experience.

2. /_____ When I resolve a conflict, it improves my relationship.

3. /T am afraid to enter into confrontations.

4. /__ Tfeel that in conflicts someone will get hurt.

\Y%

5. /____ When I prepare to meet to discuss a conflict, I try to arrange for a
mutually acceptable time and setting.

6. /_ Tfeel it is important where a conflict takes place.

7. /T try to make people feel comfortable when meeting with them
about a conflict.

8. /____ When I start to discuss a conflict with the other party, I choose
my opening statement carefully to establish positive realistic
expectations.

A
. /1 state my true feelings when dealing with conflict.

10. / During a conflict I ask questions to clarify a statement that I'm

not sure of

11. / 1 try to be aware of how my negative and positive self-
perceptions influence the way I deal with a conflict.

12. /__ In conflict my reactions are based on how I think the other party
perceives me.

c__

13.  /  Tfeel that only my needs are important.

14. /T feel for arelationship to last, the needs of both parties must be

considered.

15.  /  Inaconflict I strive to distinguish between real needs and desires.
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16. /

N__
7./
18.___/
9./
20._ /

P
21/
22/
23,/
24,/

F_
25,/
26.___/
27. |
28,/

O
29. _ /
30._ /
31,/
3./

D__
33.___/
34,/
35. _ /
36._ /

M___
37.__/
38._ /
39.  /
40. __ /

X

In order not to harm the relationship, I may temporarily put aside
some of my own less important personal wants.

I share my positive attitude, hoping they will do the same.

I find it necessary to overpower others to get my own way.

[ am aware of the other person may need to feel in control of the
conflict.

In a conflict, I believe there should be no upper-hand.

I find it easy to forgive.

I bring up old issues from the past during a new conflict.

When dealing with a conflict, I consider the future of the
long-term relationship.

In conflict I try to dominate the other party.

I listen with an open mind to alternative options.

I feel there is just one way to solve a problem.

When dealing with a conflict, I have preconceived notions about the
other party that I am unwilling to let go of.

I can accept criticism from others.

I feel that winning the war is more important than winning the battle.

I strive for a complete and genuine resolution of a conflict rather than
settling for a temporary agreement.

When dealing with a conflict I have a pre-determined solution to the
outcome.

I feel the need to control an argument.

If I had my way, I win, you lose.

When in a conflict with someone, I ask them to explain their position.
I bargain to resolve conflict.

At the end of a conflict, it matters to me that the other person's needs
have been met as well as my own.

I express anger constructively.

In difficult conflicts, I would consider requesting a third party
facilitator.

I overlook my partner’s anger in order to focus on the real issues to
conflict.

I feel that it is okay to agree to disagree on specific issues in a
conflict.

Used for educational purposes only
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EK 5. Catisma Coziimii Anketinin 40 Maddelik Tiirkce ‘ye Cevrilmis Hali
GENEL ACIKLAMA
Sevgili Ogrenciler;

Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Yonetimi,
Teftisi ve Planlamasi Anabilim Dalinda “Catisma Coziimii Egitimi Programinin
“etkililigi konusunda bir arastirma yapilmaktadir.

Bu arastirmada; bir grup 6grenciye uygulanan “Catisma Coziimii Egitimi
Programinin™ etkililiginin degerlendirilmesi ama¢lanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda “Catisma”; Bireyler arasinda ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan: anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme biciminde
ortaya ¢ikan ve ¢oziilemedigi takdirde zararli olabilen dinamik bir etkilesim siireci
olarak ele alinmaktadir.

Size verilen “Catisma C6ziimii Anketinde “ 40 madde bulunmaktadir. Sizden
istenen her ifadeyi okuyup, ifadede belirtilen durumun size ne kadar uygun oldugunu
1-5 arasinda bir degerle belirleyerek, belirlediginiz degeri madde numarasinin
yanindaki bosluga yazmanizdir. Her bir puanin karsilig1 olan deger asagidaki gibidir.
1-“Hig¢bir zaman”, 2-“Nadiren”, 3-“Bazen”, 4-“Genellikle”, 5-“Her zaman”

[fadeleri dikkatle okuyup, her bir durumda nasil davrandigimzi diisiinerek,
cevabimizi isaretlemeye Ozen g0steriniz. Ankette dogru veya yanlis cevap
bulunmamaktadir. ifade edilen durumla ilgili kendinizi en iyi yansitan cevabi seginiz.
Ankete verdiginiz cevaplar arastirma amaciyla kullanilacaktir ve gizli tutulacaktir.

Arastirmanin sagliklt sonuglara ulagsmasinin, sizlerin anketi tam ve dogru
olarak doldurmaniza bagl oldugunu unutmayiniz. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir
ederim.

Ornek:

.- Catismanin olumlu yo6nleri oldugu kanisindayim.

[fadenin basindaki bosluga (1--5) arasindaki rakamlardan birisini yazmaniz yeterli
olacaktir.

1-“Hig¢bir zaman”,

2-“Nadiren”,

3-“Bazen”,

4-“Genellikle”,

5-“Her zaman”

Metin KUS
YTU Sosyal Bilimler
Enstitiisti
Yiiksek-Lisans Ogrencisi
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CATISMA COZUMU ANKETI

Catismayi ele alma biciminiz?

.- Catismanin olumsuz bir deneyim oldugu kanisindayim.

2. Catismay1 ¢ozdiiglim zaman iligkilerim gelisir.

3 (Catisma yasamaktan korkarim.

4 - Catisma aninda taraflardan birinin incinecegi kanisindayim.

Smmmmmees Catisma ¢6ztimii i¢in karsi tarafla bulusmaya hazirlik yaptigim zaman, her
iki tarafinda kabul edecegi, yeri ve zamani ayarlamaya caligirim.

6.-------- Catismanin meydana geldigi yerin 6nemli oldugu kanisindayim.

7 ===~ Insanlarla ¢atisma ¢dziimii konusunda bir araya gelecegim zaman, onlarin

kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya c¢alisirim.

8.-—--—-- Catisma ¢dziimil i¢in kars: tarafla bir araya geldigim zaman, baslangigtaki
ifadelerimi olumlu gercekei beklentiler ortaya ¢ikarmasi i¢in dikkatlice
secerim.

9.--mmem- Catismayi ele alirken gergek duygularimi ifade ederim.

10.------ Catisma esnasinda emin olmadigim ifadeleri agikliga kavusturmak i¢in
sorular sorarim.

11.------ Kendimle ilgili olumlu ve olumsuz algilarimin ¢atismay1 ele alma bigimimi
nasil etkiledigini anlamaya ¢aligirim.

12.------ Catismaya, kars1 tarafin beni nasil algiladigini diistinerek tepkide
bulunurum.

13.------ Sadece kendi ihtiya¢larimin 6nemli oldugunu diistintirtim.

14.------ Bir iligkinin devam edebilmesi i¢in, iki tarafin da ihtiya¢larinin géz oniine
alinmasi gerektigi kanisindayim.

15.------ (Catisma aninda, gergek ihtiyaclarla arzular1 birbirinden ayirmak i¢in ¢aba
sarf ederim.

16.------ [liskiye zarar vermemek i¢in, daha az 6nemli oldugunu diistindiigiim kendi
kisisel isteklerimin bazilarini gegici olarak bir kenara koyabilirim.

17.------ Kars1 tarafinda aynisini yapacagini umarak, olumlu duygu ve

disiincelerimi paylasirim.

18.------ Istedigimi elde etmek i¢in baskalar karsisinda kazanmanin gerekli
oldugunu diisiintiriim.

19.------ Kars1 tarafin da catismay1 kontrol etme ihtiyaci hissedebileceginin
farkindayim.

20.------ (Catismada baskin taraf olmadig1 goriisiindeyim.

21.-—---- Bagislamak bana kolay gelir.

22 .- Yeni bir ¢atisma durumunda ge¢misteki eski konular1 giindeme getiririm.

23.----- Catismay1 ele alirken, uzun stireli bir iligskinin gelecegini g6z 6niine alirim.

24 --m--- (Catismada kars1 tarafa istlinliik kurmaya ¢aligirim.

25.----- Alternatif segenekleri acik fikirlilikle dinlerim.

26.------ Catisma ¢oziimiiniin sadece bir yolu oldugu kanisindayim.

27 .- Catismayi ele alirken, karsi taraf hakkinda 6nyargilarim vardir.

28.------ Kars1 tarafin yaptigi elestirileri kabul edebilirim.

29.-—---- Savasi kazanmanin sadece bir cephede basarili olmaktan daha 6nemli
oldugu kanisindayim.

30.------ Gegici bir uzlagsma saglamaktansa tam ve gergek bir ¢atisma ¢6ziimii i¢in

cabalarim.
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31— Catismayi ele alirken, ona en uygun ¢6ziim yollarini da belirlemis olurum.

32, Catismayi kontrol etme ihtiyaci hissederim.

RRJCEEEE Istedigimi elde edersem, ben kazanirim karsimdaki kaybeder.

34.-—-—-- Catisma iginde oldugum kisilere kendi durumlarini anlatma firsati veririm..

35, Catisma ¢6ztimii i¢in pazarlik yaparim.

36.--—--—--- Catisma ¢6ztimii sonunda, kendi ihtiya¢larim kadar, karsi tarafin
ihtiyaglarinin da karsilanmasi benim i¢in 6nemlidir.

37 .- Ofkemi yapici yollarla ifade ederim.

38— Zor ¢atisma durumlarinda, {i¢lincii tarafin arabuluculugunu istemeyi
diistintirtim.

39.-mmmm- (Catismada asil konulara odaklanmak i¢in karsi tarafin 6tkesini gérmezden
gelirim.

40.-------- Catisma ile ilgili baz1 konularda, taraflarin farkl fikirlere sahip olmasinin

normal oldugunu duistiniiriim.
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EK 6. Catisma Coziimii Anketi’nin Tiirkce’den ingilizce’ye Cevrilmis Hali

SNE LD =

e

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

Conflict Resolution Questionnaire
How do you handle conflict?

I believe that conflict is a negative experience.

When I resolve a conflict, it improves my relationship.

I am afraid to face a conflict.

I feel that during a dispute someone will get hurt.

During the preparation of a meeting to resolve a conflict, I try to find a mutually
convenient date and place for the talks.

I believe that it is important where a conflict occurs.

While I am having a meeting with people about an issue, I try to make them feel
comfortable.

When I start to discuss a conflict with the opponents, I choose my introductory
statement carefully to deduce positive realistic expectations.

While deailng with conflict, I Express my feelings out in the open.

In a dispute, I ask questions to clarify the statement I am not sure of.

I try to be aware of the influence of my positive and negative self-cognition on
my way of handling conflict.

My responses in a dispute are related to my ideas on how the opponent
perceives me.

I believe that only my needs are of importance to me.

To continue a relationship, I believe the needs of both sides should be in
consideration.

In dispute, I make a lot of effort to differ real needs to desires.

So as not to harm the relationship, I may temporarily defer some of my less
important personal needs.

Thinking that the opponents will do the same, I will share my positive attitude.
In order to get what I desire, it is necessary to tackle others.

I am aware that the opponent may need to control the dispute.

I feel that there is no overpowering side in a dispute.

It is easy for me to forgive.

In a new dispute, I refresh the old issues.

While dealing with a dispute, I am thinking about the future of the long-term
relationship.

In a dispute, I try to overpower the other.

I listen to the alternative ideas with an open mind.

I feel there is only one way to solve a problem/puzzle.

When dealing with a dispute, I have prejudiced ideas about the opponent which I
would not leave.

I can accept the others’ criticism.

I believe that winning the war is more important that winning the battle.

I try to get a complete and real conflict resolution rather than getting a temporary
negotiation.

While dealing wih a dispute, I have predetermined resolutions for the final.

I need to have the control of conflict.

If I get what I want, I win and you lose.

In a dispute with someone, I want him to explain his position.
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35.
36.

37.
38.

39.
40.

I bargain to resolve conflict.

At the end of a dispute, it is important for me to meet the needs of the other side
as well as mine.

I Express my anger constructively.

In the case of difficult conflicts, I would think about asking for a third party
conciliator.

I avoid my friend’s anger to focus on real issues of the dispute.

I believe it is acceptable to agree or disagree on some vital issues of a conflict.
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EK 7. Catisma Coziimii Anketi’nin 24 Maddelik Son Hali

FAKTOR 1 Catismaya Yapica Yaklasim

.- Bir iliskinin devam edebilmesi i¢in, iki tarafin da ihtiyaglarinin géz 6niine
alinmasi gerektigi kanisindayim.

P Kars1 tarafinda aynisini yapacagini umarak, olumlu duygu ve diisiincelerimi
paylagirim.

3 Alternatif segenekleri acik fikirlilikle dinlerim.

R Kars1 tarafin yaptigi elestirileri kabul edebilirim.

S.-mm- Catisma iginde oldugum kisilere kendi durumlarini anlatma firsati veririm..

6.-------- Catisma ¢6ztimii sonunda, kendi ihtiya¢larim kadar, karsi tarafin
ihtiyaclarinin da karsilanmasi benim i¢in 6nemlidir.

7= Catisma ile ilgili baz1 konularda, taraflarin farkl fikirlere sahip olmasinin

normal oldugunu duistintiriim.

FAKTOR 2 Catismaya Yikia1 Yaklasim

8. Sadece kendi ihtiya¢larimin 6nemli oldugunu diistintirtim.

9.--—--—-- Istedigimi elde etmek i¢in baskalar1 karsisinda kazanmanin gerekli oldugunu
distintirtim.

10.------ Catismada kars tarafa {istlinliik kurmaya ¢aligirim.

11.------ Catismayi ele alirken, karsi taraf hakkinda 6nyargilarim vardir.

12.------ Istedigimi elde edersem, ben kazanirim karsimdaki kaybeder.

FAKTOR 3 Catisma Coziimii Stratejileri

13- Catisma ¢oztimii i¢in karsi tarafla bulusmaya hazirlik yaptigim zaman, her

iki tarafinda kabul edecegi, yeri ve zamani ayarlamaya calisirim.

14— Insanlarla ¢atisma ¢6ziimii konusunda bir araya gelecegim zaman, onlarin
kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya ¢alisirim.

15.------- Catigma ¢oziimil i¢in kars: tarafla bir araya geldigim zaman, baslangigtaki
ifadelerimi olumlu gercekei beklentiler ortaya ¢ikarmasi i¢in dikkatlice
secerim.

16.-------- Catismayi ele alirken, uzun siireli bir iligkinin gelecegini gz 6niine alirim.

17.------- Gegici bir uzlagsma saglamaktansa tam ve gergek bir catisma ¢6zimii i¢in
cabalarim.

FAKTOR 4 Catismanin Ele Alinma Sekli

18.------- Kendimle ilgili olumlu ve olumsuz algilarimin ¢atismay1 ele alma bigimimi
nasil etkiledigini anlamaya ¢aligirim.

19.------- Catismaya, kars1 tarafin beni nasil algiladigini diistinerek tepkide
bulunurum.

20.------- Catisma aninda, gergek ihtiyaglarla arzulari birbirinden ayirmak i¢in ¢caba
sarf ederim.
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FAKTOR 5 Catisma Davranislan

21 .- Catismay1 ¢ozdiiglim zaman iligkilerim gelisir.

22 - Catismayi ele alirken gergek duygularimi ifade ederim.

23 - (Catisma esnasinda emin olmadigim ifadeleri agikliga kavusturmak icin
sorular sorarim.

24 -mmee- Ofkemi yapici yollarla ifade ederim.

Maddelerin Faktorlere Gore Dagilimi

FAKTOR 1 Catismaya Yapic1 Yaklasim:14,17,25,28,34,36,40.
FAKTOR 2 Catismaya Yikia Yaklasim:13,18,24,27,33.
FAKTOR 3 Catisma Coziimii Stratejileri:5,7,8,23,30
FAKTOR 4 Catismanin Ele Alinma Sekli:11,12,15

FAKTOR 5 Catisma Davramslari:2,9,10,37

Faktor 2 “‘deki maddeler ters puanlanan maddelerdir.

122



EK 8. Catisma Coziimii Anketi Madde Degerlendirme (")l(;egi

GENEL ACIKLAMA

Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Bsliimii, Egitim Yonetimi Teftisi
ve Planlamasi Anabilim Dalinda “Catisma Coziimii Egitimi Programinin “etkililigi
konusunda bir arastirma yapilmaktadir.

Bu arastirmada; bir grup 6grenciye uygulanan “Catisma Coziimii Egitimi
Programinin™ etkililiginin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda “Catisma”; Bireyler arasinda ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan: anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme biciminde
ortaya ¢ikan ve ¢oziilemedigi takdirde zararli olabilen dinamik bir etkilesim siireci
olarak ele alinmaktadir.

Sizden istenen, Catisma Coziimi Anketi’nin cevaplama formati (Her zaman,
Genellikle, Bazen, Nadiren, Hi¢bir zaman) ve maddeleri hakkinda goriis 6nerilerinizi
belirtmenizdir.

Bu amagla;

a) Hazirlanan madde degerlendirme Ol¢eginde liste halinde verilen her maddeyi
asagidaki olgiitler yoniinden degerleyerek 1-4 arasinda bir puan vermeniz
beklenmektedir..

* Maddenin agiklik ve anlasilirlik derecesi

1. Hi¢ Anlasilmiyor 2. Pek Anlasilmiyor 3. lyi Anlasiliyor 4. Cok Iyi
Anlasiliyor

* Maddenin “Catisma Co6zimiinii” (Catismayr Ele Alma Bi¢imini) 6lgme
derecesi

1. Hi¢ Olgmiiyor 2. Biraz Olgiiyor 3. 1yi Olgiiyor 4. Cok lyi Olgiiyor

b) Her bir madde i¢in arastirmanin amaci cergevesinde “uygun”, “diizeltilmesi
gerek”, “uygun degil” seklinde goriis belirtmeniz beklenmektedir.
Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Metin KUS
YTU Sosyal Bilimler
Enstitiisti
Yiiksek-Lisans Ogrencisi
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MADDE DEGERLENDIRME OLCEGI

MADDELER

Aciklik ve
anlasilirlik
derecesi

Catisma
Cozimiini
6lgme
derecesi

Aragtirmacinin
amact
cergevesinde

1 - Catismanin olumsuz bir deneyim oldugu
kanisindayim.

2 - Catismayi ¢6zdiigiim zaman iligkilerim
gelisir.

3 — Catigsmayla kars1 karsiya gelmekten
korkarim.

4 - Catisma aninda taraflardan birinin
incinecegi kanisindayim.

5 — Catisma ¢6zlimii i¢in karsi tarafla bir
araya gelmeye hazirlik yaptigim zaman,
karsilikli olarak kabul edilebilir, yeri ve
zamani ayarlamaya caligirim.

6 — Catismanin nerede meydana geldiginin
6nemli oldugu kanisindayim.

7 — Insanlarla ¢atisma ¢dziimii konusunda bir
araya gelecegim zaman, onlarin kendilerini
rahat hissetmelerini saglamaya calisirim.

8 — Catisma ¢6ziimii i¢in kars1 tarafla
gorlismeye basladigim zaman, baglangigtaki
ifadelerimi olumlu gercekgi beklentiler ortaya
cikarmasi icin dikkatlice segerim.

9 — Catismayi ele alirken gercek duygularimi
ifade ederim.

10 — Catisma esnasinda emin olmadigim
ifadeleri agikliga kavusturmak i¢in sorular
sorarim.

ONERILERINIZ:
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Aciklik ve Catisma Arastirmacinin
MADDELER anlagilirlik Coziimiini amact
derecesi 6legme derecesi | ¢ergevesinde

11 — Olumlu ve olumsuz benlik algilarimin
catismay1 ele alma bi¢cimimi nasil
etkilediginin farkinda olmaya calisirim.

12 — Catisma anindaki tepkilerim karsi
tarafin beni nasil algiladig1 konusundaki
diistincelerime dayanir.

13 — Sadece kendi ihtiyaglarimin 6nemli
oldugunu diistintirtim.

14 — Bir iliskinin devam edebilmesi i¢in, iki
tarafin da ihtiya¢larinin diistiniilmesi
gerektigi kanisindayim.

15 — Catigma aninda, gercek ihtiyaglarla
arzular1 birbirinden ayirmak igin ¢aba sarf
ederim.

16 — Iliskiye zarar vermemek i¢in, daha az
6nemli oldugunu diistindiigiim kendi kisisel
isteklerimin bazilarini gegici olarak bir
kenara koyabilirim.

17- Kars1 tarafinda aynisini yapacagini
umarak, olumlu duygu ve diisiincelerimi
paylasirim.

18 — Istedigimi elde etmek i¢in baskalarini
yenmenin gerekli oldugunu diistintiriim.

19 — Kars1 tarafin da catismay1 kontrol etme
ihtiyact hissedeceginin farkindayim.

20 — Catismada baskin taraf olmadigi
gorilistindeyim.

ONERILERINIZ:
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MADDELER

Aciklik ve
anlasilirlik
derecesi

Catisma
Coztimiinil
6le¢me derecesi

Aragtirmacinin
amact
cergevesinde

21 — Bagislamak benim i¢in kolaydir.

22 — Yeni bir ¢atisma durumunda ge¢misteki
eski konular1 glindeme getiririm.

23 — Catismayi ele alirken, uzun vadeli bir
iliskinin gelecegini diistiniiriim.

24 — Catismada karsi tarafa tistiinliik kurmaya
caligirim.

25 — Alternatif segenekleri acik fikirlilikle
dinlerim.

26 — Catisma ¢6zlimiiniin sadece bir yolu
oldugu goriisiindeyim.

27 — Catismayi ele alirken, karsi taraf
hakkinda birakmak istemedigim onyargili
goriislerim vardir.

28 — Kars1 tarafin yaptigi elestirileri kabul
edebilirim.

29 — Savasi kazanmanin muharebeyi
kazanmaktan daha 6nemli oldugu
kanisindayim.

30 — Gegici bir uzlagsma saglamaktansa tam ve
gercek bir ¢atisma ¢6ziimii i¢in ¢abalarim.

ONERILERINIZ:
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MADDELER

Aciklik ve
anlasilirlik
derecesi

Catisma
Cozimiini
6l¢me derecesi

Arastirmacinin
amaci
cergevesinde

31 — Catismayi ele alirken, sonug i¢in
onceden karar verdigim ¢6ztimlere sahibim.

32 — Catismayi kontrol etme ihtiyact
hissederim.

33 — Istedigimi elde edersem, ben kazanirim
sen kaybedersin.

34 — Karsi tarafla catisma halindeyken kendi
durumunu agiklamasini isterim.

35 — Catismay1 ¢ozmek i¢in miizakere
yaparim.

36 — Catisma ¢dzumii sonunda, kendi
ihtiyaglarim kadar, karsi tarafin ihtiyaglarinin
da karsilanmasi benim i¢in 6nemlidir.

37 — Ofkemi yapic1 yollarla ifade ederim.

38 — Zor c¢atigsma durumlarinda, {igiincii
tarafin arabuluculugunu istemeyi diistintirtim.

39 — Catismada gercek konulara odaklanmak
icin kars1 tarafin 6fkesini gormezden gelirim.

40 — Catisma ile ilgili baz1 konularda, ayn1
fikirde olmanin ya da olmamanin kabul
edilebilir oldugu kanisindayim.

ONERILERINIZ:
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OZGECMIS

Metin Kus 1971 yilinda Ankara’da dogdu.llkokulu Ankara Etlik Ilkokulunda
bitirdi.Ortaokulu Ankara Yal¢in Eskiyapan Ortaokulunda bitirdi.Lise &grenimini
Ankara Kanuni Lisesinde tamamladi.1990 yilinda ODTU Egitim Bilimleri Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik boliimiinii kazandi ve 1995 yilinda mezun oldu.1996
yilinda Ankara Universitesi Ol¢gme Degerlendirme béliimiinde yiiksek lisans
egitimine baslad1.1998 yilinda ailevi nedenlerden dolay: yiiksek lisans egitimini tez
asamasinda birakt1.2004 yilindan beri YTU Egitim Yonetimi Teftisi planlamasi ve
Ekonomisi Bilim dalinda yiiksek lisans egitimini siirdiirmektedir.

1996 yilinda MEB tarafindan Istanbul’a 6gretmen olarak atandi.Istanbul da gesitli Ik
ve Ortadgretim kurumlarinda Rehber &gretmenlik ve Ingilizce o6gretmenligi
yapti.Halen Istanbul Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesinde Ingilizce Koordinatér
Rehber Ogretmen olarak calismaktadir.Ayrica ISMEK biinyesinde agilmis olan
kurslarda Usta Ogretici olarak gérev yapmaktadir.
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