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ONSOZz

icinde yasadigimiz ¢adi tanimlayan en énemli dzellik hizli degisimdir. Bu
baglamda érgutler, ¢evre kosullarinin strekli degismesi karsisinda bu kosullara
uyum saglamak yani degismek zorundadirlar. Bu durum, egitim o&rgutleri
acisindan daha da énemlidir. GUnkd onlar, bir yandan gevrede meydana gelen
degismelere uyum saglamakla, diger yandan da toplumu ve toplumsal kurumlari
degismelere hazir hale getirmekle yukimltddrler. Bu nedenle, tim 6rgutlerin
oldugu gibi, egitim o&rgltlerinin de varligini sUrddrebilmesi ve amaclarina
ulasabilmesi, degisimi planh bir sekilde gergeklestirebilmesiyle mimkiindur.

Bu arastirma, istanbul ili, ilkégretim okullarinda gérev yapan
O0gretmenlerin  degisime direngleri ve direng nedenlerini belirlemek igin

yapimistir.

Cahsma bes boélimden olusmaktadir. Birinci bélimi olusturan girig
béliminde, arastirmanin kuramsal c¢ergevesini olusturacak bilgiler verilerek
problem durumu aciklandiktan sonra, arastirmanin amaci, énemi, sayiltilari ve
sinirhliklar aciklanmistir. ikinci bélimde yurt icinde ve yurt disinda konu ile
benzerligi olan arastirmalarin kisa &zetlerine yer verilmistir. Uglincii béliim
arastirmanin yéntemine ayrilmistir. Dérdinct bélimde arastirma sonucunda
elde edilen bulgular agiklanmis ve yorumlanmistir. Besinci ve son bdlimde ise

arastirma sonuclari ve dneriler verilmigtir.

Arastirmanin gerceklesmesinde bir¢ok kisinin énemli destek ve katkilari
olmustur. Bunun icin ¢alismamin basindan sonuna kadar yapici elestirileri ve
Onerileriyle bana yol gésteren danisman hocam Yrd. Do¢. Dr. Muharrem Kokli
basta olmak Uzere ylksek lisans 6drenimim siresince katkisi bulunan tim
hocalarima, her konuda moral destek saglayan Nezaket Atmaca'ya, esim
Bilent Sentirk’e, kardesim Sebile Kulu’ya ve varliklarini sdrekli yanimda

hissettigim annem ve babama tesekklr ediyorum.

istanbul, Subat, 2007 Sema Kulu



(Sentdrk)

OZET

Orgitler cevreyle siirekli etkilesimde bulunan birer acik sistemdir. Bu
nedenle de cevrede meydana gelen degismelere uyarlanmak icin degismek
zorundadir. Degisim her o6rgitin varhdini devam ettirmesi igin gerekli bir
olgudur. Degisim olmadan bir érgitiin uzun stre varhigini stirdirmesi mimkan
degildir.

icinde bulundugumuz cad degisimin en fazla ve en hizli oldugu bir
cagdir. Ekonomide, sosyal alanda, kultirel yasamda, siyasal ve toplumsal
dizeyde ve teknolojik yapida eskiden cok farkli degisimler ve vyenilikler
yasanmaktadir. Ayni seyi egitim 6rgutleri acisindan da sdéylemek olanaklidir. Bu
gelismeler, egitim érgutlerinin yapi ve isleyisinde degisim ihtiyacini yaratmis ve
degisime direnci de beraberinde getirmistir. Degisime direncin dnlenmesi igin,

degisimin planl bir bicimde yurutilmesi 6nem kazanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci, ilkégretim okullarinda gérev yapan
O6gretmenlerin degisime direnc nedenlerine ydnelik tutumlarini; égretmenlerin
kendilerini degisime acgik gérmeye iliskin gbrislerini; bu tutum ve gbérislerin
O6gretmenlerin bazi kisisel degiskenlerine gbére anlamh bir farklilik gd&sterip

gbstermedigini ortaya koymaktir.

Arastirmada genel tarama modeli kullaniimistir.  Arastirmada,
6gretmenlerin kisisel 6zelliklerini belirlemek icin alti sorudan olusan bir form;
degisime diren¢ nedenlerini belirlemek icin “Ergin Degisim Olcegi”
kullaniimistir. Anket formlari toplam 486 6gretmene uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler aritmetik ortalama, yiizde, standart sapma, kaykare (X?),
varyans analizi ve t-testi gibi teknikler kullanilarak analiz edilmigtir.

Arastirmada su sonuglar elde edilmistir:



. Arastirmada kisilerin ¢ogunlugunun kendilerini degisime acik olarak

algiladiklar1 goriilmiistiir.

Kisilerin kendilerini degisime acik gormeye iliskin goriisleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve okulun statiisii degiskenleri arasinda farklilik

bulunmamastir.

Kisilerin degisime diren¢ nedenlerinin en yiiksek diizeyde olani
“rasyonalizasyon”, “miicadele kaygisi” ve “genel degisime direnctir’. En diisiik
diizeyde olanlar1 ise “bekle gor” ve ‘“eskiyi koruma” boyutlar1 olarak

bulunmustur.
Kisilerin degisime direngleri, kisisel degiskenlerine gore farklilasmaktadir.

Kisilerin degisime direncleri, kendilerini ne olciide degisime agik gordiiklerine

gore farklilasmaktadir.



ABSTRACT

Organizations are open systems interacting with environment. Therefore, they
have to change in order to be adapted to the changes occurring in the environment.
Change is a fact necessary for each organization to continue their existence. It is not

possible for an organization to continue its existence for a long time without change.

The era in which we live is the one in which change occurs the most and the
fastest. Today much more different changes and innovations than in the past have been
experienced in economy, social field, cultural life, political and social levels and
technological structure. It is possible to say the same things for the educational
organizations too. These developments have created needs for change in the structure
and working of the educational organizations and have brought with them the resistance
to change. It has gained importance for change to be executed in a planned way for the

sake of stopping resistances to change.

The general aim of this study is to indicate the primary education teachers'
attitudes towards their reasons for resistance to change; their opinions about seeing
themselves open to change; whether or not these attitudes and opinions differentiate

greatly in meaning according to some of their personal variables.

General Scanning Model was used in the study. In the study, a form consisting
of six questions was used to determine the teachers' personal characteristics; and “Ergin
Change Scale” was used to determine their reasons for resistance to change.
Questionnaire forms were conducted totally on 400 teachers. The data obtained from the
questionnaires were analyzed through techniques such as arithmetic mean, percentage,

standard deviation, chi—square(Xz), variance analysis and t-test.
The following results were obtained from the study:

1. It has been seen that the majority of the persons have regarded themselves as

open to change.



There have been found no differences between the persons' opinions about
seeing themselves open to change and the variables age, gender, marital status,

educational level, the status of the school.

The highest ones of the persons' reasons of resistance to change are
“rationalization”, “anxiety of struggle” and “resistance to general change”. The
lowest ones have been seen to be the dimensions “wait and see” and “preserving

the old".

The persons’ resistances to change have differentiated according to their

personal variables.

The persons’ resistances to change have differentiated according to their

opinions on what degree they regard themselves as open to change.
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BOLUM I
GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin

onemi, sayiltilar ve sinirliliklar yer almaktadir.

Problem Durumu
Bu baghk altinda, degisim kavrami, degisime direng, egitim oOrgiitlerinde
degisim yonetimi ve direng ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilerek arastirmanin

problem durumu ortaya konulmaktadir.

Degisim Kavram

Degisim c¢ok farkli bicimlerde tanimlanabilen bir kavramdir. Genel olarak
degisim herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmeyi, belli bir siirede
herhangi bir seyde meydana gelen farklilasmay: ifade eder (Erdogan, 2002: 11).

Degisim, bir organizasyonda veya siirecte gecerli durumun, planh ya da plansiz
olarak baska bir bicime doniismesidir (Ulgen, 1997: 167). Orgiitteki degisim,
organizasyon faaliyetleri ile ilgili hususlarda mevcut durumdan farkli bir duruma gelme
anlamindadir. Yine “tiim Orgiitiin yapisini, teknolojisini, is ve gorevlerini etkileyen
herhangi bir durumun planli ya da plansiz bir bicimde degismesi”, orgiitsel degisim
olarak tanimlanabilir (Pekdemir ve digerleri, 2001: 594). Degisim, sistem agisindan ele
alindiginda, bir biitiiniin ogelerinde, 6gelerinin birbiriyle iliskilerinde, oncekine gore
nicelik ve nitelikce gozlenebilir bir ayriligin olusmasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
degisim ise oOrgiitsel anlamda yeni bir yap1 olusturma, yani yapiy1 degistirerek degisen

kosullara uygun bir yap1 yaratmaktir (Can, 1999: 217).

Orgiitler cevreyle siirekli etkilesimde bulunan birer acik sistemdir. Bu nedenle
de cevrede meydana gelen degismelere uyarlanmak icin degismek zorundadir. Orgiitsel
degisim acisindan diisiiniirsek, Orgiitler cansiz varlik olduklarindan dolayi, onlarin

degismesi sahip olduklar1 insan faktoriiniin degisebilme ve 6grenme yetenegiyle paralel
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olacaktir (Acuner, 2000: 7). Degisim her orgiitiin varligin1 devam ettirmesi icin gerekli
bir olgudur. Degisim olmadan bir Orgiitiin uzun siire varligim siirdiirmesi miimkiin
degildir.

Icinde yasadigimiz cag tanimlayan en oOnemli ozellik hizhi degisimdir.
Ekonomide, sosyal alanda, kiiltirel yasamda, siyasal ve toplumsal diizeyde ve
teknolojik yapida eskiden c¢ok farkli degisimler ve yenilikler yasanmaktadir. Ayni seyi
egitim oOrgiitleri acisindan da sdylemek olanakhidir. Ciinkii egitim de artik eskisi gibi
okulun duvarlan igerisinde yiiriitiilen bir etkinlik olmaktan ¢ikmis, okul cevresindeki
cesitli gruplarin katilimu ile etkilesim icerisinde yiiriitiilen karmasik bir ugrasi durumuna
gelmistir. Bu farklilasma egitim Orgiitlerinin yap1 ve gerekse isleyisinde degisim
ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir (Colakoglu, 2005: 64).

Degisimin Gerekliligi

Orgiitler, varliklarim siirdiirebilmek, daha verimli hale gelebilmek, amaglarina
daha etkili bicimde ulasabilmek ve rekabet giicline sahip olabilmek icin, siirekli
degismek ve yenilesmek zorundadirlar (Calik, 2003: 538). Degisim her orgiitiin ve
ozellikle de egitim orgiitlerinin siirekli gelisimi icin gereklidir. Degisim olmadan bir
egitim kurumunun paydaslarinin, Ozellikle de aile ve Ogrencilerin ihtiyagc ve
beklentilerine cevap vermesi olanakli degildir. Ancak okula yonelik bu istek ve
beklentiler sadece Ogrenci ve ailelerle de smirli degildir. Ogretmen ve diger
calisanlarin da okul tarafindan karsilanmasi gereken ihtiyaglari vardir. Bu ihtiyaclar
sosyal, politik ve ekonomik sistemlerdeki degisimlerin de etkisiyle her gecen giin

cesitlenerek artmaktadir. I¢ ve dis cevreden kaynaklanan tiim bu farkli ihtiyaclarin

karsilanabilmesi de hi¢ kuskusuz planli degisimi zorunlu hale getirmektedir.

Egitim sistemini sosyal, politik ve ekonomik sistemlerden soyutlayarak ele
almak olanakli degildir. Egitim sistemi sosyal, politik ve ekonomik sistemlerle i¢ ice
isleyen bir sistemdir. Bu sistemlerden etkilendigi gibi iirettigi bilim ve teknoloji
yoluyla da bu sistemleri etkiler. Karsilikli bu etkilesim de yine, e8itim sisteminin ve
orgiitlerinin diger sistemlerde meydana gelen degismelere yerinde ve zamaninda

uyarlanmalarimi gerekli kilar.

Ozellikle ekonomik ve politik degisimlerle birlikte devletin okullar iizerindeki

etkisinin giderek azalmasi, okullar1 ¢evredeki ekonomik ve yerel giicler ile ailelerin
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istek ve beklentilerine karsi daha duyarli olmaya zorlamistir. Diger yandan ailelerin ve
cesitli sivil toplum kuruluslarinin okullarin finansmaninda giderek daha fazla yiik
tistlenmeleri, ayn1 zamanda okullara daha fazla miidahale etme hakkini kendilerinde
gormelerine yol acmistir. Bu durum okullarin velilerle, ekonomik ve yerel orgiitlerle
daha siki isbirligi icerisinde olmasini, bircok ©Onemli kararda onlarin katilimini

saglamasini da beraberinde getirmistir (Colakoglu, 2005: 66).

21. yiizyilda ozellikle velilerle 6gretmenler ve okul yoOneticileri arasindaki
iliskilerde de carpici gelismeler gozlenmistir. Bu gelismelerde velilerin okula yonelik
bakis acgilarmin degismesinin onemli payr olmustur. Artik veliler kendilerini egitim
hizmetlerinin tiiketicisi olarak gérmeye baslamislardir. Bunun i¢in de ¢ocuklarina okul
secimi, okul yonetimine katilma, c¢ocuklarinin egitimine yardimci olma, okul
toplumuna katilma vb. gibi konulara ilgi gostermeye ve bu konuda rol iistlenmeye daha
fazla caba gostermektedirler. Kuskusuz bu anlayis degisikligi geleneksel okul-ev, okul-
toplum, veli- 6gretmen iliskilerinin sinirlarinin bozulmasina yol agmistir. Bu yeni ve
farkli veli ihtiyac ve beklentileri, eski iliskilerin yeniden gozden gecirilerek daha
esnek, katilimci, ¢ok yonlii etkilesime olanak veren modellerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Giimiiseli, 2001: 534). Iste yukarida dzetlenen tiim
bu farklilik ve degismeler, egitim Orgiitlerinde koklii ve planl ve siirekli bir degisimi

gerekli kilmaktadir.

Degisim Stratejileri

Degisim hangi diizeyde olursa olsun, planli ve plansiz olmak iizere iki yonde
geligir. Planli degisim, “Orgiitlerde yonetimin istegi dogrultusunda birey ya da grup
davranisinda 6nemli degisikliklere yol agan programlar” olarak ifade edilebilir.

Plansiz degisim ise, kendiliginden ortaya cikar ve olumsuz sonuglar yaratma
ihtimali ¢ok fazladir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 208-209). ideal olarak, orgiitsel
degisimin planli, programli ve istendik amaclar dogrultusunda gerceklestirilmesi
beklenir. Ancak, bazen degisim ihtiyaci, onceden sinyallerini vermeden, oOrgiitleri

hazirliksiz yakalayarak basarisizlikla sonuglanabilir (Calik, 2003: 539).

Eccles (1994) basarili degisim icin 8 6nkosul tanimlamistir. Bunlar (Buchanan

ve Andrzey, 1997: 473):



17

1. Degisim baskisi

2. Amag ve vizyonu paylasilmasi ve agiklik

3. Etkili iliski ve giiven

4. Goniilliliik ve gii¢ davranisi

5. Yeterli kaynaklarla yetenekli insanlar

6. Uygun odiiller

7. Uygulanabilir adimlar

8. Ogrenmek ve adapte olmak icin gerekli kapasite.

Okullarda planh orgiitsel degisme cabalarinda, iggorenlerin yeni bir teknolojiye
uyumu, isgorenlerin giidiilenmesi gibi amaclar bulunabilir. Ancak okullarda gercek
anlamda planli bir orgiitsel degismenin temel amaci, orgiitsel etkililigi arttirmaktir.

(Hellrigel, Slocum ve Woodman, akt: Tabancali, 2000: 338).

Degisim Yonetimi Asamalar:

Degisim, kendi icinde belirli asamalar1 iceren bir siirectir. En genel cercevede;
baslamak, uygulamak ve devamlilik agamalarini igerir. Lewin degismeyi ii¢ asamal1 bir
prosediir olarak goriir. Ilk asama, buzlarin erimesidir. Bu asamada, statiikoyu koruyan
giicler zayiflailmaya calisilir. Ikinci asamada, yeni deger, tutum ve davramslar
gelistirilir. Ugiincii asamada ise degisme sabitlesir ve yeniden donma gerceklesir. Ancak
etkili bir degisim siireci daha kapsamli ve detayl etkinlikleri icerir. Degisim yOnetimi,

daha ayrintili olarak asagidaki ¢alismalarla gergeklestirilir (Erdogan, 2002: 21):
1. Degisimi zorlayan i¢ ve dis etkenlerin belirlenmesi,
2. Degisiklik tanisinin konmasi ve amaglarin saptanmasi,
3. Degisim amaclarina ulastiracak programin hazirlanmasi,
4. Degisim i¢in gerekli ortam hazirlanarak programin uygulanmasi,

5. Degisim etkinliklerini degerlendirilmesi ve doniit saglanmasi.
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Degisim Siirecini Etkileyen Etkenler

Degisimi zorunlu kilan degisik etkenlerden bahsetmek miimkiindiir. Degisimi

etkileyen etkenleri i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayirabiliriz.

ic etkenler.- Kurum icinde biiyiime durumu, kurum ici birlesmeler, gerilemeler
ve yonetim degisikligi gibi etkenler degisimin gerceklesmesi icin gerekli olan i¢
etkenlerdir (Erdogan, 2002: 23). I¢ etkenler, yeni 6rgiit yapisi ve kiiltiiriiniin dogmasinin
sonucu olabilir veya yeni yonetim sistemleri, teknolojileri ve calisan davranisinin
degismesine neden olabilirler (Megginson, Mosley ve Pietri, 1992: 529). Orgiitii
yenilesmeye ve degisime zorlayan i¢ etkenler, orgiitsel amaclarin degismesi ve Orgiit

yapisindaki degisiklikler biciminde de olabilir.

Dis etkenler.- Dis etkenleri genellemek zor olmasina ragmen, orgiit icerisindeki
degisikliklerde i¢ etkenlere gore daha fazla etkilidirler. Ciinkii, bunlar cok fazladir ve
yOneticilerin bunlar iizerindeki kontrolii azdir. Dis giicler, orgiitleri degisim icin zorlar.
Teknolojik, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, yasal, dogal ve benzeri gelismeler degisimi

gerekli kilan dis etkenler arasinda sayilabilir (Erdogan, 2002: 23).

Orgiitler, gerek ic gerekse dis etkenler yiiziinden siirekli bir degisim ihtiyaci
icindedirler. Egitim kurumlar1 da, bu degisim ihtiyacini siirekli hisseden bir goriintiiye
sahiptirler. Cagin gerektirdigi niteliklere sahip bireyleri yetistirmek, bireysel ve
toplumsal gelisime Onciiliik etmek ve toplumun ilerlemesini saglamak icin egitim
kurumlari, bu amaglar1 gergeklestirecek degisimi basarmak zorundadirlar. Ancak,
uygulamada degisimin basarisi, pek ¢ok etkenden etkilenmektedir. Degisim siirecinde
karsilasilan giicliikler, degisimi, basarilmasi gii¢ bir siire¢ haline getirmektedir. Degisim
siirecinde, degisime kars1 orgiitsel ve bireysel diizeyde bir direncin olugmas1 her zaman

muhtemeldir.

Bashca Degisiklik Tiirleri

Orgiitsel degisme ile ilgili calismalar incelendiginde, bu calismalarin orgiitsel
degismeyi Orgiitiin bir ya da bir ¢ok unsuruyla ilgili gordiikleri ve o unsurlara gore
konuyu inceledikleri goriilebilir. Ornegin, Mescon, Albert ve Khedouri (1988: 570;
akt.Aksoy,http://education.ankara.edu.tr) oOrgiitsel de8isme tiirlerini dort grupta

toplamislardir. Bunlar:
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Amaclarda olan degisme.- Orgiitiin uzun siireli yasayabilmesi icin yonetim,
orgiit i¢ci ve cevresindeki degismelere uygun olarak kendi amaclarini belli periyotlarda

degerlendirmeli ve degistirmelidir.

Yapisal degisme.- Yapisal degismeler yetki-sorumluluk iligkilerinde,
koordinasyonda, biitiinlestirme ve boliimlestirme eylemlerinde, Orgiit hiyerarsisinde,

merkezilesme derecesinde yapilan degismelerdir.

Teknoloji ve gorevle ilgili degisme.- Calisma yontemlerinde, izlenen
programlarda, yeni ara¢ ve metotlarin tamitiminda, calisma standartlarinda, yeni is
diizenlemelerindeki degismelerdir. Teknolojik yenilikler sonucunda calisanlar mevcut

islerini kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Eren, 1989: 172).

Ornegin, yeni bir 6gretim yontemi okulda uygulanmak iizere onerildiginde, bir
Ogretmen yeni yontemi denerken digeri halihazirdaki ve “sinanmig” yoOntemleri

siirdiirerek yeni gelismeye kars1 ¢ikabilir (Westhuizen, 1996: 4).

Personel ile ilgili degisme.- Orgiit personelinin davrams, tutum ve
yeteneklerindeki degismeyi icerir. Hemen hemen biitiin kuruluslarda uzun miiddet belli
bir amirin yonetimi altinda ¢aligsan bir ast, amirin degistirilip yeni birinin yonetimine
girmesi halinde, genellikle bir direnis gosterir. Bireydeki korku ve kusku, iistiine karsi
olan tutumunu etkiler (Baykal, 1981: 507). Bu direnisin derecesi ile astin énceki amiri
olan iligkisinin olumlu veya olumsuz olmasi arasinda bir ilgi bulunabilir (Eren, 2004:

230-232).

Hussey’in degisme konusunda yaptigr siniflama, degismenin iki temel tiirde ele
aliabilecegini gostermektedir. Bunlar belli artislar gostererek ortaya c¢ikan anlaminda
asamali (incremental), digeri de, biiylik degismeleri gosteren koklii (fundamental)
degismelerdir. Asamali de8isme, hemen hemen kendiliginden gerceklesir ve
yoneticilerin meslekleri boyunca karsilastiklar1 yiizlerce durumu kapsar. Bunlar
arasinda, calisma yontemleri ve siiregleri, fabrika diizenlemeleri, yeni iirlin {iretimine
baglanmas1 vb. gibi kisilerin eski durum ile yeni durum arasindaki siirekliligi
gorebilecegi durumlar bulunmaktadir. Burada devrimsel bir gelismeden ¢ok evrimsel bir
gelisme s0z konusudur. Ancak yine de belli bir donem sonunda orgiite bakanlar onceki
durum ile son durum arasinda cok biiyiik farkliliklar gorebilirler. Burada herhangi bir

degisikligin tek basina oOrgiitte cok biiyiik farklilik hissi yaratmayacagi sodylenebilir.
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Bununla birlikte bu tiir degismelerin de ¢ok kolay degismeler olacagi ve kolaylikla
yapilabilecegi ya da bu tiir degismelere karst diren¢ olmayacagi sdylenemez (Hussey

1995: 13).

Diger degisme tiirii olarak belirtilen kokten, radikal (fundamental) degismeler
ise  “stratejik”, ‘“vizyonal” ve “transformasyonal” degismeleri anlatmak i¢in
kullanilmaktadir. Bu tiir degisme oOrgiit icinde veya Orgiitiin degismenin oldugu
parcasinda gozle goriiliir, dikkate deger bir etki yaratir. Kokten degismeler genellikle
orgiitiin gelecek uygulamalarinm1 genis, keskin bir sekilde etkiler ve sikca biiyiik
karisikliklarla i¢ ige olur. Bir isletmenin uyguladigr yontemleri tiimiiyle degistiren bir
yeniden yapilanma siireci, baska bir orgiitle birlesme, orgiitiin biiyiikliiglinii degistirme
(olgek kiictiltme) veya orgiitii tiimiiyle farkli etkinliklere kaydirma bu tiir degismelerin

ornekleri arasinda sayilmaktadir (Hussey, 1995: 13).

Degisime Direng

Degisim, orgiitlerin ¢cogunda gerekli bir yasam bi¢imidir. Aslinda degisim,
mevsimlerde, sosyal ¢cevrelerinde ve kendi biyolojik siireclerinde her zaman insanlarin
cevresinde yer alir. Yasamin ilk dakikalarindan baglayarak, insanoglu degisimle
karsilasmay1 6grenir. Kisinin aldig ilk soluk bile, bir ortamdan digerine uyum gosterme
yetenegine baghdir. Her saat insanlara yeni tecriibeler getiren bir degisimi igerir,
insanlar uyum gosteren ve degisime alisik varliklar olduklarina gore, acaba neden
calisma ortamlarindaki degisime direnme egilimindedirler? Bu soru, sanayi devriminin

baslangicindan beri yoneticileri diisiindiirmiistiir (Davis, 1982: 207).

Degisime direng, kabiliyetsizlik, goniilsiizlik ve orgiit icindeki degisimlerin
gorlisiilmesinin veya kabul edilmesinin bireylere zarar ve tehdit unsuru olarak

algilanmasidir (Buchanan ve Andrzey, 1997: 467).

Zaltman ve Duncan (1977: 63) degisime direnci, ‘“statiikoyu korumaya hizmet
eden her tiirlii davranis” olarak tamimlar. Davis ve Newstrom (1985: 545) degisime
direnci “yOnetimsel baglamda, degisimi kabul etmeyi reddetme veya kismen geri

cevirme” olarak tanimlar.

Coetsee (1993), degisime direncin genellikle olumsuz bir sey olarak

goriindiiglinii ancak ayn1 zamanda olumlu bir degeri olabilecegine inanir. Bu nedenledir
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ki, yonetimsel baglamda diren¢ kavrami genellikle olumsuz bir cagrisima sahiptir ancak

olumlu bi¢imde okulun (6rgiitiin) ¢ikarina uygulanabilir (Westhuizen, 1996: 4).

Bursalioglu’nun (2002: 145) da belirttigi gibi yeni bir diizen kurmak girisimi
zor, tehlikeli ve basarist kuskulu bir eylemdir. Orgiitteki tiim siirtiisme, catisma,
boliinme ve ayrilmalar degisme ekseni etrafinda toplanabilir. Degisikligin politikasi
uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte olmazsa degisiklik direnme

ile karsilasacaktir.

Burada sozii edilen zorluklara yol acacak etkenlerden biri de, degisim siirecinin
kendisinden kaynaklanan teknik ve ekonomik zorluklara ek olarak, orgiit icindeki
isgorenlerin degismeye direng goOstermesidir. Degisime karst dirence neden olan
etkenler degisim girisiminin sahipleri tarafindan anlasilamaz ise deg8ismenin
gerceklestirilmesi giiclesecektir. Bu nedenle, yonetim basamaklarina gore degisiklige
kars1 tepkilerini, bireylerin tutumlarin1 ve degisime diren¢ nedenlerini incelemeyi

gerektirir.

Degisiklige Kars1 Tepkiler

Degisim her orgiitte baski yaratir. Giinlimiizde bir¢ok oOrgiit hizla degisen yeni
ortama uymak icin c¢aba gosterirken olasi tepkilerle nasil bas edecegini de diisiinmek
zorundadir. Bir¢ok oOrgiitte degisime tepkiler, degisik yonetim basamaklarinda farkl

sekillerde ortaya ¢cikmaktadir.

Ust yonetim.- Geleneksel bir orgiitte iist yonetim degisimin dogrudan etkilerini
kontrol altina almada zor anlar yasar. Onlar, genellikle degisimin calisanlar1 tizerindeki
etkilerini tam ve dogru olarak tahmin edemezler. Zamanlarinin cogunu stratejik
planlama toplantilarina katilmak, arastirma raporlarint okumak ve bilgi toplamakla
gecirirler. Bu yoneticiler, iletisim kurmaktan ve kotii haber duymaktan kacinirlar. Bu
nedenle, kendilerini bilerek isteyerek adeta “izole” ederler. Bir degisiklik duyuruldugu
an calisanlarin buna “uymalarin1” beklerler. Eger insanlar degisiklige direnir ya da

sikayet ederlerse orta kademe yoneticileri suglarlar.

Orta kademe yonetim.- Ortadaki yoOneticiler, {ist yonetimin arzular
dogrultusunda {izerlerinde “Orgiitii degistir” baskisim duyarlar. Farklt yonlere

cekildiklerini hissederler. Orta yoneticiler genellikle ¢oklu onceliklere odaklanmak icin
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ihtiya¢c duyduklar ilgiden ve liderlik yonlendirmesinden yoksundurlar. Ellerinde agik
talimatlar yoktur. Artik, daha onceki yonetim yaklasimlarina cevap vermeyen tedirgin,

direnen ya da geriye cekilen ¢alisanlar tarafindan kusatilmiglardir.

Calisanlar.- Calisanlar genellikle iist yonetim tarafindan duyurulan degisiklikler
nedeniyle cogunlukla hazirliksiz yakalandiklarini diisiiniirler ve olanlara inanmak
istemezler. Bir¢cok calisan direnme, kizginlik, hayal kirikligi veya saskinlik ile tepki
verir. Risk almaktan korkmaya baglarlar. Yenilik¢i olmak ve yeni seyleri denemek
istemezler. Uzun siiredir siirdiirdiikleri ve saglikli olduguna inandiklar1 iligkilerini,
alismis olduklar1 yapiyr ve onceden goriilebilen kariyer kaliplarim1 kaybetme korkusu

yasarlar (Barutgugil, 2004: 230-231).

Cogu kisiler acik veya gizli olarak degisikliklere engel olmak egilimindedirler.
Insan, bir bakima aliskanliklarinin kolesidir. Fakat ayni insan, bir iste siirekli
calismaktan bikkinlik duyar ve monotonluk duygusuna kapilir. Degisiklige hem tepki
gostermek hem de degisiklik ©6zlemi duymak insanin celiskisidir. Degisiklikler
karsisinda ne tiir bir tepkinin meydana gelecegi, degisikligin niteligine, bicimine ve

yenilikten etkilenen kisilerin karakterlerine gore degisir.

Orgiitlerde insan davranislari analiz edildiginde genellikle calisanlarin biiyiik bir
kisminin aktif olarak degisime kars1 direndikleri gbzlemlenebilir. Aktif reaksiyon ya da
direng; kasti sabotaj, degisim caligmalarini ve planlarini bilin¢li olarak bozma ya da
engelleme, degisim yonetimi konusunda yapilan calismalardan kagma ve ilgi
gostermeme vs. sekillerde olabilir. Ust yonetimin etkin liderligi ve kararlilig1 sayesinde
bu aktif diren¢ zaman icerisinde pasif dirence doniistiiriilebilir. Bu durumda, bir kisim
calisanlar degisim yonetimi calismalarina fazla ilgi gostermeme, 0grenme ve katilim
isteginde olmama gibi davraniglar sergileyebilirler. Bir sonraki asamada ise bu pasif
direnis; ilgisizlik-kayitsizlik seklinde ortaya c¢ikar. Tiim bu durumlarda, calisanlar her ne
kadar aktif olarak degisime karsi olduklarim1 beyan etmeseler de degisim yoOnetimi
caligmalarina aktif destek saglamazlar. Sadece pasif bir davranig gosterirler. Bu pasif
davranig yerine gore olumlu ve/veya olumsuz olarak goriilebilir. Nihayet, orgiitsel
degisim icin “kabul” son agsamayi olusturur. Eger, orgiitsel degisimin kac¢inilmaz oldugu
ve bunun oOrgiite ve calisanlara saglayacag yararlar calisanlara iyi anlatilirsa o zaman

degisimin onaylanmasi ve aktif destek saglanmasi miimkiin olur. Calisanlar degisime



23

inandiklar1 takdirde heyecanla ise sarilabilirler, calisma gruplarina katilarak katkida
bulunabilirler. Degisiklige tepkiler ve bireylerin farkli tutumlar1 Tablo 1’de 6zet olarak

verilmistir (Kolasa, 1979: 590-591; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 217).

TABLO 1
DEGISIKLIGE TEPKILER VE BIREYIN GENEL TUTUMU

Bireyin Genel Tutumu | Degisiklige Tepkiler

Kabul -Isteyerek yardimlasma arzusu
-Yardimc1 olma
-Yonetimin baskisi altinda yardimlagma

-Pasif kalma

Kayitsiz kalma -Kayitsiz kalma
-Hig ilgilenmeme
-Yalnizca sOyleneni yama

-Ogrenmeme

Pasif Direng -Miimkiin oldugu kadar yapmama
-Yavaglatma
-Bilerek yanlis yapma

-Bozma

Aktif Direng -Sabotaj, engelleme

-Isten ayrilma

Degisime diren¢ spektrumunda “aktif direnis” den “aktif kabul” asamasina gecis
zaman gerektirir. Bunun icin gerekli olan temel sart liderlik ve iist yonetimin destegidir.
Ust yonetim degisimin nemli ve kacimlmaz oldugunu her firsatta orgiit calisanlarina
anlatmali; sabirla, inatla ve kararlilikla ¢alisanlarin destegini saglamak icin caba sarf

etmelidir (Aktan, 2003: 57).

Calisanlar isbirligini kabul ederlerse, bu direng tipleri dnceden tahmin edilebilir
ve ona gore etkili bir sekilde davranilir. Yoneticiler degisimin sadece mantiksal ve
teknik boyutuyla ilgilenirlerse, insan iliskileri konusunda basarisizlia ugrarlar.

Psikolojik ve sosyolojik direngle karsilasabilirler (Newstrom ve Davis, 1993: 278).
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Degisime Direnc¢ Nedenleri

Her orgiitte degismeye karsi direncin farklt nedenleri olabilir. Ancak bir¢ok
orgiitte yaygin olarak goriilen etkenler arasinda sunlar bulunmaktadir: Yetersizlik
duygusu, bir seyler kaybetme korkusu, yanlis anlama ve giiven eksikligi, farkli
degerlendirmeler, huy, psikolojik kontrat, degisimin yaratacagi gercek tehditler,
degisimin zorla ve agiklanmaksizin empoze edilmesi, liderligin giiven vermemesi,

duygusal nedenler (Tanriogen, 1995: 9-10).

Bagaran (1982: 195-198) degismeye karst direnme nedenlerini ii¢ grupta

toplamaktadir. Bunlar ekonomik, kisisel ve toplumsal nedenlerdir.

Kisisel nedenler, kisinin kendisine karst giiveninin sarsilmasi, bireyin
baglandigi, inandig1 degerler yerine yenilerinin konmasi, kazandigi yeterliklerin
gecersiz hale gelmesi, yenilesmenin getirecegi iste basarisiz olma korkusu, yeni isin

daha diisiik degerde olmas1 kuskusudur.

Toplumsal nedenler, degismenin getirdigi deger ve diizgiilerin bir grubun
degerler ve diizgiileriyle catismasi, yeniligin grubun varligimi tehdit etmesi, grubun

dagilacagi, kisiler arasi iliskilerin bozulacag korkusudur.

Ekonomik nedenler, yenilesmenin getirecegi issizlik korkusu, c¢alisma

saatlerinin artmasi, iicretlerin azalmasi, is hizinin artmasidir.

Degisime direnme, bireyin ve dolayisiyla orgiitiin dogasinda yer alan genel bir
olgudur. Insanlar, dogal olarak degisimden korkarlar. Bu baglamda, degisime kars
direnmenin pek ¢ok nedeni olabilir. Bu nedenler, bireysel ve orgiitsel nedenler olmak

tizere iki baslik altinda toplanabilir.

Bireysel Direnme Nedenleri

Degisime kars1 bireysel direnme nedenleri olarak, belirsizlik korkusu, segici
dikkat, farkli algilamalar, aliskanliklar, bagimlilik ve emsal arama, rasyonel nedenler
(rasyonalizasyon), ekonomik nedenler, eskiyi koruma ve giivenlik, bencillik (egoizm),

basarisizlik endisesi ve kisisel ¢atismalar seklinde siralanabilir.

Belirsizlik korkusu.- Bireysel degisime direncin en biiyiik sebebi, belirsizlik

korkusudur. Degisim insanlarda kaygi ve korkuya neden olabilir (Mullins, 1999: 824).
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Bir seyler degistiginde bireyler bu degisimin is giivenliklerini tehdit ettiklerini
diisiinebilirler ya da kendi yeteneklerinin yeni isin gereksinimlerini karsilayamayacagini
diistintirler. Bazi bireyler de bu degisimden ne sekilde olursa olsun hoslanmazlar.
(Carrell, Jenning ve Heavrin, 1997: 617). Ornegin, ilkogretim okullarinda ¢alisanlar,
calistiklar1 sistemi bilirler, fakat bu kisiler bir koleje transfer olduklar1 zaman yeni ve
bilmedikleri bir sistemle karsi karsiya gelirler. Bu belirsizlik islerinde giivensizlige
neden olur (Robbins, 201: 546). Geride kalma, yeniye ayak uyduramama korkusu

insanlar1 korkutmaktadir.

Secici dikkat.- Insanlar bilgileri dahilinde, en elverisli olana uymak ve uzlasmak
icin, eylemlerini segici olarak algilama egilimindedir. Birey degismeye direnme yerine,
gercegi anlar ve degismenin bireysel ve orgiitsel getirilerini goriirse degismeyi onaylar.
Is gorenler degismenin, kendi hayatlar1 iizerinde olas1 etkisini okuyarak ya da
dinleyerek 6grenme egilimindedirler. Degismeye karsi insan egilimlerini olumlu olarak
etkileyecek herhangi bir faydali bilgi ihmal edildigi zaman, degismeyi olumsuz olarak
etkileyecek bilginin etkisi baslar (Ozdemir, 2000: 62).

Farkh algilamalar.- Bireyler degisimin karsisindaki algilar1 birbirine benzemez.
Degisim bazi kisiler i¢in iyl yonde algilanirken, bazilar i¢in kotii olarak algilanabilir
(Carrell, Jenning ve Heavrin, 1997: 618). Calisanlar degisime kars1 ¢ikabilirler. Onlarin
degisim karsisindaki algilar1 yoneticilerden farklidir. Bir yonetici kendi dogrultusunda
durumu degerlendirir ve karar verir. Orgiit icerisindeki diger calisanlar degisiklige kars1
cikarlar. Ciinkii onlarin goriisleri yoneticilerin goriislerin farklidir (Griffin, 1993: 314).
Ornegin, bir orgiitteki verimsizlik veya kotii gidisati yoneticiler, is¢i maliyetine

baglarken, ¢alisanlarda yonetimin yetersizligine baglayabilir.

Aliskanliklar.- Bir durumun degismesi ile ilgili olaylar gozle goriiniir bir sekil
almadikca, bireyler alistiklar1 tempoda yasamaya devam ederler. Insanlar alisilmis
davraniglara karst egilim gosterirler. Aligkanliklar insanlarin kendilerini daha konforlu
ve giivende hissetmelerine yardimci olur ve karar vermelerini kolaylastirir (Mullins,
1999:824). Bireyler calismalarini bildikleri yontemlerle yapmayi tercih ederler. Ciinkii,
degisim iste yeni yontemleri barindirir. Bu yeni yontemleri 6grenmek bireylerin iglerini

zorlagtirir (Carrell, Jenning ve Heavrin, 1997: 618).
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Bagimhlik ve emsal arama.- Biitiin insanlarda yagsam, yetiskinlere bagimlilikla
baglar. Bu yilizden biitiin insanlarda bagimhilik derecesi yavasca zihne yerlesir.
Bagimlilik kotii bir sey degildir, diger insanlarin kendisini himaye ettigine inanmak,
onlar tarafindan kabul edildigini hissetmek onemlidir. Bununla birlikte, diger kisilere
bagimlilik asir1 noktaya varirsa degismeye karsi dirence yol agabilir. Diger insanlara son
derece bagli olan insanlar, genellikle benlik saygisindan yoksun olan kisilerdir ve
bagkalarinin davraniglariyla kendi davranislarini birlestirirler. Baglandiklar1 kisiler
degismeyi onaylayana kadar degismeye direnme gosterebilirler.  Ornegin;
yoneticilerinden is performansina ait geri bildirim almaya son derece istekli olan bir
isgorenin, is performansini nasil degistirecegi yoneticiler tarafindan gosterilmedikge,
yeni bir teknik ya da teknolojiyi benimsemesi miimkiin olmayacaktir (Ozdemir, 2000:
63). Egitim yoneticilerinin onemli gorevlerinden biri de, Ogretmenlerin “Ozgiiven”
eksikliginden kaynaklanan sorunlarimi yenmelerine yardimci olmak ve onlarin yeni
projeleri denemelerine ve yeni beceriler kazanmalarina olanak tanimaktir (Tanridgen,

1995: 9).

Rasyonel nedenler (rasyonalizasyon).- Her degisimde orgiit iiyelerinin uyumu
icin belirli bir zamana ihtiya¢ vardir. Degisim hemen bagslatilarak, kisilere uyum siiresi
tantyacak firsat yoksa, tepkiyle karsilanabilir. Ote yandan degisimin maliyeti dnemlidir.
Getirilerine oranla maliyeti ¢ok yiiksek olan degisim programlarinda 1srarh
davranmamak gerekir. Degisimin teknik acidan isletmeye uygunlugu da 6nemlidir. Bu
acidan isletmeye siirekli problem yaratacak konular varsa, degisim tepki gorebilir. Her
degisim yeni durumu Ogrenmek icin fiziksel ve beyinsel ek caba gerektirebilir. Bazen
bu, kompleks bir sistemin kullanimi gibi, kisilerin kendi baslarina bagaramayacaklari bir
durum olabilir. Ayrica bu ek c¢aba kisilerin mevcut rahatim bir bakima bozmak
demektir. Bu durumda elemanlara 6grenmek i¢in ek olanaklar tanimak gerekir. Kisiler

problemleriyle yalniz birakiliyorsa, degisim tepki gorecektir.

Ekonomik nedenler.- Calisanin isi lizerindeki her tiirli degisiklik calisanin
yasamini tehdit edebilir. Ornegin; calisanin isini kaybetmesi ve maasinin azaltilmasi.
(Greenberg ve Baron, 1997: 560). Bireyler, degisimin dolayli ve direk olarak
kendilerine yapilan 6demeleri, ddiilleri ve is giivenliklerini azaltabilecegini diisiiniirler

(Mullins, 1999: 824). Degisiklikler bireylerin gelirlerini disiirebilir. Calisanlar,
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degisimle birlikte yeni gorevlerini yerine getiremezlerse, ddemeler calismaya gore

sinirlandirilabilir (Robbins, 2001: 546).

Eskiyi koruma ve giivenlik.- Diger bir degisme engeli geri ¢ekilmedir. Bazi
insanlar gecmise donerek giivenlik arama egilimindedirler. Insanlar engellendiklerinde,
gecmiste daha mutlu olduklarini diisiiniirler ve bu yiizden geg¢mise sikica sarilmak
isteyebilirler. Yeni duruma adaptasyon geciktikce insanlar eski giinlerin daha 1iyi
oldugunu diisiinmeye baslarlar. Bununla birlikte, bireyler, degisim fikrini anladiklar
halde, degisim taraftarlarinin hareket nedenlerine giivenmeyebilirler (Carrell, Jenning ve

Heavrin, 1997: 618)

Bencillik (egoizm).- Calisanlar tipik olarak degisime karst c¢ikarlar. Ciinkii
degisimle birlikte bazi degerleri yitireceklerini diisiiniirler. Is diizeninde, yap1 ve
teknolojide meydana gelen degisiklik, giiciin, prestijin, 6demelerin ve orgiit ¢ikarlarinin
zedelenmesine neden olabilir. Ogretmenlerin kaybetme korkusu, orgiit icindeki
degisimin en biiyiik engellerindendir (Daft, 2000: 372). Degisim, orgiit icerisindeki bazi
yoneticilerin giiclerini ve etkilerini tehdit ederek ortadan kaldirabilir. Bu degisiklikten

fazla etkilenen yoneticiler, degisime karsi ¢ikabilirler (Griffin, 1993: 314).

Basarisizlik endisesi.- Degisim siirecinde hissedilen performans kaygisinin ve
basarisizlik korkusunun o isle / is ortamiyla ilgili birtakim 6zelliklerin yan1 sira temelde
bireyin kendisine iligkin algi ve tutumlarindan kaynaklandigi bir gercektir. Kisiler,
degisim projesinin basarisizlikla sonuglanabileceginden korkarak degisime direng
gosterebilirler ya da degisimin yaratacagi yeni kosullarin gerekliliklerine sahip

olmamalarindan dolay: direng gosterebilirler.

Kisisel catismalar.- Organizasyonda degisim liderine degisim ajanlar1 (change
agent) yardim eder. Degisim ajanlari, degisimi hizlandirmak amaciyla goniillii olarak
gorev alan personeldir (Wolf, 2005: 2). Degisim ajanlarinin kisiligi, olumsuz tepkilere
yol acabilir. Bu nedenle, calisanlar degisime direng gosterirler. Degisim ajanlar,
calisanlarin ihtiyaglar1 ve duygularina ilgisiz davranirlarsa direncle karsilasabilirler.
Ciinkii calisanlar degisimin kendi ihtiyaglarina cevap vermedigini algilarlar (Nelson ve
Quick, 1995: 557). Degisimi kabul etmek, 6gretmenlerin 6rgiit icerindeki gorevlerini ve

yeteneklerini sinirlandirabilir (Carrell, Jenning ve Heavrin, 1997: 618).
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Degismeye Kars1 Orgiitsel Direnmeler

Orgiitsel degisime direnc nedenleri, orgiit yapisi, giic ve etkiye karsi tehdit,
orgiitsel kiiltiir, grup normlari, yatinm kaynaklari, iletisim ve Orgiitler arasi
anlasmalardir. Bu diren¢ nedenleri, her degisim durumunda ve her Orgiitte

goriilmeyebilir (Carrell, Jenning ve Heavrin, 1997: 618)

()rgiit yapisr.- Orgiitler, islevlerini etkili olarak yerine getirmek amaciyla,
istikrar ve devamlilik ihtiyac1 duyarlar. Orgiitler devamliligim siirdiirmek icin birtakim
yapilar kurarlar. Insanlar orgiite dahil olduklarinda, bu kurallar cercevesinde
sekillendirilir ve yonetilirler. Bu siirecte, insanlar secilir, se¢ilen bu insanlar egitilir ve
daha sonra bunlarin orgiit igerisinde spesifik rol almalari saglanir. Bu formasyon
calisanlarin izlemeleri gereken is tanimini, kurallar1 ve prosediirleri saglar (Robbins,
2001: 547). Orgiit yapisinin ve orgiitsel iliskilerin zaman zaman gozden gecirilerek

yeniden diizenlenmesi gerekir.

Gii¢ ve etkiye karsi tehdit.- Orgiitsel degisim, bireylerin digerleriyle olan
iletisimini tehdit eder. Yoneticiler gii¢lerini kaybetmekten korktuklar1 icin degisime

direng gosterirler (Carrell, Jenning ve Heavrin, 1997: 618).

Orgiitsel kiiltiir.- Giiniimiizdeki orgiitlerin kisiligi ve kiiltiirii, degisim
projelerinin basarili bir sekilde yiiriitmek i¢in biiyiilk dneme sahiptir. Ciinkii Orgiitiin
kiiltiirtinii anlamak ve yonetmek zordur. Bunlar kolayca gozden kacirilabilir. Genel
olarak, orgiitler bunlar1 dnemsemeyebilir veya bunlara degisimde anahtar degiskenler
olarak yaklasimda bulunmazlar. Deneyimli yoOneticiler, degisim projesi girisimin
basarili olmasi i¢in, orgiit kisiliginin ve kiiltiirliniin stratejik 6nemini anlamalidirlar
(Harrington, 1995: 137). Ciinkii, orgiitsel kiiltiir degisimde anahtar bir rol oynar.
Orgiitiin kiiltiiriinii degistirmek kolay degildir ve degisime direngte birincil rol oynar.
Esnek orgiit kiiltiirlerinde, degisim siirecinde ortaya cikan firsatlardan yararlanirlar fakat
esnek olmayan geleneksel orgiit kiiltiirleri bu firsatlar1 goremeyebilirler (Hellriegel,
Slocum ve Woodman, 1992: 665). Baz1 orgiitlerde geleneksel ve kararl orgiit kiiltiirti
stres yaratabilir. Bu tiir kiiltiirlerde degisim taraftarlar1 yanlis yonlendirilebilir (Carrell,

Jenning ve Heavrin, 1997: 618).

Grup normlari.- Bireyler orgiit icerisinde yasamlarini siirdiiriirken belirli

kurallara ve toplumsal beklentilere uymak zorunadirlar. Bu kural ve beklentilere grup
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normu adi verilir. Grup normu, belirli durumlarda nasil davranilmasi gerektigi hakkinda
yol gostericiligi olan beklenilen davramis yapilmadigi zaman ceza verici bir tepki
dogurabilir (Ciiceloglu, 1998: 546). Grup normlari, paylagilan standartladir. Bu
standartlar, orgiit icerisindeki iiyelerin davraniglarinin anlasilabilmesine yardimci olur
ve rehberlik ederler. Bu normlar degisim girisimlerini engelleyebilir (Carrell, Jenning ve

Heavrin, 1997: 618)

Yatirnm kaynaklari.- Degisim, genis kaynak ayirmayi gerektirebilir. Yeni bina,
teknoloji, ara¢ gerec, para ve personel ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. (Mullins, 1999: 825).
Ornegin, okullarda Bilgi Teknoloji smiflar1 agilmasi, yer ve arag-gereg gerektirebilir.
Okullar bu maliyetleri karsilamakta zorlanabilir (Mullins, 1999: 825). Bir orgiitiin
yoneticileri kaynaklarin sinirliligindan dolayr degisme taleplerine her zaman karsilik

veremezler.

Tletisim.- Orgiitiin sahip oldugu iletisim yapis1 da degisime kars1 direnmeye
neden olabilir. Orgiit icerisinde iletisim seviyesinin normalin altinda kalmasinin en
temel nedeni, yap1 icerisindeki giivenin kaybolmasidir (Vardar, 2001: 24). Ust
yonetimin iletisime onem vermemesi ve degisim konusunda alt birimlerle yeterince
iletisime gecilmemesi, degisime karsi direnmeye yol acabilir. Degisim siirecinde,
iletisimde kullanilan dil ve deger yargilari, olumlu oldugunda degisime destek

saglanabilir.

Orgiitler aras1 anlasma.- Orgiitler aras1 anlasma genellikle kurum ve insanlarin
davraniglarini etkiler. Diger orgiitlerle orgiit arasinda yapilan anlagsmalar personelin bazi
yiikkiimliiliikkler altina girmesine sebep olabilir. Toplu is sozlesmeleri, kamudan
saglanacak tesvikler ve buna dayali planlar kurumun insiyatifinde degildir (Ozdemir,
2000: 67). Ayrica orgiitler, devletle, ticari kuruluslarla, tedarikcilerle veya miisterilerle
sozlesme veya kontrat imzalayabilirler. Bu kontrat ve sozlesmeler, degisim siirecini

sinirlandirabilir (Mullins, 1999: 825).
Degisime Direncin Olumlu Sonuclari

Degisime direnc ile ilgili olarak yukarida belirttiklerimiz, “diren¢” olaymnin
daima “olumsuz” bir olay olarak goriilmesi seklinde algilanabilir. Ancak bu dogru

degildir. Degisime diren¢ gosterilmesi, bir baska acidan olumlu ve yararli olarak da
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goriilebilir. Baska bir deyisle “diren¢” bir anlamda degisime konu olan tarafin (kisi veya
grup) verdigi bir geribildirim olarak algilanip, bunun muhtemel yanlighiklar1 diizetmede

kullanilmasi, direncin olumlu yonii olarak goriilmelidir (Kogel, 2003: 705-706).

Direng, yonetim tarafindan degisimin amaglarinin yeniden gozden gegirilmesini
tesvik eder. Bunlarin uygun olduguna kesinlik kazandirir. Calisanlar, dikkatsizce
alinmis yonetim kararlarim1 desteklemez. Degisimle birlikte meydana gelebilecek
problemlerin tespitinde diren¢ tanimlayici bir rol oynar. Bunun sonucunda, yonetim
diizeltici onlemler alarak, problemin ciddi bir durum almasini engeller. Ayn1 zamanda
yonetimin, degisim siirecinde daha iyi bir iletisim kurmasini tesvik edebilir. Direncle
birlikte, calisanlara yonetim hakkinda bilgi verir. Bu da caligsanlar1 degisim konusunda
daha fazla diisiinmeye ve degisim hakkinda daha fazla konugsmaya sevk eder (Newstrom

ve Davis, 1993: 279).

Degismeye Direncin Olumsuz Sonuclari

Direnmenin biiyiikliigiiniin acik ya da kapali, anlik ya da gecikmeli olmasina
gore degismeye direnmenin sonuglar1 degisecektir. Degisme bir bireyi tehdit ediliyorsa,
birey statiikosunu koruma girisiminde bulunacaktir. A¢ik savunma davranisi olarak
grevler, isi yavaslatma, sendikalasma vs. goriilebilir. ima-isaret edilen savunma davranisi
olarak da sirkete baglilik kaybolabilir, ise giidiilenme yok olabilir, artan hata ve yanlislar,
hastalik nedeniyle devamsizliklar goriilebilir (Balci, 1995: 28).

Genellikle isletmede yasanan bu degisiklikler ¢alisanlar iizerinde strese neden
olur ve devamsizlik, devir hizi, is kazalari, diren¢ gosterme gibi tepkiler ortaya ¢ikar.
Personelin isinden ve isletmesinden memnun olmadigini gosteren bazi belirtiler vardir.
Siirekli yorgunluk, isteksizlik, ruhsal ¢okiintii, sik sik sinirlenme, alkol tiiketiminin artmasi

ve kroniklesen endiselenme bu belirtiler arasinda sayilabilir (Aksu, 2000: 40).

Degisime Karsi Direnme ile Bas Etme Yollar

Degismeye karsi diren¢ olusumuna yol agacak sayisiz etken bulunmaktadir. Her
bir durumun saptanip buna karsi bir strateji gelistirebilme olasiligl zor goriinmektedir.
Bununla birlikte orgiitsel degisme siirecinin ¢éziimlenmesi sirasinda ortaya ¢ikarilan

diren¢ nedenleri karsisinda etkili olacagi diisiiniilen baz1 stratejiler onerilmektedir.
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Orgiitsel degismeye karst direnci en aza indirmek icin gosterilebilecek
davraniglar arasinda; karara katmak, degisimi tanitmak, yarart gostermek, goniillii
aramak, bilgili kilmak, iliskileri diizeltmek, ©Ozendirici koymak, denemek, birlik,

liderlik, sorun ¢6zmek sayilmaktadir (Basaran, 1982: 301-302).

Degisime karsi dirence karsi yoOneticilerin izleyecegi stratejileri degisimin tiiriine
gore belirleyen Hussey (1995), izlenecek yaklasimi da degisimin tasidigr aciliyet ile
degisime direncin siddetinin olusturdugu matris igerisinde yer alan iliskilere bagl olarak
saptamigtir. Asamali orgiitsel degisme durumunda, aciliyet ve diren¢ diizeylerine gore

secilebilecek yaklasimlar Tablo 2’de goriilmektedir.

TABLO 2
ASAMALI DEGISMEYE YAKLASIMLAR

Diisiik Yiiksek
ACILIYET | Diisiik Yaygin katilim Ikna Edici
Yiiksek Temsilci katilim Tkna Edici veya Zorlayici

(Kaynak: Hussey, 1995: 17’°den uyarlanmustir.)

Kokten degismeler yapildigi durumlarda degisime direnc ve aciliyet arasindaki
iliskiye bagli olarak ortaya konabilecek yaklagimlar farklidir. Bunlar, vizyonal,
karizmatik, ikna edici, zorlayic1 ve diktatorce yaklagimlardir. Hussey’in belirledigi bu
tir bir degismede izlenebilecek yaklagimlar Tablo 3’te yer almaktadir. Burada
gosterilebilecek davranislar da vizyonal ve karizmatik, vizyonal ve ikna edici, vizyonal

ve zorlayici ile diktatorcedir.

TABLO 3
KOKTEN (FUNDAMENTAL) DEGISMEYE YAKLASIMLAR

Diisiik Yiiksek
ACILIYET | Diisiik Vizyonal/Karizmatik Vizyonal/ Zorlayici

Yiiksek | Vizyonal/ Ikna Edici Diktatorce

(Kaynak: Hussey, 1995: 20’den uyarlanmustir.)
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Planli degisimin en Onemli 6zelligi sorunsuz ya da en az sorunla basarilan
degisim programi olmasidir. Bu nedenle, degisime tepkileri frenleyici nitelikteki
onlemleri de beraberinde getirmelidir. Okul yonetimi ve denetimi alaninda yapilan ve
ogretmenler arasindaki direnis olaylarin1 azaltmak ic¢in okul yoneticilerine Onerilen
davranislar, diren¢ nedenleri ve Onlemleri egitim disi1 kurumlar ve egitim kurumlari

arasinda biiyiik ol¢iide paralellik gostermektedir.

John Kotter ve Leonard Schlesinger, degisime direncle basa cikmada bazi

yontemler onermislerdir. Bu tekniklerin kullanildigi durumlar, yararlar1 ve sakincalari

Tablo 4’ te aciklanmugtir.

TABLO 4
DEGISIME DIRENCLE BASA CIKMADA KULLANILAN YONTEMLER

Yaklasim Kullanildig Yararlan Sakincalari
Durumlar

1. Egitim ve Bilginin eksikligi ya | Bir kez uygulaninca Cok sayida kisiyi

Iletisim da hatali oldugu bireyler bu yontemin ilgilendiriyorsa, zaman
durumlarda uygulanmasini alic1 bir yontemdir.
desteklerler.

2. Katilim Degisikligi baslatanlar | Katilanlar yeni Katilanlarin
yeterli bilgiye sahip uygulamalarda sz hazirladiklari
degillerse ve gii¢ sahibi olacaklar ve degisiklik plan1 isletme
tepkilerle verdikleri bilgilerden icin uygun degilse,
karsilastyorlarsa yararlanilacaktir. zaman alici olur.

3. Destekleme | Uyum sorunu nedeni | Calisanlarin yeni Masrafli ve zaman
ile kisiler tepki uygulamalara uyumunu | alicidir. Basarisiz olma
gosteriyorlarsa kolaylagtirir. ihtimali vardir.

4. Pazarlik ve Degisikliklerde bir Daha 6nemli tepkileri Diger kisileri pazarlik

Anlasma kisi onlemek icin nispeten yapma konusunda

ya da grup kolay bir yontemdir. uyartyorsa, pahali bir
kaybedecek yontem haline doniisiir.
durumda ise ve tepki
gosterme giiciine
sahipse

5.Taviz Verme | Diger yontemlerin Tepkileri ¢cabuk ve ucuz | Bazi kisiler kendilerini
pahali oldugu yada olarak 6nleme yoludur. |aldatilmis hissederler ve
kullanilmadig gelecekte sorun
durumlarda yaratabilir.

6.Acik ve Gizli | Siiratle harekete Siiratle ¢oziim getirilir | Bazen kisileri

Tehdit ve gecmek gerekiyorsa | ve her tiirlii direncin yoneticilere karsi tahrik

Baski Yapma ve yoneticiler giiclii iistesinden gelir. eder.
ise

(Kaynak: John P. Kotter ve Leonard A. Schlesinger, 1979: 111; akt. Lewis, Goodman
ve Fandt, 1995: 369)
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Tablo 4’te yer alan yontemler, etkinlik derecesi yiiksek olandan, diisiik olana
dogru siralanmistir. Ote yandan, en fazla zamani gerektiren yontemden en az zamani
gerektiren yonteme dogru bir gidis soz konusudur. Diger bir deyisle etkin olan yontem
zaman olacag icin, degisimle ilgili ©Onlemlerin ©nceden baglatilmasi anlamina

gelmektedir. Yeterince zamanimiz yoksa diger yontemlere gecis soz konusudur.

Etkili yoneticiler, korkmaktan cok degisime direncin farkina vararak, yerine
gore gerekli stratejilerden faydalanirlar. Yonetici degisim siirecinde basarili olabilmesi
icin bu stratejileri kullanmalidir (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995: 368-369). Asagida

Tablo 4’ te yer alan yontemlerin igerigi hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

Tletisim.- Eksik ve yanlis bilgiyle donatilmis olan calisanlarin, iletim yoluyla
degisime kars1 direnclerini azaltmak miimkiindiir (Dessler,1998: 496). Cogu insan
onlar1 etkileyecek olan degisiklikler hakkinda yeterli bilgilere sahip olmazlarsa, yapilan
degisikliklerden tedirgin olacaklardir. Degisiklige direnci azaltacak en etkili
yontemlerden birisi bilgi vermektir. Yonetici, degisim fikir diizeyinde iken, nedenlerini,
amaclarini, yararlarini zamanlamasini ve calisanlar iizerindeki etkilerini onceden ilgili
kisilere anlatmalidir. Ote yandan, 6gretmenlerin degisimden iicret olarak kayiplari
olmayacagi yoniinde giivence verilmelidir. Degisimin basarisi, yoneticilerle astlar
arasinda iyi bir diyalog kurulmasina baglidir. Gizlilik direnci arttirir. Degisim
donemlerinde haberlesmenin arttirilmasi, ast-iist iligkilerini gelistirir, yanlis anlamalar

azalir, beklentilerde dogruluk saglanir ve 6n yargili davranislar ortadan kalkar.

Egitim.- Inanc ve tutumlar1 degistirmenin yontemi calisanlara bilgi verme,
beceri kazandirma, davranis kaliplar1 benimsetme ve grup iligkilerinin degistirme
yollariyla yeni deneyimler kazandirmaktir. Bunun gergeklestirilebilmesi orgiit i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesiyle miimkiin olur (Durna, 2002: 161). Ogretmenlerin
aydinlatma amaciyla kullanilabilecek egitim yontemleri arasinda, tartisma ve grup
oturumlar1 Onerilebilir. Cesitli teorik kurslar diizenlenebilir. Bazi durumlarda teorik
bilgi vermek yeterli olmayabilir. Ustalik veya ozel egitim gerekebilir. Ozellikle
teknolojik degisimlerde bu durum s6z konusudur. Egitim, orgiit personelinin tutum ve
davraniglarinda, degisme ve gelisme saglayarak, onceden kestirilemeyecek kadar hizli
cevre kosullarina ayak uydurabilmeleri i¢in hazirlikli olmalarini saglar (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 221).
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Eger danismanlarin sosyal yoniinii giiclendirmek ve icraci personelle
kaynagmalarini, duygusal yonden yakinlagsmalarin1 saglamak istiyorsak, bu konuda en
etkin yontemler Duyarlilik Egitimi ile Grup Terapi egitim teknikleri olacaktir.
Duyarhilik Egitimi, kapsadigi T - grup ¢alismalar1 ile bu programa katilan danigsman
uzmanlar ile icraci personel (nezaretgileri) arasindaki iliskileri giiclendirecek, bunlarin
hem kendileri ve hem de diger grup hakkinda bilgi sahibi olmalarma yardimci
olacaktir. Boylece iki grup arasinda sosyal iliskiler giiclenip tutum ve davranislari

iyilestirilebilecektir.

Grup terapi tekniklerine gelince, yine uzman danigmanlardan ve icraci
personelden olusan bir grubun, yenilik uygulamalarindan once isyerinden alinarak o
cevreden uzak bir yerde, sakin diisiinebilecegi ve sadece insanla sosyal iliskilerini (is
dis1 iliskiler) giiclendirebilecegi bir yerde egitilmesidir. Bu calismalarda uygulamali
insan iligkileri ogretilir. Yine insan iliskileri konusunda dayanan orneklere dayanan
teorik bilgiler verilir. Boylece taraflar ve yeni diisiince ve goriisler kazanarak, is
cevresinin korku ve giivensizliginden ayr1 olarak daha etkin sosyal iliskiler

gelistireceklerdir (Eren, 2004: 239).

Katilim.- Bireylerin en temel ihtiyaglarindan birisi de katim ve taninma
ihtiyacidir. Karara katilma, personelin kendisini ilgilendiren konulara iist tarafindan
karar verilmeden Once, goriislerini aciklama ve Onerilerde bulunma firsatinin

verilmesidir (Aydin, 2000: 285).

Karara katilma, karara “evet” ya da “hayir” demek degildir. Katilim genis bir
alandan, sinirlt bir alana kadar uzanan bir siirecte farklilik gosterebilir. Karar vermeye
genis katilim, bireyin karar verme siirecine olabildigince, islemin basindan ve uzun bir
siire katilimini ifade etmektedir (Celep, 1996: 57). Yenilesme karari alinirken cogu
zaman genis kapsamli bir katilimin saglanmasi, bazen uygulama asamasinda uygun
olmayabilir. Bu sebeple, 6gretmenlerin karara katilimi dengeli ve tutarli yonetim

uygulamalariyla desteklenmelidir.

Eger ogretmenlerin yenilige katkida bulunmalar i¢in becerileri kisitli ve hemen
yetistirilmeleri de imkansiz ise, karara katilim sinirlandirilabilir. Beceri eksikliginden
karara katilimin etkinligi kisitlandiginda, toplu olarak herkesi ise dahil etmek, yogun ve

diizenli iletisimi gerektirir (Hussey, 1997: 17). Yenilesme uygulamalarinda, 6zellikle
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de, iletisim ve esgiidiim sorunlarinin yasamiyor olmasi, varolan sorunlart daha da

artirabilir.

Belirli kosullar altinda birlikte karar verme, bir grubun destegini kazanmak i¢in
olduk¢a ucuz ve kolay bir yol olabilir. Aslinda katilma, karara katilan kisinin kendisi bir
deger ifade ettigi ve fikirlerine bu nedenle saygi duyuldugu icin girisilen bir maliyet
olarak yapilmalidir. Iste insanlar kendilerinin saygi duyulan Kisiler olduklarma
inandirildiklar1 zaman yenilikler hakkinda samimi duygularin1 belli edebilirler. Aksi
takdirde karara katilma olayr yoOnetimin kendi diisiince ve fikirlerine astlar
inandirmak i¢in girisilen psikolojik bir hileden ileri gecmez. Bu nedenle de, yenilikle
ilgili kararlara katilimdan yonetimin bekledigi mucize gerceklesmeyecek ve hayal
kirikligi meydana gelebilecektir. O halde karara katilma dikkatli ve samimi olarak

yiiriitiilmesi gereken bir aractir (Eren, 1982: 160).

Destekleme.- Degisiklik uygulamalarina  gosterilen  tepkinin  nedeni
Oogretmenlerin  yonetimine karst duydugu giivensizlik ve yeni uygulamalardan
kaynaklanan endise ve korku olabilir. Bu siirecte Ogretmenlerin yeni durumlara
uyumlarini kolaylastirmak icin, yonetim tarafindan destekleyici faaliyetler saglanabilir.
Ust yonetimin destegi direncin kirilmasinda nemli bir faktordiir. Ust yonetim destegi,
calisanlara degisimin oOrgiit i¢in ne kadar onemli oldugunu anlatmasiyla baslar (Daft,

1994: 375)

Yoneticiler, ¢alisanlara 6zel egitimler, is stresi konusunda kisisel danigmanlik
yoluyla yardimc1 olarak degisim sirasinda ortaya c¢ikan endise ve korkular1 azaltabilirler
(Kreitner, 1989: 529). Uyum sorunlart olan bireylere moral izinleri vermek veya kisilere
yeni beceriler kazandirmak gibi cesitli destekleme faaliyetleri uygulanabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 222). Egitim, izin, duygusal destek ve calisanlar1 dinleme,

bireylerin degisime karsi olan korku ve endiselerini azaltir (Gessler,1998: 496).

Bu yaklagimin temel dezavantaji zaman tiiketimi, pahaliligi ve basarisizlig
olabilir (Zaltman ve Duncan, 1977: 4; akt. Nalbant, 1995: 73). Eger zaman, para ve

sabir elde yoksa, o zaman destekleyici yontemleri kullanma cok pratik degildir.

Pazarlik ve anlasma.- Bu yontemde tepki gosteren kisilere pazarlik sistemiyle
cesitli odiiller verilebilir. Ozellikle tepki gosterecek tarafin giiclii oldugu ve yeni

uygulamada kaybetme ihtimalinin bulundugu durumlarda uygulanir. Ornegin; disiplin
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cezasi uygulamalarinda yapilan bir degisikligin daha kolay kabul edilmesini saglamak

icin sendikaya belirli bir iicret artis1 teklif edilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 222).

Taviz verme.- Bu yontemde yonetim, degisiklige tepki gosteren kisilere karsi
tavizler vererek katilimlarimi saglayabilir. Degisiklik uygulamalarinda, onemli gorevleri
bu kisilere vererek masrafsiz bir sekilde onlardan yararlanabilir (Hampton, 1977: 70;

akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 222).

Tehdit ve baski yapma.- Bagka yontemlerin uygulanma imkaninin olmadigi
durumlarda yoneticiler, giic ve otorite kullanarak, degisikliklerin kabul edilmesini
zorlayabilirler. Yoneticilerin degisim esnasinda formal gii¢ kullanarak degisime
zorlamalaridir. Direnenlere, degisimi kabul etmeleri yada isten ¢ikmalari konusunda
zorlarlar. Bu strateji, kriz durumlarinda acil bir ¢oziime ihtiya¢c duyuldugu zaman

gereklidir (Daft, 1994: 375).

Yoneticiler, calisanlar1 acik veya kapali bir sekilde tehdit ederek, bagka yere
naklederek veya isinden cikararak degisikligi kabul etmeye zorlarlar. Aslinda bu
zorlama riskli bir istir, ¢linkil insanlar degisikligi kabul etmeye zorlandiklarinda alingan
davranmaktadirlar. Fakat hizin gerekli oldugu ve degisikliklerin benimsenmeyecegi

durumlarda, zorlama yoneticinin tek secenegi olabilir.

Basarili orgiitsel degisiklik cabalar1 bu birka¢ yaklasimin ustalikli bir sekilde
uygulanmasiyla karakterize edilir. Kotter ve Schlesinger, bu tekniklerin birlikte
kullanilmasina dikkat cekmislerdir. Yoneticilerin yaptiglr en yaygin yanlis, durum ne
olursa olsun, yaklasimlarin sadece birini veya smirli bir kismini kullanmalardir.
Ornegin; sinirli tip yonetici ¢ogu kez calisanlar1 zorlar, insana yonelik yonetici
calisanlar desteklemeye ve onlarla ilgilendirmeye calisir, cevresindekilere elestirici gozle
bakan yonetici daima yonetir, entelektiiel {ist diizey yOnetici egitim ve haberlesmeye
giivenir, avukat gibi akil veren yonetici ise genellikle anlagmalar diizenlemek i¢in caba

harcar (Kotter, 1977: 135; akt. Nalbant, 1995: 74).

Degisim Direncinin Ustesinden Gelmede Liderin Rolii

Degisimin basarili bir sekilde yonetilmesi hi¢ de kolay degildir. Pek ¢ok lider
degisimi yonetirken basarisizliga ugrar. Liderin sergiledigi tarz, degisimin basariyla

ve etkili bir sekilde gerceklesmesi ile yakindan ilgilidir
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Orgiitiin iist kademe yonetimi tiim degisim siireci icin bir sahne kurmak
zorundadir. Eger iist yonetim degisim siirecinin icine dahil olmazsa biitiin ¢calismalar
basarisizliga ugrar. Ust kademe yonetimi degisimin geregini kabul etmelidir
(Kahraman, 1998: 53). Degisimin kabul edilmesi, liderin iggorenleri motive edebilmesi
ile yakindan ilgilidir, ¢iinkii, degisimin kabul edilip uygulanabilmesi i¢in personelin

isteklendirilmesi gerekmektedir.

Orgiit yapisi, ne kadar rijit veya esnek, ne kadar uyumlu veya uyumsuz ve riskle
ne kadar basa cikabilecegi konulariyla karakterize edilir. Oncelikle degisimin
gerceklestirildigi orgiit tipi onemlidir. Orgiitleri mekanik ve organik olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir (Arikan, 1994: 144).

Orgiit daha biirokratik ve otokratik oldukga, degisimi gerceklestirmek daha da
giiclesir. Biirokratik orgiit bu karakteristikleri zayiflatir ve organizasyon elemanlarinin da
problem ¢oziimiinde, risk almada yenilikci sekilde davranmalarma olumsuzluklara yol agar.
Bu tiir orgiitlerde liderler degisimi zor kullanarak veya otorite yoluyla gerceklestirmeye
calisirlar. Iste boylesine otoriter bir tavirla girisilen degisim tesebbiisleri, isgorenlerin biiyiik

direnisi ile karsilasir.

Alternatif olarak orgiit yapisinda, ne kadar esneklik ve akicilik varsa, degisime de o
kadar cevap almir. Esnek orgiitlerde daha yatay bir hiyerarsi, daha az rijit bir isboliimii,
yenilik¢i ¢coziimleri arastirmaya daha acik, biitiin yonlere akan bir haberlesme; genel gorev
tanimlamalari, yetkinin devredilmesi ve cevresel beklentilere karsi daha fazla duyarlilik

vardir (Ersoy, 1993: 43).

Isgorenler, 6rgiitin misyonunu anladiklari ve gérev tanimmim anlamindan ¢ok
amaclar lizerinde yogunlastiklar1 zaman, orgiit daha esnek ve degisime hazir hale gelir.
Organik orgiitteki diiriistliik, aciklik, bagkalarinin ihtiyacini dikkate alma vb. gibi 6zellikler
direnise gerek birakmamaktadir.

Doniisiimcii liderlik.- Degisimin sorunsuz uygulanmasinda liderlik stili ve
uygulamalarmin 6nemli bir rolii vardir. Arastirmalar yasam boyu degisimi saglamak i¢in

liderin doniisiimcii bir lider olmas1 gerektigini gostermektedir.

Doniisiimcii lider, organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek iistiin

performansa ulastiran kisidir (Kocel, 2001: 483). Doniistimcii lider, misyon ve stratejiler
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tizerinde odaklanan, yeni yetenekleri belirleyip gelistiren, var olan potansiyeli ortaya
cikaran, calisanlara yeni yoOnler cizen ve onlarn ihtiyaglariyla Orgiitiin - yapisin
timlestirebilen kisidir. Doniistimcii liderler bu  ozellikleri ile degisim ihtiyacin1 ve
gerekliligini hisseder, bir degisim vizyonu ortaya koyar, degisimin agiklanmasi ve
uygulanmast icin destek takimi kurar, degisimin Oniindeki engelleri Ongoriir, orgiitsel
amaclarin gerceklesmesini ve etkin karar verme siirecinin olusturulmasini saglayacak
degisim stratejilerini belirler. Liderlik 6zelliklerine sahip olmayan yoneticilerin is basinda

bulundugu orgiitlerde degisimi basari ile gerceklestirmek ¢ok zordur (Colakoglu, 2005: 75)

“Leadership for Change”, kitabinin yazan Charles W. Joiner JR'a goére iyi bir

degisim liderinde bulunmasi gereken ti¢ sart vardir:
1. Insan unsuruna yiirekten inanma,
2. Miikkemmeli arama,
3. Eyleme doniik olma.

Bir degisim yoneticisi sorgusuz sualsiz, insanin orgiitiin en degerli varligi oldugunu
kabul etmek zorundadir. Degisim boyunca insanlarin egitim ve gelistirilmesine siirekli bir

yatirim yapilmali ve insan onurunun korunmasina 6zen gosterilmelidir.

Son kosul ise liderin eyleme doniik olmasidir. Degisim sirketin gelecekteki cikar
icin risk almaya istekli liderler tarafindan baslatilmalidir. Liderler sadece degismek icin
strateji aramakla kalmaz, bu stratejileri gercek haline getiren eylemlere yonelirler (Arikan,

1994: 145).
Egitim Orgiitlerinde Degisim Yonetimi ve Direnc

Yasanan ekonomik, teknolojik ve Kkiiltiirel degismelerle birlikte farklilasan
bireysel ihtiyaglar ve insanlarin egitime olan taleplerinin artisi, e8itim oOrgiitlerini
degismeye ve rollerini yeniden gozden gecirmeye zorlamaktadir. Toplumdaki sosyal,
politik ve ekonomik degismelerden etkilenen egitim kurumu ve yoneticisinin, ayni hizla
uyum gostermesi gerekmektedir. Egitim sisteminin temel islevi, bireylerin topluma
uyumunu saglamak, onlari ise ve yasamaya hazirlamak olduguna gore egitim, toplumun
diger sistemlerinden ne ¢ok geri ve ne de ¢ok ileri olamaz. Teknik alanlardaki 6nemli

degisme ve gelismeler, ozellikle egitimci ve okul yOneticilerinin goriis ve fikirlerinde
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de ayn1 derecede degismeleri zorunlu kilar. Bir okul yoneticisinin en belirgin ve énemli

rolii, bu degisim ve gelismelere gore gerekli 6gretimi saglamaktir.

Egitimin sisteminde yenilesme, bir degismeyi gerektirir. Ogretmenin uygun
gormedigi de8ismeyi yapmak oldukca zordur. Bu nedenle, okul sisteminde gorevli
olanlarin uygun bulmadigi, benimsemedigi stratejiyi saptamak hatali olur. Ayrica
yenilemenin gerektirdigi yeterlikler de ¢ok dnemlidir. Gerekli yeterlik kazandirilmamis

bir kadro ile strateji uygulamasi beklenilen sonucu vermez (Taymaz, 2003: 64).

Egitim orgiitlerinin degisim hareketleri, temelde {ic asamadan gecmektedir.
Birinci asama, ge¢mis uygulamalarin gbzden gecirilmesi ve eksikliklerin
belirlenmesidir. Bu asamada, egitimde degismeye nicin ihtiya¢c duyuldugu sorusuna
cevap aranir. Degismenin nicin yapildig: ilgili taraflara anlatilir ve bir birlik duygusu
olusturulur. ikinci asamada, yeniden diizenlemeler yapilir. Ugiincii asamada ise, eski ile
yeninin miicadelesi baslar. Bu asamalar gerceklestirmekte olan egitim Orgiitlerini
degisimde etkisiz kilan iki nedenden soz edilebilir. Bu nedenlerden birincisi, mevcut
degerleri koruma adina yeni degerlerin dislanmasidir. Ikinci neden ise, egitimde
uygulanan degisim modellerinin ve kullanilan dilin ¢ogunlukla, is diinyas1 ¢ikish olmasi
sonucu, bu degisim denemelerinin egitimin Ozgiin yapisina uymamasi olarak

belirtilebilir (Calik, 2003: 548).

Egitimde yenilik girisimine iliskin sorunlardan biri yeniliklerin benimsenme ve
uygulanma dereceleridir. Gerekli onlemler alinmadan yapilan degisikliklerde, oOrgiit
tiyeleri yonetime karst hosnutsuzluk ve kizginlik gosterecekler, en yakin gozetmenler
ile tartisma ve siirtiisgmeye girecekler, islerini bilerek aksatacaklar, isbirligi yapmayacak
ve degisime kars1 direng gostereceklerdir. Okul yoneticisi, degisikligin tehlikeleri

karsisinda uyanik olmalidir (Bursalioglu, 2002: 145-154).

Egitim orgiitlerinde, orgiitsel diizeyde degisime direncin azaltilmasi, etkili bir
yonetim ve liderlik gerektirir. Orgiitsel diizeyde degisime direnmeye neden olan
etkenler, 6nceden belirlenmeli ve olumsuz yonleri giderilmelidir. Degisimin basarilmasi
bir ekip isidir ve orgiitiin tiim diizeylerinde giiclii bir yonetim becerisi gerektirir. Bu
amacla, egitim orgiitlerinde, degisime direnmeyi azaltmak icin su Onerilerde

bulunulabilir (Lunenburg ve Ornstein, 1996; akt. Calik, 2003: 547):
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1. Degisme ve yenilesme siireci, isbirligine dayali1 bir ¢aba olarak algilanmalidir.
2. Insanlarin degisime direnecegi gercegi daima goz oniinde bulundurulmalidar.

3. Degisimde zamanlama son derece Onemlidir. Degisimin dogru zamanda

yapilmasi, basari sansin1 yiikseltir.
4. Degisim bir anda olup biten bir olay degil, sabir isteyen bir siirectir.

5. Degisimi tesvik edici faktorler ve Odiillendirme, degisimin basarisini

kolaylastirir.
6. Egitim ve teknik yardim, degisim siirecinde isgorenlerin yiikiinii hafifletebilir.
7. Degisime iligkin 6ncelikler ve degisimin misyonu belirlenmelidir.

8. Degisim siirecinde karsilasilacak  giicliikler ve riskler gb&z Oniinde

bulundurulmalidir.
Degisim Siirecinde Okul Yoneticisi

Egitim sisteminde okul yoneticisinin islevleri ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar, normal giinliik ¢calisma zamanlarimi yenilik ve gelismeye yonelik olmaktan
cok, rutin islerde harcadiklarini ortaya koymaktir. Bir okul yoneticisi, giinliik calismasi
sonunda, okul ile ilgili caligmalar1 ve sorunlari okulda kapi1 ardinda birakabilir, okul
disinda bunlan diistinmeyebilir. Ancak iligkileri ile ilgili olanlar1, glgesi gibi kendisi
ile birlikte gotiiriir. Bu nedenle sorunlarin yalniz yasal isleri ile sinirli olamayacagini1 da

kavramak zorundadir (Mc Early, 1971: 607; akt. Taymaz, 2003: 63).

Okul yoneticilerinin degisimi anlayabilmeleri ve yonetebilmeleri gerekmektedir.
Etkili degisimi yakalayabilmeleri i¢in de doniisimcii liderligin aktif roliine uyum
saglamalan gerekmektedir. Okul yoneticisi, ¢alisanlarint motive etmeli, destekleyici bir
kiiltiir yaratmali, ortak grup vizyonu gelistirmeli, etkin egitim programlar1 gelistirmeli,
olumlu bir Ogrenme c¢evresi olusturmali, yiiksek performansa Ozendirmeli ve
sonuglardan o©ncelikle sorumlu biri olarak insan kaynaklarin1 en etkili bi¢imde
kullanabilmelidir (Smith ve Piele, 1997: 3-4; akt. Balay, 2004: 73). Cok kiiltiirlii bir
yapida hiyerarsik karar alma yerine, okul yoneticilerinin, ¢esitli birey ve gruplara
danisarak fikir birligine ulasmalar1 beklenmektedir. Stratejik planlama ve bireyin kendi

degisimine iligkin giindemi hazirlama kapasitesi onemli hale gelmistir. Boylesine
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yiilksek degisim hizinin yasandigi bir ortamda okul yoneticiligi hem zor hem de
karmasik bir ugrastir (Balci, 2001: 115).

Okul yoneticisi, degisime direnme yerine, yeni durumla gelen firsatlar1 gorerek,
kosullarin gerektirdigi degisim ve yenilesmeyi kolaylagtirmalidir. Bilgiyi yonetme,
sezgiyli kullanma, ikna etme ve siirekli 6grenme becerilerine sahip olmak okul
yoneticisinin diger onemli Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Numanoglu, 1999: 345).
Yoneticilik artik otorite ve giic kullanmaktan ¢ok, disiplinli calismak ve sorumluluk
iistlenme meslegidir (Ozden, 2002: 8-9).

Yeni siirecte okul yoneticilerinden, calisanlarini belli hedefler dogrultusunda
harekete gecirmeleri beklenmektedir. Liderligin 6n kosullarindan biri, insanlar
heyecanlandiracak ortak ve paylasilan bir vizyon etrafinda toplamak ve bu vizyonu
hayata gecirebilecek stratejileri gelistirmektir (Limerick ve digerleri, 1994: 38; akt.
Balay, 2004: 73). Artik okul yoneticisinin rollerinin, dar anlamda belli yeniliklerin
uygulanmasini etkilemekten, okulda degismeye liderlik etmeye dogru degistigi
goriilmektedir.

Okuldaki degisim siirecini yonetmek okul miidiiriiniin en karmagik
gorevlerinden biridir. Ayni zamanda 6gretim liderleri olan okul miidiirlerinin degisime
yon vermek ve yoOnetebilmek icin Oncelikle degisim siirecini 1yi bilmeleri ve
anlamalar1 gerekir. Degisimin en Onemli dayanagi degisimi hayata gecirecek, yon
belirleyecek, destekleyecek, kaynak olacak ve katalizor gorevi gorecek olan orgiit
calisanlaridir. Calisanlarin anlayis ve bakis tarzi degismedikce, bir Orgiitiin yapisi
degisse bile, bu yeni yapi istenilen yarar1 saglamayabilir. Yeni yap1 yeni davranis ile

desteklenmelidir (Ozdemir, 2000: 57-58).

Degisim Siirecinde Ogretmen

Bilgi toplumunda degisim siirecinin dogurabilecegi muhtemel sonuclara karsi
onlem almak, insan1 ve toplumu degisimle bas edebilecek sekilde gelecek igin
hazirlamak onemli hale gelmistir. O halde bu siirece hazirlik, egitim kurumlari ve bu
kurumlarda gorev yapacak Ogretmenlerden baslanmalidir. Bireyin hizla degisen bilgi
toplumuna katilimi ve bu siirecte hak ettigi yeri almasi, yeni bilgiler kazanmasi,
becerilerini zenginlestirmesi, yasam boyu 6grenme ve eskisine oranla daha ¢ok nitelikli

olmayla basarilabilir (Yurdabakan, 2002: 63).
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Bilgi toplumunun yarattig1 okul kiiltiiriinde 6gretmenlerin yeni roller ve gorevler
listlenmesi bir zorunluluk halini alacaktir. Ogretmen, ¢cok hizli bilgi iiretimi karsisinda
siirekli olarak bilgilerini giincellemek zorundadir. Bilgi toplumunun egitimcisi olan
ogretmenler, bilginin egitimsel degerinin farkinda olacak, ona ulasma konusunda da
etkili bir rehberlik ortaya koyacaklardir (Numanoglu, 1999: 346). Bunun igin
ogretmenlerin bundan sonraki siirecte daha degisik ve yeni yeterliliklerle yetistirilmeleri
gerekmektedir.

Ozellikle kamu yonetiminde gelenekcilik hakim oldugundan, yenilik ve
degisiklikler ¢cogunlukla kusku ile karsilanir. Bu kuskunun ve uygulamada tepkilerin
ortadan kaldirilabilmesi grubun kii¢iik bir kisminin degil, grubun biiyiik bir kisminin
inanmis ve benimsemis olmasini, yapilacak caligmalara katilmasini gerektirir.

Arastirma bulgular1 gostermistir ki okuldaki degisim programlarinin basarili
olmasinda 6gretmenlerin merkezi bir rolii vardir. Bu agidan 6gretmenlerin oncelikle
degisim icin yetistirilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin uygun gormedigi ve
benimsemedigi bir degisimi gerceklestirmek oldukca zordur. Bu nedenle degisime
karar verirken, oncelikle bu siirece 6gretmenleri de katmak gerekir. Ayrica, degisime
ogretmenlerin deger vermesi icin degisimin amaclan ile Ogretmenlerin amaglarinin
uyusmasinin saglanmast gerekir. Bu saglanamaz ise degisimin uygulanmasi

semboliklesir ya da degisim bir direnc ile karsilasir (Erdogan, 2000: 141).

Degisim, bastan sona heyecan ve enerji gerektiren bir siirectir. Bu nedenle
ozellikle o6gretmenlerin degisim konusunda heyecanlanmasi ve degisimin basarili
olabilecegi konusunda giiven duymas: gerekir. Dolayisiyla egitimdeki degisim
girisimlerinde, Ozellikle Ogretmenleri, heyecan duyacaklar1i sekilde giidiilemek

gerekmektedir (Erdogan, 2000: 141).

Okul calisanlarinin degisime giiven duymalari ve sahip ¢cikmalari biiyiik olciide
degisimin gerekliligi ve yarar1 konusunda ikna olmalarina baghdir. Bu konuda en
onemli gorev de, hi¢ kuskusuz, liderlik becerilerini kazanmis olan okul yoneticilerine

diismektedir.

Okul degisim cabalarinin basariya ulagmasi icin 6gretmenler, veliler, okul
toplumu iiyeleri, yoneticiler ve Ogrenciler liderlik gorevlerini paylagmalidir. Okul

miidiiri yoneticilik roliinii bir yana birakip; kolaylastirici, mimar, 6gretim lideri, ko¢ ve
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stratejik Ogretmen rollerini iistlenmelidir. Ayrica miidiirler ogretim lideri olarak
degisim i¢in bir iklim ve Kkiiltiir yaratmak zorundadir. Bunu, vizyondan sik¢a ve
coskulu bir sekilde bahsederek ve basarisizliklar affederek, kag¢inilmaz problem ve

yanlig adimlar karsisinda sebat gostererek yapabilir (Colakoglu, 2005: 75).
Tiirk Egitim Sistemindeki Degisim Girisimleri

Tiirk egitim sisteminde gerceklestirilmeye calisilan degisim girisimleri ¢ok
gerilere kadar gider. Ozellikle Cumhuriyet tarihi boyunca bircok alanda degisiklikler
yapilmaya calistlmistir. Yeni okul tiirleri agilmis, okuma yazma seferberlikleri
yapilmistir. Degisikliklerin bir kism1 agma kapama seklinde olmus, kurumlar belli bir
seyir icinde hayatiyetini siirdiirememistir. Enderun Okullari, Koy Enstitiileri, Koy
Ogretmen Okullar1, Yiiksek Ogretmen Okullar1 bir zamanlar var oldugu halde simdi
tarih olmus kurumlardir. Bu nedenle degisimin bizim egitim sistemimizde c¢ok iyi
yonetilemedigi soylenebilir. Bu gercegi, zorunlu egitimin sekiz yila ¢ikarilmasinda,
Ogretmen yetistirmede tezsiz yiiksek lisans programlarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, {iniversiteye giris sinavlarinda diizenlemeler, ders gecme ve kredili

sisteme gecis gibi projelerin yiiriitiilmesinde gormek miimkiindiir.

Bu degisim girisimlerinin hepsinde degisim yonetimi ile ilgili ilke ve
yaklagimlarin ¢ogunun izlenmedigi goriiliir. Degisim girisimlerinde sik¢a gozlenen bir
durum da herhangi bir alanda yapilacak degisimin dar bir ¢evrede giindeme gelmesi ve
kamuoyuna ¢ok fazla agiklama yapilmadan bir “oldu bitti” seklinde agiklanmasi ve
baslanmasidir. Bu sekilde egitim ve O6gretimin asil yiiriitiiciileri ve muhataplar1 olan
okul yoneticileri, dgretmenler, Ogrenciler ve veliler de kendilerine, yaptiklari isin
devamliligina “yap boz” endisesi ile giivenememekte, dahil olmalar1 gereken kararlara

katilim konusunda duyarsizlasmaktadirlar.

Kurumlar diizeyinde de degisim bazen gelisigiizel ele alinmakta ve
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde koklii analizleri ve adimlar gerektirecek

olan degisim girisimleri s6zde olmakta ve sinirli kalmaktadir (Erdogan, 2002: 95-96).

Milli Egitim Bakanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore 2003-2006 yillar1 arasinda uygulamaya konulan degisim ornekleri

asagida belirtilmigtir:
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= [lkogretim ve ortadgretim miifredat: yenilendi. Miifredata uygun olarak kitaplar,
ogrenci ders kitabi, 6grenci calisma kitab1 ve 6gretmen kilavuz kitabir seklinde

hazirlandi.

= 2005-2006 egitim-6gretim  yilinda, Ilkogretimde “bitisik egik yaz1”

uygulamasina gegcildi.

= [lkogretim okullarina kayitlar Haziran’a alind1 ve kayitlar internetten yapilmaya
baslandi. TIkégretim okullarinda, okul giris-¢ikislarina yeni diizen getirildi. Buna
gore ikili 6gretim yapan okullarda 5, 6, 7 ve 8. smiflar sabahci, 1, 2, 3 ve 4.

siniflarda okuyan ogrenciler 6glenci oldular.

* Ortadgretim Kurumlari Smavlar1t (OKS) ile ilgili her tiirli is ve islemler

internetten yapilmaya baslandi.

» Tiim genel ve mesleki-teknik ortadgretim kurumlarinin 6grenim siiresi, 2005-
2006 egitim-0gretim doneminden itibaren 4 yila ¢ikarildi ve dil egitimi hazirlik

siniflart kaldirildi.
»  Ogretmenlik meslegi kademelendirildi. Adaylik doneminden sonra, 6gretmen,
uzman 68retmen ve basogretmen kariyer basamaklar1 seklinde yapilandiriliyor.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
degisime diren¢ nedenlerine yonelik tutumlarimin ve kendilerini degisime acgik gérmeye
iliskin goriislerinin neler oldugunu; bu goriis ve tutumlarin 6gretmenlerin bazi kisisel

degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir.
1. Deneklerin kendilerini degisime agik gdormeye iliskin goriisleri nelerdir?

2. Deneklerin kendilerini degisime agik gormeye iligkin goriisleri, kisisel
degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve okul statiisiine

gore anlamh farklilik gostermekte midir?

3. Deneklerin degisime diren¢ nedenlerine iligkin tutumlar1 nelerdir?
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4. Deneklerin degisime diren¢ nedenlerine iligskin tutumlari, kisisel degiskenlerden
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve okul statiisiine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

5. Deneklerin degisime direng nedenlerine iliskin tutumlar ile kendilerini degisime

acik gormeye iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Arastirmanin Onemi

[Ikogretim okullarinin, toplumsal, ekonomik ve insan faktorleri agisindan
gerceklestirmeye calistigi hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefleri gerceklestirmek igin
degisimlere ayak uydurmak durumundadir. Okulun etkililigi ve verimliligi i¢in okuldaki
herkesin degisim siirecine etkili bir sekilde katilmasi1 gerekmektedir. Ancak giintimiiz
okullarina bakildiginda degisim siirecinin gerektigi gibi yonetilemedigi, degisime karsi
diren¢ yasandigi ve bunun sonucunda da basarisizlikla sonucglandigi goriilmektedir.

Onun i¢indir ki;

Bu arastirma sonucunda, ilkogretim okullarinda hangi boyutlarda degisime
direng gosterdikleri belirlenmis, degisim siirecinin daha basarili bir bi¢imde yiiriitiilmesi
icin direngle bas etme yollar1 konusunda onerilerde bulunulmustur. Bunun sonucunda

ilkogretim okullarindaki basarisizligin azalacag, verimliligin artacagi beklenmektedir.
Ayrica bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, degisim konusunda
yapilacak yeni arastirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
Sayithlar

1. Arastirmaya katilan ogretmenler, bilgi toplama araci olan anket sorularina

ictenlikle yanit vermislerdir.

2. Ogretmenlerin goriisleri ve tutumlart var olan durumu yansitmaktadir.

Smirhliklar

1. Arastirma, yalmz Istanbul Ili, Esenler Ilcesi belediye simrlar1 igerisine bulunan
resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin goriisleri ve tutumlari

ile sinirhidir.

2. Aragtirma, 2005-2006 yillarina ait bilgi ve bulgularla sinirlidir.
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3. Arastirma, ankette degismeye yonelik sorulan sorularla sinirhdir.

4. Arastirmada kullamlan “Ergin Degisim Olgegi” bireysel degisime direnci

Olcmekle sinirhidir.

5. Aragtirmada test edilecek degisime diren¢ nedenleri eskiyi koruma,
rasyonalizasyon, basarisizlik endisesi, emsal arama, miicadele kaygisi, bekle
gor, yetkisizlik olmak {iizere yedi boyutla smirlandirilmistir. Ayrica tim

boyutlari iceren “genel degisime direng” puani hesaplanmistir.
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BOLUM II
ILGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde degisim ve degisime direng ile ilgili daha 6nce

yapilmis arastirmalara yer verilmektedir.
Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Doner (1996), “Orgiitsel Degisim ve Degisime Direnme Sorunu” adh
arastirmasinda genellikle degisim faaliyetlerini isletmelerdeki uygulanisi iizerinde
durarak, degisim faaliyetleri esnasindaki meydana gelen direnmeleri incelemistir.
Degisim faaliyetlerini bir boyut olarak inceleyen arastirmasinda, degisimin nedenlerini,
degisimin amaci, degisimin uygulama sekli, degisimin ¢evresi, degisim modelleri ayrica
degisim faaliyetleri esnasinda yonetimin konumu, iizerinde durmus, orgiitsel degisimin
ozelliklerini tespit etmistir. Planli degisim yontemi iizerinde 6zellikle duran arastirmaci;
orgiitiin planl degisme siireci i¢erisindeki asamalar boyunca meydana gelen bireysel ve
grup direnislerinin nedenleri, yonetimin direnisleri giderebilmedeki yeterliligi {izerinde

durmustur.

Arikan (1993), “Orgiitsel, Degisme ve Liderlik Arasindaki iliskisi” konulu
arastirmasinda, degisme siirecinde liderlik davramist ve liderde bulunmasi gereken
niteliklerin neler olmasi gerektigini saptamayi amacglamaktadir. Bulgular sonucunda,
degisim siirecinde, isbirlik¢i, damigsmali, yonlendirici, zorlayic1 liderlik davranig
bicimleri ve insan Ogesine icten inanma, miikemmeli arama, eyleme doniik olma gibi

lider niteliklerinin 6nem kazandigim belirtmektedir.

Bayrak (1992), “Egitim Yiiksekokullarinda Orgiitsel Degisme” adh
arastirmasinda, egitim yiiksekokullarindaki yonetici ve Ogretim elemanlarinin kendi
kurumlarindaki degismeleri nasil degerlendirdiklerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Uygulama sonucunda orgiitiin amag¢ boyutunda degisme olmadig, yapiya iliskin boyut

diisiik ve yetersiz, insan boyutunda oncekine, gore nitelik farki olmadigi, teknolojik
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boyutta eskiye oranla gerileme olmadigi, degismelerin yonetici ve 6gretim elemanlari
tarafindan yeterli bulunmadigi ve degismelerin etkili olarak gerceklesmesi igin
laboratuar egitimi, konferans yoOntemi, bireysel danmigsmanlik gibi planli de§isme

programlarinin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir.

Gokce (2005), “Bir Degisim Aract Olarak Gilic Alan1 Analizi Teknigi ve
Egitimsel Degismenin YoOnetimi” adli arastirmasinda, zorlayict (siiriikleyici) ve
engelleyici giicleri tamimlayarak, egitimsel degismelerin gerceklestirilmesine katki
saglamay1 amaglamistir. Arastirma ile elde edilen sonuglara gore kati biirokrasi, yetersiz
teknoloji, kaynaklarin sinirliligr ve dengesiz dagilimi nedeniyle Tiirk egitim sistemi
toplumun beklentilerine cevap verecek durumda degildir. Tiirkiye'de Ogretmenler
toplumun degisme beklentilerini karsilamaktan yanadirlar. Ancak var olan yap1 ve
isleyisin, buna engel oldugu inancindadirlar. Degisme yonetiminde farkli yontem ve
teknikler kullanilabilir. Gii¢ alani analizi teknigi degismenin basarili bir bicimde

gerceklestirilmesinde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Erdogan (2005), “Askeri Liselerdeki Ogretmen Sinifi Yoneticilerinin Degisimi
Yonetme Yeterlilikleri” adli arastirmasinda, yonetici ve 6gretmen algilarina gore, askeri
liselerdeki yoneticilerin degisimi yonetme yeterliliklerini belirlemek ve bu algilarin
ogretmen ve yoneticilerin bireysel Ozelliklerine gore farklilik gosterip, gostermedigini
ortaya koymay1 amaclamistir. Arastirma ile elde edilen sonucglara gore, yoneticiler
degisimi yonetme konusunda kendilerini tamamen yeterli bulmuslardir. Yoneticiler
degisimi yOnetme konusunda, Ogretmenlerin yoneticilerine iliskin goriiglerine gore
kendilerini daha yeterli bulduklart ortaya ¢cikmigtir. Ayrica, mesleki yayinlari takip eden
yoneticilerin, etmeyenlere gore; kurum ici-dis1 kendilerini gelistirici faaliyetlere katilan
yoneticilerin, bu faaliyetlere katilmayanlara gore degisimi yonetme konusunda

kendilerini daha yeterli bulmaktadirlar.

Saglam (1979), “Orgiitsel Degisme ve Alt Kademe Yoneticilerinin Hizmetici
Egitimi” konulu ¢alismasinda, alt kademe yoneticileri hakkinda bilgi elde etme, alt
kademe yoneticilerinin degismedeki rolleri ve bu rolii kendilerinin nasil algiladiklar
konusunda bilgi toplama ve alt kademe yoneticilerinin hizmet i¢i egitim durumlari

hakkinda bilgi toplama ve bu konudaki diistincelerini belirlemeyi amaclamaktadir.
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Arastirma sonucunda, alt kademe yoneticilerinin ¢ogunlugunun baba mesleginin
devlet memurlugu disinda meslekler, 5 ile 14 yil arasinda degisen gorev deneyimine
sahip, yaslar1 34 ve daha kii¢iik, hizmet ici egitim gérmediklerini, orgiitsel degismede
kilit rol oynamalarinin bilincinde olduklarini, hizmet ici egitimin kendilerini yenilemede
bir ara¢ oldugunu ve orgiitsel degismeyle ilgili uygulamalarin kendilerine hizmet ici
egitimle Ogretilmesinin  gorevlerini yapmada, etkinliklerin bir faktor olarak

benimsendigini belirtmektedir.

Giines (1995) “Okullarda Orgiitsel Degisme Siireci” adl1 arastirmasinda 6rgiitsel
degisme siirecinin analizini okullarda yaparak, oOrgiitsel degismenin Onemini, egitim
orgiitleri boyutunda vurgulamstir. Orgiitsel degismenin basar1 ve egitim orgiitlerinde
gerceklestirebilmesinin ancak egitim yoneticilerinin bu konuda sahip olmalar1 gereken
bilgi ve ozellikler ile miimkiin olabilecegini belirten arastirmaci, ayrica arastirmanin, alt
problemleri olarak, orgiitsel degisme siirecinin dogasi, orgiitsel degismeye neden olan
dinamikler, orgiitsel degismeye iliskin yaklasimlar ve okullarda degisme siirecini

irdelemistir.

Arastirmaci tim bu alt problemlerin okullardaki meydana gelisleri {izerinde
durarak; planli Orgiitsel degisme siirecinin okullarimizda nasil, uygulanabilecegini
incelemistir. Okullar1 degisme acisindan etkileyen faktorleri ele alan arastirmaci,
okullarin degisme olgusundan ayr diisiiniilemeyecegini belirtmistir. Okullarin dis ve i¢
dinamikler karsisinda hangi Ogelerini degistirerek, orgiitsel degisme ve etkililigi
saglayabilecegini  belirtmektedir.  Degisim  siirecinin  egitim  yOneticisinin
sorumlulugunda oldugu vurgulanarak, egitim yoneticisin bu sorumlulugu yerine
getirirken sahip olmas1 gereken bilgi ve becerileri, ayrica kullanmalar gereken degisim
modellerini ve basariy1 artirma yollarini tespit etmistir. Arastirmaci, aragtirma sonunda
tilkemizdeki egitim oOrgiitlerinde degismelerin beklenilen olciide ve sorunlari
cozebilecek agirlikta yapilamadigini tespit etmistir. Oneri olarak da yetkililerin egitim
sistemlerine daha islerlik kazandirmak amaciyla caba gosterenlere bakis acilarin

degistirmeleri gerektigini vurgulanmustir.
Alig (1990), “Liselerde Orgiitsel Degisme Ihtiyac1” adli arastirmasinda, genel
liselerin orgiitsel degisme ihtiyacinin Ogretmen ve yoneticilerinin goriislerine gore

orgiitsel yapi, insan iligkileri, orgiitsel amag, kullanilan teknoloji ve orgiit cevre iliskisi
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olmak iizere bes farkli boyutta saptamay1 amaclamistir.

Uygulama sonucunda belirtilen bu bes farkli boyutta degisme ihtiyacinin
gerektigi belirtilmektedir. Bulgulara dayali olarak genel liselerin orgiitsel yapi, insan
iliskileri, orgiitsel amag, teknoloji ve orgiit cevre iliskileri konusunda degismelerin

gerceklestirilmesini onermektedir.
Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Egitimde degisime direncin uzanmimina dair ¢ok az bilgi mevcuttur. Sadece
birka¢c calismaya ulagilabilmistir. Trump’in (1987) Ohio’da (A.B.D.) ortaokullarda
yiirlittiigli calismasinda, yeni diisiincelere direncin okul miidiirleri tarafindan, yeni
Ogretim programlari uygulamaya konuldugunda yasanan en biiyiik ikinci etmen oldugu

ortaya ¢cikmistir

Trump (1987: 91), ortaokul miidiirlerinin yeniligi uygulama asamasinda iki
alanda problem yasadiklarini bulmustur: uygulamaya ayrilan zaman ve 6gretmenlerin
yeni fikirlere direngleri. Ikinci problemle ilgili olarak, okul miidiirlerinin %16,5’i
degisime direncin onlar1 degisimi uygulamaktan alikoyan temel neden oldugunu
belirtmigleridir. Tiim tepkiler i¢inden (n=116) okul miidiirlerinin %64’ii degisime
direnci temel bes nedenden biri olarak gOstermisler, % 46’s1 ise onlar1 yeniligi

uygulamaya koymaktan alikoyan ii¢ temel nedenden biri olarak gérmiislerdir.

Yukaridaki arastirmalardan, degisime direncin okul miidiirleri i¢in okullarda
degisim uyguladiklarinda hesaba kattiklari 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir

(Westhuizen, 1996: 5).

Westhuizen (1996) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Degisime Direng”
adl1 arastirmada, biirokrasi tarafindan yukaridan dayatilan degisimin genellikle direng
yaratacagin1 gostermistir. Yeni demokratik Giiney Afrika’da egitim sistemi yakin
zamanlarda degisim gecirmistir. Bu arastirmada, Giiney Afrika’daki miidiirlerin,
okullarinda herhangi icsel veya digsal degisime diren¢ etmenleri algilayip
algilamadiklarin1 inceleyen bir calismanin bulgularini sunmaktadir. Giliney Afrika
Ozgiir Eyalet Bolgesi’ndeki tiim ortaokul miidiirleriyle ilgili arastirma (n=81) %79 yanit
orant ortaya c¢ikarmistir. Sonuglar, miidiirlerin degisime diren¢ olusturan ne igsel

(psikolojik) etmenler ne de dissal (materyal ve organizasyonel kosullardaki degisimleri
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kapsayan) etmenler algilamadiklarini belirtmektedir. Ancak, degisimi yiiriirliige
koymada psikolojik etmenler digsal etmenlere kiyasla daha onemli bir rol oynamaktadir.
En iistte yer alan etmen, degisimin is giivenligini zedeleyecegi korkusudur. Sonuglar,
miidiirlerin degisime diren¢ algilamadiklarin1 ortaya koymaktadir; zira, direng oncelikle
icsel diizeyde meydana gelmekte dolayisiyla, miidiirler degisimi yonetmek zorunda

kalmamaktadir (Westhuizen, 1996: 1).

Okulda yeniligin uygulanmasini1 engelleyen etkenlere iliskin bir olay incelemesi
asagidaki sonuglart vermis bulunmaktadir. Bunlarin basinda, iiyelerin uygulanacak
yenilik konusunda yeter derecede aydinlanmamis olmasi gelmektedir. Ikinci engel,
tiyelerin planlanan yeniligi uygulayacak giicte olmayisidir. Yeniligin uygulanmasini
saglayacak ara¢ ve gereclerin yoklugu, iigiincii engeli yaratmaktadir. Dordiincii engel,
sistemdeki kosullarin uygulanmasi diisiiniilen yenilige ters diismesi ve boyle siirmesidir.
Sonuncu ve en dnemli engel ise, yonetici kadronun etkisidir. Ust ve ast iligkilerinin
uygulayicilar {izerinde olumlu etkiler yapmasini saglamaktadir. Ayrica, bu ve benzeri
inceleme ve arastirmalardan iki genel sonuca varmak da olanakli goriilmektedir.
Bunlardan birincisi, sistemdeki iiyelerin yenilige kars1 her zaman direneceklerinin zayif
bir sayilt1 olmasidir. Ikincisi de, yeniligin niteli§i veya karmagiklik derecesi ile,

uygulamadaki basar1 derecesi arasinda bir iligki bulunmayisidir (Westhuizen, 1996: 1).

Williams (1994), “Bir Okul ve Lokal Okul Bolgesinde Olan Degisme” baslikli
caligmasinda, okul yoneticilerinin ve yonetimi kurulu iiyelerinin, okul yapisindaki
degismelerde sorumluluk alarak, daha basarili olabileceklerini belirtmektedir. Diger
yandan yoneticilerin otokratik liderlik davranisi gostermelerinin ve Ogretmenlerin
yetkilerinin azliginin de8isme cabasin1 engelledigini, yoOneticilerin degismeyi
gerceklestirmesi i¢in, yonetim kurulu iiyelerinin destegine gereksinimleri oldugunu ileri

suirmektedir.

Bir baska c¢alisma da Dlugos Sybouts tarafindan (1995) yilinda
gerceklestirilmistir. Bu calismada okul yoneticilerinin ve yonetimle ilgili olanlarin
yenilige dair algilar1 incelenmistir. Onlarin bu anlamda yenilesmeye yonelik
isteklerini, Oonemli yenilesme etkenlerini, yenilesmeyi etkileyen degiskenleri ve

yenilesmeye iliskin politik yaklasimlart ele almaktadir. Sonugta okul miidiirleri
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genellikle yenilesmeyi desteklemelerine ragmen sistematik bir yenilesmeden memnun

olmadiklarini ifade etmislerdir (Akt: Erdogan, 2005: 38).
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BOLUM III
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren, orneklem, veri

toplama araci ve verilerinin ¢coziimlenmesi yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada; 6gretmenlerin degisime diren¢ nedenlerini belirlemek amaciyla

genel tarama modeli kullanilmistir.
Evren

Aragtirmanin  evrenini, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili,
Esenler il¢esinde bulunan 25 resmi ve 3 6zel ilkogretim okulunda gorev yapan 1544
ogretmenden olusmaktadir (Tablo 5). Arastirmada calisma evreni olarak Esenler
ilcesindeki ilkogretim okullarinin secilme nedeni, Esenler il¢esi, degisik yonleriyle,
Tirkiye’deki bir c¢ok yerlesim yerlerinin 6zelliklerini ve Tiirkiye’nin her
bolgesinden degisik insanlar1 biinyesinde tasimaktadir. Ayrica, arastirmaci bes yil
siireyle Esenler ilcesinde bir ilkogretim okulunda 6gretmen olarak gérev yapmis ve
bir¢ok sorunu yakindan gozlemleme olanagi bulmustur. Yine istanbul ili’nin ¢ok

biiyiik ve kalabalik olmasindan dolayi, arastirmaci boyle bir sinirlamaya gitmistir.
Orneklem

Arastirma evreni Esenler ilgesidir. Oransiz eleman Ornekleme ile evrene
ulagilmaya calisilmustir. Istanbul ili, Esenler ilgesine bagli bulunan toplam 28
ilkogretim okulunda gorev yapan toplam 1544 Ogretmenden 486 Ogretmene
ulasilmistir. Cesitli hatalar nedeniyle 86 Ogretmenin yanitladigr anket arastirmaci
tarafindan gecersiz kilinmis ve 400 Ogretmen arastirmanin Orneklemini

olusturmustur.
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TABLO 5

ISTANBUL iLi ESENLER ILCESINDEKI RESMi VE OZEL ILKOGRETIM
OKULLARININ OGRETMEN DAGILIMI

S.no | Okulun Ad: Ogretmen | S.no | Okulun Adi Ogretmen
' _ sayisl _ sayisl

1 A Ismetpasa 1.O.0O. 54 15 | Hasip Dingsoy 1.O.0O. 60
2 | Ahmet Kabakl1 1.0.0. 135 16 | Kazim Karabekir 1.0.0. 62
3 | Aksoy1.0.0. 37 17 | Maresal Fevzi Cakmak 1.0.0. 41
4 Atatiirk 1.0.0. 31 18 | Menderes 1.0.0. 55
5 Atigalan1 1.0.0. 65 19 | Neyyir Turhan 1.0.0. 62
6 | Ayvahdere 1.0.0. 48 20 | Oz-De-Bir 1.0.0. 47
7 | Birlik 1.0.0. 34 21 | Prof. Dr. Ahad Andican 1.0.0. 20
8 Cumhuriyet 1.0.0. 41 22 | Ressam Sevket Dag 1.0.0. 64
9 Cetinkaya 1.0.0. 59 23 | Tacirler 1.0.0. 42
10 | Dr. Ilhami Faydagér 1.0.0. 44 24 | Tiirk-Isve¢ Kardeslik 1.0.0. 88
11 | Engin Can Giire 1.0.0. 61 25 | Yunus Emre 1.0.0. 95
12 | Esenler 1.0.0. 40 26 | Ozel Devran 1.0.0. 56
13 | Habipler 1.0.0. 34 27 | Ozel Giilten Nakipoglu I.0.0. 61
14 | Fidan Demircioglu 1.0.0. 36 28 | Ozel Cmar1.0.0. 72

TOPLAM 1544

Ogretmenlerin Kisisel Degiskenlerine Gore Dagihmlar

Orneklemi olusturan ogretmenlerin kisisel degiskenlerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlar ile ilgili degerler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’daki frekans ve yiizde degerlerinden de anlasilacagi gibi, arastirmanin
orneklemini olusturan toplam 400 6gretmenin %24.00’i (96) 25 yas ve alti, %37,00° si
(148) 26-30 yas, %23,25’ i (93) 31-40 yas, %9,75’1 (39) 41-50 yas ve %6,00’s1 (24) 50

yas ve iistiindedir.
Ogretmenlerin % 60,75 i (243) kadin, %39,25’i (157) ise erkektir.

Medeni durum agisindan, ayni Ogretmenlerin  %44,00’tiniin (176) bekar,

%56.00’1 (224) evli olduklari goriilmektedir.

Ogretmenlerin bitirdikleri egitim diizeyleri goz oniine alindiginda, %12,25°i (49)
Onlisans ve Egitim Enstitiisii, %78,50’si (314) Lisans (iiniversite) ve %9,25’i (37)

Lisans iistii egitim diizeyindedir.
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TABLO 6
OGRETMENLERIN KiSIiSEL DEGISKENLERINE GORE DAGILIMI

Kisisel Degiskenler N %0
25 yag ve alti 96 24,00
26-30 148 37,00
31-40 93 23,25
Yas 4150 39 9,75
51 yas ve lstii 24 6,00
Toplam 400 100,00
Kadin 243 60,75
Cinsiyet Erkek 157 39,25
Toplam 400 100,00
Bekar 176 44,00
Medeni Durum | Eylj 224 56,00
Toplam 400 100,00
Onlisans ve Egitim Enstitiisii 49 12,25
Egitim Diizeyi Lisans (Universite) 314 78,50
Lisans ustii 37 9,25
Toplam 400 100,00
OKkulun Statiisii | Resmi 257 64,25
Ozel 143 35,75
Toplam 400 100,00

Ogretmenlerin  bulunduklar1 okulun statiisiine gore dagilimlar1 goz Oniine
alindiginda %64,25’1 (257) resmi, %35,75’1 (143) ozel ilkogretim okullarinda gorev
yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Gelistirilmesi

Arastirma verilerini toplanmak iizere kullanilan anket iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinii 6gretmenlere iliskin kisisel bilgileri almaya
yonelik sorular; ikinci boliimiinii ise degisime diren¢ nedenlerini belirlemeye yonelik
maddeler olusturmaktadir (Ek 2). Anketin birinci boliimiinde, anketi yanitlayan
ogretmenlerin kisisel ozelliklerini ve kendilerini degisime ne kadar agik gordiiklerini
belirten sorulara yer verilmis ve kendilerine bu amaca hizmet eden alti adet ¢oktan
segmeli soru sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde ise, 6gretmenlerin genel yasam
alanlarinda degisime diren¢ nedenlerini belirlemek amaciyla Demirali Yasar Ergin

tarafindan  gelistirilen “ERDO-Ergin Degisime Diren¢ Olcegi” (Ek 2-devam)
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kullanilmstir. Olgek, olasi direng sekillerini igeren 4°lii likert dereceleme 6lgegi tiiriinde
105 maddeden olusmakta olup, her maddenin karsisinda 4 secenek yer almaktadir.

Secenekler, hic (1), az (2), ¢ok (3), daima (4) seklinde diizenlenmistir.

Ozetle, arastirmada kisisel degiskenlere iliskin veri elde etmek iizere gelistirilen
bir anket ve degisime direnc nedenlerini belirlemek amaciyla Ergin Degisime Direng

Olcegi kullanilmustir.
Gecerlik ve Giivenirlik

ERDO-Ergin Degisime Diren¢ Olgegi nin gecerlik ve giivenirlik analizleri, 2001
yilinda Ulkii Tosun tarafindan tamamlanan “Ogretmenlerin disipline iliskin tutumlari ve
toplam kalite modelinde disiplin anlayis1” adli doktora tezinde yapilmstir. Olcegin yapi
gecerliligini belirlemek i¢in elde edilen veriler “varimax rotated factor analysis”
istatistiksel teknigi ile ¢oziimlenerek su 7 faktorden (altboyut) olustugu goriilmiistiir

(Tosun, 2001:159):
e Faktor 1: Eskiyi koruma
e Faktor 2: Rasyonalizasyon
e Faktor 3: Basarisizlik endisesi
e Faktor 4: Emsal arama
e Faktor 5: Miicadele kaygisi
e Faktor 6: Bekle gor
e Faktor 7: Yetkisizlik
Ayrica tiim boyutlar: iceren “genel degisime diren¢” puani da elde edilmektedir.

Gecerlik calismalar1 kapsaminda olcegi olusturan her sorunun madde analizi
islemleri de gerceklestirilmistir. Bu amagla her madde icin item-total korelasyon
katsayis1 ve item-remainder korelasyon katsayis1 ile Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir (Tablo 7). Her ii¢ teknige gore de boyutlarin olusumunda kendi iclerinde

biitiin onermeler itibariyle tutarli olduklar1 saptanmistir (Tosun, 2001: 160).
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TABLO 7
DEGISIME DIRENC OLCEGI ICIN MADDE ANALIZi SONUCLARI
Boyutlar Item-Total Correlation Item-Remainder
Correlation

r Sd p r Sd p
ESKIYI KORUMA 0.90 564 | p<.01 | 0.82 564 p<.01
RASYONALIZASYON 0.84 564 p<.01 | 0.73 564 p<.01
BASARISIZLIK ENDISESI | 0.87 564 | p<.01 | 0.81 564 p<.01
EMSAL ARAMA 0.81 564 p<.01 | 0.74 564 p<.01
MUCADELE KAYGISI 0.81 564 p<.01 | 0.71 564 p<.01
BEKLE GOR 0.70 564 p<.01 | 0.63 564 p<.01
YETKISIZLIK 0.57 564 | p<.0l | 0.53 564 p<.01

a n k

Cronbach Alpha Katsayisi 0.88 566 7

Ayrica maddelerin ayirt etme giiciinii belirlemek amaciyla her boyut icin ayri
ayri, boyut toplam puanina goére olusturulan alt ve iist ¢eyreklik gruplar arasinda o
boyuttaki her maddenin ayirt edici olup olmadig: t-testi ile sinanmustir. Bu istatistik
sonuglara gore tiim maddelerin ayirt etme giiciine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Faktorlere gore maddeler bazinda yapilan yukaridaki islemler test biitiiniine gore
faktorler bazinda yapilarak faktorlerin birbiriyle tutarli oldugu ve faktorlerin de ayirt

etme giicline sahip oldugu ortaya konmustur.

Bu gecerlik ve giivenirlik sinamalar1 sonucunda 6lgegin kullanilabilirligine karar

verilmistir (Tosun, 2001: 159-160).

Veriler ve Toplanmasi

Anket ve Olgegin uygulanabilmesi icin Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izin alinmistir (Ek 1).
Cogaltilan anket formlar1 okul miidiirlerine teslim edilerek anketlerin 6gretmenlere
uygulanmasi saglanmistir. Anket formlarinin teslim edildigi miidiirlere arastirmanin
amaciyla ilgili bilgi verilmis ve anket hakkindaki gerekli aciklamalar yapilmistir.
Ayrica, miidiirlere anketlerin Ogretmenler tarafindan higbir etki altinda kalmadan

objektif olarak yanitlanmasinin 6nemi agiklanmistir.

Cogaltilan anketlerin 27 Mayis 2006 tarihinden itibaren Ogretmenlere
uygulanmasi saglanmistir. Anketlerin geri doniisii 10 Eyliill 2006 tarihinde bitmistir.

Ogretmenlere verilen anketlerden, 486’sinin geri doniisii saglanabilmistir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Ogretmenlere uygulanarak geri alman toplam 486 anket, kodlama islemine
baslamadan Once teker teker gozden gecirilmistir. Yapilan incelemede anketlerin
18’inde en az bir boliimiin bog birakildigi; 47’sinde en az bir maddenin yanitlanmadigi;
21’inde en az bir boliimde tiim maddeler i¢in ayn1 sikkin isaretlendigi goriilmiistiir. Bu
nedenle, hatali ve amaca uygun olmadigi belirlenen 86 anket degerlendirme disi
birakilmig, geriye kalan 400 (evrenin yaklasik % 25,9’u) anket {izerinde islem yapilmasi
kararlastirilmigtir.  Ayiklama isleminden sora veri girisi yapilmis; bu plan
dogrultusunda, Microsoft Excel ve SPSS programi kullanilarak anket maddelerine

verilen yanitlar arastirmaci tarafindan bilgisayara kodlanmistir.

Veri giris isleminden sonra, anketi yanitlayan Ogretmenlerin kisisel
degiskenlere gore yiizde ve frekans degerleri cikarilmistir. Ayni islemler, 6gretmenlerin

kendilerini degisime acik gormeye iliskin goriislerini belirlemek i¢in de yapilmistir.

Anketlere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanarak, 6gretmenlerin de8isime diren¢ nedenlerinin dagilimlar1 belirlenmistir. Bu
hesaplamalarda 6gretmenlerin degisime diren¢ nedenlerine iliskin degerleri bulmak
amaciyla her alt boyutta yer alan maddelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Ogretmenlerin degisime direng nedenlerinin belirlenmesi, agiklanmasi ve
yorumlanmasinda, ankette kullanilan 4’lii dereceleme oOlcegine uygun olarak 1-1,75
(hi¢), 1,76-2,50 (az), 2,51-3,25 (¢ok), 3,26-4,00 (daima) puan araliklar1 kullanilmistir.
Diren¢ alanlarina iliskin puanlar ise ilgili alanin kapsadigi Onermelerden alinan
puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak bulunmustur. Mutlak 6lciite gore yorum igin
Olcek araliklart belirlenirken olasi maksimum ve minimum puanlar arasindaki fark (4-
1), secenek sayisina boliinerek elde edilen sapma miktar1 olan 0,75 degeri araciliiyla
degisime direncin degerlendirilmesinde kullanilan yorum Olgiitiine ulasilmistir.
Puanlarin yiikselmesi degisime direng¢ diizeyinin yiikseldigini ifade etmektedir. 1-1,75
(hi¢), 1,76-2,50 (az), 2,51-3,25 (cok), 3,26-4,00 (daima) degisime diren¢ diizeyini

yansitmaktadir.

Ogretmenlerin kigisel degiskenleri ve kendilerini degisime ne olgiide acik

gordiiklerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
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icin Kaykare yapilmistir. Daha sonra 6gretmenlerin degisime direng nedenleri ile kisisel
degiskenleri ve degisime diren¢ nedenleri ile kendilerini degisime agik gormeye iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi ve (bagimsiz
orneklemler) tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar
arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagimi bulmak i¢in (bagimsiz Orneklemler) t-testi
yapilmustir. Elde edilecek veriler 0,05 manidarlik diizeyinde sinanmustir. Istatistiksel
islemlerden sonra elde edilen bulgular arastirmanin amaclarn dogrultusunda

tablolastirilmis, aciklanmis ve yorumlanmustir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boélimiinde, 6gretmenlerden anket araciligi ile toplanan
verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Bulgularin sunulusunda, arastirmanin alt amaglar1 esas alinarak bir siralama
yapilmistir. Bu siralama dogrultusunda ilk olarak Ogretmenlerin kendilerini
degisime acik gormeye iliskin goriislerine yonelik bulgular, bunu Ogretmenlerin
kendilerini degisime agik gormeye iliskin goriisleri ile kisisel degiskenleri arasindaki
iliskiye yonelik bulgular, degisime diren¢ nedenlerine yonelik bulgular, degisime direng
nedenleri ile kisisel degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik bulgular ve degisime
diren¢ nedenleri ile kendilerini degisime acik gormeye iliskin goriisleri arasindaki

iliskilere iligkin bulgularin sunulusu izlemistir.

Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt amaci, soyle ifade edilmisti: “Kisilerin kendilerini
degisime agik gormeye iligkin goriisleri nelerdir?” Bu amaca yonelik bulgular Tablo

8’de verilmistir.

TABLO 8

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DURUMLARI
ILE ILGILI GORUSLERIN DAGILIMI

Secenekler f /)
Cok acik 116 29,00
Acik 244 61,00
Biraz agik 37 9,25
Kapali 3 0,75
Cok Kapali 0 0,00
TOPLAM 400 100,00
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Tablo 8 de goriildiigi gibi, 6rneklemin %29,00’u kendilerini degisime karsi
“cok acgik” goriirken, %61,00’t “acik”, %9,25’1 “biraz acik”, %0,75’1 “kapali”

gormektedir. Kendini degisime cok kapali bulan hi¢ kimse ¢ikmamustir.

Elde edilen bu bulgular, 6gretmenlerin cogunlugunun kendini degisime agik
olarak algiladiklar seklinde yorumlanabilir. Yukaridaki bulgular1 bir biitiin olarak

yorumlamak gerekirse; 6gretmenlerin degisime agik olduklarini séylemek olanaklidir.

ikinci Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt amaci, soyle ifade edilmisti: “Kisilerin kendilerini
degisime acgik gormeye iliskin goriisleri ile kisisel degiskenlerinden yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim diizeyi, okul statiisii arasinda farklilik var midir?”

Arastirmanin ikinci alt amaci, kisilerin kendilerini degisime agik gérmeye iliskin
goriisleri ile kigisel degiskenlerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, okul
statiisii arasinda farka yonelik olarak diizenlenmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi ve okul statiisii degiskenlerine yonelik bulgular Tablo 9,10,11,12 ve 13’te

verilmistir.
Yas Degiskenine Gore Kendini Degisime Acik Gormeye Iliskin Bulgular

Tablo 9’da 6gretmenlerin kendilerini de8isime agik gormeye iliskin goriislerinin

yaslara gore dagilimi yer almaktadir.

TABLO9

YAS DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME
ACIK GORME DURUMUNA iLISKIN X* COZUMLEMES]

YAS Cok agik Acik Biraz Kapah Toplam
Secenekler f | % f | % f | % f | % f | %
N: 400
25 yas ve alt1 30 | 31,25 | 60| 62,50 6| 625 0| 0,00 96 24,00
26-30 33| 2230 | 94| 63,51 19| 12,84 2 1,35 | 148 37,00
31-40 24 | 2581 | 60| 64,52 91 9,68 0| 000 93 23,25
41-50 18 | 46,15 | 18| 46,15 2| 5,13 1 2,56 | 39 9,75
51 yas ve iistii 11| 4583 | 12| 50,00 1 4,17 0| 0,00 24 6,00
Toplam 116 | 29,00 | 244 | 61,00 | 37 | 9,25 3 0,75 | 400 | 100,00

KAYKARE | Sd p| %fe<5S | fe=0

19,77 | 12 - 35 0
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Tablo 9’da goriiliigii gibi, deneklerin kendilerini degisime acik gormeleri ile
yaslar arasinda iliski yoktur. 51 yas ve tizerindekilerin %45,83’1i, 41-50 yaslardakilerin
%46,15°1 kendini degisime “cok acik™ gormekte iken 26-30 yaslarindakilerde bu oran
%22,30°dur. 25 ve alt1 yasindakilerin %62,50’si, 26-30 yasindakilerin %63,51’1 ve 31-
40 yasindakilerin %64,52’si kendini degisime “acik” bulmaktadir. Kendini degisime
“cok kapali” bulan hi¢ kimse cikmamis, “kapali” bulanlar ise tiim grubun i¢inde

%0,75 dir.

Elde edilen bu bulgular, biitiin yas gruplarinda 6gretmenlerin kendilerini

degisime acik olarak algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Cinsiyet Degiskenine Gore Kendini Degisime Acik Gormeye iliskin Bulgular

Tablo 10’da Ogretmenlerin kendilerini degisime agik gormeye iliskin

goriislerinin cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir.

TABLO 10
CINSIYET DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME
ACIK GORME DURUMUNA iLISKIN X* COZUMLEMES]

CINSIYET Cok agik Acik Biraz Kapal Toplam
Segenekler f ] %2 [ t] %2 [ t] 2 [ t] %2 | t] %
N: 400
Kadin 71 29,22 | 150 | 61,73 19 7,82 3 1,23 | 243 60,75
Erkek 45| 28,66 | 94 | 59,87 18 | 11,47 0 0,00 | 157 39,25
Toplam 116 | 29,00 | 244 | 61,00 | 37 9,25 3 0,75 | 400 100,00

KAYKARE | Sd %fte<5 | fe=0

3,37 3 25 0

Tablo 10’da goriiligi gibi, deneklerin kendilerini degisime acik gormeleri ile
cinsiyetleri arasinda iligski yoktur. Hem kadinlar hem de erkekler kendilerini degisime

acik olarak algilamaktadirlar.

Yalmizca yiizdelere bakilarak yorum yapildiginda, kadin ve erkeklerin
kendilerini degisime acik olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Algilamadaki bu benzerlik,
siirekli degisen yasam kosullarinin, hem kadinlar1 hem de erkekleri benzer sekilde

etkilemesinden kaynaklanabilir.
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Medeni Durum Degiskenine Gore Kendini Degisime Acik Gormeye iliskin

Bulgular

Tablo 11’de Ogretmenlerin kendilerini

degisime acik gormeye

goriislerinin medeni durumlarina gére dagilimi yer almaktadir.

TABLO 11

iliskin

MEDENI DURUM DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN KENDILERINI
DEGISIME ACIK GORME DURUMUNA ILISKIN X* COZUMLEMESI

MEDENI DURUM Cok agik Ack Biraz Kapah Toplam
Segenekler f ] % | t] %2 [ t] %2 [ t] % | £] %
N: 400
Bekar 52| 29,54 | 110 | 62,50 | 14| 795 0| 000|176 44,00
Evli 64 | 28,57 | 134 | 59,82 | 23| 10,27 3 1,34 | 224 56,00
Toplam 116 | 29,00 | 244 | 61,00 | 37 | 9,25 3| 0,75 | 400 | 100,00

KAYKARE | Sd %fe<5 | fe=0

3,08 3 - 25 0

Tablo 11’de goriiliigii gibi, deneklerin kendilerini degisime acik gormeleri ile
medeni durumlari arasinda iliski yoktur. Bekarlar ve evliler kendilerini degisime agik

gormektedirler.

Yalnizca ylizdelere bakilarak yorum yapildiginda evlilerle bekarlarin kendilerini
degisime acik olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Bu durum, okulda calisan 6gretmenlerin
ister evli ister bekar olsun, egitim sisteminde meydana gelen degisikliklerinden
etkilenmelerinden, degisim siirecine uyum saglamak ve meydana gelen degisim ve
siniflarinda siireclere adapte etmek durumunda olmalarindan

yenilikleri ilgili

kaynaklanabilir.
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Kendini Degisime Acik Gormeye iliskin Bulgular

Tablo 12’de Ogretmenlerin kendilerini degisime agik gormeye iliskin

goriislerinin egitim diizeylerine gore dagilimi yer almaktadir.
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TABLO 12
EGITIM DUZEYI DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN KENDILERINI
DEGISIME ACIK GORME DURUMUNA ILISKIN X* COZUMLEMESI

EGITIM DUZEY1 Cok agik Agik Biraz Kapali Toplam
Segenekler f ] % | t] %2 [ t] %2 [ t] %2 | £] %
N: 400
Onlisans 20 | 40,82 | 27 | 55,10 2 4,08 0 0,00 | 49 12,25
Lisans 90 | 28,66 | 192 | 61,15 | 30 9,55 2 0,64 | 314 78,50
Lisans iistii 6| 1622 | 25| 67,57 51 13,51 1 2,70 | 37 9,25
Toplam 116 | 29,00 | 244 | 61,00 | 37 9,25 3 0,75 | 400 | 100,00

KAYKARE Sd P Yofe<5 fe=0

9,47 6 - 42 0

Tablo 12’de goriiliigii gibi, 6gretmenlerin kendilerini degisime agik gormeleri ile
bitirdigi egitim diizeyleri arasinda iliski yoktur. Hem Onlisans, hem lisans hem de lisans

istli mezunu 6gretmenler kendilerini degisime agik gdormektedirler.

Elde edilen bu bulgular, degisimin toplumdaki ve okullardaki farkli egitim

diizeyindeki insanlar1 farkli sekillerde de olsa etkilemis oldugu seklinde yorumlanabilir.

Okulun Statiisii Degiskenine Gore Kendini Degisime Acik Gormeye iliskin
Bulgular

Tablo 13’te 6gretmenlerin kendilerini degisime agik gormeye iligskin goriislerinin

okulun statiisiine gore dagilimi yer almaktadir.

TABLO 13

OKULUN STATUSU DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN KENDILERINI
DEGISIME ACIK GORME DURUMUNA iLISKIN X* COZUMLEMESI

OKULUN STATUSU Cok agik Agik Biraz Kapal Toplam
Segenekler f ] %2 [ t] 2 [ t] 2 [ t] %2 | t] %
N: 400
Resmi 65 | 2529 | 165 | 64,20 | 25 9,73 2 0,78 | 257 64,25
Ozel 51| 35,66 | 79| 5524 | 12 8,39 1 0,70 | 143 35,75
Toplam 116 | 29,00 | 244 | 61,00 | 37 9,25 3 0,75 | 400 | 100,00

KAYKARE Sd P Yofe<5 fe=0

4,80 3 - 25 0

Tablo 13’te goriiliigii gibi, 0gretmenlerin kendilerini degisime acik gormeleri ile

bulundugu okulun statiisii arasinda iliski yoktur. Yalnizca yiizdelere bakilarak yorum
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yapildiginda, resmi ve 6zel kurumda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini degisime

acik olarak algiladiklar: goriilmektedir.

Yukaridaki bulgular1 bir biitiin olarak yorumlamak gerekirse; sosyal, politik,
teknolojik ve ekonomik sistemlerdeki degisimlerin etkisi, okullar iizerinde her gecen
giin cesitlenerek artmaktadir. Ozellikle velilerde garpici gelismeler gozlenmektedir. Bu
gelismelerde velilerin okula yonelik bakis agilarmin degismesinin 6nemli pay1
olmustur. Artik veliler kendilerini egitim hizmetlerinin tiiketicisi olarak gormeye
baslamiglardir. Bunun icin de cocuklarina okul secimi, okul yonetimine katilma,
cocuklarinin egitimine yardimci olma, okul toplumuna katilma vb. gibi konulara ilgi
gostermeye ve bu konuda rol listlenmeye daha fazla caba gostermektedirler. Bu anlayis
degisikligi resmi ve Ozel egitim kurumlarimi etkileyerek geleneksel okul anlayisini da
degistirmistir. Bu yeni ve farkli ihtiya¢ ve beklentilerin, resmi ve oOzel egitim
kurumlarinda eski iligkilerin yeniden gozden gecirilerek daha esnek, katilimci ve

degisime acik modellerin gelistirilmesini ve uygulanmasini sagladigi soylenebilir.

Uciincii Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin {icilincii alt amaci, soyle ifade edilmisti: “Kisilerin degisime direng

nedenlerine iliskin tutumlari nelerdir?

Arastirmanin i¢iincii alt amaci, kisilerin degisime diren¢ nedenlerine iliskin
tutumlarina yonelik olarak diizenlenmistir. Bu amaca yonelik bulgular Tablo 14’te

verilmistir. Her maddeye yonelik % (yiizde) dagilimlar1 Ek-3’te verilmistir.

TABLO 14
DEGISIME DIRENC ICIN ORTALAMA VE SAPMALAR

BOYUTLAR N X S

Rasyonalizasyon 400 2,30 0,40
Miicadele kaygisi 400 2,03 0,47
Yetkisizlik 400 2,01 0,48
Basarisizlik endisesi 400 2,00 0,48
Emsal arama 400 1,93 0,36
Eskiyi koruma 400 1,87 0,42
Bekle gor 400 1,81 0,45
Genel degisime direng 400 2,02 0,38
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Tablo 14’ te gorildiigii gibi, 6gretmenlerin degisime diren¢ nedenlerinin en
yiiksek diizeyde olani rasyonalizasyon (x=2,33), en diisiik diizeyde olanlar1 bekle gor
(x=1,81) ve eskiyi koruma (x=1,87) boyutlaridir. Diger boyutlar ise; miicadele kaygisi
(x=2,03), genel degisime diren¢ (x=2,02), basarisizlik endisesi (X=2,00) ve emsal

arama (x=1,93) dir. Tiim boyutlarda degisime direncin az oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, Ogretmenlerin rasyonalizasyon, miicadele kaygisi,
yetkisizlik ve basarisizlik endisesi boyutlarinda daha fazla diren¢ gosterdiklerini
gostermistir. Degisim siirecinde Ogretmenlerin uyumu icin belirli bir zamana ihtiyag
vardir. Degisim hemen baslatilarak, kisilere uyum siiresi taniyacak firsat yoksa, tepkiyle
karsilanabilir. Ote yandan degisimin maliyeti 6nemlidir. Degisimin bireylere maliyeti
yiiksek oldugunda direngle karsilasilacaktir. Degisimin teknik ag¢idan okula uygunlugu
da onemlidir. Maddi imkanlar1 yetersiz, sinif mevcutlar1 ¢cok kalabalik olan okullarda

yontem ve teknoloji konusundaki yenilikler maliyet getireceginden tepki dogurabilir.

Ayrica degisim yeni durumu Ogrenmek igin fiziksel ve beyinsel ek caba
gerektirebilir veya ogretmenlerin kendi baslarina basaramayacaklar1 bir durum olabilir.
Degisen miifredat, kitaplar veya is diizeni 68retmenlerin isleyisi 6grenene kadar daha
fazla caligmasini gerektirebilir. Zaman, emek, para vb. gibi ekstralar 6gretmenlerin
mevcut rahatin1 bir bakima bozmak demektir. Bireyler alistiklar1 diizende kendilerini
giivende hissederler. Degisim ise yeni durumlara adaptasyon ve beraberinde miicadele
kaygis1 ve basarisizlik endisesi getirir. Her seyden once degisim, bir belirsizliktir.
Kisiler degisim siirecine basarisizliga ugramaktan endiselenebilir ve bunun sonucunda
mevcut statiilerinin sarsilacagi endisesi tasiyabilir. Statiisiinii, prestijini, yetkilerini ve
diger olanaklarim kaybedecegini diisiinen 6gretmenlerin, degisim siirecinde miicadele

kaygis1 yasayarak degisikliklere kars1 tepki gostermesi beklenebilir.

Dordiincii Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dordiincii alt amaci, soyle ifade edilmisti: “Kisilerin degisime
diren¢ nedenleri kisisel degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, okul
statiisiine gore farklilik gostermekte midir?” Bu amaca yonelik bulgular asagidaki

tablolarda verilmistir.
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Tablo 15’te yas degiskenine gore degisime direng i¢in tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

TABLO 15
YAS DEGISKENINE GORE DEGISIME DIRENC ICIN TEKYONLU VARYANS
ANALIZI SONUCLARI

Boyutlar Varyansin Kareler | Serbestlik Kareler | F Degeri p
Kaynag Toplam Derecesi | ortalamasi

GENEL DEGIiSIME Gruplar aras1 1,44 4 0,36 2,54 0,04(*%)

DIRENC Gruplar igi 55,82 395 0,14
Toplam 57,26 399

ESKIYI KORUMA Gruplar arast 2,29 4 0,57 3,23 0,01(%)
Gruplar igi 69,91 395 0,18
Toplam 72,19 399

RASYONALIZASYON | Gruplar arast 2.10 4 0,53 3,30 0,01(*%)
Gruplar ici 62,91 395 0,16
Toplam 65,01 399

BASARISIZLIK Gruplar arast 1,92 4 0,48 2,06 0,09

ENDIiSESi Gruplar igi 92,18 395 0,23
Toplam 94,11 399

EMSAL ARAMA Gruplar arast 0,48 4 0,12 0,92 0,45
Gruplar igi 51,72 395 0,13
Toplam 52,20 399

MUCADELE KAYGISI | Gruplar arasi 1,78 4 0,44 2,04 0,09
Gruplar i¢i 85,88 395 0,22
Toplam 87,66 399

BEKLE GOR Gruplar arast 1,86 4 0,47 2,37 0,06
Gruplar ici 77,36 395 0,20
Toplam 79,22 399

YETKISIZLIK Gruplar arasi 1,03 4 0,26 1,12 0,35
Gruplar igi 90,72 395 0,23
Toplam 91,74 399

(*) p<.05

Tablo 15’e gore, yas degiskenine gore genel degisime direng, eskiyi koruma ve

rasyonalizasyon boyutlarinda anlamlhi farklilik goriilmiistiir. Bu farkliliklarin hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla her bir boyuta yoOnelik t-testi

yapilmistir. Sonuclar, Tablo 16, 17, 18 ve 19°da gosterilmistir.

Tablo 16’da yas degiskenine gore genel degisime direng i¢in t-testi sonuglari yer

almaktadir.
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TABLO 16
YAS DEGISKENINE GORE GENEL DEGISIME DIRENC ICIN t -TESTI
SONUCLARI
Boyutlar Gruplar Ortalama 95% Giiven
farka Standart arahf1
(@) Yas ) Yas I-) hata p Alt simir | Ust siir
25 yag ve altt [ 26-30 0,03 0,05 0,545 -0,13 0,07
31-40 0,11 0,05 0,052 0,00 0,21
41-50 0,09 0,07 0,188 -0,05 0,23
51 yil ve iistii 0,10 0,09 0,249 -0,07 0,27
26-30 25 yas ve alti 0,03 0,05 0,545 -0,07 0,13
CZ)“ 31-40 0,14(%) 0.05 0,006 0,04 0,23
E 41-50 0,12 0,07 0,067 -0,01 0,26
E 51 yil ve tistii 0,13 0,08 0,120 -0,03 0,29
= 31-40 25 yas ve alti 0,11 0,05 0,052 -0,21 0,00
% 26-30 -0,14(*) 0,05 0,006 -0,23 -0,04
’G 41-50 0,01 0,07 0,863 -0,15 0,13
g 51 yil ve iistii 0,01 0,09 0,930 -0,18 0,16
B 41-50 25 yas ve alti -0,09 0,07 0,188 -0,23 0,05
% 26-30 20,12 0,07 0,067 0,26 0,01
5 31-40 0,01 0,07 0,863 -0,13 0,15
51 yil ve iistii 0,00 0,10 0,960 -0,19 0,20
51 yil ve iistii | 25 yas ve alti -0,10 0,09 0,249 -0,27 0,07
26-30 0.13 008 0,120 -0.29 0,03
31-40 0,01 0,09 0,930 -0,16 0,18
41-50 0,00 0,10 0,960 -0,20 0,19
(*) p<.05

Tablo 16’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin degisime direngleri yaslarina gore

farklilagsmaktadir. Buna gore, 26-30 yasindaki ogretmenler, 31-40 yastaki 6gretmenlere

gore genel degisime diren¢ acisindan daha yiiksek diizeyde degisime direng

gostermektedirler.

Yukaridaki bulgular1 bir biitiin olarak yorumlamak gerekirse; orta yastaki

ogretmenlerin toplam hizmet siiresi genclere gore daha fazladir ve bir cok konuda

hayatlarinda farkli deneyimlere sahiptirler. Ogretmenlerin sahip olduklarini tecriibe

degisime bakis acgisini da etkileyebilir. Daha 6nce de, benzer degisim siireclerinden

gectikleri icin gencglere oranla belirsizlik kaygilar1 daha az olabilir. Genglerin ise negatif

duygulart fazladir. Ciinkii calisma hayati digerlerine oranla daha az oldugundan,
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degisim siirecine daha kuskucu bakabilirler. Ileri yaslarda kisiler, hayat: daha olgun bir

bicimde tanimlayabilirler.
Yas Degiskenine Gore Eskiyi Koruma Boyutu ile ilgili Bulgular

Tablo 17°de yas degiskenine gore eskiyi koruma boyutu icin t-testi sonuglart yer

almaktadir.
TABLO 17
YAS DEGISKENINE GORE ESKiYI KORUMA BOYUTU ICIN t -TESTI
SONUCLARI
Gruplar Ortalama 95% Giiven
fark Standart araliga

Boyutlar | (I) Yas (J) Yas (I-J) hata p Alt smir | Ust simr
25 yag ve altt | 26-30 0,05 0,06 0,394 -0,16 0,06
31-40 0,15(*) 0,06| 0,017 0,03 0,27
41-50 0,06 0,08 0422 -0,09 0,22
51 yil ve istii 0,05 0,10] 0,569 0,13 0,24
26-30 25 yas ve alti 0,05 0,06 0,394 -0,06 0,16
31-40 0,19(%) 0,06 0,001 0,08 0,30
< 41-50 0,11 0,08 0,142 -0,04 0,26
= 51 yil ve istii 0,10 0,09] 0272 -0,08 0,28
a 31-40 25 yas ve alti -0,15(*) 0,06 0,017 -0,27 -0,03
a 26-30 -0,19(%) 0,06 0,001 -0,30 -0,08
— 41-50 0,08 0,08 0,305 0,24 0,08
z 51yl ve tstii -0,09 0,10 0,341 -0,28 0,10
% 41-50 25 yas ve alti -0,06 0,08 0,422 -0,22 0,09
K= 26-30 0,11 0,08 0,142 0,26 0,04
31-40 0,08 0,08 0305 -0,08 0,24
51 yil ve iistii 0,01 0,11 0,931 -0,22 0,21
51 yil ve iistii | 25 yas ve alt1 0,05 0,10 0,569 -0,24 0,13
26-30 0,10 0,09 0,272 -0,28 0,08
31-40 0,09 0,10 0341 -0,10 0,28
41-50 0,01 0,11 0,931 0,21 0,22

(*) p<.05

Tablo 17°de goriildiigti gibi, 25 yas ve altindakiler ile 26-30 yasindakiler, 31-40
yasindakilere gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime direng

gostermektedirler.

Yukaridaki bulgulart yorumlamak gerekirse, bir durumun degismesi ile ilgili

olaylar gozle goriiniir bir sekil almadikga, bireyler alistiklar1 tempoda yasamaya devam
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ederler. Aliskanliklar insanlarin kendilerini giivende hissetmelerine yardimci olur ve
karar vermelerini kolaylastirir. Bireyler calismalarimi bildikleri yontemlerle yapmay1
tercih ederler. Genglerin degisim siirecinde baslarina ne gelecegine dair deneyimleri
olmadigindan ve eski diizenlerinde kendilerini daha giivenli hissettiklerinden dolay1 eski

diizenlerini koruma egiliminde olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.
Yas Degiskenine Gore Rasyonalizasyon Boyutu ile Tlgili Bulgular

Tablo 18’de yas degiskenine gore rasyonalizasyon boyutu i¢in t-testi sonuclari

yer almaktadir.

TABLO 18
YAS DEGISKENINE GORE RASYONALIZASYON BOYUTU ICIN t-TESTI
SONUCLARI
Gruplar Ortalama 95% Giiven
farki Standart aralig
Boyutlar | (I) Yas () Yas (I-J) hata p Alt sir | Ust simir
25 yas ve altt | 26-30 0,01 0,05 0,906 -0,10 0,11
31-40 0,16(%) 0,06| 0,007 0,04 0,27
41-50 0,11 0,08| 0164] 0,04 0,25
51 yil ve iistii 0,18(*) 0,09 0,043 0,01 0,36
26-30 25 yas ve alt1 0,01 0,05 0,906 -0,11 0,10
31-40 0,15(*) 0,05 0,005 0,05 0,25
% 41-50 0,10 0,07 0,167 -0,04 0,24
% 51 yil ve iistii 0,18(*) 0,09 0,042 0,01 0,35
ﬁ 31-40 25 yas ve alt1 -0,16(*) 0,06 0,007 -0,27 -0,04
: 26-30 -0,15(%) 0,05 0,005 -0,25 -0,05
<Z,1 41-50 0,05 0,08 0,502 -0,20 0,10
o 51 yil ve iistit 0,03 0,09 0,758 -0,15 0,21
% 41-50 25 yas ve altt 0,11 0,08 0,164 -0,25 0,04
§ 26-30 -0.10 0.07| 0,167 0,24 0,04
31-40 0,05 0,08 0,502 -0,10 0,20
51 yil ve iistii 0,08 0,10 0,444 -0,12 0,28
51 yil ve iistii | 25 yas ve alt1 -0,18(*) 0,09 0,043 -0,36 -0,01
26-30 -0,18(%) 0,09 0,042 -0,35 -0,01
31-40 0,03 0,09 0,758 -0,21 0,15
41-50 0,08 0,10 0,444 -0,28 0,12
(*) p<.05

Tablo 18’de goriildiigii gibi, 25 yas ve altindakiler ve 26-30 yastakiler, 31-40 ve
51 w1l ve iistii yastakilere gore rasyonalizasyon boyutunda daha yiiksek diizeyde

degisime direnc gostermektedirler.
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Yukaridaki bulgulart yorumlamak gerekirse, Ogretmenlerin genc yaslarda
calisma hayatina baslama, evlilik, cocuk, vb. nedenlerle hayatlarin1 diizenlemeye
yonelik cabalarinin daha fazla oldugu; daha fazla zaman, para ve emege ihtiyag
duyduklar1 bir donemdedir. Yenilesmenin getirecegi issizlik korkusu, c¢alisma
saatlerinin artmasi ve lcretlerin azalmasi gibi nedenler genclerde degisime dirence
neden olabilir. Ileri yaslarda ise Ogretmenlerin ¢aligma hayatlarim belli bir diizene
oturtarak, elde edilen getirilerle belli bir hayat standardina kavusmus olduklarindan
dolay1, genclerin rasyonel nedenlerle degisime daha fazla direnc gosterebilecegi

seklinde yorumlanabilir
Cinsiyet Degiskenine Gore Degisime Direnc Ile ilgili Bulgular

Tablo 19°da cinsiyet degiskenine gore degisime diren¢ igin bagimsiz grup t-testi
sonuglari yer almaktadir.

TABLO 19

CINSIYET DEGISKENINE GORE DEGISIME DIRENC ICIN BAGIMSIZ
GRUP t- TESTI SONUCLARI

. Ortalamanin
Boyutlar Secenekler N X S stl‘:mtdart Sd. t p
atasi
Genel Degisime | Kadin 243 2,03 0,39 0,03 398 1,14 | 0,17
Direnc Erkek
e 157 1,99 0,36 0,03
Eskiyi Koruma | Kadin 243 1,88 0,44 0,03 398 042 0,15
Erkek 157 1,86 | 0.40 0,03
Rasyonalizasyon | Kadin 243 2,32 0,41 0,03 398 1,19 0,46
Erkek 157 2,27 0,39 0,03
Basa}r1s1.zhk Kadin 243 2,05 0,50 0,03 398 2,29 0,07
Endisesi
Erkek 157 1,93 0,45 0,04
Emsal Arama Kadm 243 1,94 0,37 0,02 398 0,64 0,66
Erkek 157 1,92 0,35 0,03
Miicadele Kadm 243 2,05 0,48 0,03 398 1,32 0,30
Kaygisi Erkek
rxe 157 1,99 0,44 0,04
Bekle Gor Kadin 243 1,81 0,45 0,03 398 -0,13 0,69
Erkek 157 1,81 0,44 0,04
Yetkisizlik Kadin 243 2,03 0,48 0,03 398 0,87 0,93
Erkek 157 1,99 | 048 0,04
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Tablo 19°da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin degisime direncgleri, cinsiyetlerine

gore farklilasmamaktadir. Biitiin boyutlarda farklilagsma goriillmemektedir.

Elde edilen bulgular, kadin ve erkek dgretmenlerin degisimden benzer sekilde
etkilendiklerini gostermektedir. Giintimiiziin ¢evre kosullar1 erkekler kadar kadinlar1 da
calisma hayatina siirikklemektedir. Ekonomik sebepler nedeniyle ya da egitim goren
kadin sayisinin artmasiyla birlikte bir¢ok sektorde kadinlar, erkeklerle birlikte calisma
hayatina dahil olmaktadirlar. Calisma hayatinin gerekliliklerinden biri de c¢alisanlarin
etkili ve verimli bir sekilde calismasidir. Benzer talep hem kadinlar hem de erkekler i¢in
gecerli olmaktadir. Egitim sisteminde veya okullarda meydana gelen yenilik ve

degisimlerde ister kadin ister erkek olsun biitiin ¢calisanlarin katilimini gerektirmektedir.

Medeni Durum Degiskenine Gore Degisime Direnc Ile ilgili Bulgular

Tablo 20’de medeni durum degiskenine gore degisime direng i¢in bagimsiz grup t-

testi sonuglar1 yer almaktadir.

TABLO 20
MEDENI DURUM DEGISKENINE GORE DEGISIME DIRENC iCIN BAGIMSIZ
GRUP t-TESTI SONUCLARI
_ Ortalamamn
Boyutlar Secenekler N X S standart Sd. t p
hatasi
Genel Degisime | Bekar 176 2,01 0,39 0,03 398 -0,18 0,07
Direng Evii
Vi 224 2,02 0,37 0,02
Eskiyi Koruma | Bekar 176 1,85 0,43 0,03 398 | -0,65 0,27
Evli 224 1,88 0,42 0,03
Rasyonalizasyon | Bekar 176 2,32 0,42 0,03 398 0,61 0,06
Evli 224 2,29 0,39 0,03
Basz?rls1.zllk Bekar 176 2,01 0,50 0,04 398 0,38 0,48
Endisesi Evii
Vi 224 1,99 0,47 0,03
Emsal Arama Bekar 176 1,92 0,38 0,03 398 | -0,58 0,36
Evli 224 1,94 0,35 0,02
Miicadele Bekar 176 2,02 0,50 0,04 398 -0,50] 0,05(%)
Kaygisi Evii
224 2,04 0,44 0,03
Bekle Gor Bekar 176 1,79 041 0,03 398 -0,96 0,31
Evli 224 1,83 0,47 0,03
Yetkisizlik Bekar 176 2,03 0,48 0,041 398,00 0,72 0,89
Evli 224 2,00 0,48 0,03

(*) p<.05
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Tablo 20’de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin miicadele kaygisi boyutunda
degisime direngleri, medeni durumlarina gore farklilasmaktadir. Eskiyi koruma,
rasyonalizasyon, emsal arama, basarisizlik endisesi, bekle gor, yetkisizlik genel
degisime direnc acisindan farklilasma goriilmemektedir. Evliler, bekarlara gore

miicadele kaygis1 boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime diren¢ gdstermektedirler.

Yukaridaki bulgular1 yorumlamak gerekirse, evli olan 6gretmenlerin es, ¢ocuk,
vb. nedenlerle daha fazla zaman, para ve emege ihtiyac duymaktadirlar. Ekonomik
acidan bakacak olursak, evli ogretmenler, bekar 6gretmenler nazaran evin gecimini
saglama, cocuklarinin egitim ve diger ihtiyaglarini saglama ve gelecege yonelik yatirim
yapma gibi cesitli maddi beklentileri karsilamak durumundadirlar. Bunun disinda
ozellikle kadin 6gretmenleri diisiinecek olursak, ev isleri ve ¢ocuk bakimindan dolay1
daha fazla zamana ihtiya¢c duyduklarini sdylemek olanaklidir. Her tiirlii degisim yeni
durumu 6grenmek i¢in fiziksel ve beyinsel ek ¢aba getireceginden; yeni duruma adapte
olmak icin daha fazla zamana ihtiya¢ duyulacagindan dolay: kisiler miicadele kaygisi
duyabilirler. Ornegin degisen miifredat programlari, 6gretmenlerin yeni kitaplara ve
Ogretim metotlarina alismasinda daha fazla calismasin1 gerektirmektedir. Zaman, emek,
para vb. gibi ekstralar 68retmenlerin mevcut rahatim bir bakima bozmak demektir.
Degisim ayni1 zamanda yeni durumlara adaptasyonu ve beraberinde getireceginden
miicadele kaygisi yasanabilir. Ornegin, ikili 6gretim yapan ilkogretim okullarinda 5,6,7
ve 8. siniflarin sabahgi, 1, 2, 3 ve 4. siniflarda okuyan 6grencilerin 6glenci olmalarindan
dolay1 evli ve ¢ocuklu 6gretmenler yeni diizene uyum saglayana kadar ¢esitli zorluklar
cekmislerdir. Bunlarin disinda, 6gretmenler egitim sisteminde cesitli kademelere gecis
evresinde esleri tarafindan desteklenmedikleri zaman, miicadele kaygisi yasayarak

degisiklige karar vermekte zorlanabilirler.
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Degisime Direnc ile lgili Bulgular

Tablo 21°de egitim diizeyi degiskenine gore degisime direng icin tek yonlii varyans

analizi sonuclar1 yer almaktadir.
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TABLO 21
EGITIM DUZEY1 DEGISKENINE GORE DEGISIME DIRENC ICIN TEK YONLU
VARYANS ANALIZI SONUCLARI

Boyutlar Varyansin Kareler Serbestlik Kareler | F Degeri P
_ Kaynagi Toplam Derecesi | ortalamasi
GENEL DEGISIME | Gryplar aras 0,58 2 0,29 2,03 0,13
DIRENC Gruplar i¢i 56.68 397 0,14
Toplam 57,26 399
ESKIYI KORUMA Gruplar arasi 0.85 2 0,43 2,38 0,09
Gruplar ici 71,34 397 0,18
Toplam 72,19 399
RASYONALIZASYON | Gruplar arast 0.74 2 0,37 2,28 0,10
Gruplar igi 64,27 397 0,16
Toplam 65,01 399
BASARISIZLIK Gruplar arasi 1,06 2 0,53 2,26 0,11
ENDISESI Gruplar ici 93.05 397 0,23
Toplam 94,11 399
EMSAL ARAMA Gruplar arast 0.12 2 0,06 0,46 0,63
Gruplar igi 52,08 397 0,13
Toplam 52,20 399
MUCADELE Gruplar arasi 0.79 2 0.39 1,79 0,17
KAYGISI Gruplar ici 86.88 397 0,22
Toplam 87,66 399
BEKLE GOR Gruplar arast 1.03 2 0,52 2,63 0,07
Gruplar ici 78,18 397 0,20
Toplam 79,22 399
YETKISIZLIK Gruplar arasi 0.45 2 0,22 0,97 0,38
Gruplar ici 91,30 397 0,23
Toplam 91,74 399

Tablo 21’e gore, egitim diizeyi degiskenine gore degisime direng arasinda

anlaml bir farklilik goriilmemistir.

Elde edilen bulgular, degisik egitim diizeyindeki 6gretmenlerin degisimden
benzer sekillerde etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum, okullardaki yasanan
degisimlerin  genellikle ogretim kademesi, dersler veya smiflar bazinda
gerceklestiginden dolay1 Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik yasanmadigi

seklinde yorumlanabilir.
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Okulun Statiisii Degiskenine Gore Degisime Direnc ile ilgili Bulgular

Tablo 22’de okulun statiisii degiskenine gore genel degisime direng icin bagimsiz

grup t-testi sonuglar yer almaktadir.

TABLO 22
OKULUN STATUSU DEGISKENINE GORE DEGISIME DIRENC ICIN BAGIMSIZ
GRUP t-TESTI SONUCLARI
B Ortalamanin
Boyutlar Secenekler N X S standart Sd. t P
hatasi

Genel Degisime | Resmi 257 2,03 0,40 0,03 398 1,08 0,01¢%)

Direnc Ozel 143|199 033 0.03

Eskiyi Koruma | Resmi 257 1,89 0,45 0,03 398  1,06] 0,08
Ozel 143 184 039 0,03

Rasyonalizasyon | Resmi 257 2,30 0,42 0,03 3908 -0,18 0,16
Ozel 143|231 037 0.03

Basarisizhk l?esmi 257 2.02 051 0,03 398 0,83 0,05(*)

Endisesi Ozel 143 1,97 044 0,04

Emsal Arama | Resmi 257 1,96 0,37 0,02 398 2,12 0,05(%)
Ozel 143 188 034 0.03

Miicadele Resmi 257 2,05 0,48 0,03 398 1,18] 034

Kaygis Ozl 143] 199 044 0,04

Bekle Gor Resmi 257 1,84 0,47 0,03 398| 1,91 0,06
Ozl 143] 175 040 0,03

Yetkisizlik Resmi 257 2,01 0,51 0,03 398| -0,19] 0,03
Ozel 143] 202|042 0,04

(*) p<.05

Tablo 22’de goriildiigii gibi, 0gretmenlerin degisime direncleri, bulunduklar
okulun statiistine gore farklilasmaktadir. Resmi okullarda gorev yapanlar, 6zel okullarda
gorev yapan 0gretmenlere gore genel degisime direng acisindan daha yiiksek degisime
diren¢ gostermektedir. Ogretmenlerin basarisizlik endisesi, emsal arama ve yetkisizlik
boyutlarinda degisime direngleri, bulundugu okulun statiisiine gore farklilagsmaktadir.
Resmi okullar, 6zel okullara gore basarisizlik endisesi, emsal arama boyutlarinda daha
yilksek diizeyde degisime direng gosterirken; 6zel okulda calisan Ogretmenler
yetkisizlik boyutunda resmi okullarda calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
degisime diren¢ gostermektedirler. Deneklerin degisime direncleri diger boyutlarda

farklilasmamaktadir.
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Elde edilen bulgular, resmi okullarda meydana gelen degisimlerin dar bir
cevrede giindeme gelmesi ve kamuoyuna ¢ok fazla aciklama yapilmadan uygulamaya
gecilmesinden dolayr egitim ve 6gretimin asil yiiriitiiciileri olan 6gretmenlerin yetersiz
bilgi sahibi olduklarini ve bu nedenle benzer uygulamalarda tecriibeli kisileri 6rnek
alarak veya onlardan yardim alarak calismalarini siirdiirmeye c¢alismalarindan
kaynaklanabilir. Ayrica, degisimlerin genelde yukaridan asagiya empoze edilmesi,
bircok uygulama konusunda agik ve kesin yaklasimlar mevcut olmamasi ve egitim
sistemindeki asagidan yukariya iletisim kanallarinin iyi islememesi nedeniyle
ogretmenlerin degisim siirecinde ne yapacaklarini iyi anlamadiklarindan dolay:
kaynaklanabilir. Bununla birlikte, egitim sisteminde daha Once uygulamaya konan
degisimler iyi yonetilememesinden dolayr basarisizlikla sonuglanmasindan dolayi,
ogretmenler yeni degisim girisimlerine kuskuyla bakarak basarisizlik endisesi

duyabilirler.

Ozel okullarda ise, oOgretmenlere sadece sorumluluk yiiklendiginden ve
beraberinde gerekli yetkiler verilmediginden degisim siirecinde diren¢ yasanabilecegi
sOylenebilir. Ayrica, degisim kararlar1 sadece yonetim kurullarinda verildigi,
degisimden etkilenecek ve bu konuda bilgili olan 6gretmenlerin kararlara katilimlar
saglanmadig durumlarda da diren¢ yasanabilir. Bu durumda, 6gretmenlerin degisimi

sahiplenmeleri ve uygulamaya gecilmesi zorlasabilir.

Besinci Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt amaci, soyle ifade edilmisti: “Kisilerin degisime direng
nedenleri ile kendilerini degisime agik gérmeye iliskin goriisleri arasinda farklilik var

midir?”

Arastirmanin besinci alt amaci, kisilerin kendilerini degisime acik gérmeye ve
degisime diren¢ nedenlerine yonelik diizenlenmistir. Bu amaca yonelik bulgular

asagidaki tablolarda verilmistir.

Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Degisime Direnc ile ilgili Bulgular

Tablo 23’te Ogretmenlerin kendilerini degisime acik gorme degiskenine gore

degisime direng i¢in tek yonlii varyans analizi sonuclari yer almaktadir.



TABLO 23

7

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE DEGISIME DIRENC ICIN TEK YONLU VARYANS

ANALIZI SONUCLARI

Boyutlar Varyansin Kareler | Serbestlik Kareler F Degeri p
Kaynag Toplanm Derecesi [ ortalamasi

GENEL DEGISIME

DiRENG Gruplar arast 4,59 3 1,53 11,52 0.00(%)
Gruplar ici 52,66 396 0,13
Toplam 57,26 399

ESKIYI KORUMA Gruplar arasi 4.01 3 1,34 7,76 0,00(*)
Gruplar i¢i 68,19 396 0,17
Toplam 72.19 399

RASYONALIZASYON | Gruplar arast 3,02 3 1,01 6,43 | 0,000*)
Gruplar ici 61,99 396 0,16
Toplam 65,01 399

BASARISIZLIK Grupl

ENDISESi o 8,34 3 2,78 12.84] 0.00(%
Gruplar i¢i 85,77 396 0,22
Toplam 94,11 399

EMSAL ARAMA Gruplar arasi 250 3 0.83 6,63 0,000%)
Gruplar igi 4971 396 0,13
Toplam 52,20 399

MUCADELE KAYGISI Grup]ar arasi 745 3 2.48 12.26 0 00(*)
Gruplar i¢i 80,21 396 0,20
Toplam 87.66 399

BEKLE GOR Gruplar arasi 10.56 3 3,52 20,30 0,00¢*%)
Gruplar i¢i 68,66 396 0,17
Toplam 79,22 399

YETKISIZLIK Gruplar arasi 256 3 0,85 3,79 0,01(%
Gruplar i¢i 89.18 396 0,23
Toplam 91,74 399

(*) p<.05

Tablo 23’e gore, kisilerin kendilerini degisime acik gorme degiskeni ile

degisime diren¢ ve boyutlar1 arasinda anlamh farklilik goriilmiistiir. Bu farkliliklarin

hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla her bir boyuta yonelik t-testi

yapilmustir. Sonuglar, Tablo 24, 25, 26, 27, 28, 28 ve 30’da gosterilmistir.

Tablo 24’te 6gretmenlerin kendilerini degisime acik gérme degiskenine gore genel

degisime direnc i¢in t-testi sonuglart yer almaktadir.
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TABLO 24

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE GENEL DEGISIME DIRENC ICIN t-TESTI SONUCLARI

Boyutlar Gruplar O?;:Elma Standart 95% Giiven arahin
@ ) (I1-J) hata Altsimur | Ust simr
Cok Ag¢ik [ Agik -0,02 0,04 0,63 -0,10 0,06
% Biraz Agik -0,30(%) 0,07 0,00 0,43 -0,16
§ Kapali -0,83(*%) 0,21 0,00 1,25 0,41
= Agik Cok Agtk 0,02 0,04 0,63 -0,06 0,10
= Biraz Agik -0,28(%) 0,06 0,00 -0,40 0,15
é Kapah -0,81(%) 0,21 0,00 1,23 -0,40
T Biraz Agik | Cok Acik 0,30(%) 0,07 0,00 0,03 0,43
= Agik 0,28(*) 0,06 0,00 0,16 0.40
; Kapali -0,53(%) 0,22 0,02 -0,97 0,11
E Kapali Cok Agik 0.83(*) 0,21 0,00 0,41 1,25
& Agik 0.81(%) 0,21 0,00 0,40 1,23
Biraz Agik 0,53(%) 0,22 0,02 0,11 0,97
(*) p<.05

Tablo 24’te goriildiigii gibi, kendilerini de8isime kars1 biraz acik bulanlar, cok

acik ve acik bulanlara gore; kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, ¢ok acik, acik ve

biraz acik bulanlara gore genel degisime diren¢ agisindan daha yiiksek diizeyde

degisime direnc gostermektedirler.

Yukaridaki bulgular1 yorumlamak gerekirse; Ogretmenlerin degisime karsi

tavirlart konusunda kendilerini dogru algiladiklarin1 sdylemek olanaklidir. Kendilerini

degisime acik goren Ogretmenlerin degisim siirecinde daha az diren¢ gosterdiklert;

kendilerini degisime kars1 kapali goren 6gretmenlerin daha fazla direng gosterdikleri

sOylenebilir.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Eskiyi Koruma Boyutu ile ilgili
Bulgular

Tablo 25’te 6gretmenlerin kendilerini degisime acik gorme degiskenine gore

eskiyi koruma boyutu i¢in t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

TABLO 25

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE ESKiYI KORUMA BOYUTU t-TESTi SONUCLARI

Boyutlar Gruplar Ortalama N <
farks Standart 95% Giiven arahigi
(I ) I1-J) hata Alt simir Ust siir
Cok Agik Agik 0,01 0,05 0,08 -0,08 0,10
Biraz Agik -0,20(*) 0,08 0,01 0,36 -0,05
Kapali -0,92(*%) 0,24 0,00 -1,40 -0,45
§ Agik Cok Agik -0,01 0,05 0.80|  -0.10 0,08
c:ﬂ) Biraz Agik -0,22(*) 0,07 0,00 0,36 -0,07
a Kapali -0,94(%) 0,24 0,00 1,41 -0,46
= Biraz Agik [ Cok Agik 0,20(*) 0,08 0,01 0,05 0,36
v, Agik 0,22(*) 0,07 0,00 0,07 0,36
% Kapalh -0,72(%) 0,25 0,00 1,21 0,23
Kapali Cok Agik 0,93(%) 0,24 0,00 0,45 1,40
Agik 0,94(*) 0,24 0,00 0,46 1,41
Biraz Agik 0,72(*) 0,25 0,00 0,23 121
(*) p<.05

Tablo 25’te goriildiigii gibi, kendilerini degisime kars1 biraz acik bulanlar, ¢cok
acik ve agik bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime
direng gostermektedirler. Kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar ise, ¢ok acik, agik
ve biraz acik bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

diren¢ gostermektedirler.

Yukaridaki bulgulart yorumlamak gerekirse; eskiyi koruma boyutunda
ogretmenlerin degisime kars1 tavirlar1 konusunda kendilerini dogru algiladiklarini
soylemek olanaklidir. Kendilerini degisime agik goren 6gretmenlerin degisim siirecinde
eski diizeni korumaya yonelik cabalarinin daha az olacag sOylenebilir. Degisime
kendilerini kapal1 géren dgretmenlerin, alistiklart diizeni yasamaya meyilli ve bildikleri
yontemlerle kendilerini daha giivende hissettiklerinden dolay1 eski diizenlerini koruma

egiliminde olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Rasyonalizasyon Boyutu ile Tlgili
Bulgular

Tablo 26’da Ogretmenlerin kendilerini degisime agik gorme degiskenine gore

rasyonalizasyon boyutu i¢in t-testi sonuclari yer almaktadir.

TABLO 26

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE RASYONALIZASYON BOYUTU t- TESTi SONUCLARI

Boyutlar Gruplar Or;;:ﬁlma Standart 95% Giiven arah
@ ) (I-J) hata Altsimir | Ust simr
Cok Acik Agik 0,01 0,04 0,75 -0,07 0,10
Biraz Ag¢ik -0,18(%) 0,07 0,02 -0,33 -0,03
z Kapalt -0,78(%) 0,23 0,00 -1,24 -0,33
é Acik Cok Agik 0,01 0,04 075] 0,10 0.07
Z Biraz A¢ik -0,19(%) 0,07 0,01 -0,33 -0,06
N Kapali -0,80(*) 0,23 0,00 -1,25 -0,35
'J 5 s 5 5 5
<Zﬁ Biraz Acik | Cok Ag¢ik 0,18(*) 0,07 0,02 0,03 0,33
g Agik 0,19(*) 0,07 0,01 0,06 0.33
) Kapali -0,60(*) 0,24 0,01 -1,07 -0,14
é Kapali Cok Agik 0,78(%) 0,23 0,00 0,33 1,24
Agik 0,80(*) 0,23 0,00 0,35 1,25
Biraz Agik 0,60(*) 0,24 0,01 0,14 1,07
(*) p<.05

Tablo 26’da goriildiigii gibi, kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, ¢cok
acik ve acik bulanlara gore rasyonalizasyon boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime
direng gostermektedirler. Kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar ise, ¢ok acik, agik
ve biraz acik bulanlara gore rasyonalizasyon boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

diren¢ gostermektedirler.

Elde edilen bulgular, kendilerini degisime kapali goren 6gretmenlerin degisim
siirecini yasamlarini tehdit eden bir siire¢ olarak algilayabilecekleri; degisim siirecinde
meydana gelebilecek zaman, para, statii ve sosyal iligkiler vb. kayiplarindan daha fazla
endise duyabilecekleri ve tepki gosterme olasiliklarinin bu oranda daha fazla olabilecegi

seklinde yorumlanabilir.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Basarisizik Endisesi Boyutu Tle Tlgili
Bulgular

Tablo 27°de Ogretmenlerin kendilerini degisime agik gorme degiskenine gore

basarisizlik endigesi boyutu icin t-testi sonuclari yer almaktadir.

TABLO 27

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE BASARISIZLIK ENDISESI BOYUTU iCIN t-TESTI SONUCLARI

Boyutlar Gruplar Or;;l!la:lma Standart 95% Giiven arah@
@M 1)) (I-)) hata p Alt simir Ust simir
Cok Actk [ Agik -0,07 0,05 0,19 -0,17 0,03
= Biraz Agik -0,48(*%) 0,09 0,00 -0,66 -0.31
= Kapali -0,82(%) 0,27 0,00 -1,36 -0,29
a Acik Cok Agik 0,07 0,05 0,19 -0,03 0,17
Z Biraz Agik -0.41(%) 0,08 0,00 -0,57 -0,25
= Kapali -0,75(+) 0,27 0,01 1,28 0,22
S Biraz Agik | Cok Acik 0,48(%) 0,09 0,00 0,31 0,66
2 Agik 0,41(%) 0,08 0,00 0.25 057
E‘ﬂ Kapalt -0,34 0,28 0,23 -0,89 021
% Kapalt Cok Agik 0,82(%) 0,27 0,00 0,29 1.36
a Agik 0,75(%) 0,27 0,01 0,22 1,28
Biraz Ag¢ik 0,34 0,28 0,23 -0,21 0,89
(¥) p<.05

Tablo 27°de goriildiigii gibi, kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, ¢ok
acik ve acik bulanlara gore basarisizlik endisesi boyutunda daha yiiksek diizeyde
degisime diren¢ gostermektedirler. Kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, ¢ok agik
ve acik bulanlara gore basarisizlik endisesi boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

diren¢ gostermektedirler.

Elde edilen bulgular sonucunda, degisime karsi kendilerini kapali goren
ogretmenlerin yeni kosullarin gerekliliklerine sahip olmamalar1 durumunda degisim
siirecinde daha fazla performans kaygisi hissedebileceklerini soylemek miimkiindiir. Bu
kisiler degisim projesinin basarisizlikla sonuglanabileceginden korkmalarindan dolay:

da direng gosterebilirler.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Emsal Arama Boyutu ile Tlgili
Bulgular

Tablo 28’de ogretmenlerin kendilerini degisime agik gorme degiskenine gore emsal

arama boyutu icin t-testi sonuglar yer almaktadir.

TABLO 28

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE EMSAL ARAMA BOYUTU ICIN t-TESTI SONUCLARI

Boyutlar Gruplar Ol;_t;:li:na Standart 95% Giiven arahgi
@ 1) (1-J) hata p Altsimir | Ust simr
Cok Agtk [ Agik -0,02 04 0,68 -0,10 0,06
Biraz Agik -0,21(¥) 0,07 0,00 -0,34 -0,08
Kapali -0,65(*) 0,21 0,00 -1,06 -0,24
< Agik Cok Acik 0,02 0,04 0,68 -0,06 0,10
E Biraz Acik 0.19(9 0,06 0,00 20,32 0,07
E‘ﬂ Kapali -0,63(%) 0,21 0,00 -1,04 -0,23
j Biraz Agik [ Cok Agik 0,21(*) 0,07 0,00 0,08 0,34
réa Agik 0,19(*) 0,06 0,00 0,07 0,32
= Kapali -0,44(%) 0,21 0,04 -0,86 -0,02
Kapali Cok Agik 0,65(*) 0,21 0,00 0,24 1,06
Agik 0,63(%) 021 0,00 0,23 1,04
Biraz Acik 0,44(%) 0,21 0,04 0,02 0,86
(*) p<.05

Tablo 28’de goriildiigii gibi, kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, ¢ok
acik ve acik bulanlara gore emsal arama boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime
direng gostermektedirler. Kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar ise, ¢ok acik, agik
ve biraz acik bulanlara gore emsal arama boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

diren¢ gostermektedirler.

Yukaridaki bilgileri yorumlamak gerekirse, kendilerini degisime kapali gbren
ogretmenlerin, degisim siirecinde bagkalarinin izinde gitme egilimde olduklar1 veya
ornek aldiklar kisiler degisimi onaylayana kadar degismeye diren¢ gosterebilecekleri

seklinde yorumlanabilir.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Miicadele Kaygis1 Boyutu Tle Tlgili
Bulgular

Tablo 29°da Ogretmenlerin kendilerini degisime agik gorme degiskenine gore

miicadele kaygisi boyutu icin t-testi sonuclar1 yer almaktadir.

TABLO 29

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE MUCADELE KAYGISI BOYUTU ICIN t-TESTI SONUCLARI

Boyutlar Gruplar O?::li?a Standart 95% Giiven arahgi
@ 1) (I-J) hata p Altsiur | Ust simr
Cok Acik Acik -0,04 0,05 0,41 -0,14 0,06
Biraz Agik -0,41(%) 0,08 0,00 -0,58 -0,24
‘2 Kapal 0.97(%) 0,26 0,00 -1,49 -0,46
S Agik Cok Acik 0,04 0,05 041 -0,06 0,14
§ Biraz Agik -0,37(%) 0,08 0,00 -0,52 -0,21
- Kapali -0,93(%) 0,26 0,00 -1,45 -0,42
= Biraz A¢ik | Cok Agik 0,41(%) 0,08 0,00 0,24 0,58
91 Agik 0,37(%) 0,08 0,00 0,21 0,52
,8 Kapali -0,57(*%) 0,27 0,04 -1,10 -0,03
= Kapali Cok Acik 0,97(*) 0,26 0,00 0,46 1,49
Agik 0,93(*) 0,26 0,00 0,42 1,45
Biraz Acik 0,57(%) 0,27 0,04 0,03 1,10
(*) p<.05

Tablo 29’da goriildiigii gibi, kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, cok
acik ve acik bulanlara gore; kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, ¢ok acik, acik ve
biraz acik bulanlara gore miicadele kaygisi boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

direng gostermektedirler.

Elde edilen bulgular sonucunda, kendilerini degisime kapali géren 6gretmenlere
gore, degisim sonucunda yeni durumu 0grenmek ek caba getireceginden ve yeni duruma
adapte olmak icin daha fazla zamana ihtiya¢ duyulacagindan dolayr kendilerini
degisime cok acik, acik ve biraz agik goren Ogretmenlere gore daha fazla miicadele

kaygisi duyabilecekleri soylenebilir.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Bekle Gor Boyutu ile Tlgili Bulgular

Tablo 30’da 6gretmenlerin kendilerini degisime acik gorme degiskenine gore bekle

gor boyutu icin t-testi sonuclar yer almaktadir.

TABLO 30

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE BEKLE GOR BOYUTU ICIN t-TESTI SONUCLARI

Boyutlar Gruplar Or;;:ﬁ:na Standart 95% Giiven arahigi
) %)) (I-J) hata p Altsir [ Ust simr
Cok Acik | Agik -0,06 0,05 0,22 -0,15 0,04
Biraz Agik -0,47(%) 0,08 0,00 -0,62 -0,32
Kapali -1,25(%) 0,24 0,00 -1,72 -0,77
- Agik Cok Agik 0,06 0,05 0,22 -0,04 0,15
B Biraz Acik -0,41(%) 0,07 0,00 -0.56 -0,27
g Kapali 1,19¢%) 0,24 0,00 -1,66 -0,71
d Biraz A¢ik | Cok Acik 0,47(*) 0,08 0,00 0,32 0,62
g Agik 0,41(%) 0,07 0,00 0,27 0,56
Kapali -0,77(%) 0,25 0,00 -1,27 -0,28
Kapali Cok Agtk 1,25(%) 0,24 0,00 0,77 1,72
Agik 1,19(%) 0,24 0,00 0,71 1,66
Biraz Agik 0,77(%) 0,25 0,00 0,28 1,27
(*) p<.05

Tablo 30’da goriildiigi gibi, kendilerini degisime karsi kapali bulanlar, ¢ok
acik, acik ve biraz agik bulanlara gore bekle gor boyutunda daha yiiksek diizeyde
degisime diren¢ gostermektedirler. Kendilerini degisime karsi biraz acik bulanlar ise
cok acik ve acgik bulanlara gore bekle gor boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

direng¢ gostermektedirler.

Yukaridaki bilgileri yorumlamak gerekirse, kendilerini degisime kapali goren
ogretmenlerin, degisim siirecinin cesitli nedenlerle belirsizlik korkusu yasamalarindan
dolay1, uygulamaya gecme konusunda kendilerini degisime ¢ok acik, acik ve biraz agik
goren Ogretmenlere oranla daha yavas ve temkinli davranabileceklerini soylemek

olanaklidir.
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Kendini Degisime Acik Gorme Degiskenine Gore Yetkisizlik Boyutu ile ilgili Bulgular

Tablo 31°de Ogretmenlerin kendilerini degisime acik gorme degiskenine gore

yetkisizlik boyutu icin t-testi sonuglari yer almaktadir.

TABLO 31

OGRETMENLERIN KENDILERINI DEGISIME ACIK GORME DEGISKENINE
GORE YEKKISIZLIK BOYUTU iCIN t-TESTi SONUCLARI

Boyutlar Gruplar Ol;'t;:lilma Standart 95% Giiven arahgi
0 ) (I-J) hata Altsmir | Ust simir
Cok Acik | Agik -,03 ,05 0,59 -0,13 0,08
Biraz Acik -0,29(%) 0,09 0,00 -0,46 -0,11
Kapali 0,14 0,28 0,62 0,41 0,68
- Agik Cok Agik 0,03 0,05 0,59 -0,08 0,13
5 Biraz A¢ik -0,26(*) 0,08 0,00 -0,42 -0,09
E Kapali 0.17 0,28 0,55 -0,38 0,71
7 , , : : :
Z Biraz Agik [ Cok Agik 0,29(*) 0,09 0,00 0,11 0,46
= Agik 0,26(%) 0,08 0,00 0,09 0,42
s Kapali 0.42 0.28 0.14 0,14 0.98
Kapali Cok Agik 0,14 0,28 0,62 -0,68 0,41
Agik 0,17 0,28 0,55 0,71 0,38
Biraz Ag¢ik -0,42 0,28 0,14 -0,98 0,14
(*) p<.05

Tablo 31°de goriildiigii gibi, kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, cok

acik ve acik bulanlara gore yetkisizlik boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime direng

gostermektedirler.

Yukaridaki bilgileri yorumlamak gerekirse, kendilerini degisime biraz acik

bulan dgretmenlerin gerekli ve yeterli yetki verilmedigi siirece kendilerini degisime cok

acik ve acik bulan Ogretmenlere oranla sorumluluklari konusunda daha az hassas

davranabileceklerini ve degisime karsi direnme olasiliklarinin daha fazla olabilecegini

sOylemek olanaklidir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma ile ilgili olarak elde edilen bulgular dogrultusunda

ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen oneriler bulunmaktadir.
Sonuclar

Arastirmada ele edilen sonuglar, amac¢ ciimlelerine uygun olarak asagida

Ozetlenmistir.

1. Arastirmada Ogretmenlerin ¢ogunlugunun (%61,00) kendilerini degisime agik
olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Kendilerini degisime karsi cok kapali goren

kimse olmadig1 sonucu elde edilmistir.

2. Ogretmenlerin kendilerini degisime acik gormeye iliskin goriigleri ile yas
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve okulun statiisii degiskenleri arasinda

fark bulunmamustir.

3. Ogretmenlerin degisime diren¢c nedenlerinin en yiiksek diizeyde olan
rasyonalizasyon, miicadele kaygisi ve genel degisime direnctir. En diisiik

diizeyde olanlar1 bekle gor ve eskiyi koruma boyutlari olarak bulunmustur.
4. Ogretmenlerin degisime direncleri kisisel degiskenlerine gore farklilagmaktadar.

» Degisime direng, yaslara gore farklilagsmaktadir. 26-30 yasindakiler, 31-
40 yastakilere gore genel degisime diren¢ acisindan daha yiiksek

diizeyde degisime diren¢ gostermektedirler.

=  QOgretmenlerin yas degiskenine gore eskiyi koruma ve rasyonalizasyon
boyutlarinda degisime direngleri farklilasirken; basarisizlik endisesi,
emsal arama, miicadele kaygisi, bekle gor ve yetkisizlik boyutlarinda

farklilagma goriilmemistir.
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Ogretmenlerin  degisime direngleri, cinsiyet ve egitim diizeyi

degiskenlerine gore farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin miicadele kaygis1 boyutunda degisime direncleri, medeni
durumlarina gore farklilasmaktadir. Diger boyutlarda farklilasma
goriilmemektedir. Evliler, bekarlara gore miicadele kaygist boyutunda

daha yiiksek diizeyde degisime direnc gostermektedirler.

Okulun statiisii degiskenine gore Ogretmenlerin basarisizlik endisesi,
emsal arama ve yetkisizlik boyutlarinda degisime direngleri
farklilasmaktadir. Resmi okullarda gérev yapanlar, 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmenlere gore genel degisime diren¢ acgisindan daha yiiksek
degisime diren¢ gostermektedir. Ozel okulda calisan 6gretmenler ise,
yetkisizlik boyutunda resmi okullarda calisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde degisime diren¢ gostermektedirler. Deneklerin degisime

direncleri diger boyutlarda farklilasmamaktadir.

5. Ogretmenlerin degisime direngleri kendilerini ne olgiide degisime acik

gordiiklerine gore farklilagmaktadir

Genel degisime diren¢ boyutunda, kendilerini degisime karsi biraz agik
bulanlar, ¢cok acik ve acik bulanlara gore; kendilerini degisime karsi
kapal1 bulanlar, cok acik, agik ve biraz acik bulanlara gore daha yiiksek

diizeyde degisime direng gostermektedirler.

Ogretmenlerin eskiyi koruma boyutunda degisime direncleri, kendilerini
ne Olciide degisime acik gordiiklerine gore farklilagsmaktadir. Kendilerini
degisime kars1 biraz acik bulanlar, ¢ok acik ve acik bulanlara gore;
kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, ¢cok acik, acik ve biraz agik
bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

diren¢ gostermektedirler.

Ogretmenlerin  rasyonalizasyon boyutunda degisime direncleri,
kendilerini ne olciide degisime agik gordiiklerine gore farklilagsmaktadir.
Kendilerini degisime kars1i biraz agik bulanlar, ¢ok acik ve kapali

bulanlara gore; kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, ¢ok acik, acik
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ve biraz acik bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek

diizeyde degisime diren¢ gostermektedirler.

Ogretmenlerin basarisizlik endisesi boyutunda degisime direncleri,
kendilerini ne Olciide degisime agik gordiiklerine gore farklilagsmaktadir.
Kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, ¢ok agik ve acgik bulanlara
gore; kendilerini degisime karst kapali bulanlar, ¢cok agik ve acgik
bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

direng¢ gostermektedirler.

Ogretmenlerin emsal arama boyutunda degisime direncleri, kendilerini
ne Olciide degisime acik gordiiklerine gore farklilagsmaktadir. Kendilerini
degisime kars1 biraz acik bulanlar, ¢cok acik ve acgik bulanlara gore;
kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, cok acik, acik ve biraz agik
bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime

diren¢ gostermektedirler.

Ogretmenlerin miicadele kaygis1 boyutunda degisime direncleri,
kendilerini ne Olciide degisime agik gordiiklerine gore farklilagsmaktadir.
Kendilerini degisime kars1 biraz agik bulanlar, ¢ok agik ve acgik bulanlara
gore; kendilerini degisime kars1 kapali bulanlar, cok acik, acik ve biraz
acik bulanlara gore eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde

degisime direnc gostermektedirler.

Ogretmenlerin bekle gor boyutunda degisime direncleri, kendilerini ne
Olciide degisime acik gordiiklerine gore farklilasmaktadir. Kendilerini
degisime kars1 biraz acik bulanlar, ¢ok agik bulanlara gore; kendilerini
degisime kars1 kapal1 bulanlar, cok acik, acik ve biraz agik bulanlara gore
eskiyi koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime direng

gostermektedirler.

Ogretmenlerin yetkisizlik boyutunda degisime direncleri, kendilerini ne
Olciide degisime acgik gordiiklerine gore farklilasmaktadir. Kendilerini
degisime kars1 biraz acik bulanlar, cok acik ve acik bulanlara gore eskiyi
koruma boyutunda daha yiiksek diizeyde degisime direng

gostermektedirler.
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Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen yukaridaki sonuglar, okullarda meydana gelen
degisim yonetimi konusunda uygulamaci ve arastirmacilara énemli gorevler diistiigiinii
gostermektedir. Arastirma bulgularina dayali olarak, uygulamacilar ve arastirmacilar
icin gelistirilen Onerilerin  uygulanmasinin, toplumun her kesiminde yasanan
degisimlerin etkili bir bicimde yonetilmesine katki saglayacak degisime karsi direnci

azaltacagi diisiiniilmektedir.
Uygulayicilar icin Oneriler

1. Egitimde gerceklestirilecek bir degisim girisiminin, dncelikle 6grenci, 6gretmen,

yonetici ve ebeveyn gibi degisik gruplar tarafindan benimsenmesi gerekir.

2. Degisimin amaclar1 yukaridan asagiya empoze edilmemeli, genis bir katilim ile
gelistirilmelidir. Amagclar yukaridan asagiya empoze edildigi zaman, direnc

artabilir.

3. Okuldaki degisim programlarinin basarili olmasinda 6gretmenlerin merkezi bir
rolii vardir. Bu agidan o6gretmenlerin Oncelikle degisim igin yetistirilmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin uygun gérmedigi ve benimsemedigi bir degisimi
gerceklestirmek oldukca zordur. Bu nedenle degisime karar verirken, oncelikle
bu siirece 0gretmenleri de katmak gerekir. Bu saglanamaz ise degisim bir direng

ile karsilasabilir.

4. Ogretmenlerin moral, ekonomik ve calisma sartlar1 acisindan istenilen seviyeye
getirilemedigi  sistemlerde  degismelerin  basarili  olma  sanst  pek
bulunmamaktadir. Bu durumda degisim girisimlerinde belirli 6zverilerin
istendigi O6gretmenlerin ekonomik durumlarinin ve c¢alisma sartlarinin da
iyilestirilmesine 6nem verilmelidir. Egitimdeki degisim girisimlerinde, 6zellikle

Ogretmenleri, siirece katacak sekilde giidiilemek gerekmektedir.

5. Degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde yoneticiler de 6nemli rol
oynar. Okul yo0neticisi, degisimin dogasini, etkilerini ve amaclarini yeterince
anlamalidir. Degisim esnasinda personelin katilimini, destegini, isbirligini,

motivasyonunu saglayici bilgi ve becerilere sahip olmalidir.
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Degisim girisimleri zaman zaman ¢ok yiizeysel kalmakta, yani somut olarak
herhangi bir sonu¢ getirmemektedir. Bu durum, egitim sistemi ile ilgili degisim
girisimlerinde de yasanmaktadir. Oysa degisim ile somut olarak bir yerlere

varilabilmeli ve belirli sonuglar alinabilmelidir.

Okul ortaminda yapilacak degismelerde izlenecek temel strateji okulun orgiitsel
kiiltliriiniin degistirilmesidir. Okul kiiltiirlinii degistirmeden okulda degisim
meydana getirmek miimkiin degildir. Bu nedenle izlenecek degisme stratejisinde
okul ve toplum Kkiiltiirii dikkate alinmalidir ve degisimi destekleyen degerler

olusturulmalidir.

Egitim sisteminde degisimin siirekli olabilmesi i¢in merkezden baslanacak
girisimleri beklemek bir tarafa egitim sistemini kendi sorun ¢6zme yapilarini ve
siireclerini  gelistirebilecek yapiya kavusturmak gerekir. Egitim sisteminin
merkeziyet¢i yapisi egitimde yasanan sorunlarin kendi kendine ¢oziilebilmesini
engellemektedir. Bu nedenle egitimde degisimin kendi kendine
gerceklesebilmesini ve sorunlarin yerinde ve zamaninda c¢oziilebilmesi igin
egitim sisteminde tepede toplanan yetki ve sorumluluklar azaltilmali ve

dagitilmalhdir.

Degisimin 6nemi ve ne anlama geldigi genis bir kitle tarafindan yeterince
tartisgtlmali ve benimsenmelidir. Egitimdeki degisim girisimleri 0zellikle
Ogretmenler tarafindan uygun goriilmez ve benimsenmez ise degisimi
gerceklestirmek oldukca zordur. Bu nedenle degisimin ozellikle 6gretmenler
arasinda yeterince tartisilmasi gerekir. Degisimin nasil uygulanacagi konusunda
yeterli imkanlarin olup olmadigi belirlenmelidir. Degisimin uygulanabilmesi

icin gerekli kadronun hazir olup olmadigi belirlenmelidir.

10. Degisim agik ve net bir bicimde planlanmali ve siire¢ degerlendirmesi yapilarak

hatalar zamaninda diizeltilmelidir.

11. Ogretmenlerle acik iletisim kurulmalidir. Degisimden etkilenen kisilerle iletisim

kanallar1 agik tutulmali ve zamaninda geribildirimler verilmedir.

12. Degisime kars1 degisik nedenlerden dolayr direnmeler olabilir. Degisimin

basarili olmasi icin degisime karsi olusan direnmeye neden olan etkenler

arastirilmali ve ona gore stratejiler gelistirilmelidir.
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Arastirmacilar icin Oneriler

Bu aragtirmanin, bundan sonra degisime dirence yonelik olarak yapilacak yeni

arastirmalara kaynak teskil edecegi diistiniilmektedir. Bunun yanisira;

1. Boyle bir calisma, iilkenin cografi yapisi, ekonomik yapisi ve sosyo-kiiltiirel
yapis1 goz Oniine alinarak, degisik bolgelerde gerceklestirilebilir.

2. Benzer arastirmalar, egitimin diger kademelerinde yapilarak bir karsilagtirma
yapilabilir.

3. Benzer arastirmalar, okul yoneticilerine yonelik olarak yapilarak dgretmenlerle
karsilastirilabilir.

4. Degisime direngle basa ¢ikmada kullanilacak programlar gelistirilebilir.
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EK1

T:C.
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudurligi

SAYI : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 1349 ) & Mays 06
KONU: Anket(Sema KULU)

VALILIK MAKAMINA

ILGI : a-)Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiistt Mudirligi’ ntin
09.05.2006 tarih ve 420 sayili yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanhig: Aragtirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanlifs’min 18.08.2003 tarih ve B.0.0.APK.0.03.05.02/2430 sayili emri.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim
Dali “Yénetimi ve Denetimi” Yiikksek Lisans O@rencisi Sema KULU’nun, “Ilk&Zretim
Okullarinda Gérevii Yonetici ve Ofretmenlerin Degisime Direng Diizeyleri ve
Nedemnleri ” konusunda anket uygulamas:i yapma haklanda ilgi(a) yazt ve ekleri
Miidirliigtumiizce incelenmigtir.

Adi gecenin yukarida belirtilen konuda, egitim-8gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul Midiirlerinin gdzetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamas: kaydiyla, (EK:3/3- 3/4)’ de belirtilen toplam 115 (yiizonbes) sorudan ibaret
anket calismasim ilimiz (Avrupa Yakasimndaki) resmi-6zel {lk6gretim Sgrencilere uygulamasi
Miidrliigtimiizee uygun gdrilmekiedir.

Makamimzca da uygun goriildiigi takdirde Olurlarimza arz ederim.

—a

EKLER :
Ek-1. IL.GI (a)yaz1 ve ekleri

A0 Ol OT :Verilecek cevapta tarih, kayit numaras/, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.

Adres :Istanbul Milli Egitim Mudarliga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526
N 13 82

4440632



EK 1- devam

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirlugi

Sayt :  B.084.MEM.4.34.00.18.580/ {3 30 L& 1051006

Konu : Anket (Sema KULU)

YILDIZ TEKNIX UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine)

F L1211 A & Ay oA e

figi: ) Valilik Makammmn 26.05.2006 tarih ve 580/1569 sayilt onay1.
5) Milli Egitim Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanliginin
18.08.2003 giin ve 2430 sayili emri.
¢) Yildiz Teknik Universitesi Sesyal Bilimleri Enstitiisiiniin 09.05.2006
tarih ve 420 sayih yazist.

oy
o

" Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dals
Yiiksek Lisans programi 6grencisi Sema KULU “IIkbgretim Okullarinda Gérevli Yonetici
ve Ogretmenlerin Degisimi Diren¢ Diizeyleri ve Nedenleri” konulu anket uygulamas:
yapma istegi ILGI (a) Valilik Oluru ile uygun gorilmdistir.

Bilgilerinizi, gereginin ILGI (a) Valilik Oluru dogrultusunda, Iige Milli Egitim
Mugdiirluklerinin bilgisinden sonra Okul Miidiirliiklerine gerekli duyurunun anketci tarafindan
yaptmasim, islem bittikten sonra 2(iki) hafta icinde sonuctan Miidiirliigiimiiz Kiiltir
Bolimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

.Hayti BILICT
Msdir a.

($ube Miidiiri

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru
Ek-Z. Onayh Anket sorulan

”“3',§‘i’§31'13; NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast yazilmast rica olunur.
SUU88) Adres : stanbul Milli Egitim Madurtaga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382

IBIREATEE B pail - kultur34@meb.gov.tr ~ Web : http://istanbul.meb.gouv.tr/ bolumler/ kultur
ALEDEI2
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EK 1- devam

YIL.DIZ TEKNIK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sayi : B.30.2.YIL.O.EL1.00.00/ L 1 Tarih:09.05.2006
Konu
istanbul I

Milli Egitim Mudirligii’ne,

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dah “Egitim Yonetimi ve Denetimi” Yiikseklisans
Programi 8grencilerinden Sema KULU, “flkogretim Okullarinda Gorevli Yonetici ve
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EK 2

ANKET

Bu anket formu, bazi kisisel ozelliklerinizi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu

sorular1 yanitlarken sizin durumunuz i¢in en uygun olan secenegin karsisindaki [ icine (X)

veya (+) isareti koyunuz.

Gostereceginiz ilgi ve tiim yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1- Yasinz
a
b.
c.

d.

c.

[] 25 yas ve alt
[ 26-30
[0 31-40
[0 41-50
[] 51 yas ve iistii

2- Cinsiyetiniz

a.
b.

[] Kadin
00 Erkek

3- Medeni durumunuz

a.
b.

4- Bitirdiginiz egitim diizeyiniz

a.

[1 Bekar
(1 Evli

"1 Onlisans ve Egitim
Enstitiisii

7] Lisans (Universite)

[0 Lisans uistii

Sema KULU (SENTURK)

Yildiz Teknik Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans
BOLUM I

5- Bulundugunuz okulun statiisii

a. [ Resmi

b. [ Ozel
6- Kendinizi ne ol¢iide degisime agik
goriiyorsunuz?
a. [1 Cok acik
b. [ Agik
[J Biraz
d. [I Kapal

e. [ Cok kapal

Liitfen arka sayfadan devam ediniz.
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EK 2- devam

BOLUM II
ErDO (Ergin Degisim Olcegi)
Asagida giinlik hayatimizda c¢esitli yeni olay, durum veya teklifler karsisinda

genellikle kullanilan bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden, bu ifadeleri hangi siklikta
kullandiginizi belirtmeniz beklenmektedir.

S.no | ifadeler Hi¢ | Az Cok | Daima

1. Bana bunu/isimi sen mi 6greteceksin?

2. Baskalar1 bunu hi¢ denediler mi?

3. Bagkalar1 ne der?

4. Ben eskisinin kiymetini bilirim

5. Ben hep ayniyim, diinya degisiyor

6. Bence bir kere daha diisiin

7. Beni oldugum gibi kabul et

8. Benim sartlarima uygun degil

9. Bir kere denemistim, olmadi

10. Biraz ucuk bir fikir degil mi?

11. Biz bunu daha Onceleri de denedik

12. Bize herkes giiler

13. Bizim durumumuz farkli

14. Bizim yerimize XXxxx yapsa daha iyi degil mi?

15. Boyle bir seyle ugrasacak zamanim yok

16. Boyle gelmis boyle gitsin

17. Bu senin icin uygun olabilir, ama bana gore degil

18. Bu benim sorunum degil

19. Bu ciddi bir konu, 6yle ha deyince degistirilmez

20. Bu ¢ok hayali bir sey

21. Bu degisiklik pek ¢ok sorunlar yaratacak

22. Bu fikir iizerinde biraz daha diigiinelim

23. Bu fikri begenmedim

24. Bu gerceklestirilemez

25. Bu kadar mesgul olmadigim bir zamana erteleyelim

26. Bu yastan sonra degisemem ki

27. Bugiine kadar hep boyle yapmisken simdi mi ...

28. Buna ayiracak zamanim yok

29. Buna heniiz hazir degilim

30. Buna Xxxxx kiyameti koparir

31. Buna yetkim yok

32. Bunca zamandir aligtim, vefasizlik etmek istemem

33. Bunu bugiine kadar hi¢ denemedim ki

34, Bunu da nereden ¢ikardin

35. Bunu degistirirsek baska seyleri de degistirmek
gerekir

36. Bunu deneyen bir arkadasimin sonunu hele bir
anlatayim da..
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S.no

ifadeler

Hic

Cok

Daima

37.

Bunu hemen Xxxxx ve Yyyyy ile oturup bir giizel
tartisalim

38. Bunu hi¢bir zaman yapmadim

39. Bunu Xxxxx asla kabul etmez

40. Bunu yapmak bana diismez

41. Bunun i¢in parasal kaynak ayiramam

42. | Cok biiyiik bir degisiklik

43. Cok pahaliya mal olur

44. Daha kolay bir ¢6ziim bulmay1 bekleyemez miyiz?

45. Degistirmeyi ben de diisiinmiistiim de sonradan
farkettim ki ..

46. Dertsiz bagima dert mi acayim?

47. Eski kdye yeni adet mi getirelim

48. Eskisini ne yapacagim

49. Eskisinin suyu mu ¢ikt1, ne’si var ki

50. Evet olabilir, fakat ...

51. Glinesin altinda yeni olan ne var?

52. Giizel giizel calisirken nicin degistirelim

53. Haklisin, ancak ...

54. Harcamalarn arttiracak

55. Hep ben mi degisecegim

56. Hep boyle kal

57. Herseyin boyle giizel gidecek gibi goriinmesi seni
kuskulandirmiyor mu?

58 Ikna olmadigim bazi noktalar var

59. Iyi hos ama, su noktay nasil diisiinmedin?

60. Iyi, fakat pratik degil

61. Kararimi vermigken yeni fikirlerle beni sasirtma

62. Masrafa ne gerek

63. Ne zorluklar getireceginin farkinda misin?

64. O beni degistirmeden ben onu degistiririm

65. O olmadan da pekala basariliyim

66. | Once Xxxxx’e bir soralim

67. Onceden planlamadigim bir seyi yapmanm nasil
beklersin?

68. Prensiplerime aykiri

69. Rahati m1 bozmaya deger mi hi¢?

70. Rengi bana uymadi

71. Sen karisma, bu benim meselem

72. Sorunlarla yasamaya alismaliy1z

73. Simdilik bu fikri askiya alalim

74. Tarzim olmayan bir seyi denemem bile

75. Tekrar gergeklere donelim

76. Ufak bir sorun i¢in bunca degisiklige ne gerek var?

77. Uzerinde bir parca daha diisiinelim

78. Uzun vadede kazancgli degil

79. Xxxxx bundan hi¢ hoglanmayacak
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S.no

ifadeler

Hic

Cok

Daima

80.

XxxxX izin verse bile Yyyyy razi olmaz

81. Ya alisamazsam

82. Ya bagarisiz olursam

83. Ya umdugun gibi olmazsa

84. Yani simdi her seyi silbastan m1 yapalim

85. Yapilacak zahmete degmez

86. Yeni diizenlemelere yol agmadikca degisikligi
isterim

87. Yenilige acigim, ama aligkanliklarimdan da kolay
vazgegmem

88. Yenisine acil ihtiyacim yok

89. Yerimiz cok dar

90. Yine mi ayni konu

91. Bende isterim ama kosullar elimi kolumu bagliyor

92. Bosa kiirek ¢cekmis olmayalim

93. Bu is boyle yapilmali, ¢iinkii hep boyle yaptik

94. Bunu hi¢ duymamis olayim

95. Bunun Xxxxx denedi de ne oldu

96. Daima iyisini bilirim

97. | Evdeki hesap carsiya uymayabilir

98. | Eve asla taksiyle gitmem

99. Hig¢ xxxx renk kazak giymedim ki

100 | Neden ben iistleneyim

101 | Olacak bir sey soyle

102 | Onca kisiyi karsima alamam

103 | Sen ¢ildirmig olmalisin

104 | Ya pismanlik duyarsam

105 | Bu degisiklige Xxxxx ¢ok sasirir
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ERGIN DEGISiM OLCEGINE VERILEN CEVAPLARIN SECENEKLERE GORE
DAGILIM YUZDELERI TABLOSU

1 2 3 4
S.No | Hic¢ Az Cok Daima Toplam

n % n % n % n % n %

1] 182] 45,500 195| 48,750 18| 4,500 5 1,250 400 | 100,000
2 77 19,250 228 | 57,000 91| 22,750 4 1,000 400 | 100,000
3| 103| 25,750 202| 50,500 84| 21,000 11 2,750 400 | 100,000
4 61 15,250 178 | 44,500 124 | 31,000 37 9,250 400 | 100,000
50 194] 48,500 165| 41,250 28| 7,000 13 3,250 400 | 100,000
6 19 4,750 131 32,750 202 | 50,500 48| 12,000 400 | 100,000
7 40 10,000 160| 40,000 139 | 34,750 61| 15,250 400 | 100,000
8 41 10,250 212| 53,000 127 | 31,750 20 5,000 400 | 100,000
9 67 16,750 261 | 65,250 65| 16,250 7 1,750 400 | 100,000
10 88| 22,000 249 62,250 55| 13,750 8 2,000 400 | 100,000
11 76 19,000 243 60,750 771 19,250 4 1,000 400 | 100,000
12| 156| 39,000 191 | 47,750 45| 11,250 8 2,000 400 | 100,000
13 60 15,000 221| 55,250 105 | 26,250 14 3,500 400 | 100,000
14| 176| 44,000 185| 46,250 35| 8,750 4 1,000 400 | 100,000
15| 100| 25,000 227 56,750 68| 17,000 5 1,250 400 | 100,000
16| 243| 60,750 124| 31,000 29| 7,250 4 1,000 400 | 100,000
17 49 12,250 219| 54,750 113 | 28,250 19 4,750 400 | 100,000
18| 130 32,500 208 | 52,000 47| 11,750 15 3,750 400 | 100,000
19 62 15,500 198 | 49,500 124 | 31,000 16 4,000 400 | 100,000
20| 109| 27,250 240 60,000 48| 12,000 3 0,750 400 | 100,000
21 82| 20,500 247 61,750 64| 16,000 7 1,750 400 | 100,000
22 15 3,750 158 | 39,500 186 | 46,500 41| 10,250 400 | 100,000
23 31 7,750 242 | 60,500 114 | 28,500 13 3,250 400 | 100,000
24| 113 28,250 229 | 57,250 49| 12,250 9 2,250 400 | 100,000
25 57 14,250 236 59,000 941 23,500 13 3,250 400 | 100,000
26| 204| 51,000 157 39,250 31| 7,750 8 2,000 400 | 100,000
27| 183| 45,750 173 | 43,250 381 9,500 6 1,500 400 | 100,000
28| 107| 26,750 228 | 57,000 57| 14,250 8 2,000 400 | 100,000
29 95| 23,750 229 | 57,250 69| 17,250 7 1,750 400 | 100,000
30| 131 32,750 198 | 49,500 66| 16,500 5 1,250 400 | 100,000
31 55 13,750 247 61,750 86| 21,500 12 3,000 400 | 100,000
32 72 18,000 162 | 40,500 145 | 36,250 21 5,250 400 | 100,000
33 93] 23,250 264 | 66,000 391 9,750 4 1,000 400 | 100,000
34 69 17,250 240 60,000 79| 19,750 12 3,000 400 | 100,000
35 69 17,250 227| 56,750 94| 23,500 10 2,500 400 | 100,000
36| 182| 45,500 169 | 42,250 44| 11,000 5 1,250 400 | 100,000
37 55 13,750 176 | 44,000 149 | 37,250 20 5,000 400 | 100,000
38 72 18,000 261 | 65,250 60| 15,000 7 1,750 400 | 100,000
39 95| 23,750 232 | 58,000 67| 16,750 6 1,500 400 | 100,000
40| 100] 25,000 228 | 57,000 68| 17,000 4 1,000 400 | 100,000
41 78 19,500 238 | 59,500 76| 19,000 8 2,000 400 | 100,000
42 73 18,250 217| 54,250 97| 24,250 13 3,250 400 | 100,000
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EK 3- devam
1 2 3 4
S.No | Hig Az Cok Daima Toplam

n %o n %0 n %0 n %0 n %0
44 76 19,000 211 52,750 102 | 25,500 11 2,750 400 | 100,000
45 70 17,500 244 61,000 78| 19,500 8 2,000 400 | 100,000
46| 137 34,250 189 | 47,250 64| 16,000 10 2,500 400 | 100,000
47| 189 47,250 170 | 42,500 36| 9,000 5 1,250 400 | 100,000
48| 149 37,250 200| 50,000 48| 12,000 3 0,750 400 | 100,000
49| 187 46,750 168 | 42,000 43| 10,750 2 0,500 400 | 100,000
50 43 10,750 211 52,750 128 | 32,000 18 4,500 400 | 100,000
51| 223 55,750 134| 33,500 33| 8,250 10 2,500 400 | 100,000
52| 136 34,000 189 | 47,250 69| 17,250 6 1,500 400 | 100,000
53 34 8,500 216| 54,000 134 | 33,500 16 4,000 400 | 100,000
54 76 19,000 228 | 57,000 86| 21,500 10 2,500 400 | 100,000
55| 145 36,250 179 | 44,750 67| 16,750 9 2,250 400 | 100,000
56| 133 33,250 173 | 43,250 82| 20,500 12 3,000 400 | 100,000
57| 120 30,000 192 | 48,000 73| 18,250 15 3,750 400 | 100,000
58 35 8,750 188 | 47,000 158 | 39,500 19 4,750 400 | 100,000
59 28 7,000 200| 50,000 155| 38,750 17 4,250 400 | 100,000
60 45 11,250 207 | 51,750 134 | 33,500 14 3,500 400 | 100,000
61| 106 26,500 198 | 49,500 87| 21,750 9 2,250 400 | 100,000
62 93 23,250 204 | 51,000 81| 20,250 22 5,500 400 | 100,000
63 70 17,500 231| 57,750 88| 22,000 11 2,750 400 | 100,000
64| 176 44,000 153 | 38,250 65| 16,250 6 1,500 400 | 100,000
65| 102 25,500 174 | 43,500 94| 23,500 30 7,500 400 | 100,000
66 82 20,500 199 | 49,750 105 | 26,250 14 3,500 400 | 100,000
67 97 24,250 189 | 47,250 95| 23,750 19 4,750 400 | 100,000
68 74 18,500 160 | 40,000 135| 33,750 31 7,750 400 | 100,000
69| 135 33,750 202| 50,500 52| 13,000 11 2,750 400 | 100,000
70 84 21,000 195| 48,750 106 | 26,500 15 3,750 400 | 100,000
71| 110 27,500 193 | 48,250 89| 22,250 8 2,000 400 | 100,000
72 71 17,750 186 | 46,500 111 | 27,750 32 8,000 400 | 100,000
73 84 21,000 245| 61,250 65| 16,250 6 1,500 400 | 100,000
74| 136 34,000 153 | 38,250 88| 22,000 23 5,750 400 | 100,000
75 82 20,500 174 | 43,500 126 | 31,500 18 4,500 400 | 100,000
76| 107 26,750 214 53,500 67| 16,750 12 3,000 400 | 100,000
77 35 8,750 168 | 42,000 170 | 42,500 27 6,750 400 | 100,000
78 69 17,250 216| 54,000 100 | 25,000 15 3,750 400 | 100,000
79| 129 32,250 195| 48,750 68 | 17,000 8 2,000 400 | 100,000
80| 123 30,750 204 | 51,000 64| 16,000 9 2,250 400 | 100,000
81| 121 30,250 174 | 43,500 86| 21,500 19 4,750 400 | 100,000
82| 137 34,250 161 | 40,250 85| 21,250 17 4,250 400 | 100,000
83| 103 25,750 193 | 48,250 85| 21,250 19 4,750 400 | 100,000
84| 118 29,500 221| 55,250 53| 13,250 8 2,000 400 | 100,000
85| 132 33,000 207 | 51,750 55| 13,750 6 1,500 400 | 100,000
86| 145 36,250 167 | 41,750 79| 19,750 9 2,250 400 | 100,000
87 68 17,000 172 43,000 128 | 32,000 32 8,000 400 | 100,000
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EK 3- devam
1 2 3 4

S.No | Hicg Az Cok Daima Toplam
n % n % n % n % n %
89| 113| 28,250 200| 50,000 73| 18,250 14 3,500 400 | 100,000
90 90| 22,500 197 | 49,250 103 | 25,750 10 2,500 400 | 100,000
91 61 15,250 206| 51,500 119] 29,750 14 3,500 400 | 100,000
92 76 19,000 222 | 55,500 88| 22,000 14 3,500 400 | 100,000
93] 135| 33,750 197 | 49,250 58| 14,500 10 2,500 400 | 100,000
94| 112| 28,000 224 | 56,000 55| 13,750 9 2,250 400 | 100,000
95| 159| 39,750 187 | 46,750 48| 12,000 6 1,500 400 | 100,000
96| 192| 48,000 143 | 35,750 55| 13,750 10 2,500 400 | 100,000
97 37 9,250 198 | 49,500 137 ] 34,250 28 7,000 400 | 100,000
98| 189| 47,250 147 36,750 44| 11,000 20 5,000 400 | 100,000
99| 203| 50,750 128 | 32,000 56| 14,000 13 3,250 400 | 100,000
100 147| 36,750 198 | 49,500 52| 13,000 3 0,750 400 | 100,000
101 85| 21,250 217| 54,250 86| 21,500 12 3,000 400 | 100,000
102 116| 29,000 204 51,000 76| 19,000 4 1,000 400 | 100,000
103 | 137| 34,250 205] 51,250 49| 12,250 9 2,250 400 | 100,000
104 102| 25,500 194 | 48,500 80| 20,000 24 6,000 400 | 100,000
105] 109| 27,250 213| 53,250 67| 16,750 11 2,750 400 | 100,000
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