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ONSOZ

Yiiksek lisans bitirme tezi olarak hazirlanan bu aragtirmada yeni teknolojileri ve
ceviribilimi biraraya getiren bir galisma ortaya koymak istedim. Lisans ve yiiksek lisansta
edindigim ceviribilim altyapisina, gokluortam teknolojilerini eklemeye ¢alistim. Sonugta,
degisen ceviri piyasasi sartlarina uygun, web sitelerini yerellestirme modeli ortaya ¢ikti.

Bu calisma, bir ¢ok kisinin destegiyle olustu. Tesekkiir dileklerimi siralamaya gelince,
bunlari dile getirmek, ¢aligmanin kendisinden daha zor geliyor bana. Duyumsadigim
mutlulugu ve minnettarh@ bir kisa sayfada dile getirmek hi¢ de kolay degil. Ardina
sipindigim bir kuru tegekkiire yiikledigim ¢ok yogun duygular bulunmakta. Bunlar yeterince
ifade edemeyecegimi ¢ok iyi biliyorum.

Oncelikle, ¢ok sevgili hocam, tez damsmamm Prof. Dr. Fiisun Ataseven’e, sadece bu
calismada bana yol gosterdigi yepyeni ufuklar agtif, tez konumu bulmam da yardimer oldugu
icin degil, aym zamanda bugiine kadar yasadimz her zorlukta yammzda oldugu, kendi
dogrularimizi bulmaya calisirken destekledigi ve bizlere giiven duydugu, bilimsel bakis
agilarimiza kuvvetlendirmek i¢in ugragtigy, béliimiimiizde bizlere, demokratik, sosyal, etkin,
stirekli gelismeye agik bir ¢alisma ortami sundugu i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Aynica degerli hocam Dog¢. Dr. Emine Demirel’e, deneyimleriyle bizlere hep yol
gosterdigi, umutsuzlufa kapildifimiz anlarda, olaylardan siyrihp uzaktan bakmamizi
sagladig1, enerjisiyle bu ¢aligmanin her devresinde gii¢ verdigi igin tesekkiir ederim.

Lisans ve Yiiksek Lisans derslerinde, ¢alijmamizda  siklikla bagvurdugumuz
gOstergebilimin bana kapilarini agan, ve bu alana ilgi duymam saglayan degerli hocam Dog.

Dr. Siindiiz Kasar’a da sonsuz tesekkiirler ederim.

Her zaman keyifle, neseyle ve yiireklerimizi hoplatan bir heyecanla bilgilerini bizlerle
paylagan, calijmamiza yogunlagtifimizda, bulamiklasan kafarmzdaki sisleri  aralayan,
yaptifimiz igten keyif almamin 6nemini bize hissettiren sevgili hocam Ogr. Gor. Hiilya
Yilmaz’a ¢ok tesekkiir ederim.

vii



Akademik hayata birlikte adim attifim sevgili arkadagim ve meslektasim Ar. Gor.
Deniz Kogak’a da, sevinglerimi, heyecanlarimi paylastign kadar sikintili anlarimi da
paylasti1, bana “biz” demeyi 6grettigi i¢in ayrica tesekkiir etmek isterim

Boliimiimiizde bulunan biitiin hocalarima, bizi aralanna alan ¢ok sevgili
arkadaslarimin herbirine ayr1 ayn tesekkiir bor¢luyum. Béylesi giizel bir ortamda oldugum
i¢in kendimi son derece sansh kabul ediyorum.

Bu sene i¢inde, hi¢ umulmadik bir anda aramizdan aynlan ve bizi korkung bir hiizne

bogan degerli hocam Ogr. Gor. Serpil Hotaman’1 da bu galisma vesilesiyle bir kez daha

anmak istiyorum.
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OZET

Ceviri etkinligi denildiginde akla gelen yazinsal ve teknik geviri kavramlari, artik
geleneksel smirlannin Stesine gegmis yerini yerellestirme kavranu almistir. Yerellestirme,
herhangi bir {iriintin belirli hedef kiiltiiriin gereksinimleri, beklentileri, olanaklann ve dogal
olarak dilsel, diislinsel ve ekinsel 6zellikleri dogrultusunda uyarlanmasi anlamina gelir. Web
sitelerinin yerellestirilmesi de teknik g¢eviri yapan cevirmen-yerellestirmenlerin mesleki
sinirlari iginde yer alir. Bu ¢aligmada s6zii edilen, web sitelerinin yerellestirilmesi konusunda
egitim veren ceviri bolimlerinde uygulanabilecek sekiz agamali bir model Onerisidir.
Modelin uygulama agamalari, hedef pazarin incelenmesi / web sitesinin yeni hedef kiiltiire
dogru yerellestirilmesinden 6nce arayiizlerin incelenmesi ve kiiresellestirilmesi / sitede
kullanilacak standart terminolojinin olusturulmas1 / sunucuda bulunan igerigin bilgisayara
indirilmesi / dosyalarin simetriginin olugturulmasi / marka, bilgi aktarim mimarisi, kullanici
arayiizii, uygulamalar, igerik gibi tiim web 6gelerinin yerellestirilmesi / toplam kalite ve kalite

kontrol / yerellestirilen sitenin sunucuya geri yiiklenmesi olarak 6zetlenebilir.

Anahtar sozciikler: Ceviribilim, ¢eviri, yerellestirme/lokalizasyon, teknik ceviri, web sitesi

cevirisi, yerellestirme endiistrisi.



ABSTRACT

When we are talking about translation activities, concepts like litteral or technical
translation which are coming to the mind started to change, therefore a new notion is in the
market: localization. Localization is the process of adapting your product, to a specific locale
-- to its language, standards and cultural norms as well as to the needs and expectations of a
specific target market. Beside the translation of text, icons, cultural content and technical
issues must be considered including local conventions, time/date displays, measurement
systems, numbers and currency, legal conventions, character encodings & fonts. In this paper
we are proposing a model which can be used for web site localizations. Application process
has eight stages : analysis of the target market / internationalization of interfaces /
standardization of the terminology used in the web site / downloading the web site / creating
the symmetric of the files / localizing all elements of the web site / testing quality /
uploading the site to the server.

Key words: Translation studies, localization, web site localization, technical translation,
localization industry, model of localization.



GIRIS

Ceviri etkinligi denildiginde akla gelen yazinsal ve teknik ¢eviri kavramlari,
artik geleneksel sinirlarin Gtesine gegmektedir. Diger bagka alanlarda oldugu gibi,
ceviri endiistrisinde de yerellestirme yerini almigtir ve her gegen giin gerek kuramsal,
gerekse uygulamaya dayanan caligmalarla cergevesi ¢izilmektedir. Tiim alanlarin
birbirinden yarar gordiigii ve disiplinlerarasi etkilesimin g6zardi edilemedigi
giinlimiizde bilisim teknolojileri, iletisim ve geviri etkinliklerini biraraya getiren ve
herbirinin bilgisini gerektiren yerellestirmenin ortaya atilmasi da bu siirecin dogal bir
sonucu olarak algilanabilir. Web sitesi, bilgisayar programi veya reklam gibi bir tiriiniin,
bir bagka kiiltlirin piyasa sartlarina, kiiltiirel degerlerine, teknik olanaklarna, yasal

zorunluluklarina gére uyarlanmasina yerellestirme denir.

Bugiin, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de, gelisen teknolojiye ayak uydurmakta
kararl1 ¢eviri biirolarinin ¢alismalar arasinda yerellestirme en 6nemli etkinliklerden biri
olmugtur. Yerellestirme hizmeti veren biirolar yazilim, bilgisayar oyunu, ofis belgeleri
ve Ozellikle web siteleri gibi gesitli gokluortam {irtinlerinin gevirisini yapmaktadir.

Web sitelerinin yerellestirilmesi, yani belirli hedef kiiltiiriin gereksinimleri,
beklentileri, olanaklan ve dogal olarak dilsel, diisiinsel ve ekinsel 6zellikleri

dogrultusunda uyarlanmasi, ¢evirmenin mesleki sinirlarinin igerisinde yer almaktadr.

Ceviri piyasasinin gereksinimleri goz Oniinde bulunduruldugunda, gelecegin
cevirmenlerinin de, nasil bir donamima sahip olmalan gerektii apagik ortaya
cikmaktadir. Piyasa sartlarna uygun mesleki egitim vermeyi hedefleyen
{iniversitelerimizin ¢eviri boliimleri, bu gelisen gereksinimi kargilamak amaciyla,
sistemlerine yeni agilimlar katmak durumunda kalmaktadir. Bu ¢alisgmada teknik g¢eviri
egitiminde uygulanabilecek bir web sitesi yerellestirme modeli sunulmaktadir. Ortaya
konulan model yerellegtirme alaminda calismug kuramcilarin sundugu modellerin
degerlendirilmesi sonucu elde edilen eklektik bir aragtirma olarak ortaya ¢ikmuigtir.



Calismanin birinci boliimiinde yogunluklu olarak iletisim kavrami {izerinde
durulmustur. Tletisimin, eski ¢aglardan gliniimiize nasil bir degisim sergilediginden ve
artik kiiresellestikce kiiglilen diinyamizda s6zli iletisimden elektronik iletisime dogru
gecis seriiveninden s6z edilmistir. Bu béliimde, tarihsel ve kuramsal bilgiler verilirken
geviri etkinliginin iletisim sekt6riindeki 6nemi vurgulanmigtir. Cevirinin sadece dilsel
6gelerle sirli kalmadifi, dildisi 6gelerin de bu etkinligin bir pargasi oldugu ifade
edilmigtir.

Ikinci béliimde ise, yeni iletisim teknolojilerinin yerellestirilmesinin gerekliligi
ve bu gercksinimin nedenleri lizerinde durulmustur. Yerellestirme cesitleri kisaca
tanitildiktan sonra &zellikle web sitelerinin yapilari, icerikleri, tasarimlar1 ve gevirileri
daha kapsamli bir sekilde incelenmisgtir.

Son olarak ti¢iincli boliimdeyse, ¢alismanin temel amaci olan model, kapsamli
bir bigimde ele alinmigtir. Sekiz ana bdliimden olusan yerellestirme c¢alismast
modelinde daha ¢ok teknik bilgiler verilmistir. Modelin siirecleri su sekilde
srralanmigtir: Hedef pazarin incelenmesi, web sitesinin yeni hedef kiiltiire dogm
yerellestirilmesinden Once arayiizlerin incelenmesi ve kiiresellestirilmesi, sitede
kullamlacak standart terminolojinin olusturulmasi, sunucuda bulunan igerigin
bilgisayara indirilmesi, dosyalarin simetriginin olusturulmasi, marka, bilgi aktarim
mimarisi, kullamci araylizii, uygulamalar, icerik gibi tim web &gelerinin
yerellestirilmesi, toplam kalite ve kalite kontrol, yerellestirilen sitenin sunucuya geri
yiiklenmesi.

Calismada, yerellestirmenin, iletisim, bilisim ve geviri gibi gesitli alanlarin
etkilesimiyle gergeklesen bir etkinlik olarak ortaya ¢iktifi ve alanlararasi bir yapiya
sahip oldugu gosterilmeye c¢alisilmigtir. Bunun sonucu olarak, yerellestirme piyasasinin
bir pargasi olan ¢evirmenin sahip olmasi gereken donanimlarin bir o kadar genis olmasi
gerektifi vurgulanmugtir.



Yerellestirme yeni bir alan oldugundan, Tiirkge kaynaklar ancak iletisim alaniyla
siirli  kalmugtir. Ulkemizde yerellestirmenin, elle sayilabilen ceviri biirolarnm
haricinde genelde Linux tabanli programlarin gevirisiyle sinirh oldugu, ancak bu alanda
ciddi gelismeler kaydedildigi gozlemlenmigtir. Sanal ortamda goniillii gevirmenlerden
olusan cesitli yerellestirme gruplari biraraya gelerek yerellestirme yapmakta ve her tiirlii
bilgiyi kendi aralarinda paylasmaktadirlar. Yerellestirme ¢alismalarinda cevirmenler,
ortak kullamma agik bilgilendirmeye ydnelik web siteleri yaratarak ve yine bu site
araciliftyla standart bir terminoloji veri tabamina ulasmaktadirlar. Ancak Irlanda ve
Kanada gibi yerellestirmenin daha yaygin oldugu iilkelerin dillerinde dogal olarak,
yerellestirme ile ilgili kuramsal kaynaklara ulagsmakta zorlanilmamaktadir.
Yararlandigimuz kaynaklar genellikle web sitelerinden indirdigimiz Ingilizce makaleler
olmustur.

Calismanin sonuna, sik¢a kullanilan terimlerin Tiirkge kargiliklarimi igeren kisa
bir terimce eklenmigstir. Bu terimcenin amaci, terim tutarlilifinin saglanmasi ve
okuyucunun bu alanda kullanilan Tiirk¢e terimlere ahistirilmasidir.

Ortaya konan bu ¢alismada 6n plana ¢ikarilan iglevsellik, yil i¢inde Fransizca
Miitercim-Terctimanlik Bolimii dordiincii sif 6grencilerinden olusan bir grupla,
yerellestirme c¢aligmasina giris niteliginde bir uygulamayla ortaya konmustur. Bu
aragtirma, artan teknolojik birikim ve degisen iletisim gereksinimleri sonucu ortaya
cikan web sitelerinin yerellestirilmesi olgusuna ilgi duyan gevirmenlere, gevirmen

adaylarina kap1 aralamay1 hedeflemektedir.



1 ILETISIM

Calismamizin birinci bSliimiinde, konumuzun yapitasi olan iletisgim kavrami
tizerinde duracafiz. Web sitelerinin yerellestirilmesi siireci, hedef ve kaynak arasinda
olusturulan etkin iletinin dier kaynak ya da kaynaklara dogru olusturulmasi olarak
Ozetlenecek olursa, iletisim kavraminin 6zelliklerini ve bigimlerini incelemek yerinde
olacaktir.

Tirk Dil Kurumu’nun yayimladigi “Toplumbilim Terimleri” s6zliiglinde
iletisimin tamimi “Diigiince ve duygularin bireyler, toplumsal kiimeler, toplumlar
arasinda séz, el-kol devimi, yazi, gorintii vb. araciligiyla degis tokus edilmesini

saglayan toplumsal etkilesim siireci” seklinde yapﬂmls‘ar.1

Dilimizde Fransizca’dan gelen “communication” s6zciigli Latince’deki
“communicatio” s6zciigliniin karsilifidir. Bunun kokenindeki “communis™ kavrami, bir
cok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarim tagimaktadir. Yani,
iletisim sdzctigiiniin, yalin bir ileti aligveriginden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesim,
degis tokus ve paylasimi igerdigini s6ylemek miimkiindiir.

Iletisim teriminin tammi yapilirken kavramin ii¢ temel 6gesi gbz oniinde
bulundurulur.
Kaynak: iletinin olustugu ya da olusturuldugu merkez.
Tleti: Kaynagn anlam yiikleyerek hedefe gonderdigi tastyici.
Hedef: Iletinin anlaminin ulastig ¢6ziildiigi merkez.

! Ozer, Ozankaya, Toplumbilim Terimleri Sozligi, Istanbul: TDK Yaymlari, 1974, 5.73.
% Mehmet Naci Dedeal, iletisim Tasarim ve Cokluortam, Istanbul:Pusula, 2003, s.17.



Bir bagka deyisle iletisim kaynak, ileti ve hedeften olusan bir etkinliktir. Ister
dogal olsun, ister yapay bir bigimde olusturulmus olsun, bir kaynaktan hedefe giden
veya bir kaynaktan alinan ileti, algilanabilmesi i¢in, insan beyninde simiflandiriimakta
ve ¢esitli kodlarla birbirinden ayristirlmaktadir. Kodlanan ileti, ¢ok kisa, ¢arpici, dikkat
cekici, kolay, akilda kalici olmalidir. B&yle olmayan iletiler hedef kitleye ulagabilse
bile, onun tarafindan ya algilanmayacak; ya da verilmek istenen anlamsal igerigin
carpik algilanmasina neden olacaktir.

Tletisimin etkinliginin 6lgiitii, bir iletisim siirecinde karsimizdakine ya da hedef
kitleye yoneltilen bildirinin karsiliginda, amaglanan sonucun alinip alinmamasidir. Bu
etkinin saglanabilmesinin baz1 kogullar1 vardir:

> Iletinin alicinin dikkatini gekecek bigimde kodlanmas: ve agik olmasi

> lletiyi kodlayan simgeler konusunda alici ve vericinin ortak bilgisinin
bulunmasi

> Iletinin alicimin gereksinmesine yamit verecek nitelikte olmasi

» Aliciin temel degerlerinin, tutumlarinin taninmasi

Iletisimin en dnemli unsuru olan kodlar su sekilde siralanabilir:
» Medya (Igerigi tasiyan anlaminda kullanilmaktadir.)

Sozciikler

Simgeler (Semboller)

Isaretler

Renkler

Resimler

Isitsel bilgiler (ses, miizik)

Objeler

V V V V V V V¥V



1.1 SOZLU iLETISIM

Insan dogasi geregi anlamak ve anlatmak zorundadir. Anlama ve anlatma
stirecinde agirlikli olarak gorsel ve igitsel duyularindan faydalanir ve algilanan her tiirlii
kod insan zihninde anlamlandirilir. Duygu, diisiince ve olaylarin anlatilmasinda ise en
Onemli 6gelerden biri dildir.

Sozlii iletisim “dil” ve “dil 6tesi” olmak tizere iki alt sinifa ayrilmaktadir.
Insanlarin karsibkli konugmalanm ve yazigmalarm “dille iletisim™ olarak kabul
edebiliriz. Dille iletisimde Kkigiler {irettikleri bilgileri birbirlerine ileterek
anlamlandirirlar. Dil &tesi iletisim sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri &zellikler, dil otesi iletisim
sayilir. Dille iletisimde Kkigilerin “ne sOyledikleri”, dil otesi iletisimde ise “nasil
sOyledikleri” 6nemlidir

Ferdinand de Saussure’iin “Genel Dilbilim Dersleri” adli ders notlarinda

iletisimsel dgeleri s6yle siralar:

“Dil, kavramlar: belirten bir gostergeler dizgesidir. Onun iginde yaziyla, sagir-dilsiz
abecesiyle, simgesel nitelikli kutsal torenlerle, incelik belirtisi sayilan davranig
bigimleriyle, askerlik belirtkeleriyle vb. karsilastiriabilir. Yalmz, dil bu dizgelerin en
onemlisidir.”

Ancak cokluortamda iletisimi saglayan 63eler incelendiinde difer gosterge

dizgelerinin de son derece 6nem kazandig1 goriiliir.

Diinya {izerinde yaklagik 6800* dil ve pek gok diyalekt oldugu diisiiniiliince,
gorsel iletisimin belki daha simirli ancak iletisim agisindan daha evrensel boyutlara sahip
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, toplumsal yasantilara, anlamlandirma
siireclerinin igleyigine de hakimdir. Kiiltiirel ve dilsel farkliliklardan dogan gorsel,
isitsel ve dilsel engelleri agilabilir kilma cabasi, yerellestirmeni, ¢aligmamizin odak
noktasina oturtacaktir. Son dénemlere kadar iletigimin sadece dilsel boyutunda varlig
kabul edilen ¢evirmen kiiltiirler aras1 bir kdpriidiir. Her iki kiiltiirlin salt dilini bilmekle
kalmaz, bu hakimiyet onu iletigim sektoriiniin merkezine dogru ¢eker.

3 Ferdinand de Saussure, Genel Dilbilim Dersleri, cev.Berke Vardar,Istanbul: Multilingual, 1998.
* Bu lisanlarn yaklasik 2200 adedinin yazihi sekli vardir. Geri kalan lisanlar sadece konugulmaktadir.



1.2 GORSEL iLETIiSIiM

1.2.1 Yaz
Gorsel iletisim seklinde olusturulmus mesajlarin isitsel iletisimden en Gnemli
farki, degisik zamanlarda etkinligini siirdiirebilmesidir. Gorsel mesaj kalicidir ve belge
niteligi tagir. Giiniimiize ulagan en eski gorsel iletisim eserleri, Fransa’da Lascaux
Magarasi’nda bulunan ¢izimlerdir (Sekil 1.1) (M.0O. 15.000). Anadolu’da, Asya’da ve

Avrupa’da farkli dsnemlere ait gesitli gorsel izlere de rastlanmistir. °

Sekil 1.1 : Lascaux Magarasi®

Cizgi ve yazi, insanlik tarihinin uygarhik asamalarinda en 6nemli ve etkili
iletisim arac1 olarak kabul edilmektedir. Sonsuz yasamin pesinde kosan insanoglu

Sliimsiizligi yakalamanin bir yolu olarak ¢izmeye ve yazmaya gerek duymustur..

Cizginin, giicii ele gegirme yontemi oldugu ilkel dénemlerden, insanin kendini
ifade ettigi sekle, yani resim ve yaziya doniismesi, bugiin insanoglunun geldigi
agsamalarin bilinen en &nemli doniim noktasidir. Ciinkii artik ileti saklanabilir,
yenilenebilir, belge niteligi kazanabilir, kaynagin amaglarina bakilmaksizin oldugu
haliyle yaptirim giicii saglar ve en 6nemlisi gelecek kugsaklara kendini ulastirabilir hale

gelmistir.

® Tevfik Fikret Ugar, Gorsel iletisim ve Grafik Tasarimu, Istanbul: inkilap Yaymlari, 2004, s.17.

¢ www.historyguide.org



Duvara cizilen resimlerde bir tiir biiyii ayini gizlidir. Bu ayinlerde oklarla,
mizraklarla dldiiriilen bizon ya da mamutun giicii hapsedilerek ele gegirilir. Oldiiriilen
hayvandan yapilan bir taki da bu hapis halinin uzun siireli olmasim saglar. En gii¢liintin
yani sefin asasi mizrag ya da takilan tiim yonetim giictinii simgeler. Bu nedenle bu
gizimlerde takilar ve silahlar abartili bir bigimde belirtilir. Ve gii¢ yukaridan agagiya bir
siralama ile gizilerek resmedilir. Perspektifin kullaniimadigi donemlerdeki iki boyutlu
anlatimin etkili oldugu gizgilerde de bu simflamaya gidilmistir. Minyatiirlerde Padisah
tim oOgelerden biiyiik ¢izilir. Daha sonra yonetim ve gii¢ sirast ile digerleri
boyutlandirilir. En giiglide kullamlan taki veya siislemelerin ~ digerlerinde

kullanilmamasina 6zen gﬁsterilir.7

Bu siralamalar ¢izgiyi aracisiz olarak ileti siufina sokar. Yazi da, bu siirece
dogrudan ileti araci olarak katilmistir. Belge niteligindedir ve yasa gibi kullanilir.

Yonetimin dilidir, giinkii yazmak onlarin ayncalikl silahidir.

Giiniimiizden 17.000 yil 6nce gizmeyi, sekil ve sembollerle iletisim kurmay:
bilen insanoglu, seslere isaret vererek olusturdugu ilk alfabeyi kullanmak igin 12.000 y1l
beklemistir. Bu siireg iginde kavramyazi (ideogram) gibi, bir alfabe olarak
adlandiramayacagimiz pek gok ayr yol denenmistir (Sekil 1.2).

FIRSLA
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Sekil 1.2 : Kavramyazi ®

7 Tevfik Fikret Ugar, Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim, istanbul: inkilap Yayinlari, 2004, s.18.
# www.historyguide.org



M.O. 3000’lerde Misir Uygarhigi’nda, bir fikri veya bir nesneyi anlatmak igin,
seslerin resimsel isaretlerini ardisik olarak yazdiklari “kartus™ diye adlandirilan bir
sistem kullanilmigtir. Kartuslar, gergevelerin igine dizilerek bir gesit resim-yazi seklinde

tasarlanmanmigtir.

M.O. 2000°de Akadlar Mezopotamya’da bir fikri veya nesneyi anlatan resim

yazilari kullanmuglardir.

M.O. 1500’lerde  Fenikeliler insanlik tarihinde biiyiik bir devrim
gergeklestirmislerdir. Tlk olarak sozciikleri belirtmek igin resimsel sekiller kullanmak
yerine seslere isaretler yaratarak bugiin kullandigimiz alfabenin ilk halini kullanmaya

baslamislardir’ (sekil 1.3).

& | Septuagint 2nd A.D

Kyrios, “Lord” in Greek
© hitp://phoenicia.org transliterated in Phoenician

Sekil 1.3 : Fenike alfabesi '

Giiniimiizde yazi, yiizyillar Oncesinde ¢izginin geldigi degisim asamasina
gelmistir. Yazi, dogrudan ileti araci olmaktan ¢ikip bireysel ifade giictiniin kavramlarin

anlambiliminin malzemesi haline donitismistiir.

Toplumsal anlamda gerek duydugumuz, dogrudan ileti gereksinimi daha fazla
iken yazi, bu gereksinimi kargilamanin diginda ¢ok daha fazla giigle tiiketildigi igin ileti
olarak yerini baska sekle doniistiirmek ve yavasga bayragi teslim etmek zorunda

kalmaktadir.

9
n.ge:, 5.73.
' http://phoenicia.org



Cizginin yaziya devir teslim evrimini, yazinin teknolojiye devir teslimi

izlemektedir.

Mehmet Naci Dedeal’a gére bu teknolojik iletisim:"!
Silah olarak kullanilir

Belge niteligi agirhiklidir

Ayricalikli olanlarm kullanimimdadir

Kendine 6zgii yeni bir anlatim dili vardir
Ogrenilmelidir (yeniden degil ilk defa)

Ogrenildiginde kendisinden onceki bilgilerin izerinde bir gii¢ saglar

1.2.2  isaret

Isaretler yardimiyla gergeklesen iletisimi, yaziyla iletisimle karsilagtirdigimizda

belirgin farkliliklara rastlariz. Isaretlerle iletisimin, yaziyla iletisimden en biiyiik fark::

>

v

Akilda kaheilig:
Kolay 6grenilebilirligi
Hizli anlamlandirilabilmesi

Evrensel anlam ve alg1 boyutlarina sahip olmasidir.

Ayn dil ve kiiltirden pek ¢ok insanin bir arada bulundugu uluslararasi

havaalani, olimpiyat organizasyonlar1 gibi ortamlarda gorsel iletisim elemanlarina

bagvurulur. Ayni sekilde uluslararasi isaret ve piktogramlar sayesinde giysilerin hangi

istlarda yikamasi gerektigini anlagilir (Sekil 1.4). Ugaklarda tehlike aninda yapilmasi

gerekenler, acil gikislar, gaz maskelerinin takilmasi da ayri dillerde yazili metinler

yerine, hep grafik ¢izimlerle anlatilmgtir.

Bayanlar tuvaleti Evcil havyan giremez

Sekil 1.4: Piktogramlar'

' Dedeal, a.ge.,s.17
2
i sklepwww.pl/reklama/ OznakowaniePiktogramy.html



Kiiresellestirilmis  isaretler ve piktogramlar, toplumlararast hayati ve

toplumlararasi bilgi aligverisini kolaylastiran gorsel &gelerdir.

Bilincinde oldugumuz ya da olmadigimiz, fakat yasamamizi etkileyen isaretler
diinyasindan bazi 6rnekleri §6yle siralayabiliriz: kara, hava, deniz ulagiminda kullanilan
ulagim isaretleri, bayraklar, flamalar, el ve yiiz isaretleri, iiniformalar, semalar, harfler,

matematiksel igaretler vb...

Gectigimiz yillarda tasarimeilar, sosyal psikologlar, sibernetgiler ve haberlesme
uzmanlari, uluslar arasi bildirigimi saglamak amaciyla, isaretlerin yeniden tasarlanmasi,
anlamlari iizerinde semiyotik agidan kavramsal, bi¢imsel arastirmalar yaparak

gerekenleri yenilemek ve yenilerini olusturmak yoluna gitmislerdir.

Umberto Eco “Avrupa Kiiltiiri'nde Kusursuz Dil Arayisi” adli yapitinda bu
konuda sunlar soylemektedir:

_____ cegitli salt gorsel sistemlerden her birinin su ozellikleri vardir
(i) yapay bir dilin bir parcasidir, (ii) neredeyse uluslar arast
yayginliktadwr (i) svrl alanlarda kullamima uygundur (iv) kesin
diiz anlam giiciinii  yitirmemek i¢in, yaratict olanaklardan
armdirilmigtr (v) yeninin kesfine elverisli degildir, ¢iinkii her
anlatim 6gesine onceden belirlenmis ve énceden bilinen bir igerik
karsilik gelir. (....)Felsefe kavramlarindan bir bolimini ve soyut
uslamlamalarin bir¢ogunu dile getirme giicti yokturi’13

Plotinos (Ennead’lar V.8, 5-6) isaretler konusunda su yorumu
yaplyor:

“ Miswr’in bilginleri (....) nesneleri, bilgelikle gostermek igin
soylevler ve tiimceler halinde gelisen ve seslerle sozciikleri temsil
eden harfler kullanmazlar; her biri belirli bir seyi imleyen imgeler
kullanir ve bunlar: tapinaklara kazirlar. Dolayisiyla kazinmis her im
bir bilimltjir, bir bilgeliktir, tek bir darbeyle yakalanmis gergek bir
seydir.”

'3 Umberto Eco, Avrupa Kiiltiirii’nde Kusursuz Dil Arayisi, Istanbul:Literatiir, 2004, s.146.

“age.,s.10.
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1.2.3 Sembol
Sembol sézciigiiniin kokii Yunanca’dir. Bir nesnenin diger yarisina kavusmasi
anlamindaki “sumbolon” sozciigiinden tiiremigtir. Eskiden Yunanlilar yabanci bir
sehirdeki dostlarnin evine gittiklerinde kendilerini tamitmak igin ellerindeki yarim
objeyi evin sahibine gosterirlermis. Ayni objenin diger yarsini elinde tutan ev sahibi
memnuniyetle onlar1 misafir edermis. Kisacasi ilk zamanlarda sembol son derece

dnemli bir taninma araci olarak kullanilmaktaymis.

Sozliik anlami olarak, sembol sozciigii “Bigimi ya da dogast ile diisiinceyi ya da
diisiinceler biitiiniinii ¢agrigtiran nesne ya da resim” olarak tanimlanmaktadir. Meydan
Larousse’da ise sembol'® tammi “Duyularla algilanamayan bir seyi belirten somut sey
veya isaret” seklinde verilmektedir. Dolayisiyla sembol belirli bir nesnel olay ya da
olgunun, diisiinsel kaynakli bir kavram veya kendi kavramimin agihmlar ve

cagrigimlariyla kargilagtirilmasindan dogar.16

Insanlar ilk ¢aglardan beri sembolleri kullanagelmisler, dénemlerinin
kendilerine goére gizli kalmasi gereken bilgilerini bazi semboller araciligiyla
anlatmislardir. Ilk gaglarda evren ile ilgili bilgiler, ezoterik bilgiler, psikolojiyle ilgili
bilgiler hep semboller araciligiyla aktariimistir. Mitler, efsaneler, folklorik dykiiler ve

cesitli sanat eserleri bizlere bu sembollerin aktariminda rol oynamislardir.

Burada tartisilmasi gereken, isaretle sembol arasindaki farkin ne oldugudur.
Sembol belli bir diisiinceyi ve olguyu isaret etmek igin kullamhr. Isaretse bir
diisiinceden ¢ok hareketi ya da eylemi ifade eder. Isaret ve sembol’tin tanimlarindan
yola gikarak isaretlerin sessiz bir evrensel dil, sembollerinse yerel &geler oldugu
saptamasi yapilabilir. Semboller isaretlere gore ¢ok daha yogun ve derin bir anlam ve
icerik zenginligine sahiptir. Isaretler genelde bir seyi isaret etmek gibi bir isleve
sahipken, semboller bu iletigim boyutunun gok 6tesinde, anlamlandirmaya ¢alisana yeni
kapilar agar. Yaygin ve etkin iletisimi hedefleyen isaretlerin aksine semboller daha
kapali, izleyenin niteliklerine, bilgi ve kiiltiiriine, deneyimlerine ve alg1 giiciine gore
sekillenir. Aym toplumsal yap: i¢inde yasamlarim siirdiiren topluluklarin sembollere
yiikledikleri anlamlar, s6z konusu yapinin dzellikleriyle de paralel olacaktir (Sekil 1.5).

'® Tiirkge’de “simge” olarak da kullamilir.

'® Meydan Larousse Bityiik liigat ve Ansiklopedisi, cilt 11, s. 166.
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Yahudilik dininin sembolii olarak kullanilan yildiz.  Kuzey, giiney.dogu ve batiy1
gosteren denizcilikte kullanilan

yildiz.

Sekil 1.5: Farkl anlamlarda kullamilan yildiz sekilleri

Her sembol kendi dénemi ve o dénemin toplumsal yapisi iginde, bir diistinceyi
anlatmak i¢in kullamlir. Sembollerin yorumlanmasinda toplumsal ve zamansal
baglamlar géz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin Yunan kiiltiiriinde Athena’ya ait olup
akl ve bilgeligi temsil eden baykus, yine aym cografyada, Anadolu’da kétii bir haberi
ya da ugursuzlugu sembolize etmektedir.

Jung “L’Homme et ses symboles™ adli yapitinda sembolleri dérde aymnr:'’

» Diise ait semboller
Bilingaltimizin yansimasi olarak, istemimiz diginda ortaya gikan semboller. Nasil ki bir
bitki gigek agarsa, bilingaltimiz da semboller iiretir. Riiyalar da bu siirecin sahididir.

» Kolektif semboller
Kisisel sembollerin yaninda bir¢ok kolektif sembol de soz konusudur. Bunlar genelde
dini resimlerdir.

» Kiiltiirel semboller

» Mitik semboller

Semboller tarih icinde kimi topluluk ve kiiltiirlerde kendine has bir dil olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bazen bu 6zelligi bir ayricalik ve farkli bir iletisim frekansi seklinde
bigimlenmektedir. Hayatla bunca i¢ ige olan semboller farkli devirlerde farkli anlamlar

yiiklenmis olsa da, anlamak ve anlatmak siirecinde kendilerine has bir iletisim tarzi

17 C.G.. Jung, L’Homme et ses symboles, Paris:Laffont, 1964, 5.72.
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olusturmuslardir. Her tiir sembol gizemli ve ige doniik bir yapi tagir kendi 6z dogasinda.

Bu yap1 onu biraz kendiyle dost, igsel olarak 6ziine bagh bir karaktere sokar.

Yasamun bir pargasi olarak siiregelen bir devinimi ve bilgi aktarimini iistlenen
semboller, kimi zaman somut kimi zaman da soyut bir bi¢gimde karsimiza ¢ikarlar.
Semboller anlatilmasi ¢ok uzun siirebilecek konulari ¢ok kisa, 6z ancak derin bir anlam
boyutunda aktarabilme 6zelligine sahiptir. Bu rafine ve yogunlastinilmis nitelikleri
onlarin az seyle ¢ok sey anlatabilme ozelliklerini giiglendirir. Igeriksel zenginligin yani
sira bigimsel dil olarak da kolay ve hizli bir anlam sistematigine sahiptirler. Sembollerin

dogasindaki bu hiz onlari iletisim boyutunda farkl bir yere tagir.

1.2.4 Renk

Renkler de iletisim diinyasinin birer iiyesidir. Bazen tek bagina bazen de birlikte
kullanimlariyla renkler mesaj tastyabilir, insanlarin algilayisi ve davramslari tizerinde
énemli rol oynayabilirler. Bu yiizden her tiirli gorsel iriiniin tasariminda renkler
iizerinde ¢ok calismak ve hangi rengin nerede kullamilacagim dikkatle planlamak
gerekir. Yapilan arastirmalar, rengin satin alma ve se¢me siirecindeki roliinii ortaya
koymus, sadece ambalaj iizerindeki etkin renk degistirilerek sasirtict sonuglar elde
edilmigtir.

Renkler fiziksel yapilari ve dalga boylarmin farklart dolayisiyla degisik cografya
ve kiiltiirlerde anlamsal farklihiklar gosterirler. Bazi renkler belirli kiiltiirlerde hi¢ anlam
ifade etmezken, farkli cografyada , bambagka bir toplumda aym renk 6nemli sembolik
anlamlara sahip olabilir. Bu anlamlar zamanla degisiklikler gosterebilir. Ornegin
eskiden gokkusagi renkleri sansi temsil ederken son yillarda Bati’da escinsel hareketin

sembolii haline gelmeye baglamigtir ($ekil 1.6, 1.7).

Sekil 1.6 Sansi sembolize eden gokkusag'

"% http://castor.rtsq.qc.ca/monde/gd/sh/arc_en_ciel.html
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Sekil 1.7: Gokkusag son yillarda escinsel hareketin sembolii olarak ortaya ¢ikmustir'”

' http://www.magazine-litteraire.com/dossiers/dos_426.htm
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2 YERELLESTIRME
2.1. YERELLESTIRMEYE GENEL BAKIS

Web sitelerinin  yerellegtirilmesi baglaminda iletisim kavraminin bizim
calismamiz igin Onemli Ogelerini inceledikten sonra simdi de genel anlamda

“yerellestirme”nin ne oldugu {izerinde duracagiz.

“Yerellestirme Sanayi Standartlar Orgiiti” olarak bilinen LISA (Localization
Industry Standards Association) yerellestirme terimin tanimini yapmadan Once soz
konusu terimin kaynaginin g¢ok eskillere dayandifim1 vurgulamaktadir. Ceviri teriminin
ortaya c¢ikist 14.yy’a kadar uzansa da yerellestirme (1792), ulusallagtirma (1864) ve
kiiresellestirme (1944) terimlerinin ortaya gikig1 zaman almistir, 2°

Biz bu ¢alismamizda yerellestirmenin tanimini “Web sitesi, bilgisayar programi
veya reklam gibi bir {irliniin bir bagka kiiltlirlin piyasa sartlarma gore uyarlanmasina

yerellestirme denir” seklinde kullanacagz.

Asil isi web sitelerinin yerellestirmesini yapmak olan bir girketin
“WorldLingo.com” adresinde sik sorulan sorular kisminda verdigi tamimda daha ¢ok
web sitelerinin yerellestirilmesi ele almmmugtir. Tamimda web sitesinin  sadece
cevrilmedigi, dilbilimsel ve kiiltiire] olarak yeni piyasanin ihtiyaglarna gére optimize
edildigi vurgulanmgtir.?!

Ornegin bir bilgisayar programmmn yerellestirilmesi sadece programin iginde
varolan metinlerin, teknik dokiimanlarin (kullamm kilavuzlart vs.)) veya igerdigi
reklamlarin hedef dile ¢evrilmesinden ibaret degildir. Aym zamanda ekranin, klavyede
olusturulan kisa yollarin, resimlerin, metin bosluklarinin, dizinlerin hedef dile,
dolayisiyla hedef kiiltiire uyarlanmas: siirecidir. Yerellestirme stireci, geviriyi kapsar
niteliktedir; adindan da anlagildig: gibi tiim {irliniin her 6gesinin yerel piyasa sartlarina
uyarlanmasidir.

Yerellestirmeden sdz edebilmek igin kiiresellestirme (globalisation) kavramina
da yer vermek gerekir ¢linkii kiiresellestirme s6z konusu degilse zaten yerellestirme

yapilamaz.

2 www.lisa.org, 22 Mart 2005.
2L www.worldlingo.com, 22.03.2005
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2.2 KURESELLESTIRMEYE GENEL BAKIS

Kiiresellestirme kavrami ilk kez II. Diinya savaginin sonunda ortaya atilmigtir.
Bugiin ise kiiresellestirme kargitlari tarafindan miicadele goren, ekonomi baglaminda
kullamilan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak, biz bu caligmamizda
kiiresellestirmenin herkes tarafindan kabul gériilecegine inandifimiz genel tanimindan
yola ¢ikacagiz yani “kiiresel hale getirmek” tanimindan.

LISA’nin tammina gore kiiresellestirme “bir seyin birden fazla farkl iilkeye
yayiumasm ve o geyin birgok iilkede uygulanabilir olmasim saglamak™ anlamina
gelmektedir,

Bir seyin kiiresellestirilmesi, o seyin N sayida yerel kiiltiirlin ihtiyaglarina gére
uyarlanmasidir. LISA’nin sitesinde belirtildigi gibi bir {iriiniin yeryiiziindeki yaklagik
6000 dili kapsamas1 asla miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden kiiresellestirme ¢abasinin
ayn1 anda en fazla alt1 dili kapsamay1 hedeflemesi optimum bir ¢6ziimdiir.

Formiil*:

Kiiresellestirme =N x Yerellestirme

Bu agiklamalardan yola g¢ikarak caligmamizda su tanimi ortaya koymamiz
miimkiin olur: Bilgisayar programi, web sitesi, bilgisayar oyunu, reklam gibi iiriinlerin
icerdigi, ve yerellestirmeden kaynaklanan her tlirlii yerel yapimn kaldirilip, {irtiniin tiim
kiilttirlerce kabul géren , genel geger bir yapiya doniistiiriilmesi siirecine kiiresellegtirme

denir.

2 www lisa.org, 22.03.2005)
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2.1 YERELLESTIRME CESITLERI

2.1.1 Reklam yerellestirmesi

Ticaretin ve ekonominin kiiresellesmesi, iiriinlerini planlama ve pazarlama
konularinda, tireticileri degisik dil ve kiiltiirlerden tiiketicilerle yliz ylize birakmaktadir.
Bu noktada akla gelen sorular sunlardir: “sirketler firiinlerini yeni pazarlarlara
sunabilmek i¢in, kullandiklar1 reklamlar1 standart bir bigimde birakmalilar mi? Yoksa
yeni bir hedef kitle s6z konusu oldugundan reklamlar yerellestirilmeli, hedef kitleye
istenilen mesaj1 verecek sekilde uyarlanmali omdir?.”

2.3.1.1 Kiiresel reklam mu yerel reklam nu?

Sirketlerin iiriin satiglarint dogrudan etkileyen reklam kampanyalari, sirket
biit¢elerinin 6nemli bir kismim olugturmaktadir. Bazi sirketler reklama ayrilan biitgenin
artmasindan duyduklari endiseyle, {irlinlerini diinyanin neresine satarlarsa satsinlar ayni
standart reklam1 kullanmakta israrc1 durumda bulunmaktadirlar. Tiim hedef iilkelerde
aym iletigim stratejilerini uygulayan uluslararasi reklamciiin en Onemli avantaji
reklam giderlerindeki artis1 ortadan kaldirmaktir. Diinyanin her yeri icin aym stratejiyi
uygulamay1 yeg tutan reklam verenlerin yaklagimlarim dogrulayan kuramsal ve
uygulamaya dayanan uslamlamalan vardir.

> Biitiin iilkelerde tiiketici davramiglan yeknesaktir (standarttir).
» Uluslararas: diizeyde yeni bir tiiketici kitlesi olugmus ve yayginlagmigtir.
> Televizyon aglar1 ve pop miizik sayesinde kiiresel ikonalar ve temalar
olusmusgtur.
Bu uslamlamalar belki gogaltilabilir ama yerel kiiltlirlin geleneklerinin devam
ettigi bir bolgede (Ttrkiye, Bat1 Avrupa gibi) standart bir reklam kampanyasiyla tiriiniin
satilabilmesi pek de miimkiin olmayabilir.

80°li yillar reklam kampanyalarinin kiiresellesmesine damgasim vurduysa da
bugiin ulusal diizeyde, daha da ileri gidersek bolgesel reklam kampanyalarina dogru
egilim artmigtir. Jacques Séguéla bu konuda sGyle bir 6ngoriide bulunmaktadir:
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“Yarinin kampanyalari kiiresel pozisyonlanmanin giiciyle, ¢ok cesitli ulusal yaratimlari
bagdagtiracaktir.”?

Iletisimin kiiresellesmesi, reklam verenlerin, ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin
genel egilimlerini belirlemektedir. Bu sirketler iilke ayirmadan ulasabilecekleri tiim
titketicilere erismeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, karsilastiklan zorluk,
titketicinin bulundugu uzak mesafeler degil, diinya ¢apinda standartlagmaya gitmis olan
iletisimin 6nemli 6lgiide frenledigi kiiltiirel ve dilsel farkliliklardar.

2.3.1.2. Reklam mesajinin olusturulmasi

Meydan Larousse’da verilen tamima gére reklam, “bir kurulusu tanitmak veya
herhangi bir malin satigim arttrmak amacwyla kullamilan gesitli yollar” dir. Diger bir
deyisle reklam, sirketlerin iirettikleri veya pazara sunduklar1 mal ve hizmetleri, kitle
iletisim araglarindan yer ve zaman satin alinmas yoluyla, genis kitlelere yonelik yapilan
tanitim calismalarimin biitiinidiir. Hem satiglarin arttirnilmas: hem de hedef kitlelerle
iletisime gegilmesini saplayan etkin bir aragtir. Amag¢ tamtmak veya bir malin
satilmasim saglamaksa reklam bir mesaj icermelidir. Uriin reklam ajansina geldiginde,
tilketiciye iletilecek mesajin olusturulmasinda dikkate almmasi gereken bazi noktalar
vardir: ‘

> Rekabete gore iirliniin farklilifini ortaya koyan faktérler: Srnegin tirliniin dzellikleri.
Bu faktorler, tiriiniin rekabet ortaminda yerini belirler, orijinalligini ortaya koyar. Bu
belirlemenin ii¢ farkl: yolu vardir:
> Fiziksel belirleme: iiriiniin en gekici yonlerini ortaya koyar “Bu kaliteye
bu fiyat BINGO!”
» Uriin dis1 psikolojik belirleme: Uriiniin fiziksel ogelerine gonderme
yapilmaz. “L oreal ben buna degerim!”
> Sembolik belirleme: Sosyokiiltiirel baglam icinde yer alir. Omegin,
Tikvesli Yogurt’un reklam kampanyasinda dogdugu kdyili animsayan
adamin aglamasi.

23 Mathieu Guidere, “L’ Aspect de la traduction publicitaire” in Babel, vol.46, no.1, 2000, s.2.
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» Mesajin gegmesini saglayan iletisimsel bir diizen. (6rnegin Mavi jean i¢in yaratilan

efsane)

» Reklami destekleyen ek ifadeler: Jingle’lar, iirlintin iyi oldugunu sGyleyen
tiiketicilerin ifadeleri.

> lletisimde kullamilan tislup. Mizahi (Doritos), Ciddi (HSBC BANK), Drama (Bosh
buzdolabi).

>» Reklam siralamasi: Ardi ardina gelen bir dizi reklam filmi. (Tofas Panda, Kola
Turka)

Reklamin belirli bir hedef kitleye uygun hale doniistiiriilmesi siirecinde, reklam,
yukarida sayilan esaslar dikkate alinarak yeniden yapilandirilacaktir. Elbette reklamin
yerellestirilmesinde ¢evirmene diisen gérev son derece ciddi, dikkatli ve ¢ok yonlii bir
calismayr gerektirir. Hans Vermeer’in Skopos Kurami’nda da saydigimiz mesaj
olusturma siirecinin bir hedefi vardir. Olusturulan reklamlarin c¢evirilerinde, elbette
cevirmen de aym hedef dogrultusunda hareket eder. Yani Vermeer’in dedigi gibi “hedef

kultiiriin davramg bigimlerine, kiiltirel dgelerine ve beklentilerine uyarlar.”*”

2.3.1.3. Reklam cevirileri

Ceviri etkinlikleri giliniimiizde ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Reklam
gevirilerinin de 6zel bir mesleki egitime dayandirilmas: artik sart olmustur. Yukanida
sayilan tiim etmenler géz 6niinde bulundurulunca reklam mesajinin bir dilden bagka bir
dile aktariimasinin son derece hassas bir ¢abayir gerektirdigi acgikca goriilmektedir.
Reklam kampanyas: i¢inde caligan c¢evirmenin en Onemli 6zelligi, sadece reklami
gevirmedigini, reklam mesajinin, iletilmek istenen sosyokiiltiirel baglama uyarlanmasi
gerektigini biliyor olmasidir.

Mathieu Guidere’in “La traduction publicitaire et ses perspectives d’avenir” adli
makalesinde belirttiine gore ¢evirmenler arasinda yapilan anketler sonucunda endise
verici sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Genelde serbest galisan bu gevirmenler, yaptiklari

2 Hans Vermeer, A skopos theory of translation, 1996, TEXTconTEXT, Wissenschaft, Heidelberg,
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reklam cevirilerinde sadece metni g6z Oniinde bulundurduklarini, reklam mesajinin
olusturulma silirecine katilmadiklarim1 ifade etmiglerdir. Genis perspektiften
bakamadiklar: igin, bu gevirmenler ihtiyaci etkin bir bigimde kargilayamamaktadir.
Guidere’in belirttifine gére sektorde, pazarlama, iletisim ya da isletme 6grenimi gérmiis
cevirmenlerin sayist son derece azdir®™. Ceviri egitimi veren akademik kurumlar
Avrupa’da son on yildir reklam gevirisi lizerine uzmanlagmig bir efitim sunmaktadir.
Tiirkiye’ye baktigimizda bu g¢aligmalar birkag reklam metni g¢evirme c¢aligmasi
yapmaktan oteye gitmez. Reklam gevirisi diinya ekonomisinin gok dnemli bir yapi tast
olma yolunda ilerlerken profesyonel yagantiya hazirlanan ¢evirmen adaylarimn, iletigim
sektoriine entegre edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.1.4. Cevirmenin sektordeki yeri

Reklam g¢evirmeninin gorevi bir iirtin reklaminin yerellestirilmesi noktasinda
baslar. Artik o, geleneksel gevirmenlik gérevinin 6tesinde bir misyon listlenmektedir.
Cevirmenin sadece yazil1 ya da s6zlii bir metni varig diline ¢evirmesiyle is bitmez. Ayni
zamanda iletiyi erek dilin kiiltiirel ve gorsel 63elerine gore de uyarlamalidir. Biitiin bu
caligmalar sonucunda da ¢ikis reklaminin hedefledigi etkiye ve amaca zarar vermeden
varig reklami tasarlamalidir. Bu eylem, ¢evirmeni iletisim diinyasinin merkezine dogru
ceker. Alanda calisan profesyoneller bu siirece iletisimsel yerellestirme demektedir.
Mathieu Guidere yerellestirme siirecinde gevirmenin rollerini gu sekilde siralamaktadir:

» Metnin erek dile uyarlanmasi

» Reklamda kullamilan gorsel ogelerin uyarlanmasi (ikonografik 6gelerin
eklenmesi ya da tamamen kaldirilmas1)

» Gerekli fragman ya da ciimlelerin yeniden yazilmasi

Teknik terminolojinin olugturulmasi

> Ozellikle kelime oyunlar1 ya da metaforlarm kullamldigi durumlarda, anonsun
kiilttirel duyarliliklar dogrultusunda yeniden olusturulmas.

v

% Mathieu Guidere, “L’ Aspect de la traduction publicitaire” in Babel, vol.46, no.1, 2000, s.3
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“The translation of Advertisements: from Adaptation to Localization” adli
makalesinde Guidere, uluslararas1 reklam kampanyasinn yerellestirmesinin, girketin
iletisini hedef kitleye kampanya aracilifiyla uyarlamak anlamina geldigini
belirtmektedir. Bu uyarlamay1 yaparken, yerellestirmenin, yerel 6zellikleri g6z ontinde
bulundurmasi gerektigi lizerinde durmakta ve bu 6zellikleri s6yle stralamaktadar:?®

> Sosyokiiltiirel 6geler: Din, gelenekler, sosyal ve ticari aligkanliklar, etik
kurallar, gérgii kurallar gibi.

> Politik dgeler: Politik sistemin niteligi, diinyaya acilma konusundaki
yaklagimlar, reklamlara getirilen hukuki kisitlamalar, bazi {iriinlere getirilen

yasaklar vs..

Bu baglamda ¢evirmenin anahtar bir rol oynadigi goriilmektedir. Biitlin bu
slirece katilan gevirmen, iizerine yerellestirmen (localizor) gémlegini de giymekte, iki
dille sadece yazma aligkanlifim bir kenara birakip, kiiresel iletisim alaninda yetkinligi
olan bir profesyonel olarak yerellestirme konusunda uzmanlasmaktadir. Stirecin
sonunda ortaya koydugu ise bitmis, tutarli, metni ve grsel 6geleri birbiriyle uyumlu bir
{irtin olmaktadir.

2.3.1.5. Reklam mesajimin olusturulmas:

Mathieu Guidere “Translation Practices in International Advertising” adl
makalesinde reklam cevirileri iizerine yazilanlardan s6z etmektedir. Ik kez 1972°de
Pierre Hurbin’in “reklam dilinin ¢evrilebilir olup olmadigini” sorguladigini, 20 y1l sonra
da Claude Tatilan’in, yazdign makalede “geviri” ve “uyarlama” terimleri arasinda
ikilemde kaldigim1 vurgulamaktadir. Biitiin bu tartigmalar artik ¢ok geride kalmugstir,
¢linkii bu kavramlarin yerini artik “yerellestirme kavramui” almuigtir. Artik sorulan soru
reklam metninin nasil ¢evrilecegi degil, yerellestirme yapan g¢evirmenin iletisim
sektoriiniin neresinde konumlanacagidir. Yerellestirme, kaynak dilden hedef dile ¢eviri
yapmanin ¢ok dtesinde, bir {iriiniin, farkli bir dilde canlandiriimas: ve bagka bir kiiltiire
eksiksiz olarak uyarlanmasi stireci olarak kabul edilmektedir.?’

26 Mathieu Guidere, “Translation practices in International Advertising in Translation” in Journal, vol.5,
no.l, 2001, s.6.
7 age,s.].
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2.3.1.6. Reklam mesajinin olusturulmas:

Teknik ve dilsel yeterliliginin yaminda 21.yy yerellestirmeni (¢evirmeni)
reklamlarda kullamilan kiiltiirel kodlarin sifresini ¢ozebilecek yeterlilie de sahip
olmahdir ¢linkii kiiresellesmeye paradoksal bir bigimde olusan yerellesme siirecinde,
Onemi azimsanamayacak bir rolii tistlenir. S6z konusu kiiltiirel kodlarda karsilagilan
temel sorunlar su sekilde ele alinabilir:

» Rakamlarin yaziligi
Bir ¢ok iilkede arap rakamlan (1-9) kullanilsa da, iilkeden iilkeye bu rakamlarin
ifade edilis bigimi degisir. Omegin Avrupa’da ondalik sayilan ayirmak igin virgiil
kullanilirken (12,5) uzun sayilarin ayrilmas: igin nokta (7.000.000)kullanilir. ABD’de
ise bunun tam tersi kullanilir; ondalik sayilar i¢in nokta (5.6), uzun sayilar igin virgiil
(7,000,000) kullamlir.

» Tarihlerin yazilist
Avrupa’da tarih yazilirken giin-ay-yil (20.02.75) format1 kullanilirken ABD’de
ay-glin-y1l (02.20.75) seklinde bir kullanim kabul goriir. Tarihler aym takvimi
kullanmayan Japonya, Cin ve Israil gibi iilkelerde daha karmasik sorunlar ¢ikarir.

» Saatlerin yazilig1
Tarih yaziliglarinda oldugu gibi saatlerde kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir.
Baz1 yerlerde 12’lik saat diizeni (10 pm) kullamlirken 6rnegin Tiirkiye’de 24°liikk saat
diizeni (16:30) kullanilmaktadir. Yine baz1 yerlerde saat ve dakikay: ayirmak i¢in (: )
kullanilirken bazi yerlerde (.) kullanilir.

» Resimlerin yerellestirilmesinde karsilasilan zorluklar
Resimler, bir kiiltiirin gorsel dilidir. Bazi durumlarda tipki sdzciikler gibi
resimleri de ¢evirmek zorlu olabilir. Bir kiiltlirde cok sey ifade eden bir resim bir
digerinde anlamsiz kalabilir. Yerellestirmenin her iki toplumun da kiiltiirlini hazmetmis
olmasi son derece 6nemlidir. Gosterilen el kol isaretlerinin bazi sembollerin (hag,yildiz
vs.) anlagilir olmasi yetmez aym zamanda hedef kiiltiir tarafindan kabul edilir olmas1 da
gerekir.
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» Kullanilan sembollerin yerellestirilmesi
Bir kiiltiirde kullamilan semboller bagka bir kiiltiirde yanlis anlasilmalara yol
agabilir. Bu da bir reklam kampanyanin hiisranla sonug¢lanmasina neden olur.

> Renklerin kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlar
Renklerin yorumlanmas: da {ilkeden iilkeye degisen farkliliklar tagir. Courtenay
(1986) Amerikalilar i¢in kirmizimin “dur”, yesilin ge¢ demek oldugunu ifade etmigtir.
Ancak bu durum ginliler i¢in gegerli degildir.®

Coca-cola’nin rengi kirmiz beyaz’dir. Tiirkiye’de yapilan reklam
kampanyalarinda ve sponsorluklarda bu iki rengi Tiirk bayragi rengi olarak algilatmay:
deneyerek bir yerellestirme yapilmigtir.

Yukanida saydigimiz Ggelerin dogru kullamimi sadece reklam mesajimin iyi
anlagilmasimi saglamakla kalmaz, ayrica hedef kitle tizerinde tam bir basariya gotiiriir.

Guidere agagida yer alan iki tabloda reklam yerellestirmesinde dikkat edilecek

esaslar1 6zetlemistir.

Dilsel ve grafiksel yerellegtirme

Marké adlmn qe;rﬂmem Deyimsel ifadeler Istek kipi, emir kipi

Sirket adinin ¢evrilmesi Metaforik yapilar Hayvan metaforlart
Orijinal {iriin etiketi Karsilagtirmah yapilar Etik ve politik argiimanlar
Imalat siirecinin ifadesi Gereksiz climleler Fiziksel stereotipler
Hediye tiriinler Teknik terimler Neolojizm

2 Guidere, age.,s2
Page.,sT
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Ikonografik yerellestirme

Ebat Ciplaklik Dizayn

Ortalama (Centering) Renk kullanimz Gegerli argilimanlar
Sahnede pozisyonlarin .

Resim ) Erotizm-Insan bedeni
degisimi

Kisilestirme Karakterlerin degisimi Duyarliliklara sayg1

Sonug olarak, ¢evirmen-yerellestirmenin iistlendigi gérev yazili ya da s6zlii bir
reklam metnini oldugu gibi bagka bir dile gevirmenin Stesinde, reklamin igerdigi tiim
gostergeleri, kampanyanin hedefine uygun bir bigimde doniistiirme, uyarlama niteligi
tagir. Sorumluluk sinirlarimin genislemesi, ¢evirmen/yerellestirmeni iletisim diinyasinin
merkezine dogru ¢cekmeye baglamigtir: artan rekabetle birlikte, beklentilerinde yiiksek
standartlar1 yakalamak zorunda olan o©zel sektdr, istihdam edece§i c¢evirmenin,
konusunda yetkin, bilingli ve donanimli olmasim1 beklemektedir.

2.3.2 Bilgisayar programlarinin yerellestirilmesi

Bilgisayar programlarmin yerellestirilmesi, bir yazilimin, bir bagka iilkenin ya
da piyasanin gereklerine gbre uyarlanmasi anlamina gelir. Yerellestirme siireci,
programin icerdii bilgilerin ve kiiltiirel 6gelerin gevrilmesinin yaninda tirliniin hedef
piyasaya teknik ve islevsel olarak uyarlanmasini da kapsar. Unutulmamasi gereken bir

diger unsur iiriiniin iilke yasalarina uyumlu olmasimin gerekliligidir.

Bilgisayar programlarimn yerellestirilmesinde ti¢ temel unsur yer alir.
» Kullanicilar igin olugturulan arayiiz
» Programin yardim bilgileri
> Uriiniin kullanma kilavuzlari, ambalajlar gibi diger basili malzemeleri.
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2.3.3 Multimedya iiriinlerin yerellestirilmesi

Yaklagik 20 yil once adindan bahsettirmeye baglayan Multimedya’nin ayirt
edici iki 6nemli 6zelligi vardir:
» Aym belge iizerinde sesler, hareketli goriintiiler, resimler, metinler ve biligim
programlarinin bir arada bulunmass;
» Kullamcinin, iirfiniin igerdigi her tiirlii bilgiden bir digerine istedigi anda
ulasabilmesinin saglanmasi.

Multimedya, yasamun gergege en yakin simiilasyonudur. Insan gevresini,
renkleri, hareketi goriir; sesleri duyar; nesneleri bulunduklar {i¢ boyutlu ortam icinde
hareket halinde algilar ve onlarla etkilesim icine girer. Multimedya, bu &zelliklerin en
az ikisini icerdiginden, digerleriyle karsilastinldiginda gergek yasama daha yakindir. Is,
egitim ve sanat diinyasinin en Onemli iletisim araglarindan biri olarak gittikge daha
fazla kullanilmaktadir. Bunun sebepleri su sekilde agiklanabilir:

» Kolay hatirlanir. G6rme yoluyla edinilen bilginin hatirlanma oram % 20; gériilen ve
igitilenin hatirlanma oram % 50; hem goriilen, hem isitilen, hem de yapilanin
hatirlanma orani ise % 80°dir.

» Dikkat ¢ekicidir. Herhangi bir basili brogiir ya da duragan fuar standindan daha ¢gok
ilgi ¢ceker. Daha kisa zamanda daha fazlasim soyler.

» Pratiktir. Bir diziistii bilgisayar ile miigterilere kendi mekaninda sunum yapma
olanag saglar.

» Az yer kaplar. Kapsamli bir {iriin katalogunu tek bir CD-ROM’a si3dirmak
miimkiindiir. Kolay taginir ve posta giderlerinizi azaltir.

» Kolay giincellenir.

Miiltimedyal: belgeler bilgiye erisim bakimindan dogrusal olmayan ve
“hipertekst” ya da “hipermedya” denilen, bilgiye erigim sistemleriyle birlestirilmigtir.
Ornegin bir sirketin tanitimi icin yapilmig miiltimedya belgesi iginde sirketin yapisim
anlatan metinlerden, videolardan, reklam miiziklerinden olusabilir. Bu f{iriinden
yararlanmak isteyen kullamici istedifi anda filmi izler, istedigi anda g¢alan miizigi
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kapatir, isterse sirketle hemen e-posta yoluyla iletisime geger vs. S6z konusu belgeden

yararlanma olanaklar, simirsiz denecek kadar goktur.

Bir ana metne sayfa kenarinda siislemeler (tezhip) ya da satirlar arasinda
yorumlar (agiklama) eklenen ortagad elyazmalari, “hipertekst™ niteligindeki ilk belgeler
sayilmaktadir. Bununla beraber “hiperteks™ kavraminin ilk ortaya ¢gikaranin, Franklin
Roosevelt’in, notlar ve bilgilerin agirh altinda ezildigi i¢in, 1940°da, canimn istedigi
gibi bir belgeden bir belgeye gegmeyi saglayan bir sistem tasarlayan danigman
Vanevar Bush oldugu kabul edilmektedir. 1945 yilinda yayinladigi “As we may Think™
adli yapitinda bilgi y6netim makinesi olarak adlandirdig: fakat bir hipotezden ileri
gitmemis olan Memex’i tartir.*

Ardindan Bush’un ¢aligmalarindan esinlenen Douglas Engelbart ilk etkilesimli
bilgisayar1 yapar. 1960l ylllara gelinildiginde bu hizli gelismeler stirmektedir.
Engelbart Stamford Aragtirma Enstitlisi’'nde NLS’i (oNLineSystem) gerceklestirir.
NLS ilk Multimedya sistemi olarak tarihe adin1 yazdiracaktir.

“Hiperteks sozcigiini icat eden ise 1965°te, ilk bilgisayarlar sayesinde, bunun ilk
uygulamalarin tasarlams olan Ted Nelson’dur”' Ted Nelson’a gore hipermetin
sistemi diigtimlerden (kavramlardan) ve bunlara bagli linklerden (ilisimler) meydana
gelir. Diigiim yalmizca bir tek kavram ya da diisiinceden olusur. Bu kavram ya da
distince ise metinler, grafikler, semboller, animasyonlar, resimler ve programlar
igerebilir. Elektronik sozlikkler ve ansiklopediler genellikle hipermetin sistemiyle

islerler.

1992 yilinda da Tim Berners-Lee gok basit bir hipermetin sistemi tasarlanmigtir:
World Wide Web (www). Bugiin ttim diinyada kullanilan web boylece ortaya ¢ikmagtir.

2.3.3.1 Kullarum alanlar

Is Diinyasi
» Firma Tanitim Sunuslar

» Portfolyolar
> Uriin Katalog ve Brosiirleri

» Fuar ve Sergi Sunuglar

:‘; Frederic Vasseur, Gelecein Medyalari, Istanbul:letisim Yaymlan, 1993, s.8.
a.g.e., s.8
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> Seminer ve Toplant1 Sunuslar

» Kullanim Kilavuzlari

» Dijital Biiltenler ve Dergiler

> Satis ve Bilgilendirme Noktalar1 (Kiosk)
Egitim

» Ansiklopediler

» Sozliikkler

> Kurs ve Okul Ogrenim Programlari

» Personel Egitimi

2.3.4 Bilgisayar oyunlarmn yerellestirilmesi

Bilgisayar oyunlarinin yerellegtirilmesi, yerellestirme endiistrisinde giin gegtikce
daha genis bir yer almaktadir. Yerellestirilecek oyun i¢inde g6z 6niinde tutulmasi
gereken cesitli 6geler vardir: yardim moniileri, dialoglar, altyazilar vs.

2.3.5 Web sitelerinin yerellestirilmesi

2.3.5.1 WERB sayfas: nedir icerikleri

Web, yerel ve genel aglar iizerinden bilgilere ulasmay1 ve onlarn paylagimini
saglayan bir metottur. Web kiiresel , bagimsiz bir ¢evredir. Internet’teki bilgiler (yaz,
sekil, ses, video, hesap servisleri) standart adlandirma ve erigim anlagmalar1 kullanilarak
tutarl: ve kolay bir sekilde elde edilebilir.

Web projesi, ilk olarak 1989-90 yillarinda Isvigre’de CERN fizik
laboratuarlarinda fizik¢ilerin aragtirma sonuglarim hizli bir gekilde paylagmalarini
saglamak diigtincesiyle gelistirilmistir. Bugiin ulagilabilir bilgilerin hacmi devasa
boyuttadir ve hizla biiyiimektedir. Diinyanin 6nde gelen birgok sirketi, {iniversitesi, ve
aragtirma organizasyonlar1 Web’de yer almaktadir, bunlara da her giin yenileri
eklenmektedir.
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Web “uluslararas1 okuyucu iligkileri" anlagmas: {izerine kurulmustur. : eger bilgi
varsa, herkes (yetkilendirilmis) diinyanin her yerinden bu bilgiye ulagabilecektir. Web
tizerinde bir¢ok degisik kaynaktaki bilgilere erisilebilir. Rakipler, miisteriler, teknoloji
tireticileri, tiniversiteler, finans kurumlari, yerler, vb. hakkinda bir¢ok bilgiye ulasmak
miimkiindiir. Bu bilgiler birgok farkli bilgisayar platformunda bulunabilir. Web
mekanizmalar1 bunlar1 bilme ve iligkili olma zorunlulugundan kurtarir.

Web yaraticilar1 bir takim c¢aligma prensipleri etrafinda anlasmaya varmislardir.
Merkezi kontrol olmayacaktir. Web etigine gére herkes yayim yapabilir ve herkes
sunulmus bu bilgiyi okuyabilir. Biitlin Web Sunuculart ayni protokolleri/mekanizmalar
kullanacaklardir. Web iizerinde iletisim i¢in http, iletim mekanizmas1 kullanilacaktir.

Http Web Sunucu tabami olacaktir. — mesajlarin gonderilmesi ve istenen
bilgilerin saglanmasi i¢in URL (Universal Resource Locator) ag uzay: adreslemesi igin
kullamlacaktir. Biitiin Web tarayicilar1 ayni temel dili kullanacaklardir, (HyperText
Markup Language) ve Web tarayici mekanizmalar degisik formatlar destekleyecek
sekilde yapilandirilacaklardir. Web Istemcileri hangi formati kullandiklarim
bildirecekler ve Web goriintlileyicileri temel tarayicilara dedisik formatlar1 kullanma

izni verecektir.
2.3.5.2 Web'in Yapist

Web’in temeli Internet’tir. Web Internet iizerinde kurulmustur ve Internet’in
sundugu mekanizmalardan ¢ogunun kullamlmasini saglar. Internet’in fiziksel
goriintigleri —bilgisayarlar, aglar ve servisler- diinya {izerindeki diger binlerce
bilgisayara baglanmamiza izin verir. Web , Internet’in en tepesindeki soyutlanmis genel

servisler kiimesidir.

Bir web sayfasinda asafidaki elemanlardan bir ya da birkagi birarada
bulunabilir.

> Metin
» Hipertekst ilisimler (ayn1 site i¢inde veya bir bagka sitedeki diger bir sayfaya

gonderir)
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Capa (aym sayfada yer alan belirlenmis bir boliime gonderir.)
Resim

Tablo
Script

VvV V V V V

Form (Sunucuya gonderilecek olan bilgileri toplamaya yarayan kisim. Etiket,
metin alanlan ve diigmeleri igerir.)
» Web sayfalar1 (Bir web sayfas1 gergevelere’lere ayrilmig olabilir.)

2.3.5.3 HTML (HiperText Markup Language)
(Hareketli-Metin Isaretleme Dili)

HTML (Hyper Text Markup Language) (Hareketli-Metin Isaretleme Dili)
internet tizerinde web sayfasi olusturmak igin kullamilan bir betik dildir. HTML
dosyalarimin aktarimu i¢in HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) kullamilir. HTML
dosyalar1 sunucu bilgisayarin sabit diskinde .html ya da .htm uzantisi ile saklanir.
Yazilan html dosyalan diiz yaz dosyalarindan bagka bir sey degildir.

HTML'nin kendine has kodlar1 vardir. Gordiigiimiiz biitlin web sayfalarinda bu
kodlar kullanilmaktadir. Netscape, Internet Explorer gibi tarayicilar bu kodlan
okuyarak, ekranda goriinen hale getirir. Bu kodlar1 igeren belgeye HTML belgesi adi
verilir Her kodun biitiin tarayicilarda tamimh olma zorunlulugu yoktur. Eger tarayici
desteklemedigi bir komut ile karsilagirsa kullaniciy1 uyarmadan kodu g6zard: eder.

2.3.5.4 FTP

FTP (File Transfer Protocol) Internet’e bagh bir bilgisayardan digerine (her iki
yonde de) dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir Internet protokoli ve bu isi yapan
uygulama programlarina verilen genel addir. Ik gelistirilen Internet protokollerinden
biridir. FTP protokolii ile bir bagka bilgisayardan bir bagka bilgisayara dosya aktarim
yapilirken, o bilgisayar ile etkilesimli (on-line) baglant1 kurulur ve protokol ile saglanan
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bir dizi komutlar yardimiyla iki bilgisayar arasinda dosya alma/génderme islemleri
yapilir.

FTP yapmak i¢in,
> baglanilacak bilgisayarin Internet adresi (niimerik ya da sembolik formatta)

> baglanilacak bilgisayarda ulagmak istenilen dosyalarin, hesapla ilgili kullamci
numarasi ve varsa sifresi

> Internet erigimi olan, {izerinde FTP yazilimi bulunan bir bilgisayar

baglamlacak bilgisayarda, FTP protokol komutlarmi yorumlayacak ¢aligir
durumda bir FTP Servis programi (FTP Sitesi) gereklidir.

v

Bu protokolii kullanarak yazilmis programlar ile basit bir kag islem ile iki
bilgisayar arasinda kolaylikla dosya aktarimi yapilabilir. Biz web sitesinin
yerellestirilmesi  konusunda olusturacagimiz  metotta “CuteFtp” programim
kullanacagiz. Gelismis teknolojik yapilariyla grafik yonden olduk¢a kolay bir kullamima
sahip hale gelen FTP yazilimlarinin hangisi kullamlirsa kullanilsin, program
calistirilinca prensip olarak {i¢ ayr1 pencere agilir. Bu pencerelerden biri kullanicimin
bilgisayarindaki klasorleri, digeri baglanilan bilgisayardaki klasorleri iigiinciisii ise o
anda yapilmakta olan islemleri gOsterirr Bu programla istenirse kullanicimn
bilgisayarindaki dosyalar diger bilgisayara gonderilebilir (upload), veya bagh olunan
bilgisayardan kullanicininkine dosyalar indirilebilir (download).

Yerellestirilecek dosyalarin kullanicimin  bilgisayarina indirilmesi ve biten
tasarimlarin tekrar geri yiikklenmesinde yukarida sayilan iglemler siklikla yapilir.

2.3.5.5 Web sitesi iceriklerinin yerellestirme amaciyla incelenmesi

Etkilesimli bir {irlin olan web sitesinin iginde goriintii 6geleri olmasindan dolay1
fotografik; isitsel unsurlar bulundugu i¢in miizikal; gérsel bir anlatim dili tasidif1 igin
illustratif, ve de tipografik temeller bulunur. Yukarida siralanan tiim &gelerin iletisimsel
birer iglevi vardir. Bu 6zelliginden dolay1 her 6genin, ayn kiiltiire aktariminda tek tek
ele alinmas1 ve yerellestirilmesi gerekir.
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Gorsel, isitsel, anlatimsal iglevleri bir arada bulunduran bu firiinlerin
yerellestirilmesinde odaklamimas: gereken temel konular soyle siralayabiliriz*:

Benzesik sekillerin kullanimi1
Goriintirliiliik

Tutarlibk

Onceden sezinilir olma
Standart algilama

Estetik uyum

V V V V V VY

» Benzesik gekillerin kullanimi

Kullaniciya ekran {izerindeki islevlerin ne igse yaradigim kolaylikla algilatmak
igin islevlerin o dilin kiiltiirel hayatindaki karsilifn simgesel olarak ekran {izerine
yerlestirilmelidir. Bir belgeyi silmek igin ¢6p bidonu simgesinin konulmasi buna bir

Ornek olarak verilebilir. Bu benzetmelere benzesik (metaphor) adi verilir.

> Goriiniirliilik

Kullanic1 ekran iizerine yerlestirilen etkilesimli diigmelerin nasil g¢aligtiim
Ongdrmek zorunda degildir. Etkilesimli diigmelerin ne ige yaradiginin ipucunu verecek,
gorsel ve yazili bilgilerin, diigmelerin iizerine yerlestirilmesi dogru olur. Tasarimin
hatirla ve kullan degil gor, algila ve tikla prensibine uygun hazirlanmasi gerekmektedir.

> Tutarlibik

Kullamcinin etkilesimli medya {iriintindeki igerie kendini verebilmesi igin
tasarimim her agidan tutarli olmasi gerekir. Grafik goriintim, etkilesimli diigmelerin
gruplanmasi, yerlestirme sekli, gorsel ve sesli yardim bilgilerinin tasarimla uyumu,

sayfa diizeni, s6z konusu tutarli tasarimin 6nemli 6geleridir.

%2 Thomas Appelmans, “Web Globalization and WSDM Methodology of web design”, Graduation
thesis submitted to obtain a Licence Degree in Applied Computer Science, Vrije: Brussel, 2003-2004,
8.5
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>» Onceden sezinilir olma

Kullaniciya sunulacak segenekler ekran iizerinde o kadar iyi anlatilmalidir ki,
kullanici  segeneklerden birini se¢meden Once, segenegin neler igerdigini
Ongoriilebilmelidir. Daha acgik sdylemek gerekirse, segenegin tamitildif: sayfada neler
sOz verildiyse, o secenck tiklandifinda kullanicinin karsisina ¢ikacak kapsam o
olmalidir. S&z verilen segenekle, sunulanmn birbirini tutmamasi kullanicinin psikolojik
olarak hayal kirikligima ugramasina neden olur.; bu da kullanicmm miiltemedia

{irlin{inii kisa siirede terk etmesine yol acabilir.

> Standart algilama

Her etkilesimi medya iiriiniinde etkilesimli iglevler i¢in genel olarak kullanilan
alisiimis yontemler, simgeler, diigmeler ve sozciikler kullamlmahdir. Ornegin, yardim
diigmesi igin soru isareti ya da 11tk sagan ampul simgesi ¢ok sik kullanilmaktadir.
Tasarimci bu simgeleri {iriiniin igine yerlestirdiginde, kullanici daha 6nce kullandig
miiltimedia iirtinlerde aligik oldugu aym simgeyi goriince ne ise yaradifim hemen
anlayacak ve onu kullanacaktir.

» Estetik uyum

Tasarimc1 web lriintini kullanmaya davet edici, ¢ekici her tiirlii estetik ¢dziimii
getirmelidir. Bu sayede albenisi artan iirtin kullanici tarafindan kabul goriir. Her {irlinde
kullanilan konunun ruhunu yansitacak estetik uyum ve artistik ¢oziimler getirilmelidir.

Ancak kullaniciya teknolojik korku yaratacak karmasik diizenlemeler yerine,
etkilesimli media {irlinliniin kolay kullamilir oldugu izlenimini veren basit, agik
diizenlemeler yapilmalidir.

2.3.5.6 Web Sitesi Tasarimi

Bir web sitesinin yerellestirmesini yapabilmek i¢in bir gevirmenin ayn1 zamanda
web tasariminin temel prensiplerini bilen bir teknisyen olmasi gerekir. Bu sebeple biz
de ¢alismamizin bu bdliimiinde web sitesi tasarimi i¢in siklikla kullanilan bir editdr olan

Dreamweaver programinin belli bagh 6zelliklerini tanitmaya ¢alisacagiz.
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Dreamweaver'in ilk goze ¢arpan ozelligi, gorsel diizenleyiciler arasinda en iyi
tablolama destegini sunmasidir. Ancak, biraz daha derinlemesine incelendinde, HTML
koduna fazla miidahale etmemesi, bloklarin kolayca segilebilmesi, segilen etiketlerin
hemen tiim ozelliklerinin kolayca ayarlanabilmesi, tiimlesik FTP istemcisi ve site
yonetimi, eslesmeyen etiketlerin otomatik olarak yazara belirtilmesi, ¢ok iyi DHTML
ve g¢erceve (Frame) destegi, Internet {iizerinden de yiiklenebilen eklentilerle
genisletilebilmesi, tablolart katmanlara (layer), katmanlari tablolara g¢evirebilmesi,
rehber resim destegi vermesidir. Diger taraftan sadece Windows ve MacOS’la ¢alistyor

olmast Dreamweaver’in en 6nemli eksigidir.

Dreamweaver’in temel 6geleri

Dreamweaver’la ¢alismaya baglamadan énce programin arayiiziinii ve kullanilan

panelleri tamimak gerekir.

Dieamweave)

Commands

iion iopt s o
&.9. ¢ w0\

Dreamweaver 4.0 Cahgma ekrani...

S ABUY EE

&

Format [None =] [Derau Fant El sefone =] [ B|Z| E[E|=DY |- 3
Link | =l ©0C Tage [T 2 i=[i5| eu(2s| | é T
(Cem ) E=]

Buras Properties yani ézellikler paneli....

RS e w0 B S B

Sekil 2.1: Dreamweaver ¢alisma ekram

Dreamweaver’mn arayiiziiniinde Microsoft Word’iin temel yazi yazma ve nesne
ekleme iglemleri yapilmaktadir. Calisma ekranina metin girilerek metnin biiytikliigii,

rengini degistirme islemleri Word’dekiyle hemen hemen ayni yapidadir (Sekil 2.1).
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Dreamweaver ¢alisma ekranin yaninda ve altinda iki ayr panel bulunur. Bu

panellerin yanindaki agiklamalardan anlasilacag: gibi birisi 6zellikler (Properties) ve

digeri de nesneler (Object) panelidir. Pencerenin en iist kisminda baslik (Title) yazan

alana sayfanin adi girilir. Ozellikler paneli, segili olan nesne, resim veya metnin

ozelliklerinin belirlenmesi ya da degistirilmesinde yardimer olur. Ornegin ¢aligma

ekranina yazilan metin segildiginde

(Fonts), bilyiikliigiinii (size), rengini vs. belirlemek miimkiin olur (Sekil 2.2).

N o | e

Link [

= €0 Targer

=] siee [riome = [ o]

i
|

Sekil 2.2 : Ozellikler paneli

ozellikler panelli aracilifiyla yazi karakterini

Nesneler paneli sayfaya gesitli nesnelerin eklenmesinde kolaylik saglayan

paneldir. Ornegin sayfaya bir resim eklenmesi isteniyorsa panelin iizerindeki “resim

ekle (insert image) ikonuna tiklamak gerekir. (Sekil 2.3).

mage]
i

Sekil 2.3: Nesneler paneli

Daha sonra agilan pencere sayfaya eklenecek resmin segilmesini ve eklenmesini

saglayacak penceredir. Bu pencerede resim dosyalardan bulunup segilir ve resim

sayfaya eklenmis olur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalar

sunlardir:

Eklenecek resim web sayfasiyla ayni klasoriin igine kaydedilmis olmalidir.

Resmin eklenecegi sayfa mutlaka dnceden kaydedilmis olmahidir (Sekil 2.4).

|[Select Image Source
Look in: | <3 My Pictures
50-8859-2_0_kuban2 BE 008

50-8859-2_0_kurban3 019
50-8859-2_0_kurband,

= = o e e

2001_06_12
2001_06_13

2001_06_14
2 2001_06_15
2001_06_10 2001_06_16
£ 2001_06_11 2001_06_17
ol
I Select
sgq!yyﬁgz [Image Files (*.gif:".ipa:".ipea:*. pna) v! Cancel |

~ [file:777C1/My Documents/My Pictures/1.ipg
lative To: Untitled-1
- Document should be saved to use this option.

Document e

I¥  Preview Images

Image

246 # 347 JPEG. 17K / 5 sec

sekil 2.4: Resim kaydetme ekram



Resmin eklenmesinden sonra resmin segilmesi halinde Ozellikler paneli de
degisecek resmin Ozelliklerini gdsterecektir. Bu panelden resmin boyutu, yeri

degistirilebilir ve istenirse gergeve eklenebilir (Sekil 2.5).

r_ HSpace Low Sre |

Sekil 2.5 Resim ozellikleri paneli

Eger nesne ve ozellikler panelleri kapatilmigsa ve tekrar ekranda gériilmeleri

isteniyorsa Windows moniisiinden tekrar aktif hale getirilebilir (Sekil 2.6).

Sekil 2.6 Ozellikleri goriintiileme

Tiirkge karakterlerin yazilmasinda bir sorun yasaniyorsa Diizen (edit) moniistindeki

Tercihler (preferences) penceresini agarak sorunu ¢dzmek miimkiin olacaktir (Sekil 2.7)

Preferences

el

Sekil 2.7: Tercihler paneli
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Sayfanin arka plan rengi, metin rengi, sayfa adi, linklerin rengi gibi temel

zelliklerini belirlemek i¢in Degistir (Modify) méniisiindeki Sayfa Ozellikleri (Page

Properties) penceresinden faydalanilir (Sekil 2.8). Yapilan sayfay: Internet Explorer’da

gormek i¢in F11 tusuna basmak gerekir.

Pa; P;operlies

Title: lilk web Sapfamiz

OK

Background Image: ]

Background: [ | [#CTFFOD
Text M| [#000000
Links: E“

WS (vl dosaze

Browse... |

Visited Links: [ _|f
Active Links: _[:I I

viii v

Cancel

[

Apply I
£ |
Iy

Sekil 2.8 : Sayfa dzellikleri

Ilisimler (Linkler)

[lisimler yani baglantilar bir web sitesi olusturabilmek i¢in bilinmesi gereken en

onemli konudur. Internetteki siteler sadece bir sayfadan ibaret degildir. Bazen onlarca

bazen yiizlerce bazen de binlerce sayfadan olugan sitelere rastlanilmasi miimkiindiir. Bu

kadar sayfay1 ana bir ¢ati altinda toplamak ve bu sayfalar arasinda gegisler yapabilmek

i¢in iligimleri iyi 6grenmek gerekir.

Bir sayfadan diger bir sayfaya gegisin yaninda bir de e-posta gonderebilmek,

aym sayfa i¢inde bagka bir boliime atlamak ve ya bambagska bir internet sitesine

baglanmak konulari da ilisimler kapsamina girer. Her biri

i¢in ayri birer metot

uygulanir. Simdi sirasiyla bunlardan bahsedelim.

Site i¢inde sayfalar arast ilisimler

index.html

resimler.htm

v

-

siirler_htm linkler.htm

Sekil 2.9: Site haritasi

Site haritasinda index isimli bir

goriiliir (Sekil 2.9).

anasayfa ve buna bagh diger ii¢ sayfa oldugu



Bir anasayfaya alt sayfalarin baglantisini yapmak, ve dogal olarak alt sayfalardan

anasayfaya ve daha alt sayfalara baglanti yapmak miimkiindiir.

Oncelikle ilk yapilmasi gereken, sabit dikte, tiim resim ve dosyalarin bir arada

bulunacagi bir klasor olugturmaktir. Bu iglem gﬂ semboliine tiklayarak ya da dosya
(File) méniisiinden yeni klasor (new folder) ifadesi segilerek yapilir. Bu islemin

ardindan sitede kullamlacak tiim resimlerin bu klasoriin i¢ine kopyalanmas: gerekir.

Anasayfa olacak olan girig sayfasimn ismi mutlaka index.html seklinde
olmalidir. Alt sayfalar i¢in boyle bir sart yoktur ancak uyulmasi gereken bazi noktalar
soz konusudur.

» Dosya isimleri mutlaka kiigiik harflerle olusturulmali
» Dosya isimlerinde $,1,¢,8,1,0 gibi Tiirk¢e karakterler kesinlikle kullanilmamali
> Dosya ismleri birden fazla kelimeden oluguyorsa kelimeler arasinda bosluk

birakilmamahdir.

Bu kurallara uyulmasi, ilisimlerin dogru bir bigimde ¢alismasi igin gereklidir.
Web sitesinin igindeki sayfalar tek tek olusturulup aymn klasoriin igine kaydedildiyse

ilisim verme islemine gegilinebilir.

Hedef index.html’den ii¢ ayr1 sayfaya baglanti vermektir. Bu yiizden anasayfa
yani index.html dreamweaver’da agilir. Daha sonra ilisim vermek istenilen yazi segilir
ve yukan da soéziinii edilen ozellikler panelindeki link yazisinin karsisindaki klasor

simgesi tiklatihr.

[Resimler] [EERER] [Linkler] [E-Mail]
Size |Nnne_v_' _'_,“?U

Format [Paragraph [+ | [Default Font

k = =y
Browse for File

Sekil 2.10: Dosya se¢cme

Yeni agilan dosya seginiz (Browse for File) méniisiinde link verilmek istenen dosya

segilir (Sekil 2.10).
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Enter tusuna basildiktan sonra link verilen yazinin rengi degisecek ve alti otomatik

olarak cizilecektir.

[Resimler] [Siirler] [Linkler] [E-Mail]

Sekil 2.11: Linklerin goriintiisii

Site digt iligimler

Web sayfasindan internetteki baska bir sayfaya ilisim vermek istenildiginde site
digina bir baglanti yapmak gerekir. Bu tiir bir baglanti yapmak igin, segilen yazinin
zellikler panelindeki link yazisimin karsisindaki kutucuga sitenin tam adresini yazmak
gerekir. Burada dikkat edilmesi gereken en onemli nokta adresin tam olarak
yazilmasidir yani www.fatih.edu.tr adresine link vermek istiyorsak mutlaka kutucuga

http://www.fatih.edu.tr yazmak gerekir.

Format | None ijIDefaultFonl 2 §ize|ﬁone_"d _|__,J|r f
Link |http:ttunsw. fatih.edu.tr = Q[:] Target I_blank .v'l_

=

Sekil 2.12: Site dis1 ilisimler
Hedef (Target) etiketinin kargisindaki kutucukta blank ifadesi link verilen

sitenin ayr bir pencerede agilacagi segenegine isaret eder (Sekil 2.12). Bu genellikle

internete verilen ilisimlerde siklikla kullanilan bir 6zelliktir.
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E-posta iligimleri

Sayfada e-posta olusturmanin iki yolu vardir.

» Uzerine tiklanildiginda outlook’un agilmasini saglamak igin yazi ya da resim
secilir. Ozellikler panelinde link etiketinin karsisindaki kutucuga “mailto:”

ifadesinin ardindan e-posta adresi yazilir (Sekil 2.13).

§ize|m
o

i' Format |F‘araglaph _v_j |De!ault Font

‘ Link [maitto:mbasti@fatih.edu.r

Ha e

Sekil 2.13: E-posta ilisimleri

> Ikinci e-posta ilisimi ekleme metodu ise nesneler panelini kullanmaktir. Bunun
i¢in sayfada herhangi bir yazi yazilmasi gerekmez sadece posta linkinin
koyulmasi istenen yere farenin imlecini konumlandirihir. Sonra nesneler
panelinden e-posta simgesine basilir. Ardindan agilan pencerede tist kutucuga,

ilisimin yazis, alttaki kutucuga da e- posta adresi girilir (Sekil 2.14).

ana Email Yazin

[rbasti@tatin edutr

Sekil 2.14 : E-posta ekleme

Sayfa i¢i ilisimler

Web sayfasimin ¢ok uzun oldugu durumlarda sayfanin kolay kullanilabilir
olmasim saglamak igin sayfada bir bdlimden diger béliime, sayfamin sonuna ya da
bagina ilisim vermek gerekebilir. Bunun igin yapilmasi gereken oncelikle nesneler

panelinin goriiniimiini degistirmek olacaktir (Sekil 2.15).
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Sekil 2.15 : Goriinmez elemanlar

Sonra sayfada ilisim vermek istenilen boliimlere isaret koymak gerekir. Isaret
konulacak yere farenin imleci yerellestirildikten sonra paneldeki gapa isaretini tiklamak

gerekir.

Agtlan pencerede ¢apanin konuldugu boliime bir isim vermek gerekecektir.

Dikkat edilmesi gereken husus ismin Tiirk¢e karakterler igermemesidir (Sekil 2.16).

Insert Named Anchor

Sekil 2.16 : Capaya isim verme

Isaret konulan yere istenilen linki vermek igin metni ya da resmi sectikten sonra
ozellikler panelindeki link etiketinin kargisina # (diyez) isaretini takiben ¢apa koyulan

boliimiin ismi girilir (Sekil 2.17).

¥

T =
Link Iﬂ sayfabasi

Sekil 2.17: Capaya ilisim verme
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Web sayfasinda tablo kullanimi

Web sayfasina tablo eklemek igin nesneler panelinden tablo isaretine tiklamak
gerekir. Ardindan agilacak pencerede eklenmek istenen tablonun ozellikleri belirtilir.
Kag satirdan, kag siitundan olustugu, hiicrelerin genislikleri ger¢eve kullammi gibi

ozellikler bilgiler bu pencerede girilir (Sekil 2.18).

Insert Table . x|

0K
Rows: E Cell Padding: I _

Cancel I

Columns: [3 Cell Spacing: | =
Elp I
width: I?S lPercen! 'I

Border: |2

Sekil 2.18: Tablo ekleme

Tablonun eklenmesinden sonra satir veya siitun sayisi gibi ozelliklerinden
degisiklik yapilmasi istenildiginde tablonun iizerine tiklayip oOzellikler panelinde

degisiklikler yazilir (Sekil 2.19).

;g‘ Table Mame Rows r_“ W |50 % x| CelPad I glignlCenler -Ig

-
-

—— Cols [3 H rk | pixels CellSpace ,_M Border |0
o)l ¥Space Light Brdr E,_Ir—v T - <@
e Hspace| Dark Brdr gr F Ba [.] B _{:l\ ¥

Sekil 2.19: Tablo ozellikleri paneli

Bir web sayfasinda tablo iki amag i¢in kullanilir:
> Sayfada tablo seklinde gosterildiginde daha kolay anlagilacak olan veriler varsa
tablolar kullanilarak gosterilir (Sekil 2.20).

[pebir

Selir | Niifus |[vitzlisgiimia

Istanbul 14.000.000

Sekil 2.20 : Tablo ornegi 1
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% Tablolarin ikinci kullanilis amaci ise web sayfalarinin tasarimim kolaylastirmak
ve tabloyu bir dizayn araci olarak kullanmaktir. Ornegin bir web sayfasinda
resimler ve yazilar ayni anda yan yana kullanilmak isteniyorsa bu gibi

durumlarda tablolara basvurulur (Sekil 2.21).

Tablolann resimlen ve
vyazilan beraber E

kullanmarmza yardumt rA

Sekil 2.21 :Tablo drnegi 2

» Web sayfasinda gergeveler (frame)

Web sayfasinda gergeveler bir tarayicida (internet Explorer, Netscape gibi) birden fazla
web sayfasini ayni anda géstermek icin kullanilir. Bazi web sayfalarinin bazi boliimleri
siirekli sayfada sabit olarak durur. Ozellikle sayfanin monii kismi ve istte bulunan
reklam yerleri (banner) buna en giizel Grnektir. Iste bu tiir bazi yerleri degismeyen
sayfalar olugturmanin yolu sayfada gerceveler kullanmaktan geger.
Web sayfasinda gergeveler olusturmak i¢in nesneler panelindeki “commons™ yazisinin
yanindaki kiigiik ok isaretine bir kez tiklamak gerekir.

Yeni agilan moniiden “Frames” segene@ini isaretledikten sonra gergeve
seceneklerinden birini tercih edince sayfa dogrudan istenilen gerceveye ayrilir (Sekil

2:22):

Insert Top and

Sekil 2.22: Cerceveler
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Frameler... [UntitledFrameset-1%] - Dreamweaver

File Edt View Inset Modfy Tewt Commands Ste Window Help

ﬁ?}% ; 'JrTillétrFlameler... S ﬂﬁ' ®. | C «

<frameset> <frames [394%239 [IK/Tsec 48 @ Gl © ¥ [ < 4

Sekil 2.23 : Cergeve seti

Bu islemden sonra galisma ekraminda gorillen her gergeve ayr bir web
sayfasidir ashinda (Sekil 2.23). Bu yiizden her gergeveyi ayr ayri kaydetmek
zorunlulugu vardir. Yukaridaki sekilde iige ayrilmig bir sayfa gérmekteyiz. Burada 3
goriinen ve bir de gergeve seti (frameset) denilen goriinmeyen bir kontrol sayfasi vardur.
Kaydetme islemi igin Dosya (File) méniisiinden Kaydet (Save allframes) demek sayfa
ilk kez kaydediliyorsa en mantikli yoldur. Calisma ekraminda o anda hangi sayfa
kaydediliyorsa o sayfa cerceve iginde goziikecektir. (ilk dnce kontrol sayfasi, daha
sonra ana ¢ergeve ve digerleri kaydedilir.)

ilisim verilen sayfalar ana ger¢evenin iginde agilmasini isteniyorsa 6zellikler
méniisiindeki link etiketinin karsisindaki kutucuga ilisimi yazmak ve yanindaki, hedef
(target) etiketinin yaninda yer alan kutucukta ana gereve (mainframe) segenegini

isaretlemek gerekir.
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Web Sayfama Hoggeldiniz

§1'irler L Eormat | Paragraph _,i”DefaultFont Size |None ‘vj E!“ B
Link [resimierhtm <] €3] Target| =

A

Linkler’

Sekil 2.24 : Cerceve ozellikleri paneli

Cergevelerin ozellikleri daha énceki bolimlerde de anlatilmig oldugu gibi
ozellikler panelinden ayarlamr (Sekil 2.24).

Web sitesi yerellestirmesi yapacak olan gevirmen —yerellestirmenin temel web
sitesi tasarimina hakim olmasi, yapacagi calismanmin daha hizhi ve etkin olmasini
saglayacaktir. Bu temel tasarim tekniklerini grenirken, Dreamweaver’in en dnemli
ozelligi olan html kodlarini gorsel tasarimla ayni anda gosterebiliyor olmasi nedeniyle,
yerellestirme i¢in gerekli olan html kodlarina da aginahg: artacak, bilgi eksikliklerini de
bu yolla giderebilecektir.
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3 YERELLESTIRME SURECI

Web, e-postadan e-ticarete kadar uzanan genis bir yelpazeye yayihr.
Sundugunuz web sayfasinin igerigi ne denli segkin ve genis olursa, web bilesenleri de o
denli karmasik olacaktir. Her web bu nedenle ayr1 bir yerellestirme stratejisi gerektirir.

Asagida yer alan tabloda genel olarak web igerigi ve yerellestirme stratejisi arasindaki

Engok
l karmagik

iliskiyi inceleyebiliriz (Sekil 3.1).

- DMz

Enaz
karmagik

35

Sekil 3.1: Web icerigi ve yerellestirme stratejisi iliskisi

Web sitesi yerellestirme siirecin de ortaya koydugumuz yontem sekiz ayri ctaptan

olugmaktadir. Calismamizin bu béliimiinde bu etaplari ele almaktayiz (Sekil 3.2):

% www.sapient.com 2000: s. 4
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YERELLESTiRME SURECI

Bilgisayarim FTP sayfasindan yerellestinlecek Web Hosting servisi
olan dosyalar bilgisayara indirilir

Kopyala yapistir yontemiyle
Dosyalanin simetrigigi
bilgisayara konur ve yeni
gelen klasore yeni ad verilir

‘;asaptlef yerelle$'m Dosyalar yerellestirilic

Resim dosyalan
yerellestirilir

==
o

Sekil 3.2 : Yerellestirme siirecinin sematik 6zeti



3.1 HEDEF PAZARIN iNCELENMESI

Yerellestirilmek istenen web sitesi, orijinal dilde ve ¢ikis hedef kiiltiiriine uygun
olarak tasarlanms sekildedir. Bu asamada yapilmasi gereken, yeni hedef pazarn

belirlenmesi ve bu pazarin, amaglar dogrultusunda incelenmesidir.

Hedef kitleyi, en genel anlam ile, mesajin ulagmas1 amaglanan kisi, kiime ya da

kitle olarak tanimlamak miimkiindiir.**

fletisim galismalarinda ise “hedef kitle, yapilan tiim etkinliklerin yonlendirildigi, bu
etkinlikler sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince degisimi beklenen kisiler ya da
gruplar” olarak tanimlanir. Yerellestirme galismasina baglamadan once hedef pazarin
incelenmesi esastir; bu incelemenin etkinligi, yerellestirmenin basarisiyla dogru orantili

olacaktir.

Cevirmen-yerellestirmen tarafindan temel olarak bilinmesi gerekenleri §yle

siralanabilir.

» Hedef kitle kimdir?

» Hedef kitlenin web sitesinden beklentileri nelerdir?

» Web sitesi sahibinin, hedef kitlede yaratmak istedigi etki nedir?
» Hedef pazardaki rakipler kimlerdir?

» Hedef pazarin bu alandaki yasal zorunluluklari nelerdir?

» Hedef pazarin, teknik imkanlari nelerdir?

» Hedef pazarn, kiiltiirel, dini ve sosyolojik farkliliklari nelerdir?

Ornegin e-ticaret yapan bir firmanin mevcut internet sitesi bir bagka hedef pazara
yerellestirilmek istendiginde hedef pazar arastirmasi daha da detaylandirilabilir. Bu

detaylandinlmis arastirmanin parametreleri su sekilde siralanabilir: 2

3 Mustafa Duran, “Pazarlama letisimi Agisindan Hedef Kitle”, www.danismend.com, 26.05.2005.

35 Haris, McCormack, “Translation is not enough, 2000 www.sapient.com, s. 6, 14.05.2005.
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Ekonomik kogullar

» Mevcut Pazar biiyiikligii
» Potansiyel Pazar biiyiikligii
» Mevcut pazara arz miktar
» Rekabet durumu
» Mevcut gelir

>

Hedef gelir

Internet kogullar
» Internet kullanim orani
» Internetin biiylime hiz1

» Internet altyapisi

Deneyimler
» Marka yerellestirilmesindeki deneyimler

» Mevecut geviri deneyimleri

3.2 WEB SITESININ, YENi HEDEF KULTURE DOGRU
YERELLESTIRILMESINDEN ONCE SITE ARAYUZLERININ
iINCELENMESI VE KURESELLESTIRILMESI

Bu asamada teslim alinan site incelenir. Mevcut sitede eger varsa kodlama
hatalarinin diizeltilmesi ve gerekli bilgilerin giincellenmesi saglamr. Yerel tim 6geler
kiiresellestirilmek tizere saptanir. Kiiresellestirilecek parametreleri su bigimde

siralayabiliriz: L

3.2.1 Para birimleri

ISO normlarina gore kabul edilmis 239 iilke vardir buna karsin kullanilan ve
kabul edilen toplam 147 para birimidir (ISO 4217), ¢iinkii birgok iilke kendi para
birimini kullanmak yerine digerlerininkini kullanmaktadir. Potansiyel tiiketicilerin cogu

harcamalarimi kendi para birimlerini kullanarak yapmay: tercih eder; boylelikle

uluslararas: para piyasalarinin degismesiyle karsilasilmasi olasi risklerden uzak

% Haris, McCormack, “Translation is not enough, 2000 www.sapient.com s. 21-29, 14.05.2005.
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durabilir, goriilmesi muhtemel zararlari da ortadan kaldirmis olurlar. Bu sebepledir ki

para birimleri web sitelerinde yerellestirilmesi gereken parametrelerden biridir.

3.2.2 Agirlik ve uzunluk odlgiileri

Burma, Liberya ve ABD haricinde tim diinyada Uluslar arasi metrik sistem
kullamlmaktadir. Tiirkiye’de metrik sistemin kabulii Cumhuriyet’in ilanindan sonra
gerceklesmistir. Ithalat ve ihracatta alimp satilan mallarin Slgtimiinde siklikla agirlik ve
uzunluk birimleri kullanilir.Bu sebeple bu birimlerin yerellestirilmesi son derece dnem
kazamir, yapilacak hatalar maddi bir gok kayba yol agabilir. Agirlik ve uzunluk
dlgiilerinin yaninda g6z Sniinde bulundurulmasi gereken baska Slgiim birimleri de
vardir: beden, ayakkabi yatak olgiileri gibi birgok yerel 6lgii bunlarm arasinda

sayilabilir.

3.2.3 Takvim

Takvimler 6zellikle e-ticarette ¢ok onem tagir. Tatil giinlerinin belirlenmesinde ya da
nakliye tarihlerinin saptanmasinda yapilacak bir hata ticari bir takim kayiplara neden
olabilir. Diinya iizerinde kullanilan ii¢ tip takvim vardir, yerellestirmenin bilmesi

gereken bu takvimlerin nasil birbirine doniistiirtildiigtidiir.

3.2.3.1 Giines takvimi

Giines yilina gore hesaplanir. Ornegin, Roma, Misir, Etyopya, Modern Hint ve ISO
takvimleri.

3.2.3.2 Ay takvimi

Ay yilina gore hesaplanir: Islamiyette kullamlan Hicri takvim gibi.

3.2.3.3 Ay giines takvimi

Ay ve giines yillarina gore hesaplamr. Ornegin Ibrani, Cin eski Hint takvimleri gibi.
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3.2.4 Zaman formatlar: ve bolgeler
Bazi e-ticaret sistemlerinde zamanlama hayati énem tagir. Ornegin birden gok
cografi bolgeye dagitim yapan bir e-ticaret sisteminde bir¢ok saati koordine etmek ciddi

bir planlamay1 gerektirir ($ekil.3.3).

3 intanbul Vapur Donataniar ve Acenteleri Dernof - Microsaft Internet [xplarer

| o se_1 maroru i

TMEAK Dunic Ticarl Oduurdan slan, 11/05/2003 L vo 1940-236/2005
> 1 Raporu” hakkindaki swkdlorion metn: ekte sunuimugt

Balanuvor.

Sayn Uyelenimizn bilgiorive sunanz.

Sayglanmizia,
yur Danstanien ve Acenteien Derned)

Coghun Yuthor

(Ganel Sakretar)

Ek 1 yan (3 sata)

www vda org o

| Tarhs 12082008 Saae 12:20 (10 ohuma)
L st | 14761 byta kalds | Puan:

| [[wArroL 7a/78 ek ik
LAPUR DONATANLAR) Ve ACENTELERI DERNESI

Sekil 3.3 : Sitelerde zaman koordinasyonu

Greenwich saati (GMT) tiim diinyada kullanilan, uluslar arasi bir standarttir.
Buna gore 24 uluslar aras1 bolge vardir. Her iilke saatini bu bolgelere gore ayarlar (Sekil
3.4).

Sekil 3.4 : Uluslararas: bélgeleri

Yukarida saydigimiz parametrelere ek olarak yerel 6geler arasinda posta

adreslerini, telefon kodlarini, rakamlari vs. da ekleyebiliriz.

¥ www3.shastacollege.edu
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3.3 WEB SITESINDE KULLANILACAK STANDART TERMiNOLOJINIiN
OLUSTURULMASI

Web sitesinin yerellestirilmesinde tutarli bir dilin kullanilmasi gerekir. S6z
konusu terminoloji ¢aligmast herhangi bir teknik metin ¢evirisinde oldugu gibi yapilir.
Piyasada kullanilan Trados, Star gibi bir geviri aract kullanilabilecegi gibi, Office
programlarindan Access kullanilarak da bu terminolojik veri tabam hazirlanabilir (Sekil

3.5).

Microsoft Access [@EE
i Dosya Dizen Gorindm EMe Bim Kaytlar Araglar Pencere Yardm < &

< 5 Sens serf -8

RTAE=EE AL =

E Frm_term

New concept
T for - R

Kyt () « [ 1. ]+ g1

v R 16052005l Newpers i,

Kayt: (14] 4 1 [l < >

ket (1) < [~ 1 » Mgt

':Ba‘s./al CGae W casaantezin | G verslestime.., | 7 htp:ffwewt . | D TorkStandar., | ki Veritaban...  BE Froa_term

Sekil 3.5 : Access’le hazirlanmis bir terim bankasi
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3.4 SUNUCUDA BULUNAN ICERIGIN BILGISAYARA iNDIiRILMESI

FTP sayfasindan yerellestirilecek dosyalar bilgisayara indirilir ($ekil 3.6). Bu
indirme isleminin gergeklesmesi igin sitenin FTP kullanic ad1 ve sifresine ihtiyaci

vardir.

® GlobalSCAPE - CuteF TP 6.0 Professional - [www.yildiz.edu.tr, Status: Connected]

) Be Edt Yew Toos Window Help u-IES)
N-N 72X @ado ©-0 #3831 xgo
L va 3w 3R
(£ Cipocuments and setogsiviuiee v | 1l [ sae Type Modfied Attributes | Description Owner
Name See A DBk Haleva S12bytes File Folder 14.12.2004 12:39:00 drwr-xrex wwawict
doc S (2)Deniz Kogak 1.00KE  File Folder 04.05.2005 19:35:00 driwr-xt-x Wit
Chimages [ DeFeran Si2bytes File Folder 14,12.2004 12:49:00 drwresrx Wit
scripts T \Emine_Demirel 1.00KB  File Folder 11,05,2005 11:16:00 drwxr-xr-x Wemict
@' admin.css 6.27KB (JFisun Ataseven  Si2bytes File Folder 06.05,2005 11:45:00 driwxe-xr-x it
@ admin.php 41568 F D Grenoble Si2bytes File Folder 25.04.2005 16:22:00 drwxr-xrx it
. akademik.php. 7.85KkB F (homepage 1.00K8 File Folder 24.11.2003 drwr-xrx. wreict
@ akademiktakvim.php B8,30K8 F CHuyayimaz S12bytes Fie Folder 28.04.2005 21:08:00 drwe-xrx it
@ anketadnin.php 303K8 F | Pmar Guzelyurek  S12bytes Fie Folder 07.03,2005 10:50:00 drwsr-xrx it
@ anketakif.php B8.89KB F ) Selin S1Zbytes File Folder 28,03,2005 09:12:00 drwxr-xr-x wawict
@ anketdegistir.php 9.58K8 F | (DSlhevla Sizbytes File Folder 27.01,2005 12:00:00 driwxr-xr-x wict
@' anketekle.php 5.60KB F (D sundizkasar Si2bytes File Folder 10,02,2005 22:12:00 wamict
@ anketilem php 216K8 F | (D Yeleyain Si2bytes Fie Fokder 08.03.2005 13:42:00 it
@ anketler.php 5.24K8 F 512 bytes File Folder 12,04.2005 08:08:00 it
@ anketsd.php 7.23K8 F 512bytes  File Folder 28.03.2005 09:01:00 it
@ baglanti.php. 147 bytes F 24.00K8 Microsoft Word ... 25.04.2005 14:05:00 wwwict:
@ barner.php. 480bytes F 17.13MB  Microsoft Office... 28.04.2005 07:12:00 wwwict:
@ bashik.php 123bytes F B.56MB  Microsoft Office... 28.04.200507:12:00 wwwict:
@ baskikbottom,php Sobytes F 733.22... IPEGResmi 28,04.2005 07:12:00 it
@ bashitop.php. 56 bytes 650,92,.. IPEG Resmi 28.04.2005 07:12:00 wwenct
o beigeler.php IB0KB | T, o =
&l bhaevaine Z.2 K STATUS:> Connecting FTP data socket 193.140.1,1:5592.
QJNmk htm 28Sbytes + : 150 Ooelif'q ASCII mode data connection for file list
226 Transfer c te,
ot el | BRI i
< > v
Local Drives I\ s i edute /
* <> See Progress Local Remote Elapsed Left A
- 1.61KB 0% c jif 0:00:00 ?
- 6498 53 i e 0:00:00 ?
o= 6.o0xe I C:\Documents and Settings\YTU\Locel Settings\Tem. .. flavajienu_array.java 00000 0:00:00
e 0w I 0o et e Tem, S, o P

" eyl edu.r, 20 object(e), 27,07 M8

Sekil 3.6 : FTP kullanimi

3.5 DOSYALARIN SIMETRIGININ OLUSTURULMASI

Cok kiiltiirlii siteler incelendiginde, yerellestirme g¢ahiymalarinin iki sekilde
yapildigi gﬁrﬁlmektedir.38 Sitenin ana sayfasindan, ya dil, bayrak diigmesiyle segim
yapilir ve sitede gezinme segilen dilde devam eder ya da her sayfada s6z konusu 6zellik
ayr1 ayr vardir. Birinci metot teknik olarak daha basittir ¢iinkii tek agaglandirmayla bu
islem halledilir. Giincellenmeleri ve ilisimlerin kurulmasi ¢ok daha kolaydir. Bu
nedenle biz bu g¢aligmamizda birinci yontemi bir baska deyisle tek agaglandirma

yontemini tercih edecegiz.

* www.magnit.com



Kopyala yapistir yontemiyle, bilgisayara indirilen klasoriin igindeki dosyalarmn
aymsi elde edilir. Yeni klasore bir baska isim verilir. Yeni klasoriin i¢indeki dosyalar

artik yerellestirilmeye hazirdir.

3.6 WEB OGELERININ YERELLESTIRILMESI

Web 6gelerini bes boliimde incelemek miimkiindiir:
Marka
Bilgi aktarim mimarisi (BAM)
Uygulamalar
Kullanic1 arayiizii (Gorsel dizayn)
Kodlar

Y V¥V V V VY VY

Igerik

3.6.1 Marka

Dijital kiiresellesmede, marka, sirket ve gesitlilik gosteren tiiketiciler arasinda
giiven iliskisini kuran tek aragtir. Giiglii markalar titketicinin kafasinda ayricalikli ve
degerli bir yere sahiptir. Eskiden sadece reklamlar araciligiyla yaratilan marka imaji,
giiniimiizde yasayan, gok boyutlu, sirket ve miisterisi arasindaki iliskiden etkilenen yeni
bir vizyon kazanmugtir. Artik tilketici markay, iiriin, iliskiler, hizmet ve organizasyonlar

biitiinii olarak algilamaktadir.

Markanin yarattig1 ve giiglendirmek istedigi imaji, zayif ve etkin olmayan bir
web sitesi, yerle bir edebilir. Internet sirketler ve tiiketiciler arasindaki mesafeyi
kaldirmustir boylece her marka artik, potansiyel bir kiiresel markadir. Yerellestirmene
diisen gorev bu kiiresel markay1 web aracilifiyla yerel piyasaya arz etmektir. Markanin

yerellestirilmesinde goz 6niinde tutulmasi gereken unsurlari su sekilde siralayabiliriz: A2

3 Haris, McCormack, “Translation is not enough”, 2000 www.sapient.com s. 31, 14.05.2005.
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» Yerel kiiltiirdeki kalite, hizmet giivenilirlik anlayislari,

v

Yabancilara ve yabanci sermayeye bakis agisi,
» Metaforik sistemler, renkler ve diger sembollere yiiklenen degerlerin
incelenmesi

» s ortaklarindan beklenen davramig bigimleri.

3.6.2 Bilgi aktarim Mimarisi (BAM)
Bilgi aktarim mimarisi, web sitesinde yer alan bilgilerin yapilandirilma bi¢imine
verilen addur. Ik bakista BAM 1n yerellestirilmesi kulaga tuhaf gelse de kiiltiirel 6geler

bu bilgi aktarimimn nasil yapilandinlmas: gerektigi konusunda derin bilgiler verir. i

Ornegin dort mevsime gore tiretim yapan bir tekstil sirketi diisiinelim. Bu tekstil
firmas1 web sitesinin ilk sayfasim ilkbahar, yaz, sonbahar, kis olarak dort ana temaya
bolmiis olsun. Ve her béliimde soz konusu sezona ait iiriin kataloglarmi sergilesin.
Tasarlanan bu sitedeki bilgi aktarim anlayisi Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler i¢in ¢ok
mantikli goriinebilir, ancak dort mevsimin yaganmadigi bir bolgede (6rnegin ekvatoral

iilkeler) boyle bir site tiiketiciler arasinda tepki uyandiracaktir.
3.6.3 Kullanic1 arayiizii

Nielson ve De 1 Galdo “International User Interfaces™ adli eserinde, web sitesi
yerellestirmesinde kullanic1 aryiiziiniin 6nemi iizerinde durmuslardir. Nielson ve
Galdo’ya gore yerellestirme salt yiizeysel diizlemi hedef kiiltiire aktarma gabasindan
ibaret degildir: kullanici arayiizii, yerel Kkiiltiiriin ergonomi anlayigini, tasarim
tercihlerini gosterirken kiiltiirel bilgiyi derinlemesine igerir ve farkhiliklarn altini
¢izer."Kullanic1 arayiiziinde, kiiltiirin rolii Evers ve Day tarafindan da ortaya
konulmugtur. 12

* Haris, a.g.e.,s. 32
I Strengers, Troyer, Baetens, Boers, Mushtaha, Erasmus College of Brussels, s.7
“2 Bvers, Day, , Chapman & Hall, London, 1997, 5.260-267
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Barber ve Badre kiiltiirel imgelerin (renk, ikon ve semboller) web oOgeleri
icerisinde dnemli bir rol istlendigini belirtmislerdir. Sheppard, Sholtz ve Sun kiiltiirel
imgelerin kullamci performansi ve tercihleri iizerindeki etkisini incelemek tizere pilot

galigmalar yiiriitmislerdir. e

Kiiltiirel farkliliklar, kullanici arayiiziiniin diizenlenmesinde &nemli bir rol
oynar. Kullamlan bir grafik bir kiiltirde uygun bulunabilirken diger kiiltiirde
profesyonellikten uzak ve basit olarak algilanabilir. Dogalari geregi gorsel mesajlar

genelde yazili mesajdan daha karmasik ve yoruma agik olur.

Sitede kullanilan tiim grafikler kiiltiirel ve teknik anlamda gézden gegirilmelidir.
Resimlerin kiiltiirel olarak anlamlandirilmalari dikkate alinmahdir. Ornegin Asya’da

kullanilan sitelerde Ana sayfa i¢in ev resmi yerine bir ¢ift ayakkabi resmi kullanilir.

Bir web sitesinde kullamlan tiim grafik resimler diger web &geleri gibi
yerellestirilmelidir. Biitiin grafikler bit haritalar1 oldugundan Photoshop, Fireworks gibi
bir resim editériiyle istenilen degisiklik gergeklestirilir ve yeniden kaydedilir. Hareketli
resimler yani gif dosyalar i¢in ImageReady programi kullamlabilir. Tiim resimler
bundan sonraki yerellestirme ¢aligmalari ya da gerekli diizenlemeler igin psn dosya
formatinda tutulmahidir. Bu tiir grafik dosyalarinda en fazla karsilasilan sorun metin
uzunluklarinin dilden dile farklilik gostermesidir.

Diger taraftan renkler de herkesin yasaminda gok 6nem tasir. Her kiiltiir renklere
ayr1 anlamlar yiikler. Renklerin tasidifi anlamlari yerel Kkiiltiirin baglaminda

degerlendirmek ve sitesinin yerellestirilmesinde azami dikkati sarf etmek gerekir.

Web sitesinde kullanilan fotograflar da yerellestirilmelidir. Burada dikkat
edilmesi gereken konu kullanilan fotograflarin dosya boyutu ve teklif haklaridir.
Resimlerin o bolgedeki baglanti hizina gére boyutu belirlenmelidir. Ornegin yavas bir

baglanti mevcutsa , resimlerin boyutu kiigiiltiilmelidir (Sekil 3.7).

“ Barber W. And Badre A., “Culturability: The merging of Culture and Usability” in Proceedings of the
4th. Conference on Human factors and the web, at http://www.research.att.com, 05.05.2005.
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Sekil 3.7 Resimleri diizenleme

Genelde web siteleri yazi karakterlerini, biiyiikliiklerini ve renklerini belirten stil

sayfalari (CSS) baglantilari kullanir. Yerellegtirme ¢aligmasinda kullanilan CSS’lerin de

hedef kiiltiire uyarlanmasi gerekir. Arial, Times New Roman gibi yazi tipleri bir ¢ok

dilin alfabesini igerir. CSS’ler dreamweaver gibi bir editérle kolaylikla degistirilir (Sekil

3.8).

S Style Sheets

Framesets
Page Designs (CS5)
Page

Designs
Page Designs (Accessbie)

8]

o
o
o
o
o
o

[u]
0
0
In]
o
o
0
n
<

Bask: Ardl
Basic: Times

Basic: Verdana

Colos: Bhue

Colors: Bhue/GrayPurp

[ ] [roforeces... ]

Preview.

Paragraph paragraph paragrapl
paragraph paragraph!

[TH |t [TH  th

td [ d D

h1 h2 13 nsw
Description.

A tanjbrown colr scheme to be
slone o n addtion to ancther style
sheet,

Sekil 3.8 : Stil sayfalar:

Renkler, resimler ve metinlerin birlesimi grafiksel arayiizii olusturur ve

bunlardan herhangi birinde yapilan bir degisiklik gorsel tasarimin tamaminda etkili

olabilir. Ornegin gereksiz uzatilan metinler bilgi akigini giiglestirir ve gdrsel tasarimin
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aktarmak istedigi ana temayla gelisebilir. Bu anlamda metinsel yerellestirme de son

derece 6nem kazanir.

3.6.4 Uygulamalar

Web siteleri 6zellikle e-ticaret yapan internet siteleri gesitli uygulamalar igerir.
Ornegin yapilan alisveriste alinan mallar sanal bir sepette biriktirilir ardindan ticret
kredi kartt numaralarinin verilmesiyle 6denir. Boylesi bir e-ticaret sitesindeki bu
uygulama, aligveris kartlarmin yaygin olmadigi ya da on-line ahigverise elverigli

olmayan bir altyapiya sahip bir iilkenin kiiltiiriine yerellestirilemez (Sekil 3.9).

A Renault Tiirkiye: Kampanya - Micresoft Internet Explorer

Dosya Dizen Gorimim Sk Kulanlorlar  Araglar  Yardm

Qe ~ QB @ B Fae Sk Kullandankar 42 .
Adres | ] http: fwaw.renauk. com.tr flampanya.php v| Bt
¥ = e lletigim  Habede;  S83  Hizmet Agy al Bilgr = -~
KISIYE OZEL OYAK ) BANK
Tasit Kredisi Hesap Sistemi
Model CLio SVMB?L AUYHEN]IQLE 14 v
pin YTL olarak giriniz!)
|6rmek sa00

Teslimat
B Hemen tesim v

Peginat tutart kampanyal anahtar teslim fiyatin en az % 20°si kadar olmahdir.

"Tasarruf Renault” Kilavuzu

o Fiyat
© Kampanya siresince fiyat arbiglarndan etidenmezsiniz (verglerde yepiacak dedigkikier harig).
* Peginat
© Tasarruf Renault sisteminde bu tutan siz belirlersiniz

o
® Kredi Tutant
© Kampanyah Anahtar Tesiin Fiyatin en fazls % 80ine kadar kred kuilanabilirsiniz
o o , deigk faiz

e = EoTE == 3 | @ Intornet

&F 1540

Sekil 3.9 : Uygulama (’)rnegi“4

* http://www.renault.com.tr/kampanya.php
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3.6.5 icerik

Web sitesi olusturulmas: siirecinde igerik olugturulmasindan 6nce (metinler,
resimler, sesler, videolar, animasyonlar) mutlaka icerik stratejisi olusturulur.*® Boylece
markanin internet sitesi aracilifiyla yaratmak istedigi imaj tim hatlariyla saptanmuig
olur. Boyle bir strateji igerigin tutarli, saglam ve her zaman markay: ifade eden olma
Ozelliklerini saglar. Bu sebeple yerellestirmenin daima bu strateji dogrultusunda hareket
etmesi gerekir. Ornegin bir web sitesinde kullanilan sesin gevrilmesi yetmez, orjinal
sesteki tonlamalin, lehge farkliliklarinin da vurgulanmasi gerekir.

3.7 TOPLAM KALITE VE KALITE KONTROL

Yerellestirme piyasasinda kaliteyi saglamak amaciyla belirlenmis standartlar
bulunur. Bu standartlar dahilinde teknik, dilsel ve kiiltiirel denetimler yapilir.
Yerellestirme sektdriinde kullanilan uluslararas: standartlar arasinda ISO 9000-2004, ve
LISA sayilabilir. Biiylikk sirketlerin kalite kontrol ¢alismalarmin bir araya
getirilmesinden dogan LISA standartlar1 yerellestirme siirecini ortaya koyan ve bu
stirece kalite kontrol uygulamasimi dahil eden bir yapiya sahiptir. Bu kriterler ii¢
noktaya deginir: dilsel denetim, teknik denetim ve belge kalite denetimi.

3.7.1 Teknik Denetim

Bu asamada web sitesinin teknik anlamda dogru c¢alisip ¢alismadig: denetlenir.
“Tiim sayfalar dogru olarak goriintiilenebiliyor mu? Verilen iligimler agiliyor mu?
Eklenen grafiklerin agilmasinda bir sorun yasaniyor mu? Navigator, Internet Explorer
gibi tiim tarayicilarla aym kalite elde ediliyor mu?” seklindeki sorular degerlendirilir.

3.7.2 Dilsel Denetim
Yerellestirilen sitede kullanilan terminolojinin tutarlt olmast web sitesinin

kalitesinin belirlenmesinde en 6nemli noktalardan biridir. Web sitesi igerigin uzman

tarafindan okunur ve geliskiler, varsa hatalar denetlenir. Dilbilgisi, yazim hatalar1 var mu

> Haris, age.,s. 33
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gbzden gegcirilir. Kullaniciy1 bir web sitesinde en rahatsiz eden yanliglari yazim hatalari,
dilbilgisi hatalari, yanlis veya tutarsiz bir terminoloji olarak siralanabilir.

3.7.3 Kiiltiirel Denetim
Bu agamada web sitesinde hedef kullaniciy1 rahatsiz edecek, yerel kiiltiire ait

olmayan veya amacim asan unsurlarin s6z konusu olup olmadig: incelenir.

3.8 YERELLESTIRILEN SITENIN SUNUCUYA GERi YUKLENMESI]

Web sitesinde yerellestirme siirecinin tiim agamalarinin gergeklestirilmesinden
sonra, yerellestirilen ve denetlenen site, sunucuya FTP programi aracilifiyla geri
yiiklenir. Boylece web sitesi yeni hedef kitleyle bulusma agamasina gelmis olur.

Son olarak bir ¢evirmen-yerellestirmenin bilgisayarinda bulunmasi gereken programlari
su sekilde siralayabiliriz:

Internet baglantis1

FTP Programi: GlobalScape, CuteFTP

Web sitesi editorii: Dreamweaver, Front Page, GoLive, vs...

Resim edit6rii: Photo shop, Fireworks, PaintShop Pro, vs...

NotePad, UltraEdit, Jedit vs.

Video Editorii: Dublt (video), FxResound (Dublaj), Captionlt (Alt Yaz) vs...

Ses Editorii: Sound Forge, Total Recorder, Anvil Studio, Super MP3, Recorder

Pro, Audition vs...)

> Animasyonlar: Image Ready, Animation-Shop, Gif Builder, E-picture,
Macromedia Flash.

» Wordbank, Wordweb, Wordbase, TextDaemon, Word Point

V VV V V V V
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SONUC

Giin gectikge gelisen teknolojiyle birlikte ¢eviri egitiminin de igerigi
genislemektedir.  Iletisim  sektSriinde  onyillardir  gokluortam  {iriinlerinden
s6zedilmektedir; dolayisiyla yerellestirme kavrami geviri etkinliginin bir boyutu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple Yiiksek Lisans bitirme tezi olarak hazirladigimiz
calismamizda, Teknik Ceviri Egitiminde, Web Sitelerinin Yerellestirilmesi Konusunda
Bir Model olusturmaya ¢alistik. Ortaya koydugumuz sekiz asamali modelin
uygulamasim da, dordiincii siiftan bir grup lisans 6grencisiyle yaptik. Verilen egitim
sonucu, gerekli teknik altyapiya sahip olan &grenciler, web sitesi yerellestirilmesi
konusunda temel kavramlar1 ve uygulamalar1 yapabilir duruma geldiler. Sonug olarak
olusturdugumuz model, yerellestirme konusunun ana hatlarim ortaya koymustur.

Yerellestirme endiistrisinin tilkemizde hizla gelistigi ve bu gelismenin dogal
sonucu olarak yerellestirme yapabilecek donanimda ¢evirmenlere ihtiya¢g duyuldugu ve
bu ihtiyac1 kargilama gorevinin de ceviri egitimi veren kurumlar oldugu sonucu
cikmistir. Gergeklestirdigimiz modelin, bu kurumlarda rahatlikla uygulanabilecegi,
ancak bu egitimin en az iki seneye yayilmasi gereklilii saptanmistir. Teknik geviri
egitimi almig yerellegtirmenlerin, modelde kullanilan tiim programlan rahatlikla kullanir
diizeyde bilgisayar bilgisine de sahip olmalarinin 6nemi, dgrencilerimizle yaptifimiz
uygulamada agik¢a goriilmektedir.

Bu ¢alismada ele aldifimiz yerellestirme konusunun, yepyeni bir kavram
olmasma kargin ne denli kapsamli oldugu goriilmektedir. S6z konusu alanda yapilan
aragtirmalar heniiz kisithdir. Yerellestirme, teknolojik birikimi, iletigim diinyasini,
cevirl sektdriinii, antropolojiyi, sosyolojiyi biraraya getiren bir kavramdir. Her tiirlii
yeniligi izleyen, giinlin kogullarina gore kendisini yapilandiran Tiirkiye’deki geviri
boliimlerinde, tipki Avrupa iiniversitelerinde oldugu gibi, web sitesi yerellestirmesi
egitiminin yayginlagacagim diistinmekte ve bu ¢aligmanin da bu yolda atilmis kiigiik bir
adim olduguna inanmaktay1z.
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