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ONSOZ

Son yillarda teknolojide gorillen bag dondiiriicii geligmeler sonucunda bilgiye daha kolay
ulagilabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak iretici firmalarin da miisteriye ya da hedef
kitlelerine ulagmasi, miisterinin de en Kalitelisini segme g¢abalan giindeme gelmistir. Bu da
firmalar arasindaki rekabetin daha da yogunlagsmasina neden olmustur.

Suirekli degisim ortaminda basarili olabilmek, degisen is kogullanm onceden takip edebilmek
ve buna kolayca adapte olabilmekle paraleldir. Yeni ekonomi dedigimiz bu ortamda bagsarl
olabilen kuruluslar incelendiginde, bunlarin Toplam Kalite Yonetim Felsefesini benimsemis,
oziimsemis ya da kendi biinyesine uygun bir Kalite Giivence Sistemi olusturmus kuruluglar
oldugu goézlenmektedir.

Birbiriyle rekabet halinde bulunan sektérlerden birisi de “Gemi Ingaat Sektori” diir. Tuzla
Tersaneler Bolgesinde pek gok irili ufaklt tersane bulunmaktadir. Bunlardan bir kismu ISO
9001 Kalite Giivence Sistemi’ni kendi biinyesine kurmuglardir ve pek ¢ogu da bu rekabet
ortaminda kurmak istemektedir.

Bu tezde oncelikle Toplam Kalite’nin dogusu anlatilmugtir. Daha sonra kalitenin felsefesini
olugturan ogelerden bahsedilmigtir Son bélimlerde de ISO 9001’in tersane sektoriindeki
uygulamasina yer verilmigtir.

Tezde “Toplam Kalite Yonetimi’ni ve “ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi’ni uygulamak
isteyen bir tersaneye 1gik tutmasi bir fikir vermesi amaglanmigtir Bu yiizden, tez igerisinde
ISO 9001 standardinin maddelerinin agiklamalarina yer verilmigtir.

Tezin hazirlanmas: sirasinda yol gosterici olan, Sayin Hocam Y. Dog¢ Dr. Nurten VARDAR’a,
hicbir sorumu ve sorunumu geri gevirmeyip biiyiik bir 6zveriye yardimc: olan bagta Saymn
Riisti KURTULAN olmak iizere, Sayin Massimo BOSCO, Sayin Serkan CANPOLAT’a ve
tim RINA personeline, desteklerini ve yardimlarim esirgemeyen arkadaslanma ve camm
aileme sonsuz tegeklkiirler.

Unutulmamahdir ki: Gercek halite kiginin kendi yagamim kalitelendirmesiyle baglar.
Bireylerin “Yasamda Kalite ” anlayis1 yiikseldikge, Oziimsendikge toplumun da kalitesi
yikselir.

Bu tez;, Yasamda Kalite’yi benimsemis olanlarla, hayatimn bityiikk bir kismm kendi milletinin
her alanda daha kaliteli bir yasam siirmesi igin harcamiy olan Mustafa Kemal ATATURK’ e
ithaf olunur.
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Cahgmamn ilk asamasinda Kalitenin tarihte kat ettifi agamalar incelenmig ve kalite
felsefesinin dogusuna hizmet verenler ve yaklagimlari incelenmigtir. Kalite’nin kelime
anlamindan baglayarak ‘“kalite nedir?” sorusuna cevap aranmgtir.

Ugiincii ve dordiincii boliimlerde, Kalite kontrol ve kalite kontrol sistemleri incelenmig, bu
sistemlerin nasil planlanmas: gerektigi konusu aragtinlmistir. Kalite giivencesi ve kalite
sistemi olusturulmast hususunda bilgiler verilmigtir. Toplam kalite yonetimine sahip bir
firmaya neler kazandirdif1 konugu anlatilmigtir.

Beginci béliimde uluslar arasi standartlardan ve gelismesinden bahsedilmigtir. Bunu izleyen
bolimde kalite ve Kkalite giivence sistemleriyle ilgili uluslar arast kuruluglar amlougtir.
Yardime1 olmas: agisindan Tirkiye’deki belgelendirme kuruluglarina deginilmigtir.

Yedinci boliimde kalite giivence standartlan serisine gegilmigtir. Burada iizerinde durulmas:
gereken ISO 9001 maddeleridir. Bu amagla bu maddelerin kullame1 igin olan agiklamalar,
maddelerin iyi anlagilabilmesi i¢in detayh olarak verilmigtir. Sonrasinda ISO 9001 standartlan
~ serisinin girket i¢in sagladify faydalar anlatilmgtir ve ISO 9001: 2000 revizyonundan
bahsedilmigtir.
Sekizinci bolimde Gemi Ingaat sektortinde ISO 9001°in nasil uygulanacagi anlatilmis ve
Ekler Bolimiinde bir tersanenin kalite el kitabi 6rnegi verilmistir. Daha sonraki béliimde ise
diger standartlardan kisaca bahsedilmistir.

Literatiir aragtirmas: swrasinda ISO 9001: 2000 versiyonunun proses oryantasyonuna agtk
oldugu gozlenmistir. Bunun sonucunda tersaneler i¢in daha kolay adapte olacaklart bir
sistemin hazirlandif: kanaatine varilmugtir.

Yapilan caligmamn Gemi ingaat sektoriindeki tiim sirket ve bireylere faydali olmasi
amaglanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, TKY, Toplam kalite yonetimi, ISO 9001, Kalite giivencesi,



ABSTRACT

Firstly in this study strating with a literal definition of quality for “what is quality” is seached.
Contributors to the quality conceptsand their approaches are investigated.

In the third and fourth sections, total quality management concepts are are investigated.
Information on a quality certificate and a quality systems is given and their advantages for a
company with a total quality management system are given detail.

In the following section international standarts and their developments are investigated. And
in the followin section, the international organizations for quality and quality certificated
systems are mentioned. Organizations for the certification in Turkey are given for on
assistance.

In the following section, the series of the quality certification standarts are introduced. The
most important subjects in this section is ISO 9001 items. For this reason, explanations of the
items for users are given in detail for a clear understanding of each. Afterawards, the
advantages of employing the series of ISO 9001 standarts for the company and 2000 version
of the ISO 9001 are mentioned.

In the eight section, the way of applying ISO 9001 to ship building industry is given and the-
quality handbook of a shipyard in appendix as a sample in the proceeding section, other
standarts is given.

In the literature search, it’s observed that 2000 version of ISO 9001 is awailable for proces
orientation. Furthermore, it’s believed that the newer version is easier for the shipyard to
became convenient with.

Whit this study, assistance for the companies and induviduals in the ship bulding industry is
aimed.

Keywords: Quality, TQM, Total Quality Management, ISO 9001, Quality Certificate



1. GIRIS

Ginimiziin iy dinyasiun kosullan ozellikle ilkemizde hayli ilging hale gelmistir;
ongorillemeyen ekonomik gelismeler, siyasi belirsizlik, uluslararast firmalann i¢ pazarlarda
boy gostermesi, giderek artan fiyat ve kalite rekabeti bir de bunlar yetmezmis gibi yaganan
dogal afetler... Dolayisiyla artik siirekli bir kriz durumuyla firmalann yasamasi gerekirken
birde teknolojik geligmeler ve miigterinin giderek artan beklentilerine tam ve zamamnda
cevap vermek durumunda kalan firmalar modern yoénetim anlayiglanm artik uygulamak
durumundadirlar. Zira Tirkiye’nin kosullan 6zellikle 1990’lardan sonra gok degismis ve artik
1970°1i ya da 80’li yillardaki iilkemizde sik¢a goriilen ve hala pek ¢ok kurumun giiniimiizde
dahi uyguladif: klasik yonetim anlayiglarni terk edilmek zorundadir. Bu bilince ulagnug
firmalar igin ortaya ¢ikan sorun ise hangi yonetim anlayigimin , nasil uygulanaca sorunudur
(reenginering ,68renen organizasyonlar, zeki organizasyonlar, vs.). Oysa kendini 1950°lerde
gostermeye baglamug olan toplam kalite yénetimi (TKY), bu anlayiglan da icine alan
organizasyonlarn siirekli gelisim ve 6grenmeleri gerektigini vurgulayan bir yonetim anlaygt,
felsefi boyutta ise bir yasam felsefesidir. Bununla da kalmayip sadece degismeyi degil
déniigmeyi yani reaktif olmamn yeterli olmadifint proaktif olmanin énemini vurgulamaktadir.

Son yillarda gerek yazili gerekse sozlii basinda, sanayi kuruluglan ve biyiik sirketlgrle ilgili
¢ikan haber ve reklamlarda “ISO .... Kalite Giivence Belgesi Sahibi”, “TUSIAD/Kalder Kalite
Odiilii Sahibi”, “Sirket Politikamz, Vizyonumuz, Misyonumuz...”, “Misteri Odakhlik”,
“Toplam Kalite”, “Sifir Hata”, “Siirekli Geligme™ gibi girketlerin yeni yeni kullandif pek gok
unsura rastlamaktayiz.

Tiurk Sanayii’nin ISO 9000 standartlartyla kargilagmasi, uluslararasi platformda rekabete
girdiginde gergeklesmistir. Bir bagka deyisle “rekabet¢i yonetim” ve kalite sistemleriyle
tamgmast gok da eskilere dayanmamaktadir. Biiyiik sanayicilerin yurt diginda rekabet gliciinii
yitirmemek i¢in almak zorunda kaldiklani ISO 9000 sertifikalan ve kurduklan kalite sistemi,
onlan da kendi yan sanayilerinden aym belgeyi istemeye yoneltmistir. Bugiinlerde, kiigikk ve
orta oOlgekli igletmeler ayakta kalabilmek i¢in Grin ve iretimlerini “giivence” altina
almaktadirlar.

Yillardir “Kalite Kontrol’ olarak sanayiye yerlesmis olan son iiriin ve ara iiriin muayeneleri
kavramlan, bazen ‘Kalite Giivence” diiglincesinin yanliy anlagiimasmna sebep olmaktadir veya
ISO 9000 belgesi almamn Toplam Kalite Yonetimi igin yeter sart oldugu disiiniiimektedir.



Gerek kavramlara agikhk getirmek, gerekse Onemi giderek artan kalite olgusunun Yeni Gemi
Ingaati’nda nasil algilandifim g8stermek, bu tezin temel amaglar1 arasindadir. Gitvenligin gok
Onemli oldugu ve bu sebepten siki firetim standartlarmin uyulmas: gereken sanayii kollarindan
birisi de Yeni Gemi Ingaat’’dir. Geminizi sigortalayabilmeniz igin klash olmasi gerekir. Klas
kuruluglarmm ise olduk¢a siki olan iiretim kurallar1 vardir. Bu durumda ek bir mali yiik
getiren ‘Kalite Sistemi’nin gereklilifi tartigilabilecek bir konuma gelebilir.

Karmagik veya ¢ok sayida liretim yOntemi ve ana firlinle ¢ahsan tersaneleri, standart
maddelerin uygulanmasmi ‘gok zor’, hatta ‘imkansiz’ gorebilirler. Bu zorlugu ¢6zmek igin
yeni bir yOntem gelistirilmigtir. Proses Oryantasyonlu Kalite Sistemi. ISO’nun 2000 yih i¢in
hazirladif1 yeni norm ailesi de bu temel {izerine oturacaktir.

Giinliik iy akis1 i¢indeki tiim proseslerin tariflenmesi, kullamlan kaynaklarin belirlenmesi ve
yetkililerin tayin edilmesi mantigtyla yaklagmun, tersanelerin yasayan bir kalite sistemine
kavugmasim kolaylagtiracagi ortadadir. Bu ¢ahsmada Proses Oryantasyonu temeline
oturtulmus ve yeni gemi ingaati1 yapan tersaneler igin bir kalite sistemi modeli olugturulmaya
cahgilmgtir.

Model olusturmak i¢in dnce kalite sistemi ile gelen ek istekler incelenmistir. Daha sonra Yeni
Gemi Insaati ile u@rasan bir tersanenin prosesleri tariflenmis ve standart maddelerine proses
icindeki yerlerine gore atifta bulunulmugtur. Model olugturma ¢ahgmalan sirasinda, Merkezi
Genova’da bulunan uluslararasi kalite ve {iriin degerlendirme ve belgelendirme kurulusu olan

Rina’nin deneyimlerinden faydalamimugtir.



2. KALITE KONUSUNDA YAPILMIS CALISMALAR

Toplam Kalite Yonetiminde giiniimiizdeki noktaya gelinceye kadar pek ¢ok bilim adamm konu
ile ilgili cahsmalarda bulunmuglardir. Bu béliimde bunlarm bazilar1 6zet olarak anlatilacaktir.

Yukarida listedeki hamleler bazi yorum degisikliklerine ragmen, Tiirkiye'deki okurlarmn pek
yabancisi olmadig1 gelismelerdir. Vurgulanmasi gereken, bu hamleleri baglatan Frederick
Taylor tarafindan 20. yiizyila doniisiim asamasinda ortaya atimug, " kalite kontrol edilir "
kavramm ve Taylor'un ydnetim ve organizasyon diinyasma getirdigi diger degisikliklerdir.
Uretim sonrast kalite kontroliinii ise Taylorun " bilimsel ydnetim " diye adlandirdigy,
amirlerin sorumlulugunda olan ve hem iiriinii hem de ySnetim sistemini tescil etme islemi
olarak gérmemiz gerekir: (Babiiroglu; 2000)- -

1950 ve 1960k yillar, kiitle {iretimi ve tiiketimi yillar1 olarak amlr. Bu donemde, iiretim ve
yonetim yontemlerini yeni ihtiyaglara gore depistirme ve gelistirme ihtiyac1 klasik ySnetim
sistemini ortaya ¢ikardi. Bu sistem, olusturulmasindaki biiyiik katkilarmdan dolay miithendis
Frederic Winslow Taylor'un adma ithafen TAYLOR SISTEMI olarak adlandmbmsgtsr.
(Ers6z, 1994) Taylor Sistemi’nin esasim ihtisaslagma olugturur: Kuruluglar organizasyonlarmi
ihtisaslagmaya g6re kurarlar. Ayrica, ¢aligan insanlar da miimkiin oldugu kadar ihtisaslagmaya
yonlendirir.

Taylor’a gore: Biitlin iglemlerin herhangi bir beceri gerektirmeyecek sekilde basit ve kiigiik
fonksiyonel pargalara bélinmesi ve standardize edilmesi durumunda, kisa siireli egitimden
gegirilmis yari vasifh bireyin, yiiksek diizeyde beceri gerektiren igi bile miikemmel bir gekilde
yapabilir. Insanlar takim halinde gahgtiklari zaman genelde takim bireylerinin verimliligi
takimdaki en ddstik verimlilisi -olan- bireyin de altna diiger. Bagan - igin - dillendirme,
bagarisizliklar igin cezalandirma olmahdur.

Taylor'un haklihg: 2. Dtinya Savagi swrasinda daha iyi anlagildi. Modern savaglarda biiytik
miktarlarda hassas optik cihaza gereksinim duyulmaktaydi ve ABD’nin 1941’ de optik
zanaatgilann hemen hemen yok gibiydi. Buna giivenen Hitler, Japonlar Pearl Harbour’ a
saldirdiklart zaman ABD’ ne savasg ilan etti. Fakat ABD, Taylor’ un ‘Bilimsel Isletme
Yontemi’ ni uygulayarak birkag ayda egittigi yar1 vasifi iggilerin drettigi optik cihazlarla,
Almanlar’ m kendi zanaatgilartyla ulagamayacag kadar ileri diizeye ulagt1.



Taylor sistemi, ilk 5-10 yil i¢inde sanayide verimin 10-15 kat artmasm saglamakla birlikte,
beraberinde baz1 sorunlar da getirmigtir (Kavrakogh, 1996)

e (algan birey ile ilgili olan sorunlarm, sistemin toplamda getirdigi olumlu verim artis1
sebebiyle daima gbrmezden gelinmesi ve zamanla bu sorunlarm, verimi negatif
etkilemeye baglamasi.

e (Cahsanlarm %90’mm, yapmakta olduklan isi iyilestirmek igin diiginerek bir katkida
bulunmaya firsat bulamamasi.

e Sadece beyin takiminin diiglinmesi.

e Caliganlarm fikirlerinden faydalanilmamasi, nedeniyle ¢aliganlarim monotonlugu ve
mutsuzlugu.

Sonug olarak, Taylorist yapidaki organizasyonlar, hantal ve dikey bir hiyerarsik yapiya
sahiptir. Giinfimiizde ayakta kalabilmek icin gereken, miisteri ihtiyaglarim amnda algilayacak
ve buna gore deisip uyum saglayabilecek esnek bir yapiya sahip degillerdir. Ayrica
sorumluluk  bollinmesi, ¢abgam isini gelistirme sorumiulufundan uzaklagtirilarak
organizasyonlarda ¢ikan {irlinfin kalitesinin gbzlenmesi ve degerlendirilmesi igin, ayn bir
‘Kalite Kontrol Birimi’ nin kurulmasim gerektirmektedir.

1924’ te Shewhart ‘Istatistiksel Kalite Kontrol Sistemi’ ni, ‘fg-Zaman Ftiitleri’ ni, ‘I
Degerlendirme Sistemi’ ni ve ‘Uretim Tegvik ve Liyakat Sistemleri’ ni geligtirmistir.

Shewhart’a gore imalatin her agamasinda degisimler olabilir. Numune alarak ve olasihk
analizi gibi basit istatistiksel teknikler kullanilarak bu degisikliklerin ne olduklar1 ve neden
ortaya giktiklar: anlagilabilir (Kavrakoglu, 1996)

Shewhart’m teknikleri, bir prosese ne zaman miidahale etmek veya etmemek gerektiZini
tanimlamak yoluyla proseslerin kontrol altinda tutulabilecefini gOstermis ve prosesin her
agamasinda olusabilecek tesadiifi salmmlarn limitlerini tammlamustir. Bu limitlerin agiimas:
durumunda sisteme miidahale etmek gereklidir. 1931 yilinda “Iimal Edilen Uriin Kalitesinin
Ekonomik Kontroli” adl eseri ile giiniimtizde bile gegerlilifini koruyan ¢ok etkin yontemler

ortaya koymustur.
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Shewhart’m adm tagiyan ‘Kontrol Cizelgeleri’, istatistiksel proses kontroliiniin (IPK) temel
araglandir. Cok sayida gdzlem ve istatistiksel analize dayanan sonuglara gbre Shewhart, bir
prosesin ‘Dogal Degiskenligi’ hesaplamug ve bu degiskenlifin +3 standart sapma smirlarma
‘Kontrol Limitleri’ adim vermigti.

Eger proses dogru bigimde kontrol edilirse, tiim degerlerin %99.7’ sinin alt ve {ist kontrol
limitleri arasnda kalmasi miimkiin olacaktir. Buna karsilik, sistemden ya da operatbrden
kaynaklanan herhangi bir hata, degerlerin belirgin gekilde bu limitlerin digina gikmast ile
sonuglanir.

Shewhart’m ¢agdasi Deming’e gore; eger en ist ySneticiler kaliteye ulagmak i¢in gereken
yontemleri benimsemezlerse sistem yasamazdi. Bu nedenle, Japonya’ da {ist yOnetimin ikna
edilmesine 6ncelik verdi-. Deming’ in Japonya® ya gotiird{ii ve Amerika’ da benimsenmeyen
ilkelerin bazilar1 sunlardir. (Onal, 1995)

1. Kisa degil uzun vadeli diigiinme, rekabet edebilmek ve sirketin yagamm siirdlirmek icin
yeni i§ sahalar: yaratmay1 amaglamak.

Yeni ySnetim bigimi, farklihfm varligma ragmen siirekli gelismeyi 6grenebilmek demektir.

3. Miisteriye kaliteli {iriin vermeyi saBlayan, ancak ¢ok pahah bir yontem olan muayeneyi,
kaliteyi baglangicta iriinle birlikte tasarlaylp firlinlin Szelligi olarak yerlestirerek ortadan
kaldirmak.

4, Toplam maliyeti digtirmek. Israf ve yeniden isleme ile kaybedilen zaman ve malzemeyi
azaltmak Her par¢a ve malzeme i¢in tek firma ile karsibkh giivene dayali uzun vadeli iligki
kurmak. ‘

5. Liderlik ve takim ¢ahigmasina 6nem vermek.

6. Istikrarh ve diizenli egitim ve kendini gelistirme programlarim uygulamak.

Deming’ in zincir reaksiyonu:
‘Insan gelistikce =teknoloji gelisir —iiretimin kalitesi artar =>

maliyetler diger = —verimlilik artar = pazar payi artar =

piyasada varhgmuz siirdiiriirsiiniiz =>daha ¢ok i§ yaparsiniz.’

seklindedir.



Diizeltici Onlemler Al Gelisim Prosesini
Onlem al | Planla Kontrol Et

Kontrol et| Uygula

Sonuglan Kontrol Et Test Amach Uygula

Sekil 2.1 Deming gevrimi

Juran’m savundufu yaklagim, gelisme icin programlanmis ve hedefleri belirlenmis ekip
projeleri olugturulmas: geklindedir. Dikkatlerin kaliteyi gelistirme {izeride yogunlagtirilmas:
i¢in birgok caligma yapmis ve proje ekiplerinin yarar sagladiklarm g6stermigtir. Juran’a gére:
Iyi bir kalite yonetimi icin kalite planlarinn asagidaki sirayla yapilmas: gerekir. (Juran, 1992)

Kalite hedeflerinin tayini.Miisteri tayini.
Miigterinin ihtiyaglarmn tespiti.

Olgiim gekillerine karar verilmesi.

Uriin hassasiyetinin artirimasi.

Uretim hassasiyetinin artiriimasi.
Uretim kontroliin gelistiritmesi.

Juran’ m Spiral Kalite Sistem Modeli $ekil 2.3’ te gosterilmektedir (Esin ve Karabay, 1993)
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Pazar etiidii, tirtin iglevlerinin aragtiriimasi
Ge]istirﬂen kalitede tiriin igin tasarim gereklerinin saptanmasi
Urlin tasarim ve geligtirme
Uretim stireg ve spesifikasyonlarmm belirlenmesi
Uretim igin teknoloji ve hazirliklarin gelistirilmesi
Malzeme satin alma, pargalarin ambalajlanmasi, teknolojik araglar ve aygitlar (Ahci-
Satic1)
7. Uretim aygit ve araglarmn kullanmm
8. Uriin iretimi
9. Uretim stirecinin kontrolii
10. Bitmig {iriin kontroli
11. Uritin is gorme yeteneginin tespiti
12. Satig, I. Reklam ve satis
II. isletmeye almada ayar ve diizeltme
13. Urlin bakim
14. Pazar; {irlin{in islevsel etmenlerinin aragtiriimasi

S kWb

Crosby (1979), ‘ik defada dogru yapma’ nin kontrol ve hata diizeltme maliyetlerine kiyasla
daha ucuza gelecegini, bylece kalitenin maliyeti azaltacafim ve kalite maliyetinin dikkatlice
takip edilmesiyle, kalite ve verimlilikte iyilestirmenin hangi noktalarda yapilacagmm, ortaya
¢ikacagm -ileri siirerek, yoneticiler igin belirgin bir yol ¢izen, 154 adimh kalite maliyeti
metodunu ortaya atmgtir.

Crosby’ nin kurallarim: su gekilde verebiliriz:(Yurtsever, 1997)

e Kalitenin referans1 miigteri beklentisidir. Kalite beklentiye uygunluktur. Bash bagmna bir
‘miikemmellik’ veya ‘lyilik’ degildir.

o Kalitenin sistemi ‘Gnleme’ dir. ‘Dilzeltme’ degildir.

e Performans standard ‘sifir hata’ dir. ‘Kabul edilebilir hata diizeyi’ degildir.

o Kalitenin &l¢limii ‘uygunsuzlufun maliyeti’ hesabma dayanir. Endeksler kalite olgiisti
olamaz.



Crosby yaklagiminda, oncelikle yoneticiler Toplam Kalite Felsefesini benimserler ve tiim
cahsanlarm kendilerinin nderliginde, bu felsefeye ayak uydurmalarmm beklerler. Cahsanlara,
cesitli hedefler verilir ve bagaril olanlar parasal olmayan hediyelerle ddiillendirilirler. (Flood,
1993)

Crosby kalite yonetim felsefesinde 5 temel adim vardir: (Collard,1983)

o Belirsizlik - yonetim kalite konusunda bilingsizken.

e Uyanig - yonetim kalite kavramim fark eder ancak kaynak ayiramaz.
e Aydimlanma ydnetim bir kalite program uygulamaya baglar.

e Akillanma - ydnetim kalic1 degisiklikler yapmaya baglar.

o Belirlilik - kalite yonetimi, ySnetimin hayati bir pargas: haline gelir.

Feigenbaum (1983), iretkenlifi, pazara girmeyi ve rekabette avantaj saglamay:
gergeklestirmek icin toplam kalite ySnetiminin gerekli oldufunu ileri siirdligli kalite
yaklagmminda, d6rt faaliyetin Gneminden bahseder.

1. Standartlarm yerlestirilmesi

2. Uyumluluk degerinin bigilmesi
3. Gerektiginde hareket etme

4. lyilestirme igin planlama

Feigenbaum ayrica,. ‘Kalitenin 9 M” sini siralar (Derby) -

1. (Markets) Pazar

2. (Money) Para

3. (Management) Yonetim

4, (Men) Insan

5. (Motivation) Motivasyon

6. (Materials) Malzeme

7. (Machines and Mechanization) Makina ve donamm

8. (Modern information methods) Modern bilgi metodlan

9. (Mounting Product Requirements)  Uretim parametrelerini olusturma
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Feigenbaum, “Giintimiizde kalitede miikemmelligi yakalamada ana yolun, desteklenebilir,
maliyet etkili ve kazangh ig biiylimesi oldufunu” da ifade eder.( Feigenbaum vd, 1984)

Dr. Feigenbaum’ un iiggen kalite sistem modeli Sekil 2.4’ de gosterilmektedir (Esin ve
Karabay, 1993)

17

14 15
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Sekil 2.4 Feigenbaum’ un kalite sistem modeli
Deming, Juran ve Feigenbaum’ un kalite iyilestirme stratejilerindeki bazi ortak noktalar1 su
sekilde siralayabiliriz (Derby)

e Kalite iyilestirme, hi¢ bitmeyen bir stiregtir.

o Ust yonetim taahhiiddi, bilgisi ve aktif katilum gereklidir.

e YoOnetim, bir girket felsefesinin olusturulmasindan, girket' hedeflerinden, lgtlebilir
amaglardan ve bir degisim stratejisinden sorumludur.

¢ Kurumdaki tiim ¢ahganlar aktif katilimc: olmahdar.

e Kalite cabasmm desteklenmesi ve iletisim i¢in, ortak bir dil ve prosediirler dizisi
gereklidir.

e En kritik problemleri tamimlayacak, sebepleri ve ¢6ziimleri ortaya koyacak bir siireg
gergeklestirilmelidir.

o Sirket kiiltlirlinde, davramglarinda ve sorumluluklarinda degisiklikler gerekebilir.

Bir degisim stratejisi uygulamasi, organizasyonun 6zel durumlarmmn ve ihtiyaglarmm dogru
bir gekilde degerlendirilmesini gerektirir. Uzmanlar gerekli bilgi ve rehberlifi saglar fakat
caliyma segeneklerinin ve olasi ¢dziimlerinin bulunmasi igin firma cahganlarmmn istegi de
gereklidir (Fine, 1986). Kidemli yOneticilerin anlayi;1 ve samimi taahhiidi eksikse,
milkemmel bir plan gergeklesemez. Bu sebeple, siirecin baginda ydnetimin katthrm gereklidir.
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gereklidir (Fine, 1986). Kidemli yoneticilerin anlayist ve samimi taahhiidii eksikse,
miikemmel bir plan ger¢eklesemez. Bu sebeple, siirecin baginda yonetimin katilum gereklidir.
Feigenbaum’a gore, bir organizasyon igerisinde tepeden twnaga kalite bilinci yerlestirilmeli,
bir dizi egitim ile tiim ¢absanlara sorumluluk ve Kkalite anlayin verilmelidir. (Logothetis,
1992)

Kalite kontrol yéntemlerinin segilmesi
Saticilardan almana tirtinlerin degerlendirilmesi
Malzeme ve arag kabul planlarmn diizenlenmesi
Olgme aygitlarmm kontrolii

Kalite gider optimizasyonu

Kalite giivence sistemi planlama

Prototip testi, firlin giivenilirlik diizeyinin testi
Kontrol ydntemlerinin etkinliklerinin aragtirimasi
Kalite gider ¢oziimleme

10. Kalite kontrol teknolojisi diizenleme

11. Geri besleme ve kalite kontrol

12. Kalite tizerinde bilgi aligverisi sisteminin kurulmasi
13. Yeni projelerin kontroli

14. Girdi kontrol sistemi

15. Uretim siireg kontrol

16. Uretim stireg ¢6zlimleme

17. Biitiinlesik kontrol

¥ ® NN kWD

Giinlimiiz aragtrmacilarindan Masaaki Imai, japonya’nmn ekonomik mucizesinin altnda yatan
basit gergegin ve iretim proseslerini degisen pazar miisteri ve pazar gereksinimlerine gore
hizla adapte edebilen esnek tiretim teknolojisinin sahibi olmasinm gergek nedeninin “Kaizen™
oldugunu iddia etmektedir. (Masaaki, 1997)

Kelime anlamm olarak Kaizen: Gelistirme, iyilestirme ve siirekli gelisme anlamlarmmda
kullanilan Kaizen, "Kai = Degisim" ve "Zen = Daha iyi" sdzciiklerinin bilegiminden meydana
gelmektedir. Bu sdzclife Onemini kazandiran unsur, onun aym zamanda bir felsefeyi, bir
yasam tarzmm ifade etmesidir. Japonlara gére Kaizen $yle bir diglinedir ki, her Japon her
gecen giinlin bir 8ncekinden daba iyi olmas: i¢in, iginde, evinde, sosyal yasaminda siirekli
gayret sarfeder. Burada gelismelerin boyutlan degil, slirekli olmas: 6nemlidir.
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Kaizen, iyilestirme demektir. Dahasi i, ev, 6zel ve sosyal yasamdaki siirekli iyilestirme
faaliyetleridir. Bir i§ yerinde uygulandifinda Kaizen yoneticiler ve isgiler dahil olmak {izere
herkesi igeren siirekli fyilegtirmelerdir.

Bagarih bir Kaizen Stratejisi, yOnetimin gorevinin standartlan iyilestirmek, igginin
sorumlulugunun ise, standartlar1 korumak oldugunu diigtiniir.

Herhangi bir kurulugta sorunlarin varhgmin anlagiimasiyla bagladigi icin, herkesin bu
sorunlar: rahathkla kabul edebildifi bir sirket kiiltiirii olugturarak problemlerin ¢ziilmesini
Ongoriir. Kaizen Stratejisi, yonetime ig diinyasinda kalic1 bir yer edinmek ve kar saglamak
istiyorsa miisteri tatminini stirekli iyilegtirmek i¢in ¢aligmas: gerektigini fark etmesini saglar.

Bu sistem, insanlarm ¢aligmasim sonuglara gore deferlendiren ve ddiillendiren batih yonetim
uygulamalarma tiimiiyle terstir.

Sekil 2.5 ‘te siirekli ekonomik bilylime hedefine ulagmak i¢in bilimsel metot olarak kullanilan
Kaizen ¢evrimi gosterilmistir. Ekonomik biiylime bir isteki satiy ve kar artiglan olarak
tanmmlanir. Ayrica ¢evrimde Deming’in PDCA dongiisiiniin nasil kullanildin gevrimin
yanndaki tabloda verilmisgtir.

Kaizen felsefesi:

e Her gecen giiniin bir 6nceki giinden daha iyi olmas: igin igte, evde ve sosyal yasamda
stirekli caba harcamaktir.

e Diiglince ve davrams olarak ¢ahsan herkesin her durumu tartigmaya agmasi ve bunu
iyilestirmenin yollarim aramasidir. (MPM 1998 )

Kaizen felsefesinde galijandan denetleyene, orta diizey yOneticiden- fist diizey yOneticiye

kadar herkesin mevcut teknolojinin ve geligtirilecek iyilestirmenin uygulanmasinda,
sorumlulugu katkis: ve pay1 vardir. (Imai 1986 )

Stirekli iyilegtirmenin temelinde uygulama, gelistitme ve standartlagtrma islemleri
gelmektedir. Klasik geligim anlayis ile yenilegsmede ise bagkalagim vardir. Bu daha gok batih

yaklagimlarin diigtiifi yamlgmn temelini olusgturmaktadir. Bu bakimdan zamana bagh
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gelisme ivmesi klasik sistemle Kaizen arasmda farkhilik gostermektedir. Bu farkhhk
sekildeki gibidir. Ideal olan Kaizen modeli iyilegtirmedir.

Cizelge 2.1 Kaizen felsefesinin hiyerargik uygulamasi (Topal, 2000)

ORTA
TEPE YONETIM |DUZEYDEKI DENETLEYENLER | CALISANLAR
YONETIM VE
UYELER
Siirekli iyilegtirmeyi | Siirekli iyilestirmenin | Stirekli iyilestirmeyi | Stirekli iyilestirmede
tamimladify tizere etkinlestirilmesini ve  |iglevlerinin bir pargasi|grup etkinlifini ve
ortaklasa geligtirilen |yaygmlagtinimasim olarak ele alirlar. sistemin  Onerileri
bir strateji olarak ele | iist yonetimle ——— dogrultusunda
ahr ve sunar yiiriterek kargiikh Stirekli iyilegtirmeye | hizmeti esas alir.
etkilesimli yﬁl}elglf planlan
fonksiyonlarla geligtirirler ve )
hedeflere uygun galiganlar igin rehberlik
olarak gergeklestirirler |Yaparlar
Siirekli iyilestirme Siirekli iyilegtirmeyi Caliganlarla iletisimlerini| Mesleki iligkilerinde
i¢in kaynaklarin gorevsel gelistirirler ve yitkksek | disiplin uygulamay:
saglanmasi ve aktanm | etkinliklerinde ve moral kazanimim esas alir
yoluyla destek verir. | yeteneklerinde beslerler :
kullamriar,
Sirekli iyilestirme Standartlan olugturur, |Kiigiik grup Kendini  gelistirme
i¢in 6nlem alir ve gelistirir ve etkinliklerini (kalite ve problemleri daha
capraz etkilesimi giincellegtirirler ¢emberleri gibi) ve kolay  ¢Oziimleme
bireysel 6neri ozelliklerinde
geligtirme sistemini siirekli  iyilegtirme
destekler cabasini gosterirler
Denetgi ve Yogun egitim Is calisma ortamma ig|Sistem icinde
diizenleyicilerle programlan disiplini gelistirirler kargilikh bilgi
siirekli iyilegtirme uygulayarak aktarrm  ile is
hedeflerini calisanlan strekli performansi ve
gerceklestirme iyilegtirme konusunda beceriyi arttirirlar
yoniinde 6nlemler bilgilendirirler
geligtirir. ‘
Siirekli iyilestirmeye | Problem ¢6zmeye Siirekli iyilestirmeye
yonelik yapisal yonelik ¢ahiganlann yonelik oneriler
geligim ve sistem becerilerini geligtirir
prosediirlerini gelistirmeyi, alet ve
olugturur. ekipmanlarda

iyilegtirmeyi saglar




Mevcut durumun

anlagiimast

v

Bir konunun
secilmesi

Prosesin analizi

Stirekli

gelisme
(KAIZEN)

Degisim plant

Planin
uygulanmasi

Sonuglarm
dogrulanmasi

Aligilm gahgma
yOntemlerinin

uygulanmasi
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ANLAMA:
Soru sorulacak faaliyetler i¢in sorumlu
kisilerin tamimlanmasi
Miisteriler kimlerdir?
Uriin nedenleri?
Miisteri beklentileri nelerdir?
Beklentileri kargilaniyor mu?

KONU SECILMESI:
Hangi konu daha 6nemli ve en fazla
gelismeye ihtiyag duymaktadir?
Hangi proses gilivenilirdir?

ANALIZ:
Proses nasil ¢aligir?
Performans. seviyesi nedir?
Potansiyel sebepler nelerdir?
Gergek sebepler nelerdir?
PLAN: ,
Metrikleri gelistimek i¢in plam olusturmak.
(proses performans Slglimleri,proses kalite
Slgtimleri)
Deney tasarmm
DO (YAP) :
Deney ve planin uygulanmasi
CHECK (KONTROL):
Degisimin sonuglarinin kontrold
ACT (EYLEM):

Degisimin dokiimante edilmesi ve onu

alisilmg galiyma ySntemine doniigtiirme
Diger bir ige baslama

Sekil 2.5 Kaizen ¢evrimi
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Gesitli endiistriyel alanlarda Kalite kontrol gahsmalarina katiian ishikawa Kalite kontrol ve
toplam kalite kontrol etkinliklerinin temelde aym olduguna ve aym ilkelerin gesitli sektorlerde
uygulanabilecegine inanmaktadir. Toplam Kalite Kontrolii’nii; “Toplam kalite kontroliin en
basit anlam: yapilmasi gerekeni yapmaktir.”seklinde tanmlar. (ishikawa, 1997)

gﬂjsme
Yeni standartlar
b
Yeni standartlar iyilegtirme
stirme
Zaman
Kaizen’e gre klasik yenilesme modeline gre

Sekil 2.6 Klasik felesefe ile Kaizen Felsefesi ile saglanabilen gelismelerin zaman agisindan
kargilagtirmalar (Topal, 2000)

Ishikawa, caligan tlim insanlarm sirket icindeki gorevleri ne olursa olsun- beyinleri ile
cahsabileceklerini kamtlamugtr. Yaraticthfin unvan ve egitimden bafmsiz olarak tiim
bireylerde var oldufunu gdstermis ve yaraticihifn temellerini 6gretmistir. Taylor yaklagimni,
giinlimiize insana uygulanabilecek en agrr hakaret olarak tamimlamug, bir insana gilinde
binlerce civata siktirmayr “cagday igkence ” olarak isimlendirmigtir. Kalite ¢emberleri
kavramim ortaya atip uygulayan Ishikawa’ya gére kalite kontroliin esaslar1:

Kalite kontrolde ilk adim tiiketicilerin isteklerini bilmektir.

Kalite kontrolde ikinci adim tiiketicilerin ne satin alacaklarm hesaplamaktir.

Maliyet bilinmeden kalite tanimlanamaz

Gizli hatalar ve gikayetleri Snceden tahmin edin.

Gerekeni yapmay: her zaman diiglinfin. Onlemle paralel gidemeye kalite kontrol sadece
meraktir,

6. Kalite kontroliin ideal hali denetim gerektirmeyen kontroldiir.

A .
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Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol’tinii tiim firma bazinda uygulanmasi gereken bir olay olarak
goriir ve uygulamamn hedefine ulagabilmesi i¢in takim c¢ahgmasmin gereklilifini ve tiim
cahisanlarm katilaca@: bir egitim siirecinin gerekli oldugunu vurgular.

Ishikawa, (1985) kalite gemberlerinin, ilerleme agamasinda dnemli katkilari olacafm s6yler.
Kalite gemberlerini, aym alanda ¢aligan, goniillii olarak konularm diizenli olarak tartigmak
{izere toplanan, analiz eden ve ¢6ziimler getiren galisanlar olugturur

Taguchi (1981) yaklagmminda temel unsur, bir drliniin veya prosesin en verimli tasarmmn-
gergeklestirilmesi i¢in, deneysel tasarimm, kararhligin saglanabilmesi i¢in istatistiksel analiz
yOntemlerin destegi ile yapilmasi esasidir ve bu yaklagimdaki temel noktalar :

Urtin ve is akis kontrolleri, farkh birbirinden farkl: zamanlarda gerceklestirilmelidir.

Deneysel tasarim tekniklerini kullanarak, deney akisginda bagmsiz defiskeni olarak ilk
seferde tek sectikten sonra, ileriki denemelerde bagmmsiz degisken sayis: arttirilmahdir. ‘
Deneylerin amaci ve Kkalitenin tarifi, spesifikasyonlarm tutturulmasindan gok kararlihfm
saflanmasi olarak degistirilmelidir. Kontrol edilemeyen degiskenlerle ¢alisirken, kontrol
edilebilir faktorler yardim ile sonuglar yerine sebeplerin ortadan kaldirilmasi {izerine
cahsiimahdir.

Taguchi’nin ¢aliymalar: istatistiksel proses kontroliine yeni bir bakis agis1 getirmigtir ve
tasarim agamasinda istatistiksel testlerin gerekliligini vurgulamgtir.
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3. KALITE KAVRAMI

3.1 Genel Bakig

Kalitenin tammuna baktifimizda, sunulan tirtiniin ve hizmetlerin bir ihtiyac1 kargilamasi ortaya
cikmaktadir ki, bu ihtiyaglar kesinlikle miigterinin istek ve beklentilerini karsilamalidir. Cogu
alanda miisteri {irlin ve hizmetler arasmnda tercihte bulunurken, ucuzlugunun yamnda {irlinlin
kalitesini ve giivenilirlifini g6z dniinde tutmaktadir.

Kalite kelimesini birgok bilim adamu ve standartlar farkh sekillerde tanmmlamugtir, fakat ttim
tammmlarn - ortak noktasi, hedefin miisteri memmuniyeti oldugudur. Kalite, her tlirlii
organizasyon ile faaliyetlerine, malzeme ikmali, hizmet sunumu, veri iiretimi, performans,
kisisel davrams gibi kavramlarda da gegerlidir ve uygulanabilir. Asagida farkh kaynaklardan
almmug kalite yolculufunda Onemli katkilar1 bulunan kisilerin ve organizasyonlarm kalite
tarumlar: yer almaktadir. Kalite; '

e Misteri isteklerinin tatmini Operasyon performansmmn iyilestirilmesi Maliyetlerin
diglirtilmesi amactyla kullamlan stratejik bir aractir. (TSE Kalite Sistem Dokiimantasyonu
Egitim Notlarr)

o Alcmm bir {irlinden beklentilerinin derecesini tamimlar. Ayrica tlim tasarim c¢aligmalarim
ve Urlinlin yararh Omriini de kapsayan bir igerik kazanarak, glivenilirlik ile beraber
kullaniimaya baglanmugtir. (TSE Kalite Sistem Dokf{imantasyonu EZitim Notlar1)

e Bir (irlin veya hizmetin, belirlenen veya. olabilecek . ihtiyaclar:. kargilama..kabiliyetine
dayanan 6zelliklerinin toplamdir. (TS 9005 -ISO 8402)

e Kullanima uygunluktur. ( J. M. Juran)

e Sartlara uygunluktur. (P. B. Crosby)

e (Calisanlarm yapilan isten duyduklar gururdur. (E. Deming)

e Bir organizasyonda, i§ yasaminin her alamnda varolan ve maliyet, gider, kazang ve blitge
gibi terimlerle yakindan iligkili, stirekli bir fonksiyondur. (Rosender, 1989)

o Miigteri beklentilerini kargilayacak {iriin ve hizmet i¢in, pazarlama, miihendislik, imalat ve
bakmm unsurlarmm toplamudir. (Feigenbaum, 1983)

Bir mal yada hizmetin tanimlanmig ve Dbelirflenmis mifisteri isteklerine uyum
saglayabilmesi igin sahip olmasi gereken nitelikleridir. (ANSI/ASQC-ABD Kalite Kontrol

Dernegi-1987)
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Kalitenin yukarida yapilan tanimlarm bakildiginda iki boyut gbze ¢arpmaktadir. Birinci boyut
Slgmeyle ilgili olup &lgiilen seyin, dnceden kararlagtirilomg spesifikasyona yada nitelige uyup
uymamasmin Kararlagtirilmas: anlamindadir. Bu, Oziinde amaca yada kullamma uygunluk
demektir. Bu boyut prosediircli yada aragsal kalite kavranmdir. Ispatlama, onaylama ve rapor
etme, kaliteye aragsal nitelikte yaklagmamn anahtar belirleyicileridir. Aragsal kalite, esasen
sorumluluk duyma yaklagmmdr ve tutarlhii ve uyumu esas alr. Olgilebilir somut
performans standartlarm gerektirir. Dnisiimcti kalite kavram ise, sistem ve prosediirlerden
cok Orgiitsel doniiglimle ilgilidir. Bbylece de iiriinden ¢ok tiiketiciye odaklamr. Kalitenin
doniislimeii anlamu, Kaliteyi karmagik bir siireg kabul eder; kalitenin igerik ve dokunulmayan
yOnlerini biitiinlegtirmek ister. Bu kavramda &zen g@sterme, tliketici hizmeti ve sosyal
sorumluluk vardir. Tikketici doyumu ile ilgilidir. Bu haliyle aragsal kalite ispatlama,
déniigtimei kalite ise geligtirmeyle ilgilidir.

Ik defasinda
Istenen Kogullara Her defasnda UYMAKTIR
Zamaninda

Sekil 3.1 Kalite nedir? (Topal, 2000)

3.1.1 Kalitenin boyutlan
Kalite tek boyutlu bir kavram degildir. Garvin’e gore kalitenin boyutlar1 sunlardir (Yurtsever,
1997)

Performans : Mamuliin kendisinden beklenen islevi yerine getirebilmesi kabiliyeti.
Ozellikler : Urliniin asil iglevi digmda kalan ikincil galiyma karakteristikleri.
Giivenilirlik : Belirli bir slire i¢ginde bozulmama olasilif1.

Uygunluk : Mamuliin-6nceden belirlenmis olan tasarim standartlarma uymasi.
Dayamikhhk : Fiziksel olarak bozulana kadar kullamm stiresi.

Servis olanaklart  : Hizh ve giivenilir bir gekilde tamir edilmesi.

Estetik : Miisterinin goriiniim, tat, vs. gibi algilarinmn Sl¢iisii.

Algilanan kalite : Mamul kalitesinin getirdigi imaj.
Tiiketici agisindan kalite kavramm ise:

e Duyusal / gorsel

o Fonksiyonellik

e Saghk giivencesi
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e  Yapssal yeterlilik
¢ Kolay temin edilebilme
e Kolay hazirlanabilme
e  Servis hizmetleri’ni kapsamaktadir.(Topal, 2000)

ISO 8402 nolu kalite sozliijtine gore, herhangi bir {irlin veya hizmette ‘“kalite; beklentileri
karsilayan tatmin edici yetenek ve zelliklerin toplamdir. ”

3.2 Kalite Kavrammn Tarih icindeki Geligimi

Kalite kavrammn ve sanayi icindeki yerinin tarih igindeki gelisimi Cizelge 3.1 de kisaca
verilmigtir .

3.2.1 Kalitenin tarihgesi

20.yy, Onemli teknolojik gelismelerin yasandifi ve bunun yarattifi zenginlik ve refahin genis
toplum kesimlerine yayildigi bir donemi de baglatmustir. Bu ylizyihn baginda, endiistriyel
sistemlere 6nemli yenilikler getirmis olan Henry Ford 1905 yihnda Ford Motor sirketinde ilk
kez montaj hatt1 uygulamasim basglatmug ve imalat ortamindaki karmagik siirecleri niteliksiz
isglicll tarafindan yapilabilecek basit montaj operasyonlarma ayrmugtir. Ford’un modelinde
kalite gdrevi montaj hatti sonunda tirlinlerin iyiler ve kotiler geklinde aywrmum saflayan
muayene elemanlarma devredilmigtir. Bu uygulamanm miktar ve imalat terminlerine
uygunlufunu On plana ¢ikararak kaliteyi goz ardi etmesinin yarattifn kalite kayiplarmn
Onlenmesi amaciyla firlin kalitesinden {iretim nezaretgilerinin sorumiu olmas: uygulamasma
gecildi. Nezaretgiler kalitesiz {retime neden olan igcilere yaptrmm uygulayarak firma
giivencesi saglamaya ¢ahsiyorlardi. (H. Gitlow, A.Oppenreim, 1989)

Bu uygulamaya 1. Diinya Savagi yillarmda son verildi. Ozellikle savas déneminde bozuk {irlin
yagamsal bir Onem tagmmakta idi. Patlamayan el bombasi, dayamksiz zrh, sik¢a bozulan
araglar ve personel kaybi giderek savagin da kayb1 anlamina gelmekte idi.
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Cizelge 3.1 Kalitenin tarihsel geligimi

1700-1900 Kalite, daha ¢ok zanaatkarlarm kigisel gabalariyla belirleniyordu. -
Henry Ford -montaj fabrikasi- iiretkenlik ve kaliteyi gelistirmek i¢in daha rafine

1900-1930 caligma metotlan uygulamigtir. Hatasiz montaj, kendini kontrol ve proses muayenesi
kavramlarm geligtirmigtir.

1901 Ilk standartlar laboratuarlan Biiyiik Britanya’ da kuruldu.

1907-1908 AT&T sistematik muayeneye ve de iiriinlerle, malzemelerin testlerine basladi.

1919 "Teknik Muayene Kurumu" Ingiltere’ de kuruldu. Bu kurum daha sonra"Kalite
Giivence Enstitiisii” oldu.
W.A. Shewhart “Imalat tiriinlerinin Kalitesinin ekonomik kontrolii” nu tiretim ve

1931 kontrol diyagramlan metotlarinda istatistiksel metotlarin kullanimu taslagini gizerek
yaymladi.

10321933 Ingiliz tekstil ve agag endiistrisi ve Alman kimya endistrisi iiriin/proses geligtirme
icin deneysel tasarim kullanmaya baslad.

1933 Kraliyet istatistik kurumu “ Endiistriyel ve Zirai Arastirma Béliiminii” nii kurdu.

1942 Biiyiik Britanya’da istatistiksel metotlar ve kalite kontrol iizerine tedarik ve
damigmanhk bakanhi$: kuruldu.

1942-1046 Endiistride kalite kontrol egitim kurslan verildi ve Kuzey Amerika’da on besten fazla
kurum kuruldu.
Feigenbaum, GE de Jet motorlarinm kalitesi iizerine galiymaya bagladi. Burada

1944 "Toplam Kalite Kontroli" yakiasmmm geligtirdi. "Kalitesizlik Maliyeti" kavramm:
olugturdu.

1951 Dr. A.V Feigenbaum “Toplam kalite kontrol” adh kitabmm ilk baskism yaymlad: .

1960 Japonya’da K Ishikawa tarafindan Toplam kalite cemberleri kavramm tanitilda.

1960 Iar Istatistiksel kalite kontrol kurslan Endiistri miihendisligi akademik programlarmnda
yaygm olmaya bagladi.

1975-1978 Kuzey Amerika’da “Kalite Cemberleri” ile ilgilenilmeye baglamldi- Bu Toplam
Kalite Yénetimi i¢inde gelisti.

1988 Malcom Baldrige Uluslararasi Odiilleri Amerikan Kongresi tarafindan kuruldu.
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Bu sakincanin giderilmesi amaci ile nezaretgilerin kalite sorumlulugu devam etmekle birlikte,
bir nihai kontrol uygulamasma gegildi. Bu uygulamada iiriinler iiretildikten sonra igletmeden
c¢ikmadan Once son bir kontrolden gegirilmekte, hatalh bulunanlarm sevki Kesinlikle
durdurulmakta idi.

Ancak hemen tahmin edilecegi gibi bu uygulama son derece pahah idi. % 40-60 gibi yiiksek
oranlara erigen reddedilen kusurlu iiriinler maliyetlerde asm artiglara neden oluyordu. Bu
donemde pazarlamacilar ‘“ucuz mal alacak kadar zengin degilim” slogammi kullanarak
kalitesiz iretimin maliyetini tliiketicilere 6detiyorlardi. (Tan, 1990)

II. Dlinya Savasi’nin ardindan glintimiize kadar olan dénem ve bu siire iginde tiim diinya
genelinde teknoloji, bilim, pazar, tiiketicilik ve sosyal ¢evrede meydana gelen ve giderek hiz
kazanan degigim ve yenilikler kalitenin tamminda oldugu kadar, kalite sajlama teknolojisine
ve yﬁnetimine de ¢ok Onemli yenilikler getirmigtir. Bu donem 1960’larda Japonya’da
baglayarak kisa zamanda batih {ilkelere ve tim diinyaya yayilan bir kalite hareketi ve bu
hareketin olugmasim saglayan, kalitenin diinyaca {inlii Oncilileri ve onlarm &3retilerinin
anlagilmasi ile daba iyi agiklanabilir.

Talebin azm Ontinde oldugu 1960°h yillarda, uluslararasi piyasalarda rekabet stratejisinin
“daha gok liretim” sloganina dayah olmas: kalitenin g6z ard: edilmesine yol agti. Ancak bu
gelisme 1970’ willardan itibaren Amerikan endiistrisinin belli bagh alanlarda Avrupah ve
Japon rakipleri kargisinda Onemli pazar kayiplarma uframasma neden oldu. 1970°li yillara
damgasm vuran ve tiim diinya ekonomilerinin ciddi bir sarsmnt1 yagamasina neden iki énemli
enerji krizi rekabet stratejisinin yoniinii iretimde miktardan maliyete ¢evirmigtir.

Stratejik dogal kaynaklara sahip olmayan Japonya’nin, savagm neden oldugu yikimi onarmak
ve llkelerinin ihtiyag duydugu dovizi saglamak icin kalite satmalar1 gerektifini anlamalan
¢ok uzun siirmemigtir. Savag sonrasmmda Amerika ve miittefik ilkelerinin bu llkenin
ekonomisini yeniden canlandirmak amaciyla baglatrmg olduklar1 yardim programlar: ve Japon
sanayici ve mihendislerinin 1950 yilinda kurmus olduklarni Japon Miihendisleri ve Bilim
Adamlar1 Dernegi (JUSE ) kisa zamanda tiim {ilkeyi kapsayan bir kalite ve verimlilik
hareketini baglatmmgtir. Bu dénemde istatistikse] kalite kontrol konusunda 6nde gelen sanayi
kuruluglarmm yoneticilerine konferanslar vermek {izere Japonya’ya davet edilen Dr. W. E.
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Deming Japon ekonomisinin kalite alaninda sagladigi basarilarm Onderi olarak kabul
edilmektedir. (Pegkircioglu, 1997)

3.2.2 Kalitenin siniflandirilmasi
Bir mamuliin kalitesini, agagida belirtilen unsurlarn {igiiniin bilegimi belirler.

e Tasarm kalitesi
e Uygunluk kalitesi
e Performans Kalitesi

e Tasarnm Kalitesi

Bir {irlinlin yada hizmetin istenen Ozelliklere sahip olma derecesidir. Ureticiler, tiretilecek
Urlinlin, tiiketici tarafindan belirlenen &zelliklere ve daha fazlasma sahip olmasi yolunda
cahsmalar yaparlar. Amag belirli en iist seviyede kalitenin iiretilen {iriinde mevcut olmasi xlfe
misteri tatmininin saglanmasidir. Bu sebepten dolay: tasarim kalitesi hedeflenen kalite olarak
da adlandiribr.

e Uygunluk Kalitesi

Bir {iriinfin yada hizmetin, tasarim amacina gore uygulanabilme derecesidir. Eger tasarmm
kalitesi ile uygunluk kalitesi arasinda bir fark varsa, bu hatah mamul ve yeniden islemle
diizeltilebilen irtin var demektir. Yani bir ek maliyetin ortaya ¢ikmasi anlamma gelir.

Uygunluk kalitesi yiikseldii zaman maliyet diiger. -

e Performans Kalitesi

Uretilen {iriiniin ya da hizmetin kullanim sartlann altinda be belitli bir zaman diliminde,
kullamldifi amaca uygun olarak kendisinden beklenen oOzellikleri yerine getirebilme
yetenegidir. Buradan da anlagilacadi gibi performans kalitesi, diger tasarim ve uygunluk
kalitesinin bir fonksiyonudur. EZer iiretilen mamulden beklenen gartlar yerine gelmediBi
taktirde, tasarrm ve uygunluk kalitesinin yeniden g&zden gegirilmesi gerekir
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4 TOPLAM KALITE YONETIMI
4.1 Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve ilkeleri

Yukarida goriildiigii gibi Orglit yOnetiminde ve ¢ahsanlarda bir tutum deZigimini
gerektirmektedir. Oziinde bir yonetim felsefesi olan TKY ve temelindeki ilkelerden &nemlileri
sOyledir:

1. Toplam Kalite Y6netimi’nin temelleri agiklik ve iletisime dayamr. Kurulusta cahsan
herkese kurulusun amaci, kalite politikas1 ve ulagilmak istenen hedefler agikhkla izah
edilmelidir. Dahasi, onlarm da bu politikay1 olusturmaya katilmalar: saglanmahdr.

2. Miigteri ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak saptanmasi ve eksiksiz yerine getirilmesi
tam olarak miigteri tatminini saglayacaktir. Boylece satiglarin arttirilarak Pazar paymm
gelistirilmesi ve karhhin arttirimasi miimkiin olacaktrr.

3. Temel faaliyet alanlarinda agik, Slciilebilir ve gergeklestirilebilir hedeflere ne &lglide
ulagildig izlenmelidir.

4. Her kademedeki gahsanlara hem temel konularda (teknik, temel ve mesleki bilgiler vs.)
hem de TKY faaliyetlerini iceren konularda siirekli egitim verilmeli ve ySneticilerin

¢ahsanlan bizzat egitmeleri saglanmahdir.

5. Isletme biinyesinde gerceklesen olaylar sebep-sonug iligkileri istatistiksel metotlarla
incelenmelidir. Kaliteyi {iretim agamasmda saflamak, hatali irlinleri olugmadan
dnleyebilmek gelismenin temel sartidir. Bunu saglayabilmek i¢in tirlinlerin kendisini degil
o lriinleri iireten prosesleri kontrol edici bir yaklagm gosterilmesi zorunludur. Kolay
kontrol edilebilen proseslerde firetilmesi miimkiin yeni tasarimlar slirekli geligtiriimelidir.

6. Calisanlarm karsilagtiklari problemleri kendilerinin ¢8zmesi esasma dayali olan Kalite
Cemberleri ¢ahgmalarinin ySnetim tarafindan desteklenmesi, kuruluglarda {iretimi bizzat
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gergeklestiren ve gahganlarin ¢ofunluunu olugturan kitlenin de gelistirme faaliyetlerine
katkisim saglayacaktir.

Rekabet giicti agismdan prodiiktivite (girdi/gikt1 ) degerlerini cesitli faktorlere gore
dlgmek ve bu degerlerin siirekli yiikselmesini saglayacak sekilde ¢alismalar1 ySnlendirmek
yOnetimin 6ncelikli gahgmalarindan olmahdar.

Kalite maliyetleri yonetim tarafindan tammlanmali, maliyet muhasebesi sistemi kalite
maliyetlerini periyodik olarak hesaplayip raporlayacak sekilde diizenlenmeli, kalitesizligin
sebep oldugu kayiplar tlim ¢alisanlara agiklanmahdir.

TKY felsefesi tepkici bir yonetim bigimini yerine Onleyici yonetim seklini 6ng6riir. Bu
nedenle her tlirlii makina, tesisat ve donanmmm bakimlarmm, arizalan ve durus zamanlarmi
sifira indirecek sgekilde planlanmas: ve bunlarla ilgili prosediirlerin hamrlanma51
gerekmektedir

Tedarikgilerle ekip ¢ahsmasi niteliginde. igbirligine yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmeli,
secilen tedarikgilerle kargihkh giiven ve ortak ¢ikarlara dayah uzun vadeli iliskiler
gelistirilmelidir.

Sistemdeki hata ve aksakhklari saptamaya yonelik olarak belli araliklarla veya &zel
kosullarda kalite denetimleri gergeklestirilmelidir. Denetimlerin kapsamm ve kimler
tarafindan yapilacag planlarda agiklanmahdur.

Yukarida kisaca tammlanmig olan S3eler tek baglarma da uygulanabilir fakat bagari oram pek
yiiksek olmaz. Kalici ve yiiksek oranh bir bagar1 i¢in bu dZelerin bir biitlin olarak, tutarh ve
planh bir sekilde uygulamaya koyulmas: sarttir.

4.2 Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri

Toplam kalite yonetiminin temel prensibi kalite Yonetim Sistemi’ni kurmaktir. Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) veya Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Kalite giivenlifini saflama konusunda
Urlinlin, kalitesin bekleneni saglamasi igin bir plan dogrultusunda tiim etkinliklerin sistematik
uygulamasidir. TKY, kalite glivenliinin gerceklestirilmesi i¢in geligtirilmis bir sistem olup:
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e  Organizasyon yeterliliZi
e Uygun tasarm
e  Yontemlerde uygunluk
o Ekipman yeterliligi
e  Nitelikli personel se¢imi
¢ Depolama ve dagitim kosullarinim optimizasyonunu igermektedir. (Topal 1996)

Klasik yOnetim modeline kiyasla ¢ok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen TKY modeli,
yukarida ancak tim bu Ogeleri ile benimsenip uygulandi¥i taktirde tutarh, basarih ve kahci
olur. Bu Ogeler yonetim anlayisi ve felsefesini, organizasyonu, yontemleri ve sistemleri
kapsar, insana en 6n sirada deger verilir ve bilimsellik her faaliyette sarttir.

" Yukaridaki 6gelerin benimsenmesi sonrasinda agafida yer alan noktalar, uygulamanmn bagarih
olmasm saZlar:

o Onlemeye doniik yaklagim

TKY modelinin temelinde "hatalan ayiklama" yerine "hatalar1 6nleme” yaklagmm vardir. Bu
dogrultuda, sanayi evrimi son muayeneden baglamug olup, "tasarimda kalite" agamasma kadar
gelmistir. Onlemeye doniik yaklasimm daha genel olarak “planlamanm dogru yapilmast"
seklinde ifade edilebilir. Her ydnii dislintilmiiy, kapsamh ve titiz bir planlama ¢ahsmas ile
sonradan olusabilecek hatalarin gok biiyiik bir bSliimii ortadan kaldmrilabilir.

Yetersiz planlama

Planlama Uygulama Kontrol Diizeltme
\ \
Yeterli planlama 3, \
Planlama Uygulama K D < >
Kazanilan zaman
Sekil 4.1 Yeterli ve Yetersiz Planlama

o Siirekli Geligme

Giiniimfizde en yiiksek rekabet giiciine sahip sirketlerde kalite yonetiminin temeli "siirekli
gelisme"ye dayalidir. En alt diizeydeki prosesten, tiim girketi igine alan hedeflerle ydnetim
sistemine kadar bitin ileriye donilk planlama ve uygulama ¢ahgmalar1 bu anlayisa gore
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diizenlenmigtir. Hedef belli bir standard: tutturmak degil, seviyeyi siirekli ve hizhi bir tempoda
geligtirmektir.

Grup c¢aligmalan olmadan sirekli gelismeyi gergeklestirmek miimkiin degildir. Siirekli
gelistirmeyi gerceklestirmeden de Oniimiizdeki rakipleri yakalamak ve onlan gegmek
olanaksizdir. Siirekli gelisim ¢evrimini ilk olarak ortaya atan Dr. W. A. Shewhart’tir. Bu
cevrimi dogru bi¢imde Oziimseyerek 1950 yiinda Japonlara aktaran ise Dr. W. E. Deming
olmugtur. Siirekli gelisjme kavramm Japonya’da tam anlamiyla yerlesmigtir ve hemen hemen

her faaliyet i¢in Kaizen gruplan kurulmustur.

¢ Yonetim modeli

Yukanda sayilan ii¢ temel unsurun gergeklegebilmesi, yagayabilmesi ve sirketi hedeflenen
diizeye ulagtirabilmesi tamamen yoénetim modeline baghdir. Klasik yontem anlayisinda
tepeden asagiya dogru inen bir hiyerarsi iginde sirketler yonetilmekte olup, yonetim
piramidinin  tersine dondiigi.Toplam Kalite Yonetiminde ama¢ migsteri talepleri
dogrultusunda sirketin tiim birimlerinin yonlendirilmesi ve tam olarak migteri tatminini
saglanmak oldugu yonetim tarafindan benimsenmeli ve gahiganlarin tiimiine bu disiince tarzi
benimsetilmelidir.

Cizelge 4.1 Klasik yontem anlayist ile TKY anlayigt arasindaki farklar

Klasik Yonetim Anlayis: Toplam Kalite Yonetim Anlayis1
Muayeneye" dayal kalite "Onlemeye" dayah kalite
Yiiksek kalite ile artan maliyet Yiiksek kalite ile diigen maliyet
Optimum stok Sifir stok
Spesifikasyon limitleri arasi iiretim edef degerde iiretim
Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziim elegtiren yonetim |Olasi sorunlarn dagiinip, bunlan énleyen yonetim
Ihtisaslagma ile sistem geligtirme Isbirtigi ile sistem geligtirme yaklagirm
yaklagimi
Fonksiyonlann  kesin aynmuna dayaliisin ideal bigimde yiiriitilmesine dayah esnek
organizasyon organizasyon
Kabul edilebilir hatayr hedefleyen tiretim  [*Sifir Hata"y1 hedefleyen tiretim
Odiil ve cezaya dayah motivasyon Onurlu galigmaya ve takdir edilmesi
Hiyerargiye dayah oncelikler Miigteri tatminine dayali 6ncelikler
Rekabete dayali tedarik sistemi Kargilikh anlayig ve giivene dayah tedarik sistemi

Kar maksimizasyonu hedefleyenPerformans: gelistirmeyi hedefleyen giidiilenme
giidiimleme

Ulusal / Uluslar aras1 standartlara gore/Miigteri ihtiyaglanna cevap veren iiriin kalitesi
iirtin kalitesi
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Miisteriler

Direktifler (Hizmet) -

Caliganlar

Tepe /
Yﬁnetlm
Orta Kademe
/ Orta Kademe \ \  Yonetim
Yonetim
Tepe
Onetim
Calisanlar ' R
Destek :

Klasik Y8netim Anlayist Toplam Kalite Y6netim Anlayisi

Sekil 4.2 Klasik Yonetim ve TKY Anlayiginda Y6netim Piramidi
4.3. Toplam Kalite Kontroli
Toplam Kalite Kontrol TKY” nin en temel dgesi ve hedefidir.

Toplam kalite anlayism diger kavramlardan aywran temel ilkeye gore, kontrol; miisterilerinin

kalite. gereksinimlerinin. saptanmasmdan .baglayarak {iriiniin miigteriyi tatmin edecek. sekilde, - -

eline teslimine kadar, biitlin agamalarda gergeklestiriimektedir. Toplam kalite kontroli bu
hedefe varmak igin kigilerin esgtidtimlii davramslarimi, makineleri ve bilgiyi yonlendirmekte
ve yonetmektedir.(Merih ve Capraz, 2000)

Bir mamuliin kalitesi {iretim, {iretim yonetimi, satin alma, atSlye islemleri, mekanik muayene
ve fonksiyonel testler, pazarlama, mal gonderme teslimat ve miigteri hizmetleri gibi gesitli
faaliyetler tarafindan etkilenmektedir. Bu nedenle kontrolin kapsami da oldukga
genislemektedir.

Feigenbaum, toplam kalite kontroliinii su sekilde tanimlamaktadir :
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“Toplam Kkalite kontrolii, tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak -amaciyla
igletme icindeki pazarlama, miihendislik, imalat ve miigteri hizmetleri gibi ¢esitli birimlerin;
kalitenin yaratilmas: yasatilmas ve gelistirilmesi yolundaki ¢cabalarim bilegtirip bu ¢cabalar
arasinda eggiidiim saglayan etkili sistemdir”.

Toplam kalite kontroliiniin gergeklestirilmesi dort temel iglemle miimkiin olmaktadir.

1. Standartlarmin kurulmasi : Mamul standardiyla ilgili olarak kalite ile maliyet ,
performans glivenlik ve giivenilirlik iligkilerinin belirlenmesi

2. Uygunlugunun saglanmas1 : Imal edilen mamuliin veya sunulan hizmetin s6z
konusu standartlara uygunlugunun aragtirilmas:.

3. Diizeltici eylemlerin yerine getirilmesi : Tiketici doyumunu etkileyen pazarlama
,stasartm mithendisligi, {iretim ve bakim gibi etkenlerle ilgili sorunlarm ve bunlarm
nedenlerinin diizenlenmesi.

4. Gelistirme c¢abalarmmin planlanmasi: Maliyet, performans, gilivenlik ve
giivenilirlik ile ilgili standartlarin iyilestirilmesi ve geligtirilmesi i¢in siirekli ¢aba
harcanmasi.

Diger yandan toplam kalite kontroliin temel gérevleri baglica d6rt ayrimda ele alinmaktadr:

1. Yeni tasarim kontrolii:

Yeni mamulle ilgili pazarlama O&zelliklerinin belirlenmesi, tasarim ve giivenilirlik
parametrelerinin  kurulmas1 ve test edilerek kamtlanmasi, imalat prosesinin
planlanmasi ve baglangi¢ maliyetinin hesaplanmas: ve kalite standardimin hazirlanmasi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler swrasinda ortaya ¢ikan tiim Kkalite
hatalarmin diizeltilmesi amaglanmaktadir.

2. Gelen malzeme kontrolii:

Diger firmalardan satm abnman veya aym isletmenin diger boliimlerinden gelen
malzeme, parca ve bilesenlerin kabul edilmesi faaliyetidirr Hammaddeler, yari
mamuller ve diger bilegsenlerin en ekonomik diizeyde uygun kalite kontrol teknikleri
ile kabuliinii saglayacak kriteri gosteren spesifikasyon ve standartlar olugturulur.
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3. Uriin kontrolit:

Uriinlerin kontroliiniin firetimin kaynaginda saflanarak kusurlu veya uygun nitelik
tagmmayan triinlerin diizeltilmesi ve Ongériilen kalite spesifikasyonlarma uygun hale
getirilmesi faaliyetidir. Malzeme ve pargalar yaninda kaliteye katkida bulunun
proseslerin kontroli da kapsamaktadwr. Urlinlerin miisteriye tesliminden sonra
Ongoriillen Omiir siiresi iginde ve uygun kullamm kogullari altinda g¢abigmasi
amaglandigindan {iretim sonrast miigteri hizmetleri de {irlin kontrolii gercevesinde
diisiintilmektedir.

4. Ozel proses incelemeleri:

Kusurlu ve spesifikasyonlara uygun olmayan {iriinlerle ilgili hatalarm saptanmasi
- amaciyla gerekli inceleme ve testlerin yapilmasi ve diizeltici iglemlerin yerine
getirilmesi faaliyetleridir. Urlin ve proses iyilestirilmesinde, kalite &zelliklerinin
iyilestirilmesi yanmda maliyetlerin indirilmesini de amaglamaktadr.

4.3.1 Kalite kontrol sistemleri

Kalite kontrol ilkeleri ve yOntemleri gelistikge ve kalite kontrolin bagarih sekilde
uygulanmas: halinde kalite kontrol islemlerinin maliyetleri yiikseltmekten ¢ok maliyetleri
azalttify saptanmugtr. maliyet diismekte ve verimlilik artmaktadir. Bu nedenle imalatgmn
sorumlulufu ve ¢ikari, uygunluk kalitesine erigmektedir.

4.3.2 Cagdas isletmelerde kalite kontrol sistemi

“Belirli kalite standartlarina sahip iiriinii liretmek ve miigteriye teslim etmek icin gerekli
yonetsel ve teknik yontemler sebekesine kalite kontrol sistemi denir”.

Teknolojik geligme is boliimiiniin artmas1 sonucunda igletme sistemleri daha da karmagik bir
bigim kazanmigtir. Bu yiizden ¢agmmizin isletmelerinde igbdlimii ne kadar 6nem kazannmg ise
islerin tlimlegtirilmesi de o kadar 6nem kazanmaktadir. Kalite kontrol sistemi kalite kontroliin
temel islemlerini yerine getirmek amaciyla bir firmadaki farki gorevlerin isbirlifi icerisinde
yapiimasm sajlayacak yontemler sebekesini olugturmaktir.
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4.3.3 Kalite kontrol sisteminin planlanmasi

Kalite kontrolii ile ilgili gesitli gdrevlerin yerine getirilmesinde herhangi bir aksamaya yol
agmamak amaciyla bir kalite kontrol sistemi planmmn hazirlanmasi gerekmektedir. Kalite
kontrol sistemi plam igletmelerde degisik yazih belgeler halinde goriilmektedir. Bu belgeler
arasmda glivenilirlik yOntemleri, laboratuar talimatlar1 ve isgiicii gelistirme programlan
sayilabilir. Kalite kontrol sistemi plam agagidaki ilkeleri kapsamaktadr.

1. Kalite kontroliinlin temel iglemlerini yerine getirmek amaciyla sistematik bir
yaklaim i¢inde bu temel islemler arasinda siki bir baglant1 kurulmasi
gerekmektedir.

2. Kalite kontrol sistemiyle iligkili plan ve yOntemlerin birbitleriyle uyum iginde
isleyen bir sebeke bi¢iminde olusturulmas1 gézetilmelidir.

3. Kalite kontrol sisteminde her &eyi yazih olarak g&stermek iktisadi ve pratik
olmayabileceginden sadece en Snemlilerini belirtmek uygun olacaktr.

4. Firma kalite kontrol sistemi igin bir temel olugturmasi amaciyla kalite kontrol
sisteminin alt boliimlerinin tanimlanmas1 gerekmektedir.

Kalite kontrol sistemi birgok alt sistemden olugmaktadir. Bu -alt sistemleri asagidaki gibi
tanmmlamak miimk{indiir.

Uretim 8esi kalite degerlendirmesi ,

Uriin ve proses kalite planlamasi,

Satmn ahnan malzemenin kalite planlamasi, degerlendirilmesi ve kontrolii,
Mamul ve proses kalite degerlendirilmesi ve kontrolii,

Kalite biligim geri besleme,

Kalite biligim techizats,

Kalite egitimi yonlendirme ve isglicii gelistirme

Uretim sonrasi miisteri hizmetleri

Kalite kontrol fonksiyonunun ySnetimi

10. Ozel kalite incelemeleri.

AR S A L T D o
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4.4 Kalite Kontrol Faaliyetleri

4.4.1 Kalite kontrol ve diizeltme islemieri

Uretimde kot kalite “ozel” ve “genel” olmak iizere baglica iki nedenden dolayr ortaya

cikmaktadir. Ozel neden basit istatistiksel testlerle saptanabilen ve ig¢inin hatasindan ileri
gelen yine kendisi tarafindan diizeltilebilen neden olarak tammlanmaktadir. Genel veya

cevresel nedenler ise sistemin hatalan olup biitiin igciler igin geneldir ve hepsini esit olarak

etkilemektedir. Genel nedenler diizeltilinceye kadar etkilerini gosterirler. Basit istatistiksel

testlerle varliklan saptanabilir ve 6lgiilebilirler. Yonetimin gabalan ile genel nedenleri elemek
ve azaltmak miimkiindiir.

Kalitenin kontrolil i¢in agagidaki iglemlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:

A

Imalat Bilgisinin kontrolii

Hammaddenin saglanmasimin ve stoklanmasinin kontroli
Imalat prosesinin kontrolii

Olgme ve test aletlerinin kontrolii

Diizeltme isleminin kontroli

Kalitenin diizeltilmesi ise agagidaki iglemlerin yapilmas: suretiyle saglanabilmektedir:

Kusurlu pargalar reddedilen pargalar diizeltilmesi gereken pargalar veya uygun olmayan
diger kogullanin baytikliigi saptanir.

Uretim tarz ile ilgili kargilagtirmalar yaparak 6zellikler hakkinda bilgi toplamr.

Diizeltilmesi gereken kusurlu pargalar elestirici bir yaklagimla analiz edilir.

Istenilmeyen kogullarin nedenleri ile ilgili diiiinceler ve goriisler belirlenir.

Proses yeterlilii ve/veya proses performans incelemeleri igin bilgi toplanir.

Hata nedenlerinin anlagilmasi saglanarak diizeltici islemler yerine getirilir.
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4.4.2 Kalite kontroliinii etkileyen etmenler

Pazarlama ve Uriin ve tasarim Proses Planlama Satinalma
Pazar aragtrmas: | geligtirilmesi —W ve gelistirme

: l

sonunda geri
kazanma Uretim ve
f hizmetler
Satig sonrasi 1
islemler l
f Uretim ve
hizmetlerin
Teknik yardim ve saflanmas:
' I

T

Tesis etme ve Satis ve dagitim Ambalajlama ve
kesinkabul  |g— N depolama €4 Dogrulama

Sekil 4.3 Kalite tizerinde etkisi olan temel faaliyetler
4.5 Kalite Glivencesi Nedir?

Kalite giivencesi kavrami en gok 2. Dlnya Savast sirasmda ve sonrasmnda askeri alanlarda
gindeme gelmigtir. Askeri alandaki yiikksek performans talepleri baz standartlarin
olugturulmasm zorunlu hale getirmigtit. NATO diiyeleri bir araya gelerek AQAP (Allied
Quality Assurance Publications ) adi verilen bir kalite giivence sistemi olugturmuglardir.

Kalite giivencesinin gfinliik hayata sokulmas: ilk olarak Ingiltere’de gergeklestrilerek BS 575
standartlar serisi, hem hiikiimet hem de birgok firma tarafindan kabul gérmiistiir. 1987 yihnda
ISO 9000 serileri ad1 altmda kalite giivencesiyle ilgili yeni standartlar olugturulmugtur.

Kalite kontrol c¢ahgmalarmm ilerlemesinden ve kalite kontrol eksikliklerinin fark
edilmesinden sonra kalite giivence kavranu gelismistir.. Uretim sonras: yapilan kalite kontrol
faaliyetleri, iiriin kalitesinin saglanmas1 agisindan yetersiz ve pahahdir. Bu sebepten kalite
glivencesi, {irlin kontroliindi degil {iretim prosesinin kontroliinii 6n plana alir.
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Belirlenen istekler, kullamcinmn ihtiyaglanni tam olarak kargilamadig siirece, kalite glivencesi
tamamlanmis sayllmaz. Etkinlik saglanmasi icin, kalite giivencesi genellikle iiretim, tesis ve
muayene iglemlerinin dogrulugunu kamtlamak ve tetkikin yamsira, uygulamas: diigiiniilen bir
tasanim veya sartnamenin yeterliligini etkileyen faktérlerin de siirekli degerlendirilmesi
gerekir. Bir kurulusta, kalite giivencesi, yonetim araci olarak hizmet eder. Sozlegmeli

durumlarda kalite giivencesi alictya giiven saglamasi yoniinden de yardimeidir.
4.6 Toplam Kalite Yonetiminin Sagladii Ustiinliikler
4.6.1 TKY ve rekabet giicii

Asafida verilmis olan "rekabet giicii gevrimi"nin siirekli beslenmesi halinde sirket giiglenir,
rakiplerine ustiinliik saglar ve geligir. Bu gelisme ile saglanan imkanlar da, basta o kurulusu
meydana getiren calganlar olmak iizere, pay sahiplerine, hizmet ettifi misterilerine ve
neticede Urettii katma deger ile yarattifi istihdam hacmi vasitasi ile tiim topluma fayda
saglar.



34

Caliganlarin
Motivasyonu,
Toplam Kalite > Katihm
Felsefesi Anlayis1 +
Ejitimi
Planh Sistematik
Yaklag
Stirekli Gelistirme , | o
Iyi1e§tirme Kapsaml Yaygm
Faaliyetler
Hatalarm Onlenmesi
+
Yiiksek Prodiiktivite
+ Yiiksek Kalite
Urtin, Pazar —» +
Diisiik Maliyet
Yiiksek
Rekabet Giicii

Sekil 4.4 TKY Anlayis1 ve Yiiksek Rekabet Giicii

4.6.2 Toplam kalite yonetimi ve maliyet

Rekabette iistiinkiiiti saglayabilmek icin, kalite ve maliyette de Gstlinlitk saglamak sarttir.
Ancak klasik yOnetim anlayisma gore "kalite" ve "maliyet" birbirleriyle celisirler. Ashnda
belirli bir kalite diizeyinin yakalanmasi swrasmda gergeklestirilen gahgmalar  swasinda
maliyetlerin yiikselmesi miimk{indiir.
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Gergektende, fonksiyonlarin aynmina dayali bu modelde, tiretim yapilirken, kalitenin kontrol
edilmesi ile sifir hataya ulagmak mimkiin degil. Kalite kontrol ile %100 kalitenin
saglanamayacag1 da bir gercektir. Ciinkii hedeflenen her o6zelliin %100 muayene etmek
(tahribatsiz deneyler yolu ile) mimkiin degildir. Numune yolu ile biitiinde kaliteyi giivence

N

Kapasite ve
Uretim
Artist

Calisanlarin Katilim Yeni Projeler Yiiksek Kalite
+ —> + —> ve
Temel Teknikler Yeni Oneriler Prodiiktivite
. Rekabet
Rakiplerine .
Gore Fiyat Giic Artigt
Avantaji
Maliyet
Avantaji Pazar Payt
Artist

W 4

Sekil 4.5 TKY Anlayisi ve Fiyat avantaji

altina almak ise matematiksel olarak imkansizdir.

So6z konusu olan maliyetin daha digiik seviyelere ulagmast igin "hatalart énleme maliyeti"nin
ortadan kaldinlmas:t gereklidir. Bu. iglem ancak. ve ancak Toplam Kalite Anlayiginin
yerlestirilmesi ile gegerli olur. Yani bir bagka deyisle kalite kontrolden vazgegilerek, kalitenin

mutlaka 6nleyici yaklagimla saglanmas: gerekmektedir.
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2000
"HIZMET Ustiinkigii ile Rekabet

1990
HIZ Ustinliigii ile Rekabet

1980
KALITE Ustinligii ile Rekabet

1970
MALIYET Ustinligii ile Rekabet

1960

URETIM Ustiinliigi ile Rekabet

Sekil 4.6 TKY’nin Geligimi
4.6.3 Toplam Kkalite yonetimi ve hiz

oplam Kalite Yénetimi benimsenerek kalite, rekabet ve maliyetlerde gergeklestirilen
iyilegtirmelerin benzerleri, bu felsefeyi benimseyen tiiketicinin beklentisi olan hizmette
hizlihkta istiinlitk saglar. Bunu agiklarken yine klasik yontemle kiyaslama yaparak, durumu
daha agik olarak gorebiliriz

" V"V Y Y Y Y
Pazar Pazar Tasanm  Miihendislik  Uretim  Muayene  Satiy  Migteri

Aragtirmast Sikayet

‘\\ ...—""’ ""W’” ""\_./“"’ "\..........-»“ - "\w - ‘\\_‘«"" - “\.. .,.-"‘"’

Sekil 4.7 Eski Yontemlerle Kalite Iyilegtirme

Yukanda gorillen ve klasik yonetim anlayiginda kullamilan akis semasinda, pazardan alinan
biigiler dogrultusunda tasanm, mihendislik hizmetleri, Uretim, kontrol ve satig
gerceklestirilir. Son iriin milsteriye ulagtiktan sonra her hangi bir gikayet almrsa, o sikayet
dogrultusunda her adim tekrarlamr.
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Oysa Toplam Kalite modelinde esas olasi hatalart onlemektir. Bu nedenle, miisterinin
bekledigi kalite tasarim agamasinda gergeklestirilir. Bu kaliteyi tutturmak miimkiin olsa da
olmasa da, toplam kalite y6netimi -gikayetleri beklemeden- yeni ve geligmis kalite arayiglarini

stirdirir.
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Sekil 4.8 Toplam Kalite Modelinde Kalite Iyilestirme

Toplam Kalite modelinde, kalite gelistirme siireci ile Uriinii olugturma ve miigteriye sunma
siireci, klasik kalite gelistirme akiy gemasindakinin tersine yukanda gérildigi gibi aym
yondedir.

Siiregler aym yonde gelistiginden birbirlerini besler, giiclendirirler; klasik yonetimde ise
sikayetler kaynaga dogru ilerlerken, farkh fonksiyonlann birbirleri ile gatigmasi ve zaman-
kaybedilmesine yol agar.

Biitiin bu nedenlerden dolay1 toplam kalite yonetimi klasik yonetime gére hz ustiinliiine
sahiptir.
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4.7 Toplam Kalite Uygulama Modelleri

4.7.1 Firma icinde toplam kalite yonetimi uygulama modelleri

Oziinde Toplam Kalite Yonetimi felsefesi aym ise de uygulama siireci, orgitiin kalite
gelistirme hedeflerini gergeklestirmek lizere olusturulan stratejilere gore degisme gosterir.

Literatiirde rastlanan bazi uygulama modelleri arasinda,

e Selale,
¢ Enfeksiyon
e Gevsek - dar modelleri gelmektedir.

Selale modeli, orgiitiin deneyimli yoneticilerinin TKY ilkeleri dogrultusunda egitilme ve
yetistirilmelerini gerektirir. Bu yoneticiler 6rgiit i¢in bir vizyon ve plan gelistirirler ve asag:
kademelere aktanrlar. Bu da gosteriyor ki asag1 kademeler de TKY konusunda egitilmeleri
gerekmektedir. Sonunda iizerinde anlagmaya vanlmug planlar uygulamaya konulur. Bu
modelin baglica sakincasi, sadece tek bir dogru yolun varhifimn kabul edilmesidir ki, esasen
TKY felsefesine ters diiger.

Enfeksiyon modeli, sadece tepe yOnetiminin baghlifina dayanmayip, aym zamanda basanyi
gostermek tlizere goénillii pilot programlanin uygulamaya gegirilmesini salik verir. Iste bu
programlar vasitasiyla TKY felsefesinin 6rgiit boyunca gelistirilmesi, modelin hedefidir.
Gevsek-dar. modeli ise, deneyimli iist yonetimin hem kolaylastinci, hem de lider olarak
fonksiyonda bulunmalarm gerektirir. Modele gore iist yoneticiler baglilik gosterir ve aynntili
ve kapsaml planlama ile ilgilenirler. Bu planlamada gahsanlanin katilmasi ve sikg¢a takimlar
halinde toplanmas: 6nemlidir. Boylece kalite gelistirme prosediirlerinin uygulanmas: miimkiin
olur. Bu model selale ve enfeksiyon modellerinde giiglis yonlerini birlestiren bir yaklagim
niteligindedir.

4.7.2 Firma icinde temel faaliyetlerde yapilanma
Glnimiiz piyasasinda kalite, digik maliyet, hiz ve beraberinde yiiksek rekabet giiciinii

hedefleyen sanayi kuruluglanmn temel fonksiyonlari ve bu temel fonksiyonlan destekleyen
diger alt fonksiyonlar da Toplam Kalite modeli dogrultusunda yapilanmalidir.
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Pazar—) Pazar —) Urin —) Proses— Uretin— Sati— Sevkiyatr—) Miisteri
Aragtirmas1 Geligtirme Gelistirme

Pazar Aragtirmasi: Misteriler ile ¢ok yakin ve sk temaslar kurulmali, izlenimleri,
sikayetleri ve begendikleri 6zellikler ayrntih olarak degerlendirilmelidir. Rakip trtinleri
kullanan kigilerle de benzer ¢aligmalar yapilarak kiyaslamalar (benchmarking) yapilmalidir.
Yapilan galigmalar dogrultusunda elde edilen bilgiler tiim yonleri ile aragtinilarak, kurulugtaki
biitiin ilgililer ile paylagiimalidir.

Uriin Gelistirme: Piyasalar igindeki yiiksek rekabet giiciiniin saglanmasmda, gesitli pazar
kesimlerine hitap edecek iiriin gesitlilifi vs yeniliklerin kisa bir siire igerisinde miisterilere
sunulmasi ©6nem kazanmaktadir. Bu sebeplerden dolayr tasarim ve iiriin gelistirme
faaliyetlerine en ileri teknikler kazandirilmalidir. Bunun yam sira yeni bir tiriin gelistirilirken,
imalat, kalite kontrol ve servis asamalarinda ortaya c¢ikabilecek tiim sorunlar onceden
belirlenip ¢oziimlenmeli, iriiniin mevcut teknoloji ile tam uyum igerisinde olmasina 6zen
gosterilmelidir. Tasanm ¢ahgmalan sirasinda rakip riinlerle ya da rakiplerin piyasaya
siirecegi bilinen iiriinlerle g¢ok aynntih kiyaslamalar yapilmahdir (reverse engineering).
Ayrica yapilan tasanm sirasinda iiriiniin farkh bilegenleri ardistk olarak degil, es anh olarak
tasarlanmalidir. Gergeklestirilen tasarim ¢aligmalart ancak bu safhalardan sonra modern
anlamda tamamlanmug olur.

Proses Gelistirme :Toplam Kalite anlayist gergevesinde Proses Gelistirme sadece
miihendislerin goérevi degil, sistem icerisinde yer alan her bireyin sorumlulugu haline gelir ve
kendilerinden edinilen bilgiler ‘dogrultusunda gerceklestirilir. Uretimde kalite sorunlarm
olusmasim onlemek amaci ile prosesler igin hata tiirii, etkisi ve kritikliginin analizi teknigi
mithendislik ve AR-GE ¢ahsmalarinda kullanilmalidir. Bunlarm yam sira yeni iiriinlerin kisa
siirede imalata almabilmesini saglamak icin "es anh miihendislik" (concurrent engineering)
caligmalan baglatiimalidir.

Uretim: Toplam Kalite anlayiginda hedeflenen sifir hatanin saBlanabilmesi igin tiim kritik
asamalarda istatistiksel Proses Kontrolii uygulanmalidir. Bireyler ve gruplar bazinda
"otokontrol yaklagimi ile kalite giivenceye almarak muayene ihtiyact minimuma
indirilmelidir. Proses Kontrol agamasinda da oldugu gibi siirekli gelisim dongiisii burada da
caligma hayatinin bir pargast haline getirilmelidir..
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Uretim Planlama-Malzeme Yometimi : Girdi, yan mamul stoklarmm Kalitesizligin bir
sonucu oldugu bilinci ile, bu stoklarin ortadan kaldinlmasi amacina yonelik Just-In-Time
(Tam Vaktinde Uretim) ¢aligmalan baglatilmalidir. Bu proje uzun vadeli bir galigmay:
gerektirmektedir. Bu sebepten dolayr uygun bir galiyma programm hazirlanmahdir. JIT
caligmalarinin baslatilmast sonrasinda iretim Kkalitesi yiikseleceginden belirsizlikler azalacak
ve sonug olarak stok miktan diigecektir.

Bakim: "Sifir hata”nin gergeklesmesi igin iiretimde kullamlan tiim ara¢ gerecin de hatasiz
caligmasim saflayacak bigimde Toplam Uretken Bakim (TPM : Total Productive
Maintanence) uygulanmahdir. Bu ¢aligmada da benimsenen esas ilke onleyici yaklagimdir.
Klasik yénetim anlayiginin hakim oldugu kuruluglarda tesis igerisinde iretimde kullamlan
arag ve geregler ancak senede bir kere iretim durdurularak yada her hangi bir hatanin
meydana gelmesi sonucunda bakima almir. Bu da hayli yiikli bir Gretim kayb1 ve tretilen
hatali diriinlerden dolay: bhatah iiretilmig firiin maliyeti anlamina gelmektedir. Toplam Kalite
modelinin benimsendigi ¢agdas kuruluglarda ise iiretim de kullanilan arag ve geregler bir
problemin yaganmasi beklenmeden belirti araliklarla bakima alinmaktadir. Bu caligma ile
ileride meydana gelebilecek yiiklii bir iiretim kaybimn ve hatali iiriin maliyetlerinin 6niine
gecilmis olur.

Satinalma: Kalitesiz bir girdi, tiretim agamalarinda ilerledik¢e kendi maliyetinin katkilarryla
"kalitesizlik maliyetine" yol agacaktir. Bu nedenle kalite giivence altina alacak tedarikgi
sistemi kurulmahdir ve iligkiler bu dogrultuda geligtirilmelidir. Sistemin' etkinli§i periyodik
olarak gerceklestirilecek "tedarik¢i denetimleri" ile korunmalidir.

insan Kaynaklari Yonetimi: Cahganlan tesvik edici, katthm saglayci, insiyatif kullanmay,
sorumluluk almayr ve yenilikler yaratmayi tesvik eden bir Insan Kaynaklan Yénetimi
kurulmalidir. Insan Kaynaklan Yonetimi ¢ahgmalarmda eleman temini, oryantasyon, egitim,
kariyer planlama, degerlendirme ve iicret sistemi gibi unsurlar {izerinde durmahdurlar.

Mali Analizz Toplam Kalite modelinde, kalite yiikselirken maliyetlerin diigmesi
hedeflendiginden, kalitesizlii maliyetlerini 6lgecek bir muhasebe sistemi kurulmahdir. Belirti
periyodlarla analizlerin yenilenmesi vasitasi ile yonetimin Onceliklerinin  belirlenmesi
saglanmalidir. Yiriitiilen ¢aligmalarda hedef iiretilen mal iizerinden alinacak "kar"dan gok
"maliyet” olmahdir. Bunun i¢inde "Hedef Maliyet" yontemi kullamlmahdir.
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Kalite Kontrol: Kalite kavramu sadece spesifikasyonlara uyum, muayene ve 6rnekleme ile
hatali oran tespiti gibi konulan igeren dar anlamindan ¢ikariip, sifir Hata, sifir stok, sifir
gecikme, minimum maliyet gibi genis anlamu ile ifade edilmelidir. Kurulug igerisinde bu
gelismeleri hedefleyen Toplam Kalite 6rgiitlenmesi saglanmalidir.

Kalite Giivencesi: Kalite giivencesi, tek bir departmamn faaliyeti olmaktan ¢ikanlarak, tiim
kurulusun sorumluluk tasidig: bir yonetim anlayigt haline getirilmelidir.

Bilgi Organizasyonu: Kararlarin ve denetimin etkin bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak iizere
verimli bir "bilgi organizasyonu" kurulmalidir. Bu organizasyon gerekli ve yeterli bilgileri
tim ilgili birimlere ve zamanl olarak iletilmesini saglarken, biirokrasiyi en alt seviyéye
indirmelidir.

Planlama, Hedeflerle Yonetim: Tim kurulug, amag birligi icinde, faaliyetlerin planh ve
programh  bir bigimde yiiritilmesini saglayan "Hedeflerle Yo6netim" sistemini

benimsemelidir.
4.7.3 Kalite planlamasi

Globallesmeyle birlikte artan rekabet sartlarn, sirketlerin {iriinii miisteriye ulagtirana kadarki
siirecin her agamasinda sirketleri "hatasiz" davranmaya zorlamaktadir. Hatasiz davranma ise
Urliniin tasanmindan migteriye ulagtfn ana kadar her agamanin detayll olarak hatay
engelleyecek sekilde planlanmasi ve bunu gergeklestirecek sistemlerin kurulmasina baghdir.
Omegin yeni bir bulagk makinasi devreye alma siirecinde kullamlan kalite planlamast
yaklagiminda tasarim siireci ile beraber her agamada tamamlandik¢a ortaya ¢ikan komponent
ve sistemlere paralel olarak hazrlanan test talimatlarina gore tasarim siirecinin giktilan test
edilmekte ve tasanim siirecine amnda geri besleme yapilmaktadir. Kalite planlamasi ¢aligmasi
tasanim proje plammin paralelinde bir proje olarak olugturulmakta ve tasarnim proje planina
paralel ve etkilegsimli olarak siirdiriilmektedir. Tasarim sireci ile birlikte iriin devreye
alimirken ve alindiktan sonra yapilacak olan testler, 6érnek biiyiiklikleri ve sorumluluklan
belirlenmektedir. Ayrica tasarimu yapan kiginin kritik noktalan belirlemesiyle bunlarin kontrol
altinda tutulmast igin gereken sistemlerin olugturulmas: saglanmaktadir.

Kalite plamnin igerdigi baghiklardan bazilan asagida siralanmsgtir:
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Komponent deneyleri
Uriin 6miir deneyleri
Uriin denetimleri
Giris kalite giivence testleri
Saha testi
Ses diizeyi testleri
Enerji kullamm seviyesi testleri

Performans ve fonksiyon testleri

Kalite planlamas: siireci ve buna paralel olarak siirmesi gereken iiriin geligtirme siirecinin alt
baglilar1 su sekilde siralanabilir:

BN~

Yeni iiriiniin pazarlama grubu tarafindan tammlanmasi

Yeni iiriiniin fizibilitesinin yapiimasi ve girket yonetimi tarafindan onaylanmasi

Uriiniin gelistirme siireci iginde yeni tiriin proje grubunun olusturulmast

Kalite giivence siireci i¢inde iriin geligtirme siireci ile matris bir yapi olarak kalite
planmnin olugturulmast

5. Yeni iirlin icin tammlanan sistem ve komponentlerin tasarlanmast

Yeni iiriin igin tasarlanan sistem ve komponentler i¢in mithendislik talimatlannin tiim test
gereksinimlerini igerecek sekilde hazirlanmasi
Testler icin gerekli aparatlann yaptirilmasi ve insan kaynag: planlamasimin yapilmasi

8. Talimatlara gore tamamlanan sistem ve komponentlerin testlerinin proje plami dahilinde

10.

11.

yapilmas -

Uriiniin deneme tiretiminin yapiimast

Uriinlin 6miir, saha ve bag1ﬂ1s1z kuruluglar tarafindan yapilacak testleri gibi komple iiriin
testlerinin tamamlanmas1

Tespit edilen problemleri ¢6zillmily Uriiniin seri Uretiminin yapimasi ve piyasaya
verilmesi

4.8 Toplam Kalite Modeline Gire Yeni Yonetim Teknikleri

Yaganan degisim siireci 21. Yiizyila girerken tarihte hi¢ gorilmemis bag dondiriicii bir hiza

ulasmigtir. Kuskusuz bunun da ana sebebi, iginde bulundugumuz bilgi ¢agmin kullamma

sundugu ve gelistirdigi bilisim ve iletisim teknolojileridir.
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Degisimin getirecegi yeniliklere ve gelismelere uyum gésteremeyenlerin baganh olmas: ve
rekabet edebilmesi miimkiin degildir. Boylece degisim isletmeleri de ister istemez yeniden
yapilanma siireci i¢ine itmektedir. Yeniden yapilanmada hedeflenen organizasyonel yapilarn
iyilestirilmesi, sistemi olugturan bilesenlerin digerlerinden bagimsiz olarak Iyilestirilmesi ile
degil, biitiiniiniin ele alinmast ile gergeklestirilebilir.

Yeni yiizyillda degisimin bir zorunluluk oldugu, organizasyonda bulunan tiim yoneticiler ve
caliganlar tarafindan anlagilmalidir. Degisimin iistesinden gelebilmek, degisimin yoniinii iyi
gorebilmek ve yaratacag etkileri tespit ederek onlemleri almakla saglanacaktir. Isletmelerin
degisime uyum saglayip bagsarit olmalan, bir pusuladan farksiz olan yeni yonetim tekniklerini
anlamalar, uygulamalan ve gelistirmeleri ile gergeklesecektir.

Son zamanlarda organizasyon yonetimlerinde yeni yonetim teknikleri uygulamalannin énemi
giderek artmaktadir. Bunun temel nedeni bu tekniklerin yogun rekabet ortaminda isletmeye
gerekli  dinamigi  kazandwracak  yOntemleri  gOstermesinden ve saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Yeni yonetim teknikleri isletme ile degisen kosullar arasindaki uyumu en
kisa siirede yeniden kurma, hatta degisimin etkisini artirarak, isletmeyi daha da gtglii hale
getirme goérevini iistlenmektedir

4.8.1 Hedeflerle yonetim

Hedeflerle yonetim, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi icin olusturulan strateji ve politikalar dogrultusunda yonetim tekniklerinin
uygulanmasidir. Isletme hedefleri, kolay anlagihr ve mevcut kaynaklarla ulagilabilir sayida
olmalidir. Genel olarak hedefler; en iist yoneticiden en alt galigana kadar herkesin katihm ile
belirlenirse benimsenmesi daha kolay olur. Hedeflerle Yonetimim en oOnemli amaci,
calisanlarin belirledigi hedefler etrafinda takim ruhu olugturarak baganya ulagiimasidir.
Isletme hedefleri yalin bir bigimde organizasyondaki her béliim ve fert igin kantitatif olarak

ve zaman sinirlan da belirtilmek suretiyle saptanir.

Acgik ve tutarh hedeflerle olugturulan bir strateji iyi planlandifi ve uygulandifinda uzun
dénemde igletmenin rekabet¢i konumunu arttinr ve bulundugu sektorde lider duruma
gelmesine yardimct olur. Uzun dénem hedefler belirlenmeden, kisa donemde elde

edilebilecek firsatlar tizerinde durulmasi ise igletmeyi basansizhiga gotiiriir.
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Hedeflerle yonetim konusunda yapilmug cesitli aragtirmalar, bu yonetimin takim galigmast
ruhunu ve dayamgmayr giiglendirdigini, ¢aliganlanin tatmin seviyesini yikselttifini ve onlan

organizasyon i¢in olumlu sonuglar dogurabilecek oneriler getirmeye sevk ettifini gostermigtir.

4.8.2 Isletme performans yonetimi

Isletme agisndan performans yonetimi igletmenin bagansimun olgiilmesinde kullanilacak
performans gostergelerinin  belirlenmesi, durumlanmin izlenmesi ve geri besleme ile
revizyonlarin yapilarak iyilestirmelere gidilmesidir. Toplam Kalite Yonetimi igletmenin tim
faaliyetlerindeki performansinda iyilegmeyi ve milkemmele ulagsmayr amaglar. Bu siireg,
isletmenin performansi. iizerinde etkili olan bir ¢ok faktorde siirekli iyilestirme faaliyetlerinin
yapilmas: demektir.

Performans yonetimi, segilen faktérlerin siirekli olarak gelistirilmesini, degerlendirilmesini ve
planlanmasim hedefleyen dinamik bir sistemdir.

4.8.3 Ozdegerlendirme

Ozdegerlendirme bir iyilestirme siirecidir. Biitiin iyilestirme siireclerine oldugu gibi
potansiyel gelisme alanlanmin saptanmasi , iyilestirmeden sorumlu olanlann belirlenmesi,
iyilestirmeyi saglayacak faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmas: ve sonuglann etkinlik
agisindan izlenmesi agamalarim igerir.

Isleri yapanlar konularinda tam yetkili olduklarindan, yoneticilerin gérevleri de talimatlar
vermekten uzaklagip, kigilere 6nderlik etmeye doniigiir.

Degisik uygulamalar incelendiginde isletmelerin en ¢ok kullandii® 6zdegerlendirme

yontemleri arasinda ;

o (Qdiil simiilasyonu,

o Ozdegerlendirme formu

e Anket

e Pratik ve ekip uygulamasi,

e Siireg bazinda ve boliim bazinda denetim sayilabilir
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Iyilestirme planlanmn hazirlanmasi ve uygulanmasi Ozdegerlendirme’nin ana hedefleridir.
Izleme ve standartlagtirma Ozdegerlendirme uygulamasinin siirekliliini ve getirigini giivence
altma almaktadir. Iyilestirme planlarmin uygulanmasi ve sonug alinmasi planlarin sistematik
olarak izlenmesi ile saglanabilmektedir. Ozdegerlendirmenin her yil uygulanmasi i¢in de
standartlagtinlmas: ve igletmenin kalite sistemine entegre olmasi gereklidir. Sirecin belirli
araliklarla gozden gegirilmesi ve isletme ihtiyaglan gergevesinde gelistirilmesi de
saglanmalidir

4.8.4 Yahn organizasyon

Yalin organizasyon uygulamasi, igletmelerde ihtiyag duyulmayan iglemlerin ve bunlann
yarattifzn maliyetlerin minimuma indirilmesini saglamaktadir. Ihtiyag duyulmayan iglemler
ortadan kaldirildiginda, iglemleri olugturan bilesenler de kendiliginden ortadan kalkacaktir.

Ana hatlanyla yalin organizasyonun temel ilkeleri sunlardir;

1. Isletmeler sadece asil isleriyle ugragmali, uzmanhg diginda kalan iglerle ugragmamalidir.

2. Asil igler digindaki igler, bu alanda uzmanlagmig igletmelerden hizmet veya iiriin olarak
satin almmalhdir.

3. Birimler kendi kendilerini yonetmeli, ara yonetim kademelerine ve dik hiyerarsi
piramitlerine izin verilmemelidir. Isi yapan kisi, o konuda en fazla bilgiye ve yetkinliZe
sahip kisidir. Bu nedenle, esasen tiim yetkiler bilfiil igleri yapanlardadir. Yetkinin tabanda.
olugmasi, "sifir hiyerargi” diye de tammlanabilen yass: orgiitlenmeyi saglamaktadir.

4.8.5 Kalite cemberleri

Kalite ¢emberleri, isletmelerde verimlilik, etkenlik ve kalite gibi gesitli konularda yaganan
sorunlarin belirlenmesi, analizi ve ¢6ziimii i¢in fikir ireten kiigiik gruplardir. Caliganlarin
g6niillii olarak katiim ile olugan gruplar mesai saatleri dipinda diizenli olarak bir araya gelir
ve secilen sorunu ele alirlar. Genellikle bir kalite gemberinde aym iiretim alanim paylasan ve
benzer sorunlarla kargilagan isgiler yer almaktadir. Grubun 7-8 kigiden olugmasi, her Gyenin
fikrini beyan edecedi yeterli siireye sahip olmasi ve her toplantiya katki saglayabilmesi
acisindan idealdir.
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Isletmelere Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemlerinin girmesi ile
birlikte kalite g¢emberleri uygulamalann da yaygmlagmstir. Kalite g¢emberlerinin grup
yaklagiminda isletme sorunlannin sadece yonetim kademelerini ilgilendirmedigi, ¢alisanlarin
sorunlara egildigi o6lgiide yapicn , yaratict fikirler ortaya gikacagy diigiincesi yatmaktadir.
Calisanlanin  kendi istegi ile yirittigi bu g¢aligmalarin  temelinde toplam kalite
mitkemmellestirmesi, ¢aligma hayatimun dabha zevkli hale getirilmesi, ¢alisanlanin
yeteneklerinin ve atil kalmig beyin gii¢lerinin harekete gegirilmesi yatmaktadir.

Kalite cemberleri uygulamalan isletmelerde sayisiz faydalar getirmektedir:

e (Calisanlar arasinda kalite bilinci artmakta,

e Sorunlar olugmadan 6nleme egilimi gelismekte,

o insan iligkileri iyilegmekte, iletisim giiglenmekte,

e Motivasyon ve ige baglilik artmakta,

e (Calisanlarin problemleri ¢ozme yetenegi gelismekte,

e Takim ¢aligmasi desteklenmekte,

e I giivenligi artmakta,

e Kalitenin her alanda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi saglanmakta ve
e Verimlilik artmaktadr.

Caligmalann itici giiciinii olugturan ¢ember iyelerinin genel egitimi, teknik bilgi ve beceri
diizeyi, veri toplama, inceleme ve sorun ¢ozme yetenegi grubun bagarisim etkileyen onemli
faktorlerdir. Kalite ¢emberleri, -hem bu yetenekleri gelistirecek hem de ¢ahganlara
kargilagtiklan problemleri ¢dzebilecek uygun bir atmosfer saglamasi bakimindan benzersiz bir
yonetim aracidir. |

4.8.6 Siirekli gelisme

Batida yerlesik klasik yonetim anlayiginda, isletmelerde gelisme bir yaraticiik ve teknolojik
sigrama yapmak suretiyle gergeklestirilir. Uretim belirli standartlara gore siirerken, 6te yandan
aragtirmacilar laboratuvarlarda aragtima - geligtirme g¢aligmalarim siirdiirmektedir. Kaizen
digtincesinde ise, belli bir zaman zarfinda ¢ok sayida kiigik iyilestirme - gelistirme
yapilabilirse, bunlarin toplam etkisiyle hizh bir geligme trendi yakalanabilir. Burada
bahsedilen kiigiik geligtirmeler, ¢ok sayida galigma grubunun ya da bireysel 6nerinin sagladig
kiiciik iyilestirmelerdir. Kaizen anlayigt, siirekli kiigilk adiumlar, aynntiara ilgi, yavas ve
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siirekli degisim, herkesin katilimm, agik-paylagilan bilgi, grup ¢aligmasi, uyarlama, yaraticilik,
mevcudu koruma ve geligtirme, digiik yatinm, insana ve siirece yonelik olma 6zelliklerini
tagimaktadir. Rekabet giiciinii arttrmanin temelinde siirekli gelisme yatar, yani Kaizen yatar.
Bunu saglamak i¢in belli tekniklerle donatilmig insan kaynaklanm aym dogrultuda seferber
etmek gerekir.

4.8.7 Kiyaslama (benchmarking)

Kiyaslama, bagartyi, kaliteyi ve performansi artirmak igin bir organizasyonun diger
organizasyonlardaki "en iyl uygulamay1" tespit ederek kendi organizasyonuna uygulamasidir.
Uygulamamn ilk agamasinda, organizasyondaki hangi fonksiyonlarn, kiyaslama analizine
tabi tutulacag tespit edilir. Genel olarak kiyaslama, verilerle veya oranlarla ifade edilir.
Kiyaslama yonteminin igletmeye faydali olabilmesi i¢in miimkiin oldugu kadar degisik ve
giincel standartlar kullanilmahidar.

Organizasyondaki temel performans deZerleri analiz edildikten sonra, sektdr incelenerek,
sektoriin en iyi organizasyonlan tespit edilir ve performanstan olgiliir. Bulunan degerler,
kiyaslama yonteminin  uygulanacaZi  organizasyondaki performansla kargilagtirilir.
Kargilagtirma sonucunda yapilacak iglemler belirlenir, uygulamaya konulur.

Kiyaslama yénteminin uygulanmasinda organizasyondaki kritik bagant faktorleri, piyasa pays,
karlilik, rakip organizasyonlarin biiyiime oranlan, hammaddeler, aragtrma ve gelistirme,
genel maliyetler (satig, dafitim, yonetim vs.), sermaye maliyetleri, Griin Ozellikleri, hizmet,
iiriin kalitesi, imaj, imalat, dagitim, sati§ giicii, veri igleme, insan kaynaklar1 ve finanstir.
Kiyaslama yonteminde, hedef alman piyasa yapist ve migsterilere gbre vizyon ve strateji
belirlenir. Belirlenen bu stratejiye gore lirlin ve hizmetler dizayn edilir. Uriin ve hizmetler
pazarlanip satiddiktan sonra, satiy sonrasinda miisteriye hizmet etmeye devam edilerek,
kalitenin siirekli geligtirilmesine galigtirilir.

Kiyaslama yontemini uygulayan igletmeler 6nemli bir rekabet avantaji kazanmakta, karhlik ve
biiyiimede 6nemli gelismeler kaydetmektedir. Bu yonetim seklinin onemini ve getirecegi
faydalan Ogrenen birgok isletme ‘kiyaslamayr kendi organizasyonlarina adapte etmeye
baslamiglardir. Kiyaslama yontemi, en iyinin yaptiklarim taklit etmek degil, en iyiden daha iyi
olmaya ¢aligmaktir.
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4.8.8 Istatistiksel siire¢ kontrolii

Istatistiksel siireg kontrolii, siiregteki her bir agamamn veya alt siirecin degigkenligini 6lgme,
analiz etme ve degerlendirme amaciyla istatistiksel tekniklerin uygulanmasidir. Istatistiksel
siire¢ kontrol genel olarak izlenilen bir siiregten alinmug 6lgiimlere ve bunlarin analiz edilmesi
igin gelistirilmis grafiksel yontemlere dayamur. Istatistiksel sireg kontroliin en 6nemli amac,
baslamakta olan bir problemi ¢ok kisa bir siirede teshis edebilmek ve kargilagilan sorunun bir
daha tekrar etmesini 6nlemektir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ilk is verilerin giivenilir 6lgi
aletleri ve donanimlant ile dogru olarak toplanmasidir. Toplanan verilerin istatistiksel siireg
kontrol teknikleri ile incelenebilmesinde ve yorumlanabilmesinde, ¢aliganlarin mesleki
bilgileri ve deneyimleri 6nemli, rol oynamaktadir.

Istatistiksek siireg kontrolii, genel olarak bir sorun oldufunu ve bu sorunun nerede
olabilecegini agiklar; ancak sorunun ne oldufunu agiklamaz. Problemin ne oldufunu anlamak
ve gereken 6nlemleri almak bu teknigin kullanicilan tarafindan gergeklestirilir. ’

Istatistiksek siire¢ kontrolii, triinlerin sadece kalite kontrol g¢aligmalan ile izlenmesine ve
kalite kontroliin kusurlu driinleri ayiklamak olarak anlagilmasina tepki olarak dogmustur,
onemli olan "kusurlu driin"iin iretildikten sonra ayiklanmasi degil, iriinlerin hatali olmasina
neden olan faktorlerin belirlenmesidir.

4.8.9 Tam zamanmnda iiretim ( just-in-time)

Uretimde kullamlan hammadde, ara mamul, yardimci malzeme vb. stoklar igletme igin
degisik Oneme sahiptir. Isletmelerde stoklar maddi kaynaklann baglandifi Onemli
kalemlerden biridir. Stok seviyeleri igletme fonlanimin daha kazangh yerlere yonlendirilmesini
etkiler. Bu nedenle etkin bir stok kontrol sistemi tiim igletmeler i¢in gereklidir.

Tam zamamnda {iiretim gerekli parcalarin, gerekli oldugu miktarlarda, gerekli kalite
diizeyinde, gerekli yerde ve zamaninda iiretilmesidir. Tam zamamnda {iretim felsefesinin
temelinde, retimin tiim asamalarinda israfin onlenerek maliyetlerin azaltilmasi hedefi
yatmaktadir. Bu uygulama, literatiirde sifir stok yada yaln Gretim sistemi olarak da
tammlanabilmektedir. igletme icindeki kalite kontrol fonksiyonlarmn gelistirilmesi, kalite
giivence sistemi kurularak siireglerin izlenmesi ve ¢alisana deger veren bir orgit kiiltiriinin
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yerlegtirilmesi tam zamanminda iretim uygulamasinda gergeklestirilmesi gereken onemli
hedeflerdir.

Tam zamamnda iretimin uygulanabilmesi i¢in igletme iginde bir dizi iretim y6netim
tekniBinin sistematik bir yap1 gercevesinde devreye girerek iglerlik kazanmasi gerekmektedir.
Tam zamamnda idretimi gergeklestirmek icin kanban sistemi (karth sistem), talep
dalgalanmalarina uyum igin tretim dengeleme yéntemleri, imalat 6n siirelerini azaltmak icin
tezgah hazirhk zamanlanmn digirilmesi, hat dengelemesi igin operasyonlarin
standardizasyonu, esnek Uretim igin yerlesim planlamasi ve ¢ok fonksiyonlu iggiiciiniin
yetistirilmesi konulan devreye alinmahdir.

Cizelge 4.2 Tiirkiye'de Tam Zamaninda Uretim Uygulanma Oranlan ve Digsal Faktorler
(Acar, vd., 1996)

Kamu 2.1
Ozel 17.5
Kamu, Ozel Ortaklik 25.0
Yabanci Ortaklik 55.0

Metal Uriinler 313
Kimyasal Uriinler 200
Tekstil 14.5

Ana Metal Sanayi 18.8
Gida 16.7

Kagit Urtinleri 14.5
Diger 0.0

-500 10.8
501-1000 233
1001-1500 28.6

>-1501 25.0
2.9
Tekrarh 23.7

Proje 0.0
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5.1 ULUSLARARASI STANDARTLAR
5.1 Askeri Standartlar
2. Diinya Savast sirasinda ve sonrasinda kalite giivencesi kavrami en ¢ok askeri alanda
giindeme gelmigtir. Askeri alanda yiiksek performans talebi bazi standartlanin olusturulmasi

zorunlulugunu getirmigtir. Bu, NATO {iyelerini bir araya getirip bir “Kalite Giivence Sistemi”
olusturmalanina sebep olmustur Amerikan savunma sanayi tarafindan gelistirilmis O6zel

standartlardan bazilan soyledir.

MIL-Q-9859 Kalite Sistemi Gerekleri
MIL-1-14208 Muayene Sistemi Gerekleri
MIL-C-45662 Kalibrasyon Sistemi Gerekleri

MIL-STD-1528 Uretim Yénetimi
Ingiltere’de savunma Standartlan ad: altinda BS 5179 kodlu standart yiiriirliige sokuldu.
NATO’nun geligtirmis oldugu standartlar ise: (Ozdemir, 1998)

AQAP: NATO icinde miigterek uygulamalarin temini i¢in standardizasyon anlagmasi
(STANAG-4108) cergevesinde miittefik kalite giivence yaymlari (AQAP) 1983’°ten sonra
uygulamaya alinmigtir.

IS0O-9000: ISO kalite standartlanindaki son gelismeleri g6zéniine alan NATO-AC/250 grubu,
savunma sistemleri tedarifinde ISO-9000 serisi kalite giivence standartlanm 1993°te
yaymlamis ve NATO iilkelerinde agirhkh olarak 1994°ten itibaren uygulanmasi zorunlu
kibnmugtir.

AQAP-100(ED.2): Daha sonra ISO-9000 (1994) versiyonu dikkate alnarak 1995 $ubat’inda
yeni AQAP-100(ED.2) serisi uygulamaya alinmugtir.

AQAP-100 serisi standartlari, ISO 9000 serisi kalite giivence standartlan tizerine NATO-Ek
isteklerinin ilavesi ile olusturuldugundan, bu iki seri arasindaki farkhiiklar 6ncelikle NATO-
Ek’lerindedir.
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AQAP-100 sernsinde, “Standart ile kontrat sartlan arasinda bir uyusmazlik dogarsa kontrat
sartlani 6ncelik tagir.” Ibaresi vardir. Oysa ISO-9000°de “Isteklerin ilavesi veya kaldirilmas:
yoluyla kontrat ile uyuguma gidilmesi gerekebilir. ” demektedir.

AQAP-100 serisinde, Kkalite giivence sisteminde etkin ve ekonomik olmasi istegi
vurgulanmaktadir. ISO-9000°de boyle bir istek bulunmamaktadir.

AQAP-100 serisinde, kurulan sistemin kontratta belirtilmis otoriteye veya onun
yetkilendirdigi temsilci tarafindan kabul edilebilir olmasi istenmektedir. ISO-9000’de béyle

bir istek yoktur.

AQAP-100 serisi, K.G. temsilcisine, firma ve yardimci firmalarda kontrat kapsaminda
yiritillen aktivite ve tiretim izleme hakk: verir.

AQAP-100 serisinde, K.G. temsilcisinin, talebi halinde, yardime: firma tesislerinin hiikiimetin
kalite glivence denetimine tabi tutulmasi istei yer almaktadir. Béyle bir yiiktmliliik ISO-

9000’de yoktur.

AQAP-100 serisi, konfigiirasyon yonetimi ve konfiglirasyon yonetimi plam uygulamast
gerekmektedir. Boyle bir istek ISO-9000°de yoktur.

AQAP-100 serisi kalite istekleri, ISO-9000 serisine gore daha kapsamhdir.

5.2 Ticari Standartlar

Kalite giivence konusundaki geligmeler, 1987 yilinda ISO-9000 serileri ad: altinda, yeni bir
sisteme gidigi gerektirmig olup bu sistem tiim diinyada bir Kalite Giivence Sistemi
olugturmay1 amaglamaktadir. Temelde BS 5750’ye olduk¢a benzemekle beraber, yapisinda bir
takim farkhliklar bulunmaktadir.(Kavrakoglu, 1996)

1987 yilinda ilk ISO-9000 (ED-1) serisi standartlar olusturulmustur.

1994 yilinda ikinci ISO-9000 (ED/2) serisi tamamlanmugtir.

ISO 9000 Kalite Y6netimi ve Kalite Giivenligi Standartlan
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ISO 9001 Kalite Guvenligi Sistemleri-Tasanim Geligtirme, Uretim,Montaj ve Miisteri
Hizmetlerinde Kalite Giivenligi Olugturma Modeli

ISO 9002 Uretim ve Montajda Kalite Giivenligi Olugturma Modeli

ISO 9003 Son Kontrolde Kalite Giivenligi olugturma Modeli

ISO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivenligi Sistemi Elemanlan: Yénerge
YARDIMCI STANDARTLAR:

ISO 10011 KISIM 1 : Tetkikin yiritilmesi

ISO 10011 KISIM 2 : Tetkikgiler igin klasifikasyon problemleri
ISO 10011 KISIM 3 : Tetkik programlanimn yonetimi

ISO 10012-1 : Olgme araglannin kalite giivenligine yonelik zorunluluklar

DIN EN 45001 : Kontrol laboratuarlannin isletiminde genel kriterler

DIN EN 45002 : Kontrol laboratuarlarimin denetlenmesinde genel kriterler

DIN EN 45003 : Kontrol laboratuarlarimn akreditasyonunu yapacak yerler igin genel
kriterler

DIN EN 45011 : Uriin belgelendirmesi yapan yerler icin genel kriterler

DIN EN 45012 : Kalite giivenligi sistemleri belgelendirmesi yapan yerler i¢in genel
kriterler

DIN EN 45013 : Personel belgelendirmesi yapan yerler igin genel kriterler

Birgok dernek ve kurumun gegerli olan kalite standartlann ISO 9000 serilerinin igeriine ¢ok
fazla benzemektedir. Bunlardan bazilan goyledir: (Petrick, 1996)

e Amerikan Petroleum Institute (API) ‘mn (riin lisansi almadan once yapilan imalatg
tetkiklerinde kullamilan Q1 Spesifikasyonlan

e The Nuclear Refulatory Commision (NCR) ‘nin 10 CFR 50 Ek B’si (Nikleer gii¢
santralleri ve yakit yeniden igleme yapan fabrikalar i¢gin kalite giivence kriterleri)
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e The American Society of Mechanical Engineers (ASME) ‘nin NQA-1w-1986 baskisi. Bu
program, yukanda tammlanan NCR programiyla hemen hemen aymdir ve ANSI/ASME
NQA-1 ile ANSI N 462 revizyon 1’in birlestirilmis seklidir.

Aynca, Malcolm Baldrige National Award (MBNQA)’nin degerlendirme ve segenek
kriterleri de bazi bakimlardan ISO 9000 serilerine benzemektedir. Ancak ISO 9000
MBNQA'’ya nazaran, g¢ahisanlarin kaliteye katiimi, miisteri iligkileri ve istatistiksel proses
kontroliinde daha az aynntih, baz iriin‘hizmet iretim ile ilgili hususslarda ise daha
kapsamhdir.

AQAP-110  [TASARIM,GELISTIRME VE URETIM ICIN ISO 9001 + NATO EK
| NATO KALITE GUVENCE ISTEKLERI ISTEKLERI
AQAP-120 | URETIM iCIN K.G. ISTEKLERI ISO 9002 + NATO EK
ISTEKLERI
AQAP-130 | MUAYENE ICIN NATO K.G. ISTEKLERI ISO 9003 + NATO EK
ISTEKLERI
AQAP-131 SON MUAYENE ICIN NATO K.G. YOK
ISTEKLERI
AQAP-150 | YAZILIM GELISTIRMEK ICIN NATO K.G. YOK
ISTEKLERI

Cizelge 5.1 AQAP ve ISO standartlaninin kargilagtinlmasi
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6 ULUSLARARASI KURULUSLAR

6.1 Belgelendirme Kuruluslar

Farkh iilkelerde igletmelerin kalite giivenligi sistemleri hakkinda verilen belgelerin ithalat ve
ihracatta engel yaratmamasi igin, iilkelerin belgelendirme organizasyonlan, belgelerin
karsihkli tamnmas1 konusunda galigmalarim yiiriitmektedir. Avrupa’da ondort kalite giivenligi
sistemi belgelendirme merkezi arasida mart 1990 baginda isbirligi konusunda g¢ok tarafh bir
anlagma imzalanmgtir. Ondort merkez de kendi iilkelerinin 6nde gelen belgelendirme

organizasyonlandir.

Tiirkiye TSE Ispanya AENOR
Avusturya  OQS Yunanistan ELOT
Almanya DOS Ingiltere BSI
Danimarka DS Isveg SIS
Belgika AIB Vincote Italya CISQ
Isvigre SQs Hollanda KEMA
Irlanda NSAI Finlandiya SFS
Fransa AFAQ Portekiz IPQ

Ozellikle ¢ok uluslu firmalara yonelik bu hizmet ile, bu kuruluglara ait tekil firmalarin farkh
tilkelerden aym bakis agsiyla,” koordineli bigimde belgelendirilmesi miimkiin olmaktadir.
Belge veya tesis iizerinde, IQNet ile yapilan isbirligi ya da belgeyi veren kurulusun IQNet
tiyelii belirtilebilir. Ortaklaga yiriitiilen tetkik sayesinde iyeler arasmndaki giiven ortami
siirekli gelistirilir. Uluslararasi IQNet (International Certification Network) Anlagmasi, hemen
hemen tiim Avrupa iilkeleri, Amerika, Kanada, Japonya, Brezilya, Singapur, G.Kore ve
Avustralya bagta olmak iizere 31 iilkenin imza attify ve Kalite Yonetim Sertifikalarinin

karsihkli olarak tamnmasim ve tamtilmasim 6ngéren diinya ¢apinda bir organizasyondur .

Belge veren diger kuruluglar bu ondort belgelendirme organizasyonundan akridite olmak
zorundadir. Omek olarak gemi ingaat sektoriiniin ¢ok yakindan tamdig: klas kuruluglarm
verebilirizz BVQI, GLC, DNV, ABS, LR,... BVQI haricindeki diger klas kuruluglarnin
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sertifikasyon hizmetleri yurt digindaki biirolan tarafindan saglanmaktadir. BVQI'in Tiirkiye
ofisinde bir “Kalite Yonetim Departmani” bulunmaktadir.

6.1.1 TSE (Tiirk standarlan enstitiisii)

TSE, 36 yilda 8471 adet standart hazirlamigtir. Enstitide yuritilen standardizasyon
faaliyetleri : (Anyoriik, 1993)

e Can ve mal giivenligi ile ilgili konular

o Enerji Uireten, ileten ve tiikketen konular

o Cevre ile ilgili konular

e Ekonomide 6nemli yeri bulunan ve ihrag imkam olan konular

Uzerine yogunlagmugtir. Meveut standartlarin % 56.7 si milletlerarasi standartlarla aymdir.
Sentez standartlar biiyiik bir gogunlukla DIN, BS, AFNOF standartlanindan faydalanarak
yazilmigtir,

6.1.2 RINA (registro italiano navale)

Diinyamin en eski gemi klaslama kuruluglarindan biri olan RINA, SINCERT (Italian
Organisation for the Accreditation of Certification Bodies) tarafindan triin, kalite, emniyet
ve saglik, ¢evre koruma sistemlerinin belgelendirilmesi igin yetkilendirilmis tarafsiz bir
denetleme kurulugu olan RINA aym zamanda CISQ Federasyonu’nun (Italian Certification
of Company Quality Systems) da kurucu iiyesi. .CISQ ise IQNet anlagmasina imza atms-31
tilkenin Italya’daki temsilcisi olarak amlmaktadir.

Yaptif1 denetlemeler sonucunda biri RINA/CISQ logolu digeri ise IQNET logolu olmak
iizere iki ayn sertifika veren RINA’nin yaymladigi IQNet logolu olan sertifika yukanda da
aciklandifz gibi diinyanin en onemli 31 ilkesi tarafindan otomatik olarak tammyor. Ayrica
RINA, kendi subesi, elemanlan ve organizasyonu ile IQNet sertifikas1 verebilen
Tiirkiye’deki tek belgelendirme kurulusudur.
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EELG. - IACS
UNITAS
AN /

ILU EU

TEHE

Sekil 6.1 RINA’nin Yapisi ve Organizasyonu Uluslararas: kurumlara katilim

RINA’nin diinya ¢apindaki baglica aktiviteleri:

1- Yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi

2- Endiistri alaninda yapilan belgelendirme ¢aligmalan

3- Teknik yardim

4- Gemi klaslama

5-  Ulkelerin idari makamlarindan aldifi yetkiyle onlar adina gemilere sertifika
diizenlemedir.

Belgelendirme faaliyetleri:

e ISO 9000 serisi  (Kalite Yonetim Sistemleri)

e ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemleri)
e ISO 14040 (Life Cycle Assessment)
e BS 8800 (Caligan Saglif1 ve Is Giivenligi)

Kalite: (Kalite giivence- miisteri tatmini)

e Sirket imaji yaratma ve geligtirme
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e Hatali {iriin veya hizmet yiiziinden olugacak maliyetlerin azaltilmasi
¢ Uluslar aras1 pazardan pay alabilme kolayhig:
o Kalite sistem sertifikasi istenen iilkelerde iiriin veya hizmet pazarlayabilme imkam

Cevre: (Siirdiiriilebilir gelisme)

e Maliyet azalmalan

e Risk yonetimi

e Kamuoyunda gevreye saygili, giivenilir bir sirket imaj1 olugturma
e Hammaddenin ekonomik kullanilmasi, enerji tiikketiminin azalmast

e Is kosullarinin gevreye yaptid1 olumsuz etkilerin minimum diizeye indirgenmesi

Giivenlik: (insan kaynaklar motivasyonu)

e Dogru insan kaynaklan yonetimi

e Kanunlarda sart kosulan, calisanlarin saglifi ve giivenligi ile ilgili konularin giivence
altina ahinmasinin saglanmasi

e Arzu edilmeyen sirket igi olaylarin 6nlenmesi

e Risk yonetiminin analizi ve tanimlanmasi

LCA : (Cevresel etkilerin azaltiimasi)

e Sirket liretim maliyetlerinin azaltilmasi

o Sirketin diganya yansittif1 imajin iyilesmesi
e Stratejik tedarikei planlamasi

¢ Eko-rekabet edebilirlikte gelisme

Etik: (Sosyal sorumluluk)

e Ticaret ahlakina baglilifin ve ¢aligma sartlanina iligkin sorumlu yaklagimlann kamuya

duyurulmasi
e s faaliyetlerinin geffafif
o Uluslar aras: giivenilirlik.



58
Kalite Politikas::
RINA’nin hizmetleri, ISO 9001 Standardina ve IACS’in Kalite Sistemi Kurallarma gore
dizayn edilmis ve emniyetle cevre koruma konularim 6zellikle vurgulayan bir yapida
geligtirilmig kendi dahili kalite sistemine gére miisteriye sunulur.

6.1.3 Tiirk loydu

Tirk Loydu, TMMOB Gemi Miihendisleri Odas: tarafindan, 1955 yilindan itibaren “meslek
komiteleri” kurularak baglatilan ¢aligmalar sonucunda, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birliginin de katkilanyla 1962 yilinda kurulmustur. 1967 yilinda bagimsiz, tarafsiz
ve kar amac1 olmayan bir kurulug olarak “vakif” haline gelmistir.(Tloydu)

1998 yili baginda Tirk Loydu Vakfi’nn gorevleri sadece ulvi amaglant yerine getirmekle
siirlandintmugtir.  Vakif ve yonetim organlanna bagh olarak ticari faaliyetleri
gergeklegtirmek iizere Tiirk Loydu Vakfi Iktisadi Isletmesi kurulmustur. Merkez ofisi Tuzla —
Istanbul’da olup Ankara ve Izmir’de irtibat biirolan vardir.

Tiirk Loydu’nun temel amaci; denizde ve karada can ve mal giivenligini saglamak ve g¢evre
kirliligini Onlemektir. Bu amaca yonelik olarak, Tirk Loydu, ulusal ve uluslararast
piyasalarda, resmi ve 6zel kuruluglarin gemileri ile deniz ve kara endistrisi Griinleriyle ilgili
olarak klaslama, sertifikalandirma ve her tiirli mesleki ve teknik damgmanhk konularinda
hizmet vermektedir.

Tirk Loydu yukanda belirtilen hizmetlerle ilgili arastirma ve geligtirme ¢aligmalanm da
yapmaktadir. Ayrica Agustos 1998 tarihinde Tirk Loydu biinyesinde, deniz giivenlii ve
deniz ¢evresinin korunmas: ile ilgili konularda uluslararasi g¢aligmalara katiimak, bu
konulardaki ulusal ve uluslararas: yaymnlan izlemek ve dokiimante etmek, bunlari gereken
yorum ve agiklamalanyla birlikte diizenli olarak sekt6riin kullamma sunmak amaciyla Ulusal
Deniz Giivenlik Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezi (UDGDEM) kurulmug ve faaliyete

geomistir.

Tirk Loydu klash veya diger klash ve klassiz, genel olarak Tiirk Bayrakh gemi sahiplerine
her tiirlii teknik damgmanlik ve enformasyon deste§inin saglanmasi, gemilerin sdrveylere
hazirlanmas1 amaciyla Tirk Loydu Arahk 1998°de fizibilite ¢aligmasi yaptirmig ve biinyesi
i¢cinde Teknik Danigmanhk Hizmetleri adinda bir birim olugturmugtur.
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6.2 Kalite Kuruluslan
6.2.1 Kalder (Kalite Dernegi)

Kalder- Kalite Dernegi, 12 Kasim 1990°da TSE, Simko,T.Sise Cam, Bimel/Elginkan, Enka,
Altinyildiz, Tiirk Demir Dokiim ve Argelik tarafinda kurulmustur.

Dernek ¢agdas kalite felsefesinin iilkemizde benimsenmesi ve yayginhk kazanmasi, kalite
bilincinin yerlesmesi, kaliteli c¢aliymamn Ozendirilmesi, diy piyasa rekabet sansimzin
arttirlmast yoniinde ¢aba harcamak ve sanayi ve hizmet sektoriinde bu konuda gerekli teknik
yardim ve koordinasyonu saglamak amactyla kurulmustur. Kalder, kalite giivencesi ya da
toplam kalite kontrol gibi ¢agdas kalite modellerini uygulayan ve bu tiir uygulamanin hazirhg
icinde olan kuruluglan, catis1 altinda bir araya getirmeyi hedeflemektedir. Herkese agik olan
genis kiitiiphanesi ve ayhk dergisiyle Tiirkiye’deki ve yurt digindaki kalite faaliyetlerini izler
ve yorumlar.

KALDER’in kurulug hedefleri:

e Tim Tirkiye’de kalite bilincini olugturmak,

e Tirkiye’de is ¢evrelerine modem kalite kavramlarim ve yonetim sistemlerini tanitmak,

e Kalite kavram ve sistemlerinin uygulamalarinda teknik ve pratik anlamda yardim
saglamak,

e Farkh kalite degigkenlerini, degisik kuruluglar ile yapilan ortak ¢aligmalar ile denetlemek.

Aynca KALDER, TKY felsefesini tiim Tiirkiye genelinde yaymak igin diizenli egitim
programlan hazirlamaktadir.

6.2.2 Milli prodiiktivite merkezi - (MPM)

MPM’de TSE benzeri bir devlet kurulugudur. Tirkiye’de her alanda iiretkenlii artirma
yolunda caligmalarda bulunur. Bu dogrultuda kalite uygulamalarm, tretkenligi ve karlihg:
pozitif yonde etkileyen bir faktér oldugundan, kuruluglann uygulamalan igin 6ncilitk yapar.
MPM, egitim, aragtirma ve damgmanlik hizmetleri de vermektedir.
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6.2.3 ASQC (The American society for quality control)

Ikinci Diinya Savagi Sirasinda savunma malzemesinin kalitesini geligtirmek amaciyla 1946
yihnda kurulmustur. A.B.D’nin 6énde gelen kalite kuruluslarindandir. A.B.D, Kanada ve 63
iilkeden yaklagik 60.000 kigi, 500 de kurumsal iiyesi bulunmaktadir. Kigisel iiyelerin arasinda
W.E. Deming, J. M. Juran, P.B. Crosby, A.V. Feingenbaum, W.A. Shewhart gibi bu alanda
onder isimler yer almustir. Biinyesindeki 13 teknik béliim, 12 teknik komite ve 200 bolim ya
da yerel birim aracih@ ile gorev yapmaktadir.(Ding, 1995)

ACQC’nin baglica gérevleri sunlardur;

e Kalite teknolojisindeki yeni gelismeleri tamtmak

e Varolan teknoloji uygulamalarnim geligtirmek

o Kalite ve kaliteyi méslek segenler i¢in standartlar hazirlamak
e Konferanslar ve seminerler diizenlemek

e Yaymn ve enformasyon program yiiriitmek
6.2.4 JUSE (Japanese union of scientist and engineers)

JUSE, Japon bilim adamlann ve mithendislerinin girigimi ile 1946’da kuruldu ve 1962°de bir
kamu kuruluguna déniigtiiriildii. JUSE nin amaglan 3 ana baghkta 6zetlenebilir. (Ding, 1995)

1. Cesitli bilim ve teknoloji alanlarinda igbirligi yaptift bilim adamlan ve miihendislerin
bilimsel ve teknolojik. ilerlemelere -ilgisini uyandirmak, - gelistirmek ve- bu yeniliklerin

uygulanmasim saglamak

2. Tleri bilim ve teknoloji konusunda, yurt iginde ve yurt diginda bilgi ahgveriginde bulunarak
sanayinin geligmesine katkida bulunmak.

3. Bu etkiler yoluyla, diinya barnigina hizmet etmek.

Birligin 1600 bilim adami ve miihendis ile isbirliZi yaparak 250 komite aracihiyla ylrittiigi
caligmalarim su ana bagliklarda toplanabilir:

o Aragtirma ve geligtirme

e Egitim
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Tamtma
Uluslararas: iligkiler

Sempozyum ve konferanslar
Diger hizmetler
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7. BIR KALITE GUVENCE SIiSTEMi MODELI : ISO 9000
7.1 1ISO

ISO, diinya ¢apinda bir federasyondur ve ulusal standartlarla ilgili kuruluglardan meydana
gelmektedir. Tarkiye’den TSE olmak iizere 90 civarinda tiyesi bulunmaktadir.

ISO’nun amaci, Ozellikle ticareti kolaylagtiracak uluslar arast standartlan saptamak,
hazirlamak ve standartlarla ilgili bilgilerin dagitimum temin etmek, daha sonrada uluslar arasi
standartlarin uygulanmasint tegvik etmektir. Standartlar, ¢ok uzun sireli g¢aligmalar
sonucunda, defalarca tekrarlanan g¢aligmalarla hazirlanmus dokiimanlardir. Iigili olduklarn
alanda firmalan yada trtinleri, kalite y6niinden optimum diizeye ulagtirmak igin meydana
getirilmiglerdir. Ticarete karsi olan engelleri ortadan kaldinr, imalattaki akigkan@ saglar.
Saghk, giivenlik ve cevre iizerinde de iyilestirici etkileri vardir. Iletisim teknolojileri
gelistikge, standartlanin daha yaygin ve etkin bir hal almas: saglanmaktadir

7.2 TS-ISO 9000 Standartlar: Nedir?

TS-ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, tedarik¢inin yeterliligin géstermesi ve yeterliliginin
dis kuruluglar ve belgelendirme kuruluslan tarafindan degerlendirilmesi igin en uygun kalite
sistemi gartlanm belirler. Bu standartlar kalite sistemlerinin hangi elemanlann kapsamasi
gerektigini belirleyen sartlani tammlar. Bunlar, sadece birka¢ firmamn degil, Tirk sanayisini
olusturan tiim firmalarin yerine getirebilecekleri veya ihtiyag duyabilecekleri temel sartlart
iceren, uygulanabilir standartlardir. Bu standartlar temel disiplinleri tamimlamakta, {iriin veya
hizmetlerin miigteri ihtiyaclarini kargilamasim saglayan prosediirleri belirtmektedir. Ve ig¢i
sayisina bagh olmaksizin uygulanabilmektedir. Amaglanan, hatalarin olugsmadan &nlenmesini
saglamak, optimum maliyeti ve miigteriyi tatmin eden irin veya hizmet iretmektir. Kalite
sistemi uygulamak, Kkalitenin her agamasinda olugmasmna giivence saglamak, Oncelikle
miigterileri tatmin edecektir.

7.2.1 TS-ISO 9000 kalite sistem standartlar: serisini olugturan standartlar:
TS-ISO 9000-1 Kalite Yoénetimi ve Kalite Giivence Standartlan — Kisiml: Se¢im ve

Kullamm Kilavuzu: TS-ISO 9001, 9002, 9003°de verilen 3 modelin kullamm kurallann bu
standartta verilmektedir.
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TS-ISO 9000-2 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlan — Kisim 2: Uygulama i¢in ve
Genel Kilavuz : TS-ISO-9001, 9002, 9003’de verilen 3 modelin nasil uygulanacagi bu
standartta verilmektedir.

TS-ISO 9000-3 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlant — Kisim 3: TS ISO 9000’in
yazihm tasarimi, geligtirilmesi, tedariki, yiiklenmesi ve bakiminin saglanmasi igin uygulama

kilavuzu.

TS-ISO 9000-4 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Standartlan — Kisim 4: Bagimhilik

programi yonetimi kilavuzu.

TS-ISO 9001 Kalite Sistemleri — Tasarim / Gelistirme, Uretim, Tesis ve Serviste Kalite
Giivencesi Modeli: Bu standart, sozlesme ozellikle tasarnim gerektiriyorsa ve iriin sartlan
temel olarak performans terimleriyle belirtilmigse kullambir.

TS-ISO 9002 Kalite Sistemleri —Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli: TS-ISO
9004’deki iiretim agamasmdan tesis agamasina kadar tiim kalite sistemi elemanlan vardir.

TS-ISO 9003.Kalite Sistemleri — Son Muayene ve Deneyler Igin Kalite Giivencesi Modeli:
Bu Modelde TS-ISO 9004’te yer alan Kalite Sistemi elemanlarimin yalmzca yarisi
ongoriilmiig ve ikinci modelden daha esnek dugtinilmiigtiir.

TS-ISO 9004-1 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlari — Bolim 1: Kilavuz TS-ISO
9000 ve sistem standartlarindan’ kargihkli referans gosterilen Kalite Sistem Elemanlanimn her

birinin irdelenmesini kapsamaktadr.

TS-ISO 9004-2 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlan — Bolim 2: Hizmetleri igin

Kilavuz

TS-ISO 9004-3 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemantan — Béliim 3: Islenmig Madenler

icin Kilavuz

TS-ISO 9004-4 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlan — Béliim 4: Kalite Iyilestirme

Kilavuzu
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TS-ISO 9005 Kalite Sozlugi
7.3 ISO 9000 Standartlar Serisinin Sagladig1 Faydalar
ISO 9000 Standartlarimin sagladif: faydalan su gekilde siralayabiliriz;

e Uriin ve hizmet kalitesi artar,

e Verimlilik artar,

o Etkinlik ve faaliyetler artar,

e Satmalina iglemlerinde tasarruf saglamr,

e Malzeme tasarrufu saglanr,

e Uygunsuzluk maliyetler iyilegtirilir,

o Kalite maliyetleri kontrol altinda tutulur,

e Maliyet azalir, kar artar,

e Miigteriler tatmin edilir,

e Miisteri ve yan tedarikgiler ile iyi bir diyalog saglanir,

e Miisteri kayiplan 6nlenir, miigteride daha gok giiven olusur,

e Pazar kayb1 azalir, rekabet giicii artar,

e Firma personeli arasindaki iligkiler geligtirilerek, iletigimin artmasi saglamir. Boylece
béliimler aras1 koordinasyon giiglenir, takim ruhu ve galigmalan gelisir,

o Istatistiksel tekniklerin kullanim ile iiriin ve proseslerin giivenilirligi saglamr,

e Uygulanan eitim sonucu, nitelikli personel giicii artar,

e Sorunlar zamaninda veya olugmadan Onlenir,

e Motivasyon artar, galiganlarin moralleri yiikselir ve boylece huzurlu bir is ortam saglanir,

e Kaliteye baglilik, sahiplenme artar;’

e Firma saygmlig artar ve firma kaynaklan en iyi sekilde kullambir,

e Plan, program ve amaglanan biitgelere gergekei yonden ulagihr,

e Yerinde ve zamamnda karar alma mekanizmasi igletilir ve boylece etkin bir yonetim

saglanir.

Bunlarin yam sira operasyonlarin daha iyi kontrolii, operasyonlardaki yanhghklarm aninda
belirlenmesi, verilen giivence ile miigterilere kalite hizmeti sunma yetenegi, daha genis ve
bicimlenmis kalite sistemi olusturma, karar verme prosesine igginin katilimimin artmasi,
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proseslerin daha rahat izlenebilmesi, hatalarin ana sebeplerinin amnda tespit edilip

Onlemlerinin alinmas gibi yararlan vardir.
7.4 1SO 9001:2000 Revizyonu
7.4.1 ISO 9000 : 2000’e gecis ve getirdikleri

1994 yilinda yayinlanan ISO 9000 standardi’mn mevcut igerigi, ISO tarafindan
giincellenmektedir Bu yeni standartta, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri ile ilgili
maddeler yer almaktadir. En 6nemli degisiklik, Gi¢ ayri standart olan 9000 serisi standartlar
artik tek bir gat1 altinda toplanarak, ISO 9001 : 2000 olarak adlandirilacaktir. ISO 9000 : 2000
kalite yonetim sistem sartlarim, organizasyonun miigteri isteklerini kargilama yetenegini
gostermek amaciyla tammlanmaktadir.

IS0 9001 : 2000, sekiz ana maddesinde agagidaki kavramlar yer almaktadir.

e Miisteri odakli organizasyon,

e Liderlik,

e (Calisanlarin katilimu,

e Siire¢ yonetimi,

e Yonetimde sistem anlayisi,

o Sirekli geligme,

o Karar verme siiregleri,

e Tedarikgi iligkilerinde kargihikh memnuniyet

Yeniden yapilandirmada en temel ozellik organizasyonun kalite yonetim sistemini daha
kullamgh hale getirmesine izin vermesidir.

Bir diger o6nemli degisiklik ise ISO 9000 : 2000 temel felsefe degisiklifi olarak
organizasyonun verimliligi icin siirekli gelisme kavramum 6n plana ¢ikararak pazarda misteri
ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek, yani kurulusa rekabet avantaji saglayabilecek
konuma getirmeyi hedeflemektedir. Diger degisiklikler arasinda kaynaklann yonetimi, iriin
veya hizmetin gergeklestirilmesi siireci, 6lgme, analiz etme, siirekli gelistirme, muigteri tatmini
ve kavramlannﬁi on plana ¢ikarilmasidir. Bu arada standardin dili anlagir hale getirilmistir.
ISO 9000 : 1994 serisi standartlarma uygun belgelendirilmis olan kuruluglar, standardin
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yiirtirliife girmesini takiben 18 ay icerisinde hazirliklarmi tamamlayarak belgelerini
yenileyeceklerdir.

7.4.2 ISO/DIS 9001 : 2000 kalite yonetim sistemleri (KYS) DIS-uluslararasi taslak
standart (Kurtulan, Rina 2000)

7.4.2.1 Revizyonun Geligimi

e ISO 9000 ailesinin revizyonu, ik ¢ahgma taslagi olan WDI1’in 97 sonunda
yaymlanmasiyla baslad1.

¢ 98 yazinda Committee Draft No.1 (CD1) yaymland:

e 99 ocaginda 2.Committee Draft (CD2) ¢ikt1.

e 99 eylilliinde komite San Francisco’da toplandi ve CD2’yi Draft International Standard’a
adapte etti.

e Uluslararas: Taslak Standart (DIS), ISO tarafindan 25 Kasmn 1999°da yaymlanda.

DIS, 132 iilkeye yorum igin gonderildi. % 75’inin uygun bulmasi durumunda DIS’in son hali
(FDIS) 2000’in 3.¢eyreginde gikartlmstr.

ISO’nun protokoluna gére her standart en az 5 yilda bir gézden gegirilip, devam mu edilecek,
revize mi yoksa iptal mi olacak, karar verilmektedir.

e ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Esaslar ve Sézlilk (Mevcut ISO 8402 ile ISO
9000-1’in yerini alacak)

e ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Gereklilikler (Mevcut ISO 9001, 9002 ve
9003’fin yerini alacak. Sirket tipine, biiylikliiline veya sektdre bafmmh olmadan fgiincii
taraf belgelendirme igin kullamlacak tek standart bu.)

¢ ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Performans Artirnmu I¢in Kilavuz (Meveut
tim kilavuzlarm- 9004-1, 9004-2, 9004-3, 9004-4 -yerini alacak
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e ISO 10011 (Bolim 1-2-3) Yonetim Sistemleri Tetkiki (bu standart 14010, 14011 ve
14012 ile birleserek 2001’in 3.¢eyreginde “ISO 19011 Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemlerinin Denetimi Kilavuzu™ adi altinda yaymlanacak.)

ISO’nun yapmus oldugu anketler sonucunda :

¢ Yeni standart ISO 14000 serisine daha ¢ok benzemeliydi

o Siirekli gelisme ve uygunsuzluklarnin 6nlenmesini istemeliydi

e 9001 etkinlik, 9004 ise etkinlikle birlikte verimlilik de istemeliydi

o Ilgili tiim taraflann (paydas) iyiligine yardimei olmalydi

e Anlagilmas: ve kullanilmasi kolay ve agik dilli olmaliydi

e Hangi sektorde olursa olsun, her buyiikliikte ve tipte sirketler i¢in uygun olmaliyd:

KYS 1994 - KYS 2000Temel Yaklasimlar

1994

Uriinlerin  miigteriler tarafindan belirlenmis gereksinimlerini kargilamasi igin giivence
saglamak

2000

Uriinlerin  miigteriler tarafindan belirlenmis gereksinimlerini ve gelecekteki beklentilerini
kargilamas: i¢in giivence saglamak

1994

Miisteri memnuniyetinin siirekliligini ve kurulusun etkinligini saglamak

2000

Miisgteri memnuniyetinin siireklilifini ve kurulugun etkin ve verimli ¢aligmasim temin ederek

tim pavdaslar icin fayda saglamak

Genel Yapt:

IS0 9001 (1994) :
o Standart gereksinimleri 20 ana baglik altinda toplanmigtir

o Baglklar genel anlamda imalat sektorii kavramlandir ve hizmet sekt6rii igin anlamsiz
olabilmektedir.

1SO 9001 (2000) :

o “Siireg yaklagimi” yontemi benimsemigtir

o Standart gereksinimleri 4 ana baglik altinda tammlanmstir
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o Sektoérel tamm sorunlan ortadan kaldinlmigtir
e Her kurulus kendi organizasyonel yap1 ve g¢aligma sistemine gore etkili ve verimli bir

siireg yaklagimi modeli olugturabilir.
Yeni Standart 4 ana baghikta toplanmakta:

e Boéliim 5 - Yonetimin Sorumlulugu (politika, hedefler, planlama, sistem, gézden gegirme)

e Boliim 6 - Kaynaklarnin Yonetimi (insan kaynaklan, bilgi, tesis)

e Boliim 7 - Uriin ve/veya Hizmetin Gergeklestirilmesi (miisteri, tasanm, satin alma, tiretim,
kalibrasyon)

e Boliim 8 - Olgme, Analiz ve Gelistirme (Tetkik, proses/iiriin kontrolu, iyilestirme)

Boylece yeni revizyon, ¢evre yonetim sistemleri standardi ISO 14001’e ve ISO 9004°te
istenen ‘“Plan-Do-Check-Act” seklinde dzetlenen gelistirme gevrimine daha uyumlu bir hale
geliyor.

7.4.2.2 ISO 9001 : 2000Uluslararas: Taslak Standardin Aciklanmasi

Genel Kosullar
Kurulus, bu standardin kosullarina uygun bir KYS kuracak, dokiimante edecek, uygulayacak,

siirdiirecek ve siirekli geligtirecek. Bunun i¢in de;

a) KYS i¢in gerekli prosesleri belirleyecek,

b) proseslerin sirasin ve birbiriyle olan iligkilerini belirleyecek,

c) proseslerin etkin bir gekilde calistp kontrol edilmesini saflamak igin gerekli kriter ve
metotlan belirleyecek, A

d) bu proseslerin iglemesi ve izlenmesini desteklemek igin gerekli bilgilerin hazir bulunmasim
saSlayacak,

e) bu prosesleri dlgecek, izleyecek ve analiz edecek, planlanan sonuglara ulagmak ve siirekli
gelisimi saglamak igin gerekli faaliyetlerde bulunacak

4.2 Genel Dokiimantasyon Kurallan
Yeni standardin gerektirdigi dokiimantasyon yapist:

a) Bu standartta istenen dokiimante edilmis prosediirler
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b) kurulusa 6zgii proseslerin etkin gekilde uygulanmasi ve kontrol edilmesini saglamak i¢in
kurulug tarafindan gerekli gorilen dokiimanlar Dokiimante edilmis prosediir, o prosediiriin

olusturulmasi, dokiiman haline getirilmesi, uygulanmas ve siirdiiriilmesi anlarmina gelir.

4.2 Genel Dokiimantasyon Kurallar

KYS’nin dokiimantasyon yapisinin genigletilmesi agagidakilere baghdir :

a) kurulusun bayiklagi ve tipi

b) proseslerin karmagiklig ve birbiriyle olan iligkisi

¢) personelin yeterligi.

Dokiimante edilmis prosediirler ve dokiimanlar herhangi bir formda veya medya tipinde
olabilir.

5.1 Yonetimin Taahhiidi

Tepe yonetimi;

a) miigteri taleplerini karglamanin, diizenleyici ve yasal kurallara uymanin 6nemi hakkinda
tiim ¢ahsanlanim bilgilendirerek

b) kalite politikasi ve kalite hedeflerini tespit ederek

c) sistemi gbézden gegirme gbrevini yerine getirerek

d) gerekli kaynaklann mevcut olmasim saglayarak

KYS’nin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini taahhiit ettiSini ispatlayacak.

5.2 Miigteri Odakliik

Tepe yonetimi, miigterilerin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesini, bu bilgilerin {iretim igin
gerekli kogullara doniigtiirillerek miisterinin tatminini sajlamak amaciyla yerine getirilmesini
saglayacak. '

5.3 Kalite Politikas:
Tepe yonetimi kalite politikasinin;

a) kurulugun amaglarina uygun olmasini,

b) gereklilikleri kargilama ve siirekli gelisme konusunda taahhiit igermesini,

c) kalite hedeflerini olugturmak ve gozden gegirmek i¢in bir temel olugturmasin,
d) kurulusun her kademesine ulagtiniip anlagilmasim

€) uygunlugunun devamim saglamak igin gézden gecirilmesini saglamahdir.
Kalite politikasi,kontrollii dokiiman kapsaminda ele alinmalidur.
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5.4 Planlama - 5.4.1 Kalite Hedefleri
Kurulus, biinyesindeki her ilgili fonksiyon ve kademe igin kalite hedefleri olusturmahdir.
Kalite hedefleri olgiilebilir, kalite politikas1 ve siirekli iyilestirme taahhiidi ile uyumlu

olmahdir. Kalite hedefleri, iiriin i¢in gerekli sartlari saglayan hususlan igermelidir.

5.4.2 Kalite Planlamas:
Tepe yonetim, kalite hedeflerine ulagmak igin gerekli kaynaklan belirlemeli ve planlamahidir.
Planlama sonuglan kaydedilmeli ve planlama agagidaki hususlan igermelidir

a) kabul edilebilir istisnalar dahil KYS prosesleri,

b) gerekli olan kaynaklar,

¢) KYS’nin siirekli iyilegtirilmesi.

Planlama, degisikliklerin kontrol altinda yiiritiilmesini ve bu degisim sirasmmda KYS’nin
dogru olarak yiiriitiilmesini saglamalidir. |

5.5 Yonetim - 5.5.1 Genel
Asagidaki maddeler KYS’nin yonetimini tammlar.

5.5.2 Sorumluluk ve Yetki
Sorumluluk ve yetkiler de dahil olmak iizere kurulug igerisindeki fonksiyonlar ve birbiriyle
olan iligkileri, etkin bir kalite yonetimi saglamak icin tanimlanmali ve kurulugun ilgili
béliimlerine duyurulmahdir.

5.5.3 Yonetim Temsilcisi
Ust yonetim, diger sorumluluklannin yamsira asagidaki yetki ve sorumluluklara da sahip

yonetim temsilcisi(leri)ni atamalidir :

a) KYS proseslerinin olusturulmasim ve siirekliligini saglamak,

b) KYS’nin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan seyler dahil olmak iizere iist yonetime sistemin
performans: hakkinda rapor vermek,

¢) kurulugun tiimiinde miigteri beklentileri konusundaki bilinci olugturmak.

5.4 I¢ Tletigim
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Kurulug, KYS’nin prosesleri ve bunlann etkinligi ile ilgili organizasyonun ¢esitli kademeleri

ve fonksiyonlan arasindaki iletigimi saglamalidir.

5.5.5 Kalite El Kitab:

Asagidaki hususlar igeren bir Kalite El Kitab1 olugturulup stirekliligi saglanmalidir
a) hari¢ tutulan konularin detaylar ve

gerekgeleriyle birlikte KYS’nin kapsamu

b) dokiimante edilmig prosediirler veya onlara gonderme yapma

c¢) KYS’ndeki proseslerin siras: ve birbirleriyle olan iligkilerinin tammlanmas:

KEK, kontrollii bir dokiiman statiisiindedir.

5.5.6 Dokiimanlann Kontrolii
KYS icin gerekli dokiimanlar kontrollii olmali, asagidaki hususlan saglamak i¢in dokiimante
edilmig bir prosediir olusturulmalidir :

a) dokiimanlan1 yaymlamadan 6nce yeterlilik agisindan onaylamak

b) dokiimanlan gozden gegirmek, gerektiginde giincellestirilmek ve yeniden onaylamak

c¢) dokiimanlarin son revizyon durumunu tammlamak

d) kullamldig: noktalarda ilgili dokiimanlarin ilgili versiyonlarim bulundurmak

e) dokiimanlarin okunakli, kolaylikla tammlanabilir ve ulagilabilir olmasim saglamak

f) dis kaynakh dokimanlarin tammmlanmasim ve dagittmimin kontrollii olarak yapilmasim
saglamak

g) yirirliikten kalkan dokiimanlann yanhshkla kullamimalanm snlemek ve eger herhangi bir
amagla saklanacaksa uygun bir bigimde tanimlamak. (Not: Kalite kayitlann kontrollii
dokiimanlardir.)

5.5.7 Kayitlarin Kontrolii

KYS’nin gerektirdigi kalite kayitlar, kontrollu dokiimaniardir.

Bu kayitlar, istenen gartlara uyuldufunu ve KYS’nin etkili bir bigimde igledigini gostermek
tizere bir kamt olarak saklanmalidir.

Kalite kayitlanmn tammlanmasi, depolanmasi, ulagilmasi, korunmasi, saklama siiresi ve elden
¢ikariimasi konularinda dokiimante edilmis bir prosediir olusturulmalidir.

5.6 Yonetimin G6zden Gegirmesi
5.6.1 Genel
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Tepe yonetim; uygun, yeterli ve etkili olmasimun devamum saglamak amaciyla KYS’ni
planlanan araliklarla gézden gegirmelidir.

Gozden gecirme, kalite politikast ve hedefleri de dahil olmak tizere kurulusun KYS’nde
yapmasi gereken degisikliklerin degerlendirilmesini de igermelidir.

5.6.2 Gozden Gegirme Girdileri
Yonetimin gozden gegirmesine girdi olugturacak konular, giincel performans da dahil olmak
tizere asagidaki hususlarla ilgili iyilegtirme firsatlarit da icermelidir :

a) denetim sonuglari,

b) miisterilerin diigiinceleri,

¢) proses performansi ve liriin uygunlugu,

d) énleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) onceki gozden gegirme konulan ile ilgili faaliyetlerin takibi,
f) KYS’ni etkileyebilecek degisiklikler

5.6.3 Gozden Gegirme Ciktilan

Gozden gegirme ¢iktilan agagidaki hususlarla ilgili faaliyetleri icermelidir:
a) KYS’nin ve proseslerin geligtirilmesi

b) miisteri talepleri ile ilgili iiriiniin geligtirilmesi

¢) kaynak ihtiyaglan

Gozden gegirme sonuglan kayit edilmelidir.

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi
Kurulus,

a) KYS proseslerini uygulamak ve gelistirmek ve
b) miisteri tatminini saglamak

icin gerekli olan kaynaklan zamaninda belirleyip
saglamalidur.

6.2 Insan Kaynaklan
6.2.1 Personelin atanmast :
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KYS’nde tamimlanan sorumluluklaria
gorevlendirilen personel; 68renim, egitim, beceri ve tecriibeye agisindan yeterli olmaldir. -

6.2.2 Egitim, Biling ve Yeterlik

Kurulus,

a) kaliteyi etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin yeterlik ihtiyaclarim belirlemeli,

b) bu ihtiyaglan kargilayacak egitimleri saglamali,

¢) verilen egitimlerin etkinligini degerlendirmeli,

d) personelin yiiriittiigii faaliyetlerin 6nemi ve ilgisi ile kalite hedeflerine ulagmada nasil
katkida bulunacaklan konusunda personelini bilinglendirmeli

¢) personelin 6grenim, tecriibe, egitim ve kalifikasyonlan ile ilgili uygun kayitlan tutmahdir.

6.2.3 Olanaklar
Kurulus, asagidaki hususlan da igeren, iiriin uygunlufuna ulagmak igin gerekli olanaklan
tammlamali, temin etmeli ve devamhihigim saglamalidir :

a) cahigma alam ve ilgili tesisler,
b) ekipman, donamm ve yazilim,
¢) destek hizmetler.

6.2.4 Calisma Ortam
Kurulus, uygun iriin iretebilmek igin gerekli olan ¢aligma ortamunin insani ve fiziksel
faktorlerini tammlamali ve diizenlemelidir.

7. Proseslerin planlanmasi

e Uriiniin gergeklestirilmesi, iiriinii elde etmek igin gerekli proseslerin sirasi ve alt prosesler
demektir.

e Bunlann planlamasi, KTS’nin diger sartlariyla tutarh ve kurulugun operasyon metoduna
uygun bir formda doktimante edilmi§ olmalidir.

7.1 Proseslerin planlanmast

Kurulus, proseslerin planlanmasinda uygun oldugu taktirde agagidaki hususlan belirlemelidir:

a) iiriin, proje veya sozlegme i¢in kalite hedefleri,

b) proseslerle dokiimantasyonu olusturmak ve iiriine 6zgii kaynaklarla olanaklan saglamak
i¢in gerekli ihtiyaglar
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¢) dogrulama ve gegerli kilma iglemleri, kabul kriterleri

d) proseslerin ve ¢ikan Giriiniin uygunluguna giiveni temin eden kayitlar
7.2 Miisteri ile Tligkili Prosesler

7.2.1 Misteri Taleplerinin Belirlenmesi

Kurulus, agagidaki hususlan da igeren miigteri taleplerini

belirlemelidir :

a) lriiniin elde edilmesi, teslimi ve desteklenmesi ile ilgili talepler de dahil olmak tizere
miisteri tarafindan belirlenen tiriin gartlart

b) miisteri tarafindan belirtilmemis, ancak tasarlanan veya belirlenen kullamim igin yararh
olacak diger sartlar

c) diizehleyici ve yasal sartlar da dahil olmak iizere {iriin ile ilgili yiikiimliliikler

7.2.2 Miigteri Taleplerinin G6zden Gegirilmesi

Kurulug, tammladii diger kosullarla birlikte belirlenmis olan migteri taleplerini gbézden
gecirmelidir. Bu kosullar, miigteriye iriiniin teminiyle ilgili herhangi bir taahhitte
bulunmadan (6rn. ihaleye katilig, sozlesmenin kabuli veya sipariy verme) once gozden
gecirilmeli ve kurulug agagidaki hususlan saglamalidir:

a) triin gereklilikleri tantmlanmig m ?

b) miigteri talebini yazli iletmediyse, kabulden 6nce miisteri talepleri teyid ediliyor mu

c) kontrat veya siparig sartlan (6rn.ihale veya tekliften) farkliysa, bu farkhihiklar ¢6ziimlenmis
mi ?

d) kurulusun istenen kosullan kargilayabilir mi ?

Gozden gegirme ve takip faaliyet sonuglan kaydedilmelidir. Uriinle ilgili kosullar degisirse,
kurulus ilgili dokiimantasyonun diizeltilmesini ve ilgili personelinin bu degisen kosullardan
haberdar olmasim saglamahidir.

7.2.3 Miisteri ile Iletisim

Kurulus, miisteriyle yapacag: iletisim ile ilgili asagidaki konular hakkindaki diizenlemeleri
olugturup uygulamalidur:

a) Uriinle ilgili bilgiler,

b) degisiklikler de dahil talepler, s6zlegmeler veya siparislerin ele alinmasi
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c¢) miigteri gikayetleri de dahil miigterinin tepkileri (feedback)

7.3 Tasanm ve/veya Geligtirme

7.3.1 Tasanmin ve/veya Geligtirmenin Planlanmasi

Kurulug triiniin tasanmm ve/veya gelistirilmesini planlamah ve kontrol etmelidir. Planlama
asagidakileri belirlemelidir :

a) tasanim ve/veya gelistirme proseslerinin agamalari,

b) her bir tasanim ve/veya gelistirme agamasina uygun gbzden gegirme, dogrulama ve gegerli
kilma galigmalar,

c) tasarim ve/veya geligtirme ¢aligmalan ile ilgili sorumluluk ve yetkiler.

Tasanm ve/veya gelistirmede caligan farkli gruplann birbirleri ile olan iligkileri, etkin bir
iletisim ve sorumluluklarn agik olmasim  saglayacak  gsekilde diizenlenmelidir.
Uygulanabiliyorsa,  planlama  ¢iktilan  tasanm  ve/veya  gelistirme ilerledikge
giincellestirilmelidir. |

7.3.2 Tasanm ve/veya Gelistirme Girdileri
Uriiniin gerektirdigi sartlarla ilgili girdiler agagidaki konulan da icerecek sekilde belirlenip
dokiimante edilmelidir :

a) fonksiyonel ve performansla ilgili talepler,

b) uygulanabilir diizenleyici ve yasal sartlar,

c) dnceki benzer tasarim ve/veya gelistirmelerden elde edilen uygulanabilir bilgiler,

d) tasanim ve/veya geligtirme i¢in gerekli olan diger faktorler

Bu girdiler uygun olup olmadiklan agisindan gézden gegirilmeli ve eksik, belirsiz ve geligkili
talepler ¢oziimlenmelidir.

7.3.3 Tasarim ve/veya Geligtirme Ciktilani

Tasanm ve/veya gelistirme proseslerinin ¢iktilar, girdi sartlarm dogrulayacak sekilde
dékiimante edilmelidir.

Bu ¢iktilar ;

a) tasanim ve/veya gelistirme ile ilgili girdi sartlanim karsilamah

b) iiriin ve hizmet operasyonlan igin uygun bilgiler saglamah

¢) tiriiniin kabul kriterlerini igermeli veya ona atifta bulunmah

d) tirtiniin emniyetli ve dogru kullamm i¢in esas olan ozelliklerini belirtmelidir.
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Tasarim ve/veya gelistirme ile ilgili ¢ikt1 dokiimanian yayinlanmadan énce onaylanmalidir.

7.3.4 Tasanm ve/veya Geligtirmenin Gozden Gegirilmesi

a) Gerekli gartlarin yerine getirebilme kabiliyetini degerlendirmek ve

b) sorunlar1 tanimlayip gerekli faaliyetler konusunda 6nerilerde bulunmak

amaciyla tasarim ve/veya gelistirme sistematik olarak uygun arahklarla gézden gegirilmelidir.
Bu gozden gegirme faaliyetine ilgili fonksiyonlarn temsilcileri de katilmaldir. Godzden
gegirme ve takip faaliyetlerinin sonuglan kaydedilmelidir.

7.3.5 Tasarim ve/veya Gelistirmenin Dogrulanmast

Ciktillarn tasanm ve/veya gelistirme girdilerini saglayip saglamadifim goérmek amaciyla
tasarim ve/veya gelistirmenin dogrulama faaliyeti uygulanmalidir. Dogrulama ve takip
faaliyetleﬁnin sonuglart kaydedilmelidir.

7.3.6 Tasarim ve/veya Geligtirmenin Gegerli Kilinmas:
e Cikan Griiniin, tasarlanmis kullamm igin gerekli sartlari kargilayip kargilamadifim teyid
etmek amaciyla tasanm ve/veya gelistirmenin gegerliligi saptanmahdir. '

e Nerede uygulanabiliyorsa, gegerlilik iriiniin tesliminden veya uygulanmasindan Once
tamamlianmalidir.

e Teslimden veya uygulamadan énce tam kapsamh bir gegerlilik kontrolii yapilamiyorsa,
uygulanabilir maksimum boyutta kismi bir gegerlilik kontrolii yapiimalidir.

e Gegerlilik ve takip faaliyetlerinin sonuglan kaydedilmelidir.

7.3.7 Tasanim ve/veya Geligtirme Degigikliklerinin Kontrolii

Tasanm ve/veya gelistirme ile ilgili degigiklikler tammlanmali, dokiimante ve kontrol
edilmelidir. Bu faaliyet, degisikliklerin biitiinii olusturan pargalar ve teslim edilen iirin
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesini de igermelidir. Degisiklikler dogrulanmali ve
gecerlilik kontrolu yapilmah, ayrica uygun oldugu taktirde uygulanmadan &nce
onaylanmahdir.

Degisikliklerin gdzden gegirilmesi ve takip faaliyetlerinin sonuglan kaydedilmelidir.

7.4 Satin Alma
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7.4.1 Satin Alma Kontrolii
Kurulug, satin alinan Griiniin gereken sartlara uygun olmasim saglamak icin satin alma
faaliyetlerini kontrol etmelidir. Uygulanacak kontroliin tipi ve kapsami, bundan sonra
gerceklesecek proseslerin ve bunlann ¢iktilarinin iizerindeki etkisine bagl olmahdir.
Kurulus, tedarikgilerini kendi taleplerine uygun iiriin verebilme kabiliyetlerini baz alarak
degerlendirip se¢melidir. Tedarikgileri segme ve periyodik degerlendirme kriterleri
olusturulmalidir. Degerlendirme ve takip faaliyetleri ile ilgili sonuglar kaydedilmelidir.

7.4.2 Satinalma Bilgileri

Satinalma dokimanlar, satin alinacak iriinii agikga tarif eden bilgileri ve uygun olan yerlerde
de agagidaki hususlan igermelidir :

a) - urlinlin, prosediirlerin, proseslerin, teghizatin ve personelin onay1 ve kalifikasyonu i¢in
gerekli gartlar.

b) KYS sartlart kurulug yayinlanmadan énce satin alma dokiimanlarinda yer alan detaylarin
dogrulugundan emin olmaldir. |

7.4.3 Satin Alinan Uriin Dogrulanmas:
Kurulug, satin alnan iriinii dogrulamak igin gerekli diizenlemeleri belirlemeli ve
uygulamalidir.

Kurulus veya migterisi, dogrulama faaliyetlerinin tedarik¢inin tesislerinde yiiriitiilmesini talep
ederse, kurulug gerekli dogrulama ile ilgili diizenlemeleri ve satinalma bilgisinde riiniin
serbest birakilma metotlarimi tammlamalidir.

7.5 Uretim ve Hizmet islemleri -
7.5.1 Islemlerin Kontrolii
Kurulug, asagidaki konulan dikkate alarak iiretim ve hizmet iglemlerini kontrol etmelidir :

a) tiriintin 6zelliklerini tammlayan bilgilerin bulunmasi,

b) gerekli yerlerde ig talimatlarinin bulunmast,

c) tretim ve hizmet operasyonlarn igin uygun ekipmanlarin kullanimi ve bakimi,
d) olgme ve izleme cihazlanmn bulunmasi ve kullaniimas:

e) izleme aktivitelerinin uygulanmasi

f) serbest birakma, teslim ve teslim sonrasi igler igin belirlenmig aktivitelerin uygulanmasi
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7.5.2 Tamimlama ve Izlenebilirlik
Kurulug, uygulanabilir durumlarda, tiim iretim ve servis aktiviteleri boyunca triinii uygun
yontemlerle tammlamahdir Kurulug, iiriinin durumunu 6lgme ve izleme sartlarina gore
tammlamabdir. Izlenebilirliin sart oldufu durumlarda, kurulug riinin tek olarak
tammlandigim kontrol edip kayrt altina almahdir.

7.5.3 Miisteriye Ait Mallar

Kurulus, kendi kontrolii veya kullammi altinda bulunan miigteriye ait mallara o6zenle
davranmahdir. Kurulug; kullanmak veya iiriine katmak igin miisteri tarafindan temin edilen
mallan tammlamal, dogrulamali, korumali ve bakimum saglamalidir. Bunlardan herbangi bir
tanesinin kaybolmasi, hasar gormesi veya kullamm i¢in uygun bulunmamasi durumunda

kaydedilerek miigteriye rapor edilmelidir.

7.5.4 Uriiniin Korunmasi
Kurulus, tiriiniin kendi biinyesindeki islemleri ve istenen noktaya sevkiyat: sirasmnda miisteri
talepleri dogrultusunda uygunlugunu korumalidr.

Bu koruma; tammlama, tagima, paketleme, depolama, muhafaza faaliyetlerini igerir.
Ayni faaliyet, bir iiriiniin baz1 boliim veya bilegenlerine de uygulanmahdr.

7.5.5 Proseslerin Gegerliligi

Kurulus, sonug ciktilarin gesitli 6lgme veya izleme yontemleri ile dogrulanamadi Giretim ve
hizmet proseslerinin gegerlilifini saglamalidir. Bu, kusurlann ancak iriin kullamldiktan veya
hizmet verildikten sonra ortaya gikabildigi kusurlarin oldugu prosesleri kapsar.

Gegerli kilma iglemi proseslerin planlanan sonuglara ulagma yeterliligini géstermelidir.

Uygulanabiliyorsa, kurulus gegerlilikle ilgili agagidaki faaliyetleri igeren dizenlemeleri
yapmalidir :

a) proseslerin kalifikasyonu (niteligi, yeterligi)

b) techizat ve personelin kalifikasyonu (niteligi, yeterligi)
¢) belirlenmis metodoloji ve prosediirlerin kullamlmasi
d) kayitlar igin gerekli sartlar

e) tekrar gegerli kilma
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7.6 Olgme ve Izleme Cihazlanmn Kontrolii '

Kurulug, Griiniin istenen sartlara uygunlugunu garanti etmek igin yapilacak olgiimleri ve
gerekli dlgme ve izleme cihazlanm belirlemelidir. Bu cihazlar, dlgiim kabiliyetinin 6lgiim
sartlan ile tutarh olmasini saglamak i¢in kullamlmali ve korunmalidir.

Uygulanabilir yerlerde bu cihazlar :

a) periyodik olarak veya kullammdan once, ulusal veya uluslararasi standartlardaki
ekipmanlara gore kalibre edilmeli ve ayarlanmali, bu tip standartlar yoksa kalibrasyonun ana
ilkeleri kayit edilmelidir

b) kalibrasyonu gegersiz kilacak ayarlamalardan korunmal:

¢) tagima, bakim ve depolama siiresince hasara veya bozulmaya kars1 korunmal

d) kalibrasyon sonuglan kaydedilmeli

e) kalibrasyon, 6lgiim, muayene ve deneyler i¢in uygun ¢evre kosullarmm saglamali

f) kalibrasyonsuz olduklari sonradan farkedildiinde onceki muayene ve deney sonuglannmn
gegerliligi yeniden degerlendirerek gerekli diizeltici faaliyetler yiirtitiilmelidir.

Belirli sartlanin 6lgiimii ve izlenmesi i¢in kullamlan yaziimlann gegerliligi kullammdan 6nce
kontrol edilmelidir.

8.1 Planlama

Kurulus, uygunlugu ve iyilestirmeyi saglamak igin gerekli 6lgme ve izleme aktivitelerini
belirlemeli, planlamali ve uygulamalidir. Bunlar, istatistiksel

teknikler dahil uygulanabilir metodolojilerin kullammu ve ihtiyac: ile ilgili tespitleri de
icermelidir.

8.2 Olgme ve izleme
8.2.1 Miisteri tatmini
Kurulug, miisteri tatmini ve/veya tatminsizlifi hakkindaki bilgileri KYS’nin performansindaki
olgimlerden biri olarak izlemelidir. Bu bilgilerin elde edilmesi ve kullamlmas: ile ilgili

metodolojiler belirlenmelidir.

8.2.2 I¢ tetkik :
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Kurulus, KYS’nin

a) bu standardin sartlarina uyup uymadigin ve

b) etkili bir gekilde uygulanip strdirildigini belirlemek amaciyla periyodik olarak i¢
denetimler yapmalidir. Denetimler, denetlenecek aktivitelerle alanlann durumuna, 6nemine ve
Onceki denetim sonuglarina gore planlanmalidir. Denetimin kapsami, sikligi ve yontemleri
belirlenmelidir.

Denetimler, denetlenecek bolimden bagimsiz personelce yapilmah, dokiimante edilmig bir
prosediirle denetim yapmak igin gerekli sorumluluk ve sartlar belirtilmeli, denetgilerin
bagimsizhfi, sonuglann kaydedilip yonetime rapor edilmesi saglanmalidir. Yonetim, denetim
sirasinda bulunan kusurlarla ilgili diizeltici faaliyetleri zamaminda yerine getirmelidir. Bu
faaliyetlerin uygulanip uygulanmadifin tespit etmek igin takipler yapimali, dogrulama
sonuglar kayit edilmelidir.

8.2.3 Proseslerin 6l¢iimii ve izlenmesi

Kurulug, miisteri taleplerini kargilayabilmek i¢in gerekli proseslerin 6l¢iimii ve izlenmesi igin
gerekli uygun metodlann uygulamalidir. Bu metodlar, her bir prosesin istenen amaca
ulagmadaki yeteneginin devam edip etmediZini gostermelidir.

8.2.4 Urliniin 6lgiimii ve izlenmesi

Kurulug, uriniin belirlenen sartlara uyup uymadigim dogrulamak igin rinin
karakteristiklerini 6lgmeli ve izlemelidir. Bu, {iriiniin gergeklestifi' prosesin uygun
agamalarinda yapilmahdir.

Uygunlugun kamtlan kabul kriterleri ile birlikte dokiimante edilmelidir. Kayitlar, {riiniin
serbest birakilmasindan sorumlu yetkili kigiyi géstermelidir.

Miisteri aksini kabul edilmedikge, belirlenmig faaliyetler tatmin edici bir sekilde
tamamlanmadan {iriiniin teslimine veya hizmetin verilmesine izin verilmemelidir.

8.3 Uygunsuzilugun Kontroli

Kurulug, belirlenen sartlara uymayan iiriintin istenmedik bir sekilde kullamlmasim veya
teslim edilmesini.6nlemek amaciyla tammlanmali ve kontrol etmelidir. Bunla ilgili aktiviteler
dokiimante edilmig bir prosediirde belirtilmelidir.
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Uygun olmayan iiriin diizeltilmeli ve ardindan uygunlugunu tespit etmek amacityla yeniden
dogrulama iglemi yapilmahdir.

Uygun olmayan iiriiniin teslim edildikten veya kullanilmaya baglandiktan sonra farkina
varilirsa, kurulug uygunsuzlugun énemine gore gerekli faaliyetleri yerine getirecektir. Uygun
olmayan iriiniin diizeltilmesi i¢in yapilacak teklifin miigteri, son kullanici, yasal veya diger
kurumlar tarafindan kabul edilmesi gerekecektir

8.4 Verilerin Analizi

Kurulug, KYS’nin uygunlugunu ve yeterliini belirlemeye yarayacak uygun verileri toplamah
ve analiz etmeli, yapilabilecek iyilegtirmelere karar vermelidir. Bu veriler, 6lgme ve izleme
aktivitelerinden ve diger ilgili kaynaklardan elde edilen verileri igerir.

Kurulus asagidaki konularda bilgi edinmek i¢in verileri analiz etmelidir :

a) miigteri tatmini ve/veya tatminsizligi

b) miigteri taleplerine uygunluk

c) proseslerin, iiriiniin ve bunlarin trendlerinin 6zellikleri

d) taseronlar
8.5 Iyilestirme

8.5.1 Siirekli Tyilestirme Igin Planlama

Kurulug, KYS’nin siirekli iyilegtirilmesi i¢in gerekli prosesleri planlayip karar vermelidir.
Kurulug; kalite politikasi, hedefleri, denetim sonuglar, verilerin analizi, diizeltici ve 6nleyici
faaliyetler ve yoOnetimin go6zden gegirmesi' aracthgt ile KYS’nin siirekli iyilesmesini
saglamaldir. |

8.5.2 Diizeltici Faaliyetler

Kurulug, uygunsuzluklarn yeniden olmasim o6nlemek igin, bunlanin nedenlerini ortadan
kaldirmak amaciyla diizeltici faaliyetler yapmahdir. Diizeltici faaliyet, kargilagilan sorunun
yarattif1 etkiye uygun olmahdir.

Diizeltici faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmig bir prosediir olusturularak asagidaki kosullar
belirtilmelidir :
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a) miigteri sikayetleri dahil uygunsuzluklarin tamimlanmasi
b) uygunsuzluklann nedenlerinin belirlenmesi
¢) uygunsuzluklarn bir daba olmamasim saglamak igin gerekli faaliyet ihtiyaclarnin
degerlendirilmesi
d) gerekli diizeltici faaliyetlerin belirlenip uygulanmasi
e) ylritilen faaliyet sonuglarmmn kaydedilmesi
f) bu faaliyetlerin gézden gecirilmesi

8.5.3 Onleyici Faaliyetler

Kurulug, uygunsuzluklann olugmasimt 6nlemek igin, bunlarin potansiyel nedenlerini ortadan
kaldirmak amaciyla belirlemelidir. Yiritilecek Onleyici faaliyetler, potansiyei sorunun
yaratacad etkiye uygun olmaldir. Onleyici faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmig bir prosediir
olusturularak asagidaki kogullar belirtilmelidir :

e potansiyel uygunsuzluklarla nedenlerinin tanimlanmasi
o gerekli faaliyetlerin belirlenip uygulanmasi

e faaliyet sonuglanimin kaydedilmesi

o faaliyetlerin gézden gegirilmesi
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8. GEMI INSAATINDA MODEL OLARAK ISO 9001 UYGULAMASI

8.1 Genel

Bu tezin esas amaci, toplam kalite yonetimine ilk adim olugturan ve firmalann kalite
politikastm uygulama ve hedeflerine ulagma konularinda ara¢ olan TS-ISO 9001 Kalite
Sistemleri-Tasarim, Gelistirme, Uretim, Tesis ve Serviste Kalite Giivencesi Modeli’nin bir
tersanede nasil uygulanacafim gostermektir. Bu amagla, Rina’dan kalite denetgileri Riigtii
Kurtulan ve Serkan Canpolat’la fikir ahgveriginde bulunulmus, ISO 9001 Kalite Giivence
Standard: igin tersanede yapilacaklar tartigilmigtir. Aynica Sema Giiger’in hazirladifi tezden
faydalamlmugtir.. ISO 9001 Standardimi biinyesine kuran tersanelerde o6ncelikle daha
profesyonel ve daha organizasyonel bir yap: kargimza ¢ikmaktadir. Bunun neticesinde ig
akiglant gibi, tersanelerde karmagik olan proseslerin kontrol altina alinmasi kolaylagnmgtir.
Yapilan bu galiymamn diger tersaneler igin de faydal olacagi kesindir. Bu modelin bir
tersaneye uygulanmasinda, standart maddelerin agagida belirtilen sira ile uygulanmas: sistem
kurma agamalarimin saghkl gergeklesmesine yardime: olacaktir.

8.2 ISO 9001 Kalite Giivence Modelinin Istekleri

ISO 9001 kalite giivencesi modeli isteklerini yerine getirmek isteyen bir firmanin standart
isteklerini asagidaki tablo dogrultusunda uygulamasi sistem kurulusunda kolaylik saglar.
Sistemin kurulmasindan belgenin alinmasina kadar gelisim kisaca goyle 6zetlenebilir:

e Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi

e Prosediirlerin ve ilgili dokiimantasyonun yiiriirliige belirli sira ile alinmasi

e Kalite el kitabimin hazirlanmast, yayim

e Kalite sisteminin uygulanmas, izlenmesi ve etkinliginin geligtirilmesi

e I tetkiklerin gelistirilmesi

e Belgelendirme kuruluguna i¢ tetkik i¢in miiracaat

e Belge miiracaat: ve temini

e Kalite kayitlaninda hareketle hedeflere ve amaglara ne kadar yaklagldigimnin  ve
uzaklagtifimin tespiti, yeni hedeflerin belirlenmesi, gerekli diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin yiirtitiilmesi, izlenmesi ve denetimi
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Cizelge 8.1 ISO 9001 Standardmin istekleri (Giiger, 1998)

Yonetim sorumlulugu 4.1
Kalite politikasi 4.1.1
Yonetim temsilcisi 4123
Sorumluluk ve yetki 4.1.2.1
Kaynaklar (alt yapinin olugturulmasi) 4122
Yo6netimin gézden gegirilmesi 413
Kalite Sistemi 42
Dokiiman kontroli 4.5
Firma organizasyonu ve fonksiyonlan 412
Egitim 4.18
Sozlesmelerin gozden gegirilmesi 43
Tasarim kontrolii 4.4
Kalite planlamas: 423
T/T segimi, izlenmesi, derecelendirilmesi ve denetimi 46.2
Satinalma iglemlerinin yirttiilmesi 4.6.3
Muayene ve deney techizati kontroli 4.11
Muayene ve deneyler 4.10
Miigterinin temin ettigi Grinin kontrolii 47
Muayene ve deney durumunun gosterilmesi 412
Uygun olmayan iiriin kontrolii 4.13
Uretim proseslerinin kontrolii 49
Urtin tantm ve izlenebilirligi 4.8
Uriin kalitesinin korunmast 4.15
Istatistiksel teknikler 4.20
Kurulug i¢in kalite tetkikleri 417
Diizeltici faaliyetler 4.14
Servis 4.19

8.3 1SO 9001 Standardinin Uygulama Esaslan

Her sirketin kurulug amaglan vardir. Bu amaglar arasmda para kazanmak ilk srrada gelir. Ust

yonetimin s6zlii ya da yazih olarak tespit ettifi kurulug amacina uygun hedeflere ulagma
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yolunda girketi yonetir ve istek ve beklentilerini ortaya koyar. ISO 9001 standartlar1 da bu
hedeflere ulagmak igin segilebilecek bir arag, Kalite Giivence sistemi de bir yonetim tarzidir.
Bir tersanenin Kalite Giivence Sistemi ile yonetilebilmesi igin st yonetimin boyle bir
sistemin ihtiyacina ve yararina tam olarak inanmig ve konu hakkinda tam olarak aydinlanms
olmas: garttir.

8.3.1 Yonetimin sorumlulugu

Firma st yonetiminin gelecege yonelik, kurulus amacmna uygun beklentilerini net olarak
belirlemesi, bundan hareketle kalite politikasii olugturmas:t ve dokimante etmesi (Madde
4.1.1), hedeflerin ana bagliklar ile belirlenmesi, ana bagliklartyla belirflenen hedeflerin tespit
edilebiliyor ise mevcut durumlarinin niimerik sonuglarimin ele alinmasi gerekir. Bu hedefler
agagidakileri igerebilir.

e Girdi performansi (T/T performanst) (% olarak)

e Yan mamul ve mamulde kusurlu iiriin oram (% olarak)

e Yeniden islemeler

e Hurdaya aynlanlar

e Oldugu gibi kullamlanlar

e Bagka bir gekilde degerlendirilenler

e Miisteri redleri (% olarak)

e Uretim performanst (% olarak)

e Planh ve plansiz duruglar (hveya % olarak)

e Pazar pay1 (% olarak)

e Uretim kapasitesi (kg veya aciet veya yeni uriin kalemleri)

e Teknolojiye uyum ve yeni yatirimlar

e Termine uyum

e Firmamn kalite politikasinda belirttiZi amaglarma ulagabilmesi, beklentilerini
kargilayabilmesi ve taahhiitlerini yerine getirebilmesi igin kullanacag araglan ve
uygulayacad metodu (Modeli) belirlemesi ve gerekli literatiiriin temini.

Ust yonetim kalite egitimi; ist yonetim kalite kavrami, felsefesi ve arag olarak kullamlacak
kalite sistem ve standartlan konusunda detayh olarak bilgi edinmesidir. Ust yonetimde kalite
bilincinin ilk etapta bir kalite sisteminin uygulama kararhlifinin olusumundan sonra,
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edinilen bilgiler ile kalite politikast yeniden g6zden gegirilir ve son gsekli verilir. Aym gekilde
hedef bagliklan da gézden gegirilmelidir.

Yukanda verilenler, ISO 9001 normunun 4.1 Yénetimin sorumlulugu maddesindeki isteklerin
sadece bir kistmdir.ayrica iist yonetimde olugan kalite bilincinin tiim sirkete yaylmas: ve
kalite sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, sireklilifin saglanmast ve gelistirilmesini
saglayacak bir yonetici, yonetim temsilcisi olarak atamr. Yonetim temsilcisinin bu konuda
yeterliligi saglanmalidir veya yeterli bir goreve atanmalidir. (Madde 4.1.2.3)

Ust yonetimin ilk gorevi kalite politikalannm onaylamak, yaymnlamak ve tiim personel
tarafindan anlagiimasmi saglamaktir. Personel ayrica olusturulacak model hakkinda
bilgilendirilir ve kalite sisteminin kendine saglayacagi maddi ve manevi kazanglar agiklanir.
Bu adimlardan sonra personel kismen de olsa kalite kavramm hakkinda digiince ve goris
olugmaya baglar. Atanan yonetim temsilcisi tiim personele tamtilir, yetki ve sorumluluklan
yazili hale getirir ve onaylamr. Yonetim temsilcisi, segilmis orta kademe yoneticilerinden
olusan bir kalite komitesi olusturur.komisyonun bilgi eksiklikleri tespit edilip, giderildikten
sonra yetki ve sorumluluklar belirlenir ve yazili hale getirilir. (Madde 4.1.2.1) Kalite komitesi
uygulanacak model ile ilgili dokiimantasyonu inceleyerek master plam olusturur ve hedefleri
netlestirir. Bundan sonra sirketin ig akigi sirasindaki tiim siireglerin ve eldeki kaynaklarm
analizi yapilr.

Kullanilan i¢ kaynaklar :

o Insan kaynaklari

e Bilgi

e Tesis

e Makine ve donamm

e Muayene, 6l¢iim ve deney techizatlan
Seklinde 6zetlenebilir.

Insan kaynaklar:

e Tariflenen isler igin kullanacagimz personel i¢in yeterlilik nedir?
e Dogru personeli dogru yerde kullamyor muyuz?

e Ekip caligmasiu destekliyor muyuz?

e Personeli dogru motive edebiliyor muyuz?
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Tesis ve donanim:
Elimizdeki tesis ve donammun durumunu bilmek ig alirken verecegimiz taahhiitlere yol

gosteriri.

Periyodik bakim ve tutumlarin ve anzalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi, kritik yedek
pargalarin  belirlenip stokta bulundurulmasi, tesis semasmun ¢izilip iy akiglanmin takip
edilmesi, yanh§ yerlesimlerin fark edilip pahali olmayan ufak diizeltmelerle siireglerin
kisaltiimasi saglanabilir.

e Dais kaynaklar
e Tageronlar
o Tedarikg¢iler

Mevcut durum degerlendirilip yazih hale getirildikten sonraki ilk adim mevcut sdzlesmelerin,
miigterilerin, firmada iiretilen iiriin kalemlerinin ve terminlerin bir listesinin ve son 5 yllhk
tretim miktar listesinin (adam-saat, birim i veya kg bazinda olabilir)) olusturulmasidir.
Tageron degerlendirmesi yapabilmek i¢in ise halen galigilan tedarik¢i veya taseronlarn bir
listesi hazirlanabilir. Tedarik¢i/tageron bazinda, alinan hammadde, yan mamul ve mamuller
ve yaptirilan tageron iglemlerinin ve firma bazinda, siireglerin meveut durumlan, ilgili
personelden bilgi alinarak ortaya konur. Eger kayitlar mevcut ise firma bazinda girdi
performanslan belirlenir ve red pareto analizleri yapilir. Kayitlar mevcut degilse ilgili
personelden faydalanarak firma bazinda yasanan problemler yazili hale getirilir.

Uretimde kullamlan cihazlarin ve donatimlarn detayh bir listesinin ¢ikanimasi, firmanin
kendini ve kapasitesini tammasinda yardimc1 olur. Is akiglanmin rahatga goriilebilmesi igin
genel is akig diyagramlan, detayh is akig diyagramlan ve makine parki resmi olusturulur.
Eger kayith ise her iiretim cihazimin ayn ayn son bir yith igerecek sekilde performanslan
(urettifi  ig-kapasite-duruglar) goézden gegirilir. Mevcut degilse ilgili personelden
faydalamlarak durumlan incelenir ve cihazlar kodlamr. Kullamlmakta olan muayene, deney
ve Olglim techizatlarimin detayh bir listesi gikarilir.

Firmamn idari yapisim tamamlayabilmesi i¢in mevcut personel durum ¢izelgesi ve
organizasyon semast hazirlamr ve mevcut gérev yetki ve sorumluluklar dokiimante edilir.
Tum personelden gorev, yetki ve sorumluluklanimn ne oldugu konusunda yazili bilgiler alnir
ve komite tarafindan hazirlananlar ile kargilagtinilir.
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Firmanmin mevcut durumu ve gegmis islerle ilgili veriler belirlendikten sonra kalite sistem
standartlan istekleri ve mevcut durum kargilagtiilir. (Madde 4.1.2.2). Kalite sisteminin
olusturulmasina ve uygulanmasina olanak verecek organizasyon yapisi gematik olarak
olusturulur.(Madde 4.1.2), gorev yetki ve sorumluluklar belirlenir ve yazili hale getirilir.
(Madde 4.1.2.1). Mevcut personelin egitim ihtiya¢lant belirlenir ve gerekliyse yeni personel
alimina gidilir (Madde 4.18). Tespit edilen egitim ihtiyaclant ¢ergevesinde bir egitim programi
planlamir. Temel baghklara gore gruplar olusturulur. Egitim dokiimantasyonu, egitim
ortamlan ve araglant temin edilir. Egitmen ihtiyact digsandan da kargilanabilir Egitim
ihtiyaglan ana bagliklar ile agagidaki konulan igerebilir.

o Kalite kavram, geligimi, ISO 9000 standartlan

o Kalite sistem prosediirleri ve dokiimantasyonun kullanim
o Istatistiksel metodlarn kullanim

o Uretim, muayene ve deney cihazlarmmn kullanim
e Periyodik bakim

o Kalibrasyon

o Kurulus i¢i kalite tetkikleri

e imal usulleri ve kontrol metodlart

e Beyin firtinast

e Yazh iletigim

e Cevrenin korunmasi

o T/T kalite tetkikleri

8.3.2 Kalite sistemi

Tersanenin mevcut durumu ve ihtiyaglan tespit edildikten sonra acil alt yap: iyilestirmeleri
belirlenir, kargilanir ve orta vadeli planlar yapilir. Stok sahalan g6zden gegirilir ve gerekli
diizenlemeler yapihir. Uretim sahasi igin igin saghkh akisim engelleyici unsurlar belirlenir ve
gerekli diizenlemeler yapihr. Saha igi tagima ve aktarma metodlan gézden gegirilir. Tum
donatim projeleri de g6zden gegirildikten sonra gerekli diizeltmeler yapilabilir. Sistemden
uzaklagtinlmas: gerekli atiklar ve mevcut uzaklagtirma metodlan dokiimante edilir ve gerekli
diizenlemeler yapilir. Genel ve detay mevcut is akiglan1 g6zden gegirilerek gerekirse makine
parkt diizenlenir. (Kalite planlarimin son geklini almasim takiben: operasyon siralamalannda
bir degisiklik s6z konusu olacad: iahmin edildidi i¢in makine parki diizenlenmesi ve buna
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bagl donanim revizyonu bu agamada ele almir.) Mevcut ofis ve sosyal tesisiler gbzden
gegirilir ve gerekli diizenlemeler yapilir. Periyodik bakimlan iiretici - firma veya resmi
kuruluglara yaptinilan, risk faktorii yiiksek donammlar dokiimante edilir, periyodik bakim
durumlan incelenerek gerekli iy tedbirleri almr. Tiim personelin katilacagt bir toplant:
diizenlenerek acil ihtiyaglar sorulur, kaydedilir, incelenir ve geregi yapilir.

Bu temel galigmalar yapildiktan sonra dokiimantasyona baglamakta yarar vardir. Standart
maddelerinin isteklerini karsilayacak gerekli dokiimantasyon belirlenir (Prosediirler, kalite
planlan, talimatlar...) ve hangi sira ile hangi siirelerde devreye alinacagina karar verilir.
Dokiimantasyon gahislara degil, departmanlar pozisyonlar ve is istasyonlan icin hazirlanir ve
gerekli yerlere dagitilir. Orijinal kopyalar kalite giivence béliimiinde bulunur ve her dokiiman
bu iy ile gorevli tek bir elden, ilgili yerlere dagitilir.

Ik prosediiriin dokiiman yayinlama ve kontrol ile ilgili olmasi, hazirlanan dokiimantasyonu
takip edebilme kolayhigim saglar. l

8.3.3 Ddkiiman yaym ve kontrolii

Firmanin tiim departmanlaninda kullamlan mevcut dokimanlarm listesi olusturulur ve
kullamlan dokiiman tiirlerine gore standart sayfalar hazirlamr. (Prosediirler, formlar,
talimatlar, teknik resimler vs.) Dokiimanlar igin bir kodlama sistemi belirlenir ve dagitima
esas olacak tiim departmanlarin birimlerin, pozisyonlar: belirlenir, listelenir ve kod numarast
verilir. Ayrica revizyon esaslan ve revizyon takibinin ne sekilde gerceklesecegi belirlenir.
Prosediir taslagi hazirlanir, prosediirle ilgili mevcut dokimanlar incelenir, ihtiya¢ halinde
degistirilir, kaldinlir veya yeni dokiimanlar hazirlamr. Taslaklar gézden gegirilip son halini
aldiktan sonra, prosediir onaylanir, yiiriirliik tarihinden 6nce gerekli birimlere dagitimi yapilir
ve kayitlara geger.

8.3.4 Yonetimin gozden gecirmesi

Yonetimin gozden gegirilmesi maddesi, iist yonetimin her zaman yaptif1 toplantilarin belli bir
kaliba sokulmasi ve yazih hale getirilmesidir. Yonetimin gézden gegirmesi:

e Komisyonun gézden gegirmesi
o Ust yonetimin gézden gegirmesi
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Olarak aynlabilir. Her iki g6zden gecirme faaliyetleri ile ilgili olarak:gbzden gegirilecek
konular belirlenir, periyodik gozden gegirilecek olanlar ve olmayanlar aynhr. Periyodik
gézden gegirilecek konular i¢in zamana arabklan belirlenir. Toplanti sonrasinda hazirlanacak
ve kalite kaydi olarak saklanacak olan rapordan, toplantida alinan kararlarin uygulamaya
sokulmasindan ve bu kararlarin uygulamaya sokulup sokulmadifimn kontroliiniin kimin
sorumlu olacag belirlenir.

8.4 Yeni Gemi Yapan Bir Tersanenin Prosesleri

Kalite sisteminin temel yapisim olusturduktan sonra yeni gemi ingaati yapan bir tersanenin
siiregleri incelenirse:
1. Teklif
Kontrat imzalanmast
Planlama
Tasarim
Satinalma ve stok kontrol
Uretim prosesleri
Kalite kontrol

Denize inig

0 ® N A WD

Test ve tecriibeler
10. Teslim

“11. Teslim sonras: garantiler

Bagliklarina ulagir. Bu siireglerin standart isteklerine uygunlugu saglanmahdir. Prosesler
arasi iligki gekilde verilmektedir.

8.4.1 Teklif

Teklif asamasi, yeni gemi yaptrmak isteyen bir migterinin tersane ile baglantiya
gegmesinden, kontratin imzalanmasima kadar siiren aktiviteleri igerir. Bu aktiviteleri asagidaki
gibi siralayabiliriz.

e Miisteriden teklif gelmesi

o Gelen teklife gére teknik ve idari gartnamelerin hazirlanmasi veya gozden gegirilmesi
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TEKLIF
KONTRAT
IDARI TEKNIK OZEL
SARTNAME SARTNAME ISTEKLER
ON DIZAYN

TASARIM |
‘ (CAD)
CAM

MALZEME
4P| HAZIRLAMA

TEKNE l

URETIM [« >

—,

DENIZE INIS

'

TECRUBE VE
TESLIM

TESTLER

'

Sekil 8.1 Tersanede prosesler aras: iligkiler
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e Yaurt igi ve yurt digt ekipmanlar igin 6n teklif ahmmast
¢ Klas kurulugunun belirlenmesi
o On dizaymn yapilmasi (On dizayn, itk endaze, on mihendislik hesaplariy ve kaba
malzeme ve ekipman spesifikasyonlarin igerir)
¢ Ingaa kapsaminin belirlermesi
¢ Maliyet ve kar hedeflerinin belirlenmesi
s Kredi ve teminatlarin belirflenmesi
e Odeme takviminin belirlenmesi
¢ Teslim tarihinin belirtenmesi
¢ Garanti kapsamimn belirtenmest

o Ingaat siiresince sigorta kapsamunin belirlenmesi

Yukanda sézii edilen noktalarda, tersane ve miigteri anlagtiklart zaman kontrat imzalamr.
Sozlesmeyi iki taraf da kendi ¢ikarlarma uygun hale getirmeye gahgir. Musteri istekleri ve
tersanenin kapasitesi veya “tiretebilirlifi” stzlegymeyi gekillendiren ana unsurlardan ikisidir.
Tarafsiz kuruluglar yani klas kuruluglani ve uluslar arasi kurallar da tasanm girdisi olarak
diigiimilebilir. (Madde 4.3.2)

Sozlesme imzalandiktan sonra miisteri ve tersane difer tarafin onay: ile s¢zlesmede bir
degisiklik yaparsa bu degigikligin tersanede ilgili bolimlere kimin tarafindan nasit
aktaritacaf belirtenmelidir. (Madde 4.3.3)

Teklifin gézden gegirilmesi; imzalanmasi: ve degigiklikler kalite kayd: olarak saklamr. (Madde
4.3.4)

8.4.2 Kontratin imzalanmasi

Yeri gemii ingaat kontrati 3 bélumden olugur. Ik kisihi tersare ve miigterinin geririti
yapilmasma karar verdiklerini belgeleyen kontrattir. Kontratta belirtilen ve onun eklerini
olusturan idari ve teknik sartnameler farkli korulari kapsarlar. Idari sartname migteri ve
tersanenin birbirlerine karsi olan yikimtiitiikleri, anmahtar tarihleri, Gdeme gekli, sigorta
kapsam, teslim gartlar1 ve kontratin feshedilmesi gibi idari konulan igerir. Teknik sartname ise
ingaa edilecek gemi ile ilgili teknik detaylan kapsar. Idari sartname ve kontratin degismesi
pek s6z konusu degildir. Teknik sartname ise tasarm, plantama ve firetim agamalarmda
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degigebilir veya agik birakilan noktalara kesinlik kazandinlabilir. Miigterinin 6zel istekleri de
ek olarak verilebilir.

8.4.3 Planlama
Yeni bir geminin ingaast igin planlama faaliyetleri:

Biit¢e planlamasi:

Yurtici ve yurtdig malzeme ve ekipman kapsaminin, kabul sartlanmin ve satinalma
terminlerinin belirlenmesi.(Madde 4.10.2) Isgiicii planlamasi, tageron kabul sartlarnmin
belirlenmesi, taseron degerlendirilmesi ve segimi (Madde 4.6.2)

Uretim programinim belirlenmesi :(Celik ve donatim isleri),

Is emirlerinin agilmasi, konularim kapsar. Planlama bolimii tiim departmanlan birbirine
baglar ve ana hedefleri belirleyip diger bolimlere iletir. Bir sirketin planlama faaliyetlerinin
dogrulugu, hesaplanan maliyet ve termin hedeflerinin ger¢ek rakamlardan ne kadar saptifina
bakilarak anlagilabilir. Sapma gok biiyiik olursa, planlama boliimii sirkete faydadan gok zarar
getiriyor demektir.

8.4.4 Tasarmm

Tasarim faaliyetleri; 6n tasarim, kontrat tasarm ve iiretim tasarim olarak li¢ ana gruba
aynlabilir. On tasanm, teklif agamasinda goriildigi gibi sozlesme imzalanmadan once
maliyet analizi, malzeme ve ekipman kapsarm ve spesifikasyonlarimn belirlenmesinden
olusur. Elde edilen verilere gére armatériin istedigi hiz, yik tagima kapasitesi (m® ve DWT
olarak) veya olgiiler diizenlenir ve tersane bu konularda baz taahhiitlerde bulunur. Verilen
taahhiitler kontratta belirtilir ve arti-eksi puanlar ceza ve 6diil seklinde tersaneye Odenir.
Mesela her 0,1 knot artiginda ve azaliginda art1 veya eksi 100$ gibi.

Kontrat tasanim, sozlesme imzalandiktan sonra miisterinin isteklerini gosteren teknik ve idari
sartnameleri, secilen klas kurulusunun istekleri ve uluslar arasi kurallan baz alarak yapilan
tasarim ¢alismalaridir. Kontrat tasanmu gunlar igerir:

e Uretimde kullanilacak olan endazenin son haline karar verilmesi
e Geminin ana kompartimanlara ayrilmast
e Hidrostatik, stabilite, mukavemet ve diger mithendislik hesaplarimin yapilmasi
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¢ Yerlesimin ve ilkel ekipmanlarin goriilebilecegi bir genel plamn olusturulmas:
e Agirlik dagihmmin (yitk ve ekipman) gosterilmesi
o Genel plan, boy kesit, orta kesit, dig kaplama, endaze, kapasite plam ve gereken difer
resimlerin hazirlanmasi ve klas kuruluguna génderilerek onay alinmasi
e Kontrat tasarimu tamamlandiktan sonra o6nerilen degisiklikler gergevesinde kapasiteler,

ozellikler belirlenir, gerekiyorsa maddeler revize edilir.

Kontrat tasanm giktilan kullamlarak iiretime yonelik {iretim tasanm yapihr. Uretim tasanm
kapsaminda ig gruplarina gore detayh is¢ilik resimleri hazirlamr. (Celik is¢iligi, makine ve
donamm isi, boru isi, elektrik ve elektronik ii, teghizat igi vb.) Aynica gelik imalat igin kesim
planlan ve kodlan tretilir.

Genel olarak tasarim girdilerini, miisteri isteklerinin belirttii teknik ve idari gartnameler,
uluslar aras1 kurallar, klas kurulusunun istekleri ve tersanenin standartlan olugturur.(Madde
4.4.4) Tasarim ¢iktilan ise iiretime yonelik ig¢ilik resimleri, kesim bilgileri, parga ekipman \"e
malzeme listeleri, planlamaya gerekli olan tiim bilgilerin geri beslemesidir.(Madde 4.4.5)
Tasarimin gézden gegirilip dogrulanmas: sirayla uluslar arasi kurallar, klas kurulusu, migteri
ve bolim sorumlusu tarafindan yapilir.(Madde 4.4.6 ve 4.4.7) Aym sira tasanm degisikligi
yapilmas: durumunda izlenir. Degisiklifin organizasyonun ilgili bolimlerine nasil ve kimin
tarafindan iletilecegi konusuna da agiklik getirilmelidir. (Madde 4.4.9)

8.4.5 Satinalma ve stok kontrol

Satinalma bélimii planlama, tasarim ve iiretim bolimleri tarafindan spesifikasyonlan
tammlanan (Madde 4.6.3) iiriin ve hizmetlerin hedef tarihlere kadar satn almmasindan
sorumludur. Uriin ve hizmetlerin siparig formuna uygunlugu denetlenip dogrulandiktan sonra
(Madde 4.6.4) stok kontrol tarafindan malzeme, ekipman ve hizmetlerin girigleri yapilir. Tim
boliimler ihtiyag duyduklari malzeme ve ekipman ihtiyaglannm stok kontrol ile iletisim
kurarak kargilayabilirler.

Tiirk tersanelerinde rastlanan bir &zellik, yeni gemi insaasinda malzeme ve ekipmanlarin
miigteri tarafindan saglanmasidir. Uriin yelpazesi sag ve profilden, ana makine ve donamma
kadar yayilabilir. Bu tiriinlerin kontrol edilmesi gerekir ve hasar gérmesi veya kayip olmasi
durumunda miisteriye rapor verilir. (Madde 4.7)
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8.4.6 Uretim prosesieri

Yeni gemi ingaat1 iretim proseslerini, tekne iiretim ve donatim olarak iki ana gruba
aywrabiliriz. Tim dretim prosesleri, uluslar arasi kurallar, klas kurulugunun istekleri,
miigterinin istekleri ve tersanenin kendi yeterlilii g6z oniinde bulundurularak kontrol altina
alimmalidir. Kontrol sartlan arasinda, uygun teghizatin, personelin ve g¢aligma ortammnin
kullanilmas1, yukanda sayilan referanslara ve dokiimante edilmig prosediirlere uyulmasi,
proses parametrelerinin izlenmesi ve kontrolii, teghizatin verimini korumak igin gerekli
bakimlarin yapilmas: sayilabilir. Yeterli proses, personel ve teghizatin onayr verilir ve
bunlarla ilgili kayitlar kalite kayd: olarak saklamr. (Madde 4.9)

8.4.6.1 Tekne iiretim isleri:
Tekne iiretim isleri:

1. Endaze isleri:

Endazenin bilgisayar yardimiyla veya 1:1 Olgeginde agilmast (FAIRING) dig kaplama
saclanmn efimi icin c¢apraz kahplann hazirlanmasi, adi postalanin efimi i¢in posta
kaliplarinin hazirlanmasi, endazede yapilan islerdir.

2. Kesim igleri:
Montaj icin gerekli olan tiim pargalarin optik veya niimerik kontrollii tezgahlarda, lama ve
standart pargalarin kopya, portatif kesim veya giyotin gibi tezgahlarda kesimelidir.

3. On imalat:

Kesilen tiim pargalann taglanmasi, lamalarn sarilmasi veya konmast, posta ve dig kaplama
saglariin gekillendirilmesi, flenglerin biikiilmesi, gerekli profillere su gecig deligi agilmas: 6n
imalat grubuna girer. Imalatta A Grubu olarak isimlendirilir.

Panel ve perde imalati : Giiverte ve perde sergilerinin serilmesi ve kaynakla birlestirilmesi.
Giiverte ve perde destek elemanlarinin montaji1 ve kaynag.

Sahada blok imalat1 : Blogu olugturan panel ve perdelerin montaji, derin elemanlarin
montaji, menhol kapaklannin montaji, boru ve kablo gegisi i¢in gegis bilezigi, dablin ve
zivanalarin montaji blok imalat: kapsamndadir.
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Kizakta blok montaj : Bloklarin kizaktaki takaryalann Gizerine alimp birlestirilmesidir.

Denize ini§ hazirh@ : Hazirbk ¢ahigmalan tiim - takintilann montaji ve kaynaklarin
bitirilmesidir.

8.4.6.2 Donatim isleri

Yeni gemi ingaatinda en kapsamh boéliimii donatim igleri tutar. Yiizen bir fabrika veya otel
olarak diigiinebilecegimiz gemiler, tiplerine gére de farklihk goOsteren 6zel donatim
proseslerine ihtiyag duyarlar. Sayabilecegimiz baghca gruplar arasinda boru, makine montaj,
(ana makine ve saft sistemi montaji, makine dairesi yardunci makinelerin montaji, giiverte
makinelerinin montaji ), elektrik ve elektronik, boya, techiz, yasam mahalleri 1sitma ve
havalandirma, makine dairesi ve ambar i¢i havalandirma, soguk oda, ahgabiye ve bolmeleme
ve mevcutsa ambar kapaklan ve konteyner destek elemanlanmin yerlesimi, seyir ve can
emniyeti tesisati montaji igler vardir. Tiim donatim prosesleriyle ilgili yazih prosediirler ve
talimatlar tammlamp kalite kaydi olarak saklanir.

8.4.7 Kalite kontrol

Kalite kontrol galigmalan, iiretim kademelerinde ara iiriinlerin ve Uriinin gereken ve istenen
sartlart saBlaylp saglamadifinin tespitini kapsar.Bu tespitler test ve tecriibeler yardimiyla
yapilabildigi gibi, tiretimin kontrol altinda tutulmasi ile de gergeklesir. Uretim sirasinda .
proseslerin gereken ve istenen sartlan saglayip saglamadigm tespit etmek kalite kontroliin bir
bagka gorevidir. '

Sartlar saglanmiyorsa diSer boliimlerle bilgi ahigveriginde bulunarak uygun olmayan ara
tiriinlere veya siireglere hangi iglemlerin uygulanacagina karar verilir. (Madde 4.13)

8.4.8 Denize iniy

Denize inig hazirlik ¢aligmalan, denize inig hesaplarimn yapilmasi, sabit ve kayict kizaklarin
hazirlanmasi, varsa inigten 6nce gemiye Ozel boyalann atilmasi, deniz i¢ kizaklarn
hazirlanmas), geminin kum bloklar {izerine oturtulmasi ve son kontrollerin yapilmasindan

olusur. Kizak 6niindeki su derinlikleri 6lgiliir ve gerekli goriiliirse deniz tabam taranir.



8.4.9 Test ve tecriibeler

Yeni gemi ingaat1 sirasinda ve teslimden Once yapilan test ve tecriibeler FAT, HAT ve SAT
olarak i¢ ana grupta toplanabilir.

FAT testlen (Fabrication Acceptance Test), fabrika kabul testleridir. Malzeme, ekipman,
tagseron kabul testleri ve ara muayeneler bu gruba girer. Tekne iretimi sirasinda yapilan
muayeneler, olglimler ve kullamlan 6l¢iim ve muayene techizati, gemi tipi, klas kurulusu ve
miigteri isteklerine gére degigebilir. Kullanilan saglar igin istenen klas onayli sertifikalar
haricinde, gerektijinde saglar bazi malzeme testlerine tabi tutulur. Kaynak dikigleri o6lgiiliir,
gozle kontrol edilir, gerekli goriilen yerler rontgen veya ultrason gibi tahribatsiz muayene
yontemleriyle kontrol edilir. Blok montaj ve kizakta blok montaj sirasinda kaynak kontroliine
ek olarak boyut, montaj ve sizdirmazlik muayeneleri yapihir. Imalati biten boru devrelerinin
basing altinda hidrostatik testleri yapilir.

HAT testleri (Harbour Acceptance Test) ise limanda yapilir. Tiim ana makine, donamm
diimen ve pervane sistemi, boru ve elektrik devreleri, giiverte ekipmanlari ¢aligma testleri,
yasam mahalli 1sitma, havalandirma, vibrasyon, ses testleri yapihr ve navigasyon sistemleri

denenir.

SAT testleri (Sea Acceptance Test) ise geminin seyir performansmm olgen ve belgeleyen
tecriibelerdir.geminin bos ve balastll halde seyir hizimin test edildifi seyir deneyi, metasantr
noktasimin tespit edildifi meyil deneyi veya seyir yangapimn 6l¢ildiigia tecriibeler bunlardan
birkagidir. ’

Hangi test veya tecriibeden kimin sorumlu oldugunu,kimin onay verdigi ve muayenenin nasil,
nerede ve hangi techizatla yapilacafim gosteren yazil dokiimanlar hazirlanmalidir. (Madde
4.10) Bu dokiiman ise bir liste seklinde olabilir.
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Cizelge 8.2 Ornek muayene ve deney plamt (Giiger, 1998)

SIRANO | TARIH |UYGULANACAGI|KULLANILACAK ONAY
YER YONTEM Tersane | Klas | Miigteri
25TU3801 | 23.03.2001 | DB. Blogu (BL 38) | Goz ile kaynak *
dikigi muayenesi
25TU3802 | 23.03.2001 | DB. Blogu (BL 38) | Rontgen ile kaynak | * *
dikisi muayenesi
25TU1203 | 05.04.2001 | Makine dairesi- D.O | Basingh hava ile * *
Settling tank: sizdirmazlik
muayenesi

Olgiim, test ve tecriibelerde kullamlan techizatin bakimi ve kalibrasyonu igin zaman araliklan,
kontrol ve kalibrasyon yontemleri ile takibinden sorumlu bir kisi tespit edilir. (Madde 4.11)
Bakim ve kalibrasyonla ilgili raporlar kalite kayd: olarak saklamr.

8.4.10 Teslim

Tiim test ve tecriibeler tamamlandiktan sonra eSer miigteri ve tersane arasinda anlagmazha
diigiilen bir nokta kalmadtysa, miigteri gemiyi bir teslim protokolii imzalayarak teslim alir. Bu
noktadan sonra tersaneye ait olan sigorta sorumlulufu mal sahibine geger. Teslimat miigteri
yiiziinden gecikirse, tiim masraf ve sorumluluklar .ona aittir. Grev, savay, yangin vb.
olagandisi hallerde ise bir tarafin dier tarafa bildirim yollamas: gerekir. (Aazami gecikme 6
aydir.) '

8.4.11 Teslim sonras: garanti
Kontratta yazan garanti kapsaminda belirtilen siire ve sartlar dogrultusunda tersane, gemide

tiretim hatas1 sebebiyle olusan hasarlarin giderilmesi konusunda sorumludur. Yeni gemi
ingaat1 yapan tersanelerin verdikleri tek servis budur. (Madde 4.19)

8.4.12 Ilstatistiksel teknikler




99
Proses yeterliligini ve tiriin karakteristiklerini tespit etmek, kontrol etmek ve dogrulamak igin,
ihtiyag duyulan istatistiksel teknikler belirlenmelidir. (Madde 4.20)

Proses yeterliligi ile ilgilenen bilim dali istatistiksel proses kontroldiir(IPK). Prosesler, iiriinde
hedeflenen kaliteye ulagabilmek igin planlanan ve malzeme, yéntem ve prosedir,
spesifikasyonlar, iriin bilgileri, insan (Kabiliyet, egitim, bilgi), cevre ve ekipman gibi girdileri
olan bilesimlerdir. Ciktllan ise Uriin, ara Uriin, servis ve bilgidir. Proses kontrolii, kalite
ozelliklerini olger, degerleri standart degerlerle kargilagtinr. Uygunsuzluklar s6z konusu ise
giderilmesini saglar. Amag¢ proseslere hakim olarak #retim ve hizmet faaliyetlerini
iyilestirmektir. Kullamlan araglar, izlenen bir siiregten alinmug 6lgiimler ile bunlann analiz
edilmesi igin geligtirilmis grafiksel temel istatistiksel teknik ve yontemlerdir. Bu yontemler
kullanilarak toplanan dagnik veriler, proses hakkinda fikir veren bilgiler halini alirlar. Veriler
bize sorunun nerede oldugunu gosterir, ancak sorunun nerede oldugunun anlagilabilmesi igin,
inceleyen gorevlinin belirli bir mesleki bilgi ve birikimde olmasi gerekir. Yani verilerin
guvenilir 6l¢ii ve aletlerle toplanmas: 6nem kazamir. ‘

Istatistiksel proses kontroli (IPK), kalite kontroliiniin kusurlu tiriinleri ayiklamasma tepki
olarak dogmugtur. Hatalara neden olan faktérler proseste gizlidir. Kalite yonetiminde IPK
felsefesi, tiim faktorler kontrol altina alindiktan sonra iiretimde sifir hatay1 yakalamaktir.

Kullanilan yontemler agagida verilmigtir:
e Verilerin toplanmas:

e Kontrol listeleri ve tablolar

e Histogramlar

e Serpilme diyagramlan

¢ Neden-sonug diyagramlan

e Pareto diyagramlan

o Kontrol diyagramlan

8.5 Tersanelerde Uygulanabilecek Diger Standartlar (ISO 14000, BS 8800 ve CE)
Agagida sadece bilgi vermek amaciyla ISO 14000, BS 8800, ve CE konularinda literatiir

aragtirmasit yaplmasi sirasinda dikkati ¢eken bazi noktalar vurgulanmugtir. Tersanelerin
cevreye atik brraktiklar ve ig¢i galistirdiklan goz 6niine almrsa bu konularda da yapilacak
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kapsamli ¢aligmalar faydali olacaktir. Caligma sirasinda TSE’ nin yaymnlanindan
faydalamlmugtir.

8.5.1 Avrupa Toplulugu gezi tekneleri yonergesi'" CE" normlar

Nedir?

e Spor ve eglence amagh tekne ve tekne donamimlarinda uygulanmasi zorunlu

e 2.5 metreden 24 metreye kadar tiim tekneleri kapsiyor

e 16 Haziran 1998 tarihinden bu yana tiim Avrupa Toplulugu tiyesi iilkelerde yiirtirliikte
¢ Uyulmasi zorunlu kurallan ve onaylama ydntemlerin tammltyor

Amac

e Giivenlik 6nlemleri i¢in minimum standatlan olugturmak

o Upye iilkelerde arasinda farklilik gosteren kural ve yaptinmlan dengelemek
e Boylece haksiz rekabeti 6nlemek ve ticari simirlan kaldirmak

e Kullamcilann saghk ve giivenligini garanti altina almak

e (Cevreyi korumak

Uygulama
e Satis 6ncesinde teknede 'CE' markas: bulunmak zorunda

e CE markast, imalat¢inin {iriinii yénerge'ye uygun trettigini belirtir

o Uye iilkeler, CE markasi bulunan ve yonerge'ye uygun iiretilmig bir triiniin pazarlarina
girmesini engelleyemez

e Imalatg:, tiriiniinii imal edip piyasaya siirmeden once, degerlendirme prosediiriini tespit

ederek {ir{iniin ilgili yénerge'ye uygunlugunu gostermek zorundadir

Kontrol

e Avrupa Toplulugu,"yonerge've uygunlugu kontrol ve Belirleme igin konunun uzmant
bagimsiz kuruluglan yetkili kilmgtir.

e Ulusal ve uluslararasi bu kuruluglar Avrupa toplulugu admina denetleme ve goézetim
gerceklegtirir

Degerlendirme bagarili ise, yonerge'ye uygunluk sertifikast diizenlemeye yetkilidir.
Registro Italiano Navale (RINA) bu kuruluglardan biridir.
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Varolan Tckneler
Imalat: daha énceden tamamlanmis tekneler de CE'ye "Uygunluk Sertifikas:" alabilir. Bunun
igin uygulanan degerlendirme prosediiri Modil G'dir. Prensip olarak boyle bir teknenin
Yonerge'de belirlenen zorunluluklan yerine getirmesi beklenir. Ama kontroller sirasinda bazi
esneklik gosterilebilir.

Tekne imalatcisi tarafindan tiretilmeyen, hazir alinarak tekneye monte edilen bazi yan iiriinler
CE onayh olmali. Yani tglincii sahus iireticiler, Yonerge'nin ilgili yiikliiliiklerine uygun imalat
yapmak zorundadir. CE-onayli olmas: gereken yan iiriinler:

1.Kivileim Yaratmayan Cihazlar

2.Viteste Calimay1 Onleme Cihaz:

3.Diimen Simidi, Diimen Tertibat1 ve Kablolamasi
4.Yakit Tanklan ve Yakit Hortumlari

5.Hatchler ve Lumbuzlar

Yiikiimliiliikler ile ilgili Ana Bashklar
1. Tekne Dizayn Kategorisi

2. Genel

2. 1 Tekne Tammlama Kodu

2.2 imalatc1 Etiketi

2.3 Diismeye kargt Onlemler ve Tekrar Cikma
2.4 KumandaKonumundan Gériinirliik
2.5 Kullanma Kilavuzu

3. Devamlilik ve Yapisal Gerekler

3.1 Konstriiksiyon

3.2 Stabilite ve Freeboard

3.3 Hacim ve Yiizme

3.4 Tekne, Giiverte ve Ustyap1 Agikliklan
3.5 Su Girme (Onleme ve Atma)

3.6 Maksimum Kapasite

3.7 Cansal

3.8 Acil Cikislar

3.9 Demirleme, Baglama ve Cekme
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4. Tekne idaresi

5. Sistem ve Montaj Gerekleri

5. 1 Sevk Makinas1 ve Makina Dairesi
5.2 Yakit Sistemi

5.3 Elektrik Sistemi

5.4 Diimen Sistemi

5.5 Gaz Sistemi

5.6 Yangin Onleme Sistemi

5.7 Seyir Aydinlatmas:

5.8 Atik Onleme

Uygunlugun Degerlendirilmesi
Degerlendirme prosediirii, Yonerge'de agiklanan Modiillere gore belirlenir. Bu Modiiller,
dizayn kategorisi, tekne boyu, iiretim gekli ve imalatgtya gore degisir.

Degerlendirme Modiilleri

Uretici i¢ Kontrolii MODUL A
Uretici i¢ Kontrol ve Testler MODUL Aa
Tip Incelemesi MODUL B
Tip'e Uygunluk MODUL C
Uretim Kalite Teminatt MODUL D
Uriin Degerlendirmesi MODUL F
Birim Degerlendirme MODUL G
Tam Kalite Teminat: - MODUL H

Cizelge 8.3 Dizayn kategorisi parametreleri

dizayn kategorisi

Kategori Servis/seyir Riizgar siddeti Dalga yiiksekligi
A Okyanus 8’den fazla 4 metreden fazla
B Acik deniz 6-8 arasi 2-4 metre arast

C I¢ denizler 4-6 arasi 0,5-2 metre arast
D Korunakl: sular 4’e kadar 0,5 metreye kadar



103

Cizelge 8.4 A veya B kategorisine gore uygulanabilen modiiller
Kategori A veyaBise

Tekne Boyu Uygularabilir Modiiller

Modiil Aa

2,5 den 11,99 kadar

Modiil C (Modiil B ile beraber)

12,00 den 23,99 kadar 9D (Modul B ile beraber)

Modiil F (Modiil B ile beraber)

Modiil G

Modil H

Cizelge 8.5 C kategorisine gore uygulanabilen modiiller
Kategori C ise

Uygulanabilir Modiiller

Modiil A

2,5 den 11,99 kadar Niodal Aa

Modiil C (Modiil B ile beraber)
12,00 den 23,99 kadar

Modiil D (Modiil B ile beraber)

Modiil F (Modiil B ile beraber)

Modiil G

Modiil H




104

Cizelge 8.6 Standart istekleri
ISO |6185 Can Sallan
EN |ISO [7840 Yangina Dayamkh Yakit Hortumlar
ISO (8099 Atik SuTuvalet Sistemi
EN [ISO |8469 Yakit Hortumlan
EN [ISO {8665 Sevk Makinasi Gii¢ Olgiim ve Bildirgesi
1SO |8666  |Ana Bilgiler "
EN 28846  |Kivilerm Uretmeyen Elektrikli Cihazlar
EN 28847 Tel-Makara Diimen Sistemi
EN 28848 Uzaktan Kumanda Diimen Sistemi
EN 28849 Elektrikli Sintine Pompalan
ISO 9093 Bordo Istirakleri ve Vanalan
ISO [9094 Yangmn Onleme ve Korunma Onlemleri
EN |ISO |9097 Elektrikli Fanlar
EN 29775 Digtan Takmah Motorlarda Diimen Sistemi
ISO 10087 Tekne Tammlama-Kodlama Sistemi
ISO |10088 Sabit Yakit Sistemi ve Tanklar
ISO (10133 DC Elektrik Sistemi
ISO [10239 [LPG Gaz Sistemi
EN [ISO [10240 Kullanma Kilavuzu
EN (|ISO |10592 Hidrolik Diimen Sistemi
EN [ISO" [11105 Yakit Tank ve Makina Dairesi Havalandirma
ISO (11547
ISO |11591 Kontrol Mahalinden Goriiniim
ISO (11592  |Maksimum Sevk Giiciiniin Belirlenmesi
ISO |11812 Kokpitler ve Dreynleri
ISO 12216, |Cam, Lumbuz, Hatch ve Kapilar
ISO (12212, Stabilite ve Hacim Kurallan
ISO 13297 AC Elektrik Sistemi
ISO (13929 Diimen Sistemi-Dogrudan Baglant:
ISO 14945 Imalatc1 Etiketi
ISO {14946 Maksimum Yik Kapasitesi
ISO {15083 |Sintine Atma Sistemi
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Degerlendirme Modiilleri A¢iklamalan

Modiil Aa

imalatg1, dizayn, iiretim ve kuilamm ile ilgili teknik dokiimanlan hazirlar

imalatgi, bu teknik dokiiman ve Yoénerge'ye uygun imalati ve bunun i¢in gerekli dl¢iim,
kontrol ve testleri gergeklegtirir

Bagimsiz kuruluglar, giiverte dreyn, tekne agikliklari, stabilite ve kapasite ile ilgili teknik
dokiimanlarin Yonerge'ye uygunlugunu inceler

Bagimsiz kuruluglar, bunlar ile ilgili uygunluk kontrolii ve testler gergeklestirir

Eger teknik dokiiman ve tekne Yonerge'ye uygun ise, Bagimsiz kuruluslar kontrol ile ilgili
"Uygunluk Sertifikas1" diizenler

Imalatgs, tekneye "CE" markasim koyar

Modiil A

Imalatg1, dizayn, iiretim ve kullamm ile ilgili teknik dokiimanlari hazirlar

Imalatc1, bu teknik dokiiman ve yonerge'ye uygun imalati ve bunun igin gerekli dlgiim,
kontrol ve testleri gergeklestirir

Imalatgy, iiriine "CE" markasim koyar

Imalatg1, yazih olarak "uygunluk bildirgesi" yayimlar.

Modiil B

Seri imalat icin 6ngoriilen bir degerlendirme modiili; ilk "Tip" incelenir

Imalatg1, Bagimsiz kuruluglara bagvurur ve tiim teknik dokiimanlar onaya sunar

Bagimsiz kuruluglar, teknik doktimanlarin Yonerge'ye uygunlugunu inceler

Ilk iriin, imalatimn her safhasinda Bagimsiz kuruluglar tarafindan kontrol edilir; gerekli
test ve incelemeler yapihir

Eger Yonerge'ye uygunluk tespit edilirse, Bagimsiz kuruluglar "CE Tip Incelemesi"
sertifikas: diizenler

Béylece bir sonraki iiriin(ler) i¢in model olusturulur

Modiil C

Modiil B ile birlikte ikinci ve sonraki tiriinler igin kullanihr
Imalatg1, dizayn, iiretim ve kullanim ile ilgili teknik dokiimanlan hazirlar
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Imalatg1, bu teknik dokiiman, modiil B ve yonerge 'ye uygun imalati ve bunun igin gerekli
olgiim, kontrol ve testleri gergeklegtirir
Imalatgu, tiriine "CE" markasiu koyar
Imalatg, "CE tip incelemesine uygunluk bildirgesi" yayimlar

Modiil D

Uretim ve kontrol i¢in ISO Kalite Sistemine sahip imalatgilar igin uygulanir, Modiil B'ye
gore incelenmis tiriintin seri imalat1 i¢in kullanilir

Imalatc1, firma ve igletilen Kalite sistemi ile ilgili bilgiler ve Modiil B'ye gore incelenmis
lirtiniin bilgilerini Bagimsiz kuruluglara sunar

Bilgi, dokiiman ve sistemin Yonerge'de belirtilen yiikimlilikleri yerine getirip
getiremiyecegi incelenir

Eger sistem, yiikiimliiliikleri yerine getirmeye ve Modiil B'ye gore imalata uygun bulunur
ise, Bagimsiz kuruluglar "Uretim Kalite Teminatma Uygunluk Sertifikasi" diizenler

Imalatct, "CE" markas: ile beraber Bagimsiz kuruluglarin ismini ve Kodunu tiriine koyar °
Sistemin onaylandifn sekilde devamum kontrol i¢in Bagimsiz kuruluslar kontroller

gerceklestirir

Modiil F

Modiil B 'ye gore incelenmig modelin sonraki iiriinlerinde Bagimsiz kuruluglarin kontroli
talep edildigi durumlarda kullanihr

Imalatgt, dizayn, iiretim ve kullanim ile ilgili teknik dokiimanlan hazrlar

Imalatg1, bu teknik dokiiman, Modiil B ve Yénerge'ye uygun imalati ve bunun igin gerekli
6lgiim, kontrol ve testleri gergeklestirir

Imalatg1, "CE Tip Incelemesine Uygunluk Bildirgesi" yayimlar

Bagimsiz kuruluglar, bitmis iiriiniin uygunlugunu inceler ve gerekli testleri gergeklestirir
Sonug ve inceleme olumlu ise, Bagimsiz kuruluglar "Uygunluk Sertifikasi" diizenler
Imalatg, "CE" markas: ile beraber BaZimsiz kuruluglarn ismini ve Kodunu iiriine koyar

Modiil G

Seri imalat1 6ngoriilmeyen tek bir {iriin i¢in uygulanir

Uriin, Modiil B'de agiklanan inceleme ve kontrollere tabi tutulur

Eger Yonerge've uygunluk tespit edilirse, Bagimsiz kuruluglar "Uygunluk Sertifikas:”
duizenler

Imalat¢, "CE" markasi ile beraber Bagimsiz kuruluglann ismini ve Kodunu iiriine koyar
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Modiil H

Imalatgi, iiretecegi iiriin, firma, firmanin iretim ve kalite kontrol sistemim ile ilgili
bilgileri inceleme igin Bagimsiz kuruluglara sunar

Bagimsiz kuruluglar, dizayn, imalat ve kontrol ile ilgili sunulan evraklan inceler ve {iriinii
de goz Oniine alarak sistemin Yonerge'de belirtilen yﬁkﬁnﬂﬁlﬁklerin yerine getirilmesine
uygunlugunu kontrol eder

Onerilen sistemde baz: degigiklikler ve iyilestirmeler talep edilebilir

Sistem ve iriin uygun bulunur ise, Bagimsiz kuruluglar "Tam Kalite Teminat: Uygunluk
Sertifikas1" diizenler

Imalatgi, "CE" markas: ile beraber Bagimsiz kuruluglann ismini ve Kodunu iiriine koyar
Sistemin onaylandigi sekilde devamum kontrol igin Bagmsiz kuruluglar kontroller
gergeklestirir

8.5.2 TS EN ISO 14000 cevre yonetim sistemi kuruluslara ne kazandirir?

Kurulusun verimlilifini ve ¢evre performansi arttirmasi konusunda TS EN ISO 14000 ile
uyum saglamak bityiikk 6nem tagir.

Kuruluslar bu sistemi uygulayarak;

Atik yonetimi ile kirleticileri daha verimli bertaraf ederler,
Enerji ve hammadde verimliligini arttirirlar,

Girdi maliyetlerini azaltirlar,

Isletim maliyetlerini digiiriirler,

Acil hallere (deprem, yangin, .vb.) hazirhkli olunmasimt saglarlar,
Rekabet giiciinii arttinrlar,

Yiiriirliikteki kanunlara uyulmasim saglarlar,

Yatiimu kolaylagtinirlar (uygun sartlarla kredi temini),

Sanayi ve Hiikiimet igbirligini gelistirirler,

Tiiketicinin gevre ile ilgili beklentilerine cevap verirler,
Kurulusun halkla iligkilerini gelistirirler,

Uluslararasi yeni standartlan uygulayarak sanayide ve sektoriinde 6nder olurlar,
Imaj ve pazar payim arttirirlar,

Kurulus igerisindeki egitim ve bilinci arttirirlar,



108
e (Cevre korunmasim giinliik iglerin ayrilmaz bir parcasi haline getirirler

8.5.2.1 TS EN ISO 14000 serisi standartlar nelerdir?

TS EN ISO 14001, Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim Sistemleri-Ozeliikler ve Kullamm

Kilavuzu.

TS ISO 14004, Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim Sistemleri-Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Teknikler I¢in Genel Kilavuz.

TS EN ISO 14010, Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu Genel Prensipleri.

TS EN ISO 14011, Cevre Yo6netimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Denetim Usulii-Cevre Yo6netim
Sistemlerinin Denetimi.

TS EN ISO 14012, Cevre Yonetimi—Cevre Denetimi Igin Kilavuz-Cevre Denetgilerinin
Sahip Olmasi: Gereken Ozellikler.

TS ISO 14020, Cevre Y6netimi-Cevreyle Ilgili Etiketlemenin Temel Prensipleri

TS ISO 14021, Cevre Yonetimi-Cevreyle Ilgili Etiketleme-Cevreyle Ilgili Iddialarm Oz
beyam -Terimler ve Tarifler.

TS ISO 14040, Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Prensipler ve Cergeve.
TS ISO/DIS 14050, Cevre Yonetimi—Terimler ve Tarifler.

TS ISO 14060, Cevre Yonetimi—Mamullerin Cevre Veghelerinin Mamul Standartlanna dahil
edilmesi ile ilgili kilavuz.

TS EN ISO 14000 Cevre Yo6netim Sistem Standartlan ailesi, hem igletmeler hem de trtinler
i¢in gevre araglanim igermektedir. Yani, kuruluglar tarafindan cevresel yonetime yardimct
olacak bir sistem gelistirme ve uygulamada kullamilacak genel bir yaklagimu ele almaktadr.



109
Avrupa Birligi iilkeleri 1993°de 5. Eylem plaminda, iiriin ve faaliyetlerin gevre etkilerinin
yasal uygulamalardan ziyade, piyasa kuvvetleri tarafindan kontrol edilmesini saglayacak olan
EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) uygulamasm yirirlige
koymuslardir.

Ortaya ¢ikan bu yeni anlayig geregi, sanayilesmis iilkeler mal ve hizmet alimlarina ulusal ve
bolgesel sartlarina goére farklh kanuni gereklilikleri ve farkli gevre standartlanm uygulamaya
koymuglardir. Avrupa Toplulugu, ABD ve Kanada gibi tlkelerde gevre etiketi ile ilgili 10°dan
fazla farkll program uygulamaya konulmug, bu durum ise ticari engel olarak ortaya ¢ikmaya
baglamigtir.

Bunun sonucunda Avrupa llkeleri, ABD, Kanada gibi giglii finansal yapiya sahip olan
iilkeler, hem artan rekabete karsi sanayicilerini korumug, hem de igsizlik ve liretim sorunlarim
halletmi olmakla beraber temiz gevre kosullannda yagamaya da baglamislardir. TC 207°nin
hazirladig: standartlar ISO 14000 olarak bilinen Cevre Yonetim Sistemi standartlandir ve
sanayiden biiyiik destek gérmiistiir.

8.5.2.2 TS EN ISO 14000 cevre yonetim sistemi hangi kuruluslarca uygulanabilir?

e Bir CYS uygulayan bu sistemi gelistiren ve siirdiiren,

e Kendi Cevre Politikasina uymay: taahhiit eden,

e Bu istegi bagkalarna da gosterebilen,

e CYS'ni kendi biinyesi disgindaki bir kuruluga tescil ettirmek ve bu konuda sertifika almak.
isteyen, kendi istegi ile bu standarda uyma konusunda kararli olan ve bunu agik¢a beyan
eden, her boyut ve tipteki organizasyona uygulanabilir

8.5.2.3 Cevre yonetim sistemi kapsaminda kullanilan kavramlar

Siirekli Gelisme
Kurulugun, gevre politikasina uygun olarak genel gevre icraatinda gelismeler saglamak icin
kurulug gevre yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesidir.

Cevre
Bir kurulugun faaliyetlerini iginde yiiriittiigii, hava, su, toprak, tabii kaynaklar, bitki toplulugu
(flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar arasindaki iligkileri iginde alan ortamdir.
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Cevre Boyutu
Kurulusun, faaliyetlerinin, iirinlerinin veya hizmetlerinin g¢evre ile etkilesime giren

unsurlandir.

Cevre Etkisi
Cevrede, kismen veya tamamen kurulugun faaliyet, uriin ve hizmetleri dolayisiyla ortaya
¢ikan, olumlu veya olumsuz her tirlii degisikliktir.

Cevre Yonetim Sistemi

Genel yonetim sisteminin, g¢evre politikasimn geligtirilmesi, uygulanmasi, basariya
ulastinlmasi, gozden gegirilmesi ve idamesi amacim giden, kurulug yapisi, planlama
faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, usuller, islemleri de igine alan pargadir.

Cevre Yonetim Sistemi Denetimi

Kurulusun CYS’nin, CYS denetim kistaslarina uyup uymadigimt belirlemek ve sonuglan
miigteriye bildirmek amaciyla, gerekli delillerin tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek
tarzda toplanmasi degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme ve belgeye baglama
iglemidir.

Cevre Amaci
Bir kurulusun, gergeklestirmek amaciyla kendisi igin tespit ettifi, gevre politikasindan
kaynaklanan miimkiin olan her durumda sayilarla ifade edilen genel maksadidir.

Cevre icraat/Basans:

Kurulusun gevre yonetim sisteminin, kendi gevre politikasina, amag ve hedeflerine bagh bir
sekilde faaliyet, mal ve hizmetlerinin gevre boyutlarim kontrol konusunda sagladif
olgiilebilir sonuglardr.

Cevre Politikas:
Kurulugun, genel gevre icraat ile ilgili niyet ve prensiplerini agiklamak, faaliyet, gevre amag

ve hedeflerle gerceve teskil etmek tizere yaptif1 beyandir.

Cevre Hedefi
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Kurulusun ¢evre amaglarindan kaynaklanan, bu amaglara ulagmak i¢in, kurulusga veya onun
bir bolimi gergeklestirilmek iizere belirlenen, miimkiin oldugunda sayilarla ifade edilen
icraat basamaklandir.

Tigili Taraf
Bir kurulusun gevreyle ilgili icraat ve basan derecesiyle ilgilenen veya bu icraat ve basar

derecesi etkilenen kigi veya gruptur.

Kurulus

Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamu sektoriine veya 6zel sektére ait bulunan her
cesit firma, tegebbiis, otorite veya miiessese, bunlarin pargasi veya resmen birlegsmis olan veya
olmayan olusumlarnidir.

Kirlenmenin Onlenmesi

Kirlenmeyi onlemek, azaltmak veya kontrol altnda tutmak amaciyla yeniden devreye
sokmayl, bagka igleme tabi tutmayl, iglemde degisiklik yapmayi, kontrol mekanizmalarini,
kaynaklarin etkin kullammuni, malzeme ikamesini igine alabilen her tiirli islem ve
uygulamaya bagvurulmasi, malzeme veya iiriin kullanilmasidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Kisaca, mevcut ihtiyaglan gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim karstlayabilmelerine engel
olmadan kargilayarak kalkinmaktir.

Hayat Boyu Degerlendirme

Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir malzeme ve enerjiden elde edilen mal ve hizmetlerle
bu sistemin hayat donemince ortaya ¢ikan ve dogrudan dogruya sisteme atfedilebilen ¢evre
etkilerine ait bilgilerin toplanmas: ve gézden gegirilmesiyle ilgili bir usuller dizisidir.

8.5.3 BS 8800

Isci saghg ve ig giivenlifi standardi olan BS 8800, ISO 9001 ve ISO 14001 ile birlikte Kalite
Standardizasyonu fgliisiinii olugturmaktalar. Zaten 2005 yilna dogru bu ii¢ standardin
birlestirilecegi yoniinde ISO tarafindan gesitli agiklamalar yapiimaktadir, Sistemin agagida
siralanan ¢ok énemli faydalan vardir:
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Sirket iginde ig kazalarnin 6niine gegilmesi konusunda son derece faydali bir yontem
saglhyor.

Meslek hastaliklarinin asgariye indirilmesi konusunda ¢ok biiyiik faydalan var.

Cahigma Mahkemeleri kargisinda girketi zor durumlardan kurtaran bir yapt
sergilemektedir.

Calisma Mevzuat: ile % 100 uyumlulugu saghyor

Firmanin kamuoyundaki itibarini arttiriyor.

Is kazalarnndaki ve bu sebeple olan iiretim durus zamanlarindaki azalig isletmenin
verimliligini son derece olumlu yonde etkiliyor.

Temel Adimlar

Proje ekibi ve damgmaninin atanmas

Is Giivenligi Ust Kurulu olusturulmasi

Mevcut durumun gézden gegirilmesi

Risklerin Tamimlanmasi

Mevcut ISO 9002 Dokiimantasyon, Diizeltici/onleyici Faaliyet ve I¢ Kalite Tetkik
sistemleri ile baglantimn saglanmasi

Isci Saghg: ve Is Giivenligi ile ilgili prosediir ve talimatlann yazilmasi
Isci Saghigr ve Giivenligi El Kitabimn Hazirlanmast

Hedeflerin Belirlenmesi

Uygulamamn Kontroli

Hedeflerle uygulamann kargilagtirimasi ve sistemin iyilestirilmesi
Yonetimin Gozden Geqirmesi
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9. SONUCLAR

Yukanda da bahsedildigi gibi kalite, genel anlamda miigteri memnuniyetidir. Kalitenin ilk
adimlarindan baglayan yolculugumuz, Toplam Kalite Felsefesiyle devam etmigtir. Daha
sonrasinda kalitenin nasil kontrol edilecegine deginilmig, kalitenin nasil giivence altina
alinacagindan bahsedilmigtir. Kalite Giivence Modeli ISO 9001’in maddelerinin
agiklamalaniyla konu pekistirilmeye galigilmigtir. Tersanedeki spesifik bir uygulama goéz 6niine
alinarak ISO 9001 serisinin tersanelerdeki uygulamalarina deginilmigtir.

9.1 ISO 9000 yeter mi ?

ISO 9000 belgelendirme siirecinde belgenin alinmasindan sonra yapilabilecek en 6nemli
yanhighk siirecin sona érdigini digtinmektir. Kutlamalar kabul edildikten sonra {ist yonetim
kurulugsun kalite giivencesi sistem belgesi alinmasim saglayan Ozelliklerini nasi
gelistirecegini planlamaya baglamalidir. Ciinkii ISO 9000 uygulama siireci belgenin alinmaya
hak kazanilmasi ile sona ermez, siireklilik arz eder ve kalite yonetim sistemi ve igletmelerin

geligme siirecine paralel bir gekilde siirdiirmesi gerekir. (Capraz ve Merih, 2000)

“ISO 9000 belgesi yeter mi?” sorusu bu yolda bir hayli zaman para ve emek harcandiktan
sonra belge almg olan kurulug tarafindan hayal kinkhigi ve saskinlikla kargilanabilir Bu
sorunun yamti ise “HAYIR” dir.

Tedarik¢i kurulugun kalite giivencesi sistemi ve buna iligkin yeterliligi ile ilgili olan ISO 9000
standartlar1 belirli araliklarla revize edilerek gelisen ihtiyaglara ve pazardaki miigterinin
degisen ihtiyaclara daha ok cevap verilmeye galigtimasidir. Ote yandan belgelendirme

mevzuat1 da alinan bu belgenin periyodik olarak revizyonunu 6ngérmektedir.
Bu nedenden o6tiirii belgenin alinmaya hak kazanilmasim izleyen agamalarda kuruluglar bu
belgeyi kendilerine kazandiran sartlarla yetinmeyip bir geligme programu c¢ergevesinde

kendilerine yeni ve daha ileri hedefler belirleyerek ¢aliymalarini siirdirmelidirler.

9.2 Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimini Uygulamada Kargilasilan Zorluklar
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Toplam Kalite Yonetimi Tirkiye ilk tohumlann 1980’li yillarda atilan yeni bir kavramdir.
Gegmis yillarda kalite sadece, Tiirk Standartlan Enstitiisii tarafindan belirlenen standartlara
uyum olarak algilantyordu.

Ancak,

¢ Bilinglenen misgterilerin daha iyi kalitede triinleri, daha diigiik fiyata alma talepler,

e Artan ig¢ ve dig rekabet ortamu ve Giimriik Birligi Anlagmasini imzalanmast,

e ISO 9000 ve EN 2900 kalite standartlariin, TSE ve diger kurumlar tarafindan belirleyici
unsur olarak kabul etmesi,

zaman igerisinde kuruluglarda siiregelen yonetim ve igleyis sistemlerinin degismesini zorunlu
kald.

Bu dogrultuda TUSIAD (Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi) tiyeleri, bir kalite demegi olan
KALDER’in kuruluguna Onciliik ettiler. Devlet ise TSE ve Milli Prodiktivite Merkezi
(MPM) kalite konulu gahiymalanna start verdiler.

9.2.1 Iletisim Eksikligi

Istanbul Teknik Universitesi Kalite Komitesi’nin yaptifi ¢abismalar sonucunda, Tiirkiye’de
imalat yapan kuruluglanin bilgi alma ve haberlesme aglannin ¢ok zayif oldugu ortaya

cikmugtir.

Kurulug igerisinde ¢ogu departmanlar birbirlerinin miigterileri olduklarinin farkina olmayp,
kendilerine bir yabanci gibi yaklagmakta olduklan belirlenmigtir.

Cogu firmanmn ise bilgi sistemlerinin ekstra maliyet getirecegini digindiigi ve QFD, FMEA
ve proje planlamasi gibi teknikleri bu sebepten kullanmadiklan ortaya ¢ikmustir.

Tletisim teknolojisinin eksikligi diger bir agidan bakildifinda yaratict fikirlerin ortaya
atilmasin, kargilikl: iletigimi ve siirekli gelismeyi engellemigtir.

9.2.2 Egitim Engeli

Son bey senedir Tirkiye’de imalat sektoriinde yer alan firmalar, egitime Onem vermeye

baslamuslardir ve bu yénde yatiim kararlan alinmugtir. Bu kararlar kalite bilincinin artmasi ve
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piyasada yonetim damgmanlik firmalanimin (Arthur Andersen, Bureau Veritas, SGS) verdigi
profesyonel hizmet ile ateglenmistir.

1994 yilinda Tﬁrkiye’de imalat sektoriinde hizmet veren en biiyiik 500 firma iginde yapilan
aragtirmaya gore, firmalann sadece %46’smin disandan profesyonel damgmanhk hizmeti
aldiklan gozlenmistir.

Ahnan egitimler ise sadece TSE ISO 9000’i anlama dogrultusunda olup, sirekli geligimi
saglama yolunda olmamugtir. Bu sebepten dolay1 organizasyonlarn %601 planh bir egitim

sistemi saglayamamugtir.
9.2.3 Insan boyutunun gozard: edilmesi

Turkiye’de kalite yonetiminin uygulandigs ¢ogu kurulugta, yoneticiler, kalite yonetimini
araglar ve teknikler grubu olarak gormektedirler, insan faktoriinii ise gozardi etmektedirler.
Cogu iiretim yapan organizasyonlar iiretim iizerinde yogunlastiklar igin, kalite, sadece teknik
anlamda metod ve maliyet, iretim performans1 gibi Olgiilebilir biyikliklerde
gerceklegtirilecek iyilegtirme ¢ahigmalarina yol gosterici olarak algilanmaktadir.

Yukanda belirtildigi gibi, insan Kaynaklan, Halkla Iligkiler, Calisanlarn Katiimu ve Firma
Kiiltiiriiniin olusturulmasinda, TKY felsefesinin uygulanmadigs kuruluglarda, Toplam Kalite

Y 6netiminin zamanla 6ldiga gozlenmistir.

Aynica ¢ogu kuruluglarda, galisan moraline biyiik katkilan olan miikafatlandirma, ¢aligana
saygl ve motivasyon gibi kavramlara 6nem verilmemektedir.

9.2.4 Makro yap: problemleri

Tiirkiye heniiz gelismekte olan bir iilke oldugu icin makro olgekte kargilagilan problemler
TKY uygulamalanm da etkilemektedir. Bu problemlerin yukanida belirlenen problemlerden
farky, kuruluglann kontrolleri altinda olmamasidir.

Makro 6lgekte kargilagilan problemler §6yle siralanabilir:

¢ Ekonomik Diizensizlik
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¢ Yetersiz altyap
s Egitim
o Endiistriyel iligkiler

9.2.5 Ust yonetimin yeteri kadar énciiliik yapamamas:

1994 yilinda yapilan gére Tiirkiye ¢apinda 500 firmayr kapsayan arastirmalarin sonuglarina
gore TKY’nin uygulanmasimin istenilen diizeyde gelememesinin sebeplerinden % 21°1 “st

y6netimin destegini koymadigi” seklinde ortaya ¢tkmugtr.

Aragtirmalara katilan firmalarin %89’u TKY’nin etkili olmasinda en onemli fakt6riin st
y6netimin destegi oldugu yoéniinde fikir beyan edilmigtir.

Kavrakoglu (1994) Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi’nin gozard: edilmesine 3 sebep
gostermektedir.

e Ust yonetim becerilerinin ve Toplam Kalite Yénetimine ilginin azlif1

o Ust yonetimin kalitenin gerekliliginin farkina varamamasi, baglatilan kalite ¢aligmalarinda
yanlig yonlendirme ve koordinasyon eksikligi

e Ust yonetimin, Toplam Kalite Yénetim felsefesini sadece kalite giivence boliimiiniin

gorevi olarak goérmesi.
9.3 Tersanelerin Durumu:

Tersaneleri ele aldigimiz za;nan, tersanelerde Kalite Giivence Modeli fikrinin kafalarda yer
etmesi ve uygulamaya gegmesi biraz zaman almigtir. Daha pek ¢ok tersanenin kalite belgesi
almamig olmast sektor agisindan ziciidir. Genellikle sektorde kalite belgesinden anlagtlan
rakip firmalann almig olmasindan kaynaklanan g¢aligmalardir. Rekabet ortammmn olugmasi
sevindirici bir gelisme olmasmna ragmen Toplam kalite yonetimi felsefesi ve ISO
standartlannin Kkigilerce oziimsenememis olmasi tziicidar. Ozellikle askeri ihalelerde ve
yabanci ortakh girketlere yapilacak yeni gemi ingaasinda taraflarin bu belgeyi istemelesi
sonucunda; oncelikle Sedef Tersanesi AQAP 4 belgesi alrmgtir. RMK Marin Tersanesi 1998
yilinda AQAP 120 (ISO 9002’ye esdeger) belgesi almig ve daha sonra, “Kalite El Kitab1” ve
“Isletme, Planlama Koordinasyon ve Kontrol Sistemi Kitabr” FK’te verildigi {izere Rina’nin
denetimleriyle ISO 9001 Belgesi almugtir.
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Yeni gemi ingaat: gibi pek gok sayida ve karmagik iiretim tekniklerinin, mamul, yan mamul
ve hammaddenin kullamldif;, pek ¢ok tageronun bulundugu ortamlarda kalite sisteminin
tersane prosesleri iizerine kurulmasi, sistemin anlagilmast ve uygulanmasi agisindan biiyiik
kolayliklar saglayacaktir. Her prosesin girdi ve giktilannin, diger proseslerle olan iligkilerinin,
parametrelerle tammlanmast ve yazili hale getirilmesi belirsizlikleri ortadan kaldinr.

Rustti Kurtulan ve Serkan Canpolat’la yapilan degerlendirmelerde: Taseronlar sorunu
giindeme gelmistir. Gemi ingaat sektoriindeki proseslerin goklugu geregi, bir tersane, pek ¢ok
tageronla ¢aliymaktadir. Tageron degerlendirmesi yapmak isteyen bir tersane ¢ok zor durumda
kalmaktadir. Ciinkii tageronlarin ¢ogu ISO 9001 konusunda bilgisizdir ve ona gére yapilacak
tim dokiimantasyon ve yazigmalar kendi iglerine yiik bindirmektedir. Bu prosediirleri tageron
firmalara kabul ettirmek g¢ok zor olmaktadir. Tersane yonetimleri de o tageronla galigmak
zorunda kaldiklan igin tam siki bir tageron deZerlendirilmesi yapilamamaktadir. Yapilacak en
birinci hareket, tersanenin ¢aligacafi tageronlan segerken ¢ok dikkatli olmasidir ve
gerektiginde ilgili egitimi verebilmesidir. Uretim planlama boliimlerinin, tersanenin gahigtig
taseronlarla koordinasyonu saglamasi ¢gok 6nemlidir. Yine aym gekilde Silahli Kuvvetler’in
ihalelerine katilmak isteyen tersaneler, ISO 9001 Kalite Belgesinin ihaleye giris sartlarinda
oldugu gordiikleri anda kalite belgesi almak istemeleri de bir o kadar gagirticidir. Burada
tersane igin ISO 9001 amag olmaktan ¢ok ara¢ konumuna diigmektedir. Hi¢ siiphe yoktur ki
ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi’ni kuran tersaneler pek gok zorlu agamalardan gegmigler,
prosesler, siiregler, dokiimanlar konusunda pek g¢ok kez zor durumlarda kalmiglar ve yeniden
yapilanma yoluna gitmislerdir. Bu ¢aligmalann sonuclarinda da karmagik yapilanm, daha
organize hale getirmigler, satinalma konusunda daha profesyonel adimlar atabilmigler,
Ozellikle makine ve ekipman bakim-tutumu konusunda ilerleme kaydetmiglerdir. ISO 9001’in
tersanelere en biyikk avantaji artitk ¢ok daha kolay maliyet analizi yapiyor olmalanidir.
Departmanlar arast iligkiler daha basit bir yapida ilerlemekte, prosesin ve siireglerin
izlenebilirlii daha kolay olmaktadir. Boylece daha aktif bir tersane yapist olugmaktadir ki
hem i¢ miisteriler olan caliganlar igin, hem yonetim i¢in, hem de tersane igin ¢ok yararh
gelismeler baslamigtir ve devam etmektedir. Kalite her zaman kendini yenileme ve agma
olarak devam etmektedir.

Tirkiye’de zayif kalan gemi ingaa sektoriindeki tiim tersanelerin yurt digindaki rakipleriyle de
rekabete girebilmeleri igin ISO 9001 kalite belgesi almalan1 ve daha sonrasinda toplam kalite
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yonetimi felsefesini benimseyip kendisi biinyelerine uygulamalann hem sirketleri agisindan

hem de iilke ekonomisi ve prestiji agisindan ¢ok faydal olacaktir.

Sadece yeni ingaa edilecek geminin degil, Giretim ve yonetimin de giivence altina alinmast
miigteri tatminini maksimize etme amacina bilyiik bir hizmet olacaktir. Bu sayede tersanedeki
proses akiglan diizelecek ve sistemdeki hatalara tutulan kayitlar sonucunda daha kolay
ulagilacak ve tekrar etmemesi i¢in onlemler alinacaktir.

Unutulmamahdir ki, Kalite 6nce kafalarda baglamahdir. Kaliteli bireyler, ¢ahgtiklan ortam
da, i§ akiglanimi da kaliteli hale getireceklerdir. Yagsamlarinda kaliteyi benimsemig insanlaria
yola ¢ikan bir tersane daima ileriyi hedefleyen ve bagandan bagartya kosan bir tersane
olacaktir. Personeline bu egitimi ve sonugta, bu anlayit verebilen tersanelerin artmasi
dilegiyle. |
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ONSOHZ

Kalite El Kitabi, RMK MARINE'in Kalite Glivence Modelini agiklar ve

uygulanan Kalite Sistemi ile ilgili temel ilkeleri igerir.

Kalite Glivence Sistemi sayesinde sirekli olarak geligsen kalite, kaynaklarin

optimum kullanimi ve musteri isteklerini kargilayabilecek bir organizasyon

olugturulmastyla saglanir.

RMK MARINE Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi,

devamliliginin saglanmasi ve Ust standartlarin temini, organizasyon birimlerinde

goérév alan tum personelin sorumiulugundadir. Bu sebepten yapilan ve yapilacak olan

kalite calismalarinin 6zin( olugturan bu kitap, bir temel bagvuru kaynagi olarak

kullantimalidir.

Sez IK
Genel Midiir




m A H I " E DOKUMAN NO RMK - 01
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI YAYIM NO 02
ISLETMESI A.S. YAYIM TARH 01/08/2000
. . REV NO 02
KALITE EL KITABI
SAYFA NO 2/40
DAGITIM YERI ApeT | KOPYA
. NO
M.S.B. TEKNIK HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI 1 01
RINA 1 02
M.S.B. SAVUNMA SANAY| MUSTESARLIGI 1 03
KOG HOLDING TURIZM GURUBU BASKANLIGI 1 04
YENI PROJELER KOORDINATORLUGU 1 05
GENEL MUDUR 1 06
KALITE BOLUMU MUDURU 1 07
GEMI INSA BOLUMU MUDURU 1 08
YAT BOLUM MUDURU 1 09
MALI VE IDARI ISLER MUDURU 1 10
PLANLAMA VE DIiZAYN ENTEGRASYON MUDURU 1 11
LOJISTIK MUDURU 1 12
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
6zge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. MGhendisi Uzak Yol Bas Mﬁhgrﬁsi/

Gemi {nga ve Mak. Y. Mihendisi

Kalite Kontrol Mihendisi

Kalite Balip Mugru /

Genel Mudur

e - (Lol s 71 L7

[

imza () [
N




RMKARINE DOKUMAN NO RMK - 01
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI | >V 1M NO 02
ISLETMESI A.S. AV TARR T
i ; REV NO 02
KALITE EL KITABI
SAYFA NO 3/40

GENEL

1 KALITE EL KITABININ YAYINLANMASI, DAGITIMI VE TANIMLAR:

1.1.1 KALITE EL KiTABININ YAYINLANMASI
Hazirlanan Kalite El Kitabi, Yénetim Temsilcisi olarak goéreviendiriien Kalite

- Béliimii Miidiiriiniin ve Genel Muduriin onay ile yayinlanir.

1.1.2 KALITE EL KIiTABININ DAGITIMI

Kalite el kitabinin dagitimi, kontrollu veya kontrolsuz kopya olarak yapilir. Kontrollu kopya,
Kalite E! Kitabi yayinlandiktan sonra yapilan degisikligin, kopyasi elinde bulunan makama
bildirilecegi, kontrolsuz kopya da bildirimeyecegdi anlamindadir.

Kontrollu kopyalarin tim sayfalarina kirmizi renkli “Kontrollu Kopya® kasesi basilir ve
kapak sayfasina kopya numarasi yazilarak dagitimi yapthr.

Istek halinde, tersane disi sahis veya kurumiara, Genel Mudur onayi alinarak, Yénetim
Temsilcisi tarafindan kontrolsiiz kopya dagitimi yapilir. Bu tiir kopyalarin kapak sayfasinda
“Kontrolsiiz Kopya” ibaresi yer alir. RMK MARINE alt miidiirliiklerinin talebi oldugu taktirde
kendilerine, bagl bulunduklari ana miidiirliik tarafindan, bir kontrolsiiz kopya ¢ogaltilir veya
ana midiirliige ait kontrollii kopya &diing verilir. Fotokopi yoluyla ¢ogaltilan ve kontrol
kagesi kirmizi renk tagimayan kopyalar kontrolsiiz kopyadir.

1.1.3 GIZLILIK
Kalite El Kitabi gizlilik dereceli bir dokiman degildir. RMK MARINE Genel Mudurlagt’'nin

yazili ‘izni olmadan higbir sekilde basilip gogaltilamaz, baskasina 6diing verilemez ve imha
edilemez.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAY

Ozge TEZCEK

Ulvi ESIN

Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Muhendisi

Uzak Yol Bag Mupenyisi

Gemi inga ve Mak. Y. Mihendisi

Kalite Kontrol Mihendisi

Kalite Beflum Méduryy

Genel Mudur
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Kalite El Kitabi;

KALITE EL KiTABININ GUNCELLESTIRILMESI

- Organizasyonda kalite sistemini etkileyen biylk bir degisiklik oldugunda,

- Mevcut sistemdeki degisiklik dnerileri kabui edildiginde,

- Guncellestiriimesi gereken veriler s6z konusu oldugunda Ydénetim Temsilcisi tarafindan

revizyona tabi tutulur.

- Yapilan revizyon iTALIK BOLD SEKILDE yazilir.

- Revizyon yapilacagi zaman bir énceki revize edilmis satirlar (italik bold yazili olanlar )

normal seklini alacaktir.

Degisiklikler ilgili sayfaya revizyon numarasi ve tarihi verilerek yapilir. Yapilan degisiklikler,

ICINDEKILER BOLUM tindeki gizelgeye yazilir ve Yénetim Temsilcisinin kontroliini takiben Genel

Mudar tarafindan onaytanir ve ilgili birimlere dagitimi yapilir.

1.1.5 ILGILi DOKUMANLAR
M.S.B.Endustri Kalite Teminati Sistemi Belgelendirme Ydnergesi (MSY312-1)

AQAP-100 Serisi Doktimanlar

TS-ISO 9000 Serisi Dokiimanlar

ISO 10013 Kalite El Kitabi Gelistirme Klavuzu
RMK MARINE Kurulug ve Kurallar Kitabi (2000)
RMK MARINE Isletme, Planlama Koordinasyon ve Kontrol Sistemleri Kitabi (2000)

1.1.6 TANIMLAR

Bu béliimde RMK MARINE Kalite El Kitabinda kullanilan terimlerin tanimiart verilmistir.

:Tasanm.

Dizayn

Firma igi Kalite Denetimi

:Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin sistematik ve tarafsiz

olarak incelenmesidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Ozge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi Uzak Yol Bag-{ihendisi Gemi Inga ve Mak. Y. Mithendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Kalite Balfn Mizduri Genel Mdiir
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izlenebilirlik :Bir Grtin veya hizmet ile ilgili faaliyetlerin 6ncesinin, uygulamasinin ve
sonuglarinin kayit teknigi ile incelenmesidir.
Kalite :Urlin ya da hizmette istenilen intiyaglan, belilenmis ézellikleri ve
karakteristikleri saglamaktir.
Kalite El Kitabi :Uygulanan Kalite Glvence Sistemini agiklayan dokiimandir.
Kalite Giivencesi :Urin veya hizmetin kalite igin belirlenen istekleri karsilamasi, yeterli

glveni saglamasi amaciyla gereken planh ve sistematik faaliyetlerin
batanaddr.

Kalite Kontrol :Kalite isteklerini saglamak igin kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir.

Kalite Plani :Belirli bir Grtn, hizmet, stzlesme veya proje ile ilgili 6zel kalite

uygulamalarini, kaynaklarini  ve faaliyet siralarini  aciklayan

dokumandir.
Kalite Politikasi :Ust ydnetim tarafindan belirlenmis kalite amaglari ve talimatlaridir.
Kalite Sistemi :Kalite yoénetiminin uygulanmasi icin gerekli olan kurulus yapisi,

sorumluluklar, prosediirler, islemler ve kaynaklari iceren sistemdir.

Kalite Yonetimi :Genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasini belirleyen ve
uygulayan béltimdar.

Muayene :Bir irlin veya hizmetin bir veya birden fazla 6zelliginin élgme, deney
veya mastarlama gibi islemlere tabi tutularak sonuglarinin belirlenen
sartlara uygunlugunun kontrolGddr.

Organizasyon Kodlamasi : RMK MARINE organizasyon grubunda yer alan birimler kargilikh
konusma ve yazismalarda daha kolay telaffuz edilebilmesi igin
numara ile kodlandirnimistir. (Orn: Kalite Bélima Madarlaga KOD 130
gibi). Birimlerin kod numaralari organizasyon semasinda belirtilmistir.

Prosediir :Bir faaliyetin neden, nasil, ne zaman, nerede ve kim tarafindan
yerine getirileceginin belirlendigi dokimandir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Ozge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi Uzak Yol Bas Miihepdisi Gemi insa ve Mak. Y. Muhendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Kalite Bgftim Mydrt/ Genel Midir
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Servis :Sorumluluk alaninda bulunan cihaz- ve sistemlerin iglerliginin
sUrdiridlmesi icin verilen hizmettir.
Sartname :Urin veya hizmetin yerine getirilmesi igin gerekli intiyaglar tarif eden
doktmandir.
Talimat :Bir faaliyetin nasil yapilacagini ve belirlenmis ihtiyaglarin nasil yerine

getirilecegini tanimlayan dokimandir.
Uygunsuzluk :Urin veya hizmetin belirlenen sartlar sa§layamamasi durumudur.
Uzun Siireli Bakim :ldamelerinde; mevcut onarim konseptlerinin uygulanmas! ekonomik
olmayan gemilere, yapilan teknik degerlendirmeler neticesinde tespit
edilen periyod ve sirelerde ariza onanmi kapsaminda uygulanan
onarim seklidir.

Uriin :Bir proses sonucudur.

1.2 RMK MARINE’in TANITIMI:

1.21 KURULUS AMACI

RMK MARINE’nin kurulug amaci, ulusal tersanecilik sektdriinde lider, uluslar arasi
arenada da tercih edilen tersane olarak, Tiirk gemi insa sanayiinin ve deniz tagimactliginin
o/mas: gereken cagdas standartlara ulasmasina katkida bulunmaktir.

1.2.2 TARIHGE
Tersanemiz, 1974 yilinda Profilo Holding' e bagli olarak kuruimustur. Baslangigta Hali¢' te
Satlice mevkiinde kurulan tersane ilk ¢caligmalarint gelik konstriksiyon Gzerine yapmigtir.

1978 yilinda ltalyan firmasi Plaver ile isbirligi icine giren Tersanemiz fiberglas tekne
Gretimine gegmistir. 1981 yilina kadar boylan 25-33 m arasinda degisen 6 adet yat yapiimis ve
ihra¢ edilmistir. Ayrica bu siireg icinde 3-12 metre arasi boya sahip cesitli tip ve amagta 20 adet
fiberglas tekne yapilarak i¢ piyasada satiimigtir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

6zge TEZCEK

Ulvi ESIN

Sezaij I1SIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi

Uzak Yol Bas Mtyér@;i

Gemi Inga ve Mak. Y. Miihendisi

Kalite Kontrol Muhendisi

Kalite Baliyh Méduryy”

Genel Mudur
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Tersanemizin uluslararasi alanda taninmasi ise 1982 ve 1984 yillan arasinda yapilan; M/Y
TEXAS (41 m), M/Y GALAXY (43 m) ve M/Y DAKOTA (33 m) isimli 3 adet liks motor yat
sayesinde olmustur. Ayrica ayni yillar arasinda M/Y MOTIVATOR (32 m) ve M/Y MILASAN (28 m)
isimli yatlar da ihra¢ edilmistir. l¢ piyasaya verilenler arasinda bir balik fabrikasi icin yapilan 61
metrelik tekne sayilabilir.

1984 yilinda tersane, Hali¢ kiyilarindaki yerinden ¢evresel kosullar nedeniyle simdiki yeri
olan Tuzla béigesine taginmistir.

1987 yilinda, merkezi Cenova-lsvicre'’ de olan P&F MARITIME S.A. isimii bir firma
kurulusumuza yabanci ortak olarak alinmig ve béylece uluslararasi piyasada rekabet sansi
arttinlmistir.

1997 yih Haziran ayinda Kog¢ Holding tarafindan satin alinan tersanemizde, yeniden
yapllanma ve modernizasyon projesi baglatiimigtir. Bu proje cercevesinde mevcut yeni gemi
ingaati kapasite ve teknolojileri dnemli ilerlemeler kaydetmistir. Tersanemiz, yeni kapasitesinin
sonucu olarak Dz.K.K." igina ait 2 adet 2100 DWT' luk tankerin ingasim tamamlamigtir. Ayrica
yurtdisi piyasada prestijimizi arttiracak 3 adet motor yatin tekne ingasi ve donatimlan
tamamlanmistir.

Hollanda’lh ve Danimarkall armatdrler i¢in insa edilecek dért adet Kimyasal Tanker ile yine
yurtdigi siparisi olan ikisi ¢elik malzemeden Motor Yat, biri de kompozit malzemeden Yelkenli Yat

olmak Uzere (¢ adet yatin ihaleleri alinmis, inga galigmalarina baglanmgtir.

1.2.3 KONUS/KURULUS

Tersanemiz, Istanbul sehir merkezine 40 km mesafede Tuzla Ozel Tersaneler Bélgesinde
yaklagik 100.000 m? lik bir alan (izerinde kurulmustur. Mevcut durum igerisinde bu alanin 10.000
m? lik kismi kapali alan olarak insa edilmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
6zge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mithendisi Uzak Yol Bas Miihgadysi Gemi Inga ve Mak. Y. Muhendisi

Kalite Kong'ol Muhendisi

Kalite Bfum Mury”

Genel Mudr
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1.2.4 ORGANIZASYON YAPISI

Tersane organizasyonu, hiyerargik yapiya sadik kalinarak numaralandirma yéntemi ile

olusturulmustur. Organizasyon semasi ayrintili olarak 2.1.2 Organizasyon baghd: altinda
incelenmigtir. Bu yapi ana bagsliklari ile tanimlanirsa:

o (100) Genel Mudir: Sirketin Teknik, Idari ve Mali faaliyetlerini Yénetim Kurulu direktifleri
cercevesinde yonetir.

o (130) Kalite Boliimii Miidiirliigi: Tersanede Kalite Glvence Sistemlerinin kurulmasi ve
uygulanmasi i¢in gerekli hazirliklari ve organizasyonlan yapar. Ayrica uygulama esnasinda
sistemin igleyisini kontrol ederek gerekli midahalelerde bulunur.Kendisine bagh Kalite
kontrol ve Kalite Glivence Mihendisleri arasindaki koordinasyonu ve Genel Mudiurle
aradaki bagi saglar.

e (200) Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiirliigii: Dizayn Entegrasyon
Miihendisleri ile ile Planlama miihendisleri arasindaki koordinasyonu saglar. Projelerin
ilerleme durumlarimi gbéz 6niinde tutarak yeni termin planlari hazirlar.Tageronlarla
sdzlesme yapmak ve degerlendirmekten sorumiudur.

e (300) Gemi insa Bé&liim Miidiirii: Kendisine bagl olan Gemi inga Birimleri ile Altyapi
Miidiirliikleri arasindaki koordinasyonu saglar.Gemi Inga ile ilgili projelerin
ilerlemesinden ve sonug¢landiriimasindan birinci derecede sorumiudur.

e (400) Yat Bdliim Miidiirii:Kendisine bagli yat birimleri ile Altyap: Miidiirliikleri
arasindaki koordinasyonu saglar.Yat insasi ile ilgili projelerin ilerlemesinden ve
sonuglandirilmasindan birinci derecede sorumludur.

e (500) Lojistik Mudurluga: Planlama ve koordinasyon tarafindan tanimlanmis olan
malzemeninin satin alma ve takibini yapar, tersaneye naklini temin eder, depoya veya
ambara girigini ve stok kontrolinu yapar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

Ozge TEZCEK

Ulvi ESIN

Sezai ISIK

Gemi Insa ve Gemi Mak. Miihendisi

Uzak Yol Bag M}Zﬁﬂ')disi

Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi

Kalite Kontrol Mihendisi Kalite B4lum Mudi Genel Midiir
Imza : (vl al lsz imza()E'?ﬁL__L
/ / A




RMKARINE DOKUMAN NO RMK - 01
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI YAYIMNO : 02
ISLETMESI A.S. YAYIM TARH 01/08/2000
. . REV NO 02
KALITE EL KITABI
SAYFA NO 9/40

e (600) Mali ve Idari Isler Mudarii: Kendisine bagh olan Muhasebe, Idare-Personel ve Fiziki
Guvenlik Mudarlikleri ve Bilgi Islem Merkezi arasindaki koordinasyonu yénetir ve Genel
Mudurle aradaki bagi saglar.

1.2.5 URON YELPAZESI

1.2.5.1 MUHENDISLIK:RMK MARINE her tirll askeri ve ticari gemi ve yatlar igin dizayn, yeni
ingaat ve bakim-onarim hizmeti verebilecek bir mihendislik kadrosu gelistirmektedir.

1.2.5.2 GEMi INSAATI: RMK MARINE hem askeri hem de ticari gemilerin ve yatlarin anahtar
teslimi ingaatini yapmak amacini 6ngdren bir yapilanmaya sahiptir.

1.2.5.3 GEMI ONARIM: RMK MARINE |, tersanecilik sektériinde en az yeni gemi ingaati kadar
dénemli bir konu olan onarim faaliyetlerine yénelik calismalara da agdirlik vermis ve bu alt yapiy
gelistirme ¢aligmalanini baglatmistir.

1.2.5.4 YAT BAKIM ONARIM: RMK MARINE ge¢mis yillarda oldugu gibi yatlar i¢in bakim onarim
hizmetini strdirmektedir.

1.2.6 URETIM / IMALAT KABILIYETI VE YILLIK KAPASITE

1.2.6.1 GEMi INSAATI: Mevcut CNC makinasi ve donanimi ile yilik 3600 ton gelik isleme
kapasitesine sahip olan tersane, modernizasyon projesi sonucunda yilda en az 6000 ton gelik
isleme veya iki adet 12500 DWT’ luk ticari gemi ingaatini tamamlama hedefindedir.

1.2.6.2 KREYN: Tersanede su an mevcut olan 270 tonluk toplam kreyn kapasitesinin
modernizasyon projesi sonucunda 340 tonluk toplam kapasiteye ulagsmasi hedeflenmektedir.
1.2.6.3 TEST: Tersanede mevcut makina ve aletlerin dizenli bakim ve testleri yapiimaktadir.
Bunlarnin haricinde boru dlgme ve test aparatlari; celik isleme ve montaj icin gerekli olan test ve
muayene cihazlari, kreynlerin bakim ve onarimi igin gerekli olan techizatlarin alimi ve ayrica bir
test ve muayene laboratuarinin kurulmas: hedeflenmektedir.

1.2.6.4 KIZAK:Mevcut gemi insa kizag: 145 x 32 m boyutlarinda olup gemi insast icin elverisli
durumdadir. '

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

6zge TEZCEK Ulvi ESIN

Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi

Uzak Yol Bas Mubendisi )

Gemi Inga ve Mak. Y. Miihendisi

Kalite Kontrol Mithendisi

Kalite Bgfum iGdari,

Genel Madir
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1.2.6.5 150x15 m EBATLARINDA RIHTIM: inga edilen gemilerin donatiminda ve onarima gelen
gemilerin bakim-tutum faaliyetlerinde kullanilabilecek kapasitede bir rihtim mevcuttur.

1.2.7 ATOLYELER

Tersanede mevcut olarak bulunan atélyeler genel olarak suniardir:

Celik insa atdlyesi
Is hazirtlama hold
Makina ve elektrik atélyesi

Marangozhane
Cila atélyesi
Boru atélyesi
Boya atolyesi

@ ™ e oo T D

Fibergias imalat atblyesi

Yarirlikte olan modemizasyon projesi gergcevesinde tersaneye ince sac atélyesi, egrisel

parca hazirlama, 6n montaj, edrisel blok hazirlama atélyesi ve donanim atélyeleri kazandinimasi

hedeflenmektedir.

1.2.8 MUSTERILER

1.2.7.1 [¢ Miisteriler : RMK MARINE’in Ig Miisterileri basta Deniz Kuvvetleri Komutanligi,
Tiirk Sivil Tagimacilik sirketleri ve gezinti teknesi sahipleridir.

1.2.7.2 Disg Miisteriler : RMK MARINE ‘nin Dis Miisterileri uluslararasi tagimacilik sirketleri
ve yabanci gezinti teknesi sahipleridir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Ozge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mithendisi Uzak Yol Bas Mi;beﬁti?;i Gemi Inga ve Mak. Y. Miihendisi

Kalite Kontrol Miihendisi

Kalite Bglim Méduri/

Genel Mudur
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BOLUM I

GEREKLER
KALITE GUVENCE SiSTEMi GEREKLERI

2.1 YONETIMIN SORUMLULUGU:

2.1.1 KALITE POLITIKASI:
Kalite Politikamz

“Birlikte Galigmak Istenilen Tersane Olmak® RMK MARINE'in temel prensibidir.

Askeri ve ticari gemilerin insa ve onanimi ile yat inga ve bakim-onaniminda Ti]rkiye_’de lider,
diinya ¢apinda da isim yapmis bir tersane olmak igin ¢alisiriz.

Amacimiz Turk gemicilik sanayiinin kalkinmasinda rol oynamak, hem Turk hem de diinya
denizlerinde ylzecek gemileri yurdumuzda inga ederek Ulkemizin ekonomisine katkida
bulunmak, sektériimiiziin can damarn olan insan kaynagini mikemmellestirecek caligmalarn
gercgeklestirmektir.

Musterilerimizin bizimle kurduklart ilk temastan, gemilerini teslim aldiklart giine kadar
kendilerine sundugumuz ve garanti siresi boyunca da eksikligini hissettirmedigimiz Ustiin Kalite
Anlayisi'ni hicbir zaman tamamlanmis saymayiz ve Kalitemizi strekli gelistiririz.

.“Kalite” kavramindan anladigimiz “Masterinin Memnun Olmasi"dir. Bunun saglanmasi igin
gerekli olan herseyi daima arastirinz ve olumlu sonug igin vargicimuzle ¢ahigirnz. Bu noktada en
énemli gicimiiz insan glcuimuzdur. Turkiye'de, RMK MARINE'de galigiyor olmanin gurur verici bir

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

Ozge TEZCEK Ulvi ESIN

Sezai ISIK

Gemi inga ve Gemi Mak. Mithendisi

Uzak Yol Bas Miendisi

Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi

Kalite Kontrol Muhendisi

Kalite Baifim Midury/

Genel Mudar

Imza : W

imza ¢ 2

~

Imza /4:)2(

-,




RMKARINE DOKUMAN NO RMK - 01
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI YAYIMNO 02
ISLETMESI A.S. YAYIM TARIHI 01/08/2000
. . REV NO 02
KALITE EL KITABI
SAYFA NO 12/40

ézellik haline gelmesini saglayan yine insan kaynagimizdir. Calisanlarimizin memnuniyeti ve
kendilerini strekli gelistirmeleri icin gereken hersey yapilir.

Yetismig insan gucinden, yetkin milhendislik donanimina, Tirkiye'de devlesmis bir
kurulusun is anlayisina sahip olmaktan, bu sorumlulugun getirdigi yuktmltltkleri yerine getirme
azmimize kadar bitin dzelliklerimizle, politikamiz her zaman i¢in dogru, hizli ve ekonomik tretim
gergeklestiren lider tersane oimak ve bdyle kalmaktir.

RMK MARINE'in Kalite Hedefleri, Kalite Glvence Sistemi'nin isleyisini degerlendirmek
amaciyla Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir.

Tersanemizin Kalite Hedefleri

Gemi ve Yatlarin inga, Bakim-Onarim ve Overhol faaliyetlerinin planlara uygun olarak tam
zamaninda (JIT) yapilmasi ve soézlesmelerinde yer alan ozellikleri tagiyacak sekilde teslim
edilmesi,

Kesme tezgahinin araliginin biyatilmesi, kesme _teknolojimizin kuru plazma kesim
teknolojisine déniigmesi,

Mevcut kizagin boyut, kapasite ve donanimina haiz ikinci bir kizagin insasi;

Mevcut kreyn kapasitesinin arttinlmasi, bu amagla 60t.JIB KREYN, 2*100t GENTRY
KREYN, MOBILE KREYN TELESCOBIK 100t. ihtiyaglarinin giderilmesi ve CNC STOK KREYN
tadilatinin, 2*100t. KREYN YOLU, 60t. JIB KREYN YOLU ingaasinin yapiimasi

5000 Ton kaldirma kapasiteli Lift sisteminin kurulmasi ve 4 Adet13t. FORKLIFT temini

Tersane iginde 1 ANA YONETIM BINASI, 2 ATELYE,2700M2 AMBAR ve STOK
SAHASININ GENISLETILMESI ¢alismalan planlanmakta, ayrica tersanenin artan talebe
cevao verebilmesi igin 2 SEYYAR SUNDURMA, 2’er ADET OKSIJEN, HAVA, LPG,ve sihhi

“tesisa't devrelerinin kurulmasi ¢aligmalarimin siirdiriilmesi

Kaynak makinalan (40 ADET TOZALTI, 120 ADET GAZALTI, 40 ADET OTOMATIK
KAYNAK MAKINALARI, 200 ADET ELEKTRIK ARK KAYNAGI, 4ADET BLOK ERECTION
VERTICALWELDING MACHINES) temini.
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Belirlenen bu kalite hedeflerine ulagabilmek i¢in agsagidaki stratejiler tespit edilmigtir.

Tersane personelini, Kalite Glivence Sisteminin bir igyeri felsefesi olarak uygulanmasi
konusunda tesvik etmek.

Yeni insa edilen ve onarim sorumlulugumuzda bulunan gemilerin 6zelliklerini ve yapilan
isleri dlizenli bir sekilde bilgisayar ortamina girerek, gemi bilgilerinin saklanmasini saglamak.

Tersanede yapilan iglerin, bilgisayar ortaminda analizlerini yaparak, is bazinda bir veri
tabani olusturmak ve bu sayede verilen/alinan teklifleri diizenleyerek, dinamik bir yapi olugturmak.

Yurtici ve yurtdist kurs, egitim, seminer ve fuar tur etkinliklere katilarak personelin bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi ile teknoloji transferini saglamak ve gelismeleri takip etmek.

Cevreye verilen zarari en alt seviyede tutmak icin gerekli gevre teknolojilerini kullanmak,
egitim ve altyapi ihtiyaclarini karsilamak.

Tersane sahasinin ve birolarinin dizenlenmesi ve kaliteli ve dizenli bir ¢alisma ortami
yaratiimasi yéniinde calismalar yuarutmek.

Dizayn-Imalat gcalismalarinda otomasyonu saglamak igin CAD/CAM sisteminin kurmak ve
bu maksatla yeni bilgisayar programian satin almak ve bu konuda personele gereken egitimi
vermek.

RMK MARINE Yeniden Yapilanma ve Modernizasyon projesine uygun olarak, Tersanenin
strekli gelistiriimesini saglamak.
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2.1.2 ORGANIZASYON
RMK MARINE Genel Organizasyon Semasi;
YONETIM
KURULU.
PROS BOL N
PROJELER (] BOLUM
KOORDINA GENEL MUDUR MUDURU
TORU
GEMI INSA YAT IDARI VE
BOLUM BOLOM MALI
MUDURU MUDURU ISLER MD.
PLANLAMA LOJISTIK
VE DIZ. ENT. MUDUR
MUDURU
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
6zge TEZCEK UMIESIN = /7)) Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi Uzak YolBas N}ﬁhe@si Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Miihendisi Kalite BAfum Mudifi Genel Midir
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2.1.2.1 SORUMLULUK VE YETKI
Kalite ile ilgili birimlerin kalite faaliyetlerine yénelik goérev ve sorumluluklarn asagida
belirtiimigtir. Genel organizasyon gsemasinda yer alan tim birimlerin diger sorumiuluk gérev ve
yetkileri RMK MARINE Kurulus ve Kurallar Kitabinda detayl olarak agiklanmistir.
Kalite Bélima Maduarlagii:
- Kalite glivence faaliyetlerini koordine etmekten,
- Urin, proses ve kalite sistemi ile ilgili problemleri tanimlamak ve kaydetmekten,
- Kalite sistem prosedurlerini hazirlamak/hazirlatmak, yayinlamak ve kontrol altinda
tutmaktan,
- Kalite sistem denetimlerini yapmaktan,
- Kalite sisteminin analizine yénelik istatistiksel ¢aligmalar yapmaktan,
- Uygunsuzluk raporiarinin incelenmesini koordine etmekten,
- Duzeltici ve onleyici faaliyetlerin baslatiimasini ve sonuglandinimasini koordine
etmek/saglamaktan, _
- Sistem gelistirme faaliyetlerini koordine etmek ve ¢éztumler Gretmekten,
- Kalibrasyon faaliyetlerinin planlanmasi, yaritiimesi ve takibinden,
- Kalite glivence faaliyetlerini sistem prosedr ve talimatlarini uygun olarak icra etmekten,
- Meydana gelebilecek bir kusurun veya tatmin edici olmayan durumun dizeltimesine
kadar uygun olmayan Grlnin islenmesi, dagitimi veya tesisini kontrol altinda
bulundurmaktan sorumiudur.

Planlama ve Dizayn Entegrasyon Mid(irliigii
- Kalite Béliimii Miidiirliigii ile koordineli ¢alismaktan,
- Projelendirme, teknik resim ve teknik sartname hazirlama faaliyetlerinde kalite
gereklerini saglamaktan,
- Kalite planlarini hazirlamaktan

- Proseslerin belirlenmesinden,
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- Is yéntemleri ve deneyim yénergelerinin hazirlanmasindan,

- Uretime yénelik planlarin hazirlanmasi ve istatistiki tekniklerin uygulanmasindan,

- Diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve baglatiimasindan,

- Mevcut kaynaklarin verimli olarak kullanimini saglamaktan,

- Plan kegif ve dizayn faaliyetlerini sistem prosediir ve talimatlarina uygun olarak
icra etmekten sorumliudur.

Gemi Inga Béliim Miidiirii
Gemii ile ilgili inga ve onarnim faaliyetlerine bagl olarak

- Kalite Béliimi Miidiirliigi ile koordineli ¢caligmaktan,

- Proses planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

- Envanterinde bulunan tezgah ve techizatin kullanim ve bakim planlarin
yapmaktan, '

- Uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla belirlenen diizeltici ve énleyici faaliyetlerin
uygulanmasindan, ~

- Uretim faaliyetlerinin sistem prosediir ve talimatlarina uygun olarak icra
edilmesinden

- Malzeme temini ile tagima, depolama, ambalajlama, koruma ve sevkiyat
faaliyetleririni sistem prosediir ve talimatlarina uygun olarak icra etmekten
sorumludur.

Yat Boliim Miidiirii
Yat ile ilgili inga ve onarim faaliyetlerine bagli olarak
- Kalite Béliimii Miidiirliigii ile koordineli ¢alismaktan,
- Proses planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

- Envanterinde bulunan tezgah ve teghizatin kullamim ve bakim planlarini

L4

yapmaktan,
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- Uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla belirlenen diizeltici ve énleyici faaliyetlerin
uygulanmasindan,

- Uretim faaliyetlerinin sistem prosediir ve talimatlannna uygun olarak icra
edilmesinden sorumludur.

Lojistik Midiirii

- Malzeme temini ile tagima, depolama, ambalajlama, koruma ve sevkiyat
faaliyetleririni sistem prosediir ve talimatlarina uygun olarak icra etmekten
sorumludur.

2.1.2.2 KAYNAKLAR

Gemi inga, onarm, yat bakim-tutum ve c¢esitli mihendislik hizmetlerinden, musteri ile
yapilan kontratlar geregi elde edilen gelirler, RMK MARINE'in ana kaynaklarini olusmaktadir. Bu
kaynaklar kullanilarak personel, tesis donanim, altyapi, malzeme vs. ihtiyaglar karsilanmaktadir.

2.1.2.3 YONETIM TEMSILCIsi

RMK MARINE Genel Mudirl; tersanemizin Kalite Glvence Sisteminin kurulmasi ve
surekliliginin saglanmasi amaciyla, Yonetim Temsilcisi olarak Kalite Béluma Madiring atamigtir.
(Ref.: Yonetimin Sorumlulugu Prosediri P-130-000-001)

Yoénetim Temsilcisi; Kalite Guvence Sistemini izler, koordine eder, degerlendirir ve
surekliligini saglar. Kalite Glvence Sisteminin iyilestiriimesi ve gelistirimesi konularinda tst
yonetimi bilgilendirir. Bu faaliyetlerin yUrutlimesi ve karstlagilan sorunlarin ¢ézimi amactyla
Yoénetim Temsilcisine, RMK MARINE Genel Midura tarafindan gerekli yetki verilmigtir.

ligili Prosedur : Yénetimin Sorumlulugu Proseduirii P-130-000-001
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2.1.3 YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESI

Ydénetim, kalite kayitlarini dikkate alarak;

- Kalite Givence Sisteminin iglerligini,

- Kalite hedeflerine ulasiima durumunu,

- Karsilagllan sorunlarin degerlendirildigi, Ust seviyede dlzeltici ve onleyici faaliyetlerin
belirlendigi Yénetimin Goézden Gegirmesi toplantilarini, Yonetimin  Sorumiulugu
Prosedrit’ nde beliritilen esaslar dogrultusunda diizenler.

Kalite sistemi; periyodik olarak uygulama ve etkinliginin gézden gegciriimesi, hedeflere
ulasilip ulasiimadi§i ve varsa yeni ihtiyaglarin tespit edilmesi amaciyla degerlendiriimeye tabi
tutulur. Bu degerlendirme, Genel Mudir baskanhginda ve Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda
tum Mdudarlerin katildigi toplantilar ile gergeklestirilir.

Bu toplantilarda; Firma Igi Kalite Denetim Sonuglar, kalite hedefleri, sistemi
uygulayanlarin istek, éneri ve sikayetleri, riin ve prosesler hakkinda gériisler, iletilen éneriler,
Kalite Glvence Sisteminde yapilacak iyilegtirmeler ve dnceki toplanti sonuglari ele alinr.
Toplantilar her yil Ocak ay! iginde, ayrica ihtiya¢ duyuldugu hallerde (ic ve dis denetimler
sonrasi v.s.), Genel Midur tarafindan ¢ikartilacak genelgeler dogrultusunda yapilir.

Toplanti sonug ve kararlan, Kalite Bolumi Moadariadt tarafindan bir rapor halinde
hazirlanarak ilgili birimlere goénderilir, islem maddeleri takip edilir, sonuglandinlir ve arsivienir. (Ref.:
Yénetimin Sorumlulugu Prosedir P-130-000-001)

Gozden gegirme toplanti sonug raporlari Kalite Giivence Temsilcisinin ( NATO geregi
olarak, askeri amacl insa edilen projelerin kontroliinden sorumlu olacak gahis) talebi
durumunda incelenmek iizere Kalite Boliimii Miidiirliigiinde muhafaza edilmektedir.

ilgili Prosediir : Yénetimin Sorumlulugu Prosediirii P-130-000-001
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2.2 KALITE SISTEMI:

2.21 GENEL

RMK MARINE dizayn agamasinda baslayan, malzeme tedarik ve tretim prosesi ile devam
eden ve yaratilan son Griiniin masteriye (kullaniclya) teslimini de iceren déngide riinle hizmet
kalitesini saglamak amaciyla dokiimante edilmis bir Kalite Givence Sistemi kurmustur. Kalite
Glivence Sisteminin ana hatlan Kalite El Kitabinda belirtiimis, - detaylan ise Kalite Sistemi
Prosedurtinde agiklanmigtir.

2.2.2 KALITE SISTEMi KURALLARI (PROSEDURLERI)

Kalite Glvence Sistemi, kalite kontrol ve kalite glivencesi islevierinin yerine getirilebilmesi
icin gereken kalite y6netiminin teknik ve idari iligkiler batunddur. Bu iliskilier RMK MARINE'in
sliregelen faaliyetlerinden ve yerlestiriimesi dustndlen sistemin gerekleri g6z éniine alinarak
hazirlanmis olan Kalite Sistemi Prosedirleri ile saglanmigtir.

Kalite Sistemi gereklerine ulasmak i¢in; hangi isleri (neyi), hangi organizasyon biriminin
(kimin) yerine getirecegi konusunda prosedurler yayinlanmistir. Kalite Sistemi Prosedurleri genel
mahiyette olup Urin cinsine bagii degildir.

Prosediirde belirlenen birim veya birey seviyesi islevieri nerede, ne zaman ve nasil
gerceklestirilecegdini belirten alt prosedirler / ig talimatlan yayinlanmustir.

2.2.3 KALITE PLANLAMASI

RMK MARINE'de Uretim ve hizmet faaliyetleri yazih is emriyle baslatilir. Is emirlerinde
referans olarak verilen prosedir/talimatlarda; tiretim, bakim, onarim, tadilat ve imalat faaliyetierinin
nasil gerceklestirilecegi, kabul kriterleri hangi kaynak ve malzemenin kullanilacagi ve hangi kalite
kontrol ydntemlerinin hangi agsamada uygulanacag! belirlenir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
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2.3 SOzLESMENIN GOZDEN GEGIRILMESI:

2.3.1 GENEL

RMK MARINE'de yapilan gemi ve deniz araci dizayni ve insast overholl, onarimi, tadilat ve
modernizasyonu ve dider teknik faaliyetlerinin yirittimesinde sézlesmenin gézden gegirilmesi ve
koordinasyon ¢aligmalarina ait esaslar Sézlesmenin Goézden Gegirilmesi Proseduri’ nde
aciklanmistir.

2.3.2 GOZDEN GEGIiRME

RMK MARINE'de gercgeklestirilen yukarida belirtilen faaliyetler igin yeni bir kabiliyet
kazaniimasi s6z konusu oldugunda bu kabiliyetin kazaniimasi igin gerekli olan ihtiyaclarin (tesis,
techizat, malzeme, egitim, personel vb.) belirlenmesi amaciyla etiid ¢aligmalari yapilir. Bu
caligmalarda konu ile ilgili atlye ve uzman personel gérevlendirilir. Etid ¢alismalarinin sonucunda
konu ile ilgili yapilan galisma detaylarinin, yeni kabiliyet kazanilmasi igin gerekli olan ihtiyaclarin
belirtildigi bir teknik rapor hazirlanarak geregi igin ilgili birimlere yayinlanir. RMK MARINE Genel
Madarlaga tarafindan belirlenen ihtiyaglarin temini konusunda gerekli onayin verilmesini ve
ihtiyaglarin kargilanmasini takiben uygulamaya gegilir.

Musteri, proje kapsaminda, RMK MARINE ilgili faaliyetlerini gézden gegirebilir. Ayrica bu
gézden gegirme faaliyetlerine ilave olarak RMK MARINE Genel Muduritglnde de gézden gegirme
toplantilan yapilir. Toplantilarda belirlenen hususlardan uygun gérilenler miisteriye bildirilir.

2.3.3 SOZLESMEDE DUZELTME

Sézlesmenin gézden gegirilmesi sonucu musteriye bildirilen degisikliklerin uygun gériilerek
onaylanmas| durumunda sézlesmede dlzeltme yapilir. Herhangi bir sézli musteri talebinin
s6zlesmede degisiklije sebep olabimesi igin taraflar arasinada yazii mutabakata varimasi

gereksarttir.
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2.3.4 KAYITLAR

RMK MARINE'de tretim faaliyetlerinin planianmasi, gerekli kaynaklarin tahsisi/yénetilmesi,
isglcl ve igylkid planlamalarinin yapiimasi ile dizayn faaliyetlerinin yerine getiriimesi Planlama ve
Dizayn Entegrasyon Muduri’'nin sorumiulugunda gergeklestirilir. S6zlegsmenin yapilmasi, gézden
gegiriimesi ve sdzlesmede dizeltme islemleri ile ilgili olarak musteri ile mutabakat saglanir ve
kayitlar tutulur. (Ref.: Yénetimin Sorumlulugu Proseduir)

Sozlesmenin goézden gegirilmesi kayitlari Planlama ve Dizayn Entegrasyon
Miidiirligiince muhafaza edilmektedir.

2.4 DOKUMAN VE VERI KONTROLU:

241 GENEL

RMK MARINE'de kullanilan dokimanlar; Kalite Sistemi Dokiimanlari, Resmi Yayinlar ve
Ozel Yénergelerden olusmaktadir. Kalite Sistemine ait Tersane biinyesinde iretilmig dokimanlar
ile standartlar ve misteri gizimleri gibi Dis Kaynakli dokiimaniarin kontrol esaslari Dokiiman ve
Veri Kontroli Prosedirinde (P-130-000-003) agtklanmistir.

2.4.2 DOKUMAN VE VERI ONAYI VE YAYINI

Dokumanlar ve veriler yayinlanmadan 6nce yeterlilik agisindan yetkili personel tarafindan
gbzden gegirilir ve onaylanir. (Ref: P-130-000-003) |

Gegersiz ve / veya ylrirlikten kalkan dokimaniarin kullanilmasini énlemek igin
dokiimanlarin yurariGkteki revizyonlarini gésteren ana liste veya esdeger dokiman kontrol
prosediirii 131 Kalite Glvence Mihendisinde bulundurulur. ( P-130-000-003 )

Gegersiz ve / veya ylrirlikten kalkan dokimanlarin dagitildikiar veya kullanildikiar tim
noktalardan hemen kaldinidiklarina dair veya istenmeyerek kullaniimalarina karsi guavence
olusturmak maksadiyla 131 Kalite Giivence Muhendisi tarafindan Prosedur ve ls Talimati Abone
Takip Formu tutulur.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
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Bilgi korunmasi ve / veya yasal amaglar igin tutulan, yartritkten kalkmis olan herhangi bir
dokiiman P-130-000-003'te anlatildigi gibi “GEGCERSIZ” damgas: tasir.

2.4.3 DOKUMAN VE VERI DEGISIKLIKLERI

Dokiimanlardaki ve verilerdeki degisiklikler, baska bir géreviendirme olmadikea, orijinal
metni inceleyen ve kabul eden, ayni birimler/midurler tarafindan incelenerek onaylanir.
Degisikliklerin mahiyeti uygun oldugu taktirde dokiman iginde, veya dokimanin ekinde
okuyucunun ayirdedebilecedi sekilde belirtilecektir. Degisiklikler veya eklemelerin, P-130-000-
003'te anlatildii sekilde, kitabin genel karakterinden farkli karakterlerle basilarak ayirdedilmeleri
saglanrr.

2.4.4 KALITE SISTEMi DOKUMANLARI
2.4.4.1 PROSESE YONELIK DOKUMANLAR

RMK MARINE binyesinde yapilmakta olan faaliyetlerden kaliteyi dogrudan etkileyen
proseslere ait dokimanlar icermektedir. (Ref.: Dokiiman ve Veri Kontroli Prosediir()
2.4.4.1.1 Prosediirler ve islemler

Bu dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, dagitim hanesinin belirlenmesi, revizyonu ve
yartritkten kaldinlmasi ilgili Madurldklerin sorumlulugu altindadir. Dokimanlarin yayni, ilgili
yerlere dagitimi ve arsivienmesi Kalite BéliumU Madarlugince gergeklestirilir. (Ref.: Dokiiman ve
Veri Kontrol Prosedir()
2.4.41.2 Teknik Resimler

Yapilacak olan igleme ait teknik resimlerin gizilmesi, onaylanmasi, arsivlenmesi, dagitimi,
revizyonu ve yurdriikten kaldirimasi Planlama ve Dizayn Entegrasyon Midiirliigii’ nin
sorumlulugundadir.
2.4.4.1.3 |s Yontemleri ve Deneyim Yonergeleri

Bu dokUimanlar Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiirliigii’nce hazirlanir ve onaylanir.

Is yéntemlerinin ve deneyim yénergelerinin yayini, dagitimi, arsivienmesi, revizyonu ve yurirlikten

—
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kaldinimasi Kalite Béliimii Miidiirliigii ile koordine edilerek Planlama ve Dizayn Entegrasyon
Miidiirliigii’nce saglanir.
2.44.1.4 |3 Emirleri

Is emirleri yapilacak proses ile ilgili basamakiari agiklayan iscilik ve malzemenin kullanilan
planlarini iceren dokimanlardir. Hazirlanmasi, argivienmesi ve yuriritkten kaldiriimasi Planlama
ve Dizayn Entegrasyon Miidiirliigii’ nin sorumiulugundadir.

2.4.4.2 DESTEK DOKUMANLARI
2.4.4.2.1Ulusal / Ululararasi Standartlar, Klaslama Kurallarn ve Teknik Destek Dokiimanlan
Bu dokimanlarin temin edilmesi, arsivlenmesi, dagitimi, giUncellestiriimesi ve kontroll
Planlama ve Dizayn Entegrasyon Mt'idl'irlt'igii’ nce saglanir. (Ref.: Dokiiman ve Veri Kontrol(
Prosediiril)
2.4.4.2.2 Sartnameler
RMK MARINE Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiirliigii tarafindan musteri/kontrat
talepleri dogrultusunda hazirlanan gemi inga teknik sartnameleri son bir kez musteri ile gérastlur;
mutabik kalinirsa Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiiri ‘nin son onayindan sonra
imzalanir. Sartnamede; Musteri, Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiirii ve Genel Mudur' in
imzasi bulunur. Sartnamelerin revizyonu, dagitimi ve ydriritkten kaldinimasi yine Planlama ve
Dizayn Entegrasyon Miidiirii ile Genel MudUr an karart ve onay! ile yapilir. Diger teknik
sartnameler ve evsaf sartnamelerinin hazirlanmasi, dagitimi, arsivlenmesi, revizyonu ve
yarirlikten kaldinimas| Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiiriiniin sorumlulugundadir. (Ref.:
Dokiman ve Veri Kontrolii Prosediri)

2.45 TEKNIK YAYINLAR VE OZEL YONERGELER
R "- Tersane Prensip Yayinlari

- Prosedurter

- Ozel Yénergeler

- Denize indirme téreni yénergesi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
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Omurga koyma téreni yénergesi
Teslim tdreni yénergesi
Tersane 6zel givenlik yénergesi
Yangin emniyet yénergesi

Diger ilgili ydnergeler

2.5 SATINALMA:

2.51

GENEL

RMK MARINE'ce satin alinacak malzeme icin Planlama ve Dizayn Entegrasyon

Midiirligiinde malzeme listesi olugturulur. Daha sonra bu béliimiin yaptig: {retim planina

gére malzemenin alinmasi gereken tarihler ve alim sartlan belirlenir. Buna gére asagidaki

veriler goézden gegirerek malzeme altm iglemini baglatilir.

-

Sartname ve/veya standartlar,

Konuyla ilgili yeterli bilgi birikimine sahip uzman personel veya kullanici tarafindan
teknik dzelliklerin tarifi,

Uretici firmalar tarafindan belirlenen sistem/cihaz parga no'su, stok no’su

Mevcut numune ve érneklerle kargilastirma, referans olarak alinabilir.

Malzeme alim sartnamelerinde yardimci firmalarin RMK KALITE GUVENCE SISTEMI
gereklerini ve/veya diger 6zel kalite givence gereklerini sagliyor olmasi kosulu belirtilir.

Hazirlanan sézlesme taslagi, firmayla karsilikhh miinazaralarin ve fikir teatilerinin yapiimasi

amaciyla Lojistik Mudurlugine gonderilir. Lojistik Madurlagt, tedarikgi firmayla mutabakata

vardiktan sonra sézlesmeyi imzalar ve isin bundan sonraki kismini (malzeme takip ve nakli,

depolanmasi, korunmasi ve uretim sirasinda malzemenin Gretim sahasina génderilmesi gibi) bu

bélim yapar.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
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2.5.2 ALT YUKLENICILERIN (SUBCONTRACTOR) DEGERLENDIRILMESI

Gemi inga/onanm iglerinde alt yikleniciler (subcontractor), kontratlarinda yer alan hususlar
kapsaminda agagidaki sartlar saglayip saglayamadiklarina gére degerlendirilir:

- |s ve iggi kapasitesi,

- lg hizi ve yapilan igin dogrulugu,

- Sigorta/vergi kayitlarinin mevcudiyeti,

- Sertifikali eleman,

- Personel sabika kayitlarinin gerekli sartlar saglamasi,

- Referanslarn,

- Takim ve techizatinin yeterliligi

gibi.

RMK MARINE blinyesinde sozlegsmeli ¢aligacak olan altytkleniciler yukarida ana hatlan
belirtilen kriterlere gore degerlendirilirler. Bu uygulama Tagseron Seg¢im Bilgi ve Tageron
Degerlendirme Formu araciiigiyla kalici bir nesnellik kazanir ve kayda gegirilir.

Tersane ile galisabilmesi icin gerek sartlari yerine getirdigi degerlendirilen altyukleniciler,
kabul edilebilir taseronlarin kalite kayitlarinin .olugurulmasi ve muhafaza edilmesi maksadiyla
Onayll Taseron Listesi'ne intikal ettirililer. Onayli Tageron Listesi Satin Alma Prosedirii'ne
goére hazirlanir ve muhafaza edilir.

Tersane binyesinde sozlesmeli g¢alisacak altylkleniciler ¢aligmalari slresince tersane
birimlerince kontrol edilirler. Bu kontroller, altiriin( birincil derecede kontrol eden tersane birimince,
taseron ile yapilan sézlesmedeki Grlinin nihai Grin kalitesini etkilemesi baglaminda 132 Kalite
Kontrol Mhendisince ve taseronun tersane ile yaptigi sézlesmeye riayet edip etmediginin kontroli
maksadiyla Planlama ve Dizayn Entegrasyon Miidiirliigii’'nce yapilir. Kontroller periyodik olarak
yapilir ve kayit altina alinur.

“Bu uygulamalarin ayrintisi 7-200-211-001 Taseron Segme Degerlendirme Talimatrnda
anlatiimigtir.
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2.5.3 SATINALMA VERILERI

Satinalma ile ilgili verilerin hazirlanmasi, Planlama ve Dizayn Entegrasyon Mudiri'nin

sorumlulugu aitinda olup tedarik dokiimanlarinin hazirlanmasina esas teskil edecek satinalma

verileri;

-

Sartname ve / veya standartlar,

Konu ile ilgili yeterli bilgi birikimine sahip uzman personel veya kullanici tarafindan

teknik 6zelliklerin tarifi,

Uretici firmalar tarafindan belirlenen sistem / cihaz parga numarasi, stok numarasi,

Mevcut numune ve drmeklerle kargilagtirma, referans alinarak belirlenmektedir.

Bahse konu veriler, Kalite B6limi Miidiirliigii tarafindan muayeneler sirasinda referans
dokiiman olarak kullanilir. Sartnamelerde, yardime! firmanin RMK KALITE GUVENCE SISTEMI
gereklerini ve./ veya diger 6zel kalite glvence gereklerini sagliyor olmasi kosulu belirtilir. Bu

kosulun saglanmamasi durumunda, yardimei firma tesislerinde inceleme yapilmasi hilkma yer alir.

2.5.4 SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI

Satin alinan Griin ve / veya hizmetlerin dogrulanmasi tedarik dokiimanlarinda belirlenen

sekilde;

Uretici firma tesislerinde,
RMK MARINE tesislerinde,

Tedarik Dokiimaniarinda ve / veya Klas, Standart Kuruluslari tarafindan belirlenen diger

laboratuvar veya kurum / kuruluslarda yapilir / yaptinlir. (Ref.: Muayene ve Testler

Proseduri)

Yapilan dogrulama islemleri ile ilgili muayene / test kayitlarinin bir nishasi Kalite Bélimii

Miidiirliigii nde, diger nshasi da satinalma dokiman / belgeleri ile birlikte Lojistik Mudirligande
kayit altina alinir ve dosyalanir. (Ref.: Satinalma Prosedari P-500-000-001)

Sozlesmede belirtildigi taktirde masteri, satin alinan Griin / hizmetin dogrulama islemleri

esnasinda ve daha sonraki asamalarda gézlemci bulundurma, test sonuglarini inceleme ve uriin /

hizmeti reddetme hakkina sahiptir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN
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26 MUSTERININ TEMIN ETTiIGi URUNUN KONTROLU:

RMK MARINE'ce bakim, onarnm, tadilat, imalat, ve kalibrasyon faaliyetierinde kullaniimak
Gzere alici tarafindan tedarik edilen mamdil/yari mamal malzeme, Gnite, sistem, vb.lerinin kurum
icinde tasinmast, depolanmasi, kullanthr tutulmas: ve ilgili birimlerce dogrulanmasindan RMK
MARINE sorumludur. Misterinin temin ettigi arinin kaybolmasi, hasar gérmesi veya kullanima
uygun olmamasi durumunda kayit tutulup misteriye rapor edilir. Bu kapsamda temin edilen Grindn
kontrolli; Misterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontroli Prosediril’ nde belirtilen esaslar dogrultusunda
gerceklestirilir.

2.7 ORON TANIMI VE iZLENEBILIRLIGi:

Uriin tanitimi asagdida bahsi gegen sekillerde yapilmaktadir;

- Stok No, Par¢a No ile triin tanitimi,

- Standart ve / veya Normlarla Griin tanitimi,

- Sartname ile Gran tanitimi gibi.

RMK MARINE’de driin ve hizmetler, malzeme girisinden baglayan ve kullaniciya (aliciya)
teslimine kadar gecen siregte; bélum ismi, parca ismi, isemri bilgileri, yapilan ve yapilmasi
planlanan bilgileri iceren {rtn tanitim kartlan ile takip edilir. izlenebilirlik, Urin Tantimi ve
izlenebilirlik Prosedurll’ ne uygun olarak saglanir.

2.8 PROSES KONTROLU:

RMK MARINE'de kaliteyi dogrudan etkileyen prosesler belilenmis ve kontrollu sartlar
altinda Uretimin devam etmesi saglanmistir. RMK MARINE'in yeni gemi inga prosesi misterinin
tersaneyle kontag: ile baslar; sartnamenin olusmasi, projelerin onaylanmasi, her agsamasinin iligkili
prosedurler gercevesinde Kalite Kontrol'iniin yapildigi Gretim, montaj testleri, liman testleri, seyir
tecriibelerinin yapiimasi ile devam eder ve gegici teslimden sonra garanti stresinin bitmesiyle Kati
Teslim’de son bulur. Yat bakim — onarnm prosesi musterinin talebiyle baslar, yatin karaya
cekilmesi, uygulanacak bakim — onarimin tespiti ve uygulanmasi ile devam eder, tersaneden
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cikistyla son bulur. Proseslerin belirlenmesi, proses planiarinin hazirlanmasi ve uygulamalarda
kullanimin saglanmasi esasi gemi insa i¢in Proses Kontroli Prosedirii’nde, yat insa ve
bakim/onarim i¢in Yat Bakim Prosediri’'nde agiklanmigtir.

Belirlenmis prosesierin kontrolli sartlar altinda yurGtiimesi amaciyla ;

- Dokiimante edilmis prosediirlere, standartlara, is yéntemlerine ve is talimatlarina uygun
caligiidiginin kontroli: saglanmistir.

- RMK MARINE'de bakim, onarim, tadilat ve imalat faaliyetleri, Kalite Glivece Sisteminin
gereklerine uygun olarak, nitelikli personel tarafindan gergeklestiriimek durumundadir. Bu nedenle
Ozel islerde galisan personelin sertifikasyon iglemi yapilmistir. Sertifikalandirma; bir kisinin belirli bir
sahada, belirli bir isi yapabilmesi icin gereken asgari kosullari sagladidinin, bunun igin gereken
sinamalardan gegtiginin, gerekli deneyim, egitim ve bedensel kabiliyetlere sahip oldugunun belge
ile kanitianmasi olup, detaylan Egitim Prosediirli’ nde verilmistir.

- Prosesin yeterliligi, verilerin de§erlendiriimesi ve kontrold Istatistiki Teknikler
Proseduriinde, sonuglarin yayini ise Dokiiman ve Veri Kontroli Proseduri’ nde belirtildigi sekilde
yapiimaktadir. -Prosesin kontrolt ile ilgili tim kayitlar ilgili birimlerde Kalite Kayitlarinin Kontrolil
Proseduri’’ ne uygun olarak muhafaza edilmektedir.

- Proses esnasinda kullanilacak tim cihaz ve ekipmanlarin bakimi Teghizat Bakim
Prosediri’nde belirtildigi sekilde yapiiir.

2.9 MUAYENE VE TESTLER:

291 GENEL

RMK MARINE'de gergeklestirilen Griin ve hizmet tretiminde, Gnite ve malzemenin tersane
ambarlarina girisinden musteriye teslim asamasina kadar gegen stre iginde uygulanacak muayene
ve testler agagidaki béliimde belirtiimigtir. (Ref.: Muayene ve Testler Prosedlr()
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2.9.2 GIRiS MUAYENE VE TESTLERI

RMK MARINE ambariarina giren malzemeye, kullaniciya verilene kadar uygulanacak girdi
kontrol islemleri esaslan ve tutulacak kayitlar Muayene ve Testler Prosedurinde agiklanmistir.
Girdi Grin mauyene edilinceye veya belirtilen sartlar tasidgi dogrulanincaya kadar kullaniimamasi
veya islem gormemesi garanti altina alinir. Tersanemiz imkan ve kabiliyetleri diginda kalan
muayene ve test islemleri TSE, TUBITAK, basta TURK LOYDU olmak {zere Gemi Klas
Kuruluslan, Gniversiteler ve diger kurulusglardan yardim alinarak gergeklestirilir.

Kalite Glivence Sistemine tabi bir firmadan alinan Granin uygun olmadidinin tesbiti
durumunda bu husus Kalite Bélimi Midiirligid ne bildirilir.

Acil Gretim amaciyla dogrulamadan énce kullaniimasina izin verilen girdi Griinler, belirtilen
sartlara uymama durumunda, derhal geri ¢ekilebilmesi ve degistirilebilmesi amaciyla, tam olarak
tanimlanir ve kayit edilir. (Ref. P-300-000-003 )

2.9.3 URETIM iCi MUAYENE VE TESTLER

Proses sirasinda yapilacak muayene ve testlerin esaslari ve bunlarla ilgili tutulacak kayitlar
Muayene ve Testler Prosediri’ nde agiklanmigtir. Is yéntemlerinde belirtildigi sekilde, Gretim
sirasinda yapilacak olan muayene ve testler, ilgili Mudarlige bagh personel tarafindan
gergeklestirilir. RMK MARINE acil Uretim prosedirlerine gére izin verilen Griin harig, Urtn igin
istenilen muayene ve deneyler tamamlanincaya veya gerekli raporifar alinip dogrulanincaya kadar
Urna elinde tutar.

2.9.4 SON MUAYENE VE TESTLER

RMK MARINE'de gerceklestirilen tim faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan trin, belirlenen
sartlara uygunlugunun kanitlanmasi amaciyla kullanima sevk edilmeden énce, son muayene, test
ve tecriibelere tabi tutularak kontrolden gegirilir ve kayitlan ilgili Madurierce tutulur.
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2.9.5 MUAYENE VE TEST KAYITLARI
Urtin girdi kontrol islemleri, proses sirasindaki ve son muayenedeki ve testlerin yapildigi ve
sonuglarin istenen sartlan sagladigi tespit edilerek kayit altina alinmadan higbir Grin kuillanima

sevk edilmemektedir. (Ref.: Uygun Olmayan Urinin Kontrolii Prosedirli, Muayene ve Test
Durumu Proseddirii)

2.10 MUAYENE OLGU VE TEST TEGHIZATININ KONTROLU:
2.10.1 GENEL

RMK MARINE'de faaliyetler geregi kullanilan tim Muayene, Olgii ve Test Techizatinin
fonksiyonel yeterliliklerinin dogrulanmasi icin gerekli kalibrasyon iglemleri TUBITAK veya diger
sertifikali kuruluslarda yaptiriimaktadir.

Techizatin kontrollerinin kapsam ve sikligini belirten ve kontrollerin yapildigini belirten
kayitlarin ne sekilde saklanacagi Muayene, Olgii ve Test Techizatinin Kontrolii Prosediri’ nde
belirtilmigtir.

2.10.2 KONTROL KURALLARI

RMK MARINE envanterinde yer alan Muayene, Olgli ve Test Techizatina, tersane iginde
veya disinda, belirlenmig zaman aralklarinda, kabul edilen uluslararasi veya ulusal standardlar ile
baglantili oldugu bilinen, sertifikali techizatlarin esas alinmasinin saglanacagi, Yillik Kalibrasyon
Plani gergevesinde kalibrasyon kontrolt uygulanir.

Tersane blnyesinde kalibrasyon, muayene, élgme ve deneylerin yerine getirilebilmesi igin
uygun ¢evre sartlarinin saglanmasi; techizatin tagima, muhafaza ve depolanmasinin kullanim igi
dogrulugunun ve uygunlugunun saglanmasi, teghizatin kalibrasyonlarini gecgersiz kilacak ayar
iglemlerinden korunmast 130 Mudurlagd’'niin sorumlulugu altindadir.

"Yillk Kalibrasyon Planr’'nda, envanterdeki echizenin tip detaylari, tanitim numarasi,
konumu, kontrol sikh@:, kontrol metodu, kabul kriterleri ve sonuglarin yetersizligi durumunda
alinacak énlemler belirtilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
6zge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi Uzak Yol Bag Mt‘]h;nﬂi/si w Gemi Inga ve Mak. Y. Muhendisi
Kalite Kontrol Mithendisi Kalite B£/1Fn Magara / Genel Midur
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Bu kontrol Muayene, Olgli ve Test Techizatinin Kontrolii Prosediiri’ nde acgiklanan ¢agri
sistemine uygundur. Bahse konu techizat Gzerinde kalibrasyon durumunu gésterecek sekilde
kalibrasyon etiketleri mevcut olup firma igi denetimlerinde kontrol edilir. Teghizatin kalibrasyon
kayitlari muhafaza edilir.

211 MUAYENE VE TEST DURUMU:

RMK MARINE bakim, onarim, tadilat ve imalat faaliyetlerinde islem veya Grtinin énceden
belirlenmis olan kalite ihtiyaglarini kargilayip karsilamadigini belirtmek tizere kullanilan tanimiatic
isaretler, raporlar ve yapilacak iglemlerin detaylari Muayene ve Test Durumu Prosediri’nde
aciklanmistir.

212 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU:
2.12.1 GENEL

Uygun olmayan urtn; islem ile ilgili kalite sistemi dokiimaniarinda belitilen sartlara
uymayan Uriindir. RMK MARINE'de, uygun olmayan trin/malzeme, Uretim faaliyetleri esnasinda,
kullanici tarafindan, bildirilen durumiarda ve/veya tedarik/girdi kontrolii esnasinda ortaya ¢ikar.

Uretim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan, uygun olmayan driin/malzeme duzeltici ve
Onleyici faaliyetler kapsaminda iglem yapilr.

Tedarik edilen Grin ve hizmetlerde, ortaya gikan uygun olmayan malzeme igin Kalite
BélumGa Madurlagd’ nan hazirladigi muayene ve test raporlan referans alinarak, konuyla ilgili
standartlar, Klas kurallan vb. geredi muayene tutanagi dizenlenerek tedarikgi firmadan duzeltici
islem talep edilir. Dtizeltici iglemi takiben Grin veya hizmetin kabul/red islemleri gerceklestirilir.

2.12.2 MALZEME UYGUNSUZLUGUNUN iNCELENMESi VE DUZENLEME

“Uygun olmayan drinlerin incelenmesi ve degerlendirimesi ile yapilacak iglemin
belirlenmesi Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediri’nde agiklanmistir. Yapilan kontroller
sonucu Urin belirlenen sartlan saglamasi igin tekrar igleme tabi tutulabilir, tamir edilerek veya
edilmeden yetkili bir makam tarafindan kabul edilebilir, alternatif uygulamalar igin tekrar
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Ozge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Insa ve Gemi Mak. Mithendisi | Uzak Yol Bas Mihefidisi | Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
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derecelendirilebilir, iskarta veya hurdaya ayrilabilir. Tamir edilen Griin yeniden muayene edilir.
Urtintn prosedurdeki standartlara uygun olmadigina karar verilirse elden gikarilir.

Sézlesmede isteniyorsa, kayit altina alinan uygulamalar misteri temsilcisine rapor edilir.
2.13 DUZELTIiCi VE ONLEYICi FAALIYETLER:

2.13.1 GENEL

RMK MARINE'de gergeklestirilen yeni insa, overhol, bakim/onarim, tadilat ve imalat
faaliyetleri ile Gretilen Urin ve cihaz/sistemiere ait tespit edilen; dizayn, maizeme ve imalat hatalar
ile kargilagildiginda uygulanan iglemler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Proseduri’ nde belirtilen
usul ve esaslara gére yapiimaktadir.

2.13.2 DUZELTIiCI FAALIYETLER

Uretim faaliyetleri esnasinda Griinin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen
hatalar meydana geldiginde; hatay! tespit eden birim tarafindan hazirlanan durum raporu ve
dretilen Gran, cihaz ve sistemlere ait kullanici tarafindan tespit edilen uygunsuziuklar igin
hazirlanan mesaj/yazilar ve tespit edilen uygunsuziuklarin sebeplerinin arastirnimasi
dogrultusundaki raporlar Kalite Béliimii Miidiirliigifrne gonderilir.Bu rapor, yazi/mesajlar ile
Kalite Bolimi Miidirligii nce yapilan firma igi kalite denetimleri sonucunda belirlenen
uygunsuzluklara Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediri’ ne gére islem yapilir ve duzeltici
faaliyetlerin uygulanmasini ve etkinligini saglamak igin kontroller yapilir. Bu iglemlerle ilgili bilgiler
Yoénetimin Gézden Gegirmesi'ne sunulur.

RMK MARINE’'de musteri temsilcisi ve/veya misteri denetgisinin trtin kalitesi ile ilgili yazili
sikayetleri basta tersane Kalite Boliimii Midiirliigid olmak {zere ilgili Mudaritkler'ce
degerlendirilir ve miisteri ile mutabakata varacak sekilde sonuglandirilir.
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2.13.3 ONLEYiCi FAALIYETLER

RMK MARINE'de gergeklestirilen faaliyetler esnasinda uygunsuziuklarin potansiyel
sebeplerini tespit etmek ve tekrar olusmasini énlemek amaciyla, yillik analizler yapilarak gerekli
islemler belirlenir. Bu calismalar raporlar halinde ilgili birimlere yayinlanarak belirlenen 6nleyici
islemlerin gereginin yapilip yapilmadigi takip edilir. Ayrica Firma lgi Kalite Denetimleri ve atelyede
yapilan kalite glivence faaliyetleri esnasinda tespit edilen aksaklik/eksikliklerin gideriimesine ve
O6nlenmesine yonelik yapilan/yapilacak iglemler de rapor halinde yayinlanir ve takip edilir.
(Ref.:Istatistiki Teknikler Prosediri)

2.14 TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA, KORUMA VE SEVKIYAT:

2.14.1 GENEL

Unite/cihazlarin agsagida belirtilen markalamaletiketleme, tasima, depolama, ambalajlama,
koruma ve sevkiyat islemleri; Tagima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat Prosedrd’
nde belirtilen ustil ve esaslara gére yapilir.

2.14.2 TASIMA
Hasan ve bozulmay! 6nleyecek ve is emniyetini saglayacak sekilde tasima metodlan
belirlenmis ve uygulanmaktadir. (Ref.:ls Emniyet Talimatlar)

2.14.3 DEPOLAMA

Tum girdi ve Uriinler gevre sartlarindan etkilenmeyecek sekilde uygun ortamlarin saglandig!
tersane ambarlarinda depolanmakta olup, bunlarin belirli araliklarla takibi ve kontroll
yapilmaktadir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

bzge TEZCEK
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2.14.4 AMBALAJLAMA

RMK MARINE, eger ambalajlama sézlegsmelerde belirtiimis bir sart ise bahse konu iglemi
musterinin uygun gorecegdi standartlara ya da kendi yazili yéntemlerine gére yapmaktadir. (Ref..
Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat Prosediril)

2.14.5 KORUMA
Tersanemiz kontrolil altinda bulundugu muddetge Grintin muhafazasi ve ayirt edilmesi ile

ilgili metodlar belirlenmis ve uygulanmaktadir. (Ref.: Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve
Sevkiyat Prosediiri)

2.14.6 SEVKIYAT
Tasinabilir  GrGnlerin  teslim yerine kadar sevkiyatt Orin kalitesi korunarak
gerceklestirimektedir. (Ref.: Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat Prosedirii)

2.15 KALITE KAYITLARININ KONTROLU:

RMK MARINE'de Kalite Giivence Sistemi geregi olarak yapilan faaliyetlerin
tanimlanmasi, izlenebilirliginin saglanmasi, kaliteyi etkileyecek verilerin toplanmasi ve gerektiginde
kanit olarak kullaniimasi amaciyla kalite kayitlari tutulur. (Ref.: Kalite Kayitlannin Kontrold
Proseduri)

216 FIiRMA iCi KALITE DENETIMLERI:

Kalite kayitlarinin belirlenen esaslar dogrultusunda islem gériip gérmedigi, Kalite Guvence
Sistemi’'nin firma calisanlarinca anlasilarak benimsenip benimsenmedigi, eger varsa sistemdeki
major ve/veya mindér eksiklikler ve firma Kalite Sistemi'nde stirekli gelismenin olup olmadig: gerekli
gériilen siklikta ya da yilda en az bir kere olmak iizere firma i¢i kalite denetimlerinde kontrol
edilmektedir.

Denetimler, Yénetim Temsilcisi'nin belirledigi Firma Igi Denetim Heyeti'nin gerek gérdugu
birimleri kapsayacak ve ihtiya¢g duyulacak zaman kadar surecek gekilde planlanip programianir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

Ozge TEZCEK

Uivi ESIN

Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi
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Denetciler, denetimlerin nesnelligine zarar gelmemesi maksadiyla yeterli sayida ve nitelikte
segilirler. Denetlenen bslumi denetleyen kisi o béliimiin galigan: olmayacaktir. Ihtiyag duyuldugu
taktirde ilave personelin Firma l¢i Denetgi Egitimi almasi sagdlanir. ( Ref: P-130-000-008 Firma Igi
Kalite Denetimleri Proseduri )

Denetim sonuglan denetlenen departman sorumlusuna bildirilir.

Tutulan kalite kayitian talebi halinde Kalite Bélimu Midariidgi’'nin incelemesine agiktir.

217 EGITIM:

RMK MARINE'de isgiicu kalitesinin ylkseltiimesi ve kalite sisteminin bir geregi olarak
ihtiya¢ duyulan egitimlerin tespit edilmesi, karsilanmasi ve takip edilmesi Egitim Prosedirli’ ne gére
yaratalar.

RMK MARINE , teknolojik geligmeleri ve kalite performans gdstergelerini esas alarak,
isletmenin tanitimi, beceri egitimi, kalite sistemi, is glvenligi, sirekli iyilestirmede kullanilan
teknikler ve araclar vb. gibi temel egitim konularini kapsayan yillik egitim ihtiyaglarini planlar.

Kalite ve verimlilik konularinda Ust yénetim ve ¢alisan tim personelin bilgilendiriimesine
yonelik seminerler, sempozyumlar dizenlenmekte ve egitim doklimanlart hazirlanarak yaygin
egitim programlan uygulanmaktadir.Ayrica yurtici ve yurtdigi kurs, egitim, seminer ve fuar tir
etkinliklere katilinarak personelin bilgi ve becerilerinin arttirimasi ile teknoloji transferini saglamak
amaciyla gelismeler takip edilmektedir.

Tersane iginde uygulanan ve/veya tersane disinda alinan egitimlerle ilgili ileriye vénelik
fayda saglamasi maksadiyla bilgilendirici kayitlar tutulmaktadir.

218 HIZMET:

RMK MARINE'in insa ettigi, bakim, onarim ve overhollerini yaptigi gemilere RMK MARINE
icinde veya disinda, Hizmet Prosediiriine gére servis hizmetleri verilir.

Tersane disinda gergeklestirilen servis/bakim, onarim faaliyetleri i¢in seyyar onarim grubu
kurulur ve gerektigi zaman gerekli ekipmanla birlikte tersane disina génderilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ) ONAY
6zge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Milhendisi Uzak Yol Bag Miihendyi Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Kalite Bolfm Mdduri / Genel Mudiir
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2.19 ISTATISTiKi TEKNIKLER:
RMK MARINE'de faaliyetlerin yariitiimesi esnasinda meydana gelebilecek kusurlar veya

Uretim proseslerinin kontrol digina gikmasi durumlarini ortaya c¢ikartarak gerekli 6nlemlerin

zamaninda alinmasini sadlayan istatistiki teknikler uygulanir. (Ref.: Istatistiki Teknikler Prosedur)

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
$zge TEZCEK Ulvi ESIN s Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi Uzak Yol Bag Mﬁ}/endisi J Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Kalite Blum Mdiri / Genel Mudiir
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BOLUM Il

ILAVE NATO GEREKLERI

RMK MARINE; mdasteri Kalite Glvence Temsilcisine, satin alinan hizmet/trtiniin

dogrulanmasi am'amyla mdisteri ile yapilan sézlesmede belirlenen imtiyaz, yetki ve erisim hakkini

verir.

RMK MARINE, sozlesme faaliyetleri devam ettigi strece ilgili Kalite Temsilcisine is akisini

bozmayacak sekilde;

- Tersane igerisinde ilgili birimlere erigim,

- Dokiimantasyon konusunda gerekli incelemeyi yapma,

- Urtin konusunda gerekli incelemeyi yapma,

- Uretim esnasinda gézlem yapma,

- Dogrulama amaci igin digim ve test cihazlarini kullanma

- Gerektiginde 6l¢im ve test cihazlarini kullanan personeli, makul 6igide kullanma

olanagi saglar.

Kalite Gilvence Temsilcisine; s6zlesme kapsaminda yardimci firma tesislerinde sistem

yéntemleri ile Grtin/sistemin sézlesme gereklerine uygunlugunu dogrulama imkani verilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Gzge TEZCEK Ulvi ESIN N Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi Uzak Yol Bag M%ndi;/ Gemi inga ve Mak. Y. Mithendisi

Kalite Kontrol Mthendisi

Kalite BAIum Mdurj

Genel Mudar
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EKLER

EK-A KALITE GUVENCE SISTEMI PROSEDURLERI LISTESI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Gzge TEZCEK Ulvi ESIN o~ Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Milhendisi Uzak Yol Bag M%disi / Gemi inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Kalite B&jGm Mddura Genel Mudr
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EK-A

KALITE GUVENCE SISTEMi PROSEDURLERI LISTESI

Yénetimin Sorumlulugu Prosedira

Kalite Sistemi Prosedir

Dokiiman ve Veri Kontrolli Prosediirt
Muayene ve Testler Prosedird

Muayene, QOi¢il ve Test Cihazlarinin Kontrol(i Prosediiri
Muayene ve Test Durumu Prosedlrt

Kalite Kayitlarinin Kontrolii Proseduri

Firma I¢i Kalite Denetimleri Prosedir
Prosedur Hazirlama Prosediri

Is Talimati Hazirlama Prosediri

Egitim Prosedurt

Hizmet Prosediiri

Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Prosedurt
Sézlegsmenin Gézden Gegirilmesi Prosedlrt
Istatistiki Teknikler Prosediri

Dobim Prosediirii

Urtin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosedd
Proses Kontroll Prosedirt

Uygun Olmayan Urtinin Kontrolli Proseduri
Misterinin Temin Ettigi Urinin Kontrolu
Teghizat Bakim ve Onarim Prosediirii
Test Procedure Of Laminators

Yat Bakim ve Onarim Prosedijrii
Satinalma Prosedir

P-130-000-001
P-130-000-002
P-130-000-003
P-130-000-004
P-130-000-005
P-130-000-006
P-130-000-007
P-130-000-008
P-130-000-009
P-130-000-010
P-130-000-011
P-130-000-012
P-130-000-013
P-200-000-001
P-200-000-002
P-200-000-003
P-300-000-001
P-300-000-002
P-300-000-003
P-300-000-004
P-300-000-005
P-400-000-001
P-400-000-002
P-500-000-001

Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat Prosedirid ~ P-500-000-002

HAZIRLAYAN KONTROL. EDEN ONAY
Ozge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Miihendisi Uzak Yol Pas Muhe)d/si ) Gemi Inga ve Mak. Y. MUhendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Kalite Bﬁ}ﬁm Mgd‘ rii Genel Mudur
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Fazla Mesai Prosediirii P-600-000-001
Evrak Kayit Prosediirii P-600-000-002
Personel ise Alma Prosediirii P-600-000-003
Kapi ve Sinir Giivenligi Prosediirii P-600-000-004
Tersane Temizlik Prosediirii P-600-000-005
Yemek Satis Prosediirii P-600-000-006
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
6zge TEZCEK Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi Uzak Yol Bag Mﬁ%isi | Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Milhendisi Kalite Bgfum Madurs Genel Mudur
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Ek 2. RMK Tersanesi Isletmelerde Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sistemi Kitabi
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ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve REVIZYON NO
KONTROL SISTEMI KITABI REVIZYON TARIHI
ICINDEKILER
SAYFA
ICINDEKILER 1
ONSOZ 2
DAGITIM PLANI 3
DEGISiM / DUZELTME SAYFASI 4
BOLUM 1 6
BOLUM 11 21
BOLUM III 26
BOLUM IV 35
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

H. Emre ERDOGAN

Ulvi ESIN

Sezai 1ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Mithendisi

Uzak Yol Bag Mohendisi

Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi ~

Kalite Kontrol Mahendisi

Toplam Kal fongsof ve Tec. Md.

Genel Madar
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ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve REVIZYON NO
KONTROL SISTEMI KITABI REVIZYON TARIHi
SAYI
KONU : isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sistemi NISAN 2000

[ONSOZ

. RMK MARINE Igletme Planiama, Koordinasyon ve Kontrol Sistemi AQAP-120/ ISO 9002
Kalite Glivencesi kapsaminda yayimlanmgtir.

. Isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sistemi yayim tarihinden itibaren
uygulanacaktir.

. Isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sisteminin uygulanmasindan ilgili tim birimler
sorumludur.

. Bu yayinda yapilmasi 6ngérulen degisiklik ve diizeltmeler ilgili Mudrler'in, Genel Mudar'dn
onayinin alinmasini takiben, onayli metnin yayimi icin Toplam Kalite Kontrol ve Tecribe
Miduragia'ne gonderilmesi ile saglanacaktir.

. Bu yayimin gincel tutulmas! ve degisim ve dizeltmelerin, dokiman dagitmina uygun
sekilde, degdisim/dizelime halinde yayimlanmasi Toplam Kalite Kontrol ve Tecribe
Mdirluga'nan goérev ve sorumiulugundadir.

Sezai ISIK KONTROLLU KOPYA
Genel Madir
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi

Uzak Yol Bag Mihendigi—~.,

Kalite Kontrol Miahendisi

Toplam Kal/}(on';rdf ve Tec. )hd.

Gemi Inga ve Mak Y. Mahendisi
Genel Madar N
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DAGITIM PLANI

DAGITIM
GEREGI
130 Toplam Kalite Kontrol ve Tec. Mad. (2 Adet)
200 Teknik Madarik (3 Adet)
300  Uretim Madarlaga (4 Adet)
600  Mali ve idari isler Mudarlaga (4 Adet) -
Genel Mudiir (1 Adet)
Arsiv (1 Adet)
DOBIM (1 Adet)
BILGI
Yoénetim Kurulu (1 Adet)

KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mhendisi | Uzak Yol Bag Mohengist™ .7 1 Gemi Inga ve Mak. Y. Mohendisi
Kalite Kontro! Mihendisi Toplam Kal.,ﬂon}ﬂ ve Tec. Md. Genel Madar )
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mahendisi | Uzak Yol Bag Mohendisi Gemi inga ve Mak: Y. MOhendisi
Kalite Kontrol Mihendisi Toplam Kaj. KontpetveTec. Md. Genel Madar
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BOLUM I

iSLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL SISTEMi

KONU NO 1.1:

KONU NO 1.2:
KONU NO 1.3:

KONU NO 1.4:

ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL
SISTEMI

iISLETMELERIN HEDEFLERI VE PRENSIPLERI
TERSANELERDE iSLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE

KONTROL SISTEMI

PLANLAMA VE ANALIZ

IS PLAN VE PROGRAMLAMA

ATOLYE iCi PLANLAMA

ISLETME KONTROLU

ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL
SiSTEMI USULLERI VE TEKNIKLERI

IS EMRI CIKARMA YONTEMI

iS EMRI KAPATMA YONTEMI

EK IS EMRI ISLEMI YONTEMI

DURUM RAPORU YONTEMI

MALZEME ISTEME YONTEMI

GECIKME RAPORU YONTEMI

ANA ATOLYE YONTEMI

DIZAYN MEMOSU YONTEMI

GUNLUK IS DAGITIMI VE DAGITIM YONTEMI

KGNTRBLI_U KD PYA GEMI INSA VE ONARIM KOORDINASYON TOPLANTILARI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi | Uzak Yol Bas Mahendlm Gemi Inga ve Mak. Y. Mithendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Kal. Kpntrol yé Tec. Md. Genel Madar
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PROGRAMLAMA TOPLANT! YONTEMI

ARIZA TALEBI YONTEMI

iS TALEP FORMLARININ HAZIRLAMA TALIMATI

MALZEME NAKLI VE NAKIL VASITASI TALEBI

KALITE KONTROL VE TECRUBE YONTEMLERI

FAZLA MESAI YONTEMI

HAFTALIK MALZEME DURUM RAPORU YONTEMI

HAFTALIK IS YUKU VE i$ DURUM RAPORLARI YONTEMI
MALZEME HURDA RAPORU

KAP! KONTROL VE KART BASILMASI / MALIYET KONTROL

KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Uivi ESIN ' Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi | Uzak Yol Bag Mahendjsi— Gemi Insa ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Muhendist Toplam Kat. Konjr6 ve Tec/Md. Genet Modor
Imza : %% Im:/.,Czé/ lmm:m“ /




DOKUMAN NO

RMKARINE SO L
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENiz TAgIMACILIGI | YAYIN TARIHI 03/04/2000
ISLETMESI AS. SAYFA NO 7153
ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve REVIZYON NO
KONTROL SISTEMI KITABI REVIZYON TARIHI

BOLUM I

1.1 ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL SISTEMI

Batan enddstriyel kuruluglann kendilerine 6zgin tasanm, planlama, orgitleme, yonetim
ve denetim sistemleri bulunmaktadir. Isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sistemlerinde
ise kuruluslar arasinda genelde benzerlikler gorilmektedir. Benzer olan ana fonksiyonlar
asagida belirtiimigtir:

a. Yapilacak faaliyet alanimin ve bu kapsamdaki islerin belirlenmesi ile kisa, orta ve
uzun vadeli ana faaliyet planlannin hazirlanmasi,

b. Ana faaliyet alanindaki islerin yapilabilmesi i¢in gerekli oldugu gorilen ihtiyaclarin
belirlenmesi ve temininin planlanmasi. Bu kapsamda;

1) Yatinm ihtiyaglan an

2) Insan giica kaynaklari l NTRGLL“ KGPYA
3) Malzeme ihtiyaclan

4) Alt yapi, tesis-tezgah ve igletmenin ihtiyact otan hususlar bulunmaktadir.

c. Yapilacak isler i¢in gerekli olan projelerin, i yontemlerinin, talimatiann, resimierin
ve is emirlerinin hazirfanmasi,

d. Is programlannin hazinanmasi: Ig yiki ile is glicli analizlerinin yapiimast ve iglerin
uygulanmasinda tamamiama zamaninin belifenmesi i¢in modem programiama
yontemleri kullanimahdir. Bu kapsamda PERT (Programian Degerlendirme ve
Gozden Gegirme Teknigi) ve CPM (Kritik Yol Yontemi) bulunmaktadir.

e. Projelerin, is ydntemlerinin, talimatlarin, resimlerin ve malzemelerin is plani ve
programiarina gore zamaninda atdlye ve birimlere ulagtinimasinin saglanmasi,

f.  lIslerin, belifenen ig programlanna gore yapilip yapimadi§: hakkinda is ilerleme ve
performans kontrol raporiarinin hazirlanmasi,

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Mohendisi

Uzak Yo! Bas Mahendisi

Gemi Inga ve Mak. Y. Mahendisi

Kalite Kontrol Mahendisi

Toplam Kalf Kongef ve Tec)Md.

Genel Midar
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g. s ilerleme performans raporiarinin analiz ediimesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi,
h. Ik hazilanan plan ve programlarda gerekli gérilen degisikliklerin yeni programlar
hazirlanarak dizeltiimesi, )
Bilgilerin strekli olarak raporlar halinde ilgili birime génderitmesi, bu bilgilerin analiz ve
degerlendiriimeleri, gerekli tedbirlerin alinmasi ve tekrar programlanmasi ile sistem devamli
geligen bir yaptya kavusturulmalidir.
1.2  ISLETMELERIN HEDEF VE PRENSIPLERI:

isletmelerin faaliyetlerini yaritirken, ana hedefleri iglerini;

a. Zamaninda

b. lyi kalitede

c. Yiksek tiretim kapasitesinde

d. Dusuk maliyetli yapmaktir.

Bu hedeflerin 6nceligi ve dnemi isletmelerin kendi iglerine gére belilenmektedir.

Bu hedeflere ulasabilmek icin igletmelerin politikalanni ve prensiplerini bir butlin olarak
olarak tespit etmeleri ve uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Bu prensiplerden baglicalan
asagida belirtilmigtir:

a. Genel giderlerde tasarruf saglanmasi
Programlann zamaninda uygulanmasi
BUtln Gretim kademelerinde asgari envanterin belilenmesi ve temin edilmesi
Tegkilat yapisinda koordinasyon ve igbirliginin arttinimasi
iscilerin degisme hizinin asgari dizeye indirilmesi
Etkin bir kontrolin saglanmasi

@ * 0o o0 T

ligili konumlara, konularinda uzman elemanlann getiriimesi

KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY

H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK

Gemi Insa ve Gemi Mak. Mahendisi

Uzak Yol Bas Mihendisi——.

Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi

Kalite Kontrol Muhendisi

Topiam Kai/KontrgtVe Tec. Md.)

Genel Modtr
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1.3 TERSANE iSLETME PLANLAMA.KOORDINASYON VE KONTROL SISTEMi:

RMK MARINE gemi inga ve onanm ile yat inga, bakim ve onanm hizmeti vermek Gzere
kuruimustur. RMK MARINE agirhikh otarak tekne imatat: ile donatim ve bu kapsamdaki montaj
islevierini gergeklegtimektedir. Genel olarak tekne donatim, makina, elektrik, elektronik ve seyir
sistemlerinde montaj islemleri yaptimakta, bu sahalarda imalata yonelik herhangi bir faaliyette
bulunulmamaktadir.

Tersane organizasyonu i¢inde is yakiine bagh olarak ihtiyag duyulan is glicli, az sayidaki
uzman kadrolu personel yaninda ¢oguniukla verimlilik disincesiyle tageron yolu ile istenen
zamanda, istenen miktar ve kalitede olmak lizere saglanmaktadir. Tageron kullanimi ile ilgili
olarak, tersane yonetimi tarafindan tesis edilmis ISO 9002 ve AQAP-120 gereklerine uygun
prensipler kapsaminda sézlesmeler yapiimaktadir.

Tersane fonksiyonlan arasinda diger .6nemli unsur stphesiz malzeme tedarigidir.
Malzemelerin belilenen zamanda temin edilmig olmasi zoruniudur. Aksi takdirde malzemeye
bagh iglerde gecikmelerin meydana gelmesi, ig gicii ve tezgahlann bog kalarak para ve zaman
kayiplarina sebep olmasi kaginiimazdir. Malzeme tedariginde olusacak gecikmelerin, fazla
mesai yolu ile telafisine galigilacagindan, maliyetlerde ayrica bir artiga yol agacagi agikardir. Bu
nedenlerden dolayr malzemenin zamaninda ve dodru olarak tedari§i hem program hem de
maliyetler acisindan cok blytk dnem arzetmektedir.

Tersanemizde isler siparige dayall ve uzun vadeli projelerle ylradagtinden blytk bir
satig organizasyonuna ihtiyag duyulmamaktadir , ancak ig / siparig durumianmn takibi ve gerekli
tekliflerin hazirlanmasi icin Kod-210 Plan Koordinasyon MaduriGga goreviendirilmistir. RMK
MARINE isletmesi, is uzmanhk ihtiyagtanna gbre gruplandinimigtir. Her bir atdlye ve grup,
hemen hemen bir sanat kolunu kapsamaktadir.

RMK MARINE'de yapilan iglerin 6zelligine binaen genis acik alanlara, kapah galigma
alanlanna, yollara, iskelelere, ambarlara, kizaklara, genis ingaat ve montaj sahalan ile biyik

KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Utvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Muhendisi | Uzak Yol Bag Mohendisi . Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Kail/Kontrokve Tec. Md. Genel Mudor
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kaldirma kapasiteli kreynlere ihtiyag duyulmaktadir. isletmenin genel olarak dikkati ¢eken
6zellikleri agagida belirtilmistir.

a. Isler az sayida ancak ¢ok cesitlidir.

b. Isler genelliikle tekne imalatt ve montaji ile donatimimi kapsamakta, parc;é imalatt

yapilimamaktadir.

c. lhtiyag duyulan malzemelerin temini igin -tedarik, nakliye vb. igin gereklii olan sireler
de gbz 6ntnde bulundurularak- inga termin planina gore hazirlanmis olan detaylh bir
malzeme termin plani dogrultusunda hareket edilerek oldukg¢a uzun bir zaman énce
planiama ve tedarik islemleri yapiimaktadir.

Siparis lizerine galisan bir isletme tirudar.

Isler genellikle plana bagli ve uzun vadelidir.

Ozel tip tezgahlardan ziyade genel tip tezgahlar kullaniimaktadir.
Kaliteli uzman personele ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ta@ ™o o

Dahili malzeme nakli kreynler, forkliftler vs. ile gerceklestiriimektedir.
i. Genis caligma alanlarina ihtiyag duyulmaktadir.

RMK MARINE Isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sistemi fonksiyonlan belirtilen
6zellikler nedeniyle genel olarak dort agamada gergeklestirilir.

a. Planlama

b. Koordinasyon

c. Atodlye (Tageron) dahili planiama

d. Isletme kontroli KONTRQLLU Kﬁp YA

a. Planlama (Kod-211):

Planiamada, plan ve analiz faaliyetleri kapsaminda asagida belirtilen isler yapiimaktadir.

(1) Projelerin kontratlarinda belirtilen termin planina uygun olarak kisa, orta ve uzun
vadeli ana faaliyet planlanni hazirlar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Uk ESIN , Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Muhendisi | Uzak Yol Bag Mihendisi Gemi Inga ve Mak. Y Muhendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Kal JKontret Ve Tec. Md. Genel Madar
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(2) Ana faaliyet planian kapsaminda ingaat veya isleme (onanm, bakim vs.) zamaninda
baslaniimasi igin gerekli hazirhk safhalannt ve ihtiyaglan belirier ve pianiar.

(3) Ana faaliyet plami kapsaminda projenin yUrGrillik sdresi igerisinde ihtiyag
duyulacak malzeme, is gfic, altyapi, tezgah ve diger kontrat kapsamindaki isler igin
ana zaman planlanni hazirlar. Bu planlarla énceden alinmig teklifler kapsaminda
Kod-600 ile koordineli nakit akisini ¢ikanr, yatinmin finansman durumunu belirler.

(4) intiyag duyulan aynintil is giicil, malzeme, alt yapi, tesis gibi hususlann belirlenmesi
icin Kod-240 ve Kod-212 ile koordineli ¢aligir, aynntili tedarik takvimlerini hazirlar,
gerekli bilgilerle beraber iglem igin Kod-212’ ye génderir.

(5) Dizayn proje, is yontemi ve talimat intiyaclanni belirler; bunlarn ana zaman planina
gore temin edilmesi icin Kod-240° 1 uyarir.

(6) ls taleplerinin incelenmesini ve 6n kesiflerini yaparak, yapilacak iglerin belirlenmesini -

saglar.

(7) Detayhh insa/donatim/test-tecriibe faaliyet planlanm hazidar, gincellestirir ve

dagitimini yapar.

(8) Is ydntemi ve is standartlanm gelistirir.

(9) s durum ve is ylka raporianni haziriar.

(10)igleri yapilan gemi ilgilileri ile gérismelerftoplantilar yaparak, yapilacak igler
hakkinda mutabakata vanlmasini; eksik, yanlis uygulamalann basglatimasinin

oénlenmesini saglar.

(11) Tersaneye alinacak igler igin gerekli teklif verme cahigmalarini yGritar, ilgili kodilaria
koordineli olarak teklifleri hazidar, verir.

(12) Almi yapilan matzemelerin teknik muhasebesinin Kod-211-A tarafindan yaptimasini
ve konu hakkinda Kod-610 ‘a bilgi verilmesini sadlar.

KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mohendisi | Uzak Yol Bas Mohendisi___,_ Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Ka );vntrﬁ% Tec. M} Genel Mudar '
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(8) Gerektifinde is emirleri icin ek is emr talebi, maizeme talepleri ve is
yontemiftalimatiannin talep edilmesi ile gecikmelerin beliflenmesinde gecikme
raporiannin génderilmesi,

(6) isterin postabasi seviyesinde dagrtiimas: ve ginlik dagthmin ve fazta mesailerin
yaziimasi,

(7) Butdn igler igin is emirlerinin kapatiimasi,

(8) Diger atolyelerie koordine ederek yardim istenmesi veya yardim talep eden
atblyelerin iglerinin koordine edilmesi ve planlanmasi,

(9) Is standartlannin, metod ve programiann gelistiriimesi icin cahgmalar yapiimasi.

d. isletme Kontrola:
Bu safhada maliyet kontrold, kalite kontroli ve performans kontroli yapiimaktadir.

Isletme kontrol safhasi asagida belirtilen hususlan kapsamaktadir:

(1) Islerin is programianna gére yapilip yapiimadiginin peryodik olarak kontrol edilmesi,

(2) Iglerin is programiarna gére yapilmasinda atblyeler arasi koordinasyonun
saglanmasi,

(3) Islerin yapiimasinda ihtiyag duyulan malzeme, Ek Is Emri, resim talimat ve
servislerin zamaninda temin ediimesinin fakip edilmesi ve ilgililere koordine edilmesi,

(4) Peryodik olarak haftalik fiziki ilerleme raporlannin hazirlanmasi ve rapor edilmesi,

(5) Aksakliklann giderimesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve raporlaria bildirilmesi,

(6) Periyodik toplantilann tertiplenmesi,

(7) Biten iglere ait is emirlerinin kapatiimasinin saglanmasi, atélyelerden toplanmasi ve
biten iglerin rapor ile bildiriimesi,

(8) Bir isin is emri gikigindan kapatilincaya kadar her safhasinda ilgili birimleri ile
koordine edilerek iglerin aksatiimadan yarGtiimesi.

KONTROLLU Kopya

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mohendisi | Uzak Yol Bag Mahendisi - Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontral Mahendisi Toplam Kal, Yfontrol yeTec. Jd. Genel Madur
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Yukarda dért agamada belirtilen isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sisteminin
ana gorevleri tersane organizasyonunda Ana Muidartkler ve bagh bulunan Mudirtkler
arasinda dagiiimigtir. Her Mudarlik kendi gbrev kapsaminda bulunan konularla sisteme
katitmaktadir.

- Toplam Kalite Kontrol ve Tecriibe Mudirliga (Kod-130): Atdlyede yapilan iglerin
kalite kontrolini yapmaktan ve test-tecrUbeleri yapmak ve koordine etmekten, tecriibe
kayitlanmi almaktan, dokiimanlanni gemi teslim iglemlerinde hazirfamaktan sorumludur. Islerin
planlanna uygun sekilde tamamlanmasinin bllylk dnemi vardr.

- Personel Mudarlighd (Kod-620): Tersane igi tim personel iglerini yUrGtmekten,
personelin egitiminden, personel problemlerinin ¢éziminden sorumiudur. Personelin sosyal
ihtiyaclannin kargilanmasindan sorumiudur. Saghk ve revir faaliyetlerinin c¢ahgmalarinin
ylurGtilmesinden sorumiudur.

- ldare ve Fiziki Guvenlik Mdurliga ( Kod-630) : Tersanede is emniyetini, tersanenin
her tarii gavenlidini, yangin emniyetini saglamaktan, kara vasitalannin sevk ve idaresinden
sorumludur. Tersane dahilinin temiz ve diGzenli olmasint saglar.

- Muhasebe Mudiriga (Kod-610): Ihtiyag duyulan malzeme ve ig gici ile diger
intiyaclann sdzlesme/tedarik islemlerinin tamamlanmasindan, ddeneklerin kontroliinden, maliyet

muhasebesinin yapilmasindan, personel hakediglerinin tahakkuk ve tevziinden sorumiudur.

14 ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL SISTEMi USULLER| VE
TEKNIKLERI:

Isletmenin faaliyetleri sirasinda, birimler arasindaki koordinasyonun saglanmasinda,
organizasyon gsemasinda belirtilen hiyerarsik iligkiler Gzerinden ¢aligma yapildigi taktirde iglerde
belirli bir yavaglama ortaya ¢ikmaktadir. Bunun 6nlenmesi maksadiyla ilgili birimler arasi iligkiler
ve koordine bazi 6zel usullere baglanarak iglerin hizlandinimasi saglanmaktadir. Bu iglemler:

a. I e gkarma yontsm KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Insa ve Gemi Mak. Mthendisi | Uzak Yol Bag,Mihendjsi— Gemi Inga ve Mak. Y. Mahendisi
Kalite Kontrol Muhendisi Toplam Kajf Kontr6i ve Tec, Md. Genel Madar__
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Is emri kapatma yontemi
Ek ig emri istemi yontemi
Durum raporu yontemi
Matzeme isteme yontemi
Gecikme raporu yontemi
Ana atblye yontemi

TaQ@ ™o an o

Dizayn memosu ydntemi
i. Gunluk ig dagitimi ve dagitim yéntemi

[
.

Gemi inga ve onanm koordinasyon toplantilan

=

Anza talebi yéntemi

—
b

is talep formlan hazirlama yéntemi

. Malzeme nakli ve nakil vasita talebi
Kalite kontrol, test ve tecriibe yontemleri
Fazla mesai

T o 3 3

Haftalik malzeme durum raporu yéntemi

a. is Emri Cikarma Usuld

Is emirleri genel olarak bir talep karsilidi ve o is icin gerekli 6demeler oldugu taktirde
Kod-200 Teknik MadiriGk kontroliindeki Kod-212 Koordinasyon Mahendisligi tarafindan Kod-
200 Teknik Madaran onayr alinmas: suretiyle gikanlir. i emirleri, yapilacak isin 6zelligine gore
gemi inga, gemi onanm ve miteferrik igler olmak Uizere; aynca gerekirse gemi bazinda tasnif
edilir.

Gemi inga ig emirleri kontratiar ve ana ve detay zaman programlanna gore, dizayn,
iscilik resimlerinin hazirlanmasi, malzeme tedarik bilgilerinin tespiti, malzemelerin siparisi ve

KONTROLLD KOPYA

temini gibi 6n hazirliklar sonrasi gikaniir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi | Uzak Yol Bas Mahendisi Gemi inga ve Mak. Y. Mahendisi
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Onanm ig emirleri ise onanmin tirGne gore dnce gemi i taleplerinin tetkiki ve gemide
yapilacak kesif calismalan sonucu yapilacak her igin ayn ayn tanimlanmast, malzeme ve iggicii
gibi aynntilann belirenmesi suretiyle ¢ikanlir.

Buytk onanmlarda; yukanda belirtien caligmalara ilaveten tersane is yikl de g6z
onlnde bulundurularak ana/detay zaman planlan yapilir ve is emirerinin bu plana uygun
sekilde tarihlendirilerek ¢ikariimasi saglanir. Onanm bitiminde liman ve seyir tecriibeleri ihﬁyam
da goz éniinde bulundurulur.

Is emri; Kod-212 Koordinasyon Mihendisligi (zaman, malzeme ve ig giicli analizleri igin
Plan, Performans, Verimlilik ve Maliyet Analiz kismi (Kod-211.08) ve Kesif Kismi (Kod-211.09)
ile koordine edilerek)) tarafindan ¢ikanlir.

Kullanilacak ig emri formu Ek-A, Sekil 1’ de belirtilmistir.

Is emri kodlama tiirderi:

01 Gemi insa

02 Gemi onanm

03 Tersane i¢i anza onanm -

04 Tersane disi anza onanm

05 Tersane alt yapi onanm/ bakim g@ Eé?ﬁﬂl,ljj Kﬁ PYA

06 Miteferrik

Yapilan ig glict/is yiki analizi sonucunda talep edilen islerin tersane is glicli kapasitesi
diginda kaldigt veya planlanan tarihe yetigemeyecegi tespit edilirse tersane dist (tageron) is
guch kullanimina karar verilir. Bu durumda is tanimlanir, zaman ve malzeme planlamasi
yapilarak tageron ile sozlegsme yapihr (Kod 212). Yapilan sézlegsmeye uygun olarak i emri
yayinlanir. i emrinde atélyeler yerine taseron ifadeleri yazilarak taseron ile yapilan sézlesme
belirtilir. Boylece igin bitimini mateakip maliyet analizi yapiimasi mdmkdn olur.

ivedi onanm islerinde Kod-211 Planlama Mihendisi igin baglama ve bitig tarihlerini tespit
eder, is emri Gzerine yazdinr; ondan sonra plan ve performans analiz kismina is emri génderilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi inga ve Gemi Mak. Mihendisi | Uzak Yol Bag Mahendisi_ Gemi Inga ve Mak. Y. Mahendisi
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Arniza/bakim/onanmlarda is emri, kesifciler tarafindan gemide 6n kesif yapilmasindan
sonra hazidamr. Gerekli durumlarda Kod-240 uzmanlanndan destek ahinir.

b. is Emri Kapama Usuli

Planlanip yayinlanan is emri ile ilgili igler, atdlyeler tarafindan tamamianinca is emri
kapatma iglemi baglar. Iglerin tesliminde tecriibesi veya kalite kontrold yapilir ve is emri arkasina
atblye dahili plancilan tarafindan malzeme ig¢ilik harcamalan iglenerek atdlye kayit defterinde ig
emri kapatilir. ligili birimlere imza ettirilerek (is emri Gzerinde belirtilmigtir.) 5 gin iginde Ig
Program / Analiz Bélimiine (Kod-378) teslimi yapilir.

is Program / Analiz Bélimince is emri harcamalan kontrol edilerek kayit defterine
islendikten sonra bu bilgiler Kod-211 Planlama Muihendisligi, Kod-211.08 Plan, Performans,
Verimlilik ve Maliyet Analiz Bélumdne gdnderilir.

Kod-211.08 Plan, performans ve maliyet analiz kismu 6nceden yapiimigs malzeme
talepleri ile harcanan malzemeleri kontrol eder. Kod-610 Muhasebe Muidirlaga ile koordineli
olarak harcanan AxS (AdamxSaat) miktan ile igcilik maliyetini hesaplayarak kesgifnameler
uzerine yazar. Bdylece projelerin tamaminin maliyet acisindan ilerlemesi ve neticede gercek
toplam maliyeti belileme imkan ortaya ¢tkmaktadir. Aynca bu bilgiler tersane ig standartiarinin

olugmasinda referans olarak kullanilabilmektedir. Eﬂe, r;uE-RBLLij ' PY A

¥

c. Ek is Emri Talebi Usuli

is emirleri atdlyeye verildikten sonra atélye dahili planiama tarafindan bélamiere
aynlarak aynntii olarak planianirken ig¢ilik ve malzeme agisindan kontrol edilir; herhangi bir
yetersizlik tespit ediimesi durumunda Ek Is Emri istek Formu dotdurutur.

Bu form Gg¢ ntsha hazirdanir; 1 adet planlama mihendisligine, 1 adet is program/analiz
kismina, 1 adet atdlyede kalmak Gzere Gemi Inga MadarG, Proje Mahendisi ve atdlye ilgilileri
tarafindan imzalanarak dagitimi yapilir. Planlama muhendisligine gelen ek is emri talebi icin
gerekli kesif yapilir, talep uygun gérildGgu taktirde is emri cikarma prosediriine uygun olarak

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN 4 ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN ) Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mahendisi | Uzak Yol Bag Mahendisi__ Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Kal. ontrote Tec. pAd. Genel Madar
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ana kesif no’suna ek yapilmak suretiyle ek is emri dagitimi yapilir. Ek is emri istek formu Ek-A,
Sekil 2’ de gosterilmigtir.

d. Durum Raporu Usuli
Durumu ve atblyelerce 6n ¢aligma yapiimadan ne gikacagi belli olmayan islerde, is
emrinde bu durum belirtilerek atélyelerden durum raporu istenir. Atdlye isi alip is emrinde
belirtilen bilgilere gdre inceleme yaptiktan ve gerekli o6i¢i vb. aldiktan sonra atdlye sefi
tarafindan bir durum raporu hazirlanir.

e. Malzeme Isteme Usuld

Prensip olarak is emri verimeden 6nce malzemenin temin edilip ambara girmesi ve
kabalinun yapiimis olmasi gerekmektedir. Bu maksatla dncelikle ambar kontrolii, Kod-211.09
Kesifci ve Kod-310 Gemi insa veya Kod-320 Yat MidarGgi'nden gelecek malzeme
taleplerince yapilir. Bu sirada bir aksakliga meydan vermemek igcin malzemelerin stok
numaralanyla veya stok numaralan yoksa migterek bir isimle taninmas: blyuk Oonem
tagimaktadir. )

Atdlyenin is emrini aldiginda, ige baglama tarihinden dnce malzemeyi ambardan ¢ekerek
hazifamas! gerekmektedir. Bunu saglamak icin Kod-330 Lojistk MadarlGgad’ nce “isteme
Kagid® hazirlanir ve ambara verilir. Ambarci bu kagida gore malzemeyi hazirdar ve imza
kargiligi atdlye malzemecisine teslim eder. Atélye malzemecisi teslim aldigi malzemeyi atdlyeye
getirir.

Bu islemler sonucunda malzemenin eksik veya tamamen yok oldudu tespit edilirse
atSlye malzemecisi tarafindan Durum Raporu veya Ek I Emri Talebi diizenienerek Atolye Sefi
ve Kod-311 Gemi Inga Proje Mihendisince veya Kod-321 Yat Proje Mithendisi’nce onaylanr.

Bu maizeme falep formunda; malzemenin ne ig i¢in kullanilacagi, malzeme cins ve
miktan, plan tarihine gore ivediligi ve diger gerekli bilgiler belirtilir. Malieme talep formu Ek-A,

KONTROLLU KoPya |
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Sekil 3’ te gosterilmigtir. Ancak eksik hususlar malzeme talebi ile ilgili degil de teknik diger
hususian kapstyor ise bu iglem i¢in durum raporu da kullanilabilir. (Ek—A,'$ekiI 4)

Malzeme talep formu Gretim boélimi onaylanni miteakip Kod-370 Atl/Alt Yapi
Madanagl yolu ile Kod-210 Plan Koordinasyon MudanGgi, Kod-211 Planlama Mihendisligi,
Kod-211.09 Kesif kismina gonderilir. Burada yapilan inceleme sonucu malzeme eksikligi nedeni
ortaya ctkaniir; gerek duyuldugu belirfienirse fekrar siparig islemi icin malzeme siparis formu
dlzenlenerek siparis ve temin iglemi icin Kod-212 Koordinasyon Mihendisligine gonderilir.

Siparig edilen malzemelerin takibi i¢in periyodik olarak genel malzeme tedarik raporu
hazifanir (Ek-A, Sekil 6) ve uygulanir. Anilan rapor network sistemi Gzerinden ilgili madarier ve

ilgili birimlerce takip edilebilir. | KQNIB Ll’ﬂ KS?YA

Is emirleri ve detay zaman programlén atdlyelere ve Kod-310 Gemi insa veya Kod-320

f. Gecikme Raporu Usul

Yat MadarnGgla’ ne ulastigi zaman mdsterek ¢aligma ile ise baglamaya bir engel olup olmadig:
kontrol edilir. Herhangi bir engel yoksa ige planlanan tarihte baglanir ve zamaninda bitmesi i¢in
gerekli tedbirler alinir.

Ancak ise planlandigi tarihnte baglanamayacagi veya planl tarihe yetistirilemeyecegi
anlagilir ise atolye plancisi tarafindan Ek-A, Sekil 5’ te gosterilen gecikme raporu hazirianir.
Rapora ise ne zaman basglanabilecegi/bitirilebilecedi mutlaka yazilmalidir.

Gecikme raporu, gecikmeyi ve isin aksayacagini st kademe ydneticilerine bildiren
Snemli bir sistemdir. Rapor Atélye Plancisi tarafindan hazirianir ve Atélye Sefi, Kod-310 Gemi
Inga veya Kod-320 Yat Mudari, Kod-311 Proje Mlhendisi veya Kod-321 Yat Proje Mihendisi
ve Kod-300 Uretim Mudhri tarafindan isin goriimesi ve alinacak tedbir olup olmadigt
incelenmesi sonucunda imzalanir. Problem giderilirse rapor geri iade edilir; giderilmez ise Kod-
211 Planiama Mihendisligi, Plan, Performans, Verimlilik ve Maliyet Analiz kismi (Kod-211.08)
_raporu gbézden gegirir. isin aksamasina ragmen atélye tarafindan verilen tarihler ana plana gore
gecikme yaratmiyor ise bu tarihler plan tarihleri olarak kabul edilip rapor tekrar Kod-310 Gemi
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insa veya Kod-320 Yat Muadarugi’'ne gonderilir. Aksama onemli ise Kod-210 Plan
Koordinasyon Mudiri ve Kod-200 Teknik Midir bilgilendirilerek ilave tedbirlerle gecikme
giderilmeye caligilir.

g. Ana Atdlye Usuli .

Is emrinde yer alan igler birden fazla brangi ilgilendiriyorsa iglerin planianmasinda ana
atélye tespiti yapilir ve bu husus is emrinde belirtilir. Isin batinin ayrintili planianmas: dider
atdlye branglan ile koordineli olarak ana fabrika tarafindan yapilir. Diger atélyelerden herhangi
bir gecikme ortaya c¢ikarsa ana fabrika tarafindan Gecikme Raporu yazilir. Proje Mihendisleri
progresi/ igleri bu atdlye Gizerinden takip/kontrol eder.

h. Dizayn Memosu Usull
Is emirleri igleri aynntii olarak tammlar. Ancak bu bilgiler igin yapimasi icin yeterli
olmayabilir. Bu nedenle Teknik Talimatlar hazirianir ve is emirlerinde de bu talimatiara referans
verilir. Buna ragmen bazi igler 6zellikleri nedeniyle ilave agiklama gerektirebilir. Bu durumda
Kod-210 Plan Koordinasyon, Kod-240 Dizayn Entegrasyon Madiriidd’'nden dizayn memosu
talebi yapabilir. Bu talep Kod-310 Gemi inga veya Kod-320 Yat Madiiri ve atdlye seflikleri
tarafindan da yapilabilir. Tersane i¢i mGdaritkler ve mihendislikler arasi gerekli yazigmalar bu

oA vepi: Bk, Se4 T KONTROLLU KOPYA

Her atblye (veya tageron) her giinkii mevcudunu ve bu mevcudun hangi iglerde

i. Gunlik is Dagtimi ve Dagitim Usuld

¢alistigini belirten bir dagitim ¢izelgesi hazilamak zorundadir.
Ganitk dagitim cizelgesinin hazifanmasi atdlye dahili planlamasi tarafindan yapilr.
Atélyedeki igcilerin glinlik ve saatlik izinleri ile hasta ve istirahatli olmalan gibi bilgiler atblye

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
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dahili planlama kisminda toplanir. Ayrica planiara gére yeni baglayan ve devam eden iglerde
¢alisan isgilerin listeleri de bir giin dnceden kisim geflerince hazianir ve dahili planlamaya
gbnderilir. Bu bilgiler kapsaminda ig¢ilerin mevcut ve gayri mevcutlan, direkt igcilikte calisan
iscilerin calistikian islerin i emri numaralan, ¢ahstiklan gemi veya mevkileri; indirekt islerde
cahsan isciler de belirtilerek gunlik dagitim cizelgesi bir gin 6nceden hazirlamr. Dagitim
gizelgesi ayni giin Kod-370 MaddrlGga ts Program / Analiz Bdlumiine génderilerek is emrinde
belirtilen isler igcin (gemi bazinda) gergekten sarf edilen iggilik miktan tespit edilir. Dagitim
Cizelgesi Ek- A, Sekil 8' de gésterilmigtir. Bu bilgiler aymi zamanda istatistiki referans olarak
kullaniimaktadir.

j. Gemiinga ve Onanm Koordinasyon Toplantilan

Gemi inga ve onanm faaliyetlerini koordine etmek {izere periyodik toplantiar diizenlenir.
Toplantiya Kod-310 Gemi Insa ve Kod-320 Yat Mudari es-baskaniik ederler.

Toplantiya Kdd—21 0, Kod-240 Midartk temsilcileri, Kod-330 MidarlGga, Kod-370
Mudariaga ve ilgili atolye sefleri (veya tageronlar) istirak eder. Bu toplantilarda gemi inga
faaliyetierinde yiriritkte olan ig emirleri genel olarak degeriendirilir. Biten igler ile kritik igler
gorustlerek gerekli tedbirler ve ¢dzimier belirlenir.

Benzer sekilde onanm faaliyetleri i¢in aynca toplantilar tertiplenir. Bu toplantilara gemi
yetkilileri de davet edilir ve bitmis igler ve kritik isler gorusultp ¢d6zim yollan tespit edilir.

Toplantilar dncesi. haftallk durum (gemi inga veya onarm) raporian yayinlanarak,
toplantida goristilecek olan konular hakkinda ilgililer bilgilendirilir. Bu durum raporian Kod-310
Gemi inga ve Kod-320 Yat Madurtkleri'nce periyodik olarak yaymlanir ve gincel tutulur. Bu
raportarda is emri numaras, igin tammmi ve ilgili atblyeler ve birimier belirtilir, itiyaclar yazilir.
ONTROLLU XOPYA

-k. Anza Talebi Usul

Tersanede bulunan gemiler veya yatlar tersaneye alinmalarina esas sdzlegmeleri

kapsaminda yer aliyorsa anza talebi yapabilier. Anza talebi Ek-A, $ekil 9 daki form
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oo o roy

doldurularak Kod-210 Plan Koordinasyon MadariGgi’ne teslim edilerek yapilir. Formda belirtilen
anzanin kesfi yapilarak gemi ilgilisine bildirilir. Anza gidermenin maliyeti, varsa geminin
tersanedeki batcesinden gemi ilgilisinin onayiyla veya gemi ilgilisinin 6deme yapmasini
miiteakip ytralage girer. Bu talebe gére is emri ¢ikarlarak anza giderilir.

. s Talep Formlan Hazilama Yéntemi

Is talep formlan her bélimde belirtilen ve talep edilen bilgilerin bu kisimlara yaziimasi ile
15. kisma kadar gemi personeli tarafindan, diger bdlimileri tersane personeli (Kod-211)
tarafindan-doldurulur. Her is talep formuna bir numara verilir. Bunun son iki rakami icinde
bulunulan yih, ilk iki rakami ise bu yilda yapilan talep sayisini gsterir.

m. Malzeme Nakli ve Nakil Vasita Talebi

Tersane i¢ci malzeme nakli tasinacak malzemenin hassasiyeti ve agirhgina gore
degismektedir. Genel olarak 50 kg agiriga kadar malzemelerin nakli atdlye personeli tarafindan
el arabalan ile yapiimaktadir. 50 kg’ | agan veya 6zel tasima gerektiren hassas malzemelerin
nakli Armador atélye tarafindan yapilmaktadir. isler icin gerekli koordinasyon ihtiyag sahibi
atblye tarafindan yapilabildigi gibi Proje Mihendisleri (Kod-311 ve Kod-321) tarafindan da
yapilabilir.

Tersane disi kara ve deniz vasitasi ihtiyaci ortaya cikhgi taktirde atdlyenin talebi,
Arag/Ulasim (Kod-633) kisminca saglanir. Bunun i¢in Ek-A, Sekil 10 *daki form kullanilir. Vasita
tersanenin kendi imkanlan ile saglanamiyorsa Kod-330 Lojistik Madariaga talebi tzerine Kod-
211 tarafindan nakil s6zlesmesi ile vasita tedarik edilir. Maliyet ilgili projeye ilave edilir.

KONTROLLU KOPYA

Kalite kontrol, test ve tecribe igleri Kod-300 tarafindan yapiian iglerin belifenmis dizayn

n. Kalite Kontrol, Test ve Tecriibe Yontemleri

kriterlerine uygun olarak yapilip yapiimadiginin ilgili test dékiimanlarnna gore atdlyede veya
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yerinde kontrol edilmesi suretiyle yapilmaktadir. Testler veya tecriibeler sonunda olumlu/uygun
oldugu belirtilen igler izerine kalite kontrol imzalh kartlar asihir ve ig emirleri imzalany.

FAT, HAT, SAT tecrubeleri ile gemi/sistem performanslan tespit edilir. Uygun
gortlmeyen testler isin dizeltiimesini takiben tekrartanir. Testtecriibe talimattan 240 tarafindan
hazirlanir, protokolleri kalite kontrol tarafindan tanzim ve imza edilir.

ic ve dis piyasadan gelen maizeme kontrolu da sartnamede belirtilen teknik ézellikler
dikkate alinarak yapihr. Yapilan inceleme ve tetkikler sonucunda malzemenin kabul veya red
islemi yapilir. Bu galigmalara gerek duyuldugu takdirde Kod-240 uzman personeli de igtirak
eder.

Aynca toplam kalite kontrolu kapsaminda atdlyelerin kendileri de kalite fonksiyonu
yaritmektedir.

o. Fazla Mesai
Islerin programlanan zamanlarda bitiriimesi igin-bazi durumlarda fazla mesai yapilmasi

PYA

ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Su kosullar fazla mesai gerektirebilir:
ONTROLLI K0

3) isin durduruimasinin teknik olarak miamk{n olmamasi durumunda

1) ls yikiindn is giicline orania fazla oimasi K

2) Zaman bakimindan kritik olan iglerde

4) Tezgah/cihaz kapasitesinin yetersiz kalmasi
5) Aksamast diger brans veya isleri daha fazla etkileyecek islerde
Fazla mesai atélye sefleri ve mudtrler tarafindan belirlenir. Fazla mesai icin genel maddar
onayi alinmasi ve tersanenin givenlik, elektrik vb. gibi birimlerine bilgi verimesi gerekmektedir.
Bu nedenle fazla mesai icin 1 glin onceden karar verilmelidir. Ancak gok ivedi durumlarda sifai
onaylar alinip gerekli koordine yapilabilir Bu durumda ertasi gin yazili onayin alinmasi
gerekmektedir.
Fazla mesai formu Ek-A, $ekil 11’ de gosteriimektedir. Bu form ile ilgili birimlerce AxS
maliyet ve analizleri yapilabilmektedir.
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Benzer ¢caligmalar tageronlar tarafindan yapilarak tersane igin genel koordinasyon ve
maliyet analiz imkam saglanmis olur.

p. Haftalk Malzeme Durum Raporu Usulii

Proje Muihendisleri (Kod-311 ve Kod-321) iglerin ilerlemesini aksatacak malzeme
intiyacint belirleyerek temini icin Kod-212 ile koordineli ¢aligtriar. Aynca diger taraftan atdlyeler
isin ilerlemesini etkileyen, tespit ettikleri malzeme ihtiyagianm dahili yazigma ile 310’ a veya
320'ye bildirirler. Bu taleplerde Proje Mithendisi tarafindan Kod-212’ e bildirilir.

Kod-212, Kod-330 Lojistik MidarlGga ile koordineli olarak, her hafta ambariara intikal
eden malzemelerle, tedarik asamasinda olan malzemelerin durumunu belirten bir Malzeme
Durum Raporu hazidar ve yaynlar. Haftalk Malzeme Durum Raporundaki bilgileri
deg@erlendiren atdlyeler, is emirlerine gore derhal malzemeleri ambarlardan g¢ekerler.

KONTROLLU KOPYA.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ~ ONAY
H. Emre ERDOGAN Uivi ESIN Sezaij ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi | Uzak Yol Bag Mihendisi— Gemi Inga ve Mak. Y. Mahendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Ka/ Ko@o{ ve Tech. Genel Madar

7

imza : Z Imza : / ~ Imza : ("
L R




RMKARINE DOKUMAN NO RMK - 02
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI | YAYIN TARIHI 03/04/2000
ISLETMESI A.§. SAYFA NO 25/53
ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve | REVIZYON NO
KONTROL SISTEMI KITABI REVIZYON TARIHI

BOLOM 11

ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL SISTEMI
PERFORMANS VERIMLILIK HESABI

KONU NO 2.1: GENEL GOREVLER

KONU NO 2.2: PLANLAMA VE PERFORMANS VERIMLILIK ANALIZ KISMI

KONU NO 2.3: iS YUKO TAHMINI

KONU NO 2.4: is GUCU KAPASITESININ HESABI

KONU NO 2.5: IS EMIRLERININ HAZIRLANMASI

KONU NO 2.6: MALZEME iHTIYAGLARININ TESPIT VE TEMINi

KONTROLLU KoPYA
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BOLUM I1

21  GENEL GOREVLER:

isletme planlama, koordinasyon ve kontrol sisteminin dért safhasindan ilki olan
“‘Planlama, performans verimliik ve maliyet analizi” Kod-200 Teknik Maddriik gdrev
kapsaminda bulunmaktadir. Ana baglilan Kod-210 Plan Koordinasyon MadarlGga ile Kod-240

Dizayn Entegrasyon Midiragia’'nden olugmugtur.

a. Kod-210 Plan - Koordinasyon MiadurlGga asagida belitilen ana gérevierin
yapimasindan sorumiudur.

(1) Yapilacak faaliyetlerin ana ve detay zaman planlarinin hazirlanmasi,

(2) Islere bastamiimasi igin gerekli 6n faaliyetlerin belirenmesi ve planlanmasi, dizayn
bilgilerinin, malzeme listelerinin, nakit akiglannin ve is emirlerinin hazirfanmast,

(3) On maliyet hesaplarinin yapilmasi, teklife esas maliyetlerin belidenmesi,

(4) Is taleplerinin kesiflerinin yapilmast, Kﬁﬁ?ﬁ@iiﬁ KQPYA

(5) Malzeme tedarik ve akisinin koordine edilmesi ve saglanmasi,

(6) Gerekli is guicinin planlanmasi ve tedarigi,

(7) Kesin maliyet hesaplannin 600 ile koordineli yapiimasinin saglanmasi,

(8) Rutin igler icin standart, yontem, usul ve is emirleri gelistiriimesi,

(9) Programlama toplantilanina ve onanm toplantilanna istirak edilmesi ve realistik ig
programianm glinn sartlarnna gére gelistiriimesi,
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(10)Fiziki ilerleme ve gecikme raporlanna gore yeni programiar hazirlanmasi ve
dagitiimasi.

b. Kod-240 Dizayn Entegrasyon Muaduarltigi asagida belirtilen ana  gérevierin
yapilmasindan sorumiudur.

(1) Gemi inga , tadilat, onarim, bakim vb. iglerle ilgili her tlrll dizayn ve isgilik
resimlerinin hazirlanmasi

(2) Gerekli malzeme, 6zellik ve miktarinin belilenmesi

(3) Dizayn talimat ve memolarinin hazirlanmasi

(4) Dizayn dékiimanlannin ana/detay faaliyet zaman planina uygun olarak ¢ikariimasi

(5) Malzeme teknik sartnamelerinin hazirlanmasi

(6) inga kontratlan kapsaminda gerekli dizayn faaliyetlerinin planlara uygun olarak
yaritilmesi

2.2 PLANLAMA MUHENDISLIGI:

Planlama Mihendisligi organizasyonu kapsaminda “Planlama, Performans, Verimiilik ve
Maliyet Analiz B6lGma (Kod-211.08)" ile "Kesif Béiuma (Kod-211.09)” bulunmaktadir.

Kod-211.08 tersane faaliyetleri icinde yer alan ¢alismalarin yapiimasi igin gerekli isglct
ihtiyacini belirler, tahmin eder. Buna i§ ylUkd tahmini denir. Bu tahmin hem tekliflerin
hazirlanmasinda, hem de kesin maliyet hesaplanmasinda gok buyik énem tasir.

25 ISYOKO TAHMINE KONTROLLU XOPYA

Kod-211.08 plan, performans, verimlilik ve maliyet analiz kism, istatistiki bilgilerden de

faydalanarak, her bir isin ne kadar AxS veya is guci ile yapilabilecegini tahmin eder. Bu
caligmalarda daha énceki yillara ait tutulmus kayitlar bayiik dnem tagimaktadir. Gemi ingaati
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igin benzer tip gemilerin bilgileri kullanilir. Elde bilgi yok ise dider tersanelerin veya yurt digi
tersanelerin bilgilerinden istifade edilir. Bu durumda tersanenin 6zellikleri ve kapasiteleri géz
oninde bulundurularak dazeltmeler yapilir. Gemi inga ve onanm/bakim faaliyetierinde ¢ok
aynntili bir cahsma yapitarak biitin faaliyet icinde yer alan her bir detay faafiyetin ihtiyag
gdsterdigi ig ghca belirlenir. Bu bilgiler hem teklif agsamasinda, hem de uygulama sirasinda
batce kullantminda ¢ok baytlik 6nem tagir. Ayrica genel olarak onarim ve gemi insa faaliyetleri
icin yillik aylara gore dagihmi yapilmig global ig yiikii ihtiyaclan tespit edilir.

24 8 GUCU KAPASITESININ HESABI:

Bir yil icindeki veya bir projenin gerceklesme siresi igindeki elde mevcut is gici
kapasitesinin hesabinda su hususlar géz énine alinir:
(1) Atdlye(ler)de bulunan direkt isci sayisi tespit edilir.
(2) Aylik toplam net ig glinG ile bu mevcutlar ¢arpilarak aya ait toplam AxS is gici
beriirienir.
(3) Daha énceki yillara gore atSlye(ler)nin kayp is giichi ylizdeleri g6z éniine alinarak
(NET) nommal ig gtich bulunur.
(4) Bu degerler kullanilarak yil boyunca aylik net ig giicli dederleri bulunur.
(5) ls yuka ile is glici dagihmi ve yik fazialikian tespit edilir.
(6) ls yuka fazlaliklan %20 fazla mesai ile kargilanmaya galigilir.
(7) Bu fazla mesainin yeterli olmadigi durumda yeni is¢i veya tageron kullammina gidilir.
Gemi inga ve onanm faaliyetlerinde, ilk planlama ve haziriklar ¢ok biylik &nem
tagimaktadir. Gemi ingaatinda genellikle kontratin imzalanmasint miteakip kontrata gére 4-8 ay
arasi ingaata baglaniimaktadir. Bu bakimdan dizayn resimleri, malzeme listeleri, malzeme alg
planiar, ana/detay inga planlan vb. ¢alismalann yer aldigi ilkk planlamada ihtiya¢g duyulacak
dizayn, malzeme ve insan giici planlamasi, kontratta yer alan termin planina gére yapilir. is

KONTROLLU KOPYA
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gticl planlamasi igin ihtiyag duyulan miktar ve 6zeliikteki is gicUnan tespitini miteakip, Kod-212

tarafindan kontrat gézéniinde bulundurularak tageron sézlegmeleri yapilr.

2.5

IS EMIRLERININ HAZIRLANMASHE:

ls emirleri, Kod-212 Koordinasyon Mihendisligi tarafindan hazidanir. is emrinde

yapilacak isler, acik bir lisanla, tereddiite yer vermeyecek sekilde tarif edilerek yapilir. Isin

sirasl, hangi atlye tarafindan yapilacagi, ne kadar AxS, hangi maizeme, ve dizayn bilgisi

kullarilacag, baglama-bitis tarihleri belirtilerek yazilir. Is emri yaziimadan 8nce malzemenin

tedarik edilmis olmasi tercih edilmis oimaldir. s emri hazirfanirken konusunda uzman olan

kesifci tecriibelerine de dayanarak su islemleri yapmalidir:

(@) lsin analizi ve islemlere aynimasi:

Isin analizi ve iglemlerinin belidenmesi igin aynntili bir aragtirma yapar:

(1) ls fiilen incelenir.

(2) lscilik resimleri ve maizeme listesi incelenir.

(3) Atolye bazinda inceleme yapilir.

(4) Ayni tipte daha 6nce yapilmis islerin maliyetleri, streleri incelenir.

(5) Standart yontemiler, ig standartlan incelenir.

Gerekli bilgiler toplandiktan sonra is analiz edilir ve atdlyelere bollinGr. Bu iglem bylk

oictide tecriibeye dayanir. Bu galigmada isin yapilmasi icin gerekli servis hizmetleri ve dig

yardimlar da goz ontinde bulundurularak is emrine girmesi saglanir.

(b) Kesif yapma:

Kesif yapmaktan amag isin hacmi ve maliyetinin belirenmesidir. Bu suretle makul sirede,

olabilecegince ayrintili inceleme ile isin midsteriye ne kadara mal olacagi ve ne kadar strede

tamamilanabilecegi tahmin edilir. Bu maksatla Gg cesit kesif yapilabilir:

KONTROLL ¥opya
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(1) On Kesif: Is, yerinde incelenmeden eldeki mevcut bilgi ve tecribeye dayanarak
yapilan yaklagik bir kesiftir. ik caligmalara esas tegkil etmek tizere yapilir.

(2) Kontrol Kesif: iscilik ve malzeme listesi mevcut oldugu zaman, is yerinde yapilan
kesiflerdir. Burada nispeten hassas bir sonug¢ vardir; masteri ile yapilacak anlagsmalarda esas
olarak kullanilabilir.

(3) Yaymnlanan Kesifler: Is emri Gizerinde bulunan, igin her safhasi icin isletmede sarf
edilmesi gerekli AxS ve malzeme miktan belirli olan kesiftir.

(c) Malzeme istek listesi:

Is emrinin yayinlanmasindan ve detay programina gore isin baglamasindan yeterli sire
6nce malzemenin Gretime intikalini saglamak maksadiyla kesif¢ci malzeme siparigi yapar. Bu
siparig icin:

(1) Dizayn resim, malzeme listelerinden,

(2) Tadilat is taleplerinin incelenmesinden,

(3) Is ybntemi ve dizayn talimatianndan,

(4) Onanm sirasinda degigmesi gerekli parcalann tespitinden,

(5) Atdlye durum raporiarindan, ‘

(6) Isin yerinde tetkikinden,
faydalanilir. Gemi inga faaliyetlerinde ana/detay inga programi ile, detay malzeme akig plani
gz 6ninde bulundurulur. Malzemelerin tedarik/imalat sireleri de goz 6nﬁﬁde bulundurularak
siparig yapilir.

26 MALZEME IHTIYACLARININ TESPIT VE TEMINI:

ilk planlama safhasinin en 8nemli fonksiyonlarindan birisi malzeme ihtiyaglarinin tespiti
ve 'zamaninda teminidir. Malzemenin tersanede igin yapilacagt gin hazir bulunmasi gok
onemlidir. Bu maksatia malzeme ihtiyaclan dogru tespit edilmeli ve maizemenin kontratlarda yer

KONTROLLU XOPYA
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alan inga termin planina uygun olarak yapilacak ve tedarik/nakliye sreleri dn gOrilmas
malzeme akisg planina uygun olarak planlanmasiftedarigi gerekmektedir.

Maizemeler tanimlandiktan sonra yurtici veya yurtdigi temini olarak siniflandinlir.
Yurtdisindan tedarik edilecek malzemeler igin ilgili firmalarla gériigmeler yapilir. En uygun fiyat
ve kosullar saglandiktan sonra sdzlesme yapilir. Yapilan sézlesmede belirtilen ddeme planina
gore (bu planin belifenmesinde proje nakit akigi dikkate alinmalidir) akredidif agiimasini
muteakip sozlesme yurariGge girer.

iSLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL SISTEMI

BOLUM 111

PLAN/PROGRAMLAMA VE is OLGUMU

KONU NO 3.1: GENEL -
KONU NO 3.2: URETIM MUDURLUGU ORGANIZASYONU
KONU NO 3.3: IS PROGRAM / ANALIZ
KONU NO 3.4: DETAY PROGRAMLARIN VE FiZiKi DURUMLARIN TAKIBI
GECIKME RAPORLARININ DEGERLENDIRILMESI
HAFTALIK PLANLARIN YAYINLANMASI
AYLIK IS ILERLEME RAPORLARININ YAYINLANMASI
KONU NO 3.6: is OLCUMU
IS STANDARTLAR} -t
TAHMINI iS STANDARTI Kﬂﬁ?ﬁ@ijﬂ KGPYA
ISTATISTIKI IS STANDART!
TADIL EDILMIS IS STANDARTI
iLMi IS STANDARTI
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IS ORNEKLEME
METOD ETUDU
BOLOM 111

3.1  GENEL

isletme planlama, koordinasyon ve kontrol sisteminin safhalanndan ikincisi ve en 6nemli
unsurlardan biri is Plan ve Programlandir. s Plan ve Programlamada amag, belirli bir zaman
icerisinde faaliyet ve islerin sirasina gére ne zaman gerektigini gésteren programiann yapitarak
ilgililere verilmesidir. Tersanenin bir mali yih icerisinde gemi inga, tadilat, modemizasyon ve
overhollerde taahhttlerini yerine getirebilmesi, IGzumlu malzeme resmi, is emri, talimat, tezgah
ve insan giiclind zamaninda, sirasinda ve tam olarak biraraya getirebilmesi ile mimkinddr. Bu
imkanlarin ve ihtiyaglann herhangi birisinin temin edilmesi programlanmadig taktirde o ihtiyag
ya lizumundan once veya sonra temin edilir. Ge¢ temin edilen bir ihtiyag o igin yapiimasini
geciktirir. Onceden temin edilen ihtiyacin muhafazas: da, yer isgali veya bozulmasi gibi
problemler ve ilave masraflar dogurur. Yani malzeme veya diger lizumiu ihtiyaglarin énce temin
ediimesi de ge¢ temin edilmesi kadar sakincalidir. Bu sebepten bitin ihtiyaglann istenen
zamanda, istenen miktarda ve istenen yerde temin edilmesinin programlanmasi bir mecburiyet
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arzetmektedir. ilk planlama safhasinda malzeme, insan gUcQ, resim ve tezgah ihtiyaclannin
tespiti ve planlamasindan bahsedilmisti.

3.2 URETIM MUDURLUGU ORGANIZASYONU:

Tersanedeki faaliyet ve iglerin planlanan zamanda, emniyetle ve iyi kalitede
yapiimasindan uretim balima sorumiudur. Uretim bélima dért madartkten olugmustur. Buniar
Gemi inga Mudaraga (Kod-310), Yat Midurlaga ( Kod-320), Lojistik MGdarlaga (Kod-330) ve
Atblyeler ve Altyap1 Madaraga (Kod-370)'ddr.

oo W ea

Kod-310 Gemi _Insa Madirliigi: Montaj sahalan kontrold ve is takibi suretiyle, gemi insa

projelerinin zamaninda ve istenilen kalitede yapiimasini saglar. Bu maksatla atdlyeler arasi
kaordinasyonun temininden ve iglerin yaptimasinin kontrolnden sorumiudur.

oo 3 o

Kod-320 Yat Madurliga : Montaj sahalan kontrolli ve ig takibi suretiyle, yat projelerinin

zamaninda ve istenilen kalitede yapiimasini saglar. Bu maksatla atblyeler arasi koordinasyoriun
temininden ve iglerin yapiimasinin kontrolinden sorumiudur.

Kod-330 Lojistik Mﬁdﬁﬂﬁéﬁ: Tersanenin ihtiyag duydugu tim malzemenin, Kod-200 tarafindan
zaman programi, bitce ve teknik 6zelliklerinin tespitini miteakip Kod-600 ile koordineli olarak
satin alinmast, nakli, sigortasi, tersaneye intikali, ambarlanmasi ve Kod-300' e teslimine kadar

gecen safhada gerekli islemieri yapar.

o W o

Kod-370 Atélye ve Altyapi MadaraGga: Atdlyelerin bina, altyapt, yerlesim, tesis, tezgah, takim ve

aletlerinin organizasyonundan, geligtiriimesinden, bakim, onanm ve uygun gekilde kullaniminimn
saglanmasindan sorumiudur. Bu maksatla Kod-240 ile koordineli bakim/tutum planian olugturur,
anzalara miidahale eder; kapasitesi diginda kalaniar i¢in gerekli koordinasyonu yapar. Aynca
Kod-210’ dan gelen is emirerinin tasnif ve dagitimini yapar. I emirlerinin atolyelerden
donaslerinde AxG ve maizeme sarflanni inceler ve kaydeder. Bu ig emirlerini belirli periyodiaria

toplu olarak Kod-210’ a génderir. KONTBGLLﬂ PYA
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Is program ve analizi, Atolye ve Altyapi Madariagane bagh Is Program/Analiz BalGmd
(Kod-378) nan sorumlulugundadir. Kod-378 atdlyelerie yakin koordinasyon iginde atolyelerin ig
glicl/is yuka analizlerini yapar, ig¢i ve fazla mesai ihtiyacini tespit eder, her turd AxG
istatistiklerini  tutar; aynca igcilik resimlerinin, dizayn talimatlanmn  ve islerin
programlanmasindan sorumludur.

3.3 IS PROGRAM/ANALIZ:

Is Program/Analiz bélim, planlama zaman tablosuna veya detay faaliyet planina gore
isletmeye intikal etmesi gereken bilgi, dokiiman ve malzemelerin zamaninda gelmesini kontrol
eder ve gerekli ikazlan yapar. Programlann icrasinda bitig tarihine tesir edecek nitelikteki .
gecikmeleri Kod-200’ e bildiriimek zere Kod-300’ e rapor eder, islerin aksamasi halinde gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in Kod-300 ve atblye gruplanni ikaz eder. Kod-210 ve Kod-211.08
kisimlan ile koordineli ¢calisarak ana zaman planlarnna uygun detay zaman planiannin ve
standart detay planlannin yapiimasini saglar. Gemi inga/onanm toplantilanna istirak ederek
planlann/programiann ilerleme durumunu rapor eder. Kod-200 tarafindan verilen ivedi islerin en
kisa zamanda bitiriimesi i¢in atdlye gruplan ile koordine kurar. iglerin verilen miadlarinda
bitiriimelerini saglar. Atdlye insan glici kapasitesine uygun olarak is programlan hazidar. ig
yuki fazla olan atélyeleri islerin yapiima dnceliklerine gore uyarnr.

Yapilan Sarf-Yik Kapasite analizleri ile istatistiksel bilgi birikimlerinin hazifanmasin
saglar. Bu dogrultuda yapilan igler:

(1) Is emirlerinin dagitimi ve kontroli:

Is emirerinin Kod-210' dan zimmet karsih§inda testim alinmasim miteakip kontrol
edilerek ilgili atdlyelere dagitimi yapilir. is emirleri, is emri kayit formuna AxS iggilik kredileri ve
planh baslangig/bitis tarihlerini icerecek sekilde kaydedilir ve takip edilir. Plan tarihferi dolan is
emirleri ilgili atélyeden geri toplanir ve is emirleri kapatilir. is emri onay tarihi, neticelenen iglerin,

KONTROLLU KOPYA
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ilgili onaya ait AxS sarflan toplanir ve Kod-210" a yaz ile bildirilir. Geregi yapilmis is emireri
toplu hailde Kod-211.08 kismina génderilir.

(2) Gunlak Is Dagitimlan:

Atdlyelerin ghnltk is¢i dagitim cizelgeleri 6zel yazihm Dagrtim Paket Program vasitasiyla
bilgisayara kaydedilir. Ginllk igci dagilimimi gosterir genel ¢ikti bilgisayardan alinir. GUnlak isci
dagiimindan, ayhk ve yilhk atdlye iscilik sarf bilgileri bilgisayar ortaminda olusturulur. Gemi,
birlik, is grubu bazinda is¢ilik sarf bilgileri aylk ve yilik raporiar halinde yayinlanir.

(3) - Istatistiksel Caligmalar:

370 tarafindan hazirlanan ve yil sonunda yayinlanan istatistik biitenine konacak veriler
hazirlanir. Atdlyelerle Kod-210 arasinda is emri, kapasite, i ylki konulannda gereken
koordinasyon saglanir.

Yukanda belirtilen is yikd/insan gicu gal|§mélan her mali yil igin yapilir ve muteakip yil -
planlannin yapilmasina esas tegkil eden 6nemii bir déktiman eide edilir. Bunlara ilaveten diger
analiz gbrevieri agagida belirtildigi gibidir.

Kod-200' den gelen ig emirlerinin girig kayitlanni yapar ve igler bittikten sonra da
atolyelerin kapattigr ve getirdigi is emirlerini kapatarak Kod-211.08 bélimuane iletir.

is emri kayit ve kapama jurnalleri onarim sekilleri olan gemi inga, gemi onanm, tersane
ici/digi anza onanmi, tersaneye ait yapilann bakim/onanmi mateferrik olarak ayrilmigtir. Ayrica
her jurnalde gemilere gore bir ayinm yapilmigtrr. Is program/analiz kismi bu jumallerde her gemi
icin gelen (Adam x Gin)’ lerin haftalik olarak toplamini yapar ve yekinler. Haftalik durum
raporunda gelen (Adam x Giin)} ig yUkti olarak belirtilir.

Is program/analiz kismi atdlyelerin glinlik tevziatindan 300 atdlyelerinin gunlik dagitim
listesini hazirar.

Guinluk tevziatlardan gemiler icin sarf edilen (AdamxGuny'ler istatistiki bilgilerin geligmesi
icin’ bilgisayara iglenir. Ganiik normal sarflar ve fazla mesai sarflan haftalik olarak yekin
edilerek haftalik onanm/gemi inga raporunun sarf (AdamxGan) miktarian tespit edilir.
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Is program/analiz kismi her geminin overholaniin ylkleme egrilerinde haftalik sarflan
plot eder ve geminin (Adam x Gin) ilerlemesi tespit edilir. Bu gemi egrileri geminin gidigatin
gostermesi bakimindan igletme kontrollinGn énemli bir kontrol teknigini tegkil eder. Gemilerin
standart ytiklemelerini ve standart (Adam xGan) maliyetlerini gelistirir. Planianan ile gergek
sarflan kontrol ederek kritik iglerin tespitinde ve gecikmelerde ilgilileri ikaz eder.

3.4 DETAY ZAMANLARIN ve FizZiKi DURUMLARIN TAKIBI:

a. Gecikme Raporlarnin Degerlendiriimesi

Gecikme Raporuna (G/R) bahse konu gecikme, program tarihleri igerisinde
giderilebilecekse programda isin plan tarihleri yeniden diizenlenerek G/R 370’ e génderilir. G/R’
na bahse konu gecikme, program tarihleri icerisinde giderilemeyecekse G/R, Kod-210' a is emri
onayinin uzatiimasi ve gemi bitis tarihinin yeniden belirlenmesi amaciyla génderilir.

b. Haftalik Planlarin Yayinlanmasi

Bir haftay! kapsayan iglere ait iglerin ¢iktlan Gemi Insa Bag Mihendisligi, Gemi Onanm
Bas Mahendisligi ve At6lye Bag Mihendisliklerine, Gizerlerine islerin fiziki durumiannin iglenmesi
ve geri génderilmesi amaciyla yayinlanir. Geri dénen haftalik planiarda belirtilen iglerin fiziki
durumlan detay zaman planiarina iglenir.

c. Aylik is ileleme Raporfannin Yayinlanmasi

Tersanemizde planlanmisg islerin aylhk bazda uygulamasimi gérmek, bu sayede
kargilagilan aksakhklann zamaninda tespiti ile gerekli énlemlerin alinip, tersane ig gtctndn
daha efektif kullanimasim saglamak, tersanenin her kademesindeki idarecilerin daha isabetli
kararlar vermesine yardimci olmak ve gerceklesme yluzdesi ylksek planlama yapilmasinin
saglanmasi amaciyla tersane is gruplan Yik Gergeklesme Analizleri ilte Overhot ve Yeni Gemi
inga Aylik lleleme Formlan ve Sarf Analiz Grafikleri Yayinlanir. Bu bilgilerin derlenmesi igin
Atdlye Gunitk Is Dagitimlan is Program/Analiz kisminca &zel yazilim vasitasiyla bilgisayara
girilerek aylik bazda sarf analiz ¢iktilan alinir.
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35 s OLCOMU:

Talep edilen bir ig Gzerine yapilan kesif ile gerekli olan ig¢ilik miktan ve malzeme tespit
edilmektedir. Kesif isleri, Kod-211.09 Kesif B&lima tarafindan yapilr.

isletme planlama, koordinasyon ve kontrol sisteminin etkili olarak islemesinde is
élciminin ¢ok onemli bir roli vardir. is élgumi, yapilacak islerin zaman bakimindan
degderlendirilmesidir. I élcimlerinin blyik bir hassasiyet ile yapilmasi sonucuy, ilerin kesfi daha
detayli olarak yapilmakta, programianmakta ve daha iyi olarak kontrol edilebilmektedir. Ozet
olarak iglerin hassas olarak oicllebilmesi ile maliyetler digtrebilmektedir. Bu ylzden ig dlgima
isletme ve kontrol sisteminin en 6nemli unsurlarindan birisidir.

Is dlcamanin iki ana gayesi vardir;

- lglerin yapiimasi icin is standartlannin tespit ediimesi,

- lglerin daha iyi metodla yapilmasi icin tekrar eden igler icin standart metodlann

geligtiriimesi.

a. [s Standartian:

is standartlan, yapilacak isin isgilik olarak ne kadar AdamxSaat’ te yapilabilecegini
gésteren bir zaman standartidir. i standartlan elde edilis sekillerine gére dort grupta
toplanabilmektedir. Buniar;

(1) Tahmini ig standart::

Bu is standarti her igin yapiimasi icin gerekli olan zamanin tepitinin, standarti yapan
sahsin dogrudan dogruya eski tecriibelerine ve meslek bilgisine dayanarak, ig yerinin 6zelligi,
isin yapilis tarzinin da gozoniine alinarak yapiimasi neticesinde elde edilmektedir. Tahmini ig
standartlan genelde standarti yapan sahsin gahsi diigincesine goére tespit edildiginden

KONTROLLU XOPYA

sahislann gérisiine gére degigkendir.
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istatistiki is standarti, yapimig islerin hakiki maliyetierinin istatistiki analiz ve
ortalamalarina gére elde edilmesi ile belilenen bir is standartidir.

istatistiki is standartian gergekte ayni tip olan iglerin daha dnce yapilis zamanlarnnin bir
ortalamast olup, isin yapiimasi esnasindaki gecikmeler, isi yapan personelin verimi, igin yapihg
metodlan gibi hususlar kapsamaktadir.

istatistiki is standartian, bir igin maliyetini tahmin eden bir standart olup saglikli bir
sonuca ulasabilmek icin miktannin gok olmasi gerekmektedir.

(3) Tadil edilmis is standartlan:

‘Bu ig standart, i 6mekleme caligmalan sonucunda elde edilen verim faktora ile istatistiki
is standartlannin ¢arpiimast neticesinde elde edilir. Tadil edilmig is standartlan, istatistiki ig
standartlannda bir igin ne kadar Adam x Saat ‘te yapilmas! gerektiginin belirtiimesinin giderilmesi
amaciyla olugmustur. [statistiki is standarti buttin gecikmeleri ihtiva etmektedir. Bu gecikmeler ig
omeklemeler neticesinde tespit edilebilir.

(4) Bilimsel is standarti:

Bir igin normal bir ig¢i tarafindan belirilenen metodla, belirlenen tezgah ve takimia belirli
¢aligma sartlannda yapilmasi i¢in gerekli zamanin bilimsel olarak tespit edilmesi sonucunda elde
edilen is standartidir. limi is standartlarinda asagida belirtilen bilimsel teknikler kullanilir.

. Zaman incelemesi

Bilfil iste zamanin kronometre ile tutulmas), personel yorguniuk gibi zaman
toleransiannin tatbiki ve yukanda belittilen hiz, hiner ve emegi ortalama seviyede
sadlayacak faktorlerin tespiti neticesinde bilimsel is standartiannin elde edilmesi teknigidir.

IIl. Sentetik Zaman Qlgme Metodlan KﬂN?RQS_ng KQ?YA
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Bathn igleri meydana getiren Ana Hareket elemanlannin daha dnceden tespit edilmis
zaman standartlanindan istifade ederek analiz usuli ile ig standart elde etme teknigidir.
Metodu belli olan bir isi gdrmeden, bu teknikten istifade ederek sentetik olarak ig standarti
elde edilebilir.

lit. Is drmekieme

Istatistiki bir usul olan is émekleme ile is yerlerinde yapilan gelisigiizel gdziemler
neticesinde ¢alisma zamani, makine isleme zamany, is inceleme ve tetkiki, bos durma gibi bir
¢ok hususun ylzdeleri tesbit edilerek is standarti elde etme teknigidir.

Yukanda ig 6i¢imi birimi olan ig standartlannin gesitlerinden en dogru tahmini siiphesiz
bilimsel is standarti vermektedir. Tersanelerde iglerin ¢ok cesitli olmasi sebebiyle bilimsel ig
standartlan, maliyet ag¢isindan ¢ok pahali, zaman agisindan ¢ok uzun silreyle elde
edilmektedir. En ucuz elde edilen is standartian, tahmini ve istatistiki ig standartlandir. Ancak
bu standartlann kullaniimasi neticesinde yapilan kesifler neticesinde yapilan iglerin maliyeti
cok yuksek olmaktadir. Ik yatinmi ok yiksek gibi goriinen is standartianndan, gelecekte
maliyetlerini fazlasiyla karsilayabilecek faydalan g6z &niine ahnarak bilimsel is
standartlannin tercih edilmesi gerekmektedir.

Bu faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

- s emri kesifleri daha detaylh yapilabilir.

- lgci ve ig yerinin verimi dl¢dlebilir. Verimi diisdk olan sahalara yénetimin dikkati
cekilerek verimliligin yakseltilmesi saglanabilir.

- islerin maliyeti daha dogru hesaplanabilir. Bilhassa rekabet ortamlarinda kazangii
neticeler elde edilir.

- ls programlan daha dogru yapilir ve program tatbikatinda aksakliklar kolayca

‘©nlenebilir.
- I yuka tahminleri gergede yakin olur. is giicii azami miktarda degerlendirilir.
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- |s degerlendirme caligmalanna esas teskil eder ve yapilan ise gore 6deme
sistemlemnin tatbikini saglar.
- isletme verimliligini arttinr ve is metodlaninin gelitiriimesinde kolayiik saglar.

b. Zaman etiidi

Zaman etlidi yapiimasinda ilk adim analizdir. Bunun icin igin metodu is yerinde goérildr ve
idarenin yardimi ile kaleme alinir. lsin metodu yazildiktan sonra mantik sirasinda is bélimlere
ayrlir. BolGmler zaman etlda formuna yazilir. Isin yapiimasinda kullanilan malzeme, takim ve
tezgahlar formun arkasina yazihir ve ig yerinin skeci ¢izilir.

Haziriklar tamamlandiktan sonra zaman etidine baslanir. Zaman etGdindn saglikh
yapilabilmesi igin isi yapén operatdriin tecriibeli olmasi lazimdir. Isin yapiimasinda zamanlar
kaydedilir. Anormal durumlar not edilir ve normal bir sekilde operatérin performansi ylzde
olarak belirlenir.

Zaman etlidantin tamamianmasindan sonra yapilacak islem, standartin hesaplanmasidir.
Normal zamana sahsi yorguniuklar, gecikmeler ilave edilerek i standarti hesaplanir.

éc’iylece zaman etlda is standartlannin elde edilmesinin yani sira, is analiz edilirken ve etlid
hazirlanirken gereksiz iglerin gikanimasi ve dedistiriimesi ile is metodlannin da geligtirimesi de
saglanmis olur.

c. Metod etiidii

Metod etldi, islerin yapthg metodlanm gelistirmek amaciyla kullamimaktadir. Metod
etidinde amag ig¢inin verimini optimum dizeye c¢ikartmak ve beraberinde isin metodunu
geligtirecek isi basitlegtimektedir. Tezgah, imkan, malzeme ve ig glciiniin en iyi sekilde
kullanilabilmesi icin sistemlerin, usullerin ve iglemlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Analizler
neticesinde en etkili ve en ekonomik is metodlan elde edilir. Metod etlidi analiz, sentez,
standardize ve zaman kiymetlerinin tespiti olarak dort safhada hazirlanabilir.
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Analiz safhasinda etid edilecek faaliyet veya
degeriendirilmesinde agagidaki iglemierden istifade edilir:

[slerin degerlendiriimesi yapildiktan sonra sentez safhasi baglamaktadir. Sentez safhasi ile
sorular kontrol listeleri ve hareket ekonomisi prensipleri ile bitin bilgiler tetkik edilir. Tetkik
neticesinde gereksiz gérilen isler elimine edilir. islemler basitlestirilir, nakliyat mesafesi kisaitilr,
aparat ve takimlar daha kullanigh duruma getirilir, tekrarlar énlenir ve $onucta metod geligtiriimis
olur. Geligen metod ile tezgah, avadanlik ve caligma sartlan standartlagtiniir. Metodun

islem tablosu

Is akis diyagram

Soru listeleri

insan ve makina zamani tablolar
Yerlegtimme ve malzeme nakil teknikleri
Hareket ve film ettdleri

isler segilir. islerin tam olarak

olusturulmasini takiben yazih olarak yardlage konur ve egitimleri yapilir.

KONTROLLU KOPYA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

ONAY

H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN

Sezai ISIK

Gemi Inga ve Gemi Mak. Mihendisi | Uzak Yol Bag MOhepdisi™~

Gemi inga ve Mak. Y. Mihendisi

Kalite Kontrol Mahendisi Toplam Ial. Koptfol ve Tec./ Md.

Genel Madar

Imza : Imm/:/‘ B L/
— e



m A B l “ E DOKUMAN NO RMK - 02
RMK-MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENiz TASIMACILIG! | YAYIN TARIHI 03/04/2000
ISLETMESI A.§. SAYFA NO 42/53
ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve REVIZYON NO
KONTROL SISTEMI KITABI REVIZYON TARIHI

BOLOM IV

iSLETME PLANLAMA, KOORDINASYON VE KONTROL SiSTEMi
ATOLYE DAHILi PLANLAMASI

KONU NO 4.1: GENEL
KONU NO 4.2: ORGANIZASYON
KONU NO 4.2.1: ANALIZ GRUBU
KONU NO 4.2.2: PROGRAMLAMA GRUBU
KONU NO 4.2.3: KAYIT VE YAZISMA GRUBU
KONU NO 4.2.4: STANDART GRUBU
KONU NO 4.2.5: KISIM SEFi
KONU NO 4.2.6: POSTABASI
KONU NO 4.3  GECIKME RAPORU USULU
KONU NO 4.4: GECIKEN iSLER RAPORU
KONU NO 4.5: iS YUKU RAPORLARI
KONU NO 4.6: iLAVE IS EMRI TALEBI
upiTROLLE KOPYA
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN . Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mahendisi | Uzak Yol Bas Mihepdisi~, Gemi Inga ve Mak. Y. Mahendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam K. Koptfol ve Teg. Md. Genel Madar
imza : % %: Imza/[/é// lmza& ZV( ,

(e 0




“ A n I “ E DOKUMAN NO RMK - 02
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI | YAYIN TARIHI 03/0472000
ISLETMESI A.S. SAYFA NO 43/53
ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve REVIZYON NO
KONTROL SISTEMI KITABI REVIZYON TARIHI
BOLOM [V
41 GENEL

isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sisteminin Gglincd safhasi dahili
planlamadir. Sistemin istenilen derecede basanii ve efkili olmasi, atblye idarecisinden
postabasiya kadar bitlin atdlye idarecilerinin sistemin usullerini iyi bilmesi ve uygulamasina
baghdir. Sistemin hedeflerine erigilebilmesi i¢in agagidaki hususlarda atélye idarecilerinden faal
rol beklenmektedir.

a. Iglerin istenen sekilde, kalitede ve zamaninda yapilmasi.

b. Isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Sisteminin tatbiki ve gelistiriimesi.

c. Atdlyeye disen iglerin yapiimasindaki gecikmelerin zamaninda rapor edilmesi.

d. Metod ve is standartlannin geligtiriimesi.

Atélye dahili ptanlamasinda amag, atolye idarecilerine islerin yapihs ve iscilerin idaresi
hususunda daha ¢ok zaman kazandirarak; planlama programlama, analiz igin IGzumiu
malzeme, ek ig emri, servis, resim gibi hususlann temini ve takibi gibi gok zaman alici géreviarin
idarecilerin sirtindan alinmasidir. Atdlye dahili planianmasi bu yénde, atdlye idarecilerine iglerin
yapiimasinda yardimci olmaktadir.

Atolye dahili planlamasi, Kod-210 Plan Koordinasyon MidarlGgi’nce yapilan ilk ve detay
planiama ve Kod-378 is Program/Analiz tarafindan yapilan analiz ve programlama
fonksiyonlannin atélye seviyesinde yapilmasi seklinde de agiklanabilir.

Atélye dahili planlamasinin kendi atdlyesinin idarecileri, Kod-311 Proje Miihendisi, Kod-
378 is Program/Analiz Balimu, Kod-211.08 Plan, Performans Maliyet ve Analiz BSlimii, Kod-

211 09 Kesif Bolama diger atolyelere Kod-330 Lojistik MUdarnaga ile devaml ig birligi yapmasi
gerektiginden isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrol Slstemlndekj rold bUyaktar.
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42  ORGANIZASYON

Atolye idarecisi verilen iglerin zamaninda, iyi kalitede ve azami verimde yapiimasindan
sorumtiudur. Bu sorumjulugunu emrindeki insan giictt ve imkantan, eldeki islere ptanh bir sekilde
dagitmak suretiyle yerine getirebilir. Atélye idarecisine bagh seflikler, postabasiliklar ve danhili
planlama kismi bulunmaktadir.

Atdlye dahili planlama kismu dért unsurdan olugmustur. Dahili planlama kisminda yer
alacak personelin tecribeli, bilgili, idarecilik kabiliyeti olan kimselerden segilmesi gereklidir ve
onemlidir. Canki atblye dahili plancilan iglerin kisimlara bélinmesi, kesfinin yapiimas),
programianmasi kadar iglerin takibinde de atdlye dahilindeki igci idarecileri, diger atolyeler, Kod-
378 is Program/Analiz, Kod-311 Proje Mithendisi, Kod-330 Lojistik, Kod-210 Plan Koordinasyon
Mudarliakleri ve gemi perseneli ile koordineli galismak mecburiyetindedir. Atdlye dahili planlama
kisminin gorevieri dort grup altinda asagida izah edilmigtir.

421 ANALIZ GRUBU: &

a. Atolyeye gelen batin is emirleri ve is isteklerini agagidaki gekilde inceler:

(1) isgilik resimierini ve. dizayn talimatlanni inceler, igin 6zelligi gerektiriyorsa o igin
sorumlusu olan kisim sefi veya postabasi ile birlikte isi yerinde inceler.

(2) Isin yapilmasindaki zorluklan tespir eder ve inceler.

(3) Ayni tip igler daha once yapilmig ise atlye dosyasindaki kayitlardan yararlanr,

benzer igler iginse eski tecriibelerinden yararianr. Kg%?ﬁ@iiéj KGPYA

b. lslem kartlarini asagdida agiklanan galigmalar sonucunda hazirlar.
(1) Yapilacak isi belirler. )
(2) Isin yapilis sirasi ve atdlyelenin olanakianna uygun olacak gekilde igi béiimlere

ayirr.
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(3) Diger atolyeler tarafindan yapilimasi gerekli yardim gereksinimerini belirler.

(4) Islemierin en iyi sekilde yapihs yontemini saptar, her iglemin agik ve anlagilir
sekilde yapilis metodunu tarif eder. Gerekiyorsa ilgili resimlere referans yapar.

(5) Atdlyelerdeki kisimiarca vefveya gemide yapilacak rutin isleri belirfer.

(6) Her islemin ve isin parg¢asinin yapiimasi igin gerekli is¢ilik diglisind 6ngdrur.

(7) Resim veya 6zel takima gerek olup oimadigini belirier.

(8) Ek malzemeye olan gereksinimleri belirler ve malzeme isteklerini hazirlar.

¢. Durum raporiarinin verilmesini koordine eder.

(1) lIsin agihp, kontrold sonucunda durum raporu istenen igler icin islem kartlanna
bos durum raporu ilistirilir.

(2) Durum raporiarini Kod-210 Plan Koordinasyon Midurligi'ne gonderir.

d. Biten islere ait kapanan iglem kartlarini gézden gegirir.
(1) Kullanilan ig gici ile dngéralen ig glict miktariann inceler.
(2) islem kartlan Gizerindeki kisim sefi veya postabasinin notlanm gdzden gegirir.
(3) Biten iglerle ilgili islem kartlarinda yapilan iglerin neticesini aragtinr.

422 PROGRAMLAMA GRUBU:

a. Analizci tarafindan hazirlanan iglem kartindaki igleri agagida Dbelirtilen kurallar
kapsaminda atélye posta seviyesinde is yiklemesi yapar. Kod-378 I Program/Analiz tarafindan
yayinlanmig detay zaman programiannda belirtilen strelerin icinde kalmak tzere atdlyenin ig
yukanQ, insan glicini ve tezgah olanaklarini gézénine alarak her iglem icin baglama ve bitig
tarihlerini belirler.

b. Islerin yapiimasinda gerekli olan 6zel tezgah, aparat ve takimiann sipariginde atolye

icin en son gtint belirler. KQN?R 1118 YNDVY

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
H. Emre ERDOGAN Ulvi ESIN Sezai ISIK
Gemi Inga ve Gemi Mak. Mahendisi | Uzak Yol Bag Mihendisi—, Gemi Inga ve Mak. Y. Mihendisi
Kalite Kontrol Mahendisi Toplam ngﬂ(optfﬁl ve Tec,/Md. Genel Maddar
Imza : % Imza /[/é/ ' Imza ( ) /
~ ~

(0




m A R l " E DOKUMAN NO RMK - 02
RMK MARINE GEMI YAPIM SAN. ve DENIZ TASIMACILIGI | YAYIN TARIHI 03/04/2000
ISLETMESI A§. SAYFA NO 46 /53
ISLETME PLANLAMA, KOORDINASYON ve REVIZYON NO
KONTROL SISTEMi KITABI REVIZYON TARIHI

c. Atdlye kisimlannin is yika gizelgelerini degerlendirir.
(1) Her is programlandiginda igin atolye kisimlanna diigen is yikinii cizelgeye igler.
(2) Her atolye kisminin ig glich olanaklannin belifenmesi amaciyla dogrudan tretici
iscilerin meveut kayittannt tutar.
d. Analiz grubunca hazirlanan malzeme istek formlanna malzemenin ihtiya¢ duyuldugu
tarihleri yazar.
e. Yeni gelen ivedi igler, malzemenin olmayisi ve yardimci atdlyelerin asin yukid
olmalan nedeniyle aksayan isleri programiar.
f. Uretimle ilgili degisim ve detay programlarda yapilmasi gerekli degisiklikler icin is
program/analize énerilede bulunur.
g. Malzeme, iscilik resimlerinin bulundugunu belirledikten sonra postabas! dizeyinde
hazidanmis islem kartlanni ilgili kisim gefine verir.
h. Is program/analiz kisminin hazirladigi detay zaman programianni siarekli koordine
eder. '
i. Postabasi ve Kisim Sefi diuzeyinde ¢odziimlenemeyen gecikmelerle ilgili verilen
gecikmelerie ilgili gecikme raporiarini inceler.
(1) Geciken iglerin, is programlannin gunleri icinde kalmak Gzere yeniden
programianabilme olanagini belirler.
(2) Kendi atdlyesinden sonra isi strdirecek atdlyenin gecikmeyi 6nleme olanagini
arasgtinr.
(3) Batin onlemlere karsin programlanan zamanda tamamlanamayacak igler igin
gecikme raporu dizenleyerek sirasiyla 370' e, Proje Mihendisine, ls
proram/analiz kismina bildin'f.

j. Malzeme durum raporu ile gelen maizemeden bilgilenir ve kritik malzemeyi ilgililere

el ve takd dir, KONTROLLI KorYp
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k. Maizemenin atélyeye gelis gnlerinin belirenmesinde Kod-378 Is Program/Analiz ve

o e se

Kod-330 Lojistik Madiriig ile koordineli caligir. Geciken malzemeler yerine kullantabilecek
diger malzemelerin verilmesi igin dnerilerde bulunur.

. Atdlye idarecisi ve kisim seflerine sorulan malzeme durumu ile ilgili olarak gerekli
yerlere bilgi verir.

m. isler bittikten sonra fazla olan veya artan maizemelerin geriye verilmesini saglar.

423 KAYIT VE YAZISMA GRUBU:

a. Asagidaki kayit ve yazigmalar yapar.
(1) Islem kartlanni dizenler.
(2) Durum raporianni dizenler.
(3) Gecikme raporiarint diizenler.
(4) islerin yapiimasi esnasinda kayip edilen zamanlann listesini diizenler.
(5) Malzeme istek formlanm diGzenler.

b. Asagidaki belgelerin alinma ve dagitimini yapar.
(1) islem kartlan
(@) Is emireri
(3) Detay zaman planian
(4) Diger belgeler

c. Atélye programcilan tarafindan hazifanan haftahk is ytkt durumian g
program/analiz kismina gonderilir.

d. Asagidaki dosyalan tutar. KGN]‘BQLE-Q KQPYA

(1) Is emirlerini dosyalar.
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(@) isgilik resimlerini kabul eder, dosyalar ve islem kartlan ile birlikte dagitimini
yapar.

(3) Sardarilecek ve baglayacak iglerin islem kartlarini haziriayarak dosyalar.

(4) Biten islerin islem kartlann: dosyasinda saklar.

e. lleride yapilacak islerin giinlerine gére bir ig hatirlatma dosyas: tutar.

4.2.4 STANDART GRUBUNUN OZELLIKLERI:
a. lglerin tiplerine gére biten islerin kartlannin simiflandinp dosyalar.
b. Biten iglerin islem kartlanimi gézden gecirir ve standart iglemleri veya bélimlieri i
sirasi, iscilik, standart malzeme 6lgitleri ile belirler.
c. Kod-210 Mudariaga ile koordine kurarak tekrarianan ve rutin igler igin standart igleri
belirler, standart islem kartlarim geligtirir.

d. Standart isleri zaman zaman gbézden gegirerek yeniliklere gore degisiklikleri yapar.
e. s standartianni geligtirir.
f. Birim igleri tespit eder.
g. Birim iglere gore islem kartlanni siniflandinp dosyalar.
h. Siniflandinimig dosyalan analiz eder ve birim igler i¢in istatiki standartlan belirler.
i. [lleride yapilacak iglerin kesiflerinde kullanilmak tzere ig standart kesif cetvellerini
hazirar. .
| KONTROLLI) KOPYA
425 KISIM SEFL

Kisim gefleri yapilacak isler ve personelin is yGkii hakkinda atélye dahili planlama kismi
ile devamii sekilde mastereken calismak zorundadir. islem kartlan ile ilgifi Kisim sefi tarafindan
progrgmlama grubundan alindi§i zaman igin metodunu ve isin yapilimasi igin verilen (Adam x
Saat)’ lann dogrulugunun goézden gegiriimesi lazimdir. Kisim sefi herhangi bir aksaklik ile
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karsilagiidigi taktirde atblye dahili planiamasindaki analizci ve programciya problemi iletir.
Hicbir aksakhk oimadigt veya aksakliklar halledilgi zaman Kisim sefi igslem kartlanint ig yapacak
postabasiya verir.

426 POSTABASI:

Postabag iki kopya iglem kartin1 veya iglem talep formunu aldigi zaman bunian tarihiere
gdre bekleyen igler kutusuna yerlestirir. Oncelikle postabagi iglem kartinda gésterilen baslama
tarihinde ige baglar.. Bununla beraber postabas! ise mutlaka programlanan tarihte baglamak
zorunda degildir. Elindeki is durumuna gore onceligi olan iglerde maizeme, insan gica ve
tezgah kapasitesi misait oldugu zamaniar ve igin yapihsi diger atlyelere tesir etmeyecek iglere
dnceden bagslanabilir. Tezgah ve takim ve malzemesi ile birlikte ise baglanabilecegi zaman
postabas! islem kartimin bir kopyasini iggiye verir. islem kartindaki isin yapilii diginda ilave
olarak lizumiu bilgi ve direktifi de s6zli olarak igciye bildirir. Postabagi kendinde kalan iglem
kartinin diger kopyasinin arkasina isg¢inin numarasini ve ismini yazarak devam eden igler
kutusuna bitis tarihlerine gére yerlestirir. Postabagi hergtn islem kartinin arkasina, ¢aligan igci
ve numaralann: isin devami middetince kaydeder. Ayrica kayip zamanlarla ile ilgili bilgileri
sebepilarini belirterek doldurur. Ganlik dagilimi yapar ve kisim gefine verir.

is bittikten sonra postabasi islem kartinin arkasindaki digtnceler kisminda isin yapiligi
esnasinda karsilagilan gugclikleri ve tahmin ile gercek (Adam x Saat) ‘lerinin farkh olma
sebeplerini izah eder.

Postabaginin bitiin gayret ve aldigi tedbirlere ragmen islem karti muhteviyati ig
programianan tarihte bitirlemeyecekse ise derhal gecikme raporu dizenlenir. Postabagi
gecikme raporunu kisim sefine verir. Gecikme raporu usuliine gore doidurularak igleme tabi
futulur. Biten igler icin devam eden isler kutusundan kendi iglem karti kopyasini postabasi
tarafindan imza edildikten sonra hemen dahili planiama kismina génderilir. igginin islem karti

iptal edilir. K n NE‘ R
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43  GECIKME RAPORU USULU:

Gecikme raporu usuld iglerin programlanan zamaniarda bitigini etkileyecek gecikmelere
tedbir alinmasini saglayabilmek icin erken zamanda, olusabilecek olan gecikmelerin rapor
edilmesi amaciyla diazenlenmis bir usuldir. Posta bagindan itibaren en st kademe idarecisine
kadar gecikme raporuyla ilgili personelin sorumiuluklan agagida belirtiimistir.

a. Postabasi: Postabagi ise baglamadan &énce isi etiid eder.isin baglanmasina veya
bitisine tesir edecek nitelikteki aksakliklar varsa ve bu aksakliklan kendi gayreti neticesinde
halledemeyecekse derhal bir gecikme raporu dizenlemesi gerekir. Postabasl dilizenledigi
gecikme raporunu imzalayarak kisim sefine verir.

b. Kisim Sefi: Kisim gefi postabasinin verdigi gecikme raporu Gzerinde énce agagidaki

tedbirlere basvurur.

(1) Kendi grubundaki diger postalardan veya insan giclnden istifade ederek isin
zamaninda bitirilmesinin mamkun olup olmadigr kontrol eder.

(2) Diger seflerle koordine ederek isin diger seflerin yardimiyla bitirilmesi mimkiinse igin
onlara devrini saglar.

(3) Fazla mesai veya vardiyaya ihtiya¢ varsa teklifte bulunur.

(4) Eger isin programa gbre gecikmesi insan ghctnin diginda bir sebepten ileri
geliyorsa atblye dahili planlama kismina mitiracaat ederek igcilik resmi, dizayn
talimati ve memo, takim malzeme ve diger hususlan talep eder.

Eger yukandaki tedbirlerin alinmasiyla igin programlanan tarihte bitmesi saglaniyorsa gef

gecikme raporunu postabasiya iade ederek gecikmenin 6nlendigini bildirir. Eger bu tedbirlere
ragmen gecikme onienemiyorsa sef gecikme raporunu, rapor edildigi tarihi yazarak imzalar.
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c. Programlama Grubu: Programlama grubu gecikme raporunu alir aimaz asagidaki
tedbirlere bagvurur.

(1) Is tanitim karti ve Kod-378 is Program/Analiz tarafindan génderilmis is programiarini
inceler. Kod-378 ls program/Analiz’ in simifadidr taribler igerisinde kalmak Gzere ig
taninm kartindaki iglerin baglama ve bitig tarihlerini degistirerek gecikme
dnlenebilecekse tekrar programiar. Bu suretle gecikme raporunu ortadan kaldirir ve
dui'umu ilgili atdlye kisim veya seflere bildirir.

(2) Eger isin yapihgindaki bélimlerin tarihlerini degistirerek Kod-378 Is Program/Analiz
‘in programladigi tarihte ig bitirilemiyorsa programci derhal igin devamini yapacak
olan atblye ile koordine kurar. Kendi atdlyesinde olusabilecek olan gecikmenin diger
atdlye tarafindan karsilanabilmesi miimkin ise gecikme raporu iglemden kaldinlr.
Programeci iglerin tarihlerini yeniden programlar. Eger diger atblyeler bu gecikmeyi
kendi binyelerinde karsilayamacaksa veya kendi bitig tarihlerini de aksatacaksa o
zaman gecikme raporu derhal igleme konulur. Programci gecikme raporunu Atélye
idarecisi tarafindan tetkikinden sonra ilgili Proje Mihendisine gonderir. iigili Proje
Mihendisi ve Kod-310 Gemi inga veya Kod-320 Yat Midiri gecikme raporunu
inceler. Eger onlarda gecikmeyi dnleyici bir tedbir alamazsa gecikme raporu Kod-
378 is Program/Analiz kismina gdnderir. Bu kisim igin gecikmesini inceler. Detay ig
programlannda yapacagi degisikliklerle eger kilit tarihlerde bir gecikme dogmuyorsa
isi tekrar programlar ve gecikme raporunu iptal eder. EGer gecikme geminin bitigine
tesir edecek nitelikte ise durumu derhal Kod-370 Mudird ile Kod-300 Uretim
Madari’'nG haberdar eder. Gecikme bu durumda da giderilemiyorsa Kod-200'e

bildirilir.
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44  GECIKEN ISLER RAPORU:

Zaman zaman atdlye dahili planlamasi tarafindan gecikmis islerin bir listesi yapilir ve
geciken igler raporu otarak Kod-310 Gemi insa veya Kod-320 Yat Midariaga’'ne génderilir. Bu
gecikme raporu listesi, gemi ve kdse numaralan belirtilerek hazirianir.Bu raporda ig emirlerinin
programianan tarihleri ve yeni bitig tarihleri her geciken igin hizasina yazilir. Bu raporun haftaiik
onanm toplantilannda giindem konusu olarak konusulmasi faydalidir.

45 |S YUKU RAPORLARI:

Atdlye dahili planlamasinda programiama grubunca is tamitim kartlan programlandikca
bir ig ytk{ cetveli tizerinde is ylkleri atélyelerin her kismu igin ayn ayn iglendigini eski yikin
Uzeri gizilerek en son yUk durumu yazilmaktadir. Bu sekilde tutulan ig ylklerinin, programiamaya
is yikanun bilinmesinde ve yeni iglerin programianmasinda ¢ok faydasi vardir. Programlama
grubu iglerin baglamasina gore is yukiinde dizeitme yapmalidir.

Atélye idarecisi kisim sefleri vasitasiyla atolye insan glici kapasitesini hesaplar. Atdlye
kisimlannin toplam mevcutlarindan senelik Geretli izinler, istirahat, izin ve diger gayri mevcutlar
dastlerek her kismin direkt insan giich hesaplanarak programlama kismma verilir. Bdylece
programlama kismi en son insan gich hakkinda bilgi sahibi olur.

46  ILAVE IS EMRI TALEB:

PYA

isletme Planlama, Koordinasyon ve Kontrot Sisteminden amag asgari miktarda Ek [g
Emri ¢cikanimasini saglamaktir. Atélye dahili planlamasina ig tamtim karti hazirlanirken ig emri

iyice etd edilir. Islerin kisimlara boliinmesi esnasinda analizci is emrinde malzeme veya insan
giciinde bir yetersiziige rastladii taktirde Ek ig Emri Talep Formunu doidurarak Kod-210
Midariagane gonderir. Iglerin yapiligt sirasinda anormal bir durumla kargilagidigi zaman
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postabasi ve sefin ikazi ile atdlye dahili planiamasi ek is emri talebi yapabilir. Kod-211.09 kismi
ek is emri talebini alir almaz igin yerinde tetkiki neticesinde ek ig emyi veririer. Bunun diginda ek
is emri durum raporian tetkiki, sérvey ve dizayn memolan neticesinde verilebilir. Bu durumlarn

diginda ek is emri verilmez.

Ek is emrinin haddinden fazla verilmesi gerek Kod-378 i Program/Analiz ve atélye dahili
planlamasinin programian zerinde olumsuz etki yaratir.
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Ek 3 ISO 9001: 1994 Maddelerinin A¢iklamalar
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TS-ISO 9001:1994 Maddelerinin Aciklanmas: (Kalder, 1995)

4.1, Yonetim Sorumiulugu
4.1.1.Kalite Politikas
4.1.2.0rganizasyon

4.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki
4.1.2,2. Kaynaklar

4. 1.2.3. Yonetim Temsilcisi
4.1.3.Yonetimin G6zden Gecirmesi

4.1, Yinetim Sorumlulugu
Ust yonetimin liderligini ve taahhiidiini igerir.

4.1.1.Kalite Politikas:

ilgili diger standart maddeleri: 4.2 ve 4.5

Ust yonetim kalite politikasini, kalite hedeflerini ve kalite taahhiitlerini belirlemeli ve bunlan dokiimante
etmelidir. Kalite politikas1 firmamn hedeflerine, miigterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olmaldir. Kalite
politikas1 bu ihtiyaglan karsilamabidir. Kalite politikasi en iist yonetici tarafindan imzalanmahdir. Kalite
Politikasinin iist yénetimin imzastm tagtyor olmas, iist yénetimin olaya katilumim resmilestirecegi icin dzellikle
yerine getirilmesi gereken bir husustur.

Aym gekilde firma Kalite Politikasinin kontrollii bir dokiiman olarak degerlendirilmesi ve Kalite El Kitabinin bir
pargast olarak icerisinde yer almasi gereklidir. Ust yonetim tarafindan belirlenmis, onaylanmms ve firma
organizasyonu igerisinde tiim ¢aliganlara kolaylikla ulasacak sekilde dagitilmig olan Kalite Politikasinin, yine
tiim galisanlar tarafindan biitiin boyutlariyla anlasilmis ve tiim galigmalarda esas alimyor olmasi beklenmektedir.
Kalite Politikasinda belirtilen hususlar uygulamalarda kendini gdstermelidir. Biirolarda ya da iretimde
calisanlann ise ve birbirlerine kars1 yaklasimlan, kullandiklari makina, alet ve ekipmanlara yaklagimlan,
isletmenin genel durumu ( temizlik, diizen, havalandirma, aydinlatma v.b.) ve 6zellikle kalite sistem denetimleri
s6z konusu oldugunda ¢ahiganlarin sorulan sorulari cevaplarken gosterdikleri kendine giiven, Kalite Politikasimn
kagt iizerinde kalip kalmadig1 konusunda énemli bilgiler verecektir.

Ayrica firma biinyesinde yapilan egitimlere ayrilmus kaynaklar, egitimlerin niteligi, egitimlerin sonucunda
gergeklestirilen iyilestirmeler ve yapilan egitim programlanna iist ve orta kademe yoneticilerin katthmm da
firmada mevcut olan kalite kiiltiiriiniin hayata gegirilip gegirilmedigi konusunda fikir verecektir.

Buna paralel olarak Kalite Politikasinin galiganlara duyurulmas: amaciyla yaymlanan yazi ve sirkiilerler, Kalite
Politikasinin yine calisanlara tamtilmasi ve gagdas kalite anlayipmin gereklerinin anlatilmasi amaciyla
diizenlenen egitim toplantilarimn katilim listeleri de gézden gegirilmesi gereken kayit ve dokiimanlar arasinda
yer alr.

4.1.2,0rganizasyon
4.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki

Saglanmasi gereken gartlarin baginda firma ya da organizasyon biriminin giincel, yani son durumu yansitan ve
yetkili kisiler tarafindan onaylanmig bir organizasyon semasimn mevcudiyeti bulunmaktadir. Bunun yam sira
Kalite Yonetim Sisteminin, yani Kalite Giivencesi, Kalite Giivenligi, Kalite Kontrol, Kalite Saglama ve diger
pek gok isim altinda faaliyet gosteren Kalite biriminin biitiin organizasyon ierisindeki yerini ve diger birimlerle
ve ozellikle iist yonetimle iligkisini gdsterir bir organizasyon semasi, gérev ve sorumluluklari tarifleyen
dokiimanlar da yine gereklidir.

Standardin 1994 versiyonu, {iriniin yan 1sira proses ve kalite sistemini de i¢ine aldizindan balam ve denetleme
yapan personel de kapsama dahil edilmistir. Bu nedenle séz konusu organizasyon semasi ve gbrev ve
sorumluluklann en kiigiik organizasyon birimine kadar inen bir detayda olmas: gereklidir.

Uriin, proses ve kalite sistemini etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan ciimlesiyle TS ISO 9001
Standardimin bu maddesi agik bir sekilde karar alma mekanizmasinda yer alan, alinan kararlan uygulayan
ve/veya mamul kalitesine iligkin denetim ve kabul gorevi olan, yani en genelde Kalite Kontrol fonksiyonuna
sahip biitiin personel igin yetkilerin, sorumluluklann ve karsilikh iliskilerin belirlenmesini, tamimlanmasim ve
dokiimante edilmesini talep etmektedir. Bu ézellikle onleyici faaliyetlerde problemleri tammlama ve kaydetmede
¢Oziim bulma, diizeltici faaliyetleri baglatma, diizeltici faaliyetlerin izlenmesi, hata kaynaklannn giderilmesine
kadar uygun olmayan {iriiniin kontrolii konularinda bagimsiz ve yetkili olmas: gereken personel icin yapilacaktir.
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Kalite biriminin bagimsizli3y, yani prosesin ya da mamuliin ilgili kriterleri saglamadigim gordiigi anda Uretim
biriminde iiretimi durdurabilme vetkisi difer 6nemli bir konudur. Kalite muayene fonksiyonunun Uretim
biriminden bagimsizli1 firmamn kalite kiiltiiriiyle olduk¢a yakindan ilgilidir. Cagdas kalite anlayiginin tiim
boyutlariyla ve gercek anlamda yerlestigi firmalarda, diger bir deyisle geligmis bir kalite diizeyine sahip
kuruluslarda 4.1.2.3'te agiklanan Yo6netim Temsilcisi, Kalite fonksiyonu diginda tasanim, planlama ve hatta
iiretim fonksiyonlarindan sorumlu bir kisi de olabilir.

Tabii, bu heniiz iilkemizdeki sanayi kuruluslarinda pek goriilebilecek bir durum olmamakla birlikte, kalitenin bir
inang olay1 oldugunu ve dolayistyla esas olamin, ne gorevde olursa olsun herkesin herhangi bir denetime gerek
olmaksizin isini ilk seferde dogru olarak yapmas: gerektiBini unutmamaliyiz. Kalite fonksiyonunun dogrudan
Ust Yénetimden bir kisiye bagh olmast yerine, kalite disinda 6zellikle imalattan sorumlu birim tarafindan yerine
getiriliyor olmast durumunda, sz konusu kurulusun kalite kayitlar, kalite sistemine iligkin veriler detayh bir
bicimde incelencrek, bu durumun kalite diigiincesinin organizasyon igerisinde gergekten ¢ok iyi yerlesmis
olmasindan mu, yoksa tam tersi heniiz kalite anlayisinin deyim yerindeyse riigtiinii ispatlayamamus olmasindan
mi1 kaynaklandiga ortaya ¢ikartilmalidir. Bu ¢alismayr gergeklestirirken denetgilerin yukanda belirtildigi iizere
firmamn genel havasim g6z 6niinde bulundurmalan sarttir.

Firmalarda en gok goriilen organizasyonel durum Yonetim Temsilcisi yani Kalite Sorumlusunun dogrudan Genel
Miidiir ya da Genel Miidiir yardimcilarindan birine bagh olmasi ya da bu gorevi bu kisilerden birinin
tistlenmesidir.

Her haliikarda Kalite Sorumlusu ve eger farkli bir kisiyse Kalite Miidiirii i¢in gbrev ve sorumluluklar, yukarida
belirtildigi iizere firetimin durdurulma yetkisi ve karar alma mekanizmasi igerisindeki yerleri tammlanmali ve
dokiimante edilmelidir.

1.1.2.2. Kaynaklar

Is performans: ve dahili sistem denetimlerini de kapsayan dogrulama faaliyetleri igin 6zellikle
egitilmis personel olmak iizere kaynak ihtiyaglan belirlenmeli ve saglanmalidir.

Dogrulama faaliyetleri i ana baghk altinda ele alinabilir. Bunlardan ilki iiriin bazinda yapilan Kalite
Muayenelerine doniiktiir. Uriiniin dnceden belirlenmis olan spesifikasyonlan, kriterleri ya da standart degerleri

sagladif:

laboratuvar testleri

proses kontrol verileri

yan sanayi verileri

performans / tip testleri ve / veya

girdi, imalat ve son muayene iglemleri ile dogrulanmalidar (4.10)

Dogrulama hususunda ele alinacak ikinci faaliyet Tasarim fonksiyonu ¢ergevesinde gergeklestirilen Tasarimin
Dogrulanmasi, gézden gegirilmesi ve tasarimin gegerlilifinin kontrol edilmesidir. Tasarimin olugturulmasini
miimkiin kilan miigteri istekleri, pazar aragthrmalar, kanuni ve sektérel hiikiimler vb tasanim girdileri ile yapilan
galismalar sonucunda ortaya konulan tasarim konseptinin karsilagtirilmasim 6ngéren Tasanimla ilgili faaliyetler
Madde 4.4. alunda cle alinmaktadir. Dogrulama faaliyetleri cergevesinde degerlendirilen Kurulug Ici Kalite
Denetimleri(Auditler) firma biinyesinde TS ISO 9000'¢ iligkin yiiriitiilen faaliyetlerin, dokiimante edilmis olan
prosediirlere uygun bir bigimde yiriitilmesini giivence altina alir. Yonetimin Temsilcisi diger bir deyisle
kurulugun Kalite Sorumlusunun sorumlulugunda olan bu iglem Kalite Sistem Denetimi'nin Uygunluk kisrm
olarak adlandirihir ve masa bag1 galigmasiyla Yeterliliji onaylanmus bir kalite sisteminin yerinde incelenmesini
gerektirir. Bu konuda yine detayh olarak madde 4.17 altinda ele alinacaktir.

Yukarida sayilan tiim Dogrulama Faaliyetleri igin yeterli alan, donamim, tesis ve personel saglanmalidir. Ayrica
yukanda siralanan bu kisilerin konularnyla ilgili bir egitim almig olmalan yine standart tarafindan 6zellikle
istenmektedir (4.4, 4.10, 4.17, 4.18).

1.1.2.3. Yonetim Temsilcisi

Yonetim Temsilcisi, fist yonetim adina firmanin kalite sisteminin kurulugu, iyilestirilmesi ve giincellestirilmesi
ve bu gergevede yiiriitiilen tiim faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu olarak y6netim kademesi igerisinden
secilen bir yoneticidir. Yonetim Temsilcisi, bu gérevi asil goérevinin yamsira yiiriitebilir ve sorumluluk
kendisinde kalmak kaydiyla bagkasina delege edebilir. Yonetim temsilciligi genellikle kuruluslarda aym
zamanda kalite fonksiyonunu yiiriiten Kalite Midiirii, Kalite Giivence Midiirii, Kalite Kontrol Miidiirii v.b.
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tarafindan istlenilir. Firma boyutlarimin biiyiikliigiine gdre yénetim temsilciligi, mamul bazinda kalite kontrol
ve muayene faaliyetleri diginda yalnizca kalite sisteminden sorumlu bir kisi tarafindan da yiiriitiilebilir. Bu
sekilde caligan bir yonetim temsilcisinin temel gérevlerini siralayacak olursak:

e Firma biinyesindeki organizasyon birimlerine Kalite Giivencesi ile ilgili problemlerinde damsmanhk
yapmak

e Yine firma biinyesindeki organizasyon birimlerinde ve yan sanayi kuruluglannda Kalite Giivencesi
agisindan zayif noktalar1 saptamak

e Proje bazinda yapilan gahiymalarda, firmadaki farkli organizasyon birimleri, yan sanayiciler ve miigteriler
arasinda Kalite Giivencesi konularinda koordinasyonu saglamak

e Kurulug i¢i kalite denctimleri ile kalite sisteminin uygunlufunu, yani ¢alismalarin, icraatin yazili
dokiimantasyona gére yapilip yapiimadiginin ve etkinliginin, yani biitiin bu kalite faaliyetleri sonucunda
hata oranlarinda, miisteri sikayetlerinde ve kalitesizlik maliyetlerinde bir azalma olup olmadigimin
belirlenmesi

e Kalite egitimlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve uygulanmasi

e Kalite kampanyalar, kalite cemberleri ve 6neri sistemleri ile personelin kalite bilincini gelistirmek

Miisteri, yan sanayi ve belgelendirme kurulusu ile firma arasinda iletisim kurmakla goérevli olan Yénetim
Temsilcisi, kurulusun ISO 9000 standardimin gereklerine uygunlugunu takip etmeli ve eksiklik ve zayf noktalar
saptayarak diizeltici dnlemlerin alinmasim saglamalidir,

4.1.3.Yonetimin Gozden Gegirmesi

Dgili diger standart maddeleri: 4.1.2.3, 4.14, 4.16, 4.20 ,

Yonetimin gozden gegirmesi standardin en $nemli maddelerinden biridir, dnceden belirlenmis araliklarla ( yilda
en az bir kez ) kalite sisteminin biitiiniiniin firma iist yénetimi tarafindan gézden gecirilmesini gerektirir. Bu
gbzden gegirme iist yonetimin, yonetim temsilcisinin ve ilgili tiim yoneticilerin formal bir toplant: ¢ergevesinde
bir araya gelerek, geride kalan zaman igerisinde yapilmig olan kalite ¢aligmalarinin planlara uygunlugu ve
gelecekte yapilacak olan faaliyetler goriigiiliir.

Her is yili sonunda mutlaka gerceklestirilmesi gereken Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda kalite
sistem dokiimantasyonu baz alinarak i¢ kalite denetimleri, hata kaynaklanm ortadan kaldirmak amactyla
gergeklestirilen faaliyetler, kalite maliyetleri sistemi, egitim, motivasyon, yan sanayiine iligkin ¢alismalar ve
ilgili diger hususlar goriisilmektedir. Toplantinin organizasyonu Yonetimin Temsilcisinin sorumlulugundadr.
Ele alinan konular ve kararlar bir raporla kayitlara gegirilir. Kalite ile ilgili problemler, sadece Yénetimin
Gozden Gegirmesi toplantisinda bir kez goriigiilmez, konu giindemde kaldig1 siirece gelismeler siirekli olarak
takip edilir ve periyodik olarak yapilan kalite toplantilarinda ele alinir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisina girdi olugturabilecek bazi kaynaklar séyle siralanabilir:

Kalite hedefleri

i¢ kalite denetim raporlar:

gbzlem raporlar

kalite ya da kalitesizlik maliyeti raporlar
miigteri sikayetleri

pazardan gelen bilgiler

kalite muayene raporlarn

bakim raporlari

gevre korumaya iligkin bilgi ve raporlar

Toplant1 sonucunda hazirlanan raporlar firma iist yénetimi, yonetimin kalite sorumlusu ve gerekiyorsa ilgili
diger yoneticiler tarafindan imzalamr. Gerekirse iist ySnetim belirlemis oldugu kalite politikas: ¢ergevesinde yeni
onlemler alabilir. Bu Snlemler yeni bir kalite politikas1 saptanmasim, yeni kaynaklar ayrilmasim ve/ veya
organizasyon degisikliklerini gerektirebilir.

4.2, Kalite Sistemi

4.2.1 Genel

4,2.2, Kalite Sistemi Prosediirleri
4.2.2, Kalite Planlamas:

1.2, Kalite Sistemi



4

Kalite sistemin gereklerini tanimlar, Kalite sisteminin dokiimante edilmis olmasim gerektirir ve bu sisteme
uygun ¢alistilmasini dngoriir.

4.2.1 Genel

Kalite Giivencesi Sistemi kurmak isteyen firma, kalite sistemini olusturmali, dokiimante etmeli ve siirekliliini
saglamalidir. Standardin 1994 revizyonu ile kalite el kitab1 zorunlu hale getirilmistir.

El kitabt en az referans standardin (TS-ISO 9001, 9002 veya 9003) gereklerini yeterli bir gekilde yerine getirmeli
ve kapsamalidir. Ayrica ilave olarak diger sekiorel ve endiistriyel standartlarin gereklerini de igerebilir.

TS ISO 9000 standardh esas alinarak kurulan kalite sistemlerinde finans, muhasebe ve (egitim konusu diginda)
personel birimi yer almaz. Fakat olaya Toplam Kalite Yénetimi agisindan bakacak olursak bir kurulug igerisinde
baslatilan kalite faaliyetleri tiim birimleri kapsamali, organizasyondaki tiim birimler kalite ynetiminin
biitiinselligi cercevesinde ¢aligmalara katilmahidir,

Kalite dokiimantasyonu bir piramit seklinde diigiiniilecek olursa, Kalite El Kitab1 bu piramidin en istiinde yer
alir ve sistemin rehberi ya da anayasas: nitelifindedir. Kalite El Kitab1, kalite sisteminin esas aldi1 kriterin alt
basliklan ¢ergevesinde genel prensipleri verir.

Uygulamada Kalite El Kitabi, tarafsiz belgelendirme kuruluglanna verilmesi zorunlu bir belge niteliginde
goriilmektedir. Ayrica, Kalite El Kitab1 hem i¢, hem dis denetimlerin etkinligini artirmaktadar.

Kalite sistem dokiimanlan bir hiyerarsi iginde birbirleriyle baglantili olmahdir (Politikalar, prosediirler, kalite
planlan, is talimatlan, kaytlar gibi). Kalite el kitabinda kalite sistem dokiimantasyonunun yapisi agiklanmalidar,
Standard kalite el kitab? ve dokiimantasyonla ilgili ilkeleri ISO 10013' nolu standartta bilgi olarak vermektedir.

Kalite dokiimantasyonu

Kalite El Kitab1

Prosediirler

Diger dokiimanlar (Kalite planlan, ¢alisma talimatlan, kalite kontrol talimatlan, montaj talimatlar, makina
igletme talimatlan, bakim talimatlarn v.b.) ve diger detay dokiimantasyondan olugur.

Kalite el kitatn agagidaki konulardaki politika ve prosediirlerle baglantilar saglamalidir.
Spesifikasyonlar

Hammadde

Proses

Uriin

Ambalajlama ve etiketleme

Satig

Is Giivenligi sistemi

Miisteri hizmetlerine iliskin uygulamalar:

Siparis kabul sistemi

Uriin dagatim sistemi

Faturalama uygulamalan

Miisteri iligkileri uygulamalan

Bilgi paylagim politikasi

Sikayetlerin incelenmesi ve sonuglandinilmasi
Miisteri gercksinimlerinin belirlenmesi

4.2.2 Kalite Sistemi Prosediirleri

Kalite el kitabi standartlarin gerekleri ile firma faaliyetleri arasinda giizel bir koprii olusturmaktadir. Bu
bakimdan standardin gereklerinin nasil saglandify ve fonksiyonlarin nasil yerine getirildigi konusunda
prosediirlere génderme yapiimalidir.

Bu nedenle kalite politikasi ve hedefleri ile uyumlu olmak iizere ve standardin sartlarim1 saglayacak sekilde
dokiimante edilmig prosediirler olusturulmalidir. Prosediirlerin kapsamm ve ayrinti seviyesi calismalarin
niteligine, diriin ve proses tiplerine, personelin egitim ve beceri seviyesine baghdir. Daha aynntihi galismalar igin
prosediirler "bir faaliyetin nasil yapildifini tammlayan” ig talimatiarina génderme yapabilir.

Dokiimante edilmig bu prosediirler ve talimatlar etkin bir sekilde uygulanmahdir.Bunlann etkin bir sekilde
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uygulandif Srnefin asafidaki yollarla kamtlanmalidur.

Kurulusg igi kalite denetim raporlar
Performans Slgimleri

Kalite sisteminin gézden gegirilmesi
Kalite kayitlan

4.2.3 Kalite Planlamast

Kalite planlan, bir iriin demeti ya da yeni bir iiriin , proje veya sozlesmeler icin miisterinin istedigi kalite
kosullarini nasil karsilayacagim tammlar.

Bagka bir deyisle kalite planlan, kalite gereklerinin nasil karsilanacagim gésteren planlardir. Kalite planlan
firine, prosese veya miigteriye gore yapilabilir. Planda Operasyon sirasi, bu operasyonda kullamlacak techizat ve
dlcme ekipmanlari, operasyon yapilirken kullamlacak olan dokiimanlar, kalite zellikleri, kabul kriterleri ve
kabul standartlari, Slgme teknikleri, kullanilacak test talimatlari, Slgme sikliklari, 5lgme sorumlusu, kullanilacak
form, tutulacak kayit vb. bilgileri icerir.

Kalite kosullari saglamrken, tasarimdan baglayarak, iiretim prosesleri, tesis faaliyetleri, servis gerekleri ve biitiin
muayene ve deney prosediirlerinin birbirleriyle uyumlu olmalan ve bu amagla hazirlanan dokiimantasyon
birbirleriyle ¢eliskiye diigmeden uygulanabilmelidir.

Kalite kontrol, muayene ve deney teknikleri zamanla paralel olarak her tiirlii gelismeye agik olacak ve
iyilestirmeleri kolayca kapsayacak sekilde yenilenecek ve giincellenecek sekilde dokiimante edilmelidir.

Proses ve Olgme yeterlilifinde mevcut teknolojiden daha iyisi hedeflenmelidir. Kalite planlarinda kalite
prosediirlerine génderme yapilabilir.

4.3, Sizlesmenin Gozden Gegirilmesi
4.3.1 Genel

4.3.2 Gozden Gegirme

4.3.3 Sozleymede Degisiklik

4.3.4 Kayitlar

4.3.S6zleymenin Gizden Gegirilmesi

Standardin bu maddesi teklif verilmeden, siparis kabul edilmeden veya stzlesme yapilmadan dnce ilgili
kurulusun, miisterisinin sart ve taleplerini anladifini ve kargilayabilecegini giivence altina alan prosediirlere

e Sizlesme, veya bagka bir deyisle miisteri istekleri

s Formal yollardan gelen resmi bir dokiiman, 8rnegin bir siparis emri ya da bir sartname,

Miisterinin talep ettii mamul ya da hizmetin teknik dzelliklerini, fiyat ve teslim sartlarin belirttigi bir faks
mesajt ya da

Sozlii bir talep, 6rnegin telefon seklinde olabilir,

Sozlesme,

Tek bir sevkiyatt

Birden gok sevkiyati

Onceden belirlenmig yillik bir plan gergevesinde alinan ara siparigleri

Yillik bir plan cergevesinde yapilan sevkiyatlari kapsar.

4.3.1 Genel

Firma, sézlesmenin gozden gegirilmesi gereklerini yerine getirmek ve bu amagla yapacagi faaliyetlerin
koordinasyonu i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olugturmali ve bu prosediirlerin siirekliligini saflamalidir.

4.3.2 Gizden Gegirme

Firma, miisterisine teklif vermeden, sozlesme yapmadan veya siparis kabul etmeden 6nce stzkonusu bu
faaliyetler i¢in

e  Miisterisinin talep ettigi sartlarin hig bir kangikliga ve yanhg anlamaya yer brrakmayacak sekilde agik ve net
olarak alinmasmm, yazih bir belge temininin miimkiin olmadif1 sozlii siparisler i¢in siparis sartlarinda



anlagma saglandifim

e  Verilen teklif ile alinan siparig veya s6zlesme sartlar1 arasindaki farkhihiklann agikhifa kavusturulmasi ve
miisteriyle farklibiklar {izerinde anlagma saglanmasim, difer bir deyisle 6zel miisteri taleplerinin
kargilanmasin,

e  Siparis sartlarimn ve ilgili diger taleplerin iizerinde anlasildifx bigimiyle degisiklikler de dahil olmak iizere
kargilayabilecek yeterlilikte oldugunu giivence altina almak amaciyla firma tarafindan gézden gegirilmelidir.

Daha dogru bir tammla yukandaki tiim faaliyetleri giivence altina alan bir sisteme sahip olmali, bu sistemi
dokiimante etmeli ve siirdiirmelidir.

Bir siparigin gézden gegirilmesi ve yiiriirliige konmasi olayim gesitli yonlerden ele almak gerekir:

Her sipariste

Adet,

Fiyat,

Odeme kosullar,

Kalite sistemine iligkin talepler,

Mamule iliskin talepler, spesifikasyonlar,
Ambalaja iligkin talepler,

Teslimat yerleri ve sartlan

gibi énemli hususlar dogrudan sorumlu kisiler tarafindan teyit edilmeli ve miisteriyle dogrudan temasta olan
Pazarlama / Satis béliimiine iletilmelidir.
ozellikle gok {iriinlii igletmelerde iiretim program hazirlanitken

stok seviyesi,

depolama kapasitesi

tahmin edilen satis miktarlan,

bakim nedeniyle isletmenin kapandi siireler vb. de g6z 6niine alinmalichr.

Teslimat agamasinda mamul kalitesinin korunmas: sorumluluBunun saticifiiretici firmadan miisteriye veya
ticiincii bir tarafa gectigi nokta kesin olarak belirlenmelidir.

Satic1 firmamn standart spesifikasyonlan diginda miisterinin &zel talepleri varsa, bunlar iizerinde anlasma
saglanir ve sistem veya kalite plani ile bu tiir 6zel sartlann siparig iizerinde galisan herkes tarafindan biliniyor
olmasi giivence altina alinir.

Miisteri isteklerinin saglanabilmesi igin satic1 firmanin satig, pazarlama, iiretim, kalite kontrol, kalite giivence,
tasarim, miihendislik, planlama ve ilgili diger birimleri arasinda bilgi aligverisi ve koordinasyonu saglayacak
sistem ve prosediirler gereklidir Hangi boliim sorumludur, kayitlar nasil tutuluyor , nerede saklaniyor , teklifler
aym bolimde mi hazirlamyor?, ilgili difer bSliimlerin goriigleri nasil alimyor?, Bu gbriiy ve onaylarn



4.4.3 Teknik ve Kurulug ici iligkiler
4.4.4 Tasanm Girdileri
4.4.5 Tasarm Ciktilan
4.4.6 Tasarmmn Gdzden Gegirilmesi
4.4.7 Tasarnmm Dogrulanmasi
4.4.8 Tasarim Gegerliligi
4.4.9 Tasarmm Degisiklikleri

4.4. Tasarim Kontrolii

4.4.1. Genel

Tigili diger standart maddeleri: 4.3, 4.9, 4.5

Miisteriyle yapilan sdzlesme geregi tasarim faaliyetleri yiiriitiilmesi s6z konusu ise veya en genelde pazar
aragtirmalan sonucunda piyasaya yeni {iriinler siirmek i¢in tasarim gergeklestiriliyorsa bu maddenin hiikiimleri
uygulanr.Uriin tasarimim kontrol etmek ve dogrulamak igin dokiimante edilmis prosediirler olugturulmal ve
stirekliligi saglanmalidir, 6zellikle miisteri istekleri esas alinarak bir tasanm yapiliyorsa bu madde, Madde 4.3
Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi ile birlikte bunun devami olarak ahnmalidir. Yukanda belirtildigi iizere
sdzlesme geregi olmaksizin tasanim faaliyetleri yapiliyorsa, bu boliimde belirtilen kosullar tasarim faaliyetlerine
yine yansitilacaktir.

4.4.2.Tasarnm ve Geligtirme Faaliyetlerinin Planlanmas

Tasarim faaliyetleriyle ilgili temel asamalarin tiimiiniin devreye alinmas: gerekir,
o Geligtirme

e Planlama

e Yeni lirtinlerin devreye alinmast vb.

Planlar, her tasanm projesinde galisacak, kurulus igi ve digindali gruplan belirlemelidir. Temel faaliyetlere
iligkin sorumlutukiar da bu planda belirtilerek gruplara dagitilmalidir. Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde
yeterli ve nitelikli personel gorevlendirilmelidir. Yeterlilik egitim, ogretim ve deneyim olarak algilanmali,
personel yeterli zaman, fon ve destege sahip olmalidir.

Projenin bir gok ynii ilk planlama asamasinda 6ngbdriilemeyen sonuglara bagh olacaktir. Bu nedenle, planlarin
stirekli olarak gézden gegirilip giincellestirilmesi gerekir.

Firmamn hazirladify plan (siparis fizerine tasarim yapiliyorsa) sozlesmedeki su noktalara 6zellikle deginmelidir;

Miisterinin iiriin performansi, miktar, ambalajlama hakkindaki gereksinimleri

Proses miithendisligi (proses kosullar, kontroller, operasyonlar)

Miihendislik konulan (iiriin tasarm ve geligtirmesi)

Kalite kontrol (hammadde spesifikasyonu, hammadde, yari mamul ve bitmis firiin Slgiim yontemleri,
ornekleme planlan)

Saha degerlendirmesi (uygulama testlerinin yapilmas: ve degerlendirilmesi)

Giivenlik konulari (proses ve firiinle ilgili tehlikeler)

Sézlesme tarafindan éngoriilen dokiimantasyon

Diger konular (malzeme giivenlik test sonuglari, yerel gereksinimler, atik giderme prosediirler)

4.4.3.Teknik ve Kurulus ici fligkiler (Organizasyonel ve teknik iletigimin saglanmas:)

Saglikh bir gelistirme ve tasarim projesi igin iyi bir iletigim sistemi garttur,

Planlama sfireci, hem i¢ hem de dis gruplar tarafindan gerekli bilgilerin dokiimante edilmesini ve ilgili tiim
birimlerin siirekli giincel bilgi ile ¢alisacak sekilde dagitiminin yapilmasim giivence altina almalidir.

Tletisimin saglanmasi; satis, pazarlama, geligtirme, kalite giivencesi, satmalina, iiretim, teknik hizmetler, yan
sanayiciler / tedarikgiler ve ilgili olabilecek difer birimler dier bir deyisle bir organizasyondaki tiim
fonksiyonlar ile di§ firmalar arasinda olmalidrr.

4.4.4 Tasarim Girdileri

Uriinle ilgili tasarim istek ve sartlan tammlamrken yiiriirliikte bulunan yasal, belirleyici ve diizenleyici kurallar
g6z Oniine alinmali, {irfin tasanminda yer alacak miigteri istekleri yeterlik acisindan gézden gegirilmelidir.
Tasarim girdileri olarak belirlenmis miigteri isteklerinde eksik, belirsiz veya tartigmali hususlar varsa, bu
problemlerin ¢6ziimii miigteri isteklerini veya bu sartlann belirlemekten sorumlu olan kisilerle birlikte
yapilmahdir. Tasarnim girdileri olusturulurken sozlesmenin gézden gegirilmesi faaliyetlerinin sonuglan gbz
Oniine alinmalidir (4.3)



Proje amaglan yeterli bir sekilde tammlanmig olmali ve ilgili herkesge anlasilabilmelidir. Uriinle ilgili
malzemeler ve malzemeler ile ilgili spesifikasyonlar belirlenmelidir. Bazi durumlarda bu girdiler ancak
prototiplerin test edilmesinden sonra ortaya ¢ikabilir.

4.4.5 Tasarim Ciktilar

Tasarim ¢iktilan olarak tasarim sonunda elde edilen firiin ve proses spesifikasyonlan girdi sartlarina gore gegerli
ve dogrulanabilir olacak gekilde agiklanmali ve dokiimante . edilmig bir gekilde tanimlanmalichr.

Tasarnm sonucu elde edilen ¢iktilar tasarim girdileri olan istekleri karsilamali, kabul sartlarim igermeli, "firiiniin
giivenli ve diizgiin bir sekilde caliymasinda hayati éneme sahip tasanim karekteristiklerini belirlemelidir. Bu
karekteristikler sunlar olabilir:

Uriin spesifikasyonlari

Formiiller, proses verileri

Fiziksel 6zellikler, malzeme verileri

Ambalajlama

Onayli hammadde ve malzeme kaynaklar

Ornekleme tablolar1 ve prosediirleri ve test yontemleri iriiniin taginmasina iligkin giivenlik ve gevre
faktérleri

4.4.6.Tasarimin Gizden gecirilmesi

Projenin her asamasinda gdzden gegirme faaliyetleri planlanmalidir; 6megin tasanm verilerinin ve
hesaplamalarinin potansiyel tehlike ve emniyet faktorleri agisinda kontroli v.b.

Her tasarim veya geligtirme asamasimn sonuglamginda, tasarim sonuglan sistematik bir sekilde gozden
gegirilmeli ve dokiimante edilmelidir. G6zden gegirme kayitlan muhafaza edilmelidir.

Her asamada organizasyon igerisinde kaliteyi etkileyen her fonksiyonun temsilcileri goriigiilen konularin agirlif
oraminda gézden gegirme galigmasina katilmahdar.

4.4.7 Tasarim Dogrulanmasi

Tasarimin uygun asamalarinda, tasanm giktilarinin, tasarim girdi sartlarim saglamak i¢in tasarim dogrulamasi
yapilmalidir. Sonuglara ait kayitlar muhafaza edilmelidir.
Yerine gore, asagidaki maddelerin dogrulanmas: gerekir:

e  miigteri gereksinimleri ve tatmini dirfin spesifikasyonlar: servis gereksinimleri
e proses spesifikasyonlan

Tasarmmn dogrulanmas: amaciyla su yéntemler uygulanabilir:
ilk hesaplama ve analizlerin dogrulugunu saglamak amaciyla yapilan alternatif hesaplamalar:
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nedenle bu noktalara gézden gegirme ve dokiimantasyon gerekleri (4.5) acisindan 6zel 6nem verilmelidir:

o ide degisiklikleri
Uriin kompozisyonundaki degisiklikler
Formiilasyon degisiklikleri

Test prosediirleri

Ambalajlama etiketleme

Tasanm degisikliZi prosediirii tasannmda yapilan degisikligi "gozden gegirmek "ve "onaylamak"la sorumlu ve
yetkili fonksiyonlarum tamimlamalidar.

Tasarim degisikligi prosediirleri dokiiman kontrol prosediirleri ile birbirlerini tamamlayici nitelikte olmalicir
4.5).

4.3 Dokiiman Ve Veri Kontrolii

4.5.1 Genel

4.5.2 Dokiiman ve Veri Onay1 ve Yayim
4.5.3 Dokiiman ve Veri Degisiklikleri

4.5 Dokiiman Ve Veri Kontroli

Bu béliim, tiriin/hizmet kalitesini etkileyen dokiimanlarin yayinlanmasi, sirdiiriilmesi, revizyonu ile ilgili
gerekleri ortaya koyar.
Dokiimanlan kullananlarin dogru ve giincel bilgiye sahip olmalar 6nemlidir.

4.5.1 Genel

Firma, dis kaynaklardan temin ettifi dokiimanlar da dahil olmak iizere kullanchig1 tiim veri ve dokiimanlarin
kontrol altinda bulundurulmas: igin dokiimante edilmis prosediirleri olugturmali, bunlann siirekliligini ve
giincellifini saglamalidir. Dokiiman ve veriler kagit tizerinde bulunabilecegi gibi bilgisayar vb. bagka ortamlarda
da saklanabilir,

4.5.2 Dokiiman ve Veri Onay: ve Yayuu _

Kalite sistemi kapsamu igine giren biitiin dokiimaniar kontrollii olmalidir, Etkin bir dokiiman kontrol sistemi
olabilmesi i¢in kalite ile ilgili tiim dokiiman, veri ve kayitlar tammlanmalidar.
Kontrollii dokiiman sinifina giren belgeler sunlardar:

Kalite el kitaplan

Politikalar

Spesifikasyonlar (hammadde, proscs, imalat, iiriin, ambalaj)
Siparis kabul prosediirleri

Egitim el kitaplan ve prosediirleri

Laboratuvar test metodlan

Ornekleme planlan

Is talimatlan

Her fonsiyondaki kontrollii dokiimanlan izleyebilmenin en iyi yolu bir "master liste” tutmaktir. Bu liste
fonksiyonel sorumluluk, gézden gegirme/onay, yetki, dokiiman baghig, tarih, revizyon numarast ve kimlerde
bulundugn, gibi bagliklar icermelidir.

"Kontrollii" niteligi olabilmesi i¢in dokiimanlar:

Diizgiin bir bigimde gézden gegirilip onaylanmal1

Tarihli, baglikh, dzgiin bigimde numaralanmal

Kullanim noktalarina dagitinu saglanmali

Degistirildiginde veya kullanim disi oldugunda sistemden ¢ikartiimalidir,
Dokiimanlarin gereken noktalarda bulunmasi zorunludur.

Dokiiman yayinlayanlar, "alindh belgesi” tiiriinde bir formla dokiimanlan, ekleri, ve degisiklikleri kullananlara
duyurmalan gerekebilir,

Kullamm noktasinda, dokiimanin en son halinin bulundugu giivence altina alinmalicir. Hangi dokiimanlann
hangi kosullarda "kontrolsuz” veya "kontrol dist" tutulacag: da belirtilmeli ve bu ibareyle damgalanmalidir.



10

(6rnek: Miisteriye verilen kalite el kitaplar) Yiiriirlitkten kaldinlan dokiimanlar kullamldiklan tiim yerlerden
kaldiriimalidir,

Kullamlan kontrollii bir dokiiman yapilmi§ bulunan degisiklige ragmen gegersiz diye adlandinlmasi ve
isaretlenmesi sartiyla bagka bir amagla kullanilmaya devam edebilir.
Dokiimanlarin verdikleri talimatlar kisa ve 6zli olmalidir; kaliteye iligkin hususlar kapsamalidir.

45.3 Dokiiman Degisikli3i ve Modifikasyonu

Dokiimanlarda ve verilerde degisiklik yapilmasi gerektiginde bu degisiklik aksi belirtilmemigse, dokiimanlarn ilk

kez kontrol eden ve yaymlayan kisi/b6lim tarafindan yapiimalidir. Bir bagka deyisle dokiimanian kim
yaymlamigsa degisiklik onay1 da aym kigi tarafindan verilmelidir. Degisikliklerin kapsami dokiiman iizerinde
veya eklerinde belirtilmelidir. Degisikligi yapacak olan veya onaylayacak olan kigiler daha énceki bilgilere
ulagabilmelidir. Bu nedenle dokiimanlarin birer niishasi eski bilgilere ulagmak agisindan dokiimanlarin
yonetimini yapan boliim tarafindan saklanmalidir.

4.6 Satinalma

4.6.1 Genel

4.6.2 Tageronlarmm degerlendirilmesi
4.6.3 Satinalma Verileri

4.6.4 Satinalnan Uriiniin Dogrulanmas:

4.6 Satinalma

Amag, Onceden tammlanmug istekleri karsilayabilecek nitelikte uygun iiriin temin etmek igin satmalina
faaliyetlerinin kontrol altinda bulunmasimi saglayacak, kalite giivence sistemi olusturmak ve siirdiirmektir.

Yan sanayiden yapilan satinalma iglemleri planli ve kontrollii yapilmali, degerlendirme, segim; satmalina
dokiimanlarinin giivence altina alinmasi, satinalinan iiriiniin dogrulanmasi saglanmalidir.

4.6.1 Genel

1994 revizyonundaki iiriin tanimina gdre , firiin : hizmet, donafum, islenmis malzeme veya bunlarin bilegimi
olabilir. Uriin malzeme gibi elle tutulabilen, somut veya bilgi ve kavramlar gibi soyut olabilir.

Firma satinalinan iiriiniin 6nceden belirlenmig kosullara uymasini saglamak igin dokiimante edilmis prosediirleri
olugturmal: ve bunlarin siirekliligini saglamalidur.

4.6.2 Tageronlarin Degerlendirilmesi

Burada amag, iriin ve hizmet kosullarmu siirekli ve tutarlh bir gekilde, makul bir toplam maliyetle
kargilayabilecek yan sanayilerin se¢imidir.
Yan sanayi yeteneginin Slgiilmesi igin su esaslara dayamlir:

Yan sanayi yeterliliginin ve kalite sisteminin yerinde goriilmesi ve degerlendirilmesi

Yan sanayiye ait gegmis performansin ve kalite diizeyinin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi.
Laboratuvar veya isletmede yapilan deneme ve gosteriler

Benzer proseslerde bagarili oldugunun belgelerle kanitlanmasi

D1s denetimlerle yan sanayinin ISO 9001/2'e gore belgeler almasi

Sirket, onayh tedarikgilerin (yan sanayi) degerlendirmesine iligkin veri ve kayitlan diizenli tutmalidir Kabul
edilebilir nitelikteki tageronlarin yer aldifi onayh tageron listesini olusturmali ve bu listenin giincelliBini
stirdiirmelidir.

Yan sanayinin onay1, periyodik olarak gézden gegirilmelidir. Periyod, iiriiniin teknik 6zelliklerine ve karmagiklik
diizeyine baglidar.

Hem giincel hem de ge¢mis satinalma verileri yansanayi bazinda istatistiksel olarak degerlendirilip, yan
sanayinin prosesinin kontrol aitinda olup olmadiy belirlenebilir. (4.20)

4.6.3 Satinalma Verileri

ilgili diger standart maddesi: 4.16
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Yan sanayiden sunlar istenebilir:

o  Performans karakteristikleri ve limitleri
e Ornekleme, muayene ve test metotlan
e  Ambalajlama, ctiketleme ve nakliye

Kalite giivence gereksinimleri genellikle ayrintili spesifikasyonun bir parcasi olarak degerlendirilir:

o  Uriiniin iiretilecegi kalite sistem standardi
s  Kalite sistemi ve imalat prosesi degisiklik notu

Siparis emri veya sézlesmede sunlar belirlenmelidir:

Miktar ve fiyat

Teslimat tarihi ve yeri

Sevkiyatla istenen iiriin kalite verileri (kalite sertifikasi, kontrol ¢izelgeleri)
Sevkiyat 6ncesi numune génderilmesi

Firma, satinalma ile ilgili teknik ve ticari tiim istekleri kapsayan verileri tanrilik ve dogruluk agisindan kontrol
ettikten sonra tagerona gondermelidir.

Yan sanayi, sirketin biitiin isteklerini/gereksinimlerinin kargilayacagim, satinalma dokiimanlarmn inceledikten
sonra, kabul/teyit etmelidir. Bu kabul, firma kalite kayitlarinin bir pargasi olmahdir. (4.16)

4.6.4 Satinahnan Uriiniin Dogrulanmast

Sozlesmede bagka tiirlii belirtilmedigi siirece, dogrulama giris kalite kontrol, malzeme onayi, hammadde
spesifikasyon onay gibi iglemlerde sona erer.

4.6.3.1 Firma tarafindan kaynaginda yapilan dogrulama

Sézlesmede belirtildigi takdirde firma, satinalinan {riinii kaynaginda yani tageronun tesislerinde dogrulayabilir.
Bu durum satinalma dokiimanlarinda belirtilmeli ve yapilacak olan dogrulama faaliyetleri, kontrol ve testler ile
kabul kriterleri tammlanmalidir.

Sozlesmede belirtildigi takdirde miigteri satinalinan iiriiniin istenilen &zelliklere sahip olup olmadigim, tageronun
yerinde veya firmada dogrulama yaparak gorebilir.

Miigteri tarafindan yapilan bu dogrulama firmanin uygun iiriin temin etme sorumlulufunu ortadan kaldirmaz.
Ayrica bu dogrulama, miigterinin {iriini kullanma asamalarinda red etme hakkint ortadan kaldirmaz.

W Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolii

Miisteri tarafindan temin edilen iiriiniin kontroliine yonelik gereksinimleri kapsar. Miigterinin temin ettigj {iriiniin
dogrulanmasi, depolanmasi, bakimi ve izlenmesi igin dokiimante edilmig prosediirler olugturulmali ve bu
prosediirlerin devamhilify saglanmalidir.

Alicinin temin ettigi tiriin malzeme ya da hizmet olabilir.

¢  Proses sanayiinde; hammadde, katky maddeleri, konteynerler, ambalaj malzemesi gibi iiriinler,
yada,

o  Test, muayene, tasima, ambalajlama gibi hizmetler olabilir.

Su noktalar dikkate alinmalidir:

e  Miiisteri (Alic1) kabul edilebilir malzeme ve servis saglamakia sorumiudur.
o Firma, alicimn saglach iiriinii teslim alirken miktar, kalite ve kogullan agisindan dogrulamahicir.
e  Verilen iiriine ait izlenebilirligini ve sorumlulugunu malzeme geri génderilinceye kadar firma tagir.

i%s Uriin Tamim ve izlenebilirligi
Uriin tanim bir tiriini digerinden ayirdetmeye yarar.

Bir iiriin hattindan ¢ikan iiriinleri ya da degisik zaman veya yerlerde imal edilen iiriinleri ayirdetmek de bu
tammlama tarifi icindedir.
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Uriin izlenebilirligi, bu iiriin biriminin taribgesine (kullanilan hammadde ve diger girdilerin tanimlamasi dahil)
iligkin kayitlan verir.

Her iki fonksiyon da satin almadan baslayarak hammadde, yar1 mamul ve bitmig iiriinii kapsar. Burada nemli
olan bu ii¢ kategori icin parti biiyiikliigiiniin hangi bi¢imle ifade edilecegidir.

Izlenebilirlik, iiriin son muayene ve testlerden gegip miigteriye ulastiktan sonra bir problem gikarsa, tiriiniin izini
siirmeye ve gereken bilgilere ulagmamizi saglar. Ayrica, bir neden-sonug iliski analiz yaparak diizeltici faaliyet
ve gelistirme yapmammzi saglar.

Tammlama;

Uriin tammlama sistemi dékiimante edilmeli ve yasatilmahdar.

Her iiriin, imalat/depolama/teslimat ve (tesis montaj) asamalarinda sadece ve sadece kendisini belirtecek sekilde
(uniquely) tammlanabilmelidir.

Her iiriin, tanimlanabilmeli ve uygulanabilir iiriin ve imalat spesifikasyonlari, ¢izimleri ve/veya teknik veri
tablolan ile bir iiriin degerinden ayirdedilebilmelidir.

Uriin tamimlamasi, imalatin (4.9, 4.12, 4.13) ve tastma/nakil, paketleme, depolama ve teslimat operasyonlarinin
ayrilmaz bir pargasi olmahdir. (4.15)

Izlenebilirlik (4.18)
o  Uriin izlenebilirlik sistemi dokiimante edilmeli ve yagatilmalicur.
s Partiler kendine 6zgii tanimlama kodlarina sahip olmalidirlar.

Kalite kayitlan prosediirlerine gore, {iriin izlenebilirlii kayitlan saklanmalidir.  (4.16)
Hammadde
Uretim ve lab. verileri
Uriin dispozisyon kayitlan
Miisteri bilgileri
izlenebilirlik iki yonld olmalidir.
- Hammadde Bitmis Uriin
-  Bitmig iirin Hammadde

i\sv Proses Kontrol

Tgili diger standart maddeleri : 4.18,4.20

Ambalajlama ve dagiim digindaki tiim iiretim operasyonlan kastedilir. Kaliteyi dofrudan etkileyen biitiin
iiretim faaliyetlerinin kontroliimiiz altinda olmasim saglayan dokiimante edilmis prosediirler olusturmak ve
stirdiirmektir.

Firma, iiretim, tesis ve servis igin gerekli iiretim proseslerini belirlemeli, tamimlamali ve bu proseslerin
Ongorildiigii sekilde galigmas: igin gerekli kosullan olugturmalidir. Prosesleri belirlemek, galisma kosullarim
siirdirmek igin dokiimante edilmiy prosediirler olusturulmah ve siirdiiriilmelidir. Prosediirlerin gerekip
gerekmedigi konusunda kriter kaliteyi etkileyip etkilemedigidir. Eger bir prosediiriin yoklugu halinde kalite kotii
yonde etkilenmiyorsa o prosediire gerek yoktur seklinde diisiintilebilir veya hizmet kalitesine ait kritik 6zellikler
belirlenmelidir, (hizmet; yan sanayide yaptinlan par¢a, montaj gibi isler olabilir)

Uretim, tesis ve serviste kullanilan tezgah, techizat, makina ve donamm belirlenmelidir. Calisma ortaminin
kosullan tantmlanmahdar.

Calismalar kalite planlan ve/veya dokiimante edilmis prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmelidir. Bu amagla
standart operasyon planlari, prosediirleri, kalite planlan olusturulmali; bunlar, kontrollii dokiiman olmalidir. (Std
zamanlan dahil)

Her tezgah icin operasyon/is(ci) talimatlan olmalidir; Bu talimatlar da kontrollii dokiiman olmalidir Uretim
prosesinin kontrol altinda olmas: i¢in hem iiretim hem de muayene yapanlar

agisindan iscilik kriterleri gok agik ve net bir sekilde tammlanmali, kolay anlasilacak sekilde resimler, numuneler
vb. yontemlerle gisterilmelidir.

Malzeme kabuliinden baslayarak, prosesin her agamasinda proses kontrol aktiviteleri/yntemleri kullamimalidir,
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Kilit proses parametreleri ile firiin karakteristikleri arasinda iliski belirlenmeli, aragtinimalidar.

Operasyonlarda on-line proses kontrol aktiviteleri igin imalat igcisine yetki verilmeli; i¢in zaman aynlmali; ig
talimatlarina, ig akig1 iginde, bu kontrol yansitiimalidar.

Bunlar:

Proses kontrollerinin miimkiin olduBunca istatistiksel Proses Kontrol (IPK) ySntemleriyle yapiimasim dikkat
edilmelidir (4.20). Bu konuda gerekli egitimler planlanmalidir (4.18). IPK uygulamasiyla ilgili genel ve 6zel
(uygulama noktalanna 0zgii) talimatlar yazilmalidur.

Proses ekipmamnin ve kontrol teghizatimn dogru ¢aligmasim saglamak ve proses yeterliligini siirdiirmek icin
gerekli dnleyici bakim ve kalibrasyon faaliyetleri organize edilmeli, ilgili talimatlar yazilmahdir.

Ozel proses deyimiyle iiriin ya da servis kalitesinin son muayene ve kontrollarla dogrulanmasmnin giig oldugu
prosesler kastedilmektedir.

s Kalite 6zelligi daha sonraki proseslerde ya da iiriin miigteriye ulagtiktan sonra ortaya gikabilir;

e Kalite 6zelligini 6lgmeye yarayan bir metot yoktur ya da tahribath test ile miimkiindiir.
Proses sonuglan daha sonraki muayenelerle de ortaya ¢ikmaz. IPK yontemleri burada o6zellikle
kullamimalidir. (4.20)

e yetenekler ve/veya egitim gerekiyorsa bunlar saglanmali ve kanrtlayici dokiimantasyon olusturulmalidir.
(4.18) '

e Ozel proseslerin yeterliligi gok 6nceden yapilan testlerle kanitlanmis olmahdir.

Ozel proseslere drnekler:

- Kaynak
- Lehim
- Boya

4.10 Muayene Ve Deney

4.10.1 Genel

4.10.2 Girdi Muayene ve Testleri

4.10.3 Proses sirasinda Muayene ve Testler
4.10.4 Son Muayene ve Test

4,10.5 Muayene ve Test Kayitlar

1.10 Muayene ve Deney

Giren tiriinlerin, prosesteki malzemelerin ve son iiriinlerin muayene ve testini kapsar, laboratuvar ve proses
Olgtimlerine uygulanir.

Muayene ve deneyde en temel 6geler 6rnekleme planlanidir. Bu planlar sunlar gézéniine almalichr:

Ornekleme metodolojisi ‘
Tahribatli/tahribatsiz test yapmak

Proses yeterliligi

Test yeterliligi

Ornek kararlihpt

Toplam degiskenlik iginde 6igiim hatasimn pay1
Proses ¢evrim siirelerine oranla testin tamamlanma siiresi
Uygunsuzlugu yakalamamizin maliyeti

Test maliyeti

Ornek homojenligi

Uriinii temsil edebilecek 6rnek almak

4.10.1 Genel

Uriiniin belirlenmis sartlan saglayp saglamadifim belirlemek icin yapilan muayene ve test faaliyetleri igin
dokiimante edilmig prosediirler hazirlanmah ve bunlann devamlihigi saglanmalidir. Hangi muayene ve
deneylerin nerede ve ne zaman yapilacagl, muayene sikliklan, kullamlacak muayene ekipmanlari, muayene
sonucunda tutulacak kayitlar bu prosediirlerde veya kalite planlarinda gosterilmelidir.
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4.10.2 Girdi Muayene ve Testleri

4.10.2.1

Bu madde satinalinan iiriinler (4.6) ve alicinin temin ettigi lirtinler (4.7) i¢in uygulamr. Amacimz satinaldifimiz
iirtintin knllanmadan énce dogrulufundan emin olmaktir. Satinalinan iiriiniin girdi muayenesi ve dogrulamasimn
nasil yapilacag, hangi 6zelliklerin hangi kriterlere gére dlgiilecegini, uygunsuzluk durumunda ne yapilacagim
dnceden belirlememiz gerckmektedir. Bu belirlemeyi kalite planlan veya prosediirlerde yapabiliriz. Satinalinan
tiriin i¢in yapilacak girdi muayene ve testleri hazirlanmis bulunan kalite planlan veya prosediirlere uygun
bicimde gergeklestirilmelidir,

Satinalinan iiriniin dogrulamas: yapilincaya kadar kesinlikle kullamilmamas: igin gerekli tedbirler altnmahdar.
Girdi muayenesi ile yan sanayinin kalite sorumluluklanm yerine getirip getirmedigi ve girdinin istenen
spesifikasyonlara uygunlugu denetlenir. Bu hem satinalinan {iriin hem de hizmet igin uygulanir.

Giren malzemelerin izlenebilirliginin saglanmasi kesinkes istenmese de gok tavsiye edilir. Diizeltici faaliyetlerle
ilgili aragtirmalarda ¢ok yardimci olmaktadir. Ayrica gelen girdilerin destekleyici dokiimanlari olmasi istenir,
(test raporlari, analiz raporlan, vb.) Sevkiyat tamam ve hasarsiz olmalidir. Gegmis veriler yan sanayinin
yeterliligini degerlendirmekte kullanilabilir.

4.10.2.2

Girdi muayenesi ile ilgili numune miktan, testlerin kapsam ve yapisi, kabul kriterleri vb. hususlan tespit ederken
tagaronun yerinde yapilmus bulunan dofrulama faaliyetleri ile bu faaliyetlerin sonuglarim kamitlayan yazili
kayitlar g6zOniine alinmalidir. Bu béliimdeki prosediirlerde, yan sanayinin proses yeterlilifi de gézoniine
alinmalidir. Nihai amag¢ girdi muayenesine bagimlilifi minimize etmek ve yan sanayinin spesifikasyonlara
uygunlugu siirekli olarak saglanmisg iiriinler génderebilmesidir.

4,10.2.3

Acil durumlarda giren iiriinlerin dogrulanmasi yapilmadan iiretimde kullaniimas: durumunda standart komple bir
izlenebilirlik istenmektedir. Bu sayede satinalinan iiriin dzelliklerinin istenilenden farkh oldugunun anlagilmasi
halinde diretim durdurulup, iiriiniin izlenebilirligi sayesinde gerckli kayitlara ulagarak iiriiniin geri iade edilmesi
veya degistirilebilmesi miimkiin olur. (Madde 4.16).

4.10.3 Proses sirasinda Muayene ve Test

Tlgili diger standart maddeleri: 4.13 4.9.1

Prosesin her asamasinda ve serviste gecerlidir. Girig muayenesi ile son muayene arasinda tiim testleri igerir. Hem
proses kontrol hem de spesifikasyonlara uygunlugun dogrulanmas: amaciyla kullamilan bu test sonuglan igin
kalite agisindan kritik Slgiiler tammlanmali ve kalite yonetim sisteminin bir pargasi olarak kontrol edilmelidir.
Uygunsuzluk durumunun ortaya gikmadan once, IPK tekmikleriyle trendlerin izlenip &nlenebilmesi esas
alinmalidir. Hatalarin erkenden son muayene asamasina gelinmeden teshisi ile tiim prosesin verimliligi artiriimug
olur; yeniden iglemeler ve uygunsuzluk durumunun prosesin daha ileri agamalarina aktarilmas: engellenir.

Prosediirler muayene ve test sonuglarimin esnekligini saglamabdir, (6zellikle iiretim personelinin yaptii
muayene ve testler igin) Tiim Slgiimler igin kontrol noktalan ve kabul araliklan belirlenmis olmalidur.

Genelde, 6nceden tamimlanmig acil iiretim prosediiriiniin uygulanmasimin haricinde iiriiniin dogrulanmasi
tamamlanana kadar, daha sonraki proseslere aktarilmamasinin saglanmasi gerekir. Acil iiretim yapilmasi
durumunda dahi iiriiniin kalite planlarinda veya prosediirlerde belirtilmis olan muayene ve testlerden gecmesi
saglanmalidir.

Kabul simurlart disina ¢ikan parametre deBerleri ile karsilasildiginda ne tiir diizeltici faaliyetler yapiimasi
gerektifi yazili prosediir veya is talimatlartyla belirlenmis olmahidir.(4.9.1)

4.10.3 Son Muayene ve Test

Standardin bu bélimi bitmis mamullere iligkindir ve aym zamanda saticifiiretici firmanin, mamullerinin
belirlenmis sartlara uydugunu dogrular (bir cesit ispat denebilir) nitelikte dokiimanlar olusturdugu agamadir.

Son muayene ve test, belirlenmis karakteristikler esas alinarak mamuliin bu spesifikasyonlara uygunlugunun
dogrulanmas: faaliyetleri olarak tamimlanabilir.

Dokiimante edilmis prosediirler ve/veya kalite planlan hazirlanarak mamullerin, esas alinan spesifikasyonlara
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uygunlufu muayene ve testler sonucunda goriiliip dogrulanmadan, belirlenmig kayitlar hazirlanip gerekli izin
verilmeden sevk edilmemeleri giivence altina alinmalidar

Bitmis mamuliin dogrulanmas: su agilardan 6nemlidir;

Proses parametrelerine dayamlarak yapilan tahminlerin teyidi

Uzun vadeli proses degisikliklerine veri saglayarak prosesi yonlendirmeleri
Mamul i¢in kabul ya da red kriterleri getirmeleri

Proses ve mamul performansinin istatistiksel analizi igin veri saglamalan

Uretim sirasinda yapilmis olan muayene ve testlerin degerlendirilebilmesi igin iki tiir dogrulama yapilabilir:

o  Uretilmis olan mamullerin spesifikasyonlari sagladifim garanti altina almak igin son muayene ve testlerin
yapilmasi. Aynica mevcut dokiimanlarla (siparis emri vb.) karsilagtirma yapilarak dogru tip ve adette
mamuliin génderildiginden emin olunur. Son muayene ve test, % 100 muayene ve drnekleme ySntemiyle
muayene olabilir (parti ya da siirekli).

e  Proses kontroluna ve iiretim sirasinda yapilan testlerin sonuglanina dayanilarak yapilan uygunluk tahmini

4.10.4 Muayene ve Test Kayitlan

Tigili diger standart maddesi: 4.16

Satin alinan hammadde iiretim esnasindaki yann mamul ile bitmis mamul iizerinde gercken muayenelerin
yapildifinin gésterilebilmesi igin kayitlar gereklidir. (4.16) Bu kayitlar prosediir veya kalite planlarinda
gosterilmis bulunan kabul kriterlerine gbre iiriintin muayene ve deneylerden gegip gecmediini acgikca
gostermelidir. Kayitlarda iiriiniin sevkine izin veren yetkili personeli géstermelidir.

Muayene ve deneylerden basariyla gegememis olan iiriin Uygun olmayan firiin olarak tamimlanmali, ayrilmah ve
kontrol altinda tutulmalidar. (4.13)

Giris muayene asamasinda yan sanayicilerden gelen sertifikalar varsa, bunlar da muayene ve test kayitlarinin bir
pargasi sayar. (4.16)

Muayene ve test kayitlarina erigim kolay olmalidir.

4.11 Muayene, Olgme ve Deney Techizatinin Kontrolii
4.11.1 Genel
4.11.2 Kontrol Prosediiri

4.11 Muayene, Olgme ve Deney Techizati

ilgili diger standart maddeleri: 4.10.2, 4.10.3 4.10.4,

Standardin bu béliimii muayene, 6lgme ve test donanimt igin gartlan vermektedir. Giris, proses ve son kontrolda
kullamlan (4.10.2, 4.10.3, 4.10.4) tiim 61gi ve test alet ve cihazlan bu kapsamda yer almaktadir. Bu béliimde
6lgme prosesini diger prosesler gibi malzeme, donamm, prosediir ve insan faktorlerini igeren bir proses olarak
gormekte yarar vardir.

Kurulusta, kaliteyi dogrudan ya da dolayh olarak etkiliyebilecek 6l¢iimler yapilan tiim muayene, test ve 6lgiim
donamim bir sistemle kontrol altinda bulundurulmalidir. Tasanm/gelistirme, kaliphane, laboratuarlar, imalat ve
servis birimlerinin elindeki 6l¢iim ve kontrol cihazlan da buna dahildir.

Miisteri tarafindan stzlegme geregi siparisin yerine getirilmesi siiresince veya hibe olarak verilen tiim test ve
ol¢ii donanimu ayn: sekilde bu sistem igerisinde yer alur.
Muayene, 6lgme ve Deney Teghizatin1 kontrol etmek iizere olugturulan bir sistem séz konusu bu cihazlann
tedarikinden baglayarak kullanim siiresi sonunda devreden ¢ikarilmas: ya da imhasina kadar tiim asamalarda
yetki ve sorumluluklan belirlemelidir. Bu prosediiriin igerisinde test ve 6l¢ii cihazlarimin segimi, tedariki,
isletmeye girisi, bakimi, kalibrasyonu v.b. yer almalidur,

Ayrica yine bu prosediir ya da prosediirler test ve 6lgii aletlerinin nasil numaralandiracag kalibrasyon
periyotlarinin saptanmasi, kullanilmayan test ve 6l¢ii aletlerinin depolanmasi, bilfiil kullamilanlarin taginmasi ve
bulundurulmasi, uygunsuz test ve 6lgii aletlerine tatbik edilecek iglemler konularim igermelidir.

Olusturulacak bir kartoteks veya bilgisayar yazilim programu ile test ve 6l¢ii donamimimi tamimlayan tiim veriler
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(markasi, yapisi, yii, modeli, tipi, seri nosu, envanter nosu, kalibrasyon nosu, uygulanan tamir ve bakim
islemlerine, goriilen anzalara iligkin kayitlar, ait oldugu birim, kullanan kisi v.b.) derlenmeli ve her an
ulagilabilecek durumda tutulmalidir,

4.11.1 Genel

Kullanilan 8lgme, muayene ve deney teghizatimin kontrolii, kalibrasyonu ve bakimi igin dokiimante edilmig
prosediirler olusturulmal1 ve bu prosediirlerin siirekliliji saglanmalhidir. Kullamlan teghizatin 8l¢iim belirsizligi
bilinmeli ve yapilacak dlgmelerde istenilen 8lgim yeteneginin karsilandifindan emin olunmalidir.

Deney techizatlarinda karsilagtirma referanslart olarak kullamlan deney yazilim ve donammlari deney
techizatlarimn yeterli oldugunu dogrulayabilecek yeterlilikte oldufu agisindan kontrol edilmeli ve bu kontrol
belli araliklarla tekrarlanmalidir. Bu kontratlarin kapsam ve ' sikltklan dokiimante edilmis prosediirlerde
belirlenmeli ve kontrol sonuglan kayit olarak saklanmalidir. (4.16)

Stzlesmede deney teghizatimn dogruluBu belirtilmigse, bu cihazlann dofruluguna ait veriler istenildigi anda
miigteriye gosterilmek iizere hazir bulundurulmalidir.

4.11.2 Kontrol Prosediirii

a)Mamullerin sartname biikiinlerine ya da standartlara uygunlugunu gostermek i¢in yapilan 6lgiimlerin
tamimlanmus olmas: sarttir. (4.10) Bu sebeple kalite sistemi igin gerekli verileri saglayan her tiirlii test, 6l¢iim ve
muayene donanimu standardin. maddesinde talep edildigi iizere tammmlanmali, kontrol edilmeli, kalibrasyonu ve
bakimu yapilmalidir.

Giivenlik, ¢evre kontrolii, kullanilan enerji, su, hava v.b. maddelerin sarf miktarlarini ya da ¢alisilan bir yerdeki
sicaklifi &lgen termometre (Grnegin ¢aligma yasasi ya da sendikayla yapilan anlasma geregi sicaklik belli bir
seviyenin iizerine ¢ikarsa durdurulacaktir, yahut iklimlendirme sisteminin sicaklik 6lgeri) v.b. bu kapsamda yer
almaz]ar,

Yapilacak degerlendirmeler i¢in kullamlacak 6l¢ii ve test aletlerinin hassasiyeti (precision, yani en kiigiik kadran
birimi nedir ?), dogrulugu (accuracy; yani bu en kiiciik degeri % kag hata ile oluyor), giivenilirligi (reliability) ya
da kendini tekrarlayabilirligi (repeatibility) belirlenmis olmalidhr. )

Bir laboratuvarda kullanmilacak 6l¢ii ve test aletiyle imalatta kullamlacak olamin saglamhklari, tasanm
karakteristikleri farklidur,

Test ve §lgiim talimatlan, muayene planlan kullanilacak 6lgiim ve test aletini belirtmelidir.
Segilen 6l¢ii ve test donanmiminin dogru olarak kullanilmas: ve bulundurulmas: igin ilgili personel egitilmelidir.

b)Olgme ve test aletleri isletmeye ilk geldiklerinde kalibre edilmeli, kalibre edilmiglerse bu kalibrasyonlar
dogrulanmalidir. Aym sekilde otomatik test donanmimlarina ait yazilimlar da dogrulanmalidar.

Test ve 6lgiim donammian periyodik olarak kalibre edilmeli, kabul kriterlerinin (hassasiyet, dogruluk) digina
¢ikmus olan, tekrar kalibrasyonu s6z konusu olmayan, ayar ve tamir edilemeyen cihazlar envanterden gikariimal
ya da durumlarina uygun kullamim yerlerine bu durumu belirtir bir tutanak veya yaziyla génderilmelidir.

Kalibrasyon periyotlar1 dinamik olarak saptanmali, yani sabit olmamalidir. Gelen cihazin durumuna gére
kalibrasyon periyodu artirilabilir yahut azaltilabilir. Bir ¢agn sistemi mutlaka olmalichr.

Kullamilan kalibratorlerin ulusal veya uluslararas: standartlara (eger mevcutsa) izlenebilirligi olmalidir. Bu tiir
ulusal veya uluslararas: bir standart yoksa kurulug i¢i bir standard olusturularak bu esas alinmali ve bu konuyla
ilgili dokiiman saklanmalidir. Olugturulan bu standartlar mevcut prosediirlerle uyum igerisinde olmalidir,

c)Kalibrasyon prosediirleri dokiimante edilmeli, onaylanmah, giincellestirilmeli ve kontrol altinda
bulundurulmalidir. Bu prosediirlerde teghizat tipi ile ilgili ayrintilari, tamtim numarasi, konumu, kontrol
sikliklanm, kontrol yontemini, kabul kriterlerini ve sonuglarin yetersiz olmasi durumunda almacak Snlemleri
kapsayan yontemler belirlenmelidir

i(alﬂ)re edilecek test ve 6l¢ii donammu igin kabul kriteri, kullaniidi test ve dlgiim isglemleri igerisinde en dar
toleransh olamdir.

Test ve 6l¢ii donanimi kabul edilebilirlik simirlan digindaysa bu takdirde diizeltici 6nlem gereklidir.
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Kalibrasyon merkezi, ulusal ya da uluslararas: kriterlere uygun olarak kurulmalidir. Bu sartlar siirekli olarak
kontrol altinda bulundurulmahdar.

CoZu zaman Standard 6lgii aleti ve mastar fireticileri sattiklar donammla birlikte bir sertifika da verirler. Bu test
sertifikasidir. Kalibrasyon sertifikas1 alinmak istendiginde bu ek bir iicrete tabidir.

Alinacak olan test ya da kalibrasyon sertifikasinda test ve 8lgii donamminin olmast gereken ve 6lgiilen
karakteristik degerleri yazilidur, dlgiilen degerlerin her haliikarda @iretici firmanin tolerans sinirlan iginde olmasi
sarttir. Ayrica kendi prosesinizin, sozlesmenin, kalite sistemi ve test yonetiminin sartlar1 da bu degerlerde
kargilagtinlmalichr,

Once de belirtildigi lizere satinalinan cihazin gdnderilen sertifika ya da tretici spesifikasyonu esas alinarak
dogrulanmas: yerinde olur.

Olciim sisteminin belirsizligini saptamak gerekebilir. Bu durumda 6rnekleme ySnetimiyle, yapilan birden gok
Glgiimiin ortalama ve Standart sapmas1 hesaplamr.

d,e)Tiim test, 6l¢ii ve muayene donanmiminin isaretlenmesi sarttir. En gok uygulanan y6ntem etiket kullanimudir,
nokta seklinde tatbik edilen ve gesitli renklerin belirti yillan gosterdigi diger bir yontem de mevcuttur. Eger
etiket kullanmilmakta ise bu durumda iizerine etiket yapistinlmayacak kadar kiigik aletlerin kutusuna
yapigtirilabilir.

Bu etiket fizerinde cihazin tamm numarasi, hangi tarihte kalibre edildigi, gelecck kalibrasyon tarihi, kalibrasyon
merkezinin ismi bulunur,

Kalibrasyon kayitlarinda daha énce de belirtildiBi lizere gerekli tiim veriler yer almalidir. Kalibrasyon
protokollerinde ise her haliikarda olmas: gereken degerler ve dlgiilen degerler yanyana goriilebilmelidir.

Aynica kalibrasyon cevre gartlar, esas alinan Standard, kalibrasyon yapan v.b. veriler mutlaka protokolde yer
almalidur,

DHerhangi bir cihazin kalibrasyon siiresini gectifi belirlendifi takdirde onceden o Slgii aletiyle yapilan
Slgiimlerin kontrolii gereklidir. Bu durumda bu donamimla test edilmi§ tiim mamuller tekrar aym muayene
asamasindan gegirilmelidir. -

Elde edilen sonuglan mutlaka kaydedilmeli ve saklanmalicir. (4.16)

g, h, 1)Test ve 6lgii donamm her tiirlii hasar veya istem disi ayarlamalardan, mevcut kalibrasyonun
bozulmasindan korunmahichr.

Uygun koruyucu dnlemler alarak bu durumun 6niine gegilmelidir. 6lgiim sistemi igin optimum kosullar siirekli
muhafaza edilmelidir. Kullanilan yazilim programlar: mutlaka dogrulanmahdir.

4,12 Muayene ve Deney Durumu

ilgili diger maddeler: 4.8, 4.13, 4.16

Standardin bu maddesi, iiriin tanim ve izlenebilirligini tamamlar niteliktedir. (4.8) Uriin sevk edilene kadar
kalite sisteminin gerektirdigi tiim test ve muayenelerin sonuglarnin iiriin fizerinde goriillebilmesine iligkin sartlan
verir. Bu sayede iiriiniin yanhslikla bir sonraki agamaya sevki 6nlenmis olmaktadir. Uriiniin muayene ve deney
durumunun gosterilmesi dokiimante edilmis prosediirlerle ve/veya kalite planian ile giivence altina almmahdr.

Tiim satinalinan malzemeler, yan mamul ve mamuller bu maddenin kapsamu igerisindedir Depolanmig ve
iiretimde olan her malzeme igin kalite sisteminin gerektirdifi muayenelerin yapilip yapilmadigi, sonuglarinin ne
oldugu gorilebilmelidir.

Uriiniin muayene ve test agisindan durumunun

Etiket,

Damga,

Levha

Muayene kayitlan veya

Uriiniin fiziksel olarak bulundugu yer vb. Seklinde agikca ve kolayhkla gériilebilmelidir.

Her asamada mutlaka ise baslanmadan bir 6nceki asamanin tiim muayene ve test islemlerinin olumlu bir gekilde
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tamamlandigindan emin olunmahidir.

Kullamilan igaretlemeler bir prosediir veya talimat gergevesinde herkesge biliniyor ve uygulantyor olmalidir.
Kigisel nitelikte igaretlemeler kullamilmamalidir,

Uygunsuz malzemeler digerlerinden kolayca ayrilabilecek sekilde isaretlenmelidir. (4.13)

Yukanda sézii gegen prosediir ¢ergevesinde mamuliin muayene ve test durumunu gdsterir igaretlerin kimin
tarafindan konulup kaldirilabilecegi, bunlara iligkin yetki ve sorumtulukiar belirlenmis olmahidur.

Mamuliin kontrol durumunu gésterir kart v.b. iizerinde mutlaka onaylayan kisi, birim belirtilmelidir.
Kayitlar madde 4.16 geregince saklanmalidir. (4.16). Uygunsuz mamuller i¢in 4.13 nolu madde uygulanir.

4.13 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
4.13.1 Genel .
4.13.1 Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve Elden Cikarilmas

4.13 Uygun Olmayan Uriiniin Kontroli

4.13.1 Genel

Standardin bu boliimii spesifikasyonlara veya sézlesme hiikiimlerine uygun olmayan mamullerin herhangi bir
sekilde kullamilmasim dnlemeye yonelik prosediirlere iligkindir.

Oncelikle uygunsuz mamullerin kontroluna iligkin bir sistem mevcut olmali, giristen sevkiyata kadar tiim
asamalan kapsamalidir. Bu sistem dokiimante edilmis prosediirlerle kurulmal ve siirekliligi saglanmalidir.
Uygunsuz mamul kapsamina giren diger bir husus da muayene ve testleri tamamlanmamig mamullerdir.

Pratikte uygulanan sistemler:

o Uygunsuz yani hatali, bozuk ya da heniiz muayene edilmemis mamullerin, uygun mamullerden mekan
olarak ayn tutulmasim ve .

e Hatalt ya da muayene edilmemis mamullerin bu durumlarim acik¢a belirtecek sekilde isaretlenmelerini
Ongoriir. .

Hata, difer deyisle uygunsuzluk bulundugunda gerekiyorsa imalat hattinda ileri dogru tarama yapilarak
uygunsuz mamullerin nereye kadar ilerledikleri saptamr. Bunu yapabilmemiz i¢in izlenebilirligin ve depolarda
FIFO prensibinin mevcudiyeti sarttir (4.15).

Yapilan inceleme sonucunda uygun olmayan mamullerin miisteriye gittigi saptanirsa, vakit kaybetmeden miigteri
ile temasa gegilerek bu durum bildirilir. Aksi takdirde hatamin maliyeti giderek artacaktir.

Tesbit edilen hatalara iligkin kesin kabul red kriterlerinin verilmis olmas: sarttir. Ayrica tiim ¢alisanlar egitim,
talimat, iyi-kotii 6rnekleri ve/veya resim v.b. materyal ile hatay kolayca ayirt edebilecek durumda olmalidar.

4.13.1 Uygunsuzluun Giozden Gegirilmesi ve Karar Alinmas1

Uygulanan dokiimante edilmis prosediirde, ne tiir uygunsuzluklarda kimlerin ne gibi yetki ve sorumluluklan
oldugunu agik ve net bir bigimde ortaya koymalidir. Bu tiir kigiler alinan karann sonucunu degerlendirebilecek
yeterlilikte olmalidir: performans, giivenirlik, giivenlik, estetik v.b.

Uygulama her sart altinda yazili prosediire uygun olmalidir ve bulunan uygunsuzluk ile bunu gidermek igin
alinan 6nlemler kaydedilmeli (4.16) ve saklanmahdr.

Hata listeleri veya raporlan saklanarak uzun bir siire icerisinde degerlendirildifinde hata kaynaklarinin tesbiti
agisindan fayda saglayacaktir.

Bulunan uygunsuzluk igin alinacak kararlar su sekilde siralanabilir:

e Uygunsuz mamuliin tekrar iglenerek diizeltilmesi, uygunsuzlugun giderilmesi. Bu yapilirken dokiimante
edilmis prosediirlere uygun davranarak spesifikasyonlar gézoniinde tutulmalidir, islemin sonucu mutlaka
daha 6nce mamuliin tabi oldufu muayene adimiyla test edilmeli, yeterliliZi dogrulanmalidir,

e Misteriye, diizeltilmis olsa bile bu tiir bir mamul génderilecekse bulunun uygﬁnsuzluk yazili olarak
tariflenmeli ve iletilmelidir. Ayrica eger gerceklestirilmig herhangi bir diizeltme iglemi mevcutsa bunun
icerigi de agiklanmalidir.
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o  Mamul ikinci, iigiincii kalite mal olarak sevkedilebilir.

e Uriin, 1skartaya veya hurdaya aynlabilir. Miisteri agisindan en diisiik risk tasiyan secenek uygunsuz
mamullerin hurdaya ayrilmasidir.

Uygunsuzluklara iligkin kayitlar gerekli tiim verileri igermelidir; giin, birim, sipari§ no, tamm no, isi yapan,
muayeneyi yapan vb. Kayitlar sistemin ya da prosesin, audite tabi tutularak tekrarlanmasim énlemek iizere hata
kaynaklarimn ortaya ¢ikartiimasini saglayacak detayda olmahidur.

4.14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
4.14.1 Genel

4.14.2 Diizeltici Faaliyetler

4.14.3 Onleyici Faaliyetler

4.14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Standardin bu maddesi diizeltici ve 6nleyici faaliyetler sistemine iligkin gartlan icermektedir. 4.10.4 maddesiyle
iligki icerisinde kullamlmaktaysa da genel olarak sistemin siirekli iyilestirilmesini kapsar. Amaci
uygunsuzluklarin kaynaklarim ortadan kaldirmaktir.

Uygunsuzluk kaynaklari, bunlann ortadan kaldinlmasina iligkin dizeltici 6nlemler ve ¢alismalarin
koordinasyonundan olugan sistem gerekli dokiimantasyonla tamimlanmalidir.

Diizeltici faaliyetler agagida gosterilen nedenlerle baslatilabilir;

Uygun olmayan iiriinler

Miigterilerden (dahili ve harici) gelen sikayetler
Yan sanayicilere iligkin gikayetler

Sistem denctimlerinde saptanan hususlar
Kisilerden gelen veriler.

Diizeltici faaliyetlerin her agamasi igin belirlenmis termiinler olugturulmali, tiim taraflar igin yetki ve
sorumluluklar diizenlenmelidir.

Bazen ortaya c¢ikan acil durumlar ¢abuk reaksiyon gdstermeyi gerektirir. Fakat sadece belirtileri yok etmek
hastay1 iyilestirmez. Hata kaynag1 hala mevcut oldugu igin baska bir zaman belki bagka bir belirti ile tekrar
ortaya gikar.

Bu durumlarda acil ¢6ziim bekleyen sorun igin hizhi reaksiyon gésterirken, diger yandan da buna paralel olarak
vzun vadeli goziimler fireterek sorunun temel nedenlerine inmek gerekir.

4.14.1 Genel

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler igin yontem ve sorumluluklant belirleyen dokiimante edilmig prosediirler
olusturulmal1 ve siirdiiriilmesi igin gerekli tedbirler alinmalidur.

Mevcut veya muhtemel uygunsuzluklarin meydana gelis sebeplerini bir bagka deyisle hata kaynaklarim ortadan
kaldirmak icin alinacak diizeltici veya 6nleyici dnlemler problemin ve riskin biiyiikliigii ile orantili olmalidur.

Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin sonucunda hata kaynaklarimin yok edilmesi amaciyla gerektiginde kalite
giivencesi sistemi prosediirlerinde degisiklik yapilmali ve bu degisiklikler kaydedilmelidir. Bir bagka deyisle
diizeltici faaliyetler sonucunda gerceklestirilen kahici degigiklikler calisma talimatlari, prosediirler, iretim
prosesleri, mamul spesifikasyonlan ve/veya kalite sistemine kaydedilmelidir (4.5).

4.14.2 Diizeltici Faaliyetler

Diizeltici faaliyetlerde yéntem ve sorumluluklan belirleyen dokiimante edilmis prosediirlerin olugturulmas: ve
siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu prosediirler hazirlanirken agagidaki konulan kapsamalidirlar:

e Migteri sikayetleri ve iriin uygunsuzluklan ile ilgili gerekli her tirld bilgi ve kayitlar ¢ok diizgiin bir
b“igimde tutulmali ve saklanmahdir. S6z konusu bilgilere ulagim kolay olmalidur.
e Uriinde, proseste veya kalite sisteminde meydana gelen uygunsuzluklarin nedenleri, hata kaynaklan
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aragtinlmah ve aragtirma sonuglan kaydedilmelidir.

e Hata nedenleri belirlenmis olan uygunsuziuklarnn hata kaynaklarim ortadan kaldirmak igin gereken
diizeltici faaliyetler, bu faaliyeti gerceklestirecek veya organize edecek olan sorumlular ve faaliyetlerin bitig
zamanlan belirlenmelidir.

o Diizeltici faaliyetlerin zamamnda ve dogru olarak uygulanmasi ve etkinliginin saglanmasi igin gerekli
kontrol ¢aligmalan belirlenmelidir. Organizasyonun biitiiniine veya belirli bir mamule iligkin olarak devreye
alinacak diizeltici faaliyetlerin koordinasyonu, kayitlanmin tutulmasi, kontrolii ve siirekli izlenmesi
sorumlulugu organizasyon igersinde belli bir birime verilmelidir.

Bir uygunsuzlugun tekrar etmesini 6nlemek icin bir tasarim, geligtirme, dretim, ambalajlama, dagitim ve
depolama prosesini degistirmek veya bir iirlin ya da servis spesifikasyonunu diizelmek ve/veya kalite sistemini
gbzden gecirmek gerekir.

Diizeltici 6nlemlerin devreye alinmasindaki yetki ve sorumluluklar kalite sisteminin bir parcasi olarak
tammlanmaldir.

Diizeltici faaliyetlerin analizi ve uygulanmas satig, iiretim, proses miihendisligi ve kalitc giivenligi gibi bir gok
birimi devreye sokar.

Problemin tekrarimin 6niine gecilebilmesi igin prosesler ve prosediirler kontrol altinda tutulmalidur.
Saglanan ilerlemeler siireleri izlenmeli, dogrulanmali ve dokiimante edilmelidir.
4.14.3 Onleyici Faaliyetler

Potansiyel problemlerin biyiikligi Olciisiinde Onleyici faaliyetler uygulanmalidir. Giivenlik, miigteri
memnuniyeti, iiretim maliyetleri, kalite ve @riin sorumlulugu maliyetleri, performans ve giivenirlik, 6nleyici
faaliyetlerin planlanmasina gézdniinde bulundurulmalhidur.

Onleyici faaliyetlerde de yontem ve sorumluluklan belirleyen dokiimante edilmis prosediirlerin olugturulmas: ve
stirdiiriillmesi gerekmektedir. Bu prosediirler hazirlamirken agagidaki konulan kapsamahidiriar:

o  Uygunsuziuklann muhtemel potansiyel nedenlerini saptamak, bu nedenleri analiz etmek ve daha sonra hata
kaynaklarim ortadan kaldurmak icin dogru ve giivenilir bilgi kaynaklan kullamlmalidir, Bilgi kaynaklan
olarak kalite sistem denetim sonuglan, miisteri sikayetleri, spesifikasyonlardan sapma izinleri, iiriin veya
hizmet kalitesini etkileyen iglem ve proseslerden elde edilen bilgiler kullamlmalidir.

o  Onleyici faaliyetlerin yapilmasim gerektiren problemlerin ¢oziimii igin gerekli adimlann belirlenmesi
gerekmektedir.

o  Onleyici faaliyetlerin uygulanmas ve faaliyetin etkinliginin kontrol edilmesi gereklidir.

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetler prosesi, yénetimin kalite sistemini gézden gegirmesi (4.1) ve dahili sistem
denetimlerinde ele almasi gereken 6nemli konulardir (4.17).

4.15 Tagima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve Sevkiyat
4.15.1 Genel

4.15.2 Tapgma-Bulundurma (Handling)

4.15.3 Depolama

4.15.4. Ambalajlama

4.15.5, Muhafaza

4,15.5 Sevkiyat

4,15 Tagima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve Sevkiyat
Standardin bu maddesi isletmeye giren, firetim hattinda bulunan ve bitmis mamulleri kapsamaktadir.
4.15.1 Genel

Standardin bu maddesi satici/fiiretici firma igin oldugu kadar teslimatgilar, dagiticilar v.b. icin de gegerlidir.
Burada 8nemli ve belirleyici olan sézlesme hiikiimleridir.
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Her haliikarda tiim tasima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat fonksiyonlan i¢in dokiimante edilmig
prosediirler olusturulmali, siirdiiriilmeli, gérev ve sorumluluklar net bir bicimde belirlenmelidir.

4.15.2 Tagpma-Bulundurma (Handling)

Tagima fonksiyonu i¢in paketler, konteynerler, konveyérler, tanklar, borular, forkliftler vb. kullamlir. Esas olan
mamul ve yan mamullerin zarar gérmeden isletme igerisinde is istasyonlarim dolagsmasidir. Mamul ve yan
mamullerin taginma ve bulundurulmalarinda genel esastan belirleyen prosediirlerin yam sira bizzat isi yapanlara
(6zellikle dikkat, 6zel bilgi ve beceri gerektiren iglerde) yalin ve agik bir anlatimla is adimlarim agiklayan ig
talimatlan da gereklidir.

Her tiirlii tagima araci temiz ve bakuml olarak tutulmal, gerektifinde bunlann kullammina iliskin personele
egitim verilmelidir.

Tasima bulundurma smrasinda iiriin -tammlama isaretlerinin kaybolmamasina, zarar gérmemesine dikkat
etmeliyiz.

Kimyasal maddelerin tasinma ve bulundurulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda:

S6z konusu maddenin &zelligine gore gevre ve insan saglifina zarar1 dokunmamasi, ¢evrenin kirletilmemesi,
Cevre sartlarindan (sicaklik, nem basing v.b) zarar gérmemesi, ’
Parlayici, yamc 6zellikte maddeleri icin giivenligin tehlikeye atilmamas:,

Kap degistirirken, bir kaptan daha kiigiik kaplara bosaltilirken yahut bir borudan nakledilirken bagka
maddelerle karismamasi sayilabilir.

Elektronik malzemelerde en 6nemli hususlardan biri duyarhh devre elemanlarmin elektrostatik soktan
korunmasidir. Bunun i¢in bu tiir malzemelerin bulundugu alanlarn iletkenlifi yiiksek malzeme ile kaplanmas,
masa ve sandalyelerin topraklanmasi, pamuklu giyeceklerle viicutta elektrik yiiki birikmesinin, devre
elemanlarimin koruyucu kaplarindan ¢ikanilmamasi gerekmektedir.

Ozellikle biiyiik isletmelerde tastma sirasinda malzemelerin kaybolmasinin engellenebilmesi igin tiim atolyelerde
malzemelerin birakalip alinacad istasyonlarin olusturulmasi faydalidir.

4.15.3 Depolama

Ilgili diger maddeler :4.13, 4.8
Mamuliin depolama siiresince kalitesinde bir bozulma olmamahidir. Bu amagla depo alanlan siirekli gézlenmeli
rutubet, agin sicaklik farklan, su birikmesi, asin pislenme ve tozlanma v.b. durumlar giderilmelidir.

Depolamada kullamlacak araglar segilirken asagidaki hususlar goz 6niine alinir:

Malzemesinin mukavemeti, kapasitesini belirler

Agirh@ tasima igin gerekli giicii belirler, insan, forklift v.b. Kapasitesi

Kullammindaki esneklik st iiste konulabilme v.b.

Korozyona, paslanmaya mukavemet

Maliyet v.b.

Hangi malzemenin ne tiir kaplarda saklanacag: prosediir ya da talimatlarla belirlenmis olmahidir. Aynca agagida
siralanan hususlarda prosediirlerde yer almalidir.

Depolanmi§ mamuller belli araliklarla muhtemel hasarlan saptamak amaciyla muayene edilmelidir.
Belli bir kullamm siiresine sahip hammaddeler bir kartoteks yahut bilgisayar yazilimiyla kontrol altinda
bulundurulmali, gerekirse, hammaddenin bozulmasina meydan vermeden &zel bir siparig altinda iiretimde
kullamimahdir.

e  FIFO her haliikkarda aranan bir 6zelliktir, aksi takdirde izlenebilirlik olmaz.

e  Belli sicaklik ve basingta tutulmasi gereken malzemelerde bu husus gz Sniiniinde bulundurulmalidur.

4.15.4. Ambalajlama (4.8), (4.13)
Ambalaj se¢iminde agagidaki hususlar rol oynar

¢ Korozyona dayamkhilik
o Darbeye, carpmaya dayamikhlik
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¢ Yiikleme, tagima, bosaltma kolaylig
o  Mamul §zellikleri
¢  Maliyet
o  Transport (deniz, kara, havayolu, demiryolu)

Ambalajlama ve paketleme icin gekiller, resimler v.b. de igeren talimatlar sarttr. Bu talimatlarda kullamlacak
ambalaj malzemeleriyle birlikte, ambalaj igerisine konulacaklarin tam bir listesi de bulunmalidur.

Ambalaj hig bir kanigikhk ve yanlis anlamaya meydam vermeyerek sekilde isaretlenmelidir. (4.8)
Ambalaj tamamlandiktan sonra kontroldan gegirilmelidir, isaretlemeler, baglamalar vb. tamam midir?

Kullamlan ambalajin (eger bir yurtdisa sevkiyat s6z konusu ise) gidecegi tilkenin ambalaja iligkin yasal
diizenlemelerine (gevre v.b) uygunlugu aragtinlmahdir. Getirilen yeni diizenlemeler yakindan takip edilmeli,
gerekirse miisteri s6zlesmesi buna uygun olarak degistirilmelidir.

S6zlesmede yer altyorsa ambalajlama sirasinda ve sonrasinda mutlaka miisteri veya onun atadigi bir temsilci
hazir bulunmali ve yapilan iglem dogrulanmalidir.

Ambalajlama islemine paralel olarak stzlesme geregince miigteriye gonderilmesi gereken dokiimanlarda
(mamulle birlikte) hazirlanmahidir, (sertifikalar, raporlar, irsaliye, fatura v.b).
Ambalajlama sirasinda saptanan hatalar i¢in madde 4.13'e uygun davramilmalidur.

4.15.5 Muhafaza

Firmamn Kontrolii altinda bulunan biitiin iiriinlerin korunmasi ve iiriinlerin digerlerinden ayirdedilmesi igin
yontem ve sorumluluklar belirlenmelidir. Bu amagla dokiimante edilmis prosediirler olusturulmali ve
siirdiiriilmelidir.

4.15.6 Sevkiyat (4.6), (4.7), (4.13)

Son muayene ve deneylerden sonra, iiriiniin miigteriye sevki esnasinda iiriin kalitesinin korunmasi ve hasarin
onlenmesi igin gerekli tedbirler alinmalidir. S6zlesmede yer almasi durumunda bu sorumluluk {iriiniin teslim
yerine kadar siirer.

Sevkiyat yapan firma efer bir teslimatgt ise bunun da kalite sistemi iginde digiiniilmesi gerekir (4.6). Eger
miisteri tarafindan saglanan bir hizmet s6z konusuysa bu durum madde 4.7 Miisterinin Tedarik Ettifi Mamul
altinda degerlendirilir.

Dagiim firmasimmn segimi ve degerlendirilmesi diger teslimatgilarda oldugu gibi yapilmah ve sonuglar
dékiimante edilmelidir.

Tam Zamaninda Uretim eger miigteri sézlesmesinde yer alan bir hiikiimse bu durumda sevkiyat fonksiyonu ok
daha fazla dnem kazanur.

Eger sevkiyat sirasinda ambalajlar agiimus, patlamus ve firiinler hasar gormiis ve dagilmugsa kesinlikle resmi bir
yetkili (g6zetim firmasi v.b.) incelemeden ambalajlar derlenip toplanmamalidir (4.13)

4.16 Kalite Kayitlarmm Kontrolii

Standardin bu béliimii kayitlarin tutulmasi, saklanmasi, korunmas ve ulagilmasina iligkin sartlar vermektedir.
Satici/fiiretici firma gerekli kalite seviyesine ulagtigim1 gostermek ve kalite sisteminin etkin igleyisini dofrulamak
amaciyla uygun kayitlar tutmahidir.

Kayitlan saklamak igin kagittan farkl: ortamlar kullamlabilir (formlar, disketler, CD'ler mikrofisler v.b.)

Proses ve kalite sistemine iligkin kalite kayitlarimn toplanmasi, degerlendirilmesi, arsivlenmesi ve kolaylikla
ulastlabilmesi i¢in dokiimante edilmig bir prosediir olusturulmalidir. Taseronlara ait veri ve kayitlar da bu
sistemin bir parcas: olmalidir.

Kayitlar dngoriildiigi kadar (4.5) ve dngoriilen sartlarda saklanmalidir. S6zlesme hiikiimlerinde yer aliyorsa
miisterinin kolayca ulagabilecegi sekilde erisime agtk olarak korunmalidir.
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Kayitlar cevresel etkiler nedeniyle (rutubet, toz, sicaklik) bozulmamali, kaybolmamali, zarar g6rmemelidir.
Hangi kayitlanin tutulacaBs belirlenmeli, kayitlar gerektiginde difer dokiimanlarla baglanti kurulabilecek
yeterlilikte olmalidir,

Hazirlanan raporlar yapi, igerik ve kullanilan veriler agisindan doyurucu olmali, dagitim ilgili tiim kisi ve
birimlere génderilmelidir.

Standartta belirtilen baz1 kayitlar agagida verilmigtir:

Yonetimin kalite sistemini gézden gegirmesi (4.1.3)

S6zlesmenin gbzden gegirilmesi (4.3)

Tasarimuin gézden gegirilmesi (4.4)

Nitelikli teslimatgilarin listesi (4.6)

Miisterinin tedarik ettigi mamuller (4.7)

Mamuliin tammlanmas: ve izlenebilirligi (4.8)

Proses donanimi ve personelinin yeterliligi (4.9.)

Girig muayene ve test (4.10.2)

Muayene ve test kayitlar1 (4.10.5)

Kalibrasyon ve dl¢iim giivence kayitlan (4.11)

Muayene ve test durumu (4.12)

Uygunsuz mamullerin gézden gegirilmesi ve ahinan kararlara iligkin tutanaklar (4.13)
sistematik hatalara ve hata kaynaklarina karg1 alinan 6nlemler (4.14)
Dahili sistem denetimi raporiar: (4.17)

Egitim kayitlan (4.12)

- Migteri sikayetleri (4.19)

4.17 Dabhili Sistem Denetimi (Auditing)

Standardin bu boliimii, dahili sistem denetimlerini, kalite sisteminin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi esasinin
O6nemini agiklamakta, gereklerini vermektedir.

Dabhili sistem denetimleri asagadaki iki soruya cevabi nitelikte uygulamr.

e Kalite sistemi planlandig1 ve yaziya gegirildigi sekilde uygulanmakta nudir ?
o Kalite sistemi istenilen sonuclan elde etmek agisindan etkin midir ?

Kalite sistemi, miigteri sartnameleri, kalite sistem standartlan ve yasal diizenlemeler gibi harici sartlara ve buna
ek olarak kurulus i¢i politika, hedef ve planlara uyumlu mudur ?
Kalite auditleri sistem odakl: oldugunda :

o Mamul kalitesi, ilgili degiskenleri kontrol altinda tutarak ve son asamada kabul veya red karan alarak
saglayan kalite kontroldan farklidir.

Kalite auditleri benzer sekilde:

o lgili diger bilgi kaynaklan ile birlikte audit raporlanm da degerlendirerek kalite sisteminin etkinligini
degerlendiren ve gerekli diizeltici nlemleri devreye sokan yonetimin kalite sistemini gézden gegirmesinden
de (Management Review) farklidir.

Dahili sistem denetimi sonuclar, yénetimin gézden gegirmesi faaliyeti esnasinda incelenir ve degerlendirilirler.

Mamul auditleri ve proses auditleri diglanmamakla birlikte bu maddesinin konusu dahili kalite sistem denetimleri
(auditleri) dir.

Dahili sistem denetimlerinin uygulanabilmesi i¢in ncelikle st ydnetimin, bu denetimlerin
- Kapsamum

- Sorumluluklan ve yetkileri

- Denetime tabi tutulacak birimleri belirlemesi gerekir.

Denetimlerin planlanmasi, uygulanmasi, raporlandinimasi, dokiimante edilmesi ve tekrar auditlerinin
gergeklestirilmesi ile auditorierin (diger bir deyisle sistem denetgilerinin ya da sistem denetim elemanlarimin)
se¢imi, egitimi ve degerlendirilmesine iliskin prosediirler bulunmalidar,
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Kalite sistemi icerisinde yer alan tiim faaliyetler sistem denetimine tabidir.
Dahili sistem denetimleri planlanirken denetlenecek dncelikli alanlarin tesbitinde:

e  Mamul kalitesi igin tasiigh kritiktik
e  Onceki sistem denetimlerinin sonuglan
» Faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasindaki giicliikler g6z 6niine alimir.

Genellikle sistem denetimleri y1lda bir kez uygulanmak!a birlikte; sistemin s6z konusu faaliyetlerinin durumuna
gbre bu say1 azalabilir ya da artabilir. Kalite sistemi ISO 9000'e gbre yeni kurulmakta ise bu durumda dahili
sistem denetimleri éncelikle mevcut durum tesbiti yapmak igin kullanihir. Bu saptama baz alinarak bir-birbuguk
aylik araliklarla tekrarlanan sistem denetimleri sistemin kurulmasinda oldukea yararh bir aragtir.

Gerek bag auditor gerckse auditorler esas alinan standardi tiim ayrintilariyla bilmeli ve yorumlayabilir halde
olmalidur,

Ilgili standardlar; kalite el kitabi ve denetime tabi tutulan birimin dokiimanlan sistem denetimine esas olusturur.
Auditorler yeterli mesleki tecriibe ve auditorliigiin gerektirdigi karakteristik 6zelliklere sahip olmalidur.
Auditérler denetime tabi tutulan birimin elemanlan ya da ydneticileri olamazlar.

Auditérler (sistem denetgileri) audit sirasinda:

e  Prosediirleri

e Is talimatlanm ve kayitlanim inceleyerek

e Donanim ve mekanlar1 ve

¢ Yapilan isi gozleyerek somut bulgular saptar.

Bulgular hem olumlu, hem olumsuz yénleri saptamalidir.

Audit bir kapams toplantisi ile bitirilir. Bu toplantiya ilgili birimin y6neticileri, audite katilan birimin elemanlan
(daha ¢ok yénetici pozisyonunda olanlar), auditérler, varsa gbzlemciler katilir. Auditérler somut bulgulara
dayanan gozlemlerini ve birim hakkindaki genel goriislerini 6zetlerler. Audit raporu ilgili boliim yoneticisinin
dikkatine sunulur.

Audit raporu:

e  Audit tarih ve yerini, auditorleri,

o  Eksiklikler, gbzlemler, olumlu hususlan, diizeltici 6nlemleri
e Esas alinan standart ve dokiimanlan vb. bilgileri igerir

Diizeltici onlemlerden, denetime tabi tutulan birimin yoneticileri sorumludur. Her diizeltme 6nlemi igin bir
termin saptamir. Burada dogal olarak esas 6nemli olan hatamn kendisinden ziyade hata kaynagimn ortadan
kaldiniimasi, dolayisiyla dogrudan ya da dolayh olarak tekrarinin dnlenmesidir.

4.18 Egitim

Standardin bu béliimii bir kurulugta ¢aliganlara uygulanan egitim programlarimin planlanmasi ve uygulanmasina
iligkindir. Egitim ihtiyaglannin belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanmas: i¢in dokiimante edilmis prosediirler
olusturulmali ve siirdiiriilmelidir. (4.16)

Mamul kalitesini dogrudan veya detayl: etkileme durumunda ve miigteriyle temasta olan tiim galisanlar efitim
almahdur,

Egitim programu:

Yukandaki kapsama giren personel igin gerekli egitimleri belirlemeli

Bunlan gergeklestirmeli

Calisanlar; iglerinin gerektirdigi minimum egitim diizeyinin tizerine gikarmali
Bunlara ilgili kayitlan i¢ermelidir.

Kayitlarda:

Egitimin igerigi

Egiticilerin niteligi

Sertifikalar, katilim belgeleri v.b. Bulunmalicur.
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Egitim kursu igerik olarak mevcut prosediirler ve kalite sistem dokiimantasyonuna yansitilmalidir,

Prosediirler ve i talimatlaninda 6zel bilgi gerektiren islerde ¢alisan personel icin gerekli minimum egitim
seviyesi ve kigsisel dzellikler belirtilmelidir; 6rn. Kigisel Egitim Profili

Yeni ise baglayan tiim personel kurulusun kalite politikas1 dogrultusunda egitilmeli ve bu ilkeleri benimsemesi
saglanmahdur,

Is degistiren personel igin ya da yeni mamul ve yontemlerin devreye alinmasinda yeni gorevlere hazirlanabilmesi
amactyla egitimler uygnlanmalidir.

Ust diizey yoneticilere 6zellikle cagdas yonetim ve kalite anlayisim, gagdas bilgi sistemlerini tanitici, benimsetici
ve uygulamay tegvik edici egitimler uygulanmalidir.
Egitim ihtiyac: tesbitinde su soru sorulmalidar:

e Tiim ¢alisanlar kurulusun bitiinselligi icerisinde kendilerine diisen gérevleri yeterince anlamuglar midir ?
Bu baglamda siirekli olarak galisanlara :

o lyi ve dogru olarak yapilan isin kazanglan,
e  Kotii ya da yetersiz igin firma, miigteri, dier ¢aliganlar ve topluma getirdigi maliyet anlatilmalidar.

Prosesi kontrol altinda tutabilmek igin denetleyici personel ve operatdriere yapilan igin mantify da basitge,
onlarn anlayabilecegi dilde ifade edilmeli ve limitler diginda olmanin, hatta limitler i¢inde olmakla beraber
optimum degerden yapilan sapmalarn mamul kalitesi iizerindeki etkileri agiklanmalidir.

Yasal nedenlerden veya sézlesme geregi is yeterliliginin ispatlanmas: gereken durumlarda bu yeterlik belgesine
sahip elemanlar kullamimali ve mevcut elemanlara bu imkan saglanmalidir; 6rn. kaynakgilar, elektrikgiler ya da
dahili sistem denetimi yapan auditérler, kalite b6limii yoneticileri v.b.

4.19 Servis

Standardin bu maddesi miigteriyle yapilan sozlesmede tanimlanan sati§ sonras: tiim hususlar kapsar. Sozlesme
hiikiimleri gercevesinde bu madde, satici/fiiretici firmanin miigteriye, satin aldign mamulii uygun bir sekilde
kuollanmasinda destek ve yardim saglamasint talep eder. Servis sart oldugunda servis i¢in gereken kosullarin
saglanmas i¢in dokiimante edilmig prosediirler olugturulmali ve siirdiiriilmelidir.

Bu madde ISO 9002'ye 1994 revizyomu ile eklenmigtir. ISO 9002'ye uygun kalite giivencesi sistemine sahip
firmalar servis faaliyetlerinin kapsamp kapsanmadigim el kitaplarinda belirtmelidirler.

Servis deyince:

o Tamir
s Bakim
¢  Yenileme v.b. diigiiniiliir,

Gerekli olan servis, miigteri ve satici/iiretici firma tarafindan ortaklaga hazirlanan bir planla saptanir.

Bu tiir bir plan satici, miisteri ve iigiincii sahislarin gérev ve sorumluluklarim agik ve net bir bigimde
tammlamalidir.

Ayni planda verilen servisin, s6zlesmede belirtilen sartlan kapsadifimt dogrulayacak ara denetim (review-gézden
gecirme) noktalan da bulunmalidir.

Servis planinda:

Gerekli test donamm, kullanilacak diger teghizat, bunlarin bakim ve kontroli

Miigteri gikayetlerinin ¢dziimlenmesi

Mamul veya servis i¢in bir performans sartnamesi

Servis performansim teyit etmek amaciyla ¢alisma, kontrol, muayene ve test prosediirleri
Gerektiginde knllamimak iizere devreye alinacak alternatif donammm ve/veya malzeme teknik destek
Miigteri personelinin egitimi ve geligtiriimesi

Servis ig akig

Acil durumlarda yapilacak islemler v.b. hususlar bulunur.



26

Sozlesme geregi kapsamu saptanan servis igin, gerekli 6zel donamm, talam ve cihazlar tasarim/gelistirme
asamasinda saptanmal1 ve {iriine paralel olarak iiretilmelidir.

Yedek parcalar da mutlaka kalite sistemi igerisinde yer almahidur.
Servis personelinin nitelikleri belirlenmeli ve mevcut personel bir egitim plam dahilinde siirekli gelistirilmelidir.

Miisteri gikayetlerinin ¢dziimlenmesinde elde edilen bilgiler sistematik bir bicimde degerlendirilmeli, sikayetler
Ornegin sekt6r, miisteri, mamul, isletme gibi farkh bazlarda simiflandinimalhidir. (4.14)

Herhangi bir gikayeti olmasa bile miigteri ile temas kurulmali ve mamul hakkindaki dilek diigiinceleri
tasarim/gelistirme ve satig/pazarlama bblimlerine iletilmelidir.

Miisteri sikayetlerinin ¢6ziime ulagtinlmasinda yonetim tarafindan bir zaman sinir1 konulabilir.
4.20 Istatistiksel Teknikler

Standardin bu maddesi satici/iiretici firmanin mamullerinin kalitesine duyulan giivenin seviyesini saptama ve
ifade etme amaciyla kullanilan istatistiksel araglara aynlmgtir.

istatistiksel teknikleri belirleyecek ve uygulayacak personel bir plan dahilinde egitim programlarindan
gecirilmelidir.

Satici/fiiretici firma onemli mamul karakteristikleri igin proses yeterliliinin kabul edilebilirligini dogrulamak
amaciyla yontemler olusturmalidur.

Prosesin igleyiginin ve mamul kalitesinin siirekli takibi ve kontroli i¢in istatistiksel teknikler geligtirilmelidir.
Istatistiksel teknikler:

Pazar aragtirmalan .

‘Yan sanayinin kabul edilebilirliginin degerlendirilmesi  (4.6.)

Proses yeterlilifinin belirlenmesi  (4.3)

Olgiim yeterliliginin degerlendirilmesi (4.2, 4.11)

Ozel 6neme sahip proses ve mamul karakteristiklerinin  siirekli takibi (4.10)
Uygunsuzluklarin aragtinnilmas: (4.14)

Diizeltici 6nlemlerin uygulanabilecegi hususlann belirlenmesi (4.14, 4.17)
Uretim kosullanmn ve programimn tahmini (4.9)

Miigteri sikayetlerinin degerlendirilmesi (4.19)

Ornekleme yonteminin saptanmas: (4.10) v.b. Hususlarda uygulanabilir.

Baz istatiktiksel teknikler sunlardar:

Dagilma diyagranu
Kontrol gizelgesi
Histogram

istatistiksel deney tasarimi
Varyans analizi

4.20.1 ihtiyaclarin Belirlenmesi
Satici/iiretici firma proses yeterlilifi ve iiriin karakteristiklerini belirlemek , kontrol etmek ve dogrulamak igin:

o Istatistiksel tekniklerin nerelerde uygulanabilecegi ve yararh olacagim saptamals,
Kullamlacak uygun teknikleri belirlemelidir.

4.20.1 Prosediirler

Yukanda s6zii edilen istatiksel teknikleri uygulamak ve etkinlifini kontrol etmek igin dokiimante edilmis
prosediirleri olusturmali ve bunlar siirdiirmelidir.
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Ek 4. RINA ve Tiirk Loydu’na ait “Kalite Sistemi Belgelendirme Kurallan



KALITE SISTEMLERININ
BELGELENDIRME KURALLARI

1 OCAK 1999 TARIHINDEN iTiBAREN GECERLIDIR.

BASKANLIK: V1A DEL VIMINALE 43 - ROMA
Genel Merkez: Via Corsica 12-GENOV A - Telefon: =39 010 53851 Faks: +39 010591877

RINA ISTANBUL SUBESI Phone 2164166393
PROF.DR.ALI N =AT TARLAM C2D. NO:103 Ku™= < HAN Fax 21641627 25

KAT.6 81120 B2STAHCI - ISTANBUL E-mail  istanbul.office@rina.org
NC/C.16 Serbest Turkce Cevirisi Savfa 1/13

23 Mart 9y



DiziN

KISIM | GENEL

KISIM2  KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESI ICIN 1
GENEL KURALLAR

KISIM 3 SERTIFIKA TANZIMI

KISIM4  UYGUNLUK SERTIFIKASININ GUNCELLENMESI

KISIM 5 UYGUNLUK SERTIFIKASININ YENILENMESI VEYA
TADILI

S8

W)

KISTM 6 UYGUNLUK SERTIFIKASININ ASKIYA ALINMASI
VEYA IPTALI

(93]

KISIM7  RINA TARAFINDAN ILAN EDILME 4

KISIMS  ILAN - RINA BELGELENDIRME LOGOSUNUN 4
KULLANIMI

KISIM9  ITIRAZLAR 5

KISIM 10 SORUMLULUK 5

EKLER

Ek 1 KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESI ICIN  All
BILGI FORMU

Ek 2 KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESI ICIN  A2.1
KULLANILACAK TALEP FORMU

Ek 3 SIRKET KALHT SISTEMINE [LISKIN TANITICI  A3.1
VERILER

Ek 4 ISO STANDARDI ILE KALITE SISTEMI ARASINDAKI  A4.1
KARSILASTIRMA TABLOSU

Ek 5 KALITE SISTEMININ UYGUNLUK SERTIFIKASI A5.1

Ek 6 BELGELENDIRME LOGO ORNEG A6.1

NC/C.16 Serbest Tiirkge Cevirisi Sayfa 2/13 23 Mart 99



>

2.8

RINA. avrica talep oldugu taktirde. 6mmegin QS 9000 gibi diger referans kalite standardlanina uygunlugu da degerlendirip
cder uygunsa ilgili sertifikayi dizenleyebilir.

KISIM 3 - SERTIFIKA TANZIMI
3.1

Kalite Sistemlerinin RINA tarafindan belgelendirilmesini isteven sirketler Ek 1'deki organizasyonlan ve iiretimleri ile

ilgilt ana bilgiler tgeren “bilgi formunu™ RINA'va gonderecckler (veyva fakslavacaklar). RINA da bu forma gére bir ﬁyatA
teklifi hazrlay acaktir.

Sirketler resmi taleplerini, ISO 9000 scrisinden bir referans standardini ve uygunsa belgelendirme istenilen diger referans
standard dokiimanini belirten Ek 2°deki RINA formunu RINAva géndererek yaparlar.

Belgelendirme talebinin ve ilgili eklerin alinmasi ve tamam olduklarinin kontrolii iizerine RINA, sirkete talebi kabul
cttigine dair vazili teyid génderecektir.

Sirketin 6z¢llikle bu kurallardan bahseden talebi ve RINA tarafindan bu talebin kabul edilmesi. bu kurallara gére yapilan
belgelendirme faalivetlerini akde baglavarak resmilestirir.

Asagidaki belgeler sirket tarafindan belgelendirme talebi ile birlikte veva daha sonra RINA'va génderilecektir:

(a)  Sirketin Kalite Giivence Programuni agiklayan Kalite El Kitabt (kontrollu kopya).

{(b)  Ek 3'teki sirketin Kalite Sisteminin durumu hakkinda bilgi veren soru formu (istege bagh).

()  Kalite Sistemine ait Kalite El Kitabt veva diger dokiimanlarin paragraflani ile referans standardin maddeleri
arasindaki Karsilastirma tablosu

(dy  Kalite ile ilgili dahili prosediirlerin bir listesi

Yukandakiler disinda Kalite Sistemi degerlendinnesi igin énemli oldugu diistiniilen baska belgeler de ayrica RINA
tarafindan incclenmek iizere girketten talep edilebilir.

Sirket referans standardin bazi gercklerinin kendi organizasyonu igin gegerli olmadigina veya degistinilmesi gerektigine
inanyorsa. gegerli olmama nedenlerini agiklavacak ve Kalite Sisteminin yorumlanma veya uyarlanma kriterlerini ayrintili

olarak belirtecektir. Bunun amact standard ile daima tam uyum iginde kalmak veya standardin bazi gercklerinden sapmayi
hakh gostermek igindir.

3.2

3.1°de belirtilen dokiimanlar RINA tarafindan referans standarda gére degerlendirilecek ve bu degerlendirme sonuglan
sirkete bildinleccktir: eger dékiimanlarda uygunsuzluk(lar) bulunursa. bunlar belgelendirme islemine devam cdilmeden
once sirket tarafindan RINAvt ikna edecek 6lgiide giderileeektir.

Sirket ile ozcl bir anlasma vapildigs taktirde yukandaki belgelerin dogruluk kontrolii dogrudan sirketin tesislerinde de
vapilabilir.

3.3

Genel uypgulanma durumunu kontrol etmek iizere Kalite Sisteminin bir 8n denetlemesi sirket ile 6zel anlagma yaptimasi
{izerine gergeklestirilebilir,

3.4

Yukanda 3.1'de belirtilen doékiimanlarin  incelenmiesinin yeterli sonug  vermesinin ardindan  sirketin  tesislerini
degerlendirmek ve Kalite Sisteminin dogru uygulandigini kontrol etmek iizere bir zivaret vapilacaktir.

Bu ziyvarct RINA denetgileri tarafindan sirketin hazirladigy asagidaki belgelere gére vapilacakur:
- Kalite Gitvence El Kitabu.
- Doldurulmus bilgi formu.
- Dahili prosediirlerin listesi

- Yénetim prosediirleri ve diger Kalite Sistemi dékiimanlan,

Esas itibarivle zivaret:

e ziyarctin hedefleri ve yontemleri iizerinde anlasma saglanmasi igin sirketin teknik personeli ile bir acilis toplantisi

o  sirketin ofisleri. atclyveleri ve laboratuvarlarinin Kalite Sisteminin referans belgelere uygunlugunu kontrol etmek iizere
denetlenmesi

[

ziyarctin sonucunun agiklanmast i¢in bir kapanis toplantisindan ibaret olacaktir.

Menfaat catismas: durumunda sirket denctim grubundaki iivelere itiraz edebilir.
Sirket. zivaret sirasinda Kalite Sisteminin en az 3 avdir tamamen faal oldugunu. Kalite Sistemi ve ilgili vazili prosediirleri
ctkin surette uyguladigini gosterecektir,
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4.6

Denetim tarihleri sirket ile dnceden kararlastirilacak ve vaklasik 2 hafta énceden sirkete bildirilecektir.

4.7

Bulunan uygunsuzluklar sirkete svazili olarak bildirilccck. gerekli diizeltici faaliyetlerin ardindan uygunsuzluklarin
énemine gére RINA nin belirlevecegi bir siire iginde sirketin ek bir denctlemeden gegmesi soz konusu olabileccktir.

4.8

RINA. denetgiler tarafindan vapilan incelemelerin tatmin edici bir sonu¢ vermesinin ardindan 3.6°da belirtilen Uyvgunluk
Sertifikasi ni onaylayacaktir.

4.9

Sirket. Kalite Sistent ile ilgili aldigr sikavetler ve yaptigi diizeltici faalivetlerle ilgili kavitlari tutacak ve gercktiginde bu
Kavitlari RINA va sunacaktir.

KISIM 5 - UYGUNLUK SERTIFIKASININ YENILENMESI VEYA DEGISMESI

5.1

Sertifikanin sona ermesinden yaklasik 3 ay dnce sirket Scrtifikayi venileme niyetini yveni bir talep (Ek 2) géndererek
bildirecektir.

5.2

Uygunluk Scrtifikasi prensip olarak itk degerlendirme ile ayni kriterler kullanilarak vapitlan denctimin tatmin edici bir
sonug vermesi iizerine yenilecektir,

5.3

Taumin edici sonug veren yeni degerlendirmenin sonuyla Sertifikanin bitis tarihi arasinda azami 3 ay bulunabilir.

Bu siireden sonra scrtifika gegersiz sayilacak ve sirketin itk kez scrtifika alivormus gibi avni prosediirleri tekrarlamasi
gerekeeektir,

5.4

Scrtifika almis olan bir sirket. sertifikasi degistirmck veya kapsamini genisletmek amaciyla yeni bir belgelendirme

talebinde bulunabilir. RINA bu talebi duruma gore inceleme ve hangi esaslara gére veni bir belgeleme islemi vapacagini
karartastirma hakkini sakli tutar,

KISIM 6 - UYGUNLUK SERTIFIKASININ ASKIYA ALINMASI VEYA IPTALI

6.1
Uvgunluk Sertifikasimn gegerliligi asagidaki hallerde askiva alinabilir:

Kalite Sisteminde, RINA tarafindan belirlenmis siire i¢inde giderilmemis ciddi uvgunsuzluklarin bulunmasi.
Sirketin Uygunluk Sertifikasini yanlis kullanmasi ve RINA tarafindan istenen gerckli adimlari atmamasi
Sirketin Kalite Sisteminde RINA tarafindan kabul edilmeyen degisiklikler vapmasi

Sirketin 6nemti bir yeniden yapilanmaya girmesi

Sirketin denctimi reddetmesi veya engellemesi

Sirketin RINA hizmetlerinin bedelini dememesi

RINA’nin kendi takdirine gére Kalite Sisteminde olumsu. etkisi olacagi kanisina vardigi tum diger durumiar,

Ayrica sirket, nedenlerini izah ederck genel olarak 6 avi gegmemek iizere RINA dan belgelendirmeyi askiva almasini da
talep edebilir.

6.2
Askiya alma. belgelendirmenin tekrar tesis edilmesi kosullari ve yeni kosullara usulmasi gerekli tarih te belirtilerek sirkete
vazili olarak bildirilecektir.

Uygunluk Sertifikasimin gegerliliginin askiva alindigi RINA tarafindan kamuya ilan edilebilir.

Belgelendirmenin tekrar tesis edilmesi, buna yol agan eksikliklerin dirzeltildiginin tespitine bagt olacak, RINA tarafindan
sirkete vazili olarak bildirilecek ve askiva alma ilan edilmisse bunun tersi de kamuya ilan edilecektir.
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KISIM 9 - ITIRAZLAR

9.1

Sirket RINA kararlarina kararin tebligi tarihinden itibaren 30 giin i¢inde ihtilaf nedenlerini agiklayarak itiraz edebilir.
9.2

RINA itirazi. sunulmasindan itibaren 2 ay iginde inceleyvecek ve gerekirse sirketin temsilcisine danisacaktir.

9.3
htirazi gercktirccek 6nemli gerckeeler olmadikca itirazla ilgili her tiirlit masraf sirkete aittir,

KISIM 10 - SORUMLULUK

10.1

Sirket ister imalatgi, urun doniigtiiriicii, urun veya hizmet tedarikcisi veya ister montajci olsun, miisteri taleplerine ve

sundugu Grin veya hizmetin niteligi igin gegerli yasa ve kurallara uvgunlugun saglanmasindan dolavi tek basina
sorumiudur.
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Ek 2 - KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESINDE KULLANILACAK TALEP FORMU

KALITE SISTEMININ BELGELENDIRILMESI ICIN REGISTRO ITALIANO NAVALE’YE
ILETILECEK BASVURU FORMU

SIRKET

Tescilli Isim .
Genel Merkez Adresi
Kontak Kurulacak Kisi

Vergi Dairesi ve Nosu Tel Faks E-mail

URETIM TESISI (Genel Merkezden farkliysa)
(birden fazla iiretim yeri mevcutsa lutfen listeyi ekleyiniz)
Adi
Adresi -
Kontak Kuruiacak Kisi
Tel Faks E-mail
| Referans standardi | 1SO 900... | 059000 O |AVSQ94 O |

L

URUNLER/HIZMETLER ILE ILGILI

Italyanca agiklama

Ingilizce aciklama

Sirket bugun igin sadece genel planlama amaciyla 6n bilgi mahiyetinde asagidaki dénemlerde degerlendirme
ziyaretlerini programa alabilecegini dusunmektedir.

Dénem

En az

En fazla

Muhtemel

Ay- yil

Sirket

uymayi,

~ taahhiit eder.

.......... tarth

RINA’nin Kalite Sistemleri ile ilgili belgelendirme kurallarmna uymayi,

Degerlendirme ziyaretleri ve denetimleri sirasinda RINA denetgilerine gerekli yardimi saglamayi

e Isbu formun ayrilmaz bir pargast. olan savili RINA belgesindeki odeme kosullarina

Belgelendirme siireci, Uygunluk Sertifikasinin diizenlenmesini saglamasa da RINA’ya belgelendirme
licretini ve bu meyanda yapilan timgiderleri 6demeyi,

Miihiir ve imza



TANIM VE IZLENEBILIRLIK

27

Uretim siirccinde malzemelerin taninmas: ve malzemelerle
belgeler arasindaki karsilikli iligki saglanivor mu?

FAALIYET PROSEDURLERI

28 | Uretim faalivetleri planli mi?

29 | Uretim siirecleri kontrollil sartlar altinda viiriitiiliivor mu?

30 | Uretim prosediirleri cesitli dretim asamalarinin dogru
gerceklestirilmesi icin gerekli tiim talimat ve bilgiled
icerivor mu?

31 | Bunun igin ozel prosediirler kullanilivor mu?

32 | Ocel prosediirler ve ilgili personel onceden veterlilik
kontroliinden gegti mi?

GIRDI MUAYENES!

33 | Satin alinan malzemelere girdi muavenesi yapilivor mu ?

34 | Girdi muayenesi, firiiniin kalitesi ile ilgili dokiimanlarin
dogrulanmasini igerivor mu?

35 | Girdi muayenesi. malzemelerin test edilmesi ve tanimi ile
ilgili isarctlerinin dogrulanmasini iceriver mu? .

36 j Girdi  muavenesi  siasinda wypun  bulunmayan
malzemclerin vanliglikla  dretimc  gonderilmesini
engelleyici énlemler var mi?

37

Muayene ve deney prosediirieri; kontrol yontenini, bunun
icin  kullunilacuk techizati ve uvgunluk kriterlerini
belintivor mu?

MUAYENE VE DENEY

38 | Prosediiticr, muavenc ve dencylerin ardindan uygulanacak
kurallan veva standartlan ve diizenlenecek dokiimanlari
belirtivor mu?

39 | Muayene ve denevlerden sorumlu personel gerckii nitelige
sahip mi?

40 | Uriinlerin  Kalitesinin  kontrol edilmest  igin  6nceden
diizenlenmis, dokiimante cdilmis wygun bir muayene ve
deney program var mi? -

41 | Kalite kontrol planlari cesitli iiriinler icin dngdriiliivor mu?

42 | Malzemelerin muayene ve dency durumlarinin her zaman
bilinmesi miimkiin mii?

43 | Ongoriilen tiim muayene ve deneylerin tatminkar sekilde

vapildigini dogrulamak amaciyla bitmis iiriinlerde son bir
kontrol vapilivor mu?

OLCME VE DENEY TECHIZATI

44 | Olgme ve deney teghizatinin uygunlugu ve dogrulugu her
ol¢iim veva deneyden 6nce kontrol edilivor mu?

45 | Urctim  siircglerinin - parametrelerini kontrol  altinda
tutmada kullanilan teghizat yinc kontrollit bir sekilde
kalibre cdilip ve duzenlenivor mu?

46 | Muavenc ve denev teghizati listesi var mi?

47 | Her muayenc ve dency techizatinin  kalibrasvon  ve
dogruluk durumlari kaydedilivor mu?

48 | Muavence ve deney techizati, ulusal standartlara gore
gecerli oldufu bilinen onayh teghizata gore kalibre
edilivor mu? - ,

49 | Kalibre edilmemis muayene ve deney techizati ile kontrol
edilmis urun olup olmadiginin farkina variliyor mu ?

50 | Olgme vc test teghizatinin iizerinde kalibrasyon bitis
tarihieri gdriincbilir bir sekilde yer alivor mu?

51 | Kalibre cdilmemis teghizatin kullanilmasini cngelleyici
Gnlemler var mi?

52 | Kalibre cdilmemis techizat ile kontrol edildigi fark edilen
malzeme veya irinler uygun sckilde tekrar muayenc
edilivor mu?

33 | Kontrollcrin vapilmasi i¢in yazilim kullanilivor mu?

UYGUN OLMAYAN URUN

54

Uygun olmavan malzeme, firiin veya bunlara ait pargalarin
uygun olmama durumlari agik¢a tanimlaniyor mu?




ABPLICATION H)R. Qﬁm SYSTEM CER’I'E’ICA’HOR SUBMFETED TORINA

Registered Name
 (Tam Adi)

Head Office Address
(Merkez Ofis Adresi)
Contact Person
(Baglanti Kurulacak Kigi)

VAT Number Phone Fax E-Mail
(Vergi Daire ve Nosu) (Telefon) (Faks) (E-Posta Adresi)

Name (4Ad)
Address
(Adresi)
Contact Person
(Baglanti Kurulacak Kisi)

Phone (Telefon) Fax (Faks) E-Mail (E-Posta Adresi)

Reference Standard | ISO 9001 QS 9000 AVSQ94 O

Description
in Turkish
(Tiirkge Aciklama)
Description in
English (Ingilizce
Aciklama)

At present, the company deems it can program the evaluation visits during the following periods which are purely

indicative for the purpose of general planning (Liltfen belgelendirme konusunda sizin i¢in en uygun zamam yaamz.)
Period Minimum (En erken) Maximum (En geg) Probable (Tercihen)

Month—-Year (4y-Yil)

The company undertakes to (Sirketimiz agaghdaki hususlart yerine getirecegini taahhit eder) :

s comply with the requirements contained in the RINA Rules for the certification of Quality Systems;
(RINA’min Kalite Sistemleri’nin Belgelendirilmesi konusundaki kurallarnina uymak
provide the RINA surveyors with the necessary assistance during the evaluation visits and audits;
(Degerlendirme ve periyodik ziyaretler siresince RINA denetcilerine gerekli yardim saglamak)
comply with the economic conditions defined in the RINA revized offer dated of which this form constitutes an
integral part; (nolu ve 00 tarihli RINA revize teklifindeki ekonomik kosullara uymak)

e pay RINA the fee for certification and refund all expenses incurred in this connection even if the certification
procedure does not lead to the issue of the Certificate of Compliance (Belgelendirme sireci sonuna kadar
tamamlamp Belge Yayinlanamasa da o ana kadar verilen hizmetlerin ve olugan masraflann karsiligim ddemek)

Enclosures (Ekler)

Stamp and Signature
(Milhiir ve Imza)

Date (Tarih)
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ULUSLARARASI KALITE YONETIM SISTEM BELGELENDIRMESI
INTERNATIONAL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION

BELGELENDIRME KURALLARI / CERTIFICATION RULES

BELGELENDIRME SISTEMININ TARI¥i :

Giriy:

Tirk Loydu / Belgelendirme B¢limii (TLBB) belgelendirme sistemi, Kalite Yénetim Sistem (KYS)
belgelendirmesi amac: ile firma, kurum ve kuruluglarin nasil bagvuracag, belgelendirme gereksinim ve asamalan
ile belgenin dizenlenmesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili esaslar1 diizenler. TL olugturdugu kalite yénetim sistem
belgelendirme prosediirleri ile firma, kurum ve kuruluslara EN ISO 9000 serisi standartlara veya diger ulusal ve
uluslararas1  standartlara uygun olarak kalite yonetim sistem belgelendirme hizmeti vermektedir. Mevcut
prosediirlere gore, belgelendirmeye esas standardin gereklerine tam olarak uygunlugu teyid edilen sistemler TL
tarafindan belgelendirilir. TS EN ISO 9000 serisi standartlar disinda diger ulusal ve uluslararas: standartlara gore
diizenlenen belgeler akreditasyon kapsaminda degildir.

TL Kalite Yonetim Sistem Belgelendirme faaliyetlerini EN 45012 standart gereklerine uygun olarak
gerceklestirmektedir.

Belgelendirme, iriin / hizmet kalite ve uygunlugunun gdstergesi olmayip, yalnizca esas alman kalite giivence
standart modeline uygunlugun teyididir.

Gegerlilik:
TL Kalite Yoénetim Sistem Belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alilnmasindan, belge diizenleme sonrasi
periyodik denetimlere kadar her asamas: esas alinan standart bazinda gegerlidir.

Belgelendirme Prosediirii
Genel
TLBB belgelendirme faaliyeti dért asamadan olusmaktadr.

1.Asama: Beigelendirme Hazirhigx

1.1 : Belgelendirme Talebi Alinmasi
1.2 . Teklif Hazarlama, Gozden Gegirmesi ve Anlagmanin Kabulii
L3 : Denetim Ekibinin Yeterliligi ve Géreviendirilmesi

1.4 : Denetim Programlama

2.Asama: Belgelendirme (1.Y1l)

2.1 : Dékiiman Gézden Gegirme

2.2 : On Denetim (gerektiginde)

23 : Belgelendirme Denetimi

24 : Takip Denetim (gerektiginde)

25 : Belge Diizenleme

3.Asama : Belge Kullanim ve Yiiriitiilmesi (2. ve 3. Y1l)

3.1 . Periyodik Denetimler

3.2 : Takip Denetim (gerektiginde)

33 : Belge Gegerliliginin Dogrulanmas: (periyodik ve takip denetim raporlarn)
4.Asama : Belge Yenilenmesi (4.Y1l)

4.1 : Teklif Hazirlama ve Gézden Gegirmesi (gerektiginde)
4.2 : Denetim Ekibinin Yeterlilifi ve Gorevlendirilmesi
4.3 : Denetim Programlama

4.4 : Tekrar Degerlendirme Denetimi

4.5 : Yeni Belge Diizenleme

3.2 Belgelendirme Hazirh§: (1.Asama)

Kalite Yonetim Sistemlerinde belge almak isteyen firma, kurum ve kuruluslara belgelendirme hizmet teklifi
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ULUSLARARASI KALITE YONETIM SISTEM BELGELENDIRMESI
INTERNATIONAL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION

BELGELENDIRME KURALLARI / CERTIFICATION RULES

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

hazirlanmasinda esas almacak bilgilerin yer aldig1 “Teklif Talep Formu” ile birlikte “ TL Belgelendirme Kurallar1”
ve hizmet tanitim brogiirit gonderilir.“Teklif Talep Formu” nda belgelendirme kogullari, kapsami, esas alinacak
standart ve EAC sektdr kodlar: gibi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler esas alinmak sureti ile hazirlanan “Teklif”’ e
“TL Belgelendirme ve Yurilttilmesi Hizmet Anlagmasi” ve “Stirekli Kayit Basvuru Formu” eklenerek firmaya
gonderilir. Sayet TL belgelendirme talep edilen sektérde akredite degil ise milsteriyi bilgilendirir ve gerekirse ilgili
sektérde akredite olur.“Teklif Talep Formu” esas alinarak hazirlanan “Teklif” in firma tarafindan degerlendirilip,
“TL Belgelendirme ve Yiiriititlmesi Hizmet Anlagmas1” nin imzalanarak “Sirekli Kayit Basvuru Formu” nun
doldurulup, TL'ye gonderilmesinin ardindan teklif ve anlasma igerigi karsilagtirilip dogrulandiktan sonra
imzalanarak firmaya gonderilir.“TL Belgelendirme ve Yiirittillmesi Hizmet Aniagmasi” min imzalanmasinm
ardindan denetimleri gerceklestirmek izere ilgili standart, prosediir ve kapsamda yer alan sektdrel isteklerin
karsilandi81 yeter sayida denetgi / bag denetgi ve / veya uzman gdrevlendirilmesi yapilarak kayit edilir.
Gerektiginde denetim 6ncesi firma kalite ydnetim sisteminin genel olarak incelenerek , standart gereklerinin dogru
anlasilip sistemin bu gereksinimlere uygun olarak olugturuldugunun tesbiti amaci ile firmada bir 6n denetim
gergeklestirilir,

Belgelendirme (2.Asama)

Dokiiman Gdzden Gegirme

Firma, KYS dokiimanlarin: (kalite el kitabi, prosediirler ve ilgili dokiimanlar) belgelendirme denetiminden 6-8
hafta 6nce TL’ye gondermelidir. Dokiimanlar1 gonderme siiresinin belirlenen siirenin altina inmesi durumunda, TL
denetim tarihlerini degistirme hakkimi saklt tutar. Goézden gegirilen dokiimaniara iligkin olarak major
uygunsuzluklar tesbit edilmesi durumunda firmaya bildirilir. Ayrica iicretlendirildi ise dokiiman gtzden gegirme
sonuglar1 raporlanir.Olas: dilzeltici / 6nleyici faaliyet iste3i denetim 8ncesinde tamamlanacak sekilde firma ile
mutabakat saglanarak raporlanir. Dokiiman gézden gegirme faaliyeti ile ayn1 zamanda planlanmasi, kaynak tedariki
ve ekibin dogrulanmas: saglanir,

Diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi firma tarafindan dogrulanmadan belgelendirme denetimi yapiimaz.

On Denetim

Gerektiginde belgelendirme denetimi Sncesi firma KYS$’nin uygulamasi ile ilgili saglikli veri elde edilebilmesi,
firmanin belgelendirme prosediiriinit biitin olarak anladiinmn belirlenmesi ve dogrulanmasi amaci ile firmada bir
On denetim gerceklestirilerek bir rapor hazirlanir ve olasi uygunsuzluklarin (dokiimanlarin revizyonu dahil olmak
lizere) belgelendirme denetimi 6ncesinde giderilmesine y6nelik diizeltici faaliyet istegi, hazirlanip firmaya teyid
ettirilir. Gerekirse denetim tarihi firmanin da gorils ve onay: altnarak degistirilebilir.Firmaya génderilen denetim
programi igeriginde denetim tarihlerinin yani sira denetim ekibinde gérev alacak denetgi, bas denet¢i ve uzman
personel isimleri yer alir. Béylece firmanin ekipte gérev alacak dis denetgi, bas denetgi, uzmanlar i¢in itiraz durumu
degerlendirilir.

Belgelendirme Denetimi

On denetim sonucu programlanan tarihte firmada belgelendirmeye esas denetim gergeklestirilir. Belgelendirme
denetimi firmanm KYS'ni uygulamaya baslamasindan en erken ii¢ ay sonra gergeklestirilir. Dokiiman gézden
gecirme esnasinda belirlenen denetim programi, belgelendirme denetim tarihinden 2 hafta 6nce hazirlanarak
firmaya gonderilir. Agilig toplantisi esnasinda yonetim temsilcisi ile son bir kez daha gorisiilerek denetim program1
teyid ettirilir, gerekirse degisiklik yapilabilir. Kalite y®netim sistem dokilmanlart ve denetim kontrol listesi
kullamlarak, firmada ilgili standardin gereklerine ve kalite politikasina uygun olarak kurulmug olan kalite yonetim
sisteminin etkin ve dokiimante edildigi gibi uygulanmakta oldugu denetlenir.Belgelendirme denetimi esnasinda
ayni zamanda sistemi uygulayan personel ile goriismeler yapilrr, ayrica dokiimanlarin ilgili béliimlerde giincel
kopyalarinin bulundugu dogrulanir. Denetim sonunda tesbit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak
gergeklegtirilmek {izere “Diizeltici Onleyici Faaliyet Istek Formu” doldurulur ve gergeklestirme stresinde anlasma
saBlanarak ydnetim temsilcisine (veya diizeltici faaliyetin gerceklestirilmesinden sorumlu personel) imzalatilir daha
sonra bag denetci / ekip lideri tarafindan imzalanir. Dilzeltici / Snleyici faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda
olusabilecek degisiklikler form iizerinde bag denetgi / ekip liderince firma ile anlasma saglanarak duzeltilebilir.
Belgelendirme denetiminde tesbit edilen major
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uygunsuzluklarla ilgili olarak gergeklestirilebilecek diizeltici dnleyici faaliyetin ne olacaginin tesbiti en geg bir ay
i¢inde TL’ye bildirilmeli ve faaliyet en geg iki ay igerisinde tamamlanmalidir. .

Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda dokiiman gézden gegirmenin yam sira gerektiginde saha denetimi
gergeklestirilir.

Mindr uygunsuzluklara iligkin olarak gergeklestirilen ditzeltici 6nleyici faaliyetlerin izlenmesi bir sonraki denetime
brrakilr,

Takip Denetim

Belgelendirme denetimi esnasinda ortaya ¢ikan major uygunsuzluklarin giderilmis ve buna iliskin diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amac ile gerektiginde takip denetim
gergeklestirilir.

Belgelendirme denetimi esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesine y6nelik olarak gergeklestirilecek
faaliyet yazili olarak (Diizeltici Onleyici Faaliyet Istek Formu doldurularak) en geg bir ay iginde TL’ye bildirilmeli
ve en geg iki ay igerisinde ilgili faaliyet gergeklestiriimelidir. Kabul edilebilir gerekgeler olusmas: durumunda bu
siirenin degistirilmesi TLBB baskaninin yetkisindedir.

Takip denetim faaliyeti ancak firma tarafindan diizeltici 8nleyici faaliyetlerin tamamlandiginin yazil olarak teyid
edilmesinden sonra gergeklestirilir.

Takip denetim sonunda sayet major uygunsuzluk kapatiimamis veya en azindan mindre donistirilmemis ise
belgelendirme iglemi durdurulur, tamamen kapatimig ise belge diizenlenir. Major uygunsuziuk mindre
doéniistiiriilmils ise, takip denetim raporuna islenir ve yeni “Diizeltici Onleyici Faaliyet Istek Formu”
diizenlendikten sonra bir sonraki denetimde izlenmek iizere belge diizenleme agamasina gegilir.

Belge Diizenleme

Gergeklestirilen denetim ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda tesbit edilen major uygunsuzluklara yonelik
diizeltici / 6nleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesinden ve firma KYS’ nin ilgili standardin gereklerine uygun
oldugu dogrulandiktan sonra bas denetgi / ekip lideri tarafindan “Belge Formu” doldurulur ve 2.niishas:
paraflanir. Kapanis toplantis1 esnasinda firmaya Belgelendirme Komitesi’ne belge diizenlenmesi yoniinde olumiu
gorils bildirilecegi ifade edilerek, paraflanan “Belge” ve ekleri TLBB bagkanina sunulur. TLBB bagkani veya
yetkilendirdigi personel tarafindan yapilan denetime iliskin kayitlar, ekleri ve “Belge” gbzden gegirilerek,
2.niishas1 paraflanrr ve Belgelendirme Komitesi’ne sunulur. Eksiksiz oldugu dofrulanan “Belge” ve ilgili
dokiimanlar Belgelendirme Komitesi tarafindan incelenir ve karar almarak komite bagkan tarafindan imzalanarak
Genel Midir’iin onayina sunulur. Genel Miidilr tarafindan onaylanan “Belge” en ge¢ dort hafta igerisinde firmaya
gonderilir.

Periyodik denetimlerin olumiu sonuglanmas: kogsulu ile TL kalite yonetim sistem belgesi ii¢ y1l stire ile gegerli
olmaktadir. Belge diizenlenen firmalar TL’ den KYS belgeli firmalar listesine kay1t edilir.

Belge Kullanim ve Yiiriitilmesi (3.Ajama)

Belgelendirilen sistemin ii¢ yil siire ile gegerliliginin siirdiiriilmesi, sistemin standart gereklerine uygun olarak
siirekliliginin saglanmas: ile mimkindiir, Bu amagla yilda bir defadan az olmamak iizere firmada periyodik
denetimler yapilir. Firmanin sistemde gergeklestirdigi revizyonlar veya ilave ettii konularla ilgili dokitmanlarin
denetim tarihinden en geg 6 hafta dncesinde TL’ye gdnderilmesi gerekir. En son denetim tarihinde belirlenen
periyodik denetim plant firma ile mutabakat saglanmas: kosulu ile denetimden en geg iki hafta ¢nce firmaya
gonderilir. Denetimin gergeklestirilmesi; 6nceki denetimde tesbit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltici ve
dnleyici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya da ilave edilen sistem dokiimanlarinin gbzden gegirilmesi ve
uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeleri periyodik denetim kapsaminda kontrol
edilir.Denetim sonunda tesbit edilen gdzlem ve uygunsuzluklara iligkin denetim raporu hazirlanir.
Uygunsuzluklarin giderilmesine y6nelik dilzeltici ve dnleyici faaliyetlerin takibi, su sekilde gergeklestirilir.

Bir Onceki denetimde tesbit edilen mindr uygunsuzluklar giderilmis ise kapatilir, giderilmemis ise major
uygunsuzluga gevirilerek orijinal “Dzeltici Onleyici Faaliyet Istegi Formu” na iglenerek, bir ay sonra takip
denetim gergeklestirilir.
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3.6

S6z konusu uygunsuzluk kapatlmis ise belgenin gegerliliginin devamma, kapatiimamig ise belgenin askiya
almmasina karar verilir ve firmaya bildirilir.Eger major uygunsuzluk ilk defa periyodik denetim esnasinda tesbit
edilirse, dizeltici Onleyici faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in milsaade edilen siire bir aydir. Bir ay sonunda
gerceklestirilen takip denetimde s6z konusu faaliyetin yetersiz oldugu tesbit edildiginde uygunsuzluk hala major
diizeyde ise ilave bir ay siire daha verilerek tekrar takip denetim gergeklestirilir, uygunsuzluk kapatilmig ise belge
gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya alinacag: firmaya yazili olarak bildirilir.

Belge Yenilenmesi (4.Asama)

Belge gegerlilik stiresi olan {i¢ yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi , firma K'YS’nin ilgili standardin
gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiritlmekte oldugunun ve sirekliliginin saglandigmin garanti altina alinmast
ile miimkiindiir. Bu amagla firmada tekrar degerlendirme denetimi ve ilk belgelendirme kapsaminda oldugu gibi
periyodik ve gerektiginde takip denetimler gergeklestirilir.Yeniden belgelendirme faaliyetleri igin firmaya yeni
teklif sunulur ve ilk belge kapsaminda oldugu gibi “TL Belgelendirme ve Yitriitiilmesi Hizmet Anlagmasi”
imzalanarak faaliyetlere baglanir. Tekrar degerlendirme denetiminin kapsami firmada gergeklestirilen en son
periyodik denetim sonuglarina bagh olarak,TLBB baskaninin karar: ile belgelendirme denetimi veya periyodik
denetim prosediiriine uygun olarak belirlenir. Tekrar degerlendirme denetimi esnasinda 8ncelikle en son denetimde
tesbit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yénelik olarak gergeklestirilen diizeltici 6nleyici faaliyet mercek altina
yatirilir, ayrica sistemde revize edilen veya kapsama dahil edilen dokiimanlar gdzden gegirilerek uygulamalar:
denetlenir. Tekrar degerlendirme denetiminin yiriitilmesi ve denetim sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yénelik diizeltici dnleyici faaliyetlerin takibi belgelendirme denetiminde oldugu
gibi islem goriir.Denetim sonucunda tesbit edilen major uygunsuziuklara yonelik diizeltici ve Snleyici faaliyetlerin
gergeklestirilmesinden sonra firma KYS’nin ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belge
diizenlemede oldugu gibi gerekli galigmalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir. Yeni belgede ilk belge
diizenleme tarihi de belirtilir.

Sikayet, itiraz ve Basvurular

Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak TL’ye ulasan yazili ve sozlii basvurular “7150/BE Uygunsuzluklar,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii” ne uygun olarak kayit edildikten sonra degerlendirmeye alur. TL’yi
akredite eden kurulusla ilgili olarak yalnizca yazili olarak ulagan basvurular isleme konulur.

Sikayetin dogrudan TLBB baskanma yonelik olmasi durumunda basvurunun degerlendirilmesi ve faaliyetin
sonuglandiriimas: Genel Miidiir’iin sorumlulugundadir.

Bagvurunun igleme konuldugu bes is giinil igerisinde, TLBB baskaninin bilgisi dahilinde firmaya ilk yanit
bildirilerek arastirma ve degerlendirme ¢alismas: siirdiiriiliir, Bagvuru tarihinden on giin sonra gerceklestirilen
faaliyetin sonucu firmaya yazili olarak bildirilir ve yapilan bildirimden bir ay sonra sonucun firma tarafindan
tatmin edici bulunup bulunmadifinin dogrulanmasi yapilir ve bulunmadig: tesbit edildiginde alternatif ¢8zim
onerilip Onerilmeyecegi aragtirtlir. Herhangi ilave ¢8zilm s6z konusu olmadifinda bagvuru kapatihr.Bagvuru
kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetin on giinil asmasi durumunda firma bu konuda bilgilendirilir. Diizeltici
,0nleyici faaliyetin firma tarafindan kabul edilmemesi durumunda firma Sikayet Komitesi’ne milracaat eder.
Sikayet Komitesi bagvuruyu inceler, konuya iligkin diger bilgi ve dokiimaniar1 TLBB bagkanindan temin ederek
aragtirir, gerektiginde firmay: ziyaret eder bir karara varir. Bagvuru sonucu TL Genel Miidiir’iince imzalanan bir
yazi ekinde firmaya bildirilir. Bagvuruya iliskin olarak TL’nin kusurlu olmamas: durumunda, gergeklestirilen firma
ziyareti masraflar1 vb. firmaya fatura edilir.Belgenin iptal edilmesine karar verilerek bildirimde bulunulmasinin
ardindan on ig giinil igerisinde firma tarafindan herhangi bir bagvuruda bulunulmamasi durumunda tekrar bir yaz
ile belge iptali teyid edilerek gerekli islemler baslatilir.Sikayet Komitesi’nce varilan kararin firma tarafindan kabul
gérmemesi durumunda her iki tarafin kabul edecegi bagimsiz bir uzlagma merciine bagvurulabilir.TL'na ulasan
tim sikayet,itiraz ve bagvurular son derece gizli olup, hi¢ bir durumda tgiincit taraflara bilgi verilmez. Gerek
gorilmesi durumunda yalmzca TL'yi akredite eden kurum tarafindan goritlmesine izin verilir.Yasal gerekgelerle
bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda firma mutlaka haberdar edilir.
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GENEL KOSULLAR

TL’ nin G6rev ve Sorumluluklar:

TL belgelendirme kapsaminda ulasan her tiir yazili ve sdzlit bilgiyi “TL Belgelendirme ve Yiritilmesi Hizmet
Anlagmas1” gergevesinde gergeklegtirecek faaliyetlerde kullanmak tizere gizli muamele eder ve hig¢ bir kosulda
anlasmada yer almayan Ugiincii taraflara gdstermez. TL ¢alisanlan, belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak
kendilerine ulagan firmalarla ilgili her tiir bilgi ve belgeyi gizli tutar ve yalnizca anlasmada yer alan amaglar igin
kullanulir ve hi¢ bir durumda iglincit taraflara géstermez. Ancak belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak TL'na
ulasan gikayet,itiraz ve bagvurularin ¢8ziimlenmesi amact ile gerektiginde TL’yi akredite eden kurulusa bildirilir.
TL, sistem belgelendirme kuruluglarmin akreditasyonu i¢in genel kosullar standardi (EN 45012 / ISO Guide
62/Section 2.1.2n) ve tarafsizlifinin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas danigmanlik hizmeti vermez.
TL belgelendirme faaliyetlerinde, géreviendirdigi denet¢i, bas denet¢i ve uzmanlar ilgili standarda ve “7200/BE
Denetgiler Igin Vasiflandirma Kriterleri Prosediirii” ne uygun olarak dzenle seger. Ayrica garanti edilmedi ise,
gerceklestirdigi faaliyetlerde hizmetin 6ngorillen diizeyde olmamasi durumunda, TL’nin mesuliyeti daha sonraki
asamalarda sadece hizmetin yeterli personel ile telafi edilmesi ile sinirlidir. Bu kapsamda TL’nin parasal bir
yukiimliiltigii mevzubahis degildir. Faaliyetlerin devaminda aym eksiklik s6z konusu oldugunda firmanin 8demeyi
azaltma ya da anlagmay: fesh etme hakki dogar .Diizenlenen belgelerin tigiincii taraflarca taninmamasi durumunda
TL’nin hi¢ bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Firmanmn Gérev ve Sorumluluklar:: -

Kalite ySnetim sisteminin isletimine y®nelik olarak firma, TL’ den almis oldugu her tiir yazili ve sozli bilgi ve
talimata uymakla yiikiimliidiir, Firma kurmus oldugu kalite yonetim sisteminin uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 amac1 ile bir yonetim temsilcisi atamakla, ayrica galigma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tiim
alanlara girisine olanak saglamakla yikimludir. Firma belgelendirildikten sonra kalite ydnetim sisteminde
olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyonel degisikliklerden TL’ yi vakit gegirmeden
haberdar etmelidir. KYS dokiimanlarinda yapilan degisikliklerin kontrollti kopyas1 TL’ye ulastiriimalidir. Yapilan
degisikliklerin sisteme etkisinin degerlendirilmesi amaci ile TL gerektiginde bedeli mukabilinde ilave denetim
gergeklestirir. Firma ayrica belge kapsaminda milsteri ya da igilncil taraflardan ulasan itiraz ya da gikayetleri TL'ye
bildirmelidir.

Belgenin Kullamima:

Belge sahibi firma, belgesini “TL Belge Isareti ve Belge Kullanim Kurallan” gergevesinde ticari amagla kirtasiye
ve reklam malzemelerinde, antetli kagit ve kartvizitlerde ve belge kapsaminda yer alan bilgisayar yazilimlarinda
kullanma hakkina sahiptir. Firmanin ayrica ilgili standarda uygun olarak kurulmug denetlenmis belgelendirilmis ve
igletilmekte olan bir kalite ynetim sistemine sahip oldugu belge kapsaminin agik¢a ifade edilmesi kogulu ile her
tanitim aracinda kullanilabilir.

Belgenin Yanhy Kullanimz:

Belgenin diizenlenmesinden sonra TL firmay: belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir. Bu kapsamda basin,
yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik denetimlerle izlenir. Ayrica miisterilerden gelen sikayetler
incelenir ve “TL Belge Isareti ve Belge Kullanim Kurallari” na aykiri durum tespit edildiginde derhal diizeltici
faaliyet gergeklestirilmesi talep edilir. Belirlenen stire zarfinda dilzeltici faaliyetlerin gergeklestirilmemesi
durumunda TL’ ce agagida siralanan faaliyetler uygulamaya konulur:

Igili akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,

Diizenlenmis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,

Yasal takibat baglatiimas: i¢in gerekli girisimlerde bulunulur.

Belgenin Askiya Alinmasi:

KYS belgesi asagidaki kosullarm olugmasi durumunda ii¢ ay1 agmamak kayd: ile askrya alinir:

“TL Belgelendirme ve Yiriitilmesi Hizmet Anlagmasi” nin iptali gerektirmeyecek 6lgilde ihlal edilmesi,
Denetimlerin engellenmesi veya reddedilmesi,
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Denetimler esnasinda tesbit edilen ve belirlenmis siire i¢erisinde giderilmemis uygunsuzlukiar bulunmasi,

Belge ve logosunun yaniis kullanimi,

Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

Belge iicretlerinin ddenmemesi,

KYS kapsaminda ve/veya firma organizasyonunda gergeklestirilmis onemli degisikliklerin TL’ye bildirilmemesi,
KYS’nin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

TL tarafindan KYS’ nde, ya da sisteme olumsuz etkileri olacag: kanaati olusan durumlarin tesbit edilmesi.
Belgenin askiya alindig ve askiya alma iglemi kaldirildig: firmaya yaziliolarak bildirilir. Belgenin askiya alinma
karar1 Belgelendirme Komitesi’nce almir. TL gerekli gérdiigiinde askiya alma stiresini bir kez daha olmak tizere en
¢ok 3 ay daha uzatabilir.

Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglar:

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:

Firmanin madde 5.de belirtilen askiya alma kosullarini kabul etmemesi,
Firmanun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

Askrya almanin uygun olmadi31 durumlarda.

Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanin agagida belirtilen yitkiimlitliiklerini yerine getirmesi gereklidir: -
TL belge ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,

Iptal edilen belge kapsamindaki her tir haktan vazgegilmesi,

Odenmemis belge iicretlerinin ddenmesi,

Belgenin iptalini takiben bir ay icerisinde firmanin belge logosunun her tiir yazigma ve tamtim materyalinden
¢ikarmas: gerekmektedir,

Aksi takdirde TL; »

llgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluglar1 ve firma migterilerine belgenin iptal edildigini
duyurur,

Cesitli yaymn organlarinda ilgili firmanin belgeyi anlagma kurallarin: ihlal ederek illegal olarak kullandigini
duyurur,

Firma miigterilerine belgenin iptal edildigini duyurur,

Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara bagvurur,

Ayrica firmanin belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki iiriin / hizmet iiretiminin durdurulmasi
veya firmanin kapanmasi durumunda belge iptal edilerek kamuoyuna duyurur.

TL Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler:
TL, belgelendirme sisteminde (standart prosedilrler veya kurallarda) meydana gelebilecek snemli degisiklikleri, en
kisa zamanda TL’den belgeli firmalara duyurmakla yiikiimlidiir.

TL ’ndan Belgeli Firmalarimn ilan Edilmesi
TL, belgeli firmalarin bir listesini tutarak, iig ayda bir defa revize etmekle ve istek tizerine ilgili firma ve taraflara
gondermekle ytikiimliidir.

Dokiimantasyon
TL, KYS belgelendirmesi kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida belirtilen kayitlan belge
gecerlilik stiresince saklamakla yiikiimliidiir.
Dokiiman gézden gegirme

On denetim

Belgelendirme denetimi

Belge diizenleme
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Takip denetimler

Tekrar degerlendirme denetimleri
Kapsam genisletme, 6zel denetimler
Miisteri sikayetleri

Gizlilik

TL, belgelendirme kapsaminda firmalara iligkin elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son derece gizli muamele eder
ve TL’yi akredite eden kurulus hari¢ hig bir kosulda iigiincll taraflara gostermez. TL yasal gerekgeler nedeni ile
li¢lincii taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili firmay: mutlaka haberdar eder.
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OZGECMIS

Dogum Tarihi

Dogum Yeri

Lise

Lisans

Calistifn Kurumlar

29.06.1976

Banduma

1990-1993

1994-1998

1998-1999
1999-2000
2001-devam

263

Balikesir Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi Mithendislik Fak.
Gemi Ingaat: Miihendisligi Bolimii

Transtiirk Holding/MTE- Satig Miihendisligi
Gonpa Elektronik A.S.- Satig Mithendisligi
YTU Fen Bilimleri Enstittisti Arastirma
Gorevlisi




