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Ozet

Sirketler. iki yiizvil bovunca Adam Smith’in endiistrivel islerin ¢ok basit ve temel gorevlere
indirgenmesi hakkindaki fikirlerine davamlarak kurulup gelistirildiler. 1990’11 villarda A.B.D.’de ortaya ¢ikan
de@isim miihendisligi akimi willardir sirketlerin  6zlem duyvduklan performans artisinin  habercisi
niteligindedir. Gelisen pivasa kosullarina gore siirekli degisimi savunan degisim mithendislifi. is siireglerini
gelistirmeyi degil veni bastan varatilmasim hedefler. Giiniimiize dek kabullenmis birgok yonetim kavram ve
yontemlerini biiviik 6lciide degistirmeyve vonelik veni bir yaklasimdir. Degisim miithendisligi ise su soruvla
baslar : “"Su anda mevcut olan bilgi ve teknolojivle bu sirket yeniden varatiliyor olsaydi nasil bir diizenleme
vapilirdi ?”. Bu soruva karsilik alimacak cevaplarla ve bilisim teknolojisinin katalizérliigiinden yararlanarak,
miisteri taleplerinin kargilanmasina yonelik siiregler yeniden tasarlamir. Degisim miihendisliginde dnemli bir
gorevi olan biligim sistemleri kolavca vanlis bir amagcla kullamlabilir. Degisim miihendisligi. eski bir bilgisavar
sisteminin daha mzh ¢ahsmasiu saglamayacag gibi eski siireclere bilgisayarlarin dahil edilmesi de degisim
mithendisligi uygulandifi anlamma gelmez. Ancak siiregler yeniden tasarlamp veni teknolojilerle
donatildiklarinda bile degisim mithendisligi ¢alismas: basansiz olabilir. Bunun baglica nedeni. iyi bir uvgulama
metodunun kullanitmamasidir. Bilisim (enformasyon) miihendisligi. siirece veni bilisim sistemlerini dahil
ederken. degisim miihendisliginin amacina vonelik olarak insan - sistem - siireg iliskilerini Fiizyon metodunu
kullanarak diizenler. Bu metod sayesinde degisim miihendisliginde karsilasilan engeller ve hatalar biiviik
ol¢iide onlenerck degisim ¢aligmasinin basariva ulagmast temin edilir. Elde edilen basarilarin kalici olmast ve
miikemmellestirilmesi Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin  uvgulanmasivla saglanabilir.  Birbirlerini
tamamlayici 6zellikler iceren Degisim Mithendisligi ve TKY. sirketlerin globallesen rekabet ortaminda avakta
kalabilmelerinin tek voiu olarak g6zikkmektedir. Gelismis iilkelerden sonra ilkemizde de degisim

hedeflenen pazar pavina ulagabilmesi i¢in Snemli bir etkendir.

Tezin ilk bolimiinde degisen vonetim anlayislan ve miisteri istekleri {izerinde durularak. is
diinvasindaki krizler ve degisim ihtivaci anlatilmigtir. Degisim mithendisliginin. nasi bir vaklasim oldugu.
tamm vapilarak. katilmcilan. plan ve asamalan anlatilarak agiklanmustir. Ikinci bolimde. degisim
mithendisligi uyvgulanacak is siireglerinin secilmesi. veniden tasarlama ve uvgulama safhalarinda Fiizvon
metodundan faydanilmasi. uvgulamalan kolavlasurma ve hizlandirma amacivla bilisim mithendisliginin
rehberliginden vararlamilmasi iizerinde durulmustur. Degisimden elde edilen sonuglarin kalic: olmasini
saglavan TKY 'nin degisim miihendisligi ile iliskisi agiklanmug, degisim miihendislifinde vapilan hatalar
belirtilmis ve kontrol listesi ile hedeflenen basanya ulasiimasi igin gereken esaslar ortava ¢ikaritmstir. Uclineii
béliimde ise Tiirkive'deki ortamimin degisim mithendisligi acisindan genel bir perspektifi ortaya konulmus,
bankacilik. iletisim ve naklivat sektérlerinden degisim miihendisligi uvgulayan firmalann proje uygulamalan.

hedefleri ve sonuglan agiklanmustir,
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I. BOLUM

DEGISIM MUHENDISLIGI VE TEMEL KAVRAMLARI

Bu bolumde degigen yonetim anlayiglar ve miisteri istekleri tizerinde durularak, is
diinyasindaki krizler ve degisim ihtiyact anlatilmstir. Sirketleri zorlagan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmelerini saglayan degisim miihendisliginin, nasil bir yaklagim
oldugu tanimi yapilarak, katilimeilan, plan ve asamalart anlatilarak agiklanmaya
cahsilmistir. Degisim muhendisliginde karsilasilan belli zorluklar ve engeller ortaya

konularak ¢alismanin basariya ulagmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler belirlenmistir.
1. iS DUNYASINDAKI KRiZLER VE DEGIiSiM IHTIiYACI

Diinya ekonomik bunalimin ardindan savas donemleri nedeniyle ihtiyaglarim
kargilayacak triin stkintisi gekmis olan musteriler, saticilarin kendilerine sundugu her geyi
buytik bir mutlulukla satin aliyorlardi. Kiyaslama ya da se¢me 6zgiirliikleri yok denecek
kadar azd1. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra talebin hizla arttig1, arzin kisith oldugu piyasa
sartlarinda Adam Smith'in fikirleri hala sirket organizasyonlarina temel teskil ediyor,
blytimenin hizlandig1 o donemin sartlarina uygun diisiiyordu. Sirket yoneticilerinin tek
kaygis tiretim kapasitesiydi. Artan talebi karsilayacak tiretim tesislerini yapilirken
karsilasilan finans problemlerini agmak igin karmagik biitge, planlama ve denetim
sistemleri gelistirdiler. Personelin de bu biirokrasinin igerisinde, yiiksek kalitede bir
mamul yaratmak ve bu mamulii rekabet edebilir bir fiyata satmaktan, kisacas1 miisteri
taleplerini karsilamaktan ¢ok uzak, bir ¢ok siiregle ugrastiklan saptandi. Cogu
organizasyonun igerdigi standart piramit organizasyon yapilari o dénemin hizh biiyiime
ortamna uygundu. Ciinki bu yap1 ¢ok kolay genisletilebilirdi. Sirket biiyiime gereksinimi
duydugunda, piramidin en alt kismina daha fazla ig¢i yerlestirmesi ve ardindan, yukandaki
yonetim katmanlarnni doldurmasi yeterliydi. Bu tiir organizasyon yapisi kontrol ve

planlama agilarindan da ¢ok uygundu. Isler parcalara boliindiigiinde denetgiler, iscilerin



gerektigi sekilde caligmalari saglayabiliyor, bu denetgilerin denetgileri de aym gorevi
yapabiliyorlard:. Biitgeler kolayca onaylaniyor ve boliimler bazinda kontrol edilebiliyor,
planlarda aym baz iizerinden uretilip ytrutiilebiliyordu. Piramidin katmanlan arttikga bir
mal veya hizmet iiretimi siireci kaginilmaz olarak karmasiklasti. Miisterilerin sirketin
stratejisine tepkileri ve talepleri sirketin katmanlar arasinda kaybolup giden 6énemsiz

verilere doniistii.

Giintimiizde ise sirketlerin karst karsiya oldugu rekabet krizi gegici bir ekonomik
buhranin sonucu degildir. Pazar buytimesi ya da kiigiilmesi, miisterilerin talepleri,
teknolojinin degisim hiz: eskisi kadar kolay tahmin edilemiyor. Artik is diinyasindaki ti¢

temel giic; musteri, rekabet ve degisim kurallar olarak belirmektedir.

Misteriler artik standart ve siradan bir Griin istemiyorlar. Kendi ihtiyaglanna,
kigisel zevklerine ve biitgelerine uygun triin ve hizmetleri talep ediyorlar. Genel miisteri
kavramindan, kisisel ya da kurumsal miisteri kavramina gegildi. Pazar giiciiniin tireticiden
miisteriye gegmesinin nedenlerinden birisi artik miisterilerin ¢ok daha fazla bilgiye
erisebiliyor olmasidir. Yeni iletigim teknolojilerinin sagladigi bilgi miisteriye alacagi malla
ilgili daha ¢ok tercih ve pazarlik firsat1 veriyor. Artik tiiketici tirtinleri kithg: yok hatta bir
¢ok Urtiniin pazan artik doymus durumda. Giniimiizde hemen hemen herkesin bir
televizyonu, buzdolabi, ¢camagir makinasi var. Bu sanayilerde yenileme ¢izgisine girdiler.

Sonug olarak tiiketicilerin giigleri artt1.

Rekabet ise giiniimiizde eskisine nazaran ¢ok daha acimasiz ve hizli. Rakiplerden
birisinin sundugu en disuk fiyat, en yiiksek kalite ve en iyi hizmet kisa zamanda tiim
sektdr i¢in bir standart olusturuyor. Bu kosullara ayak uyduramayanlar pazardan

siliniyorlar.

Kokl sirketler artik eskisi kadar rahat degil. Ciinkii piyasaya giren yeni girketler
eski kurallara gore oynamayip, yeni kurallar ve standartlar yaratiyorlar. Teknoloji, satig

sonrasi hizmet agisindan yepyeni hizmet tekniklerinin yaratiimasina olanak veriyor.



Miisteri ve rekabetin yapisindaki degigim ise izl ve sirekli bir hale geldi.
Ekonominin globallesmesiyle birlikte sirketler, her biri piyasaya triin ve hizmetlerde
yenilikler sunabilecek durumda ve gok sayida rakiple kars1 karstya kaldilar. Uriin ve
hizmetlerin kullanim siirelerinin azalmasimin yani sira, yeni triinlerin gelistirilip pazara
sunma siiresi de azaldi. Artik eskisi gibi yillarca aym iiriinden tath karlar elde etme sans:

kalmad;.

Sirket sorunlarnin yonetimin kusurlarindan kaynaklandigim yoneticiler de dahil
olmak iizere bir ¢ok kisi dustinir. Farkli yonetim tekniklerini ve stratejilerini denemeleri
gerektigini diiginiirler. Michael Hammer'a gore son yirmi yilin yonetim teknikleri - amag
odakh yonetim, gesitlilik, Z Teorisi, sifir temelli biitgeleme, deger zinciri analizi,
merkeziyetcilikten uzaklagma, kalite ¢evrimleri, mikemmellik, yeniden
yapilandirma, portfdy yonetimi, etrafta dolasarak yonetme, matriks yonetimi, bir
dakika ydnetimi - Amerikan sirketlerinin rekabet giiciindeki bozulmay:

engelleyememistir. Bunlar sadece, yoneticileri gergek gérevlerinden uzaklastirmigtir.1

Hizh bir degisim iginde bulunan bir diinya da sirketler planlama, denetim ve
kontrollii buyiime yerine hiz, yenilik, esneklik, kalite, hizmet ve maliyete énem vermek
zorundalar. Sirketlerin bu yeni gergeklige uymalarim saglayacak tek ¢6ziim ise degisim
miihendisligidir. Hammer ve Champy'nin deneyimlerine gore, ii¢ tir sirket Degigim
Miihendisligi'ne bagvurur. Birincisi, basi ciddi boyutlarda belada olan sirketler.
Caresizdirler, duvara garpmus, yaralamp yere diismiislerdir. Ikincisi, bagi heniiz derde
girmemis olan sirketlerdir. Yiksek hizda yol almaktadirlar, ama farlan hizla onlara
yaklasan bir seyi aydinlatir. Bu bir duvar mudir acaba? Ugiineii tip sirketler, dorukta

olanlardir. Giinesli bir giinde arabayla gezintiye ¢ikmuslardir, goriintirde higbir engel

1 Michael Hammer ve James Champy. Degisim Miihendisligi, /s /daresinde Devrim Icin Manifesto. 2.
b. Istanbul. Genglik Yavinlari. 1994.sf 23.



yoktur ve soyle distniirler : "Durup digerlerinin garpacagi bir duvar yapmak igin ne

kadar uygun bir zaman! "2.
2. DEGISIM MUHENDISLIGI
2.1, Tanimi

Degisim Mﬁhe}ldisligi’nin onde gelen isimlerinden Michael Hammer'in yaptig

tamima gore degisim miithendisligi ;

Performansta ¢arpict gelistirmeler yapmak amaciyla is siire¢lerinin temelden
yeniden dugiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasina degisim

miihendisligi denir.3

Hammer'in tammundaki vurgu sézciikleri daha da agiklanirsa, Carpici
gelistirmeler, sirketin performansinda % 5, % 10 artis1 gergeklestiren uygulamalar
degildir. Bu tip performans iyilestirmelerine ihtiya¢ duyan sirketlerin degisim
mithendisligi yerine Yeniden Yapilanma gibi yonetim tekniklerini uygulamalan daha
yerinde olur. Radikal, is siireglerinin yerniden en bastan distiniilerek olusturulmasinda
vurgulanan terimdir. Giiniimizdeki yoneticilerin ¢ogu siire¢ odakl diiginmekten ¢ok
slirecin asamalari (izerinde gereginden fazla yogunlagiyorlar. Dolayisiyla musteri

tatmininde istedikleri sonuglara ulagamiyorlar.
2.2, Katilhimeilan

Degisim Miihendisliginin basarili olabilmesi igin tist yonetimin ¢aligmay: bitiin

giiciiyle desteklemesi sarttir. Degisim mithendisligi calismastm yiiriitecek katihmcilan

2 Hammer. Degisim Miihendisligi, /s /daresinde Devrim I¢in Manifesto, Arka Kapak.

3 Michacl Hammer ve Steven A. Stanton. Degisim Miihendisligi Devrimi, Ne vapmal: Ne vapmamall,
Istanbul. Genglik Yayinlar, 1995, sf. 3.



dogru se¢mek degisimin kaderini etkileyen en onemli faktorlerdendir. Lider, siireg sahibi,
degisim mithendisligi ekibi, idare komitesi, degisim mithendisi katilimcilar olusturan

rollerdir. Bu roller asagida agiklanmstir :

e Lider

Tiim degisim mithendisligi ¢alismasim onaylayan ve motive eden en st diizeydeki
yonetici lider rolini istlenir. Lider, degisim mithendisligi ile ilgili biitin taraflarin
destegini saglayacak konumda olan birlestirici aractltk gorevini gergeklestirecek birisi
olmalidir. Herhangi bir aksamada bile diger elemanlan pesinde siriikleyebilecek, yonetim
birimlerini yeni siireglerin ihtiyaclarina cevap vermelerini saglayabilen ikna giiciine sahip
lider, degisimin bagar1 oranim arttirir. Degisim mithendisliginden gegecek siire¢ ya da
stiregler Gizerinde tam yetkiye sahip olmali, biligim sistemleri ve insan kaynaklar gibi
destekleyici birimlerin ¢alisma diizenlerini, yeni siireclerin ihtiyaglarina uyum saglayacak
sekilde degistirmelerini isteyebilmelidir. Degisim Miihendisi rolii igin genel miidiir uygun
goziikiiyorsa da isletme mudiiri ya da genel mudir yardimcilan daha uygun olur. Ciinki
genel midir daha gok sirketin dig iligkilerini yiiriitiir. Bankalarla, kamu ve 6zel

sektordeki kurumlarla sirketin iglerini diizenlemek amaciyla strekli mesguldur.

¢ Degisim Miihendisligi Ekibi

Degisim muhendisligi galigmasi liderin tek kisilik gosterisi degildir. Fikirleri ve
planlar yaratan ve uygulamaya koyan genellikle degisim miihendisi tiyeleridir. Bu ekip
takim olarakta adlandirilabilir. Bes ile on kisi arasindaki elemanlardan olusur. Boylece
aralarinda iletisim ve etkilesim kalabalik gruplara nazaran daha yogun ve izl olur.
Degisim mihendisligi ekibi, degisimden gegirilecek siirecin i¢inden ve disindan segilen

kisilerden olusur.

o Siire¢ Sahibi
Degisim muhendisliginin belli bir stirece uygulanma sorumlulugunu tastyan,

restijli, giivenilir ve sirket i¢inde etkili, genellikle emir - komuta sorumlulugu tastyan



orta kademe yoneticiye siire¢ sahibi adi verilir. 4

e Jdare Komitesi

Ust diizey yoneticilerden olusan, degisim miihendisliginin stratejisini planlayan,
liderin baskanlik ettigi topluluga idare komitesi denir. Degisim miihendisligi ekibi ve
siire¢ sahibi kendi baglarina halledemeyecekleri bir sorunla karsilastiklarinda idare

komitesine bagvururlar. Bu komite yonetim yapisinda istege bagh olarak da yer alabilir.

e Degisim Miihendisi
Siireg sahibi ile degisim miihendisligi ekibini destekleyip ¢alisabilmelerini saglayan

ve ¢aligmalan koordine eden kisiye de@isim miihendisi denir.

Kimi sirketlerdeki degisim mithendisligi ¢aliymalarinda ve konuyla ilgili yaymnlarda

katithmeilarin rolleri farkh isimlerle adlandirilabilir ya da tammlanabilir.

2.3. Plan ve Asamalan

Degisim miithendisliginde uygulanmas: gereken standart bir metod olmasa bile
uyulmasi gereken belirli ortak esaslar ve agsamalar vardir. Degisim i¢in hazirlanma,
degisimin planlanmasi, tasarimi ve degerlendirilmesi bu agamalan meydana getirir. Bunlar
asagidaki bagliklar altinda toplanabilir : 3

Asama 1- Degisim icin Hazirlik.

Beer, Eisenstat ve Spector’in yaptiklan tespitler sonucunda kisisel davramgin,

organizasyonda oynadig rol tarafindan yonlendirilmesi degisimin belirgin bir 6rnegidir.6

4 Hammer. Degisim Miihendisligi, s /daresinde Devrim Igin Manifesto, sf. 99.

5 Jeffrey N. Lowenthal. Reengineering the Organization, Wisconsin. ASQC Quality Press.
1994. sf. 30 - 32.

6 Michael Beer. Russel A. Eisenstat and Bert Spector. “Hhy Change Programs Don't Produce
Change =, Harvard Business Review, Nov.-Dec. 1990. sf. 158-164.



Degisim tesebbiistniin en etkili yolu, insanlar organizasyona yeni bir konumda
yerlestirip, onlara yeni roller, sorumluluklar ve iligkiler empoze etmektir. Bu durum,

kiside yeni disiince ve davramslarin ortaya ¢ikmasinda zorlayict bir etken yaratir.

Bir organizasyonu etkin olarak degistirecek birbirlerine bagimh ti¢ K faktorine

gereksinim vardir.

o Koordinasyon
e Kararlilik
o Kifayet (Yeterlilik)

Degisim ¢abasi veya takim ¢aligmasinin koordinasyonu, sirketin ¢alisanlarin bilgi
ve vorumlarinin varolan sinerjisinden faydalanmak istemesi agisindan 6zellikle 6nemlidir.
Dogru koordine edilmis girisim sayesinde organizasyon yeni maliyet, kalite ve Girin
geligtirme firsatlarint kesfedebilir. Kararlilik ise yonetimin isbirliginde ve degisimin
uygulanmasinda ihtiya¢ duydugu 6nemli bir niteliktir. Son olarak yeterlilikse, bireylerarasi
ve analitik seviyelerde, isin butiini ile ilgili bilgi sahibi olmaktir. Organizasyon iiyeleri bir
ekip gibi problemleri tespit etmeli ve ¢oziimleyebilmelidir. Eger bu ti¢ unsurdan biri eksik

olursa degisim miihendisligi ¢calismasi basarisiz olacaktir. Degisim i¢in hazirlanma

safhasmi olusturan baslica adimlar asagida siralanmstir ;7

1.Ust yonetimim degisim miihendisligi siireclerini arastirmast.

1.1. Degisim miihendisligi siirecleri ve degisim ihtiyact hakkinda yonetim

birimlerinin egitilmesi.

Bir ¢ok sirket giintimiiziin akic1 ve dinamik ig ortaminda ayakta
kalabilmek igin yonetim felsefelerinde 6nemli degisiklikler yapma ihtiyaci duyarlar.

Ust yonetim, degisim miihendisliginin gesitli asamalarindan ve organizasyonun

7 Lowenthal. sf. 45.



yapisy, kiiltiirii ve kaynaklan iizerindeki potansiyel etkilerden haberdar olmalidir.8

Daha da fazlasi, herhangi bir degisim mithendisligi calismasindan 6nce bunu

yapmalidir. Cesitli kaynaklar tarafindan tiretilen geri besleme (feedback) sayesinde

caligma yonetilir. Bu kaynaklar :

1.

Karhlik / Bityiime ile ilgili finansal projeksiyonlarin g6zden gegirilmesi.
Is trendlerinin g6zden gegirilmesi.

Rekabet analizi ve kiyaslamast.

Pazar egilimleri ve kosullar.

Pazar paym arttirma / koruma analizi.

Miisteri talepleri ve memnuniyeti analizi.

2. Degisim miihendisligi idare komitesinin olusturulmasi.

Idare Komitesi, degisim miihendisligi siirecini yonlendirmek ve kilavuzluk

etmek amaciyla (st diizey yoneticilerden kurulan bir komitedir. Bu komite, degisim

mithendisligi ¢alismasina ilgi duyulmasim, desteklenmesini ve en {ist diizeyde

katilimi temin eder. Idare komitesi asagidaki konular iizerinde yogunlagir:

Organizasyonun ve yonetmeligin gelistirilmesi ve korunmast.
Baslica firsatlann belirlenmesi.

Degisim miihendisligi hakkinda bilgi verilmesi ve egitimi.

Iletisim ve motivasyon sistemleri.

Baglica kurumsal problemlerin ve acil konularin tespiti.

Degisim mithendisligi siireci boyunca degisim ¢aligmalarimn
koordinasyonu.

Degisim miihendisligi siireci sayesinde elde edilen kazanglarin kalict
hale getirecek sistemlerin belirlenmesi.

Degisim miihendisligi sonuglarimn toplanmasi, analizi ve dagitim.

Mevcut planlamaya degisim miihendisligi sonuglarimn adaptasyonu.

8 Johnson A. Edosomvan. Organizational Transformation and Process Reengineering. London.
McGraw-Hill Inc.. 1996. sf 22.



Idare komitesi bu konular iizerinde yogunlagirken asagidaki

sorumluluklarla donatiimas: gerekir :

1. 1lk degisim miihendisligi siirecinin kullanilmasina rehberlik ve idare

etmesi.

)

Sirketin temel yetenekleri ve miisteri gereksinimleri tizerinde bulugmak

veya agmak. (Bu yogunlagma kar tizerine olmamalidir. Zaten dogal

olarak stirecin sonunda meydana gelir.)

3. Uygun olanaklarn tahsisi ve desteklenmesini saglamak.

4. Departmanlararasi problemleri ¢6zmek amaciyla talimatlarin
olusturulmasi.

5. Degisim mithendisligi siirecinin, kirtasiye isine doniigmesine engel

olmak.

1.3. Baslangig is planmm gelistivilmesi.

Idare komitesi, degisim mithendisligi ¢aligmasim, agik bir yonetici
idaresti altinda. ¢aligmanin 6nemini kavrayan yonetici kadrosundan olusan bir
komitedir. Degisim mithendisligi ¢aligmasinin planlamasini bu komite
gerceklestirir. Baslangic plani, genel faaliyet alanim ve igerigini kapsayan
gelecekteki degisim miihendisligi ¢aligmalarina zemin hazirlayan bir plandir.

Baslangig planinda mimkiin oldugunca detay ve karmagikliktan kaginilmahdir.?

2. Calisanlarm degisime hazirlanmast ve wyumlastiriimast.
Bu adim, birinci adima benzese de biittin is giiciinii potansiyel degisimlere
hazirlar ve girisimdeki rolleri belirler. Idare komitesi is giiciinii daha agik bir

bigimde degisim miithendishigi siireci ve degisim ihtiyaci hakkinda egitir.

9 Barry Fisher. Reengineering Your Business Process, Journal of Systems Management. Ocak 1996.

sf. 47.



10

Is giictiniin hazirlanmas: dért temel esas tizerine dayamr :10

I. Oy birligi ; Bir ¢ok insan degisime kars: direnir ¢iinkii mevcut ¢aligma
dizenleri bozulur. Degisime kars1 direng noktalarim tespit edilip,
nedenleri saptandiginda direngle basa ¢ikmak kolaylagir. Degigim
ihtiyaci oy birligi ile kabul edildiginde, genel anlasma saglanms tabanh
bir stre¢ daha buyiik bir destek goriir.

IL. Karsihkli Giiven ; Bireyler ve gruplar en iyi gliven ortaminda
iletisimde bulunurlar. Gruplar arasinda iletisim koptugunda bile bireyler
arasindaki giiven iletisimin yeniden kurulmasina temel teskil eder.
Degisim stirecindeki agikhik sayesinde giiven ortami kolayca temin

edilir.

ILEgitim ; Calisanlar gelen degisimi anlasalar ve kabul etseler bile
mevcut seviyeleri yeterli olmayabilir. Bu yiizden is giiciintin gerekli

seviyeye egitilerek yitkseltilmesi gerekebilir.

IV.Adaptasyon ; En basarili degisim, is giictinii her zaman gelistirilen
kosullara uymasini saglayan degisimdir. Bu nedenle, c¢alisanlarin yeni
slirecin tasarim asamalarinda yer almalan siireci benimsemelerinde en

etkili yoldur.
Asama 2- Degisimin Planlanmasu.

3. Vizyonun, misyonun ve ilkelerin olusturulmasi.

Sirketin sahip oldugu yetenekler ve ozellikler belirlendikten sonra st

101 owenthal. sf. 48.
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yoOnetim, organizasyon i¢in vizyonun boyutlarim saptar, bir model olusturur ve

tartiymaya agar. Bu tartigma, organizasyon birimlerinin is birligini ve ortak amacin

onemini saglayan ortak vizyonun ortaya ¢ikmasint temin eder. Baglangi¢ vizyonu

olusturuldugunda, organizasyonun amaci ve yénetmeligi incelenir ve hangi

fonksiyonlarin yerine getirilecegi belirlenip bir misyon tammlamasi olusturulur.

Son adim organizasyonun deger sistemini kurmaktir. Bu deger sistemi, misyon

tammlamasini gergeklestirecek ekibin hareketlerine rehberlik ederll. Vizyonun

olusturulmas: siireci Sekil 1 yardimiyla gosterilmektedir

Adim 3.1.

Admm 3.2.

Sirketin sahip oldugu

guglerinin b eiirienm esi

Vizyon Bildirisinin
Olugturulmas:.

Adim 4

Adim 3.3.

Misyon Bildirisinin
Olugturuim asi.

Adim 34.

Yénlendirici likelerin
Kararlagtinimast. I —

Orta ve Uzun
Vadeli Stratejik
Planlarin Olugturulmasi.

Sekil 1. Vizyonun Olusturulmasi.
Kaynak: Lowenthal, sf. 64

117 gwenthal. sf.64
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3.1. Sirketin sahip oldugu giiclerinin belirlenmesi.

Temel gii¢ organizasyonun, farkl: {iretim seviyelerinin
koordinasyonu ve degisik teknoloji akimlarinin entegre edilmesiyle kollektif
bilgiye sahip olmasidir. Esasinda giig, ortak bilgilenmeyi organizasyona yerlestiren
ve kullamlmasiyla en iyi rekabet avantajim saglayan bir sistemdir.

Yonetim, temel giigleri belirlerken asagidaki sorulardan alacaklar

cevaplan baz almalidir.

1. Uriiniin veya hizmetin potansiyel pazarlara girebilmesini saglar m?

2. Miisteriler tarafindan benimsenecek bir triin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir katkida bulunur mu?

3. Pazara giris igin bir engel veya rakiplerin taklit etmesini zorlastiran bir

ozellige sahip mi?

Eger bu ii¢ sorudan evet yamit1 alinmigsa sirketin sahip oldugu giigler

belirlenmigtir.

3.2. Vizyon tammlamasmin olusturulmasa.

Sirketin temel giigleri belirlendikten sonra bu yetenekler tizerine bir
vizyon olusturulur. Temel seviyede vizyon, organizasyonun mahiyetini ve
yoOnetimini belirleyen segeneklere rehberlik eder. Organizasyonun istedigi de
budur. Vizyon tammlamasi 6zellikle, sirketin gelecegine ve miisteri
gereksinimlerini kargilayan stratejik yonetime odaklanan bir bildiridir.12 Biitiin
amaglar ve faaliyetler agik¢a bu bildiride yer alir. Vizyon gelistirilirken,
gelecekteki is gelismelerine ayak uydurabilecek bir yontem uygulamr. Bu yontem
gelecekteki iirlin ve pazar payina, bityiime beklentilerine, yetenek ve olanak

gereksinimlerine dayandinlir.

12 Dorine C. Andrews and Susan K. Stalick. Business Reengineering: Survival Guide. New Jersey.
PTR Prentice Hall, 1994. sf. 25
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3.3. Misyon tammlamasmin olusturulmast.

Misyon tammlamasim formile ederken organizasyonu yonlendiren
sekiz temel gli¢ agagida belirtilmistir:

1. Uriin veya hizmet.

2. Pazar.

LI

Teknoloji.

Diisuk maliyetli Giretim.
Operasyonlar.
Dagitim/Satis Y 6ntemi

Dogal olanaklar.

©® N

Karlilik/Yatirrm Geri Dénme Oranu.

3.4. Yonlendirici ilkelerin kararlastirilimast.

Bu adim, bireylere ve gruplara rehberlik eden prensipleri igerir.

4. Orta ve uzun vadeli stratejik planiarm olusturulmasi.

Bu adimda, ekip onceki adimda edinilen bilgiyi kullanarak ve
Ogrenilen derslerden yararlanarak, i¢ ve bes yillik stratejik planlan hazirlar. Bu noktada
organizasyon gelecege dogru yonelir.13 Orta ve uzun vadeli stratejik planlarin

olusturulmast siireci Sekil 2 yardimiyla gosteriimektedir.

13 1 owenthal. sf. 71
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Adim 4.1.
Halihazirdaki
islerin yonetiimesi. Adim 3
Adim 4.2. Adim 4.3.
Dig Cevresei .
Faktérlerin - > :z:;::;;"::iemde" Vizyonun Yaratiimasi,
Saptanmasi. ’
Adim 4.4. Adim 4.5.
Herzaman Yapilan | o] Eksiklikler Analizinin [~—
Tahminlerin idare Edilmesi
Tamamlanmas! .

|

Adim &

Adim 4.6. l

Orta ve Uzun
Vadeli Planlann
Yaptimast.

Senelik igletme ve atiim
planlarinin geligtiriimesi.

Sekil 2. Orta ve Uzun Vadeli Planlarin Olusturulmas.
Kaynak: Lowenthal, sf. 71

4.1. Mevcut islerin yeniden incelenmesinin yiiriititlmesi.

Higbir sirket tam serbestlikle ticari faaliyetlerini yiiriitemez.
Demografik etkenler, deger degisimleri, diinya pazarlarn, ¢evresel diizenlemeler,
yasal zorunluluklar ve sosyal sorumluluklar gibi ¢evresel karakteristikler girket
faaliyetlerini 6nemli derecede etkiler.14 Bu adimin amaci gergek diinyaya uyum
saglayan baslangi¢ niteliginde bir vizyonun yaratilmasidir. Sirketin o andaki
durumunun bir tablosu ¢ikanlarak, iist yonetime bilgi verilir. Ust yénetiniin
kurumun ne durumda oldugunu ve nasil olmas: gerektigini bu degerlendirme
sonucu anlar. Bu siire¢ ayrica mevcut olmayan veya tamamlanmamig

organizasyonel bilginin 6neminin ortaya ¢tkarir.

14 Mark Blessington and Bill O’Connell. Sales Reengineering from the Qutside in Engaging
Customers. London. Kogan Page Limited. 1995. sf 104.
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4.2. Dis cevresel faktorlerin saptanmast.
Sirket, kendisinin ve rakiplerinin giiciiniin belgelenmesiyle ilerleme
firsatlarim ortaya ¢ikarir. Bu analizden, rakiplerin ve miisteri ihtiyag ve

beklentilerinin daha agik bir resmi ortaya ¢ikanlarak kiyaslama sadelestirilir.

4.3. I¢ yapmnin yeniden incelenmesinin yiiriitiilmesi.

Bu adimda sirket kendini gozden gegirerek, degisim mihendisligi
siirecine girismeden evvel organizasyonun isteklerini ve ihtiyaglarin
degerlendirir. Calisanlarin moral seviyeleri ve yonetime olan giivenleri 6lgiiliir.

Genellikle bu eylem, denetim elemanlari ve yonetim tarafindan yerine getirilir.

4.4. Her zaman yapilan ticari tahminlerin tamamlanmasi.
Her zamanki ileriye doniik planlama, organizasyon degisime hazir
olmasa veya istemese bile yapilir. Lider, gelecekteki kosullar: tahmin ederek,

planlarina yansitirlar.

4.5. Eksiklikler analizinin yapilmasi.

Eksiklikler analizi dahili, dis ve stratejik profilin vizyon ve misyon
bildirileriyle mukayesesidir. Eger profil ile sirketin mevcut yonetimi arasinda
onemli bir farkhilik varsa, planlama ekibi vizyon ve misyon bildirilerini gozden
gegirir veya sirketin yonetimini vizyona ve misyona ulastiracak sekilde revize

eder.

4.6. Orta ve uzun vadeli stratejik planlarin olusturulmasi.

Lider, onceki adimlarda gelistirilen bilgileri kullanarak stratejik
planlan hazirlar. Plan 6zetlenerek kurumsal bakis altinda gozden gegirilir. Planin
Ozetlenmesinden sonra planlama yaklagimu segilir. Planlama yaklagimu, alternatif

geleceklerin tamimlanmasi ve degerlenmesiyle organizasyonu arzuladigi gelecege
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dogru yonelmesini amaglayan bir stratejidir. Ug temel planlama yaklasimindan biri

segilebilir: 15

1. Senaryo Yaklagimi.
2. Kritik Konular Yaklagimu.
3. Amag Yaklagimi.

Senaryo yaklagimu, bir ya da daha fazla gelecek tablosuyla baglar. Ug yil
sonra sirketin misyonun, hizmetlerinin iiriinlerinin, personelinin ve diger
unsurlarinin nasil olacagi tahmin edilir. Tahminlere gére senaryolar diizenlenir.
Her senaryonun avantajlan ve dezavantajlan tartismaya agilir. Bu yaklagimun, hizh
olmasy, insanlarn ilgisini ¢ekmesi ve global diisinmeyi saglamasi gibi avantajlan

vardir.

Kritik konular yaklagiminda planlama ekibi kritik konular1 6nceki
adimlarin mantik gercevesinde siralar. Her problemin muhtemel ¢oziimleri
listelenir. Bazen 6nceki kararlan, sonraki kararlarn i1giginda yeniden gézden
gecirmek gerekebilir. Baslica problemler ¢oziildiikten sonra, planlama ekibi
organizasyonun stratejisini bagtan basa gézden gegirerek giivenilir olmasin temin

eder.

Amag yaklagtminda ise sirketin gelecek yillardaki amaglar veya hedefleri tespit
edilerek, bu amaclarn her birine ulagacak en iyi strateji belirlenir. Bu yaklagim pazar pay1
ve karlilik gibi az sayidaki baslica hedeflere odaklanur. Stratejiler her amaca ulasacak

sekilde gelistirilir ve detayh olarak planlanir.

15 | owenthal. sf. 73
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5. Yillik isletme veya atilim planlarimin gelistirilmesi.

Operasyonel planlamada girket 6nemli iiriin veya hizmet iyilestirmelerinin
yapilabilecegi kisa doneme veya kritik atihm alanlarina odaklanir. Operasyonel
planlamanin amaci sirketin vizyonunu agiklamak ve bu vizyonu gergeklestirecek
metodlarla igbirligi yapmaktir. 16 Yillik isletme veya atilim planlarin gelistirilmesi siireci

Sekil 3 yardimiyla gosterilmektedir.

Adim 4

Senelik igletme ve atihm
planiarinin gelistirilmesi.

Adim 5.2 Adim 5.3

Kaynaklarin organize < isletme Hedeflerinin , > Potansiyel dedisiklikier
edilmesi belifenmesi. dnceliklerine gore stralanr.

Adim 54

isletme planlari ve
> bttgeleri olusturulur. <

Adim 5.5 ¢

isletme planlari
degerlendirilir ve
uygulanir.

Sekil 3. Yillik Isletme Planlarmm Yapilmas.
Kaynak : Lowenthal, sf. 75.

16 Kelvin F. Cross and John J. Feather. Corporate Renaissance The drf of Reengineering.
Massachusetts. Blackwell Publishers. sf 67.
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Yillik operasyon planlarn organizasyonun departman seviyelerine kadar ig
birliginin uygulanmasim saglar. Lidere departmanlann faaliyetlerini aylik ve yillik
olarak degerlendirme ve izleme imkamm sundugu gibi, yoneticilere kendi béliim
faaliyetlerinin, sirket faaliyetleriyle nasil igbirliginde oldugunu gosterme imkanim

da sunar.

5.1. Isletme hedeflerinin belirlenmesi
Departman mudiirleri bir yil igerisinde yerine getirecekleri
operasyonel hedefleri belirlemek zorundadirlar. Ayrica bu hedeflerin uzun

donemli planlan destekleyebilecek esneklige sahip olmasi gerekir.

3.2. Kaynaklarin organize edilmesi.

Bir ¢ok sirkette olanaklar sinirh oldugundan, uygun bir sekilde tahsis
edilmeleri zorunludur. Bundan dolay: sirket mevcut olanaklarim ve hedeflere
ulagilmast igin gereken olanaklart analiz etmeli sonra bu ikisi arasinda uygun bir

denge kurmalidir.

5.3. Potansiyel degisiklikler onceliklerine gore siralanmasi.

Bu adimda sirket misyon tammlamasinin nciiliigiinde, vizyonu
actkea izah eder, i¢ yapiy1 ve dig ¢evreyi gozden gegirir. Vizyonun ve amaglarin
olanaklar gercevesinde gerceklesmesini saglar. Yonetim ile ¢alisanlarin iletigimde
ve bu adimin tamaminda sistem ve siireg¢ degisikliklerinin yapilacag: alanlarin

siralanmis olmasi gerekir.

5.4. Bir yilik isletme planlari ve biitcelerinin olusturulmasi.

Her yonetici, departmaninin amaglarim ve kisa donemli planlarim
gozden gegirirken hangi béliimlerin bu galigmaya katilacagim tespit eder.
Boliimlerin performanslarim, sirketin amaglanm gergeklestirme kistasi altinda
go6zler ve degerlendirir. Bu adimdan elde edilebilecek bilgilerin 15181 altinda yilhk

plan tasarlanir.
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5.5, Isletme planlarmm uygulanmast ve degerlendirilmesi.
Analiz tamamlandiktan sonra operasyon planlarna uygun bir gekilde

miidirler ¢aligmaya baslarlar.

Asama 3- Degisimin Tasarimi.

Mevecut is siiregleri saptanir. Bu adimda idare komitesi, miigteri
ihtiyaglarini kargilayan hayati siiregleri belirler. Bu kritik siiregler, biitiin i¢ ve dig
miisterilerin ihtiyaglarina cevap verirler!?. Mevcut is siireglerinin nasil belirlendigi

Sekil 4 yardimiyla asagida gosterilmistir.

Adim 6.1 Adim 8.2

Kritik organizasyonel .

siregler belirlenir. Kritik sdregler 8ictimlenir

Y

Adim 6.3
Sire¢ performanslarn o
dedgerlendirilir
Adim 6.4 ;
Adim 6.4.2
Firsatiarin Siireg sponsorunun
belirlenmesi ——  ysniendiriimesi
Adim 6.4.3 Adim 6.4
Firsatiarin Hayir Adim 7
Degerlendirilmesi Devam?
Adim 6.4.5 Evet
Stire¢ plantama projesi igin
faaliyet alammin olugturuimas:
Zaman gizelgesinin ———— Projenin én Adim6.4.4
tartigiimasi amaglarinin belirlenmesi

Sekil 4. Mevcut s Siireglerinin Belirlenmesi.

Kaynak : Lowenthal, sf. 100.

17 | owenthal. sf. 100.
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6.1. Kritik organizasyonel siireglerin belirlenmesi.

I¢/dis miisterilerin ve stratejik/operasyonel planlarin hakkinda bilgi
sahibi olan idare komitesi, kritik siirecleri tespit etmeye baslar. Sonugta tahminen
alt1 ile on arasi temel siireg belirlenir. Bu siiregler siirekli olarak sirketin

misyonunu ve miisteri taleplerini kargilayan, tekrar tekrar uygulanma o6zelligi olan

siireclerdir. 18

6.2. Kritik siireclerin olgiimlenmesi.

Kritik siiregler belirlendiginde, idare komitesi ve yonetim her siirecin
performansim 6lgecek metodu saptarlar. Ekip uyeleri 6lgiimlemede anlastifinda,
dlgiimlemeyi siirdiirmek i¢in mevcut bilgi kaynaklarim belirler veya yeni bilgi

kaynaklar yaratirlar.

6.3. Siireg performanslarmin degerlendirilmesi.
Bir ¢ok metod siirecin performansim oranlayarak veya dlgerek
etkinliligini, verimliligini ve adaptasyonunu arttirmaya ¢alisir. Bunlardan ikisi olan

kiyaslama ve siireg degerleme en ¢ok kullanilan metoddur.

6.4.Degisim mithendisliginden gegirilecek siireclerin belirlenmesi.
Cesitli is siiregleri tespit edildikten sonra hangilerinin degisim
mithendisligi i¢in elverisli olduguna bakilir. Cesitli nedenlerle elverisli durum

olusmayabilir. Bu nedenler :

e Siirecin miisterileri lizerindeki anlagmaya varilamamast.

Siire¢ sponsorunun ilgisinin eksikligi.

Makul olmayan zamanlama beklentileri.

o Degisim miihendisligi ile ilgili sorunlarin ve endiselerin giderilememesi.

18 Rob Duboff and Carter Craig. Reengineering From Outside In, The American Management
Association Magazine. Vol. 84. No.3. 1994. sf. 58.
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e Degisime kargi direncin ve koruyuculugun fazlaligidir.

7. Siireg planlama projesi i¢in faalivet alanmin olusturulmast.

Proje lideri, siireg sahiplerini saptayarak proje misyonu ve amaglarini
yaratarak, ekip ayelerini segip, yapilandirarak ve en sonunda da galismay1
yiiriitecek bir plan gelistirerek faaliyet alamm belirler.1? Proje faaliyet alaninmn

belirlenmesi siireci Sekil 5 yardimiyla asagida gosterilmektedir.

T
I
Adim7.1 !
Siireg Sahipleri - ! Firsatiar
Belirlenir , Belirlenir Adim 6.4
|
| A
IS OGS UINUGNPURIG G S U UG G U Py
Adim7.2
Proje misyonu ve | Ekip Gyeleri Adm73
amaglan yaratilir segilir
Adim7.4 ;
is plani |
gelistirilir
Hayir

Y

idare komitesine
sunulur

Sireg plantanir ve analiz
edilir

Sekil S. Proje Faaliyet Alaninin Belirlenmesi.

Kaynak: Lowenthal, sf. 108.

7.1. Siireg sahiplerinin belirlenmesi.

Bu alt adimda, projeyi planlayan lider, siire¢ sponsoru ile birlikte

191 owenthal. sf. 108
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siire¢ sahiplerini (stakeholder) belirler. Bu tespitte en 6nemli nokta, siireg

sahiplerinin siiregle dogrudan ilgisinin veya temel bilgisinin olmastdir.

7.2. Projenin misyonunun ve amaglarmin belirlenmesi.

Proje liderinin ilk faaliyeti kendisinin proje ile ilgili Gstlendigi rolia
agikhiga kavusturmaktir. Ozellikle degisimi etkileyecek varsayim ve baskilart
belirlemelidir. Lider, daha sonra projenin kesin olmayan sinirlarini gizerek, siirecin
temel miisterisini ve Giriin/hizmet ¢iktilarini tespit eder. Ayrica siireg girdilerini de
belirlemek gerekir. Siireg girdileri insan, materyal, ekipman ve genel galisma
ortamudir.20 Siirecin girdi ve ¢iktilant belirlendikten sonra projenin kesin sinirlar

ortaya ¢ikar.

Bu islemden sonra lider, on misyon tarumlamasim ve amaglan olusturarak
gozden gecirmeleri i¢in siireg sahiplerine gonderir. Stireg sahipleri firsatlar,
amaglar, sturlar ve yiikiimlilikler tizerinde hem fikir olmalidir. Bu anlagsma

saglanmazsa degisim muhendisligi ¢aliymasi basarisizliga ugrar.

7.3. Degisim miihendisligi ekibi iiyelerinin se¢ilmesi ve
yapilandirilmast.
Proje misyon tanimlamasi ve amaglar iizerinde anlagmaya
varildiginda lider, sponsorun ve siire¢ sahiplerinin asistanliginda degisim

mithendisligi ekibinin tiyelerini belirler.

7.4. Calisma planmin olusturulmasi.

Ekip proje misyonunu ve amaglarint bir galisma plam olusturarak
tamamlarlar. Bu plan asagidaki 6nemli noktalar icermelidir :

I. Planlama ¢aligmasindan sonra yapilacak gorevler.

II. Bu gorevlerden sorumlu olacak kisiler.

20 yohnson A. Edosomwan. Organizational Transformation and Process Reengineering, London.
Kogan Page. 1996. sf. 74.
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I1.Goérevin tahmini tamamlanma siiresi.

8. Siirecin planlanmasi ve analiz edilmesi.

Bu adimda, degisim miihendisliginden gegirilecek siireg 1ki kez
planlanir. Ilkinde, ekip standart endiistriyel metodu olan akis diyagramini (flow
chart) kullanarak planlama yapar. Akis diyagramlar gorevlerin mantiksal olarak
ilerleyigini ve kontrol noktalarini gosterir. Surecin butin iliskileri
yansitilamadigindan akig diyagram stirecin sinanmast i¢in oldukga yetersizdir.
Ikinci planlamada ekip entegre edilmis akis diyagramini (integrated flow-chart)
kullanarak bu olumsuzluklarin tistesinden gelir. Tipik olarak entegre akis
diyagramu siirecin ayrintili olarak gosterildigi bir diyagramdir. Bittin planlar
yapildiginda degisim mihendisligi ekibi, surecin kiiltiirel faktor analizini ve stireg-
baski analizini yaparak mevcut siireg iizerindeki baskilari inceler.21 Bu adimlar

Sekil 6 yardimiyla gésterilmistir.

Adm 7.4

Caiigma Plant
Olusturulur.

Adm 8.1 l Adim 8.2 l

Sireg Akis Streg Entegre

Diyagraminda Akts Diyagraminda
Tanmmlanir Tan:imianir
Admm 8.3 Admm 8.4
Siureg Pianiamas! - Sureg-bask
Tamamlanir. analizitamamlanir.

Admm 8.3

Adm 9
Kulturel Faktor
Analizi Tamam!lanir.

A

ideal Streg¢

Olusturulur

(PR UUU] T

Sekil 6. Siirecin Planlanmasi ve Analiz Edilmesi.

Kaynak : Lowenthal, sf. 114.

21 | owenthal. sf. 114.
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8.1. Siirecin akis diyagrammnda tanimlanmasi.

Akis diyagramlan siireg icerisindeki faaliyetleri grafiksel olarak
tammlarlar. Bir siireci grafikle gosterirken beg temel metoddan yararlanilir.
Bunlar:22

I. Baslica denetim sirketlerinin kullandig: grafikler.

II. DIN (Deutches Institut fur Normung e.V.) sembolleri. Bu semboller
Uluslararas: Standardizasyon Orgiitiiniin (I0S) ISO 5807 sembollerine
benzerlik gosterir.

IL.ISO 9000 Kalite programlarinda kullanilan semboller.

IV Isletme mithendisliginde kullamlan semboller.

V. Standart bilgi akig diyagraminda kullanilan semboller.

8.2. Entegre akis diyagraminda siirecin tekrar tammlanmasi.

Entegre bilgi akis diyagrami (EAD), stirecin iletigsim ve fiziksel
modelllerinin grafiksel olarak sunulmasidir. Ancak bu diyagramu olusturmak
olduk¢a zordur. Degisim miihendisligi ekibleri nadiren bu diyagramu ilk defada
dogru ve tam olarak gizerler. Uygun bir EAD’ye 6zellikle yanlis baslangsclar ve

tekrarlar i¢inde bulunan sirketler ihtiyag duyar.

8.3. Siire¢ planlanmasmin tamamlanmasi.

Gerekli akis diyagramlan ve entegre akig diyagramlan hazirlandiktan
sonra degisim mithendisligi ekibi siire¢ planlama tablosunu tamamlarlar. Bu tablo
siire¢ musterisi, girdileri, ¢giktilan, birlestirici olgu, misteri ihtiyaglar ve

beklentileri gibi unsurlar igerir.

8.4. Siireg-baski analizlerinin tamamianmasi.

Siireg-baski analizi, siirecin miisteriyi memnun etmesini veya

22 { owenthall. sf 115.
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operasyonun etkili ve verimli ¢aliymasini engelleyen unsurlan 6zetleyen bir
incelemedir. Analizin baslangicinda ekip, siireg igerisinde galiganlardan engelleri
tespit etmelerini isterler. Ciinki en iyi bilgi kaynag: ¢alisanlarin kendisidir. Basitge
sorunlarinin ne oldugu sorulur ve cevaplarn alinir. Alinan cevaplar dogrultusunda
baskilar ortaya ¢ikarilir. Bu noktada degisim mithendisligi ekibi baskimn gercek
baskit mi yoksa kendiliginden ortaya ¢ikmis bir baski mi oldugunu agikliga
kavusturmalidir. Bina alanimin kigtkliigi, makinalann kapasite azlig1, sermaye
yetersizligi gibi sorunlar gergek baskiyr olusturur. Kendiliginden ortaya ¢ikan
baski ise organizasyonun kendi kendine empoze ettigi bir baskidir ve kolayca
kaldirabilir. Degisim mithendisligi ekibi siire¢ baskisinin veya direncinin nerede ve

neden oldugunu belirlemezse, bu baskilarin iistesinden gelemez.

8.5. Kiiltiirel faktor analizinin tamamlanmasi.

Insanlar isleri tizerindeki kontrollerinin azalacagi veya kalkacag:
korkusuna kapildiginda stre¢ basarisizlikla yiizyiize gelir. Cok fazla kontrolde
stireci basarisiziga siriikler. Kontrol duygusu veya kontrol eksikligi
organizasyonun kiltiiriinden ortaya g¢iktigindan kiiltiirel faktor analizi sayesinden
degisim mithendisligi ekibi kiiltiirel faktorlerle siireci dengeleyen bilgilere sahip

olurlar,

9. Ideal siirecin olusturulmast.

Bu adimda proje ekibi ideal siireci olusgturmak igin biitiin bilgiye
sahiptir. Organizasyon ideal siireci tretmek i¢in hazir oldugunda, ekibin degisimin
basarisin garantileyecek kriteri kararlagtirmas: gerekir. Bu kriter hedef
miisterilere ve tiim proje amaglarina yansitilmalidir. 23 Ayrica ekip siireg

degisimini engelleyen herhangi bir baskinin mevcut olup olmadiginin

23 Gerard Burke and Joe Peppard. Examining Business Process Re-engineering, London. Kogan Page
Limited. 1995. sf. 89.
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belirlenmesine de ihtiyag duyar 2+ ideal siirecin olugturulmasi Sekil 7 yardimiyla

gosterilmistir.

ideal Sureg
— kagit izerinde
tanimlanir.

Sireg Planlanitr

v

ideal siire¢
mevcut siiregle
kargilagtinhr.

Adim 10

v

Yeni Siireg Eksiklikler

Test Edilir.

Degerlendirilir.

Sekil 7. Ideal Siirecin Yaratiimas.

Kaynak : Lowenthal, sf. 143.

Adim 8.1

Adim 9.2

Adim 8.3

9.1. Ideal siirecin tarmlanmasi.

Degisim mithendisligi ekibi, biitiin siirecle ilgili evraklan (akis diyagramu,

EAD, siire¢-baski matriskleri, kiiltiirel faktor analizleri vb.) ortaya koyarak siireg

planlama tablosundaki ve ekibin siiregle ilgili bilgisinin 1s1§inda ideal stireci

tammlarlar. Bu asamada higbir baskimin olmamasi 6nemlidir. Tanimla ilgili

diyagramlar tamamlandiginda proje lideri asagidaki sorulan cevaplayarak bu

asamayi sinar.

e Ekip ideal siireci tasarlarken baskilan gozard: ettt mi?

¢ Etmediyse, baskilann altinda yatan nedenleri siiregten gikaracak

alternatifler gelistirebilir mi?

24 | owenthall. sf. 143
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e Bu baskilar farkli yollardan nasil yok edilir?

9.2. Mevcut siireglerin ideal siiregle karsilastiriimast.
Degisim mithendisligi ekibi yaratilan ideal siiregle, mevcut siireg

karsilastinp aralarindaki farklara ve/veya eksikliklere bakar.

9.3. Eksikliklerin tetkik edilmesi.
Ekip mevcut siirecle yeni siire¢ arasindaki boslugun nasil

kapatilacagim bu adimda kararlastinr.

10. Yeni siirecin test edilmesi.

Proje ekibi, sonunda bulgularint ve gelistirdiklerini kiiguk ¢apli bir
demostrasyonla veya pilot projeyle denemeye hazir olur. Ancak 6nerilen
degisiklikler 6nceden idare komitesine ve siireg sahiplerine sunulmus ve

onaylarinin almmus olmas: gerekir.2S Yeni siirecin test edilmesi Sekil 8 yardimyla

gosterilmistir. 26

25 David K. Carr and Henry J. Johansson. Best Practices in Reengineering. London. McGraw-Hill
Inc.. 1995, sf 82.

26 | owenthall. sf. 146.
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Adim 11

Adim 9.3

Eksiklikler

—®|  Degerlendiriir [ ™

Yeni surecin

uygulanmasi

Adim 10.1

Adim 10.2

Pilot hedefler

Pilot slgtimiemeler

.....................

geligtirilir geligtirilir
Adim 10.3 +
Sureg sahiplerinden
onay alinir, aniagma
saglanir
Adim 10.4
Yeni Strecin

testi yonetilir

Testin
sonuglar
dederlendirilir

Sekil 8. Yeni Siirecin Test Edilmesi.

Kaynak : Lowenthal, sf. 146

10.1. Pilot hedeflerin olusturulmasi.

Ekip, idare komitesine ve siire¢ sahiplerine onerilerini sunmadan

evvel pilot hedeflerini ve basar faktorlerini agikliga kavusturur.

10.2. Pilot dl¢iilerin olusturulmasi.

Pilot projenin basarist asagidaki sorularin sorulmasiyla l¢iimlenir :

e Hangi gostergeler veya faktorler siire¢ degisiminin basarisinda kilit

karardir?

e Hangi gostergeler nasil dlgiimlenecek?
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o Degisimin etkisini 6lgimlemede hangi araglar kullamlacak?
¢ Basan gostergeleri, siire¢ hedefleri ve proje amaglarina uygun mu?

e Siirecin musterisi pilot projeden ve hedeflerinden bilgi sahibi mi?

Proje ekibi ancak bu sorulanin cevaplanmasindan sonra énerileri

idare komitesine ve sire¢ sahiplerine sunarlar.

10.3. Siire¢ sahiplerinden onay aliip, anlasma saglanmast.

Siireg sahiplerinden ve idare komitesinden onaylar alinir.

10.4. Yeni stirecin pilot testinin yonetilmesi.
Ekip, ¢aligmaya devam igin onay aldiginda biittn katilimcilara

asagidaki i¢ noktay: agik¢a anlatirlar.
I. Degisiklikler nerede uygulanacak?
I1. Degisikliklerin uygulanacag: yerdeki insanlar ne olacak?

HI.Katilimcilarin yeni seviyelere ve perspektiflere ihtiyaci olacak mi?

Bu noktalar agtkhiga kavusunca, katilimcilar artan bir basariyla

calismaya baslarlar.

10.3. Pilot testin sonuglarmin ve etkilerinin degerlendirilmesi.

Onceden kararlagtirilan periyottan sonra degisim miihendisligi ekibi pilot

testin etkisini degerlendirir. Bilgilerin analizinden sonra ekip idare komitesine

baska bir sunum igin bilgileri 6zetler. Ozellikle ekip asagidaki {i¢ sorunun

cevaplarina odaklanirlar. 27

27 Burke and Peppard. sf. 95.
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I. Ekip gergeklesmesini umdugu sonuglar ile pilot testin sonuglarim
karsilastirdiginda nasil bir sonuca ulagtyor?

I1. Biitiin ekip tiyeleri yorumlarinda fikir birligindeler mi? Degilse neden
fark var?

I1I.Pilot testten gikanlan derslerin, organizasyonun diger bolimierine

aktarilmasim engelleyen bir sorun var m?

11. Yeni siirecin uygulamaya konmast.

Idare komitesine sunum sirasinda degisim miihendisligi ekibi biitiin
siire¢ sahiplerinin degisim onerilerini anladiklarindan, hemfikir olduklarindan ve
pilot testin sonuglarim desteklediklerinden emin olmahidir. Idare komitesinden
alinan onayla, pilot testin sonuglart organizasyonun biitiiniine uygulanir.28 Yeni

siirecin uygulamaya konmasi Sekil 9 yardimiyla gosterilmigtir.

Adim 10.5 Adim 11.1

Uyguliam a
a—— Plani1 G elis tirlltr

Adim 8.3

Miasterd
istekleri dikkate
alindr m 1?

Eksltkilkler
Degeriendirtiir —

Hayir

Adim 11.2

Plan Uygulanir

e em o b e = o o o o v o o = — = am k= —  wn

Sekil 9. Yeni Siirecin Uygulamaya Konulmasi.

Kaynak : Lowenthal, sf. 149

28 1 owenthall sf. 149.
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11.1. Uygulama planumun olugturulmast.
Bu adimda ekip hangi faaliyetlerin hedeflenen amaglar
gergeklestirecegine karar verir. Faaliyetlerin zamaninda ve hatasiz olarak

gergeklestirilmesinde sorumlulugu kimin alacag: da belirlenir.

11.2 Plamn uygulamaya konmast.

Bu adimda organizasyon, uygulamaya koyma planim
gerceklestirerek degisim mihendisliginden gegirilecek stirece plan uygulamr.

Idare komitesi de asagidaki esaslarin gergeklestirildiginden emin olur.

o Siireg sahipleri ve sponsor degisim mithendisligi ekibine degil planin

uygulamaya konmasina liderlik yaparlar.
e Migsteriler gelismelere inanarak plam kabul ediyorlar.

Diger degisim muihendisligi adimlan tartismadan uzak makul

adimlardir.
Asama +4- Degisimin degerlendirilmesi.
12. Gelismelerin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi.
12.1. Organizasyonel olctimlerin degerlendirilmesi.
12.2. Degerlendirme sonuglarinm idare komitesine sunulmast.
12.3. Orta ve uzun vadeli planlarin gerekliyse yeniden gozden

gecirilmesi.

13. Senelik isletme atilim planlarimmn yinelenmesi.
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2.4. Karsilagilan Zorluklar ve Engeller

Sirket biinyesindeki ¢aliganlarin degisime kars1 ¢esitli nedenlerle
gosterdikleri direncin agilmasi degisim muhendisligi ¢aligmasimn basarisim dogrudan
etkiler. Islerini ve mevkilerini kaybetme riski ile kars1 karstya olan ¢alisanlann yamnda
degisim mithendisliginden faydalanacak galisanlar bile degisime kars: olabilir. Bu asamada
iist yonetimin ve liderin degisim miihendisliginde ne kadar ciddi olduklarim ortaya
koymalari gerekir: Sirekli zarar eden bir sirkette degisim mithendisliginin zorunlu
oldugunu agiklamak kolaysa da, kar eden bir sirkette degisime ikna etmek pek kolay
degildir. Ciinkii galisanlar sirkette herseyin yolunda olduguna o kadar kendilerini

inandirmuslardir ki, yeni rekabet sartlarimi gérmezden gelebilirler.2?

Bu durumun temel nedenlerini anlayip bir dizi basit ilke ve teknigi kullanarak

direncin, degisim miihendisligi ¢aligmasina zarar vermesi engellenebilir. Degisime

gosterilen direngle basa gtkmanin ilkeleri siralanirsa: 30

e Gosterilen direng dogal ve kaginilmaz oldugundan hazirlikli olmali.

e Direng her zaman goriniir degildir. Direncin nerede ortaya giktig
belirlenmeli.

¢ Direncin ardindan bir ¢ok motivasyon vardir. Neler olduklart ve nedenleri
belirlenmeli.

e Calisanlarin savunularindan ¢ok endigeleriyle ilgilenmeli.

e Direnci yoneterek, direngle bas edilebilir.

Gosterilen direng dogal ve kaginilmaz oldugundan, degisim mithendisligi
calismasinda direng olmayacagim sanmak, affedilmez bir hata olur. Degisim

mithendisliginin bagarisizhga ugramasinin nedeni direng degil, direngle basa ¢ikmayi

29 Robert Johansen and Rob Swigart. Upsizing the Individual in the Downsized Organization.
London. Century. 19935, sf 103.

30 Hammer ve Stanton. sf 84
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bilmeyen yonetimdir. Siiregte gercekten radikal degisiklikler yapildiginin en 6nemli kamit1
olan direngle karsilasgiimadiginda, degisim mithendisligi ¢aligmasinin yanhs yolda oldugu
anlagilir 31 Siire¢ odakli olmasi, kurumsal simirlar agmasi, degisim biiyiikliigii ve kapsami
herkesin etkilenecegi anlamina geldiginden, galisanlar tizerinde beklenmedik 6l¢iide bir
tepki yaratabilir.

Direng her zaman gergek yiiziini belli etmeyebilir. Agik bir dirence karst kolayca
Onlem alinabilirse de, ne yazik ki direng genellikle gizli ve etkili bir bigimde ortaya
¢ikar.32 Insanlara yaptiklan isi, yapma sekillerini, degerlendirilme, iicret alma ve organize
edilme sistemleri degisecegi soylendiginde gosterdikleri ilk tepki panik olur. Direng pek
cok sekilde ortaya g¢ikabilir. Bunlardan biri olan reddetme, sirkette herhangi bir sorun
veya aksama olmadiZinin ileri striilmesidir. Sorun oldugu kamtlandiginda, yapiimak
istenen degisikliklerin 6nceden yapildig1 ancak biiyik bir basarisizlikla sonuglandigi iddia
edilerek degisimden vazgecirilmeye ¢alisinilir. Degisimde kararh olundugu gosterildiginde
ise degisime kargi olanlar, degisim ¢alismasinin hizin1 kesmeye ¢ahgirlar. Calismaya en
koth elemanlarini vererek ya da destekler gibi goriiniip sabote ederek ¢aligmayi
baltalarlar. Bu tip direngler karsisinda degisim miithendisi yipransa da galigmadan

vazgecmemelidir.

Degisim mithendisligi ¢alismasinda direnci sadece pozisyonlart zarar gérecek
kisiler degil, bu ¢aliymadan kazangh gikacak kigiler de gosterebilir. Bunun arkasindaki
motivasyonlan ve nedenleri bulup, ortaya ¢ikarmak gerekebilir. Insanlarn bir duruma
karst verecekleri tepkiyi, bu yeni durumda ne hissettikleri belirler. Korkuyorlarsa,
geleceklerinin tehlikede oldugunu diistiniyorlarsa ya da huzursuzlarsa, olumsuz tepki

verme egilimine girerler.

Calisanlar yent ¢aligma sekilleriyle karsilastiklarinda tedirgin olduklarindan

korkularini veya kuskularint dolaylt bir sekilde ifade edebilirler. Bilgisayar sistemlerinin

31 Michael Loh. Reengineering at Work. Aldershot. Gower Inc.. 1996. sf. 52,

32 Beer. Eisenstat and Spector. sf. 161.
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kullamlmasint zor bulabilir, siirecin karmagik oldugunu ileri siirebilirler. Bu tip direngle

basa ¢ikmamn standart teknikleri mevcuttur :

e Tesvikler.

o Bilgilendirme.
e Miidahale.

e Telkin.

o Katilim.

Tesvikler, ¢alisanlarin degisim mihendisliginin gerektirdigi sekilde davranmasim
saglayan olumlu ve olumsuz araglardir. Bu araglar, mali tegvikleri de igermekle birlikte is
glivencesi, basarinin manevi odiillerini paylagmak, terfi imkam gibi tegvikleri de kapsar.
Ancak olumlu ve olumsuz tesviklerin kullanimunin da bir siniri vardir. Ornegin ise son
verme tehdidi ancak, kaybedilmesi goze alinabilecek elemanlara karsi kullanilabilir. Yeni
ortamdan korkan ve kendisi hakkinda goriisii degisen birisiyle uzlasmaya ¢alismak

anlamsizdir.

Bilgilendirme ise ¢ahsanlara, olanlar ve olacaklar hakkinda ayrintih bilgi sunar.
Insanlann degigime karg: gosterdikleri direncin kaynaklann birisi de bilgisizliktir. Bilgi
belirsizligi azaltigindan, ¢alisanlarin olumsuz senaryolar kurmalarini da engeller. Degisim

mithendisligi ¢aligmasi hakkinda bilgi sahibi olan insanlarla bas etmek daha kolaydir.

Midahale, insanlarla tek tek ugrasmak, huzursuzluklarim ve yeni durumdan
duyduklan korkuyu yenmeleri i¢in onlara destek ve giiven vermek demektir. Cahisanlan
sonuna kadar dinleyerek, onlan asil neyin huzursuz ettigini anlamay, onlara kilavuzluk

etmeyi, yeni ve zor sartlarla kargilastiklarinda yanlannda olmay: gerektirir.

Telkin ise, degisim miihendisliginin bir zorunluluk olduguna ¢alisanlar ikna

etmektir. Sirketin gelecegi icin degisim mithendisliginden bagka bir segenek olmadiginin
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mesaji iyi verilmeli. Bu mesaj iletilirken, iist yonetim tarafindan kuvvetli bir destek

gormesi direnci yok edebilir.

Katilim, ¢aliganlart degisim mithendisligi ¢alismasinin igine gekerek, digaridan
direng gostermek yerine igeriden elestiri yapmalanini saglamaktir. Boylece ¢alisanlarin

tasarimi engellemesi onlenerek, gelistirmeye yonelmesi temin edilir.
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I1. BOLUM
DEGISIM MUHENDISLIGI VE BILiSIM MUHENDISLIGI

Bu bolimde, degisim mithendisligi uygulanacak ig streglerinin segilmesi, yeniden
tasarlama ve uygulama sathalaninda Fiizyon metodundan faydamlmasi, uygulamalan
kolaylastirma ve hizlandirma amactyla bilisim mithendisliginin rehberliginden
yararlamlmas: iizerinde durulmustur. Degisimden elde edilen sonuglarin kalici olmasini
saglayan TKY ‘nin degisim miihendisligi ile iligkisi agiklanmig, degisim miihendisliginde
yapilan hatalar belirtilmis ve kontrol listesi ile hedeflenen basariya ulagilmas igin gereken

esaslar ortaya ¢ikarilmustir.
3. DEGIiSiM MUHENDISLIGI ICIN iS SURECLERININ SECILMESI

Siire¢ misteriye deger sunulmasint saglayan faaliyetlerin toplamu olarak
tammlanabilir. Degisim miihendisliginin ana konusu siireglerdir. Bu ylizden
organizasyonlara degil streglere uygulanir. Siiregleri yeniden tasarlamadan 6nce
suregleri anlamak gerekir. Genelde her sirketin bir organizasyon semasi bulunur. Bu
semalarda her organizasyon birimi ve baglantilan agiklamr, siirecin yerine
getiriimesinden sorumlu olanin degil, organizasyon birimin sorumluluk alanlan belirtilir.
Dolayistyla stregler organizasyon yapilari nedeniyle parcalanmg ve
karmagiklagmiglardir.33 Sirketler organizasyon semalan gibi siireg gizelgeleri de

hazirlayabilirler.

33 Alceste T. Pappas. Reengineering Your Nonprofit Organization, .4 Guide to Strategic
Transformation. New York. John Wilev and Sons. 1996. sf 61.
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Bu ¢izelge ya da haritalarda yapilan ig ayrintili olarak agiklanir. Siiregler
belirlendikten sonra hangi siireclere, hangi sirayla degisim mithendisligi uygulanacagi

saptanur. Onemli siireclerin hepsine birden degisim mithendisligi uygulanamaz. Sirketler

secimlerini yaparken genellikle ii¢ kriterden yararlamrlar. 34

1. Hangi siireler gorevlerini yerine getiremiyorlar?
2. Sirketin miisterilerini en ¢ok etkiliyen siiregler hangileridir?
3. Sirketin siireglerinden hangisi o anda basarili bir yeniden tasarima en

uygun olamdir ?

Bu sorulara net cevaplan verebilen yonetim, siire¢ tespitinde zorlanmayacaktir.

3.1. Yeniden Tasarimda Varsayimlarin Yikilmasi

Geleneksel kurumlarda elemanlar, énlerindeki sorunu bulup ¢ozmeye ve
kendilerine miras kalmig iy yapma bigimlerini gelistirmeye tegvik edilirler. Cok az insan,
varsayimlan bir kenara atip ige en bagtdan baslayacak sekilde yetistirilmigtir. Oysa degisim
muthendisliginin temeli yeniden yaratmaktir. Eski stirecleri varsayimlar yapilandirdigindan,
yeni stiregleri uygulamaya sokmak igin bu varsayimlari yikmak gerekir. Varsayimlan
ytkmak i¢in uygulanacak ilk kural sorumn bulmaktir. Sorun ise, geligtirmek istenen
performans yetersizligidir. Ikincisi ise kurallardir. Kurallar, siire¢ tasarmmn soruna yol
agan belli bir bsliimiidiir ve varsayimin islevsel sonucudur. Ugiincii 6nemli nokta ise
varsaymlardir 35 Varsayim, isin yapildig: ortam hakkinda hi¢ sorgulamadan gegerli

saydigimiz ve goriniir olmayan fikirdir.

IBM Credit’te sorun, sirecin ¢ok yavas olmasi, kural ise igin yapiimas: igin

uzmanlara ihtiya¢ duyuldugu idi. Kurali doguran varsayim ise, kredi onayin ¢ok

34 Hammer. Degisim Miihendisligi, /s /daresinde Devrim Igin Manifesto, sf 112
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karmagik bir ig olmasiydi.3¢ Varsayimin belirlenmesinden sonra atilacak ikinci adim,
varsayimi sorgulamaktir. Varsayimin gegmiste gegerli olup olmamasi hi¢ 6nemli degildir.
Onemli olan, bugiinkii sartlardaki gegerliligidir. Varsayimin yanhshig: kamitlandiktan

sonra, siireci kisitlayan kural ortadan kaldirabilir.

3.2. Siirecin Yeniden Tasarlanmasi

Tiim degisim mihendisligi ¢aliymasinin en yaratici kismu yeniden tasarimdir. Bu
boliim digerlerinden ¢ok daha fazla hayal giicii, timevarnimsal diigiince ve cesaret ister.
Bir siirecin yeniden tasarlanmasinin korkutucu yani, algoritmik ve rutin olmamasidir.
Radikal bir yeni stireg tasarimi yaratacak bes ya da on adimh prosediirler yoktur.
Yeniden tasarimin en avantajh yani ise yaraticihk gerektirmesine ragmen, ise bombos bir
sayfayla baglanmasina gerek olmamasidir. Degisim miihendisligini bir ¢ok sirket
uyguladigindan, bu sirketlerin deneyiminden yararlanarak degisim miihendisliginin

uygulandig: stireglerdeki ortak noktalar saptanabilir.

Degisim mithendisligi ekibi siirect yeniden tasarlarken fikir iiretmekte

kullanabilecegi ti¢ teknik vardir :

1. Degisim miihendisligi ilkelerinin bir veya daha ¢ok ilkesinin cesurca
uygulanmast.
2. Varsayimlann tespit edilip, yikilmas.

3. Teknolojinin yaratici bir gekilde kullamlmast igin firsat arayist.

Yeniden tasanim ilerledikge ekip bu tekniklere geri donerek baska diisiinceler

tretebilir ya da engelleri asabilir.

35 James Champy. Reengineering Management. The Mandate for New Leadership, New York.
McGraw-Hill Inc.. 1995, sf 78.

36 Hammer ve Stanton. Degisim Miihendisligi Devrimi, Ve Yapmail, Ne vapmamali?,sf. 74
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3.3. Siire¢ Degisimi ve Gelistirilmesi Arasindaki liskiler.

Siireg gelistirilmesi, siirekli gelistirme ile aym anlam tasir.37 Siireg degisimi
somut ve odnemli sonuglara yonelik is yapmayi birlestiren bir yapidir. Siire¢ gelistirme,
stireg degisiminden daha az degisiklik seviyesi ile ayrlir. Siire¢ degisiminde ¢alisma
bigimi, radikal bigimde yeni bir yolla yapmayi ifade ediyorsa, siireg gelistirme aym1 siireci

oncekinden biraz daha fazla verimli ve etkili yapmay: ifade eder.

Siire¢ degisimini uygulayan girisimciler, ise mevcut siire¢ yerine temiz bir sayfayla
baslarlar. Sireg igin temel i3 hedefleri dnceden kararlastirilabilir ise de bu hedefleri
basarma yollar: hemen kararlagtirilamaz. Yeni siireci tasarlayanlar kendilerine soyle
sormahdirlar : " Gegmiste isin nasil yapildigina bakmadan, su anda en iyi sekilde

yapmanin yolu nedir 7

Oysa stireg gelistirme girisimceileri stirekli olarak, ayni amagla ve e zamanli olarak
bir ¢ok siiregte ¢aprazlama iyilestirme yaparlar. Stirekli sure¢ gelistirmeyi tasarlamak
olduk¢a zordur. Siire¢ gelistirme ve degisimi arasindaki diger 6nemli farklar sunlardir :
Organizasyonel degisiklikte katiimcilann yeri, siirecin dengede tutulmasinin ve
istatiksel ol¢iimlemenin onemi, olanaklar ve degisimin mahiyeti, organizasyonel riskin

derecesi. Bunlar Tablo 1.’de gosterilmistir.

37 Siirekli Gelistirme. Continius Improvement.
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Tablo 1. Siire¢ Gelistirme ile Siireg Degisiminin Karsilastirilmas:.

Gelistirme Dedisim
Degisim Seviyesi Aitig Radikal
Basglama Noktasi Mevcut Streg Temiz sayfa

Degisim Frekansi Bir kez/Siirekli Bir kez

Gerekli Zaman

Katilim

Kapsama Alam

Kisa

. Asagidan

Yukariya

Dar, Fonksiyon

Uzun

Yukaridan
Asadiya

Genis, Capraz

Iginde Fonksiyonel
Risk Orta Yiksek
Temel Araglar Istatiksel Kontrol  Bilisim
Teknolojisi
Degigim Tipi Kuitarel Kultarel/Yapisal

Kaynak : Thomas H. Davenport. Proses Innovation Reengineering Work through
Information Technology. Boston. Harvard Business School Press. 1994, sf. 11.

Siireg gelistirmeye, siireg tammlandiktan sonra baslanabilir ve kar artis1 birkag ay
igerisinde gergeklesebilir. Organizasyonel degisimin saglanmasimn éneminden dolay

siire¢ degisimi daha fazla zaman alir. Iki yildan daha az bir siire igerisinde biyiik
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degisikliklerin yapildig1, ana siireclerin tammlandigt ve uygulamaya kondugu
gorilmemigtir. Ford tedarikgilerine 6deme yapan kadrolarinda dortte li¢ oraninda azaltma

yapmayi ve faturalan kaldirmayi, plandan uygulamaya 5 yilda yerlestirmigtir. 38

Esastnda siireg¢ degisimi ¢ok uzun zaman alacaksa yillik ortalama gelisme, siireg
gelistirmenin performansindan disiik olur. Bu yiizden kisa vadeli kazanglar
amaglaniyorsa siireg gelistirme programini uygulamak daha akilci olur. Sirketlerde,
surekli kalite gelistirme programlarinda asagidan-yukartya katilim (istirak) uygulanir.
Calisanlar istirak ettikleri ig siirecinde yapilacak degisimleri 6nerme ve sinamayi ileri
surerler. Kalite merkezli veya amagh sirketlerde sik¢a kaliteyle iligkili sloganlar ve
ilerleme olgileriyle ilgili afigler, posterler ve haber ilanlar goriiliir. Bazi kalite amagh
firmalar ise organizasyonlarinin her Giyesinin aynmt zamanda kalite ¢emberinin liyesi

oldugunu éviinerek ifade ederler.

Siireg degisimi, daha ¢ok yukaridan-asagiya uygulamr. Ust yonetimden gelen
giiclii emirlere ihtiyag duyar. Ciinkii biiyiik sirket yapist, kendi ¢apraz fonksiyonel
stirecleri iletmez. Yenilik i¢in firsatlar ancak bir ¢ok fonksiyona kusbakis bakildiginda

gorulebilir.

Stureg gelistirme programlar, genellikle mevcut organizasyonel yapilara
uygulanir, boylece degisim dar kapsamli siireg ve alt siiregleri kapsar. Stire¢ degisimi,
genel degisikligi icerir. Sadece siirecin tammlanmasi, ¢ahgmay1 yapilandirmak igin yeni

yontemlere onciluk edebilir.

Siireg gelistirme ve siire¢ degisiminin ikisi de kiiltiirel degisikligi gerektirir.
Performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin yetkilendirilmesi, kiiltiirel

degisimin sonuglandir. Surekli gelistirme programi, organizasyon yapisinda bityitk

38 Hammer. Degisim Miihendisligi, /s [daresinde Devrim Igin Manifesto, st. 37
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degisiklikler yapmadan uygulanabilir. Siire¢ degisim programindaki biiyiik ¢apl
degisiklikler sadece siirecin akiginda ve onu gevreleyen kiiltiirde degil, gii¢ ve
kontrollarda, yeterlilik kosullarinda, iliskileri raporlamada ve yonetim uygulamalaninda

gorundr.

Siirekli siire¢ gelistirme programlarnin en temel saglayicilan, istatiksel siireg
kontrol, agiklama teknigi ve degisim kaynaklarinin azaltilmasidir. Sureg degigimi, spesifik
degisim araglarimin kullammim da kapsar. Bunlardan biri olan bilisim teknolojisi, 90
yillarda ortaya gikan degisen i ortamu iginde en kuvvetli araglan saglar. Bu araglardan
bilgisayar ve iletisim teknolojisinin Gstiin yetenekleri sayesinde etkileyici faydalara

ulagilacagina inanan sirketler aslinda bu araglardan tamamiyla yararlanamazlar.

Degisim miihendisliginin ve stirekli gelistirmenin ortak yanlan asagidaki

basliklarla ifade edilebilir :39

e Miisteri memnuniyetinin hedeflenmesi.

e Performans gelistirme tekniklerinin ve problem ¢6zme tekniklerinin kullamlmast.

e s siirelerine odaklanma.

e Takimlarin ve takim ¢aligmasinin kullamimasi.

o Deger ve yargilarda degisimin gergeklesmesi.

e Karar alma mekanizmasinin, organizasyonun alt seviyelerine kadar indiriimesine
¢alisma.

e Basan i¢in iist yonetimin kararhhg.

Uygulamada, bir ¢ok firmamn mevcut kalite programinda gelistirme ve
degisiminin birlestirilmesine ihtiyag vardir. Ideal olam, sirketin siireci saglamlastirmaya

calismasi ve siirekli gelistirmeye baslamasi sonra sure¢ degisimine cabalamasidir. 40

39 Gary Skarke. Bill Rogers. Dutch Holland. and Diane Landon. The Change Management Toolkit
for Reengineering, http:/www.utsi.com/wbp/reengineering/overview.html. June 1997.

40 Davenport. sf. 323.
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Stirecin asamasinda geriye dogru kayma olmasin diye, firmanin strekli gelistirme
programum, degisim programi i¢in devam ettirmesi gerekir. Siirekli gelistirme program,

degisim programinin 6n hazirhigr niteligindedir.
3.4. Siire¢ Degisiminden sonra TKY nin Uygulanmas.

Degisim mihendisligi ile elde edilen kazanglarin kalic1 ve siirekli olmasi igin
surekli gelistirmeyi hedefleyen yonetim yaklagimlanna ihtiyag vardir. Toplam kalite
yonetimi, hedefledigi amaglarla bu ihtiyaci en iyi karsilayan yonetim felsefesidir. Degigim
mithendisliginden sonra uygulanan TKY, yeni streci giglendirir, ileride ¢ikabilecek
olumsuz faktorlere kargt daha saglam bir yapi olusturur. Degisim mithendisligi ile
TKY 'nin kargilastiriimastyla ortaya ¢ikan farklar, ikisi arasindaki iligkiyi ortaya koymast

agisindan onemlidir.

Toplam Kalite Yonetimi ile degisim mithendisligi arasindaki baslica fark
tammlarindadir. TKY, aslinda insanlarin distincelerini, organizasyonun etkisini arttirmak
igin degistirmeyi amaglayan kuralct bir teoridir. Degisim mithendisligi ise organizasyonun
verimliligini arttirmak amaciyla siregleri gelistiren yapesal bir teoridir. TKY, insan
kaynaklar: yonetimine dayanan yumusak bir felsefe (kurallar diizeni) olmasina karsin,
degisim mithendisligi bilimsel yonetime dayanan kat1 bir felsefedir. TKY uygulanirken
temel alinan diigiince bigimi, “Bunu nasil daha iyi yapabiliriz ?”” sorusunun
cevabiyken,degisim mithendisliginde “Bunu farkl bir sekilde nasil yapabiliriz ?
sorusunun cevabi temel alinir. Tam zamaninda dretim (Just-In-Time), Kaizen ve Kaos
teorileri gibi, yonetim yaklagimlan ve felsefelerinin genis yelpazesinde yer alan TKY ve
degisim miihendisliginin organizasyondaki problemlere birlikte gii¢lii bir ¢6ziim olduklar
yadsinamaz. Morris ve Brandon’in ileri siirdiikleri gibi degisim mithendisligi ve TKY
birlikte uygulandiklarninda ¢atismalan pek olas1 degildir.#1 Her iki teorinin gikarlarinin

aym dogrultuda olmasi, birlikte uygulanmalarinda bir problem yaratmaz. Giinimuiziin

41 D Morris and J. Brandon. Reengineering Your Business. New York. Mc-Graw Hill, 1993. sf 14.



rekabetci pazarlarinda tutunabilmek igin Sekil 10 dagosterilen stirekli ilerleme ve
degisim mithendisligi adimlarinin devamh uygulanmas: gerekir.42

aha farkl: yapma

Deggisim Mihendisligi

Daha iyi yapma,

Artan Degisim

Sekil 10. Siirekli llerleme ile Degisim Mithendisligi Arasindaki iligki

Kaynak: John O. Burdett, TOM and Re-engineering, The TQM Magazine, Vol. 6, No.6, 1994, sf 10
Degisim miihendisligi aslinda her a¢idan TKY inden daha fazla deger

sunar. Yonetimin veya danmigmanlanin uygulayacaklan daha yeni bir teoridir. Degisim

miihendisligi ile TKY nin birlikte uygulanmas: sinerjiyi ortaya ¢tkarir. Ancak uygulama

agamasinda 6nem verilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi, yeni yonetim teorilerini

nasil dlgiimlenecedi ve degerlendirelecegi, ikincisi ise sonuglarin amagla nasil

birlestirilecegidir. Tablo 2 de TKY ile degigim mithendisliginin baglica farklan ve ortak

yanlan gosterilmistir :43

42 John O. Burdett, TOM and Re-engineering, The TQM Magazine, Vol. 6, No.6, 1994, sf 10.

43 Chris Morgan and Nene Collége, Examining Business Process Re-engineering, TOM and BPR
Compared, London, Kogan Page Limited, 1995, sf.186
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Tablo 2 TKY ile Degisim Miihendisliginin Karsilastirimasi

Yonetime ve idari sistemlere etkisi

Uygulama Sorumiuiugu
Ik Uygulama Mahiyeti
Ana Kontrol Olgiisii

Yénetim Yapisindaki Degisim
Idari Kariyerlerdeki Etkisi

Degisim Araci

idari Sistemlerdeki Degisim

TKY

Ust Yénetim
Yukaridan Asagiya
Kalitenin Maliyeti
Marjinal Degisim
Ozel bir etkisi yok
Kalite Ekibi
Marjinal Degisim

Isletme Organizasyonundaki Etkisi

Degigim Alani
Degigim Unsurian
Degigim Ydntemi
Saglayici Arag
Degisim Odagi
Pazar Duyarliligi
Bilgi Odagi

Bilgi Girigi
Gorevlerdeki Etkisi

Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Sorumluluk Odagi
Calhisma Alani
Esneklikte Degisiklik
Girigim i¢in Yogunlagma
Ucret Sistemleri

Egitim Gereksinimleri
Terfi Sistemine Etkisi
Ogrenim Gereksinimieri

Organizasyon
Bireysel

Kaliteyi Anlama
insan

Marjinal Degisim
Tepkinin
Geligtiriimesi
Organizasyon
Fonksiyonel
Marjinal Degisim

Bireysel

Marjinal Degisim
Marjinal Degisim
TKY Ekibi
Marjinal Degisim
Kalite Egitimi
Marjinal Degigim
Marjinal

Degisim
Miihendisligi

Ust Yénetim
Yukaridan Asagiya
Surecin Maliyeti
Radikal Degigim
Sinirh terfi

Degisim Muh. Ekibi
Radikal Degisim

Org./ Departman
Sireg

Deg. Muh. Projeleri.
Teknoloji

Radikal Degigim
Tepkinin
Geligtiriimesi
Sure¢

Genel

Birden fazla gorevi
olan ¢alisaniar

Sdreg

Cok Gorevii
Onemli

Deg. Muh. Ekibi
Yeniden
Yapilandirma
Yeterlilik EQitimi
Daha az firsat
Cok Gerekli

Kaynak : Chris Morgan and Nene College, Examining Business Process Re-

engineering, TOM and BPR Compared, London, Kogan Page Limited, 1995, sf.186

Bu uygulama modelinde TKY ve degigim miihendisligi birbirleri ile geligen

yapilarda degil aym yaklagimin iki ayr1 pargasi olarak yer alir. Bunun en iyi 6rnegi
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AT&T sirketinin Reengineering Handbook adli kitabinda degisim mihendisliginin,

TKY nin temel bilesim maddesi oldugunu 6ne siirmesidir.+4

Toplam kalite bir hedef olarak kabul edilirse, TKY bunu basarmak i¢in starekli
gelistirmenin tekniklerini ve degisim mithendisliginin biligim teknolojisi gibi 6nemli
araglarini kullanir. Bu model Toplam Degisim Muihendisligi olarak adlandirlabilinir.
Toplam degisim miihendisligi, global degisim mithendisligi veya toplam kalite merkezli
degisim miihendisligi ile es anlamhidir. 43 Siirekli gelistirmenin artik etki yapmadig
durumlarda uygulanabilir 46 Sirekli gelistirme ve degisim miihendisligi iligkisi Sekil 11

yardimiyla gosterilmektedir.

Siirekli Gelistirme

Degisim baslangig yeri € m e,

- Siirekli Geligtirme

DEGISIM //'—’

Siirekli Gelistirme

DEGISIM ’/,_/»

O

Sekil 11. Siirekli Gelistirme ve Degisim Miihendisligi.
Kaynak : Joseph N. Kelada, Integrating Reengineering with Total Quality,
Wisconsin, ASQC Press, 1996, sf. 73

HAT&T Quality Steering Committee. Reengineering Handbook Indianapolis. AT&T. 1991.

43 Joseph N. Kelada. Integrating Reengineering with Total Quality. Wisconsin. ASQC Press. 1996. sf.
73

46 Kelada. sf. 73.
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3.5. Siire¢ Degisiminde Miisterinin Rolii

Dogru tasarlanmug is stirecinde, musterinin istekleri ve perspektifi dahil edilmistir.
Miisterinin taleplerini karsilamak amaciyla iiretimin tasarimi yapilir. Bir siire¢ degisimi
girigimi, siirecin miisterisinin kim oldugunu ve siirecin sundugu sonuglarin disinda ne
istedigini anlamakla baglar. Gergekte miisterinin perpektifi sadece final siireg tasariminda
yer almaz. Ilerisi i¢in tahminde bulunmada ve uygulama sonras: faaliyetlerinde de
bulunur. Eger mumkiinse, miisterileri sure¢ tasar1 takimina dahil edip, siireg tasarimi
olusturulduktan sonra tasarimu iyilestirmeye yardim etmesi saglanmalidir. Mevcut siirecin
Slgimleri misterinin perspektifinden olusturmali ve siirecin performansinin miisteri

tarafindan 6l¢tilmesi hedeflenen sonuglara ulagilmasina yardimei olur.

4. BILiSIM TEKNOLOJISININ DEGISIMDEKI KATALIZORLUGU

Sirketlerin, degisim miihendisligi uygulamalarina 6nemli bir katma deger saglayan
bilisim teknolojisi, temel bir birlestirici gérevini goriir. Mevcut sorunlu siireglere
bilgisayarlan dahil etmek, performansta kiigiik bir artisa neden olsa da orta ve uzun
vade de problemlerin karmagiklagmasina neden olur. Zaten bu tip bir davramsta degisim
mithendisliginin yeniden tasarim ilkesine ters diiser. Eski diisiinme ve ybnetim
modellerini, bilgisayarla otomasyona doniistiirme degisim miihendisligi ¢alismalarim
¢tkmaza surikleyebilir. Bu yiizden siireg yeniden tasarlamirken bilisim teknolojisinin
sundugu yeni firsatlar dikkate alinmalidir. Yeni siiregin benimsenmesi, ¢alisanlarin
bilisim teknolojisine uyarlanmig olmalarina baghidir. Dolayisiyla yeni siiregte yer alan

bilisim teknolojisinin kurulmasi ¢ok énemlidir.
4.1. Bilisim Teknolojisi ve Verimlilik Krizi
Ulkemizde, bilisim teknolojisindeki radikal yeniliklere ragmen firmalarin 6nemli

degisikler i¢in B.T.'ne diger 6nde gelen tilkeler kadar 6nemli oranda yatirim

yapmadiklan makro ekonomik verimlilik rakamlarindan anlagilabilir. Giinimiiziin
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telefon hatlar1 artik sadece ses degil, biiyiik miktarda para transferlerini, borsa alim-
satim emirlerini, toplantilari, konferanslar1 vb. bilgileri tasiyorlar. Sadece
hesaplamalarda ve muhasebede kullanilan bilgisayar ise karar almada yardime: veya
karar alici roller iistlenerek, genis bilgi bankalarina baglanarak bilgi almay: ve

géndermeyi miimkiin kiliyor.

A B.D. is diinyasi, bilgisayarlara milyarlarca dolar harcamasina ragmen, memur
yani beyaz yakali (white collar) isgiici verimliligi, 1960'larin sonlarindakinden daha
yitksek degildir. Verimliligin ve performanslarda ongoriilen artigin gergeklesmemesinin

en temel nedenleri sistem organizasyonlarinin iyi kurulamamasidur.

4.2. Sistem Organizasyonlarimn Degisim Miihendisliginden

Gecirilmesi

Giiniimiiziin rekabetgi i3 ortamu ve dinamik ekonomisi, sistem yoneticilerinin
gorevini oldukga zorlagtirmaktadir. Her zamankinden daha fazla baski altinda, igini daha
cabuk, daha kaliteli ve iistelik evvelden sahip oldugu daha az kaynakla yapmak
zorundalar. Kisitlanmig zaman ve zorlayici is ortaminda 6nemli sonuglar elde edebilmek

i¢in ¢alistyorlar. Bu sartlar altinda B.T.'den maksimum faydalanabilmek igin iyi bir

sistem organizasyonu kurmalan zorunludur.7

4.3. Degisim Miihendisligini Uygularken Fiizyon Metodundan

Faydamlmasi

Kargilagilan problemleri ortadan kaldirmak igin gelistirilen metodlardan biri olan

Fiizyon Metodu, B.T. araglarimin olugturulan yeni siire¢ sistemine dahil edilmesinin ve

47 Kim Bonn-Oh. Business Process Reengineering: Build Across-Functional Information Architecture,
Journal of Systems Management. Aralik 1994. sf. 32.
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calisma ortamimn yaratiimasmn kurallarim belirten bir galisma sistemidir. 48 Fiizyon
metodu sayesinde bilyitk kaynaklar harcanan B.T. yatirimlarinin atil kalmas: 6nlenir ve
degisim siirecinde hizli bir ivme kazanilabilir. Bu metoda Fiizyon adimn verilmesinin
nedeni fizikteki niikleer fiizyondur. Atom gekirdeginin par¢alanmasiyla (Fizyon) ortayan
¢ikan enerjiden ¢ok daha fazlas: atom ¢ekirdeklerinin birlesmesiyle (Fiizyon) ortaya
¢iktigindan, niikleer fizikteki bu teorinin metodu temel alinarak , bilisim
miihendisliginin (BM), ortak uygulamalarn gelistirilmesinin (OUG) ve bilgisayar
destekli yazilim miihendisliginin (BDYM) birlestirilerek, belirli ¢alisma esaslan
igerisinde uygulanmasiyla olusturulan bir metoddur. Bu durum $ekil 12.°de
gosterilmistir. Ug bilesen birlestirildiklerinde, ayri ayn uygulanmalariyla elde edilecek

faydadan ¢ok daha fazlasim iiretirler. Metodu, formiile dokmek istersek:

Fiizyon = BM + OUG + BDYM 49
BM + QUG + BDYM = Kalite + Yontem + Hiz

48 Dorine C. Andrews and Naomi S. Leventhal. FUSION Integrating IE, CASE and JAD, New
Jersey. PTR Prentice Hall. 1993 sf. 1

49 FUSION = IE + JAD + CASE
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FUZYON
Huzl Uygulamalarin Gelistirilmesi

ouaG

Kullanici ilgisini Artirma
Disiplinli Davranigsal Streg

il

Bilisim Miihendisligi BDYM Araclari Otomasyonu
Metodoloji
. Analitik Planlama
Diyagramlar Analiz, Tasanm ve
Sonuglandirma Geligtirme Destegi
Teknik Disiplin
ve Yapi

Sekil 12. BM, BDYM ve OUG’nin Fiizyon Metodunu Olusturmasi.
Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 106.

Bu bilesimin sonucu, Hizh Uygulamalarin Geligtirilmesi (HUG) yaklagimin
(RAD - Rapid Application Development) ortaya gikarir. 50 HUG yaklagim: Sekil 13.°te
gosterildigi gibi tamamlayici faydalar saglar:

50 Andrews and Leventhal, 1993, sf. 3
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BM Planlamast ** OUG ve BDYM ™

BM Analizi ** OUG ve BDYM **

B\ Tasarmi

TANIMLANMIS UYGULAMA PROJES]

BM Konstriiksivonu

BM Kurulmasi

B\ Migteri Destegi “ OUG ve BDYM **

1. ve 2. Aylar

Degismenin Planlamasi

Egtin: Plonlqupast HIZLI UYGULAMA GELISTIRILMESI
Planlarm test edilmesi N

. . A :
3. avdan 6. aya OUG ve BDYM Ortak Thiivaglarin Planlanmast

Gelistirme

fest Manuiksal Modeller
Degisme ** OUG ve BDYM ** il L
S Giris Spesifikasvonlart

Dékiimasyvon

Egitim ve Destek 3 . 2
£ = Zamanlamanm Gelistirilmesi

GHBve B Protip Olusturma

Kurallar Diizenini Olusturma

** Arac ve Teknik Kullanimi **

Sekil 13 HIZLI UYGULAMALARIN GELISTIRILMESI

Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 3

4.4. Ortak Uygulamalarin Gelistirilmesi

Yillardir yazilim uygulamalarinin yapisinin olusturulmasinda en zor yanin
programlama oldugu kabul edilirdi. Is tasariminda harcanan zaman ve emek gozardi
edilirdi. Bu tipki otomobil igin evin yanina kapali garaj inga etmek amaciyla miteahhitle
anlasmaya benzer. Miiteahhit. kisin yagisindan. yazin giinesinden koruyacak. dort

duvar, ¢ati ve kapidan olusan bir garaj vaad ettiginde acaba gergekten miisterisinin
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ihtiyaglarina cevap verecek midir? Cim bigme makinasi ve alet edavat i¢in yeterli yer
ayiracak mi? Duvarlari izole edecek mi? Kapt 6ne dogru mu, yukariya dogru mu veya
yana dogru mu agilacak? Garaj evin bir pargas gibi mi yoksa ¢irkin goriinimlii bir ek
olarak mu goriinecek? Goriildiigi gibi belki de garajin planinin ¢izimi ve ingaat sirasinda

kontrolu, ingaast kadar zaman alir.

Tasarim ile yapinin olugturulmast (konstritksiyon) arasindaki farklar, eger bir yapi
veya otomasyon sistemi inga ediliyorsa ayni degerleri tagir. Yonetim, tasarimi hafife
almamali veya atlamamalidir. Tasarimin dnemi ihmal edilirse, uzmanlarinda kabul ettigi
gibi, ariza ve kusurlan gidermek i¢in harcanan zaman, yapinin olusturulmasinda
harcanan zamanin % 50' sine veya % 100'ne tekabiil eder. 51 Bu durum Sekil 14.°de

grafiksel olarak gosterilmistir.

B Anzalarn Giderilmesi
B Kurallar
B Tasanm

Geleneksel ~ Tasanm Tasanm HUG
Atlanirsa Agrhkh

Sekil 14. Geleneksel Uygulamayla, HUG'nin Cevrim Zamanlarinm
Karsilagtiriimasi.
Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 8

51 Andrews and Leventhal, sf. 8
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OUG, kurallar diizenini olusturmadan 6nce planlart geligtirmemizi saglayan bir
tekniktir. 1989 senesinde Capers Jones'in 60'tan fazla proje tizerindeki ¢alismasi
sonucunda OUG teknigi kullaniimayan projelerde, kurallarin projenin % 50'sine ulast1f1,
fonksiyonelligin % 35'nin kaybedildigi saptanmis, OUG teknifi kullanilan projelerde
fonksiyonellik kaybinin % 5 ile 10 arasinda kaldig1, kurallarin minumum diizeyde kaldig1
belirlenmistir. 52 Boylece Sekil 15 .’te belirtildigi gibi projelerin kurallar abidesi olmas

engellenip, dinamikligi korunmustur.53

W Fonksiyonelligin
Kaybedilmesi

H Ek kurallar ihtiyaci

a8h885888&8

10

OouUG OUG Uygulanmazsa

Sekil 15. OUG’nin Uygulanmasiyla Prosediiriin Azalmas.
Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 9.

OUG, karar alma yetkisine sahip, siirecin ihtiyaglarim ve enformasyonunu
toplayan kullanicilart kapsar. Bu kullanicilar ihtiyaglarim ¢ozime (suregle ilgili) dahil
ederken, projeye uygun teknolojik, finansal ve insan kaynaklarini da sunar. OUG,
projenin baglangicinda, politik, kiiltiirel ve organizasyonel faktorlerin, projenin basarryla

52 hid.
53 Andrews and Leventhal, sf. 9
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uygulanmasin garantiler 34 Bunu, gesitli organizasyonlarin cesitli seviyelerindeki sistem
profesyonelleri (analistler, programcilar, sistem yoneticileri) ile sistem kullamcilan
arasinda bir ortaklik, uyum yaratarak saglar. Sistem analistlerinin "Kullamcilar ne
istediklerini bilmiyorlar!" gibi yaklagimlan ve kullanicilarin, onlan farkh bir diinyanin
insanlan olarak goérmesi aralarinda bir uguruma yol agabilir. OUG, bu ugurumda bir
kopri vazifesi gorerek, kullanicilarin ve sistem profesyonellerinin genel anlagsmaya

varmalar saglar.

4.4.1. OUG Yardimecis:

Kullanicilar ve sistem profesyonelleri genel anlagmaya OUG Yardimcisinin
birlestirici aracili®1 yardimiyla varirlar. QUG yardimcisini, sistem analizindeki kigisel
tecriibe ve seviyeye, grup dinamigi, davranissal psikoloji ve sorumluluk yapisina sahip,
kolaylastiric1 ve yardimet bir rol iistlenen kisi olarak tammlanabilir. 53 Proje miidiiriiniin
damgmanliini yapar, QUG stirecinin yonetiminden ve biitiin OUG faaliyetlerinin
basariyla ilerlemesinden ve uygun sonuglarin alinmasindan proje midiiriine karst

sorumludur. Bu kisi ayrica bagka roller de tstienir:

e Zaman Kontroliirii : Toplantilarn, grup tartigmalarinin ve

seminerlerin amacinda ve giindeme uygun olmasim saglar.

« Ozetleyici : Biitiin tartigmalan dikkatlice dinleyerek onemli
noktalan kisaca gruba geri besleme yapar ve analizi ilimlagtirir. Bunlarin

sonucunda karar alinmasini ve degerlendirme yapilmasim saglar.

54 Jane Wood and Denise Silver. Joint Application Development, Journal of Systems Management,
Kasim 1995, sf. 17 ‘

55 David Weldon. The Ultimate Insiders: J4D Facilitators. Roundtable. Journal of Systems
Management. Ekim 1993, sf 88
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o Aciklayicr : Katiimeilarin karigik sonuglar yaratmas: gibi
stirecle ilgili dugimleri ¢6zen ve agiklayan gorevdedir. Tartismanin ana konusunu
devamh aklinda tutmal, tartismacilarin ana konudan uzaklagmalarin

engellemelidir.

s Analizci : Toplantida ve ¢aligma sirasinda ne soylendigini ve

ne anlamlar tasidigim analiz eder.

Yardimet, gruptaki benzerlikleri, farkliliklar, uyusmalari, uyusmazliklari,
kopukluklari, paradokslar ve yalanlamalar bulur, bunlar i¢in anlagma zemini
hazirlar. Aym zamanda sureg disi anlagsma, uyusmazlik ve utandiracak davramslardan
uzak durur. Cekigmeleri, bir tarafin haklh olduguna inansa bile tarafsizhigim koruyarak
¢cozer. Alternatifler onerir, sorular sorar, grubun 6nerilen fikirleri degerlendirmesine
yardim eder ama tek bagina karar almaz. Yardimcinin, seminerlerde basarili
olabilmesi, konunun biitin yonlerini kavramasina, bu yonleri gizli giindem ve politik
perspektifle tamamlayarak hitap edebilmesine baghdir. Seminerde hig bir siirpriz soru

ve yorumla karsilagmayacagina emin olacak sekilde hazirlanmasi gerekir.

Kimler Iyi Bir OUG Yardmcist Olabilir ?

OUG Yardimeisi, insan - merkezli karaktere sahip birey olarak tammlanabilir.

Asagdaki bireysel ozellikler insan - merkezli karakteristigin belirtileridir :

e Insanlarla ¢alismaktan hoslanirlar.

e Hareket merkezi ve ilgi odag olarak bulunmaktan hoslanrlar.

e Analitik distunirler ve hizli davranirlar.

e Cabuk kararlar almazlar ve sabirhidirlar. Diger insanlarin
diisiincelerini ve vardiklan kararlan agiklamak igin zaman tamirlar.

e Insanlann kabiliyetine giivenirler ve onlann diisiince tarzlarin ve

fikirlerini paylagsmasalar bile ilgilenirler.
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e lyi dinleyicilerdir, kanigtk anlagmazhklar amnda yoluna koyabilirler.
¢ Organizedirler, plan yapmay1 severler.

e Potansiyel problemleri 6nceden goriip, tedbirlerini alirlar.

4.4.2. OUG Egitim Programlar:

Bir egitim programm asagidaki basamaklan icermelidir :56
1. Tecribeli OUG Yardimcisimin gézlemi.
2. Bes ile on giinliik temel diizey egitimi.
3. Tecriibeli OUG Yardimcistyla bir stajyerin ¢aligmasi.
4. Beceri iyilestirme ve ig konusunda ehliyet kazanmak igin yapilan tek
basina ¢ahsmamn gézlemlenmesi.
5. 1leri seviye egitimi.

Bu basamaklar Sekil 16.’da gosterildigi gibi siralanir :

56 Andrews and Leventhal. sf, 33.
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Adaylarn 1. Adim
Nitelik Kazandirmak
Amaciyla Egitimi

2. ve 3. Adimlar
Zaman Kalirsa Tekrarlanir. +

Aday Gozlemciler 2. Adim

OUG Semineri

v

Dersane
Egitimi

v

Adaylarin
| Stajyerolarak

caligmasi

3. Adim

4. Adim

Daha fazla +

tecribe ihtiyac!
Y Adaylarin 5. Adim

Tek Basgina
Cahgmalari .

v

Yardimcinin
Yiihk lleri Seviye
Egitimine Katimasi

6. Adim

Sekil 16. OUG Egitim Programlari Ornegi.
Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 53.

Birinci basamaktan, dordiincii basamaga kadar olan egitim asamasi, adayin

bireysel 6zelliklerine gore ortalama iki ya da lig ay stirer.

4.4.3. OUG Katitlimcilarimin Rolleri ve Sorumluluklan

OUG. siirecte ancak dogru insanlar segilmis ve sorumluluk kabul etmislerse
basanih olur. Idari sponsor, proje miidiirii, OUG/BDYM uzmam, kullanici uzmanlan,
sistem uzmanlar, harici teknik uzmanlar ve gozlemciler katihmeilan: olusturan rollerdir.57

OUG katilimeilart ve sorumluluklan asagida agiklanmustir -

57 Weldon. sf. 92



58

e idari Sponsor:

Is organizasyonu igerisinde olan, OUG'nin kullanacag projenin ana hatlarim
belirleyen bireydir. Kendi organizasyonu projeden dogrudan yararlanir. Genis ve ¢apraz
fonksiyonel projelerde, bu rolii kiigiik bir grup iistlenebilir. Idari sponsor organizasyonun
yetki yapisinda miimkiin olan en iist seviyesinde yer almali ve seminer oncesi, sirasi ve
sonrast faaliyetleri programlamalidir. OUG Yardimeisini ve proje miidiiriinii segmeye
istekli olmali, ihtiya¢ duyduklan enformasyonlari vermeli ve projenin faaliyet alani
tanimlama da onlara yardim etmelidir. Sonra olarak gerektiginde politik kararlar

alabilmeli, OUG siirecinin hizindaki azalmalari, zamaninda davranarak 6nlemelidir.

e Proje Miidiirii :

Proje ekibine onciilitk yapan ve projenin sonuglanmast igin operasyonel
sorumluluk tastyan kisidir. Organizasyona gore, proje midiirii sistem grubunda veya is
alaninda yer alabilir. Bazi uygulamalarda proje miidiirt ; bir kisinin sistem
organizasyonunu digerlerinin kullameilar temsil ettigi bir ekip pargasi olabilir. Proje
miidirt OUG Yardimcisiin misterisidir. Proje ¢abasimin koordinasyonundan ve mevcut
sistem ile kullanicilar arasinda siki bir iletisim kurulmasindan sorumludur. OUG
katilimcilan arasinda yer aldigindan diger katihmcilarla siirekli iletisim halindedir. Proje
mudiir, projeyi etkileyebilecek organizasyonel sonuglardan OUG Yardimcisim bilgi
sahibi eder, seminer i¢in lojistik diizenlemeler ve faaliyetler i¢in idari programlama yapar.

Butin OUG faaliyetlerinde ve karar alma asamalarinda bizzat yer alir.

e OUG/BDYM Uzmani :

Ortak Uygulamalan Gelistirme ve Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi
uzmani, tasarim analisti veya sorumlusu olarak adlandinlabilir. Bu uzman OUG
sonuglarinin belgelenmesinden ve planlarin gergeklesmesinden sorumlu bir rol stlenir.
OUG Yardimcisinin partneridir. Toplant1 dncesinde, sirasinda ve sonrasindaki bitiin
faaliyetlere katilir. Bu kisi bilgisayar sistemlerinin kullamlmasinda uzman ve sistem
analizinde tecriibeli olmalidir. Karmagik projelerde OUG Yardimcisina destek veren

birden fazla uzman olabilir. Seminerlerde ve toplantilarda bu uzman karar alma agamasina
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katilmasa bile OUG Yardimcisinin biitiin bilgilerden haberdar olmasim temin eder, adeta
ikinci bir ¢ift gozii ve kulag olur. Biitin OUG faaliyetlerini gozler ve toplantilarda OUG

Yardimeisina yardim ederek onun isini kolaylastirici rol oynar.

¢ Kullanici Uzmanlan :

Kullanicilar ya da operatorler OUG katilimcilar igerisinde en genis alt grubu
meydana getirirler. Biitiin grubun yaklasik % 65 ile % 75'ini olustururlar. Projeden
yararlanan biitiin kullanicilar OUG siirecinde yeralirlar. Bazilart digerlerinden daha aktif

rol oynayabilir. Toplantilara katilan bitiin kullanicilar, oturum boyunca karar almada

temel ve hayati rol Gstlenirler. Iki tip kullamc1 vardir:S8

Birinci tip kullanicilar; stratejik, taktik ve operasyonel is yonetimini temsil
eder.Onlarin katilim: QUG ¢alismasina, isin gelecegi konusunda uzun donemli destek
saglar. Diger tip kullanicilar, asil kullanicilardir. Projenin sonuglari, onlarin giinlitk
calismalarina dogrudan etki eder. Projeye istirakleri, OUG galismasiu kendi alanlarinda
benimsemelerini saglayan bir sigortadir. Bu asil kullanicilar aym zamanda son

kullamicilardir, organizasyonun gesitli kademelerinde bulunabilirler.

¢ Sistem Uzmanlan :

OUG, kullamcilar ve sistem profesyonelleri arasinda siki bir ¢alisma arkadashg:
iligkisi yaratir. Boylece yonetimin enformasyon problemlerine gergekgi ¢oziim iiretirler.
Sistem uzmanlan, topllantilarda biitiin teknolojik kisitlamalarin (ve onlarin mali
sonuglarimn) belirlenmesinde dogrudan rol oynarlar. Biitgeye uygun gergekgi rakamlara
ulasilmasina ve teknolojinin el verdigi biitiin avantajlan saglayarak kullanicilarin, ihtiyag
duydugunda bilgiye ulasmasina yardimei olur. Is planianmast ve analizine odaklanildigmn
da, sistem uzmanlar damsmanhik gérevini iistlenir. Kullameilarin amaglarim, onceliklerini

ve stratejilerini daha iyi kavramalarini saglar. Mimarinin planlanmasinda, uygulamalarin

38 Andrews and Leventhal. sf 56.
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tasaniminda ve modelin degerlendirilmesinde sistem uzmanlar karar alma agamasinda

daha giigludiirler.

o Harici Teknik Uzmanlar :

Bazi projelerde, kullanicilar firma disindan teknik destek alma ihtiyacina gerek
duyarlar. Ornegin bir projede firmanin, hedeflenen miisteri kitlesine, dogrudan postayla
ulagmasini saglayan bilgi bankasimin olusturulmasi gerekebilir. Firmada bu konuda yeterli
bir teknik eleman bulunmuyorsa, disaridan pazarlama alaninda tecriibeli bir danigmana

basvurulabilir.

Dis teknik uzmanlar, ¢alismada danigmanlik roliini Gstlenerek tavsiyede
bulunurlar. Ancak karar alma asamasina bir etkileri olmaz. Ciinki alinacak kararlardan
dogrudan ya da dolayli yonden etkilenmezler. Genel olarak katilimcilarin % S ile 10'nunu

olustururlar.

e Gozlemciler :

OUG caligmastm gozlemleyen kisilerdir. Siirecin genis bir kitle tarafindan
izlenmesini saglarlar. Gézlem, OUG tekniginde kullamlacak araglarin benimsenmesinde
etkili olur. Idari sponsoru ve kullanicilan isin igine dahil ederek etkili bir ikna yontemi
uygularlar. Bitiin gozlemecilerin sorumlulugu seyretme ve dinlemedir. Toplantilarda,
tartigma ve karar alma agamalarinda miidahalede bulunmazlar. Katilimcilarla ve OUG
yardimcisiyla aralarda, yemeklerde, oturum 6ncesinde ve sonrasinda fikir aktanminda

bulunurlar.

4.4.4. OUG’nin Basarisiz Olma Nedenleri.

Baz firmalar, OUG’sini diger firmalardan daha fazla bir basariyla uygular.
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Bunun nedeni, OUG’sine yakin ilgi duyulmasidir. Asagidaki nedenlerden biri veya birkagi
yuziinden OUG basanisizliga ugrayabilir.59

e Bitmeyen Toplantilar Sendromu:

OUG Yardimcilarinin stirekli bir toplantidan digerlerine kosmalar: titkenmelerine
ve yipranmalarina yol agtig1 gibi projeye olan ilgi ve isteklerini de azaltir. Caligma dncesi
analizin iyi yapilamamasina neden olur. En genis uygulama projelerinde, bes ile yedi
toplant: sayis1 genelde pek asiimaz. Bu toplantilarda dort ya da bes giin siirer. Projenin
gergek faaliyet alaminin énceden kararlastinlmadigr veya OUG Yardimeisimin hedeflenen

amaglarla, toplantilarin yapisini nasil birlestirilecegini anlamadigi durumlarda toplant:

sayist kagimlmaz olarak artar. 60

e isteksiz Katihmcilar :

Biitiin katihmcilar QUG siirecinde sorumluluk almak zorundadir. Eger bu
yapilmazsa performanslarinda dists gergeklesebilir. Calisma toplantilan sirasinda,
katihmcilarin projeye katilmaya istekli olmalarim ve toplantt sonrasinda da bunu devam
ettirmelerini saglamak amaciyla ¢aba sarfetmek gerekir. Gereken ¢aba gosterildiginde bile
baz1 katihimeilar isteksiz goriinebilir 61 Bu tip davrams tarzi siirece olan istegin

azalmasina ve ¢alisma arkadaslarinin aldatiimasina neden olur.

o Amacsiz Toplantilar :

Bazi toplantilar amagta veya yonetimde herhangi bir gelisme gosteremezler.
Bunun nedeni OUG gereksinimlerinin énceden belirlenememesi veya destek yapisinin iyi
olusturulamamasidir. Grubu hedeflenen amaca dogru yonlendiren yardimeinin tecriibe

eksikligide buna neden olabilir.

39 Andrews and Leventhal .sf 103.
60 Andrews and Leventhal. sf. 106.

61 Mike Oram. Reengineering’s Missing Integrident; Human Factor, New York. John Wiley and
Sons. 1995. sf 59.
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e Karizmatik Yardimecilar :

Istenildigi gibi karizmatik nitelige sahip olan bir ya da iki yardimci, OUG
tekniginde ¢ok ¢abuk yipranabilir. Eger yardimci egitim program: yoksa ya da sirketin
temelinde, potansiyel adaylar1 belirlemek igin bir siire¢ bulunmuyorsa gergek tehlike o
zaman belirir. Kisisel 6zellikleri, bu ender bulunan yardimcilan asin derecede popiiler
yapabilir. Biitiin siire¢ bu yardime: veya yardimcilara dayandinihirsa terfi ettiklerinde veya

isten aynldiklarinda siire¢ devre dis1 kalir.

e Yetersiz Egitimli Yardimcilar :

Bazi insanlar, ¢alismalan herkesin kolaylastirabilecek kadar basit olduguna inanir.
Genellikle bu insanlar galisma toplantilarinda bulunmamuglardir. Bu 6nyarg:, projeyi
uygulamaya koyan proje miidiiriinde de bulunabilir. Dolaysiyla yardimeilan segerken
gereken 6zellikleri dikkate almazlar. Bu durum zayif destege ve yetersiz sonuglara neden
olur. “Herkes yapabilir” anlayis: surdiriiliirse, asla OUG teknigi organizasyonda bagsarih

olamaz.

4.4.5. OUG Cahsmalarindan Yetersiz Sonuglar Alinmasi

Planlandi1 gibi gerekli sonuglarn tretilememesi, OUG projesinde basartya
ulagiimasim engeller. Bunun nedeni bilgi toplanmasindan ve aretiminden sorumlu Kiginin
uygunsuz se¢imi ve egitimidir. OUG Yardimeisi, baslangigta hedeflerin agikga
tammlanmasim ve bu hedeflerin projeye uygun ve ulagilabilir hedefler olmasim temin

etmelidir,

4.5. Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi

Guniimiiziin bilgisayar sistemleri, is diinyasina stratejik ve kritik bir destek saglar.
Bu sistemlerin bozulmasi, mamulllerin iiretilememesine ve dagitilamamasina dolayisiyla

miisterinin memnuniyetsizligine yol agar. Bilgisayar sistemleri, finans sektoriiniin sofistike
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borsalarindan, en basit tiretim yapan i ortamina kadar temel galisma prensiplerinde

biiyiik kolayhklar ger¢eklestirmistir.

BDYM, standartlarin ve ¢alisma dongusiinde araglardan nasil yararlanacaginin
belirlenmemesi sonucunda basarisizli§a ugrayabilir. Bundan dolayt BDYM araglarinin
bagariyla uygulamaya konmasi igin standartlan ve metodolojiyi yeniden tanimlamamiz ve
degerlendirmemiz gerekir.62 Fakat bunlarin yapilmasi, gorevin sona erdigi anlamina
gelmez. Sistemin tasarlanmasinda, hedeflenen amag iizerine diisiinmeyi g6z 6niine
almaylp; birokrasinin ayninttlarinda durulursa kullanicilar tarafindan benimsenmeyen bir
sistem ortaya gikar. Iste bu agamada Ortak Uygulamalarin Gelistirilmesi teknigi isin

igine girer.
4.5.1. BDYM Araclarinin Etkisi

Bir ¢ok sistem yoneticisi, vakitlerinin énemli bir kismim yazilimlaninin verimliligini
ve kalitesini nasil arttiracaklarim disiinerek gegirir. Bu yiizden ¢alisma dongiisiinii
hizlandiracak yeni teknikleri ve araglan ¢abucak benimserler. BDYM araclan onlara bu
imkanlar saglar. Bazi organizasyonlar bu araglardan biiyiik bir basan elde etseler de
bazilan hayal kinkhgina ugrayabilir. Pahali yazilimlar ve donamimlar ya baska islerde
kullanmak zorunda kalirlar, ya da atil vaziyette birakirlar. Baz1 organizasyonlar
basansizhgin BDYM araglarinin yetersizliginden veya noksanhgindan degil yanls bir
sekilde uygulamaya konmasindan kaynaklandigim farkeder. Bu hata araclarn saticisindan
degil uygulayicisindan kaynaklanir.63 Araglann dikkatlice segilememesi. tanitilamamasi ve
uygulanamamast sonucu ortaya ¢ikan basansizlik siirpriz olmaz. BDYM araglari her ne
kadar basit, kullantm kolay olarak tanimlansa da ¢ahsir hale gelmeleri igin iyi bir
zamanlamaya, ¢abaya ve ek kaynaklara (insan, egitim, para vb.) gereksinim duyar.

Ornegin bir fabrikadaki montaj hattina robotlarn dahil edildigini varsayildiginda, bu

62 Peter Aiken. Data Reverse Engineering. Slaving the Legacy Dragon, New York: McGraw-Hill Inc..
1996. sf 56.
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montaj hattinda sadece igin yapilig bigimi degil, tiretimden sorumlu kisilerin niteligi de
degisir. Daha 6nce montaj ve kaynak gibi basit isler yapan is¢i yerine birden bu isleri ¢ok
daha ¢abuk ve hatasiz yapan robot gelir. Bu yeni durum daha iist seviye de uzmanhga
sahip eleman gerektirir. Clinkii yeni gorev, robotlarin kontrolu, bakimi, ayarlanmasi gibi
islerdir. Kisacasi yeni makinalarin siirece dahil edilmesi, yeni makinalarin alinmasindan

daha énemlidir.

4.5.2. BDYM Araclarinin Se¢iminde Rol Oynayan Faktorler

Arag segiminde akilda tutulmasi en 6nemli nokta harcanan paranin karsiligi olan
ozellikler degil organizasyonun ihtiyaglandir 84 Asagidaki faktorler; satin alma kararim
veren kisilere, satin alinmig BDYM araglarini tamamen uygulamaya koymamis firmalara

ve mevcut BDYM yapisim kuracak sirketlere yapacaklar hakkinda yardimer olur

e BDYM Teknolojisinin gelisimini etkileyen kavramlar, fikirler.

e BDYM Uriinlerindeki baslica fonksiyonlar, 6zellikler ve degisiklikler.
e Satin alinan BDYM diriinleri i¢in bagdagik stratejiler.

e BDYM’nin uygulanmas ile ilgili tipik problemler.

¢ Etkili BDYM kullanimi i¢in 6nceden gerekenler.

o Sistem gelistirme ortamma BDYM’nin etkisi.

4.5.3. BDYM Arac¢larinin Tipleri

4.5.3.1. Tasarim Otomasyonu
Cogu endustrilerde sirketler, kendi basina karar alma yetkisi olan, sirketin degisik
bélimlerinden gelen elemanlarin olusturdugu #riin gelistirme ekibinin 6nemini fark

etmislerdir. Tasarimcilardan, mali planlamacilara ve Giretim uzmanlarina kadar herkes

63 Naomi S. Leventhal. Using Groupware Tools 10 Automate JAD, Journal of Systems Management,
Evliil 1995. sf. 20.

64 Bonn-Oh. sf, 30.
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bildiklerini digerleri ile paylagir ve elde edilen sonugtan hepsi birlikte sorumlu olur.
Bireyler arasinda bu tiir bir iletigim saglandiinda, yararsiz islerin ya da tekrarlarin

onlenmesi sayesinde ¢ok daha etkin bir ¢aligma ortaya konur.

Siireci gergeklestirenler, hizh {irtin gelistiriminin 6nemli olduguna inanmazlarsa,

siire¢ ne kadar dikkatlice ve akillica tasarlanmig olursa olsun bekienen basartya

ulasilamaz. 63

Hizh iiriin gelistirimini gergeklestirmek igin BT araglanna ihtiyag duyulur. BT,
imalat ve hizmet sektoriinde bir ¢ok {iriin ve siire¢ igin iki/ii¢ boyutlu hizli tasarimi ve
modellemeyi (prototip yaratma) destekler. CAD/CAM 6 yazilimlan sayesinde fiziksel
modellerin tasanim stireleri giin ve aylardan, dakika ve saatlere diigmustiir. Bu konuda

ilging bir 6rnek 1980°li yillarin sonlarinda Kodak’ta yaganan deneyimdir .67

1987°de Kodak’in rakibi Fuji, 35mm’lik ve tek kullamimlik yeni bir fotograf
makinast pivasaya siirdii. Miisteri makineyi, igindeki filmiyle aliyor, filmi bitirdikten
sonra imalatgiya geri veﬁyordu. Imalatgi da filmi bastiktan sonra makineyi yeniden
kullanmak tizere parcalara ayiriyordu. Kodak’in bu makineyvle rekabet edecek bir iiriinii
tasarlama asamasinda bile yoktu. Sirketin geleneksel iiriin gelistirme sirecinde boyle bir
urtin yaratiimast i¢in yetmis hafta siire gerekiyordu. Bu kadar bir siirede ise Fuji pazara
tyice yerlesecekti. Buna engel olmak i¢in Kodak {iriin gelistirme siirecine degisim
mithendisligi uyguladi. Eskiden Kodak tiriin gelistirme stireci biraz ardigik biraz da
paraleldi. Ardigik gelistirme siirecinde bir parga iizerinde ¢alisan birey va da gruplar
islerine baslamak i¢in bir onceki stirecin tamamlanmasini beklemek zorundaydilar. Paralel

tasarimlt siiregte ise tiim pargalar aynt anda tasarlanir ve birlestirilirdi. Ancak yapilan

654y, Harrington. Business Process Improvement. New York: McGraw-Hill Inc.. 1991. sf 78.

66 Comppter Aided Design (Bilgisayar Destekli Tasarim), Computer Aided Manufacture (Bilgisavar
Destekli Uretim)

67 Hammer ve Stanton. Degisim Miihendislifi Devrimi. sf 40.
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degisiklikler ve gelistirmeler diger gruplara aninda iletilmediginden, makinenin iiretime

hazir oldugu sanildig1 anda en bagtaki tasarima geri doniilmek zorunda kalabiliyordu.

Kodak iiriin gelistirme siirecine CAD/CAM ad1 verilen yenilik¢i bir teknoloji
sayesinde degisim miihendisligini uygulayabildi. Bu teknoloji mithendislerin ¢izim
masalan yerine bilgisayarda tasarim yapmalarim sagladi. Kagit yerine ekran tizerinde
calismak bile tasanmcilarin bireysel verimliliklerini arttirdi. Kodak uyum miihendisligi
adim verdigi siireci sayesinde 35 mm’lik ve tek kullammbk fotograf makinesinin

iiretilmesi igin gereken siireyi yari yarya azaltarak otuzsekiz haftaya indirdi.

4.5.3.2. Ortak Veritabanlan
‘Eski is siireglerinde bilgi kagida gegirilip dosyalandiginda aym anda sadece bir
kisinin kullamimuna tahsis edilebiliyordu. Dosya kopyalanarak ¢ogaltildiginda ise ¢ok

sayida birbirleri ile uyumsuz versiyonlar olusuyordu.

Kodak’1n siirecine degisim mithendisligini uygulayabilmesini saglayan teknoloji
biitiinlesik bir iiriin tasarim veritabamdir. Bu ortak veri tabam hergiin tim miihendislerin
¢aligmalarim toplar ve uyumlu bir biitiine doniistiiriir. Her sabah tasarim gruplan ve
bireyleri veritabanim inceleyerek, bagkasinn 6nceki gin yaptig: ¢alismalarin, kendileri
veya tasarimin tiimi igin bir sorun yaratip yaratmadigina bakarlar. Sorun varsa aminda
¢oziliir. Yeni siiregteki ortak veritabam sayesinde Griin tasarim bitmeden galigmaya
baglayan tiretim tasarimcilarinin goriiglerinden yararlanarak daha kolay ve ucuz bir

sekilde imalat yapilmaktadir.

Bu konuda diger bir érnekse Federal Moguldur.68 1,8 milyar dolar degerindeki
oto pargalan iireticisi ve dagitimeisi olan Federal Mogul’ a ve rakiplerine, bir otomobil
imalatgisimin yeni tasarlanmig otomobil igin gerekli par¢anin ayrintilarim vermesiyle siireg

baslar. Bu asamada, Federal Mogul ile rakipleri arasinda yeni tasanim 6rneklerini

68 Hammer ve Stanton. Degisim Miihendisligi Devrimi. sf 6.
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hazirlama ve drneklerin degerlendirilip, test edilmeleri amaciyla otomobil sirketine

vermek igin yarig baslar.

Federal Mogul, eski siirecinde satig temsilcisini pargamin 6zelliklerini
ogrenmek amaciyla otomobil sirketine gonderirdi. Ozellikler daha sonra pargayi
tasarlayacak miihendise verilirdi. Tasarimin tretilmesi agamasinda tiretim igin kapasiteye
bagli olarak sirketin tesislerinden birisi segilir ve tasarim normal postayla tesise
gonderilirdi. Tesiste ise tasarimun ilk gittidi yer ara¢ odast olurdu. Pargay: tiretmek igin
gereken araglar orada tasarlanip iretilirdi. Araglar daha sonra metalin gekillendirildigi,
kaugugun kaliplandigi ve pargalarn birlestirildigi imalat boliimtne gider ve tamamlanan
par¢a miisteriye teslim edilirdi. Bu siire¢ ortalama 20 hafta strerdi. Aym streci Federal
Mogul “un en zayif ekibi 10 haftada, en giigla rakibi 6 haftada gergeklestirebiliyordu.
Dolayisiyla Federal Mogul ilk denemesini gergeklestirmeden once rakipleri bir ¢ok

diizeltme sansina sahipti. Sonugta Federal Mogul rakiplerinden daha az siparis aliyordu.

Sirketin durumunu farkeden yoneticiler, degisim mithendisligini devreye soktu..
Tiim siiregler yeniden diisiinildii. Sonugta otomobil imalatgisim satis temsilcisi ile
miihendisten olusan bir ekip ziyaret ediyor. Boylece pargayla ilgili ozellikler aninda
mithendise verilerek belirsizlik ve yanlis anlamalar 6nlenmis oluyor. Uriin tasarim
asamasinda, mithendis artik Uriinii yeni bagtan tasarlamiyor. Aym veya benzer bir sekle
sahip bir parg¢a olup olmadigim gérmek igin bilgisayardaki veri tabamna bakiyor. Eger
varsa mevcut pargayl, yeni pargaya uyacak bigimde yeniden sekillendiriyor. Ttim birimler
(satis, mithendislik, tiretim) birbirlerine elektronik iy akigi sistemi ile baglandiklarindan
artik giinler siiren posta sistemi de kullanilmiyor. Yapilan diger degisikliklerle de sirkette
¢evrim siiresi yirmi haftadan sekiz giine indi. Yeni sozlesme orant dort kat, karhilig: iki

kattan fazla artt1.
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4.5.3.3. Uzman Sistemler

Eskiden karmagik is siireglerini, konusunda tecriibe kazanmus bir ¢ok uzmanmn
yapabilecegi varsayilirdi. BT sayesinde bu varsayim /BM Credit 6rneginde oldugu gibi
diger sirketlerde de yikilmstir.69 IBM’in yan kurulusu olan IBM Credit Corporation,
IBM’in sattig1 bilgisayar, program ve hizmetlerinin finansmamn yapmaktadir. Degisim
miihendisliginden 6nce bu siiregte bolge satig temsilcisi finansman talebinde
bulundugunda, istegi agagidaki agamalardan gegtikten sonra cevaplanirds.

1. Adim:
Bolge satis temsilcisinin finansman talebi Connecticut’taki toplant
masasinda oturan 14 kisiden birisine ulagirdi. Bu memur talebi bir forma

doldururdu.

2. Adim :
Bu form, kredi boliimiine ulastinlir, bir uzman bilgisayar sistemine girerek
ahcinin kredilendirme agisindan yeterliligini kontrol ederdi. Bu kontroliin

sonuglarim forma ekler, is uygulamalar boélumine gonderirdi.

3. Adim :

Is uygulamalan boliimii, standart kredi s6zlesmesini miisteri
gereksinimlerine gore uyarlamaktan sorumluydu. Bu béliim kendi veritabanina
sahipti yani diger boliimlerle entegre degildi. Gerekli incelemeler yapildiktan

sonra bir yetkili miisteriye has 6zel sartlan talep formuna eklerdi.

4. Adim :
Form, fiyat belirleyen yetkiliye ulastiktan sonra miisteriye uygulanacak

faiz oramm saptamak igin veriler kigisel bilgisayara girilirdi. Saptanan faiz bir

69 Hammer ve Champy. Degisim Miihendisligi. sf. 32.
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kagita yazilir ve diger kagitlarla birlikte bir sonraki adimdaki memurlara
gonderilirdi.

5. Adim ;

Bir yonetici biitin bu kagitlart ve formlan bir teklif mektubuna

donustirerek kargo firmasiyla bolge satig temsilcisine ulagtirirdi.

Bu siireg alt1 giin ile iki hafta arasindaki bir siire igerisinde sonuglanirdt. Satig
temsilcisine gore bu siire ¢ok uzundu. Ciinkii bu sirede miisteri baska bir finans kaynagi

bulabiliyor veya diger bilgisayar firmalariyla anlasabiliyordu.

Sireci iyilestirmek igin yapilan ¢aligmalar, zincire bir halka eklemekten
baska bir sonuca ulagsmiyordu. Sonunda iki yonetici, bir talebi 5 adimdan bizzat kendileri
gecirince sonuca 1,5 saatte ulasabildiklerini gérdiiler. Geriye kalan stirenin formun bir
béliimden digerine gonderilmesi sirasinda harcandigim fark ettiler. Yapilan aragtirmalar
sonucunda /BM Credit satis temsilcilerinin kullanmast i¢in yeni ve kapsamli bir bilgisayar
sistemi gelistirdi. Bu sistem temsilciye isi igin gerekli titm destegi saglamakta. Ozel
durumlarda ekip olarak ¢alistig1 uzmanlardan kredi kontroli, fiyatlama gibi konularda
bilgi alabiliyor. Sonugta bir gok bolumiin yaptig: is gorevi bilgisayar sistemleri sayesinde
tek bir iste kiside toplanabiliyor. Yeni tasarim yedi giinlik siireci, dort saate indirmekle
kalmanus, elemanlarn sayisinda azaltma yapmus ve satig anlagmalarinda 6nemli bir artis

saglamistir.

4.5.3.4. Telekomiinikasyon Aglan

Sirketler eskiden yeniden organize olurlarken merkeziyetgilik ve
merkeziyet¢ilikten uzaklagsma arasinda se¢im yapmak zorunda kalirlardi. Ancak iletigim
aglan sayesinde simdi hem merkeziyetciligin hemde merkeziyetgilikten uzaklagmamn
avantajlanm aym anda kullanabiliyorlar. Uzun dalga iletisim aglan ve uydu baglantilan
sayesinde genel merkezler ile bolge ofislerinin aym bilgilere aym anda sahip olabilmelerini

ve degerlendirebilmelerini sagliyor. Hewlett - Packard, pek ¢ok faaliyeti gibi malzeme
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aliminda da merkeziyetgilikten uzak bir yontem kullanmaktayd:.’® Operasyon
boliimlerinin, kendi gereksinimlerini kendilerinin daha iyi bilecegi varsayilarak tam bir
ozerklik saglanmisti. Ancak bu durum neticesinde boyut ekonomisinden yararlanamiyor
ve kontrol guglesiyordu. Sirketin saticilardan elde edecegi yiiksek miktarda iskonto,
sipariglerin kugiik pargalara boliinmesi sonucunda yapilmiyordu. Bu yiizden sirketin
tahminlerine gore hammadde igin yilda 50 ile 100 milyon dolar arasinda fazla 6deme

yapiliyordu.

Sirket, yeni tasarlanan siiregte, imalat boliimleri hala kendi alimlarim
kendileri yapmaya devam ediyorlar. Ancak bunu standart alim sistemini kullanarak
yapiyorlar. Bu sistemler alim biriminin izledigi bir veri tabanina bilgi saghyor. Sirketin
satin alma bolimu segilen trtinlerin saticilar ile tiim sirket adina blok anlagmalar yaparak
yiiksek miktarda iskontodan yararlanabiliyor. Anlagma yapildiktan sonra alim yetkilileri

onaylanmus siparisleri ve saticilart belirlemek tizere ortak veritabanina bagvuruyor.

Hewlett - Packard degisim miihendisliginden gegirilen yeni stireg sayesinde hem
merkeziyetciligin yitksek iskontosundan hemde merkeziyetgilikten

uzaklasmanin, yerel gereksinimlerine yerinde karsilik verebilme avantajindan yararlamyor.

Wal - Mart ve K - Mart gibi byiik saticilar, telekonferansi kullanarak genel
merkezden sahadaki magaza yoneticilerini yonlendirebiliyor ve tavsiyede bulunabiliyor.
Telekonferans sayesinde yerel 6ncelikleri merkezilestirilmis uzmanhkia birlestirebiliyorlar.

Telekomiinikasyon aglarimin kullanim Sekil 17.”de gosterilmistir.

70 Hammer ve Champv. sf 86.
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Uydu Baglantisiyla

Yoluyla

. o Dahili Faks / Modem
Mobil Telefon Yoluyla Kartiyla telefon hattindan
bilgi aktarim)

Lokal Bilgisayar Aglarinin (LAN), Genig Alan Sebekeleri (WAN) vasitasiyla genigletiimesi.
Sekil 17. Telekomiinikasyon Aglar ile Bilgi fletimi
Kaynak : Kevin G. Coleman, Reengineering MIS, Aligning IT and Business
Operations, London: Idea Group, 1996, sf. 325

4.5.3.5. Karar Almay Destekleyen Araclar

Karar alma agamasinda bilgilerin fazlalif: yiiziinden digiik seviyedeki ¢aliganlarin
karar veremeyecegi, daha genis bir perspektife sahip olan yoneticilerin daha iyi kararlar
verecegi varsayilirdi. Giniimtizde hiyerargik karar verme mekanizmasinin maliyeti
katlanamayacak kadar yliksektir. Karar alma siirecinin yavaghg sirketin dinamigini
dogrudan etkiler. Modern veritabam teknolojisi sayesinde yoneticilerin ulagabildigi bilgiye
artik tiim ¢aliganlar ulagabilmektedir. Bunun sonucunda 6n cephe ¢aliganlan, daha kolay

analiz ve modelleme yapma yetenegine sahip olurlar.
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4.5.3.6. Tasmnabilir Bilgisayarlar ve Telsiz Veri Iletisim Terminalleri

Satis temsilcileri miisteriyle satig anlagmast yaparken, tasmabilir bilgisayarlar
sayesinde aninda istedikleri stok. finansman ve pazarlama bilgilerine ulasabilmektedir.
Boylece zaman ve avantaj kazanabiliyorlar. Uzun dalga telsiz veri iletisim terminalleri
sayesinde sirkete donmek zorunda kalmadan veri aiminda ve génderiminde bulunuyorlar.
Coca-Cola ve diger yiyecek ve igecek firmalan mal tesliminde aldiklarn siparisi telsiz veri
iletisim terminalleri sayesinde sirkete aninda bildirebiliyorlar. Ulkemizde de uygulanan bu
sistem sayesinde iiretimin ayarlanarak stok olugmasim veya noksan tiretim yapilmasi

oOnleniyor.

4.5.3.7. Interaktif Programlar

Giiniimiizde bir ¢ok banka ve perakendeci satig giiglerini ve karmagiklasan
hizmetlerini miisterilere tanitmak icin karsit etkilesimli (interaktif) programlar bulunan
bilgisayar terminallerini kullanmaktadir. Miisteriler meniiden bir iiriin segip, tirliniin
tanitimini izledikten sonra, sorularimi sorabiliyoriar ve kredi / banka kartlarim kullanarak
siparis verebiliyorlar. Ulkemizde interaktif iiriin pazarlama pek yayginlasmamigsa da
bankacilikta diinya standartlarindadir. T.C. Is Bankasi’nin uyguladig: interaktif
bankacilik sayesinde telefonla birkag bankacilik iglemi diginda biitiin bankacilik iglemleri

giiniin 24 saati gergeklestirilebilmektedir.

4.5.3.8. Otomatik Belirleme ve Arastirma Teknolojisi

Uydu veri iletigimi ile otomatik belirleme teknolojisinin birlesmesi sayesinde
ornegin bir TIR in nerede oldugunun belirlenmesi artik saniyeler siiriiyor. Boylece tasitin
bir yere gitmesi istendiginde arnda tagita bildirilebilir ve gereksiz zaman ve yakit

giderlerinden tasarruf edilebilir.
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TIR’lann, kamyonlann, vagonlarin ve servis teknisyenlerinin nerede oldugunu
bilen bir sirketin, ortaya ¢gikan gecikmeleri 6nlemek i¢in fazladan personel, donanim ve

malzeme bulundurma gereksinimi ortadan kalkmustir.

Uluslararas: kara tasimaciliginda kizisan rekabet, Tiirk TIR soforlerini uydu
teknolojisi ile tamstird1. Tiirk TIR soforleri artik rekabet yariginda ustalikla direksiyon
sallamakla kalmuyor, bilgisayarda kullamyorlar. Ilk kez 1988’de ABD’de hizmete giren
uydu aracih@iyla mobil haberlesme sistemini kullanan Tark TIR’larinin sayisi son {i¢ yil
icinde 1000’1 ast1. Tiirkiye’de EUTELTRACS MAT (Mobil Ara¢ Terminali) olarak
bilinen sistem, Avrupa piyasasina giriginin besinci yilinda 13.000°ni askin TIRa takilda.
Telefon harcamalar, mazot ve zamandan tasarruf saglamas yaninda, giivenirliligi ve
mesaj gizliligi 6zelliginden Bosna’da gorev yapan toplam 1200 NATO aracinda da
kullanild1.

4.5.3.9. Yiiksek Performansh Hesaplama

Giiniimiizde imalatgilar, Griin satis, hammadde tedariki, stoklarmn
degerlendirilmesi ve yonetimi gibi igleri bilgisayarlar ve yan araglan sayesinde aminda
yonetime ve muhasebeye aktarabiliyorlar. Bunun sonucunda yonetim karar alirken,
giincel bilgiye daha ¢abuk ve kolay ulasabiliyor. Planlarim gegmise gére degil o anin
gereksinimlerine gore gelecege yonelik amnda degistirebiliyorlar. Barkodlar ve tarayicilar

artik is diinyasinin vazgegilmez bir pargasi oldular.

4.6. Bilisim Miihendisligi

Giiniimiizdeki enformasyon yonetimi problemlerini ¢ozmek i¢in en uygun teknik

olan BM metodu asagidaki karakteristikleri sayesinde bunu basarr :

e Sistem planlanmasin, stratejik ve gelecek amagl yonelime dayandirmasi.
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o Enformasyon ihtiyaglarnin ve ig siire¢lerini sinarken dengeli bir tutum igermesi.
e Diyagramlarin kolaylig:.
e Mantiksal (teorik) tasarimdan, fiziksel (pratik) tasarima ve gelistirmeye kadar

surekliligi ve kontrol edilebilirligi.

Yukanda amlan BM nin 6zellikleri agiklanirsa Fiizyon yaklasgiminda BM’nin

6nemi ortaya ¢ikar.

4.6.1. Stratejik ve Gelecek Amach Yonelim

BM, gelecekteki ihtiyaglara odaklanarak planlama yapan bir metoddur. Bu
metodta is, sistemlerden oncelikli sirada yer alir. Kullanicilar BM’ni uygulamadan 6nce

kendilerine asagidaki sorulan sormalidirlar :

o Isimiz 10 yil sonra nasil olacak ?

e Miusterilerimiz kimler olacak ?

e Hangi trinler ve hizmetler satilacak ?

e Satis miktarlarina m, kar/zarar oranlarina mi yoksa karlilik rakamlarina

m1 énem vereceZiz ?

Bu cevaplarnin dogrultusunda BM yukaridan asagiya dogru yapilandirmayi
kullanarak. en ¢ok sistem tasarimcilan ve kullamicilann operasyonlarina odaklanir. 71
Stratejik is faaliyetlerindeki bilisim planlama ve yonetimine de yonelerek, temel is

kararlarimin alinmasinda daha guglii bir rol iistlenir.

71 James T Geier. Network Reéngineering, The New Technical Imperative, London. McGraw-Hill
Inc.. 1996, sf 71.
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4.6.2. Dengeli Yaklasim

Bir metodoloji, gogunlukla karar almay1 destekleyici enformasyon analizine
odaklansa da, siire¢ gereksinimlerinin yeterli bir bigimde belirlenmesini saglayamayabilir.
Pek ¢ok is, siirecin islemesine ve bilgi ihtiyaglanina yogunlasan analitik tekniklerin

balansina gereksinim duyar.
4.6.3. Diyagramlarin Basitligi

Baz1 metodolojiler, analizlerin temelini karmasik semalama tekniklerine
dayandirirlar. Biitiin veriler ve siiregler ayni diyagramda (sema) gosterilmeye caligilir.
Veri Akis Diyagrami (VAD) iist seviyedeki analizlerde veri siireglerinin analizini biiyiik
olgiide basitlestirir. 72 Ancak alt seviyedeki analizlerde karmagiklik cogalir. VAD
analistlerin siire¢ ve veri kosullarim aynt anda planlamasim saglar. Bu bir avantaj oldugu
kadar dezavantajdir da, giinkii analist is siiregleri ve veriler tizerinde ayn1 anda
diisiinmeye basladiginda aralarindaki énemli baglant1 ortaya gikar. Bu faydali olabilirse de
baz1 sartlarda analizi gereksiz derecede karmagiklastirir ve anlagilmasim giiglestirebilir.

VAD semasim karmagik bir elektrik projesine doniisterebilir.

Bilisim mithendisligi, saglanan araglarla siiregle verinin ayr1 ayr1 analizini
kolaylastinir. Siireg ve verinin aynimasi az ¢ok yapay goriilebilir. Buna ragmen, bilgi
toplama siirecinin bu iki yonii ayr1 ayn incelendiginde analiz sonuglan iiretebilir.
Analistin, diyagramlarin ihtiyaglara gore se¢imi ve siralanmasi, kendisine ek bir yiik
bindirebilir. Tablo 3.’de ifade edilen kargilagtirma, analiste diyagramlarin igerigini ve

mukayesesini yapmasinda kolaylik saglayabilir.

72 Andrews and Leventhal. sf. 216.
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Tablo 3. Diyagramlarin Karsilastirilmasi.

Siirec - Bilgi Entegrasyonu
Yapuandirilnus Analiz : Bilgi Akis Diyagrami

Bilisim Miihendisligi  : Bilgi Yonlendirme Diyagrami
Eylem Diyagrami
Matriks

Nesne Yonelimli Analiz : Durum Gegis Diyagrami

Bilgi Analizi

Yapulandirilmus Analiz : Ayristirilmis Diyagram
Bagimh Diyagram

Bilisim Miihendisligi  : Ayristirilnus Diyagram
Bagimli Diyagram

Nesne Ydnelimli Analiz : Ayristirilmis Diyvagram

Bagimii Diyagram

Siirec Analizi

Yapulandirdmis Analiz : Karar Cizelgesi
Bilisim Miihendisligi  : Ayristirilmis Diyagram
Bagimii Diyagram

Nesne Yonelimli Analiz : Yok

Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 217
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4.6.4. Siireklilik ve Kontrol Edilebilme

Mantiksal (Teorik) tasarimin olusturulrha asamasinda veriler ve siiregler
izerinde ayn ayr durmak, tasarimin olugturulmasina ve gelecege yonelik degisiklikler
yaptlmasina uygun bir zemin hazirlar. Boylece teoriyi uygulamaya koyarken karsilagilacak

gicliikler en aza indirilir. Stirecin diizenli iglemesi saglanir ve kontrolu kolaylastr.
4.7 Fiizyonun U¢ Boyutu; BM, BDYM ve OUG’nin Biitiinlesmesi

Bir ¢ok sirketin biinyelerine sadece BDYM’ni dahil ederek biiyiik kazanglar
saglamiglardir. Digerleri ise QUG tekniklerinden ve BM fikirlerinden faydalanmusglardur.
Ancak ¢ok azi, Gigiinii bir arada uygulayarak degisim miihendisliinden ¢arpici sonuglar
elde etmistir. Fiizyonun organizasyonda siddetli bir etki yaptig1 ortadadir. Ancak flizyon
sagladig: faydalar sonucunda organizasyon tarafindan ¢abucak benimsenip, gerekli ¢aba

gosterilir.

Flizyon proje ekibi, projeyi daha genis bir ¢erceveye oturtarak, gosterilen
¢abanin istenilen yonde olmasim saglar. Flizyonu basariyla gergeklestirmek i¢in agagidaki

asamalardan gegilir: 73

. Proje faaliyet alanimin tanimlanmasi.

. BM analizi bigiminin belirlenmesi.

. Proje kosullarinin tamimlanmast.

. OUG mudahaleleri i¢in firsatlarin belirlenmesi.

. BDYM vyeteneklerinin hangi alanlarda uygulanacaginin belirlenmesi.
. OUG teknik giindeminin tasarimu.

~N O AW N

. OUG ¢alismalan giindeminin tasarlanmast.

Bu agamalar Sekil 18.’de ifade edilmisgtir.

73 Andrews and Leventhal. sf. 263.
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Proje faaliyet alaninin
tanimlanmasi.

BM analizi bi¢iminin
belirlenmesi.

Proje kosullarinin

BDYM yetenekierinin
hangi alanlarda
uygulanacaginin

belirlenmesi.

tanimianmasi.
| L
r
OUG mudahaleleri icin
firsatlarin belirlenmesi.
I
| |
OUG teknik gindeminin
tasarimi.
OUG caligsmalari

gundeminin tasarlanmasi.

Sekil 18. Fiizyon Metodunun Asamalari.

Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 263.
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4.7.1. Projenin Faaliyet Alaninin Belirlenmesi

Asagidaki sorulardan alinan cevaplar, proje faaliyet alaminin hedeflerini ve

sintrlarini belirler :

s Proje, BM ¢evriminde nereye uyar?

e Bu proje, organizasyonun cografyasinda nereye oturtulur?

¢ Baslica hangi is fonksiyonlar projeye etkide bulunur?

e Proje ekibinin iiyeleri kimler olmah?

o Ust yonetimden ne tip bir destek ve sponsoriuga ihtiyag vardir?
e Potansiyel kiiltiirel ve politik etkilerin alanlar nelerdir?

o Genel taslakta hangi fikirlere ve sonuglara ihtiya¢ duyulur?
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Tablo 4 proje hedefleri ile BM unsurlar arasindaki iligkiyi ozetler :

Tablo 4. Proje Hedefleri ile BM Unsurlart Arasindaki ligki

BM Unsurlar

Ornek Proje Hedefleri

Planlama

Analiz

Uygulamaya hazirlama
Uygulama

Geligtirilmesi

Miigteri Destegi

Kaynak :Andrews and Leventhal, sf.
265.

-~ Hangi sistemlerin ise rekabet avantaji
saglayacaginin belirlenmesi.

~ Hangi sistemlerin, is vizyonuna uygun
olarak gelistirilecedinin belirlenmesi.

- Is vizyonunu destekleyecek sistem
mimarisinin bastan basa tanimlanmasi.

- Sistem desteginin yénlendirecek is
énceliklerinin belirlenmesi.

- Isin mevcut veya gelecekieki bilgi

intiyaglarmmmn anlasilmasi.

- Yonetimin ¢alisma biciminin gelistirilmesi veya

degisim miihendisliginden gecirilmesi.

~ Sistem Igin gelistirme ve bakim onceliklerinin
belirlenmesi.

- Modernizasyonun somutlastirilmasi ve is alani
igin destek planlarinin gelistirilmesi.

- Kesinlesmis uygulamalarin ve veri
tabanlarinin gelistiriimesi veya
degistiriimesi.

- Secilen veya satin alinan yazilimlarin
ve/veya donanimlarin, ihtiyaclarinin
belirlenmesi.

- Bir sonraki ig ve reknik uygulamalarin
alanlarint ve etkilerini anlamak igin

degisiklik istemleri analiz edilir.

- Bir sonraki sistem igin gerekli onceliklerinin

tanmmlanmast.
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4.7.2. BM Analiz Biciminin Belirlenmesi

Projenin baghca hedefi, hangi tekniklerin uygulanacaginin kararlagtinimasinda
belirleyici faktordur. Bilisim yonetiminin, ihtiyag duydugu bilgi modeli ingast igin, analitik
proje hedefine uygun bir sekilde tanimlama yapilarak tasarim olusturulur. Bu tasarim,

bilgi ve siire¢ modelleri kadar girig 6zelliklerini de kapsar’+.

Analiz bigimini belirlerken agagidaki sorulara cevap aranir :

e Organizasyonun bilgi ihtiyaglarini igeren bir modele gereksinim var m? Varsa
bilgi modeli hangi seviyede sunulmali ?

e Organizasyonun gergeklestirdigi bir i§ siireci modeline ihtiyag var mudir? Varsa
bu siire¢ hangi seviyelerde sinanmali?

e Bilgi ve siirecin entegre edilmesine gereksinim var m?

e Kargilastirmali bir analize mi yoksa birlesik bir analize mi ihtiyag var? (Bilgi ve
siiregten elde edilen iki farkli sonucun karsilagtinlmasi veya iki kaynaktan elde
edilen sonucun bir modelde birlestirilmesi.)

o Diger bilgi tiplerine (sistem giris bilgisi, detayl: bilgi, sirket hedefleri ve
stratejileri, kar/zarar oranlari, pazarlama - uygulama stratejilerine) ihtiyag var

m1?

4.7.3. Proje Kosullarinin Tamimlanmasi

Proje hedeflerine ulagilmast igin gereken analitik tekniklerin belirlenmesi, analiz
sonuglarimin hangi formatta sunulacaginin kararlagtinlmas: sonucunda ortaya ¢ikar.
Analitik bilgi ihttyacimin toplanmasi i¢in bir ¢gok opsiyon mevcuttur. Projenin ihtiyaglari,
proje ekibinin sofistikasyonuna ve projenin sonraki adimlart bu opsiyonlarn segimine

yansitilir.
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Proje kosullan asagidaki sorularn cevaplarim icermelidir

¢ Bir 6nceki adimda tamimlanan analitik tekniklerin sayesinde, hangi grafik
teknikler bilgi toplanmasini saglar?

e Grafiksel sunumlar hangi detay seviyesinde sunulmali?

e Ne tip metinsel bilgiye ihtiya¢ var? Hangi formatta gosterilmeli?

e Projenin baslica hedeflerinde tarumlanan gereksinimlerle bu grafik ve metinsel

unsurlar nasil birlestirilir?

4.7.4. OUG Miidahaleleri icin Firsatlarin Belirlenmesi

Proje bagli olarak, QUG ¢aligmalan sayesinde sonuglarin bir kismi veya tamami
gergeklestirilebilir. Bir projede OUG g¢alismalari, mantiksal tasarim igin biitiin bilgiyi
(mantiksal, fiziksel ve modelleme i¢in) de tretebilir. Bunlar projenin tasarimindan, bir is

Ginitesinin bilgi modeli iretme asamasina kadar olan asamalarda da olabilir.

Bu asama asagidaki sorularn cevaplanim da kapsamalidir:

¢ QUG ¢aligmalan sayesinde hangi stirecler daha iyi ve hizli sonug tretecek?

e (alisma nasil yapilandiriimah?

¢ Kimler katilmali?

¢ Hangi program benimsenmeli?

e OUG tekmigi kullammi, 6nceden tammlanmus proje hedeflerinde modifikasyona

veya ilaveye gerek duyacak m?

74 Stephen Baxter and David Lisburn. Reengineeing Information Technology Success through
Empowerment, London: PTR Prentice Hall. 1995, sf 91.
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4.7.5. BDYM Yetenekleri ile Uygulama Alanlarinin Belirlenmesi

OUG Uygulamalarindan 6nce, sirasinda ve sonrasinda BDYM araglarim
kullanmak, bu ¢alismalan biyiik ol¢tide kolaylagtinr. BDYM araglari tekrar gézden
gegcirilince, ilave otomasyon destegine ihtiya¢ duyulup duyulmadid: anlasilabilir. Meveut
BDYM araglarinin yeteneklerine ek olarak kelime iglem ve grafik kabiliyetlerine ihtiyag
duyulursa, bu yetenekleri destekleyen opsiyonlar tizerinde karara varlir.7S

Bu adim asagidaki sorularin cevaplan dogrultusunda olusturulur:

o Hangi proje gereksinimleri, mevcut BDYM araglan tarafindan desteklenmiyor?

e Bu gereksinimler nasil desteklenebilir?

e Bir ¢ok yazilimin birbirleri ile entegre edilmesi kolay mi1, zor mu olur?

e Otomasyon araglann (BDYM), OUG uygulamalan 6ncesinde, sirasinda ve

sonrasinda kuilanilacak mi?

e Caligmalarda kullanilacak BDYM araglar ne tip donanim gerektirecek?

e Basim olanaklan uygun olacak mi?

e (algma suresinde katihimcilarin kolayca anlayabilecekleri ¢iktilar

alinabilenecek mi? Bunun igin 6zel donanim veya yazilim gerekiyor mu?
4.7.6. OUG Teknik Giindemin Belirlenmesi

OUG Teknik Giindemi, Fiizyonun ti¢ boyutunuda (BM, OUG, BDYM)
kapsamalidir. Yaratilig1 bilisim miihendisliginin prensiplerinin 6nciiliigiinde, OUG
tekniklerinden yararlanarak ve BDYM teknolojisinin avantajlarindan faydalanarak
gergeklestirilir. OUG teknik giindemi, unsurlan biraraya getirerek asagidaki beg teknik
hedefi veya konu alanlarim destekler:

e Proje gatis.

¢ Bilgi Modeli.

75 Richard Puttick and Daniel Tkach. Object Technology in Application Development, London.
Wesley Pub. Co.. 1996, sf 112.
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e Siire¢ Modeli.

¢ Bilgi - siireg iliskisi modeli.

o Girig ozellikleri.

Bu bes konu alan1 OUG teknik giindeminin temelini olusturur. 76

Giindemin olusturulmasinda Sekil 19.’daki basamaklar izlenir.

Proje Catisi

Bilgi - Stireg
lliskisi Modeli

mym w m o= oe om s w o= o=
b e ow womomeomomeomom

> ar--""7
—————
o o0l Temel Is Akisi
Ozellikleri
----- >
Opsiyonel Is Akisi

Sekil 19. OUG Teknik Giindem Konusu Alanlan
Kaynak : Andrews and Leventhal, sf. 271.

76 Andrews and Leventhal. sf 271
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4.7.7. OUG Cahsmalan Giindeminin Tasarlanmasi

Teknik giindem tamamlandiginda proje midiirii ve OUG Yardimcisinin,
giindemin nasil uygulanacagim kararlastinrlar. Isin belki de en 6nemli yam olan,
aligtirmalarin tamamlanmasi i¢in kag¢ ¢aligma toplantisinun yapilacagy, igerigi, katilimcilan
ve toplantilarin uzunlugu gibi konulan agikhga kavustururlar. Toplantilann uzunlugu,

davramgsal ve teknik aligirmalarin karigim asagidaki faktorlere dayandinhr

e OUG Teknik giindeminin kapsadigi konu alanlarinin mahiyeti.
o Kullanicilarin, projeye kars: istekliligi ve sorumlulugu.

e Projenin amacimin somutlulugu ve agiklig:.

e Katilimcilann arasindaki iliski.

o Katilimecilarin direnisi.

Bu giindemin tasarlanma asamasi asagidaki sorularin cevaplanmasim saglar:

e Teknik giindemin ihtiva ettigi aligtirmalan tamamiamak icin ne kadar ¢alisma
toplantis: gereklidir ?

e Toplantilar hangi alistirmalan kapsayacak ?

o Final kararlann boliimleri, hangi toplantilarda hangi sirayla ele alinacak ?

e Her toplanti igin ne kadar siire gerekecek ?

e Kimler, hangi toplantilara katilacak ?

4.8. Fiizyon Giicii Merkezinin Olusturulmas:

Asagidaki servisleri ve egitimleri desteklemek amaciyla bir Fiizyon
Merkezi olusturulur. Fiizyon Merkezi, sistem ve ekiplerin olusturdugu bir ¢alisma
merkezidir. BM metodolojisinin, QUG tekniklerinin ve BDYM teknolojisinin nasil
uygulamaya konacagina odaklanir. Fiizyon merkezi, egitimli profesyonellerin

uygulamalarda, yaklagimla hedeflerin kesismesi i¢in proje ekibine yardimer olur.
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Gunumuizde organizasyonlar bu tip merkezler icerirler. Bu merkezlerden bazilan asgari
yatirimla, bazilar ise agin derecede para harcanarak kurulurlar. Baz: firmalar savurgan bir
biitceyle, 6zel olarak donatilmig odalar, gelistirilmig bilgisayar aglan ve yazilimlar
kullanarak bu merkezleri olusturuyorlarsa da, temel olarak, bir konferans odasi, yaziim
yuklenmis bir kisisel bilgisayar seti ve OUG egitimli bir grup profesyonel bu tip merkezler

igin yeterlidir.

Genel olarak temel bir Fiizvon Merkezi, mevcut alanda organizasyonun sahip
oldugu ekipmanlan kullamr. Personel, firmada ¢alisan giivenilir kisilerden segilir. Ancak
bu kisilerin ayrica egitilmesi gerekir. Eger sirket Fuzyon fikirleriyle deney yapma
istegindeyse. algakgonuillii bir taslak olusturmakla ise baslamalidir. Organizasyonun gesitli
asamalarindan gelen bireylerin komiteye atanmasi énemlidir. Ciinkti pratik uygulamalarla
ve merkez tarafindan saglanan ekipmanla ilgili baglica kararlan bu komite alir. Flizyon
yaklagimiyla uygulamaya konan 6nemli degisikliklerle de bu komite mesgul olur. Bu

onemli degisiklikleri siralamak gerekirse :

¢ Yeni gorevlerin; fonksiyonlan, rolleri ve sorumluluklan (OUG Yardimcisi,
OUG/BDYM Uzmani, Fiizyon Merkezi Koordinatori)

o Degismis gorevlerin; fonksiyonlan, rolleri ve sorumluluklan (Proje Mudiira,
Sistem Midiirti, Programci, Analist vb.)

e Personel kadrosunun, organizasyonel degisim dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi (Ise alma, ¢ikarma vb.)

¢ Yeni ve degistirilmig metodlar ve prosediirler.

¢ Proje ekibi yapisinda, idari ve yuriitme sekillerinde degisiklikler.



87

4.9. Fiizyon ile Hizh Uygulamalarin Gelistirilmesi Arasindaki iliski

Bir ¢ok sirket, sistem gelistirme etkinliklerini luzlandirmak igin hizli uygulamalarin
gelistirilmesi prensiplerinden faydalamr. Her iki yaklagimda birbirlerinin tamamlayicisidir.
Fiizyon, HUG’nin baslica ilkelerini de igerir.”” Bu ilkeler ise :

e Siireg gelisiminin hizlandirilmasi.

e (Cevrimdeki gorevlerin kademelendirilmesi.

Yeni araglanin ve tekniklerin kullamlmasi.

Iyi yapilandiriinus ekiplerin kullanim.

Projenin 6lgiim ve alan sinirlarinin dikkatlice tammlanmas:.

HUG, Fiizyonun biligim miihendisligi metodlarini desteklemesini, yeni arag ve
teknikleri savunmasin agik bir sekilde kapsar. HUG, sistem gevriminin tamamen degisim
miihendisliginden gegirilmesini ve organizasyon i¢in yeni bir alt yapi kurulmasinda dért
yoniin dikkate alinmasi gerektirir :

1. Modellerin ve tasarimlarin yeniden kullamlmasi, kolay gelistirme ve bakim igin
kurallar diizeninin olusturulmasi, donamim platformlan arasinda yazilimiarin
aktarilabilirligi gibi teknik mimariyle ilgili BDYM teknolojisinin entegre
kullamimina uygun hale getirilir.

2. Somutlastinlmig metod, BDYM araglan ve teknik mimari sayesinde
kuvvetlendirilir ve uygulamaya konur. Veritabamnin planlanmasi, tasarimi,
gelistirilmesi ve uygulamalara stratejik bir yaklagimin getirilmesi igin ortak bir
dil, disiplin ve yap1 olusturulur.

3. Uzman kullameilardan ve iist seviyeli sistem profesyonellerinden kiigiik bir
ekip olusturulur.

4. Sistem profesyonellerinin yeteneklerini gelistirmek ve ¢alisma kosullari

tyilestirmek amaciyla yonetim yeni araglara, tekniklere ve egitime yatirim

yapar.

77 Andrews and Leventhal. sf. 286.
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Fuzyon., ii¢ boyutunda da HUG nin goriilebilir. Fiizyon yaklagiminin metodoloji

boyutu olan Bilisim Miihendisligi, proje ekiplerine cesitli faydalar saglar.”8 Bu faydalar :

¢ Organizasyon igin proje Onceliklerinin saptanmasim saglar.

e Uygun projenin ve alaninin agik bir sekilde tammmlanmasinm temin eder.

¢ Proje bulgularinin analizi ve dokiimantasyonu i¢in en uygun sematik araglarn
segilmesini saglar.

e Projenin yolunda gitmesi ve kesin sonuglar alinmasi i¢in yapilanmayi ve

odaklanma saglar.

Bu BM’nin karakteristikleri, izl uygulamalarin gelistirilmesi (HUG) tekniginin

basariyla uygulamaya konmasinda etkili oldugu kadar Fiizyon yaklasiminda da etkilidir.

Fazyonun ikinci boyutu olan OUG, HUG konseptine siki baglarla baglidir.
Geleneksel kullamicilar: uygulamaya dahil etme teknikleri, calismay1 hizli ve kuvvetli
bir kullaruci desteginden mahrum birakabilir. OUG, karar almay: hizlandirarak ve tekrar
diisinmeyi minumuma indirerek uygulamalann ¢evrim stiresini kisaltir. Kilit oyuncular
bir defasinda ve tek bir yerde biraraya getirerek, onemli kararlarn alinmasint ¢abuklastirir
ve sistemin duraksamasina engel olur. Zayif bir sekilde yonetilen ekipler ¢evrimin bataga
saplanmasina ve tembellik i¢in bahane yaratiimasina sebep olurlar.7® Ekiplerin
yapilandirnilmasi ve yonetilmesi i¢in en uygun teknik olan OUG, bunun olmasina engel

olarak HUG nin uygulanmasini mimkiin kilar.

Son olarak Fiizyonun {iglincii boyutu olan BDYM’nin, HUG konseptlerini
kolayca destekledigi gortlebilir. BDYM proje iginde hizh bir bicimde hareket etmeye
yardimer olur. Karmagik seviyelerdeki siire¢ modellerinin ve yeniden kullanilabilir

bilgilerin gelistirilmesi i¢in analiz ve dokiimantasyon araglarint saglar. Bitiin bu araglar

78 Andrews and Leventhal. sf, 288.

79 Kevin G. Coleman. Reengineering MIS, Aligning IT and Business Operations, London: Idea
Group. 1996. sf 51.
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planlama, tasarim ve gelistirme projelerinin tamamianmasi i¢in gerekli olan hiz ve kaliteyi

arttinir.

5. DEGiSiM MUHENDISLIGINDE SIK YAPILAN HATALAR VE
YAPILMAMASI GEREKENLER

Degisim miihendisliginde genel bir basart ya da basarisizlik oram mevcut degildir.
Alinacak sonuglar tamamen ¢aligmanin niteligine, kapsamina ve akillica yiirttiilmesine
baghdir. Degisim mithendisligini uygulamak isteyen bir firma, hedeflerini saptayip, yaygin
hatalardan da kagimirsa bagarya ulagmas: i¢in bir neden mevcut degildir. Kaginilmasi

gereken yaygin hatalar siralanirsa :80

1. Degisim miihendisligi uygulanmamasina ragmen yapilan calismanin

degisim miihendisligi oldugunu iddia etmek.

Degisim mithendisliginin temel ilkelerine aykir bir ¢alisma ortaya konup basarisiz
olundugunda degisim mithendisligini basansiz bir uygulama olarak adlandirmak sik
rastlanan bir davramgtir. Asamal kalite geligtirimi, iglevsel rasyonellesme ve yeni
bilgisayar sistemlerinin kurulmasi gibi konular tizerinde yogunlagmak, degisim

mithendisliginin sagladigi ¢arpici atilimlan yaratamaz.

2. Degisim miihendisligini, uygun sartlar olusmadan uygulamak.

Degisim miihendisligi, satig-pazarlama, {iretim ve finans gibi birimlere
uygulanmaz. Ciinki bunlar bir siireg degil, stirecin pargalanidir. Bir ¢ok firma siirecin
tammunda yanlgiya distiiklerinden degisim mithendisligini uygulayamazlar. Burada
calisanlar insan mizacinin geregi degisimden gegirilemez, gelistirilirler. Bir organizasyon
birimini degisim mihendisliginden gegirerek o birim lizerine yogunlagmak, radikal bir
degisiklik igin gereken genislikte bir vizyonun olugmasini engeller. Birimin, siirecin

biitiiniinden degil de bir kismundan sorumlu olmasi degisimin boyutunu da kisitlar.

80 Hammer ve Stanton. Degigsim MiihendisliZi Devrimi. sf. 11
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Dolayisiyla degisim mihendisligi organizasyon birimlerine degil siireglere uygulanr.
Eger tum bir siireg degisim mithendisliginden gegiriliyorsa ve amag sadece miisteri
ihtiyaglarnimi kargilamaksa, calisma geklinde radikal degisiklikler yapmak igin gereken

esneklige ulagabilir.

Degisim mithendisliginden gegirilecek is siireglerinin belirlenmesi, degisim
caligmasinin en temel béliimlerinden biri oldugu halde bazi uygulamalarda bu béliime
gereken onemin verilmemesi veya atlanmasi sonucunda galisma basarnsizliga ugrar.
Siireglerin belirlenmesi, entelektiiel agidan degisim miihendisliginin en zor bolimiidar.
Siiregleri belirlemek i¢in siireg terimleriyle diisinmek gerekir. Ancak isadamlart genellikle
insan faaliyetleri, boliimler ve bunlann iistlerindeki yonetim hiyerarsisi bigiminde
dustinmeye aliskin olduklarindan, siirecin basindan sonuna kadar olan isleyisi ve islevleri

tizerinde diisinmeye alisik degillerdir. Gergekten siiregler izerine diisiniildiigiinden emin

olmak i¢in asagidaki kurallardan faydalanabilir :81

e Herbir surecin, 6zel girdi ve ¢iktilan belirlenebilmeli.

¢ Siireg birkag organizasyonun sorumlulugundan gegiyor olmali.

e Siirecte nasi sorusuna degil, #e sorusuna yant verilmeli. Faaliyetler ya da
araglardan ¢ok hedefler ve sonuglar tizerinde yogunlagmalr.

o Sirketteki herkes siirecin girdi ve ¢iktilarim kolayca anlamali, karmagiklik
yaratiimamali.

e Tum siiregler, musterilerin gereksinimleri ile ilgili dogrudan ya da dolayli

olarak diger siireclere katkida bulunmal.

3. Mevcut siireglerin gereginden fazla analiz edilerek zaman kaybina yol
acilmasi.
Gerekli anlama diizeyine ulasmak i¢in ayinlacak zaman ve tammlar kesinlikle

sintrlandinimahdir. Sirecin tiim yonleri hakkinda ayrintili bir inceleme yapmakla, siireci

‘81Hammer ve Stanton . Sf13.
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anlama arasindaki fark ¢ogu uygulamalarda kangtinlarak biyiik bir zaman kaybina yol
acar. Analiz yapmanin beraberinde getirdigi baslica iki sorun mevcuttur. Bu sorunlardan
birincisi, analizin zaman kaybina yol agmasidir. Analiz yapildiginda, mevcut siirecin nasil
isledigi ayrintili olarak tanimlanir. Ancak bu galigma sekli degisim miihendisligiyle
tamamen terk edilecegi i¢in bu denli ayrintil bir incelemeye gerek yoktur. Analizin yol
agtig ikinci sorun ise degisimi engelleyebilmesidir. Analiz ve belgeleme iizerinde ¢ok
fazla zaman harcamak yaraticilig: 6ldurebilir. Eski ¢aligma sekli tizerinde gok fazla
yogunlagmak, mevcut siireci anlaml bir hale getirebildiginden bunun sonucu olarak
yaratilan yeni siireg, eskisinin bir varyasyonu haline doniisebilir.82 Siirece ahsildig1 igin
stireg tizerinde radikal bir degisiklik yapilamaz. Analizin bu denli yaygin kullamimasinin
en 6nemli nedeni guivenli ve alisilmig bir yontem olmasi. Siireci otomasyona gegirmek igin
ayrintili bir analiz gerekir. Toplam kalite yonetimini uygulamak i¢inde mevcut stirecin
aynntih bir analizini yapmak, stireg i¢indeki sorunlan belirlemek ve ¢ozmek igin
gereklidir. Degisim muihendisligi ise otomasyon veya sorun ¢ézmek degil, ¢caligma seklini
yeniden olusturmaktir. Durumun ayrintih olarak tanimlanmasimn degisim mithendisligi
igin bir énemi yoktur. Ilerleme saglandig: yanilgisina yol agan analiz, temel degisiklikler
yapmaktan kaginma amagh bir manevra haline doniisebilir. Bu yanlistan kaginmamn en iyi
yolu, mevcut stirecin incelenmesine aynlacak zamam kisitlamaktir. Degisim mithendisligi
i¢in gerekli anlama diizeyine ulagmak igin dort ile alt1 hafta arasinda bir zaman g¢ogunlukla
yeterlidir. Islerin mevcut durumunu incelemeye ayrilacak zaman gibi, iiretilecek
tammlayict belge miktanim da kisitlamak gerekir. Analiz yapildiginda bir ¢ok klasori
dolduracak kadar belge iretilirken, siireci anlamak i¢in on sayfa bile fazladir. Bilinmesi
gerekenler sadece mevcut siirecin ne yaptigi, ne kadar iyi veya koétii isledigi ve neden
daha 1yi islemedigidir. Asil amag, siireg igindeki tiim mekanizmalan tamimlamak degil,
yeni mekanizmalar yaratmaktir. Az ve 6z bir inceleme iginse bilgileri derleyip bir araya

getirmek ve bunu aktaracak etkili bir yontem (Fiizyon metodu) bulmak yeterlidir. Streci

82 Henry J. Johansson and John Pendlebury, Business Process Reengineering Breakpoint Strategies for
Market Dominance, West sussex: John Wiley and Sons. 1993. sf 46.



92

Ozetlemek kolay bir is olmasa da, degisim mithendisliginin basanya ulasmasi igin gok

bilyiik bir 6nem tagir.

4. Uygun bir lider olmadan degisim miihendisligi calismasina baslanmas:.

Degisim muihendisligi ancak, bunun gerekliligine yiirekten inanan gtighi bir Gst
diizey yoneticiyle bagariya ulasabilir. Kurumun alt seviyelerindeki kisiler ne kadar
becerikli olurlarsa olsunlar gerekli olan genig bakis agisina ve kokli degisiklikleri yapacak
giice sahip degillerdir. Degisim mithendisligi yapist itibariyle yukandan asagiya dogru
uygulanan ¢aligma oldugundan, Gst diizey bir yonetici liderlik roliinii Gistlenmezse
degisimin basarisizhiga ugramasi kaginilmaz bir durum haline gelir. Ancak bu basansiziik
hemen ortaya ¢ikmayabilir. Ust diizeyde bir lider olmadan degisim miihendisligine
girisildiginde ilerleme kaydedildigi zannedebilir. Bir ekip olusturulur, siire¢ hakkinda bilgi
sahibi olunur ve ani atilimlar saglayacak fikirler gelistirebilir. Ama bunlann hepsi
yanilticidir. Ciinkti degisimi uygulamaya ¢alisildigi anda degisim mihendisliginin
basarisiziga ugramasinda ¢ikarn olan kisiler ¢alismay1 sabote ederler. Bu durumda liderlik

mutlak bir gereklilik haline gelecektir. Isin bagindan itibaren liderin destegi saglanmazsa

bu zararh etkiler ortadan kaldirilamaz 83

5. Degisim miihendisligini, siirec tasarim konusunda radikal degigiklikler ve

atthm saglayacak yaranc: fikirlerden yoksun birakilmasi.

Sirketlerde buyiik atilimlar saglayacak fikirleri yaratan insanlar genellikle,
fikirlerini agiklamak ve paylagsmak i¢in resmi olarak yiriitiilen bir degisim ¢alismasi
beklerler. Bu tip fikirler mevcut olmasa bile insanlara siireg tasarimt konusunda yaratici
diistinmeyi 6gretmek de zor degildir. Bunun igin kullanilacak 6zel teknikler vardir.
Kutucuklarin digina tagarak diisinmenin en belirgin 6zellikleri hayal giici, girisimcilik ve
temelden yeniden diisinmedir. Girigimcilik sadece dogugtan sanatsal egilimleri olan
kisilerde bulunan bir 6zellik degil, ogretilebilecek ve 6grenebilinecek bir beceridir.

Michael Hammer degisim mithendisligi seminerlerinde, sistematik bir yontemle sagma

83 John L. Mariotti. The Power of Partnership The Next Step Bevond TOM, Reenginering and Lean
Production, Cambridge: Blackwell Business. 1996. sf 103.
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fikirler tretilmesi i¢in gesitli teknikler 63reterek varsayimlarin yikilmasin

amaglamaktadir. 84

Yeni siireg tasarimm yaratma yollarindan birisi, eski stirecin temellerini ortaya
cikarip sorgulamak, neden bu sekilde tasarlandigim anlamaktir. Baz1 durumlarda eski
siire¢ aslinda tasarlanmamus, kendiliginden ortaya ¢ikmustir. Belli sartlar altinda insanlarin
bir anda verdikleri kararlar sonunda geligmistir. Eski tasanim aslinda, birlesip ilkeye

doniigmiis bir kararlar toplulugudur.

Degisim miihendishigi ¢aliymasinin liderleri, atihm yaratacak fikirleri tiretmenin
zararsiz olmasindan ¢ok gerekliligine inamimasim saglamak zorundalar. Cahsanlar,
yonetimin ciddiyetinden kusku duyduklarinda ya da fikirleri paylagmaktan korktuklarinda
sirkette bir otosansiir kendiliginden ortaya ¢ikar. Yonetimin ve liderlerin yeni fikirlerin
uretilmesini tesvik edici politikalar uygulamaya koymalari bu tip olumsuziuklan

onleyebilir.

6. Yeni siire¢ tasannmindan dogruca uygulamaya gecmek.

Hata ya da deneme yapmadan, etkin bir sekillde isleyecek ve performansta buytik
gelismeler saglayacak siireglerin tasarimt imkansizdir. Ne kadar akillica bir planlama
yapilirsa yapilsin mutlaka bir sorun ortaya ¢ikar. Olaylar uygulamada planlama
asamasindakinden daha karmagik gergeklesir, teknoloji beklentileri kargilamayabilir veya
gbzonlne alinmayan ihtimaller ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden hentiz kavram halindeki
tasarimdan dogruca uygulamaya gegmek olumsuz sonuglar dogurur. Bu olumsuz
sonuglardan uzak durmanmn en iyi yolu agamah adimlar atmaktir. Oncelikle bir prototip
veya model gelistirilerek laboratuvar ortaminda test edilir. Laboratuvar ortamu, bir grup
egitimli insana gerekli tiim araglan verdikten sonra bir oday: gergek isyeri olarak

tammlanmasiyla olusturulur. Hayali siparisler yaratilarak, test elemanlanindan siparisi

84 Hammer ve Stanton. sf. 70.'
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yerine getirilmeleri istenir. Siirecin nasil isledigi, baganl ve basarisiz yanlan bu kapah
ortamda test edilir. 85 Gergek uygulamaya gegmeden 6nce ilk tasanm / model revize
edilip, gelistirilebilir. Boylece miisteriler, yetersiz ya da kusurlu bir siirecin sikintilari ile
karsi: karstya kalmazlar. Ayrica laboratuvar, hatalardan donebilmenin en az maliyetli
yoludur. Uygulama sonrasi kargilasilan hatalardan dénmenin bedeli yapilan yatinmlar

nedeniyle oldukg¢a agirdir.

7. Degisim miihendisligini yeterince cabuk uygulamamak.

Siire¢ hakkinda diisiinmeye baslamakla, atilimlar gergeklestirmek arasinda on iki
aydan uzun bir zaman dilimi olmamalidir. Bu siire igerisinde yeni tasarimin gergek
diinyada ise yaracagint gosterecek oranda uygulamaya konup, yiiksek performansta
isleyecegini ispat etmek gerekir. Bir yil igerisinde, eski stireci anlayip, yeni fikirlerin
dretilmesi ve tasarimn laboratuvarda denenmesi gibi bir ¢ok isin basariimas: zorunludur.
Degisim mithendisligi ¢caligmasi, bir yildan daha uzun siirerse, yoneticiler ¢caligmaya olan
inanglarim yitirip fonlari kismaya baslarlar. Bagindan beri bu ¢alismaya muhalif olanlarda
ellerine gegen bu firsati kagirmayip, muhalafeti attirip direnci yukseltirler. Calismalardan
dogrudan etkilerden elemanlar ise belirsizligin yol a¢tig1 stres yiiziinden yipraniriar.
Degisim mithendisligi ¢aligmalannin gereginden uzun siirmesinin en 6nemli nedenlerinden
birisi, degisim miihendislerinin odak noktalarim kaybetmesidir. Insan yapisiun gergekleri
ve organizasyon dinamiklikleri, basarili bir degigim mihendisligi ¢aliymasindan kisa
siirede onemli sonuglar alinmasim engeller. Caligmanin kapsanum genisletmekten

kagimlmal ve odak noktay: yitirmeden izl sonug elde edilmelidir.

8. Degisim miihendisligi caliymasimin kapsamni daraltip kurumun
parcalarint kapsam disinda birakilmas:.
Siregler radikal bir sekilde yeniden tasarlamir ama ticret politikasi, kurumun yapisi
veya is tammlarim degistirilmezse degigim mithendisligi ¢alismas: basansizhga mahkum

olur. Siire¢ degisince insanlann yaptiklan iglerin yapis: da degisir ve yeni yetenekler

85 Lowenthal. sf. 144,
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edinmeleri zorunlu hale gelir. Yeni bir sekilde ¢alisan insanlar yeni bir sekilde yonetilmesi
gerektiginden insanlarin degerlendirilmeleri, ticret ve tegvik sistemleri de degisir. Yeni bir
stireg eski sistemlerle rekabet etmeye kalktiginda bu durum, insanlar eski diigiinme
tarzlarina donmeye tesvik eder. Dolayisiyla rekabeti kazanan eski sistemler yeni siireci
iptal eder. Degigim ¢aligmasina sinir koyma ya da eski sistemin bir pargasini koruma

cabalari, ¢aligmay1 kesinlikle basarisizliga iteceginden bunlardan sakinimalidir.

9. Degisim miihendisliginde yanhs uygulama tarzinmin segilmesi.

Degisim mithendisligi geleneksel bir proje gibi planlanamaz. Onceden belirlenmis
aynntili tammlarla degil bir vizyon ve kavramla yola ¢ikilir. Elde edilecek sonug ortaya
¢ikmadan tahmin edilemez. Ancak bunlar planlanin yapilmamasi, hedeflerin konmamasi
anlamina gelmemelidir. Amaclanan miisterinin istedigi hizmet, kalite ve triindiir. Bu
hedeflere ulagmak i¢in yapilan planlar, bir tabu olmadiklarindan sik sik degistirilmeleri ve
duzeltilmeleri gerekir. Baslangigtaki planlarna siki sikiya bagl kalan firmalar degigim

mithendisligi ¢alismasinda basansiz olurlar.

10. Sirketteki ¢calisanlarin endise ve problemleri ile ilgilenmemek.

Degisim mithendisleri gergek miithendisler gibi davranarak tasarimlarinin herkesi
bir anda etkisi altina alacagim diisiincesi yamlgisina kapilabilirler. Cogu kisi yeni siirecteki
roliiniin kaygisina diistiigiinden, tedirgin davramir. Isini kaybetme veya konumunun
indirilmesi gibi kisisel endigeleri tagiyan ¢aliganlar motive olamadiklarindan gerekli
performansi gosteremezler. Bu yiizden degisim mithendisleri yeni tasarimda insan
faktoriini de goz oniine alarak Ortak Uygulamalarin Gelistirilmesi gibi yeni ¢alisma
tekniklerini uygulamahdir. Sadece mantik ve tasarim konulan izerinde yogunlasilirsa,
degisim mithendisligi ¢aligmas: bireysel ¢ikarlarin agirligs altinda ezilip yok olabilir. Yeni
tasarim, biiytik degisimleri benimsemeleri gereken insanlara da bazi yararlar saglamali ve

eski siiregten yenisine gecerken bu insanlarin duygularina 6zen gostermelidir.
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11. Degisim miihendisligi calismasindan ¢cok erken vazgecmek.

Baz sirketler sorunla kargilastiklan anda degigim miihendisliginden vazgegmeleri
ya da degisim mithendisligi hedeflerini ktigtiltmeleri sastrtict degildir. Ancak ilk bagan
igaretleri tizerine degisim mithendisligi ¢aligmalarim sona erdiren sirketlerde mevcuttur.
Bu sirketler ilk basarilarla rehavete kapilip, her zamanki islerin kolayli§ina dénmeleri igin

bu basarilan bahane ederler.

12, Kiigiik sonuglarla yetinmeye razt olmak.

Sirketin hali hazirdaki performansimi % 10 iyilestirecek uygulamalarla, degisim
mithendisligini karsilagtirma asamasinda, sirketin degisim konusundaki samimiyeti ve hirst
ortaya gtkar. Kolay yolu segip % 10 gibi ilerlemeleri tercih eden sirketler igin uzun vade
de gelisme degil, tam tersine gerileme meydana gelir. Marjinal ilerlemeler veya
iyilestirmeler, mevcudu daha da karmagiklagtirip iglerin gergekte nasil yiiriidiigiiniin
belirlenmesini giiclestirir. Daha da kétisi, meveut siirece fazladan zaman ve sermaye
yatirimu yapilmasi yonetimi bu siireci iptal etmekten alikoyar. Bundan dolay: sirketin
performansinda atilim saglayacak degisim mithendisligi ¢alismasimi hedefleyen sirket,

kiigiik ¢aptaki performans iyilesmelerini tatmin edici bulmayip garpict sonuglar elde edene

kadar ¢abasim siirdiirmelidir.86

86 pagrick McHugh and Giorgio Merli. Bevond Business Process Reengineering, London: McGraw-
Hill Inc.. 1995, sf 35.
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6. DEGISIM MUHENDISININ KONTROL LiSTESI

Degisim mithendisi, yeni tasarim kontrol edilmesinde asagidaki sorulardan

faydalanabilir :87

*® & o o L 4

*

> & & o o

6.1. Hizmet Kalite Testi

Siireg, miisteri isteklerinin perspektifini yansitiyor mu?

Kilit ¢oziimlerin dogrulugu ispatlanmig mu ve tasarim hatalt noktalan yok
ediyor mu?

Yonetimin beklentilerine uygun faaliyetler sirece dahil edilebilir mi?

Soyut gorevler daha somut hale getirebilindi mi?

Miisterinin bekleme zamam azaltildi mi?

Miisterinin zamamnn kiymetini miimkiin olan en tist seviyeye ¢ikaricak yollar
mevcut mu?

Prosediirde baslica aynicaliklar igin planlama yapildi m?

On cephe galiganlart miisteri yaranina karar alma yetkisiyle donatildi mi?

Bilisim teknolojisi miisteriler igin sonug tiretebiliyor mu?

6.2. is Akis1 Testi

Uriin ¢evriminin tamamu veya is akist sema halinde sunuluyor mu?
Tamponlar ve biriken igler siiregte goriiniir hale getirilmis mi?

Is bir seferde tamamlanabiliyor mu?

Mevcut darbogazlar stregten ¢ikarildi mi1?

Is akigindaki potansiyel darbogazlan gidermek igin geri besleme sistemi

olusturuldu mu?

87 Kelvin F. Cross. Corporate Renaissance. The Art of Reengineering, Massachusetts. Blackwell

Publishers.

1994, sf. 313.
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¢ Siirecin neresinde olursa olsun midahale edilebiliyor mu?

¢ Is akisy, sirasal akiciliktan gok paralel akiciklikta mi seyrediyor?

¢ Uzmanlar siirece dahil edilmigler mi?

¢ Tasarim, is hacmindeki degisimlere ve dalgalanmalara uyum saglayabiliyor mu?
¢ Adimlar, kaliteyi ilk seferde saghyor mu?

¢ Depolama ve kontrol adimlar siiregten gikarildi mi?

6.3. is Alani Testi

¢ Calisanlar, geri beslemeyi aninda destekleyecek kadar yakin konumlandiniidilar
m1?

¢ Biriken islerin kolayca fark edilebilmesi igin uygulama goriiniir hale getirildi
mi?

¢ Alan, ekiplerin toplantilari ve gériigmeleri idare edebilmesine miisait mi?

¢ Cahigma alamnda uygun araglar bulunuyor mu?

6.4. Siirekli Gelistirme Testi

¢ Siirecin temel seviyesindeki performans olgiimleri belirgin durumda mi?

¢ Faaliyetler amaglar dogrultusunda mi?

¢ Kalite, uygulama, ¢evrim zamam ve kayiplar arasinda gergek bir denge var
m1?

¢ Tasanimun kuramsal kapasitesi hakkinda tahminler meveut mu?

¢ Tasarim geligtirme olanaklarinin tamamuna erisecek gergekei hedefler
planlama siirecine konuldu mu?

¢ Siirecte, siireci gelistirecek uygulamalar (istatiksel siire¢ kontrolu gibi)

bulunuyor mu?
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¢ Yeniden tasarlanmug siiregte, problemleri sistematik olarak ¢ozecek bireyler
bulunuyor mu?

¢ Ana surecin oncelikleri ile problem ¢6zen ekiplerin arasinda uyumu saglayan
bir siire¢ mevcut mu?

¢ Surekli gelistirmeyi tesvik eden, motive edici faktorler tasarnim edildi mi?

6.5. Is Giicii Tasarim Testi

¢ Cahsanlann yetenekierini arttinci egitim ve staj gibi adimlar mevcut mu?

¢ Yeni tasarimda, ¢alisanlara degisimin onlar1 nasil etkileyecegini agiklayan bir
bildiri bulunuyor mu?

¢ Bir ¢ok gorevin genisletilmesine olanak saglayacak imkanlar var m?

¢ Caliganlara tasarimda degisiklik yapma olanag: saglanmig mu?

4 Tasarim ekibi, resmi olmayan organizasyon liderleriyle yeteri kadar vakit
geciriyor mu?

¢ Tam olgekli bir uygulama igin, yeterli sayida degisim uzmamn veya damismam
bulunuyor mu?

¢ Performans yonetim sistemi, bireysel ve organizasyonel 6grenme diizeyini

yukseltebiliyor mu?

6.6. Bilisim Teknolojisi Testi

¢ llk katma deger analizinin tamamlanmasindan sonra teknoloji uygulamaya
konabiliyor mu?

¢ Ihtiya¢ duyuldugunda bir ¢ok yerden ortak veritabanlarina ulasabilmeyi
saglayan bir sistem tasarlandi mui?

¢ Sireg, genel kullanicilanin daha verimli ¢aligabilmesini saglayan uzman

sistemlerin kullanilmasim temin ediyor mu?



100

Telekomiinikasyon sistemi, hem merkeziyet¢iligin hem de merkeziyetgilikten
uzaklagmanin avantajlarim sunabiliyor mu?

Karar almay: destekleyici sistemler, herkesin gorev alanlarindaki karar alma
asamalarinda kullamliyor mu?

Kablosuz veri iletigim araglar, alan personellerinin nerede olursa olsunlar
bilgi gondermelerine ve almalarina olanak veriyor mu?

Multimedya ve interaktif programlar, satig ve teknik destek fonksiyonlar igin
g6z Oniine alinmig mi?

Otomatik yer belirleme - takip teknolojisi entegre edildi mi?
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11I. BOLUM
TURKIYE’DEKI DEGISIM MUHENDISLIiGI UYGULAMALARI

Bu bolimde Tirkiye’deki ortamimin degisim mithendisligi agisindan
genel bir perspektifi ortaya konulmus, bankacilik, iletisim ve nakliyat sektorlerinden
degisim mithendisligi uygulayan firmalarin proje uygulamalari, hedefleri ve sonuglan

agiklanmigtir.

7. Tiirkiye’deki Ortaminin Degisim Miihendisligi A¢isindan Genel
bir Perspektifi.

Turkiye AB ile tam tyelik hedefi dogrultusunda 6 Mart 1995°te imzalanan
Gumrik Birligi anlagmasi, yasanan hizh yapisal degisimler ve bunlarin ortaya ¢ikardigi
rekabet, uluslararas: bagimhlik siirecinde Tiirkiye’yi ¢agi yakalamak amaci dogrultusunda
kokli toplumsal degisimlere zorlamaktadir. Degisim mithendisliginin, Turkiye igin
sunmus oldugu firsatlar ve mevecut durum goézoniine alinarak asagidaki degerlendirmeler

yaptlabilir :88

1. Diinyadaki yonetim yaklagimlarinin geligim streci agisindan
Turkiye’deki firmalann biytik bir gogunlugu baslangi¢ sathasindadir. Yeni organizasyon
ve yonetim tekniklerinin uygulanmast ¢ok diisiik diizeyde olmasina ragmen bu durum
Turkiye i¢in bir avantaj teskil etmektedir. Degisim mithendisligi felsefesinin temeli olan

eski siireci terk edip, devrimsel disiince yapisinda yeniden siireci yaratmak oldukg¢a zor

88 fsmail Hakla Bicer. Degisim AMiihendisligi Yaklaguimmn Tiirkive Sartlarinda Uvgulanabilirligi
Uzerine Bir \Modelleme Caligmast, 5. Ulusal Kalite Kongresinde sunulan bildiri. 13-14 Kasim
1996.5.560.
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olan bir adaptasyon donemine ihtiyag duyar. Tiirkiye nin bu zor donemi ve sathalan

kolayca atlayip dogrudan siire¢ odakli yonetim gekillerine gegmesi gok daha kolaydir.

2. Turkiye gelismekte olan diger iilkelere (6zellikle uzakdogu
tilkelerine) nazaran geg kalarak konjonktiiriin sonunu yakalayabilmigtir. Buna ragmen
tekstil, beyaz esya ve gida gibi sektorlerde belli bir rekabet giicti kazanmugtir. Degisim
muhendisligi sayesinde diinya pazarlarindaki yeniden yapilanma siirecinde aradaki farki

kapatabilme sans1 vardir.

3. Tirkiye bugiin sahip oldugu teknolojiyle komple bir tiretim
sistemini olusturacak sekilde seviyeye tam olarak erisememigtir. Genelde kritik noktalara
yerlestirilmis ¢cogunlukla kalite ve giivenligi arttirmak, enerji tasarrufu saglamak ya da
kapasiteyi yiikseltmek gibi amaglar dogrultusunda tesis edilmis bir yap1 mevcuttur. Yeni
teknolojilerden yeni tiriin gelistirme konusunda yararlamlmamaktadir. Bu noktada
degisim miihendisliginin sunmus oldugu teknolojiden yararlanarak is yapmanin yeni

yollarinin bulunmas: fikri, yeni firsatlart yaratmada anahtar rolii oynamaktadir.

4. Turkiye’deki imalat sanayisinin biiytik ¢ogunlugu kiigitk ve orta 6lgekli
isletmelerden olugmaktadir. Bu kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin pazarda meydana gelen
degisimlere karg1 esnek ve dinamik bir yapi igermesi, degisim mithendisliginin siire¢ ve

misteri odakl ¢aligma prensipleriyle uyusarak avantaj saglamaktadir.

5. Turkiye’de ana sanayilere uyum gosterecek ve gerekli yapisal esneklige
sahip yan sanayi olugmamugtir. Degisim mithendisligi, tim siireci ele alarak yan sanayinin
gelistirilmesine, yeni iligkilerin kargilikli giiven ve gelisme ortamu kapsaminda

yaratiimasina imkan tammaktadir.

6. Tirkiye’ nin niifus artiy mzimn yiiksek ve geng niafusun ¢ogunlukta
olmas: degisimlere uyum saglamasini kolaylastirmaktadir. Is giicii arz1 1994°te 20 milyon

iken 2000°de 22.5 milyona ulagilacag: tahmin edilmektedir. Buna karsin AB’de is giict
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agiZinin yeni katilimlarla 6nce bir miktar azalmas: ancak daha sonra artmast
beklenmektedir. Bu ¢ergevede iyi yetistirilmis insan kaynagimz rekabet giiciimiizii

arttiracaktir.

7. Toplumsal kiiltiirde sanayilesme, sehirlesme ve diga agilmanin
etkiyisiyle yagsanmakta olan sosyal degisim siireci hiz kazanmustir. Degisim
uygulamalarinin en 6nemli dayanag: olan radikalce tasarlanmug is siireglerinin yaratilmasi
i¢in gerekli olan potansiyel tilkemizde mevcuttur. Cumhuriyet dénemine gegiste, yasanan

toplumsal degisimlere gosterilen yiiksek uyum bunun en giizel kanitidir.

8. Ulkemizde istikrarh bir makro ekonomik ortamin yeterince gelismemesi
sonucunda yatinmlar hiz kazanamamus ve tegvik sistemi yetersiz bir hale doniigmuistiir.
Degisim mihendisligi uygulamalari, 6zellikle bilgi yogun ve beyin giiciine dayali
teknolojileri hayata gecirerek yeni kaynaklarin yaratilmasini ve makro anlamda refah

duzeyinin yiikselmesini saglayacak en uygun arag tammlanabilir.

9. Degisim miihendisliinin sure¢ odakli galisma yaklagimi gergevesinde
yaratti§1 katilimer ortak kaltiir yapisi, ¢alisma banisinin temin edilerek, tiretkenlik ve

verimliligi arttirmasi, tilkemizin ihtiyag duydugu 6nem bir boslugu kapatabilir.

Degisim mithendisligi, Tiirk ekonomisinin silkinerek, beklenen sigramay: yapmast
ve itici gii¢ kazanarak gelismis tlkeler arasina girebilmesi i¢in gerekli atilim imkammn

sunmaktadir.

8. Bankacilik Sektériinden Bir Degisim Miihendisligi Uygulamasi.

Son yillarda yurt iginde ve diginda diger sektorlerde oldugu gibi bankacilikta
ta artan rekabet sonucu bankalarimiz yeniden yapilanma programlarim uygulamaya
koymustur. Vizyon ve misyonlarinda degisiklik yaparak, bilgisayar sistemlerini

modernlestirmisler ve personellerini egitim programlarina yollarak hizmet kalitesini
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yiikseltmeyi amaglamiglardir. Klasik bankacilik hizmetlerinden farkli hizmetler

arayislarina girerek rekabet ortamina uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar.

8.1. Demirbank T.A.S.”nde Degisim Miihendisligi Uygulamasi.

Degisim mithendisligini dinyada basariyla uygulayan Citicorp, Lloyds Bank
Group, Standard Chartered Bank, TSB Group, Bank of Scotland, Chemical Banking
Corporation, Royal Bank of Scotland Group gibi bankalann iyi bir 6rnek olmalan
Demirbank’1 degisim mithendisligine cesaretlendirmistir. Sektorde iyi bir yerde

bulunmasina ragmen Demirbank neden degisim projesine gerek duymustur ?

“Bu sorunun cevabi ¢ok basittir. Gergek anlamda basarili olmak basariy:
stirekli kilmaktan geger. Degisen pazar kosullart ve diinyadaki trend agik¢a ortadadir.
Pazarmn dinamiklerini gorerek, kendi stratejilerini ve i¢ dinamiklerini bu perspektifle
hazirlayan kurumlarmn gelecekte daha da basarili performans gostermeleri

kagcmiimazdr. " 89

Demirbank iist yonetiminde hizmet kalitesini ve basarili sonuglart devam
ettirmesinin tek yolunun siirekli degisim ve buna yol agacak bir yeniden tasarim oldugu

konusunda fikir birligi saglandiktan sonra degigim miihendisliginin temeli olacak vizyon

belirme ¢alismas: sonucunda asagidaki vizyon ortaya ¢ikmustir, 20

8.1.1. Demirbank Degisim Miihendisligi Projesinin Vigyonu:
Dinyanin en biiyiik bankalan siralamasinda ilk 500 iginde yer almak ve Tirk

Bankasi denildiginde, diinya borsalarinda islem goren hisse senetleri, uluslararas: giglii

89 Ertugrul Ihlamur. Bankacilikta Yeniden Yaprlanma ve Demirbank, 3. Ulusal Kalite Kongresinde
sunulan bildiri. 13-14 Kasim 1996, sf. 548.

90 Bankamn vizvonunu ve 1987 ile 1995 arasindaki finansal gostergelerini gosteren tablo Ek B'de
sunulmustur.
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hizmet ag, iriin gelistirmedeki onciiliigl, giivenilirligi, kaliteli yonetimi, uzman personeli

ve miisteri odakh hizmet anlayis: ile ilk akla gelen banka olmaktir. 91

Bu yolda bir degisim projesi ekibi kuran Demirbank isleyisinin temeline siireg
bazliligim gelismis teknolojilerle bilgi paylagimini ve ekip ¢aligmasim koymustur.
Misteriyle stirekli iliski ve ¢6ziim ortakliklan kurma yolunda basarimn ilk sart1 ekip
caligmasi olarak belirlenmistir. Bu prensiplere dayali olarak yeniden organize edilmeye
baslanan organizasyon yapisi sektor genelinden farkli olarak fonksiyonlara degil siireglere
dayandirilmig, Genel Mudiirliik ile subeler arasindaki ve farkli departmanlar arasi ¢izgiler

ortadan kaldirlmustir.

Demirbank’ta Hedef ve Strateji Belirleme, Uriin Gelistirme , Pazarlama,
Miisteri Hizmetleri ve Hizmet Sonrast Destek ana siirecler olarak belirlenmistir. Eski
uygulamada musteri talebi genel olarak once pazarlamaya gelir daha sonra operasyon
boliimiince iglemler gergeklestirilir ve degisik islemler ¢ergevesinde Genel Miidiirlitk
birimleri (Kredi Degerlendirme, Hazine, Muhabir Iligkileri vs.) ¢esitli asamalarda konuya
dahil olurdu. Yeniden tasarim sonucu tim birimlerden katilimla olusturulacak ekiplerle
musteriye ozel ¢oziimler mzh bir sekilde tek noktadan miisteriye 6zel ¢ozimler izl bir
sekilde tek noktadan miisteriye sunulmustur. Bu siire¢ modeli Ek B Sekil 3°te

gosterilmigtir.

Demirbank Degisim Projesinin en 6nemli 6zelligi bir bitis tarihinin olmamasidir.

Bunun nedeni strekli degisimin hedeflenmesidir.

91 hlamur. sf. 550.
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9, [letisim Sektoriinden Bir Degisim Miihendisligi Uygulamasi.

9.1. SIMKO’da Degisim Miihendisligi Calismalari.

Diinyada yasanan globallesme sonucu iilkeler arasindaki giimritk duvarlarinin
indirilmesi ve kaldirilmast sonucu artan rekabet ortami miisterilerin 6niine 6ncekinden
daha fazla segenek sunmaktadir. Diger degisim miihendisligini uygulayan sirketler gibi
SIMKO’da mevcut rekabet ortanunda ayakta kalabilmek ve pazar payim biyiitmek
amaciyla degisim miihendisligini uygulamaya karar vermistir. Degisim ¢aligmalar1 aym
anda degisik faaliyetlerin bir arada yiiriitiilmesiyle gergeklestirilmeye caligilmigtir.
Degisim mithendisligi ve TKY ¢aligmalari, karmasik organizasyon sistemlerinin tim
unsurlan ile ilgili oldugu i¢in firma her iki yaklagimida uygulamay1 amaglamstir. Sirkette
yukaridan asadiya ve asagidan yukariya projeler seklinde strateji, yaps, siireg ve insanlar

isleme tabi tutulmustur 22

1. Yukandan - Asagiya Projeler :

Yukaridan-asagiya nitelendirilmesinin sebebi Istanbul Yonetiminin
(Merkez) belirledigi projeler olmasi ve sirket batiniinde belli gruplarin katilmasidir.
Yukaridan-asagiya uygulanan projeler ile yap: ve siireglerde musteri odakli yeniden

yapilanmalara gidilmesidir. Hizhi ve radikal degisim hedeflenmistir.

2. Asagidan - Yukariya Projeler :

Bu projelerde konular tim girket ¢alisanlarin katilim ile belirlenmis ve
gerceklestirilmistir. Biitiin yoneticilerin katilim ile vizyon ve tim galisanlarin katilimi ile
sirket temel ilkeleri belirlenmis ve gergeklestirilmeye ¢ahsilmustir. Diger tip projelere

nazaran daha yavas, sistematik ve uzun vadeli projeler olusturulmustur.

92 Tevfik Giindiiz. SIMKO ‘da Degﬁ‘ﬁm Yonetimi Cahgmalar:. 5. Ulusal Kalite Kongresinde sunulan
bildiri. 13-14 Kasim 1996. sf. 575.
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Yukaridan - agagiya uygulanan projelere yeniden yapilanma projeleri, asagidan -
yukartya uygulanan projelere ise kiiltiir degisimi projeleri ad1 verilmigtir. Bu projelerin
uygulamaya bagslanmasiyla, sirket vizyon ve temel ilkeleri yani stratejisi belirlenmistir. Bir
yandan kalite-maliyet-zaman 6geleri yap: ve siire¢ yaptlanmalan ile saglanmis diger
yandan bu degisikliklerin alt yapisini olugturan kiltiir degisikligi saglamlagtinimaya
cahgimistir. Degisim 4 boyutta (strateji, yapi, siireg, insan) ele alinmustir. Sirkette TKY
caligmalart 1993, degisim mihendisligi ¢alismalan ise 1994 yili basinda baslatilmis ancak
1978 yilinda uygulanmaya baslanan ¢neri sistemi ile o zamanlar bilinmeyen TKY "nin

temelleri atilmugtir.

9.2. Degisim Miihendisligi Projelerinin Gelisimi

Yonetime bagl proje baskannin organizasyonu ile bir galigmaya baslangig
toplantis1 yapilmustir. Bu toplantiya yonetim ve proje ile ilgili tiim fonksiyonlarin
yoneticileri ve kilit ¢alisanlar katilmigtir. Proje baskam bu toplantida yapiimasi planlanan
isleri ve galigma yontemlerini agiklamug ayrica herkesin katilimi ile problemler ve istekler
toplanmug, stregler belirlenerek, her bir siireg igin siirecin fonksiyonlarini temsil eden ve
fonksiyonun islevlerini ¢ok iyi tantyan 7-8 kisilik ekipler olusturulmustur. 93 Bu
ekiplerde siiregteki fonksiyonlar: temsil eden kisiler disinda bilisim teknolojisini ve lojistik
islemlert iyi bilen kigiler de yer almistir. Sirkette yeniden yapilanma projeleri olarak 5

proje baslatilmistir. Bu bes projenin organizasyonu asagida Sekil 20°de verildigi gibidir. 94

93 START - WORKSHOP
94 Giindiiz. sf. 577.
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UST YONETIM

Danigsman Proje Miidiirti

1 | 1 | |
Ekipler Ekipler Ekipler Ekipler Ekipler

Sekil 20. SIMKO A.S.’de Yeniden Yapilanma Projeleri
Kaynak : Giindiiz, sf. 577.

Projelerde, projenin byiikligune gore ekip sayisi farklihk gostermistir.
Fonksiyon veya bolim midiirleri bazi projelerde ekiplerin iginde yer alirken baz:
projelerde ise belirlenen kritik problemlerin ¢éziimiinde gérev almislardir. Danigsmanlarda

gerekli gorilen projelerde gorev almugtir.

Projenin analiz safhasinda, mevcut durumu gosteren is siirecleri haritasi
¢ikarilarak mevcut durumun analizi yapilarak, bilginin akis seklini ve hangi teknoloji ile
bilgi akisinin gergeklestigi belirlenmistir. Bu agamada siirecin ne kadar verimli oldugu,
Start-Workshop’da belirlenen problemlerin diginda ne gibi problemlerin bulundugu,
belirtilen isteklerin g6zoniine alimp alinmayacag belirlenmeye ¢aligilmistir. Mevcut
durum is stire¢ semalan ¢ikanhrken bir yandan da misteri anketleri yapilmig ve miisteri
istekleri ve beklentileri tespit edilmistir. Bunlar yapildiktan sonra siirecin yeniden
tasanminda asagida belirtilen ilkeler dikkate alinmgtir :95

e Miisteri odakh olmak

e Yetki delegasyonu

e Hiyerarsinin azaltilmasi

95 Giindiiz. sf. 578.
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e Isin en mantikh yerde gergeklestirilmesi

e Denetim ve kontrollerin azaltiimast

e Islerin miimkiin oldugu seviyede birlestirilmesi

o Siireglerin genisletilmis dusiiniilmesi (Miisteri, Nakliyeci, Bayi hatta rakiplerle
elele ve bilgi iletisiminde bulunma)

s Bilgi teknolojisinden maksimum faydalanma

e Siireglerin basitlestirilmesi

Gergeklestirme sathasinda ise analiz sathasinda belirtilen kriterler dogrultusunda
olusturulan yeni siiregler ist yonetimin onayindan ve degisiklik taleplerinin gbzden
gegirilmesinin ardindan uygulanmaya konulmustur. Projeler 1-3 yillik stirelerde
gerceklestirilmistir. Projeler belirnen hedeflere erigmislerdir. Siparisin alinmasindan,
miisteriye teslim edilmesine kadar gegen strelerde %30 ile %60 kadar bir kisaltma
saglanarak, stireglerin hizmet performanslarinda % 10’lara varan artiglar yakalanmis diger
bir ifadeyle, miisterinin istedigi tiriinii, zamaninda ve miisterinin istedigi ozelliklerde
sevkiyat yaparak onemli iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Maliyetlerde ise %15-30’lara

varan disisler elde edilmistir.

Degisim miihendisligine gegmeden 6nce, degisime alt yap1 hazirlayacak bir arayol

izlenmis, bu ara yolda;%6

¢ Projede siireg bazinda yiiksek bir diizeltme hedeflenmis,
o Siregleri kontrol altina alacak 6l¢me sistemi kurulmus,
¢ Siirecin yitksek diizeltme sonucu iyilesmeyen modiiliinde, modiil bazinda

yeniden yapilanmaya gidilmistir.

96 Giindiiz. sf. 579
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Sirkette 10-12 adimdan olusan bir siirecin herhangi bir adim da siire¢ olarak
goriilmiis, yapilan 5 projeden biri bu yolu izleyerek belirlenen hedeflere biiyiik oranda

diizeltme yaparak ulagmigtir. Bu proje ile ilgili hedefler Sekil 21°de belirtilmistir. 97

Hedefler
1. M-M Siireyi Kisaltma %40 Azalis (Zaman)

¢ Kendi Imalatlan
e Ticari Mal

2. Lojistik Performans: Arttirma %9 Artis  (Hizmet Kalitesi)

¢ Bulunabilirlik
e Zamaninda Sevkiyat
o Sevk Kalitesi

3. Lojistik Maliyetleri Azaltma %16 Azahs (Maliyet)

¢ Depo Stok
e Nakliye
e Yonetim

Sekil 21. SIMKO A.S. Proje Hedefleri.
Kaynak : Giindiiz, sf. 579.

Siireg 6rnegi ve dlgim 6rnegi ise Ek C’de sunulmustur. Ek C’de sunulan
tablonun hedefi lojistik maliyetlerin ciro igindeki paymin %17’lere ¢ekilmesi seklinde
olmus, bu hedef basanlmugtir. Sirket her ay yaynladig: raporlarla ne durumda olduklarim

¢alisanlarma duyurmustur.
9.3. TKY Projelerinin Gelisimi.

Sirkette TKY felsefesi her nekadar 1993 yihi itiban ile baglatilmigsa da, bu felsefe
i¢in gerekli olan altyap: sirkette daha dnceden mevcuttur. Simko biinyesinde;
e Oneri sistemi 1978

o Kalite Cemberleri 1985 baslatilmus,

97 ibid.



111

o Kalite Giivenligi El Kitabi ve Yonetim Talimatlart 1989 yilinda hazirlanms,
Ocak 1990°da DQS ve TSE tarafindan ISO 9001°¢e gore ilk resmi Kalite
Givence Sistem Belgesi Simko A.$.’ye verilmistir.

e UYEP (Uygulamali Ergonomi Projeleri) 1993 yili itiban ile Universite - Sanayi

isbirligi cercevesinde 30 saatlik programlarla baglatilmigtir.

Sirkette TKY bilincinin yerlesmesi i¢in gerceklestirilen tim faaliyetlere 7op-Start
ad1 verilmistir. 98 TOP;Time Organized Process kelimelerinin bas harflerinden olusmakta
ve SIEMENS tarafindan diger tlkelerde de kullamlmaktadir. START kelimesi ise

asagidaki kavramlann bag harflerinden olugmaktadir:

Stratejinin Tayini
Toplam Kalite Yonetimi
Atilimeilik

Rekabetci Yapilanma
Tesebbiis Ruhu

TKY projeleri ya da SIMKO A.S.’de kiiltiir degisikligi olarak adlandirilan
projeler 3 ana adimdan olugmaktadir. Top-Start isminde biitiinlesen kiiltir degisikligi

projeleri asagidaki adimlardan olugmaktadir :

I. Duyma
Bu adimda sirket galisanlarimin TKY ’nin ne oldugunu anlamasi igin
asagidaki faaliyetler gergeklestirilmistir :
e START 1. Yéneticiler Toplantisi
¢ Sinerji grubu olusturulmasi; Sirket i¢inde ve disinda iletisimin ve sosyal
iliskilerin arttinlmast, artan motivasyon ile birlikte sirket kiiltiiraniin

yaratiimaya ¢ahgilmas: hedeflenmistir.

98 Giindiiz. sf. 581.
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Cekirdek grup olusturulmast; Goniillii orta ve iist kademe yoneticilerden
olusturulan grubun hedefi hafta sonlarinda yapilan beyin firtinalani ile TKY
felsefesinin iyice kavranip sirket iginde yaygimlagtirilmasidir.
Diyalog Konferanslari, Diyalog Dergisinin Yayinlanmast
Egitim Programi
Calisan Memnuniyeti Anketi
START 2. Yoneticiler Toplantist
Tamtim Kampanyalari
Simko’da Farkh Bir Giin ismi verilen fabrikadaki tiim ¢aliganlann ve
ailelerinin katildig kisilerin birbirleri ile kaynagmalarim saglayan, igyeri
ortaminun ailelerce de tamnmasim saglayan piknigin diizenlenmesi
Slogan yarigsmasi
Top Start Filmleri
Vizyon Calismast
Iletisim Fuarn
Kendi kendini yéneten organizasyon birimlerinin olusturulmas:
Yenilikler Yanigmast;, Siemens AG’nin Yenilikler Fuarinda sunulmak iizere en

iyi lyilestirme, gelistirme ve yeniliklerin aranmasi

II. Anlama

Sirkette ilk adim olan Duymanin yamnda duyulanlarin kavranabilmesi

amaciyla gergeklestirilen egitim programi asagidaki faaliyetleri igermistir.

Genel Kalite, Kalite Politikasi, Kurum Ilkeleri ve Kalite Giivenligi El Kitabmin
Tanitimi

ISO 9000

TKY

Kalite Maliyetleri

Beyin Firtinast
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e Tam Zamaninda Uretim (Just in Time)
e Temel Istatistiki Yontemler

o Istatiksel Siirec Kontrol

¢ Kiyaslama (Benchmarking)

e Sire¢ Yonetimi

¢ Liderlikte Kalite

¢ Problem Co6zme Teknikleri

e Takim Caligsmasi Teknikleri

o Etkili Takim Kurma

e Oz degerlendirme

II1. Benimseme ve Katilim
Bu adimda 6nceki adimlarda yapilanlari benimsemek igin bolimler tsti (A
Projeleri) ve boliimler igi proje (B ve C Projeleri) caigmalan baglatilmigtir. Béliimler Gisti
projede, degisim programimin amacina ulasabilmesi igin konu ile ilgili calisaniar ve tiim
orta, uist kademe yoneticilerinin katildig1 degisimi engelleyen sorunlan saptama toplantist
yapilmugtir. S6z konusu engelleri ortadan kaldirmak i¢in kararlastinlan etkinlikler gruplar
kurularak gergeklestirilmig ve iletisim fuarlarinda elde edilen geri beslemeler ile tiim
calisanlarin gorisleri de bu galismalara ilave olunmustur. Bu adimda gergeklestirilen
etkinler sunlardir :
o Bolumler asti grup ¢alismasindaki engellerin kaldinimasi ve etkin bir grup
caligmasi ortami saglanmasi
o Yoneticilerin davramslaninin galiganlar tarafindan degerlendirilmesi, terfi, maas
ve performans kriterlerinin saptanmasi, hedef belirleme egitimlerinin verilmesi
o Pozitif diisinmeyi yayginlastirma ve degisime direnci ortadan kaldirma
o Acik Iletisim
e Olgtim Kriterleri

e Miusteri Odaklilik
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Boéliim igi projelerde gergeklestirilen siireg gelistirme, kultiirel degisim, kalite
cemberleri, ergonomi ve igyeri bazinda yapilan gelistirme ¢alismalarint kapsamaktadir.
Yukarida anlatilan ii¢ adimin disinda ayrica Motivasyon Sistemi kurulmustur. Bu sistem
ile;

¢ Yilin Girisimcisi segilmeye baslanmus,

¢ Siemens Tiirkiye Kalite Odiilii gahigmalar baglatilmus,

e Yilin bagarih grup ¢alismasi belirlenip, grup elemanlan 6diil olarak A B.D’ye

gonderilmistir.

Sonug olarak bir yandan yap ve siireglerde degisim miihendisligi ile yeni
teknolojiler kullanarak, radikal degisimle ani ve biiyiik sigramalar gergeklestirilmis, diger
yandan insan ve stratejiyi kapsayan TKY yonetim felsefesi ile bu gerceklestirilen

sigramalarin kalic1 olmasi ve stirekli kiigiik adimlarla daha yukartya gitmesi saglanmsgtir.

10. Nakliyat Sektoriinden Bir Degisim Miihendisligi Uygulamasi

Bu boliimde bilgisayar destekli yaziim miihendisligi teknolojisinin araglarindan
olan otomatik belirleme ve arastirma teknolojisi aragtiniimigtir. Ulkemizde kullanilan
sistem sayisina (900) bakildiginda, otomatik belirleme ve aragtirma teknolojisinin daha
yeni kullamimaya baglandig1 anlasilir. Bundan dolay1 bu sistem iizerinde daha ayrintili bir

analize gidilmigtir.

10.1. Otomatik Belirleme ve Arastirma Teknolojisi

Bu teknolojinin bir uygulamasi olan EUTELTRACS sistemi, uluslararasi kara
tasimaciliginda rekabetin kizigmas: sonucu, Tiirk TIR firmalarinda da kullaniimaya
basland1. Diinyamn en biiyiik TIR filolarindan birine sahip olan iilkemizde, bu sistem ne
yazik ki yaygimn olarak kullamilmamaktadir. Su anda 22.000 TIRa sahip olan filomuzda
yaklagik 900 adet Euteltracs sistemi mevcuttur. Bu miktar oranlandiginda % 1 gibi

oldukea diisiik bir kullanma oranina sahip oldugumuz gériiliir. Ileride bu sistem tesvik
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kapsamuna dahil edilirse kullanma oraninda bir sigrama gortilebilir. Euteltracs sistemi,

kara tasitlarinda kullanildig: gibi deniz tagitlarinda da kullanilabilinir.

10.2. EUTELTRACS Sistemi ve Tarihcesi

Euteltracs sistemi, bir veya daha ¢ok merkezle ona bagli tagitlarn karsilikl
haberlesmesini saglayan bir uydu sistemi ile tagitin bulundugu yeri ve durumunu tespit

edip merkeze bildiren bir yer tespit sisteminden olugmaktadir.

Euteltracs sistemi yaklasik yedi yil 6nce 4000 adet TIR’a sahip biiyiik bir
Amerikan firmasinin istegi tizerine ozellikle kara tagimacihigina yonelik olarak
QUALCOMM sirketi tarafindan gelistirildi. Sistem A.B.D.’de basartya ulaginca sistemi
Avrupa’da da hizmete sunmak amaciyla harekete gecen Qualcomm, dért yil 6nce Alcatel
firmasint kendisine ortak segerek Alcatel-Qualcomm firmasim kurdu. Sistem igin gerekli
olan uydulari ise Turk Telekom A.S.’nin de hissedar oldugu Avrupa’mn en biyik uydu
igletmecisi EUTELSAT tan sagladi. Daha sonra Euteltracs hizmetinin sunulacag: her
ulkeden bir firmay: hizmet saglayan kurulus (service provider) olarak segti. Turkiye’deki

hizmet saglayan kurulus SATKO Telekomiinikasyon Sistemleri Yonetimi A.S. dir.

SATKO A S., Turkiye’de uydu haberlegme sistemleri ve hizmetleri konusunda
uzmanlagmus bir firmadir. Sprint, Unisource, Orion, Eutelsat, France Telekom -
TRANSPAC, Deutsche Telekom, Teleport Europe ile 6zel anlagsmalar yaparak ¢ok genis
bir alanda musterilerinin bilisim ve haberlesme ihtiyaglarina cevap vermektedir.
Tagimacilik firmalan ile uydu arasinda baglantiy1 saglayan sistemi tilkemizde kuran ve
Euteltracs cihazlarm satan SATKO A.S.’nin ana islevi cihaz satmak degil, sistemin
hizmetini vermektir. Yerli ve yabanci kullamcilarin haberlesmede meydana gelebilecek
problemleri ile sistemle ilgili sorunlan siirekli hizmet veren yardim masasi vasitastyla

¢oziimleme gorevini de tistlenmigtir.
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Euteltracs sistemi, iki uydusu iizerinden tiim Avrupa’yt ve Kuzey Afrika, Bat1
Rusya ve Ortadogu’yu icine alan bir bolgede, mobil araglar ve merkezler arasinda

kesintisiz haberlegsme, mevkii tespiti ve bildirimi yapar.

Yer istasyonu ise, Paris yakinlarinda kurulu bir istasyon ile tiim mesajlari ve arag
bilgilerini uydudan toplayarak yine uydu veya yer hatlan tizerinden servis saglayicilara
ulastinir. Servis saglayici ise bu bilgileri, telefon hatti izerinden modem aracilig ile son

kullanicilara ulagtirr.

Mobil arag terminali, ekran ve klavyenin bulundugu bir cihazdan, elektronik i¢
Uniteden ve haberlegsme anteninden olusur. LCD ekran 3 satir ve 30 karakter kapasitesine
sahiptir. Yazilan son 100 mesaj i¢inde saklayarak istenildiginde yeniden okunmasini
saglar. Elektronik tinite tim mesaj ve bilgileri yonlendirir. RS232 ¢ikagi ile istenirse
aragtaki bilgisayarlara baglanabilir ve her tiirlii araca veya yiike ait bilgileri merkeze

aktarabilir.

10.3. Euteltracs Uygulamalan

Euteltracs uygulamalar asagida belirtilmistir :

o Sefer esnasinda, PC / UNIX / AS400 gibi isletim sistemleri igin hazirlanmis bir

cok degisik yazihmla filo yoneticisinin filosunu aninda idare etmesi.
o Trailertracs sistemi sayesinde, donamiml bir gekici ile dorsenin nerede, ne
zaman ve hangi tarihte sokiildiigiind ile nereye, ne zaman ve hangi cekici ile

hareket ettiginin tespiti.

e Thermoking baglantisi ile dorsenin i¢indeki 1simn merkezden kontrol edilmesi.
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e Depoya konulan ve sarfedilen yakit hakkinda rapor alinabilir.

e Ne zaman ve nereden benzin alindig saptanabilir.

e Motorun yiizde kag yakit harcadig: saptanabilir.

e TIR’n kag kilometre hizla gittigi kontrol edilebilir.

e Merkez, araglar ve yetkili Uigtincii kisiler arasinda ucuz, gizli ve giivenilir
haberlesme saglanir.

e Mobil terminallerden pamuk, balik, kahve borsasi gibi dig bilgi tabanlarina
ulagim saglanabilir.

o Mobillere yol, hava durumu gibi bilgi akislar saglanir.

e Mobil terminallerden faks, teleks gibi katma deger hizmetlere ulagim
yapilabilir.

o Alarm ve acil durum mesajlarinin merkeze, baska araglara veya en vakin arama

ve yardim merkezlerine ulagilabilir.
10.4. TURKSPED A.S.’de Degisim Miihendisliginin Uygulanmasi

Bir Turk nakliyat firmasi olan TURKSPED A.S., 140 modern TIR’a sahip filosu,
300 cahigamyla sektoriindeki oncii firmalardan birisidir. Yaklasik iki yildan beri
TIR’larinda EUTELTRACS sistemini kullanmaktadir. Su an 20 adet TIR’a takili
Euteltracs sistemine sahiptir. Ayrica eskiden beri Avrupa’da oldukga yaygin olan Danzas
Bilgi Ag1’ndan da yararlanmaktadir. Isletme politikas: gelismeye ve modernlesmeye agik

bir politikadir.

Diinyadaki mevcut rekabet sartlarina uyum saglayabilmek amaciyla degisim
muhendisligini uyguladi. Sirket ana siireci olan, sevk edilecek malin yerinden teslim
alinmasindan, gidecegi yere teslim edilmesine kadar olan faaliyetler zincirini belirleyerek,
mevcut durumu ortaya gikardi. Miisteri isteklerini ve eski stirecte gordiikleri eksiklikleri
g6z Oniine alarak yenti streg tasarlandi. Eski siiregte, ihracatgilar (siirecin miigterisi) yurt
digindaki miisterileriyle imzaladiklan sozlesmeye uymak zorunda olduklan i¢in mallarinin

zamaninda teslim edilip edilmedigini 6grenmek zorluk g:ekiyorlardl. Elde edilen bilgiler
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giincel ve saghkh degildi. Nakliyat sirketi de degisen yol ve hava sartlarim zamaninda
dgrenip yoldaki tagitina iletmede zorluk gekiyordu. Ozellikle dondurulmus gida tirtinleri,
cigek, yas sebze ve meyve gibi bozuimasi kolay olan yikler agisindan bu giigliikler
olumsuz sartlar yaratiyordu. Tirlarin doluluk oran: istenilen seviyede degildi. Miisterinin
istedigi anda mal alimu ve teslimati yapilamiyordu. Mevcut sorunlar tespit edildikten
sonra bu sorunlarin nedenleri belirlenip ¢6ziim aranmaya baglandi. Mevcut sorun, iletisim

eksikligi ve bunun sonucu olan koordinasyonsuzluktu.

Danzas bilgi ag1, Euteltracs sistemiyle birlikte uygulanarak bu sorunlarin
stesinden gelindi. Yeni stiregte sirket, TIR1n ve yiikiin durumunu aynntili olarak
ogrenebildigi gibi, degisen yol, hava ve yiikleme sartlarim da aminda tagitina bildirerek
olast zaman ve yiik kayiplarimin 6niine gegti. Miisterisini de istedigi anda veya siirekli
malinin durumundan haberdar ederek, miisteri memnuniyetini arttirdi. Euteltracs sistemini
segmekteki ana etkenleri ihracatgilann yani miisterilerinin mallarinin sevkiyati ile ilgili
daha detayl bilgi istemeleri ve filo yonetimini kolaylastirma amaglandir. Yukanida sayilan
Euteltracs uygulamalarninin da se¢imde 6nemli etkisi olmustur. Sirket sistemden asagida

sayilan faydalar1 temin etmistir :

Verimlilik artmustir.

e Araglardaki yiiklerin takibi ve yeni yiiklerin siparig aninda en yakin araglara

verilmesiyle daha fazla esneklik saglanmstir.

e Yiikiin kesin varng saatinden ve yiikiin durumundan misteri bilgilendirilerek,

miisteri memnuniyeti arttinlmastir.

e Yeni yiik bulmada sagladig: avantaj sayesinde pazarlama faaliyetlerini

kolaylagtirmigtir.
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e Hizh faturalama saglayarak gelir akisim mzlandirmgtir.

e Calinma ve acil durumlarda aninda midahale imkam sagladig: igin glivenligi

arttirmigtir.

e Yiik miisterinin istedigi vasifta ve siirede tagindigi igin hizmet kalitesi

yiitkselmigtir.
e Devaml kontrol siiriiciilerin sorumlu davranmasim sagladi.

¢ Rakiplerden evvel hareket edebilme imkam sagladig icin rakiplere karsi

avantaj saglandi.
o Gereksiz duraksamalari, zaman kayiplarint ortadan kaldirds.
¢ Etkili planlama olanag: saglad.
e Bir TIR’a takili sistem sayesinde bes TIR 1n idaresi sagland.

TURKSPED A.S.’de, filo yonetimi ile ugrasan koordinasyon boliimiinde su
anda tig kisi calismaktadir. Degisim mithendisligi ¢aligmasi, stirecte agirlikli olarak
soforlerin galistinimast nedeniyle 6nemli oranda eleman indirimine neden olmamugtir.
Sistemi kullanacak memurlar ile soforler, sistemin kullanilmasinin ¢ok basit olmasindan
dolay1 kisa siireli bir egitimden ge¢mistir. Sirket gelisen kosullan da dikkate alarak

degisim miihendisligi ¢aligmasini devam ettirme amacindadr.
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IV. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin, rekabetin ve teknolojinin yagamlan ¢ag: hizli bir sekilde degisime
ugratmast kargisinda olusan yeniden yapilanma silireci organizasyonel yOnetim
yaklagimlarim stre¢ odakli olmaya dogru itmektedir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis asamasinda olan diinyamizda, mevcut rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve gelisimi siirdirebilmek ancak degisime uyum saglamakla miimkiindur.
Kalite ¢emberleri, tam zamamnda iretim, Ogrenen organizasyon, sifir hiyerarsi gibi
yaklagimlardan devrimsel nitelikteki yapistyla ayrilan degisim mithendisligi, yasamian hizl

degisimleri firsatlara donistiirme konusunda avantajlar tagimaktadir.

Gunimiizin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglayabilecek bir degisimin
gergeklestirilmesinde en 6nemli unsur, sirketin bulundugu yer ile bulunmasi gereken yerin
cok iyl bir gekilde tespit edilerek sirkete 6zgli deSisim mihendisligi yontemlerinin
gelistirilmesidir. Ancak bu yontemler gelistirilirken bazi temel esaslara uyulmasi, degisim
mithendisligi ¢aligmasimn basartya ulagmasi igin zorunludur. Degisim miihendisligi
caligmast igin elverigli sartlann yaratiimasindan, uygulamaya konmasina kadar olan
stregte kargilagtlan gugliikler belirli tekniklerin uygulanmasiyla azaltilabilir. Fizyon
metodu, bu tip giigliikleri, OUG teknigi ve BDYM teknolojisini kullanarak ¢ozimler.
Biligim mithendisligi de elde edilen teknolojik basarlarin kalici olmasi i¢in gereken
yonlendirmeleri yaparak degisimin siirekliligini saglamaktadir. Degisim miihendisliginden
sonra TKY’nin uygulanmasiyla degisimden elde edilen sonuglar saglam temeller tizerine

oturtulur. Her iki yonetim felsefesi birbirlerini tamamiayic1 6zellikler igerdiginden, birlikte
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uygulandiklarinda ortaya diger bir fiizyon etkisi gikabilir. Elde edilen bu etki sayesinde

istenilen hedeflere kolayca ulagilabilinir.

Gelismis ulkelerden sonra tlkemizde de degisim muhendisligini uygulayan ve
bunu TKY ile pekistiren 6rnekler ¢cogalmaya baslamistir. Ancak rakipleri tarafindan taklit
edileceginden g¢ekinen firmalar, projelerini detayl olarak agiklamamakta veya bir takim
yenilikler uygulayip bunlan degisim mithendisligi olarak adlandirmaktadirlar. Ortaya
cikan belirsizlik ve olumsuzluklar diger sirketleri degisim miihendisligini uygulamada
endise ve kararsizlik igerisinde birakmaktadir. Ancak her gegen giin sanayi ve hizmet
sektorindeki daha fazla firmanin degisim mihendisligini uygulamasi globallegen
pazarlarda Gstiin Griin ve hizmet kalitesini zorunlu bir hale getirmektedir. Gelisen sartlara
uyum saglamak isteyen diger firmalar ise elde edilen basanlardan etkilenip degisim
muhendisligini uygulamak zorunda kalmaktadir. Degisim mithendisligi artik giderek
glinimizde rakiplerden 6ne gegcmek igin atilan bir adimdan ziyade zorunlu bir standart
haline dontsmektedir. Degisim mithendisliginin itici giicii, iilkemizdeki firmalarn ve
genel anlamda Turk ekonomisinin silkinerek beklenen sigramay: yapabilmesi ve ¢agdas -

rekabetgi tilkeler arasina girebilmesi i¢in gerekli atihm imkanim sunmaktadir.
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EUTELTRACS SISTEMI TANITIMI

iteltracs Sistemi: Filo Yonetimi:
ki Eutelsat uydusu tizerinden tiim Avrupa'y ve Kuzey Afrika, Bati PC veya UNIX veya AS400 gibi igletim sistemleri icin haziflanmig bir
Rusya ve Ortadogu'yu icine alan bir bolgede, mobil araglar ve mer- cok degisik yazilim ile filo yéneticisinin filosunu aninda idare etmesini
kezler arasinda kesintisiz haberlesme, mevkii tespiti ve bildiri saglar. Bu sistemler tizerinden tiim mesajlagmalar, arag takibi ve seya-
mi yapar. hat raporfamalan yapilir.

Mobil arag terminali
pargalar::

", Ekran LCD ekranli 3 satir ve 30 karakter kapasitelidir. Yazilan son 100
7o, ‘ mesajl iginde saklayarak istenildiginde yeniden okunmasini saglar.
beriegme updist Cof g of e Elektronic i¢ inite tim mesaj ve bilgileri yonlendirir. RS232 gikisi ile
4 \‘\\‘ ;i:" istenirse aragtaki bilgisayarlara baglanabilir ve her tirli araca veya yii-
S @L—Jg ke ait bilgileri merkeze aktarabilir. (Sensortracs, Reefertracs, Trailert-
=5 racs gibi aksesuarlarda baglanabilir.) Haberlesme anteni devamli hare-
mobil terminal keti ile arag seyir halinde iken haberlesme imkani verir.

pozisyon uydusu

yer istasyonu  ~—3  servis saglayii ~e— merkez sistem

'r Istasyonu:
Paris yakininda kurulu bu istasyon tiim mesajlan ve arag bilgilerini
uydudan toplayarak yine uydu veya yer hatlan tizerinden servis
saglayicilara ulagtinr.

1 . 3 . gzellikleri:

IS Saglaylc' (Serwce PrOVIder): * 1900 karakter uzunlugunda mesaj yazilabilir.
Tiim haberlesme her tilkede bir tane olmak tizere 20 den fazla Av- * Mesajlan merkeze 30 saniyenin altinda yollar.
rupa Ulkesinde bulunan lokal servis saglayici firmalar tarafindan is- * Carpma ve titresime kargi dayanikiidr.
letilen sistemlerle o tilkedeki son kullanicilara basit bir telefon hat- * -30° dan + 60C° ye kadar isiya dayanikhidir.

ti tizerinden, modem aracilig ile ulagtirihr. * 0% den 95% ya kadar neme dayanikdir.



Sekil 2 @

Insan Kaynaklan Yénetimi

Finansman

Yasal Operasyonlar
Kalite Sistemleri
Bilgi Sistemleri
Idari Isler ve Guvenlik Sistemleri
Devietle [ligkiler
Sermayedaria lligkiler

Sekil 3



EK-C 124 :
SIMKO A.S. SUREC MODELI, ASI LOJISTIK MALIVET TABLOSU
s ks i ontaj

ey Justzeme [Transport vrak Omritk- | \Malzeme sn’:;::cn. U'C:"" ;c:;\ Yoevkiyat o
T Fidaric haarlama leme Giris Hirme Kontrol | /frsalivesi D;::‘W
Dispozisyon

Sekil 5
ASI LOJISTIK MALIYETLERI

AY KUMULATIF

I.  Depo ve Stok maliyetleri
Depo
Personel Masraflar
Kaputal Masraflan
Bakim Hizmet

Toplam Depo Maliyetleri

Stok
Malzeme
Yarimamul
Mamul
Ticari mamul
Hesaplanmamis maliyetler
Efektif Faiz
Toplam Stok Maliyetleri
TOPLAM 1
1. Nakliye Masraflan
Tedarik
Firma ici
Musteri Sevk
TOPLAM 11
IT11.Yonetim Masraflan
Imalat Yonetimi
Siparis Yon. ve Takibi
Satinalma
[thalavlhraca
Mal Kabul
Ticari Gorevler
Reklamasyonlar
TOPLAM II1
GENEL TOPLAM
CIRO
Musteri cirosu igindeki pay1 (%)
Sekil &
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