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OZET

Urin kalitesinin geligtirilmesl, lreticiler igin ¢ok &nem-
lidir. Kalitenin dnemi artarken, kalitesizlik maliyetleri
gindeme gelmistir. Ne yazik ki, pek gok maliyete g6z yumul-
mug veya farkina varilmamistir. Clinki muhasebe sjistemleri
onlari tanimlamak ig¢gin tasarlanmamigtir. Bunun igin kalite-
maliyet sistemi yaratllmlgt;r. Bir ¢ok sgirket kalite-mali-
yet programlarinli olugturmaya baglamigtir. Kalite-maliyet
sistemi, igsletmede uygulanan kalite kontrol programlarinda-
ki verimliligin incelenmesini saglar.

Bu ¢aligmada, kalitesiz liretim ve neden olacadi zararlar
anlatilmigtar. Bunun igin isletmede etkin bir kalite-mali-

yet sisteminin kurulmasi gerekliligi vurgulanmistir.

tkinci bdlimde, kalitenin Snemi ve ve gaddasg kalite yakla-
gimlarina deginilmistir. '

Uglncii bdliimde, kalite-maliyet iligkisi ve kalite-maliyet
sisteminin saglayacal yararlar anlatilmigtir. Kalitesizlik
maliyetleri, Onleme, deéerlgndirme, i¢ ve dig bagarisizlaik
maliyetleri olarak siniflandarilmig, ayrintila tanimlara
verilmigtir.

DSrdiincii béliimde, Kalite kontrol ve kalite-maliyet program-
lai11 ve saflayacaklar i yararlar anlatilmigtir.

Kalitesizlik maliyetlerihin analizi i¢in kullanilan en yay-
gin teknikler olan Trend ve Pareto analizleri Dbeginci bhé-

liimde anlatilmistir.



-Vv1lil1l-

Son bdliimde, bir igsletmeden elde edilen hilgilerin 1si1dinda

kalitesizlik maliyetlerinin analizi yapilmistir.

Sonug olarak, konunun Snemine deginilmig, bu maliyetleri

azaltmak igin Oneriler verilmigtir.



—]:X—

SUMMARY

i

Improving quality of product is one of the most important
topics for the manufacturers. While the important of
quality is increasing , qualitylessness costs have been put
on the agende. Unfortunately,many such costs are overlooked
or unrecognized, because accounting systems ordinarily are
not designed to identify them. It is for this specific
reason that the guality-cost system was ‘created. Many
companies have attempted to start quality-cost programs,
The quality-cost system applied in a company is established

to examine the efficiency of gquality control programs.

In this work, qualityless products and their resulting
losts are examined. 1In conjunction with this aims, the
necesserity of the guality control system in a company is

emphasized. .

In the second chapter, the importance of quality and modern

gquality approaches are reviewed.

In the third c¢hapter, quality-costl relations and the
benefits of guality-cost system are outlined. The
qualitylessness costs are classified as prevention costs,
appraisal costs, internal and external failure costs and
their extensive definitions are given.

In the fourth chapter, gquality control and guality-costs

programs and their potantial benefits are stressed.



The widely applied qualitylessness costs techniques which

are Trend and Pareto analyses, are explained in chapter
five.

In the last chaptér, on application of the qualitylessness
costs analysis in a company is given under the light of
obtained data.

Finaly, the importance of the subject is noted and the

recomondations for reducing the these costs are given.
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1. GiRtg

Cagdas kalite anlayigi, kalite olgusunun bir sistem olarak
dilgsinilmesini ve yagama gegirilmesini gerekli kilmaktadir.
“Kalitesizlik maliyetleri bu sistemin dnemli Dbir pargasaidair.
Glinimiizde rekabetin yodun oldudu pazarda, igsletmelexr varlik-
larini siirdirebilmek igin kalite ve maliyet konusuna gereken
Sneml vermelidir. Bazi iireticiler kaliteyi {iriine vyapilan bir
katki clarak dederlendirmekte ve iiriin kalitesinin yukseltil-
mesinin maliyeti artirdiyina inanmaktadir. Oysa gunUmuzin bi-
lingli tilketicisinin kaliteli iiriin istedigi ve artik kaliteyi
artirma maliyetlerinin dedil, kalitesizlik maliyetlerinin sdz

konusu oldudu unutulmamaladir.

Bu galigmada kalitenin dnemi ve kalitesizligin doguracadi ma-
liyetler idzerinde durulmus, bu maliyetlerin igsletmelere ekle-
yecedi yike dikkat ¢ekilmistir.

tkinci bdlimde kalite ve ¢addag boyutlari anlatilmisg, bu yeni
gelismelerin isletmeyi olumlu ydnde nasil etkileyecegine lize-
rinde durulmusgtur.

Uglincd bélimde, kalite dretiminde maliyet olgusu ele alinmisg

ve kaiitesizlik'maliyetleri siniflandirilmigtar.

tsletme iginde kurulacak kalite kontrol ve kalite-maliyet
: ‘ .
programlari ve saglayacaklari yararlar dérdinci bédliimde anla-

tilmigtir.



Beginci bdlimde kalitesizlik maliyetleri analiz teknikleri ve

kar$11a$£1rma kriterleri verilmisgtir.

Altinci bélim, kalitesizlik malivetleri ile ilgili bir uy-
gulama vyapllmig ve igletmeden alinan veriler, kalitesizlik
mallyetlerdndin sanmaflary dikkate alinarak derlenmiy ve degonr
lendirilmistir. |

Sonug kisminda, kalitenin ekonomik boyutunun ele” alinmasinin

gerekliligi ve saglayacaydi yararlar anlatilmigtar.



2. GENEL ANLAMDA KALITE VE CKGDAS BOYUTLAR

2.1 Kalite Kavrami

Ginlimlzde teknik ve ekonomik gelismelerin {iretimden tilketi- .
: me kadar her agamada meydana getirdigi deﬁigimler,'ﬁrﬁn ka-
litesinin 8nemini artirarak gok sayida kalite sorununu da
beraberinde getirmis ve "kalite" kavrami bitgok‘ iirin tasa-
rimcisini, milhendisi, girigimciyi, ydneticiyi, Ureticiyi ve
titketiciyi ilgilendiren baglica konu haline gelmigtir.

" Kalite " kavraminin tahimznda, kalite~an1hy1§1na paraiél
olarak bazi geligmeler olmugtur. Giiniimlizde {iretim-tilketim
zinciri ig¢ginde, " bir triiniin tatmin etmeyli ama¢ edindigi
tiiketici ihtiyag¢larina uygunluk derecesi " sgeklindeki veya
taninmig kalite uzmanlarindan J.M.JURAN'1in kisa ve 8zl
olarak ifade ettidi, " kullanima uygunluk " bigimindeki -bir
tanima rastlayabiliyoruz (1).

Bir dirtintin bir dizi mithendislik ve iiretim hizmetleri sonun-
da olugtudu gergedl gdzetilirse {irlin kalitesi ig¢in sdyle
bir tanim verilebilir: Kullanimda tiiketici beklentilerine
uygunluk derecesini belirleyen mithendislik ve iretim hiz-
metlerine iligkin {irin karakteristikleridir (2).

Bu anlamda, bir #iriinlin kalitesini yalnizca onun 8zellikleri
de§il, fakat ayn:i zamanda tiiketicilerin ihtiyaglari da be-

(1) S.Tan,N.Pegkircioglu, Kalitesizliyin Maliyeti, 3.B.,MPM
Yaylﬁlarl, No.:316, Ankara, 1991, s=s.7. )

{2) H.kasa, Kalite Kontrolunda Kabul Orneklemesi ve Ornek-
leme Planlarinin Maliyet Y8nlinden Dederlendirilmesi,
tzmit, 1989, s.3.



lirlemektedir. Bu ifade bizi kalitenin izafi yanini diigin-
meye ydneltmektedir. Yani aynl Ozelliklere sahip bir liriin,
i1ki ayrai tiiketici gdziinde farkla kalite deferlerine sahip
olabilir. Bunun nedeni, ihtiyaglarin ¢esitli killtiirel, mad-
di ve toplumsal 8zelliklerinden dolayi insandan insana fark
gdstermesidir (3).

2.2 Kalitenin Olugum Siireci

Bir Oriinlin kalitesinin yaratildi§i iiretim siireci {i¢ asamada
6zetlenebilir. Bunlar;

a) Uretim Oncesi Agama: Pazar arastirmasy, iriln aragtirma
ve geligtirme, tasarim, prototip test, muayene ve kont-
rol iglemlerinin h621rlanm331, kullanim y&6netmelikleri-
nin olugturulmasai.

b) iretim Agamasi: Uretim girdilerinin denetimi, pargalarain
firetimi, siire¢ kontrolu, son kontrol ve test, depolama,
ambalaj.

c¢) Uretim Sonrasi Agama: Nakliyat, yerlestirme, igletme ve
irin garantisi kapsamindaki hizmetlerdir.

11k agama sirasindaki faaliyetler ile tiiketici tarafindan
istenen 8zellikler, belirlenmig kalite- karakteristikleri
diline, tasarim, dS8kiimantasyon, (firetim spesifikasyonlara,
muayene ve kontrol iglemleri, satin alinan malzeme ve par-
galarin &8zelliklerine gevrilir. Bu teknik d&kiilpantasyon,
riniin istenen teknik 6zelliklerini dodru olarak yansittid:
slirece tasarim kalitesinden s8z edilebilir. Tasarim kalite-
si, iretim kolayligdi ve tilketici ihtiyaglarina iliskin ta-

(3) S.Tan,N.Pegkirciodlu, a.g.e, s.7



sarimin milkemmellidi olup, ﬁrﬁnlerin.bagarllabilir perfor-

mans sinirlarinin diizeyini belirler.

Tkinci agsama sirasaindaki faaliyetler ile fabrikayi terke
hazir olan {irinde teknik ddkiimantasyonda belirlenen kalite
karakteristiklerinin ne gekilde gergeklegtirilecedi tespit’
edilir. Bu, sgliphesiz ki biiyllk oranda teknolojik durumun ka-
litesi ile tasarim, iiretim ve kontrol iglemlerine baglidair.
Katkisi olan diger bir faktér de satin alinan hammadde ve
malzemenin kalitesidir. Uygunluk kalitesi, teknik ddkiiman-
tasyonda belirtilen karakteristiklere gdre {iretilmisg olan
firtinlin gergek karakteristiklerine uygunlugudur.

Urtin kalitesine katkida bulunan iglincli bir fakt8r, vyerlesg-
tirme ile igletme ve bakim iglemlerinin dodruludu anlamin-
daki kullanim kalitesidir (4).

2.3 Kalite Halkasa

Hehangi bir iriin veya hizmet kalitesini etkileyen ihtiyacg-
larin belirlenmesinden, belirlenen ihtiyaglarin yerine ge-
tirilip getirilmediginin aragtirilmasina kadar olan agama-

lari kapsayan, birbirine badimli faaliyetlerle ilgili bir
kavram modelidir (5).

Kalite sistemi, {rlin veya hizmet kalitesi ile 1ilgili tiim
faaliyetlere uygulanabildidi gibi bu faaliyetlerle kargi-
l1kli olarak etkilegir. Taleplerin ve migteri beklentileri-
nin baglangig¢ta tanimlanmasindan ve sonu¢ta tatmin edilme-
sine kadar olan tiim asamalarla ilgilenir. Bu agama ve faa-
liyetler;

(4) S.Tan,N.Pegkirciodlu, a.g.e., 3.8-9
(5) Tirk Standardlari, TS 6005, Tirk Standardlari Enstitii-
sti, Ankara, 1988, s.3.



a) Pazarlama ve pazar aragtirmasi,

b) Tasarim/sartname milhendisligi ve iirlin geligtirilmesi,

¢) Temin etme,

d) Proses planlamasi ve geligtirilmesi,

e) Uretim,

f) Muayene, deney ve incelene,

g) Ambalajlama ve depolama,

h) Satigs ve daditim,

1) Teslis ve igletme,

j) Teknik yardim ve bakim,

k) Kullanimdan sonra elden g¢ikarmayi
kapsayabilir. Kalite halkasi gematik olarak §ekil 2.1’ de
gbsterilmigtir (6). )

Pazarlama ve Pazar

Tasarim/Sartname Milthendislizd
Arastirmasi

ve Uriin Gelistirme

Kullanimdan Sonra
Elden Cikarma

Temin

-Proses Planlama

ve Gelistirme
Teknik yardim

ve Bakim

TUKETiCt/ ORETtCt/
ALICI SATICI

Uretim

[l
i

Tesis ve

Isletme Muayene,Deney ve

Inceleme

Satis ve Dagitaim Ambalajlama ve Depolama

Sekil 2.1 : Kalite Halkasai . -
Kaynak : Tilrk Standardlari, TS 6004, Tiirk Standarlari
Enstitiisii, Ankara, 1988, s.6.

(6) Tirk Standardlari, TS 6004, Tiirk Standardlari Enstitil,
sii, Ankara, 1988, s.6.



Bu sekilden de gd8riildiigli gibi, aliciya ulasgan kalitg, tike=
tici gereksinimlerinin belirlenmesi (pazar aragtirmasi) ile
baglayan ve sunulan iirtiniin kullanim yerinde bakim ve servi-
81, kullanimdan sonra elden gikarilmasi da dahil, tim ig-
letmecilik faaliyetlerinin kalitesine ba§li bir ¢ikti duru-
mundadir. lsletmelerin, biitiin bu faaliyetleri, her agamada-.
ki kaliteyi ve bu agamalar arasindaki etkilegimi de gdzete-
rek, gergeklegstirebilmeleri gerekir. Bunun ig¢in faaliyetle-
rin bir sistem iginde biitlinlegstirilmesi zorunludur. Sistem
yakiaslml, politikalarln (Kalite Politikasi) 'belirlenmesi-
ni, bu politikalarin yagama gegirilmesini(Kalite Yénetimi),
planlamalarin (Kalite Planlamasi) vyapilmasini, denetim ve
diizeltmelerin zamaninda yapilabilmesini (Kalite Kontrol) ve
nihayet kaliteyl 6lgebilmeyi (Muayene) gerektirir (7).

2.4 Kalite Kontroli

Cagdag anlamda Kalite Kontrolu olabildigince yiiksek bir ka-
liteye en az maliyetle erigebilmeyi amag¢layan bir sistem
olarak diglinlilmektedir. Bu anlayis, kalitenin olugumu ile
dodrudan ya da dolayli olarak ilgili tim iglem, eylem ya da
¢abalarin birbirleri ile iligkileri gbzetilerek, ydénlendi-
rilmeleri ve denetlenmelerini gerekli kilmaktadir (8).

Isletme ydnetiminin her alaninda kontrol fonksiyonu mevcut-
tur. Maliyet, finans, insangilicil, stok, satig ve iiretim ko-

nularinda oldudu gibi kalite konusunda da kontrolun &nemli

(7) H.Kasa, "Cagdag Kalite Giivenligi if¢in Kosullar", Kalite
Gilvenligi Qe Uluslararasi Standardlar Sempozyumu, 22-23
Kasim 1990, tTU-istanbul, s.5-6. '

(8) H.Kasa, Kalite Kontroliinde Kabul Orneklemesi ve 8rnek-

leme Planlarinin Maliyet Ydniinden Degerlendirilmesi,
tzmit, 1989, s.6.



bir vyeri vardir. Uretimde kalite kontrol kavraminin yanlig
anlasilmasi ve uygulanmasi sik raslanilan bir olaydir. Or-
nedin; gelen malzemeye uygulanan Jdrnekleme, labaratuvar
testli, sadlam-kusurlu ayiklamasi, montaj bandi sonunda va-
pi1lan hata tespiti vb. faaliyetler genellikle kalite kont-
rolu olarak nitelendirilir. Oysa buiiglemler iriiniin kalite
dilzeyini belirlemek amaciyla yapilan kontrollardir ve bhuna
muayene denir. Muayene kalite kontrol fonksiyonunun gok
6nemli bir faaliyeti 'olmakla beraber sadece bir kismaina
olugturur.

Kalite kontrol fonksiyonu ddrt ana agamadan olugur. Bunlar;

1. Standardlarin kurulmasi: Tepe ydnetimi politikalarl, tii-
ketici istekleri ve teknolojik olanaklar gdzéniine alina-
rak driin kalitesini ilgilendiren maliyet, giivenilirlik
ve performans standardlari saptanir.

2. Uygunluk saglanmasi: Uretilen, iirtiniin kalite 8zellikle-

rinin 8nceden saptanan standardlara uygunludunun saglan-

masi.

3. Diizeltici kararlar alinmasi: Standardlardan tolerans li-
mitleri disina tagsan sapmalar meydana geldiginde gerekli
diizeltici kararlarln alinmasai.

4. Geligtirme galigmalari: Kalite ile ilgili maliyet, gfive-
nilirlik ve performans standardlarinin gelisgtirilmesi,
yenl yéntem ve teknolojik olanaklarin aragtirilmasi.

Kalite kontroliinin ana agamalarini alt agamalara ve ayrin-

ti1li faaliyetlere ayirmak miimkiindiir. Ahcak sadece ana aga-

malara bakarak kalite kontrolunun isletmenin hemen tiim de-
partmanlarini, dedisen derecelerde de olsa, ilgilendiren
bir fonksiyon oldu§u s8ylenebilir. Gergekte, kalite kontro-

lunu sadece muayene veya fabrikanin belirli bir departma-



nlnda slirdiiriilen faaliyetler olarak dislinmemek gerekir. Ka-
lite kontrol genel mildiirden tezgah operatdriine kadar tiim
personelin derece derece sorumluluk tagsidi§i, hammadde gi-.
risinden {iriin tasarimina ve {iretimden depolamaya kadar {ire-
timin her agamasinda vyer alan bir faaliyetler toplulugu-
dur (9).

2.4.1 Kalite Kontroliiniin Amaglara

Kalite kontroliiniin ana amaci, tilketici isteklerini miimkiin
en ekonomik dilzeyde karsgilayan iiriiniin iretimi seklinde ta-
nimlanabilir. Bu amaca ulagmak ig¢in kalite kontrolunun yani
sira tim igletme departmanlarinin dedigen derecelerde de
olsa sorumluluk tagimasi gerekir. Ancak temel amacin ger-
¢eklestirilmesi yolunda harcanan gabalarin koordinasyonu ve
etkinli@in artirilmasi sorumluludu Kalite Kontrol departma-
nina ait olmalidair.

Kalite kontrolunun temel amacina ba§li bir takim alt amag-
lardan s6z edilebilir. tg béliimiinde gdrev ve sorumluluk da-
gitimini belirgin hale getirmek ve b8ylece temel amacin
gergeklegmesini kolaylagtirmak i¢in ayri ayri hedef olarak
segebilen alt amaglar g8yle siralanabilir:

Uriin kalite diizeyinin yiikseltilmesi,
2. Uriin tasariminin gelistirilmesi,
Daha ucuz ve kolay iglenebilir malzemelerin aragtirail-
masi,
4. tgletme maliyetlerinin azaltilmasi,
5. Iskarta, igg¢ilik ve malzeme kayiplarinin azaltilmasi,
6. Uretim hattindaki darbodazlarin giderilmesi,

(9) B.Kobu, Endiistriyel Kalite Kontrolu, tstanbul, 1981,
s.14-15
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. Iskarta, igg¢ilik ve malzeme kayiplarinin azaltllmasi,
Uretim hattindakl darbogazlarin giderilmesi,

Personel moralinin yikseltilmesi;

. Misteri gikayetlerinin azaltilmasi,

W 0 9 6o »m

Rakiplere karsi firma prestijinin artirilmasi,
10. tggi-igveren iligkilerinde olumlu gelisme sadlanmasi.

Bu alt amaglardan bazilarinin {iretim, satig, personel gibi
difer departmanlardan biri ig¢in temel ama¢ olabilecegi
agikga gdritllmektedir (10).

2.4.2 Kalite Kontrolini Etkileyen Temel Faktd8rler

Bir igletmede kalite kontrol genig kapsamli faaliyetlerden
olugan bir fonksiyondur. DiJer departmanlarin kararlari ve
uygulamalari az veya ¢ok kalite kontroluna yansir. Etkin
bir kalite kontrol sisteminin tiketici isteklerinden {riin
ambari ve sevkiyata kadar olan faaliyetler zincirinin her
halkasindan etkilenmesi normaldir. Bir dzetleme yapmak ge-
rekirse, kaiite kontrolunun etkilendidi faktdrleri sgdyle
siralamak mimkiindiir: '

. Pazar ve tiketici d8zellikleri,
Finansal olanaklar,

Insangiicii,

Malzeme,

Tesis, makina ve liretim ydntemleri,
Teknolojik ve killtiirel diizey,

Egitim diizeyi,

Ulkenin yasalarai.

B N & B D W N =

(10) B.Kobu, a.g.e., 8.24-25,
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B A

G8riilecedi lizere kalite kontrol, difer igletme departmanla-
rinin faaliyetleri kadar igletme digi faktdrlerden de etki-
lenmektedir (11).

2.5 Toplam Kalite Kontrolu/Toplam Kalite Y6netimi
Kalitenin, tlketici istek ve gereksinimlerinin helirlenmesi
ile baglayan, tasarim, hammadde, {iretim, denetim, sevkiyatj
servis gibi, bir igletmenin tilm faaliyetlerinin ortak {iriinil
oldu§u gergeliine uygun olarak, kalite kontrolu da, tiim bu
faaliyetlerin, -amag¢ yilksek kalite ve dilgsilk maliye: olmak
izere, ydnlendirilmesi ve denetlenmesi g¢abalarindan . -olug-
maktadir. Kalite Kontrolu, bu anlamda- Toplam-Kalite Kontro-
lu olarak adlandirilmakta ve gdyle tanimlanmaktadir:- "Top-
lam Kalite Kontrolu, tilketici isteklerini- en ekonomik di-
zeyde kargilamak amacaiyla bir igletme 8rgiitll igindeki ¢e-
gitli birimlerin, kalitenin yaratilmas:i, yasatilmasi ve ge-
ligtirilmesi yolundaki g¢abalarani birlestirme&e ySnelik et~
kili bir sistemdir” (12).

Kalitenin yaratilmasi, "yasatilmasi ve .gelistirilmesinin,
ekonomiklik kogulu altinda ve bir sistém anlayigi ~iginde
ele alinmasi gerekir. Kalitenin {iretilmesinde, iletigim,
etkilegim ve entegrasyon--bilyllk 8nem tagir. Sadece kontrol
vaparak kalite 1{retilemez. Dolayisiyla, planlama, kontrol
ve iyilegtirmeyi de~igerecek sekilde tiim elemanlari arasin-
daki etkileaimin safilandig§: bir sistem mevcut olmalidar.
Kalitenin {retilmesinde, g¢aligsanlar da dahil olmak {izere,
igletme iginde birbirini etkileme konumunda olan tiim olgu-
lar dikkate - alinmalidar. Kalitenin #iretilmesinden, en st
kademeden en alt kademeye kadar biitiin ¢aliganlar sorunlu-

(11) B.Kobu, a.g.e., s8.25-26. ]
{12) H.Kasa, Kalite Kontrolunda Kabul Orneklemesi ve

Ornekleme Planlarinin Maliyet Ydniinden Dederlendiril-
mesi, Izmit, 1989, s.8.



dur. Kalite bir ydnetim igidir. Bu yiizden, Toplam Kalite
Kontrol yerine Toplam Kalite Ydnetimi kavrami ortaya ¢ik-
mistir. Toplam Kalite Ydnetimi bir ydnetim felsefesi-
sidir (13). '

Toplam Kalite Y8netimi, kalitenin yilikseltilmesi, masrafla-
rin azaltilmasi, liretkenlidin artirilmasi ve milgteri tatmi-
ninin ylikseltilmesi ig¢gin {iriinlerin, metodlarin ve hizmetle-
rin devamli gelisimini igeren rekabetgi bir strateji olarak
geligtirilmigtir. Toplam Kalite Ydnetimi, miisteri ihtiyag¢
ve isteklerini tatmin etmek ig¢in, iiretim ve hizmet metodla-
rinl kontrol edecek; istatistiksel metodlarin, y6énetim tek-
niklerinin, sistem mithendislidi metodlarainin kullanimina
igerir. Bu, artan {iretkenlik, diligitk masraflar, daha gigli
rekabet durumu, artan pazar payl ve karlilikla sonug¢lanan,
sliirekli kalite geligimine dayanmaktadir ﬁ14).

Gegmiste wuzman bir servisin sorumluludunda olan kaliteyi
salama islevi Dbugilin igletmenin her diizeyine yayglhlastl-
rilmigtir. Artik amag, ilirettikten sonra kontrol ederek ka-
liteyi korumaktan g¢ikmig; daha tasarim ve planlama agamala-

rinda kalite yaratmaya baglama ve bunu geligtirerek siirdiir-
me igi haline gelmisgtir. '

tsletmenin her tiirlit faaliyetlerine entegre edilmig bir ka-
lite yaratma ve geligtirme g¢aligmasinin ilk taslag§i, 1961
yilinda Feigenbaum tarafindan 8nerilmigtir. Ancak bu anla-

(13) H.Kasa, Kalite Yénetimi Ders Notlarai, tzmit, 1992

(14) J.A. Edosomwan, Wanda Savage-Moore , " Assess Your
Organizations TQM Posture and Readiness To Succesfully
Compete For The Malcolm Baldrige " , Industrial

Engineering, February 1991, s.22.
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yisin uygulamaya sokularak olgunlastirilmasi, Japonya’da 7,
A.B.D.’ de 20 ve Avrupa’ da ise, 25 yil silrmistiir (15).

2.5.1. Kalite Yénetim Siireci

Kalite ydnetim siireci, herbirinde kendine 6zgii arag¢glarin
kullanim gereksinimi olan ii¢ agamadan; kalite planlamasi,
kalite kontrolu ve kalite iyilestirme asamalarindan olu-
gur (16):

- Kalite Planlamasi: Bu agamada {iriiln ve siireg, tiiketicile-
rin ihtiya¢larina uygunludunun sagdlanabilmesi amaci ile

geligtirilir. Beg .iglemden olusur:

. Tiketicilerin belirlenmesi,

. Tiketicilerin ihtiyag¢larinin belirlenmesi,
Tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek 8zelliklere
sahip olan {liriinin geligtirilmesi,

Belirlenen {iriin 8zelliklerine en uygun {iretimi gergek-
legtirilebilecek iliretim siirecinin gelistirilmesi,

Plan sonuglarinin uygulama(iiretim) agamasina transferi.

- Kalite Kontrolu: Uriin ve siirece iligkin plan hedeflerine
uygunludun sadlanmasina yardimci olan agamadir. Bilgile-
rin geri bildirimine dayali olup, ii¢ iglemden olusur:

Mevcut performansin dlgiillerek dederlendirilmesi,

. Mevcut performansin hedefle kargilastirilmasi,

(15) Zeynep Diiren, lsgletmelerde Kalite (emberleri, tstan-
bul, 1990, s.18

(16) MPM,Verimliligi Artirici Yaklasim ve Teknikler Dizisi,
MPM Yayinlari, Sayi:8, s.8-9,.
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Mevcut ve hedeflenen performans dederleri arasinda fark
olduyunda bunun geri bildirimi.

- Kalite tyilegtirmesi: Kalite yénetimi siirecinin bu lglincli
agamasl, gegmigte erigilmig olandan daha iyi bir perfor-
mans diizeyine ulagilmasini hedefler.

2.5.2 Toplam Kalite Ydfiétiminin Temelleri

Klasik y8netim modeline kiyasla gok daha yliksek rekabet gli-
cll sajlayabilen toplam kalite modeli ancak tilm 6Feleri ile
benimsenip uygulandiyi taktirde tutarli, bagarili ve kalica
olur. Bu b§eler ydnetim anlayigsi ve felsefesini, organizas-
yonu, ydntemlerl ve sistemleri kapsar; "insan”"a en 8n sira-
da deger vermeyl gerektirir; bilimsellidi her faaliyette
gart kogar. Bu 8Jeler agsadida anlatilmigtair (17).

2.5.2.1 8nlemeye D8nilkk Yaklagim

Toplam Kalite modelinin temelinde "hatalari ayiklamak” vye-
rine "hata yapmamak” yaklagimi vardir. Kalite-maliyet para-
doksunun agilmasinda bu yaklagim bilyllk 8nem tagir. Nitekim,
sanayide kalite evrimi de son muayeneden baglamig, tasarim-
da kalite agamasina kadar gelmigtir.

Onlemeye d&nitk yaklagimin genel bir ifadesi, ﬁlaﬁlamanln
dogru yapilmasi geklinde 8zetlenebilir. Her ySnil ile iyi
diiginilmily; kapsamli ve titiz bir plafilama g¢aligmasi ile
sonradan olugabilecek hatalarin ¢ok biiyilk bir bdlimii orta-
dan kaldirilabilir. Tim hata kaynaklarini &dng8rmek mimkin

(17) l.Kavrakoglu, "Toplam Kalitenin Temelleri”, Once

Kalile, Kalder Yayini, Kasam 1992, s.47-42.
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degilSe de, olasi sirprizlere 8nceden h321r1anmak,‘tamamen

hazirliksiz yakalanmaya kiyasla biiyilk avantaj saylar.

2.5.2.2 8lgim ve Istatistik

Rekabetin temel kriteri olan Kalite-Maliyet-Termin iigliisiin-
de iistinliik saglamak i¢in, girketin her ydnil ile geligmesi
gerekir. 8lgiilemeyen gey geligtirilemez. Bu nedenle, &lg¢iim
ve istatistik toplam kalitenin vazgegilmez pargalaradar.
Istétisti@in 6zellikle iizerinde durulmasinin g¢egitli neden-
leri vardar. Bunlérl sbyle siralayabiliriz:

1. Dogal olaylarin timiinde degdigiklik vardir. Bu dedisken-
1i§1i 6lgebilmek igin istatistife bagvurmak sarttar.

2. Hatalarin g¢ok biyilik bir bdlimil dediskenlikten kaynakla-
nir. Istatistik biliminin tekniklerinin uygulanmasiyla
de@igkenliqin 6zellikleri 1incelenir ve hatalarin kay-
naklarini tesbit edilebilir.

3. tstatistik teknikleri analize yardimci oldudu gibi,
iletigimi de kolaylagtirir, konuya farkli agilardan ba-
kan kigilerin ayni dili konusmasina imkan saglar.

4. "tstatistiksel diiglinme” aligkanligaini geligstirmek gerek
y8neticl gerekse teknik personel ig¢in son derece yarar-
lidair. 8rnedin, satigslardaki ani bir diigiis sebebi bili-
nen olaylardan kaynaklanabilecegi gibi, “"dogal degisg-
kenligin” sainirlari iginde bir geligme de olabilir. Ne-~
yin normal, neyin anormal oldudu istatistik bilimi ile
8§renilebilir.

2.5.2.3 Grup Galigmasa
Toplam Kalite modelinin belirgin &zelliklerinden biri de

grup ¢aligmalarinin yayginlididir. Toplam kalite ybnetimin-
de grup galigmalarinin ¢ok spesifik amaglari, belli ydntem-
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leri ve uyulmasi gereken siki bir disiplini vardir. Caligma
gruplarinin temel ‘amaci igin yapilma yéntemini incelemek ve
gelistirmektir. GCalaigma gruplarinin iglevleri ve gérevleri
agsagidaki gibi siralanabilir:

1. "igletme kdrliigiinii”" agsmada en etkili ydntem grup galig-
masidir. Sistemdeki aksakliklari bireyler kolayca keg-
fedemezler, fakat gruplar bunlari kolayca bulur.

2. Bu tiir galigmalar kigilerin teknik bilgilerini gelisti-
rir, igini daha iyi anlamasina ve konuya biitiinsel bak-
masina yardimci olur.

3. Galiganlarin sorun ¢dzme yeteneklerini gelistirir, ile-
tigim aligkanliklarini yerlegtirir.

4. Yaraticilidi geligtirir ve tesvik eder.

Takim oyunu anlayigsini verlegtirir; kisgisel iligkileri
ve etkilegimi giliglendirir.

6. Ekonomik analiz, g¢addas ydnetim ve katilimci karar ver-
me anlayisini gelistirir.

7. Kigilerin iglerini seven, bagardlklafl ile gurur duyan

insanlar olmalarina yardimci olur.

2.5.2.4 Siirekli Geligme

Gunlimlizde en yiliksek rekabet giiciine sahip girketlerde kalite
ybnetiminin temeli "Siirekli Geligme"ye dayalldlr. En alt
diizeydeki prosesten tiim sirketi igine alan Hedeflerle Yd&ne-
tim sistemine kadar biitiin ileriye déniil planlama ve uygula-
ma galigmalari bu anlayiga gdre diizenlenmigtir. Hedef belli
bir standardi tutturmak dedil seviyeyi siirekli ve hizli bir
tempoda gelistirmektir (Sekil 2.1).

"0l¢iim ve Istatistik" ve "Grup Caligmalari” olmadan siirekli
geligmeyi gergeklegtirmek miimkiin dedildir. Siirekli. geligme-
Yyi gergeklestirmeden rakipleri gegmek olanaksizdir. Siirekli
geligme ¢evrimi (P-D-C-A) ilk olarak ortaya atan Dr.W.A.
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Hegelleri

HEDEFLERLE Dizelt | Planla

YONETIM Q Uygula

gekil 2.2 : Siirekli Geligme ve Hedeflerle Ydnetim
Kaynak : f.Kavrakoglu, a.g.m., s.42

SHEWHART 'tir. Bu ¢evrimi dodru bigimde &ziimseyerek 1950
villarinda Japonlara aktaran ise Dr.E.DEMING olmustur. Sii-
rekli geligme kavrami Japonva da o denli vyerlegmistir ki,
hemen her faaliyet igin Kaizen gruplari kurulmustur. Son
yillarda Japonlar kendi ydnetim modellerine Kaizen yéntemi
adini vermeye baslamiglardir. Cok yilksek bir kalite diizeyi-
ne ¢ikmak bile yetmez; amag¢ silirekli olarak rakiplerden ile-
ri olaktir. Bunu saflayan ydéntem de siirekli gelisme siireci-
dir.
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2.5.2.5 Ydénetim Modeli

Yukarida anlatilan doért temel unsurun gergeklegebilmesi,
vyasayabilmesi ve sirketi hedeflenen diizeydeki rekabetg¢i ya-
plya ulagtirabilmesl ise tamamen "ydnetim modeli"ne bagdlai-
dir. Bir gok sirket vydnetim modelini kalite felsefesine
adapte etmeksizin yukaridaki ddért wunsura ydnelmis, fakat
bagari kalici olmamigtir. Bu nedenle, Sncelikli olarak ge-
ligtirilmesi gereken klasik yb6netimden uzaklagilarak toplam
kalite ydnetimi modeline gegilmesidir.

2.5.3 Toplam Kalite Y6netiminin Boyutlara

Toplam kalite ydnetiminin bazi Snemli noktalari asadidaki
gibi siralanabilir (18):

- Kalite, teknik bir fonksiyon , bdliim vya da bilinglenme
programi dedildir. Kalite, toplam ve eksiksiz olarak
firma capinda ve tedarikgilerle baglantila sekildé uygu-
lanacak, hareket noktasi miigteri olan sistematik bhir sii-
regtir.

- Kalite, bir mithendis, pazarlamaci ya da saticinin degil
miigterinin séyledi§i sgeydir ve siirekli ‘yilikselen bir ta-
lebi simgeler. Bu anlayig uzun vadede pazarin liderligi-
ni yapmanin uluslararasi bazda kalite liderliﬁinden geg-
tidini de vurgular.

- Kalite ve maliyet birbirini tamamlar, ters ydnde ¢alig-
maz; ortaktir, kargit deg§ildir. Uriin ya da hizmet iiret-
menin en hizli, ucuz ve karli yolu bunu daha iyi yapmak-
tir.:

- Kalite, aslinda igletmedeki herkesin igidir, ancak kim-

(18) Serdar dzer, "Toplam Kalite Kontrol’'un Pif Noktalari”,
Kalite, No.12, Eyliil 1991, s.8
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senin i1gi haline gelmeyecek sgekilde dogru olarak yapi-
lanmali, bireylerin ilirettikleri kalitell igler ve bdlim-
lerin kalite ig¢in yapacaklari grup galismasiyla destek-
lenecek gekilde organize edilmelidir.

tyi y6bnetim, herkesin bilgi, beceri ve olumlu tavrini
harekete geg¢irmek anlamini tasir. Yodneticiler iglerin
migteri odakli yapilmasaini saﬁlamak,i@in kalite tizerinde
siirekli ve tavizsiz gekilde durarak liderlik yapmalidair.
Kalitenin artirilmasi dnemli {iriinler igin oldudu kadar
hizmetler igin de gegerlidir ve bu 8nem, pazarlama ve
satig, siparig kabulu, {riin ve hizmet geligstirme, mithen-
dislik, satinalma, iiretim, finansman, muhasebe, sevkiyat
ve dagitiminda ayri ayri vurgulanmaladar.

Kalite bir ahlak sistemidir. Genis gapli kalite gelig-

tirme sadece birkag¢ uzman ile dedil, igletmede ¢alisan

herkesin yardimi, katilimi, gayreti ve tedarikgilerin

ishbirligyi sayesinde saglanabilir.

Kalitenin siirekll geligtirilmesi, eski ve yeni pek gok
kalite teknidinin girket kalite programi igindeki bhi-
lingli kullanimini gerektirir.

Toplam kalite programi verimlilik artisina giden en d4ii-
sllk maliyetli ve en az sermaye katkili yoldur. Bu prog-
ram "daha ¢ok lirtin" geklindeki verimlilik anlayisini
"daha ¢ok iyi Uriin" geklinde dedisgtirir. Ayrica, islet-
menin insangiicli, ekipman, malzeme ve bilgi kaynaklarainain
en verimli gekilde kullanimini miimkim kilar.

Bitiin bu sonug¢lar, sgirketin agik, miigteri odakli bir
toplam kalite ydnetimini isletme'gaplnda uygulamaya koy-
mas: durumunda ve insanlarain anladiklari, inandiklari ve
bir pargasi olduklari etkin bir gekilde kurulmug kalite
sistemleri ile saélanabilir
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2.5.4 Toplam Kalite Ydnetiml Galigmalari

Kuruluglarda iist ydnetim Toplam Kalite Ydnetimi g¢aligmala-
rinin nereden baslatilacagdi konusunda genellikle ag¢maza
girmektedir. Hatta bu ylizden birgok firma bu konu ile ilgi-
1li galigmalarini baglatamamigtir. Cok yaygin olan bu duruma
"Toplam Kalite Felci" denilmektedir.

Kalite ydnetimi konusunda pek gok galisgma yapllmigtlr. Batai
iillkelerinde en iyi bilinen ve etkilenilen dért kalite ydne-
timi uzmaninin hepsi Amerikalidir: Crosby,Deming,Feigenbaum
ve Juran. Son yillarda ise birgok Japon kalite uzmanainin
¢aligmalaray ingilizceye g¢evrilmistir. Bunlardan bazilari
Imai, Ishikava, Nemoto, Shingeo ve Taguchi’ dir. Crosby,
Deming, Feigenhaum, Juran ve Taguchl’ nin kalite 1le 11gili
diiginceleri agagidaki gibi 6zetlenebilir

Philip CROSBY, hazirladi§i programda kalite ydnetimi yolu
ile karliligdin artirilacadini vurgular. Ona ¢g8re, daha yik-
sek kalite, maliyetleri azaltir ve kari vyiikseltir. Onun ta-
nimina gére kalite ”1stenen1ere'uygunluk" tur. Programi,
kalite ydnetiminin beg ilkesine dayanair:
Kalite uygunluktur, g¢ekicilik degil.
Kalite sorunu diye birgsey vyoktur. Mihendislik, makina
vb. sorunlar vardir. Kaynaklari arastirilmalidair.
tsin birinci seferde dodru yapilmasi her zaman ucuzdur.
Tek performans gdstergesi kalitesizlik maliyetleridir.
Tek performans standardi sifir kusurdur.
CROSBY optimum kalite diizeyi kavramina inanmamaktadir, ¢iin-
kii ona g8re daha yliksek kalite her zaman maliyetleri azal-
tir ve ‘kari yllkseltir. Galigsanlar ag¢isindan ise, her zaman
belli sorumluluklarin verilmesini istemektedir.

W.Edwards DEMING’ in tezine gd8re kalite, verimliligi ve re-
kabet kosgullarini iyilegtirir. Ona gdre kalite; tasarim ka-
litesi, uygunluk kalitesi ve satig ile hizmet islevinin ka-



-21-

litesi g¢ergevesinde tanimlanir. DEMING’ in amaci kalite ve
verimlili¥i artirmak, firmanin uzun d8nem yagamasinl sagla-
mak ve rekabet pozisyonunu iyilegtirmektir. En biiyllk oldu-
guna inandigi, kusurlu {iriinlerin ti#iketiciye satilmasinin
maliyeti hig¢bir gekilde hesaplanamaz. Biitiin iiretim proses-
lerinde sapmalar vardir, kalite ilyilestirmesinin amaci bunu
azaltmaktir. DEMING' in yaklagsimlari genellikle istatistik-
seldir. O, her ¢aliganin 1istatistiksel kalite teknikleri
konusunda egitilmesi gerektigine 1inanir. Kalite ydnetimi
ve iyiie$tirilmesi sorumlulugu firmanin biitin ¢aliganlari-
nindir; ist yﬁnetim}’ buna uyum saglamali, iyilegtirme ¢a-
¢aligmalarina dncelik vermeli ve programin biitiin asamalari-
na katililmalidir. Personel kusurlarin 6énlenmesi ve kalite-
nin iyilestirilmesi konularinda editilmeli ve motive edil-
melidir.

FE1GENBAUM’'a g&ére kalite, organizasyonu ydnetmenin bir yo-
ludur. Kalitede anlamli iyilegmeler sadece herkesin katila-
miyla elde edilebilir. Toplam kalite sisteminin bagarila
bir sekilde kurulmasi igin ySnetimin, kalite iyilegstirmesi
gergevesindeki konulari ve kaliteyi kendi ydnetim uygulama-
larina dahil ettirmeleri geredini anlamalari ¢ok &nemlidir.
Kalite liderligi, bir sirketin pazardaki bagarisini biliylik
6l¢giide etkiler. Kalite yénetiminde kalite ekonomisi biiyilik
Snem tagir. Kalitesizlik maliyetleri siniflandirilmali ve
kalite maliyet-programlarai hazirlanmalidir. FE1GENBAUM’ a
gdre ydnetim asagidaki konularda katilimci olmalidar:
. Kalite iyilegtirme prosesinin desteklenmesi,

Kalite iyilegtirmenin siirekliliginin saglanmasi,

Kalite ve maliyetlerin biitiinleyici amag¢lar olarak yé&ne-

tilmesi.

Joseph JURAN, kaliteyi "kullanima uygunluk"” olarak tanimlar
ve tanimi, tasarim kalitesi; ugunluk ve bulunabilirlik ka-
litesi alt basliklarinda inceler. JURAN’ 1in kalite progra-

minin hedefleri, uygunlugun artairilmasi ve maliyetlerin
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azaltilmasidir. Onun programlari temel olarak iig boyutta
incelenir; arasira ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézecek bir prog-
ram, kronik sorunlari ¢bzecek bir program,iist ySnetimin ka-
tilacagi ve politikalara bélirleyece@i yi1llik bir kalite
programi. JURAN galiganlarin sorumlulugunu DEMING., ten fark-
11 bir big¢imde ortaya koyar. 0, birinecil sorumlulugu pro-
fesyonel kalitecilere verir. Profesyonel kaliteciler prog-
rami tasarlar, uygularlar. st ySnetimin destedinin dnemini
gbz ardil etmemekle beraber JURAN, kalite liderligi sorumlu-

ludunu daha ¢ok orta dilzey ybnetime ve profesyonel kalite-
cilere verir (19).

TAGUCHI'’ ye gdre bir iirliniin kalitesi, sevkiyattan sonra o
iriniin toplumda neden oldudu minimum kayiptir. Bir iiriiniin
fabrikadan tiiketiciye sevkinden sonra ortaya ¢ikan toplum-
sal kayip, bu iiriiniin talebini etkileyen &6nemli bir faktér-
diir. Bu kayip ne kadar kiigilk olursa talep de o kadar arta-
caktir. Burada sézil edilen toplumsal kayip; uriiniin kullanim
amacina, dolayisiyla tilketici gereksinimlerine u&gunsuzlugu
ve kendinden beklenen performansi gergeklestirmemesi ve
kullanim sirasinda ortaya ¢ikan zararli yan etkilerden kay-
naklanmaktadir. Taguchi’ ye g8re, bir {riinin kalitesi ve
iretim maliveti, firfiniin ve bu iiriiniin ﬁrefildigi siirecin mii-
hendislik tasarimlari ile helirlenir. Taguchi, mevcut {iriin
ve siirece iligkin yapilacak olan iyilegtirmelerin dp bu ne-
denle tasarim agamasinil ilgilendirdigini, sistem ve tole-
rans tasarimlarinin deneysel ydntemlerle yapimina iliskin
uygulamalara ortaya koymugtur (20).

(19) R.Bozkurt, "Toplam Kalite Y8netimi"”, Toplam Kalite Y&~
netimi Semineri, Ankara, 1991, s.3-7.

(20) MPM, Verimliligi Artairici Yaklasim ve Teknikler Dizi,
si. Sayi:8, s.19-21.
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2.5.5 Kalite Yénetim Tekniklerinin Uygulanmasi

Sirket genelinde kalite bilincini artirarak Toplam Kalite
Yénetiminin iskeletini kurmadan kalite ydnetim teknikleri-
nin uygulanmasi, llerlemeye set gekecek bazi yanlig kavram-
larin ve vyanlais anlagmalarln olugmasina yol agabilecektir.

Bunlardan bazilarai; .

Teknik uygulandigi anda yararlarinin hemen ortaya ¢ika-
g1 inanca,

Organizasyonda teknigin anlagilamamasi,

Tek bagina bir teknigin gsirketin biitiin kalite problemle-
rini gdzebilecek yeterlilikte olmamasi,

Tekniklerin giiniin kogullarina g&fre yenilenmemesi.

Yukaridakilerden herhangi birisi meydana geldiginde, sirket
belki daha kdétidl duruma gelebilecektir. Bir g¢ok ydnetic¢i so-
runlarina derhal gare bulacak ¢dziimler isterler. 8zellikle
davranislarin dedistirilmesi konusunda hu istem gok iist dii-
zeydedir. Herhangi bir teknigdin wuygulanmasinda asagidaki

konular g8z 6niine alinmalaidar

Teknigin améqlarl nelerdir?

Urtin kalitesini, ydnetim geklint 1yilegt1rméye nas1l
vardimci olabilir?

Organizasyona uygun mudur?

En iyi gekilde uygulamak i¢in hangi organizasyonel degi-
giklikler gereklidir?

Hangi kaynaklara, bilgiye, editime gereksinim vardir?
Sistemi galigstiracak eleman ve finans destedi mevcut
mu?

Mevcut kalite ydnetimi sistemlerine nasil adapte edile-
cektir?

Belirli bir kalite yénetimi teknidi uygulamayi planlayan
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ybneticilerin yukaridaki sorulara yanit vermesi gerekir
(21).

2.5.6 Toplam Kalite Yénetimine Sistem Yaklagimi

Toplam kalite ydnetimine sistem yaklasimi tiilm organizasyon-
da, verlegik kalitenin 6énemini agiga gikarmayi kolaflagtl—
rir. Sistem, ortak bir hedefe varmak ig¢in birbirleri ile
1lgili, bir arada g¢aligan elemanlarin toplanmasidir. Toplam
Kalite Y6netimi, organizasyon iginde birbirini etkileme ko-
numunda olan tim eleﬁanlarl ele alir. Bir ‘firetim veya hiz-
met sistemi i¢indeki alt sistemler bireysel vyetenekleriyle
birbirlerini tamamlarlar. Bdylece sistemin genel‘etkinliQi,
alt sistemlerin bireysel gabalarindan daha yiiksektir. Top-
lam kalite ydnetim sisteminin kavramsal bir modeli (Sekil
2.3) kalite hedefleri ile 1ilgili olarak organizasyondaki

pek ¢ok alt sistemin entegrasyonunu gésterir.

Toplam kalite ydnetimi; tasarim, planlama, liretim, daditim
hizmetlerini kapsamina alan gevrim igerisindeki tﬁm.fonksi—
yonlarin sistem entegrasyonunu biinyesinde toplamalldlr. Bu
fonksiyonlarin her biri kalite hedefleri ile entegre edil-
migtir. Bu ylizden, organizasyon g¢aligmalarinin herbir asga-
masindaki {iriin kalitesi sonraki agamalarda da korunacaktir.
Tasarim agamasinda, 6zellikle gevresel galisma gsartlari ve
mevcut firetim prosesinin olanaklari ¢z 6niine alinmalidar.
Tasarim Slimii ile diJer bd8liilmler arasindaki iletisim eksik-
ligi pek gok kalite probleminin temelini olugturmaktedar.

Sistem yaklagimi ile olusturulan gdérilsg, lUretim kalitesini
etkileyen tim faktdrlerin digiiniilmesi geréktigi $eklinde—
dir. Bu faktdrler; satin alma, bilitgeleme ve mitgteri hizmet-
leri gibi ig faaliyetlerini de kapsamina alabilir. Uretimle

(21) R.Bozkurt, a.g.e., s.13-14.
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direkt ilgili olmayan bu fonksiyonlar, ¢odu zaman gelenek-
sel kalite kontrol galigmalari iginde pek dikkate alinmaz,
fakat bunlar diger fonksiyonlar kadar iiriin kalitesini etki-
leyebilir (22).

Kalite

Glvencesi

Prcaea

Teknzlojt

Adagztasycny
Kceirolu "

v\ Kalite

Forkalyonlarinin

Tesis

Yiretimi

Siste=z

‘gt——””’/A Entegrasycnu
5

Satin Alza

Pazarleza TS

Sekil 2.3 : Kalite Fonksiyonlarinain Sistem'Entegrasyonlarl
Kaynak : Adadeji B.Badiru, "A System Aproach To Total
Quality Hanagement”, Industrial Engineering,
March, 1990, s.34.

{22) Adadeji B.Badiru, " A System Aproach To Total Qality
Management ", Industrial Engineering, March, 1990,
s.33-36.



3. KALITE URETIMiINDE MALIYET OLGUSU

3.1 Kalite Ekonomisinin Tarihsel Geligimi

Kalite ekonomisi kavrami ilk olarak 1950 ‘li yillarda arasg-
tirilmigtir. J.M.JURAN’ 1in 1951’ de ilk baskisi vyavinlanan
"Kalite Kontrol El Kitabi1” ndaki béliimlerden biri “Kalite
Fkonomisi"” adini tasimaktadir ve onun inlii benzetmesi "ma-
dendeki altin” ile "kalite maliyeti” tartismasaini igerﬁek-
tedir . JURAN bu kitabinda, kalitenin 6nlenebilir biitiin ma-
liyetlerini "madendeki altin” olarak nitelendirmektedir.
Bunlar, {iriiniin bitin kusurlarl giderildiginde ortadan kal-
kacak maliyetlerdir (23). '

Kalite ekonomisi ile ilgili makalelerin g¢ogu, 1951’ de
~J.SITTING tarafindan yazilan "Kabul 8rneklemesinde 8rnekle-
me Sistemlerinin Ekonomik Seg¢imi® gibi ¥zel uygulamalarla
ilgilidir. Kalite-maliyet sistemiyle ilgili ilk yazilan ma-
kaleler arasinda 1960’ da Harold FREEMAN' in vazdigi "XKali-
te Maliyetlerinin Uygulamaya Konusu" ve A.V.FEIGEkBAUM'un
1961’ de yazdigi "Toplam Kalite Kontrol” kitabinda, mali-
maliyetler bugiin de gegerli olan &nleme, degerlendirme ve
kusurlu Griin maliyeti olarak ilk kez gruplanmlstlr.

Amarikan Kalite Kontrol Birligi (ASQC) nin Kalite Maliyet-
leri Teknik Komitesi, kalite ekonomisinin &nemini ve deJe-
rini ortaya koymak amaciyla 1961’ de kurulmugtur..Komitenin
1967’ de vyayinladi§i "Kalite Maliyvetleri-Ne ve Nasil", ad- -
11 dékiiman bu konudaki en 8nemli kaynaklardan biridir. Bu

(23) J.Campanella, F.J.Corcoran, " Principles of Quality
Costs ", Qality Progress, April 1983, s.16
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kitapta bir kalite-maliyet programinda nelerin bulunacadi
ve kalite maliyetlerinin kategorileri ile ilgili ayraintili
agiklamalar yer almigtar. Komitenin diJer 6nemli vyayainlara
arasinda 1977’ de yayvinlanan "Kalite Maliyetlerini Azaltma
Rehberi” ve 1980’ de yayinlanan "Saticinin Kalite Maliyet-
lerini Yénetmek f¢in Rehber" isimli eserleri bulunmaktadir.
ASQC, 1984’ de "Kalitenin Yénetimi: Rekabet Edilebilir Bir
Gelecede Hazir-1lik" adli kitabil yayinlamistir (24). "Kalite
Maliyetlerinin Prensipleri” adla kitap 1986’ da ASQC tara-
findan yayinlanmigtir. Bunun yvaninda, komite, kalite mali-
yetlerinin kapsami ve geligtirilmesi ile ilgili yazilmig ve
basilmig birgok eserin fihristini de hazirlamigtir (25).

3.2 Kalite ve Maliyet

tgletme ydnetimlerinin wuyguladiklari kalite kontrol islem-
leri, serbest rekabet kogullara iginde gu iki amaca hizmet
eder: (1) Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesini artirarak
pazarda iUstiinlik saglamak; (2) Uretim maliyetlerini azalta-
rak verimliligi artirmak. Bu iki temel hedef, igletmelerin
varliklarini sirdirebilmeleri igin basarmak zorunda olduk-
lari iki temel kogsuldur. Ekonomik ag¢idan ele alindiginda
Uriin kalitesini iyilegtirmek igin surdiirlilen tiim ¢aligmala-

ri, gelir artirici ve maliyet digiiriicli olarak nitelendire-
biliriz.

Gilinimiiz kosullarinda endiistriyel kuruluglar bir daha geri
geri alamayacaklarl gidere yol agmasi nedeniyle kusurlu
Urlinlerin iiretimine uzun siire dayanamazlar. "Kalite" kavra-

minin #irine yapilan bir katki olarak dederlendirildigi do-

(24) J.Campanella, F.J.Corcoran, a.g.m., s.16.
{25) Quality Cqst Committe, ASQC, Principles of Quality
Costs, Milwauke, 1986, s.1.



nemlerde kalite maliyetlerinden s6z etmek mimkiindii. Zira bu
anlamda kaliteyi artirmak ig¢in yapilan faaliyetler gilinimiz
anlayisina gdre maliyetlerde gergekten bir artig unsuruydu.
Yyle ki, ilirin kalitesinin yikseltilmesi, kalite maliyetle-
rinin artirilmasi ile mimkiin olabilirdi.

Oysa son yillarda kalitenin, lretim sﬁreci iginde yaratila-
bileceginin ve kalite kontroliiniin de bu hedefe ulasmak igin
iretim sistemlerinin her agamasinda siirdiiriilen faaliyetle-
rin bir biitiini oldudunun anlagilmasindan sonra, kalite ma-
liyetlerine iliskin gdriigler de degigmistir. Yeni sekli ile
kalite kontrolu, iiretim sistemlerinin entegre bir pargasai
olarak kalitesiz {iretimi &6nlemek gdrevini yerine getirmekte
ve artik kaliteyi artirma maliyvetlerinden degil kalitesiz-
1ligin maliyetinden s6z edilmektedir.

Bdylece, iliretilecek liriiniin standardlari belirlendikten son-
ra liretim slireci lizerinde kontrol kurularak iiriin standard-
- laraindan sapmalar 6nlenmekte ve bu tiirde uygulanan bir ka-
lite kontrolu sonucu kalitesizlik maliyétleri azaltilmakta-
dir. Bu anlayilg, kalite kontroldinin neden bir verimlilik

artirma teknigi oldudunu ortaya koymustur (26).

tyi organize edilmis bir kalite programinin sa§ladigi be-
lirli faydalara ragmen onun gergek dederi sonunda, migteri
tatminini salama ve bunu devam ettirmeye katkida bulunabi-
lirligi ile belirlenmis olur. Esas olarak, igg¢inin sorumlu-
luguna bakilmaksizain, isinin herhangi bir parg¢asini yeniden
yapmasl gereken her zamanda kalitesizlik maliyeti artar.

Bazi belirgin maliyet kaynaklari, iiretilen parganin yeniden
iglenmesi, montajin yeniden testi veya liriiniin yeniden lire-"~
tilmesidir. Diger bazi kaynaklar daha az belirgindir: par-

¢anin vyveniden satin alinmasi ve mithendislik veya mukavele

({26) S.Tan, N.Pegkircioglu, a.g.e., s8.23-26



anlasmalarinin yeniden yazilmasi bu kategoride sayilabi-
lir (27).

Uriin kalitesini iyilegtirmek ig¢in yapilan ¢aligmalarin ma-
liyeti olarak kalite kontrol ile ilgili maliyetleri ele
alip inceledidimizde bu maliyet kalemlerinin isletmenin
mevcut muhasebe sisteminden ayri olmadidi ve liretim maliye-
ti hesaplari igerisinde gizli oldudu gériiliir. Bunun neden-
lerinden biri kalitenin lretimin her agsamasinda kontrol
edil1digi bir endiistriyel organizasyon iginde igerisinde ka-
lite kontrol faaliyetinin, tiim Gretim faaliyet ve operas-
yonlari ile igige olusu nedeniyle ayrilmasindaki giglik-
tiir. Dijer bir nedeni ise, kalite ve maliyet kontrolilne ge-
reken o¢nemin verilmedidgi {Uretim organizasyonlarinda, bu
yonde helirgin gaba ve galigmanin olmayigsindan dolayi, mu-
hasebe sistemi iginde gizli de olsa kalite kontroluna ilisg-
kin gider kalemlerinin bulunmayigidir (28).

Tasarim kalitesi, wuygunluk kalitesi ve Smir ile maliyet

iligkileri agadida verilmigtir (29).

3.2.1 Tasarim Ag¢isindan Maliyet Olgusu

Ayni fonksiyonel kullanim igin imal edilmis mamullerin spe-

sifikasyonlari biirhirinden farkl: olahilir. Bu farklilik-

lar;

(27) J.T.Hagan, " Quality Costs ", Quality Management
Handbook, Hitchcock Publishing Company, Illinois, 1985,
5.93.

(28) S.Tan, N.Pegkirciodlu, a.g.e., s.23-24.
(29) T.8zenci, L.Cumbul, Kalite Ekonomisi Semineri, tstan-
bul, Subat 1993, s.7-9.
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~ {riniin 8mra,

- Goriunimi,

- Bakim gereksinim periyotlarinin genigligi,
- Givenilirligi,

- Luks yanlari,

- Kullanaim kolayligyar gibi 1
dzelliklerinde meydéna getirilebilecek degisikliklerden
kaynaklanair. '

Daha kaliteli tasarim, daha yliksek maliyet ve ayni zamanda
daha yiiksek deger demektir. Sekil 3.1’ den gdriildigit gibi
tasarim kalitesinin optimumu 2 diizeyindedir. 1 dizeyindeki
tasaraim kalitesinde, A kadarlik maliyet kazanci sadlanmakta
fakat A’dan daha biiyiltk olan B kadar kalite degerinde azalma
olmaktadir. Keza 3 diizeyindeki tasarim kalitesi ig¢in, C ka-
darlik daha fazla maliyet harcamasina karsin C’den daha kii-
¢iik bir oranda D kadar kalite kazanci sadlanmaktadair. Yik-
sek tasarim kalitesinin daha yiiksek maliyet gerektirmesine
kargin, yliksek uygunluk kalitesinin daha az maliyet gerek-
tirdigi unutulmamalldlr.
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Jekil 3.1 : Tasarim Agisindan Maliyet Olgusu

Kaynak : T.8zenci, L.Cumbul, a.g.k., s.8.



3.2.2 Uygunluk Ag¢isindan Maliyet Olgusu

Sekil 3.2’ de gdrildigi gibi optimum noktaya kadar uygunluk
kalitesi arttik¢a toplam maliyet azalmaktadir. Optimum nok-
tanin mikemmellige, yani sifir kusur noktasina yakin olmasi
da, ‘uygunluk kalitesinin yilikselme araliginin oldukga genis
oldugunu gdsterir. Kalite kontrolun etkinligi arttikga, ya-
ni kalite spesifikasyonlarina uygunluk derecesi ylikseldikge
kusurlu iiriiln sayisi azalir-ve optimuma yaklagilir. Bu nok-
tada bilinmesi gereken, optimumun sadina gegilince toplam
maliyetin kusurlu iiriin olmamasina karsin ayni ivme ile ar-

tacagidar.

Kusurln Oclin

Maliyaclert it tdes
Temol imalac
Maliyotd

MALITET

Xalits Xontrel
Maliyeti

UYGUNLUX XALRTESE
2100 xUSURLY KUSURSTZ

Sekil 3.2 : Uygunluk Agisindan Maliyet Olgusu
Kaynak : T.8zenci, L.Cumbul, a.g.k., s.8.

3.2.3 Omiir ve Maliyet tligkisi

Milgteri veya kullanicinin satin alacadiiliriiniin beklentileri,
kendi kigsisel gereksinimleri ve mevcut ekonomik durumun et-

kisi altindadir. Faydali Smtir maliyeti, tirliniin satis fiya-
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tina Urinin hizmette tutma maliyetine baglmlldyrt Burada
"3dmir" sdzcugll ile garanti Smril dedil, miigteriye gdre urii-
nin kullanilabilecegi siire kastedilmektedir.

Tecritbeler gdstermigtir ki, lireticiler kullanici optimumu-
nun soluna dogru vyoénelirler. Bunun sebebi ise, gekil 3.3
den de gdrillebilecedi gibi kaliteyi daha iyi seviyede, ma-
liyetleri ise daha disgik seviyede tutmaktlr.

Bely SUresi
Maliyeti

Zullsnsesnin
Optimumu

Lojistik
Maliyet

MALITET

Tide Utme
Maliyetd

WYCUNLUX xAZ2TESE

gekil 3.3 : Omir-Maliyet tligkisi
Kaynak : T.8zenci, L.Cumbul, a.g.k., s.9.

3.2.4 Maliyet Yoniinden Optimum Kalite

Biitlin y6netim tekniklerinin kullaniminin siirekliligi onla-
rin ekonomik uygulanahbhilirlidine ve ¢odu insanin inandiga
gibi faydali kalite aktivitelerine dayanir. Girdi-g¢ikta
iliskilerine dayanarak faydalar ve maliyetler kalitenin bir
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fonksiyonu olrak tanimlanabilir. Bunun genel formu asagi-
daki sekilde (Sekil 3.4) gésterilmistir (30).

T
i Xxi1=optimum
c,b . :
B b-¢ ——> max.
i X2=0ptimum
b A b/c —> max.
- ! '
[} i
| : !
[}
‘ E : x : Kalite
/ ' < E %1: b-c¢ ifadesini max.
]
/' ' X ' max.yapan x degeri
] ) ' ]
' d - 1 . — 4 . - " s .
i ¥ Koo x 7y } x2: b/c¢ ifadesini max.
x> by v cx> by yapan x degeri
cx‘<bx
Sekil 3.4 : Optimum Kalite
Kaynak : B.W.Jenney, " The Economic Importance of

Quality and Reliability”, The Quality
Engineer, Jenuary 1974, s.8.

b(x), x kalite diuzeyinin bir fonksiyonu olan kalitenin sa¢g-
layacagir fayda,

c(x), x kalite diizeyinin bir fonksiyonu olarak kalite mali-
veti.

Kalite dilzeyinde sifirdan baglayarak bilr artma wmeydana ge-
lince fayda ve maiiyet efirilerinin sinirlavacagi ilk bdlge-
de maliyet fazladir. Kalite diizeyi artmaya devam edince,
faydanin maliyetten biiyiik oldudu ikinci bélge gelir ve ni-
hayet son bdélilmde tekrar maliyet faydadan fazla olur. Opti-

mum kalite diizeyinin belirlenecegi bélge, faydanin maliyet-

(30) B.W.Jenney, " The Economic Importance of Quality and
Reliability ", The Quality Engineer, Jenuary 1974,s.8.
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ten biyik oldugu orta hdélgedir. Bu bélgede kalite kazanca

meydana gelir. Kalite kazancini maksimize eden kalite dize-

yine "optimum kalite diizeyi” denir. Bu noktanin hulunmasa

ise;

b(x}-c{x) veya b(x)/c(x) ifadesinin maksimizasyonu ile ger-

ceklesir.

Tilketici a¢isindan optimum kaliteyi b(x)—%(x) farkini mak-

simum yapan x degderi, imalat¢i igin ise b(x)/c(x) oranina
maksimum yapan x dederi belirler. b(x)-c(x) ifadesipi mak-

simum yapan x dederi, b(x)/c(x) deferini maksimum yapan x

degerinden her zaman daha biyliktir (31).

3.3 Kalite Maliyet Merkezleri

Toplam kalite anlayisina paralel bir diigliinceyle, temel ka-

lite problemlerinin %80-90’ 1nin kalite bé&limiiniin 6tesinde

aranmasl diginilmelidir. Kalitenin tasarimindan satisg son-

rasl hizmetlere kadar tiim bdlimlerin katilimi ile olugtudu

unutulmamalidir. Toplam kalitesizlik maliyet merkezleri

Sekil 3.5" deki gibidir (32).

Kalitesizlik Maliyet Merkezleri]

Mithendislik Satinalma Imalat Kontrol Satig,Servis

(Tasarim, {Bozuk mal (Iskarta (Sistem, (Garanti,nak-

model hatalari) tashih) muayene live,depolama

hatalarzi) deney hatalari)
hatalart)

gekil 3.5 : Kalitesizlik Maliyet Merkezleri
Kaynak : T.0zenci, L.Cumbul, a.g.k., s.3.

(31) S.Tan, N.Pegkirc¢iodlu, a.g.e., s.19-21,
(32) T.%zenci, L.Cumbul, a.g.k., s.3.
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Kalite-Maliyet Sistemi

yapllmaktadair.
mimkiin degildir.

Bitin bu harcamalarain

Geleneksel muhasebe sistemlerinin

kalitesinin saglanmasinda birgok harcama

muhasebelegtirilmesi

kalite-

g8izlik maliyetlerini tanimlamak i¢in tasarlanmamasindan do-

lay1 pek gok maliyete g&éz yumulmus veya farkina varilmamig-

tir. Bunun igin kalite-maliyet sistemi tasarlanmigtar.
lite-malivyet

dnemli

sorunlari ¢&zmek

igin olanak saglar.
edilirse, kalitesizlik maliyetleri, 1)

gereksinimlere

Ka-

sistemlerinin agik¢a anlasilmasi ve kullanimi

Agikga ifade
uy-

gunluk igin iirtini deferlendirmenin maliyeti, 2) urin gerek-

sinimlerini karsgilamada hata ile meydana gelen maliyetler,

3)iriin hatalarini onlemenin maliyetleridir.

Tablo 3.1 kali-

tesizlik maliyetlerinin, irin dmrinin 8zel fazlariyla nasil

iligkili oldudunu gdstermektedir.

T(l])lu N

Kalite-Maliyet Hatvyisd

dnleme Degerlendirme .Bagarlslzllk
Tasarim Tasarim Nitelik Yeniden
Gdrigi Testleri Tasarlama

Satin Saticilara Muayene Satica
Alma Dederlendirme Yapma Redleri
Uretim Proses Yetenek Ekipmanain Diizeltme
Planlama Caligmalara Kalibrasyonu Calismalara
Uretim Operatdér Egitim Uriin Muayene Diizeltme Calig-

Planlara ve Testleri malari, Iskarta

Garanti
Kaynak J.T.Hagan, a.g.e., s.94
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Kalite maliyet sisteminin ayraintilaraini geligtirmedg hatir-
lnmas1 gereken iki dnemli kriter vardir. Birincisi, kalite
maliyetlerini tanimaktir, ikincisi ise sistemin etkin kul-
lanimi igin dnemsiz ayrintilari kullanmak gereksizdir. Eger
tim ana maliyetler yakalanmig ve kullanllﬁlgsa kalite mali-

yet sisteminin amag¢lara saglanmlé olur (33).

3.4.1 Kalite~Maliyet Sisteminin Amaci

Bir kalite maliyet sisteminin amaci, malivet azaltma fir-
satlaryr saflayacak kalite iyilegtirme gabaiarlnl kolaylag-
tirmaktir. Bu ydndeki stratejisi oldukga basit olup su se-
kilde ag¢iklanabilir:

1. Dogruda bagarisizlik maliyetlerine vydnelmek ve onlari

s1fira indirmeye galisgmak,

ro

fyilestirme saglayacak "dogru" 6nieme faaliyetlerine

vatirim yapmak, ‘

3. Sonuglardakil bagariya gdre dederlendirme maligetlerini
arzaltmak,

4. Daha fazla iyilegstirme igin dnleme g¢abalarini siirekli

degerlendirmek ve yonlendirmek.
Bu strateji su varsayimlara dayanir:

1. Her kusurun bir sebebi vardair,
2. Sebepler dnlenebilir,

3. 6nleme daima daha ucuzdur.

tdeal olarak bir kalite-maliyet sistemi, bir igin mevcut
fiili maliyetleri ile, hergey kusursuz miikemmellikte oldugu

zamanki maliyetleri arasindaki fark:i &lg¢gmek igin vardair.

(33) J.T.Hagan, a.g.e., 8.94-95.
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Hergeyin performansini &lgmek pratik olmayabilir, ama mii-

kemmellide ulagmaya ¢aligmak pratik bir yékal$1md1r.

Bir kalite-maliyet‘sistemi, mevcut gelirler ile biitiin miig-
terileri memnun edecek iliretim vapilabildiginde sadlanacak
gelirler arasandaki farki 6lgebilirse ideal olabilir. Bu
arada, bu kriterin kalite peformansi ile arasindaki "dogru-
dan iliski ag¢ik olarak anlagilmalidir. Ek olarak, kalite
dnderligi ile fiyat dnderlidi arasinda dodrudan bir iligki
oldudunu belirtmek gerekir.

Pratikte, gergek kalite maliyetleri dlglilebilir ve uygun
"BEtki-Neden" analizleri yardimiyla azaltllébilir. Bagari-
si1zliklar, dederlendirme faaliyetleri veya miisteri gikayet-
leri ile belirlenir. Bagarisizliklarain nedenleri bulunur ve
bu nedenler &6nlenerek basgarisizliklar giderilir. Kusurlu
iirin maliyetleri azaldikga, degerlendirme maliyetleri de
genellikle azalar. Bu iyilegtirme gabalarinln uygulanmasin-
dan elde edilen bilgiler, bundan sonra yapilacak bitiin yeni
c¢alismalarda Onleme faliyetlerinin vyerine getirilmesine

vardimer olacaktar .

Performans basgarisizliginin dizeltilebilir bilegenlerini
agikg¢a tanimlayan temel bir kalite sistemi olmadiga, mali-
yet iyilegtirme g¢abalari sonug¢suz kalacaktair. Bdyle bir
sistem, muayene, test ve sireg kontrplu 6lgimleri veya de-
Jerlendirmeleri ve milgteri gikayetlerinden elde edilen ve-
rilerden yararlanarak, gsirket performansinil 8l¢gmek ig¢in ta-
sarlanir. Bu 4lgimler kalite ySnetiminin temelidir. Kalite-
sizlik maliyetlerinin duyarli bir gekilde O&Ol¢um .ve analizi
ile iyilegtirme saglanabilir.

Kalitesizlik malivyetlerinden vyapilan her tasarrufun kar
iizerinde pozitif bir etkisi oldudundan, maliyetlerinin dog-

ru olarak belirlenmesi ve kullanilmasinin &nemi agiktir.
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Kalitesizlik maliyetlerinin minimize edilmesiyle kalite
performans seviyeleri de iyilestirilebilmektedir (34).

3.4.2 Maliyet Yoénetimi

Malivet ydnetimi agisindan dnce, lrin veya hizmetin kalite
performansinin iyilestirilmesi ile kalitesizlik maliyetle-
lerinin iyilestirilmesinin eg anlamli oldugunu benimsemek
gerekir. 8l¢lilebilir kalite iyilestirmelerinin, satig ve
pazar payil gibi dider ig kriterlerinde hissedilir bir etki-
ye sahip oldudu kabul edilmelidir. Ayraica, kalitesizlik ma-
liyetleri sirket igin, maliyet ydniinden iyilestirme yapila-

bilecek alanlari yansittigaindan, dlgiilmeleri zorunludur.

Kalitesizlik maliyetleri kiigiik pargalardan olugan bir takim
dedil, kapsamlil bir sistemdir. Bir miigterinin problemini,
muayene ve test gibi, valnizca dahili operasyonlaé ile gi-
dermek tehlikelidir. Servis faaliyetleri ig¢in bu daha faz-
la operatdr anlamina gelir. Miigsterinin problemi acil ola-
rak ¢d8zildiigiinde daha fazla maliyet = dodar ve kar diger.
Genis kapsamli bir kalite ydnetimi programinda ise, proble-
min ilgili oldudu tim maliyetler analiz edilir ve temel
sebeplerinin 6nlenmesi yolu seg¢ilir.

Bir kalite-maliyet sistemi, bir igsletmenin ydnetilmesinde:
milkemmel bir arag olmak igin gerekli potansiyele'sahiptir
ve girketin birgok alaninda ydnetim performansinin sa§ligi-
ni1 belirleyici olabilir. Bu alanlardaki faaliyetlerin hata
maliyetlerini 8l¢gmede kullanilir. Bu nedenle bir .kalite-ma-
liyet programi, herhangil bir kalite iyilegtirme faalivetle-
ri biitininin bir parg¢asidir. Ayraintila kalitesizlik mali-

yetleri, iyilegtirme igin bir potansiyel olmasinin yanin-

(34) Quality Cost Commitee, ASQC , a.g.e., s.6-8,
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da, ilyilegtirme g¢abalarinin Jlg¢lmiinde de'YSnetim igin temel

bir aragtir.

Kalitesizlik maliyetleri, kalite uygunludgunun bir ‘belirle-
vicisi olmasi yaninda, yapilmasi gerekli problem giderici
galigsmalarin dnceliklerinin tayininde kullanilan 8nemli bir
aragtir. Bazi girketler iyilegtirmenin daha pahali olduduna
inandiklari igin erigebilecekleri miikemmel seviyenin altin-
da yasamlarini siirdiiriirler. Belki de kalite-maliyet siste-
minin en dederli katkisi bu durumda iyilestirme faaliyetle-
lerinin ne kadar ige yaradidini gdstermesidir.

Kalite ydnetiminin 6nemli bir 8zelligi basarlslzlik mali-
vyetlerinin azaltilmasadir. Bagarisizlik maliyetleri Pareto
analizi ile tasnif edilir. EJer sirketin mevcut kalite 81-
¢um sistemi ile kalitesizlik maliyetlerinin badla: olabile-
cedi Kkusur ve problemler ayrintili olarak veya tamamiyla
belirlenemezse prohlem ve kusurlarain lizerine gidilemez. Bir
kalite-maliyet programinin ilk biiylik faydasi burada ortaya
élkar ve maliyet artirici 6zellikte oldudu halde gizli kal-

m1is problemlerin belirlenmesini ve gﬁzﬁmlenmesini saglar.

Kalitesizlik maliyetlerinin ydnetiminde daha sonraki adim,
degerlendirme maliyetlerinin anaiizidir. Yeterli bir deder-
lendirme programinin yoklugunun beraberinde kusurlu iiriin
maliyetlerinde bir artis meydana getirip getirmedidi, sa-
hip olunan performans seviyesinin iyilegstirilmesi ig¢in g¢ok
harcama yapilip yapirlmayacadi gibi sorulara, risk analizle-
riyle birlikte yapilan kalite-maliyet analizleri ile cevap
bulunur. 'Bunun yaninda, bdyle bir programin kullanildiga
firmaiarda gerekli Onleme faalivetlerinin yerini dederlen-

faaliyetlerinin alamayacadi da ‘agik olarak bilinmektedir.

Bagarisizlik ve dederlendirme maliyetleri gibi, &énleme ma-

liyetleri de iyilegtirme faaliyetleri ig¢in dikkatlice ana-
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Iz edilivler.  Onleme maliyetleri, gerek givrket i¢inde ve
gerekse diginda, drin veya hizmetin kalitesini etkileyen

biitiin operasyonlar ig¢in yatirim olarak yapilabilir.

Bir kalite-maliyet programi her zaman pozitif bir disiincey-
le ortaya konulmalidir. Eder bdyle dedilse, ¢ok hata yapi-
lir ve gok yilksek harcamalar yapilmak zorunda kalinir. Bu
nedenle, ydnetimden baglamak iizere, biitliin galiganlar kali-
tesizlik maliyetleri konusunda editilmelidir.

Bder kalite-maliyet programi basit ve pratik tutulabilirse,
kalitenin biitiin operasyonlarda gelistirilmesini tesvik eden
bir &zellik kazandirilmig olur. Bdylelikle kaliteye ve mii-
kemmellige ydnlendirilmig bir ydnetim sistemi tegvik edi-
lir. Bu nedenle, kalite-maliyet programlari kurulurken, is-
tenilen hedeflere ulagilabilecek gekilde bir planlama ya-
pilmasina dikkat edilmelidir. Bir kalite-maliyet pfograml
kalitesizlige etki eden biitlin maliyet elemanlarini belirt-
mek zorunda dedildir. Bunun yerine, firmayi en fazla etki-
etkileyen maliyet elemanlari {izerinde vyogunlagilmalidir.

Program kullanildikga gerekli dizeltmeler vyapilmaladir
{35).

3.5 Kalitesizlik Maliyetlerinin Siniflandairilmasi

Kalitesizlik maliyetlerini agagidaki sekildeki (Sekil 3.6)
gibi sainiflandairabiliriz

(35) Quality Cost Commitee, A.S.Q.C., a.g.e., s.10-12.
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Kalitesizlik Maliyetleri

| ' I

bnleme Degerlendirme Bagarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
l
L - . ]
f¢ Basg. Dig Bag.

Maliyetleri Maliyetleri

-

Sekil 3.6 : Kalitesizlik HMaliyetleri

Yukaridaki siniflandirma dikkate alinarak, Tablo 3.2’ de de
gOriilen maliyet kalemleri agagida Gzetlenmigtir (36) .

3.5.1 Unleme Maliyetleri

Hata maliyetlerinin 3zel sebeplerinin belirlenmesi ve orta-
dan kaldirilmasi g¢aligmalarindan elde edilen tecriibeler,
aynl veya benzer hatalarin dider Uriline veya servislerde
olusmasinl Onlemek ig¢in kulanilr. Bu ise, ayni hatalaran
veya kusurlarin meydana gelmesini imkansiz kilacak temel
yonetim sisteminde birlesmek igin 8zel faaliyetlerin gelig-
tirilmedi ve uygulanmasi ile sadlanir. Onleme maliyetleri
bu amay¢ igin tasarlanmig tim faaliyetlerin maliyetlerini
kapsar. Agagida 6nleme maliyetlerinin alt siniflari ayrin-

tila olarak verilmigtir.

(36} Quality Cost Commitee, A.S.Q.C., a.g.e., $.41-55.
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3.5.1.1 Pazarlama/Miigteri/Kullanici Maliyetleri

Migterinin kalite ihtivyaglari ve . anlayigini (giivenilirlik
ve performans kousundaki gé6riigleri), firmanin {iriin veya
servisinden elde elde ettidi tatmini etklleyen faktdrlerin
derlenmesi ve dederlendirilmesi maliyetleridir. (Cegitleme-
leri agagidakil gibi verilebilir:

1. Pazar Aragtirmasi: Miisterinin kalite beklentilerinin
(ist seviyede tatmin saglayan liriin veya servis dzel-
liklerinin) belirlenmesini amaglayan pazar aragtirmasai
faaliyetlerinin doJurdudu maliyetlerdir.

2. Milgterinin Kalite Anlayiginin Aragtirilmasi: Migteri-
ler ile iletigim kurularak, onlarin rakip idriinlerin de
etkisinde kalarak edindikleri beklentileri ve ihtiyag-
larini ortaya g¢ikarmayi amaglayan bir aragtirma prog-

raminin maliyetidir.

3. S6zlegmelerin tncelenmesi: Migteri ihtiyaglarini be-
lirleyen gartlarin kabul edilmesinden dnce, miigteri
spesifikasyonlari, uygulanabilir endiistri standardla-
r1, hiikimet diizenlemeleri kargisinda sirketin bu ihti-
vaglari kargsilama yetenedinin belirlirlenmesi amaca
ile yapilan tim dederlendirmelerin maliyetidir.

3.5.1.2 Urin/Hizmet Tasarimi Geligtirme Maliyetleri

Mligterilerin 1isteklerini, uygun kalite standardlérlna ve
gereklerine ddniigtiirmek ve yeni irin veya hizmetin kalite
geligtirme galigsmalarini ydnetmek ig¢in yapilan harcamalar-
dir. Bu maliyetler planlanip biitgelenebilir ve temel tasa-
rim degigikliklerinin tamamina uygulanabilir. Bu maliyet
bilegenlerinin alt siniflari agsagida verilmigtir:
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Tasarim Kalitesi Geligimi incelemeleri: Fonksiyon, g&-
rilnilg, glivenilirlik, emniyet, ﬁretilebilitlik, birim
maliyet, uygulanabilirlik, hizmet edilebilirlik, bakaim
yapilabilirlik agilarindan miigteri veya kullanici ih-
tiyaglari i¢in {iriin veya hizmet tasarimlarinin uygun-
ludunu maksimize etmeye ybdnelik gegici ve nihai tasa-
rim geligtirme ¢alismalarindaki planlama maliyetleri-
dir.

Tasarim Destek Faaliyetleri: Uriin veya hizmet gelig-
tirme ¢abalarina kalite destedi saglamak amaci ile va-
pilan tim faaliyetlerin maliyetleridir. Bu faaliyet-
ler, tasarimin g§irket igi tasarim standardlarina uy-
gunlugunu sadlamaya ydnelik, tasarim dékiimantasyonu
kontrollaraini, nihai firiin veya hizmeti biitinleyen mal-
zemelerin veya iriin bilesenlerinin nitelidinin tasari-
ml ve segimini, ekonomik liretim yetenedini saglamaya
ydnelik {iretilebilirlik ¢aligmalarini, nihai iiriin ve-
bya hizmetin gilvenli kullanlmly i¢in yapilan risk ana-
lizleri, bakim yapllabilirlik ve servis verilebilirlik
analizleri, hata olanaklari ve etki analizi gibi glive-
nilirlik galismalari ve biitiin kalite ydnetimi planla-
rinin hazirlanmasini igerir.

Uriin Tasarlmloﬂitelik Testlerl: Yeni lrlinlerin ve mev-
cut idiriinlerdeki baglica dedigikliklerin nitelik test-
lerinin planlanmasinda ve ydnetilmesinde katlahllan
maliyetlerdir. Cevre gartlari parametrelerinin en ug
dederlerinde (en k&8tii kogullarda) yapilan test ve mua-
venelerin malivetlerini i@erif. Nitelik testleri ve
muayeneleri biitiin tasarim gereksinimlerinin kargsilan-
madigainin dogrulanmasi igin veya bagarisizlik meydana
geldigi zaman yeni tasarim g¢aligmalarinin nerede ge-
rektidinin agikga teghis edilmesi i¢in yapilmaktadir.
Nitelik testleri, prototip pargalar, pilot iliretimler

veya yeni bir iiriiniin i1k liretiminden alinmis &rnekler
fizerinde yapilar. )
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4. Hizmet Tasaraimi Niteliklendirme: Mevcut hizmetlerdeki
baglica de¥igikliklerin veya yeni tasarim ¢aligmala-
rinin nerelerde gerekli oldudunu tesghis etmek ig¢in ya-
pilan ¢aligmalardir. Hizmetlerin normal ve en kdétl
sartlar altinda detayli &lgiimlerini kapsayan bu mali-
vetler bazi kaynaklarda dederlendirme maliyetleri ka-
tegorisine dahildir.

3.5.1.3 Satain Alma Maliyetleri

Tedarik¢gilerden elde edilen pargalarin, malzemelerin veya
igleme siireglerinin uygunludunu saflamak ve piyasaya sunu-
lan hizmet veya iriiniin kalitesi tizerinde tedarik¢i uygun-
suzlugunun etkisini en aza indirmek ig¢in katlanilan mali-
vetlerdir. Bu maliyet siniflari agsagidaki gibidir:

1. Tedarikg¢ilerin Incelenmesi: Tedarikg¢gilerin, sgirketin
bittiin kalite'gereksinimlerinin kargilanmasi amaciyla,
aragtirilmasi ve degerlendirilmesinin maliyetidir. Bu
galigma genellikle ilgili departmanlardan segilen ka-
lifiye temsilcilerin olugturdudu bir ekiple yliriitiiliir.
Uzun vadeli ortakliklar igin periyodik olarak ylirlitii-
lebilir. : ’

2. Tedarik¢ileri Sainiflandirma: Tedarik¢i firmalardan
hangisinin sipariglerin en iyisini yapabilecedini be-
lirlemek amaciyla bir sistem kurulmasi ve geligtirile-
rek sirdiriilmesinin maliyetidir.

3. Satin Alma Siparigi Verilerinin tncelenmesi: Satin al-
ma siparislerindeki teknik bilgilerin incelenerek, van .
sanayi kuruluslari ile firma arasindaki iliskilerin
tam ve sadlikla olmasini sadlamanin, en dodru teknik
ve kalite gereksinimlerini tedarikg¢i firmalara iletme
faaliyetlerinin maliyetleridir.
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4. Tedarik¢i Kalite Planlamasi: Tedarik¢i drininin kabu-
linin belirlenmesi ig¢in gerekli testlerin ve girdi
muayenelerinin planlanmasinin maliyetidir. Muayene ve
test techizatlarinin geligtirilmesinin ve gerekli d&-
kiilmanlarin hazairlanmasinin maliyetleri bu maliyet ka-
lemine dahildir.

3.5.1.4 tUretim/Hizmet Operasyonlari Maliyeti

Kalite standardlarini ve g;reksinimlerini kargilamaya ddniik
¢aligmalarin hazirlanmasini ve etkinligini sdglamak amaciy-
la bitiin Uretim faaliyetlerine ilisgkin kalite kontrol
planlarinin ve igletme personelinin kalite editiminin mali-

vetleridir. Bu maliyetler agagdidaki bagliklar altinda ince-
lenebilir:

1. Operasyon Siirecinin Gegerli Kilinmasi: Yeni {iretim me-
todlarinin, siireglerin, ekipmanin, makina ve aletlerin
baglanglgfa ve devamli olarak gerekli limitler igin-
de kalmagsini  sadlamak amaciyla yapilan  faaliyetlerin
maliyetleridir,

2. Operasyon Kalitesinin Planlanmasi: Gerekli iriin veya
hizmet muayeneleri, testleri ve denetim prosediirleri-
nin, dederlendirme d8kiimantasyon sisteminin, kabul
edilebilir kalite sonuglarinin devamlilidini sadlamak
amaciyla yapilan beceri ve gdriinils standardlarinin ge-
ligtirilmesinde katlanilan maliyetlerdir.

3. Kalite 8lciim ve Kontrol Ekipmaninin Tasarimi ve Gelig-
tirilmesi: Test ekipman milhendislerinin, planlayicila-
rinin ve tasarimcilarinin, &8l¢gme miihendislerinin ve

muayene ekipman mihendislerinin maliyetidir.
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Operasyon Destek Kalitesinin Planlanmasi: Uretim siire-
cine kalici bir kalite destegi yermek amaclyla gereken
tim faaliyetlerin kalite kontrol planlarinin maliyeti-
dir. Yeni liretim ekipmaninin satin alinmasi veya yapi-
mi1 ve spesifikasyonlarainin hazirlanmasi; operatdr di-
rektifleriniﬁ haz;rlanma51; iretim igin gereksinim du-
yulan kontrol plan ve programlari, labaratuvar analiz
destedi ve bilgi islem destedi maliyetleri bu kaleme
dahildir.

Operatér Kalite EQitimi:'Hatalarl 8nlemek i¢in opera-
tdr egitim‘planlarlnln yliriitilmesinde ve geligtirilme-
sinde hedef olunan maliyetlerdir. fIstatistiksel kalite
kontrolu, sﬁreg kontrolu, kalite gemperleri ve problem
¢6ziim teknikleri gibi operatdr egitim planlarini ige-

rir.

3.5.1.5 Kalite Y6netimi Maliyetleri

Kalite ydnetim fonksiyonunun kapsamli olqrak yOnetiminde
hedef olunan maliyetlerdir. (Cesitlemeleri asadida verilmis-

tir:

Ybnetici UOcretleri: Kalite ydnetimli 1le ilgili olan
kalite fonksiyonu personelinin (ydneticiler, mildiirler,
denetimciler ve yazi igleri ilgili olanlar) maliyetle-
leridir.

tdari Giderler: Bir sistem iginde bagska highir yerde
gézilkmeyen ve kalite ydnetim fonksiyonu ig¢in yapilan
harcamalardir (1isitma, aydinlatma, telefon v.b.).

Kalite Programi Planlamasi: Kalite el kitabinin gelisg-
tirilmesi, kalite kayitlarinin tutulmasi, stratejik
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planlama ve biitge kontrolu gibi faaliyetlerin maliye-
tidir.

4. Kalite Performans Raporlari: Kalite performansinin
artmasini sadlamak amaciyla kalite performans bilgile-
rinin toplanmasi, derlenmesi, analizi ve tasarlanmig
rapor formlarainda yayinlanmasi ¢aligmalarinin maliye-
tidir. Kalitesizlik maliyet raporlari da bu kategori-
ye girer.

5. Kalite Efitimi: Miigterilere verilen iiriin veya hizmetin
kalitesinde etkili olan, girketin biitiin fonksiyonlara-
nin kalite egitimlerinin maliyetidir. Kalite egitim
programlarinda kalite performansinin dederi ve kalite-
nin bagarisinda her fonksiyonun oynadig: rol #izerinde

durulur.

6. Kalite tyilegtirme: Sirketin genigletilmisg kalite iyi-
legtirme programlarinin yiiriitiilmesinde ve geligtiril-
mesinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu programlar ka-

lite geligtirme firsatlarinin yaratilmasini saflar.

7. Kalite Denetimleri: Kalite ydnetim sistemi ve prose-
diirlerinin etkinliginin belirlenmesi ve deferlendiril-
mesi igin‘yapllan denetimlerin maliyetleridir. Genel-
likle y8netici personelden olugan bir ekibin gdrevi-
dir. Urliniin denetimi ise bir dederlendirme faaliyeti-
dir.

3.5.1.6: Diger Unleme Maliyetleri
Yukaridaki siniflandirma igerisinde belirli gruplara dahil

edilemeyen kira, seyehat vb. gibi diJer biitiin giderler bu
sinif iginde diiglinlilmektedir.



3.5.2 Dejerlendirme Maliyetleri

Bir kalite ybnetim sisteminin ilk sorumluludu, migterilere
dagitilan {iriin ve hizmetin kabul edilebilirlidini saylamak-
tir. Degerlendirmelerin nerelerde ve ne siklikta yapilaca-
Jina, kusurlarin erken bulunmasinin kazanglari ile deger-
lendirme maliyetleri arasindaki dengeleme sonuglarina gdre
karar verilir. Dederlendirme maliyetleri, Uriin veya hizmet-
lerin gereksinimlere uygunlugunhn belirlenmesi igin yapilan
8l¢me, yliriitme ve denetlemelerin maliyetleridir.

3.5.2.1 'Satin Alma Dederlendirme Maliyetleri

Genel olarak satin alinan tedariklerin ve hizmetlerin kul-
lanimi i¢in kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla ya-
pilan test ve muayenelerde ortaya gikan maliyetlerdir. Bu
faaliyetler bir kabul huayenesi veya saticinain imalathane-
sinde yapilan kaynak muayenesi gseklinde gergeklegebilir.
Agagdidaki gibi siniflandirilahilir:

1. Girdi Muayene ve Testleri: Satin alinan iiriin, malzeme
ve servislerin normal muayene ve/veya testleri igin
hedef olunan maliyetlerdir. Bu maliyetler girdilerin
normal kabul muayenesi fonksiyonunun bir par¢asi ola-
rak onlarin temel maliyetlerini temsil eder.

2. 8lgim Ekipmani: Satain alinan tedariklerin de§erlendi-
rilmesinde kullanilan 81l¢li aletlerinin, 8lg¢iim ekipma-

ninin kalibrasyon, bakim ve amortisman maliyetleridir.

3. Tedarikg¢i Uriinlerinin Niteliklendirilmesi: Satin ali-
nan parg¢alarin iretim miktarlarinin kullanimini nite-
liklendirmek igin periyodik olarak gereksinim duyulan
ek muayene ve testlerin (gevresel testler dahil) mali-

yetleridir. Bu maliyetler genellikle bir kereliktir,
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fakat bir yildan fazla siiren Uretim hallerinde tekrar-
lanabilir. Asadida en sik raslanan uygulamalari veril- .

migtir:

- Satin alinan yeni par¢a, malzeme ve hizmetlerin ilk
iretimlerinin drnekleri lizerinde uygulanan muayene-
ler (ayrintili muayene ve en koéti durum testleri),

- Daha 8nceden niteliklendirilmis son iiriin anahtar bi-
legenlerine ikinci ve iiglinci kez yapilan kaynak mua-
veneleri,

- Daha 6nce satin alinan pargalarin, yeniden sataig

i¢gin muayenesi.

4. Girdi Muayenesi ve Kontrol Programlari: Girdi muayene
testleri ve tedarikgi iriinlerinin niteliklendirilmesi
bdliimlerinde agiklanan faaliyetlerin herhangi birinin
satici firmanin vyerinde veya herhangi bir bajimsiz
test laboratuvarinda yliriitiilmesi igin yapilan harcama-

lardar.

3.5.2.2 Uretim/Hizmet Operasyonlari Deferlendirme Maliyet-
leri

Operasyonlaril dederlendirme maliyetleri, operasydn planinda
iretimden baglayip satiga kadar olan bhdliimde, iiriin veya
hizmetin kabul edilebilirligi ve bundan sonraki her adima
devaminin temin edilebilmesi i¢in vapilmasa gerekeh muaye-
ne, test ve denetimler dolayisiyla dogan mali&etlerdir.
Bu maliyet kaleminin alt siniflari asadida verilmistir:

1. Planlanmig Operasyonlar, Muayeneler, Testler, Denetim-
ler: Son iirlin veya hizmet kabuliinii de igeren biitiin
operasyonlar siireci boyunca, segilmig}bir noktada veya
galigma bdlgesinde, tiriin veya hizmet firetiminde yiiri-

tiilen planlanmig muayene, test ve denetimlerin maliye-



tidir. Bu maliyetler, sorunlarin giderilmesi, tekrar
igleme, tashih ve reddedilmig partilerin ayiklanmasini
kapsamaz, bunlar kusurlu iiriin maliyetleri kategorisine
girerler. Alt siniflari agafidaki gibi verilebilir:

- tggilerin Kontrolii: Kontrol elemanlari tarafindan
digerlerine uygulanan proses ig¢i degerlendirmgnin
maliyetidir. Bu lretim operatdriiniin iginin bir par-

gasidir.

- Oriln veya Hizmet Kalite Denetimleri: Bitmig iirlinler-
de veya siire¢ iginde yapilan kalite denetimlerinin

sonucu olarak ortaya g¢ikan personel maliyetidir.

- Muayene ve Test Malzemeleri: Muayene ve testler ne-
deniyle tiiketilen veya harap edilen malzemelerin ma-
liyetidir.

Ayar Muayeneleri ve Testleri: Her liretim partisine
baglamadan d8nce kabul edilebilir irinler iliretmek ama-
ciyla, makina ve takimlarin bitiin kombinasyonlarinin
uygun gekilde diizeltilmesini sa@lamaga yarayan ayarla-
malarin veya 11k ‘parga muayene ve testlerinin maliye-
tidir. ‘

Ozel Testler: Degerlendirme planinin bir pargasi ola-
rak liretimi tamamlanmig idiriinlere uygulanan ve olagan-
disi muayene ve téstlerin maliyetidir. Bu maliyetler
kritik gevresel gereksinimlere uygunludun siirdiiriile-
bilmesini saglamak amaciyla hassas {iriin 8rneklerine
ylldé bir veya iki kez yapilan daha detayli ve genig
dederlendirmeleri igerir.

Silireg Kontrol 8lgiimleri: Siire¢ i¢indeki {iriin veya ser-
vis prosesi ekipmani ve malzemelerin {izerinde vyiiriitii-

‘len, 6nceden belirlenmig standardlara uygunludun 8lgii-
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miinlin planlanmasinin maliyetidir (firin sicaklig: veya
malzeme yodJunlugdu gibi). Kabul edilebilir sonuglarin
srdirilmesini sa§ylamak amaciyla yapilan ayarlamalarin

maliyeti hu sinifa girer.

Labaratuvar Destedi: Uriln veya hizmet dederlendirme
pPlanlarini desteklemek i¢in gereken labaratuvar test-
lerinin toplam maliyetidir.

0l¢iim (Muayene ve Test) Ekipmani: Degerlendirﬁe ope-
rasyonlarinin bir pargasi olarak gereken 6l¢iim veya
sireg¢ kontrol ekipmaninin amortismanindan, kalibrasyo-
nundan ve bakimindan dolayi katlanilan maliyetlerdir.
Cesitlemeleri agagidaki gibidir:

- Amortisman Kargiliklari: Kapitalize edilmig biitin de-
erlendirme ekipmanlari ig¢in toplam amortisman kargai-
liklaradar. '

- 81l¢iim Ekipmani Harcamalari: Kapitalize edilmeyen de-
erlendirme ekipmani ve 8lgme aletlerinin yapim ve
tedarik maliyetleridir.

- Bakim ve Kalibrasyon 1tgg¢iligdi: Uriin veya hizmetin ge-
reksinimlere uygunludu igin 8l¢lim ekipmaninin kontro-
14, bakimi, kalibrasyonu veya tedarik maliyetidir.

3.5.2.3 Dig Dederlendirme Maliyetleri

Piyasaya hazirlama, diizenleme ve {iriiniin misterilerin eline
gegmeden Onceki kontrolleri ig¢in herhangibir zamanda kargi-
lagilan maliyetlerdir. Bu harcamalar vyeni bir drlln veya
hizmetin piyas§ denemelerine ihtiya¢ duyuldujunda yapilar.

Bu maliyetler agadidaki bagliklar altinda incelenebilir:



1. Piyasaya DOSnilkk Performans Dederlendirmesi: Biyiik, kar-
magik lUrlinlerin piyasaya yerlegtirilmesi igip planlan-
mis ve Yﬁrﬁtﬁlmﬁs degerlendirme galigmalarinin (muaye-
ne, test ve denetim) veya ticari hizmetlerin {(yenileme

ve kiralama) maliyetleridir.

2. 8zel Uritin Dejerlendirmeleri: Urtinler {izerinde vyapilan
giilvenilirlik ve 6miir testlerinin maliyetidir.

3. Piyasaya Donilk Stok ve Yedek Pargalarin De§erlendiril-
mesi: Milhendislik g¢alaigmalaraindaki degigikliklefden,
depoda bekleme zamanindan ve dider beklenmedik prob-
lemlerden kaynaklanan saha stoklarinin test ve muayene

deJerlendirmelerinin maliyetidif.

4. Test ve Muayene Verilerinin fncelenmesi: Uriiniin satai-
gindan &6nce, lriin gereksinimlerini karsilayip karsgila-
madigini belirlemek igin muayene ve test verilerinin

diizenli olarak g6zden gegirilmesinin maliyetidir.

3.5.2.4 Difer Kalite Degerlendirmeleri

Uretim'sUrecinde‘uygun destedin silrekli olarak verilebilme-
si igin destedi gerekli olan tim b&liimlerdeki kalite de-
Ferlendirmeleri maliyetidir. 8rnegin, sEok, paketleme ve

nakliyat alanlaraindaki degerlendirmeleri igerir.

3.5.3 1¢ Bagarisizlik Maliyetleri -

t¢ basarisizlik maliyetlerine, miigterinin gereksinimlerine
uygun olmayan, satin alinmisg malzemelerin'maliyetleri, ha-
tall lretim nedeni ile, bosa harcanmis malzeme, .iggilik gi-
derleri dahildir. I¢ bagarisizlik maliyet bhilegenleri aga-

gi1da ayrintili olarak tanimlanmigtir:



. 3.5.3.1 Urin/Hizmet Tasarimi Bagarisizlik Maliyetleri

Tasarim bagsarisizlik maliyetleri, tasarim yetersizlikleri
nedeniyle ortaya ¢ikan, genellikle planlanmamis maliyetler-
dir. Bu gruptaki maliyetler gdyle siralanabilir:

1. Tasaram Dilzeltme {aligmalari: Tasarim 'yaplllp iretime
verildikten sonra, bu tasarimda bulunan iiriin veya hiz-
met problemlerini yeniden ¢dzmek i¢in gereken yeni ta-
sarim galigmalarinin ve problemleri aragtirmanin top-
“lam maliyetidir.

2. Tasarlm'DeQigikliklerine Bagli Diizeltme: Tasaraim dedi-.
gikliklerinin neden oldudu tiim malzeme, labaratuvar ve
diger giderlerden olusur.

3. Tasarim De§igikliklerinin Sebep 0ldudu Iskarta: Tasa-
rim dedisgsikliklerinin etkinligi ve tasarim problemle-
lerinin ¢6ziminin bir pargasi olarak gereken biitiin 1s-
kartalarin maliyetidir (malzeme, iggilik vb.).

4. Uiretimi Devam Ettirmenin Maliyeti: Tasaraim grubunun
yetersiz veya eksik tasarim tanimlarindan ve ddkiiman-
tasyonundan dolayl ortaya ¢ikan, planlanmamig iiretim
destek g¢aligmalarinin maliyetidir.

3.5.3.2 Satin Alma Bagarisizlik Maliyetleri

Satin alinan pargalarin reddedilmesine badli olarak katla-

nilan ﬁaliyetlerdir. Cfegitlemeleri agagida verilmigtir.

1. Satin Alinmig Uygun Olmayan Malzemeyi Elden (ikarma
Maliyetleri: Muayene sonucu reddedilen parg¢alaran
ayiklanmasi veya elden g¢ikarilmasinin maliyetidir. Red

kararinin ddkimantasyonu, inceleme ve deferlendirme,



elden ¢ikarma ydntemleri, tasima maliyetlerini igerir
(tedarikg¢giye yilklenenlerin disinda).

2. Satin Alinmig Malzemelerin Yenileme Maliyeti: Redde-
dilmis veya tedarikg¢iye génderilmis biitiin parg¢alarain
vyenilenmesinden kaynaklanan ek maliyettir. Ek tasgima
ve sevk maliyetlerini de igerir (tedarik¢i ddemedidi

zaman) .

3. Tedarikgi Diizeltici Faaliyetleri: Gerekli diizeltici
faaliyetleri belirlemek igin tedarikg¢iden saglanan
girdilerin yetersizliklerinin sebeplerinin aragtiril-
masl ve bagarisizlik analizlerinin yapilmasi nedenivyle
katlanilan maliyetlerdir. Tedarikgi tesislerine bu
ama¢ igin yapilan ziyaretlerin maliyeti ve problem ¢6-
zildigtinde bu durumu korumak ig¢in yapilan gerekli ek
muayenelerin maliyetini de kapsar (Bazi kaynaklarda
bunun bir 6nleme maliyveti oldudunu sdylemektedir).

4. Tedarikg¢i Redlerinin Diizeltilmesi: Genellikle iiretim
si1kigikliklarina badli olarak, sirketin tedarikgiden
temin ettigi, tamir gerektiren ve faturasini saticisi-

na yiukleyemedidi, girdilerin diizeltilmesinin maliyet-
leridir.

5. Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayiplari: Zarar, hirsizlik
ve diger (bilinmeyen) sebeplerle olugan par¢ga ve mal-
zeme Kkayiplarinin maliyetidir. Bu maliyetlerin &lglmil

envanter sonuglarinin incelenmesinden g¢ikabilir.

3.5.3.3 Uriin/Hizmet Operasyonlari Bagarisizlik Maliyet-
leri

Operasyon basgsarisizlik maliyetleri genellikle biitiin kalite

maliyetlerinin bir pargasi olup, operasyon siireci sirasinda



ortaya ¢gikan kusurlu idriln ya da hizmetlerin maliyetleridir.
Bu maliyetin alt siniflari agadidaki gibi verilebilir:

1.

Malzeme inceleme ve lyilegtirme Maliyetleri: Uygun ol-
mayan {riin veya hizmetlerin incelenmesi, diizenlenmesi
ve bunlarin yinelenmesini 6nlemek amaciyla yapilan dii-
zeltici faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerdir.

Diizeltme ve Tamir Maliyetleri: Operasyon siireci iginde
saptanan kusurlu {iriln veya hizmetlerin tashih ve tami-
igin yapilan harcamalardir (iggiicii, malzeme ve genel
masraflar). Tasarim dedigikliklerine bagdli olarak vya-
pilan dizeltme galigmalarinain maliyeti bu siniftan ay-
r1 olarak hesaplanair.

Muayene ve Testlerin Tekrarinin Maliyeti: Redler nede-
niyle ortaya ¢ikan test ve denetim ig¢ilidi maliyetle-
ridir (Redlerin d&kiimantasyonu, kusur arama, tamir/dﬁ-
zeltme sonrasi yapilan yeniden muayene ve testleri ve

kusurlu partilerin ayiklanmasinil igermektedir).

8zel Ek Operasyonlar: Gereksinimlere wuygunlugun temel
operasyonlarla bagarilamadidi durumlarda yapilan, rd-
tug yapma gibi operasyonlarin maliyetleridir. Bu mali-
maliyetler genellikle standard maliyetlerin iginde ka-
bul edilirler.

Iskarta Maliyetleri: Diizeltme g¢aligmalari ile ihtiyag-
lara uygun hale getirilemeyen kusurlu {irlin veya hiz-
metin toplam maliyetidir "(malzeme, 1igs¢ilik ve genel
harcamalar). Malzemenin kaginilamayan kayiplari (ma-
kina atelyesi talasglari veya bir karigtirma potasinda-
ki atik gibil) genellikle fire olarak bilinmektedir ve
kalite maliyetleriné dahil edilmezler. Iskarta veya
atik malzemelerin satigindan elde edilen gelirler de

(hurda deder) briit i1skarta maliyetlerinden diglilmez



{istisna olarak, brit aiskarta maliyetinin O&nemli bir

kismini tégkil ederse bu ¢ikarma yapilabilir).

6. Diigiik Kaliteli Son Uriin veya Hizmet: Uygun olmayan ya
da derece digi lirln veya hizmetin normal satig fiyat:
ile iskonto satig fiyati arasindaki fiyat farklarindan
dogan kayiplardir. Uritnii satilabilir duruma getirmek
igin katlanilan maliyetleri igerir.

7. ¢ Bagarisizlik tggilik Maliyetleri: Ekipman arizala-
ri1, kalite ile ilgili sebepler yiziinden {iretim hattai-
nin durdurulmasi veya tezgahlarin yeniden ayarlanmala-
r1 esnasindaki iggilik kayiplarinin maliyeti® bu sinifa
dahildir.

3.5.3.4 Difer Bagaraisizlik Maliyetleri

Yukarida anlatilanlarin digindaki diger basarisizlik mali-

vyetlerini igerir.

3.5.4 Dig Bagarisizlik Maliyetleri

Uriln veya hizmetin milgteriye dagitilmasindan sonra kusur
veya slipheli kusurlara badli olarak ortaya ¢ikan maliyet-
lerdir. Bu maliyetler, irin veya hizmetin, miigsteri veya
kullanicinin gereksinimlerini karsilamadiy:i i¢in olusurlar.
Bu kayiplarin sorumlulugu, pazarlama/satig, tasarim gelig-
me veya operasyonlaraindair. éorumlulugun belirlenmesi kalite
maliyei sisteminin bir pargasi dedildir. Bu yanlizca dag
bagarisizlik maliyet girdilerinin arastirilmasi ve analizi
ile ilgilidir.
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3.5.4.1 Migteri/Kullanici §ikayetlerinin Aragtirilmasi

Milgteri veya kullanici gikayetlerinin aragtirilmasi, ¢dzim-
lenmesi ve cevap verilmesinin maliyetleridir. Gerekli pi-

yasa hizmetlerini de igerir.

3.5.4.2 tade Edilen Mallar

Kalite problemleri ﬁedeniyle milsteri tarafindan kabul edil-
meyen {lirinlerin dederlendirilmesi, tamir edilmesi veya ve-
nilenmesi dolayisiyla kargilagilan maliyetlerdir. Bakim ve-
va dedigiklik sbzlegsmelerinin gerektirdigi tamir iglemleri-
ni kapsamaz.

3.5.4.3 Diizeltme Maliyetleri

Tasarim hatalarini gidermek ig¢gin yapilan temel tasarim de-
Jigikliklerinin gerektirdi§i iirtinde dedigiklik veya diizel-
tilme maliyetleridir. Kalite problemlerine bagli diizeltme
maliyetlerini kapsar.

3.5.4.4 Garanti Talepleri

Mligteri veya kullaniciya irlin veya hizmet verdikten sonra
sbzlegmeler ya da yasalar geregi verilen bir takim hizmet-
lerin maliyetidir.

3.5.4.5 Taahhiit Maliyetleri

irin veya hizmetin taahhiit taleplerine iliskin taahhiit
sigortasl maliyetleridir.
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3.5.4.6 Cezalar

Uriin veya hizmet performansinln taw gergeklegmemesi nede-
niyle katlanilan cezlarin maliyetidii' (mugyterilerle nizleg-

meler veya hikimet anlagmalari geregi).
3.5.4.8 Kaybedilwmis Sataiglax
Kalite problemleri nedeniyle satigtaki digmelere bagli ola-

rak satigtaki azalma miktarlarina karsilik gelen kar kayip-

larinin malivetidiyr.

w
824

.4.9 Diger Harici Bagarisizlik Maliyetleri
i
Tukarida agiklananlarin diginda weydana yelebilecek bagari-

81211k maliyetleridir.

3.6 Kalitesizlik Maliyet Kalegorileri f¢gindeki Maliyet

Kalemleri

Oulewe, degerlendirme, 1i¢ ve dig bagarisizlik wmaliyetleri
igindeki maliyet kalemleri, bu bagliklar uwltinda verilmisg-

tir {(37).

3.6.1 Onleme Galigmalarl MaliyebL Kalemleri

-

Onleme maliyetleri igindeki maliyet kalemleri su sekilde

verilebiliy:

{37) T.8zenci, L.Cumbul, a.g.k.



Migteri beklentilerinin belirlenmesi ig¢in musteri- ile
temas

Urin spesifikasyonlarinin belirlenmesi

Tasarim O6ncesi Uretim ve kalite mihendisligi g¢aligmalara
Tasarim prosedirlerinin hazirlanmasi

Tasarim spesifikasyonlarinin gdzden gegirilmesi
Bilgisayar destekli tasaiim

Egitim prosedirleri

Egitim

Ekipman yeterlilik analizleri

fthtiyaglarin gézden gegirilmesi

tgs¢ilik standardlari hazirligi ve ddkiimantasyonu
Uretim Oncesi gdzden gegirmelerx

Prosesin tanimlanmasi

Hata analizleri

Hata Onlemeye ddnuk galismalar ( FHEA vb.)

Kalite planlamasa

On Uretim galigmalara

Kalite sistemleri-Uyguloama yontewleri-Stondar dlar
Deneysel g¢aligmalar

Giivenilirlik tahmin ve analiz galigmalar:
Kalite-malivet sisteminin planlanmas1

Kalitesizlik maliyetlerinin bheliilenmesi ve analizi
Tesis yerlegiminin incelenmesi
Yazilaim plaqlama81

Yazilim dSkiman incelemesi

s akis gemalarinin hazirlanmasi

ts akis semalarinin gdzden gegirilmesi
Proses yeterlilik galigmalara
Makipa yeterlilik ¢alismalar:
Unleyici bakim

t1lk retimin onayi

Biligim sisteminin clugtuwrulma:
Tedarik¢i performanslarinin incelenmesi
Tedarikgi teklif verme sistemi

Tedarikg¢i kalite sistemi degerlendirme galismalari
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- Tedarikgi kalite editimi

- Personel planlamaszi

- tg tarifleri

- Ig planlarinin gb6zetim ve denetimi

- Cevre sagdligi kontrolu ve takibi

- Kalite geligtirme ig¢gin otomasyon ggllsmalarl

3.6.2 Degerlendirme Caligmalari Maliyet Kalemleri

Degerlendirme maliyetleri ig¢indekl maliyet kalemleri agagi-
daki gibi verilebilir: ’

- Test ve muayene malzemeleri

- Test ve muayene dizenekleri

- Urdn kalite seviyesinin tesbiti

- Proses 1¢i degerlendirmeye yodnelik kontrollar

- Test cihazlari ddkimantasyonu ‘

- Kalite dederlendirme galigmalarinda kullanilan iretim
ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakimi

- Kalite sisteml denetimi

- Dig laboratuvar dederlendirmeleri

- Y¥miir testlerinin yapilmasi

- Tahribatli deneyler

- Bzel testler

- Saha performansinin Sl¢iilmesi .

- Bakim ve kalibrasyon kontrollari

- Deneme liretimi testleri

- Uriin ve prosesin dederlendirilmesi

- Operasyon harcamalarinin gdzdén geg¢irilmesi M-

- Urﬁanaliyet standardlarinin gbzden gegirilmesi

- Bilgisayar raporlarinin gdézden geg¢irilmesi

- Is glivenliginin gdzden gegirilmesi

- Islem talimatlarinin gdzden gegirilmesi ‘

- Tedarik¢i firmalarin kontrolu

- Personel dederlendirmeleri
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- Gilvenlik kontrollari
- Son kontrollar

3.6.3 1¢ Bagarisizlik Maliyet Kalemleri

t¢ bagarisizlik maliyetlerine ait g¢egitli maliyet kalemleri
su gekilde verilebilir:

- Tesisteki ariza maliyetleri

- Ikinci kaliteye ayirma maliyetleri

- Problemler nedeni ile yapilan fazla mesailer

- Iskartaya ayirma veya yveniden igleme '

- Problem tesbhit maliyetleri

- Yeniden kontrol ve test maliyetleri

- Dizeltici faaliyetler

- Iskarta analizleri‘

- Redlerin analizi

- Yeniden tasérlm maliyeti

- Problemler nedeni ile yapilan seyehatlar ve harcanan za--
man

- Zamaninda lretilemeyen {iriinlerin ekstra sevk maliyetleri

- Siparig yenileme maliyetleri

- Finans raporlari dizeltme faallyetleri

- Tedarikgl ihmallerinden dogan kayiplar

- Tedarik¢li hatalari nedeni ile yeniden 1§leme ve aylirma
iglemleri

- Uretimin ¢egitli nedenlerle durmasinin maliyeti

- Kazalar, yaralanmalar

- Bekl?me maliyetleri

- Harsazlaik

- ts devamsizligi

- Ariza/bozulma durumunda bos kalan ekipmanlar

- Yedek parga eksiklidinden kaynaklanan duruglar

- Kullanilmayan d8kimanlarin dosyalama maliyetleri

- Teknik resim hatalara
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- Hatalar nedeniyle sipariglerin degigtirilmesi

- Uygun olmayan ig/beceri seviyesi

- Faturalama hatalafl nedeniyle meydana gelen kayiplar

- Malzeme gecikmeleri

- thtiya¢ duyulmayan sosyal kullanim gereksinimleri (Yanik
birakilan igiklar vbh.)

- Yangainlar

- Gergek bir problem olmadidi halde iiretimin durdurulmasi

3.6.4 Dig Bagarisizlik Maliyet Kalemleri

Dig bagarlslzllk maliyetleri igindeki maliyet kalemleri
agagidaki gibidir:

- Piyasadan Urinin geri toplanmasi

- Qikayetlerin igleme konmasa

- Parga ve malzeme yetersizlikleri

- Hatalar nedeniyle mﬁgteriye gitme

- Reddedilmig Urilinler ve geri dénen drilinler
- Gexri Jddnen Uridnlerin onarima

- Garantli Y4demeleri

- Yeniden muayene ve test

- tade analizlerli

- Hiusteri dederlendirme gezileri

- Migterl dedigiklik talepleri

- DOkumantasyon degigiklikleri

- Geri ddnen iiriine ait ig¢ilik giderleri

- Uriin davalara i

- Kalitesiz liretim nedeniyle satiglardaki kaylplék
- Tedarikgilerin iptali

- Geri ddnen iirin raporlari



4. KALITE KONTROL VE KALITE MALIYET PROGRAMLARI

4.1 Kalite Kontrol Programi

Bir kalite kontrol sigtemi, proses ve performans kalitesi
1le 11gili oldugu kadar. irlin tasarim kalitesiyle de 1l1gili-
dir. Biitlin proses boyunca yeterlil kontrol sadlanmali, ydne-
tici Uretim operasyonlarini sfirekli olarak izleyebilmeli-
dir. Daha az 1skarta, vyeniden igleme ve diizeltme ile verim-
1ilik ylkseltilebilecegli gibi malzeme ve proses maliyetleri
de azaltilabilecektir. Y8neticiler kalite kontrol programini
uygulayarak proses igindeki {irin hareketi {izerinde daha g¢ok
kontrol sahibi olurlar. Bir kalite kontrol programinin ana
adimlar: iiriin spesifikasyonlarinin belirlenmesi, iiriiniin nasal
firetildigdinin gésterilmesi, performén51n 6lglilmesi ve diizel-
ticli geri déniigiim sajlanmasi olup ayrantilari agaglda veril-~
mistir.

Adim 1 : Spesifikasyonlarain Saptanmasi
Urlin spesifikasyonlari milgterinin isteklerini karsgi-
layacak gekilde saptanir ve analiz edilir.
Amag¢, ilhtiyag¢ duyulan {rinfi agikga tanimlayan geger-
l1i spesifikasyonlari garantilemektir.

Adim 2a: Proses Akig Semasi Hazirlanmasi
Bir proses akig gemasi iiretim hattini liretim silreci
ydniinden yansitan bir krokidir.
Amag, malzeme akigl boyunca operasyonlarin tanimlan-
~masidir,
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Adam 2b: Operasyon Tanimlamalari veya Proses Spesifikasyonla-
ri1 Olugturma
Bu adimda, tanimlamalar, spesifikasyonlar ve tole-
ranslarla ilgili metodlar ve prosediirler hazirla-
nir, operasyon veya prosediirlerin dederlendirilmesi
yapilar.
Amag¢, her operasyon veya proses igin temel kalite
gereksinimlerine iligkin kogullarin ortaya konmasi-
dir.

Adim 3 : Kalite Denetimleri
Uriin kalitesi ile ilgili muayeneler, testler ve 81-
¢imleri igerir.

Ama¢, spesifikasyonlara ve toleranslara uygunlugun
saglanmasidir.

Adim 4: Kalitenin Sa§lanmasi ve Diizeltici Geri Déniiglimler
Diizeltici faaliyetlere temel tegkil edecek olan kali-
te performansinin analizi yapilair.

Amag, uzun ddnem kalite problemlerinin wmevcut ol-

dugu ve qézﬁm gerektirdigi alanlarin tanimlanmasidir.

Adim 1’'de ihtiyag¢ duyulan irini agikga tanimlayan spesifikas-
yonlari garantilemek i¢in, bu spesifikasyonlarin analizi ya-
vapilar. Adaim 2, problemi ¢&zmek igin, her kusurlu operasyonu
ve uygun prosedlirili gosterecek hir kalite planiy gerektirir.
Kusurlu operasyonlar, ¢ok fazla miktarda 1skarta ve tekrar
galigma maliyetlerine neden olurlar. Mimkiin en erken noktada

her problemin tesbit edilmesi i¢in prosediirler agikg¢a belir-
lenmelidir.

Baz1l durumlarda test ve muayene pahali olabilir. Adim 3 bu
test ve muayenelerin aktif bir gekilde yénetimiyle ilgilidir.
Yénetim, gegmigte yapilmig olandan daha g¢ok matematiksel ve
istatistiksel model kullanmalidir. Optimum Srnek bilylikluigini
belirlemek igin istatistiksel metodlar kullanilair.
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Adim 4, dizeltici faaliyetler igin bir temel olarak, siireg
boyunca kalite performans ve maliyet Hilgisini hesaba katan
bir sistem gerektirir. Bu siire¢ bilgigi, Uretim prosesinin
uygun kontrolil i¢gin ydnetimin ihtiya¢ duydudu geri doniisim
dir. Birisi bilgi kaydi digeri kalite performans kaydi ve
kusurlu sikliginin kaydi olmak idlzere iki temel geri ddniiglim

vardir.

Yonetici, rekabet edebilmek ig¢in en diiglik maliyetli malzeme-
leri ve proses metodlarini seg¢gmelidir. Tasarim, iiretim ve pa-
zarlama personeli arasinda siki bir igbirligi olmalidir. Uriin
kalitesinin iyilegtirilmesiyle satiglar, dolayisiyla kar ar-
tar. Pazarlama ve satls personeli, tasarim ve iretim bélimle-
rinde galiganlara, bilgi ddéniigimini saglémaélkga, gsirket kar-
larini maksimize edemeyecektir. Tablo 4.1’ de bu durumla il-

gili bir érnek gériilmektedir.

Tablo 4.1 : satig Analizi

_A Uriind B Uring
Satilan Urin Sayaisa 1.000 4.000
Satis Geliri ' 100.000 480.000
Satilan Uriinlerin Maliyeti 60.000 320.000
Brit Kar 40.000 160.000
Operasyon Harcamalari 30.000 30.000
Net Gelir{Vergi 8ncesi) 10.000 . 130.000

Kaynak : W.E. Blouch, "System Aproach To Quality Costs",
Quality Management Handbook, Illinois, 1985, s.111.

?

Tablo 4.1'de gdrillen A iiriinii, bol toleranslar ve iyi nitelik-
1li olmayan proses kontroliiyle iiretilmis bir iiriindiir. B irinil,
siki toleranslar ve gelismis proses kontroli ile iretilmig

aynl1 drindir. Bir birim A {rini lretmenin maliyeti daha az
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olsa da, B iiriini daha iyi bir irindir, daha gﬁvenil}rdir.ve'
daha genisg bir uygulanabilirliée sahiptir. Bu yiizden ¢ok daha

fazla B iiriinii satilir. Tabloda goriildiigii gibi A tiriiniiniin ma-

liyeti parga basina 60 TL,oysa B idriiniiniin maliyeti 80 TL'd1ir.

Bununla bhirlikte B iriniiniin net geliri pargalarain satiginin
artigina bagdli olarak daha yliksektir (37).

4.2 Kalite Maliyet Programa

Kalite-maliyet programi, kalitesizlik maliyetleri igin prose-
dilr geligtirme, maliyet verilerinin analizi, derlenmesi ve
rapor edilmesi ve geligtirme firsatlarinin sadlanmasi amacly-

la bu bilgilerin kullanilmasini igeren bir programdair.

Bir kalite-maliyet programinin sirkete yararli olabilmesi
ig¢in ilk adim, ‘fiili maliyet wunsurlarinin belirlenmesidir.
Bunun i¢in finansal veriler incelenir ve analiz edilir. Biylk
hesaplarin iginde kalmig Onemli kalitesizlik maliyetlerini
bulmak igin dikkatli olunmalidir(normal iglem maliyetleri he-
saplarinda saklanmis dnemli diizeltme malivyetleri gibi). Kali-
tesizlik maliyetleri belirlendikten sonra iyilegtirme firsat-
lari gériilebilir. 11k kalitesizlik maliyet hesaplarinin sa-
tiglarin %10’'u ile %25’'1i arasinda bulunmasi siirpriz olmamali-
dir. Bu agamada bir takim kiyaslamalar yapilip kalitesizlik
maliyetleri gu diizeyde olur demek yanlis olur. Siki bir kali-
te ydnetimine saﬁip bazi girketlerde toplam kalitesizlik ma-
liyeti, satiglarin yaklagik %2 ile %4’ unii teskil éder. Her
girket, kendisi i¢in ilk kalitesizlik maliyet tahminlerinin
kabul edilebilir seviyede olup olmadigdini saptamalidar. Bilgi
ve denéyfmle bu sonug¢glar dederlendirilmelidir. Bu ilk adimin

amaci mevcut gergekleri ortayva ¢ikarmaktair.

(37) W.E.Blouch, "Systems Approach To Quality Costs”, Quality
Management Handbook, llinois, 1985, s:110-112.



Sonraki adim, sirket iginde kalite-maliyet sistemini gelig-
tirmek ig¢in bir béliim oldugunu varsayarak, kalite-maliyet
programini kabhul eden ve destekleyen ist diizey bir ydnetici-
nin bulunup bulunmadigini belirlemektir. Gergek soru, ist dii-
zey yoneticinin girketin faaliyet gdsterdidi alanda gergekten
venl fikirlere agik olup olmadigidir. Kalite-maliyet program-
lari organizasyonun alt kademesinden veya orta kademesinden
yukari dogru gergeklegemez. Bunun igin iist ydnetimin destegdi
ve yardimi gerekir.

Kalitesizlik maliyetleri ile ilgili en do@gu yvyaklagim yiiksek
hata maliyetli alanlarl'aramaktlr.' Sonra bir geligim firsata
olarak gdriilen alan segilir. Bu alan segiminde son karar yd-
netimindir.

Bu noktada kalite—maliyét programinl geligtirmek ig¢in bir
plan yapilmalidir. Plan gunlari igermelidir (38):

- Y8netimin temsili, biitdn firsatlarin belirlenmesi, progra-
min nas1il fayda sagiayacaglna bir 6rnek gdsterilmesi, plan
ve programin gergeklegtirilmesi igin ydnetimin kabul ve
destedinin saglanmasi,

- Pilot ¢aligma veya dederlendirme programinin ydnetimi,

- Kalite-maliyet programinda katilim ig¢in, ilginin geligmesi
i¢gin egitim saglama,

- t¢ kalite-maliyet prosediiriiniin geligstirilmesi, ‘

- Kalitesizlik maliyet verilerinin analizi ve derlenmesi,

- Kalitesizlik malivetlerinin rapor edilmesi ve kullanima.

4.2.1 Yb6netimin Temsili

Ydnetim kalite-maliyet programini yapmaya baslamadan 8nce

sistemin saflayacagar faydalara inanmalidir. Program, yalnaiz

(38) Quality Costs Committee, A.S.Q.C., a.g.e., s. 23-30
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bilinen kalitesizlik maliyet diizeylerini ve hata maliyetle-
rinli géstermez, ayni zamanda mevcut gelistirme firsatlarini
da g¥6sterir. Kaliteyl iyilegtirmek istemeyen ydnetim yoktur,
fakat yéneticiler tam olarak nasil hareket edeceklerini bile-
mezler. Temsil, programin ayraintili tanimlarini ve nasil ya-
pilacagini igcermelidir. Yoénetim, programin gergek dederine
inanmali, kalite ekonomisi konusunda editilmelidir. Karaigik
konularda takim galigmasi yapilmalidir. Kalite-maliyet ilig-
kisi yalnizca kalite fonksiyonuyla iiretilmez, tasarim, satin

alma, operasyonlar ve kalite destek gruplarinca iretilir.

4.2.2 Degerlendirme Programa

Kalite-maliyet sistemlerinin dederlendirilmesine d&nilk bir
program olup sunlari sadlayacaktir:

- Maliyet tasarrufu sonuglarini {iretmek i¢in sistem yetene-
gini sagladigaina,

- Programin devam1i igin st ydnetimin ikna olmasinti,

- Programin vyiiriitilmesinde insan ve saha olarak maliyet

alanlari sinirlarinin anlasilmasini.
Bir dederlendirme programi asadidaki adimlardan olugur:

- Kalitesizlik maliyetleri &lgiim ydntemlerinin ve karsgsilag-
tirma oranlarinin belirlenmesi,

- Trend analizlerinin yapilmas:i,

- 1Tyilegtirme olanaklarinin ve hedeflerinin belirlenmesi,

- Problemlerin tanimlanmasi ve ¢&ziimii,

- Gelismelerin rapor haline getirilmesi.

Dejerlendirme programi, biitiin kalitesizlik maliyet bilesenle-
ri saptanmig (ya da en azindan tahmin edilmig) olarak vapil-
mali ve bir mali yil iginde bitirilmelidir.
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4.2.3 Egitim

DeJerlendirme programinin baslamasi ile birlikte her bd&élumiin
11gili elemanlari, bir kalite-maliyet sisteminin igerigi ve
yirtitiillmesi konusunda egitilmelidir. Bdyle bir kalite egitim
programinda agagidaki hususlarin ki$ilérce anlagilmasini sag-
lamak gérekir:

- Bir kalite yOnetim sisteminin destedi olmadikga kalitesiz-
1ik maliyetlerinin hesabina gerek yoktur. MHMiigsteri tatmini
bir kqlite yénetimi 1le daha az bir maliyetle iyilegtiri-
lir.

- Dizeltici faaliyetler olmadik¢a maliyette iyilegtirme sag-
lanamaz. Her bhdlim gereken dilizeltici faalivetleri yabmall—
dir.

- Kalite-maliyet programinin amaci, performans geligmesi yo-
lu ile yapllabiiecek maliyet iyilestirme alanlarinain sap-
tanmasidir. ;

- 8zellikle deferlendirme programlarinin yapildid1i yere dnem
verilmesi gerekmektedir. \

- Ku]itenizllk maliyetlerinin hegaplanmas: bl amag degll,
bir aragtair.

4.2.4 girket Igi Maliyet Prosediiril

Dederlendirme programinin basarisiyla birlikte, sirketin ka-
litesizlik maliyetleri prosediirii, uzun dénem igin gelistiri-
lebilir. Kalitesizlik maliyet verilerinin ¢odu, mevcut mali-
yet muhasebesi sitemlerinden hazir olarak sadlanmaz. &rnedin,
liretimdeki diizeltmeler standard olarak kaﬁul edilmekte ve ig-
lem maliyetinin iginde yer almaktadair. Buna benzer durumlar
ve her girketteki maliyet muhasebe sistemlerinin farkli olma-
s1 nedeni ile bir kalite-maliyet programi yliriiten her gsirke-

tin, ihtiyag¢larina uygun bir maliyet prosediirii olusturmasi
gerekir,
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Sirket i¢l maliyet prosediirii, kalitesizlik maliyet bilegenle-
rini tanimlar. Kullanilacak olanlarin £fiili maliyet verile-
rinden nasil ve ne zaman tahmin edilecedini veya toplanacagi-~
ni belirler. Prosediriin hassasligini saglamék i¢in sigorta-
malivyetleri, genel giderler ve dider wmuhasebe intibaklarlnln
hangi kalitesizlik maliyet bilegsenleri ile ilgili oldugdu be-
lirlenmelidir. Son olarak wuygulamadakil sorumluluklari da he-
lirtecek sgekilde ihtiyaca gére rapor formati hazirlanir.

8zet bir rapor 8rnedi Tablo 4.2’ de gdriillmektedir.

Kalitesizlik maliyet verilerinin entegrasyonu ve iléililerce
kabul edilmesini saglamak amac1y1a bu prosediir Huhasebe Sefi
veya Mudﬁrﬁ tarafindan onaylanmalidir. Prosediir, kalitesizlik
maliyetleri programina yiiriten ydnetici tarafindan hazirlan-
makla birlikte, muhasebe b6limii tarafindan yliriitiilecektir.
Bu nedenle prosediire "Yanliz kalite bdlimiine aittir" gdériintii~
s verilmemelidir.

Prosediiriin hazirlanacak bélimlerinden birisi de, hesaplarla
ilgili talimatnamedir. Bu talimatnamede her hesabin neleri
igerdidi belirtilir. Ayrica, bu talimatnameye kalitesizlik

maliyet bilegenlerinin ayrintili tanimlari da eklenir.

Prosediiriin hazirlaniginda gok kiigilk kalite maliyetlerinin
hepsi i¢in ayri birer sinif yaratilmasinda 1srar edilmemeli-
dir. Sorun, kalitesizlik maliyetlerini sgirketin amaglariyla
dodru orantili saptandidi minimum seviyelere indirmek oldu-
gundan, bu tip kiigilk maliyetler en uygun siniflara dahil
edilebilirler. gekil 4;1 kalite ile ilgili maliyet bilegen-
lerinin ﬁaliyet katagorilerine atanmasina yardim etmek amaci

ile genel bir akis diyagrami ¢izilmistir.
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4.3 Kalite-Muhasebe fligkisi

Baz1 firmalar bir kalite-maliyet programinin, mevcut muhase-
be sisteminde biiylik ¢apta degigiklikler ve ilave personel ge-
rektirecedine inanirlar. Bazi firmalar ise, mevcut muhasebe
sisteminin ydnetimin ilgisini gerektiren biitin unsurlarin bhe-
lirlenmesinde vyeterli olacagina inanirlar. Maliyet muhase-
besi, ydnetim sisteminin ve biitiin retim alt sistemlerinin en
temel karar, kontrol ve bagari de§erlendirme aracidir.  Kali-
tesizlik'maliyetlerini daha iyi dederlendirebilmek igin gele-

neksel muhasebe sistemini anlamak gerekir (39).

4.3.1 Geleneksel Maliyet Yapisi

Kalitesizlik maliyetlerinin Qerlenmesi ve raporlanmasi, temel
girket muhasebe sistemi ile biitiinlegik olarak tasarlanmali-
dir. Kalitesizlik malivetleri ile firmanin muhasebe sistemi
arasindaki iligkiyi anlamak igin geleneksel maliyet yapisaina
inceleémek gerekir {(Sekil 4.2). Bu maliyetler agsagida siralan-

migtir:

1. Temel Maliyetler : Bu maliyetler, f{iretim veya hizmet ig-
lemlerinin temel veya standard -maliyetleri olup iki b8lim-
den olusur:

a) Dolaysiz Malzemeler: Bitmig {iriin veya hizmete dogrudan
giren ve onlarin bir pargasi haline gelen hammadde, ya-
rimamul ve mamullerdir.

b) Dolaysiz 1ggilik: Dolaysiz malzemelerin veya-diger gir-
dilerin nihai Uriin veya hizmete ddniigturiilmesinde kul-
lanilan igglicidiir. Girdileri nihai {iriine kétan, ﬁreﬁim

sirecinin tiim ekipmanini igleten Vveya bir hizmetin miig-

(39) Quality Cost Committee, A.S.Q.C., s.35-39,
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2.

teriye ulastirilmasinda doyrudan 1lgili durumundaki ig-
¢llerin ticretleri ve diJer maliyetleri, dolaysiz igg¢i-
1lik maliyetleri olarak kabul edilir.

Genel Maliyetler : Temel maliyetleri dofdrudan destekleyici

tim maliyetler olup iig¢ béliimden olugur:

a) Dolayli Malzemeler: Operasyonlarda kullanilan, ancak
nihai Urin veya hizmetin do§rudan bir pargasi olmayan-
donanimlardir. Malzemelerin stoklanmasinda veyé nakli-
vesinde kullanilan koruyucu kutular, paketleme donanim-
lari gibi kalemler bu gruba girer.

b) Dolayli tggilik: Nihai {iriin veya hizmet {izerinde direkt
¢aligmayan, fakat operasyon siireci ile dodrudan iligki-
li olan iggilerin idcretleridir. Denetimciler, operasyon
destek mithendisleri ve teknisyenleri, malzeme tagiyici-
lari, ambar personeli ve kapicilarain iicretleri bu sini-
fa girer.

c¢) Sabit ve Dijer Harcamalar: Amortisman, 1sitma, enerji,
‘vergiler, kira, garantiler ve operasyonlarda kullanilan

aktiflerin sigorta giderleri bu kategoriye girer.

riin Maliyetleri: Uretim veya hizmet iglemlerinin standard
maliyetleri (temel ve genel maliyetlerin toplam1i) drlin ma-

liyetlerini olustururlar..

Satilan Uriintin Maliyeti : Firmanin ﬁrﬁh veya hizmetlerinin
migteriye wulastirilmasinin maliyetlerini elde edebilmek
igin {riin maliyetlerine iki kalem daha eklemek gerekir:

a) Satig Maliyetleri: Bitmig tiriin veya hizmetlerin miiste-
riye ulagtirilmasinin ve satisinin maliyetleridir. Pa-
zarlama, reklam, depolama, faturalama ve ulagtirma ma-
liyetleri bu gruba dahildir.

b) Yénetim Maliyetleri: Finans, personel, halqu iliskiler

ve enformasyon sistemlerinin maliyetleridir.



-78 -

4.3.2 Gelirler ve Kar

Vergiden &nceki kar, gelirler ile satilan {iriin maliyetleri
arasindaki farka egittir. Kalite-maliyet sisteminde adi gegen
satisg maliyetleri ve ybnetim maliyetleri hari¢ tim maliyetler
Uriin maliyetleri iginde yer alacaktir. Ydnetim ve satig mali-
yetleri genellikle, operasyon maliyetlerinden badimsiz oldu-
gundan, kalitesizlik maliyetlerindeki herhangi bir azalma ka-
ri1 hemen etkileyecektir. Kalitesizlik maliyetlerinde meydana
gelen azalmalarin tam anlamiyla etkili olabilmesi dig¢in {irin
maliyetlerinin (garanti maliyetleri dahil) yukaridaki dért

sinifindan birine girmis olmasi gerekir.
4.3.3 Kalitesizlik Maliyetlerini Derleme Mekanizmasi

Maliyet hesaplama metodu geleneksel maliyet yapisindan bazi

farkliliklar gdsterir. Operasyonlarda katlanilan maliyetler,
muhasebe kayitlarinda ayrantila olarak gdsterilir. Muhasebe
kayitlarindaki kalemlerin sayisi, muhasebe kalemlerinin tani-
m1 gibi girketten girkete farklilik gdsterir. Bunlarin hepsi
ihtiyag duyulan 8zel faaliyetlere gdre geligtirilmigtir. Bir
kalite-maliyet programainain Snemli héliimii, dijer amaglar igin
6ncelikli gereksinimlerin bir sonucu olarak zaten belirlen-

migtir. Bazia detaylar, muhasebe kayitlarindan, 1ig siparigle-
rinden veya diger sistemlerden elde edilebilir.

Muhasebe dbéngisit ve maliyetlendirme prosedirit iglemleéerin kay-
di ile baglar ve bilango ve gelir tablolarinin hazirlanmasi
ile devam eder. Giinliikk faaliyetler,, giinlik bir deftere kayde-
dilir. Ginlik defter,'bir igin bltin giriglerini -g6stermeye
yeter. Bunun yaninda, kasa, satiglar, satin alma ve genel
glinlik kayitlarin da tutulmasi gerekir. Bundan sonraki adim,
biiyiik defterin hazirlanmasidir. Peryodik olarak finansal du-
rum bilangoda, operasyon sonu¢lari ise gelir tablosunda be-
lirtilir. Bunlar biiylik defterden hazirlanir. - Bilango, yapilan
'igin belli bir tarihteki finansal durumunu, gelir—gider tab-



losu ise bellil bir periyod boyunca elde edilen finaqsal ka-

zang¢ ve kayiplarin kayitlarini gésterir. Spesifik bir formata

olmamasina ragdmen, bu tablolarda su maliyet kategorileri yer

alir:

1.

Satiglar: Mligteriye ulastirilmis ilriinin fatura fiyati ile
belli bir periyodda vyapilmis kasa sat;glarlhln toplami
briit satiglari olugturur. Net satiglar, milsterinin iade
ettigi liriinlerin satig dederlerinin ve kredili satiglaran
brit satiglardan ¢ikarilmasi ile elde edilir. |

Satilan Uriiniin Maliyeti: Bu maliyet kalemi, {liretilen iirii-
niin maliyetleri ve ydnetim ile ilgili maliyetleri igerir.

Briit Kar: Net satiglar ile satilan {Uriin maliyetleri ara-
sindaki fark briit kar olarak adlandirilir.

Satig Harcamalari: Uriinlerin satig maliyetleridir.

Net Kar: Briit kar ile sataig harcamalari arasindaki fark

net kara egittir. Bu deger bazan igslem kara olarak adlan-
dirilzir.

Gelir4Vergisi Provizyonlari: Gelir vergisi ig¢in tahmin

edilen provizyonlar.

Net Gelir: Gelir vergisinden &dnceki kardan gelir vergisi

igin ayrilmis provizyonun gikarilmasi ile elde edilir.



5.

5.1

KALITES1ZL1K MALIYETLERININ ANAL1Zi

Kalitesizlik Maliyetlerinin Derlenmesi

Kalitesizlik malivetlerinin gdsterilmesi kalite bﬁlﬁmﬁnUn gi-

derlerini belgelendirmesiyle gergeklesir. HMaliyetlerin kalite
bildirimleri ile nedensel iligkileri Snemlidir. Kalite bdélumi

kendisini kurulugun kalite anlayigi ile Szlestirir. Kalite-
sizlik maliyetleri ¢esitli faktdrlere gbre derlenebilir(40):

1)

2)

3)

Dénemsel Derleme: Kalitesizlik maliyetlerinin derlenmesi

amaca uygun olarak gider dagitim tablolarinin dederlendi-
rildigi zaman arallklérlnda yapilir. Bunlar ¢ogunlukla

aylik ddnemlerdir. Ug¢ aylik ve y1llik derlemelerin genel
bir gb6zden gegirme veya diigiik tutarlar igin uygun oldugu

géritlmigtir.

Fonksiyon Agisindan Derleme: Kalitesizlik maliyetlerinin

fonksiyon agisindan derlenmesi ¢ok g¢gesitli olabilir, 8r-
negin faaliyet alanina, fabrikalara veya iriinlere gére

derleme yapilabilir.

Cegitli Adirlik Noktalarinin Analizi: Mal girig konrolle-
rindeki kalitesizlik maliyetleri en O6nemli maliyet unsur-
larina ydnelik olarak gdsterilmelidir. Bu arada arama gi-
derleri belirlenir. Teslimatgllarln dederlendirilmesinde

ejer teslimat¢l birden fazla degigik parga teslim ediyor-
sa, maliyetin gésterilmesi en biiyiikk kalitesizlik maliye-
tine '‘neden olan pargaya gOre yapilmalidir. tgletme igin-
deki parga imalatinda maliyetin g8sterimi de ayni ilkeye

gdre uygulanir.

(40) MPM, REFA, Planlama ve Ydneltme Yéntem Bilgisi, MPM

Yayinlari, 1985, s.26-28.



4) Zamansal Geligme Analizi: Zamansal geligme anayizi, ga-
ranti Lle ilgili maliyetlerin izlenmesinde yapirlmaktadir.
Garanti mwaliyetlerinin analitik temeli, {iretim ayinda
parcga sayisi lle gOsterilen kayiplardaki geligmedir. Bu
arada beklenen maliyet artiginin maliyet tiurlerine gdre
degerlendirilmesi servis veya migteri araciligiyla dodru-
dan ortaya ¢ikar. Burada giiphesiz dahd Snemli olan, hata
6nlemeye y&nelik 8nlemlerin ‘izlenmesidir. Kalitesizlik
maliyetlerindeki digme, 6nlemlerin etkilerinin olumlu ol-

masindan kaynaklanair.

~Kalitesizlik maliyetleri, hatali iiretimde ortaya g¢ikar ve
iretim giderlerine ek olarak vyapilmasi gereken giderler ola-
rak gdrillebilir. Sekil 5.1 ’de bir idrlinin kalite diizeyine
badla olarak, daha 6nce aralarinda ayrim vyapilan maliyet

gruplarinin dedigimi gdsterilmektedir.

Kalrte maliyett

2 T T T T 1
G 1 L O Kalita maliyati
- 10 . A
£ oo\
T 1=
x 7 Kontrod™ T - {‘ ‘r‘
B - “Ia]iyetlerl.__- Onlese maliyetier)
2.5 —
°§ ap—
€2 3 ~
2L 2 ,, . _—
5 V= . Hata saliyetter
- 0 i d i | .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
"
Kalite glizey) (nata§|ll!k derecesi) § olarak

Sekil 5.1 : Kalitesizlik Haliyetlerinin Celigimi
Kaynak : MPM,REFA, a.g.e., s.28.



5.2 Kalitesizlik Maliyetleri Analiz Teknikleri

Kalitesizlik maliyetleri tek baglarina bir firma i¢in higbir-
gey 1fade etmez. Yalnizca, kalite ile ilgili is alanlarinda

ne kadarlik bir harcama yapildigr ve maliyet geligtirme fair-
satlarinin neler olabilecedi bu bilgilerden 8§renilebilir.

Kalitesizlik maliyetlerinin»kullanllabilmesi igin, destekle-

yeci analizlerle organize edilwmesi gerekir. Bu analizlerden

en yaygin olanlari Trend Analizleri ve Pareto Analizleridir

(41).

5.2.1 Trend Analizi

Bir dedigkenin zaman boyunca aldidi dederlere 1istatistikte
zaman serisi denir. Trend ise, bir caman serisinde uzun dé-
nemde artma ya da azalma ygnﬁnde gdriilen genel gidigi gdste-
rir. Trend analizi mevcut maliyet seviyeleri ile gegmigteki
seviyelerin kargilagtirilmasaidir. Maliyetler, kararlar veril-
meden veya programlar planlanmadan en az bir yi1l 8nce toplan-
malidir. Her maliyet sinifina ait degerler (Onleme, degerlen-
dirme, ig¢ ve dig basarisizlik maliyetleri) toplam olarak ay-
lar ve maliyetler geklinde diyagrama aktarilabilecegdi gibi,

defdigik oranlarla da aktarilabilir.

Kalitesizlik maliyetlerinin trend analizleri uzun ve kisa va-
deli olmak Uzere iki gekilde yapilabilir. Uzun vadeli analiz-
lerde, kalitesizlik maliyetleri wuzun bir zaman periyodunda

incelenir. Prensip olarak, stratejik planlama ve biitiin siire-

cin ydnetim tarafindan nezareti ig¢in kullanilir. Kisa vadeli
trend analizleri, firmanin maliyet geligtirme hedefi belir-
lenmig her bdéliml ig¢in ayra ayri hazirlanir. Kisa vadeli he-

deflere yaklagim her iglem alani i¢in bir tane olabilecegi

(41) Quality Cost Committee, A.S.Q.C., a.g.e., s.16.



gibi, kalite yénetim sisteminin destekleyicisi olarak, ayrin-
ti1l: ve geligtirilmiy olabilir.

Sekil 5.2'de satis hacmi 100 milyon TL ile 200 milyon TL ara-
sinda olan {dretici bir firma igin diizenlenen wuzun vadeli
trend analizi gemasi verilmigtir. Bu gema, toplam kalitesiz-
lik maliyetlerini dokuz yi1llik bir periyod igin, net satigla-
rin yizdesi olarak gdstermektedir. Onleme, dederlendirme, ig
ve dig bagarisizlik maliyetleri de Satlglarln ylizdesi olarak
ayri ayri ayni gemavya yansitllmlstlr. 11k iki y1l herhangi
bir iyilegtirme g¢abasinin bulunmadidi durumu gdstermektedir.
ﬁgﬁncu y11l kalitesizlik maliyetlerinin Jlg¢imiine baglandiga
yi1ldir. D&rdincii ve sekizinci yillar arasinda gegen zamanda
gergek bir ilerleme kaydedilmigtir. Son yi1l ise beklenen sii-
rekli ilerlemeyi yansitmaktadir. Kisa vadeli trend analizleri
girketin kalitesizlik maliyetlerini diyilegtirme amaci bhelir-
lenen Dbdlimleri ig¢in ayrai ayri - hazirlanir. $ekil 5.3 ’de
montaj bdéliml i¢in hazirlanan bu tip bir diyvagram g8riilmekte-
dir. Kusurlu #irinlerin tim {irlinlere yiizdesi ve tashih’ mali-
vetlerinin toplam montaj maliyetlerine vyiizdesi aylar itiba-
riyla grafikte yer almigtir. §ekilde gdrildugi gibi, gegmis
yilin ortalama diiceylerinin ve meveut yilin hedefinin oldukga
altina inilmigtir (42).

5.2.2 Pareto Analizi

3ir irilinde bulunmasi mimkin tim hatalarin ayn: 3nem derecesi-
ne sahip oldudu sdylenemez. Urliniin performansi lizerindeki et-
kisi veya dizeltme maliyeti a¢isindan hatalarin s:iniflandi-

rilmasi muayene 1iglemlerini kolaylagtirir ve dolayisiyla za-
man ve para tasarrufu sadlar. Hatalar birkag¢ gruba a§r11arak,

sayica az fakat maliyetteki payi yliksek olanlar lzerinde daha.

(42) Quality Cost Committee, A.S.Q.C., a.g.e., s.16-17.
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Diyagramz
Kayuak : AsQcC, a.g.e., s.19,



yodun dikkat harcanair. Hatalarin friin performansina etkileri
a¢gisindan siniflandirilmasi halinde muayene edilen pargalar'
hatanin #nemine gdre, iskarta, tamir edilebilir, ikinci kali-

te, kabul edilebilir seklinde gruplandirilakilir (43).

Pareto diyagraminda, problemlere neden olan temel faktdrler,
probleme neden olduklari katki oranlarina gdre siralanirlar.
Derlenen maliyet hilgilerinin, Pareto prensiplerine gdére tek-
rar dﬁ:enlenmesi'ile istenmeyen sonug¢larin birgok sebepten
sadece birkag:r oldufu gdriiliir. Bu birka¢ sebep diizeltilmesi
gereken problem kaynaklarini gdsterir. $Sekil 5.4°'de verilen
6rnekte, kusurlarain % 93’ delme, ug¢ agma, taslama ve temiz-
leme igslemlerinde gﬁrﬁlmektedir. Bu igslemlerde yoJunlastiri-
lacak kusur giderme g¢abalarinin kalite.geli§tirmeye gok biiyik
katkisi olacaktir. Kusurlu iliriin maliyetlerinin en ®nemli se-
bepleri biylkten kiigide dogdru ortadan kaldirildaikga, bu mali-
yetlerin de ayni sirayla azaldigi gdriilecektir. Elde edilecek
her yeni performans seviyegi ic¢in, degerlendirme maliyetlerd

de azaltilmis olacaktir (44).

5.3 Kalitesizlik Maliyetleri 8lg¢im Kriterleri

Kalitesizlik maliyetlerinin d&lgiilmelerinin nedeni, d&nemler
arasil farkliliklari kargilagtirarak, daha somut kararlar ala-
bilmektir. Ama sadece kalitesizlik maliyetlerini dikkate ala-
rak verilen kararlar yeterince doJruyu vyansitmaz. Ciinkii 48-
nemden ddneme satiglar, firetim miktarlary, Aiger sektdrlerden
elde édilen girdiler vb. defisecektir. Bu nedenle dedismeyen
va da gok az dedigsen bir birim kullanmak gerekir. .Burada ka-
litesizlik maliyet oranlari devreye girer. Bu ovanlar gu ge-
kilde verilebilir:

{43) B.Kobu, a.g.e., s8.274.
(44) Quality Cost Committee, A.S.0.5., a.g.e. $.18.
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Ciro lazla;
Kalitesizlik Maliyetleri
Yillik Ciro

Katma deger bazli;

Kalitesizlik MHaliyetleyri

Katma DeJex

s¢gilik sayisi bazli,
1. Toplam galigsan sayisina gdre;

Kalitesizlik MHaliyetleri

Toplam Galigsanlar

-~

2. Direkt igg¢ilige gdire;

Kalitesizlik Maliyetleri

Direkt 1g¢ilik

Yillik ciro tutar:i, iade, iskontu vb. Jdiguldikten sonra kalan

y1llik net satiy hasilatidar.

Katma Jdeger ise, stok degigmeleri de dikkate alinarak bulunan
y1llik brit gaikta degerinden JdiJer sekidilerden alinan glirdi-
lerin toplam dederinin glkarllma51 ile elde edilen net g¢irkty

dederidix. Bu deger gdyle hesaplanabiliy:

Ratma Deger= Y1llik Ciro + Stok Degi§meléni

- Diger Sektdr Girdilewi
Stok degigmeleri, yi1l sonu stok tutarindan, yi1l hagL stok tu-
tariniu  gikarilmasi: ile elde edilen dederdir. Trl hagi stok

tutarinin (-} olmasi Jurumunda bu Jdeger (-} vlacaktir.

Dider vektdrlerden alinan givrdiler, wal ve hicwetlesin {re
tilmesi igin kullanilan ilk madde ve malzeme ile Jdigaridan
saglanan su, elektrik vb. gibi hizmetlerin Ltutaridii (45).

{45} S.Tan, N.Pegkirciodlu, a.g.e., 5.62.
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5.4 Kalitesizlik Maliyetlerinin Azaltilmasi I¢in Yontemler

tsletme igi ve disi bir gok sebepten etkilenen kalitesizlik
maliyetlerinin optimizasyonu kalite ydneticisinin temel igi-
dir. Kalitesizlik maliyetlerinin her kategorisi diderlerini
etkilediginden maliyet optimizasyonunu sadlamak zordur. Aga;
g1da maliyet Kkategorileri itibari ile maliyetleri azaltmak

igin gereken unsurlar ayraintili olarak verilmistir (46).

5.4.1 Bagarisizlik Maliyetlerinin Azaltilmasi

Bagarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi iéin vapilmasl gere-
*

kenler agagida verilmigtir.

5.4.1.1 1lgililerin Problemler ve Olasi Sebeplerinden Haber-

dar Olmalarini Saflamak

Kalite mihendisleri, hazirladiklari performans raporlarainda,
Griinler ve iiretim ile ilgili problemleri ve kusur sebeplerini
agikga ortaya koymalldlrlar: Raporlar aragtirmalari yiiriitebi-
lecek bilgi ve yetkiye sahip kimselere iletilmelidir. tlgili-
nin bu konuda ne tip bir gdérev istlenecedi, g¢aligmanin ne za-

man tamamlanacaglr agik olmalidir.

Kalite performans raporlari diger bolimlere ve st yonetime

de gdnderilmelidir. Cinkii bu raporlar ile:

1- Programlama, bitgeleme ve ygelecek projelerin tamamlanmasi
hakkinda ydnetimin ihtiyaci olan bilgiler saglanir.

2- YOneticilere kalitenin statiisiini korumak ig¢in gerekli
bilgiler verilir.

(46) T.dzenci, L.Cumbul, a.g.k., s.42-48.
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3~ Kélite kontrol programinan baglica bdlgelerinin her biri-
sinde kalite probleminin dnemi agiklanmaktadir.

4- Elde edilen performanslarla hedef performanslarin kargi-
lagtirilmasi saglanir.

5- tgletmenin bitlin bdliumlerine kalite trendleri ile hakkin-
da bilgi verilir, béylelikle problemler biiyiimeden gerekli
tedbirlerin alinmasi igin firsat yaratilir.

6- Bdlumlerin, siliregler ve sistemlerde yapilan yapilan bag-
lica dedigikliklerin 6ncesini ve Sonrasini kiyaslamalari-
na olanak saglanair.

7- En yaygin ve en maliyetli kusur gegitlerini tesbit etmek

miimkin olur.

5.4.1.2 Problemleri Cdzmek Ig¢gin Istek Yaratmak

Bagarisizliklar kétii tasarim, uygun olmayan takimlar, vyanlis
iretim dizeni ve yanlig uygulamalar gibi farkli sebeplerden
dogabilir. Bunun igin de kalite ydnecisi organizasyondaki ki-
gilerin ortaya gikabilecek ¢esitli problemleri ¢dzmeleri igin
istek duyacadi programlar tasarlamalidiri Kalite problem-
lerini giderici etkili programlar- oldukga azdir. Bunun nedeni

agagidaki sebeplerden biri veya bir kag¢idir:

1- Personel problemlerin varligindan habersizdir. Redlerin
ve hurdanin kar iizerindeki etkilerini anlayamamaktadir-
lar,

2- Gegmigte rapor edilmig problemler hakkinda hig¢gbirgey ya-
pilmadigyr i¢in, bundan sonra da durumun dedigmeyecedinden
emindirler. ‘

3- Diizeltme faaliyetlerinin g¢ok uzun bir siire alacagina, do-
layisiyla girketin yararina olmayacagina inanmaktadirlar.

4- Kalite ydnetimi ve organizasyonun diger pargalari arasin-
daki personel iligkisi, problemlerin rasyonel olarak tar-

tisilmasini engellemektedir.



-90-

5.4.1.3 Bagarisizliklari Gidermek ig¢in Planlama

Kalite bilgilerinin analizi ile teghis edilen problemler ve
problemleri gidermek ig¢in yapilan galigmalar bir form seklin-
de ifade edilmelidir (gekil S5.5).

KALITE 1YILESTIRME PROJESt

DEPARTHAN DEPARTMAN KK AMIRD - PROJE NO .|

TMALAT AMIRT CALISMAYI YM‘N:[ BASLAMA TARIHI] BITiS TARIED

PROJENIN TARIF! (Parca, Montaj, Operasyon, Uzel)

—_— - |
—_—

YAPILAN CALISMANIN TARIF:

IMALAT AMIR! | TARLH
MzA

PROJE TAMAMLANMADI PROCE TAMAMLANDI

A

DEPARTMAN KK AMIRININ ONAYL TARLH

Sekil 5.5 : Kalite lyilestirme Formu
Kaynak : T.8zenci, L.Cumbul, a.g.k., s.37

Tamaml anmayan projelexr ek bir yazi ile ufutim mudirligine
bildirilmelidir. Problemi ¢dzmek igin birden fazla kigi ya da
blimin g¢aligma yapmasl dJerekiyorsa uygun olarak degigik

formlar geligtirilebilir.
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5.4.1.3 Basgarasizlik Maliyetlerindeki Azalmanin Kontroli

sagidaki sorulara verilecek olumlu c¢evaplar, basarisizlik ma-
liyetlerindeki azligin isaretleridir. Olumsuz cevap verilen

sorularin dzerine gidilmelidir.

1- Yiksek maliyet bilegenlerinin sebepleri bilinmekte ve ra-
porlanmakta mi?

2- Hurda ve dizeltme masraflari {iiretim ydneticisine, satici-
"dan kaynaklanan kayiplar satin alma ydneticisine rapor-
lanmakta ve gereken tedbirler alinmakta mi?

3- HMontajda ¢ikan Rusurlar, bu kusurlarain diizeltilmesi ig¢in
ilgill bélimlere ve tedarikg¢llere raporlanmakta mi?

4- Kusurlarin ana sebepleri bulunmakta ve giderilmekte mi?

5- Yiksek red oranlarinin gézlendigi bir bélgede, sorunu gi-
dermek igin harcanan ufak bir gabg, ¢aligma yasaminin bhir
pargas1 olarak mi1 gdriilmektedir?

6- Kusur giderme faaliyet proygrami, tasarim veya takim degdi-
gslkliklerini talep edecek kadar genig mi?

7- Tim departmanlari  koordine eden bir kalite iyilegtirme
gabast var me?

8- Kalite iyilegtirme g¢galigmalari diizenli toplantilari, ter-
min tarihi belli sorun giderme g¢alismalarini ve yazila
raporlari igermekte mi?

9- Ylksek maliyetli pivasa problemleri belirlenmig, tekrar-
lanmamasi i¢gin gerekli Onlemler alinmig mi?

10- tyilegtirme programi st ydnetim tarafindan destekleniyor

"

mu:

11- tade edilen {riinler ekonomik oclarak \taglnmakta, tamir
edilmekte ve miigteriye verilmekte mi? -

5.4.2 Onleme Harcamalari ile Maliyetlerinin Azaltilmasi

Caligsanlaran kaliteye kar§1 tutumlari, Ust dizey ydneticile-

rin kaliteye kargil olan tutumlariyla paraleldir. Bu yuzden



yonetlcilerin kalite iyilegtirmeye ydnelik diuglnceleri gali-
sanlara agik olarak hissettirilmelidir. Butin ¢aliganlari

kapsayan bazi Oneriler agsagida siralanmistir:

- Galiganlar kendilerini ve igslerini ilgilendiren programlar
konusunda bilgilendirmelidirler.

- Unleme ig¢in her galiganin fikri alinmali, degerlendirilme-
l1i ve sonu¢glari anlatilmaladar.

- Yiuksek performans gdéstern fikirler 6dillendirilmelidir.

Kusurlari Onlemek ig¢in bazi igletmelerin uzun sureden beri
kullandiklari programlar vardir. Bu programlardan bazilari

g6yle siralanabilir:

- Yeni Uriinlerin dikkatle incelenmesi, muayene ve test edil-
mesi, seri Uretime baglamadan 6nce mutlaka onaylanmasi ge-
reken "Yenli Uriin Geligtirme Programlari”

~ Organizasyondaki bitin bélim temsilcilerinin. katalima ilé
yapilan yeni tasarimlarin ya da O6nemli tasarim degigiklik-
lerinin incelendigi "Tasarim Inceleme Programlari”
Siparigler ag¢ilmadan Once, Ledarigin uygunlugunu saglamak
i¢in tedarikgilerin degerlendirildigi "Tedarikg¢i Segim
Programlari”

- Yiksek dig bagarisizlik maliyetlerine sebep olmamak i¢in
bulunan probleémlerin giuvenilirlik Léstlerinin yapildiyga
"Gluvenilirlik Programlari”

Kritik iﬁlerdeki‘gall§anlar1n egitildigi ve test edildigi

"Egitim ve Denetim Programlari”

5.4.2.1 Pazarlama ile Onleme

Pazarlamada kalite sadlama yeni bir kavramdirr. HMiugteri tatmi-
ni, kalitesizlik maliyetleiineL dolayisiyla idrinin karlilaiga-
na Snemli oranda etki eder. Kaybedilmis satig wmiktarlarinin

hesaplanmasinda pazarlama bdluminin tesbit edebilecedi miigte-



-393-

rilerin drin hakkindaki yargilari ve iiriini begendikleri ig¢in

tekrar alma istekleri biiylik Snem tagir. Pazarlama bdliminin

kalite sorumluluklari gunlardir:

1l-

5.4.

Mugterilerin kalite gerksinimlerini hassas olarak belir-
lemek,

Mugteri gereksinimlerinin girket i¢i yOnergelere ve tasa-
rim spesifikasyonlarina dogru olarak yansimasini cagla-
mak,

Higterilerin ne satin aldiklarini bilmeleri igin dirist
reklam ve pazarlama yapmak,

Migterilerden {iriin performansi hakkinda eksiksiz bilgiler
toplamak,

t1gili b6limlerin problemleri ¢dzmesi ig¢in toplanan ﬁrﬁh
pverformang Lilgilevini raporlamak,

Garanti gartlarini ve hizmetlerini ydnetmek, bu nedenler-
den kaynaklanan malivetlerin kontrol altinda tutulmasini

saglamak.

2.2 Tasarimda Ounleme

Biiyiik maliyetli problemlerin ¢oJu yetersiz tasarimdan kaynak-

lanir. Tasarim mihendislerinin kalite ile ilgili sorumluluk-

lari agagrda siralanmigtir:

Bir Urinin kullanimi ig¢in emniyetli ve kullanim &mrii igin
glivenilir g¢aligmasinl sadlayacak sekilde tasarlanmasi,
Urlinlin en az maliyetle iliretilecek gekilde tasarlanmasi,
Uriinlin migteri ihtiyag¢larini kargilayacak gekilde tasar-
1anﬁasx, 1

Gizimlerin ve liriin spesifikasyonlarinin {iriinin kalite
kriterlerini agik ve dodru olarak belirtecek gekilde ta-
sarlanmasi, | '
Tasarimdan kaynaklanan problemlerin ¢3ziminde aktif olun-

masl geklinde tanimlanair.



5.4.3 Defderlendirme Maliyetlerinin ‘Azaltilmasa

Kalite iyilegtirme programlarinda dncelikle bagarisizlik ve
dnleme maliyetleri ilizerinde yogunlagmak gerekiyorsa da , de-
gerlendirme maliyetleri de unutulmamalidir. Dederlendirme

maliyetlerini azaltma ¢aligmalari:

1- Huayene ve test planlamasi,

2- Ekipman ve metod geligtirmedir.

5.4.3.1 Huayene ve Test Planlama

Hevcut dederlendirme kaynaklarindan planli bir sekilde yarar-
lanmak Dbiiyik Onem tagir. Kontrol noktalarinin yerini, muayene
ve test miktarlarini belirlemek profesyonellik gerektirir.
Sireg igi kontroller bir kalite sisteminin vazgegilmez par-
gasidir. Sireg 1¢i kontroller ile kusurlar son Urine yansima-
dan 6nce bulunur ve bundan dolayi da kalitesizlik malivetleri
azalir. Ayrica, etkin bir sureg¢ kontrol sistemi son lirlinlere
vapilan muayene gereksinimlerini de azaltair. Sireg i¢i kont-
roller ilretim sirecinin ©6nemli noktalarinda yapilan muayene
ve debetimleri kapsar. GSureqg kontiol gsistemi  en verimli ge-

kilde tasarlanmalidir.

5.4.3.2 Ekipman ve Metod Geligtirme

Ekipman ve metodlarin uygun duruma getirilecek gekilde gelig-
tirilmesi, muayene ve test maliyetlerini oldukga azaltabilix.
Geligtivmeler agagirdaki sekilde saglanalbilin:

1- Muayene ve test iglemlerini daha hicla ve mimkin clan en
az elemanla yapabilecek ekipmanin temin edilmesi,
2- Zaman ve ¢aba gereksinimlerini en aza indirecek kayit ve

raporlama sistemlerinin tasarlanmasai,



3- Muayene ve test istasyonlarinin yerlegimini ve metodlarai-
n1 iyilegtirmek igin endistri mihendisligi tekniklerini

uygulamak.

5.4.4 Deferlendiime Maliyetlerindeki Azalmanin XKontrolid

Agagidaki sorulara verilecek olumlu cevaplar dederlendirme

maliyetlerinin azaldigini gdsterir.

1- lHuayene yerleri, muayene maliyetlerini minim;m vapacak
gekilde dizenlenmig mi?

2- Huayene istasyonlari, muayene metodlari igin en etkin ge-
kilde yapilmasi igin tasarlanmig mi?

3- Istatistiksel kalite kontrol teknikler{ kullaniliyor mu?

4- Son Urin kontiollerini engellemek Qeya azaltmak ig¢in si-~
reg igi kontroller'yaplllyor mu?

5- Muayene ve test kayitlari tutuluyor mu?



6. UYGULAMA

6.1 Maliyet Verilerinin Derlenmesi

Otomobil yedek pargasi lireten ABC igletmesinde (47) kalite-
s8izlik maliyetleri ile ilgili g¢aligmalara yeni baslanmig-
tir. Isletmede kalite-maliyet sistemini kurma ve bhir kali-
te~-maliyet programl olugturma ¢aligmalari devam etmektedir.
Yénetimin destedi sadlamig olup, isletme iginde kalitesiz-
1ik maliyetlerini olusturan unsurlarin belirlenmesi ve en

aza indirilmesi ile ilgili g¢aligwalar surdiiriilmektedir.

Ancak bir kalite-maliyet pirogramini olusturmak ok zordur.
Bunun ig¢in ydnetimin desteginin saglanmasi, bu konuda g¢a-
ligsacak kigilerin igsletmeyi ¢ok iyi tanimasi ygerekir. Kali-
te ile ilgili Dbdélim ve diger bdlimler arasinda siki bir
iligki olmalyr, bilgi akig) saglikli birv gsekilde gercekleg-

melidir.

Ornek alinan ABC igletmesine ait maliyetler Tablo 6.1,
Tablo 6.2, Tablo 6.3, Taklo 6.4 "de, Snlewe, Jdeerlendiime,
i¢ ve dis bagarisizlik wmaliyet siniflari dikkate alinarak

¢lkarailwigtaiy.

Ancak girketin bu konudaki galigsmalara yenl bagsalamasi, is-
tenen waliyet verilerinin wubasebe kayitllaruindoan Lam ularak
glkaxll§mamd51'ULetimdeki bazi maliyetlerin ve Lskértd mik-~
tarlarainin dodru olarak elde edilememesi nedeniyle, tablo-
lardaki maliyetlerin gergek uyyulamaya yegildiginde artaca-

Y1 muhakkaktir.

(47) tgletmenin adiuin verilmesi uygun yorillwemigtin.



000°06C 952

000°008°90C

000'059°%02

000°0SZ°€67

HY¥Td0L

000°006°€1 000°00S €T 000°006°¢T 000°0058°¢T TISTWT3I2US(Q 33TTeN

N - _ - omMITASSTIAT 93TTRY

000°00€"T 000°0S0°T - 000°00L Tur1169 °3TTRN

000002 " 000°002 000" 002 000 00¢ TieTaodey suewIOIISg 231TTeY

000°002°T 000°008 000°002°T1 000°000°T IsewetueTg Twexboirg °3ITeY

000°00%°T 000°00S 000° 008§ 000" 00€ IBTILPTH TIEPT

000°008°SL 000°00S°6% 000°00G"6¥ 000°000° 3% TIST3I9IDN TRTIBUQX
TISTISATIEN TWTIBUQX 23TTeY

000°009 000°009 000°009 000°00L TUI3ITHhE °31T1ey "doO

000°000'0T 000°000°9 000°000°€ 000°000°¢ *Td UTUTSa3TTRY ¥Y°1s9q'do

000°005°9T 0007005 L 000°006 0T = ‘8§79 sel dTyg- -3uoy 8A-dT1Q TR

000° 005 1T 000005 - = IsewueTURTd UTUISaITIRY 'dO

000°006°9 000°00S8°9 000°008°9 000°005°9 TsewutTTy TTIedeH uturossang-do
T19ATTeH utaejuoisexadp

000°00T "1 000°00T"T 000°00T"T 000°00T°T Tseweueld 33TTey IdjTaepa]

000 °00%°ST 000°00%°ST 000°00%"ST 000°00%°ST *2UI"TIOA STaedTs PWIY UTQES

- - - - PUITPURTITUTS TISTTIdYTIERPS]

- 000°006 - - TS®WUSTOOUT UTISTISNTIRPa]
TISTASATTEH emTY uUTleg

- - - - SWITPUSTATISITN sl ISBWZTH

000 0S¥ ' 0€ 000°0S¥%°0¢€ 000°0S¥% " 0¢ 000°0S8%°0¢ FISTAISSL JTTIOITN " Ss€L uniyg

0000008 000°00L"S 000°009°§ 000°008°§ TI9T1I9ATTRRT Y91S9(g°'Se]

000°009°99 000°009°99 000°009°99 000°009°99 TISTOWDTSOUT*STIH " Tey "sel
TISTIRATTICH ' §T9 sel 1dwzTH/unif

_ _ - - ISswaIodUl urTISTaWME’TZ0S

- - - - *$xy uturdtAeyuy L31TTRN " &NH

- - - - IseuxTlsSeay Iezed
TASTIRATTRH  INY/TI9IENN/ " 2R G
Ay *III Ay "IT A¥y 1 IeTAy I9TI9KTITeH

A¥ "AI




0€8°CYY " PIT

SSO0'STCZ EPT

SLT LOT %P1

Sov°EE8"CPT

RYTJOoL

‘DU 'TISA suskeny A 189
*Bag edireg japsx. aA nboag eyes
TIdTAWITPUSTISHLQ UNIpy T192Q
‘IWITPUITISHSQ suewmIOII=ad Byes
TIBTI9ATTeH swatpusTashsq S1qg

000°00S8°9S
000°006°€

000°006°C
0e8Z¥T’E
000°007°€0T

000°00S8°9
000°006°€

000°006°C
000°STS°¢
000°00% 2071

000° 005" 9
000°006"€
000°0§T "€
SLT LTICT 2
000°00%"€0T

00070059
000°006°€

000°000°¢
SOV°"EES'T
000°00%°"€0T1

‘qIIed SArjaowy TuewdIyq undiQ

1693s3Q Ienaevroqe]

TISTUNdTQ Toxjuoy SHaang

I9T3IS3L 19z2Q

TIBTIASO] 9A ausieny Ievly
TISTOoWaZTeH 3188l aA auakeny
TISTWI3IBUIQ  Tey ISWZTH/unagy
nioxzuoy 1587

*3s99A suskeny’ "do Stuueiuerd

*TeH swITpusTIabhag TaeTuodseaado

ooo-"ooL"st

*BOoIg quo)y 2A Tsauakeny YeuAey
"YTTOITN UTUTISTUNIN TdTIERPS]L

000°00L"ST 000°00L"°ST 000°00L"ST TuewdTyg wnd1Q
000°008°8 000°008°8 000°008°8 000°008°8 TI97382% 3A 3UsAenK TIPITH

‘TeH PWITPUSTIaHIQ eW[Y UTAERS

AY "*AI AY 111 AY "II Ry 1 Te1ky I9T19ATTeH

-

TIST3I9ATTIRH SwaTpusatIsfag : 72 olqwel




TPZ°E9V 599

SvL°62CZ°8PS

SpL°SLB 6ES

02z 078 PS¢

RYTd0L

THZ° EIE 60V

SbL"6L8°T6¢E

GZH 6L7°T6E

0Zz ozZy Lve

“TeH YTTTO8T yrrzTstaeseg 57
I9WZTH/UnIN TILITTRY ynsng
TISTIBATTEH elIRYS]I

000°000°99T 000°000°TTT 000°000°26 000°000°9% TeTuodAseaadp Y3 1220
D00 002°ET 000'000'8 000°000°6T1 000°00¢€ 22 *IeH 3595 3A 9usiAeny 1vIYL]
Q00'00S8°9 000" 008" L 000°'000°9 000°00."8 "TeH ITwe] 2A°1792Zng uckseaadg
- - - - "H SWITISSTTAI SA°DUI BwWIZTeRH
TIBT3I9ATTe Seg utaeTuoAseaadg
_ - - - *drhe) zTeH usA3waTIpH ToIUoY
- - - = "3T9ZNA UTUTIITPSY TOYTIRPSL
- - - - *39ATTeR®d TOTITSZNG TIYTIEPAL
- - - - FWITTIUSX*2TeH STUUTITY UT3®eS
_ _ - - *YT) uspTdE-zTeH uelewyo unbip
TISTASATTeH §eg WY uIr3les
000°0Ss¢ 000°0S8% 000°009 000°00¥% *TeH UTULSWITIIF WeAsq TwWTIdIf
000°000°TT 000°008°0T 000°00S°1T 000°000°CT e3IRYsSI nBnpro dsgsg-Heg-sey
000°00% 11 00000917 000°000°TT 000°000° 01 I3T3WITIZNG TTHed H9Q wrIese]
poc-ooL"L 000°000°L 000°006°L 000°000°8 TIeTewSIIRY) SwWlT9zZng wiIese]
TISTIRATTIBN Sed sel 38wzZTH/uUnip
AY AT Ay "II1I Ay 11 Ay 1 1e1iy IDTIRATTeH

Ti9729ATTRH YTTztsTIvéRg 5T @ £©°9 oanWB




P

000°08Z2°94C

000°008°902

000°089°v0C

000°08Z°¢67

HY'Td0L

Terdtaeg STUWTTPRgAey

000°00C"'S 000°00%°C 000°000°€ 0000082 Ietezs))
- - - - TISTI9ATTeH InNYYyeel

- - - = . TI9TdeTel TaurJesn
000°00S°¢ - 000°000°6 000°008°2Z TISTISATTEN 2wWwarezng
000°000°€EL 000°009°TT 000°000°02 obo.ooo.NH IaTunag cmawum aper
- - - - *8ay ututasTaakeyTs TIOASNN

A¥ °AT Ay "III Av "II Ay 1 um.?« 9739KTTeH

T15732ATTR)l fTrZTSTIRéRg &TQ * ¥°9 Olqe

L



-101-

6.2 Deferlendirme

Kalitesizlik maliyetleri, aylik ddnemler itibariyle Tablo
6.5 te verilmistir. Bu maliyetlerin, aylar itibara: ile
toplam kaltesizliklik maliyetlerine yiizdesi Tablo.6.6’ ‘daki
gibidir. Tablo 6.6'da gdruldiigu gibi dort ay iginde en
en yiiksek maliyete sebep olan kalem ig¢ basarisizlik mali-
vetleridir. Bu ise Dbagarisizliklari gidermek igin d&8nleme

galismalarina agirlik verilmesi gerektigini ygdstermektedir.

Tablo 6.6 : % Olarak Maliyetler

Hal. Ay. I.Ay II. Ay ITI. Ay | IV. Ay
dnlene 27.10 22.22 22.66 22.32
Degerlendirme 20.03 15.65 15.70 12.58
I¢ Bagaraisizlik 49.78 58.64 60709 57.98
Dis Bagarisizlik 3.09 3.49 1.55 7.12

Bu tablodaki degerlexr dikkate @alinarak maliyetlerin aylara
gére, dnleme, dederlendirme, i¢ ve dig basarisizlik mali-
yetleri olarak yiuzde deerleri grafide aktarilmigtair ( Se-
kil 6.1). Bu grafikte vyatay eksen zamani;(ay olarak), di-
key eksen ise her maliyet kaleminin (8nleme, deerlendirme,
i¢ ve dig bagarlslzllk) toplam méliyete oranin gdéstermekte-~
dir. Tablo 6.6'da gériildugi gibi d8rt ay iginde en ‘-yiksek .
maliyete sebep olan kalem i¢ bagarisizlik maliyetleridir.
Bu ise bagarisizliklary gidermek i¢in 6nleme galigmalaraina
agirlik verilmesi gerektigini gdstermektedir. Maliyet oran-
larinin kimilatif olarak gdsterimi Sekil 2.2' de gbsteril-
tir.

B
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Talzlo

G Y Kalitegiclik Maliyetlerl Orel Rapowu
3

Mal. Ay I. Ay II. Ay III. Ay IV. Ay
BNLEME MAL.
Paz./Misg. - - - -
Uriin Tas.G.|102.850.000(102.650.000/102.750.000/105.050.000
Satin Alma 16.500.000| 16.500.000) 17.400.000| 16.500.000
Operasyon. 10.200.000| 20.600.000| 21.100.000}{ 41.600.000
Kalite Y6n.| 63.700.000| 64.900.000| 65.550.000| 93.100.000
Toplam 193.200.000|204.650.000 206.800.000{256.250.000
I¢ BAS.MAL. -
Ur./Hiz.T. 30.400.000| 30.600.000]| 29.850.000| 30.450.000
Satin Alma - - - -
Operasyon. |324.420.220(509.279.425(|518.379.745(635.013.241
Toplanm 354.820.2201539.879.4251548.229.745{665.463.241
DEGER.M.
Satin Alma 24.500.000] 24.500.000| 24.500.000| 24.500.000
Operasyon. 118.333.405|119.667.175|118.715.055{119.942.830
Digs Deg.M. - - : = -
Toplam 142.833.405(|144.167.175|1143.215.055(144.442.830
DIg§ BAg.M.
Milg.$ik. - - - -
fadeler 17.000.000 20.000.000 11.600.000 73.000.000
Didzeltme 2.500.000 9.000.000 = 3.500.000
Garanti - - - -
Taahhiit - - - -
Cezalar 2.500.000 5.000.000 2.400.000 5.200.000
Kay.Satisg. - - - -
Toplam 22.000.000| 32.000.000| 14.000.000| 81.700.000




Haliyet

Cranlari

csw_wés-m25”
M~ O 1

o o
P
i

g
-
N
2
o
<
0
2
0
X
-
N
2
o
<
(3]
=4
0
&

% Maliyet Oranlari

Sekil 6.1 .



Birikimli'

Hal.Or.

e g = ——————— =t
. . .
~.
.
.

] i .
.
t '
' B -

'

“
“
By s VSN ARV A
Yo
RV Ay,
ML O
i 1 "‘\..
1 \‘*_
* ) "\
] i \\

120(

1

ic BasARIsIzLIK HEDIS BASARISIZLIK

B onLeEME [l DEGERLENDIRME

B
v s
.
o .
.
..
.
.
.
.
)

v
3

Sekil 6.2 : Birikimli Maliyet Oranlari




-105-

Igletmeye ait aylik cirolar asagidaki gibidir:

I. Ay 14.312.803.000._TL

11. Ay 15.657.000.000._TL
III. Ay 23.351.679.000._TL
IV. AY 18.288.000.000._TL

Kalitesizlik maliyetlerinin aylaik olarak'cirolara oranlari
Tablo 6.7’ deki gibidir. Bu oranlar gekil 6.3’ te ve biri-
kimli olarak Sekil 6.4 ' grafige aktarilmigtir. $ekil 6.3
de yatay eksen zamani {(ay olarak), dikey eksen ise maliye-
tin ciroya oranini gdstermektedir. gekil 6.4’ de ise yatay
eksen zamani, dikey eksen ise birikimli maliyet-ciro orani-

ni1 gdstermektedir.

Tablo 6.7 : Kalitesizlik Maliyetlerinin Ciro Ig¢indeki

Faylarai
Hal. Ay. I.Ay II. Ay IIT. Ay IV, Ay
>m§nlcmc 1.34 1.30 0.98 1.40
Degeilendirme 0.99 0.92 0.62 0.79
ty Bagarisizlaik 2.49 3.45 2.40 3.64
”B:;“g;;dllSlzllk W‘O.16 0.21 0.06 0.45
Toplam 4.98 5.88 397 6.28

Aylara éﬁre toplam kalitesizlik maliyetleri §6yledir (Tablo

.5 den):

I. Ay 712.853.625._TL
II. Ay 920.696.600._TL
ITII. Ay 912.244.800._TL

IV. Ay 1.147.85%0.071._TL

—



TyeTURIQ OXTI/IBATTEH ¢ €'9 TF¥eS

1ZISIdvsya SIQ | MZisidvsya Ol

JWHIANITHIDIA [ FNTTINO F§

" zeTAY .v. e -2 L .

v

*H /011D

\.




1 .
'

» .
' .

Birikimli

CirocsK.M.

e e < m 1 b e < airis 3. et e v atsg,

[ e
LA

&

. £ orgeandgt

ZUK

ic BasARIsizLK IDIS BASARISI

&7

L

°

.

Sekil 6.4 : Birikimli Maliyet/Ciro Oranlari \



-108-

Tablo 6.7’ dan en digiik kalitesizlik maliyetinin 3. ay, en
yiukseginin ise 4. ayda oldugu gdérulmektedir. 3.ayin 4.
aya gdre hem toplam. maliyeti daha dugiuk, hemde cirosu daha
yiiksektir. 1. ve 2. aylardaki maliyetler de dﬁsﬁk olmasina
ragmen, cirolari diugik oldugu igin, ciro bazli bu degerlen-
dirmede kalitesizlik maliyetleri 3. aydan daha az olmamig-
tir.

Igletmede toplam 500 kigi galigmaktadir. Bunun 440’1 direkt
iggiliktir. Toplam galiganlar ve direkt iggilige gdre kigi
bagina digen kalitesizlik maliyetleri doért ay i¢gin sgdyle
hesaplanmigtir:

Toplam galiganlara gdére;
I. ay 1.425.707._TL
II. ay 1.841.393._TL
III. ay 1.824.489._TL
IV. ay 2.295.712._TL
Direkt isgilige gore;

I. ay 1.620.121._TL

II. ay 2.092.492._TL

ITII. ay 2.073.283._TL

IV. ay 2.608.763._TL
Kigi bagina kalitesizlik maliyetlerini olugturan bu deder-
ler, kalitesizlik maliyetlerinin igsletmeye ne kadar fazla
yik getirdigini géstermektedir. Bunlari engellemek igin ka-
lite~méliyet sistemi kurulmali, kalite-maliyet programi ha-
zlirlanmalidir. .
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SONUC

Gunimiiziin ekonomik kogullarinda kalitesiz Uretiwmin zararina
yalnizca onu lreten deyil, belki daha fazlasina ulke ekono-
misi katlanmak zorundadir. Qunki kalitesiz Uretimin zarar-
lari katlanarak bluylumekte ve tahminlerin lizerine g¢ikmakta-
dir. Kalitesiz Gretim i¢ veya dig pazarlarda rekabete gire-
meyecektir. Kaliteli {iretim firma itibarinin ve marka glve-

nilirliginin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Igsletmelerde kali}e kontrole paralel olarak, maliyet kont-
rolinin Jde yapilmasi gerekir. Kalitenin ckonomik boyatunun
ele alinmasi ¢ok OSnemlidir. Kalitesizlik maliyeélerinin
derlenmesi ve degerlendirilmesinin, etkin kalite yénetimi-
nin bir pargasi oldudu unutulmamalidir. Kalitesizligi
azaltmak i¢in igletmelerin katlanacadi harcamalar baglan-
gigta lretim maliyetlerinde bir artis gibi gdrinse bile,
i¢ ve dig basarisizlik maliyetlerinde ve degerlendirme ma-

liyetlerinde azalma éaglayacaktlr.

Kalite-maliyet sisteminin agik bir sekilde anlagilmasi ve
kullanimi, igletme igin biiyilk 8nem tagiyan sorunlari ¢Szmek
firsat yaratir. Muhasebe sistemleri, kalitesizlik maliyet-
lerini tanimlamak ig¢in tasarlanmadiglﬂdan pek ¢ok maliyet
kaleminin farkina varalamamig, iyilegtirme potansiyeline
sahip olabilecek bu alanlarda, ¢alisma vapllamamigtir. Bu
alanlarin ortaya gikarilmasi ve izerine gidilmesi igin
kalite-maliyet sistemi yaratilmigtir. Kalitesizlik maliyet-
lerinin degerlendirlmesi igin, veri derleme ve kayit meka-

nizmasinin g¢gok iyi yapilanmis olmasi gerekir.
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v

Tliketicinin Kalite bilincinin ve bu konudaki duyarlilikla-
rinin artmasi, kalite've maliyet kavramlarinin ne kadar
6nemli oldugunu ortaya koymustur. (linkid, tiketicinin-bir
irind satin alirken dikkat ettigi temel faktdrler "kalite"
ve "fiyat" tar. Kalitesizlik maliyetlerinin azaltilmasi
i¢in yOnetimin ve tim ¢aliganlari Dbu konuda bilinglenmesi
gerekir. Bu konuda egitimin ve motivasyonun rolu tartigsila-
maz. Galiganlara konu ile ilgili gerekli egitim verilmeli

ve motivasyon saglanmaladair.
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