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ONSOZ
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OZET

ERP DANISMAN FiRMA SECIMINDE FUZZY ANP ve FUZZY
TOPSIS YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Miijdat BUYUKOZKAN

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Dog. Dr. Ali Fuat GUNERI

ERP se¢imi gelismekte olan firmalar i¢in son derece 6nemli ve zor bir karardir. Bu kararin
ardindan firmalar kendilerine en ¢ok uyacak, en az maliyetli danisman firmaya karar vermek
ve onunla ¢alismak zorundadirlar. Bu asamada firmalar kendileri i¢in 6nemli faktorleri
belirlemek ve o faktorlere gore danisman firmalar1 degerlendirmelidirler.

Bu calismada oOncelikle ERP hakkinda genel bilgi verilmis, ERP nin basarisini ve
basarisizligin1 etkileyen faktorler belirtilmistir. Daha sonra ERP basarisini etkileyen
faktorlerden biri olan ERP danigman firma sec¢imi detayli analiz edilmistir.

Bu analiz cergevesinde karar vermeyi kolaylastiracak karar destek sistemleri detayli bir
sekilde anlatilmistir. Sonra da karar destek sistemlerinden AHP, Bulanik AHP, ANP, Bulanik
ANP, TOPSIS ve Bulanik TOPSIS yontemleri anlatilmistir.

Son olarak da Uyumsoft programini satin almis bir makine imalat firmasi i¢in Uyum, Pronera
ve Ritim danigmanlik firmalar1 arasinda se¢im yapilmistir. Uyumsoft da proje yoneticiligi
yapan Giray Tarimer, Kemal Ozkan ve Ugur Culukgu'nun belirledigi degerlendirme
faktorleri kullanilmigtir. Bulanik ANP ve Bulanik TOPSIS yo6ntemleri kullanilarak en uygun
firma secilmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, ANP, Bulanik ANP, TOPSIS, Bulanik TOPSIS, Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri
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ABSTRACT

COMPARISON OF FUZZY ANP AND FUZZY TOPSIS METHODS
FOR CHOOSING ERP CONSULTANT FIRM

Miijdat BUYUKOZKAN

Department of Industrial Engineering
MSc. Thesis

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Fuat GUNERI

ERP selection is extremely important and difficult decision for developing companies.
Following this decision, companies have to decide and work to the most suitable and the least
cost consultant firm. At this stage, firms determine the factors most important to them and
evaluate the consultant firms according to the factor.

In this study, first given general information about the ERP, the factors are stated that
affecting the success and failure to ERP. Then ERP consulting firm selection which is one of
the factors affecting the success of the ERP has been analyzed in detail.

Decision support systems to facilitate decision making within the framework of this analysis
is described in detail. Then AHP, Fuzzy AHP, ANP, Fuzzy ANP, TOPSIS, Fuzzy TOPSIS
methods which were some of decision support systems are explained.

Finally, for a machine manufacturing company which purchased Uyumsoft program,
selection is made between Uyum, Pronera and Ritim consulting firms. The factors which
were determined by Uyumsoft Project managers Giiray Tarimer, Kemal Ozkan and Ugur
Culukgu used. Most appropriate firms were selected using the Fuzzy ANP and Fuzzy
TOPSIS methods.

Keywords: ERP, ANP, Fuzzy ANP, TOPSIS, Fuzzy TOPSIS, Multi-Criteria Decision
Making Methods
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BOLUM 1

GIRIS
11 Literatiir Calismasi

Bu c¢alismada kullanilan AHP, Fuzzy AHP, ANP, Fuzzy ANP, TOPSIS ve Fuzzy
TOPSIS teknikleriyle ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan incelenen

22 si asagida ozetlenmistir.

H Jung 1n 2010 yilindaki ¢alismasinda tiretim ortaklari i¢in entegre iiretim planlamasi
i¢in bulanik AHP ve GP (goal programming) yaklasimi gelistirilmistir. Uretim firmalari
degisken talepleri karsilayabilmek, esnek olabilmek icin {iretim ortaklariyla isbirligi
yapmaktadirlar. Entegre iiretim planlamasi i¢in de bu dretim ortaklar
degerlendirilmelidir. Entegre iiretim planlamasi i¢in TFT-LCD firmasinda uygulama
yapilmistir. 4 degerlendirme kriterine gore 4 {iretim partneri karsilastirilmistir.  Uriin
kalitesi, gecmisteki performans, endiistrideki payi, tretim kapasitesi agisindan

degerlendirme yapilmistir [1].

E Heo vd. 2010 yilindak, calismasinda yenilenebilir enerji dagitim programi i¢in
degerlendirme faktorlerinin Bulanik AHP kullanilarak analizini yapmustir. Kore
hiikiimeti 2030 yilinda yeni ve tekrar kullanilabilir enerji kaynaklari oranimm %11
arttirmay1 hedeflemektedir. Bu nedenler yeni ve yeniden kullanilabilir enerji kaynaklart
icin Arge caligmalar1 yapilmaktadir. Etkin bir yaygmlastirma programi ve bunun
degerlendirilmesi i¢in Bulamik AHP kullanilmistir. Uzmanlar ve politikacilardan ayri
ayr1 goriisler alinip 5 kriter; Teknoloji, ekonomik, ¢evresel, pazarlama ile ilgili faktorler,

politika ile ilgili faktorler ve 17 faktor degerlendirilmistir [2].

G. Biiyiikozkan vd. 2011 yilindaki calismasinda bulanik AHP yontemi kullanilarak
1



saglik hizmet kalitesinin Stratejik Analizi yapmistir. Hizmet sektdriinde miisteri odakli
calisma ve siirekli performans gelisimi  beklentisi oldugundan yoneticiler baski
altindadir. Hizmet kalitesi faktorleri incelenmistir. Sonra belirlenen bu hizmet kalite
faktorlerine gore Bulanik AHP de analiz yapilmistir. Medicana, Diinya G6z, Acibadem
ve Business Hastaneleri belirlenen 6 ana kriter ve alt faktorleri bazinda degerlendirilmis

ve acibadem hastanesi %31 ile en iyi hizmet kalitesine sahip hastane segilmistir [3].

2010 da S K Lee vd. tarafindan yapilan ¢alismada ulusal hidrojen enerjisi teknoloji
gelisiminin verimlilik 6nlemleri agisindan Arge performansinin ekonomik analizi
yapilmistir. Bulanik AHP/DEA (Data Envelopment Analysis) entegre model yaklasimi
kullanilmistir.  AHP insan diisiincesinin belirsizligini yansitir, DEA yaklasimi da
hidrojen enerji teknoloji gelisiminin ekonomik boyutunun ulusal arge performansi
verimlilik 6nlemlerini incelemektedir. 4 ana faktor agisindan Kore, Japonya, China,
US, Iceland vb. incelenmistir. Korenin Japonya ve Amerika ile rekabet edebilmesi igin

teknolojik durum ile ilgili stratejik kararlar almalidir [4].

U Cebeci nin 2009 yilindaki calismasinda ERP sistemleri se¢imi i¢in Bulanik AHP
tabanli karar destek sistemi kullanilmustir. Tekstil sektoriinde Balanced Scorecard ile

uygulama yapilmistir. Isim verilmeden X, Y, Z ERP leri degerlendirilmistir [5].

2010 yilinda M. Dagdeviren ve I Yiiksel tarafindan yapilan ¢alismada Sektdrel Rekabet
Seviyesinin Olgiimiinde Bulanik ANP kullanimi uygulamasi yapilmistir.  Bulanik
analitik ag stireci (ANP) teknigi kullanilarak Porter bes kuvvet analizi ¢ercevesinde bir
orgiitiin sektorel rekabet diizeyini (SCL) Olgmek amaciyla bu calisma yapilmistir.
Arastirma kapsaminda, Oncelikle rekabet diizeyi iizerinde etkisi olan faktorler ve alt
faktorler sonra bagimliliklari, modelleri ve faktorler arasindaki i¢ baglantilar
incelenmistir. Rakipler, piyasaya girmeye bekleyen kurum, yedek firiinler, saticilar,
tedarikgiler faktorlerler olarak belirlenmistir. Porter in bes giigleri analizinde faktorleri

arasindaki iliski modeli dikkate alinarak SCL 6l¢timii gergeklestirilmistir [6].

S Oniit vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada bir bulamk ANP tabanl bir
yaklasim ile liman segilmesi anlatilmigtir. Marmara Bolgesi, Tiirkiye icin bir 6rnek
olay incelemesi gergeklestirilmistir. 6 ana 20 alt faktdr kullanilmistir.7 alternatif

tizerinden se¢im yapilmistir. Akport, Borusan, Gemport, Kumport, Mardas, Marport,



Haydarpasa arasinda se¢im yapilmistir. Marport limani se¢ilmistir [7].

AF. Glineri vd. tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada tersane yeri se¢ciminde
Bulantk ANP kullanilmistir.  Samsun, Yalova, Izmir Yumurtalik arasinda secim
yapilmustir. 6 faktor degerlendirilmistir. Super decisions programi kullanilarak Yalova

se¢imi yapilmustir [8].

2010 yilinda S Boran ve K Goztepe tarafindan yapilan ¢alismada mal satinalmasi igin
Bulanik Anp ile bulanik karar destek sistemi gelistirilmistir. Mal satin alma siireci i¢in
en 6nemli kriterlerinin belirlenmesi bir firmanin sinirli biitce dengesi i¢in ¢cok énemli bir
aractir. Bu ¢alismada bu siiregte firmanin muhasebe departmanina yardimci olabilecek
bir bulanik analitik ag siireci modeli gelistirmistir. Excel ve Super decisions

kullanilmigtir. A, B, C alternatifleri degerlendirilmis A se¢ilmistir [9].

2008 yilinda Z. Ayag ve R. G. Ozdemir tarafindan yapilan ¢alismada bulanik analitik ag
siirecinde konsept se¢imi icin bir karisim bir yaklagim kullanilmistir.Yeni {irlin
gelistirme (NPD) kavramsal tasarim alternatifleri degerlendirme ortaminda hizli
bliyliyen diinya pazarlarinda hayatta kalmaya calisin bir¢cok sirket i¢in en kritik
konulardan olmustur. Bu zorlugu ¢6zmek icin pek ¢ok yontem kullanilmistir. AHP bu
tiir problemlerde ¢ok kullanilan bir metod haline gelmistir. Bu ¢alismada AHP nin daha
genel bir formu ANP kullanilmistir. Yeni iirin gelistirme ortaminda gelistirilmis
kavramsal dizayn alternatifleri degerlendirilmistir. A, B, C 3 farkli konsept
degerlendirilmistir. Pazarlama, rekabet avantaji ve karlilik degerlendirme faktorleri

olarak kullanilmistir. Konsept A se¢ilmistir [10].

C Tan tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢aligmada .ok kriterli ara degerli sezgisel bulanik
karar verme teknigi i¢cin Choquet entegre tabanli Topsis kullanilmistir. Para yatirilacak
5 farkli alternatif degerlendirilmistir. Arag, yiyecek, bilgisayar, silah ve TV sirketi

alternatiflerinden yiyecek sirketi secilmistir [11].

S S Nezhad ve K K Damghani tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada trafik polis
merkezi performans degerlendirmesindeki bulanik mesafe 6l¢iimiinde bulanik TOPSIS
uygulamas: gergeklestirilmistir. 4 faktor ve 30 yer degerlendirilmistir. 10. segenek en

uygun olarak bulunmustur [12].



G Torlak vd. tarafindan 2011 yilinda yapilan c¢aligmada Tiirk yerli havayolu
endiistrisinde Bulanik TOPSIS yontemi kullanarak is rekabeti analizi yapilmistir. THY,
Onur, Pegasus, Atlas Jet degerlendirilmistir. Ilan, fiyat rekabeti, miisteri sadakati, pazar
payl, misteri hizmetleri, e-ticaret, yoOnetim tecriibesi, markalasma agisindan

degerlendirme olmustur. THY agik ara 6nde ¢ikmistir [13].

R. A. Krohling ve V. C. Campanhano tarafindan 2011 yilinda yapilan g¢alismada
denizlerdeki petrol sizintilariyla kazalar ile ilgili Bulamk TOPSIS ile 6rnek bir
uygulama caligmas1 yapilmistir. Brezilya petrol rezervuarlarindan biri i¢in 6rnek bir
uygulama yapilmistir. Bulamik TOPSIS ile kaza sirasindaki petrol sizintist ile en iyi
miicadele yolu bulunmustur. 10 farkli alternatif, maliyet ve onlenebilen petrol miktari

acisindan degerlendirilip 8. alternatif se¢ilmistir [14].

A Kelemenis tarafindan 2011 yilinda yapilan calismada Bulanik Topsis ile yoneticilerin
seciminin desteklenmesi i¢in caligma yapilmistir. Biiyilk bir Yunan firmasinda orta
diizey yonetici se¢iminde kullanilmigtir. Pazarlama satis miidiiri, bagl ortakliklar
miidiirti, insan kaynaklari miidiirligii karar vericiler olarak gorev yapmustir. 3 alternatif

12 kriter agisindan degerlendirilmistir [15].

L. A. Vidal vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan caligmada kemoterapi biriminde
kullanilmak iizere ila¢ se¢iminde AHP Uygulamas1 gergeklestirilmistir. Fransiz
hastanelerinde maliyeti minimize edecek ilag iiretim planlama prosesinin hastalart
tatmin edecek sekilde AHP tarafindan desteklenmesi anlatilmaktadir. Patentle, ilag ile,

ekonomik faktorlerle iliski agisindan 12 ilag AHP ile degerlendirilmistir [16].

2010 yilinda M Bernasconi vd. tarafindan yapilan calismada AHP nin sayisal
Ozelliklerinin rasyo oranlar1 teknigi ile yeniden incelenmesi anlatilmistir. Rasyo

oranlari ile Klasik oranlar AHP ile karsilagtirilmistir [17].

2011 yilimda L A Vidal vd. tarafindan yapilan ¢aligmada proje kompleksliginin
hesaplanmasinda modern proje yonetimi metodolojisi i¢in AHP ve DELPHI

kullanilmasi1 hakkinda ¢alisma yapilmistir [18].

Y Dong vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan calismada Onceliklendirilmis satir

geometrik ortalama ile AHP nin ortak kullanildigi ¢oklu model gelistirilmistir. Satir
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geometrik ortalama metodu etkisinde 2 ¢oklu AHP modeli sunulmustur. 2 metod da
karar matrisine ulagmaya yardim etmistir. Sonucta ¢oklu modeller tekli modellere gore

daha iyi sonuglar vermistir [19].

J A Gomez vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada yanls kararlarin tahmininde
sinir ag tabanli model kullanan ikili AHP matrisi kullanimi 6rneklendirilmistir. Multi
layer perception MLP sinir ag1 ile AHP c¢iftli matrisi ayn1 anda kullanilarak yanlig

kararlar analiz edilmistir [20].

R Joshi vd. tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alismada soguk zincir performans gelisimi
icin Delphi, AHP ve TOPSIS karsilastirilmis ve kompleks iliskiler ve karar destek
faktorleri daha anlasilir hale getirilmistir [21].

E Roghanian vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada Bulanik grup TOPSIS ile ilk
yigin ve son yi1gin karsilastirmasi yapilmistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden
TOPSIS alternatifleri idealden kotiiye dogru siralamistir. Farkli insanlarin  ve
uzmanlarin goriisleri alinarak bu ¢alisma yapilmistir. ilk y1gin toplanarak son yigin ise
direkt TOPSIS de kullanilmistir. Genel olarak son yi8in daha onemli goriilmektedir.
Ancak TOPSIS ilk y1gmnin da 6nemli oldugunu vurgulamstir [22].

1.2 Tezin Amaci

Isletmeler rekabetin kuvvetlendigi pazar kosullar1 icinde degisikliklere uyum
saglayabilmek, miisteri odakli ¢alisabilmek ve bu yarista iistiinliik saglayabilmek i¢in is
akiglarimi diizenleyerek kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak durumundadir. Bu
sebeple yeniden yapilanma siirecine girmek zorunda olan isletmeler i¢in avantaj
saglayan araglar olarak kabul edilen bilgi islem teknolojilerinin getirdigi en son ve

gelismis ¢oziimlerden birisi de Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleridir [23].

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerden dolayr bilgi sistemlerinin
planlanmas1 isletmelerin basarisin1 etkileyen Onemli bir faktor olmustur. Bilgi
sistemlerini gelistirme siireci faaliyetlerinin en O6nemlisi yazilim sec¢imidir. Yazilim
secimi, isletmelerin karsi karsiya oldugu zor ve karmasik bir siirectir. Bu nedenle
isletmelerde bilgi sistem projelerinin gelistirilmesinde ana hedef, isletmenin amaglarini

karsilayacak ve isletmeye maksimum fayday: saglayacak yazilimim se¢imi olmalidir
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[24].

Secgilen ERP sistemlerinin basarisini etkileyen baslica faaliyetlerden bazilarmi soyle

siralayabiliriz:

1.Kullanic1 Egitimleri

2.Beklentilerin Y 6netimi

3.Uygun Yazilim Paketinin Dikkatli Se¢imi
4.Uygun Danigman Firma Se¢imi

5.Proje Yonetimi

6. Is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi [25].

Isletmelerin basarilari, hizli ve dogru kararlar alabilmeleri ile dogrudan iliskilidir.
Dogru kararlarin hizli bir sekilde alinilabilmesi i¢in en 6nemli ihtiyag, hizli erisilebilen
giivenilir bilgidir. Bu nedenle varligin1 korumak ve devam ettirmek isteyen bir orgiit
icin bilgileri sistemli bir sekilde depolamak ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir hale
getirmek hayati Oneme sahiptir. Bilgilerin depolandig1 sistemler veritabani olarak
adlandirilir ve giiniimiizde biiylik isletmelerde karar siirecinde kullanilan veri miktarinin
oldukca fazla olmasi nedeniyle veri ambari teknolojisi kullanilmaya baglanmistir. Bu
teknolojinin amaci ¢ok miktardaki hizla degisen ve artan verileri, belirli araliklarla
Ozetleme, temizleme, ayiklama teknikleri kullanilarak karar destek araclarinin

kullanimina hazirlamaktir [26].

Gilinlimiizde bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasiyla, bilgisayar destekli bilgi
sistemleri, yonetim kararlarinin alinmasinda énemli bir ara¢ halini almaya baslamistir.
Karar destek sistemleri de bir bilgi sistemi olup karar vericilere alacaklari kararlarda
destek saglamaktadir [27].

Bu caligmada ERP basarisini etkileyen ERP Danigsman firma se¢imi i¢in Karar verme
problemlerinde siklikla kullanilan Analitik Ag Prosesi (ANP) ve TOPSIS yéntemleri,
insani diisiinme seklini yansitan Bulanik Mantikla entegre edilmis ve elde edilen

sonuglar birbirleriyle karsilastirilmistir.



1.3 Hipotez

ERP danigman firma se¢imi ERP kullanmaya karar vermis ve ERP satin almasini
yapmis bir firmanin Oniindeki en biiyiilk sorundur. Burada verilecek karar ERP
basarisinmi direkt etkileyecek bu sayede de firmanin gelecegi ile ilgili son derece 6nemli

bir rol oynamis olacaktir.

Bu sec¢im kararmin alinabilmesi i¢in Karar Destek sistemlerini kullanmak firmalar i¢in
uygun olacaktir. Ozellikle insan diisiincesindeki karmasikligi iceren Fuzzy ANP ve
Fuzzy TOPSIS yontemlerinin kullanilmasi dogru kararin verilebilmesi konusunda

firmalara yardimer olacaktir.



BOLUM 2

ERP’NIN TANIMI

2.1 ERP Nedir?

ERP nin literatiirde yapilmis birgok farkli tanimi mevcuttur. Aslinda yapilan tim bu
tanimlamalar temelde ayni1 noktada birlesmektedir; ERP, kiiresel bilgi entegrasyonunu
gerceklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisi olmanin yan1 sira ayni zamanda bir miisteri

odakli imalat yonetim sistemidir.

APICS’in (American Production and Inventory Control Society) sozliigiinde ERP,
Miisteri sipariglerini karsilamak icin organizasyon genelinde kaynaklari; almak, imal
etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan muhasebe tabanli bir

bilisim sistemidir. seklinde tanimlanmaktadir.

ERP finans, insan kaynaklari, liretim ve depolama departmanlarinin her birinin belirli
islerini yapmak ic¢in departmanlarinda kullandiklari bilgisayar sistemlerini bir araya
getiren, bilgi paylasimini ve haberlesmeyi saglayan basit biitiinlesik bir veritabani

olusturan bilgi sistemleridir [28].

ERP, organizasyonun g¢esitli fonksiyonlarini birbirine baglayan paket programlarin

biitiiniinden olusan ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir [25].

ERP, tiim is siireclerini ve otomasyonu ayni yazilim {izerinde ger¢eklestirmesiyle ¢ok

sayida ara yiliz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdigi gibi biitiin siirecler



arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak her bir siiregten elde edilen degerli bilgilerin

hatasiz ve zaman kayb1 olmadan bir digerinde kullanilmasini saglamaktadir [29].

Bir kurumsal bilgi sistemi temel olarak, hedefleri gbzeterek isletmeye siire¢ bazli bir
bakis acisi ile yaklasan, tiim fonksiyonlar1 sik1 bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri
ihtiyaglarina cevap verme amacini tastyan ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde barindiran

bir yazilim ¢6zlimii olarak tanimlanabilmektedir.

ERP, tiim is siireglerinin ve fonksiyonlarmin entegrasyonunu hedefleyen, isletmenin
0zel gereksinimleri dogrultusunda uyarlanabilen, insan kaynaklari, satig, finans ve

tiretim gibi modiillerden olugsmus genis kapsamli yazilim paketleridir [30].

ERP kavrami, ortak bir veri tabani kullanarak ¢apraz fonksiyonel siiregleri destekleyen,

kurum genelindeki etkilesimli sistemler olarak tanimlanmaktadir [31].

Kisacas1t ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim
ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, esglidimii ve

kontrol edilmesi islevlerini iginde bulunduran bir yazilim sistemidir [32].

ERP nin tanimi yapildiktan sonra bu sistemlerin ortaya cikis sebepleri detayli olarak
incelendiginde organizasyonlarin devamliliklarinin ve dolayisiyla da rekabetin

Ooneminin biiyiikk oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz isletmeleri su rekabet unsurlariyla

kars1 karstyadir:
1. Kiiresellesme,
2. Kisalmas iiriin pazar 6mrii,

3. Organizasyonel yapidaki degisimler,
4. Bilgi islem teknolojisindeki geligsmeler.

Ozellikle kiiresellesme yaklasimi rekabeti bugiine kadar goriilmemis boyutlara
cikardigindan basarili olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalar1 takip etme

zorunlulugu ortaya ¢ikmuistir.



Kisalmais {irlin pazar 6mrii; siirekli gelistirme, iiriin esnekligi, etkin lojistik kontrolii artik
organizasyonlar i¢in daha iyi tedarik zinciri yonetimini zorunlu hale getirmistir. Tim
bunlar organizasyon i¢indeki ve disindaki tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve
hassas kayit altina alinmasina baghdir. Pazarlarda yasanan doymusluk, siirekli degisen
talep yapisi, serbest piyasa ekonomisinin dniindeki engellerin ortadan kalkmasi, yaganan
yogun rekabet, i¢ pazarlarda giiclenme ve dis pazarlara agilma istegi pazar kaynakli

zorlayici nedenlerdir.

Miisteri odakli yonetim, stratejik ve merkezi faaliyetlere daha ¢ok zaman ayirma istegi,
yonetimde biirokrasinin azaltilmasi, toplam kalite yoOnetimi anlayisi ile kontrol
faaliyetlerinin minimuma indirilmesi, Orglitsel kaynakli nedenlerdir.Ayrintili

birkurumsal bilgi sisteminin nasil olmas1 gerektigi Sekil 2.1°de
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Sekil 2.1 Ayrintilt ERP

Esnek yazilimlar, istemci/sunucu hizmeti veren yaklasim, bilgi iletisim sistemlerinde
bilgi

deneyimlerinin artmasi, bilgi islem teknolojisi alt yapisinin degisimini zorunlu kilmakta

yasanan gelismeler, ¢alisanlarin  bilgi teknolojileri  kullanimindaki ve

ve organizasyonlar1 bilgi alt yapisin1 degistirmeye yonlendirmektedir.

Birden c¢ok isyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyon girisimi,

bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinimi ortaya ¢ikarmistir. Hem stratejik planlama
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calismalar1 ile belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasabilmek, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerine dikkat ederek faaliyetleri degisime duyarli hale

getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile ger¢eklesebilmektedir.
ERP nin tercih edilmesinin sebepleri su sekilde siralanmaktadir [33].

1. Organizasyonlar rekabet ortaminda devamliliklarini siirdiirmek i¢in kendi is

uygulamalarini ve prosediirlerini gelistirmelidir.

2. Isletmeler bir zamanlar korumak durumunda olduklarmma inandiklari isletme ici

bilgilerini artik tedarikgileri, dagiticilar1 ve miisterileriyle paylasmak zorundadir.

3. Organizasyonlar dogru bilgiyi dogru bir bigimde liretmek ve iletmek igin

fonksiyonlarini ve kapasitelerini glincellestirmelidir.

4. ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarin1 kdgida dayali sistemler ile, daginik ve
birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlar birlestirerek, yiiritmeye ¢alismakta bunun
sonucu olarak, ellerinde hi¢bir zaman genel bilgiler olmadigindan yonetimde ¢ok biiytik
sikintrya ugramaktadir. ERP, gerekli ve 6nemli bilgileri elde edebilmek i¢in biiylik caba
ve zaman harcamak zorunda kalan organizasyonlar i¢in, farkli uygulama ve islemleri bir

araya getirmek {izere tasarlanmistir.

5. Is siireclerinde iyilesme beklentisi,

6. Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamast icin veriye kolay erisim ihtiyaci,
7. Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

8. Siireclerde miisteri katkisinin arttirilmasi beklentisi,

9. Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.

Yazilimin en kapsamli ve en genel hali olmakla beraber pek cok sektorii hedef alir ve

kullanilmadan 6nce yapilandiriimaktadir.

Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturularak sektore ve

firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilmektedir.
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Yazilim, yiiklendikten sonra firmanin kendi ihtiyaclarina gore yazilim {izerinde

degisiklikler yapmaktadir.

Sektore, firma biiyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore 6zellestirilmis ERP genel
Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu sistemlerin en kapsamli ve
genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Kisaca ERP tanimlayici 6zellikleri

hakkindaki genel diisiinceler su sekilde 6zetlenmektedir:

1. ERP, tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda o6zellestirilebilen standart

yazilim paketidir.

2. ERP, diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisait yapiya sahiptir. Ciinkii,
hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun

0zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmektedir.

3. ERP, bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim

sisteminden ¢ok bir uygulama yazilimidir.
4. Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.
5. Temel is siirecleri hakkinda ¢oziim 6nerileri sunmaktadir.

6. Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda islevsel

bir yapiya sahiptir.

7. ERP paketleri, diinya genelinde, lilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak lizere tasarlanmistir. ERP paketleri, lilkeden iilkeye farklilik gosteren muhasebe
islemleri, 6zel bi¢imli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklari

yonetimi gibi islevleri lilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirmektedir.

Bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucu, isler daha az hata
ile daha hizli olarak makineler tarafindan yapilmaya baglanmig, {iretim maliyetleri
azalmis, dis pazarlara agilma olanaklar1 artmis, bilgi toplama, bilgi isleme hizlanmaistir.
Insanlar, bilgiye ulasabilmeleri kolaylasinca her tiirlii bilgiyi depolamaya baslamislar,
bunlarin sayis1 artinca da bilgiyi saklama degerlendirme problemleri ortaya ¢ikmaya

baslamistir. Bu konudaki en biiyiik destek bilgisayarlardan gelmistir. Isletmelerde tiim
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bilgiler degerlendirilerek bir 6zet halinde yoneticilere sunulmakta, onlarin karar vermesi
istenmektedir. Yoneticilere daha ¢ok bilgiye sahip olmak suretiyle i¢cinde bulunduklar

belirsizlik ortamindan kurtulmakta ve daha dogru kararlar vermektedirler.

ERP de i¢ ve dis kaynaklardan gelen veriler islenerek bilgiye g¢evrilir ve bu bilgi
Isletmenin her kademesindeki ilgili yoneticiye iletilerek yoneticilerin sorumlu olduklari
planlama, yoneltme ve kontrol faaliyetlerini zamaninda etkin olarak
gerceklestirmelerine olanak saglar. Bir kurumsal bilgi sisteminde, her kademe

yoneticilerin su iki alanda karar vermesini saglayan bilgiler iiretir:
a) Herhangi bir olayin neticesinin ne olacagini tahmin etmeyi gerektiren durumlar,

b) Mevcut bir islem hakkinda yapilmasi gereken degisiklikler i¢in karar verilmesini

gerektiren durumlar.

2.2 ERP nin Temel Teknik Ozellikleri
Kurumsal bilgisi sistemlerinin baslica teknik 6zellikleri asagidaki gibidir:
1. Farkli birimler arasinda yatay elektronik bilgi degisim hizinin yiiksekligi,

2. Uygulama, veri tabani ve sunum olmak {izere ii¢ katmandan olusan bir

istemci/sunucu mimarisi,
3. Hiyerarsik, dagitilmis ve iligkisel veri tabani,
4. Standart sorgulama dilleri,

5. isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmalari: kurumsal bilgi sistemi paketleri

Solaris, Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler {izerine kurulabilmektedir.

6. Farkli iilkelerdeki tesisler veya bu iilkelerle olan iliskiler nedeni ile c¢ok dilli

kullanimi, 4. kusak programlama dili kullanimu,
7. Agik sistem mimarisi,

8. Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri,
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9. Personel, bakim kalite vb. ¢ok sayida uygulamay1 kapsamasi,

10. Raporlama esneklikleri,

11. Farkli iiretim yapilarina (stok i¢in veya siparise gore iiretim) uyum gosterebilme,
12. Yonetiminin karmasik olmasi.

ERP kurumlarin biitiin fonksiyonel birimlerini ilgilendirmesi nedeniyle ¢ok karmasik
bir yapiya sahiptir. Isletmenin fonksiyonlari, gruplandirilarak modiil denilen ERP
parcalarinda ylriitiilmektedir. Birbirleriyle iliskili olan fonksiyonlar, ortak kullanima
acik olan veri tabanlar1 sayesinde, hem ayni modiillerde hem de farkli modiillerde,

karsilikl1 veri aligveriginde bulunmaktadir [25].

2.3 ERP nin Fonksiyonlar:

Kiiresellesmeye paralel olarak, hizla yayginlasan ¢ok uluslu firmalar entegrasyon
gereksinimini ciddi olarak hissetmektedirler. Ihtiyac ve beklentileri birbirinden farkl:
olan ¢ok sayida boliimiin ayni bilgisayar sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni
bilgi tabanimi paylagsmasi gilic ancak isletmeler icin hayati Onem tasimaktadir.
Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve kolayca
ulagilabilir hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu yaklasimi olaganiistii tasarruflar
saglamasinin yaninda organizasyonun karar almadaki hizin1 da arttiracaktir. Diger
yandan bolimler arasi entegrasyon, isletme iginde dolasan bilginin kalitesini de
arttirmaktadir. Kaliteli bilginin hizl1 dolasgimi saglandiginda ise, verilecek kararlar daha

gercekei ve dogru olacaktir.

ERP fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda, merkezi yonetimin avantajlarindan
yararlanirken fabrikalar arast koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel
stratejileri dogrultusunda gerceklestirmektir. Bu fonksiyon 6zellikle farkli bolgelerde
bulunan fabrikalarin, tedarik¢i firmalarmin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarinm
esglidiimlii olarak planlamasinda etkin gorev almaktadir. Miisteriye ait siparigin en kisa

siirede, istenilen kalite ve en diisiik maliyette karsilanabilmesi icin tim bagh
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isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarmin kapasite ve ozellikleri ayni1 anda

dikkate alinmalidir.

ERP; imalat dagitim, finans ve satis i¢in ayr1 ayri sistemler, uygulamalar ve veri tabani
kullanmaktansa tek bir sistem ve veri tabani kullanarak tiim kurumda kullanicilarin
karsisina tek bir gorlinim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Biitiin fonksiyonel alanlardan
bilgileri alan ve derleyen, calisanlarin ve yoneticilerin biitiin islerini planlama,

gorlntiileme ve kontrol etmelerine yardim eden bir sistemdir.

Bu sistemler istemci/sunucu seklindeki tasarimi ile bilgiyi bir ag iizerinde fiziki
noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu daginik veri tabani
sistemi i¢inde elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici ara yiizler ile baglanti
saglanmaktadir. Herhangi bir kullanici program ve veri tabanlarinin fiziki konumuna
bakmaksizin, kiiresel verilere ulasabilmede daginik veri sisteminin tek bir birim gibi

kullanilabilmesi su fonksiyonlari saglamaktadir [32]:

1. Ust diizey bilgi entegrasyonu,

2. En giincel bilgiye hizla ulagim,

3. Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
4. Pazar, miisteri, is diinyas1 olusumlarina aninda tepki.

Organizasyonlarina bir ERP yerlestirmek isteyen yoneticilerin {izerinde durmalari
gereken konulardan biri siireglerin yeniden tasarlanmasidir. ERP yerlesimi ve siireglerin

yeniden tasarimu ile ilgili fonksiyonlar asagidadir:

1. Sistem yerlesimi i¢in farkli fonksiyonlarin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
siirecin tanimlanmasi, bunlarla ilgili bilgi akisinin saglanmasi ve siirecin yOnetimini

destekleme,
2. Organizasyon genelinde is siireglerinin standardizasyonunu destekleme,

3. Sistemin bakim ve gelisimindeki karmagsikligi, maliyeti azaltmak i¢in en iyi

uygulamalari icerme,
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4. Sireglerle ilgili bilgileri standardize etme ve sonug¢ olarak bilgi paylasimini

kolaylagtirma.

ERP; organizasyonlarin verimliligi, kaliteyi ve rekabet avantajini gelistirmesi i¢in
hazirlanmasi1 gereken operasyonel, yonetimsel ve stratejik bilgilerin uygulama yazilim
modilleri halinde entegre edilmis halidir. ERP sayesinde is giicli, makine, malzeme,
metot, para ve pazar gibi global ekonomide ¢ok dnemli olan kaynaklarin dengelenmesi

gerceklesmektedir.

Kaynaklarin dengelenmesi ERP modiiler yapisi sayesinde gergeklesir. Bu sistemin

icerdigi modiiller s6yledir [34]:
Veri kontrolleri

Malzeme listesi,

Siire¢ planlama,

Veriyi merkezi islemek.
Kaynak akisinin yonetilmesi:
Uretim ¢izelgeleme,

Finans yonetimi,

Insan kaynaklar1 yonetimi.
Islerin dokiimantasyonu:

Is siparisi,

Atolye siparislerinin teslimi,
Malzeme teslimi,

Montaj ve pargalarin rota kartlari.

Atolye diizeyinde kontrol ve yonetim,
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Digerleri:

Maliyetlendirme,

Bakim yonetimi,

Lojistik yonetimi,

2.4 ERP nin Ustiin Yénleri

Gilinimiiz sartlar1 altinda yogun rekabet altina giren isletmeler, Karsilarina ¢ikan
firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, gelecekte
ortaya cikabilecek tehlikeleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigii saglama
amacina yonelmislerdir. ERP, s6z konusu kaynaklarin, isletmenin stratejileri
dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. Ancak
Onemle iistiinde durulmasi gereken nokta; ERP organizasyon yapisina uygun ve basarili
bir sekilde yerlestirilmesidir. Aksi takdirde asagida bahsedilecek olan faydalarin hig
birisinden séz edilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu durum bir on sart olarak kabul
edildikten sonra ERP yazilimlarinin organizasyonlara sagladigi faydalar konusuna

gecilebilmektedir.
ERP nin sagladig: faydalar sunlardir [33].

1. ERP, tiim fonksiyonlar1 ve departmanlari kapsayan, birlestirilmis kurumsal bir bakis

acist kazanmay1 saglamaktadir.

2. ERP tiim islemlerin girisinin yapildigi, kaydedildigi, izlendigi ve raporlandigi bir

kurumsal veri tabani saglamaktadir.

3. Yukarida bahsedilen birlestirilmis kurumsal bakis agisi, departmanlar arasi is birligi
ve koordinasyonu arttirmaktadir. Artan iletisim ve tiim ortaklara (tedarik¢i, miisteri,

dagitict) aninda cevap verebilme igletmelerin basarili olmasini kolaylastirmaktadir.

4. ERP, tiim is siire¢lerini ve otomasyonu ayni yazilim {izerinde gergeklestirmesiyle ¢cok
sayida ara yiiz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdigi gibi biitliin siiregler
arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak her bir siirecten elde edilen bilgileri hatasiz

ve zaman kayb1 olmadan bir digerinde kullanilmasini saglamaktadir.
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ERP etkileri agagidaki gibi kategorize edilebilmektedir:

Stire¢ yonetimine odaklilik: ERP yerlestirilmesi organizasyonlarin is siireclerine
odaklanmalarini, isletme genelinde is siire¢lerinin nasil ¢alistigimi belirlemelerini

saglamaktadir.

Entegre edilmis planlama ve yonetim: Is siireclerinin ve ilgili bilgi sistemlerinin
entegrasyonu yonetim ve planlama siireclerinin de tam anlamiyla entegre edilmesi
manasma gelmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin da etkili bir sekilde katilimi bir

zorunluluktur.

Siireg disiplini: Bir ¢ok isletmede mevcut is siireglerinin siirekli ve detaylandirilmis
bilgilerini bulunmamaktadir. ERP organizasyonlarin, mevcut siireclerini anlamalarini ve
daha disiplinli bir yaklasim uygulamalarini gergeklestirmektedir. Siire¢ disiplinin
anlami; isletmelerin en Onemli siireglerini tespit etmeleri ve c¢alisma sekilleri,

tasarimlari, uygulamalar1 hakkinda daha bilingli karar vermelerini igermektedir.

Miisteri deger perspektifi: Bir ERP stratejisi gelistirilirken bazi onemli stratejik
kararlarin alinmasi1 gerekmektedir. Bu kararlar, isletmenin basarist i¢in gerekli olan
rekabet avantajin1 saglayacak sistem ve siireglere karar vermeyi icermektedir. Boylece

maliyet ve karmagsiklig1 en aza indirgemek ve daha fazla kazanmak miimkiindiir.

Modern bir ERP, imalat¢ilarin iiretimlerini daha hassas programlayabilmelerini,
kapasitelerinden daha yiliksek bir oranda yararlanabilmelerini, envanterlerini

azaltmalarini ve s0z verilen teslim siirelerine uymalarini saglamaktadir.

ERP fonksiyonlarin entegre bir sekilde c¢alismasina olanak tanidigi i¢in dogru
yerlestirildigi takdirde organizasyona asagida belirtilen yararlar1 saglayabilmektedir

[35].

1. Envanterin azalmasi,

2. Siparis yonetiminin gelismesi,
3. Personel ihtiyacinin azalmasi,

4. Satin alma giderlerinin azalmasi,
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5. Gelirlerin artmasi,

6. Nakit akiginin gelismesi,

7. Verimliligin artmast,

8. Esnekligin artmasi,

9. Miisteri hizmetlerinin artmasi,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Miisteri tatmininin ve ilgisinin artmasi,

Gereksiz veri ve islemlerin azalmasi,

Bilgi teknolojisi giderlerinin azalmast,

Kolay veri girisi ve ulasimi sayesinde kirtasiyeciligin azalmasi,
Giivenilir bilginin kolay, dogru ve hizli elde edilmesi,

Talep tahminlerinin dogru yapilmasi,

Iletisim ve lojistik giderlerin azalmast,

Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi,

Tiim yazilimlarin bir sistemde toplanmasi,

Proje yonetiminin gelismesi,

Degisen is ¢evresi ve pazar sartlarina kolay uyum saglanmasi,

Farkl1 vergi, faturalama, para cinsi, muhasebe ve dilleri desteklemesiyle uluslararasi

islemler olanak tanimasi,

22.

23.

24.

Is siireglerini diizenleyerek rekabet giiciinii artirmast,
Yeni veya gelistirilmis i uygulamalarinin ortaya ¢ikist,

Aninda veri ulagimi sayesine karar verme mekanizmasinin giliglenmesi,
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25. Organizasyon i¢indeki biitiin sistemlerin entegre bir sekilde calismast,
26. Bilginin kiiresel paylagimu.

ERP, temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelinde minimuma indirmeyi
hedeflemektedir. Her seviyede islerin tek bir global isletme diisiincesiyle yiiriitiildigi
bir sistemdir. Bu sistem ile sorunlar onceden goriilerek ihtiya¢ duyulan Onlemler
zamaninda alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin

biitiiniine etkileri goriilebilmektedir.

Her ¢aligsanin istedigi veriye istedigi zaman erisebilme olanagi yonetim yapisim1 da
yalinlagtirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve global bilgilere ulasma ve gerekli
kararlar1 verme ancak amirler yoluyla gerceklestiginden etkin kararlar i¢in ge¢ kalinmig
olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar nedeniyle hatali olabilmektedir. ERP bu
sorunlar1 ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri azaltilarak daha yalin bir yonetim

yapisi olusturulabilmektedir.

Ayrica tedarik¢i firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi
iletisim sebekesi ile stok diizeylerini, iiretim programlart karsilikli olarak

goriilebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

ERP uygulamalarmi kullanan ¢alisanlar, miisteri siparislerini girdiklerinde ve yeni
iiretim malzemesi sagladiklarinda, giincel ve glivenilir kurumsal verileri kullanmalarinin
vermis oldugu rahatlikla hareket etmekteyken yoneticiler ise, is¢ilerin ayni bilgileri
kullandiklarindan emin olarak giiven i¢inde karar almanin rahathigmni yasamaktadir.

[25].

2.5  ERP nin Zayif Yonleri ve Riskleri

Goriildigii gibi ERP organizasyon agisindan degerlendirildiginde ¢ok faydali
sistemlerdir. Ancak uygun bir yol izlenmedigi takdirde ERP nin de tagidig1 bazi riskler
bulunmaktadir. Bunlarin basinda, ERP paketi kurulum maliyeti gelmektedir. Maliyet
acisindan ERP gecis karar1 ¢ok biiyiik bir risk igermektedir.
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ERP yatirim karar verilirken, 6zellikle kiiciik isletmeler, icin ¢ok yiiksek maliyetlerden
s6z edilmektedir. Damigmanlik kuruluslarindan alinan diger hizmetler de maliyetin

artmasina 6nemli bir etkendir [35].

Uygulama paketlerinin organizasyonun tiim ihtiyaglarini karsilayamamasindan dolayi,
bu paketlerin uygulamalara uygunlugu tam olarak ger¢eklesmemektedir. Bu nedenle,
uygulama yazilim1 satin alan organizasyonlarin, bu yazilimlar istedikleri uygulamalarla
uzlagtirmalar1 gerekecektir. Alternatif olarak, yazilim paketi, satin alindiktan sonra,

ihtiyaclara gére modifiye edilebilmektedir.

Modifikasyonlar arttikca, paketin yerlestirme maliyeti de artmaktadir. Yazilim paketinin
gercek alig fiyati, bu gizli yerlestirme maliyetleri nedeniyle aldatici olabilmektedir.

Ayrica saticilar, modifiye edilmis yazilimlarin bakimindan sorumlu tutulamayacaktir.

Organizasyonel ihtiyaclarin yazilimlar tarafindan karsilanamadigi durumlarda, yazilim
paketi tasarimcilari, bu problemi Onlemek igin temel yazilimi degistirmeden farkl
derecelerde ozellestirme yoluna gitmektedir. Ozellestirme, paket yazilimimn niteligini
bozmadan, organizasyonun bazi ihtiyaglarin1 karsilamak tizere degistirilmesi olarak
tanimaktadir. Bununla beraber, 6zellestirme icin yapilan calismalar ve belki eklenen
programlar, cok pahali ve zaman alic1 olabilmekte ve elde edilebilecek bazi avantajlar

da ortadan kaldirabilmektedir [25].

Isletmelerin genellikle yazilimlari kendi is siireglerine gore uyarlamalar1 ve yazilimin bu
uyarlamalarin ardindan ihtiyaglara cevap vermesinde her zaman bir belirsizlik
bulunmasi yine biiyiik risk unsuru tasiyan konulardir. Ayrica birgcok isletme ERP
¢Ozlimiini satin almadan Once onu tam anlamiyla inceleme yolunu se¢memektedir.
Burada anahtar nokta ERP ¢o6ziimlerinin ihtiyaclara cevap vermesidir. Eger bir isletme
kendi fonksiyonlar1 i¢in gerekli olan 6nemli bir unsuru unutarak arastirma yaparsa ve
satin aldig1 kurumsal bilgi sistemi paketinin i¢inde bu unsur yer almazsa, gelecekte bu

fonksiyonlarin ihtiya¢ duyuldugunda calismasi durumu bir belirsizlik tasimaktadir

Sistemin uzun doénemli kontrole ihtiyag duymasi yine bir zayif yon olarak kabul
edilmektedir. Kurulan paketten, bircok miisteri en Onemli ihtiyaclarmin girdilerini
saglasa dahi, uygulamalarini etkileyecek veya engelleyecek yazilimlar iizerinde ¢ok az
kontrol yapabilmektedirler. Bununla birlikte, biiyiik uygulama paketlerinin kullanicilari,
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paketin satin alma fiyatinin her yil %10-15’ini bakim ic¢in harcamaktadir. Ayrica,
saticinin yaptig1 isi birakmasi ve sistemin bakimi i¢in giivenilir bir yolun kalmamasi

riskleri de mevcuttur.

ERP yaklasimi, bilgi sistemi departmanina, yeni sistemleri gelistirmek yerine,
gelistirilmis yazilimin analizi, yiiklenmesi ve bakimi sirasinda ihtiya¢ duymaktadir.
Bircok bilgi sistemi profesyoneli, bu faaliyetlerin yiliksek bilgi birikimi ve
profesyonellik  gerektirdiginin ve organizasyon i¢in hayati O6nemi oldugunun
bilincindedir. Bununla beraber, bu gorevler, bazen organizasyon igerisinde giivenin
sarsilmasima sebep olabilmektedir. Bu sebeple de bilgi sistemi calisanlar ve

kullanicilar, bu ¢aligmalara yeterli destegi gostermeyebilmektedirler.

ERP nin rekabette bir avantaj olarak kullanilamamasmin nedeni, rakiplerin de bu
uygulama paketlerini kullanabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle paketler,
organizasyonlarin problemlerine ¢éziim getirmesine ragmen, nadiren siirekli bir rekabet

avantaj1 olarak kullanilabilmektedir.

Baz1 sirketler, uygulama paketlerini, rekabet avantaji saglamak yerine, islerini
siirdlirebilmek amaciyla kullanmaktadir. Muhasebe, insan kaynaklar1 gibi uygulamalar
icin kullanilan yazilim paketleri, organizasyona pazarda farklilik yaratacak

uygulamalarin kaynagini saglamaktadir [25].

Yukarida sayilanlardan bagka bir de ERP kurulumunun uzun bir zaman ve emek
gerektirdigi de goz oniinde bulundurulursa, isletmelerin ne kadar dikkat gerektiren bir
projeye adim attiklar1 anlasilabilmektedir. ERP kurulumu siireci ortalama 12-18 ay,
kurulumdan sonra canli kullanim agamasindaki etkilerinin goriilmesi ise 1-3 yil olarak
ongoriilmiistiir. Kurulum sirasinda sistem degisiminden dolay1 organizasyonun normal
isleyisi de sekteye ugramaktadir ve tiim siire¢ boyunca bu tip sorunlarla bas edebilmek

gerekecektir.

Ozellikle is siireclerine yonelik olan bu degisimler isletmeye ¢ok bilyiik yiikiimliiliikler
altina sokmaktadir. Bu sebeple isletmelerin eksikliklerini 1yi bir belirleyip ihtiyag ve

isteklerine dogru bir bi¢imde saptamalar1 gerekmektedir.
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Onceden calisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler ERP kurulumuyla otomatiklesir
ve caliganlar da sistemi bilmedikleri i¢in ortaya problemler ¢ikmaktadir. Bunun
onlemek i¢in c¢alisanlarin mutlaka ERP ile ilgili kapsamli bir egitim almalari
gerekmektedir. Fakat egitim problemi sanildigi kadar kolay asilabilecek bir siire¢
degildir. Ciinkii bu asama da hem zaman hem de para kaybi anlamina gelmektedir.
Bilindigi gibi bulundugu sisteme aligmig olan ¢alisanlar degisimi kolay kabul

etmeyecekler ve yeni sisteme gegise kolay adapte olamayacaklardir.

ERP karmasikliklarindan 6tiirii her tip isletmenin bagvurabilecegi uygulamalar yoktur.
ERP kurulumu ayr1 bir uzmanlik gerektirdigi i¢in isletme biinyesinde personel problemi

dogmaktadir.

Yanlis bir ERP paketinin secimi, isletmenin bilgi sistemleri uygulamasina ve stratejik

hedeflerine uyumsuzluk gdsterebilmektedir.

Ayrica ERP paketi tek bir tedarik¢iden edinmek, isletmenin geneli igin yine bir risk

unsurudur [36].

Tiim bu sebeplerden o6tiirii ERP kurulumlar1 hata kabul etmeyen siireclerdir.

2.6  ERP nin Basarisizlik Sebepleri

ERP isletmelerin tim faaliyetlerini birbirleri ile entegre bir sekilde yOnetmeyi
hedeflemektedir. Sistem en iist seviye karar vericiden, yalnizca giinliik faaliyetleri (stok
girisi, fatura kayitlari, vb) yerine getiren bir personele kadar her seviyedeki calisani
icermektedir. Bu tanima bir de degisim kelimesi eklenirse, ERP nin kurulumlarinin
teknik yanindan ¢ok sosyal yaninda etkili oldugu goze carpmaktadir. Isletme tiim
kadrolar ile kurumsal bir sisteme ge¢mekte ve hizla degismektedir. ERP kurulumlari
genel kanmin tersine sadece bir takim yazilimlarin isletmelerde kurulmasi anlamina
gelmemektedir. Bununla beraber ERP kurulumlari yazilimlarla degil ilgili isletmenin
kiltirti ile yapilmaktadir. Ciinkii isletmenin tiim is stiregleri belirlenen hedefler

paralelinde yazilimin {izerinde yeniden yapilanmaktadir.

Degisimin sosyal yani basar1 veya basarisizlikta en 6nemli belirleyicidir. Isletme eger

yeni sistemi benimsemez ise basarisizlik mutlaktir. Yapilan arastirmalar gore ERP
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kurulumlarinin yalniz %20'si tam basarili olmakta, %20'sinde ise proje hi¢ hayata

gecirilememektedir [33].

Bilgi teknolojileri tabanli projelerin basarisizligina sebep olan ve en ¢ok rastlanan

konular asagida yer almaktadir [33].

1. Planlama ya da yOnetimin etkin olamamasi (yetersizligi),
2. Proje esnasinda is hedeflerinin degisimi,

3. Isletme yonetim desteginin olmamasi.

ERP nin basarisiz olma sebepleri ise yukaridakiler de g6z oniinde bulundurularak su

kategoriler altinda toplanabilmektedir [33]:

Stratejik hedeflerin agik¢a belirlenememesi: Organizasyonun vizyon belirleme ve proje
planlama asamasinda en ¢ok gereksinim duydugu hedef ve beklentilerinin belirlenme
asamasinda yeterince acik olunmamasi, kurulumun basarisint olumsuz yonde

etkilemektedir.

Ust ydnetimin sistemi desteklememesi: Bu durum gerekli degisimlerin meydana
gelmesini ve {ist yonetimin de sistem kurulumunun bir parcast olma durumunu

engellemektedir.

Kurulum projesi yonetiminin yetersizligi: Organizasyonun, projenin alanini,
karmagikligini ve biiyiikliiglinii g6z ardi etmesinden 6tiirii meydana gelen bir durumdur.

Asagidaki faktorler bu yetersizlige sebep olmaktadir:

Gergeklestirilebilir ~ bir  programin  gelistirilmemesi;  gercek¢i  beklentilerin

belirlenmemesi,
Secilen ERP ile kurum kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk,
Mevcut olan gereksiz siireclerin otomasyonunu gergeklestirme girigimi.

Organizasyonun degisime destek vermemesi:
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Calisanlarin mevcut sisteme dogal bir egilimlerinin olmast ve yeni bir sisteme gerek

duymamalari,
Calisanlarin yeni sistemden korkmalar1 ve islerinin daha zor olacagina inanmalari,

Calisanlarin, iist yonetimin yaptiklar1 her seyi kolaylikla gdrmelerinden rahatsiz

olmalart.
Iyi bir kurulum takiminin secilmemesi,
Kullanici egitiminin yetersizligi,

Veri dogrulugunun saglanamamasi: Hatali veriler kurumsal bilgi sisteminin esnekligini

kaybetmesine, ¢alisanlarin yeni sistemi dnemsememelerine sebep olmaktadir.
Orgiitsel degisimi saglayan performans dl¢iimlerinin benimsenmemesi,
Coklu alanlara uygulanmadaki konularin ¢oziilememesi,

Kurulum hatalarina yol acabilecek teknik problemler: Bu zorluklar, yazilimdaki
hatalari, mevcut sistemden 6tiirii meydana gelen problemleri ve donanim aksakliklarini

icermektedir.

2.7  ERP nin basariyla Uygulanmasi i¢in Gerekli Olan Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, kurulum siirecindeki her bir asamanin daha etkin olmasini ve bu
sayede basarili bir kurumsal bilgi sistemi kurulumunun gerceklesmesini saglayan
faktorlerdir. Dogru bir kurulum yapildig: takdirde, kurumsal bilgi sisteminin isletmelere
saglayacagi faydalar daha onceki boliimde anlatilmigtir. Bu boliimde ise literatiirde yer
alan en Onemli kritik basar1 faktorlerinden bahsedilecektir. Basari ile dogrudan iligkili

olan bu faktorler asagida yer almaktadir [25].
2.7.1 Ust Yonetimin Destegi

Yeni fikirlerin ve uygulamalarin isletme genelinde kabul gérmesi ancak iist yonetimin
kararlihig1 ve destegi ile miimkiindiir. Ust yonetimin destegi; projenin basarisi igin

gerekli kaynaklarin ve giiclin tedarik edilmesi, hizli karar alinabilmesi ve tiim
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organizasyon genelinde projenin kabul edilmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla bu faktér ERP nin kurulumunun sadece baslangic asamasinda degil
kurulumun her seviyesinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticiler gelismeleri siirekli olarak
izlemeli ve kurulum takimina gerekli yonlendirmeleri yapmalidirlar. Basarisiz projeler,
kurulumdaki gelisimin takibi ve kritik noktalarda alinmasi gereken kararlarin {ist
yonetimin sorumlulugunda iken, bunun teknik uzmanlara birakilmast sebebiyle

meydana geldigini gostermektedir.

Ust yonetimin destegi kurulum siiresince organizasyon c¢apinda bilinmelidir. Tiim
calisanlara ne kadar 6nemli bir siiregten gecildigi anlatilmali ve organizasyonun tiim
kaynaklari, ihtiyaglar dogrultusunda kullanima agilmalidir. Yeni sistemin rolii ve yapisi
hakkinda c¢alisanlarla ortak bir vizyon olusturulmali ve yeni hedefler mutlaka
belirlenmelidir. Bdylece organizasyonun yeni sisteme olan inang¢ ve giiveni kolaylikla
saglanabilecek ve degisime karsi meydana gelebilecek olasi bir direng durumu

gozlenmeyecektir [25].
2.7.2 Proje Lideri

Proje liderinin en 6nemli rolii, projenin organizasyon c¢apinda kabul edilmesi ve destek
gormesi i¢in, projenin tanitimini en iyi sekilde gerceklestirmesi ve iyi bir proje yonetim
yetenegine sahip olmasidir. Lider olan kisi siirekli olarak anlagsmazliklar1 ¢ézmeye ve
direnci yonetmeye karsi ¢aba sarf etmelidir. Teknolojik yeniliklerin basarisi, projenin
kullanicilara sunumu ve projenin kolaylikla gergeklestirilebilmesi gibi Onemli
fonksiyonlar1 uygulayabilen bir lider, projenin devamlilig1 i¢in, teknolojinin oldugu
kadar isin ve organizasyonel igerigin de anlagilmasi gérevini tistlenmelidir. Proje lideri
olarak organizasyonel siirecleri iyi bilen, yonetici diizeyindeki bir bireyin atanmast, st
yonetimin de ERP kurulumunu yakindan izlemesini saglamaktadir. Liderin yonetici
diizeyinde biri olmasinin bir diger avantaji ise, biiyiikk degisimleri gergeklestirebilmesi

i¢in yiiksek bir otoriteye sahip olmasidir [25].
2.7.3 Proje Takiminin Yeterliligi

ERP proje takiminda calisacak olan kisiler ¢ok dikkatli belirlenmelidir. Bu takim,

danigmanlar ve isletme i¢i ¢alisanlarin bir karmasi olmalidir. Boylece basari i¢in gerekli

olan is ve tekniksel bilgi saglanmis olacaktir. ERP kurulum takimindaki kisiler i¢in bu
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projede yer almak onlarin oncelikli ve en 6nemli isleri olmalidir. Takim {iiyeleri tiim
zamanlarim1 bagka bir igle ilgilenmeden sadece kurulum iizerine ¢aligmalidir.
Miimkiinse kendilerine tahsis edilen bir mekanda bir arada calismalar1 tavsiye

edilmektedir.

ERP proje takimina, zamaninda ve kendilerine verilen biit¢e ile gerceklestirdikleri

basarili kurulum karsiliginda 6dillendirilmelidir.

Kurulan bu proje takimi ana siireclerin ihtiyaclarini dogru tespit etmek amaciyla is
fonksiyonlarina ve iiretilen iiriine asina olmalidir. isletme i¢i ¢alisanlar, isletme ici bilgi
teknolojileri uzmanlar1 ve danigmanlardan olusan proje takimi iiyeleri arasinda diizenli

toplantilar yapilarak stirekli bir bilgi alisverisi saglanmalidir [37].
2.7.4 Proje Yonetimi

Daha 6nce de belirtildigi gibi ERP kurulumu oldukgea riskli ve maliyetli bir siirectir. Bir
kurulum siirecinin basarili olabilmesi icin siirekli olarak ERP yonetilmesi ve izlenmesi
sarttir. Bu noktada proje yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir projeyi basariyla
yonetebilmek i¢in proje yoneticilerinin hem stratejik hem de taktiksel faaliyetlerde
yeterli olmasi gerekmektedir. Ciinkii ERP kurulumu karmasik bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle is, teknik ve degisim yonetimi becerilerine sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir.
Proje yonetimi projenin, planlama, organizasyon, bilgi sistemleri tedarigi, personel
secimi ile yazilim yerlesiminin izlenmesi ve yonetimi kisimlarini icermektedir. Amag
sistem gereksinimlerini belirleyerek, bir projeyi en uygun bi¢imde yonetmek ve kaliteli
iriinler ortaya koymaktir. Proje yonetimi faaliyetleri, proje baslangicindan, sonuna
kadar olan siireyi kapsamaktadir. Proje yOnetiminin dogru ve uygun bir bigimde
yapilmasi, proje i¢in belirlenen maliyet ve zaman faktorlerinin de asilmamasini

saglamaktadir.

Baslangicta proje yoneticisi, yonetim kuruluyla birlikte bir proje takimi olusturur. Proje
takimmin {yeleri ideal olarak ydnetim veya denetim pozisyonundaki karar alma

otoritesine sahip kisilerden segilir. Iyi bir proje yonetimi yapisi sunlar1 icermektedir:
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2.7.4.1 Proje Cizelgeleme ve Planlama

Proje cizelgeleme planlama, proje hedeflerinin geceklestirilebilmesi igin faaliyetlerin
detayli olarak tammmlanmasidir. lyi detaylandirilmamis bir projenin basarisiz olma
olasilig1 ¢ok yiiksektir. Baskin bir faktér olan proje yonetimi tamamiyla bu plan ve

cizelge baz alinarak kurulmakta ve takip edilmektedir.
2.7.4.2 izleme ve Geri Besleme

Izleme ve geri besleme, proje yoneticisinin en temel gérevlerinden biri olan, her bir
asamadaki kontrol bilgisinin tam zamaninda elde edilmesini saglamaktadir. Proje siireci
diizenli toplantilar ve raporlama sistemi ile birlikte ¢ok siki bir sekilde takip edilmelidir.
Bu periyodik toplantilar herhangi bir noktada olusabilecek olan hatalarin kontrol

etkinligi lizerinde ¢cok 6nemli bir yere sahiptir.
2.7.4.3 Risk Yonetimi

Risk yonetimi, beklenmedik krizlerin, biitceleme ve ¢izelgelemede olusabilecek
sapmalarin azalmasini saglayan ve ileri bir uyari sistemi olusturan bir kavramdir. Bu
sayede kurulum proje biitgeleme ve cizelgelemedeki ya da proje hedeflerindeki herhangi

bir hata tanimlanarak, dikkatlice takip edilmekte ve diizeltilebilmektedir..

ERP kurulumlarinda iyi bir proje yonetimi hayati énem tasimaktadir. Bir projenin
basarisi bireysel veya gruplar halindeki ¢alisanlarin sorumluluklarini bilmesine baglidir.
Proje yonetiminde belirlenen proje alani agikg¢a tanimlanmali ve sinirlandirilmalidir.
Projenin alani eklenen zaman veya maliyetlere gore degisebilir, genisleyebilir. Daha
sonra projedeki doniim noktalar1 resmi olarak belirlenmelidir. Kritik noktalara dnceden
karar verilmelidir. Ozellikle belirli bir zaman iginde belli noktalara gelinmek

isteniyorsa, bunun yonetimi de saglanmalidir.
Projenin bitis tarihi, planlama ve biitge kisitlarina gore belirlenmelidir [25].

2.7.5 Yonetim Komitesi

ERP nin basarili olmasi i¢in bir yonetim komitesi veya siiper kullanicilar denen bir grup

olusturmaya gereksinim duyulmaktadir. Bir yonetim komitesi; farkli fonksiyonlardaki

29



ist diizey yoneticileri, proje yonetimi temsilcileri ve ERP ile ilgili giinliik faaliyetleri
yiiriitecek olan son kullanicilardan meydana gelmektedir. Yonetim komitesi araciligiyla,
iist yonetim, proje takiminin aldig1 kararlar iizerinde yetki sahibi olur ve tiim kurulum

asamasindaki adimlarin1 yakindan takip edebilmektedir.

2.7.6 Kullanic1 Egitimi

Kullanici egitiminin eksikligi, kurumsal uygulamalarin, is siireclerini nasil degistirdigini
anlasilmasi &nlemektedir. Isletmede, ERP kullanacak olan personelin kesinlikle bu
sistemin calisma bi¢imini ve is siirecleri ile arasindaki iligski {izerine egitim almasi

gerekmektedir.

Yeterli derecede bir son kullanict hazirhigr yapilmadan, kurumsal bilgi sistemini
yiiklemek, kotli sonuglanmalara sebebiyet verebilmektedir. Egitimin yetersiz veya eksik
olmas1 bircok kurumsal bilgi sisteminin kurulumunun basarisizlia gotiirebilecek bir

etkendir.

Egitim siireci, proje takiminin, sistemin isletme alaninda ve proje yonetimindeki etkileri
tizerindeki egitimle baslayarak sistem kullanicilarinin egitimi ile sona erer. Her
asamadaki proje sinifi ve farkli kullanicilar, farkli egitim almay1 gerektirir. Yonetim
kurulu tiyeleri proje ve sistem fonksiyonalitesi lizerinde genel bir bilgiye sahip olma
ithtiyact duyarken, proje tiyeleri, 6zellikle proje liderleri, sistem fonksiyonalitesini ve

proje yonetimini iyi bir sekilde anlamak durumundadir.

Kullanicilar ise bu sistem fonksiyonlarmin kendi isleri ile ilgili olan kisimlarini

ogrenmeli ve etkin bir teorik anlayis kazanarak bunu yeni siireglerde uygulamalidir.

Kurumsal bilgi sistemi egitimi sistemin tim agilarina yonelerek, siireklilik
gostermelidir. Danismanlarin ve egitimcilerin kisa bir siirede bilgilerini caligsanlara
aktarmalar1 ¢cok zordur. Son kullanict egitimi i¢in uygun bir plan belirlemek oldukg¢a
onemli bir konudur. Ozetle organizasyonlar, ¢alisanlarinin yeterliligini arttirmak igin, is

ve ¢aliganlarinin ihtiyaglarini karsilayacak siirekli egitim olanaklari sunmalidir [25].
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2.7.7 Beklentilerin Yonetimi

Kullanicilarin beklentilerinin karsilanmasi, basarilt bir sistem kurulumu ile ilgilidir. Bir
organizasyonun beklentileri, sistemin kapasitesini asabilmektedir. Bu sebeple kurumsal
bilgi sistemi projelerinin yoneticileri, basar1 Olgiitleri kadar beklentilerin yonetimi
tizerinde de ¢alismalidir. Beklentilerin yonetimi organizasyonlarda kritik noktalardan
biri oldugundan, bu faktér, kurulum yasam dongiisiiniin tamaminda etkin hale
gelmektedir. Sistem kullanicilarinin gereksinimleri, yorumlari, tepkileri ve onaylari

kesinlikle yonetilmeye agik olmalidir [37].

Tedarik¢i/miisteri iligkisi: aragtirmalar, yazilim ve donanim tedarikgileri ile kullanici
isletme arasindaki uyumun yazilim paketi kurulumunun basarisiyla pozitif bir iligkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Yazilim ve donanim tedarikgileri ile danigsmanlar,
isletmenin rekabet ve etkinlik avantajim1 arttirmasini saglamaktadir. Bu nedenle

organizasyonlar agisindan tedarik¢inin 6nemi tartisilmazdir [25].
2.7.8 Tedarik¢inin Gelismis Arac¢larinin Kullanimi

Yazlim tedarik¢ileri kurumsal bilgi sisteminin yerlestirme zamanini ve maliyetini
azaltan, hizli kurulum teknolojileri ve programlar kullanmaktadir. Bu kurulum
araclarinin hedefi, kullanilan yazilima goére bilgi transferini saglama, organizasyonun is
siireclerini anlama ve endiistri uygulamalarin1 tanimlamaktir. Tedarik¢ilerin temin ettigi
bu araglar is siireclerini modelleme metotlarini ile yazilim, hizmet ve destegi iceren bir

paketten olusmaktadir [25].
2.7.9 Uygun Yazihim Paketinin Dikkatlice Se¢imi

Paketin se¢cimi biitceye, zamana ve hedeflere iliskin 6nemli kararlar1 igermektedir.
Organizasyonel bilgi ihtiyaclarini ve siireglerini karsilayan dogru kurumsal bilgi sistemi
paketinin se¢imi, en az derecede degisimi ve dolayisiyla da basarili bir kurulumu
saglamaktadir. Yanlis bir paket, organizasyonun stratejik hedeflerine uymamakla

birlikte is siireclerini de sekteye ugratmaktadir [25].
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2.7.10 Damismanlarim Kullanimi

Bir¢cok organizasyon kurumsal bilgi sistemini kurulum siirecini kolaylastirmak ig¢in
danigsmanlara ihtiya¢ duymaktadir. Danismanlar, belirli endiistriyel alanlarda deneyime
ve ¢esitli modiiller hakkinda genis capta bilgiye sahip olmalidir. Danismanlarin, dogru

kisileri dogru noktalarda egitmesi saglanmalidir.

Aksi takdirde isletmeler danismanlara olan bagliliklarindan kurtulamamaktadir.
Danigmanlar, gereksinim analizinin yapilmasinda, uygun bir ¢6ziim 6nerilmesinde ve
kurumsal bilgi sisteminin kurulumun yonetilmesindeki adimlarin ¢ogunda yer alirlar.
Isletmelerin bu konuda en ¢ok karsilastiklar1 problem ise, danismanlik maliyetinin

sebep oldugu finansal zorluklardir [37].
2.7.11 1s Siireclerini Yeniden Yapilandirma ve Minimum Ozellestirme

Projenin tasarim asamasinda, is siirecleri ve bilgi teknolojileri sistemlerinin uyumlu
olmasi kritik bir konudur. Bu faktor, is siiregleri ile kurumsal bilgi sistemini
uygulamalarinin belli bir senkronizasyon iginde c¢alismasina yoneliktir. Bu faktor
mevcut is siireglerini, organizasyon yapisini, kiiltiiriinii ve bilgi teknolojisini
icerdiginden, yoneticilerin bilgi teknolojisi ve organizasyonel degisim gereksinimleri
konusunda karar almalarin1 kolaylastirir. Bununla birlikte yoneticiler, is stiregleri
yapilandirmasimin, ERP nin kurulumundan o6nce, sonra ya da ayni anda yapilmasi

konusunda karar vermelidir.

Boyle bir projede is siireglerinin yeni sisteme uyumunun saglanmasi kacinilmazdir.
Organizasyonlar, is yapis bigimlerini, minimum &zellestirme yolu ile degistirmeye razi

olmalidirlar. Miimkiinse yazilim degistirilmemelidir.

Modifikasyon, yazilimin kodunun istenen fonksiyonu yerine getirebilmesi sebebiyle
degistirilmesidir. Modifikasyon, bilgi sistemleri maliyetinin artmasina neden olmasinin
yani sira daha uzun kurulum siiresi ile yazilim bakiminin ve giincellenmesinde de
zorluklar c¢ikarmaktadir. Yapilacak olan modifikasyonlarda hata paymin cok diisiik
olmasina dikkat edilmeli ve yeni versiyonlarin avantajlarindan faydalanma yollar
aranmalidir. Siire¢ modelleme araglar ile is stiregleri 6zellestirme yapilirken yazilim

kodlarin1 degistirmeye gerek kalmamaktadir. Kisacasi isletmeler, kurumsal bilgi

32



sistemini is siireclerine uygun olarak Ozellestirmeye c¢alismaktansa, is siireglerini

kurumsal bilgi sistemine adapte etmelidir.

Bir sistem segmeden Once genis capli bir yeniden yapilandirma gerceklestirilmelidir.
Konfigiirasyon ile birlikte yapilacak olan yeniden yapilandirma ¢alismalar1 sayesinde
yeni sistemin faydalarindan daha ¢ok faydalanilabilir. Yazilim konfigiirasyonu,
organizasyonun ihtiyaglarina goére paketin adaptasyonunun saglanmasidir. Kullanict
ihtiyaglarina gore ara yiizlerin konfigiirasyonuna da gerek duyulmaktadir. Is
siireclerinin kalitesinin incelenmesi ve yeniden tasarimi Onemli bir konudur. Paket
secimi yapilirken de yazilim tedarik¢i destegi ve daha dnce yapmis olduklari kurulum

caligmalar1 referans olarak degerlendirilmelidir [37].
2.7.12 Veri Analizi ve Aktarim

Kurumsal bilgi sisteminin etkinliginde temel gereksinimlerden biri de dogru verinin,

zamaninda uygun yere aktarilamamasidir.

Veri problemleri ciddi kurulum gecikmelerine sebep olabilmektedir. Organizasyonlarda
gerekli veriler sisteme yiiklenirler ve bu birbirinden ayr1 veri yapilart tek bir formata

dontstiiriilebilmektedir. Veri aktarimi1 6nemli bir siiregtir.

Kurumsal bilgi sistemini kurulumu yapan organizasyonlar, yazilimla ilgili problemlerini
¢Ozebilmek icin yazilim tedarikgileri ve danismanlari ile ¢ok uyumlu calismalidir.
Meydana gelebilecek problemlere cabuk karsilik verebilme, sabir ve direng

gosterebilme, problemi ¢ozebilme yetenekleri, isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir.

Yazilimla ilgili ise en ¢ok gbze carpan unsur, veri aktariminin uygun yapilmasi ve
gereksiz olanlarin elenmesidir. Goriilmektedir ki, uygun modelleme metotlari, yap1 ve

araglar kurumsal bilgi sistemini basarisinda etkili olan etmenlerdir [25].
2.7.13 Durum Tespiti

Kurumun iyi bir durum tespiti yapmasi, proje alaninin kontrolii agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu sayede organizasyonlar, hedeflerini, ihtiyaclarini ve gelecek faydalari
onceden tespit edebilmektedir. Durum tespiti, c¢alisanlari, bir degisime ihtiyag

duyduklarmi hissettirerek onlarmn yeni sisteme karsi inancini, gilivenini saglayarak
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gerceklesmesi olasi bir direnci dnler. Durum tespiti siirekli olarak giincellenmeli ve tiim

proje asamalarinda kullanilmalidir [37].
2.7.14 Kaynaklarin Kullanimm

Kaynak gereksinimleri projenin baslangicinda belirlenmektedir. Bu konudaki en biiyiik

sorun yapilan tahminlerin asilmasidir.

Kaynaklarin yeterince korunamamasi, projenin kotii bir sekilde sonuglanmasina sebep

olmaktadir [37].
2.7.15 Degisim Y onetimi

Kurumsal bilgi sistemi kurulumunu yapan firmalarin en ¢ok 6nem verdigi konulardan
biri de degisim yoOnetimidir. Degisim yonetimi, kurulum siiresince organizasyonda
goriilen farkliliklarin calisanlar tarafindan anlagilmasina yonelik aktiviteleri, siirecleri,
metodolojiler ve yeniden yapilanma girisimini igermektedir. Bir¢ok kurumsal bilgi
sistemi kurulumunun basarisizlikla sonuglanmasinin sebebi, is siiregleri ve degisim

yonetimi gibi konulara odaklanmamanin getirmis oldugu eksikliktir.

Kurumsal bilgi sistemi projelerinin ¢ogu yoneticilerin degisim yonetiminin igerdigi
giicii goz ard1 etmesi nedeniyle olumlu bir sonuca ulastirllamamistir. Genellikle
kurumsal bilgi sistemi kurulumunu engelleyen en 6nemli etmenlerden biri degisime
kars1 gosterilen direnctir. Iste bu direncin azalmasi igin ¢alisanlarin degisim siirecinin
icine sokulmast ve degisimin onlara nasil bir kar sagladigmin gdosterilmesi

gerekmektedir.

Degisim yonetiminin araglari; liderlik, iletisim, egitim, planlama ve tesvik edici 6diil
sistemleridir. Bu araglar yerinde ve dogru uygulandigi takdirde bir¢ok biiylik capli

engeli ortadan kaldirabilecek giice sahiptir.

Kurumsal bilgi sistemini basariyla kurmak igin organizasyonun ve ¢alisanlarin is yapis
bicimlerini degistirmeleri gerekecektir. Bu sebeple bir kurumsal bilgi sistemi yazilim

paketi, yerlestirildigi organizasyonda en ¢ok ¢alisanlarin tizerinde etkilidir [25].
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BOLUM 3

KARAR DESTEK SISTEMLERI

31 Karar Destek Sistemi Nedir?

Isletmelerin basarilar1 hizli ve dogru kararlar alabilmeleri ile dogrudan iliskilidir. Dogru
kararlarin hizli bir sekilde alinilabilmesi i¢in en Onemli ihtiyag, hizli erisilebilen
giivenilir bilgidir. Bu nedenle varligin1 korumak ve devam ettirmek isteyen bir orgiit
icin bilgileri istemli bir sekilde depolamak ve ihtiyag duyuldugunda kullanilabilir hale
getirmek hayati Oneme sahiptir. Bilgilerin depolandigi sistemler veritabani olarak
adlandirilir ve giiniimiizde biiyiik isletmelerde karar siirecinde kullanilan veri miktarinin
oldukca fazla olmast nedeniyle veri ambari1 teknolojisi kullanilmaya baslanmistir. Bu
teknolojinin amaci ¢ok miktardaki hizla degisen ve artan verileri, belirli araliklarla
Ozetleme, temizleme, ayiklama teknikleri kullanilarak karar destek araclarinin

kullanimina hazirlamaktir [26].

Glintimiizde bilgisayar kullaniminin yayginlasmasiyla, bilgisayar destekli bilgi
sistemleri, yonetim kararlarinin alinmasinda 6nemli bir ara¢ halini almaya baslamistir.
Karar destek sistemleri de bir bilgi sistemi olup karar vericilere alacaklar1 kararlarda

destek saglamaktadir.

Karar destek sistemi genel olarak, yoneticilerin karar vermesine yardimci olan
etkilesimli bilgisayar tabanli bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistem isletme geneline

yayilmis, tiim kullanict gruplarinin kurumsal yerel agla birbirine baglandig: bir sistem
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olabilecegi gibi, bir yoneticinin odasindaki tek bir bilgisayarda calismak iizere

tasarlanmis bir program da olabilir [27].

KDS’nin temelleri 1960’1 yillarda atilmaya baslamistir. Bu konudaki ilk kavramlar
1971°de M. Scott Morton tarafindan Management Decision Systems (YOnetim Karar
Sistemleri) baslikli bir yazida ele alinmigtir. Daha sonra gerek akademik, gerekse
endistriyel alanlarda arastirma-gelistirme ve uygulama calismalar1 hizla yayginlagsmistir
[38]. 1980 yilinda Steven Alter doktora tezi ¢alismalarinin (1975-1977) sonuglarini
Decision Support Systems:Current Practice and Continuing Challenge (Karar Destek
Sistemleri:Mevcut Uygulama ve Devam Eden Miicadele) isimli bir kitap olarak
yaymlamig, KDS altyapisina ve uygulamalarina biiyiik katkilar saglamistir. Bir baska
onemli adim 1982’de Ralph Sprague ve Eric Carlson’un Building Effective Decision
Support Systems (Etkili Karar Destek Sistemleri Kurmak) isimli kitaplaridir. Bu
kaynakta KDS’nin veri tabanli, model tabanli ¢ergeveleri derinlemesine ele alinmistir.
Ayrica orgiitlerin KDS’yi nasil kurmasi gerektigi ve nasil kurabilecegine iligkin pratik

ve anlagilir bir bakis agis1 saglamistir.

KDS, karar verme siirecinde yoneticilere yardim eden Onemli bir aractir. Bu siireg

Simon Modeli’ne gore birbirini izleyen ii¢ asamadan olusur [27].

1. Bilgilenme (Intelligence): Bu asamada problem veya firsatlar tanimlanir. Isgorenleri,
miisterileri, yoneticiler dinleme, isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini belirleme, simdiki
ve gelecekteki kosullar arasinda ortaya ¢ikabilecek farkliliklarin belirlenmesi gibi
bircok faaliyet bu asamada gerceklestirilir. Problemin nedenleri ve olasi ¢oziimler bu

asamada irdelenmez, bir sonraki asamaya birakilir.

2. Tasarlama (Design): Problem veya firsatin alternatif ¢oziimlerinin tanimlanmasi

veya tasarlanmasi agamasidir.

3. Secim (Choice): Bulunan alternatifler arasindan en uygunu veya en uygun birlesimi
belirleme asamasidir. ‘En 1yi’yi secebilmek karar verme siirecinin belki de en zor

agsamasidir.
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3.2 Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri ve Kullanim Alanlari

KDS veri-bilgi-karar siirecini Yonetim Bilisim Sistemi (YBS)’nin biraktigi yerden
karara tasimaktadir. Insanlar farkli egitim ve tecriilbeye sahip olduklarindan bu
sistemlerin tanimlar1 farkli olabilmektedir. Ornegin bir yonetici ile bilgi-islemcinin
bakis agilar1 farkli olacaktir [39]. Bu noktada KDS ve YBS’ nin farkliliklarini ele almak
yararli olacaktir [27]:

YBS’ nin 6ne ¢ikan 6zellikleri:

* Bilginin orta kademe yoneticilere yonelik yogunlagmasi

* Yapilanmis bilgi akis1

* Fonksiyonel bilisim sistemi ve veritabani arasinda biitiinlesme saglayabilmesi
* Veritabani kullanimiyla sorgulama ve raporlama

KDS’nin 6ne ¢ikan 6zellikleri:

* Karar vermeye ve st yoneticilere odaklanmig

* Esneklik, uyumluluk ve sorumluluk 6n planda

* Kullanici kontrollii

« Karar vericilerin kisisel karar verme yeteneklerini destekler

KDS her seyden once yapilanmamis ya da yari-yapilanmis karar tiirleri icin

diistiniilmelidir.

Sekil 3.1.’de yapilanmamis ve yapilanmis kararlarin daha iyi anlagilabilmesi igin
ayrildiklar1 noktalar gosterilmistir. Ornegin bir pilot kalkis, inis, rota belirleme gibi
konularda sik sik kararlar verir. Bu tiir kararlar alisilageldigi ve tekrarlandigi i¢in
nispeten yapilanmistir. Fakat ucagi tek motoru kalmigken bilinmeyen ve haritasi
olmayan bir havaalanina inis yapma karar1 pilot i¢in ¢cok daha yapilanmamis bir karar

haline gelmektedir [40].
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Dolayisiyla karar destek sistemlerini insan yargist ve bilgi islem olanaklarinin bir araya
getirildigi bir sistem olarak ele almak gerekir. Bu tiir 6zelliklere klasik yonetim bilisim

sistemlerinde rastlamak olas1 degildir.
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Sekil 3.1 Yapilanmis ve yapilanmamis kararlarin farkliliklar

KDS’nde oOnemli olan bilgiye dayali bir sistem olusturmaktir. KDS’nin basariya
ulasabilmesi i¢in yukarida sayilanlara ek olarak su 6zelliklere de sahip olmasi gereklidir
[39].

. KDS sadece tepe yonetim araci degildir, tiim diizeydeki yoneticiler tarafindan
kullanilabilmelidir, yoneticiler arasinda karar verme asamalarinda biitinlik ve

koordinasyon saglama imkan1 olmalidir.
o Karar vericinin yerine gegmek yerine, ona karar vermesinde yardimci olur.

. Karar veren kisi, kararin hepsini, bir kismini1 veya ¢esitli goriismeler sonucu

diger yetkili kisilerle beraber kararlarin hepsini verebilmelidir.

o KDS aym zamanda bu siliregten bagimsiz olarak kullanict tarafindan

yonlendirilebilir veya kontrol edilebilir olmalidir.

o Kullanimi1 kolay olmalidir, ancak bu sayede uygun ve degerli hale gelir.
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Ozellikle kazandirdig1 zaman ve isgiicii bakimindan tercih edilen karar destek sistemleri
bu oOzellikler sayesinde bircok isletme fonksiyonuna yardimci olabilmektedir.
Giliniimiizde KDS iiretim, tarim, tip, uzay bilimleri gibi bir¢ok farkli alanda faaliyet
gosteren isletmeler i¢in gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. KDS’nin igletme icinde

yaygin olarak kullanildig1 alanlar1 sdyle siralayabiliriz:

. Kurumsal Biitceleme

o Finansal Analizler ve Raporlama
. Y onetim Raporlamasi

o Insan Kaynaklar1 Planlamas1

o Insan Kaynaklar1 Temin ve Se¢imi
. Ucret Yonetimi

o Performans Degerlendirme

. Pazarlama ve Satig Analizi

. Uretim Planlama

o Lojistik ve Tedarik Zinciri

3.3 KDS’nin Yararlar ve Kisitlamalar

Karar vericiler olan yoneticilere zaman zaman tek gercegi verebilmek, basit bir analiz
yapabilmek, verileri kendi goriis agisina gore diizenlenmis raporlarda gosterebilmek
Karar Destek Sistemlerinin ilk akla gelen yararli islevleridir. Bunun yaninda KDS

kullanan kuruluslar kullanmayanlara gore ¢ok ¢esitli yararlar saglayabilirler [27]:
1. En temel olarak karar veren kisinin bilgiyi yonetme kabiliyetini artirir.

2. Karar veren kisi KDS ile ¢6zmeye dahi ugrasamadigi ya da karmasik ve ¢oziilmesi

cok uzun zaman alabilen problemlere yanit bulabilir.
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3. KDS ile karar veren kisi hizli ve giivenli bir sekilde problemlere ¢6ziim bulur.

4. KDS ile bir sorun ¢oziilemese dahi karar veren kisi bu konu ile ilgili birtakim
diisiincelere sahip olacaktir. Ornegin karar verici bir konuda KDS’ye danisir, ¢oziim
arar ve bu ¢oziimii bulamazsa, en azindan daha Onceki sorunlarin nasil ¢oziildigi
hakkinda bilgi sahibi olabilir. Bu da karar vericiyi kendi problemi ile ilgili yeni diisiince

ve ¢Oziimlere yonlendirebilir.

5. Karar verici KDS kullanilarak ve KDS kullanilmadan ¢6ziilen problemlerin dogru

¢Ozlimlenip ¢oziimlenmedigini kontrol edebilir.

6. KDS ile isletmeler rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglayabilir.

7. Karara ulagma siiresi 6nemli dl¢iide kisalir.

8. Daha fazla secenck g6z dniinde bulundurulur.

9. Karar verici, kararlarin1 gerekgeli olarak aciklayabilme olanagina sahiptir.

Her sistemin getirileri olacagl gibi ¢esitli kisitlamalar1 da s6z konusu olmaktadir.

KDS’nin beraberinde getirdigi en belirgin kisitlamalar sunlardir [40]:

1. Yaraticilik, hayal giicii, 6nsezi gibi insana 6zgii dogal yetenekleri icerecek sekilde

tasarlanamazlar.

2. KDS’nin giicii, lizerinde ¢alistirildig1 bilgisayar sistemi, tasarimi ve kullanildig1 anda

sahip oldugu bilgilerle sinirhdir.

3. Dil ve komut ara yiizleri heniiz kullanic1 komutlarinin ve sorularinin konusma dili

temelinde islenmesine izin verecek yapida degildir.

4. KDS dar bir alanda uygulamalar i¢in tasarlanir, ¢coklu karar verme dogrultusunda

genellestirilebilen 6zellikleri sinirlidir.

3.4  KDS Kategorileri ve Tiirleri

KDS’lerin temel olarak iki ana kategoriye ayirabiliriz: Kurumsal KDS ve tek kullanicili

KDS. Kurumsal veya kurulus ¢apinda yaygin KDS’lerin ¢ok basit sistemlerden, ¢ok
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karmasik veri yogunlugu olan ve karmagik analitik islemler yapabilen sistemlere kadar
degisik ¢esitleri vardir. En basit anlatimiyla bir KDS verilere kolay ulagim1 saglayan bir
aractir. En karmasik kurumsal KDS’ler bir¢ok karar destek odakli veritabani ve veri
ambarlarina, 6nceden hazirlanmis modellere ve grafiklere ulasimi saglayan etkilesimli

sistemlerdir.

Ayrica bircok tek kullanicili KDS vardir. Microsoft Access veya Excel ile yapilmig
muhasebe ve finans modelleri bir yoneticinin bilgisayarinda yiiklii olabilir. Bazi
isletmelerde analizciler kendi olanaklariyla finansal analizler hazirlar ve sonuglarmi
sirketin i¢ aginda yayinlayabilirler. Baska bir KDS araci olan simiilasyon genelde tek
kullanicili paketler halinde satilir. Ancak bazi durumlarla KDS optimizasyon modelleri

yerel ag yardimiyla ¢ekilen gergek verilerle hesaplanmak durumunda olabilir.

Tiim KDS’ler yoneticilere karar asamasinda yardimci olurlar. Sorular karmasik veya

basit olabilir. Ornegin bir yonetici,

* Son bes yilda ger¢eklesen toplam satiglar ne kadar?

* Hangi iiriinler o ay icerisinde 5 giinden fazla tedarik edilemedi?
* 2000 y1linda hangi miisteriler en ¢ok siparis verdiler?

* Kar hedeflerine ulasabiliyor muyuz?

* Hangi satis temsilcileri kotalarini dolduruyorlar ?

gibi sorular sorabilir.

Bir KDS operasyonel kararlar1 destekledigi gibi daha stratejik ve uzun dénem karar ve
problem ¢6zme asamalarini destekliyor olabilir. KDS’lerin amaclari, KDS veritabani,
parametreler, tutulan verinin zaman arali1 ve bu verileri analiz etmeye yarayan araglar

aslinda hangi tarz sorulara yanit alabilecegimizi belirler.

Yukaridaki iki ana kategoriye ek olarak KDS’yi iki tip olarak siniflandirabiliriz: Model

tabanli ve veri tabanli.
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Fakat bu siniflandirma artik tiim KDS’leri kapsayacak bir siniflandirma olarak kabul
edilememektedir. Bunlarin yaninda kullanilan KDS’leri islev ve teknolojilerine gore de

ayirmak gerekir. Giiniimiizde yaygin kabul goren KDS tiirleri s6yle siralanabilir [27]:
1. Model tabanl

2. Veri tabanh

3. Bilgi tabanl

4. Dokiiman tabanl

5. Iletisim tabanli

6. Kurum-igi ve kurum-dist

7. Genel amagli veya amaca yonelik
8. Web tabanli

9. Hesap ¢izelgesi tabanli

10. Olap

11. Uzman sistemler

12. Yapay zeka

3.4.1 Model Tabanh KDS

Eger...olursa (What ... if) ve diger farkli analizlerin yapilmasi i¢in bazi modeller
kullanan, kurulus bazinda bilgi sistemlerinden bagimsiz, tek basina sistemlerdir. Bu
sistemler genellikle merkezi bilgi sistemi kontrolii altinda olmayan son kullanici
boliimler ya da gruplar tarafindan kullanilirlar. Model tabanli KDS’de bir grup veri
tizerinde, 6nceden belirlenen kurallar ve kosullara gore olusturulan modeller sayesinde
cesitli analizler yapilarak sistemden beklenen islemlerin yapilmasit s6z konusudur.
Sistemin analiz yetenekleri, modelin kullanimini kolaylastiracak iyi bir kullanici ara

yiiziiyle birlestirilmesine baglidir. Daha c¢ok finansal, istatistiksel, optimizasyon ve
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simiilasyon modellerinin islenmesinde kullanilan bu sistemler i¢in genis veri tabanlari

gerekli degildir.
3.4.2 Veri tabanh KDS

Biiylik kurumsal sistemlerde bulunan biiyiik veri havuzlarini analiz eden sistemlerdir.
Bu sistemler, daha 6nceden biiyiik miktarlardaki verilerde sakli kalan faydali bilgilerin
cikarilarak, kullanicilara karar verme destegi saglarlar. Veri igsleme sistemlerinden elde
edilen veriler, bu amag¢ i¢in genellikle veri deposunda veya veri ambarlarinda
toplanirlar. Veri tabanli KDS Olap teknolojisi ile birlikte kullanildiginda, tarihsel veri
yiginlarinin analizi i¢in yiiksek diizeyde islevsellik kazanabilmektedir [27].

3.4.3 Bilgi Tabanh KDS

Yéneticilere yapilmasi igin eylemler onerebilen sistemlerdir. Ozellestirilmis problem
¢ozme uzmani bilgisayar sistemleri denilebilir. Buradaki uzman kavrami, belirli bir
alandaki bilgi, bu alandaki problemleri anlama ve bu problemlerin bazilarinin
¢ozliimiinde ustalik sergilemeyi igermektedir [27]. Bilgi tabanl karar destek sistemleri

yapimi icin kullanilan araglar bazen zeki KDS olarak adlandirilir.
3.4.4 Ddokiiman Tabanh KDS

Dokiimanlar her isletme veya her kisi icin belli bir standartta diizenli veya ayni kalipta
degildirler. Yoneticiler ve Bilisim Teknolojileri calisanlar1 dokiimanlar arasinda
karsilastirma yapabilmek icin bunlar1 belli bir bicime ¢evirmeye ihtiya¢ duyarlar. Yeni
teknolojiler ve yazilimlar bunu gergeklestirebilmektedir. Dokiimanlara 6rnek olarak
prosediirler, iiriin sartnameleri, kataloglar, gecmis toplantilara ait bilgiler ve onemli

yazigmalar verilebilir.

Dokiiman tabanli sistemler yoneticilerin, yapilanmamis dokiimanlara ve agdaki
sayfalara eriserek bunlar1 yonetmelerine yardimci olmaya c¢alismaktadir. Dokiimanlara
tam anlamiyla ulasilabilmesi ve analiz edilebilmesi igin ¢ok gesitli depolama ve igleme
teknolojileri bir arada kullanilmaktadir [27]. Internet teknolojisi istenilen belge, resim,

ses ve gorlntiilere ve kolay ve hizli erisim saglayabilmektedir.
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3.4.5 Tletisim Tabanh KDS
Iletisim tabanli KDS Grup KDS’nin daha kapsamli ele alinmasidir. Grup KDS, birlikte

bir grup olarak calisan karar vericilerin problemlerinin ¢oziimiinii kolaylastirmak
amacin tastyan etkilesimli bilgisayar tabanli sistemdir. Elektronik iletisim, planlama,
dokiiman paylagimi ve grup iiretkenligini artiran ve karar deste8i saglayan diger
faaliyetlerden yararlanir. Insan gruplar arasinda iletisime olanak saglar, isbirligi ve
koordinasyonu destekler. Bu g¢ercevede kullanilan bazi teknikler sunlardir: tartisma

odalari, goriintiilii ve sesli konferans, biiltenler, ilanlar, elektronik postalar.

3.4.6 Kurum-ici ve Kurum-dis1 KDS

Isletmelerin kullandigi KDS’lerin birgogu kurum-i¢ci KDS olarak adlandirilabilir. Bu
sistemler sadece kurum i¢indeki kullanicilarin kullanimina agiktir. Kurum-dis1 KDS ise
miisteriler ve tedarikg¢ilerin de bazi o6zelliklere erigebildigi sistemlerdir. Bu tip KDS,
isletme tedarik¢isine bir iirlinlin tasarimi igin veri tabanli veya miisterilerinin iiriin
secimi icin model tabanli olarak gelistirebilir. Giiniimiizde internet teknolojilerinin
gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla kurum-dist islemler daha kolay bir

sekilde yapilabilmektedir.

Cizelge 3.1 KDS kategorilerinin karsilastiriimasi

BASKIN KDS KULLAMICI GRUPLARI: AMAL: DESTEKLEMEN
BILESENI IG-01§ GEMEL, OZEL TEKHOLOJI
T = | g gruplar, Gdrisme ayarlama Web,
lletigim tabanh KD geniglemskts Birlikte calismaya yardim | lstemeilSunucu

e Lnabilgisayar.
- éneticiler, isgdrenler, Ve e g
Jeri tabanh KDS Ea eri amban sorgulama Wieb,

tedarikgiler ; -
IstemcifSunucu
Croklman takanh Uzmanlar ve Web sayfalanim arama istemci/Sunucu,
kDS genislemskts Drokiman bulma Wieh
L ic kullamicilar, Yanetim tavsiyesi jstemci/Sunucy.
Bilgi tabanh KOS A . - S as
J - milsteriler Liriin secimi Web
aneticiler, isgdrenler, Calisma cizelgesi - -
Model tabanh KOS - ! ¥ s T ek bilgizayar
! - rlgteriler Karar analizi =TT
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3.4.7 Genel Amach veya Amaca Yonelik KDS

KDS’leri ¢ogunlukla 6zel islere ve sanayi kollarina yonelik olarak tasarlanmaktadir. Bu
tiir KDS’ler 6zel amaca yonelik KDS diye adlandirilabilir. Biit¢celeme sistemi gibi
amaca yonelik bir KDS, iireticisinden satin alinabilir veya genel amagli gelistirme
paketleri kullanilarak gelistirilebilir. Genel amagli KDS, adindan anlasildigi gibi proje

yonetimi, is planlar1 benzeri daha genel isler igin destek saglar.
3.4.8 Web Tabanh KDS

Web tabanli KDS’ler iletisim tabanli, veri tabanli, bilgi tabanli, dokiiman tabanli ve
model tabanli yapilabilecegi gibi bunlarin karisimi da olabilir. Diger bir deyisle KDS
Web teknolojileri kullanilarak gelistirilmis ise web tabanli olarak smiflandirilabilir.
Yoneticiye ve analizciye Internet Explorer, Netscape gibi Web tarayicilarini kullanarak
karar destek bilgisini veya karar destek araglarimi iletir. Kullanicinin bilgisayari

KDS’nin Kurulu oldugu sunucuya internet (TCP/IP) araciligiyla baglidir.
3.4.9 Hesap Cizelgesi Tabanh KDS

Hesap cizelgesi kullaniciya satir ve siitunlara girdigi bilgi sayesinde bir problemi ¢6zme
imkan1 tanir. En bilindik hesap cizelgesi tabanli KDS, Microsoft Excel ile hazirlanmig
hesaplamalar olarak gosterilebilir. Bunu yaninda Lotus da bir diger gii¢lii hesap
cizelgesi ortamidir. Problemin grafik ekran goriintiisiinii de vererek ¢6ziimii hakkinda
kullanictya daha ayrmtili bilgi veren hesap ¢izelgeleri karsilastirma, alternatiflerin

elenmesi gibi problem ¢esitlerinde de kullanilmaktadir.
3.4.10 Olap (On-Line Analytical Processing)

Olap yazilimlari, bir veritabaninda ¢esitli kaynaklardan kazanilan verilerin islenmesi
icin kullanilirlar. Verilerin karmasik analizlerini yapabilen Olap sistemleri veri tabanli
ve bilgi tabanli KDS’lerin birlesimi olarak goriilebilir. Bilgilerin tutuldugu veritabani
analizin yapilacagi yerden farkli bir yerdedir, bu nedenle bu sistemler on-line

(cevrimigi) olarak adlandirilmistir.

Giliniimiizde c¢ok miktarda veri saklanan veri ambarlarinin olusturulmasi ve

yonetilmesinin maliyetleri teknolojik gelismeler sonucunda diismeye baslamis ve Olap
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tercih edilmeye baglanmistir. Bu teknolojiyi kullanan araclar ¢esitli raporlari istenilen
detayda ve istenilen bigimde kullanicilara sunabilmektedir. Genellikle satis ve finans

alaninda yogun olarak kullanilmaktadir.
3.4.11 Uzman Sistemler

Karar alma siirecinin bir kismin1 veya tamamini karar vericinin miidahalesine gerek
kalmadan sonuglandiran sistemlerdir. Karar destek sistemlerinin otomatiklestirilmis hali
olarak tanimlanabilir. Uzman sistemlerde, ger¢ek uzmanlarin yeteneklerinin makinelere
kopyalanmas1 hedeflenmekte, soruna insan uzmanlardan daha hizli, daha nesnel ¢6ziim
getirebilecek sistemler olusturulmasi amaglanmaktadir [41]. Uzman sistemler otomatik
pilot veya diger otomatik makinelerdeki gibi fizik ilkelerine degil, uzman insan
bilgilerine dayali olarak islerler. Heniliz insan sagduyusuna sahip olamadiklarindan
neyin 6nemli, neyin 6nemsiz oldugunu anlayamamaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak
daha ¢ok tipik tarama, yorumlama, izleme, tan1 koyma, ¢oziim Onerisi getirme gibi

sinirl gorevleri yerine getirebilmektedir [41].

Menkul degerler alim-satim islemleri, bilgisayar tasarimi, yapi tasarimi, isletme
yonetiminde planlama, programlama ve zamanlama, hukuk, muhasebe uzman

sistemlerin en yaygin kullanildig: alanlardir.

3.4.12 Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ) matematik, mithendislik, biyoloji, dilbilim, psikoloji gibi bilimlerin
etkilesimiyle olusan bilin¢ biliminin (cognetive science) gelistirmeye ¢alistigl yapay
beyine verilen addir. Bu calismalarin amaci géren, duyan, hisseden, yiiriiyen, konusan
ve disiinen sistemler gelistirerek insanligin hizmetine sunmaktir [41]. Bilgisayarda zeki
davranig lireten siire¢, insan beynindeki siireclerin modellenmesiyle elde edilmeye ve
Turing Testi denilen bir deney ile dogrulanmaya c¢alisilmaktadir. Bu testte denek,
sorgulayiciyla bir bilgisayar terminali araciligr ile haberlesir. Eger denek, haberlestigi
varligin insan mi bilgisayar m1 oldugunu anlayamazsa test basariya ulasmis olur. Yani
Insan, haberlestigi varligin insan mi makine mi oldugunu anlayamadigina gore, bir
makine de insan kadar zihinsel yetiye sahip demektir [41]. Isletme ydnetiminde zeki

bilgisayarlar, robotik, yapay sinir aglari, bulamik mantik, sanal gerceklik, genetik
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algoritmalar, akilli evler, dijital ciizdan gibi bircok uygulama mevcuttur. Ornek olarak
gorlintli tanima, ylriiyen, konusan, esya tasiyan, temizlik yapan robotlar, kalite
kontrolii, imza kontrolii, bilgisayar destekli tasarim, tibbi teshis ve tedavi uygulamalar1

verilebilir.
3.5 Karar Destek Sistemlerinin Yapisi, Ana Bilesenleri ve Gelistirme Siireci

Uretilen ilk karar destek yazilimlari, 6zel durumlar i¢in 6ngdriilmiis olup, genel amag
icin kullanilamama ve siirekli degisiklik yapilmasi ihtiyact dogurmasi gibi eksiklikleri
olan sistemlerdi. Ancak bu durum zaman iginde degismistir. Miikemmel veya ona yakin
bir yazilimin igermesi gereken unsurlar ortaya konmustur ancak tiimiinii bir yazilima

sigdirmak da heniiz miimkiin olmamustir.

Iyi bir KDS ¢ok degisik yazilim &gelerini kullanilabilmeli, kullamm iginde belli bir
siraya bagimli olmamali, degisik bilgi kaynaklari ile iletisim ve uyum saglayabilmelidir.
Bunlarin yaninda KDS ile kullanici arasinda ¢ok sayida iletisim noktasit olmalidir. Bu
islevleri en iyi Seviye ve verimle kullanacak bir KDS’yi gelistirmek icin iki yaklagim

One surilebilir:

1. Belirli bir amaca yonelik islevlere oncelik verip, diger olanaklara gerektikce baglanti

kurabilme veya en fazla faydalanma olanagi saglamak
2. En fazla olanak saglayan genel bir karar destek sistemi paketi tasarlamak

Bu iki u¢ yaklagim arasinda bir noktada tasarima ge¢cmek uygulanabilir goriinmektedir.
Bu yaklagimla, bir KDS’nin her seviyede kullanilabilecek, modelleme ve bilgi alis
verisi saglayan komutlar igeren bir paket yazilimi halinde tasarlanmasi, bu yazilimin,
kullanim olanaklarin1 arttiran ve sistem dis1 yazilim ve bilgilere erisimi saglayan

araglarla donatilmas: yeterli sayilabilir.
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Sekil 3.2 KDS nin bilesenleri

KDS temel olarak Sekil 3.2 de de gosterildigi gibi veritaban1 yonetim sistemi, model
yonetim sistemi, bilgi isleme sistemi ve kullanic1 ara yiiziinden olusur. Isletmenin i¢ ve
cevreye iliskin diger bilgi gereksinimi uygun veritabani yardimi ile saglanir. Farkli
kaynaklardan elde edilen veriler sorgu ve raporlamalarda kullanilmak {izere bir yerde
toplanir. KDS veritaban1 finans verilerini, muhasebe verilerini, satig-pazarlama

verilerini, imalat ve insan kaynaklar1 verilerini igerir.

Bunlarin yaninda giivenlik islevleri, bilgi biitiinliigi-dogrulugu ve genel yonetim

gorevlerinin gerceklestirilmesini saglar.

Model yonetim sistemi modellere erisimi ve denetlemesini saglar. Bu sistem
istatistiksel, finansal, operasyonel modelleri ve planlama modellerini igerebilir. Gerekli

durumlarda farkli tiirdeki bu modeller arasinda iletisimi saglayan sistemdir.

Iletisim sistemi fiziksel donanim ile diger sistemlerin iletisimini saglar. KDS’ler
calisacag1 sistemlere gore tasarlanmalidirlar. Bilgisayarlar arasindaki iletisimin nasil

saglanacagi, hangi protokollerin kullanilacag: belirlenerek iletisim sistemi kurulur.

Yukarida sayilan veritabani ve model tabanindaki kaynaklari isleyerek, karar vericinin

Ontine etkilesimli olarak bunlar1 sunabilecek bir kullanic ara yiiziiniin sistem i¢inde yer
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almas1 gerekir. Bilgiler bu arayiiz aracilifiyla sisteme girilir ve istenen sonuglar veya

ciktilar da arayiiz sayesinde elde edilebilir [27].
Bir KDS tasarlanirken ilk asamada miimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplanmaya caligilir.

Sonraki adimda ise hem bilgi-islem gorevlileri hem de sistemi kullanacak olan kisilerin
yer aldigr bir tasarim ve gelistirme siirecine gegilir. Son kullanicilar, bilgi islem
personeli ile yapilabilecekler, kapasite, beklentiler, ihtiyaclar ve diisiiniilen sistem

tarafindan hangi kararlarin desteklenebilecegi gibi konularla detayli gériismelidirler.

Karar destegi icin sorun veva ihtivacin algilanmas:

¥

| KDS Amagclan ve kaynaklan |

L J
/ Sistemn analizi \‘
x’f ¥
Islevsel ihtivaclar | | Araviiz ihtivaclan | | Koordinasvon ihtivaclan
T ¥ a—

Sistem fasariom |
|

h

Sistemin Ingas |
|
v

Sistemin
vy sulammas

Sekil 3.3 KDS gelistirme Siireci

KDS’nin olusturulmasi isleminin ilk adimi amacin, sorunun ve gereksinimlerin
belirlenmesi iglemi olacaktir. Her seyden Once sorunun bodyle bir sistemin ortaya
konmasmi gerektirecek 0Ozelliklere sahip olmasi beklenir. Daha sonra sistemin
gereksinimleri ortaya konmalidir. Hangi islevler igin neler gerekecegi, ara yiizde neler
olacagi, koordinasyon i¢in nelerin gerekli oldugu belirlenir. Daha sonra sirasiyla
sistemin tasarimi ve insast asamalarina gegilir. Olusturulan sistem bunun arkasindan

kurularak igletilmeye baslanir. Bu asamalar Sekil 3.3’de goriilmektedir.
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BOLUM 4

COK OLCUTLU KARAR DESTEK SISTEMLERI

4.1 Bulanmik Mantik

1965 yilinda Liitfii (Lotfi) Asker Zade (Zadeh) tarafindan ortaya atilan bulanik kiime,
mantik ve sistem kavramlar1 bu arastiricinin uzun yillar boyunca kontrol altinda
calismasi; istedigi kontrolii elde edebilmesi i¢in fazlaca dogrusal olmayan denklemlerin
Isin igine girmesi; yontemin karmasiklasmasi ve ¢oziimiin zorlasmasi neticesinde ortaya
cikmigtir. Gergek diinya karmagsiktir. Bu karmasiklik genel olarak belirsizlik ve kesin
diisiince ve kararlar verilemeyisten kaynaklanir. Birgok sosyal, iktisadi ve teknik
konularda insan diisiincelerinin tam anlami ile olgunlasmamis olusundan dolay1
belirsizlikler her zaman bulunur. Gergek bir olayin tam olarak kavranilmasi, insan
bilgisinin yetersizligi sonucunda tam anlami ile miimkiin olamadigindan insan, diislince
sisteminde ve zihninde bu gibi olaylar1 yaklagik olarak canlandirarak yorumlarda
bulunur. Insan sdzel diisiinebildigine ve bildiklerini baskalarina sozel ifadelerle

aktarabildigine gore bu ifadelerin kesin olmas1 beklenemez.

Bulanik mantigin en gecerli oldugu iki durumdan ilki, incelenen olayin ¢ok karmasik
olmasi ve bununla ilgili yeterli bilginin bulunmamasi durumunda kisilerin goriis ve
deger yargilarina yer verilmesi, ikincisi ise insan muhakemesine, kavrayislarina ve karar

vermesine ihtiyag¢ gosteren hallerdir [42].
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4.2  Ucgen Bulanik Sayilar

Bir liggen bulanik say1 (I/m, m/u) veya (I, m, u) seklinde gosterilir. Bir bulanik olay i¢in
I, m ve u parametreleri, sirasiyla miimkiin en kiigiik degeri, en ¢ok beklenen degeri ve
miimkiin en biiyiik degeri temsil eder. Sekil 4.1°de 6rnek olarak bir bulanik tiggen say1

verilmistir [43] .

Sekil 4.1 (1, m, u) Bulanik iiggen sayist

Her tiggen bulanik sayinin lineer gosterimleri sol ve sag taraf seklinde asagidaki iiyelik

fonksiyonu ile tanimlanabilir [43] .

0, X <1,
-~ (x-1)/(m-1), 1<x<m,
ﬂ(X‘M)_ (u=x)/(u-m), m<x<u, (0
0, X>U.

Bulanik AHP hesaplamalarinda tiggen bulanik sayilar i¢in temel aritmetik islemlerine

gerek duyulmaktadir. Asagida M, = (l.my.u,) ve My= (l,.my.u;) bulanik ticgen sayilari

icin temel aritmetik islemler verilmistir [43] .

Toplama: M, ®M, = (I, +1,,m, +m,,u, +Uu,) (4.2)
Carpma: M, ®M, = (I, xl,,m xm,,u, xu,) (4.3)
Bolme: M@M, = (I, /u,,m /m,,u,/l,) (4.4)
Negatif: —M, = (-1,,—m,,~u,) (4.5)
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Tersi: Mi =1/u;, 1/m;, 1/1) (4.6)
1

4.3  Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, insanoglunun higbir sekilde kendisine 6gretilmeyen fakat var olusundan bu yana
karar verme sorunu ile karsilastiginda iggiidiisel olarak benimsedigi karar

mekanizmasidir [44] .

Baska bir deyisle AHP, farkli faktorleri ayni anda ele alip, sayisal degis-tokus islemleri
yaparak bir sonuca varmaya calisan, tiimevarimsal ve tiimdengelimsel diisiinmeye
olanak taniyan, dogrusal olmayan bir karar verme yontemidir. Birgok karar sorunu hem
fiziksel hem de psikolojik etkenler icermektedir. Fiziksel etkenler, karar siirecini
yiirliten bireyin disindaki objektif, somut gerceklerdir. Psikolojik etkenler ise bireyin ya
da bir biitiin olarak toplumun siibjektif fikirlerinden, duygularindan ve inanglarindan
olusan soyut alandir. AHP hem fiziksel hem de psikolojik etkenleri soruna dahil

ettiginden birgok karar verme yontemine gore daha gercekei bir yontemdir [45].

Anlasilmasinin ¢ok kolay olmas1 ve basit matematik hesaplamalari icermesi sebebiyle,
AHP oldukca biiyiik bir ilgi gérmiis ve gercek hayatta bir¢cok alanda kullanilmistir.
Yontem, taarruz helikopterlerinin se¢iminden politikada adaylarin se¢imine, veri tabani
seciminden kaynak atamaya kadar ¢ok cesitli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde

basarili sonuglar tiretmistir [43] .

AHP; her sorun i¢in amag, kriter, olasi alt kriter seviyeleri ve seceneklerden olusan
hiyerarsik bir model kullanir. Karisik, anlasilmasi gii¢ veya yapisallasmamis sorunlar

icin genel bir yontemdir ve ii¢ temel prensip tizerine kurulmustur [42]:
1. Hiyerarsilerin olusturulmasi prensibi

2. Ustiinliiklerin belirlenmesi prensibi

3. Mantiksal ve sayisal tutarlilik prensibi

Hiyerarsinin tim parcalart birbirleri ile ilgilidir ve bir faktordeki degisimin diger

faktorleri nasil etkiledigi kolayca goriilebilir. AHP’ nin hiyerarsik yapisindaki bu
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esneklik ve etkinlik karar vericiye karar siirecinde ¢ok yardimei olur. Kararlar1 bu
yapida kurarak; bircok veri tlirli bir araya getirilebilir ve farkli goziiken nesneler

arasinda karsilastirma yapilabilir [42].

Sekil 4.2.°de ii¢ seviyeli basit bir hiyerarsi goriilmektedir. Hiyerarsik yapiyla
amaglanan, ist seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlar iizerindeki etkilerinin
veya alt seviyedeki elemanlarin st seviyedeki elemanlarin Onemlerine ya da

gerceklenmelerine iligskin katkilarinin degerlendirilmesidir [45].

AMAC

T T

KRITER, KRITER, soseese KRITER,,

= |

SECENEK; SECENEK:> peenee SECENEK,

Sekil 4.2 Basit bir AHP yapisi
4.4  Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

AHP hem objektif hem de siibjektif degerlendirme kriterlerini dikkate alabilen ve
yaygin olarak kullanilan birgok kriterli karar verme teknigidir. Ancak, AHP
yonteminde, 1 ile 9 arasinda numaralandirilmig 6l¢eklerin kullaniminin basit olmasina
ragmen bir takim tutarsizliklar bulunmaktadir. Ayrica, karar vericiler genel olarak
aralikli karar vermeyi sabit degerli karar vermeye gore daha rahat bulmaktadir.
Dolayisiyla, bu yontem, karar vericinin Kararlari ile belirsizligin agiklanmasi ve sayilara
dokiilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden, insani diistinme seklini

yansitmak amaciyla Bulanik AHP gelistirilmistir [43] .

Literatiirde, c¢esitli yazarlar tarafindan ortaya atilan bir¢ok Bulanik AHP yaklagimi
bulunmaktadir. ilk Bulanik AHP ¢aligmasi, iiggen iiyelik fonksiyonlariyla tanimlanmig

bulanik oranlar1 karsilagtiran Laarhoven ve Pedrycz (1983) ile goriilmistiir. Buckley
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(1985), karsilastirma oranlarinin bulanik 6nceliklerini trapezodial tiyelik fonksiyonu ile

belirlemistir.

Chang ise karsilastirma matrislerinden performans puanlar1 ve 6l¢iit agirliklarina gegis
i¢cin bulanik iiggen sayilarin kesisimi yontemini kullanarak yeni bir yaklasim tanitmistir

[43] .
4.4.1 Bulanmik AHP Algoritmasi

Geleneksel Bulanik AHP yontemleri yorucu aritmetik hesaplamalar1 kullanarak
operasyonlardaki bulanik degerlerle ilgilenmektedir. Ayrica, bu yontemlerin bir diger
dezavantaji da kesin bir sonuca ulagsmak i¢in fazladan durulastirma islemine ihtiyag
duyulmasidir. Chang’in yaklasiminda ise, bulanik sayilarin kesisimi yontemiyle

hesaplamalar yapildigi i¢in, yukarida bahsedilen dezavantajlar gecerli degildir [42].

Chang’in Bulanik AHP Algoritmasi asagida ayrintili bir sekilde anlatilmisgtir:

X = (X1, X2 ,..., Xn ) bir nesne kiimesi U =(u,,U,,...,u,) de bir hedef kiimesi olsun.
Chang’in genisletilmis analiz yontemine (Extent Analysis Method) gore, her bir nesne
ele alinarak her hedef i¢in 1 degerleri sirasiyla olusturulur. Boylece her bir nesne i¢in m
genisletilmis analiz degerleri su sekilde elde edilebilir:

1 2 m H
M: M2 MP,i=12...n @)

M} (@2,..

Burada tiim ,m) degerleri, parametreleri 1, m, u olan licgen bulanik sayilardir

[42].
Chang’in genisletilmis analiz yonteminin adimlari su sekildedir [42]:

1 2 m H
Adim 1: 1. nesne i¢in genisletilmis analiz degerleri Mg Mg Mg, 1=12,..n ise, I.

nesneye gore bulanik yapay biiytikliik degeri su sekilde tanimlanir:

1
s-Smie/TSm;
i=1 j=

j=1

(4.8)
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m

2M;
= ifadesini elde etmek i¢in, m degerleri lizerinde bulanik toplama islemini

belirli bir matris i¢in su sekilde gerceklestirmek,

S =[zu,zm,-,zujj
j=1 =1 = j=1

(4.9)
-1

2.M;

i=1 j=1

n

M) j=12,..m

ifadesini elde etmek igin, 9 degerleri tlizerinde

bulanik toplama islemini yapmak,

i1 j R (4.10)

Ve daha sonra yukaridaki denklemde vektoriin tersini hesaplamak gerekir [46].

|: n iM j :|l _ 1 1 1
R Zui Zmi Z i
i=1 i=1 i=1 (411)

Mz =(|2,m2,U2) 2 Ml

Adim 2: = (L, m,u) ifadesinin olasilik derecesi;

V(M,=M,) =sup[min(ﬂMl (X): 44, (y)ﬂ

y=x (4.12)
veya baska bir ifade ile
1, eger m, 2 m,,
V (M, >M,)=hgt(M, "M, )=y, (d)=40, eger [, > u,,
LU, digerhallerde.
(m2_u2)(m1_ll) (4.13)

seklinde tanimlanir.
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Burada d, Sekil 4.3’te gosterildigi gibi Fiye #m: arasindaki en yiiksek kesisim noktasi

olan D’nin ordinatidir.

V(M; 2M,)

v

Sekil 4.3 M1 ve M2 arasindaki Kesisme

M V(M2 M,) | V(M, =M

1 ve M, ’yi karsilagtirmak igin, ) degerlerinin her ikisi de

gereklidir [42].
Adim 3: Konveks bir bulanik sayinin olasilik derecesinin k konveks bulanik sayidan

M (I - 1’2""’k) daha biiyiik olmasi su sekilde tanimlanabilir:

V(M 2M;,M,,...M,) =V [(M =M, )ve(M =M, )ve..ve(M =M, )]
=minV(M >M,), i=12,..k (4.14)

Burada, k:1,2,...,n; k—‘/—'| igil’l,

d'(A)=minV (5,>S,) (4.15)

oldugu diisiiniiliirse agirlik vektorii su sekilde bulunur:

W'=(d"'(A),d"(A,),..d"(A)) (4.16)

Burada, A(i=1.2...n) n elemandan olusur [42].
Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektorleri;
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W=(d(A).d(A,),....d(A))’ (4.17)

olarak bulunur. Burada, W agirlik vektorii bulanik bir say1 degildir [42].

Yukarida anlatilan Bulanik AHP algoritmasindaki ikili karsilastirma matrislerinin

olusturulmasi i¢in kullanilan 6lgek Cizelge 4.1.°de verilmistir.

Cizelge 4.1 ikili karsilastirmalarda kullanilan Slgek

Bulanik Uggen Sayilar
Dilsel ifade

Say1 Eslenigi
Esit derecede 6nemli 1,1,1) 1,1,1)
Biraz daha fazla onemli (2/3, 1, 3/2) (213, 1, 3/2)
Kuvvetli derecede 6nemli (3/2, 2, 5/2) (2/5, Y4, 2/3)
Cok kuvvetli derecede 6nemli | (5/2, 3, 7/2) (217, 1/3, 2/5)
Tamamiyla 6nemli (712, 4, 9/2) (2/9, V4, 2/7)

45  Analitik Ag Prosesi (ANP)

Bircok karar sorunu hem siibjektif hem de objektif etkenler icermektedir. AHP hem
siibjektif hem de objektif etkenleri soruna dahil ettiginden birgok karar verme

yontemine gore daha gergekgi bir yontemdir [47].

Ancak, bir¢ok karar verme problemi hiyerarsik olarak yapilandirilamaz, ¢linkii bu tip
karar problemlerinde yiiksek seviyedeki faktorlerin daha alt seviyedeki faktorler
tizerinde bagimlilig1 ve etkilesimi vardir. Fonksiyonel bagimlilik igeren bir problemin
yapilandirilmasi faktor gruplar arasindaki geribildirim ile saglanabilir. Ornegin bir bilgi
sistemi projesi se¢imi probleminde aday projeler arasinda teknik bagimlilik, kaynak

bagimliligi ve kazang bagimliligi s6z konusudur, problemin modellenmesinde bu
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bagimliliklarin dikkate alinmamasi yanlis alternatiflerin se¢ilmesine ve kazang ve
kaynak kayiplarina neden olabilmektedir. AHP bu bagimliliklarin dikkate alinarak

problemin modellenmesinde yeterli degildir [48].

Bu tiir sorunlar1 ¢6zmek i¢in, AHP yaklasiminin daha genel bir sekli olan, karar verme
oOlgiitleri ve secenekleri arasinda ve kendi iglerinde geri besleme ve bagimliliga olanak
tantyan, dolayisiyla karmasik karar ¢evrelerinin daha dogru bir sekilde modellenebildigi

Analitik Ag Prosesi (ANP) yaklasimi ortaya konmustur [47].

AHP yonteminde karsilagilan diger bir sorun da sira degisimidir. Sira degisimi; belirli
bir faktér kiimesine gore belirlenen alternatif Onceliklerinin, yeni bir alternatif
eklendiginde veya ¢ikarildiginda degismesidir. Bu sorun ANP yonteminde azaltilmistir.
Bu yapistyla ANP, faktorler arasindaki iliskilerin dikkate alinmasini gerektiren karar
problemlerinin modellenmesinde kullanilabilecek ve daha etkin sonuglara ulagilmasini

saglayacak bir yontemdir [48].

Giliniimiizde kararlarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi rekabet ortaminda isletmelerin
en onemli hedeflerinden biri olmustur. Isletmelerin hizla degisen cevresel kosullara
karsi hizla uyum saglamalar1 ve bu degisime paralel olarak etkin kararlar alabilmeleri,
karar siirecinde ¢ok sayida nitel ve nicel faktorii bir arada degerlendirebilen bilimsel
yontemleri kullanmalart ile miimkiindiir. ANP, bu siirecte kullanilabilecek bir

yontemdir [48].

ANP iki alt bdliimden olusmaktadir. ilk boliim modeldeki karsilikli etkilesimleri kontrol
eden faktorlerin olusturdugu kontrol hiyerarsisidir. Ikincisi ise faktdrler ve faktdrlerin
olusturdugu kiimeler arasindaki etkilesimlerin olusturdugu alt gruplardir. ANP’ de karar
verme problemi bir ag seklinde modellenmekte ve bu asamada faktdr gruplarn
arasindaki dig bagimhiliklar, geribildirimler ve ayni faktér grubu i¢inde yer alan ig
bagimliliklar dikkate alinmaktadir. ANP bu yapisiyla daha etkin kararlarin verilmesini
saglamaktadir [48].

45.1 ANP’ de Sorunun Yapilandirilmasi

ANP’ de bir karar sorununun gosteriminde ayrintili yapilarin kullanilmasi 6nemlidir.

Verilen kararin gegerliligi, kullanilan ¢6ziim yontemine bagli oldugu kadar olusturulan
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yapmin ve yapidaki iligkilerin zenginligine ve dogruluguna da baghdir. ANP’ de
sorunlar ag bi¢iminde yapilandirilirlar. Genel olarak, bir ag, belirli bir varliga gore

elemanlarin baska elemanlar tizerindeki etkilerinin dagilimiyla ilgilidir [47].

ANP’ de karar bilesenlerinin (components), elemanlarinin (elements) ve aralarindaki
etkilesimleri gostermek tizere baglantilarin belirlenmesi ve bir diyagram ile gdsterilmesi
gereklidir. Bu amagla cizgeler (graph) kullanilmaktadir. Cizge, istlinliiklere dayanan
karar sorunlarinin yapilandirilmasinda kullanilan geometrik yapidir. Cizgi teorisi
terminolojisine gore bir ¢izge, diiglimler denilen kavsak (birlesme) noktalarinin bir
kiimesinden ibarettir. Diigiimlerin belirli ¢iftleri dallar, oklar veya baglantilar denilen
dogrularla birlestirilmistir. Bir ag ise dallarinda bir ¢esit akis olan bir ¢izge olarak kabul

edilir [45].

Cizge teorisinde diigiim diye adlandirilan birlesme noktalar1t ANP’ de bilesen olarak
adlandirilmaktadir. Elemanlar ise bu bilesenleri olusturan alt unsurlardir. Bir ag
yapisinda, Sekil 4.4.’ten de goriilebilecegi gibi ti¢ tiir bilesenden s6z edilebilir. Kaynak
bilesen denilen ilk tiir agdaki hicbir baska eleman tarafindan etkilenmeyen, dolayisiyla
bu bilesene dogru yonlenmis oklarin olmadigi bilesenlerdir. Ag yapisinda birden fazla
olabilen bu bilesenler amaci veya kriterleri temsil edebilir. Ikinci tiir bilesenler ara
bilesenlerdir. Bunlar hiyerarsik yapidaki alt kriterleri temsil edebilir. Ag yapisinda ara
bilesenlerin etkilendigi ve kendilerinin etkiledigi baska bilesenler vardir. Uciincii tiir ise
yalniz diger bilesenler tarafindan etkilenen hedef bilesendir. Bu bilesen de hiyerarsik
yapidaki se¢enekleri temsil edebilir [47].
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Sekil 4.4 Geribesleme ag1

ANP’ de temel kavram etkidir. Geri besleme agindaki oklarin yonleri bagimlilig1 ortaya
koyar. Ok yonii etkileyen bilesenden etkilenen bilesene dogrudur. ANP yaklagiminda,
bilesenler ve elemanlar1 arasinda karsilikli bagimliliklar da s6z konusu oldugundan,
grafiksel gosterim bilesenler arasinda iki yonlii oklar icerebilir. Eger bir bilesenin veya
elemanlarinin kendi iglerinde bagimliliklart s6z konusu ise bu durum bilesenden ¢ikan
bir okun yine aym bilesene donmesi ile gosterilir. Geri beslemelerin oldugu gergek

hayat problemlerinde bilesenler tanimlara gore net bir sekilde siniflandirilamazlar.

Yapilandirma siirecinde O6nemli olan bir konu olusturulan kiimelerdeki veya
seviyelerdeki elemanlarin sayisinin, Miller’in teoremine dayanarak bes ila dokuz
arasinda olmasidir. Ag yapilarinda aymi kiimedeki elemanlarin miimkiin oldugunca
homojen olmasi, yani aralarindaki farklarin ¢ok biiyiikk olmamasi dikkat edilmesi

gereken diger bir konudur. Bu sayede daha anlamli karsilastirmalar yapilabilir.

Gercek hayatta karsilasilan bir¢cok sorunun dogasinda bagimliliklar vardir. Basit yapilar
kullanarak sorunun bilesenleri arasindaki etkilesimleri ¢6ziim siirecine dahil etmemek
teoride elde edilen sonucun uygulamada tatmin edici olmamasina neden olabilir. ANP’
de kullanilan ag yapisi bilesenler arasindaki bagimliliklar1 da igerdiginden gergek

hayattaki karmasikligi ¢ok daha iyi yansitmaktadir [47].
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ANP’ de sorun yapilandirma asamasinda kullanilan diger bir ara¢ da kontrol
hiyerarsisidir. Kontrol hiyerarsisi, iizerinde c¢aligilan sistemin amacina yonelik
ustiinliiklerin tiiretildigi, kriterler ve alt kriterlerden olusan bir hiyerarsidir. Kontrol
hiyerarsileri, incelenen karar sorununun temel unsurlarinin 6tesindeki faktorlerin karara

katilmasini saglar.

Bir kontrol hiyerarsisi Sekil 4.5’te goriilebilecegi lizere amag, kriterler ve alt
kriterlerden olusan hiyerarsik bir yapidir. Kontrol hiyerarsisindeki amag, kriterler ve alt
kriterler karar sorununun kontrol unsurlari olarak nitelendirilmektedir. Kontrol
hiyerarsisinin bir bagka sekli kontrol kriterlerinin birbirlerine bagimli olabildigi kontrol
ag1 yapisidir. Ancak boyle bir yapi, ¢oziim siirecini ¢ok karmasik hale getireceginden

tercih edilmemektedir [45].

r " - e,
/ Kontrol Hiyverargisi \
Kriterler ]T /
\ ARTAA /

—_ Alt Kriterler __—

—

Kontrol hiyegarsisi alt kriterlerinin altindaki olas .1)5, vilan

) T"{‘_.g \ lf/'i_ _3:)(/#— / _?—J{f\_w\
\tvgf’) C <4

Sekil 4.5 Kontrol hiyerarsisi
4.5.2 ANP’ de Sorunun Modellenmesi

ANP siirecinde sorunun yapilandirilmasinin - ardindan  kriterlerin = 6nemlerinin
belirlenerek seceneklerin kriterlere gore performans degerlerinin elde edilmesi ve

sorunun modellenmesi gerekmektedir. Bu asamada olceklerden faydalanilmaktadir.
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ANP, oran oOlgeklerine dayanan bir teoridir. Saaty’e (1996) gore davraniglarimizin
biliyiik bir kismi, onlar1 birbirlerine gore karsilastirma islemi sonucu elde edilen
oranlarla aciklanabilir. Benzer sekilde somut veya soyut varliklara anlamli biiytikliikler

atamanin yolu ise onlar1 baska varliklarla iliskilendirerek karsilastirmaktir.

ANP’ de kullanilan ikili karsilagtirma yontemi elemanlarin bagli olduklar kriterlere
olan katkilariyla ilgili verileri saglamak icin bilgi ve tecriibeye dayanan yargilarin

ortaya konmasidir [47].

Elemanlar, sahip olduklar1 ortak bir 6zellige ya da bir kriterin gercgeklestirilmesine
iliskin katkilarmna gore ikililer halinde karsilastirilirken dikkate alinmasi gereken bir
kavram baskinliktir (dominance). Bir elemanin baskin olmasi, onun diger elemandan
daha 6nemli olmasi, daha muhtemel olmasi ya da daha g¢ok tercih edilmesi anlamina
gelmektedir. 1ki eleman baskinliklarina gore karsilastirilirken elemanlardan kiigiik olan
birim olarak segilir ve biiyilk olan o birimin kati seklinde ifade edilir. Saaty (1996),
karmasik bir sorunda var olabilecek her tiirlii varligin karsilagtirilabilmesi igin,
karsilastirma yapilirken iki elemandan biiyilik olanin sahip olduklar1 ortak bir 6zellik ya
da kritere gore kiiciik olandan kac¢ kat daha baskin oldugunu belirten sayilardan olusan
bir temel 6l¢ek ortaya koymustur. AHP yonteminde de kullanilan bu 6l¢ek, bir ila dokuz

arasindaki tam sayilardan olugmaktadir.

Buna gore, bir 1 elemant bir j elemani ile karsilastirnnldiginda olcekteki pozitif
degerlerden birini aliyorsa, j elemani i elemani ile karsilagtirildiginda bu degerin
carpmaya gore tersi olan degeri alacaktir. Ag yapisinda elemanlar bagli olduklar
kriterlere gore karsilastirilirlar. ANP’ de ikili karsilastirmalar etkileyen kritere gore, s6z

konusu kriterden etkilenen kriterlerin karsilastiritlmasi seklinde yiiriitiliir [42].

4.5.3 ANP’ de Sorunun Coéziimlenmesi

ANP’ de ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasindan sonra ¢6ziime dogru
ilerlemek i¢in bu matrislerin istiinliik vektorlerinin  hesaplanmasi gerekmektedir.
Hesaplanan istiinliiklerin ikili karsilagtirma matrisindeki yargilar1 dogru bigimde

yansitmasi ¢ok énemlidir. Ustiinliik vektdrlerinin bulunmast i¢in; sag 6z vektor, sol 6z
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vektor, en kiiclik kareler yontemi, logaritmik en kiiciik kareler yontemi gibi farkli

yontemler mevcuttur [42].

Ustiinliik vektoriiniin bulunmasi igin farkli yollar olmakla birlikte en iyi sonug veren
yollardan biri olan yol, A matrisinin her siitunundaki elemanlar1 siitun toplamlarina
bolmek suretiyle normalize etmek ve elde edilen matristeki satirlarin aritmetik
ortalamasini almak seklindedir. Ustiinliik vektorii ayrica ANP igin kullanilan Super

Decisions paket programiyla da hesaplanabilir [42].

Geri beslemeli bir sistemde bilesenlerin tstiinliiklerinin sentezlenmesi dikkat isteyen bir
stirectir. Bir ag yapisinda hiyerarsik yapida oldugu gibi stiinliiklerin sirayla en alt
seviyeden en list seviyeye kadar carpilmast miimkiin degildir. Sistemin elemanlari ¢ok

sayida farkli elemanla etkilesim halinde olabilirler.

ANP’ de bir elemanin istiinliigliniin anlamli olabilmesi i¢in, s6z konusu elemanin
bagimli oldugu veya etkiledigi tim elemanlarin ve ag iizerinde etkilenen elemanlara
varan, etkileyen elemanlardan da ayrilan tiim olas1 yollarin hesaplamaya dahil edilmesi

gerekmektedir.

Geri beslemeli sistemlerde iistiinliik belirlemede bilesenler ve elemanlar arasindaki tiim
etkilesimlerin hesaplamaya dahil edilebilmesi i¢in slipermatris yontemi gelistirilmistir.
Stipermatris genel olarak ag yapisinda miimkiin olan tiim ikili karsilagtirmalar sonucu
elde edilmis olan dstiinlik vektorlerinden olusan bir kare matristir. Cy’ler ag
yapisindaki bilesenler, enn’ler bilesenlerin elemanlar: ve Wij’ler iistiinliik vektorlerinden
olusan ve blok diye adlandirilan matrisler olmak tizere bir siipermatris Sekil 4.6’de
gosterilmistir. Wjj blok degerleri de stipermatrisin altindaki Sekil 4.7°da gosterilmistir.
Bir ag yapisinda tiim elemanlarin diger bilesenlerdeki ve bulunduklar bilesenlerdeki
tim elemanlarla etkilesim halinde olmalart gibi bir durum s6z konusu olmadiginda,
slipermatriste elemanlar arasinda herhangi bir etkilesimin olmadig yerlere sifir degeri
verilmektedir. Bir karar sorununun yapilandirilmasinda kontrol hiyerarsisi de
kullanilmissa kontrol hiyerarsisindeki her bir kontrol kriteri i¢in ayr1 slipermatrisler

diizenlenmelidir [47].
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Sekil 4.7 Wij; blok matris

Olusturulmus olan bir slipermatris iizerinde ¢oziime yonelik islemlerin yapilabilmesi
i¢cin matrisin stokastik olma zorunlulugu vardir. Negatif olmayan bir kare matriste her
bir siitunun toplami 1’e esitse bdyle bir matrise siitun stokastik veya kisaca stokastik
matris denir. Bir bilesendeki elemanlarin birbirleriyle ve bagka bilesenlerdeki
elemanlarla karsilagtirilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan 6z vektor degerleri stipermatrise
yerlestirildiginde elde edilen matris stokastik olmayabilir. Bu durumda siipermatrisin
agirliklandirilmasi yoluyla siitun toplamlarimin 1’e esit olmasi saglanmalidir. Bunun i¢in
elemanlarin degil de bilesenlerin birbirlerine veya varsa kontrol kriterlerine gore ikililer

halinde karsilagtirilmalar1 gereklidir.

Bilesenlerin karsilastirilmalar1  sonucu tiiretilen iistiinlik degerlerinden her biri
stipermatriste kendilerine karsilik gelen bloktaki tiim degerlerle carpilir. Elde edilen
yeni matrise agirliklandirilmis slipermatris denir.
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ANP’ de bu asamadan sonra amaglanan, her bir elemanin diger elemanlarla olan
etkilesimini yansitan smir {stiinliikklerin tiiretilmesidir. Bir W silipermatrisinde
elemanlarin siir {stiinliiklerinin, yani sinir matrisin bulunmasi genel olarak W ile
gosterilmektedir. Bu gosterim gerek siipermatrisin dogrudan kuvvetlerini alarak gerekse

bagka sekillerde sinir iistiinliiklerin bulunmasini ifade eder [47].

Sinir stiinliikleri elde etmek iizere matris islemlerinin yapilmasi ¢ok zor oldugundan,
ANP yontemiyle karar sorunlarinin ¢dziilmesi i¢in kullanilabilen bir paket program
mevcuttur. Super Decisions adli program oOzellikle sinir matrislerin elde edilmesi
konusunda her tiirlii teorik bilgiyi siirece katarak tatmin edici sonuglarin bulunmasini

saglamaktadir [45].
4.6  Bulamk ANP

Klasik ANP Yonteminde karar vericiler, olasi alternatifler kiimesini degerlendirirken
belirsizlik ve anlam ¢okluklariyla karsilagabilirler. Ayrica, nitel 6zellikler {izerine
insanlarin yaptig1 degerlendirmeler, her zaman i¢in 6zneldir ve bu degerlendirmelerde
bir kesinlik s6z konusu degildir. Karar vericilerin diisiincelerindeki bu belirsizlik ve
kesinsizlikten dolayi, klasik ANP’ de yapilan ikili karsilastirmalar, karar vericilerin
gercek diisiincelerini yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Klasik ANP Yonteminin bu
eksikligini gidermek igin, ikili karsilastirmalar yapilirken bulanik mantik yaklasimi esas
alinabilinir [42]. Iste bulamk mantik ve Klasik ANP’ nin bir entegrasyonu olan bu

yontem Bulanik ANP olarak adlandirilir.

Bulanik ANP’ nin Klasik ANP Yontemine gore sagladigl bazi avantajlar sunlardir:

o Bulanik ANP Yontemi, ikili karsilagtirma prosesindeki belirsizlik ve kesinsizligi
daha iyi modeller.

. Bulanik ANP, hem tutarli hem de tutarsiz diisiincelerden oncelikleri elde etmede
basaril1 bir yontemdir.

o Bulanik ANP’ de, karar vericilerin, kavramaya yonelik olarak gdstermesi
gereken caba daha azdir.

. Bulanik ANP, yapilan 6znel degerlendirmelerde karar vericilerin riske karsi

tutumlarini daha iyi yansitir [42].
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47 TOPSIS

Topsis ilk olarak 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan onerilmistir. Topsisin mantigt
ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢oziimii tanimlamaktir. Ideal ¢oziim, fayda kriterini
maksimum maliyet kriterini minimum yapan ¢Oziimdiir. Negatif ideal ¢6ziim ise maliyet
kriterini maksimum fayda kriterini minimum yapar. Secilen alternatifin pozitif ideal
coziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak uzaklikta olmasi gerektigi mantigina
dayanir. Topsisde alternatiflerin siralanmasi ideal ¢éziime goreli benzerlik yaklasimina

dayanir [49].

Kisaca ideal ¢6ziim, kriterin ulasilabilir en iyi degerlerinden negatif ideal ¢6ziim ise
kriterin ulasilabilir en kotii degerlerinden olusturulur. Alternatif se¢imi siiregleri
boyunca en iyi alternatif, ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢oziime en uzak olan

olacaktir [49].

Topsis yonteminde, performans ratingleri ve kriterlerin agirliklart kesin degerler olarak
verilir. Birgok durumda, kesin veriler gercek diinya durumlarini modellemede yetersiz
kalir. Insanlarin tercihleri igeren fikirleri genellikle belirsizdir ve tercihleri kesin sayisal
bir deger ile tahmin edilemez. Birgok gergekei yaklasim sayisal degerler yerine dilsel
(linguistic) degerlendirmeleri kullanir, yani problemdeki kriterlerin agirliklart ve

ratingler dilsel degiskenler vasitasiyla degerlendirilir.

Bu boliimde, Topsis kavraminin Chen (1997) tarafindan bulanik ortamdaki ¢ok kriterli
karar verme problemlerini ¢ozmek igin genisletildigi bir Bulanik Topsis metodu
sunulacaktir. Karar verilerindeki ve grup karar1 verme yontemindeki bulaniklig
g6zonline alarak kriterlerin agirliklarini ve her bir kritere gore alternatiflerin ratinglerini
belirlemek icin iiggensel bulanik sayilar ile ifade edilebilen dilsel degiskenler kullanilir.
Karar matrisi bir bulanik karar matrisine doniistiiriiliir. Karar vericilerin bulanik
ratinglerinin  birlestirildigi bir agirlikli normallestirilmis bulanik karar matrisi
olusturulur. Topsis kavramina gore bulanik pozitif ideal ¢6ziim ve bulanik negatif ideal
¢Oziimii tanimlayabiliriz. Iki {icgensel bulanik sayr arasindaki uzakligi hesaplamak icin
bir kose metodu (vertex method) sunulmustur. Bu kdse metodu kullanilarak, her bir
alternatifin sirasiyla bulanik pozitif ideal ¢éziimden ve bulanik negatif ideal ¢éziimden

uzakliklar1 hesaplanir. Son olarak, biitiin alternatiflerin bir siralama derecesini
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belirlemek i¢in her bir alternatifin bir yakinlik katsayis1 tanimlanir. Yakinlik katsayist
arttikca alternatif bulanik pozitif ideal ¢oziime yakinlasir ve bulanik negatif ideal

¢Oziimden uzaklasir.

Bulanik Topsis modelini tanitmadan once bazi gerekli tanimlar verilecektir.

Tammm 1. D matrisi eger en az bir elemani bulanik say:1 ise bulanik matris olarak

adlandirlir.

Tamm 2. Bir dilsel degisken degerleri dilsel terimler olan degiskendir.

Tamm 3. 7 =(my.my.mg) ve it =(ny.ny.n;) seklinde iki ticgensel bulanik say1 olsun. Bu
iki ticgensel bulanik sayir arasindaki uzakligi hesaplamak icin kdse metodu (vertex

method),

d ()= \/%[(ml —m )+ (my =, )+ (my —n, )1 (4.18)

olarak tanimlanir.

Onerilmis olan bir¢ok uzaklik 6l¢iimii fonksiyonu vardir. Kése metodu etkili ve iki
ticgensel bulanik say1 arasindaki uzakligi hesaplamak i¢in kolay bir yontem olmasi

sebebiyle tercih edilmistir [49].
4.8  Bulanik TOPSIS Yontemleri

Bu boliimde Chen (2000) ve Chen vd. (2005) tarafindan gelistirilen Bulanik TOPSIS
yontemlerinden bahsedilecektir. Karigikligi 6nlemek i¢cin Chen (2000)’in ortaya
koydugu yontem FTY1 , Chen vd. (2005)’in gelistirdigi yontem ise FTY 2 olarak

belirtilecektir.

Oncelikle alanlarinda uzman KV’ lerden olusan bir jiiri olusturulur. Kriter agirhigimi ve
farkli kriterlere gore alternatiflerin kriter degerlerini hesaplamak icin KV’ler dilsel

ifadeler kullanirlar. Bu dilsel ifadelerin sayisal karsiliklari pozitif iggen bulanik sayilar

olarak Cizelge 4.2 ve 4.3’deki gibidir [49].
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Cizelge 4.2 Her bir kriterin 6nem agirligr i¢in dilsel degiskenler

Cok Diisik (CD) (0,0,0.1)
Diisiik (D) (0,0.1,0.3)
Orta Diisiiklikte  (OD) (0.1,0.3,0.5)
Orta (O0) (0.3..5,0.7)
Orta Yiikseklikte (OY) (0.5,0.7,0.9)
Yiiksek (Y) (0.7.0.9.1.0)
Cok Yiiksek (CY) (0.9.1.0,1.0)
Cizelge 4.3 Ratingler i¢in dilsel degiskenler
Cok Zayif (CZ) (0,0.1)
Zayif (Z) (0,1.3)
Orta Zayiflikta (02) (1.3.5)
Makul (M) (3.5.7)
Orta Iyilikte (O1) (5,7,9)
Iyi (D) (7.9,10)
Cok Iyi (Ch (9.10.10)

Her bir kriterin 6nem agirlig1 ya direk atama ile ya da ikili karsilagtirmalar1 kullanarak
dolayli yoldan elde edilebilir. Burada, karar vericilerin kriterlerin 6nemini ve gesitli
kriterlere gore alternatiflerin ratinglerini degerlendirmede dilsel degiskenleri
kullanmalar1 6nerilmistir. Bir karar grubunda K tane kisinin oldugunu kabul edelim. Bu

takdirde, her bir kritere gore alternatiflerin ratingi ve kriterlerin 6nemi ,

K
1 1 ~2 ~ K
W, =—Ww (+)w |+ )
~K . ~ K e . . . .
olarak hesaplanir. Burada, *i V¢, |, K . karar vericinin ratingi ve Onem

agirhgidir.Daha once belirtildigi gibi, bir bulanik ¢ok kriterli karar verme problemi

matris formatinda,

Y1 Xin
-~ ‘%”1 '{‘22 o ‘1\‘;2?.'
D=~ ]
_xml “lmi xmn |

(4.20)
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W = [ﬁrl Wy ﬁ"ﬁ] (4.21)

olarak ifade edilir. Burada, V-7 icin X5 V& /=127 jein W dilsel degiskenlerdir.

%, =(a,.0,.c,) ve W, =(ww,

Bu dilsel degiskenler, "% E ) gibi iiggensel bulanik

sayilar ile tamimlanabilir. Cesitli kriter Olceklerini bir karsilastirilabilir dlgege

déniistiirebilmek icin, lineer dlgek doniisiimii kullamilir. Boylece, & ile ifade edilen

normallestirilmis bulanik karar matrisi elde edilir;

R=[7],., (4.22)

B ve C sirasiyla fayda kriterlerinin ve maliyet kriterlerinin bir kiimesidir ve

= L
€; =maxc, J eB

a; =mna, j e C

(4.23)

Yukarida bahsedilen normallestirme yontemi, normallestirilmis tiggensel bulanik
sayilarin degerleri [0,1] araligina aittir Ozelligini korur. Her bir kriterin farkli

onemlerini dikkate alarak, agirlikli normallestirilmis bulanik karar matrisi,

e j — i—12

V_[1&1“”.1_1.2.____.3}3 LJj=12__.n (4.24)
olarak olusturulur. Burada, vy =75 (W5 dir, (4.25)
Agirliklt  normallestirilmis  bulanik karar matrisine gore Vi-7i.J  elemanlar

normallestirilmis pozitif liggensel bulanik sayilardir ve degerleri de [0,1] kapali

araligina aittir.

Bulanik pozitif ideal ¢oziim ( A") ve bulanik negatif ideal ¢oziim ( A7),
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(
A =35 (4.26)

olarak tanimlanir.

~

Burada, ¥; = (LL1) ve v7 =(0.0.0)j=12..m gjp. (4.27)

Her bir alternatifin A"ve A™’den uzaklig

d: :id(i‘y.ﬁ;) L i=12, . m
=

d- :icf(%.i}) Li=L1L2, .m
J=1 (4.28)

olarak hesaplanir. Burada, d (_,.) , iki bulanik say: arasindaki uzaklik lgiimiidiir.

Yakinlik katsayisi, biitlin alternatiflerin siralama derecesini belirlemek i¢in tanimlanir.

Her bir alternatifin yakinlik katsayisi,

CC, = :f’_ ,i=12,....m
d, +d; (4.29)

olarak hesaplanir.

CCi, 1’e yaklastikga A i alternatifi bulanik pozitif ideal ¢6ziime ( A") yaklasir, bulanik
negatif ideal ¢oziimden ( A ) uzaklasir. Dolayisiyla, yakinlik katsayisina goére biitiin
alternatiflerin siralama derecesi belirlenir ve bir uygun alternatifler kiimesi arasindan en

lyisi segilir.
Bulanik Topsis yonteminin algoritmasi asagida verilmektedir.
Adim 1: Karar vericilerden bir komite kurulur ve degerlendirme kriterleri belirlenir.

Adim 2: Kriterlerin 6nem agirliklari i¢in uygun dilsel degiskenler ve her bir kritere gore

alternatifler icin dilsel ratingler segilir.
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Adim 3: Cj kriterinin birlestirilmis bulanik W, agirhgimi elde etmek igin kriterlerin

agirliklar birlestirilir ve C j kriteri altinda A i alternatifinin birlestirilmis bulanik Xy

ratingini elde etmek icin karar vericilerin fikirleri birlestirilir.

Adim 4: Bulanik karar matrisi ve normallestirilmis bulanik karar matrisi olusturulur.
Adim 5: Agirlikli normallestirilmis bulanik karar matrisi olusturulur.

Adim 6: Bulanik pozitif ideal ¢6ziim ve bulanik negatif ideal ¢6ziim belirlenir.

Adim 7: Her bir alternatifin sirasiyla bulanik pozitif ideal ¢éziim ve bulanik negatif

ideal ¢oziimden uzaklig1 hesaplanir.
Adim 8: Her bir alternatifin yakinlik katsayis1 hesaplanir.

Adim 9: Yakinlik katsayisina gore biitlin alternatiflerin siralama derecesi belirlenir.
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BOLUM 5

UYGULAMA

ERP giinlinmiizde firmalar i¢in ¢ok dnemli bir hale gelmistir. Artik firmalar siire¢lerinin
tiimiinii aninda gorebildigi, yapilan islerden haberdar olabildigi bir ortam saglamaya
caligmaktadirlar. Bu sebepten de gelecegini diisiinen tiim firmalar ERP kullanmaya

baslamislardir.

2. bolimde ERP nin firmalar i¢in 6nemi, basar1 ve basarisizlik faktdrlerine deginmistik.
Bu boliimde ise ERP nin basar1 faktorlerinden ERP Danisman firma sec¢imi igin bir

uygulama yapilacaktir.

Bu uygulama ERP olarak Uyumsoft programini tercih etmis bir makine imalat firmasi
icin 3 danisman firma arasinda hangisinin daha uygun oldugunu belirlemek amaci ile
yapilmistir. Uygulamada kullanilan kriterler ve bunlar arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde konunun uzmani Uyumsoft’un 3 proje yoneticisi, Gliray Tarimer,
Kemal Ozkan ve Ugur Culuk¢u nun goriisleri alinmistir. Fuzzy ANP ve Fuzzy TOPSIS

ile Uyum, Pronera ve Ritim danismanlik firmalar1 arasinda tercih yapilmistir.

Uygulamanm ilk bélimiinde, ilk olarak Chang’in Fuzzy AHP algoritmasindan
yararlanilmistir. Calismanin devaminda ise kriterlerin birbirleri ile iliskileri de goz
Oniine alarak Fuzzy ANP uygulamasi ile karar belirlenmistir. Daha sonra ise ayni
faktorler Chen (2000) ve Chen vd. (2005) tarafindan gelistirilen Fuzzy TOPSIS

yontemleri ile karar verme asamasinda kullanilmis ve sonuglar elde edilmistir.
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51 Kriterlerin Belirlenmesi ve Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Calisma sonucunda karar verilecek alternatifler zaten bellidir. Bu nedenle bu boliimde
karar kriterleri belirlenmis ve hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Bu dogrultuda 6ncelikle,
ekonomik faktorler, firmanin i¢ yapisi, firmanin referanslar1 ve satis sonrasi destek olmak

lizere 4 ana kriter belirlenmistir.

Daha sonra her bir ana kriter i¢in, yine uzmanlarin bilgi ve tecriibelerinden faydalanarak alt

kriterler olusturulmustur. Bu alt kriterler asagida gosterilmistir.
1. Ekonomik Faktorler (EF)

a. Satin Alma Maliyeti (SAM)

b. Bakim Maliyeti (BM)

C. Ek Calisma Maliyeti (ECM)

d. Proje Teslim Siiresi (PTS)

2. Firmanin I¢ Yapisi (FIY)

a. Calisan Sayis1 (CS)

b. Lokasyon Sayisi (LS)

C. Calisanlarin Egitim Durumu (CED)

3. Firmanin Referanslar1 (FR)

a. Referans Firma Sayis1 (RFS)

b. Referans Firma Biiyiikliikleri (RFB)

C. Referans Firmalarin Yurt I¢i Yurt Dis1 olma Durumu (RFYT)
d. Benzer Is Kollarindaki Referanslar (BIKR)

4, Satig Sonrasi Destek (SSD)

a. Satig Sonrasi Destek Personel Sayis1 (SSDPS)
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b. Satis Sonrasi Destek Siiresi (SSDS)
C. Satig Sonrasi Destek Cesidi (SSDC)

Alternatifler ise;

o Uyum
. Pronera
° Ritim firmalandir.

Alternatifler, kriterler ve kriterlerin birbirleri ile olan iligkileri toparlanacak olursa olusan

hiyerarsik yap1 asagida gosterilmistir.

v EF j v FIY wy [F Lnr SEL
SAM . RFS 5SDPS
BM L RFB SSDS
ECH CED RFYI malC
PTE BIKE

—~ Vi
~ v ! Y
YT PEOMER.L RITIM

Sekil 5.1 Hiyerarsik yap1
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5.2

Fuzzy ANP Yontemi

5.2.1 Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Calismanin bir 6nceki boliimiinde de belirtildigi gibi ikili karsilastirma matrisleri, Uyumsoft

Proje Yéneticilerinden, Giiray Tarmmer, Kemal Ozkan ve Ugur Culukcu tarafindan

olusturulmustur. Bu 3 matris geometrik ortalama yontemi ile birlestirilmistir.

Ikili karsilastirmada kullanilan lgek asagida belirtilmistir.

Cizelge 5.1 ikili karsilastirmada kullanilan lgek

Dilsel ifade

Bulanik Ucgen Sayilar

Sayi Eslenigi
Esit derecede 6nemli (1,1, 1) (1,1, 1)
Biraz daha fazla 6neml (2/3, 1, 3/2) (213, 1, 3/2)
Kuvvetli derecede énemli (3/2, 2, 5/2) (2/5, 172, 23)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5/2,3,7/2) (217, 1/3, 2/5)
Tamamyla Gnemli (712, 4, 9/2) (2/9, 174, 27T)

Burada oncelikle, ana kriterler birbirleriyle karsilastirilmistir. Daha sonra ana kriterlerle alt

kriterler karsilastirilmis, son olarak da alt kriterlerle diger alt kriterler karsilastirilmigtir.

Ana faktorler i¢in proje yoneticilerinin degerlendirmesi ve geometrik ortalama ile

olusan matris asagidadir.

Cizelge 5.2 Ana faktorlerin proje yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi ve geometrik

ortalama
GURAY
EF FIY FR SSD
EF (1,1,2) (0.67,1,1.5) (1,1,1) (1.5,2,2.5)
Fiy (0.67,1,1.5) (1,1,1) (0.67,1,1.5) (1,1,1)
FR (1,1,2) (0.67,1,1.5) (1,1,1) (1.5,2,2.5)
SSD (0.4,050.67) |[(1,1,1) (0.4,05,0.67) |(1,1,1)
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KEMAL

EF FIY FR SSD
EF (1,1,1) (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5)
FiY (0.67,1,1.5) (1,1,1) (0.4,05,0.67) [(0.67,1,1.5)
FR (0.67,1,1.5) (1.5,2,2.5) (1,1,1) (1.5,2,2.5)
SSD (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5) (0.4,05,0.67) |[(1,1,1)
UGUR

EF FIY FR SSD
EF (1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5)
FiY (1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5)
FR (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5) (1,1,1) (2.5,3,3.5)
SSD (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5) (0.29,0.33,0.4) |(1,1,1)
GEOMETRIK
ORTALAMA

EF Fiy FR SSD
EF (1,1,1) (0.76,1,1.31)  |(0.67,1,1.5) (0.87,1.26,1.78)
Fiy (0.76,1,1.31)  [(1,1,1) (0.56,0.79,1.14) | (0.76,1,1.31)
FR (0.67,1,1.5) (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1) (1.78,2.29,2.8)
SSD (0.56,0.79,1.14) | (0.76,1,1.31)  [(0.36,0.44,0.56) | (1,1,1)

Chang’in Bulanik AHP Algoritmasinda oncelikle, her bir ana kriter i¢in Si degerleri su

sekilde elde edilmistir:

Ser = (3.30, 4.26, 5.59) x (1/21.45, 1/16.83, 1/13.39) = (0.154, 0.253, 0.417)

Sriy = (3.09, 3.79, 4.77) x (1/21.45, 1/16.83, 1/13.39) = (0.144, 0.225, 0.355)

Ser = (4.32, 5.55, 7.08) X (1/21.45, 1/16.83, 1/13.39) = (0.201, 0.329, 0.528)

SSSD = (2.68, 3.23, 4.02) x (1/21.45, 1/16.83, 1/13.39) = (0.125, 0.191, 0.299)

Daha sonra her bir ana kriter i¢in V (M2 _ M1 ) degerleri su sekilde elde edilmistir:

\ (SEF _ SFiy) = 1000, \ (SEF _ SFR) = 0738, \Y (SEF _ SSSD) =1.000

V (Sriy _ Ser) = 0.879, V (Skiy _Ser) =1.000, V (Skiy _ Sssp) = 1.000

\Y (SFR _ SEF) = 1000, V (SFR _ S]:iy) = 1000, \Y (SFR _ SSSD) =1.000

\Y (SSSD _ SEF) = 0705, \Y (SSSD _ S]:iy) = 0823, \ (SSSD _ SFR) =0.417
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Agirlik vektort;
W'=(0.738,0.879, 1, 0.417)
Normalize edilmis agirlik vektorii;

W=(0.243,0.29, 0.33, 0.137)

Bu ikili karsilastirmalarin tutarli bir sekilde yapilip yapilmadigi yine ayni matristeki
degerler kullanilarak yapilan bir hesaba dayanmaktadir. Eger, tutarlilik derecesi kabul
edilebilir bir seviyede ise, karar siireci devam edebilir. Bununla beraber, tutarlilik
derecesi, kabul edilemez bir seviyede ise, karar verici durumu yeniden gézden gegirmeli
ve muhtemelen analize devam etmeden once ikili karsilastirma degerlerini revize
etmelidir [50].

Durulastirma;
Cizelge 5.3.Durulastirma
EF FiY |FR |SSD W
EF 1 1,01{1,01|1,28 0,24
Fiy |101 |1 081|101 0,29
FR 1,01 [1,28]1 2,29 0,33
SSD (0,81 {1,01(0,44|1 0,14
Amax =4,256

Daha sonra tutarlilik indeksi (CI) hesaplanur.

'.&,;H -n
n—1 (5.1)

Cl =

Burada n degeri karsilagtirma yapilan faktor sayisini ifade etmektedir.
Cl=0,085443

Son asama tutarlilik indeksi ve rassal indeks (RI) degerinden yararlanarak tutarlilik

oranini (CR) hesaplamaktir.
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cr Gl
" RI

Rassal indeks degeri karsilastirma yapilan faktor sayisina gore kullanilan bir Cizelge

degeridir. Rassal indeks degerleri cizelgede verilmistir.

CR=0,094937

Tutarlililk oraninin (CR) 0,10 degerini asmasi tutarsizligin bir gostergesidir ve bu
durumda Kkarar verici ikili karsilastirma matrisinde elde ettigi verileri gozden

gecirmelidir. Tutarlilik oranimin 0,10 veya daha diisiik ¢ikmasi tutarliligin makul bir

Cizelge 5.4 Rassal indeks

- 5 6

7 8

RI

0,90

1,32 1,41

seviyede oldugunu gostermektedir [51].

(5.2)

Tutarlilik oran1 0,10 dan kii¢iik oldugundan isleme devam edilebilir.

Bundan sonraki matrislerde sadece geometrik ortalama matrisi verilecektir.

Cizelge 5.5 Alt kriterlerin ekonomik faktorlere gore degerlendirilmesi

EF
SAM BM ECM PTS
SAM (11,1 (0.87,1.26,1.78) | (1.5,2,2.5) (0.87,1,1.14)
BM (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.76,1,1.31) | (0.64,0.79,1)
ECM [(0.4,05067) [(0.76,1,1.31) |(1,1,1) (0.47,0.63,0.87)
PTS  |(0.87,1,1.14) |(1,1.26,155) |(1.14,1.59,2.11)](1,1,1)
W =0.358,0.192,0.129,0.321  CR =0.04377

Cizelge 5.6 Alt kriterlerin firmanin i¢ yapisina gore degerlendirilmesi

FIY
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.87,1.26,1.78)
LS (0.67,1,1.5) (1,1,1) (0.87,1,1.14)
CED (0.56,0.79,1.14) | (0.87,1,1.14) | (1,1,1)
W =0.37,0.333,0.297 CR =0.03694
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Cizelge 5.7 Alt kriterlerin firmanin referanslarina gore degerlendirilmesi

FR
RFS RFB RFY| BIKR
RFS  |(1,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (1.5,2,2.5) (0.87,1,1.14)
RFB  |(0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.76,1,1.31) | (0.64,0.79,1)
RFYi |(0.405067) |(0.76,1,1.31) |(1,1,1) (0.47,0.63,0.87)
BIKR [(0.87,1,1.14) |(1,1.26,1.55) |(1.14,1.59,2.11)(1,1,1)
W =0.358, 0.192, 0.129, 0.321 CR = 0.06865

Cizelge 5.8 Alt kriterlerin satig sonrasi destek kriterine gore degerlendirilmesi

SSD
SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1,1.26,1.55)
SsDS  |(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.76,1,1.31)

SSDC  |(0.64,0.79,1)](0.76,1,1.31) [ (1,1,1)

W =0.37,0.335,0.295 CR =0.035281

Alternatiflerin alt faktorler bazinda degerlendirilmesi;

Cizelge 5.9 Alternatiflerin satin alma maliyeti a¢isindan degerlendirilmesi

Cizelge 5.10 Alternatiflerin bakim maliyeti agisindan degerlendirilmesi

SAM

UYUM

PRONERA

RITIM

UYUM

(1,1,2)

(0.56,0.79,1.14)

(0.56,0.79,1.14)

PRONERA

(0.87,1.26,1.78)

(1,1,1)

(0.76,1,1.31)

RITIM

(0.87,1.26,1.78)

(0.76,1,1.31)

(1,1,2)

W =0.271,0.364 , 0,364

CR =0.034255

BM

UYUM PRONERA | RITIM
uyu™m  [(L1,1) (0.56,0.79,1.14) | (0.56,0.79,1.14)
PRONERA|(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
RITIM  [(0.87,1.26,1.78)[(0.87,1,1.14) | (11,1

W =0.263,0.368,0.368 CR =0.033142
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Cizelge 5.11 Alternatiflerin ek ¢alisma maliyeti agisindan degerlendirilmesi

ECM

UYUM PRONERA | RITIM
UYUM  [(1,11) (0.47,0.63,0.87) | (0.56,0.79,1.14)
PRONERA | (1.14,1.59,2.11) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
RITIM (0.87,1.26,1.78)[ (0.87,1,1.14) | (1,1,1)

W =0.205,0.425,0.369 CR =0.08902

Cizelge 5.12 Alternatiflerin proje teslim siiresi agisindan degerlendirilmesi

PTS

UYUM PRONERA |RiTIM
uUyum  [(L1,1) (0.76,1,1.31) | (1,1,1)
PRONERA[(0.76,1,1.31) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
RITIM (1,1,1) (0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =0.369, 0.300, 0.331 CR =0.032654

Cizelge 5.13 Alternatiflerin calisan sayisi agisindan degerlendirilmesi

CS

UYUM PRONERA |RITIM
UYUM [(1,11) (2.36,2.88,3.4) | (1.5,2,2.5)
PRONERA [ (0.29,0.35,0.42) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
RITIM  [(0.4,05,067) [(0.76,1,1.31) |(1,1,1)

W =0.437,0.266,0.297 CR =0.049015

Cizelge 5.14 Alternatiflerin lokasyon sayisi agisindan degerlendirilmesi

LS

UYUM PRONERA  |RITIM
UYUM  [(1,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.87,1.26,1.78)
PRONERA | (0.56,0.79,1.14) [ (1,1,1) (1,1,1)
RITIM  [(0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (1,1,1)

W =0.436,0.282,0.282 CR =0.049939
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Cizelge 5.15 Alternatiflerin ¢alisanlarin egitim durumu agisindan degerlendirilmesi

CED

UYUM PRONERA |RiTIM
UYUM  [(1,11) (0.87,1,1.14) | (1,1,1)
PRONERA[(0.87,1,1.14) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
RITIM (1,1,1) (0.87,1,1.14) | (1,1,1)

W =0.333, 0.333,0.333 CR =0.003505

Cizelge 5.16 Alternatiflerin referans firma sayis1 agisindan degerlendirilmesi

RFS

UYUM PRONERA | RITIM
uUYum  [(L1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.87,1.26,1.78)
PRONERA | (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
RITIM (0.56,0.79,1.14)[ (0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =0.403,0.298, 0.298 CR =0.034662

Cizelge 5.17 Alternatiflerin referans firma biiyiikliigii acisindan degerlendirilmesi

RFB

UYUM PRONERA  |RITIM
UYum |11 (1.14,1.59,2.11) | (0.76,1,1.31)
PRONERA | (0.47,0.63,0.87) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM  [(0.76,1,1.31) |(0.67,1,15) |(1,1,1)

W =0.406, 0.268 ,0.326 CR =0,058136

Cizelge 5.18 Alternatiflerin referans firmanin yurt i¢i — yurt dis1 olma durumu agisindan

degerlendirilmesi
RFYI
UYUM PRONERA RITIM
UYUM  [(,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.87,1,1.14)
PRONERA |(0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM  [(0.87,1,1.14) |(067,1,15) |(1,1,1)

W =0.368,0.303,0.329 CR =0.035917
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Cizelge 5.19 Alternatiflerin benzer is kollarindaki referanslar ac¢isindan

degerlendirilmesi
BIKR
UYUM PRONERA |RITIM
UYUM (1,1,2) (0.76,1,1.31) | (1,1,1)
PRONERA[(0.76,1,1.31) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
RITIM (1,1,2) (0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =0.333,0.333,0.333 CR =0.014083

Cizelge 5.20 Alternatiflerin satis sonrasi destek personeli sayisi agisindan

degerlendirilmesi
SSDPS
UYUM PRONERA | RITIM
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (1,1,1)
RITIM  [(0.67,1,1.5)[(1,1,1) (1,1,1)

W =0.333,0.333,0.333 CR =0.018519

Cizelge 5.21 Alternatiflerin satis sonrasi destek siiresi agisindan degerlendirilmesi

SSDS

UYUM PRONERA | RITIiM
UYUM  [(1,1,1) (0.47,0.63,0.87) | (0.67,1,1.5)
PRONERA | (1.14,1.59,2.11) | (1,1,1) (1.19,1.44,1.74)
RITIM  |(0.67,1,1.5)  |(0.58,0.69,0.84) | (1,1,1)

W =0.249,0.499,0.251 CR=0.075132

SSDC

Cizelge 5.22 Alternatiflerin satis sonrasi destek ¢esidi acisindan degerlendirilmesi

UYUM

PRONERA

RITIM

UYUM

(1,1,1)

(0.87,1.26,1.78)

(0.76,1,1.31)

PRONERA

(0.56,0.79,1.14)

(1,1,1)

(0.76,1,1.31)

RITIM

(0.76,1,1.31)

(0.76,1,1.31)

(1,1,1)

W =0.369,0.300,0.331 CR=0.032654

Alt faktorlerin birbirleri ile olan iliskileri asagida verilmistir.
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Cizelge 5.23 Ekonomik faktorlerin satin alma maliyetine gore karsilastiriimasi

SAM-EF

ECM PTS
ECM (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
PTS (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W =( 0.405 , 0.595)

Cizelge 5.24 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin satin alma maliyetine gore karsilastirilmasi

SAM-FIY

CS CED
CS (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
CED (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W =( 0.405 , 0.595)

Cizelge 5.25 Firmanin referanslarinin satin alma maliyetine gore karsilastirilmasi

SAM-FR

RFS RFB RFYI BIKR
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) (0.76,1,1.31)  |(0.87,1,1.14)
RFB (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.67,1,1.5)
RFYI (0.76,1,1.31) | (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
BIKR (0.87,1,1.14) | (0.67,1,1.5) (0.87,1,1.14)  |(1,1,1)

W =(0.25,0.268, 0.233, 0.249) CR =0.020222

Cizelge 5.26 Firmanin satis sonrasi desteginin satin alma maliyetine gore

karsilastirilmasi
SAM-SSD
SSDPS SSDS SSDC
SSDPS (1,1,1) (0.56,0.79,1.14) | (0.76,1,1.31)
SSDS (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
SSDC (0.76,1,1.31) (0.76,1,1.31) (1,1,1)

W =(0.3,0.369, 0.331) CR =0.032654
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Cizelge 5.27 Ekonomik faktorlerin bakim maliyetine gore Karsilastiriimasi

BM-EF

SAM ECM PTS
SAM  |(1,1,1) (0.76,1,1.31) | (0.87,1.26,1.78)
ECM |(0.76,1,1.31) |(1,1,1) (0.76,1,1.31)
PTS  [(0.56,0.79,1.14)[(0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =(0.369, 0.331,0.3) CR =0.032654

Cizelge 5.28 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin bakim maliyetine gore karsilastirilmasi

BM-FIY

CS LS CED
CS (1,1,1) (1.14,1.59,2.11) | (0.67,1,1.5)
LS (0.47,0.63,0.87) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
CED (0.67,1,1.5) (0.76,1,1.31)  |(1,1,1)

W =(0.409, 0.261,0.33) CR =0.061724

Cizelge 5.29 Firmanin referanslarinin bakim maliyetine gore karsilastirilmasi

BM-RF

RFS RFB
RFS  |(1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
RFB  |(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W =(0.405 , 0,595)

Cizelge 5.30 Firmanin satig sonrasi desteginin bakim maliyetine gore karsilastirilmasi

BM-SSD

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS | (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1,1.26,1.55)
SssDS  [(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.76,1,1.31)
SSDC  |(0.64,0.79,1)](0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =(0.37,0.335, 0.295) CR =0.035281

Cizelge 5.31 Ekonomik faktorlerin ek ¢alisma maliyetine gore karsilastiriimasi

ECM-EF

SAM BM
SAM  [(1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
BM (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W = (0.405 , 0.595)
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Cizelge 5.32 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin ek ¢alisma maliyetine gére

karsilastirilmasi
ECM-Fiy
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.67,1,1.5)
LS (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
CED (0.67,1,1.5) (0.87,1,1.14) (1,1,1)

Cizelge 5.33 Firmanin referanslariin ek ¢alisma maliyetine gore Karsilastiriimasi

W =(0.37,0.297,0.333) CR =0.03694

ECM-RF

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.47,0.63,0.87)
RFB 0.67,1,15) | (L,1,1) (0.76,1,1.31)
RFYi  [(1.14,1.59,2.11)](0.76,1,1.31) | (1,1,1)

Cizelge 5.34 Firmanin i¢ yapisinin proje teslim siiresine gore karsilastirilmasi

W = (0.248 , 0.376 , 0.376)

PTS-FIY

CS LS CED
CS (1,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.76,1,1.31)
LS (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
CED (0.76,1,1.31)  |(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W =(0.364,0.271,0.364) CR =0.034255

Cizelge 5.35 Firmanin referanslarinin proje teslim siiresine gore karsilastirilmasi

PTS-RF

RFS BIKR
RFS  |(1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
BIKR [(0.87,1.26,1.78)[ (1,1,1)

W = (0.405 , 0.595)
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Cizelge 5.36 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin ¢aligsan sayisina gore Karsilastirilmasi

CS-FiY
LS CED
LS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED |(0.67,1,15)|(1,1,1)
W = (05, 0.5)

Cizelge 5.37 Satis sonrasi destek faktorlerinin ¢alisan sayisina gore karsilastirilmasi

CS-SSD
SSDPS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.87,1.26,1.78)

SSDC  |(0.56,0.79,1.14) | (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)

Cizelge 5.38 Firmanin referanslari faktorlerinin lokasyon sayisina gore karsilagtirilmasi

LS-RF

RFS RFYI
RFS (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
RFYI [(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W = (0.405 , 0.595)

Cizelge 5.39 Satig sonrasi destek faktorlerinin lokasyon sayisina gore karsilagtirilmasi

LS-SSD

SSDS SSDC
SSDS | (1,1,1) (0.87,1.26,1.78)
SSDC [(0.56,0.79,1.14) | (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)

Cizelge 5.40 Firmanin referanslari faktorlerinin ¢alisanlarin egitim durumuna goére

karsilastirilmasi
CED-RF
RFB RFYI
RFB (1,1,) (0.87,1.26,1.78)
RFYI (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)
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Cizelge 5.41 Ekonomik faktorlerinin referans firma sayisina gore Karsilastirilmasi

RFS-EF
SAM BM ECM PTS
SAM [ (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1.14,1.59,2.11)|(1,1,1)
BM (0.67,1,1.5)  |(1,1,1) (0.76,1,1.31)  |(0.67,1,1.5)
ECM |(0.47,0.63,0.87)](0.76,1,1.31) | (1,1,1) (0.47,0.63,0.87)
PTS  [(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1.14,1.59,2.11) | (1,1,1)
W =(0.29, 0.248,0.172,0.29) CR =0.036859

Cizelge 5.42 Satis sonrasi destek faktorlerinin referans firma sayisina gore

Cizelge 5.43 Ekonomik faktorlerinin referans firma biyiikliigiine gore karsilastirilmasi

karsilastirilmasi
RFS-SSD
SSDPS SSDS SSDC
SSDPS  |(1,1,1) (0.56,0.79,1.14) | (0.67,1,1.5)
SSDS (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
SSDC (0.67,1,1.5) (0.87,1,1.14) (1,1,2)

W =(0.303, 0.368 , 0.329)

RFB-EF

SAM BM ECM PTS
SAM (1,11 (0.67,1,1.5) [(1.14,1.59,2.11) | (1,1,1)
BM (0.67,1,1.5)  |(1,1,1) (0.76,1,1.31)  |(0.67,1,1.5)
ECM |(0.47,0.63,0.87)](0.76,1,1.31) | (1,1,1) (0.47,0.63,0.87)
PTS  [(L1,1) (0.67,1,1.5) |(1.14,1.59,2.11) | (1,1,1)

W =(0.29,0.248,0.172,0.29) CR =0.036859

Cizelge 5.44 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin referans firma biiyiikliigiine gore

karsilastirilmasi
RFB-FIY
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.87,1,1.14)|(0.76,1,1.31)
LS (0.87,1,1.14) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.76,1,1.31) | (0.67,1,1.5) |(1,1,1)

W =(0.333, 0.333,0.333) CR =0.024758
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Cizelge 5.45 Firmanin referanslar1 faktorlerinin referans firma biiyiikligiine gore

karsilastirilmasi
RFB-RF
RFS RFYI
RFS (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
RFYI |(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W = (0.405 , 0.595)

Cizelge 5.46 Satis sonrasi destek faktorlerinin referans firma biyiikliigline gore

Karsilastirilmasi
RFB-SSD
SSDPS SSDS SSDC
SSDPS | (1,1,1) (0.56,0.79,1.14) [ (0.67,1,1.5)
SSDS (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1) (0.87,1,1.14)
SSDC (0.67,1,1.5) (0.87,1,1.14) (1,1,2)

W =(0.303, 0.368,0.329) CR =0.035917

Cizelge 5.47 Ekonomik faktorlerinin firma referanslarinin yurt i¢i - yurt dis1 olma
durumuna gore karsilastirilmasi

RFYI-EF

SAM BM ECM PTS
SAM (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)
BM (0.67,1,1.5) (1,1,1) (0.87,1,1.14)  |(0.67,1,1.5)
ECM (0.56,0.79,1.14) | (0.87,1,1.14) | (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
PTS (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

Cizelge 5.48 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin firma referanslarinin yurt igi - yurt disi

W =(0.269, 0.25,0.213, 0.269) CR =0.022192

olma durumuna gore karsilastirilmasi

RFYI-FiY

CS LS CED
CS (1,1,1) (1.14,1.59,2.11) | (0.87,1.26,1.78)
LS (0.47,0.63,0.87) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.56,0.79,1.14) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

W =(0.437,0.266,0.297) CR =0.049015
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Cizelge 5.49 Firmanin referanslar1 faktorlerinin firma referanslarmin yurt igi - yurt dis1
olma durumuna gore Karsilastirilmasi

RFYI-RF

RFS RFB
RFS (1,1,1) (0.87,1.26,1.78)
RFB (0.56,0.79,1.14) [ (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)

Cizelge 5.50 Satis sonrasi destek faktorlerinin firma referanslarin yurt igi - yurt disi
olma durumuna gore Karsilastirilmasi

RFYI-SSD
SSDS SSDC
SSDS (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
SSDC (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)
W =(0.5,0.5)
Cizelge 5.51 Ekonomik faktorlerinin benzer is kollarindaki referans durumuna gore
karsilastirilmasi
BIKR-EF
SAM BM ECM PTS
SAM (1,1,1) (0.67,1,1.5) [(1.14,1.59,2.11)|(1,1,1)
BM (0.67,1,1.5) (1,1,2) (0.76,1,1.31) (0.67,1,1.5)
ECM (0.47,0.63,0.87)|(0.76,1,1.31) | (1,1,1) (0.47,0.63,0.87)
PTS (1,1,1) (0.67,1,1.5) [(1.14,1.59,2.11)|(1,1,1)

Cizelge 5.52 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin benzer is kollarindaki referans durumuna

W =(0.29,0.248,0.172,0.29) CR =0.036859

gore karsilastirilmasi

BIKR-FIY
LS CED
LS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.67,1,1.5)| (1,1,1)
W = (0.5, 0.5)

Cizelge 5.53 Firmanin referanslar1 faktorlerinin benzer is kollarindaki referans
durumuna gore karsilastirilmasi

BIKR-RF

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.76,1,1.31) | (0.76,1,1.31)
RFB (0.76,1,1.31) | (1,1,1) (0.76,1,1.31)
RFYI (0.76,1,1.31) | (0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =(0.333, 0.333, 0.333) CR=0.021125
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Cizelge 5.54 Satis sonrasi destek faktorlerinin benzer is kollarindaki referans durumuna
gore karsilastirilmasi

BIKR-SSD
SSDS SSDC
SSDS (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
SSDC (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)
W=(0.5,0.5)
Cizelge 5.55 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin satig sonrasi destek personel sayisina gore
Karsilastirilmasi
SSDPS-FiY
Cs LS CED
cs @11 (0.67,1,1.5) |(1.14,1.59,2.11)
LS |(0.67,1,1.5) (1,1,1) (0.76,1,1.31)
CED|(0.47,0.63,0.87) [ (0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =(0.409, 0.33,0.261) CR =0.061724

Cizelge 5.56 Firmanin referanslar1 faktorlerinin satig sonrasi destek personel sayisina
gore Karsilastirilmasi

SSDPS-RF
RFB RFYI
RFB (1,1,) (0.56,0.79,1.14)
RFYI (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)
W = (0.5, 0.5)

Cizelge 5.57 Satis sonrasi destek faktorlerinin satig sonrasi destek personel sayisina
gore karsilastirilmasi

SSDPS-SSD

SSDS SSDC
SSDS | (1,1,1) (0.87,1.26,1.78)
SSDC | (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)

Cizelge 5.58 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin Satis Sonrasi destek Siiresine gore

karsilastirilmasi
SSDS-FIY
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1.14,1.59,2.11)
LS (0.67,1,1.5) (1,1,) (0.76,1,1.31)
CED (0.47,0.63,0.87) [ (0.76,1,1.31) | (1,1,1)

W =(0.409, 0.33,0.261) CR =0.061724
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Cizelge 5.59 Firmanin referanslar1 faktorlerinin satis sonrasi destek siiresine gore

karsilastirilmasi
SSDS-RF
RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (1.14,1.59,2.11) | (0.87,1,1.14)
RFB (0.47,0.63,0.87) [ (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
RFYI (0.87,1,1.14) (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W =(0.425, 0.205, 0.369)

Cizelge 5.60 Satis sonras1 destek faktorlerinin satis sonrasi destek siiresine gore

karsilastirilmasi
SSDS-SSD
SSDPS SSDC
SSDPS (1,1,1) (0.87,1.26,1.78)
SSDC (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)

Cizelge 5.61 Firmanin i¢ yapisi faktorlerinin satig sonrasi destek ¢esidine gore

karsilastirilmasi
SSDC-FIY
LS CED
LS (1,1,2) (0.87,1.26,1.78)
CED (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1)

W = (0.595 , 0.405)

Cizelge 5.62 Firmanin referanslari faktorlerinin Satig Sonrasi destek ¢esidine gore

karsilastirilmasi
SSDC-RF
RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.87,1.26,1.78) | (0.76,1,1.31)
RFB (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (0.56,0.79,1.14)
RFYI (0.76,1,1.31) (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W =(0.364,0.271,0.364) CR =0.034255

Cizelge 5.63 Satis sonrasi destek faktorlerinin Satig Sonrasi destek ¢esidine gore

karsilastirilmasi
SSDC-SSD
SSDPS SSDS
SSDPS (1,1,) (0.56,0.79,1.14)
SSDS (0.87,1.26,1.78) | (1,1,1)

W = (0.405 , 0.595)
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5.2.2 Superdecisions Ile Karar Verme

Tiim bu hesaplamalar1 yaptiktan sonra elde edilen agirlik vektorleri ANP i¢in yaygin olarak
kullanilan bir paket program olan Super Decisions programina, Direct Data Entry yapilarak
elle girilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

& Super Decisions Main Window: Hedef Olan Bitmi; (st grup kendi arasi iligki yokhmod " B T = e - |= | & &

File Design Assess/Compare Computations Networks Help
ER&& Aracbacsm 4D

Sekil 5.2 Superdecisions ile kurulan model

s Comparisons wrt "1.2.BM" node in "2.FIY" cluster == =/
- - -

[ Fite Computations  Misc  Help

Glaphicl Velhall Matlixl Questionnaire

Caomparisons wrt"1.2.BM" node in "2 FIY" cluster
21.C5is equally to moderately mare important than 2.2 LS

1. 21.C5

==a5 |a|2|7|e|5|4]|= 2-|2 zl4ls|el7|2|9)] ==95 |Nocomp. | 2.2.L5

2. 21.C5 ==a5 |a|2|7|e|5|4]|= 2r2 zlals|e]7|=2|2] ==9.5 |Nocomp.| 2.2 .CED

3. Z2LS >=9.5|9|8|?|B|5|4|3|2I 2|3|4|5|B|?|8 9|>=9.5|Nocomp.|2.3.CED

me# Direct Dataln.. |

Please input the
priarities far
each nade
directly here.

2.1.CS 0.400 it
2215 0.261
23.CED  |0.33

Save and Clase | [™ Inverted Cancel

Sekil 5.3 Agirliklarin sisteme girilmesi
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3 |
m# MNew synthesis for Super Decisions Main Window: Mlzﬁl_ %

Here are the overall synthesized priorities for the L
alternatives. You synthesized from the network
Super Decisions Main Window: MODEL.mod
MName Graphic Ideals [Mormals| |
|PROMERA I 00oo20) 0.327630 0.
| RITIM I 0c0qia3)| 0313005 |0,
| Uvum I 00000 0.358375 [0,
Okay | Copy Values i

Sekil 5.4 Superdecisions porgraminin Verdigi Sonug
Superdecisions programi ile elde edilen sonuca gére Uyum % 35,8375 ile secilebilecek

en iyl danisman firma secilmistir.

5.3  Fuzzy TOPSIS Yontemi
Proje yoneticilerinden alinan bilgilerle bu kez de Fuzzy TOPSIS yontemi ile se¢im
yapilmustir. Fuzzy TOPSIS yonteminde kullanilan 6nem agirliklarinin bulanik ifadeleri

asagida verilmistir.

Cok Diisiik (CD) (0,0,0.1)
Diigiik (D) (0,0.1,0.3)
Orta Dugtikliikte  (OD) (0.1,0.3,0.5)
Orta (0) (0.3,.5,0.7)
Orta Yikseklikte (OY) (0.5,0.7,0.9)
Yiiksek (Y) (0.7,0.9.1.0)
Cok Yiiksek (CY) (0.9.1.0.1.0)

Sekil 5.5 Her bir kriterin 6nem agirliklari i¢in dilsel degiskenler
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Cok Zayif (CZ) (0,0.1)

Zayif (Z) (0,1.3)
Orta Zayiflikta (07) (1,3.5)
Malkul (M) (3.5.7)
Orta Iyilikte (OI) (5.7.9)
Iyi (D) (7.9,10)
Cok Iyi (CI) (9.10,10)

Sekil 5.6 Ratingler i¢in dilsel degiskenler
Ana Faktorlerin degerlendirmesi asagidadir.

Cizelge 5.64 Proje yoneticilerinin ana faktorleri igin yaptig1 degerlendirmeler

GURAY

EF

Fiy

FR CcY
SsSD 0
UGUR

EF Y
FiY oy
FR CcY
SsD oY
KEMAL

EF oY
Fiy (0)%
FR CcY
SsSD oD

Bu degerlendirme bulanik sayilara ¢evrilip geometrik ortalamasi alindiginda;

Cizelge 5.65 Proje yoneticilerinin degerlendirmelerinin bulanik sayilarla ifadesi

GURAY

EF (0.7,0.9,1)
FiY (0.7,0.9,1)
FR (0.9,1,1)
SSD (0.3,0.5,0.7)

94



KEMAL

EF (0.7,0.9,1)
FiY (0.5,0.7,0.9)
FR (0.9,1,1)
SSD (0.5,0.7,0.9)
UGUR

EF (0.5,0.7,0.9)
FiY (0.5,0.7,0.9)
FR (0.9,1,1)
SSD (0.1,0.3,0.5)

1. Yonteme gore agirliklar
Cizelge 5.66 1. Yonteme gore agirliklar

GEOMETRIK
ORTALAMA

er |(0.63,0.83,0.97)
riv |(0.56,0.76,0.93)
FrR1(0.9,1,1)

ssp |(0.25,0.47,0.68)

2. Yonteme Gore Agirliklar

Cizelge 5.67 2. Yonteme Gore Agirliklar

GEOMETRIK
ORTALAMA

EF (0.5,0.83,1)
FiY (0.5,0.77,1)
FR (0.9,1,1)
) (0.1,0.5,0.9)

Bundan sonra sadece 1. ve 2. Yonteme gore olusan geometrik ortalamalar verilecektir.
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Cizelge 5.68 Ekonomik faktorlerin degerlendirilmesi

1. GEOMETRIK .

ORTALAMA 2. GEOMETRIK ORTALAMA
SAM |(0.83,0.97,1) SAM | (0.7,0.97,1)

BM (0.68,0.86,0.97) BM [(0.5,0.87,1)

ECM |(0.42,0.63,0.83) ECM | (0.3,0.63,0.9)

PTS (0.21,0.42,0.63) PTS |(0.1,0.43,0.7)

Cizelge 5.69 Firmanin i¢ yapisinin degerlendirilmesi

1. GEOMETRIK ORTALAMA 2. GEOMETRIK ORTALAMA

CS (0.76,0.93,1) CS |(0.7,0.93,1)
LS (0.56,0.76,0.93) LS |(0.5,0.77,1)
CED  [(0.56,0.76,0.93) CED | (0.5,0.77,1)

Cizelge 5.70 Firmanin referanslarinin degerlendirilmesi

1. GEOMETRIK ORTALAMA 2. GEOMETRIK ORTALAMA

RFS (0.83,0.97,1) RFS |(0.7,0.97,1)
RFB (0.56,0.76,0.93) RFB [(0.5,0.77,1)
RFYI  |(0.3,0.5,0.7) RFYI | (0.3,0.5,0.7)
BIKR |(0.51,0.7,0.86) BIKR | (0.3,0.73,1)

Cizelge 5.71 Satis sonrasi destegin degerlendirilmesi

1. GEOMETRIK ORTALAMA 2. GEOMETRIK ORTALAMA
SSDPS |(0.76,0.93,1) SSDPS | (0.7,0.93,1)
SSDS |(0.56,0.76,0.93) SSDS |(0.5,0.77,1)
SSDC |(0.53,0.74,0.89) SSDC [(0.3,0.77,1)

Alt faktorlerin agirliklar: su sekilde bulunmustur.
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Cizelge 5.72 1.Yonteme gore alt faktorlerin agirliklar

SAM |(0.52,0.8,0.97)
BM  [(0.43,0.71,0.93)
ECM |(0.26,0.52,0.8)
PTS |(0.13,0.35,0.6)
CS (0.43,0.71,0.93)
LS (0.31,0.58,0.87)
CED [(0.31,0.58,0.87)
RFS [(0.74,0.97,1)
RFB |(0.5,0.76,0.93)
RFYI {(0.27,0.5,0.7)
BIKR |(0.46,0.7,0.86)
SSDPS|(0.19,0.93,1)
SSDS | (0.14,0.76,0.93)
SSDC |(0.13,0.74,0.89)

Cizelge 5.73 2.Yonteme gore alt faktorlerin agirliklart

SAM  (0.35,0.81,1)
BM (0.25,0.72,1)
ECM [(0.15,0.53,0.9)
PTS (0.05,0.36,0.7)
CS (0.35,0.72,1)
LS (0.25,0.59,1)
CED |(0.25,0.59,1)
RFS (0.63,0.97,1)
RFB (0.45,0.77,1)
RFYI [(0.27,0.5,0.7)
BIKR |(0.27,0.73,1)
SSDPS |(0.07,0.47,0.9)
SSDS | (0.05,0.38,0.9)
SSDC  [(0.03,0.38,0.9)

Alternatiflerin proje yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi sonuglart asagidaki

cizelgededir.
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Cizelge 5.74 Alternatiflerin proje yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi ve bunlarin
bulanik sayilarla ifadesi

clulk|e|ulk|e|ulk]|e|ulk|c|ulk]|c]|ulk|c]|u]k
SAM BM ECM PTS s LS CED
01010101010 1010 | | | | €1 | | |C|C|C
Uyum [M |1 |1 |0 @ [§ |i |1 [0 |i |1 |ci|ci|ci|i [¢i]i [i]i |i i
Ol 1 1 ||, [ ..].19]19]919 0101 €| |C
Pronera |1 |1 |ci|i |i [i |1 |ci|ci|i |1 |i |i |i [m][i |i [m]i |i i
R R I U I U D = N U A O L N B R O R
Ritim |1 |1 |1 |¢i|i [i |1 |¢ili |i |1 |i |& i [ [i i [m]i |1 i
G lulk|c|ulk]|e|ulk]|c|ulk|e|ulk]|e|ulk]|c]|u |k
RFS RFB RFYI BIKR |SSDPS [ssDs  |sspc
Uyum |CI|CI|I |1 |1 |CI|I |cCi|i |I |1 |1 |CI|I |I |[OI|M|OI|Ci|I |M
Pronera [Oi|M |Oi|M |[M|OI|Oi|OI|Of|Oi|M|I |OI|Oi|M|Ci|i |Ci|OI|OI|OIl
Ritim I |cijoi|oi|i |1 |1 |i [T |1 |iI |I|of|Oi|{M[M |1 |I |I |[I |OI
SAM BM ECM
Upum (357 16679 [679 (679 [6G79 (679 (679 679 [579
Pronera | (5,7,9) |(7,9,10)](9,20,10) [ (7,9,10) |(7,9,10)](7,9,20)(7,9,10)[(9,10,20) | (9,10,10)
Ritim | (7,9,10)| (7,9,10) | (7.9,10) |(9,10,10) | (7,9,10) | (7,9,20) | (7,9,20) [ (9,10,10) | (7,9,10)
PTS s LS
Uyum |(7,9,10) | (7,9,10) (9,10,10) | (9,10,10) ] (9,10,20) | (9,10,10) | (9,10,10) | (7,9,10) | (7.,9,10)
Pronera | (5,7,9) (57,9 |(57.9 679 @910 (657 [679 [679 357
Ritim  |(7,910)|(5,7,9) [(7.9.10) |(7.9.10) |(57.9) [(790) |(57.9) |(55.7.9 |(357)
CED RFS RFB
Uyum |(9,10,10) | (9,10,10) | (9,10,10) | (9,10,10) ] (9,10,20) | (7,9,20) [ (7,9,10) | (7,9,10) | (9,10,10)
Pronera | (9,10,10)] (7,9,10) [(9,2010[(579 357 [(579 (657 (357 [(57.9)
Ritim  [(9,10,10) | (9,10,10) | (9,10,10) | (7,9,10) |(9,10,20)[(5,7,9) [(5,7.9) |(7,9,10)](7,9,10)
RFYi BIKR SSDPS
Uyum |(7,9,10)(9,10,10) | (7,9,10) | (7,9,10) | (7.9,10) [ (7,9,10) | (9,10,10) | (7,9,10) | (7.,9,10)
Pronera | (5,7.9) 1(5,7,9) (579 (679 (657 (7910679 [679 |@357)
Ritim  |(7,9,10) | (7,9,10) [(7,9,10)](7,9,10) | (7.9,10) | (7,9,10) | (5,7.9) |(5,7.9) |(3.5.7)
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SSDS SSDC

Uyum |(57.9) |@(357) |(5,7,9) |(9,10,10) |(7,9,10) |(357)
Pronera | (9,10,10) | (7,9,10) | (9,10,10) | (5,7,9) |(5,7,9) |(5,7.9)
Ritim  [(3,5,7) |(7,9,10)|(7,9,10) |(7,9,10) |(7,9,10) |(5,7,9)

Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamalari alindiginda; (1 ve 2. Yonteme gore

olusturulan fuzzy karar matrisleri)

(Ilk Degerler 1. Yonteme, ikinciler ise 2. Yonteme gore yapilan degerlendirmelerdir)

Cizelge 5.75 1. ve 2. Yonteme gore olusturulan fuzzy karar matrisleri

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

1.Y-SAM  |2.Y-SAM |1L.Y-BM [2.Y-BM |1.Y-ECM |2.Y-ECM
(4.22,6.26,8.28) | (3,6.33,9) | (5,7,9) 79 (57,9 (5,7,9)
(6.8,8.57,9.65) |(5,8.67,10) |(7,9,10) (7.9,10)  |(8.28,9.65,10) | (7,9.67,10)
(7,9,10) (7,9,10) (7.61,9.32,10) | (7,9.33,10) | (7.61,9.32,10) | (7,9.33,10)
1.Y-CED |[2.Y-CED|1Y -RFS 2.Y -RFS |1.Y - RFB 2.Y - FRB
(9,10,10) (9,10,10) |(8.28,9.65,10) |(7,9.67,10) | (7.61,9.32,10) |(7,9.33,10)
(8.28,9.65,10) | (7,9.7,10) | (4.22,6.26,8.28) | (3,6.33,9) |(3.56,5.59,7.61) | (3,5.67.,9)
(9,10,10) (9,10,10) |(6.8,8.57,9.65) |(5,8.67,10) | (6.26,8.28,9.65) | (5,8.33,10)
1.Y-RFYi [2.Y-RFBI |1 Y-BiKR |2 Y-BIiKR |1.Y-SSDPS |SSDPS
(7.61,9.32,10) | (7,9.33,10) |(7.,9,10) (7,9,10) (7.61,9.32,10) |(7,9.33,10)
(5,7,9) (5,7,9) (4.72,6.8,8.57) | (3,7,10) (4.22,6.26,8.28) | (3,6.33,9)
(7,9,10) (7.9,10) | (7,9,10) (7,9,10) (4.22,6.26,8.28) | (3,6.33,9)
1.Y-SSDS [2.Y-SSDS |1.Y-SSDC |2.Y-SSDC

(4.22,6.26,8.28) | (3,6.33,9) (5.74,7.66,8.88) | (3,8,10)

(8.28,9.65,10) |(7,9.67,10) | (5,7,9) (5,7,9)

(5.28,7.4,8.88) |(3,7.67,10) | (6.26,8.28,9.65) | (5,8.33,10)

Normalize edilmis fuzzy karar matrsileri ise;
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Cizelge 5.76 1. ve 2. Yonteme gore olusturulan normalize edilmis fuzzy karar matrisleri

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UuYum
PRONERA
RITIM

UYuMm
PRONERA
RITIM

UYUuM
PRONERA
RITIM

1.Y - SAM 2.Y-SAM _|1.Y-BM 2.Y-BM |1.Y-ECM 2.Y -ECM
(0.42,0.63,0.83) | (0.3,0.63,0.9) |(0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9) |(0.5,0.7,0.9) (0.5,0.7,0.9)
(0.68,0.86,0.97) | (05,0.87,1) |(0.7,0.9,1) (0.7,091) |(0.830.97,1)  |(0.7,0.97,1)
(0.7,0.9,1) (0.7,0.9,1) (0.76,093,1)  |(0.7,093,1) |(0.76,0.93,1) | (0.7,0.93,1)
1.Y -PTS 2.Y-PTS |1.Y-CS 2.Y-CS  |LY-Ls 2.Y-LS
0.76,0.93,1) |(0.7,093,1) |(0.9,1,1) (0.9,1,1) (0.76,0.93,1)  |(0.7,0.93,1)
(050.7,09)  |(0.5,0.7,0.9) |(0.47,0.68,0.86) | (0.3,0.7,1) | (0.42,0.63,0.83) | (0.3,0.63,0.9)
(0.63,0.83,0.97) | (0.5,0.83,1) | (0.63,0.83,0.97) | (0.5,0.83,1) | (0.42,0.63,0.83) | (0.3,0.63,0.9)
1.Y-CED |2.Y-CED |1.Y-RFS 2.Y-RFS 1.Y -RFB 2.Y - FRB
(0.9,1,1) 0911  |(0.83,0.97,1) 0.7,097,1)  |(0.76,0.93,1) |(0.7,0.93,1)
(0.83,0.97,1) | (0.7,0.9,1) | (0.42,0.63,0.83) |(0.3,0.63,0.9) |(0.36,0.56,0.76) | (0.3,0.57,0.9)
(0.9,1,1) (0.9,0.97,1) |(0.68,0.86,0.97) |(0.50.87,1) | (0.63,0.83,0.97) | (0.5,0.83,1)
1.Y-RFY[ |2.Y-RFBI|1Y-BIKR 2.Y-BIKR |1.Y-SSDPS |2.Y-SSDPS
(0.76,0.93,1) |(0.7,0.93,1) | (0.7,0.9,1) (0.7,0.9,1) (0.76,0.93,1) | (0.7,0.93,1)
(0.5,0.7,0.9) |(0.5,0.7,0.9) | (0.47,0.68,0.86) |(0.3,0.7,1) (0.42,0.63,0.83) | (0.3,0.63,0.9)
0.7,091) [(0.7,091) |(0.7,09,1) (0.7,0.9,1) (0.42,0.63,0.83) | (0.3,0.63,0.9)
1.Y - SSDS 2.Y-SSDS |1.Y-SSDC 2.Y - SSDC

(0.42,0.63,0.83) | (0.3,0.63,0.9) |(0.59,0.79,0.92) |(0.3,0.8,1)

(0.83,0.97,1) (0.7,097,1)  |(0.52,0.73,0.93) |(0.5,0.7,0.9)

(0.53,0.74,089) | (0.3,0.77,1) | (0.65,0.86,1) (0.5,0.83,1)

Agirlikli normalize edilmis karar matrisleri de agsagidaki ¢izelgede gosterilmistir.
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Cizelge 5.77 1. ve 2. Yonteme gore olusturulan agirlikli normalize edilmis fuzzy karar

UuYum
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYuMm
PRONERA
RITIM

UYUuM
PRONERA
RITIM

matrisleri
1.Y - SAM 2.Y-SAM _ |1.Y-BM 2.Y-BM 1.Y -ECM 2.Y-ECM
(0.22,05,0.8) [(0.11,0.51,0.9) | (0.21,0.5,0.84)  |(0.13,05,0.9) |(0.13,0.36,0.7) | (0.08,0.37,0.8)
(0.35,0.69,0.93) | (0.18,0.7,1)  |(0.3,0.64,093) |(0.18,0.651) |(0.22,0.5,0.8) (0.11,0.51,0.9)
(0.36,0.72,0.97) | (0.25,0.73,1) | (0.32,0.66,0.93) |(0.18,0.67,1) |(0.2,0.48,0.8) (0.11,0.49,0.9)
1.Y-PTS 2.Y-PTS 1.Y-CS 2.Y-CS 1.Y-LS 2.Y-LS
(0.1,0.33,06) | (0.04,0.34,0.7) (0.38,0.71,0.93) |(0.32,0.72,1) |(0.24,0.54,0.87) |(0.18,0.55,1)
(0.07,0.24,0.54) | (0.03,0.25,0.63) | (0.2,048,0.8)  |(0.11,0.51) |(0.13,0.36,0.72) |(0.08,0.37,0.9)
(0.08,0.29,0.58) | (0.03,0.3,0.7) (0.27,0.59,09) |(0.18,0.6,1) |(0.13,0.36,0.72) |(0.08,0.37,0.9)
1.Y - CED 2.Y-CED |1.Y-RFS 2.Y - RFS 1.Y-RFB 2.Y-FRB
(0.28,0.58,0.87) | (0.23,0.59,1) | (0.62,0.93,1) | (0.44,0.93,1) |(0.38,0.71,0.93) |(0.32,0.72,1)
(0.26,0.51,0.87) | (0.18,0.53,1) | (0.31,0.6,0.83) |(0.19,0.61,0.9) | (0.18,0.43,0.71) |(0.14,0.43,0.9)
(0.28,0.56,0.87) | (0.23,0.57,1) | (0.51,0.83,0.97) | (0.32,0.84,1) |(0.32,0.63,0.9) |(0.23,0.64,1)
1.Y - RFYI 2.Y - RFBI 1.Y - BIKR 2.Y-BIKR |1.Y-SSDPS |2.Y -SSDPS
(0.21,0.47,0.7) |(0.19,0.47,0.7) |(0.32,6.34,8.57) |(0.19,0.66,1) |(0.14,0.87,1) | (0.05,0.44,0.9)
(0.14,0.35,0.63) | (0.14,0.35,0.63) | (0.22,4.8,7.35) | (0.08,0.51,1) | (0.08,0.58,0.83) | (0.02,0.3,0.81)
(0.19,0.45,0.7) |(0.19,0.45,0.7) |(0.32,6.34,8.57) |(0.19,0.66,1) | (0.08,0.58,0.83) | (0.02,0.3,0.81)
1.Y - SSDS 2.Y - SSDS 1.Y - SSDC 2.Y-SSDC
(0.06,0.48,0.77) | (0.02,0.24,0.81) |(0.08,0.59,0.82) |(0.01,0.31,0.9)
(0.11,0.73,0.93)  |(0.04,0.37,0.9) | (0.07,0.54,0.83) |(0.02,0.27,0.81)
(0.07,0.56,0.83) | (0.02,0.29,0.9) | (0.08,0.63,0.89) | (0.02,0.32,0.9)

A*ve A" degeleri;

1.Yontem I¢in;

A*

(1,1,1),(1,1,1),(2,1,1)]

A

(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0)]
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=[(1,1,1),(1,1,1),(1,1,2),(2,1,2),(2,1,1),(1,1,1),(2,1,1),(2,1,2),(2,1,1),(1,1,2),(2,1,2)

=[(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0),(0,0,0)



2.Yéntem Igin;

A* =[(1,1,1),(1,1,1),(0.9,0.9,0.9),(0.7,0.7,0.7),(1,1,1),(1,1,1),(1,1,1),(1,1,1),(1,1,1),
(0.7,0.7,0.7),(1,1,1) (0.9,0.9,0.9),(0.9,0.9,0.9),(0.9,0.9,0.9)]

A =[(0.11,0.11,0.11),(0.13,0.13,0.13),(0.08,0.08,0.08),(0.03,0.03,0.03),(0.11,0.11,0.11),
(0.08,0.08,0.08) , (0.18,0.18,0.18) , (0.19,0.19,0.19) , (0.14,0.14,0.14) , (0.14,0.14,0.14)
,(0.08,0.08,0.08) , (0,0,0) , (0,0,0), (0,0,0)]

Her alternatifin FPIC ve FNIC ten olan uzakliklar1 hesaplanmistir.
1.Yéntem Igin;

d* degerleri UYUM 12.12249833
PRONERA 11.64833301
RITIM 12.21645118

d- degerleri UYUM 14.06206361
PRONERA 12.34651765
RITIM 13.97102595

2.Yéntem Icin;

d* degerleri UYUM 7.060624785
PRONERA 7.734566335
RITIM 7.219706333

d- degerleri UYUM 7.52713859
PRONERA 7.08188492
RITIM 7.563700141

Son olarak da yakinlik katsayilar1 bulunur.
1.Yontem

UYUM 0.5370
PRONERA 0.5145
RITIM 0.5335
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2.Yontem

UYUM 0.5160
PRONERA 0.4780
RITIM 0.5116

Yakinlik katsayilar1 iki yontem i¢in de biiylikten kiiciige dogru siralanirsa Uyum

secilmis olacaktir.




BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Gilinitimiizde ERP, her firma i¢in son derece dnemli, kendi durumlarini gorebilecekleri
bir fonksiyon haline gelmistir. Ancak ERP projelerinin % 85 1 basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Bu nedenle ERP programlarinin basarisini etkileyen faktorleri iyi

bilmek ve ona gore davranmak gerekmektedir.

ERP basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de ERP danigsman firma se¢imidir.
Firmalar i¢in Oncelikle kullanilacak ERP programinin belirlenmesi, bunun i¢in de
programlarin detayli incelenerek hangisinin kendi yapilar1 i¢in daha uygun olacagina
karar verilmesi gerekmektedir. Bu zorlu asama gecildikten sonra belirlenen ERP
programina destek verebilecek damisman firmalar arasinda tercih yapmak

gerekmektedir.

ERP danisman firma se¢imi de en az ERP programi se¢imi kadar zorlu bir siiregtir. Bu
esnada firmalar danisman firmalar1 inceleyecek hangi firmanin se¢iminin kendileri

acisindan daha dogru olacagina karar vermeleri gerekmektedir.

Bu ¢alismada Uyumsoft ERP programini satin almig bir makine imalat firmasinin ERP
uygulamasinda kendilerine yardimci olacak danigman firma se¢imi probleminin gok

Olctitlii karar verme sistemleri ile ¢oziimii gerceklestirilmistir.

Uyumsoft programina danismanlik edebilecek Uyum, Ritim ve Pronera olmak iizere 3
alternatif firma vardir. Bu 3 firma arasinda secim yapilirken, Uyumsoft proje

yoneticileri Giiray Tarmmer, Ugur Culuk¢u ve Kemal Ozkan tarafindan o6ncelikle
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degerlendirme kriterleri daha sonra da alt kriterler belirlenmistir.

Daha sonra da alternatifler proje yoneticileri tarafindan  degerlendirilmistir. Bu

degerlendirmelerin geometrik ortalamasi alinarak ¢oziim gelistirilmistir.

Danigman firma se¢imi gibi énemli bir konuda gergege en yakin sonuglari elde ederek en
dogru karar1 vermek igin, ilk olarak, bu tarz karmasik problemleri ¢ézmekte siklikla
kullanilan ANP yontemi tercih edilmistir. Konuyla ilgili uzman kisilerin gorlis ve
degerlendirmelerine dayanan bu yontemde, en dogru sonuca varmak igin, insani diisiinme
bi¢iminden kaynaklanan belirsizligi de hesaba katmak gerektiginden kriterlerin de birbirini
etkilemekte olmasi goz oniinde bulundurularak problem, kriterler arasindaki iliskilere izin
veren bir ag yapisina dayanan Bulanik ANP yontemine gore ¢oziilmiistiir. Daha sonra da
belirsizligin neden oldugu bulanik ortamlarda grup karari vermeye yardimci olan oldukca
kullaniligh ve saglam teorik yapiya sahip bir yontem olan Bulanik TOPSIS yontemi
kullanilmistir.. Yontemle ilgili ge¢mis yillarda farkli algoritmalarin ortaya konulmus olmasi
neden tek bir algoritma olmadig1 ve farkli algoritmalarin karar vericileri farkli sonuglara mi1
gotiirecegi sorusunu akla getirmistir. Bu nedenle c¢alismada algoritmalarinda birtakim
farkliliklarin yer aldig1 iki Fuzzy TOPSIS yontemi ele alinarak teorik ve uygulama yoniiyle

karsilagtirilmistir

Bulanik ANP ve kullanilan 2 Bulanik TOPSIS yonteminde de benzer sonuglara ulasilmis ve

Uyum firmasinin se¢imi daha uygun bulunmustur.

Ayrica Bulanik TOPSIS yonteminde Uyum ve Ritim alternatifleri birbirlerine ¢ok yakin
degerler almislardir. Bu nedenle bu iki firma birbirinin alternatifi olarak da

degerlendirilebilir.

V)
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EK-A

FUZZY ANP iCIN YAPILAN DEGERLENDIRMELER

Ekonomik Faktorlerin Karsilagtirilmasi

GURAY

SAM BM ECM PTS
SAM  [(1,1,1) (15,2,2.5) |(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
BM (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
ECM [(0.4,05,0.67)|(1,1,1) (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
PTS (1,1,1) (1.5,2,25) [(1.5,2,25) [(1,1,1)
UGUR

SAM BM ECM PTS
SAM  [(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
BM (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
ECM [(0.4,05,0.67)|(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
PTS (1,1,1) (0.67,1,1.5) [(1.5,2,2.5) [(1,1,1)
KEMAL

SAM BM ECM PTS
SAM  [(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
BM (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
ECM [(0.4,05,0.67)|(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
PTS (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Karsilastiriimasi

GURAY

CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
LS (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
CED (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
UGUR

CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
LS (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
CED (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
KEMAL

CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
LS (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) [ (1,1,1)

Firmanin Referanslarinin Karsilastirilmasi

GURAY

RFS RFB RFYI BIKR
RFS (1,1,1) (1.5,2,25) [(1.5,2,25) [(1,1,1)
RFB (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
RFYI {(0.4,0.5,0.67)|(1,1,1) (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
BIKR |(1,1,1) (15,2,2.5) |(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
UGUR

RFS RFB RFYI BIKR
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) [(1.5,2,2.5) [(1,1,1)
RFB (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
RFYI {(0.4,0.5,0.67)|(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
BIKR |(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
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KEMAL

RFS RFB RFYI BIKR
RFS  |(1,1,1) (0.67,1,1.5)[(1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
RFB |(0.67,1,15) |(1,11) (0.67,1,1.5)| (1,1,1)
RFYl [(0.4,0.5,0.67)|(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5)
BIKR [(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

Satis Sonrasi Destek Faktorlerinin Karsilastirilmasi

GURAY

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
SSDS  [(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
SSDS  |(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
SSDC  [(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,2)
KEMAL

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
SSDS  |(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  {(0.4,0.5,0.67)|(0.67,1,1.5) | (1,1,1)

Satin Alma Maliyetinin Degerlendirilmesi

GURAY

UYUM PRONERA |RITIM
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) [(0.4,0.5,0.67)
PRONERA | (0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (15,2,2.5) |(0.67,1,1.5) |(1,1,1)
UGUR
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
PRONERA | (0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
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KEMAL

Uyum [@1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5)
PRONERA | (1.5,2,2.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (0.67,1,1.5)[(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Bakim Maliyetinin Degerlendirilmesi

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

GURAY

UYUM PRONERA |RiITIM
(1,1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.4,0.5,0.67)
(15,2,2.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1.5,2,2.5) [(0.67,1,1.5) |[(1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1) (1,1,2)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
KEMAL

(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)

Ek Calisma Maliyetinin Degerlendirilmesi

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

GURAY

UYUM PRONERA |RITIM
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.4,0.5,0.67)
(1.5,2,2.5) |(1,1,1) (1,1,1)
(15,2,2.5) |(1,1,1) (1,1,1)
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KEMAL

Uyum  [@1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5)
PRONERA [(1.5,2,2.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (0.67,1,1.5)[(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Proje Teslim Siiresinin Degerlendirilmesi

GURAY
UYUM PRONERA | RITIM
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
PRONERA|(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (1,1,1) (0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
UGUR
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
KEMAL
UYUM (1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
PRONERA | (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

Benzer Is Kollarindaki Referanslarin Degerlendirilmesi

GURAY

UYUM PRONERA | RiTIM
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
PRONERA |(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

UGUR
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
PRONERA |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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UuYUM (1,1,) (1,1,1) (1,1,1)
PRONERA [ (1,1,1) (1,1,1) (1,1,)
RITIM (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Calisan Sayisinin Degerlendirilmesi

GURAY

UYUM PRONERA | RITIM
UYUM (1,1,1) (1.5,2,2.5) ((0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.4,0.5,0.67)|(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (0.67,1,1.5) ((0.67,1,1.5)|(1,1,1)

UGUR
UuYUM (1,1,) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

KEMAL
UuYUM (1,1,) (1.5,2,2.5) ((0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.4,0.5,0.67)|(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (0.67,1,1.5) ((0.67,1,1.5)|(1,1,1)
Lokasyon Sayisinin Degerlendirilmesi

GURAY

UYUM PRONERA RITIM
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5) (1,1,) (1,1,)
RITIM (0.67,1,1.5) (1,1,) (1,1,)

UGUR
UuYUM (1,1,) (0.67,1,1.5) (0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5) (1,1,1) (1,1,)
RITIM (0.67,1,1.5) (1,1,) (1,1,)

KEMAL
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KEMAL

uyum  [(1,11) (0.87,1.26,1.78)] (0.87,1.26,1.78)
PRONERA [ (0.56,0.79,1.14) | (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.56,0.79,1.14) [ (1,1,1) (1,1,1)

Calisanlarin Egitim Durumunun Degerlendirilmesi

GURAY
UYUM PRONERA | RITIM
UYUM (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
PRONERA|(1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
UGUR
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
PRONERA |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RITIM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL
UYUM (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
PRONERA | (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Referans Firma Sayisinin Degerlendirilmesi

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

GURAY

UYUM PRONERA | RiTIM
(1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)(1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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UYUM
PRONERA
RITIM

KEMAL

(1,1,1) (0.67,1,1.5)] (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)

Referans Firma Biiyiikliigiiniin Degerlendirilmesi

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

Referans Firmanin Yurt I¢i — Yurt Dis1 Olma Durumunun Degerlendirilmesi

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

GURAY

UYUM PRONERA | RITIM
(1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

(1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

GURAY

UYUM PRONERA | RITIM
(1,1,1) (0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (1.5,2,2.5) [(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)(1,1,1)
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UYUM
PRONERA
RITIM

KEMAL

(1,1,1) (0.67,1,1.5)[ (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5)[ (1,1,1)

Satis Sonrasi Destek Personel Sayisinin Degerlendirilmesi

GURAY
UYUM PRONERA | RITIM
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
PRONERA | (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
UGUR
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
KEMAL
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)

Satis Sonrasi Destek Stiresinin Degerlendirilmesi

GURAY

UYUM PRONERA |RiTiM
UYUM (1,1,1) (0.4,0.5,0.67) |(0.67,1,1.5)
PRONERA [(1.5,2,2.5) [(1,1,1) (2.5,3,3.5)
RITIM (0.67,1,1.5) | (0.29,0.33,0.4) | (1,1,1)

UGUR
UYUM (1,1,1) (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)
PRONERA |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)
RITIM (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
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UYUM
PRONERA
RITIM

KEMAL

(1,1,1) (0.4,0.5,0.67) |(0.67,1,1.5)
(15,2,25) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)| (0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Satis Sonrasi Destek Cesidinin Degerlendirilmesi

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

UYUM
PRONERA
RITIM

Ekonomik Faktorlerin Satin Alma Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

GURAY

UYUM PRONERA | RITIM
(1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)

GURAY
ECM PTS
ECM [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
PTS (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR
ECM [(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
PTS (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
KEMAL
ECM |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
PTS (0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
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Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Satin Alma Maliyetine Gore Karsilastiriimasi

CsS
CED

CS
CED

CS
CED

Firmanin Referanslarinin Satin Alma Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

RFS
RFB
RFYI
BIKR

RFS
RFB
RFYI
BIKR

RFS
RFB
RFYI
BIKR

GURAY

CS CED

(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR

(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(15,2,2.5) [(1,1,1)
KEMAL

(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)

GURAY

RFS RFB RFYI BIKR
(1,1,) (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)| (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,) (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
UGUR

RFS RFB RFYI BIKR
(1,1,1) (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
KEMAL

RFS RFB RFYI BIKR
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(1,1,) (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
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Firmanin Satis Sonras1 Desteginin Satin Alma Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

SSDPS
SSDS
SSDC

SSDPS
SSDS
SSDC

SSDPS
SSDS
SSDC

Ekonomik Faktorlerin Bakim Maliyetine Gore Karsilastirilmast

SAM
ECM
PTS

SAM
ECM
PTS

SAM
ECM
PTS

GURAY

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,) (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)
UGUR

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5)
(15,2,2.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) |(1,1,1)
KEMAL

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1,1,1)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(1,1,1)

GURAY

SAM ECM PTS

(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
UGUR

SAM ECM PTS

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
UGUR

SAM ECM PTS

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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Firmanin I¢ Yapis1 Faktérlerinin Bakim Maliyetine Gore Karsilastiriimasi

CS
LS
CED

CS
LS
CED

CS
LS
CED

Firmanin Referanslarinin Bakim Maliyetine Gore Karsilagtiriimasi

RFS
RFB

RFS
RFB

RFS
RFB

GURAY

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
UGUR

CS LS CED
(1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
KEMAL

CS LS CED
(1,1,1) (1.5,2,2.5) [(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

GURAY

RFS RFB
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
UGUR

RFS RFB
(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(15,2,2.5) [(1,1,1)
KEMAL

RFS RFB
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
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Firmanin Satig Sonrasi Desteginin Bakim Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

SSDPS
SSDS
SSDC

SSDPS
SSDS
SSDC

SSDPS
SSDS
SSDC

Ekonomik Faktorlerin Ek Calisma Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

SAM
BM

SAM
BM

SAM
BM

GURAY

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,) (0.67,1,1.5)| (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,) (0.67,1,1.5)| (1,1,1)
UGUR

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
KEMAL

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

GURAY

SAM BM
(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(15,2,2.5) [(1,1,1)
UGUR

SAM BM
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

SAM BM
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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Firmanin I¢ Yapis1 Faktérlerinin Ek Calisma Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

GURAY

CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
LS (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,2)
CED |(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)

UGUR

CS LS CED
CS (1,1,1) (1.5,2,2.5) [(0.67,1,1.5)
LS (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED |(0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

KEMAL

CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
LS (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
CED [(067,1,15) [(1,1,1) (1,1,1)

Firmanin Referanslarinin Ek Calisma Maliyetine Gore Karsilastirilmasi

GURAY

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
RFB (0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)
RFYI |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (1,1,1)

UGUR

RFS RFB RFYI

RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.4,0.5,0.67)
RFB (0.67,1,1.5)| (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI [(1.5,2,25) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
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RFS
RFB
RFYI

Firmanin I¢ Yapisinin Proje Teslim Siiresine Gore Karsilastirilmasi

CS
LS
CED

CS
LS
CED

CS
LS
CED

Firmanin Referanslarinin Proje Teslim Siiresine Gore Karsilastirilmasi

RFS
BIKR

RFS
BIKR

KEMAL

RFS

RFB

RFYI

(1,1,1)

(0.67,1,1.5)

(0.4,0.5,0.67)

(0.67,1,1.5)

(1,1,1)

(0.67,1,1.5)

(1.5,2,2.5)

(0.67,1,1.5)

(1,1,1)

GURAY

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(0.67,1,1.5) [(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
UGUR

CS LS CED
(1,1,1) (1.5,2,2.5) [(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
KEMAL

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

GURAY

RFS BIKR
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1)
UGUR

RFS BIKR
(1,1,) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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RFS
BIKR

Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Calisan Sayisina Gore Karsilastirilmasi

LS
CED

LS
CED

LS
CED

Satig Sonrasi Destek Faktorlerinin Calisan Sayisina Gore Karsilastirilmasi

SSDPS
SSDC

SSDPS
SSDC

KEMAL

RFS BIKR
(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(1.52,25) |(1,1,1)

GURAY

LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR

LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)

GURAY

SSDPS SSDC
(1,1,1) (1.5,2,2.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (1,1,1)
UGUR

SSDPS SSDC
(1,1,) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1)
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KEMAL

SSDPS SSDC
SSDPS | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  [(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Firmanin Referanslar1 Faktorlerinin Lokasyon Sayisina Gore Karsilastirilmasi

GURAY

RFS RFYI

RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

UGUR

RFS RFYI

RFS (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
RFYI [(15,2,25) |(1,1,1)

KEMAL

RFS RFYI

RFS (1,1,) (0.67,1,1.5)
RFYI |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

Satis Sonrasi Destek Faktorlerinin Lokasyon Sayisina Gore Karsilastiriimasi

GURAY

SSDS SSDC
SSDS | (1,1,1) (1.5,2,2.5)
SSDC |(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1)

UGUR

SSDS SSDC
SSDS  [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  [(0.67,1,1.5) |(1,1,1)
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SSDS SSDC
SSDS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC ((0.67,1,1.5) |(1,1,1)
Firmanin  Referanslart  Faktorlerinin
Karsilagtirilmasi

GURAY

RFB RFYI
RFB (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI [(0.67,1,1.5) |[(1,1,1)

UGUR

RFB RFYI
RFB (1,1,) (1.5,2,2.5)
RFYI (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1)

KEMAL

RFB RFYI
RFB (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI [(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Ekonomik Faktorlerinin Referans Firma Sayisina Gore Karsilastirilmasi

SAM
BM
ECM
PTS

SAM
BM
ECM
PTS

KEMAL

Calisanlarin

Egitim  Durumuna

GURAY

SAM BM ECM PTS

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
UGUR

SAM BM ECM PTS

(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
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KEMAL

SAM BM ECM PTS

SAM  [(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
BM (0.67,1,15) |(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
ECM [(067,1,15) |(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
PTS  [(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

Satis Sonrasi Destek Faktorlerinin Referans Firma Sayisina Gore Karsilagtirilmasi

GURAY

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)
SSDS  |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (1,1,1)
SSDC  |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)

UGUR

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
SSDS  |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (1,1,1)
SSDC  |(0.67,1,1.5)| (1,1,1) (1,1,1)

KEMAL

SSDPS SSDS SSDC
SSDPS |(1,1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5)
SSDS  |(1.5,2,2.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  ((0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Ekonomik Faktorlerinin Referans Firma Biiyiikliigiine Gore Karsilastirilmasi

GURAY
SAM BM ECM PTS
SAM (1,1,) (0.67,1,1.5)| (1.5,2,2.5) |(1,1,1)

BM (0.67,1,15) |(1,11) (0.67,1,1.5)| (0.67,1,1.5)
ECM |(0.4,0.5,0.67)|(0.67,1,1.5) [ (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
PTS  [(L,L1) (0.67,1,1.5)[(15,2,25) |(1,1,1)
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SAM
BM
ECM
PTS

SAM
BM
ECM
PTS

Firmanin I¢ Yapisi Faktorlerinin Referans Firma Biiyiikliigiine Gére Karsilastirilmasi

CS
LS
CED

CS
LS
CED

CS
LS
CED

UGUR

SAM BM ECM PTS
(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
(0.67,1,15) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1.5,2,2.5) |(1,1,1)
KEMAL

SAM BM ECM PTS
(1,1,1) (0.67,1,1.5)| (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,15) |(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,15) |(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5)| (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

GURAY

CS LS CED
(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

CS LS CED
(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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Firmanin Referanslar1  Faktorlerinin
Karsilagtirilmasi
GURAY
RFS RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
UGUR
RFS RFYI
RFS (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
RFYI (1.52,25) [(1,1,1)
KEMAL
RFS RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI (0.67,1,1.5) [(1,1,1)

Referans

Firma

Biiyiikliigline

Gore

Satis Sonras1 Destek Faktorlerinin Referans Firma Biiyiikliigline Gore Karsilastirilmast

SSDPS
SSDS
SSDC

SSDPS
SSDS
SSDC

SSDPS
SSDS
SSDC

GURAY

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1) (1,1,1)
UGUR

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1) (1,1,1)
KEMAL

SSDPS SSDS SSDC
(1,1,1) (0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5)
(15,2,2.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) [(1,1,1)

132



Ekonomik Faktérlerinin Firma Referanslarmimn Yurt i¢i - Yurt Dist Olma Durumuna

Gore Karsilastirilmasi

SAM
BM
ECM
PTS

SAM
BM
ECM
PTS

SAM
BM
ECM
PTS

Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Firma Referanslarinin Yurt i¢i - Yurt Disit Olma

GURAY

SAM BM ECM PTS
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5) [ (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
(1,1,) (0.67,1,1.5)| (1.5,2,2.5) |(1,1,1)
UGUR

SAM BM ECM PTS
(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

SAM BM ECM PTS
(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

Durumuna Goére Karsilastirilmasi

CS
LS
CED

CS
LS
CED

GURAY

CS LS CED
(1,1,1) (1.5,2,2.5) |(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)|(1,1,1)
UGUR

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
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CS
LS
CED

Firmanin Referanslar1 Faktorlerinin Firma Referanslarinin Yurt i¢i - Yurt Dis1 Olma

KEMAL

CS LS CED
(1,1,1) (15,2,2.5) [(0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(0.67,1,1.5)](1,1,1)

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

RFS
RFB

RFS
RFB

RFS
RFB

Satis Sonrasi Destek Faktorlerinin Firma Referanslarinin Yurt I¢i - Yurt Disi Olma

GURAY

RFS RFB
(1,1,) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1)
UGUR

RFS RFB
(1,1,1) (1.5,2,2.5)
(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1)
KEMAL

RFS RFB
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

SSDS
SSDC

SSDS
SSDC

SSDS
SSDC

GURAY

SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1)
UGUR

SSDS SSDC
(1,1,) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

SSDS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5)| (1,1,1)
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Ekonomik Faktorlerinin Benzer Is Kollarindaki Referans
Karsilagtirilmasi
GURAY
SAM BM ECM PTS
SAM (1,1,1) (0.67,1,1.5)[(1.5,2,25) |(1,1,1)
BM (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
ECM (0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
PTS (1,1,) (0.67,1,1.5)((1.5,2,2.5) |(1,1,1)
UGUR
SAM BM ECM PTS
SAM (1,1,1) (0.67,1,1.5)((0.67,1,1.5) | (1,1,1)
BM (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
ECM (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
PTS (1,1,1) (0.67,1,1.5)((0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL
SAM BM ECM PTS
SAM (1,1,1) (0.67,1,1.5)(1.5,2,25) |(1,1,1)
BM (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
ECM (0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
PTS (1,1,1) (0.67,1,1.5)((1.5,2,2.5) |(1,1,1)

Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Benzer Is Kollarindaki Referans Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
GURAY
LS CED
LS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.67,1,1.5) (1,1,1)
UGUR
LS CED
LS (1,1,) (0.67,1,1.5)
CED (0.67,1,1.5) (1,1,1)
KEMAL
LS CED
LS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.67,1,1.5) (1,1,1)

135

Durumuna




Firmanin Referanslar1 Faktorlerinin Benzer Is Kollarindaki Referans Durumuna Gore

Karsilagtirilmasi

GURAY

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1,1,1)
RFB (0.67,1,1.5)((1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI [(1,1,1) (0.67,1,1.5)|(1,1,1)

UGUR

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
RFB (0.67,1,1.5) (1,1,1) (1,1,1)
RFYI |(0.67,1,1.5)|(1,1,1) (1,1,)

KEMAL

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFB (1,1,1) (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI |(0.67,1,1.5)((0.67,1,1.5)|(1,1,1)

Satis Sonras1 Destek Faktorlerinin Benzer Is Kollarindaki Referans Durumuna Gére

Karsilastirilmasi

GURAY

SSDS SSDC
SSDS  |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

UGUR

SSDS SSDC
SSDS  |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

KEMAL

SSDS SSDC
SSDS  |(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
SSDC |(1.5,2,25) |(1,1,1)
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Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Satis Sonrasi Destek Personel Sayisina Gore

Karsilagtirilmasi
GURAY
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) [ (1.5,2,2.5)
LS (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5)|(0.67,1,1.5)
LS (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
CED (0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
KEMAL
CS LS CED
CS (1,1,1) (0.67,1,1.5) [ (1.5,2,2.5)
LS (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)

Firmanin Referanslar1 Faktorlerinin Satis Sonrasi Destek Personel Sayisina Gore

Karsilastirilmasi

GURAY

RFB RFYI
RFB (1,1,) (0.67,1,1.5)
RFYI (0.67,1,1.5) [(1,1,1)

UGUR

RFB RFYI
RFB (1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI (0.67,1,1.5) (1,1,1)

KEMAL

RFB RFYI
RFB (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
RFYI (1.52,25) ((1,1,1)
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Satis Sonrasi1 Destek Faktorlerinin Satis Sonrasi Destek Personel Sayisina Gore

Karsilagtirilmasi

GURAY

SSDS SSDC
SSDS  |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  [(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

UGUR

SSDS SSDC
SSDS  |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDC  |(0.67,1,1.5) |(1,1,1)

KEMAL

SSDS SSDC
SSDS  |(1,1,1) (1.5,2,2.5)
SSDC |(0.4,0.5,0.67) | (1,1,1)

Firmanin I¢ Yapisi Faktorlerinin Satis Sonrasi Destek Siiresine Gore Karsilastirilmasi

CS
LS
CED

CS
LS
CED

CS
LS
CED

GURAY

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
UGUR

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (1.5,2,2.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.4,0.5,0.67) [ (0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

CS LS CED
(1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [(1,1,1) (1,1,1)
(0.67,1,1.5) |(1,1,1) (1,1,1)
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Sonrasi

Firmanin Referanslar1  Faktorlerinin ~ Satig
Karsilagtirilmasi

GURAY

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) (1,1,1)
RFB (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI [(1,1,1) (0.67,1,1.5) (1,1,1)

UGUR

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (1.5,2,2.5) [(0.67,1,1.5)
RFB (0.4,0.5,0.67) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI |(0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

KEMAL

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (15,2,25) [(1,1,1)
RFB (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
RFYI [(1,1,1) (15,2,25) [(1,1,1)

Destek  Siiresine

Gore

Satis Sonrasi Destek Faktorlerinin Satis Sonrast Destek Siiresine Gore Karsilagtirilmasi

SSDPS
SSDC

SSDPS
SSDC

SSDPS
SSDC

GURAY

SSDPS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
UGUR

SSDPS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)
KEMAL

SSDPS SSDC
(1,1,1) (0.67,1,1.5)
(0.67,1,1.5) | (1,1,1)

Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Satis Sonras1 Destek Cesidine Gore Karsilastiriimasi

139



GURAY

LS CED
LS (1,1,1) (1.5,2,2.5)
CED (0.4,0.5,0.67) | (1,1,1)

UGUR

LS CED
LS (1,1,1) (0.67,1,1.5)
CED (0.67,1,1.5) |(1,1,1)

KEMAL

LS CED
LS (1,1,) (0.67,1,1.5)
CED (0.67,1,1.5) |(1,1,1)
Firmanin Referanslar1  Faktorlerinin ~ Satig
Karsilastirilmasi

GURAY

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) | (0.67,1,1.5)
RFB (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
RFYI (0.67,1,1.5) |(1.5,2,25) |(1,1,1)

UGUR

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (1.5,2,2.5) ((0.67,1,1.5)
RFB (0.4,0.5,0.67)|(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI (0.67,1,1.5) |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

KEMAL

RFS RFB RFYI
RFS (1,1,1) (0.67,1,1.5) [ (1,1,1)
RFB (0.67,1,1.5) |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
RFYI (1,1,1) (0.67,1,1.5) (1,1,1)
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Satis Sonrast Destek Faktorlerinin Satis Sonrast Destek Cesidine Gore Karsilagtirilmasi

GURAY

SSDPS SSDS
SSDPS |(1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDS  |(0.67,1,1.5)|(1,1,1)

UGUR

SSDPS SSDS
SSDPS |(1,1,1) (0.4,0.5,0.67)
SSDS  |(1.5,2,2.5) |(1,1,1)

KEMAL
SSDPS  |SSDS
SSDPS | (1,1,1) (0.67,1,1.5)
SSDS  [(0.67,1,1.5)[(1,1,1)
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EK-B

FUZZY TOPSIS iCiN YAPILAN DEGERLENDIRMELER

Ekonomik Faktorlerin Karsilastirilmasi

GURAY

SAM (0.9,1,1)
BM (0.9,1,1)
ECM [(0.3,0.5,0.7)
PTS (0.3,0.5,0.7)
KEMAL

SAM (0.7,0.9,1)
BM (0.7,0.9,1)
ECM [(0.5,0.7,0.9)
PTS (0.3,0.5,0.7)
UGUR

SAM (0.9,1,1)
BM (0.5,0.7,0.9)
ECM [(0.5,0.7,0.9)
PTS (0.1,0.3,0.5)
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Firmanin I¢ Yapis1 Faktorlerinin Karsilastiriimasi

GURAY

CS (0.7,0.9,1)
LS (0.5,0.7,0.9)
CED |(0.5,0.7,0.9)

KEMAL

CS (0.9,1,1)
LS (0.7,0.9,1)
CED |(0.7,0.9,1)

UGUR

CS (0.7,0.9,1)
LS (0.5,0.7,0.9)
CED (0.5,0.7,0.9)

Firmanin Referanslar1 FaktorlerininKarsilastirilmast

GURAY

RFS  [(0.7,0.9,1)

RFB |(0.7,09,1)

RFYl [(0.3,0.5,0.7)

BIKR [(0.3,0.5,0.7)

KEMAL

RFS  [(0.9,1,1)

RFB  [(0.5,0.7,0.9)

RFYl [(0.3,0.5,0.7)

BIKR [(0.9,1,1)

UGUR

RFS  [(0.9,1,1)

RFB  |(0.5,0.7,0.9)

RFYl  [(0.3,0.5,0.7)

BIKR [(0.5,0.7,0.9)
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Satis Sonrasi Destek Faktorlerinin Karsilastirilmasi

GURAY

SSDPS (0.7,0.9,1)
SSDS (0.5,0.7,0.9)
SSDC (0.7,0.9,1)
KEMAL

SSDPS (0.9,1,1)
SSDS (0.7,0.9,1)
SSDC (0.7,0.9,1)
UGUR

SSDPS (0.7,0.9,1)
SSDS (0.5,0.7,0.9)
SSDC (0.3,0.5,0.7)

Fuzzy TOPSIS uygulamasi i¢in degerlendirmeler;

SAM Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(3,57) |[(5,7,9) [(5,7,9)
Pronera |(5,7,9) |(7,9,10) |(9,10,10)
Ritim |(7,9,10) |(7,9,10) |(7,9,10)
BM Giiray | Ugur Kemal
Uyum |(5,7,9) |(5,7,9 |(5,7,9)
Pronera |(7,9,10) |(7,9,10) |(7,9,10)
Ritim  |(9,10,10)|(7,9,10) |(7,9,10)
ECM |Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(5,7,9) |[(5,7,9) |(5,7,9)
Pronera |(7,9,10) ((9,10,10)(9,10,10)
Ritim |(7,9,10) |(9,10,10) |(7,9,10)
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PTS Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(7,9,10) |(7,9,10) |(9,10,10)
Pronera |(5,7,9) [(5,7,9) |(5,7,9)
Ritim |(7,9,10) [(5,7,9) |(7,9,10)
CS Giliray |Ugur Kemal
Uyum |(9,10,10)|(9,10,10)|(9,10,10)
Pronera |(5,7,9) {(7,9,10) |(3,5,7)
Ritim |(7,9,10) |(5,7,9) [(7,9,10)
LS Giliray |Ugur Kemal
Uyum |(9,10,10)|(7,9,10) |(7,9,10)
Pronera |(5,7,9) |(5,7,9) |(3,5,7)
Ritim |(5,7,9) |(5,7,9) |(3,5,7)
CED Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(9,10,10)|(9,10,10)|(9,10,10)
Pronera |(9,10,10)|(7,10,10) | (9,7,10)
Ritim  |(9,10,10)|(9,10,10) | (9,9,10)
RFS Giiray | Ugur Kemal
Uyum |(9,10,10)|(9,10,10) | (7,9,10)
Pronera |(5,7,9) |(3,57) |[(5,7,9)
Ritim |(7,9,10) |(9,10,10)|(5,7,9)
RFB Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(7,9,10) |(7,9,10) |(9,10,10)
Pronera |(3,5,7) |[(3,5,7) |(5,7,9)
Ritim |(5,7,9) [(7,9,10) |(7,9,10)
RFYI |Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(7,9,10) |(9,10,10)|(7,9,10)
Pronera |(5,7,9) [(5,7,9) |(5,7,9)
Ritim |(7,9,10) |(7,9,10) |(7,9,10)
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BIKR |Giiray |Ugur |Kemal
Uyum |(7,9,10) |(7,9,10) |(7,9,10)
Pronera |(5,7,9) |(3,5,7) |(7,9,10)
Ritim |(7,9,10) |(7,9,10) |(7,9,10)
SSDPS | Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(9,10,10)|(7,9,10) |(7,9,10)
Pronera |(5,7,9) [(5,7,9) |(3,5,7)
Ritim |(5,7,9) |(5,7,9) |(3,5,7)
SSDS | Giiray |Ugur Kemal
Uyum |(5,7,9) |(3,57) |(5,7,9)
Pronera |(9,10,10)|(7,9,10) |(9,10,10)
Ritim |(3,5,7) |(7,9,10) |(7,9,10)
SSDC | Giliray |Ugur Kemal
Uyum (9,10,10)|(7,9,10) |(3,5,7)
Pronera |(5,7,9) |(5,7,9) |(5,7,9)
Ritim |(7,9,10) |(7,9,10) |(5,7,9)
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