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ONSOZ

Kiiresellesme sonucunda artan rekabet isletmeleri uzman olduklar1 temel faaliyetlere
odaklanmaya ve bu temel faaliyetler disindaki alanlarda dis kaynak kullanimina gitmeye
zorlamaktadir.

Isletmeler, ana faaliyet alanlarinda olmadigina karar verdikleri lojistik fonksiyonlarini kismen
veya tamamen, dis kaynak kullanim1 yoluyla yaptirma arayisina girmektedirler. Bu arayistaki
kuruluslar siirdiiriilebilir gelismelerine katkida bulunabilecek, dis kaynak kullanimina
birakilacak lojistik faaliyetleri kusursuz yerine getirebilecek iigiincii parti servis saglayicisi
secimi sorunuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu probleme ¢6ziim getirmek amaciyla yapilan
bu calismada c¢evresel ve sosyal performans ile ilgili kriterleri de dikkate alan, bir Analitik ag
siireci modeli olusturulmustur. Bu model lojistik faaliyetlerini kismen veya tamamen dis
kaynak kullanimi yoluyla yliriitmek isteyen Tiirk isletmelerine, yoneticilerine ve lojistik
sektoriine yardimcei olacaktir.

Bu o6nemli konuda caligmaya yonelmemi saglayan her noktada benden yardimlarini
esirgemeyen, ufuk agici fikirleriyle konuyu her yoniiyle kavramama yardimci olan ¢ok degerli
hocam Yrd. Dog. Dr. Sayin Bahadir GULSUN’e ve maddi, manevi desteklerini esirgemeyen
aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica vermis oldugu maddi destek ile yiiksek lisans
yapmama katkida bulunan TUBITAK BIDEB’e de tesekkiirlerimi sunarim.

Temmuz 2008

Istanbul
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ANALITIK AG SURECI ILE SURDURULEBILIR BiR UCUNCU PARTI LOJISTIK
SERVIiS SAGLAYICISI SECIiMi

OZET

Bu c¢alismada iiclincli parti lojistik (3PL) servis saglayicisi se¢iminde ¢evresel ve sosyal
faktorleri de dikkate alan kapsamli bir Analitik Ag Siireci (AAS) modeli gelistirilmesi
amaclanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in oncelikle, lojistik, dis kaynak kullanimu, lojistikte dis
kaynak kullanimi ve f{igiincli parti lojistik kavramlar1 ile bu konularla ilgili literatiir
incelenmistir. Daha sonra karar verme konusu ve ¢ok o6l¢iitlii karar verme tekniklerinin en
onemlilerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile Analitik Ag Siireci (AAS) metotlar
ayrintili olarak arastirilmistir. Bu baglamda ayrintili bir literatiir arastirmasi sonucunda ¢ok
oOlciitlii bir karar verme problemi olan 3PL servis saglayicist se¢imi ile ilgili kriterler
belirlenmis ve bu kriterler 6nerilen AAS modelinin olusturulmasinda kullanilmistir. AAS
modelinin karmasikliginin kabul edilebilir bir seviyede kalmasini saglamak i¢in 6n eleme
stireci ile mevcut alternatiflerin sayisinin sinirlandirilmasi ve sonrasinda gelistirilen AAS
modelinin sinirlandirilmis olan alternatifler arasindan se¢cim yapmak iizere kullanilmasi
onerilmektedir.

Onerilen AAS modelinin kullanilmasi ¢alismanin uygulama béliimiinde drnek bir uygulama
ile agiklanmistir. Bulgular kullanici firma ile 3PL servis saglayicisi arasindaki Uyumlulugun,
secim siirecini etkileyen en 6nemli belirleyici faktér oldugunu gostermektedir. Ayrica 3PL
Servis Saglayicisinin Cevresel Performansi’nin modelin ¢iktisin1 degistirebilecek onemde
oldugunu, dolayisiyla Cevresel Performans ile ilgili kriterler géz oniinde bulundurulmadan
yapilacak olan secimlerin yaniltict olabilecegi de uygulamanin ortaya ¢ikardigr diger bir
sonugtur. Bagka bir 6nemli bulgu ise alternatiflerden kriterlere dogru olan geri beslemeler
kesildigi takdirde modelin ¢iktisinin degismesi olmustur. Modeli olusturan elemanlar
arasindaki geri beslemeler dikkate alinmadigi takdirde elde edilen sonucun yaniltici
olabilecegi de bu uygulamanin 6nemli bir ¢ikarimidir.

Isletmeler ve yoneticiler gevresel ve sosyal faktorleri de dikkate alarak gelistirilen AAS
modelini, secenekleri degistirmek ve ihtiyaglarina gore spesifik bazi kriterler eklemek
suretiyle rahatlikla ve basariyla kullanabileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, ticlincii parti lojistik, lojistikte dis kaynak kullanimi, analitik ag
stireci, ¢cevresel performans.



CHOOSING A SUSTAINABLE THIRD PARTY LOGISTICS SERVICE PROVIDER
USING ANALYTIC NETWORK PROCESS

ABSTRACT

This work’s aim is to develop a comprehensive Analytic Network Process (ANP) model that
also considers the environmental and social criteria for the selection of a third party logistics
(3PL) service provider. In order to reach this aim, firstly the literature concerning logistics,
outsourcing, logistics outsourcing and 3PL is analyzed. Afterwards, Analytic Hierarchy
Process (AHP) and Analytic Network Process (ANP) which are two of the most important
multiple criteria decision making methods are investigated thoroughly. In this context, the
criteria which are relevant for the 3PL service provider selection have been identified through
literature research and used in the development process of the proposed ANP model. In order
to limit the complexity of the model in a rational way, it is recommended to first shortlist the
potential alternatives and then to use the proposed ANP model for the final selection from the
short listed alternatives.

In the application part of this work, the application of the proposed ANP model is explained
through a demonstrative example. The findings of the application of the model indicate that
the Compatibility between the user and the 3PL service provider is the most important
criterion that determines the outcome of the selection process. Furthermore it is also observed
from the results that the Environmental Performance of the 3PL service provider is important
enough to change the outcome of the model. Thus, it would be misleading not to consider the
relevant Environmental Performance criteria. Another important finding is that when the
feedbacks from the alternatives to the criteria are cut the outcome of the model changes. This
finding emphasizes the importance of the feedback and indicates that if the feedbacks are not
considered the outcome of the model can be misleading.

Companies can use the proposed ANP model in order to select a sustainable 3PL service
provider by simply changing the alternatives and integrating new criteria specific to their
needs.

Keywords: Logistics, third party logistics, logistics outsourcing, analytic network process,
environmental performance.
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1. GIRIS

Eski Yunancada hesap bilimi anlamindaki ‘logistikos’ kelimesinden gelen ve Eski Yunan
,Roma ve Bizans’ta askeri bir terim olarak kullanilan lojistigin, askeri olarak kullanimi
giiniimiize kadar siirmiis ve hala siire gelmektedir. Lojistik askerlikte; ulagtirma, haberlesme,
saglik, ikmal, silah saglama ve benzeri alanlarda muharebe birliklerini desteklemek iizere

yiiriitiilen hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (AnaBritannica, 1994).

Yirminci yiiz yilin ikinci yarisinda sivil alanlarda da kullanilmaya baslanan lojistik terimi,
onceleri sadece hammadde, yart mamul veya mamuliin taginmasi olarak anlasilirken, daha
sonra depolama hizmeti de bu kavram iginde degerlendirilmeye baslanmistir.1960’11 yillardan
itibaren ortaya cikan fiziksel planlama ve dagitim yonetimi kavramlariyla birlikte lojistik
kavrami icine talep tahminleri, miisteri hizmetleri, hammadde ve {iriiniin isletme dis1 veya i¢i

taginmasi ve paketlenmesi ile dagitim faaliyetleri de dahil edilmistir.

Genel olarak gilinlimiizde Lojistik; miisteri gereksinmelerini karsilamak iizere, ham
maddelerin baglangi¢c noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her
iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi

seklinde tanimlanabilir [1].

Ulasim, haberlesme ve bilisim sayesinde kiiciilen giiniimiiz diinyasinda lojistik, iiretim ve

ticaretin en dnemli unsurlarinda biri haline gelmistir.

1980’lerde baslayan giiclii kiiresel rekabet, bu zamana kadar diinya ticaretini kontrol eden ve
s0z sahibi olan ¢ok uluslu kuruluslari, tiretimle ilgili her sathada esnek tasarimlarla maliyetleri
kontrol ederek, fiyati1 diisiik, kalitesi yliksek ve marka giivenilirligi olan {iriinler sunmaya
mecbur birakmistir. Bu ¢ergevede, minimum yatirim, optimum stok ile iiretim arayigina
girmislerdir. Uretici-tedarik¢i isbirliginin  dnemini fark etmisler, yeni yOntemler
uygulamislardir. Bu uygulamalarin basaris1 hammaddeden nihai iirliniin en son miisteriye
kadar ulastirilmast ve ters lojistigini de kapsayan Tedarik zinciri ve bu zincirin ydnetimi

fikrinin ortaya atilip gelistirilmesine neden olmustur.

Tedarik zinciri, tedarik¢iden son alici olan miisteriye kadar hammaddenin temini, iiriine
donistiiriilmesi ve miisteriye ulastirilmast faaliyetlerini  gergeklestiren bilesenlerin
olusturdugu bir yapidir. Tedarik zinciri yonetimi ise, bu yapi igerisindeki bilesenlerin,

faaliyetlerin, tedarik zincirinin amacina uygun olarak organize edilmesidir.



Lojistik ve tedarik zinciri yoOnetimi birbirinden kesin smirlarla ayrilmis yaklasimlar
degillerdir. Bunun aksine birbirini tamamlayan, farkli ifade bigimleriyle bazen birbirlerinin
yerine gecebilen ve daima etkilesim igerisinde bulunan kavramlardir (Yilmaz, 2006).
Globallesme ve ekonomik gelisme neticesinde, artan rekabet isletmeleri esas yeteneklerine
yogunlagsmaya ve de toplam maliyetlerini diisiirmeye zorlamaktadir. Bu sebeptendir ki lojistik
aktivitelerinin Uciincii Parti Lojistik (3PL) Servis Saglayicilarina dis kaynak kullanimi
yoluyla devredilmesi giliniimiizde isletmelerin giderek artan bir egilimidir. Artik isletmeler
kendi temel yetenekleri lizerinde daha fazla durmakta, temel olmayan is siireclerini ise,
disaridan hizmet saglayan igletmelerden saglamaktadirlar. Ashenbaum ve digerlerinin (2005)
de belirttigi gibi 3PL endiistrisi gectigimiz on yil icerisinde her yil %5 ila %10 arasinda
bliylimiistir.

Dis kaynak kullanimi kisaca daha Once firmanin kendisi tarafindan gerceklestirilen
fonksiyonlariin bir bagka firmadan temin edilmesi olarak tanimlanabilir. Fonksiyon ya da
hizmeti satin alan firma ile tedarikci arasinda “is ortaklig1” denilebilecek stratejik bir iliski s6z
konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik
olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur.Riskin paylasiliyor olmasi, bu iligkiyi
geleneksel miisteri- tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir. Ozetle bir sirket bir is siirecinin

sahipligini disariya transfer ettiginde dis kaynak kullanimi uyguluyor denebilir [2].

Diger bir tanima gore dis kaynak kullanima, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmalarmi ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise o konuda
uzmanlagsmis firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet gdstermelerini ongdren bir yonetim

stratejisidir. (Gilley and Abdul Rasheed, 2000).

Bir isletme, lojistik fonksiyonlarinin bir kismini ya da tamaminda dis kaynak kullanimina
gitmeye karar verdikten sonra o isletmenin biitiin ihtiyaclarini karsilayabilecek en uygun olan
3PL saglayicisini, segme problemiyle karsilasmaktadir. Diger bir taraftan 3PL servis
saglayicist se¢imi birbirini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilen, karsilikli geri besleme
ve bagimlilik arz eden bir¢ok kriterden olusan karmasik bir ¢ok Olgiitlii karar verme

problemidir.

Bu caligmada stirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicisi se¢cimi problemini ¢ézmek i¢in
Analitik Ag Siireci (AAS, Analytic Network Process: ANP) tercih edilmistir. Bunun sebebi
matematiksel bir ¢cok 6lgiitlii karar verme teknigi olan AAS’nin kriterler arasindaki karsilikli

bagimlilik ve geri besleme gibi her tiirlii iliskiyi ele alabilmesi ve de kantitatif ya da kalitatif



olmasina bakmaksizin her tiirlii verilerin kullanilmasina izin vermesi ile grup karar verme
yaklagimina uygun olmasidir. Literatiirde Abdur Razzaque ve Sheng (1998), Andersson ve
Norrman (2002), Lync (2004), Menon vd. (1998) gibi birgok yazar 3PL se¢imi i¢in ¢esitli
kriterler dnermislerdir ancak bunlardan higbiri sosyal ve ¢evresel kriterleri ve de bunlarin 3PL

secim stirecindeki 6nemini géz dniine bile almamislardir.

Diger bir taraftan giliniimiizde isletmeler artan bir sekilde siirdiiriilebilir gelismeye
yogunlagsmaktadirlar. Sosyal ve c¢evresel kriterler ise siirdiiriilebilir gelismenin
gergeklestirilebilmesi i¢in vazgecilemez faktorlerdir. Sirdiiriilebilir gelisme World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) tarafindan su sekilde tanimlanmistir: isletme
stratejilerini ve aktivitelerini isletmenin ve paydaslarinin bugiinkii ihtiyaclarmi karsilayacak
sekilde adapte etmek ve ayni zamanda gelecekte ihtiya¢ duyulacak dogal kaynaklarin ve insan
kaynaklarinin korunmasi, devami ve gelistirilmesini de saglamak (Labuschagne ve Brent,

2005).

Sonug olarak FElkington (1998), Henriques and Richardson (2004), Norman and MacDonald
(2004) gibi siirdiiriilebilir  gelisme  literatlirlindeki  anahtar  kaynaklarin = birgogu
stirdiiriilebilirligin i¢ temel boyutu oldugunu ifade etmektedirler. Bu boyutlar;

1. Ekonomik boyut,
2. Sosyal boyut,
3. Cevresel boyutlardir.

Dolayisiyla siirdiiriilebilir gelisme ic¢in ekonomik kriterlerin yani sira sosyal ve cevresel

kriterler de g6z oniine alinmal1 ve de 3PL sec¢imi bu sekilde gerceklestirilmelidir.

Ne yazik ki 3PL saglayicis1 se¢imi literatiirii su ana kadar sosyal ve ¢evresel performans
kriterlerini gdz Oniline almamistir. Bu kriterlerin belirlenmesi icin 3PL literatiiriinden
faydalanmak miimkiin olmadigindan Global Reporting Initative’in (Kiiresel Raporlama
Girisimi) Tagimacilik ve lojistik sektorii yonergesinden yararlanilarak ilgili sosyal ve gevresel

performans kriterleri belirlenmistir

Bu tezin amaci 3PL saglayicisi se¢iminde ilgili ekonomik, sosyal ve g¢evresel performans
kriterlerinin hepsini goz Oniine alarak bir Analitik Ag Prosesi modelinin olusturulmasi ve bu
model yardimiyla alternatif 3PL saglayicilar1 arasindan en uygununun seg¢ilmesinin
saglanmasidir. Ayrica gelistirilen modelin 3PL saglayicisi segcecek olan her tiirlii isletmeye

kolaylikla adapte edilebilmesi amaglanmaktadir.



2. LOJISTIK KAVRAMI

2.1 Lojistik’in Tarihcesi

Lojistik isletme literatiiriine askeri kokenden ge¢mis bir kelimedir. Lojistik, yunanca kdkenli
bir kelime olup hesap bilimi manasina gelen logistikos kelimesinden tiiretilmistir. Roma ve
Bizans ordularinda idari islerden sorumlu subaylara logista denirdi. Askerlikte ulastirma,
haberlesme, saglik, ikmal, silah saglama ve benzeri alanlarda muharebe birliklerini
desteklemek iizere yiiriitiilen hizmetler biitiinii anlaminda kullanilmaktadir (AnaBritannica,

1994).

tanimlamaktadir. Giinlimiiz lojistik kavramina paralel olarak bu tanimda da temel lojistik
faaliyetlerinin basinda olan tasimayr ve depolamayi gormekteyiz. Bunlarin yaninda goze
carpan diger bir unsur ise bir noktaya getirilen ordularin baska bir noktaya nakliyesi ve bu
nakliye esnasinda gerekli olan her tiirlii ara¢ gerecin organize bir sekilde temin edilmesini de

icermesidir.

Lojistik teriminin ilk kullanimi1 1670 yilinda Fransiz Ordusunda lojistik komutani anlamina

gelen “Marechal General Des Logis” komutanliginin kurulmasiyla ger¢eklesmistir.

Bu komutanlik tedarik, ulasim, kamp yeri se¢imi ve asker sevkiyatini yapmaktan sorumluydu.
Fransiz ordusundaki bu komutanligin kurulmasiyla ilk defa lojistik ayr1 bir uzmanlik alani

olarak ortaya ¢ikmistir (Akin, 2002).

Lojistik sanayi devrimine kadar olan siirecte sadece askeri alanlarda kullanilan bir kavramken
ozellikle 1960’1 yillardan sonra askeri olmayan alanlarda da kullanilmaya baslanmustir.
ve depolamadan ibaret olmadigi anlasilmistir. Lojistik kavrami giinden giline gelisip
blinyesine talep tahminlerini, miisteri hizmetlerini, isletme icinde ve disinda gerek
hammaddenin gerekse nihai mamuliin taginmasi ve paketlenmesi ve dagitim faaliyetlerini de

eklemistir (Vatansever, 2005).

2.2 Lojistik’in Tanim

.....

Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin (The Council of Supply Chain Management

Professionals, CSCMP) tanimina gore Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her



tiirlii Girtin, yart mamul, hammadde, hizmet ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan tiiketildigi
son noktaya kadar, tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi
ile bu planlamaya uygun olarak uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda

tutulmasu ile ilgili faaliyetlerin biitiiniidiir.[1]

Bowersox (1978) ise lojistigi malzemelerin, yar1 mamiillerin ve tamamlanmig {iriinlerin
tedarikcilerden isletme i¢i siireclere ve oradan da miisterilere hareketi ve depolanmasi ile ilgili

tiim faaliyetleri igeren yonetim siireci olarak tanimlamaistir.

Lojistikle ilgili bir grup olan Lojistik Miihendisleri Birligi’nin (Society of Logistics
Engineers, SOLE) tanimina gore ise; lojistik elemanlarinin uygun sekilde g6z Oniinde
bulundurulmasi suretiyle, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak,
iirlin hayat ¢evriminin tiim sathalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklasgimla sisteme
etkisini zamaninda gilivence altina almak i¢in olusturulan, iirlin veya sistemin tim hayati

boyunca kullanilan yonetim destek alanidir (Baki, 2004).

Tim bu tanimlamalardan hareketle lojistigi; miisteri istek, ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda, hammaddelerin, yart mamullerin ya da nihai iiriinlerin gerek isletme disindan
temin edilmesi, gerek isletme icindeki hareketleri ve gerekse son tiiketiciye ulastirilmasi ile
ilgili olan biitlin siireglerin etkin ve verimli bir sekilde planlanip organize edilmesi ve

uygulanmasi seklinde tanimlayabiliriz.

Lojistigin sorumlulugu bilgi, hammadde, yar1 mamul ve nihai iiriiniin gereksinim duyulan
yerde, talep edilen miktarda ve gerektigi zamanda miimkiin olan en diisiik maliyetle, cografik

olarak konumlandirilmasidir.

2.3  Son Ceyrek Yiizyillda Lojistik Konusunda Meydana Gelen Gelismeler

1980’1i yillarda baslayan tasimacilik sektoriiniin revizyon ve reorganizasyonu, sirketlere
cesitli tagima alternatifleri sunmus, dolayisiyla tasima sekilleri arasindaki rekabeti arttirmistir.
Tasimacilar basarili olmak icin, daha yaratici, esnek, miisteri odakli ve rekabet eder hale
gelmek mecburiyetinde kalmiglardir. Giintimiizde sirketler cesitli ve cazip tagima secenekleri
ile kars1 karsiyadir. Piyasada, en iyi tasimay1 en uygun fiyat, en elverisli hizmet ve en kisa

stirede saglayacak, degisik alternatifler bulunabilmektedir.

1970’lerde ekonomide Milton Friedman’in goriislerini savunan monetarist akimin (Chicago
okulunun) etkisiyle piyasalarda artan faiz oranlar1 ve 1967 Arap-Israil harbi sonrasindaki

petrol ambargosunun artirdig1 enerji fiyatlar1 nedeniyle lojistik, her sektdrde Onemli bir



maliyet kalemi olarak degerlendirilir olmugtur.

Kiiresellesen endiistri ve ticaret nedeniyle, diinya ¢apinda rekabetin artmasi, sirketlerin
diriinlerini, yapilarini, pazarlarint ve maliyetlerini gézden gegirmeleri gerekliligini ortaya
cikarmistir. Dogal olarak gozden gegirilmesi gereken konulardan biri lojistiktir, ¢iinki
firmalarin toplam maliyetinin ortalama %15’ini lojistik faaliyetler teskil etmektedir.
Sirketlerin rakiplerine gore ililke ve diinya ¢apinda daha giivenilir, ucuz, esnek ve ¢abuk

hizmet saglamalar1 gereklidir ve bu husus da lojistigin ana konusudur [3].

Diinya artik tek pazar haline gelmis, ticaret ve endiistride sinirlarin, mesafelerin 6nemi
olduk¢a azalmistir. Dis ticaretin kolaylasmasi, finansman imkanlarinin artmasi, ulasim
haberlesme ve bilgisayar teknolojilerindeki akil almaz gelisme, daha fazla tlke dis1 satis ve
satin alma gergeklestirmeyi miimkiin kilmistir. Bu durum ise tedarik zincirini daha uzun, daha

maliyetli ve daha karmagik hale getirmektedir

Bilgi teknolojisinde kaydedilen biiyiik ilerlemeler nedeniyle hammadde ve {iriin siparislerinin
verilmesi, nakliyesi ve stoklanmasi gibi faaliyetlerin daha kolay ve giivenli takip edebilmeleri
saglanmistir. Ayrica firmalarda mevcut bilginin bilgisayar ortaminda ve programlarla
desteklenmesiyle, stoklarin optimize edilmesi saglanmis, atil stok tutulmasiin biiyiik 6lgiide

Oniine gecilmistir.

Lojistik yonetiminin saglikli karar vermesi i¢in bilylik miktarda veriye ihtiyaci vardir. Bu
verilerin elle toplanmasi, saklanmasi iletilmesi ve islenmesi imkansizdir. Bilgisayar ve
bilgisayar programlamada meydana gelen gelisim ve internet, lojistik yoneticilerine firsatlar
sunmus, gelistirilen pek ¢ok uygulamaya imkan vermis, uygulanabilir ve basarili olmalarinm
saglamistir. Eger bilgisayar olmasaydi, lojistikte dnerilen ¢6ziim ydntemlerinin ¢ogu sadece

teoride kalird1 (Coyle vd., 1996).

2.4 Tedarik Zincirinde Lojistik

1980’lerdeki giiclii kiiresel rekabet, ¢ok uluslu kuruluslar, tiretimle ilgili her sathada esnek
tasarimlarla maliyetleri kontrol ederek, fiyati diisiik, kalitesi yiiksek ve marka giivenilirligi
olan iriinler sunmaya mecbur birakmistir. Bu gercevede isletmeler minimum maliyet ve
optimum stok ile liretim yapmanin yollarin1 aramaya baslamiglardir. Bu baglamda isletmeler
tiretici-tedarikci igbirliginin 6nemi ve bu iligkinin yeniden sekillenmesinin potansiyel

faydalarin1 gérmiis, glindeme getirmis ve uygulamaya koymuslardir.



Bu uygulamalarin basarisi hammaddeden nihai {iriinlin son miisteriye kadar ulastirilmasini ve
ters lojistigini de kapsayan Tedarik zinciri ve bu zincirin yonetimi fikrinin ortaya atilip

gelistirilmesine neden olmustur.

Tedarik zinciri, tedarik¢iden son alict olan miisteriye kadar hammaddenin temini, iirline
dontstiirilmesi  ve miisteriye ulastirilmast faaliyetlerini  gerceklestiren bilesenlerin
olusturdugu bir yapidir. Tedarik zinciri yonetimi ise, bu yapi igerisindeki bilesenlerin,
faaliyetlerin, tedarik zincirinin amacina uygun olarak organize edilmesidir. Tedarik zinciri
yonetimi ile, hedeflenen bilesenler arasindaki entegrasyonu saglamak i¢in yapilan planlama,
uygulama ve kontrol aktiviteleri lojistik yonetimi kavramini olusturmaktadir. Lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis yaklagimlar degillerdir. Bunun
aksine birbirini tamamlayan, farkli ifade bi¢imleriyle bazen birbirlerinin yerine gecebilen ve
daima etkilesim icerisinde bulunan kavramlardir. Zaten tedarik zinciri yonetimi kavrami da
tarihsel gelisim siireci igerisinde lojistik yOnetimi kavramimin daha da genisleyerek
tedarik¢iden miisteriye, tlim siirecin her alt sistemini ve faaliyetini i¢ine alan bir kavram

haline gelmesiyle olusmustur

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in zincir boyunca yer alan her tiirlii lojistik faaliyetin
uyumlu bir sekilde yonetilmesi sarttir. Bu ise basarili bir lojistik yonetimi zorunlu kilmaktadir

(Y1lmaz, 2006).

Ote yandan klasik lojistik anlayisiyla tedarik zinciri yonetimi arasinda farkliliklar da
bulunmaktadir. Lojistik terimi ile genellikle bir firmanmn smirlari igerisinde meydana gelen
faaliyetler ifade edilmektedir. Tedarik zinciriyse firmalarin olusturmus oldugu sebekelerin
birlikte calisarak ve faaliyetlerini koordine ederek iiriinlerin pazara sunulmasiyla olusan bir
stirectir. Lojistikle tedarik zinciri yonetimi arasindaki diger bir fark ise; lojistik, olmasi
gereken islerin yerinde yapilmasiyla ilgiliyken, tedarik zinciri yonetimi bu siireglerin biitlin
isletme operasyonlarinin G6tesinde organizasyonu ve diger firmalarla etkileserek siiregelen
lojistik fonksiyonlarinin organize edilmesi ile ilgilidir. Bir baska deyisle bir defalifina bir
miisteri i¢in bir seyler yapilmak isteniyorsa lojistik yapiliyor demektir. Eger siire gelen lojistik
fonksiyonlarmin organizasyonu yapiliyorsa, daha ¢ok tedarik zinciri yOnetimi yapiliyor

demektir (Karakadilar, 2005).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi, 1990’larda, deger zincirine stratejik tedarikgileri ve
lojistik fonksiyonlarimi1 eklemek i¢in, organizasyonlarin ortak kaynaklarin yonetiminde daha

etkin calismasiyla devam etmistir. Tedarik¢i etkinligi, maliyet ve kalite hususlarin1 da



icermesi ic¢in genisletilmistir. Alinan mal veya hizmetin kontrolii gibi katma deger
saglamayan faaliyetlerin arttirilmasi yerine iireticiler, sadece az sayidaki vasifli ve de gegerli
kalite belgelerine sahip olan tedarik¢ilerden mal ya da hizmet satin alarak, tedarikgilerin kalite

kontroliine giivenmeye baglamislardir (Kocaoglu, 2003).

Son yillarda bir¢ok {iretici ve perakendeci, deger zincirindeki etkinliklerini arttirmak igin,
tedarik zinciri yonetimi fikrini benimsemistir. Giiniimiizde iireticiler ¢ogunlukla, yeni iiriin
gelistirilmesinde tedarikc¢ilerinden de yararlanmaktadirlar. Perakendeciler alici kontroliine
gerek kalmadan, dogrudan dogruya isyerine teslimi saglamak ya da karsilikli {icret indirimi
elde edebilmek i¢in fiziksel dagitim fonksiyonunu, aracisiz olarak tagima ortaklari ile entegre
etmektedirler. Miisteri odakli ortak vizyon, firmalar1 kazan kazan prensibi geregince degisime
zorlamakta ve tedarik zinciri yonetiminin evriminde dnemli bir anahtar mekanizma olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Tan, 2001).

Dagitim sistemindeki bilgi ve envanter akisinin hizlanmasi ile, dagitim ve imalatin
optimizasyonundaki ortaklik saglama ¢aligmalarina kadar, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
sistem yOnetiminin onceki tanimlar1 neredeyse aynidir. Bu ylizden bircok eski yazar lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi kelimelerini esanlamli olarak kullanmistir. Ornegin, bazilari
tedarik zinciri yonetimini (TZY) saticilar, imalat-montaj fabrikalar1 ve dagitim merkezleri gibi
binalar arasinda malzeme ve bilgi akisinin yonetimi olarak tanimlamistir. Bu tanim lojistik
icin de uygundur fakat Cooper’a gore verilen bazi tanimlarda TZY, lojistigin disina ¢ikar

(Korpela vd, 2001).

Literatiirde baz1 yazarlarin yeni {irlin gelistirme, fon i¢in finansman ve pazarlama kavramlari
gibi konular1 TZY i¢inde ele aldiklar1 goriilmiistiir. Bunlar Cooper’in TZY ile lojistik
arasindaki farklara buldugu acik orneklerdir. Sirketlerin ortaya ¢ikis alanlarinda karigikliga
yol acabilecegi icin, lojistik kelimesinin TZY ile yer degistirilmemesi gerektigi
savunulmustur. Ayrica Cooper Sekil 2.1°de goriildiigii iizere tedarik zincirindeki fonksiyonlar

ve i siire¢lerinin hepsini olmasa da, cogunu birlikte tamamlayan bir yap1 6nermistir.
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Sekil 2.1 Tedarik zinciri yonetimi i¢in bir yap1 (Karpella vd., 2001)

2.5 Lojistik Yonetiminin Organizasyondaki Yeri

Reklamcilik, halkla iliskiler, insan kaynaklari yonetimi gibi disiplinler uzunca yillardir
pazarlamanin alt disiplinleri olarak diisiiniilmiis ve organizasyonlarda bunlara yonelik ayri
boliimler olusturulmamistir. Pazarlama anlayigsindaki iiriin, fiyat tutundurma ve dagitim
kararlar1 ve glinimiizde bunlara ilave olarak insan yani personel kararlar1 aliminda pazarlama
yoneticisi tek yetkili kilimmistir. Firmalarin gerek {iriin ¢esitliliginin artmasi, gerek uluslar
arast arenalarda boy gostermeye baslamasi ve gerekse tliretimde kullandiklar1 malzemeleri
daha uzaklardaki tedarik¢ilerden ¢ok daha ucuza ve iistiin kaliteyle almak istemeleri dogal
olarak lojistigin ve lojistik yonetiminin organizasyon igerisindeki dnemini ortaya ¢ikarmigtir

(Vatansever, 2005).

Organizasyon yapilar1 firmalarin biiyiikliigiine, iiretim tercihlerine, fabrika sayilarina, satis
sekillerine, tiiketicilerin bolgesel Ozelliklerine, birlesme sekillerine ve bunlar gibi bir ¢ok
faktore dayali olarak birbirinden farklilik gosterirler. Lojistik literatiirii incelendiginde,
tarihsel gelisim agisindan lojistigin organizasyon yapilar1 igerisindeki yeri giliniimiizdeki

seklini 5 adimda almistir (Bloomberg vd., 2002).
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Sekil 2.2 Lojistik yonetiminin organizasyon yapisi igerisindeki yeri adim bir (Bloomberg vd.,
2002).

Sekil 2.2°de  goriildiigii gibi  organizasyon yapisi isletmenin islevlerine  gore
gormemekteyiz. Lojistik yOnetiminin gorevlerinin ve lojistik aktivitelerinin pazarlama,
finans/muhasebe ve ilretim bolliimleri arasinda paylasilmis oldugunu goérmekteyiz. Lojistik
aktivitelerinin bir ¢at1 altinda toplanip tek bir merkezden organize edilmemesi ve hatta bir ¢ok
boliimiin birbirinden bagimsiz olarak bu aktiviteleri yerine getirmesi normalde lojistik
faaliyetlerinden elde edilecek deger fazlasinin azalmasina yol acacaktir (Bloomberg vd.,

2002).
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Sekil 2.3 Lojistik yonetiminin organizasyon yapist icerisindeki yeri adim iki (Bloomberg vd.,

2002).

Sekil 2.3’e bakildiginda ikinci adimda lojistik faaliyetlerinin bir ¢ogu ilk sekilden bir adim

daha ileri gotiiriilerek dagitim boliimiiniin sorumluluguna verilmistir. ilk baslarda pazarlama

bolimiiniin sorumlulugunda yiiriitiillen ambarlama faaliyetleri, isletmede tiretilen {iriinlerin dis

pazarlara ve tiiketicilere dogru tasinmasi faaliyetleri, uluslar arasi tagima faaliyetleri, tasiyici

secimi, Oncelikli nakliye ve ambar yeri secimi gibi faaliyetler dagitim boliimiiniin

sorumluluguna verilmistir. Sekle bakildiginda giiniimiiz lojistik yonetimi aktivitelerinden olan

malzeme ellegleme (ylikleme, bosaltma), isletme i¢ine dogru hammadde, yar1t mamul ve hazir

parca tasimmast (inbound lojistik), stok kontrol faaliyetleri, parca ve hizmet destedi gibi

aktivitelerin iiretim departmaninin sorumlulugunda oldugunu gérmekteyiz.

Ozellikli nakliye, tasiyict se¢imi, uluslar arasi tasimacilik konularmda da hem iiretim

boliimiiniin hem de dagitim boliimiiniin sorumluluk sahibi oldugunu gérmekteyiz.
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Boliimler arasinda gerekli koordinasyonun saglanamadigi durumlarda bu cifte sorumluluk da
isletme i¢in sorunlara yol agabilecektir. Firma organizasyon yapisim birinci adimdan ikinci
adima dogru degistirdiginde dagitim maliyetlerinde %10 civarinda bir azalma oldugu

gozlemlenmistir (Bloomberg vd., 2002).

Baskan
¥ ¥ ¥ L4 ¥
Pazarlama Finansman ve Uretim Da@tim Yinetimm Hizmetleri
Muhasebe
-Talep Tahminler: -Depolama .
P . -stok Kontrol E {} fer; -Ihsan KEaynaklar
-Tetigim Satn Alma aaliyetler: T
N -Tesis Dig1 Tagima Tonetimi
Dermaye -Malzeme ploLay Hukuk
i Uuslar Aras )
Butgeleme Ellegleme e -Werl Stregleri
'Sa_n_n Alma Urin ve Hizmet Tajima .
Politikas Deste i 'Ta§13’_1'31 Firma
-Envanter Fabrika Teri Secimi -
Politikas Secimi -Depo Teri Segimt
Tlretim -Ozellestmnig
Tagima
Planlama ve .
K ontrol -Atmbalajlama ve
Etiketletme
-Dagitim Planlama

ve Tonetimi
-Sipariy Sireci,
-Stok Eontrol
Tgletme Igi Tagima

Sekil 2.4 Lojistik yonetiminin organizasyon yapisi icerisindeki yeri adim ii¢ (Bloomberg vd.,
2002).

Ucgiincii asamada dagitim boliimii faaliyetleri ikinci asamadaki faaliyetlerden bir adim daha
ileri gitmektedir. Sekle bakildiginda dagitim bdliimiiniin  sorumluluklarinin  pazarlama
béliimiiniin sorumluluklarini azaltir bigimde arttigin1 gdrmekteyiz. ikinci asamada pazarlama
boliimiiniin sorumlulugunda olan miisteri hizmetleri ve siparis siireci bu asamada dagitim
bolimiiniin  sorumluluguna verilmistir. Yine ikinci asamada iretim boliimiiniin
sorumlulugunda olan stok kontrol ve isletme icine tagima faaliyetleri li¢iincli asamada dagitim

boéliimiiniin sorumluluguna verilmistir.

Firma organizasyon yapisini ikinci asamadan {igiincli agamaya dogru degistirdiginde lojistik

maliyetlerinde %15 civarinda bir azalma olmaktadir (Bloomberg vd., 2002).



13

Baskan
! ! | ! !
Pazarlama Finansman ve Uretim Lojistik Yonetim Hizmetleri
Muhasehbe
; -Fabrika Yeri —Depolamg Insan Eaynaklar

lletigimn Secimi Faaliyetleri S— ¥
-Sermaye -Tesiz Dig1 Tagima onetimi
Bitgeleme -MMuslar Arast —Hukuk _
-Satin Alma Tagima -Veri Surelers
Politikas -Tagiyict Firma
-Enwvanter Serini
Politikas: -Depo Veri Sepimi

-Ozellegtmis

Tagima

-Ambalajlama ve

Etiketleme

-Dagitim Planlama
we T Gnetitmni
-Siparis Sireci,
-atok Eontrol
Isletme Ipi Tagima
-Talep Tahminleri
-matn Alma
-Malzeme
Ellepleme
-Lojistike Planlama
we T Gnetitmni
-Uriin ve Hizmet
Destefi

Sekil 2.5 Lojistik yonetiminin organizasyon yapisi icerisindeki yeri adim dort (Bloomberg

vd., 2002).

Doérdiincili agsamaya gelindiginde pazarlama boliimiiniin lojistikle ilgili aktivitelerden tamamen

arindirildigin1 goriiyoruz. Ayni zamanda bu asamada dagitim boliimii lojistik boliimii adini

almaktadir. Bir 6nceki asamada pazarlama boliimiiniin sorumlulugunda olan talep tahmini isi

dordiincli asamada lojistik boliimiiniin sorumluluguna girmistir. Yine tigiincii asamada tiretim

boliimiiniin sorumlulugunda yer alan satin alma, malzeme ellegleme, parca ve hizmet destegi

ile lojistik planlama faaliyetleri dordiincii asamada lojistik bdliimiiniin sorumluluguna

verilmistir.

Dordiincii agamada lojistik yoneticisi maliyet ve sunulan hizmetler arasinda, daha iyi bir bilgi

sisteminin gelistirilmesinde, isletmenin fonksiyonel alanlar1 arasinda isbirligini gelistirmede

ve plan ve biitceler lizerindeki rollerde denge saglar.
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Maliyet ve hizmet kararlarini degerlendirmede ve siirdiiriilebilir performans o6l¢limlerinde
lojistik yoneticisi isletme icinde bircok degisikliklere yol acarak isletme i¢in yararl
faaliyetlerde bulunur. Biitiin i¢c ve disa yonelik hareketlerde, stok planlamalarinin
gelistirilmesinde, miisteri degerlendirmede, miisteri hizmetlerine hedefler belirlenmesinde ve
tedarikgilerin  performanslarinin  degerlendirilmesinde  dordiincii  asamadaki  yap1
koordinasyonun daha kolay bir sekilde saglanmasina imkan tanir. Ugiincii asamada ulasilan
maliyet avantajlar1 ve maliyet kontrollerinde dordiinci asamada 9%10-15’lik bir artis

olmaktadir (Bloomberg vd.,2002).

Baskan
Pazarlama Finansman ve Uretim Yinetim Hizmetleri

Muhasebe

L -Fabrika Yer Lojistik
-lletigim Secimi _

El LT -Inzan Eaynaklar
-Sermaye lsan b
Bitgeleme Yénetimi
-Hulrulk:

-Satn Alma S
Folitileas - VBN SUreRIer
-Envanter
Folitikasi

Sekil 2.6 Lojistik yonetiminin organizasyon yapist icerisindeki yeri adim bes (Bloomberg vd.,
2002).

Besinci ve son asamada lojistik yonetimi ve lojistik aktivitelerinin gliniimiiz organizasyon
yapilari igerisindeki durumunu gosterilmektedir. Satin alma politikalari, envanter politikalari
ve fabrika yeri se¢cimi gibi faaliyetlerin disindaki tiim faaliyetler lojistik boliimii yoneticisinin
sorumluluguna devredilmis ve lojistik boliimiinde fonksiyonel yapi icerisinde ayr1 bir yerde

olmaktansa yonetim hizmetlerinin igerisine dahil edilmistir (Bloomberg vd., 2002).

2.6 Lojistik Faaliyetleri

Isletmelerde lojistik ve ydnetimi konular1 son zamanlarda iizerinde siklikla durulan bir konu
haline gelmis ve basli basina inceleme ve arastirmalara tabi tutulmustur. Geleneksel anlamda
lojistik, pazarlama boliimiiniin sorumlulugunda oOrgiitlenen bir yapiya sahip ve pazarlama
karmas1 elemanlarindan dagitimin bir alt fonksiyonu olarak goriiliiyor iken giinlimiizde

gelinen noktada ise, isletme fonksiyonlar1 arasinda lojistik kendine ait bir yer edinmis ve
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ozellikle isletmelere rekabet avantaji saglayan kritik bir basar1 unsuru haline gelmistir. Kuzey
Amerika firmalarinin %89’u ve Bati Avrupa firmalarmin %90°1 lojistigi rekabet avantaji

saglamada stratejik bir ara¢ olarak gordiiklerini belirtmislerdir (Baki, 2004).

Lojistigin Oneminin artmasi; yeni pazarlara ulasma ve iiretim verimliligini artirmayi
saglamakla beraber, cografi olarak kendi iilkesi disindaki firmalarla rekabet etmek igin
kiiresellesen sirketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ticari sinirlarin ortadan kalkmast,
bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi de cogu sirketlerde lojistige olan
ilginin artmasima neden olmustur. Faaliyet alani, baglangigta ulasim ve depolamayla sinirl
olan lojistik; satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparig yonetimi ve isleme, paketleme, parca
ve hizmet destegi, iiretim cizelgeleme, geri donen iirlinler, talep tahmini, atiklarin geri
kazanimi ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak genislemistir (Baki,

2004).

Giliniimiizde lojistik firmalarinca yiiriitiilen baslica lojistik faaliyetlerini su sekilde

siralayabiliriz:

e Miisteri Hizmetleri Yonetimi
e Talep Tahmini

e Stok Yonetimi

e Lojistik iletisimi

e Malzeme Yonetimi

e Siparis Siireci

e Paketleme

e Malzeme ve Hizmet Destegi
e Fabrika ve Ambar Yeri Se¢imi
e Tedarik

e Ters Lojistik

e Ulastirma ve Dagitim

e Depolama

2.6.1 Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi, dengeli bir hizmet kalitesi-maliyet bilesimi ikilemi icerisinde,
miisteriyle olan iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten miisteri odakli bir anlayistir.
Misteri hizmet diizeyi, diger lojistik alanlardaki faaliyetlerin ¢ogu ile yakin iliski

icerisindedir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki kararlar miisteri hizmet ihtiyaglariyla
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ilgilidir. Dogru iriiniin, dogru yerde ve zamanda miisteri tarafindan alinmasi lojistikte son

derece dnemlidir (Baki, 2004).

2.6.2 Talep Tahmini

Talep tahmini miisterilerin gelecekte ihtiyaci olacak iiriin miktarinin ve bu iriin miktarma
ulasabilmek icin gereksinim duyulacak hizmetlerin belirlenmesi ile ilgili faaliyetlerin tiimiinii
kapsar. Lojistik yonetim tahminleri, firma tarafindan iretilen bir {riinlin pazarlara ne
kadarinin ne sekilde dagitilacaginin belirlenmesini igerir. Gelecekteki talep miktarinin
belirlenmesi lojistik yoneticilerinin talebe gore hizmet vermek iizere kaynaklarini ne seklide

yonlendireceklerini belirlemelerine imkan saglar (Stock ve Lambert, 2001).

2.6.3 Stok Yonetimi

Stok, kullanmay1 veya satilmay1 bekleyerek, belirli bir siire atil durumda tutulan, ekonomik
degere sahip malzeme, yart mamul ya da bitmis iriinler olarak tanilanabilir. Stok ydnetimi
faaliyetleri, miisteri ve iiretim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli finans hareketlerin
stirdiiriilmesi agisindan onemlidir. Bagarilt bir stok kontrolii, diger lojistik faaliyetleri icin
gerekli olan envanter seviyesini arzu edilen miisteri hizmetleri seviyesine ulastirir. Bunu

yaparken de en uygun maliyeti saglamay1 amaclar (Stock ve Lambert, 2001).

2.6.4 Lojistik letisimi

Giliniimiiz is diinyast kompleks iletisim sistemlerinin yOnetimini gerektirir. Yoneticilerin
basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi ilizerinde rol oynayan en Onemli siireclerden birisi
iletisim siirecidir. Is hayatinda cesitli kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan bir arastirma,
bunlarin zamanlarmin %75 ile %95’ini haberlesmeye ayirdiklarini belirlemistir. Iletisimin bir
cok tarifinin yapilmasina karsin kisaca bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis

aktarmasidir seklinde tanimlayabiliriz (Kogel, 2001).

Isletmelerin lojistik faaliyetleriyle ilgili iletisim siireclerinde tiim lojistik unsurlar1 yer
almaktadir. Isletme maliyetleri iizerinde son derece onemli bir role sahip olan lojistik
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirabilmek i¢in birimler arasinda c¢ok saglam

temeller lizerine kurulmus bir iletisim siireci saglanmalidir(Vatansever, 2005).

Lojistik siireglerinde lojistik iletisimi firmayla misteri arasinda hayati Oneme sahip
baglantidir. Kesin, ¢abuk ve akilci bir iletisim, basarili bir lojistik yonetiminin temelini

olusturur (Stock ve Lambert, 2001 ).
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2.6.5 Malzeme Yonetimi

Malzeme yonetimi malzemelerin satin alinmasi, {iretim sistemi i¢indeki kullanimi,
hammadde, yar1 mamul, {iriin, stoklarinin kontrolii ve yontemi gibi genis bir yelpazede
etkisini gostermektedir. Malzeme yoOnetimi lojistik yOneticisinin yapmasi gereken karmagik
nitelikli birtakim faaliyetler dizisinden olugsmaktadir. Malzeme yoOnetimi, iiretim icin gerekli
olan hammadde ve malzemelerin isletmeye girmesinden, isletme igi siireclerden gecerek
miisterilerin ihtiya¢larini karsilama 6zelligine sahip nihai mamul olana kadar gegen siireclerin

tamamini kapsamaktadir.

2.6.6 Siparis Siireci

Isletmelerde siparis siirecini iki boyutlu olarak diisinmek gerekir. Bunlardan birincisi
hammadde kaynaklarina ulasabilmek icin tedarikg¢ilere verilen siparis, digeri ise {iretilen
mallara iliskin miisterilerden gelen siparislerdir. Siparis slirecinin bilesenleri {i¢ grupta

incelenebilir. Bunlar;
e Siparis girisi, planlama, siparis dagitim hazirlig1 ve faturalama gibi isletme elemanlari

e Degistirme, dagitim hakkinda bilgilendirme, birden fazla tirlin sunma ve hizlilik

hatalariin diizeltilmesi, tiriinle ilgili istedikleri bilgiyi sunma gibi iletisim elemanlari

e Kredi denetimi ve raporlama siireci gibi kredi ve raporlama elemanlaridir (Stock ve

Lambert, 2001).

2.6.7 Paketleme

Ambalajlama olarak da bilinen paketlemenin, pazarlamadaki ve lojistikteki fonksiyonu olmak
tizere iki temel fonksiyonu vardir. Pazarlama agisindan paketleme, {iriiniin tesvik edilmesinde
ve reklaminda kullanilan bir ydntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriiniin sekli, agirlig,
rengi, misteriyi etkileyen bilgiler ve iiriin hakkindaki bilgileri icerir. Lojistik agisindan
konuya bakildiginda ise paketleme iki hizmet sunar. Bunlardan ilki iiriiniin nakliyesi ve
depolanmasi sirasinda {iriiniin dis etkenlerden korunmasi ve ikincisi ise {iriinlin depolanmasi
ve taginmasi esnasindaki kullanilmasi gereken is¢i ve malzeme maliyetlerini azaltmasidir.

(Stock ve Lambert, 2001).
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2.6.8 Malzeme ve Hizmet Destegi

Glinlimiizde bir¢ok isletmenin iiretim programi igerisinde, lretilen {irlinlerin satiginin
ardindan misterilere yonelik par¢a ve hizmet destegi faaliyetleri de yer almaktadir. Sosyal
sorumluluk anlayisinin da bir geregi olarak isletmeler {iriinlerini sattiklar1 miisterileri ile olan
iligkilerini uzun vadeli diistinmek durumundadirlar. Uzun vadeli diisiinmenin geregi olarak da
misteriyle olan iliskileri satis isleminin ger¢eklesmesiyle sona ermemeli aksine farkli bir
boyutta yeniden baslamalidir. Isletme iiriinlerine yonelik gerek marka bagimlilign gerekse
miisteri sadakatinin olusturulabilmesi i¢in satistan sonra malzeme ve hizmet destegi de

verilmelidir (Stock ve Lambert, 2001).

2.6.9 Fabrika ve Depo Yeri Secimi

Lojistik faaliyetlerinde maliyetleri artirict ya da azaltic1 unsurlardan biri de fabrika ve ambar
yeri se¢imidir. Lojistik yoneticileri fabrikalarin kurulus yerlerinin belirlenmesinde, fabrika i¢i
yerlesim planlarinin yapilmasinda ve depolara iliskin kurulum yerinin se¢ilmesinde birinci
derece rol oynamaktadirlar. Etkin bir kurulus yerinin belirlenmesinde g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken temel amag¢ dagitim, hammadde ve tedarik maliyetlerini en alt

diizeyde tutulmasina imkan saglayan optimal bir kurulus yerinin belirlenmesidir (Vatansever,

2005).

2.6.10 Tedarik

Satin alma veya tedarik, tedarik¢ilerin tedarik¢ilerinden baslayip, miisterilerin miisterilerine
kadar uzanan tedarik zincirinin temelini olusturan bir pargasidir. Bu zincirin 1yi yonetilmesi,
yapilan isin maliyetinin diigiirmesini ve miisteriler i¢in bir deger ekleme islevinin yerine

getirilmesini saglamaktadir (Aslan, 2001).

Etkili bir satin alma faaliyeti ile glidiilen amaglar1 da su sekilde siralayabiliriz:

e Organizasyonun faaliyetine devam edebilmesi i¢in gerekli olan kesintisiz malzeme akis,
tedarik ve hizmetlerin saglanmasi.

e Envanter yatirimlarinin korunmasi ve kayiplarin minimize edilmesi.

e Isletmedeki kalite anlayisin1 gelistirilmesi.

e Isin ehli tedarikgilerin bulunmasi ya da halihazir tedarikgilerin kendilerini gelistirmelerinin
saglanmast

e Malzeme ve parca aliminda standardizasyonun saglanmasi.

e Isletme icin gerekli olan parca ve hizmet aliminda toplam maliyetlerin azaltilmast.



19

e Isletmenin rakiplerine gre rekabette avantaj kazanmalarinin saglanmast.

¢ Organizasyon i¢indeki boliimler arasinda tretimle ilgili faaliyetlerde basarili bir uyumun
olusturulmasi

e FEtkin bir satin alma politikas1 sayesinde yonetim maliyetlerinin de daha diisiik seviyelere

cekilmesi (Stock ve Lambert, 2001).

2.6.11 Ters Lojistik

Miisteri memnuniyeti agisindan énemli bir kavramdir. Geriye dogru lojistik siireci, miisterinin
sahip oldugu iirliniin tamiri veya hatalar1 yliziinden degistirilmesi amaciyla baslayip, tamir
edilmis veya degistirilmig {rlinlerin miisteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanmaktadir.
Bununla birlikte ters lojistik, tiiketici pazarinda veya orgiitsel pazarlardaki ise yaramayan
irlinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in parcalara ayirmasi ile yeniden

iiretim ortamina sokularak islem gérmesini de saglamaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

2.6.12 Ulastirma ve Dagitim

Lojistik faaliyetleri iginde ulastirma temel karar alanlarindan biridir. Baslica ulastirma
kararlari, mal secimi, sevkiyat, tasiyict giizergdh1 se¢imi, ara¢ programlama, yik
konsolidasyonudur. Giiniimiizde 6zellikle iiretim sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin,
iretmis olduklar1 {riinlerin bir noktadan diger bir noktaya hareketi olarak
nitelendirebilecegimiz ulastirma ve dagitim maliyetleri toplam maliyet kalemleri arasinda
onemli bir paya sahiptir. Isletmelerin iiretmis olduklar1 {irinlerin son kullanicilara yani
tilketicilere, onlarin istedigi anda ulastirilmas: onemli oldugu gibi, istedikleri sekilde
ulastirilmast da bir o kadar Onemlidir. Lojistik faaliyetlerinde ulastirma ve dagitimda
hedeflenen ekonomik, hizli ve giivenilir bir sekilde tam zamaninda ulastirma olmalidir (Canci

ve Erdal, 2003).

2.6.13 Depolama

Depo, iirlinlerin hammadde asamasindan {iretim ortamina, oradan da tliketim merkezlerine
dagiimma kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin gergeklestirilmesinde stratejik rol
oynayan ara noktalara verilen genel isimdir. Depo ve antrepo islemleri mali saklamak ve
korumak isleminin yaninda mali 6zelliklerine, miisteri tiplerine ve sézlesme esaslarina gore
siiflandirmak, kalite kontrol, ambalajlama, barkot ve etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale
getirmek ve bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydmi tutmak ve ilgili taraflar ile

haberlesme saglamak ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Canci ve Erdal, 2003).
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3. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI VE UCUNCU PARTI LOJISTIK

3.1 Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Kavram

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler sebebiyle sirketler, zorlu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in hiz, esneklik ve maliyet gibi konularda basarili olmalidirlar. Bu
noktada dis kaynak kullanimi, isletmelere esneklik, hiz ve maliyet konularinda 6nemli

yararlar saglayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Artan rekabet, hizmet kalitesindeki beklentilerin artisi, miisteri profilindeki degisim ve artis
gosteren talep egilimleri gibi kiiresel isletme dinamikleri, orgiitlerin sahip olduklar1 giicler ve
0z yeteneklerini tekrardan gozden gecirmelerini gerektirmektedir. Artik isletmeler kendi
temel yetenekleri iizerinde daha fazla durmakta, temel olmayan is siireclerini ise, disaridan

hizmet saglayan igletmelerden saglamaktadirlar.

Lojistik, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, bordrolarin diizenlenmesi ve hatta iiretim
fonksiyonunu bile dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle gergeklestirmek miimkiindiir.
Giiniimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gére &zellesmistir. Uriinlerin uygun

miktar kalite, fiyat ve zamanda saglanmasini talep etmektedir.

Bunun yani sira iilke ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler
acisindan 6nemli riskler olusturmaktadir. Tiim bu etkenlere bagl olarak firmalar yonetim ve
iiretim yapilarinda radikal degisimler yapmaya baslamislardir. Degisim ve degiskenlige uyum
saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi
birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” ydntemi

yaygin olarak uygulanmaktadir [2].

Di1s kaynak kullanimi kisaca daha oOnce firmanin kendisi tarafindan gergeklestirilen
fonksiyonlarmin bir bagka firmadan temin edilmesi olarak tanimlanabilir. Ancak dis kaynak
kullanimt siirecini geleneksel satin almadan ayiran 6zellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmeti
dis kaynak kullanimi yoluyla devreden firma ile tedarik¢i arasinda “is ortaklig1” denilebilecek
stratejik bir iligski s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet
hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor
olmast, bu iliskiyi geleneksel miisteri- tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir. Ozetle bir sirket bir

is stirecinin sahipligini disariya transfer ettiginde dis kaynak kullanim1 uyguluyor denebilir[2].
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Dis kaynak kullanimi isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmalarmi ve asil faaliyet alanlarma girmeyen konularda ise o konuda uzmanlagmis
firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet gostermelerini dngdren bir yonetim stratejisidir.
Alanlarinda en iyi olmak i¢in rekabet eden isletmelerin bagvurduklar1 bir strateji olan dis
kaynak kullamminda, isletmeler faaliyetlerini sahip olduklar1 temel yetenekler ile
sinirlamakta ve diger faaliyetleri o konuda kendisinden daha fazla temel yetenege sahip

isletmelere birakma yolunu tercih etmektedirler (Gilley ve Abdul Rasheed, 2000).

Literatiirde, dis kaynak kullanimini basit bir satin alma iglemi olarak goren tanimlara da
rastlamak miimkiindiir. Ancak dis kaynak kullanimini basit bir satin alma islemi olarak
gormek, bu kavramin stratejik dogasini kiiglimsemek olacaktir. Dis kaynak kullanimi bir
aktivitenin isletme icinde gergeklestirilmemesi ile ilgili temel bir karar1 olusturur. Dis kaynak
kullanim1 iki sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi, dis kaynak kullanimi isletme i¢i faaliyetler yerine
disaridan kaynak satin alinmasi ile ortaya ¢ikar. Bu durumda, igsel iiretimin siirdiiriilememesi

veya disaridan satin almanin bir basglangici s6z konusu olmaktadir (Aydin, 2005).

Bazen isletmeler yokluktan dolayr da disaridan satin alma yoluna gidebilirler. Ancak,
uzmanlik veya sermaye eksikligi vb. sebeplerle belirli bir mal ve hizmeti disaridan
saglamaktan baska sansi olmayan isletmenin yaptig1 is dis kaynak kullanimi degildir. Ciinkii
bu tiir faaliyetlerin isletme iginde yerine getirilmesi mimkiin degildir (Gilley ve Abdul

Rasheed, 2000).

.....

dogal bir gelisimidir. Isletmeler arasindaki geleneksel iliskiler islemsel bazli olup, kisa
stirelidir. Oysa ortaklik tiirii iliski uzun stirelidir, sorumluluk ve kazanglarin paylasimini,

yogun planlamayi, detayli bilgi paylasimi ve degisimini gerektirir (Baki, 2004).

Cizelge 3.1°de gelencksel tasima yaklagimi ile ve dis kaynak kullanimi arasindaki farklar

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.1 Geleneksel tagima yaklagimi ile lojistikte dis kaynak kullanimi yaklagimi’nin
karsilastirilmast (LODER, 2000).

Geleneksel Tasima Yaklasin

Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi Yaklagim

Genellikle tek boyutlu, yalnizca
tagima ya da yalnizca depolama

Cok boyutlu tasima, depolama ve ambar yonetimi
birbirini tamamlar bi¢imde, biitlinlesik bir sistem
yaklagimi s6z konusu

Amag direkt tasima maliyetlerinin
minimizasyonu

Servis kalitesi ve esneklik gereksinimleri de goz
onlinde bulundurulmak suretiyle toplam lojistik
maliyetinin optimum seviyeye ¢ekilmesi

Maksimum 1-2 yillik s6zlesmeler

Ust yonetim tarafindan belirlenen daha uzun siireli
sozlesmeler

Daha kisith bir alanda uzmanlik

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik
yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer

So6zlesme goriismeleri uzun stirer

Firmalar arasindaki bag daha zayif,
hizmet saglayici firmay1 degistirmek
daha kolay

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet

saglayici firmayi degistirmek daha zor

D1s kaynak kullanimi ilk olarak ortaya ciktiginda yemek, giivenlik, cevre bakimi gibi

hizmetlerde kullaniliyordu. Zamanla muhasebe, insan kaynaklari yOnetimi, egitim ve

danigsmanlik hizmetlerinde

kullaniminin en yogun olarak uygulandigi

uygulamalaridir (Yilmaz, 2006).

de yaygmlagsmaya baslad.

Giliniimiizde ise dis kaynak

alanlar lojisttk ve bilgi teknolojileri

g .Kayna}r_ .Ihtiyacmm Fizibilite Caligmalart Hedeflerin Belirlenmes:
Belirlenmes: l
Anlagmayi Uygulama |«— | Anlagma Imzalama + Anlagma HazwliFi

l

Anlagmay Yénetme

Sekil 3.1 Dis kaynak kullanimu siirecindeki asamalar (LODER, 2000).
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Di1s kaynak kullanimi stireci dncelikle ihtiyacin belirlenmesi asamasiyla baglamaktadir. Daha
sonra bu ihtiyacin dis kaynak yoluyla karsilanmasina iligkin yapilacak faaliyetlerin uygunlugu
arastirilmaktadir. Bu arastirma sonunda belirlenen hedefler dogrultusunda hazirlanan
anlagmanin imzalanmasi sonucu dis kaynak kullanimi siireci tamamlanmis olmaktadir

(Y1lmaz, 2006).
D1s Kaynak Kullanimi’nin (Outsourcing) Tanimi

Sadece maliyet avantaji ve isletmenin temel yeteneklerinin gelismesine katkida bulunmakla
kalmay1p, isletmenin pazar degeri lizerinde de Onemli bir etkiye sahip olan dig kaynak

kullanimu ile ilgili 6nemli goriilen tanimlar agsagida verilmistir:

Dis kaynak kullanim, bir orgiitsel aktivitenin tiimii veya bir par¢asinin disaridan bir saticiya

devredilmesidir (Barthelemy, 2003).

Dis kaynak kullanimi, daha 6nceden isletme icinde gergeklestirilen bir isin, baz1 ¢alisanlarin
satictya transferini de igerecek sekilde, uzun donemli bir kontrat ile bir dis tedarik¢iye

devredilmesi islemidir (Quelin ve Duhamel, 2001).

Dis kaynak Kkullanimi, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmalarimi ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise spesifik olarak o konuda
uzmanlagmis firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet gdstermelerini dngoren bir yonetim
stratejisidir. Alanlarinda en i1yi olmak i¢in rekabet eden isletmelerin bagvurduklar1 bir strateji
olan dis kaynak kullaniminda, isletmeler faaliyetlerini sahip olduklar1 temel yetenekler ile
simirlamak ve diger faaliyetleri o konuda kendisinden daha fazla temel yetenege sahip

isletmelere birakma yolunu tercih etmektedirler (Gilley ve Abdul Rashed, 2000).

3.2 Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimm

Lojistik faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde yonetmek isteyen sirketler, asagidaki

seceneklerden birini tercih etmektedirler (Baki, 2004):

e Isletme igindeki lojistik fonksiyonuyla bu islevi gerceklestirmektedirler.
e Mevcut bir lojistik firmasini satin alarak veya kendine bagli yeni bir firma kurarak bu
firma araciligiyla lojistik faaliyetleri gergeklestirebilirler.
e Lojistikte dis kaynak kullanimi yoluna gidebilirler.
20. ylizyilin son ¢eyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler, sirketlerin pazara ulagsma

hizlarim1 ve maliyetlerini tekrar gozden gecirmelerine yol agmustir.
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Bu noktada; 6zellikle firmalarin uzmanlik alanlar1 disindaki operasyonel siireclerinde maliyet
azaltma istegi dis kaynak kullanimini1 yayginlastiran temel etmen olmustur. Bunun sonucunda
da ozellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama % 15ini olusturan lojistik faaliyetlerinde dis

kaynak kullanimi arayist dogmustur [4].

Bircok isletme tedarikcilerinden hammaddelerin alinmasindan {iriinlerin miisterilere
ulastirilmasina kadar ¢esitli lojistik faaliyetlere ihtiyag duymaktadir. Bazi isletmeler sadece
fiziksel dagitim veya fiziksel tedarik faaliyetlerine gereksinim duyarken, bazilar1 biitiinlesik
lojistik faaliyetlere de ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletmeler lojistik faaliyetlerini yerine
getirirken gerek fiziksel dagitimda gerekse fiziksel tedarikte ya kendi kaynaklarindan
yararlanirlar ya da bu faaliyetleri “outsource” etme yani disaridan kaynak kullanma yoluyla

bir bagka firmaya yaptirabilirler.

Basit anlamda lojistik i¢in dis kaynak kullanimi; lojistik hizmetlerinin miisteri memnuniyeti
ve artt deger katmak amaciyla, ana is konusu lojistik olan kuruluslar tarafindan yerine

getirilmesi i¢in tiretici kuruluglarla yapilan uzun siireli stratejik is ortakligidir (Y1lmaz, 2006).

Sistem yaklagimina uygun olarak lojistik hizmetlerini biitiin olarak yonetmek icin gerekli
bilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip olmayan pek c¢ok sirket, mevcut lojistik
proseslerinin tamamini ya da bir kismim yliriitebilecek firmalardan destek aramaya
baslamistir. Sonucta, sirketlerin uluslararasi tasima, depolama, stok kontrol, ambalaj
,etiketleme, sigorta, giimriikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik
etmeden siirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri ayni ¢at1 altinda toplayarak miisterilerin farkli
gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢oziim iiretmeyi hedefleyen
lojistik sirketleri dogmustur. Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler lojistik
hizmetlerin 6nemini daha da arttirmasiyla da tagima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri de

iceren lojistikte dis kaynak kullanimi kavrami ortaya ¢ikmistir [4].

3.2.1 Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Isletmeleri, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina iten en &nemli sebep
kiiresellesmedir. Kiiresel pazarlarin ve firetimde yabanci kaynak kullaniminin stirekli
biiytimesi lojistik fonksiyonu iizerindeki talebin siirekli artmasina yol agmistir. Sonucgta bu
durum tedarik zincirlerinin daha karmasik olmasina, uluslararasi lojistik sektoriine daha fazla

ulasim ve dagitim yoneticilerinin katilmasina yol agmistir (Baki, 2004).
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Isletmelerin lojistik alaninda dis kaynak kullanimima gitmesinin diger nedenlerini su sekilde

siralanabilir (Baki, 2004):

e Firmalarin her tirlii sinirli kaynak ve imkanlarini deger arttirict ana is konularina
yogunlastirmak,

e Lojistik alanindaki son teknolojileri kullanarak daha kaliteli hizmet elde etmek ve miisteri
memnuniyeti yaratmak,

o Sirket kaynaklarinda saglanacak tasarruflarin diger alanlara aktarilabilmesi,

e Firma i¢i lojistik imkanlarinin yeterli olmamasi,

¢ 3PL isletmelerinin sundugu hizmet ¢esitliligi,

e Toplam calisan sayisin1 azaltmak veya sabit tutmak,

e Lojistik zinciri igerisindeki stok miktarlarin1 azaltmak,

e Firma adina ekstra maliyet unsuru olan araba, depo gibi varliklara nakit yatirnmi yapmak
yerine kiralama yoluna giderek maliyetlerin azaltilmast,

e Operasyonel maliyetlerin kontrol altina alinmast,

e Ihracat yapan firmalarin ihracat yaptiklari iilkeler hakkinda, bunlarin dagitim kanallari

hakkinda pek fazla bilgiye sahip olmamalari.

3.2.2 Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminda Kritik Basar1 Faktorleri

Lojistikte dig kaynak kullaniminda basar1 saglamak i¢in, dis kaynak kullanimi esnasinda ve
sonrasinda bazi faktdrler goz Oniine alinmalidir. Bu faktdrlerden ilk ve en 6nemli olani dis
kaynak kullanim kararinin iist yonetim tarafindan verilmesidir. Lojistik kullanicilar ve hizmet
saglayicilar arasindaki iletisimin saglikli olmasi diger onemli faktordiir. Firmalar kendi
beklenti ve ihtiyaclarinin yani sira, lojistik firmalarinin rol ve sorumluluklarini da agikca

belirtmelidirler.

Diger taraftan hizmet alan firma igindeki igsel iletisim de oldukc¢a dnemlidir. Yoneticiler, dis
kaynak kullaniminin ne oldugunu ve ni¢in yapildigini1 herkese ileterek tiim departmanlarin
destegini almak zorundadirlar. Bu noktada lojistikte dis kaynak kullanimi hizmetlerinin

kazanglar1 konusunda egitim verilmesi ¢6ziim yolu olarak sunulabilir.

D1s kaynak kullannominin basarisi, servis alan ve servis saglayici arasindaki karsilikli glivene
baglidir. Ancak bu durum kontrol 6l¢iimlerinin gereksiz oldugu manasina gelmemektedir.
Bilakis, firmalar servis saglayicilardan periyodik raporlar istemelidirler. Ayrica hizmet
saglayicilar, {irtinler, teslimatlar ve miisterilerle ilgili hassas bilgileri korumakla

yiikkiimliidiirler. Bu nedenle de firmalar arasinda projenin baslangi¢c asamasinda gizlilik
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anlasmalar1 yapilmalidir (Baki, 2004).

Diger kritik basar1 faktorleri ise; miisteriye odaklanmak, operasyonel standartlar olusturmak,
bu standartla gergeklesen performansi karsilagtirmak, geri 6deme siiresini ve firmanin kazang
beklentilerini bilmektir. Her iki tarafin kiiltiirel ve organizasyonel yapisinin da uyusmasi
onemli bir faktordiir. Ayrica lojistik hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen insan faktorii de
unutulmamalidir. Personelin uzmanligi da alinan hizmetin kalitesini etkileyen onemli bir

unsurdur (Baki, 2004).

3.3 Uciincii Parti Lojistik

swe

3.3.1 Ucgiincii Parti Lojistigin Ortaya Cikist

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde bilisim, ulasim ve haberlesme teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler sonucunda diinya kiiresel bir koy haline gelmis, iiretim ve ticaret cok hizli bir
sekilde globallesmis, bu durumun sonucunda gelismis iilkelerde ve pazarda yasanan
degisiklikler ve artan rekabet, sirketlerin maliyetlerini tekrar gozden gegirmelerini zorunlu

kilmastir.

Bu gozden gecirme lojistik faaliyetlerini de kapsadi. Kuruluslar pazar paylarin1 korumak,
rekabet edebilmek, ayakta kalabilmek, karliliklarini muhafaza edebilmek i¢in biitiin maliyet
kalemlerini, iiretim ve tedarik zinciri siire¢lerini mercek altina aldilar. Bugiine kadar dikkat
cekmeyen uluslar aras1 nakliye, ellecleme, depolama, stok kontrol, ambalajlama, yeniden
paketleme, etiketleme, sigorta, giimriikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerin siirecleri, hizlari,
kaliteleri ve maliyetlere etkisi masaya yatirildi. Bu faaliyetlerin bu konularda uzmanlagmus,
miisterilerinin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edilebilir fiyatlar ile ¢6ziim
iiretebilen kuruluglarca yapilabilecegi goriisii ve bu kuruluslara ihtiyag oldugu ortaya ¢ikti.
Tasima, dagitim, stoklama ve yeniden paketleme vb. hizmetlerinin bu konularda uzmanlagmis
firmalara yaptirilmasi yayginlasti. Bu gelismelerle beraber iigiincii parti lojistik kavrami (3PL)
ve liglincii parti lojistik sirketleri ortaya cikti.

3.3.2 Uciincii Parti Lojistigin Tanim

Lojistik fonksiyonlarinin bir kisminin ya da tamammin Ugiincii Parti Lojistik (3PL) servis
saglayicilarina dis kaynak kullanimi yolu ile devredilmesi gittik¢e artan bir egilim olmasina
karsin 3PL kavraminin hala akademisyenler ve de endiistri tarafindan genel olarak kabul

gormiis tutarli bir tanimi bulunmamaktadir. Tam tersine literatiirde 3PL ile ilgili olarak
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birbirinden oldukga farkli sayilabilecek tanimlar bulunmaktadir. Ugiincii parti lojistik
kavraminin tanimlanmasi konusundaki bu farkli goriisler, tipki Onceki boliimde farkli
tanimlarmi verdigimiz lojistik ve dis kaynak kullanimi kavramlarinda oldugu gibi, tanim

yapan kisilerin kavrami farkli agilardan ele alarak incelemesinden kaynaklanmaktadir.

Uciincii parti lojistik konseptinin daha iyi anlasilmasi i¢in bu tanimlardan bazilariin gézden

gecirilmesinde fayda vardir.

uzman bir firmaya devretmesi ya da yaptirmasi olarak tanimlamaktadir (Yilmaz, 2006).

Lojistik Dernegi (LODER) tarafindan yapilan tanimda ise 3PL bir kurulusun tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkagini, ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet
gerceklestirecek (Ornegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman olan

kuruluslara yaptirmasi seklinde tanimlanmaktadir [5].

Waters (2003), 3PL kavramini bir firmanin lojistik faaliyetlerini baska firmalar1 kullanarak

yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Leenders ve digerleri (2002) ise Ugiincii parti lojistik saglayicilarini; ticari ortaklar ya da

partnerler arasinda mali tagitan taraf gibi hareket eden aracilar olarak nitelendirmektedir.

Bir bagka tamimda {gilincii parti lojistik, ¢oklu lojistik hizmetlerinin en azindan
yonetiminin tedarikini iceren ve nakliyeci gibi hareket eden harici bir firma tarafindan yerine

getirilen faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Aktaran vd., 2005).

Yine yukaridaki tanima benzer bir sekilde, Laarhoven ve digerleri (2000), {igiincii parti

gibi hareket eden lojistik servis saglayicisi tarafindan yerine getirilen faaliyetler seklinde

tanimlanmaktadirlar.

Yukarida verilen tanimlara benzer bir sekilde, bagka bir tanimda tiglincli parti lojistik;
disaridan bir firmanin, miisteri firmanin lojistik faaliyetlerinin bir kismin1 ya da tiimiini

yerine getirmesi olarak ifade edilmektedir (Bhatnagar vd., 1999).

.....

yiiriitiilmekte olan lojistik faaliyetlerin organizasyon disindaki bir firmaya yaptirilmasi olarak

tarif etmektedirler.

.....
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almip son kullaniciya bitmis mamul haline gelinceye kadar kullanilan lojistik faaliyetlerin

liclincii bir bagka sirket veya kurum tarafindan yapilmasi islemi olarak tanimlamaktadir.

.....

gerceklestirilen lojistik fonksiyonlarinin gerceklestirilmesi igin dis isletmelerin kullanilmasi

olarak tanimlamaktadir.

Uclincii parti tarafindan gerceklestirilen bu fonksiyonlar isletmenin biitiin lojistik prosesini
kapsayabilecegi gibi sadece lojistik prosesi i¢indeki belli bash bazi aktiviteleri igermesi de

miimkiindiir (Lieb, 1992).

fonksiyonlarinin bir kismin1 ya da tamamini yerine getirmek iizere dis sirketlerin kullanimi

olarak tanimlamistir.

Yukarida sunulan tanimlar incelendiginde ii¢lincii parti lojistigi; firmanin kendi bilinyesinde
yapmakta oldugu lojistik faaliyetlerin tiimiinii ya da bir kismin1 maliyet tasarrufu, esas faaliyet
konusuna odaklanma gibi bazi nedenlerden dolay: lojistik ve lojistik yonetimi konusunda
uzmanlagmig, firma disindaki  bir lojistik saglayiciya devretmesi olarak tanimlamak

mumkundiir.

Diger bir taraftan bu tanimlara bakildiginda her tiirlii depo saglayicisi ya da tastyici da ti¢iincii
parti lojistik servis saglayicisi olarak algilanabilir. Ancak, {igiincii parti lojistik ile lojistik
aktivitelerinin basit bir sekilde taseronlara yaptirilmasi arasindaki farki agiga vuran bir tanima

ihtiya¢ vardir.

Bask (2001), Berglund vd. (1999), Murphy ve Poist (1998) gibi ¢esitli yazarlar bu ihtiyact da

g0z onilinde bulundurarak kendi tanimlarint sunmuslardir.

.....

karsilagtirildiginda daha ziyade miisteri isteklerine gore 6zellestirilmis hizmetler sunabilen ve
de daha fazla c¢esitteki hizmet fonksiyonlarini kapsayan uzun siireli ve karsilikli faydalanma

esasina dayanan, {i¢lincii bir parti ile isletme arasindaki bir iligki olarak tanimlamistir.

Yine Murphy ve Wood (2004), iiclincii parti lojistigin iiretici, toptanci ya da perakendeci bir
firmanin, lojistik hizmetler konusunda uzman bir firmaya, kendisinin bir ya da birkag lojistik
fonksiyonu saglamasi i¢in izin vermesi diisiincesi ve isteginin tatbikatta uygulanmasi olarak

degerlendirmektedir.
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Bu tanimlardan Murphy ve Poist (1998)’in tamimi lglincii parti lojistigin kazan-kazan
seklindeki dogasini, igletme ile servis saglayicist arasindaki iliskinin siiresini ve de bir
taneden daha fazla, miisteri isteklerine gore uyarlanmis olan lojistik aktivitelerinin
gerceklestirilmesinin  gerektigini vurgulayarak ticlincii parti lojistigi, lojistik faaliyetlerin
klasik bir sekilde taseron firmalara yaptirilmasindan ayirmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda

Murphy ve Poist (1998)’in bu tanim1 benimsenmistir.

Herhangi bir 3PL iligkisinde {i¢ taraf (parti) s6z konusudur. Birinci taraf yada birinci parti;
iiretici, toptanci veya perakendeci, ikinci parti; birinci partinin miisterisi, son olarak ti¢lincii
parti ise; birinci parti ve onun miisterisi olan ikinci parti arasindaki lojistik faaliyetleri yerine
getirirken kendisinin sahip oldugu veya olmadig: kaynaklari kullanan aract konumundaki 3PL

hizmet saglayicisidir (Baki, 2004).

ewe

3.3.3 Uciincii Parti Lojistigin Gelisimi

3PL, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere her tiirlii liriin, hizmet ve bilgi akisinin,
baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki hareketin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol
altinda utulmasi ile ilgili hizmetlerin tamamin1 kapsadigindan (Akin, 2002), ve pratikte bu
hizmeti veren sirketlerle ¢aligmanin yararlar1 firmalar tarafindan goriildiigiinden, isletmeler
lojistikle ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi i¢in ii¢lincii parti lojistik sirketi ad1 verilen
sirketlerle ¢alismaktadirlar. Giinlimiizde bir¢ok firma lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya
bir boliimiiniin ii¢lincii parti lojistik firmalar1 tarafindan yerine getirilmesini daha avantajli ve

ekonomik bulmaktadir (Daugherty vd. 1996).

faktor olarak kabul edilmektedir. Global pazarlarin, yabanci kaynaklardan tedarik
imkanlarinin ve rekabetci baskilarin siirekli olarak artmasi lojistik fonksiyonuna olan talebin
artmasina sebep olmustur. Daha kompleks tedarik zincirleri ortaya ¢ikmis ve uluslar arasi
lojistikte daha fazla tasima ve dagitim yoneticileri yer almaya baglamistir.  Glimriikler ve
hedef iilkelerin altyapilar1 hakkindaki 6zel bilgi eksikligi, firmalar1 {i¢lincii parti kuruluslarinin
uzmanliklarindan yararlanmak i¢in siirekli olarak zorlamaktadir (Abdur Razzaque ve Sheng,

2003).

Uciincii parti lojistik sektorii, gelismis lojistik hizmetlerine olan talebin artmasi sonucunda
gittikge gelismektedir. Globallesme, {iriin teslimi zamanlarindaki azalmalar, miisteri odaklilik

ve dis kaynak kullanimi, lojistige verilen 6nemin artmasi {igiincili parti lojistigin gelismesine
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sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda, tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zincirinin entegrasyonu,

tiim endiistrilerde rekabet avantaji kazanmanin 6nemli bir yolu haline gelmistir (Hertz ve

Alfredson, 2003).

Daha profesyonel ve daha donanimli lojistik hizmetlerine olan ihtiya¢ ve Onemli maliyet
tasarruflari, uzmanlik gerektiren yeteneklerin isletme iginde gelistirilmesi konularindaki
eksiklik, isletmelerin farkli miisterilerinin farkli lojistik ihtiyaclarini karsilama zorlugu,

isletmeleri ti¢lincii parti lojistik firmalarini kullanmaya zorlamaktadir (Soahil vd.,2004).

.....

cercevesinde, TZY ilkelerinin artan popiilaritesidir. Tam zamaninda dagitim ile birlikte,
envanter ve lojistik kontrolii, iiretim ve dagitim operasyonlar1 i¢in ¢ok 6nemli hale gelmistir.
Bir tedarik zinciri ¢evresindeki karmasa ve yiiksek maliyetler, isletmenin kendi kaynaklarinin
etkinligini artirmak i¢in isletmeyi isletme disindaki kaynaklar1 kullanmaya yoneltmektedir

(Abdur Razzaque ve Sheng, 1998).

Gelisen teknoloji ve tiglincii parti lojistik servis saglayicilarinin ¢ok farkli kullanim imkanlar
sunabilmeleri, 3PL’nin gelisiminde énemli bir etkide bulunmustur. Yeni teknolojilerin isletme
icinde gelistirilmesi ve uygulanmasinin zaman alic1 ve pahali olmasi; tiglincli partilerin ise
teknolojik uzmanliga ve lojistik operasyonlar i¢in gerekli olan bilgisayarli sistemlere sahip

olmalar1 ve bu imkanlarin1 yenilenen teknolojiye bagli olarak gelistirmeleri, {i¢iincii parti

.....

(Bahatnagar vd., 1999):

e Temel yetenekler iizerinde odaklanma istegi,

e Daha iyi tasima ¢oziimleri,

e Maliyet tasarruflar1 ve gelisen hizmetler,

e Gerekli teknolojik uzmanlik ve bilgisayar destekli sistemlerin gelistirilmesi,

e Daha profesyonel ve daha donanimli lojistik hizmetlere ulagma istegi,

o Ozellikle belirsiz pazarlarda esneklige kavusma..
Biitiin bu gelismeler ve yonelim sonucunda, Ashenbaum ve arkadaslarinin (2005) belirttigi
gibi, Ugiincii Parti Lojistik endiistrisi gectigimiz on yilda her yil ortalama olarak %5 ile %10
arasinda biiylime kaydetmistir. Ayrica Lieb ve Randall’in 1996 yilinda yapmis oldugu anket
calismast diinyanin en biiylik 500 sirketinin yaklasik %60’ min en az bir adet 3PL servis

saglayicist ile sdzlesme imzalamis oldugunu gostermektedir (Lieb ve Randall,1996).
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Diger taraftan firmalarin en ¢ok hangi lojistik fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimina

gittikleri, 3PL konusunun daha iyi anlasilmasi i¢in biiytlik bir 6neme sahiptir.

Hangi lojistik fonksiyonunun hangi yogunlukla dis kaynak kullanimina yonlendirildiginin
belirlenmesi ile ilgili olarak Langley’in 2007 yilinda yapmis oldugu internet tabanli anket
caligmasi kullanilabilir. Bu anket calismasina c¢ogunlugu Kuzey Amerika, Avrupa, Asya
Pasifik ve Latin Amerika’da yer alan 1568 adet iist diizey tedarik zinciri ve lojistik yoneticisi
katilmistir (Langley, 2007). Bu anket c¢aligmasina gore, ankete katilan yoneticilerin

firmalarinin dis kaynak kullandig1 lojistik aktiviteleri Cizelge 3.2°de sunulmustur.

Cizelge 3.2 D1s kaynak kullanimina gidilen lojistik aktiviteleri (Langley, 2007)

Dis kaynak kullanimma | Tim Kuzey Avrupa | Asya Latin
gidilen Lojistik Aktiviteleri | Bolgeler | Amerika Pasifik | Amerika
Ulke i¢i tasimacilik %383 %77 %91 %385 %79
Uluslararasi tagimacilik 79 68 87 89 71
Depolama 69 71 68 73 60
Glimriik miisavirligi ve 67 65 58 78 64
komisyonculuk

Sevkiyat 51 51 51 60 38
Sevkiyat Konsolidasyonu 43 44 44 45 37
Uriin etiketleme ve Paketleme 34 31 33 34 41
Tagimacilik Yonetimi 32 33 41 27 24
Ters lojistik 31 32 33 29 29
Cross-Docking 31 36 35 26 25
Nakliye senetlerinin 25 51 18 14 10
denetlenmesi ve 6denmesi

Filo Yonetimi 15 11 21 12 13
Tedarik zinciri danigmanligi 14 18 11 11 17
Siparis girisi, islenmesi ve 14 13 7 15 28
yerine getirilmesi

Miisteri hizmetleri 13 10 10 17 18
LLP ve 4PL Servisleri 11 13 11 10 10
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Cizelge 3.2°de de gosterildigi gibi Langley (2007)’ye gore en ¢ok dis kaynak kullanimina
gidilen lojistik fonksiyonlari, iilke i¢i ve uluslararasi tagimacilik (sirasiyla %83 ve %79),
depolama (%69), Glimriik miisavirligi ve komisyonculuk (%67) ve sevkiyattir (%51). Ayrica
Cizelge 3.2’den Avrupa’daki sirketlerin hem iilke i¢i hem de uluslararasi tasimacilik
faaliyetlerinde dig kaynak kullanim1 hususunda diinyanin diger yerlerindeki sirketlere nazaran

daha fazla bir egilime sahip olduklar ¢ikartilabilir.

Uciincii parti lojistik sirketleri, faaliyetlerini miisteri temeline dayandirirlar. Miisterilerle
yapilan goriismeler neticesinde miisterinin ihtiyaclar1 belirlenir ve ihtiyaca ¢6ziim olacak
hizmetler gelistirilir. Ugiincii parti lojistik sirketinin vermis oldugu hizmette dnemli olan
kalitedir. Miisteriye verilen hizmetin kalitesi ve esnekligi goz Oniine alinarak maliyetler
diistiriilmeye c¢alisilir ve miisteri i¢in en uygun diizeye indirilir. Verilen hizmetler birbirleriyle
i¢ ice geecmis bir siirecte siire gider ve siirecler arasinda siirekli bir bilgi transferi islemi
gerceklesir. Bu sekilde birden ¢ok is siireci bir altyapi ile yapilabilir hale gelir. Klasik miisteri
tedarikci firma iliskisinde kisith bir uzmanlik alani1 varken {igiincii parti lojistik sirketleri
miisterilerine daha genis bir uzmanlik ve profesyonel danismanlik hizmeti de sunmaktadirlar.
Ucgiincii parti lojistik firmasi ile isletmeler arasinda kurulan iliskiler uzun inceleme ve
arastirma siire¢leri sonunda kuruldugu i¢in kisa vadede baglarinin kopmasi zordur

(Vatansever, 2005).

3.3.4 3PL isletmelerinin Miisterilerine Sunduklar1 Hizmetler

Ucgiincii parti lojistik isletmelerinin miisterilerine sundugu hizmetler; satin alma, tasima (kara,
hava, deniz, demiryolu, kombine tasimacilik), giimriik, sigorta, ellecleme (tahmil-tahliye),
depolama, tedarikgi siparis izleme, talep tahminleri, stok yonetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek
parca destegi, dagitim, iade islemleri, TUretime malzeme verme, katma degerli islemler
(etiketleme, fiyat-barkot, paketleme, birlestirme-ayirma, miisteri taleplerine gore iiriin
hazirlama vs.), rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat (yilikleme ve varis zamani

planlama) gibi ¢ok cesitli faaliyetlerdir.

3.3.4.1 Tasimacihk

Tasimacilik, miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi, amaciyla tretilen mallarin ihtiya¢ duyulan

bolge ve merkezlere ihtiya¢ duyulan zamanda ulastirilmasidir.
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Tasima, lojistik sistemin temel diregi olan ve lojistik faaliyetlerini birbirine baglayan bir zincir

gorevi gormektedir.

Tasima olmadan malzemeler depolara, oradan da iiretim yerlerine gidememekte bitmis

iriinler de miisterilerine ulastirllamamaktadir (Bloomberg, vd., 2002).

3.3.4.2 Depolama ve Ellecleme

Depolama, lojistik zincir igerisinde tedarik noktasindan iiretim noktasina kadar hammadde,

yart Uiriin ve bitmis {liriinlerin saklanmasi seklinde tanimlanabilir (Lambert vd., 1998).

Isletmeler, iiretim ve tasima maliyetini diisiirmek, talep dalgalanmalar1 ve mevsimsel
dalgalanmalar gibi pazar degisimlerinden etkilenmemek, miktar indirimlerinden faydalanmak,
misteri hizmetlerini ve tam zamaninda iretimi desteklemek gibi sebeplerden dolayi

depolama yoluna gitmektedir (Lambert vd., 1998).

Ellegleme, depo icinde yapilan bir faaliyettir. Uriinleri yiiklemek, bosaltmak depo iginde

hareket ettirmek ve malin istiflenmesi demektir.
Ellecleme faaliyeti iki fonksiyondan olugsmaktadir;

e Yiikleme bosaltma,

e Uriinlerin hareketi ve istiflenmesi (Ballou, 1999).

Bu iki faaliyet de gerek malin zayi edilmemesi gerekse deponun verimli kullanilmasi i¢in ¢ok

onemlidir.

3.3.4.3 Stok Yonetimi

3PL isletmelerinin verdikleri hizmetler arasinda stok yonetimi ile ilgili danigmanlik hizmeti
de bulunmaktadir. Stok, talebi karsilamak amaciyla hammadde, yar1 {iriin ve tirlinlerin elde

bulundurulmasidir(Murphy ve Wood, 2004).

3.3.4.4 Paket Yonetimi

Paketleme ile {irtinler hem hasar ve ¢alinmaya karsi korunmakta hem de miisteriye tanitimi
yapilmaktadir. Paketleme maliyetleri toplam lojistik maliyetlerin %10’ unu olusturmaktadir

(Bloomberg vd., 2002).
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3.3.4.5 Dagitim

Dagitimin temel amaci, miisteriden alinan hammadde, yari {irlin, hazir par¢a ve tamamlanmis
tiriinlerin iilke icerisinde veya ihrag¢ edilen pazarlarda, istenilen zamanda ve istenilen yere hizl
ve gilivenli olarak sevk edilmesidir. 3PL isletmesinin sundugu hizmetlerden biri de dagitim

hizmetidir.

Dagitim yonetiminde dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta dagitilmasi istenen esyalarin
istenilen anda istenilen noktada olmasmin saglanmasidir. Miisteriler daima iirlinlerinin

giivenli ve tam zamanli olarak teslimatini istemektedir (Y1lmaz, 2006).

3.3.4.6 Giimriikleme

3PL servis saglayicilari, miisterilerine ait iirlinlerin gerek ithalat-ihracat gerekse transit
giimriiklemede mevzuatlara uygun olarak islemlerinin tamamlanmasin1 ve alict iilkesinde
istenilen belgelerin hazirlanarak miisteriye veya 3PL isletmesinin yurt disi temsilcisine

iletilmesini saglamaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

3.3.4.7 Sigorta

Lojistik hizmet siirecinde 3PL isletmeleri i¢in en biiyiik riskler, 3PL isletmesi ¢alisanlarinin
sebep oldugu hatali teslim, yanhs ylikleme ve evrak tanzimi gibi nedenlerle ortaya
cikabilecek kayip durumlaridir. Bu riskleri teminat altina almak 3PL igletmesinin dnemli bir

gorevidir.

3PL isletmesi, yiikii teslim aldigi andan teslim edinceye kadar, bunlarin kaybindan veya
dogacak hasarlardan, calistirdigr kisilerin gorevleri sirasinda hareket ve ihmallerinden
sorumlu olacaktir. Eger kayip, hasar veya gecikme gondericiden kaynaklanan bir sorun ise
3PL isletmesi sorumlu tutulamaz. Ayrica 3PL isletmesi kiraladigi aragtan ve kiraladigi

firmanin ¢alisanlarindan meydana gelen hatalardan da sorumludur (Canc1 ve Erdal, 2003).

3.3.5 Uciincii Parti Lojistik Hizmeti Kullaniminin Sagladig1 Avantajlar

Firmalar, 1980’lerin sonlarindan bu yana, lojistik hizmetlerin dis kaynak kullanim1 yoluyla
temin edilmesinin rekabet avantaji ve dagitim maliyetlerini azaltmada stratejik bir silah

oldugunun farkina varmaya baslamislardir (Chen vd., 2001).

Gilinlimiizde firmalar, ¢esitli nedenlerden dolay: ihtiya¢ duyduklar1 lojistik hizmetleri, dis

kaynak kullandiran firmalardan temin etme yoluna giderek artan bir sekilde
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basvurmaktadirlar. Geleneksel lojistik anlayisinda firmalar, ihtiyag duyduklar1 lojistik
hizmetleri kendi biinyelerinde gerceklestirirken, degisen ve gelisen kosullar firmalari dis
kaynak kullanimima ve s6z konusu lojistik hizmetleri 3PL hizmet aglayicilar1 vasitasiyla

temin etmeye zorlamistir.

Kiiresellesme, llkeler arasindaki smirlari kaldirmakla kalmamis, ayni zamanda bdlgesel
boyuttaki ticaretin daha kiiresel bir kimlige biirlinmesine de neden olmustur. Ticaretin kiiresel
bir boyut kazanmasi, firmalar i¢in yeni pazarlar1 ve yeni miisterileri beraberinde getirmistir.
Yeni pazarlardaki miisterilere ulasmak baska bir ifade ile bu miisterilere yonelik hizmet
vermek, firmalarin yeni yatirnmlar yapmasin1 ve sahip olduklari yeteneklere yeni birtakim

yetenekler eklemelerini gerektirir hale gelmistir.

Lojistik sektoriinde, soz konusu yatirimlarin 6zellikle de alt yap1 ve sabit varlik yatirimlarinin
biiyiilk miktarlarda sermayeyi gerektirmesi, artan bilgi teknolojileri kullaniminin uzman
kisilerin mevcudiyetini gerektirmesi, ortaya ¢ikan yeni pazarlar hakkinda firmalarin yeteri
kadar bilgiye sahip olmamasi, bu yeni pazarlarin firma igin beraberinde yiiksek riskler
barindirmasi, firmalar1 tiim bu ve benzeri konularda uzman, herhangi bir firmanin tek basina
istesinden gelemeyecegi sorunlar1 asabilecek yeterlilie sahip olan lojistik hizmet

saglayicilar1 kullanmaya yoneltmistir.

Bunlara ek olarak, firmalar1 dis kaynak kullanmaya iten nedenler; firmanin esas faaliyet

Konusuna odaklanma istegi, maliyet tasarrufu, tedarik zinciri iliskilerinin gelistirilmesi,

.....

kiiresellesme, hizmetlerin ve faaliyetlerin gelistirilmesi olarak siralanabilir (Jharkharia ve

Shankhar, 2007).

Firmalarin karsilastiklar1 tiim bu sorunlar ve dis kaynak kullanmanin saglayabilecegi
avantajlar, firmalar1 dis kaynak kullanimina yoneltmis, bu yonelim ise lojistik sektoriinde dis
kaynak kullandiran hizmet saglayicilarin, 3PL hizmet saglayicilarin gelismesine neden

olmustur.

Hertz ve Alfredsson (2003), 3PL hizmetlerin firmalara sagladig1 avantajlart;

e  Olgek ve alan ekonomilerinin geligimi,
e  Pazarlik giici,

e  Hizmetlerin ¢esidi,

e  Daha hizli 6grenme,

e  (esitli konularda bilgi,



36

e  Yeni sistemlerin hizli adaptasyonu ya da uygulanmasi,
e  Tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi,

e  Yatinim yapilmasi gereken kisimlarin azalmasi,

e  Etkili faaliyetler,

e  Sorunsuz bir tiretim, seklinde ifade etmektedirler (Hertz ve Alfredson, 2003).

Zhu ve digerleri (2002), 3PL hizmetlerin kullaniminin, iiretim siirecinde giivenilir teslimat,
daha kisa ¢evrim siiresi ve mallarin daha hizli tasinmasimi miimkiin kildigini ifade

etmektedirler.

Dapiran ve digerleri (1996), firmalarin 3PL hizmetlerden faydalanmalarinin baglica
nedenlerini; bu hizmetlerin sagladigi maliyet tasarrufu, gelismis uzmanlik deneyimi ve sz
konusu hizmetleri kullanan firmalarin ihtiya¢ duyduklar1 sermaye gereksinimindeki azalma

olarak ifade etmektedirler.

Arastirmacilar, ¢alismalarinda 3PL hizmetlerin kullanici firmalarin organizasyon yapilarina
etkilerini de incelemisler ve bu hizmetlerin maliyetler, sistem performans: ve miisteri
memnuniyeti lizerinde gli¢lii olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica 3PL hizmet
kullaniminin, faaliyetleri dengeledigini ve kontrol ettigini bu sayede, uyum ve esnekligin
saglandigini ifade etmektedirler. 3PL hizmetlerin kullaniminin, firmalarin ¢alisanlari {izerinde
genel olarak olumlu bir etkiye sahip oldugu da arastirmadan elde edilen sonuglardan biridir

(Dapiran vd, 1996).
Lieb ve Randall (1999) ise 3PL hizmetlerin firmalara sagladig: faydalari,

e Maliyetlerdeki diisiis,

e Firmalarin esas faaliyet konularina odaklanabilme imkani,

e Yiiksek derecedeki esneklik,

e Gelismis operasyonel etkinlik,

e 3PL servis saglayicisi firmalarin ileri seviyedeki uzmanliklari,

e 3PL servis saglayicis1 firmalarin pazar hakkindaki bilgi ve tecriibeleri,

e 3PL servis saglayicisi firmalarin verilere kolay ulasabilmeleri,

e 3PL servis saglayicisi firmalarin gelismis miisteri hizmetleri sunabilmeleri olarak ifade

etmektedirler.

Lieb ve Randall buna ek olarak 3PL hizmetlerin, kullanic1 firmalarin katlandiklart maliyetler
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iizerinde genel olarak ¢ok olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler. Ayrica; s6z
konusu hizmetlerin miisteri memnuniyeti, firma ici sistem performansi, hizmetlerin ve
sistemlerin gelistirilmesi faaliyetleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, fakat ayni
olumlu etkinin kullanici firmanin isgiicii morali {izerinde izlenemedigini de belirtmektedirler

(Lieb ve Randall, 1999).

Sohail ve Al-Abdali, (2005) 3PL hizmetlerinin firmalara sagladigi faydalari, kullanicilarin

belirtmis olduklari 6nem sirasina gore;
e Maliyetlerin azalmasi,
e Illeri seviyede uzmanlagma,
e Sermaye yayillimindaki diisiis,
e QGelismis miisteri hizmetleri
e Firmanin insan kaynaklarinin daha etkili kullanimi olarak siralamaktadirlar.

Arastirmacilar, 3PL hizmet kullaniminin miisteri memnuniyeti, sistem performansi ve
calisanlarin morali iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu da vurgulamaktadirlar (Sohail ve

Al-Abdali, 2005).

Bhatnagar ve digerleri (1999) tarafindan yapilan diger bir g¢alismada, firmalarin 3PL

hizmetlere yonelmelerinin nedenleri ise su sekilde siralanmaktadir:

e Firmalarin esas faaliyet konusuna odaklanma ihtiyaci,

Daha iyi tasimacilik ¢oziimleri,

Maliyet tasarrufu ve gelismis hizmetler,

Daha karmagik yapidaki teknolojilerin elde edilmesi,

Pek cok firmayr asar nitelikteki bilgisayar sistemlerine ve teknolojik uzmanliga olan
gereksinimin artmasi,

e Daha profesyonel ve daha donanimli lojistik hizmetlere olan ihtiyag,

¢ Firmanin sahip oldugu kaynaklarla ilgili kisitlamalar,

e Sermaye yatirrminda azalma,

e Stoklarin azaltilmasi,

e  Ogzellestirilmis hizmetlerin temin edilmesi,

e Pazarlara niifuz etmek,

e Uluslararasi tasimacilikta daha aktif rol alabilmek,
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e Rekabet avantaji saglamak.

Aktas ve Ulengin (2005) tarafindan Tiirkiye’deki dis kaynak kullaniminin belirlenmesi igin
yapilan ¢aligmada 3PL hizmetlerinin; firmalarin dahili departmanlarinin elde edemeyecekleri
bir gii¢ sagladigin1 ifade etmektedirler. Bu gii¢, firmalara daha yiiksek bir esneklik imkani
yaratirken yeni mallarin, yeni teknolojilerin ve karmasik sistemlerin parcalarinin elde

edilmesinde biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

3PL hizmetler, ayn1 zamanda maliyetlerin azaltilarak firmanin net degerinin yiikselmesini de
saglamaktadir. Bunlara ek olarak 3PL hizmetlerin kullanimi; firmanin sermaye yatirim
ihtiyacin1 azaltirken, firmaya finansal risklerden kaginma imkan1 da verir (Aktas ve Ulengin,

2005).

3PL hizmetlerin firmalara sagladig: faydalar, Sohal ve digerleri (2002) tarafindan; s6z konusu
hizmetlerin maliyetlerde yaratacagi diigiis, hizmet gelisimine imkan saglamasi, stratejik
esneklik, esas faaliyet konusuna odaklanabilme olanagi tanimasi ve uygulamadaki

degisiklikler olarak ifade edilmektedir.

Son olarak Sohail ve Sohal (2003) , 3PL hizmetlerin firmalar tarafindan tercih edilmesinin
altinda yatan nedenleri; zaman, maliyet tasarrufu saglamasi, miisteri hizmetlerinin gelisimine
imkan tanimasi, firmanin insan kaynaklarinin daha etkin kullanimi, daha iyi teslimat, daha
hizl1 ve giivenilir hizmetler ve harici firmalardan bilgi sistemleri teknolojilerinin elde edilmesi

olarak dile getirmektedirler.

Goriildigi tizere ¢alismalarin hemen hemen tiimiinde yazarlarin 3PL hizmetlerinin, firmalara
sagladig1 faydalar konusunda ortak bir goriisii sahip olduklar1 goriilmektedir. Firmalari, 3PL
hizmetleri kullanmaya yonelten baglica avantajlar; maliyet, zaman tasarrufu, firmalarin esas
faaliyet konularma odaklanabilmeleri, sermaye yatirimlarindaki diisiis, ileri teknolojik
sistemlere ulagmada saglanan kolaylik, daha gelismis miisteri hizmetleri, bilgi teknolojilerinin
daha etkin kullanimi, firmanin sahip oldugu insan kaynaklarinin daha etkin kullanimi, séz
konusu hizmetlerin kullaninminin firmaya sagladigi esneklik, risklerin ve belirsizliklerin

ortadan kalkmasi seklinde ifade edilebilir (Uludag, 2006).

3.3.6 Uciincii Parti Lojistik Hizmet Kullamiminin Neden Olabilecegi Dezavantajlar

Literatiirde 3PL hizmetler konusunda yapilmis ¢alismalar incelendiginde, ii¢iincii parti lojistik
hizmetlerin neden oldugu dezavantajlar ya da firmalarin s6z konusu hizmetleri kullanip

kullanmama kararin1 verme asamasinda yasamis olduklar1 endiseler genelde birkag baslik
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altinda toplanmaktadir:

e 3PL hizmet saglayicinin sergileyecegi diisiik performans,

Yetersiz bilgi,

Kullanict firmanin galisanlarinin dis kaynak yoluyla temin edilen bu hizmetleri

benimseyip benimsememeleri,

Hizmet saglayiciya karsi duyulan giiven,

Tek bir hizmet saglayiciya bagimli olma,

e Islerin kontroliiniin kaybedilmesi (Laarhoven ve Peters, 2000).

Bhatnagar, ve digerleri (1999), 3PL hizmet kullaniminin neden olabilecegi dezavantajlari:

e Kullanic1 firmanin politikalarinin ve gereksinimlerinin hizmet saglayici tarafindan
dogru anlasilamamasi,

e Servis saglayici firmanin kullanici firmanin faaliyetlerini yanlis anlamasi,

e Bilgi sistemlerinin uyumsuzlugu,

e Servis saglayici firmaya karst duyulan gilivensizlik olarak ifade etmektedirler .

Hizmet performansinin 6lgiilmesi, kullanici firmanin politikalarin ve gereksinimlerinin 3PL
hizmet saglayici tarafindan anlasilmasi, kullanici firma ve hizmet saglayici arasinda entegre
bilgi sistemlerinin gerekliligi, dis kaynak kullaniminin maliyeti, kullanict firmanin kontrolii
kaybetme endisesi, firma igindeki kabiliyetlerin yitirilmesi, lojistikte stratejik planlama
yeteneklerinin kaybedilmesi ve var olan is¢i ve sendika anlagmalar1 gibi bagliklar altinda
siraladiklar1 etkenleri 3PL hizmetleri kullanmada karsilasilan zorluklar ya da karar

asamasinda yoneticilerin duyduklari endiseler olarak dile getirmektedirler (Sohal vd., 2002).

Sohail ve Al-Abdali (2005), 3PL hizmet kullanicilarinin dis kaynak kullanimi veya 3PL

hizmetlerden yararlanma konusundaki endiselerini;

e Hizmet saglayicisinin yetenekleri konusundaki belirsizlik,
e Dis kaynak kullanim maliyetinin ytiksek,
e Lojistik faaliyetlerle ilgili olarak dogrudan kontroliin kaybedilmesi,
e Hizmet saglayic1 firmaya (sozlesmeli lojistik firma veya 3PL saglayicisi) duyulan
giiven seklinde siralamaktadirlar.
Bunlara ek olarak ayni calismada, 3PL hizmetleri kullanma karar1 verirken karsilagilan diger
giicliikler; kullanict firmanin gereksinimlerinin ve politikalarinin hizmet saglayici tarafindan

anlagilamamasi, s6z konusu hizmetlerden faydalanan firma ¢alisanlarinin degisikliklere karsi
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gosterdikleri diren¢ ve taraflar arasinda yasanan sistem uyumsuzluklar1 olarak ifade

edilmektedir (Sohail ve Al-Abdali, 2005).

Lieb ve Randall, (1999) ile Lieb ve Bentz (2005) c¢aligsmalarinda, 3PL hizmetlerin
uygulanmasinda karsilasilan sorunlari;  Bilgi sistemlerinin entegrasyonu ve iletisimde
yasanilan sorunlar, taraflar arasindaki ortaklik iligkisinin yetersiz olmasi, kullanici firmanin
calisanlarinin  degisiklige karsi gosterdikleri diren¢ ve taraflarin birbirlerine karsi

sorumluluklarini agik sekilde gosterecek sdzlesmelerin eksikligi olarak belirtmektedirler.

Lieb ve Kendrick (2003), 3PL hizmetlerin uygulanmasinda karsilasilan sorunlari, lojistik
servis saglayicit firmalarin CEO’larmin bakis agilariyla ele alarak diisiik karlilik, kaliteli
calisanlar bulma ve tutma becerisi, misterilere verilen sozlerin yerine getirilmesinde
karsilagilan giigliikler, teknoloji yatirnmlarinin yliksek maliyeti ve diisiik getirisi, uzun satis

stireci ve devam eden fiyatlandirma baskilar1 olarak siralamiglardir.

Ucgiincii parti lojistik hizmetlerden faydalanacak olan firmalar acisindan hem karar verme
asamasinda hem de uygulama asamasinda karsilasilan sorunlar ya da karar vericiler i¢in kaygi
uyandiran noktalar genel olarak birbirine benzemektedir. Kullanic1 firmalarin en sik
karsilastiklar1 sorunlar; dis kaynak kullaniminin ya da 3PL hizmet kullaniminin maliyetinin
yiilksek olmasi, hizmet saglayict ile miisteri firma arasinda biitiinlesik sistemlerin
olusturulmasinda yasanilan giicliikler, sistemlerin birbirine uyumu konusundaki sorunlar,
kullanic1 firma g¢alisanlarinin 3PL hizmet kullanimina kars1 gostermis olduklar1 direng olarak
ifade edilebilir. Bunlara, 3PL hizmet saglayicinin misterisinin gereksinimlerini ve
politikalarin1 iyi anlayamamasi, lojistik hizmet saglayicinin sundugu hizmetlerin kalitesi
hakkindaki belirsizlikler ve taraflar arasinda yapilan sozlesmelerin belirsizlikleri ortadan

kaldiracak kadar net olmamas1 gibi olumsuzluklar da eklenebilir (Uludag, 2006).

3.3.7 3PL Servis Saglayicis1 Secimi Prosediirleri

Lojistik literatiirinde 3PL servis saglayicisi se¢imi ile ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan
onerilen cesitli prosediirler mevcuttur. Ornegin Sink ve Langley (1997) lojistik servis
saglayicis1 secimi ile ilgili olarak konseptsel bir prosediir ihtiyacin1 vurgulamiglar ve bu
ihtiyaci karsilamak i¢in bes asamali bir prosediir 6nermislerdir. Bu bes asama sirasiyla su

sekildedir:
(1) Lojistikte dis kaynak kullanimi ihtiyacinin belirlenmesi,

(2) Potansiyel alternatiflerin belirlenmesi,
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(3) Bu alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir servis saglayicisinin secilmesi,

(4) Ilgili lojistik aktivitelerinin secilen servis saglayicisi tarafindan gergeklestirilmeye

baslanmasi,
(5) Servisin siirekli olarak degerlendirilmesi (Sink ve Langley, 1997).

Sink ve Langley’in yani sira Andersson ve Norrman (2002) da lojistik servislerinin satin
alinmast ile ilgili olarak sekiz asamadan olusan bir siire¢ Onermislerdir. Bu asamalar sirasiyla:

(1) Ihtiya¢ duyulan servisin tanimlanmas1 ve acikca belirtilmesi,
(2) Satin alinacak olan servis miktarinin belirlenmesi,

(3) Basitlestirme ve standartlastirma,

(4) Pazar arastirmas,

(5) Bilgi istegi duyurusu (request for information),

(6) Cagr1 Onerisi (request for proposal),

(7) Pazarlik yapilmasi,

(8) 3PL saglayicisi ile sdzlesme imzalanmasi.

Jharkaria ve Shankar (2007) bir¢ok isletmenin 3PL servis saglayicist se¢ciminde Andersson ve
Norrman’in (2002) onerdigi prosediire benzer metotlar kullandiklarini ancak literatiirdeki
hicbir prosediiriin lojistikte dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile ilgili olan biitiin faktorleri
sistematik bir sekilde ele almadigini belirtmislerdir. Literatiirdeki bu eksikligi gidermek i¢in
Jharkharia ve Shankar (2007) iki safhali bir yaklasim 6nermislerdir. Birinci satha 6n se¢im
sathasi, ikinci satha ise son se¢im safhasini olusturur. Burada ikinci sathanin yani belirli bir
saylya indirgenmis 3PL servis saglayicilar1 arasindan en uygunun se¢ilmesinin, on se¢im

safhasina nazaran ¢ok daha zor ve karmasik oldugunu vurgulamak gerekir.

3.3.7.1 Siirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicisi se¢cimi icin dnerilen yaklasim

Bu caligmada Jharkharia ve Shankar (2007) tarafindan Onerilen metodolojide oldugu gibi
alternatif tclincli parti lojistik servis saglayicilarinin  degerlendirilmesi ve en uygun

alternatifin secilmesi i¢in iki agamal1 bir metodoloji 6nerilmektedir.
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Onerilen metodolojinin bu iki asamast sirasiyla
1) Muhtemel 3PL servis saglayicilarinin belirlenmesi,

2) Siirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicist se¢iminde dneme sahip olan, sosyal ve ¢evresel
performans kriterleri de dahil olmak iizere ilgili tim kriterler gz Oniine alinarak olasi

alternatifler arasindan en uygununun se¢ilmesi.

3.3.7.2 Potansiyel 3PL servis saglayicilarinin belirlenmesi

Potansiyel 3PL servis saglayicilarinin belirlenmesi i¢in sekiz adimdan olusan bir prosediir

onerilmistir. Bu agsamalar:

3.3.6.2.1 Lojistikte dis kaynak kullanimi ihtiyacinin belirlenmesi

Muhtemel servis saglayicilarinin  belirlenmesi siireci, lojistik ya da tedarik zinciri
yoneticilerinin lojistik fonksiyonlarinin bir kisminda ya da tamaminda dis kaynak kullanimina
gitme ihtiyacini hissetmesiyle baglar. Ayrica bu ihtiyacin iist diizey yonetim tarafindan da

kabul gormesi gerekmektedir (Sink ve Langley, 1997).

3.3.6.2.2 ilgili fonksiyonlari ihtiva eden bir secim takiminin olusturulmasi

Dis kaynak kullaniminin isletme tarafindan bir ihtiyac olarak belirlenmesi ve de bu ihtiyacin
iist diizey yonetim tarafindan kabul edilmesinin ardindan lojistik aktiviteleri ile ilgili bilgi ve
tecriibesi olan sirketteki ilgili fonksiyonlar1 temsil eden iiyelerden olusan ¢ok fonksiyonlu bir
takim olusturulmalidir. Bu takimda lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina
gidilmesinden direkt ya da dolayli olarak énemli 6l¢iide etkilenebilecek olan iiretim planlama
ve kontrol, imalat, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik, finansman, satis ve pazarlama

departmanlarinin temsilcilerinin bulunmasi1 gerekmektedir (Jharkharia ve Shankar, 2007).

3.3.6.2.3 D1s kaynak kullanimi hedeflerinin belirlenmesi

llgili fonksiyonlar1 ihtiva eden bir takimin olusturulmasinin ardindan bu takim, sirketin
lojistikte dis kaynak kullanimina gitmesindeki hedefleri 3PL servis saglayicilarinin rahatlikla

anlayabilecegi sekilde acik olarak belirlemeli ve bu hedefleri yazili hale getirmelidir.

3.3.6.2.4 Spesifikasyonlarin belirlenmesi

Lojistik faaliyetlerinin bir kisminda ya da tamaminda dis kaynak kullanimina gitmek isteyen

bir isletmenin dig kaynak kullanimi neticesinde elde etmek istedigi hizmet ile sonu¢ olarak
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elde ettigi hizmet arasindaki ucurumun kapatilmasi i¢in se¢im takimi tarafindan isletme
acisindan Onemli olan spesifikasyonlarin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu spesifikasyonlar isletmenin iirlinlerinin karakteristikleri, ihtiya¢ duyulacagi

tahmin edilen hizmet miktari, gerektiginde ihtiya¢ duyulabilecek ters lojistik faaliyetleri,

.....

ne kadar degistigi, tahmini olarak giinliik, haftalik ve aylik hizmet gereksinim miktarlari,
iirlinlerin 6zel paketleme ve etiketleme gerektirip gerektirmedigi, otomatik tanimlama ve veri
toplama teknolojilerinin, RFID ya da akilli kartlar gibi yeni teknolojilerin, kullanilmasinin
gerekli olup olmadigi ile ilgili ve de alic1 isletmenin ihtiyaglarina gére 6nemli olan hususlarda
spesifikasyonlar belirlenmelidir. Spesifikasyonlar belirlendikten sonra ancak ve ancak bu
spesifikasyonlar1 kabul eden 3PL servis saglayicilar1 diger asamalar i¢in diisiiniilebilirler

(Jharkharia ve Shankar, 2007).

3.3.6.2.5 Potansiyel 3PL servis saglayicilarinin belirlenmesi

Ucgiincii Parti Lojistik servis saglayicilarn piyasasi, se¢im takimi tarafindan ayrintili olarak
analiz edilmeli ve isletmenin gereksinimlerini karsilayabilecek potansiyel 3PL servis
saglayicilar belirlenmelidir. Bu asamada se¢im takimi isletmenin mevcut lojistik personelinin
sektordeki firmalar hakkinda bilgi ve tecriibelerinden, lojistik dergileri, diger ¢esitli basin
yayin organlari, sektdrel konferanslar ve internetten faydalanilabilir. Bu safthada potansiyel
3PL servis saglayicilar1 belirlenirken isletmenin ihtiyaglarinin yani sira, 3PL sirketinin imaji,
finansal durumu, yillara gore gelisme durumu, servis verdigi cografi alanlarin biiytkligi,
saglanan hizmet ¢esidinin ¢oklugu gibi hususlar da dikkate alinmalidir. Jharkharia ve Shankar
(2007)’e gore bu asamada maksimum sekiz ila on adet potansiyel 3PL servis saglayici

belirlenmelidir.

3.3.6.2.6 Bilgi istegi duyurusunun hazirlanmasi ve cevaplarin degerlendirilmesi

Potansiyel 3PL servis saglayicilari belirlendikten sonraki asama Bilgi Istegi Duyurusu
(Request for information)’in hazirlanip potansiyel 3PL saglayicilarina yollanmasi ve gelen

cevaplarin analiz edilmesidir.

Bunun temel amaci ise aday 3PL servis saglayicilarinin igletme ile bir dis kaynak kullanimi1
anlagsmas1 yapmaya istekli olup olmadiklarinin anlagilmasi ayrica aday 3PL servis
saglayicilarinin cevaplarindan, kendileriyle ilgili temel bazi bilgiler elde edilerek, mevcut

alternatif 3PL servis saglayicisi sayisin1 miimkiin oldugunca azaltilmasidir.
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3.3.7.2.7 Teklif ¢cagris’’nin hazirlanmasi ve cevaplarin degerlendirilmesi

Bu asamada se¢im takimi tarafindan, se¢im siirecinde kullanilacak olan kriterlerle ilgili
sorular igeren Oneri ¢agrist dokiimani (Request for Proposal) hazirlamali, bu dokiiman bir
onceki asama sonundaki eleme sonunda belirlenen 3PL servis saglayicisi aday adaylarina
yollamali ve de gelen cevaplar degerlendirilmek suretiyle mevcut alternatif 3PL servis
saglayicis1 sayist daha da azaltilmalidir. Oneri ¢agrist dokiimani hem kantitatif hem de
kalitatif verilerin elde edilmesini saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Oneri gagrisina verilen
cevaplar gerek on secim sathasinda mevcut alternatif sayisini kisitlamak gerekse son se¢im
safthasinda Onerilen AAS (Analitik Ag Siireci) modeli ile son se¢imdeki ikili
karsilastirmalarin yapilabilmesi, servis saglayicilart ile ilgili bilgilerin elde edilmesini
sagladigindan, oneri ¢agrisi tiim se¢im siireci acisindan ¢ok biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu
asama sonunda se¢im takimi, 3PL servis saglayicis1 adaylarini maksimum bes aday kalacak

sekilde elemeye tabi tutmalidir (Jharkharia ve Shankar, 2007).

3.3.7.2.8 Servis saglayicilar: toplantilar: ve is yeri degerlendirmeleri

AAS tabanli son se¢cimden Once se¢im takiminin aday 3PL servis saglayicilarini teker teker
toplantiya davet etmesi gerekmektedir. Bu toplantida se¢im takimi {iyeleri kendi
fonksiyonlarini ilgilendiren konularla ve Oneri cagrist1 dokiimaninda servis saglayicisi
tarafindan verilen cevaplarla ilgili sorularin1 sormalidirlar. Servis saglayicisi toplantilari se¢im
takiminin servis saglayicilarinin temsilcileriyle bire bir tanismasini saglayip se¢im takiminin
potansiyel servis saglayicilart hakkinda daha ayrintili bilgi edinmelerini miimkiin kildigindan
secim siireci agisindan biiylik dneme sahiptir. Bu toplantilardan sonra se¢im takimi mevcut
aday servis saglayicilar listesini daha da kisaltmaya karar verebilir. Bu elemeler sonunda
kalan aday servis saglayicilari is yerlerine gidilerek bizzat 15 yerlerinde de
degerlendirilmelidirler. Potansiyel servis saglayicilarinin bizzat tesislerine gidilip yapilan
degerlendirmeler servis saglayicilarinin tesisleri, bilgi teknolojileri imkanlar1 hakkinda daha
dogru bilgi edinilmesini saglanmas1 agisindan énemlidir. Anderson ve Norman (2002), servis
saglayicilan tarafindan bilgi istek ¢agrist ve Oneri ¢agrisina verilen cevaplarin her zaman
dogru olmayabilecegini vurgulamaktadir. Bu bakimdan servis saglayicilarinin tesislerinde

degerlendirilmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

3.3.7.2.9 Analitik Ag Siireci’ne dayanan bir model yardimiyla son se¢im
Lojistikte dis kaynak kullanimina gitmek isteyen herhangi bir isletme i¢in ¢evresel ve sosyal
performans kriterleri dahil olmak {iizere, ilgili tiim kriterler goz 6nilinde bulundurularak, bir

Analitik Ag Siireci modelinin tasarlanmas1 ve bu model yardimiyla en uygun 3PL servis
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saglayicisinin secilmesi bu tezin uygulama kismini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu konu

uygulama kisminda ayrintili olarak ele alinacagindan burada tekrar izah edilmemistir.

Diger bir taraftan se¢im siirecinin tamamlanmasinin ardindan seg¢ilen 3PL servis saglayicisi ile
resmi bir sozlesme imzalanmalidir. Bu sézlesmede istenilen hizmetin kapsami, karsilikli
sorumluluklar, riskler ve olanaklar, sigorta, performans 6l¢timii gibi hususlar da belirtilmelidir

(Jharkharia ve Shankar, 2007).

3.3.8 Siirdiiriilebilir bir 3PL Servis Saglayicis1 Se¢cim Kriterleri

Bu tezde kullanilan cevresel ve sosyal performans ilgili olan kriterlerin disindaki se¢im
kriterlerinin biiylik bir kismi Jharkharia ve Shankar (2007)’den adapte edilmistir. Diger
taraftan bu tezde kullanilan kriterlerin hepsi literatiirdeki g¢esitli kaynaklara referans verilerek
desteklenmis ve bu kriterlerin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmasi igin kriterler

anlagilabilir bir sekilde agiklanmis ve Cizelge 3.3’de sunulmustur.

Ayrica 3PL se¢imi ile ilgili olarak su ana kadar yapilan bilimsel calismalarda cevresel ve
sosyal performans kriterleri goz Oniinde bulundurulmadigindan bu tezde 3PL servis
saglayicis1 seciminde Onemli yeri olan g¢evresel ve sosyal performans kriterlerinin
belirlenmesinde Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’in tasimacilik ve lojistik sektorii igin

hazirlamis oldugu yonergeden yararlanilmistir.

Modelde kullanilacak olan tiim kriterler belirlendikten sonra, bu kriterler Jharkharia ve
Shankar (2007) tarafindan oOnerildigi gibi lic smifa ya da seviyeye ayrilmislardir. Bu

siiflandirma, kriterlerin se¢im siirecindeki stratejik etkileri esas alinarak gerceklestirilmistir.

Stirdiirtilebilir bir 3PL servis saglayicist se¢imi ile ilgili olarak karar vermede hayati 6neme
sahip olan ve de diger kriterlere bagli olan kriterler “Belirleyiciler” olarak adlandirilmislardir.
Lojistikte dis kaynak kullanimi ile ilgili literatiirde dis kaynak kullanimina giden firma ile
3PL servis saglayicist arasindaki “Uyumluluk™, satin alinan “Hizmet Maliyeti”, 3PL servis
saglayicisinin “Firma Imaj1” ve 3PL servis saglayicisinin sundugu “Hizmet Kalitesi” kriterleri
servis saglayicist seciminde ¢cok dnemli olan kriterler olarak kabul edildiginden bu ¢alismada
uyumluluk, hizmet maliyeti, firma Imaj1 ve hizmet kalitesi Jharkharia ve Shankar (2007)’a

paralel olarak belirleyici kriterler olarak belirlenmistir.

Uc seviyeden olusan bu simiflandirmada orta seviyedeki kriterler “boyutlar” olarak
adlandirilmiglardir (Jharkharia ve Shankar, 2007). Boyutlar se¢im siirecinde belirleyicilere

nazaran daha az stratejik etkiye sahip olmalarina karsin belirleyici kriterlerin saglanmasi,
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ancak boyutlarin saglanmasiyla gergeklesebilir yani belirleyiciler boyutlara bagimlidir. Bu
caligmada siirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicisi segimi ile ilgili olarak Uzun Siireli iligkiler
Performansi, Operasyonel Performans, Ekonomik Performans, Risk Yonetimi Performansi,
Cevresel ve Sosyal Performans olmak iizere altt adet boyut belirlenmistir. Bu boyutlar,
uyumluluk, hizmet maliyeti, firma Imaj1 ve hizmet kalitesinden olusan belirleyici kriterlerin

elde edilmesine destek olmaktadirlar.

Analitik Ag Siireci modelinin iiglincli seviyesindeki kriterler ise “Saglayicilar” olarak
isimlendirilmistir. Yukarida belirtilen alti boyutun her birinin altinda ilgili saglayicilar
bulunmaktadir. Boyutlarin istenilen seviyede gergeklestirilebilmeleri ancak ve ancak
saglayicilarin istenilen seviyede gergeklesmesi ile miimkiindiir. Saglayicilar olarak
isimlendirilen bu kriterler boyutlar1 etkilemelerinin yani sira kendi aralarinda da g¢esitli
etkilesimler gosterebilmektedirler (Jharkharia ve Shankar, 2007). Onerilen Analitik Ag Siireci
modelinde kullanilan biittin kriterler, bu kriterlerin “Belirleyiciler”, “Boyutlar” ve
“Saglayicilar” olmak tizere stratejik seviyeleri, kriterlerin agiklamalar1 ve bu kriterlerin hangi

referanslar kullanilarak belirlendigi ve desteklendigi Cizelge 3.3’de sunulmustur.
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Cizelge 3.3 Siirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicist se¢im kriterleri

Kriter Kriterin Kriterin Aciklamasi Kriterin Belirlendigi ve
Stratejik Kriterin Ismi Desteklendigi Kaynaklar
Numarasi . o
Seviyesi
Uyumluluk terimi ile, liglincii parti lojistik saglayici si1 ile kullanici firmanin | G6l ve Catay (2007); Andersson
ve bu iki tarafin sistemlerinin belirlenen ortak hedefleri elde etmek icin | ve Norrman (2002); Lynch (2004);
C uyum icinde c¢alismalar1 belirtilmek istenmistir. Uyumluluk sirket | Thompson (1996); Boyson vd.
1 Belirleyici | Uyumluluk kiiltirlerinin uyumu, teknolojilerin uyumu ve proseslerin uyumu olarak | (2000); Mohanty ve Deshmukh
siniflandirilabilir. (1993); Sink ve Langley (1997)
Hizmet Maliyeti terimi ile lojistikte dis kaynak kullanimina gitmenin toplam | G6l ve Catay (2007); Langley
maliyeti kastedilmektedir. Bu maliyetin minimize edilmesi gerekmektedir. (2006); Lynch (2004); Boyson
2 Belirleyici | Hizmet Maliyeti vd.(2000); Tam ve  Tummala
(2001); Stock et al.(1998)
Uglincii parti lojistik saglayicilarin hizmet kalitesi, zamaninda teslim, | Gol ve Catay (2007); Langley
taleplerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi, seffaflik, miisteri | (2006); Lynch (2004); Boyson
sikayetlerine verilen cevabin hizliligi, siirekli iyilestirme (Kaizen) ve Tam | vd.(2000); Stock
3 Belirleyici | Hizmet Kalitesi -zamamnda. iretim (JIT) felsefelerine baghlik gibi birgok boyutu | etal.(1998);Abdur Razzaque ve
icermektedir. Sheng (1998); Menon vd. (1998);
Sink ve Langley (1997)
Uciincii parti lojistik saglayicisimin firma imaji, mevcut ya da muhtemel | Gol ve Catay (2007); Lynch
. kullanicilarinin, tiglinci parti lojistik saglayicinin kullanicinin ihtiyaglarini | (2004); Boyson vd.(2000); Sink ve
4 Belirleyici | Firma Imaji tatmin etmede ne kadar basarili oldugu ile alakali goriislerine atifta | Langley (1997); Thompson (1996)

bulunmaktadir. Firma imaj1 6zellikle 6n secim siirecinde olmak {izere biitiin
secim siirecinde ¢ok dnemli bir yer teskil eder.
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Kullanici ve saglayict arasinda uzun siireli iligkiler tesis edilebilmesi igin,

Langley (2006); Lynch (2004);

T riskleri oldugu kadar odiilleri de paylagmak ve kazan -kazan anlayisina gére | Boyson  vd.(2000); Sink ve
> Boyut Uzun Siireli lliskiler hareket etmek suretiyle iyi niyetin ve karsilikli giiven ortamimin | Langley (1997); Stank  ve
olusturulmasini saglamak gerekmektedir. Daugherty (1997); Maltz (1995)
Alinan hizmetlerle ilgili problemlerin belirlenmesi ve bu problemlere ¢oziim | G61 ve Catay (2007); Langley
yollarmin  bulunmasi amaciyla tgtincii parti  lojistik  saglayicisimn | (2006);Lynch (2004); Bhatnagar et
Performans performansimin Olgiilmesi 6nemlidir. Uglincii parti lojistik saglayicisiin | al.(1999)
5.1 Saglayici Olciimii performansinin Slglilmesinde zamaninda teslim edilen teslimatlarin orani,
gumu envanter dogrulugu, iiclincii parti lojistik saglayicilarin sebep oldugu defo
ve firelerin orani, miisteri sikayetlerinin sayisi, maliyet tasarruflari gibi
Olciitler kullanilabilir.
Saslavicinin Servis saglayicisinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina | Ackerman (1996);Abdur Razzaque
Firgm ylllf:”ln ¢ gidilmesi yliziinden issiz kalma endisesi iginde olan kullanici firmanin | ve Sheng (1998)
5 rmanin meveu lojistik iggilerinin en azindan bir kismini elinde bulundurmaya olan
5.2 Saglayict | yojistik isgiiciinii : A o
) Ide bulund istekliligi, iscilerin dis kaynak kullanimina karsi olan direncini azaltir ve
elafl il; 1{111 urmaya iiclincii parti lojistik saglayicist ile kullanict firma arasindaki iyi niyet ve
0 Steg karsilikli giiveni arttirir.
Esnek faturalandirma ve 6deme sartlari, tiglincii parti lojistik saglayicisi ve | Bradley (1994)
53 Saglayici | Faturalandirma ve | dis kaynak kl}l.lanan‘ﬁrma grasmda 1yl niyet tesis etme ﬁzeripd-e. épemli
' odemedeki Esneklik | derecede pozitif etkiye sahip oldugundan dolayr uzun siireli iliskilerin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
3PL Servis saglayicisinin yonetim kadrosunun etik ve ehliyet bakimindan | Gl ve Catay (2007); Andersson
Saglayict U ... | belirli bir kalitede olmasi kullanici firma ile 3PL servis saglayicisi | ve Norrman (2002); Boyson
>4 = Yonetimin Kalitesi | o\ daki iliskinin uzun siireli olmast i¢in gok énemli bir 6n kosuldur . vd.(2000); Lynch (2004); Sink ve
Langley (1997)
Karsilikli giivenin tesis edilmesi ve kullanici ile iiglincii parti lojistik | Lynch (2004); Bagchi ve Virum
. o . saglayicist arasindaki karsilikli giivene bagli olarak gerekli olan bilgi | (1998); Sink ve Langley (1997)
5.5 Saglayicr | Bilgi Paylaslfnl ve paylasgiminin yapilmasi sadece iliskilerin devamlihi@i i¢in degil aym
Karsilikh Giiven

zamanda hizmet kalitesinin arttirilarak devam ettirilebilmesi i¢in gerekli bir
Olciittiir.
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Uciincii parti lojistik saglayicisinin m iikemmel bir operasyonel performans
ortaya koymasi, se¢imi i¢in 6nemli bir argliman olarak ele alinabilir.
Ugilincii parti lojistik saglayicisinin operasyonel performansi, performans

Langley (2006); Langley (2006);
Tam ve Tummala (2001)

6 Boyut Operasyonel izleme kabiliyeti, balans skor kart sistemi kullanimini, kullaniciya sunulan
Performans istatistiksel veri raporlama, poka yoke uygulamalar1 , hata teshis kabiliyeti,
kapsamli muhasebe raporlari, sistem giivenlik dl¢iimleri, verilerin gizliligi,
talepteki degisimlere hizli cevap verebilme gibi dlciitler kullanilarak
degerlendirilebilir.
Diisiik envanter seviyeleri ve lojistik aktivitelerinin optimize edilebilme si | GOl ve Catay (2007); Langley
sadece gelismis bir IT (Bilgi Teknolojisi) sistemiyle basarilabilir. Lojistik | (2006); Vaidyanathan (2005);
sektoriinde IT’nin 6nemi RFID (Radio Frequency Identification) | Andersson ve Norrman (2002);
6.1 Saglayict Bilgi Teknolojileri teknolojisinin kullamminin daha fazla yaygin hale gelmesiyle birlikte, son | Boyson vd.(2000); Lynch (2004);
' (IT) Kapasitesi derece hizli bir sekilde artis goster mektedir. Uglincli parti lojistik | Sink ve Langley (1997);
saglayicisinin IT yeteneklerinin kullanicinin IT yetenekleri ile uyum iginde | Rabinovich et al.(1999); Closs et
olmasi firmalarin sistemlerinin uyum icinde c¢alisabilmesi acisindan ¢ok | al.(1997) ; Babbar ve Prasad
onemlidir. (1998)
6.2 Saglayici | Sabit varhklarin Diisiik emisyonlu araglar, teknolojik biiyiik depolar gibi sabit varliklara | G61 ve Catay (2007); Boyson
' boyutlari ve kalitesi | sahip olmak operasyonel performansi pozitif yonde etkilemektedir. vd.(2000); Hum ve Hayes (2000)
3PL servis saglayicisinin kullanici firmanin {iriin ve faaliyetle rine benzer | Go6l ve Catay (2007);Abdur
63 Saglayici Benzer iiriinlerdeki | alanlarda olan tecriibesi op erasyonel performansini arttirmak suretiyle se¢im | Razzaque ve Sheng (1998);
) tecriibe stirecinde pozitif bir etki olusturur. Ackerman (1996); Richardson
(1993); Harrington (1994)
. Tesli Operasyonel performansin onemli bir gostergesi olan teslimat performansi, | Menon vd. (1998); Stock et
6.4 Saglayic Pesfl mat teslimatin dogrulugu ve hiz1 ile 6lgiiliir. al.(1998); Gattorna ve Walters
eriormanst (1996); Sink ve Langley (1997)
Tatminsiz caliganlar grev ve cesitli direnislerle saglayicinin operasyonel | Langley (2006); Lynch (2004);
. performansini ciddi 6l¢iide diisiirebileceginden, tatmin seviyesi operasyonel | Boyson vd. (2000)
6.5 Saglayier | Cabsanlarin tatmin performanst etkileyen Onemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

seviyesi

Tatmin seviyesi, caliganlara yapilan goriismelerle ve saglayicisinin
gecmisini grev ve cesitli direnisler acisindan incelemekle gozlenebilir.




50

3PL servis saglayicisinin Ekonomik performansi, dis kaynak kull animina
gidilen servislerin devamliligini garanti altina almak icin 6nem arz etmesi

Gol ve Catay (2007),Andersson ve
Norrman (2002); Boyson

7 Bovut Ekonomik nedeniyle, 3PL servis saglayicisi seciminde ¢ok onemli bir boyut teskil | vd.(2000);Gattorna ve Walters
yu Performans etmektedir. Ayrica iyi bir ekonomik performans lojistik faaliyetlerinde | (1996)
kullanmlan ekipmanlar belirli araliklarla gilincellenebilmesi ve servis
kalitesinin artarak devam edebilmesi i¢in vazgecilmez bir kriterdir.
Ugiincii parti lojistik saglayicisinin pazar pay1 ekonomik performansi, firma | Thompson (1996)
5 imaj1 ve miigteri memnuniyetinin bir belirleyicisidir. Sunu belirtmek gerekir
7.1 Saglayict | pazar Payi ki; bir tgiincii parti lojistik saglayicisimin Pazar payimni degerlendirirken,
sadece mevcut Pazar payini géz oniline almak yerine P azar payinin zaman
icindeki degisiminin de dikkate alinmas1 daha iyi olacaktir.
Cografi olarak 3PL servis saglayicisinin faaliyet alaninin cografi ve d e {irlin ve hizmet | Langley (2006);Boyson vd.(2000);
kapsanan alan, karmasi agisindan genisligi ve perakendecilere hizli bir sekilde ulagabilmesi | Bradley (1994) ; Maltz (1995)
79 Saglayici perakendecilere o sirketin ekonomik performansini olumlu bir sekilde etkileyecektir.
’ olan erisim ve
saglanan servis
portfoyii
5 3PL servis saglayicisinin gelir tablosundan elde edilebilecek olan Net | GRI Logistics ve Transportation
7.3 Saglayict | Net Satislar Satislar servis saglayicisinin finansal durumunun 6nemli bir gostergesidir. Sector Supplement Pilot Version
1.0 (2006)
Finansal oranlar, 6zellikle de likidite orani, isletme orani ve karlilik orani, | Gol ve Catay (2007)
7.4 Saglayict | Finansal Oranlar ht;rhangl ‘tilr“ﬁrr?anln e_konq@k perfgrmansmm one.nih bir gostergesidir. Bg
bilgiler, tgciincii parti lojistik saglayicisinin bilangolarindan ve gelir
tablolarindan kolaylikla elde edilebilir.
Risk yonetimi performansindan kasit 3PL servis saglayicisinin ihtimal | Gol ve Catay (2007); Boyson
dahilindeki risk ve problemleri ongoérerek bunlarla ilgili tedbir alabilme | vd.(2000); Menon vd. (1998)
8 Boyut Risk Yonetimi kabiliyetidir. Iyi bir risk yonetimi performansi hizmetin devamliligmin
Performansi saglanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.
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Uciincii parti lojistik saglayicist ve kullanici arasinda ¢ikabile cek muhtemel

Richardson (1993)

5 Hakemlik ve ihtilaflar1 ve bunlarin dogurabilecegi sorunlar1 ve bu sorunlarin ne sekilde
8.1 Saglayict | ggzlesmenin feshi ile | ¢ozillecegini gdz oniinde bulundurmak &nem arz eder. Bu nedenle
ilgili hiikiim sozlesmede ihtilaf ¢Oziimiindeki hakemlik ve sozlesmenin feshini
gerektirecek durumlarla ilgili bir madde bulunmalidir.
3PL saglayicisinin Uriine olan talepte beklenmedik artis olmasi, kullanicinin ihtiyaci olan | Menon vd. (1998)
Saglayict kapasite lojistik faaliyetlerini arttirir. Bu nedenle, {igiincii parti lojistik saglayicisinin
8.2 arttirabilme talepteki muhtemel dalgalanmalara ayak uydurabilme kabiliyeti, se¢im
imkam siirecinde risk yonetimi performansini etkileyen 6nemli bir kriterdir
Ozellikle alisilagelmisin disinda ozelliklere sahip o lasi hizmet isteklerin | Menon vd. (1998); Stank ve
33 Saglayic1 | Operasyonlar ve karsilanabilmesi i¢in 3PL servis saglayicisinin faaliyetlerinde ve teslimatta
) teslimatta esneklik | yeterince esnek olabilmesi basarili bir risk yoOnetiminin saglanabilmesi Daugherty (1997)
acisindan onemlidir.
Son yillarda tiiketici ve devletlerin ¢evresel bilincinin son derece hizli bir | GRI Logistics and Transportation
Cevresel sekilde artmasiyla birlikte, firmalarin c¢evreye olan zararli etkilerini | Sector Supplement Pilot Version
9 Boyut Performans azaltmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu durum fosil | 1.0 (2006)
yakitlarin en biiylik miisterilerinden biri olan 3PL endiistrisi i¢in daha da
biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Bir 3PL servis saglayicisinin ¢evre politikasi, hibrid araglarin kullanilmasi, | GRI Logistics and Transportation
tasima rotalarinin ¢evreye olan zarart minimize edecek sekilde | Sector Supplement Pilot Version
9.1 Saglayict Cevre Politikasi dﬁzenlenmesi, enerji et-kinliginirvl ve .kuulla{ulan . yenilenebi{ir enerji | 1.0 (2006).
miktarinin arttirilmasi, emisyon degerlerinin 6l¢iilmesi ve kontrolii, cevreye
yayilan giiriilti kirliliginin azaltilmasi gibi firmanin ¢evre bilincini ortaya
koyan her tiirlii girisimden o lugmaktadir.
3PL servis saglayicisinin filosundaki araclarin 6zellikleri ve filonun yapist | GRI Logistics and Transportation
- direkt olarak araglarin CO; emisyonlarin1 etkileyeceginden ¢evresel | Sector Supplement Pilot Version
9.2 Saglayict | gilo kompozisyonu

performansi 6nemli dl¢lide etkilemektedir.

1.0 (2006)
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CO,, CHy, N2O, HFC’ler, PFC’ler ve SF ¢ gazlarinin emisyonlari sera etkisi

GRI Logistics and Transportation

93 Saglayic1 | Sera gaz yaparak global i1sinmaya neden olmaktadir. 3PL saglayicilarinin sera gazi | Sector Supplement Pilot Version
: emisyonlari emisyonlari incelenirken miimkiinse direkt, indirekt emisyonlarin ve birim | 1,0 (2006)
hizmet basina diisen sera gazi emisyonunun dikkat e alinmasi gerekmektedir.
. . . Birim servis bagina kullanilan enerji, ¢evresel performansin 6nemli bir | GRI Logistics and Transportation
< Birim servis basina .. . N L . . .
9.4 Saglayici .. gostergesi oldugundan dolayr 3PL se¢iminde goz oniinde bulundurulmasi | Sector Supplement Pilot Version
kullanilan enerji Lo
gereken bir kriterdir. 1,0 (2006).
Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu bir organizasyonun i¢inde bulundugu | GRI Logistics and Transportation
sosyal sistem ya da toplum lizerindeki etkilerini icermektedir. Bir isletmenin | Sector Supplement Pilot Version
10 Boyut Sosyal Performans Sosyal performansi, organizasyonun yerel, ulusal ve global seviyelerdeki | 1,0 (2006)
paydaslar1 {izerindeki etkilerinin ayrintili bir analiziyle oOlgiilebilir. (GRI
L&T Sector Supplement, 2006)
o rers Calisanlarin milliyet, renk, cinsiyet, din gibi agilardan g¢esitliligi ve tim bu | GRI Logistics and Transportation
Cesitlilik ve - ) . N . .
Saslavict | s calisanlarin farkliliklarinin 6nemi olmaksizin islet menin imkanlarindan | Sector Supplement Pilot Version
10.1 glay imkanlarin o . . S :
adaletli bir sekilde faydalanabilmeleri isletmenin sosyal performansinin | 1,0 (2006).
paylasiminda adalet | . - . P
onemli gostergelerinden biridir.
10.2 Saglayict Calisan Calisan memnuniyeti Operasyonel performans icin oldugu kadar sosyal | Langley (2006); Lynch (2004);
’ Memnuniyeti performans icin de 6nemli bir kriterdir. Boyson vd.(2000)
5 Calisanlarin saglik ve giivenligini teminat altina alinmasi ve is ile ilgili | GRI Logistics and Transportation
10.3 Saglayici Saghk ve Giivenlik | hastalik ve kazalar ile ilgili gereken Onleyici tedbirlerin alinmasi igletmenin | Sector Supplement Pilot Version
sosyal performansi 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. 1,0 (2006)
10.4 Saglayic | ggitim Calisan basina verilen yillik ortalama egitim miktari, U¢lincii parti lojistik | GRI Logistics and Transportation

saglayicisinin sosyal performansinin dnemli bir gostergesidir.

Sector Supplement 1,0 (2006)

Cizelge 3.3’de sunulan kriterler besinci boliimde ayrintili olarak agiklanacak olan A nalitik Ag Siireci Modeli’nin olusturulmasinda kullanilacaktir.
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4. KARAR VERME ve ANALITIK AG SURECI

4.1 Karar Verme

Hepimiz, her an, karar verme sorunu ile karsilasiriz. Karar verecegimiz bir¢ok konu basit ve
karar vermesi ¢ok kolay iken, bir kisminda ise karar vermek zordur, analiz yapmay1 gerektirir.
Egitim, evlilik, is, bor¢glanma gibi 6énemli konularla alakali kararlarin verilmesinden 6nce bu
konulardaki tecriibeli kisilere danigmak, bu konularda verilecek kararlarin getirisi, gotiirtisii
ve risklerini analiz etmek en normal davranislardir. Verilen kararlar kendimizi oldugu kadar
cevremizi, bugiiniimiizii oldugu kadar gelecegimizi de etkiler. Isletmelerin karar vericilerinin
verdikleri kararlar da boyledir. Bu kararlar sadece isletmenin giiniinii degil, gelecegini,
calisanlarini, iretimlerini, satiglarini, maliyetlerini ve karliliklarini kisacasi isletmenin

istikbalini etkilemektedir.

Karar kurami agisindan kararlar, ister sezgisel, ister bilimsel bir yontemle alinsin, problemle

ilgili tiim degiskenlerin bir model haline sokulmasi gerekir (Yozgat, 1994).

Karar verme, karar vericinin mevcut segenekler arasindan bir secim, siralama ya da

siniflandirma yapmasi seklinde sorun ¢6zme yontemidir (Topgu, 2000)
Karar verme siireci en basit sekilde ti¢ safhadan olusur (Pamukgu, 2004):
1.Bilgi Toplama Safhasi: Bu sathada karar verilecek konu tam olarak belirlenmelidir.

2.Tasarim sathasi: Problemin nedenlerinin veya firsat doguracak unsurlarin ve bunlarla

ilgili seceneklerin belirlenmesi

3. Secim sathasi: Belirlenen se¢im konusunun, belirlenen kriterler ve degerlendirme
alternatiflerine uygun olarak se¢cim yontemine gore degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme

sonucunda alternatiflerden biri veya bir kag1 segilir.

Giiney California Universitesi, Karar Sistemleri Enstitiisii Miidiiri Dr.Alan J.Rowe,
yoneticilerin karar vermeyi, c¢ogu kez gergeklere degil, kisisel tercihlere dayanarak
yaptiklarin1 saptamistir. Dr. Rowe, bu tip yanh kararlarin her zaman hatali olmayabilecegini
sOylemektedir. Dr.Rowe’un ifade etmek istedigi husus, insanlarin se¢imlerini her zaman akilc1
diistincenin bir sonucu olarak yapmadiklarindan, hangi karari vereceklerinin &nceden

kestirilmesinin oldukca gii¢ oldugudur (Lewis, 1988).

Dogas1 geregi her insan gibi biitiin yoneticiler de etkilesim i¢inde bulunduklar1 her seyden
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etkilenirler ve tepki gosterirler. Onlarin davraniglar1 kendi tercihleri ile yapilmasi istenenler
arasindaki karsilikli etkilesimin sonucudur. Kisisel tercih ile yapilmasi istenenler arasinda

celiski oldugunda, normalde karar verenin kisisel tercihi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu kararlar bizi: ‘Kisisel veya davramigla ilgili etkenlerin gecerli oldugu herhangi bir
karmasik kararda, sonuglar1 bireysel tercih tayin edecektir.” Seklindeki Rowe Kurali’na

gotiirmektedir. Dr. Rowe ayni zamanda asagidaki iki sonucu kabul etmektedir (Lewis, 1988):
1. Kisisel bir tercihin temelinde tek bir etken vardir.

2. Bir karar, cogu kez kisisel tercihe dayaniyorsa, yonetici bu karara varmak icin akilci bir

analiz kullanir.

Diger bir deyisle, kisisel olarak hosuna giden bir karar veren yonetici, hangi nedenle olursa

olsun, hareketini hakli gosterecek bir yol bulacaktir.

Dr. Rowe, karar verme konusunda is yasamindan su kisisel tercih Ornegini vermektedir
(Lewis, 1988): Bir yonetici, eski bir dostunu ise alarak yetkin bir midiiri gorevlendirme
sansin1 kacirir. Bundan sonra kararini, arkadasim buradaki insanlarla daha iyi anlasacaktir
aciklamasi ile hakli ¢gikarmaya ¢alisir. Belki de haklidir, fakat se¢imi, isin ehli olan miidiiriin
sahip oldugu niteliklerle arkadasininkileri karsilastirdigi gerceke¢i bir degerlendirmeye

dayanmamaktadir.

Dr. Rowe yanli karar vermeden dogacak zararlar1 en aza indirgemek i¢in asagidaki sekiz

maddeyi 6nermektedir (Lewis, 1988):

a. Kisisel tercih ve egilimlerin oldugunun anlasilmasi ve bunlarin belli bir duruma nasil etki

edeceginin tahmin edilmesi,

b. Tercihlerin oncelikleri degerlendirilerek ve bunlara gergekte ne denli agirlik verilmesi
gerektigi,
c. Baskalarmin da tercihleri oldugunu ve bunlar1 gérmezlikten gelmenin problem

yaratacaginin bilinmesi,

d. Farkli goriislere kapali olunmamasi,  ¢linkii bunlar kisisel tercihlerde degerli
aydinlaticilardir. Bir diisiincenin neden ileri siiriildiiglinii bilmek, hem tercihi hem de mantig:

g0z Oniine alarak, bir uzlagsma i¢in temel olusturur,

e. Yargmin temelinde kisisel tercih yatiyorsa, bir kararin ne zaman akilc1 goriilmediginin
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saptanmaya calisilmasi. Ayni tercihin akilct bir karart iiretmek icin de kullanilabilecegi

olasiliginin arastirilmasi,

f. Kisisel tercihleri harekete geciren etkenlerin aranmasi. Bunlar giivensizlikten baslayip

takdir edilme ihtiyacina kadar uzanabilir,

g. Kigsisel ihtiyaclart hizli degisiklikler, orgiitsel karsiliklar, politik giicler, yas ve yasam
bigimleri gibi bir ¢ok 6genin etkilediginin farkinda olunmasi. Kisi degisen durumlara ayak

uydurdukgca tercihlerin de degismesinin beklenmesi,

h. Bir tercih bir kez ifade edildiginde, degeri yitirilmeden geri alinmayacaginin unutulmamasi.

Yiizlestirmeye yol agabilecek durumlarin 6nceden tahmin edilmesi seklindedir.

4.1.1 Cok Oliitlii Karar Verme

Yirminci yiiz yilin son ¢eyregine kadar karar verme, daha c¢ok operasyonel diizeyde, az
karmasikliga ve geliskiye sahip ve iyi tanimlanan amaglarla yapilmaktaydi (Stewart,1992).
Nicel yonetim bilimi uygulamalar1 operasyonel karar vermeden iist diizey stratejik planlama
ve karar vermeye yoneldiginde ise, iyi tanimlanmis problemlerin yerini karmasik problemler

ald1 (Pamukgu, 2004).

Bir tanima gore ¢ok kriterli karar verme, bir karar vericinin sayilabilir (genellikle sonlu) veya
sayllamaz secenekler arasindan iki veya daha fazla kriter kullanarak se¢im yapmasidir (Dyer

vd., 1992).

Brans’a (1996) gore cok kriterli karar verme problemlerinin temel 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:

1) Karsilastirilamama Durumu

Bir segenek diger bir secenekten belli bir kritere gore daha iyi ise ve bagka bir kritere gore
secenekler arasinda tersi bir durum séz konusu ise hangi segcenegin daha iyi olduguna ek bir
bilgi olmadan karar verilemez. Boyle bir bilgi karar vericinin tercihlerine baglidir. Bu nedenle

karar vericinin tercihlerini de yansitan ek bir modellemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

2) Optimal Cozlimiin Olmamasi

Cogu karar sorununda bir segenegin tiim kistaslara gore diger tiim segeneklerden iistiin oldugu

bir durumla karsilasilmaz. Bu nedenle sorunlar matematiksel olarak ¢ok net tanimlanamaz.

3) Uzlagsma Cozimi
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Sonug olarak yalnizca uyusan (uzlasik) ¢oziimler elde edilebilir. En iy1 uyusan (uzlasik)

¢ozlimiin bulunmasi ise karar analistinin karar verici ile etkilesimiyle olur.

4) Genel bir Optimum Co6ziimiin Olmamasi,

Tek kriterden olusan problemlerin herkes tarafindan kabul edilen optimal ¢éziimleri vardir,
ancak bu durum cok kriterli problemlerde s6z konusu degildir. Uzlagsmayla elde edilmis
¢Ozlimler 6zneldir yani karar uzlasan karar vericilere baglidir. Uzlagmanin daha ¢ok karar

verici tarafindan saglanmasi verilen kararin gilivenilirligini arttirmaktadir.

Cok olciitlii karar vermede hangi yontem ya da teknik kullanilirsa kullanilsin insan karar
verme slirecinin en onemli bilesenini teskil etmektedir. Bu hususta ¢ok olgiitlii karar verme
yontemleri karar vericilere en uygun karara ulagabilmeleri i¢in yardimci olan birere arag

niteligindedirler.

Cok kriterli karar verme yoOntemlerinin kullanilabilecegi iki temel durum vardir. Birinci
duruma gore karar verici tek bir kisi veya homojen bir grup olabilir ve verilmeye calisilan
karar basgka kisi veya gruplari ciddi bigimde etkilememektedir. Bu tiir sorunlarda kullanilan
yontemler kismen informal olabilir ve verilen kararin gerekcesi i¢in saglam bir
dokiimantasyona ihtiya¢ duyulmayabilir. ikinci durum ise ilkinin tersi olan, karar vericinin
(kisi veya grup) ¢ok daha biiyiik bir grup veya topluluk adina karar vermesini gerektiren
sorunlardir; 6rnegin biiyiik kuruluglarin yoéneticileri, kamu tist diizey gorevlileri vb. gibi. Bu
gibi sorunlarda yapilan se¢imlerin gerekgeleri agikca dokiimante edilmeli, farkli kriterlerin
farkl1 birey ya da topluluklar temsil ettigi dikkate alinarak adaletli olunmali, her tiirlii kriterin

temsil ettigi diislinceler uygun ve net bi¢imde ortaya konulmalidir (Pamukgu, 2004).
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4.2 Analitik Hiyerarsi Siireci

AHS Karar sorunlarinin karar vericinin kapasitesini zorlayan karmagsik yapisinin {istesinden
gelmek icin kullanilan yontemlerden biri Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS; Analytic Hierarchy

Process)’dir.

AHS 1970’lerde Saaty tarafindan gelistirilen, birden ¢ok kriter igeren karmasik problemlerin
coziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir. Bu metot tam olarak olgiilemeyen
kriterlerin probleme dahil edilmesi ihtiyact nedeniyle gelistirilmistir. AHS nin, siibjektif
yargilarin, kantitatif degerler gibi degerlendirme prosesine es zamanli olarak girmesini
sagladig1 ve karar vericilerin daha 1iyi iletisim kurmasina yardimci oldugu gercegi, onu 1yi bir
karar verme araci yapmaktadir. Ayrica AHS ile olusturulan modeller adapte edilebilir bir

yapiya sahiptirler (Shang vd., 2004).

AHS, karar vericilerin karmagik problemleri; problemin ana hedefi, 6l¢iitleri, alt 6l¢titleri ve
secenekleri arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yapt seklinde modellemelerine imkan
tanimaktadir. Birgok karar sorunu hem siibjektif hem de objektif etkenler igermektedir (Saaty,

1996).

AHS’nin en 6nemli 6zelligi; karar vericinin hem objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar
stirecine dahil edebilmesidir, yani insanoglunun, ikili karsilastirmalar yoluyla goreceli
biiyiikliikleri tahmin etmek i¢in bilgiyi ve tecriibeyi kullanma kabiliyetine dayanan, bireyin
diisiincelerinin ve dnsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir yontem olmasidir (Atan

vd. 2004). Bu bakimdan AHS bircok karar verme yontemine gore daha gercekgi bir metottur.

AHS, farkli faktorleri ayn1 anda ele alip, sayisal degis-tokus islemleri yaparak bir sonuca
varmaya calisan, tiimevarimsal ve tiimdengelimsel bir sekilde diisinmeye imkan saglayan,

dogrusal olmayan bir karar verme yontemidir (Saaty ve Vargas, 20006).

AHS karar verme problemlerini hiyerarsik bir yapida tek yonlii olarak modellemekte ve en iyi
kararin verilmesine etki eden Olgiitleri sistematik bir sekilde degerlendirerek, oOlgiitlerin

oncelik siralarini belirlemektedir (Dagdeviren vd., 2005b)

Analitik Hiyerarsi Siireci en karmagik karar verme problemlerini bile hiyerarsik bir sekilde
modelleyip pargalara ayirarak ikili karsilagtirmalar haline doniistiiriir. Daha sonra bu
karsilastirmalar sentez edilmek suretiyle problemi olusturan kriter ve alternatiflerin 6ncelik

degerleri elde edilir. Siralama ve puanlama gibi klasik yontemlere nazaran AHS, oncelik
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degerlerinin birebir karsilastirmalarin sonuglarim1 sentez ederek hesaplanmasi sebebiyle
insanlarin kabiliyetlerini karar verme siirecine daha iyi entegre edebilen bir tekniktir. AHS
sadece karar vericilere en uygun alternatifin secilmesi hususunda yardim etmekle kalmaz ayn1
zamanda yapilan se¢cime hangi kriterin ne 6l¢iide katki sagladigini gosterir (Saaty, 2003). Bu
ise kararla ilgili dokiimantasyon olusturulmasi ve gerektiginde verilen kararin gerekgesinin
ilgili mercilere agiklanabilmesi agisindan ¢ok oOnemlidir. Ayrica AHS yontemi  ikili
karsilagtirmalarda farkli uzmanlarin goriislerinin entegre edilmesine olanak taniyan bir

yontem olmasi sebebiyle grup olarak karar vermeye de uygundur (Dyer vd., 1992).

AHS 1¢ bolimden olusmaktadir: Hiyerarsik yapinin olusturulmasi, Olgiitlerin  ikili

karsilastirilmasi, sonuglarin hesaplanmasi (Taji ve Sagayama, 2001).

4.2.1 Hiyerarsinin Olusturulmasi

Karar verme isleminin en dnemli basamagi; en tepede hedef, altinda Slgiitler, onun altinda alt
Olciitler ve en altta ise secenekler olacak sekilde hiyerarsinin olusturulmasidir. Diger bir
deyisle, siirecin ilk adimi karar verme probleminin olabildigince ayrintili olarak ortaya
konmasi ve daha sonra hiyerarsik olarak Olgiitlerin katmanlar halinde incelenmesidir

(Erkiletlioglu, 2000).

Hiyerarsinin tiim pargalan birbirleri ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgilidir ve bir
faktordeki degisimin diger faktorleri nasil etkiledigi kolayca goriilebilir. AHS'nin hiyerarsik
yapisindaki bu esneklik ve etkinlik karar vericiye karar siirecinde ¢ok yardimci olur. Kararlari
bu yapida kurarak; bircok veri tiirii bir araya getirilebilir, performans seviyelerindeki
farkliliklar birbirine uygun hale getirilebilir ve farkli goziiken nesneler arasinda karsilagtirma

yapilabilir (Topgu, 2000).

Bir problemin hiyerarsik yapilandirilip yapilandirilamayacagini test etmek icin basit bir
yontem kullanilabilir. Buna gore bir diizeydeki 6geyi, hiyerarsinin tersine, bir list diizeydeki
0ge ile karsilastirmak igin tersine bir soru sorulur. Eger soru mantikli olursa sistem geri

bildirime sahiptir demektir ve ag modelleri kullanilmalidir (Erkiletlioglu, 2000).

Sekil 4.1°de en basit bir hiyerarsik yap1 olarak {i¢ kademeden olusan bir hiyerarsi
gosterilmektedir. En basit bir hiyerarsi amag, kriterler ve secenekler olmak {iizere iig
katmandan olusur. Hiyerarsik yap1 sayesinde iist seviyedeki elemanlarin bir alt seviyelerindeki
elemanlara olan etkilerinin ya da alt seviyedeki elemanlarin hemen bir {ist seviyelerindeki

elamanlarin ger¢eklesmelerine olan katkisinin belirlenmesi miimkiin olmaktadir (Saaty, 1994).
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AMAC
KRITER , KRITER, coe KRITER,,
SECENEK , SECENEK , . SECENEK ,,

Sekil 4.1 Ug kademeden olusan bir hiyerarsi yapisi (Saaty, 2001).

4.2.2 Iikili Karsilastirma

Karar verme problemi hiyerarsik bir yap1 seklinde modellendikten sonra, ikinci asama olarak
bu modeli olusturan elemanlarin bagil 6ncelik degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Saaty
(2001) bu degerlerin belirlenmesi i¢in hiyerarsik yapiy1r olusturan elemanlarin ikili olarak
karsilagtirilmasint 6nermektedir. Bu karsilastirma AHS’de bir elemana gére o elemanin
hiyerarside hemen altindaki basamakta yer alan diger elemanlarin ikili olarak karsilagtirilmasi

seklinde olmaktadir.

Saaty (1980), AHS’ de ikili karsilastirmalar yapilirken Cizelge 4.1°de verilen 1-9 skalasinin
kullanilmasin1 6nermektedir. AHS nin geri besleme ve bagimlilik durumlarini da kapsayacak

sekilde genellestirilmis hali olan AAS’ de de ayni skala kullanilmaktadir.

Thomas L. Saaty, nesnelerin ikili karsilagtirmalarinda makul bir tutarlilik saglayabilmek igin
ele alman etkenlerin sayisinin dokuz ve ya daha az olmasi gerektigini belirtmektedir
(Saaty,1980). Bu amagla Thomas L. Saaty tarafindan AHS c¢ergevesinde kullanilan 1-9 temel
Olcegi Cizelge 4.1°de verilmistir.
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Cizelge 4.1 Temel karsilastirma skalas1 (Saaty, 1980)

Deger Tamm Ac¢iklama

1 Esit 6nemli Iki segenek esit derecede 6neme sahip

Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine karsi biraz iistiin

3 Biraz 6nemli kilmakta

Tecriibe ve yargt bir kriteri digerine karsi oldukga iistiin

5 Fazla onemli kilmakta

7 Cok fazla 6nemli | Bir kriter digerine gore {istlin sayillmigtir

Bir kriterin digerine iistiin oldugunu gosteren kanit ¢ok

9 Asirt derece onemli | biiyilik glivenirlige sahiptir

Uzlagma gerektiginde kullanilmak {izere iki ardigik yargi

2,4,6,8 Ara degerler arsindaki degerler

Cizelge 4.1°de yer alan sayisal degerler ortak bir 6zellik ya da 6l¢iit agisindan karsilastirilan
ikili 6geden daha 6nemli olanin, daha az 6nemli olandan kag¢ kat daha iistiin oldugunu

gostermek icin kullanilmaktadirlar.

Ortak bir 6zellige gore karsilastirilan iki elemandan biri a digeri ise b olsun. Eger a, b ile ortak
olan bir 6zelliklerine ya da diger bir degisle hiyerarsideki bir iist seviyede bulunan bir
elemana olan etkilerine gore birbirleri ile karsilastirildiklarinda a, b’den x kat iistiin ya da
onemli ise b de otomatik olarak 1/x kat iistlin demektir. Bu durum karsilikli olma 6zelligi

olarak adlandirilmaktadir (Saaty, 1980; Forman ve Selly, 2002).

Olusturulan hiyerarsik yapidaki elemanlarin ortak bir 6zellik agisindan birbirlerine karsi
goreceli oncelik ya da dnemlerini bir arada gostermek icin ikili karsilagtirma matrisi olarak

isimlendirilen bir kare matris kullanilmaktadir.

Ci, Gy, ...,C, hiyerarsik yapinin ayni bir seviyesinde bulunan elemanlar olsun. Biitiin (C;, C;)
ciftleri i¢in belirlenen ikili karsilastirma degerleri nxn boyutlu bir matriste Esitlik 4.1°deki
gibi gosterilir (Saaty,1980).
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A= (aij) ajj > 0 1, =1,2,...n 4.1)

Burada aj;, j elemaninin i elemanina olan goreceli agirligi ya da Onceligi manasina

gelmektedir.
Burada aj; degerleri karsilikli olma 6zelligi geregi Esitlik 4.2°yi saglar (Saaty,1980).
aji= 1/ ajj aj=0 ij =1,2,..n (4.2)

Bu ise zamanda ikili karsilagtirma matrisinin kuzey bati-gliney dogu dogrultusundaki

kosegene gore simetrik olmas1 manasina gelmektedir.

Eger c; ve c; 0geleri karsilastirildiklar 6zellik agisindan esit derecede 6nemli ya da bir kriter

kendisi ile karsilastirildiginda Esitlik 4.3°{i saglar (Saaty,1980).

q4i= 4= 1 1,_] = 1,2,...,1’1 (43)

aji = 1 1,_] = 1,2,...,1’1 (44)

Bu durumda ikili karsilagtirmalar matrisi genel olarak Esitlik 4.5 deki gibi gosterilir

1 a12 aln
|V S @4.5)
lVa, 1/a,, - 1

AHS’ de ikili karsilastirmalar matrisi, degerleri her zaman pozitif ve karsilikli olma ilkelerini
saglamak durumunda oldugundan pozitif karsilikli matris olarak da adlandirilmaktadir

(Saaty,1980).

Ikili karsilastirma yapan kisilerin, ele alian problem hakkinda bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 ¢ok biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ciinkii AHS modelini sonucu bu ikili karsilagtirmalari

kullanarak hesaplamaktadir.

n adet elemanin birbirleriyle ikili olarak karsilagtirllmasi sonucunda nxn’lik bir ikili
karsilagtirma matrisi olusur. Asil ama¢ n tane elemanin her birinin goreceli Oncelik
degerlerinin ya da diger bir degisle agirliklarinin belirlenmesidir. Bu ise nxn’lik bir matristen
n tane deger elde edilmesi manasina gelmektedir. Bu islemin gegeklestirilebilmesi i¢in Saaty

(1980), gelistirmis oldugu 6zvektor yontemini dnermektedir.

Ozvektor yonetimini Saaty(1980)’in verdigi drnege benzer bir drnekle kisaca agiklayalim. Bir

torbada n adet ceviz oldugunu farz edelim. Birinci cevizin agirhigr (w;) 30 gram, ikinci
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cevizin agirligl (w;) ise 10 gram olsun. Bu durumda birinci cevizin ikinci cevize gore goreceli

agirligr w; / w; ‘den 3 bulunur.

Cevizlerin agirliklart i=1,...,n i¢cin w; ile gosterilirse, i cevizinin j cevizine gore goreceli

agirlign wi / w; seklinde hesaplanir ve ikili karsilastirmalar matrisi de Esitlik 4.6°daki gibi elde

edilir.;
.’4.1 44.2 34”
Wy W, e W
4 wy/wy o owy ey e wyfw,
A, Wy oWy Sy e wy
4, | w, o ow, [y 1-.‘”/11;1.,_

(4.6)

w= (W1,...,wp) bir vektor olarak gdosterildiginde Esitlik 4.6’da verilen ikili karsilagtirmalar

matrisi ile w vektoriiniin ¢arpilmasi sonucunda Esitlik 4.7 elde edilir.

wiw o wiw, oW wy e w /w, W, nw,
14.!2 -H;L -H;z 14_:2 M}E -H;B ce -H'!Q MI’H 14.!2 nu;z
wy/wp, o o owy/wy, owy wy s wy/lw[E wy | = | nwy
w,lw ow, lwy, ow, S wy w, /W, w, nw,
A*w=nw 4.7)

A*w=nw esitligi matematikte 6zdeger yontemi olarak bilinir ve Esitlik 4.8 ile gosterilir.
A*w = Aw (4.8)

Esitlik 4.8 biciminde yazilabilir. A ’ya A’nin 6zdegeri; w’ye A’nin A ’ya karsilik gelen

6zvektoru adi verilir.

ikili karsilastirmalar matrisinde sifirdan farkli 6zdeger n tane oldugundan, bu dzdegerlerin en

biiyligli max A adini alir. Buna gore (4.9) esitliligini yazabiliriz.

A*W = Apax W (4.9)
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Ikili karsilagtirmalar matrisindeki 6zdegerlerin en biiyiigii olan Am. , n’ye ne kadar yakin
olursa ikili karsilastirmalar matrisinin yani yargilarin o kadar tutarli oldugu sdylenir. Bu
durumda (Amax— n) farki tutarliligin bir 6lciitii olarak kullanilabilir. Saaty (1990) dogrudan
bu farki kullanmak yerine, Ana.x disinda kalan n—1 6zvektoriin ortalamasini veren Esitlik

(4.10)’u, tutarsizlik indeksi (ti) olarak tanimlamistir (Forman ve Selly, 2002).
ti = Amax/ n-1 (4.10)

Saaty (2004) nxn boyutlu ikili karsilagtirmalar (A) matrislerine 1-9 6lgegine gore 17 degerden
(1/9, 1/8,...., 1, 2, ..., 8, 9) rasgele sayilar girerek bu matrislerin tutarsizlik indekslerini
hesaplamustir.  1kili karsilastirmalar matrislerinin tutarsizlik indeksleri rasgele indeks tablosu
adi ile Cizelge 4.2° de goriilmektedir (Saaty, 1996). Saaty bu rasgele indeks degerlerini Esitlik

4.11°de goriildiigii gibi kullanarak tutarsizlik oranlarini hesaplamistir.

to=ti/ 1 (4.11)
to: Tutarsizlik orani

t;: Tutarsizlik indeksi

ri: ayn1 boyuttaki matrise karsilik gelen rasgele indeksi manasina gelmektedir.

Cizelge 4.2 Farkl1 boyuttaki matrisler icin rasgele indeks tablosu (Ilter, 2006).

Boyt 1 2 3 4 5 6 T 8§ 9 10
Rasgele Indeks 0,00 0,00 052 0.89 1.11 1.25 1.35 140 1.45 149

Ikili karsilastirma matrisleri kullanilarak 6zvektdr yontemiyle elde edilen dncelik degerleri

yerel dncelik ya da agirliklar olarak adlandirilmaktadir (Saaty, 1980).

Hesaplanan oncelik degerlerinin kullanilabilmesi igin karsilagtirma matrisinden hesaplanan
tutarsizlik degerinin 0,10’den kii¢iik olmasi gerekmektedir (Saaty, 2003). Gorildiigi gibi
0zvektor yonetimi sadece goreceli Oncelik degerlerinin elde edilmesini saglamamakta ayni

zamanda yapilan karsilagtirmalar ne 6l¢iide tutarl oldugu hakkinda da bilgi vermektedir.
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4.2.3 Seceneklerin Oncelik Degerlerinin Hesaplanmasi

Analitik Hiyerarsi Siirecinde karar problemi hiyerarsik bir sekilde modellendikten ve de ikili
karsilastirmalar yapilmak suretiyle modeldeki biitiin elemanlarin yerel oncelik degerlerinin
belirlenmesinden sonra, yukaridan asagiya dogrusal etkilesim halinde olan 6gelerin yerel
onceliklerinin, en Ust diizeyden, en alttaki seceneklere kadar birbirleriyle ¢arpilmasi sonucu
elde edilen biitiinsel (global) dnceliklerin toplanarak her bir segcenegin genel oncelik degerleri
hesaplanir. Elde edilen bu donceliklere gore segenekler en yiiksek dncelige sahip olandan en
diisiik onceligi sahip olana dogru siralanir ve en yiiksek oncelige sahip olan segenek segilir

(Ilter, 2006).

4.3 Analitik Ag Siireci

Gergek hayattaki karar verme problemlerin biiyiik bir ¢ogunlugunda Olgiitler arasinda
karmagik bagimliliklar, karsilikli etkilesimler ya da geri bildirimler bulunmaktadir. Geri
besleme ve karsilikli bagimlilik gibi karmasik iliskilerin ise tam olarak hiyerarsik bir yapi
yardimiyla modellenmeleri miimkiin degildir (Saaty ve Vargas, 2006). Dolayisiyla geri
besleme ve bagimlilik iligkilerini de géz 6niinde bulundurabilecek bir yontem ihtiyact ortay1
¢ikmis ve bu ihtiyaci gidermek igin Analitik Hiyerarsi Stireci’nin bagimlik ve geri bildirim
iliskilerini de kapsayacak sekilde genellestirilmis hali olan Analitik Ag Siireci yontemi Saaty

tarafindan ortaya atilmistir.

AAS, ist seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlardan ya da ayni seviyedeki
elemanlarin  birbirlerinden bagimsiz olduklar1 gibi varsayimlarla problemi basite
indirgemeden karar verebilmeyi miimkiin kilan bir yontemdir. AAS, hiyerarsik diizende
oldugu gibi seviyelerden olusan bir yapr yerine karmasik iliskileri barindirabilen bir ag
yapisindadir (Saaty, 1999). Hiyerarsik bir yapi ile bir ag yapis1 arasindaki fark Sekil 4.2°de

gosterilmektedir.
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Sekil 4.2 AHS ile AAS arasindaki yapisal fark (a) AHS (b) AAS (Dagdeviren vd., 2005a)

4.3.1 Problem Yapisinin Olusturulmasi

AAS’ de bir karar verme probleminin modellenmesinde problemi ifade edebilecek seviyede
ayrintili yapilarin kullanilmasi 6nemlidir (Saaty, 1994). Verilen kararin gecerliligi, kullanilan
¢ozlim yontemine bagli oldugu kadar olusturulan yapiin ve yapidaki iliskilerin zenginligine
ve dogruluguna da baglidir. AAS’ de sorunlar ag bigiminde yapilandirilirlar. Genel olarak, bir
ag, belirli bir varliga gore elemanlarin baska elemanlar ilizerindeki etkilerinin dagilimiyla
ilgilidir. AAS’ de karar bilesenlerinin (components, clusters, kiimeler), elemanlarinin
(elements, nodes, diigiimler) ve aralarindaki etkilesimleri gostermek iizere baglantilarin

belirlenmesi ve bir diyagram ile gosterilmesi gereklidir (Saaty, 2001).

Elemanlar ya da diger bir degisle diiglimler bilesenleri (kiimeleri) olusturan alt 6gelerdir. Bir

ag yapisinda Sekil 4.3°de gosterildigi gibi {i¢ farkli tiirde bilesen bulunabilir (Saaty, 1994).
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Sekil 4.3 Ornek bir ag yapis1 (Saaty, 2001)

Bu {ig tiir sirasiyla kaynak bilesen, ara bilesen ve hedef bilesendir.

Kaynak bilesen denilen bilesenler karsilastirma sorusunun sorulus sekline gore ya agdaki

hicbir bagka eleman1 etkilemeyen ya da baska hicbir elemandan etkilenmeyen bilesenlerdir.

Bu ise kaynak bilesenine dogru hicbir okun olmamasi manasina gelmektedir. Amag

bilesenleri her zaman i¢in kaynak bilesenlerdir, bunun disinda karar verme problemindeki

herhangi bir kriter de kaynak bilesen olabilir, ancak alternatifler kiimesinin kaynak bilesen

olamayacag agikardir.
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Ikinci tiir bilesenler ara bilesenler olarak adlandirilir. Ara bilesenler kendisi haricinde en az
bir bileseni etkileyen ve en az bir bilesenden etkilenen bilesenlerdir. Dolayisiyla ara
bilesenlere en az bir ok girmeli ve bir ok ¢ikmalidir. Segenekler ya da alternatifler bilesenleri
de dahil olmak tlizere amag bileseni harig, karar verme problemini olusturan biitiin 6geler ara
bilesen konumunda olabilirler. Alternatifler bileseninin ara bilesen olmast demek

alternatiflerden kriterlere geri besleme olmasi1 anlamina gelmektedir.

Ugiincii tiir bilesenler ise kendisinden ok ¢ikmayan sadece ok giren yani karsilastirma
sorusunun sorulus bi¢imine goére ya higbir bileseni etkilemeyen ya da hicbir bilesenden
etkilenmeyen bilesenlerdir. Bir ag yapisinda yalnizca alternatifler hedef bilesen durumunda
olabilirler. Ancak alternatiflerden kriterlere dogru bir geri besleme s6z konusuysa alternatifler
bileseni bir ara bilesen olmaktadir. Dolayisiyla bir ag yapisinda hedef bilesenin olmasi

zorunlu olmamaktadir.

AAS’ deki temel kavram “etki”dir. Geri besleme agindaki oklarin yonleri bagimliligi ortaya
koymaktadir. Ok yonii ikili karsilastirma sorusunun sekline gore etkileyen bilesenden
etkilenen bilesene dogru ya da tam ters sekildedir. Ornegin, bir x bilesenindeki bir a
elementine (diiglimii) gore y bilesenindeki b ve ¢ elementleri karsilastirilirken karsilastirma
sorusu “‘a elementine gore b ve ¢ elementleri karsilastirildiginda b ya da c’den hangisi a
elementini hangi oranda daha fazla etkiler?” seklinde ise okun yonii a elementini barindiran x
bileseninden b ve c elementlerini barindiran y bilesenine dogru yani etkilenenden etkileyene

dogru olmaktadir.

Eger karsilastirma sorusu “ a elementine gére b ve c elementleri karsilastirildiginda b ya da
c’den hangisi a elementinden digerine gore kag¢ kat daha fazla etkilenir?”’seklinde ise ok yine
x bileseninden y bilesenine dogrudur. Ama bu duruda x bileseni etkileyen, y bileseni ise

etkilenen konumundadir.

[P 4]

Bir “a” elementine gore “b” ve “c” elementleri karsilastirildiginda “a” elementine “ebeveyn
element (diiglim)”(parent node), b ve ¢ elementlerine ise “a” diigiimiiniin ¢ocuklar1 (children
node) ad1 verilmektedir (Saaty, 2003). Bu durumda karsilastirma sorusu yukarida belirtilen iki
sekilden hangisi olursa olsun, okun yonii ebeveyn elementin oldugu bilesenden ¢ocuk

elementlerin oldugu bilesene dogrudur.
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Bir ag yapinda iki bilesen arasinda iki yonlii bir okun bulunmas: (Bknz. Sekil 4.3) o iki
bilesen arasinda karsilikli bagimlik ya da geri besleme oldugunu gostermektedir. Eger bir
bilesenin icerisindeki elemanlar birbirlerini etkiliyorlarsa o bilesende i¢ bagimlilik vardir
denir ve bu durum bilesenden ¢ikan ve yine ayni1 bilesene giren bir ok ile gosterilir. Bu durum

Sekil 4.3’de gosterilmektedir.

Karar verme probleminin AAS ile yapisinin olusturulmasinda bir bilesendeki eleman sayisi,
Miller'in teoremine gore dokuzdan fazla olmamasidir (Saaty, 1994). Ayrica bilesenlerin
elemanlarinin miimkiin oldugunca homojen olmasi, yani aralarindaki farklarin ¢ok biiyilik
olmamasi dikkat edilmesi gereken bir diger husustur. Bu sayede daha anlamli karsilastirmalar

yapilabilir.

Gergek hayatta karsilasilan bircok sorunun dogasinda bagimliliklar vardir. Basit yapilar
kullanarak sorunun bilesenleri arasindaki etkilesimleri ¢oziim siirecine dahil etmemek teoride
elde edilen sonucun uygulamada tatmin edici olmamasina neden olabilir. AAS’ de kullanilan
ag yapist bilesenler arasindaki bagimliliklar1 da icerdiginden gercek hayattaki karmasikligi
¢ok daha iyi yansitmaktadir (Ozdemir, 2004).

AAS’de sorun yapilandirma asamasinda kullanilan diger bir ara¢ da" kontrol hiyerarsisidir.
Kontrol hiyerarsisi, tiizerinde galigilan sistemin amacina yonelik tstiinliiklerin tiiretildigi,
kriterler ve alt kriterlerden olusan bir hiyerarsidir (Saaty, 1999). Kontrol hiyerarsileri,
incelenen karar verme probleminin temel unsurlarinin o6tesindeki faktorlerin karara

katilmasini saglar (Ozdemir, 2004).
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Kontrol Hiyerarsisi

Kriterler

PNPNPNUN

Alt Kriterler

Kontrol Hiyerarsisi alt kriterleri altindaki olasi farkh ag yapilan

Sekil 4.4 Kontrol hiyerarsisi (Saaty, 2001)

Bir kontrol hiyerarsisi Sekil 4.4’de goriilebilecegi lizere amag, kriterler ve alt kriterlerden
olusan hiyerarsik bir yap1 olabilecegi gibi kriterlerin birbirlerine karsilikli bagimlilik ve geri
besleme iliskileri icinde oldugu bir ag yapisi da olabilir. Bu durumda bu yapiya kontrol ag1

denir.

Saaty (2001), bir kontrol hiyerarsisinin iist seviyesini olugturan dort kriter belirlemistir. Bu
kriterler fayda (benefit), maliyet (cost), firsat (opportunity) ve risktir (risk). Bu dort kriterin

her birinin altinda ise ayr1 bir ag yapist bulunmaktadir.
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4.3.2 Problemin Coziimii

Analitik Ag Siirecinde problem yapist olusturulduktan sonra ikili karsilastirmalar yapmak

suretiyle modeli olusturan elemanlarin 6ncelik degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

AAS’ de de AHS’ de oldugu gibi ikili karsilagtirmalarin yapilmasi i¢in oran skalalarindan
faydalanilmaktadir. AAS, oran Olg¢eklerine dayanan bir teoridir. Saaty'ye gore
davraniglarimizin biiyiikk bir kismi, onlar1 birbirlerine gore karsilagtirma islemi sonucu elde
edilen oranlarla agiklanabilir. Benzer sekilde somut veya soyut varliklara anlamli biiyiikliikler

atamanin yolu ise onlar1 baska varliklarla iliskilendirerek karsilastirmaktir (Ozdemir, 2004).

Oran skalalar1 kullanilarak somut eylemlerden olusan segeneklerin soyut kriterler ve degerler
ile iligkilendirilmesi miimkiindiir (Saaty, 2001). Bu somut ve soyut varliklar daha {ist degerler
ve amaglarla iligkili olabilirler; hatta iligkili olma durumu belli bir kararin odagi olan amaca
kadar uzanabilir. Somut kriterlerin segeneklerinin belli 6l¢lim degerleri varsa bunlar yapiya
goreli bigcimde dahil edilebilir. Oran skalalar1 6zelliklerinden dolayr bagimlilik ve geri
besleme igeren karar problemlerinin elemanlarin karsilastirilabilmesi i¢in kullanilabilecek tek

aractir (Saaty, 2003).
AAS’de de AHS’de oldugu gibi Cizelge 4.1°de verilen 1-9 skalas1 kullanilmaktadir.

Hiyerarsik yapilarda elemanlar bagl olduklar1 bir iist seviyedeki bir elemana gore ikili gruplar
halinde karsilagtirilirlar. Karsilagtirmaya en iist seviye olan ama¢ elemanina gore ikinci
seviyedeki kriterlerin birbirleriyle ikili olarak karsilastirilmasiyla baglanir. Sonrasinda
hiyerarsik yapinin {iciincii seviyesindeki elemanlar ikinci seviyedeki elemanlara gore ikili
gruplar halinde karsilastirilir ve bu siire¢ en alt seviyede olan seceneklerin, en altin bir

istlindeki seviyedeki elemanlara gore karsilastirilmalariyla biter.

Ag yapisinda ise hiyerarsik yapidan farkli olarak bilesenler arasinda dis bagimliliklar, geri
beslemeler ve herhangi bir bilesenin kendi elemanlar1 arasinda i¢ bagimliliklar olabilmektedir.
Bu ise bir {ist seviyedeki bir elemana gore ikili karsilastirma yapmay1 imkansiz kilmaktadir,
clinkii kriterler arasindaki geri besleme ve bagimhilik “seviye” kavramimi ortadan

kaldirmaktadir.

Bu durumda bir ag yapisinda ikili karsilastirmalar yapilirken Bolim 4.3.1°de belirtilen
ebeveyn diigiim ve ¢ocuk diigiimler kavramlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bir ag
yapisinda karsilastirmalar ebeveyn diiglime gore o ebeveynin ayni bilesen icerisinde bulunan

cocuk diiglimlerinin karsilastirilmasi seklinde yapilmaktadir.
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Bir c¢ocuk diigimiin birden fazla ebeveyn digiimii olabilmektedir. Bu sekilde ikili
karsilagtirmalar yapilarak her bir ebeveyn diiglimiin bagli oldugu bilesen sayis1 kadar ikili

karsilastirma matrisi elde edilir.

(nxn)’lik bir A=(a;) karsilastirma matrisinin tam olarak doldurulabilmesi igin, sol tist koseden
sag alt koseye dogru wuzanan kosegen Tlzerindeki karsilastirma degerlerinin 1
oldugu (a;=1) ve bu kosegene gore simetrik olan degerlerin birbirlerinin ¢arpmaya gore tersi

oldugu dikkate alinirsa
n(n-1)/2 (4.12)

adet ikili karsilastirma yapilmasi gerekmekte oldugu anlasilir (Harker, 1989).

4.3.2.1 Siipermatris

AAS’ de, ag1 olusturan oOgeler (bilesenler ve elamanlar) arasindaki her tiirlii etkilesim

stipermatris ad1 verilen bir matriste gosterilir.

Bir bilesendeki elemanlarin higbiri baska bir bilesenin elemanlarini etkilemiyorsa bu durum
stipermatrisin ilgili yerlerine sifir degerleri yazilarak gosterilir. Siipermatriste agdaki biitiin

bilesenler yatayda ve dikeyde sirayla dizilmis bulunmaktadirlar.

Ogeleri arasinda karsilikli etkilesim bulunan bir sistemde global 6nceliklerin elde edilmesi
icin, lokal oncelik vektorleri (6zvektorler) siipermatris olarak bilinen bir matrisin kolonlarina

tahsis edilerek yazilir (Dagdeviren vd., 2005a).

Her bir ikili karsilagtirma matrisinden bir 6ncelik vektorii ya da 6zvektor elde edilmektedir.
Her bir oncelik vektorii ise bir bilesen icerisindeki biitiin elemanlarin baska bir eleman

iizerindeki etkisini gostermektedir.

Bir ag yapisinin slipermatrisi kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in N adet bilesenden olusan
ve elemanlar1 arasinda karsilikli etkilesim ve bagimlilik iliskileri bulunabilen bir ag ele alalim.
Bu karar aginin bilesenlerini h=1,...N icin C, olarak adlandiralim. Cy, bileseni n; adet
elemandan olussun ve bunlari en;, €2 .. enmn $eklinde gosterelim. Bu durumda bu agdaki
elemanlarin ayn1 agdaki diger elemanlara olan etkileri Sekil 4.5’deki siipermatris yardimiyla

gosterilebilir (Saaty ve Vargas, 2000).
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Sekil 4.5 Bir ag yapisinin siipermatrisi (Saaty ve Vargas, 2006)

Sekil 4.5’teki gosterilen siipermatrisin her bir Wj; girdisi siipermatrisin bir blogu olarak
adlandirilir. Stipermatrisin her bir Wj; blogu ise Sekil 4.6’da gosterilen formdaki bir matris

yapisindadir.

(iy) ) ()

1l Wil e wd

W= : ) (1)
! Wigl) Wi2 LA W12
wy o owy Wy

Sekil 4.6 Siipermatrisin bir blogu (Saaty ve Vargas, 2006)

Sekil 4.6’y1 daha agik bir sekilde anlatabilmek icin matrisin ilk siitununu 6rnek olarak ele
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alalm. Ilk siitun, i bileseninin elemanlarmin j bileseninin birinci diigiimiine olan etkisini

gostermektedir.

4.3.2.2 Agirhklandirilmis Siipermatris

Sekil 4.7°da gosterilen agirliklandirilmamis bir siipermatristir. Agirliklandirilmamis  bir
siipermatrisin  agirliklandirilmas1 igin  siipermatristeki  biitlin elemanlarin, igerisinde
bulunduklar1 bilesenlerin amaca gore ikili olarak karsilastirilmasindan elde edilen 6zvektor
degeri ile carpilmasi gerekmektedir. Bu ise elemanlarin birbirleri iizerindeki etkilerinin
hesaplanmasi sirasinda icerisinde bulunduklar1 bilesenlerin oncelik degerlerinin de hesaba

katilmas1 anlamina gelmektedir.

Stipermatriste bulunan elemanlarin, bilesenlerin amaca gore karsilagtirilmasindan elde edilen
ozvektorle ¢arpilmasiyla olusan yeni matrisin siitunlarinin normalize edilmesiyle elde edilen
matris agirlikli ya da literatiirdeki diger bir ismiyle Stokastik siipermatristir (Jharkharia ve

Shankar, 2007).

Agirliklandirilmis stipermatris kavramini daha iyi analayabilmek icin Sekil 4.7°de gdsterilen
stipermatrisin Bj, B, B3 olmak {iizere ii¢ bileseni olan ve de her bir bileseninin {iger adet

elemani olan bir ag yapisini agirliklandirilmamis stipermatrisi oldugunu kabul edelim.
B, B, B,
€1 Gp €G3 6  €n €y 6 &y Cy

e, ] 0 0 0 06 01 03 01 06 0,1
Be, | 0 0 0 02050305 02 04
e | 0 0 0 02 04 04 04 02 05
ey | 03 01 020 07 060 0 0
Be,| 04 04 04050 040 0 0
ey | 03 0504 05030 0 0 0

e, 0,2 0,6 05 1 0o o0 02 06 08
B; e, 0,4 03 02 0 1 0 04 03 0,1
e, 03 01 03 0 0 1 0,3 0,1 0,1

Sekil 4.7 Bir ag yapisinin agirliklandirilmamais siipermatrisi
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Ag yapisindaki bilesenlerin ( B,,B,,B;) amag bilesenine gore ikili olarak karsilastirilmasi

sonucu elde edilen 6zvektor asagidaki gibi olsun:

0,1
A=10,3
0,6

Bu durumda agirliklandirilmis siipermatris su sekilde hesaplanir:

0,1x0 01x0 01x0 0,1x06 01x01 0,1%x03 0,1x0,1 0,1%x0,6 0,1%x0,1
0,Ix0 01x0 01Ix0 0,1x0,2 01x0,5 0,1x03 0,1x0,5 0,1x0,2 0,1x0,4
0,lx0 01x0 01Ix0 0,1x0,2 01x04 0,1x04 0,1x0,4 0,1x0,2 0,1x0,5
0,3%x0,3 0,3x0,1 0,3x0,2 0,3x0 0,3x0,7 0,3x0,6 03x0 03x0 0,3x0
= 03x04 0,3x0,4 0,3x0,4 0,3x0,5 03x0 0,3x0,4 03x0 03x0 0,3x0
0,3x0,3 0,3%x0,5 0,3x0,4 0,3%x0,5 0,3x0,3 0,3x0 03x0 03x0 0,3x0
0,6x0,2 0,6x0,6 0,6x0,5 0,6x1 0,6x0 0,6x0 0,6x0,2 0,6x0,6 0,6x0,8
0,6x0,4 0,6x0,3 0,6x0,2 0,6x0 0,6x1 0,6x0 06x04 0,6x0,3 0,6x0,1
0,6x03 0,6x0,1 0,6x03 0,6x0 0,6x0 0,6x1 06x03 0,6x0,1 0,6x0,1

Sekil 4.8 Bir ag yapisinin stipermatrisine bilesen agirliklarinin entegre edilmesi

0 0 0 0,06 0,01 0,03 0,01 0,06 001 |
0 0 0 0,02 0,05 0,03 0,05 0,02 0,04

0 0 0 0,02 0,04 0,04 0,04 0,02 0,05
0,09 0,03 0,06 0 0,21 0,18 0 0 0

0,12 0,12 0,12 015 0 0,12 0 0 0

0,09 0,15 0,12 0,15 0,09 0 0 0 0

0,12 036 03 06 0 0 0,12 0,36 0,48
0,24 018 0,12 0 0,6 0 0,24 0,18 0,06
0,18 0,06 0,18 0 0 0,6 0,18 0,06 0,06 |

Sekil 4.9 Bir ag yapisinin siipermatrisine bilesen agirliklarinin entegre edilmis hali

Yukaridaki slipermatriste bilesenlerin agirlik ya da diger bir degisle oncelik degerleri hesaba
katilmistir. Ancak limit dnceliklerin elde edilebilmesi i¢in bir siipermatrisin stokastik olmasi
yani matrisin biitiin siitunlar1 i¢in ayni stitunda bulunan girdilerin degerleri toplaminin 1’e esit

olmas1 gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in siitunlarin normalize edilmesi gerekmektedir.
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Sekil 4.9°daki stipermatrisin siitunlarinin normalize edilmis hali sekil 4.10°da verilmistir. Seil

4.10°da elde edilen siipermatris agirliklandirilmis, stokastik bir siipermatristir.

(0,00 0,00 0,00 0,06 0,01 0,03 0,02 0,09 0,01]
0,00 0,00 0,00 0,02 0,05 0,03 0,08 0,03 0,06
0,00 0,00 0,00 0,02 0,04 0,04 0,06 0,03 0,07
0,11 0,03 0,07 0,00 0,21 0,18 0,00 0,00 0,00
= 10,14 0,13 0,13 0,15 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00
0,11 0,17 0,13 0,15 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
0,14 0,40 0,33 0,60 0,00 0,00 0,19 0,51 0,69
0,29 0,20 0,13 0,00 0,60 0,00 0,38 0,26 0,09
10,21 0,07 0,20 0,00 0,00 0,60 0,28 0,09 0,09 |

Sekil 4.10 Bir ag yapisinin agirliklandirilmis siipermatrisi

Bir sonraki adim limit siipermatrisin hesaplanmasidir.

4.3.2.3 Limit Siipermatris

Ag1 olusturan elemanlarin birbirlerine gore olan yerel oncelik degerlerinden biitiin ag icin
olan genel (global) oncelik degerlerinin elde edilebilmesi i¢in limit siipermatris kavrami

ortaya konmustur.

Karar verme agini olusturan elmanlarinin birbiri iizerindeki uzun dénemli etkileri ya da diger

bir degisle global oncelikleri agirliklandirilmis siipermatrisin kuvveti alinarak belirlenir.

Agirliklandirilmis siipermatris stokastik bir matristir ve stokastik matrislerin yakinsama
ozelligi vardir. Yani stokastik matrislerin kuvvetleri alindik¢a ayni satir1 olusturan degerler

birbirlerini yaklagmakta ve limit bir degerde birlesmektedirler [6].

Stokastik bir matrisin yakinsamasina 6rnek vermek icin Sekil 4.11°deki stokastik matrisi ele

alalim.



Ik olarak Sekil 4.11°de gdsterilen matrisin karesini alalim, sonrasinda her bir iterasyon i¢in
bir 6nceki iterasyonda bulunan matrisin karesini alarak ilerledigimiz takdirde, 6rnegimiz i¢in
Sekil 4.12°de gosterildigi lizere besinci iterasyonda matrisin ayni satirinda bulunan degerlerin
birbirlerine esitlendigi goriilmektedir. Sekil 4.12 dikkatli bir sekilde incelendiginde her bir

iterasyonda ayni1 satirda bulunan degerlerin birbirlerine yaklastiklar1 goriilmektedir, bu durum
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0,000 0,500 0,750
0,200 0,000 0,200
0,800 0,500 0,050

Sekil 4.11 Stokastik bir matris

ise stokastik matrislerin yakinsamasi olarak adlandirilmaktadir [6].

Yakinsama sonucunda ayni satirinda bulunan degerleri birbirine esit olan matrisler ise limit ya

da smir matris denilmektedir. Bu durumda Sekil 4.12’nin sag alt kosesindeki matris, Sekil

4.11°de gosterilen matrisin limit ya da sinir matrisidir.

0,000
0,200
0,800

0,700
0,160
10,140

0,569
0,166
0,264

(0,457
0,167
10,377

(0,410
0,167
10,423

0,500 0,750 |
0,000 0,200
0,500 0,050 |

0,375 0,138
0,200 0,160
0,425 0,703 |

0,396 0,253 ]
0,168 0,166
0,436 0,581 |

0,402 0,357 |
0,167 0,167
0,431 0,477 |

0,405 0,400 |
0,167 0,167

0,429 0,433 |

Sekil 4.12 Stokastik bir matrisin yakinsamast

=

0,000 0,500 0,750
= 0,200 0,000 0,200
0,800 0,500 0,050

0,700
0,160
0,140

10,569
0,166
0,264

(0,457
0,167
10,377

0,410
0,167

0,423

0,375
0,200
0,425

0,396
0,168
0,436

0,402
0,167
0,431

0,405
0,167
0,429

0,138 ]
0,160
0,703

0,253 |
0,166
0,581 |

0,357 |
0,167
0,477 |

0,400 |
0,167

0,433 |

2

0,700
0,160
0,140

0,569
0,166
10,264

(0,457
0,167

10,377

0,410
0,167
0,423

10,405
0,167
10,429

0,375
0,200
0,425

0,396
0,168
0,436

0,402
0,167
0,431

0,405
0,167
0,429

0,405
0,167
0,429

0,138 |
0,160
0,703 |

0,253
0,166
0,581

0,357
0,167
0,477

0,400 |
0,167
0,433 |

0,405 |
0,167
0,429 |
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Stokastik matrislerin yakinsamasi sayesinde limit siipermatrisin elde edilmesi i¢in, stokastik
bir matris olan agirliklandirilmis siipermatrisin (2k+1) dereceden kuvveti alinir (Meade ve

Sarkis, 1999).

Limit matristeki her bir satirdaki limit deger o satirda bulunan elemanin genel 6ncelik

degerini vermektedir.

Se¢im probleminde en yiiksek oncelik degerine sahip olan segenek en uygun secenek, en
yiiksek oncelik degerine sahip olan kriter ise karar verme problemini en fazla etkileyen kriter

olarak elde edilmis olur (Dagdeviren vd., 2005a).
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5. UYGULAMA

5.1 Potansiyel 3PL Servis Saglayicilar:

On secgim siirecinin ardindan ongoriilen AAS modeli ile segimleri yapilmak iizere, ii¢ adet
potansiyel 3PL servis saglayicisi tespit edildi. Belirlenen bu firmalar Avrupa genelinde 3PL
hizmetleri veren taninmig firmalardir. Firmalarin isimleri gizlilik ilkesi agisindan burada
verilmemistir. Firmalar bu tezde gercek adlar yerine A, B ve C sirketleri olarak anilacaktir.

Bu ii¢ sirketin 6zellikleri hakkinda asagida kisaca bilgi verilmistir.

A sirketi bes yiiziin lizerinde ¢alisana sahip, geleneksel bir lojistik firmasidir. Bu sirket 20
yildan daha uzun bir siiredir 3PL pazarinda olup bu siire zarfinda kazandig: tecriibe ile
pazarda iyi bir iine sahiptir. Bunun yaninda Bilgi islem kapasiteleri, Otomatik Tanimlama ve
Veri Toplama (OTVT) teknolojilerinin en geligsmisi olan RFID teknolojisine olan artan talebi
de karsilayabilecek sekilde giicli ve donanimlidir. Kisa zaman once RFID teknolojisini
operasyonlarinda kullanmaya baglamiglar ve RFID modiillerini ERP sistemlerine entegre
etmislerdir. Diger yandan firmanin g¢evresel politikasi yeterince saglam degildir ve goreceli
olarak yaglh araglardan olusan filolarindan ve yasli duran varliklarindan dolay1 birim hizmete

diisen sera gazi yayilim degerleri ortalamanin tlizerindedir.

A sirketinden farkli olarak B sirketi 3PL sektoriinde yenidir ve sadece 2 yil 6nce kurulmustur.
Diger yandan B sirketi 300 kisilik calisani ile oldukca biiylik bir is giicline sahiptir. Yeni
kurulmus olmasina ragmen, B sirketi yetenekli yonetici kadrosu, esnek yapisi ve yiiksek
sermayesi ile 3PL pazarinda da oldukca giicliidiir. Ayrica bu sirket giiclii bir cevre
politikasina sahiptir ve 2010 yili sonuna kadar karbondioksit yayilim degerlerini %25
oraninda azaltmay1 amacglamakta ve 2006 yilindan beri GRI yonergelerine uygun bir sekilde

yillik siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayip bunlar1 yayinlamaktadir.

Ucgiincii olas1 3PL servis saglayicisi ise saglik iiriinlerinin lojistik hizmetlerinde uzmanlasmis
olan 25 civarindaki uzman kadrosu ve bu sektérde 10 yil1 asmis tecriibesiyle C sirketidir. Bu
sirket cok kuvvetli bir ¢evre politikasina sahiptir ve ¢evre dostu sistemlerinin etkinligini
artirmak {izere araclarinda hibrid siiriis sistemlerini ve yardimci gili¢ birimlerini (APU)

filosuna entegre etmistir.

Yukarida haklarinda kisaca bilgi verilen bu iic 3PL servis saglayicisi bir sonraki bdliimde
ayrintili olarak izah edilecek olan AAS modelindeki her bir alt agin Alternatifler kiimesini

olusturmaktadir.
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5.2 Siirdiiriilebilir bir 3PL Saglayicisinin Secilmesi icin AAS Modelinin Olusturulmasi
5.2.1 Model Yapisinin Olusturulmasi

5.2.1.1 Modeldeki kiimelerin ve diigiimlerin olusturulmasi

Bu c¢alismada AAS modelinin olusturulmast i¢in Superdecisions v.1.6.0 yazilimi
kullanilmigtir. Bu ¢aligmada Onerilen AAS modelinin amaci, bir isletmenin ekonomik ve
operasyonel olarak gelismesinde etkin olan kriterlerin yani sira, siirdiirtilebilir bir gelismenin
gergeklestirilebilmesi i¢in vazgegilmez olan ¢evresel ve sosyal performans kriterlerinin de goz
onlinde bulundurulmasi suretiyle en uygun 3PL servis saglayicisinin secilmesidir. Bu
sebepten otlirli amag kiimesi “Stirdiiriilebilir bir 3PL Servis Saglayicisinin Secilmesi” olarak

adlandirilmistir.

AAS modellerinde bir kiime olusturulduktan sonra o kiimenin igerisindeki diiglimlerin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Ama¢ kiimesi icin de bu kural gegerlidir. Ancak diger
kiimelerden farkli olarak amag kiimeleri sadece birer diigliim icerebilirler o da ilgili agin amag
diiglimiidiir. Modelin genel amag kiimesi ve bu kiime igerisindeki amag diigiimii Sekil 5.1°de

gosterilmektedir.

| Siirdiiriilebilir bir 3PL Servis Saglayiasmm Secilmesi -|0] x|

Siirdiiriilebilir hir 3PL Servis Saglayicisinan Secilmesi

Sekil 5.1 AAS modelinin amag kiimesi ve ama¢ diglimii

En uygun 3PL servis saglayicisinin belirlenmesi i¢in, amacimiza ulasmamizda hayati dneme
sahip 4 belirleyici faktor ayrintili bir literatlir arastirmasinin ardindan Uyumluluk, Hizmet

Maliyeti, Hizmet Kalitesi ve Firma Imaj1 seklinde tespit edilmistir.

Belirleyici faktorlerin modele eklenmesi igin, ilk Once “Belirleyiciler” isminde bir kiime
olusturmali ve Uyumluluk, Hizmet Maliyeti, Hizmet Kalitesi ve Firma Imaji seklinde
tanimlanan bu belirleyici faktorler diigiimler halinde belirleyiciler kiimesinin igerisinde

olusturulmalidir.

Sekil 5.2°de modelin belirleyiciler kiimesi ve bu kiime igerisindeki belirleyici kriterler modele

eklendikten sonraki halini gostermektedir.
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| Sirdiiriilebilir bir 3PL Servis Saglayicisnun Secilinesi - |0| x|

Siirdiiriilebilit bir 3PL Servis Saglayiczsinan Se;:i]mesil

_
] BELIRLEYICI KRITERLER - (ol
Uyumluluk I Hizmet Maliyeti I Hizmet Kalitesi I Firma fmaji I 2

b
|
Sekil 5.2 Modelin belirleyiciler eklendikten sonraki hali

5.2.1.2 Alt aglarin olusturulmasi

Onerilen AAS modelindeki biitiin  elemanlar dért farkli  hiyerarsik  kademede
bulunmaktadirlar. Birinci yani en iistteki kademede modelin amaci, ikinci seviye belirleyici
faktorler, {iciincli seviye boyutlar ve sonuncu olarak dordiincii seviye ise saglayicilar
bulunmaktadir. Onerilen modelde hiyerarsik kademeler bulunmasina ragmen model mutlak
bir hiyerarsik model degildir. Cilinkii hiyerarsik modeller, kurulu modelde olan, kriterler arasi
bagimliliga ve geri beslemeye olanak vermezler. Bu sebepten dolay1 dnerilen modelin yapisi
seviyesi ne olursa olsun biitlin kriterler arasinda geri besleme ve karsilikli etkilesime izin

veren bir ag yapisidir.

Onerilen AAS modeli bes farkli agm birlesmesinden olusmaktadir. En iist yani birinci
seviyedeki agda modelin amaci ve belirleyici kriterler bulunmaktadir. Dort belirleyici kriterin

her birinin altinda ise birer tane alt ag bulunmaktadir.

Bu alt aglarin her biri Uzun Siireli Iliskiler, Operasyonel Performans, Ekonomik Performans,
Risk Yonetimi Performansi, Cevresel Performans ve Sosyal Performans boyutlari

kiimelerinden, alternatifler kiimesinden ve alt agin amag kiimesinden olusmaktadir.

Superdecisions yaziliminda (1.6.0 versiyonu) bir diigiimiin altinda ag olusturuldugunda
diiglimiin isminin hemen altinda diiglimiin bir alt ag1 oldugunu belirtmek i¢in alt ag

manasinda “Subnet” yazis1 ¢ikmaktadir. Bu durum Sekil 5.3’de gosterilmektedir.
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| Siirdimriilebilir bir 3PL Servis Saglayicasmm Secilesi - |0 x|

Siirdiiriilebilir bir 3PL Servis Saglaycisinan Segi]:masil
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Uyumluluk Hizmei Maliyeii Hizmei Kalitesi Firma Imaji
Subriet Subhet Subret Subhet v
=

Sekil 5.3 Belirleyicilerin altina alt aglar eklendikten sonra en tist seviyedeki agin goriiniimii

Belirleyicilerin altina eklenen aglarin her biri ilk basta herhangi bir kiime ve digim
icermediklerinden dolay1 bostur. Dolayisiyla bir alt ag yapisinin tam manastyla olusturulmasi
icin o alt ag1 modelleyen kiimelerin ve kiimelerin igerilerindeki diigiimlerin belirlenmesi ve

olusturulmasi gerekmektedir.

Her bir alt agda ilk olarak alt agin amag kiimesi ve amag kiimesi icerisindeki amag¢ diigiimii

olusturulmalidir. Ornegin, Hizmet Maliyeti belirleyici faktoriiniin altindaki agin amag diigiimii

Hizmet Maliyetinin minimizasyonudur. Amag¢ diiglimlerinin belirlenmesi model agisindan
¢ok Oonemlidir ¢linkii bir ag1 olusturan biitiin kriterler (kiime ya da diigiimler) amag¢ diiglimiinii

etkilemektedirler.

Dort alt agin hepsi i¢in amag kiimeleri ve diiglimleri sirastyla olusturulduktan sonra sira her
bir alt agda Uzun siireli iligkiler, Operasyonel Performans, Ekonomik Performans, Risk
Yonetimi Performansi, Cevresel Performans ve Sosyal Performans boyutlarinin kiimeler
olarak ve bu boyutlarin gerceklesmesini saglayan saglayici kriterlerin de ilgili boyutlarin

altindaki diigiimler olarak olusturulmasina gelmektedir.

Daha sonra ise alternatifler kiimesi tiim alt aglarda olusturulmali ve belirlenen ii¢ alternatif
3PL servis saglayicist bu kiimenin igerisindeki diigiimler olarak olusturulmalidir. Burada
dikkat edilmesi gereken bir husus vardir, o da alternatifleri igeren kiimeye “Alternatives” ismi

verilmedigi takdirde Superdecisions yaziliminin alternatifleri bulamadig i¢in hata verdigidir.

Yukarida bahsedilen islemler yapildiktan sonra alt aglarin ana iskeleti tamamlanmis olur. Bu
asamaya kadar dort alt agin birbirlerinden tek farklar1 amag kiimeleri ve amag diigiimleridir,
bunlarin disindaki biitiin kiime ve diigimler birbirinin aynisidir. Sekil 5.4’de “Uyumluluk”

belirleyici faktoriiniin altindaki agin yapist gosterilmektedir.
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Sekil 5.4 Uyumluluk belirleyici faktoriiniin altindaki agin iskelet yapist
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5.2.2 Baglantilarin Olusturulmasi ve Karsilastirmalarin Y apilmasi

Sekil 5.4°de hicbir kiime arasinda kiimeleri birbirlerine baglayan oklarin olmayist heniiz

diigiimler arasindaki iligkilerin kurulmamis oldugunu gostermektedir.

Stirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicis1 secimi probleminin Analitik Ag Siireci ile simiile
edilebilmesi i¢in aglar, aglar1 olusturan kiimeler ve kiimelerin i¢indeki diigiimler olusturulmali
ve sonra ikili karsilagtirmalarin yapilabilmesi i¢in modelin bilesenleri arasindaki baglantilar
kurulmali ve diiglimler arasindaki iliskiler belirlenmelidir. Baglantilarin kurulmasi ve
diigiimler arasindaki iliskilerin belirlenmesi islemine birinci seviyedeki agdan baslanarak daha

sonra sirasiyla tiim alt aglarda bu islemin gerceklestirilmesi uygun olacaktir.

5.2.2.1 Birinci seviye Ag icin baglantilarin olusturulmasi1 ve Kkarsilastirmalarin

yapilmasi

5.2.2.1.1 Amag diigiimii icin baglantilarin olusturulmasi ve karsilastirmalarin yapilmasi

Birinci agdaki biitlin kriterler modelin ana amact olan siirdiiriilebilir bir 3PL Servis
Saglayicis1 Se¢imi’ni dogrudan etkilediklerinden baglantilarin olusturulmasina birinci agin

amac fonksiyonundan baslanilmasi uygun olacaktir.
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Bir diigiimden digerine bir baglanti1 yaptiktan sonra kaynak diiglimiin bulundugu kiimeden
baglanilan diigiimiin bulundugu kiimeye uzanan bir ok goriiliir ve kaynak diiglimiin

baglandig1 diigiimler de kirmiz1 olarak belirir. Bu durum Sekil 5.5°de agikca gosterilmektedir.

| = | St diiriilebilir bir 3PL Servis Saglayicasuun Secilmesi -|0| x|

Siirdiiriilebilir hir 3PL Servis Saglayicisinan Secilmesi

\

;I BELIRLEYICI KRITERLER o [=[FY

-~

Uyumluluk Hizmei Maliyeti Hizmei Kalitesi Firma imaji
Subnet Subnet Subnet Subnet w
O

Sekil 5.5 Birinci seviye agin amag diigiimiinden belirleyicilere dogru olan baglantilar

Amag diigiiminiin belirleyici faktorlere teker teker baglanmasi, modelin genel amacina
ulagsmasinda belirleyici faktorlerin (uyumluluk, hizmet maliyeti, hizmet kalitesi ve firma
imaj1) Oncelik degerlerinin elde edilmesi i¢cin modelin amacina olan etkileri acisindan

belirleyici faktorlerin ikili olarak karsilastirilacagi manasina gelmektedir.

Amagtan belirleyici faktorlere olan baglantilarin kurulmasindan sonra, sira belirleyici
faktorlerin amaca olan etkilerine gore birbirleriyle ikili olarak karsilastirilmalarina

gelmektedir.

Sekil 5.6’da Superdecisions yaziliminda modelin asil amaci olan siirdiiriilebilir bir 3PL servis
saglayicist se¢imi diigiimiine gore belirleyici faktorlerin ikili olarak karsilagtirmalarinin

yapildig1 ekran gosterilmektedir.
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Sekil 5.6 Amag diigiimii i¢in ikili karsilagtirmalar ekrani

Sekil 5.6°da goriilecegi lizere Superdecisions yaziliminda ikili karsilagtirmalar Saaty (1980)

tarafindan onerilen Cizelge 4.1°de gosterilen 1-9 skalasi kullanilarak yapilmaktadir.

Herhangi bir AAS modelinde ikili karsilastirma sorular1 iki farkli sekilde olusturulabilir.
Birincisi belirlenen bir diigiime (elemente) gore karsilastirilan iki elementten hangisinin bu
diigimii daha fazla etkiledigi, digeri ise hangisinin bu elementten daha fazla etkilendigi
seklindedir. Burada onemli olan modeldeki biitiin karsilastirmalarda aymi tip karsilastirma

sorusunun kullanilmasi gerektigidir (Saaty, 2003).

Onerilen AAS modelindeki biitiin karsilastirmalarda birinci tip soru sekli kullanilmistir. Buna
Sekil 5.6’daki karsilastirmalardan Firma imaji ile Uyumlulugun karsilastirilmasimi 6rnek
verecek olursak: “Firma imaj1 ile Uyumluluk kriterlerinden hangisi Siirdiiriilebilir bir 3PL
Servis Saglayicisi Se¢imi amacina ulasma hususunda digerinden ne oOlgiide fazla etkiye

sahiptir?” seklinde sorunun formiile edilmesi gerekir.

Sekil 5.6’da gosterilen ikili karsilastirma ekraninda ikili karsilagtirilmalarin yapilmasi demek
bir ikili karsilastirma matrisinin olusturulmast demektir. Her bir ikili karsilastirma
matrisinden bir 6z vektdr hesaplanmaktadir. Ancak hesaplanan 6z vektoriin kullanilabilir
olmas1 icin ikili karsilastirmalarm tutarli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ikili
karsilagtirma matrislerinin tutarliliginin 6l¢iilmesi icin Saaty (2003) tarafindan Onerilen
“tutarsizlik indeksi” kullanilmaktadir. Eger incelenilen karsilastirma matrisinin tutarsizlik
indeksi 0,1 degerinden kiigiik ise bu matris tutarli kabul edilebilir demektir bdylece bu

matristen hesaplanan 6z vektdr modelde kullanilabilir.
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Eger bir karsilastirma matrisinde tutarsizlik indeksi 0,1 degerinden biiyiik ise bu durumda
Superdecisions yazilimindan bu matristeki en tutarsiz karsilastirmanin hangisi oldugu ve
biitlin matrisin tutarliliginin maksimum sekilde iyilestirilebilmesi i¢in en tutarsiz olan bu
karsilagtirma degerinin ne olmasi gerektigi ile ilgili bilgiler elde edilerek matrisin tutarsizlik
indeksi 0,1’in altina diisene kadar tutarsiz olan karsilastirma degerleri degistirilir. Modellin
amac¢ kiimesi sadece bir kiimeye baglanmis oldugundan, amag¢ diigiimii ile ilgili olarak
yalnizca bir adet karsilastirma matrisi vardir. Bu matristeki karsilagtirmalar yapildiktan ve
tutarliliklar test edildikten sonra Belirleyici faktorler arasindaki iligkilerin belirlenmesine ve

gerekli karsilastirmalarin yapilmasina gegilebilir.

5.2.2.1.2 Belirleyiciler kiimesindeki ic bagimlilhigin belirlenmesi icin belirleyici elementler

arasindaki baglantilarin olusturulmasi ve ikili karsilastirmalarin yapilmasi

AHS’ de ayn1 hiyerarsik seviyedeki diiglimlerin birbirinden bagimsiz oldugu yani birbiri ile
hicbir sekilde etkilesim iginde olmadiklar1 varsayilir. Ancak AAS’ de bdyle bir varsayim
yoktur, yani aymi veya farkli kiimeler igerisindeki tim diiglimler birbirlerinden
etkilenebilirler. Bir kiime icerisindeki herhangi bir diigiim yine ayni kiime igerisinde yer alan
bir diigiimden etkileniyorsa o kiimede i¢ bagimlilik s6z konusudur denir. Onerilen modelin en
iist seviyesindeki aga bakildiginda belirleyiciler kiimesinde i¢ bagimlilik olmasi gerektigi
kolaylikla anlasilabilir, ¢linkii belirleyiciler kiimesini teskil eden belirleyici faktorler olan
Uyumluluk, Hizmet Maliyeti, Hizmet Kalitesi, Firma Imaji faktorlerinin her biri digerlerinden
etkilenmektedir. Ornegin, 3PL servis saglayicisin firma imaji, sundugu hizmetin kalitesinden,
maliyetinden ve alic1 firmalar ile arasindaki uyumdan dogrudan etkilenmektedir. Bu durum

geri kalan diger li¢ belirleyici faktor i¢in de gecerlidir.

Demek ki belirleyiciler kiimesindeki tiim diigiimler i¢in her bir diigiim ile geri kalan diger ii¢
diigiim arasinda baglantilar olusturulmalidir. Ayn1 kiime igerisindeki iki diiglim birbirlerine
baglandiklar takdirde Sekil 5.7°de goriildiigii gibi igerisinde bulunduklar1 kiimenin iizerinde
bir halka olusmaktadir, bu ise ilgili kiimede i¢ bagimlilik oldugunu gostermektedir. Sekil
5.7°deki kirmizi gergeve ile etrafi ¢evrilmis olan diiglimler ise, uyumluluk diigimiinden hangi
diiglimlere baglant1 oldugunu yani uyumluluk diiglimiiniin hangi diigimlerden etkilendigini

gostermektedir.
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Siirdiiriilebilit bir 3PL Servis Saglayicisian Seg:i].mesil
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Sekil 5.7 Birinci seviyedeki agin belirleyiciler kiimesindeki i¢ bagimlilik baglantilar
yapildiktan sonraki goriiniimii ve uyumluluk belirleyicisinden olan baglantilar

Belirleyiciler kiimesinde birbirini etkileyen dort diiglim oldugundan bu kiimedeki i¢
bagimhiligi modellemekte dort adet ikili karsilastirma matrisine ihtiyag vardir. Her bir

matristeki ikili karsilastirmalar tutarsizlik indeksi de g6z 6niinde bulundurularak yapilmaistir.

5.2.2.2 Alt aglar icin baglantilarin olusturulmasi ve karsilastirmalarin yapilmasi

Daha o6nce de belirtildigi gibi onerilen model birinci seviye ag ve her biri bir belirleyici
faktoriin altinda olan dort alt agdan olugmaktadir. Simdiye kadar birinci seviye agdaki
baglantilar olusturuldu ve bu agdaki ikili karsilagtirmalar yapildi. Bu asamadan sonra ise
sirastyla her bir alt agdaki baglantilar olusturulmali ve gerekli ikili karsilagtirmalar

yapilmalidir.

Bu dort alt ag arasinda sadece iki sey farklidir: Aglarin amag kiimeleri ve yapilan ikili
karsilagtirmalar. Dolayisiyla bu dort alt agdan sadece bir tanesi icin gerekli olan baglantilarin
olusturulmasinin agiklanmasi digerlerini anlamak i¢in de yeterli olacagindan bu boliimde
sadece Uyumluluk belirleyici faktorii altindaki agdaki baglantilar ve karsilastirmalar hakkinda

aciklamalarda bulunulacaktir.

Sekil 5.4°de de gosterilmis oldugu iizere “Uyumluluk™ altindaki alt ag ve diger {i¢ alt agin
hepsi sekiz adet kiime ve bu kiimeleri olusturan diigiimlerden olusmaktadirlar. Bu kiimelerden
bir tanesi potansiyel ii¢ saglayiciy1 iceren “Alternatifler” kiimesi, bir digeri alt agin “Amag”
kiimesi ve kalan alti kiime ise Uzun Siireli iliskiler, Operasyonel Performans, Ekonomik
Performans, Risk YoOnetimi Performansi, Cevresel Performans ve Sosyal Performans

boyutlar1 kiimeleridir.
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Bir alt agdaki alternatifler haricindeki biitiin diiglimler alt agin amacimi etkilemekte
olduklarindan, oncelik degerlerinin belirlenmesi i¢in amaca olan etkilerine gore birbirleriyle
ikili olarak karsilagtirilmalar1 gerekmektedir. Bunun icin ise amag¢ diiglimiinden alternatifler
haricindeki biitiin diigiimlere baglantilar yapilmasi gerekmektedir. Uyumluluk belirleyici

faktorlinlin altindaki agda amagctan olan baglantilar Sekil 5.8’de gosterilmektedir.
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i z C Sirketi I
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Cografi olarak kapsanan alan ve Peraker Filo kemposizyons I Cahsan Mernmmiyeti I
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Net Sabislar ;
&I Biirn sevis basma kullarulan emrjil Egtira

Saflanan Hizret Poﬂf‘o’yﬁl v 3 ¥ < ¥

Sekil 5.8 Alt aglarda amag diiglimiinden olan baglantilar

Amag diiglimiinden diger diiglimlere olan baglantilar olusturulduktan daha sonra boyut
kiimeleri igerisindeki i¢ bagimliliklarin belirlenmesi gerekmektedir. Alt1 boyut kiimesinin her
biri  igerisindeki  biitliin  diiglimler aym1  kiimede bulunan diger diiglimleri

etkileyebileceklerinden boyut kiimelerindeki diigiimlerin hepsiden ayni kiimedeki diger

diigtimlere baglant1 kurulmalidir.

Daha sonrasinda ise alternatiflerin boyutlar1 olusturan diigiimlere yani saglayici kriterlere gore
ikili olarak karsilastirilabilmeleri icin boyut kiimelerindeki her bir kriterden alternatifler
kiimesindeki {li¢ diigliime de baglanti kurulmalidir. Sekil 5.9’da uzun siireli iligkiler
boyutundaki diiglimlerden biri olan faturalama ve Odemedeki esneklik diigiimiinden

alternatiflere olan baglantilar gosterilmektedir.
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| Uyumluluk belirlevici fakirii dle ilgih amac kimesi =|0|x
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2| Ekonomik Performans =|0[x| 8| Cevresel Performans =[O 8| Sosyal Performans =|0/%]
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Finansal Oranlar Cevre Politikas I Cegitlilik ve imbanlann paylagmun

Cografi olarak kapsanan alan ve Peraker Fila kumposizynnul Cahsan Menmmﬁyetil

s S— -
Net Satislar .
&I Bitrir servis bega bullaralan ener I Egitina
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Sekil 5.9 Faturalandirma ve 6demedeki esneklik diigiimiinden alternatiflere olan baglantilar

Diger taraftan sadece alternatifleri diigiimlere yani belirlenen kriterlere gore kiyaslamak
modeldeki iligkileri tam olarak ortaya koymak i¢in yeterli degildir. Buna ek olarak kriterlerin
de alternatiflere gore birbirleriyle karsilastirilmalari gerekmektedir. Bunun sebebi ise
kriterlerin 6ncelik degerlerinin mevcut alternatiflerin 6zelliklerinden etkilendikleri gercegidir.
Dolayisiyla alternatifler kiimesindeki diigiimler ile boyutlar kiimeleri arasindaki diigtimler
arasinda bir geri besleme sistemi vardir. Boyut kiimelerindeki tiim diigiimler yani saglayici
kriterler alternatiflerin oncelik degerlerini etkilerken, alternatifler de geri besleme yolu ile bu

diigiimlerin oncelik degerlerini etkilemektedirler.

Kriterlerden alternatiflere ve alternatiflerden kriterlere dogru olan baglantilar yaptiktan sonra
Sekil 5.10’da gorildiigii gibi, alternatifler kiimesi ile boyut kiimeleri arasinda geri besleme

oldugunu ifade eden ¢ift yonlii oklar belirmektedir.
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Sekil 5.10 Uyumluluk alt agindaki tiim baglantilar

Ayni kiimedeki saglayici kriterler alternatiflere gore birbirleri ile ikili olarak karsilagtirilirken
karsilastirma sorusunun farkli bir sekilde formiile edilmesi gerekmektedir. Ornegin, A
sitketine gore teslimat performans: ile bilgi islem kapasitesi kriterleri birbirleri ile
karsilagtirilirken karsilagtirma sorusu su sekilde olmalidir: Teslimat performansi mi, yoksa

Bilgi islem kapasitesi mi, A sirketinin daha iistiin olan bir 6zelligidir?

Buraya kadar yapilan biitlin karsilastirmalar diiglimlerin birbirleri ile karsilastirilmasr ile ilgili
idi. Ancak diiglimlerin Oncelik degerleri igerilerinde bulunduklari kiimelerin &ncelik
degerlerinden etkilenmelidirler. Dolayisiyla biitiin kiimelerin amaca olan etkilerine gore
karsilagtirilmalar gerekmektedir. Bu yapilmadigi takdirde yazilim biitiin kiimelerin esit 6nem
derecesine sahip oldugunu varsayarak islemleri yapmaktadir. Ayrica dordiincii boliimde
anlatildigt  gibi  agirhiklandirilmamig  siipermatrisin -~ agirliklandirilmast  demek  bu
stipermatristeki biitiin degerlerin ilgili kiimelerin agirliklar1 ile ¢arpilmasi neticesinde her
stitundaki degerlerinin toplami 1 olan yeni bir matris elde edilmesi demektir. Sekil 5.11°de
alict sirket ile 3PL servis saglayict arasindaki uyumlulugun saglanmasinda hangi boyutun ne
miktarda bir Oneme sahip oldugunun belirlenmesi ic¢in yapilmas: gereken ikili

karsilastirmalart igeren ikili karsilagtirma matrisi gosterilmektedir.
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o - AEES
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Sekil 5.11 Uyumluluk belirleyici faktoriiniin amag kiimesine gore boyut kiimelerinin ikili

Operazyanel Rizk vonetimi | | Pert Ilzun Sureli | Pert
Performans Performana HEpal PElnmans ilis kiler FHIEsEl FEOman
Il-|1_[] 1-|5_U 1-|5_D PIS_D =150

=[50 =150 =110

"I’l.[]

T IS.D

T|90

karsilastirilma matrisi

5.3 Uygulama Sonug¢larinin Sunulmasi ve Yorumlanmasi

Onerilen AAS modelinin yapisi, kriterler arasindaki iliskiler belirlenip kriterlerin ikili olarak
karsilastirilmasi yapildiktan sonra alternatiflerin genel dncelikleri hesaplanabilir. Bu ise Sekil

5.12°de gosterildigi gibi “Computations” meniisiinden “Synthesize Whole Model” butonu

=BT
=[50
=
T|50
FEo

tiklanmak suretiyle Superdecisions programinda kolaylikla yapilabilir.

Sekil 5.12 Alternatiflerin en son 6ncelik degerlerinin hesaplanmasi i¢in modelin sentez

Computations

riweighted Super Matrix
Weighted Super Matrix

Metworks  Help

Lirnit Makriz
Lirik Matrix Cptions

Cluster Ma
Priarities

Lriz

Ctrl-P

Experimental Priorities

Full Repart

Ctrl-E

Synthesize

Synthesize

Whale Model

CErl-

Specialized Synthesis Commands g

Sensikivity

Opkimization

Ctrl-U

Sanity check

edilmesi



Sekil 5.13°de gosterildigi gibi gelistirilen AAS modeli en i1y1 secimin %44.17’lik normalize
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edilmis oncelik degeri ile A sirketi oldugunu belirtmektedir.

Here are the overall synthesized priorities for the alternatives
You synthesized from the network Super Decisions Main
Window: Sdrdurllebilir bir 3PL Servis Saglayicisi Sec¢imi
ANP Modeli.mod

Mame

Graphic

& Sirkehi

B Zirketi

C Sirketi

Sekil 5.13 Alternatiflerin biitiin modelin sentez edilmesiyle elde edilen genel dncelik degerleri

Sekil 5.13’de gosterilen normalize edilmis genel oncelik degerleri ise Superdecisions

ldeals

Mormals

R g

1.000000

0.441753

1.000000

0877141

0.387455

0877141

0.386528

0170757

0.336538

programi tarafindan (5.1) formiilii kullanilarak hesaplanmustir:

A,/’ = iBi X OAji

i=1

A j alternatifinin sentezlenmis modeldeki toplam 6ncelik degeri

Aj:A sirketi
Aj: B sirketi
Aj: C sirketi

n=4

B;: i Belirleyici kriterinin oncelik degeri

B: Uyumluluk
B;: Hizmet Maliyeti
Bj;: Hizmet Kalitesi

B4: Firma 1maj1

OA;: i alternatifinin j alt agindaki 6ncelik degeri

Yukarida sunulan formiilden de anlasilabilecegi gibi alternatiflerin genel Onceliklerinin
hesaplanabilmesi i¢in belirleyici kriterlerin dncelikleri ve de alternatiflerin bu belirleyici

kriterlerin altlarindaki alt aglardaki onceliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Superdecisions

yazilimi bu degerleri ilgili aglarin limit stipermatrislerinden almaktadar.
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Diger bir taraftan sinir ya da limit siipermatrislerin nasil hesaplandigi dordiincii boliimde

kapsamli olarak anlatildigindan burada tekrar edilmemistir.

%) \ ) il 1 nidon d h h [ fl Il
Determinants
Cluzter
MWode Labels

Fimaimaji | Hizmet Kalitesi | Hizmet Malipeti | Upurluluk

Firmaimaj (1.202942 [.202348 0.202948 (1.202942

Determin | Hizmet Kalitesi | 0272834 | 0.272834 0.272834 | 0272834
antz

Hizmet Malipeti | 0.133842 [.135342 0.133842 1133542
1385376 [0.385376 0.385376 1385376

1 yuarnlulul:

(.000000 [0.0000a0 0.0000a0 (.000000

Sekil 5.14 Birinci seviyedeki agin sinir stipermatrisi

Sekil 5.14°de gosterildigi gibi Uyumluluk %38.54°lik bagil 6nemi ile siirdiiriilebilir bir 3PL
servis saglayict se¢imi i¢in en Onemli belirleyici konumundadir. Uyumlulugu sirastyla,
% 27.28’1lik bagil 6nemli Hizmet kalitesi, % 20.29 ile Firma imaj1 ve de %13.88 bagil 6nemle
Hizmet Maliyeti takip etmektedir.

Hizmet maliyeti belirleyici kriterinin goreceli olarak diisiik bir 6neme sahip gibi goriinmesi
karar vericiyi yaniltmamalidir. Hizmet maliyeti diisiik 6neme sahipmis gibi gdriinmesine
karsin lojistik hizmetlerinin iistiin kalitede ve de minimum maliyette saglanmas1 dis kaynak
kullanimina giden isletme ile 3PL servis saglayicist arasindaki uyumun saglanmasinin gok
onemli bir 6n kosulu oldugundan hizmet maliyeti kriteri se¢im siirecinde mutlaka dikkate

alinmak durumundadir.

Diger bir taraftan Hizmet Maliyeti kriterinin aksine, Uyumluluk belirleyici kriterinin %38.54’
lik bagil 6nem ile en onemli belirleyici kriter olarak ortaya ¢ikmis olmasi Andersson ve
Norrman (2002), G6l ve Catay (2007), Thompson (1996), Boyson vd. (1999) ve Mohanty ve
Deshmukh (1993) gibi bir¢cok yazarin uyumluluk kriterinin 6nemini vurgulamasindan dolay1

hi¢ de sasirtic1 degildir.

Alternatiflerin genel 6nceliklerinin hesaplanabilmesi i¢in belirleyicilerinin yan1 sira boyutlar
ve saglayicilar kriterlerinin de bagil 6nem ya da onceliklerinin kullanilmas1 gerekmektedir.
Cizelge 5.1°de tiim modelin sentez edilmis hali i¢in boyutlarin ve de saglayicilarin normalize

edilmis oncelik degerleri gosterilmektedir.
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Cizelge 5.1 Tiim model i¢in boyutlarin ve saglayicilarin normalize edilmis dncelik degerleri

1) Ekonomik Performans 0.397100
Finansal Oranlar 0.134686
Net Satiglar 0.07793
Cografi olarak kapsanan alan ve Perakendecilere olan erigim 0.067838
Saglanan Hizmet Portfoyii 0.058991
Pazar Pay1 0.057654
2) Uzun Siireli iliskiler 0.256741
Yonetimin Kalitesi 0.088453
Faturalandirma ve 6demedeki Esneklik 0.063904
Bilgi Paylagimi ve Karsilikli Giiven 0.061064
Performans Ol¢iimii 0.031736
Saglayicinin ~ Firmanin  mevcut  lojistik  isgliciinii  elde

bulundurmaya olan istegi 0.011584
3) Operasyonel Performans 0.181618
Bilgi Teknolojileri (IT) Kapasitesi 0.045180
Sabit varliklarin boyutlar1 ve kalitesi 0.042445
Bengzer {iriinlerdeki tecriibe 0.041789
Teslimat Performansi 0.028849
Calisanlarin tatmin seviyesi 0.023356
4) Cevresel Performans 0.073554
Cevre Politikasi 0.033087
Sera gazi emisyonlari 0.019801
Birim servis bagina kullanilan enerji 0.011558
Filo kompozisyonu 0.009108
5) Risk Yonetimi Performansi 0.056912
Operasyonlar ve teslimatta esneklik 0.026032
3PL saglayicisinin kapasite arttirabilme imkani 0.024243
Hakemlik ve s6zlesmenin feshi ile ilgili hiikiim 0.006637
6) Sosyal Performans 0.034075
Egitim 0.012206
Saglik ve Giivenlik 0.011671
Calisan Memnuniyeti 0.006507

Cesitlilik ve imkanlarin paylasiminda adalet 0.003691
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Cizelge 5.1°de gosterildigi gibi siirdiirtilebilir bir 3PL servis saglayicist se¢imi i¢in en dnemli
boyut %39.71°lik bagil o6nem ile “Ekonomik Performans” boyutudur. 3PL servis
saglayicisinin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen saglayici ise %13.47°1lik bagil 6nemle

“Finansal Oranlar” kriteridir.

3PL servis saglayicisi seciminde ikinci en 6nemli boyut ise %25.67’lik bagil 6nem derecesi
ile “Uzun Siireli Iliskiler” boyutudur. Dis kaynak kullanimma giden isletme ile segilen 3PL
servis saglayicist arasinda uzun siireli bir iligkinin tesis edilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli
kriter ise “Yonetimin Kalitesi” saglayici kriteridir. Buradan ¢ikarilan sonug ise 3PL servis
saglayicisinin yonetim kadrosunun kalitesinin alici isletme ile olan iliskinin devamlilig

acisindan ¢ok biiylik bir 6neme sahip oldugudur.

Uciincii en 6nemli boyut %18.16’lik bagil 6nem derecesi ile “Operasyonel Performans”
boyutu olup operasyonel performansi en fazla etkileyen saglayici ise % 4.5’lik bagil 6nem ile
servis saglayicisinin “Bilgi Teknolojileri Kapasitesi” dir. 3PL servis saglayicisinin alict
sitkete uyum saglayabilmesi igin bilgi teknolojileri kapasitesinin alicinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek seviyede olmasi gerektiginden bilgi teknolojileri kapasitesi kriterinin 6nemi

bir kez daha ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Dordiincii en 6nemli boyut ise %7.35 bagil onem derecesi ile “Cevresel Performans”
boyutudur. Her ne kadar %7.35 6nem derecesi goreceli olarak kiiciik olsa da, yine de modelin
ciktisnin - degismesine sebep olabilir. Ornegin, &nerilen AAS modeli yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucunda en uygun alternatifin A sirketi, ikinci en uygun alternatifin ise B
sirketi oldugu sonucunu vermektedir. Yani karar vericiye A sirketini segmesini 6nermektedir.
Modelde g¢evresel performansin tiim modelin ¢iktisini degistirip degistiremeyecegini gérmek
gayesiyle deneme amacl olarak B sirketi ile A sirketi gevresel performanslarina gore ikili
olarak kargilagtirllmalarinda ikinci gelen sirket olan B sirketine, A sirketinden ¢ok daha iyi
degerler verildigi takdirde Sekil 5.15°de de gosterildigi gibi modelin 6nerdigi sirket A
sirketinden B sirketine degismektedir.
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Here are the overall synthesized priorities for the alternatives
You synthesized from the network Super Decisions Main
Window: Cevresel Performansin modelin ¢iktisina olan

etkisi.mod
Mame Graphic ldeals [Maormals| Raw
A ik et 0938906 0.421167 |0.909431

B gitketi I (00000 0448572 |0.968E07

C zitketi 0230392 0130262 (|0.281276

Sekil 5.15 Cevresel performans ile ilgili karsilastirilmalarin degistirilmesi sonucunda modelin
ciktisinin degismesi

Besinci en 6nemli boyut % 5.69’luk bagil 6nemi ile “Risk Yonetimi Performasi” olmaktadir.
Risk yonetimi performansini en ¢ok etkileyen kriter ise % 2,6 bagil 6nemi ile “Operasyonlar

ve teslimattaki esneklik”dir.

En az 6neme sahip olan boyut %3,4’liikk bagil 6nemi ile “Sosyal Performans” boyutudur. 3PL
servis saglayicisinin sosyal performansini belirleyen en 6nemli saglayict ise %1,2’lik bagil
Oonemiyle servis saglayicisinin ¢alisanlarina sundugu “Egitim” dir. Bu ise sosyal performansi
saglayan diger kriterlerden biri olan “Saglik ve Gilivenlik” (%1,1)’ten bile daha Snemli
goziikmektedir ¢linkii her ii¢ alternatif servis saglayicist da is saghigl ve giivenligi ile ilgili
olarak belirlenmis olan yasal zorunluluklara uymaktadirlar. Boylece alternatiflerden gelen
geri besleme “Saglik ve Giivenlik” kriterinin bagil énemini otomatik olarak diistirmektedir.
Bu ise alternatiflerin sahip olduklar1 6zelliklerin kriterlerin bagil énem ya da onceliklerini

etkiledigi gercegini kanitlamaktadir.

Onerilen AAS modelinin ¢iktilarinin alternatiflerden kriterlere olan geri beslemelerden ne
Olciide etkilendiginin anlasilmasi i¢in deneme amacli olarak modeli olusturan her bir ag yapisi
icin alternatiflerden kriterlere giden geri beslemeler kesilmis ve tiim model tekrar sentez
edilerek Sekil 5.16°da gosterildigi gibi modelin yeni ¢iktilar1 yani alternatiflerin yeni genel

oncelikleri elde edilmistir.
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Here are the overall synthesized priorities for the alternatives
You synthesized from the network Super Decisions Main
Window: Modelin Alternatiflerden olan geri beslemelerin
kesilmis hali.mod

Marme raphic Ideals \Mormals| Raw
A Sitketi 0.811543( 0.374302 (0.810903
B Sitketi 1.000000( 0.461222 ||0.999211
C itketi 0.356608( 0.164476 [0.356327

Sekil 5.16 Alternatiflerden gelen geri beslemelerin kesilmis hali i¢in modelin ¢iktis1

Eger kriterlerin Onemlerinin alternatiflerin ozelliklerinden bagimsiz oldugu varsayilacak
olursa Sekil 5.16°da goriildiigii gibi modelin 6nerdigi secenek degisebilir. Ornegimizde en
uygun segenek A sirketi iken alternatiflerin 6zelliklerinin kriterleri etkilemedigi
varsayilldiginda yani alternatiflerden kriterlere olan geri beslemeler kesildiginde modelin
onerdigi en uygun secenek B sirketi olmaktadir. Bu ise alternatiflerden kriterlere olan geri
beslemeler goz ardi edildigi takdirde modelin karar vericiyi yanlis yoOnlendirebilecegini

gercegini vurgulamaktadir.

Cizelge 5.1°de boyutlarin ve saglayicilarin normalize edilmis Oncelik degerleri verilmis
olmasina karsin bu degerler her bir alt agdaki boyut ve saglayicilarin goreceli dnceliklerinin
tiim model i¢in sentez edilmis halidir. Onerilen AAS modelinde her bir belitleyici kriter
altinda bir adet alt ag bulunmaktadir. Boyut ve saglayici kriterlerinin tiim model i¢in sentez

edilmis oncelik degerleri 5.2 formiilii ile hesaplanir:

K, =Y B xOK, (5.2)

i=l1
K. jsaglayici ya da boyut kriterinin sentez edilmis modeldeki genel dncelik degeri
B;: i Belirleyici kriterinin 6ncelik degeri
OK;: j saglayict ya da boyut kriterinin i alt agindaki éncelik degeri (i = 1,2,3,4)

Boyutlarin ve de bu boyutlari olusturan saglayicilarin bu dort alt agdaki ve sentez edilmis tiim

model i¢in olan dncelik degerleri Cizelge 5.2°de verilmistir.
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Cizelge 5.2 Belirleyici ve saglayici kriterlerin alt aglardaki dncelik degerleri

Uyumluluk Hizmet Maliyeti Hizmet Kalitesi Firma Imaji Kriterlerin qenel dncelikleri

1) Uzun Siireli liskilex 0.250953175 0256304702 0.26119153 0.26061732 0256740743
Faturlandima ve ddemedeki Esneklik 006229053 (0064555026 0.0B4TOA452 0065435562 0063904475
Bilgi Paylagimi ve Karglikh Given 0060473254 006155132 0.063946704 0058245731 0061063531
Performans Olgimil 003772 0031637476 0031537518 0031463667 003173591
Yinetimin Kalitesi O00R00E953 000941492 0.08BE94322 0094052551 0066453111
Saffayicinin Firmanin mevelt lojistik isglednd elde bulune 0011404309 00114153760 00120075% 0.01146979 001583715
2) Operasyonel Performans 0.194604459 0171014938  0.174490182 0173793703 0.181617883
Teslimat Perfamans 00314630 00698314 00270103 0027168159 0028546754
(aliganlann tatmin sevyesi 00265173 0020399011 002183 0020025035 0023355731
Benzer (rlnlerdeki tecribe 0044635715 0044016549 0.033802082 00136866615 0041785505
Bilgi Teknalojiler IT) Kapasitesi 004888 0040417819 (004386313 004319659 0045180157
Sabit varlklann boyutlan ve kalitesi 0041967366 0039263246 0043181631 0044537098 004244473
3) Risk Yonetimi Performansi 0.055629802 0057258447 0.057896975 0057784884 0.036311858
Hakemlk ve sozlesmenin feshi ile il hikim 0006579291 0006741217 0.00BES4234 0.006654253 0006637433
Operasyonlar ve teslimatia esnekik 0026430811 0026173428 0.026500086 0026445751 0026031632
FPL saflapicisimin kapasite arttirabime imkan OOZE19701  00M34R02  D.0M4742657 002463468 0024242753
4) Ekonomik Performans 0.365148981 0399516445  0.403982569 0403192609 0397100278
Finansal Oranlar 01320765 0131269088 0.135907779 0139709729 0134656465
Cofraf alarak kapsanan alan ve Perakendecilere olan eris  00BB7BATAT  D0BAI31143 0071207001 006706409 0057838069
Pazar Fayl O60BEZ 144 004392499 0.0BD434963 0061395369 005765435
Net Satiglar O0FE00  009vd3d7 D.OFRZA331 00727528 0.077525568
Saflanan Hizmet Porfoyd 006662958 0061496538 O.0BDZ074% 0059748153 0058991459
3) Cevresel Performans 0071895997 007400131  0.074830918 0074682078 0073554479
(e Palitikas DOB211586 0032023606 0.035461722 0033026529 0033067263
Filo kampozisyanu 0009308108 0009964575 0.007RSEC: 0.009911318 0009108392
Sera gaz emisyonlan 001952568 0020142986 0.019777299 0020121564 0.019801047
Birim senis bagina kullanilan enerji 0011150848 001849893 0.01193586R 0.01B22367 0.011557778
6} ) Sosyal Performans 0.038767585 0039904158  0.027607826 0.029663406 0.03407476
Gegitliik ve imkanlann paylagiminda adalet 0004B57217  O0B034167  O.002140487 000255334 0003650602
Gahigan Mernnuniyeti 0007767511 0008018386 0.004471471 0005835316 0.006507082
Safllk ve Gvenlk 0013559515 0014025581 0.008244956 0011060561 0.01671133
Edtim 0012653342 002626004 D.012742912 0010400189 0012206942

Her ne kadar bu uygulamada sadece ii¢ adet 3PL servis saglayicis1 degerlendirilmis olsa da
onerilen AAS modeli ¢ok daha fazla alternatif arasindan secim yapmayi saglayabilecek
kapasitededir. Gergekte onerilen bu AAS modelinde kullanilabilecek alternatiflerin bir sinir1
yoktur. Ancak modelde kullanilan alternatif sayis1 arttikca yapilmasi gereken ikili

karsilagtirmalarin sayisi iissel olarak artmaktadir.

Bu ise se¢imin yapilamasi i¢in gereken zamanin ve de modelin kompleksliginin logaritmik
olarak artmasi manasina gelmektedir. Bu sebepten stirdiiriilebilir bir 3PL sirketi se¢ciminde en
uygun yol bu ¢alismada onerilen 6n se¢im metodolojisi kullanilmak suretiyle alternatif 3PL
servis saglayicilarinin sayisini 3 ila 4’e indirmek ve sonrasina bu alternatifler arasindan sirket

acisindan en uygun olanini 6nerilen AAS modeli yardimiyla segmek olacaktir.
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Cizelge 5.3 Alternatiflerin alt aglardaki ve sentez edilmis modeldeki dncelik degerleri

Alt Aglar Sentez edilmis tiim model
Sirket Uyumluluk |Hizmet Maliyeti Hizmet Kalitesi Firma Imaiji Tiim model icin alternatiflerin ncelikleri
C 017785 018111 016119 016245 0.170757
B 0.39461 0.35554 0.39077 0.39001 0.387485
A 0.42743 0.46336 0.44804 0.44754 0.441759

Cizelge 5.3’te gosterildigi iizere A sirketi, alternatifler arasindaki en uygun 3PL servis
saglayicist olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cizelge 5.3’ten ayrica A sirketinin uyumluluk,
hizmet maliyeti, hizmet kalitesi ve firma imaj1 kriterlerinin hepsi i¢in de en iyi se¢enek oldugu
anlagilmaktadir. A sirketinin B ve C sirketlerine kars1 olan bu iistiinliigii A sirketinin ti¢lincii
parti lojistik sektoriindeki tecriibesine, yonetim kadrosunun kalitesine ve giiglii bir bilgi islem

alt yapisina sahip olmasina dayanarak agiklanabilir.
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6. SONUCLAR

Giliniimiizde kiiresellesme ve ekonomik gelismeler rekabetin artmasina sebep olmakta, artan
rekabet ise isletmelerin pazarda rekabet avantaji kazanarak siirdiiriilebilir bir gelisme
saglayabilmeleri i¢in uzman olduklar1 temel faaliyet alanlarina odaklanmalarini zorunlu
kilmaktadir. Yiriitmekte olduklar lojistik faaliyetlerinin bir kisminin ya da tamaminin kendi
temel uzmanlik alanlart arasinda olmadigina karar veren isletmeler ilgili lojistik
fonksiyonlarii dis kaynak kullanimi yolu ile bu konuda uzman olan Ugiincii Parti Lojistik

Servis Saglayicilarina devretmektedirler.

Isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina gitmeye karar verdiklerinde,
gereksinimlerini her yoniiyle karsilasabilecek, isletme i¢in en uygun olacak bir 3PL servis
saglayicis1 segme problemiyle karsilagsmaktadirlar. Diger taraftan 3PL servis saglayicisi
se¢imi, karsilikli etkilesim halinde bulunan bir¢ok Olgiitii ihtiva eden oldukg¢a karmasik bir

cok Olclitlii karar verme problemidir.

Bu calismada bu problemi ¢6zebilmek i¢in ilk olarak, onerilen 6n se¢im siireci adimlari
izlenerek alternatif 3PL servis saglayicilarinin belirlenmesi, sonrasinda ise gelistirilen
Analitik Ag Siireci (AAS) modeli kullanilmak suretiyle bu alternatifler arasindan en
uygununun seg¢ilmesi Onerilmektedir. Bu calismada smirli sayidaki alternatif 3PL servis
saglayicisi arasindan en uygununun secilmesi ile ilgili olarak Analitik Ag Siireci’nin tercih
edilmis olmasinin sebebi Analitik Ag Siirecinin karar verici pozisyonundaki kisilerin dlgiitler
arasindaki her tiirlii bagimlilik ve geri beslemeyi ele alabilmelerini, kalitatif, kantitatif, soyut
ya da somut her tiirlii veriyi karar verme siirecinde kullanabilmelerini ve grup olarak karar

verebilmelerini miimkiin kilan ilk ve en kapsamli matematiksel teori olmasidir.

Diger taraftan, giiniimiizde isletmeler gelismelerinin  siirekliligini  saglayabilmek  icin
sirdiriilebilirlik kavramina o©Onem vermektedirler. Sirdirilebilirlik kavrami ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak iizere li¢ temel boyut iizerine insa edilmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami isletmeler i¢in ele alinacak olursa bir isletmenin gelisiminin siirdiiriilebilir olabilmesi
icin, sadece ekonomik ac¢idan degil ayni zamanda g¢evresel ve sosyal agidan da f{istiin
performansa sahip olunmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla 3PL sirketi seciminde
sirketinin ekonomik performans: ile ilgili 6l¢iitlerin yani sira gevresel ve sosyal performansi

ile ilgili olgiitlerin de kullanilmas1 gerekmektedir.
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Ne yazik ki 3PL saglayicisi se¢imi ile ilgili literatiirde, su ana kadar, cevresel ve sosyal
performans olg¢iitleri ve bu o6l¢iitlerin se¢im siirecindeki 6nemi ele alinmamistir. Dolayisiyla,
ilgili sosyal ve c¢evresel performans kriterlerinin belirlenmesi i¢in, Global Reporting
Initative’nin Tasimacilik ve lojistik sektorii yonergesi (2006) kullanilmistir. Cevresel ve
sosyal performans kriterlerinin haricindeki kriterler ise 3PL literatiiriiniin incelenmesi

sonucunda belirlenmistir.

Belirlenen biitiin kriterler se¢im stirecine olan stratejik etkilerinin biiyiikliigiine gore ii¢ gruba
ayrilmiglardir. Bu ii¢ seviyeden olusan siniflandirmanin en iist seviyesinde bulunan yani
secim siirecinde en fazla stratejik etkiye sahip olan kriterler “Belirleyiciler” olarak
adlandirilmistir. Bu kriterler literatiir arastirmasi sonucunda “Uyumluluk”, “Hizmet Maliyeti”,

“Hizmet Kalitesi” ve “Firma Imaj1” olarak belirlenmistir.

Belirleyici kriterlerde istenilen seviyeye ulasilabilmesi ancak smiflandirmanin ikinci
seviyesini  olusturan, “Boyutlar” olarak adlandirilmis olan kriterler vasitast ile
gerceklestirilebilir. Bu kriterler “Uzun Siireli iliskiler”, “Operasyonel Performans”,

“Ekonomik Performans”, “Risk Ydnetimi Performansi”, “Cevresel Performans” ve “Sosyal

Performans” olarak belirlenmistir.

Diger taraftan, bu alt1 boyutun saglanabilmesi direkt olarak siniflandirmanin iiglincii ve en alt
seviyesini olusturan ve “Saglayicilar” olarak adlandirilan kriterlere baglidir. Bu caligmada
“Uzun Siireli Iliskiler” boyutunun bagli oldugu dért, “Operasyonel Performans” boyutunun
bagh oldugu bes, “Risk Yonetimi Performansit” boyutunun bagli oldugu ii¢, “Ekonomik
Performans” boyutunun bagli oldugu bes, “Cevresel Performans” boyutunun bagli oldugu
dort ve “Sosyal Performans” boyutunun bagli oldugu dort olmak {izere toplamda yirmi bes

adet saglayici kriterler belirlenmistir.

Belirlenen bu kriterler kullanilarak Onerilen Analitik Ag Siireci modeli olusturulmustur.
Gelistirilen bu model su sekilde organize edilmis bes adet agdan olusmaktadir: En yiiksek
seviyedeki agda belirleyici kriterler ve modelin amag diigiimii olan “Siirdiiriilebilir bir Ugiincii
Parti Lojistik Servis Saglayicist Se¢imi” bulunmaktadir. Belirleyici kriterlerin her birinin
altinda birer adet olmak {izere toplamda dort adet alt a§ bulunmaktadir. Bu alt aglarin her biri,
altinda bulunan belirleyici kriterin amacini, boyutlarini, saglayict kriterlerini ve A, B, C

alternatif 3PL servis saglayicis sirketlerini icermektedir.
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Onerilen AAS modelinin igerdigi biitiin elemanlar arasindaki iliskiler belirlenip ilgili
baglantilar yapildiktan sonra uzman goriislerinden yararlanmak suretiyle ikili karsilagtirmalar

yapilmis ve sonrasinda model sentez edilip sonu¢lar elde edilmistir.

Onerilen AAS modelinden elde edilen sonuglara gore en uygun secenek yaklasik %44°liik bir
agirlik ile A sirketi olmaktadir. A sirketini sirasiyla B(%39) ve C(%17) sirketleri

izlemektedir.

A sirketinin B ve C sirketlerine karsi olan bu iistiinliigii A, sirketinin ti¢lincii parti lojistik
sektoriindeki tecriibesine, yonetim kadrosunun kalitesine ve giiclii bir bilgi islem alt yapisina

sahip olmasina dayanarak agiklanabilir.

Diger bir taraftan Analitik Ag Siireci sadece mantikli sonuglar vermekle kalmayip ayn
zamanda bu sonuglarin elde edilmesinde hangi kriterin ne dl¢lide etkisi oldugunu da gozler
oniine sermektedir. Ornegin, siirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicisi segimindeki en &nemli
belirleyici faktor %38.5°lik agirlik ile Uyumluluk belirleyici kriteri olarak belirlenmistir.
Uyumlulugu sirastyla, Hizmet kalitesi (%27.3), Firma imaj1 (20.3%) ve Hizmet Maliyeti
belirleyici kriterleri (%13.9) takip etmektedir.

Hizmet maliyeti belirleyici kriterinin goreceli olarak diisiik bir 6neme sahip gibi goriinmesi
karar vericiyi yaniltmamalidir. Aslinda lojistik hizmetlerinin {istiin kalitede ve de minimum
maliyetle kullaniciya sunulmasi, kullanici sirket ile 3PL servis saglayicist arasindaki uyumun
saglanmasiin ¢ok dnemli bir 6n kosuludur. Bu ise Hizmet Maliyetinin éneminin géz ardi

edilmemesi gerektigini gdstermektedir.

Ayrica onerilen AAS modeli siirdiiriilebilir bir 3PL servis saglayicisi se¢imi igin en 6nemli
boyutun %39.71°lik bagil 6nem derecesi ile “Ekonomik Performans” boyutu oldugunu ve bir
3PL servis saglayicisinin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen saglayici kriterin ise

13.47%’1ik bagil 6nemle “Finansal Oranlar” kriteri oldugunu ortaya koymaktadir.

Ekonomik Performans boyutunu sirastyla Uzun Siireli iliskiler (%25.67), Operasyonel
Performans (%18.16), Cevresel Performans (% 7.35), Risk Yonetimi Performansi (% 5.56) ve

Sosyal Performans ( % 3.4) boyutlar1 izlemektedir.
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Her ne kadar elde edilen sonuglar Cevresel Performansin siirdiiriilebilir bir 3PL servis
saglayicisi secimindeki oneminin (% 7.35), goreceli olarak diisiik oldugunu gostermekte ise
de yapilan inceleme sonucunda Cevresel Performans ile Alternatifler arasindaki
karsilastirmalardaki degisimin modelin 6nerdigi secenegin degismesine neden olabilecegi
gorilmiistiir. Bu ise 3PL servis saglayicist se¢iminde Cevresel Performans ile ilgili kritlerlerin
mutlaka g6z oniinde bulundurulmasi gerektigini aksi takdirde modelin karar vericileri yanlig

yonlendirebilecegini gdstermektedir.

Ayrica gelistirilen AAS modelinin verdigi sonuglarin alternatiflerden kriterlere olan geri
beslemelerden ne dl¢ilide etkilendiginin belirlenmesi i¢in alternatiflerden kriterlere olan geri
beslemeler kesilmis, modelin verdigi yeni sonuglar incelenmis ve modelin verdigi en uygun
secenegin A sirketinden B sirketine degistigi gozlemlenmistir. Bu durum ise alternatiflerden
olan geri beslemeler dikkate alinmadan olusturulacak bir AAS modelinin en uygun olmayan
bir secenegin tercih edilmesine neden olabilecegini ve de kriterlerin oncelik degerlerinin

mevcut alternatiflerin 6zelliklerinden bagimsiz olmadigini géstermektedir.

Sonug olarak, bu calismanin Tiirk Sanayine en biyiik katkisi, siirdiiriilebilir gelismenin
cevresel ve sosyal performans boyutlar ile ilgili kriterler de dahil olmak {izere, 3PL servis
saglayicisi se¢iminde etkili olan en Onemli genel kriterler kullanilarak, kapsamli ve

genisletilebilir bir AAS modelinin olusturulmus olmasidir.

Isletmeler 6nerilen bu AAS modelini alternatifleri degistirmek ve ihtiyaglarma gére spesifik

bazi kriterler eklemek suretiyle kendilerine adapte ederek rahatlikla kullanabilirler.
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