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ONSOZ

Glinlimiizde hizla degisen teknoloji, 6zellikle insan iliskilerinde farklilagmalar yaratmaktadir
ve bu durumu, stirekli degisim i¢inde olan kurulu ¢evremizden, ihtiyaclarimizin
farklilagsmasindan ve degerlerimizin bagka sekillere donligmesinden anlayabiliyoruz. Bu kadar
farkli alanlarda siirekli ve ¢cabuk 6ziimsedigimiz degisimlerin igerisinde yasarken, bu
durumdan siiphe etmek sanirim 6nemli bir zorluk noktasiydi. “Kalict bir ¢alisma
gergeklestirmek™ ise birincil amacimizdi. Bu bakis agis1 ile, arastirmamizi, mimarlik
disiplininin temeli olan “mekan tasarimi”nin degismez siirekliligi tizerine odakladik.

Yapilan calisma, varolan teorilerden gii¢c almis ve faydalanmistir, ancak onceligimiz, fikirleri
sentezleyerek ve farkli dinamikleri birlestirerek yeni bir yaklagim yaratma ¢abasi gosterdik.
Ortaya konulan yontemin iilkemizde veya uygun farkli ¢evrelere “uygulanabilirligi” benim en
onemli motivasyonlarimdan birisi olmustur; kanimca, mimarlarin/ tasarimcilarin mesleklerine
olan gercek agki, elle tutulan gozle goriilen kalic1 bir yapi/yapit birakabilmektir.

Mekan tasariminin toplum acisindan en ¢ok 6nem kazandigi kamu yapilari, teknolojiye bagh
gergeklesen degisimlerden en fazla payini alan kurumlardandir. Her yerlesim biriminde
rastlanilan postahanelerin, teknolojik gelisimlerden faydalanilarak mekansal doniisiimiiniin
miimkiin olup olamayacaginin incelenmesi, farkli profillere ve ihtiyaglara birebir yakinlasma
imkan1 vermistir. Eklerden de goriilebilecegi gibi, bu arastirma, beni i¢inde bulundugumuz
teknolojik ve mekanik c¢ergeveden ¢ikartti, kurgulamaya ve bicimlendirmeye yonelik
mimarlik eyleminin uygulanmasindan da 6te, insan olmaya ve insanlik durumuna iligskin bakis
acilarimi bana hatirlatti, hazlarimi yeniledi ve eksiklerimi gosterdi ve giderdi; bu arastirmanin
sanirim benim i¢in en 6nemli kazanglarindan birisi budur.

Uzun bir siireyi kapsayan bu ¢aligsma, ¢ok farkli ve sonuglarinin ne olacagi énceden
goriilemeyen degisikliklerin yasandigi, “bilinen zemin’den agamalarla ayrildigim ve “farki
bir gercek”lige yollandigim bir siirecte gerceklestirilmistir. Siirecin ¢esitli kapilarinda, konu
ile ilgili ve ilgisiz goriinebilecek pek ¢ok farkli alanla tanistim; bildiklerim ile yiizlestim,
bilmediklerimi 6grenmeye ve dziimsemeye ¢alistim. Bu siirecte katkisi olan herkese tekrar
tesekkiir ederim.

Temmuz 2007
Simge ESIN
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BiLGI TEKNOLOJILERI NEDENI ILE ISLEVi AZALMIS POSTAHANE
MEKANLARININ, KAMUSAL ILETiSIM NOKTALARINA DONUSTURULMESI
ICIN BIR YONTEM ONERISI

Simge Esin
Mimarlik, Doktora Tezi

Tarihsel siireklilige sahip bir iletisim bi¢imi olan posta hizmetlerinin gerceklestirildigi
postahanelerin kullanimi, giiniimiizde blisim teknolojilerinin gelisimi sebebi ve iletisimin
farkli secenekler ile gergeklestirilmesi sonucu azalmaktadir. Ulke ¢apinda bir aga sahip olan
postahanelerin sahip olduklar: stratejik 6nem g6z 6niinde bulundurularak, varligin1 devam
ettirecek ¢oziimler i¢in diinyanin pek ¢ok iilkesinde projelerin gelistirildigi goriilmiistiir.

Bu calismada, postahanelerin fiziksel varligini devam ettirebilmeleri icin Kamusal Iletisim
Noktalarina déniistiiriilmelerinin ne kadar miimkiin olabilecegi arastirilmaktadir. Bu
cergevede, tanimlanan kamusallik dlgiitleri ve yapilarin doniisiimii ile ilgili kullanilan
Kullanim Sonras1 Degerlendirme yontemi dogrultusunda, postahaneler ve konumlandiklari
cevreler incelenerek, bolgelerin iletisim ihtiyaclarin belirlenebilecegi ve elde edilen ¢iktilar
dogrultusunda doniistimii saglayacak mekan organizasyonlarinin ortaya konulabilinecegine
inanilmaktadir. Bu dogrultuda, secilen Istanbul pilot bdlgesi icinde konumlanan 99 postahane
14 grupta incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda postahanelerin korunmasi ve fiziksel
stirekliliginin saglanmasi gerekliligi ortaya konulmus, mekansal doniisiim i¢in Onerilen ve
bilisim teknolojisi kullanimin1 da kapsayan bir “genel sema” ve “yerlesim bolgeleri”, “ticaret
ve is bolgeleri” ve “ulasim noktalarina bagl birden fazla fonksiyonu kapsayan bolgeler”
olmak iizere sekillendirilmis ii¢ secenekli organizasyon semalar1 ve korunamayan bolgeler
icin mekanasal olmayan Oneriler sunulmustur. Bu sayede, benzer diger kamu yapilari i¢in de
kullanilacak bir yontem 6nerisi olusturularak, kamusal mekanlarin toplumdaki statejik ve
sosyal dnemlerinin korunmasinin gerekliligi anlatilmaya calisilmistir.

Anahtar kelimeler:

Posta hizmeti ve postahaneler, Kullanim Sonras1 Degerlendirme, mekansal doniisiim, mekan
planlamasi, Bilisim Teknolojisi
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A STUDY FOR THE SPATIAL TRANSFORMATION OF POST OFFICES TO
PUBLIC COMMUNICATION POINTS, LOOSING THEIR FUNCTIONALITY DUE
TO THE RECENT DEVELOPMENTS IN INFORMATION TECHNOLOGIES

Simge Esin
Architecture, Ph.D. Thesis

Post offices, which have a long historical background to fulfil the communicational needs of
community, nowadays decrease in functionality because of the advances in Information
Technologies. Considering the strategic importance of the post offices due to their structured
physical network throughout the country, many different projects are carried out worldwide,
in order to sustain their being.

In this research, to what extent it is possible to transform post offices into Public
Communication Points, in order to maintain their presence, is studied. In this frame, it is
believed that, if the post offices and their built environment are analyzed with respect to the
criteria described as being public and the methods given in Post Occupancy Evaluation
theories, it is possible to define the communicational needs of the region and design the
spatial organization schemes in parallel with the findings. So, 99 post offices selected from
the city of Istanbul as the pilot region, are collected in 14 groups and analyzed. With the
outcomes, the idea that post offices must be kept and the need to sustain them physically is
established, while solutions for a “general scheme”, 3 schemes involving “spatial organization
for residential areas”, “spatial organization for business and trading areas”, “spatial
organization for transportation nodes involving more than one basic function” and alternative
non-spatial solutions are also shaped. As a result, a method that can also be used for the
transformation of other public buildings is proposed, in order to explain the social and
strategically important role of the public spaces.

Keywords: Post offices and postal services, Post Occupancy Evoluation, space planning,
spatial transformation, Information Technologie
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BT NEDENI ILE ISLEVI AZALMIS POSTAHANE MEKANLARININ,
KAMUSAL ILETiSIM NOKTALARINA DONUSTURULMESI iCIiN
BiR YONTEM ONERIiSi

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Gerekgesi

Kamu yap1 tiplerinden biri olan postahaneler ile ilgili yapilan arastirmalardan, diinyanin
hemen hemen her noktasinda bu mekanlarin korunmasi ve devamliligiin saglanmasi

gerekliligi anlagilmaktadir. Postahane mekanlarinin korunmasi i¢in ii¢ 6nemli neden vardir:

1. Tarihsel agidan siireklilige sahip bir iletisim big¢imidir. insanlar, yerlesimler olusturmaya

basladiklar1 andan itibaren iletisim kurmaya baslamislardir. Erdogan, tarihte yer alan tiim
imparatorluklarin, hiikiim siirdiikleri topraklar iizerinde, kontrolii ellerinde bulundurmak igin
oldukca yaygin ve gelismis iletisim sebekelerine sahip olduklarini belirtmistir. Fang’in
hazirlamis oldugu “Iletisim Tarihi Zaman Cizelgesi’ne gore, Eski Cin de M.O. 900’de devlet
kullanim1 igin posta hizmetleri organize edilmisti. Yine M.O. 500 de Yunanlilar sesler,
bagirma, ates, duman isareti ve aynalardan olusan bir telgraf sistemi olusturmuslardir.
Erdogan, M.O. 500 lerde, Pers Imparatorlugu’nun 3 ana sebeke iizerinden ulasim ve iletisim
ag1 kurdugunu ve Mogol Yuan Hanedani’nin 4.yy.da 1600 posta istasyonu, 70000 calisan ve
40000 athiyla bes yol sebekesi iizerinde yaygin bir iletisim agina sahip oldugunu belirtmistir.
100.yy civarlarinda, Roma Imparatorlugu, devletin mesajlarini iletmek iizere “Cursus
Publicus” ismi verilen ve uzun yillar siiren yol yapimlariyla olusturdugu ulagim agini
kurmustu. Fang’in detayli ¢izelgesine baktigimizda, 1300’li yillarda Taxis ailesi Avrupa
icerisinde 0zel bir posta hizmeti baslatmistir. Artik, 1500lere gelindiginde Avrupa’da devlet

haberlesmesi icin hizmet veren posta servisi yasallasmisti (Erdogan, 1999) [1].

Avrupa’da 17.yy.da kadar paket ve mektuplar 6zel ulaklarla iletildi. Merkezi bir posta hizmeti

icin ilk atilim, Ingiltere’de 1635 yilinda, ulasim yollarinin iizerine dagitim/ayrim yapilarmin



kurulmas1 ve her mektup icin standart {icret alinmas: ile gerceklestirilmistir. ingiliz Posta
Servisi 1657°de kraliyet tasima hizmetinin bilyiimesi ile kurulmustur. Yine Ingiltere’de,
1839°da, posta pulu ve resmi zarf yasallasmistir. Amerika’da, ilk organize posta subeleri,
Ingiliz Parlementosu tarafindan 1711°de kurulmustur ve 1862’de demiryollar1 ve 1918’de
havayollar1 da tasimaciliga entegre edilmistir. 1990larin basina gelindiginde elektronik posta,

faks gibi 6zel servisler olarak adlandirilan elektronik hizmetler de dahil edilmistir [2].

1990’larin basinda Internet devrimi gerceklestiginde, elektronik mektubun ve sayisal erisimin,
geleneksel kagit temelli iletisimin yerini alacagi ve posta hizmetlerinin sona erecegi
ongoriilmekteydi. Bu bakis acisi, yeni bilgi ¢aginin posta hizmetlerine sunabilecegi imkanlari
ve gelisimine sunabilecegi katkiy1 goz ardi etmistir (UPU, 2003b). Benzer sekilde, radyonun
icad1 gazeteyi ortadan kaldirmadigi ve televizyonun icadinin da radyonun yerine gegmemesi

durumu, posta servisinin de kullanilmaya devam edileceginin gdstergesidir (Sanborn, 2001).

2000 yillik tarihinde, posta servisi sosyal ve ekonomik degisimler igerisinde kendisini siirekli
olarak yenilemis ve miisterisinin ihtiyacini kargilamistir. 1990’larin ortasindan itibaren, posta
servisi internetin giiciinii kendine uyarlayarak gelecegi gorerek one ¢ikan miisterilere yenilik¢i
hizmetler sunmuslardir. Elektronik pul, elektronik tahsilat, giivenli elektronik posta ve
giivenilir 3.parti belgeleri sayilabilecek hizmetler arasindadir. Aslinda bu evrenin dncesinde
de, posta sektorii yeni teknolojilerin sundugu avantajlardan faydalanarak varolan servislerini

gelistirmeye ve hatta genisletmek i¢in ¢aligmalar yapmaktaydi (UPU, 2003a).

Yukarida yaptigimiz incelemeden de anlasilacagi gibi, iletisim elektronik ¢agin yarattigi bir
eylem degildir. Tarihsel gelisim icerisinde, yasam bigimlerinin ve ihtiyaglarin degismesine ve
teknolojinin ilerlemesine paralel olarak, posta hizmetlerinin de ¢esitlenerek, zenginleserek ve
farklilagarak siirekli bir gelisim icerisinde oldugu ama mekansal olarak higbirzaman

kaybolmadigini gérmekteyiz.

2. Postahanelerin devamliligin saglanmasi, mevcut iletisim agimnin sirekliligini  devam

ettirmesi acisindan dnemlidir. Posta idarelerinin bu alandaki avantajli unsurlart:

1) Saglam ve giivenilir olusu: Postahaneler, devlet merkezi tarafindan, sagladiklar1 giiven ve

sahip olduklar1 biitiinliikle, hiikiimet ve ticari alanlar1 kapsayan sayisiz hizmetleri sayesinde



tiim tlilke vatandaglar1 tarafindan kullanilan kurumlardir (IBM, 2004; Cabinet Office Strategy
Unit, 2000). Posta hizmetleri en énemli geleneksel ve asal iletisim araclarindan biri olarak,
sadece bireyler arasinda haber tasiyan olarak degil, toplumun artan ihtiyaclar1 i¢in gesitlenen

genis bir servis alanina sahip kurumlar olarak da bilinirler.

i1) Ulusal bir yatirim hizmeti olusu: Posta idaresinin sahip oldugu subeleri iizerinden
saglanan, iilke capinda biiyiik bir iletisim ag1 kurulmustur. Bu cer¢evede, ekonomik hizmet
vererek toplumun temel bir unsuru olmasinin yani sira, altyapisi sayesinde diinya uluslari i¢in
sosyal esitlik ve gelisim de saglayan bu kurum, vazgecilemeyecek ulusal bir yatirimdir.
Postahaneler iilke c¢apinda aga sahip ve kamusal olarak kullanilabilen tek kurulustur.
Gonderim, devlet ve ticari alanlar1 kapsayan sayisiz servisleri ile tiim {iilke vatandaglari

tarafindan kullanilan ulusal bir yatirinm hizmetidir (Lai, 2002).

iii) Ulke capinda iletisimi gerceklestirmesi: Posta hizmeti, niifusun tiim bireylerinin
yararlanabilecegi bir hizmet tiiriidiir. Ulkenin her noktasinda, cografi ve sosyal konumundan
bagimsiz olarak yerlestirilmis subeleri ile ve belirli kalite ve standartlarda servis vermeyi

garanti etmektedir.

Bu cergevede posta idareleri, idari veya resmi gorevleri iistlenen ve bilgi ileten kurumlardir.
Boylece posta hizmeti, herkesin iletisim kurabilmesini ve sonugta bilgi toplumuna erisimini
saglayabilmektedir. Bu noktada postahaneler, iletisimin kilit noktalar1 olarak ve posta
hizmetini modern teknolojiler arcilif1 ile saglayarak bilgi toplumunda 6nemli bir rol sahibi

olmaktadir (Mazou, 2002).

3. Kamusal acidan toplumda istlendigi gorevler sebebi ile postahanelerin yok olmalari

engellenmelidir. Bu durumun dayandigi ii¢ temel sebep bulunmaktadir:

1) Giivenilir bir isyeri imajina sahip olmasi: Bilgi iletimindeki yogunluk arttik¢a, insanlar
mesajlarinin iletiminin kutsalli§i ve mahremiyetini koruyacak iiglincii bir partiye ihtiyag
duymaktadirlar. Yillar boyu, insanlar diinyanin dort bir yanina bilgi iletmeleri i¢in posta
servisine ve calisanlarina giivenmislerdir. Evrensel bir posta servisi saglayabilmeyi gorev

edinmis olarak, posta sektorii dogal bir iiclincii parti olma gorevini de lstlenmislerdir.



Calisanlarin tlizerindeki kisitlamalar ve miisterilerin sahip oldugu yasal garantiler giiveni
arttiran unsurlardir. Posta hizmeti, yenilik¢i ve giivenli servisi ve lriinleri ile sahip olduklari

rolii kuvvetlendirerek devam edeceklerdir (UPU, 2003a).

i1) Toplum igerisinde birlestirici 6zelligi olan fiziksel bir mekan olmasi: Kirsal bolgeler ve
bazi mahrum bolgelerde, postahaneler yerel halki beslemek adina 6nemli bir rol sahibidir. Zor
durumdaki veya ihtiyaci olan insanlara siirekli destek vermektedir. Postahaneler, tim toplum

icerisinde merkezi bir nokta olarak yer alirlar (Cabinet Office Strategy Unit, 2000).

ii1) Merkezi bir nokta olarak toplumsal rol oynamasi: Toplum igerisinde merkezi yer olarak da
islev gormektedir. Muhtarlik/ kaymakamlik..vb. ve camiler gibi kamusal birimler ile beraber,
postahaneler yerel toplulugun bir araya geldikleri mekanlardir. Ingiltere’de yapilan
arastirmada bir grup insan postahaneler ile ilgili olarak “postahanesiz bir mahalle, mahalle

degildir” seklinde yorum yapmislardir (Cabinet Office Strategy Unit, 2000).

Yukaridaki saptamalardan anlasilacagi gibi, postahane mekaninin ismi degisse ya da kapsami

yenilense de korunmasi sarttir.

Ulkemiz acisindan konuyu degerlendirdigimizde sz konusu kurumlarin benzer dneme sahip

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Incelenen 18 iilke icerisinde niifus bilyiikliigii bakimindan 6.sirada yer alan iilkemizin, isyeri
basina diisen niifus c¢oklugu acisindan 1.sirada ve personel basina diisen niifus ¢oklugu
acisindan da 4. sirada yer aldig1 goriilmektedir (DPT, 2001, sy101). 2003 yil1 sonu itibari ile
yurt genelinde PTT hizmetlerinin 1068 merkez, 1954 sube, 1399 acente olmak iizere toplam
4421 igyerinde verilmesi saglanmistir (PTT, 2003).

Haberlesme ihtiyaci ve posta hizina bakildiginda, 1999-2002 doneminde kabul edilen mektup

postast gonderilerinin toplam sayisi itibari ile yillik ortalama %3,7°lik artis ongoriilmiistiir

(Cizelge 1.1).



Bin 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Mektup 985551 966604 806939 903024 881669 917850
Koli 947 785 795 859 935 910

Cizelge 1.1 Kabul edilen Yurtici Mektup ve Koli Postas1 (PTT, 2003, s.11)

PTT tarafindan iiretilen hizmetlere bakildiginda, yillar itibari ile belirgin diisiisler oldugu
goriilmektedir. Son 5 senedeki postahanelerin merkez, sube ve acente bazinda sayilarina
bakarsak, 1999-2000 seneleri arasinda postahane sayisinda %358 oraninda bir azalma
bulunmaktadir. 2000-2004 seneleri arasinda da yaklasitk %22 oraninda bir azalma
goriilmektedir (Cizelge 1.2).

Adet 1999 2000 2001 2002 2003 2004 (program)
Merkez 1143 1114 1094 1084 1068 1048
Sube 2543 2376 2151 2051 1954 1862
Acente 9945 2115 1318 1336 1399 1472
Toplam 13631 5605 4563 4471 4421 4381

Cizelge 1.2 PTT Isyerleri (PTT, 2003, s.14)

Posta ve telefon hizmetlerinin birlikte yiiriitiildiigii donemde, biiyiik sehirler ile bir ¢ok kdy ve
beldeye telefon haberlesmesinin gotiiriilmesi amaciyla ¢ok sayida sube ve acente agilmis olup,
1995 yilinda telefon hizmetleri ile posta-telgraf hizmetlerinin ayrilmasi sonucu, bircok
subenin gelirleri giderlerini karsilayamayacak durumda kalmistir. Zarar eden bu subelerin
kapatilmast gerekliligi ortaya c¢ikmis, ancak yore sakinlerinin siyasi girisimleri ile
kapatilmalar1 engellenmistir. Kalkinma planlarinda postahanelerin ve posta hizmetinin
bilgisayar teknolojilerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi ongoriilmiis ancak hic¢ bir

gelisme kaydedilemedigi belirtilmistir. (DPT, 2001)

2004 yilindan itibaren, PTTBank isminin gegerli olmasi ile, postahaneler bankacilik

islemlerinin gerceklestirildigi yerlere doniistiiriilmiistiir. Ancak mekénsal organizasyon ve



iletisim islevine yonelik bir ¢oziim Onerisi getirilmedigi silirece, bu ve bunun gibi ¢ézlimlerin

de gecici olacagina inanilmaktadir.

Yukaridaki saptamalardan anlasilacagi gibi, postahaneler diger kamu kurumlarindan daha
farkli bir konumdadir ve stratejik 6neme sahiptir. Bu sebeple de iilkemizde de, postahane
mekanlarinin  glinlimiiz teknolojilerine bagli mekansal donilisiimiiniin gerceklestirilerek

fiziksel siirekliliginin saglanmasi gereklidir.

1.2. Arastirmanin Konusu ve Konu ile ilgili Gecmiste Yapilmis Calismalar

1.2.1 Kullanim Sonrasi Degerlendirme Yontemi ile ilgili Geg¢miste Yapilmis Calismalar

Bu tezde ele alinan ana arastirma konusu, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BT)
yaygin kullanimi sebebi ile islevi azalmis olan postahane yapilart icin, {ilkenin oncelikli
ihtiyaglarina gore korunmasi ve kullanimimin devaminin saglanmasi amaci ile, mekdnsal

doniisiim ¢oziimlerinin arastirilmasidir.

Yapilan arastirmalarda, postahaneler gibi kullanimi azalmis kamu yapilarinin doniigiimii ile
ilgili dogrudan bir ¢aligma bulunamamustir. Literatiirde, daha ¢ok, postahanelerin isleyisinin
BT agisindan nasil olarak yeniden yapilandirilmasit gerektigine iliskin ¢alismalara
rastlanmaktadir, Bunlardan en 6nemlisi USPS (United States Postal Service) i¢in yapilan ve
gondericiden alciya gegen siirede etkilesimli ortamlarin nasil kullanilabilcegi ve bunun igin
arayliz isleyis Olciitlerinin neler olmasi gerektigi iizerine yapilan bir ¢alismadir (Hannington,

2003).

Yapilarin mekansal doniistimiine, dolayli olarak yardimci olabilecek referans bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi, yapilarin yapimi ve kullanimindan sonra yeniden degerlendirilmeleri
cergevesinde uygulanan yontemlerden en bilinen ve yaygin kullanima sahip olani, “Kullanim

Sonras1 Degerlendirme” yontemidir.

“Kullanim Sonrast Degerlendirme” yontemi, temelde, binalarin yapim ve bir siire

kullanimlarindan sonra, bina kullanicilar1 ve kullanici ihtiyaglarina odaklanarak, sistematik ve



titiz bir yaklasim ile yapilan tekrar degerlendirme islemidir. Bu degerlendirmenin temelini
bina performansi olusturmaktadir. Bu yontem, degerlendirme yapilmasini isteyen yapi
sahibinin hedefleri ile bina performans Olgiitlerini, dlgiilebilir sonuglar ile iliskilendirir. Bina
performansini belirleyen elemanlar,

i. aydinlatma, 1sinma, havalandirma gibi “teknik bilesenler”,

ii. “islevsel bilesenler”

ii1. algisal ve psikolojik gereksinimleri karsilayan “davranigsal bilesenler”,
olarak siralanabilir. Bu yontem, yapilarin, hem zamana bagli yaslanmalar1 ve yipranmalari
sonucunda azalan verimliliklerini arttirmak, hem de kiiltiirel ve islevsel ¢ercevede degisen
kullanict profiline ve ¢evreye uyumunu saglamak i¢in gereken verileri toplar, analizini yapar
ve yap1 performansinin ne kadar basarili olduguna dair bir sonuca ulasir. Yap1 sahibi ve
yontemi yiirlitenlerin hedefleri ve amaclarina odakli yapilacak degerlendirme ve Oneriler,

benzer yap1 tipleri i¢in de gelecek tasarimlarda kullanilir. (Preiser vd., 1988)

Bu siire¢ en temelde, hazirlik, goériismeler ve analiz ve raporlama seklinde 3 asamadan
olusmaktadir (Watson, 2003):

1. Hazirlik asamasinda, yap1 performansini degerlendirecek kullanict gruplari belirlenir. Bu
sayede, farkl gruplarin performansa bakis agilari, farkli unsurlar iizerinden alinarak yapinin
yasam dongiisii belirlenecektir.

2. Goriisme asamasinda, yapmin i¢inde veya cevresinde yukarida tanimlanmis gruplara
uygulanacak anketlerde, yapinin ne gibi hizmetler sagladigin1 ortaya cikaracak sorular
sorularak yerinde gozlemler yapilir.

3. Analiz  ve raporlama evresinde ise, anket sorular1 ve gozlemlerle elde edilen veriler
toparlanir, gruplanir ve analiz edilerek yapinin kullanim sonrasi degerlendirilmesine iliskin
tespitler yapilir. Son olarak, bu tespitlere uygun degerlendirme ve doniisiime iliskin 6neriler

yapilarak tiim siire¢ tamamlanur.

“Kullanim Sonras1 Degerlendirme” yontemi, Yeni Zelanda, Avustralya, Amerika, Singapur,
Iskogya ve Ingiltere’de, bu konuda uzmanlasmis belirli kurulus ve organizasyonlar ve
danigmanlik firmalar1 tarafindan, miizeler, okul yapilari, toplu konutlar, hastaneler,
mahkemeler, bankalar, ofisler, karakollar, hapishaneler, aragtirma merkezleri, iiniversiteler,

kiitiiphaneler gibi farkli bina tiirlerine uygulanmaktadir. Bu cergevede proje danismanligi



yapan Watson, 1996’da yayinladigi makalede 1993, 1994, 1995 yillarinda Yeni Zelanda’da
uygulanmig 35 kullanim sonrasi degerlendirme ¢alismasini igerik, yontem ve sonuglari
acisindan irdelemistir. Degerlendirme sonrasinda, hem konu edilen yapilar i¢in hem de

gelecekte yapilacak binalar igin tasarim evresinde kullanilabilinecek onerilerde bulunmustur

(Watson, 1996).

Yillar igerisinde, yap1 performansinin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya c¢ikartabilmek
amaci ile, bu yontemi temel alan gesitli yeni modeller olusturulmus ve gelistirilmistir.
S6zkonusu yeni modellerin, daha etkin veri toplayabilme teknikleri iizerinde durdugu ve

gelistirdigi goriilmiistiir (Zimmering ve Carpman, 198888).

Incelenen uygulamalar soncunda, yukarida ozetlenen “Kullanim Sonrasi Degerlendirme”
yonteminin, yogunlukla sadece tek yapinin 6zelinde ve s6zkonusu yapinin kullanicilarinin
yargilarina dayanarak sonuclar cikardigi ve sadece giinlimiiz icin c¢oziimler iiretebildigi
goriilmiistiir. Ancak, bu yontemin, tez arastirmasinin konusu olan postahaneler gibi, ulusal
boyutta bir yapt agi olan ve daha uzun vadede gecerli olmasi gerekecek bir mekénsal

doniisiim modelini ortaya koyabilmek icin yetersiz kalacagini diisiiniiyoruz.

Yontemin esas acik noktasi, veri toplama siirecinin yapi tasarlayicilardan ziyade kullanicilara
temellendirmesidir. Kullanicilarin, kendi algilar1 ve deneyimleri ile olusturduklar1 bakig
acilar1 ile mimari cergevede ihtiya¢ programini diislinerek yapiyr sorgulamalari, yapi
tasarlayan mimarlarin saglayacagi veriler kadar dogru ve net olmayacaktir. Bu sebeple,
kullanicilarin goriislerini temel alarak olusturulacak ¢ozlimlerin gegici veya kisa vadeli
coziimler olacag diisliniilmektedir. Bu tez kapsaminda, yukaridaki eksigi dikkate alarak ve
“Kullanim Sonras1 Degerlendirme” yonteminin isleyis mantig1 referans olarak kullanilarak,
kullanict yerine tasarimct odakli bir degerlendirme yonteminin gelistirilmesi ile, postahaneler
icin, uzun vadede gegerliligini koruyacak mekéansal doniisiim modelinin gelistirilebilinecegi

varsayilmaktadir.

1.2.2 Postahanelerin Doniisiimii ile ilgili Gec¢miste Yapilmis Calismalar



Bu arastirma alani, yukarida belirlenmis agik noktalar dikkate alinarak, postahaneler {izerine
temellendirilmistir. Genel olarak baktigimizda, postahaneler gibi kamu yapilarinin
kullaniminin azalmasinin nedeni, yerlesimlerde meydana gelen doniisiimlerdir. Mitchel,
gecmisten giiniimiize, bu doniisiimlerin temelinde iki faktér bulundugunu diisiinmektedir
(Carmona vd., 2003, s.25):

1. Hizl ulasim sistemlerinin gelismesi ile artan hareketlilik, yerlesimlerdeki eylemlerin

dagilimini ve mekansal bi¢imin degigsmesine sebep olmustur.
2. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, iletisim i¢in farkli alternatifler

olusturmustur.

Ozellikle teknolojik alanda yasanan hizli gelismelerden ve teknolojik iiriinlere erisimin
kolaylagsmasi ile olusan bu ortamdan en c¢ok etkilenen kamu hizmetleri ve mekanlarindan
birisi posta hizmeti ve postanelerdir. Yapilan arastirmalarda, tiim diinyada haberlesme ve
iletisim ihtiyacinin artmasina ragmen posta hizmetlerinin kullaniminda ve postane sayilarinda
azalmalar saptanmistir. Evrensel Posta Birligi UPU’nun verdigi istatistiklere gore, 1990-2002
seneleri arasinda diinya c¢apinda postane sayisinda %3.2°lik bir azalma olmus, 2002-2004
tarihleri arasinda %0.3liik azalma gerceklesmistir (UPU, 2002; UPU, 2004). Postaneler, sahip
olduklar fiziksel mekanlar1 ve birbirine bagli bu mekanlarin olusturdugu iletisim ve dagitim
ag1 ile, yeni ekonominin gelismesi ve hizlanmasi i¢in olduk¢a Onemli gorevlere sahip
olmaktadir (Ianni ve Lohnmeyer, 2002, s.43). Ulke capinda bir aga sahip olan postanelerin
oneminin fark edilmesi ile birlikte, bu ag1 olusturan mekanlarin kaybedilmemesi i¢in ¢esitli

projeler gelistirilmektedir.

Diinyada posta hizmeti ve postanelere iilkelerin yaklasiminda yapilan yenilestirme ¢alismalari
2 kategoride toplanmaktadir:

1. Posta tagimaciliginin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar: Bu kapsamda belirlenen hedefler,

. otomasyonun tam olarak saglanarak lojistik agidan modernlesme ve miisterilere daha
hizl1 ve giivenli bir hizmet saglamak ve,

. e-ticaretin olusturdugu pazardan pay almaktir.

Alman Posta Teskilati (DHL), Alman Bankasi ile birleserek kendisine biiyiik bir finans

kaynag1 saglamis ve lojistige yonelerek Avrupa’da kendisine bir posta ag1 olusturmay1



10

hedefleyerek uluslararasi bir ekspres sistem kurmustur (USPS, 2002, s.19). Hollanda da
benzer sekilde, dagitim agini yeniden yapilandirarak (TNT) masraflarini azaltmistir. Bu
girisimle beraber, postahane sayisini ve ¢alisanlarini azaltmistir. Kapatilan postahanelerin bir
kismi yiiksek teknoloji ile ¢alisan ayirim sistemine sahip iislere doniistiiriilmiislerdir. (USPS,

2002, 5.36)

Iskandinav iilkeleri de benzer sekilde postahanenin toplum igerisindeki giivenilir konumunu

teknolojik avantajlar ile birlestirerek sanal bir sahne haline getirmek tizerine lojistik temelli

teknolojilere agirlik vermislerdir. (Kuusela, 1998)

Amerikan Posta Teskilati (USPS) 6zellikle e-ticaretin getirdigi yararlardan faydalanmak

amacityla siparislerinin alimi, saklanmasi ve dagitimini saglamaya yonelmislerdir (Sanborn,
2001). Ayn1 zamanda, USPS, IBM ve AT&T firmalarinin ortaklasa yaptigi ¢aligsma ile,
hiikiimet organlar1 arasinda giivenli ve 6zellestirilmis, internet temelli elektronik iletisim
saglayacak ve ¢ipli kart (smartcard) teknolojisini kullanarak elektronik ortamda dosyalarin
iletimini gerceklestirecek hizmet tasarlanmistir (USPS, 2001). Kanada’da kapatilmis
postaneler daha kapsamli aligverisi de kapsayan diikkanlara dontistiiriilmiislerdir (USPS,

2002, 5.9).

2. Postane mekanlarinin teknolojik a¢idan yenilenmesine yonelik ¢calismalar: Bu gergevede,
mekanlara yerlestirilecek internet donanima ile

. bilgiye erisimi saglamak ve ¢cogaltmak,

. e-0grenim noktalar1 olusturmak,

. bankacilik islemlerinin ¢ogaltmak ve,

. devlet ile toplum arasindaki islemleri gergeklestirecek fiziksel bir nokta olmast,

tuzerinde durulmaktadir.

Bu cer¢evede, Fransa (La Poste), posta hizmetlerindeki lojistik gelismeleri birebir takip
etmenin yanisira, postanelerin olusturdugu ag ile ilgili olarak, tiim iilkenin icerisine hizmet

tasimak iizere cok 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilen postanelerin sayisi arttirmakta ve var
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olanlarin bir kismini da modernlestirmektedir. Internetin ilk ortaya ¢iktig1 ve yeteneklerinin
kesfedildigi donemde, Fransa da kendi i¢ elektronik baglantisini “Minitel” ismi verilmis
terminel iizerinden gergeklestiriyordu. Bu terminaller sayesinde, devlet bilgilerine ulagmak,
herhangi bir kiitliphaneye erisim, tren ve ugak rezervasyonlarini gergeklestirmek gibi bireysel

islemler ve bilgilenme miimkiin oluyordu (Kessler, 1995).

Bugiin yaygin internet teknolojisi ile Minitel’in birlesmesinden Cyberpost terminalleri
yapilmgtir. Onceden satin alimis ¢ipli kartlar (smartcard) sayesinde sanal ortama ulagim
miimkiin olmakta ve kisiye 6zel internet adresi alinabilmektedir. 2001 yilinda 1000 adet
cyberpost terminali ofislere yerlestirilmistir (Sekil 1.1). Boylece. Postanelerin internet
tizerinden bilgiye erisim yerleri seklindeki konumlarini devam ettirmektedirler. (PIU, 2000,
s.79)
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Sekil 1.1 Militel ve ¢ipli kart gortiniimii (PIU, 2000, s.79)
Ingiltere (PO) de, postahaneleri, stratejik onemleri ve dnemli kamusal mekanlar olarak
giivenilir kuruluglar olmalar1 sebebi ile, ulusal bir yatirim olarak tanimlayan ve
kapatilmamalar1 veya kaybedilmemeleri icin proje gelistirtiren bir {ilkedir. Bu baglamda
yaptiklar1 aragtirmalar ve istatisler ile hem kentsel hem kirsal kesimde postahanelerin
kullanim1 ve miisterilerin verdigi 6nemi ortaya koymustur. Bu arastirmalarin sonuglar ile
harekete gecerek postahaneleri korumak ve kullanimini arttirmak tizere hizmetlerini yeniden
diizenlemek ve posta agin1 daha verimli hale getirmek istemektelerdir. (POSTCOMM, 2002a,
s.5-7) Cipli kart teknolojisi ile postahanelere birtakim terminaller yerlestirerek hem internete
erisim saglamak istemekte hem de devlet ile halk arasindaki arayiiz olmay1 hedeflemektedir.

Giinlimiizde pasaport ve ehliyet ¢ikartilmasi, bankacilik iglemleri, vergi 6demeleri, telefon ve
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kablo servisi, sigorta islemleri, bankacilik, mektup/paket dagitimi islerini postahanelerden

yapmak miimkiin olmaktadir. (POSTCOMM, 2002b, s.3)

Bu dogrultuda, Ingiltere’de 1996 yilinda tiim postahanelerin otomasyona ge¢mesi ve
elektronik haberlesme teknolojilerinin yerlestirilmeri i¢in ¢aligmalar baslamistir. Amaglanan 3
baglik vardir:

1. Bankacilik islemlerinin ¢ogaltilmasi

2. Postahane mekanlarinin internet ve e-6grenim noktalar1 haline gelmesi

3. Halkin devlet ile olan islerini yapabilmesi.
Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri Ulasim Merkezi olmalari, geri kalmis bolgelerde

yasayanlara bilgisayara ve internete ulasma sansini getirmektedir (PIU, 2000).

Japonya’da da 1997/98 yillindan itibaren devlet servislerine ve internete erisimi saglamak
amaci ile postahanelere pilot BT terminalleri yerlestirmektelerdir. Boylece devlet hizmetlerine
ulasabilmek icin postahaneler isinizi tek noktada yapabildiginiz yerler haline gelmektedir.
Smart kart ile terminalleri kullanan miisteriler devlet organlarina ve internete
ulagabilmektedirler. Boylece yerel yonetimdeki masraflar azalmasini da saglamislardir.
Terminalleri yerlestirmek icin yeterli alan1 olmayna postahanelerin mekanlarinin gelistirilmesi

ve biiyiitiilmesi lizerinde ¢alisilmaktadir (PTU, 2000, s.78) .

Benzer sekilde Italya’da (PT) da, 14000 adet postanede toplum ve is amagh olarak elektronik
ortamda haberlesme yerlestirilmesi kararlastirilmis ve bu karar bilgi toplumuna yonelik
gergeklestirilen bir adim olarak degerlendirilmistir. Bu proje ¢ergevesinde postahaneler devlet
hizmetleri ile sayisal/ elektronik etkilesime girilecek noktalar haline gelecektir. Boylece;
1. En kiiclik kasabalardaki subelerine kadar posta servisi, interneti olmayan vatandaslar
icin devlet organlarina ulasmaktadnemli bir nokta olacaktir.
2. Servis, lojistik ve birlestirilmis sistem ile halka aninda ¢evrim i¢i hizmet sunacaktir.
Boylece devlet ile halk arasindaki biitiin aninda 6demeler icin de postahaneler islem

gosteren bir kurum olacaktir (PressIT, 2003).

Bagka bir 6rnek ise, Costa Rica’da yapilan ¢aligmalardir. Ekonomik gelisimine katkisini

arttirmak icin gelecekte posta hizmetlerinin ihtiyaglari olan elektronik mektup ve kalici
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kopyast olan iletisimi saglamak zorunda olmakla beraber internet ve e-ticarete genel bir
erisimi de olusturmak durumundadir. 2000 yilinin ortalarinda hiikiimetin posta ile ilgili bir
yan kurulusu olarak Correas.com subelerinde internet hizmeti vermeye baslamistir. Bu
projenin bir uzantisi olarak, internet kullanicilar igin, kullanicilarin kendi ulusal kimlik
numaralarini elektronik adres olarak kullanarak postanelerde 10 dakika siire ile parasiz
internet erisimi saglanabilmektedir. Postahanelerde satilan ¢ipli kart satin alarak internet
kullanimlarini arttiabilmektedir. Boylece postahanelerin internet servisi vermek iizere
“donaniminin saglanmas1” posta isletme araci olarak Bilgi Teknolojilerinin (BT) kullanim
alanin1 genisletmektedir. Bu dogrultuda, postahanelerin “iletisim mekan”larina doniisebilmesi
ve daha hizli, ucuz ve giivenilir iletisim isteklerine cevap verebilmesi saglanmaya calisilmistir

(Tanni ve Lohnmeyer, 2002, s.11-15).

Yukarida anlatilan projeler, benzer faaliyetler olarak baska iilkelerde de gelistirilmektedir.
Cogu tilkenin posta reform planinin hedefleri aynidir:

. servis kalitesini yiikseltmek,

. verimli evrensel servis saglamak,

. ulusal yatirimlarin daha iyi kullanilmasini saglamak,

. toplum igerisinde finansal kapasite ve otonomi temin etmek,

. hakl1 bir rekabet i¢in posta pazarini diizenlemek,

. tiim posta sektoriinii daha iyi bir performans ve daha biiyiik ekonomik katki saglamak tizere
harekete gecirmek,

. Postanelerin “iletisim merkez”’lerine doniiserek, daha hizli, ucuz ve giivenilir iletisim

isteklerine cevap verebilmek.

Bu hedeefler, posta reformunun yapilmast i¢in tek yol olmadigi gibi pek ¢ok farkli
alternatifler olmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, bir iilke, ekonomisi i¢in temel posta
iirlinlerinin pazar payini arttirma yoluna giderken, digeri ise, posta iiriinlerinin prim degerini
arttirmaya yonelerek daha fazla kar etmeyi amaglamaktadir. Ancak sonug olarak, posta
sektoriinde yapilacak bir yenilelestirme ¢alismasinin iyi bir ekonomik yatirim oldugu

sOylenebilir. Aninda iletisim ve evrensel olarak ulasilabilen bilginin temellerinde olusan “yeni
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ekonomi”, posta sektorii ile ilgili yeni firsatlar1 ortaya ¢ikardigi acik olarak goriilmektedir.

(Tanni ve Lohnmeyer, 2002, s.43).

1.3 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Postahanelerin farkli yontemlerle doniisiimii ile ilgili yukaridaki saptamalarla belirtilmis olan

olumlu cabalar dikkate alinarak hazirlanan bu tezin amaci, yerlesim birimlerinde BTnin

yaygin kullanimi sebebi ile islevleri azalmis postahanelerin, sahip olduklari sosyal, ekonomik
ve stratejik onemlerine bagli olarak, korunmalari ve fiziksel varliklarini siirdiirmeleri i¢in bir

yontem gelistirilmesidir.

Bu arastirmada iki temel sinirlandirma vardir:

1. Yukarida belirtilen stratejik 6nemi dogrultusunda ve kamu yapilarina bir 6rnek olusturmasi
amaci ile Tiirkiye’deki postahane yapilarinin mekansal doniisiimii ile ilgili olarak arastirilma
sinirlandirilmistir. Bu dogrultuda, postahanelerin, yer, konum ve biiyiikliiklerine paralel
olarak bir siniflandirmaya gidilmesi ve BTne temellendirilen islevlerinin bu siniflandirmaya
gore belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. Doktora arastirma siiresi sinirlar1 i¢cinde saglikli bir ¢oziim Onerisi iiretebilmek igin
Tirkiye’nin tiim sosyal, kiiltiirel ve ekonomik verilerini temsil edebilen, ve Tiirkiye i¢in bir
genelleme yapacak kadar ipuclar1 barindiran pilot bir bdlge deki postahane binalari ile ilgili

olarak arastirma siirlandirilmstir.

Yukardaki tartismanin 1s181nda bu tez asagidaki arastirma sorularina cevap aramaktadir:

1. Tiirkiye’nin diger yerlesimlerindeki postahanelerin korunmasi ve “Kamusal iletisim
Mekanlar1’na doniisiimesi gerektigini ispat edecek nasil bir 6l¢iim yontemi gelistirilebilir?

2. “Kamusal Iletisim Noktalari”nin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla daha etkin
islev gostermesini saglamak icin, nasil bir mekan planlamasi1 yontemi Onerilebilir?

3. Yukarida tanimlanan sinirlar icinde gercek¢i yontemler tasarlanabilirse, bu yontemlerle

bakildiginda, Tiirk Postahanelerinin  ¢ogunlugunun korunup korunamiyacagi cevabi
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bulunabilir mi? Bu sorunun cevabindan ¢ikacak sonuglarin iilke ve arastirma alanina katma

degeri ne olabilir?

1.4. Arastirilan Varsayim

Yukarida belirlenmis arastirma problemi dogrultusunda, temel varsayimimiz, postahaneler
icin, iilkenin sosyal, ekonomik ve siyasi gerekgeleri nedeniyle fiziksel varliklarini devam
ettirecek etkin bir mekéansal doniisiim modeli gelistirilebilecegidir. Eger bdyle bir model
gelistirilirse, kamusal kullanima sahip ve birbirine bagli subelerden olusan fiziksel ag
korunabilecek ve iilkenin iletisim ihtiyacinin karsilanmasi mekansal olarak da devam

ettirilecektir.

Daha da genellemek istersek, eger ortaya etkin bir model ¢ikarilirsa, bu model benzer sekilde,
islevini bilisim ve iletisim teknolojileri nedeniyle yitirmekte olan vergi daireleri, tapu
daireleri, muhtarliklar, noterler gibi diger kamu yapilarinin mekansal doniistiiriilmesi i¢in de

kullanilabilir.

1.5. Arastirma Yontemi

Arastirmanin amaci ve kapsami cergevesinde, pilot bolgede secilen cesitli postahanelerin
konumlandiklar1 noktalardaki farkli sosyoekonomik, fiziksel ve mimari c¢evresel kosullara

paralel olarak mekansal doniisiimiiniin ne kadar miimkiin olabilecegi de arastirilacaktir.

Bu noktada, arastirma konumuzu olusturan postahanelerin kullaniminin siirdiiriilebilmesi ve
“kamusal iletisim noktalarina” doniisebilmesi i¢in Onerilecek yontem kapsaminda, belirgin
olarak en one ¢ikan kavramlar “mekénsal organizasyon”, “kamusal mekin” ve “bilgi ve

iletisim teknolojileri” (BT) olacaktir.

Bu dogrultuda, dncelikle postahanelerin ve benzeri kamu yapilarinin doniisiimiine sebep olan
ve yon verecek bilgi ve iletisim teknolojileri tespit edilerek incelenecektir. “Kamusal iletisim
Noktas1” (KIN) i¢in yapilacak genel tanimlar ve sahip oldugu dlgiitler belirlenerek yontem ile
ilgili en Onemli teorimiz ortaya konulacaktir. Teorinin ispati i¢in, secilen pilot bolgede

bulunan postahanelerinin analizi, “Kullanim Sonras1 Degerlendirme” yonteminde kullanilan
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veri toplama teknikleri ile yapilacaktir. Analiz i¢in kullanilan verilerin kullanimi ile elde
edilecek sonuglar iizerinden, Olgiitleri karsilayan postahaneler nicelik olarak tespit edilerek,
kamusal iletisim noktasi i¢in ortaya koydugumuz teorinin gegerliligi ortaya konulacaktir. Bu
noktada, olciitlerimizi karsilayan ve KIN’na déniismesi uygun olan postahane mekanlarmin
nasil doniistiirtilebilecegi  iizerine mekéansal organizasyon semalar1 tasarlanacaktir.
Arastirmada postahane yapilarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli olarak, mekansal
organizasyonlarinin neler olabileceginin saptanmasi ve ortaya c¢ikan semalara bagli olarak

sonuclarin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Arastirma yontemi, agagidaki asamalarda gerceklestirilmistir:

1. Asama: Teknolojik Arastirma
Fiziksel mekanlarda kullanilan, arastirmamaizla ilgili “bilgi ve iletisim teknolojileri’nin
tespiti ve mekanlarda yapilan uygulamalarin incelenmesi. (2.boliim)

2. Asama: Yontem icin Teori Gelistirme
Incelenecek postahanelerin  mekéansal olarak korunarak “Kamusal Iletisim
Noktalar™na (KIN) doniismesi gerekliligini ispat edecek olgiitlerinin tespiti ve
Ol¢iitlere bagl olarak bir 6l¢me modelinin olusturulmasi (3.1 boliim)

3. Asama: Olcme ve Degerlendirme Modelinin Tasarima:
Bu asamada, gelistirilen teoriler 15181nda,

i.  Hangi postahanelerin mekénsal olarak korunmayacagini sdyleyebilecek,

ii. Mekansal olarak korunmayacak postahanelere 1.asamada belirlenen 6rnekler
referans alinarak, ne gibi BT tabanli alternatif ¢oziimlerin iiretilebilecegini
gosterecek,

iii. Hangi postahanelerin mekansal olarak korunabilecegini sdyleyebilecek,

iv. Mekansal olarak korunabilecek postahaneler icin ne gibi bir mekan
organizasyonu ¢0zliimil iiretilebilinecegini gosterecek,

bir 6lgme ve degerlendirme modelinin tasarlanmasi (Boliim 3.2)

4. Asama: Pilot Bolge Secimi:
Tasarlanan 6lgme ve degerlendirme modelinin test edilecegi pilot bdlgenin se¢imi ve
gerekcelerinin belirlenmesi (Boliim 3.2)

5. Asama: Veri toplama ve Siniflandirma
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Pilot bolgede secilen postahanelerin 3.maddede belirlenen 6l¢me ve degerlendirme

modelinin rahatlikla uygulanacagi, analiz ve veri smiflama seklinin belirlenmesi

(bolim 3.3)

Asama: Analiz 1:

Tasarlanan 6l¢gme ve degerlendirme modeline gore , postahanelerin konumlandigi

bolgelerdeki iletisim ihtiyaglarinin tespiti, (Ek 7, 14, 21, 27, 34, 43, 60, 71, 86, 103,

123, 132, 142, 151)

Asama : Analiz 2:

Analizi yapilan postahanenin belirlenenen yonteme gore korunup korunmayacagi,

korunacaksa mekansal mi1 yoksa alternatif ¢oziimlerle mi korunacaginin tespiti (Ek 8,

15,22, 28, 35, 44, 61, 72, 87, 104, 124, 133, 143, 152).

Asama: Analiz 3

Analiz 1 ve 2 deki tespitler ve 1.Asamadaki BT wuygulamalari go6zoniinde

bulundurularak, “Kamusal Iletisim Noktasi” mekéansal organizasyon semalarinin

tasarlanmasi (Ek 9, 16, 36, 45, 62, 73, 88, 105, 125, 134, 144, 153)

Asama: Verilerin Degerlendirilmesi ve Tartisilmasi

Analiz 1, 2 ve 3 de elde edilen verilerin 3.asamada belirlenen yontem teorisine gore

karislastirilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi (B6liim 4.1)

Asama: Genel Degerlendirme

Tartismadan ¢ikan sonuglarin ana ¢iktilarinin ortaya konulmasi

Asama: Sonug¢

Arastirmanin, amaci, kapsami, varsayimi ile genel degerlendirmede ortaya c¢ikan

ciktilar dogrultusunda,

a) ortaya konulan yontemin gecerliliginin tartisilmas,

b) postahanelerin iilke capinda korunup korunamayacaginin Olgiilebilir degerler
icinde sorgulanmasi,

c) bu sorgulama sonucunda ¢ikan durumun iilkeye ve alana katkisinin tartisilmasi,

d) gelecege yonelik Onerilerin yapilmasi,

hedeflenmektedir.
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2. BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERININ TANIMLANMASI VE FiZiKSEL
MEKANDA UYGULAMALARININ INCELENMESI

Bu boliim kapsaminda, gelistirilecek yontem g¢ercevesinde postahanelerin “kamusal iletisim
noktalari’na  mekansal olarak veya mekansal olmayan alternatif c¢oziimlerle
doniistiiriilebilmesi i¢in faydali olacak, giinlimiizde kullanilan iletisim bi¢imleri ve bilgi ve
iletisim teknolojileri irdelenecek ve fiziksel mekanlarda yapilmis ¢oziimler ve referans

olabilecek uygulamalar tartisilacaktir.

2.1 Giiniimiizde Kullanilan iletisim Bicimlerinin Tanimlanmasi

Postahanelere adapte edilecek mekansal ¢oziim onerileri arastirilirken, Mitchell’in 1999°da
“E-topia: Jim, Not As we Know” isimli kitabinda tanimladig1 iletisim bi¢imlerinin teknolojik
acidan tarihsel gelisimi dogrultusunda asagida siralanan 4 evresi dikkate alinmistir (Mitchell,

1999, s136):

1. Ayn1 Mekanda Eszamanli Etkilesim: En hassas, kisisel, kaliteli ve keyifli etkilesim

bi¢imidir. Yiiz yiize olarak tanimlanan bu iligski, ayn1 zamanda ulasilabilme a¢isindan en
pahali olandir ve fiziksel mekanin varligin1 gerektirir. Pazarda yapilan aligveris ortamindaki

etkilesim, bu tipe 6rnek olarak verilebilir.

2. Farkli Mekanda Eszamanli Etkilesim: Fiziksel bir erisime gerek olmayan bu iletisim
biciminde, cografi olarak birbirinden ayr1 yerlerde olan insanlarin etkilesimi s6z konusudur.
Kagit, elektronik baglanti gibi farkli bir medyanin da katilimini gerektirir. Telefon ile
goriismek gibi, bireyler arasinda dogrudan gercgeklesir. Bu iletisim modu kiiresellesmenin

baslangici olarak kabul edilebilir.

3. Ayn1 Mekanda Eszamansiz Etkilesim: Yayin yolu ile olusturulmus sosyal iligkileri

kapsayan bu bi¢cim, zaman ve mekan icerisinde gerceklesir fakat bireyleri dogrudan birbirleri
ile iliskiye sokmaz. Is arkadaginin masasina not birakmak veya televizyon izlemek gibi tek

yonlii iletisim 6rnek olarak verilebilir.
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4. Farkli Mekanda Eszamansiz Etkilesim: Sayisal agin gelismesi ile eylemlerin cogu en ucuz,

mekana ve zamana bagli olmadan gerceklesebilen bu iliski bigimine doniismiistiir. E-posta, e-

ticaret merkezleri bu etkilesim ile ilgili olarak 6rnek verilebilir. (Mitchell, 1999, s.136)

2.2 Teknolojinin Giiniimiizde Ulastigi Seviyeye Bagh olarak insandan-insana iletisim

Acisindan Degerlendirilmesi:

Arastirma konumuza bagli olarak, yukarida tanimlanan iletisim bi¢imlerinin uygulandig: bilgi

ve iletisim teknolojilerini 4 ana baslikta siniflamak miimkiindiir:

2.2.1 Giyilebilir Araglar

Giyilebilir araglar, alic1 ve kameralarin insan lizerine yerlestirilmesi ile kullanicinin verileri,
cevresel bir altyapidan bagimsiz olarak bedeni ilizerinde sezmesi ve hissetmesini saglayarak

bu yolla iletisim kurar. (Rhodes vd., 1999)

Bu araglarin 6zellikleri agagidaki gibidir (DeVaual vd., 2001):

¢ Tasinabilir 6zellikte olmaktan ¢ok miicevher, aksesuar, giysi gibi farkedilmeden kullanici
ile beraber hareket eden ve minimal bir araylize sahip araglardir.

* Hep acik ve hep calisir olma 6zelligi ile siirekli isleyen bir kaynaktir.

* Gercek zamanli islemler ve etkilesimleri gerceklestirirken, kullanicinin dikkatini
dagitmayan ve kullanicinin minimum zamanini isteyen araglardir.

* Yarn ozerk araclardir. Kullanicinin dikkatini ¢ekmek i¢in harekete gecebilirler.

¢ Kullanicinin sartlarini veya durumun icerigini taniyabilen araglar olarak, duruma bagli,

kullanict adina kendi davranisini degistirebilir veya harekete gecebilirler.

Giyilebilir araglarin kullaniciya getirdigi avantajlarin asagidaki gibi oldugu diisiiniilmektedir:

1. Erisimin Artmasi: Kullanicinin erisebilecegi alan1 ve yapabildiklerini arttirarak daha etkin

kilan araclardir. Giyilebilir nesneler hafiza, hissetme, tanima ve lojistik yetenekleri ile iletisim
alanin1 arttirirlar. Bu araclar, c¢agrilarimizi ayirdedebilir, bilgiye eristirebilir, sagliginizi
yansitabilir, isim hatirlatabilir veya randevunuza yetismenize yardimci olabilir.

2. Kisisel Giiven: Kisisel araclar olarak, kullanicinin giiveni ve acik iletisimi iizerine kurulu

araglardir. Sadece kullaniciya ait olmasi sebebi ile kullanicinin anlayacagi yazilim ve arayiize

sahip olarak kullanicinin kontroliindedir, bu nedenle kullanicinin glivenini kazanir.
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3. Kisisel Gizlilik: Mevcut kosullar1 taniyabilme 6zelligi, kullanic1 ve kullanici ¢evresinden
gelen verilerin hissedilmesi ve terclime edilmesi ile kazanilmaktadir. Veriler kullanicinin
kontroliinde olarak, giiveni saglayan bagka bir unsur olan kisisel gizliligi de korumaktadir.

4. Tek bir araylizde birlesmesi: Farkli uygulamalarin tek bir ortamda birlestirilmesi gereksiz

arag, arayiiz, paket ve ambalajin ortamdan elenmesini saglamaktadir. Buradaki 6nemli nokta,
bu uygulamalarin, kullanicinin kigisel aracinin dalgaboyu ile en uyumlu sekilde

caligsabilmeleridir. (DeVaul vd., 2001)

Yukarida verilen tanimlardan bu teknolojinin en fazla 6ne ¢ikan 6zelliginin, kisi ile beraber
hareket etmesi sebebi ile sadece kisisel kullanima hizmet vermesi oldugu anlasilmaktadir. Bu
ozelligin yani sira, giincelleme gibi yerel bilginin kontrolii ve kaynak isletimi gibi problemler
ve ayrica yerel alanin disina c¢ikildiginda kullaniciyr hissetmemesi gibi sorunlar

yasanabilmektedir. (Rhodes vd., 1999)

Bu araglarin ve kullanilan arayiizlerin gelistirilmesi ile farkli durumlarda ve mekanlarda
kullanilacak gesitli projeler iiretilmektedir. Ornek olarak miizeler gibi kamusal alanlarda
kullanilabilecek rehber giyilebilir aygitlara (Sekil 2.1), hatirlama ve uyararak hatirlatma iglevi
goren gozliiklere (DeVaul03), viicuda giyinilecek bilgisayarlara (DeVaul vd., 2001), spor
yaparken saglik durumunu gosterecek ayakkabilara (Mann, 1997), sehir icinde

kullanilabilecek yol gosteren araglara, sinema salonlarinda izlenimi zenginlestirecek farkli

uygulamalara rastlanmistir (Sparancino, 2002).

Sekil 2.1 Miize giyilebiliri (Sparancino, 2002) Sekil 2.2 MIThrill diizenegi (DeVaul vd.,2001)
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Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:
Tez konumuz ile baglantili olarak diistiniildiigiinde mekansal ¢6ziimlerde bu kisisel aygitin
dogrudan bir faydasi bulunmamaktadir. Ancak iletisim teknolojilerinin ulastigi boyutu

anlamak acisindan Onemlidir. Kisi hareket halinde iken, kendisinin iletisim

gereksinimlerinin karsilanmasi gerektigi durumlar icin ivi bir referans olabilir.

2.2.2 Tasmnabilir Etkilesimli Araclar:
Bu araclar, dokunma duyusu sayesinde, giindelik fiziksel ve el ile kavranabilir araclar
iizerinden sayisal bilgiye ulagma olanagi tanirlar (Ishii ve Ulmer, 1997). Bu araclar1 asagidaki

gibi gruplamak miimkiindiir:

1. Cep telefonu ve PDA: Bu tiir kisisel taginabilir iletisim araglarina, elektronik tabletler ve

belirli aygitlarla iligkili olarak kullanilabilinen toplar, kartlar ve benzeri tasinabilir araglar

dahil olmaktadir.

PDA, tasinabilir bilgisayar ve cep telefonu gibi kisisel araclar, giyilebilir araglar ile benzer
ozellikleri gostermektedir. Kisinin bilgilerini tagiyan bu araclar, kendi baslarina bir iletisim
kuramamakta, ancak c¢evredeki altyap: ile kablolu ya da kablosuz baglant1 kurabildiklerinde
bilgi akis1 saglayabilmektedirler (Sekil 2.3). Giyilebilir araclardan farkli olarak, ¢ikardiklar
sesler ile, bagka kisiler icin rahatsizlik yaratma ve dikkat dagitma potansiyaline sahiplerdir

(Jonsson vd., 2001).

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:
Bu tiir aygitlar, mekan i¢i miisteri-personel iligkisini masabagindan bagimsiz hale getirmesi

sebebi ile ofis mekanlarinin kurgular1 agisindan oldukga esnek ¢oziimler saglamaktadir.

2. Elektronik Kagit ve Miirekkep: Mekan icerisinde kullanilabilecek farkli bir tasmabilir

ara¢ da, “elektronik kagit” olarak da tanimlanabilinecek, serbest kullanima ag¢ik ekranlardir.
Kablosuz baglantili ve dokunmaya hassas ylizeylere sahip bu bilgisayarlarin ekranlari,
kullanicilara bilgi ilettigi gibi kullanicilarin yaz1 yazabilmelerine de imkan vermektedir (Sekil
2.4). Bu araclar kendi baslarina islev gdosterebilmelerinin yanisira, diger bilgisayarlarda

kullanilan farkli uygulamalarla da etkilesime girebilmektedir. Mekan igerisinde serbestce
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kullanilabildigi gibi, odadaki donanimla da etkilesebilme 0&zelligine sahiptir. Diziistii
bilgisayarlarla karsilagtirildiginda, bu bilgisayarlarin dikey duran ekranina goére yatay olarak

da durabilen ekran daha biiyiik kolaylik saglamaktadir (Jonsson vd., 2001).

Sekil 2.3 PDA goriinlimii (Jonsson vd., 2001) Sekil 2.4 Elektronik kagit (Jonsson vd., 2001)

Gelistirilecek yontem ag¢isindan onemi:
Tezimizin amac1 c¢ergevesinde, elektronik kagit olarak kamusal kullanima uygun bu
araglarin, postahaneler icinde daha zengin bir kitlesel iletisimi saglamasi ve geleneksel

mekan kurgusunun iletisim bilgilerinin farkli ve mobil sergilemesi agisindan etkileyecegini

sOylemek miimkiindiir.

3. Deneysel Iletisim Kurgulari: Giindelik kullanima sahip bu araclarin disinda, gesitli
arastirma gruplarinin yaptiklar: ¢alismalar incelenmistir. Bu projeler cogunlukla 6zel ekipman
gerektirmekte ve teknolojinin iletisim agisindan hangi noktalara uzanabildigine yoneliktir,
yani su an i¢in giindelik yasamda tam olarak yer alabilecekleri dngoriilmemektedir. Aragtirma
konumuz ile ilgili olabilecek galigmalar arasinda, MIT Universitesi Tangible Media
Grubu’nun gergeklestirdigi fiziksel nesne ile sanal objelere erisim saglayan “Bricks” projesi
(Ishii ve Ulmer, 1997), aralarinda mesafe olan insanlarin birbirlerinin varligini hissettirmek ve
iletisim kurmak konulu “inTouch™ projesi (Brave vd., 1998) dikkat ¢ekmistir (Sekil 2.5).
[letisime giren kisilerin canl katilimlarinin eksikligi, gz baglantilarin olmayisi ve iletisim
sirasinda katilimeilarin araya girmelerinin imkansizliginin 6niine gegmek amaci ile sanal

katilimin algisal ve deneyimlenerek gerceklestirilmesi amaglanmistir.
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Sekil 2.5 InTouch projesi (Brave98)

Farkl1 bir uygulama da PDA lara yiiklenen 6zel bir yazilim ile, ¢izilen imgenin de iletilmesini
ve anlagilmasini saglamaktir, boylece aygit tarafindan tanimi ve terciimesi yapilamayan

elyazisi da imge olarak saklanabilecektir. (Fabersjo vd., 2003)

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:

Bu tiir projelerin, gerektirdigi 6zel donanim ve araglar sebebi ile tekil veya sayica az
yapilarda kullanilmasi hem ekonomik hem kullanim agilarindan tutarli goriilmeyebilir.
Ancak cok sayida ve yaygin olarak bulunan postahanelerin, “kamusal iletisim mekanlarina”

doniistiiriilmesi ile, bu tiir yaratici projelerin uygulanabilecegi ve kisiler arasi iletisimi

arttiracagi ve zenginlestirecegi diisiintilmektedir.

Fiziksel nesneler lizerinden bilgi aligverisi sadece imgesel veya yazi biciminde olmamaktadir.
MIT Media Lab ‘in hazirladig1 ve Ars Electronica’nin sergiledigi “audiopad”projesi (Sekil
2.6), isitsel yeni tonlarin olusturulmasina ve sayisal efektler olusturularak elektronik miizigin
deneyimlenmesine de olanak vermistir (Petton ve Recht, 2003). Benzer sekilde, RCA’da
ortaya konulan bir ¢aligmada, telefon cevaplama makinalarina yerlestirilen bilyeler sesli
mesaj1 hafizaya almakta ve elde tasinan bu bilyeler, ¢calisma kapsaminda tasarlanmis

coziimleme makinalarina yerlestirince mesaji1 bilya sahibine iletmektedir. (Abrams, 1999).
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Sekil 2.6 Audiopad projesi (Petton ve Recht, 2003)

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:

Postanahaneler tarafindan kisilere saglanabilecek bu tiir nesneler ile kisilerin kendi
bilgilerini yanlarinda tasimalar1 ve diledikleri zaman bulunduklar1 ¢evredeki kamusal
iletisim noktasindan sesli, yazili ve imgesel bilgilerine ulagmalar1 miimkiin olabilecegi
diistiniilmiistiir. Bu sekilde, artik kullanim1 azalan telefon kabinleri yerine bu tiir makinalarin

yerlestirilmesi Onerilebilinir.

2.2.3 Tasinamaz Etkilesimli Araclar
Bu araglar, mimari mekan igerisinde, mekan1 olusturan ve olusturmayan ytizeylerin, fiziksel
ve sanal ortamlar arasinda bilgi aligverisini yapan aktif bir arayiize donlismesi olarak

tanimlanabilir. (Ishii ve Ulmer, 1997)

Bu tiir araclar, kullanim bi¢imlerine bagli olarak, {i¢ sekilde siniflandirilabilir:

1. Bilgi-Kiosklar1 ve ATMler: Bireysel islemler i¢in tek kisi tarafindan kullanilan kiosklar

ve ATMler istege bagl bilgiye erisim ve iletisim saglayan, otonom bilgisayar terminalleridir
(Kiosk01). Kiosklar (Sekil 2.7), seyahat ve ulasim, parasal islemler, devlete erisim, saglik
bakim hizmetlerine erisim, eglence veya en basit olarak internet {izerinden bilgi edinme i¢in
kullanilmaktadir. Bu terminallerin avantaj getiren unsurlar1 asagida verilmistir:

. Etkilesim deneyimi: Coklu ortama sahip icerikler ve uygulamalar, farkli dokunmatik ekran
boyutu secenekleri, imge ve grafik kalitesi, isitsel destek verebilmesi sayesinde kiosklar
iizerinden calistirilabilinir. Kullanic1 yaklasirken alicilar1 sayesinde aktif hale gegmesi de
farkl bir 6zelliktir.

. Kiigiik boyutlu bicimsel 6zellik: Tek baslarina durabildikleri gibi, duvara veya bir tasiyiciya
asilabilirler, kisaca sirketlerin bireysel kullanim ile miisterilerine, kendi hizmetlerini

ulagtirmaya ihtiya¢ oldugu her noktaya yerlestirilebilinir (IBM, 2006a).
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. Hepsi-bir-arada biitiinlesmis tasarim: Bu terminaller genellikle dokunmatik ekranlar
iizerinden veri girisi sagladiklar1 gibi, ekran iizerinde yer alan klavye ve kart okuyucusu veya
barkod tarayicilar gibi diger girdi aygitlarini da kapsayabilir. Yazicilar, bu terminallere dahil
olan ve en bilinen cikti aygitidir. Baz1 etkilesimli kiosklar, istege bagli CD veya DVD
yazabilir veya ¢okluortam dosyalarini internetten indirebilirler. (KioskO1)

. Kisisel kullanima uygunluk: Diigme ve yipranmaya dayanikli olacak sekilde iiretilirler.

. Saglam isleyis diizlemi: Istenilen isletim sistemi ile kullanilabilmesi sayesinde verimli islem

gorecek ve kolaylikla yayginlasabilecek bir yapiya sahiptir. (IBM, 2006a)

Sekil 2.7. Kiosk goriiniimii (Kiosk 1) Sekil 2.8 ATM goriiniimii [26]

Ozellikle parasal islemler gerceklestirmek icin kullanilan ATMler de (Sekil 2.8), kiosklar
gibi, kisisel kullanima sahip araglardir. ATMIerin standart bilesenleri syle tanimlanabilinir:

. Sistem tasarimi: Renkler, reklam panolari gibi kurum kimligini olusturan unsurlarin
birlestirilebilecegi bir tasarima sahiptir.

. Uyum: Uluslararasi istenen 6zelliklere sahip olarak, oziirliiler i¢in erisim saglayabilir.

. Teknoloji: LCD ekranlar, birlestirilmis yazicilar, ¢esitli iletisim protokollerine ve isitsel
yeteneklere sahip, paslanmaz celik say1 tuslari ile donatilmistir.

. Giivenlik: Kilitlenebilir ve miihiirlenebilir para kasasi, kurcalama veya bozmaya dayanimli
kart-okuyuculari, paray1 geri c¢ekebilme islevi, PIN kodunu sifreleyebilmesi, istege bagl
kamera yerlestirilmesi ile giivenlik saglar.

. Esnek iletisim: Ana sistemlere, geleneksel g¢oklu-kullanicili sistemlere, miisteri/sunucu
mimarilerine ve li¢iincii.parti aglarina direk baglant1 saglayabilmesi miimkiin olacak sekilde

cesitli ag yapilari ile bilesmistir.
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. Ekoloji: Diisiik enerji kullanimi, geri-doniisiim o6zellikleri, uzun 6miirlii ve cevre dostu

malzemelerden olusturulur (IBM, 2006b).

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:

Yukarida siralanan 06zellikler sayesinde kiosklar ve ATMler, arada baska bir insan
olmaksizin islem gerceklestirebldikleri i¢in, kullanim kolayligt ve yayginlig
saglamaktadirlar. Ozellikle calisan personel sayisini azaltan, dolayisi ile bankolarm
islevlerini azaltan ve ofis anlayisinin yeniden kurgulanmasin1 saglayan faydalari

bulunmaktadir.

2. Coklu nokta girisi ve bilgi-panelleri: Duvar, masa ve zemin yiizeylerinde kullanilan

gorilintli panelleri ve ¢oklu nokta iizerinden bilgi girisi sayesinde, birden fazla kisinin aym
ylizey iizerinde bilgi ve birbirleri ile iletisimini saglayabilmeleri miimkiin olmaktadir. Béylece
bu genis yiizeyler, olusturulan ortak etkilesim sebebi ile fiziksel mekan igerisinde bilginin
paylasildigr merkez nokta gorevini listlenmektedirler (Sekil 2.9). Farkli kullanicilar, kendi
kisisel ortamlarindaki bilgiyi bu yiizeylerin olusturdugu ortama aktarabilmekte ve farkl
bilgiler birarada sunulabilinmektedir. Yiizey ile baglantili yerlestirilmis kisisel veya ortak
kullanima ait tablet, fare veya klavye yardimi ile veya dokunmatik ekran sayesinde bilgi
kontrol edilebilmekte ve istendiginde degistirilebilinmektedir. Ayn1 zamanda, bu diizlemler
canli ylizeyler olarak sabit kalmak yerine istendiginde siirekli degisim ve hareket icerebilirler.
Boylece, kisiler tarafindan kullanilmadiklarinda bile video gosterebilir ve bilgi aktarabilirler.
Kisisel taginabilir araclarin, bu yuzeylerle birlestirilebilmesi veya paralel kullanilabilmesi ile,

iletisim ve bilgi aligverisi olanaklari fazlalagmaktadir (Hutchins vd., 2002; Jonsson vd., 2001).

Sekil 2.9 Stanford Universitesi’nde hazirlanan “Point Right” ¢alismasi (Hutchins vd., 2002)
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Bu araglarin ileri kullanimlar1 i¢in, Ars Elektronice 98 de sergilenmis video duvari ve
etkilesimli haliy1 kapsayan MetaSpace projesi (Sekil 2.10), belirli bir konu ile ilgili bilgi
veren ve istege bagli secilen boliimiin gorsel hikayelendirilmesini konu alan Sunum Masasi

projesi (Sekil 2.11) drnek gosterilebilinir (Sparancino, 2002).

Sekil 2.11 Sunum Masasi projesi (Sparancino, 2002)

Insan eylemlerinin organizasyonuna bagli mekan tasarimina en yakin ve en kapsamli olarak
yapilan ¢alisma, Stanford Universitesi tarafindan gelistirilen “e-oda” (i-room) uygulamasidir.
Bu caligma kapsaminda, teknolojinin kullanilmasi ile “etkilesimli bir ¢aligma mekan1”
yaratmak hedeflenmistir. Grubun vurguladig: belirli prensiplerin tez konumuz ile baglantili
olabilecegi diislintilmiistiir. Grup, ilk olarak, bir ¢aligma mekaninda 6nemli olan eylemleri
belirlemistir:

1. Verinin ¢esitli araglar ve gorsel uygulamalar arasinda hareket ettirilebilmesi,
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2. Toplant1 veya is akisin1 bozmadan ve kullanicilar hareket etmeden, araglar1 kontrol
edebilmeleri
3. Mekan igerisine yerlestirilecek araclarin diger araglar ile uyumlu bir etkilesim i¢inde

caligmasinin saglanmasi.

Ayni ¢aligma grubu, etkilesimli bir ¢alisma mekaninda, fiziksel girdi aygitlarinin belirli bir
araca degil mekana ait oldugunu savunmuktadirlar. Bu dogrultuda, ikinci olarak, bir kat plani
iizerinde araglarin yerlestirildikleri yerlerin mekanin amaci ve kullanimu ile ilisikli olmasina
calismiglardir. “Teknik olarak miimkiin olan” {izerine odaklanmak yerine, “kullanicilar i¢in

neyin uygun oldugu” iizerinde yogunlasmislardir (Johanson vd., 2002).
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Sekil 2.12 “I-Room”, oda plan1 (Johanson vd., 2002)

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:

Postahanelerin, ortak bir amag i¢in toplanilan kamusal iletisim mekanlarina doniismeleri
ile, kisilerin birlikte iletisim ve bilgilenme eylemini, bu araglarin kullanimai ile
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. S6zkonusu araglarin kullanimi ile egitim, toplanma,
seminer gibi 6zel bir amaca yonelik kullanilmasi tasarlanmis mekanlardaki iletisim

gereksinimine cevap verecegi diisiiniilmektedir.
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Farkl1 bir yaklasim da, LED panellerinin alicilarla biraraya getirilerek biiyiik dl¢ekli bilgi
ylizeyleri yaratilmasi lizerinedir. Philips in gelistirdigi ekran teknolojisi ile beraber kivrilabilir
olarak da kullanilan bu ekranlar, hem bilgi verebilmekte hem de ¢evredeki insan hareketlerini
yakalayarak ytlizeyinde etkilesiin izlerini veren bilgisayar destekli grafikler olusturmaktadir.
Mekani , oldukga etkilesimli kilan bu uygulamlara 6rnek olarak Bloomber ICE firmasinin

Japonya’da kullandig1 binanin girisine olusturdugu kurulumdur (IDDJ, 2003, s54,55).

/

Sekil 2.13 Bloomberg ICE firma binasinin girisinde yer alan kurulum (IDDJ, 2003)

2.2.4 Ortamla Etkilesimli Medya

Glinliik etkilesimlerde, kisinin birincil olarak dikkatinin odaklandig: bilgi, ara¢ veya baska
kisiler lizerinden olmaktadir. Bunlarin disinda kalan ve arka planda yer alan aktif veya pasif
nesneler, bilgisayar donatisi ile birlestirilmis bir arayiiz olarak, kendi sinirlar1 i¢inde yer alan
degisimleri ileterek sabit etkilesimli ortami olustururlar (Ishii ve Ulmer, 1997). Bu araglar,
geleneksel grafik kullanic arayiiziinden daha genis bir gosterim saglayabilme amaci ile, tiim
fiziksel c¢evreyi kullanarak sayisal bilgiyi iletirler. Farkli bilgi kaynaklarimin ekrana
sigdirilmaya calisilmasindan ziyade, fiziksel ¢cevrede varolan bicim, hareket, ses, koku, renk,

1s1 ve benzeri degisimler ile varliklarini bildirirler (Wisneski vd., 1998).
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Sekil 2.14 ambientROOM (Ishii ve Ulmer, 1997)

Bu araglarin arayliz tasarimlar1 ile ilgili olarak, dikkat cekicilik, algisallik ve mantiksal
temsiliyet énemli olmaktadir. Ornek olarak, MIT Tangible Media Grubunun olusturdugu
AmbientROOM projesi ile, kullanicty1 rahatsiz etmeden cevresi ile baglantisini kuran ve
cevreden bilgi ileten prototipler iiretilmistir. Bu ileti mesajlar1, sekil 2.14’tede gosterildigi
gibi, tavana yerlestirilen ve disaridaki hareket ile aktif hale gecen su dalgaciklar1 goriiniimii
biciminde, insan eylemlerinin yogunlugunu 6lcen duvarlara yerlestirilmis alicilarla verilen
noktasal 1siklar seklinde, mekandaki yazi tablasi kullanildigi sirada mekana verilen hafif

sesler halinde ve benzeri Orneklerle yaratilmaya calisilmistir (Ishii ve Ulmer, 1997).

Sabit etkilesimli ortam c¢oziimleri, kisisel kullanima ait mekanlara uygulanabilecegi gibi,
kamusal mekanlar i¢in de uygulanabilir. Bu kullanimlara en uygun donanim araci, genis
ekranlar ve monitdrler olmaktadir. Bu ¢ercevede yapilan ¢aligmalar arasinda havaalanlarinda,
bankalarda veya hizli servisli lokantalarda sayisal gorsel sinyaller vererek rehberlik eden
ekranlar, siirekli gilincellenerek hava durumu ile ilgili bilgi veren kamusal hava harita

gosterim sistemleri bulunmaktadir. (Peterson, 2004)

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:
Kamusal iletisim amacli sabit etkilesimli araglarin, 6zellikle acil uyar1 sistemlerinin adapte

edilmesi ve/veya halkin genel bilgilendirilmesi amaci ile kullanilabilecegi diistintilmektedir.

Incelenen arastirmalardan bu araglarin, bulunduklar1 ortamin ihtiyacina bagl olarak, hem

kamusal hem kisisel kullanima iliskin iletisimsel 6zellikler tasiyabildikleri de goriilmiistiir.
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Mekan igine tespit edilen ya da yansitilan genel goriintii, ekrana yakinlastikca yari-6zel ve
ozel etkilesimli hale gelerek kisiye 6zel iletisim kurabilmekte (Sekil 2.14) veya kisilerin
caligma alanlarmma veya masalarina Ozel sinyaller gondererek cesitli hatirlatma veya

bilgilendirmeler yapabilmektedir. (Youll veSpiegel, 1999; Vogel ve Balakrishnan, 2004)

Kisisel Etkilesim X

X

ince Kisisel Etkilesim

Ortiilii Kisisel Etkilesim / Ortamla Etkilesim
¥

Sekil 2.15. 4 asamal1 etkilesim tipleri (Vogel ve Balakrishnan, 2004)

Gelistirilecek yontem ac¢isindan onemi:

Hem kamusal hem 6zel kullanima iligkin bu tiir uygulamalarin, kamusal iletisim
noktalarinin bulusma noktalarinda veya belirli amagl toplanma eylemleri i¢in, hem
topluluga genel bilgi aktarabilmesi ve haber iletimi i¢in, hem de kisiye veya gruba 6zel

iletisim kurulabilmesi amac1 ile kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3 Fiziksel Mekinda Kullanilabilecek fletisim Bicimlerinin ve Ilgili Teknolojilerin

Mekansal Ornekler Uzerinden incelenmesi

Yukarida yapilmis olan giiniimiiz iletisim bi¢imlerinin tanimlanmasi ve teknolojinin ulastigi
seviyenin degerlendirilmesi dogrultusunda, bu bdliim kapsaminda “kamusal iletisim
noktalari”na referans olabilecek, dzellikle Internetin kullanimmin yayginlastigi 1998 yilindan
gilinlimiize kadar kaynaklar incelenerek, BT teknolojilerinin fiziksel mekanlarda uygulanma

sekillerini tespit etmek hedeflenmistir.

Bu konu ile ilgili referanslar1 ii¢ ana baslikta toplamak miimkiindiir:
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1. BT Uygulanmis Mekansal Coziimler: BT’ye dayali etkilesimli tasarimin, yap1 veya
mekan i¢inde kullanimina ait ¢ok az sayida yapi Ornegine rastlanmistir ve bu rnekler de

radikal bir degisimi tam anlamu ile ortaya koyan mekansal ¢oziim 6nerisi verememektedirler.

Konumuza en yakin olarak verilebilinecek 6rnek, New Amsterdam Havaalani bilinyesinde yer
alan “Iletisim Merkezi”dir. Bu béliimde, bekleme yerleri terminaller ile birlestirilmis olup,
giriste damisma bankosu ve bilgi veren monitorler yer almaktadir. Kendi kisisel
bilgisayarlarin1 kullanmak isteyenler i¢in kurulmus “Laptop Bar” da bekleme mekaninin
yaninda yer almaktadir (Sekil 2.15). Posta hizmetleri de veren damisma bankosunun arka

tarafinda da kiiciik toplant1 odalar1 bulunmaktadir. (AirportSchiphol01)

Sekil 2.16 “Iletisim Merkezi’’nden goriiniimler [3]

Yukaridaki Ornekten de anlasilacagi gibi, 2.2 boliimiinde Orneklenerek tanimlari yapilan
etkilesimli teknolojiler, mevcut mekanlara eklenmis olmalari sebebi ile, fiziksel ortam ile
yeterli biitliinlesmeyi saglayamamaktadir. Ancak teknolojinin, insanlara ne gibi avantajlar

sagladigini ve ne gibi ek mekansal ¢oziimler oldugunu gérmek agisindan 6nemlidir.

2. Mekansal Coziim Teorileri: Etkilesimli BTnin mekanlara birebir yerlestirilmesi ile

postahanelerin “kamusal iletisim noktalarina” doniismesi icin yeterli olmamasinin temel
sebebinin, 1. boliimde belirtilen teknolojik gelisimin sadece {riinlerin igerigini degil,
mekanlarin igerigini de degistirdiginin gézardi edilmesi oldugu diisiiniilmektedir. (Esin, 2004)
Mimari yap1 uygulamalarinda konu ile tam olarak ortiisen uygulamalarin bulunamamasi

sebebi ile, gelistirilen ilgili teori 6rnekleri incelenmistir.
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Mekan ile etkilesimli teknolojinin uyumu ile ilgili problem igin cesitli c¢oziimler
arastirilmaktadir. Bu arastirmacilardan biri olan Mitchell, glinlimiiz mimarlarinin klasik ve en
eski insan deneyimlerini, belirli bir fiziksel mekan igerisinde bilgi aligverisi lizerine
temellendirerek yenilemenin yollarin1 bulmalar1 gerektigini belirtmistir. Bu amagla,
glinlimiizde gelismis teknolojiler sebebi ile icerigi degisen yapilar ve mekanlar icgin
eylemlerin, mekanin islevlerinin ve iligkili teknolojik olanaklarin birarada uygulanmasini

saglayabilecek bir senaryonun iiretilmesini ya da kavramsal bir manzara olusturulmasini

onermektedir. (Mitchell, 2005, s.5-7)

Benzer bir bakis acis1 sergileyen McCullough (2004, sy117), “icerigi” degisen geleneksel
eylemlerin “tipolojik™ olarak ortaya konulabilmesi ile insan etkilesimlerine iliskin belirli
simiflandirmalarin yapilabilecegini sdylemektedir. icerik, hem mekanlar1 kullanan insanlar
hem de iiriinler i¢in eylem bi¢imini ortaya koyan kavramdir (Sekil 2.16). Mekan tasarimina
odaklanmis mimarlik disiplini ve bilgi ve iletisim teknolojileri, ayni kavramsal eylem
icerigine hizmet verebildiklerinde, fiziksel mekan ile teknolojinin tam anlam ile
biitiinlesecegini savunmaktadir. Bu ¢ergevede “Digital Ground” isimli kitabinda, 30 tip icerik

ve igeriklere bagli olusan eylem tiplerini ortaya koymustur.

S
‘ ‘
Sekil 2.17 Igerik-eylem iliskisi

Postahanelerin, “kamusal iletisim noktalarina” doniisebilmesi i¢in, bu mekanlarin kullanim
islevini olusturan iletisim eyleminin igerigi ile ilgili calisma yapilmasi ile 6nemli ipuglarinin
elde edilecegi diisiiniilmektedir. Postahanelerin islevi olan iletisim c¢ercevesinde icerigi dogru
olarak belirlenmis eylemlere paralel teknolojilerin secilmesi ile fiziksel mekan da uyumlu

olarak tasarlanabilinecektir.

3. Dolayh Mekan Coziim Referansi Olarak Stand Tasarimlari: Yukarida verilmis bilgiler

dogrultusunda, hem mimari yap1 dérneklerinden hem de teorik ¢calismalardan dogrudan bir

referans elde edilememistir. Bu ¢ergevede, bir mimari yap1 olmamasina ragmen, mekan
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kurgusu sayesinde bilgi verme ve iletisim kurma amaci ile etkilesimli teknolojilerden
yararlananan “Fuar stand1” tasarimlar1 dikkat ¢ekmistir. Fuar standlari,

. mekanin eylem tiplerine yonelik bicimlendirilmesi,

. kullanilan etkilesimli teknolojileri eylemlerle biitiinlestirebilmesi,

. kamusal kullanima yonelik 6zelligi ile,

postahanelerin “kamusal iletisim noktalarina” doniisebilmeleri i¢cin dnemli bir veri kaynagi

olabilecegi diistintilmektedir. (Esin, 2006)

Mimari
Mekan

Sekil 2.18 Igerik-eylem-mekan-teknoloji iliskisi

Etkilesimli
Mekan

Bu tasarimlardan elde edilebilinecek en 6nemli veri, disaridan bakildiginda birbirlerine benzer
gorlinen standlarin aslinda, tasarim amaclar1 dogrultusunda farkl etkilesimleri ve eylemleri
vurguladigidir. Herhangi bir etkilesimin en 6nemli islevi belirli bir eylem i¢in ipucu
saglamak ise, bu ipucunun “etkilesimin igerigi” oldugu sdylenebilir. “Etkilesimin icerigi”
insanlarin ve makinalarin davranis bi¢cimini belirledigine gore, mimarlik ve bilgi
teknolojilerinin esas bulusma noktasinin tasarlanan etkilesimin icerigi olabilecegini

diisiintiyoruz (Sekil 2.17).

Bu kapsamda, arastirmamiza referans olacak standlar arasinda 6rnek olarak secilen bes stand,
McCullough’un tanimladig: 30 farkli eylem ve etkilesim (2004, sy 120) ¢ercevesinde,

199 ¢

“mekan tipi1”, ““ eylem” ve “kullanilan etkilesimli teknoloji” agisindan incelenmistir:
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Stand A. Oil Company, New Skies Sattelites firmasi i¢in 2002 yilinda Amsterdam 'da
gergeklesen IBC fuarinda tasarladigi fuar standi projesi. Dikdortgen bi kutu igerisinde
kurgulanan mekanin duvarlarina New York sehrine ait imgeler yerlestirilmistir (Sekil 2.18,
Cizelge 2.1). Kullanilacak giyilebilir 3D gozliikler ve ortaya yerlestirilen etkilesimli masa ile
internet erisimi lizerinden bilgiye erisim ve iletisim saglanarak, ziyaretcilere diinyanin

tepesinde olduklar1 hissi verilmeye ¢alisiimistir (Boner vd.,2003, s.196).

MekanTipi Eylem Etkilesimli Teknoloji
Bulusma noktasi Toplanma Etkilesimli masa
Yerel aga baglanma noktasi Hizmet alma Terminaller
Kurgu/yapim noktasi Katilim 3D giyilebilir gozliikler

Cizelge 2.1 Stand A i¢in “mekan tipi-eylem-etkilesimli teknoloji” ¢izelgesi

Sekil 2.19 Stand A goriiniimleri

Stand B. Land Design Studio firmasinin Thinktank kurumu igin 2001 yilinda tasarladigt
“Futures Gallery” fuar standi projesi. Gelecegin bilim ve teknoloji kavramlari, 3x2 metrelik
ekranlarda isitsel, gorsel, video ve yazi ile dinamik bir kurgu i¢inde aciklamay1 hedefleyen bir
tasarimdir. (Sekil 2.19, Cizelge 2.2). Ziyaretgilerin genel bilgilere erisimleri saglandigi gibi
istekleri dogrultusunda 6nlerinde bulunan kiigiik ekranlardan bilgili verilere ulasabilirler.

(Boner vd., 2003, s.146).

Mekan Tipi Eylem Etkilesimli Teknoloji
Deneyim noktasi Ogrenme Etkilesimli Genis ekranlar
Aciklamalara erisim noktasi Bilgi aligverisi Etkilesimli kii¢iik monitorler

Cizelge 2.2 Stand B i¢in “mekan tipi-eylem-etkilesimli teknoloji” ¢izelgesi
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Sekil 2.20 Stand B goriintimleri

Stand C. Condit Exhibits grubunun tasarladigi 2000 yuli Los Angeles da olan Internet World
de sergilenen “Evoke” fuar standi projesi. Farkli demo terminaller, istasyonlar ve telefonlar
kullanilanarak internet iizerinden kurulabilinecek erisim bicimleri ortaya konulmustur.
(Cizelge 2.3, Sekil 2.20). Ayrica video duvarina sahip kii¢iik bir sunum mekani ve siirekli

giincel bilgi veren baslizeri monitorler yeri teknolojiyi ziyaretciere sunmaktadirlar. (Boner,

2003, s.44).

Mekan Tipi Eylem Etkilesimli Teknoloji
Kaynaga erisim noktasi Bilgi aligverisi Terminaller ve telefonlar
Gruplar bilgilendirme noktasi Sunum Video duvarl alan
Genel bilgilenme noktasi Izlemek Basg iizeri monitdrler

Cizelge 2.3 Stand C i¢in “mekan tipi-eylem-etkilesimli teknoloji” ¢izelgesi

Sekil 2.21 Stand C goriintimleri
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Stand D. Tecton GMBH grubuna ait, CEBIT 2001 Hannover de sergilenen “Bertelsmann”
isimli fuar standi tasarimi. Ziyaretgilerin bilgisayar teknolojilerinin soyut dunyasini
deneyimlemelerini amagclayan tasarimda, 2 katli mekan genis ve seffaf projeksiyonlar
kullanimi ile sarmalanmistir (Cizelge 2.4, Sekil 2.21). Alt katta ortada yer alan ekranlar ve
cevreleyen rafalarda yer alan brosurler de bilgilenmeyi etkilesimli kilmaktadir. Ust katta yer

alan oturma boliimii sosyallesme amaci ile tasarlanmistir (Mostaedi, 2003, s. 52).

Mekan Tipi Eylem Etkilesimli Teknoloji
Danisma noktasi Bilgi aligverisi Bankoda gorevli kisiler
Sosyallesme noktasi Oturma/ sohbet Ekranlarla ¢evrilmis oturma alani
Genel bilgilenme noktasi Izlemek Genis ekranlar, terminaller

Cizelge 2.4 Stand D i¢in “mekan tipi-eylem-etkilesimli teknoloji” ¢izelgesi

"

Sekil 2.22 Stand D goriiniimleri

Stand E. Wenger & Wittmann’a ait Siemens Mobile firmasi tiriinlerinin CEBIT 2002
Hannover’de sergilendigi fuar standi tasarimi. Firmanin genis iiriin yelpazesini tanitmak
iizere tasarlanan stand, birbiri ile baglantili yedi mekana boliinmiistiir. (Cizelge 2.5, Sekil
2.21) Bireysel bilgilenme i¢in terminaller, danigmanlik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in
bilgisayar {initeli danisma bankolari, ¢esitli seminer, sunum veya tanitim i¢in ise genis ekranli

bir salon hazirlanmistir (Mostaedi, 2003, s.40).
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Mekan Tipi Eylem Etkilesimli Teknoloji
Danisma noktasi Bilgi aligverisi | Bilgisayarli bankolarda gorevli kisiler
Gruplar bilgilendirme noktasi Sunum Video duvarli alan
Yerel aga baglanma noktasi Hizmet alma Terminaller

Cizelge 2.5 Stand E i¢in “mekan tipi-eylem-etkilesimli teknoloji” ¢izelgesi

——
o

Sekil 2.23 Stand E goriiniimleri

Bu 6rneklerden de anlasilacag: gibi, temelde bilgi vermek amaci ile tasarlanan fuar standlari,
farkl1 iletisim tiirlerini (bkz boliim 2.1) farkli teknolojilerle (bkz boliim 2.2) ayni fiziksel
mekanda biraraya getirmis ve sozkonusu mekani, icerigi ¢ercevesinde etkilesimli kilmay1

basarmuislardir.

Yukaridaki ornekler dogrultusunda, postahanelerin sahip oldugu “iletisim kurma” ya
yonelik etkilesim icerigi” dogru bir sekilde ortaya konulabilirse, bu igerige paralel
eylemlerin ve etkilesimli teknolojilerin belirlenerek biitiinlesmeleri sonucunda, bu mekanlarin
“kamusal iletigim noktalari”na doniistiiriilebilmelerinin miimkiin olacagina inanilmaktadir. Bu

konu ile ilgili caligma yontem boliimiinde verilecektir.

2.4 Mekansal Doniisiime Ihtiyac Olmayan Noktalardaki iletisim ihtiyacina Yénelik
Alternatif Coziimlerin incelenmesi

Yerlesimlerde iletisim ihtiyacinin olmasi, her zaman mekansal ¢oziimleri gerektirmeyebilir.
Farkli konumlar veya durumlar sebebi ile bir fiziksel mekana ihtiya¢ olmamasi durumunda

alternatif ¢oziimler bulunmaktadir. Bu ¢oziimler asagida verilmistir:
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1. Gezici Hareketli Araclar:

Hareketli posta araglari, baska bir posta subesinin olmadig: kiiclik ve uzak yerlesimlere
hizmet verirler. Bu araclarin sagladiklar1 hizmetler asagidaki gibidir [4]:

. Posta hizmeti: mektup, paket, kurye ve hizli posta génderimi,

. Satig hizmeti: Pul, gonderim kutusu, hediyelik ve hatira esya satisi,

. Diger: Odemelerin alinmasi.

Hazirlanmis olan zaman c¢izelgesine bagli olarak, posta araci, ¢esitli yerlesimlerde durur ve
hizmet verir (Sekil 2.23). Banko iizerinden gorevliler ile iletisim kurulur. Aracin iizerine

yerlestirilen ekranlar ile de ¢evreye bilgilendirme yapilabilinir (Hong Kong Post, 2002).

Sekil 2.24 Hong Kong Gezici Posta arabasinin goriiniimii

2. Bilgi Kiosklar1 ve ATMler:
Boliim 2.2.3 kapsaminda mekan igerisinde kullanimlar1 agiklanan kiosklar ve ATMler, agik

alanda tek baslarina da islev gosterebilmektedirler.

Kiosklar, bireysel hizmet ve iletisim saglayan araclar olarak, 6demeleri kabul eden, devlet
hizmetlerine erisim saglayan, ¢esitli izin ve ehliyet bagvurularinin yapilabildigi etkilesimli
araglardir. Acik alanda olmalar1 sayesinde, is saatleri disinda da iletisim kurulmasini saglarlar.
Ag sayfalari, 6zellikle parasal islemler i¢in hala ¢ok giivenli bulunmaz iken, kiosklarin 6deme
yapmak iizere daha cok tercih edildigi goriilmiistiir. Parasal islemlerin yani sira, kiosklar daha
giivenli telekomiinikasyon aglari lizerinden kisisel bilgi ve devlet veritabani arasinda iletisim

saglar. (Miller, 1996)

Kiosklar, tiim diinyada kamusal noktalarda yaygin olarak ¢esitli amaglarla

kullanilmaktalardir. Cep telefonu, PDA gibi kisisel etkilesimli tasinabilir cihazlarla da
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baglant1 kurabilen kiosklar internet erisimi de saglayabilirler. Klavye ve printer baglanth
modelleri de yaygin olarak kullanilmaktadir. Havaalanlarinda veya otobiis duraklarinda
gercek zamanli yol durumunu 68renebilmek, giizergah ie ilgili bilgi edinebilmek veya sehir
haritalarina ulagabilmek i¢in serbest veya bir sehir mobilyasina bagli olarak kurulabilir (Sekil
2.24).

Sekil 2.24 Otobiis durag: ve aigveris merkezine yerlestirilen kiosk 6rnegi (Dundee City
Council, 2007).
ATMler de benzer sekilde, bireysel islemler i¢in kullanilan, dokunmatik ekran veya
butonlarla etkilesime gegcilen araglardir. Para alip verme, postalama ve satis amacli
kullanimlara sahiptir. Duvar, boliicii pano gibi elemanlara bagli olarak kurulabilecegi gibi,

serbest olarak da yerlestirilebilinir (Seki 2.25).

Sekil 2.26 Parasal islem, mektupgonderimi ve drive-in ATM goriiniimleri [4], [27]



41

3. Etkilesimli Sabit Ortam Araglari

Gecen yiizyildan itibaren, sehirlerin goriiniimii degismektedir. Duyuru yapmak veya
bilgilendirmek amaci ile asilan biiyiik ekranlardan, biiyiik firmalarin tanitimini yapan video-
duvarlarima kadar kamusal kullanima ait i¢ ve dig mekanlar 6zellikle goérsel niteligi agir basan
panellerle donatilmistir. Yakin zamanda, sanatcilar ve mimarlar, bu elektronik ekranlarin
birbirleri ile olan veya gevresinden gecen PDA kullanicilar ile olan veya evlerinden internete
baglanarak bilgiye erisen kullanicilar i¢in prototipler iiretmeye baslamislardir. (Sparancino,

2002)
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Sekil 2.27 Reuters Ajansi’nan New York, Times Meydani’na yerlestirdigi gercek zamanl
haber ekran1 (IDDJ, 2003, s.53 )

Bu cergevede, postahanelerin birer iletisim noktasina déonmesi ile, genel bilgilendirme
yapacak elektronik ekranlarin veya video duvarlarinin yaygin olarak kullanilacagina

inanilmaktadir.

Yukarida belirtilen, iletisim ihtiyacina yonelik mekansal ve mekansal olmayan etkilesimli BT
uygulamalarinin, teknolojinin sundugu firsatlar sayesinde, postahanelerin kamusal iletisim

mekanlarina doniigsmeleri i¢in anahtar rol oynayacaklar: diisiiniilmektedir.
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3. KAMUSAL ILETIiSIM OLCUTLERININ BELIRLENMESI VE YONTEMIN
ORTAYA KONULMASI

Bu boliim kapsaminda, yontem bdliimiinde belirtildigi gibi,

i. kamusal iletisim mekanlarinin nasil sekillenmesi gerektigini belirleyen ve varolma
gerekcelerinin dayandigi Olgiitler ortaya konulacaktir.

il. postahanelerin korunmalar1 ve fiziksel varliklarimi siirdiirmeleri gerekliligi seklindeki
varsayimimiza cevap verebilecek bir dl¢cme ve degerlendirme modeli olusturulacaktir.

iii. bu modelin uygulanacag pilot bolge belirlenecektir.

3.1 Kamusal Iletisim Noktas1 Olgiitlerinin Tespiti
Bir mekanin kamusal iletisim noktasi olabilmesi i¢in 5 temel sarta sahip olmasi gerektigini

diisiinliyoruz:

1. Sosval cesitliligi barindirma potansiyeli: Bir mekan, kamusal iletisim islevini yerine
getirebilmek ic¢in hicbir farklilik gézetmeden ve ayirimeilik yapmadan her seyi ve herkesi

kapsayabilmelidir.

Bu goriisii destekleyen Schneider, kamusal mekanin bahsedilen 6zelligini gecirgenlik olarak
isimlendirerek, 6zglir istege ve secime bagli olarak herkesin kullanimina ac¢ik olma durumu
olarak tanimlamistir (Schneider ve Gabrielsson, 2000). Ancak herkesin esit olarak
yararlanmasi ile olusan kamusallik o6zelligi tek basma yeterli olmayip, bunun yani sira

mekanin sosyal ¢esitliligi barindirabilmesi gerekmektedir.

Bu 06l¢iit ile ilgili temel referanslarimizdan biri olan Arendt, kamusal alanda goziiken her
seyin herkes tarafindan gériilebilir ve duyulabilir oldugunu vurgulamaktadir. Insanlarin bir
araya toplandigr “ortak diinya” olarak nitelendirdigi kamusal alanda bulunanlarin
konumlarinin birbirlerinden farkli olduguna isaret etmektedir. Bu noktada herkes tarafindan
duyulan ve goriilenler, anlamlarini, herkesin farkli bir konumdan duymasindan ve
gormesinden aldigini savunur. Arendt, insanlarin konum farkliliklar1 ve bundan kaynaklanan
degisik algilar1 sayesinde mekanin kamusallik 6zelligini kazandigini belirtmistir (Arendt,

1958).
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Kamusal mekanin belirleyicilerinden biri olarak kabul ettigimiz sosyal c¢esitlilik savini ileri
siiren benzer bagka teorisyenler bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Talen, giiniimiizde
“toplum™u, sosyal iliskiler ve sosyal iskelet iizerinden degil, “ortak mal” olarak
isimlendirilebilinen sosyal miilk iizerinden agiklamaktadir. Bu tanimlara uyan sosyal miilkiin,
ayirimcilik ve esitsizligin olmadigi belirli bir sosyal ¢esitliligi barindirmasi gerektigini
belirtmistir (Talen, 2001). Bu aciklamalardan, herhangi bir mekanin kamusal olarak kabul
edilebilmesinin temel sartinin birbirinden farkli ¢cevrelerden insanlar1 bir araya toplayabilmesi

oldugunu anliyoruz.

“Kentsel Tasarim Manifestosu I¢in” baslikli makalelerinde, Jacobs ve Appleyard (1987) da,
benzer sosyal cesitliligi savunmaktadirlar. Iyi tasarlanmis kentin gelecegi icin gerekli olan
hedef Onermelerinde, herkesin erisimine agik olan bir ¢evreyi sart kosarak soz konusu
savimizi savunmaktadirlar (Jacobs and Appleyard, 1987). Bu teoriden de, tezimiz ile iliskili
olarak postahanelerin, giiniimiiz kentlerinin mekansal iletisim noktalar1 olabilmeleri i¢in

sosyal ¢esitlilik potansiyelini tasimalar1 gerektigini anliyoruz.

Kamusal alan ile ilgili yapilan bagka 6nemli bir calisma, Habermas’in 1962 yilinda yazdigi ve
kamusalligin tipolojisini incelemis oldugu “Kamusalligin Yapisal Doniistimii” isimli eseridir.
Bu eserde kamusal mekanin, topluluk icindeki insanlarin statiilerinin esitlendigi, riitbe ve
mevkiinin yerine esdegerlilik kavraminin gegerli oldugu savunulmaktadir (Habermas, 1962).
Yukaridaki saptamadan, kamusal iletisim mekanlarina doniisecek olan postahanelerin, farkli
gelir, egitim ve yasamsal seviyelere sahip insanlarin kullanabildigi ve herkese esit hizmetlerin

verildigi bir yer olmasi gerektigini bir kere daha anliyoruz.

Bu noktada, kamusal mekéanlar, birbirinden farkli gecmise sahip ve degisik kiiltiirlerden
insanlarin birbirleri ile karsilastiklar1 bir yer olarak fikir aligverisinin yapilabildigi, serbest
konugma ve toplumsal gbriisme merkezleri olmaktadirlar (Carmona vd., 2003). Postaneler,
kamusal iletisimi gerceklestiren mekanlar olarak sadece postalama, paket gonderimi gibi
geleneksel rollerinin yaninda, toplumun iletisim noktas1 olarak tanimlanabilecek islevi de,
mekansal organizasyonunun doniistiiriilmesi ile saglayacaklardir. Bu savdan yola ¢ikarak,

postahanelerin birer iletisim mekan1 olarak yeniden kurgulanabilecegini sdyleyebiliriz.
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, kamusal iletisim mekani olarak kabul edilecek acik ya
da kapali alanlarin, sosyal cesitliligi barindirabilme potansiyeline sahip olmalar1 ilk

Ol¢iitiimiiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Ulasilabilirlik: Bir kamusal iletisim mekani, kamusallik ve iletisim islevlerine bagh
olarak, s6z konusu mekana ve bu mekandan yerlesimdeki farkli noktalara fiziksel hareket

imkanina sahip bir konumda olmalidir.

Ulasilabilir olma ile ilgili olarak temel kaynagimiz, Ingiltere’nin Ulasim, Cevre ve Bolge
Bagkanlig1 ile Mimarlik ve Kurulu Cevre Komisyonunun ortaklasa hazirladiklar1 kentsel
tasarim rehberidir. Bu rehbere gore, ulasilabilirlik 6l¢iitiine sahip kamusal mekanlar, hareket
kolayligina sahip, agik secik bir goriiniimii olan ve kolayca algilanabilinen bir yer olma

ozelligi ile islek olarak tanimlanabilen alanlar olarak belirlenmektedir. (DETR/CABE, 2000)

Savimizi destekleyen, “How to Turn A place Around, A Handbook for Creating Successfull
Public Spaces” isimli kitapta, bir mekanin ulasilabilirlik o6lgiitli, kolaylikla varilabilen ve
goriilebilen yer olarak tanimlanmistir. Bu 6l¢iitiin, giivenirlik, siireklilik, yakinlik, iliskililik,
kolaylik, okunurluk ozelliklerini kapsadigini vurgulamislardir (PPS, 2000). Bdylece,
kamusallik 6zelligini veren ulasilabilirlik unsurunun, temelde yapiy1 kullananlarin yapiya
ulagmalarin1 saglayan yollar biitiinii ve yapmin yerlesim icinde secilebilmesi ile ilgili

oldugunu soéyleyebiliriz.

Benzer bigimde kamusal yapilarin ¢evresindeki hareket alanini ve yapinin fark edilebilmesini
tartisan Talen da, sosyal miilk olarak tanimlanabilecek mekanlari, kolay ulasilabilir alanlar
olarak tarif etmis ve agikta konumlanarak goriiniirliik i¢in noktasal bir 6zellik tasiyan, cok
islevli ve hareket yollar1 tasarlanmis olan mekanlar olmalar1 gerektigini vurgulamistir (Talen,
2001). Bu noktada bu o6lciitii karsilayacak postahaneler i¢in, ¢evresindeki yollarin kullanim
sikligi, bu yollarin yapiya yakinliginin incelenmesi ve yapinin goriiniirliigiiniin analiz

edilmesi gerektigini sdyleyebiliriz.

Ulasilabilirlik ya da ulasim, hareket yollarini kapsamasi sebebi ile kentsel tasarim alaninin da

oldukea iliskili oldugu bir konudur. Bu alanda calismalar ortaya koymus olan Lynch, basarili
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kent tasariminin veya bi¢iminin tasarlanabilmesi icin, yerlesime ait olmasi gereken 6zellikleri
tanimlarken, yerlesimlerde barinan, ¢alisan ve kullananlarin kamusal mekanlara ve eylemlere

erisimlerinin diizenlenebilme derecesini bir 6lgiit olarak belirtmistir (Lynch, 1981).

Ulasilabilirlik 6l¢iitiinii bir adim ileriye tasiyan baska bir bakis agisi ise, fiziksel mekanin
konumlandirildig1 noktanin ¢evresindeki hareket yollarinin tek basina ulasilabilirlik 6l¢iitiinii
karsilayamayacagidir. Bu goriisiin dogrulugunu, Schneider ve Gabrielsson’un (2000), bir
mekanin kamusal kullanim hakkini ortaya ¢ikaran ve kamusal karakterini kazanmasini
saglayan 6nemli bir 6zellik olarak tanimladig1 ulasilabilirlik 6l¢iitiinii, s6z konusu mekéanin,
yerlesim ile iligkili bir kurguda olmasi gerektigi seklinde tanimlarindan anliyoruz. Bdylece,
ulagilabilirlik 6l¢iitiinli, kamusal iletisim noktasma doniistiiriilecek mekanlarin, yerlesimler

icerisindeki konumunun yani sira, yerlesim ile kurdugu fiziksel iliski ile de tanimlayabiliriz.

S6z konusu olgiiti, iletisim islevi agisindan degerlendirdigimizde, bu islevi yerine getirecek
sosyal cesitlilige sahip kullanict grubunun, o mekéana ulagabilme imkani ile yakindan iliskisi
bulunmaktadir. Bu goriisii destekleyen Jacobs ve Appleyard da (1987), yazdiklar1 makalede,
herkesin erisimine acik olan bir ¢evrenin kamusallik 06zelligine sahip olabilecegini
belirtmistir. Bu noktada, iletisim islevini gerceklestirecek kamusal mekanin sosyal c¢esitliligi
barindirma potansiyeline sahip olabilmesi i¢in s6z konusu mekanin fiziksel olarak ulasilabilir

olmasi1 gerekmekte oldugu ortadadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, kamusal iletisim noktasina doniistiiriilmesi hedeflenen
mekanlarin, belirlenen ikinci 6l¢iitiimiiz olan ulasilabilirlik 6lgiitii cercevesinde,

- konumlari itibari ile goriilebilir,

- g¢evresinde hareket yollarina sahip ve alternatifli ulasim araglari ile erisilebilir,

- yerlesim ile iligkisi 1yi kurgulanmus,

olmalar1 gerekmektedir.

3. Ortak bir_amaci_gerceklestirebilme potansiveli: Kamusal mekanlarin, kamusallik

ozelligi ile baglantili olarak, evrensel bilgiye erisimi saglayabilme, toplumsal bir eylemi
miimkiin kilabilme ve benzeri sekilde ortak bir amaci gerceklestirebilme potansiyeline sahip

olmalar1 gerekmektedir.
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Bu olgiit ile ilgili temel kaynagimiz, Habermas’in, “Kamusalligin Yapisal Doniisiimii” isimli
kitabidir. Bu kitapta Habermas, pek ¢ok ve farklilagsan alanlarda kamusal toplulugun iliskide
oldugu “genel” konularin iletiminin yayilmasinin ve bilginin herkes tarafindan erisilebilir hale
gelmesinin, ortak bir kurumsal Ol¢lit oldugunu vurgulamistir (Habermas, 1962). Tez
konumuzu olusturan postahaneler, sahip olduklar1 merkez, sube veya acenteleri iizerinden
farkli kullanicilara ait bilgileri toplayan ve yayilmasmi saglayan kurumlar olarak,

Habermas’in tanimladig1 kurumsal 6l¢iitii yerine getirdigini soyleyebiliriz.

Gergekte, kamusal mekanlarin kullanilmalarini saglayan esas unsur, kapsadiklari ve
sunabildikleri eylemler biitiinii olmaktadir. Bu goriis, Project For Public Spaces arastirma
grubu tarafindan da desteklenmistir. Arastirma grubu, basarili kamusal mekanlar icin 4
anahtar 6zellik belirlemis ve bunlardan biri olan “Kullanim ve Eylemler” 6zelligi kapsaminda,
insanlarin bir mekani ilk defa kullanma sebeplerini ve sonrasinda tekrar gelme sebeplerini,
mekanin icerigi ile bagdastirmiglardir. (PPS, 2000) Benzer sekilde, kamusal mekéanin
olusabilmesi ile ilgili olarak, Carr ve Francis, sozkonusu mekanin bilgi aligverisi ve iletisim
icin bir ortam saglayabilmesi ve gerektiginde politik bir eylem i¢in zemin olusturulabilmesi
sebebi ile kullanicilart i¢in belirli bir anlam tasidigini  vurgulamislardir (Carr ve

Francis, 1992).

Bu olgiitii destekleyen baska bir teorisyen de Lynch’dir. Lynch (1981), iyi tasarlanmig
yerlesimlere ait performans 6zelliklerinden biri olarak belirttigi “erisim” 6l¢iitiinii, farkl ve
miimkiin oldugunca fazla elemam kapsayarak erisilebilecek insan, eylem, kaynak, bilgi ve
yerlere ulagabilme yetenegi olarak tanimlamistir. S6z konunu bakis agisindan, postahanelerin
mekansal organizasyonlarinin kamusal iletisim noktalarina déniistiiriilmesi ile, kullanicilarin
bilgiye erisebilmelerinin ve farkli eylemleri gerceklestirebilmelerinin miimkiin olacagini

gormekteyiz.

Aslinda, ortak bir amaci gerceklestirebilme potansiyelinin, kamusal iletisim mekaninin
kendine has ve tekil dzelligini olusturdugunu sdyleyebiliriz. Bu gériis, Ingiltere’nin Ulasim,
Cevre ve Bolge Bagkanligr ile Mimarlik ve Kurulu Cevre Komisyonunun ortaklaga
hazirladiklar1 kentsel tasarim rehberinde de evrensel bilgiye farkli kanallardan erisim saglayan
kamusal mekanlarin, ilgi ¢ekici ve cazip yerler olarak yerlesimlerin kalitesini arttiran

unsurlardan biri oldugu belirtilerek desteklenmistir. (DETR/CABE, 2000) Bu o6lgiitlin
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kapsamim1 daha da gelistiren Jacobs ve Appleyard, bu mekanlarin sadece
gergeklestirebildikleri islevler acisindan degil, insanlarin giindelik yasam dongiisiinii
kirabildikleri ve deneyimlerini arttirabildikleri yerler olduklar1 i¢cin de 6nem kazandigini

vurgulamiglardir (Jacobs ve Appleyard, 1987).

Yukarida verilen bilgiler ile, bir kamusal iletisim noktasi olarak kullanilacak mekanin, ister
bilgiye erisim saglamak ister eylemleri miimkiin kilmak olsun, ortak bir amaci
gergeklestirebilme potansiyeline sahip olmasi seklinde belirledigimiz 3. Slgiitiin, bu mekanin

konumlandig1 yerlesimin sosyal hayat standartlarina olan etkisini anliyoruz.

Giliniimiizde postahaneler, kendi kurumsal ¢ercevelerinde standartlasmis fonksiyonlara sahip
olarak, belirli bir kamusal iletisimi gergeklestirmektedirler. Bu sebeple, analiz edilecek
postahaneler i¢in bu 06l¢iit, tiim postahaneler i¢in ayn1 olarak kabul edilecek ve negatif bir veri

olarak ele alinmayacaktir.

Bu olciitiin gerekliligi ve 6nemi, mevcut postahanelerin gergeklestirdigi tanimlanmig ama
genellestirilerek sinirlandirilmis iglevleri ile yerlesimlerin ihtiyacina uygun bilgiye erisim ve
eylem segeneklerini biinyelerinde barindiramamalarindan ileri gelmektedir. Yerlesimlerin
farkl1 6zelliklerine ayni islevler ile karsilik vermesi sonucunda, postahanelerin kullanimi
olumsuz etkilenmektedir. Bu sebeple, yerlesimlerin ihtiyaclari dogrultusunda belirlenecek
ortak amaglar1 gerceklestirebilme potansiyeline sahip olmak, kamusal iletisim mekanlarinin

varolabilmeleri i¢in belirledigimiz iiclincii dl¢iit olmaktadir.

4. Yerel karakteri yansitabilme potansiyeli: Bir kamusal mekanin sahip oldugu karakter

veya kullanicinin s6z konusu mekéna iliskin algisi, o mekanin kullanimini etkilemektedir.

Yerel karakter olarak bahsedilen kavram yerlesimlerin kendine has sahip oldugu 6zelliklerden
ileri gelmektedir. Yerlesimlerin tasidigi karakter ve kimlik, en basit olarak, kurumlara
yansimaktadir. Kocacik, kurumlarin i¢inde bulunduklar1 toplumun 6zellikleri dogrultusunda
ortaya ¢iktigini ve bu dogrultuda her kurumun amach oldugunu ve toplumsal gereksinmelerin

karsilanmasi i¢in dogdugunu savunmaktadir (Kocacik, 1999). Postahaneler de yerlesimlerin



48

iletisim ihtiyacim1 karsilamak tizere olusturulmus kurumlardir ve bu islevi ile kamu yapisi

sifatina sahiptir.

Bir kimligin veya karakterin olusabilmesi, kullanicilarin mekindan faydalanmalarina baglh
olarak mekan ya da kuruma iliskin algilarinin olusmasi ile miimkiindiir. Bu goriis ile ilgili
olarak Lynch, yerlerin, zaman ve mekéan igerisinde algilanma ve yapisallastirilma derecesinin

artmasinin, toplum igerisinde belirli bir duyumu olusturduguna isaret etmistir (Lynch, 1981).

Yerel karakterin olusabilmesine iliskin bu goriisii, Jacobs ve Appleyard da (1987), herkesin
goreceli bir rahatlikta yasayabildikleri yerlesimlerde, yasayanlarin ¢evrenin bir kismina, sahip
olmadan veya olarak, kisisel veya ¢ogul olarak, kendilerine ait oldugunu hissettikleri ve
istekleri dogrultusunda kontrol edebilmelerinin kimlik ve aidiyet duygusunu olusturdugunu
sOyleyerek pekistirmektedir. Bdylece, kamusal mekanin yerel kimligini yaratan olgunun,

yapinin kullanicilar tarafindan nasil algilandigina bagli oldugunu sdyleyebiliriz.

Benzer bir goriis de, Ingiltere’nin Ulasim, Cevre ve Bolge Baskanligi ile Mimarlik ve Kurulu
Cevre Komisyonunun kentsel tasarim rehberinde yer almaktadir. Bu goriise gore,
kullanicilarin giiven duyabilmeleri, duyumsal bir bag kurabilmeleri ve aidiyet duygusunu

destekleyebilmesi, mekanlarin yerel bir karaktere sahip olabilme Ozelliginden ileri

gelmektedir (DETR/CABE, 2000).

Yukarida verilmis goriisler iizerinden, mekanlarin ulasilabilme ve kullanilabilme Olciitlerine
bagh gergeklesen yerel karakteri yansitabilme potansiyeli, kamusal mekanlarin varolabilmesi
icin belirlenen dordiincii Olgiitiimiizdiir. Postaneler, kamusallik oOlgiitlerini barindirmalari
acisinda incelendiginde, yerel karakteri yansitabilme olg¢iitii, ulasilabilirlik olciitii ile paralel

olarak irdelenecektir.

5. Niifus _vogunluguna bagh iletisim talebi potansiveli: Bir mekanin, kamusal iletisim

noktasi olabilmesi i¢in, yerlesimde yasayan insanlarin bu mekani kullanabilmeleri anlaminda,
iletisim ihtiyaci veya istegi olmasi gerekmektedir. Bu noktada, yerlesimdeki niifus yogunlugu,

bu potansiyeli olusturabilmeyi gosterecek en 6nemli veri olmaktadir.
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Bir onceki 6lgiit i¢in verilen bilgiler arasinda, kurumlarin, toplumlarin ihtiyact dogrultusunda
olustugunu belirtmistik. Fichter, toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal yasantisinin
niifus ile oldukga siki bir iliski icinde oldugunu belirtmistir. (Fichter, 1996) Benzer sekilde,
Ozankaya da, egitimden sagliga, ulasimdan iletisime kadar tiirlii kamusal hizmetlerin, niifusa
iligkin veriler {lizerinden diizenlendigini belirtmistir. (Ozankaya, 1986) Bu noktada, kamusal
hizmet veren herhangi bir mekanin yerlesim i¢inde varolabilmesinin niifusa bagli oldugunu

anlayabiliriz.

Niifusun yarattig: talebe gore sekillenen mekanlarin olusturulmas ile iliskili benzer bir goriis
de Schneider tarafindan ortaya konulmustur. Buna gore, kamusal mekanlarin toplumun
ihtiyacina paralel olarak estetikten ziyade yapisal anlamda, kamusal amaclara daha iyi hizmet

edebilmesi gerektigini savunmaktadir. (Schneider ve Gabrielsson, 2000)

Bu goriisii destekleyen Lynch’de, yerlesimlerde insa edilen fiziksel bicimlerin, bir
“gereklilik” olarak tasarlandigini ve yasayan insanlarin biyolojik ihtiyaclarina, yeterlilikleri ve
islevleri sayesinde karsilik vermeleri gerektigini savunmaktadir. (Lynch, 1981) Bu
dogrultuda, postahanelerin mekansal organizasyonunun ve sundugu islevlerin, niifusun
iletisim talebini olusturabilecek bir potansiyeli ortaya ¢ikarabilmesine yoOnelik olarak

tasarlanmasi gerektigini soyleyebiliriz.

Boylece iletisim ihtiyacim1 gergeklestirecek bir kamusal iletisim mekanmin, niifus
yogunluguna bagli iletisim talebi potansiyeline paralel tasarlanmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Bu asamada, bir mekanin kamusal iletisim noktasi olarak kabul edilebilmesi i¢in zorunlu olan
Olciitler ortaya konulmustur. Bu béliimiin basinda da belirtildigi gibi, bu 5 O0lgiitii

karsilayabilen mekanlarin korunmasi gerekmektedir.

Bu varsayimimizin ve 6Slgiitlerin, giris boliimiindeki kapsam sinirlamalarinda belirtildigi gibi,
secilecek pilot bolgedeki mevcut postaneler icin ne kadar gegerli oldugunun analizi yapilacak

ve alinan sonuglarla teorimizin dogrulugu denenmis olacaktir.
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3.2 Postanelere KIN Olgiitlerinin Uygulanacagi Ol¢me ve Degerlendirme Modelinin

Tasarlanmasi

Bir 6nceki boliimde belirlenmis olarak, postanelerin doniistiiriilmesi ile olusacak yeni mekan

organizasyonu, bir “kamusal iletisim noktas1” olmasini belirleyen,

. Sosyal ¢esitliligi barindirma potansiyeli,

. Ulasilabilirlik,

. Ortak bir amaci gerceklestirebilme potansiyeli,

. Yerel karakteri yansitabilme potansiyeli,

. Niifus yogunluguna bagli iletisim talebini olusturabilme potansiyeli,

Olciitlerine temellendirilmektedir. O halde, kamusal iletisim noktasi olarak diizenlenecek

herhangi bir mekanin 6ncelikle bu 6lgiitleri barindirmasi gerekmektedir.

KIN &lgiitlerinin ispat edilebilmesi icin postanelerin kullanimi ve cevreleri ile ilgili

coziimlemelerde “Kullanim Sonrasi Degerlendirme” yontemleri 3 grupta toplanmaktadir

(Preiser vd., 1988):

1.

Gostergesel yaklagim: Yapi performansina iliskin temel basar1 ve basarisizliklarin
izlerini ortaya koyar. Ucuz, hizli1 ve sonuglar1 kisa zamanda elde edilen bu yaklagimin
temel veri toplama yontemleri ilgili arsiv ve dokiimanlar1 degerlendirme, performansa
iliskin gozlemler, yapinin i¢inde yapilan gozlemler ve anketlerdir.

Arastirmact yaklagim: Gostergesel yaklasimin tespit ettigi verilerin daha fazla
detaylandirilmasi gerektiginde arastirmaci yaklasim kullanilmaktadir. Degerlendirme
unsurlarinin diizenlemesi, yapi tipi ve 6zellikleri ile ilgili kaynak taramasi ve ¢ok iyi
olarak nitelendirilen bitmis 6rneklerin incelenmesi ile bu iki grubun karsilastirilmasi.
Tan1 koyan yaklasim: Anketler, arastirmalar, gozlemler ve her O6nemli unsuru
degerlendirebilmek icin gereken fiziksel dl¢timleri kapsayan ¢oklu yontem stratejisini
uygulamaktadir. Cikan sonuclar, belirli yap1 bilesenlerinin ve mevcut durumunun
gelistirilmesi icin kullanilacaktir. Genellikle birden fazla degiskene sahip biiyiik

Olcekli projelere uygulanmaktadir. Bilimsel standarda uymas1 gereken arastirmalardir.

3.1 boliimiinde ortaya konulan KIN &lgiitleri ile, postahanelerin konumlar1 ve kullanimlari

dogrultusunda kamusalliklar1 5 farkli agidan incelenecek ve her 6l¢iitiin kendine ait bir 6lgme

yontemi olacaktir. Bu noktada, secilecek pilot bolge icindeki postahaneler i¢in ¢oklu yontem

uygulanacagindan tez ¢alismamiz i¢in, “tan1 koyan yaklasim” uygun olmaktadir.



51

3.3 Tasarlanan Modelin Basamaklar::

“Kulanim Sonras1 Degerlendirme” kaynaginda yer alan “tani koyan yaklagim” ¢ercevesinde,
yine ayni kaynagin onerdigi “planlama”, “yiiriitme” ve “uygulama” seklinde {i¢ adimdan
olusan yol izlenmistir (Preiser vd., 1988). Yararlanilan kaynagin yonlendirdigi dogrultuda,
postahanelerin ¢oziimlemesi i¢in hazirlanmis model asagidaki semada goriilmektedir (Sekil

3.1).

T
KiN icin

olcitlerin P|on|oma

belirlenmesi Arastrmanin
o;ganizasyonu ve rehber
adimlarinin belirlenmesi

Déniisime uygun PTT sayisinin,

Uygul
incelenen toplam PTT sayisi ile 4 e i

Olgitlerin sonuclarinin

Yiritme

karsilastirilarak belirlenen secilen “iletisim
slcutlerin dogrulugunun PTTlere ihtiyaclan” Verilerin toplanmasi ve
ISPONGNMOSI uygulunmcsl cercevesinde cdzimlenmesi

analizi

Melkonscl Mekansal

olarak dénisi

e i o > dénistirile- gereklirmeyen
cek PTTler PTTler icin

icin éneriler Sneriler

Uygulama

Bulgular, éneriler
sonuclar

Sonuclarin Onerilen mekansal dénisim
degerlendi- Jsemalari ile baz alinan

rilmesi referans semalarin
karsilastiriimasi ve
teknolojinin getirdigi
mekansal foralllklann ortaya
konulmas

Sekil 3.1 Uygulanacak yontemin kavramsal modeli

Bu modelde belirlenmis “planlama”, “yiiriitme” ve “uygulama” adimlarinin ayrintilari

asagidaki gibidir.

3.3.1. Planlama:
Yiiriitiilecek arastirmanin organizasyonu ve rehber adimlarinin tespitini kapsar. Bu basamak

asagidaki adimlardan olusur:
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1. Degerlendirmeye alinacak yapi elemanlarimin secilmesi: Bir onceki boliimde ortaya
konmus olan bes adet “kamusal iletisim noktas1 (KIN) belirleyicileri”, postahanelerin ve
konumlandiklar1 ¢evre i¢indeki iletisim eylemini degerlendirmek iizere kullanilacaktir. Bu ilk
degerlendirme ile hem varsayimimizin dogrulugu kontrol edilecek, hem de bu varsayima
uygun postaneler ortaya konulacaktir.

2. Bu elemanlar1 temsil edecek gostergelerin ortaya konulmasi: Yukarida tanimlanan 5
adet KIN @l¢iitiiniinii kanitlanabilmesi igin, “Project for Public Spaces” isimli grubun 2000
yilinda yayinladigi, “How to Turn a Place Around, A Handbook for Creating Successful
Public Spaces”, isimli kaynakta yer alan benzer proje uygulamalari incelenmis ve bu
projelerde kullanlan esaslar baz alinmistir (PPS00):

i) Sosyal Cesitliligi Barindirma Potansiyeli ile iliskili olarak, kullanicilarin sosyokiiltiirel

199 e <

profili arastirilmaktadir. Bu duruma gore kullanici kitlesinin, “ekonomik diizeyi”, “egitim
diizeyi”, “yas grubu” arastirilacaktir.

i1) Ulasilabilirlik ile iligkili olarak, mekanin yerlesim igindeki fiziksel konumunu ortaya
koyan yollar ve baglantilar irdelenmistir. Bu paralelde, kullanicilarin mekéna erisimi
irdelenecek, mekanin konumu ve ka¢ farkli ulasim sistemi ile wulasilabildigi

arastirilacaktir.

ii1) Ortak bir amaci1 gerceklestirebilme potansiyeli ile mekanin tasidigi sosyallik

arastirilmaktadir. Mekanin ve ¢evresinin insanlar i¢in “bir bulugsma noktast olma” niteligi,
mekanin kullanim siklig1 gozlenecek ve kullanicilarin birbiri ile olan etkilesimi
irdelenecektir.

iv) Yerel Karakteri Toplayabilme Potansiyeline Sahip olabilmesi ile ilgili olarak, mekan

ve cevresinin “rahatlik ve imaj”1 irdelenmistir. Bolgenin karakteri ve genel iletisim
egilimleri ortaya konulacak ve mekanin, bdlgenin karakterine uygun bir kullanima sahip
olup olamayacag irdelenecektir.

v) Niifus Yogunluguna Bagh iletisim Istegini Olusturabilme Potansiyeli ile ilgili olarak,

mekani kullanabilecek ve iletisim eyleminde bulunacak bélgenin diger fonksiyonlarini
kullanan “ortaklar” arastirilacaktir.
3. Bu gostergeler icin temel olcii sisteminin belirlenmesi: Bolgeler igin yapilacak
coziimlemelerde, yukarida verilmis esaslarin veri incelenmesinde kullanilabilmesi

icinasagidaki degiskenler dikkate alinmistir:
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1) “Sosyal c¢esitliligi barindirma Potansiyeli” degiskenleri:
. Yas oranlar1: Yash (65+)/ Calisan (15-65) / Tiiketen (0-14)
. Gelir diizeyi: Diisiik/ Orta/ Ust

. Egitim diizeyi: Okuryazar degil/ okuryazar/ ilkdgretim/ lise dengi/ yiiksek
i1) “Ulasilabilirlik” degiskenleri:
. Konumu: Ana caddede/ Sokakta/ Meydanda

. Ulasim araglar1 ve mesafeler: Otobiis, minibiis, tren, vapur, metro duraklarinin mekana
olan yiirlime mesafeleri slireye bagl olarak verilmistir.
. Yapiya ulasimi kolaylastiracak yer ve yon gosteren tabela/levha aranmustir.

ii1) “Ortak bir amaci gergeklestirebilme potansiyeli” degiskenleri:

. Cevrede herhangi baska toplanma noktalar1 olmasi: Evet/Hayir
. Mekanin ve ¢evresinin kullanim siklig1: Sik/Orta/Az

iv) “Yerel karakteri toplayabilme potansiyeli” degiskenleri:

. Bolgenin karakteri: Yerlesim/ ticaret/ sanayi/ turistik/ egitim/ bakim ve tedavi/ hareket
ve ulasim vb.
. Yerel karaktere paralel olusmus mekanlar, cazip ve/veya islevsel noktalarin varligi

v) “Niifus yogunluguna bagl iletisim istegini olusturabilme potansiyeli” degiskenleri:

. Niifus Yogunlugu: diisiik/ olagan/ yiiksek

. Cevrede iletisim Thtiyacinin gostergelerinin varligi ve niteligi: telefon kuliibeleri, internet
cafe, duyurular, ilanlar ve igerikleri, toplanma noktalari, parklar, bankalar, sigorta
sirketleri, noterler gibi hangi kamusal noktalarin oldugu.

olarak belirlenmistir.

4. Ol¢ii sisteminin sonuclarinin degerlendirilmesi i¢in ol¢iit belirleme:

1) Arastirlan “sosval cesitliligi barindirma potansiyeli”’ne iliskin degiskenler asagidaki

gibi olmalidir:
. Yas bagimlilik oranlari: Calisan (15-65)

. Gelir diizeyi: Diisiik/ Orta/ Ust
. Egitim diizeyi: Okuryazar

i1) Arastirilan “ulasilabilirlik™ Olgiitiine iliskin asagidaki 6zellikler bulunmalidir:

. Yaya ve/veya ara¢ akisina yakin olmasi ve ana caddede, sokakta veya maydanda

konumlanmis olmasi,
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. Otobiis, minibiis, tren, vapur, metro duraklarindan birisine yliriime mesafesinde olmasi,

. Yogun niifusa sahip olmayan yerlesimlerde veya gelir diizeyi diisiik bolgelerde, tabela ile
isaret edilmesi,

aranmistir.

ii1) Arastirilan “ortak bir amaci gergeklestirebilme potansiyeli” dlgiitiine iliskin asagidaki

Ozellikler bulunmalidir:

. Cevrede herhangi baska toplanma noktalarinin olmasi.
. Mekanin ve ¢evresinin kullaniminin en az “ortalama” bir siklikta olmasi.

iv) Arastirilan “yerel karakteri toplayabilme potansiyeli’ne iliskin aranan 6zellik:

. Yerel karaktere paralel olusmus mekanlar, cazip ve/veya islevsel noktalar olmalidir.

v) Arastirilan “niifus yogunluguna baglh iletisim istegini olusturabilme potansiyeli”

Olcitine iliskin istenilen Ozellikler:

. Yerlesim karakterine paralel olarak, iletisim istegini olusturan kullanici tipi bilinmelidir.

. Cevrede iletisim ihtiyacinin gostergeleri olmalidir.
5. Sonuglar ve alinabilinecek kararlar ile ilgili 6ngoriiler: Ilk bakista edinilen izlenim ile
bolgenin “kamusal iletisim noktasi”na ihtiyacit olup olmadigi, nasil bir iletisim noktasinin

gerektigi ile ilgili dngoriileri kapsar.

3.3.2. Yiiriitme:
Verilerin toplanmasi ve ¢oziimlemesini kapsar ve bu cergevedeki adimlar agagidaki gibidir:

1. Arastirma sorulari cercevesinde veri analizinin amacinin belirlenmesi: Yukarida
belirtilen yontemler ile s6zkonusu postahane i¢in toplanan verilerin 1s181nda,

i. Bu mekanin g¢evredeki iletisim ihtiyaci paralelinde mekansal olarak korunup
korunmayacag1 belirlenecektir. 3.3.1 bdliimiinde ortaya konulan 5 adet KIN
Olciitlerinden bir tanesinin olumsuz sonug¢ vermesi veya karsilanamamasi durumunda, o
postahanenin mekansal doniisiimiine gerek olmadigina karar verilecektir.

ii. Olgiitlerimizin hepsini karsilayan postahanelerin korunarak, kamusal iletisim
noktalarina mekansal olarak doniismesine karar verilecektir.

2. Toplanacak veriler icin analiz tipinin belirlenmesi: Incelenen postahanelere ait
verilerin karsilastirilmas1 ve kiimelenmesi sonucu, ayn1 tip KIN &l¢iitlerine sahip postahaneler
icin gruplar olusturulmasi, gruplar arasi sapmalarin belirlenmesi ve bu sapmalarin neler

oldugunun tanimlanmasidir.
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3. Verilerin toplanmasi ve analizinde izlenecek asamalar:

i. Ham verilerin toplanmasi: Verilerin belirlenebilmesi i¢in 3 farkli veri toplama yontemi

kullanilmustir (Sekil 3.2) :

Yerinde yapilan gozlem ve arastirma: Yukarida verilmis kriterler dogrultusunda
belirlenmis oOlgiitlerin saptanabilmesi i¢in mekan ve ¢evresinde incelemeler yapilacaktir.
. Kroki ve harita iizerinde yapilan ¢aligsmalar: Mekan ve cevresini gosteren bolgesel
harita iizerinde, ¢evrede yer alan diger yapi tipleri ve eylemler belirlenecek, erisim i¢in
kullanilan yaya yollari, otobiis, metro, tren duraklar1 ve giizergahlar1 gdsterilecektir.

. Fotograflama: Cekilen fotograflar ile iletisim eylemi ve tiirii saptanacaktir.

ii. Verilerin Girisi: Hazirlanan veri toplama foyiine elde edilen verilerin girilecek, harita

iizerinde analizler yapilacak ve fotograflarla yapilan tespitler yerlestirilecektir. (Sekil 3.2)

iii. Veri ¢oziimlemesi: Verilerin incelenmesi ile, bolge postahanesinin “nasil bir iletisim

noktasi”na doniisecegini belirleyen konum o6zellikleri ve iletisim ihtiyact ayni siniflama

iizerinde belirlenecektir. (Sekil 3.2)

Kamusal 8zelliklerine iliskin veriler Nokta ve cevresinin haritasi Fotograflarla gérinim
/\4.
@ eSosyal cesitlilik olusturan unsurlar
(ll fordint:
“
. (Y;"ii “dizeyi [ ) 7
. Gelir dizeyi: ...
_ Egitim seviyesi: ... ® x
Noktaya ulasim bicimleri nelerdir? £
. Konumu: ...
_ Ulasim bicimleri .......
Ortak bir amaci gerceklestirmek mmkin
mi?
. Toilqnma yerleri:....... ® Resim 1
Mekan ve cevresinin kullanim sikhg: Iy
Yerel karakter nasil tanimlanir? (])
. Bslgenin konumu ve amaci
_ Karakter ile paralel eylemler:
iletisim talebini olusturacak “ortaklar”
kimler ve hangi eylemlerdir?
A
. Nifus younlugu: _ =
" Kullanicilar: @ roveut 1T dininokta (@ valilik tramvay hath >
hareket &,
jiciandt .mummhk ) tarihi nokla Redm 2

NASIL BiR ILETISIM NOKTASIZ

({110 vt

Resim 3 Resim 4 Resim 5 Resim 6 Resim 7

Sekil 3.2 Incelenen her postahane i¢in kullanilacak drnek veri toplama foyii
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iv. Verilerin yorumlanmasi ve veri analizinin tamamlanmasi: Toplanan veriler agisindan

birbirine benzeyen postahane bolgeleri gruplanarak, bu gruplarin genel iletisim ihtiyaglar

belirlenecektir. (Sekil 3.3)

Hetigim llatisim letisim lletisim lletisim letisim
tipl tip2 tip2 tipd tips tipé

Ek... Resim
Ek... Resim

Ek... Resim

Ek... Resim
Ek... Resim
Ek... Resim

mmm
=
Ed
3313
m
]
oo
ase
333
mm
B
oo
mmm
et
=
33

Sekil 3.3 Iletisim ihtiyaglarinin tespiti i¢in kullanilacak drnek veri siniflandirma foyii

3.3.3. Uygulama:

Bulgular, sonuglar ve oneriler, asagida verilen yol izlenerek ortaya konur:
1. Bulgularin raporlanmasi: Verileri ¢oziimlenen s6zkonusu grubu olusturan postahanelerin
fiziksel ve sosyal konumlar1 ¢ergevesinde,

a. Orneklerin secilme kriterine,

b. Ongoriilere,

c. Tezin varsayimlarina uygunluguna,

d. Verilerin ¢6zlimlenmesine,

e. lletisim ihtiyaglarina,

f.  Mekansal doniisiim sebepleri veya donlismemesi durumunda alternatif 6nerilere,
iliskin degerlendirme yapilmasidir. (Sekil 3.4)
2. Oneriler ve eylem planlamasi: Ortak veriler dogrultusunda olusan grubun, belirlenen

iletisim ihtiyacglarina paralel olarak,
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. KIN doniisiimiine uygun mimari mekansal organizasyon semasi onerisinin hazirlanmasi,

. mekan Onerilerine referans olabilecek BT 6rnekleri ile birlikte verilmesidir (Sekil 3.5).

EK:

.................. NOKTALAR i(;iN YAPILAN INCELEME

1.ORNEKLERIN SECILME KRITERI: 2. ONGORULER:

Il?(r\u ve ortak dzelliklerin tamimi) [Veriler toplanmadan nce dngérillen iletisim ihtiyaci)

. onum . o

. Kullanim Amaci

. Kullanicilar Ornek |
3.TEZ VARSAYIMINA UYGUNLUK: 4. VERILERIN COZOMLEMESI:

LKumvml iletisim Noktasi Ozelliklerini karsilayip (Cevreden elde edilen veriler analizi)

argilamadigi araghnlacaktr.) -

1

2 Ornek 2
3

4
5 MEKANSAL OLARAK DONUSTURULMESINE IHTIYAC

VARDIR/ YOKTUR,

SONUC: Secilen 5 drnekte belirlenen istenen dlcitler
buluamaktadir/ karsi

5. ILETISIM IHTIYACLARI: 6. DONOSUM GEREKLILIGININ SEBEBI: Brnek 3
Parasal islem noktasi? (Ihtiyaclar dogrultusunda ve BT uygulamali mekansal

Duyurv nokion? o?\v-klu ile donUsUmin gereklilginin agiklanmasi)

Bireysel bilgilenme noktasi?

Sahs?

Toplanma noktasi?

Danisma noktas?

Ormek 4

Sekil 3.4 Inceleme sonuglarinn raporlanmasi igin kullanilacak drnek foy

EK: o g1 —
..................... NOKTALAR IglN
MEKANSAL ORGANIZASYON SEMASI
“(iletisim ihtiyaglan belirfilecektir)...........ccovcviriannn 3
Ornok 1 Ornek 2
mekon  aynak 1 Kaynak 2 .
Makan3 _'?‘. 5 _—
wmekandy
Makon2 Mell:;-V
Ornok 3
giris
= Kaynak 3 -_—
2 4 —
Ornek 4 Ormek 5 Ornek 6 Ornek 7
- Navhihitinndasinn etande! naw ebine .;Il-lnn_

Sekil 3.5 BT referansl ornekler ile mekéansal organizasyon Onerisinin gosterimi igin
kullanilacak 6rnek foy
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3.3.4 Sonuclarin degerlendirilmesi

Postahane gruplarina uygun mekansal doniisiimiin ne oranda gergeklestigini tartisabilmek
icin, baz alinacak postahane semalar1 ile Oneri semasi, kapsadiklar1 mekanlar agisindan

karsilastirilarak aradaki farklar asagidaki tablo araciligi ile ortaya konulacaktir(Cizelge 3.1):

Sema 1 Sema 2 Onerilen 2007 Semasi Fark
Mekanl1.1 Mekan 2.1 Mekan 2007.1 Fark 1
Mekan 1.2 Mekan 2.2 Mekan 2007.2 Fark 2
Mekan 1.3 Mekan 2.3 Mekan 2007.3 Fark 3
Mekan 1.4 Mekan 2.4 Mekan 2007.4 Fark 4
Mekan 1.5 Mekan 2.5 Mekan 2007.5 Fark 5

Cizelge 3.1 Karsilastirmali ¢izelge

Tablo sonucunda, BT teknolojilerinin islevleri dogrultusunda mekanlara adaptasyonu ile
orijinal semalardaki doniisiim ve farklilagsmalar ortaya konulacaktir. Bu dogrultuda, eklenen

veya cikarilan islevler ile birlikte alan dl¢limiinde bir artis olup olmayacagi da belirtilecektir.

3.4 Pilot Bolgenin Secilmesi

Yukarida sunulmus yontem dogrultusunda, secilecek bir pilot bolgedeki postahaneler
incelenecektir. Aragtirma kapsamindaki incelemenin, lilkedeki tiim postahaneler {izerinde
yapilmasi miimkiin ve dogru degildir. Dolayist ile Tiirkiye’yi temsil edecek boyutta ve
istatistiki agidan analiz yapilacak veriye sahip pilot bolgenin secilmesi zorunludur. Bu
cer¢evede, Tiirkiye’nin farkli sosyal, cografi ve stratejik kesimlerini biinyesinde barindiran

Istanbul sehri, pilot bolge olarak secilmistir.

3.4.1 istanbul Sehrinin Secilme Nedeni

Istanbul sehrinin segilmesinin belirli sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler asagida verilmistir:
1. Istanbul sehri, 3000 yila uzayan bir tarihselligi sahip olmasi nedeni ile, herkesin kabul
edecegi evrenselliktedir. Degisik inanclarin merkezi olarak dogu ve bat1 kiiltiirlerinin biraraya
geldigi bir sehirdir. Bu dzelliginin yani sira, Isanbul’da son 80 yil icerisinde niifus 15 katina
cikmistir. Aldigr yiliksek goc ile beraber diinyanin en hizli niifus artisina sahip kentlerinden

biri olmaktadir (Batur, 1995). Bu cergevede, sosyal ¢esitliligi barindiran bir sehir olarak,
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iilkemizde var olan farkl kiiltiirlerin cogunlugunun iletisim ihtiyaclarini ortaya
koyabilecegine inanilmaktadir.

2. Yakindogu’nun batiya uzantisi olan Anadolu Yarimadasi ile Avrupa’nin doguya uzantisi
olan Balkan Yarimadasi’nin birlestigi sehir olarak cografi ¢esitlilik sunmaktadir. Sehrin bazi
bolgeleri metropol havasini tasirken, bazi bolgeler sahil kasabas1 6zelligini, baz1 bolgeler ise
kirsal kesim yerlesimlerinin 6zelliklerini gostermektedir. Sehrin, bu ve bunlar gibi
cogaltilabilecek yonlerinin farkli kamusal 6zellikler gosterecegi tahmin edilmektedir (Batur,
1995). Dolayzsi ile, cografi dzellikleri agisindan da, Istanbul’un Tiirkiye nin cogu yerlesim

bolgesinin 6zelliklerini de kapsadigi sdylenebilir.

Yukarida belirtilmis, cografi 6zelliklerine, sosyal konumuna ve farkli insan profillerine iliskin
verilere sahip olmasi nedeni ile, Istanbul sehrinin iilkemizi temsil edebilme potansiyeline
sahip oldugu anlasilmis ve tez arastirmasinin uygulanacagi pilot bolge olmasina karar

verilmistir.

3.4.2 istanbul Sehrinin Postahane Sayis1 ve Cesitliligi

Yukaridaki gergevede verilmis gerekceler dogrultusunda Istanbul sehrinin pilot calisma igin
iyi bir bdlge oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, 3.1 béliimiinde ortaya konulan bes adet KIN
Olciitlerinden,
a. askeri alan icerisinde bulunan ve giivenlik Onlemleri nedeni ile ulasilamayan
postahaneler, “sosyal ¢esitliligi barindirma potansiyeli” 6l¢iitlinii karsilayamamasi,
b. Fatih’te Carsamba bolgesi veya Umraniye’de Sarigazi bolgesi gibi yasam bigimi asir1
muhafazakar olan yerlesim bdlgelerindeki postahaneler,in disaridan gelen ayni tutumda
olmayan  kisierin girmesine izin verilmeyen bolgeler olarak, “sosyal cesitliligi
barindirma potansiyali” dl¢iitiine uymamalari,
c. sadece denizden erisilebilen ve kisitli ulasima sahip olan adalarda yer alan
postahanelerin, “ulagilabilme” 6l¢iitlinii yerine getirememeleri,

nedenleri ile yapilan analizlerin disinda tutulmustur.

Ulastirma Bakanligindan alinan Istanbul postahanelerine ait listeye gore (Ek154) ve listede
yer almayan yeni acilan ve kapanan subelerle birlikte, Istanbul kentinde bilinen postahane

sayis1 356 olup, ulagilamayan ve tez kapsami dsinda kalan postahane sayis1 33 diir. (Tablo 2)
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Toplam say1  Kapsama giren =~ Kapanmig Incelenen
AnadoluYak. 124 104 2 51
Avrupa Yak. 232 219 3 48
Toplam 356 323 5 99

Tablo 3.2 Istanbul sehri postahaneleri listesi

Yukarida verilen rakamlardan da goriildiigii izere, iilkemizin diger yerlesimlerinde bu sayida
ve ¢esitlilikte postahane bulunmamaktadir. Bu nokta da, Istanbul sehrinin, pilot bélge olarak

secilmesinin bir bagka nedenidir.

Boylece, secilen pilot bdlge olan Istanbul’un postahanelerinin, Tiirkiye nin iletigim ihtiyacini
ortaya koyabilmesinin ve 2.boliimde ortaya konulan teknolojiler ¢cercevesinde iiretilecek
mekansal ¢oziimler ile “kamusal iletisim noktalar1”na doniismesinin miimkiin olup

olmayacagi irdelenecektir.
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4. TARTISMA

4.1 Tartismaya Baz Alinan Postahane Semalari
Bu arastirmada, mekansal doniisiimiin ne oranda gergeklestigini tartisabilmek i¢in, asagida iki
farkli kaynaktan yararlanilarak verilen semalar referans olarak dikkate alinmistir:
1. T.C. Posta idaresi tarafindan yaymlanmis “Yapilarimiz” (PTT, 1987) isimli kaynakta
yer alan tip projelerden (Ek b, c) yola cikilarak olusturdugumuz mekansal

organizasyon semasi (Sekil 4.1).

Bu sema, iilkemizdeki kullanici profilinin ihtiya¢larimi karsilamak iizere tasarlanmis
olmas1 acisindan 6nemlidir. Yapilan yayinda, 6rnek olarak verilen tip projelerin nerede
ve hangi senede yapildigina iliskin bilgi verilmemistir, ancak bu semalarin mimari
uygulamalarinin olmalar1 ve kullandigimiz postahanelerin de ayni1 semayi yansitmasi,
karsilastirma agisindan giivenilirligi yiliksek bir referans olusturmaktadir. Mimari
projelerde gosterilmemis olmasina ragmen, incelenen 96 postahanede duyuru panolari
oldugu i¢in bunlar semalara tarafimizca eklenmistir. Asagidaki semaya uygun yapilarin
tasarlandig1r 1987 doénemi, internet kullamiminin yayginlagmasindan onceki son durum
olmast sebebi ile de bu plan semalarinin 6nerdigimiz yeni semalarla karsilastirilmasi

Onemlidir.

banko

islemleri

posta kutulan
ve telefonlar

0=

Sekil 4.1 Ptt Binas1 Tip semasi
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2. Mimari yapt gruplarinin planlama ve tasarimi i¢in hazirlanmis Metric Handbook
(Adler,1999, s.14-4) isimli kaynakta yer alan postahane yapi tipine ait organizasyon
semasi (sekil 4.2).

Bu Ornegin temel alinmasinin sebebi, postahane yapilari i¢in hazirlanmis en kapsamh
mekansal organizasyon semasimi vermesidir. Bunun yanisira, alindigi kaynagin
mimarlar tarafindan ve mimari ofislerde yaygin kullanimi ve kabulii, 6nemli bir giiven
unsurudur. Yayinlandigr 7999 senesi, internet ve BTnin tam olarak yayginlagmaya

basladig1 donemdir. Semaya yansitilmamis olmasina ragmen, alinan kaynakta, bilgisayar

kullanim1 sayesinde muhasebe ve personel alani icin ilave mekana gerek kalmadigi ve
doldurulan form veya bagvurularin optik okuyuculu makinalarla kabul edilecegi
ongoriilerek banko sayisinin  da azalacagi vurgulanmistir. Dolayist ile bu sema

postahanelerin doniisiimii i¢in 6nemli bir veri olusturmaktadir.

teslimatlar ve
/meklup dagitimi

giivenlik Q

sosyal

L ardim

muhasebe/
yonetim

¥
givenlik / personel holii \

siralanma

banko

islemleri

bireysel —{

misteri
danisma

<— dis posta kutular
ve pul sahist

Sekil 4.2. Tipik postahane semasi (Metric Handbook)

Tez arastirmasi g¢ercevesinde Ek 1-110 arasinda yer alan 96 postahanenin incelenmesi
sonucunda olusturdugumuz mekansal organizasyon semalari, yukarida baz olarak alinan

semalarla karsilastirilarak asagida tartigilacaktir.
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4.2 Genel Bulgular

1.b6limde ortaya konulan yontem dogrultusunda gelistirilen ve bes maddeden olusan
Kamusal Iletisim Noktas1 (KIN) olgiitleri, Ek 1-110 arasinda ayrintili incelenen 99
postahaneye tam olarak uygulanmistir. KIN 6lciitlerine uygunlugu tespit edilmis olan ve bir

iletisim noktas1 olarak korunabilinecek postahane sayisi 85 (%85), uymayan postahane sayisi

14 (%15) diir.

Incelenen postahanelerin %15 inin dlgiitlere uymamasinin nedenleri asagida verilmistir:

1. Bu postahanelerin bir kismi, yerlesimlerdeki fiziksel konumlari sebebi ile sosyal
bulusma noktalarindan uzak kalmakta, ortak bir kullanimi yaratamamakta ve
kullanicilar1 cekememektelerdir. Belirlenen KIN &lciitlerinin 2. maddesi olan
“ulagilabilirlik”, karsilanamamistir. (Kemerburgaz icin bkz. Ek 78, Cekmekdy i¢in
bkz. Ek 83, Merter Giin mahallesi igin bkz. Ek 102, Umraniye i¢in bkz. Ek 93,
Kayisdag icin bkz. Ek 69)

2. Olgiite uymayan baska bir grup postahane ise, bulunduklar1 gevre itibari ile niifus
yogunlugu az olan yerlesimlerde bulunmaktalardir ve buna bagl olarak da KIN
Ol¢iitlerinin 5.maddesi olan “niifus yogunluguna bagl iletisim talebi potansiyeli” ne
sahip degillerdir. (Anadolu Hisar1 i¢in bkz. Ek 56, Cubuklu i¢in bkz. Ek 59, Esenkent
icin bkz. Ek 82)

3. Universite kampiislerinin icindeki postahaneler, 1.5l¢iit olan “sosyal cesitliligi
barindirma potansiyeli’ni karsilayamamaktalardir. Bunun sebebi, {iniversitelerin,
kampiis olma 6zelliginden ileri gelen, sinirlar belli ve kendi i¢lerine kapali, kontrollii
girise sahip olan ve disaridan gelenlerin serbestce giremedigi alanlar olmalaridir.

Yapilan inceleme sonucunda iletisim ihtiyaglar1 saptanmis ve mekansal olmayan

¢coziim Onerileri getirilmistir. (Bkz. Ek 18-20)

4. Hastanelerin i¢inde yer alan postahaneler, 5.6l¢iit olan “yerel karakteri yansitabilme
potansiyeli’ne sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Incelenen bu bélgelerde,
tedavi/bakim noktasi olma kimligine iliskin bir 6zellige rastlanmamis ve kullanicilarin
postahaneleri kullanmalarinin, kurumun islevi ile iligkili olmadigi belirlenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda iletisim ihtiyaglar1 saptanmis ve mekansal olmayan

¢Oziim Onerilmistir. (Bkz. Ek 24-26)




64

Incelemelerde 2 temel giigliikle karsilasiimistir:

a) Gilvenlik agisindan birinci derecede 6nemli kamu yapilarindan olan adliyeler ve
havaalanlarinda fotograf cekilmesi emniyet gorevlileri tarafindan sakincali bulundugu
icin, gorsel belgeleme yapmakta giigliikk ¢ekilmistir. Bu zorluklara ragmen, yine de fikir
verecek kadar gorsel belgeleme yapildig: diistiniilmektedir.

b) Incelenen postahanelerin bulunduklari bélgelerde, kullanicilarin yas araligi, egitim
diizeyi ve gelir diizeyine iliskin referans alinacak bilimsel bir veri caligmasina
rastlanmamistir. Bu sebepten, sosyal cesitlilik ile iliskili Ol¢iit, ortaya koydugumuz
kabullerden yola ¢ikilarak belirlenmistir. Ornegin 15 yas alt1 grup eriskin olmadiklari igin
ve 60 yas lizeri emekli ve yaslilarin BT teknolojilerini kullanimi olmadig1 icin, genel

kullanict profili 15-65 yas araliginda ve okuma yazmasi olan grup olarak ele alinmistir.

4.3 Bulgularin Bélgesel Ozelliklerine Gore incelenmesi
Istanbul’da incelenen 99 adet postahane, ortak ve farklilik gdsteren konum, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik ozelliklerine gore 14 ayr1 grupta toplanmistir ve bu gruplar sirasi ile,

- Bolgelerde saptanan iletisim hizmetlerinin tespit edilmesi,

- Incelenen bélgelerin KIN blgiitlerine uygunlugunun ortaya konulmasi,

-KIN olgiitlerini karsilayan ve mekansal olarak déniistiiriilecek postahanelerin BT

cercevesinde ihtiyaclarinin belirlenmesi,
- Doniisiimii saglayacak mekansal organizasyon semalarinin tasarlanmast,
- Tip semalarin yer aldig1 Sekil a ve Sekil b ile olan farkliliklarin ortaya konulmasi,

acilarindan ele alinmastir.

4.3.1 Turistlerin Kullaniminda Olan Tarihi Bolgeler (Ek 1-9):
Bu siniflama altinda incelenen noktalar, Sultanahmet, Kapalicarsi, Giilhane, Ortakéy ve
Beyoglu Galatasaray Postahaneleridir. Bu bolgeler genel olarak,

- Hediyelik/hatira esya satisinin yapildigi,

- ATMler ve doviz biirolarina siklikla kullanildig,

- Yabancilar ve yasayanlar i¢in asilmis duyurularin oldugu,

- Internet erisim noktalari, faks ve uluslararasi telefon iletisim hizmetlerinin verildigi,

yerlerdir.
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S6z konusu bolgelerdeki incelenen toplam 5 adet postahanenin tiimii (%100) KIN
oOl¢iitlerinin tamamin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal

iletisim noktasina doniistiiriilmesi miimkiindiir.

Mekansal olarak doniistiiriilecek postahanelerin,
i.  Turistlere bilgi/destek verecek, doviz aligverisi ve bilet satisi/rezervasyon islemleri
yapacak gorevli kisiler i¢cin bankolara ,
ii. Bireysel bilgilenme ve iletisim i¢in yerlestirilecek ortak kullanima agik terminallere ,
iii. Aktif duyurulari iletecek sayisal panolara, ATMlere ve otomatik satis birimlerine,

gereksinimi vardir. Buna gére mekansal organizasyonu agagidaki gibi olmalidir:

H blreysel

danisma,
idare

poslc Snderimi
poros nslemler
k W sdemeler

bulusma @ﬁ

noktasi

i

giris

servis
gm;n,
epo

. rezervasyon ve bilet satisi
. déviz alim-satim islemleri
. devlete erisim noktasi

> duyurular
. turistik bilgi, yardim,
brosiir, harita saglama

Sekil 4.3 Turistik bolge KIN mekansal organizasyon semasi

1987 Semasi

1999 Semasi

Onerilen 2007 Semasi

Fark

Miisteri holii

Miisteri holii

Bulusma ve duyuru noktasi

Bankolu islemler

Bankolu islemler

Idare ve bankolu danisma

Islevi 6zellesmis,
alan1 kiiciilmiistiir.

Personel holii,

Personel holii,
yonetim, muhasebe

Ana hole birlestirilmis
bireysel bilgilenme mekani

Yer ve islev
degismistir.

Servis Holu

Servis Holu

Servis Holu

Ana hole acilan
idare, vezne

Ana hol de yer alan
telefonlar, satis

Ana hole birlesen telefonlar,
satis birimleri ve ATMler

1999 semasinin islevi
korunmustur.

Cizelge 4.1 Turistlerin kullaniminda olan tarihi bdlge postahaneleri i¢in karsilastirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
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1. Onerilen sema ile tip semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin “banko”lar

yerine ATMlere yoOnlendirilerek “banko”nun islevinin &zellestirilmesidir. Bu dogrultuda,

“banko”nun alani kiiciilecek ve sadece idari hizmet ve bilgi danigsma amacl kullanilacaktir.
2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare”nin ve “muhasebe” birimlerinin, ayr1 bir boliim
olarak hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen
sema ile tip semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankolarin arkasinda yer

99 ¢

alan “personel alan1”, “yonetim” ve “muhasebe” mekanlarinin yerleri ve islevleri

degistirilerek, terminallerin yerlestirilecegi “bireysel bilgilenme” mekanina doniistliriilmiistiir.
3. 1987 semasinda ayr1 mekanlar olarak yer alan “idare” ve “muhasebe” mekani, miisteri holii
ile birlestirilerek, 1999 yili semasinin benzeri olarak Onerdigimiz semada satis amach
kullanilacak birimlerin ve ATM vb. otomatik makinalarin yer aldigt mekana
dontstiiriilmiistiir. Boylece, baz aliman semalar ile Onerilen sema arasindaki fark, 1999

semasinin islevinin korunmasi olmustur.

Bu analizlerin sonucunda ayrica, alan 6lciimiinde de bir degisme olmayacagi sdylenebilir.

4.3.2 Ana Ulasim ve Hareket Noktalar: (Ek 10-16):
Bu smiflama altinda incelenen noktalar, Yesilkoy Havalimani, Sabiha Gék¢en Havalimani ve
Haydarpasa Gari iginde bulunan postahanelerdir. Bu bolgeler genel olarak,

- Yogun kullanimli bekleme alanlarinin oldugu,

- Cevresinde satis ve yeme/i¢gme hizmetlerinin verildigi,

- ATMlerin konumlandig1 ve doviz islemlerinin postahanelerde yapildigi,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 3 adet postahanenin tiimii (%100) KIN 6lciitlerinin
tamamin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim

noktasina doniistiiriilmesi miimkiindiir.

Mekansal doniisiime uygun postahanelerin,
i. Beklerken bilgi erisimine imkan verecek terminallere,
ii. Sayisal duyuru panolarina ve bilgi danigma ve idare icin bankoya,

iii. Gunliik iletisim ihtiyaglar1 satis1 yapacak makinalara ve ATMlere,
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gereksinimi vardir. Buna gére mekansal organizasyonu agagidaki gibi olmalidir:

. rezervasyon ve bilet sahs
. déviz alim-satim islemleri
. devlete erisim noktasi

danisma,
idare

. posta 516nderimi
. parasal islemler,
ddemeler

> duyurular
. turistik bilgi, yardim,
brosiir, harita saglama

bulusma
noktasi

Sekil 4.4 Ana ulasim noktalar1 KIN mekansal organizasyon semasi

1987 Semas1 | 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark

Miisteri holii Miisteri holii Bulusma/bekleme noktasi

Banko
islemleri

Banko
islemleri

Danigma ve idare birimi,
ATMler ve satis makinalari

Bankonun islevi 6zellesmis,
otomatik makinalar eklenmistir.

Personel holii Bulusma noktasina
yerlestirilecek oturma ve

bireysel bilgi. mekam

Personel holii,
idare, muhasebe

Yer ve islev degismis, alan
biliylimiistiir.

Servis Holu Servis Holu Servis Holu

Cizelge 4.2 Yolcularin/bekleyenlerin kullanimindaki postahaneler i¢in karsilagtirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen sema ile tip semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin “banko”lar

yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin &zellestirilmesidir. Bu dogrultuda,

“banko”nun alan1 kiigiiltiilmiis ve sadece idari hizmet ve bilgi danigsma amagli kullanilacaktir.
Eksilen banko alanina “satis birimleri” ve “ATM” vb. otomatik makinalar yerlestirilmistir.

2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde “idare”nin ve “muhasebe” mekanlarinin, ayr1 bir boliim
olarak hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen
sema ile tip semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semasinda bankonun arkasinda yer alan
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“personel holi”, “idare” ve “muhasebe” alanlarinin, yerleri ve islevleri degistirilerek,

bulusma alanina dahil edilmesi ve bu alana “oturma” birimlerinin ve gerektiginde “bireysel

bilgilenme” i¢in terminallerinin yerlestirilmesidir.
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Onerdigimiz semada, baz alinan semalara eklenen oturma gruplari ve bireysel bilgilenme
terminalleri i¢in daha fazla alan gerekebilir. Bu nedenle, 6nerilen semanin, alan dl¢iimiinde

de bir artis olacagim diisiiniiyoruz.

4.3.3 Yiiksek (")gretim Merkezleri (Ek 17-22):
Bu siiflandirma altinda incelenen noktalar, Yeditepe Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi
ve I.T.U Maslak kampiisleri icinde bulunan postahanelerdir. Bu noktalar genel olarak,

- Sosyal acik ve kapali toplanma mekanlarinda asilmis duyurularin ve ilanlarin oldugu,

- ATMlerin kullanimda oldugu,

- Giindelik basit ihtiyaclarin satiginin yapildigi,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 3 adet postahanenin 37 de (%0), KIN 6lciitlerinin
I.maddesi olan “sosyal c¢esitliligi barindirma potansiyeli’ni yerine getirememektedirler.
Bunun sebebi, iiniversitelerin, kampiis olma 6zelliginden ileri gelen, sinirlar1 belli ve kendi
iclerine kapali, kontrollii girise sahip olan ve disaridan gelenlerin serbestce giremedigi alanlar
olmalaridir. Dolayisiyla, oOlgiitlerimizin tamamini  karsilayamayan bu postahaneler,
hipotezimiz dogrultusunda mekansal olarak doniistiiriilmeyecektir ancak bu noktalar i¢in

alternatif ¢oziimler vardir.

Bu ¢ercevede,
i. Bireysel bilgilenme (istege bagl olarak duyurulara erisim) ve devlete erisim amaclh
yerlestirilecek info kiosklar,
ii. Genel duyurularin yapilacagi genis video gostericiler,
iii. Posta gonderimi, parasal islemler ve satis icin ATMIler ve otomatik satis makinalari,

alternatif ¢oziim olarak Onerilebilinir.

4.3.4 Saghk Merkezleri (Ek 23-28):

Bu siniflandirma altinda incelenen noktalar, Haydarpasa Numune Hastanesi, Goztepe SSK
Hastanesi ve Fatih Sultan Mehmet Egitim Hastanesi postahaneleridir. Bu noktalar genel
olarak,

- Hasta ziyaretgileri ve hastalar tarafindan kullanilan sosyal agik/kapali mekanlara sahip,
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- ATMlerin, telefon kuliibelerinin ve asilmig genel duyurularin oldugu,
- Tedavi/bakim ile iliskili olmayanlar tarafindan da parasal islemler i¢in kullanilan,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 3 adet  postahanenin higbiri (%0) KIN
maddelerinden “yerel karakteri yansitabilme potansiyeli’ne sahip degildir. Bu boélgelerdeki
postahaneleri kullanilmamasinin sebebinin, kurumlarin tedavi/bakim noktasi olma kimligi ile
postane kimliginin iliskili olmamasindan kaynaklanmaktadir. Olgiitlerimizin tamamini
karsilayamayan bu  postahaneler, hipotezimiz = dogrultusunda mekansal olarak

dontstiiriilmeyecektir: ancak bu noktalar i¢in alternatif ¢éziimler vardir.

Bu ¢evrgevede,
i.  Genel duyurularin yapilacagi genis video oynaticilar,
ii. Posta gonderimi, parasal islemler ve satis icin ATMIer ve otomatik satis makinalari,

alternatif ¢oziimler olarak Onerilebilir.

4.3.5 Adliye Bolgeleri (Ek 29-38):
Bu simiflandirma altinda incelenen noktalar, Sultanahmet Adliyesi, Fatih Adliyesi, Kartal
Adliyesi ve Selimiye Adliyesi postahaneleridir. Bu noktalar genel olarak,
- Bekleme amaci ile toplanma mekanlarinin yogun kullanima sahip oldugu,
- Adliye ¢evresinde resmi belgelerin yazimi i¢in hizmet veren ofislerin/kisilerin ve ayrica
avukatlik biirolarinin oldugu,
- Adli iglemler ile iliskili olmayanlar tarafindan da parasal islemler i¢in kullanilan,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 4 adet postahanenin tiimii (%100) KiN dl¢iitlerinin
tamamin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim

noktasina doniistiiriilmesi miimkiindiir.

Mekansal doniisiime uygun postahaneler,
i.  Resmi dilekgelerin yazilmasi ve usiile uygun evrak gonderimi gibi konularda yardimci

olacak ve birebir ilgilenecek gorevli kisilerin hizmet verecegi bankoya,
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il. Avukatlar i¢in ¢aligma birimlerinin yerini tutacak ¢alisma masasi ve terminallere,
iii. Avukatlarin miivekkilleri ile yapacaklar1 6zel goriismeler icin BT donamimh odalara,

ihtiya¢ duymaktadir. Buna gére mekanasal organizasyonu asagidaki gibi 6nerilmistir:

servis
irisi,

. yasal evrak/belge

yazimi, génderim

. devlete erisim noktasi

. yénlendirme, bilgilendirme

bireysel
danisma,
idare

bulusma
noktasi

duyurular

Sekil 4.5 Hukuki islem noktalar1 i¢in KIN mekansal organizasyon semast

1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma Noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri Idare ve danisma masasi Islevi 6zellesmis,
Personel alani Personel alani, Ana hole birlestirilmis Yer ve iglev
yonetim, muhasebe bireysel bilgilenme mekani degismistir.
Servis Holii Servis Holii Servis Holii -
Ana hole agilan | Ana hol de yer alan BT donamimh 6zel toplant1 ve Islevi degismistir.
idare, vezne telefonlar, satis goriisme mekan(lar)

Cizelge 4.3 Hukuki islem noktalarindaki postahaneleri i¢in karsilagtirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:

1. Onerilen sema ile tip semalar arasindaki en onemli fark, “banko”nun islevinin

ozellestirilmesidir. Bu dogrultuda, “banko”nun alanm kiiciiltiilmiis ve sadece idari hizmet ve

bilgi danisma amacl kullanilacaktir.

2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, idare ve muhasebe birimlerinin, ayr1 bir b6liim olarak
hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, onerilen sema ile
tip semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan
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“personel holii”, “idare” ve “vezne” mekanlarinin, yerlerinin ve islevlerinin degistirilerek,

bireysel iletisim terminallerinin yerlestirilecegi calisma mekanina doniistiiriilmiis olmasidir.
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3. 1987 yilina ait semada banko oniinde yer alan “idare” ve “vezne” mekanlar1 ve 1999 yilina
ait semada yer alan ana hol ile baglantili “satis” alani, onerilen semada kapali ya da yari
kapali 6zel goriisme ve toplanti mekanlarina doniistiiriilmiistiir. Onerilen sema ile eski

semalarin farki, bahsedilen mekanlarin islevlerinin degismesidir.

Yukaridaki saptamalara gore, Onerilen semanin baz alinan semalara goére, alan dl¢iimiinde de

bir degisim olmayacagi soylenebilir.

4.3.6 Organize Sanayii Bolgeleri (Ek 37-45):
Bu siiflandirma altinda incelenen noktalar, Kayisdagi Yed-pa Organize Sanayii Sitesi,
Umraniye Imes Organize Sanayii Sitesi, Unkapani, Merter Keresteciler Sitesi, Okmeydani
Perpa Organize Sanayii Sitesi postahaneleridir. Bu noktalar genel olarak,
- Tek yap1 igerisinde veya acik alanda yerlesmis atolyelerin ve diikkanlarin olusturdugu
kiigiik ticarethanelerin sanayi iiretim yaptigi,
- Site igerisinde igyerleri disinda toplanilabilinecek birkag¢ sosyal mekana sahip olan,
- ATMler, banka subeleri, kargo sirketlerinin ve danigmanlik ofislerinin oldugu,
-1lanlarin asildig1 ve duyuru panolarinin yerlestirildigi,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 5 adet postahanenin tiimii (%100) KIN 6lciitlerinin
tamamin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim

noktasina doniistiiriilmesi miimkiindiir.

Mekansal doniisiime uygun postahaneler,
i. Kargo gonderimi ve takibi gibi lojistik islemleri gergeklestirecek, danigmanlik ve
bankacilik hizmeti verecek ve devlete erisim saglayacak bireysel damsmanlara,
i1. Bireysel bilgilenme ve duyurulara erisim i¢in terminallere,
iii.Parasal islemler ve posta gonderimlerini yerine getirmek itizere ATMlere,

gereksinim duymaktadirlar. Buna gore mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:
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servis
gm;u,
epo

. givenilir 3.parti
. sigorta, vergi, ficari damsmanlik

anisma
‘re J . devlete erisim noktasi

idare

. posta gonderimi
. parasal islemler,
ddemeler

bulusma
noktasi

:.’.bireysel e
‘bilgilenme

giris

Sekil 4.6 Organize sanayii bolgeleri i¢in KIN mekansal organizasyon semasi

1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma ve duyuru noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri i. Bireysel danisma masalari Islevi
ii. Kargo kabul bankosu ve idare ozellestirilmistir.

Personel holi

Personel holii,
yonetim, muhasebe

Ana hole birlestirilmis, ATMler ve
(gerektiginde) bireysel bilgi. mekam

Yer ve islev
degismistir.

Servis Holu

Servis Holu

Servis Holu

Cizelge 4.4 Isci/is sahiplerinin kullandig1 sanayii bolgeleri postahaneleri i¢in karsilastirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen sema ile tip semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin “banko”lar

yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin &zellestirilmesidir. Bu dogrultuda,

banko hizmetleri, bolge ihtiyact dogrultusunda “bireysel danigmanlik masalarina” ve “kargo
kabul ve idare bankosu” olarak 2 farkli bi¢imde verilecektir.

2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe” birimlerinin, ayr1 bir boliim
olarak hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen
sema ile baz alinan semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda

9% ¢

yer alan “personel holii”, “yOnetim” ve “muhasebe” mekanlarinin, yerleri ve islevleri oénerilen

semada degistirilerek, ana hole birlestirilip, “ATM”lerin ve “bireysel bilgilenme” amacl

terminaller yerlestirilmesidir.
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Onerilen semada agik plan olarak yerlestirilecek danismanlik masalarinin, baz alinan
semalardaki bankolara gore daha fazla alan kaplayabilir. Bu durumda, onerilen semanin

toplam alan 6lciimiinde de bir artis olacagi soylenebilir.

4.3.7 Deniz Kenarinda Konumlanmis, Tarihi/Turistik Yerlesim Bolgeleri (Ek 42-62):
Bu siniflandirma altinda incelenen noktalar, Bebek, Yenikoy, Arnavutkoy, Tarabya, Rumeli
Kavagi, Beylerbeyi, Kuzguncuk, Cengelkoy, Anadolu Hisari, Pasabahge, Kanlica ve Cubuklu
bolgesi postahaneleridir. Bu noktalar genel olarak,

- Bolgede yasayanlar ve gezmeye gelenlerin bulustugu ve biraraya geldigi mekanlarin

oldugu ve bolgelerin kimligini olusturan esas bilesenin toplanma eylemi oldugu,
- Temel iletisim ihtiyaglarinin satisinin yapildigi kuliibelerin bulundugu,
- ATM ve fatura yatirma mekanlarinin oldugu ve genel duyurularin yer aldigi,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 12 adet postahaenin 10 tanesi (%85) KIN
Olciitlerinin tamamim1 karsilamaktadir. Anadolu Hisar:, Rumeli Kavagi ve Cubuklu
yerlesimleri, niifusu diisiik ve c¢evreden yeterince gelen kullanici potansiyeline sahip
yerlesimler olmadiklar1 igin, KIN &lciitlerinden, “niifus yogunluguna bagl iletisim talebi”

Olciitiinii karsilamamaktadirlar.

Olgiitleri karsilayan 10 postahanenin mekansal olarak korunmasi ve mekansal iletisim
noktasina doniistiiriilmesi miimkiindiir. Mekansal doniisiime uygun postahaneler,
i. Toplanma amaci ile biraraya gelenler icin oturma gruplari ile baglantili terminallere,
il. Cogunlukla yaslilarin kullandig1 g6zéniinde bulundurularak, posta génderimi, devlete
erisim ve parasal islemleri gerceklestirecek kisilerin hizmet verecegi bankolara,
iii. Duyurularin yer alacagi sayisal panolara, ATMIere ve satis makinalarina,

gereksinim duymaktadir. Buna goére mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:
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giri§i,
epo

bulusma
noktasi
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. posta gdnderimi
: poroscﬁ islemler,
Sdemeler

. sahs

\ oturma birimleri
>~ W duyurulara £/
-‘-i)ireysejif el duyurular
siletisime

Sekil 4.7 Deniz kenarindaki tarihi yerlesimler i¢cin KIN mekansal organizasyon semasi

1987 Semasi

1999 Semasi

Onerilen 2007 Semasi

Fark

Miisteri holii

Miisteri holii

Bulusma ve duyuru noktasi

Banko islemleri

Banko islemleri

Bankolu danisma,
ATMler ve satis mekam

Yeni mekan ve
islev eklenmistir.

Personel alani

Personel alani,
yonetim, muhasebe

Ana hole eklenmis oturma gruplari
ve bireysel bilgilenme mekam

Yer ve islev
degismistir.

Servis Holu

Servis Holu

Servis Holu

Cizelge 4.5 Deniz kenarinda konumlanmis tarihi yerlesimlerdeki postahaneler i¢in

karsilastirilma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:

1. Denizden ulagimin kullanildig1 bu yerlesimlerde, disaridan gelen kullanicilar da yerlesimin

konumlanmig birimlerinden yararlanmaktadirlar. Cogunlukla yash ve emeklilerin yasadigi bu

yerlesimler i¢in Onerilen semada “banko hizmetleri” korunmus ve ayrica “ATM”ler ve “satis”

i¢cin bir mekan eklenmistir.

2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe” birimlerinin, ayr1 bir bolim

olarak hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen

sema ile tip semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan

“personel holii”, “idare” ve “muhasebe”

mekanlarinin, yerleri ve islevleri degistirilerek,

“oturma gruplar1” ve bagl “terminaller”in yerlestirilerek bulusma holiine birlestirilmesidir.
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“Oturma gruplar1” na bagli “bireysel iletisim terminalleri’ni kapsayan mekanlar i¢in yer
ihtiyact olabilir. Bu saptamalardan, 6nerilen semanin alan él¢iimiinde de bir artis olacag

diisiiniilmektedir.

4.3.8 Sanayii Bolgeleri Cevresinde Gelisen Yerlesim Bolgeleri (Ek63-73):
Bu smiflandirma altinda incelenen noktalar, istinye, Beykoz, Giingdren, Zeytinburnu,
Kavacik, Icerenkéy, Kayisdagi ve Kiiciikbakkalkéy bolgesi postahaneleridir. Bu noktalar
genel olarak,

- ATMlerin ve cevrede asili ilanlarinin oldugu,

- Sosyal toplanma mekanlarinin yanisira internet erisim noktalariin yer aldigs,

- Noterin, muhtarligin, bankalarin, sigorta ve kargo sirketlerinin bulundugu,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 8 adet postahanenin 7 adedi (%85) KIN élgiitlerinin
tamamini karsilamaktadir. Kayisdag: postanesinin bulundugu bolge, yukarida belirtilen tiim
iletisimsel verilere sahiptir ancak yapimin konumu, tasit-yaya-ticaret aksina uzak kalmakta ve
KIN &lgiitlerinin ikincisi olan “ulasilabilirlik” 8lciitiinii karsilayamamaktadir. Bunun nedenti,
bolgenin son yillarda Onemli kentsel doniistim icinde olmasina bagli olarak yollarin
onceliklerinin degismesinden kaynaklanabilir. Postanenin yeri, ana artere yakin bir noktaya

kaydirilirsa, asagida verilen sema ve doniisiim 6nerileri bu postahane i¢in de gegerli olacaktir.

Olgiitleri karsilayan 7 postahanenin mekansal olarak korunmasi ve mekansal iletisim
noktasina doniistiiriilmesi miimkiindiir. Mekansal doniisiime uygun postahaneler,

i. Giivenilir 3.parti roliinii iistlenecek bireysel danismanhk masalarina,

i1. Lojistik hizmet verecek yetkili kisilerle iletisim kurulacak bankolara,

iii. Bireysel bilgilenme ve devlete erisim saglayacak terminallere,

iv. Duyurulari iletecek panolara ve parasal islemler ve posta gonderimi icin ATMlere,

gereksinim duymaktadirlar. Buna gére mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:
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servis

giri;i,

. givenilir 3.parti
. sigorta, vergi, ficari damsmanlik
. devlete erisim noktas

. posta qénderimi
. parasal islemler,
. Ferekﬁéinde e-egitim noktas: ddemeler
olarak da kullanilabilir.

bulusma
& noktasi

Sekil 4.8 Sanayii ¢evresinde gelisen yerlesimler i¢in KIN mekansal orgarizasyon semast

1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma ve duyuru noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri i. Bankolu bireysel danigsmanlar Iki farkl: tipe ve

ii. Kargo kabul bankosu ve idare isleve ayirilmstir.

Personel holii Personel holii, Ana holde yer alacak bireysel Yeri ve islevi
yonetim, muhasebe bilgilenme mekani degismistir.
Servis Holi Servis Holi Servis Holi -
Ana hole agilan | Ana hol de yer alan Ana holde birlesen ATMler, 1999 semast
idare, vezne telefonlar, satis telefon ve satis mekani korunmustur.s

Cizelge 4.6 Sanayii ¢evresinde gelisen yerlesimlerdeki postahaneler icin karsilastirilma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen sema ile baz alman semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin

“banko”lar yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin Ozellestirilmesidir. Bu

dogrultuda, banko hizmetleri, bolge ihtiyaci dogrultusunda “bireysel danigmanlik masalarina”
ve “kargo kabul ve idare bankosu” olarak iki farkli bicimde verilecektir.

2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe”nin ayr1 bir boliim olarak hizmet
vermesine gerek kalmamistir (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen sema ile tip
semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan “personel

holii”, “yonetim” ve “muhasebe” mekanlarinin yerlerinin ve islevlerinin degistirilerek, ana

hole bagli ve terminallerin yerlestirilecegi “bireysel bilgilenme mekani”na déniistiiriilmesidir.
3. 1987 semasinda ayr1 mekanlar olarak yer alan “idare” ve “muhasebe” mekani, miisteri holi

ile birlestirilerek, 1999 yili semasmin benzeri olarak, Onerilen semada satis amagh
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kullanilacak birimlerin ve ATM vb. otomatik makinalarin yer aldigt mekana
dontstiriilmiistiir. Boylece, baz almman semalar ile Onerilen sema arasindaki fark, 1999

semasinin islevinin korunmasi olmustur.

Acik plan olarak yer alacak biraysel danismanlik masalar1 i¢in alan gerekebilir. Bunlara

bakarak, onerilen semanin, alan él¢iimiinde de artis olacag: soylenebilir.

4.3.9 Alt Egitim ve Alt Gelir Seviyesindeki Yerlesim Bolgeleri (Ek 74-88):
Bu smiflandirma altinda incelenen noktalar, Balat, Yeni Bosna, Yenikéy Baglar Mevkii,
Kemerburgaz, Kagithane Talatpasa, Erenkoy Yeni Sahra, Maltepe Giilsuyu, Maltepe
Esenkent, Umraniye Cekmekoy, Umranive Tagsdelen ve Uskiidar Fikirtepe bolgeleri
postahaneleridir. Bu noktalar genel olarak,

- ATMlerin ve bankalarin olmamasi sonucu parasal islemlerin postahanelerde yapildig,

- Devletin organlarinin ve muhtarliklarin az sayida bulundugu,

-Is firsatlarina iliskin ilanlarin asildig1 ve kismen internet erisim noktalarimin oldugu,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 11 adet postahanenin 8 tanesi (%72) KIN
Ol¢iitlerinin tamamimi karsilamaktadir. Esenkent, Kemerburgaz ve Cekmekdy bolgelerinde,
toplulugun birbiri ile iligkili oldugu, biraraya geldigi ve buna bagli olarak da toplandiklari
mekana rastlanilmamustir. Bu sebepten bu postaneler, KIN 6l¢iitlerinden 3.sii olan “ortak bir
amact gerceklestirme potansiyeli”ni karsilayamamaktadirlar ve mekansal olarak

doniistiiriilmelerine gerek yoktur.

Olgiitleri karsilayan 8 postahanenin mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim noktasina
doniistiiriilmesi miimkiindiir. Mekansal doniisiime uygun postahaneler,

1. Miisteri ile birebir iligkili olacak ve parasal islemleri gérecek bankolara,

i1. Bireysel bilgilenme, duyurulara erisim ve iletisim i¢in terminallere,

gereksinim duymaktadir. Buna gore mekansal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:
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posta génderimi
parasal islemler

bulusma
noktasi

. bilgiye erisim ﬂ

giris

duyurular

. devlete erisim

Sekil 4.9 Alt egitim/alt gelir seviyesindeki yerlesimler i¢cin KIN mekansal organizasyon

semast
1987 Semasi 1999 ¢ Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma ve duyuru noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri Banko islemleri -
Personel holii Personel holii, Ana hole birlestirilen bireysel Yer ve islev
yonetim, muhasebe bilgilenme mekani degismistir.
Servis Holi Servis Holi Servis Holi -

Cizelge 4.7 Alt egitim ve alt gelir seviyesindeki yerlesimlerin postahaneleri i¢in karsilastirma

Bu dogrultuda, onerilen sema ile baz alinan semalarin arasindaki fark, gelisen BT teknolojileri
sayesinde, “idare” ve “muhasebe” birimlerinin, ayr1 bir boliim olarak hizmet vermesine gerek

kalmamas1 sebebi ile (Adler 1999, sy 14-4), 1987 ve 1999 semalarinda yer alan “personel

holii”, “ydnetim” ve “muhasebe” mekanlarinin, Onerilen semada yerleri ve islevleri
degistirilerek ana hole eklenmesi ve bu alanin terminallerin yerlestirildigi bireysel bilgilenme

mekanina doniistiiriilmesidir.

Yukaridaki saptamalardan, alan él¢iimiinde de bir degisim olmayacagi soylenebilir.

4.3.10 Orta Egitim ve Orta Gelir Seviyesindeki Yerlesim Bolgeleri (Ek 89-105):

Bu smiflandirma altinda incelenen noktalar, Ferikoy, Fatih Merkez, Maltepe, Ummniye
Carst, Ummniye Dudullu, Ummniye Atalar, Kartal Cevizli, Kasimpasa Fatih Mimberi,
Kasimpasa  Eskisehir, Sirinevler, Uskiidar ~Ornek ve Merter Giin yerlesimleri
postahaneleridir. Bu noktalar genel olarak,

- Bulusma, toplanma mekanlarinin ¢evresinde satis hizmetlerinin verildigi,
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- ATM, banka subeleri ve devlet ile iliskili kurumlar bulundugu,
- Egitim ile ilgili duyurularin ve egitim kurumlarinin goriildiigi,
- Internet erisim noktalarmin oldugu,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 12 adet postahanenin 10 tanesi (%83) KIN
oOl¢iitlerinin tamamini karsilamaktadir. Bolgelerdeki konumlar1 sebebi ile bir niifuz kitlesine
yakin olmayan ve “niifus yogunluguna bagh iletisim talebi” 6l¢iitiinii karsilamayan Merter
Giin ve Umraniye Atalar postahanelerinin mekansal olarak doniismese de, bdlgedeki iletisim
ihtiyacina paralel olarak, basit parasal islemler ve 6demeler i¢in ATMler ve devlete erisim ve
bireysel bilgilenme i¢in basit bilgi terminallerinin birarada yer alacagi kuliibelerin bolgenin

cesitli yogun noktalarina yerlestirilmesi onerilmektedir.

Olgiitleri karsilayan 9 postahanenin mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim noktasina
doniistiiriilmesi miimkiindiir. Mekansal doniisiime uygun postahaneler,

i. Idare tarafindan verilecek bireysel damisma bankolarina,

ii. Genel ve kigisel istege bagli duyurularin yapildigi sayisal panolara,

iii. Giinliik iletisim nesnelerinin satisi i¢in otomatik satis makinalarina ve ATMlere,

iv. Egitim istegi dogrultusunda kullanilacak bireysel bilgilenme terminallerine,

gereksinim vardir. Buna gére mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:

servis

giri§i,

. guvenilir 3.parti

. sigorta, vergi, ticari
danismanlik

. devlete erisim
noktasi

ozel

eqitim
odasi ~ S
posta génderimi
iletisim arasal islemler, demeler
duvari asit posta triinlerinin sahsi

noktas:
. bilgiye erisim

. devlete erisim

. hibrid posta

. e-egitim noktasi

[ bireysel |
| iletisim |
N Y

Sekil 4.10 Orta egitim/orta gelir diizeyi yerlesimler icin KIN mekansal organizasyon semasi
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1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma ve duyuru noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri Bireysel damisma masalari ve ana | Yeri degismis, islevi
holde oturma grubu Ozellesmistir.
Personel holii Personel holii, Ana holde yer alacak bireysel Yeri ve islevi
yonetim, muhasebe bilgilenme mekani degismistir.
Servis Holii Servis Holi Servis Holi -
Ana hole agilan | Ana hol de yer alan Ana holde iletisim duvari 1999 semasi
idare, vezne telefonlar, satig iizerinden islemler korunmustur.

Cizelge 4.8 Orta egitim ve orta gelir diizeyi yerlesimlerin postahaneleri i¢in karsilagtirilma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen sema ile baz alman semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin

“banko”lar yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin Ozellestirilmesidir. Bu

dogrultuda, bankolarin yerine “bireysel danmismanlik masalar1’” ve “oturma grubu”
yerlestirilmistir.

2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe”nin, ayr1 bir boliim olarak
hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen sema ile
tip semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan

**9%  ¢¢C

“personel holi”, “yonetim” ve “muhasebe” mekanlarinin yerlerinin ve islevlerinin

degistirilerek, bulusma holiine bagl ve terminallerin yerlestirilecegi “bireysel bilgilenme
mekani”na doniistiiriilmesidir.

3. 1987 semasinda ayr1 mekanlar olarak yer alan “idare” ve “muhasebe” mekani, miisteri holii
ile birlestirilerek, 1999 yili semasmin benzeri olarak, Onerilen semada satis amagh
kullanilacak birimlerin ve “ATM” vb. “otomatik makinalarin” yer aldigt mekana
dontstiiriilmiistiir. Boylece, baz aliman semalar ile Onerilen sema arasindaki fark, 1999

semasinin islevinin korunmasi olmustur.

E-egitim amaclh kullanilacak bireysel bilgilenme terminalleri i¢in daha fazla alana ihtiyag

olacagi ve bu sebeple toplam alan dl¢iimiinde artis olacagi soylenebilir.

4.3.11 Ust Egitim ve Ust Gelir Seviyesindeki Yerlesim Bolgeleri (Ek 106-125):
Bu smiflandirma altinda incelenen noktalar, Atakéy 4.Kisum, Bahgelievier, Bakirkoy Incirli,

Moda, Sahray1 Cedid, Kiigiikyali, Fistikagaci, Suadiye, Goztepe, Erenkéy, Uskiidar Soyak,
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Erenkoy Egitim Merkezi (Senesenevler) ve Atasehir yerlesim bolgeleri postahaneleridir. Bu
noktalar genel olarak,
-Bulusma, toplanma mekanlarinin c¢evresinde giindelik iletisim ihtiyaclarini satan
kuliibelerin oldugu ve yeme/igme hizmetlerinin verildigi,
- ATMler ve bankalarin yogun, internet erisim noktalarinin az olarak yer aldigi.
- Egitim icerikli duyurularin ve egitim veren 6zel kurumlarin bulundugu,
- Devlete erisim, birikim, sigorta danismanligi ile ilgili kurumlarin oldugu,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 14 adet postahanenin tiimii (%100) KIN 6l¢iitlerinin
tamamin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim

noktasina diiniistiiriilmesi miimkiindiir.

Mekansal doniisiime uygun postahaneler,

. Ozellikle e-egitim amac ile kullanilmas1 hedeflenen toplu kullanim veya 6zellesmis multi
modal mekanlara yerlestirilecek bireysel bilgilenme terminallerine,

. Otomatik makinalar iizerinden satig, parasal islemler ve posta génderiminin yapilacagi
iletisim duvarina,

. Cesitli tiriinlerinin satis1 ile beraber anlagsmali firmalarin iirlinlerinin sergi alanina,

. Gorevliler tarafindan bireysel danismanlik hizmetlerinin verilecegi bankolara,

gereksinim duymaktadir. Buna gore mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:

. guvenilir 3.parti
. sigorta, vergi, ticari

( ) bireysel

damsmanlik
danisma, | “devlete erisim
idare / noktasi

. posta gonderimi
. parasal islemler, demeler
. Uriin tanihm ve sahst

. egitim/calisma iletisim
amach kullaniml duvan

multimodal mekan

N

bulusma
noktasi duyurular

Sekil 4.11 Ust egitim/iist gelir seviyesindeki yerlesimler i¢in KIN mekansal organizasyon
semasi
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1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma ve duyuru noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri Idare ve bilgi masasi Islevi 6zellesmistir.
Personel holii Personel holii, Ana hole bagli bireysel bilgilenme Yeri ve islevi
yonetim, muhasebe ve kapali E-egitim mekani degismistir.
Servis Holii Servis Holii Servis Holi -
Ana hole agilan | Ana hol de yer alan | Ana holde iletisim duvari {izerinden 1999 semasi
idare, vezne telefonlar, satig ATMler ve iiriin tanitim/satis alam korunmustur.

Cizelge 4.9 Ust egitim ve iist gelir seviyesindeki yerlesimlerin postahaneleri i¢in

karsilastirilma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen sema ile baz alman semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin

“banko”lar yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin o6zellestirilmesidir. Bu

dogrultuda, bankolarin yerine “bireysel danismanlik” verecek banko gruplari yerestirilmistir.
2. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe” birimlerinin, ayr1 bir boliim
olarak hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen
sema ile baz alinan semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semasinda yer alan “personel

holii”, “idare” ve “muhasebe” alanlarinin yerleri ve islevleri 6nerilen semada degistirilerek,

ana hole bagli ve kisa siire kullaniml1 bireysel bilgilenme terminallerine ve e-egitim amaci ile
de kullanilabilinecek BT donanimli mekana doniistiiriilmesidir.

3. 1987 semasinda bankonun Oniinde ayr1 olarak yer alan “muhasebe” ve “idare” mekani,
onerilen semada ana hol ile birlestirilerek, 1999 yil1 semasinin benzeri olarak parasal islemler
ve posta gonderimleri i¢in kullanilacak “ATM”ler, satis i¢in kullanilacak “otomatik
makinalar” ve anlasmali firmalarin “Uriin tanittimmin ve satisinin” yer aldigi mekana
dontstiiriilecektir. Boylece, 1999 semasinin islevleri 6nerilen semada korunmus, ek olarak

iirtin tanitim alan1 eklenmistir.

E-egitim amagh kullanilacak bireysel bilgilenme terminalleri ve tanitimi yapilacak iiriinler
icin daha fazla alana ihtiya¢ olabilir ve bu sebeple onerilen semanin toplam alan

olciimiinde de artis olacagi soylenebilir.
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4.3.12 Tarihi/Turistik ve Ticaret Agirhkh Ulasim Bolgeleri (Ek 126-133):
Bu smiflandirma altinda incelenen noktalar Sirkeci, Karakéy, Beyazit ve Taksim bélgesi
postahaneleri genel olarak,

- Hareket noktalariin hem yasayanlar hem turistler tarafindan yogun kullanildigy,

cevrelerinde parasal islem, uluslararasi arama ve doviz aligveris biirolarinin oldugu,

- Sik ve tarihi yapilagsmanin oldugu bu bélgelerde isyerlerinin yogun olarak yer aldigi,

- Bolgelerin turistik ve sosyal ozellikleri sebebi ile bulugma/toplanma noktas1 olan,

- Devlete erisim kurumlari, ATMler ve internet erisimi noktalar1 bulunan,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 4 adet postahanenin tiimii (%100) KIN 6lciitlerinin
tamamin1 karsilamaktadir. Buna gore mekansal olarak korunmasi ve mekansal iletisim

noktasina diiniistiiriilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mekansal doniisiime uygun postahaneler,
. Turistler i¢in yardim, yonlendirme, destek verecek ve devlete erisim saglayacak bankolara,
. Uygun sanal sergilerin ayn1 mekanda yapilabilmesi sayisal panolara ve tanitim standlarina,
. Isyerlerinin bulundugu bu bélgelerde, sikisik tarihi doku icerisinde isyeri ihtiyacina yonelik,
gecici ¢alisma mekanlar1 olarak diizenlenebilecek multimodal odalara
. ATMler, satis makinalariin yerlestirildigi iletisim duvarina,

Ulasim noktalarii kullananlarin  beklerken kullanacaklar1 bireysel iletisim ig¢in
terminallere,

gereksinim duymaktadir. Buna gore mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:

servis

giri;i,

. givenilir 3.parti

. sigorfa, vergi, ficari
danismanlik

. devlete erigim
noktas:

bireysel
danisma,
idare

cok

amach

mekan ) .
. posta génderimi

. parasal islemler

ve déviz alimsatim

. basit sahs

. turistik bilgi, form, harita

. gecici calisma
amach kullaniml
multimodal mekan

bulusma
. noktasi

Sekil 4.12 Tarihi/turistik, ticaret agirlikli ulasim noktalar1 igin KIN mekansal orgarizasyon
semasi
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1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
a1 e a1 e Bulusma, duyuru, oturma ve Islev eklenmis, alan
Misteri hol Misteri hol bireysel bilgi. mekani noktasi biliylimiistiir.
Banko islemleri Banko islemleri Bankolu danisma (ve ayrica Islevi 6zellesmistir.

gerektiginde yardim masasi)

Personel holii Personel holii, Ana hol ile baglantilt Yer ve iglev
yonetim, muhasebe | multimodal ¢alisma mekanlar: degismistir.

Servis Holii Servis Holii Servis Holii -
Ana hole acilan Ana holde yer alan Ana hole birlesen ATMler, 1999 semasi
idare, vezne telefonlar, satig telefonlar, satis makinalari korunmustur.

Cizelge 4.10 Tarihi/turistik, ticaret agirlikli ulasim noktalar1 postahaneleri i¢in karsilagtirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen semada miisteri alan1 bilyiitiilmiis ve bulusma holii, “oturma” gruplar1 ve “bireysel
bilgilenme” icin terminallerinin yerlestirilebilinecegi bir mekan haline getirilmistir. 1987 ve

1999 semalari ile Onerilen sema arasindaki fark, miisteri alanina yeni islev eklenmesidir.

2. Onerilen sema ile baz alman semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin

“banko”lar yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin O6zellestirilmesidir. Bu

dogrultuda, bankolar, birincil olarak “danismanlik” ve “lojistik destek” hizmetleri verecektir.
3. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe’nin, ayr1 bir boliim olarak

hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen sema ile
baz alinan semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan
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“personel holi”, “yonetim” ve “muhasebe” mekanlarinin yerlerinin ve islevlerinin

degistirilerek, is goriismeleri, ticari toplantilar ve “calisma amacli kullanilabilinecek
multimodal odalara” doniistiiriilmesidir.

4. 1987 semasinda ayr1 mekanlar olarak yer alan “idare” ve “muhasebe” mekani, Oneriilen
semada miisteri holii ile birlestirilerek, 1999 yili semasinin benzeri olarak satis amagh
kullanilacak birimlerin ve “ATM” vb. “otomatik makinalarin” yer aldigt mekana
dontstiriilmiistiir. Boylece, baz aliman semalar ile Onerilen sema arasindaki fark, 1999

semasinin islevinin korunmasi olmustur.

Yukaridaki saptamalar dogrultusunda, BT donanimli “bireysel bilgilenme mekani” ve
“calisma odalar1” olarak eklenen yeni islevler ile birlikte alan 6l¢iimiinde de artis olacag:

soylenebilir.
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4.3.13 Egitim ve Ticaret Agirhkh Ulasim Bolgeleri (Ek 134-144):
Bu smiflandirma altinda incelenen noktalar, Begsiktas, Bakirkoy, Mecidiyekoy, Sariyer,
Kadikéy, Bostanct ve Uskiidar postahaneleridir. Hareket noktalarinin yogun olarak
kullanildig1 ve yogun yapilagmanin oldugu bu noktalar genel olarak,

- Ulasim araglarinin ana duraklari olarak, bulusma ve beklemelerin yapildigi,

- Isyerleri, ticari ve egitim kurumlarinin merkezlerinin yer aldig,

- Devlete erisim kurumlarinin, kargo sirketlerinin, bankalarin ve ATMlerin oldugu,

- Bireysel iletisim mekanlarinin konumlandigi ve duyurularin siklikla asildigi,
yerlerdir.
S6z konusu noktalarda incelenen toplam 7 adet postahanenin tiimii (%100) KIN 6l¢iitlerinin
tamamin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim

noktasina diinlisimii miimk{iniir.

Mekansal doniisiime uygun postahanelerin,

. Beklerken bilgi erisimine imkan verecek terminaller ve duyuru panolarina,

. E-egitim verilebilinecek ¢alisma mekanina,

. Bireysel danigmanlik ve lojistik hizmet verecek ¢aligma bankolarina,

. Parasal ve postalama islemleri, basit satis, fotokopi, faks gonderimi i¢in ve anlagmali {iriin
tanitim1 yapilabilinecek iletisim duvarina,

gereksinimi vardir. Buna gére mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:

servis
irisi o~ :

g <X . giivenilir 3.parti

. sigorta, vergi, ticari damsmanlik

. devlete erisim noktasi

. Gegici panellerle
ayrilarak farkl icerikli
islevlere hizmet verecek
sekilde organize
edilebilinir.

. parasal islemler
. gcsil postaloma

. ilanlara erisim

. fotokopi, faks

. pul, zarf sahst

. anlasmal iirlin satiss

iletisim
duvari

Sekil 4.13 Ticaret ve egitim agirlikli ulasim noktalar1 icin KIN mekansal organizasyon
semasi
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1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri alani Miisteri alani Bl{lu.sma, duyuru ve bireysel Islev "ek'l.en{m%, alan
bilgilenme mekani noktasi biliylimiistiir.
Bankolu danisma Bankolu danisma, i. Idare, yardim bankosu Islevi 6zellesmis.
yonetim, muhasebe ii. Damisma bankolari
Personel alani Personel alani Ana hol ile baglantili e-egitim Yeri ve islevi
mekan(lar)i degismistir.
Servis Holii Servis Holi Servis Holii -
Ana hole acilan Ana holde yer alan Ana hole birlesen ATMler, 1999 semasi
idare, vezne telefonlar, satig telefonlar, satis makinalari korunmustur.

Cizelge 4.11 Ticaret ve egitim agirlikli ulasim noktalar1 postahaneleri i¢in karsilagtirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Miisteri alam biiyiitiilmiis ve bulusma holii, “oturma” gruplar1 ve “bireysel bilgilenme” i¢in
terminallerinin yerlestirilebilinecegi bir mekan haline getirilmistir. 1987 ve 1999 semalari ile

Onerilen sema arasindaki fark, miisteri alanina yeni islev eklenmesi olmustur.

2. Onerilen sema ile tip semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin “banko”lar

yerine ATMlere yoOnlendirilerek “bankonun islevinin &zellestirilmesidir. Bu dogrultuda,

bankolar, birincil olarak “danigmanlik” ve “lojistik destek” hizmetleri verecektir.

3. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe”nin, ayr1 bir boliim olarak hizmet
vermesine gerek kalmamustir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, onerilen sema ile tip
semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan “personel

holii”, “yO6netim” ve “muhasebe” mekanlarinin yerlerinin ve islevlerinin degistirilerek, hem

bireysel olarak ve hem de gruplar i¢in e-egitim noktast olarak hizmet verebilecek terminallerin
yerlestirildigi mekana doniistiiriilmesidir.

4. 1987 semasinda ayr1 mekanlar olarak yer alan “idare” ve “muhasebe” mekani, miisteri holii
ile birlestirilerek, 1999 yili semasinin benzeri olarak oOnerilen semada da satis amacl
kullanilacak birimlerin ve “ATM” vb. “otomatik makinalarin” ve de “iiriin tanitimi ve satis”
standinin yer aldigi mekana doniistiiriilmiistiir. Boylece, tip semalar ile Onerilen sema

arasindaki fark, 1999 semasinin islevinin korunmasi olmustur.

Bu saptamalardan anlayabilecegimiz gibi, BT donanimli “bireysel bilgilenme/e-egitim” ve
“Uiriin tanmitim ve satis1” olarak eklenen yeni islevler ile birlikte alan ol¢iimiinde de artis

olacag soylenebilir.
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4.3.14 Ticaret Agirhkhh ve Eglence, Spor Karsilasmasi, Dini ve Kiiltiirel Bulusma
Mekanlarma Sahip Bolgeler (Ek 145-153):
Bu siniflandirma altinda incelenen noktalar, Tesvikiye, Levent, Gayrettepe, Kiziltoprak ve Sisli
postahaneleridir. Bu noktalar genel olarak,
- Stadyum, cami, biiyiik aligveris merkezi gibi yogun kitlelerinin kullaniminda olan,
- Yogun kitlelere hizmet verecek duyurular ve satis biifelerinin oldugu,
- Genellikle ¢alisanlarin ve yasayanlarin kullaniminda dinamik bir karaktere sahip,
-Biiylik kurumlarin merkezleri veya ofisleri bulunmakta ve organizasyonlar icin
toplanabilecekleri oteller ayni ¢evrede hizmet vermektedir.
- Devlete erisim kurumlari, parasal islem noktalar1 ve ATMlerin de bulundugu,

yerlerdir.

S6z konusu noktalarda incelenen toplam 5 adet postahanenin tiimii (%100) KIN 6lciitlerinin
tamamini karsilamaktadir. Bu dogrultuda, mekansal olarak korunmasi ve kamusal iletisim

noktasina diinlisimii miimkiindiir.

Mekansal doniisiime uygun postahaneler,

. Bulusma/toplanma amagli agik bir mekan ve cevresinde sayisal panolarda yer alan
duyurular, kisith sayida ve hizli kullanima sunulan terminallere,

. Uciincii parti ve devlete erisim islemleri gérevli kisilerin hizmet verecegi bankoya,

. Kurumlarin kendi organizasyonlarini yapabilecekleri 6zel multimodal odalara,

gereksinim duymaktadirlar. Buna gére mekanasal organizasyonu asagidaki gibi olmalidir:

servis
irisi, — 2

. gtivenilir 3.parti
. sigorta, vergi, ficari damsmanhk

. seminer, gruplara
. devlete erisim noktasi

egitim amach
kullanilacak
bilgisayar ve
internet destekli
multi modal oda

seminer,
toplanh
mekani

. parasal islemler
z Easil postalama

. fotokopi, faks

. pul, zarf sahsi

. anlasmali Giriin sahsi

iletisim
duvar

bilgi, )

bulusma
noktasi

Sekil 4.14 Ticaret ve sosyal toplanma noktalar1 icin KIN mekansal organizasyon semasi
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1987 Semasi 1999 Semasi Onerilen 2007 Semasi Fark
Miisteri alani Miisteri alani Bl{lu.sma, duyuru ve bireysel Islev "ek'l.en{m%, alan
bilgilenme mekani noktasi biliylimiistiir.
Bankolu danisma Bankolu danigma i. Idare, yardim bankosu Islevi 6zellesmis,

ii. Bireysel danisma masalari alan1 kii¢iiltilmiistiir.

Personel alani Personel alani, Ana hol ile baglantili seminer, Yer ve islev
yonetim, muhasebe toplanti mekam degismistir.
Servis Holii Servis Holi Servis Holii -
Ana hole acilan Ana holde yer alan Ana hole birlesen ATMler, 1987 semasi igin,
idare, vezne telefonlar, satig telefonlar, satis makinalari islev degismistir.

Cizelge 4.12 Ticaret ve sosyal toplanma noktalar1 postahaneleri i¢in karsilagtirma

Onerdigimiz sema ile baz alian semalar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi agiklanabilinir:
1. Onerilen semada miisteri alan1 bilyiitiilmiis ve bulusma holii, “oturma” gruplar1 ve “bireysel
bilgilenme” icin terminallerinin yerlestirilebilinecegi bir mekan haline getirilmistir. 1987 ve

1999 semalari ile Onerilen sema arasindaki fark, miisteri alanina yeni islev eklenmesidir.

2. Onerilen sema ile baz alman semalar arasindaki en 6nemli fark, parasal islemlerin

“banko”lar yerine ATMlere yonlendirilerek “banko”nun islevinin Ozellestirilmesidir. Bu

dogrultuda, bireysel ¢alisma istasyonlarinda “danigmanlik” hizmeti hizmetleri verilecektir.

3. Gelisen BT teknolojileri sayesinde, “idare” ve “muhasebe’nin, ayr1 bir boliim olarak
hizmet vermesine gerek kalmamistir. (Adler 1999, sy 14-4). Bu dogrultuda, 6nerilen sema ile
baz alinan semalarin arasindaki fark, 1987 ve 1999 semalarinda bankonun arkasinda yer alan

**9%  ¢¢C

“personel holi”, “yonetim” ve “muhasebe” mekanlarinin yerlerinin ve islevlerinin

degistirilerek, gruplar birebir veya ¢evirimigi (online) toplanti, seminer, egitim hizmeti
verebilecek multimodal odalara donistiiriilmesidir.

4. 1987 semasinda ayr1 mekanlar olarak yer alan “idare” ve “muhasebe” mekani, miisteri holii
ile birlestirilerek, 1999 yili semasmin benzeri olarak Onerilen semada da satis amagh
kullanilacak birimlerin ve “ATM” vb. “otomatik makinalarin” ve de “iirlin tanitim1 ve satis”
standinin yer aldig1 mekana doniistiiriilmiistiir. Boylece, baz alinan semalar ile onerilen sema

arasindaki fark, 1999 semasinin islevinin korunmasi olmustur.

Yukaridaki saptamalardan anlayabilecegimiz gibi, BT donanimli “6zel amagli toplanma
mekan1” ve “iirlin tanitim ve satis1” olarak eklenen yeni iglevler ile birlikte alan él¢iimiinde

de artis olacag: soylenebilir.
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4.4 Genel Degerlendirme

Incelenen 94 adet postahanenin, bdlgelerin farklilasan iletisim ihtiyaglar1 dogrultusunda BT
uygulamalarina temellendirilmis 14 farkli tip mekansal organizasyon semasi yukarida

verilmistir. Tiim postahaneler i¢in gecerli olabilecek genel sema asagidaki gibidir:

servis «teslimatior ve
/' mektup doghimi

¥

guvenlik Q

sosyal
“"’@

personel holi

siralanma

muhasebe/.
ydnetim

giivenlik
banko
islemleri

bireysel

misteri
damsma ¥

posta ﬁi‘?ndanmi
posta kutulari parasal islemler

ve telefonlar bulusma

PL gl
«— diy posta kutular ;‘( bireyse|.®

\ v nokfas: duyurular
‘ S ve pul sahgp ‘knlgilenm}:
giris giris giris
Sekil 4.1 Sekil 4.2 - Sekil 4.15
Ptt Binasi Tip semasi Ptt Binas1 Tip semasi KIN genel mekansal

organizasyon semast

1987 Semasi 1999 Semasi KIiN Genel Semasi Fark
Miisteri holii Miisteri holii Bulusma ve duyuru noktasi -
Banko islemleri Banko islemleri Bilgi, islem ve idare masasi -
Personel holii Personel holii, - Mekan kaldirilmstir.
yonetim, muhasebe
Servis Holi Servis Holi Servis Holi -

Cizelge 4.13 Referans semalar ile KIN genel semasinin karsilastirilmasi

14 semanin ortak islev ve mekanlarin1 kapsayan “genel semada”,

. 1987 ve 1999 semalarinda olan miisteri holii, “duyuru”larin iletildigi “bulusma mekani” esas
olarak alinmuistir.

. Banko iglemleri, gorevli(ler)nin “idari ve bilgi danigma” hizmeti verdigi masa {izerinden

verilmesi Onerilmistir.

. ATM holii ve bireysel bilgilenme i¢cin mekan Onerisi de, alternatif olarak semaya dahil

edilmistir.
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Ancak, bolgelerin ortak iletisim ihtiyaclarina gore, genel sema ¢ogu iletisim noktasi i¢in
yetersiz kalmaktadir. Bu durumda ii¢ ana plan semasi iizerinden gidilebilinir:

i. Yerlesim bolgeleri i¢in, ii. Is ve ticarek bolgeleri icin,

. guvenilir 3.parfi
. sigorta, verg, ficari
damsmanhk

. devlete erisim
noktasi
servis S
gm;l, FATM! . posta Tﬁnderimi
epo - . perasal islemler,
e s bdemeler
posta gonderimi
parasal islemler
/
bulz;mo
noktasi
oxa duyurular duyurular

noktasi J

giris giris
Sekil. 4.16 KiN semas tip 1 Sekil 4.17 KIN semast tip 2

ii. Ulasim noktalar iizerindeki ve birden fazla eylemi barindiran bélgeler icin,

servis
irisi, . guvenilir 3.parti

g 4 . sigorta, vergi, ticari

danismanlik

. devlete erisim

noktasi

( ) bireysel

danisma,
bilgi,

idare
bulusma /
noktasi ¥

. posta gdnderimi
. parasal islemler,
Sdemeler

. egitim/seminer/
calisma/toplant

amach kullanimh
multimodal mekan

Sekil 4.18 KIN semast tip 3

KIiN Genel Sema KIiN Sema tip 1 KIiN Sema tip 2 KIiN Sema tip 3
Bulusma ve duyuru Bulusma ve duyuru Bulusma ve duyuru Bulusma ve duyuru
noktasi noktasi noktasi noktasi
Bankolu bilgi destek, | Bankolu bilgi destek, Bireysel danigmanlik | i. Yardim ve idare masasi
idare ve islem masas1 | idare ve islem masasi ve idare ii. Bireysel danigmanlik
(ATM holii) (ATM holii) ATM ve satig holii ATM ve satig holii

Servis Holu

Servis Holu

Servis Holu

Servis Holu

Bireysel bilgilenme
(gerektiginde)

E-egitim igin bireysel
terminaller

E-ofis i¢in bireysel
terminaller

E-egitim/e-ofis igin
bireysel terminaller

Cok amagli mekan

Cizelge 4.14 Onerilen genel ve 3 sema icin karsilastirma




91

Semalara iligkin sonuglar asagida verilmistir:

. Genel semada yer alan “bulusma ve duyuru noktas1”, KIN semas1 tip 1, tip 2 ve tip 3 de
korunmustur.

. Genel semada yer alan “bankolar”, KIN semasi tip 1 de korunmus; KIN semasi tip 2 de
parasal islemler ve postalamanin ATMlere kaydirilmasi ile agik plan yerlestirilecek bireysel
danismanlik ve idare hizmeti veren masalara doniistiirilmiis; tip 3 de ana hole eklenen bilgi

destek ve idare masasi ile agik plan olarak yer alacak bireysel danismanlik masalari seklinde

iki tip haline getirilmistir.

. Genel sema ve KIN semasi Tip 1 de gerektiginde olusturulacak ATM holii, KIN SEMASI
tip 2 ve tip 3’de satis islevi de eklenerek semaya dahil edilmistir.

. Genel semaya gerektiginde dahil edilebilinecek “bireysel bilgilenme mekani”, KIN semas1

tip 1°de e-egitim mekan1, KIN semasi tip 2’de e-ofis mekan1 ve KIN semasi tip 3’de hem e-

egitim hem e-ofis mekani olarak eklenmistir.

. KIN semasi tip 3’e “seminer, konferans, toplanti, goriisme” gibi islevlere hizmet verecek

cok amacl kullanima sahip bir multimodal mekan dahil edilmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu doktora calismasinin baslangicinda, yerlesim birimlerinde BTnin yaygin kullanimi1 sebebi
ile islevleri azalmig postahanelerin, sahip olduklar1 sosyal, ekonomik ve stratejik dnemlerine
bagh olarak, korunmalar1 ve fiziksel varliklarini siirdiirmeleri i¢in bir yontem gelistirilmesi

amagclanmisti.

Yukarida belirlenmis amag¢ dogrultusunda, temel varsayimimiz, postahaneler i¢in, iilkenin
sosyal, ekonomik ve siyasi gerekceleri nedeniyle fiziksel varliklarin1 devam ettirecek etkin bir
mekansal doniistim modeli gelistirilebilecegi idi. Eger boyle bir model gelistirilirse, kamusal
kullanima sahip ve birbirine bagli subelerden olusan fiziksel agin korunabilecegi ve iilkenin

iletisim ihtiyacinin karsilanmasinin mekansal olarak da devam ettirilecegine inanilmaktaydi.

Bu amac cercevesinde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmisti:

1. Tiirkiye’nin diger yerlesimlerindeki postahanelerin korunmasi ve “Kamusal iletisim
Mekanlar1’na doniisiimesi gerektigini ispat edecek nasil bir 6l¢iim yontemi gelistirilebilir?

2. “Kamusal Iletisim Mekanlar1”nin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla daha etkin
islev gostermesini saglamak icin, nasil bir mekan planlamasi1 yontemi Onerilebilir?

3. Yukarida tanimlanan sinirlar icinde gercek¢i yontemler tasarlanabilirse, bu yontemlerle
bakildiginda, Tiirk Postahanelerinin  ¢ogunlugunun korunup korunamiyacagi cevabi
bulunabilir mi? Bu sorunun cevabindan ¢ikacak sonuglarin iilke ve arastirma alanina katma

degeri ne olabilir?

Bu cergevede, yontem boliimiinde belirtildigi gibi,
A. postahanelerin belirlenen KIN &lciitlerini ne kadar saglayabildigi (Bkz. Béliim 1.5, 6.
Asama),
B. KIN &lgiitlerini saglayamayan postahaneler icin ne kadar alternatif ¢oziim
iiretilebildigi (Bkz. Boliim 1.5, 7. Asama),
C. postahanelerin doniistime iliskin mekansal organizasyon semalarinin nasil sekillendigi
(Bkz. Boliim 1.5, 8. Asama),
D. postahanelerin mekansal olarak ne kadar doniisebildigi (Bkz. B6lim 1.5, 9. Asama),
E. bu yolla ortaya koydugumuz yontemin gegerli olup olmayacag1 (Bkz. Bolim 1.5, 10.

ve 11. Asama), arastirilmistir.
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5.1 Arastirmanin Sonuclari

Yukaridaki dogrultuda asagidaki ¢iktilar elde edilmektedir:

A. Incelenen 99 postahanenin %85 i KIN olgiitlerini karsilamaktadir. Ayn1 zamanda, bu

oOl¢iitleri barindiran postahanelerin korunmalar: ve fiziksel varliklarini siirdiirmeleri
gerekliligi seklindeki varsayimimmiz da dogrulanmistir.

. Incelenen postahanelerin, %85inin mekansal olarak doniisiimleri saglanmstir.

. KIN 6&lgiitlerinin tamamini karsilamayan postahanelerin %6s1 icin alternatif ¢oziimler
onerilmistir. Boylece, bu yontemin uygulanmasi durumunda, postahanelerin yer aldigi
noktalarin/bélgelerin %91 i i¢in iletisim eyleminin siirekliligi saglanabilecektir.

. KIN yéntemi ile yeni bir genel sema ve “yerlesim bdlgeleri”, “ticaret bolgeleri” ve

“ulasim noktalarii” temel alan 3 adet sema elde edilmistir. (Bkz boliim 4.4)

;‘( bireyse|‘.®

‘bilgilenmer

S

)

posta qandanmi
parasal islemler

duyurular

Sekil. 4.15 KIN genel mekansal organizasyon semast

i. Yerlesim bolgeleri i¢in,

posta génderimi
parasal islemler

duyurular

-egitim
noktasi

giris

Sekil. 4.16 KiN semas tip 1

ii. Is ve ticarek bolgeleri icin,

servis
giri§i,
epo

guvenilir 3.parti
. sigorta, vergi, ficari
doenismanhik
devlete erisim
noktas

. posta génderimi
. parasal islemler,
Sdemeler

duyurular

bulusma
noktas

giris

Sekil 4.17 KIN semast tip 2
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iii. Ulasim noktalari iizerindeki ve birden fazla eylemi barindiran bélgeler icin,

. giivenilir 3.parti

. sigorta, vergi, ticari
danismanlik

. devlete erisim
noktasi

. posta %t‘mden‘mi
. porasal islemler,
ddemeler

. egitim/seminer/
cal n;mo(toplanh

amagh kullanimh
multimodal mekan

bulusma //
noktast ¥

Sekil 4.18 KIN semast tip 3
E. Boylece, “kamusal iletisim mekanlari”nin nasil sekillenmesi gerektigini belirleyen

yontemimizin gegerliligi ortaya konmustur. (Bkz. Boliim 3.3)

KiN icin

Slcutlerin Planlama

belirlenmesi Arastirmanin
o;ganizusyonu ve rehber
adimlarinin belirlenmesi

Dénisiime uygun PTT sayisinin, Uygulama

incelenen toplam PTT sayisi ile Olciitlerin sonuclarinin L

karsilas! secilen "ilzlisim Yiritme

slcitlerin dogrulugunun PTTlere ihtiyaclar” Verilerin toplanmasi ve
ispatlanmasi vygulanmas: cercevesinde céziimlenmesi

analizi

Mekansal

!
I
}
}
I
}
}
1
I
}
I
}
karsilastinlarak belirlenen :
I
|
I
I
|
I
I
|
I
1 Mekansal

olarak doénisime
e > | donistirile- gerektirmeyen
_cek PTTler PTTler icin
icin éneriler oneriler

Uygulama

Bulgular, éneriler
sonuclar

Sonuclarin
degor]endi-

rilmesi

Onerilen mekansal dénisim
semalan ile baz alinan
referans semalarin
karsilastirilmas: ve
teknolojinin getirdigi
mekansal farkliliklann ortaya
konulmasi

Sekil 3.1 Uygulanacak yontemin kavramsal modeli
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5.2 Sonuclardan Ortaya Konulabilinecek Ongoriiler

Yukarida elde edilmis olan sonuglar ile asagidaki 6ngdriilerde bulunulmuak miimkiindiir:

i. Postahanelerin doniisiimiine iliskin pratik sonuglar: Bu tez kapsaminda
gerceklestirilmis pilot ¢alisma, sadece Istanbul’da ve 99 postahane iizerinde yapilmistir. Bu
noktada, elde edilen sonuglar, Tiirkiye’nin geneli hakkinda bir fikir verebilmektedir. Ancak,
yontemin gecerliligini ve uygulanabilirligini goérebilmek ve daha basarili sonug alabilmek
icin, genis ¢apli bir arastirma yapilmasi gerektigine inanilmaktadir. Bu noktada, tezde

kullanilan bu yontem, Ulastirma Bakanlig: ile yapilacak ortak bir ¢alisma iizerinden Tiirkiye

capindaki tiim postahaneler i¢in gerceklestirilebilinir. 7 bolgeye iliskin yapilabilinecek
uygulamalar veya 6lgeklerine veya biiyiikliiklerine gore yerlesimlerin ayni yontemle
incelenmesi ile farkli sema alternatifleri veya yontemin, yapilan pilot ¢calisma disinda kalan
acik noktalarin1 gérmek ve ¢o6ziim Onerisi getirmek miimkiin olabilir. Buradan ¢ikacak
sonuclardan yapilabilecek fizibilite calismasi ile, yontemin teorik ve pratik uygulanabilirligi
ortaya konulabilinir. Bu yontemin uygulanmasi sayesinde, en uzak yerlesimlerde bile

“kamusal iletigsim noktalar1” izerinden devlete erisim saglanabilir.

ii. Yontemin diger kamu yapilarinda kullanilmasi: Devlet politikalarina, yasal olarak
yapilacak diizenlemelere ve stratejik yaklagimlara bagl olarak, devlet ile baglantili her tiirli
vergi, tapu, sicil numalarasi, emeklilik..vb. konulara iliskin verilerin elektronik ortama
gecirilmesi ile, postahaneler i¢in kullanilan yontem diger devlet organlar1 olan ve BT sebebi

ile islevi azalan vergi daireleri, tapu daireleri, muhtarlik, vb. gibi diger kamu yapilarinin

doniisiimii icin de uyarlanabilir. Bu sayede, mekansal doniisiimii gerceklesecek bu yapilar,

postahanelerin olusturdugu “kamusal iletisim noktalar1’” agina dahil edilebilinir. Bdylece,
yerlesimlerde iletisim eyleminin kamusal boyutu artacagi ve yerlesimlerin sosyal agidan da

giiclenecegini soylemek miimkiindiir.

Ayrica yontem i¢in tasarlanmig veri siniflama modellerinin gegerliliginin, 100 postahanede
olumlu sonu¢ vermesi sebebi ile, aynt modelin benzer arastirmalarda da kullanilmasinin

faydali olacag1 sdylenebilir.
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iii. Mekansal doniisiime yonelik uzman sistem gelistirilmesi: Yontem dogrultusunda elde
edilen veriler, Ek 7, 14, 21, 27, 34, 43, 60, 71, 86, 103, 123, 132, 142, 151 lerden
goriilebilinecegi gibi, siiflandirilarak bir algoritmik yap1 olusturulmustur. Bu yapi, bir
uzman sisteme doniistiirerek, mekansal modelleri verecek bir veri tabani olusturulabilinir.
Hatta bdyle bir prototip calismasi igin (Sekil 5.1a, Sekil 5.1b, Sekil 5.2a, Sekil 5.2b), 6n
arastirmada analiz yapilmistir.

iv.

Kamusal iletisim Noktasi Olcitleri Kamusal llefisim Noktasi Organizasyon Semasi ve Eylemsel Ozeliikler

Sirayla 8lg0t segimleri yaparak “sorgula”tin. mm { 0t Fohoy A4 Slon Mwlandr Apmagnoman
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Elimizdeki yontem kullanilarak veriler elde edilebilinir ve Iletisim Tasarimi Boliimii ve
Bilgisayar Miihendisligi Boliimlii ile ortak gerceklestirilecek ¢alismalarla bir uzman sistem
gelistirilmesine katkida bulunabilir. Boylece, her bolgenin ihtiyacina yonelik,

. “kamusal iletisim noktas1” ihtiyact olup olmadig1 tanisinin konulmast,

. dontisime uygun yapilar i¢in bir mekansal tasarim modelinin ortaya konulmasi,

. ergonomik Olciilere bagl olarak alan ihtiyaci,

tasarlanacak uzman sistem aracilifi ile, elde edilebilinir. Bu sistem sayesinde, kullanilacak

yontem, Olgiitler veya verilerin degismesine ragmen sabit olarak kalacak ve tek merkeze veya

tek yapi tipine bagli olamadan benzer organlar ile paylasilabilecektir.

Gortildiigii gibi, ortaya konulan ve ispat edilen yontem, ileriye doniik gelistirilebilinen bir
yapidadir. Dolayisiyla, yapilan bu tez c¢alismasi ile, BT kullanimina sahip mekanlarin,
Tiirkiye’nin giinliik yasam deneyimlerine 6nemli bir katkida bulunacagin1 simdiden sdylemek

mumkuindiir.
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Ek 154 — T.C. PTT Genel Miidiirliigii Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
tarafindangénderilmis, Istanbul iline ait postahane listesi (Toplam 8 sayfadir).

: @ AL S AT P k-0
: PTT GENEL MUDURLUGU 1$£-150-EN
Ptt Basin-Yayin ve Halkla fiskiler Miisavirigi 9000
Y N] 2 /
Sayr - B.11.2PTT.0.63.000- 622.02- 00082 8 0 Mart 2008

Kotu: Bilgt edinme

Sayin Simge ESIN
Yeditepe Universitesi
26 Agustos Yerlesimi Kayigdag Cad.
Kayisdag: / ISTANBUL

ligi: @) 08/03/2006 kabul tarikli,
b) 28/03/2006 tarihli bilgi edinme basvurunuz.
¢) 22/03/2006 tarihli, 68 sayil: yazim:z,

{igi (byvaz ile talep ettiginiz [staobul ilinc ait bilgiler ekte ginderiimistir.

// / e
Bilgilerinizi rica ederiz. p //‘ /// ;
/, / / / .‘:
/ /
yetrd »\lpm\ ESOGLU Mchmet YAMAK
// Sube Miidiirii Basin Yayin ve Halkla
’,/ ‘ Nliskiler Muisaviri V.

V Pl

Adres:  Sehit Tegmen Kalnaz Cad. Ek Bina Kat:1 06101 ANKARA § T
URL . hrp/www.pttgovtr/ Teh(312) $60 52 50560 5277 i
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FIGM. BAS, YAY.HLK, (LS, mUs, P.32

1 IST AND. YAKAS! 1150.vit AYPIM (L) |MERKEZ
IST, AND. YAKASE [ALTINOVA IMERKEZ
: IMERKEZ
|MERKEZ
MERKEZ
ERKEZ
MERKEZ
ISY. AND. YAKAS! MERKEZ
., AND. YAKAS! MERKEZ
| __IST. AND. YAKASE |HEYBELIADA () MERKEZ
187. AND. YAKAS]  {KBAKALKOY(ATASERIR)L) __|MERKEZ
IMERKZZ
IMERKEZ
_|MeRKez
|um
_IMERKEZ
4:%§§25?
. AND. MERKEZ
IST. AND, YAKAS! [SUADIVE UL) MERKEZ
IST. AND, YAXAS! TANSEVL MERKEZ
1 _IST.AND. YAKAS| gite ;ms«ez
L IST AND. YAKASI JTERMAL |MERKE2
. AND. YAKAS! [TUZLA __|MERKEZ
iS7, ARD: YARAS 15 .5%;9» _ImERxEZ . i
L_IST. AND. YAKAS]  |OSKODAR (L) MERKEZ
| _IST. AND. YAXaS! [YALOVA MERKEZ
L_IST. AND. YAXaSI [16FOZE 05800 SUSE SARIGAZ!
15T, AND. YAKAS! {2 ZIRHLI TUGAY () 5USE MALTEPE
'ST.AND. VAKAS! [ADLIVE SARAYI (L) SUBE YALOVA
| _IST.AND YAKAS! ALEMDAR (ALEMOAG) BE |SARIGAZI
(ST, AND, YAXAS) |AGvA SUSE
ST, AND. YAXAST [AXBABAL) SUSE BEYNOZ
1_IST.AND. YAKAS: JALAN SUBE AL TINOVA
IST. AKD, YAKAST. LANACOLUMISARND SUBE SECLISUPASABAMCE
IST. AND, YAVAS! TARMUTLY Suas CINARCIK
ISTAND, YAKAS' |ATALAR (RANMANLARL) SUIE RARTAL
(BUBE ITuta
SUBZ SEFLIGHUSKUSAR
SUSE SEFLISHKADIKOY
Su3e  IMALTESE
B SUBE SEFLIGH 2
TUZLA
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1_IST. AVRP. YAKASI |SULTANGIFTUIGI ()

IST, AVRP. YAKAS)

IST. AVRP. YAKAS!
IsT, AVRP. YAKASI

P.21
18T, AVRP. YAKAS! |KARADENE MARALLES] SUBE ViLDIRIM
IST. AVRP, YAKASI |KARTALTEPE L) sUsE |BAVRAMOAS,
" AVAP. YAKAS |KARTALTE £ BAKIRKOY
IST. AVAP, YAKASI | KAVARLE (L 3 B,
_AVPP, YARAS| | RAVAKLS (SKIVRY SUBE SiLIvR!
IST. AVRP. YAKAS| |KEMALP, B AR
IST. AVRP, YAKASI_|KEMALPASA (1 SUBE X0
IST. AVRP. YAKAS| |KESTANELIK [CATAL
. AVRP. Y, KIPAC S ~ [ OMECE
IST. AVRP, Y, KIRAZLY isuse [BAGCH
{87, AYRP, YARAS! IKGCATEPE 1 FUE AT
1_IST AVRP. YAKASI |KOC ONIVERSITESI (1) BE SARNES
.“_’;‘- 41 P (L w IBEYAZIY
1ST. AVRP. YAKAS! [sues SARIYER
| _ISTAVRP. YAKASI IKUSTEPE(L) _ —[guBE Sl
ST, AVRP, YAKAS! KOCOKCERMECE ACLIVE (L) SUBS KoC
IST. AVRP. YAKASI_[KOGUKKOY (L suBs [CAZIOSMAND:
157, AVRP. YAKAS] suss LEVERN: -
IST. AYRP. YAKAS! SUBE
IST. AYR2, Y/ ﬁ HISTOC
IST. AVRP. YAKAS! suse MKERESTECILER |
ISY. AVRP. YAKASI ASKER] ) lsuse YILOIRIM
m. AW"YM monv. W
IST. AVRP. YAKAS! INAN SUBE SeEges
18T, AVRP, YAKAS! AN (1) _isuee
iST, AVRP. Y. IR imf__}‘.;%L_
15T, AVRP. YAKAS! [ORTAKOY SU3E Siivid
1ST, AVRP. YAKAS! [ORTAKOY JBE '
" AVRP, Y. OSMANIVE (L) _ 2] BARKOY
1ST. AVRP, YAKAS! L
15T, AVRP. YAKAS! |PERPA SUBE i3l
IST. AVRP. YAKAS! |PINAR MAMALLES! SUBE
U S SUBE Y0P
ST, AVRP, YAXAS! |R SUBE SARIVER
IST, AVRP. YAKAS! © SUOE LV
T IST. AVRP. YAKASI |SAMATVA SUBE KOCAMUSTATAP
ST, AVRE. YAXAS! Y MARALLES| (L SuBE GOLTEPE
iST, AVRP. YAKASI |SE-ER AGASANSIT. (L) BE SYOP
T _Y NZAM | BE ZEVTINGURNY
. AVRP. YAKAS! |SEYRANTEPE BE SIS :
IST. AVRP. Y, 8N
15T AVRP, YAXASI rmvaWAﬁ_ E SR

IST. AVRP. YAKAS!

IST. AVRP. YAKAS|

IST. AVRP. YAKAS)

. AVRP. YAKASH

IST. AVRP. YAKAS! [TOPKAP SARAYI (1)

L AVRE. YAKAS! |TOPKULE KISLAS! (L)

JIST  AVRP. YAXAS! [TURGUTREIS (L)

IST. AVRE. VAKAS! [ONIVERSITE (1)
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IST. AVRP, YAKAS! |GANTA ( Tsuse SVl

ST, AVIRE, YAKAS! [CARSAMBA (L) SUBE FATIM
IST. AVRP, YAXAS! [CEUKTERPEWN) - ot SUBE GULTEPE
IST. AVRP. YAXAS! |CEVIKKUVET (L) % SUBE BAYRAMPASA
IST. AVRP. YAKAS! |CRPICI{L) SUBE ZEYTINBURNY
SuBE ILAR
UBE AVCILAR
suee
ARNAVUTKOY
g_r,uoligAﬂn
|CaTALCA
m Gl[BEBEK
SuBE AVCILAR
SUBE

SUBE {ESENLER

{suBE SEFLIGHFATIH

|suBE YILDIRIM
SUSE AVCILAR
SUBE AVECIAR
SUBE YESILKOY
SUBE ESENLER
__ISUBE__ P
SUBE ESENLER
SUBE EY0P
suse AVCILAR
SUBE SILIVRI
1SUBE GERAR
Isuse IMKERESTECUER
isuae B.CEXMECE
5 ) . SUBE §U
IST. AYRP. YAKAS! |H.EDP ADIVAR ‘ __isuee ISLl
IST. AVRP. YAKASI [HABIBLER SuBE YILORIM
IST. AVRP. YAKAS {HAL (1) - SUBE 13Avamp3§i
IST. AVRP. YAXAS! [HALKALI(L) SUBE _|SEFAKOY
IST, AVRP, YAKAST [HALKALKONUTLAR (1) SUBE %AKOY
IST, AVRP, YAKASI HARAGCH . ... ' . SUSE VUTKOY
IST. AVRP. YAKAS! |MARP AKADEMISI (L) _ $UBE LEVENT
IST. AVRP. YAKAS! [MASDAL ASKIISLAS! (L) SUBE J'e?ap
IST. AVRP, YAKASI [HAVAHARP OKULU 1) SUBE |YESRKOY
1ST. AVRP. YAKAS! [HISAROSTO (L) 2P SUBE REBEX 7
IST. AVRP. YAKAS! |HORRIYET MAH. (L) SUBE S
SUBE YENIBOSNA
SuBE B.
SUBE SEFAKOY
SUSE BAKIRKOY
SUBE AVCILAR
SUBE SEFAXGY
SUBE FATIH
SUBE FATIH
SUBE YENIKOY
SUBE JLEVENT
suse FATIH
. SUBE K GEKMECE
i 16T, AVRP. YAKASL [KARABURUN - SUBE ARNAVUTKOY
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L IST. AVRP. YAKAS! |KEMERBURGAZ (L) :ﬁ
L IST. AVRP, YAKAS IKUMBURGAZ MERKEZ
1 IST. AVRP, YAKAS! {LEVENT POSTA DAG.TOP MERKEZ
T. AVRE. VAKASS [MECIDIYEXOY(L MERKEZ 3
IST. AVRP. YAKAS! IMERTER KERESTECILER SITESKL) . |MERKEZ
LIS AVRP. YARAS!  [PAXETL }
1 IST. AVRP. YAXAS!  SARIYER {1 :[Ifsuxaz 7
1 IS, AVRP. YAXASS |SEFAKDY(
J_IST, AVRP. YAKAS! |SELIMPASA (L) |MERKEZ
LIsT. AVRP, YAKAS shivii |Mmuzz
L IST. AVRP 8 IRKESH (L. IM:ME;_
IST. AVEP, YAKAS! |SisLiq Mw
st avee. v TaKsiv ) _ImerKkez |-
L IST.AVRP. YAXAS! [TEKNIK UMVERSITE (1 lnsnxzz
| IST. AVRP, YAKASI [TELGRAF ; WIERKEZ
L IST. AVRP, YAKAS: [TESVIKIVEQ) |MERKEZ
JIST. AVRP. YAKAS) JUNKAPANI (L) MERKEZ
JSLAveS vaKAY redsoRAG) %m_
1 ist. Avep. Y, YENIKOY __IMERKEZ
B Aver vassi_IVEGKBrS ez
L AVRE. YAKAS! IVILDIRIM |MERKEZ
_IST. AVRF. YAKASI MERKEZ
L IST. AVRP, YAKASH IRLIKUYY DAG.TOP. MERKEZ
' SUBE ESENLER
SUBE !W
SUBE SARIYER
UBE !amnxo\r
SE EYOR
!susa __|evee
_fsuse  lAvoiaRr
‘ _{SuBE %
: I jgvee IRKOY
|_IST. AVRP, YAKAS! [ATAKOYA() . SUBE BAKIRKOY
IST, AVRP. YAKAS! [ATATURK OB.YURDUSIT. (L) £ RNU
| IST. AVRP. Y, A L) SUBE i
| _IST, AVRP. VARAS! |A TR SUBE_ ESENLER
1 IST. AVRP, YARASI JAVCILAR KAMPUST UBE AVCILAR
T, AVRP, YAKAS! {AY. 3 KOLORD, KARAR (L B LEVENT
LIST. AVRP. YAKASI TAYAZAGAL i SUBE 1GOLTEPE
ST, AVRP, YAKAS! |3AGCLAR ADLIVE (L) - lsuse [BAGCILAR
IST. AVRP. YAKAS! OY(ORMAN FAKULTESN (L) SUBE (ER
SUBE AVORAR
SUBE
SUBE SEFARDY
vae HALICIOGLU
UBE TALCA
3 {BEaEx
SuBE [SARIYER
SUBE B.CEKMECE
UBE YILDIRIM
‘ BE KUMBURGAZ
| IST. AVRB, YAKAS! [CENNET MAM.L) SUBE K CEKMECE
ST, AVRP. YAKAS| |CEVATPASA (1) v ILDIROM
ST, AVRP. YARAS! [CIHANGIR (L) UBE AVCILAR
ST, AVRP. Y. MAH(L) UBE YENIXOY
IST. AVRE. YAKASI %%Z SUBE sisul
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IST. AND. Y. LOJMAN UBE SARIGAZI
IST. AND. Y. : SUBE USKODAR R
IST. AND. Y SOGANLIXIL) SUBE KARTAL
IST. AND. SUBE PASABANGE
IST. AND, YAKAS! [SOYAK , E USKUDAR
8T, AND. Y , HAST, SUBE KADIKOY
1S, AND. YARAS! MAHALLESH SUBE TU2A
. AND. YAKASE |5URE TUZA
18T, AND, YAKAST ' |TASDELEN (SULT, SARIGAZ!
|__IST. AND, YAKASI ITOKATKOYR) BE BEYKOZ
IST. AND, YAKAST | MUMCU MAH BE AL
IST. AND. YAXASI _ [VELIBABA(L) PENDI
IST, AND. YAKAS! [YAKACIKL) isuse KARTAL
| IsT. AND. YAKAS! _[YAVUZTORK (L} guse UMRANIYE
IST. AND. YAKAS! _[YEDITEPE UMV.(L) ISUBE K BAKKALKOY
L_IST, AND. YAKAS! IYEOPAL) . lsuee BARKALKEY
E?.m,vg_xg YENIDOGAN ugE
| _IST. AND, YAKAS! |YENIMAHALLEQ) suse TAL
IST. AND. YARAS! _|YENISAHRA |suse |ERENKOY.
| ISY. AND. YAKAS! ) [gusE WLTE
1T, AYRP. YAKAS! |ADLIVE SARAY! |MERKEZ :
TAVRD, YAKAS] [AKSARAY (L) MERKEZ
. AVRE. YAKAS| WVUTKOYIGOP) MERKEZ
| IST. AVRP. YAKASI |ATATURK HAVALIMANI MERKEZ
IST. AVRP. Y. AVCILARQL) MERKEZ
18T, AVARP. YAKAS! [AVRUPA YAKA PAM.(L) MERKEZ
|_IST. AVRP. YAKAS! MERKEZ
ST, AVRP. YAKAS( |BASCILARIL) MERKEZ
{_IST. AVRP. YAKASI L MERKEZ
. AVRP. YAKAS _|BAYRAMP. MERKEZ
| IST. AVRE, YAKASI MERKEZ
L AVRP, AS(L) MERKEZ
IST. AVRP. YAKAS! {BEYAZIT(L) MERKEZ
IST. AVRP. YAKASI MERKEZ
| iet, AVRS, YAXASE [BOYOKGEKMECE MERKEZ
IST. AVRP. YAKAS! |CERRAHPASA(L) MERKEZ
IST. AVRP. YAKAS! |CATALCA _IMERKEZ
1ST. AVRE. YAKAS! |ESENLER (1) IMERKEZ
. AVRP, YAKASI 1EYOP(L) {mERKEZ
IMERKEZ

IST, AVRP, YAKAS! [KARATAKOY IMERKEZ
1 IST, AVRE, YAKAS| |K.CEKMECE (L) ; lm
IST, AVRP. YAKAS! [KMUSTAFAPASA (L) MERKEZ
1 IST AVEP, YAKASI [KAGITHANE (L) |MERKEZ
1 IST. AVRP. YARAS! | [KAP; __MERKEZ
IST. AVRP. YARAS! [KARAKSY (L) |MERKEZ
|MERKEZ

 [IST AV, YAXAS! [KASPASAL)
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£ PENDIK
SUBE OSKUOAR
SUBE |KADIKOY
SUBE PENCIK
SUBE MALTEPE
PASABAHCE
SUBE PENDIK
KADIKOY ‘
SUBE ssﬂusawxov
KADIKOY
guse TUZLA
OMRANIYE
SUBE KADIKOY
SUBE P.
SUBE MALTEPE
MALTEPE
SUSE PASABAHGE
isuBE K BAKKALKOY
ISUBE PENDIK
IST, AND. YAKAS! _[KAZIMKARASEKIR(L) Isuse OMRANIYE
| IST. AND. YAKASE _|KINALIADA(L) SUsE H
| IST. AND. YARASI _|KOSUYOLU (L) guBe KACIKOY
|_IST. AND. YAKAS! 'm.eu ASKERI USESIL) £ USKUDAR
IST. AND. YAKAS!  [KURFALLIL) SUBE KARTAL
1 IST. AND. YaxaSt ; : "guae PENDIK
iST. AND. YAKAS! |KUZGUNCUK(L) SUBE USKUDAR
IST. AND. YAKAS!  {LEVAZIM MALLOKULU(L) SUBE MALTESE
15T, AND. YAKAS!  [M.KEMAL MAH. SUBE UMRANIYE
IST, AND, YAKAS! [MIMARSINAN L SUBE UMRANIYE
IST, AND. YAKAS! 1ORHANLI SUBE TVZLA
. IST. AND. YAXASI | |ORTACESME(L) ISUBE BEYKOZ
L JST, AND, YAXAS! 1OTO SAN SITESHL) lsuse KARTAL
IST, AND. YAKAS!  {OMERL SUBE SARIGAZ
IST. AND, YAXAS!  [ORNEK MAHALLESKL) SUsE USKUDAR
1ST. AND. YAKAS - |PIYADE OKULU (L) |SUBE SEFLIGHTUZLA
IST, AND. YAKAS! _ [PTT HASTAMANESKL) leuse KUCUKBAKKALKOY
IST. AND. YAKAS! [RUZGARLISAHCE(L) |3uUBE PASABAHCE
IST, AND, YAKAS! GOKGEN MAVAALANI () SUBE PENDIK _
IST, AND. YAKAS . |SAHRAVI CEDIT(L) SUBE ERENXOY
|_IST. AND. YAKAS! ~ |SAMANDIRA $USE SULTANBEYLL

P.25
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| IST, AVRP, YAKAS! [VAKIF GUREBAMAS®) € FATIH
L I8T, AVRP. YARAST |VELIEFEND! (L) ; SUBE ZEYTINBURNY
M.Am..vm [YALIKOY SUBE KARACAKOY :
IST, AVRP. YARAS! [YAVLA (1) SUBE BAHCELIEVLERO.TM._}
IST. AVRP. YAKAS _|sveE HOCAMUSTAEAD
167, AVRE. YAKAS! |YENIBOSNA DI TIC,KOMELEKS! (L) |SUBE YENIBOSNA
ST AVRP. YARASE SAN.SITESI( UBE YENIBOSNA
IST. AVRP. YAKAS! [YEMIGON() SUBE BAGCILAR
|_IST. AVRP. YAKAS!_[YENKOY/BAGLAR (1) SUBE __ [YENWKOY
ST, AVRP. YAKAS! |VENLEVENT (L) SUBE LEVENT
| IST.AVRP. YAKAS! [YENIOTOGAR Q) SUBE ESENLER
IST. AVRP.YAKAS! {YESILOVA (1) sugs KCEKMECE
1T, AVRP. YAKAS! SUBE GAZICSMANF,
IST. AVRP. Y, YURT SUBE YESILKOY
16T, AVRP. YARAST WILDZ (L) SUBE _[BE3KYAS ‘
__ISUBE __ |GAZIOSMANPASA

PTT GENEL MODORLOGO KULLANIMINDAK} BINALAR

il IDARE MALI | - KIRALIK TAHSISLL -
ANADOLU YAKASL | 37 84 42
AVRUPA YAKASE: |« 34 - 132 83

PTT HIZMETLERINE ACIK MERKEZLER. SUBELER VE ACENTELIKLER

i

31 ARALIK 2005 TARIHI ITIBARIYLE

1t | MERKEZLER SUBELER |ACENTELIKLER
ANADOLU YAKASI 59 161 220
AVRUPA YAKASI - 27 92 120

P.26
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Ek 155 — PTT Genel Miidiirliigii Yapi Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmig PTT
binalari i¢in tip projeler : Tip 1 plan
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Ek 156 — PTT Genel Miidiirliigii Yapi Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmig PTT
binalari i¢in tip projeler : Tip II plan
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Ek 157 — PTT Genel Miidiirliigii Yapi Isleri Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmis PTT
binalari i¢in tip projeler : Tip III plan
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Ek 158 — PTT Genel Miidiirliigii Yapi Isleri Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmis PTT
binalari i¢in tip projeler : Tip IV plan
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Ek 159 — PTT Genel Miidiirliigii Yapi Isleri Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmis PTT
binalari i¢in tip projeler : Tip V plan
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