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OZET
Caligma, Girig ve Genel Degerlendirme bolimleri ile yedi bolimden olugmaktadir.

Birinci boliimde; tez g¢aliymasinin amaci ve kapsami tammlanmig, calisma yonteminde
izlenecek yaklagim sistematigi irdelenmistir. Ozel sektor yonetim binalarinda bir problem
alam tzerinde gelistirilen tezin amaci, verimliligi olumlu yonde etkileyip, ¢aliganlarin biiro
mekanlarinda huzurlu, rahat ve saglikh bir gekilde iglerini yapacak ortamin olugturulmasina
yonelik iyilestirme modeli geligtirmektir. Tez; veri toplama analiz, sentez, degerlendirme,
sonu¢ agamalarina gére olusturulmustur.

Ikinci boliimde; biiro binalarmin tarihsel gelisimi ve bu gelisim iginde mekansal degisimi

literatiir aragtirmasi ile incelenmis, biirolarin zamanla geligtigi ve degistigi belirlenmistir.

Uglincii béliimde; ozel sektor yonetim binalarmin sisteminin iyilestirilmesi igin gelistirilecek
modele yardimc: olacak iyilestirme yontemleri arastirilip, belirlenmisgtir.

Dorduncii boliimde; 6zel sektér yonetim binalarinda verimlilige yonelik olarak insan faktorii,
kullanict gereksinimi ve konfor sartlar incelenmistir.

Besinci boliimde; ilk dort boliimde literatiir aragtirmalarina dayanarak yapilan tezin sistem
iyilestirme modeli olugturma amacina yonelik olarak alan ¢alismasi ile irdelenmesine
calisilmistir. Meveut sistemdeki aksakliklar belirlenmisgtir.

Altinc1 bolumde; literatiir ¢aligmalarinin degerlendirilmesi sonucunda 6zel sektér yonetim
binalarinda kullanici gereksinimi konfor sartlan ve organizasyona yonelik sistem iyilestirme
modeli olusturulmustur.

Yedinci boliimde; galigmanin 6nemi belirtilerek, genel degerlendirme yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Biiro binalari, kullanici gereksinimi, konfor sartlari, sistem iyilestirme,
verimlilik.



ABSTRACT
This study is composed of 7 chapters the introduction and evaluation chapters.

In the first chapter, the objective and the extent of this thesis study are defined; the systematic
approach that will be applied in the method of this study is examined. The aim of the thesis
that is developed on the problem field on management building in private sector is due to:

To effect productivity positively
To constitute an environment that provides comfortable, easy to use, healthy office spaces
for users

e To developed an improvement model

The thesis is constituted according to datum gathering, analyses, synthesis, evaluation and
conclusion steps.

In the second chapter, the historical progress of office buildings and the area differences in
this progress is examined by written source researches. And it is designated that by the time
the office functions are progressed and changed.

In the third chapter, improvement models are investigated and determined that assist to
improvement model for system in management buildings in private sector.

In the fourth chapter, comfort conditions, user requirements and human factors are examined
towards to productivity in management buildings in private sector.

In the fifth chapter, the first four chapter the analyses that is based on literature are examined
with area studies due to improvement model of the thesis. The decisions of planning and
organizational structure are determined the faults in the existing system.

In the sixth chapter; by the end of evaluation of literature studies, a system improvement
model is formed towards to organization, comfort conditions, user requirements in
management buildings in private sector.

In the seventh chapter, general evaluation is made by stating the importance of the study.

Key words: Office buildings, user requirements, comfort conditions, system improvement,
productivity.



1. GIRIS

1.1 Tezin Amag ve Kapsami

20. yiizyilda, bir yandan bilim ve teknolojide kaydedilen onemli gelismeler, 6te yandan da
insan gereksinimlerinin biyiik bir hizla artmakta olusu, malzemeden gehircilik dlgegine kadar
uzanan bina yapum eylemlerinin, eskisinden farkh yaklagimlarla ele alinmasim zoruniu
kilmugtir.

Diinyamizdaki lizh defigin ve buna baglt olarak globallegme tiim alanlarda kendini
gostermigtir. BOylece uzmanlagmig bilgi 6nem kazanmigtir. Uzmanlagmig bilgiye, biitiin
alanlarda oldufu gibi mimarhkta da ihtiyag vardir. Bu karmagikhii giderecek koordineli
caligmalar, girdilerin yiklenmesinden verilerin alinmasina kadar gegen siirede sorunlarn en
aza indirgenmesini saglamaktadir.

Biiro binalarinin amaci, giiniin teknigine ait en son imkanlan ile ¢ahganlara saghkh bir
¢ahsma ortamm saglamak olmalidir. Gelisen teknoloji ve bunu kargilayacak is tirindeki
degisim, organizasyon degisimi, girdi ve verilerin g¢esitlenmesi sonucu tasarim agamasinda
yapilan program hatalari, zamana bagh olarak yapmn iglevsel ve fonksiyonel eskimeye
ugramas: buro sistemini etkilemektedir. Globallesme ve uzmanlagmg bilgi bu safhada 6nem

kazanmaktadir.

Bir ofisin ingasi, belirlenmis tasanim kriterleri dogrultusundaki kararlarla miimkiindir. Ozel
sektor yonetim binalan (holdingler), heniiz tasanm safthasinda iken, kriterlerinin tam olarak
belirlenmemesi halinde degisik kullanicilar veya aym kullamcilarin zaman iginde degisen
gereksinimlerini karsgtlayamaz hale gelmektedir. Biiro binalannin tasanmnda girdi ve
verilerde olugan degisimler (ki bunlar ¢ogunlukla kullanic1 istek ve gereksinimleridir) zorunlu
degismeler geklinde karginmza ¢ikmaktadir. Tasarim programunin hazirlanma evresinde
herhangi bir eksiklik ise, daha sonra programlama yanhghg seklinde tasarima yansimaktadir.
Binada yapilmasi gereken genigletme ve Dbiyitme ile ¢ahganlann mekanlarnin
diizenlenmesini gerektiren eksiklik ve yanhghklar 6nemli bir sorun olarak karsimza
¢ikmaktadar.

Teknolojinin devamh geligmesi, biiro binalarmin degigime ve gelisime agik olmasm
gerektirmektedir. Cesitli yapi-iriin tasanmlannin, gerceklestirme siireclerine iligkin olarak,
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ozellikle ¢agimzin getirdigi yepyeni bir takim sorunlann ¢oziimiine bilimsel bir yaklagimla
gidilmelidir. Bina yapim siirecinde, iiriin se¢iminden baglayarak detay ¢oziimine dek tiim
agamalar incelenerek hareket edilmelidir. Biirolardaki tiim igler ve elemanlar arasinda siki bir
iletisim s6z konusudur. Bu nedenle, biiro planlarinda, organizasyonun gereksinimi olan
iletisimi giuiglendirici bir fiziksel planlama  geligtirilmelidir. Degismenin ve geligmenin
tasarimda kargilanabilir olmasi, binanmin émrinii uzatmasi agisindan énemli bir etkendir. Fiziki
agidan uzun Omirli bir bina ile sik stk defigebilen organizasyonlann uyumunu saglamak
ancak esnek ve olast degisikliklere cevap verecek binada mimkiindiir. Boylece tasarim,
rasyonel bir g¢aliyjma olugumunu engellemeyip, biironun degisen gereksinimi ve geligimi

halinde yeni diizenleme imkam verebilecektir.

Tasanmcilar, genellikle sorunlan, plan ve organizasyon, yapit ve goriiniigii, konstriiksiyon
yoninden ele almglardr. Oysa yukanda da anlatddil  gibi, sayisal olarak
¢oziimlenemeyecek olan sorunlar kargisinda yabanci kalinmakta ve bu konuda deneyimler
daha az olmaktadir. Ancak unutmamak gerekir ki, sadece fonksiyonun gereklerinin yerine
getirilmesi yeterli bir ¢6ziimii vermez. O halde konuya insancil yonden “yeterli planlama” ve
¢ahgma yerinde mutlulugu gerceklestirme amaciyla yaklagmak gerekmektedir. Caliganlanin
veriminin artirilmasi, tim organizasyon ve fonksiyon detaylarimi bilerek yapacaklar tasarim
ile mimkin olur. Is veriminin, biro elemanmmn ¢ahsma mekanmndan ne kadar memnun
oldugu ile siki sikiya iligkili oldugu digiinilirse, gereksinimin kargilanmast gerekliliginin
6nemi de boylelikle ortaya ¢ikacaktir.

Cizelge 1.1’de gorildigi gibi geligen teknolojiye bagh olarak fonksiyonel ve fiziksel
eskimeye ugrayan, ig tirinin degigmesiyle kullamci gereksinimlerine yanit vermeyen veya
organizasyonlarn sik sik defigmesi (bilyilimesi veya kiigiilmesi) ile mevcut bir biiro binasinda

meydana gelen zorunlu degismelerin nasil giderilebileceginin aragtiriimasi gerekir.



Geligen teknoloji

—P>
Fonksiyonel Organizasyonlann degismesi,
—p| eskime biiyiimesi veya kiiciilmesi ile
|| mevcut yapida meydana gelen
degisiklikler
M!EVCUT
BURO 7
BINALARININ |y Is tiirii degisimi
YETERSIZL.IK
NEDENLERI
.. Kullanic: istek ve
Flﬁlgel > gereksinimierine
~p{ Sskime yanit vermemesi

L Yapisal
eskimeler

Cizelge 1.1 Mevcut bir biiro binasimn yetersizlik nedenleri

Caligmaya baglarken:

-Biiro binalaninda verimlilifin arttinlabilmesi igin, kullamcimn fiziksel, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini karsilayabilecek, bir gevrenin olusturulmasi gerektifi ana hipotez olarak
ortaya konmustur.

Daha sonra ¢aligma ile ilgili ana hipotezi destekleyecek ;

-Kullamic:  gereksinimlerinin tasanm strecinde mekanlara eksiksiz olarak yansitiimas
sonucunda, kullamci memnuniyetine bagh olarak performansm ve dolayisiyla , verimliligin
artacagt;

-Biiro mekammin estetik anlamda (renk, doku), fizyolojik ve psikolojik kaynakh bir anlam
icerdifi ve c¢aliganlarin verimlilifi konusunda etkili olacag seklinde alt hipotezler
olugturulmugtur.
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Ozel sektor yonetim binalarinda (Holdingler’de) amag , verimliligi olumlu yonde etkileyip
cahganlann biro mekanlarinda huzurlu, rabat ve saglhkh bir sekilde iglerini yapmalarim
saglamaktir. Tez’de, bu amaca uygun olarak, olusturulan hipotezler dogrultusunda Ozel sektor
yonetim binalarinda degisim gosteren kullamai istek ve gereksinimleri, konfor sartlan ve
organizasyona yonelik sistem iyilestirme modeli (alternatif ) geligtirilmistir.

1.2 Tezin Yontemi

Biiro binalannda verimliliin arttinlmas1 igin, Ozellikle kullamci gereksiniminden dogan
sorunlann ortaya ¢ikanlarak diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Kullamcmn istek ve
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak ve bunlarin mevcut fiziksel, yapay, dogal ve sosyal gevrenin
kisitlamalant iginde nasil gergeklesecedi ancak iyi bir planlama ile mimkiindiir. Planlama,
gelecegi metotlu bir bigimde irdelemek olduguna goére, tasanmci, tasarimi ile ig verimliliini
arttirarak, ¢alisanin rahat ettigi insancil bir caligma ortamu olugturmalidir.

Caligmada amaca yonelik olarak ozel sektér yonetim binalannda yapilan gbzlem, gériigme ve
anket sonucunda, biiro binalannin, i§ tiriinG degistirmesi, organizasyon degisikli§i yapmasi
ile yapmn fonksiyonel ve fiziksel eskimelere ugradifs buna bagh olarak girdi ve verilerin
¢esitlenmesinden kaynaklanan (kullanici istek ve gereksinimlerinin degismesi) sorunlarmn,
biiro binasinin  yetersiz kalmasina neden oldugu gozlenerek sistemin iyilestirilebilmesi,
diizeltilebilmesi i¢in bir model olusturulmaya ¢aligilmigtir.

Biirolarin geligimi literatiir aragtirilmasi yapilarak irdelenmig, hakkinda bilgilere ve konu ile
ilgili olarak yapilan gahsmalara yer verilmistir. Ozel sektor yonetim binalarmn sisteminin
tyllegtirilmesi i¢in olugturulacak modelin geligtirilmesine yardimci olacak iyilestirme

yontemleri literatiir aragtirmasi yardimu ile belirlenmigtir.

Biiro ¢aligma mekanlarinda sistem iyilegtirmesi yapiimasmin gerekli oldugu durumlarda
verimlilie yonelik iyilestirme yapabilmek amaciyla insan faktérinti tammak ve
gereksinimleri  belirlemeye yonelik bilgilerin  toplanmasinda literatiir  aragtumasindan
yararlanilmigtir. Biirolarda fiziksel Ozelliklerin neler oldugu biro kullanici Gizerindeki
etkilerinin nasil oldufu uygun kosullarin neler oldufu belirlenmis ve yeni sistemin
tasarlanmasina yardimci olacak veriler toplanmugtir. Daha sonra biirolarda ¢aligan
kullamicilarin  belirlenen gereksinimlerini kargilayacak kosullarin  hiicre biiro, agik biiro,
serbest biiro tiplerinde uygunlugu tablolar haline getirilmigtir.
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Ozel sektor yonetim binalanmn yetersizlik nedenleri yapilan alan galismasi ile belirlenmistir.
Yapilan alan ¢ahigmas: ile biironun mevcut fonksiyonel iligkileri gézlem yolu ile belirlenmig
kullamicinin  zorlandigi veya sikinti ¢ektifi  sorunlar ortaya ¢ikanlmgtir. Kullamcilarla
gorigme ve anket yapilmasi sonucunda ise caliganlarin yasadifn sorunlar belirlenmistir.
Goriisme ve anketlerde biiro ¢alisanlarina;

-Kullamcinin 6zelliklerine iligkin sorular,

-Yapilan eylemlere bagh olarak mekanlarm kullamm ile ilgili bilgilerin ahnmasim saglayan
sorular ,

-Kisinin psiko-sosyal gereksinimlerine iligkin sorular,

-Biiro mekanimin fiziksel gevre kosullarina iligkin sorular diizenlenmistir ( Bkz. EK-1).

Mevcut biiro binasmmn iyilestirilmesi i¢in, uygun kogullar basamaklar halinde incelenerek
sistem iyilestirme modeli gelistirilmigtir. Bu model, tasarimcinin ya da iyilestirmeyi yapacak
olan analistlerin (bunlar gesitli mesleklerde uzmanlagmug kigilerin olugturdugu ekip) hangi
adimlan izleyerek sonuca ulagmast gerektigini belirleyen bir ¢alisma olmasi agisindan 6nem
tagimaktadir.



2 .BURO TANIMI VE BURO BINALARININ GELISimMmi

2.1 Biiro Tanim

Ofis biiro yerine kullamlan bir sézciik olup, ¢ok genel bir terimdir. Kelime anlamn olarak ofis
ve buro literatirde ey anlamh olarak kullanilirlar. Bu sozciiklerin etimolojisi ayn ayn
incelendiginde farkh koklerden geldikleri anlagilir.

<Biiro> sozcigii Latincede “burreau”sozciigiinden gelmektedir (Onciil, 1992). Kaba saba
giysiye verilen isimdir ve klasik ¢aglar sonunda da bu anlamu tagimgtir. Eski Fransizca’da da
bure az ¢ok ayn: anlama gelmektedir (Diilgerogiu, 1993).

Bugiin kullamlan <ofis> teriminin  kokii ise Latincede opus sozciigii olup, <yapit,
ig>anlammna gelmektedir. “Opus facere” i yapmak fiilini olugturur. Aynca ofis sdzciiBiiniin
kokeninde <daire > de vardir ve Sanskrikgede <kavugmak >anlamina gelir. Boylece karmagik
bir anlam yapis1 gosteren <ofis™> s6zciigiiniin anlamini, digiince ile daire arasindaki iligkiyi de
kurarak bulmak yarar saglayacaktir. Bu anlamda, iligkinin <sonsuzluk> olabilecegi akla
gelmektedir. Ciinkii ortagag Latincesinde oficiare, dini bir ayinin yapilmasi demek olup,
adimn ve dusiincenin sonsuzlugundan anlam kazanmaktadir (Savagir, 1991).

XII. yiizyilda bureau’nun anlammin biraz daha daralarak yazi masalanimi 6rtmek igin
kullamlan yiinli kumas oldugu anlagjilmaktadir. Daha sonra biiro, sik yazi masalarina verilen
isim olmugtur. Giliniimize gelindiginde ise biiro, yazz masalanimn iginde bulundugu odalara
verilen isim olmugstur. Kisacasi sozciifiin evrimi once kumag, kumagin iizerine oOrttiigi
mobilya, daha sonra ise mobilyamin bulundufu mekan geklinde olgegi giderek biiyiimek
suretiyle olmugtur (Dilgeroglu, 1993).

Ofis sdzciigii birgok kisiler tarafindan farkh bigimlerde tammlanabilmektedir;
Scognomillo’ya gore ofis,<bir igin yapildigi, bir ugrasin sirdirildigi yerdir>.

Mimar Gassan’a gore ofis, i§ boliiminiin ve ihtisasin gef, memur, katip,muhasip, desinatér
diye isimlendirdigi gesitli i ve gorev adamnin yine kendi iginin nitelifine uygun bir masa
baginda galigti: yerdir.
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Organizatorler ise biroyu, i¢inde herhangt bir ydnetimin gerqeklenstirilébildigi bir bina olarak
tarif etmiglerdir (Frizt, 1974).

Tim bu tanimlardan kisaca, biro gahigmasinin bir masa bay1 g¢aligmasi oldugunu, biiroyu ise,
bu ¢aligmanin gergeklestirildigi bir mekan geklinde tarif edebiliriz.

2.2 Biiro Binalarimin Gelisimi ve Tasariminda Degisen Egilimler

Biiro ile ofis kavramlan arasinda, koklerin farkli olmasina kargin bir baglanti bulunur. <Ev>
ile <ofis> tarihsel siire¢ iginde iligkilidir.

Konut terimi zaman zaman hiikiimet ofislerini anlatmak icin kullanilmgtir. <Hitkiimet
Konagr> deyisi bu baglantiyr somutlagtirmaktadir, Hitkiimetler biiro ve makine ile yapacaklar
islerde saray adi altindaki binalann kullanmaktaydilar (Mullin,1976). Bu tir yapilara 6rnek
olarak Giorgio Vasari’nin Floransa’da yaptiyn Uffizi Palaca gosterilebilir. Bu bina tipi
guniimiiziin modem biiro yapisi kavramina yakin bir yap: olarak goriilmektedir (Resim 2.1).

“Resim 2.1” Uffizi Palaca, Giorgio Vassari,1560.

16.ylizyildan 18.yiizyihn sonuna kadar ticaret aglan tiiccarlanin 6zel konutlar, kahvehaneler
arasinda orilitken Ortacag kiliseleri de ticaret agim biinyesinde banndirmigtir. Kilise ve
katedraller striiktiirel agidan yapilmis en biiyiik agik planh biiro binalan denebilecek en giizel
Orneklemedir. Ancak daha sonra dini fonksiyonlan esas alinarak giiniimiiz biiro binasi tipinin
Onemli bir noktasim olusturacak bu genis agiklikli, kolonlu yap: tipi fazla dikkate
almmamigir (Mullin, 1976). 18.yiizyll sonlarinda Ingiltere’de hiikiimet gorevlilerinin
genellikle ofis olarak kullandiklan yerler, siradan Londra evleriydi. Bu tipik Ingiltere
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evlerinin goZaltilarak zenginlestirilmesi zamanla ofisin temelini olugturmugtur (Summerson,
1970). Genis mekan, agik alanlar, aydinlatma o6zellikleri, kolon sisteminin akslan iizerinde
ozel amach kullamlan mekanlar gibi ozellikler iceren bu tasanm gekli 1896’da F. Lloyd
Wright’in Larkin Binasinda da kendini géstermektedir (Resim 2.2, Sekil 2.1).

“Resim 2.2” Larkin Building, Wright, 1904.

“Sekil 2.1” Larkin Building, ¢aligma kat plam, Wright, 1904.

Ortagagda ticaretle ugragan burjuva kesimi zenginlestik¢e biiro mekanlan da tekrar giindeme
gelmigtir. Bu kesim, evlerinin yola bakan cephelerinde alt kat: ticaret ve biiro amagh ve st
katlan da konut olarak kullanmigtir. Ancak ¢ok sonralan <ofis> terimi fiziksel bir bina tipine
verilen isim olmugstur. Bilinen anlamda ofis binalan 19.yiizyilda ortaya gqikmmgtir. Ofis
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binalanmn 19.yiizyilda ortaya gikmasimn nedeni, is yontemlerini kokten degistiren iletigim
devrimleri olmustur. 1844’te Mors alfabesinin, 1866’da daktilonun ve 1874’te de telefonun
icadiyla, daha onceki asirlarda aym mahallede evi ve calisma alanlam bulunan insanlar,
birbirlerinden ve evlerinden bagimsiz olarak farkh bina, semt ve kentlerde ¢aliyma olanagim
ele gecirmiglerdir. Biro binalarimin diSer binalardan aynlmasi 19.yiizyilda, konut ve ig
yerlerinin fonksiyon olarak birbirinden ayrilmastyla baglar. Bunun fiziksel yansimasi olarak
da mimari anlamda biiro iglevleri i¢in ayn mekanlar ve binalar yapiimaya baglanmgtir
(Uran,1974).

Duffy (1992), biiro mekanlaninin tarihsel geligimini;

-Ev mekanlan donemi, (1849-1864)

-Gokdelen kagit fabrikalari,(1894-1904)

-Ortak kontrol donemi (1954-1963)

-Endiistriyel demokrasi dénemi (1973 ve sonrast olmak iizere)
dort kisimda incelemistir (Duffy, 1992).

1849°da Sun Life Assurance Company’nin taginms oldugu C.R. Cockrell’in insa ettifi ozel
amagh evde biiro havasi verebilecek 6zellik sadece mobilyalarda hissedilmektedir (Resim2.3).

1864’te mimar Peter Ellis’in Liverpool’daki “The Oriel Chambers” yapisi kiralik biiro
mekanlan ile tarihte yeni bir donem agmistir (Resim 2.4, Sekil 2.2).
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“Sekil 2.2” Oriel Chambers kat plani, Ellis, 1864.

O devirlerde organizasyonlarda gegerli olan merkeziyetgilik nedeni ile hiicresel mekanlardan
olusan geleneksel biiro tipi geligmigtir. Katlardaki mekanlar, organizasyonlarin hiyerarsik
yapisi geregi, fiziksel bélmelere aynilmig ve ¢ok sayida odalar seklinde tasarlanmgtir.

20.yuzyihn baginda endistriyel tretimdeki geligmelere paralel olarak “ig bolimi” geligince,
bunun yol agtif1 rutinlesme sonucu ofisler fabrikalara benzemeye baglamuglardir. Ofislerde
caligan kisi sayist ile kadinlarm oram da eskisine gore ¢ok artmugtir. Bu sayisal ve kavramsal
degismeler ofis binalarinda bazi degisikliklere yol agmugtir (Kadin ve erkek igin ayn ayn
tuvaletler yapimg). Aynca ofis binalannda, ¢ahigma alanlarmin yam sira sosyal

gereksinmeler i¢in 6zel mekanlar yer almaya baglamigtir.

1950°’li yillarin sonunda “serbest diizenli ofis” (Ofis landscaping) kavramm ortaya ¢ikmug ve
ofis tasarimm yaklagim serbest iletisim saglama yoniinde degismis ve mimariye mekan béliic
duvarlarin kalkmasi, yerine bitki getirilen agik mekanlar tasarlanmasi seklinde yansimgtir.

Mevcut biurolarin rasyonel kullanilmasi amaciyla ve demokratiklesmenin bir belirtisi olarak
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yonetici odalaninm bolme duvarlan da kaldinlmg ve pool (havuz) adi verilen yeni bir biiro
tipi olugturulmustur (Henn,1963) (Sekil 2.3).

“Sekil 2.3” Pool adi verilen biiro tipi, Henn,1963.

Pool’ler hiicresel biro tipinde planlanmmg yapilarin ara duvarlanmn kaldinlmas: ile elde
edilmig biyiuk salonlu biirolardir. Amerikan plan diye bilinen bu tip biirolar, hiicresel biiro
tipinin bir tiridiir. Hiicresel biirolar ve Amerikan tipi, biiyiikk salonlu biirolar igin genellikle
kullanilan dikdortgen, ortasinda gekirdek bulunan plan semalan biiyilk hacim birosu (Agik
planh biiro) olarak kullanilmaz.

Genel olarak Oriel Chambers yapistmun hiicresel i¢ plamna sahip ¢ok kath yapidan, sonra
1954’te Seegramm Binasi inga edilmistir. Ancak organizasyonel gereksinimler agisindan fazla

bir gelisme géstermemektedir.

Endistri lkeleri, yukanda sozii edilen gelismeler sonucu, bir biiro sistemini denemeye ve
gereginde uygulamaya hazirlanmiglardir. Bu ortam iginde 1958 yilinda Almanya’da, merkezi
Hamburg yakimnda Quikborn’da bulunan, Quikborn planlama ve organizasyon grubu,
biirolarla ilgili aragtrma yapmaktaydilar. Isletme uzmanlarindan olusmus ve isletme
damgmanh$ yapan bir firma nitelifinde olan bu ekip, ¢ok etkili bir gelisme ortaya
¢tkarmugtir “Birolandschaft”. Biirolandschaft, temel olarak organizasyonel ve bina formu
bazinda organik bir serbestlik ilkesini benimsemekte olan tasanm diisiincesidir. Ilk
orneklerinden biri “The Ninoflax™ biiro yapis1 (Nordhorm, Bat1 Almanya, 1963), dir.

Minih planlama ve organizasyon damgmanlarindan olan Echard Runge “Biirolandschaft™s,
“biyitk agik mekanlarda, gruplann yerlesmesine imkan veren ig akigi, bireyler ve gruplar
arasinda rahat iletisim ve degisen gereksinimlerin hemen kargilanabilmesi” geklinde tarif
etmektedir (Handbook, 1975)(Sekil 2.4).
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“Sekil 2.4” Biirolandschaft, Handbook, 1975.

Duffy ve arkadaglan, landscape’in derin ve biyilk biro binalannm pek ¢oguna
uygulanabilecek bir nitelik olduguna inamyorlardi. Duffy’e gore “biiro, sadece ig’in
gereksinmelerini bir sistematik icinde ele almakla kalmayip, insam bireyler olarak ve sosyal
bir organizasyonun liyeleri olarak ele almaya ¢aligir” (Handbook, 1975).

Quikborn ekibinin gelistirdifi biiro tipi, bir onceki yiizyiin kati planh birolanmin yerini
almgtir. “Buyik Hacim” yaklagimi denilen biiro tipi, ¢aligma gruplannin ya da i
istasyonlarimn, “Is iligkilerine” ve “Is akimma” gore yerlestirilmelerini esas alr. Bu
yaklagimla, asirlardir siire gelen biiro gelenegi alt iist olmugtur (Ecevit, 1980).

Yeni biiro sisteminin belli bagh ilkeleri arasinda:

-Dikey iletigim yerine yatay iletigim saglamak,

-Planda esneklik saglamak,

-Merkezi argivieme ile evrak sayisint azaltmak yer almigtir (Ripnen, 1960).

1960’ yillarda planlamada fonksiyonel yaklasim doruga ulagmugtir. Bu dénemde genel
egilim, biirolann iyi planlanmg, fonksiyonel ve ilham verici olmasidir (Diilgeroglu, 1993).

1960’ yillarin sonuna gelindiginde de bu kavram tamamen gelismis, ofis cevresi,
mobilyastyla birlikte bir bitin olarak ele ahnmaya baglannmgtir. 20.ytizyihn sonuna
yaklagirken ofis kavramimin gegirdigi son iki degisiklik;
1-Ekonomiklik, onceleri tasarimda 6n sart iken gii¢ ve organizasyonu simgelemenin 6n plana
¢ikmig olmast,
2-Iletisim teknolojisinde son gelismelere ofislerin énciiliik etmesi olmustur.
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ik degisikligin ofis binalanina yansimasi, modern gokdelenler seklinde olmustur ve adeta
ticaret fikri yikseklikle 6zdeglestirilmigtir yani ofis binalant gokdelenlerin geligtirilmig bir
tipidir denilebilir. Cogunlukla alt katlar, biiylik magazalar olarak kullanitmaktadr,

Ikinci degigiklik ise, bilgi iglemin bugiin igin 20 yil éncesine gére cok daha az merkezi hale
gelmesi ve paket programlar v.b. iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi bigiminde ortaya
¢ikmaktadir. Bir biiro organizasyonu, iletisim teknolojisinin getirdii olanaklardan
yararlanarak farkh merkezlere dagilabilmektedir. Son 20 yilda ofisler yeni anlamlar kazanmg
olup, bilgisayarlar, yazicilar ve faks, her meslek dalinda yaygmn bir sekilde kullaniimaya
baglanmgtir .

Biro yapilarmin bu son donemi, tasannm siirecinde kullamci gereksinimlerine ve
memnuniyetine, énem verilen donemdir. Bu donem icerisinde kigisel secimler ve sirket
verimlilii arasinda belli bir denge arayan, insan faktoriinii temel alan gahgyma mekanlan
arayiglan siirmektedir. Kevin Roche, John Dinkelos Ass. tarafindan tasarlanan Danbury,
Connecticut’da insa edilen 4 kath “Union Carbide” girketi ana merkez binasinda da bu arayig
goze garpmaktadir.

Biro tasannminin ana hedeflerinden biri biro gereksinimlerini ortaya koymak ve bunlara
uygun ¢oziimler tiretmek olarak kabul edilmektedir. Biiro mekanlan tasanminda ortaya konan
¢oziimlerin baganh olmasi bir ¢ok faktére baghdir. Gereksinimlerin tim detaylan ile

incelenmesi gerekmektedir.

Harris (1981), giniimiizdeki biiro tasarim hakkinda diigiincelerini $6yle anlatmaktadir. “Biiro
tasanimlaninda genellikle gevresel etkiler ve donatilar temel alinmakta, bunun {izerine biraz
insan iligkilerine bakilmakta ve en son olarak da riinler ve is prosediirlerine deginilmektedir.
Ancak cevresel etkiler agisindan tatmin edici bir ortamda, ornegin iyi ¢Oziilmemis is akis
veya evrak akip varsa bironun verimliligi beklenen diizeyde olmamaktadir. Ya da miikemmel
isleyen geligmig bir bilgi agina sahip olan ancak i¢inde gerekli 6zenle segilmig mobilya veya
donatilani olmayan veya igtk, ses gibi sorunlan ¢6zilmemis mekanlarda da verimliligin
beklenenin altinda olmas: kaginilmazdir ” (Harris, 1981).

Buna gore diyebiliriz ki, biiro tasanm ile tiim dgeler ( biiro ile ilgili tiim igler, biiro elemanlan
ve donammlarn, ¢evresel faktorler, insan iligkileri ve psikolojisi, vb..) bir biitiiniin pargalan
olarak ele alinmah ve birbirlerinden aynlarak ¢éziimlemelere gidilmemelidir.
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Biiro tasarumu siirecinde en sik rastlanan hatalardan birisi de miihendislik, mimarhik ve ig
dekorasyon islerinin beraber ¢aliymaya yeterli ve gerekli zamam, Onemi vermeyen ayr
firmalarca yapilmasidir ( Cohen, 1983). Oysa tasanmun bagarih olabilmesi, ortak ¢ahgma
gerektirir. Degigik branglarin bir arada ¢aligmas: ile uygulanan genig tabanh bir tasanim siireci,
kullanici gereksinimlerine tam cevap verebilecek baganh bir sonug igin gereklidir. Bu sire¢
icerisinde kullamci katiimi da problemlerin  belirlenmesi, ¢6ziimlerin denenmesi gibi
agamalarda gereklidir.

Giiniimiizde yeni yeni gelismekte olan enerji tasarruflan, hizla gelisen elektronik teknolojisi ,
sayilart hizla artan egitimli is giicii gibi konular da tasarimlarda etkili faktorler olmaya
baglamglardir. Geligen teknolojilerle ortaya cikan yapay aydinlatma ve her mevsim
kullanilabilen iklimlendirmelerdeki geligmeler biirolarda yeni tasarmmlarin yolunu agmugtir.
Boylece biiro yapilannda konforlu, saghkh, fonksiyonel ve verimli derin g¢ahgma alanlan
yapilmast giindeme gelmis, servis alanlanmin merkez diginda tasarlamilmasi mimkiin
olmugtur. Bu gelisen teknolojiler, ¢cahganlan devamh tekrarlanan basit iglerin yaratif zaman
kaybindan ve merkezi sistemli biiro anlayigin zorlayici etkisinden, baskisindan kurtarmakta,
biirolarda verimliligi arttirmaktadir.

Biro mekanlarinda, c¢alijma dizeni icerisinde bir gorevlinin isi igin gerekli donati ve
malzemeye uygun sekilde ulagimmin, erigiminin saglanmasi da temel tasanm kriterlerinden
biridir. Cabsanlar arasinda, ¢ahganlar ve malzemeler arasinda, girket bolimleri arasinda
iletigimin diizenli olmasi gereklidir. Eger caliganlar yapacaklan igler igin uzun mesafeler
yiriiyerek masalarimn bagindan aynlirlarsa bu is glici kaybma yol agacak ve verimlilidi
diigirecektir.

Ancak biiro fonksiyonundaki gelismeler ile ortaya cikan buyiik, agik ve serbest galigma
alanlar;, beraberinde yeni bazi problemler getirmigtir. Bu problemler en fazla buro ¢ahigma
mekanlan tasannminda goriilmektedir. Biiro mekanlanmin boyutlan arttikga kigiler, bireysel
olarak ¢ok sayida c¢aligam barndiran bu biiyik mekanda kaybolmakta, kisiliklerini
kaybetmekle karsi karsiya kalmaktadir (Barker,1968). Eger bir kullamcidan iyi ve verimli ig
glicii almmak isteniyorsa, kullaniciin gevresi insan boyutlarina ve gereksinimlerine uygun
diizenlenmelidir. Bu yiizden biiro komplekslerinin bu geligmelere paralel bir sekilde
fonksiyonlarinin incelenmesi, insan faktériniin getirdigi gereksinimlerin iyice arastinlmasi ve
bilgilerin tasarima yansitiimas: gerekli hale gelmigtir.
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Elektronik teknolojisi boyle sorun karsisinda devreye girerek, galisanlarin dikkatlerini asil
gorevlerine vermelerini ve igi daha hizh bir gekilde yapabilmelerini saglamaktadir.

Elektronik malzemeler giinde 24 saatlik performansla ¢aligabilmektedirler. Bunun sonucunda
tasanimeilar aym mekanda 2-3 vardiyali ¢ahigmaya uygun ¢Oziimler aramak durumu ile kargt
karsrya  kalmiglardir. Omnegin, tasanmci biro ¢alisjma mekanmnda belli bir grup icin
dizenlenen mekamn boyle bir durumda farkh gruplarca da kullamlabilecek ¢oziimlerini
aragtirmalidir. Bu, bir ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir:

Caliyma mekam kime ve hangi degisik aliskanliklara gore nasil diizenlenecek?

Caligma mekam diizenlenirken maliyeti ne olacak, bu tip bir mekan i¢in depolama alan

gereksinimi nasil kargilanacak? vb.

Geligen yeni teknolojiler, biiro yapilarinda kullamm amagh bir ¢ok tasanm arayigim da
baglatmgtir. Algilagelmis bir biiro binast kullamm modeli, biiro e¢lemanlarma statii -
elemanlanin hiyerarsideki yerlerine gére ve yapilan isin nitelifine uygun ¢aliyma mekanlan
saglanmasim onerir. Oteden beri gok iyi bilinen ve uygulanan bu modelin temel kavram “her
biiro elemanna bir iy mekam” saglanmasidir. Ancak giiniimiizde ¢ahigma saatlerinin tiimiinii
ayni ¢aliyma mekant iginde gegiren kullamcilar azalmigtir. Kullamcilar, etkinlikleri igin bagka
mekanlan  kullanma geregini duymuglardir. Béylece iy mekanlannin  kullanim
yogunluklaninda diigiiy olmustur. Ancak etkin kullamm kistasiin yam sira sosyolojik,
psikolojik nedenlerden dolay: son yillarda artan ilgi ve galigmalarla yeni kullanim ydntemleri
olusturulmustur. Ozellikle AB.D. ve Japonya’da yeni kullamm yontemleri denenmekte,
sagladiklan yararlar, biro ig tipi ve kullamm uygunlugu, karsilagtirilmah degerlendirmeler
konusunda aragtirmalar yapiimaktadir (Erdener,1996).

Geligsen teknoloji ofis tasariminda yeni problemler yaratmaktadir. Iki biyik ingiliz ¢ahismas

bu konuda baz baghklara gtk tutmaktadir. Cahgmalann ilki ORBIT1 (Ofis Yap: ve Bilgi

Teknolojisi Aragtirmast) firmas: tarafindan hazirlannmstir. Duffy, Eley, Giffone, Worthington

tarafindan hazirlanan bu ¢abgma,  biiro binalanmin gelecek 10 yildaki bigim ve

fonksiyonlarimn nasil olabilecegi lizerine yapilmigtir.

ORBIT 1°de akilh ofis binalarimin (I0OB)

- Ofis otomasyonu

- Tleri iletisim sistemleri

- Degigikliklere cevap verme (esneklik) oOzelliklerine sahip olmasina o6nem verilmektedir
(Walter, Duffy, Williams,1992).
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Ikinci cahsma ise CALUS adinda maksimum alan kullamm merkezinin yaptifi ¢ahgmadir.
CALUS, yeni bilgi teknolojisine dayanan ¢ahgmasinda ABD’de elektronik cihazlann
artmastyla her ¢alisan igin yeni mekanlara ihtiyag duyuldugunu ileri sirmektedir.

Japonya, ofis binalarinda i§ tiriiniin ozelliine gore etkili iletisim aglan ile ilgili galigmalar
tizerinde hassasiyetle durulmaktadir. Avrupa da ozellikle Iskandinavya, Almanya ve Hollanda
da Amerika ve Japonya’dan farkh olarak genig bir endiistriyel demokrasi yelpazesi iginde
organizasyonel ve teknolojik tiim birimleri de kapsayan i§ hayatiin kalitesi ile
ilgilenmektedir(Walter, Duffy, Williams, 1992).

Tiirkiye’de Swanke Hayden Connell Architects adinda bir girket yaptif1 bir ¢aliymada, bina
tasannmmna gecilmeden kullamici gereksinimlerinin tam olarak belirlenmesi gerekliligini
savunmaktadir. Sirket, bu sekilde tasarlamig olduklan birkag biiro binasinda verimlilifin gok
yiiksek oranda arttifim belirtmektedir.

Sonug olarak; Bu yeniden yapilagma her ne kadar uzun bir zaman peryodu igerisinde olacaksa
da, sirketlerin bu konuda ve yerlesimi konusunda kesinlikle c¢alisanlann istekleri
dogrultusunda hareket etmeleri gerektigi kagimlmaz gonilmektedir.

2.2.1 Kullanim yontemlerine gore degisen biiro binalari

Bir biro organizasyonu bugiin iletigim teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanarak
farkli merkezlere dagilabilmektedir. Son 20 -30 yilda bilgisayarlar, yazicilar ve fax her
meslek dalinda yaygm bir sekilde kullamlimaya baglamigtir. Buna bagh olarak biro mekanlan
caligma gekilleri igin yeni yontemler tasarlanmugtir. Bu yontemler galiyma mekanlarm
sirketlerin i diizenlerine adapte etmeyi amaclamaktadir. Burada kullamcilann tek bagina
kendi masalaninda calgtiklan siire, bagkalani ile beraber c¢ahgstiklan sire ve mekanlar,
tamamen biiro binasi diginda caligtiklart siire, yeni kullamm gekilleri igin 6nemli bir veri
olugturmaktadir.

Dr. H. Eren Erdener (1996) genel olarak, yeni kullamm gesitlerinin ortaya ¢ikmasindaki en
6nemli etkenleri u gekilde siralamaktadur.
e Degigen niifus 6zellikleri, ise gidip gelmenin ekonomik ve kigisel maliyeti, daha dengeli

bir ev ve i§ yagamu arayigi gibi kigisel kosullar,
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e Uriin gelistirme ve uretme siirecinin kisaltilmas:, sirket- kurulugun miigterilerine yakin
olma geredi, kaliteyi arttirmak, karhihig arttimak, diinya pazannda rekabet edebilme
yetenegini arttirmak gibi degisen is siirecleri ile ilgili amaglar.

e Artan biiro maliyeti, artan biiro bakim masraflan, artan biiro kiralama maliyeti, artan biiro
mekam ihtiyaci, kuruluglarda sik gozlenen yapisal degisiklikler, uygun ¢aligma kalitesi ve
kullammm esnekligini arttirmak, trafik sikigiklifn ve hava kirlenmesi konulannda yénetimin
koydugu kurallar gibi kurulug mekanlann ile ilgili gergekler, biro binalarinda ve
mekanlarna yeni kullanim yontemleri gerektirmigtir.

Yeni kullanim yontemleri arayist bir kurulusun kendine ait veya kiraladifn bir ¢aliyma
mekanm etkili gekilde nasil kullanacag: ? sorusu ile giindeme gelmisgtir.

Erdener (1996), biiro mekanlarinda yeni yontemleri su sekilde siralayip tammlamgtir:

e Esnek Cahgma Programlan: Caliganlara esnek, kigisel ¢aliyma programm olanaf: saglar ve
biiro mekanlannin kullammim arttirir.

e Biro Mekan Standartlari: Verim, yonetim ve kullanm etkinlifini arttirmak igin, biro
mekan gereksinmelerinin (alan, aydinlatma, dogseme, mobilya, haberlesme vb. gibi) kurulug
capinda standartlagtinlmasidir ( Erdener, 1996).

Ofislerde saglanan “ bir organizasyon igin ¢alisma ortami” aym ortamin olugturuldugu bagka
bir mekanda da saglanabilecegidir. Bu mekana 6rnek olarak “ev ortamn” verilebilir. Bu goris
daha ¢ok telekomiinikasyon ¢agina inananlarca savunulmaktadir. Bunlar birgok ofis
cahsaninin evde de aym sekilde elektronik iletisim araglarinin destefiyle calisabilecegini
savunmaktadir. Ancak bu goériisiin kargisinda olanlar , ev ortaminda yapilacak ¢aligmanin pek
randimanh olmayacagini, insanlann is arkadaglanyla birlikte ¢aligma isteyeceklerini iddia

etmektedirler.

Bunun gibi farkhl birgok yontem ortaya konulmus ve denemistir. Erdener, bu yontemleri biiro
i¢i ve biiro dig1 yontemler olmak tizere iki grupta toplamugtir.

2.2.1.1 Biiro i¢i kullamm yontemleri
o Serbest Adres: Fiziksel olarak boliinmemis, her biri iki ya da daha fazla eleman tarafindan

paylagilan, standart c¢alisma mekanlanm iceren biiro kullammi Ik kez Japonya’da
Shimuzu Teknoloji Enstitiisi’'nde bu yeni yontem c¢ahyma mekamnm kullamm
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yogunlugunu arttirma diigiincesinden kaynaklanmigtir. Caligmada mekanlarin verimsiz
kullamldig gozlenmis ve kigsiye Ozel mekanlar kaldinlmgtir. Yoéntemin getirdigi
degisikliklerden biri de ig gliciine , ritbe ve statii farkhliklannin mekana yansimasim

ortadan kaldirmig ve mekamin genelinde standart olugturmugtur.

o Otelleme: Kurulug aracihfiyla ilk arayana oncelik verilerek, ona belli bir siire igin bir

caligma mekam bulunmas: geklinde bir yontemdir.

A B.D’de biyiik bir igletme grubu olan Ernst and Young Andersen girketinin uygulatmaya
baglattify bir yontemdir. Bu sistemde kullame: girket igerisindeki otelleme koordinatérliigiine
caligmak istedifi zamam, siireyi, yapacag isi, gerekli biiro gereglerini, vb. aynntilan
bildirmekte, bdylece bu kullamcinmn i§ yerinde depolanan 6zel dosyalan, geregleri o ¢aligma
mekanma sirket tarafindan gotiirilmekte, masast hazirlanmaktadir. Cahigan kiginin siiresi
bittiginde ise dosyalar kiginin 6zel dolabma, geregler sirketin depolarina geri gotiirilmektedir.
Temizlenen mekan ise bagkas: tarafindan kullamma hazirlanir (Sek11 2, 5)

al, ?Q__.__ﬁﬁ

otsllswn g A
newmh? BDBI Bllg!sayarDeslekﬂBk‘talsMnesi mm
hangi - otsllayen kigiden elinan higi!er B

streyla? eleman tammi

“Sekil 2.5” “Otelleme” siireci, Erdener,1996.

¢ Biiro Mekam Paylasma: iki veya ikiden fazla kullamcimn bir biiro mekanm aym veya
farkli zamanlarda kullanmas: ile gergeklesir.

e Proje Grup Mekanlarn: Grup caligmasmi destekleyen ve gruplarin degisen eleman

sayisina yamt verebilecek esnek biiro mekanlandir.
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e Etkinlik Ortamlar: Degisik kisisel ve grup gereksinimlerine yamt veren, konferans
odasi, hol, masal biiro mekam gibi gesitli ortamlardir.

2.2.1.2. Biiro dist kullamim yontemleri

e Tele Biiro: Ev ve biiro mekanlannin ileri haberlegsme teknolojisiyle baglantith olarak
kullamimasidir. Bilgisayar, faks ve modem kullanarak ve planlanmiy ziyaretler yoluyla
kurulusun diger elemanlartyla iletisimde bulunduklan bir gahyma yontemidir.

Becher (1995), telebiiro donatiminin bir veya iki yil kadar amortizasyon siiresi oldugunu
sOylemigtir (Becher,1995)(Sekil 2.6).

Faks
Modem

Tole-Netigim L__

LULTT)

ziyesetier Merkez/Bblgesed Biro

o

“Sekil 2.6” “Telebiiro” uygulamasi, Erdener,1996.

o Uydu Biiro: Biiro teknolojisi ve yonetim saglayan uydu, biiroya yakin yasayan elemanlar
tarafindan kullamlmakta olan mekanlardir.

o Sanal Biiro: Tagmabilir haberlesme ve iletisim teknolojileri yardim ile kullamcilarina

caligma serbestlifi tamyan yontemdir.

Biiro ¢ahgma mekanlanmin planlama, tasarim, uygulama ve igletmesi en bilinen durumlarda
bile zor ve pahali bir girigimdir. Ama, degisimlere ayak uyduramamanin ve biiro ¢aliyma
mekanlart gibi oldukga kiymetli bir kaynag: etkinlikle kullanmama kargih@1 ¢ok daha pahali
ve olumsuz sonuglara neden olmas: kagimlmazdir (Erdener,1996).
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Kullamcilann kigisel gereksinimleri ve iglerinin getirdigi gereksinimler  incelenerek,
teknolojinin de yardimi ile olugturulan yeni kullammlar caligma hayatina biyik katki
saglayabilecektir (Erdener, 1996).

Bu yontemlerin olumlu ve olumsuziuklan gizelge 2.1°de verilmistir .

Otelleme Etkin ¢alisma mekam kullanimi

sel depolama

Kist

Part-time personelin kurulug miisterileri ile Yer ayirtma iglevinin gerektirdifi personel ve
daha fazla birlikte olabilmeleri teknolojik yatinnm

Part-time  personel  biiro mekam

gereksinimlerinde ve giderlerinde azalma

Serbest adres Biiro mekan kullamm  yogunlugunun Is dosyalan ve gereglerinin ulasilabilirligi

arttirilmasi Tleri biiro teknolojisi i¢in 6nemli 6n yatinm

Part-time personelin taminmasi Yeni kullamm yénteminin Ofrenme ve

Part-time personeclin miisterilerle daha fazla uygulama maliyeti

birlikte olabilmesi Mekan kullanma programmn  belirli
aksamalara neden olabilmesi

“Cizelge 2.1”Yeni kullanim yontemleri, Erdener,1996.



21

2.3 Biiro Binalarmin Simflandirilmas: ve Cahiyma Mekam Plan Tipleri

19.yiizyilla kadar, konutlan igyerlerinden ayirmayan bir ekonomik diizen, ginimizde gok
farkh bina tipleri ile kargimiza gikmaktadir. Fonksiyonlarina gore smiflandinilan bu binalar, i
tirine bagh olarak, farkh ¢aligma mekam plan tiplerine gére de smflandimlmaktadirlar.

2.3.1 Biiro binalarimn simiflandirilmas:

Biiro binalan ig tiiri ve fonksiyonlarma bagh olarak gesitli gruplara aynlabilirler. Swanke
Hayden Connell Sirketi yapmug oldugu caligmalarinda biiro binalarin ;
1.0zel sektor yonetim binalar,
2 Kamu ve yerel yonetim binalar,
3. Finansal sektor,
4. Sigorta sektéri,
5.Teknoloji sektor,
6.Medya kuruluglan,
7.Yasal sektor,
8. Petro kimya ve miihendislik sektorleri, olmak iizere 8 grupta toplamugtir.

Bunlan daha genellestirerek smuflandirma yapmak mimkindiur. Buna gore biiro binalarim i§
tiirlerine gore agagidaki gibi siiflandirmak miimkiindiir:

1. Spekiilatif amagh (kiralik) biiro binalan

2. Kamu ve yerel yénetim biiro binalan

3. Ozel sektor biiro binalan

a .Tek igleve yonelik ticari ve mali biiro binalar
b . Ozel sektér yonetim binalan (Holdingler)

2.3.1.1 Spekiilatif amach ( kirahk ) biiro binalan

Yapilar yasadiklan siireler boyunca, hem i¢ mekéanlan, hem de yakin dig gevreleri ile degigim
icindedirler. Bu tiir degismeler ise yogunlukla yapmin kullamcisindan kaynaklanmaktadir.
Kiraya verilmek iizere tasarlanan bu tip biiro binalarimin ¢ok farkh istek ve gereksinime cevap
vermesi gerekir. Degismelerin denetlenebilmesi ve kullamlabilir bigimsel degismeler
durumuna getirilebilmesi i¢in planlama ve programlama siirecinde degismeye iligkin dogru
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kararlanin alinmasi gerekir. Dogru kararlarin alinabilmesi ise kullanici gereksinimlerinin
dogru belirlenmesine baghdir.

Tasarim yapilirken mekanlann gesitli biyiikliklere ayarlanabilir olmasma dikkat edilmelidir.
Cunkii kiracilar devamh degisir, kuruluglar buyir, geligir ve degigir. Bu nedenle tasanmci,
kullamcisimn heniiz belli olmadifn bir binada olasi gereksinimleri ¢ok iyi bir gekilde tespit
etmek gerekir. Genellikle degisen gereksinimlerin kargilayabilmek amaciyla yapilara, tasarim
agamasinda bir esneklik smin konulmaktadir. Ortaya ¢ikabilecek degigmeler bu simr
kapsaminda giderilecek ve daha sonra gerekirse tekrar geri doniilebilecektir. Yani esnek bir
planlama yaptmahdir.  Ancak yapilar komplekslestikge, teknik bazi organizasyonlar
katiidik¢a esneklik bu kadar kolay saglanamamaktadir. Esnek tasanimlardaki amag, yapimn
ilk planlama agamasinda, striktiirel, fiziksel ve mekanik elemanlarn entegrasyonu sonucu,
organizasyondaki de@ismeleri i¢ bolmelerin hareketiyle karsilayarak, yapiya bir gelecek
kazandirilmasidir (Ripnen,1960). Bumun igin de yap: ne higbir seye uygun olmayacak kadar
amorf ne de tek bir geye uygun olacak kadar kati olmamalidir (Giir,1996).

Genellikle simdiye kadar inga edilen yapilarda yaptya %10-20 yedek alanlar ilave edilmis ve
%100-150 si genisletilebilecek gekilde bir planlamaya gidilmigtir ( Lappat, 1970) (Sekil 2.7).

Sekil 2.7” Biiro binas1 yerlegimi (genisletilebilen), Lappat,1970.
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Fonksiyonu geregi spekulatif ( kirahk ) biirolar, genellikle kent merkezinde ve yakmn
cevresinde yer almaktadir. Bu tip biirolarda biiro birimine kolay ulagim zorunludur. Aym

sekilde biro i¢ trafifinde de ulagimin kolay saglanmas: ve dolaysiz olmasi gerekmektedir
(Duffy, 1974) .

2.3.1.2 Kamu ve yerel yonetim biiro binalar:

Bu tip biirolann tasarimnda tasanmcimn dikkat etmesi gereken en Onemli unsurlann
baginda, yonetimin toplumsal i¢erikli gérevini goz oniinde bulundurmak gelir. Mekanlarin
boyutlandinlmasi i¢in planlama esnasinda tasarimcimin, Oncelikle kamu ve yerel yonetim
gorevlerinin ozelliklerini, ¢ahigma stili ile yonetim diizenini ¢ok iyi bilmesi ve bu agidan
konuya bakmasi gerekir. Boyle bir yonetimin 6zelligi kisisel verilerin gizliligi ve vatandagin
mahremiyetinin korunmas: geregidir. Bu tir binalarda halk trafiginin yogunlugu, planlamada
onemle tizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Bu yiizden planlama yapilirken bu hususlar
g0z ardi edilmemelidir.

2.3.1.3 Ozel sektor biire binalar

Ozel sektor biro binalanm, tek isleve yonelik ticari ve mali biiro binalan ve 6zel sektor
yOnetim binalan olmak tizere iki grupta toplayabiliriz.

a. Tek isleve yonelik ticari ve mali biiro binalari:

Biinyesinde sadece bir tek ig tiiril bulunduran, tek fonksiyonlu biro binalandir (bankalar,
sigorta sirketleri v.s). Ancak tez’de Ozel sektor yonetim binalanmin c¢aligma mekanlan
kapsama alinmmg, diger biiro tiirleri kapsam dig1 birakilmugtir.

b. Ozel sektor (Holding) yonetim binalan :

Avrupa iilkeleri ve ABD , endiistrilesme siireci ile birlikte 19.yiizyihn baglanndan itibaren
tarihte hig gorilmedik ve geriye doniilmez bir bigimde degisime ve doniigiime ugramigtir. Bu
doniisimiin mekam olan biiro binalan da uretim siirecindeki, toplumsal yapidaki ve fiziksel
yapidaki koklii degigimin sonucunda biiytimiigler ve yogunlagmglardir.
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Endustriyel iretim sehir igindeki kiiciik atolyelerin fabrikaya doniigmesi ile baglamgtir.
Fabrikalanin ve endiistrinin hizla biyiimesi 19. Yiizyihn ilk yansindan baglayarak sehirlerde
nifusu arttirmugtir. Yeni iretim bigiminin yayginlagmasiyla endiistri iiretiminde daha ¢ok
insamn dretim sirecine katilmasim zorunlu hale getirmigtir. Yeni tretim bi¢imi, fiziki
mekanlan da degigtirmis ve yogunlagtirmigti. Sanayilegme ile yeni iiretim sisteminin merkezi
olan “fabrika” artik kentsel hayatin merkezi haline gelmigtir .

Ulkemiz, son 30 -35 yil iginde gegirilen hzh sanayilesme hayatinda, yeni arayislar igine
girmis, hatta bati iilkelerindeki ¢ozim yollanmin bir kismim wygulamaya koymustur. Biiro
binalan da sanayilesmenin sonucunda gereksinimlerin kargilanmasina ve ilkemizin
kalkinmasina yardimei olabilmek igin olusturulmus yapilardir.

Sanayilegsmenin getirdifi teknolojik imkanlar, toplumun ekonomik , sosyal wve kiiltiirel
yapisim etkilemekte, yarattifii yeni gercksinimlerin ve sorunlarin giderilmesi igin 6nlemlerin
alnmasini, mevcut kurumlarin yeni kosullara uydurulmasim ve yeni diizenlemelerin
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Zamammizda teknolojik degisim ve gelismeler hizlandifn
gibi, ozellikle Ikinci Diinya Savagindan sonra elektronik, elektronigi yonlendiren makineler;
otomatlar ve yeni iletisim tekniklerinin kullamm, teknik c¢afa gecisi hizlandirmugtir.
Ulkemizde de biiro yapilarinda bu durum séz konusu olmustur. Bu nedenle bir biiro binasimn
30-60 yil igin tasarlanmas: gerekmektedir.

Tasarim safhasinda programlama yanhigliklan ve tasanm kriterlerinin tam olarak
belirlenmemesi gibi olaylar geligen teknoloji kargisinda, kullamcilann zaman iginde degisen

gereksinimlerini kargilayamaz hale gelmelerine neden olacaktir

Ozel sektor yonetim binalarinda, boliimler arasi iletigim, trafik onemli ve yogundur. Cok
sayida bolim veya boliimler aym kata agik bir sekilde yerlestirilmektedir. I gruplan algak
panolarla birbirinden ayrilmakta ve duvar gibi ara bolmeler bulunmamaktadir. Caligma
masalan bir sira halinde dizilmekte ve biiro i¢inde ¢ok sayida bitki bulunmaktadir. Bu tiir
biro mekanlarinda ¢aligan kisi sayist 40-200 arasinda degigmektedir. Bu yiizden ¢aligma
mekanmnda her tirli havalandirma -isitma ,aydmnlatma sartlanmin saglanmas: oldukga
Onemlidir. Planlama yapilirken bu o6zellikler dikkate alinmalidir. Bu tiir binalann kullanicist
belli oldugundan verimlilik alinabilmesi igin, fonksiyonel ¢6ziim ve insancil g¢aligma
mekanlanimin  olmast ve kullamciin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
kargilayacak bir gevrenin olmasi gerekir. Bunun yam sira, simgesel olmalan da gerekir. Onat,
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kent dokusu i¢inde hemen tammnabilecek bir tiir “amblem™ gorevi seklinde olan bigimlerin
kurulugun reklamina stireklilik kazandirdigim belirtmigtir (Onat, 1982).

Tez kapsamm dahilinde alinan 6zel sektor yonetim binalaninda, teknolojinin gelismesine
paralel olarak kullanic1 gereksinimleri degigmekte ve bina fonksiyonel olarak eskimeyle yiiz
yuze kalabilmektedir. Ancak 6zel sektor yonetim binalannda kullamici ve onun gereksinimleri
¢ofu kez net bir gekilde bellidir ve onun kullamcisimn gereksinimlerini belirlemek daha
rahattir. Boylece teknolojinin geligimine uyum gostermek miimkiin olacaktir.

Tezin amag¢ ve kapsamina giren, 6zel sektdr yOnetim binalarna iligkin iyilestirme modeli
mevcut ve hatta yeni tasarlanacak biro binalaninda verimliliin artinlabilmesine yonelik
kullamct gereksinimi ve konfor sartlarma uygun diizenlemelerin yapilmasina olanak
saglayabilecektir.

2.3.2 Cahsma mekani plan tipleri

Is tiriine gore biiro binalan smiflandirmalarinda gorillen ¢ahisma mekam plan tipleri, siireg
icinde degisen biiro anlayiglarina gore gesitlilik arz etmektedir. Bu plan tipleri is tiirlerine gére
birlikte karma veya tek tip olarak gorilmektedir.

1800’lerin sonu ve 1900’lerin baginda artan burolar ve caligma alanlan icin genel bir biiro
plan tipi olugturulmugtur. Buna gore alt ve orta kademede caliganlar i¢in, igerisine sira sira
masa ve sandalyeler dizilmis alanlar aynlmgti. Ust diizey caliganlar igin ise yapimn
kenarinda, pencereli ve kapali mekanlar bulunmaktaydi. Bu anlayig, ise tek hiicreli biiro
dugtincesini ortaya ¢ikarmustir. Bu goriige gére bir, iki veya daha fazla personele gore
boliinmiis mekan ve 1950’lere degin siiren biiro sisteminin hiicresel ¢aligma mekam tipi
ortaya ¢ikmustir. Yine tist diizey ¢aliganlar kenarlarda pencereli alanlarda caligmuglardir.

1950 ve 1960’larda ise yeni merkez- gekirdek teorisinin ortaya ¢iktifim gorebiliriz. Bu defa
normal ¢alganlar eski tip masa diizeniyle fakat mekann pencereli bolimlerinde yer almakta,
st diizey yoneticiler ise merkezde, ancak yine kapah odalarda ¢aligmaktaydilar.

Bu sekilde gelisen planlar agik planlarn ortaya ¢ikmasina yardimer olmustur.

Yaklagik bes yuzyildir geligimini siirdiiren hiicresel biiro binasi, elestirilmeden ve tek ¢dzim
olarak yapilagelmigtir. Ozellikle tek kisilik biiro, optimum c¢ahsma kosullan saglamakta ise

de, ekonomik yonden olumsuz sonuglart da beraberinde getirmigtir.
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Artan personel sayisi ve hizli sanayilesme sonucu, biiro gereksiniminin artmasi kargisinda,
hiicre birolarimn ara duvarlarmin kaldinlarak daha biiyiikk mekanlar elde edilmistir. Boylece
yoneticiler igin hiicre burolar, c¢ahganlar igin de, agik ve biiyilk mekanh birolar

diizenlenmigtir,

1960’h yillara gelinceye kadar, ozellikle Amerika’da ¢ok kullandan agik plan diizeni,
gergekte hiicre biiro tipinin degisim gostermis bir sekli olmugtur.

Acik planh biirolar 20.yiizyilda, asirlardan beri siire gelen biiro gelenegini alt tist etmisg, biiro
planlamasinda yeni bir ¢fir agmgtir. Boylesine biyik bir degigkenligin ortaya
konulabilmesinin ve 20 senedir bagariyla uygulanmasimn nedeni, endiistri devriminden
gunimize kadar ki gelismeler olmustur (Pile, 1978).

Bugiin endiistri kurulugunun elemanlarimn %20 si biiroda ¢ahgmaktadir. Giintimiizde endiistri
kuruluglanimn basansi, komiinikasyon olanaklarna, bilgi toplanmasina ve aragtirmalara
baghidir. Bu gelismelerden 6tiirii, uzun siire endistri tretimi iginde ikinci derece rol oynayan
“Buro” o6n plana gelmiy ve biirolarin sorunlan iizerine egilinmeye baglanmigtir (Lappat,
1969).

Acik planh biirolar, 20 yil kadar 6nce, Almanya’da Quikborn ekibi ad: altinda toplanmis olan
isletme uzmanlan tarafindan bilimsel aragtirmalar sonucu gelistirilmigtir. Biiyiikk hacimler
icine yerlestirilen ¢aligma gruplan, geometrik bir diizene veya makama gore degil, i
iligkilerine ve iy akimina goére yerlestirilmektedir. Ayinm yalmz bitkiler ve algak panolarla
yapimakta, “oda” diizeni kullamlmamaktadir. Teknik donatim olarak agik planh biirolar,
tamamen klimatize edilmekte, dogal aydinlatmadan bagimsiz olarak yapay aydinlatilmakta ve
akustik sorunlarin ¢ozimu igin, dogeme hah ile kaplanmakta, tavan ses emici olarak
diuzenlenmektedir.

Agik planh birolar, geleneksel hiicresel biiro anlayigim ve diizenini tamamen degistirmis olan
yeni bir teori ve uygulamadir. Asnmizin biiro anlayigina yenilik getirmig, biiro yapilarimn
geligimini buyiik 6l¢iide etkilemigtir.
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Acik biirolarin geleneksel biirolardan tamamen ayn bir sistem olmasi onceleri alay, hayret ve
saskinhkla karsilandi. Asirlardan beri geometrik diizen gelenegine bagh olan mimarlar, bu
yeni biiro sistemine korkuyla bakmuglardir. Schnelle kardegler i¢in mimari geleneginin 6nemi
yoktu, yaptiklamin bu kadar biiyiik tepkiyle kargilanacafinin da farkinda degillerdi. Tek
cabalan biiro organizasyonu konusundaki buluglarim gergeklestirmek, fiziki kosullarin biiro
caligmast Uzerindeki etkilerini aragtirmak ve en uygun kosullan saglayacak bir planlama
diizeni bulmakti (Ecevit, 1980).

Boylece, serbest diizenli biiro denilen, igletmenin, bilimsel olarak saptanmug i ve evrak
akigimi, planlamada temel verici olarak kabul edilen biiro tipi olugtu. Serbest diizenli biiro
tipinin tasarim amaci , organizasyona yonelik iletigim iligkilerini giiclendirmek ve insancil
¢aliyma ortam yaratmak seklinde ifade edilmektedir.

Eger igletmeler, ¢aligma stritktiirlerini bagtan ¢ok iyi ortaya koyabilselerdi ve zaman iginde ig
striiktiiri agisindan bir defisme s6z konusu olmasaydi (duragan kurulug), biiro plan tipleri

bagtan saptanan ii¢ temel tipi olan hiicre biiro, agik biiro, serbest diizenli biiro olacakti.

Fakat isletmelerin geligmesi biyiimesi ve degismesi s6z konusu oldugundan dolay1 biiro tipi
tasarim Oncesi kararlagtirtlan biro tipi seklinde uygulanamamaktadir. Biiro tiplerinden birinin
projelendirmede esas olarak alinmasina kargilik, zamanla ya tam olarak diger tipe
donigtiiriilmesi isteniyor ya da belli oranda hiicre biiro eklenebilir veya kaldirilabilir sekilde
diizenlenmesi tercih edilmektedir.

Biro binasi, 6mriiniin daha uzun olabilmesi i¢in zaman igindeki biitiin de@isimlere ayak
uydurmak zorundadir. Ozellikle son grup, once bilyik mekanh olarak diizenlenip, sonra
gereksinim duyuldugunda hiicre birolar olarak boéliinebilmektedir. Béylece, biirolarda,
gereksinime gore %100 gibi biiyiik oranda mekan degisikligi yapilabilen fiziksel bir olgu ile
karsgilagilmaktadir (Deilmann, 1977).

Boylesine iki kargit galigma mekan tipini, aym bina iginde birlikte kullanmak gii¢ olmakla
birlikte, yonetimin deSigen gereksinimlerine uymasi bakimindan uygulanmaya deger
gorilebilir.
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2.4 Boliimiin Sonuclan

Biiro binalarim kendisinden verimlilik beklenen ticari binalar olarak diigiinmek miimkiindiir.
Cunki bu tir binalann yapiminda amag en yitksek gelirin elde edilmesi olmustur. Bir biiro
binas:1 iginde birbirleri ile siirekli ve karmagik iligkiler i¢inde olan insanlar ve makinelerden
olusan biiylik, organize bir sistem bulunmaktadir. Bu sistem, aym zamanda, degisen i
kosullari, yeni teknolojiler ve sosyal yapidaki degigmelerden de etkilenmektedir. Biitiin bu
atihmlann ardinda iy verimini arttirma amacinin yattifi bu galigmada, i§ veriminin de biiro
¢cahyma elemammin ¢ahigma mekamndan ne kadar memnun oldugu ile siki sikiya iligkili
oldugu diisintlirse, islevsel olarak kapasitesi iyi saptanmg, mekanlani esnek kullanima
elverigli biiro binalan tasanmin aynlmaz bir pargasi olarak disiinmesinin 6nemi biiytktiir.
Bu cahigmalar kullamci gereksinimlerini mekan bazinda inceleyerek, biiro mekanlarimn
verimini arttirmaya yonelik yapilmaktadir. Bu tiir uygulamalarn her girket veya biiro ¢aligma
alanlarinda mekan ve kullanici agisindan verimliligi arttiracag: tahmin edilmektedir.
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3. SISTEM IYIiLESTIRMENIN TANIMI VE YONTEMLERI

3.1 Sistem Iyilestirmenin Tanmmi

Bilimsel ve teknolojik evrim igerisinde, 1940°h yillardan baglayarak sistem kavram
gelismeye baglamigtir. “ Sistem” ¢ok stk duydugumuz ve farkli anlamlar yikledigimiz bir
sOzciiktiir. Bu soyut kavramin degigik sekillerde tanimlan yapilmugtir,

- Sistem, istenen sonuca varma diizeni i¢inde saptanan iglevler takimimin yerine getirilmesi
i¢in diizenlenmig kaynaklar biitiiniidiir (Kline, 1966).

- Sistem, iiniteler ve Uniteler arasindaki iligkilerden olugan bir iglevler butiniidir (Tekeli,
1969).

- Sistem, birbiriyle etkilegim halinde olan bilegenler kiimesidir (Berkoz, 1975).

- Sistem bir araya getirilmis karmagik bir biittindiir.

- Sistem, her biri kendine 6zgii igleyis 6zellifine sahip olan alt sistemlerden olusan bir
biitiindiir ve her sistem daha biiyiik bir bagka sistem iginde yer alir. Bir sistemin tiimiiniin
anlagilabilmesi i¢in alt sistemlerin bilinmesi gerekir. Ciinkii alt sistemler birbirini
tamamlayarak biitiinii olugturmaktadir. Sistemin biitiin olarak amacina ulagabilmesi igin
alt sistemlerinde kendi amaglarnna ulagmalan gerekir. Alt sistemlerin birinde bir degisme
sistemin timiini etkilemektedir (Kogel,1986).

- Sistem, kendi aralannda iligkili etkilesen bir ve ya daha ¢ok amaca yonelik 6geler
kiimesidir (Binbagioglu,1993).

Bamnard’ da, her sistemin birbiriyle iligki iginde oldugunu, sistemin alt sistemlerinin de

hiyeraragik bir iligki iginde oldugunu belirtmektedir (Binbagioglu,1993).

Ozetleyecek olursak;
-Sistem Ogelerden olugmustur.
-Ogeler arasinda etkilegim vardir.

-Sistem, belli bir amaca yonelmigtir.

Sistem iyilestirme ¢aligmalan yapilirken sistemin etkili ve etkin olmasi 6nem tagir. Soyle ki,
bir sistem etkin olmakla birlikte etkili caligmayabilir ya da tam tersine etkili olmakla birlikte
etkin olmayabilir. Burada etkinlik derken mevcut kaynaklann kullamm s6z konusu
olmaktadir, etkililik ise amaglarla (¢iktilarla) ilgilidir (Bag, Artar, 1991).
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Bir sistem dogru seyi yaptifinda etkilidir denebilir. Etkililik iki sekilde saglanabilir:

1- Daha iyi bir organizasyon ve sistem tekniklerini (i etiidi)) kullanarak daha yiiksek
performans standartlarina ulagilmasiyla,
2- Nasil daha iyi olabilir sorularina cevap arayarak.

Bir sistem igleri dogru olarak yapildiginda etkindir (Keeling,1991). Etkinlik bir girdi
unsurunun  (personel alan, donanim vb.) fiili kullammmn belli tekniklerle
saptanmug,standartlarin  kargilagtinlmasiyla bulunan bir gostergedir. Etkinlik  olgiimil,
isletmenin bulundugu durumu gérmesine olanak saglar. Eldeki girdilerle ne kadar iyi bigimde
¢ikt1 Uiretebilecegini géstermenin yaninda, mevcut kapasitenin kullamilma diizeyini de gésterir
(Keeling,1991).

Sistem iyilegtirmesi, biiro sisteminin etkinlifini ve verimlilifini arttrmak amaciyla bilimsel
ve sistematik olarak yiiriitiilen problem ¢6zme faaliyeti olarak kullanilabilinir.

Biiro sisteminin etkinlifini degerlendirirken zaman, giivenirlik ve maliyetten olusan ii¢ unsur
biiyiik 6nem tagir .

Verimlilik, ¢iktinin girdiye oram diginda etkinlik ve etkililik bilesenlerinden de olusmaktadir
(Keeling,1991).

Biiro sistemi dahil tiim sistemlerin etkinlifi degerlendirme ve etkililik hedefleri ile sistemin
bir unsurunda yapilacak bir degigikligin difer unsurlan nasil etkileyecegi belirlenmelidir.
Ciinkii bunun verimlilikle ilgisi ¢ok fazladir.

Biitin bunlarm yamnda teknolojik yenilik, calisma yasammmn kalitesi, kullamci
gereksinimleri, konfor gartlar gibi verimlilifi daha fazla etkileyecek 6nemli boyutlardir.

Sonug olarak sistem iyilestirme ¢aliymasi yapilacak bir biiro binasimn mekanlan igerisinde,
biitin bu amaglar kapsayacak bi¢imde bir iyilestirme sistemi iizerinde durmak gerekir.
Sistem iyilestirmesi, biiro sisteminin etkinliini ve verimlilidini arttirmak amaciyla bilimsel
ve sistematik olarak yiritiilen problem ¢ozme faaliyeti olarak kullanilabilir.
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3.2 Sistem lyilestirme Yontemleri

Herhangi bir sistem problemi iizerinde galigan biiro yoneticisi ya da analist sistem iyilegtirme
amactyla, i§ basitlegtirme ya da girdi- ¢ikt1 analizi yontemlerinden birini kullamir. Daha
karmagik sistemleri iyilestirme ortaya ¢tktiinda ise matematiksel yontemler kullamlmaktadir
(Keeling,1991).

3.2.1 s basitlegtirme yntemi:

Is basitlegtirme, en az zaman ve gabayla en iyi yolun izlenmesini saglayarak biiro iginin nasil
yapilacagn hakkinda fikir verir. Iyilestirme igin olasihklarm simrlayicilan sadece analistin
yetenedi, hayal giici ve girisimciligidir. lyilestirmenin herhangi bir gizli fomili yoktur
(Terry, 1980).

Terry (1980)’e gore;

-Is basitlestirmesi uygulamasina biitiin galiganlann bilgi ve uzmanhk alanlarinda katilim
saglanmahdir. Ciinkii, sistem problemlerinin ¢dziimiinde kullamlacak yontemlerin formiile
edilmesi ve iy birliginin saglanmasinda karar alma ve yaraticihk yetene§i olan personel
olduk¢a o6nemlidir. lyilegtirilmis prosediir ve yontemlerin uygulanmas: gahsanlara ne
yapmalan gerektigi soylenerek saflanmaz. Bu ancak caliganlarin ilgisi, kendine giiveni ve
igbirligi motive edilerek bagarilabilir.

-Bir igin ya da prosediiriin tamamlanmasim saglayacak en iyi bilesimler, uygun kolayliklar ve
faaliyetler saglanmalidir. Amaca katkisi en fazla olan unsurlar en yiiksek diizeye ¢ikarniimals,
verimsiz unsurlar ise, en digik diizeye indirilmelidir. Tekrarlardan kaginmak igin uygun olan
yerlerde iy faaliyetleri birlestirilmelidir.

-Belge ve insan hareketleri olanaklar 6lgiisiinde en az yol alarak saglanmalidir. Ancak biro
igindeki belge ve insan hareketleri genellikle savurganhifa yol agan niteliktedir. Bu hareketler
dikkatle incelenmeli gereksiz olanlar ortadan kaldinlmalidir. Ayrica insan yerine daha gok
belgenin hareket etmesine olanak saglanmalidir.

-Biiro igleri uygun cahsma hiziyla birbirini tamamlar nitelikte olmah ve faaliyetler bir
asamadan difer agamaya gecerken gegisin uyumlu olmas: saglanmahidr.

-Biiro c¢ahganlarina gerefinden ¢ok yiiklenilmesi, onlarin cesaretinin kirilmasina neden
olabilmektedir. Bunun ise sonucu olaganiistii ¢aba gosteren personelin bu igi bagaramayacag

duigiincesine kapilmalarma yol agmaktadir. Bu nedenle biiro prosediirlerinin en uygun bigimde
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belirlenmesi, iglerin piiriizsiiz ve diizenli akimimin saglanmasi ¢ok o6zel bir 6nem tagimaktadir
(Terry,1980).

3.2.2 is Akis Analizi

Ar’a gore Iy akisi (prosediir) herhangi bir biiro isini olusturan cesitli agamalann birbirini
izleyen gekilde yapilmasiyla gergeklesir. Eger iy akigt gozden gegirilmez ve iyilestiriimezse
isin maliyeti yiikselir, mz1 diger, aynca is akis zincirine gereksiz kisiler eklenebilir (Ar,1992).

Terry (1980), biiro is akisgguin analizi, temelde biiro prosediirlerinin analizini ifade eder. Bu
cahgmalarm amaci savurganhigin ortadan kaldinlmasidir der . Savurganlik ise; gereksiz biiro
isleri yapildigimda ve gerekli biro isi verimsiz yapildiginda s6z konusudur (Terry,1980). Is
akigimn iyilestirilmesi sonucu isin tamamlanmasi i¢in gereken zaman azahr. Béylece daha
fazla ig aym personelle daha az maliyetle yapilir (Keeling, 1966).

Belli bir talam eylemlerin yapildifi ¢aligma alanlann ig istasyonu denir. Tipik bir sistemde i
akig analizi yapilirken islerin sirasimi, yliriinen yolu ve harcanan zamam belgelemek igin is
akis semast hazirlamir. Daha sonra sema iizerinde analiz yapilarak is basitlestirilir. I akas
semasinda iglemler, sembollerle gosterilir.

Is akig semalarimin doldurulmasi icin oncelikle analiz edilecek isin baglangici ve sonu
saptanir. Daha sonra igin agamalan ayrnintih olarak alt alta yazihr. Semboller (faaliyet -
nakletme - inceleme - gecikme - depolama - ) birlegtirilerek is akis semast hazirlanir.

Semanin ilgili siitununa harcanan zaman ve yiiriinen yol eklenir.

Boylece igin agamalar, yiirlinen yol ve harcanan zamam topluca gosteren sema hazirlanmig
olur (Keeling,1991).

ig akas semalarmm hazirlanmas::

Is akig semalan ¢ gekilde hazirlanmaktadir. En basit sekli Sekil 3.1°de oldugu gibi, gerekli
kisa tammlamalarla sembollerin siralanmasidir. Islem semas: adida verilen basit is semast, is
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akig1 igindeki agamalan gosterir (Terry, 1980). Asamalar 6zel sembollerle ifade edilmekte ve
belli bir siray: izlemektedir (Sekil 3.1, 3.2 ).

Semboller islemler Sistem Faaliyetleri Ornekders
Oretken bir eylem. (Bir faturay
Faaliyet hesaplama, bir formu doldurma vb.)
Calisanlann, bilgiﬁin ya da
l:> Nakletme formlann hareketi
Kontrol inceleme, dizeltme ya da dogrulama
‘ Bilgi islemede ya da is akiginda (anl
va da daha uzun) bekiemeie
> Gecikme Omegin, belgelerin dosyalanmak y
da onaylanmak i¢in beklemesi.
Bilai ve formlann gegici ya da
v Depolama strekli dosyalanmas)

“Sekil 3.1” Standart ig akig sembolleri ,Keeling,1991.

Diger sekiller ise A ve B tipi akig gemalanidir. Ik agama en bagta olmak tizere agagiya dogru
diger asamalar gosterilmektedir. Biiro iglerinin her 6nemli kismu i¢in ayn ayn akig gemalan
hazirlamak daha kullamghdir. Boylece ige iligkin nakletme, gecikme, depolama birbirinden
bagimsiz olarak incelenebilir. Bu nedenle ig akig semalan genellikle tek bir hattan olusur.
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Bir stenograf kullanarak mektup ya}ma Yariinen yol

{Uygulanan yéntem) i (metre)
i

Stenografin geligi beklenir.

Steno geklinde yazilir.

Daktilo birosuna gétiirifir. Y}

Daktilo memuru daktilo etmeye hazirdrr,
Daktilo memury daktilo eder.
Daktilo memuru kopyalan avinr.

Kontrol edilir.

imza i¢in imza kartonuna konur.

Mektubu yazdwanin birosuna gétirbior, 10
Kontro! edilir.

Imzalanr.

Daktilo birosuna gétiriiir. 10

2arfin Uzeri vazirken qecikme.

Mektup zarfa konulur. i

“Sekil 3.2” Is akig gemast 6rnegi, Revell,1986.

A tipi akig semas: denilen semada (Sekil 3.3 ) her agama igin bir satir aynilir. Semada bes
temel sembol genellikle ilgili siitunlar boyunca tekrarlamr. Diger siitunda ise igi kimin yaptif
gosterilir (Revell, 1986).
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El 1B]¢
& < B! az E 3 E E -
% LUM: FATURALAMA Szl s
2 [ d ¥ § ISLEM: Fatura Hazirlama EH kS ? 1%
tlg[g{ElZ |8 JIASHE
2la | £|12 (6 |B SIS QIR (2
! O > D ﬁ v 25'e ulagincaya kadar teslimat n.makbuzlan bekletilir. r
2 / E Teslimat makbuzlan ve faturalar daksilo edan
O % - D V memura verilir. &m.
Y
3 % :> - D Faturalar daitito ediir. i
\ Faturaiar ve tesliimat makbuglan kontrolore 2m.
4 O [:l D v verilir.
s O F>\ D v Daktilo ediimig faturaar kontsol edilir, : \\
i
\\ ; \\
6 O 0 .D 4 nolu kepya dosyalanr. (Dosyalama memézru i \
kontroldrin masasindan ahr. :
1, 2 ve 3. kopyalar makineyle hesap twtma .
O 0 D ‘v operatdriine verilir. l a 3m.
\\
8 o :> D E v 1, 2 ve 3. kopyslar 25% ulasincaya kadar t.ululur. \p
{
9 % 3 ] D ;; Makinada hesap rulosu hazrianir.
z
10 o % D D v 1, 2 ve 3. kopyalar \;eerr:le-:ap rulosu stpervisor'e K IOmw
Ir.
\
11 O > @ D v Toplamlar hesap niosu uzerinde kontrel ;
\ edilir. '
1 " I

“Sekil 3.3” A tipi akig gemasi, Revell, 1986.

B tipi akig semas is akiginin en agik seklini gosterir. Is etidiine alisik olmayan kisilerce daha
kolay anlagtlabilir (Sekil 3.4 ).
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rsfmr_avisog FATURA DAKTILO
MEMURU

MAKINE DOSYALA

KONTROLOR P
OPERATORD MEMUR

25 tane cluncaya
kadar bekletilch

Fatura dakiilo edild:

Fatura daktilo

memuruna verddi Fatura kontro! edilgi

p-0-0-0 00 O oo-R

Kontrolére verildi

Hesap tutma 1
operatrine verildi 25 tane oluncaya
kadar beldetidi

Hesap
rulesu
hazuland:

Toplamtar hesap o — T - T aFr -
rulolar ite Supervisire verild
kontso! edild

k

vhb.

—00 0 — Teslim notu
e Fatura
—_—— — Hesap nuosy

“Sekil 3.4” B tipi akig semasi, Revell, 1986.

Is akig semalan ile yapilan analiz srrasmda gerek isin biitiini gerekse igin her agamasi i¢in
NE?-NASIL? - NICIN? - NE ZAMAN? - NEREDE? - KiM? sorulanmin sorulmast ve
cevaplanmin bulunmasi, iglemleri elemeye, birlestirmeye, degistirmeye ve basitlegtirmeye
olanak saglar. Gereksiz iglerin ve asamalann ortadan kalkmasiyla etkinlik ve verimlilik
artimibr. I akig semalanmin analizi sonucunda ortaya g¢ikanlan tipik problemler ve is akig
analizinin katkilan gizelge de verilmigtir (Revell, 1986) (Cizelge 3.1).
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g istasyonlan arasinda nakletmede )

ylrinen Biitiin gereksiz isleri elemek.

yolun uzunlugu ve kayb nedeniyle gereksiz

gecikmeler.

Cift formlar ve diger ¢ift dokiimanlar. Islemlerin sirasim degistirmek.

“Cizelge 3.1” Is akag analizlerinin sonucunun sorunlan ve katkilar, Revell, 1986.

3.2.3 Alan kullanimi analizi

Biro alammn etkili kullammi yoneticilerin 6nemli bir sorumlulugudur. Alan kullanimyla
ilgili g6z 6niinde bulundurulmasi gereken ilk unsur ig akigidir.

Alan kullamm planlamirken oncelikle biirolarla diger boliimler arasindaki ig akigi, daha sonra
biiro i¢i i akig1 incelenmelidir (Ar,1992).

Etkin bir biironun fiziksel diizeni, ana iy akiglan etrafinda kurulmugtur; ig istasyonlan geri

izlemeyi ve gereksiz hareketleri en aza indirecek sekilde diizenlenmistir.

Biiro alan kullammnin iyilestirilmesi amaciyla yapilan igyeri analizi ile bir i istasyonunda
etkin ve verimli faaliyet gostermek i¢in gereksinim duyulan tiim kaynaklarin diizenlenmesi ve
tyilegtirilmesi aragtinhr (Keeling,1991).

Bu tiir analizde kullanlmak iizere biiro yapi plam iizerine olgekli bir bigimde ¢izilen ve
fiziksel unsurlar arasinda uygun bir iligki kurarak i akisinin olgiimlenmesi ve gézlenmesini

saglayan bir hareket semas1 hazirlanir (Keeling,1991).

Hareket semalar; evrak akigim gosteren ve biiro calisanlanimin hareketlerini gosteren
semalar olarak iki tirlidir. Isyeri analizinde kullamlacak ana semanmn bunlardan biri olmast
gerekir. Her ikisini birlikte aym semada gostermek kangikhga yol agar.
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Cogu kez biroda kullamlan evraklar ve diger dokimanlar yandaki masaya uzatilarak ya da
ulak hizmeti ile ulagtinlmaz. Evrak iizerinde en son gahan kisi, kendisinden sonra gelen igin
goriilme agamasma aktanhr. Bu durum ig akigmin bir pargasidir. Bu nedenle cahsanlarin
hareketlerinin analizi de evrak akis analizi kadar 6nemlidir.

Cahsanlarin hareketlerini gosteren gsemalar ozellikle birbirini tamamlayan islerde ve bironun
genis bir alana yayildig: durumlarda ¢ok kullanilan araglardir (Terry,1980), (Sekil 3.5).

____1hDosya /L__]_f__b [
- — riuli memuru . Sef
T &= Ig - — ; T
A Memur 4 } A/ 7 ZI"Q
(Daktilo) ; Hesaplama
‘ \ ! I8 ] memuru
< \," [ I
 Dosyatad . 3 o
Hesaplama ,) \ e ) y
\ i \ Dosya . Kontrol
memuru l* memuru 19 6~ T memuru
ST\ 1"k
I \ 4 51y e
sef  lug. KoNUIO Bakilo
7] memurd Qogy3la memuru
< < i
lyilestirmeden &nce. iyilegtirmeden sonra.

“Sekil 3.5” Evrak akig semast,R., Terry,1980.

Sekil 3.5°de diizenlenmis evrak akig semas: ornegi gorilmektedir. Burada iyilestirme, biiro
yerlesim diizeni degigtirilerek saglanmstir. Boylece iy akiginin agamalan azaltilarak zaman ve
emek kayb1 6nlenmig, geri doniigler ortadan kaldmlmigtir.

3.2.4 Kullanilan evraklarin analizi

Evraklar bilgilerin bir araya toplanmasi, kaydedilmesi, gruplandinlmasi, kullaniimas,
iletilmesi ya da yaymnlanabilmesi vb. amaglarla hazirlanan ve biiro iglerinde kullamlan en
onemli araglardir. Bir fatura, siparig fisi, stok kartlan, sigorta policesi ve benzerleri birer

evraktir.
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Evraklann dizaym, iglenis yontemleri ve gerek biiro i¢i gerekse biirolar arasinda izledigi yol,
etkinligi ve verimliligi buyiik oOlgiide etkiler. Bazi evraklar tamamiyla elenebilir,
basitlegtirilebilir ya da degistirilebilir. Béylece daha az memuriyet igi gerekir ya da baz
evraklar digerleriyle birlestirildiginde iki ya da daha fazla evrakin hazirlanmas: icin gereken
¢ifte ¢aba olmaz (Keeling,1966).

Evrak dizaym, kayit biyiikliigiinden kopya sayisina, bilgilerin yaziiy bigiminden yerlestirme
dizeni ya da kagit cinsine kadar ¢esitli Ozelliklerin saptanmasidir. Biiroda kullamlan
evraklarin nasil dizaymn edilecegini gosteren bir formiil bulunmamaktadir. Evrak kullamminin
analizi ile biiro sistem iyilestirmesi kopya sayisi, her kopyanin son dizenlenmesi ve

evraklann izleyecegi yol Uizerinde gahgmalan igerir (Keeling,1966).

Analist oncelikle igletmenin tim boliimlerinde kullamlan evraklari toplar. Bu evraklan
kullamm amaglarma goére simflayarak bir sema hazirlanir. Bir prosediirde kullanidan tiim
evraklarin bir karton tizerinde (ilk goriiniis ve kullamg sirasmna gore) yapigtinimas: ile elde
edilir. Bu gsema, kenar notlan koyarak, hareketi gdstermek igin renkli gizgiler ve evraklara
ornek kayitlar yapilarak aynntili gekilde gelistirilebilir (Revell, 1986).

Semamn analizi sonucunda;

- Hangi evrakin hangi boliim tarafindan kullamidi

-Yaklagik olarak igerigi aym olan degisik evraklarin gesitli bolimler ya da cahganlar
tarafindan kullamldig

-Hig yaran olmayan evraklann oldugu gortilebilecektir.

Evraklanin gordiikleri iglevler ve bolimler arasinda izledikleri yol agisindan incelenmesine
evrak akig analizi denilmektedir.

Bu amagla hazirlanan bolimsel dafitim semasi, bir prosediirde yer alan gesitli evraklarin
dagitimim gosteren, yon haritasi da denilebilen gekilsel bir aragtir (Revell, 1986). Bolimsel
dagitim gemast doldurulmadan once, ilgili boéliimlere aynilmig bulunan bosg siitunlardan
ibarettir. Islemler ve bareketler birer birer incelenip, prosediir tamamlandiktan sonra

iyilestirme igin yollar aranir.

Burada herhangi bir agamada, hangi igin yapildigim gostermek igin 6zel bir ¢aba harcanmaz.
Bolimsel dafitim semas: istenilen sekilde ayrntilara bolinebilir. Istenildigi takdirde her
béliim alt boliimlere aynlanabilinir ya da alternatif olarak yardimci semalar hazirlanabilinir.
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3.2.5 Personel kullamim analizi

Her sistem iyilegtirmesinde 6ncelikle incelemeye konu olan biirolarda galigan personelin rolit
belirlenmelidir.

Sistemdeki insan unsurunun en 6nemli t¢ goriintiist gunlardir (Kobu,1979):
-Caliganlanin gereksinimleri ya da becerileri,

-Caliganlar tarafindan yerine getirilen gorevlerin niteligi ve dagitim,
-Caliganlarin gdzetiminin (kontroliiniin) kalitesi,

Biiro yoneticisi ve memurlant her gorev icin becerileri, bilgileri, davramglan, gereksinimleri,
tutumlann ve kigisel de@erleri ile bir takim 6zel girdiler tagirlar. Sistemdeki diger girdiler
(donanm ve makineler, mobilyalar, alan, evraklar vb.) ne kadar iyi planlamirsa planlansin,
efer insanlar igi tatmin edici gekilde yapmazlarsa ya da yeterince motive edilmemiglerse o
sistem ¢aligmayacaktir. Ciinkii sistemi yalmz insanlar yiirtitebilir ya da bozabilir.

Biiro sisteminin iyilegtirilmesi amaciyla personel kullanimnin iyiletirilmesi; i analizi, i
dagitim, personel politikalar, personel davramsglan, eftim programlari ve performans
politikalarinin saptanmasi ¢ahgmalanm igerir.

Gorevleri inceleme iglemine is analizi adi verilir. Bu analizle her igin nitelifi ve o igin
goruldugii cevre kogullan gozlem ve aragtirma yoluyla belirlenir ve bununla ilgili bilgiler
toplamr (Askun,1978). Iyi bir is analizi; uygun elemanlar bulma, bu kisilere harcadiklar
zamana defecek gorevler verme, ig yiiklerini egitleme, esit ticret dlgekleri koyma ve egitim

gereksinimlerine cevap verme konularinda yardime: olur.

Gorev analizi, kimin hangi i§i yapacagina karar vermek igin kullanilan bir sistem teknigidir.
Amaci her goérevin zorunlulugu ve gerekliligi tizerinde galigmak ve olanakh oldugu olgide
sisteme katkist olmayan gorevleri elemektir. Gorev analizi, is analizi ile kangtinlmamahdir. I
analizi, iy tammlarim ve 6zellklerini gelistirmeye hizmet eder ve i gereklerini ortaya koyar
(Askun, 1978).

Gorev, igin tammlanabilir bir kismidir. Biiro sistemlerinde gérevler bes grupta toplanabilir
(Keeling,1991).
-Verilerin elde edilmesi ve kaydedilmesiyle ilgili girdi gorevleri,
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-Verilerin ¢ikt1 haline donigttrildiugi ¢kt gorevler,
~Veri depolama ve geri alma gorevleri,
-Kontrol gorevleri (onaylama ve diizeltme gibi),

-Kullamlmas: gerekenlere ulagmak igin bilgi hazirlayacak gekilde diizenlenmis gorevler.

Bu gorevlerin tamamu uretken faaliyetlerden olugmaktadir. Ancak iretken olmayan
faaliyetlerde vardir. Ornegin, bazi gérevier yerine getirilirken agin derecede yol yiiriime, fazla
zaman harcama, gereksiz siireglemelerin yapilmasi, gereksinim duyulmayan kayitlann
dosyalanmasi gibi faaliyetler uretken degildir. Bunlar bosa zaman, emek ve para

harcanmasina neden olurlar.

Analist her ¢ahsan tarafindan yapilan gorevleri listeleyen bir gorev semast hazirlar. Bu gema
uretken gorevler( sisteme deger katan) kadar, iiretken olmayan gorevleri de (sisteme deger
katmayan) icermelidir (Keeling,1991).

Hazirlanan sema analiz edilirken sorgulama yaklasgimiyla her gorev igin:

Bu gorev gergekten gerekli mi?

Bunu neden yapiyoruz?

Nigin boyle yapiltyor?

gibi sorulara cevap aramir. Buroda yerine getirilen her gorevin gerekli oldugundan emin
olunmahdir.

Biiro g¢alisanlan arasinda dengeli bir is boliimii yapabilmek amaciyla is dagitimi tekniinden
yaralaniir. Bu teknigin kullanlmasityla, bir birimde yapilan iglerin, bu igleri yapanlar
arasindaki dagiiminin objektif ve bilimsel olarak ortaya konulmasi ve bunun analiz edilerek
iyilestirilmesi amacglanmaktadir (Ar,1992).

Biro personelinin baghica goérevlerini tammlamak igin iy dagitim gsemast hazirlamr
(Keeling,1991).

Bu gema ile saglanabilecek bilgiler sunlardir:

-Caliganlann her biri gorevlerini yerine getirirken ne kadar zaman harciyorlar?
-Tamamen yada kismen tiretken olmayan gérevler i¢in zaman harciyorlar mi?
-Eger dyleyse, o gorevler hangileridir?

-Gorev dagilim adil bir gekilde yapilms mudir?
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-Caliganlann atamalan yeniden diizenlenirse, toplam performans yikseltilebilir ve maliyetler
diigtiriilebilir mi?

-Hesaplanamayan zaman var mdir? Varsa ne kadardir?

Daha sonra analist her ¢aliganin igini yapihrken harcadifi gézlenen ya da rapor edilen zamam
kargilagtirir. Bu bilgiyle, isleri yapanlarin uygun kisiler olup olmadigam degerlendirir. Uretken
faaliyetleri, uretken olmayan faaliyetler ve kullanilan zaman agisindan oranlayarak is yapma

oranim hesaplar.

Bu c¢aligmalarin sonunda hangi grup faaliyetin en ¢ok zamam aldifina karar verilerek bu
zamam azaltmamn yollani aramir. Yapilan diizeltmeye gére yeni bir iy dafitim cizelgesi

hazirlamir ve ortaya konur.
3.2.6 Donanim kullanim analizi

Donanim, belli bir igin yapilmasma aracibk eden araglarin uygun yerlere désenmesi yada
dosenen bu araglarin hepsini ifade etmektedir. Giinlimiizde biiro faaliyetlerinin ¢ogu (daktilo
etme, hesaplama, iletigim saglama vb.) mekanik ya da elektronik donamm aracihfiyla yerine
getirilir.

Kullamlan donanim hizi, givenirligi, sagladifi hizmet, bakim, gi¢ gerekleri ve faaliyet
maliyetlerinin aragtinlmas: igin bir sistem caligmasmna gerek duyulur. Donanim kullanim
analizi, daha genig bir sistem analizinin (toplam ig akisi gibi) bir pargast olabilecegi gibi,
donanim kullammu tizerinde ayn bir ¢aligma da yapilabilir (Keeling,1991).

Donamm kullamm ¢aligmalarnin biiyiik kismn yapilan iglerin saptanmasiyla baglar. Daha
sonra ana faaliyetlerden (kaydetme hesaplama, ¢ogaltma, dosyalama,geri alma, 6zetleme ve
iletme) hangilerinin insanlar tarafindan, hangilerinin kismen ya da tamamen makineler
tarafindan yapildif aragtirilarak listelenir (Keeling,1991).

Genig kapsamh bir sistem iyilestirme ¢ahgmasinda hazirlanan bir fizibilite raporu, sistem
faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla yeni kaynaklarin (donamim ve personel) eklenip
eklenemeyecegini ortaya gikarir.
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Sistemde hangi tip ve diizey makine kullamlirsa kullamlsin , biiro yoneticisi ya da sistem
analisti, yapilacak gorevlerle mevcut donamm arasindaki faydayr uzlagtrmayr cahsmahdir.
Ancak bu yapilabilirse, makineler ve difer donamm biiro islerini yapmada etkin araglar
olabilirler (Keeling,1991).

3.2.7. Zaman kullanim analizi

Bir sistemde kontrol edilmesi gereken en 6nemli unsurlardan biri de zamandir. Clinkii zaman
etkili olarak kullamldiginda hem para, hem verim kayb1 kaginilmazdir.

Biiro sisteminin bagaril: olmast;

1) Kisilerin kendilerine verilen igleri yaparken gerekli zaman miktarim azaltma yollarint
aragtiran zaman yonetimine,

2) Isi tamamlamak igin gerekli zaman: azaltmaya yardim eden programlama tekniklerine 6zel
bir 6nem verilmesine baghdir (Keeling,1991).

Nitelikli bir personelin belli bir igi, belli bir galigma hiziyla yapmas: igin gereken zamam
bulmak amaciyla i dlgiimii teknigi kullambr. Bu teknigin kullamimasiyla etken olmayan siire
ortaya ¢ikanlr ve aym zamanda igin yapilmasi i¢in gereken zaman saptanir.

Is olgiimii sonucunda;

- Bir iglemin yapilmasi igin ayrilan siirenin gergek gereksinime yakin olmast,

- Bir iglemin yapilmas: igin aynlan siirenin diBer islemler i¢in aynlan stirelerle tutarh olmasi
amaglanmaktadir (Kobu, 1979).

Is olciimii, igin tamamlanmasi ve verimlilikle ilgilidir. Oncelikle zaman kullanimi igin ig
olgiilmeli daha sonra zaman 6lgiilmeli ve her ikisinin iligkisi kurulmahdir (Terry,1980).

Zaman Olgiimii amaciyla yapilan zaman etiidii, belli bir miktardaki igin diizenli olarak
tamamlanmas: icin gerekli olan zamanin yeterli miktarin belirleme sirecidir (Terry,1980).

Zaman etiidii yapilirken izlenen yol su sekildedir:

-Olgiilecek is ya da siireg segilir.
-Olgmenin yapilaca@ i istasyonu ve personel segilir.
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-Kullanilan makineler, igin yapilmasim etkileyen gevresel kosullar, iglem, i istasyonu ve
personelle ilgili tiim veriler toplanr.
-Islem kronometre ile 6lgiilebilecek en uygun unsurlara ayrilir.
-Gozlem yapihir ve Slgmeler kaydedilir.
-Istenilen hassash@ saglamak igin gerekli gozlem sayisi hesaplamr.
-Personelin ¢aligma iz degerlendirilir.
-Kigisel gereksinimler, yorgunluk ve gecikmeler dolayisiyla normal zamana eklenecek paylar
hesaplanir ve normal zamanin bir yiizdesi olarak gosterilir.
-Standart zaman bulunur.
Standart zaman=Normal zaman+(normal zaman x%olarak paylar)seklinde ifade edilir (Oz-
Alp,1977).

Bunun sonucunda ise saglanan yararlan Terry (1980) agagidaki gekilde siralammgtir .

-Zaman standartlann biiro yoneticisine, ig hacminin ve bu is igin gerekli personel sayisimn

belirlenmesine arag olurlar.

-Farkh iglere zamamn dagitilmas: diigiincesi, 6nceden programlanan bir zaman cetveline gore
igin diizenlenmesini saglar. Boylece, tiim iiretim faktorleri tam kullanilabilir ve programlama

ile ig boliimiiniin kontrolii daha etkili olur.

-Zaman etiidii igin onemli olan personelin siirekli bir igle ugragmast degil, bu siire i¢inde
hangi igi bitirdigidir. Bundan dolayi, etkin personeli, etkin olmayan personel ya da gruptan
ayirmak olanakli olur. Bunun sonucunda, etkin olmayan personeli iyilestirmek / gelistirmek

icin zamaninda onlem ahnabilir.

-Uygun zaman standartlarimn kullamlmasi sonucu ig¢ilik maliyetleri kontrol altina alinabilir.

-Zaman etiidleri personelin kendisinden ne bekledigini bilmesini saglar. Ayrnica zaman
standartlan yoluyla , gbzetim etkinliini 6lgme, personel yiikseltmelerini formile etme ve
efitim programlan hazirlama gibi hususlarda yardimci olacak temel bilgiler elde edilir
(Terry,1980).
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Sistem faaliyetlerinin ¢ogunda oldugu gibi biiro sisteminde de ana sorun, arzulanan giktiy:
olabilecek en kisa zamanda elde etmek icin malzeme, enerji ve bilginin her zaman dilimi
icerisinde koordinasyonudur. Bunu saglamak amaciyla PERT (program degerlendirme ve
gozden gecirme tekmifi) teknigi kullamlir. Hazirlanan PERT semas: ya da diyagramu
ozellikle zaman degiskeni iizerinde durur (Keeling,1991).

3.2.8 idari faaliyetlerin maliyet analizi

Biiro sisteminde idari faaliyet maliyetleri iizerinde ¢ahigma yapilirken, oncelikle,
hesaplanabilir maliyet unsurlarinin saptanmasi gerekir. Bu unsurlar sunlardir:

-Biiro personelinin maag ve ticretleri,

-Biiro personelinin seyahat giderleri,

-Biiro binastmin kira, aydinlatma, 1sinma, temizlik, bakim ve onanm giderleri,

-Biiro makineleri ve diger donammlann kiralari, bakim ve onanm giderleri,

-Malzeme giderleri,

-lletisim giderleri.

Bu maliyet unsurlarmin tiimiiniin dogru ve aynntih bigimde bilinmesi kolay olmasa da biiro
yoneticisi bu konuda bilgi sahibi oldugu takdirde maliyetleri kontrol edebilir.

Idari maliyetleri azaltmak igin su alanlarda ¢aligmalar yapilabilir(Keeling, 1966).

-Biiro binas1 ve donamm politikalarinin analizi: Biiro binasi bir kez inga edildikten ya da
kiralandiktan sonra iginde degisecek pek fazla bir gey olmamasma kargin biiro faaliyetlerinin
verimliligini saglayacak sekilde yerlesim diizenlenmesi yapilabilir.

-Biiro sistem, prosediir ve yontemlerinin maliyet analizi.

- Evraklar ve biiro malzemelerinin maliyet analizi.

-Yazigma, postalama ve diger iletigim maliyetlerinin analizi

-Kayit yonetiminin maliyet analizi.

Biirolarda idari faaliyet maliyetlerinin azaltilmasi ¢ok Onemli olmakla beraber, biiro
sisteminin gergek amacimn igletmenin diSer bolimlerine hizmet saglamak oldugu, higbir
zaman gozden uzak tutulmamalidir.
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3.2.9 Girdi-cikt1 analizi

Temel sistem modelinin degistirilmig gekli olan girdi-gikt1 analizi, tiim sistem faaliyetlerinin
iyilestirilmesinde kullanilacak bir aragtir. Bu arag, boliim yoneticilerinin kendileri ile iligkili ig
istasyonlan arasinda yetersiz kapasite, asin kapasite ve uretim giglikleri gibi sorunlan
belirlemelerine olanak saglar (Gaither,1992).

Girdi- gikt1 analizinin nasil kullanifacagim bir 6rnek tzerinde agiklamak fayda saglayacaktir.

Girdi-gikt1 sistemi ile galisan bir analist sistemin i¢inde yer alan agsamalann gereksinimlerini
tahmin etmelidir (Keeling,1991) (Sekil 3.6).

SISTEM CEVRESI
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|

ikty Gerekle
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“Sekil 3.6” Sistem iyilegtirmesi igin Girdi-Cikt1 Modeli, Keeling,1991.

Ornegin ; her hafta sonu 6deme yapan muhasebe sistemini inceliyelim;

Kullanicinin amaclari: Odeme ¢ekleri her cuma giinii hazir olmalh. Bitiin gekler,ilgili
hesaplamalar ve kayitlar dogru olarak hazirlanmali; biitiin bodro kayitlani iizerinde yeterli
giivenlik ve gizlilik saglanmah.

Cikt1 gerekleri: Aynen kullamcimn amaglannda oldugu gibidir. Ek olarak, bordro

kayitlannmin kopyalant gelecek donem gekleri ile ilgili bordro ve vergi kayitlan igin geri
bildirimde bulunulmahdir.
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Girdi gerekleri: Calisilan saatler , saat ticreti, indirimler ve diger bordro bilgileri saglanmal;
uygun donamim ve makineler olmah; prosediir diizenlenmeli; i§ programi yapiimahdir.
Siirecleme gerekleri: Bordro sisteminin verilerini istenen ¢iktiya ceviren el siiregieme
iglemleri ya da bilgisayar programlar olmahdir.

Geri bildirim: Dogru islenmis 6deme geki, ilgili kayitlar, gelir tablosu vb. ¢ikt1 kayitlar
sistemi geri beslemek i¢in kullanilir. Yani bir sonraki 6demede yine onu kullanabilecektir.
Kontrol: Girdi verilerinin dogrulugunu kontrol ederek, bilgisayar programim ya da elle
yapma siirecini ve Bordro verilerinin gelme zamanm izleyerek, 6deme geklerinin gahiganlara
teslimine kadar giivenligini saglayarak, bordro sistem faaliyetlerinin her agamasinda biitiin
kayitlan koruyarak sistemin dogru ve uygun ¢ahgmasim saglamak amaciyla yapilir. Girdi-
¢ikt1 analizi sistemin gesitli agamalanyla ilgilendigi igin bu yontem, diger analiz ve problem
¢ozme yontemlerini kullanan sistem personeli tarafindan uygulanabilir. Analizi yapan kisi
sistemin her agamasinda faaliyetin aynntilanim 6@renmek icin anlamh sorular sorar. Girdi-
¢ikti analizi ve ig basitlestirilmesi birlikte kullanilabilir ve boylece sistem iyilestirilmesinden
daha iyi sonug alinabilir.

Yoneticiler iyilestirilmig yeni bir sistem kurmanmn olasi sonuglan hakkinda onceden tahmin
ve kesinlik istediklerinde matematik, mantik, istatistik ve problem ¢6zmenin bilimsel
yontemlerini kullanan ileri efitim g6érmug analistlere bagvururlar. Bu analistler karmagtk
sistemlerde yoneylem arasgtirmasi, simulasyon ve oOmekleme modellerini kullanirlar
(Keeling,1991).

Yoneylem aragtirmasi, bir sistemde ortaya gikan problemlere optimum ¢6ziim bulmak igin,
sistemin kontrol edilebilir bilegenlerine, ¢esitli bilimsel yontem, teknik ve araglarn
uygulanmasidir. Yoneylem arasgtirmasi ¢aligmalann birgok alana yayilmigtir. Matematiksel
teknikler, insan-makine sistemlerinde karglasilan problemlerin  ¢6ziimiinde yeterli
olmayabilir. Bu durumda simulasyon yontemi kullamlir (Esen, 1985).

Simiilasyon, degisken sayis1 fazla ve baglantilarinda belirsiz olan sistemlerde kesin bir
¢ozime ya da formilasyona gitmek giic oldugu igin, gesitli varsayimlarla sistemin olasi
davramglarini bilgisayar yardimiyla simule eden(benzeten) bir yontemdir.

Simiilasyon;

1) Deneysel bir problem ¢é6zme yontemidir.

2)Sistem tasarimu ve sistem ¢oziimleme ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimiinde
kullanilir.
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3)Ele ahinan sisteme iligkin problemlerin analitik yontemlerle ¢oziimlenmesi durumunda bag

vurulur,

Sistem iyilestirme gahgmalaninda ¢ok sayida ayrntih faaliyete gerek vardir. Analist, bu
faaliyetleri organize edebilmek ve haberlesme sisteminin kesin ve anlasgthr olmasim
saglayabilmek igin sistem gemalan ve karar tablolari kullanir (Kobu, 1979).

Sistem semasi, mevcut ya da Onerilen sistemi tammlamak amaciyla kullanilan grafiksel bir
resimdir.”Is akiy semas”,” form dagiim semasi”, yerlesim gemas”, “PERT gemas”, “is
dagitim semas: “ve bilgisayar sistemlerinde kullamlan “sistem akig semast “ ve “program

semast” analistin kullanacag: gemalara rnektir (Keeling,1991).

Karar tablesu, ise her durumda, ilgili kosullani tahmin edebilmek igin hangi faaliyetlerin
yapilmas: gerektigini, ayrica sistemin mantifim ve faaliyetlerin sonucunu gosteren bir aragtir.
Karar tablolan, kullanic: boliimlerdeki personel igin izlenmesi kolay haberlesme araci olarak
hizmet ederler. Sadece birkag durumu agiklayan karar tablolan olabilecedi gibi ¢ok sayida
asamay1 igeren karar tablolan da hazirlanabilir (Keeling, 1991).

3.3 Boliimiin Sonuclar:

Sistemi olugturan 6geler, ortak bir amaca yonelmis olarak bir arada bulunmaktadirlar. Sistemi

olusturan pargalar bir amaci ger¢eklestirmek icin etkilesim igerisindedirler.

Sistem iyilestirme amactyla biirolarda gerceklestirilen cahigmalar; is akig analizleri, alan
kullamm analizi, kullamlan formlann analizi, personel kullamm analizi, donanim kullamm
analizi, zaman kullanim analizi ve idari faaliyetlerin maliyet analizi olarak ifade edilebilir.

Herhangi bir biiro, sistem iyilestirme caligmasi gerektirdiginde ( bu cahsmay1 gerektiren
nedenler, iletisim sistemleri ile ilgili problemler, organizasyon problemleri, y6netimden
kaynaklanan problemler,ve personel problemleri) olarak literatiir aragtirmas: sonucunda tespit
edilmigtir. Biiro yoneticileri ya da sistem analistleri genellikle, herhangi bir sistem problemi
uzerinde c¢aligirken, sistem iyilestirme amaciyla i§ basitlestirme ya da girdi-gikt1 analizi
yontemlerini kullanmaktadirlar.
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4 OZEL SEKTOR YONETIM BINALARINDA (HOLDINGLERDE) VERIMLILIGE
YONELIK OLARAK iINSAN FAKTORU, KULLANICI GEREKSINIMI VE
KONFOR SARTLARI NIN iNCELENMESI

4.1 Verimliligin Tanim

Verimlilik, eldeki kaynaklarla en ¢ok iretimi gergeklestirme cabasidir. Refah diizeyini
yikseltmek isteyen her toplumun temel hedefi, mevcut kaynaklarim en yararh yerlerde ve en
yararh bigimde kullanarak iiretimini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak olacagindan, bu iilkeler
icin verimlilik 6nemli bir kavramdir. Ozellikle ilkemiz gibi kisith kaynaklarla kalkmma
cabasinda olan iilkeler igin verimliligin anlamm ¢ok daha biiyuktiir.

Verimlilik, iilkelerin kalkinma ¢abalarimn yam sira, tesebbiislerin bagsan diizeylerinin 8l¢iliip
degerlendirilmesinde de temel gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Verimlilik ulusal
ve uluslararasi ekonomi ile ilgilenen iktisatgilarin, tegebbiislerin yaptiklan faaliyetlerin teknik
boyutuyla ilgilenen miihendislerin ve mali boyutuyla ilgilenen finansmanc/muhasebecilerin
yam sira tegebbiisle ilgili tiim kesimlerce énemli bir kavramdir.

Ekonomik bir birim olan isletmelerde verimlilie, iretim siirecinde kullamlan ilk madde ve
malzeme, isgiicii, arazi bina, makine, donatim enerji gibi kaynaklarimn ne olglide etken
kullanldigim belirleyen bir gosterge olarak bakilmaktadir. Isletmeler igin son derece Snemli
olan verimlilik oranlan ancak olgilerek elde edilebilir. Bu ise igletmelerde kurulacak olan
verimlilik 6l¢iim biriminin olugturacag: verimlilik 6lgiim ve analiz sisteminin kurulmasina

baghdir (Dogan,1991).

Verimlilik konusunda bir kilavuz yapit olarak nitelenebilecek “Verimlilik Yonetimi” adh
yapitin yazari Prokopenko, bir tesebbiiste verimliligi gelistirmenin en 6nemli ve ilk adim
olarak, bir verimlilik 6l¢iim ve analiz sisteminin kurulmasi oldugunu belirterek, boyle bir
sistemin kurulmas: siirecinde asafidaki konularin g6z oniinde bulundurulmasmin yararh

olabilecegini vurgulamaktadir (Prokopenko,1987).

- Tesebbiisiin yonlendirilmeye en fazla gereksinimi olan birimlerinin belirlenmesi,

- Kullamlacak 6lgii tiplerinin belirlenmest,

- Tegebbiisiin bir biitiin olarak ve ana faaliyetlerinde girdi ve ¢tktilanin 6lgiimii i¢in kavram ve
birimlerin secilmesi,
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- Verilerin elde edilebilirliginin belirlenmesi ve kullamma uygun olarak diizenlenmesi,

- Tesebbuste bir pilot faaaliyet ya da bolim segilmesi ve bu pilot faaliyet ya da boliimde
yapilacak uygulama ile sonuglar ve geri besleme v.b. konular agismdan 6lgiim ve analiz
sisteminin simanmast,

- Bir degisiklik diizenlenmesi yaparak bunun pilot faaliyet ya da bolim izerinde
uygulanmasimin, sistemin tasarmmim biitiiniyle degistirip degistirmediZinin saptanmasi, bagka

bir anlatimla sistemin degerinin belirlenmesi.

Bu agiklamalann 6zetlemek gerekirse, bir tesebbiiste kurulacak verimlilik 6lgiim sisteminin
alam ve boyutlanin belirlenmesi 6nemli oldugu gibi; sistemin kullamminin kolay olmasi ve
tegebbiis organizasyonundaki degigsimlerin nedenlerini agiklamaya olanak vermesi de 6nem
tagimaktadir.

Ulkemizde isletmeler i¢in 6nemi ortada olan gerek verimlilik kavram ve Slgiimii, gerekse
verimlilik Olgiim ve analizlerinde sorumluluk tagtyacak verimlilik birimlerinin kurulmas:
dugiincesi, Milli Prodiiktivite Merkezi’'nce giindeme getirilmiy, Devlet Planlama
Tegkilat'inca da benimsenerek, 1987 Yih Programu Icra Plan’nmn 333 no’lu tedbiri
dogrultusunda, Imalatgi Kamu Kuruluslann’nda, isletme seviyesinde verimlilik birimleri
kurulmast 6ngorilmiigtir. Bu gelismelere paralel olarak merkezin 1988 yili Is Programi’na
alman “Imalatgt Kamu Kuruluglannm Verimlilik Duzeylerini  Verimlilik Birimleri
Kanallartyla Izleme Caligmalan” baglatilmmgtrr.

Verimlilik ne sekilde ele alimrsa alinsin, sonugta Uretimin (giktinin) bir ya da birden fazla
girdiye oram olarak belirlenir. Verimlilifin boylesine genel ve basit bir tammlamaya sahip
olmasina karsihk, ¢ok cesitli sekillerde ele alinmasi, verimlilik 6lgiimiinde kullanilan ¢ikt1 ve
girdilerin tamm, kapsam ve 6l¢iimlerinin farkh bigimlerde yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Caliyma kapsaminda verimlilik, 6zel sektér biiro binalarinda kullamicinin konfor sartlarmn,
(ki bunlar ¢cahigma mekanindaki gereksinimler olarak ifade edilmektedir) saglanmasi ile elde
edilen verimliliktir. Bunu insan faktorii ile beraber diginmek gerekir. Biiro ¢aligma
mekanlarinda verimlilife yonelik olarak sistem iyilestirmesi yapilmas: gerekli durumlarda da
insanin tamnmasi onemlidir. Kullanicimin yani insanin konfor sartlanim saglayabilme, insamn
fizyolojik, psiko-sosyal 6zelliklerinin bilinmesi ve uygun ortamin olugturulmasin: gerektirir.
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4.2 Biiro Cahsma Mekaninda Insan Faktorii

Insan akh yoluyla cevresini gozlemleyen, bunun sonucunda edindigi bilgileri yorumlayip
ureten, bilgi ve deneyimlerini topluma kazandirarak kiiltiirinii olugturan, gelismeye acik bir
canh varliktir.

Insanin yaptif1, maddi-manevi hersey kultiirii olusturmaktadir. Doga iginde insan olusturdugu
kiiltiirle yagar. Kiiltiir; insansal doga-gcevre-ortam ile toplumun biitin degSerlerini kapsar.
Eylemsel giiciiyle dogay1 degistirebilen tek varhk olan insan, dofanin olumsuz etkilerine
karsi, kendi yagam c¢evresi igin uygun kosullardaki ortamlan, dig gevreden bir kabuk ile
ayrrarak olugturmugtur (Hangerlioglu, 1977).

Buraya kadar tamimlamaya c¢ahstifimiz olgu, yaratma ve tasarlama cahgmalannmn hem
konusu, hem de amacim olusturan “insan” olgusudur. Biiro ¢ahyma mekam tasanminin
kullamcisi da insandir, her sey onun igin tasarlamir. Ozel sektor biiro binalarinda verimliligin
arttinlmasina yonelik yapilan bu ¢ahgmada, iglevlere bagh olarak ¢evre-mekan diizenlemede

birim “insan” ve buna bagh olarak insan boyutlandir.

4.2.1 insan boyutlan

Insan her seyi ile bir biitiindiir. O’nu incelerken oncelikle boyutlanm ele alarak konuya
yaklagmak dogru olacaktir.

Insann yani kullamcimn kullammina uygun olmayan mekanlar yaratildiginda kendi
gereksinimlerine gore insamin ¢evresini yeniden degistirme veya diizenlemesine neden

olmaktadir (Atasoy,1980). Bu da, zaman ve ekonomik kayiplar gibi 6nemli zararlan olusturur.

Mekan tasarimcisi, insamt butin ozellikleri ile tammak ve tasanmlarim ona goére yapmak
durumundadir. Tasarlanacak bir mekamn, donati elemam ve araglarin 6l¢ii ve bigimleri, onu
kullanacak olan insanm viicut olgiilerinden kaynaklanmaktadir. Bu mekan ve araglar, insanin
kullamminda, her hangi bir zorlama-rahatsizhk ve yorgunluk yaratmayacak sekilde
diizenlenmis olmalidir (Bayazit, 1969).
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Mimari tasanmimizda, insan gereksinimlerini kargilamak amaciyla, diizenledigimiz
mekanlarin  insana uygun olup olmadifim anlayabilmemiz igin “insan boyutlarnin
incelenmesi gerekir.

Insan boyutlan :

-Antropometrik boyutlar

-Duyusal boyutlar

-Algisal ve zihinsel boyutlar

Diger bagimsiz karakteristikleri

-Biyolojik -Fiziksel yap: 6zellikleri (W Rohmert ve D. Meister’e gore)
o Saghik durumu (saglikli- engelli)

e Cinsiyet

o Fiziksel yap: (viicut tipi)

e Yas

o Irk

-Sosyo-kiiltiirel 6zellikler

o Kiiltiir

¢ Egitim ve deneyim

o Egilim ve yonelimler

o Gelenck ve gorenekler

o Gelir diizeyi, sosyal durum

olarak gruplandinlabilir.

Yapilan bazi aragtirmalara gore bafimsiz karakteristikler, insamin algisal ve zihinsel
boyutlarindan ozellikle reaksiyon siiresinin, biyolojik 6zellikler antropometrik boyutlan,
sosyo kiiltiirel ozellikler ise antropometrik ve algisal- zihinsel boyutlan etkilemektedir
denilebilir.

Cahsma cevresindeki insamn ekipman biyiiklikleri, eylem bag ve sirasma bagh olarak
ckipmanlarin diziligleri ve yerlegtirilme diizeni ekipmanlarn yapt ve malzemesi ile
iligkilerinin belirlenmesi ve galigma alanimin insamn karakteristiklerine gore uygunlagtinimast
gerekir (Aytug, 1990).
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4.2.1.1 insamn antropometrik boyutlar:

Caligirken kullanilan arag ve gerecin insanin anatomik, fizyolojik ve psikolojik Ozelliklerine
ve kapasitesine uygun olarak tasarlanmig olmasi insanin performansini artirmakta ve igin daha

az zorlanmayla yapilmasim saglamaktadir.

Insamin viicut odlgilerine uygun arag-gere¢ kullanmas: insana rahathik sagladipx gibi, saglikh
viicut durugu nedeniyle yorgunlugu azaltmaktadir.

Insanin anatomik yapisindan kaynaklanan antropometrik boyutlarina, insan viicut 6lgiileri
denilmektedir.

Isin en kisa siirede, en iyi bicimde ve en az yorgunlukla gerceklestirilmesi, ¢ahisirken yapilan
hareketlerin insanmn dogal hareketlerine uygun olmasina baghdir. Bu uygunluk saglanirsa,
yapilan hareketlerde ¢abukluk, duyarhilik ve rahathk s6z konusu olacagindan insamn
performansinda bir artig gorillecektir.

Insanin antropometrik boyutlan STATIK ve DINAMIK boyutlar olarak ikiye ayrihr.

Statik Antropometrik Boyutlan; insan viicudunun “standart durug”ta hareketsiz olarak
bulunurken alinan olgillerdir. Burada tammlanan boyutlar hareketsiz olarak, “ayakta duran”

ve “oturan” insammn olguleridir (Sekil 4.1).

“Sekil 4.1” Statik Antropometrik Boyutlar Uniigiir,1973.

Dinamik Antropometrik Boyutlar; insan viicudunun belli bir eylem iginde hareket halinde
iken alinan viicut olguleridir. Burada hareket eden insamin yatayda ve diseyde en fazla erigme
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uzakliklan ile ¢Omelme, uzanma ve siirinme durumunda ulasabilme boyutlandir
(Uniigiir,1973) (Sekil 4.2 Sekil 4.3 ).

“Sekil 4.3” Dinamik Antropometrik Boyutlar, Uniigiir,1973.
Insanlar tarafindan kullamlmak (izere tasarlanan ara¢ ve donatim elemanlanmin boyutlar
insan olgileri ile ilgilidir. Insanla ilgili gevrenin diizenlenmesinde;insamin viicut yapisi, 6lgii
ve hareket simrlanm bilmek gerekmektedir. Insanmn viicudunun ortalama o6lgiimleri, o
topluma ait antropometrik olgtileri vardir.
Insan 6l¢iisii bir kavramdir.
-Kigiden kigiye
-Uluslar ve wrklar arasi farklihklara,
-Bolgeler aras: farkhihklara,
-Meslek ve kiiltiir gruplanna,
-Yag farkhiliklarina
-Cinsiyet farkliliklarma gore degigim gostermektedir (Toka,1978).
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4.2.1.2 Insann duyusal boyutiar:

Gorme, isitme, dokunma, tat alma ve koku almaya iligkin boyutlar insanin duyusal
boyutlandir. Duyusal boyutlannmiz ¢evremizle iletisim kurmamzi saglar. Ornegin;
gozlerimizle gorir, kulaklarimizla igiterek cevremizle olan iligkilerimizi devam ettirir, anlar

ve ¢evremizi denetleriz.

4.2.1.3 insan algsal ve zihinsel boyutlar

Algisal ve zihinsel boyutlar; ¢evremizden duyu organlarmmz aracih@ ile aldiginuz mesajlarn
algilanmas1 sonucu gosterdifimiz reaksiyonlarimizdir. Bunun iginde en yaygin olarak
kullanilan 6l¢ii “reaksiyon siiresi” zamanlanidir (Uniigiir,1973).

Biiro ¢alisma mekanlarinda, insan faktoriiniin antropometrik, duyusal algisal ve zihinsel
boyutlan ile gevrenin fiziksel, biyolojik, kimyasal, psiko sosyal niteliklerinin uygun cevre
kosullaninin belirlenmesi agisindan onemi buyiiktiir. Kendi boyutlarina vygun olmayan
cevreye kargt insamn davramglani ergonomik iy ve yagsam gevresinin diizenleme gereZini
ortaya gikarmugtir (Sekil 4.4).

Ergonomik aragtirmalar insan -gevre sisteminin karsilikh etkilesiminde, fiziksel cevre
kosullarint emniyet ve saghk agisindan yasamin siirdiiriilmesine, verimlilik agisindan insan
performansimt etkilemesi ve cahgma -yagam cevresinde konforun saglanmasma yoénelik
incelemektedir. Aym zamanda Psiko-sosyal ¢evre kogullanm ise davramsgsal, motivasyonel,
iletigimsel 6zellikleri ile verim ve konfora yonelik olarak ele almaktadr.

Ulkemizde ergonomi goriisiiniin is dinyasina tamtilmasinda MPM ‘nin onemli katkilan
olmustur. Kurum yaptifi bir ¢ok ¢ahgmalan yararli kaynak olarak ergonomi literatiiriine
onciilitk etmigtir. Ancak kaynaklann artirimasi , insan ve galiyma cevresi arasindaki iligkiyi
inceleyen ergonomi bilimi alaminda aragtirmalarnn  yapilmasi, sosyo- ekonomik
kalkinmamizda 6nemli agamalar saglayacaktir.
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INSAN BOYUTLARI CEVRE KOSULLARI
Fiziksel Ozellikler tropometrik Boyutlar . Fiziksel Cevre Kogullan
-Fiziksel yapt Statik _ Boyutsal
_Cinsiyet _Dinamik /| 1sisal
-Yas ' _ ~Isitsel

_ -Gorsel
Sosyo-Kiiltiirel Yap: {1\ Duyusal Boyu . ~Saghk

e mniyet
-Kiiltiir -Gorme -Bakim
“Egitim Deneyim -igitme "
-Egilim ve yonelimler || -Dokunma \ Psikolojik Cevre Kosullan
gelenekler ve gorenekler || -Koklama
-Gelir diizeyi -Tad alma -Davramgsal
\-Estetik
g1sal ve zihinsel ; -Cevreye uyum

-Zihinsel gelistirme
-Bellek -Egitim
-Reaksiyon siiresi
Sosyolojik Cevre Kosullari
M emiyet

-Grup ve yap1 buyukligi

-i¢ ve dig sosyal iligki
“Sekil 4.4” insan boyutlan gevre sisteminin kargilikh etkilesimi, Unigiir,1973.

4.2.2 Insanm gereksinimleri

Insan gereksinimleri, insanlarin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik agilardan, rahatsizlik
duymadan yasamlarm sirdiirmeleri ve yaptig iglerde verimli olmalanna yardimc olan tiim
cevresel ve toplumsal kosullardir (Inceoglu,1982). Biitiin gereksinimlerin yeterli olglide
kargilanmasi ile doyum gergeklestirildiginde, insanin i ve yasam hevesini ve verimliligini
arttiracak diizeyde saglanmg olacagy ileri stiriilmektedir.

Maslow ise, toplum icindeki insanin “temel gereksinimlerini”, genel bir yaklagimla, belli bir
siralama diizeni icinde, en temel gereksinimlerinden en karmagik olanlara kadar diizenlemistir
(Maslow, 1943) (Cizelge 4.1).
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Fizyolojik Gereksinimler (Bivolojik Gereksinim): Beslenme, dinlenme, barinma, giyinme, hareket,
iireme, su, hava gereksinimleri gibi insan yagantist
ile ilgili en temel gereklilikler.

Toplumsal Gereksinimler (Aidivet Gereksinimi); Ait olma, beraberlik, arkadashk, grup igine
gircbilme gibi toplumsal etkilegim ile ilgili
gereklilikler.

Gergeklesme gereksinimleri (Kendini Onemli bir isi basarma gibi, bireysel potansiyelin

Tamamlama-Gerceklestirme Gereksinimi); gerceklesmesi ve yaratic: yeteneklerin kullamm
ile kigisel doygunluga erigme-tatmin
gercksinimleri.

“Cizelge 4.1” Insanmin temel gereksinimleri, Inceoglu, 1982.

Cevresel etmenler- kullanici gereksinimi ve bunlarin sonucunda ise tasarim iligkisinin dogru
kurulmas: gerekir. Bu iligki dogru kurulmadifinda binamn amacmna ters disiilur (Balanl,
1994). Biiro caliyma mekaninda kullamc1 gereksiniminin  belirlenmesi, gerek tasanm
asamasinda gerekse kullamm agamasinda binanin yeterlilifini tespit edebilmek ve
degerlendirmek agisindan zorunlu olmaktadir. Ciinkii ¢aligma mekam diizenlemelerimizde,
onu kullanacak olan insanin gereksinimlerini karsilamak amaciyla, gerekli ¢evresel kogullara
uygun mekanlar yaratmak zorundayiz.

Erkman, kullanici gereksinimlerini gézlenemeyen soyut bir kavram ve onun izlenebilen
somut goriiniimii insamn yaptigt “davramglar” geklinde tammlamaktadir (Erkman,1982). Bu
agidan, kullamcr gereksinimlerinin anlagilmasi, mekam kullanan insanin davramglanmn ve bu
davramglann olusturan nedenlerin bilinmesi olup, insan ve davramglan arasindaki iligkilerin
ortaya konmasi ile miimkiindiir. Insan davramglanmn temel amaci gereksinimlerin tatmin
edici olmast ve kargilanmasidir. Mimarhkta, kullamci gereksinimleri; dinlenme,
beslenme,caligma, temizlenme gibi, eylemler olarak ele ahnmaktadir. Bir biro ¢aliyma
mekaninda ¢aliyma, dinlenme misafir kabul etme...vb. eylemlerin yerine getirilmesi igin
gerekli kosullarin her biri gereksinimdir. Farkli eylemler igin farkh kullamici gereksinimleri
vardir. Kullamicinin  yasamum  siirdiiriirken  fizyolojik, psikolojik ve toplumsal agidan
rahatsizlik duymamalan ve yaptiklan iglerde verimli olmalarimi saglayan tiim olanak ve gevre
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kosullann onun gereksinimleridir. Yani kullamci gereksinimleri; kullamci ve kullanicilarin
belli bir eylem ve eylemleri yerine getirebilmeleri i¢in gevrenin sahip olmasi gerekli 6din
verilmez kogullandir (Untigiir,1973).

Buraya kadar anlatilan tamimlamalar dogrultusunda kullamci gereksinimini analiz ettifimizde;
biiro mekam kullamcisinin gereksinimlerini iki ana baghk altinda toplayabiliriz.

Bunlar;

Fiziksel gereksinimler,

Psiko-sosyal gereksinimlerdir.

Fiziksel kullamci gereksinimleri:
Fiziksel kullamici gereksinimleri, eylemimizi yaparken bulundugumuz mekamn bizi rahatsiz

etmemesi, uygun kosullarm saglanmasidir. Cevrenin olumsuz fiziksel kogullarma karg:
korunmasi ve konfor icginde, saghk ve giivenlikle yasamim siirdirmesine yonelik

gereksinimlerdir. Mekanda kullanici sayisina, eylemlerin 6zelliklerine ve kullamlan donatim
elemanlarina iligkin mekana bagh ozellikler; kullamcimn boyutlan (antropometrik, duyusal,
algisal), kullamci sayisi, kullamlan donatim elemanlart ve bunlarin sonucunda gerekli
kullanm alanlani biyiiklikkleridir. Bu gereksinimler giivenlik ile ilgili olarak yapisal
saglamhk, yangin, tabii afetler ve hirsiza kargi alinan 6nlemleri de kapsamaktadir (Cizelge
4.2).

Mekan icindeki insamn, statik ve dinamik
Mekansal Gereksinimler antropometrik boyutlan, eylemleri ve cylemlerin
yapilig bigimleri-davramglandir,

yansima-dagilim 6zellikleridir.

Mekan igine temizlifin girmesi, ¢6p ve artiklarin
Saglik Gereksinimleri yok edilmesi, mikrop ve zararhlardan korunmasi

“Cizelge 4.2” Fiziksel kullamc1 gereksinimleri, Inceoglu, 1982.
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Deilmann ve Gottschalk mekan biiyiikliiklerini;

¢ Kiigiik mekan

e Orta mekan

o Biiyiik mekan

sekillerde simflandirmglardir.

Biiro mekanlanim biyiikliitne gore simflandinirken, alan ve kigi sayisina bagh olarak bir

Olgii kavramu olusturmak amaciyla her biri farklh  sayisal degerler kullanmiglardir
(Deilmann, 1977, Gottschalk,1968),(Cizelge4.3).

4 12-28 arasin
-9 28-63 arasinda
0. Gottschalk 5

H. ve A. Deilmann  Biiyiik mekanlar 30 400-1200arasinda
O. Gottschalk 60

“Cizelge 4.3” Mekan biiyiikliikleri, Deilmann, 1977 ve Gottscalk, 1968.

Calyma modiili c¢aliganlarin gereksinimlerinin farkli olmasi nedeniyle degisik Olgiiler
gosterir. Biirolarda bir odanin aksi su sekilde hareket edilerek bulunabilir. Masa boyutlannmn
0.78 x 1.56m. oldugunu ve masa ile duvar arasindaki mesafenin 0.70 -0.75 m oldugunu ve
arkada 0.35 m geniglikte bir dolap bulundugunu kabul edersek bir caligma birimi i¢in, cephe
boyunca gereken 6lgii, yani galigma modiili 0.78 + 0.75 + 0.35 = 1.88 m. dir (Joedicke,
1975). Ancak iki kigilik odalarda iki kat1 olan 3.75 m. aks i¢in fazla olmaktadir. En kigiik
oda genigligi 2.50 m. alindifinda 1.25 m.’yi aks olarak alabiliriz. Biro aksiun simrladif
birime biiro modiilii denilir (Joedicke, 1975).

Sekil (4.5 )’ de bir organizasyonun alan standartlan verilmigtir
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“Sekil 4.5” Bir organizasyonun alan standartlari (The Architects’ Journal, 22 August, 1973)

Psiko-sosyal kullanici gereksinimleri:

Psiko-sosyal kullamci gereksinimleri, bir eylem yapilirken herhangi bir psikolojik
rahatsizigin duyulmamas: igin gerekli kosullar olarak tammlanmaktadir. Bunlar isitsel ve
gorsel mahremiyet, toplumsal gevrenin, insan davramsglarina iligkin ozellikleri ile insanm
icinde yer aldifn mekana ait form, renk, doku gibi estetik kosullardir. Psikososyal
gereksinimler kullamcinin kiiltiir grubuna bagh olarak degisen, kisisel istek ve arzulara iligkin
ozelliklerdir (Untigiir, 1973) (Cizelge4.5).
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Mekanin igitsel, gorsel, kigisel ve toplumsal
gizlilige uygun olmasidir.

Mekamn wygun  bigim, renk ve dokusal
dzellikleridir.

“Cizelge 4.4” Psikolojik kullamci gereksinimleri, Inceoglu, 1982.

Insanin davramglan, insan organizmasimn, algilama yoluyla kavradigi gereksinimlerinin
giderilmesi veya tatmin edilmesine yonelik olan eylemleridir. Bu ise cevreyi olusturan
ortamin Ozellikleri ile iligkilidir.

Ortam; insanin eylemlerini yapabilmesi igin gerekli olan yapay insan yapisi, gevre
kosullandir. Fiziksel gevre icinde insanin kisa ya da uzun zaman siirelerinde yasadig,
kargthkh iligkilerde bulundugu ve eylemlere katuldifn her fiziksel yer, ortamu belirler
(Erkman,1982) (Sekil 4.6).

i f e B e 0

“Sekil 4.6” Fiziksel Cevre- Insan Davramsi Etkilegimi
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Cahsma ortamlarmda temel amag, huzurlu ve giivenli bir ortamu igerisinde performans
artirmaktir. Boylece biiro sisteminde temel 6ge olan insan giicii israf edilmeyecek, etkin ve
verimli caligma saglanacaktir.

Bir biiro mekam tasarlanirken fiziksel 6zellikler ne kadar iyi olursa olsun, insanlan psikolojik
Ozellikleri ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan davramgsal faktorler incelenmemis, tasarima
yansitlmamig ise beklenen performanst almak miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden biiro
cahyma mekanlarinda davramigsal faktorlerin incelenmesi ve bu faktorlerin diizenlemelerin
tasannma yansitilmasi gerekir.  Cinkii kullamcilar c¢aliyma mekaninda yapacaklan ige
konsantre olabilecekleri morali almadiklar siirece verimli olmayacaklardir. Mekan igerisinde
fiziksel faktorler kigileri degigik davramgsal etkiler altina sokabilir veya kigilerin davramsgsal
Ozellikleri mekanin fiziksel dzelliklerini degistirebilir.

Sonu¢ olarak g¢ahyma mekam tasarmm yaparken bu iki 6zellifin goz ardi edilmemesi ve
dikkatlice incelenmesi gerekmektedir.

4.3 Boliimiin Sonuclan

Insan, yaratma ve tasarlama calismalarmin hem konusu, hem de amacimt olugturan olgudur.
Kullamc: gereksinimleri, insamn antropometrik, duyusal ve algisal boyutlarma da baghdir. Bu
baglamda kullamc: gereksinimi; insanin iginde bulundugu ortamda, eylem ve eylemleri icin
gerekli, insamin antropometrik, duyusal ve algisal boyutlarma uygun sartlar olarak
tammlanmaktadir (Untigiir, 1973). Oncelikle insamin fizyolojik ozellikleri ve performans
iligkisi ele almmahi ve performans: etkileyecek faktorler ortaya konulmalidir. Ancak daha
sonra biro ortamlarinda rahat bir ¢ahgma i¢in gerekli ¢evre kosullarinin neler oldugunu
incelemek ve tasarima gitmek yarar saglayacaktir.

Sonug olarak, konfor emniyet ve verimlilik agisindan psiko-sosyal gevre kosullar ile insan
arasindaki etkilesimler g6zonine alindiginda, kiginin rahatina, monoton iglerde motivasyonel
etkenlerin yaratilmasina yonelik ¢aligma diizenini, grup davramgim, sikicilifn da dikkate alan
estetik doygunluk saglayan is ve yagsam ¢evresinin diizenlenmesi geregi ortaya ¢cikmugtir.

Gereksinimler insamn g¢evresinde olmasi gereken en az nitelikleri belirler. Bu niteliklerde
olabilecek her bir eksiklik insan icin bir rahatsizhk nedeni olacaktir. Bu amacla insanin daha
iyi taninmasi, gereksinimlerinin gevre Ozellikleri ile iligkilerinin aragtinilmasi ve gevrenin
insancillagtinimasma yonelik ¢aliymalarin yapilmas: gerekmektedir.
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5. OZEL SEKTOR YONETIM BINALARINDA (HOLDINGLERDE) KULLANICI
GEREKSINIMi, KONFOR SARTLARI VE ORGANIZASYONA YONELIK ALAN
CALISMASI

5.1 Biiro Binalarinda Sistem fyilestirmesini Gerektiren Nedenler

Biirolarda sistem iyilestirmeye gidebilmek igin oOncelikle sistem iyilegtirmeyi gerektirecek
nedenlerin aragtinlmasi gerekir. Biitiin nedenleri tespit ettikten sonra iyilestirmenin hangi
safhalarda yapilabilecei aragtinlmalidir. Daba sonra ise hangi yontemlerle ve nasi
iyilestirmeye gidilece§i karara baglanmali ve iyilestirme islemine baglanmahdir. Sistem
iyilestirmenin amaci, mevcut problemleri ¢6zmek ve beklenen problemlerin olusumunu
Onlemektir. Sistem iyilegtirme c¢aligmalaniyla, sistemin igleyisi sirasinda ortaya ¢ikacak
problemler en kisa zamanda saptanarak diizeltici 6nlemler alinabilir. Ayrica ¢evrede olusan
degisikliklere zamaminda ve gerektigi olglide uyum saglanabilir. Bir biiro sisteminde
dogabilecek problemleri ikinci, tgiincii ve dordiincii boliimlerde incelenen konular
baglaminda dort alt baghk altinda gruplandinp incelemek miimkiindiir.

Personel Problemleri:

- Motivasyon eksikligi,

- Ise gecikme ve devamsizhklar,

- Moral diizeyinin dugikligi,

- Cahsanlar arasi problemlerin artmasi yani cahsamn fiziksel, psikolojik ve sosyolojik

gereksinimlerine yanit vermemesi ile olusan problemlerdir.
Metisim Sistemleri ile flgili Problemler:

-Bilgi gereksinmelerinin degigmesi ve buna bagl olarak var olan sistemin yeni gereksinmeleri
kargtlayamaz duruma gelmesi,

-Is akiginin etkili olmayig,

-Evrak dizaymnda yetersizlikler,

-Kayitlanin diizenlenmemesi ve dagitim Gizerinde kontrol zayifligidir.
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Organizasyon (Orgiitlenme) problemleri:

~ I tiird degigimi,

- Organizasyon yapisin zayifhg1,

- Teknolojik degisimler,

- Biiro alaninin etkili kullanilamamast,

- Yapidaki fiziksel, fonksiyonel, ekonomik ve gevresel eskimeler,
- Donanimin yetersiz secilmesi,

- Makinelerin kullanim ve bakim zayifligs,

- Islerin tamamlanmasmda gecikmeler,

- Maliyetlerin yiiksekligi,

- Verimlilik diizeyinin digikligi, vb.leridir.

Yénetimden kaynaklanan preblemler:

- Tutarh olmayan ya da belirsiz amaglar,

- Yonetim ile ¢aliganlann amaglannin uyugmamasi,

- Basansiz ya da yetersiz liderlik,

- Kontrol yetersizligi,

- Yetki gli¢ eriminde bagansizhk,

- Sorumluluklarn belirlenmesinde giiglikler,

-Yo6netim ile ¢ahiganlar arasinda iletigimin saglanamamasi vb.leridir.

Ozel sektor biiro binalarinda saptanan sistem iyilestirmesini gerektiren nedenler iginde,
calisanlar arasi problemlerin artmasi, is akigiin etkili olmayist, ig tirti degisimi, teknolojik
gelismeler, biiro alamni etkili kullanilmamasi, verimlilik diizeyinin disikligi gibi personel,
iletisim ve organizasyondan kaynaklanan problemler kapsama alinmis, diger problemler ise
kapsam digi birakilmigtir.

Biirolarda sistem iyilegtirmesini gerektiren nedenler gizelge 5.1’de verilmigtir.
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BUROLARDA SiSTEM IYILESTIRMESINI GEREKTIREN NEDENLER

|

Personel Problemleri Tletisim Ile Dgili Organizasyon Yonetimden
: Problemler Problemleri Kaynaklanan
. Problem]jer
] 1 1 —
_|Motivasyon Is Akigmm Etkili | | [is Tord Depigimi] | |[Basansiz Yada
) Eksikligi ) Olmayis1 — P Yetersiz Liderlik
ise Gecikme Evrak Dizayninda Teknolojik Kontrol Yetersizligi
| Devamsiziik " Yetersizlikler —”|Geligmeler )
Moral | Kayitlarn Dagstime | |Organizasyon : L_. Tutarl: Olmayan Ya
" |Diizeyi iizerinde kontrol | Yapismn da Belirsiz Amaglar
Zayifhp Zayifhg
Cahsanlar —- Biiro Alamnin Yonetim ile Caligan
arast Degisen Kuilanici Etkili Arasindaki iletisim
Ge . .. . —
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I Eskimeler | |Fiziksel anomik
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“Cizelge5.1” Biirolarda sistem iyilestirmesini gerektiren nedenler




5.2 Alan Cahiymas:

Kagitgibagt, alan g¢aligmasimin derinlemesine ama dar kapsamh bir aragtirma yontemi
oldugunu séylemektedir (Kagitgibagi, 1977).

5.2.1 Uygulamanin amaci

Tez’de amag, Ozel sektor yonetim binalaninda verimlili§i olumlu yonde etkileyip ¢alisanlanin
biiro mekanlarinda huzurlu, rahat ve saglikh bir gekilde iglerini yapmalarim saglamak icin, bir
diizenlemenin nasil yapilacafina yoénelik iyilegtirme modeli geligtirmektir. Bu bolime kadar,
tarihsel siireklilik baglaminda biiro binalarimin geligimi, tipleri, eskime nedenleri, birolarda
sistem iyilestirme nedenleri ve sistem iyilegtirme yontemleri literatiirden aragtinlmmgtir.
Cizelge 5.1°de goruldign gibi literatiir aragtirmasi sonucu biirolarda sistem iyilestirmeyi
gerektiren nedenlerin saptanmasi 1gif1 altinda mevcut ozel sektdor yonetim binalannda
yetersizlik oldugu goézlemlenmektedir. Bu yetersizlikleri saptamak ve gelistirilecek iyilestirme
modeline veri saglamak iizere, mevcut 6zel sekt6r yonetim binalanimn degerlendirilecegi alan
¢ahigmasi yapilmistir.

Bu alan ¢aligmast ;
e kullanicinin 6zelliklerine iligkin verileri

e Ozel biiro yonetim binasina iligkin verileri toplama amacindadir.

Kullanicimin  ozelliklerine iliskin veriler: kullamci ozelliklerinin - ve kiginin psiko-sosyal

gereksinimlerinin saptanmasina yonelik olarak arastinlmgtir,

Ozel biiro yonetim binasma iliskin veriler; Mevcut 6zel sektor yonetim binasinda iglevsel
eskime sonucunda yapilan degisikliklerin, kullamm farkhihklanmn cahgma mekanndan
beklentilerinin belirlenmesi, iglevsel etkilerin olgiilmesine, eylemlere bagh olarak mekanlarn
kullamm ile ilgili bilgilerin saptanmasina biiro mekammin konfor sartlanna yonelik fiziksel
¢evre kosullarina iligkin olarak aragtinimugtir.

Alan c¢ahgmasinda belirflenen amaglar, tez’de amaclanan iyilegtirme modelini gelistirmeye

yonelik verileri olugturacaktir.
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5.2.2 Uygulamanm yontemi

Eruzun (1980), alan ¢aligmasinda izlenecek adimlan ti¢ grupta toplamstir.

A. Alan Cahgmast ilkelerinin Saptanmast
e Amag ve varsayimlarin belirlenmesi

e Omekleme siirecinin belirlenmesi

B. Uygulama Caligmalarinin Yapilmas:
e On caliyma yapilarak aragtirma araglarinin gézden gegirilmesi

o Verilerin toplanmasi

C. Sonuglann Islemden gegirilmesi
Bulunan bulgulara ait sonuglan igermektedir ( Eruzun ,1980).

Bu tiir degerlendirmelerde 6znel ve nesnel degerlendirme teknikleri kullamlmaktadir. Nesnel
(objektif) degerlendirme teknikleri; Denetim listeleri, Performans listeleri, Agirhkh listeler,
Fayda-Degier analiz teknikleri, Eylem analiz teknikleri, fliski matrisleri teknikleri ; Oznel
(subjektif) degerlendirme tekniklerini ise; Ikili karglagtirma teknikleri, siralama teknigi, jiiri

siralanabilir

degerlendirme teknikleri, Gozlem ve gorigsme tiri teknikler olarak

(Ertiirk,1987). Bu yontemleri Giir (1985), tepkili ve tepkisiz yontemler olarak ifade etmigtir.

1.Tepkili yontemler

a. Standart soru kagidi teknikler; A¢ik uglu soru kafidi teknikleri, A¢ik uglu sorularn
kodlanmasi, Kodlama teknikleri, Kargilagirmah derecelendirme skalasi;, Farkhlagim
skalasi,soru kagidi yonteminde goérsel teknikler, Resim g¢izimleri, Fotograflar, Bilig

haritalar;, Taban haritalama teknigi, Oyunlar
b. Goriigmeler
2. Tepkisiz yéntemler

a. Fiziksel izlerin gbzlenmesi; Skeg ve diagramlar, Fotograflar ve slaytlar, Sayisal saptam

b. Belgelere dayali gozlemler

c. Cevresel davramgin gozlenmesi;Notasyon ¢izelgesi ve harita, 6nceden kodlandinlmg

denetim listesi, harita teknigi, Fotograf teknigi, Videoteyp ve filmler
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Zeisel(1995)ise yontemleri:
1. Soru sormaya dayah yontem ve teknikler,
2. Gozleme dayali teknikler
3. Hazr bilgiye(Argive)dayal: teknikler
olarak ayirmaktadir. Bu baglamda, tez kapsaminda yer alan literatiir ¢ahgmasi, argiv yontemi
altinda toplanabilir.

Bu bilgilerin paralelinde ¢alisma; 5.2.1. bolimde agiklanan amaglar altinda iki agsamal olarak
yapilmigtir.1. agama anket; “Anket yontemi defer, tutum ve davramg saptayan toplum bilim
kaynakh bir yontemdir. Insan gruplant arasinda aym soru grubuna diizenli verilen yamtlan
saptar” (Giir,1996).Anket ¢ok sayida kigiye standart soru cetvelleriyle goriisme yapilmasma
olanak tammaktadir. Tam standartlagmmg ve vyan standartlagmig gekli vardir. Tam
standartlagmiga gore; anketi yapan kisi aynen soru cetvelinde yazilmg dille soru sormak
durumundadir. Yan standartlagtinlmug da ise; farkh kiiltir ve egitim dizeyine sahip
kesimlerde sorunun gergekteki manasimn kavranmamasi durumunda anketi yapan kisi soru
dilinde o6zgir birakilmaktadir. Bu durumda anketi yapan kisi, deneklerin cevabim
yonlendirmeden, soruyu agiklayici izahlarda bulunabilir.

Ankette soru ¢izelgesinin hazirlanmas1 da ayn bir 6nem tagimaktadir. Soru tiirleri agik uglu ve
kapah uglu olarak ikiye aynlmaktadir.

Acgik uglu sorularda amag, denefin cevabim yonlendirmemek, simrlandirmamaktadir. Bu
yiizden soru gizelgesinde cevaplar siralandiktan sonra bunlarin diginda vermek istedigi yamt
i¢in bog yer birakilmaktadir.

Kapali uglularda ise, cevaplar bellidir. Cevap giklanmin evet/hayir olarak diizenlendigi
bigimleri de mevcuttur. Bu sorulanin degerlendirilmesi daha hatasiz ve hizh olmaktadir.
Sorular denegi yonlendirici olarak olusturulmamahdir. Biitiin bunlann yamnda, olugturulacak
sorulann, deneklerin bilgi ve olanaklan ile uyumlu olmasi , ¢ok uzun ve karmagik olmamasi
saglanmahdir (R.Aslan, A.Okten, 1994). 2.asama gozlem ve goriisme; aragtirma
yontemlerinin en ilkel ve en modern olamdir (R Keles, 1973). Gozlem probleme iliskin
olguya bakmaktir. Diizenli ve basit g6zlemler olarak ikiye aynimaktadir. Diizenli gozlem;
periyodik yinelemenin sonucunda elde edilen saptamadir. Basit gbzlem ise; tek ve rastgele
gozlemlerdir. Bu gozlemler sosyal gruplagmalar arasinda olugturulabilecefi gibi, kullanic1 ve
yap1 arasinda da olabilmektedir. Mevcut bir yapmn fiziksel durumunu belirflemek igin
kullamlan yontem ise; tepkisiz yontemler arasinda kabul edilen gozlemin diger bir sekli olan,
fiziksel izlerin incelenmesidir (Giir, 1996). Fiziksel iz siirme gevreye daha once gozlemci
gorsin diye birakilmamig, ancak kullammdan arda kalmig yansimalarn sistemli olarak
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saptanmas: demektir. Bunlara benzer ip uglanndan aragtirmaci, bir fiziksel ¢evrenin gercekte
insanlar tarafindan nasil kullanildifina iligkin bir kaniya varabilir.

5.2.2.1 Anketin uygulanmasi

Cahgmada anket yontemi, dogrudan kullamciya bagvurma geklinde bilgi toplamanin
aragtirmamn igerigine uygunluu nedeniyle secilmis ve kullamci verileri, islevsel eskime ile
iyilestirme modeline ait verilere ulagpimasi hedeflenmigtir. Anket sorularinda aym hedefe
yonelik farkh sorulara da yer verilmigtir. Burada amag ise, cevaplann dogrulugundan emin
olmaktir (Bkz Ek-1). Ozel sektor yonetim binalarinda cahsanlarda uygulanan  anket
sorularinda;

-Kullamcinin 6zelliklerine iliskin sorular,

-Yapilan eylemlere bagh olarak mekanlann kullanimm ile ilgili bilgilerin alinmasim saglayan
sorular,

-Kisinin psiko-sosyal gereksinimlerine iligkin sorular,

-Biiro ¢aligma mekaninin konfor sartlarina yonelik olarak fiziksel gevre kosullarina iliskin
sorular yer almaktadir.

Anket sorulan agik ve kapali uglu soru seklinde hazirlanmmgtir. Sorular hazirlamrken dikkati
dagitmadan ve kisa siirede bitecek sekilde olusturulmasina 6zen gosterilmigtir.

Boylece anket i¢in olugturulan sorular, ¢ahgma sonucunda hedeflenen iyilestirme modeli igin
baz olacaktir.

5.2.2.2 Gozlem ve goriisme

Gozlem, iyilestirme yapilacak ozel sektor yonetim binalarina ait verileri igermektedir. Ozel
sektor yonetim binalarimn yetersizlik nedenlerinden iglevsel degisimler gozlem yolu ile
belirlenebilmektedir. Kullamc: ile yapilan goriigmede, ilgili kisilere verimlilige iligkin sorular
ve kargilagilan sorunlara iligkin sorular yonetilmigtir. Cahgma yapilan binalara ait mekansal
kullanim, 6nce krokiler yardim ile tespit edilmis aragtirma icin 6ngoriilen bilgileri igerecek
sorunlar sayisal degerlendirme ¢izelgelerine iglenmigtir. Alan ¢ahgmas: yapan kigi tez sahibi
oldugundan, gerekli olgulan, kriterleri, sartlart yerinde goézlemleyip, sonuglan degerlendirme
cizelgelerinde yer alan kisma isaretleyerek belirlemigtir.

Mevcut 6zel sektor biro binalanimin fonksiyonel iligkileri gozlem yolu ile belirlenmig
kullanicimin zorlandif veya sikinti gektifi sorunlar ortaya ¢ikanimgtir.
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Yapilan gozlem ve goriigmeler sonucunda ;

- Teknolojik geliyme ve organizasyonun degismesine bagh olarak iglevsel eskime,

- Is akigindaki zorlanmalar (alisanlar aras: iletigim, iligki stklif, mesafe),

- Eylem baglan (ilgili kigiler aras: iligkiler ve sirast),

- Donat1 ¢aligan iligkisi, eylem alanlan ve donamm(masa, sandaye, bilgisayar, arsiv
dolaby,v.b.),

- Cahgma mekamndaki giiriiltiiden kaynaklanan sikintilar,

- Aydmlatmadan kaynaklanan rahatsizliklar, gozlem yontemi ile belirlenmigtir.

5.2.3 Uygulama cahsmalarmm yapilmasi

Uygulama c¢aligmalar1 tez sahibi tarafindan uygulanmigtir. Konu ile ilgili olarak gerekli
agtklamalar anket yapilacak kigilere yapilmigtr. Biiro binasi ile ilgili veriler sorumlu
kigilerle goriigme yapilarak elde edilmigtir ( Bkz. Ek-1). Ancak istenilen verilerin hepsine,
gerek giivenlik gerekse ellerindeki dokiimamn eksik olmast nedeniyle ulaglamamgtir. Anket
caligmasina yardimci olacak sorular hazirlanmugtir. Uygulama c¢aliymasinda; ¢aligmanin
yapilacagi alanin ve drneklem sayisinin belirlenmesi 6nemli bir adium olugturmaktadir.

5.2.3.1 Uygulama alanlarmin belirlenmesi

Alan galismas: i¢in, Tiirkiye’deki biiro binalan i¢inde Ozel sektor yonetim binalani alinmig ve
uygulama, buiro tiplerinin ¢aligma mekanlan ile simirlandirilmgtir,

Hazirlanan anket sorulan, ¢rnek biirolarin farkl is yeri tipinde (hiicre biiro, agik biiro, serbest
diizenli biiro) ve farkh ig tiirii olan departmanlanndaki kigilere uygulanmigtir. Burada amag
farkli tiplerde diizenlenen ¢aligma mekam igerinde kullamict sorunlarinin  farkldagip
farklilagmayacagim belirlemektir.

Uygulamaya segilen ornekler, konfor sartlarina biiro tipinin de etkin oldugu farkli biiro binast
tiplerinden segilmigtir. .

A- Az kath, fiziksel ¢evre kosullarimin kismen yapay olarak ¢oziimlendigi, hiicre ve serbest
igyeri tipine sahip biiro (Ankara Ceylan Holding binasi )érnek alinmigtir.

B-Orta kath, fiziksel ¢evre kosullanmin yapay ve dogal olarak ¢oziimlendigi, hiicre, agik ve
serbest ig yeri tipine sahip biiro (Istanbul Dogan Holding binasi ) 6rnek alinmugtir.

C-Cok kath, fiziksel gevre kogullannmin tamamen yapay olarak ¢oziimlendidi, hiicre ve agik
isyeri tipine sahip biiro (Istanbul Sabanci Holding binasi) 6rnek alnmugtir.
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A Tipi (az kath) B Tipi (orta kath) C Tipi (¢ok kath)

Segilen biiro binalaninin plan tipleri;

- A tipi biiroda hiicre biiro ve serbest diizenli biiro olup yatay sirkiilasyon agirlikh,

- B tip biiroda hiicre biiro, agik biiro ve serbest diizenli biiro olup yatay ve diigey sirkiilasyon
afirlikh,

- C tipi biiroda hiicre biiro ve agik biiro olup diisey sirkiilasyon agirlikh organizasyona

yonelik ig diizenleri mevcuttur.
5.2.3.2 Orneklem sayismmn belirlenmesi

Ankara ve Istanbul’dan 6mek olarak segilmis biirolarin farkh is yeri tipinde (hiicre biiro, agik
biiro, serbest diizenli biiro) ve farkh ig tiiri olan departmanlar i¢inde anket, gbzlem ve
goriigme teknikleri ile veriler toplanmugtir. Secilen 6zel sektor biiro binasi iginde ig tiri
(departmanlar) ve ig yeri tiplerinin (hiicre biiro, acik biiro, serbest diizenli biiro)
degerlendirilmesi yapilarak biiro ¢aliyma mekanlari icinde anket yapilacak kigiler tesadifi
olarak segilmigtir. Ancak izin ve zaman agisindan kisitlama olmas: nedeniyle anket yapilacak
kisi sayis1 toplam olarak c¢ahisan sayisimn %10°u olarak belirlenmigtir. Aynca segilen
deneklerin farkh departman ve igyeri tipinde olmasina 6zen gosterilmigtir.

Alan caligmasi yapilirken saglanan bazi  olanaklar ve kargilagilan sorunlar séz konusu
olmustur. Giivenlik nedeniyle ancak 6zel izin ile girilebilen biirolar olmalarindan dolayr
arastirmaya baslama stiresi uzamus ve anket ile gozlem yapmak tizere verilen siire ise oldukga
kisitlayict olmugtur. Alan ¢ahigmasi igin nesnel verilerle ilgili olgiimlerin yapilmasma izin
verilmemigtir. Buna kargilik fiziksel iz siirme ve anket sirasinda c¢aliganlar egitim seviyeleri ile
baglantih olarak iyi niyetli ve yardimc: olacak sekilde davranmuglardr.
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5.2.4 A tipi biiroya ait alan ¢caligmasi

Holding binasi hakkinda genel bilgiler:

Caligmamn amacina yonelik 6rnek olarak segilen mevcut bir 6zel sektér yonetim binast
(ANKARA CEYLAN HOLDING) ele alinmg ve incelenmistir. Bina, 1978 yilinda
tamamlanmig Ceylan Ingaat is yeri olarak kullamlmigtir. 450m” alam olan bina Z+2 kathdr.

Holding, organizasyonun biiyiimesi ve ig tiirlerin artmasi nedeni ile gereksinimi kargilayamaz
hale gelmistir. Is tirii artigina bagh olarak aym arazi iizerinde bulunan Ceylan ailesine ait
konut, ig yeri olarak kullamlmigtir. Boylece yatay ulagimh iki ayn bina seklinde bir planlama
diizeni ortaya ¢ikmugtir. Sirketin zaman iginde tekrar gereksinimlerinin kargilanmamasi ile bu
iki bina da yetersiz kalmg ve Istanbul’ da bir is yerinin iki katina tagmma yoluna gidilmigtir.

Gozlem, goériigme ve anket teknikleri yardim ile yapilan uygulama c¢aligmasinda, biironun
yetersizlifi belirlenmigtir. Binanin fonksiyonuna yonelik ¢ikanlan akiy gemalarinda
birbirleriyle yakin iligkilerde bulunan departmanlarin mevcut olan sikigiklik sonucunda
birbirinden uzak boliimlere yerlestirildigi tespit edilmigtir. Makine Ikmal ve Ambar Ayniyat
Midiirligiinin servisleri 30 km kadar uzakhktaki santiye yerlegimi igerisindedir. Aym gekilde
Yurt disi projelerden sorumlu miidiir yardimcis1 yer olmadigindan dolayr yakindaki kiralik bir
iy yerinde galigmaktadir.

Uygulama cahgmast igin binadaki departmanlar, altt simfta toplanmugtir (Genel mudirlik
birimi, mudirlik birimleri, miidir yardimcilan birimleri, gef birimleri, ¢ahyma
birimleri, teknik servis birimleri).

Holding’in iglerinin biiyilkk boliimii Ceylan ingaat birimleri Uizerinden yiritilmekte olup
agagidaki birimleri igermektedir.

-Genel Midiirlik

-Dort Genel Miidiirliik Yardimcihign (Yurt igi projeler, Yurt dis1 projeler, Finansman ve Idari
Hizmetler)

-Kesin hesap ve Hakedisler Mudiirligu

-Ihaleler Miidiirligi

-Makine Tkmal Miidiirligi
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-Teknik Genel Miidiir Yardimeilarina ait teknik biirolar
-Mubhasebe Miidiirligii

-Finansman Mudurlagi

-Muhasebe ve Finansman servisleri

-Biitge sefligi

-Personel Midiirliigi ve personel servisi
-Satin alma Miudurliigi ve satin alma servisi
-Ithalat Sefligi ve Ithalat servisi

-Ambar ve Ayniyat Miidiirliigii ve Servisi
-Yazigma birimi

-Hukuk biirosu

-Biit¢e ve Denetim

-Danigmanlar

-Bilgi Islem

-Sekreterlikler

-Bina Idare Amirligi

Holding ‘in genel miidiirii ile goriisilemediginden dolay: onunla anket yapilamad.
Holding ve sirketlerinde hiyerargik bir yOnetim diizeni uygulanmaktadir. Yonetim erki
Holding icra Baskanindan Yardimci Bagkanlara ve Sektér Bagkanlarina, Genel Miidiirlere,
Genel Miidiir Yardimcilarina, Miidiirlere ve Seflere dogru dagihim gostermektedir.

Departmanlarda caligan kigilerden genel miidiir, midirler, miidiir yardimcilani, gefler, hiicre
biiro diye adlandirilan i§ yeri tipinde c¢ahgmaktadir. Difer caliyma mekanlarinda ¢aligan
kigilerin mekan diizenlemesi serbest diizenli biiro seklindedir. Teknik servis elemanlarinin ise

kendilerine ait caliyma mekanlart mevcuttur.

Alan ¢aligmasinin uygulandift biiro ¢aligma mekanlarimn konumu Ek-3 ° de verilmigtir.



Eski Konut Binas:

2. Kat-—--

Genel Miidiir Finansman Yrd.
Genel Miidiir Yurt i¢i projeler Yrd.
Teknik denetim biirosu, kesin hesap,
hakedigler miidiirii, teknik biiro
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1. Kat---

Idari ve Mali igler Genel Miidiir Yrd.
Finansman Miidiirii, Finansman
sefleri, Muhascbe Miidiirii,
Mubhasebe Sefleri, Muhasebe,

Finansman servisleri

Z Kat—-

Satin Alma Servisi, Personel Servisi,
Makine Ikmal Miidiirii Odasi, Genel
Toplant: Salonu, Yazisma Birimi,
Telefon Santrali, Thaleler Miidiirliigi
Odast

Z Kat-—

Bodrum--

Isitma, Arsiv, Su Deposu

Bu birimler iginde yapilan anket ¢aligmasimn departmanlara dagihm ¢izelge 5.3 ‘de

Eski Merkez Binas:

2 Kat----

1ki bityiik makam odas1, sckreter
odalan, Yonetim kurulu toplant:
odast

1.Kat-——

Dért biiro mekani, Bir gok amagh
salon, WC.

7 Girig hplﬁ, Resepsiyon, se!:reter
odasi, Iki Yonetici Odast,Ug
Miidiir Odasi, Idare amiri odast

Bodrum--

Mutfak, Yemekhane, Soforler
Odas1

“Cizelge5.2” Holding Binas: kat yerlegim plam

gosterilmigtir.
P i o

Isyeritipi |HUCRE |ACIK |SERBEST
Is tiirii BURO |BURO |DUZENLI
(Departmanlar) BURO
Genel Midiirlik - - -
Miidir 4 - -
Midiir Yardimcilan 3 - -
Sefler 2 - -
Cahgma mekanlan - - 12
Teknik servisler 4 - -

“CizelgeS.3” Anket galigmasinin departmanlara dagidimu
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is tiiriine (departmanlara) gore anket ¢cahsmasi verileri:

Ceylan Holding’de yapilan anket galigmasi calisanlarin sorunlu buldugu gevresel ve islevsel

faktor verilerinin is tiiriine gore dagiimi asagidaki gibidir.

Caligma Alam :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kisi
Departman: Midiirler

15 yeri_tipi: Hiicre biiro
Departmanda anket say1s1:4
Sorunlar RN [HA [AY [IS |[DN [GR [M- |M- |DV |GV
K |vA|D. |T. |T. |T. |BA|BI (M. |L

2

Sayisal 1 3 1 1 - 1 2 |2 1
Yiizde 25 |75 |25 |50 |25 |- 25 |50 [50 [25

Yanitlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine caligilnustir.
Miidiirlerle yapilan ankette sorunun;

- (1/14)-%T7’sinin renk sorunu,

- (3/14)-%22’sinin havalandirma sorunu,

- (1/14)-%T7’sinin aydimlatma sorunu,

- (2/14)-%]15’inin 1sitma sorunu,

- (1/14)-%7’sinin donati sorunu,

- (1/14)- %7’sinin mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,

- (2/14)-%14’tiniin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (2/14)-%14’tinin mekanda devamlilik ile ilgili sorunu,

- (1/14)-%T7’sinin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir.

3 1

ERENK
EHAVALANDIRMA
OAYDINLATMA

007 %0 %7 OISITMA

EDONATI

BGURULTU

%7
%22 Yl EMEKANIN BAGIANTILARI

CIMEKANIN BIRLESIMI

EDEVAMLILIK

BGIVENLIK

“Cizelge 5.4” Miidiirlere ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.4 miidirlere ait kullanic1 sorunlarini ifade etmektedir.
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Cahsma Alam :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kisi
: Miidiir yardimeilary
Is yeri_tipi: Hucre biiro

Departmanda anket say1s1:3

Sorunlar RN |HA [AY [IS DN [GR [M- [M- [DV |GV
K |vA|D. |T. |T. |T. [BA[Bi |[M. |L

Sayisal T T T S T N P PR P E

Yiizde 33. [33. |33. |- [33. |- [66. |100]66. |-

Yamtlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarm belirlenmesine caligilmgtir.

Midiir yardimcilan ile yapilan ankette sorunlarin;

(1/11)-%9’unun renk sorunu,

(1/11)-%9’unun havalandirma sorunu,

(1/11)-%9’unun aydinlatma sorunu,

(1/11)-%9’unun donati sorunu,

(2/11)-%18’inin mekanin baglantilar: ile ilgili sorunu,

(3/11)-%28’inin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

(2/11)-%18’inin mekanda devamlilik ile ilgili sorun oldugu belirlenmistir.

— [@rax |

EHAVALANDIRMA

OAYDINLATMA

%28 DISITMA

B DONATT

‘ . .

i o) BGURULTU
O %9 %O BMEKANIN

S

“Cizelge5.5” Miidir yardimeilarma ait kullanict sorunlariin belirlenmesi

%I8

Cizelge 5.5 miidir yardimcilarina ait kullanici sorunlanmi ifade etmektedir.
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Calhigma Alam :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kigi
Departman: Birim sefleri

is yeri_tipi: Hiicre biiro
Departmanda anket sayist:2

Sorunlar RN |HA [AY [IS |[DN [GR [M- [M- [DV |GV
K |vA|D. |T. |T. |T. |BA|Bi (M. |L

Sayisal > Iy el B L s

B{_iylm 10050 |50 |- |50 [- |50 [100]50 |-

Yamtlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine ¢aligimugtir.

Birim seflerine ait sorunlarin,

- (2/9)- %23 tinun renk sorunu,

- (1/9)-%17’inin havalandirma sorunu,

- (1/9)- %11’inin aydinlatma sorunu,

- (1/ 9)-%]11’inin donati sorunu,

- (1/9)- %11’inin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,
- (2/ 9)-%22’sinin mekanmn birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (1/9)-%11’inin mekanda devamlilik ile ilgili sorunu oldugu belirlenmistir.

EARENK

£ HAVAL ANDIRMA
[JAYDINLATMA
%1l % OISITVA

8 DONATI

BGURILTU

B MEKANIN
BAGLANTILARI
[IMEKANIN HRLESIMI

B DEVAMLITIK

BGU 3

|| S

“Cizelge5.6” Birim seflerine ait kullanici sorunlannin belirlemesi

Cizelge 5.6 birim seflerine ait kullanici sorunlarini ifade etmektedir.
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Calisma Alam :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kigi
Departman: Caligma mekanlart
15 yeri tipi: Serbest diizenli _biiro
Departmanda anket sayisi:12

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR [M- [M- [DV [GV

K |VA|D. |T. |T. |T. |BA|[Bi M |L
Sayisal |4 |7 [5 |5 |6 [8 [7 |6 [8 |[3
Yiizde 33. |58. [41. [41. |50 |66. |58. [50 [66. |25

Yanitlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak cevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine caligilmgtir.

Caligma birimlerinde yapilan ankette sorunlarin;

- (4/59)-%7’sinin renk sorunu,

- (7/59)-%12’sinin havalandirma sorunu,

- (5/59)-%8’inin aydinlatma sorunu,

- (5/59)-%8%’inin 1sitma sorunu,

- (6/59)-%10’unun donati sorunu,

- (8/59)-%14’unin gurulti sorunu

- (7/59)- %12’sinin mekanin baglantilari ile ilgili sorunu,
- (6/59)-%10’unun mekanmn birlesimleri ile ilgili sorunu,
- (8/59)-%]14{iniin mekanda devamhlik ile ilgili sorunu,
- (3/59)-%>5’inin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir.

BRENK
AHAVALANDIRMA
OAYDINLATMA
waa % % o S
o8 EDONATI

BGRILTU
%8
%4 %0 EMKANN
OMKANNBRLESM
EDEVAM K

BGOVENLIK

“Cizelge5.7” Calisma birimlerine ait kullanici sorunlarmin belirlenmesi

Cizelge 5.7 alisma birimlerine ait kullanici sorunlarini ifade etmektedir.
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Caligma Alam :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kisi
Departman: Teknik servis birimleri
15 yeri tipi: Hiicre biiro

Departmanda anket sayisi:4

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR [M- [M- [DV |GV
K. |VA[D. [T. |T. |[T. |BA|Bi |[M. [L

Sayisal - 4 4 - 1 1 - 2 - 1

Yiizde - J1oo]100]- 25 |25 |- 50 [- 25

Yamitlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gére oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine ¢aligilmigtr.

Teknik servis birimlerinde yapilan ankette ise, sorunlarin;
- (4/13)-%30’unun havalandirma sorunu,

- (4/13)-%31’inin aydinlatma sorunu,

- (1/13)-%8’inin donat1 sorunu,

- (1/13)-%8’inin gurulti sorunu,

- (2/13)-%15’inin mekanin birlegimleri ile ilgili sorunu,

- (1/13)-%8’inin giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir.

%el5 D ug o DISITMA

031 B MEKANIN BIRLEGMI

“Cizelge 5.8” Teknik servis birimlerine ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.8 teknik servis birimlerine ait kullanici sorunlarini ifade etmektedir.
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is yeri tipine gore anket caliymas: verileri:

Ceylan Holding’de ankete katilan tim galisanlarin sorunlu buldugu gevresel ve islevsel
faktorlerin oransal dagilimi ig yeri tipine gore degerlendirilmistir. Agik biiro diizeni
kullamlmadigindan hiicre ve serbest diizenli biiro agisindan olumsuzluklar belirlenmistir

(cizelge5.9).

Kisi SAYISI

“Cizelge 5.9” Kullamer sorunlannin kisi sayisinin ig yeri tipine gore dagilimi

Cizelge 5.9’ da hiicre biiro tipinde kullanicilarin olumsuz cevap sayist daha fazla, serbest
diizenli biiro tipinde ise daha az oldugu goriilmektedir. Yine hiicre biiro tipinde kullanicinin
olumsuz cevap sayist havalandirma ve mekan birlesimlerinde, serbest diizenli biiro tipinde

gurilti ve devamhlik’ da gorilmektedir.

Hiicre biiro tipi:

Cahgma Alam :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kisi
15 yeri_tipi: Hiicre biiro

Depar larda anket sayisi:13

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR[M- [M- [DV [GV
K [VA|D. [T. |T. |T. [BA|Bi [M. |L

Sayisal 4 9 7 2 4 1 4 9 5

Yiizde 30. [69. [53. [15. [30. [7. [30. [69. [38 [15.
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Departmanlarin igyeri tipine gore (hiicre biiro) gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesinde

de yamtlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal

degerlendirme yapilmustir.

Hiicre tipi biiroda calianlarla yapilan anket gahigmasinda belirlenen sorunlarn;

(4/47)- %9’unun renk sorunu,

(9/47)-%18’inin havalandirma sorunu,

(7/47)-%15’inin aydinlatma sorunu,

(2/47)-%4 antin 1sitma sorunu,

(4/47)-%9 unun donati sorunu,

(1/47)-%2’sinin gurilti sorunu,

(4/47)-%9 unun mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,

(9/47)-%19’unun mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

(5/47)-%11’inin mekanda devamlilik ile ilgili sorun,

(2/47)-% 4’tiniin ise mekanda giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir (CizelgeS.10).

,E’
B HAVAL ANDIRMVA
DOAYDINLATMA

o
all % OISTMA

s

“Cizelge5.10” Hiicre tipi biiroda kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Serbest diizenli biiro tipi:

Caligma Alani :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kisi

Is yeri tipi: Serbest diizenli biiro
Departmanda anket sayisi:12

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR[M- [M- |[DV [GV

K |VA[D. [T |T. [T |BA|Bi (M |L
Sayisal |4 |7 |5 [5 |6 [8 [7 |6 [8 |3
Yiizde 33. [58. [41. |41. [50 |66. [58. |50 [66. [25
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Departmanlarin isyeri tipine gore (serbest diizenli biiro) gevresel ve islevsel sorunlarmn
belirlenmesinde de yamtlar birden ¢ok faktérii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore
oransal degerlendirme yapilmustir.

Serbest diizenli biiroda ¢ahisanlarla yapilan anket galiymasinda belirlenen sorunlarin;

- (4/59)-%7’sinin renk sorunu,

- (7/59)-%12’sinin havalandirma sorunu,

- (5/59)-%8’inin aydinlatma sorunu,

- (5/59)-%8’inin 1sitma sorunu,

- (6/59)-%10’unun donati sorunu,

- (8/59)-%14’tnun gurultii sorunu

- (7/59)- %12’sinin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,

- (6/59)-%10’unun mekanin birlegimleri ile ilgili sorunu,

- (8/59)-%14’iniin mekanda devamhilik ile ilgili sorunu,

- (3/59)-%5’inin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir (CizelgeS.11).

BRENK

B HAVALANDIRVA
OAYDINLATMA
b % OISTMA
%12 I
BARILTO

B MEKANIN

BAGLANTILARI
[ MEKANIN BIRLESM

%0 a8

HDEVAMLILIK

BAIVENLIK

“Cizelge 5.11” Serbest diizenli biiroda kullamci sorunlarinin belirlenmesi
5.2.4.1 A tipi biiroya ait anket ve gozlem sonuglan
Alan caligmasinn yapildigi Ceylan Holding’de anket sonuglanmin degerlendirilmesi ile

kullanicilar icinde ortaya ¢ikan sorunlarn genellikle biironun yetersizligine bagh olarak

kullanici gereksinimlerinin yeterince kargilanamamasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu
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belirlemeyi yaparken degerlendirmeye alinan sorulara bagh olarak elde edilen sorun yuzdeleri

grafiklerle ifade edilmigtir.

Caligma Alani :Ceylan Holding
Ankete katilan top: 25 kisi
15 yeri tipi: Hiicre -Serbest ditzenli

biiro

Sorunlar RN [HA |AY (IS |DN [GR |M- (M- |DV |GV
K |[VA[D. [T. |T. [T. |BA|Bi (M. (L

Sayisal 8 el 17 10 |9 11 |15 |13 |5

Yiizde 32 |64 |48 |28 |40 |36 [44 |60 [52 |20

Yapilan alan gahsmasinda elde edilen veriler sonucunda Ceylan Holding’de ankete katilan
toplam personelde, sorunlarin;

- (8/106)-%8’inin renk sorunu,

- (16/106)-%16’smin havalandirma sorunu,

- (12/106)-%11’inin aydinlatma sorunu,

- (7/106)-%7’sinin 1sitma sorunu,

- (10/106)-%9’unun donati sorunu,

- (9/106)-%8’inin giirilta sorunu,

- (11/106)-%10’unun mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,

- (15/106)-%14’iiniin mekanin birlegimleri ile ilgili sorunu,

- (13/106)-%12’sinin mekanda devamhlik ile ilgili sorunu,

- (5/106)-%5’inin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir(Cizelge5.12).

ol []

TOPLAM PERSONEL e
EIHAVALANDIRMA
COAYDINLATMA
OISITMA

%S5

%12 BEDONATI

BGURULTU

%11 EMEKANIN
%10 » A %7 BAGLANTILARI
. e EIMEKANIN
BIRLE§IMI
EDEVAMLILIK

BGUVENLIK

“Cizelge 5.12” Anket katilan tiim personele ait kullamci sorunlarimin belirlenmesi



Biiro igindeki farkli departmanlarda yapilan anket ve gozlem galismast ile asagidaki sonuglar

tespit edilmigtir.

Miidiirlerle yapilan anket ve gozlem sonuglart;

Miidiir, galigma birimlerinden %25’inde klima bulundugu, aydinlatma sisteminin dogal
aydimnlatma ile birlikte yaymik ve bolgesel aydinlatma saglayan armatorlerle diizenlendigi
gozlenmistir. Ek-3’de verilen planda da gorildugii gibi, tizerinde siralanan mudiir galiyma
birimlerinin diger cahsanlarla iligkisi zayiftr. Isyeri tipi hiicre biro olan galisma
mekanlarindaki miidirlerle yapilan ankette merkezi havalandirma sistemi olmadigindan
birinci derece sorun, mekanlarin havalandinilmasi olarak belirlenmistir .(3/14)-%22

ikinci derece sorunun yine havalandirma sisteminin olmamasindan ve 1sitmanin

yetersizliginden kaynaklanarak 1sitma sorunu belirlenmigtir. (2/14)-%15

Miidiir yardimcilari ile yapilan anket ve gozlem sonuglart:

Miidiir, gahgma birimlerinde gozlenen aydinlatma, havalandirma ve mekan yerlesimi
sorunlar1 ile benzerlik gosteren midiir yardimcilari calisma birimlerinin iy akigi ve
devamlilik agisindan sorunlu oldugu goézlenmistir. Gozlem sonucunda belirlenen sorunlara
paralel olarak, miidiir yardimeilart ile yapilan ankette de departmanlarm birbiri ile olan
iligkilerinin kopuklugundan kaynaklanan mekan birlesimleri sorunu birinci derece sorun
olmustur.(3/11)-%28

Birim sefleri ile yapilan anket ve gozlem sonuglari:

Birim seflerinin ile yapilan ankette odalarinin rengi ile ilgili sorun birinci derece sorun
olarak tespit edilmigtir.(2/9)-%23 (Odalarinn rengi gri olarak gozlenmistir.)
Cahsma birimlerinde donatilarin birbirine yakmligindan kaynaklanan nedenlerden dolay

mekan birlesimleri sorunu ikinci derece sorun olarak tespit edilmistir.(2/9)-%22
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Calisma birimleri ile yapilan anket ve gozlem sonuglari:

- Cahgma birimlerindeki personelle yapilan ankette ise birinci derece sorunun girilta
sorunu oldugu belirlenmistir. (8/59)-%14. Giiriiltiiniin hem dis, hem de i¢ ortamdan
kaynaklandig tespit edilmistir;
dig ortamdan kaynaklanan guriiltu diizeyi: 90dB
i¢ ortamdan kaynaklanan giiriilti diizeyi: 60dB

- Caligma birimlerinde masalarm birbirine yakin oldugu, iletisimin aksadifi gozlenmistir.
Gozlem sonucunda  belirlenen sorunlara paralel olarak mekan igindeki iletisim
eksikliginden kaynaklanan nedenlerden dolayr mekanda devamhlik ile ilgili sorun ikinci
derece sorun olarak belirlenmistir. (8/59)-%14

Teknik birimlerde yapilan anket ve gozlem sonuglari:

- Teknik birimlerde yapilan ankette aydnlatma birinci, havalandirma ikinci derecede sorun
olmustur. (4/13)-%31; (4/13)-%30

i§ yeri tipine gore belirlenen anket ve gozlem sonuclar:
Hiicre biiro tipi;

- Hiicre biiro tipinde yapilan tespitte, mekammn birlesimleri ile ilgi sorun birinci derece
sorun olmustur.(9/47)-%19
- Havalandirma sorunu ikinci derece sorun olmus ancak bu havalandirma sisteminin

olmamasindan kaynaklanmaktadir.(9/47)-%18

Serbest diizenli biiro tipi;

- Serbest diizenli biiro tipinde yapilan tespitte gurilti sorunu birinci derece sorun
olmustur.(8/59)-%14

Anket caligmasinda is yeri tipine gore belirlenen baska bir tespit ise, hiicre birolarda
caliganlarin sorunlarinm, hiyerarsik diizenlemeden kaynaklanan nedenlerden dolayr daha az

oldugu, serbest diizenli birolarda galisan personelin sorunlarinmn ise daha fazla oldugudur.
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5.2.5 B tipi biiroya ait alan ¢alismas:

Holding binasi hakkinda genel bilgiler:

B tipi biiroya ornek olarak “DOGAN HOLDING” biiro binas ele alinmig ve incelenmistir.
Her blokta 4 normal, 1 zemin ve 3 bodrum kati olan iki bloktan olusan holding binasmin kat
planlan, binann ilk tasanmindaki planlar olmayip 1994 yilinda tadilat gérerek bugiinki
halini almgtir.

Departman sayisi 19 adet olup, departmanlar katlara dagilmistir. Her kat 600m™lik bir alana
sahip olup 20-25 personel galigmaktadir.
-Genel Mudirlik

-Yonetim kurulu baskam

-Yonetim Kurul baskan vekili

-Mali ve idari igler genel midir yardimeist
-Mali isler maduri

-Muhasebe miidiirii

-Biitge finansman midiirii

- Satin alma miiduirti

- Bilgi islem miudiira

-Miiessese mudurt

-Insan kaynaklan miidiirii

-Teknik ve genel miidiir yardimeist
-Isletme miidiirii

-Olgii bakim miidiirii

-Uydu haberlesme miidiiri

- Vericiler muduri

-Haber genel miidur yardimcist

-Spor genel miidiir yardimcist

-Promosyon, sponsorluk ve rezervasyon birimi

Cogunlukla hiicre biiro tipi ¢aliyma mekanlan olan holding binasinda gozlem, goriigme ve
anket teknikleri kullanarak uygulama galismasi yapilmis ve biironun kullanici gereksinimleri
belirlenmistir. Goriigme sonucunda binaya ait sorumluluk ¢izelgesi olmadigi belirlenmistir.

Holding binasinin departmanlarin katlara dagilhm asagidaki gibidir(Cizelge 5.13).




B Blok

Genel Miidiirliik , Yonetim

4 Kat--- Kati
Drama,Yayin, Basin biirosu,
Aragtirma,Halkla iligkiler,

3 Kat--- i ve dis kaynaklar
Miiessese miidiirii, insan
kaynaklan, Vericiler

2 Kat--- gurubu, Hiirriyet Tv.

1 Kat--- Radyolar

Z Kat--—- Haber merkezi

1.2.3 Bodrum

Ana kumanda, Montaj
setleri, Elektroteknik,
Elektro Mekanik, Dekor,
Kuafbrler, Stiidyo amiri

Alan calismasimin uygulandigi Dogan Holding’de biiro ¢alisma mekanlarmin konumu Ek-2°

de verilmistir.

Bu birimler iginde yapilan anket galigmasin departmanlara dagilimi gizelge 5.14° de
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4 Kat---

3 Kat---

2 Kat---

1.Kat---

Z Kat---

1.2.3. Bodrum

A Blok

Spor Program

Teknik, Promosyon, Tanitim,
Radyolar Reklam, Promosyon

Mali igler, Hukuk, Satin alma,
Bilgi islem, Doktor

Yemekhane Pastahane

idari igler, Giivenlik

Telefon santrali,Ulagtirma,
Teknisyenler, Depolar,
Montaj setleri, Yan TV
kuruluslan, Stiidyo

odas1, makvai. Stiidyolar

“Cizelge 5.13”Holding binasi kat yerlesim plant

gosterilmistir.

Isyeritipi |HUCRE |ACIK |SERBEST
s tiirii BURO |BURO |DUZENLI
(Departmanlar) BURO
Genel Mudirlik - - -
Miidiir 5 3 3
Miidiir Yardimecilart 4 2 1
Sefler 3 - 1
Calisma mekanlart 4 5 -
Teknik servisler 2 - -

“Cizelge5.14” Anket calismasinin departmanlara dagilim
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Is tiiriine (departmanlara) gére anket ¢cahsmas: verileri:

Dogan Holding’de yapilan anket galiymasi cahsanlarin sorunlu buldugu gevresel ve islevsel

faktor verilerinin i tiirine gore dagilimi asagidaki gibidir.

‘Cahgma Alam :Dogan Holding

Ankete katilan top: 33 kigi

Departman: Miidiirler

15 veri tipi: Hiicre biiro, Agik biiro

Serbest dilzenli biiro

Departmanda anket sayst: 5- 3- 3

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN |GR |M- |M- DV |GV

K. |VA|D. |T. |T. |T. |BA |Bi [M. |L

Sayisal |Hiic. [3 |3 |2 1 3 2 B2z 2 |
Agk |1 |- |- |- 1 |- 1 'j2 |1 |-
Serb. [- |- = I S| = = Je

Yiizde |Hiic. |60 |60 |40 [20 |60 [40 [40 |40 |40 |-
Agik |33. |- |- - 33. |- 33. |66. |33. |-
Serb (- |- 5 S e - 4

Yanitlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal deferlendirme

yapilarak gevresel ve iglevsel sorunlarin belirlenmesine gahsilmistir.

Miudirlerle yapilan ankette sorunun;

- (6/26)-%]14’uniin renk sorunu,

- (3/26)-%12’sinin havalandirma sorunu,

- (2/26)- %8¥’inin aydmlatma sorunu,

- (1/26)-%4’tintin 1sitma sorunu,

- (4/26)-%15’inin donat1 sorunu,

- (2/26)-%8’inin guriilti sorunu,

- (3/26)-%12’sinin mekann baglantilan ile ilgili sorunu,
- (4/26)-%15’inin mekanm birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (3/26)-%12’sinin mekanda devamlilik ile ilgili sorun oldugu belirlenmistir.
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B RENK

HAVALANDIRMA

OAYDINLATMA

OISITMA

%8 %l12

%15
%ol

%8 i
%12 914 %60

B DONATI

O GURULTO

B MEKANIN BAGLANTILARI
0 MEKANIN BIRLESIMI

B DEVAMLILIK

B GUVENLIK

“Cizelge 5.15” Miidiirlere ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.15 miidirlere ait kullanic1 sorunlarimt ifade etmektedir.

Caligma Alani -Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kigi
Departman: Miidiir yardumeilar
T yeri tipi: Hiicre biiro, Agik bilro
Serbest diizenli biiro
Departmanda anket sayist: 4- 2- 1
Sorunlar RN [HA [AY [IS |[DN [GR [M- |[M- |DV |GV
K |vA|D. |T. |T. |T. |BA|BI [M |L
Sayisal | Hiic. |2 2 1 1 4 3 4 3 4 -
FoTall (T R G S R
Serb. | - r 1 - 1 1 - - - -
Yiizde | Hiic. |50 |50 |25 |25 [100]75 10075 |100 |-
- 50 |- - 50 {50 |- - - 50
Agk |17 lwoo|- wo0ft00f- |- |- |-
Serb

Yanitlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal deferlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine galigilmustir.

Miidiir yardimeilar ile yapilan ankette sorunlarin;
- (2/31)-%6’smn renk sorunu,
- (3/31)-%10’unun havalandirma sorunu,

- (2/31)-%6’simnin aydinlatma sorunu,
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- (1/31)-%3’tiniin 1s1tma sorunu,
- (6/31)-%20’sinin donati sorunu,
- (5/31)-%16’sinn guriilti sorunu,
- (4/31)-%13 iiniin mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,
- (3/31)-%10’unun mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,
- (4/31)-%13 tiniin mekanda devamlilik ile ilgili sorun,

- (1/31)-%3’uiniin giivenlik ile ilgili sorun oldugu belirlenmistir.

EHAVALANDIRMA

O AYDINLATMA

%l3 %10 DISITVA
0,
% °16 - : EDONATI

PR

OGRULTO

B MEKANIN
CMEKANIN BIRLESIMI

B DEVAMLILIK

3 Y
“Cizelge5.16” Mudiir yardimcilarina ait kullanict sorunlarmin belirlenmesi

Cizelge 5.16 mudiir yardimeilarina ait kullamict sorunlanm ifade etmektedir.

Caligma Alam :Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kisi
Departman: Birim sefleri

Is yeri tipi: Hiicre biiro, Agik biiro
Serbest diizenli biiro

Departmanda anket sayist: 3- 0- 1
Sorunlar RN [HA [AY (IS |DN [GR |M- (M-
K. |VA|D. [T |T. |T. |BA|Bi
- 1 1 1 1 1 1

Sayisal | Hic. |-
Acik |- =
Serb. |- 1
Yiizde | Hiic. |- - 33 133, 33 |33.0133. |38
1

T
22
Q
<

Agk |~ T . [ § lic % coe

0\l- (- |- - |- - |- |-
Serb.

Yamtlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarn belirlenmesine galisilmistir.
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Birim seflerine ait sorunlarn;

- (1/8)- %12’sinin havalandirma sorunu,

- (1/8)-%12’sinin aydinlatma sorunu,

- (1/8)-%12’sinin 1sitma sorunu,

- (1/8) %12’sinin donat1 sorunu,

- (1/8)-%13 tiniin girilti sorunu,

- (1/8)-%13’iiniin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,
- (1/8)-%13’tiniin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (1/8)-%13’iiniin mekanda giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir.

0 RENK

B HAVALANDIRMA
0 AYDINLATMA

O ISITMA

B DONATI

0 GUROLTO

B MEKANIN
BAGLANTILARI
0 MEKANIN HRLESIMI

B DEVAMLILIK

B GUVENLIK

“CizelgeS.17” Birim geflerine ait kullanic1 sorunlarmnin belirlenmesi

Cizelge 5.17 birim seflerine ait kullanici sorunlarim ifade etmektedir.

Caligma Alam :Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kisi

Departman: Caligma birimleri

I yeri tipi: Hiicre biro, Agik biiro
Serbest diizenli biiro
Departmanda anket sayisi: 4-5- 0
Sorunlar RN |HA |AY |IS |[DN (GR (M- |M- |DV |GV
K |VA[D. |T. |T. |[T. |BA|Bi |[M. |L
Sayisal | Hiic. |1 - 1 - 3 1 3 3 - 1
Agik |- 1 1 1 13 1 |4 |- | )
Serball= |& = M= B b= b= B @
Yiizde Hiic. |- |- 33 |[33. |33. 133.1133. }33 |~ |33

Agk
Serb.

s 100 | - = M He e 5 -

Yamitlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve iglevsel sorunlarin belirlenmesine ¢ahisilmigtir.
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Caligma birimlerinde yapilan ankette sorunlarin,

- (1/24)-%4uinin renk sorunu,

- (1/24)-%4’uniin havalandirma sorunu,

- (2/24)-%8’inin aydmlatma sorunu,

- (1/24)-%4 intn 1s1tma sorunu,

- (6/24)-%25’inin donat1 sorunu,

- (2/24)-%8’inin girltii sorunu,

- (7/24)-%30’unun mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,
- (3/24)-%]13 iiniin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (1/24)-% 4’tniin ise mekanda givenlik sorunu oldugu belirlenmistir.

ORNK 1
1 HAVAL ANDIRVA
O AYDINLATMA
%13 YA YA Y o DISTVA
B B DONATT

OGIRILIT
B MKANIN

BACLANTILARI
OMKANINHRLESIM
EDEVAMILIK

BGOMNLK

]

“Cizelge5.18” Caligma birimlerine ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.18 galigma birimlerine ait kullamict sorunlarint ifade etmektedir.

Caligma Alam :Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kisi
Departman: Teknik servis birimleri
15 veri_tipi: Hucre biiro
Departmanda anket say1s1:2

Sorunlar RN [HA [AY (IS (DN |GR |M- |M- |DV |GV
K. |[VA[D. |[T. |T. |T. |BA|Bi (M |L

Sayisal 1 1 1 - i 1 1 - - -

Yiizde 50 |50 |50 |- |50 |50 |50 |- - |-

Yamtlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine caligiimustir.
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Teknik servis birimlerinde yapilan ankette ise, sorunlarin;

- (1/6)-%16’simn renk sorunu,

- (1/6)-%16’sinn havalandirma sorunu,
- (1/6)-%17’sinin aydinlatma sorunu,

- (1/6)-%17’sinin donat1 sorunu,

- (1/6)-%17’sinin guriltd sorunu,

- (1/6)-%17’sinin mekamn birlegimleri ile ilgili sorunu oldugu belirlenmistir.

ORENK
BHAVALANDIRVA
OAYDINLATVA
OISTVA
BDXNATL
OGRLIU
BMKANN

BACI ANTILARI
OMEKANINBIR M
BDEVAMILK

BGOVENLK

“Cizelge 5.19” Teknik servis birimlerine ait kullanic1 sorunlarmnmn belirlenmesi

Cizelge 5.19 teknik servis birimlerine ait kullanici sorunlarini ifade etmektedir.

Is yeri tipine gore anket cahsmas verileri:

Dogan Holding’de ankete katilan tiim calisanlarin sorunlu buldugu gevresel ve islevsel

faktorlerin oransal dagilimi is yeri tipine gore degerlendirilmigtir. Hiicre biiro diizeni, agik ve

serbest diizenli biiro agisindan olumsuzluklar belirlenmistir (gizelge5.20).
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i$ YERI TIPINE GORE KULLANICI SORUNLARI

Kisi SAYISI

HAVALANDIRMA -‘f-

B

AYDINLATMA

DONATI [

E

INLAR

MERANIN
BAGLANTILARI

DEVAMLILIK 7

“Cizelge 5.20” Kullanic1 sorunlarinin kisi sayisinin is yeri tipine gore dagilim

Cizelge 5.20° de hiicre biro tipinde kullamcilarm olumsuz cevap saysi en fazla, serbest
diizenli biiro tipinde ise daha az oldugu gorilmektedir. Hiicre ve agik biiro tipinde
kullamicimin olumsuz cevap sayisi donati ve mekan baglantilarinda; serbest diizenli biiro

tipinde ise havalandirma, aydilatma, donati, giriiltii ve giivenlikte esit olarak dagildigi

goriilmektedir.

Hiicre biiro tipi:

Caligma Alam :Dogan Holding

Ankete katilan top: 33 kisi

1s yeri_tipi: Hiicre biiro

Departmanlarda anket sayisi:18

Sorunlar RN [HA [AY |IS (DN |GR |M- |M- |DV |GV
K. |VA[D. |T. |T. [T. [BA|Bi |[M. |L

Sayisal 7 le ife I3 12 |8 I 1s le [2

Yiizde 38. [33. [33. [16. [66. [44. |6]1. {50 [33. |11

Departmanlarin isyeri tipine gore (hiicre biiro) gevresel ve islevsel sorunlarm belirlenmesinde

de yamtlar birden g¢ok faktori kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal

degerlendirme yapilmugtir.
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Hiicre tipi biiroda galisanlarla yapilan anket galismasinda belirlenen sorunlarin,

- (7/70)-%10’unun renk sorunu,

- (6/70)-%9’unun havalandirma sorunu,

- (6/70)-%9’unun aydinlatma sorunu,

- (3/70)-%4 tinin 1sitma sorunu,

- (12/70)-%16’smin donat: sorunu,

- (8/70)-%11"inin giiriiltd sorunu

- (11/70)-%16’sinin mekamn baglantilan ile ilgili sorunu,

- (9/70)-%13’tiniin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (6/70)-%9’unun mekanda devamhlik ile ilgili sorun,

- (2/70)-% 3’uniin ise mekanda giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir(Cizelge 5.21).

pRENK |

B HAVALANDIRVA

OAYDINLATMA

a3 78 9B OISTMA

B DONATI

o dRILTU

B MEKANIN
BAGANITLARI

0 MEKANIN BRI ESM

EDEVAMILIK

%l6

BAVNLK

“Cizelge 5.21” Hiicre tipi biiroda kullamc1 sorunlarinin belirlenmesi

Acik biiro tipi:

Caligma Alam :Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kisi

Is yeri_tipi: Agik biiro
Departmanlarda anket sayisi:10

Sorunlar RN [HA [AY [IS |[DN [GR [M- [M- [DV [GV
K. [VA[D. |T. |T. |T. |BA |BI (M. |L

Sayisal T S | T T O

Yiizde 10 |20 [10 [10 [50 [20 |50 [20 [10 |10




Departmanlarin igyeri tipine gore (agik biiro) gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesinde

de yamitlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal

degerlendirme yapilmstir.
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Agik biiroda galisanlarla yapilan anket galismasinda belirlenen sorunlarin;

- (1/21)-%5’inin renk sorunu,

- (2/21)-%9’unun havalandirma sorunu,

- (1/21)-%5’inin aydinlatma sorunu,

- (1/21)-%5’inin 1sitma sorunu,

- (5/21)-%23’iniin donati sorunu,
- (2/21)-%10’unun girilti sorunu,
- (5/21)-%23’tiniin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,

- (2/21)-%10’unun mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (1/21)-%5’inin mekanda devamhlik ile ilgili sorun,

- (5/100)-% 5’inin ise mekanda giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir(Cizelge 5.22).

%l0

fork |
2 HAVALANDIRMA
OAYDINLATMA
nISTMA

B DONATIT
AARILIU

B MEKANIN

0 MEKANINHRLESM
BIDEVAMUILIK

a

“Cizelge5.22” Agik biiroda kullanici sorunlarinin belirlenmesi
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Serbest diizenli biiro tipi:

Caligma Alam :Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kisi
Is yeri_tipi: Serbest diizenli biiro

Departmanlarda anket say1st:5

Sorunlar RN [HA [AY [IS |DN [GR [M- |M- |DV |GV
K |VA|D. |T. (T. |T. [BA [Bi M. |L

Sayisal - i 1 - 1 1 - - - 1

Yiizde - 20 [20 |- 20 (20 |- - - 20

Departmanlarin igyeri tipine gore (serbest diizenli biiro) cevresel ve islevsel sorunlarm
belirlenmesinde de yamtlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore

oransal degerlendirme yapilmigtir.

Serbest diizenli biiroda gahsanlarla yapilan anket ¢alismasinda belirlenen sorunlarin;

- (1/5)-%20’sinin havalandirma sorunu,

- (1/5)-%20’sinin aydinlatma sorunu,

- (1/5)-%20’sinin donat1 sorunu,

- (1/5)-%20’sinin gurilti sorunu,

- (1/5)-%20’sinin givenlik sorunu oldugu belirlenmistir(Cizelge 5.23).

..

HAVALANDIRMA
OAYDINLATMA
DOISTMA

@ DONATI

mQUROLTU

“Cizelge 5.23” Serbest diizenli biiroda kullanici sorunlarinin belirlenmesi
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5.2.5.1. B tipi biiroya ait anket ve gézlem sonu¢lar

Alan calismasinin yapildigi Dogan Holding’de anket sonuglanmin degerlendirilmesi ile
kullanicilar iginde ortaya ¢ikan sorunlarin genellikle bironun yetersizligine bagh olarak
kullanici gereksinimlerinin yeterince karsilanamamasindan kaynaklandig tespit edilmistir. Bu
belirlemeyi yaparken degerlendirmeye alman sorulara bagli olarak elde edilen sorun yiizdeleri

grafiklerle ifade edilmistir.

Cahgma Alam :Dogan Holding
Ankete katilan top: 33 kisi
Ts yeri tipi: Hucre- Agik -Serbest

ditzenli_biiro

Sorunlar RN [HA [AY |[IS |[DN [GR M- |M- |DV |GV
K |VA[D. [T |T. |T. |BA|Bi (M. |L

Sayisal 8 9 8 4 18 [11 [16 |11 |7 |4

Yiizde 24. [27. [24. [12. |54 [33. [48. |33. |21. [12

Yapilan alan calismasinda elde edilen veriler sonucunda Dogan Holding’de ankete katilan

toplam personelde, sorunlarin;

- (8/96)-%8’inin renk sorunu,

- (9/96)-%9’unun havalandirma sorunu,

- (8/96)-%8’inin aydimlatma sorunu,

- (4/96)-%4 uniin 1s1tma sorunu,

- (18/96)-%20’sinin donati sorunu,

- (11/96)-%]11’inin girtltii sorunu,

- (16/96)-%18’inin mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,

- (11/96)-%11’inin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (7/96)-%T7 sinin mekanda devamhlik ile ilgili sorunu,

- (4/94)-%4’uniin ise givenlik sorunu oldugu belirlenmistir(Cizelge5.24).
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EIRENK
TOPLAM PERSONEL

EIHAVALANDIRMA
COJAYDINLATMA
CISITMA
EDONATI
BGURULTO
EIMEKANIN
BAGLANTILARI
CIMEKANIN
BIRLESIMI
EDEVAMLILIK

B GUVENLIK

“Cizelge 5.24” Ankete katilan tiim personele ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Biiro igindeki farkli departmanlarda yapilan anket galigmasi ile asa4gidaki sonuglar tespit
edilmistir.

Miidiirlerle yapilan anket ve gozlem sonuglari:

- Birden fazla midirin bir odada calistigi ¢aligma biriminde masalarin yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Mudirlerle yapilan ankette ise bir odada birden fazla miidiiriin
bulunmast nedeniyle donat: sorunu birinci derece sorun olmustur. Burada donati sorunu
yam sira teknolojinin gelismesinden kaynaklanan elektronik ekipman yetersizligi de sorun
olarak belirlenmigtir. (4/26)-%15

- Aynca igyeri tipinden kaynaklanan nedenlerden dolayr mekan birlegimleri sorunu da
birinci derece onem tagimaktadir.(4/26)-%15

- Ikinci derece sorun ise gozlem sonucunda da belirlenen sorunlara paralel olarak odanin gri

renginden kaynaklanan renk sorunu olmugtur.(4/26)-%14
Miidiir yardimcilart ile yapilan anket ve gozlem sonuglari:

- Mudir yardimeilarin galistigi odalarda da miidirlerin sorunlarina benzerlik gosteren

sorunlar gozlenmistir. Miidir yardimcilari ile yapilan ankette de midirlerin donati
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sorunundan kaynaklanan nedenlerden dolayr donati sorunu birinci derece sorun olmustur.
(6/31)-%20

Isin ozelliginden kaynaklanan nedenlerden dolayr giriiltii sorunu birinci derece sorun

olmustur.(5/31)-%16

Birim sefleri ile yapilan anket ve gozlem sonuglari:

Birim sefleri odalarmin  ¢ahigma birimlerine yakin oldugu gozlenmistir. Gézlem
sonucunda da belirlenmeye paralel olarak birim sefleri ile yapilan ankette ¢alisma
birimlerine yakinh@indan kaynaklanan nedenlerden dolayr biitiin sorunlann yaklagik
degerde oldugu belirlenmistir.(1/8)-%12

Calisma birimleri ile yapilan anket ve gozlem sonuglart:

Caligma birimlerinde departmanlarin uzakligi ve buna bagl olarak is akisinda aksamalar
gozlenmigtir. Caligma birimlerindeki personelle yapilan ankette ise birinci derece sorun
mekanin  baglantilan ile ilgili sorun olmustur. Bunun departmanlarin birbirinden uzak
olmasindan kaynaklandigi gozlem sonucunda da belirlenmistir.(7/24)-% 30

Ikinci sorun ise yine teknolojinin gelisimi ile ilgili olarak ekipman isteginden dogan

donati sorun olmustur.(6/24)-%25

Teknik birimlerde yapilan anket ve gozlem sonuglari:

Teknik birimlerde yapilan ankette biitiin sorunlann yaklagik degerde oldugu
belirlenmistir. (1/6)-%17

i§ yeri tipine gire belirlenen anket ve gézlem sonuclari

Hiicre biiro tipi;

Departmanlarin hepsinin ¢aligtigi hiicre buro tipi gahisma mekaninda yapilan anket
caligmasinin tespitinde, goézlem sonuglarinin da goésterdigi gibi donati ve mekanin

baglantilan ile ilgili sorun birinci derece sorun olmustur.(11/70)-%16
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Agik biiro tipi;

- Miidir, midir yardimeilar, calisma birimlerinde yapilan ankette mekanin baglantilar ve

donati sorunu birinci derece sorun olmustur.(5/21)-%23

Serbest diizenli biiro tipi;

- Serbest diizenli biiroda galisan miidir, miidir yardimesi, birim sefi ile yapilan ankette ise,
havalandirma, aydinlatma, donaty, giiriiltii ve giivenlik ile ilgili sorunun birinci derecede
onemli oldugu belirlenmistir(1/5)-%20

5.2.6 C tipi biiroya ait alan calismasi

Holding binasi hakkinda genel bilgiler:

Uygulama calismast igin gerekli C tipi biroya drnek olarak segilen “SABANCI HOLDING”
binast ingaatna 1988 yilinda baglanmustir. 2 adet ¢ok katl ve 2 adet az kath bloktan
olusmaktadir. Yiiksek kath bloklardan 34 kath olan Sabanci holding yonetim binasi olarak ve
39 kath olan bina ise Akbank Genel Miidiirlik binast olarak kullaniimaktadir. Binanin kat
planlar ilk tasarimi olmayip i¢ diizeni sirekli degistirilmektedir. Bu ise teknolojik gelismelere
bagh olarak kullame1 gereksinimlerinin farklilagmasindan  kaynaklanmaktadir. Swanke

Hayden Connell Architects sirketi ilk dekorasyon projesini yapmistir.

Elektrik, yangm ve giivenlik sistemleri merkezi bilgisayara baghdir. Mekanik basingh
havalandirma sistemi ilk defa bu binada gerceklestirilmistir Konforun ust diizeylerde
saglanmaya galigildig1 bu binanin biinyesinde ¢ok sayida departman mevcuttur. Ancak sayisi
yetkili kisi ile gorisme yapilmadigindan tam olarak belirlenmemistir. Sorumluluk gizelgesi

yoktur.

Organizasyon semast giivenlik nedeniyle cikarilamamstir. Ancak hiyerarsik diizen soz

konusudur. Holding binasinin kat yerlesim plami gizelge 5.25’de verilmistir.
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Sabanci Holding

Cahisma odalan, actk
1...34 Kat | biirolar, toplant: odalart

Konferans salonu, ¢ok
amagh audio visual toplanti

salonu, sergi ve biiro
Z Kat--—- lobileri

Akbank kafeterya, fotokopi,
1.Bodrum--- | sube kasasi

Otopark, Jimnastik
2 Bodrum--- | salonlar, masaj odast,
. soyunma odalar

Teknik malzeme servisi,

3 Bodni yiikleme istasyonu

Otopark, genel arsiv,
sogutma santrali, hava
4.5 Bodrum-- kanali, teknisyenler odast

“Cizelge 5.25”Holding binast kat yerlesim plani

Departmanlarda galisan kisilerden genel midiir, miidiirler, miidiir yardimcilari, gefler, hiicre
biro diye adlandinlan is yeri tipinde c¢aligmaktadir. Diger g¢alijma mekanlarinda galigan
kigilerin mekan diizenlemesi agik biiro seklindedir. Teknik servis elemanlarinin ise
kendilerine ait caliyjma mekanlari mevcuttur. Alan ¢aligmasmin uygulandigi  Sabanci

Holding’de biiro ¢aligma mekanlarimin konumu Ek-4 * de verilmistir.

Holding binasi iginde yapilan anket galimasiun departmanlara dagilimi gizelge 5.26 ‘da

gosterilmigtir.
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Is yeritipi |HUCRE |ACIK [SERBEST
is tiirii BURO |BURO |DUZENLI
(Departmanlar) BURO
Genel Miudiirlik - - -
Miidir 2 - -
Miidir Yardimeilar 2 - -

Sefler 4 - -
Caligma mekanlar - 20 -
Teknik servisler 2 - -

“Cizelge5.26” Anket galigmasmin departmanlara dagilimi

Is tiiriine (departmanlara) gore anket cahsmasi verileri:

Sabanci Holding’de yapilan anket galigmasi ¢aliganlarin sorunlu buldugu gevresel ve islevsel
faktor verilerinin ig tiiriine gore dagilimi agagidaki gibidir.

Caligma Alam :Sat Holding
Ankete katilan top: 30 kisi
Departman: Miidiirler

Is yeri_tipi: Hitcre biiro
Departmanda anket sayis1:2

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR[M- [M- [DV [GV
K. |[VA|D. |T. [T. [T. |[BA |Bi |[M. |L

Sayisal - - - - - - 1 1 - i

Yiizde = B~ & = M= f= |30 0150 |- )50

Yamtlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve iglevsel sorunlarin belirlenmesine galigilmigtir.

Miudiirlerle yapilan ankette sorunun;

- (1/3)- %34’tniin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,
- (1/3)-%33tiniin mekanin birlegimleri ile ilgili sorunu,

- (1/3)-%33unin ise mekanda giivenlik sorunu oldugunu belirlenmistir.
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%34 %0
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[ MEKANIN BIRLESIMI
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B GUVENLIK

“Cizelge 5.27” Mudirlere ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.27 midiirlere ait kullanici sorunlarini ifade etmektedir.

Caligma Alam :Sabanci Holding
Ankete katilan top: 30 kisi
Departman: Midiir yardimeilan
{5 yeri_tipi: Hilcre bitro

Departmanda anket say1s1:2

Sorunlar RN |[HA [AY [IS [DN[GR[M- [M- [DV [GV
K [VA[D. |T. |T. |T. |BA|[Bi [M |L

Sayisal - - - - - 1 1 1 - -

Yiizde T e |- lsanlisemispT| - |-

Yanitlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine aligilmustir.

Miidiir yardimcilari ile yapilan ankette sorunlarin;

- (1/3)-%34’tinin guriltii sorunu,
- (1/3)-%33 tiniin mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,

- (1/3)-%33 iiniin mekanin birlesimleri ile ilgili sorun oldugu belirlenmistir.
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“Cizelge5.28” Miidir yardimcilarina ait kullanici sorunlarimin belirlenmesi

Cizelge 5.28 miidiir yardimcilarina ait kullanict sorunlarini ifade etmektedir.

Caligma Alam :Sabanc Holding
Ankete katilan top: 30 kisi
Departman: Birim sefleri

is yeri_tipi: Hiicre biiro
Departmanda anket sayisi:4

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR[M- [M- [DV [GV
K |[VA[D. [T [T [T |BA|Bi [M. |L

Sayisal 1 - - - - 1 3 2 - -

Yiizde SaEmErT - [EmpsElEETs0 |- |-

Yamitlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve iglevsel sorunlarin belirlenmesine galigiimigtir.

Birim seflerine ait sorunlarin ;

(1/7)-%14tntn renk sorunu,
- (1/7)-%I14’unun gurilti sorunu,
- (3/7)-%43uiniin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,

- (2/7)-%29’unun mekann birlesimleri ile ilgili sorunu oldugu belirlenmistir.
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“Cizelge 5.29” Birim seflerine ait kullanici sorunlarinin belirlemesi

Cizelge 5.29 birim geflerine ait kullanici sorunlarim ifade etmektedir.

Calisma Alani :Sabanci Holding
Ankete katilan top: 30 kisi
Departman: Calisma birimleri
Is yeri_tipi: Agik biiro
Departmanda anket say1s1:20

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR[M- [M- [DV [GV

K |VA[D. [T [T |T |BA|Bi (M |L
Sayisal 3 BT |1 a2 16 [4 |2 |3
Yiizde 15 [65 [30 [5 |10 [15 [80 [20 [10 [15

Calisma birimlerinde yapilan ankette sorunlarin,

- (3/53)-%6’smin renk sorunu,

- (13/53)-%24iniin havalandirma sorunu,

- (6/53)-%]11’inin aydmlatma sorunu,

- (1/53)-%2’sinin 1sitma sorunu,

- (2/53)- %4’uiniin donati sorunu,

- (3/53)-%6’simun giiriiltii sorunu,

- (16/53)-%29’unun mekanin baglantilari ile ilgili sorunu,
- (4/53)-%8’inin mekanm birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (2/53)-%4’unin mekanda devamlilik ile ilgili sorunu,

- (3/53)-%6’smin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir.
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“Cizelge5.30” Caligma birimlerine ait kullamci sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.30 ¢aligma birimlerine ait kullanici sorunlarim ifade etmektedir.

Calisma Alam :Sabanci Holding

Ankete katilan top: 30 kisi

Departman: Teknik birimler

Is yeri_tipi: Hiicre biiro

Departmanda anket sayisi:2

Sorunlar RN |HA |AY |IS [DN (GR |M- | M- |DV |GV
K. |VA|D. |T. [T. [T. |BA|BI M. |L

Sayisal - 2 - - 1 - - -

Yiizde - 100 | - 100 | - 100 [ 100 | - - -

Yamitlar birden gok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal degerlendirme

yapilarak gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesine galigilmigtir.

Teknik servis birimlerinde yapilan ankette ise, sorunlarin;

- (2/7)- %28’inin havalandirma sorunu,

- (2/7)- %29’unun 1sitma sorunu,

- (2/7)- %29 unun gurilti sorunu,

- (1/7)-%14*iniin mekanin baglantilan ile ilgili sorun oldugu belirlenmistir.
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“Cizelge 5.31” Teknik servis birimlerine ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Cizelge 5.31 teknik servis birimlerine ait kullanici sorunlarm ifade etmektedir.
is yeri tipine gire anket ¢calismas: verileri:
Sabanci Holding’de ankete katilan tiim galiganlarin sorunlu buldugu gevresel ve islevsel

faktorlerin oransal dagilimi is yeri tipine gore degerlendirilmigtir. Hiicre biiro diizeni, agik

buro agisindan olumsuzluklar belirlenmistir (¢izelge5.32).

i$ YERI TiPINE GORE KULLANICI SORUNLARI
18
16 5
14 '; :
E 12 % ' QUCRE
= 10 1 % BORO
z 8 | |
2 e g o i
4 - 1 BAGIK
g o , g | BRo
2 | 1 |
0 - R B %
g £ I |
E é % é £ 3 é §§ 5 E O SERBEST
% By 5 & B g g 5 DUZENLL
- = B 2 BURO
5% 2 R
] SORUNLAR & ]

“Cizelge 5.32” Kullanici sorunlarinin kii sayismnin ig yeri tipine gore dagilim
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Cizelge 5.32° de agik biiro tipinde kullanicilann olumsuz cevap sayisi daha fazla, hiicre biiro
tipinde ise daha az oldugu gorilmektedir. Agik biro tipinde kullanicinin olumsuz cevap
sayistmn  mekan baglantilarinda ve havalandirmada fazla; hiicre biiro tipinde ise guriilti,

mekan baglantilar ve mekan birlesiminde goriilmektedir.

Hiicre biiro tipi:

Caligma Alani :Sabanci Holding
Ankete katilan top: 30 kisi

Is yeri tipi: Hiicre biiro

Depar larda anket sayisi:10

Sorunlar RN [HA[AY [IS [DN[GR[M- [M- [DV [GV
K [VA[D. [T [T. |T. |BA|Bi [M. (L

Sayisal O 5 - S - 7

Yiizde 10 [20 = T[207)= |40 |707]4a |- |iD

Departmanlarin igyeri tipine gore (hiicre biiro) gevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesinde
de yamtlar birden ¢ok faktorii kapsadigindan toplam sorun sayisina gore oransal

degerlendirme yapilmistir.

Hiicre tipi biiroda ¢alisanlarla yapilan anket ¢alismasinda belirlenen sorunlarin;

- (1/21)- %5’inin renk sorunu,

- (2/21)-%10’unun havalandirma sorunu,

- (2/21)-%10’unun 1sitma sorunu,

- (4/21)-%19’unun giiriilti sorunu,

- (7/21)-%32’sinin mekanin baglantilar ile ilgili sorunu,
- (4/21)-%19’unun mekanmn birlegimleri ile ilgili sorunu,

- (1/21)-% 5’inin ise mekanda giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir (Cizelge 5.33).
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“Cizelge5.33” Hiicre tipi biiroda kullanici sorunlarimin belirlenmesi

Acik biiro:

aligma Alani :Sabanci Holding
Ankete katilan top: 30 kisi
Is yeri_tipi: Agik biiro

Departmanda anket sayis1:220

Sorunlar RN [HA [AY [IS [DN [GR[M- [M- [DV [GV
K |[VA[D. |T. |[T. [T. |BA|Bi (M. |L

Sayisal 3 |asnleenlneg|2 |sumiienEy] 2

Yiizde 15 [65 [30 [5 |10 [15 [80 [20 [10 [15

Departmanlarin isyeri tipine gore (agik biiro) cevresel ve islevsel sorunlarin belirlenmesinde
de yanitlar birden ¢ok faktori kapsadigindan toplam sorun sayisina goére oransal

degerlendirme yapilmugtir.

Agik biiroda calisanlarla yapilan anket ¢alismasinda belirlenen sorunlarn;

- (3/53)-%6’simin renk sorunu,

- (13/53)-%24’iniin havalandirma sorunu,
- (6/53)-%11’inin aydinlatma sorunu,

- (1/53)-%2’sinin 1sitma sorunu,

- (2/53)- %4 tiniin donati sorunu,
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- (3/53)-%6’simin  giiriiltii sorunu,
- (16/53)-%29’unun mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,
- (4/53)-%8’inin mekamn birlegimleri ile ilgili sorunu,
- (2/53)-%4’unun mekanda devamlilik ile ilgili sorunu,

- (3/53)-%6’smin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir (Cizelge5.34).

ORENK
HAVAL ANDIRVA

0 AYDINLATVA

%1 B MEKANN

% YR

“Cizelge5.34” Agik buroda kullanici sorunlarinin belirlenmesi

5.2.6.1. C tipi biiroya ait anket ve gozlem sonuglar

Sabanct Holding’de uygulanan anket ve gozlem sonuglarinin degerlendirilmesi ile ¢aliganlarin
da sorunlu buldugu cevresel ve islevsel faktor verileri kullanici gereksinimlerinin yeterince
kargilanamamasi sonucunda biironun yetersizligini belirlemistir. Bu belirlemeyi yaparken
degerlendirmeye alinan sorulara bagli olarak elde edilen sorun yiizdeleri grafikle ifade

edilmistir.

Caligma Alani :Sabanci Holding
Ankete katilan top: 30 kigi

Is yeri tipi: Hiicre- Agik biiro

Sorunlar RN [HA[AY [IS [DN[GR[M- [M- [DV [GV
K |[VA[D. [T |T. |T. [BA|Bi [M. |[L

Sayisal 4 _[i506 |3 [2 [7 '[28 [8 |2 |4

Yiizde 13. [50 [20 [10 [6. [23. [76. [26. [6. [13.
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C tipi biiroda alan galigmasinda elde edilen veriler sonucunda biiro binasinda ankete katilan

toplam personelde, sorunlarin;

- (4/74)- %5’inin renk sorunu,

- (15/74)-%21’inin havalandirma sorunu,

- (6/74)-%8’inin aydinlatma sorunu,

- (3/74)-%4’iniin 1s1tma sorunu,

- (2/74)-%3’iniin donati sorunu,

- (7/74)-%10’unun gurilti sorunu,

- (23/74)-%31’inin mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,
- (8/74)-%]11’inin mekanin birlegimleri ile ilgili sorunu,
- (2/74)-%3’uniin mekanda devamlilik ile ilgili sorunu,

- (4/74)-% 4’uniin ise giivenlik sorunu oldugu belirlenmistir (Cizelge5.35).
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“Cizelge 5.35” Ankete katilan tiim personele ait kullanici sorunlarinin belirlenmesi
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j§ yeri tiiriine (departmanlara) gore belirlenen anket ve gozlem sonuclar

Biiro icindeki farkli departmanlarda yapilan anket ve gozlem calismast ile asagidaki sonuglar

tespit edilmistir.

Miidiirlerle yapilan anket ve gozlem sonuglari:

Anket esnasinda binamin tipine bagli olarak miidiir odalarinin departmanlara uzak olmasi
nedeniyle is akiginda aksamalar gozlenmistir. Gozlem sonuglarina paralel olarak
miidiirlerle yapilan ankette binamin diigey ulagimli bir bina olmasi nedeniyle mekanin
baglantilart ile ilgili sorun birinci derece sorun olmustur.

(1/3)-%34

Yine anket sonucunda mekan birlesimi ile ilgili sorun gozlem sonuglarma uygun olarak

ikinci derece sorun olmustur.(1/3)-%33

Miidiir yardimeilari ile yapilan anket ve gozlem sonuclari:

Miudir yardimeilan ile yapilan ankette miidiir yardimeilari odalarmin galisma mekanlarina
yakin olmasi nedeniyle birinci derece sorun giiriiltii olmustur.(1/3)-%34

Mudiir yardimeilarnnin iliskili oldugu departmanlara uzak oldugu gozlenmistir. Boylece
mekan baglantilart ve mekan birlesimleri ile ilgili sorun ise ikinci derece onemli sorun
olmustur.(1/3)-%33

Birim sefleri ile yapilan anket ve gozlem sonuglari:

Mudur yardimeilarinda gozlenen sorunlar birim gefleri odalannda da gozlenmis olup
yapilan  ankette  departmanlarm  birbirine  olan iligkilerinin  kopuklugundan
kaynaklanan nedenlerden dolay1 mekan baglantilari ile ilgili sorun, birinci derece sorun
olmustur.(3 /7)-%43
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Calisma birimleri ile yapilan anket ve gozlem sonuglari:

- Calima birimlerinde de gozlenen iliskili departmanlarin diger departmanlara uzak olmasi,
cahsan personel ile yapilan ankette mekanin  baglantilan ile ilgili sorun, birinci derece
olarak tespit edilmistir.(16/53)-%29

- Caligma biriminin igyeri tipinde belirlenen ve ikinci sorun olan havalandirma sorununun
kalabaliktan kaynaklandig: tespit editmistir.(13/53)-%24

Teknik birimlerde yapilan anket ve gozlem sonuglari:

- Teknik birimlerde yapilan ankette giiriiltii sorunu birinci derece sorun olmustur .(2/7)-%29
- Teknik birimlerde yapilan ankette havalandirma sorunu ise ikinci derece sorun olmustur.
(2/7)-%28

Is yeri tipine gore belirlenen anket ve gézlem sonuclari

Hiicre biiro tipi;

- Alan caligmasi yapmak i¢in segilen Sabanci Holding’in yiiksek bir yap1 olmast nedeniyle
hiicre biiro tipi g¢alisma birimlerinde yapilan ankette mekanin baglantilariin birinci derece
sorun oldugu, bunun ise binamn disey ulagimli olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmigtir.(7/21)-%32

Agik biiro tipi;

- Agik birolarda (calisma mekam birimlerinde) yapilan ankette mekanin baglantilarinin
birinci derece sorun olmasi yine binamin diisey ulagimli olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmigtir.(16/53)-%29

5.2.7 Uygulanan alan ¢alismasinda anket ve gézlem sonuclarimin degerlendirilmesi
Cahgmanin amaci, 6zel sektor yonetim binalarinda verimliligi olumlu yonde etkileyip,

caliganlarin birro mekaninda huzurlu, rahat ve saglikli bir sekilde islerini yapacak ortamin

olusturulmasina yonelik model gelistirmektir.
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Gelistirilen modele veri elde edebilmek igin yapilan alan gahigmast yapilan Ceylan Holding,
Dogan Holding ve Sabanct Holding’de anket ve gozlem degerlendirmeleriyle galisanlarin

sorunlu buldugu gevresel ve islevsel faktor verilerinde yetersizlikler oldugu belirlenmistir.

Az kath ve yatay ulagimli iki binadan olusan Ceylan Holding’de ankete katilan kisilerin
vermis olduklari yamtlar sonucunda, birinci derece sorun havalandirma sorunu iken (16/106)-
%16, Dogan Holding’de de teknolojinin gelismesinden kaynaklanan nedenlerden dolay:

donati sorunu birinci derece énemli sorun olmustur (18/96)-%20.

Sabanci Holding’de ise binanin gok kath ve diisey ulagimli bir bina tipinde olmasi mekanin
baglantilar ile ilgili sorunu birinci sorun yapmustir(23/74)-%31. Gozlem metoduyla da

belirlenmis olan sorun, anketlerle de desteklenmistir.

Acik biiro tipinde dizenlenmis ¢alisma mekanlari bulunan Sabanci Holding’de galisma
mekanlarindaki kalabalikhk, ¢alisanlarda havalandirma sorununu ikinci derece sorun
yapmugtir (15/74)-%21.

Hiicre biiro tipi, agik biiro tipi ve serbest diizenli biiro tipi ¢alisma mekanlan olan Dogan

Holding’de mekan baglantilan ile ilgili sorun ikinci derece sorun olmustur(16/96)-%18.

Ceylan Holding’de ise hiicre biiro tipi ve serbest diizenli biiro galisma mekanlarinda gozlem
metodu ile de belirlenmis olan departmanlar arast iletisim kopuklugundan kaynaklanan

mekanin birlesimleri ile ilgili sorun ikinci derece sorun olarak belirlenmistir (15/106)-%14.

Bunlarin yam sira giriiltii, mekan birlesimleri ile ilgili sorunlar, mekanda devamlilik sorunlari

da tigiincii derecede 6nemli sorunlar olmustur.

Ayrica A,B,C tipi biirolani gakistirip genelinde hiicre biiro, agik biiro ve serbest diizenli biiro
diizeninde calisanlarin gevresel ve islevsel sorunlaria baktigimizda Cizelge 5.36 ‘deki gibi
degerlerle kargilagmaktayiz.
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Cizelge 5.36’de igyeri tiplerine gore hiicre-agik, hiicre-serbest, hiicre-agik-serbest biiro
diizeninde yapilmig anketlerde genel olarak sorunlarn yiizdesel dagilimi ve her biiro tipindeki
genel yuzdeye etkileri goriilmektedir. Genel olarak ele alindifinda % 18 oranla Mekan
baglantilart sorunlarin baginda gelmektedir. Mekan baglantilan sorunun yiizde olarak hiicre
birolardaki oram %44, acik birolardaki oram %42, serbest diizenli biirolarda ise % 14
oraninda etki ettigi gorillmektedir. Ikinci ve Giglincii dnem derecesinde ise havalandirma ve
mekan birlegimleri gelirken son strayr ise giivenlik olugturmaktadir. Bu baglantilar ayrica
cizelge 5.37 de detayh olarak goriilmektedir.

Tirkiye’de kosullar ve biiro tipi ne olursa olsun g¢evre faktorleri ve organizasyon biiro
tasanminda kullamci gereksinimleri, iy diizeni tam aragtinlmaksizin yapilmaktadir denilebilir.

Cahgma Alam :Ceylan Holding,

| Dofan Holding, Sabanci Holding

Ankete katilan top: 78 kigi

Soruniar RN |[HA |AY |IS {DN |GR{M- |M- |DV |GV
K |[VA[D. |T. [T [T |BA[Bi |M [L

Sayrsal 20 |40 126 {14 {30 [27 |50 |34 |22 {13

Yiizde 25. |51. |33. |17. |38. [34. [64. |43. |28. |16.

Cizelge5.38’de de goriildugii gibi A,B ve C tipi biirolarda toplam sorunlarin;

- (20/276)- %7’sinin renk sorunu,

- (40/276)-%14’iiniin havalandirma sorunu,

- (26/276)-%9’unun aydinlatma sorunu,

- (14/276)-%5’1nin 1sitma sorunu,

- (30/276)-11’inin donat: sorunu,

- (27/276)-%10’unun gurilti sorunu,

- (50/276)-%19’unun mekanin baglantilan ile ilgili sorunu,

- (34/276)-%12’sinin mekanin birlesimleri ile ilgili sorunu,

- (22/276)-%8’inin mekanda devamhhk ile ilgili sorunu,

- (13/276)-% 5’inin ise givenlik sorunu oldugu belirlenmigtir
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“Cizelge 5.38” A,B,C tipi biiroya ait toplam kullanici sorunlarinin belirlenmesi

Sonug¢ olarak mevcut bir biiro binasinda, ig tirtinin degigmesi binamn, fiziksel, fonksiyonel
eskimeye ugramasi ile kullanici gereksiniminin , ¢aligma alaninin yetersizlii ve organizasyon
yapisinin zayiflamas: ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektor yonetim binalarimn fonksiyonel olarak
caligmadifn durumlarda tasarim kararlarinin yeniden gézden gegirilmesi gerekliligi ortaya
cikmigtir. Boyle yetersizliklerin belirlendigi birolarda sistem iyilestirmeye gitmek, verilebilen
en dogru kararlardan biri olacaktir. Elde edilen veriler degerlendirilerek yetersizligi saptanan
mevcut Ozel sektor yonetim binalarinda kullamlabilecek sistem  iyilestirme modeli
geligtirilmigtir.
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6.1.2 Yeni tasarim modelinin gelistirilmesi

Bir biiro binasimn amaci; binada tasarlanan her mekandan, her calisamindan en fazla verimi
almaktir. Bu amaca ulagabilmek igin mekanlarda kullanicilara iglerini verimli bir gekilde
gergeklestirilebilecekleri uygun ortam tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu uygun ortamin yaratilmasinda ise, ¢aliyjma mekammn fiziksel Ozelliklerinin gahsanlarn
kendi rahathfma yonelik degil, yapacaklan gorevleri rahat gerceklestirmelerini saglayacak
sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Eger fiziksel ozelliklerle ilgili belirlemeler yapilmamg ise caliganlar ¢ok rahat bir ortamda
dahi gerekli performansi gostermeyecek veya rahatsiz ¢evre kosullarinda ise konsantre

olmalan giiglesecektir.

Cizelge 6.3’de bu amac1 gerceklestirmeye yarayacak bir model olugturulmus daha sonra
modelin anlagilabilmesi igin ayrintih bilgilere yer verilmistir.
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FiZIKSEL. VE FONKSIYONEL ESKIMEYE
UGRAMIS MEVCUT BURO CALISMA
C1 KO VE Biiro calisma mekaninda var|
YAPISI L &—p|olan fiziksel konum
Var Olan Davramg Sistemi Mekanin Konumuna Fiziksel Konuma Bagh
Bagh Olarak Beklenen Degerler, Diizenler
Davrams Degerleri
Olanaklar
Gorevler ve Toplumsal Toplumsal, Fiziksel Kullanic: sistemi ve
Tligkiler Ozellikler, Onem Gereksinimleri
(yiiz yiize iliskiler) Dereceleri, Olgiitleri

v v v
y v

Karsitliklar Uygunluk

4

Karsitliklan Giderecek Istenilen
Davrams Sistemi Karar Coziim
|Onerileri

MEVCUT BURO
BINASININ
ORGANIZASYON
ACISINDAN
1L ESTIRILMIS

“Cizelge 6.3” Fiziksel ve Fonksiyonel eskimeye ugramis mevcut biiro binasinin organizasyon

agisindan iyilegtirilmig tasarim modeli
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Bolum 4.2°de agiklannms olan insan faktoriinin yani kullamcin biro ¢ahgma mekam
icindeki islevsellifini daha iyi pekigtirmek i¢in ¢izelge i¢indeki tanimlann agiiminda yarar
vardir. (Cizelge 6.4).

Gorevler ve Toplumsal iligkiler

|
y B! ! 3

Konumdaki Gorev Gorevin toplumsal Gorevdeki akiglar Toplumsal etkilesim
yapist

[Fiziksel bireysel Roller ,grup tip ve Gorevsel bilgi Gorevsel olan ve

etkilegimli etkinlikler biiyiiklitkleri; iletisimi araglan, ig olmayan yiiz yiize
gorevsel akisi, malzeme akagi, iligkiler, siklik ve
ctkinlikler;iletigim kagit akist ve bunlar anlatimlan
af, stkhk bicim ve arsindaki uyum

[Etkinliklerin diizeyleri] [amaci toplumsal

(diigtinme, yénclme, odaklar

inik_ dikkat)

“Cizelge 6.4” Gorevler ve toplumsal iligkiler

Konumdaki gorev

Fiziksel bireysel etkilegimli etkinliklerin diizeylerinin belirlenmesi iyilestirmenin yapilmasi
icin Onem tagimaktadir.

Diginme : Burada 6nemli olan kultamcinin sorun ¢6zme karar verme gibi rutin zihinsel
etkinlikler gibi bir ugrag icinde bulundugunun saptanmasidir .

Rutinlik : {sin rutinlik diizeyi bir gorevin yerine getiriligindeki yineleme diizeyidir.

Dikkat: Gorevin yerine getirilmesinde kullamcidan beklenen ilginin tiirii ve yogunlugudur.

Gorevin toplumsal yapisi
Bir biiro mekanimin konumunun toplumsal yapisi, mekan igindeki roller, grup tipi ve

buyuklikleri, etkilegimli etkinliklerin a¢ilim, iletigim iligkilerinin sikligi, bigimi ve amacim
kapsar. '

Mekan igindeki roller : Kisilerin birbirine bagimh tutum ve davramslarim belirler. Bu
davramslar mekansal konum kullanicilarinin algy, inamg ve giidiilerinden de kaynaklamir.
Gorevsel etkilesimler: Bu etkilegimin kimler arasinda oldugu mekan igerisindeki grup
biytikliklerini belirler.
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fletigim ag: Bireyi gruplara, gruplan gruplara baglayan iletigim ag1, mekamn
diizenlenmesinde 6nemli bir Hzelliktir. Bu boyutla bireyler ve gruplar aras var olan iligkilere
farkli farkh bakilir. ( Ornegin, siklik, bigim ve amag diizeylerinde bakilir.)
Toplumsal yer (odak): S6z konusu mekamin, kiimenin genig gérev sistemi iginde 6ncelik ve

6nem durumunu anlatir.

Gorevdeki akislar

Gorev akig sisteminin en 6nemli Zesi bilgi iletisimi olugturur. Bilgi iletigimi igin ortaya
¢ikmasi i¢in gerekli bilginin dagilimdir. Bilgi iletigimi , bilgi akig yoniine gore belli dzellikler
banndinr. Konumsal etkinliklere bagh olarak gorev akist, yaz iiriin veya ig akig tiirlerine de
ayrilabilir. Gorev geregi bazi statii ve gii¢ odaklan iletigim ag icinde 6zel yerlere
yerlestirilmelidir. Gorev agina bagh etkinliklerin ve etkinlikte rol alan insanlarn goreli olarak
yerlesmesi ¢ok Gnemlidir.

Toplumsal etkilesim

Mekan iyilestirmesinde gorev geregi ve rastlantisal olarak ortaya gikan toplumsal iligki
kaliplan tasarimda rastlantiya birakilmamahdir. Caligma mekam gibi toplumsal konumlarda
yiz yize iliskilerin nicelik ve niteliksel olarak tammlanmasi demek etkilesim sikhigimn
(etkilesim bigimselliginin) esnek, kafi diizenli veya diizensiz, rahat veya gevsek olma

durumlannin saptanmas: demektir (Giir,1996).

Boylece fiziksel ve fonksiyonel eskimeye ugramig mevcut biiro yapisinin organizasyon
agisindan sistem iyilegtirmeye yonelik tasarim modelinin anlagilir olmasi saglanmaktadir.

Tasarim modelinden de anlagildifi tizere mevcut biiro binasmin verimli olabilmesi amaciyla
organizasyon iyilestirilmesi yapilirken galigma cevresinde fiziksel 6zelliklerin neler oldugu ve
kullanicilar tizerine psikolojik, fizyolojik olarak olumsuz etkilerinin diizeltilmesi igin nelerin
yapilmas: gerektigi, en iyi kosullanin nasil saglanabileceginin aragtirilmasi gerekir.

Cevre kosullan ile ilgili The United States Department of Health and Human Services
kurumunun Amerika’da yapmig oldugu en kotii ve en iyi kogullarda galigan kigiler iizerinde
yaptifi deneylerde; verimliliin iyi kosullarda % 25 daha fazla olabildigini ortaya gikarmmgtir
(Mahnke, 1993).

Aym sekilde Noble (1963), yaptigi ¢aliyma ile binada gereksinimleri kargilayacak diizen,
renk, malzeme , iklim v.b. gibi kosullanin verimliligi olumlu yonde arttirdifim ancak bunlarin
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her katta aynen uygulanmasi yani sabit ve homojen bir ¢evrede, sikilma, huzursuzluk,
konsantrasyon eksikligi ve diisiinme azalmas1 oldugunu tespit etmistir.

Bergs ve Brouwers, biro binalannda verimliligin arttinlmasmma yonelik metot
geligtirmiglerdir. HBQ adi verilen metot Hollanda da bazi biro binalarinda uygulanmg ve
olumlu sonu¢ vermigti. Bu metotla biiro binalarinda verimlilifi olumlu yonde etkileyen
kogullar analiz edilmekte, kullamicilarin rahatsizlik faktorleri tespit edilebilmektedir (Bergs ve
Brouwers 1992).

Biiro binalarnimin verimliliinde ¢ok 6nemli rol oynayan g¢aliyjma mekanlanndaki kullamciyr
etkileyen fiziksel ozellikler;
Caligma mekammin boyutlan,

Caligma mekanimin bigimi,

e Caliyma mekanmmn renkleri,

e (Calisma mekan aydinlatmasi,

e (Cahsma mekam akustigi,

e Calisma mekammn havasi, (iklimlendirme, 1s1)
¢ Caligma mekam baglantilan, (komguluk)

e Caligma mekamnda devamlilik,(is akist)

e Caligma mekam birlegimleri, (diger mekanlarla)
e (Caligma mekamnin akicih@,, (i¢ diizenlemeler)
e (Cahgma mekann giivenligi,

dir.

Bu bolimde fiziksel oOzelliklerin ¢alisma mekanlanmin kullamicilan  Gizerinde etkileri
incelenerek biiro organizasyon planlamasi tasariminda kullanici gereksinimlerine uygun
mekanlar olugtururken nasil bir sistemin izlenebilecegi gelistirilen yeni bir tasannm modeli ile
adim adim irdelenmeye ¢aligilmigtir. Bunun igin gegsitli analiz yontemlerinden yararlanitmagtir.

6.1.2.1 Boyutsal analiz

Biro ¢aligma mekamn boyutsal gereksinimlerinin  belirlenmesi ig¢in yapilan analiz
asamasinda;

-Mekanin boyutlan ile ilgili veriler ,

-Mekanin bigimi ile ilgili veriler,
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belirlenip hiicresel biirolarda, agik biirolarda ve serbest dizenli birolarda uygunlufu
aragtirilip irdelenmelidir.

6.1.2.1.1 Mekanin boyutlan ile ilgili veriler

Biro caligma mekammin boyutunu belirleyebilmek igin belli asamalan bilmek gerekir.
Organizasyon kag kisidir, nasl ¢aligir, ne tip isleri kapsar, elemanlan gruplar halinde mi
caligir? Bunun igin 6ncelikle gahigma striiktirii incelenmeli var olan ve gelecekteki istenen
alisma striiktirii belirlenmeli, fonksiyonel iligkiler saptanmahdir. Bunun yam sira gerekli
donat;, donati boyutlan, kullamci —donati iligkileri mekan boyutlanmn saptanmasinda
etkilidir.

¢ Organizasyonel gereklilikler-kullanici sayisi ve is diizeni iligkileri ile ilgili veriler

Her calisanin, gorev alam ve kideme gore, igletmenin organizasyonu icinde konumu bellidir.
Hiyerargik diizen sistemi, gogu kez kurulugun bilingli olarak kavradifx tek iligki sistemidir.
Diizenlemenin genellikle gergek iletisim gereksinimlerine gore degil, hiyerarsik iligkilere gore
yonlenmesi ile olugan organizasyon bigimine duragan organizasyon bigimi denir
(Lappat,1969).

Hiyerarsik iligkilerin yaminda, gergek iletisimlerden dogan dinamik organizasyon sistem
anlayist da mevcuttur. Bu organizasyon sistemi, hiyerarsik engelleri asarak, onlar en az

seviyeye indirir, var olan gergek iliskiler sistemini kabul eder.

Farkh hiyerarsik diizlemlerden olusan gorev diizeni igletmenin “durafan” veya “dinamik”
organizasyon anlayigina gore deSerlendirilir.

Isletme yeni diizenini statik bir organizasyonla gergeklestirmek amacinda ise, var olan
hiyerarsik diizlemler yeni planlama i¢in bir veri olusturacaktir.

Eger igletme, diizenini dinamik bir organizasyonla yenilemek amacindaysa, o zaman var olan
hiyerarsik diizlemler yeni planlamanin verisi olmayacaktir (Lappat,1969).

Bu tir iligkileri belirleyebilmek igin hareket noktasi olarak g¢ahgma alanlanmm iletigim
iligkisinden baglamak gerekir. Bunun igin iliskiler yemalan hazirlamr ($ekil 6.1).
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“Sekil 6.1” Bir boliimiin ¢ahgma gruplan arasmdaki iligkiyi gosteren sema 6rnegi, The
Architects’ Journal, 17 October, 1973.
Semalardan sonra hangi tir iligkinin giclii oldugu saptamir. Kag kiginin bir arada ve yakin
iletigim i¢inde ¢aligacag ortaya gikar.
o digiligki
e igiligki
o giicli grup iligkisi (sekil 6.2).
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Das iligki Giiglis grup iligkisi I¢ iligki

f‘./—‘--n‘

“Sekil 6.2” Fonksiyonel iligkiler

Biiro ¢aliyma mekanlarinda;

-Diga doniik haberlesmenin agirhikl oldugu béliimlerde dig iliski kuvvetli olmakta,

- Grup igindeki iletigim kuvvetli ve grup ¢aligmas: yapiliyorsa grup iligki giiclenmekte,

-I¢ iletigimin agirhkta oldugu bolimierde i iliski 6nemli olmaktadir. Bu durumlarda, engelsiz
ve kolay bir iletigimin saglanmas: igin farkl bityiiklikkte mekanlara gereksinim duyulacaktir.
-Caligma mekanlarinda sikinttya neden olan etkenler arasinda kalabaliklik da calisanin
verimliligini etkilemesi agisindan 6nemli bir olgu olmaktadir. Kigisel mekana girilmesini
gerektiren kalabalik olgusu ¢ahigan kiginin mekan igindeki davramglarim etkilemektedir. Bu
nedenle mekan diizenlemesi yapilirken optimum kalabalikhik derecesine gore kullamc
sayisim belirleyip diizenleme yapilmas: gerekir.

Biro mekanlaninda duvar, tavan ve dogseme gibi elemanlar mekan buyukliklerinin simrlan
olarak adlandirihirlar. Bu elemanlar bazi veri ve olgiiler g6z oniinde bulundurularak
tasarlandinimahidir.

Biuro mekanlarinda boyutlandirmayi, planlamayir ve uygulamayi  kolaylagtiran 6nemli
sistemler vardir. Bu sistemlere aks sistemleri denir. Mekann tagtyict sistemi, yapt elemanian
(kapi, pencere, duvar, vb.) teknik tesisat ve dégseme elemanlarmn, diizenli, uyumlu ve
birbirine kolay baglanabilir olmasi, tavan i¢ine igiklandirma, havalanduma ve haberlesme

sisteminin iyi organize edilmesi aks sistemi ile miimkiindiir.

Biiro binalarinda aks sistemlerini, ilgili oldugu yap: elemanlanina goére ;tasiyici (statik) sistem
aks:, yap: elemanlan aksi, teknik tesisat akst tefrig elemanlan aksi olmak tizere dort grupta
inceleyebiliriz.
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1. Tagtyica sistem aks: binanin tagtyici sisteminin ve gekirdek ile ilgili olgiilerin baglandifs,
ortak aks ol¢iisiinii belirler.

2. Yap: elemanlant aksi , kap: , pencere, bolme duvarlanimin , 6Slgiilerini , baglayan ve
diizenleyen , aks sistemidir.

3. Teknik tesisat aksi, aydinlatma armatorlerini, internet, telefon ve elektrik baglanti
noktalarim, klima kanallannm ¢ikig noktalarim kisaca tesisat donatimimi diizenleyen aks
sistemidir.

4. Doseme tefriy elamanlan aksi, biiro mobilyalanmin diizenlemesinde kolayhk getirecek bir

aks sistemidir.

Biiro mekaninda pencere cephesi boyunca gerekli olan 6l¢ii, caligma birimi genigligi olarak
almir ve ¢aligma olgiisiinden kaynaklandig i¢in buna biiro ¢aligma modiilii denir (Joedicke,
1962). Bolim 4.2.2 ‘deki degerlendirmeye goére uygun biiro aks olgileri 1.25 m. ile 3.00 m.
arasinda degigebilmektedir. Aks 6lgiilerini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.

Kiigiik aks olgilleri 1.25 m. -1.75 m.

Biyiik aks olgiileri 1.75 m. -2.25 m.

Cok biyiik aks olgiileri 2.25 m. —3.00 m. ( Chiara,1990).

Aks sistemlerini ii¢ boyutta diiginmek gerekir. Iki boyutlu olarak sadece planda uygulamak
yeterli degildir. Ancak boylece mekanda birbirine uyumlu ve diizenli bir bitiinliik saglanmsg

olur .

Biirolarda alan gereksinimlerini yapilacak isin niteligi, kiginin mevkii gibi hususlar yamnda
biirodaki rutin isler ile sevk ve idare igleri arasindaki oranda etkilemekte ve igletmeden
isletmeye farkhliklar gostermektedir. Kigi bagina diigen ortalama alan, organizasyondaki
kisilerin ¢ogunlugunun memur mu yoksa idareci mi olduguna bagh olarak degisir. Biirolarda
sistem iyilestirme yapilirken alan gereksiniminin ortaya ¢ikanlmasi igin faaliyetlerin
incelenmesi ve gerekli alamin tespit edilmesi gerekir. Ornek olarak cizelge 6.5 verilebilir.
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Alan toleranst (m? Yer alam

EYLEM Ort. kigi bagina yerlesme Per. Sayis Gerekli toplam
1.Calisma alaninin

toplamim al. 10m® kisi bagina 862 8620m’
2.Caligma alanlarina

artik icin%!10ekle 10m*-10%=11m® 862 9482m’
(departmantardaki kisi bagina

sirkiilasyon)

3.0zel igler igin alan
ekle, departman sek- 862 11907m?
reterligi icinde toplants 11-2.5 (mesela) Gzel alan
ve konferans odalari, =13.5 m*kisi bagina servisi igin

sergiler

4 Departman igi sirkiilas- 13.5-15%=15.5m? 862 13671m?
yon i¢in %15 ekle kisi bagina

5.Destekleyici kolayliklar

i¢in ofis alanlarna alan  15.5-3.3(mesela)= 862 16581m?
¢kle dosyalama kayit,  18.8m’kigi basma

argiv, makine vs.

6.0zel kolayliklar igin

alan kompiitiir odasi, A)18.8-1.5m> =203 862 17904 m”

restorantvs.  hazirhklar m? kisi bagina

sirketten sirkete gok B)20.3-1.3=21.6 862 19051 m’
degigim gosterdigiicin  kisi bagina

genel kurallar uygulanmaz.
Kaba yerlesimlerle alan
tahmini yapilir.
Net kullamlan alan

(yukandakilerin timii)  21.6m® 862 19051m®
Kaba toplam alan kisi bagina

-bosluklarve kolonlar vs. 21.6-20 %= 862 22844 m’
-tolerans %18-%20 25.9 kisi bagina

“Cizelge 6.5” Ofis alanlarinin gereksinimlerinin saptanmasina 6rnek, The Architects’ Journal,
22 August, 1973.

Mekanda organizasyonel gereklilikler- kullanici sayis1 ve is diizeni iligkilerinin hiicre biiro,

agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu ¢izelge 6.6’da verilmigtir.
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Calisma modiilii ve mekan
derinliginin ¢arpimm hiicre biiro igin
en kiigiik temel alan birimini verir.
Buna ¢aligma alam modiilii denilir.
Boyutlan 5 -10m” arasinda degisir.
1ki veya iig kat: en kiigiik oda
alanim verir. Bir mekamin en az
alam 12 m’ en az genigligini de
2.50 m. Olarak alabiliriz
(Gottschalk, 1968). Werting
(1975), ise 2.40 m. en az oda
genislifi olarak kabul etmektedir.
Hiicre biiroda planlamanin en
6nemli birimi biiro modiiliinden
kaynaklanan biiro aksinin herhangi
bir kat: biiro odalarimn boyutunu
verir. Biiro aks dlgiileri ve biiro
modiilii, ancak kiigiik mekanlarda
¢ok 6nemlidir. Kiiciik mekanlarin
diizenlemesinde uygun bir aks
secimi, alan ekonomisi agisindan
yararlar saglayacaktir,

“Cizelge 6.6

Agik biirolarda caligma yerlerinin
bagimsiz yerlestirilmesi nedeniyle
poligonal modiiler diizen biiyiik
mekanlarin ideal bicimi daireye
daha yakin formlar elde edilmesini
saglar.

Birbirleriyle iliskili mekanlarin
baglantilan 120° lik acilarla
gergeklestirildifinde daha agik
mekan etkisi yaratilmakta ve
galigma alanlarnin birbirine akig
hem kolaylagmakta, hem de ¢ok
yonlii olarak gelismektedir. Teknik
tesisat yapim elemanlari statik
sistemin olugmasim
etkilemektedir. Ornegin
aydmlatmada kullanilacak bir
lambamn boyutu temel aks
Slciisiinii olugturmakta
yonlendirici olmugtur. 8.25 x 8.25
m. , 9.5 m ve 10 m. lik bir iggen
modiil genellikle nygun aks
Olciilerini olugturmaktadir, 7.5 —
9.00 m. arasindaki acikhiklar
ekonomiktir. Ancak Gottschalk,
8.25 x 8.25 m. lik kare modiiliin
alan agisindan en ekonomik modiil
oldugunu deneysel olarak ifade
etmistir (Gottschalk,1968).

Serbest diizenli biirolarda galigma
mekamnin boyutlarim, ¢aligma
fizyolojisine yonelik ilkeler
belirlemektedir. Bir katta ¢aligan
kigi say1s1, giin 15181m gorme
serbest diizenli biirolannda
boyutlandirmayi etkilemektedir.
Kraemer, cabyma mekanimn
pencereye max.uzakhfim 13m.
olarak bulmug, bunu gegen
uzakliklarda (40m-50m)calisan
kisilerin psikolojik olarak
rahatsizlandiklarim g6rmigtiir
(Kraemear,1972). Serbest diizenli
biirolar aks sisteminde
tastyicilanin iicgen modiilde olmasi
serbest mobilya diizenini
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle,
9.90m veya 10m’ lik Giggen
modiiller 7.5-8.25 m’lik gerilme
agikhiklarina ragmen ekonomik
kalmaktadir (Gottschalk, 1968).
Biiro binalarimin katlarinin
boliinmemis olmas1 galisma
iligkilerinin ¢ok yonlii olmasina
imkan tammaktadir. Cahigma
yerlerinin diisey ulagim
cekirdefiine uzakhifn da boyutlarin
belirlenmesinde etkilidir.
(Gottschalk, 1968).

Organizasyonel gereklilikler-kullanici  sayis1 ve iy diizeni iligkilerinin

“HUCRE BURO”, “ACIK BURO”, “SERBEST DUZENLIi BURO” da uygunlugu
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¢ Donati-kullanici iligkileri ile ilgili veriler

Insan, gahyma hayati boyunca zamammn bayik bir bolimini, c¢ahsma masa baginda
gegirmektedir. Bu agidan fizyolojik agidan bazi kusurlar bedensel olarak rahatsizhk
duymasma sebep olmaktadir. Ayrica, birolarda caliganlar, bir dizi yiiklemenin etkisi
altindadirlar. Bu da bedensel rahatsizigin yaninda sinirsel rahatsizliklanin da oldugunun
gostergesi olmaktadir. Bunun i¢in ¢aliyma kosullan icinde biiro mobilyalan, ¢alisanlara ve

onlarin gorevlerine uyacak sekilde diizenlenmelidir.

19. y.y. baglaninda biiro ¢aliyma mekanlarinda mobilya ve ekipmanlarini genel olarak hiicre
biirolarda kullamlan, biiro mobilya iiniteleri olusturmakta idi. Kullamlan masalar, iki yanda
gekmecesi olan basit gorinimli masalardi. 1850°den sonra daktilo masasi olarak da
kullanilmuglardir (Scagliola, 1979).

19.y.y.sonlarinda ve 20.y.y. baslarinda oturma yiiksekliinin ergonomik digiincelere gore
olusturulmug , sirt i¢in dinlenme saglayan ilk biiro sandalyeleri gérillmeye baglamigtir. 1925
yihna kadar mobilya konstriiksiyonunda aga¢ malzeme hakimken “Baubaus’lar” ile yeni
malzemeler ve teknolojiler tizerine ¢aligmalar ortaya ¢ikmmgtir. Murscel Breuer sandalyesini
borulu metal gergevelerle tasanimlarken, Walter Gropius, mobilyalarim esneklik, modiilerlik
ve standardizasyon ilkesini esas alarak tasarimlamustir. 1960 sonlarinda, ¢ogu biiro mobilya
imalatgilan, kendi sistemlerinin bazi pargalanimi degistirmis, bazilant ise “Biirolandschaft”
tarafindan empoze edilen yeni gereksinimleri yerine getirmeyi amaglayarak bazi pargalar
ilave etmiglerdir. Bir bagska grup ise donat: sistemlerini biiro makine ve elemanlan ile
buttinlegtirmeye caligmigtir. Boylece birgok eleman ve aksesuar tasarmlanmis olmugtur
(Scagliola, 1979).

Biiro gahyma mekaninda kullamcilarin gereksinimleri olan donat iinitelerini goyle

siralayabiliriz.

1- Masalar

2- Oturma elemanlan

3- Dosyalama tiniteleri

4- Bolicl elemanlar

Cok cesitli olan bu sistemlerin tasariminda biiro alanindaki hacimlerin daha iyi karakterize
edilmesini saglamak igin koordine edilmiy maksimum kullanim hareketlilii ve esnekligi

saglamast i¢in elemanlarin modiiler ve standardizasyonunun olmasi gerekir.
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Masalar:

Biro ¢ahyma mekanlarinda c¢aligmalarin ¢ogunlugu ¢ahgma masast ve daktilo, bilgisayar
masasi gibi yatay ve diiz alanlarda gergeklesmektedir.

Masalann insamn antropometrik Ozelliklerine uygun olmasi gerekir. Masalarda ¢aligmalar
¢ogunlukla oturarak yapilmaktadir. Bu nedenle masa yiiksekliginin belirlenmesi bakimindan
yapilmig caligmalar s6z konusudur. Masalann yiiksekliklerinin sabit olmasi benimsenmekte
ve masalarin yiiksekliklerinin en alt ve st deSerleri arasgtumacilar tarafindan farkh
yitksekliklerde olabilecegi aragtinlmugtir. Gottschalk, aragtirmacilar arasinda 72-75 cm.
yiiksekligini Onerenler oldugu gibi, bu yiiksekligi yine aragtirmalan sonucunda 67-77 cm.
olmas: gerektigini savunanlarnn oldugunu belirtmigtir (Gottschalk, 1968) .

Erkan (1995), masa yikseklifinin saptanmasinda en Onemli etkenin, oturma yiizeyi ile
cahsma ylizeyl arasindaki mesafe oldugu, bu yikseklifin 26-30 cm. arasinda olmasi
gerektifini soylemektedir.

Masalarda, ¢aliyma yiizeylerinin tespit edilmesinde optimal erigme ve ig gorme alanlan ile igin
niteligi 6nemli bir faktor olmaktadir. Omuzlar sabit, dirsek ekleminden hareketle tespit edilen
alan dikkate alinmakta, maksimum erigme alam ise govde hareketleri ve omuz ekleminde
harekete gore saptanan alan olmaktadir (gekil 6.3).

500 . |750

750

950

“Sekil 6.3” Kiginin masada bir yere erigebilme uzakhg:.
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Kisi daha diganda kalan bir alana erigebilmek icin ayaga kalkip egilmelidir.

Daktilo ve bilgisayar masalarina 6zel fonksiyon yiiklendiginden, ¢alisma yiizeyinin c¢aligma
masasina gore daha algak olmast gerekmektedir. Masanin yiiksekligi kollarin serbest
kalmasim sa@layacak boyutlara gore belirlenmektedir. Caliganin tuglar ile rahat ve
yorulmadan ¢ahgma yapabilmesi icin dirseklerin 90’ ag yapacak sekilde olmast
onerilmektedir. Bu agimn 90 den daha dar olmas: halinde omuzlarda ve kollarda kasiimalarin
oldugu yapilan aragtirmalarda belirlenmistir.

Masalar cinsiyete gore de degisiklik gostermektedir. Yiikseklifin kadnlar igin 62-64 cm.,
erkekler igin 65-68 cm. oldugu tespit edilmistir. Masalarn ortalama olarak 62-68 cm. arasinda
olmasi 6nerilmektedir (Gottschalk 1968, Panero 1979).

Birolarda yoneticilerin, konferans veya toplanti yapmayr planlayip, c¢ahsanlar iizerinde
psikolojik olarak daha etkin olmas1 amaglanirsa bu eylemin yapilmasi i¢in toplanti masalari
kullamimaktadir. Boyle bir amagla dairesel olarak tasarimlanan masa tercih edilir. Kolay ve
esit haberlesme tasarimda kriter olarak géz oniine alinmahdir. Dairesel toplanti masasinin
minimum Olgiisii 110-150 cm. olmakla birlikte, masa etrafina yerlestirilecek olan sandalye
sayisina baghdir.

Oturma elemani:

Rahat oturma sartlarim yaratmada kargilagilan sorunlar arasinda en zor tasarimlanan mobilya
Ogesi sandalyedir. Ciinkii ¢ahgan insan gevresindeki objelere uzanmak, tatmin edici kan
dolagmm saglamak, sirt, kas ve eklem yerlerindeki agrilari 6nlemek ve sonugta dinlenmek
igin viicut pozisyonunu devamh degistirmek ister. Oturma yiizeyi ve arkalik yiiksekligini,
egimi degistirebilmek icin sandalyenin ayarlanabilir gekilde tanimlanmasim saglayan olgiiler
yine insamn antropometrik 6lgiileri olmugtur. Ayrica oturma yiizeyinin kendi ekseni etrafinda
donmesi ve tekerlekler uizerindeki hareket olasiif: da goz ardi edilmemelidir (Gottschalk,
1968).

Sandalyeler;

-Calisma sandalyesi

-Oturma sandalyesi

-Toplant: ve ziyaretgiler i¢in sandalyeler olmak iizere gesitli tiplerde olabilmektedir.
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Caligma sandalyeleri; daktilo, bilgisayar ve diSer makinelerde ¢aliymaya uygun olarak
tasarimlanmahdir. Caligma esnasinda uzun siire yorulmadan oturmaya elverigli olacak, sirtta
agnilar olugturmayacak sekilde olmalidir.

Gottschalk’in yaptig1 caligmada ¢aligma sandalyesinin 6zellikleri su gekildedir.

Oturma yiizeyi: Minderli ve 6n yiizey yuvarlatilmug, onden arkaya dogru 3-5 ° egimli, oturma
yiizeyinin yerden yiiksekligi 38-54 cm. arasinda, ayarlanabilir 6zellige sahip olmals,

Arkalk: Minderli, yatay oturma diizlemine gore 100-105 ° eBimli, sit bolgesine destek
verecek sekilde, geniglifi 18 cm., oturma yiizeyinin yiiksekligine gére ayarlanabilir olmah,
Ayak: Her yone kayabilir ve ekseni etrafinda donebilir. Kayma hareketini saglayan
tekerlekler, devrilme tehlikesini en aza indirmek icin 3-5 tekerlek bulunmalidir (Gottschalk,
1968).

Kleeman ve arkadaglan kisi boylarna gore digiinildiginde sandalyelerin yerden
yiiksekliginin 40cm’den 55cm’e kadar olmas: gerektigini belirtmektedir (Kleeman,1992).

Ancak 2000 yillarda bilgisayar teknolojisinin yayginh@: g6z oniine ahndiginda sandalye
boyutlanmn da degiisen teknolojiye bagh olarak uygun goz yiiksekligi, oturma yiiksekligi,
kolgak yiiksekliklerinin uygun olmas: gerekliligin énemi buyiiktar.

Oturma sandalyeleri; yazma, okuma, telefon goriigmeleri, masa bagt caligmalan i¢in biiroda
gunlik etkinliklerde kullanlan sandalyelerdir. Caliyma sandalyesi gibi, yiksekligi
ayarlanabilir, doner bir oturma yiizeyine ve tekerlekli kayar ayaklara sahip olmalidir. Kolgakl
veya kolgaksiz olarak tasanmlanmahdir. Kolgaklar, dirsegin yiiksekliinde olmali ve
yumusak bir malzeme ile desteklenmelidir .

Toplanti veya ziyaretgiler igin sabit, harcket etmeyen sandalyeler kullanima uygundur.
Herhangi bir ¢aliyma s6z konusu olmadig igin sabit sandalyelerin ayarlanma gereksinimi
yoktur. Oturma yiiksekligi 40-42 cm., arkalik fazla egik olmamakla birlikte 100 *, oturma
yiizeyinin derinligi ise 38-40 cm. olabilir (Gottschalk, 1968).

Dosyalama Uniteleri:

Biro caliyma mekanlannda dosyalama iiniteleri olarak kullanilan elemanlann form ve
buyukliga evrak sisteminin cegidine bagh olmaktadir. Dosyalama unitelerinin derinliinin
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belirlenmesi. normal. klasor ve diSer biiro. malzemelerinin. Slgiilerine gore. yapilmalidir.
Yiikseklikler ise yine insanin antropometrik uzanma Olgisii  dikkate alinarak
tasartmlanmahdir.

Dosyalama. uniteleri. arsiv dolaplari, evrak dolaplan ve kitapliklar olarak aynlabilirler (Toka,
1978).

Arsiv dolaplan, caligma alaninda CD, disket ve evraklann depolandifi unitelerdir. Evrak
dolaplari, ginlik veya sik kullamlan evraklann saklandifi argivieme elemanlaridir.
Kitaphklar ise, kitaplarin ve siireli yaymlann depolanmasi, gerektifinde saklanmasi igin
kullanilan arsiv elemanlanndandir. Farkli 6lgiideki malzemelerin depolanmasinda raflarin
ayarlanabilir olmasi gerekir. Akustik ve gorsel agidan sakinca yaratmamak igin kitapligin
yuksekligi 6nemlidir(Gottschalk, 1968).

Gardroplar, calisanlann elbise diginda 6zel egyalanmin korundugu initelerdir. Dinlenme alam,
WC cevresinde diizenlenmesi durumunda gizleyici gorevi de yapmaktadir (Gottschalk, 1968).
Her galigana yaklagik 0.3 m” alanin gerektigini, calisan her 10 kisi igin de bir birim gardrop
diigiiniilmesinin uygun olabilecegini belirtmektedir .

Béliicii panolar:

Daha ¢ok agik biiro sisteminde gizlilik ve akustik amaglarla kullamlan béliicii panolar, ayakta
duran veya oturan personel igin gorsel perde vazifesi goriir. Gorsel ve akustik nedenlerle,
boliici panolarin yilkseklifi malzeme yapisi Onem tagmimaktadir. Akustik amaglarla
kullamlacak boliicii panolarn yiiksekligi 1.00-1.80 m. olmali ve her iki yiizii de ses yutucu
malzemelerle kaplanmalidir.

Akustik ozellikleri olmayan ve sadece boliici eleman olarak kullandacak panolarm
yikseklikleri ise 1.40m. olmalidir. Ayakta durulduunda goriiy mesafesini simrlamayacak
yikseklikte olmalidir. Bolici panolar ana iletigim yollannin vurgulanmasim  da
saglamaktadir. Rahat ve uyumlu galiyma alani yaratabilmek igin pano genigliklerinin diger
caligma masalan, daktilo ve bilgisayar masalan ile uyum igerisinde tasarlanmasi gerekir.
Geniglikler 1.20-1.40m. olabilir. Boéliicti panolann sayist biiro caligmasinin gesidine bagh
olmaktadir (Gottschalk, 1968).

Mekanda donat: —kullamc: iligkilerinin hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu
cizelge 6.8’de verilmigtir.
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Genellikle hiicre biiro mekanlars;
a) Tek kisilik

b) Iki kisilik

¢) Ug ve daha fazla kisilik olarak
belirlenir.

Degal aydinlatma ve havalandirma
bu bina tipinin karakteristik
belitleyicisidir.

A_Tek Kigilik Hiicre Biirolar: Tek
kisilik biirolar genellikie yoneticiler
i¢in planlanmaktadir. Dogal ¢evre
kogullarinda en uygun kisisel
caligma imkanlar veren bir ¢calisma
mekant tipi oldugu

séylenmektedir.

Dogal aydinlatma, siikkunet ve
kigisel caligma mekam (¢evre
kosullarimn kigisel olarak en iyi
bigimde diizenlenmesi gibi),
olumlu ig yeri sartlarim
saglamaktadir. Ancak, bugiin
mgekamn tek kisi tarafindan
kullanilmasi, yalmzca 6zel
durumlarda miimkiindiir.

B.iki Kisilik Hiicre Biirolar:

Iki caligma masasmin sira hatinde
pencere 6niinde veya yan yana
dizilmesi ile olugur. Hiicre biiroda
en ¢ok kullanilan oda tipidir. Ancak
farkh karakterdeki iki kiginin
siirekli aymi mekanda caligmasinin
getirdigi psikolojik baski s6z
konusn olmaktadir. Hiicre
biirolarda tek sirah yerlestirme,
kare mekan vermesi ve yeterli
dolap alam birakmasi gibi
nedenlerle, daha uygun olmasina
kargihk, yan yana yerlegtirilmis

Agik biirolarda ¢aligma alaminin
diizenlenmesinde kitaphklar,
dosyalama iiniteleri ve boliicii
panolar birbirleriyle iligkili, fakat
caligma yiizeylerinden bagimsiz
olarak diizenlenirler,

Acik biiroda mekamn
diizenlenmesinde kullamlan
donamm elemanian geometrik
plansal (iiggen, altigen vs.)
diizenlemeler esasina
dayanmaktadir. Bu sistemde
mobilya initeleri iki farkli tipte
gruplandiniiabilir (Scagliola,
1979). Bunlardan birincisi ¢aligma
birimleri geometrik pianda veya
tek olarak olusturulmasinda
bolicii panolar kullanilmaktadur.
Caligma yiizeyleri, dosyalama
kaplan, raflar ve difer aksesuarlar
boliicii panolar iizerine
yerlestirilirler. Calisma yiizeyleri
ve diger elemanlar istenilen farkl
yitksekliklere gore diizenlenme
imkanina da sahiptirler. Bazx
durumlarda béliicii panolan
meydana getiren gercevelere
telefon ve elektrik kablolartmin
yerlestirilmesine imkan verecek
kanallar da yapilmaktadir. Bu da
kablolarin agikta kalmasim
engellemektedir.

Ikincisi; Agik biiroda ¢aligma
alaninda kitapliklar, dosyalama
iiniteleri ve boliicii panolar
birbiriyle iligkili, fakat caligma
yiizeylerinden bagimsiz olarak
diizenlenirler. Bu sistemde

Serbest diizenli biirolarda mobilya
diizenlemesinde itk adim iletisim
iligkileri grafifinden yararlanarak,
¢alisma mekaminda galigma yerleri
ve gruplarimin belirlendigi, somut
bir kat boliinme plam
hazirlanmahdir.

Caligma gruplan alanlanmn
belirlenmesinden sonra, grup
icindeki yerlesme detaylanm,
gereksinimleri her grubun kendisi
belirlemelidir.

-Kag bireysel caligma yeri

-Kag ortak kullamlacak masa,
makine ve ek mobilya gereklidir.
Bunlarm iligkilerine gore
konumlan nedir? Gibi detaylar
iletigim ve ig akigina gore
saptanmalidir. Calisma grubu
icindeki mobilya diizeni, evrak
akisim kolaylastiracak ve
iletisimde zaman
kaybettirmeyecek sekilde
olmalidir. Mobilyalar, alan
ckonomisi nedeniyle, en az yer
kaybiyla diizenlenmelidirler. Dik
acisal diizen yerine, dairesel ve
gokgen calisma diizeni daha
ekonomiktir. Mobilya yerlerini
belirlerken, calisma sosyolojisi
agisindan galisma gruplarini
birbirinden belirgin bir sekilde
aynilmasi, bu ayirim vargulamak
igin pano, dolap, ¢igekliklerden
yararlanmak gerekir(Lappat,1969).
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¢alisma alam dizeni, daha biiyilk ~ elemanlar birbirinden daha kolay
ve buna bagh olarak defisen mekan sokiiliip takilabilme 6zelligine
derinligi saglamaktadir. Boylece sahip oldugundan birinci sisteme

yeterli bir ziyaretgi alant gore daha esnektir. Bu sistemlerin
birakiimaktadir (Deilmann, 1977). hangisinin uygulanmas: gerekliligi
isin nitelii ve gereksinimlerin
C.U¢ ve Daha Fazla Kigilik Hiicre  belirlenmesi ile belirlenir. Birinci
Biiro: sistem bireysel hiicreler i¢in daha
Iki kisilik biirodan pek fark: uygundur. Ikincisi ise gruplar ve
olmayan bu tip biiro diizeninde, kigi bireyler arasinda ortak caligmay:
sayisimn artmasi ile mekanin saglayabilecek niteliktedir
uzunlugu artmaktadtr. (Scagliola, 1979). Ayrica agik
Ug ve daha fazla kiginin tek sira ~ biiro mekanlarinda donatim
halinde siralanmasi, bazi elemanlar igin secilen renkler bir
sakincalan dogurur. bitiinliik igerisinde olmals,
- Kat planinin boyutlarim en uzun  yiizeyler 15181 yansitacak
kacis mesafesi, parlaklikta olmamalidur,

- Ig iligkileri bakimundan sayisal ~ Cizilmeye, yangina kars: dayamkls

smurlama(Kisi sayis1 dolayisiyla malzemeler segilmeli ve donatim

mekan 6l¢iisii). clemanlarinin kenarlan ¢alisanlara
zarar verebilecek sivri ve keskin
olmamalidar,

“Cizelge 6.8” Donati- kullamc iligkilerinin “HUCRE BURO”, “ACIK BURO”,
“SERBEST DUZENLI BURO” da uygunlugu
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Caligan kisi basina gerekli alan, galigma tipine ve makine kullanimina, mahremiyet derecesine
ve depolama gereksinimine, kullanilan mobilyaya bagh olmaktadir. Degisik masa ve sira
kullammlari, ofis mobilyalan icin gerekli alanlari, mekamn boyutlani ile ilgili verileri
olugturur ( Manning, 1965 ).

Sonug olarak mekanm boyutlandiriimasi igin sunlan sdylemek miimkiindir;
-Organizasyon hiyerarsisi igindeki yerine,

-Kiginin mevkiine,

-Kullamci sayisina,

-Mekan igindeki grup iligkilerinin diizenlenme gekline,

-Kullamlacak egya ve malzemeye,

-Isin yapilmas: igin gerekli kisisel, gereksinimlere,

-Mevcut alana bagh olarak farklilik gostermektedir .

Mekanin boyutlandirilmas: ile ilgili verilerin saptanmasi modeli ¢izelge 6.10’daki gibidir.
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6.1.2.1.2 Mekanin bicimi ile ilgili veriler

Mekan bigimi ve geometrisi onu olugturan yiizeylerin malzeme, renk, doku, desen gibi
belirleyici dzellikleri ile algilanabilmektedir. Bu gorsel karakteristikler bir mekandaki;

-Gorsel agirhgy,

-Algilanan boyut, orani,

-Isik yansitma derecesini,

-Akustik ozellikleri etkiler.

Mekam olugturan yiizeyler, mimari ve mekan tasanmmnin en onemli elemanlanidir. Ornegin,
duvar, zemin, tavan ve ¢ati dizlemleri, ii¢ boyutlu mekam tammlamak ve kapamak igin
gereklidir. Bunlanin gorsel Ozellikleri ise mekan igindeki iligkileri, mekanlarin formlarim ve
karakterlerini belirlerler. Mekan igindeki mobilya ve diger elemanlar da mekamn algilanan
bi¢imini etkileyerek mekana bu yonden katkida bulunurlar (Ertek, 1994).

Bigimler ¢esitli kategorilerden olugur. Mekan olusumunda kullamlan dikdortgen, tiggen ve
kare prizmalar ile kiire, silindir, koni, piramit ve kiiptiir (Ching, 1987).

Dairesel bigimler kendine donen ve merkezinde dogal olarak odaklanan bigimler olup birligi
ve devamliifi saglar. Caligma mekanlannin formunda yumugaklhif, hareketin akicilifim
saglamasi agisindan oldukga sik kullamlir. Uggen tabanh bicimler ise stabiliteyi simgeler,
formlarindan kaynaklanan 6zelliginden dolayr c¢alhigma mekanlanmn genellikle striiktir
sistemlerinde kullanilirlar. Gorsel agidan incelendiinde, ii¢gen kenarlarindan birbirinin
iizerine oturdugunda stabiliteyi ve duraganhigi c¢agnstnir. Tek bir kogesi iizerine
yerlestirildiginde ise dinamik bir karakter kazamir. Kare tabanli bigimler ise sade, net ve
rasyonelligi simgeler. Sadelifi ve gorsel monotonluk yaratabilen bigimi, 6l¢ii proporsiyon,
renk, doku ve yonlendirme ile bu etkisini kirmak miimkindir. Bu bigimler mimaride,
ozellikle mekan diizenlemelerinde bir norm olugtururlar. Kolaylikla 6lgiilebilir, cizilebilir ve
uretilebilirler. Ayrica konstriiktif agidan saglam birlesme Ozellikleri oldugundan striktir
elemanlarinda kullamblirlar (Ching,1987).

Yap: tipolojisi acgisindan, bigimsel olarak birbirinden farkl: bir dizi biiro binas: kitlesi ve biiro
mekam vardir. Ancak bunlan verimlilik agisindan sinuflandirmasi gereksizdir. Ciinki ¢alisma
imkanlanna yonelik temel prensip olusturmamaktadirlar. Biiro galigma mekanlarinda hangi

plan tiirii segilirse secilsin, bu mekanlann kullanici gereksinimine gore tasarlanmasi 6nem
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kazanmaktadir. Insam gevreleyen alan ve bu alamin sahiplenilmesinin i yeri gevresinde
cahiganlanin hareketlerini etkileyen 6nemli davramg bigimi oldugunu bilmeli ve tasarimlarim
bu dogrultuda yapmas: gerekir. O sekilde bir ¢aligma ile biitiinlestirildikten sonra binanin tipi
uygun bir bi¢im olugturulabilecek, verimlilik olumlu yoénde artacaktir.

Biiro c¢aligma mekanlarinda ¢alisanlar arasi ig boliimii, kideme dayanan siralama ve galiganlar
arasindaki iletigimin goz oniinde bulundurulmasi ile gahgma mekanin plan tipi ortaya gikar.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, gerek biiro binasi tipinde gerekse galiyjma mekam tipinde
farkh fikirler ortaya gikanlmustir. Kimileri az kath yapi tezinin daha verimli olabildigini
savunmus, kimi savunucular ise diger tip yani ¢ok kath yiiksek yapmin daha fazla verim
saglayabildigini 6ne siirmiislerdir.

Az kath yap1 tezini savunanlar;
- Organizasyon agisindan uygun
- Yatay iletisime elverigli

- Yesil alan i¢inde diigtiniilen az kath binalarn en iyi bina tipini olusturdugunu ileri siirerken;

Cok kath yap1 tezini savunanlar ise;
- Diigey geligimin daha kolay ve 6nemli oldugunu,
- Yiiksek bina, tanmtict bir amblem goérevini yerine getirmekte oldugunu,

- Reklam y6niinden daha yararh oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Ayrica yaptifimiz anket sonuglarinda da gorildigi gibi bina tiplerinin yaninda ig yeri
tiplerinin de verimlilige etkisi oldukg¢a Onemlidir. Biiro binasmin verimli olabilmesi igin
gelisen teknolojik gereksinimlere bagli olarak degisen kullamci gereksinimlerinin
kargilanmas: ile miimkiin olabilecegi yine anket sonuglan ile belirlenmigtir (Bkz-Béliim 5.).

Fritz’de her iki tezin temelde yanhs oldufunu savunmus ve organizasyona yonelik birgok
cahgmalar yapmustir (Fritz, 1974).

O halde yapr kitlesini, organizasyona yonelik iletigim iligkilen bakig agilarindan
degerlendirmek gerekmektedir.
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delgce organizasyona yonelik gereksinimler nedeniyle ¢ok kisilik hiicre birolar
dﬁzehlenmeye baglanmigtir. Cok kisilik hiicre biirolari, iginde is iliskilerine bagli bir grubu
barindirdigindan bu tip biirolara Grup Biirolar veya Fonksiyon Mekanlan da denir (Kraemer,
1975). Bu tip biirolar, yatay ulagim yollari, ¢ekirdekten ¢aliyma mekanlarina agik, dolaysiz ve

kisa olarak baglanmakta, genellikle kiigiik ¢aligma gruplarina imkan vermektedir (sekil 6.4).

“Sekil 6.4” Grup biiro 6rnegi, Kraemer,1975)

Yapilan bazi ¢aligmalar ise, ¢ok kigilik hiicre biirolarimin formunun, gerek fonksiyonel
agisindan gerekse fizyolojik ve caligma psikolojisi agilarindan uygun diigmedigini ortaya

¢ikarmgtir.

Grup biirolarinin formlarina gore, baglant1 ve ulagim prensiplerini soyle siralayabiliriz:

e Siralanmig Lineer koridor ulagim
¢ Dairesel Merkezi ulagim

o A Terash ulagim ag1

e Yildiz Gezegen ulagim

Secilen ulagim sistemlerine bagli olarak birolarn baglantist bulunur (Gottschalk, 1968).

Boylece grup biirolarinin tasanim ilkelerini gergeklestirmek daha kolay olacaktir.
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Ottomar Gottschalk, grup birolarinin tasanim ilkelerini §6yle siralamaktadir.

e 5-10 kisiden olusan gruplar (temel eleman)’in bir-iki veya ugii birleserek biiro katim
olusturur.

e (Caliyma katlanmn, esnek ve ekonomik olmasi igin, en az ii¢ temel elemandan olugmasi
gerekir.

e Biro g¢aligmasimin niteligi, kargiikh rahatsizhiklan Onlemek i¢in aym tir ve aym
yogunlukta olmahidir (dig iligkiler, makine ¢aligmasi gibi).

o Tum c¢ahgma gruplan, o6zellikle dogal aydinlatma ve ulagim baglantilan agisinda esdeger
diizenlenmelidir.

e Temel elemanlanin mekansal olarak vurgulanabilmesi igin, her ¢aligma grubuna,kendi grup
Ozelligine uygun bir nitelik kazandumak gerekir (esnek alan).

e Mekansal belirlemelere ragmen, gruplann tek tek kapanmasi onlenmelidir (agtk mekan
baglantilart, goriig iligkileri).

Sonug olarak buro g¢alijma mekanmmin bigimi ne olursa olsun verimliligin alinabilmesi igin
tasarim ilkelerini tam olarak ger¢eklestirmesi gerekmektedir.

Mekan bi¢iminin hiicre biro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu cizelge 6.11°de
verilmigtir.

Hiicre biirolar, yapisal olarak Hiicre biirolarm ara duvarlanmin ~ Serbest diizenli biro calisma
onceden plantanmug belli bir bazilanmn kaldiritarak olusturulan diizenine gore caligma yeri
organizasyona yonelik olarak plan tipi genig ve derin bir alam  diizenlenmesinde ortogonal
diizenlenirler. Hiicre biironun kaplamaktadir. Hicbir boliintii stnirlama yerini poligonal bir
yerlestirilmesi i¢in dogal duvannin olmadig biiro calisma  modiiler diizene birakmugtir.
havalandirma, aydinlatma mekani rijit geometrik Poligonal modiiler diizen, ¢aligma
saglanmasi gereklidir. Bunun igin  bigimlerdedir. Agik biirolarda mekanlaninda ideal bigimi daire ve
cephe yiizeyinin arttirilmasi, caligma yerlerinin bagimsiz daireye yakin bigimlerin kullanum
girintili, gikantih bigimlerin yerlestirilmesi nedeniyle ortogonal uygun diismektedir. Evrak

kullamimasi uygun diigmektedir.  modiiler diizen mekanin bigimi akigindaki iligkiler diizeni hem
Binamn girinti ve ¢ikintis1 az ise  igin uygun diismektedir. Katlar kolaylagmakta, hem de ¢ok yonlii
hiicre biirolarin bir bolimi aras! iletisim aglarinin olarak gelismektedir. Serbest biiro
karanhkta kalacagindan uygun yerlesebilmesi i¢in yuvarlak ve ya  diizeninin bicimi donat1 diizeninin
olmayacaktir. Gottschalk, kare bigimlerin kullamlmasi daha bigimini de etkilemecktedir.
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geometrik bigimleri karanlik alan  uygundur (Gottschalk,1968). Kullamlan aks sistemi yardim ile
yiizdesine gore soyle yerlestirilen donatilar mekana
siralamaktadir. Daire%?33, kare degisik bigim verebilmektedir
%28, dikdortgen%?24, iiggen%21, (Gottschalk,1968).

L bigimi%!16. Bu yiizdelerden

uygun temel birim olara

dikdortgen, iiggen ve L bigimi

onerilmektedir. Ernst Sieverts,

degisken alanlann planlanmasi igin

en uygun geometrik bigimin

ikizkenar iiggen oldugunu

bulmusgtur. Yaptig1 cahsmada

ikizkenar iiggen kullaniminda

%S5-12 gibi bir karanlik alan

biraktiini ve dier geometrik

bicimler iginde, en az karanhk alan

olan bigimin oldugu saptanmugtir

(De¢ilmann,1977).

“Cizelge 6.11” Bigimin “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve “SERBEST DUZENLI
BURO” da uygunlugu
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6.1.2.2 Fiziksel ve psiko-sosyal cevrenin analizi

Biiro galiyma mekanin fiziksel ve psiko-sosyal analizinin yapildif1 asamada;

-Mekanin renkleri ile ilgili veriler ,

-Mekanin aydinlatilmas ile ilgili veriler,

-Mekamn akustigi ile ilgili veriler,

-Mekanin 1sitma-havalandiriimas: ile ilgili veriler,

belirlenip hiicresel biirolarda, agik biirolarda ve serbest diizenli burolarda uygunlugu
aragtirtlip irdelenmelidir.

6.1.2.2.1 Mekanin renkleri ile ilgili veriler

Renk ve doku tiim formlarin bagimsiz 6zellikleri olarak karsmiza gikmaktadir. Biro
mekanlarinda kullamciya etki eden fiziksel faktorlerin en 6nemlilerinden biri renktir.

Renk, kisiler tizerine belirgin bir sekilde gevresel olusumlarimizda tiim mekam sarmaktadir.
Psikolojik ve biyolojik etkiler yaratan renk, bu yiizden goz ard1 edilmemelidir (Terry, 1966).

Rengin insanlar iizerindeki etkileri bir yelpazeye yayilmaktadir. Her rengin tek bagina belli
bir psikolojik etkisi varken, mekanlarda kullanilan degisik renklerin farkli kombinasyonlari da
farkh psikolojik etkiler yaratmaktadir (Gottschalk, 1968).

Becker , rengin is tizerine direkt etkisi olmasa da indirekt olarak gahsanlar izerine etkisinin
oldugunu belirtmektedir (Becker,1981).

Aym sekilde Wilson,1966; Ali,1972; Jacobs,ve Hutmyer,1974; yaptiklan arastirmalar
sonucunda kirmizi rengin psikolojik etkilemeleri arttirdigi belgelenmistir. Fakat Kaiser ise
1984 yihinda bu cevaplanin ge¢mise dayandigim, renklerin kiiltiirel olarak temellendigini
belirtmigtir (Kaiser,1984).

Beach, renk iizerine 200 makale yayimlamigtir (Beach,1987). Yapilan arastirmalar sonucunda
rengin insanlar tizerinde farkli etkiler yaratti1 belirlenmigtir.

Eysenck, 1941; Guilford,1959; Granger,1955, yaptiklari ¢ahsmada c¢ahsan kisilerin dncelikle
mavi rengi tercih ettiklerini daha sonra sirasiyla kirmuzi, yesili tercih ettiklerini
belirttmiglerdir.
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Goldstein’ in, ruhsal durumu iyi olmayan bireylerde kirmizi ve yesil renk iizerine yaptigi
bagka bir deneyde yesil rengin kirmiziya oranla daha sakinlegtici oldugunu ortaya ¢ikarmugtir
(1942). 1964 yiinda Naskshian, aym deneyi normal bireyler iizerinde yapmug ancak
goldstein’in teorisini sinirh bir gekilde desteklemigtir(Naskshian, 1964).

Kwallek, Lewis ve Robbin rengin insanlar iizerinde etkilerini aragtirmak igin yaptiklari ve
NASA tarafindan desteklenen ¢aligmada , mavi ve kirmizi rengin etkisini belirlemeye
¢aligmiglar ve kirmizi rengin daha huzursuz edici oldugunu, ancak dikkat gerektiren iglerde
kigilerin verimini arttirdigini ve iki rengin de canlandirma 6zellifinin oldugunu belirlemigler

( Kwallek, Lewis ve Robbin,1988).

Goruldugi gibi rengin kullamer lizerindeki etkisi farklilik gostermektedir.

Bir objenin renginde izigin etkisiyle objenin yanmindaki, cevresindeki ve arka plandaki
renklerin etkisiyle belirgin degisiklikler olugabilir. Tasanma igin ozellikle i¢ mekandaki
etkilesimi ve onlar aydinlatan 15181n etkisi ile olugabilecek degisiklikler son derece énemlidir
Bir rengin gorsel degeri onu aydinlatan 1gifin miktan ile de degigebilir. Aydinlatma
yogunlugu  distiniilerek  rengin  degeri  koyulagtinlabilir ve  rengin  tiri
notrlegebilir(Ertek,1994).

Mekanlardaki farkh ik sartlan rengin dogasim istenmeyen sekillerde etkiler. Bu agidan
renklerin  gozlenecekleri ¢evrede tasanmci rengi gece ve gindiz kosullarinda

degerlendirmelidir.

Frieling, renk bakimindan saghkli ve olumlu biiro mekanlaninda ¢aligan insanlanin kendini iyi
hissedeceklerini, renk bakimindan bagarisiz biiro mekanlarimin ise organizasyon verimliligini
dugurdigini soylemektedir (Mahnke, 1993).

Cizelge 6.13” de rengin genel olarak psikolojik etkileri verilmigtir.
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Mavi Uzak Saglik Sakinlestirici

Kirmiz Yakin Sicak Huzursuz ve uyarici

San Yakin Cok sicak Dartiicii

Mor Cok yakin Soguk Saldirgan huzursuz cesaret kirici

“Cizelge 6.13” Renklerin genel psikolojik etkisi

Aynica rengin form ve mekanlann boyut ve niteliklerini algilayigimizs nasil etkileyebilecegi
onemli bir 6zellik olarak kargimiza ¢ikar. Linton, yaptigi c¢alismada rengin i¢ boyutlu
tasanimlarda etkisi oldugunu ispatlamugtir. Yaptify ¢aligmaya gore renk boyut, sekil ve bigimin
gorintiisiini degigtirebilir (Linton,1988).

Frieling yaptig1 ¢aligmada rengin mekan iginde etkisini de aragtumgtir. Frieling’e gore rengin
mekan etkisi gizelge 6.14’de verilmigtir (Frieling,1975).
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Turuncu Isttica Uyaric1

Kahverengi Agir Yer gibi gevreleyici  Zemine ait yilirime

emniyeti

Doymus mavi Ortiicia Kibar Derinlestirici

Mor Givensiz yikseltici  Biytleyici Belirsiz,gagn
karakteri

Siyah Delik gibi  Derinlestirici Soyut,derin
hapsedici

Bir sey olmaya seyi  hareket

cagirict ettirmeyen

“ Cizelge 6.14” Rengin mekan etkisi

Bir renk tiiriniin sicaklik ve soguklugu, goreceli degeri ve doymusgluk derecesinin yam sira,
dikkat cekici 6zelligi bir objeyi odak noktasi haline getirigi ve mekamn yaratihgindaki gorsel
giiciinii de belirler.

Desombre (1988), renk ile yaptigy ¢aligmada rengin giivenliligi sagladigim, gorsel rahathigs
sagladigin, tehlikelere karyi dikkat gekici 6zelligi oldugunu, aydinlatma 6zelligi oldugunu
belirtmigtir. Renklendirmenin bagarih olabilmesi i¢in kullamcinin benimsemesi gerekliligini
belirten Desombre, bunun nitelikli bir ¢evreye giden prosediiriin bir boliiminii olusgturdugunu
ileri siirmektedir (Desombre, 1988).
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Rengin tiirlerinden sicak renk tirleri ve yilksek yogunluklar gorsel olarak daha aktif ve uyarici
olarak degerlendirilirken, soguk renk tiirleri ve digiik yogunluklar daha sakinlegtirici ve
dingin olarak algilanir. Sicak renkler, subjektif 1siy1 2-3 °C yiikseltirken, soguk renkler ise
asag dusiirmektedir (Littlefielt, 1975).

Ozetle renk, giivenliligi saglayabilir, daha iyi bir gorsel rahathk temin edebilir, bilgi verebilir,
tehlikelere dikkat cekebilir, alanlart aydnlatabilir, daha bilyiik bir derecede rahathk elde
edebilir ve bir estetik verebilir. Bu yiizden renk galisma fizyolojik kogullanimin gelisgiminde ve
verimliliin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Fizyolojik, psikolojik, iglevsel, estetik
faktorler ve olumsuz etkileri renk ile diizeltilebilir.

Acik degerler daha negeli, orta degerler beklentisiz ve koyu degerler bunaltici olarak
goriilebilmektedir. Parlak ve doymug renkler ya da bir giiglii kontrast dikkatimizi ¢eker. Gri
ve orta degerler daha az dikkati cekicidir. Belirgin kontrast degerleri sekil ve formlan
algilamamiz: kolaylagtirabilir. Derin, sofuk renkler mekam daraltic1 etki yaparlar. Agik sicak
renkler ozellikle koyu bir geri plan iizerinde izlendifinde, bir objenin ger¢ek boyutlarim
genisletip biiyiitme etkisi gosterirler (Ertek, 1994).

Bir mekam simrlayan diizlemlerden birinde kullamldifinda agik degerler, soguk tirler ve
grilestirilmis renkler algilanan mesafeyi uzaklagtrma ve gorsel olarak biyiitme o6zelliSine
sahiptir. Boylelikle renkler bir mekamn ferahlifimi arttirici ve varolan geniglik uzunluk ve
yiikseklik algisim ¢ogaltici olarak kullanilabilir.

Caliyma mekamnda kullamlacak renkler i¢in olusturulacak bir renk semasinda renklerin
dagihmim, kromatik ve tonal degerlerin agik kullammu ve koyu renklerin kullamim dikkatle
degerlendirilmelidir (Mahnke, 1993).

Kararlarin, mekanin temel diizlemleri goz 6niine alinarak ve boyut, bigim, 6lgek ve goreceli
vzakliklarin ne gekilde dizenlenip, degistirilebilecegi degerlendirilerek  verilmesi
gerekmektedir. Hangi elemanlanin arka plam, orta plam ve 6n plam olusturabilecekleri
incelenmelidir. Benzer sekilde, abartilmasi veya minimize edilmesi gereken mimari veya
striktiirel elemanlarin varlii da kararlarda yol gosterici olmalidir.
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Mekamn renginin hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu ¢izelge 6.15°de
verilmigtir.

her iiniteyi bagimsiz diigiiniip, ona
uygun olarak bir diizen
kurulmalidir. Monoton
calismalarin yapiidig biirolar igin
segilen renkler sabit, agik ve koyu
kontrastlara sahip olmalidur.
Kuvvetli konsantrasyonun gerekli
oldugu galisma ortaminda ise,
dikkati ve rahatt bozucu faktorler
miimkiin oldugunca ortadan
kaldinlmalidir (Gottschalk, 1967).

zeminde kullamilan halimin renk
segimi Onemlidir. Etkili olan hal
igin doymamus tek renkler
(kirmuz, san, yesil) secilmelidir.
Panolar ve mobilyalarda buna
uyumlu birkag renk i¢inde
simirlandiriimahdr.

Mekanin bityiikliigline gbre renkler
o denli ndtrlegtirilmelidir. Eger
renk kullamlmak istenmiyorsa
kullamlacak tek dogru renk
beyazdrr (Pile, 1978).

Tavanin 15181 iyi yansitmasi igin
agik renkler tercih edilmelidir.

tavan, déseme ve
calisan tizerinde farkl: etkiler
yaratir. Cahigma mekanlarninda
segilen renklerin, galigma gekline
uynm géstermesine dikkat
edilmeleridir. Agik biirolardaki
gibi serbest diizenli biiro ¢caligma
mekanlarinda zeminde kullamlan
halimn renk segimi 6nemlidir.
Bilyiik bir yiizey kaplayan ve
mekanda etkili olan hali i¢in
doymamus tek renkler (kirmuz,
sar, yesil) secilmelidir. Panolar ve
mobilyalar da buna uyumlu birkag
renk iginde simirlandinimalidar.
Ancak, sayilan bu renklerin ¢ok
carpici tonlan segilmemelidir.
Ciinkii parlak renkler ve iddiali bir
renk diizeni, mekam seyrek
gorenlerde (ziyaretgiler,
yabancilar) olumlu ve hos etki
yapmasina karsilik, stirekli
kullananlan (¢alisanian) usandirir.
En iyi ¢bziim, temel biiyiik
yiizeylerde nétr renkleri (hah gibi),
kiiciik yiizeylerde de (pano, kapi,
perde vb.) kuvvetli ve doymug
renkleri kullanmaktir. Kuvvetli
renkler, sakin ¢alisma alaniarinda,
renkli ve canli bir goriiniim
kazandirabilir. Bekleme alanlan ve
mobilyalan, gevreden farkli olarak
segilen renklerle vurgulanabilir,

Ariar

“Cizelge 6.15” Rengin “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve “SERBEST DUZENLI

BURO” da uygunlugu
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6.1.2.2.2 Mekanm aydmlatilmas: ile ilgili veriler

Birolarin  aydinlatilmast ¢aliganlarin g6z sagh@i ve c¢aligma veriminin istenilen diizeyde
olmasi i¢in 6nemlidir. Aydinlatmamn amaci kigilerin yaptiklar igin ve yasadiklar , cahstiklar
ortamin ayrintilarim goérebilmekte yardimei olmaktir (Giir,1996).

Derinligi fazla olan mekanlarda yapay aydinlatmadan yararlanmak kagimimazdir. Dar
pencerede 2-3m mesafeden itibaren aydinlatma giici azalmaya baslar ve ¢ok biiyilkk cam
ylizeylerde dahi 5-6m’yi gegmez.

Isik siddeti azsa gorme giicligii ortaya gikar. Eger fazla ise bu kez gozlerin kamagmasma ve
gérme sinirinin agin1 uyariimasina bagh rahatsizlik ortaya ¢ikar. Yetersiz aydinlanma kazalara
ve iy veriminin diiymesine neden olmaktadir. Goz kamagmasy,gorisii zor ve konforsuz hale
getirir. Biro c¢aligma mekanlari tasannminda kamagmayr énlemek gerekir. Ciinkii kamagma
gorsel performansi derece derece azaltmaktadir. Crouch (1978), dogal aydinlatmada
pencerenin geniglifinin yerden yiiksekliginden iki kat fazla olmasi gereklilifinin goz
kamagmasim azalttifim belirtmigtir (Crouch,1978). Biiro c¢ahgma mekanlarinda yapay
aydinlatma bir g6z kamagmasina neden olabilir. Parlak cilali yiizeylerde aym sekilde
kamagma kaynaklan olmaktadular. Bu yiizden donanim segiminde ve aydinlatma diizeninde
kamagmayr Onleyici tedbirlerin alinmasi gerekir. Grandjean tarafindan yapilan alan
¢aligmalaninda , kigilerin %23’unin g6z kamagmasi ve yansimadan rahatsiz oldugu
belirlenmig, kamagmamn nedenlerinin ise pencereler, lambalar, ¢aliyma diizleminin parlak
yuizeyleri, giin batarken kotii aydinlatmadan kaynaklandigh anlagilmugtir (Aytug,1990).

Caliyma alaninmin aydinlatilmasi i¢in en ideal 151k dogal 151k yani giines isigidir. Giindiiz giines
igigindan yeterince yararlamlmalidir. Bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumda igin
6zelligine gore yeterli aydinlanma saglayacak 151k kaynaklarindan yararlaniimalidir.

Deilmann (1977), biiro mekanlarim derinliklerine gore siniflandirmugtir.

-Az derin mekanlar
-Orta derinlikte mekanlar
- Derin mekanlar

- Cok derin mekanlar (Cizelge 6.17).
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Derinlifi az  olan | Orta derinlikte mekan | Derin mekan Cok derin mekan
mekanlar
4-5 metre 6-10 metre 11-19 metre 20metreden fazla

“Cizelge 6.17” Mekan derinlikleri

1-Az derin mekanlar :

Az kiginin ¢ahgtigr kiigiik odal hiicre biirolar igin uygundur. Derinlifin az olmasi nedeniyle
dogal aydinlatma saglanabilir.

2-Orta derinlikte mekanlar:
Degisgik biiylklitkte caliyma mekanlanma boliinebilmesine kargiik aydmnhiin saglanmasi igin
her zaman uygun sonug elde edilmeyebilir.

3- Derin mekanlar:
Ortalama 15m. derinlikteki bu mekanlar, 32m’lik kabuk derinligi verirler. Bu tiir biirolarda
dogal aydinlatma yetersizdir.

4- Cok derin mekanlar:
Yapay aydinlatma bu mekanlarda olduk¢a 6nemlidir. Biiro sisteminde g¢aligma mekanlarmin
aydinlatilmasi her noktada yeterli isitklandirmayi zorunlu kilar (Deilmann 1977).

Tavandan yapilacak aydinlatma sistemi, her noktada yeterli aydinlatmay: saglayacak bir
sistemdir. Aydinlatma kaynag direkt olarak goriilecek durumda olmamahdir. Gérilg ¢izgisi
arasindaki agt 30-35 ° olmalidir (Gottschalk, 1968).

Yapay aydmlatma, hiicre biirolar i¢in ek aydinlatma, biiyiikk mekanh biirolar i¢in ise ana
aydinlatma sistemi olmaktadir. Bu nedenle biiyiik mekanlt biirolarda ihtiyaglar ¢ok iyi
belirlenmelidir. En oOnemli nokta, pencere kenarindaki dogal aydinlatmadan yapay
aydinlatmaya gecis bolgesidir. Gegig bolgesi optik olarak yumugak olmalidir. Bolgede dikkat
¢ekici etkilerin yok edilmesi gerekir (Lappat, 1969).
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Dogal aydinlatma ve yatay aydinlatma arasindaki iligki ¢ok iyi kurulmali ve her iki
aydinlatma arasindaki kaynak kontrol edilebilir olmah ki dogal ve yapay aydinlatmanin biiro
calisanlarimn yaptig gorevle uygunlugu saglanabilsin (Wineman, 1986).

Mekan aydinlatilmasinin  hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu cizelge

6.18’de verilmisgtir.

yapay ay yapay
yandan ve pencere yoniinden aydinlatmada titregimsiz beyaz bir aydinlatma sistemi acik biiro
olmahidir. Yansima kamagmasim 151k (giin 1$181na benzer) mckanlanndaki aydinlatma sistemi
dnlemek igin aydinlatma saglanmahidar. Biiro alanlannin her gibidir. Ayn1 kurallar bu tip
bantlarinin pencere duvarina noktasi esit aydinlatilmalidar. mekanlar icinde gecerlidir.
paralel yerlestirilmesi uygundur.  Aydinlatma elemanlarimdan olusan
Aydinlatma bantlan kesinlikle kamagmay: 6nlemek icin 151k
galiganlarin baglarinin iistiine kaynagin goze birlestiren ¢izginin
gelmemelidir. Masann fistiine de ~ 30-35 ° lik ag1 yapmasi gerekir,
miimkiin oldugunca Aksi takdirde maskelenmelidir
yerlestirilmemelidir. Calisanlann  (Gottschalk, 1968).
bakis yomii tck oldugundan Masa yiizeylerinin parlamasim
aydinlatmanin da ¢alisma yerlerine énlemek igin masa yiizeylerini mat
soldan gelmesi tercih edilir secmek gerekir. Giin 1s1gindan
(Gottschalk,1968). dogan kamasgmalari 6nlemek igin
giines kiricilar yapmak gerekir.
Bakig yonii belli olmadigindan
bant geklinde bir aydinlanma
uygun degildir (Gottschalk,1968).

“Cizelge6.18” Aydmnlatmanin “HUCRE BURO” ,“ACIK BURO” ve “SERBEST
DUZENLI BURO” da uygunlugu
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6.1.2.2.3 Mekanin akustigi ile ilgili veriler

Cevresel kosullarin degerlendirilmesine en oOnemli kriterlerden biri girniltiidir. Biiro
mekanlaninda akustik atmosferi olugturan elementler, aydinlatmali tavan boliimleri (sabit
aydinlatmalar, diger tavan elemanlannin ses emici olsa da sesi yansitabilmektedir),
pencereler, havalandirma birimleri, paneller, panolar, ¢alisir veya agik durumda her tiirli biiro
aleti ve geleneksel ya da kaldinlmig zeminler olarak sayilmaktadir.

Duffy (1992), biiro mekanlarinda akustik gereksinimlerini ii¢ ana maddede toplamustir.

- Konugmamn hem algak hem de normal ses seviyelerinde kigiye 6zelligini koruyabilmesi,

- Bir galisanin bagka bir ¢aliganin normal konugma sesinden rahatsiz olmadan igini normal
performans ile gergeklestirebilmest,

- Mekanm genelinde herhangi bir sesli ¢alisan makineden titresim veya rahatsiz edici ses
gelmemesi (Duffy, 1992).

Sesin biiroda galiganlar iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin sessiz ¢ahisma
yerine, zarar verici giriltilen noétrlemek amaciyla seslilik ortaminin  saglanmasi
gerekmektedir.

Akustik ortamimin olusturulmasinda giiriiltii 45 dB’den asag olmamahdir. Akustik ortamda
optimal guriiltii 52-55 dB smurlan iginde miimkiin oldugu kadar dalgalanmalardan annmig
olmahdir. Yankilanan giriltilerin, c¢aliganlarin ¢evre uyumunu, bitiinlesmesini engeller.
Alarm gibi bir ses tehlike ve korku olugturur (Gottschalk, 1967).

Biiro binalannda giiriiltiiler;
- Dis ortamdan kaynaklanan giiriiltii,

- I¢ ortamdan kaynaklanan giiriilti,
olmak iizere iki gruba aynliriar.

Dis ortamdan kaynaklanan giiriiltii; trafik, endiistri, kalabalik ve hava sartlarindan olusan
giiriltilerdir.
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Dis ortamdan kaynaklanan giiriltiller dig duvarlarda pencerelerin bulunmas: nedeniyle sorun
yaratirlar. Ancak bu sorun pencere éniinde dikey akustik storlan kullamlarak ¢6ziimlenebilir
(Palmer, 1977).

I¢ ortamdan kaynaklanan giriiltiler ise; haberlesme sistemleri, konusma, yiriime, is
makineleri ve hizmet araglanindan (1sitma, havalandirma, asansér) ¢ikan giiriiltiilerdir.

- Caliganlarin konugmalan ve ayak sesleri,

- Telefonun galmas,

- Klima ve aydinlatma diizeninin giiriiltiileri,

- Biiro makineleni,

- Cahgsanlarin yogunlugunun az olmasindan kaynaklanan giiriiltii duvar, doseme ve
Ozellikle tavanda alinacak tedbirlerle kontrol edilebilir.

Tavan ses emmek igin etkin bir alan olmaktadir. Giriilti kaynaklarindan yayian ses
dalgalarimin tavanda kontrol edilmesi igin asma tavan yapilabilir. Asma tavan karolaji her iki
yonde esit olmahdir. Akustik etki i¢in maksimum yansitma agis1 45 ° olmahdir. Boylece
sesin diiz yayilmasi engellenmis olmaktadir. Ses yutma etkisi i¢in asma tavanda
diizenlenecek plakalann yiiksekligi plakalar arasindaki uzakliga baghdir (Gottschalk, 1968,
Shoshkes, 1976) .

Asma tavandan sonra zemin kaplanigi da 6nemli ses yutucu faktorlere sahiptir. Terry (1966),
yaptigl caligmada hahmn sesin %30-40 emilmesini sagladiim agiklamugtir.  Aynica diiz
duvarlarm da sesi yansittifim ve bireysel giiriiltiiniin anlagilma simrmn yiikselmesine neden
oldufunu belirten Terry, bu sorunun ortadan kaldinlmasi icin ses yutucu malzeme ile
kaplanmasi gerektigini belirtmektedir (Terry, 1966).

Amerikan Verimlilik Merkezinin 1983’de Michigan Blue Shild biirolarinda ¢aligan 122
elemam hiicre tipi biirodan ¢ikarip, agik planh biiroda gahgtirarak akustik agisindan verimlilik
degisimini Olgmek igin yaptifi gahgmada; sonuglarin verimlilii olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmigtir (Wineman, 1986).

Hiicre biiro ve agik biirolarimn akustik agidan uygunlugu Cizelge 6.20° deki gibidir.



165

30-35 dB’lik bir giiriiltiiye sahiptir.
Ancak komgu duvarlardan gelen,
dosemelerden, tavandan titresimle
geger.

Akustigin saglanabilmesi igin ara
duvarlar tugla veya zem al¢ olarak
yapilmahdir. Disaridan gelen
giiriiltii i¢in pencereler miimkiin
oldugu kadar az agilan pencereler
seklinde olmah ve yalitkan camlar
Onerilebilir.

Déseme; ses gegirimligini
azaltmak icin hah gibi yumusak bir
malzeme ile kaplanmalhidur.

Klima kanallarindan ses taginmasi
Onlenmelidir. Giiriltii 30 dB’i
gegmemelidir.

(Gottschalk, 1968).

Giiriiltii skalas1 50-60 dB olarak
alinmalidir. Ayak sesleri az
duyulmahidir. Ses yankilan
Onlenmelidir. Giriiltiiniin rahatsiz
edici olmasimi engellemek igin tiim
giiriiltiilii biiro mekanlarim bir
arada diizenlemek gerckir. Bu
giiriiltiilii makineleri alanlarimn
ortasinda toplayacak bir
planlamaya gitmek gerekir ve
etraflan ses yutan panolarla
gevrilmelidir. Total mekanlarin
derinligini en az 20-25 m’de
tutmak gerekir. Boylece sesin
yankilanmas: énlenmig
olur.Telefon zili yerine sinyalli
telefonlar tercih edilmelidir. A¢ik
biirolarda miimkiin derece pencere
yiizeyleri az tutulmalhidar.

Cam yiizeylerine hafif bir efim
vermek gerekir. Béylece ses
yankimasi azaltilacaktir. Camdan
tavana yansitilan ses orada tecrit
ile yutturulur. Tavamn sokilip
temizlenebilir olmasi gerekir.
Duvarlar ses yutucn malzeme ile
donatiimalidir. Dig giiriiltiiyit
engellemek igin pencere
acilmamah ve yaliillmig cam
kullamlmal: ve perdeler ses yutucu
olmalidir. Désemelerde de ses
yutuculuk Snemlidir. Biiyiik
mekanh biirolarda tim mekamn
hali kaph olmasi gerekir.
Olabildigince tiiylii olmasina
dikkat edilmelidir. Tiylerinin
yiikseklifi 4-6mm’yi bulmalt ve
zemine yapistiriimalidir (Henn,
1963). Mobilyalar ses yansitici

Biiro gahigyma mekanlanmn biiyiik
olmasidan kaynaklanan akustik
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir,
Quikborn ekibi serbest diizenli
biirolarda yeterli esdeger giiriiltii
skalasi elde etmek igin, yerlesme
yopuntugunun sabit, en az 80 kisi
olmas1 gerektigini belirtmistir.
Deneyler gdstermistir ki, calisma
yerlerinin %20’si (hastalik, izin
veya binanin bagka bir yerinde
buluntma gibi.) bir siire knllamimaz
ve dolayisiyla minumum yerlesme
yogunlugu diiser. Bu nedenie en
kiigiik serbest diizenli biironun
100-120 calisma yeri icermesi
gerekir (Ecevit, 1978). Giiriiltii
skalasi serbest diizenli biiroda 40-
45 desibel degerindedir. Bu
durumda eksik olan ¢alisma
giiriiltiileri, “yapay” bir giiriiltii
skalasi ile tamamlanir. Bu “6rtme
giiriiltiisii” olarak da adlandirilir,
Ortme giiriiltiisi genellikle,
yonetim boliimlerinde gizlilifin
6nemli oldugu sahalarda daha da
onemlidir. Ortme giiriiltisii olarak
fon miiziBi uygun diigmemektedir.
Ciinkii fon miizigi dikkat ¢eker ve
uyarmak igin kullanilir. Yogun
biiro cahigmasinda miizik dikkat
dagitici etki yapar. Bu nedenle en
uygun ¢dziim, konugmalan
ortebilen, beyaz ve gri ses
titregimleri ¢ikarabilecek bir sistem
kurmaktir. Uretilen ses 40-45
desibel ile normal skalanin altinda
olup, aynen havalandirma
sisteminde ¢ikan sese benzer. Hafif
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yiizeylerden arindirilmahdar. bir ugultu varkp dikkati

Biiyiik mekanl biirolarda saydam  gekmedigi halde, kapatildifinda
mobilya secilmeli, kapali dolaplar  yoklugu dikkati ceker (Pile, 1978).
yerine acik raflar koliamlmahdir.

Burada evraklar ses yutuculuk

gbrevini yapar (Lappat, 1969).

Klima kanallanmm ¢ikardagt

giiriiltiler azaltilmahdir. Genel

giiriiltii diizeyinin 5 dB alnda

tutulmahdir. Yerlesim yoguniugu

60-80 kisi olmahidir. Kisi bagina

diigen alan 12m>dir. Yogunluk

bunun altina diigtiigiinde ortam

sessizlesir ve ortam ¢ok gariiltilii

bir mekan kadar sakinca yaratir.

Ciinkii sessiz bir ortam uyugturucu

ctki yapar ve merkezi sinir

sisteminin giiciiniin azalmasina

neden olabilir (Pile, 1978).

“Cizelge 6.20” Akustigin “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve “SERBEST DUZENLI
BURO” da uygunlugu
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6.1.2.2.4 Mekanin 1sitma ve havalandinlmas ile ilgili veriler

Insan, belirli simrlar dahilinde olmak kaydiyla, ¢aligilan ortamin sicaklik, nem ve hava akim
bilegenlerinin deBerlerine baghi olarak, i1s1 diizenleme mekanizmalan sayesinde viicut 1sisim
bir gecikme ile belli bir degerde tutabilen dinamik bir yapiya sahiptir. Ancak sicaklik, nem ve
hava akimmu bilegenlerinden olusan hava kogullanmin viicudun isteklerine uygun olmamasi
durumunda, viicut 1sistm dengede tutacak ve bu sayede ¢aliganin sagligimn diizgiin, diiginme
ve caligma kapasitesinin tam, bagansmin yiiksek olmasim saglayacak olan 1s1 diizenleme
mekanizmalan yetersiz kalmaktadir (Erkan, 1995).

Bu nedenle, genelde insamin performansim olumsuz diizeyde etkileyen hava kosullarinda
konforun saglanmas: gerekmektedir. Hava kogullarinda konfor, galigilan ortamin ¢ok sicak ya
da ¢ok soguk olmamasi, nemin galisan tedirgin etmeyecek uygunlukta olmasi ve hissedilir bir
hava akiminin olmamasi seklinde ifade edilir.

Caligilan ortamda yapilan oOlgiimlerle bulunan sicakliin istenilen degerden yiiksek ya da
diisiik olmas1 ¢alisanlar tizerinde farkl etkiler yapmaktadir.

Disiik sicaklik, dikkatin azalmasiyla hata sayisimn artmasi ve kalitenin diigmesine tepkilerin
yavaglamasiyla iy kazalariin artmasma neden olmaktadir. Ote yandan, yiiksek sicaklik ise,
Ofkenin artmasina, dikkatin azalmasina, fiziksel ve zihinsel ¢aligmalarda verimin diigmesine
neden olabilmektedir.

Sicakligin bu tiir etkileri nedeniyle ¢ahgma yerinin sicakhifinda tek diizeligin saglanmasinin
yam sira, ¢alisma yerinin sicakhgmin ¢ahsma bigimine gore belirlenmesi, sicakligin yasa ve
cinsiyete gore ayarlanmasi, ortamda bulunan bir 1st kaynagindan korunmak igin onlemlerin
alinmasi ¢ahisanlann performanslan agisindan son derece 6nemli olmaktadir (Erkan,1995).

Biiro c¢aligma mekanlarinda en uygun hava 1sis1 arahklan yag, cinsiyet ile yagam
aligkanliklarma gore degismektedir

Erkan (1995), biiro gahgmalarimin optimum sicakhk degerini 19,4 ~ 22,8°C olarak saptamgtir
(Erkan, 1995). Bu degerler yapilacak igin aktivitesine gore de degisiklik gostermektedir.
Caliyma ortaminda kadn — erkek ve yagh — geng, arasinda belirli bir sicaklik farkhhg
olmaktadir.
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Gottschalk (1968), kadinlar icin uygun 1s1 degerinin erkeklere gore 1° C daha fazla ve 40
yagindan daha yukan yaslar i¢in de genglere gore 1° C daha fazla 11 gerektiini saptamugtir
(Gottschalk, 1968).

Caligsma bigimine gore de;

e oturarak galigma i¢in 19-21°C,

e ayakta hafif ¢caligma igin 18 °C,

e ayakta afir ¢aligma igin 15-17 °C,

konfor degeri kullanilmaktadir.

Yiiksek veya diigiik sicakhkta oldugu gibi,agmn nemin ya da nemsizligin de calisan insamin
saghgna ve performansina, dolayistyla da insan-makine sisteminin bagansina olumsuz etkisi
olmaktadir.

Biirolarda havamn sicaklin kadar nem miktan da insan konforunu ve verimliligi
etkilemektedir. Cahsilan ortamdaki agin nem, terleme yoluyla fazla viicut isisin disan
atimasim engellemekte ve c¢alisamin sicafa dayanmasim giiclestirmektedir. Mekandaki
havanin nemlilik oram %70°den yukari ¢ikmamahdir. Agin nemlilik, terletici bir yapida
fiziksel konforsuzluga yol agabilir, cansizlik ve agirlik hissi, benzer sekilde asin kuruluk veya
¢ok algak nem orami, genellikle sinir bozuklugu hissi verir (Terry, 1966).

Ote yandan, nemsizlik ise, solunum yollarinda tahriglere ve kronik oksiiriiklere yol agarak
cahsamn saghgm ve huzurunu bozmaktadir. Nemin bu tiir etkileri nedeniyle, nem diizeyinin
diisiik veya yiiksek oldugu ortamlarda énlem alinmas1 gerekmektedir.

Mekan derinligi 6’m ye kadar olan yerlerde 1sitma ve havalandirma dogal yollarla
yapilabildiginden teknik problemler olugsmamaktadir. Agik biirolarda mekan derinligini buyiik
olmasi nedeniyle sttilmasi ve havalandinlmasi, igletme maliyeti yoniinden sorun olmaktadir.
Boyle derin mekanh biirolarda, yapay aydinlatmamn 1s1 yiikselmesiyle ve kalabalik galiyma
alanlarinin ¢abuk bozulan havasi nedeniyle klima kaginilmazdir.

Mekanin 1sitma ve havalandirmasimin  hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu
¢izelge 6.22°de verilmigtir.
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Biirolarda ¢alisanlarin hava
ihtiyac: 20-40 m*/saat kabul

Eger; hiicre biiro,

-8m mekan derinligi

-20m’ye kadar gabari

~Cevresel olarak koku ve giiriiltii
kaynaklarindan uzak olma
-Kahn dig duvarlar

-Cephe yiizeyinin %35’inden az
pencere yizeyine sahip ise basit
bir 1s1tma ile yetinilebilir (Onat,
1990).

Agik biirolar icin tavsiye edilen
bagl nem oram %40-60 arasinda
olmahdir (Terry, 1966).

Biiyitk mekanl biirolarda 40
m’/saat bir iist stur degeri
tutolmalidar,

Calisma yeri birimi m® olarak ne
kadar fazlaysa, temiz hava ihtiyaci
o kadar az olacaktir.

Biiyiik mekanlarda en 6nemli 151
kaynaklan yaz aylaninda ¢at1 ve
cephe %40, aydinlatma diizeni
%40, calisanlar ve makineler
%20’dir. Bunun icin tiim bina
yiizeyi gok iyi yalitilmalidir
(Gottschalk,1968).

Serbest diizenli biiro calisma
mekanlannda yapay aydinlatmanmn
181 yitkselmesiyle ve kalabahk
caligma alanlarimin ¢abuk bozulan
havas1 nedeniyle klima
kagimilmazdir. Bu durumda
yapilacak klima diizeni, galigma
alanindaki hava 1sisina, relatif
nemi, havadaki toz miktarim,
temiz hava orami ve CO, miktarim,
havadaki kokn maddelerinin
miktarim ve hava hareketini
diizenlemelidir. Acik biiro
mekanlarinda uygulanan klima
sistemi serbest diizenli biiro
sistemlerinde de
uygulanabilmektedir.

“Cizelge 6.22” Istma ve Havalandrmanin “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve
“SERBEST DUZENLI BURO” da uygunlugu
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6.1.2.3 Fonksiyonel analiz

Biiro ¢aliyma mekanin fonksiyonel analiz agamasinda ise;

-Mekanin baglantilan ile ilgili veriler ,

-Mekanda devamhlik ile ilgili veriler,

-Mekanin birlegimleri ile ilgili veriler,

-Mekanda akicilik (i¢ diizenleme) ile ilgili veriler,

-Mekamin giivenligi ile ilgili veriler,

belirlenip hiicresel burolarda, agik biirolarda ve serbest diizenli biirolarda uygunlugu
aragtirihip irdelenmelidir.

6.1.2.3.1 Mekamn baglantilan ile ilgili veriler

Cahiyma mekam tasarim yaparken gereksinimleri belirleyebilmek igin insanlarin sosyal
yagamlarinda diger insanlarla kurduklan iligkilerdeki mesafeleri iyi bilmek gerekir. Kisisel
alanlar dedigimiz bu mesafeler, kigiden kisiye oldugu gibi kiiltiirden kiiltiire de degisiklik
gostermektedir. Bu konuda ¢egitli aragtirmalar yapilmagtir.

Robert Sommer, kigisel alanlar hakkinda ¢aligan Edward Hall’un tezini temel alarak yaptig
caligmada kigilerin toplum iginde 6zel mesafelerin igine girdigini bulmustur. Istenmeden
alanlann ihlal eden kigiler ise rahatsiz olmus ve i§ yerlerinde bu yiizden sorunlar ortaya
cikmustir. Bu ise performansi diigiirmiigtiir.

Yine yapilan bir ¢ahgma da, Gullahorn’un caligmasidir. Gullahorn ag¢ik planh biro
mekanlarinda yaptig bir deneyde kisiler ve kisi gruplan arasina yerlestirilen bélme dolaplarn
kigiler arasindaki iligkiyi diigiirdiiginii, ¢ahsma gruplan arasmdaki iligkiyi arttrdigim ortaya
koymugtur (Giir,1996).

Insan, gereksinimlerini yerine getirirken yaptin davramglan ile gozlemlenebilir veya
tammlanabilir. Insana iligkin davramslann , eylemlerin olabilmesi igin, ortamdan beklenen
olumlu kogullarin kullamc: gereksinimleri oldugunu daha 6nce belirtmigtik.

Bu kogullarin herhangi birindeki olumsuzluklar, kullamci olan insamn yagantisinda rahatsiz
edici etkiler olugacak ve mekanin kullammmim aksatacaktir.
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Insanlarin kullamci gereksinimleri bakimindan, davramgsal agidan rahatsizlik duymadan,
eylemlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli alan boyutlanna ihtiyaglan duyulmaktadir.

Ponero, J. ve M. Zelnik’in aragtirmalaninda saptammg olduklan veriler bize, alan boyutlan ile
ilgili bilgi vermektedir.

Aragtirmaya gore;

-I¢ uzaklk; bireysel simr ve dokunabilme bolgesi de denilen insanin kendisine dokunabildigi
bir alandir. Bu alan viicudumuzun olusturdugu bir elipstir. Insanlar arasindaki iligkilerde bu
alanin altindaki yaklagimlar rahatsiz edici olmakta ve hos karslanamamaktadir. Insanlar
mecbur kalmadikga (0.30m?) bu alana girmemektedirler.

-Kisisel uzakhk; kisilerin birbirleri ile al¢ak sesle konustuklan en yakin goriigme uzakhigidir.
Kisiler birbirine bundan daha fazla yaklasmazlar.(0.60m2)

-Kigiler arasi uzaklk; bu alan insam toplum igindeki diger kisileri rahatsiz etmeden
etkinliklerini yerine getirdigi bir eylem alamidir. En olumlu, normal sesle konugma, goriigme
uzakh® olan bu alan igine girildiginde insan kendini koruma gereksinimi de
duyabilir.(1.20m?)

-Dolagim alam wuzaklii, insanlann dolaggim amnda birbirlerini higbir gekilde rahatsiz
etmedikleri bir alandir(1.40m?)(Sekil 6.5,Sekil 6.6).

.......

.
r..,;.,,...:.’_-.----
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“Sekil 6.5” Kigisel ve sosyal kullanim alanlar
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“Sekil 6.6”Kisisel ve sosyal uzakliklar

Birey ve gruplar, kendileri ve digerleri arasinda simrlarim zihinlerinde belirledikleri sekilsiz
bir mekan kurgulamaktadirlar. Diger bireylerin istenmedigi bu mekan mahrem bir mekandur.

Hall ,mekandaki uzakliklara ait ¢aligmasinda ;

Yakin agama Bu uzaklik goriigme, teselli etme ve koruma uzakligidir.
(0-15cm. arasi)

“Klslsel uzaklik (personel distance) Kisisel uzaklik, birbiriyle iligkisi olmayan kisileri siirekli olarak
(46-122cm. aras1) birbirinden ayiran uzakhig belirtmek icin kullanilan kavramdir.

Uzak agsama Bu uzaklik insamn erisebilecegi uzakhifin tam simrinda baglayip, iki
(76-122cm. aras1) kisinin, ellerini uzattiklarinda parmaklarim degdirebilecekleri bir
uzaklia kadar siirer.
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Yakin agama Bu uzaklikta, kigisel olmayan igler yer alir. Birlikte ¢aligan insanilar,

(122-213cm. arast) yakin agamah toplumsal uzakhg: kullanmaya egilimlidirier. Bu
rastgele olugan topluluklara katilan kimseler tarafindan da gok
kullamlan bir uzakliktir.

Kamusal uzakhk- yalan agama 366cm . uzakligandaki kisi korkutulursa kagma ve savunma
(366-762cm. arast) davramginda bulunabilir.

“Cizelge 6.24” Mekansal uzakliklar

gibi degerler bulmugtur (Hall, 1969)(Cizelge 6.24).

Biitiin bu degerler, sadece ortaya koymak istedigimiz davranglara degil, algisal sistemimizin
etkin oldugu boyutlara bagh olarak da belirlenmigtir(Dreyfuss, 1967).

Biiro ¢aligma alanlarinda yapilan ¢aligmalarda, duygusal ve psisik ¢ok sayida faktoriin dnemli
oldugu, monotonluk ve uyarci etkinin yorgunluk ve can sikintis1 dogurdugu buna bagh olarak
verimlili§i etkilediBi belirtilmektedir (Agaoglu, 1992).

Soloman’in bu konudaki kitabinda psikologlarin ofis ¢evrelerindeki duyusal yoksuntuklar
tartigilmakta, ofis ¢evrelerinin stkiciigimn nasil giderilebilecegi konulari cevaplanmasi
gereken 6nemli sorulan olugturmaktadir (Soloman,1961).

Onlarin tartigmalan da yine bizi aragtrma yaptifimiz sonuca gotirmektedir. Yani ¢aliyma
cevresinin insanlar (izerindeki etkisi, insamin hem zihinsel, hem de fiziksek konforunu
etkiliyorsa, bu konunun arastinlmas: gereklilifi onem tagimakta ve aragtinlmasi uzman
olmayan kigilere birakilmamasi1 gerekmektedir.
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Yine gahgma mekanlarinda sikintiya neden olan etkenler arasinda ise kigiler arasi sosyal
iligkiler oldukc¢a Onemlidir. Sikintimin Onlenebilmesi, i arkadaglari arasinda konugabilmek,
birbirini go6rebilmek gibi imkanlar saglayan diizenlemelerle giderilebilir. Bilindigi gibi
insaniar arasinda grup galigmalan verimlili§i arttirmakta ve olumiu etkilemektedir.

Kisisel mekana iligkin tutumlar ise, insanlar arasindaki sosyal uzaklifin belirlenmesine yol
agmaktadir. Kigisel mekana girilmesini gerektiren kalabalik olgusu ve donati diizeni ile
kiginin davramglani da degigecektir. Belirli bir eylemin yapildigt bir mekanda insan,
bulundugu mekam yaptifi eylemlere gore kalabalik agisindan farkh degerlendirmektedir.
Bunun i¢in galiyma mekam diizenlemelerinde optimum kullanici sayisma goére diizenleme

yapilmasi gerekir.

Grandjean (1985), kisi sayist 7’yi gegmeyen kiigiik gruplara konugma imkam veren biitiin
diizenlemelerin verimli olabilecegini kabul etmektedir. Bu da, mekanda yer alan kisiler arasi
iligkilerin ve gruplar arasi baglantilarin énemli oldugunu ve mekan diizenlemelerinde psiko-
sosyal verilerle birlikte degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmmgtir.

Mekan baglantilanmn hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu ¢izelge 6.25°de
verilmigtir.

Hiicre biirolarda ¢alisan kigiler
arasindaki mesafelerin yakin yerlestirilen bdlme dolaplanin yanlarim ve dzellikle arkalarim
tutulmamasi gerekir. G6z kisiler arasindaki iligkiyi kontrol altinda tutmak

mesafesinin yakin olmas: ise olan diigiirdiigiinden ve cahsma gruplan  istemektedirler. insanlara
konsantrasyonu bozulmakta ve arasindaki iligkiyi arttirdifindan arkalanndan yaklagan kigiler o

verimliligi diigiirebilmektedir verimliligi arttirics bir etken insanlan huzursuz etmektedir.
(Aykol,1997). Hiicre biirolarda olugturmaktadir (Giir,1996). Serbest diizenli biiro mekanlarinda
genellikle toplumsal mesafe Agik biirolarda da toplumsal calisma gruplan arasina
kullamlir, Bunun digindaki mesafe olduk¢a 6nemlidir. Bunun  yerlestirilen panolarla bu
mesafeler rahatsizliklara yol disgindaki mesafelere gikilmamas:1  rahatsizlik giderilmektedir.
acabilmektedir (Giir,1996). yarar saglayacaktir (Giir,1996). Ancak ¢alisanlar arasina

Calisma yerlerinin kati geometri yerlestirilen panolar iletigimde
diizende olmasi sikici bir ortam gorsel engel teskil ettifinden
yaratmaktadir. Bu yiizden ¢alisma  verimliligi etkilemektedir. Bu
gruplarimin fonksiyonel panellerin saydam yapilmas: ile
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gereksinimlerine uygun engellerin azaltilmasi miimkin

yerlestirilmesi olmaktadir(Aykol,1997).

gerekir(Emiroglu, 1977). Mekan icindeki gruplar arasi
iletigim gereksinimleri
bolinmemis mekanlarla
karsilanmahdir. Bunun igin de yine
akustik 6zelligi olan hafif hareketli
panolar, bitkilerle boliinmelidir
(Duffy,1967).

“Cizelge 6.25” Mekan baglantilarmin “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve “SERBEST
DUZENLI BURO” da uygunlugu
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6.1.2.3.2 Mekanda devamlilik ile ilgili veriler

Biro ¢aliyma mekamnda is akig, kullamer diizeyinde ele alindifinda, galiganlarin gorevlerini
yerine getirebilmelerine bagli sistemin igleyigidir. Calisma mekannin cevresel, fiziksel
ozelliklerinin incelenmesinden sonra organizasyon genelinde iy akisi igerisinde yapilan her
gorevin de incelenmesi verimlilik agisindan biyilk fayda saglayacaktir. Biiro ¢aligma
mekanlarinda i§ akiginm izledigi yol ve akig yogunlugunun saptanmasi, gelecekte olabilecek
geligmeler icin dayanak olacaktir.

Mevcut biiro binalannda yeni olugturulacak dinamik organizasyon iginde, ¢ahsma
mekanlarinin birbirine gore konumunu belirlemede en 6nemli veri olacaktir. Bunun igin ig
akig1 analizleri ve alan kullamm analizlerinden faydalamlir. Hazirlanan akig semalan ile;

¢ Biitiin gereksiz isler ¢ikanlr.

o Birlestirilecek iglemler tespit edilir ve birlestirilir.

e Islemlerin siralan diizenlenir.

e  Gerekli islemler basitlegtirilir (Sekil 6.7).

MEKANDA
Bice Calgrun Mekanmada Yl 4 5
s X 35
AEEHEIEIEIE I
Boyutlar LA 2K 2K 20 28 JX OK K 2 MY
Donatikar L L AL 2L 2K AL L I JE 2R ®
Form L I K K 2R 3L MI MIL MIK L 2L D)
Renkler o eCevOooe ®® O
L |Aimama e e|ee 0 L 2 MIK 2K
Alustik LK JK 3K 2K JY (ool M L J
gﬂavalmdm © 000 e 0000 |IC|®
Baplantilar L 2 K K J L 2K 2K 20 MR JE JF J
Devamhik QO e|e 9 00000 OO
Bislogimter ® e L 2K AL 2R 28 21 PIL 2K 2R J
Akscilik @ 0000000 e O

“Sekil 6.7” Biiro binasi fiziksel 6zelliklerinin iligki matrisi
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iliski matrisleri yardim ile iligkilerin onem dereceleri belirlenir. iliski semalart bir birimin
igindeki iligkilerin detaylarim belirledigi gibi, birimler arasindaki iliskinin ag13a grkmasina da

yardimet olur.

Swanke Hayden Connell Architects Sirketinin Tiirkiye’de yapmis olduklan bir galigmadaki
iligki matrisi 6rnegi sekildeki gibidir (Sekil 6.8).

[ERAL MANAGEMENT OFFICE
\TIONAL CONSULTANCY

“Sekil 6.8” Birimler arasindaki iligki matrisi

Calisma mekanlarinim katlarda dagilimlan yine bu semalarla tespit edilir. Tek veya cift tarafh
matrisler geklinde hazirlamirlar. Bu gemalar yogun iliskide olan veya olmayan eylemleri
saptamak igin kolaylik saglarlar. Semalarm hazirlanmast ile birbirleri ile yogun iligkileri olan
grup ve kisiler de tespit edilir. Mekan diizenleme agisindan birbirleri ile iligkisi olmayan
gruplarin ( birbirinden uzak olmalarmin sakinca yaratmamast agisindan) tespiti 6nemlidir.
{liskiler semalan, grafik, tek veya cift tarafli matrisler seklinde hazirlanabilir

Bu iliski semalanmi yaparken gerekli calisma alanlar da tespit edilebilir ve bu arada bu
bilgiler de tablo veya semalar ile gosterilebilir

Mekan igerisinde ve mekanlar arast iyilestirme gahgmasinda iletisim uygunlugunu saglamak

icin de analizin yapilmasi gerekir. Iletigim analizi ile islerin, daha az mesafede ve daha az
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emekle, daha cabuk ekonomik ve kaliteli yapilip, daha az hata ile verimin artirilmast saglanir.
Bunun igin gizelgeler hazirlanir (Ar, 1992).

-Ters gidisler,

-Tekrarlar

-Duraklama ve gecikmeler

-1s i¢in harcanan fazla mesafe 6nlenir.

-Is igin harcanan fazla zaman onlenir.

fyilestirilmesi yapilan biiro binasinda belli bir isin tammlanabilmesi igin, bir isin iletisim
iliskisi icinde gorev alan mekanlari aym katta, yan yana ve mekan icindeki personelin de
birbirine yakin olacak bigiminde yerlestirilmesi gerekir. is iletisimine uygun bir diizenleme
yapilmazsa katlar arasinda yaya olarak ya da asansorlerle katlarin koridorlarinda ve galigma
mekan: i¢inde gereksiz gidis geligler, yogun bir insan trafigi olugur, bir karmaga yasanir,

memurlar, isciler ve is sahipleri gereksiz yere enerji ve zaman kaybederler.

isletme iginde kisiler arasmda telefonla, ziyaretle veya sozli olarak gergeklestirilebilen

bireysel temaslara iletisim denir.

Calisanlarin  on ginlik iletisimlerinin sayis1 bir grafik haline getirildiginde iletisim
iligkilerinin siklik dagilimi kolaylikla ortaya ¢tkarilabilir.

Bu grafik icine evrak aksim da yerlestirdigimizde yeni planlamalar i¢in birgok kolaylklar

saglanmig olur;

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz. Yeni biro binasinin hiicresel biiro mu yoksa biiyiik mekanh
biro anlayisinda mu olacag kararinda mimari planlama icin en onemli veri olan iletisim

grafigi planlamanin her asamasinda yardime1 ve yonlendirici olacaktir.

Boliimler, yeni plana bu grafikteki iliskiler sistemine gore yerlestirilecektir.

-Caligma gruplan, gruplar igindeki donatim elemanlari da yine bu grafikteki iliskilerine gore
diizenlenecektir.

-letisim iliskileri giiclii olan galigma yerleri, planlamada ne kadar yakin yerlestirilebilirse, igin
akisi o kadar kolay ve engelsiz olur.

-Dis iletigimi giiglii olan birimler zemin ve zemine yakin kata yerlestirilmelidir.



Mekanda devamliligin hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu cizelge 6.27°de

verilmigtir.

HUCRE BURO

Biiro ¢aligma mekanlarinda
alanlarin belli bir boliimii iletigim
iligkileri bakimindan diger
alanlardan kopuk ise (iletigimi
zayif ise) caligma, tek odalara
gereksinim gosteriyorsa hiicresel
planlamalara gitmek, yeni
organizasyon igin iyi fiziksel
planlama getirebilir.

“Cizelge 6.27" Mekanda devamhligin “HUCRE BURO”
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ACIK BURO

Biiro galigma mekanlarinda ig
iletigim iligkileri ¢ok ve giiglii olan
biirolarda isin akigim kesintisiz

saglamak amaciyla biiyiikk mekanlar

SERBEST DUZENLI
BURO

Biiro caligma mekamnda grup igi
kadar, gruplar aras iligkileri giiclii
ise bunlar gruplasma nedeniyle
bolim olayim da getiriyorsa,

tercih edilir. Agik biirolar is akis ve segilecek ~ mekan  diizeninde
iletisim yoniinden ¢ok avantajhidir.  biyik mekan ve giderck serbest
Mekanin esnekligi nedeniyle diizenli biiro tipi uygun olacaktir.
yapilacak herhangi bir degisikligi ~ Kendi cal grubu iginde

kolay ve ucuz sekilde iletisim giiclii, gruplar arasi
gerceklestirmeye imkan iletisim zayif ise Serbest diizenli
vermektedir. Bu sistemler is biiro mekamn diizenlemesi
tiirlerinin degisiminde tekrar yapilmalidir.

diizenlenebilmektedir. Ayirici
elemanlar ve diger paneller de is
akigina ve iletisime gore yeni
diizenlemeler yapmaya imkan

vermektedir.

DUZENLI BURO” da uygunlugu

, “ACIK BURO” ve “SERBEST
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6.1.2.3.3 Mekanin birlesimleri ile ilgili veriler

Mekamn birlesimleri ile ilgili verilerin saptanmasinda i§ akig analizi, gorev analizi, zaman
analizi, alan kullanim analizi, hareket semalan, sorumluluk ¢izelgelerinden faydalambir.

Biiro ¢alisma mekanlaninda diger mekanlarla iligkiyi saglayan yatay ve diisey ulagim agidir.
Mantikh bir sekilde gelistirilecek olan ulagim agmin akici bir gahigma ve iyi bir haberlesmeyi
saglamasimn yam sira ulagabilmeye imkan tammasi gerekir. Aym zamanda ulagim yolu ve
zamanin en aza indirilmesi verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Disey ulagim katlar arasindaki iletigim ve iligkiyi saglayan elemanlardir (Cekirdek). Yatay
ulagim ise, diigey ulagim elemanlarindan ¢alisma yerine kadar uzanan ulagim agdur.

Yatay ulagim agimin, gekirdekten galigma gruplanna veya ¢alisma odalarina yonlendirenine
ana ulagim yolu, bir ¢aligma mekanmndan diSer ¢aliyjma mekamina yonlendirenine de ara
ulagim yolu veya ara yollar denir (Deilmann, 1977).

Kigiik. orta , biiyilk mekandan olugan ii¢ mekan sisteminin kullanum striktiirii, yatay ulagim
sisteminin karan ile olusur. Bu mekanlarin plan sistemini, yatay ulagim sisteminin sabit yatay
ulagim sistemi veya sabit olmayan yatay ulagim olugu belirler. Ancak yatay ulagim sistemine
karar verirken, diisey ulasim sisteminin merkezi veya merkezi olmayin da etkileyecektir
(Jeodicke, 1975).

Yatay ulagim sistemine bagh olarak, biiro plan tipleri baglica iki gekilde olusturulur.

I- Sabit koridorlu biiro plan tipleri

II-Koridorsuz biiro plan tipleri

I- Sabit koridorlu biiro plan tipleri :

Koridorlu planlar ii¢ sekilde diizenlenebilir.

a- Caligma alanlan koridorun bir tarafinda(tek taraftan kullanma)
b- Cahigma alanlan koridorun iki tarafinda(¢ift taraftan kullanma)
c-Caligma alanlan koridorun iig tarafinda yer alirlar.
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Koridorun tek tarafinin kullamldigi sistemler, genellikle saglik sorunlanmn afir bastify ve
ekonomik sorunlann fazla olmadifi bina tipleri i¢in daha uygun diigmektedir. Bu tiir bina
¢Oziimleri ekonomik olmamaktadir.

Koridorun ¢ift tarafli kullamldig: tipler, orta biytiklikteki biiro binalar igin ekonomiktir. En
fazla rastlanan biiro tipidir. Yiiksek biiro binalar igin, ¢ift tarafli koridor sistemi ekonomik
degildir. Yiiksek biiro binalarinda diigey baglanti elemanlan biiyiik olmaktadir. Bu ise degerli
olan cahgma alanlanm kaplamakta ve kiciltmektedir. Caligma mekamm arttirmak igin
koridoru uzatmak ise iyi bir ¢dziim getirmeyecektir. Ciinki dar ve uzun yapilar statik agidan
yiiksek binaya uymamaktadir(Jeodicke,1975).

Ug yonli koridorlu plan tipi de, planin koridorlarla bigimlendirilmesine dayamr. Bu tip
planlamada biitiin sirkiilasyon alanlan ve digey ulagim alanlan c¢ahisma alanlan ile
cevrilmigtir (Cizelge 6.29).

Koridorun tek uygun uygun (ekonomik degil)
tarafimn kullanim (ekonomik
degil)

Ug yonlii koridorlu Uygun degil  uygun
kullamm (ekonomik)

“Cizelge 6.29” Koridorlarin kullamm uygunlugu

I1. Koridorsuz biiro plan tipleri:

Bu tiir biiro binalarinda, gekirdekten galiyma mekanlarna uzanan ana ulagim yollanmin etrafi
degisebilen kalict olmayan elemanlarla sinrlandinlmgtir,. Bu smrlamaya maskeleme
denilmektedir.

Ucg sekilde olabilir.
-Yonlendirilmig koridor sistemi
-Agik ve kisa ana ulasim yollan
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-Maskelenmis uzun ana ulagim yollar

Yonlendirilmis koridor sisteminde, ana yatay ulagimin bir tarafi, duvarlar veya yiiksek
panolarla maskelenmig ¢alisma mekanlan tarafindan siurlamir, diger taraflaninda ise, biyiik
calisma mekanlan yer alir (Jeodicke,1975). Eger biiro ¢alisma mekanlarma ulagan ana ulagim
yollan uzunsa, yer yer pano ve gigeklerle maskelenir ve galisma bolgelerine ara yollar olarak
baglamr.

Biiro binasinda katlar arasindaki ¢aligma mekanlannda iligkileri saglayan dier ulagim sistemi
de disey ulagimdir. Merdiven, asansor, yiiriiyen merdivenlerden, kat hollerinden olusan
diisey ulagim elemam biiro binasmin gekirdegini meydana getirir. Diigey ulagim alanlan kat
sayisina bagh olarak degisik degerler gosterir (Azman, 1982).

Biiro binalarinda cekirdegin yeri katlar arasinda mekanlarin iligkilerinin iglerlifi agisindan
onemlidir. Yararh alanlan maksimum diizeye ¢ikarmak, yatay dolagimi kolay ve islevsel
sekilde olusturmak gekirdegin bulundugu yere baghdir. Cekirdegin yeri, tasanm safhasinda,
planlama ile birlikte ortaya c¢ikar. Ancak gereksinimlerin belirlenmedigi bir planlamada ise
cekirdek fonksiyona olumlu etki yapamaz hale gelir.

Biiro binalarinda gekirdek farkli sekillerde ve gesitli yerlerde bulunabilir.

Biiro binalannda secilen galiyma mekam derinligi, panik yollannmn max. uzunlugu, zemin
katin girig durumu, esneklik, boliinebilirlik ¢ekirdegin konumunu etkileyen faktorlerdir.

Cekirdek, ¢aligma kati iginde ii¢ konuda bulunabilir.
A. Icte yer alan gekirdekler

Tki sekilde olmaktadir.

- Merkezi konumda

- Asimetrik konumda

B. Kenarda yer alan gekirdek
Kenarda yer alan gekirdeklerde giin igifindan yararlamlabilmektedir.

A. Cekirdegin biiro binasmin tamamen diginda yer almasma en ¢ok agtk plan biirolarinda
rastlanmaktadir. Boyle bir ¢6ziim biiro alaminda kesintisiz kullammm saglamaktadr.



187

Merkezi bir gekirdek etrafinda olusturulacak koridora baglanan odalar seklindeki ¢oziim
kullamma hizmet edebilecegi gibi agik biiro sistemleri igin de uygun bir ¢oziimdiir. Fazla
giclikle kargilagmadan agik biiro sistemleri i¢in uygun balmeler yapilabilir(sekil 6.9).

- b,

!
/

“$ekil 6.9” Cekirdegin merkezde olmasina 6rnek,(Azman,1982)

Sekil 6.10 de *de goruldiigi gibi gekirdegin asimetrik olarak binanin ortasinda yer almasi ayni
katta birbirine agilabilen kiigtik odalar ve serbest ¢alismaya elverigli biiyiik mekanlara olanak
verir. Farkli derinlikteki mekanlarin kombinasyonu gesitli gereksinimlere yanit verebilir. Ayni
binada biiyiik ve kiigiik biiro mekanlarina olanak saglar (Sekil 6.10).
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“Sekil 6.10” Cekirdegin asimetrik olarak merkezde olmasina 6rnek, (Azman,1982)

Cekirdegi binadan kopararak olusturulacak g¢oziimlerde biiro alanindan, biyik calisma
gruplant olusturmaya elverisli olacak sekilde yararlanilabilir. Bu tip derin ¢aligma

mekanlarinda dogal havalandirma sistemlerini kullanmak gerekebilir. Boyle ¢oziimlerde ilk
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yatirim maliyeti diisiktiir, ¢iinkii katlarda olusturulacak boliimler kullanici gereksinimine gore

daha sonra tasarlanabilir, kiralanabilir odalar elde etme olasilif1 diigitk olmaktadir(gekil 6.11),

“Sekil 6.11” Cekirdegin binamin diginda olmasina 6rnek, (Azman,1982)

Cekirdegin binanin kenarinda olusturulmasi ¢oziiminde ise binamn her yerinde dogal

aydinlatma ve havalandirmadan yaralanilabilir(Sekil 6.12).

“Sekil 6.12” Cekirdegin binanin kenarinda olmasina 6rnek, (Azman,1982)

Sonug olarak biiro sisteminde diizenleme yaparken g¢ekirdegin konumu da dikkate alinarak
yatay ulagim sistemi belirlenir. Buna bagl olarak sabit koridor sistemi veya sabit olmayan ana

yollardan uygun olami segilerek mekan ve yatay ulasim sisteminde uygun biiro tipi

olusabilecektir (gizelge 6.30).
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Bununla belirlenenler *mekan derinligi *mekan derinlikleri *Dolagim yonlenmesi
*dolagim alanlar *grup bityiiklikleri
*calisma yerlerinin *Caligma yerlerinin
_> siralanmasi siralanmasi

*dolagim y6nlenmesi *Dolasim yénlenmesi

“Cizelge 6.30” Biiro plan tipleri (Gottschalk,1968).

Mekan birlegimlerinin hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu ¢izelge 6.31°de
verilmigtir.

Hiicre biiro ¢alisma mekam Ana yollar ve ara yollardan olugan  Serbest diizenli biiro ¢aligma
sisteminde, ana ulagim yolu, yatay ulasum aginin yerleri mekanlaninda yatay ulagim
duvarla gevrili sabit bir koridor ~ kaydinlabilir, boylan kisaltilabilir  alanlarimn &lgiileri, kullanim
olarak karsimiza gikmaktadir ve  olmalidir. Béylece diizenlemelerde  sikhigma uygundur. Gruplar
galisma mekanlan arasinda uzun  esneklik saglamaktadir. Yatay arasindaki ana ulasim yollarimin
bir ulagim yolu olugturmaktadir.  ulasim a1 ¢calisma mekanlarindan  genigligi 2m. den, ara yollarin

Yatay ulagim alanlan igin cigeklikler ve panolarla ayrihrlar.  genigligi 1.00m. den, grup i¢i
y6nlendirici deger, genellikle Bu tiir mekan sistemlerinde, cahgma yerleri baglantilari 0.6-
segilen galisma sistemine ve plan  ¢aligma alanlanina erise bilme diger 0.7m den az olmamalidir

tipine bagh olarak degisim sistemlerden daha rahattir. Agik (Deilmann,1975). Serbest diizenti
gostermektedir. biiro mekanlaninda gekirdekler, biiro mekam diizenlemesi

Hiicre biiro ¢alisma mekani plan  birbirine 100 ¢aligma yeri diigecek yapilirken ana yollarin dolagima,
tipinde koridor genigliklerienaz 3 sekilde diizenlenmelidirler. Bu ziyaretgi trafigi ve girislerin
kisinin yan yana gegebilecei yaklagik 1000-1200m? lik bir durumuna gore olusturalur
1.80- 2.00m. dlgiisiinde olmahidir galigma alam demektir (Lappat, 1969). Yatay ulagim
(Deilmann, 1975). Hiicre biiroda  (Gottschalk,1968). Cekirdegin yollan, gekirdekten ¢alisma
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merkezi ¢ekirdek, genellikle kare biiroda galisan personeli rahatsiz mekanlarina agik, dolaysiz
ve kareye yakin formlarda uygun etmesini énlemek igin kendi i¢ine  baglanarak kiigiik grup

olmaktadir, esneklik saglamas1  kapal bir boliim olugturmasi caligmalarina imkan vermektedir.

acisindan tagtyic sistem uygundur. Serbest diizenli biirolarda merkezi

koridorun iki kenarim ¢ekirdek, cevresindeki biiro

simrlandirmamai:dir. Hiicre mekanlarinin birbirleri ile

biiroda, yaklasik 600-900m’ ye iligkilerini kesmeyecek sckilde

bir gekirdek gereklidir. 1800m’ diizenlenmelidir. Caligma

lik bir hiicre biiroya, iki veya ii¢ mekanlarimin merkezi gekirdekten

panik merdivenli ¢ekirdek yeterli en fazla uzakhg 30-60m, yan

gelmektedir (Gottschalk, 1968). ¢ekirdeklere uzakligs ise 40-70m.
dir. Béliimler arasmdaki iletigim
yollar1 da aym derecede kisa
olmali ve bagka boliimlere
yonelmemelidir (Gottschalk,1968).

“Cizelge 6.31” Mekan birlesimlerinin “HUCRE BURO”

DUZENLIi BURO” da uygunlugu

, “ACIK BURO” ve “SERBEST
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6.1.2.3.4 Mekanin akicilig: ile ilgili veriler (i¢ diizenleme)

Bir biro ¢aliyjma mekaninda i¢ diizeni belirleyen en 6énemli etken iletisim ve caliyma
iligkileridir. Mekan diizenlemede ilk agama olarak iletigim iligkilerini gosteren grafiklerden
yaralanarak aktivitelere gore ¢aligma yerleri ve gruplarinin kabaca belirlendigi bir boliinme

plani (zoning) hazirlanir(Emiroglu, 1977)(Sekil6.13).

1. Fotokopi

2. Sirkiilasyon
3. Resepsiyon
4 Konferans
5.WC’ler

6. Toplant: alanlar

7. Asansorler
8. Biirolar
9. Dinlenme alanlar

10.Depolama

“Sekil 6.13” Is gruplan yerlesimine érnek ,The Architects’ Journal,1973.

Caligma gruplan igin gerekli alanlar tespit edildikten sonra grup igindeki yerlesme detaylan

ile;

- grup i¢indeki gereksinim dogrultusunda belirlenir,

- grup iginde bireysel ¢aligma yerinin adedi,
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- is akigma ve iletisim iligkisine gore ortak kullamlan masa, makine ek mobilya gerekli
miktan saptanir.

Diger fonksiyonlarla iligki yogunluguna gore;
-dis iligkilerle yogun olan gruplan giris ve girige yakin yerlere yerlestirilmeli,

-birbirleriyle giiclii iletigimi olan Kkigilerin yeri ise iligkiyi kolaylastirmak igin igitme

mesafesinde diizenlenmelidir.

Ekipmanlar, alan ekonomisi nedeniyle, en az yer kaybi ile dizenlenmedir. Ekipmanlarn
yerini belirlerken galiyma gruplarmm i¢ ige girmelerini engellemek gerekir. Bunun igin pano,
dolap ve cigekliklerden yararlamlabilir. Bu tiir elemanlarla bityik mekanlarda farkh grup
mekanlari olugturulabilir.

Duffy ve Wankum (1967), zoning etiidleri igin iy gruplan listelerinin diizenlenmesini ve bu
listede is gruplarnda kullamlan egyalann 1/100 olgeginde gosterilmesini Onermektedir

(Duffy, 1967).

Biiro ¢alisma mekam diizenlemesi yapilirken personelin 6zel isteklerine yonelik caligma
fizyolojisi gereksinimlerinden dogan rahatélzhklar, mobilya diizeni ile giderilebilir. Cahsanlar
icin gorsel ve akustik perdelenme imkam saglanabilir. Aynca, sergileme, elbise ve evrak
asmak, aydinlatma elemanlarinin  tespiti gibi amaglarla da kullamhrlar. Mekan
dizenlemesinin esnek diizenleme yapilmasi ile, ¢ahsanlar icin degigik konumlarda ve yeni
mekan algilart da saglanabilir.

Sonug olarak biiro mekamnda caligma gevresini olugturacak Ozellikler iy gerilimini en az
diizeye indirgeyecek sekilde olmahdir.

Mekan akicth@imn hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu ¢izelge 6.33 de
verilmigtir.
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Dogal aydinlatma ve
havalandirma hiicre biirolarin
calisma mekanlarimn tipinin
karakteristik belirleyicisidir.
Hiicre biirolarda mobilya diizeni
dogal aydinlatmadan
kaynaklandifindan, masalarn
pencereye dik ve birbirine paralel
yerlegtirilmesi uygunduor.
Genellikle iki sirali pencereye dik
yerlestirmeler 6nerilir,

QOdalarin bi¢imlendirilmesinde,
genislik ve derinligin birbirine iyi
bir oranda olmalan igin, oda
genigliklerinin 9.20-2.40m. den
asagiya diigiirilmesi tavsiye
edilmez (Gottschalk, 1968).
Hiicre biiroda dogal aydinlatma
esas oldugundan, ¢alisma katinda
cephe ¢izgisi miimkiin oldugu
kadar arttinlmalidir. Diisey
ulagim elemanlan, saghk alanlan
(WC+Lavabo), tesisat alanlari
(klima, elektro teknik) miimkiin
oldugu kadar bir arada
toplanmalidir (Gottschalk,1968).

Agik biiro calisma mekanlarinda
¢aliyma diizlemi yiksekligi,
insann dlgiisiine ve yapilacak igin
konumuna gére  ayarlanabilir
olmalidir.

Oturma eyleminde kullamlacak
gerecler, insanin viicut ve
fonksiyon ihtiyaglarina uygun
olmalidir.

Caligma esnasinda bag, kol, el,
bacak ve ayaklar icin hareket
rahatlifini saglayacak alanlar
olmahidir.

Caligma esnasinda kullamilacak
araglar form ve fonksiyon olarak
uygun olmalidur.

Mcekanin 1s1tma ve havalandirma
sistemi, sicakh@1, nem miktarint
ve hava hizim gerekli sartlari
saglayacak imkanlara sahip
olmalidir.

Aydinlatma optik gérmeyi
saglamali, en yagh insana gore
ayarlanmalr; aydinlatmanin
yogunlugn rengi, gblgenin sinirt
ve 151810 yonit diizenlenmelidir.
Estetik ve teknik dzellikler,
donatim elemanlan ve yapun
teknikleri akustik balamindan
Onemlidir.

Caligma gevresinde kullamlan
donatim elemanlan fonksiyon,
esneklik ve kolayca
degistirilebilme imkam vermesi
yamnda degisik diizenlemeleri
saglayacak sistem bitiiniigiine
sahip olmalidir,

Donatim elemanlari,
kullanicilarin antropometrik

Serbest diizenli biiro galigma
mekanlarinda agik biiro
sistemlerindeki uyguntuklar
gegerli sayrlmaktadir. Buna ilave
olarak biiro galiyma mekamnda
oturan kigiler giris ve gecis
yerlerine direkt olarak
bakmamahidirlar. Pencerelerden
0.6m’ye kadar olan uzakliklarda
191k daima soldan alinmahdar.

Is istasyonlanindan sirkiilasyon
yollarina gegis, diger istasyonlar
rahatsiz edilmeden saglanmalidir.
Masalar arasindaki uzaklik 0.70-
0.90m. olmahidhr.

Is istasyonlan, yonetici odalarnin
tam karsisinda veya gaprazlama
olarak diizenlenmelidir. Bir
bolimiin biitiin esyalar1 aym yone
bakmaldir.

Ana gegitler 2m’den, tali
gegitlerlm’den, boliim igindeki
gegitler 0.70m’den az
olmamahidir. Personel dinlenme
yerleri kullanicilara en bir gekilde
diizenlenmeli, vestiyer ve
tuvaletlerle bir biitiin tegkil
etmelidir (Duffy, Wankum,
1967).
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élgiilerine uygun olmalidar.
Donatim elemanlarinin renkleri
de hos bir mekan yaratilmasi
agisindan 6nemli

Olmaktadir,

“Cizelge 6.33” Mekan akiciigmn “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve “SERBEST
DUZENLI BURO” da uygunlugu
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6.1.2.3.5 Cahyma mekammmn giivenligi ile ilgili veriler

Giivenlik insamin temel gereksinimlerinden biridir. Biro binalannin givenli olmasi
zorunludur. Giivenlik iglevini yerine getiremeyen biirolanin diger iglevleri kargilamalan da zor
ve olanaksiz olmaktadir. Insam koruyamayan, konfor egrileri i¢inde barindirmayan biiro
binalar1 ne gorevsel, ne simgesel ne de doyumsal Ozellikleri saglayabilir. Kisi kendini bir
mekanda iklimsel kogullar diginda da bir ¢ok jeofiziksel etmen ve psiko-sosyal etmene karst
giivenli hissetmek ister. Binamin statik hesaplanimin giivenilir bigimde yapilmasi, malzeme
Ozelliklerinin iyi bilinmesi gerekir. Bina Ogelerinin baglantilari, mekansal simirlar, donat1 ve
aksesuarlar, 151k diizeyi kazalari onleyici nitelikte tasarlanmasi gerekir. Oziirli insanlarm
mekant rabatlikla kullanabilmeleri icin sinyalli trafik lambalari, dumana duyarl i¢ mekan
aygitlan kullamlmalidir (Giir,1996).

Kaza yangin ve panik aminda, ¢ahganlarin binay1 en kisa siirede tehlikesiz olarak terk etmeleri
gereckmektedir. Biyilk binalarda panik halinde kullanllacak gikiglann  arttinlmast
gerekmektedir. Biiro galigma mekanlaninda panik halinde kagig emniyeti i¢in ¢ekirdeklerin ve
panik merdivenlerin konumu, mekanin derinligi gibi konular 6nem tagimaktadir.

Deilmann(1977), yaptig1 ¢aliymada panik aminda izlenen yolu ii¢ grupta toplamugtir.
- Cahgma katindan ¢ikig kapisina (yangin merdiveni) kadar olan mesafe (kagis
mesafesi)
~ Diigey baglant1 (genellikle merdivenler)
~ Zemin kattan digartya baglant1 yolu

Panik amnda biiro ¢ahyma mekaninda, en uzak noktadan ¢ikig kapisina merdivenine vansg
zamam esas alinarak belirlenir ve buna kagis mesafesi denir. Caligma katimin herhangi bir
noktasindan ¢ikig noktasina kadar olan uzakhk, en fazla 30.5m. olmalidir.

Kagista izlenen yolun ikinci boliimi merdivenlerdir. Merdivenlerin yangina dayamkli bir
malzemeden yapimg olmast gerekir. Merdivenler bina boyunca kesintisiz inmeli, her kat
sahanlifinda agilan pencereleri olmali, zeminde agik havaya dogrudan baglanabilmelidir.
Kagis merdiveninin, zemin kattaki baglangic noktasindan agik havaya baglandifi noktaya
kadar olan kisim da, panik gartlanna uygun olmalidir. Hol ve ¢ikis kapisi geniglikleri
merdiven genigliginin altina digmemeli ve kapilar disan agilmahdir. Panik
merdivenlerinin geniglifi en az 1.07m. olmahdir. Bu, sayis1 kattaki 100 kisiye yetecek
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genisliktedir. 150 kigilik bir ¢ahiyma kati oldugunda, merdiven genisligi 1.60m olmalidir.
Panik aminda kolay kagmay saglayacak bir bagka ¢oziim de, gepegevre cephede yer alan
kagis balkonlandir. Bunlar cephedeki merdiven sahanhklanna baglamr ve igteki panik
merdivenlerinin sayillanm azaltir. Yangmma dayamkh bir malzemeden yapilan bu
balkonlarin genigligi 0.60-0.70m arasindadir. (Handbook,1974).

Mekanda giivenlifin hiicre biiro, agik biiro ve serbest biirolarda uygunlugu ¢izelge

6.35’de verilmigtir.

Hiicre biirolarda bina
uzunlugunun 50 m’den fazla
olmas1 durumunda yiiriime kagma
mesafelerinin goz dniinde
bulundurulmas1 gerekir. Bu
durumda birden fazla ¢ekirdek
olusturulmasi uygundur.

Ayrica yukarida anlatilan
giivenlik gereksinimlerine
uygunlugun saglanmasi gerekir.

Agik planh biirolarda da bina
vwzunlugu énelidir. Hiicre
biirolardaki gibi ¢ekirdek
¢oziimlerine gidilmesi gerekir.
Cekirdegin biiro binasimin
tamamen disinda yer almasi
nedeniyle panik amnda rahathkla
kagis merdiveni olarak
kullamilmaya olanak verir Ayrica
yukanda anlatilan giivenlik
gereksinimierine uygunlugun
saglanmasi gerekir.

Serbest diizenli biirolarda ¢aligma
gruplarina goére diizenlenen
cekirdek ¢oziimleri kagma
mesafelerine uygun olmalidr,
Merkezi gekirdek, ¢evresindeki
biiro mekanlarnimn birbirleri ile
iliskilerini kesmeyecek sckilde
diizenlenmelidir. Ayrica yukarida
anlatilan giiventik
gereksinimlerine uygunlugun
saglanmasi gerekir.

“Cizelge 6.35” Mekan giivenliginin “HUCRE BURO” , “ACIK BURO” ve “SERBEST
DUZENLI BURO” da uygunlugu
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6.1.3 Yeni sistemin faaliyete gecirilmesi

Ozellikle, bityiik ve rutin biiro iglerinin yogun oldugu o6zel sektor yonetim binalaninda biiro
faaliyetlerinin gerektirecegi mekanin gereksinime uygun sekilde diizenlenmesi, bityiikk dikkat
ve analitik bir anlayig, yaklagim ile gergeklesebilir. Organizasyonun degismesi ile paralel
olarak kullanici gereksinimlerinin giderek degismesi, birolarn yeniden diizenlenmesi
gerekliligini ortaya c¢ikarmugtir. Binamin ancak kullamci gereksinimlerindeki degisikliklere
olanak saglayacak gekilde tasarlandiginda verimli olabilecegi kamsiyla geligtirilen iyilestirme
modeli, iyilegtirme yapilacak 6zel sektoér yonetim binasimn mimar ve cesitli mesleklerde
uzmanlagmig kigilerin olugturdugu analiz ekibine referans teskil edecektir. Yeni sistemin
faaliyete gecirilmesi ile gelisen teknoloji karsisinda ekonomik yapilarin degisimlere kolay
adapte olmalanm ve yiksek verimlik alabilmelerini saglamaya yardimci olmak, temel

amaglarimdan biri olmustur.

6.2 Onerilen Model ve Kullanim

Bir biro mekam tasanminin bagaris, o mekanin gevresel kosullarmin kullanicilarin
gereksinimlerine hangi diizeyde cevap verebildigiyle yakindan ilgilidir. Bu gereksinimlerin
mekanlara olumlu sekilde yansitilmasimin , yapilan tasanmlann bagansinda rolii biyiiktiir.

Cahsanlarina, gorevlerini yaparken fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkiler yaratmayan,
kullanicilarin gereksinimlerine uygun biiro ¢aligma mekanlan digerlerine oranla daha verimli
olacaktir. Ozel sektér yometim binalarinda c¢aligma mekammin kullame1 gereksinimlerine
uygun sekilde diizenlenmesi insancil yonden “yeterli planlama” ile miimkiin olacaktir.

Yukanda anlatilanlar baglaminda geligtirilen model’de mevcut o6zel sektér yonetim
binalarinda sorunsallar;
- Geligen teknoloj,
- Organizasyonlarin degigmesi, biiylimesi veya kiigiilmesi ile mevcut yapida meydana
gelen degisiklikler,
- Iy tiirii degigimi

- Kullama istek ve gereksinimlerine yamt vermesi olarak belirlenmigtir.

Calismada hedeflenen, verimlilife yonelik olarak sistem iyilestirme yontemleri ile
desteklenmis bir model olugturmaktir.
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Tez kapsaminda, biiro binasimn g¢ahiyma mekanlan igin geligtirilen modelde, galiyma
mekaninin tam olarak anlagiimasi gerekir. Mekansal boyutlarin saptanmasi ve bunlarin mekan
tasanimimn olugumuna etkilerinin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.

Boyutsal ozellikler, malzeme ve teknik gelisim paralelinde ¢esitlilik gosterebilirken bu
Ozellikler iizerinde mekamn tasarlamsi ve fonksiyonunu belirleyici olabilmektedir. Boyutsal
Ozellik, en-boy-yiikseklik gibi degerlerle ifade edilitken gergekte elimizdeki mekansal
gergegin plan semasi ve formunu belirleyici kilar. Bu temel mekansal niteliklerin dogru ve
detayh olarak anlagilmasi, caligma mekan tasarimimn degerini belirleyen 6nemli bir unsurdur.

Yaratilabilecek ¢ok gesitli mekansal ve duyumsal etkilerle birlikte, mekanin igerdigi iglevlerin
ve kullamici gereksinimlerinin en dogru ve tatmin edici gekilde olusturulmasinda mekamn
kendisi boyutsal ozellikleriyle birlikte onemli bir veri olarak goriilmektedir. Bu noktada
mekam tek bagmna anlamak yeterli olmayacaktir. Mekanlarin birbirleriyle ve dig mekanlaria
iligkilerini saglayan mimari elemanlar olarak gecigler 6nem kazanmaktadir. Kapr agikhklan
ve pencere bosluklari mekamn biitiinselligine ve diger mekanlarla iligkilerini gosteren dnemli
bir mekansal 6zellik olarak ortaya gikmaktadir.

Mekana smir getiren diisey elemanlar olan duvarlar gérsel ve fiziksel engel olurken, gegisler
bu engelleri belli oranlarda gegirgenlestirebilirler. Bunlara ek olarak, calisma mekam
tasanimumin igleyisinde mekanlar arasi ve mekan i¢ dolagim sistemlerinin, iglevin yeterliliZi
agisindan onemi buyiktir. Bu agidan dolagim yon ve gemalarnin bigimlenisi ile diigey
dolagim elemanlan olarak merdiven kuruluglaninin dikkatle ele alinmasi: gerekmektedir.

Benzer gekilde olusacak olan ¢aligma mekaninda kullamlmasi 6ngériilen tiim donati elemam,
mobilya ve techizatin, form, bigim, malzeme ve renk gibi tiim &zellikleri ile mekanda arzu
edilen ya da gereksinilen genel karakter ve belirlenen tasanim ilkeleri gergevesinde
degerlendirilmesi gerekli olacaktir.

Hareketli tiim elemanlarin iglevsel 6zelliklerinin yeterlilifi yam sira, bigimsel ve boyutsal
nitelikleri de genel tasarim kriterleri gergevesinde degerlendirilmelidir. Ayrica, ¢aligma
mekanlarinda gegerli konfor sartlanmin elde edilebilmesi igin gerekli olabilecek aydinlatma,
havalandirma, tesisat v.b. gibi cevresel konfor sartlarim yerine getirebilecek sistemlerinin
tammnarak, uygun sekilde c¢alijma mekan tasanmina entegrasyonu saglanmahdir. Bu
olusumlarin gerekli teknik ve estetik olgunluk iginde degerlendirilerek ele alinmas: gerekir.
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Cahyma mekam tasarnim sorununun bitiin bu girdilerin ve verilerin hassasiyetle ele alinarak
hep bir arada diisiiniilmesi ve degerlendirilme kriterleri ile 6lgiilmesi, bagarili sonu¢ alinmasi
agisindan 6nemlidir.

Cahsma mekanlarmin amacim ve iglevini anlamak , iglevini tam olarak yerine getirmek
amaciyla, kullamcilannin ve eylem gereksinimlerinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
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7.GENEL DEGERLENDIRME

Cumhuriyetin kurulusundan bu yana bir sanayilesme hamlesi igine giren tlkemiz, 6zellikle
planh kalkinma doneminde hizla sanayilesmeye baglammg ve bugiin geligmekte olan ilkeler
arasinda yerini almugtir. Sirketlesme ve girketlerin giderek biyiimeleri ise bu ekonomik

geligmenin dogal bir sonucudur.

Insanin yagam boyunca c¢alisma yerlerinde gecirdifi zamanm, yagsama siiresine oranmmin hig
de az olmadigim dikkate aldigimzda, biiro planlamasimin 6nemi daha iyi anlagilacaktir. Biiro
binalann yaptiklan i§ tirlerine gore farkh siuflara aynlilar. Biyiik igletmelerde biiro
personelinin sayisinin giderek artmasi aym zamanda igletme biyikligi ile dogru orantih
sekilde organizasyonda giiglikklerle kargilagilmasina neden olmustur. Bu durumda, biyiik
isletmelerin gergek gereksinimlerini saglayan,organizasyon yapisina uygun ve koordinasyonu
kolaylagtiric1 planlama anlayigimin uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

Genelde bina yaptiranlanin yap: teknigi ve biiro planlamasi hakkindaki kisith bilgileri, insancil
olmayan hatta ¢ogu kez kotii yonetim yapilanmin olugsmasina neden olmaktadir. Kapsamlh bir
6n planlama daha sonraki yiiksek yatinm ve organizasyon gereksinimlerini azaltacaktir.

Ciktilarla girdiler arasindaki iligkileri ele alan verimlilik, belli tiretim kaynaklaniyla en gok
tiretimi saglama ya da belli Giretimi en az kaynak kullammiyla ger¢eklestirme ugragisidir.
Cahsma mekam tasarnimm sorununun biitiin bu girdilerin ve verilerin hassasiyetle ele alinarak
hep bir arada diigiiniilmesi ve degerlendirilme kriterleri ile 6lgilmesi, basarit sonu¢ ahnmasi
agisindan onemlidir.

Her igletmenin hiyerarsik dizeni, kademeleri, grup biyiikliikleri ve gruplar aras: iligkileri
yonetim sekilleri, ¢aliyma diizeni ¢ogu kez farklibklar gostermektedir. Bu farkhliklar
incelenip ¢aliyma striiktariinin belirlenmesi sonucunda, daha giiglii olan iligkinin (dis iligki, i¢
ilisgki veya grup iligkisi ) ¢aligma gruplan biyiikliigiini ve iletisim bi¢iminin (yatay- diigey-
yakin uzak) saptanmasi gerekmektedir.

Sistem iyilestirme amaciyla biirolarda gergeklestirilen c¢aligmalar; i akis analizleri, alan
kullanim analizi, kullamlan formlann analizi, personel kullamm analizi, donamim kullanim
analizi, zaman kullamm analizi ve idari faaliyetlerin maliyet analizi olarak ifade edilebilir.
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Is veriminin de biiro ¢ahgma elemamnin gahisma mekamndan ne kadar memnun oldugu ile
siki stkiya iligkili oldugu diiginilirse, buna gore islevsel olarak kapasitesi iyi saptanmusg,
mekanlani esnek  kullamma elverigli bigimde tasarlanmug biiro binalarinda verimliligin
olumlu yonde artmasi, kullanici gereksinimlerinin, tasanmin ayrilmaz bir pargasi olarak

diisiiniilmesinin sonucudur.

Tez’de mevcut biro binasiin iyilestirilmesi igin, uygun kosullar basamaklar halinde
incelenerek sistem iyilestirme modeli geligtirilmigtir. Bu model, tasarimcmin ya da
iyilestirmeyi yapacak olan analiz ekibine hangi adimlan izleyerek sonuca ulagmasi gerektigini
belirleyen bir ¢ahiyma olmasi agisindan nem tagimaktadir. Buna bagh olarak bu model, 6zel
sektor yonetim binalarinda verimlilii olumlu yonde etkilemesi nedeniyle de oldukga 6nem
tagimaktadir. Aynca, 6zel sektdr yOnetim binasi tasanminda da tasanmcmm program
olusturma, planlama gibi tasanm agamalannda da yararlanabilecegi bir kontrol listesi haline
donigtiurilmesi de miimkiindiir.

Onerilen modelin uygulanmasi ile; ozel sektor yometim binalarmn, gelisen teknoloji
kargisinda degisimlere kolay adapte olmasi ve yiiksek verimlilifin saglanmasi miimkiin
olabilecektir.
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Ek-1 :Anket Formu
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BURO BINASI VERILERI (......... HOLDING)
1. Holding binasmin tanmitimi hakkinda genel bilgiler,

2. Kat planlan tasanimin ilk halindeki gibi mi ? yoksa degigiklige ugrams midir?
Degistirilmis ise miimkiinse ilgili dokiimanlar,

3. Organizasyon gemast ile ilgili veriler (var olan departmanlar ve departmanlardaki
birimler)

4. Sorumhuluk ¢izelgesi ile ilgili veriler (Departmanlardaki yapilan igler, yapan gorevliler)

5. Organizasyondaki departman sayisi, departmanlardaki i tiirleri nelerdir? ( daha 6nceki
yillarda da aym miyd1?, yoksa degisiklik gosterdi mi?Artig mi, eksilme mi oldu?).

6. Departmanlar kag kigiliktir, kag m® alan kaplamaktadirlar?
7. Departmanlann katlardaki dagihimi nasildir? (Hangileri hangi katlardadir?).

8. Birbirleriyle ilgili departmanlar hangileridir, bu béliimler aym katlarda midirlar?
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Havalandirma

GOZLEMLER
Hiicre Biro Agik Biiro Serbest Diizenli Biro
Is yeri tipi
Var Yok
Islevsel eskime
Yatay ulagimm Diigey ulagim

Is alagt

Giigla Zayf Kesigme
Eylem baglan

Yeterli Yetersiz
Donat1

Yeterli Yetersiz
Eylem alanlan

Yaymik Bolgesel Karma
Aydnlatma tiri

Uygun Uygun degil
Gorsel konfor

Uygun Uygun degil
Akustik

Alinmg Alinmamig
Akustik tedbir

Yeterli Yetersiz
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ANKET SORULARI

1.Goreviniz nedir?

2. Hangi tip biiroda ¢aligtyorsunuz?

a) Hiicre tipi biiroda b)Agik biiroda c) Serbest diizenli biroda (Karma)

3.Nasil bir biiro diizeninde ¢aligmak isterdiniz?

a)Kendi sahsima ait odada

b)5-10 kisilik odalar

¢)Genis ve ara bélmelerin bulunmadiy, is gruplanmin algak panolarla ayrildig: genig biroda
d)Her tiirlii planlanmig biiroda

4. Eger boliimiinizii yeniden planlamaniz istenirse, yeni diizenlemenin daha verimli olabilmesi

icin agagidaki seceneklerden hangisini secerdiniz?

a)Yoneticilerde dahil olmak tizere tiim biiro personeli igin agik buro

b)Yonetici ve uzman personel igin 6zel odalar, geri kalan biiro personeli igin agik biiro
¢)Yonetici ve uzman personel i¢in 6zel odalar, geri kalan biiro personeli i¢in panolarla
aynlmg 5-10 veya daha fazla kigilik hacimler

d) Yénetici ve uzman personel i¢in 1-3 kigilik odalar, diger biiro personeli i¢in daha biiyiik
odalar

¢) Bunlann digindaki tercihiniz

.......................................................................................................................................................

5.Sizce biironuz yeterince glines 15181 altyor mu?
a)Evet b) Hayir

6.Biiro i¢i suni aydinlatma yeterli midir?



217

a)Evet b) Hayir

7.Bironuzu guriltili buluyor musunuz?
a)Evet b) Hayir
Cevabiniz evetse giiriilti kaynagl nedir?................coooiiiiiiiiiiieeee e

8 Caligirken sizi rahatsiz edecek kadar sicak hisseder misiniz?
a)Hicbir zaman b)Bazen ¢)Sik sik d)Daima

9.Caligirken sizi rahatsiz edecek kadar soguk hisseder misiniz?
a)Hicbir zaman b)Bazen ¢)Sik sik d)Daima

10.Calistifimz burodaki hava genellikle temiz midir?
a)Evet b) Hayir

11.Caligtigimz biiroda sizi rahatsiz edecek hava akimlan oluyor mu?
a)Hicbir zaman b)Bazen ¢)Sik sik d)Daima

12.Sizce sorulan sorular sonucunda galigtifiniz biironun yeniden diizenlenmesi halinde
asagidaki hususlarin hangileri daha iyi bir hale getirilmelidir? (Istediginiz kadanm
isaretleyebilirsiniz.)

a)Biironun renk diizeni (Biironuzun rengi nedir? Belirtiniz. )
Duvarlar, tavan dogemesi, genel donatt Tengi................ooevveeeiiiiiieiieiiiieieee e
b) Biironun havalandinimas

¢) Biironun aydinlatmasi

d) Biironun 1sitilmasi

e) Buro egyast

f) Guriilti tecriti

g)Masalar arasindaki alamin genigletilmesi

h)Katlar arsindaki birbiriyle iligkili mekanlarin yakmlagtinlmasi

1) Aym katta birbiriyle iligkili i§ gruplannin yakinlagtirilmasi

j) Giivenlik sisteminin diizeltiimesi

Degerli vaktinizi bana ayirdigimiz igin tegekkiir eder, caligma hayatimzda basanlar dilerim.
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Ek-2: Dogan Holding’e ait kat planlari
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B Blok Zemin Kat Plam
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B Blok Birinci Kat Plam




Kat Plant

B Blok fkinci




222

B Blok Uciincii Kat Plant




ordinct Kat Plant

B Blok D
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i Kat Plam

A Blok lkinc
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EKk-3: Ceylan Holding’e ait kat planlar
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2. Bodrum Kat Plan:
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1. Bodrum Kat Plani
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Birinci Kat Plani
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Ikinci Kat Plani
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Ek-4: Sabanci Holding’e ait kat planlan
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1. Bodrum Kat Plani
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Altinc1 Kat Plam
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Yedinci Kat Plan1
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Onbirinci Kat Plani
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Otuziigiincii Kat Plani
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Girig Kat1 Plam
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