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OZET

Hizli kentlesme ve biiyilime siireci, yerel hizmetlere yonelik talepte biiyiik bir artis ve
gesitlenmeyi beraberinde getirmektedir. Bu gelismeler yerel yonetimlerde yeni ve dinamik bir
ybnetim anlayis1 getirmekte ve bu gergevede insana yonelik daha yaratic1 esnek ve rasyonel

yOnetsel yapilarin gelistirilmesine olanak saglayacak tasarim gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel yonetim binalarmin tasarim verilerinin belirlenmesine yonelik ¢aligma bes béliimden

olugmaktadir.

Tezin giris boliimiinde bu tiir galigmaya yonelme nedenleri agiklanarak konu kapsaminda
sorunun ne oldugu, nasil belirlendigi, bu konudaki sorunlara iliskin hipotezlerin test

edilmesine yonelik nasil bir yontem kullanildig: tanimlanmugtr.

Bolim 2’ de, belediyelerin iginde bulundugu yerel yonetimler tanimlanarak siiflandirilmig
bazi batili iilkelerdeki ve Tiirkiye’ deki yerel yonetim ve belediye sistemi incelenerek

goérevleri ve organlar agiklanmagtir.

Boliim 3’ de, mimari tasarum etkileyen kullanici gereksinimleri literatiirden aragtinlmugtir.
Binalardaki ihtiya¢ programlar: ve mekan 6rgiitlenmesi tanimlanarak belediye binalarinda ana

mekanlarin tanimlanmasi yapilmagtir.

Literatiir ve alan ¢aligmalarinmn bir analizi yapilmig ve bu aragtirmanin teorik striiktiirii
sunulmugtur. Ayrica belediye binalar1 ve bina degerlendirme anketine katilan kullanicilar ile

ilgili bilgiler verilmis ve bu ¢aligmada nasil bir yontem kullanildig: anlatilmagtr.

Bolim 4’ de aragtirmanin tamamen alan ¢aligmasim igermektedir. Degerlendirme ¢aligmasi
yapilan binalarda kullanic1 gereksinimleri belirlenmistir. Aktivitelere bagl birimler arasi iig
farkh akig ve iligki semasi ortaya ¢iknugtir. Boliim 3’ de deginilen hipotezler bu boliimde test
edilmistir. Bu amagla 356 kisi ile yapilan ankette kullanicilarin mekanlarda yasadiklari
sorunlar belirlenmis ve grafiksel olarak ifade edilmigstir. B&ylece tasarimda etkili olan

faktorler ortaya konulmustur.
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Tezin tiim bolimleri ve elde edilen bulgular besinci bdliimde degerlendirilmis, belediye
binalarinda tasarimm etkileyen faktorler belirlenerek tasarim verileri olusturulmustur. fleride

arastinlabilecek konular ile ilgili Oneriler sunulmugtur.

Anahtar sézciikler: Yerel yonetim, belediye binalari, tasarim verileri, kullanic1 gereksinimleri.
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ABSTRACT

The progress of fast urbanisation and enlargement has brought along a large increase and
variety on the demands which are directed to local services. These developments have
brought a new and dynamic understanding of management in local governments and at this
point; a necessity of architectural design which will get a possibility of the development of
the more creative, flexible, rational and managerial government buildings that are directed to

human beings, has turned up.

The study, which is directed to point out the architectural design data of local government

buildings, has been made from five chapters.

At the entrance of the thesis, it has been defined what the problem has been in the capacity
of the subject, how it has been determined and how a method has been used that is directed to

test this problem by being explained the reasons that are directed to this kind of study.

In chapter two, the local governments which municipalities have taken place, have been
defined and classified and their duties and units have been explained by examining the

systems of local governments and municipalities in some western countries and Turkey.

In chapter three, the requirements of users which affect architectural design have been
researched from the literature. The definition of main spaces in municipality buildings have
been made by giving the definition of the organisation of spaces and the architectural

programming of requirements in the buildings.

An analyse of the literature and area studies have been made and put forward the theoretical
structure of the research. Besides, the knowledge about municipality buildings and the users
who have been added to the questionnaire about evaluation of municipality buildings, have

been given and it has been told how a method has been used in the study..

Chapter four has completely included the area studies. The requirements of the users in the
buildings that have been studied have been determined. The scheme of three different courses
between the units which bound to the activities have been exposed. In this chapter, the
hypothesis which have been told in chapter three have been tested. Therefore, the problems of
the users in spaces have been determined in the questionnaire which has been done with 356
people and expressed by graphics. Thus the factors which have an effect on the architectural

designs have been put forward.
X111



The all parts of the thesis and the data have been evaluated in chapter five, the architectural
design data have been formed by determining the factors which affect the architectural design
of local government buildings. The suggestions about the subjects which might have been

researched for in the future have been put forward.

Key words: Local government, municipality buildings, design data, the needs of users.
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1. GIRiS

Yeni teknolojik gelismelerin, hizli kentlesme, kiiresellesme ve demokratiklesme ¢abalarimn
yer aldi1g1 yogun degisimler igindeki bir diinyada yasiyoruz.

21. ylizyilin esiginde bulunan Tiirkiye’de toplumun yonetim sistemindeki beklentilerinde
onemli degisimler meydana gelmigtir. Hizmetlerin iilke diizeyinde yasayan bireylere etkin ve
sosyal adalet ilkesine gore gotiiriilmesi, temel hedef olarak tiim ilkelerin en 6nemli giindem
maddesi haline gelmis olup, yogun bir sekilde tartigiimaktadir (Oztiirk, 1997). Yine verimlilik
etkinlik, yonetime katilma vb. tartigmalarin olduk¢a fazla yapildigi giiniimiiz ortaminda,
bundan en fazla etkilenen kesimlerin baginda yerel yonetimler gelmektedir. Bu nedenle bir
yandan yerel yonetimlerin, iilke yonetim sistemi igindeki statiilerinin geligtirilmesi, diger
yandan da yapilanma olarak ¢agdag yonetim ilke ve esaslarimin uygulandigi mekanlara

kavusturulmalar1 nem arz etmiektedir.

Yerel yonetim halka en yakin yonetim bigimidir. Bu nedenle dogru uygulandig: takdirde,
demokrasinin en diizgiin bigimde isleyecegi yer olarak gosterilebilir. Son yillarda tiim
diinyada gelisen demokrasi ilkelerine uygun olarak, yerel yonetimlerin halkin katilimim
saglayic1 ve oOzendirici yontemler arayigmna giristikleri gozlenmektedir (Yildinm, 1993).
Siyasi giindemde temsili demokrasi, yerini katilimci yerel demokrasi yaklagimina
birakmaktadir. Yerel yonetimlerin téim faaliyetlerinin halkin bilgisine ve katihmina agik
olmas1 gerekmektedir.

Ulkemizdeki hizli kentlesme nedeniyle, o6zellikle toplumsal ve g¢evresel sorunlan
¢oziimlenmesi zor boyutlara ulagan biiyiik kentlerimizde yerel yonetimlerin sorumluluklan
artmug, ilge belediyeleri de kurularak kent hizmetlerinde yerel kurumlagmalara gidilmistir.

Yerel yonetimlerin, iginde hizmet verdikleri yapilarin mimari nitelikleri ile kisiler iizerinde
biraktiklar izlenimler de halkin katilimi agisindan 6nem kazanmaktadar.

Adolf Arndt, Bauweit parlemanto yapilan i¢in ‘Diigiiniiyorum da, modaya uyarak hepimiz
demokratiz diyoruz. Ama demokrasinin simgesi olan parlamento gibi yapilar séz konusu
oldugunda, odiin veriliyor. Bir demokrasi, insanlarina ve toplum yararina olan yapilarina

deger verdigi oranda yiicelir.” demektedir (Callwey, E-P, 22).
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Kenzo Tange’de ‘Savas sonrasindan bu yana bazi mimarlar demokratik diisiinceyi yansitan
yapilar yapma ¢abast icindeler. Artik toplum yararina olan bu tilr yapilarin yeni, demokratik
bir kent organizmasvun belirleyici yapiari olmasi gerektiginin bilincine vardik.

goriigiindedir (Callwey, E-P, 22).

Cesitli zamanlarda soylenmisg yukaridaki sozlerde, belediye binalarmin bir toplulugun, bir
kentin politik merkezi olmasi geregi belirtilmektedir. Yerel yonetimler i¢in, demokratik
diisiinceyi yansitmali, kendi kendini yonetme ilkesini agikg¢a belirtmeli, ve bu ilkenin simgesi
olmali, toplumun demokratik 6z yapisim sergilemeli, toplumsal yapilarin en 6nemlisi olmasa
bile en soylusu olmali denilmektedir (Callwey, E-P.22).

Kamu yo6netim sistemimizin O6nemli bir pargasm olusturan ve hizmetlerin yerinden
karsilanmasi ilkesi ile olugan belediye binalari siirekli ‘fartl._sllan bir konu olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu sistem anlayisi i¢inde bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalarin az olugu ve
sorunun giincelligini korumasi bu alanda yapilacak c¢aligmalarm O6nemini daha da

attirmaktadar.

Toplumun bir gok gereksim ve isteklerini kargilayabilmek igin yerel yonetimler kendi
olanaklarmin ve var olan kapasitelerinin ¢ok iizerinde hizmet vermektedirler. Degisen
kullanic1 gereksinimlerinin yerel yonetim yapilarinda biiyiik degismelere neden oldugu

goriilmektedir.

Bu kapsam ic¢inde belediyelerinde ig;inde bulundugu yerel yoOnetimler tammlanarak
smiflandirilougtir. Literatiic ¢aligmasina dayali olan bu simiflamadan sonra bazi batili
iilkelerdeki ve Tiirkiye’deki yerel y6netim ve belediye sistemi incelenmis, belediyeler nitelik

yoniinden simflandirilarak gorevleri ve organlan agiklanmigtir (B6liim 2).

Mimari tasanimu etkileyen c¢evresel etmenler ve dolayisiyla ortaya ¢ikan kullanici
gereksinimleri incelenmigtir. Binalardaki ihtiyag programi ve mekan Orgiitlenmesi

tanimlanarak belediye binalarinda ana mekanlarin tanimlamasi yapilmgtir.

Belediye binalarinda g¢evresel etmenlere bagh olarak kullanici gereksinimleri degigim
gostermektedir. Bu degigimler yapmmn Kkapasite s agtifit zaman fonksiyonlar

karsilanamaz duruma gelmekte ve servislerde diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
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Diizenlemeler yapt ancak esnek tasarlanmigsa yapilabilmekte, aksi durumda yapinin

yikilmasina kadar uzanan sonuglarla karsilagilmaktadir.

Yapilan gézlem ve degerlendirmelerle belediye binalarinda kullanici gereksinimlerindeki
degismelerin ve yonetim anlayismdaki yeni gerekliliklerin yapilarda degismelere neden olarak
tasarim sorununu ve gereksinimini nasil ortaya ¢ikardig: aragtirilogtir. Aragtirmada agagidaki
fikirler iiretilmigtir.

Birimler, kullamic1 gereksinimleri dogru belirlenmis ve mekanlarda alan hacim ve ekipman

dogru boyut ve dlgiilerde ise uygun gelisme ve kullanim islevine sahip olacaklardir.

Plan organizasyonunda servislerin halkla iligki diizeylerine gore konumlanmasi gereksiz
sirkiilasyon ve yigilmalart onleyecektir. Sirkiilasyonun ve hizmet akigimnin en g¢ok gorlandlgl
mekanlar halkla birinci dereceden iligkili birimlerdir. Eger bu birimler digeyde degil de
yatayda siralanmig ise ve bina tek girig yerine birimlerin konumlarina gore ayr1 ayr: giriglere

sahipse iglevsel ve hizli hizmet saglayabilecektir.

Hizmetle ilgili miidiirliikler/birimler ve bagkanlikla yakin iligkili birimler bagkanlik
biriminden uzaklagtikga koordinasyon, is akisyhizi ve yonetim disiplini olumsuz

etkilenmektedir.

Servis ve birimlerde vatandas, personel-evrak sirkiilasyonlar1 ayrilmis ise daha islevsel ve

hazli hizmet saglayacaktir.

Meclis, enciimen, miizayede ve toplant1 salonlan gibi 6zel amacli mekanlarin tasarimu,
konumu, iglevsel halkin katilimimi saglayabiliyorsa yonetimle halk arasinda iletisim ve

etkilesim dogru kurulabilecektir. BSylece halkin katilimi daha fazla olacaktir.

Sonugta tasarimda en 6nemli faktorlerin bagta kullanici gereksinimleri olmak iizere, dolagim
sirkiilasyon alanlarmin, ¢ekirdek ve islak hacimlerin konumlan, mekanlarin konumlan ve
kullanimlari, ¢gagdas gereksinimler, bagkanlikla ve halkla yakimn iligkili birimlerin konumlar
oldugu belirlenmigtir (B6liim 3).
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Degerlendirme ¢aligmast yapilan binalarda kullanic1 gereksinimleri belirlenerek aktivitelere
baglh birimler aras1 ii¢ farkli akig ve iliski semalarinin ortaya ¢iktiga belirlenmistir. Belediye
binalarinin béliim ve birimleri olugturulmugtur.

Belediye binalarinda yetersiz kalan birimler farkh alanlara kaydinlmakta ve kullammlari
fonksiyonel olmamaktadir. Bu binalarin tasartminda, basta kullanici gereksinimleri olmak
iizere, dolagim sirkiilasyon alanlarinin konumlan, ¢ekirdek ve islak hacimlerin konumlan,
mekanlarin konumlan ve kullamimlari, ¢agdas gereksinimler, bagkanlikla ve halkla yakin
iligkili birimlerin konumlari 6nemli olmaktadir.

Bu degiskenler , gesitli belediye binalarinda test edilmis tasarimlardaki etkileri belirlenmistir.

Calismanin bu boliimii ise aragtirmanin alan ¢aligmasini olusturmaktadir (Boliim 4).

Sonugta elde edilen bulgular degerlendirilmig belediye binalarinda tasarumi etkileyen faktorler

belirlenerek, tasarim verileri olugturulmus, 6neriler sunulmugtur (Boliim 5).
1.1 Cahsmamin Ama¢ ve Kapsam

Giiniimiizde tiim etkileriyle yaganan hizl1 kentlesme biiyiime siireci, yerel hizmetlere yonelik
talepte biiyilk bir artig ve ¢esitlenmeyi beraberinde getirmektedir. Bu gelismeler yerel
yonetimlerde yeni ve dinamik bir yonetim anlayig1 getirmekte ve bu gergevede insana yonelik
daha yaratici esnek ve rasyonel yonetsel yapilar ve tekniklerin gelistirilmesine olanak

saglayacak tasarim gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Mevcut belediye binalarinin ¢agdas belediye anlayisina ve gelismelere cevap verip

veremedigi yolunda kisitli ve yok denecek kadar az aragtirmalar goriilmektedir.

Degisen diinya sartlar1 biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de iletisim, dayanigma, iligki
kurma, bir arada olma, ortak etkinliklere gereksinme giderek artmaktadir. Geleneksel
belediyeler bu gereksinmeleri ancak bir Olgiide yerine getirebilmektedir. Bu alanda
gelismelerin  ve gorevlerin  eksiksiz yerine getirilebilmesi belediyelerin yeniden
orgiitlenmesini, tasarim yoniinden de yeni bir belediye sorununu ortaya c¢ikarmugtir.
Tiirkiye’nin yapisindan gelen genis kiiltiir ve tarihi gevre zenginligi ile hizli kentlesme
ekonomik gelisme sonucu bozulan plansiz gelisen yerlesme bolgelerinde ¢ok sayida yerel

yonetim binasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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Yeni kavramlar ve tamimlar belediye binalarinin tasarimina girmektedir. Geleneksel
tasarimlann yetersiz kaldifi, yeni belediye binalarina ibtiyag oldugu ve ilgili tasarim
ilkelerinin fazla olmadig1 goriilmektedir. Aragtirma problemi olarak belirlenen bu konuya
bilimsel ve pratik olarak ihtiya¢ oldugu ama bu ihtiyact karsilayici ¢aligmalarn giintimiizde
¢ok kisith ve az yapildig1 goriilmektedir.

Bu ¢aligmamn ana hedefi Tiirkiye’de var olan ve ihtiyag olarak goriiliip yapilmas: diisiiniilen
yerel yonetim binalarimn tasarimini, yapimini ydnlendirmek, gelistirmek, ve bu dogrultuda
bilimsel ve teknik tasarim kriterleri olugturarak ¢cagdag belediyecilik anlayisina ve geligmelere
cevap verebilen yapilarin tiretimine yardime: olmaktu. Bu ¢alisma yerel yonetim yapilarinin
tasarimina iligkin sorunlara ¢oziim aramasinin yaninda, gereksinme duyulan bilgilerin

iiretilmesine de yoneltilmigtir.

Intiyag olarak goriiliip yapilmasi diigiiniilen belediye binalan igin tasarim ilkesi
bulunmamaktadir. Yapilarm nasil olmasi gerektigi hakkinda bilimsel ve teknik kriterlere gok
fazla rastlamlmamaktadir. B6yle bir noktadan hareket ederek bu tezin temel amaci; Glkemizin
yOnetim sistemi biitiinliigii i¢inde yer alan yonetim binalarnin sorunlarim somutlastirmak,
analiz etmek ve belediye binalan bakimindan bu gercevede sorunlarin ¢oziimiine igik
tutabilecek tasarim verilerini saptamak, bilimsel ve teknik tasarim kriterlerini ortaya
koymaktir. Bu gergevede ulagilmak istenen amaglar asagida ifade edilmistir:

1. Isleyis halinde olan binalarin 6znel ve nesnel olarak sistemli bir degerlendirmesini
yapmak, bulgular 15181 altinda, eski binalarinda adapte edilmesi i¢in ve yeni binalar i¢in
tasarim verileri saptamak.

2. Yerel ybnetim yapilarinin tasarim ve {iretimindeki olumlu ve olumsuz yonlerinin
aragtirilmasi ve belirlenmesi.

3. Yeni kavramlarin 15181 altinda kullanicilarin yap: kullanimi konusundaki birikiminin,
eksikliklerinin g6zlenmesi problemlerin belirlenmesi ve buna paralel olarak belirlenen
problemlere olasi ¢6ziim yollar1 aragtirmak.

4. Insan gevre iligkisi kapsaminda bina kullanicilarinin ¢aligtiklan gevreye iligkin begeni
diizeyi ile 6rgiit hiyerarsisi igindeki yeri, gorevi ve binay1 kullanma siiresi arasindaki
iligkilerin incelenmesidir. Fonksiyon, kullanma optimum mekan organizasyonu gibi
alanlarda &6rneklerle degerlendirme kriterleri elde etmek, belirli bir bilgi tabam
olugturmaktr.
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Calisma bu gergeve igerisinde ¢agdas yeni kavramlari, yeni ihtiyaglar1 Tiirkiye’nin degigimi
ve konjonktiirime bagh olarak belediye binalarinin tasarimimi kapsamaktadir. Sistemci bir
yaklagimla yerel yonetimlerin statiisii, gorev, yetki, sorumluluklan orgiitsel yapilar organlar,
personeli, denetimi ve mimari tasarimlan incelenerek tasarim sorunlari saptanmig ¢oziim

Onerilerinde bulunularak tasarum verileri belirlenmigtir.

Yerel yonetim sistemimizi olugturan, 1580 sayili Belediye Kanunu’na gére yonetilen
belediyeler (standart belediyeler), 3030 sayili Kanun’a gére y6netilen biiyiik sehir belediyeleri
ve 1580-3030 sayili Kanunlarin her ikisiyle de yonetilen merkez ilge belediyelerinden,

niifusu 100.000’in iizerinde olanlar ¢aligma kapsamina alinmigtir.

1.2 Calismanmin Yontemi ve Kullamlabilirligi

Belediye binalarinin tasariminda kullamilacak tasarim verilerinin saptanmasi olarak ortaya
konan problemin analizi, bina, kullanic1 ve belediye arasindaki iligkinin belirtilmesi ile
miimkiin olabilecektir. Bu iligkilerin anlagilabilmesi igin ise, problemin sistem goriis agisi
icinde ele alnmasi gergegi kagmilmazdir. Problem, belediye binas1 &lgiisiinde
smirlandinldigindan  yapiyr kullanicilann ile birlikte ele alan tasarlama sistemi esas

alinmaktadar.

Caligma, degisen kullanici, kullanici gereksinimleri, teknolojik gelismelere bagli olarak yerel
y6netim yapilar iginde yer alan belediye binalariin tasarim ilkelerinin saptanmasina yonelik

bir veri toplama ve degerlendirme agsamasidir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de var olan gelistirilmesi diigiiniilen belediye binalarinin tasarim ve
kullanimina iligkin sorunlarm: ortaya koymaya, hipotezler yardimiyla sorunlara ¢oziim
aramaya ve tasarim ilkeleri bulunmaya caligilmugtir. Tasarim sorunlarmna ¢oziim olarak
Onerilen ¢agdas tasarlama ilkelerinin ve kararlarinin bina tasarim siirecine nasil yansitilacagi
problemi de aragtinlmugtir. Yapilan bu ¢aligma, kullanici ve kullanici gereksinimlerinin

tasarimdaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Caligma genel olarak iki agamada ger¢eklesmigstir. Bunlardan ilki literatiir taramasidir. Konu
ile ilgili bugiine kadar yapilmus olan yerli ve yabanci yaymlar incelenmis ve
degerlendirilmistir. Literatiir taramas1 disinda, biitiin birimler yerinde gézlenerek onemli

olabilecek aragtirma alanlar1 belirlenmeye ¢aligilmugtir.
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Caligmanmn ikinci asamasi ise belirlenen alanlarin binalarin gereksinim sistemine veri
olusturmak iizere test edildigi alan ¢aligmasidir. Alan ¢alismasindan yaralanilan yollardan biri
ise kullanimda olan servislerde sorunlarin neler oldugunun ve nasil ¢6ziimlendiginin
irdelenmesidir. Bu asamada Oncelikle servislerdeki / birimlerdeki kullanici 6zellikleri ve

gereksinimleri belirlenmeye gahigilogtir.

Degerlendirme iki tiirlii yapilmigtir:
a- Binanm teknik 6zelliklerinin tespiti
b- Kullanicilarin, servislerin/birimlerin hangi 6zelliklerine tepki verdiginin belirlenmesine

cahisildigy, kullanici davranig ve goriislerinin aragtirildigs tespitlerdir.

Gozlem ve tespit yapilirken dogru veriler elde edebilmek amaciyla gozlem, goriisme, fiziksel
olgme yontemlerinden goriisme ve gozlem yontemi ile veriler toplanmaya caligtlmigtir.
Gereksinim ve memnuniyet belirlemede daha fazla kullanilan bir yontem olmasi nedeniyle
kullanmcilarin diigiincelerinin alinmasi1 amaglanmgtir. Bunun igin dort tip soru iiretilerek bir
anket hazirlanmig ve uygulanmugtir. Sorular;

a- Kullanicinin 6zelliklerine,

b- Eylemler hakkinda bilgi ve mekanlarin kullanimina,

c- Memnuniyet diizeyini kigisel boyutta belirlemeye,

d

1

Olusturulmus olan fiziksel g¢evre kosullar1 konusunda bilgi toplamaya yonelik olarak

diizenlenmistir.

Alan ¢aligmas1 sonucunda, belediye binalarmin tasarimma yonelik veriler ortaya konulmus,

tasarimu etkileyen faktorler belirlenmistir.

Yapilan bu ¢aliyma ile, tasarim verileri tespit edilebilecektir. Dolayisiyla caligmanin,
tasarlanmas: diigiiniilen belediye binalarmna, veri toplama ve degerlendirme asamalarinda
tasarimciya katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Caligmanin ileri agamalarinda, hipotezlerin
fizik ve toplum bilimlerinde oldugu gibi red edilmedikleri, yalmzca nitelik agisindan
degisimlerin oldugu goriilmistir. Ciinkii kurulan hipotezler ©nceden yapilmis olan

caligmalara (gozlem ve incelemeler gibi) dayanmaktadir.

Bir sonraki boliimde, belediyelerin de i¢inde bulundugu yerel yonetim sisteminin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in kavramlar tanitilarak yerel yonetimler siniflandinlmig, bazi geligmis
tilkelerde ve Tiirkiye’de yerel yonetim ve belediye sistemi incelenerek belediyelerin gorevleri

ve organlan agiklanmgtir.
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2. BAZI GELiSMi$S ULKELERDE VE TURKIYE’DE YEREL YONETIM SiSTEMi

Giris bélimiinde belirtilen amaglara yonelik bir sistemlestirmenin gergeklesebilmesi igin bu
boliimiin baginda yerel yonetimlere iliskin bazi 6nemli kavramlarin tanimi yapilmaktadar.
Yerel yoOnetimlerin batida ve iilkemizde gelisimi ve c¢agdas belediyecilik anlayisi
agiklanmaktadir. Oncelikle konu ile ilgili kavramlar kisaca tanimlanacaktir.

2.1 Konu ile Tlgili Kavramlarin Tanitim

Bu kisimda yonetim, yerel yonetim, belediye, ¢agdas belediyecilik anlayig1 ile bunlara iliskin
kavramlarn tanitumi yapilmaktadir.

2.1.1 Yerel yonetimin tanimi, boyutlari ve 6nemi

Yerinden yonetim yada yerel yonetim, yonetim biliminde ‘adem-i merkeziyet’ olarak bilinen

bir siyasal kavramdir (Keles ve Yavuz, 1983).

Yerinden yonetim, yasalar uyarinca olusturulmus yonetim organlarnin, yine yasalarnn
belirledigi, yada merkezce kullamlmakta olanlardan bagka islevi gorebilmeleri igin, temel,
siyasal ve finansal bir takim yetkilerle donatilmalaridir (Mackintosh, 1968).

Yerinden y6netim diye de bilinen yerel yonetim (Local self-government), yerel halkin, kendi
eliyle sectigi organlarca yonetilmesini anlatan bir dizgenin adidir. Yerel yonetim birimi ise,
(local authority Aveya local administration), merkezi yonetimce, kurallar koymaya, akgal
yikiimliilikler getirmeye yetkili kilimmig bir yerel meclisin denetimi altindaki bir y6netim
biriminin adidir (Keles ve Yavuz, 1983).

Bu tamimdan hareketle yerel yonetimlerin su 6zellikleri 6ne ¢ikarilabilir;
Sinirh bir alanda etkinlik,

Secgimle igbagina gelme; politik tercihlerin yansitilmasi,

Bir yonetim bi¢imi olmasi,

Harcamalara halk katilimi,

Merkezi yonetimle iligkiler,

A A S e

Denetim altmdé olma.
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1982 Anayasasina gore yerel yonetimler, ‘il, belediye veya kéy hallimin yerel olarak
gereksinmelerini karsilamak tizere, kurulus ilkeleri yasa ile belirtilen ve karar organlar: gene

yasada gosterilen, se¢menler tarafindan olugturulan kamu tiizel kigileridir’.

Diger bir tanima gore; yerel yonetimler, merkezi yonetimin yaninda ve onun yan hizmetlerini
yliriiten yerel nitelikte hizmet {initeleridir. Yerel yonetimler, gerek demokratik hayatta
oynadiklar1 roller gerekse kamu hizmetlerinin halka gotiirilmesinde yiiklendikleri
fonksiyonlar sebebiyle yonetilenlerin yonetime katilmasinin ilk agamasidir (Koraman, 1991).
Bu tanimdan ortaya ¢ikan 6zelliklerde;

1. Merkezi yonetimlerin yan hizmetlerini yiiriitme,

2. Hizmet; 6zellikle kamu hizmeti gétiirme,

3. Tiizel kisilige sahip olma, dzellikleridir.

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikiy nedenleri, yonetsel alanmn daraltilmasi yoluyla hizmet
gotirmede kolaylik saglanmasi, hizmetlerin maliyetinin diigiiriilmesi, hizmet Kkalitesinin
yiikseltilmesi, hizmet kargiliklarinin alinmasinda kolaylik saglanmasi, siyasal katilimcilik
diizeyinin yiikseltilmesi gibi nedenlerdir (Arikbay, 1993).

Genel kabule gore yerel yonetimlerin dayandigi baglica ilkeler; 6zgiirliikk, katihmcilik,
etkenlik gibi ilkelerdir ve toplumsal igeriklidirler. Toplumsal g¢ikarlarin bireysel ¢ikarlara,
{istiinliigii goriisiinden kaynaklanmaktadirlar (Arikbay, 1993).

Yerel yonetimlerin iki temel boyutu vardir (Sekil 2.1).

1. Yerel hizmet birimi olma, yerel hizmetlerin saglayicis1 olma boyutu; burada yerel
y6netimin, bir igletme, liretme yada iirettirme ve idare etme sistemi olmasi s6z konusudur.

2. Demokratik kendi kendini yonetme birimi olma boyutu; burada yerel yonetimin bir

siyasal sistem olmasi sz konusudur.

ISLETME YEREL HIZMET
URETME BIRIM
URETTIRME <:>
IDARE ETME
s [ 1T
YONETIM
SISTEMI . DEMOKRATIK
— SIYASAL KEND] KENDINi
SISTEM <:> YONETME
g

Sekil 2.1 Yerel yonetimin boyutlar: (Yildirum, 1993).
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Yerel yonetim halka en yakin yOnetim bigimidir. Tarihsel olarak merkezi yonetimden Gnce
geldigi gibi, demokratiklik potansiyeli olarak diger yonetim birimlerinden daha iistiindiir.
Ciinkii, bireyin kendi kendini yonetimine gergekten katabilecegi en uygun diizey olan, yerel
diizeyin yonetimidir (Y1ldirim, 1993).

‘Yerel yonetim, giinlilk hayatin bugiinii ve yarinm igin dzel oneme sahip birgok kararin

alindigh, uygulamalarin yapildig: yerdir.

o Kimligin, bireysel ve toplumsal olusturulmasinda,

e Demokratik megruiyete alternatif bir kaynak saglamada,

o Yurttaghgn gelistirilmesinde,

o Siyasal siireglere katilma olanaklar: saglamada,

o Temel yerel igler konusunda gerekli kararlara ulagiimasinda,

o Toplumdaki degisik siyasal, dinsel ve etnik gruplarin yonetime katiimalar: ve temsilinde
ve béylece siyasal ve toplumsal istikrarin siirdiiriilmesinde onlarinda ¢ikarlarinin
bulunmasinda,yerel toplulugun ve onun temel yonetim birimi olan yerel yinetimin

onemini yadsimak olanaksizdwr '(Y1ldinim, 1993).

Cagimzda, artik verimlilik, etkinlik, ySnetime katilma vb. kavramlar, lizerinde en fazla
tartigilan hizmetlerin yerinden karsilanmasi ilkesi ile olusturulan yerel y6netimlerin, bir belde
yada kentte yagayan halka en yakin yonetimler olmalan bakimindan yerel ortak ihtiyaglan en
iyi sekilde tespit ederek, optimal hizmet iiretimi sagladiklar1 savunulmaktadir (Sekil 2.2).

ILKELERI
2 | [ Ve Z Z g g GELISME
2 HAIL / EKONOMIK
5 YGNI;,H\'ITH\/IE <‘:> g & % <E> I3 é % <::> SOSYAL
2 || xaTLMI % = S = SIYASAL
) | g KULTUREL
& || BTKINLIK = TOPLUMSAL

Sekil 2.2 Hizmetlerin yerinden kargilanmas: ile optimal hizmet iiretimi (Y1ldirim, 1993).

Yerel yonetimlerin hemen her iilkede toplumun ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
gelismesinde O6nemli katkilarmm oldugu goriilmektedir. Yerel yoOnetimlerin Gnemini
agiklamasi bakimindan, yerel olarak iistlendigi roller asagidaki gibi siralanabilir (Yildirim,
1990; DTP, 1991; Maddick, 1973):
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1. Yerel diizeyde halk ferdi ve toplumsal olarak y6netime katilmasi ve yonetimi denetlemesi
igin yerel y6netimler iyi bir okul gérevi yapar.

2. Belde halkinin yerel miigterek ihtiyaglarimi kargilayan mal ve hizmetleri tiretirler.

3. Hizmetlerin liretiminde siirat, koordinasyon ve tasarruf saglarlar.

4. Halkin saghk ve huzurunu saglayici diizenlemeler yaparak genel saghigin ve diizenin
bozulmasim: 6nlerler.

5. Yerel yonetimler, halkin hak ve ¢ikarlarinin savunulmasinda ve gergeklestirilmesinde en
uygun Slgek kabul edilir.

6. Halkin yonetime katilmasi saglayacak, ulusal birlik ve dayamigmaya onemli katkida

bulunurlar.

Yerel istihdam, konut agig1, gecekondulagma, altyapmin gelistirilmesi, g¢evrenin tarih ve
kiiltiirel degerlerinin korunmasi vb. sekillerde siralanan sorunlarin ¢6ziimiinde yerel

yonetimlerin tartigilmaz yeri vardir.

2.1.2 Yerel yonetimlerin varhk nedenleri

Yerel yonetimler, belli ereklere ulagmak, belli gereksinmelere yanit vermek iizere ortaya
¢ikmug birimlerdir. Yamt verdikleri gereksinmeler ve gelismelerini saglayan etkenler, siyasal,

yOnetimsel ve toplumsal nitelik tagirlar.

a) Siyasal:

Siyasal etkenle anlatilmak istenen, yerel yonetimlerin, uluslagma siirecinde oynadiklan roldiir.
Yerel yonetimlerin varligina, ancak Ozeksel yonetimi giiglendirdikleri, ulusal birligin ve
biitiinliigiin saglanmasmma katkida bulunduklar1 6lgiide g6z yumulur. Bir ¢ok iilkelerde,
gegmiste, ulusal birlik igin, yerel ve bolgesel kuruluslarin varligma son verildigi de

goriilmiigtiir (Keles ve Yavuz, 1983).

b) Yonetimsel:

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda yonetimsel nitelik tagiyanlarin pay: biiyiiktiir.
Cok kiigiik iilkeler bir yana birakilirsa, tiim kamu hizmetlerinin merkezden yiiriitiilmesi
olanak digidir. Napolyon Fransa’s: ve 19. Yiizyil sonlarindaki Tiirkiye, yonetimde etkinlige
Onem veren ve bunu merkezi devletin giiclinden yararlanarak gergeklestirmis iilkelerdir

(Keles ve Yavuz, 1983).
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¢)Toplumsal;

Toplumsal gelisme, yerel yonetimlerin varlign ve gelisme diizeyiyle yakindan ilgilidir. Bir
iilkenin gelismekte, sanayilesmekte ve izl kentlesmekte olmasi, yerel yonetimlerde de
gelismeye yol agabilir. Ciinkii gelisim siireci, pargalara ayrilmasi olanaksiz bir biitlindiir
(Keles ve Yavuz, 1983).

Belli bir yore halkinin demokratik, esitlik¢i yada saltik¢1 egilimlere sahip bulunmasi da, yerel
yonetimlerin geligmesini etkiler. Toplumsal ve ekonomik gelismeye katkilari, yerel

yOnetimlerin, tizerinde fazla durulmayan yonlerinden biridir.
2.1.3 Yerel yonetimin tiirleri

Yerel yonetim birimleri, birkag bakimdan, birbirlerinden ayrmlar gosterirler. Amag ve
islevlerine gore ikiye ayirmak olanaklidir. Birinciler, genel amagh yerel yonetimler, ikinciler
ise dzel amagh yerel yonetimlerdir. Genel amagl yerel birimler, yerel bir toplulugun tiim
yerel gereksinmelerini karsilamakla gorevlendirilmislerdir. Tiirk, Fransiz, Ingiliz, Sovyet
belediyeleri gibi. Ote yandaﬁ, 6zel amagh birimler, egitim yada saglik gibi, yalmz bir yerel

kamu hizmetinin goriilmesiyle gorevlendirilmis kuruluglardur.

Nitelik agisindan da, yerel yonetimler ikiye ayrilabilir. Birinci grupta, temsil ilkesine dayali
yerel yonetimler bulunur. Bunlarin karar organlan, se¢imle igbagmna gelir. En tipik drnekleri
belediyelerdir. Fransa’da commune diye bilinen belediyelerin, Almanya’da ‘Gemeinde’,
Ingiltere’de ‘Borough’, ‘Urban District’, ‘Rural District’, Amerika Birlesik Devletleri’nde
‘City Town’, ‘Township’, ‘Borough’ gibi adlar aldiklarim, Sovyetler Birli§i’nde ‘Raion’,
‘Oblast’, ‘Krain’ ve Yugoslavya’da da ‘Opstina’ gibi adlarla adlandirildiklar: goriilmektedir.
Biitiin bu birimler daha gok genel amagh birimlerdir. Ikincisi temsili nitelikte olmayan yerel
yonetimlerdir. Organlar1 atamayla olugur. Genellikle 6zel amagli yerel birimlerdir. Daha gok
polis ve posta hizmetlerinin goriilmesi i¢in olusturulmusg birimlerdir.

Temsil ilkesine dayali yerel yonetimlerin genellikle 2 yada 3 diizeyde yer aldiklan goriiliir.
Diizeylerin sayisi, iilkenin niifusu, biiylikliigli, yerel yonetim birimlerinin sayis1 ve
merkeziyet¢iligin derecesi belirler. Temsili nitelikteki yerel yonetimlerin temel birimleri
belediyeler olmakla birlikte, kimi iilkelerde, belediye yoOnetimlerinin altinda, sube
miidiirliikleri mahalle muhtarliklar1 ve mahalle komiteleri gibi alt diizeydeki birimlerde yer
alabilir (Keles ve Yavuz, 1983).
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Orta ve Giiney Amerika {ilkelerinden birgogu ile Tiirkiye’de tekdiize yerel yonetim dizgeleri
yiriirlitktedir. Buralarda, yasalar yerel birimlere, aym hak ve gorevleri vermigtir. Yerel
birimlerin yasalar karsisinda gorevler, yetkiler ve gelirler bakimindan egit durumda
bulunmalar1, gergekte bu ve bagka agilardan bu birimlerin esit olduklan anlamina gelmez.
Tiirkiye gibi, kdyleriyle kentleri arasinda, biiyiik kentleriyle kiiiik kent ve kasabalar1 arasinda

ayrimlar bulunan iilkelerde, bu ayriliklar1 zamanla giderecek 6nlemlerin alinmasi gerekir.
2.2 Bazi Batih Ulkelerde Yerel Yonetimler

Avrupa’nin tarihsel gelisimi i¢inde yerel yonetimler daha ¢ok bir sivil toplum kurumu
olmugtur. Avrupa 2. yiizyildan sonra feodal beylerin kentleri denetim altina almasiyla feodal
beyliklerden olugan, dolayisiyla yerel gii¢ odaklari etrafinda kiimelenmis bir siyasal diizene
sahip olmustur. Ozerk yerel yonetim anlayisinn gelismesi 10. yiizyil dan itibaren
burjuvazinin gelismesi ve 12. yiizyilldan sonra feodalizmin genig 6l¢iide ¢6ziilmesiyle
olmustur. 19. yiizyilda bugiinkii belediye anlayiginin ilk 6megi Ingiltere’de 1835 yilinda bir
yasayla kuruldugunda, segme ve se¢ilme hakki sadece mal sahipleri ile sinirlandirilmigtir. Mal
sahibi olmayanlarin segilebilmesine ancak 1894 yilinda olanak verilmigtir. Yerel yonetimlerin
demokratiklesmesini iki agamali olarak diigiinmek gerekir. Birinci agamada soylulara karsi
burjuvazinin denetimine karsi ig¢ilerin ve genig halk katmanlarmmn s6z sahibi olmasi
gerceklegmigtir. 20. ylizyihn son g¢eyreginde bazi Avrupa iilkelerinde bu yérede yagayan
yabancilara da yerel ySnetim se¢imlerine katilma hakki taninmigtir. Ama yerel yonetimlerle
merkezi yOnetim arasindaki is bolimiindeki gelismede, siirekli olarak merkezi yonetimin

gorevlerinde bir artis gozlenmektedir (Tekeli, 1983).

Giiniimiizde, tek devletten olusan Singapur, Gibraltar yada tek adadan olusan Nauru,
Montserrat gibi iilkeler digsarida birakilirsa, demokratik olsun olmasin tiim iilkelerde yerel

yonetimlerin varoldugu gériilmektedir (Eke, 1985).

Tanum geregi yerel yonetimlerin tiimiinde bulunan karar organlarinin olugsumu incelendiginde
ise uygulamada ¢esitli modellerin varligs goézlenmektedir. Bunlar {i¢ ana grupta
toplanabilmektedir: Tiim temsilcilerin halk tarafindan segilmesi, kimi temsilciler se¢imle
belirlenirken kimilerinin atanmasi, tiim segmenlerin temsilci olmasi s6z konusu olmaktadir
(Humes ve Martin, 1969). Ayrica se¢im yontemleri konusunda da farklilagmalar
goriilmektedir, secimler tek yada iki turlu olabilmektedir.
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Bir ¢ok iilkede modern toplum ekonomi ve idarenin gereksinimleri geleneksel smurlari
olusturma egilimi gostermeden ve yerel béliinmeler diizgiin bir sekilde yiiriiyen gelisen kamu
hizmetlerinin {izerine bir yiik olmadan ¢ok Once, belediyeler tarih i¢inde bir varlik olarak
goriilmektedir. Savag sonrasi dénemde ekonomi ve toplumun yapisal degisimleri ve hizh
sehirlesme, yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasi geregini ortaya g¢ikarmustir. Bu siiregte
1950°den giiniimiize belediyeler bir ¢ok iilkede yeniden gruplanma ve birlesme seklinde bir
hayli azalmugtir (Cizelge 2.1). Bu durum, kiigiik belediyelerin oraninin ¢ok digiik olmasina
karsin, orta ve biiyilk captaki belediyelerin yiiksek oranlarda goriilmesini agiklar (Avrupa
Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Y6nlendirme Komitesi (CDLR), 1995).

Cizelge 2.1 Baz1 batil iilkelerin 1950 ile 1992 arasinda toplam
belediye sayilari(A.K.Y.B. Yonet. Yon. Komitesi (CDLR), 1995)

-1995 (-%87) “

(*) Yalmz Bat: Almanya, ¢iinkii eski Dogu Almanya i¢in 1950 rakamlar elde yoktur.
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Bu cercevede burada Fransa, Almanya, isveg, A.B.D., Danimarka ve Ingiltere gibi idari
yonden farkli uygulamalar1 bulunan iilkelerin yerel yonetimlerine iliskin bazi temel 6zellikler

ortaya konulacaktir.

2.2.1 Fransa’da yerel yonetim sistemi

Fransa’da yerel yonetimler anayasal kurulus olarak yonetim sistemi iginde yer almaktadar.
1958 Anayasasimin 72. Maddesinde yerel yonetimler basligi altinda yer alan departman ve
kominlerin segimle igbagma gelen organlarca yonetilen O6zerk kuruluglar oldugu
belirtilmektedir. Bu giin Fransa'da ii¢ diizeyli bir yerel yonetim sistemi yiiriirliiktedir. Ayrica,
Paris biiyiik kent yonetimi ise Paris Komiinii ve Paris Departmani’ndan olugmaktadir
(Harloff, 1987). Fransa yerel yonetim birimlerinin yaygmlig: ve kiiglik niifus topluluklarini
kapsamasi yoniinden Bat1 iilkeleri arasinda 6zel bir 6mek olugturmaktadir. Bunun sonucu

olarak toplam yerel temsilci sayisinin 500.000’e ulagtig: belirtilmektedir (Baum,1979).

Fransa’da kamu yo6netimine iligkin desantralize orgiitlenmenin kademeleri bityiikten, kiigiige
sunlardan olugmaktadir (Humes, 1989): 21 bolge (regions), 95 il (departments), 313 alt-il
(arrodissements), 3052 ilge (cantons) ve yaklagik 38.000 belediye (communes). Bélgeler, iller
ve belediyeler kendi giig, yetki ve gelir kaynaklarina sahip desantralize birimlerdir.

a)- Bolgeler:

Ik olarak 1960’larda ¢ikan bir kararnameyle kurulan bolgelerin ilk amaci ulusal ekonomik
planin gergeklestirilmesinde bolgesel g¢ergevenin formiile edilmesi ve uygulanmasidir
(Harloff, 1987). Yerel yonetim birimi olarak bélgenin yapisi, yetkileri, bolgelere gdgertilecek
goérevler daha 1983 yilinda gikarilan iki ayn yasa ile belirlenmigtir (Deniz, 1990). Bélgelerin
genel gorevi, ‘bolgenin ekonomik, sosyal kiiltiirel ve bilimsel agidan geligimini saglamak
olarak belirlenmigtir. Bolgenin yerine getirdigi gorevler su sekilde Ozetlenebilir (Karaer,
1990): Bolgede konut yapimum igin bir dncelik programi hazirlamak; ayrica konut yapimini
desteklemek; yerel yonetim birimlerinin yatinm ¢aligmalar arasinda esgiidiim saglamak; alan
diizenlemesi, kentlesme, ulagim-trafik, teknoloji ve aragtirma, limanlar, sanat-kiiltiir ve turizm

alanlarinda 6teki yerel yonetim birimleri ile isbirligi iginde gérevler yapmak vb.

Bélgenin karar orgam, genel ve dogrudan oyla bolge halk: tarafindan segilen iiyelerden olusan
bolge meclisidir. Yiiriitme gorevi, iiyelerin kendi aralarinda segtigi bolge meclisinin bagkam

tarafindan yerine getirilmektedir (Ozer, 1990). Ote yandan, bélge diizeyinde ‘Ekonomik ve
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Toplumsal Komite’ olarak adlandirilan ve danmigma niteliginde olan bagka bir komitede vardar.
Komitenin bagkanligint bélgenin yiirlitme organ1 yapmaktadir ve iiyeleri bdlgenin ekonomik,
sosyal, bilimsel, kiiltiirel dernek vb. kuruluslarinin temsilcilerinden olugmaktadir. Komite
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel konularda damigmanlik yapmaktadir (Harloff, 1987).

b)- 11 6zel ydnetimi:

Fransiz yerel y6netiminin ikinci kademesini, Tiirkiye’deki uygulamanin da kaynag olan il
yonetimi olugturmaktadir. Fransa’da iller; ikili bir igleve sahiptir, hem merkezi yonetimin
tagra Orgiitii hem de yerel yonetim birimidir. Merkezi yonetim yardimlar1 ile departman (il)
yardimlar, il 8zel yonetimi eliyle dagitilmaktadir. Alan diizenlemesi, konut, kentlesme ve
mesleki egitim alanlarinda Gteki yerel yonetim kuruluglar ile birlikte yaptigi gorevler
bulunmaktadir. Bunlar disinda, il 6zel yonetimi, belediyelere gorevlerini yerine getirmede,
yetkilerini kullanmada desteklemekten sorumludur. Bu gercevede bazi birimler yada
araglarim1 belediyelerin hizme:cine sunabilir, belediyeler ile yada sadece belediyeler arasinda
aym amaglarla rgiit kurabilir. Ote yandan yerlestirme reformu, il yonetiminin var olan
yetkilerini genisletirken yeni devrettigi gorevlerle yetkilerine yenilerini eklemigtir (Karaer,

1990).

1l yerel yénetiminin yiiriitme orgam, il genel meglisinin kendi iiyeleri arasinda sectigi meclis
bagkanidr. Ilde, il yerel yonetim gérevlerini saglamakla gérevli birimler bu bagkana baglidir
(Harloff, 1987). 1l genel meclisi, her ilgede (kanton) bir iiye olmak iizere secilmis, 20-68 iiyeli
bir meclistir (Humes, 1989).

c)- Belediyeler:

Fransa’da koy kasaba tiirlinden ayrimlar yapilmaksizin ve niifusa bakilmaksizin tiim yerlesim
birimlerinde bir belediye 6rgiitii bulunmaktadir. Ulkedeki belediyelerin %90 kadarinm niifusu
2000’in attindadir. Ulke niifusunun %20°ye yakim ise Paris bélgesinde yogunlasmstir.

Belediyeler baglica; beldenin konut éncelikli programini hazirlamak, mesleki egitim alaninda
bolgece kararlastirilan gergevede etkinliklere katilmak, anaokul ve ilkokullarin
Ogretmenlerinin maas: disindaki tiim ihtiyaglarimi kargilamak vb. diger tipik yerel hizmetleri
yerine getirmektir (Karaer, 1990). Bolge ve illerde oldugu gibi belediyelerde, se¢ilmis meclis
iiyelerince zgiirce yonetilmektedir. Ozgiir yonetim, kararlarin devlet miidahalesi olmadan
alinmasi ve secilmis yerel temsilcilerin bu kararlarda tam sorumluluk anlamim igermektedir.

Bolge ve illerin higbirinin belediyeleri denetleme yetkisi bulunmamakta olup, meclis
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kararlarinin 8n onay: kaldimlmugtir. Belediye bagkanlarimin kararnameleri vali tarafindan

askiya alinamamakta veya iptal edilememektedir (Harloff, 1987).

Fransa’da belediyelerin Belediye Meclisi ve Belediye Bagkani olmak iizere iki temel orgam
bulunmaktadir (Humes, 1989; Harloff, 1987). Meclis iiye sayisi, yerlesim biriminin niifusuna
gore, 9 ila 49 arasinda degismektedir. Baz1 metropoliten yerlerde drnegin 109 iiyeli meclisi
olan Paris’te, 61 iiyeli Lyon’da, 63 iiyeli Marsilya’da, 49 iiyeli Tououse ve Nice’da ayn bir
sistem uygulanmaktadir. Her meclis, iiyeleri arasmdan bir belediye bagkam ve niifusa bagh
olarak da 1-12 yardumc: seger. Belediye bagkaninin iki rolii vardir: Hem devletin temsilcisi,

hem de yerel yonetimin bag yoneticisidir.
2.2.2 Almanya’da yerel yonetim sistemi

1949 yilinda yiiriirliige giren Alman Anayasasi’ na gore, Almanya Cumhuriyeti’nin devlet
bi¢imini belirleyen ilkeler; demokrasi, hukuk devleti, sosyal devlet ve federatif devlettir.
Siyasi ve idari yaprya yon veren ilke, federalizmdir. Bunun anlamu kisaca, Almanya’nin kendi

iclerinde birer devlet niteligi tagiyan eyaletlerden olustugudur (Karaer, 1990).

Almanya’da kamu hizmetlerinin gotiiriilmesi gorevi temel olarak federal devlet, eyaletler ve
yerel yonetimler arasinda paylastirlmigtir (Harloff, 1987). Ancak uygulamada bu kademelerin
sayis1 daha fazladir. Kamu yonetimine iligkin genel orgiitlenmenin kademeleri ve sayilar
Cizelge 2.2 de gosterilmektedir (Germany, 1993; TBD,1992).

Almanya’ da yerel yonetimler, ‘idari — mali 6zerkligi, ¢aliganlari iizerinde bagumsiz karar
alma ve uygulama yeterligi bulunan, karar organlar1 se¢imle olugan kamu tiizel kigileri’ olarak
anlagilmaktadir. Yerel yonetimlerin bu temel kimligi Anayasanin 28. Maddesiyle garanti
altina alinmgtir. Yerel yonetimlere iliskin diizenlemeler yapma yetkisi eyaletlerdedir. Eyalet
yonetimleri, Anayasa’ ya bagli kalarak ve kendi eyalet sirlan igindeki yerel ydnetim

orgiitlerine doniik diizenlemeleri yapmaktadir.

Ulke diizeyinde tekdiize, tiim iilke igin gegerli bir yerel yonetim biriminden séz etmek
imkansizdir. Yerel yonetimler, kirsal alan ve kentsel alan olmak iizere baslica iki kiimede
gruplandirilmaktadir.
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Cizelge 2.2 Almanya’ da kamu yoOnetimine iliskin genel Orgiitlenmenin
kademeleri ve sayilar (Oztiirk, 1997).

Dogu ve Bat1 Almanya’ min birlesmesinden sonraki durumdur.

Bu ¢ergevede, ilgeler ve ilge sistemi igindeki belediyeler kirsal alan yerel yonetimleri, ilge

sistemi digindaki belediyeler ise kentsel alan yerel yonetimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

a- Ilgeler

Kirsal yerel yonetim modelinin baginda ilge yer almaktadir. Ikinci basamagi olugturan
belediyeler, kendi alanlar1 iginde temel belediye gorevlerini yiiriitmektedirler. Ilgelerle
belediyelerin konumlar: tam anlamu ile karsilikli tamamlayici iligkilere dayanmaktadir (TBD,
1992; Yalgmndag, 1992).1lge yerel yonetim birimi aracilign ile gergeklestirilmek istenen temel
amag, biiyiik kentlerde yerel topluluklara sunulan hizmetlerin benzerlerinin kirsal yore
topluluklar igin de Uretilmesidir. Ilgeler tarafindan yiiriitillen tipik gorevier sunlardir
(Germany, 1993; Yalgindag, 1992) : Belediyeler arasi yollarm yapimi ve onarimi, sosyal
yardum ve genglik yardimi hizmetleri, meslek egitimi, saglik hizmetleri, ¢evre koruma
hizmetleri, trafik denetimi, grenciler i¢in tasima hizmeti, belediyeler arasi tagima, yangin
sondiirme, ¢6p imhas1 ve Kkiiltlir hizmetleridir. Tiim eyaletlerde ilgelerin ii¢ temel orgam

vardir. Bunlar ilge meclisi, ilge komisyonu ve ilge yoneticisidir (Yalgindag, 1992; TBD,1992).

b- Ilge sistemi igindeki belediyeler

Diger belediyeler gibi 6zerk kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim birimleridir. Aralarinda
Ozellikle organlar ve kaynaklar agisindan fark yoktur. Gorevler ve Orgiitlenme agindan fark,
ilge sistemi digindaki belediyelerin, bilg;enin de gorevlerini yiiriitmeleri ve buna paralel i¢ 6rgiit
gesitliligine sahip olmalarinda ortaya gikmaktadur. Ilge sistemi iginde yer alan belediyelerin
sayist 14392 dir (1992). Bunun 6840’ 1 eski Federal Cumhuriyet sinirlan igerisinde, geriye
kalan 7552 belediye ise Dogu Almanya ilge sistemi iginde yer almaktadir (TBD,1992). Iige



19

sistemi digindaki belediyeler igin denetim yetkisi valiye aittir. Iige yerel yonetimi ile

sistemdeki belediyeler arasindaki iligki, ilke olarak igbirlifine dayanmaktadir.

c- Ilge sistemi digindaki belediyeler; Almanya’ da Berlin, Hamburg, Bremen eyalet
devletleri dahil, 91° i eski Federal Cumhuriyet’ de ve 27 si eski Dogu Almanya’ da olmak

tizere 127 adet olan belediyeler olup genellikle ‘kent’ olarak adlandirilir.

Almanya’ da temel yapisal 6zellikleri bakimindan Giiney Almanya ‘Meclis - Giiglii Belediye
Bagkan1’, Kuzey Almanya ‘Meclis- Profesyonel Yonetici’ ve ‘Belediye Meclisi-Magistrat’
modelleri olmak fizere li¢ degisik belediye modelinden s6z edilebilir. Ancak, bu modellerin
eyaletler arasinda, hatta eyaletin bazi belediyelerinde degisik tiirleri ve uygulamalan da
mevcuttur (Yalgindag, 1992). Eyaletlerdeki belediye sistemlerinin farkli olmasi rekabet
sistemini getirmekte uygulamalardan yanlis olanlarin diizeltilme olanag: bulunmaktadir.

Giiney Almanya ‘Meclis-Giiglii Belediye Baskani’ modelinin en belirgin 6zelligi, belediye
bagkaminin belediye yapis igindeki giiglii konumudur. Belediye bagkan, ilge sistemi disidaki
belediyelerde belde halkinca 8 yil siire igin, dogrudan segilmektedir. Meclis toplantilar:

kamuya agiktir. lige meclisinde oldugu gibi halkin konusma ve soru sorma haklar: vardir.

Kuzey Almanya ‘Meclis-Profesyonel Yonetici’ modelinde belediyenin yetkili temel orgam
belediye meclisidir. Meclis, halk tarafindan S yilik siire igin segilir. Meclise, kendi iiyeleri
arasindan segilen ve belediye bagkani tinvanim tagiyan iiye bagkanlik eder. Bu modelde
belediye biirokrasisinin ve birimlerin y6neticisi, belediye direktoriidiir. Iige sistemi digindaki
belediyelerde direktor, meclis tarafindan, belediyeden belediyeye degisen siirelerle, 6, 8 ya da

12 y1l igin segilerek goreve getirilir.

Tiizel ve idari konularda belediyeyi temsil eden direktér, tiim belediye gérevlilerinin amiridir
ve belediyenin giinliik islerinin y6netimini, meclis adina iistlenmis kabul edilir. Direktdriin
parti politikas: ile uyusmayan, bu a¢idan yansiz uzman bir yonetici olmas1 6ngdriilmiistiir.

Direktoriin yardimcilar1 da meclis tarafindan atanmaktadir.

Belediye Meclisi-Magistrat modeli ise, faaliyetlerin, meclis tarafindan géreve getirilen bir
kurul (Magistrata) tarafindan, ortak bir yonetim orgam olarak yerine getirilmesi anlayisma
dayanmaktadir. Bu modelde de temel karar organu, halk tarafindan 4 yil igin segilen 7-49 tiyeli
belediye meclisidir. Kendi iiyeleri agisindan sectigi bir bagkan tarafindan yonetilen meclis ilke
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olarak Oteki modellerdeki gorevleri yapar. Magistrat liyeleri se¢iminde siyasi partilerin
meclisteki iiye oran1 g6z oniinde tututur. Uyeler esit oy hakkmna sahiptirler ve belediyeyi

magistrat kararlari ile kurul olarak y6netirler.

Magistrata meclis bagkam diginda meclis tarafindan segilen ve belediye bagkani tinvam
tagiyan iiye bagkanlik eder. Belediye bagkan: iiyelerden birisidir ve magistrat toplantilarim
yOnetir, belediyeyi temsil eder. Belediyelerin gorevleri, goniillii olarak kendi kendilerine
yaptiklar1 gorevler ve zorunlu gorevler olarak ikiye ayrilmaktadir (TBD, 1992, s. 38;
Germany, 1993, s.18).

Belediyelerin genel olarak gdrevleri sunlardir: Toplumsal giivenlik ve diizene iligkin gorevler,
yangin sOndiirme hizmetleri, ilk, orta, lise ve meslek okullarinin yapimi, bakim,
kiitiphaneler, sosyal yardim, hastane hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve saglik hizmetleri, imar
plan1 kent yenileme ve yap1 denetimi, sosyal konut, bahgeler, ormanlar,parklar ve mezarliklar,
cadde, sokak, képrii ve kanal yapimi, kanalizasyon, ¢Gp toplama ve imhasi, igme kullanma

suyu, elektrik, gaz, belde i¢i toplu tasima, ekonomik girigimler v.b.

2.2.3 lIsveg’ te yerel yonetim sistemi

Isveg bir anayasal monarsidir. Ama devlet bagkaninin (kral) fonksiyonu yalmzca temsili olup
siyasal bir giicii bulunmamaktadir. Isveg 1975’ de halk egemenligine dayal: bir anayasa
yapmug olup, parlamenter yonetim sistemi s6z konusudur. Isveg’ de yerel yonetim uygulamasi

eskilere dayanmaktadir.

Isveg’ de iki gesit yerel yonetim bigimi vardir. Birincisi, b6lgesel nitelikte simrlar igerisinde
birgok belediye bulunan il meclisleri (il yerel yOnetimi), digeri ise daha kiigiik olan
belediyelerdir. 1992 yili verilerine gore iilkede 23 il meclisi ve 286 belediye yerel birimi
bulunmaktadir (Sweden, 1993; Fact,1992). Ayrica bunlara ek olarak kilise de ‘mahalle’ adli
yerel yonetime sahiptir. Mahallelerin faaliyetleri, Mahalle Y6netim Yasasi ile diizenlenmigtir
(Ustiimgik, 1992).

a- Il meclisi (il yerel yonetimi)

I1 meclisi, bolgesel nitelikte yerel yonetim birimi olup, ulusal ekonomik nedenlerle, bolgesel
diizeydeki fonksiyonlariyla birlikte beldede yasayan insanlar1 dogrudan etkileyen birgok yerel
hizmetleri de yapmaktadir (Sweden,1993).
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Il meclisinin gorevleri, genel olarak tiim saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, hastane ve
kliniklerin yonetimi, sosyal yardim hizmetleri, egitim hizmetleri kapsaminda orta egitim,
mesleki egitim bolgesel yiiksek okullarin agilmasi, bolgesel gelisme fonunun olusturulmas: ve
bolgesel gelismenin saglanmasi, il smurlan igerisindeki belediyelerle igbirligi yaparak,
bolgesel ve yerel ulagim hizmetlerinin saglanmasi seklinde siralanmaktadir (Nordic, 1991;
Gustafsson, 1978).

b- Belediyeler

Isveg’ deki diger yerel yonetim birimi belediyelerdir. Ulke diizeyinde 286 belediye temel
olarak ilgili beldede yasayan insanlari dogrudan etkileyen gorevler yapmaktadirlar.
Belediyeler, genel olarak sosyal hizmetler yagh ve sakat insanlarin bakimu, ilk,orta ve okul
Oncesi egitim, itfaiye, yerel ulagim, gevre sagligi, spor, su ve kanalizasyon, elektrik, sehir
planlama vb. gorevleri yerine getirmektedir (Ribendahl, 1992; Nordic, 1991;
Gustafsson,1978). Yerel Yonetim Kanunu’ a gére belediyenin organlan il meclisine benzer
bir nitelikte olup; belediye meclisi, belediye enciimeni, komiteler ve denetim boliimiinden

olugmaktadir (Gustafsson, 1978; Nordic, 1991).

Belediye meclisi belediyelerin temel ve en yiiksek karar orgam olup, iiyeleri ii¢ yilda bir
yapilan parlamento segimleri ile goreve gelmektedir. Meclis, enciimen iiyelerini segmekte ve
komiteleri olusturmaktadir. Belediyelerin genel olarak faaliyetlerini enciimen yiiriitmektedir.
Yerel Yonetin Kanunu® a gore belediyelerin, zorunlu ve istege bagli olusturdugu komiteler
bulunmaktadir. Egitim, sosyal hizmetler, g¢evre-saglik, yapi ve trafik komitelerinin
olusturulmasi zorunlu iken ; kiiltiir, cadde-park, mithendislik ve rekreasyon vb., komitelerin
olugturulmas istege bagh bulunmaktadir (Ustiinigik, 1992).

2.2.4 A.B.D. de yerel yonetim sistemi

A.B.D.’ de bilinen bigimde “tek bi¢im” bir kent yonetimi ve Orgiitii s6z konusu degildir.
Bugiin i¢in var olan yerel yonetimler ilge (countries), belediye (municipalities), kasaba
(township), okul yonetim bolgeleri (school districts) ve 6zel yonetim bolgeleri (special
districts) seklinde adlandirilmaktadir (Adrian, 1976, s.172; Schroeder, 1976, s. 87). ABD’ de
halen 81000 civarinda yerel yonetim birimi bulunmaktadir. Istatistiklere bakildiginda,

gegmisten giintimiize yapilan diizenlemelerle bu say1 nemli 6lgiide azalmugtr.
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a- Ilgeler (countries)

Eyaletlerin kendi siirlan igindeki bu cografi {initeler ABD’ deki en &nemli yerel yonetim
birimleridir (Nadaroglu, 1978, s. 154). Ulke genelinde 3000 civarinda ilge bulunmaktadir
(Humes 1989, s. 356). Ilge, eyaletin bir boliimii olup birgok kasaba ve kdyden olugmaktadir.
Iigeler, genellikle bir yarg: mercii olarak iiye devletin ceza kanununu uygular, iiye devletin
vergileri ile yerel vergiler tahsil eder, okullar ve kiitiiphaneleri yonetir, se¢imleri diizenler,
karayollar1 inga eder ve bakimlarim yapar, ulusal eyalet ve ilge sosyal yardim programlarim
yonetir. Birgok ilgede, bir kent ya da kasaba, ilgenin merkezi olarak belirlenir ve yonetim

faaliyetleri orada yiiriitiiliir.

Ilge yénetim kurulunun kararlarmi uygulamak {izere se¢im ya da atama yolu ile gelmis bazi

gorevliler bulunmaktadir.

b- Belediyeler

ABD’ de city, town, brough ve village gibi degimler de belediyenin anlamdag1 olarak
kullanilmaktadir. Belediyeler, eyaletler tarafindan kurulmakta ve tiizel kisilik
kazandirilmaktadir. Belediyenin sagladiklar1 hizmetler; sokaklarin yapimi, aydinlatilmasi, su
saglanmasi, polis-itfaiye, ¢6p toplama, kanalizasyon gibi tipik gorevlerdir. Belediyelerde
yo6netim yetkisi, ¢esitli adlarla bilinen segilmis bir kurul ya da konseye verilmektedir. Kurulan
bas yiiriitme goérevlisi olarak hareket eden bir bagkan olabildigi gibi, se¢ilmis bir belediye
bagkam da olabilmektedir.

c- Kasabalar

Kasabalar genellikle ilgenin ayr1 bir alt bolimiinii olusturan bir yerel yonetim birimidir.
Kasabalarin fonksiyonlar1 ¢esitli eyaletlerde biiyiik farkliiklar gostermektedir. Bu
fonksiyonlara yerel yollarin yapim ve bakimu, ilkokullarin yonetimi ve yoksullara yardim gibi
hususlar dahildir.

d- Okul yonetim bolgeleri

ABD’ de ilk, orta ve yiiksek 6grenim genellikle ‘School District (okul bélgesi) ad1 verilen ve
yerel yonetim birimleri arasinda yer alan kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
durumda okul bolgeleri, okullarin bakim ve ydnetimi i¢in vergileme ve ybnetme giiciine

sahip sinurli bir cografi bslge olarak tammlanmaktadir.
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e- Ozel bolgeler

AB.D. de anayasaya gore kurulmus Ozerk, kendine 6zgii gelirleri olan 6zel bdlgeler
bulunmaktadir. Ozel bdlgeler, planlama, havaalanlarinn igletilmesi, eglence yerleri, hasaratla
miicadele vb. kamu hizmetlerini saglayan bir yerel yonetim birimidir. Ozel bolgeler, kirsal ve
kentsel bolgelerde olabilmekte ve sinirh bir bélgede sulama, su temini, tagkin kontrolii, saglik
vb., belirli tek bir kamu hizmetini saglamak iizere kurulmus siyasal bir alt béliimdiir (Adrian,
1976, s. 193-196; Nadaroglu, 1978, s. 167-168).

f- Kentler

ABD bugiin tamamen kentlesmis bir {ilkedir ve vatandaglarinin dortte iigiinden ¢ogu biiyiik
kentlerde, bu kentlerin banliyblerinde ve kasabalarda yagamaktadir. Kent yonetimleri, genel
iilke ybnetimi iginde 6nemli bit yere sahiptir. Omnegin yalmzca yedi eyalet New York
kentinden daha kalabalik niifusa sahiptir (Schroeder, 1976, s. 83-87).

Kentler smirlar1 igerisinde yasayan yiiz binlerce insana saglik, polis, egitim, planlama,
ulastirma vb., birgok kamu hizmeti saglayan, genel yonetim baglaminda eyaletlerden sonra
gelen yerel yonetim birimleridir. Genel olarak ii¢ gesit kent yonetim tipi vardir: Belediye
bagkam, belediye meclisi, komisyon ve kent yoneticisi. Bunlar kent yonetimlerinin salt

tipleridir; birgok kent bunlarin iki ya da tigiiniin karigimu bir yonetim gelistirmislerdir.

2.2.5 Danimarka’ da yerel yonetim sistemi

Danimarka’ da temel olarak iki gesit yerel yonetim birimi vardir. Bolgesel nitelikteki ilgeler
(country) ve belediyelerdir. Ulkede kamu hizmetlerini ulusal diizeyde devlet, bolgesel
diizeyde ilgeler ve yerel diizeyde de belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir (Denmark,
1993 ; Nordic, 1991).Bunlarin disinda Kopenhang ve Fredeiksberg 6zel statiiye sahip diger

yerel yonetim birimleridir.

a- Ilgeler

Danimarka’ da bir yerel yonetim birimi olarak ilgelerin gok ¢esitli gbérevleri vardir. Saghk ile
ilgili tim hizmetler, hastanelerin yonetimi ilgeler tarafindan yerine getirilmektedir. Egitim,
sosyal giivenlik, bélgesel planlama, ¢evre sagligs, tiyatro ve konser, yollarin yapimi, hava
ulagimi, turizm gibi hizmetler de ilge yonetimince saglanan hizmetlerdir. Ilge ySnetiminin
organlar ise, ilge meclisi, meclis bagkan ve ilge enciimeninden olusmaktadir. flce meclisi,

ilge yonetiminden sorumlu en yliksek y6énetim birimidir.
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Meclis iiyeleri, 4 yil ara ile direkt ve genel segimlerle segilmektedir. Meclis iiyeleri, kendi
aralarmdan 4 yillik bir siire i¢in bagkan segmektedirler. Meclis bagkam, meclis toplantilarina

bagkanlik etmekte ve ilgenin giinlilk yonetiminden sorumlu bulunmaktadar.

b- Belediyeler

Danimarka’ da belediyeler yerel yonetimlerin ikinci basamagini olusturmakta ve iilke
diizeyinde 275 belediye bulunmaktadir.

Belediyelerin beldede yerine getirdikleri gorevler, okul 6ncesi, ilk, orta ve mesleki okullarm
binalarinin yapimi ve personelinin temini, kiitiiphane, tiyatro, park ve sportif faaliyetlerle
ilgili hizmetler, sehir yollart ve demiryolu ulagimimnin saglanmasi, su, elektrik, gaz ve turizm

hizmetlerinin saglanmasi vb. seklinde siralanabilir.

Belediyenin organlari, belediye meclisi, belediye bagkani, belediye enciimeni ve daimi

komitelerden olugmaktadir.

Belediye meclisi dort yilda bir yapilan genel segimlerle olusan ve belediye yonetiminden en
yliksek derecede sorumlu y6netim orgamidir. En az yedi, en fazla 31 iiyeden olugmaktadir.
Belediye meclisi, iiyeler arasindan bir bagkan segmektedir. Belediye bagkam belediyenin

giinliikk yonetiminden sorumlu bulunmaktadir.

c- Ozel statiide olan yerel yonetimler:

[lge ve belediyelerin diginda 6zel statii ile yonetilen yerlesim yerleri de bulunmaktadir.
Bagkent Kopenhang ve Frederisberg bu statiide olan yerlesim birimleridir. Soz konusu
yerlesim yerleri hem belediye hem de ilge fonksiyonlarini yerine getiren bir yonetim yapisina
sahiptirler. Omegin, bagkent Kopenhang’ m en iist yonetim birimi kent meclisi olup 55

iiyeden olugmaktadur.
2.2.6 Ingiltere’de yerel yonetim sistemi
Ingiltere’de yerel y6netim olgusunun ge¢misinin gok eskilere uzanmasma karsilik, topluluk

yararmna yonelik hizmetleri yiirlitecek yerel olarak segilmis kapsayici bir meclis sistemi

kavrami itk kez 19. ylizyilda yasal bir dayanaga kavusmugtur.



25

Orgiitlenme agisindan Ingiliz yerel yonetin sisteminin belirgin 6zelligi yerel meclis diginda
ayrica bir yiirlitme organmnin olmamasi, yiiriitme yetkisinin meclis iiyelerinden olugan
komitelerce kullanilmasidir. Bir yil igin segilen yerel meclis bagkanlar1 Fransa’ daki belediye
bagkaninin yetkilerine sahip degildir. 1960 11 yillara gelene kadar yerel yonetim birimleri
arasindaki temel fark kentsel ya da kirsal alanlarda yerlesik olmalarindan kaynaklanmugtir.
Kentsel alanlarda tek diizeyli bir 6rgiitlenme (Kontluk ilgeleri-county broughs) varken, diger
yorelerde iki diizeyli bir orgiitlenmeye gidilmistir. Ust diizey yerel yonetim birimi olan
kontluk (county) meclisleri egitim gibi temel hizmetleri iistlenirken, alt diizey yerel yénetim
birimleri olan ilge (district) meclisleri konut vb. gibi daha yerel nitelikli hizmetleri
yliriitmiislerdir. Buna ek olarak kirsal alanda yonetsel agidan zayif olan yerel ‘parish’
meclisleri bulunmaktadir (Farnham D. ve McVicar M. 1982).

a- Kontluk (county) meclisleri: .

Ust diizey yerel yonetim birimi olan kontluk meclislerinin iiye sayis1 yasal olarak
belirlenmemektedir. Ayrica, niifus ve temsilci sayisi oraninda bir oranlama yapilmasi da s6z
konusu degildir (Jones G. ve Stewart J., 1993). Uygulamada meclisler kendi iiye sayilarini
kendileri belirlemektedir ( HMSO, 1980). Kontluk meclislerinin iiye sayilan 60 ile 100
arasinda degismektedir. Kontluk meclisi segimleri her 4 yilda bir yapilmaktadir.

b- Ilge (district) meclisleri:

Alt diizey yerel y6netim birimi olan ilge meclislerinde de iiye sayis1 meclis tarafindan
belirlenmektedir. Uygulamada bu meclislerin iiye sayis1 50 ile 80 arasinda degismektedir.
Ingiliz sisteminde gerek kontluk meclisleri gerekse ilge meclisleri kendi iiyeleri arasindan bir

kisiyi bir y1l igin bagkan (chairman) olarak segmektedirler.

2.2.7 inceleme kapsamndaki batih iilkelerde yerel ydnetim sisteminin genel

degerlendirmesi

Fransa, Almanya, Isveg, ABD, Danimarka ve Ingiltere’ deki yerel yonetim uygulamalarinin
genel bir degerlendirmesi yapildiginda, g6ze ¢arpan en onemli ilke ve esaslar su sekilde
Ozetlenebilirler:

a- Soz konusu iilkelerde, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki iligkilerde ekonomik etkinlik, mali adalet, siyasi sorumluluk, idari
etkinlik gibi kriterler olabildigince uygulamaya gegirilmis olup, merkezi ve yerel yonetimler
arasindaki hizmet paylagimi agik bir bigimde ortaya konmustur.
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b- Cesitli vakitlerde yapilan reformlar ile, yerel yonetimler iilke yénetiminde 6nemli bir
konuma getirilmigtir ve yine reformlar baglaminda, etkinli ve verimlilik prensipleri
dogrultusunda, yerel yOnetim birimlerinin sayisinda Onemli azaltmalara gidildigi

goriilmektedir.

c- Buiiilkelerde yerel yonetim basamaklan igerisinde bolge yerel yonetim birimleri
olusturulmus olup merkezi yonetim tarafindan yapilan ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel
etkinlikler paralelinde, kendi bolgelerinde ¢aligmalar yapmakta ve dogrudan halka yonelik

hizmetler tiretmektedirler.

d- Yerel yonetimler, yaptiklar1 hizmet paralelinde mali olanaga kavugturulmus olup,

6zellikle 6z gelirlerinin 6nemli boyutlarda oldugu goriilmektedir.

e- Yerel yonetimler, i¢ orgiitlenmede ve personel olusturmada serbest davranabilmekte
olup herhangi bir miidahale ile karsilagmamaktadirlar. Ortak sinirlan olan yerel yonetimler

arasinda igbirligi bu iilkelerdeki yerel yonetimlerin bir diger 6zelligidir.

f- Yerel yonetim birimleri, hizmetlerin etkin bir bigimde uygulanabilmesi amaci ile

vzman komiteler olugturmaktadirlar.

g- Budiilkelerde yerel yonetimler, merkezi yonetimin denetimi altindadir ancak bu hukuka

uygun nitelikte olup merkezi ve yerel diizeylerde uygulanabilmektedir.

Bundan sonra incelenecek olan Tiirkiye dmegi, hem gelismekte olan bir iilke olmas1 hem de
koklii ve giiglii bir yerel yonetim geleneginin olmamasi nedeniyle yukarida so6zii edilen batih
tilkelerden farklilagmaktadir. Bu farklilagmanin temsil olgusuna belli olgiide yansimasi s6z

konusu iken, genel egilimler agisindan bir benzerligin ortaya ¢ikmasi dogal kargilanmalidir.
2.3 Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin evriminin ve yonetsel sistem i¢indeki konumunun en temel
ozelliklerinden birisinin, bagimliik oldugu ileri siirlilebilir. Tirk toplumunda yerel
yonetimlerin ortaya gikisi toplumsal ve siyasal bir olugumun {iriinii olmugtur. Bat1 6rneginden
farkli olarak, bu birimlerin kendiliginden degil, yonetsel ve ekonomik zorunluluklarin bir

sonucu olarak giidiimlii bir bigimde olugtuklan s6ylenebilir.
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Giiglii bir merkezi yonetim gelenegi olan Tiirk toplumunda gerek Osmanh Imparatorlugu’nda
gerekse Cumhuriyet doneminde yerel yonetimler bagimli ve ikincil Srgiitlenmeler olma

6zelligini korumuglardur.
2.3.1 Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi

Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimattan onceki donemlerde yerel yonetimlere yer
verilmemis ve eyalet yonetimlerinde bir tiir yetki genigliginin uygulanmasi ile yetinilmigtir
(Nadaroglu, 1986). Yerel yonetimlerin, 6zellikle belediyelerin ismen Tiirk toplum hayatina ilk
girisi Tanzimat Fermam ile miimkiin olmustur. Ama bu kurumlarin monargik yonetim ve halk
tarafindan kabul ediliginin ve gilinlimiize kadar siiren ve gittikge geligip, demokrasinin
vazgegilmez kurumlar: haline gelmesinin en 6nemli sebebi Osmanli Devleti déneminde bu
glinkii kadar demokratik ve ¢agdas olmasa da, bir mahalli ySnetim geleneginin var olugudur.

Tiirkiye’de yerinden yonetim ilkesine dayali yerel yonetimlerin kurulmasimn ve yasal temele
kavusturulmasinin ise, 1876 tarihli Teskilati Esasiye Kanunu ile gergeklestirildigi
Bilinmektedir (Karaer, 1989). Tiirkiye’de yerel yonetim hareketi degisik evrelerden gecerek

kendine 6zgii yapisi ile glinlimiize ulagmugtir.

Batidan farkhi bir gelismenin iiriinii olan Osmanli Imparatorlugu’ nda klasik yerel yonetim
yapist 1850°li yillara kadar onemli bir degisime ugramadan varhiimi siirdiirmiigtiir. Bu
yapmun kentlerdeki temel ayaklarim Kadi, Vakiflar, Loncalar ve Mahalleler olugturmustur.
Yerel iglerin ana yetkisi, aym1 zamanda adli yetkilere de sahip olan kadi, vakiflarin

denetleyicisi ve beledi-yerel kolluk hizmetlerinin de amiridir.

Yerel hizmetlerin temel kurumlarmi olugturan Vakiflar, Loncalar ve Mahallelere gelince;
Vakiflar, kentin hastane, medrese, han, hamam, gesme, koprii gibi, egitim, kiiltiir, saglik ve
sosyal yardim tesislerini yapiyorlar; meslek kuruluslari olan Loncalar, ¢arsi ve pazarlann
diizen, temizlik ve aydmlatma iglerine katiliyorlar; ayn1 mahallede oturan mahalle halki da,
kendi bekgisini segiyor, mahallenin diizenini, temizligini vb. ortak yerel ihtiyaglarim
kargiliyordu (Yildirim, 1990).

Toplumsal, siyasal ve ekonomik geligmelere bagl olarak geligim gsteren yerel ySnetim
uygulamalarina iligkin bilgi birgok temel kaynakta bulunabilecegi igin, ¢aligmanin' bu

boliimiinde {ilkemizde mevcut uygulamalarin kisaca tanitilmasiyla yetinilecektir.
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Tiirkiye’de yerel yonetim, bir Anayasa kurumudur. Anayasa’ ya gore; ‘idarenin kurulus ve
gorevleri, merkezden yo6netim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir’ (Mad. 133) ve
‘Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli, miigterek ihtiyaglarim kargilamak
iizere kurulug esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlart gene kanunda gosterilen,
se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin kurulug
ve gorevleri ile yetkileri, yerinden y6netim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir. Kanun,
bilyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir. Bu idarelere, gorevleri ile

orantil1 gelir kaynaklan saglanir’ (Mad. 127).

Ulkemizde ii¢ ayn tiirde yerel yonetim kurulugu vardir. Bunlar kentsel yorelere hizmet eden
belediyeler, kirsal topluluklar yerel yonetim kurulusu olan kéyler ve il sinirlan iginde yerel
topluluga hizmet yapan il 6zel yonetimleridir. 1984 yilinda biiyiiksehir niteliginde olan
yerlesim yerleri i¢in yeni bir belediye modeli olusturulmustur. Belediye modeli iginde yer
alan mahalle yonetimi kimi ydnden yerel y6netim kurulusuna benzemekle birlikte, tiizel
kigilige sahip degildir ve sistemimizde yerel yonetim birimi olarak kabul edilmektedir.
Asagidaki Cizelge 2.3°de yerel yonetim kuruluslarimizin sayisal durumu goriilmektedir.

Cizelge 2.3 Yerel yonetim birimleri (DIE, 1998; DIE, 1997)

Kéyler 35313

Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinden birisi olan il 6zel idareleri, gorev alam1 ve hizmet
konular ¢ok genis tutulmakla birlikte, gelir kaynaklarinin kisitlilig: nedeniyle yeterince etkin
olmayan ve pek bilinmeyen yonetimsel birimlerdir. Diger bir yerel yonetim birimi olan kéy
yonetimleri de 1924 tarihli ve 442 sayili kdy kanunu kapsaminda etkinlik gosteren
birimlerdir.

Yerel yonetim birimi olarak belediyeler ise, beldenin ve belde sakinlerinin yerel nitelikteki
ortak ve uygarca yagama gereginin ortaya ¢ikardifi gereksinmeleri karsilamak amagh tiizel

kigiliklerdir. Sekil 2.3’ de Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin y6netim yapisinin merkezi (genel)
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yonetim birimleri ve yerinden yOnetim birimleri olmak tizere iki, kisimdan olustugu
goriilmektedir.

ANAYASA
[ ]
YASAMA YURUTME YARGI
Cumhurbaskan
| TBMM urbagkant > Anayasa
Y l Mahkemesi
Cumhur.baskanhgl < Bakanlar u
Konseyi Bagbakan
1 Bakanl akim
Milli Givenlik | ¢ S I R R o ey |
Kurulu ¢ K.urulu
Devlet denetleme < Atatirk Kalltr
z Kln'ulu 2 |-l
g Dil ve Tarih Rl S > Yargitay <
Eu)- Yiik. Kurumu
7 A T » Damgtay <
Merkezi
Yonetimin Tagra
Kuruluglan || | Radyove Ask.
i], ilce, bucak, Televizyon - R S— > Yargitay
bolge Yiik. K_urulu
— Askeri
Yerel yo;;etzm Yiiksek Viksek idare
, Kuruluglar: . Opretim B Mahkemesi
.............. p| 11 Ozel Idaresi Kurulu
Belediyeler
Kﬁy]er .............. > lld[};;ilgilzeléli(
Kamu Iktisadi - )
Tescbbisleri | Rutn T |
> Sayigtay
........................................ »| Segerek olusturma
—P> Baghlik

Sekil 2.3 Tiirkiye’nin genel olarak yonetim yapisi ve yonetim kuruluglan (Yayla, 1987).

2.4 Tiirkiye’de Belediyenin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Belediyenin sozlilk tanimi s6yledir: Bir sehir ya da kasabanin temizlik, aydinlatma, su, esnaf
denetlemesi gibi kamu hizmetlerine bakan ve tiiyeleri halk tarafindan segilen, tiizel kigiligi

olan orgiit. Ancak, yukandaki kavram agiklamasindan da anlagildig: tizere, bu tanimin esash
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bazi unsurlann noksandir. Giinlimiizde, aydmlatma ve su gibi hizmetlerin mahalliligi
tartigilabilir olmugtur. Ayrica belediye organlarmin biitiin iiyeleride se¢imle gelmeyebilir. Bu
sebeple, belediye tamimimi biraz daba hukukilegtirmek gerekir.

1580 sayili Belediye Kanunu'na gore, belediye, ‘beldenin ve belde sakinlerinin mahalli
mahiyette miigterek ve medeni ihtiyaglarimi tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmi bir
sahsiyettir’. Bugiin daha kolay anlagilabilecek bu ifade ile, belediye, beldenin ve beldeye
yerlesmis olanlarin, mahalli nitelikteki ortak ve medeni ihtiyaglarmi diizenlemek ve
kargilamakla yiikiimlii bir tiizel kigiliktir. Dikkat edilecek olursa, bu tamimda da, idari
ozerklik, yani 6zerk karar alma ve uygulama imkanlari ile mahalli demokrasinin giivencesi

olan se¢im unsuru yer almamaktadir.

Belediye tanimim: olugturabilecek biitiin unsurlar, Anayasa’ min 127. Maddesi vermektedir. O
itibarla, en gergekgi, bilimsel ve tabii, dogru tamum Anayasa’ dan g¢ikarilabilir. Buna gore;
‘belediye, halkin mahalli miisterek ihtiyaglarim kargilamak iizere kurulug esaslar1 kanunla
belirtilen ve karar organlan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir’.

1982 Anayasasina gore, belediyenin halki, koy disindaki yani daha biiyiik alanlarda yerlesik

insanlardan olusur; bir mahalli idare olarak belediye, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak

diizenlenir; devlet tarafindan diizenlenir; kendisine gérevleriyle ilgili olarak gelir kaynaklar

saglamir. Bu tamim ve agiklamasi karsisinda, belediyenin nasil bir hukuki varlik oldugunu

anlamak kolaylagsmaktadir. Béylece;

e Belediyenin mahalli niteligi; mahalli ihtiyaglar1 kargilayan bir idare oldugu,

o Sehir veya kasaba 6lgeginde bir yerlegik diizeni ifade ettigi,

e Demokratik yani segime dayal: ve hatta giderek hemsehrilerin katilmasina agik oldugu

o Ozerklige yani; tiizelkisilige; ayr biitge ve organlara; kendi adina karar alabilme giicline
sahip, fakat ayn1 zamanda bagimsiz degil devlet denetimi altinda bulundugu vurgulanmis
olmaktadir (Yayla, 1987).

Belediye orgiitlenmesinin baglangicinin 1826’lar oldugu goriigiine karsilik (Shaw ve Shaw,
1983), yerel hizmetlerin segime dayanan organlar aracilifiyla goriilmesi anlaminda bir
belediyeciligin gelismesi ancak Birinci Megrutiyet déneminde ortaya ¢ikmustir. Istanbul’da
ilk belediye orgiitiiniin 1854°de ‘Istanbul Sehremaneti’ adiyla kurulmasma karsin, yerel olarak
secilmis bir meclisin ortaya ¢ikmas: uzunca bir siire s6z konusu olmamustir (Soysal, 1967).

Bunu takiben Istanbul kenti ‘belediye dairelerine ayrilmis ve batili anlamda ilk belediye
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teskilati Altinci1 Daire-i Belediye adi altinda Beyoglu Galata bélgesinde olusturulmustur.
Daha sonra Istanbul ‘un diger yorelerinde ve tasrada belediye yonetimleri kurmak i¢in hukuki
diizenlemeler yapilmigtir.

1876 Anayasa’ s1 belediyelerin segimle goreve gelecek meclislerce yonetilmesini kabul
etmigtir. Ancak biitiin bu girisim ve diizenleme ¢abalan beklenen sonucu getirmemis 1920°li
yillara kadar belediyecilik alaninda etkin bir yeni yapilanma ortaya konulamadig1 gibi, vakif,
lonca, mahalle gibi geleneksel kurumlar bozulmalarimi siirdiirmiis ve islerliklerini 6nemli

olgtide kaybetmiglerdir.

Cumhuriyet déneminde, Osmanli Imparatorlugu’ndan aktarilan belediye sayisi, 389 dur
(Cizelge 2.4). Bugtinkii belediyelerimizin temel yasasi da 1930 yilinda kabul edilmigtir. (Yasa
No: 1580)

1930-1950 donemi, smirh bir gsehirlesme ve toplumsal degismenin gozlendigi, ‘hiyerarsik
biirokratik’ bir yerel y6netim/ belediyecilik anlayiginin egemen oldugu bir kesit olarak
belirmektedir. 1950°1i yillarin ortalarindan itibaren kendini hissettirmeye baglayan sehirlesme
stireci, 1960’11 yillarda hizli bir tempoya biiriinmiis ve kentleri ve yonetimlerini 6nemli

sorunlarla kargi kargiya birakmugtur.

1961 Anayasasinin yerel yonetimlere getirdigi demokratik ve Gzerk mali ve yonetimsel
gerceveye ragmen, gerekli alt yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilmadigi igin, hizla artan
kentsel sorunlar karsisinda yerel yonetimler gerekli yetki, kaynak ve kurumlardan yoksun bir

konuma diigmiiglerdir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ve demokrasi iligkisinin kapsamli ve ¢agdas anlamda kurulma
girigimi ve yeni arayiglarin yogun bir sekilde ortaya konmasi ilk kez 1970’1i yillarda kendini
gostermektedir. 1965 yillarindan itibaren iilke ¢apinda gdzlenen sanayilesme, gelisme ve
niifusun 6nemli bir boliimiiniin sehirlerde belediye smrlan iginde yagamaya baglamasi
belediye hizmetlerinin saglanmasim ve belediyelerin 6nemini arttunmug ve belediyeler yeni
yetkiler ve yeni kaynaklar aramaya baglamiglardir. Ozellikle 1973-1980 doneminde
belediyelerin Gnemi artmug, halk sectigi belediye yoneticilerinden daha fazla hizmet
beklemeye baglamigtir. Aym1 dénemde belediyeler arasi igbirligi gelismis belediyeler bolgesel
birlikler kurmuslar, diger tilke belediyeleri ile iliskilerini gelistirmiglerdir.
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Cizelge 2.4 Belediye sayilarinin yillara gére dagilim (DIE, 1960-1999).

389
421
492
505
549
583
628
809
995
1062
1303
1654
1727
1587
1719
2044
2060
2340
2554
2872
3215

1973 yili ile agulikli bir bigimde ilk kez toplumsal giindeme gelen Yeni Belediyecilik
Anlayigi’nin, belirli demokratik diisiince, gelenek ve pratikleri igeren bir tarihsel gelismenin
ve donemin 6zgiin kogullarinin etkilerinin iginde olustugu kuskusuzdur.

1580 sayil1 yasa, belediyelerin kurulmas: ve kurulus sonrasindaki olaylarin gergeklesmesini,
belirli niifus varligy, yerlesme yerleri arasinda belli bir uzakhgin bulunmasi, yeterli gelirin
~ bulunmast, istekte bulunma gibi sartlara baglanmigtir (Kaya, 1992). Buna gore belediyeler,
niifus bakimindan 2000’in {izerinde niifusu olan yerlesme birimlerinde kurulur. Bu arada
niifusu iki binin altinda bile olsa, ilge merkezi olan yerlerde belediye kurulmasi, yasal olarak

zorunludur.

Tiirkiye’de belediyelesme siireci baz1 6zellikler tagimaktadir. Bunlarin baginda ise, kentlegme
(sehirlesme) olgusu gelmektedir. Tirkiye hizli bir kentlesme olgusu yagamaktadir. 1927
yilinda kentlerde yasayanlarin orani, niifusun sadece % 16.4°t iken, 1950’de bu oran
%18.7;ye 1980°de %44°e, 1985°te %50.8’ e yiikselmis olup, 2000 yilinda ise gehir niifusunun
%70’ e varacagi tahmin edilmektedir (Tolan, 1977; Meier, 1990; Aygen,1991). Bu gelisme

aym zamanda Tiirkiye’nin tarim toplumu yolundan, endiistri toplumuna gegis yolunda elde
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ettigi ilerlemeyi de gostermektedir. Tiirkiye’deki kentlesme olayma paralel olarak

belediyelesme siirecide hiz kazanmigtir.
2.4.1 Belediyelerin nitelik yoniinden simflandiriimasi

1982 Anayasasi, biiyiikk yerlegsim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirilebilecegini
kabul etmigtir. Béylece, hizli sanayilesme ve sehirlesmenin yol agtignr biiyliksehir
(metropoliten sehir) olaymin bir ¢6ziime kavusturulmasi1 amaglanmugtir. Metropoliten gehirler
¢ok ciddi teknik ve sosyal sorunlarla kargi karsiyadir. Sanayilesme ve kirsal alandan belli
yerlegsim merkezlerine akim sonucu, bazi sehirlerin, birden bire birkag yil iginde olagan iistii

niifus artigina sahne olduklari goriilmiigtiir.

Bu durumda, su, elektrik, kanalizasyon, yol, kitle ulagimi, egitim, saglik ve yonetim gibi alt
yapiyla ve kamu hizmetleri ile ilgili bir ¢ok yetersizlik ortaya ¢ikmustir. Diizensiz ve plansiz
yerlesme, gecekondulagma, 6nemli boyutlarda ¢evre sorunlar1 da yaratmigtur.

Boylesine biiyiiyen sehirler, evvelce ayr olan yerlesim merkezlerinin igice duruma gelmesine
ve adeta kaynagmasina sebep olunca; s6z konusu yerlesim merkezlerinin mevcut belediyeleri
arasinda da ister istemez yetki, gorev ve sorumluluk kangikliklar1 kendini gostermigtir. 27
Haziran 1984 tarihinde, T.B.M.M. 3030 sayili kanun olarak adlandirilan, ‘Biiyiiksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun’ u kabul etmistir.

Bu sebeple, gilinimiiziin belediyelerinde, genel olarak 1580 sayili kanuna tabi olan
belediyelerle; nce 3030 sayili kanuna; bu kanunda hiikkiim bulunmayan hallerde de, genel
temel kanun sayillan 1580 sayili kanuna tabi olan belediyeler geklinde bir aymrm ortaya
cikmaktadir (Sekil 2.4). ‘

1999 yili itibariyle Tiirkiye’de belediyelerin niifus gruplarina gore sayillan Cizelge 2.5’ de
verilmektedir. Cizelge 2.5’ deki niifus gruplan dikkate alindiginda Tiirkiye’deki belediyeler,
sahip olduklar niifus miktarlarina gére kabaca ii¢ grupta toplanabilir. Buna gére, 10 binden az
niifusa sahip belediyelere kiigiik, 10 bin ile 50 bin arasinda niifusa sahip olanlara orta ve 50
binden daha fazla niifuslara biiyiik belediyeler denilebilir (Giiler, 1992). Belediye niteligi ve
belediye saysi iligkisi 1997 niifus sayimu sonuglarina gore Cizelge 2.6’da verilmektedir.
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BELEDIYE
]
BUYUKSEHIR BELEDIYE SISTEMI NORMAL BELEDIYE SISTEMI
BUYUK SEHIR BELEDIYELER
BELEDIYESI (Organik Kanun; 1580
(Organik Kanunlar; sayih Kanun)
3030+1580 sayili Kanunlar) Biiyiiksehir belediyeleri
disindaki il ve ilge belediyeleri
v ile nitfusu 2000’1 gegen
. . . yerlerde kurulmus olan
ILCE BELEDIYELERI belediyeler.
(Organik Kanunlar;
3030+1580 sayih Kanunlar)

Sekil 2.4 Tiirk belediye sisteminin agilim

(3030 sayil1 Kanun yiiriirliige girdikten sonra) (Nadaroglu, 1986).

Belediyelesme siireci ve belediyelerin nitelii g6z O©niine alindifinda, s6z konusu
belediyelerin sundugu hizmetlerin, verimli bir sekilde daha da ileriye gétiiriilmesinde, niifus
boyutu dikkate alinmasi gereken en onemli faktorlerden biridir. Belediye simrlani iginde
birden fazla ilge bulunan gehirlere biiyiiksehir denilmektedir. Bu gergevede biiyik sehir
modeli, iki basamakli bir belediyeler konfederasyonuna benzemektedir. Ik basamakta, ilge
belediyeleri yer almaktadir. Bunlarm iizerinde, tiim biiyiiksehir simrlan igindeki alana hizmet
vermek, ayrica ilge belediyeleri arasinda uyum saglama ve onlara ve onlara yardim etme

islevini de iistlenmig biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir (Yal¢indag, 1992).

Cizelge 2.5 Belediyelerin niifus gruplarina gore dagilimi
(Resmi Gazete, Say1:23585, 1999; DIE., 1998)
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Cizelge 2.6 Belediye niteligi ve belediye sayis: iligkisi
(D.1E., 1998, Res. Gaz., Say1; 23585, 1999)

(*) Biyiiksehir ve ilgelerin niifusu dahildir.

2.4.2 Belediyelerin girevleri

Belediyelerin, gelir durumlarma gore degisebilen, bir kismi zorunlu, bir kismu ihtiyari pek gok
gorevi vardir. Bu gorevlerin tamami mahalli misterek ihtiyaglarin kargilanmasma yoneliktir.
Gorev ve hizmetler yoniinden, baglica {i¢ ilkenin uygulandigimni gormekteyiz: 1) Genellik
Ilkesi: Buna gore, yasalarin yasaklamadign yada baska yonetimlere birakilmamus biitiin
hizmetleri gormeye yetkilidir. Bugiin Almanya ve Hollanda’da da durum boyledir (Keles ve
Yavuz, 1983). 2) Yetki ilkesi: Bu ilkeye gore ise, belediyeler gormek istedikleri her yeni
hizmet igin Szerkse yonetimden yetki almak zorundadirlar. Ingiltere’de durum bdyledir. 3)
Liste ilkesi: Bu ilkeyi benimsemis olan iilkelerde ise, belediyelerin yapacag hizmetleri yasal
sralamigtir. Ulkemizdeki duram budur (Harris, 1948). Ciinkii, 1580 sayihi belediye yasasinin

15. Maddesinde, belediyelerin gorevleri 76 madde halinde siralanmgtir.

Tiirkiye’deki belediyelerin gorevleri, organlari, mali yapis1 vb. yonetim siirecinden
bahsederken bir ayrima gitmek gerekecektir. Ciinkii yeni kurulan ‘Biiyiiksehir Belediyesi ve
Iige Belediyeleri’ modeli ile 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ile kurulan klasik
‘standart belediyeler’ arasinda birgok bakimdan fark bulunmaktadir (Merig, 1987). Bu
farkliliklar; g6rev, organ, yetki, hak, imtiyaz ve ySnetimlerini kapsar niteliktedir.

Bu bakimdan burada biiylikgehir belediyeleri ve ilge belediyeleri ile standart belediyeler;
gorevleri, organlari ve mali yapilan agismdan ayn ayn ele ahnacaktir. Sekil 2.5°de

belediyelerin gesitli temel gorevleri siralanmgtir.



36

Standart belediyelerin gorevleri; Standart belediyelerin gorevleri, 1930 tarih ve 1580 sayihi
Belediye Yasasi’nda belirtilmistir. Buna gore, belediyeler tarafindan yliriitiilmesi 6n goriilen
kent hizmetleri, Yasa’ninl5. Maddesinde 76 fikra halinde ayrntili bir bigimde sayilmugtir
(1580 Sayili Yasa, md. 15, 15/176). Ote yandan, belediyelere, belediye yasasi diginda gok
sayida yasa ile de bagka bagka birgok gorevler verilmistir. Bu gorevleri saghk ve gevre
sagligi, bayindirlik, beldenin esenligi, ulagtirma, kiiltiir, egitim ve turizm, tarim,

veteriner ve ticari faaliyetler seklinde gruplandirmak miimkiindiir (Belediye yasasi, 1979, s.1-
279; I¢-Diizen, Belediyeler, 1972, 5.9-170). Ote yandan belediye yasas: liste ilkesi yaninda
‘Genellik Ilkesine’ de yer vermistir (Yalgindag, 1992). Buna gore yasamin 19. Maddesine de;
belediyelerin, kendilerine verilmis olan zorunlu gorevleri yerine getirdikten sonra, istenirse
belde de yagayanlarin ortak ve ¢agdas gereksinmelerini kargilayacak her tiirlii girisimde
bulunabilecekleri belirtilmigtir. Belediyelérimize, mali ve idari gorevleri disinda, ¢ogu

belediye kanunu ile olmak iizere gesitli yasalarla 202 ayn gorev verilmistir (Sekil 2.5).

Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorevleri; Ilgili belde de hizmetlerin planl, programls,
etkin ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglayacak bir sekilde diizenlemek amaciyla 1984 tarih ve
3030 sayili yasa ile kurulan biiyliksehir ile ilge belediyelerinin goérevleri ise, yine aym
yasanin 6., 7. ve 8. maddelerinde diizenlenmigtir. Bu birimler verilen gorevler su sekilde
dzetlenebilir; Metropol 6lgekte biiyiiksehrin tamamim ilgilendiren ve sehir alani igerisinde bir
biitiinliik gosteren genel planlama, nazim imar planlan, yol, su, kanalizasyon, toplu tagima,
itfaiye, ortak finansman ve yatinm gerektiren hizmetler; ¢oplerin ve sanayi atiklarnn
toplanma yerlerini belirtmek, degerlendirilmesi ve imhasi igin gerekli tesisleri kurmak;
biiyiikgehir dahilindeki meydan, bulvar, cadde ve anayollann yapmak, bakim ve onarimi
saglamak; yolcu ve yilk terminalleri, otoparklar1 yapmak; biiyiik Slgekli spor eglence ve
dinlenme tesisleri kurmak, ayrica, yesil sahalar, parklar ve bahgeler yapmak, sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yerine getirmek; mezarlik alanlar1 tespit ve tesis etmek; ilge belediyeleri
tarafindan yiiriitiilecek hizmetler arasinda uyum ve esgiidiimii gergeklestirmek, bu amagla
denetim iglevi yiiriitmek, yardimda bulunmak, vb. gibi gorevler biiyliksehir belediyelerinin
gorevlerinin belli baghlanidir. Ilge belediyeleri de, biiyiiksehir belediyelerinin gdrevleri
diginda kalan ve yiiriirliikkteki mevzuatla belediyelere verilen biitlin gérevleri yiirtitmektedir.
Diger bir ifadeyle, ilge belediyeleri standart belediyelerin yetki ve sorumluluklarina sahiptir.
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Sekil 2.5 Belediyelerin temel gérevleri (DPT Yaymn No: 2245-01K:370, 1991)

2.4.3 Belediyelerin organlan

Biiyiiksehir belediyeleri ve ilgeleri ile standart belediyelerin organlar1 ayr1 ayn ele alinacaktir.
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2.4.3.1 Standart belediyelerin organlan

Standart belediyelerin {i¢ orgami1 vardir. Bunlar, belediye meclisi, belediye enciimeni ve
belediye bagkamdir.

A-Belediye meclisi; belediyelerin genel karar orgamdir. Meclis iiyeleri, belde halki
tarafindan dogrudan ve nisbi temsil sistemine gore segilmektedir. Boylece, siyasi partiler
aldiklar1 oy oranmna goére belediye meclislerinde {iye bulundurma hakkimna sahiptir. Ancak
genel se¢imlerde oldugu gibi, 1984 yilinda yerel segimler i¢inde baraj sistemi getirilmistir.
Buna gore, siyasi partilerin aldiklar1 oylarin bir kismu c;lkanlmaktadlr. Bir se¢im gevresinde
kullanilan gegerli oy toplaminin on da birine tekabiil eden sayi, biitiin partilerin ve bagimsiz
adaylarn aldiklari oy sayisindan ayn ayn ¢ikarlir. Bu ¢gikarmadan sonra geriye oyu kalmayan
siyasi partiler ve bagimsiz adaylar iiye tahsisinde hesaba katilmaz (2972 sayili, 18 Ocak 1984
tarihli Kanun Madde 23).

Belediye segimleri bes yilda bir yapildigindan meclis, bes yil i¢in segilen {iyelerden olugmakta
olup, iiye sayisi, belde niifusuna gére 9-55 arasinda degismektedir. Belediye meclisine
secilecek liye sayisinin hesaplanmasinda 18 Ocak 1984 tarihli 2972 sayili Kanun yeni bir
sistem getirmistir. Uye sayis1 Cizelge 2.7 ‘de goriildiigii gibi belirlenmektedir,

Cizelge 2.7 Belediye meclis tiye sayisimn belirlenmesi

(*) Asil ve aym sayida yedek iiyelik hesaplamur.
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Meclis bagkanligin, belediye bagkam yapmaktadir. Ote yandan, belediye meclisi gensoru ve
yillik ¢aligma raporu goriigmeleri aracilify ile bagkam denetlemektedir. Bu goriismeler
sonucunda bagkanin agiklamalart 2/3 cogunlukta yeterli bulunmazsa, goriigme tutanaklar
yerel miilki amirin goriigii alnarak damstaya gonderilmekte, damstayca yetersizlik karar

verilmesi halinde bagkan diigmektedir.

SECMEN
Secim Secim
I A Bagbakanhk A 4
BELEDIYE BASKAN 1
MECLISI . "
Belediye Enciimeni
KOMISYONLAR -
Se¢ilmis Uyeler
Dogal Uyeler
BASKAN YARDIMCISI

BELEDIYE HiZMET BiRIMLERI ~

Sekil 2.6 Standart belediyelerin organlan ve genel yapis1 (Oztiirk, 1997)

B-Belediye enciimeni; belediyenin hem karar hem de yiiriitme orgam niteligindedir. Belediye
enciimeninin bir kismu belediye daire bagkanlarindan ve bunlarin yarisim agmamak ikiden de
az olmamak tlizere secilmig iiyeler, bir yil icinde belediye meclisi tarafindan segilmektedir.
Enciimen, her zaman toplanabilen, siireklilik gosteren bir organ olup, baskanligini belediye
bagkan: yapmaktadir. Toplanti giindemi yine bagkan tarafindan belirlenmektedir. Bu
gergevede gorevlerinin baglicalar: sunlardir; belediye biitcesinin ilk incelenmesi; muhasebe
hesaplarinin incelenmesi; kamulagtirilacak yerler hakkinda karar verilmesi; belediye cezalan
kararlarmin verilmesi; personel segilmesi, yiikseltilmesi; meclis toplant: halinde olmadig

zamanlarda da meclis yerine karar verir.

C-Belediye baskami; belediyenin yiirlitme orgami ve temsilcisidir. Bagkan, belde halki
tarafindan ¢ogunluk sistemine gore beg yil siire ile segilmektedir. Belediye bagkani, belediye
meclisi ile enciimenin kararlarim1 uygulayan, yasalarin verdigi goérevleri yapan, belediye
biirokrasisinin tartigilmaz amiridir. Gorevleri su sekilde ozetlenebilir. Meclis ve enciimenin
kararlarini yerine getirmek; belediye adina s6ézlesme yapmak; belediye tiizel kigiligini temsil

etmek; gelir ve alacaklarini izlemek; ita amiri olarak sarf evraklarin1 imza etmek vb., belediye
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bagkani, bu gorevlerinin bir kismim genel y6netimin bir memuru niteligiyle, bir kismum
belediyenin en biiyiik amiri olarak ve bir kismunt da belediye tiizel kisiliginin temsilcisi olarak
yerine getirmektedir (Tortop, 1991). Standart belediyelerin organlar ve genel yapis1 Sekil 2.6

‘da verilmigtir.
2.4.3.2 Biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin organlan

Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin organlart 3030 sayili Kanun’ la ilgili maddelerinde tespit
edilmektedir. Buna gore, biiyiiksehir belediyelerinin organlari; biiyiiksehir belediye meclisi;
biiyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye bagkamdur.

Biiyiikgehir belediye meclisi, biiyiikgehir sinirlart igindeki her ilge belediye meclisinden
beste bir oranmnda alman iiyelerden olugmaktadir. Ayrica ilge belediye bagkanlar da
bilyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyesidir. Gorev siireleri bes yildir. Meclis belediye
meclislerinin dogal gorevlerinin yaninda, ilge meclislerinin baz1 kararlarim gériigsmek ve
onaylamak yetkisine de sahiptirler. Ayrica ilge belediyelerince yiiriitilen belediye
hizmetlerinde biiyiikgehir biitiinlligii i¢inde birlik beraberlik ve esgiidiim saglayici,

yonlendirici ve diizenleyici kararlar alabilmektedir.

Biiyiiksehir belediye enciimeni biiyiiksehir belediyesinin karar ve yiiriitme orgam niteliginde
olup segilmis {iiyesi yoktur. Bu bakimdan standart belediye enciimeninden farklidir.
Bagkanligim biiyliksehir belediye bagkaninin yaptigi enciimen, biiyiiksehir belediyesinin imar,
fen, hukuk, hesap, yaz: igleri ve personel birimleri y6neticileri ve genel sekreterden olugur.

Enciimen standart belediye enciimenine benzer gorevler yapmaktadir.

Biiyiiksehir belediye bagkam ise dogrudan dogruya biiyiiksehir belediye smrlan iginde
kalan segmenler tarafindan segilmektedir. Gorev siiresi bes yildir. Bagkan belediye yasasi
diizeyinde gorevlerin yaminda ayrica, ilge belediyeleri arasinda hizmetlerin yiiriitiilmesinde
birlik ve beraberligi saglamakla da gérevlidir. Ote yandan, biiyiiksehir modelinde, hizmetleri
bagkan adina ve onun direktifi ve sorumlulugu altinda yiiriitmek iizere, bagkamn teklifi

iizerine Igigleri Bakan1’nin onayi ile bir genel sekreter atanmaktadir.

Biiyiiksehir kapsamindaki ilge belediyelerinin organlan standart belediyelere benzer
niteliktedir. Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin organlar1 ve genel yapis1i Sekil 2.7°de
goriilmektedir.
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Komisyonlar Biiyiiksehir
Belediyesi Hizmet
Birimleri

Sekil 2.7 Biiyiiksehir belediyelerinin organlar ve genel yapisi (Oztiirk, 1997)
2.5 Cagdas Belediyecilik ve Yonetim Anlayis

Yonetim belirli bir amaca birden fazla kisi ile ve birlikte ulagabilmek tizere olugturulan kamu-
ozel her tiirlii organizasyonun 6nemli bir fonksiyonudur. Yonetim faaliyeti, insanlara oldugu
kadar diger iiretim unsurlan ile de ilgili bir siiregtir. Y6netim bir amaca ulagma yolunda;
fiziksel, sosyal, politik vb. agilardan degisken bir ortamda, bagta isgiicii olmak {izere iiretim
faktorlerini birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar verme ve uygulatma
stireglerinin tiimiidiir. Kisaca bagkalarina ig yaptirma bilim ve sanati olarak bilinen yonetim gu
unsurlardan olugmaktadir (Kast, 1985, s.5-7; Kreitner, 1983, s.7-8; Eren, 1991, 5.3-6):

o Belirli bir amaca bagkalariyla birlikte ulagma.

o Faaliyetleri degisken bir ortamda siirdiirmek.

e Beseri ve mali kaynaklar arasinda optimum bir uyum ve igbirligi saglama.
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e Karar verme ve bagkalarina i yaptirma.

o Kit kaynaklar: verimli bir sekilde kullanma.
Belediyelerde ve yerel yonetim kuruluglarinda yonetimin basaril: bir gekilde uygulanabilmesi
i¢in belirli faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Sekil 2.8’de goriildiigii gibi yénetim
fonksiyonlar1 olarak adlandirilan, birbirini takip eden ve evrensel olan bu faaliyetler;
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak siralanmaktadir (Dale,
1988, 5.107-371; Kast, 1985, 5.401-405; Hicks, 1988, 5.217-582; Ozgen,1989, s.1-17; Onal,
1982, s.87-123; Hampton, 1986, s.21-23). Boylece, yonetim, isletme amaglarinin etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirilmesi maksadiyla, planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarma iligkin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin,
‘'sistematik ve bilingli bir bigimde maharetle uygulanmasi ile ilgili faaliyetler olarak karsimiza
cikmaktadir (Mucuk, 1989, s.122).

Kaynaklar1 en etkin ve verimli bir gekilde kullanilarak sunulacak hizmetlerin,
gerceklestirilecek amaglarin ve optimal bir sekilde saglanmasi ile birlikte, s6z konusu gevre
faktorlerini de dikkate alan bir yonetim anlayis: isletmeler kadar, belediyeler i¢inde hayati bir
Onem tagimaktadir. Yerel yonetimlerde bir ¢ok amacin yaminda, ulusal refahin arttirilmasi,
gelisme, planli kalkinma gibi makro hedeflerin elde edilmesi, herseyden 6nce yonetim

konusunda gosterilecek bagariya bagh géziikkmektedir.

22D |2 |D
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KONTROL

YONELTME

KOORDINASYON

ORGANIZASYON

PLANLAMA

Sekil 2.8 Yonetim fonksiyonlar:1 (Mucuk, 1989, s.122).

Yonetim siirecinde bagar1 diizeyini etkileyen bir diger faktor, ¢agdas yonetim tekniklerinden
yararlanma diizeyidir. Organizasyon yapisi, karar verme siireci, haberlesme diizeyi, yetki ve
sorumlulugun uyumu, personel planlamasi, halkla iligkiler vb. gekilde siralanan ilkelerin
optimal diizeyde uygulanmasi gerekmektedir.

Etkin bir organize etme iglemiyle ortaya ¢ikan ‘iyi bir organizasyon’, yonetimin yéneltme,

koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini kolaylagtirir ve bunlarin etkinligini artirir (Mucuk,
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1989, s.133). Yoneticilerin herhangi bir konuda karar verme igin gerekli bilgi, gorgii, yetenek
ve sorumluluk duygularma yiiksek diizeyde sahip olmasi gerekmektedir.

Belirli amaglan gergeklestirmek iizere olugturulan organizasyonlarm etkinligi ve yoneticilerin
bagarisi lizerinde rol oynayan en onemli faktorlerden bir digeri, haberlesme siirecidir. Zira
plan ve programlarin uygulamaya aktarilmasmmn ilk sart: haberlesmedir. Haberlesme eger
kurallarma uyulmazsa bir darbogaz rolii oynayabilir ve mesajin ancak bir kismu ilgililere
ulagabilir. Bunun sonucu ise gecikme, performans diigiikliigti, kayip, zarar vb. sekillerde

kendini gosterir (Kogel, 1989, s5.233).

Yine organizasyonlarda kigiler aras1 gorev, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, etkin ve
verimli ig gbérme g¢abalarinin baginda gelmektedir. Zira yonetim temelde bagkalarna is
gordiirme ve bagkalan vasitasiyla isleri bagarma faaliyetidir. Bu gergevede yetki, yoneticiye
organizasyon tarafindan verilen, karar verme ve bagkalarmm davramslarimi belirleme diger
bir ifadeyle, bagkalarina ig gérdiirme hakkidir. Yonetim siirecinde temel ilkelerden biri, yetki
ve sorumlulugun denkligidir. Ciinkii, yetkisiz sorumluluk, islerin yapilmamasina yol agacaktir
(Mucuk, 1989, s.151).

Personel planlamasi, organizasyonun gesitli kademelerinde belirlenen gorev yerlerine uygun,
gelisme potansiyeline sahip elemanlarin alinmasim saglayan 6nemli bir faaliyettir. Bu
faaliyetlere paralel fiziki mekanlarinda uygun hale getirilmesi 6nemlidir. Kurulusun ihtiyag
duydugu/duyacag: personelin nitelik ve nicelik yoniinden planlanmasi; s6z konusu personelin
segilmesi, egitimi, kariyer planlamasi vb. faaliyetleri kolaylastifindan, kurulusta istihdamin,
uygun sayida ve uygun zamanda yapilmasini saglayacaktir (Werther, 1989, 5.92; Aydm, 1977,
s.32).

Kapsam bakimindan makro, sektérel ve mikro diizeylerde ele almabilen insan giigii
planlamasi; ige alma, pozisyon siniflandiriimasi, iicret, egitim, degerlendirme vb. siiregleri

kapsamaktadur.

Halkla iligkiler ise, genel olarak kamu veya 6zel bir kurulugun faaliyeti esnasinda dolaysiz
yada dolayl olarak iligkide bulundugu kitlelerin giiven ve destegini kazanmak iizere girigtigi,
iki yﬁﬁlﬁ iletisime dayali ve sonugta; kitlede kurulusun kurulusta ise kitlenin taleplerine
uygun degisimlerin gergeklestirilmesine yonelik sistemli ve stirekli ¢abalari igeren bir siirectir
(Uysal, 1983, 5.22).



Yerel yonetimler dikkate alindiginda; ySnetim her zaman vatandaglarn giivenini ve sevgisini
kazanmalidir. Halka doniik ySnetim anlayis1 esas almmalidir. Yonetim hizmetlerine halkin
destegi, katkis1 ve denetimi, yonetimin bagarisinda dnemli rol oynar (Aktan, 1987, s.161).
Arastirma, planlama, haberlesme ve degerlendirmeye dayali etkin bir halkla iligkiler sistemi
cagdas yOnetim anlayiginda artan bir Sneme sahiptir. Cagdas yOnetim ve Orgiitlenme
tekniklerinden &teki yerel yonetim birimleri gibi, biiyliksehir belediyelerinde de genis dlgilide
yararlanilmamasi 6nemli yonetim sorunlan ve kaynak savurganlig1 yaratmaktadur.

Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu OECD iilkelerinin yonetim sistemlerine bakildifinda; genel
olarak kamu hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan yerine getirildigi gériilmektedir. S6z
konusu iilkelerde kamu harcamalarmin ortalama %50’ sinin yerel yonetimler tarafindan
yapiliyor olmasi, ulusal iktisadi refahin yiikseltilmesinde, yerel ydnetimlerin ne derece 6nemli
oldugunu gostermektedir. Belediyelerimizde ¢agdas yonetim biliminin gelistirdigi teknikler
ve bilgilerden yararlanma ¢ok sinirhdir. Bu konuda uzman 6zel sektor ve kamu kesimi
kuruluslarindan yararlanan belediyeler vardir. Ancak bunlarda da ¢agdas yonetim ilkeleri ve

tekniklerinin uygulamaya yeterince yansimg oldugu sdylenemez.

2.6  Tiirkiye’deki mevcut yerel yonetim sisteminin ve belediyelerin genel degerlendirmesi

Tiirk toplumunda yerel y6netimlerin ortaya ¢ikisi toplumsal ve siyasal bir olugumun {iriinii
olmamugtir. Bat1 6meginden farkli olarak, bu birimlerin kendiliginden degil, yonetsel ve
ekonomik zorunluluklarm bir sonucu olarak giidiimlii bir bi¢imde olustuklar1 sGylenebilir.
Giiglii bir merkezi ydnetim gelenegi olan Tiirk toplumunda gerek Osmanli Imparatorlugu’nda
gerekse Cumhuriyet doneminde yerel yonetimler ve belediyeler bagimli ve ikincil

orgiitlenmeler olma 6zelligini korumuglardir.

Cagdas y6netim anlayig1 dikkate alindiginda faaliyetlerinde insiyatif kullanmayan yo6netici;
kendi plan ve programini hazirlayamayan yerel hizmet birimleri; denk olmayan gorev yetki ve
sorumluluk dagilimi; yerel ortak hizmetlerin gereklerine uygun olmayan ve merkezi olarak
yapilan personel planlamasi; hizmetlerin gereklerine uygun olmayan, niteliksiz personel ve
tegkilatlanma; aralarinda koordinasyon ve isbirli§i olmayan hizmet birimleri; kullanici
gereksinimlerine cevap vermeyen fiziksel mekan; vb. iilkemizdeki yerel yonetimlerin temel

sorunlarini olugturmaktadir.



45

Yerel nitelikteki ¢ogu hizmetler merkezi yonetimce yerine getirilmektedir. Kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ekonomik etkinligin bulunmadig: sdylenebilir. Yine Tiirkiye’de
gelir kaynaklarinin tiimiinii tasarruf edebilme yetkisi, merkezi yonetim elinde bulunmaktadir.
Ayrica yerel yonetimlerin merkezi yonetimden alacag: gelir miktar1 ve kendi 6z gelirleri ile

ilgili ilkelerde genellikle merkezi yonetimce 6nceden belirlenmektedir.

Ulkemizdeki mevcut yerel yénetim sisteminde yerel yonetimler ve belediyeler, merkezi
yonetimin bir temsilcisi niteliinde bulunmaktadir. Bu durum yerel yonetimlerin idari
Ozerkligini 6nlemektedir. Mevcut sistemde, yerel-ortak hizmetlerin etkinlikle ve sosyal adalet
ilkesine uygun bir gekilde yuriitiilmedigini, bolgeler arasindaki geligmiglik diizeyindeki
farkliliklardan, hatta hizmetlerin bir bolgedeki ¢esitli yerlesim yerlerine gotiiriilmesinde
uygulanan standart farkliliklarindan da anlamak miimkiindiir. Bu farklilik hizmet birimlerine,
.y6netim binalarna, kentsel mekanlara kadar yansimaktadir. Bu durum genel yonetim
sistemimiz ve yerel yonetim uygulamalarimiz agisindan bir gergegi ortaya koymaktadir. O da
yoneticilerimizin tarafsiz davranamadiklarini, diger bir ifadeyle, partizanca davrandiklarim
gostermektedir. Ulkemizde hizmetlerin, etkin, verimli, dengeli, sosyal adalete uygun
verilebilmesini saglayacak ¢agdas yonetim anlayigina ve halk: temsil eden halkin ySnetime

katilimim saglayan yerel y6netim binalarina gereksinim goériilmektedir.

Yerel yonetim sistemimizde belediyelerimizin yonetim binalarn ve ¢aligma mekanlari, mimari
tasarim ve kullanici gereksinimleri agisindan bir ¢ok tasarim problemiyle i¢ ice hizmet

sunmaya ¢aligmaktadirlar.

Belediye binalarinda mimari tasarimi etkileyen kullanici gereksinimlerinin, ihtiyag
programlarimin ve mekan Orgiitlenmelerinin incelenmesi gerekmektedir. Boylece mimari
programlara ve bina tasarimlarina girdi olabilecek tasarim problemlerinin ¢dztimiine yonelik

tasarnum verileri elde edilebilecektir.

Bir sonraki boélimde mimari tasarimi etkileyen kullanici gereksinimleri, kullanici
gereksinimlerinin belediye binalarinda tasanma etkileri, programlama, mekan 6rgiitlenmesi,

belediye binalarinda ana mekanlar ve aragtirmanin kuramsal gatkisi incelenecektir.



46

3. KULLANICI GEREKSINIMLERI, iHTIYAC PROGRAMI VE ARASTIRMANIN
KURAMSAL CATKISI

Tasarimlarda Onemli amaglardan biride; insanlarm fizyolojik, toplumsal ve psikolojik
rahatsizliklar duymadan yasamlarmm siirdiirebilecekleri, yaptiklar1 islerde daha verimli
olmalarim saglayabilecek yeni gevreler olugturulmasidir.

Karmagik insan eylemlerine paralel olarak mekansal gereklilikler de giderek
karmagiklagsmaktadir. Mekansal gereklilikler; mekansal 6lgii, kisi bagma diisen alan, bigim,
mekanlar arasinda yatay ve diiseyde kurulmasi gereken iligkiler, eylem yardimci araglarina
iligkin 6zelliklerdir.

Insan eylemlerinde gittikge artan 6lgiide yardimei arag kullanmakta ve bunlarn biiyiik bir
kism1 mimari gevre 5gelerinin biinyelerine girmektedir. Ayrca gesitli eylemlerin birbirleriyle
catigan kogullart mimari ¢evrenin gesitli uzay boliimlerine ayrilmasi gereksinimini
dogurmaktadir. Bu gereksinim insanin bilgi ve degerleri ile bagmntilidir. Toplumun mevcut
bilgi ve degerleri yaninda gelecekteki degismelerin de isabetle 6ngoriiliip, eylemlerin
birbirleriyle c¢atisan kosullarmin bagariyla ¢oziimlenmesi mimari ¢evrenin Onemli bir
niteligidir (Oke, 1971,5.49).

Yapilar var olduklar1 siireler boyunca, hem i¢ mekanlar1 hem de yakin dig gevreleri ile
degisim icindedirler. Bu tir degismeler ise ¢ogunlukla yapmn kullanicisindan
kaynaklanmaktadir. Bu degismelerin denetlenebilmesi ve kullamilabilir bigimsel degismeler
durumuna g¢tirilebilmesi icin dogru kararlar alinmasi gerekir. Dogru kararlarin alinmasi ise

kullanici gereksinimlerinin dogru belirlenmesine baglidir.
3.1 Kullamica Gereksinimleri

Kullanic1 gereksinimlerinin incelenmesi, bu gereksinimlerden elde edilen verilerin mimari
tasarima aktariou giiniimiizde giincelligini korumaktadir. Tasarlayic: fiziksel ¢evreyi yaratma
ve degistirmede etkin bir rol iistlendiginden yarattig1 ¢evre ile insan davramiglari arasindaki
iligkilerle ilgilenmesi kagimilmazdir. Son yillarda kullanici gereksinimlerini tasarima temel
alan gesitli yaklagimlarla, bu gereksinimlerin belirlenmesiyle daha rasyonel ¢6ziimler elde
etmek ve tasarimcilar ile kullamicilar arasinda giderek artan baglantisizhigm bir Slgiide
giderilmesi gerekmektedir (Emiroglu, 1986).
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Genel anlamda mimari tasarim karmagik insan gereksinimlerinin kargilanabilmesi i¢in gerekli
kogullara uygun fiziksel mekanlarin ortaya konmasi olduguna gore, insan gereksinimlerinin

bilinmesinin tasarim agisindan énemi agiktir.

Kullanmicilarin  amaglarmma ulagmak igin  yapmak durumunda olduklann eylemleri
gerceklestirebilmeleri igin ihtiyag duyduklar: ve saglanmasi gereken cevre sartlarma kullanica
gereksinimleri denilmektedir (Bayazit, 1982).

Yukaridaki tammdan da anlagilacag gibi mekanlara iligkin tiim sorunlar ve 6zellikle kullanici

gereksinimleri ancak eylemlere bagl olarak anlam kazanmaktadir.

Kullanici istegi terimi kullanicinin konfora iliskin yapisal ¢evreden beklediklerini, kullanic
gereksinmesi ise, birey ve topluluklarin eylemlerinin etkin bi¢imde yerine getirilmesi igin
gerekli kogullar tammlamaktadir (Beken, 1972).

Kullamer gereksinimleri kullanicimin - bir mekan i¢inde yasamimi toplumsal, psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklara ugramadan siirdiirebilecegi ve yaptif1 isle de verimli olmasina

yardim edecek olanaklari saglayan gevre kosulari olarak da tammlanabilir (Inceoglu, 1982).

Mimari tasarimda etkin bir role sahip olan gereksinim, bir geregi, bir zorunlulugu belirtirken,
bir mekanin tagtyacagi minimum nitelikleri de tanumlamaktadir. Bu minimum nitelikler:
o Yasanabilirlik y6niinden

¢ Ekonomik yonden nitelikler olarak siralanabilir (Nalgakan, 1992).

Bu nitelikler, yapilarin &zelliklerini belirlerken, yine yap1 6zelliklerinin kullanicilar ve yerel
yetkililer tarafindan kontroliinii de saglamaktadir. Yapida gergeklesen kullanic: gereksinimleri
ile yapmn &zellikleri arasinda bir karsilagtirma yapilabilmektedir. Buna ‘durum’ ve ‘yararhk’
tahmini denilmektedir. Binalar kullamicilarin gereksinimlerini kargilamak iizere inga
edildiklerine g6re yapilarn Omrii boyunca durum ve yararlik analizlerinin yapilmas:
gerekmektedir. Ciinkii, yapilarin 6zellikleri sabit kalirken, kullamici gereksinimleri yapinin
omrii boyunca degismektedir. Bu degigsmeler gerekli tasarim Onlemlerinin alinmamig oldugu
durumlarda, yapilarda onarum, renovasyon, diizeltme ve sonugta yikimlara da neden
olabilmektedir (Niskala vd., 1992).
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Binalari, yukarida saydigimiz sekilde etkileyen bu degismeler, genellikle daha 6nceden
belirlenmesi zor olan, ancak varsaymmlarla diigiiniilebilecek sosyal ve psikolojik
gereksinmelerdeki degigmelerdir(Atasoy ve Erkman, 1976). Insan; gelisen , toplumsallasan,
kiiltiir degisimine ugrayan, egitim goren, Ggrenen varlik olarak ¢ok yonlii davramglar
gostermektedir. Cagdas insan kendini agma, olabildigince a¢ilma ve yaratma egilimindedir
(Saydanli vd., 1992). Dolayisiyla degismeler, kaginilmaz olmaktadir.

Bu veriler baglaminda kullanici gereksinimlerini bazi ana basfﬂdar altinda toplamak
miimkiindiir. ﬁlceoglu kullanici gereksinimlerini,

a- Fizyolojik yonden gereksinimler

b- Sosyal yonden gereksinimler

c- Psikolojik yonden gereksinimler olarak simiflamistir (inceoglu, 1976).

A.H. Maslow’ da kullanic1 gereksinimlerini,
a- Fizyolojik gereksinimler
b- Giivenlik gereksinimlerini

Tolumsal gereksinimler

c
d

(<

Benlik gereksinimleri

Gergeklesme gereksinimleri bigiminde ele almigtir (Berksun, 1979).

Yine kullanic1 gereksinimleri tizerine galigma yapan aragtirmacilardan Blachere konuyu,
a-Tkamet edilebilirlik gereksinimleri,

¢ Fizyolojik gereksinimler,

e Psikolojik gereksinimler,

e Sosyolojik gereksinimler,

b-Ekonomik gereksinimler,

e Dayaniklilik gereksinimi,

o Deger gereksinimi olarak ele almistir (Sener, 1977).

Daha detayl1 bir agilim ise L’ Atelier tarafindan yapilmaktadir. L’ Atelier insanin fonksiyonel

gereksinimlerini beg katagoride incelemektedir:

a- Ortam ile bitirici fizik degisim gereksinimleri (statik dengeler, i¢ ve dig atmosferik basing
dengesi gibi; s1v1, kat1 ve gaz enerji degisimlerini igerir).

b- Insan varh@m siirdirme ve dinamik degisim gereksinimleri (dinlenmeyi, kullanmayz,

tiretim ve yer degistirmeyi, ¢amasir yikamayu, artiklar1 atmayi igerir).
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c- Psikolojik gereksinimler (yakin ve uzak ¢evreden tecridi, yakin ve uzak gevreye katilmay,
kiiltiir ve teknolojinin simgelenmesini kisi ve nesnelerin psikolojik ifadesini igerir).

d- Sosyolojik gereksinimler (i¢ mekanin sosyolojik tecridi, sosyal kurallar ve zorlamalarin
ifadesini ve zaman igindeki degigmeleri ifade eder)

e- Tesadiifi gereksinimler (zaman ve mekan iginde miimkiin olan tesadiifleri ve tesadiifi
durumlar kargisinda dogacak gereksinimleri igerir) (Sener, 1977).

Insan ihtiyaglarmin anlagilmasi gercekte insan davramig ve nedenlerinin bilinmesi, insan
davranislan arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ile miimkiindiir. Kesin olmasa da bu
ihtiyaglarm saptanmasi uygun gevre kogullarmin tasarim igin sarttir. Buda ancak jhtiyaglarn
belirlenmesinde kullanici katkisiyla miimkiindiir.

Sonugta; kullanic1 gereksinimleri; kullanicinin  fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik

gerekliliklerini yerine getirebilmek igin, gevreden bekledigi alt kogullar: ifade etmektedir.
3.1.1 Kullamic1 gereksinimlerinin tasarima etkileri

Kullanic1 gereksinimleri, kullanicinin iginde bulundugu toplumun yapisina, psikolojik ve
fizyolojik 6zelliklerine gore degisebilen bagimli bir degiskendir. Yapilarin kullamicilarinin
farkli olmasi, farkli gereksinimleri ortaya ¢gikarmaktadir. Bu da yapilann tasariminda 6nemli
girdiler olugturmaktadur.

Gereksinme bir geregi, bir zorunlulugu belirtir, bir mekanin tasiyacagi en az nitelikleri
tanimlar, bu niteliklerden verilecek her 6diin bir rahatsizlik nedeni olacaktir(Ertiirk,1977).

Kullanic1 gereksinimleri birey veya topluluklarin eylemlerini en etkin bigimde yerine

getirebilmeleri igin gerekli olan gevresel kosullardir(Inceoglu,1982).

Halkla yakin iligkili birimlerin konumlari, diigey sirkiilasyon elemanlarmin yerleri, islak
hacimlerin konumlari, birimlerin konumu goriiniirliigii ve kullanimi belediye binalarinda
kullanicilar iizerinde oldukga etkilidir. Kullanicilarin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik
yapisindan kaynaklanan gereksinimler mekanlarda kargilanabilmelidir.

Mekanlarin  kullanic1  gereksinimleri dogrultusunda tasarlanabilmesi igin, ihtiyag
programlarimn hazirlanmasi gerekir buda mimarlikta programlama ile miimkiin olacaktir.
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3.2 Programlama

Mimarlikta programlama kavramu iki temel dogrultuda ele alinmakta ve kullamilmaktadur.
Bunlardan birincisi binalarin ihtiyag programlarinin hazirlanmasina iligkin stiregleri kapsar.
Mimari tasarlama ¢aligmalar1 ncesi ele alinan bu siirecin ¢iktilan, tasarlama ¢aligmalarinda
veri olarak kullanilir. Bu durumda sonugta yazili veya benzeri bir formda bir y6nergeler

dizisi, bir iiriin elde edilir.

Ikincisi ise belirli bir siireg sonunda amag olarak siireglerin iiretildigi durumlar iginde
kullamlir. Bu siire¢ programlar eylemlerin, is veya iglemlerin sirasin iligkilerini ve en
onemlisi, gergeklesme siirelerini belirlerler. Burada temel 6zellik zaman faktériidiir (inceoglu,

1982). Santiye, biiro i programlari, yapim tiretim programlan buna érnektir.

Mimarlikta programlama, bir mekanin, gevrenin veya elemanlarin tasarlanmasi i¢in gerekli
olan ihtiyag programlarmin gereksinim listesi olarak diizenlendigi bir evredir. Bina
programlari, alan, kapasite, iglev akig, orgiitlenme, ekonomik, gelisme-esneklik, donatim
ozellikleri ve topluma ait veriler gibi ozellikleri igermektedir. Programlama, planlama 6n
¢aligmalar ile tasarlama arasinda bir ara evredir ve neye ihtiyag oldugunu belirler (Inceoglu,
1982).

Programlar, bir yandan binadan beklenen hizmetleri, fonksiyonlari, bina iginde yer alan
organizasyonlari, bu organizasyonlarla ilgili kapasite degerlerini tanumlarken, 6te yandan

binanin nicesel ve nitesel yonlerden fiziksel 6zelliklerini anlatirlar.

Mimari programlama, tasarlanacak ¢oziim icin gerekli verilerin hazirlandigi, tamilamaya
y6nelik bir planlama stireci evresidir. Diger bir deyisle programlama, mimari amaglarin ve

isteklerin anlagilabilir ve anlatilabilir bir bigimde ifade edilmesidir.

Programlama, ¢oziim ig¢in gerekli verilerin hazirlandigi, tamlamaya yonelik bir siiregtir.
Programlama ‘amaglarin ve isteklerin anlagilabilir ve anlatilabilir bir big:i)nde ifade
edilmesidir’(Sanoff, 1970) ve ‘ihtiyaglarin belirlenmesi analizi, ve organizasyonu’

(Rubinger, 1977) tamimlar1 bu 6zelligi vurgular.
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3.2.1 Bina ihtiya¢ programlar

Bina ihtiyag programlari ile gogu kez gelecege iliskin kararlar verilmektedir. Bu anlamda bina
ihtiyag programlarinin hazirlanma siireci, kisaca programlama, pek g¢ok yonleri ile
planlamanin bir alt agamasi1 veya stratejik planlama kararlariin taktik uygulama adimlan
niteligindedir(inceoglu, 1982).

Davies(1977) fonksiyonel programlama ve mimari programlama olarak iki kavram
olusturmaktadir. Fonksiyonel programlamayi neye ihtiyag oldugu, mimari programm ise neyin
inga edilecegi olarak belirtir. Buna benzer ayrimlar, ayrintilara inilme 6lgegini belirleyen 6n

program, ayrintili program, veya dzel program kavramlarinda da gériilmektedir.

Tasarlanacak olan binada yer alan tiim eylemlerin siralanmasi, organize edilmesi ve igleve
bagli etkinliklerin belirledigi mekanlarin, mekan listeleri halinde diizenlenmesi bina ihtiyag
programidir. Bina programlari, tasarlanacak binalara ait tiim boliim ve mekanlarin islevleri,
boyutlari, donatim &zellikleri ve mekam kullanacak olan kigilerin kullanmicilarin nitelikleri

konusunda ayrmtili bilgileri igerir.

Bina programi olarak belediye binalarm ele aldifimizda; bina biitiintinden, boliimlere ve

mekanlara varan, bir iglevsel agilim ile kargilasiriz.

Mimari tasarimun verilerini olugturan programlar, islevlere ait bilgi-tammlama ve

organizasyon-diizenleme kararlarini igermektedir. Mimari programlarda yer alan kararlar:

e Alan verileri: mekanda gergeklesecek eylemler igin gerekli mekansal boyutlar,

o Kapasite verileri: mekani kullanacak olan kisilerin nitelik ve sayilari,

o Islev akig verileri: kullanim aninda islevierin takip sirasi,

e Orgiitlenme verileri: binamn organizasyonu ve diizenlenme ilkeleri,

¢ Ekonomik veriler: ekonomik agidan maliyet ile ilgili sinirlamalar,

o Geligme-esneklik verileri: gelecekteki degisim veya biiylimeye ait agiklamalar,

e Donatim verileri: kullanilacak egya veya donatim elemanlarina ait bilgiler,

o Toplumsal veriler: binanin yapilacag1 yerdeki topluma ait bilgileri igermektedir (Inceoglu,
1982; Arcan, 1983).
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Hazirlanmas1 gereken ihtiyag programi mimari tasarim igin bir ‘girdi’ dir. Bu girdiler

tasarimin verilerini veya 6n sartlarimi olusturan yonlendirici degerleri belirler.

Tasarim verilerinin saptandii mimari programlar olugturulurken, iglevlere bagh
gereksinmeler aragtirilir ve gereksinimlerin 6zelliklerine gére mekansal gereklilikler listeler
halinde belirlenir. Ancak bu galigmanin sonucunda aragtirilan gereksinmeler ve saptanan 6zel
gereklilikleri kargilayacak olan fiziki formlarmn gelistirilecegi mimari tasarima baglanabilir.
Islevsel agidan mimari programlar, tasarlama evresinde gergeklestirecegimiz projelendirmeyi

amag ve gorev agisindan belirlemektedir(Arcan ve Evci, 1987).

Belediye binalarinda tasarim kararlarmm dogru verilebilmesi i¢in, buna temellenen
programlarin sagliklilifs ile hedeflenen amaglarmn 6l¢ti ve standartlariin hiyerarsisinin dogru
ve agik bir sekilde kurulmasi gerekir.

Belediye binalarinda ihtiyaclar biiyiikk ve fonksiyonlar karmagiktir. Programlann deneme
yanilma yoluyla olugturmak miimkiin degildir. Yapilan aragtirma ve incelemelerde alan,
kapasite, islev-akig ve orgiitlenme verilerinde farkliliklar ve eksiklikler mevcuttur. Program
ve tasarim verilerinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Modern olarak hazirlanms,
tasarlanacak binalara veri olusturacak mimari programlara ihtiya¢ vardir. Bu programlar ve

kullanici gereksinimleri dogrultusunda mekanlar orgiitlenebilecektir.
3.3 Mekan Orgiitlenmesi

Mekan insan iligkilerinin ve bu iligkilerin gerektirdigi donatilarin iginde yer aldigi, sinirlan
kapsadig1 orgiitlenmenin yap1 ve karakterine gore belirlenen bir bogluktur (Giir 1993). Yapisal
bilegenleri, 6geleri ve kullanicisi ile mekan bir biitlindiir, iyi hizmet verebilmesi i¢in en dogru

bigimde orgiitlenmelidir.

Mekan orgiitlenmesi, yapisal bilegsen ve 6gelerin uyumlu, kullanigl, giizel, insana mutlu ve
huzurlu bir yagam saglayacak bigimde, kullanicinin yagam tarzi ve hayat goriigiine duyarli bir
bigimde, gerekli konfor diizeni sinirlan iginde bir biitiin olarak diizenlenmesidir. Mekan
orgiitlenmesindeki en 6nemli 6zellik, bir biitiinlikk ve kompozisyon saglamasidir. Dolayisiyla
orgiitlenmede dikkat edilecek 6nemli nokta mekan bilesen ve 6gelerini her agidan (renk,
doku, bi¢im, kompozisyon vb.) birbirleriyle uyum i¢inde ve birbirini tamamlar nitelikte
olmasidir (Ozdemir, 1994).
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Mekan bilesen ve 6geleri mekansal orgiitlenmede gok farkl: roller iistlenmekte, mekanin total
efekti tizerinde son derece etkili olmaktadir. Mekami olugturan bilesen ve Ggeler mekansal
Orgiitlenmede smurlayici, belirleyici, yonlendirici, siireklilik saglayici, anlam tagiyici,

birlestirici, ayiric1 roller iistlenebilmektedir (Ozdemir, Ural, Giir, 1991).

Mekan bilegenleri olarak mekan olusturan yapisal bilesenleri yani déseme, duvar, kolon,
kirig, ¢ati, merdiven, kapi, pencere, mekan Ogeleri olarak ise donatilar (koltuk, masa,

sandalye, vb.) esya ve aksesuarlar(gicek ve aydinlatma elemanlar) sayilabilmektedir.

Yapisal mekan olugturulurken ortaya gikan mekan bilesenleri sabittir ve ¢ogunlukla da i¢
mekani belirleyici, smirlayici roller iistlenmektedir. Mekan ogeleri ise yapisal mekanin
olusumundan sonra mekanda yerlerini alan, kullanici gereksinim ve istekleri dogrultusunda

cesitlilik gosteren hareketli elemanlardar.

Mekan iginde yer alan bilesen ve 6geler ¢ogunlukla birbirine bagl olarak bir sistem iginde
Orgiitlenmektedir. Mekan orgiitlenmesinde ¢ok etkili olan kullamici ile ilgili parametreler
asagidaki gibi siralanabilir (Ozdemir, 1994).

1- Kullanic sayisi

2- Antropometrik 6zellikler

3- Yas, cinsiyet

4- Egitim diizeyi, meslek

5- Zevk ve kisilik

6- Sosyo-kiiltiirel diizey

7- Sosyo-ekonomi diizey

8- Yagam tarzi, diinya gortigii

Bunlarin disinda mekan o6rgiitlenmesinde mekanin fiziksel 6zellikleri de oldukga etkili rol
oynar. Bu &l¢iitler:

1- Striiktiirii

2- Pencere, kapi, balkon konumu

3- Diger mekanlarla fonksiyonel iligkisi

4- Mekanin biiyiikliigii, metrekaresi

5- Mekan bi¢imi (kare, dikdértgen vb.)

6
7

Donati ve aksesuarlar

Dogal ve yapay aydinlatmasi
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8- Manzara yonii
9- Mekanda yiizeylere iligkin 6zellikler olarak siralanabilmektedir (Ozdemir, 1994).

Goriildiigii tizere mekan Orgiitlenmesinde birgok parametre ve Olgiitler etkili olmaktadir.
Giintimiiz mimarlik iiriinlerinde tasarim: etkileyen nitelikler, ¢evresel etmenler ve kullanici
gereksinimleridir. Mekansal gereklilikler, mekansal 6l¢li, kisi basina diigen alan, bigim,
mekanlar arasinda yatay ve diigeyde kurulmasi gereken iligkiler, eylem yardimeci araglarina
iligkin 6zelliklerdir. Kullanic1 gereksinimleri; kullanicinin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik
gerekliliklerini yerine getirebilmek igin, ¢evreden bekledigi alt kogullan ifade etmektedir.
Mekan rgiitlenmesi de, yapisal bilesen ve 6gelerin uyumlu, kullanigh, giizel, insana mutlu ve
huzurlu bir yagsam saglayacak bigimde, kullanicinin yagam tarzi ve hayat gériigiine duyarh bir
bigimde, gerekli konfor diizeni siirlan iginde bir biitiin olarak diizenlenmesidir. Mekan
icinde yer alan bilesen ve ogeler gofunlukla birbirine bagh olarak bir sistem iginde

Orgiitlenmektedir.

Belediye binalarinda, boliimlerinde mimari tasarim etkileyen, kullanici gereksinimleri,
dolagmy/sirkiilasyon alanlarmin konum ve biiyiikliigii, islak hacimlerin konumlarn, girig
mekanlari, birimlerin konumlar: ve kullanimlar1 6nemle incelenmelidir. Béylece tasarima bina

programlarina girdi olabilecek tasarim verileri elde edilebilecektir.
3.4 Bina Degerlendirme Cahsmalarmn Amaci

Binalar, kullanicilarinin ve teknolojinin ugradig: degismeler nedeniyle, ¢ogu zaman yapilig
kapasitesinin iizerinde veya altinda bir gok fonksiyonu gergeklestirmek zorunda kalmaktadir.

Bu bina gruplarindan bir tanesi de, yerel yonetimin yapilarindan olan belediye binalaridir.

Bu yapilar, yonetimde hizmet amagh olmalarindan dolayi, teknolojik ve bilimsel yenilikleri,
cagdas gereklilikleri yakindan izlemek ve halka sunmak zorundadir. Bu nedenle yap: tasarm

asamasmdayken verilerin 6nemle degerlendirilip, tasarimin olugturulmasi gerekmektedir.

Belirli yerlesme bigimi, bina tipi veya belirli bir bina 6zelligi karsisinda kullanici davranis ve
gorislerini belirlemek, tasarlayiciya yardime1 olmak ve dolayisiyla tasarimi geligtirmek igin

yapilan galigmalardar.
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Belediye binalarinda yapilan degerlendirme galigmalarnin ortak amaci, kullanic1 gereksinme,
davranis egilim ve begenileri ile insan yapisi ¢evre arasmdaki karsilikli etkilesim, sonuglar
yeni bina programlarina, standartlara ve mekan normlarina aktarmak fizere incelenmesidir.
Belirli bina tiplerine ait ihtiyag programlari ve tasanimlar igin yararh verileri tiretecek, bir
yandan bilgi birikimini saglamak 6te yandan kullamlan binalarin yeniden diizenlenmesi ve

iyilestirilmesine yardumci olmaktir.

Degerlendirme g¢aligmalar1 yeni program ve tasarimlara veri iiretebilmek ig¢in kullamlan

binalar iizerinde yapilmaktadir.

Degerlendirmenin 6nemli bir 6zelligi, mimarlik, kent planlama gibi ¢evre diizenleme ve
tasarim alanlarinda kullamici katiliminin saglanmasi en uygun asama olmasidir (Cakin, 1976).
Tasarlayicis1 bilinen ve igleyis halinde olan binalarm 6zel ve nesnel olarak sistemli bir
degerlendirmesi yapilarak, bulgular 15151 altinda tasarimda ve kullamimda bazi degisiklik
Onerileri getirilebilmektedir. Bu ¢aligmalarda, bina kullanicilarimin ¢aligtiklan ¢evreye iligkin
begeni diizeyi ile orgiit hiyerarsisi i¢indeki yeri, gorevi, cinsiyeti ve binay1 kullanma siiresi
arasindaki iligkiler incelenebilmektedir. Ayrica, kullamcilarin 1s1, 151k, ses ve koku gibi
gevresel  etkenlere iliskin duyarlik veya ©nem derecelerinin saptanarak yansitilmasi

amagclanmaktadir.
3.4.1 Kullanic1 gereksinimleri iizerindeki ¢calismalarin simflandirilmasi

Kullanic1 gereksinimlerinin belirlenmesi konusundaki galiymalart Holpe (1970) ii¢ grupta

toplamigtir.

a- Stratejik caligmalar; Bu tiir ¢aligmalar, metedolojik ¢alismalari, tilke gapindaki kullanicilar
arasindaki oOncelik sirasi diizeni caligmalarim ve amaglar ile amaglara varmada

kullanilabilecek kaynak dengesini saglamak i¢in yapilan ¢aligmalar: kapsar.

b- Belirli bolge ¢aligmalary; Stratejik galigmalar 1518mnda, bolgesel yapim programlar iginde
ele alinan bolgesel niifus ile ilgili 6zellik ve gereksinimlerin ortaya koyuldugu agamadir.

c- Degerlendirme galigmalari; Belirli bir alanda ve belirli bir yap: tipinde, kullanic1 davramsg
ve goriiglerinin belirlenerek tasarimcinin aydinlatildign agamadir. Bu ¢aligmalar iki grupta

toplanabilmektedirler.
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c.1- Teknik sorular1 kapsayan degerlendirmeler,

c¢.2- Kullanic1 davrams ve goriiglerini belirlemek igin diizenlenen degerlendirmeler.

Teknik sorular1 kapsayan degerlendirmelerde, yapimin bir bileseninden tiim konstriiksiyon
sistemi, servisler ve malzemelerde kullanim agamasinda ortaya ¢ikan aksakliklar belirlenir ve
onlemler alinir (Mohlg, 1970).

Kullanici1 davranig ve goriiglerini belirlemek igin yapilan degerlendirmelerde ise kullanicinin,
yapmin hangi 6zelliklerine tepki verdigine ve belirli bir memnuniyet simrinin belirlenmesine
cahgilir. Bu tiir ¢alismalar daha sonraki galigmalara kaynak olusturabilecek niteliktedir.
Kullanic1 gereksinimlerinin belirlenmesinde kaynaklarin arastirtlmasi, aragtirmaciya daha
dogru veriler saglama olanag verecektir. Bu gereksinimlerin belirlenmesinde kullanilan

kaynaklan ii¢ grupta 6rneklemek miimkiindiir:

a- Alan ¢aligmasi verileri,
b- Laboratuar ¢aligmalar verileri,
¢- Dokiimanter ve istatistiki bilgi kaynaklar.

Alan Calismalari; alan ¢aligmalarinda agagidaki yontemler kullaniimaktadir. Bunlar;

o Gozlem: Belirli bir eylemin yapilabilmesi i¢in gecen siirenin, sirali ve birbirine bagh
eylemlerin gozlenmesi sonunda ortaya ¢ikan bilgilerin goriigme sonuglan ve diger
kaynaklardan elde edilen bilgiler ile birlestirilmesi sonunda, kullanici gereksinimleri
belirlenebilmektedir.

o Goriigme: Gereksinim ve memnuniyet belirlemede daha fazla kullanilan bir yéntemdir.
Burada direkt olarak kullamicinin fikirlerinin almmasma ¢aligilir. Ancak bunu yaparken
aragtirmacinin, uygun Ornegi se¢mis, sorular1 dogru belirlemis ve sonuglarn dogru

yorumlayabilir olmas: gerekmektedir.

Goriisme esnasinda, aragtirmacinin soracagi sorular dort ana grupta toplanmaktadir;

1- Kullanicilarin 6zelliklerine ait sorular,

2- Eylemler hakkinda bilgi ve mekanlarm kullanimi ile ilgili bilgileri saglayacak sorular,
3- Ozel sorular (memnuniyet diizeyini kisisel boyutta belirler),

4- Olugturulan fiziki ¢evre kogsullar: hakkinda bilgi almak i¢in diizenlenen sorular.
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e Fiziksel 6lgme; mekanlar igindeki fiziksel gevre kosullarmi (1s1, nem, ses, 151k vb.)

belirlemek igin yapilan Slgmelerdir.

e Anket; verilerin, deneklerden (kullamicilardan) yazili sorular seklinde toplandig: teknige
denir (Pakdil, 1993).

Laboratuvar Deneyleri Verileri: Laboratuarlarda kontrol edilmis kogsullar altinda yapilan

deneysel ¢aligma sonuglaridir. Bunlar; hijyenik gereksinimler, 1s1 nem ile ilgili gereksinimler,
aydmlatma ile ilgili gereksinimler, ses ile ilgili gereksinimler ve antropometrik ¢aligmalar
olabilmektedir.

Dokiimanter ve Istatistiki Bilgi Kaynaklan: Genel niifus sayimlan ve 6mekleme kiimesine

gore diizenlenen goriigme sonuglarim kapsar. Daha gok stratejik ve 6zel bélge ¢aligmalarinda

yararli olur. Toplumun sosyo-ekonomik ihtiyaglarini ortaya koyar.

Belediye binalarinin tasarim ilkelerinin belirlenmesine yonelik aragtirma iki agamada

gerceklestirilmigtir. Bu galigmalardan ilki teorik ¢alisma, ikincisi ise alan galigmasidir.

3.5 Aragtirmanmin Kuramsal Catkisi

Belediye binalarinin nasil olmasi gerektigi hakkinda tasarim ve program verisi olarak bilimsel
ve teknik kriterlere ¢ok fazla rastlamimamaktadir. Boyle bir noktadan hareket ederek yonetim
binalarinin  sorunlarim somutlagtirmak, analiz etmek ve belediye binalar1 bakimindan bu
cergevede sorunlarin ¢éziimiine 151k tutabilecek tasarim verilerini saptamak, bilimsel ve teknik

tasarim Kriterleri bulabilmek i¢in bdyle bir ¢aligsma diigiiniilmiigtiir.

Calisma, degisen kullanici, kullanici gereksinimleri, teknolojik gelismelere bagli olarak yerel
yonetim binalar i¢inde yer alan belediye binalarimin tasarim verilerinin saptanmasma y6nelik
bir veri toplama ve degerlendirme agamasidir. Konu yeterli derinlikte kuramsal olarak
incelendikten sonra 6n pratik aragtirma ve gozlemler yapilmigtir. Daha sonra bu kuramsal ve
pratik birikimlere dayanarak bir dizi hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler paralelinde genis
ve yaygin bir alan galigmasi ile veriler toplanmis ve bunlar daha &nceki diisiince ve tahminler

(hipotezler) 1518inda degerlendirilerek sonuglara/bulgulara ulagiimaya ¢aligilmgtir.
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Cagdas ve bilimsel pek ¢ok degismeyi kargilamak zorunda kalan belediye binalarinda iglevsel
tasarim, Onemli bir 6zellik olmaktadir. Islevsel olmas: ise, tasarlanan yapilarda alanlarn
dogru belirlenmesi ile miimkiin olacaktir. Kullanic1 gereksinimleri dikkate alinarak belediye
binalarinin tasariminda bagka hangi faktorlerin 6nemli oldugunu belirlemeye yo6nelik bir pilot
alan ¢aligmas1 yapilmgtir. 6 ay siireyle gézlenen ve gortismeler yapilan belediye binalarinda
kullanicinin  sorunlarimi belirleyebilmek amaciyla, kullanici ve donat: iligkisini belirleyen

semalar olugturulmug ve en yogun bdlgeler belirlenmeye ¢aligiimisgtir.

Bu semalarin yardimiyla belirlenen sorunlu bolgelerde, gerek kullanicimin memnuniyeti,
gerekse tasarimin kullaniciya bagli olarak nasil ortaya giktigi belirlenmeye g¢aligilmugtir.
Sorulan agik uglu sorularla saptanan sorunlar 1518inda anket ¢aligmas: genellestirilmigtir (Sekil
3.1).

BELEDIYE BINALARININ
SECIMI
- l YERLESIMLERI VE l
GORUSME KULLANIM GOZLEM
l DUZENLERI l
PILOT ANKET CALISMASI

v

DEGERLENDIRME

A 4

GENEL ANKET SORULARININ
BELIRLENMESI

Sekil 3.1 Aragtirmanin akig semasi

Yapilan bu pilot ¢aligma sonucunda kullanic1 gereksinimlerindeki degismelerin, ve ySnetim
anlayisindaki yeni gerekliliklerin yapilarda degismelere neden oldugu, bu degigsmelerin
kargilanmasinin ise servislerin halkla iligki diizeylerine bagli olarak yerlesimiyle, dolagim
/sirkiilasyon ve diigey sirkiilasyon elemanlarinin konumlariyla, halkla iligkili mekanlarin
hacim, alan ve donatisiyla direkt iligkili oldugu goriilmiistiir.
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Belediye binalarinda, binalarin kullamm gemalari, mekansal organizasyon striiktiirleri,
birimlerin mekansal kurgular farkliliklar gosterse de farkli birim ve servislerle kendi ¢alisma

alanlarinda hizmet sunmaktadirlar. Belediye binalarinda ana mekanlar ;

e Giris mekanlar1

Belediye binalarinda, binalarin form ve tasarimlarma bagimli olarak tek veya ¢ok girige sahip
olduklan goriilmektedir. Halkin ve idarecilerin birimlere giriglerinin zorunlu haller diginda

aynildig1 goriilmektedir.

Bagkanlik ve idare boliimlerinin, meclis ve ¢ok amagh salonlarin girig mekanlan farkl: donati
ve ekipmanla halkin karsilandig: ilk mekanlardir.

e Dolagim/sirkiilasyon alanlar
Servislerin veya boliimlerin birbirleriyle iligkilerinde ve i¢ ¢6ziimlerinde, koridor ve baglant:
hollerinin konumlanmiglari, biiyiikliikleri ve donatilari, binalarin islevsellikleri iizerinde etkin

rol oynamaktadir.

Sirkiilasyon alanlar1 {izerinde tasarlanan gekirdeklerin (merdiven ve asansorlerin) ¢6ziimleri,
konumlarn, biiyiikliikleri de her bina gibi belediye binalarinda da 6nemlidir.

e Bagkanlik bolimii

Bagkana ait ve bagkanlikla yakin iligkili birimlerin/servislerin yer aldign mekanlardan olugur.

Idare boliimiinden ayr veya birlikte tasarlandifi Srnekler mevcuttur. Servislerin konum ve

Ozelliklerine gore agik, kapal1 veya yar agik biirolardan olustuklar: gériilmektedir.
e Idare boliimii
Belediyenin, idari, mali, sosyal ve teknik hizmetleriyle ve gorevleriyle ilgili birimlerinin

konumlandigs bolim veya boliimlerdir. Belediye hizmetlerinin karsilandigi  hizmet

mekanlarinin biiyiik boliimii idare boliimiinde konumlanmaktadir.
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Bagkanlik boliimiine dogrudan veya dolayll baglanmaktadir. Birimler islevlerine ve
yogunluklarina gore farkli i¢ mekan ¢dziimlerine sahiptirler.

e Meclis salonu

Belediye binalarim diger kamu mekanlarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de
halkin oyuyla gelen bir kurumu simgelemesidir. Bu nedenle, binalar demokratik segimle
olugsmus yerel yonetimleri tamimlayan sembolik anlatimlara sahiptir bu sembolik anlatimlarin
odagim ise meclis salonu olugturmaktadir.

Biiyiikliik, ekipman ve donat1 olarak 6zel gerekliliklere sahip mekanlardar.

e Enciimen toplanti salonu

Enciimen belediyenin hem karar hem de yiiriitme orgam niteligindedir. Belediye daire
miidiirlerinin yaninda secimle belirlenmis tiyeleri de vardir. Enciimen toplanti salonu,
enciimen iiyelerinin toplandiklari mekandir. Bu mekan, arsivle, enclimen odalariyla ve yazi

igleriyle baglantilidir.

o Genel tesisler

*Miizeayede (mezat) salonu, gelir miidirligiine bagh olarak agik arttirmayla satiglarin
yapildig1 mekanlardir. Halkin katilimint ve izlemesini saglayacak donati ve ekipman bulunur.
*Cok amagli salonlar (sergi, toplanti, seminer, egitim vb.),

*Genel arsiv,

*Kantinler,

*Yemekhane-mutfak,

*Iklimlendirme merkezi

*Kapal1 otoparklar bu ana mekanlardandar.

Béliimler iginde degindigimiz tiim bu etmenler ve mekanlar, belediye binalarnin tasariminda,

etkili ve oldukga 6nemli unsurlardir.

Yapilarin yada servislerin tasariminda eger kullamic1 gereksinimleri dogru belirlenmis ve buna

uygun alan, hacim, sirkiilasyon alam ve diigey sirkiilasyon elemanlarimn konumlan
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kararlagtiriloug ise yapilarin gelisme ve kullamim islevine sahip olacagi belirlenmigtir.
Caligmanin simrlar1 ve gereksinimler konusunun ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle, pilot ¢aligma
esnasinda belirlenen bazi gereksinimler {izerinde 6zellikle durulmusg, binalarin ve servislerin
tasarimu {izerindeki etkileri incelenmigtir. Buradan edinilen sonuglar ve literatiir ¢aligmasi

sonucunda,

¢ Servislerin ve mekanlarn iginde yer alan gesitli elemanlarin boyutlarinda,

e Yapi iginde yeterli donanimlarin bulunmasinda,

e Cok kullanilan servis (wc, lavabo, ¢ay ocag1) mekanlarinin konumlarinda,

e Kargilikli iletigim, etkilesim ve goriismelerde yeterli alanin saglanmasinda,

e Birimler/servisler iginde yer alan hareketli ekipmanin ve tefriginin dogru segilmesinde,

e Kullamcmn konforunu saglayacak havalandirmanin saglanabilmesinde,

e Servislerde yeterli aydinlatma sisteminin ve donamimunin konumunda,

¢ Diigey sirkiilasyon elemanlarmin konumlarinda,

e I¢-dig sirkiilasyon alanlarinin konumu ve boyutlarinda,

e Servis ve birimlerde vatandas, personel-evrak sirkiilasyonlarinin ayrilmasinda,

e Plan organizasyonunda servislerin halkla iligki diizeylerine ve ozelliklerine gore
konumlarinda,

e Bagkanlikla yakin iligkili servislerin/miidiirliikklerin konumlarinda,

e Bagkanlik biriminin yeri ve bagkanlik girisinde,

e DBina igerisindeki birimler/servisler arasinda, koordinasyon, iletisim ve igbirliginin
saglanmasinda,

¢ Mekanlarin yatayda ve diigeyde siralanmasinda,

e Ortak kullamma ag¢ik mekanlarin konumunda,

e Meclis, enciimen toplant1 ve miizeayede salonlarinin konumu ve boyutlarinda,

e Agcik ve kapali ofislerin konumu, tefrigi, boyutlan ve 6nceliklerinde,

e Cagdas yonetim anlayiginin saglanmasinda,

e Kiitle kompozisyonlarinda, prestij ve/veya sembolik yap1 olmakta ve cephe
tasarimlarinda,

e Arsiv ve depolarin konumu ve boyutlarinda, sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Caligmalarla ilgili daha onceki gozlemlerden ve alan ¢aligmas: sonrasinda olugan izlenimlere

gore kullanicinin konforuna ve gereksinimine bagh olarak 6n hipotezler kurulmustur. Yapilan
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literatiir ve pilot alan galigmasi sonrasinda yapilarin ve servislerin / birimlerin tasarim ile

ilgili olarak asagidaki hipotezler belirlenmistir:

A-

Belediye binalarinda yonetim organizasyonun gesitli kademelerinde belirlenen gorev
yerlerinde ve mekanlarinda eger kullanic: gereksinimleri dogru belirlenmis ve buna bagh
biirolarda alan, hacim, ve diigey sirkiilasyon elemanlarimin konumlar kararlagtiriimig ise
uygun gelisme ve kullanim iglevine sahip olacaklardir.

Plan organizasyonunda servislerin halkla iligki diizeylerine gore konumlanmasi gereksiz
sirkiilasyon ve yigilmalar1 Onleyecektir. Sirkillasyonun ve hizmet akisimn en g¢ok
zorlandif1 mekanlar halkla birinci dereceden iligkili birimlerdir. Plan organizasyonunda
halkla birinci dereceden iligkili miidiirlikler / birimler diigeyde degil de yatayda siralanmig
ise ve bina, tek girig yerine birimlerin konumuna gbre ayr1 ayri giriglere sahipse daha
islevsel ve hizl1 hizmet saglayacaktir. ]

Belediye binasi ¢ok yogun trafik aksi iizerinde konumlanmis ve yeterince otopark,
meydan ve halk holiine sahip degilse halkla iletisim engellenmektedir.

Hizmetle ilgili miidiirliikler / birimler ve bagkanlikla yakm iligkili miidiirliikler/birimler
bagkanlik biriminden uzaklagtikga koordinasyon, is akigyhiza ve yonetim disiplini
olumsuz etkilenmektedir.

Servis ve birimlerde vatandag, personel-evrak sirkiilasyonlar: ayrilmis ise daha islevsel ve
hizl1 hizmet saglanacaktir.

Meclis, enciimen, miizayede ve toplant: salonlari gibi 6zel amagl mekanlarin tasarimu,
konumu ve kullammi, islevsel ise halkin yoOnetime katilim daha fazla olacaktir.
Yonetimle halk arasida iletigim dogru kurulabilecektir.

Belediye binalarmin hizmet kisimlarinda, hareketli panellerle diizenlenmis ¢aligma ofisleri
ve mekanlar, sabit duvarlarin kullanildig1 mekanlardan ve biirolardan daha ¢ok kullanim

esnekligi saglar.

Bu hipotezleri test etmek igin farkli belediye binalarinda (Bkz. Ek 1), gbzlem, goriisme, anket
(Bkz. Ek 2) ve 6l¢gme gibi tekniklerden yararlanilmigtir. Caligmada alan olarak segilen Adana,
Gaziantep, Igel, Eskigehir, Konya biiyiiksehir belediyeleri(Bkz. Ek 3) ile Denizli, Hatay,
Ordu, Sivas, Trabzon il belediyeleri (Bkz. Ek 5) ve diger merkez ilge belediyelerinde (Bkz.Ek

4)

(toplam 25 belediyede) kullanmicinin var olan mekanlardaki davramis ve goriislerini

belirleyebilmek amaciyla degerlendirme g¢aligmalart yapilmstir. Degerlendirmelerde,

belediyeden aktif olarak yararlanan kullanicilar simiflanmagtar.
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Yapilan aragtirmalar ve gézlemler sonucunda, belediye binalarinda kullanicilar;
A-Ig kullanmcilar

e Bagkan

e Genel Sekreter

e Bagkan Yrd./Genel Sek. Yrd.

e Daire bagkany/ Miidiir

¢ Daire Bgk. Yrd./Miid. Yrd.

e Personel /Teknik personel

e Hizmetli

B-D1s kullanicilar

e Vatandaglar/ziyaretgiler seklinde simiflandirilabilir.

Belediye binasmm kullananlar; sorumlular (hizmet sunan i¢ kullamcilar) ve vatandaglar

(hizmetten yararlanan dis kullamcilar) olmak tlizere iki ana gruba aynlmaktadir. -

Sorumlularda kendi i¢inde gruplara ayrilmaktadir. Bunlar:

e Yonetimin {ist diizeyinde olan belediye baskanlari, bagkan yardimcilari, genel sekreter ve
genel sekreter yardimcilari,

e Daire bagkanliklarinin/miidiirliiklerin baginda olan daire bagkanlari, miidiirler, muidiir
yardimcilari,

e Vatandas ile yakin iligkide olan personel, teknik personel, .

e Hizmetten yaralanan vatandag, ziyaretgiler.

Bagkan
Bagkan Yardimcist ﬁ
Genel Sekreter Bt %
Genel Sekreter Yrd. g E
[~
& (7,323
o { | - I <_J < d
Daire Bagkarm Rl BELEDIYE 3 % e
Miidiir % BINASI N = %ﬂ
Miidtir Yardimciss % 'z <3
N
Personel L ) 2 E
Teknik personel E %

Sekil 3.2 Belediye binalarinda kullanic1 gemasi
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Yapilan ¢aligmada, kullanicilarin bina igindeki memnuniyetini belirlemede oldukga Snemli
olan simurli miktarda bazi psikolojik gereksinimleri de incelenmistir. Belediye binalarinda
kullanmicinin  memnuniyetine bagli olarak tasarimi etkileyecek faktérlerin belirlenmesine
yonelik yapilan anket ¢aligmasi 25 belediyede uygulanmugtir. Ankete 58 bagkan, bagkan
yardimcisi, genel sekreter, ve genel sekreter yardimcisi, 115 personel ve teknik personel, 110

daire bagkani, miidiir ve miidiir yardimecis1 ve 73 vatandag katilmagtr.

Yapilan anket ¢aligmasi yedi grup soru ile gergeklestirilmigtir:
1- Kullanici gereksinimlerine ait sorular

2
3

4- Bina ve miidiirliiklerin / birimlerin konumlarma ve kullanimlarina ait sorular

I¢ / dis sirkiilasyonlarin konum ve degerlendirilmesine ait sorular

Cekirdek ve 1slak hacimlerin konumuna ait sorular

5- Cagdas gereksinimlere ait sorular
6- Bagkanlikla yakin iligkili birimlerin konumlarna ve kullanimlarina ait sorular
7- Vatandagla yakin iligkili birimlerin konumlarina ait sorular

Sorularm belirlenmesi ve dogru verilerin elde edilebilmesi amaciyla 6nce bir pilot alan
caligmas: yapilmustir. Bagkan, bagkan yardimcisi, genel sekreter, genel sekreter yardimcisi,
daire bagkami, miidiir, miidiir yardimcisi, personel ve teknik personel ve vatandaglarla
goriismeler yapilmistir. Daha sonra literatiir galismalar1 ve gézlemlere bagh olarak hipotezler
olugturulmustur. Hipotezleri test etmek amaciyla da anket galigmasi genellegtirilmigtir.

Yapilan bu caligmanin sonuglann ve degerlendirmeler ise aragtirmanin alan ¢aligmasi

boliimiinde incelenmektedir. Izleyen boliimde arastirmanin alan galigmasi anlatilmugtir.
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4.YEREL YONETIM YAPILARININ TASARIM VERILERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMANIN ALAN CALISMASI

Belediye binalarmin tasarim verilerinin belirlenmesine yonelik aragtirmada gozlem,5lgme,
goriigme ve anket galigmalann Adana, Igel, Konya, Eskisehir, Diyarbakir, Gaziantep
biiyiiksehir belediyelerinde, Seyhan, Yiiregir, Altindag, Kegioren, Sehitkamil, Iskenderun,
Yenigehir, Toroslar, Bahgelievler, Cigli, Urla, Buca, Meram, Karatay ilge belediyelerinde ve
Hatay, Denizli, Ordu, Sivas, Trabzon il belediyelerinde 01.06.1998-30.07.1999 tarihleri
arasinda yapilmig ve degerlendirilmistir.

4.1 Belediye Binalarimn Béliimleri ve Birimleri

Belediye binalarinin programlan (ihtiyag programlari) ayrintili program niteligindedir.
Degerlendirme ¢aligmasi 25 belediye binasinda yiiriitiilerek, belediye tasarimcilarn, yoneticiler
ve personel ile gorlisiilmiig, binalar ve projeleri, belediye servisleri ve binalarin isleyigleri,
béliimlerin ve birimlerin birbirleriyle iligkileri, personel sayisi ve unvanlar1 hakkinda bilgiler
edinilmigtir.

Farkli biiyiiksehir, il ve ilge statiisiindeki belediye binalarinda yapilan goriigmeler, gozlemler
ve literatiir ¢aligmalart sonucunda, belediye binalarindaki, birimlerin/servislerin gorev ve
isleyislerine gére plan organizasyonunda gruplara ayrilarak binanmn boliimlerini belirledikleri
tespit edilmigtir. Bu boliimler biiyliksehir ve standart belediye (il ve ilge belediyesi)
binalarimin bir ¢ogunda birbirine bagli ancak kitlesel olarak birbirinden koparilmig kiigiik

gruplar halinde veya birlikte tek ve masif bir kitle olarak tasarlanmugtir.

Biiyiiksehir ve standart (il ve ilge) belediyelerin program ve isleyislerinden, gérev yetki ve
sorumluluklarindan dogan farkhiliklar mevcuttur. Bu farklar birimlerin  igleyis ve
konumlarmna, birbirleriyle ve halkla iligkilerine, mekanlarin biiyiikliik ve donatilarma kadar
yansimaktadar.

Belediyelerin program ve statiilerinde degisiklikler yapilmasina ve birimlerdeki gorev, isleyis,
yetki ve kullanimlarin degismesine ragmen, binalarda higbir degisiklik yapilamadan yeni
gorev ve isleyisleri karsilayabilmek igin bir gok tasarim ve kullanim sorunuyla gorevlerini

yerine getirmeye ¢aligmaktadirlar.
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Cizelge 4.1 Biiyiiksehir belediye binalarnda bagkanlik, enciimen ve meclis boliimlerinin

birimleri ve mekanlar
BOLUM | BIRIM BIRIMLE ILGILI ACIKLAMA MEKANLAR
Belediye Bagkana ve bagkanlifa ait mekanlardan *Baskanlik bolim# girigi *Bagkanlik makam odas:
Baskanlif olugur. *Bagkan dinlenme ve 6zel galisma odas;, *Bagkanbk dzel sekreter odas:
*Bagkanlik 8zel toplant: salonu *Bagkanhk haberlesme odas
) *Bekleme salonu ve gay ocaj.

Genel Genel sekreterlife ait mekanlar * Genel sekreter odasi, * Ozel sekreter odas

Sekreter * Dinlenme ve 0zel caligma odas1  * Toplant1 odas)

Genel * Genel sekreter yardimcist odast  * Sekreter odas1 ve vestiyer

Sekreter (her genel sekreter yardimcisi igin).

yardimei-

lan

Bagkan * Damigman odalan * Sekreter odas ve vestiyer

damigmanla

n

Ozel Belediye bagkanimn randevu ve toplantilanni | * Ozel kalem mudiirii odast * Sekreter odas

Kalem ve gorigmelerini dizenler, bagkanmn is | * Midir yardimcist odast * Toplant1 salonu

Miidiirltigt gezileri ile ilgili ber tiirld programi yapar. * Bekleme alam * Cay ocagi

* Hizmetli odasi
Basmn Bagkanhkla yazili, s6zli ve gorsel basmn | * Basin ve halkla iligkiler daire bagkam odasi
X Yaym arasmdaki iligkiyi saghkl: ve dbzenli bir | * Sekreter odas: * {dari isler sefligi
é‘% Daire sekilde tanzim etmek, medya araciif ile | * Basmn gefligi * Muhabirler odas1
. Baskanlig bitytikgehir ~ belediyesinin  hizmetlerini | * Fotografeilar odas * Fotograf laboratuan
2 kamuoyuna aktarmaktir. * Cevirmenler . * halkla iligkiler 6zel argivi
-

Teftig Tim birimlerin her tirli i ve iglemlerini, | * Teftis kurulu bagkam odas1  * Sekreter odas

Kurulu buradaki personelin gorevleri ile ilgili | * Mufettis odalan * Idari igler gefligi

Bagkanhg | davramg ve eylemleri teftig eder. * Hizmetli odasi

Hukuk Bu miisavirlik belediye ile ilgili agilan * Hukuk miigaviri ve sekreter odas1 * Avukat odalan

Musavirligi | davalan izler, belediye enctimeni * Idari igler gefligi * Gorigme odalan
toplantitarina katilarak yasal gorilg bildirir. * Hizmetli odas
Kendilerine gonderilen evraklan inceleyerek
bilgi verir.

Personel ve | Belediyenin kadro ihtiyacim belirler. Caligan * Daire bagkam ve sekreter odas) * Personel ve kadro sicil midiiri odas)

Egitim Daire | personelin maas ve haklarmm tahakkulcunu | * }Edl::ik'“llik mgSiS sefligi & ligé'ﬂml ve g?i Jgleri sube mudird odast

Bagkanhg: saflar. Oz!ﬁk h?k!m e disiplin _iglerini | , Veri E;f:rn: sszﬂﬂ:g b S;‘gllksewlgin sefligi
yuritir. Hizmet i¢i efitimler dizenleyerek |, .0~ o irdodast  * Raportor odas

L sube m 1 portSr odasi
personelin hizmet agisindan egitimini saflar. | « Tapaldeut sube mitdirit odast  * Maas tahakkuk sefligi
* Atama gube midiri odas) * Atama sefligi
* Kadro gefligi * Argiv * Hizmetli odast

Hesap Isleri | Belediye bittgesini hazirlar, gelirleri takip ve | * Daire bagkam ve sekreteri odast  * Gider sube mitdiird odas

Daire tahsil eder, giderleri ayarlar, biitge kesin | * Muhasebe sefligi *Emekli igleri sefligi

Bagkanlgs hesaplarim ¢ikartir.  Yogun is isleyisi ve | *Evrak sefligi * Arsiv
halkla iligkisi olan bir birimdir. * Gelir gube midiirt * Tahakkuk subesi

* Tahsilat subesi * {lan ve reklam gubesi

* Emlak vergi subesi * Soguk damga memur

* Butge ve kesin hesap sube mtidiirdt * Idari igler geflizi

* Arsiv * Ticaret ve igtirakler sube midtrd

Yaz Isleri Meclis, enctimen ve komisyon galigmalanm | * Yaz isleri ve kararlar daire bagkani ve sekreteri odas:

ve Kararlar | izler, bu konudaki kararlan yazar, alnan * Yaz igleri sube madari odasi

Daire kararlan ilgili birimlere iletir. Cahigmalan * Karar tutanaklar ve argivieme sube miid.

Bagkanh@ | argivler, belediye baskanlifina gelen tiim * {dari igler gefligi * Yaz igleri biirosu
evraklan ilgili birimlere ulagtinr. Meclise ve | * Enciimen kalemi biirosu * Meclis kalemi bilrosu
enciimene yakin bir birimdir. * Negriyat memurluu * Kittitpphane memurlugu

* Genel evrak biirosu * Arsiv
@ Belediye Belediye meclisi, biitge galigma program, * Girig ve fuaye * Meclis toplanti salonu
5 E Meclisi ilgili alamna giren yonetmelikler, belediye * Grup bagkan odalan * Cay ocaf ve ofisi
g',.] resim, vergi ve tarifelerine iliskin kararlan * Meclis baskam odas * Grup toplant: salonlan
2 alma konularinda galigmalar yapar. * Meclis argivi * Meclis komisyon odalan
z Encilimen Segilmis dyesi olmayip, tyeler daire | * Enciimen toplant: salonu * Enciimen 6zel argivi
bagkanlarmdan olugur. Belediye hizmetlerini { * Enctimen sekreteri
%E yiiriitme kuruludur. Bitgenin ilk incelenmesi,
Z 2 belediye menkulleri vd. ¢aligmalan yiiriiten
] organdir,
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Cizelge 4.2 Biiyiiksehir belediye binalarinda idare ve ortak boliimlerin

birimleri ve mekanlar
BIRIM BIRIMLE ILGILI ACIKLAMA MEKANLAR
Saghk ve |Cevre saghfn ve korunmasim | * Daire baskam ve sekreter odas: * Daire bag. yrd. odas
Sosyal saglamak, gayri sihhi miesseselerin * Saghk sube midiri odas * Personel sefligi * Doktor odas:
Hizmetler |agihs ve gahgmalanna ruhsat | - Biyolog odasi * Saghk memuru odasi * Laborant odast
Dai X, belediye caliganlarmi ve *Tahakkuk birosu ~ * Soforler odast *Dis hekimi odas1 * Teknisyen odas
aire vermex, beedly! *Hizmetli odast ~ * Veteriner igleri miidard odas: * Veteriner odast
Bagkanlif | yakmlannt muayene eder, cenaze | s jgariglergeflizi  *Laboratuvar  *Hizmetli odas * Sofor odas
iglemlerini yuratdr. * Gayri sthhi milessese (GSM) ruhsat ve istirak igleri sube midiirii odast
* Hava kirliligi kontrol sefligi *Gardltd kirlilizi kontrol sefligi
*G.S.M. Ruhsat Sefligi * G.8.M. Inceleme kurulu odas
idari ve * Daire bagkam ve sekreteri odas
Mall fsler * Satin alma ve ihaleli igler sube mudtra odas1 .
* Satin alma sefligi * Ambar sefligi  * idari igler geflizi  * Ayniyat sefligi * Thale
B igleri gefligi * Soforler odasy * Sigorta ve hasar sube midiri odas1 *Sigorta gefligi
“kmhg‘ * Sube madr yrd. odasi * Arsiv* Puantaj blrosu * idari hizmetler sube mudir odass
* Fotokopi ve ozalit {initesi * Sivil savunma uzmam
APK Aragtima, planlama, koordinasyon | * Daire baskan ve sekreteri odast  * [dari igler sefligi
Daire *| daire bagkanhg. * Aragtirma ggll.stmne ve yatirim planlama sube midira odasi ‘A{a;lmna §eﬂi§i
Bagkanh * Planlama sefligi * Bilgi islem sube mudird odas: o idari igler sefligi
* Altyap koordinasyon sube miidiiri odas: * Koordinasyon gefligi  * Toplanti odas
* Cizim ve maket odasi * Ulagim koordinasyon gb. Md.* Halkla iligkiler sb. Md. odasi
isletme ve | Yolcu ve yilk terminalleri kath otoparklar, | * Daire bagkam ve sckreter odas
I§tlrakler yapmak  yaptirmak, isletmek  veya | * Otogar ve otoparklar yube mitdiirth (bagl: birimler otogar biinyesindedir.)
islettirmek, toptanci halleri ve | * Hal midort (bagh birimler hallerin binyesindedir.)
Baskanl mezbahaneler  yapmak, yaptirmak, | * Toplu tagima sube mitdiiri * Trafik ve sinyalizasyon sube midirtt
ask 11 igletmek ve iglettirmek. . * Ulasim koordinasyon gube miidaria_* idari igler sefligi * Argiv
Kentsel Kati atklann kontroll, giraltii | * Daire bagkam ve sekreteri odasi  * Cevre koruma sube madiird odasi
Gelisme | kontrolt, hava kalitesini koruma. * Mithendis odalan * Saglik memuru ve teknisyen odas)
ve Cevre * Hagere ile micadele sube midara  * idari igler seflizi
Koruma * Zabita mildiir odas) * Zabita miid. Yrd. Odast
. * Idari igler amirliZi * Mutemet amirligi
Daire * Levazim amirlig * Teftiy amirligi
Bagkanlif * Denetim amirligi * Genel evrak amirligi
* Mairacaat komiserliZi * Merkez karakol amirligi
* Telsiz merkezi amirligi
* {tfaiye mudarlagi (daire bagkanhina bagh olarak ayn binada gorev vermektedir)
* Temiczlik igleri sube mdird odas1 * idari igler gefligi
* Soforler odas:
*Mezarhiklar modirlagi (daire bagkanlifina bagh olarak ayn binada gorev vermektedir)
* Park ve bahgeler sube madiirii ve sekreter odas1 * Idari igler sefligi
* [sletme gefligi * Cigeklik fidanhk sefligi
* Elektrik igleri sefligi * Planlama ve projelendirme sefligi
* Uygulama gefligi
Imar Daire | ligili yerlerdeki revizyon ve ilave * Daire baskam ve sekreteri odasi  * Imar planlama sube midiirG odas:
Bagkanlign | Nazim imar Plam yapilmas: ve *Teknikbaro * Mevzuata aykin yapi ve numarataj sb. md.
yaptiriimas1, imar plam * Numarataj sgﬂlgl * Mevzuata aykin yap: sube midirloga
3 desisiklikl ?, mevai plan ve islah * [sgaliye gefligi * Teknik biro
Q egis €11, mevzl plan ve * {mar uygulama sube mitdori odas1 * Teknik btro
@ planlar1 yapmak. * Harita sube miidtiri odasi * Harita gube gefligi
g * Proje gube md. Odas * Arsa gecekondu ve top. konut gb. md. odasi
* Arsa ve gecekondu gefligi * Emlak ve kamulagtirma sube md. odast
a * Arsiv * Hizmetli odast
Fen Igleri | 3030 sayih yasa geregince, her tiirld bina, | * Daire bagkam ve sekreteri odasi ~ * Yapim onanim ve sube midairdl odast
Daire yol, kdprit, kaldirmm, sebze hali, otogar ve | * Kesif ihale seﬂigi ) * Etitd proje gefligi * Evrak gefligi
Baskanh benzeri binalan yaptimak, onarmak, | * Kesin hesap gefligi * Kontrol gefligi * Argiv
buyikgehir  belediyeleri  ybnetiminin | * Yol sube mitdiird odas: * Idari igler sefligi * Sofdrler odas:
hukuki  statdsit  gergevesinde  yol | * Asfalt gefligi * Ozel projeler sube mid. odas1  * Teknik baro
hizmetlerini yiiriitmektedir.
Protokol, Buyiksehir belediyesinin sosyal | * Daire bagkam ve sekreteri odasi
Téren, faaliyetlerini ulusal ve milli | * Protokol ve tbrenler organizasyon sefligi
Solen D. bayramlarimizi, anma, kutlama, kargilama, | * Idari igler gefligi
Baskanlis ugurlama etkinliklerini yiiriitmektedir. * Protokol igleri damgmanh
Makine Asfalt ve beton dretimi, i makineleri | * Daire bagkam ve sekreteri odas
ikmal bakim onarim ve igletmesi gibi gorevleri | * Makine igletme mdira odast
Bakim, istlenen bu daire baskanlifina bagh | * Asfalt dretim madirloga
o D midirlikler oto garaj ve revizyon | * Idari igler sefligi
narim atolyeleri binyelerinde yer aldiklarindan,
Bagkanlif1 | yaire bagkanhifana bagh olarak farkls
yerlerde hizmet vermektedirler.
Genel * Ana girigler (Personel, halk girii, damgma, vestiyer ve kontrol birimleri)
Tesisler ve * Cok amagh salon (Fuaye, sergi salonu, toplanti ve seminer salonu)
ortak * Genel argiv * Yemekhane ve mutfak  * Oturma olanakh kantin
g mekanlar * Nobetgi memurludu  *Hizmet igi eBitim salonu  *® Teknik servisler
* Yatay ve digey sirkilasyon alanlan, gaftlar * Her katta wc-lavabo, ¢ay ocafy,
%E temizlik odast * Trafo * Telefon santrali ve telsiz odast  * Alet deposu
= * Jeneratdr odas) * Teknik amir gefligi *.Is) ve klima merkezi
- 3=] * Kapah otopark * Otopark amirligi  * Sofor bekleme odas)
on * Tamir bakm atolyesi  * Garaj
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Belediye binalarmin baglica, bagkanlik, idare, meclis ve enciimen boliimlerinden ve genel
tesislerin yer aldigi ortak boliimlerden olugtuklar goriilmektedir. Thtiyag programlart
statiilerine gore biiyiiksehir, merkez ilge ve il belediyelerinde farkliliklar gostermektedir.

Bagkanlik béliimiinde; bagkanlik ve protokol girisi, baskan ve bagkanhifa ait mekanlar
bulunmaktadir. Idare béliimiinde ise halk ve personel girisleri, idari, mali, sosyal ve teknik
hizmetleri tistlenen birimler ortak tesisler yer almaktadir. Meclis ve enciimen béliimleri ise
toplant1 salonlar: ve ilgili mekanlariyla bagkanhk boliiminiin veya idare bolimiiniin
yakiminda yer almaktadur.

Belediyenin statiisiine gore, boliimler igindeki birimlerin/servislerin biiytikliikk, oncelik ve
ozellikleri farkliliklar gostermekte bu da ihtiyag programlarina yansimaktadir. Belediye
binalarmin ihtiyag programlarini da statiilerine gore ikiye ayirabiliriz.

A-Biiyiiksehir belediyelerinin ihtiyag programlar
B- 1l ve ilge belediyelerinin (standart belediyelerin) ihtiya¢ programlar:

4.1.1 Biiyiiksehir belediyelerinin béliimleri ve birimleri

Yapilan degerlendirme galigmasmnda, Adana, igel, Konya, Eskigehir, Diyarbakir ve Gaziantep
Biiyiikgehir belediye binalarimin mekan orgiitlenmeleri ve bina boliimlerinde yer alan
birimlerin, isim, gorev ve yetkileri incelenerek biiyiiksehir belediye binasinda olmasi gereken
bagkanlik, idare, meclis ve enciimen boliimlerindeki birimlerin ve mekanlarin ihtiyag
programlarinin ana hatlar1 olusturulmugtur. Cizelge 4.1’de biiyliksehir belediyesi bagkanlik
meclis ve enciimen boliimiiniin ilgili birimleri ve mekanlan goriilmektedir. Cizelge 4.2°de ise
biiyiikgehir belediyelerinin idare ve ortak boliimlerinde olmasi gereken birimler ve mekanlar

siralanmigtir.

Biiyiikgehir belediyelerinin hiyerarsi ve hizmet semalar incelendiginde, biitiin birimler ilgili
daire bagkanlarma, daire bagkanlari bagli olduklar1 genel sekreter yardimcilarina, genel
sekreter yardimcilar: da genel sekretere ve genel sekreterde belediye bagkanina baghdir. Sekil
4.1’de genel olarak biiyiiksehir belediyelerinde hiyerarsi ve hizmet gemasi olusturulmustur.
Biiyiikgehir belediyelerinde genel sekreter yardimcilarmin sayilann iki ila dort arasinda
degismektedir. Bunlara bagli daire bagkanliklarinin sayr ve gruplarnda da farkliliklar
goriilmektedir.



BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

MECLIS ENCUMEN
Ozel Kalem Miid. Teftis Kurulu Bag.
Damigma Kurulu Bagkan Danigmanlari
Hukuk Miisavirligi Su ve Kanal. Islet G. Miidiirliigii.
Genel Sekreter
|
Genel Sekreter Yardimcisi Genel Sekreter Yardimeasi Genel Sekreter Yardimcist Genel Sekreter Yardimaisi
Protokol Téren $61. Hesap Isieri Dai. Bgk. Saglik ve Sosyal Hiz. ———I [Imar Daire Bagkanlifs
.l Daire Bagkam Dai. Bgk. X
Imar Planlama
Gelir $b. Md. - 1 $b. Md.
=] Protokel $b.Md. Sag. Isleri $b. Md.
1 Gider $b. Md. mar Uygulama
Iktisat ve Ruhsat — $b. Md.
- ——  Prog Btce Mali —  fsteri $b. Md.
Yaz Ig. Kararlar Daire Kont. Sb. Md. - — Harita $b. Md.
1 Bagkanhf Veteriner Isleri $b.
Kredi ve Katilim m Md. 1 Proje $b. Md
Paylan $b. Md.
Yaz ig. Ve Genel — Mezarliklar $b. Md. Park ve Bahceler
Evrak §b. Md. i X 1
i —{ idari ve MaliIs. DB, 1 Sosyal ve Kaltire] $b. Md.
3 Igler Sb.Md.
Karar Tutanaklar ve —1 Satinalma ve Ihale Arsa Gecekondu
Argivieme $b. Md. Sb. Md. . Top. Konut $b.
Makine fkmal Bakim — Md
Ana Depo ve K. Onanim Dai. Bgk.
— ] Kontrol $b. Md.
. Emlak Kamulagt.
Personel ve Egitim — 1dari Hizmetler $b _Asfalt Beton — $b Md.
Dai. Bgk. Md. Uretim §b. Md.
— Sivil Savunma Makine Bakim '—‘I Fen Igleri Daire Bsk.
Personel ve Kadro Uzmam Onanim §b. Md.
Sicil $b.Md. - Yapim Onanim $b.
- - Makine Isletme — Md.
- —-lilslet.ve Istirakler D.B Sigortahasar §b.
Egitim ve Igci Md. -1 Yol $b. Md.
isleri $b. Md. Hal §b. Mad. | | :
Numarataj $b. Md.
Otogar ve Otopark
$b. Miid. Basin Yayin ve Halkla Trafik ve
APK Daire Bagkam Tligkiler Daire Bagkanls Sinyalizasyon $b.
- = Otobis §b. Mod. - laniig [ Sinyalizasyon 3
Aragtir. Geligtir. ve Ticaret ve Istirakler I_ Halkla fligkiler
Yatir. Plan.$b.Md. Sb. Md. $bh.Md.
| Sirketler

— Bilgi iglem Sb.Md.

Altyap Koordinas. $b.

Kentsel Geligim ve Cevr.

Koruma D.B.

1 Md.

Ulagim Koordinas. $b.
Md

Sekil 4.1 Biiyiiksehir belediyelerinde hiyerarsi ve hizmet gemasi

Cevre Koruma ve
Kalit Kont $b.Md..

Zabita Mid.

Itfaiye Mad

Temizlik Is $b. Md.

Koordinatsrligi

Bazi daire baskanliklart ve miidiirliikler farkli belediyelerde dogrudan bagkana veya genel

sekretere yada genel sekreter yardimcisina baglanmaktadir. Tegkilat semalarinda kiigiik
farkliliklar goriilebilmektedir.
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4.1.2 11 ve ilge belediyelerinin (standart belediyelerin) béliimleri ve birimleri

Caligma kapsamindaki il ve ilge belediyelerindeki mekan rgiitlenmeleri ve bina boliimleri

incelenerek, birimlerin ve mekanlarin ihtiyag programlarmin ana hatlar1 olugturulmugtur.

Cizelge 4.3°de il ve ilge belediye binalarnin (standart belediyelerin) baskanlik, meclis ve

enciimen boliimlerinin ilgili birimleri ve mekanlar goriilmektedir. Cizelge 4.4a ve 4.4b’de ise

il ve ilge belediye binalarinin idare ve ortak boliimlerinde olmasi gereken birimler ve

mekanlar siralanmigtir.

Standart belediyelerin hiyerarsi ve hizmet semalar biiyiiksehir belediyelerine benzemektedir.

Standart belediyede genel sekreter ve genel sekreter yardimcilarimin gérevlerini bagkan

yardimcilan tistlenmektedir. Sekil 4.2°de genel olarak standart belediye binalarmdaki

hiyerarsi ve hizmet semas: olugturulmugtur.

BELEDIYE ENCUMEN] BELEDIYE BASKANI BELEDIYE MECLISI
I Teftis Kurulu Md. ‘Ir* rOZeI Kalem Md. —l
LHukuk Igleri Md. I[—— jriasm Yaymn ve Halkla iligkiler l
| ;
ﬁilgi slem Md. J —] Evlendirme Md. I
I Beyaz Masa i @m Damgmanlan ]

Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcist
(idari ve Mali Hizmetler) (Saglik ve esenlik) (Teknik igler) (Teknik igler)
*Personel Md. *Saglik ve sos. Is. Md. *APK Md. *Fen Isleri Md.
*Yaz Igleri Md. *Zabita Md. *Imar Md. *Park ve bahgeler Md.
*Hesap igleri Md. *Veteriner Md. *Makine [kmal Bak. *Emlak istimlak Md.
*Gelir Md. *Temizlik igleri Md. Onarim Md. *Gegekondu ve sosyal
*[ktisat Md. *Cevre Md. *Kitgat Md. konutlar Md.
*Satin Alma Md. *Mezarhik igleri Md. *Proje Ingaat Md. *Su ve Kanalizasyon
*Idari ve Mali ig. Md. *Itfaiye Md. *Tanzim satsg iglet. Md. igletme Md.
*Is¢i ve ig iliskileri Md. “Spor Md. *Trafik igleri Md.

*Isletme ve istirakler Md.

*Egit. Kaltir. Ve sosyal
isler Md.

Sekil 4.2 11 ve ilge (standart belediyelerde) belediyelerinde hiyerarsi ve hizmet semas:

Standart belediyelerde en fazla dort bagkan yardimcist bulunmaktadir. Miidiirlikler

belediyelerin biiyiikliigiine ve statiisiine gore yer almaktadir. Itfaiye, mezarlik isleri (3030 ve
1580 sayih kanunlara tabi olan biiyiikgehir merkez ilge belediyeleri hari¢), makine ikmal
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bakim ve onarmm miidiirliikkleri gibi 6zel ekipman, servis ve hizmet kosullan gerektiren

miidiirliikler galigma alanlarinda kendi bina ve mekanlarinda hizmet vermektedirler.

Cizelge 4.3 11 ve ilge belediye binalarimda bagkanlik, enciimen ve meclis boliimlerinin

birimleri ve mekanlar
BOLUM [ BiRIM | BIRIMLE ILGILI ACIKLAMA MEKANLAR
Belediye Baskana ve bagkanlia ait mekanlar * Bagkanhk bolomt girigi * Bagkanlik makam odasi
Baskanltf * Bagkan dinlenme ve 6z¢l galigma odasi, * Bagkanhk ozel sekreter odasi
* Bagkanlik 6zel toplanti salonu * Bagkanhk haberlesme odast
*Bekleme salonu ve ¢ay ocaf.
Baskan * Bagkan yardimcist odasy * Sekreter odasi ve vestiyer
Yardimcilan * Bekleme salonu (her bagkan yardimeisi igin).
Baskan * Dantgman odalar * Sekreter odasi
damgmanlar . :
Ozel Kalem | Belediye  bagkammin  randevu  ve | * Ozel kalem mudiir odasi  * Sekreter odast  * Madiir yardimeis: odasi
Mudirligi toplantilanm ve goriigmelerini dizenler, | * Toplanti salonu * Bekleme alam * Cay oca@ * Hizmetli odas
bagkamin ig gezileri ile ilgili her tarld | * Protokol gefligi * Goriigme odasy * Sofér odas
programi yapar.
Basin Yaymn | Bu madurlik baskanlikla yazih, sézlt ve | * Basin ve halkla iligkiler mitdiir odas1 * Sekreter odas) * Idari isler yefligi
] ve  Halkla | 26rsel basin arasmdaki iligkiyi saBhkh ve | ¥ Basin sefligi * Muhabirler odas
tiskiler dizenli bir sekilde tanzim eder, medya | * Fotografgilar odasi * Fotopraf laboratuar1  * Cevirmenler
Madirliigi archfs  ile biyikgehir belediyesinin | * Basin yayin halkla iligkiler 6zel argivi * Toplant: salonu
% hizmetlerini kamuoyuna aktarnr. * Aile damgma merkezi * Asevi servisi * Halkla iligkiler
=
Teftis Tixm birimlerin her tirlt is ve iglemlerini, | * Teftiy kurulu midar odass * Sekreter odasi * Mifettis odalan
Kurulu buradaki personelin gorevleri ile ilgili | * Idari igler sefligi * Hizmetli odas
Mudirlaga davrams ve eylemleri teftig eder.
Hukuk Bu miusavirlik belediye ile ilgili agilan j * Hukuk migaviri ve sekreter odas1 * Avukat odalan * Idari igler gefligi
Migavirligi [ davalan izler,  belediye  enciimeni ( * Gorligme odalan * Hizmetli odas
toplantilarina katilarak yasal gériyg bildirir.
Kendilerine gonderilen evraklan

inceleyerek bilgi verir,

Yan isleri meclis, enciimen ve komisyon | * Yaz isleri ve kararlar miidtril ve sekreteri odas
ve Kararlar | saligmalanm izler, bu konudaki kararlan | * Yazi igleri midiir yrd. Ve sekreteri odas:
Madarlagn | Y2225 alinan kararlan ilgili birimlere iletir. | * Karar tutanaklar ve argivleme sube mad.

Gahgmalan argivler, belediye bagkanhina | * Idari igler sefligi * Yaz igleri birosu * Enctimen kalemi birosu
gelen tim evraklan ilgili birimlere | * Meclis kalemi barosu * Negriyat memurlugu * Kiitiiphane memurlugu
ulagtinr, Meclise ve enciimene yakin bir | * Genel evrak bitrosu * Arsiv
birimdir.

Beyaz Masa | Bir gok belediye tarafindan aktif olarak | * Beyaz masa midira * Miiracaat birosu

Mudiirlagi | hizmete sokulan beyaz masa servisi
belediyenin her birimi ile sirekli diyalog
halinde  bulunarak, miiracaat eden
vatandaglann sorunlarna ¢6zim aramaya
¢aligmaktadir. 24 saat hallan dilek ve

gikayetlerini dinlemektedir.
Belediye Belediye meclisi, butge ¢aligma | * Giris ve fuaye * Meclis toplant: salonu * Grup bagkan odalan
Meclisi programi, ilgili alammna  giren * Cay ocafis ve ofisi * Meclis bagkam odast * Grup toplant: salonlar
yonetmelikler, belediye resim, vergi | * Meclis arsivi * Meclis komisyon odalan
ve tarifelerine iligkin kararlari alma
konulaninda ¢aligmalar yapar.
Enciimen Belediyenin hem karar hem de yirdtme | * Encimen toplanti salonu  * Enciimen 6zel argivi  * Enciimen iiyeleri odas

orgami  niteligindedir. Belediye daire | * Enciimen sekreteri
midrlerinin yaninda segimle belirlenmis
dyeleri de vardir. Bagkanhfimi belediye
bagkam yapar. Toplantilara raportérler de
katilmaktadir.

ENCUMEN MECLIS
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Cizelge 4.4a 1l ve ilge belediye binalarinda idare ve ortak béliimlerin

birimleri ve mekanlar1
BOLUM BIRIM BIRIMLE ILGILI ACIKLAMA MEKANLAR
Personel Belediyenin  kadro ihtiyaciu belirler. Cahgan | * Personel ve kadro sicil miidiirit odast  * Madir yardimcis) ve sekreter odast
midirliga personelin maag ve haklanmn tahakkukunu saglar. | * Emekdilik tahsis gefligi * Egitim ve ig¢i ileri sube mitdord odast
Ozluk haklan ve disiplin iglerini yirtir. Hizmet igi | * idari igler gube gefligi * Sicil sefligi
efitimler duzenleyerek personelin hizmet agismdan | * Veri haairlama gefligi * Saghk ve izin gefligi
efitimini saglar. * Mevzuat gube miidiiriz odasi * Raportor odasi
* Tahakkuk sube mudiiri odast * Maag tahakkuk sefligi
* Atama sube madiiri odasi * Atama sefligi
* Kadro sefligi * Arsiv * Hizmetli odast
Saghk Isleri | Halka agik yerlerin temizliini denetler, belediye | * Mitdtir ve sekreter odast * Mudiirft yardimeis: odas: * Genel evrak gefligi
Miidirlign ¢aliganlarin ve yakinlarim muayene eder, cenaze | * Doktor odas) * Biyolog odast * Saghk memuru odast
islemlerini yiirotiir. * Laborant odasi * Tahakkuk biirosu * Sof6rler odasi
* Dig hekimi odast * Teknisyen odasi
* Hizmetli odast *Cenaze ve defin igleri
Veteriner Belediye smirlan iginde, hayvanlarla ilgili olan | * Veteriner isleri midirii ve sekreter odast * Veteriner odasi
Mudarliga butin igleri gortr, et kontrol iglemlerini yapar, | * Idari igler gefligi * Laboratuvar
hayvani gida maddeleri imalat hanelerini  ve | * Hizmetli odasi * Sofor odas
fabrikalari kontrol eder.
Hesap I;leri Belediye bittgesini hazirlar, gelir biitgesine konulan | * Hesap isleri mitd. ve sekreteri od.  * Bagvezne * Miidirit yrd. Odass
Mudirlagi gelirleri takip ve tahsil eder, giderleri ayarlar, biitge | * Idari igler sube mudiirii odasi * Muhasebe geflii * Persone! gefligi
kesin  hesaplanmi  gikartir.  Belediyenin  tiim | *Evrak geflisi * Demirbag sefligi
memurlarinin emekli sandif ile iligkilerini dazenler. | * Mali igler sube miidirit odas * Biitge 6denek sefligi
Emekli iglemleri ile ilgili evraklan hazirlar. Iggiler | * Borg iz. Ser. Sefligi  * Bilgi otomasyon sefligi  * Kontrolorlik odas:
ile ilgili SSK donem borglanm hazirlar ilgili | * Arsiv * Gider sube midiirt odas1 * Sube miidiir yrd. odast
midtrliklere verir.Yogun is isleyisi ve halkla | * Emanet seflifi *Emekli isler gefligi * Asker ailesi yefligi
iligkisi olan bir birimdir. * Avans gefligi * Maag tetkik sefligi *Evrak sefligi
* Arsiv
Gelir Belediye vergileri, harg ve resimleri ile tarife geregi | * Gelir sube mid. ve sekreteri odass * Evrak gefligi * Ilan ve reklam subesi
Midirliga dcretlerin tahakkuk ve tahsil iglemlerini yapar. | * Harglar sefligi * Paylar gefligi * {htilafli igler sefligi
Kagak ingaat cezalanim tebliB ve tahsil eder vb. Gelir | * Kovusturma gefligi * Ceza gefligi * Eglence sefliji
biitgesi yapar, yoklama ve denetim yaparak vergi | * Tahsis isleri gefligi * Sicil sefligi * Ces. Ucr. Sefligi
kagaklarins tespit eder. * Mizayede gefligi * Bekleme olanakli vezneler
* Emlak vergisi gelir sube midirii odasi * $ube midiir yardimeist
* Arsiv gefligi * Tahakkuk sefligi * Tahsilat gefligi
* Muhasebe sefligi * Takip sefligi * Bilgi islem gefligi
* Yoklama gefligi * Idari igler gefligi *Vezneler *Argiv
* Cevre temizlik vergisi gelir yube miidtir odass  * Sube mid. yrd. Odasi
* Yoklama servis gefligi * Tahakkuk servis gefligi * Tabsilat servis sefligi
a * Muhasebe servis geflii * Sicil ve argiv seflifi  * Bilgi otomasyon sefligi
* Raportor * Kovugturma servis sef. * vezneler *Arsiv
Su gelirleri sube midirloga (3030 ve 1580 sayih kanunlara tabi olan
biyitkgehir merkez ilge belediyeleri harig).
*Su gelirleri ube mudiird odas: * Su gelirleri sub. mad. yrd.
* Su tahakkuk sefligi ~ * Su tahsilat efligi * Su sayag ayar istasyonu
* Kagak kontrol seflifi * Endeks okuma sefligi  * Okuyucular odas
* Bilgi islem seflifi ~ * Vezneler
idari ve Mali | Satin alma ve ayniyat hizmetlerini, bagkanhga ait | * Mitdiir ve sekreteri odas1  * Satin alma ve ihaleli igler sube mudiiri odas:
Isler binalann temizlik iglerini, sivil savunma ile ilgili | * Satin alma sefligi * Ambar gefligi * [dari igler seflisi
Madirlag hizmetleri yiiritmektedir. * Ayniyat sefligi * Ihale igleri sefligi * Softrler odast
* Sube midiir yrd. odas1 * Argiv * Puantaj biirosu
* [dari hizmetler sube middirii odast * Fotokopi ve ozalit Qnitesi
* Sivil savunma gefligi
APK Arastima, planlama, koordinasyon miidiirliigi. | * APK mitdird ve sekreteri odasi  * APK midar yardimcist odast
Mudirligi Belediye binyesindeki koordinasyon ve yatnm | * idari igler sefligi * dari igler birosu *Aragtirma gefligi
igleri, odenek ve finans tespitleri, uygulayici | * Planlama sefligi * Koordinasyon gefligi * Planlama ¢izim barosu
birimlere 151k tutacak organizasyon ve detaylandirma | * Bilgi iglem sube madird odast * Cizim ve maket odasi  * Toplant odas
konusunda, bes yilik programlar yapmak, bu
programlarin  iglerligini  ve  sonuglandiriimas
safilamak.
Isletme  ve | Yolcu ve yik terminalleri katl otoparklar, yapmak | * Miidir ve sekreter odast  * Idari igler sefligi * Islemler birosu * Arsiv
istirakier yaptirmak, igletmek veya iglettirmek, toptanc halleri | * Otogar ve otoparklar sube mudird (bagh birimler otogar biinyesindedir.
Muadirlagn | ¥ mezbahalar yapmak(3030 ve 1580 sayih | 3030 ve 1580 sayil kanunlara tabi olan biytksehir merkez ilge belediyeleri
kanunlara tabi olan biiylksehir merkez ilge | harig)
belediyeleri  harig), yaptwmak, isletmek ve | * Hal madari (bagh birimler hallerin bunyesindedir. 3030 ve 1580 sayih
islettirmek kanunlara tabi olan bityiksehir merkez ilge belediyeleri harig).
*Otobils igletme sube mudird; (3030 ve 1580 sayili kamunlara tabi olan
bityiiksehir merkez ilge belediyeleri haric).
Cevre Cevre ile ilgili bakum islerini ytritir. Kat artiklann | * Madar ve sekreteri odas: * Mithendis odalan * Teknisyen odas:
Midirlign degerlendirilmesi projeleri ile ugragir. * Hagere ile micadele sube madurd * Idari igler gefligi *Arsiv
Zabita Belediye suglannmn iglenmesini dnleyecek idari | * Midir ve sekreter odas: * Mudir yardimeist odas: * Idari igler amirligi
Mudiirloga tedbirleri alir. I3 yerlerinin temizligini ve saghga | * Mutemet amirligi * Levazim amirligi * Teftis amirligi
uygunlugunu denetler. * Denetim amirligi * Genel evrak amirligi
* Mbracaat komiserlifi  * Merkez karakol amirligi * Telsiz merkezi amirligi |
Temizlik * Temizlik igleri yube midird odast  * {dari igler gefligi * Soférler odasi
Isleri
Midiirlag
Park ve | Imar planmda aynimig bulunan yesil alanlan | * Park ve bahgeler midarii ve sekreter odasi
Bahgeler diizenler, cadde ve sokaklan agaglandinr, spor | * Madur yardimcist odas1  * idari igler sefligi * Isletme gefligi
Mudaringn alanlanni ditzenler * Cigeklik fidanhk geflifi * Elektrik igleri sefligi * Uygulama sefligi
* Planlama ve projelendirme geflifi * Arsiv
Iktisat bu mirdinrliik i yerlerini, Qcret ve fiyatlar denetler, | * Midir ve sekzeter odast * Idari igler gefligi * Tarife istatistik gefligi
Mudirliga 8lgli ve tartt aletlerinin muayene ve damga iglerini | * Teftig biiro sefligi * {ktisat mufettigleri  * Olgd, ayar sefligi
yiiriitiir * Toplanti odas: * Laboratuvar
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Cizelge 4.4b il ve ilge belediye binalarinda idare ve ortak boliimlerin

birimleri ve mekanlari

BOLUM | BIRIM BIRIMLE ILGILI ACIKLAMA MEKANLAR
Fen iglen' Belediye simirlan iginde kalan, (bityiksehir merkez ilge | * Madir ve sekreteri odasi  * Yapim onanm ve sube midiirii odasi
Mudirliza belediyelerinde, buytkgehir belediyesinin sorumlulugu | * Midir yardimeist edasi  * Sube mudird odast  * Idari igler seflifi
diginda kalan hizmetler) yollanin bakimi, onarimi, | * Kesif ihale gefligi * Etitt proje gefligi * Evrak sefligi
belediye binasina ait tim bina, motorlu tagit ve i | * Kesin hesap gefligi * Kontrol gefligi * Tesisat sefligi
makinelerinin bakim ve onanmm yapar. Imarli | * Personel sube sefligi  * idari igler seflizi * Ambar gefligi
yapilagmay: (bina, yol, kaldirim, yesil alan, vb) | * Arsiv * Yol ve kanal birosu * Teknik biiro gefligi
bagindan sonuna kadar organize ve kontrol eder. Tim | * Sosyal konutlar ve ingaat sefligi * Bakim-onarim gefligi
teknik isleri projelendirip hayata gegirilmesini saglar. * Arag makine gefli5i
imar Bu mitdirlik, bagvurusu yapilan mimari, statik ve | * Modir ve sekreteri odasi * Imar miidiir gahsma odasi  * Mid. yard. odast
Mudarlagn | tesisat projelerini inceler. Belediye smlan igindeki | * idari igler gefligi * Idari igler biiro ve evrak odasi
imar planlanini yapar, yapt izin belgesi ve yap1 | * Ruhsat gefligi * Ruhsat biirosu * iskan ve m® birosu
kullanma izin belgesi verir, yapilan denetler, harg ve | * Daktilo odas; * Ruhsat sefligi evrak ve argiv odas
ceza uygulamalanim yapar, * Yap1 denetim gefligi * Yapi denetim birosu  * Teknik muamelet btrosu
* Yikim biirosu *Yikim igleri btirosu  * Den. Sefligi Evrak odas:
* Mimari btiro gefligi * Mimari Biro * Statik biiro gefligi
* Statik biro * Tesisat biro gefligi * Tesisat bilrosu
* Evrak daktilo odas: * Planlama gefligi * Planlama bitrosu
s * Plan uygulama barosu  * SIT bolgeleri plan ve uygulama bitrosu
E * Parselasyon gefligi * Parselasyon birosu  * Parselasyon evrak odasi
= * Planlama ve parselasyon gef. Daktilo odasi
'8 * Han:ta seflizi * Harita gube §eﬂigi * Harita bitrosu * Cap bilrosu
* Aplikasyon biirosu ~ * Harita gef. Daktilo odasi * Harita argiv
g * Harita sefligi evrak odasi * Tapu ve kamulagtirma sefligi  *$ef odass
g * Daktilo odast * Argiv seflig * Arsiv odasi * QOzalit fotokopi odasi
b * Imar mid, vezne odasi * imar miid. toplant: od. * Teknik galisma odasi
Egitim Kiltiirel ve sportif amagla etkinliklerde bulunur. * Mudir ve sekreter odas1 * Madir yardimeiss odas1 *idari igler gefligi
Kaultar, Sos. * Tesisler sefligi * Halk danslan gefligi ~ * Muzik isleri sefligi
Is. Mod. * Tiyatro sefligi * Spor isleri gefligi * Arsiv
isgi ve Is Isi caligtirma ile ilgili yasalann yiikledigi her torli | * Madir ve sekreter odasi * Bilgi, otomasyon igleri gefligi
Tligkileri gorevi yapar ve ylriitir. * Ozlik igleri sube mdirlagn * Sendikal iligkiler ve egit. 5.b. miid.
Mudurligi * Tahakkuk sube midarlaga
Satin Alma | Satin alma ile ilgili tim iglemleri yiritir, belediye | * Mudiir ve sekreter odasi  *Midir yardimcist odasi  * Ambar sefligi
Mudarliga bagkanhfina bagl mudiriiklerin gereksinimi olan mal | * Ayniyat sefligi * Idari isler gefligi * Degerlendirme, ihale pazarlik sefligi
ve malzeme alr, kalite kontroliind yaparak, ilgili
birime teslimini saglar.
Kigat Is yeri agma ve bu is yerlerine hafta sonu tatilinde | * Miidiir ve sekreter odasi * Midiir yardimeis: odasi * Damgma birimi
Maidirlaga | salisma izin beldesi verir. *Evrak kayit  * Bilgisayar veri-kayit odas * Daktilo memurlugu
* Sihhi miesseseler gefligi * Gayri sihhi milesseseler gefligi
* |.A B. ve idari igler sefligi *Argiv
Emlak Belediyeye ait tagmmayan mallarin kayit ve kontroliinit | * Miidiir ve sekreter odas1 * Midiir yardimcisi odass  * Sube miidiiri odasy
istimlak yapar, kamulagtirma iglemlerini yiiriitéir. * {dari igler eflif  * Kamulagtwma geflisi * Tahsis sefligi * Kira gefligi
Mudirlaga * Harita gefligi __* Emlak kontrol seflifi * Bilgisayar odasi * Argiv
Gecekondu | Gecekondu yapimm  Onlemeye ¢ahgir, meveut | * Midiir ve sekreter odasi * Midilr yardimcis: odasi * Personel odas
ve Sos. | gecekondulara tapu tahsis belgesi ve tamirat, bakim
Konut Mﬁd onarim izinlerini verir,
Bilgi islem Tuom birimlere ait bilgisayar islemlerinin ytritdldaga | * Madar ve sekreter odasi * Uzmanlar biirosu  * Bilgi iglem merkezi
Miditrliaga | bir birimdir. *Argiv
Proje Ingaat | Belediye tarafindan yapilan tim insaatlann, park ve | *Proje ingaat midiiril ve sekreteri ~ *Proje sefligi  *Ingaat sefligi
Midirlagi | bahse dizenlemelerinin kontrol, metraj ve kesif | *Yol agma sefligi *Arsiv
hizmetleri ile belediyeye ait binalanin yapim, onarim,
tamirat, tadilat uygulamalan ve imar yollarmin agilma
uygulamalarim yapmaktadir.
Su ve (3030 ve 1580 sayill kanunlara tabi olan bityiksehir | *Su ve Kanalizasyon Igleri Midiir ve Sekreteri  *Su igleri seflif
Kanalizas. merkez ilge belediyeleri harig), kaynak gelistirme, | * Kanalizasyon igleri seflifi *Proje sefligi
fsleri klorlama, sebeke kagaklani tesbiti, depo ve sebeke
Mudirloga ¢aligmalar;,  tamirat  g¢aligmalari,  kanalizasyon
tikamkligimin - giderilmesi, kanalizasyon gebeke hattt
galigmalan, gibi hizmetleri yiritor.
Trafik I§leri Yeni yerlesim bolgelerinde yeni giizergahlar agilmas), | * Midiir ve sekreteri  * Trafik komiserligi * Teknik biiro
Maudirlagn | trafik isaret ve levhalarmin temin edilip uygun yerlere
dikilmesi, yaya ve yol g¢izgisi ve kasis gizgisi gekme,
kaldmm boyama, araglarda ekzoz kontrolit yapmak
v.b. gibi hizmetleri yiriitiir,
Tanzim Satig | Belediye butgesinden ayn akaryakit istasyonu | *Tanzim satis magazalan fon igletme miidiirii ve sekreteri
Isletme Mitd | isletmecilifi, sosyal tesisler, odun kémtr alms ve | *Mudurlak idari isler
satum1 v.b. ile ufrasmaktadir.
Evlendirme | Evlendirmeye dair miracaatlan kabul ederek, | * Madiir ve sekreteri * Evlendirme memurlan
Mudirlugi | evlendirme iglemlerini, nikah salonu, téren yeri ve | *Maracaat ve kalem
gevresini diizenlemek, korumak, hizmete hazir halde
bulundurmak, evlendirme iglemleri ile ilgili argiv
olugturmak baghca gérevleridir.
Spor Miid. Bir gok belediye spor etkinlikleri dizenlemektedir *Spor Mudird *QOrganizasyon gefligi
« Genel * Ana girigler (Personel, halk girigi, damgma, vestiyer ve kontro! birimleri)
=] ﬁ Tesisler * Cok amagh salon (Fuaye, sergi salonu, toplanti ve seminer salonu)
g E *Genel argiv  * Yemekhane ve mutfak * Oturma olanakli kantin
BOm * Fotokopi ve ozalit odasi  * Nobetgi memurlugu *Hizmet igi egitim salonu
E 3 * Teknik servisler * Yatay ve diigey sirkitlasyon alanlan, gaftlar
- S *Her katta wc-lavabo, ¢ay ocaf, temizlk odass * Trafo
g2 = * Telefon santrali ve telsiz odas1 * Alet deposu * JeneratGr odas
8 §*g * Teknik amir gefligi * Is1 ve klima merkezi * Kapah otopark
* Otopark amirligi * Sofor bekleme odasi  * Tamir bakim at6lyesi  * Garaj
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4.2 Hizmet Allminda Vatandaglarin Akis Semasi

Belediye binalar1 farkhh mekan diizenlemeleri ile halka hizmet vermektedirler. Vatandaglar
belediyeyle ilgili farkli sorun ve gereksinimlerine ¢6ziim bulabilmek, beldenin sorunlarina
yonelik ¢oziimler hakkinda bilgi sahibi olabilmek, bagkana sikayet ve dileklerini aktarmak
veya yerel yonetimin sundufu seminer, kongre, panel gibi etkinliklere katilmak igin hizmet

binasina/binalarina gitmektedirler.

Belediye binasinin boliimlerinde farkli birim ve servisler kendi ¢aligma alanlarinda hizmet
sunmaktadirlar. Hizmet aktiviteleri asagidaki birimlerde gergeklesmektedir.

a- Bagkana mesaj b- Sosyal isler c- Iktisat isleri d- Temizlik igleri
e~ Alt yap1 sorunlar f- Zabita g- Gelir h- Fen isleri

1- Su igleri j- Saglik isleri k- Itfaiye 1- Imar

m- Trafik n- Park bahgeler o- Digerleri

Belediyeye gelen vatandaslara daniyma memurlar1 veya gorevliler tarafindan, gereksinim ve
sorunlan1 dogrultusunda hangi birime bagvuracag: (yazili ve sozlii olarak) bildirilir. Farkh
belediye binalarinda ve servislerinde yapilan goriigmeler ve gozlemler sonucunda, hizmet
binasma bu hizmetleri almak veya goriismek i¢in gelen vatandaslarin ve bu hizmeti vermeye

caligan i¢ kullanicilarm izleyecegi akigin ti¢ farkli gekilde oldugu goriilmektedir.

Sorunlanyla ilgili s6zlii goriigmek i¢in gelen vatandaglar (Sekil 4.3 Akig semasi I) 6zel kalem
midiirliigiine, ilgili genel sekreter yardimcisina/ bagkan yardimcisina veya ilgili daire
bagkani/ miidiire miiracaat edebilir sonra bekleme birimine veya holiine alinir. Bu mekanlar

vatandaslarin fiziksel 6zelliklerine gre diizenlenmis olmalidur.

Yazih miiracaat ise ilgili genel sekreter yardimcisina/bagkan yardimcisina, yazi isleri
miidiirliigiine, basmn ve halkla iligkiler miidiirliigiine, bagkana mesaj birimine veya dogrudan
ilgili. daire bagkani/miidiir/miidiir yardimcisina yapabilir. Bagkanlik ve idare birimlerinin bir
arada oldugu ¢oziimlerde dzellikle biiylikgehir belediyelerinde bu akis semas1 gériilmektedir.

Vatandaslarin miiracaatlarin1 birgok birimin degerlendirmek i¢in kabul etmesi, kullanicilarin

her birim ve yetkiliye ulagabilmesini saglamaktadir. idare ve bagkanlik biriminin her katinda
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yogun sirkiilasyon yaganmaktadir. Tek kiitle ¢oziimiine sahip belediyelerde bu akig semasi
dolagim alanlarinda yogun sirkiilasyona ve y1gilmalara sebep olmaktadir

Ozel Kalem BASKAN
r==== Mudiri e >
1
1
i Genel Sekreter
E v
]
]
]
S S— 1P| ligili Genel Sek. Yrd/
d - Bagkan Yrd.
H Yaz Isleri
Danmigma "‘“N .
. Miidiirlagi
degerlendirme b_»
y | Basmnve
MURACAAT ! iliski -
| Halkla iligkiler » *Hesap Isleri
i B | *Gelir Miidiirlizi
| Baskana . @ *Zabita
: p| mesaj N g E 2 *Fen Isleri
: -é. 5 ) *Su Isleri
| A -g > :iSmaghk Ire Sos. Isler
1 . O < ] ar igleri
| MY = & S | *keisat igleri
| t 28 | E | *EgitimKiltir
-------------------- =P BE @ | *Kigat Miid.
Yazih miiracaat =2 | B | *Trafik
———p| Yaziimuracad < | *Digerleri
""" P Sozli goriisme

Sekil 4.3 Kullanici akig gemasi I

Sekil 4.4’de II. Akig semasinda goriildiigii gibi s6zlii ve yazili miiracaatlar, beyaz masa
miidiirliigiine ve basin ve halkla iligkiler miidiirligiine yapilmaktadir. Beyaz masa miidiirliigii
miiracaatlan (sikayet, dilek ve sorunlar1) alip degerlendirmekte ¢oziimler aramakta ilgili
birimlerle gériigmekte vatandaglarin sorunlarma ¢dziim aramaktadir.

Beyaz masa birimi, idare binasinda giris veya birinci katta konumlanmakta halkla ve
birimlerle kolay iletisim kurabilmek i¢in gerekli mekan ve donat1 saglanmaya ¢alisilmaktadar.
Beyaz masa belediyenin her birimi ile siirekli diyalog halinde bulunmaktadir, vatandas-
belediye kaynagmasina katki saglamaya da g¢aliymaktadir. Mesai saatleri diginda da nébetgi
personel ile hizmet vermektedir. Bu sayede beyaz masa servisi giindiiz ve gece belediyeye

gelen vatandaglarin muhatap bulabilecekleri bir servis haline gelmistir.

Vatandas ve ziyaretgiler, birimlere, idare katlarina ve bagkanlik boliimiine 6zel randevulan
haricinde miimkiin oldugu kadar almmamaktadir. Birimlerde ve servislerde bu sayede
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yogunluk ve yigilmalar azalmakta dogal olarak beyaz masa ve halkla iligkilerde mekan ve yer
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Vatandagin karsilanip kabul edilebilecegi bir salon veya hol

sorunu da kullamcilarin baglica problemleri arasindadir.

idare boliimiiniin birimleri/servisleri birbirinden kopuk ve farkli binalarda da olsa beyaz masa

ve halkla iligkiler miiracaatlari degerlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Belediye ¢alisanlari ile halk:
karsi karsiya getirmeden sirkiilasyon ve biirokrasi yagatmadan sorunlann ¢oziimlenmesi ve
halka daha iyi hizmet amaglayan, bagkanlik ve idare birimlerinin bir arada oldugu il ve ilge
belediyelerinde bu akig gemas1 goriilmektedir.

Ozel Kalem BASKAN
Miidiirf e 3
f Genel Sekreter
1
:
]
:
E Tlgili Genel Sek. Yrd/
. + > Bagkan Yrd.
é I Y Beyaz |
S ' Masa
% .
i
i Basin ve A 4
Ll skilay P *Yaz Igleri Midirligi
B | *Hesap Isleri
5 | B | *Gelir Mudirlizs
- E = = *Zabita
Meclis é‘ o é *Fen Isleri
M2 > *Su Isleri )
o g *Saglik ve Sos. Igler
'g = g *Imar igleri
2 § | *Iktisat isleri
B 2 g *Egitim Kiiltiir
. = & | *Kisat Mid.
— | Yazli miiracaat = *Trafik
*Digerleri
""""" | Sozlil goriigme
Sekil 4.4 Kullanici akig semasi I1

Sekil 4.5’ de II. Akis semasinda goriildiigii gibi bagkanlik ve idare (icra) birimlerinin
birbirinden kopuk (uzak) ve farkli binalarda olmasi halinde vatandaslar dilek ve sorunlaryla
ilgili miiracaatlanm ilgili daire bagkanliklarina/miidiirlikklere yapabilmektedirler. Idare
binasmun halkla iligkili olan biitiin servislerinde yogun sirkiilasyon yaganmaktadir.
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Vatandaglar, yonetime iletmek istedikleri yazili s6zlii miiracaatlarnm da yaz isleri
midiirliifiine veya 6zel kalem miidiirliigiine iletmektedirler. Yaz1 igleri miidiirligii biitiin
belediyelerde oldugu gibi miiracaatlann gelen-giden evrak defterine kaydederek
zimmetlemekte daha sonra ilgili birimlere ulagtirmaktadir. Bunun gibi her birimde/serviste de
evrak kéylt (miiracaat) defteri bulunmaktadir.

Bagkanlik ve idare binalarnin birbirinden kopuk ve uzak oldugu il, ilge ve biiyiiksehir
belediyelerinde bu akig semasi goriilmektedir.

Ozel Kalem BASKAN
""" Pl Miadird =P $

Genel Sekreter

v

R N P lgili Genel Sek. Yrd/

i P
! S Bagkan Yrd.
IS . az lslen :
> P Mudardnga y

Meclis vyY

MURACAAT

* Basin ve Halkla iligkiler
*Hesap Isleri

*Gelir Mildirligi
*Zabita

*Fen Isleri

*Su Igleri

*Saghk ve Sos. Isler
*Imar igleri

*{ktisat igleri
*Egitim Killtiir
*Kiigat Miid.
*Trafik

*Digerleri

MURACAAT
I
]
]
]
]
1
1
1
]
]
[}
1
]
]
[}
]
[}
}
[}
[}
[}
]
]
1
]
[}
]
v
Ilgili Daire Bagkani/
Miidiir/ Miidir Yrd.

BAGLI BIRIMLER / SERVISLER

— Yazili miiracaat

""" P Sozli goriigme

Sekil 4.5 Kullanici akig semas: ITI

Belediye binalarindaki kullanict akig semalarmin farkliliklar gostermesinde, mekan

Orgiitlenmesinin, fiziksel sartlarin ve hizmet anlayiginin etkili oldugu goriilmiigtiir.

Bu binalarda yapilan degerlendirmeye bagli olarak bulunan anket sonuglar1 genel olarak ele
alinmig, kullanicinin yagadigi ancak gozlemcinin algilamadifn sorunlar bulunmustur.
Degerlendirme sonuglar1 grafiklerle ifade edilmeye c¢aligilmigtir. Grafiklerde ‘Y’ ekseni
sorunlarin kullanicilara gore yiizdelerini tanumlarken, ‘X’ ekseni ise farkli renklerle

kodlanarak kullanicilarin sorunlarim simgelemistir.
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4.3 Kullamc1 Gereksinimleri ve Belediye Béliimlerinin Konum ve Kullanimlarmna Ait

Degerlendirme

Kullanic1 gereksinimlerinin kargilanmasinda servislerde/birimlerde bulunan bazi ekipmanin
ve alanlarin kullanic tarafindan kolaylikla bulunmas: ve kullamilabilmesi gerekmektedir. A
hipotezinde de belirtildigi gibi; servislerde/ birimlerde eger, mekan ve ekipman dogru boyut
ve Olgiilerde alan kullanimm farkli kullanici gruplarn tarafindan istenilen boyut ve niteliklerde
ise uygun geligme ve kullanim iglevine sahiptir.

Bu hipotezi test etmek igin:

e Servislerin ve mekanlarin iginde yer alan ¢esitli elemanlarm boyutlarinin uygunlugu,

e (Cok kullanilan ( wc, lavabo, ¢ay ocagi ) mekanlarinin konumlari,

e Kargilikl: iletigim, etkilesim ve gelismelerde yeterli alanin saglanip saglanamadigi,

e Birimler / servisler i¢inde yer alan hareketli ekipmanin ve tefrisim'n' dogrulugu konulari

aragtirlmagtir.

Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucunda, birimlerde bulunan ekipmanin kullanici
gereksinimlerini  karsilayamadify  belirlenmigtir. Birimin  fonksiyonunun  kolaylikla
gergeklegtirilebilmesi amaciyla gerekli olan mekanlarn iligkilerinin de yetersiz oldugu

gorillmiigtiir.

Bagkan ve bagkan yardiuncilari, 6zellikle yo6netim ve is akisinda bagkanlikla yakin iligkili
olmasi istenen birimlerin konumlarindan ve sirkiilasyonlarindan rahatsizlik duyduklarn ve
sorunlar yagandigini belirtmiglerdir (% 60).

Mekanlar arasi iligkinin 6zellikle 6nemli oldugu, koordinasyon ve yoOnetim sisteminde
bagkanlikla hizmet birimleri arasindaki kopukluklardan dolay1 (%65), ybnetim sistemi-mekan
iligkisi ve mekan kurgusundaki sorununun kullanicilari olumsuz yonde etkiledikleri tespit
edilmigtir.

Fiziksel mekanlarda bekleme, kabul hollerinin, koridorlarin boyut ve donatilarinin
yetersizliginden dolayi (% 60) iletigim, etkilesim sorunu oldugu tespit edilmistir.

Kullanicinmn 8nemle vurguladiga diger sorunlar ise bagkanlik birimi ve bagkanlik girigindeki
alan, biiyiikliik ve ulasimdaki (%40) olumsuzluklar olmugtur.
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Meclis salonu ve bina girislerinde yeterli alan (%40) olmadigi i¢in halka déniik mekan

tasarlanmadigi belirtilmigtir.

Baskan ve baskan yardimcilarinin %35°1 belediye binalarmin halk: temsil etmedigini otorite

ve prestij yapisi olmadigini belirtmiglerdir.

Kent dokusu iginde belediye binasina birgok caddeden ve yonden ulagilamadigi (%10)
belirtilmigtir.

Baskan ve baskan yardimeilarinin %7571 binalarinda giivenlik sistemlerinin gereksinimlerini

kargilayamadigini belirtmiglerdir.

Ayrica kararlarin alindigi karsilikli goriisme ve toplantilarin diizenlendigi meclis salonlarinin
kullanin ve tasarim sorunlarindan dolay1 (% 40) kullanicilart olumsuz yonde etkiledikleri
tespit edilmistir (Grafik 4.1). Tespit edilen bu sorunlar, binalarin tasariminda, baglangig
asamasinda belirlenecek tasarim ilkeleri ile giderilebilecektir. Yapilarin tasarim ilkelerinin

belirlenebilmesi i¢in 6nemli olan kullanict gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik

Kullanici Gereksinimleri Degerlendirmesi
(Baskan ve Bas. Yrd./Genel sek.i¢in)

Bl Cagdag gercksinimleri karsilayamama
sorunu

B Koordinasyon ve yonetim sistemi mekan
iligkisi sorunu

O Halks temsil etmeme otorite binas
olmama sorunu

O Halkmn belediye binasina ulagamama ve
gevre iligkisi sorunu

B Bagkanlikla yakm iligkili birimlerin
konum ve sirkiilasyon sorunu

yizdeler

B Bagkanlik birimi ve bagkanhk girisi
sorunu

B Meclis salonu sorunu

O Gavenlik sorunu

sorunlar B Bina ve meclis giriginde halka doniik
mekan sorunu

Grafik 4.1 Bagkan ve Baskan Yardimcilaria Ait Kullanici Gereksinimi Degerlendirmesi
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arastirmada, daire bagkanlarinin/mudirlerinde mekan kurgusundan rahatsiz  olduklari
goriilmistar. Yapimin tasariminda gerek tastyict sistem gerekse biiro ¢aligma alanlarinin oda
oda bolimlenmesi ve konumlari dogru belirlenmemistic. Buna bagli olarak daire
bagkanlarmin ve midurlerin konumu uygun degildir. Dolayisiyla miidiirlerin  6zellikle

mekanlarda iletigim kuramadiklari ifade edilmistir (%58).

Bu soruna bagli olarak mudiirlerin halk ve personelle gorsel iletisim kurmalarinin gii¢ oldugu
gortlmistir (%74). Daire baskanlart ve mudiirlerin %740 servislerin sosyolojik ve psikolojik

gereksinimlerini karsilayamadigini belirtmislerdir.

Miidirlerin %61°1 de hizmet mekanlarinda personel artigina bagli olarak, yeni yapilanmadan
dolayr mekan sorunuyla karsilastiklarimi belirtmislerdir. Bu durumun  kullanicinin
performansini diisiirdugii gibi sosyolojik ve psikolojik agidan da konfor saglanmasina engel

oldugu gorulmustiir (Grafik 4.2).

Kullama Gereksinimleri Degerlendirmesi
(Daire Baskani / Miidiir i¢in)

Fiziksel mekandan

kaynaklanan iletigim

sorunu

H Personel ve halkla gorsel
iletisim sorunu

yiizdeler

O Yoneticilerin psikolojik ve
sosyolojik gereksinimler
sorunu

[0 Servislerde yeni
yapilanmadan dolay1
sorunlar mekan sorunu

Grafik 4.2 Daire Baskanina/Miidiire Ait Kullanici Gereksinimi Degerlendirmesi

Yapimin tasarimiyla direkt iliskili olan bu sorunlar, tasarim kararlari ile giderilebilecektir.
Yapilan anket ve degerlendirme sonucunda, tasarim gerekliliginin personel/teknik personel
i¢in daha onemli oldugu gorilmistir. Personelin mekani kullanimda, mekanin boyut ve

konumundan kaynaklanan tefris ve sirkiilasyon sorunu 6n plana ¢ikmistir (%86).

Personelin %81’ mekan kurgusundaki diizenlemelerden sikayet¢i olmustur. Yakin iligkili

biirolarin/birimlerin birbirinden uzak konumlandirildigini belirtmiglerdir.
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Servislerin halkla iligki diizeyine gore girig ve konumlarindan (%68) kaynaklanan sirkiilasyon

ve yer sorunu belirlenmistir.

Konforsuz ve sikict mekanlarin, yigilma ve beklemelerin, iletisim yetersizliginin  hizmet
verimliligini olumsuz etkiledigi belirtilmistir (%76). Bununla birlikte personelin dinlenip
ziyaretgileri ile gorugebilecekleri dinlenme mekani sorununun da (%89) hizmet verimliligini

etkiledigi belirtilmisgtir.

Ayrica kullamcinin %86’s1 mekanlarda olusan giiriiltiiniin, mekan kurgusundaki sorunlar
nedeni ile ortaya ¢iktigimi ifade etmistir. Vatandasla karsilikli iliskilerde ve yogun
sirkiilasyona sahip servislerde hareket ve temizlik kolayligi saglamasi beklenen yer

kaplamasindan rahatsizlik duyduklar tespit edilmigtir (%57).

Servislerde 6nemli olan bir diger gereksinim ise, havalandirma ve aydinlatmadir. Personelin
%497u iklimlendirmenin yetersiz oldugunu, pencerelerin kullaniminin elverigli olmadigini

belirtmiglerdir.

Yine ¢alisma mekanlarinda, bekleme ve goriiyme alanlarinda personelin mekandaki gerek
tefrig, gerekse segilen aydinlatma sisteminden rahatsiz olduklari belirlenmistir (%54) (Grafik
4.3).

Kullame: Gereksinimleri Degerendirmesi
(Personel, Teknik personel i¢cin))
EiMci\;n kullaniminda

sirkiilasyon sorunu
@ [¢ mekan diizenleme sorunu

100 8
80

O servislerin konum/yer sorunu|

60

O Hizmet verimliligi mekan
iligkisi sorunu
@ Personelin dinlenme mekani

yiizdeler

40
sorunu
@ Mekanlarda aydinlanma

sorunu .
B Zemin dégemesi kaplamasi

20

sorunu
[ giirilti sorunu

sorunlar

B iklimlendirme sorunu

Grafik 4.3 Personele/Teknik Personele Ait Kullanici Gereksinimi Degerlendirmesi

Caligmada, personelin yani sira hizmetten yararlanan vatandas i¢inde en énemli sorunun yine

mekanlarin boyut ve kurgusundan kaynaklanan kullanim zorlugu oldugu belirlenmistir (%73).
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Vatandaglar islemleri ve ziyaretleri esnasinda sirkiilasyon ve donatidan rahatsiz olduklarini

belirtmiglerdir (%73).

Bu olumsuzluklar nedeniyle mekanlarin, vatandaglarin g¢agdas gereksinimlerini

kargilayamadig: da (iletisim, etkilesim) belirlenen sorunlar arasindadir (%47).

Servislere ulagim ve vatandasla iliski duzeylerinin énceden diigiiniilmemis olmasi veya
dikkate alinmamis olmasi nedeniyle vatandaslarin %40°1 servislere ulasim sorunu oldugunu
belirtmislerdir. Koridor sistemlerinin anlagihr olmamasindan dolayt biirolar kolay

bulunamamakta, bu durumda kullanict mekani kullanmakta giigliikle kargilagmaktadir.

Kullanici Gereksinimleri Degerlendirmesi
(Vatanday iin)

M Sirkiilasyon ve donati
sorunu

| Servislerde iletigim ve
etkilegim sorunu

| O Birolarda ig mekan

diizenleme sorunu

yiizdeler

[ Servislere ulagim sorunu

@ Mekanlarin aydilatma
sorunu

sorunlar [ Belediye binasina ulagim
sorunu

Grafik 4.4 Vatandaglara Ait Kullanici Gereksinimi Degerlendirmesi

Vatandaglarda koridorlarda servis hizmet alanlarinda mekanlarda kullamlan aydinlatma

sisteminin yetersiz oldugunu belirtmislerdir (%47).

Belediye binasimin yerlesim alaninin kent trafiginin diginda olmasi, veya ¢ok yogun kent
dokusu ve trafigi iginde kalmasindan dolayr %40°1 binaya ulasgim sorunu oldugunu

belirtmiglerdir (Grafik 4.4).

Yapilan anket galismalar1 ve gorigmelerde, buyiiksehir belediyelerinde vatandagin daha az
oldugu belirlenmistir. Gézlem ve yapilan anketler ortaya koymaktadir ki belediye binalarinin
kullamecilart  gesitli  servisler/birimler arasi iligkilerde ve servislerde sorunlarla

kargilagmaktadirlar.
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4.3 1 Bagskanhk boliimii

Belediye baskanlhigina ait ve baskanlikla yakin iligkili birimlerin/ servislerin yer aldig:
mekanlardan olugmaktadir. Idare boliimiinden ayri konumlandirildigi gibi (Bkz. S.187, Ek
4.6, Ek 4.8, Ek 3.4 ) idare bolumiinin bir katinda veya bitisiginde de konumlanmis olabilir
(Bkz. Ek 3.1, Ek 3.2, Ek 3.5, Ek 3.6, Ek 4.1, Ek 5.5). Belediye binalarinin kullanici
gereksinimlerine yamt verebilmesi ve fonksiyonel olabilmesi amaciyla, iretilmesi onerilen
tasarimlarda etkili olan bir diger faktorde bagkanlik boliminin konumu ve kullamm

kararlaridir.

4.3.1.1 Baskanhk giris mekanlar

Bagkan ve bagkanlik girigleri binanin form ve tasarimina bagl olarak tanimlanmaktadir. Bu
mekanlarin alan ve konumlarinin kullamcilar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bagkanliga bagli, bagkan, personel ve servis girislerinin bulunmasi ve bu giriglerin gesitli
trafik kategorilerine gore ¢oziimlenmis olmalari i¢ ve dig sirkiillasyonun baglantisi agisindan
da onemlidir(Sekil 4.6, Sekil 4.7, Sekil 4.10, Sekil 4.11). Bagkanlik girigsine makam otosu,
servis girigine servis otolarinin ulagabilmesinin saglanmasi gerekmektedir (Sekil 4.12).

Yapilan gozlem, gorigme, anket ve degerlendirmeler sonucunda belediye bagkanlarinin ve
baskanliga bagli birimlerin personellerinin 6énemle iizerinde durduklari sorunlar giriglerin
konumlarindan, yetersizliginden kaynaklanmaktadir $ekil 4.13, Sekil 4.14, Sekil 4.15). Alan
caligmasi yapilan belediyelerde kullanicilar baskanlik birimi veya bagkanhk girigi sorununu
belirtmislerdir (%40). Bu sorunu vurgulayan kullanicilarda da; baskanlik ve belediye giriginin
ayrilmamast sorunu (% 50), baskanlik biriminin konumu sorunu (%25), bagkanlik katinda
kabul ve bekleme salonu sorunu (%95) ve bagkanlik boliminin veya biriminin

tanimlanmamig olmasi sorunu (%38) mevcuttur (Grafik 4.5).

Baskanlik Birimi Konumu De gerlendirmesi
(Baskan ve Bas. Yrd./Genel sek.)

[ Bagkanlik ve belediye
giriginin ay nimamas:

sorunu
[ Bagkanlik biriminin
konumu sorunu

| | CBagkanhk katmda kabul ve
bekleme salonu sorunu

yiizdeler
o8888%8

[IBagkankk biriminin
sorunlar tanimlanmamig olmas:

sorunu

Grafik 4.5 Bagkan, Bas. Yrd./Gen. Sek. lere Ait Bagkanlik Birimi Konumu Degerlendirmesi
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Baskanlik ve belediye halk giriglerinin ayrilmamasi protokol ve baskanlik giris ¢ikislarinda
sorunlar yaratmaktadir (Sekil 4.16). Baskanlar, baskanhk girisi haricinde o6zel olarak

kendilerine ait bir baskan girisi istemektedirler (Sekil 4.8 ve Sekil 4.9 ).

4.3.1.2 Diisey ve yatay sirkiilasyon

Alan caligmasi yapilan belediyelerdeki baskanlik boliimlerinde, baskan ve baskan
yardimeilar, bagkanlikla yakim iligkili olmasmni istedikleri birimlerin konumlariyla ve
sirkiilasyonlariyla ilgili sorunlar belirtmislerdir(%60). Bu sorunu vurgulayan belediyelerdeki
kullanicilarinda, %67’si baskanlikla yakin iligkili birimlerin farkli katlarda olmasi sorununu,
9%25’i vatandas, personel-evrak sirkiilasyonunun ¢akigmasi sorununu, %58’ birimlerin donati

ve caligma alani yetersizligi sorununu vurgulamigtir (Grafik 4.6).

Sirkiilasyon Sorununun Dege rendirmesi

[
\ Bagkanhkla Yakm Iligkili Birimlerin konum ve
‘ (Bagkan ve Bas. Yrd./Genel sek.)
EBaskanlikla yakn iligkili
| 58 birimlerin farkls katlarda
olmasi sorunu
[H Vatandas, personel ve
evrak sirkiilasy onunun
cakigmasi sorunu

ylizdeler
c83588

[CIBirimlerin donati ve

‘ sorunlar gahyma alam yctersizligi
i sorunu

Grafik 4.6 Baskan, Bas. Yrd./Gen.Sekretere Ait Bagkanlikla Yakin Tliskili Birimlerin Konum

ve Sirkiilasyon Sorunu Degerlendirmesi

Yapilan gozlem, goriisme, anket ve degerlendirmeler sonucunda merdiven ve asansorlerin
yerlerinin uyumsuzlugu ve yetersizligi tespit edilmistir (Bkz. Ek 3.1, Ek 3.5, Ek 4.7)
Karsilama mekanlarinda ve girig hollerinde yeterli alanlarin bulunmadigi bu alani saglayan
belediyelerde de dolagim ve sirkiilasyonun daha rahat saglandigi goriilmektedir (Bkz. Ek 3.4,
Ek 4.6, Ek 4.8).

Bagkanlik boliima birimleri arasinda uzaklik ve iligki sorunlart meveuttur. Dar ve uzun,
karanlik koridorlarin sirkiilasyonu ve is akigini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Baskanlik
birimlerinde yeterli bekleme, sergi ve dinlenme mekanlarinin yoklugu dikkat ¢ekmektedir.
Dolagim semasinin karmagikligi ve net olmayis: dile getirilmektedir. Dolagim alanlarinin

kullanmim mekanlarini olumsuz etkiledigi goriilmistir (Bkz.Ek3.5, Ek 3.1, Ek. 4.7).
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4.3.1.3 Islak hacimlerin konumu ve boyutlar

Bagkanlik béliimlerinde lavabo ve we ler bir ¢ok birim/iinite tarafindan ortak kullanildig:
goriilmiistir(Sekil 4.17, Sekil 4.18). Diisey sirkiilasyon elemanlarimn yakininda kolay
ulagilabilecek konumda olanlar daha gok tercih edilmektedir (Sekil 4.19, Sekil 4.20).
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4.3.1.4 Baskanhkla yakin iliskili birimlerin konumu ve kullanim

Baskanlik birimiyle yakin iligkili midurliiklerin bagkanlikla ve birbirleriyle kolay iliski
-saglayabilmesi igin yakin konumlandiriimasi gerekmektedir. D hipotezinde de belirtildigi
gibi; bagkanlikla yakin iliskili midurliikler baskanlik biriminden uzaklastikga koordinasyon,

i akigi/hiz1 ve yonetim disiplini olumsuz etkilenmektedir.

Bu hipotezi test etmek igin;

e Bagkanlikla yakin iliskili birimlerin konumu,

o Iligki siralar1 ve yogunluklari, yasanilan sirkiilasyon,

e Is akiginin/hizinin-  ve birimlerle koordinasyonun yeterince saglanip -saglanamadig,

konulart aragtirilmisgtir.

Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucunda birimlerin konumlarinin ve onceliklerinin
kullanic1 gereksinimlerini karsilayamadig: belirlenmigtir. Yeterli alan ve mekan saglansa dahi
birimlerin iligkilerinin dogru kurulamamig olmasi organizasyonda ve ig/hizmet akisinda

aksakliklar dogurdugu goralmustiir.

Baskan ve bagkan yardimcilarinin %601 6zellikle yonetim ve is akisinda kendi birimleriyle
yakin iligkili olmasini istedikleri birimlerin konumlariyla ilgili sorunlar belirtmislerdir (Bkz.
Grafik 4.1). Bu sorunu vurgulayan kullanicilarin da %67’si baskanlikla yakin iligkili
birimlerin farkh katlarda oldugunu belirtmislerdir (Bkz. Grafik 4.6).

Bagkan ve bagkan yardimcilarindan, bagkanlikla yakin iligkili birimleri iliski 6nceliklerine ve
tercih siralarina gore numaralamalari istenilmistir. Bu siralama Grafik 4.7” de goriildiigi gibi

belirlenmisgtir.

“ Baskanhkla Yakn fliskili Birimlerin iligki Siralarinin
| Degerlendirmesi
“ (Bagkan ve Bay. Yrd./Genel sek. i¢in) ‘

B Ozel Kalem Miid.
B Genel Sckreter/Bas. Yrd.
O Yaa igleni ve Kararlar Miid.

OMeclis ve Enciimen Birimi

8 Baskan Dansmanlan

BBasin Yaym ve Sos. Isler Mid.
B Hukuk Misavirligi

O Personel Miid

8 Hesap fsleri Mitd

Tercih ylzdeleri

|
|
Birimler

Grafik 4.7 Baskan, Bas. Yrd./ Gen Sekretere Ait Baskanlikla Yakin iliskili Birimlerin iligki

Diizeylerine Gore Siralamast
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Bagkan ve bagkan yardimecilarinin %75°i baskanlik bolima ve diger boliimlerin giivenlik
sistemlerinin yetersizligi sorununu belirtmislerdir (Bkz.Grafik 4.1). Bu sorunu vurgulayan
kullanicilarinda %80’ bina girislerinde giivenlik sistemi ve teknik donati yetersizligini
belirtmislerdir. %27’si yalmz bagkanlhk bolimiiniin giivenligini saglaya bildiklerini, %33°de

mekan ve eleman yetersizligi sorununu vurgulamistir(Bkz. Grafik 4.8).

Giivenlik Sisteminin Degeriendirmesi
(Baskan ve Bas. Yrd./Genel sek. icin)
[E Bina girislerinde giivenlik
sistemi ve teknik donati
sorunu var

@ Yalniz bagkanlik biriminin
giivenliginin saglanabilmesi
diger birimlerin giivenliginin
saglanamamasi

o M%ka.n ve elaman yetersizligi

yiizdeler

sorunu var

sorunlar ‘ J

Grafik 4.8 Baskan, Bas. Yrd./ Gen Sekretere Ait Giivenlik Sisteminin Degerlendirmesi.
4.3.2 idare boliimii

Belediyenin, idari, mali, sosyal ve teknik hizmet ve gorevleriyle ilgili birimlerin
konumlandigi bolim veya bélimlerdir. Birimler farkli islev ve yogunluklarina gore
konumlanmaktadirlar. idare bolimi bagkanlik bolimiinden ve diger bolimlerden ayri
konumlandirilabildigi gibi (Bkz. S. 155, Ek 3.4, Ek 4.6, Ek 4.8) birlikte ¢oziimlendigi
orneklerde meveuttur (Bkz s. 148, Ek 3.2, Ek 3.5, Ek 3.6, Ek 4.3, Ek 4.4).

idare boliimiiniin konumu ve diger boliimlerle iligkisi belediye binalarmin tasariminda etkili
ve onemli bir faktordir. Bu bolimlerde bulunan birimler ve mekanlar, buyiiksehir
belediyelerinde ve standart il ve ilge belediyelerinde farkliiklar gostermektedir (Bkz. Cizelge
4.2, Cizelge 4.4a,4.4b).

4.3.2.1 idare boliimii giris mekanlar

idare veya hizmet binalarmmn girigleri sirkiilasyon ve yigimalarin en fazla yasandigt
mekanlardir. Bu mekanlarin alan ve konumlarinin, kullanicilar tizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Halk, personel ve servis girislerinin ayrilmadigi veya yetersiz oldugu binalarin

giris mekanlarinda sorunlar goriilmektedir (Sekil 4.22, Sekil 4.23, Sekil 4.26, Sekil 4.28).
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Yapilan gozlem ve degerlendirme ¢alismalarinda belediye girislerinde sergi alani ve seffaf
kasa uygulamalar1 igin (panolarla yazili olarak gelir giderin halka ilan edilmesi) alan sorunu
belirtilmektedir. Sergi ve bekleme alanlarinin yetersizligi ve halk giriglerinin servis ve

bagkanlik girisleriyle kesigmesi sorun olarak vurgulanmaktadir.

Halk ve Personel Girigi

Diisey Sirkillasyon Elemantari

Islak Hacimler

u sy o

ZEMIN KAT PLANI Belediye Halk Girigleri

Sekil 4.21 Eskigehir biiyiiksehir belediyesi zemin kat plani

Personel ve Halk Girigi

islak hacimlerin konumu

Meclis salonu;105m2

ICEL. BUYUKSEHIR IYE BINASI  ZEMIN KAT PLANI
Personel ve halk girigi 012 5m

Sekil 4.22 Igel bityiiksehir belediyesi zemin kat plant
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Bina giriglerinde, genis bir halk holii ve bir meydan tercih edilmektedir. Bu meydan genel bir
toplant1 yeridir (Sekil 4.25) ve halkin kabul edildigi binaya yaklagim platosudur. Esas hol ,
halk holii, belediye binasinin idare hizmet ve baskanlhik boliimlerinin esas kisimlarinin ana
sirkiilasyon sahalarini olusturdugu yapilan gozlemlerle tespit edilmistir (Bkz. Sekil 4.6, Sekil
4.21, Sekil 4.24, Sekil 4.25, Sekil 4.27 v.b).

Belediye giris kisimlarmin bulvar veya meydana agilmasi tercih edilmektedir. Bu ozelligi
saglayan belediyelerde giris mekanlari basarili bulunmaktadir (Sekil 4.21, Sekil 4.24, Sekil
4.25, Sekil 4.27).

4.3.2.2 Diisey ve yatay sirkiilasyon

Alan caligmasi yapilan belediyelerdeki idare ve bagkanlik bolimlerinde galisan personel ve
teknik personeller mekan kullanimlarinda sirkiilasyonla ilgili sorunlar belirtmislerdir (%86)

(Bkz. Grafik 4.3).

Bu sorunu vurgulayan kullanicilarin da %69’ u mekanlarda yogun sirkiilasyon sorununu
belirtmistir. %13° @ mekan kullammlarinda ve gegislerde kapi genisligi sorununu
vurgulamustir, %16° st mekanlarda zemin yapisi sorununu, %31° i koridor boyutlarinin
yetersizligini, %75 i ozirlillere yonelik donati sorununu, %56’ st donatilarin islevsel
olamamasini, yine % 56’ st ise biirolarin iliski ve konumlarindan dolay1 sirkiilasyon sorununu

belirtmiglerdir (Grafik 4.9).

Mekan Kullammlarimn Degerlendirmesi

(Personel i¢in) O Mekanlarda yogun
£h - sirkilasyon sorunu
H Kapi genigligi sorunu

OZemin kaplamas! sorunu

-
% [ Koridor boyutlari sorunu
°
:E & Ozirlilere yonelik donati
sorunu
[ Donatilarin iglevsel olmama
sorunu
| . E Burolarin iligki ve konum
| sorunu
sorunlar O Digerleri

|

Grafik 4.9 Personele Ait Mekan Kullaniminin Degerlendirmesi.
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Vatandaslar da ozellikle sirkiilasyon ve donatidan rahatsizlik duyduklarini ve sorunlar
yasandigim belirtmislerdir (%73) (Bkz. Grafik 4.4). Bu sorunu vurgulayan kullanicilarinda
%64’ i mekanlarin sikisik, daginik ve yogun oldugunu belirtmislerdir, %27’ si mekanlarin
halka doniik olmadigini, %45 i evrak ve mekan biirokrasisini ve %27 si de yonetenlere karst

giivensizliklerini belirtmislerdir (Grafik 4.10).

Sirkiilasyon ve Donatinin Degerlendirmesi
(Vatandas icin)

B Mekanlarin sikigik daginik ve
yogun olmasi

H Halka donik olmama

yiizdeler

O Evrak ve mekan biirokrasisi

O Yonetenlere karsi glivensizlik

sorunlar

Grafik 4.10 Personele Ait Sirkiilasyon ve Donatinin Degerlendirmesi.

Vatandaslarla yapilan goriismelerde servislere ulasim sorunu da belirtilmistir (%40) (Bkz
Grafik 4.4). Bu sorunu vurgulayan kullanicilarin da %83’ i asansorlerin yetersiz ve
olmayisini, %50 si merdivenlerin uygun ¢ikisa sahip olmayisini, %33°G de merdiven ve

asansorlerin giristen uzak olmasi sorununu vurgulamislardir (Grafik 4.11).

Servislere Ulasimm Degerlendirmesi

(Vatandas i¢gin) Sl
B Asansdrin olmamasi
sorunu

E Merdivenlerin uygun
¢likisa sahip olmamasi
sorunu var

OMerdiven ve
asansorlerin girigten
uzak olmasl sorunu

O Digerleri

ylizdeler

sorunlar

Grafik 4.11 Personele Ait Servislere Ulagimin Degerlendirmesi

Belediye binalarina ulagimda da sorunlar oldugu vatandaslar tarafindan vurgulanmistir (%40)
(Bkz. Grafik 4.4). Bu sorunu dile getiren vatandaslarin da %33’ ii bina yerlesim alaninin kent

trafiginin diginda olmasini, %16 s1 bagkanhk ve belediye girisinin tanimlanmamasini, %67’
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si yogun kent dokusu ve trafigi i¢inde oldugundan ulasilamadigini, %83’ i de otopark

sorununu vurgulamigtir (Grafik 4.12).

Belediye Binasina Ulagimin Degerlendirmesi
(vatandas i¢in)
100 - o e e
H Bina yerlesim alaninin kent
80 o7 trafiginin disinda olmasi
5 &
3 H Baskanlik ve belediye
S 4 33 giriginin tanimlanmamasi
= 16
20 + —— OYogun kent dokusu ve trafigi
iginde olmasi
[¢]
sorunlar O Otopark sorunu

Grafik 4.12 Personele Ait Belediye Binasina Ulasimin Degerlendirmesi

Yapilan gozlem, goriisme, anket ve degerlendirmeler sonucunda merdiven ve asansérlerin
yerlerinin uyumsuzlugu ve yetersizligi tespit edilmistir (Bkz. Sekil 4.17, Sekil 4.23, Sekil
4.25).

Idare ve hizmet boliimii birimleri arasinda da uzaklik ve iliski sorunlari vardir. Dar ve uzun
karanlik koridorlarin kullanicilart olumsuz etkiledigi gorilmektedir. Halkla yogun iligkili
birimlerde yeterli bekleme ve sirkiilasyon alani yoklugu dikkat ¢ekmektedir. E hipotezinde de
belirtildigi gibi servis ve birimlerde vatandas, personel-evrak sirkiilasyonlari ayrilmigsa daha

islevsel ve izl hizmet saglayacaktir.

Bu hipotezi test etmek igin:
e Servislerin sirkiilasyonlarinin konumuna,
e Personel-evrak ve vatandag sirkiilasyonlari ve is akiginin saglanip saglanamadigi konulari

aragtirilmigtir.

Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucunda birimlerin i¢ sirkiilasyonlarinin yetersizligine,
cakisan vatandas personel sirkilasyonunun da halkla yogun iliskili olan birimlerde hizmet
akiginda aksakliklara neden oldugu gorilmustir (Bkz. Ek 3.5, Ek 4.7, Ek 4.9, Ek 4.11, Ek
4.12).
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4.3.2.3 Islak hacimlerin konumlari ve boyutlar

idari ve hizmet béliimlerinde lavabo ve wc ler ortak kullanilmaktadir. Kullanilan islak
hacimlerin diisey sirkiilasyon elemanlarmimn yakininda olmasini ve kolay ulasilabilmesini

istemektedirler (Sekil 4.21 5.90, Sekil 4.24, 5.91, Sekil 4.25, 5.92, Sekil 4.28, 5.93).

Islak hacimlerin konumlarmin yap:r i¢inde stabilite gerektirmesinden dolayr gruplanmas:
tercih konusudur. Ancak tasarimlarda islak hacimlerin konumlarinin kullaniciyr nasil
etkilediginin belirlenmesi gerekmektedir. Belediye binalarinda tasarlanmis olan 1slak

hacimlerin bir kisminda havalandirma sorunu gériilmektedir.

Gozlem ve anket ¢aligmalari ortaya koymugstur ki belediye binalarinda bulunan islak
hacimlerin kullanici siiflarina ayri ayri hizmet etmesi gerekmektedir. Personel ve miidiirler

ayn bir 1slak hacim olmamasi sorununu belirtmislerdir.
4.3.2.4 Halkla yakn iligkili birimlerin konumu, goriiniirliigii ve kullanimi

Kullanic1 gereksinimlerinin karsilanmasinda servislere/birimlere kolaylikla ulasilabilmelidir.
Bu alanlarda gereksiz sirkiilasyon ve yigilmalar yasanmamalidir. B hipotezinde de belirtildigi
gibi, plan organizasyonunda servislerin halkla iligki diizeyine gére konumlanmasi gereksiz
sirkiilasyon ve yigilmalari 6nleyecektir. Sirkiilasyon ve hizmet akisinin en ¢ok zorlandig
mekanlar halkla birinci dereceden iliskili birimlerdir. Plan organizasyonunda halkla birinci
dereceden iligkili miidiirliikler/birimler diiseyde degil de yatayda siralanmis ise ve bina tek
giris yerine birimlerin konumuna goére ayr ayri giriglere sahipse daha iglevsel ve hizli hizmet

saglayacaktir.

Bu hipotezi test etmek igin;
e Halkla yakin iligkili birimler, bu birimlerin konumu ve kullanim,

o ligki siralar1 ve yogunluklari konular1 aragtirilmustir.

Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucunda birimlerin konumlarmin ve 6zelliklerinin
kullanic1 gereksinimini karsilayamadigi belirlenmistir. Yeterli alan ve mekan saglansa bile
birimlerin iligkilerinin dogru kurulmamis olmasi kullanicilara ig/hizmet akisinda gereksiz
sirkiilasyon ve yigilmalar yasatmaktadir (Bkz. Ek 3.3, Ek 3.5, Ek 4.4, Ek 4.7, Ek 5.2, Ek 5.5
vb).
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Yapilan anket ve gozlemler sonucunda, belediye binalarinda personel ve teknik elemanlarin
%81’ i i¢ mekan diizenlemelerine ait sorunlar belirtmislerdir (Bkz. Grafik 4.3). Bu sorunlart
vurgulayan kullanicilarin da %10° u koridorlarin gok uzun olmasini, %57’ si vatandas,
personel ve evrak sirkiilasyonunun cakigmasini, %67’ si yakin iligkili birimlerin birbirinden
uzak konumlandirildigin, %30’ u da mekana bagl yigilmalarin is akigini olumsuz etkiledigini

belirtmislerdir (Grafik 4.13).

i¢ Mekan Diizenlemelerinin Degerlendirmesi
(Personel i¢in)

80 B Koridorlarin gok uzun olmasi
70
o 60 H Vatandag, personel ve evrak
% 50 sirkiilasyonunun gakigmasi
40
E O Yakin iligkili birimlerin
5 30 birbirinden uzak
20 + konumlandiriimasi
10 4 O Mekana bagh yigiimalarin is
0 akisini yavaslatmasi sorunu

; sorunlar H Digerleri
: _

Grafik 4.13 Personele Ait i¢ Mekan Diizenlemelerinin Degerlendirmesi

Personel tarafindan belirtilen bir diger konuda servislerin konum/yer sorunudur(%68) (Bkz.
Grafik 4.3). Bu sorunu belirten kullanicilarinda %32’si bina girisinin tek olusunu, %68’
halkla iliskili servislerin konum ve girislerinin sorunlu oldugunu ve %64’ude servislerin i¢ ve
dis sirkiilasyonlarmin ayrilmamasindan dolay: sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir (Grafik

4.14).

r Servislerin konumunun degerlendirmesi
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Grafik 4.14 Personele Ait I¢ Servislerin Konumunun Degerlendirmesi
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Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucunda, sirkiilasyon ve hizmet akisinin zorlandig
alanlar biiyiiksehir ve standart il, ilge belediyelerinde halkla 1. Dereceden iliskili olan
birimlerde tespit edilmistir. Bu birimlerin halkla iligki oncelikleri yine buyiiksehir ve standart

il, ilge belediyelerinde farkhliklar gostermektedir.

4.3.2.4.1 Biiyiiksehir ve standart il, ilce belediyelerinde halkla yakn iliskili birimler

Biiyiiksehir belediyelerinde yapilan gozlem ve arastirmalar sonucunda (01.06.1998-
30.07.1999 tarihleri arasinda) halkin yogun olarak miiracaat ettigi servisler belirlenmis, bu

servislere yapilan bagvurularin (yazili/sézli) dagilimi Grafik 4.15°de gosterilmistir.

Biiyiiksehir belediyelerinde bagkana mesaj ve basin yaym halkla iliskiler halkin en gok
miiracaat ettigi birimlerdir. Bu birimlere yeterli alan ve giris ayirmayan, kolay ulagim
saglayamayan biiyiiksehir belediyelerinde konumdan ve alan yetersizliginden dolay1 sorunlar

yasanmaktadir (Bkz. Ek3.1, s. 142, Ek 3.3,5.152, Ek 3.5, 5.161, Ek 3.6, 5.162).

‘ Biiyiikschir Belediyelerinde Halkla Yakn iliskili Birimlere Basvurularin Dagilum

EBasin Yayin ve Halkla

Basin Yayin ve -%Sgltlgr |
B epaina ista) Halkl;:llgkjl]er = — |

‘ %22
OSaglik ve sosyal isler D.B.

ganita Bimar D.B.

g %13
‘ B Cevre Koruma D.B.
Iktisat D.B. EFen isleri D.B.

Fen isleri D.B. %10
%6 — D.B‘Saghk ve sosyal @Diger
Cevre Koruma D.B. | %6 Isler D.B.
%6 %6 Hbaskana mesaj

Grafik 4.15 Biiyiiksehir Belediyelerinde Halkla Yakmn iligkili Birimlere Bagvurularm Dagilimi

Standart il, ilge ve merkez ilge belediyelerinde de yine baskana mesaj, basin yayin ve halkla
iliskiler vatandaslarin en gok miiracaat ettigi birimlerdir (Grafik 4.16). Sosyal isler egitim
kaltar, iktisat isleri temizlik, alt yap1 gibi hizmetleri igeren birimler digerlerine gore oncelikli
olarak halkin miiracaat ettigi birimlerdir. Ozellikle merkez ilge ve il belediyelerinde
baskanlikla idare boliimiiniin birlikte ¢dziimlendigi binalarda halkin istek ve sorunlarina daha
iyi ¢oziim ulastirabilmek igin beyaz masa birimi ve uygulamasi hizmete sunulmustur (Bkz.

Sekil 4.4, Ek. 5.4, Ek 5.5).
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Standart il ve ilge belediyelerinde halkla yakin iliskili birimlere bagvurularin dagilimi

O Bas. ve halkla
liskiler

Bas_. ve halkla M Sosyal isler

iliskiler

%7 O Egitim kaltar

Baskana mesaj
- e
Sosyal isler Diktisat isleri
%7 B temizlik isleri
Egitim kdiltir BAlt yap.

¥ i %6
Diger

%13

B Zabita

L ik i e O Gelir
 iktisat isleri
%6 H Fen isleri
HEsuisleri

ark bahceler

= Trafik temizlik isleri | saglik isleri
%3 %6 Ditfaiye
%3 y
proje insaat &
i) / Alt yap. ~
" %6 H proje insaat
%3 : :
itfaiye Zabita H Trafik
‘ sggﬁk g i . &) | ~ %5 B Park bahceler
%4 Suisleri Fenisleri or s
%4 %4 %5 iger

O Baskana mesaj

Grafik 4.16 Standart il ve Ilge Belediyelerinde Halkla Yakin iligkili Birimlere Bagvurularin Dagilimi

Gozlem ve anket calismalari ortaya koymustur ki, sirkiilasyon ve hizmet akiginin en ¢ok
zorlandig1 mekanlar halkla 1. Dereceden iliskili birimlerdir. Plan organizasyonunda bu
birimler, diiseyde degil de yatayda siralannus ve birimlerin konumuna gore ayri ayri giriglere
sahipse daha islevsel ve hizli hizmet saglamaktadir. Halkin ulasim ve kullammda sorunlari
azalmakta, halka doniik daha islevsel mekanlar elde edilebilmektedir (Bkz. Ek 3.4, Ek 4.8, Ek
412, Ek. 5.4, Ek. 5.5). Diseyde siralanan bu birimlere tek bir bina girigiyle ulasiimaya
caligiliyorsa yogun sirkiilasyon ve yigilmalar yasandigi bunun da gahsanlart olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir(Bkz. Ek 3.6, Ek 4.3, Ek 4.4, Ek 4.7, Ek 4.9, Ek. 5.2).

4.3.2.4.2 Birimlerin konumu, goriiniirligii ve kullanim

Birimlerin konumlandig: bloklar tek veya iki kath olarak, tek ya da gift tarafli kullamlan
koridorlar tizerinde yer alan ofislerden/birolardan meydana gelmektedir. Uzun, yeknesak
koridorlar, mesafeleri ve kurumsal gorintiileriyle dikkat cekmektedir. Iidare ve hizmet
bolimleri uzun koridorlart olan tek bloklar veya birbirinden koparilmis birkag blok halinde

planlanmaktadir.
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Biirolar1 igeren idare bdliimiiniin (birgok belediyede ana blogun) ¢ok iri ve gevresindeki

meveut dlgege uyum gostermeyen bir durumda tasarlandigi rneklerde vardir (Bkz. Ek 4.1).

Plan organizasyonunda ise, ortada servis mekanlarmi(merdiven, wc, gay ocagi, arsiv vb)
igeren, dogal 151k ve havadan yoksun bir bantla olusturulan ¢ift koridorlu biiro yapilarinda
kullanicilar olumsuz etkilenmektedir (Bkz. Ek 3.4, Ek 4.1, Ek 4.6, Ek 4.9). Biirolarin dar
cephelerden agilan pencereleri de kiigiiktiir. Dolayisiyla, bu odalarda mutlu olarak yasamak ve

calismak igin elverisli bir ortam bulunmadig: tespit edilmistir.

Yetersiz dogal aydinlatma diizeyi olan odalarda, giindiizleri de elektrikle yapay olarak
aydinlatma gereksinimi dogmaktadir ($ekil 4.37). Biirolardaki bu olumsuz duruma ek olarak
¢ift koridorlarda, tek koridorlar gibi los ve yar1 karanlik olup, yalnizca oda kapilarinin

iistiindeki kiigiik camlardan dolayli olarak biraz dogal 151k alabilmektedir ( Sekil 4.31).

Aym kattaki fonksiyon alanlarinin, birimlerin iligkileri kap1, pencere gibi mekanlan birlestiren
elemanlar ya da hol koridor gibi sirkiilasyon alanlar1 yardimiyla kurulmaktadir. Kuvvetli bir
fonksiyonel iligki ¢ok sayida gidip gelmeyi(yogun sirkiilasyonu) icermektedir. Farkli kottaki
fonksiyonel iligkiler ise merdiven, asansor gibi diisey sirkiilasyon elemanlan ile

kurulmaktadir. Cok yogun iligkili birimlerde kuvvetli bir fonksiyonel iliski goriilmektedir.

Yapilan gézlem ve degerlendirmeler sonucunda, imar miidiirliigii ile harita miidiirltigii ve fen
isleri miidiirligii arasinda kuvvetli fonksiyonel iligkiler saptannustir. Telefon, teleteks,
bilgisayar ag: gibi yeni haberlesme tekniklerini kullanan servisler arasinda gidip gelmelerin
azaldig1 goriilmektedir. Beyaz masa birimleri bazi belediyelerde idare boliimii birimlerine
haberlesme teknikleriyle baglhidir. Buda iletisim ve islemlerde kullanicilara hiz ve zaman

kazandirmaktadir.

Yazi igleri ve kararlar daire baskanligy/miudiirliigiiniin biitiin birimlerle iletisim kurdugu
saptanmigtir. Bu miidiirliik bagkanlik meclis ve enciimen béliimleriyle de yakindan iligkilidir.
Bu birim fonksiyonel iliskisini daha gok personel-evrak sirkiilasyonuyla saglamaktadir. Sekil
4.5’ de goriildiigii gibi halkla da yakn iligkili konumlandirilmaktadir (Kullanic1 akig semast
1I).

Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucundan biitiin birimlerle yogun fonksiyonel iligki

icerisinde olan yazi igleri ve kararlar miidiirliigii birimleri halkla/vatandasla yakm iligkili
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konumlandirildigi zaman gok yogun sirkiilasyonlar yaganmakta hatta vatandas, evrak-personel
sirkiilasyonu cakigmaktadir. Yazi igleri ve kararlar miidiirliigiiniin plan organizasyonunda
bagkanhk ve idare birimleriyle kuvvetli fonksiyonel iligkisi saglanmalidir. Kullanicilar
tarafindan yazi isleri kalemi ve miiracaat birimlerinin dosya ve evrak sirkiilasyonunu

saglayabilmesi i¢in banko sistemi ile ¢oziimlenmesi tercih edilmektedir.

Aligilagelmis mono blok kiitle ¢oziimlerine sahip idare boliimlerinde birimlerin konumu ve

fonksiyonel iliskilerinin islevsel olmadigi goriilmektedir (Bkz. Ek 4.1, Ek 4.4,Ek 4.6, Ek 4.9).

Arsa geometrisine uygun olarak pargali kiitle ¢oziimlerine ve birimlerin konumuna gore
birden gok girige sahip binalarin daha islevsel ve kullanici gereksinimlerine cevap verebildigi

goriilmektedir (Bkz. Ek 4.8, Ek 4.11, Ek 4.12, Ek 5.5).

Yapilan anket ve degerlendirmeler sonucunda, biiro tasarimlarinn ve konumlarinin belediye

kullanicilart igin gok 6nemli oldugu goriilmiistiir.

G hipotezinde de belirtildigi gibi belediye binalarmin hizmet kisimlarinda, hareketli panellerle
diizenlenmis galisma ofisleri ve mekanlar, sabit duvarlarin kullamldig: mekanlardan ve

biirolardan daha ¢ok kullanim esnekligi saglamaktadir.

Servislerde galisma ofislerinin sabit duvarlarla ayrilmis olmasmm esnek tasarimda olumsuz
bir faktdr oldugu belirlenmistir. Servislerde eger hareketli panellerle biirolar diizenlenmis ise

o serviste kullanim esnekligi saglanabilmektedir.

Yapilan gozlem, goriisme, anket ve degerlendirmeler sonucunda bagkan ve baskan
yardimeist/genel  sekreterlerin  mekan kullamminda mekanin  boyut ve konumundan
kaynaklanan koordinasyon ve yonetim sistemi mekan iligkisi sorunu 6n plana gikmuigtir (%65)

(Bkz. Grafik 4.1, 5.79).

Bu sorunu vurgulayan kullanicilarinda %61° i servislerin dagmik ve i¢ yapilarinin kopuk
oldugunu, %61° i alan yetersizligini, %77" si servislerin bagkanlik biriminden uzak olmasi

sorununu vurgulamigtir (Grafik 4.17).
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Fiziksel mekandan kaynaklanan koordinasyon ve yonetim
sorununun degerlendirilmesi
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Grafik 4.17 Baskan ve Bas. Yardimcilarina Ait Koordinasyon ve Mekan lliskisinin
Degerlendirmesi

Daire bagkani/miidiirlerde mekan kullaniminda iletisim sorunu yasadiklarini  (%58)
belirtmiglerdir (Bkz. Grafik 4.1). Bu sorunu vurgulayan kullamicilarinda %31’ biiro galisma
alanlarinin oda oda béliimlenmis olmasi sorununu, %5171 ofislerin duvar sistemiyle boliinmiis
olmasini, %451 koridorlarin bekleme ve sirkiilasyona cevap vermemesini, %36’s1 da agik

biiro sisteminin olmamasi sorununu belirtmislerdir (Grafik 4.18).
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Grafik 4.18 Daire Bas./Miidiirlere Ait Servislerde Iletisimin Degerlendirmesi

Daire bagkani/miidiirler, halkla ve personelle yeterince gorsel iletisim saglayamadiklarim
(%74) belirtmiglerdir (Bkz. Grafik 4.2). Bu sorunu vurgulayan yaneticilerinde %29’u oda
diizenlemelerini, %35°1 servis igindeki biirolarin duvar sistemiyle bglinmesi sorununu,

%50’si de odalarinin servisten uzakta olugunu belirtmistir (Grafik4.19).
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Grafik 4.19 Daire Bas./Midirlere Ait Servislerde Personel ve Halkla Gorsel Iletisimin
Degerlendirmesi

Yoneticiler mekan kullanimlarinda psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerine yonelik de
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir (%74) (Bkz. Grafik 4.2). Bu sorunu vurgulayan
yoneticilerinde, %50’si mekanlarda alan yetersizligini, %540 mekanlarin konforsuz
oldugunu, %39’u mekanlar arasinda baglanti sorunu yasadiklarini, %601 donat1 ve ekipman

yetersizligini, %29’u da aydinlatma ve havalandirma sorununu belirtmislerdir (Grafik 4.20).

Sosyolojik ve psikolojik gereksinimlierin Degeriendirmesi
(Daire Bas. / Mudurler icin)
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sorunlar

| |
Grafik 420 Daire Bas/Mudiirlere Ait Sosyolojik ve Psikolojik Gereksinimlerin
Degerlendirmesi

Servislere kiiciik alanlarin eklenmesiyle genisletiimeye calisilmaktadir. Servislerde hareketi
kolaylastiracak hareketli bélmelerin  olmayisi, sabit elemanlarin  mekant kullanmada

zorluklara neden oldugu goriilmektedir.

Personeller ve teknik elemanlar galisma ofislerinde verimli ve rahat ¢alisamadiklarim %76
belirtmislerdir (Bkz.Gr. 4.3). Mekanlardan ve biiro diizenlemelerinden kaynaklanan bu sorunu

vurgulayan personelin %640 fiziksel ortami yetersiz bulmaktadir. %57’si mekanlari
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konforsuz bulmaktadir, %43’ birimlerdeki yigilma ve beklemelerin olumsuz etkisini

belirtmektedirler, %32’de karsilikl1 iletigimi yetersiz bulmaktadir (Grafik 4.21).

Hizmet verimliligi ve mekan iliskisi degerlendirmesi \
(Personel icin)
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Grafik 4.21 Personele Ait Verimlilik ve Mekan iligkisi Degerlendirmesi

Vatandaslar biiro diizenlemeleri ve donatilarinin galigan personelle iletisim kurabilmelerini
engelledigini belirtmiglerdir (%47) (Bkz. Grafik 4.4)(Sekil 4.38). Bu sorunu vurgulayan
vatandaslarin % 29 u yiksek bankolarin iletisimlerini engelledigini, %29’ u gorigme
mekanlarinda yeterli alanin olmadigini, yine %29’ u vezne uygulamasinda sorunlar oldugunu
ve kendilerine yonelik olmadigini, %57 si de bekleme alanlarinda oturma yeri sorununu

vurgulamugtir (Grafik 4.22).

Yaoneticilerle ve Personelle iletisim ve Etkilesimin
Degerlendirmesi
(Vatandas i¢in)
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Grafik 4.22 Vatandaslara Ait Yoneticilerle ve Personelle Iletisim ve Etkilesimin
Degerlendirmesi.

Yapilan gozlem,goriisme, anket ve degerlendirmeler sonucunda servislerin i¢ mekan
diizenlemelerinde dolasim ve is akisinda sorunlar yasandigi tespit edilmistir (Sekil 4.35).
Masa boyutlar1 (en, boy ve yiikseklik olarak), masalar arasi uzaklikla da belirlenen masa
diizeni, masa/masa gruplarini birbirinden ayiran bolme elemanlarin konumu ve boyutlari,

malzeme ve konstriiksiyon tiirleri biirolarin niteligini belirlemektedir. Ayrica halka iligkili
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biiro mekanlarinda kullanilan organizasyonun tiirii de belediyelerde farkliliklar gostermekte
ve onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 4.30, Sekil 4.34, Sekil 4.36).
Organizasyon semasmn mekan standartlarma etki ettigi goriilmektedir. Calisma alanlar
duvarlarla béliinebildigi gibi hafif bolme elemanlarla da boliinebilmektedir (Sekil 4.32, Sekil
4.38).

Biiro alanlarnnin diizeni biironun kalabalik yada sakin olmasina bagli olarak geligmektedir.
Agik biiro diizenlemelerinde masalarin diizeni koridor sayisi ve etraftaki odalarin konum ve
biiyiikliigiine bagl olarak biiro ¢aligma alanlarinin diizenini belirledigi goriilmektedir (Sekil
4.33, Sekil 4.38).

Caligma alanlari, biiro mekan tiiriine bagli olarak farkli degerler kazanmaktadir. Miidiir/Daire
bagkanlarinin sekreter ve galisma biirolar1 birbirinden farklidir. Yaptiklar: igler, kullandiklar
ekipman ve ziyaret¢i sayilar farkliliklar gostermektedir. Halkla 1. Derece iligkili
miidiirliklerin kabul ve bekleme mekanlarinda alan ve donati yetersizligi goriilmektedir
(Sekil 4.29, Sekil 4.31). Hatta ¢alisma alan1 biirolarin tasariminda modiilii belirlemede etkin
bir rol oynamaktadir. Imar, harita gibi teknik galisma gerektiren birimlerin ¢alisma ofisleri
ekipman ve masa boyutlar1 olarak diger birimlerden biiyiiktir. Bu ozellikleri saglayabilen

belediyelerde kullanici gereksinimleri kargilanabilmektedir.

alkla Yakin lliskili birimler
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Sekil 4.29 Ordu belediyesi emlak servisi

Sekil 4.30 Sivas belediyesi emlak servisi
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Sekil 4.38 Seyhan Ibelediyesi imar servisi
4.3.3 Meclis boliimii

Meclis béliimii, meclis salonu ve meclisle yakin iligkili birimlerin yer aldigi mekanlardan
olugmaktadir. Bagkanlik boliimiinden ayr1 konumlandirilabildigi gibi (Bkz. Ek 3.4, Ek 3.6, Ek
4.5 vb) bagkanlik ya da idare boliimiiniin bir katinda veya bitisiginde de konumlandirilmig
olabilir ( Bkz. Ek 3.2, Ek 3.3, Ek 3.5, Ek 4.1, Ek 4.3, Ek 4.6, Ek 4.8, Ek 5.1 vb).

Biiyiikliik, ekipman ve donati olarak farkliliklar goriilse de, halkin oyuyla gelen bir kurumu
simgelemektedir. Bu nedenle, demokratik segimle olugsmus yerel yonetimleri tanimlayan
sembolik anlatimlarin odagi meclis salonlar1 olarak goriilmektedir (Bkz. Ek 3.1, Ek 3.2, Ek
3.4,Ek 3.6).
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Belediye binalarinin kullanici gereksinimlerine yanit verebilmesi ve islevsel olabilmesi icin,
iiretilmesi onerilen tasarimlarda etkili olan faktorlerden biri de meclis boliminin ve

salonunun konumu ve kullanim kararlaridir.

Yapilan gozlem, goériisme, anket ve degerlendirmeler sonucunda, belediye bagkanlarinin ve
meclis tiyelerinin 6nemle vurguladiklart sorunlardan biri de meclis salonlarinin alan, konum

ve islev olarak yetersizligidir.

Alan caligmasi yapilan belediyelerdeki meclis boliimlerinde, baskan ve baskan yardimcilari
meclis salonuyla ilgili sorunlar vurgulamiglardir (%40) (Bkz. s.79, Grafik 4.1). Bu sorunu
vurgulayan kullanicilarin da % 63” G galeri ve sergi alaninin yetersizligini, %38 i halkin
oturumlara katilamadigi ve halka acik dinleme alani olmadigini belirtmistir. %63” i meclis
salonlarinin tasarim ve dizenleme olarak toplantilara ve gruplarin oturmasma uygun
olmadigini belirtmislerdir. %25 i meclis biriminin bagkanlk boliimiinden uzakta oldugunu
belirtmistir. %38” i de fuaye, vestiyer ve girig holiiniin olmadigini, meclis salonu girislerinde

sorunlar yasandigini belirtmislerdir (Grafik 4.23).

Meclis Birimi Degeriendirmesi
(Bagkan ve Bas. Yrd./Genel sek.)

’?galari ve sergi alani sorunu

‘ 1 Halka agik dinleme alaninin
olmamasi

yiizdeler

D Tasanminin ve donatisinin
toplantilara uygun olmamasi

‘ O Baskanlikla meclis arasindaki
‘ uzaklik sorunu

| sorunlar B Fuaye vestiyer ve girig hol
‘ sorunu

Grafik 4.23 Bagkan ve Bagkan Yardimecilarina Ait Meclis Birimi Degerlendirmesi

Meclis salonu giriglerinde ve meclisle yakin iliskili olmas: istenen, grup baskan odalari,
meclis baskan odasi, grup toplanti salonlari, meclis arsivi ve meclis komisyon odalarinin
farkl katlarda ve meclis salonuna uzak olmasindan dolayi sirkiilasyon sorunu yasanmaktadir.
Bir ¢ok belediyede de bu mekanlarin olmamasi sonucu caligmalar ve toplantilar farkh
mekanlarda yapilmaya galisilmaktadir. F hipotezinde de belirtildigi gibi; meclis, enciimen,
miizayede ve toplanti salonlar gibi 6zel amagh mekanlarin tasarimi, konumu ve kullanimi
islevsel ise halkin yonetime katilimi daha fazla olacaktir. Bu hipotezi test etmek igin:

e Meclis ve cok amagch salonlarin tasarimlari,

e Meclis salonlarinin, konum ve kullanimlari konulari arastirilmistir.
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Yapilan gozlem ve degerlendirmeler sonucunda, bir ok belediyenin meclis salonlarinin

kullanic1 gereksinimlerini karsilayamadig: tespit edilmistir.

Meclis salonu donat1 ve alanlarinin yetersizliginden dolayi, halkin kentle ilgili alinan kararlara
katilmak ve izlemek igin, meclis oturumlarina dinleyici olarak katilamadig goriilmiistiir. Bu

durum halkin yonetime katilimini engellemektedir.

Kent niifusuyla orantilh olarak (Bkz. s.38, Cizelge 2.7) belediye meclis iiyesi sayisi
belirlenmektedir. Bu sayida biiyiiksehir belediyelerin de ve standart belediyelerde salonlarin

kapasitesini ve tasarmmim etkilemektedir.
4.3.3.1 Giris mekanlari

Meclis boliimii veya meclis salonu giriglerinin bagkanlik béliimiiyle ve idare bolimleriyle
iliskili olmasi tercih edilmektedir. Yapilan gozlem, goriisme ve degerlendirmeler sonucunda
meclis girig mekanlarinin sergileme ve kokteyl olanakli, vestiyer, wc, lavabo grubu olan
¢oziimler kullanicilar tarafindan begenilmektedir (Sekil 4.39, Sekil 4.42). Meclis giris
mekanlarimin fuaye ve seref salonu olarak da kullamldigi tasarimlar goriilmektedir (Sekil
4.40). Meclis oturumlari arasinda sergi ve kokteyl amagli kullanilan bu alanlarin bagimsiz

giris ve ¢ikislara sahip olanlarinda kullanicilarin sirkiilasyon sorunu bulunmamaktadar.

Eskisehir B.$.Belediyesi

Sekil 4.40 Kegioren belediyesi meclis
Sekil 4.39 Eskigehir b.s. belediyesi meclis salonu

salonu
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Yeterli fuaye ve giris mekani bulunmayan salonlarn kullanimlarinda sirkiilasyor ve

yigilmalar tespit edilmistir (Sekil 4.46, Sekil 4.48, Sekil 4.49).

4.3.3.2 Meclis toplanti salonu

Meclis salonlarinda amfi seklinde oturma diizeni tercih edilmektedir ( Sekil 4.23, Sekil 4.44).
Onde ise, bir iist kotta bagkan, bagkanlik kiirsiisii oniinde veya yaninda , katipler ile

yardimcilar oturmaktadir (Sekil 4.44).

Salonda meclis iiyeleri igin, parti gruplarina ayri ayr1 oturma olanag ile basin, halk ve zel

cagnlar igin yer ve gdriigmeleri izleme olanag istenilmektedir (Sekil 4.42).

Yapilan gozlem ve degerlendirmeler, ortaya koymustur ki; salonlarda gorsel isitsel yaymn
yapabilme olanag: ok kisithidir. Film-video, miizik yaymu ile geviri yapilabilecek mekanlara

gereksinim duyulmaktadir. Basin ve TV boliimii olusturulmalidar.

Baskan ve yoneticiler meclis salonlarina ayri bir girig istemektedirler. Bagkan, meclis iiyeleri

ve halk giriginin birbirinden ayrildig: tasarimlar daha iglevseldir (Sekil 4.39, Sekil 4.41).

Parti gruplarma ayri ayri oturma olanagi sunmayan meclis salonlarinda, kullanicilar yer ve

oturmada kargasa ve diizensizlikler yagadikiarin belirtmektedirler (Sekil 4.41, Sekil 4.48).

Meclis salonuyla yakin iligkili olmasi istenilen mekanlar Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.3°de
goriilmektedir. Belediye binalarinda yapilan goriisme, gozlem ve aragtirmalarda, meclis
boliimlerinde olmasi1 gereken, meclis komisyon odalarmnin, meclis bagkan ve sekreter
odasinin, parti grup ve toplanti odalarmin alan ve kullanim olarak yetersiz veya olmadigi

belirlenmistir.

4.3.4 Enciimen boliimii

Enciimen boliimii, enciimen salonu ve enciimenle yakin iligkili ofislerin yer aldig:
mekanlardan olugsmaktadir (Bkz. Cizelge 4.1, Cizelge 4.3). Baskanlik boliimiine yakin
konumlandirilmas: tercih edilmektedir (Sekil 4.43). Belediye hizmetlerini yiiriitme kuruludur.
Bagskan diginda 12 iiyesi vardir (Bkz. Béliim 2.4.3). Toplantilara raportorler de katilmaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinde enciimenin segilmis tiyesi yoktur.



114

Standart belediyelerde ise segilmis enciimen iiyelerine ait mekanlarin enciimen toplant: salonu

yakininda konumlandirilmas: istenmektedir.

Yapilan gozlem, goriisme ve degerlendirmeler sonucunda enciimenle ilgili mekanlarin
kullanic1  gereksinimlerini kargilayamadigii, alan ve kullamm olarak yetersiz oldugu

goriilmektedir.

4.3.4.1 Enciimen toplant1 salonu

Enciimen toplant: salonunda masa gevresinde toplant: tercih edilmektedir (Sekil 4.45, Sekil
4.47, Sekil 4,50). Baskanlar ve yoneticiler iiyelerden ayri bir girisle salona girmek
istemektedirler (Sekil 4.43). Thaleler i¢in en az 15 kisilik oturma ve izleme olanag
saglanmalidir. Genis bir dikdortgen diizene sahip planlarin daha islevsel oldugu ve tercih
edildigi goriilmektedir.

4.3.5 Ortak boliimler

Toplanti ve seminer salonlari, ¢ok amagh salonlar, genel arsiv, yemekhane, kantinler,
miizayede salonu, tiyatro ve konser salonlari, nikah salonu gibi mekanlar i¢ ve dig

kullanicilarn sosyal, kiiltiirel ve egitim amagli kullandiklart mekanlardir.

Yapilan goriigme, gozlem ve degerlendirmelerde sosyal mekanlarin ve ortak boliimlerin alan

ve kullanim olarak yetersiz oldugu goériilmektedir.

4.4 Belediyelerin Cagdas Gereksinimler Agisindan Degerlendirilmesi

Cagdas yonetim anlayis1 dikkate alindiginda faaliyetlerinde insiyatif kullanmayan yonetici;
kendi plan ve programint hazirlayamayan yerel hizmet birimleri; denk olmayan gérev yetki ve
sorumluluk dagilimi; yerel ortak hizmetlerin gereklerine uygun olmayan ve merkezi olarak
yapilan personel planlamast; hizmetlerin gereklerine uygun olmayan, niteliksiz personel ve
teskilatlanma; aralarinda koordinasyon ve isbirligi olmayan hizmet birimleri; kullanict
gereksinimlerine cevap vermeyen fiziksel mekan; vb. tilkemizdeki yerel yonetimlerin temel

sorunlarimi olugturmaktadir.
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Yapilan gozlemler ve degerlendirmeler sonucunda belediyelerimizin gagdas gereksinimleri
(Bkz. Béliim 2.5) karsilayamadig (Bkz.Grafik 4.1,5.79) ve halka doniik yonetim ve hizmet
anlayis1 kuramsal olarak dile getirilse de fiziksel mekanda halka yansitilamadigt

goriilmektedir.

Halka doniik yonetim anlayist esas almmalidir. Yonetim hizmetlerine halkin destegi, katkisi
ve denetimi, yonetimin bagarisinda Gnemli rol oynamaktadir. Arastirma, planlama,
haberlesme ve degerlendirmeye dayali etkin bir halkla iligkiler sistemi ¢agdas yo6netim
anlayiginda artan bir dneme sahiptir. Cagdas yonetim ve orgiitlenme tekniklerinden oteki
yerel yonetim birimleri gibi, belediyelerde de genis dlgiide yararlanilmamasi 6nemli yonetim

sorunlar1 ve kaynak savurganligi yaratmaktadir.

Belediyelerimizde gagdas yonetim biliminin gelistirdigi teknikler ve bilgilerden yararlanma
ok smrhdir. Bu konuda uzman 6zel sektér ve kamu kesimi kuruluglarindan yararlanan
belediyeler vardir. Ancak bunlarda da gagdas yonetim ilkeleri ve tekniklerinin uygulamaya

yeterince yansimis oldugu sdylenemez.

Halkla yakin iligkili mekanlarda bekleme, sergi ve dinlenme mekanlar1 alan ve kullanim
olarak yetersizdir. Yoneticilerin halkla bir arada oldugu biitiinlestigi sosyal mekanlarin sayica
ok az ve kiigiik oldugu saptanmustir. Yoneticiler yonetim binalarinda fiziksel mekanlarin
kullanic1  gereksinimlerini karsilayamadigi igin halkla yeterli etkilegim ve iletisim
saglayamadiklari  belirtmektedirler. Bu durum halkin yonetime katilimuni, y6netimle
etkilesimini engellemektedir. Mekanlar daha gok yonetilenlere degil, yonetenlere yonelik

orgiitlenmistir.

Halkin genel saygt ve destegini kazanabilmek igin, belediyeler agik ve saydam bir ySnetim
yapisina kavusturulmalidir. Yerel yonetime iligkin tiim bilgiler kullamlabilir duruma
getirilerek isteyen herkese sunulmalidir. Halkla iletisimin kurulabilecegi gerekli fiziksel
mekanlarin ve yerel topluluk iiyelerinin yerel yonetim birimlerinin yonetimine kattlimimi

saglayacak mekanizmalarin olusturulmadig: goriilmektedir.
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5. SONUCLAR VE YORUM

Ulkemizdeki hizli kentlesme nedeniyle, ozellikle toplumsal ve gevresel sorunlar
¢oziimlenmesi zor boyutlara ulasan biiyiik kentlerimizde yerel yonetimlerin sorumluluklart

artmus ilge belediyeleri de kurularak kent hizmetlerinde yerel kurumlagmalara gidilmistir.

Toplumun bir ¢ok gereksim ve isteklerini karsilayabilmek igin yerel yonetimler kendi
olanaklarimin ve var olan kapasitelerinin ¢ok {iizerinde hizmet vermektedirler. Degisen
kullanic1 gereksinimlerinin yerel yonetim yapilarinda biiyiik degismelere neden oldugu
goriilmektedir. Giintimiizde Tiirk yerel yonetimleri, ekonomik sosyal, kiiltiirel ve idari
fonksiyonlar1 bakimindan yerel yonetimlerin batida, ¢agdas iilkelerdeki belirlenen konumunda
bulunmamaktadir. Oniimiizdeki yillarda boyle bir gelismenin olacag: diisiiniilmekle birlikte

beraberinde de daha bir gok sayida belediye binasina ihtiyag vardir.

Yerel yonetim sistemimizde belediyelerimizin yonetim binalari ve ¢aliyma mekanlari, mimari
tasarim ve kullanici gereksinimleri agisindan bir ¢ok tasarim problemiyle i¢ ice hizmet

sunmaya ¢aligmaktadirlar.

Belediye binalar1 var olduklan siireler boyunca, hem i¢ mekanlari hem de yakin dis gevreleri
ile degisim igindedirler. Bu tiir degismeler ise gogunlukla belediye konseptinin degismesi,
gelismesi ve yapinin kullanicisindan kaynaklanmaktadir. Bu degismelerin denetlenebilmesi ve
kullamlabilir bigimsel degismeler durumuna getirilebilmesi i¢in dogru kararlar alinmas:
gerekir. Dogru kararlarin almmasi ise kullanici gereksinimlerinin degisen belediye bina

konseptinin dogru belirlenmesine baglidir.

Mekansal gereklilikler; mekansal 6l¢ti, kisi basina diisen alan, bigim, mekanlar arasinda yatay
ve diiseyde kurulmasi gereken iliskiler, eylem yardimci araglarina iliskin o6zelliklerdir.
Kullanic1 gereksinimleri; kullanicinin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik gerekliliklerini
yerine getirebilmek igin, g¢evreden bekledigi alt kosullari ifade etmektedir. Mekan
orgiitlenmesi de, yapisal bilesen ve ogelerin uyumlu, kullanigh, giizel, insana mutlu ve
huzurlu bir yasam saglayacak bigimde, kullanicinin yasam tarzi ve hayat goriigiine duyarli bir
bigimde, gerekli konfor diizeni smurlan iginde bir biitiin olarak diizenlenmesidir. Mekan
iginde yer alan bilesen ve Ogeler gogunlukla birbirine bagli olarak bir sistem iginde

orgiitlenmektedir.
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Yerel yonetim binalarmin tasarim verilerinin belirlenmesine yonelik aragtirmada literatiir ve
alan galismasi sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Degerlendirmeye bagh
olarak sonuglar ¢ikarilmig, bu tiir tasarimlart kolaylastiracak ve ileride arastirilabilecek

konularla ilgili 6neriler sunulmustur.

Yerel yonetim binalari, yénetimde hizmet amagli olmalarindan dolayi, teknolojik ve bilimsel
yenilikleri, cagdas gereklilikleri yakindan izlemek ve halka sunmak zorundadir. Tasarimlarin
olugturulmasinda énemli faktdrlerden bir tanesi de kullamici gereksinimleridir. Ciinkii yapilar,
kullanic1 gereksinimlerindeki degismelere bagh olarak degismektedir. Belediye binalarinda
yapilan degerlendirme ¢aligmalarmin amaci, kullanicinin gereksinme, davramig, egilim ve
begenileri ile insan yapis1 ve g¢evre arasindaki karsihikli etkilesim sonuglarm, yeni bina

programlarina, standartlara ve mekan normlarina aktarmak iizere incelenmesidir.

Bu galigmayla belediye binalarindaki kullamicilarin galistiklar gevreye iliskin begeni diizeyi
ile orgiit hiyerarsisi igindeki yeri, gorevi, cinsiyeti ve binayr kullanma siiresi arasindaki

iligkiler incelenmistir.

Yerel yonetim binalarmin tasarim verilerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmada, segilen
belediye binalarinda genel olarak tasarmu etkileyen faktorler belirlenmeye ¢aligilmugtir.
Farkli planlara sahip belediyelerin alan olarak secildigi ¢aliymada, gozlem, goriisme, rolove
ve anketler yapilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda, kullanici olarak
siniflanan belediye bagkanlari, miidiirler, personeller ve halkin;

e Mekanlar arasi iligkilerden, birimlerin konum ve kullanimlarindan,

e Yatay, diigey sirkiilasyonlarin konumundan,

e Islak hacimlerin konum, alan ve sayilarindan,

e Bagkanlikla yakin iligkili birimlerin konumundan,

e Halkla yakin iligkili birimlerin konum ve kullanimindan rahatsiz olduklar belirlenmisgtir.

Anket degerlendirmeleri sonucunda ortaya atilan hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir.
Farkli biiyiiksehir, il ve ilge statiisiindeki belediye binalarda yapilan goriismeler, gozlemler
ve literatiir galigmalart sonucunda, belediye binalarindaki, birimlerin/servislerin gorev ve
isleyislerine gore plan organizasyonunda gruplara ayrilarak binanin boliimlerini belirledikleri
tespit edilmigtir. Bu boliimler biiyiiksehir ve standart belediye (il ve ilge belediyesi)
binalarinin bir gogunda birbirine bagl ancak kitlesel olarak birbirinden koparilmis kiigiik

gruplar halinde veya birlikte tek ve masif bir kitle olarak tasarlanmsgtir.
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Biiyiiksehir ve standart (il ve ilge) belediyelerin program ve isleyislerinden, gorev yetki ve
sorumluluklarindan dogan farkliliklar mevcuttur. Bu farklar birimlerin  isleyis ve
konumlarma, birbirleriyle ve halkla iligkilerine, mekanlarin biiyiikliik ve donatilarina kadar

yansimaktadir.

Belediye binalarinin baglica, bagkanlk, idare, meclis ve enciimen boliimlerinden ve genel
tesislerin yer aldigi ortak bolimlerden olustuklar goriilmektedir. Thtiyag programlan

statiilerine gore biiyiiksehir, merkez ilge ve il belediyelerinde farkliliklar gostermektedir.

Baskanlik boliimiinde; basgkanlik ve protokol girisi, baskan ve basgkanlifa ait mekanlar
bulunmaktadir. Idare boliimiinde ise halk ve personel girisleri, idari, mali, sosyal ve teknik
hizmetleri iistlenen birimler ortak tesisler yer almaktadir. Meclis ve enciimen boliimleri ise
toplant1 salonlar1 ve ilgili mekanlariyla bagkanhk boliimiiniin veya idare boliimiiniin
yakminda yer almaktadir. Bulgular paralelinde tasarim ilkeleri asagidaki gibi olmalidir.

Boliimlere gére aragtirmanin buluntulari sunulmaktadir.

e Bagkanhk boliimii

Belediye baskanligia ait ve baskanlikla yakin iligkili birimlerin yer aldigi mekanlardan
olugsmaktadir. Her miidiirliik/ birim yakin iliski kuracagi diger miidiirliikle ve bagkanlikla

yakin bir konumda olmalidir.

Bagkanlik, bagkan ve halk girigleri birbirlerinden koparilmalidir. Bagkanlar bagkan girisi
diginda 6zel olarak kendilerine ait bir girisi istemektedirler. Baskanlik boliimii girislerinde ve

karsilama mekanlarinda yeterli bir dolagim alani diigtiniilmelidir.

Dar ve uzun, karanlik koridorlari sirkiilasyon ve is akigini olumsuz etkilemektedir. Baskanlik
birimlerinde yeterli bekleme, sergi ve dinlenme mekanlar: tasarlanmalidir. Dolagim semasi
agik ve net bir bigimde ifade edilerek kullamm alanlarindan ayrilmalidir. Bagkanlik
bolimiinde de 1slak hacimler diisey sirkiilasyon elemanlarinin yakininda kolay ulagilabilecek

konumda yer almalidir.

Baskanlikla yakin iligkili birimlerin plan organizasyonundaki konumlar1 ve dnceliklerindeki
sorunlar nedeniyle koordinasyon, ig akis ve yonetim disiplini olumsuz yonde etkilenmektedir.

Bagkanlikla yakin iligkili birimler Grafik 4.7, 5.88” de belirlenmistir.
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Bagkanlik boliimiinde, bagkan makam odasi, ozel kalem, genel sekreter, baskan
yardimcilari/genel sekreter yardimcilari, baskanlik danigmanlari, meclis, enciimen, basin
yayin ve halkla iligkiler, yazi isleri ve kararlar, aragtirma planlama ve koordinasyon

birimlerine yakin tasarlanmalidir.

Bagkanlik ve belediye meclisi ile ilgili kisimlar idare boliimii ile de iliskili ancak bagimsiz

caligabilir bir bigimde ele almmalidir.

o Idare boliimii

Yonetsel birimler yer almaktadir. Belediyede gereksinim ve sorunlart ile ilgili gelecek halk
grubuna hizmet verecek birimlerin, bir araya toplandigi, verimli olmast istenen ve agik kapali

mekanlara sahip biiro yapisidir.

Standart il ve ilge belediyelerinde; zabita, saglik, veteriner, emlak, hesap isleri, fen isleri ve

imar miidiirliikleri girisleri ayrlarak ok sayida kisinin aym giriste yigiimasi1 nlenmelidir.

Halkla yogun iligkili birimler az katli , asansore ¢ok ihtiyag gostermeyen bir kurguyu gerekli
kilmaktadir. Idare boliimiiniin bir avlu gevresinde yer alan pargali bloklardan olugsmasi daha

basarili goriilmektedir. Yatayda ve diiseyde kolay ulasim simirlari iginde tasarlanmalidir.

Arsa geometrisine uyum saglayabilen pargah kiitle ¢oziimlerine gitmek genelde daha islevsel
olmaktadir. Algilanabilir toplayici, dagitici bir avlu ve onun gevresinde olusturulan ikincil
avlu gruplari tasarmn ana kurgusunu olusturuyorsa daha basarihidir, yatayda yapilanmaya
olanak saglanmalidir. Boylelikle bu meydan gevresinde kendi iginde bir biitiin olusturan, ayr:
giriglere sahip kullanim alanlar1 dogacaktir. Bu alanlarda ;

e Belediye binalarinin béliimleri ve birimleri

e Kiiltiirel kullanimlar, halk kiitiiphanesi, gok amagli salon (sinema /seminer), agik ve kapalh

sergi alanlari

o Ticaret, kapali gida pazari, hediyelik ve turistik esya satig birimleri olabilir.

Yatayda konumlanma s6z konusu degilse, iist katlarda birinci ve ikinci katlar gibi, bagkanlik,
meclis ve enciimen gruplarnin yer aldigi bloklara baglanti saglanmali, belediyenin ig
igleyiginin ziyaret ve is takibi i¢in gelenler tarafindan elden geldigince az etkilenmesi

hedeflenmelidir. Zemin katlarda halkla birinci dereceden iligkili birimler yer almalidir.
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Birinci katta egitim, kiiltiir ve sosyal isler, daha iist katlarda, personel isleri, hukuk isleri, bilgi
islem, idari isler ve belediyenin kendi ¢aligma arastirma, planlama ve koordinasyonuyla ilgili
birimlerine yer verilmelidir. Belediyenin di¢ isleyisini ilgilendiren disaridan bagvuru ve
ziyaretgilerin daha az yogun oldugu birimler diger birimlerden ayri ve halk girislerinden

uzakta diisiiniilmelidir.

Gegici/ dig kullamer halk bolgeleri ile, devamh kullanict (servis ve hizmet) bdlgelerinin
aynmi ve aralarindaki yatay ve diisey sirkiilasyon baglantilarimin kurulmas: mekan

organizasyonunda nem tagimaktadir.

Servis faydali alanlarinda, dosemede hali, tavanda algi plak gibi ses yutucu kaplama
malzemelerinin kullanilmas:t tercih edilmektedir. Biirolarda uygun g¢aligma kosullarinin
saglanmasi, yani giiriilti denetimi, aydinlik diizeyi ve nitelifi, 1s1-nem dengesi, hava
devinimleri, 1smmsal 1s1 aligverisi, giines 1sinlar1 denetimi, gevresel renk etkisi vb. yapi fizigi
gereklerinin galigma bigimi Ozelliklerine gore yerine getirilmesi, ¢alismanin verimliligi,
¢alisanlarm ruh ve beden saghgi, kusurlu ve yanls sonuglarin azalmasi bakimindan biiyiik

6nem tagimaktadir.

Birbirinden kopuk idari binalarda koordinasyon ve yonetim disiplini azalmakta, bu durumun

personelin ¢aligma verimliligine kadar yansidig1 goriilmektedir.

idare boliimlerinin kiitle kompozisyonlari, cephe tasarimlari, otorite ve y6netim binasi

oldugunu yansitmalidir.

Standart ve biiyiiksehir belediyelerinde halkla birinci dereceden iligkili mekanlar farkliliklar
gostermektedir (Grafik 4.15, Grafik 4.16). Halk, personel ve servis girisleri birbirinden

ayrilmalidir.

Biiyiiksehir belediyelerinde baskana mesaj ve basin yaymn halkla iligkiler halkin en gok
miiracaat ettigi birimlerdir. Bu birimlere yeterli alan ve giri aywmayan, kolay ulagim
saglayamayan biiyiiksehir belediyelerinde konumdan ve alan yetersizliginden dolay: sorunlar
tespit edilmistir (Bkz. Ek3.1, Ek 3.3, Ek 3.5, Ek 3.6).

Standart il, ilge ve merkez ilge belediyelerinde de yine bagkana mesaj, basin yaymn ve halkla

iligkiler vatandaglarm en gok miiracaat ettigi birimlerdir (Grafik 4.16). Sosyal isler egitim
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kiiltiir, iktisat igleri temizlik, alt yap1 gibi hizmetleri i¢eren birimler digerlerine gore 6ncelikli

olarak halkin miiracaat ettigi birimlerdir.

Imar miidiirliigii ile harita miidiirligii ve fen isgleri miidiirliigli arasinda kuvvetli fonksiyonel

iligkiler bulunmaktadir.

Yaz1 igleri ve kararlar daire bagkanligi/miidiirligiiniin  biitiin birimlerle iletisim kurdugu
saptanmistir. Bu miidiirliik baskanlik meclis ve enciimen béliimleriyle de yakindan iliskilidir.
Bu birim fonksiyonel iliskisini daha gok personel-evrak sirkiilasyonuyla saglamaktadir. $ekil
4.5’ de goriildiigii gibi halkla da yakin iliskili konumlandirilmaktadir (Kullanici akig semast
).

Yaz isleri ve kararlar miidiirliigtintin plan organizasyonunda bagkanlik ve idare birimleriyle
kuvvetli fonksiyonel iligkisi saglanmalidir. Kullanicilar tarafindan yazi isleri kalemi ve
miiracaat birimlerinin dosya ve evrak sirkiilasyonunu saglayabilmesi i¢in banko sistemi ile

¢oziimlenmesi tercih edilmelidir.

Biiro alanlarmn diizeni biironun kalabalik yada sakin olmasina bagl olarak gelismektedir.
Agik biiro diizenlemelerinde masalarin diizeni koridor sayis1 ve etraftaki odalarin konum ve
biiyiikliigiine baglh olarak biiro ¢aligma alanlarinin diizenini belirledigi goriilmektedir (Sekil
4.33, Sekil 4.38). Imar, harita gibi teknik ¢aliyma gerektiren birimlerin galisma ofisleri
ekipman ve masa boyutlar1 olarak diger birimlerden biiyiiktiir. Bu &zellikleri saglayabilen

belediyelerde kullanici gereksinimleri karsilanabilmektedir.

Belediye halk girisi kent meydanina veya belediye meydanmna agilan bir avlu iginde yer
almalidir. Esas halk girisinin yaninda bagkanlik, personel ve servis girisleri de bulunmali ve
bu girigler gesitli trafik kategorilerine gore ¢6ziimlenmelidir. Baskanlik girisi ve protokol

girigleri kisa siireli park olanag: saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Giris mekanlarinda yeterli sergi ve bekleme alani tasarlanmalidir. Halk ve personel girigleri
bagkanlik girisiyle kesigmemelidir. Bina girislerinde genis bir halk holii ve meydan tercih
edilmektedir. Giris mekanlar1 bina boliimlerine veya birimlere gegisi saglayip bu birimler
arast dagilimi saglamalidir. Koridorlar ara alanlar oldugundan ¢ogu kez aydinlik degildir ve

uzun koridorlar kayip alanlart arttirmakta, sirkiilasyonu uzatmaktadir. Mekanlar
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diizenlenirken, dolagim zorlagtiran ¢ok uzun koridorlardan kaginilmalidir. Belediye ana halk

girigleri yeterince kolay algilanabilir olmalidir.

Belediye giris kisimlarinin bulvar veya meydana agilmasi tercih edilmektedir. Bu 6zelligi
saglayan belediyelerde giris mekanlari bagarili bulunmaktadir (Sekil 4.21, Sekil 4.24, Sekil
4.25, Sekil 4.27).

Kullanilan 1slak hacimlerin diigey sirkiilasyon elemanlarimin yakininda olmasmi ve kolay
ulagilabilmesini istemektedirler (Sekil 4.21, Sekil 4.24, Sekil 4.25, Sekil 4.28). Gozlem ve
anket ¢aligmalari ortaya koymustur ki belediye binalarinda bulunan 1slak hacimlerin kullanici

smuflarina ayr ayr1 hizmet etmesi gerekmektedir.

Halkla yogun iligkili birimlerde yeterli bekleme ve dolagim alami saglanmalidur. Vatandas,
evrak-personel sirkiilasyonlar1 ayrilmig ise daha islevsel ve hizli hizmet saglandif
goriilmektedir.

Halkla yogun iligkili birimlerin konumuna gore kiitlelere birden ¢ok girig saglanmalidir. Plan
organizasyonunda halkla 1. Dereceden iligkili birimler diiseyde degil yatayda siralanmahdir.

Plan organizasyonunda servislerin halkla iligki diizeyine goére konumlanmasi gereksiz

sirkiilasyonu ve yigilmalar: dnlemektedir.

Biiyiikgehir belediyelerinde bagkana mesaj ve basin yaymn halkla iligkiler halkin en g¢ok
miiracaat ettigi halkla ¢ok iligkili birimlerdir. Ornegin, zabata, iktisat isleri, saghk ve sosyal
isler, imar ve gevre koruma daire bagkanliklari halkla daha az iligkilidir. Bu birimlere halkla
iliski diizeylerine ve sirkiillasyon yogunluklarina gore yeterli alan ve giris ayirmayan, kolay
ulagim saglayamayan biiyiiksehir belediyelerinde konumdan ve alan yetersizlifinden dolay:
sorunlar bulunmaktadir.

Standart il, ilge ve merkez ilge belediyelerinde de yine bagkana mesaj, basin yaymn ve halkla
iligkiler vatandaglarin en ¢ok miiracaat ettigi birimlerdir (Grafik 4.16). Bu birimler halkla ¢ok
iligkilidir. Sosyal igler egitim kiiltiir, iktisat igleri temizlik, alt yap1 gibi hizmetleri igeren
birimler digerlerine gore dncelikli olarak halkin daha az miiracaat ettigi birimlerdir. Ozellikle

merkez ilge ve il belediyelerinde bagkanlikla idare boliimiiniin birlikte ¢oziimlendigi binalarda
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halkin istek ve sorunlarina daha iyi ¢Oziim ulagtirabilmek igin beyaz masa birimi ve

uygulamasi hizmete sunulmalidir.

o Meclis boliimii

Meclis boliimii, meclis salonu ve meclisle yakm iligkili birimlerin yer aldifn mekanlardan
olugmaktadir. Bagkanlik boliimiinden ayri konumlandirilabildigi gibi (Bkz. Ek 3.4, Ek 3.6, Ek
4.5 vb) bagkanlik ya da idare boliimiiniin bir katinda veya bitisiginde de konumlandirilmg
olabilir ( Bkz. Ek 3.2, Ek 3.3, Ek 3.5, Ek 4.1, Ek 4.3, Ek 4.6, Ek 4.8, Ek 5.1 vb).

Demokratik se¢imle olugsmus yerel yonetimleri tanimlayan sembolik anlatimlarin odag:
meclis salonlan olarak goriilmektedir (Bkz. Ek 3.1, Ek 3.2, Ek 3.4, Ek 3.6). Meclis salonu
giriglerinde ve meclisle yakin iligkili olmas: istenen, grup bagkan odalari, meclis bagkan odasi,
grup toplant: salonlari, meclis argivi ve meclis komisyon odalarnin farkli katlarda ve meclis

salonuna uzak olmasindan dolay: sirkiilasyon sorunu yaganmaktadir.

Meclis salonu donati ve alanlarinin yetersizliginden dolayi, halkin kentle ilgili alinan kararlara
katilmak ve izlemek i¢in, meclis oturumlarina dinleyici olarak katilamadigi goriilmiistiir. Bu

durum halkin yonetime katilimini engellemektedir.

Meclis boliimii veya meclis salonu giriglerinin bagkanlik béliimiiyle ve idare béliimleriyle
iligkili olmasi tercih edilmektedir. Meclis girig mekanlarinin sergileme ve kokteyl olanakls,
vestiyer, wc, lavabo grubu olan ¢oziimler kullanicilar tarafindan begenilmektedir (Sekil 4.39,
Sekil 4.42).

Yeterli fuaye ve giris mekam bulunmayan salonlarin kullanimlarinda sirkiilasyon ve
yigilmalar tespit edilmigtir (Sekil 4.46, Sekil 4.48, Sekil 4.49).

Meclis salonlarinda amfi seklinde oturma diizeni tercih edilmektedir ( Sekil 4.23, Sekil 4.44).
Onde, bir iist kotta bagkan, bagkanlik kiirsiisii &niinde veya yaminda , katipler ile yardimcilarin
oturdugu ¢oziimler genelde olumlu bulunmaktadir(Sekil 4.44).

Salonda meclis {iyeleri igin, parti gruplarina ayr1 ayr1 oturma olanag ile basin, halk ve &zel
¢agrilar icin yer ve goriismeleri izleme olanag: istenilmektedir (Sekil 4.42). Film-video,
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miizik yaymm ile geviri yapilabilecek mekanlara gereksinim duyulmaktadir. Basn ve TV

boliimii olugturulmalidar.

Bagkan ve yoneticiler meclis salonlarna ayr1 bir giri istemektedirler. Bagkan, meclis tiyeleri
ve halk giriginin birbirinden ayrildif1 tasarimlar daha islevseldir (Sekil 4.39, Sekil 4.41).

Meclis salonuyla yakin iligkili olmas1 istenilen mekanlar Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.3’de
goriilmektedir. Belediye binalarinda yapilan goriigme , gdzlem ve aragtirmalarda, meclis
boliimlerinde olmas1 gereken, meclis komisyon odalarinin, meclis bagkan ve sekreter
odasmnin, parti grup ve toplanti odalariin alan ve kullamm olarak yetersiz veya olmadig

belirlenmisgtir.

o Enciimen boliimii

Enciimen bolimii, enclimen salonu ve enclimenle yakin iligkili ofislerin yer aldif
mekanlardan olugmaktadir (Bkz. Cizelge 4.1, Cizelge 4.3). Bagkanlik boliimiine yakin
konumlandirilmasi tercih edilmektedir (Sekil 4.43).

Standart belediyelerde segilmig enciimen iiyelerine ait mekanlarin enciimen toplanti salonu

yakininda konumlandirilmasi istenmektedir.

Enciimen toplant1 salonunda masa gevresinde toplant: tercih edilmektedir (Sekil 4.45, Sekil
447, Sekil 4.50, s.112).

Bagkanlar ve yoneticiler liyelerden ayn bir girisle salona girmek istemektedirler (Sekil 4.43).
Thaleler igin en az 15 kigilik oturma ve izleme olanagi saglanmalidir. Genis bir dikdortgen
diizene sahip planlarn daha iglevsel oldugu ve tercih edildigi goriilmektedir.

¢ Ortak béliimler

Toplantt ve seminer salonlari, ¢ok amagli salonlar, genel argiv, yemekhane, kantinler,

miizayede salonu, tiyatro ve konser salonlari, nikah salonu gibi mekanlar i¢ ve dig

kullamicilann sosyal, kiiltiirel ve egitim amagh kullandiklar1 mekanlardir.
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Dinlenmis personelin daha iyi performans gosterecegi diigiincesiyle personelin mesai saatleri
diginda dinlenebilecegi salonlar tasarlanmalidir. Bu tiir olanaklar ve mekanlar kamu yapilan

icin oldukc¢a 6nemli bir yeniliktir.

Genellikle pek ¢ok belediyede sosyal mekanlarin ve ortak boliimlerin alan ve kullanim olarak
yetersiz oldugu gorillmektedir.

e Belediyelerin Cagdas Gereksinimler A¢isindan Degerlendirilmesi

Halka doniik yonetim anlayig1 esas almmalidir. Yonetim hizmetlerine halkin destegi, katkis:
ve denetimi, yOnetimin basarisinda Onemli rol oynamaktadir. Aragtirma, planlama,
haberlesme ve degerlendirmeye dayali etkin bir halkla iligkiler sistemi ¢agdas yonetim
anlayiginda artan bir 6neme sahiptir. Cagdag yonetim ve Orgiitlenme tekniklerinden 6teki

yerel yonetim birimleri gibi, belediyelerde de genis 6l¢iide yararlanilmalidar.

Belediyelerimizin ¢agdas gereksinimleri (Bkz. B6liim 2.5) kargilayamadigi (Bkz.Grafik 4.1)
ve halka doniik yonetim ve hizmet anlayis1 kuramsal olarak dile getirilse de fiziksel mekanda

halka yansitilamadig: goriilmektedir.

Halkla yakin iligkili mekanlarda bekleme, sergi ve dinlenme mekanlar1 alan ve kullamm
olarak yetersizdir. Yoneticilerin halkla bir arada oldugu biitiinlestigi sosyal mekanlarin sayica
cok az ve kiiglik oldugu saptanmugtir. Yoneticiler yonetim binalarinda fiziksel mekanlarin
kullanic1  gereksinimlerini karsilayamadigi i¢in halkla yeterli etkilesim ve iletisim
saglayamadiklarmi belirtmektedirler. Bu durum halkin yonetime katilimini, ydnetimle

etkilesimini engellemektedir.

Yoneticilerin halkla bir arada oldugu biitiinlestigi sosyal mekanlarin sayica ¢ok az ve kiigiik
oldugu saptanmigtir bu tur mekanlar arttirilmalidir. Yoneticiler yonetim binalarinda fiziksel
mekanlarin kullanic1 gereksinimlerini kargilayamadigi i¢in halkla yeterli etkilesim ve iletisim
saglayamadiklarimi belirtmektedirler. Halkin genel saygi ve destegini kazanabilmek igin,
belediyeler agik ve saydam bir yonetim yapisina kavusturulmalidir. Yerel yonetime iligkin
tiim bilgiler kullanlabilir duruma getirilerek isteyen herkese sunulmalidir. Halkla iletisimin
kurulabilecegi gerekli fiziksel mekanlarin ve yerel topluluk {iiyelerinin yerel yénetim

birimlerinin yénetimine katilimim saglayacak mekanizmalarmn olugturulmas saglanmalidir.
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Belediye binas1 6zellikle iilkemiz kosullarinda diisiiniildiiiinde, amacina uygun, erisilebilir,
kent kimliginin tamimlanmasinda etkin, varolan kosullar1 degerlendiren, 6zgiir ve rahat
kullanim olanag: verecek kadar giivenli, kullanici istek ve gereksinimlerine gére belirlenen
donatimlara sahip, gorsel ve duyumsal bilgilenmeyi saglayan araglar1 barindiran, halkin
yonetime katilimim destekleyen ve tiim kullanicilara (yagli ¢ocuk ve ziirliiler) ve kentin her

bireyine hizmet edebilen diizenlemelere sahip olmalidir.

Yerel yonetim binalarinin tasarim verilerinin saptanmasina y6nelik bu aragtirma tek kisilik bir
¢alismadir ve belirli simrlar igerisinde yapilmustir. Ilk aragtirmalardan biri oldugu igin asgir1
detayh degil genel ylizeysel sorunlar1 saptama gibi bir galigma yapilmistir. Buna ragmen pek
¢ok tasarim verisi saptanmustir. Bu g¢aligmanin yakin gelecekteki tasarimlara, mimari
programlara faydalh olacagi umulmaktadir. Bu ¢aliyma bugiiniin yerel yénetim ve Tiirk
belediye sistemine, yasalara ve yonetmeliklere paralel, giiniimiiz belediye binalarinda

yapilmgtir.

Su andaki yerel yonetim ve belediye sistemine gore bu buluntular gegerlidir. Ancak ileride
iletisim sekli evrak ve personel sistemlerinde degisiklikler olursa o zaman daha farkl
mekansal organizasyonlar ve iligkiler ortaya ¢ikabilecektir. Belediye binalarinda planlama ve

kullanicilarin psikolojik gereksinimleri konularinda daha detayl aragtirmalara ihtiyag vardir.

Calhigmanin belediye binalan ile siurlanmig olmasindan dolay: tilkemiz yerel yonetim sistemi
igindeki diger yerel yonetim yapilarinin (11 6zel idare binalar1) tasarmun etkileyen faktorlerin
neler oldugu belirlenmemistir. Bu nedenle bu tiir yapilar ile alt béliimlerinde tasarima etki

eden faktorlerin aragtirilmasi, 6nem dereceleri ileride aragtirilabilecek konulardandir.
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Ek 1 Caligma kapsamina alman biiyiiksehir, ilge, merkez ilge ve il belediyeleri

SIRA NO [ILI ILCE ADI BELEDIYE ADI NUFUSU*
1 ADANA BUYUKSEHIR | BUYUKSEHIR 1033571
2 ADANA SEYHAN SEYHAN 742619
3 ADANA YUREGIR YUREGIR 290952
4 ANKARA ALTINDAG ALTINDAG 374697
5 ANKARA KECIOREN KECIOREN 588117
6 DENIZLI MERKEZ DENIZLI 230708
7 DIYARBAKIR [BUYUKSEHIR | BUYUKSEHIR 501794
8 ESKISEHIR BUYUKSEHIR | BUYUKSEHIR 450204
9 GAZIANTEP BUYUKSEHIR  |BUYUKSEHIR 701801
10 GAZIANTEP SEHITKAMIL SEHITKAMIL 285396
11 HATAY MERKEZ ANTAKYA 140601
12 HATAY ISKENDERUN [iSKENDERUN 166228
13 iCEL BUYUKSEHIR | BUYUKSEHIR 499452
14 ICEL YENISEHIR YENISEHIR 114583
15 ICEL TOROSLAR TOROSLAR 184855
16 ISTANBUL BAHCELIEVLER | BAHCELIEVLER 442147
17 izZMIR CIGLI CIGLI 93044
18 IZMIR URLA URLA 29744
19 IZMIR BUCA BUCA 279100
20 KONYA BUYUKSEHIR |BUYUKSEHIR 611329
21 KONYA MERAM MERAM 203616
22 KONYA KARATAY KARATAY 146251
23 ORDU MERKEZ ORDU 116083
24 SIVAS MERKEZ SIVAS 224103
25 TRABZON MERKEZ TRABZON 180544

*1997 genel niifus tespit sonuglarina gére

Ek la Alan galigmas1 yapilan belediyelerin iilkemizde bolgelere gore dagilimi
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Ek 2 ANKET SORULARI ORNEKLERI

BELEDIYE BINALARINDA KULLANICILARIN MEKANI DEGERLENDIRMESINE YONELIK
ARASTIRMA

(BASKAN VE BASKAN YARDIMCILARI, GENEL SEKRETER, GENEL SEKRETER
YARDIMCILARI)

Bu anket yerel yonetim binalarinda kullanicilarin mekan: degerlendirmesine ve tasanim ilkelerinin
saptanmasim amaglayan bir ¢aligma igin yapilmaktadir.

Bu ¢aligma belediye binalarinda verimlilige yonelik gézlem, inceleme ve tespitlerin degerlendirilmesi
ile kullanmc: i¢in en fonksiyonel ve en elverisli olan mekamn tasarlanmasina veri tegkil etmesi
yoniinden Onem tagimaktadir. Bu nedenle sorulara bilginiz dahilinde dogru yanit vermeniz
araghirmanin giivenligi agisindan gereklidir. Arastirma i¢in verdiginiz katki ve ayrrdifimz zaman igin
simdiden tesekkiirler.

() BASKAN () BASKAN YARDIMCISI
() GENEL SEKRETER () GENEL SEKRETER YARDIMCISI

1- Halkla dogrudan iligkili olan servislerin/miidiirliiklerin, hizmet ve ¢aligmalarim yogunluk sirasina
gbre numara vererek isaretleyiniz.

() Imar isleri (.) Zabitaigleri () Halklailigkiler () Saglik ve Sos. Hizmet
() Emlak ve istimlak igleri () Veteriner hizmetleri () Yap: kontrol igleri
()Fenigleri () diger (belirtiniz).................

2- Birimler arasinda isletim nasil saglanmaktadir.

() Sozlii emir ile () Yazili emir ile () Telefon , faks, bilgisayar
() toplant1, () diger (belirtiniz)....................

3- Organizasyon yapis! ve hiyerarsisi nasildir. ( iletisim ag1 ne sekildedir.)
() Her birey birbiri ile iletisim igindedir.
() Her birey iki kisi ile daha iletisim yapabilmektedir.

() Gelen bilgiler bir merkezde toplanmakta, ondan sonra emirler verilmektedir.
() diger (belirtiniz)..........covereue.

4- Tletisim kademesindeki birey sayis1 yeterlimidir.

() Evet () Hayir

5- Sizce halkin belediye binasinda hizmetlerden memnun olmasinin kriterleri nelerdir?
(6nem sirasina gére numara vererek igaretleyiniz)

() Halkun isteklerinin dnceligi ( ) halkla diizenli, programlh toplantilarla bilgi aligveriginde
bulunmak. () problemlerinin kolaylikla ¢ziimlenmesi

() yeterli fiziksel mekan

() digerleri (belirtiniz).........c.ccene.

6- Yonetimde ve halkla kargilikli iligkilerde sizce gagdag gereksinimleri kargilayabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir
Yamtiniz ‘hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Detisim yetersiz () Etkilesim yetersiz () fiziksel mekan ytersiz
() diger (belirtiniz)..................
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7- Koordinasyon ve yonetim disiplininde ( fiziksel mekandan kaynaklanan ) kopukluk ve
olumsuzluklar var midir?

() Evet () Hayrr

Yamtimz ‘evet’ ise nedenleri nelerdir?

() Servislerin dagimk ve i¢ yapilarinin kopuk olmasi.
() Mekan yetersizligi ve eksik organizasyon.

() Servislerin bagkanlik biriminden uzak olmalari.

() diger (belirtiniz)................

8- Halkin kendi kendini ydnetme istegi ve giicli/ yetenegi belediye binamzda yansitilip
simgelenebiliyor mu?

() Evet () Hayr
Yamtimiz ‘evet’ ise agagidakilerden hangisi ile?
() Meclis salonu ile () bagkanlik birimi ile ( ) Giris holii ve meydan: ile

() Cok amagh salon ve tiyatro ile () Bina biitiinii ( kiitle ¢oziimleri ) ile
() diger (belirtiniz)..................

9- Belediye binamiz il/ilge nin biiyikk boliimiiniin ve toplumun kolaylikla katiim gosterip
ulagabilecegi bir konumdamidir?

() Evet () Hayr

Yamtimz ‘hayir’ ise engelleyici faktérler nelerdir?

() Bir ¢ok caddeden ve yonden ulagilamamaktadar.
() Kentin kalabalik arteri iizerinde degildir.

() Yerlesim alaninin digindadar.

() diger (belirtiniz).................

10- Bagkanlikla yakm iligkili birimleri/miidiirlikleri iligki diizeylerine gore numaralayarak
isaretleyiniz.

() Personel Miid./D.B. () Yaz isleri ve kararlar Miid./D.B.
() Hukuk isleri Miid./D.B: () Basm yaym ve sosyal iligkiler Miid./D.B.
() Meclis ve enciimen birimi () Ozel kalem Miid.

() Bagkan danigmanlari () diger (belirtiniz)...........

11- Bagkanhkla yakin iligkili birimlerin/miidiirliiklerin konumlann ve biiyiikliikleri, yogunluk ve
sirkiilasyon agisindan yeterli midir?

() Evet () Haymr
Yamtimz ‘hayir’ ise nedenleri nelerdir?
() Baskanlikla yakin iligkili servislerin ¢ogu farkl katlarda yer almaktaduir, ulagim sorunu vardir.
() Vatandas, personel ve evrak sirkiilasyonlar1 ¢akigmaktadir.
() Servislerin donatis1 ve ¢aligma alanlarimn yetersizligi sirkiilasyonu zorlagtirryor.
() diger (belirtiniz).................
12- Bagkanlik birimi ve bagkanlk girisi yeterli midir? Yeterince tanimlanmg midir?

() Evet () Hayrr
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Yamtimiz ‘hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Bagkanlik ve belediye girigi birbirinden ayrimamgtir.

() Bagkanlik biriminin yeri/kotu, konumu uygun degildir.

() Bagkanlik katinda kabul ve bekleme salonlar yetersizdir.
() Bagkanlik birimi servislerden ve kiitleden koparilmamugtir.

13- Meclis salonunuz konumu ve islevselligi ile gereksinimlerinize yanit verebiliyor mu?

()Evet () Hayrr

Yamtimz ‘hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Galeri ve sergi alanlarimn olmamasi.

() Halka agik balkonunun ve dinleme alanlarinin olmamasi.

() Tasariminin ve donatismin toplant: ve oturumlara uygun olmamasi.

() Bagkanliktan meclise ulagimin uzak olmasi.

() Fuaye vestiyer ve girig hollerinin olmamas: (alan yetersizligi).

() Disaridan gelen kullamcilarin kolaylikla ulagamamalar: (ulagim sorunu).
() diger (belirtiniz).............

14- Bina ve meclis giriginde sergi ve seffaf kasa uygulamasim tercih eder misini.z?

() Evet () Hayrr

Yantimiz ‘hayw’ ise nedenleri nelerdir?

() Belediye giris holiinde sergi alanlarinin yetersizligi.

() Dar koridorlarin kullamilmas: halinde y1§1lmalar sirkiilasyonu engellemektedir.
() Meclis salonu giriginde yeterli alan olmamasi.

() D1s mekanlarin bu amagla kullanmilmasi uygundur.

() diger (belirtiniz)..............

15- Binaniz1 kullanan halkin ve g¢aligan personelinizin giivenligini saglayabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir
Yamtiniz ‘hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Bina giriglerinin giivenlik sistemleri ve teknik donatis1 yeterince saglanamamugtir.
() sadece bagkanlik biriminin/girisinin giivenligi saglanabilmektedir,

() Mekan ve eleman yetersizligi mevcuttur.

() diger (belirtiniz).........ccoeeneee

16- Belediye binamzda sizce 6nemli olan/ilginizi ¢eken ii¢ unsuru belirtiniz?
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Ek2.a

BELEDIYE BINALARINDA KULLANICILARIN MEKANI DEGERLENDIRMESINE YONELIK
ARASTIRMA

(YONETILEN HALK- VATANDAS)

Bu anket yerel yonetim binalarinda kullanicilarin mekam degerlendirmesine ve tasarim ilkelerinin
saptanmasini amaglayan bir ¢aligma i¢in yapilmaktadir.

Bu ¢aligma belediye binalarinda verimlilife yonelik gézlem, inceleme ve tespitlerin degerlendirilmesi
ile kullanic1 igin en fonksiyonel ve en elverigli olan mekanin tasarlanmasmna veri tegkil - etmesi
yoniinden Onem tagimaktadir. Bu nedenle sorulara bilginiz dahilinde dogru yamt vermeniz
aragtirmanin giivenligi a¢isindan gereklidir. Arastirma igin verdiginiz katki ve ayirdigimz zaman igin
simdiden tesekkiirler.

Yagsi; Meslegi: Cinsiyeti; () Kadin () Erkek

1. Mekanlardaki ve servislerdeki/miidiirliiklerdeki dolasim alanlari (koridorlar) ve donatilar sizi nasil
etkilemektedir.

() Sikisik ve dagimik, ¢ok yogun.
() Soguk ve itici mekanlar, halka déniik degil.
() Evrak ve mekan biirokrasisi karsisinda belediyeye gelmek istemiyorum.
() llgimi ve begenimi kazanan, halka dénitk mekanlar.
‘() Yonetenlere kars: giivensizlik.
() Diger (belirtiniz).............
2. Belediye binamizda kullana bildiginiz sosyal mekanlar hangileridir?
() Egitim seminer ve kurs salonlan () Saglik poliklinigi ve hizmetleri
() Tiyatro ve konser salonu () Nikah salonu
() Diger (Belirtiniz).........ccoceeveuene

3. Sizinle en gok iligkili birimlerin hangi katlarda olmasim istersiniz? (Imar, zabita, halkla iligkiler,
vb.)

() Zemin kat () 1.Kat ()2.Kat () Diger (belirtiniz).......

4. Servislerde yoneticilerle ve teknik personelle kolaylikla iletisim kurabiliyor musunuz?

() Evet () Haywr
Yanitimz ‘Hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Bankolann yiiksek ve engelleyici olugu.

() Goriigme mekanlarinin kiigiik ve yetersizligi.

() Vezne uygulamalarinin olugturdugu yigilmalar.

() Yeterli donatinin olmayisi, (bekleme ve oturma yelerinin yetersizligi).
() Diger (Belirtiniz)..........ccccervene

5. Servislerin biiro diizenlemeleri islemlerinizde ve karsilikli iletisiminizde kolaylik sagliyor mu?

() Evet () Hayrr
Yamtimz ‘Hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Kapal ofislerde mekan elemanlarinin diizensiz yerlestirilmesi.

() Koridorlarin uzun olmasi, odalara ulasim zorlugu.

() Damyma memurlarinin yetersizligi, servislerle ve girislerle iligkilerinin zayif olmasi.
() Agik biirolanin i¢ diizenlemelerinin daginik ve iglevsel olmayig.

() Diger (Belirtiniz)...............
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6. Servislere rahathkla ulagabiliyor musunuz?

() Evet () Hayrr
Yanitimz ‘Hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Katlara ulagmak i¢in asansor yoktur.

() Merdivenler uygun bir ¢ikisa sahip degildir.

() Merdiven ve asansor bina giriginden uzak oldugu i¢in zorlamlmaktadir.
() Diger (Belirtiniz)...............

7. Mekanlarin aydmnlatmasi sizce yeterlimidir?

() Evet () Hayrr
Yamtimz ‘Hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Giin 1;1g1ndan ¢ok az yararlamilmig
() Mekanlar log ve karanlik

() Pencereler ¢ok kiigiik

() Diger (Belirtiniz)..........ccoeeeeneee.

8. Belediyenizde ilginizi ¢eken ii¢ unsuru yazimz.
9. Belediye binasina rahathkla ulasabiliyor musunuz?

() Evet () Hayir
Yamtimz ‘Hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Bina yerlesim alaminin ve kent trafiginin digindadar.
() Bagkanlik ve belediye girigi tanimlanmamstir.

() Yogun kent dokusu ve trafigi igindedir.

() Otopark sorunu vardar.

() Diger (Belirtiniz)..........
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Ek 2.b

BELEDIYE BINALARINDA KULLANICILARIN MEKANI DEGERLENDIRMESINE YONELIK
ARASTIRMA R . .

(DAIRE BASKANI, BAS. YRD., MUDUR, MUD. YRD., PERSONEL $EFi, SUBE MUDURU)

Bu anket yerel yonetim binalarinda kullanicilarin mekam degerlendirmesine ve tasarim ilkelerinin
saptanmasim amaglayan bir ¢alisma igin yapilmaktadir.

Bu galigma belediye binalarinda verimlilige yo6nelik gézlem, inceleme ve tespitlerin degerlendirilmesi
ile kullamc: i¢in en fonksiyonel ve en elverisli olan mekanin tasarlanmasina veri teskil etmesi
yoniinden onem tagimaktadir. Bu nedenle sorulara bilginiz dahilinde dogru yamt vermeniz
aragtrmamn giivenligi agisindan gereklidir. Arastirma igin verdiginiz katki ve ayirdigimz zaman igin
simdiden tegekkiirler.

L.

3.

4,

Servislerde ve ofislerde (calistigimz kisimlarda), vatandaglara hizmet verirken, bulundugunuz
fiziksel mekandan kaynaklanan iletigim ulagim vb. konularda zorluklarla karsilagiyor musunuz.?

() Evet () Hayrr

Yamtimz ‘Evet’ ise nedenleri nelerdir?

() Biiro ¢aligma alanlarimin oda oda béliimlenmis olmasi.
() Ofislerin duvar sistemiyle boliinmiis olmast.

() Koridorlarin bekleme ve sirkiilasyona cevap vermemesi.
() Zorunlu boliimler diginda agik biiro sisteminin olmamasi.
() Diger (Belirtiniz)...............

Personelinizi ve hizmetten yararlanan halki biironuzdan kolaylikla gérebiliyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

Yanitimz ‘Hayir’ ise nedenleri nelerdir?

() Oda diizenlemeleri yeterli goriigii engelliyor.

() Servisler kendi iginde duvar sistemiyle béliindiigii igin gériig darahiyor.

() Miidiirlerin ve idarecilerin konum ve odalan servislerden uzak oldugu igin yeterli goriis
saglanamiyor.

() Diger (Belirtiniz).................

Mekanlar y6neticilerin sosyolojik ve psikolojik gereksinimlerine yamt verebilmekte midir?

() Evet () Hayir

Yamtimz ‘Hayir ¢ ise nedenleri nelerdir?

() Mekanlarn biiyiikliikleri yetersizdir. () Servislerin fiziki kosullan uygun degildi

() Mekanlar aras: baglant: yetersizdir. () Donat: ve ekipman yetersizdir.
() Calisma ortamindaki aydinlatma havalandirma yetersiz.
() Diger ( Belirtiniz) .......ccce......

Mevcut fiziki mekanlarin donati ve boyutlarnm da dikkate alarak, yigilma, agin sikisiklik,
goérevlerin zamamnda yapilamamas1 gibi aksamalar daha ¢ok hangi servislerde/miidiirliiklerde
mevcuttur?

() Imar isleri () Zabata Igleri () Emlak ve Istimlak () Fen Isleri
() Cevre Koruma () Diger (Belirtiniz)............
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5. Binada ve i¢ mekanlarda yeni yapilanma ve uygulamalar sebebiyle ilave veya revizyonlar
yapilmig midir?

() Evet () hayir

Yanitiz ‘Evet’ ise nedenleri nelerdir?

() Servislerde kiigiik alanlarin eklenmesiyle bir gelisme olmustur.
() Béliicii elemanlarin kaldirilmastyla mekanlar genisletilmistir.
() Mekanlar yeni iglevler igin boliinerek daraltilmagtir.
() Servislerde oda sayis1 arttirlmigtur.

() Servisler ig alanlan béliicii elemanlarla boliinmiigtiir.

() Diger (Belirtiniz)..................
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Ek 2.c
BELEDIYE BINALARINDA KULLANICILARIN MEKANI DEGERLENDIRMESINE YONELIK
ARASTIRMA

(PERSONEL (MEMUR), TEKNIK PERSONEL)

Bu anket yerel yonetim binalarinda kullamicilarin mekam degerlendirmesine ve tasarim ilkelerinin
saptanmasin amaglayan bir ¢aligma i¢in yapilmaktadir.

Bu ¢ahgma belediye binalarinda verimlilige yonelik gézlem, inceleme ve tespitlerin degerlendirilmesi
ile kullamc: igin en fonksiyonel ve en elverisli olan mekamn tasarlanmasina veri teskil etmesi
ybniinden Onem tagimaktadir. Bu nedenle sorulara bilginiz dahilinde dogru yamit vermeniz
araghirmamn giivenligi agisindan gereklidir. Aragtirma igin verdiginiz katki ve ayrdifimz zaman igin
simdiden tesekkiirler.

1- Mekanlar sizce kullanicilarn hareketlerini kolaylastirabilecek niteliklere sahip midir?  Eger
degilse engelleyici faktorler nelerdir?

()Evet () Hayr
Yamtimz ¢ Hayrr’ ise nedenleri nelerdir?

() Mekanlar yogun sirkiilasyonu kargilayacak sekilde tasarlanmamustir.
() Kap1 genislikleri yetersizdir.

() Zemin yapis1 uygun degildir.

() Koridor boyutlan yetersizdir.

() Oziirlitlerin kullanacag uygun bir donat1 (wc — lavabo) sistemi yoktur.
() Kullanilan biiro banko ve masalan gerekli standartlara sahip degildir.
() Biirolann katlardaki yerleri iligki siralan dogru degildir.

() Diger (belirtiniz).........coevrereerreeevrervereerseesvesnennes

2- I¢ mekan diizenlemelerinde ve kullammlarinda sorunlar yastyor musunuz?

()Evet () Hayir

Yanitiniz ¢ Evet’ ise nedenleri nelerdir?

() Koridorlarin ¢ok uzun olmas:.

() Vatandag personel ve evrak sirkiilasyonunun ¢akigmasi.

() Yer sikintisi ve yanhs oryantasyon sonucu yakin iligkili birimlerin birbirinden uzak
konumlandirilmasi.

() Yigilma ve kargasanin is akigim yavaglatmasi.

() Diger (Belirtiniz)......

3- Servislerin yerleri yogunluk ve sirkiilasyonlan yeterli midir?
() Evet () Hayrr
Yamtimz ¢ Hayir’ ise nedenleri nelerdir?
() Binaya tek girisle servislere ulagilmas: sirkiilasyonu zorlagtirmaktadar.
() Halkla yakin iligkili servislerin konumlari ve girigleri uygun degildir.

() Servislerin i¢ —dig sirkiilasyonlar1 ayrilmamigtir.
() Diger (Belirtiniz)..........



143

4

Hizmetlerin yerine getirilmesinde verimli ve rahat ¢aligabiliyor musunuz?

()Evet () Hayrr
Yanitimz ¢ Haywr’ ise nedenleri nelerdir?

() Fiziksel ortam yetersiz. () Konforsuz ve sikici mekanlar.
() Dar mekanlar, yigilma ve beklemelerin olumsuz etkisi. () Iletigim yetersiz.
() Diger (Belirtiniz).......

5- Sizin i¢in ayrilmig &zel bir oda var m1?
() Evet () Hayir
6- Calisma saatleri diginda dinlenebileceginiz salonlar meveut mudur?

()Evet () Hayir
Yamtimz ¢ Hayir’ ise olmasim ister miydiniz?

7- Belediye binasinda begendiginiz {i¢ unsuru yazimz.

.....................................................................

Mekanlarda 6zel bir aydinlatma sistemine gereksinim var midir?

8-
() Evet () Hayrr
Yamtiniz ‘Evet’ ise nedenleri nelerdir?
() Hizmet verenler ve y6netilenler psikolojik agidan rahat bir i1k altinda olmalidar.
() Diger (belirtiniz) .........oceocereeunnes
9- Mekanlarda 6zel bir yer kaplamasina gereksinim var midir?

()Evet ()Hayrr
Yantimz ‘Evet’ ise nedenleri nelerdir?

() Kullamcilann goziinii rahatsiz etmemesi i¢in parlak malzemeyle kaplanmamalidir.
() Kaygan olmamahdir. () Giiriiltiiyli engelleyici olmalidar.
() Diger (belirtiniz)...........ccovecvenene

10- Giiriiltitye kars: her hangi bir 6nlem alinmig midir?

()Evet () Hayrr
Yanitimz ‘Evet’ ise bunlar ne tiir Snlemlerdir.

() Duvar kalinliklar farkli yapilmigtir. () Tavan ve taban ddgemeleri farkli yapilmigtir.
() Mekanlar(odalar) ¢ift kapili yapilmgti. () Diger ( belirtiniz )......cccovecvevereenne.

11- Servislerede 1sttma havalandirma, aydinlatma gibi donammin gerektirdii bir diizenleme
zorunlulugu olmug mudur?

() Evet ()Hayrr
Yamtimz ¢ Evet’ ise nedenleri nelerdir?

() Mekanlar belli bir standartta olmadig: igin aydinlatma sistemleri eklenmis veya gikarilmigtir.

( ) Havalandirma sistemi koridor yapisindaki diizensizlikten dolay:r odalara(ofislere) hizmet
edememis veya kullan1lamamgtir.

() Diger (Belirtiniz)........coceeverervsrrveanas
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Ek. 3 Gozlem, Olgme ve Goriigme ile Saptanan Bilyliksehir Belediyelerinin Planlan
Ek 3.1 Adana Biiyiiksehir Belediye Binasi Vaziyet Plam ve Genel Goriinii
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VAZIYET PLAN!

ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYE BINASI

Fotograf 1. ‘Adana Biiyiikgehir Beediye Binasi Yelesimi Genel 6rijnii§
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Ek 3.1a Adana B.S. Belediye Binasi Zemin Kat Plan1 ve Mekan Orgiitlenme Bigimi
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Ek 3.2 Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Vaziyet Plam ve Zemin Kat Plam
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Ek 3.2a Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Alt Zemin Kat Plant ve Mekan Orgiitlenme Bigimi
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1.KAT

1 Koridor

2 Baywe

3 Depo

4 Genel evrak

5 Yazi igleri daire bagkam

& Meclis kalemi

7 Enciimen kalemi

8 Bayan wc

9 Basin miiddr odas!

10 Basin mixdar yardimeisi
11 Genel sekreter

12 Seleeter

13 Sekreter

14 Genel selaeter yardimcisi
15 Bay we

16 Ozel kalem midurd

17 Ozel kalem mildilr yardimeis:
18 Konuk bekieme

19 Yazman

20 Bagkan

21 Bagkan dinlenme odasi&we
22 Ofis

23 Encmen toplantt salony
24 Komisyon odas!

25 Bagkan danigmanlan
- 26 Toplant salonu

27 Bekleme

28 Yayin odasi

29 Bastn ve halkia fligkiler
30 Argiv

31 Kitaphk

32 Argiv

33 Hukuk igleri midir yardimeiss
34 idari igler biirosu

35 Avukatiar galigma odas)
36 Ozliik idari igler birosu
37 Hukuk igleri moduniga
38 Ozlik igleri midGriaga

39 Meclis salonu

2.KAT PLANI

1 Bekleme

2 Baywc

3 Temizlik odas)

4 Saymanlik+vezne

S Déner sermaye telnik biiro
6 idari igler

7 Temizlik odas:

8 Bayanwe

9 Ddner sermaye midard

10 imar daire bgk. teknik servis
11 imar daire bgk. idari igler
12 Bekieme

13 Bay we

14 Oda

15 Genel sekreter yardimeisi
16 Yazman

17 imar daire bagkan

18 Imar daire bgk.yar.

19 Fen isleri daire bgk.

20 Proje argivi

21 Fen igleri idari igler birosu
22 Ofis

23 Bokieme

24 Fen igleri etit+proje

25 Argiv

26 Fotokopi

27 Emlak istimfak, biro

28 Emiak istimlak daire bagkan
29 Argiv

30 imar miid. teknik hizmetier
31 imar idari igler

32 Argiv

33 iisat isleri idari biro

34 IKtisat igleri mid. odasi

35 ihale dosyatan

36 Fen igleri ekip gefleri

37 Fen igleri kontroller,

38 Koridor

Ek 3.2b Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 1. ve 2. Kat Planlari ve Mekan Orgiitlenme Bigimleri
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3.KAT PLANI

1 Beldeme

2Baywe

3 Depo

4 APK daire bagkani

5 Planlama sefligi

6 Aragtima gefligi

7 Bilgi iglem idari igler gefligi

8 Temizlik odas:

9 Bayan wc

10 Bekleme

11 Altyapi koordinasyon gb.miid.

12 Ulagim koordinasyon gb. mid.odast
13 Sicil sefligi

14 Emekdilik tahsis sefligi

15 Bekleme

16 Bay we

17 Temiziik odasi

18 Egitim ve iggi isler, sb.mid.

19 Personel ve kadro sigil sube midiril
20 Sekreter

21 Personel ve ejitim daire bagkani
22 Maas tahakkuk gefli§i

23 Ofis

24 Bekleme

25 Yazmanitk

26 igletme ve igtirakier daire bsk. odasi
27 idari ve mali igler daire bgk.

28 Idari igler gefligi

29 Kadro gefligi

30 Bilgi iglem gb. mid.

31 Bilgi iglem bilrosu

32 dari igler sefligi :
33 Koordinasyon gefligi

34 Sigorta ve hasar gb.mild. odasi

35 Toplant) odasi

38 Sigorta sefligi

37 Sivil savunma uzmani

3KAT  PLANI 38 idari hizmetier gb.miid.

39 idari igler gefligi
40 Ana depo ve kontrol sh.miid.
41 Ticaret ve igtirakder $b.miid.

. 42 Koridor

Ek 3.2¢ Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 3. Kat Plam ve Mekan Orgiitlenme Bigimi
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Ek 3.3 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Vaziyet Plani ve Bodrum Kat Plan:
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3 Oto bakim 13We
4 Depo 14 Merdiven hols
§ Gargj 15 Oda
. 6 Arabe yikame 16 Teknisyen odasi
7 Koridor 17 Kazan dairesi
; A 8 Depo 18 Yalat deposu
ﬁ ¢ . T ! . Girt 9 Argiv 19 Curuf deposu
p 10 Depo 20 Servis avhisu
5 -9 grisi
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BODRUM KAT PLANI
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GIRIS (mediis)

ZEMIN PLANI 12 Ayniyat 175
Mahalismi Alan 13 Mazayede birosu 175
s 1 Danigma 14 Satin alma birosu 525
2 Zabnta komiserligi 17.5m? 15 thale memurkiu 175
i 3 Zabita memurian odes) 17,5 16 Satinema daire bgk. 35
% ZEMIN KAT PLAN izabtagubemid. 175 17 Veme %
5 Zabita birosu 175 18 Gef 95
6 Mescit 17,5 18 Gelr sube mid. 185
H 7zebitaidariigkrser. 130 20 Tehakkuk, tehsiat ser. 175
! 8 Bilgi islem mid. 175 21 Argiv 70
, 9 Bilgisayer birosu 35 22 Sergi sabny 100
b 10 Kitiphane 35 23 Temizik odasi
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Mghaligmi Alan 17 Egitim ve kil sos.is.mid. 17,5
- 1 Bagkan 80m?2 18 Hukuk igleri biirosu 17,5
500000008 b o 2 Ozelkalem miid. 66 19 Avukat 175
oL L Lo B 3 Ozel goriigme odas 30 20 Hukuk mOgaviri 175
= 7k P ~ 4 Sentral, meclsargivi 12 21 Egitim, kil sos.ig. birosu35
| [ 5 Meciis sabnu 190 22 Yazi is. ve kerar.da.bsk. 35
ﬂ SSiES LKAT PLANI 6 Gerdrop 30 23 Yaz igkri sefi enc. biro. 35
B ) n o a 7 Vip 45 24 Mecis blirosu 17,5
o 8 Komisyon odasi 14 25 Evrak keyit burosu 17,5
] ] 9 Genel sek yar. 3 26 Bas. yay. ve hakiigbir 27
8 10 Sekreter 17,56 27 Egitim, kal, ve sos.ig.bar. 27
= E‘r N il 11 Genel sek. yar. 35 28 Koridor
=35 6 12 Toplanti odast 175 28We
—— 13 Genel sokreter 35 30 Mecis kalemi
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2.KAT PLANI 13 Idasi igler brosu 175
Msghalismi Alan 14 APK uzmant 35

1 Qevre sube mdd. 27m? 15 Veteriner gube mid. 17,5
2 Cevre gube mod. bir. 27 16 Veteriner 175
3 Paso ser. 17,5 17 Ruhsat birosu 175
4 Bilgi iglem 175 18 Safjik memurlan bar. 17,5
5 Muhasebe 175 19 Safjkk borosu 175
€ Yan igleri 17,5 20 Doktor ' 175
7 Hukuk argivi 176 21Saj. ve soshizmdabsk 35
8 Idari igler get. 175 22Doktor 175
9 Trefik ube bir. 17,5 23 Doktor 175
10 Trafik sube mid. 175 24 Mezarikler mod. 175
11 APK daire bgk. 35 25 Cayocef 175
12 APK birosu 175 26 Wc'

27 Koridor
2. KAT PLANI
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1 Muhasebe sube mid.yar. 27m? 13 Hesap igleri daire bgk. 35
2 Idari igler 27 14 Bordro 175
3 Muhasebe bbrosu 35 15 Personel ve e§. Borosu 17,5
) 4 Hesap ig.sube mid. 17,5 16 Personetsb. mid. 175
5 isatig.gube mid. 175 17 Personel argiv 175
6 Itisat ig. bir. 175 18 A 35
7 Muhasebe biir. 17,5 13 Personelve eg. sb. mid. 17,5
8 Argiv 175 20 Sekreter 175
9 Ideri igler blrosu 17,5 21 Personel ve ef. daire bgk 35
10 Mecls Gyeleri 3B 2We
™ f——rersomt e el o gy 11 Muhasebe birosu 35 23 Koridor
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4 KAT PLANI
Mshalismi Alsn
1 Park ve bahelr sb.mad. 27
2 Teknik bilro a
3Toplu konut sb. Mad. 17,6
4 Fen feknik 175
5 Fen teknik 175
6 Numarsatg 17,5
7 Yaz igleri 17,5
8 Teknik biro 175
9 Fen kalemi 175
4.KAT PLANI

10 Idari iler 175
11 Fen igkri daire bgk. 35
12 Sekreter 17,5
13 Fotokopi odast 175
14 Asfall tahakkuk b
15 Topu konut birosu 35
16 Istimlak birosu 175
17 Imar igleri sb.mad. 175
18 Imar igleri sefi 175
719 Ozalit 17.5
20 Imar barosu 35
21 Imar daire bs. 3
22 Planlama 35
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Ek 3.4 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Mekan Orgiitlenme Bigimi ve Vaziyet Plami

Fotograf 6 Girig Cephesi
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BODRUM KAT PLANI
tGarg
- N 2Trdlo
GARAS " sV DEroy 3 Sr

4 Argiv
- n ] » [ 3 [ ] - 5 $Ofﬁf0dast
g 6 Hol
- 2 7 Depo
- = 8 isitma
£ = = = = . 9 lkimiendirme
i 10 Hol
11 We' ler
12 Buyitksehir argiv
13 Gay ocat
14 Gasld argivi
15 Servis girigi
16 Persone! odast
17 Depo
18 Weavabo
18 Persone! odasi
20 Mal mixdarg
21 Mutfak
22 Depo

BODRUM KAT PLANI FAE N S

Ek 3.4a Gaziantep B.S.B. Binast Bodrum Kat Plaru
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45 Abone islsb. gofigi
46 Muayene

47 Doktor

48 Hasta kayit

49 Dig heldmi

50 Arag; tahsis amirlgi
§1 Damgma

60 Girig hol
61 Kontrol odas)
62 Fuaye
63 Mutfak

64 Sanetgt hazirlama
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B e g

65 Bayan we (gon %‘gn p Som
SV B bl fod
2 o0 r?

68 Cok amagh sabn '::—:J Lu—:] [0
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53 At fuaye

ALY ZEMN KAT PLANI

GASK GiRlS
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w ALT ZEMIN KAT A BLOK PLANI

ASANATG SRl

54 Fuaye

opooooo | -t

55 Bayan we, lavabo
56 Erkek we, lavabo
57 Temizik odasi

58 Sanaty soyunma
59 Prova sabnu

Mahalismi
1 Bas.yay.halk ilg.mid.

18 Servis haz.mut,
19 Sinyakzasyon mer.
20 Sinyakzasyon mer.
21 Heber mer.

22 Haber mer.

23 Sekreter

24 Ekip odast 18

25 Su baglama

26 Kegak amirigi

27 Agma kapame

28 Fotokopi-ozeft
W' ker

30 Koridor

31 Daire bgk.

32 Kalem

2 Sekreter 18 35 Eczan

3 Giinlik basn ifg. 36 36Labaratuvar

4 Bilgisayar odast ¥ 37 Qevre sa. teknis.
§ Basin yayin 18 38 Cevre safj.sh.mad.
6 Basin yaymn 18 39 Ruhsat mad.

7 Ozelguviegkermir. 18 40 Asansdr bakim

8 Danigma 18 41 We erkek

8 Bagkanhk gitig hol 42 We bayan

10 Hekla ikg. mases 43 Arsiv

11 Depo 44 Kegif memurlan

TR
) SU NI T |

o
ago w
o
5 S 2
g E] e
N 5 /
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N\ 7
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Alan 33 Veteriner isl sb.mad.
27m? 34 Veteriner hekim

| e« q ESAS GiRIS.
D « SERG SALOMU
0
n&- L T
¢ by
3 n P
0o s
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gﬂg ° D.Z%“F:%’g oL
UST ZEMIN KAT(A BLOK}
Msahalismi Alan
1 Gen.sek.yar. teftis kur_bgk 450
2 Gen.sek. dzelkalomi 38 UST ZEMIN KAT PLANI 13 ¢ v
3 Gen.sek. Yrdimeist 3%
4 Gen sek_ yardimeist 36 11 Temizlk odasi 4 18 EVF?k kabul 18
5 Daktilo 3% 12Qayocafi 15 19 Amv 36
6 Toplantt 36 13 Kat hoki 24 20 Zabita mdord 36
7 Seketer 18 14 Sergihoki 201 21 Sekreter 18
8 Genel sekreter 54 15 Girigholi 147 22 Zabita kalemi 18
9 Erkek we 1§ 1Suigkrtahsilstvez. 90  23Traflk veekiplerodasi 18
10 Kadin we 19 17 Kabm 3% 24 Dolmug igleri 18

25 Zabita amirii

26 Ihaleler sb. midira
27 Thale iglgb. kalemi
28 Evrek

28 Koridor

30 Temizik odas:

31 Erkek we

32 Kadin we

33 Argiv

34 Ana vezne

35 GASK! vezneleri
36 Yan vezne

37 Genel evrak sefi

44 ok amagh sabn
45 Depo

46 Ofis

47 W' br

48 Kafeterya
43 Ust fuaye
50 Sabn

51 Sahne

52 Ses

53 Isik

54 Projeksiyon
55 Bakon

Ek 3.4b Gaziantep B.S. Belediyesi Alt Zemin Kat Plam ve Ust Zemin Kat Plam
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1KAT PLANI

0r 3 [ L4

1.KAT PLANI
Mahstismi

1 Bagkan din.od.

2 Banyo

3 Ozel galigme od
4 Toplantt odast

5 Bagken od.

6 Ozel kalem mid.

7 Ozel kalmod bek.

8 Faks

9 Koruma

10 Bekeme

11 Kadin wo

12 Erkek we

13 Temizik odast
14 Mutfak

15 Kat hol

16 Mecis salonu
17 Fuaye

18 Proje etit ser.
19 Sekreter

20 Proje e. da.bgk.
21 Danigma
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2KAT PLANI

Alsn 22 Muhasebe arg. 3%
15m2 23 lian, reklam %
17 24 Yol harcamalart 36
% 25 Tehsil e 18
30 26 Tahsiligl 35
» 28 Tahsitat ve gelir
36 sube miid. 18
18 23 lora gefigi 18
18 30 Tehsilat argivi 18
18 32 Asenstr bekim
40 33 Erkek we 15
18 34 Kadin we 15
24 35 Arsiv 18
5 36 Emiak gb.miid. 54
15 37 Muhasebe ser. 163
38 Muhasebe ary. 36
300 39 Shil sawunma 18
40 idexi, mal iglor
70 daire bgk sek. 18
18 41 |dari, mal igier
3 daire bgk. 18
18 42 Kordor
22 Su sb. midoriy
23 Su gb. midirG
24 Sebeke amiri
25 Brangman emirkgi
26 Antma
27 Tahsil sefi
28 Biket amban
26 Ak yepi1 kor.miad.
30 Alyap: kor. mer.
31 lora pefigi
32 Bilgi isl. merk.
33 Muhasebe sefidi
3 34 Muhasebe gef i
2.KAT PLANI 35 Amber gefigi
Mahalismi Alan 36 Hesep il dabgk.
1 Teknik is. uz. 48m2 37 Sekrster
2 Sekreter 16 38 Giderker sb.mid.
3 Mali ve ideri is. uz. 16 38 Muhascbe gefigi
4 Enciimen sabny 108 40 Levazim ve mutem.
5 Yezi igleni 63 41 Ayniyet sefiii
6 Biro gefig 63 42 Muhasebe sefigi
7 Teftis kuruls bgk. 16 43 Hesapis! ewsk kay.
8 Teftis kurub kalemi 16 44 Koridor, kat hols
9 Bag mifettis 16 46 Wc bay
10 Mfettis 16 47 We bayan
11 We bayan 48 Argiv
12 W bay 49 Otopark ve terminal
13 Makeme odast gube madarG
14 Hizmet odas) 50 Kenal gb, servisi
15 Hol §1 Zabit ve karer sb.mii.
16 Argiv 52 Sekreter
17 Sef 16 53 Kanal gb. miidard
18 Encamen kalemi 36 54 Ambar gefi
19 Yaz igl kalemi 36 55Matzeme gofi
20 Su kul ve art.da bek 40 56 Mutemetier
21 Sekreter 16 57 Koridor

16

16
16
16
16
16
16
16
16

16
16

16
16

16
16
16
16

Ek 3.4¢ Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 1. ve 2. Kat Planlari




3KAT PLAN
01 3

3. KAT PLANI

Mahalismi

1 Hukuk migeviri
2 Sekreter

3 Kadin hek. Unitesi
4 Komisyon

5 Komisyon

6 Parti top. Sabnu
7 Kom.top. sabnu
8 Komisyon odasi
9 Avukat

10 Kadin we

11 Erkek we

12 Temiz¥k odasi
13 Gay ocedi

&88%?

CTRBBEES

15

14 Ket hols

15 Daldibo

16 Avikatler arsiv 18

] 0

» [

, y Sy =
: « AP Snld e
BN Qﬁ,@“‘@ ]

-]

bg o
:’r B";DD

4 KAT PLANI

B¢ v

. "' §

5.KAT PLANI

[} 3 $ »

17 Avukatler 18
18 Kelem
19 Hakla ifg.gen.mid.

4. KAT PLANI

Mahalismi  Alen

1 Pers.sb. mixd.

2 Sekreter

3 Memurigl ser.

5 lggi it sor.

7 Mess tohekk.

8 kcra servisi

9 Avukat + sefik

10 Hukuk mds.

11 lg¢i maeg tehek.
Servisi

12 lggi maag tahak.
servisi

13 Argiv

14 Hasta kayit od.
Persone! servi.

15 Pers.efjt.dei.bgk.

16 Sekreter

17 Pers. gb.mid.

§. KAT PLANI
Mahat ismi

1 Madar yer.

2 Fen igldai. bgk.
3 Sekreter

3A Fen muame.gef.
4 Teknisyenler

5 thale takip gef.
6A Elek.mek.mth.
6 Yapi sb. mid.

7 Park bah.miid.
8 Park, behgaler
9 Peyzag miman
10 Teknisyenler
11 Ziraat mih.

12 Telisyenier
13(A) APK uz.

13 Sekreter

20 Sekreter

21 Ozetkalem

22 Hakia ifg.mod.

23 Eczecy

24 Tekniker

25 Hrteml ve istim.mi.
26 Univer. burs birimi
27 Topks kon. birimi

28 Bol bilgisay.ve skt

37 Bl hegita mid.yer.

38 Temizlk odast

39 Erkek wo

40 Kadin wo

41 Sekreter

42 Gen. mid. yar.

43 Yonetim kur. top. od.
44 Sekreter

45 Bslgen.mild. yar.
45 Sagtk memury

A7 Sekreter  °

48 Daire doktory

49 Koridor

18
3%
3

L8 ¥ E38Y

18 Pers. Odast

45m2 19 lsgi maag hazir,
2 Arsv

Argiv
21 Mem.meag.tah,
22 Kat hol
23 Asansor bakim
24 Erkek we
25 Kadin we
% A
27 Otomasyon mer
28 Bikyiigt sb.mild.
2 Bikgiigl
30 Dig krediler
31 Sistem odast
32 Bilgiigl. servisi
33 Ana bilgisay. od.
34 GASK! kar. v
gv. midoriga

14 Resimhane
Maket

Alen  15Teknik res. 1.bol
45m2 16 Teknik res.2.bol
3

18
36
18
18
3
¥
36
18
18
18
18
18
36
18

17 Sehir planct

18 Kent plan.mod.
18 Odact

20 Hol

21 Asansdr mek dairesi
22 Erkek we

23 Bayan we

24 Argiv

25 Yol sb. mad.
26 Gizim atdlyesi
27 ingaat mah.

28 Gap aryist.org.
29 Argiv

30 Kesin hesap
31 Koridor

18

18
18

27
18

18
12
18

FB=LYY

Ek 3.4d Gaziantep B.S. Belediyesi 3., 4. ve 5. Kat Planlan
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Ek 3.5 Igel Bityiiksehir Belediyesi Mekan Orgiitlenme Bigimi ve Kat Planlart
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ICEL BUYUKSEHIR - BELEDIVE BINAS)

ZEMIN KAT PLANI

A

812 5m

GlRlS

1KAT PLANI

nr—

912

5m

ZEMIN KAT PLANI

Mehalismi Alen

1 Girig holi 48, 2m2
2 Denigma(Evrak-kayf) 32,42
3 Koridor 284

4 Mecis sabon 105,40
5 Hol 284

6 Toplenti sabnu .12

7 Haka ifigkiler daire bgk. 30,30
8 Hekla . Daire bk sek. 24,82
8 W, lavabo 92

10 Gay ocaf 4,10
11 Depo 483
12 Eleldrik sinyalizesyon b1 18,67
13 Eleidtrik sinyalizasyon bl 18,67
14 Haber. ve sinyal mid. 23,0

15 Mutemetik 16,00
16 Mutemet. Kasa 15,80
17 Su igleri gir. hoti 8,64
18 Suis. Kasaler 168,0
19 Su igleri gef. 17.00
20 Su igleri argiv 22,00
21 Gay ocag) 6,00
22 We, lavabo 8,00

23 Gelirler mixd. girig holz 30,00

24 Gelirer mid. ofis 69,00
25 Gefir mid. 14,40
26 Bilgi isem mer. 49,00
1.KAT PLANI

Mahalismi Alan

1 Emlek isti. dai. Bgk 26 40m?
2 Sivit savunma uzm. 25,50
3 Wc, bvabo 14,60
4 Yaz igleri daire bgk. 21,00
5 Yaz igleri d. B. Personet 50,00

6 Yaz! igkeri arsiv 21,08
7 Ozetkalem bag. Santral 10,00
8 Brifing salonu 70,64
9 Koridor 79,80
10 Ozel kalem sek. 2304
11 Ozel kalem odasi 40,80
12 Bagken mekam odast 60,00
13 Bagkan o2} odes! 36,08
14 Mecls Uy. ve denig. od. 52,60
15 Bekleme salonu 56,00
16 We,dug 7,00
17 Mutfak 12,00
18 We 12,00
19 Hesap igleri gider ser. 38,40
20 Sekreter 12,00
21 Hesap iglert 2,00
22 Hesap igleri deire bgk. 28,03
23 Hesap igleri 6dome ser, 39,60
24 Hesap igleri argivi 24,08
25 Koridor 63,00
26Hesap igleri mid.yer. 21,08
2 KAT PLANI

1 Bag dantgman sekreteri

2 Bag dantgman odast

3 Beg denigmen bzeloda

4 Hukuk igleri daire bgk.

5 Hukuk igleri deire bgk. sekreteri

6 Basin yayn hekla iig.daire bgk.
sekrelerig

7 Basin hakla iligkiler daire bk,

8 Basin yayin personel

9 W, lavabolar

10 Qay ocagt

11 Genel sekreter

12 Sekreter

13 Genel sekreter yar.

14 Kakor ve fuar mid.

15 Teflis mitd.

16 Personel mid., evrak kayt isgi
sicil

17 I sicil

18 Memur tahakkuk

19 Personel daire bgk_ sek.

20 personel daire bgk.

21 Fen igkeri daire bgk sek.

22 Bagkan dantgmani sek.

23 Bagkan danigment

24 Fen igleri daire bgk.

25 Personel mild. memur sicil

26 Genel sekreter yar.

27 Sekreter odasi

28 Planlama ve nazim plan miid.

29 Hukuk igleri parsonel ser.

30 Koridor




Ek 3.6 Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Karatay-Meram ilge Belediyeleri Vaziyet ve Bodrum Kat Planlan
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SERVIS YOW

BODRUM KAT PLANI

1 Gargj

2 Kalorifer kazan dairesi
3 Personel od.,+we

4 Hol

5 Marangoz atdlyesi

6 Tanzim satig

7 Depo

8 Wc'ker

9 Oyun salonu

VAZIYET PLANI

10 Koridor

11 Ambar

12 Fen ighmad .arg.
13WC' ler
14 Arsiv

15 Ozalithane
16 Malzeme deposu

17 Ana tabb odast
18 Hesap isl argv.

19 Imar mid. argv. 36 Sef

20 Dizel odast 37 Personet

21 Trefo odsst 38 Su ayar gefi

22 Gerim hilcreleri 39 Evrak kayit

23We' er 40 Frot memurian -

24 Oto tamir takimodast 41 Su test kontrolodesi —

25 Koridor 42 Anza kontrol odass =

26 Teknik biro 43 Argiv L

27 Argiv 44 Weo lavabo | —

28 Mithendis odas: 45 Bekleme holi — é

28 Toplant odest 46 Sayag muhafaza bol |

30 Bag méhendis 47 Depa g S S

31 W' bor 48 Seyag ayar bokimi PO |

32 Ak zemin holi 49 Sayeg tamir bokimi R ]

33 Su ayar sefigi 50 Akt redresir odest 2
BODRUM KAT PLANI AT R | E’EL_])
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) ZEMIN KAT PLAN
o1 i . 1 Bekediye girig holi
VL OO0 )00] b ) medpegishob
(3 gy D )ee0oTh 4Tk 3 Beldeme
NAO (9 Y ] ) __.Jlﬁm B 4 Kara?ay beb.yaz| iSl ve
S I ey ‘5)' e kerarlor miidirg
. =“))/¢)/ 5 Fen igledi
6 Yauz: iglri
7 Fen igleri sorvisi
) 8 Keratay bel zabrta mid.
basin ve hatkla Hgder q Fen is[ ekip ?ef-
10 Fen igleri
11 Hakia ilg. damgma
13 Basin protokoi be hakla 28 Migteri holi
iigkiler burosu 29 Abone igleri sefi 5
14 Basin birosu 30 Abone igleti servisi
15 Basin biirosu 31 Arsiv
16 Sag. mud. ebaratuvan 32 Teknik biro ]
17 Saj. mid, muavini 33 Tahsibat servisi
18 Sajkk ist barosu 34 Wor lavabo ]
19 Kat ofis 35 Tahakluk senvisi 4 "o
20 We 36 Tehakkuk sefi oo
21 Karidor 37 Tahsilat servisi o o
22 Sayag muhafaza 38 KOSKI kat hola o e ° EA
23 Saye aniza memury 39 Tahsilat gefi . .
24 Sayag ayar memury 40 Tahsilat kontrol o
25 Daktiblar 41 Argiv .
26 Miracaat 42 Dkken ?
27 KOSKI girig hold 43 Bekdiye avhisu { \\ 5 o o o
82
ZEMIN KAT PLAN ol 3 8 % ’l\@ 2
°U 8o oD nD [i]:) o
o B e
O 0 ﬁg[}o .,5’“ ik
o, B
S0 ¢ ao ﬁ:u 0%
R AL & e o
O N
" 5, 1l £
S < . G
S @ e Oy
- & Tl d
e 4G, Fed D o aske
o @ te0® ol Q@ .
[) o G
s & 4 @
L@ ® @ogg
5 / : 2 @ P °
3
] Cn) LLl) L3 L T L T T / 050,
—=9® é /_r 29 Abone vezne @o%g
i @ 15 Karatay bel. iktisat ve kitgat 30 Abone servisi oBo
i on@ == midird 31 Resmi tahakkuk abone xS °
2 ] 16 Kertay bel itidat ve kigat  itiraz gb. madariigt B
o blirosu 32 Resmi ve atik su tahakkuk e S
ag 17 Basin mad. bilgisay. mer. gefi C'DS) ® 8
A 18 Sekreter 33 Abone itiraz sevisi S S
19 Meram bel bk yor. 34 Resmi daire tahakiuk oL o O s
20 Keratay bel insast nuhsat 35 Sekretor 5 ® s
1KAT PLAN| ve iskan bdrosy 36 Abone isl daire bgk. EPETE @Qgn. 4 ¥
Karatay ve Meram Belediye 21 Basinyayn ve hakiailg. 37 Arsiv = R enops
begkanlan 22 Kt senvisi 38 We it o Z i3
1 Belediye kat hol BwWe I we S ?-.5}
2 Genel sek. yar. 24 Tahsiderlar 40 argiv E] 2
3 Saray idare ve hakla 25 Kartoleks servisi 41 Toplantl salbonu E
iks.madari sekreteri 26 Tahakkuk servisi 42 Mecfis toplant salonu S{aooN«
4 Bekleme 27 Abone tehakkuk sb. mad. 43 Mecls sslonu fuayesi )
5 Sekreter 26 Merkez tehakiuk 44 Koridor ifs
6 Gene! sekreter ég:
7 Karatay bel. bgk. T »
8 Sekreter 3 A
8 Dinkenme odast
10 Meram bel. bgk. JaZEE "
11 Sekreter 4 _.:,\ A
12 Ozelkalem ? Lot
13 Berber
14 We "r “
1KAT PLANS ¢l 3 ] v .

Ek 3.6a Konya Biiyiiksehir Belediyesi Zemin Kat ve 1.Kat Planlar1
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3u-igteri

2.KAT PLANE

1 Hol

2 Avukat

3 Hukuk migav. sb. mudirigo

4 Hukuk migavichgi

5 Avukat

6 Dinknme

7 Boklems

8 Selaeter

9 Bagkan yardtmcist

10We

11 Bagkan misafir

12 Toplenti odast

13 Dinlenme + We

14 B.gehi belediye bagkani

15 Selaeter

16 Ozel kalem

17 Fotokopi

18 Karatay belodiyes; harita
emisk, istimiak midird

3.KAT PLANI

1 Hol

2 Embdk sorvisi

3 Karatay belhes.igleml vergi gef.

4 Karatay bel. gevre temiz. vergi
seiigi

5 Veme

6 Yazi iglsb. madariiga

7 Kerarier bagkanhgi

8 We

9 Yaz igl servisi

10 Yazi igl miracaat

11 Yazi igl bagkani

12 Seleler

13 Vezme

14 Vezne

15 Vezne

18 Fotokopi

17 Sekreter

18 Gene! sekreter yardimeist

18 Cevre korume biirosu

IKAT PLAN (A A

o[

KARATAY BELEDIYESE

19 Keratay bel imar isl miidinii 34 Telsiz, sinyafzesyon ser.
20 Hesep igl idari bdro ve mute. 35 Su yapim onanm b, midiri

21 Karatay bel hesap islen 36 Su dretim ve antma sb.
: midord mudar

22 Keratay ilge belbgk. yar. 37 Etit proje mithendishgi

23 Keratay bel. idari biro 38 Su miracaat hakla if§.

24 We 39 Tesisat kontrol sefi

25 Keratay bel hes.il gider ser. 40 Su sl etit proje
26 Karalay bel hes.isl gelr ser. 41 Suist top. odest

20 Gewre koruma kontrol mildird 34 Sekreter
21 Cevre safh§i teknik birosu 35 Basin ve halkda ifig.birosu
22 8.gehir bel gevre koruma kontrol 36 Hukuk miigavin

midind 37 Tetidk odasi
BWe 38 Hukuk it borosu
24 Sosyalhizm.gb. maduri 38 Genai midar yardimaist
25 Karatay bel. kontrol mbhendisleri 40 Yonetim furulu bagkant

26 Acze biirosu 41 Yonetim kurukl Gyesi
27 Argiv 42 Yonetim kuruk Gyosi
28 Safjik ve sos. hizm. dairebgk. 43 Toplants Gyesi

29 Sosyathizm. sefi 44 Koridor

30 Sosyal hizmetler 45 Argiv

31 Kat servisi 46We

RWe 47 We

33 Basin ve hakia iis. midor 48 Gay ocad

27 Gay ocal 42 Suisl daire bsk. 3
28 Harita birosu 43 Dinenme :
28 Gap birosy 44 Su igl argivi E
0 Bagkan yardimaiss 45We ]
31 Kat servisi 46 We ~
NWe 47 Argiv N
33 Trafik ve sinyalizasyon \{
mGdir AN

i

/ !

i b

2KAT PLANI LR | T E : 7_}

you iglers

/
| |

h

B E S ™

5T
A ©

Ek 3.6b Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2. ve 3. Kat Planlart




4 KAT PLANI

1 Hol

2 Genelevrak blirosu
3 Numaretsy

4 Emlak kemulagirma seffgi
5 Ideri biro

6 Idari, baro

7 Planlbma

8 Harita

9We

10 Harita boXimi

11 lmar igl. mildariogo

12 Sekreter

13 Genet seX. yar.(imarisl)
14 Sekreter

15 Toplenti odes

16 Harita emisk

17 Planiama birosu

18 Proje kontrol

19 Imar yapt denetieme birosu
20 Imar il barosu

=% [ 11

kandizasyon -ahksu b3LUm
1
Q

5.KAT PLANI
1 Hol
2 Argiv
3 Mimarlar
4 Fen igleri argiv
§ Personel gb. midar
6 Fenigl daire bgk.
7We
8 Fen sl yol bilrosu
9 Fenigl asfalt birosu
10 B.gehir bet ingaat gb. midani
11 Ingaat kontrol mithendiskeri
12 Insaat birosy
13 Veme
14 (Bagkan yar.) Sekreter
15 Bagken yardimeisi
16 Yazi igt ve kerarlar madon)
17 Hesap igl. miidiira
18 Hesap isl mid. senvisi
19We
20 Hesap igl miid. sorvist

| 22 Harita emlak kamulegtirms bar.
| 23 Qzskthane

i 24 18. Madde uyg. Odest
| 25 Personel ve efitim

26 Kat servisi

27 We

28 Yanigl

28 Yaz igl midird

30 Persone! mddarl

31 Puantdrier

32 Personel sicil biirosu
33 Sicil gefi

34 Personel effitim daire bgk.
35 Idari ve mal igler

36 Idari igler

37 KOSK] tabiblik

38 Muhasebe

33 Idari igher gefi

40 Muhasebe modrd

41 Ticaret gefi

42 Argiv

3We

44 We

45 Kat ofisi+gay ocag

LKAT PLANI et i

hukok isleri

El.) @D"% e ﬁDl: il
$ologe ! oie

®  are

4l

23 Imar mtdariago
24 Bokediye servisi argivi
25 Odaciian{Kat servisi}
26Wo
27 Karatay bel hukuk igi modond
28 Karstay bel. hukuk ish birosu
29 Teftig kuruls mirdird
30 Sivit savunma uzmanig
31 Hukuk komisyor
32 Karstay bef. kontrol mihendiskeri
33 Kenalizasyon bakim, onanm gb.
midiriiga
34 Kenglizasyon ariza miracaat
35 Atiksu aritma idari biro
36 Kontro! mthendiskeri
37 Atiksu entma midirG
38 Kenalizasyon etit proje mitdin
39 Kanalizasyon igt. harita birosu
40 Kanafizasyon ettt proje
41 Bekgibagi
42 Argiv
3 we
U We
45 Argiv
46 Koridor
5.HAT PLANI LA S ..

imar isleei

S
ju]
oo

fan iglesi

Ek 3.6c Konya Biiyiiksehir Belediyesi 4. ve 5. Kat Planlar
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B.KAT PLANI
1 Heol

2 Hesap iglgb.mud. tahsilat seflgi
Merkez vezne

4 Arsiv

5 Fen igl daire bagkanb@i
6 Magg tahekkuk seftgi
7We

8 Vergi denetmeni

9 Toplant odasi

10 TMMOB galigma odesi

11 Persone| sube mixdGrd

12 Personel ve efjifim daire bagkan
13 Sekreter

14 Hesap iglsb. midori

15 Hesap igl. daire bagkankg!
16 Denetim odas

17 B.gehir bel. gelir servisi

18 Telefon santrali

hasop igler]

20 Hesap igl idari biro gefigi

21 Hesap 51 $b. modorg

22 Gider birosu ddeme senvsi

23 Fotokopi l@op

24 Hesap igl daire bsk. mutemetik
brosu

26 Gider bilrost By
Q
I

i

o0 <0
o] o]

5}

]
=]

JE ey
H ©®
Sl

27 Kat sorvisi
28 We
KOSKKILGE BELEDIYESH)
29 Tekiz merkezi

30 Teksiz, telefon gefigi
31 Meram bel hukuk igl. borosu
32 Meran hukuk biirosu
33 lhale komisyoh
4 Bilgi iglem servisi
35 Toplant odas

3B We

37 Kat argivi

6 KAT PLANI

T8 Y

7.KAT PLANI

1 Hot

2 Vestiyer

3 Ktophane

4 Ingaat modorg

5 Ingaat birosy
6We

7 Mescit

8 Yemekhane amiri
9 Yemekhane muhasebe
10 Yemekhane bdimi

personel miidini

11 Dinfenme kogesi
12 Beklome hol)
13 Yemekhane
14 We+avaho

15 Misafir kogesi
16 Se¥ servis biimi
17 Muttak

18 Ofis kat servisi
19c

Ek 3.6d Konya Biiyiikgehir Belediyesi 6. ve 7. Kat Planlan
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Ek 4 Gozlem, Olgme ve Goriigme Ile Saptanan Merkez ilge ve Tige Belediyelerinin Mekan Orgiitlenmeleri ve
Planlan

Ek 4.1 Altindag Belediye Binasi

N .

F tograf: 1 1

7
o

-

o

Fotgraf: ‘ Yol he

v

9 Binaya Anayoldan Yal£1§1m Fotograf: 13 Bina Cephesi Genel Gortinis




ey

zco

il
]
it

1oy 46 xyuedeq g9
nuges ‘day Spoa 29
158pOZI59) 19

nsainq Zi88) 09
Jjanps 65

BIOP( 000 YUDP 9G
ninnusew ong YRy /g
yo4 o yudRy g

18po jueida) uexseg g5
vejuqes ijueydo; drug zg
A1y |G

18P0 KONOI0 G
nBryunmuew doe] 6y
©jenRs gy

1Byyet doee g sy
nirunweus s s e[ gy
wie ‘pow euje unes Gy
(4m)jed o on e by
nGrynwau y§8es gy
sl 7y

1Be0RIW |y

wnpnw 181 yes ge
1Byjad uosann Je
nGyinwew uoseqn of

8
2408

v

Jenes 6e
TunpW YUMo ¢
yed sumiog g¢
1Bupinod $q ze

1B Sany ¢

o 08

1sepo ueksyedi] 67
1203 57

funpow 15t tepy 7z
80185 97

Byad 191 vep| 62
nfnpnwaw 181 UBp| y7
aezo £7

ninpow Seqawieq 7z
enps |7

‘wiew Sequweq) oz
Bued Seqmusg 5}
1s8po ueydo) 8|
eanes /4

nanpnu s of
Jajanpg Gi

ek puruew 2 ‘us3 ¥}
Janes g|

W 1507 JBus3 74
Jaanpg |}

WP 181 28Us) 0}
Jajanies 6

Huet 18 ezeven g
nBnnwews 181 ezeue)
MM 9

om uipey [

1Beo fed ¢

1SBPO SUAZBN €

Ek 4.1b Altindag Belediyesi Alt Zemin Kat Plam



169

8 BB 8
HIINVHSVE

NPOU Ny 3\
08 Aty B
® Jojanes gt
82 BOpOW suINCy e ¢ P
% Hopus 181 BBy 9p
% nsaung 18t bep| 6¢ Y
% Is1owipeA poy ¢8|
8z Jjenes £e
82 uopnw uikek uiseq zp
o gy
05} ‘POw 16t desar o¢
¢ napnu siea 80Ul 67
oy pousmsifion eouafz g7
or RS 47
o ‘POW uiBA wiseg g7
9l es g7
09 Kganes y7 A
i wew miBes yenw3 g7
0F  Daophw sifien ez 7z
0y powisifienygug (7
> L 00l ABpauzap oz,
fuges queidey S1oaN 65 96 DROLNPOW IBISUB 6|
nfunue [0SR 95 76 nBrnpou s gy
F Y Byes jois 24
WX SQSIoN 95 gy Biupnw Gf Jame gy
WAJGE  Op sjaneg Gy
HPIPSYS (7 101yes mifay y)
A veNSeg e g7 Jejanes £}
RRMISZE 95 nuopnw 08 BuseO 71
wdeg s gz a8 sinpaopodey 1}
18epo (ejdy Ueyleq oG gg “wall §opodey ()
ueepodiig gy gz nuaes iuedo] g
IWie ueepodug gy g2 Rjanes g
Wi NOYRKR BYORZ [ Ay 181108 sryaopodey 4
i80S gy ok
uiwe josee)| Gy M Lipey G
‘PO ORI BIKE7 ¥y 18eo0 Aedy
nfmmwen Yay £y 1SBp0 ulezey
oyed ey oy duo g
Rja0MS |y Sug |

\Y

uay Sl

IV NINEZ 180

Ek 4.1¢c Altindag Belediyesi Ust Zemin Kat Plant




170

N8N ()

181308 a8 Jep1o 69
nBrunpou g8 Bpio 89
unpow ‘g8 JapIo) /9
JojanRg 99

nuotes ‘doj syoet 7o £9

My 279

isepo fugdo] 19
1sowipsed uexseg 09
JoRes 65
tsouipaek uexdeq g5

143 Jojans 95
% 1siowitpied uexSed 66
Z WS 5
U HoRRNeS £5
0z 1sepo uexseq z7g
14 WS 15
¥y nuoes ‘doj uexseq (g
%€ Jojanes 6y

08 nuoes “do} uawnouy gy
oF} pou waex (92¢) /i
0 nuaes eunw ‘nu esny gy

¥t anes gy
vz "ot 1e8my v
o9 ‘pow sy o
8z ISepo BQ Z¥
vz *A3 Ly
9% yas apeq oy
of  mIopodey UsNOU ¢
¥z 1RDRS 88
o Pow sy oA 181 IZeA /€
7 NSy 9¢

ninwiew Ay Go
1/ nsoung AR ¢

% 161408 181 1284 ¢
143 Jojanes 7¢
0¢ _m.oE_Eg .vcE‘_w_ 1ZBA €
%€ Jopoy 0¢
9% funpnw 181 wep| 62
vz JjaDes §7
gy nbrunwew 181wep) /7
174 ya$ 181 vep| 97
74 lapRS 67

9F  Tmpnw LB JSY §7
9 Pow uagR JSY £7
oF 108 uaaR Jasy 77
174 »anes |7
2 105186 181 04 YW (7
g nBnnwew st oA Yny 6]

o yes 11 desay g}
o ISIOWIpIeA NP /1
174 oanes gl
2 Jojaneg Gl
8y TnpNW 181 desey |
4 je0Rs £l
{4 yos spuepQ) Z|
174 5803 ||
¥z eApnw ewspg gl
/A npDu JAeWepg 6
{4 JBjenes g
A7) 16138 Jeueuiy /
omfeg 9

om uedeg ¢

1Beso ke ¢

18P0 BURZBN £

USAPIB 7

Jopuay |

Wy Wsieen
INVId LV}

Ek 4.1d Altundag Belediyesi 1. Kat Plam
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2KAT PLANE

Mahalfsmi Alan
1 Koridor

2 Merdiven

3 Malzeme odast

4 Cay oca!

5 Bayan we

6 Bay we

7 Ayniyat saymam 24m?
8 Ayniyat say. sekreterigi 24

9 Ayniyat say. memurigu 24
10 Karloteks memurkifiu 24
11 Karloteks gefigi 2
12 Sekrster 24
13 ModGr yardimeisi 48
14 Satin elma memurkigu 24

15 Setin 2ima gef. 24
16 Ambar memurkigu 24
17 Ambar sefigi 2
18 Madar 48
19 Madur yerdimeis) 24
20 Sekreter 24
21 Daxdib 24
22 Sivil sav. memurkigu 24
23 Sivil sav. gefi 120

24 Emlak ve sigor.mem. 24
25 Emlek ve sigor. gef. 24
26 Emlak ve sigor. middird 24
27 Sekreter 2
28 Kamulagtirma sef. 24
29 Brifing ve top. sabnu 24
30 Arsiv 24

3 Emigkveistm. gef. 24 48 Arsa tahsis gefi 24
R Kiraigl ged. 24 49 Sehreter 24
BKiraigl memuskiu 48 50 Harita gefigi 43
34 Madiir 56 5% Harita memuru 24
35 Seiqeter * 52 Ewak igl madord 74
36 Selreter 3% S3AV k')
37 Emisk ve istim. moddrd 36 54 Sekreter 4
38 Modur yardimeis! 24 55 ideriighr 24
39 Sekreter 24 56 Biro 24
40 Emlsk ve ist. mem. 2 57 Ewek keyt 24
41 Selgeter 24 ssMudirydmorss 24
42 Evrak igl. sef. 24 59 Sekreter 4
43 Selaeter 24 60 Evrakc odast 2%
44 [dari il gef. 24 61 Evrak memuru 48
45 Kakem 24 62 Argy memurkdu 2
46 Tapu servisi % B3Agv 3
47 Tapu sefidi % T
S ()
- # N

e S = B =

Ek 4.1e Altindag Belediyesi 2. Kat Plani

3KAT PLANI

Mahalismi Alan
1 Koridor

2 Merdiven

3 Malzeme odast

4 Cay ccalt

& Bayan we

6 Bay wo

7 Egit. ve kil madoriage  36m?
8 Efjt, ve kil gef. 48
9idariigh mad. 24
10 Ideri i), gefii 24

11 Kl ve sanst mad. 24
12 Kt ve sanat sef. 24

13 Yap! kontrol gof. 24
14 Yapt kontrol mem. 24
16 Midir 24

16 Teknik muamelat mod. 24
17 Teimik muame’iat mem. 24
18 Teknik muamelat gofi 24

19 Ruhsat sb. gefi 24
20 Sexreter 24
21 Mohendisler 2
22 Tekmisyenler 24
23 Isken gefigi 24
24 Daktib 2
25 Awskatlar 43
26 Proje gb. efi 24
27 Sekreter 4
28 Genelewak 48
29 |deri igl gefigi 2
30 Sekreter 24
31 Parsehasyon gb. sefi

32 Parselasyon mem.

33 Plantama gb. sefigi

34 Sekreter

35 Sehir pnkema gefi 24
36 Seleter i}
37 Plenlema memurkigu 24

38 Planiama geft 24
38 Plantama mdord 24
40 Sereter 24
41 Mimar 72
42 Mohendisier 72
43 Sekreter 3%

44 Sefler
45Harta sb. midiry 24
G Hatagh. mid.yor. 24

47 Seleter %
48 ldari istr "
49 Sef 2

S0 Harita sb. memurbfu 24

51 Harita sb. efigi 2 67 Argiv memurkigu 1]
852 Telmik bliro 24 68 Teknk muamelat ef. 24
53 Kakm 2% Teknik muemelat mem. 24
54 Imar mid. yar. 24 70 Teknik mus. modors 24
55 Sekreter 24 71 Sekreter 24
56 Imar modariag 48 72 Geoek. ve sos.kon. mad.24
57 Sekreter 24 73Kagak yapr sofig A
58 Imar mixd. oG 52 74 Sekreter 2
59 Sefik 24 75l dinenme odssi 48
60 Statk biro amirigi 24 76 Hizmeti odes) 24
61 Statik boro merm, 24 77T A 36
62 Imar modUrigo ser. 48

63 Sekreter 2%

64 Mudir yerchimarst 2%

85 Midari 48

66 Argiv 3%
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Ek 4.1f Altindag Belediyesi 3. Kat Plam
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4. KAT PLANI

Mahat ismi Alen o

1 Koridor 35 Midtr 24 51Send. lis. e dispremA8 67 Sicil safigi k1

2 Merdiven 36 Selgeter 24 52Boro 2% 68 Kakm 4

3 Malzesme ndast 37 Mifetiig 48 53 Sicii memuriugu 24 69 Sekreter 24

4 Gay ocafjt 38 Biro 24 54 Selgeter 24 70 Avukatior L]

5Bayan we Bleiglondumid 24 55lkdmiist momurbdu 48 71 Modir 3

€ Bay we 40 Tefis kurub gef. 24 56 Kakm 48 72 Seigeler 24

7 Basin yayhek ilg.mem. 36m2 41 Sekreter 24 57 Siil sefigg 72 73krasenvisi b
8Besinyayhakilg.mid. 24 42 Teliglundumid. yor. 48 58 Emekilk ve sos.ifgsef24 74 Buro 2%

9 Sekreter 2 3cretwekarrgel. 24 S0ldaigh midiiige 56 75 lorageliy 48

10 Basin yay. mer. 24 44 Tehakduk gof. 60 60 Maes ve tahakdak 24 76 Daktit 60

11Fim folograt birosy 24 45 liggi gefigi 36 61 Kedro dlomaveista 24

12 Film fotoggraf mem. 24 46 Sigorta sefig 2 62 Personet midord 24

13 Basin yay. gof. 24 47 Mixdr yardimerst 20 63 Sekroter 4

14 Basin yay. mem. 24 48 Sekreter 2 64 Midir

15 ldari is1 gefiGi 24 49 Mudir 24 65Kalem

16 Idari igl mem. 24 50 Send. k5. ve disip. sef. 24

17 Madir yardimeiss et ta oy o fas
18 Sekreter b1 9 M &I H1 &1 F

19 Madir _:.':.:l:':"
20 Sekreter %

21 Avukstlar ki 26 28 129 130 |31 |® 3
22 Evrak memmra ¢ el . N - e
23 Sekreter BILGI ISLEM MERKEZQ

24 Evrak

25 Sefler
26 Bilgi iglmer. mem.
27 Bivo.

28 Bilgi il borosu
20Biigi ig) argivi
30 Argiv memis
31 Bilgi gl miiddra
32 Sekreter

33 et
34 Marocaat

Ek 4.1g Altindag Belediyesi 4. Kat Plam

=

B-B KESITI

1)BUROLAR .
2)ESAS GIRIS HOLU
3)TEKNIK SERVISLER
4)0TOPARK

Ek 4.1h Altindag Belediye Binasi Kesit




Ek 4.2 Bahgelievler Belediye Binasi
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BAHCELEVLER BELEDIYES

KOLTOR MERKEZ

N

\
5
\
A
\

\

KOCA SINAN
DaN

Fotograf: 14 Bahgelievier Belediyesi Genel
Goriiniig




8 Ozorbler birosty
BODRUM KAT PLANI 9 Argivier
1 Tahsitat middriogo 10 Satin alma midoriFo personel
T ke 8 Tahsilet gofisi 11 Salin sima midirl
¢ i) b Emisk gevre gefigi 12 Gelirlor midirgo
° ® S Hercama igtirsk sefig'g 13 Gefirr miidirbije personel
1 d- Geneltahakkuk sefigi 14 Bilgi islem
= . 2Dangma 15 Gay ocag
R [, T ‘I"J j ' 3 Bekleme salonu 16 Ging
Wltict (7 ! %g ' 4 Soférler ades! 17 We
* "I fTE ! 5 Kalorifer dairesi(Hidrefor) BWe
| ® ° \ D ® 1_1 kg e s éi—éﬁ Tahslal middirkigo
U
. e kel & bl h
T 8]
= Ay IR AR
~
1 [
® o} '°Em:m_ guag goong
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=
T
-
D G
i
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N
e
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L/
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0°Cp| 87 | B8 B N L
il L= TPl D e
a
BODRUM  KAT PLAN} —_
ZEMIN KAT PLANI
'1 7 1 Zebita 20 Encismen kalemi
¥ i 2 Iktisat personek 21 Bagkan yerdimersi sekretexi
) | | 3 Iktisat kalemi 22 Bagken yardimeiss
I i 4 Iktisat mGdorg 23 Enciimen odas
. 5 Personel midiri 24 Bagkon yardimeis
e 6 Personel midorligis personef 26 Bagkan yardimais) sekreteri
= . 7 Igtirek pey: 26 HeKla ifskiler madarg
8 Bagken sekreteri 27 Hakla ikgkier modaringo
9 Baghan yardimeisi personel
10 Hesap igleri midord 28 Girig hold
IAS 11 Hesap igleri madiri personet 29 Koridor
o] 12 Hesap isleri midariig BS Biigisayar
13 Daire midGroga personek

14 Dafre madtri§o kalemi

o d
[b

15 We (Bay)
16 W (Bayan)

] j;%
some E i Erjg@h J . ) N 5 a M p b

[c]

I
15 A AR == I N el ity
:gﬁj =W
Eﬂg ﬂjﬁ TR THVIFE I /@EW o]
@ ® @ @ ® ® 5)_ [9]
ok o B hdgboo ol T et |
ZEMIN KAT PLAN L3 5 LKATPLANI
P aron b s
— - — 3 O
SN Es = 35 Sorer
36 Cay ocag)
37 Basin odast 1
38 Basin odast 2

gl O[:JOQ% =1, | ik

TS Sy £ 2
| ’ ! '!" "!;!izﬂn' < e = [
e | S i
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Ek 4.2b Bahgelievler Belediyesi Kat Planlar:
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Ek 4.3a Buca Belediye Binas1 Zemin Kat Plam
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H

JE S
’

2.KAT PLAN}

SN B,

7
S N gk, 1. KAT PLANI
/ X . Mahalismi Alan
Ra—at A k 1 Koxidor
e IR . 2 Bagkanik merdiveni
f T 3Bsk yar., sekreterya  58,00m2
’ Doowo Wl 4 Bagkan yar. 18,93
1 ; i I 5 Bagkan yar. 19.24
S - - et ge=esl] 6 Toplants 19,05
Bl =) 7 Gayoce 8,00
: : 8 Bagkan sekreteri 36,75
- : : 90ze! kalem 4151
N 10 Bagkan sabnu 82,80
. . . 11 Baskan dinlenme 14,50
P 12Bagkan cakgma odas)
ot - . 13 Madir
S 14 Sokreter
- , 15 Biiro
sy Y 16 Koridor
NG b 17 Madaric
1KAT PLANI.
2KAT PLANI
1 Mecks sabnu
2 Enciimen sabnu
3 Yez! igkri midarkiga
4 Mecks (veleri grup odalen

Ek 4.3b Buca Belediye Binas1 1. ve 2. Kat Plant
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3 KAT PLANI
1 Mecls izeyici sabnu
Kk

2 Koridor

3 Tip midirik

4 Maduorik

5

a
= _'ﬂ-

o/

| At

|
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30 Wt
n
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6
3KAT PLAN|

01

4-56. KATLAR
idirich
ocaf

1

3 Madarik

4 Madariok
§ Koridor
6We

2 Midariok
7 Kat ofisi-gay

{ I -

il

b
-1
=y
b E
!
P
v/
3
R
= T
= 5
pd
<
Pl
a.
o
o @
3
S

Ek 4.3c Buca Belediye Binas: 3.,4.,5., ve 6. Kat

Planlan
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7. KAT PLANI

1 Misefirhane
2Madurkik

3 Koridor

4 Madirisk

6 Madariak

7We

8 Kat ofisi-cay ocafji

5 Midorkik

MUR0R

7KAT PLANI

8.KAT PLANI
-1 Koridor

- 2 Mirdirk
3 Madurik

AEEET]

‘4Nkld0ryadasefbryemek

- sabnu

SO T
g

!
RN SR
TRt

]
C

.

s

t

§ Bagkanhk yemek sabonu
-7 Personel yemek salonu
10 Bagkankk kahve salonu

6 Servis mutf;

8Wc
IWe

=

— e
=t

GO PP PR«
L

6
8.KAT PLANI

1

Ek 4.3d Buca Belediye Binas1 7. ve 8. Kat Plam
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9. KAT PLANI
4 Koridor
2 Mutfak
3 Yemek sabonu(230 kisilk)
B o 4 Senatg odast
01 3 6 : X e L, ; o > 5 Lokanta girigi
R ) o 0d  od oal 6 Kafe-bar girigi
9.KAT PLANI £823 Wﬁﬁ&g poive el i Tialobar
f | S
) ;
RSB\
Ao ki
A ;
.............. —— . =y -
YRRl el
m‘l"“ I -
|! “mm : i okl
] » R
il PR O
S
_______________ i i
Td I 7=
q,i ! h '“"E J
N - F; - 10.KAT PLANI
2 N : 1 Asansor
: : £ onas | ’ 2 Lokanta gatist
R H R o A ! 3 Mutfak gatist
; : . B ) 4 Aerobik gatts)
— ‘ —= : SBar
JOKAT PLANL © 7 ) - il gehs
B s 1 1] ‘?
P 1 .

Ek 4.3e Buca Belediye Binas1 9. vel0. Kat Plaru
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Ek 4.4 Cigli Belediye Binasi

CiGLi BELEDIVE BINASI
/—m\\v\

T ——e

VAZIVET PLAN

Ek 4.4a Cigli Belediye Binasi Vaziyet Plam

Fotograf: 17 Cigli Belediyesi Genel Gortiniis

Fotograf: 20 Belediye Binast ¢ Mekandan Gériiniis
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BODRUM KA

0

]

3

o o
ZEMIN SAT PLANI

o

8

Ek 4.4b Cigli Belediye Binasi Bodrum ve
Zemin Kat Plan: (Satig birimleri)



“d.. w ° < s
’ =T i (o EHN
it } } s
o M g -y M » m
& w 1 m =
m w ) -mm m a8, &m H M
!'. i '.v had 2
. J i < ]
. o .M& 1 i .
® {118 iw
w 1]
\ -ﬂ '&.. -ﬂ LEL
o g4 - v
%) - ! :
= < e ’
| \ " i A i
I d -8 i ]
4 _ Y : : <
° i i) o
b 4 D!
170 .m_ -®
i . " e r
— N A S o
o IS S n. e : P
P bl . & 5 : @ ® 3 &

Ek 4.4c Cigli Belediye Binast 1. Ve 2. Kat Plam

(Diikkan ve magazalar)



11 Satn akna satvis 2315
12 Odeme servisi 1507
13 I personet servisi 15,73
14 Persone| servisi 19,05
15 Personel egitim mad. 21,22
(Sekreter) 639

16 Kamit evrak sendsi 12,34
17 Hesap igleri servisi 13,35
18 Hesap iglori midysr. 18,31
19 Ceza masast 19,01
D Zabtaevskkayt 2013
21 Zsbita mid.+sekroter  22,65+8,62
22 Zabuta orgivi 8,62
23 Hukuk iglert mixd. +sekre 25 70+7 83
24 Hukuk iglen argivi 6,15
25 Mecls sabonu+(ok
amack sabn 237,84
LIk by 26 EncOmen-brifing sabnu 97,89
M”‘S_m__________ﬁm 1 ¥-mtnye gg $Bve‘nlk amiri fgg
. i I = ‘821 iglon mid. .
1 Bagkenik miakamy ' ' ! : ] Ewakgkayn 19.25
2 Gakpina odas: ' 3 L T 30 Yazi igler servis 18.42
3 Dinknme-+Dug : A - 31 Yaz igferi sef 15,88
32 Enclimen memury 14,87
33 Toplanti sabnu 3262
‘ ‘ M Sedratar 2,03
Brosap il mi , 1t BN v :w" e 7 50m2
¢ Satin skna mid 153 q 37 Ozelkglommad, 14,63
§ ., S — ; | 38 Hesap igleri servisi 3363
n = &+ Tryhler T fgey A O TR T By 35 Enciimen odes 6,31
L E‘? : R= 40 Encamen odssi 15,87
13- i - : - - % R S 41 Enclimen odasi 16,74
42 143 I prsoned
N ayv 7621350
44 Sekreter 7.1
45 We °
45 Mecls komisyon sekre. 10,15
47 Mects komisyon odasi 24,57
48 Eekirk tesisat odesr 23,99

49 Girnvenli personek 16,38

50 Mifettigier 12,18
51 Enciimen mechs argvi 21, 14
52 Koridor
AXAT PLAN:
Mehalismi Al
1Govre temizik ser. 26,33m?
2 Golr mixiird0 ergivi 25,33
3 Emisk savil selbt 3,%
o £ AL ~ 24 Fen isbn mohendiskr 15,36
5 Evak kayt e 25 Fen gk ingaat mahen. 16,11
e 2R BFonigensersi 3177
8 kdari va ma ighr servisi 2256 a m‘m"u"gw“ }g;éﬁ
=e-p— § lderi va mat ighr bag mad 21,95 29 Harfta mudora 18,02
0 Bdgiskm 1S 30 Kontrof muendisi 16,04
o g 31 Herita kayit ®72
32 Harits teknik personel 23,88
33 mer mGdOrngo plankema2s, 50
3 Imer fotokopi 9.4
35 bmar durumu subesi 17,12
36 Imar modarg nrn
37 Imer argivi X2
38 Emisk istimiek ergivi 3072
39 Emisk istimlek pef 278
4D Evrk kaynt 15.25
41 Emisk istimik 18,42
9 42 Dig gorev parsonel 15,88
=yl - s, : , ‘ ﬁg‘eso 10,65
. - : X == memury 10,32
};g‘ig}gm FrEe Lok ik momrkly 154
138ig gem nosn 225 I7 %9t Dlmmenns 5
15 Mehasebe 1234 4 = :g;f w01t
16 Muhasebe midork 1336 ’ P = 0T ;:w 209
17 Fon s 18.31 ‘ il morun=) S Wil 1631
18 Protokof madart 19,01 DI 53 msmen= g omensm 15
19 Evrac keyt 2013 it i gg &‘“’ temizik ersh 1‘23}
20121 Iktisat servisi 21.26/1153 HIRIIRINER 543&;:: 55
22 Itisat moduro 12,02 1 55 Argv 1674
23 Fen igleri midgmi ] 712,60 ] iy g2 8 o X 12:57
; 57 Biigi igkem argiv 864
58 We
59 Fotokopi 10,15
60 Fen ighri owek kayt 10,43
1 Toplenti odas: 14,097
62 Numarataj-Imer ev. Kayif12, 10
63 Numarataj emin 11.02
64 Yepi kullansmi ve kontrof15 94
65 bmar arsivi(2) 16,38
66 Yapi ruhsati 16,38
B 67-68 Gelr mid. argivi 16,3823,37
a 69 Santraf 941
AKAT PLANE 70 Koridor

Ek 4.4d 3.ve4. Kat Planlar1 (Belediye Birimleri)
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Ek 4.5 Iskenderun Belediye Binast

et ) :

Fotograf 21 Iskenderun
Gortinils

Fotograf 26. Iskenderun Belediyesi I¢ Mekandan
Gorliniis

Fotograf 27. Iskenderun Belediyesi Meclis Salonu

P

Fotograf 28. Iskenderun Belediyesi I¢ Mekandan
Goriiniis

yesi Halk Girisi

Ftograf 24 Iskenderun Beledi
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1 Girig
2 Gok amagh sabn
3 Soyunma odast
4 Vestiyer o o
5 Kesiyer
6We o
7 Mutfak
8 Wo+ dug 2
9 Kompresdr
10 Soguk depo
11 Depo a
12 Senvis
[=] 2]
.
1 Argiv + depo
2 Ana tabb
3 Trafo
4 Kazan dairesi
5 Gargj
6 Sater hicreleri
7 Jenerator
8 Depo
9 Diskkan
10 Havalendirma
5| santref
11 Depo
12 Bekgi
13wWe
14 Koridor

ALT ZEMIN KAT PLANI

Ek 4.5b Iskenderun Belediyesi Alt Zemin Kat

Plam
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15 girls Saray
helii
| 2 e |
of]
o]
Jg ]
GD OD a D
[=]
2 %5 o
|y - =
~u i}

Mec lis Salonu
v Girisi

ZEMIN KAT PLANI
ZEMIN KAT PLANI

1 Muayene odas

2 Sagkk igkeri(dokior)

3 Arsiv

§We

5 Depo

6 Gelr midurkigi, Tahsilat sefi, Merkez
vezne

7 Gelr gefligi

§ Emiek gefigi

9 Emlek argivi

10 Telksiz merkezi

11 Bag komiser

12 Zabita kalemi

13 Zabita midiri

14 Zabita

15 Hol

16 Mecis salonu ginigi
17 Fuaye

18 Mecis salony

19 Bekgi

20 Argiv

Ek 4.5¢ Iskenderun Belediyesi Zemin Kat Plam
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2.KAT PLANI
a 1 Argiv
2 Basin yayin ve hekla iigkiler mixd.
3 Basin yayin ve hakia ifigkiler birosu
4 Basin yayin argivi
5We
7 Yazi iglori gefidi
8 Yaz: igleri gefi
] = ] 9 Yaz igkri
10 Ewrak kayit
o . 14 Mecls memury
12 Sentral
= 13 Brifing salonu
14 Hizmeti odas)
15 Hukuk sefigi
a 16 Trafik sube
17 Avukat
18 Hukuk igleri mad. .
i} o (s v u
: 34
4003 7o = Lg__al 32 ol 30(a 28 woo
o |2 [ ] e of =of | S
- O ] Q n (wie} D
* QoO

19 Personel kalemni 27 Ozel gabgma odast cge
20 Personel sef 28 We, dus T
21 Personel mid. 29 Bagkan odasi
22 Bagkan yardimcist sekreteri 30 Ozelkalem M IKINCI KAT PLAM
23 Bagkan yardimeist 31 Sekreter
24 Ozel argiv 32 Bekeme
25 Ozel toplants odast 33 Koruma
26 Toplantt odasy 34 Hol

BIRINCI KAT PLANI

1.KAT PLAN!

1 Gevre temizik sefleri

2 Argiv

3 lora servisi

4 Kenalzasyon kalem gefigi

SWe

6 Depo

7 Endeks gefigi

8 Tehsilat sefig

9 Otomesyon miidoriigi

10 Muhasebe gefigi

11 Hizmetl odasi

12 Su ve kanalizesyon igleri
midorga

13 Ayniyat sefleri

14 Bilgi iglem

15 Yaz) igleri

16 Suler idaresi abone gefig

17 Sebeke gofigi

18 Mal igler mduriugi

19 Veme

20 Hol

Ek 4.5d Iskenderun Belediyesi 1. ve 2.Kat Plam
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3. KAT PLANI 10 Satin aima middrd
{ Hesap igleri 11 Evrak kayit 27 Kira setigi
2 Park bahge miiduriigo 12 Satin aima sefi 28 Sagik igkri o
3 Park bahge muhendisleri 13 Ayniyat kalemi 29 Sajik igkeri kakemi
4 Hizmeti odasi 14 Fotokopi 30 Eczene
15 Depo 31 Arsiv
18 Arsiv 32 Hesap isleri madarkign ||
17 We 33 Muhasebe sefigi
18 Depo 34 Egya deposu
19 Sivil savunma 35 Hol
20 Attyapi proje
21 Alyap: proje argivi L
H 22 Hizmetl odast
23 Temizik odas:
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Ek 4.7 Seyhan Belediye Binasi
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Ek 4.9 Toroslar Belediye Binasi
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BODRUM KAT PLANI
1 Mutfak

2Depo

3Depo

4 Soguk hava deposu
§ Personel dinkenme
6 Dug+We

7 Koridor

8 Personel soyunma+We-dug
9 Ist merkezi

10 Jeneratdr

11 Su deposu
12Genel argiv
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ZEMIN KAT PLANI

1 Danigmar+hol
2 $ofor odast
3We

4 Yez igleri

§ Zabrta komiser yardimcisi
6 Zebita amiri

7 Zabita birosu

8 Argiv

9 Ging hol

10 Vezneler

11 We' ler

12 Hesap isleri bilrosu
13 Hesep igleri modor
14 Koridor

15 Fen iglen birosu

16 Mihendisler

17 Argiv

18 Fen igleri mudinG

19 Temizik igleri bilrosu
20 Temizlk isleri miduri

1.KAT PLANI

1 Girig hokt

2 Hukuk danigman!

3 Tebfon santral

4 Idari igler koordinator
5 Basin damigman:

6 Mectis kalemi

7 Mects sabnu

8 Koridor+gecis holil

9 Hizmeti

10 Baro

11 Kat hoid

12 Avukat

13 Buro

14 Personel igieri

15 Itisat igleri madng
16 Iiisat igleri barosu
17 We' ler

18 Galeri-+koridor

19 Laboratuvar

20 Veteriner

21 Kiir midGriigt
22 Park ve bahgeler midiird
24 Biro

25 Peyzaj birosu

26 Imar middari

27 Buro

28 Argiv

29 Panlama

2.KAT PLANI
1 Bagkenhk holl/ Kat kontroli
2 Bagkan

3 Toptanti sabnu
4 Bagkan gahsma odas:
§ Sekreter

§ Ozel kalem midgrg
7 Bagkan yardimers)
8 Yaz: iskeri birosy
?OYEZ* isleri mod.
Encilmen toplanti sabn
11 Bagkan ya'(g:nlcla v
12 Sekreter
13 Encimen kalemi
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Ek 4.11 Yenigehir Belediye Binasi
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Ek 4.12 Yiiregir Belediye Binas1
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Mahalismi Alen
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Ek 4.12a Yiiregir Belediye Binasi Zemin Kat ve 1.
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Ek 4.12b Yiiregir Belediye Binasi

2. Kat Plani
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EMLAK-VERGI DAIRES! MOD.
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a8 et ® 8 2We 950
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Ek 5 Gozlem, Ol¢me ve Goriisme ile Saptanan Standart il Belediyelerinin Mekan ﬁrgﬁtlenmeleri ve
Planlan

Ek 5.1 Denizli Belediye Binasi

( \AL

DENIZLI  BELEDIVE BINASH
VAZNET PLAM

Ek 5.1a Denizli Belediye Binas: Vaziyet Plam

BODRUM KAT PLANI,
Mahalismi Alan

. = » s 1 Otopark 14,50m?
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BODRUM KAT PLANI

Ek 5.1b Denizli Belediye Binas1 Bodrum Kat Plam
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2 Bagkan % n 5
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6 Asansor - -
7 Hakla ifkiler miid. o DE g [:J 16 L
8 Sekreter 216 o
9 Zabita miidor 216 Do o : ]
10 Telsiz odast 216 EIEE 7
11 Bag komiser 216 =
12 Zabiia kalemi 3
13 Zabita amir odast 36
14 Basm kabi k) 533 e
15 Asfat kaltim pay: serv. 36 =k &
16 Sahk madini 40 = RN =
17 Doktor 27
18 Dokior 43 SR
20 Poliklinik 12 ! 5
21 Hemsire odast 12 Qo i 1KAT PLAN|
22 | abaratuver 15 (%_-{—_3___{——}0
23 Bebdiye tahibi 25 [a]
25 Bagkan yardimoist 25 2] Bgn’ [B 0 H
26 Gida labaratuvar; 104 = LLlko
27 Kitiphane 136 el

Ek 5.1c Denizli Belediye Binas1 Zemin Kat ve 1.
Kat Plam
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Mshalismi__Alan
1 Emlak tahsil gef.
2 Emisk mdirg
3 Emigk vergi tehs.
4 Depo

5 Tahakkuk ser.

6 ltan reklam ser.

7 Tahsil sefigi

8 Tahsit gefli

9 Tahsil servisi

10 Tahsil icra mem.
11 Su vezneleri

12 Su tahakkuk

13 Su abone

14 Hesap igleri kal
15 Aidat mem.

16 Sekreter

17 Bagkan yar.

18 ldare

19 Muhtemalat od,
20 Bilgi isbm

21 Mutfak

22 Bordro kontrof
23 Muhassbe

24 Gelir, gider

25 Gevre temizik
26 Hesap ig. mid,
27 Asansdr

N

& @g gud
%%“w&“a%%%
T
%%‘%@@39

3.KAT PLANI
Maha ismi

1 Meclis salony
2 lmer kalemi
3 lmar kalemi
4 Imar madars
§ Proje kontrol
6 Insaat ruhsat
7 Yapi kontrot
8We

9 Asansir

10 tmar

11 Numarataj
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Ek 5.1d Denizli Belediye Binas:1 2. Kat ve 3. Kat
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Mehatismi__Alen
1 Elayici tribina 80m?
2 Mutfak 15
3 Asansir
4We 12
5 Proje odas! i35
6 Fen is.emtkonut 216
7 Sekseter 216
8 Bagkan yar. 216
9 Top. kon.don.ser. 36
10 Elekirik, mekine 21,6
11 lhale igleri 216
12 Asfa igleri 218
13 Kanaliz.mad. 216
14 Yol yapimi 216
15 Su igleri mid. 216
16 Planlama 36
17 Fen igler mid. 216
48 Ingaat kontrol 486
17
Ll
8B
5.KAT PLAN
Mahalismi _ Alan
1 Temizlik ig. mid. 21,6m2
2 Top.kon igmod. 216
3 Top.kon.isl.mid, 216
4 Personel kalemi 36
5 Veteringr mid. 216
6 Hukuk isteri gef. 216
7 MGgavir avukat 216
8 Asansor
9IWe 12
10 Temiz. ig.kalemi 218
11 Tem.ig kalemi 216
12 Eml, istim.mid. 286
13 Emlistim kalemi 38
14 Personel miid. 216
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16 Hukuk it miid. 216
17 Asansdr evi 335
18 Depo 335
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6.KAT PLANI
Meahalismi

1 Argiv mem.

2 Arsiv gefi

3 AV

4 Odun, kdmir ser.
6 Fon igletme
6We

7 Asensdr

Alan
21,6m?
216

216
216
12

D H
8
2 L
. T ¥
3
5 n [ ] [ ]
o L7 T]
i D
i
[ [} — Tw L]
6. KAT PLANI
01 3 6 10
P ey WUNN |

Ek 5.1f Denizli Belediye Binast 6. Kat Plam
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Ek 5.2 Antakya (Hatay) Belediyesi
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2. KAT PLANI

Mahal lsmi
1 ASK! tahakkuk serv.  95,76m2
2 Sayman 185

3 ASK| mai iskr mid. 36
4 ASKI bilgi islem 3472

§ Tahakkuk 19,2
6 ASKl kakem 18,2
7 Su kanal 3472
8 ASKI Mad. 36

9 Su amiri 224
10 Fotokapi-fotografg 12
11 Kakbm 12

12 Basinyayn mid. 25,9
13 Hakia iigkilker bar. 37,2
14 Basin barosu 359

15 Argiv 143
16 Depo 143
17 Koridor

3.KAT PLANI

Mehal lsmi Alan

1 Ozeltoplants odast {38,44)
+ vestiyer (12,6

Havabo(7,36) 57,96m2
2 Dinlenme odast 18,6
3 Bagkenkk makamt 98,4
4 Sekreter bekieme 57,66

5 Vestiyer 36
6 Encimensabnu 70,7
7 Bagkan yar. 248
§ Sekreter 12

9 Enctimen kalemi 12
10 Yazt iglent mid. 23

11 Sicil birosu 372
12 Yazt igleri birosu 35,9
13 Argiv 143
14 Gay ocad 143
15 Koridor

16 Ozel kalem

17 Wo

4 KAT PLAN}

Mghal ismi Alan

1 Bagken yer. 34,72m2
2 Sekreter 19,2

3 Gelr memury 18,2

4 Gelr gefi 3472

5 Gelr mid. 36

6 Satn amamild. 24,9

7 Memur 12

8 Memur 12

9 Hesap igleri mad. 25,9
10 Muhasebe 372
11 Muhasebe 358
12 Muhasabe 143
13 Madiir yar. 143

14 Gelr mid. serv. 160,4
15 Koridor

Ek 5.2c Antakya Belediyesi 2., 3. ve 4. Kat Plam




- 5.KAT PLANI

Mshal [smi Abn

1 Imar 96,76m2
2 Bagkan yar. 62

3 Selgeter 21,4

- 4 Proje kontrol 38,8
. 5 Statik kontrol 19,2
6 Ruhsatigleri 34,72
7 lmar mid. 36
8 Numarataj 249
9 Ruhsat kalemi 12
10 Fenigkr kal 12
11 Kalem 259
12 Fen igleri ser. 37,2
13 Fen igleri mird. 359

. 14 Servis 143
5.KAT PLANI 15 Argiv 143
16 We
17 Koridor
6.KAT PLANI
Mshal lsmj Alsn
1 ldari isler 3 4,727
2 Sivil savunma amiri 192
3 Iktisat sayim 19,2
4 |tisat kalem 3472
5 Iktisat mid. 36,5
6 Iktisat iskeri mad.yer. 249
7 Mecis kalemi 12
8 Meclis argivi 12
9 Temizik mid. 259
10 Kalem 74,26
11 Hukuk igleri 14,3
12 Kelem 143
13 Sergi salonu 160,4
14 We
15 Koridor
- 7.KAT PLANI
-- Mehailsmi __ Alan

1 Mecls salboru 288,8m2
2 Mechs hazithkod. 38,28
3 Kefeterya 2808
4AWe

5 Hol

7.KAT PLANI

r
i
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Ek 5.2d Antakya Belediyesi 5., 6. ve 7. Kat Plam
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Fofograf 55. Antakya(B'elediyesi Bagkan ve Garaj
Girisi

Fotgraf 57. Anakya Beldiyei Dis Gés
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Ek 5.3 Ordu Belediye Binasi

X

VAZIYET PLANI 1

Ek 5.3a Ordu Belediye Binasi Vaziyet Plam
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Ek 5.3¢ Ordu Belediye Binast Zemin vel. Kat Plam
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Ek 5.3d Ordu Belediye Binasi 2. ve3. Kat Planu




4.KAT PLANI
Mahalistesi Al
1 Fen iglen mid. 60m2
2 Fen igleri kalemi 50
3 Fenigleri kesinhessp 50
4 Yoligleri 60
§ Park, bahcelr-etit proje 50
6 Park ve bahgsler mod. 50
7 Muhasebe gefigi 50
8 Bilgi-iglern mird, 50
] ;\wiyat saymanbfj 50
1 igleri mad.
4. KAT PLANI kYol 5‘8

12 Erkek wo 12

0y 3 & 1 _ 13 Bayan we 12

Ek 5.3e Ordu Belediye Binasi 4. Kat Plamu

: ...
Fotograf 60. Ordu B
Birimi

eldiye& Bagkanhk ve Zabita
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Ek 5.4 Trabzon Belediye Binasi

ZEMIN KAT PLANI 16 Banka+Miracast
1 Gelr mod. girig hol 17 Baro
5 2 Argiv 18 Amir odast
3 Madar 19 Lavabo
4 Madir yardimeist 20 Sontrat
o 5 Servis 21 Kosidor
3 6 Senvis+Banka 22 Ulegim midirioga giris hoki
Gdir

- 7 Ideri igier 23 M
8 lilan ve reklam gelrieri 24 Modir yardimeis)
i 2 9 Vezneler 25 ldar igler gefigt

3 NI - it 10We
WA N el el 11 Zabta giis hola 27 Turizm posi
] Memur L 12 Bro 28 Su tehakduk senisi

a = ‘ ) 13 Madr yardimarsi 29 Su geirleri madiriga senvisi
BC? o o 14 Sivit savunma uzman! 30 Arsiv
T OO 00 o a 15 Zabita midiri 31 0k, ayar memuriugu girig

=

iz

Sy
RS (o 2 .
i & o 34 Kazan dairesi
' 2 274l BDepo
B 2 asn - 36 Kiraloma ve emiek midoriigo
7 R 37 Midor
el &b FPaap £ 38 Hat servis
s gjj i 39 Su gelr midariiga ve
b 3D20 21 éfnps? muM
N e 40 Senvis
Rl = o7 41 Mador
o 3 42 Argiv
b T 43 Personel ve hak giris holi
in B

7]
T

[h

hesnsy

[w]
]
8
{a]
S

44

E g D§ ' . 4 2 B 45 Beyaz masa
5 % 16 ﬁ o |53 - 2 - - =t :15 NI 2675 Sir;lz(a;murhgn gingl
o] [P}| r oo Ziu N E Uifd E [% 48 Argiv
T BAT B g bamn it o i 45 Nou
° MASA PR SR ngs; o Pt <) 50 Mudir
TRABZON BELEDIYE BINASI ZEMIN - KAT 2136 %
PLANI

2.KAT PLAN
44 Koridor 1.KAT PLAN!

45 We' lor 1 Koridor

46 Muhasebe 2 Basglanik holi

47 Midtr yardimorss 3 Bagkan

48 dari igter blrosu 4 Sokretortk

49 Tanzim satrg modord 5 Basin ve hakda iigkiler midard
6 Mali isler begkan yardimeist
7 Gzol kalem mudirg

8 Persone! mildird

83 Argiv

9 Yayin merkezi

10 Hesap ikeri modon

11 Hesap iglen servisi

12 Koridor

13 Argiv

] 14 Persone! tahakdwk birosu

!

o
T
5

br

TF
ik
<]

ST

15 Iggt sicil birosu

16 aasm, hekia ifigkiler birosu
17 \dari igler midiir

2. KAT PLANI 18 Santral

19 Sef

20 Memur sicil barosu

21 Baywe

22 Bayan we

23 Awkatlar

24 Hukuk igleri bilrosu

25 dari igher bagkan yardimeist
26 We

27 Gay

28 mecis

29 Koridor

30 Baskan 6zel gakgma odas
31 Encimen toplant odast
32 Argiv

33 Mescit

34 Mecls dyeleri

35 Bayindirkk komisyonu

36 Yaz: igleri birosu

37 Yazi igleri madird

38 Sosyal igler miidirt
4OWe

41 Idari iglr barosu

42 Bilgi igem midiro
1KAT PLANI % 9 w'éigm mekezi

i
B
;

P
B
fLB_E
ATF

Ek 5.4a Trabzon Belediye Binasi Zemin ,1.ve 2.
Kat Planlari



Ek 5.5 Sivas Belediye Binasi
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ZEMIN KAT PLANI
1 Sergi sabmu

2 Beyaz masa

3 Meclis salonu

4 Bilgt iglem

5 Su tafakkuk

6 Emiek vergisi

7 Tenzim satig

8 Sayag okuma

9 Argiv

10 Sayag tamir

11 Safjik modoriogo
12 Labaratuvar

13 Mifettig mird.
14 Mifettiy

15 Tenzim satig

16 Numarataj

17 Numera gef

18 Fotokopt

SIVAS BELEDIVE BiNAS)
VAZIYET PLAN}

ZEMIN KAT

Ek 5.5a Sivas Belediye Binas1 Vaziyet ve Zemin
Kat Plam
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1KAT PLANI

101 Sehir planlama

102 'Bagkmya.

103 Imar midirkiga

104 Harita moduriage T

105  Harita mod. " oe Ve

106 Imar kakemi

107 Ruhsat sef o BD

108 Ruhsat servisi E

109  Ozeit o i

110 Harita mihendisi —l

11 Harita servisi 000

112 Proje kontrol 2 -
Arsiv o o106 [5) \\

114 Vezme %? & El,,{_‘l

115 Geir mad. Ty 20g N g ) DO;\

116 Gelr geh s 8 [l B [DSOD g“‘“D i

117 Bagkan yar. 0o 1 2 ™ e w5

118 lian rekiam g 5 >

119 Basin ve hakia ifigidler

MAR ISLER!

GELR ME)MGJ le
e
T SEMIR ALANLAMA %] i [ j
s} ) . -.
D&] qa] C1‘0@ oflg %’DD & 1:
DDQDDD Do o ool ls] DG

120 Gayoced
We
122 Kiztkrmak bel Birkgi
123 Bagkanhk danigmani
124 Maay tahakkuk
125 Muhasebe mad.
126 Mulemet
127 Muhasebe servisi
128 Mutfak hazirbk
129 Mutlek pigirme
130 Yemekhane
131 Mescit(Bayan)
132 Kent planlama
133 Harita servisi
134  Harita servisi
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Ek 5.5b Sivas Belediye Binas1 1. Kat Plam
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2KAT PLAN
201
202 Ozel kalem

203 Enciimen sabnu
204 Koridor

205 Hukuk igleri mod.
206 Hukuk igler kalemi
207 Yazi iglri mad.
208 Mescit

209 Mescit

209 We

210 Yaz: igloni

211 Bagkan yar.

212 Enciimen kalemi
213 Evrak kayit - o
214 Sosyal igler kalsmi

216 Sosyaligler mid.

216 Sosyal igler ser.

217 Sosyal igler kakmi

218 Anons

219 Basin ve hakla iigkilr
220 Wo

221 Fotograthane <
222 lderi igler mad,
223 APK

224 APK

226 APK

226 Personel mid.
227 Personel igleri

YAZ! ISLER]

D960

2KAT

Ek 5.5¢ Sivas Belediye Binas: 2. Kat Plam

Fotograf 62. Sivas Belediyesi Genel Goriiniis

Fotograf 61. Sivas Belediyesi Halk Girisi



OZGECMIS
Dogum tarihi
Dogum yeri
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Calistig1 kurumlar

03.07.1967
Divrigi/Sivas
1981-1984
1985-1989

1991-1993

1994-1999

1989-1991
1991-1993

1993—Devam ediyor

Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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