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TEZIN OZET!

Gayesi, Ulkemizin gelismis bir bolgesindeki imalat sanayiinde ca-
11san alt kademe isgdrenlerinin hizmet-i¢i egitimleri ile ilgili gercek
durumlarini nitelik ve nicelik ac¢isindan ortaya koymak; bu konuda baz1i
pratik teklif ve tavsiyelerde bulunmak, bunun Tiirkiye acisindan genelle-
mesini yapmaktir.

O¢ bdlimden meydana gelen tezin birinci ve ikinci boliumleri teorik
aciklamalary, uciincii bolim ise, Kocaeli Sanayi Bdlgesine ait uygulamada-
ki durumu yansitmaktadir.

Birinci bolimde, sanayide egitimin Gnemi, tarihi gelisimi, kanuni
dayanagir ve Tiirk Sanayiinde yetismis alt kademe isgdrenlerine duyulan ih-
tiyacin analizi yapi1lims, devlet, isveren ve isci sendikalarinmin bu konu-
daki rol ve fonksiyonlarr belirtilmistir,

tkinci bﬁlvmde bilhassa alt kademenin organizasyon icerisindeki ye-
ri, onemi, yetki ve sorumluluklar1 ile yetistirme usulleri ve bu usuller-
de uyguianan tekniklerin neler oldugu, yapilan editim calismalarinin ne
sekilde dederlendirilmesi gerektigi yer almaktadir.

Teze orijinal niteligi kazandiran lciincii bolim, Tiirk ekonomisi ice-
risinde biiyiik payr olan Kocaeli Sanayi Bdlgesi'nde ait kademe isgdrenle-
rinin hizmet-ici editimiyle i1gili bir uygulamay1 kapsamaktadir. Bu bolim-
de editimin cesitli iliskileri incelenmis, diger bir ifade ile teori ve &
pratigin analizi yapiimstir, :
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Bu analiz sonunda, bolgede alt kademe isgdrenlerinin hizmet-ici
editimlerinin yetersiz oldugu, ilmi metodlarin uygulanmadigr ve ilgili
kuruluslar arasinda bir koordinasyonun bulunmadi§y belirlenmistir.

Boyle sadece bir kanuni mecburiyet olarak yiiriitiilen; egitecegi,
editilecegi, editim usul ve teknikleri tam tesbit edilmeyen hizmet-ici
editimin neticede firmaya maddi ve moral yiik olmaktan kurtarilmasi bila-
kis "at11mmc1" rol oynayabilmesi icin giinliik ve gelecede doniik gercek
"gelisme ve rekabet sartlari”nin dogurdufu ihtiyaclara dayanmasina dik-
kat edilmesi muhakkak sart olmaktadir. ©zellikle, Gaston Berger'in
"programlary kisaltin, metodlari ogretin" diistdruna uygun olarak, imalat
sanayiindeki alt kademe isgdrenlerine ait en uygun editim usul ve metod-
lar1 tez i¢cinde ana hatlariyle gosterilmis, problemin c¢ozlmii i¢in cesit-
11 Gnerilere yer verilmistir.
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THE SUMMARY OF THE THESIS

The purpose of my thesis is to point out the qualitative and quan-
titative training positions of the blue collared workers (including.
Supervises,foremen, qualtified and semi qualified workers), in manufectu-
ring industry which is located in a developing region of Turkey; namely
Kocaeli Industrial Region. Depending upon my findings I would provide
some practical suggestions and recommendations to enchance the general
work conditions in the specified area.

This thesis consists of three main chapters. The first two chap-
ters contain the theoritical explanations where the third chapter contains
the emprical study and the conclusion.

In the first chapter the importance the historical develcopment and the
Judical background of industrial training are discussed. The chapter also
includes the analysis about the potential need of the Turkish manufactring
industry for trained workers and the role of the state, employer and the
labor unions in the system.

In the Second Chapter, especially the role and importance of the
blue collared workers in the industrial organisation as well as their
responsibility and obligations are emphasized.

The third and the original chapter of my thesis includes the
emprical study conducted on the work training procedures of the blue
collared workers at the Kocaeli Industrial Region which happent to &
be one of the most important Industrial Settlements in the country.
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In this chapter various training relations are examined and the
theors is tested by the pratical findings.

Dependingupon my analysis.It is my contention that the trainingof
the blue collared workers in the region is very inadequate, the
employment policy lacks scientific methods, and there is practically
no coordination among the related departments.

In summary; Industrial training should not only be taken as a
Judical obligation which damages the industrial relations alone but
should also be considered as a part of an employment policy which
increases the industry's competitiveness. Gaston Burger's "make short

programs and taach methods' statement should be taken as a training
rule.
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GIRIS

Sanayilesme cagimiza damgasini vuran bir hadise XXI. asra girerken,
biitiin lilkeler su veya bu Olciide sanayilesme gayretinde, hatta hepsi ik -
tisadi acidan sanayilesme siirecine gore gruplandiriliyor: gelismis-gelis-
mekte olan-az gelismis uUlkeler..,

Bu hedefe nasi1l varilabilir ?

Her diisinen insan bununla mesqul olmakta, bunu cozmek icin hatta
cesitli ideolojilerin muhtelif modelleri mevcut bulunmaktadir.

Hanéi devlet ve millet glicli ise o iilTke sanayide ileri demektir.
Cunkiu ilim, disiplin ve teknoloji sanayii getirir. Tirkiye, tarihi olan ve
gecmisine bagly bir milletin vatanidir, Prof.Dr. Sabahaddin Zaim'in ifade-
siyle, "Turkiye ne zaman ki kuyvetliydi, sanayi memleketiydi. Zengin oldu-
gu her devirde, cagina gore en ileri idi". Tabiatiyle, makinanin icadin-
dan evvel diinya yiizlinde "kiiclik sanayi"ler mevcuttu, bugiin "agir sanayi'e
ve "seri imalat"a gecilmistir ve Tlrkiye yine eski yerini arama gayreti
icindedir. Bu gayret son yilize11i yildan beri siirmektedir. Devamlir fabri-
kalar kurulmaktadir. Kapali ekonomi sartlarr kirilmaktadir. Kendi kendine
yeter ve hatta disarryr besler hale gelinmektedir.

Enerji, ulasmm, bayindirlik hizmetleri eski klasik hizmetlerin oOnii-
ne gecmektedir., Ve biitiin bunlarmn yeterli bir formasyonla desteklenmesi
anlayisina girilmekte, temelde "editim ve formasyon kazanma"nin yer al -
mas1 gerektigi zihniyeti gelismektedir,
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Eldeki calisma boyle bir zihniyetin Uriniidiir, Tiirkiye'nin bir yore-
resinde faaliyet gbsteren bir fakiilte elemaninin genel ve 0zel cevre
sartlarina karsi kayitsiz kalamayacagrnin, sanayilesme ve egitimin bir -
birini tamamlayan vazgecilmez iki unsur oldufjunun isaretidir.

tste Tirkiye'nin iktisaden kalkinmasinda Sermaye-kredi, yeni iretim-
yonetim, teknoloji ve usulleri gibi maddi faktorler kadar insan unsurunun
da tesirli oldugu goriisiinden hareketle, bu unsurun muhtelif yonlerinden
bir tanesi: egitimi ele alinms, aslinda bunun da alt unsurlarindan biri
olan hizmet-ici (mesleki) editim se¢ilmistir.

Clinkli sanayide ¢ok onemli rolli olan hizmet-ici egitim "harekete ge-
cirici"dir; "hizlandiricr-arttirici1"; “tatmin edici" ; ve nihayet "de§is-
tirici"dir.

Baska bir ifadeyle, "gerekli sartlar saglanmissa”, hizmet-ici egi-
tim sanayinin "motori"dir; lUretimin ve kdrlarin "yiikseitici"sidir; cali-
sanlarin maddi-manevi "doyurucusu"su; ve nihayet uzun vadede ve cok ge -
nel anlamda sanayinin yapisinmin "dedistirici"sidir.

Incelemedeki biitiin ¢alisma boyunca iste bu varsayimlarin gecerlilik
derecesi kamitlanacaktir, :

Bdylece calisma iki b@gliimden olusan genis bir kiitiphane arastirma-
smna dayalr "teorik" ve tek bglimden meydana gelen ve alan arastirmasina
dayalr "pratik" kisimlardan miitesekkildir.

Birinci Bolim genel hatlary ¢izmekte, cerceveyi ve konuyu belirle-
mektedir., Buna gore calisma cefcevesi cesif]i sektbrlerden bir tanesiy-
le (imalat sektériiyle) sinrrlandirilmakta, burada cereyan eden faaliyet-
lerden bir tanesiyle (Hizmet-ici e§itimiyle) konu tesbiti yapx]maktadl}.
Imalat sektdriini digerlerinden ayiran ozellikler ile egitimin Gnemi, ma-
hiyeti, neden ve nasi1 kaynakland1§1, kanuni dayanagi, kimler ve hangi

kuruluslarca gérev olarak iistlenildigi gibi tasviri mahiyetteki bilgiler
Uzerinde durulmaktadir.
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tkinci bdlim,.genelden ozele gidisle, cerceveyi daha da sinirlandi-
rarak, imalat sektoriinde esas liretimde bulunan alt-kademe calisanlarini
analitik bir yaklasmmla inceleme konusu yapmaktadir, Bunlarin yeri, yet-
ki ve sorumluluklary tesbit edildikten sonra, verilecek hizmet-ic¢ci egi -
timinin planlanmas1 ve programlanmasi, ilgili e§itim birimlerinin teski-
latlandirilmasi, bu kanalla aktarilacak bilgilere ait usul ve teknikieri-
nin belirlenmesine gecilerek, neticede, yapilan calisma cesitli ydnlerden
degerlendirilmektedir.

Oc¢lincii Boliim, biitiin bu genel bilgi verisin uygulamadaki yansimasi-
na ayrilms ve Kocaeli Sanayi Bolgesi'ni kapsayan genis bir alan arastir-
masina dayandiriimstir.

Bu durum tesbitinin maksady ve metodu iizerinde durulduktan sonra
bolge imalat sanayiindeki taraflarin (isverenler - sendikaiar - alt ka-
deme isgorenlerinin) hizmet-i¢i egitimi yOnlinden yapilary, sahsi ve mes-
leki Ozelliklerine dedinilmis, bilhassa bolgedeki editim faaliyetlerinin
durumuna, cok cesitli iliskiler a¢isindan actklik getiriimeye calisiims,
bu suretle, is¢i, isveren ve genel ekonomi olarak elde edilenle elde edil-
mesi bngérU]en‘aras1nda bir mukayese yapma imkani dodmustur.

Sonu¢ kisminda genel bir deferlendirilmeye gidilerek, yukarda sira-
Tanan varsayimlarin hangi sartlarla dodrulanmasinin miimkiin oldugu iizerin-
de durulmus, bazr teklif ve tavsiyelerle de sanayimizin daha cok islerlik
kazanmas1 yollary gdsterilmeye gayret edilmistir.

Boylece tezden hareketle hizmet~ig¢i editim konusunda bir senteze
ulasrimasy eldeki calismanin ana maksadi olmustur.






A- SEKTURUL DAGILIM ICINDE IMALAT. SANAY1

1. Sanayinin Tanimi, Dodusu ve Gelisimi

Bir ekonomideki mal veya hizmet liretimi, tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinin tamamindan elde edilir (1). Bunlardan birinin digerlerine
gore gosterdigi agirlik, ekonomiye o sektoriin ismini verdirir. Geri Kal-
misliktan kurtulmak istiyen ililkeler, sanayi ¢iktilarini ve buna paralel

olarak hizmet faaliyetlerini arttirmak, tarimin nisbi payini1 diisirmek
isterler. lktisadi kalkinmisli1gin isaretini de burada goriirler. Meseld
baz1 memleketlerdeki sektorel paylari su tiirli gormek miimkiindiir (2).

TABLO 1

Baz1 Memleketlerde Sektorlerin Gayrisafi Hasilaya Orami

S~

-

SEKTUR ADI | TORKIYE | YUNANISTAN | PORTEKIZ | MEKSIKA | JAPONYA | 1TALYA | IRAN
Tarim 29 17 15 11 5 9 12
Sanayi 20 21 35 28 38 33 53
Hizmet 51 62 50 61 57 58 35
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

(1) Adi gegen li¢ sektériin de ig¢ginde yer aldigi ayraintili bir bagka tasnif
soyledir:

Birinci Sektdér: Tabii kaynaklari igleyen sektdrdiir. Bunun iginde zira-

at, madencilik,avcilik, hayvancilik yer alir.

(Ham madde imalat1)

Ikinci Sektdr: Biltin hammaddeleri degigiklide udratan sektér. Sinai
faaliyetlerin tamam: bunun ic¢ine girer (Sanayi Sektdrii)
Uctincii Sekt8r: Biitiin ticaret, nakliye, haberlegme faaliyetlerini yirii-

ten, profosyonel ve kamu hizmetlerini goren ve el igi haricinde, biitin

hizmet ¢egitlerini yapan sektdr (Hizmet Sektdrii)

Dérdinci Sektdr: Serbest zamanla, kiiltiirle aragtirmayla... ilgili faa-
liyetlerin icrasini elinde tutan sektor.

Beginci Sektdér: Gayesi, girketlerin, miesseselerin organizasyonuyla il-

gili faaliyetleri icrd etmek olan enformatik, begseri minasebetler vb.
konulari igleyen sektdr.
Sacid Adali: Sevk ve ldare Ders Notlari, A.U.Igl.Fak. Teksirj, Erzurum

1979, s.12'den J. Minot: Hommes et Administrations. Aspect Phenomene
Humain, Paris, 1966, s. 12.

(2)

L
IV. Beg Yillik Kalkinma Plani, D.P.T. Yay. Ankara 1979, No: 1664,

s. 158 den: U.N. Yearbook of National Accounts Statitics, 1975.
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Sanayi, en genel tanim ile bir iretim faaliyetidir. Bu faaliyet,
irettigi mallar, kulland1gr teknoloji ve insangiicii hacmi bakimindan ele
alinip, dar anlamda tarif edildiginde, daha cok fabrikasyon imalat1 ak-
la getirmektedir.

Bir imalat, insanlarin bir takim ihtiyaglarini, isteklerini karsi-
lamak lizere, hammaddeleri yapilms esya haline getiren islerin biitiinii
veya "temel bilimlerin bilgi ve bulguiarindan yararlanilarak, insanlarin
kullanacagdr malzeme, makina ve cihazlar lretimi”(3) olarak goriilmektedir.

fste gaye bakimindan sanayi "ekonomik verimlilikle hedefiendirilmis

mal Uretimidir"(4), yani, sanayide esas olan ekonomik, verimli ve
ak1lc1r Uretim yapmadir. Burada "yodun teknolojiye dayali ve genis capta
tretim" (5) sozkonusudur. Sanayi teknojiye ve seri liretime Gnem verir.

Bu mdnasiyle yodun teknoloji kullanarak, biyiuk capta ilretim yapmak
ve genis kitlelere hitap etmek ancak 18 nci yiizy11l ortalarina rastlar.
Freyer bu tarihi 1792 olarak vermekte (6), Jean Maillet Ingiltere'de
1733 iddiasini ileri siirmektedir (7). Nef ise "Gnemli teknolojik gelis -
melerin kaynagini 1570-1660 yiliari arasindaki bilimsel ve zihniyet de -
gismelerine" (8) baglamaktadir.

Bunlardan hangisi gecerli olursa olsun,onemli olan, ekonomik ve sos-
yal olaylar, medeniyeti etkilerken daha iyi hayat sartlari1 arama geyreti-
ne giren toplumlarin ihtiyaclarini gerek cesit gerckse miktar itibariyle
karslléman1n sadece el emedi ve basit liretim teknikleriyle miimkin olmadi-:
gidir.

Toplumun bu karsilanamiyan istegi, insanlary arastirmaya ve isglicu-
nin yerini alabilecek yeni teknikler bulmaya yoneltmistir. Bu da sanayi-
nin dodusuna sebep olan bir faktdr olmustur. Biitlin bu teknolojik gelis -
meler ve degismelerin temeli ise, bilgiye baglidir. Clinkii "bilgi biriki-

(3) Orhan Igik, Tirkiye'de Istihdam Yapisi ve Teknik Meslek Piramidi,
Sakarya D.M.M.A. Dergisi, Yil 6, 1981, S.10, s.23.

(4) R. Sezai Polat, Uretim Yénetimi ve Stratejisi, Ders Notlari, Kocaeli
D.M.M. Akademisi lgletme Enstitiisii Yayini, Izmit, 1981, s.6.

(5) Henry P. Fairchild, Dictionary of Sociology, New-Jersey Iittle Field,
Adams and Company, 1977, s.155.

(6) Hans Freyer, Endistri Cadi, Istanbul, 1954, s.4.

(7) Jean Maillet, lktisadi Olaylarin Evrimi, Cev: E. Tokdemir, Istanbul,
1983, - 8.42;

(8) John U. Nef: Sanayilegmenin Kiiltiirel Temelleri, ev. E. Giingér,
tstanbul, M.E.B. 1000 Temel eser Dizisi, 1970, s.8l.



mi, teknoloji patlamasina yol acar bu da sosyal degismeyi korikler" (9).

TopTum]ar1n hiirriyete kavusmalari da sanayinin gelismesinde rol oy-
nayan diger onemli bir faktordir. Zira "ilimdeki inkildbin arkasinda bu-
lunan baslica kuvvet, zaruretten ziyade hiirriyet idi" (10). Sanayi cagi-
nin Fransiz ihtilaliyle yakindan ilgisi oldudu dikkatlerden kacmamakta -
dir. Bu yiizden “"siyasi inkildp ile sanayi ihkilabi birbirine baglanir"(11).
Nitekim bu iki inkildp, Avrupa'da kitleleri harekete gecirmistir. Dere -
beylik yikiimis, kdlelik sars1imis niifus hareketleri hizlanmistir ve bun-
lardan herbiri digerinin siiratlenmesine yol acmistir.

Biitiin bunlar insan zihniyetinde meydana gelen dedismeleri sergiler.
Prbf. Turhan'in da belirttigi gibi "ayn1 suretle, bu glinkii medeniyetin
esasini teskil eden, endiistrinin, teknik inkisafin meydana gelmesine se-
bep olan ilim de, asirlar boyunca biriken insan tecriibesinin bir mahassa-
1as1ndan, ydni devaml1 bir ilerlemenin, inkitasiz bir gelismenin, sayisiz
yeniliklerin bir neticesinden baska nedir? Hakikatte, endistrideki inki-
lap, ilmi inkisafa takeddiim etmemis, bildkis onun fikirlerinde, goriste
ve zihniyette meydana getirdidi dedisikligin bir neticesi olmustur" (12).
Ayn1 sekilde, J. Maillet'in ifadesiyle sinai gelisme, "Asamalir bir nite-
1ik gostermis, surekli olmus, genel kabul gdstermis" (13) ve netice iti-
bariyle, sosyal ekonomik ve siyasi faktorlerin tamaminin az veya cok te=
siri altinda kalmstir. Ama en ziyade dayand1g1 temel faktor tabiat ol -
mus tur.

Sanayinin yodun teknolojiler kullanarak seri ve genis capta iiretim
fonksiyonunu yerine getirmesi ancak, dinya da mevcut tabii kaynaklari ele
alip degerlendirmesi ile miimkiin olabilmektedir. Zaten sanayi insanla tabi-
at arasinda kurulmus yararli bir isbirligi olarak anlasilmalidir. Bu is-
birliginde tabiatin gérevi gerekli hammaddeleri, kaynaklari saglamak insa-
nin gorevini de biitiin lretim araclarini organize etmektir. Bu suretle mev-
cut kaynaklardan yeni mallar dretilir.

(9) J. Victor Bolgridge: Sociology, John Wiley and Sons, New-York 1975,s.27.
(10) J. Nef, a.g.e., s.82.
(11) H. Freyer a.g.e., s.10.
(12) Mimtaz Turhan, Kiltiir Degigmeleri, lstanbul M.E.B. 1000 Temel Eser
Dizisi, 1969, s.140.
(13 ds Maillet; a:qg.€.; 68.415
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"Sanayide sentetik ve analitik Uretim diye iki temel Uretimden
bahsetmek mimkiindiir. Analitik lretim hammaddeyi kendi bdliimlerine ayirir,
sentetik liretim ise basit hammaddelerden birlesik bir lretim meydana ge-
tiri="(14). Bu iki lretim i¢in yeriisti, yeralt: ve enerji kaynaklari kul-
lanilir. Buradaki enerji kaynaklari da yeralti ve yeristu bi¢ciminde ol -
makla beraber sanayide ayri bir alt yapiyr teskil ettiginden ayri Lir
kaynak olarak distinilmustur.

Bu kaynaklari zengin ve verimli olan iilkeler rasyonel kullanmayla
sanayilerini gelistirebileceklerdir. Bunun suuruna sahip olan is¢i tesek-
kiilleri bile ayni kanaati besleyerek, "bir lilkenin zenginligi sahip oldu-
Gu Uretim faktorlerinin yapisina baglidir. Topraklari ve madenleri genis
ve verimli, insanlari cok iyi editilmis ve sermayeleri cok olan bir iilke
zengin demektir" (15), seklinde dederlendirme yapmaktadir.

Sozii gecen kaynaklar, ne ifade etmektedir? Bunlardan yeriisti kay-
naklari insanin yasamast i¢in elzem olan unsurlardan tarim ve hayvanci-
111 ifade eder. Bunlarin topraktan kazanilmasi siiphe yok ki insanin di-
ger canli varliklardan ayrilmasi ile baslamistir. Bu ayricalik onun akil
yolu ile diger canlilara hiikmetmesi seklinde crtaya ¢ikmistir.

Giyecek ve yiyecek gibi iki onemli ihtiya¢ cok yakin zamana kadar
insanin kisisel cabalar:1 ile elde etmede calistigr unsurlardi. Fakat son
bir asir icinde gerek diinyadaki niifusun biiylik art1s gidstermesi ve gerekse
uygarlikta goriilen bliyiik asamalar bu iki unsurun da artik yanliz kisisel
gayret ve emekle isteGe cevap veremez hale gelmesine sebep olmustur.

Diger taraftan sanayi toprada bagli biiylk kitieleri sekillestirdi.
Bu yeni gecekondu sehirlerine "yerden bitme, ani dojan kentler" (The
mashroomirg community, boom towns) gibi isimier verildi (16) ve bunlarin

1 gida ve giyecek ihtiyaglarimin giderek azalan toprada bagdlir toplum kesi-

. (14) Hugo Diemer, Industrial Organization and Management, La Salle Exten-

sion Universit, Chicago 1921, s.23.
(15) Tirk Harb-1g 3. Dénem Calisma Raporu, Izmit 19. Aralik 1976, s.63.

(16) Eugene V. Schneider, Industrial Sociology, Newyork Mc Graw - Hil,
1969, s.405.
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mi tarafindan karsilanamamasi bu kaynaklarin kullaniimasinda mekanizas-
yonu gerekli kildi, diger taraftan topraktan elde edilen bu lriinlerin
cesitli bicimlere sokularak topluma sunulmasi sanayinin bir kol olarak
bliyik gelisme gostermesini sagladr.

Yeriistii kaynaklarindan dodan sanayinin ilk kademesi gida, tekstil,
deri, kagittir. Daha sonra baska alt endiistriler ortaya ¢ikmis, bitin
bunlar temel ihtiya¢lari karsilamislardir. Esas refah ve zenginlige do-
nilk alanlar yeralt: ve enerji kaynaklaridir.

Yeralt1 kaynaklari denilince c¢odunlukla akla madencilik gelirse de,
daha cok tabii haliyle kullanilan ve yapisinda yer alan urinlerde bunun
icine girer. Enerji kaynaklarina gelince bunlarda tabiatiyle bulunduklari
mahal itibariyle yeralti ve yeriisti olarak ikiye ayrilirlar. Sanayinin
dnemli alt yapisi olan bu elemanlar dogrudan dogruya enerji kaynadr ola-
rak kullanilmalari yani1 sira bunlarin tali iriinleri baska sanayi kollari-
nin hammaddelerini teskil ederler, Mesela petrol ve komiir enerji  kaynagi
olarak kullanilabildigi gibi dolayli yollarla hammadde gibi saiayi de yer
isgal etmektedir. (Petrol ve komiir yan lrinleri ile ila¢ polimer, boya sa=
nayilerinin hammaddelerini teskil ederler). Diger yandan yeriisti akarsula-
rindan elde edilen elektrik enerjisi ve metal menseli niiklier enerji ile
giunes enerjisinin de endiistrinin alt yapisint sadladigr goriilmektedir.
Bunlara dair sekil sayfaj]g da bulunmaktadir.

Goriildugiu lzere, insan tarihin eski devirlerinden itibaren tabiatta
bulunan cesitli hammaddelerin sekillerini dedistirmeye ve bu maddeleri
kendi ihtiyaclarini karsilayacak hale getirme gayreti icine girmistir. Bu
bakimdan sanayinin tarihi insanlik tarihi kadar eski kabul edilebilir.
“Insanlarin cok eski zananlardan itibaren tabiatta bulunan baz1 maddeleri
isleyip kendilerine faydali birer alet haline getirdigdi bir takim sinai
? faaliyetlerde bulunduju binaenaleyh sinai faaliyetlerin daha o devirden
itibaren baslad1g1 mantikken de kabul edilebilir" (17).

: Bu glinkii anlamdaki sanayinin dojusu ve kendini gostermesi genel
- kanaata gore 18 nci yiiz y11 Avrupa‘sinin Urinlidir. Bunun sebebide sanayi-

- (17) Bedri Igil, Igletmelerde Ilmi Sevk ve Idarenin Esaslari ve Insan
Minasebetleri, Ayyildiz Matbaasi, Ankara, 1963, s.17.
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nin gelismesinin temelini teskil eden icad ve buluslarin bu yiiz y1lda
Avrupa'da meydana gelmis olmasidir. Nitekim "John Kay'in 1733 yilinda
seyyar mekigi icad etmesi dokumacilikta hizi arttirmis" (18). Ingiltere
de dokuma sanayiinde fabrikalasma ve kiitle liretimi gerceklestirilmistir.
Cevherlerin elde edilmesi ic¢in odun komiiri yerine kok'un kullanilmaya
baslamas1 Ingiltere'de zengin maden komiirii yataklarinin isletilmesine
yol acmis, bu da 1735 de Tarby tarafindan bulunmustur" (19). Demir ve
ddkme demir iretimini cogaltmistir. Enerji alaninda Watt'in buldugu ve
Newcomen'in tekdmmiil ettirdigi buhar makinasinin sanayide kullanilmasi
mimkiin hale gelmis, bunun sonucunda makinalar buhar giiciyle calismaga
baslamis ve yi1gin lretimi gerceklestiriimistir (20). Uretimde makinanin
ehemmiyet kazanmasy ile fabrikasyon usulii kiitle istihsali dogmustur. Boy-
lece, basta insangiiclini (E1 emedi + Beyin), arkasindan Mekanizasyon
(Basit iiretim araglari + Bol insan glici + Beyinler) gecilnmis, ilerleme
daha da hizlanarak otomatizasyona (bol liretim arac1 + azaltilms insan-
glici + arttirilms beyinler) varilms, ve bugiinkii en gelismis teknolojik
goriiniis olan otomasyon (mekanize iiretim araclari + cok az insangiici +

az beyin + elektronik beyinler ortaya ¢cikmstir (21).

2~ Sanayinin Sektdrel Dagilim lg¢inde Imalat Sanayinin Yeri

a~- Alt Sektorler Ic¢inde Imalat Sanayi

Bir Ulkenin varliginr siirdiirebilmesi refah i¢inde yasayabilimesi,
gelecedini giiven altinda bulundurabilmesinin ancak giiclii bir sanayi sahip-
Tigiyle mimkin oldugu anlasrimaktadir. Sanayi madencilik, enerji ve imalat
sektorlerinden mitesekkildir. Bunlarin Tiirkiye'deki birlesim ve degisimi
soyledir (22).

(18) Jean Maillet, a.g.e., s.43.
(19) Jean Maillet, a.e., wodd.

: (20) Jean Maillet, a.e., s.43.

S o

ORI L S,

(21) Begir Atalay, Sanayilegme ve Sosyal Degigme, D.P.T. Yayini No: 1917,
Ankara, 1983, s.22 :

(22) Bu tablonun hazirlanmasinda I ve IV ncii Beg Yillik Kalkinma Planla-
rindan yararlanilmigtir.

o
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Tiirkiye Sanayi Sektoriiniin Uretim Bilesiminin Yapisa

A1t Sektdrler 1962 1967 1972 1977 1983
Madencitik 3.1 3.6 2.7 §.7 2.6
imalat Sanayi 94.4 ¥3.3 94.9 93.5 95.9
Enerji r % - %8 2.4 2.8 )5
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

uretilmis ana ve tali maddelerin sekil veya biinyesini degistiren imalat
sanayi olusturmakta diger alt sektorlerin katkisi % 4-7 arasinda degis-
mektedir. Dolayi1siyle imalat sanayinin yapisal incelenmesi iilke sanayi-
nin durumu hakkinda fikir verebilmektedir. Ayrica sanayi sektoriinde is-
tihdam edilen niifusun biiylik bir kismida imalat sektdriinde calismaktadir

Yatirim, istihdam, tiiketim gibi ekonominin temel problemlerinin ¢o-
Zumiinde bu derece ©nem arzeden imalat sanayi hakkinda Maillet su temel ka-.
naati ifade etmektedir: "Kalkinmak isteyen iilkeler, bu giin cagdas sanayi
Ulkelerinin gecmiste izlemis olduklari iktisadi gelisme semasini uygula-

(23).
TABLO: 3
Tirkiye'de Iktisadi Faaliyetlere Gore Niifusun Dagilim
Sektor
Tarim 10.482.856
Madencilik 179.127
Imalat 2.036.843
Enerji 41.923
Hizmetler 5.325.275

maktadirlar; Misal imalat sanayine ©ncelek verilmesi" (24).

(23) Bkz. 1980 Genel Niifus Sayimi Sonuglari, DIE yay. Ankara, 1963.
(24) J. Maillet, a.g.e. s.40 .
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b- imalat Sanayinin Kendi i¢inde Dag:lim

Imalat sanayi lretilen mal cinsi kistasina gore genellikle tiiketim,
ara, yatirim ve dayamikli tiiketim mallary iireten sanayiler olmak lzere,
uc alt boliimden tesekliil eder.

Tilketim maly lreten sanayiler "nihai tiiketici tarafindan ve herhan-
gi bir ticari muameleye tabi olmadan kullanilmek i¢cin alinan (25) malla-
r1 imal ederler. Ana maly lreten sanayiler, mamul mal Uretmeye yarayan
yari mamiil maddeleri meydana getirirlr. Yatirim ve dayanikli tiketim
mallar1 lretem sanayiler ise fabrika lireten fabrikalar olup, bir diger
adiyle agir sanayi olarak da anilirlar,

Bu izahiardan sonra, ekonomilerin gelisme derecesine gore adi gecen
ic bolim hakkinda daha mukayeseli bir gdriinim elde etmekte fayda vardir.
Asagidaki tablo bu konuyu yansitmaktadir (26).

TABLO:4
Cesitli Ekonomilerde Imalat Sanayi Oretiminin Bilesimi

! Gelismis [Gelismekte | Asya Orta ve .. Merkezden

Sektdr Ad1r | Ekonomi- |olan Eko -| (Japonya vel| Giney Planlanan

ler Har.)|nomiler Israil Amerika ekonomiler
Tuketim 22.8 33.6 49.2 38.0 24.9
Ara 35.3 41.9 33.8 34.9 26.7
Yatirim 41.9 24.5 17.0 27.1 48.4
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ulkemizde ise imalat sanayi liretiminin bilesimi belirtilen iki tarih
itibariyle: Sahife 10'daki gibidir (27):

(25) Yildirim Kilkig, Pazarlama Satig Satigcilik, Aktif Biiro, Istanbul,

1977, s.40.
- (26) IV. Beg Yillik Kalkinma Plani, s. 158 den; WNIDO, "Statistical

Yearbook, 1975".

(27) Bu tasnifi D.P.T. Yapmigtir. (Bkz. IV. Beg Yillik Kalkinma Plani,
§. 232-233). Birlegmig Milletlerin 1971 tarihli uluslararasi standart
iktisadi faaliyet siniflandirilmasi agadrdaki gibidir. (D.1.E. tara-
findan kabul gdrmiigtir).




14

Demir-Celik
Demir Dist Metaller

Genellikle Tiuketim Mallarm 1978 1983

Oreten Sanayiler Toplami (42.7) (36.8)
Gida ' 22:2 18.9
tcki 1.6 | 25

Tiitun 4.4 3.9

Dokuma ve Giyim 123 12.8

Genellikiz Ara Mallar Oreten

Sanayiler Teplam (41.1) (43.3)
Orman urinieri 5.2 4.8

Kagit 1.5 1.4

Basim 1.3 .4

Deri ve Kdsele L2 2.2

Lastik 1.2 t.3

Plastik 0.9 0.8
Kimya $.1 4.8
Petro-Kimya :h 3.0

Petrol Urinleri 7.8 8.1

Glibre 0.8 161

Cimento & 1.8

Pismis kilden ve c¢imentodan gerecgler | §5 .3

Cam 0.9 8% :

Seramik 0.5 0.5

5.4 6.8
$:3 3.0

Yatirim ve Dayanmikli Tiketim Mallary

Sanayi Toplam (16.8) (19.9)
Madeni esya 4.3 4.9
Makina imalat 2.6 3.2
Tarim alet ve makinalarm 1.3 1.8
Elektrik makinalar et 1
Elektronik -0 | 95
Karayolu tasitlar 4.3 4.6
Demiryolu tasitlar 0.4 0.6
Gemi insa 0.6 0.8
Ugcak sanayi 0.1 0.1
Mesiek, bilim ve kontrol aletleri 0:} 0.1
100.0 100.0

 31I- Gida Igki ve Pitiin Sanayi
32— Dokuma Giyim Egyasi ve Deri Sanayi
33~ Orman Urilnleri ve Mobilya Sanayi
34~ Kag:it - Kagat Uriinleri ve Basim Sanayi
35~ Kimya - Petrol, Komir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi
36— Tas ve Topradja Dayali Sanayi
37~ Metal Egya ~ Makina ve Techizat, Ulagim Araci, Ilmi ve Mesleki
Olgme Aletleri Sanayi
39~ Diger Imalat Sanayi.

Bu konuda genig bilg¢i igin bkz: 1981 yili imalat sanayi Istatistikleri
D.1.E. Ankara, 1983.

=
[t
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Boylece iilkemizin durumu Tablo 4'deki gelismekte olan lilke standart-
larina daha yakin bir goriinim azretmekle beraber, rakkamlarin senelere
ve siyasi iktidarlarin tercihlerine qbre dedisecedini her zaman dikkat
nazarina almakta fayda vardir.

Yukaridaki bilesimin 1982 biitce durumu itibariyle ifadesi ise su
‘gorintiyii vermektedir (28).

SEKIL: 2

Tiirkiye'de Toplam Oretim tcerisinde lmalat Sanayinin Yeri

TL (Trilyon)

. 2.915.045
2retk 22
616.070
Tuketim Ara Yatirim
mallari mallar mallarm

Boylece, Sanayi sektoriinin ¢ok onemli kismini teskil eden ve genel
ekonomiye katkisi ¢ok fazla olan imalat alt sanayinin bizzat calisanlarina
da gnem verilmesi geredi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Eldeki calisma-

- da bu Onem yalnizca "hizmet-i¢i egitim” a¢isindan veriimis bulunmaktadir.

(28) Tiirkiye ilretimi ile ilgili rakkamlar 29.12.1982 tarihli Resmi Gazete-
de yayinlanan 1983 yili programinin uygulanmasi koordinasyonu ve iz-

lenimlerine ait 2/5353 sayil: bakanlar kurulu kararinin ekinden alin-
migtir.
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B- HIZMET - I1C! EGITIMIN ONEMI VE MAHIVETI

Bir isletmede iiretim faktdrlerinin ahenk icerisinde fonksiyonel
hizmet gorebilmesi ve iiretim ameliyesinde herhangi bir dar bodaza yol
acmamas1i, en basta calisan insangiiciiniin vasifl1 olmasina baglidir. Bu-
nun da yolu tnce yeterli eleman teddrik etmek ve sonra buniari devamli
ve gelisen bir hizmet ici-egitimine tabi tutmaktir.

Ciinkii genel egitim ne derece kuvvetli olursa olsun, tam manasiyle
hizmete has eleman yetistirme ozelligine sahip olmadigi, boyle olsa bile,
s1k si1k degisen teknolojiye ve lretim metoduna ayak uyduramadigi, kisiyi
isyerine 1sindiramadigi, hizlr calisma temposu icindeki insanlarin sirat-
le yipranmalarinin oniine gecemedigi icin, hem otomasyona intibak etmeyi,
hem de ise cesitli ara vermeler suretiyle dinlenmeyi imkan dahiline sokan
hizmet-i¢i egitimle desteklenmesi gerekmektedir. Ute yandan calisanlar
daha bilgili ve gdrgiiliu olmayi, is kazalarina karsi daha giivenli calisma-
y1, isyerlerindeki hertiir faaliyete daha fazla katilmayir, erken yasliarda
emekl1iligi istemekte ve yaslilikta daha giivenli bir sosyal hayati arzula-
maktadir.

Boylece hizmet-ici editiminin gayesi bilgili, olumlu davranisii, is
maharetine sahip ve iyi aliskanliklar kazanmis isgiiclinii isyerine en kisa
sirede intibak ettirmek ve ondan azami verimi elde etmek olmaktadir.

tsyerleri belirli licret karsilidinda isini gerektigi sekilde yapacak
isgiiciini ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlar ise, kisisel ihtiyaclarim karsi-
layacak, belirli zamanlarda gelir artisi sadlayacak, kabiliyet ve maharet-
lerine uygun islerde calismak istemektedirler. Bunlar kendiliginden
(spontane olarak) ortaya ¢ikamiyacagindan hizmet-ici editim pogramlarinin
kalitesi iste bu ihtiyacr karsilama derecesinde degerini bulmaktadir. Egi-
tim gérmiis ve vasifli duruma gelmis iscilér bir lilkenin gelismesinde ki-
Tittasr durumundadirlar. Nitekim bu genel durum 6zetler mahiyette,bir isada-
mi suniar1 soylemektedir. "Tarimda geldigimiz yeri daha da costuracak
kKimdir? Madenlerimizi topradin altindan ¢ikaracak, degderlendirecek, isle-
yecek, ihrac edecek kimdir? Tasimaci111§1, hayvanciligi, endiistri alanla-
rinda imkdnlarimizi dederlendirecek kimdir? Cevap tektir: insan... Eger
Sanayilesmek istiyorsak, lretimimizi arttirmak istiyorsak ve turizmde
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patlama yapmak istiyorsak, oncelikle o daldaki insanlari yetistirecegiz"
(29) diyerek meselenin tnemini belirtmektedir. Sanayilesmis iilkelerde
teknolojik gelisme ve ileri liretim yontemleri hem genis ve ayrintili hem
de yeterli mesleki ve teknik editim programlarinin uygulanmasini gerek -
tirmektedir.

Bu suretle, giiniimiz sanayi isletmelerinde gittikce ¢ogalan is cesit-
leri, is niteliklerinde meydana gelen degisiklikler, rekabet ve gelisen
sosyal diistinceler hizmet-ici editiminin Onemini ortaya koymaktadir.

1- Genel Gorunisu

a- Tanim

Tabiattaki her canl1 gibi insan da dogar, gelisir ve Filozof Nice'

nin dedigi gibi, "Tasfiyeye ugrar", bu siire¢c icerisinde devamli bir degi
sim gecirir. Bu degisim sirasinda insanin giicli olabilmesi dogumunda
ve gelisme donemindeki kuvvetine baglidir. Bedeni gelismenin yanindaki

~ zihni gelisme editime ihtiyac gdsterir. lste bu yoniyle editimi “insam

dedistirmeye yonelik cabalarin timiu" (30) olarak tanimlamak mimkindiir.
Toplumlarda editim seviyesi yiikseldik¢ce kalkinmanin, dolayisiyla, fert
basina disen milli gelirin artti1d1 gdzlenmektedir. Bunlara ilave olarak,
insan1 glicli kilan, degisikliklere kolayca intibak ettiren, davranisla -
rin1 olumlu kilan, dolayisiyla "kabul alaninin (31) genislemesi de ancak
editim ile miimkiin olacaktir. Onun fonksiyonlarini Roma Universitesi Pro-
festorlerinden G.U. Papi style belirtmektedir (32):

Kisilerin yeni icad ve kesifleri daha kolay kabul etmesini saglar,
tsgiici icin gerekli olan potansiyeli ve makinelesmeyi temin eder,

Oretim tekniklerinin avantajli bir bicimde birlestirilmesine yarar,

Yeni teknik kuruluslarin gecikmeden uygulanmasina imkdn verir,
Hem lilke i¢inde, hem de beynelminel alanda, isgiicii ve tesebbis kabili-

(29) Sakip Sabanci, Millivet Gazetesi, 6.12.1983, Tarihli niisha, s.3.

(30) Hayrettin Kalkandelen, Hizmet-1g¢i Egitim El Kitabi, Ajans=Tirk
Ankara, 1979,s.13.

(31) Kabul Alani (Zone of acceptance), Kigilerin emir ve Kumandayi Kabul-
lenme hususundaki yetenek ve egilimini ifade eder.

(32) G.U. Papi, General Problems of The Economics of Education E.A.G.

Robins and J.E. Vaizey (Eds), The Economics of Education, Mc Millan
London, 1966, s.3.
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liyeti hareket1i1idini gelistirmekte etkili olur,

- Teknik, ekonomik ve siyasi kararlar verme durumunda olan sorumluluklara
gerekli bilgi ve beceriyi kazandirarak, onlarin tehlikeli ve yanlis ka-
rarlar vermesini onler.

Gercekten editim insan yapisinda dodustan var olan kabiliyet ve ma-
haretlerin gelistirilmesini temin eder. Insanojlunda kKisilik, kabiliyet,
zekd, karar giicli, beceri vb. gibi ¢esitli hassalar vardir. Iste bunlar
icerisinde zeka hari¢ diderleri ancak editim sayesinde dedistirilebilir
ve gelistirilebilir. Uyleyse egitim insanda varolan gii¢lerin olumlu yonde
genisletilmesi ve disiplin altina alinmas1 ihtiyacindan dogmustur.

Yapilan is ile onu yapacak kisinin karsilikli olarak etkilendikleri
bir gercektir. Ucuz, kaliteli, hizlr bir imdlat icin bu iki unsurun
birbirini tamamlamasi ve uyum i¢inde bulunmasi lazimdir. Binaenaleyh,
makinanin ve cevresinin is¢iye uydurulmas1 manasina sahip olan "Ergonomi”
(33) kadar, iscinin ise intibak ettirilmesi manasin1 tasiyan "Egitim"e
de liizumlu Gnemin verilmesi a¢ik bir gercektir. Verimi, verimliligi, isi,
isciyi ve cevreyi bir biitiin olarak ele almanin yolu, s6zi gecen iki di -
sipline ayn1 degeri vermekle olur.

Iste iscinin isi yaparken editilmesi hizmet-i¢i editimini karsimza
¢ikartir, Hizmet-i¢i egitim isi yapan kisiyi daha verimli hale getirmek
gayesine yoneliktir,

Hizmet-i¢ci egitiminin birbirinden az farkli cesitli tanimlary yapi1-
mistir.. Bunlardan birine gore hizmet-ici egitim, "perfeksiyonman yahut
ildve formasyon, veya daha evvel alinmis bilgilerin gelistiriimesi" (34)
manalarinda kullanilmaktadir. Burada is ile ilgili ve daha evvel alinms
bilgilerin arttirilmas1 s6z konusudur.

(33) Yeni geligen bir ilim dali olan Ergonomi ig¢in yerli ve yabanci su

eserlere bakilabilir: :

- Wesley E. Woodson =-Donald W. Conover; Guide d'Ergonomie, Adaptation
de la machine a 1'homme, les Ed. d'Organisation, Paris, 1978,
terc, A. Javel. :

~ Société Francaise de Psychologie Psychologie du Travail L'Ergonomie
au Service de 1'homme au Travail? EME, Paris, 1978.

- Fuat Qelebioglu, Isbilim,istanbul, 1980.

- 0.G. Edholm, Caligma 1lmi, Terc. S. Adali, SDMMA, Yay.Ist. 1980.
(34) Sacit Adali, Personel Yénetimi, Tiirk Sevk ve Idare Derne§yi Yayinlari,
Istanbul Matbaasi, lstanbul, 1977, s.1l.
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Diger bir tanima gore "bir meslek elemaninin meslegine aday veya a-
sil olarak girisinden, cesitli nedenlerle isinden ayrili1sina dek gecen
siire i¢cerisinde bilgi, beceri ve davranislarinda dedisiklik yapmaya cev-
rik etkinliklerinin timu olmaktadir" (35). Bu tanimda da kisilerin isle-
rini yaparken bilgi ve beceri kazandirilmasi yaninda davramislarinda da
olumlu degisiklikler yapi1Imasi gayesi mevcuttur.

Bir baska tarimda ise "ls yerlerinde istihdam edilmekte olan is¢i-
ler ve isyeri ihtiyaclarina gdre yapilan ve kisa siirelerde tekrarlanan
uygulamali bir editim tlirlidiir" (36). Burada gerek iscilerin gerekse isve-
renin karsi1l1kl1r ihtiyaclarindan kaynaklanan, sirekli ve uygulamalir bir
editim tirl vurgulanmaktadir.

Bir digerine gore ise, "hizmet-i¢ci editim; herhangi bir sektor ayi-
rim dusiinilmeksizin gercek ve tiizel kisilere ait is ve hizmet alaninda
ve licret karsiliginda bir goreve atandiktan sonra gorilen editimdir. Ve
tretilen mal veya hizmette emek faktdriine diisen payin prodiiktif degeri -
ni arttirmaya yonelmis beceri, bilgi ve davranislarin kazaniimasini he -
def tutar" (37). Bu tanimda da sektor ayirim yapilmaksizin emedin dege-
rini arttirmaya ydnelik bir egitimden bahsedilmektedir.

Boylece, yukarida belirtilmis olan ve diger baska tanimlarda miiste-
rek olan su lic ozellige rastlanmaktadir:
Hizmet-i¢ci editim
= Is sirasinda yapilan bir egditimdir,
- Kisiyi yenilemede ytneliktir,
- Bir egitim lzerine yapilan editimdir.

Teknolojik gelismelerin yany sira iretim faktorleri icerisinde emek
sahibi insanin isteki karar veren ve uygulayan faktor olmasi sonucu daha
evvel kabul gtrmis olan "Kisiye gore is" ilkesi yerine cagimzda, "ise
gore kisi"ye terk etmistir, Bunun sonucu olarak iscilerin is esnasinda
egitilmeleri, ise uydurulmalar: dnem kazanmistir,

(35) H. Kalkandelen, a.g.e.,s. 14

(36) Alparslan 1dil, lg¢i E§itimi, Ere§li Demir Celik Fabrikalari Milesse-
sesi Yayini, 1975,s.13-14.

(37) Halit Tanyeli, Personel E§itimi, ankara, 1970, s.3.
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Cagimizda is ile isi yapan arasindaki iliski su sekilde degerlendi-
rilmektedir (38).

- tsler belirli, dedismez ve sabit degillerdir. 0 isleri yapan iscilere
gore baz1 ydnelimler gosterirler.

- isciler degismez uzmanliklari, editimleri ve diirtiileri olan insanlar
dediilerdir.

Kisaca is vapan kisi ile yaptigr is arasindaki iliski bir makinanin
parcalary arasindaki iliski gibi statik degildir. Zamana gore degisen i¢
ve di1s giiclerin etkisi altindadir. Bu sebeple hizmet-ici editim kisinin
iste ve kendinde meydana gelecek dedisikliklere adaptasyonunu sagliyacak-
: o 1 o

b- Tarihi Gelisimi

Hizmet-ici editiminin tarih i¢cindeki gelisimi nasil olmustur? Gecen
yizy1la kadar memleketimizde diger likelerde oldugu gibi sanayi iscile -
rinin editimi geleneksel olarak, is basinda yapilirdr. isi ddrenecek olan
kimse tecribeli ustalarin yanina verilir, c¢irak ustasini seyretmek, onun
soylediklerini dinlemek suretiyle isi Ggrenirdi. Birka¢ y11 sonra kalfa
ve daha sonra da ustalik kademesine yiikselirdi. Kalfalar arasinda belirli
bir seviyede becerikazananlar, yapilan imtihanlardan ve tdrenlerden sonra
usta linvanim alirlardr. Kalfanin en biliyuk arzusu pestemal kusanip, usta
olmakt1. Esnaf denilen bir ticaret ve sanat erbabi, Loncalar (39) halinde
teskilatlanmistr. Esnafin hiikiimetle olan isleri ihtisap agalari (Belediye
Baskanlar1) tarafindan goriilir, teskilatin mesleki ve sosyal isleride
esnaf seyhi, ketklidalar, yiditbaslar: (40) tarafindan yapilirdy.

(38) Arthur C. Croft, Personel Management, Alexdar Hamilton, Institute,
New - York, 1973, .12,

(39) Lonca: Esnafin toplanip iglerini géristiiklerli yer hakkinda kullanilan
bir tabirdir. Eskiden Lonca denilen bu toplanti yerlerinde Islam ve
Hristiyan esnaftan seg¢ilenler toplanirlar Kethida ve yigitbagilarinin
idare ve reislikleri altinda meclis kurarak esnafin iglerini gdérmekle
birlikte ufak tefek anlagmazliklarini Kadiya aksetmeden hal ederler
ve esnafin orta sandigi hesaplarini da kontrol ederler gelirin artma-
sina gayret ederlerdi. Mehmet Pakalin, Osmanli Tarih Deyimleri ve
Terimleri Sozliigi, Cilt III, s.256.

(40) Esnaf Seyhi: Esnafin biiyiigii yerine kullanilan bir tabirdir. Seyh es-
nafin dilek ve gikayetleri ile devletle esnaf arasindaki iglerle meg-
gul oluydi. a.e. CTIIE T, §.59%.

Kethlida: Bilylik devlet adamlari ile zenginlerin iglerini gdren adam
hakkinda kullanilan bir tabirdir. Halk arasinda Kdhya denirdi esnaf
loncalarinda da gérev yapalardi. a.e. Cilt II, s.251.
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Esnaf teskilatinda meslek ahlakina cok dikkat edilirdi. Cirak, kal-
fa ve ustalarin calistigi diikkanlarda sevgi ve saygiya dayanan kuvvetli
bir disiplin mevcut idi. Yigitbaslik tanzimat'tan sonra kaldirilms, go-
revieri ustabaslarina devredilmistir.

Cumhuriyet donemine gelince, sanayide egitim konusu ilk olarak 1923
yilinda izmir'de toplanan Tirkiye lktisat Kongresinde sanayi grubunun
sunmus oldugu "tktisat Esaslar1" raporu icinde ve "Tedrisat-1 Sinaiye"
bas11§1 altinda gormekteyiz.

Bu raporda iieri siirilen iki onemli teklif sunlardir:

- Sinai ¢irak okullarinin agilmasi,

- Usta kurslarinin ag¢ilmasi.

Cumhuriyet ddneminde bundan sonra calisanlarin egitimine saglama amaciy-
la bir¢cok kanuni diizenlemeler de yapilmstir (41).

Yigitbasi: Esnaf tegekkiiliindeki vazife sahiplerinden birinin adidair.

Kethiidalardan sonra gelen ve her esnaf tarafindan ayri ayri olarak

kendi aralarindan segilen yiditbasilar kethiidalarla esnaf arasinda

emir ve haber verip almak vazifesini yaparlarda esnafa ait tegkilat

ve nizamlari takip ile de vazifeli idiler.ehli hibrelik (bilirkigi-

1lik yapalardi. Mehmet Pakalin, a.e. Cilt II, s.369.

(41) Bu diizenlemeler genel olarak gu sirayi takip etmektedir:

-~ 8 Mayas 1926 tarih ve 818 sayili Borglar Kanunu'nun hizmet akdine
iligkin hikimlerinde ¢iraklik akdine atiflar.

- 15.Haziran.1927 tarihli Sanayi Tesvik, Kanunu'nun 28 nci maddesi
ve bazi &teki maddeler.

- ll.Haziran.1927 tarih ve 2007 sayili Tiirkiye'de Tiirk Vatandaglarina
Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda Kanun.

=~ 3.Haziran 1933 Tarih ve 2262 sayili Silmerbank Kurulug Kanunu'nun
2. maddesi.

= 27.Aralik.1937 Tarih ve 3293 sayili Sinai Miesseselerde Sigorta
Sirketlerinde kullanilan ecnebilere mukabil Tiirk Memur ve Miitehas-
s1z yetigtirilmesi Hakkinda kanun.

- 17. Haziran 1983 tarih ve 3457 sayili sinal miesseselerde ve Maden
Ocaklarinda Mesleki Kurslar ag¢ilmasina dair kanun.

~ 15.Mart.1959 tarih ve 5590 sayili Ticaret ve Sanayli Odalari , Tica-
ret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar: birlidi kanununun
5. maddesi.

- 3.Mart.1954 tarih ve 63092 Sayili maden kanununun 145. maddesi.

- l8.Mart 1957 tarih ve 6326 sayili Petrcl Kanununun 119-120.maddeleri.

- 2.Temmuz 1959 tarih ve 7129 sayili Bankalar Kanununun 57. maddesi.

= 4.Agustos 1964 tarih ve 507 sayili Esnaf ve Kigiik Sanatkarlar Kanu-
nunun 1 ve 48 maddeleri.

- 23.Temmuz.l1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun
214--215. maddeleri.

=~ 10.Mayi1s.1969 tarih ve 1163 Sayili Kooperatifler Kanununun 94. mad-
desi.

- 1.Eylil.1971 tarih ve 1475 sayili Ig Kanununun 84. maddesi.

= 4.Temmuz.1977 tarih ve 2089 sayili Qirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu.

= 5.Mayis 1983 tarih ve 2821 sayili Sendikalar Kanunu.

- 5.Mayis 1983 tarih ve 2822 sayili Toplu lg Sézlegmesi Grev ve Lo-
kavt Kanunu.
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2- Kalkinmadaki Yeri

Ekonomik gelismenin ancak, sanayilesme ile miimkiin olacagi artik is-
patlanms bir gercektir. Fakat sanayilesme ekonomik, sosyal ve siyasi
nitelikte degismelere sebep olmaktadir. Sanayilesme siirecine giren iilke-
lerde isgiicii yapisinin sektorel dagiliminda dedisiklikler gorilir. Bu
duruma temas eden Moore, "niifusun sektdrel ve cografi dagrliminda, ayri-
ca sosyal kurumlarin yapisinin dedisiminde sanayilesmenin en onemli bir
faktor oldugu"nu ifade etmektedir (42). Baska bir deyimle sanayilesme
sayesinde "Ulke isgliciiniin yapisinda onemli degismeler olmus, isgiicunin
iskolu, meslek, statii, sektor dagilimyla cinsiyet, yas ve dider demog-
rafik faktorlere dayali yapisi dedismistir. Isglici agisindan beseri kay-
naklarin nitelik ve niceli biinyesinde degismeler, saglik ve egitim poli-
tikalary bu siireci hizlandirmistir. Milli Gelirin daha ©nemli bir bolumu
sanayi ve hizmet sektdrlerinden elde edilmeye basianmis,dis piyasalara
doniik ihracat ekonomileri ortaya cikmistir" (43). Bu arada, ekonomik kal-
kinmanin tarim sektdriindeki is qiiciinin azalmasi, sanayi ve hizmet sektd-
riinde istihdam edilen isgiiciiniiniin artis1 ile iliski icinde oldududa acik-
ca bilinmektedir. "Sanayilesen toplumlarda sosyal hareketlilik yani sek-
torler arasiy hareketlilik esastir, gecisler mimkindiir" (44). Bu duruma
Bes Y1111k Kalkinma planlarinda da acik olarak temas edilmektedir (45).

TABLO:5
Sektorlere Gore tstihdam (Kisi Olarak)

Sektir 1978 1983
Tarim 9.085.000 9.000.000
Sanayi 1.906.000 2.412.00C

Hizmetler 3.854.000 5.045.00

(42) Moore, Wilbert E, Social Change, New Jersey, Prentice Hall, Inc.
2103, 1AL, _

(43) Nusret Ekin, Endiistri 1ligkileri, Elektronik Ofset, Istanbul, 1979,
s.3-4,

(44) Parker, S.R., R.K. Brown, J. Child and M.A. Smith, The Sociology
of Industry, London, Allen and Unwin, 1977, s.58.

(45) 4. Beg Yallik Kalkinma Plan:, D.P.T. Yayini, No: 1664,s.334.
Ayrica, diger memleketlerin kargilagtirmasi igin bkz. J. Maillet
a.g.e., s.90-93.
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Tablodan anlasilacagy lizere, lilkemizde de bu iliski ve dedismeler
sozkonusudur. Kalkinmanin top vekiin oldugu gorilmis, "milletlerin kal-
kinmasindaki maddi ve manevi yapinin iktisadi biinye ile sosyal ve kiil-
tirel biinyenin i¢ ice karsiklikli minasebetler diizeni halinde bir biitiin
meydana getirdigi artik anlasilmistir" (46).

Ekonomik kalkinma fert basina diisen geliri arttiracagindan fizyolo-
jik ihtiyaclarin1 tamamlayan fertler yeni ihtiyaclarin karsilanmasi yo-
luna gideceklerdir. Mevcut sosyal ve kiiltlirel ihtiyag¢larinin daha sevi-
yeli karsilanmasinin alt yap1 yatirimlarini bekleyeceklerdir.

Ute yandan, sanayideki is glicii ac1ginin kapatilabilmesi ic¢in kirsal
niifus sehirlere dogru kayarken birgok problemide beraberinde getirmektedir.
Goc eden kisilerin mesleki ve i¢ctimai durumlari itibariyle cevreye intibak
meseleleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin gerek teknik gerek beseri maha-
retlerinin gelistirilmesi ancak gorgi ve bilgi, yani editimle mimkiin ola-
caktir,

"tktisadi kalkinmasini gerceklestirmek istiyen bir lilke mevcut lretim
unsurlarinin gelistirilmesini ele alirken, bu unsurlar arasinda arzu edi-
len liretim hedeflerine varabilmek ic¢in Ongoriilen oranlarda ayarlamalar
yapmak ve bu arada insanglici kaynaklarini da kalkinma icin yeterli bir

duruma getirmek zorunlulugundadir (47).
|

Gelisme sirasinda ortaya ¢ikan bdlgeler arasi dengesizlik sonucu,
zamaninda editim imkdny bulamams kisilerin sanayide gdrev almalariyla bu-
rada editim imkdnlarina kavusmalari dnemli bir husus olmaktadir. "Herke-
sin liydkat ve ehliyetine gore yiikselmesi esasina dayanan mesleki seyya-
liyeti muhtelif is kollarr arasinda isgiiciiniin optimum dagilmasim
sagliyacak sekilde tanzim etmek ve boylece emek arzini arttirarak millij
hasilayr yiikseltmek i¢cin yetiskin iscilerin egditimi onem kazanmaktadiy(48).

Ekonomik gelismede ihtiya¢c duyulan kalifiye teknik eleman sanayi ge-

Tisimi ihtiyacina cevap vermezse, ekonomik kalkinma duraklamaya girecek -

(46) Sabahattin Zaim, Sanayide Ig¢i Egitimi ve Sendikalarin Igg¢i Egitim
Faaliyetleri, E.S.K.K.H. 5. Konferans Istanbul, 1966, s.332.

(47) Enver Ergun, Kamu Sektériinde Insangilicii Sorunu, Kamu Personelinin
Egitimi Konferansi, SBF Yayini, Ankara, 1966, s.13.

(48) S. Zaim, a.g.e., s.334.
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tir. “"Egitim ve kalkinma politikas1 bir biitiinin ayrilmaz iki cliziidiir(49).
Egitimin kalkinmanin her cesidi icinde yeri vardir. Bunlardan biri

ekonomik sahadir.

a- Ekonomik Kalkinmada

Ekonomik kalkinmada editimin Gnemi Adam Smith'e kadar uzanan, dev-
relerden beri bilinmekle beraber, konu son yi1llarda dnemle ele alinmis
ilmi olcilerle degerlendirilmeye baslanmstir.

Egitimin yetistirici veya kiiltirel dederi inkdr edilmemektedir,
giiniimiizde iktisadi fonksiyonlari, eksiye nazaran daha sistemli bir sekil-
de ve daha Gnemle listiinde durularak incelenmektedir.
tktisat¢ilarin ilgilerini editime yoneltmede rol oynamis iki ana etken
vardir (50):

"Birincisi 1959'da Sputnik'in uzaya atilmasi olmustur. Bu olay gelis-
mis llkelerde teknik basarilarin kisi basina diisen yiiksek gelir seviyesi
dedil, fakat is giiclindeki egitim seviyeleri ile, arastirma ve editime
ayrilan kaynaklarin nisbetine dayandiginin farkina varilmasina yol a¢ -
mstir,

tkinci etken ise, diisiik gelirli llkelerin kalkinmasinin sadece mad-
di yatirimlar icin mali imkanlarin varlidina de§il, hic olmazsa ayn1 de-
recede gerektigi kadar vasifli insan yetistirilmis olmasina da dayandir -
ginin farkina yvarilms olmasidir”.

Ekonomik gelisme editim sayesinde elde edilen bilimsel degerlerin tekno-
lojiye uyoulanmast ile miimkiin olacaktir. Ekonomik kalkinma ile egitim ara-

sinda si1k1 bir iliski vardir. Bu iliskiye John Vaizey su sekilde ifade
etmektedir (51):

“Teknoloji ile birlikte emek ve sermaye unsurlarinin iktisadi gelis-
meye katkisi1 iktisadi bliyiime hi1zindan ¢ikarildi§y zaman biiylime h1z1 i¢in-
de geriye artik pay kalir ki bu pay bir anlamda egitimin biiyiimeye yaptigr
katkidir",

(49) Levy, Marion J. Jr, Mdernization and The Sturucture of Societes, New
Jersey, Princoton University Press, 1970, s.14.

(50) Hendricus C. Bos, lktisadi geligmede EJitiminin Yeri ve Degeri, Eko=
nomik Geligmeyi Hizlandiran Etken Olarak Egitim E.S.E.K.H. 5. Konfe-
rans, 1966 lIstanbul, s.65.

(51) John Vaizey, The Role of Education in Economic Development Planning.
Education for economic and social development OECD, 1963, s.42
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Bir iilkenin kalkinmasinda nitelikli insan giici yetistirilmesi i¢in
yapilan harcamalar yatirim olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1 kal-
kinma yalnizca maddi sermaye birikiminden degil, nitelikli insan giiciiniin

" meydana getirdidi beseri sermaye birikiminden de dodar. Ekonominin ihti-

ya¢ duydudu insan giiciinii eGiterek yetistirmek ekonomik gelismeyi hizlan-
diracaktir.
Milletlerarast arastirmalar sonucunda gelismis bir toplumun ©zellik-

-1eri kisaca sunlar olarak gosterilmektedir:

"~ Unce bu toplum endiistrilesmis ve kentlesmis bir toplumdur, mesela is-
tihdam sorunu yoktur.

- Sonra bu iilkede egditim olanaklari yaygindir. Yani esas egitim derdi ¢0-
zimlenmistir. Okuma yazla orani yiiksek diizeydedir.

- Her tirli yenilige aciktir. Yani tutucu degildir.

- Yabanci iilkelere karsi bagimsiz11§in1 koruyacak giictedir.

- Halk siyasal hayatta soz sahibidir" (52).

Yukarida sayilan gelismislik Gzellikleri ancak editim yardimyla el-
de edilebilir. Bu sebeple toplumlar ekonomik a¢cidan ilerlemek istiyarlar-
sa, editim seviyelerini yiikseltmek, aelistirmek ve bzellikle, bir yandan
Mi11i Teknolojiyi meydana aetirmek, dider yandan ithal ettigi teknolojiyi
kendine adapte etmek zorundadirlar. Prof. Dr. Mimtaz Turhan, bunun ancak
birinci simif ilim adam yetistirmekle miimkiin olabilecegini styler (53).

"Lipset ve Bendix ise A.B.D. i¢in verdikleri sonuclar ile ekonomik
ge]ismede editimi ve egitim esitligini basta gelen faktdr olarak gormekte-
dirler (54),

b- Teknolojik Gelismede

I1im ve teknolojideki h1z11 ve slirekli gelismeler, bu gelismelere
ayak uyduramiyan toplumlari basarisiz kilmaktadir. Kalkandelen'in ifade-
leriyle, "insan1 yetersizlestiren sebepler iki kaynaktan dodmaktadir.
Bunlarin birisi insanin yaslanmasi olup, bu dogal bir eskimedir. tkinci

(52) Nurettin Tarakciodlu, Tiirk Devrim Tarihi, Bizim Biro Basimevi,
Ankara, 1981, s.6.

(53) Miimtaz Turhan, Garplilagmanin Neresindeyiz? Istanbul, 1963.

(54) Seymour M. Lipset and Bendix, Social Mobility in Industrial Society,
University of California, Press, 1967, s.5.
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tiir eskime, insanin sosyal cevresinin istenilenin gerisinde kalmasi olup,
buna da teknolojik eskime demek mimkiindir" (55).

Teknolojik yaslanmay1 geciktirmenin en Gnemli faktorii e§itim calis-
malaridir. Kiitle egitimi ile teknolojik ve ekonomik gelisme arasinda siki
bir iliski mevcuttur. Kiitle editimi ne amagla kullanilirsa kullanilsin,
sonucta genis capta ekonomik etkiler yaratacaktir. Ayni sey bunun tersi
i¢in de dogrudur.

"Toplumun teknolojisi ve ekonomisi gelistikce daha yiiksek seviyede
bir egitime olan istek de codjalir" (56).

Buna radmen editimde yogunlasma sosyal hareketlilik sebebiyle engel-
lenmektedir. Sosyal hareketten kasit insanin icinde bulundugu sosyal taba-
kadan daha gelismis bir sinifa gecmesidir (57). Bu surette egditim gdrmis
kisiler

1

Yeni ve karmasik islemlere girerler,

1

Yeni isiemler meydana getirebilirler,

Yeni teknolojiye imké&n verirler.

Yeni teknololojik gelismeler yeni bilim alanlarinin dogmasina veya
gelismesine sebep olmaktadir. "Teknolojik gelisme faaliyetinin mesleki bir
nitelik kazanmasinda, teknolojinin artan karmasikligr kadar bilimsel ve
teknolojik bilginin gelisme ve yayiimasinin da pay1 biiyiik olmustur"(58).

Yeni teknolojinin uygulanmasi da bilyiik boyutlu kdrlarin elde edil-
mesine imkan verir. EJitim, teknoloji ve is alani birbirlerini devamlr bir
sekilde karsi11kly olarak etkilemektedir.

“Teknolojik faaliyet giiniimlizde ber meslek niteligi kazanmstir. Soz
konusu faaliyet, sanat olmaktan ¢ikip meslek halini alinca mucidin, yerini

(55) H. Kalkandelen, a.g.e., s.l14.
(56) Robert, W., Penfield, Urgiitte Begeri Miinasebetler, Ceviren: Rezzan
Tag¢iodlu, Ankara, 1969, s.l17.
(57) Bu konuda yerli ve yabanci gu eserlere bakilabilir:
- Everett M. Rogers and Rabel J. Burdge, Social Change in Rural
Societies, New Jersey, Prencite — Hall, 1972.
= Orhan Tirkdodan, Sanayi Sosyolojisi, Tiirkiye'nin Sanayilegmesi,
Ankara Tére - Devlet Yayini, 1981.
(58) Keith Davis and R.L. Blomstrom, Business, Society and Environme Social

Power and Social Response 2. B. New York, Mc Graw-Hill Book Company,
1371, a:64.
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miihendise ve sanatkdrinda meslekten gelme kisilere birakmalari onemli bir
sonu¢ olarak ortaya ¢ikmstir" (59).

Bu suretle gelismis lilkelerde Davranis Bilimlerinin Onemi gittikce
artamkatir. Egitim seviyesi teknoloji secimini dahi itkiliyen ana faktor-
diir. "Teknik ag¢idan editilmis insan gliciinlin varolmas1 halinde onlara uygun
yeni teknolojiier se¢ilebilir"(60).

c- Sosyo - Ekonomik ilerlemede

Gerek gelismis, gerekse gelismekte olan iilkelerde beseri sermayenin
ekonomik kalkinma amaciyla kullanilmasi fikrine biiylik 6zen gosterilmekte-
dir. Beseri sermayeye yatirimlarin artmasiyla sanayi diizeninin gelismesi
ve c¢alisan kisilerin davranislarinin ve deferlerinin defismesi imkan da-
hiline girecek bu da milli politika ve programlarin yeniden diizenlenmesi-
ne yol agacaktir,

Nitekim "Akdeniz Bolgesi Proje"siyle ilgili Tiirk raporunda soyle de-
nilmektedir (61):

"Gelisim insan imkdnlarinin fiziki niteligi eksikliginden pek seyrek
zarar goriir, modern istihsal tekniklerine ya da ileri bir iktisat sistemi-
nin gerektirdigi pek karmasik bir orgiitin gelisimine ve ygnetimine uygun
olmyan sey insan imkdnlarinin niteligidir. Tirkiye ve baska gelismekte
olan ilkeler, hiiner,teknik, bilgi ve endiistri bir teskilatla ilaili dav-
ranislar ve hareketler bakimindan insan nitelikleri sermayesinin kitligi
yiiziinden zorluk cekmektedirler. Ekonomik gelisimin dayand1d1 esaslar ara-
sinda uygun teskildtlarin, kurulusla ilgili tecriibenin ve kisisel davranmi-
$1n bicim bulmasina gotlirecek, insan davranislarinin dnceden gelismesi ge-
rektir".

Goruldugu tizere egitimin ekonomik gelismeyi hizlandirmadaki en mihim
gorevinin kisisel davranislari degistirme, bunun neticesinda toplumsal ku-

(59) FP.W. Andres, "Scientific Performance as Related to Time Spent on Tec-
‘" nical Work; Teaching or Adminstration" Adminstrative Science Quartely
1969, s.188-189.
(60) Cubas J. "Technology Transfer and Developing Nations, Fund For Multi-
national Management Education and Council of the Americas 1974, s.lé6.
(€1) OECD. The Mediterranean Regional Project: Country Reports, Turkey,
Paris, 1965, s.8.
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ruluslart ve toplumsal sekillerin dedistirilmesi oldugu anlasilimaktadir.
"Asgari seviyediki egitimin en azindan akilci yoldan problemi ¢dzmeyi
kolaylastiracagr" (62) savunulmaktadir. Ayrica "Mesledin ve Statiiniin
Egitimle korelasyonu yiiksektir" (63).

Toplumda ekonomik ve teknik gelisme ilerledikce sosyo-ekonomik ya-

pida da degisiklikler olacaktir.

- Koyden kente akim hizlanacak,

- Endise ve huzursuzluklar artacak,

- Is dallarinin ve is grubunun sayisi artacak,

- lscinin statiisii degisekecek,

- Toplumun degder yargilari dedisecek,

- Modas1 ge¢me ve bozulma siiratlanacak (Sistem veya metodda) (64).

Bu etkilesimi, B. Edward Harvey su sekilde ifade etmektedir (65): "Eg§i-
tim gelismis toplum ihtiyaglarina gore sekillenirken kendisi de bazi
toplumsal sonuglar dogurmaktadir. Bunlar style siralanabilir:

- Editim sosyal hareketliligin temel sebebidir.

- Mesleki hareketlilikte egitim temel faktordiir.

- Toplumda maharet ve vasfa dayali meslek adinme gelistigi i¢cin resmi
editim sosyal hareketliligi hizlandirmistir. Baba mesledini yapan cocuk-
larin egitim sisteminin gelismesi nedeniyle yeni islere girmislerdir.
tscilerin veya koyliilierin cocuklary dider mesleklere gecebilmektedir -
ler".

Neticede toplumun buna uydurulmasi gerekecek, cesitli "catisma",
"kopma" ve "Yabancilasma" (66) gibi sosyal calkantilarin yok edilmesi,
ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkilerinin olumlu yone cekilmesi
ancak egitim yardimyla miimkiin olacaktir. "Egitimle vasiflar arttirarak
ferdin kompleks ve degisen endiistriyei - biirokratik sisteme uyumunu da
sajlamaktadir" (67).

(62) Wilbert, E. Moore "The Impect of Industry" New-Jarsey, Prentice-Hall,
19685; 28,95,

(63) Begir Atalay, a.g.e., s.39.

(64) Ergun Zoga, lgletme Yénetimi, 1.1.T.I.A. Igletme Bilimleri Ensti-
tiisi yayini, lstanbul, 1978, s.3.

(65) Harwey Edward B., "Industrial Society Structures, Rolles and Rela-
tions, Illinois, The Dorsey Press, 1975, s.326.

(66) Sacid Adali; Dogu'da Hizmet G&rem Miilki Idare Amirleri, A.U. Islet-
me Fakiiltesi Yayini, Erzurum, 1978, s.12.

(67) Parker, S.R.R.K. Brown, J. Child and M.A. Smith, a.g.e., s.36.
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Gercekten editimin toplum iizerindeki sosyo-ekonomik etkisi inkar
edilemiyecek kadar biiyliktiir. Nitekim uygulamas1 yeni biten Bes Y1111k
Planda, "Milli Egitim, milli birligi, Atatiirk 1lkeleri ve Anayasa dog-
rultusunda milliyetciligi ve cagdas uygarliga yatkinli§i, toplumsal
baris1 ve dayanismayil, manevi giicii, demokratik anlayisi, disiine 6zgir-
1iigiinii, hosgoriiyle ve arastirmac111§1, gelistirip, pekistirici nitelik-
te olacaktir (68) seklinde istikamet gosterici bir ifade vardir.

d- Verimlilik Artisinda

Verimlilik, iliretim faktdrlerinin (girdilerin) rasyonel ve etkili
olarak kullanilarak ¢iktilarin arttirilmasidir. Diger bir deyimle, "en
genel anlamyla, iiretilen mal ve hizmetlerin gerceklestirilmesi icin kul-
lanilan mal ve hizmetlerin karsilastirilmasi veya oranlanmasiyla elde
edilen katsayr olarak tanimlanabilir" (69);

Tanimlarda ortak husus girdilerin akilci ve metodiu kullanilmasi su-
retiyle ¢iktilarin arttirilmasidir.

Milli Prodiiktivite Merkezi'nce de verimlilik ve kdrli111k arasinda
s1k1 bir iliski oldugu (70), "Apriori" kabul edilmekte, lretim faktorle-
ri arasinda insangiicliniin verimliligi ancak egitim ile artirilabilir.
Verimlilikte amac lretim faktorlerinin azami kullaniligsinin arttirilma-
sidir. Egitimde maksat ise Uretim ameliyesinde karar veren ve uygulayan
uretim faktorlerinin koordinasyonunu saglayan emek unsurunun verimli,
rasyonel olarak kullanilmasidir.

Demek oluyarki verimlilik mevcut liretim faktorlerinin daha etkili
kullamiImasin1 gerektirir. Oretim faktorlerini kullanacak Uretim unsuru
insandir. iste diger iretim faktorlerinin etkili kullaniimasi insan un-
surunun yeterince gelistirilmis bilgi, beceri ve davranislarinin olumlu
yonde gelistirilmesi yani, egitilmesi ile miimkiindiir. "Belirli bir isin

(68) IV. Beg Yi1llik Kalkinma Plani, D.P.T. Yayini Yayin No: 1664, s.570.
(69) Mete Tirksoy, Verimlilik ve Verimlilik Analizi E.I.E. Bilteni,
ST I8, T8 Gl

(70) Verimlilik Aylik Biilteni, M.P.M. cilt 11, Sayi, 7, Temmuz, 1982,
.19,
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verimli olarak yapilabilmesi o isin ifas1 icin gerekli biitiin islemlerin
ve becerilerin bilinmesi ve geregdince uygulanmasi ile kabul olacagi kus-
kusuzdur" (71). Bu husus ise bir isci icin oldugu kadar gelisen yeni tek-
noloji ve metodlarinin o§retilmesi amaciyla bir isi belirli bir bilgi ve
beceri cevresinde yapan isciler icinde onemli olmaktadir. Verimlilik egi-
tim iliskisi, verimlilik - isgoren kalifikasyonu Sekil: 3 ve 4'de gos -
terilmistir.

SEKLL T 3

Verimlilik - E§itim Seviyesi

Yerimlilik

—»=—Egitim

Gorildigu lizere egitim baslangicta verimlilige fazla bir etki gos -
termemekte, sonra ise hi1z11 bir artistan sonra bir diizeltme ortaya ¢ik -

maktadir (72).

(71) I. Faruk Erkan, Sanayide 1s Memnuniyeti, lsnangiicii ve E§itim Dergi-

si, S.15, s.20.

/72) Ilhami Karayalgin, Sanayi Mihendisligine Girig, lsletme Fakiiltesi

I§§etme Iktisadir Enstitiisii Yayini, No: 19, II. Cilt, Ilstanbul, 1977,
8. 796;
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SEKiL: 4
Verimlilik - Isgoren Kalifikasyonu

Verimlilik

(P)

—e= f5ci Kalifikasyonu W

9

' Burada da P = f(wg, a, B ,...) olacaktir.

tsgérenin verimiilik lzerindeki etkisi sinirli oldugundan bir nok-
tadan sonra isgorenin kalifikasyonlarinin arttirilmasi verimlilik iize -
rinde artik olumlu bir etki yapmayacaktir (73).

EGitim verimliligi arttiran etkili bir arac olmasi yaninda, calisan-
larin motive edilmesinde de tesirli faktordiir. Ayrica editimin calisanla-
rin moralleri lzerinde etkileri olduguda bilinen bir gercektir. Buna gore
"E§itimin basl1 basina bir moral yonu mevcuttur. isletmelerde yiiksek mo-
ralle ¢alisanlarin Uretime olan katkilar1 artik siiphe gotiirmez bir ger -
cektir (74). Egitim sayesinde kisi dikey olarak ilerleme yapma kabiliye-
tine ulasinca Ust kademelere gecme arzusunu tatmin etmis ve bdylece bilyik
bir moral kazanms olacaktir.

Bir isyerinde kullanilan makina, techizat ve is¢i sayisim artttir-
mak suretiyle liretim miktarinda da artis olabilir. Fakat bu gercek bir
verimlilik artisy saglamaz. Verimlilikte gercek artis;

(73) Ilhami Karayalgin, a.g.e., s.797.
(74) Osman Telimen, Personel Yénetimi ve Begeri Iligkiler, Sermet Matbaa-
s1, lstanbul, 1978, s.172.
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Oretim girdilerini degistirmeden lretimin arttirilmasi,

Aynm1 iiretimin daha az girdi ile elde edilmesi,

Girdileri azaltirken iiretimin daha kiiciik bir oranda azaltilmasi,

Girdiler cogaltilirken lretimin daha h1z11 arttirilmasi,

Oretimin girdi ve ¢i1kt1 orani degismezken iiriin kalitesinin yiikseltil-
mesi yoluyla saglanmir (75).

0 halde gelisen teknolojiden istifade ederek, isgiiciini arttirmamak-
la beraber, isgicli verimliligini arttirmak mihimdir. Gelisen teknoloji -
den istifade etmek icin kullanilan isgiicliniin kalite itibariyle yiiksel -
tilmesi diisiintilirse bu da editim ile miimklindiir. Isgiiciinde nitelik ola-
rak artis isteniyorsa, isgiicliniin egitimine egilmek ve calisan iscilerin
gerek meslek Oncesi, gerekse meslek icinde €gitilmeleri gerekmektedir.

3. Genel EGitim Icerisindeki Yeri

"Genel anlamda ilk, orta,lise ve yiiksek ogretim seklinde sadlanan
editime "Grgin editim" okul dis1 editime de "yaygin egditim" denmektedir"
(76). Okul egditiminin sagladi1dr bilgi toplum yapisindaki degdisiklikler ve
teknolojik gelismeler sebebiyle yeterli olmamektadir. Gerek bilgileri ta-
zelemek, gerekse cag ihtiya¢larina uyabilmek i¢in yaygin editime biiyiik
dnem verilmektedir. Yaygin e§itim drgiin egitimin bir devamo olmaktadir.
Ociincli Bes Yiilik Planda goriildiigu lzere "yaygin egitim, orgin editim
sistemini tamamiams veya herhangi bir kademesinden ¢ikmis ve bu sisteme
hi¢c girmemis fertlerin temel egitim ve mesleki bilgi ve beceri kazanmala-
rini1 veya yeteneklerini gelistirmelerini sadlamak ilizere verilen kisa sii-
reli ejitimi kapsamina alir" (77) denmektedir. Planlama teskilatinin bu
anlayisina gore yaygin egditim "Genel ve Mesleki Teknik egitim programla-
riyla birbirini kendi i¢inde tamamlayacak sekilde ©rgiitienecektir" (78).

Ne varki bir Ulkede Orgiin ve yaygin editim ile ilgili calismalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in, bazr On arastirmalar yapilmasi gerekmekte-
dir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

(75) Bu konuda bkz: Verimlilik, 1975 Yili Brogirleri, M.P.M. Yayini

Ankara.
(76) Ferhat Senatalar, Personel Yénetimi ve Begeri Illigkiler, 1.U. Kitap-
evi, Istanbul, 1978, s.166.
(77) Ugiincii Beg Yi1llik Kalkinma Plani, D.P.T. Yayini Ankara, 1972, s.773.
(78) a.e.; 8.775.
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Sanayide is kollarinin tesbiti,

Cag gereklerine uymyan islerin bertaraf edilmesi,

Teknolojik gelismelerin hizlanmasina yardimci olacak islerin tesbiti,

Teknolojinin istedigi isi yapabilecek, iscilerin yetismesi icin egiti-
me nasil yon verilecedinin tesbiti.

Nitekim bu gorlsi destekler mahiyette ve yukaridaki "isler"i ac¢ik-
lar sekilde Dordiincii Bes Yill1k Kalkinma Planinda, "Egitim sistemi diger
sistemlerle bir biitlinlik icinde ele alinarak teknolojik ve ekonomik ya-
piyla tutarly bir kurumsal yapiya kavusturulacaktir. Bu amacla kir ve
kent dokusunun niifus, ekonomik ve kiiltiirel Gzellikleri egitim sisteminin
gelistirilmesinde Gnemle dikkate alinacaktir" (79) ifadesi kullanilmak -
tadir. '

Yaygin editimin ama¢ ve gorevleri Anayasa flkelerine Milli Egitimin
genel amag¢larina ve temel iklelerine toplumun yapisal Gzellikleri ve ihti
yaclari dodrultusunda biitiin fertlere:

- Okuma yazma Ggretmek, okul egitimlerini tamamlamalari icin siirekli egi-
tim alanlar1 hazirlamak,

- Cagimizin bilimsel, teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelis-
melerine uymalarini sadlayici editim olanaklarini hazirlamak,

- Tarmm ve endiistri kesimindeki yeni teknoloji ve tekniklerin tanitilma-
sina, yeni hizmet imkd@nlarinin gelistirilmesine, issiz ya da istemedi-
gi islerde ¢alisanlarin gelir getirici ve hayat seviyelerini yiikseltici
beceriler kazandirmak imkdani saglamak,

- Bos zamanlari sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle degerlendirmeye yonelik
editim calismalar1 yapmaktir,

Yaygin etimden istenilen genis kapsamli editim calismalarinin ger-
ceklestirilebilmesi ancak, toplumun etkin bir sekilde katilmasi ve mahal-
11 kaynaklarin seferber edilmesiyle miimkiin olacaktir.

Ayrica hazirlanacak programlarin su hususlari kapsamina almasi
yaygin editimin daha etkili olmasini saglayacaktir.

- lktisadi faaliyet kollarindaki gelismelere gire beliren fonksiyonlarla
iliskili olarak diizenlenmesi,

(79) Dérdiincii Beg Yillik Kalkinma Plani, s.455.
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- Verilecek egitimle mevcut isleri yiirlitmek gayesi yaninda kisilere ya-
raticy nitelik kazandirmasi,

- Yaygin egitim programlarinin diizenlenmesinde kisilere verilmek istenen
fonksiyonlarin ozellikle arastirmalara dayandirilmasi gerekmektedir.

Yaygin egditimi Genel Yaygin EGitim ve Mesleki Yaygin Egitim ola-
rak iki gruba ayirma mimkiindiir.
Birincisi genellikle okur yazarlik editimine Onem verir. Devlet eliyle
yurtutilir, her tirll haberlesme ara¢lari ile biitiin topluma hitap edilir.
Genel yaygin egitim dalinda gonlil1u bazi1 kuruluslarin da faaliyet goster-
meleri saglanir.

tkincisi daha cok ihtisas gerektirmektedir. Gelismekte olan ekono-
milerin karsilastiklari glicliklerden biri insangiici arz ve talebindeki
celiskidir. Bir baska deyisle, vasifli iscilerin azl1g§1, buna mukabil
geleneksel sektorlierde vasifsiz is¢ilerin coklugudur.

Ancak kisileri hitiyac¢ duyulan vasiflara yoneltmek ve vasiflar
edinme yolunda kendilerini tesvik etmekle mimkiindiir. Kisileri mesleki e-
gitime yoneltecek her tiirli yolun denenmesinde behemal fayda vardir.

C- EGITIME DUYULAN IHTIYACIN ANAL1Z1
1- Kantitaif Analiz

Teknolojik hamleler isletmelerde otomasyonun on plana gegmesine se-
bep olmustur. Bu da vasifly is¢cilerin sayisinda bir artis meydana getir-
mis ve sanayi sektbriinde alt kademe iscilerinin editimine biiyiik bir Gnem
kazandirmistir. Ekonomik kalkinma basta gelir artisi, sonra zirai isgii-
cuniin azalmas1 ve sanayi ve hizmetlerde istihdam edilen is giicii oraninin
yikselmesiyle yakin alakalidir.

Nitekim bu durum illkemiz i¢in gecerli olup, Tablo 1 ve 2 incelendiginde
sanayi sektorine gecildigi ve yatirimlarin sanayiye kanalize edildi§i go-
rilecektir, Sanayi soktgrlinde alt kadene egitimine gerekli Gnem verilme-
sine ragmen halen Uikemizde bu kademenin ejitimi tam manasiyle halledil-
mis de§ildir, Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun 1980 y111 isgiici piyasa arastir-
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masina gore, sinai isyerlerinin 1981 yi1linda ihtiya¢ duyduklari
is gorenlerin bolgelere ve duyulan editimin kiiriine gore, hazirlanms
Tablo: 6 asagidaki gibidir (80). Benzeri fakat daha genis bir arastirma
1983 y111 sonunda yapilan bir anlasma uyarinca, Diinya Bankasi'nin kat -
kisiyle SEGEM tarafindan yiiriitiilecektir. Bu siiretle Tirkiye sanayiinin
teknik egitim ihtiyacinin ne oldudu tesbit edilmis olacaktir.

TABLO: 6
fhtiya¢c Duyulan lsgdrenlerin Bilgelere Gore Dagilim
1981 y1linda
sanayi isyer-
lerinde cali-
Bolge Ad1 sanlarin Bol-
gelere % ola- Usta Yetismis
rak dagilim Manitor basi . isci Cirak Diger
Adana 25.66 8.98 -:33.40_..57 .41 1.41 - 12.79
Erzurum 22.12 1.48 7.47; :22.70 12.61 - 58.74
Trabzon 7.65 - 16.74 69.53 $.72 9.8}
Lzmir .12 30.38 - 56,208~ -12.90 - -
Istanbul 17.56 10.84 10.47 64.49 11.69 . 2.61
Diyarbakir 2.38
Ankara 5.35
Konya 4.66
[Malatya 2.30
Sakarya 1.38
Bursa 0.75
Samsun 0.07
Toplam 100.00

(80) Bu tablonun hazirlanmasinda 1s ve 1g¢i Bulma Kurumunun Yayinlamig
oldugu ig glicii Dergisinin 1981 yi1li &zel sayisindan yararlanilmigtir.
Is ve Ig¢i Bulma Kurumu Yayini, Yil 2, S. 5-6.
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Sanayi sektdriinde alt kademe insangiiciine ihtiya¢ duyulan editimin
mesleklere gore dagilim ise Tablo 7'deki gibidir.

TABLO: 7
Meslek Adh Monitor | Usta-Ustabas1 | Yetismis isci Cirak
Teknik Ressam 8.39 » - =
Teknisyen 1:1¢ - ” 2
Itfaiyeci - = 2.86 »
Profesyonel ve
teknik is erbabi 3.36 46.00 - -
Madenci Tile 172 - -
Tamirci Makinisyf 6.11 32.52 - 4.45
Terzi 6.04 - 4.05
Metal lscisi 10.07 -
Elyaf biikiici 2.64 -
Cam ve Seramik
iscisi - 2.91 - -
Kagrt imalat
iscisi - 2.9 - *
Atesci-Kalorif. | - 2.74 - -
Otomatik tezgah
iplikgis - - 4.43 -
Vaterci - 5.15 5.21 -
Elektrikei - 16.81 - 5.26
Bobinajch - - 4,64 -
Kaynakch - 2.06 - -
Tesfiyeci - - - 11.74
Tezgah tertipcisi - - 7.28 -
Diger 35.56 31.90 37.62 66.80

"DPT'nin esnaf ve sanatkdrlarin sosyal ve ekonomik problemleri ile ilgili
calismalarinin sonugclarina gore isveren durumunda olan kiiciik sanayi mensup-
larinin, Gaziantep'e % 67'sinin Karabiik'te % 75'inin, Konya'da % 56'sinin
Van'da % 65'inin, Bursa'da % 66'sinin, istenilen nitelikte kalfa ve usta
bulamadiklarindan islerini gelistiremedikleri tesbit edilmistir" (81).

(81) Mesleki ve Teknik O§retim Dergisi, Temmuz 1980, Y1l 28, S.329, s.42-43.
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2. Kalitatif Analiz

Ulkemiz sanayiinde editimin istenilen sekilde yapilamamasi sonucu
calisanlarin editimle kazanilmas1 gereken performansi alamadiklari ya-
pilan usulsiiz grevier, imalatta aksamalar, isci-isveren iliskilerinde
olumlu diyalogun gelisememesinden rahatlikla anlasilmaktadir.

Asagidaki Tablo da 1973-1980 yillari arasi Grev, Greve Katilan Isci
ve Kaybolan Is giinii gosterilmektedir (82).

TABLO:8.
Yillar Grev Sayisa fsci Sayisi1 Kaybolan isgiini sayisi
1973 s 12284 479857
1974 45 21046 470088
1975 90 25389 1.102682
1976 105 32899 1.768201
1977 167 59889 5.778205
1978 175 27208 1.598905
1979 190 39901 2.217347
1980 227 46216 5.408608

Isci, devlet, isveren ve sendikalarin is hayatindaki fonksiyonlam
farkly olmakla beraber, is barisinin saglanmasinda herbirine diisen gorev
ve sorumluluklar vardir.

Bu karsilikl1 gorev ve sorumluluklarin neler oldudu sayfa 38'deiy
gibi aciklanabilir.

(82) Bu tablonun hazirlanmasinda Tirkiye Istatistik Yallad J*&J; b@%;n
Y11l Ozel Sayisinin 169 ve 170 nci sahifelerindeki bilgilerden wpasas
lanilmigtir. '
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D- EGITIMIN KANUNt DAYANAGI VE EGITIMLE ILGILT KURULUSLAR

1. Kanuni Dayanadi, (Kanunlar, Tiizikler, Yonetmelikler ve Kalkinma
Planlari.)

Sanayi egitimi basi bos birakilims bir konu degdildir. Olkemiz sana-
yiinde editeme iliskin ¢ok cesitli ydnetmelik ve tiiziikler ¢ikarilmstir.
Bunlari su sekilde siralamak mimkindir:

- Sinai miesseselerde ve maden ocaklarinda meslek kurslari a¢cilmasina
dair kanun (17 Haziran 1983, tarih ve 3457 sayi111) ve bunun tatbikine
olan sinai miesseselerde ve maden ocaklarinda mesleki kurslar acilmasi
hakkinda nizamname (28 Haziran 1938 tarih ve 3946 say1l1 resmi gazete):

Burada, basta buralarda calisan memurlar olmak lizere, 1 senede kul-
land1d1 isc¢i ve mistahdemin sayisinin giindelik vasatisi yiizden fazla olan
maden ocaklari ile tesviki sanayi kanunda tarif edilen sinai miiesseseler-
de ¢ikar, kalfa ve ustalarin mesleki bilgilerini arttirmak lizere kurslar
actirilmasini ongormektedir. Herhangi bir isyerinin bu kanun kapsamina
girmesi su hususa baglidir:

- Blirolarda calisan memurlar hari¢ olmak ilizere bir senede calistirdid
isci ve mistahdemin sayisinin giinliik ortalamas: 100 ve daha fazla ol-
masi.

- Miessesenin ya bir maden ocagi niteliginde ya da tesviki sanayi kanu-
nunda tarif edilen nitelikleri haiz bulunmas1.

Tesviki sanayi kanunu yiiriirlikten kaldirilms olmasina ragmen, tarif
bolimu ylirtirliktedir. "Bu husus 3.12.1975 giinkii ve egditim 5-1-16/1-
44196 sayi11 tamim ile hukuk mivasirliginin miitalalari1 ile tesbit edil-
mis bulunmaktadir." (83).

Tesviki sanayi kanununa gore sinai miiessese su sekilde tarif edilmek-
tedir: Daimi ve muayyen zamanlarda, icinde makina ve aletler veyahut
tezgahlar kullanilmasi suretiyle herhangi bir madde ve kudretin evsaf
ve eskalinde kismen veya tamamen dedisiklik yapilmak suretiyle toplu
imalat viicuda getirilen veya bu maksada tahsis edilen yerlerdir.

(83) Sanayide Egitim Rerberi, 1g ve lg¢ci Bulma Kurumu Genel Midiirliigii
Yayin: No: 130, Ankara, 1977, s.23.
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3457 say111 kanun halen ylriirlikte olup, kanun kapsamina giren isletme-
lerdeki egditim faaliyetleri Is ve lsci Bulma kurumunun denetiminde yiu -
riitilmektedir.

Calisma bakanl1g1 kurulus ve gorevleri hakkina kanunun {31 Ocak 1946
tarih ve 4841 say111) 1. maddesi. Bu kanun miicibince Calisma Bakanli1gi
calisma hayatinin dizenlenmesi, calisanlarin yasama seviyelerini yiiksel-
tilmesi, calisanlar ile calistiranlar arasinda miinasebetlerin memleket
yararina ahenklestirilmesi, Memleketteki calisma giiciinin genel refahi

da artiracak surette verimli kilinmasi, tam calistirma ve sosyal giivenin
saglanmasiyla gdrevlidir.

88 say1l1 Milletlerarasi sczlesmeyi onaylayan Kanun'un (30 kasim 1949
tarih ve 5448 sayi111) 6. maddesi. Buna gore Is ve isci Bulma servisi
iscilerin miessir bir sekilde tedarikini ve ise yerlestirilmesini sag-
layacak tarzda teskilatlanmalidir. Servis bu maksatla su hususlari ye-
rine getirmelidir. ts istedinde bulunanlarin kayitlarini1 yapmak, bunlarin
vasif ve ozelliklerini belirtmek, ise yerlestirilmeleri i¢in onlara sual-
ler sormak, icab ederse bedeni ve zihni kabiliyetlerini yoklamak, mahal

mesleki yoneltme, mesleki yetistirme veya yeniden mesleki intibak
hususlarinda onlara yardimci olmak.

Is Kanununun (25 Ajustos 1971 tarih ve 1475 sayil) 84. maddesi Is ve Is-
¢i Bulma Kurumu her cesit ekonomik isletmelerle serbest sanat niteligin-
lanmasi yolunda gerekli calismalari yapmak ve is¢i licretlerinin inis ¢i1-
kislarimi izleyip, secim sartlarindaki yiikseklikle karsilastirilarak
sosyal sikintilarin Oniine gecmek i¢in biitin yurtta yahut bir bdlgede
veya Belediye cevresinde alinmasi gereken tedbirleri tesbit ve bunlarin
uygulanmasina yardim etmek, cesitli is kollarindaki isverenlerle iscile-
ri gosteren cetveileri yayinlamak, meslede yoneltmek, iscilerin mesleki
editimlerinin yiikseltilmesinin ve usta (kalifiye) is¢i yetistirilmesi
i¢in gerekli olan tedbirler lizerinde calismak ve hizmet akitlerinin ya-
pilmasina aracilik etme, ddevlerini bir licret karsi11d1 olmaksizin yap-
makla yukimlidir. Bu odevlerin yapilis sekilleri bir tiziikle belirti -

%
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- ts ve ts¢i Bulma Kurumunun gorevierinin yapilis sekilleri hakkinda Tii-
zik'lin yedinci kism1 (11 Agustos 1973 giin ve 14622 sayi111 Resmi Gaze-
te). Is gqiiciiniin mesleki editimine usta is¢ci yetistirme tedbirleriyle
ilgili olarak bu tiziiglin amaci1 40. madde su sekilde ifade edilmektedir.
ts giiclimiiz mesleki egitimi ve usta (kalifiye) isci yetistiriimesi ted-
birlerinin amac1; verimliligi arttirmaya, is kazalarini ve meslek has-
taliklarim onlemeye, iicret ile verimlilik arasindaki iliskilerin olum-
lu yonde gelismesini, kisilerin uygun olduklari islerde yetismelerini
saglamaya, is arz ve talebinin bir diizene badlanmasina iliskin olanak
is piyasasinin kalifiye eleman ihtiyacini karsilamaya, her ne sebeple
olursa olsun ise girememis veya isini kaybetmis olanlari bir ise gire-
bilecek nitelige ulastirmaya yonelmis calismalardir.

aciklanmaktadir. "lscilerin mesleki egitimlerinin yiikseimesini usta
(kalifiye) is¢ci yetistirilmesi i¢in gerekli tedbirler ilizerinde calisma
gbrevini yerine getirmek lzere kurum; Isgiicliniin teknolojik ve ekonomik
gelismelerden dodan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Milli Egitim Ba-
kan11g1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligr ve ilgili diger Bakanliklar,
isci ve isveren kuruluslari ile isbirligi yapar. lsgiiciiniin nitelik,
nicelik ve yer bakimindan is piyasasinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaca
ile dengeli bulunmasi maksadina matuf is¢ileri veteneklerine en uygun
mesleklerde yetismeleri icin gerekli tedbirler lizerinde ¢alisir ve bu
hususta i1gili kuruluslarla isbirligi yapar. isyerinde hizmet i¢i egi-
timi, isverenin sorumlulugu da uygulanir. Ayrica, kalifiye isci yetis-
tirilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanl1dy kuruluslarindan veya ayni is-
kolu lzerinde belirli seviyede egitim uygulamasi yapmak iizere teskil
edilecek merkezlerde diizenlemek husususlardan isverenin yararlanmasini
saglamaya calisir.

- Kalkinma Planlary
Bes y1111k kalkinma programi (1963 yi111 icra plam) "Sanayi icinde egi-
tim" ve "Mesleki egitim merkezieri" bolimleri sayfa 451-461.

Sanayide istenilen hedeflere ulasabilmek i¢in, Devlet Planiama Dai-
resinde 1963 y111 basinda yapilan "Danismanlar Kurulu Toplantisinda",
sanayi i¢inde egitim ve mesleki egitim merkezlerine istenilen dogrultu-
yu vermek ic¢in calisma, sanayi ve Milli EGitim Bakanliklarin1 temsil
eden "icra komitesi" kurulmasina karar verilmis ve ilgili iic Bakan
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arasinda yapiian bir protokol ile icra komitesi kurulmustur.

1968 yi111 icra Planinin 119. tedbir maddesi ile sanayide editimin ne
sekilde ve kimler vasitasiyla yapilacadr belirtilmektedir. "Sanayi is-
¢ileri i¢in disliniilen programa parelel olarak hizmetlerde ve Gzellikle
kiiciik sanatkar ve kiiclik hizmetlierde calisanlarin egitimi icin Milli
Egitim Bakanliginca programlar diizenlenecektir. Sanayide onder iscile-
rin, sevk ve idarecilerin ve genel olarak isbasinda egditim, ogretim,
programlari, Milli EGitim Calisma ve Sanayi Bakanliklarinca biriikte
hazirlanacak ve ¢calisma Bakanli1gi, ilgili kurulus ile isverenler ara-
sinda isbirligi saglayacaktir.

1970 y111 icra planmi 397 nolu tedbir maddesi: Uzellikle sanatkdrlar,
meslek grubundaki insangiicii istihdam imkd@ninin a¢ilmasi bakimindan,
istihdam oncesi ve isbasinda editim imkanlarindan yararlandirilacaklar-
dir. Ancak, verilecek egitimin isverenlerin aradi§1 nitelikte olmasa
gerektiginden bu gibi cabalarinin bizzat isverenlerce yiiriitiilmesi sag-
lanacaktir. Bu yolda isgiiciine egitim verme c¢abasi, isverenler ig¢in arzu
edilir bir yatirim haline getirilecektir.

1971 yal1 icra planimin 324, nolu tedbir maddesi: Calisma Bakanligi,

ts ve Isci Bulma Kurumu ile Sanayi Bakanl1gi isqiicii piyasasinin ve sa-
nayinin egditim ihtiyaclarini, bu alandaki planinin ana hedeflerine gdre
tesbit edecekler ve bu ihtiyaclari ner program yi11 i¢inde Milli Egitim
Bakanli1dina vereceklerdir.

1972 y111 icra plani 243 nolu tedbir maddesi: Sanayide monitor egitimi
ve monitdr gelistirme programlari, giinin ihtiyaclarina gore ilgili Ba-
kanliklarin ortak planlama faaliyetleriyle yeniden diizenlenecektir. Ni-
hayet uygulamalari yeni biten 4. Bes Y1111k Kalkinma Planinda (84) su
ifade kullanilmaktadir: "ts basinda egitim ve ¢iraklik editimi, @zgiin
egitimle baglantil1 olarak, Devlet gézetimi altinda dizenlenip yaygin-
Tastirilacaktir,

(84) 4. Bes Yillik Kalkinma Plani, s.671.
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2- 11gili Kuruluslar

fsgilere yaptirilacak egitim icin cesitli organlar vardir. Fakat
yurdumuz gerceklerine uygun diisecek olani Devlet, isveren ve is¢i kuru-
luslarinin yaptiracadr editimdir.

fsci editimi ile ilgili organlar hususunda Robert J. Small, "Geleneksel
olarak kendi isgilerini egditmek, bir isyerinin kendi iizerine diisen vazi-
fesidir. ldealde istenen ise, bu faaliyette isyerinin isci tesekkiilleriy-
le isbirligi yapmak, tehekkiillerce desteklenmesidir. Tatbikatta ise, bir
iktisadi gelisme programinin ayrilmaz ciizi olusu itibariyle bu faaliyete
kars1 Hikiimet'de ilgi gosterir. Clinki bir Hiikimet mevcudiyetini sadece
isverenlerin ve is¢ci sendikalarinin miitehavcil olan gayretlerine bagla-
mak gibi bir seyi goze alamaz" (85).

Gercekten de 1982 tarihli Anayasamizin 42. maddesi "Egitim ve Ogretim,
Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari dogrultusunda caddas bilim ve egitim
esaslarina gore devletin gtzetim ve denetimi altina yapilir" demek sure-
tiyle Devletin bu konuda alacadir yeri belirlemis bulunmaktadir. Kanimiz-
ca da sanayide iscinin egitimi konusunda Devlet-isveren-isc¢i kuruluslari

~ ve dolayisiyle isciler birlikte sorumludur. Fakat bu sorumluluk egitim

konusunda aldiklar1 gorev ile iliskili olarak dedisik bicimde ve G1ciide-
dir. Olkemizde isci egitimi ile ilgili organlarin faaliyetlerini su se-

kilde aciklamak mimkiindiir.

a- Merkezi Kuruluslar

Iktisadi ve teknik gelisme iilke problemlerinin basinda geler. Bu
gelismenin saglanabilmesi daha ¢ok sanayinin gelismesine badlidir. Sana-
yinin kurulabilmesi, gelistirilmesi ve genisletilmesi de yetismis (yete-
nekli) isgici ile gerceklestirilebilir.

Ulkemizde Cumhuriyet donemine kadar sanayi gelistirilmemis, sanayi isci-
1i§i ve bunlarin e§itiminden séz edilmemistir. 1936 y11ina kadar calisan-
Ta calistiran arasindaki iliskiler diizenleyen bir ©zel kanun bulunmayisi
da sanayide isci editiminin gelismemesine sebep olmustur. 1936 yilinda
¢ikarilan 3008 sayil1 Is Kanunu, daha sonra 931 ve 1475 sayil1 kanunlar
¢1karilarak, isci-isveren iliskileri diizenli hale getirilmistir. Merkezi
organlary su sekilde siralamak miimkiindiir.

(85) R.J. "lggiiciiniin maharetini geligtirecek sinai EJitim" Insangiicii ve

BEgitim Dergilsi, 8.:1, 8.19.
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aa- Is ve Isci Bulma Kurumu: Calisma Bakanligi Editim subesi olmadigr

icin editim faaliyetleri Bakanlik adina Is ve Is¢i Bulma Kurumu tara -
f1ndén yliritiilir. 1946 yi1linda 4837 sayil1 kanunla kurulan ve bagimsiz
bir organ olan kurum, mahalli idarelerle sosyal Sigortalar tarafindan

finanse edilmektedir.

Is ve Is¢ci Bulma Kurumu'nun editim faaliyetleri alti ana grupta
toplanabilir.

37 say1l1 kanuna gore isletmelerde ag¢ilan ¢irak, usta ve ustabasi mes-
lek kurslari, 293 say111 proje geredince yiiriitilen ¢ikarlik ve isbasin-
da egitim faaliyetleri, Milli Editim Bakanl1§r ile miisterek agilan
mahalli meslek kurslari, Di1s iilkelere vasifsiz is¢ci ve ustalarin staja
gonderilmesi faaliyeti, A.B.C tipi isci editimi seminerleri. "3457 sa-
yi11 kanun geregince agilan usta, kalfa ve ¢irak kurslarindan 973-1983
yi1llarinda 95783 kisi mezun olmustur (86).

bb- Insan Giicii - Egitim Kurulu Baskan11d1: Bu basbakanlik, Sanayi Bakan+<
11§71 icersinde insan giicii Egitimi faaliyetleri yiiriitmekle yiikumliidur.
Sanayi is¢i editim faaliyetlerinin koordinasyon i¢in Devlet Planlama
teskilatr 1963 de" sanayide insangiicii editim icra Komitesi" adiyla bir
koordinasyon kurulu kurmustur. Bu komitenin organlarindan biri olan
Sanayi Bakanl11§1, Insangiicii editim kurulu baskanligidir.

Kurul Mil1i Egitim ve Calisma Bakanligr ile 1is birligi halinde
editim faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Bakanl1§inin Mesleki E§itim merkezi. isbasinda editim elemanlarin (moni-
tor) yetistirmeyi planlamstir. Birinci Bes Y1111k Kalkinma Planinda
yapilan projeksiyona gore mesleki Ggretim yoluyla yapilan projeksiyona
gore mesleki Ggretim yoluyla muhtelif sanayi branslarinda, muhtelif mes-
lek gruplarinda 114 kesimde alti aylik kurslar acilacak ve bunlardan her
y11 3.300 monitor yetisitirilecektir.

(86) 1.1.K.K. Biilteni, Caligma Bakanlidi 1sg ve Ig¢i Bulma Kurumu Yayini,
Temmuz, Agustos, Eylil 1983, Ankara, Sayin: 80,81,82.
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Bu plana ragmen alinan netice asagidadir (87).
Meslek EGitim Merkezinin Faaliyetleri:

fsci Monitor fsbasina Ogretim Uzmani
Yiilar 1963 1964 1965 1966
Mezunlar 72 280 150 125
Mez.Unvanm tsci Egitici Egitici Egitici

'’ Monitor

Mesleki Editim merkezinden mezun olacaklar ic¢in devlet planlama
teskilatinin tahminleri ise asagida gibidir (88).

‘Yal 1963 1964 1965 1966 1967
Mezun 360 945 1530 2190 2175
Yatirimlar (1000)7000.- 5.500.- 7.500.- 6.500.- 5.000.-
Mezunlar Toplami: 7740.-

Yatirmmlar " : 31.500.000.-

Gorildiigu lizere, planlanan sayida yeterli monitdr yetistirilmeme-
mistir. Ayrica 1971 mevcuduna gore yetiskin isci aciklari da 3. Bes Yil-
11k Kalkinma planlarina gore asagidaki gibidir (89).

1972 1917 1992
fzabeci - Haddeci -17.0 -43.0 -223.0
Mk. ile i1gili mesl. -61.00 -333.0 -2.136.0
Elektrik ile i1gili mes]. -82.0 -82.0 -823.0
Insaat ile il1gili mesl. -=64.0 -20.0 -679.0
Diger -~ -284.0 -448.0 - 4156.0
Toplam -0.480.0 -990.0 -8.017.0

dd- Yakin ve Ortadogu Calisma Enstitiisi

Bu enstitii once Millitleraras1 Calisma Teskilat1 (ILO) nun Yakin
ve Ortadogu Calisma Merkezinin bir arastirma enstitiisii olarak ise basla-

(87) a.g.e., s.340.
(88) Ugtincii Beg Y1llik Kalkinma Plani, s.774.

(89) a.e., s.776.
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mistir. Milletleraras1 Calisma Teskilati ve Tiirk Hiikiimeti tarafindan
mistereken finanse edilmistir. Daha sonralari ILO yardimini kesmis ve
enstiti ad1 deGismemekie beraber milli bir mahiyet alms, Calisma Bakan-
11§inin enstitisi olmustur.

Enstiti i1k zamanlar otadogu Ulkelerinde calisma shasiyla ilgili
idareciler ve daha ziyade hiikiimet mensuplari ic¢in seminerler tertip et-
mistir. Daha sonralary Enstitiisi:

- Hiikiimetin calisma sahasy ile ilgili yoneticilerine,
- lsverenlere,
- Iscilere ¢esitli konularda seminerler tertip etmistir.

1662 yilinda sonra isci egitimi ile ilgili mali yardimlarin dogru-
dan dogruya TURK-1$'e verilmesiyle enstitiinlin isci editim faaliyetleri
zayrflamstir. Enstiti bu faaliyetleri kendi edaitim kadrosunun yaninda
Universite ogretim elemanlarindan istifade etmek suretiyle yliritmistir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na badlanarak Yakin ve Ortadodu
calisma E§itim Merkezi adini almstir (90).

b- Universiteler

Universitelerin isci egitimi ile ilgili faaliyetleri meyaninda
Istanbul Universitesi itktisat Fakiiltesi yetiskin iscilerin editimi saha-
sinda faaliyet gosteren baslica organdir. Fakiilteye bagli olarak 1933
yilinda faaliyet gosteren lktisat ve Ictimaiyet Enstitistidiir. Daha sonra,
ad1 Sosyal Siyaset Enstitiisii olarak degistirilmis 2547 sayil1 Universi-
te kanunu ile Calisma ve Endilistri 1liskileri Arastirma Merkezi adim al-
mstir. Enstitiisii isci egitimi ile ilgilenmektedir.

"Sanayilesme editim etkilesimi bilimsel sahada da gelismeye, tak-
nolojede yeni buluslara yol acmaktadir. Bunun sonucu olarak yeni iiniver-
siteler, arastirma enstitiileri kurulmakta bunlar sanayi kuruluslari ile
uygun isbir1igi yapmaktadirlar. Bilimsel kuruluslarin Uretime direkt
katkilarini kazanmaktadir? (91).

(90) Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Tegkilati ve Gdrevleri Hk.da
K.H.K. 18251 sayi 14.12.1983 tarihli Kanunun 32.nci maddesinin
b fikrasi » 7 { >

(91) J.K. Galbraith: The New Industrial State, England, Penguin Books,
A BFL 8284,
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Genel olarak OUniversitelerin Isci egitimine katkilarini su sekil-
de siralamak mimkiindur:
Bizzat seminerler tertip etmek,
Is¢ci kuruluslarinin tertipledigi seminerlerin ilmi y6netimini deruhte
etmek, onlara yer vermek,
Y1111k konferanslar tertip etmek,
Egitim sahasinda istisare faaliyetlerde bulunmak,
Oyeleri vasitasiyla yurttaki her tip isci seminerinde ders vermek,
Kiitiphane ve nesriyat yoluyla isci editimine hizmet etmek.

tsci kuruluslary iiniversitelerin calisma hayatiyla ilgili bu yar-
dimlarini ve iliskiyi olumlu karsilamaktadirlar. Nitekim Tirk-is baska-
n1 Yilmaz, "Aklin ve bilginin en canli oldudu yerler iiniversitelerdir.
Bu.sebeple ¢agimizin sendikaci11§1 Universitelerle cok yakin iliski i¢in-
de olmal1, iniversitelere yardim etmeli ve onlardan yardim saglamalidir.
Gunimiiziin karmasik sosyal ve ekonomik olaylarini kavrayip onlendirebil-
menin baska yolu yoktur" (92) diyerek meselenin Onemine temas etmektedir.

C. M.P.M,

Milli Prodiiktivite Merkezi 17.4.1964 tarihinde 580 sayili kanun
ile kurulus "kamu kurumu niteliginde, tiizel kisilige haiz, biitin islem-
lerinde Gzel hukuk hiikiimlerine tabi" bir kurulustur. M.P.M. Kamu, tsci,
Isveren kesimi ile lniversite temsilcilerinden olusan genel kurulunun
yetki verdigi'bir genel sekreter tarafindan yonetilir.

Giinumiizde yapilan gercekci bir yoruma gdre, "Milli Prodiiktivite
Merkezinin i1k baskaninin bir sendikaci olusu, sendikalarin milli pro -
diktivite ileisbirligini arttirmstir. Bundan boyle de M.P.M. zi emek
miessiriyetini arttirmak bakimindan isci editimine ve Mesleki egitime
biiylik onem verecektir" (93).

M.P.M. nin su hedefleri vardir:
- Yurt ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak gelismesine yar-
dimc1 olacak Onlemleri arastirma ve bunlari uygulamaya konmasini sag-
layacak calismalari yapmak.

(92) Sevket Yilmaz, Modern EJitim Semineri, Tirk-1s Yayinlari Ankara,
1982, 5.3«

(93) O. Telimen, a.g.e., s.58.
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- Kamu ve ©0zel kisim isyerlerinde verimliligi arttiricir yontemleri aras-
tirmak,

- Verimlilikle ilgili teknik yardim saglamak,

- Egitim ve danismanlik calismalari yapmak,

- Verimliligi arttiricy bilgilerle modern yontemleri yaymak, Milli Pro-
dilktivite Merkezi 3 aydi bir "Verimlilik Dergisi" her ay da "Verimli-
1ik Bulteni" yayinlamakta olup insangiiciiniin verimliligi konusunda ce-
sitli seminerler diizenlemektedir.

d- Yabanci Organlar

Turkiye'de isci egitimiyle ilgilenen yabanci organlarin basinda A.I1.D.
(ageny for international devalopment) I.L.0. (international labor orga-
nisation) ile (AFL-C.I.0) Amerika isc¢ci sendikalari konfederasyonunun
bir boliumi oalan (AAFLI) Asya - Amerika hiir calisma enstitiisi gelir.

aa- A.1.D: Milletlerarasir kalkinma teskiiati teknik yardim ikinci diinya
savasindan sonra ortaya ¢ikan "Dordiincii Nokta" programinin etkisiyle Ame-
rika teknik yardim alanina hiz vermistir. 1 Kasim 1961 de yiiriirliide giren
d1s yardim konusuyla kurulan Milletlerarasi kalkinma teskilatinin teknik
yardiminin amact, insangiciiniin kalitesini yiikseltmek, kalkinma i¢in esas
olan kuruluslarin fonksiyonlarini gliclendirmek.

A.1.D. teknik yardim projeleri baslica su alanlari kapsamaktadir.

- Egitim '

- Gida ve Tarim

- Niifus ve Saglik

~ Sanayi ve Madencilik

- Isqiicii

- . Kamu jdaresi

- Tasima

bb- I.L.0. (Milletlerarasi Calisma Teskilati1) (B.I.T.)

Birlesmis Milletlere ve ona bagdli uzmanlik kuruluslarinin teknik
yardim alanindaki calismalar: 1946 yilinda baglamistir. Bu calismalar
1949 yilinda genisletilmis teknik yardim program1 (EPTA) olarak gelisti-
rilmistir. EPTA kanal1 ile saglanan teknik yardim calismalarina katilan
uzmanlik orgiitlerinden biri olan ILO insangiici egitimi, is¢ci ve isci mi-
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nasebetlerinin gelistirilmesi ve sosyal giivenlik,calisma sartlari ve yo-
netim, mesleki editim alanlarinda teknik yardim saglar.

cc- AAFLI (Asya- Amerika Hiir Calisma Enstitlisii)

Amerikan isc¢ci sendikalari konfederasyonu'nun (FL-CIO) bir bgliumi
olan AAFLI 1973 yilinda Tiirk-1s ile yapilan gériismeler sonunda birilkte
calisma karari almistir. Boylece "Teknik yardim sozlesmesi Bakanlik Ku-
rulunun 19 Aralik 1972 tarilhi 7/5253 say111 ve 12 Aralik 1973 tarihli
7/7372 say111 kararlar1 ile onaylanarak yiiriirlige girmistir, (94).

Tirk - Is - AAFLI asagidaki projeleri gerceklestirmek i¢cin isbir-
11§11 yapiimaktadir:
- Tarmm iscileri projesi,

Kooperatifcilik projesi,

Sendikal egitim,

Temsilci egitimi,

Isci sadligr ve is givenligi.

dd- Alman Hiikiimeti Teknik Yardim

Federal Almanya ile Tiirkiye arasinda 15 Ekim 1964'te bir teknik is-
birligi anlasmasi imzalanmistir. Bu anlasmaya gdre Alman Hikimeti Tirk
Hiklimetine Alman Profesdr ve Uzmanlar adndermek suretiyle teknik egitim
merkezleriyle ornek kuruluslar kurarak ve teknik donatim temin ederek;

- Isbas1 egitimi,

- Pilot projeler,

- Hayvancilik,

- Ormancilik,

- Madencilik,

- Kooperatifcilik,

- Turizm konularinda gerekli yardim yapmay: amaclar.

e~ Isverenler

Isverenlerin temel amaci kar etmektir. By amacin gerceklestirilmesi

(94) Tiirk - 1s / AAFLI Haber Biilteni, Yil 3, s.3, Nisan 1983,
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icin makinadan baska araclari kullanacak yetistirilmis isgiiciine muhtag-
tir. Aksi takdirde yeterli nicelik ve nitelikte mal ve hizmet iliretemiye-
cektir. Bu da kar edememek demektir. Olkemizde 1950'den sonra karma eko-
nomi diizeni vepolitikasi uyoulanms sanayi ve ekonomide gelismeler mey-
dana gelmis sanayinin gelismesi ile egitiminin Gnemi suurlu isverenler
arasinda yayilms, isverenler sanayi yatirimlarini yaparken ihtiyac du-
yulan nitelikli nicelikli 1is qiiciini tesbit etmeye yetiskin isgliclinii tn-
ceden editerekhazirlamaya baslamalidirlar.

Son yi1llarda isverenler gerek editim merkezleri acarak, gerekse toplu
sozlesmelerde editim ile ilgili isteklere olumlu karsilik vererek bu yol-
daki suurlu davranislarini siirdiirmektedirler amma yine de "isverenler
uygUn ve etkili bir editim yapmaya tesvik edilmelidir"(95).

f- Sendikalar

"Isci kuruluslarinin dolayisiyle iscilerin amaclari daha fazla ka -
zanc,itibar ve sosyal giivenlik saglayacak sartlari yaratmakdir “(96).

Bu amacla gerceklestirilmesi is yerinin kar gayesine ulasmasi ile
¢ok s1k1 bir baglilik gosterip, toplu pazarlik ile sadlanacak bu haklari
is yerinin kdr1 ile i¢ icedir. Bu haklarin saglanmasi kdrin fazla olma-
sina baglidir. Karin biiylik olmas1 da yeterli ve kaliteli iiretim ile mim-
kiindiir. 1sci agisindan gerekli imalat ve beceri gtsterilmezse yukarida
say1lan hedeflere ulasilmayacak, dolayisiyle isci baz1 haklardan mahrum
olacaktir. Is¢inin gerekli mahareti editim ile saglanir. Bu sebeple is-
¢inin refah1 ile egitimi dodru yonli bir iliski icersindedir.

Nitekim 5 Mayis 1983 tarihinde kabul edilen 2821 sayi111 Kanun ile
is¢ci ve isverenlerin ayri ayri sendika ve konfederasyonlar hakkinda,
ekonomik, sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin meslek
tesekkiilleri kisimlar1 imkdn dahilinde bulunmaktadir. Yine ayni tarihte
kabul edilen 2822 say111 Toplu ts Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununda
sendikalara is¢ilerin meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan korun-
mas1, mesleki yonden gelismelerini saglayacak her tiirli edgitimin yapil-

masinda yiikimluliik getirmis bulunmaktadir.

(95) Giineg Cansever, lIgg¢i Egitimi, Tirkiye'de lg¢i ve Igveren Iligkileri
E.8.B.K.H., - Istanbul 1974, B.339.

(26) 978, 83
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2821 Sayi1l1 Sendikalar Kanunu'nun Sendika ve Konfederasycnlarin
Sosyal faaliyetleri basi111§1 altinda 33. maddesinin 3. fikrasi geregin-
ce, issizlerin ve isverenlerin mesleki bilgilerini arttiracak, Milli
tasarruf ve yatirimin gelismesine, reel verimliligin artmasina hizmet
edecek kurs ve konferanslar tertiplemek, saglik ve spor tesisleri, ki-
tiiphane basim isleri icin gerekli tesisleri kurmak iscilerine bos za -
manlarint iyi ve nezih sekilde ge¢irmeleri icin imkdnlar saglamak" (97).
yine 33. maddenin 6. fikrasi geredince "“iliyelerin mesleki editim, bilgi
ve tecriibelerini yiikseltmek icin calismak" (98), ayrica 44. maddesinin
2. paragrafina gore; "isci sendika ve konfederasyonlari gelirlerinin en
az ylizde birini Uyelerinin mesleki editimi ile bilgi ve tecriibelerini
arttirmak i¢in kullanmak zorundadir" hiikmi bulunmaktadir.

Cabalarin hedefi en iyi duruma getirmek isinden ve cevresinden memnun
etmektir.

/

(97) Bkz. 2821 sayilia Sendikalar Kanunu Madde 33/3
(98) Bkz. 2821 sayili Sendikalar Kanunu Madde 33/6
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A- ALT KADEME SEVIYESINDE HIZMET-iCI EGITIMI

Bir isletmede, gerek fikren gerekse bedenen calisan insanlarin mey-
dana getirdigi topluluk isgiici olarak tanimlanir. Oretim faktorleri ara -
sinda kayip ve ikamesi mimkiin olmayan yagane faktordiir.

"tsgiicii "Sosyal" ve "Beseri" yonleri ve problemleri olan bir lre-
tim faktori" (1) olup, ayrica bir isletmede lretimi nitelik ve nicelik
acisindan etkiler, "bir isletmede lretimin miktar ve kalitesini dogrudan
dogruya etkiliyen aktif bir iretim unsurudur (2).

Uretimin miktar ve kalite itibariyle istenilen seyivede olmasi is-
giicliniin vas1fl1 olmasiyla yakindan ilgilidir. Bir isletmede calisanlar:
Mitesebbis ve yatirimcilar, iist yonetici kadrolar, uzmanlar, teknisyen-
ler, "vasi1fl1, yar1 vasifli, vasifsiz isgorenlerden meydana gelir" (3).

Bunlardan miitesebbis ve yatirimci isletmenin hedeflerini tesbit
eder, ist yonetim kademesi hedefe ulasacak faaliyetleri yonlendirir, di-
ger faaliyetlerle gerekli koordinasyonu saglar. Orta kademe iist kademeye
yardimc1 olmakla beraber kendi faaliyet alanlarinda aktif rol oynar. Asil
konumuz olan "Alt kademe" ise, yonetimin planlarini uygulamaya koymak su-
retiyle esas icrai vazife goriir.

Genel olarak, isletmede mevcut personel asadidaki sekilde goriilmek-

tedir (4). ORTAKLAR
| Yonetim Kurulu]

vEKTEY 3
Teskilatma Piramidi Ust Kademe

_______ Mudiirler

Mudiir Yard.
Orta kademe ve Sefler
Nezaretciler ‘\X
Alt kademe / Isciler X

(1) Nasuhi Bursal, Sanayimizde Ucret-Maliyet ve Produktivite Iligkileri,
I.U0. vayini, 2184, Istanbul, 1976, s34.

(3)-8v¢; 8. 34,

(3) Ithlami Karayal¢in, a.g.e., s. 80.

(4) Robert C. Appleby, Modern Business Administration, Pitman Publishing
Limited, London, 1978, s.53.
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1- Alt Kademe tsgorenleri

a- Alt Kademe tsgbrenlerinin Tanim ve Uzellikleri

Bir isletmede karar verenler ve icra edenler olmak iizere iki tip
isglicii vardir. fcra edenlerin de imalata en yakin olan1 ve fiilen lireti-
me katilani, alt kademeyi olusturan nezaretciler, yar1 vasifli ve vasif-
$1z isgorenlerdir.

aa- Nezaretciler

Kendilerine herhangi bir kismin sevk ve idaresi verilmis ilk kade-
me amirleridir. Atélyeleri yoneten ve yonetici cevrelerin teskilatlandir-
d1g1 isin yiiriitilmesini saglayan isgorenlerdir. Baska bir deyisle iscile-
rin amir olarak tanidiklari, talimat ve nezaret icin basvurduklari, sevk
ve idare kademesinin en alt basamagini teskil eden kalifiye elemanlardir.
"Oretim Sefi tarafindan Uretim programina gore kendisine verilen islerin
yapilmasi icin kendine baglr olan isci grubuna nezaret eden temel fonksi-
yonu verimliligin dismesini onlemek, liretimde aksakl1ga meydan verilmeme-
sini saglamak olan nezaret ettigi iste cok bilgili ve tecriibel kisidir"
(5). Bu yoniiyle, isletme hedeflerinin gerceklestirilmesinde aktif rol oy-
narlar, "teskilat prensip ve politikasina uygun neticelerin elde edilmesi
icin yol gosteren, misterek gayret sarfeden kimse" (6) olarak kabul edi-
lirler,

Oretim faaliyetinden ilk sorumlu kisi olmalar: dolayisiyle "bir is-
letmede ancak kaliteli nezaretcilerin calismalary ile gelisir. Bu gelisme
nezaretcinin bilgisi, gorgiisii, becerileri ile dogru orantilidir £7)%

Secimi ve yetistirilmeleri belli usullere tabidir. Bu derece &nemli
bir gérev yiiriiten nezaretciler herseyden dnce insanlar iyi tamiyan, 1i -
derlik vasfi gelismis, yiriitmekte oldugu is ile ilgili tecriibe ve maharet-
Teri tam olan kisilerdir,

P——

(5) 1978 Piyasa Ucret Aragtirmasi, T.S.1.D. Yayini, Istanbul, 1978, s.190.

(6) Ergun Zoga, Ifdarecilik ve Sanati, Sevk ve ldare Dernegi Yayini, tstan-
bul, 1973, s.19.

(7) "Nezaretcinin Egitimi", Is ve Ig¢i 'Bulma Kurumu Genel Midirligi, vya-
yin No, 71, Ankara, 1970, s.13.
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Nezaretcilerin gorevierini su basliklar altinda toplamak miimkiindiir:

- Temsilci olarak:

: Isgilerin terfi ve licret arttiriminy teklif ve tavsiye etmek,
: Disiplin kurmak ve uygulamak,

: Isgdrene isletmenin politikasini ogretmek

: Genel sikayetler hakkinda idarenin fikrini, tavsiyesini almak,
: Mahiyetindeki isgdrenler hakkinda raporlar tutmak.

- Bolim idarecisi Olarak:

: s metodlarini gelistirmek, imalatin kalitesini yiikseltmek ve bunu
devaml1 kilmak, verimli olmak, boliimindeki isgdrenlerin morallerini
yiiksek tutmak.

- Kontrolci Olarak:

: Yanlislik va aksakliklarin vuku'unda daha onceden mani olmak,
: Is akisinin normal seyrinde olmasina dikkat etmek.

- Ogretici Olarak:

: Haberlesmeyi saglamak, sabirli davranmak
: Maiyetindekilerin yetismelerini saglamak (8) v.s.

Bu tiir gorevileri lstlenmis nezaretcilerin belli bazi1 Gzelliklere
sahip olmas1 lazimdir. Bunlar1 sdylece toplamak miimkiindiir:

- Bir isi basarmak ve nezaret etmek icin Oncelikle teknik kabiliyet ve
bilgi gerekir.
"Nezaretcilerde aranan bilgilerinde,sorumlu bulundugu sanayi isletmeleri-
nin icap ettirdigi teknik bilgi, sevk ve idare mevzun icine giren sahalar-
da genel bilgi, sosyal bilgiler " (9).
Malzeme, alet, makina bilgileri tarzinda olmasi, ayrica
Modern usiilleri uygulama yetenegi ve
"Maliyeti anlama mefhumu" (10)nun ilavesi istenir.

(8) E. Z2oga, a.g.e., s.29.

(9) a.e. s.29: :

(10) Gorden B. Carson, The Production Handbook, Ceviren; Ilhami Karayalg¢in,
Istanbul, 1970, s.50.
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- Standart Editimin Yirltiulebilmesi Icin:
tsin gerektirdiklerini bilme yaninda isler arasinda ilgiyi sezme
6zel1igi hazim olup, bdylece isgdrenlerin editimleriyle ilgilenenlerde
sabir, 1srar, disiplin gibi hassalar aranir.
Clinki beseri iliskilerde glivenilir olma, dogruluk nezaket, kendi kendini

kontrol kendilerine ve baskalarina saygi, tarafsiz olma gibi hususiar en
gecerli ve aranan vasiflardir.

Kisaca, nezaretciler, "objektif diisiinen, mahiyetinde gorev yapan
isgorenlerin inkisaf ve tekamiiline yardim eder, kararlarin sebeplere is-
tinat etmesine dikkat etme gibi ozellikleri olan kisilerdir" (11).

bb- Vasifli Isgorenler: Belirli bir meslek veya sanatin, tam yiiriitiiclisu

olmus kisilerdir. Ogrendikleri bir mesledi uygular ve bir mesleki
yetenenk bilgisine sahiptirler. Bunlar yaptiklari is geredi makina ve
aletleri kullanan, isin istedigi teknik bilgi ve beceriye sahip, miistakil
is yapan ancak bunun ic¢in nezaretcilerden is ile ilgili talimati alan ve
uygulayan kisilerdir.

Keskinoglu konunun bir baska yoniine egilerek, vasifli isgorenier
"Siiresi Onceden bilinen belirli bir zaman boyunca Ggrenime tabi tutulan
rektiren is denir. U3renim siiresi genel olarak 2-3 yildir. Ujrenim usta
yaninda ya da bir fabrikada yapilir" (12) diyerek konuya aciklik kazan -
dirmaktadir.

Genel olarak bir isyerinde kendilerinden beklenen hususlar, nezaret-
ci tarafindan verilen is talimatin1 uygulamak, kulland1§r makina ve alet~-
lerin bakimin1 yapmak, is ile ilgili yeni metod ve yontemlerin gelistiril-
mesinde nezaretcilere gerekli tekliflerde bulunmaktir. "Vasifli isgdren-
ler ayrica, yanlarinda calisan yari vasifli isgdrenlerin editimlerinden
nezaretcilere karsi sorumludurlar" (13).

(11) "Nezaret¢i EJitim Kursu" Calisma Bakanligi ve Milletlerarasi Kalkin-
ma Tegkilati, Proje 293 Nesriyati, Ankara, 1976, s.18.

(12) Suat Keskino§lu, Igletme Ekonomisi, Istanbul, 1969, Cilt II, s.165.

(13) ZIggilicii E§itim Esaslari, s.l7.
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cc- Yary Vasifli Isgorenler:

Belirli bir meslek ve sanatin geredi olan biitiin teknik bilgi ve be-
cerilere dedil, sinirly maharetlere ve tecriibeye sahip yetismis isgoren-
lerdir ve "belirli isler icin kisa siireli bir editime tabi tutulan edi -
tim siiresi 4-6 hafta arasinda degisir" (14).

Onemli olan husus imalattaki fonksiyonunun bilgi ve becerisi ile
sinmirlr olusudur. Bunlar belirli alanlarda, ancak belirli isleri yapma
yetenedine sahip kisilerdir.

dd- Vasifsiz Isgdrenler: Bir ka¢ giinliik yol gostermeyle basit islemleri
yapan kimselerdir. Herhangi bir maharet ve bilgi sahibi olmayip yalnizca
bedeni faaliyet gosterirler. "Hic¢c bir Ogrenim gormiyen isgorenlerdir.
tnsaatta tarimda en basit yalin islerde calistiririar" (15).

Diger bir ifadeyle yaptiklar: isler basit, bazen pek cetin ama her
zaman riutin ve belli bir meslek bilgisi gerektirmiyen cinstendir.

b- Alt Kademe isgorenlerinin Teskilat fcerisindeki Yeri, Yetki ve
Sorumluluklari

Kuruluslarda genel olarak bahsi gecen list, orta ve alt kademeden

‘herbirinin kendine gdre yeri, yetki ve sorumluluklari vardir.

Daha cok planlama ve teskilatlandirma fonksiyonuna sahip list kademe-
nin yaninda, araci mevckiinde bulunan orta kademe, yukarda alinmis karar-
Tarin uygulanmasina nezaret eden kontrolda bulunan kisimdir. Uygulama ka-
demesini olusturan alt siradakiler ise daha degisik bir statiiye sahiptir.

aa- Yeri

Sektor ne olursa olsun, calisanlarin organizasyon icerisindeki yeri,
Unvanlari degisik olmakla beraber, kademelerin dagilim bir benzerlik
icerisindedir.

“Her is kolu 6zelligine gdre, burada calisanlarin isyeri kademeleri
arasindaki, istihdam piramidi az cok dedisiklik gdstermekle beraber genel

(14) S. Keskinoglu, a.g.e., s.166.
(15) a.e., s.166.
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olarak her kademede bulunanlarin ortalama nisbetleri soyledir (16):
Sanayi Sektori

Ust Kademe % 3 Sevk ve ldare Elemanlari (isletmeciler-Mihendisler)

Orta Kademe % &5 Teknisyenler, Teknikerler

Alt Kademe % 92

Alt kademenin kendi icersindeki dagilim ise soyledir:
% 20 Nezaretc¢iler; ustabasi,
% 70 Vasifl1, yara vasifli isadrenler
% 2 Vasifsiz isgdrenler.

Nezaretciler alt kademenin en Oniinde bulunurlar diger isgdrenlerden
(vasifli, yar1 vasifli, vasifsiz) sonra iiretime en yakin olan kisilerdir.
Orta kademe yoneticilerinden alms olduklary emri ve talimatlari isgoren-
lere yaptirmakla yiikiimludiirler. Bunun ic¢in astlariyle samimi irtibat kur-
mak zorundadirlar. Digerleri ise sinai organizasyonda fiilen liretime ka-
tilan isgiicidiir. Bagl1 olduklari nezaretcilerden emir ve talimat alirlar.
Dolayisiyle idari ve teknik yonden onlara baglidirlar. isletmenin iiretim
ile ilgili faaliyetlerini omuzlarinda tasiyan bu insan giiciinin igletme
icerisindeki yeri sosyal ve siyasi bakimdan ¢ok onemlidir. Bliyiik bir kit-
le olusu itibariyle (genel olarak isletmedeki isgiicliniin % 92 si) her ke-
simin dikkatlerinin iizerinde toplandigyr faal isgiiclinii teskil ederler.

bb- Yetki ve Sorumluluklari

Genel olarak bir hizmet akdine taraf olan alt kademe isgdrenlerinin
yukledikleri kanuni sorumluluklar su sekilde Gzetlenebilir:

- Isqbrme borcu. isi bizzat yapma, onun icaplarina uyarak caligna ve ih-
‘timamla davranmadir. Borg¢lar kanunu isi ihtimamla gorme borcuru diizen-
lemistir (17). 1475 say111 Is Kanununda boyle bir hiikiim olmamasina ragmen
baglt * hizmet akitlerinde bunun uygulanmasi gerekir (18).

- Sadakat borcu.

- Calisma sartlarina uyma borcu.

(16) Resat Ozalp, Mesleki ve Teknik Ofretim I¢in Diyorlarki, Mesleki ve
Teknik Ogretim Dergisi, S. 329, Ankara, 1980, s.36.

(17) Bahsigegen 321. Madde Soyledir: "Igs¢i taahhiit ettiji geyi ihtimam
ile ifaya mecburdur".

(18) Ihsan Erkul, Tiirk 1s Hukuku Dersleri, E.1.T.1. Akademisi, Yayini, 74,
Ankara, 1970, s.114.
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Bunlarin disinda kendilerine taninan yetki ve sorumluluklar sdyledir:

- Mezaretc¢iler yoniinden:

Bunlar en basta gtrev alanlari icerisine giren kismin imalatinin
istenilen kalite ve standartlarda yapilabilmesi icin her tiirii tedbir al-
mak ve uygulamak durumundadiriar. "Amirlerinin belirttigi sartlara uyqun
olarak, verim temin etme maksadiyla kendilerine veriimis olan is¢ci malze-
me ve makinayl uygun sekildlerde kullanmakia girevlidirler" (19). Bu va-
zifeleriyle ilgili olarak isyeri politikasini desteklemek, isyerinde ge-
rekli editimleri yaparak gelecede ait vasifli isgoren yetistirilmekle de
yukiimludur. Bu bakimdan "Nezaretciler maliyetlerinin yetismesini saglamak
icin ise en uygun sahsi segme usullerini bilmeli, personelin yeni ise a-
Tistirma usulierini tatbik edebilmeli, editim ihtiyaclarinin tesbitini
yapabilmeli, editim neticesinde elde edilen sonuglary dederlendirebilime-
lidirler" (20). ts glivenligi ve isci sagligr ile ilgili kaide ve nizamlari
uygulamak, olumlu davranis ve aliskanliklarin gelismesine vardimci clmak-
da bunlarin arasinda yer alir,

Nezaret¢ilerin amirleriyle tium bir isbirligi icinde olmas: kadar
kendi seviyesindekilerle is gelistirme icin fikir alisverisinde bulurnma
isbirligi fikrini on planda tutma, karsiliklr itimat havasimin yaratiima-
sina yardimer olma sorumluluguda Gnemlidir,

Ayrica maiyetindekilere karsi sorumluluklar da vardir. Mesela onlara
kiymet vermek, mesleklerde gelismeleri icin firsatlar yaratmak, kabiliyet
gosterdikleri islerde calistirmak, isgérenleri is5 yerine karsi iyi temsil
etmek bunlar arasinda sayilabilir.

- Digerleri Ysniinden:

tsi bizzat emedi ile icra eden isgdrenlerin hangi dlcide yetki ve
sorumiuluga sahip olmalar1 gerektigi teoride hayli tartisilan bir kenu-
dur (21). Merkeziyet, yerinden yoneten veya katilmali yonetim modelleri-
nin se¢ilisine veya karma olarak tatbik edildigine uygun yetki ve sorum-

(19) "Nezaretginin Egitimi", s.l12.

(20) E. Z2o0ga, a.g.e., s.29.

(21) Genig Bilgi I¢in bkz. S. Adali - Daha lyi Hizmet GSrme .
Ag¢isindan Katilmall Yénetim, Basilmamig Profescérlikk Tezi, Izmit,
J983,
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luluk devrediiebilecedi ortaya cikacak olmakla beraber, Tiirkiye gibi

gelismekte olan memleketlerde isglicliniin yetkileri yok denecek kadar az

olmasina ragmen yine de bazi sorumluluklari vardir. Bunlar, ii¢ gruba
ayrilir:

- lsyerine karg: Arac ve gereg¢leri korumak, miimkiin olan tasarrufu sag-
lamak, hasarin oniine gecmek, isletme politikasina uymak.

- Nezaret¢ilere karsi: Onlar tarafindan kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmek.

- Is arkadaslarina karsi: Anlayis ve yardimlasma i¢inde bulunmak, sosyal
baris1 tessiis ve devam ettirmektir. Bu hususlari dikkatle takip edebil-
mek icin orta ve iist kademenin, isgorenin biometrik ve mantal (22)
olc¢iilerinin bilinmesinde ayrica is ve isyerine teksif etmesiyle ugra-
san yonetim sistemlerinden tam manasiyla istifade etmelerinde biliyiik
yarar vardir.

2- Alt Kademe Seviyesindeki Hizmet-i¢i Egitiminin Muhteviyati, Planlamasi
ve Programlanmasi

Birer canli organizma olan isletmeierin gayeleri, 1. Ansoff'a gore,
"Sosyal ve Ekonomik" (23) mahiyettedir. "Meslekte daha basarili olabil-
mek icin egitim imkdnlarina kavusma, aile ve cocuklarinin kiiltiirel ve
sosyal yonden daha iyi yetistirilmelerinin miimkiin ki1lacak firsatlari sag-
Tama isletmelerin sosyal gayelerinin baslicalarini olusturur" (24).

Boylece egitimin isletmelerin 6z faaliyetieri arasinda ehemmiyetli
bir yeri oldugu gibi ekonomik gayenin gerceklestirilmesi de sosyal aayeye
verilecek Oneme bagl1 goriilmektedir.

a- Muhteviyath
aa- Maksad1 ve Dayandigr thtiyaclar

Genel olarak hizmet-i¢i egitiminden beklenen “en az iki tarafin ih-
tiyaclarin1 tatmin etmesi" (25) dir. lsgdorenler yoniinden hizmet-ici edi-

(22) Biometrik &lciilerden, kasit bedeni gicii (Adale, gorme, duyma vb.
gibi) bilinmesi. Mantal &Slgiiden kasit ise zihni giicin (muhakeme,
diginme, yorumlama, karar verme vb. gibi) anlagilmasidir.

(23) Ansoff, H.1., Corporate Strategy, Pelican Book Comp, 1971, s.37.

(24) Erol Eren, lgletmelerde Stratejik Planlama, I.U. Yayini, No: 2666
Istanbul, 1979, s.86.

(25) Halit Tanyeli, Personel EJitimi, Senvuya Matbaasi, Ankara, 1970,s.25.



61

timin gayesi" yapmakta olduklari iste yetistirilmeleri, yeni ustaliklar

ogrenmeleri eskilerinin gelistirilmesi" (26) (yatay hareket1iligin sag -

lanmas1) ve "hiyerarsi icinde asag1 kademeden yukariya yiikselmek istiyen

is gorenlerin bu terfilerini desteklemek” (27) diger bir maksad1 ise "ca-
11smakta olduklariy teskildt ve yapmakta olduklari ise karsi davranislari-
n1 olumlu yonde" (28) etkilemektir.

Sanayi yoniinden ise, iiretimde ciktilarin en ekonomik ve kaliteli
olarak elde edilebilmesidir.

Tabiatiyle verimlilik ve miiessiriyetin temini cesitli maddi ve manevi
motivasyon faktdrlerine (29) ihtiyac gosterirken bunlar arasinda egitim
hem normal bir zaman icin hem de isletmede cesitli rahatsizliklar goriil -
mesi halinde, bunlari gidermek maksadiyla kullanilan tesirli bir faktor-
dir. tsletmede gorilen baslica rahatsiziik belirtileri sunlardir:

- Isci devir oranimin yiikselmesi: Bu . belirli bir dionemde {Bir, Ue; a1ty,
oniki ay) isten ayrilanlarin ortalama isc¢i sayisina bélinmesi ile elde
edilir (30):

tsci Devir Orant (%) = Isten ayrilan isci sayisi toplam . 100
Ortalama isci sayisa

(26) Fred W. Riggs, Administration in Developing Countries, The Theory ou.
Prismatic Society, Houghton Mifflin Comp., Boston 1964, s.329.

(27) Sacid Adali, Fransa'da Yiiksek ldarecilerin E§itimi ve Formasyonu,
Tirkiye'yle Kisa Mukayesi, Igletme Fakiiltesi Dergisi, Erzurum, 1973,
Cilt ' ¥; 81,8703

(28) Mehtap Projesi, Merkezi Hiikimet Tegkilat Kurulug ve Gérevleri
DODAIE Yayini, 1966, $.92. Bu konuda daha genig bilgi i¢in bkz.

Nuri Tortop: Yénetim Bilimi II. Personel Yoénetimi, Ankara, 1971.

(29) Asgari Maliyet-Azani kir elde etmeye yénelik son derece ¢egitli olan
bu faktdérler arasinda ozellikle gunlar onde gelmektedir. Zamandan
en iyi gekilde faydalanma, Galigma siireleri, dinlenme, serbest zaman,
ulagim ve mesken problemleri, hareket ve zaman incelenmesi, gtiriltii
11k, renk, atmosferik gartlar, kirtasiyecilik, yeni ige gireni kar-
$1lama, bilgi verme, haberlegme tarzi, is istikrari, stati, prestij,
aile, sosyal mense ve editim seviyesi, yas ve cins, grup, ¢evre, ¢e-
kigme, kumanda stili, kontrol, devlete ve millete badlilik duygusu,
namuskdrlik, tevaziil, cesaret ve ihtiyat, itaat ve digergamlik, me-
todlu ve disiplinli g¢aligma,ilicret, yan édemeler. sosyal avantajlar,
izinler, idari himeye, katilma, disiplin rejimi vs.

Bu konular i¢in bakiniz: S. Adali, Personel Yonetimi.

(30) Diverrez J, Politique et Tecniques de Direction du Personnel, Modern

d'Edition, Paris 1962, s.76.
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- ts Kazalarinin Yogunlasmasi:

Isgiiven1igi meselesine yeterince Gnem vermeyen kuruluslarda is
kazalarr artmaktadir. "ls kazalarinin olusmasindaki faktorlerin en onem-
Tisi isgdrenin isci sagligr ve is givenligi hususunda egitilmemesi" ol -
dugu yaygin bir kanaattir (31).

- Istenilen kalite ve standartlarda iiretim yapilmamas1:

tsgiicliniin vas1f11 olmamast liretilen mal ve hizmetin kalitesini et-
kileyecektir. Giiniimizde makine yodun liretim tarzi1 imalat sekt@riinde onem
kazanirken karmasik teknolojilerin kullanim da daha vasifli isgdrenlerin
istihdamin1 gerektirmektedir. Teknolojik gelismeler isin gerektirdigi be-
cerilerin yeniden dadi1limini ortaya ¢ikarmistir. "Genellikle makineler
daha ¢cok rutin isler yapmaya baslayinca ¢alisanlarin yaptiklari isler,
maharet gerekleri bakimindan bir iist diizeye yiikselir" (32). Mesela verim-
lilikte bugiin diinyada 1. olan Japonya'da (33) iriinlerin kalitesini yiik -
seltmek, miktarini artirmak ve maliyetini disiirmek icin gerekli tedbir -

leri (J.K) "Jishu Kanri" denilen 12 ser kisilik is¢iler grubu yiikleni -
yor" (34).

Japon mucizesi tamamen editime dayanmiyor (35) ve orada bozuk kalite-

- Isletme icerisinde beseri iliskilerde olumsuz gelismeler: Isletmelerde
calisanlar arasinda gecimsizlik, sikayetler, yonetmeliklere uymama, ku-
ral di1s1 davranislarin artmasi mutlaka egitim ihtiyacini ortaya koyar.

- Islerin programlanan zamanlarda bitirilememesi Bundan dolayi fazla
mesai yoluna gidilmesi: Standart zamanlarda bitirilmesi gereken isler

(31) D. Mehmet Sahin: Tirkiye'de ls Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin
Istatistiksel Analizi, Tiirk-1g Yayinlari No: 149 s.55.
Keith Davis ve Robert L, Blomstrom: Teknoloji ve Sosyal Degigme,
Tercilime Serif Simsek, Atatiirk Universitesi I.F.Dergisi, Cilt I, S.4.
1975, Erzurum, s.l0l.
S. Adali: Endlistri Mithendisligi Ac¢isindan Enerji Tasarrufu Tedbirle-
riz—temit, “T.-ve 8. -Odasi Sempozyumu, 10.1.1984, Izmit, s.1.
(34) Burhan Ulutan, Enflasyon ve Ekonomik Kalkinma, lstanbul 1982, s.181.
(35) Burhan Ulutan, a.e., s.179.
(36) Giniimiizde Japonlar Amerikan mallarini digik kaliteli olarak gérmek-
tedir (Reader's Digest AJustos 1981 How Japon Does it and Can we
Do it Too, Chistopper Byron.)

(32)

(33)
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daha fazla bir zamanda tamamlaniyorsa calisan kisilerin becerilerini
gelistirmedigini veya "kaytarma" oldudu ortaya ¢ikar.

- Isletme gayesine hizmet etmekten uzaklasmalar:

Is kabulde ve gerceklestirmede isteksizlikler de editime olan ihti-
yact gosteren belirtilerdir.

Bu sekilde beliren ihtiyaclar1 gercekien anlayabilmenin bazi usul-
leri mevcuttur. Bunun icin ortaya ¢ikan problemler siraya konur sonra
analiz edilir.

Meseld, kalite kontrol departmaninda standartlarin lizerinde artik
varsa bunun oncelikle sebebi arastirilir. Kaza ve devamsizlikta artis
varsa yine sebeplerine inilir. Yapilan analiz neticesinde bunlarin egi-
tim noksanli1gina dayandi1§1 her zaman goriilebilir.

Meshur Hawthorne deneylerinde "On egitimden gecirilen iscilerin is-
yerine bagliliklarinin daha fazla oldugu ve devamsizliklarinin azaldigs
belirlenmistir" (37). Benzer tarzda, isten ayrilmak isteyenler ve ayri-
lTanlarla goriismeler yapilarak isgdrenlerin isyerini neden terk ettigi
tesbit edilir, isci egitimi ile halledilebilecek bir problemin mevcut o-
Tup o]mad1§f arastirilir. Ancak bunlari yaparken tarafsizlik ilkesinden ay-
rilmamalidir. Bu tesbitin bir diger cesidini isgdrenlerin kendileriyle,
amirleriyle veya her ikisiyle beraber miilakat yapmak teskil eder. Burada
"sorulari cevaplayan kisinin ihtiyaglarini1 karsilayabilmeli, goriisme so-
nunda cevaplar ozetlenmeli, beklenmenlerle stylenenler arasindaki iliski
kurulmalidir" (38). Ayrica anket ve testlerden de istifade edilip, bu su-
retle "kisilerin bildikleri, yargilari, inanclari tepkileri, ihtiyaclari

(37) Mayo E. and G.F.F. Lombard, Team work and Labor Turnover in The
Aircraft Industry of Southern California, Harward University 1944
5.198.

(38) Ozgiin Kamber ve Ersan Aysel Personel Yénetiminde Miilakat ve Teknik-
leri, Bagbakanlik Devlet Personel Dairesi Yayini, No: 24, Ankara,
1967, s.23.



W.‘P‘\‘.Ti“r‘"’? R T T T

64

diledikleri ve sikayetleri tesbit edilir (39).

Isgorenlerin performanslarinin yeniden deferlendirilmeside ayri
bir usuldiir. Isyerinde calisanlarin performanslari yeniden gozden gegi-
rilerek, ihtiyaclari olan sahalari ve zayi1f noktalari tesbit edilmek su-
retiyle egitim ihtiyaci1 belirlenebilir.

Bir isletmedeki isglici performansi ile ilgili teorik ve pratik bil-
gilerle beseri iliskiler ihtiyac1 asagida gosterilmistir.

i ZISGUCU PERFORMANSI (KADEMELERE GORE) Teorik Bilgi
0ST KADEME e e
ORTA KADEME P G s et |
NEZARETCILER R
ISCILER N b 4

Pratik Bilgi

1SGOCO PERFORMANSI (PERSONELE GORE)

(39) Nurettin Fidan, E§itim Ihtiyaginin Tesbitinde Kullanilacak Anketler,
EGitim Ihtiyaglarinin Tesbiti Semineri, Raporlari, Bagbakanlik Dev-
let Personel Dairesi Yayini No: 24, Ankara, 1967, s.47.
tsgérenierin islerini hangi davranig modellerine uydurarak yaptikla-
riny anliyabilmek, bilgi ve hiinerlerini tahlil ve tecriibe edebilmek
igin genellikle testlerden faydalanilir. "EJitim ihtiyacini tesbit-
te yararlanilan test iggdrenin bir veya daha fazla 6zelligini Slcmek
lzere kullanilan vasita olarak kabul edilmektedir (Haydar Taymaz:
Hizmet I¢i E§itim, A.U. EJitim Fakiiltesi yayini, No: 94, Ankara, 1981,
§.47). Testlerde sorulacak sorular iyi segilmeli test sonuglari sayi-
larla ifade edilecedinden sonuglari iyi dederlendirilmelidir". Hazir-
lanan testler kigiler arasindaki egitim farkliligini ve yetersizligini
acik ve segik bir gekilde gésterecek durumda olmali yorum yapilmasina
firsat vermemelidir" (Robert M. Gagne : Training and Principles of
learhing Studies in Personnel and Industrial Learning, The Dorsey
Press, 1974, s.136:
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Egitim ihtiyacinin tesbitinde is analizlerinden de yararlanilir. Bu,
bir isin elemanlarinin nerer oldugunu, nasil yapildigini, hangi bilgiyle,
aragla ve ne gibi bir ortam i¢cinde gerceklestirildigini belirlemek amaciy-
la yapiian islemler dizisidir. is analizinin editim ihtiyacinin tesbitinde
kullanilabilmesi "ancak is tariflerinin yapilmasi ile mimkiindiir" (40).

Egitim ihtiyaciny gdsteren klasik bir usul, isgdrenlerin davranisla-
rinin incelenmesidir. Bunun genellikle isyerinin disindaki kuruluslarca
yapilmasinda fayda vardir. Bu inceleme isletmenin calisma sartlari, licret
politikas1 ve yonetim sekli ile calisan iscilerin davranislari arasinda
korelasyon kurulmasina yol acacak, bOoylece gercek sosyal miinasebetler a-
¢1da cikarilacaktir.

EGitim ihtiyacinin tesbitinde hangi ara¢ ve usulden faydalanilirsa
faydalanilsin, temel hedef, gercek¢i olarak, editim ihtiyacini tesbit
etmektir. "Yapilacak calisma ile standart bilgi ve maharet seviyesinden
ne tlcide olumsuz sapmanin oldugunun ve bu sapmanin ortaya ¢ikarilmasin-
da kontrol araclarinin ne olacaginin bilinmesi hususuna tnem verilir"
(41). Egitim ihtiyacinin tesbitinin gayesi isin gerekleri ile persenolin
sahip oldugu bilgi, beceri, davranis arasindaki olumsuz farkin kapatiima-
s1dir. Hizmet ic¢i egitim ihtiyaci su sekilde basit bir formiille
aciklanabilir (42).

Halen yapiimakta Is gorenin sahip Verilmesii
clan isin istedigi | _ | oldugu — | istenilen
Bilgi, Beceri, Bilgi, Beceri, Bilgi,Beceri,
Davranis Davranis Davranms

L j

tkisi arasindaki fark halen yapilmakta olan
isin daha iyi yapilmasi i ¢in hizmet-ici
editim olan ihtiyacy bildirir.

(40) Robert M. Gagné, a.g.e., s.136.

(1) J. Humble, Analysing and Meeting the Training Needs of Management
Management by Objective in Action, London, Mc Graw-Hill Book Company,
1970, s.230.

(42) Taylor, Nancy, Selecting and Training the Training Officer, Institute
of Personel Management, London, 1966, s.66.
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Boylece imalat sanayiinde alt kademe isgtrenlerinin egitimi maksa-
dina ulasabilmeleri ic¢in, Once isle iigili maharetlerin, arkasinda teo-
rik ve pratik bilgilerin kazandirilmasi, sonrada olumlu davranislarin
gelistirilmesi arzu edilir. Bunlar sirasiyle su yollardan gecer:

- Isle 11gili Becerilerin Kazandirilmasi:

fsci eGitiminin en Gnemii gayesi budur. "Calisan kimsenin o ise
yatkin11g1, baska bir deyisle fikir ve adede intibaki bulunmalidir" (43).
Temelde kisinin ise uygunlugu, o isin hem ekonomik olarak yerine getiril-
mesini hem de yapan kisinin bundan tatminini saglar. Moderm cag adama
gére is dedil, ise gdre adam istemektedir.

tsin gerektirdigi maharet ile isi yapan kisinin becerileri uygunluk
icerisinde dedilse kisinin yapisinda varolan hiinerleri gelistirmek izere
editime tabi tutulur. Bunun ic¢in isgdrenin cesitli ozelliklerinin, bilin-
mesine ihtiyac vardir. Calisan kisinin biometrik ve mantal giliclerinin ne-
Ter oldugu arastirililir. Mesela asagidaki sekilde bir beden iscisinin ve
tornacinin islerine ait ihtiyac profilleri ¢izilmistir' (44).

SEXIL: 3

tki Ise Ait Mukayeseli fhtiyac Profilleri

-
o
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Beden lscilidi Tornacilik

Yukarida bahsi gecen "beceri kelimesi performansinin kalitesini ifa-
de eder (45).

(43) H, Tanyeli, a.g.e., &.11.
(44) A8y Traft, 8. 0.6, 8. 18,
t45) @i, ., 5. 10,
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Beceri veya maharet gelistirme "bir isin nasil yapildidini bilme
ile onu yapabilme arasinda bir gecistir" (46). Diger bir deyisle, isin
teorisini pratigine baglama gayretidir.

Isie 11gili Teorik ve Ptakik Bilgilerin Verilmesi:

Francis Bacon'un dedigi gibi , Bilginin asi1 hedefi, insan hayatinin
jyilestirilmesi, insan saadetinin arttirilmasi, acilarin dindirilmesidir.
Bilgi anlama ve hatirlamayr kapsayan zihni bir calismadir. Alinan her
bilgi zihni calismaya tabi tutulur. Is géren isle ilgili teorik ve pro-
tik bilgilerle donatildiginda kisinin is yapma kabiliyeti artacaktir.

Bu bilgiler "operasyon sirasi, liizumlu hareketler, el ve parmaklarin dog-
ru kullanim, gerginlik ve basing, karar verme, kalite, standartlari,
bariz hatalar, makina ve malzeme kullanim" (47) dir.

Fakat is ile ilgili teorik ve pratik bilgilerin dozunun iyi tayin
edilmesi Onemlidir. Bilgi teorik veya pratik olsun becerinin kazanilmasina
ihtiyac duyulduju kadar ve zamaninda verilmelidir. isciye isi ile ilgili
olarak verilecek teorik ve pratik bilgilerin neler oldugunun tesbiti
icin Oncelikle yapacagr isin bzelliklerini is incelemesi (48) ad1 altin-
da agiklamaly olarak belirtmek gerekir.

(46) Endiistride EJitim: Simerbank Merinos Kumag Sanayi Miessesesi Yayi-
nr No: 294.5.3.

Mahareti gelistirme 4 safhada olur (Verimlilik, MPM, Cilt 12), s.l:
Ayirma ve Ayiklama:iglem sayisinin azalmasi, liizumsuz hareketlerin
bertaraf edilmesi; duraklamalarin azalmasi ve ig ile ilgili kesin
hareketlerin geligmesi halinde kendini gésterir.

Kavrama: Liizumlu hareketleri yapmaya sevkeden sebepleri anlamadir.
Bu sebepler duyu organlari vasitasi ile beyne ulagtirilar.

Karar verme: Bu sebepler birden fazla ise bunlarden en mikemmel
olanin seg¢ilmesidir. Karar bilgi ve tecriibeye dayanir. Kavrama ka-
rar vermek igin lizumlu bilgiyi temin eder.

Koordinasyon: 2Ayni anda birden fazla harecket yapilabilir. Bu hare -
ketler arasinda koordinasyon saglanmasi, siralaranin belirlenmesi
igin daha mikemmel yapilmasi ig¢in gereklidir.

(47) Endiistride Egitim, s.2.

(48) lgin parcalara bdliinerek en kiigitk birimlerinin tesbit edilmesi, bag-
ka bir deyisle isle alakal:r her tiirlii faktdriin degerlendirilmesinin
yapilmasidir. Boylece énem ve gili¢liikleri ve her biri igin gerekli
olan ighbilgisi, tecriibe, maharet, zihni gayret, sorumluluk duygusu,
girigkenlik, takin ruhu vb. gibi 6zellikler bulunmug olur.

Bu konuda Bkz: S. Adali: Personel Yonetimi, s.82 ve H.E.Roff, T.H.
Watson, ls Tahlili, Qeviren T. Baykan, D.P.D. Yayini, Ankara, 1967.
Bedri Isil: ls Basitlegtirme Yoluyla Verimliligin Arttirilmasi,
(Basilmamig Dogentlik Tezi) Kocaeli, 1981.
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Bunlara ilave olarak, calist1g1-bransin teknolojisi, calisma yon-
temleri, tahammil suurunun nasil zorlanabilecedi, isin gerektirdigi me-
suliyet, emniyet bakimindan ne gibi tehlikelere maruz kalinabilecegi,
gibi hususlar lzerinde durulur. 0 kisaca, is gérene "Oyunun Kurallari"
ogretilir. "Verilen bilgilerin hedefi sahislarin dimaalarini  doldur-
mak degil onlara faal olmayi, yasamayi, organize etmeyi, yaratmayi, 6g-
retmektir" (49).

- Davranislarin Olumlu Yonde Gelistirilmesi

Kisiler islerini yapabilmek icin gerekli olan beceri ve bilgiye
sahip olmalarina ragmen bazen kendilerinden istenilen verimi veremedik-
leri bilinmektedir. Clinkii meselenin bir de psikolojik yonu mevcuttur.
Baska bir ifadeyle, "lIs¢cileri egditirken, editimin sadece prodiiktiviteyi
arttiran bir vasita olarak telakki edilmemesi, ayn1 zamanda motivasyon
amacinin mimkiinse ©n plana alinmasi geremkektedir" (50). Herzberg'in i-
fadesiyle egditim bir "muhafaza faktorii" diir.

Artik giiniimiizde kisilerin psikolojik yapilarinin bilinmesi ve buna
gore motive edilmesi @nem kazanmistir. Bu konu lizerinde yapilan arastirma
ve calismalar sanayide davranis bilimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep ol-
mustur. '

Davramis bilimlerinin tek tek kendi iclerinde de insan davranisi
cesitli sistem diizeylerinde aciklanabilir. Ve bu diizeyler bir @lgiide di-
ger disiplinlerin sinirlari ile kesisirler. Bu sistemler sekilde goste -
rildigi gibi diizenlenebilir (51).

Kisileri islerine, isyerlerine ve iliski icerisinde bulunduklari
kimselere karsi olumlu davranis icine itmek isci editiminin Snemli amag-
larindan biridir.

\

(49) René Bize,Jean Milhaud: Sanayi Psikolojisi, (eviren: Mehmet Toprak,
Mehmet Yazgan, Eser Ofset Ankara, 1963, s.111.

(50) 0. Telimen, Tiirk Sanayiinde 1gs¢i ve Ilk Nezaretgi EJitimi, (Basil-
mami1g Dogentlik Tezi), Istanbul, 1976, s.10.

(51) Richard I. Drake ve Peter J. Smith, Sanayide Davranig Bilimleri,
Ceviren K. Tosun ve dijerleri, Istanbul Universitesi Yayin No: 2459,
Istanbul, 1978, s.20.
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Davranisa Bakisin Deqdisik Diizeyleri

Sistem Diizeyi| Ugeler Ornek Disiplinler

Toplum Bir kurumlar Ingiltere
ve bunlarin iliski-
leri

Kurum Bir Orgiitler sistemi
ve bunlarin iliski- 0zel Sektor
leri.

Orgiit Bir gruplar sistemi Sosyoloji ve
ve bunlarin X,Y Sirketi Antropoloji-

; iliskileri

Grup Bir rollar sistemi Oretim yonetici- Aslinda grup
ve bunlarin ilis- leri arubu
kileri

Rol Uygun davranisa X,Y Sirketinde
iliskin bir bek- bir iiretim Sosyal Psikoloji
leyisler sistemi yoneticisi

Kisilik Kisinin kendine Kisi "Tipi"

; ozgli bir bicimde Ornedin; disa

cevreye uyumunu doniik c¢cozim - Psikoloji
belirleyen bir Gzel- | leyici, zeki
likler, yetenekler egemen, vb.
ve tecriibeler sistemi

Organizma Bir organlar sistemi | insan viicudu

Walter, D. Scott'un ifadesiyle, her yerde oldugu gibi isyerlerinde

de calismalar disiplin, gliven, isin dodru, cabuk ve giivenilir bicimde

yapilmasi sartlarinin mevcudiyetini gerektirir. Boylece neticede, kendi-

liginden olumlu davranisiar meydana gelebilecektir. Bunun giinliik belirti-

leri sunlardir.

Isi zamaninda, dojru ve giivenli yapma, is qglicliiklerine alisma, de-

gisen is sartlarina kolayca intibak, is yeri kurallarina ve disiplin kai-

delerine uyma, genel ahlak ve is ahlakindan ayrilmama, is icinde ve disin-
da miitecanis sosyal gruplar meydana getirme, ortaya ¢ikan ihtilaflarin

ust kademenin miidahale]erine yol acmadan cézme, "Aidiyet" hissini gelis -

tirme v.s.

Bitlin bunlarin ortaya ¢ikmasi, basta, "insan" unsuruna gerekli de -
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gerin verilmesine bagdlidir. "Insanlar (Beseri Kaynaklar) herhangi bir
isletmenin en dederli kaynadini olustururlar. Ciinkii beseri kaynaklar
olmadan maddi kaynaklarin (Binalar, malzemeler, makinalarin) kullanila-
miyacagi tabiidir. Bu "insan" aktiflerinin dederi hicbir bilancoda g6 -
riillmez, ancak yapilanlarin codu dogrudan dodruya beseri kaynaklara bir
yatirmndir. lsletmedeki "kisinin" ikame maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu
disiniilirse, bu dederin sirketin bilancosunda goriilmesini saglayabilecek
bir yontemin heniiz bulunmam1s olmasi sasirticidir" (52).

Modern maliyet muhasebesi teknikleri sayesinde orta ve uzun vade-
de dahi olsa "insan" faktdriine yansiyacak giderin ve gelirlerin tesbit
edilmesinde bliylik fayda vardir. Boylelikle iiretim faktdrlerinden biri
olan "Emek"in gercek maliyeti tesbit edilmis olacaktir.

Anlasiimaktadir ki, kisinin davranislarinin olumlu yonde gelisme-
si editim ile mimkiin olmaktadir, "Her egditim kisinin davranisin1 gelis-
tirir, tamamlar ya da degistirir" (53).

bb- Faydalari

Hizmet-i¢ci egitiminin gerek isletmeye gerekse isgorene saglidi
~ bir cok yararlari vardir:

5 tsletmeler Yoniinden:

Isletmeler temelde mevcut "kdr" elde etme gayelerini gerceklestir-
mek Uzere kurulmus sosyo-teknik kuruluslardir. Bu itibarla, produktivi-
teye Gnem vermeleri, asgari maliyet azami kar kistasini kullanmalari
esyanin tabiati icabidir. Bunun icin yeterli sermaye, hammadde, enerji,
teknoloji transferi yaninda, 0 isletmenin isgiiciinin kalifiye olmas1 da
bliyik ehemmiyet arzeder. Boylece hizmet dncesi ve sirasinda "yetistirme
bahsi karsimiza ¢ikmis olur". Egitim ve tecriibeyi arttirici girisimler
deder artim ve kalite gelistirme acisindan yararli olurlar. Iscilerin
editimini devamli hizmet haline getirmek onlarin yeteneklerini gelisti-
recek daha tatminkdr bir hayat seviyesine ulasmak icin kullanacaklar

(52) Saunders D. , How Much Is a Manager Worth, Industrial Training

International 1971, s.48. S
(53) Maier, N.R.F., La Psychologie dans L'Industrie, Editions Gérard et

Co, Marabout Servise, Belgique 1970, Tome I, s.361.
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firsatlary hazirlamak olur. Egitim is hevesi ve is basarisi giidiisiini
arttirir" (54).

Isiyle i1gili bilgi ve maharet kazanan is yapma ve basarma heve-
sine ulasan aliskanliklar elde eden iscinin dncelikle mesuliyet ve aidi-
yet hissi gelisme egdilimi gdsterebileceginden, isyerine kolaykilla inti-
bak edebilecek, daha verimli olacaktir. Ayrica hizmet-ici egitim diger
say1lan faktorler de nazara alind1§inda iiretimin miktar ve kalite olarak
yikselmesine sebep olabilecektir. Hizmet-ici e§itim sanayinde makina ve
malzemeler daha iyi kullanilabilecek, dolayisiyle maliyet masraflarinda
bir azalma meydana gelebilecektir,

Sonuc olarak da, isletme yoniinden i¢ ve dis piyasalarda rekabet
etme imkdn1 maydana gelmis olabilecektir.

- Isgbrenler Yoniinden:

Hizmet-ici editimle kazandirilan cesitli vasiflar sayesinde isgo-
renler islerine daha iyi uyacaklardir. Oyunun kaideleri ile oynamalari
sebebiyle, islerini daha az yorularak yapacaklar, dikkatli ve itinali
hareket edeceklerinden is kazalarina ugrama intimalleri azalacaktir.
Sahip olduklary gizli kabiliyetler ortaya ¢ikabilecektir. "Yapilan egi-
tim calismalar1 sonunda isgorenlerin maharet ve bilgileri artabilecegi
gibi davranislari da olumlu yonde gelisecektir" (55). Ayrica hizmet-ici
efitim sayesinde isletmelerde "is zenginlestirme"ye ve "is genisletme"ye
devamlil1k kazandirabilir (56). Bu suretle "is zenginlestirme, kismi is
ve monoton isin izalesi, devamly formasyonlada desteklenince, kisinin
yaratici zekasinin ve isten duydudu tatminin artmasina" (57) yol acabi-
lecektir. Boylece isini tam olarak yerine getirmenin sagladigr yiiksek

bir morale ulasiims olacaktir.

(54) Necmettin Erkan, Tirk-Is I. Bilimsel Dayanigma Toplantisi, Tirk-Ig
Yayinlari, No: 141, Ankara, 1982, s.43.

(55) Walter pill Scott, Robert C. Clothier, William R. Spriegel: Perscnel
Management, New York, Mc Graw-Hill Book Company, 1961, s. 285.

(56) Bu konunun ayrintisi igin s. deki yetigtirme usullerinden "Ig
Rotasyonu"na bakiniz.

(57) S. adali, Daha lyi Hizmet GSrme Ag¢isindan Katilmali YOnetim s.96.
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Ute yandan, "Sanayi toplumlarinda Meritokrasi esasinin yayginias-
t1§1, yikselmek icin vasifli olma ve kendini ispatiama geredi aciktir"
(58). Bu sebeple isgorenler ilerlemek icin kendilerini daima yenilemeye
yonelik calismalar icine gireceklerdir. Devir oran1 azalabilecek, cali-
sanlarin terfi ve yiikselme imkanlari artabilecek, kendi kendilerini,
kontrol etme kabiliyetide gelisebilecektir" (59).

Ancak, unutulmamasy gereken nokta, bir cok meseleye care gibi g&-
riinen hizmet i¢ci editimin, gercekte "her aksakligi gideren ve her derde
deva olan bir ila¢c oldudu da siiniilmemelidir" (60). E§itim bir uygulama-
dir. Uygulamanin basarisi sartlara ve insan unsuruna bagiidir.

b- Imalat Sanayiinde Egitim Birimlerinin Tesekkiillii, Gorev ve
Sorumluluklary

Glinlimiizde ©nemi gittikce gelismekte olan editimin bu konuda plan-
lar yapacak, bunlari uygulayacak, kontrol edecek, gelismeleri icin ge-
rek1i arastirmalari yapacak ve editimin basariya ulasmasinda en biiyiik
roll oynayacak gorev ve sorumluluklar yiiklenecek uzmanlar tarafindan
yuritiiimesi esastir.

Gergekte, sanayide editim, bu faaliyetlerin teskilatlandirilmasi,
planlanmasi ve simirlarinin tayin edilerek, metod ve prensiplere baglan-
mas1 ve bu hususun uzmanlasmis kimseler nezaretinde isyerindeki biitiin
personelin katilmasinin saglanmasindan baska bir sey degildir. "Egitim,
teskilatlr, planly ve devamly olmalidir ki, faydalari o nispette miies-
sir ve siirekli glabilsin" (61).

Kalkandelen'e gire bir isletmede stz konusueditim faaliyetleri asagi-
daki gibidir. (62):

(58) B. Atalay, a.g.e., s.36.

(59) william F. Glueck, Personel A Diagnostic Approach, Dallas, Businnes
PublicationS Inc., 1974, s.324.

(60) Cahit Tutum, Personel Yénetimi, Tirkiye Ortadogu Amme Idaresi Ens-
titisi Yayinlari, Ankara, 1979, s.124.

(61) tsglici E§itiminin Esaslari, s.7.

(62) Hayrettin Kalkandelen,"Sinai ve Kamusal Kuruluglarda Sevk ve Idare
Ankara, 1983, s.194.
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SEKIL: 5

Hizmet-1ci Egitim Siireci
Sonug¢larin

EGITIMIN Program

DEGERLEMES! Uygulamasinin

Egiticilerin

Egitilenlerin Degerlemesi

Egitim Gorevlileri

EATTIMIN ' Egitim Merkezleri
MACZ
et Egitim Birimleri
EGITIMIN Y1111k E§itim Programlari
PROGRAMLANMASI

EGitim Programlar

EGitimin Biitcelenmesi

b i s Egitim Onceliklerinin Tesbiti

Egitim Ihtiyaclarinin Tesbiti

EGitim Politikasinin Tesbiti

aa- Egitim Biriminin Tesekkiilii ve Personel Miktarm

Giinlimiizde h1zla gelisen calisma hayatinin temel dayanaklarindan
kabul edilen egitimin sistemli, planli, etkili bir sekilde yiiriitiilebil-
mesi biiylik ©l¢lide, kuruluslarin organizasyon biinyelerinde bir birim
meydana getirmeleriyle mimkiin olabilmektedir.

"E§itim biriminin organizasyon icindeki yeri hakkinda iki farkls
goris vardir" Bunlardan, birisi "badimsiz editim gruplari dideri ise
"Egitim departmanidir" (63).

Bagimsiz editim gruplary birden cok kurulusu veya bransi icine
alan yerlerde uygulanir. Editim grubu her grubun merkezinde uzmanlarin
varligini gerektirir. Bunlar egitim politikasini ve egitim seklini kont-
rol eder ve koordinasyonunu saglar. Biitiin egitim ile ilgili dis temas -

(63) J. Finnigan, Industrial Training Management, Business Books, Limi=-
ted, London 1970, s.97.
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lardan, egditim programlarindan ve editim sonrasi1 ise baslatilmadan so-
rumludurlar. E§itim departmanlari ise cok biiyiik kuruluslar haric biitiin
isletmelerde mevcuttur. Bu goriisierden birine gére editim biriminin
tesekkiili icin ©zenli ve duyarly bir 6n egitim calismasina ihtiyac var-
dir. Uzellikle kurulusun hedefi, hangi sahada nereye ulasmak, istedigi,
idari ve teknik birimlerin gtirev ve fonksiyonlari, lretim - verim ilis-
kileri ve sartlari,linitelerin eleman ihtiyaci, mevcut arac ve qgerecler,
ejitimin vasita ve metodlari v.s. hakkinda bilgi sahibi olunmaya cali-
s1lir. Boylece kurulus safhasinda veya ilerki bir donemde miistakil egi-
tim birimi tesekkiilli konusunda karar verilir.

Sanayilesmis iilkelerde genellikle, "egitim birimleri isletmelerle
birlikte faaliyete gcen fonksiyonlar olarak dederlendirilmektedir. yani
birim kurulusun temelinde olusturulmakta" (64) ve isletmenin gelisme-
sine paralel olarak dedisiklik gostermektedir.

EGitim departmaninin kurulus igerisindeki yeri konusunda "miistakil
iki ayr1 goris vardir. Ancak, burada mistakil birimin genel organigram
icindeki yeri ©nem kazanmaktadir. E§itim biriminin kurulus seklini ve
nereye bagli olacagini tesbitte, kurulusun egitim politikasi ve buna
verdigi degerin rolu biiylik olmakta, ayrica, isletmenin ve yapti1g1 isin
teskilatlarina prensibine (66) editim elemani, vasitasi ve imkdnlarina,
gelisen teknolojik yapiya ve mevzuat imkanlarina bakilmaktadir.

Blitlin bunlara ilave olarak isletmenin personel kapasitesine uygun
bir teskilatlanmaya gidilir. Gelismis lilke tatbikatlarina gore egitim
genellikle:

- 25 veya daha az personel calistiran isletmelerde isyeri yoneticileri
tarafindan yapilmaktadir. Ayri bir birim olusturmaya gerek duyulmamak-
tadir. Fakat kuruluslarin gelisme ve biiylimeleri gdzoniine alinarak, egi-
tim birimlerinin de gelismelerine iliskin gerekli planlama ve hazirlik-
lara her zaman girislemektedir.

(64) D.B. Cubuk¢uoglu, Sanayide EJitim Faaliyetleri, Dizenleme ve Uygu-
lama Yéntemleri ve E§itim Teknikleri, MESS Seminer Dizisi, Istan -
bul, 1983, s.33.

(65) J. Finnigan, a.g.e., s.98.

(66) Merkezden yénetim veya yerinden yénetim ilkesini kabul etme durumu-
na gdre. :
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- 26 - 150 aras1 personel calistiran isletmelerde editim biriminin orga-
nizasyonu asagidaki gibi gerceklestiriimektedir:

tdari isler
Md.

!

idari tsler
Sefi

.

EGitim
Uzmani
Egitim
Memuru

Burada editim uzmaninin gorev ve sorumluluklari arasinda, bagii bu -
lundugu yoneticinin talimatlari dogrultusunda iinitenin yonetimi, egitim
programlarinin hazirlanmasi ve onayinin saglanmasi, uygulanmasi, egitim
ihtiyaclarinin tesbiti, degderlendirilmesi ve editim biriminin diger ida-
ri fonksiyonlarinin yerine getiriimesi gibi hususlar yer alir.

E§itim memurunun baslica gorev ve sorumluluklari ise, editim uzmani-
nin nezareti ve denetimi altinda ihtiyac analizlerinin yapilmasi, editim
kayitlarinin tutulmasi, editim gereclerinin tesbiti ve hazirlanmasidir.

= 151 - 600 arasy personel calistiran isletmelerde organizasyon asagi-
daki gibi yapilmaktadir.

| tdari tsler Mudirii

[Egitim selfi |
[ Egitim UzEnam |
[AnaTist ; J
[Sekreterl |

Burada egitim sefinin gérev ve sorumluluklari icinde: baglr bulundugu
yoneticinin talimatlar: uyarinci birimin idaresi, editim ihtiyac analiz-
lerinin degerlendirilmesi, editim planinin yapilmasi, programlarin tespit
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ve diizenlenmesi, birimle diger Uniteler arasindaki iliskilerin saglanma-
s1 hususlari yer alir.

Egitim uzmaninin gorev ve sorumluluklar1 arasinda, editim sefinin
talimatlarinin yerine getirilmesi, programlarin diizenlenip editim sefinin
-onayini takiben uygulamaya konulmasi, editim kayitlarinin tutulmasi, egi
tim ile ilgili istatistiklerin hazirlanmasi, yayin islerinin diizenlenmesi.
Arastirma ve egdetim acisindan personel iliskileri, kurs organizasyonlari,
ara¢, gerec ve malzemelerin tespiti ve monitdrlerinin yetistirilmesi on
sirada goriillr.

Analistin gorev ve sorumluluklarina, personel ihtiya¢ analizlerinin
yapiimast, editim sefi ile birlikte icra edilen analizlere gdre ihtiyac-
larin tespit ve degerlendirilmesi, analiz sonucu egditilen personelin egi-
timde kazandi1gr becerilerin takip ve kontrolii, analizler acisindan insan-
gicii planlamast dodrultusunda yapilan isletme i¢i transferler ve ehliyet
dederlendirme islemlerinin izienmesi ve bunlarla ilgili gerekli egitim
calismalary girer.

601 den daha fazla personel ¢alistiran isletmelerde yap1 degismekte
ve egitim birimin organizasyonu asagidaki gibi olmaktadir:

Egitim Mudiri
Egitim Sefi

Egitim Uzmanlarm

:

Analistler

v

Sekreterler

Burada Gnemli bir mevki isgal eden egitim miidiirliglniin gorev ve
sorumluluklarina yiiriitmek ve yonetmekle ylikimli bulundugu birimin biitiin
islerinin idare ve denetimi, editimle ilgili ic ve dis iliskilerin koor-
dinasyonun uygulanacak programlarin ihtiyaclara gdre tesbiti ve deder -
lendirilmesi ve egitimle ilgili Ust kademedeki organizasyon ve calismalar
girmektedir.
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Egitim midlru bu gorevleri yerine getirebilmek icin "Biitiin kademe-
lerdeki egitim ihtiyaclar1 hakkinda bilgi toplama yetkisine miidiirler se-
viyesinde egditim planlarini tartisma ve tavsiyede bulunma ve en iist sevi-
yeye teklif edebilme ve kararlara katilma" (67) hakkina sahip olmalidir.

Egitim teskilatinda gorev alacak herkesin genel olarak, "konularinda
yeterli objektif diisiiren,beseri hasletleri gelismis" (68) kisiler olmas?
tavsiyeye sayandir.

Arzu edilen sudur: Editim karsilikl1r istekler, dilekler ve faaliyet-
lerle gerceklesen ve sonug veren bir is olmasi itibariyle editim konusun-
da zorlayici olmaktan ka¢cinmakta yarar vardir. Bundan dolayl editici bi-
rim mensuplarinin icra organmi i¢inde yer olmasi dedil bir kurmay hizmeti
goriiciileri olarak merkezde teskilatlanmalari yerinde olmaktadir. Emirle
egitim ihtiyaciny belirlemek mimkiin dedildir. Genel miidiirliik danismanla-
ile daha cok ¢ikt1 saglama, lUmit edildigi zaman, bunlari1 gidermenin yahut
temin etmenin yollary oraninda muhakkak hizmet-ici egitim de yer olacak-
tir. Iste bu egitimin ayarlanmas1 planlanmasi ve uygulanmasi list kademeye
baglr fonksiyonel birim marifetiyle olacak, gerekli tasvip alindiktan
sonra uygulamaya gecilmesi sirasinda artik diger icrai birimler icin mec-
buri bir is haline gelecektir.

"E§itim midiiri kendi seviyesindeki diger yoneticilerle ayn1 yetki ve
otoritelere sahip olacakdir. Onun hedeflere, para destedine ve calismasi-
nin degerlendirilmesine ihtiyact vardir. 0 sirketin faaliyetlerinden uzaga
atilms bir durgun suda degil ama akis hattinin ig¢inde tutulmalidir" (69).

Bu ifadenin sematik goriintlsii Sekil: 6'da verilmistir.
bb- Egitim Biriminin Tesekkiilinde Sendikalarin Fonksiyonu

Egitim sadece isyerlerine ve devlete diisen vazife dedildir. Sendi-
kalarin da faaliyetlerinin saglikli bir demokrasi ile uyumlu sekilde yii-
riyecegine inanmakta, bunlarda ancak egditimle mimkin hale gelecek toplu-

(67) J. Finnigan, a.g.e., s.99. : |
(68) Rose Homer, The Instructor and His Job, American Technological

Society, Chicago, 1966, s.2.
(69) J. Finnigan, a.g.e., s.107.
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mun her kesiminde, yurt ve diinya olaylarina suurlu bir vatandas yetis -

tirilmesi icin devlete oldudu kadar kendilerine de gorev ve sorumluluk-

lar distigini kabul etmektedirler (70). Bu konuda sanayilesmis ve sana-

yilesmekte olan iilkelerde sendikalara gtrevler yiiklenmektedir. Sanayi -

lesmis Ulkelerde calisma saatlerinin azalmasi sebebiyle artan bos zaman-
lar isverenler ve sendikalar icin mesele olmaktadir.

Nitekim "Avusturya Sendikalar Federasyonu Editim ve Emek calisma-
Tar1 midiiri Kurt Prokop" bos zamanlarin editim calismalari ile dederien-
dirilmesini GOnermektedir (71).

Sendikalarin editim alanindaki faaliyetleri su basliklar altinda
toplanmaktadir.

- Genel Egitim Ile I1gili Faaliyetleri

Sendikalar en basta genel egditimin ucuzlatilmasini, yayginlastiril-
masini, herkesin kabiliyetiyle oranti1l1 olarak editim imkdnlarindan ya-
rarlandirilmasini istemektedirler. Boylece "Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel gelismesinin birinci sarti, oncelikle biitin yurttasiarimzin oku-
ma yazma bilmesi ve temel editim gdrmesine baglidir" (72) hiikmi ortaya
¢rkmaktadir (73). Ayn1 teskilatlar ayrica devletin Ggrenim gagindaki va=
tandaslarin beslenme, barinma, 1si1tma, aydinlatma ve dider ihtiyaclarini
kolayca karsilayabilecek bir ortam saglanmasini, mesleki ve teknik Ogre-
time Onem verilmesini, 0grencilerin sosyal hayata hazirlanmalarini da is-
temektedir.

(70) Nitekim bu husus Tiirk-Is XII nci genel kurulunda énemle vurgulanmis-
tir. Genel Kurul Raporlari, s.292.

(71) "varatici lggi Yaratmak" Verimlilik, M.P.M. yayini Ankara Cilt 11,
Sayr 7, Temmuz 1982, s.25.

(72) Tirk - 1g XIT nci Genel Kurul Raporlar:, s.289.

(73) Gercekten 1980 Genel niifus sayimi sonuglarina gére, llkemiz niifu-
sunun % 33.3 (yaklagik 13 milyon kigi) okuma yazma bilmemektedir.
Bunun yaklagik 6 milyonu (12-44 yag arasi) iktisaden faal niifus
igerisinde yer almaktadir.

Bunun yaninda okur - yazar olmayan nifusun cinsiyet, sektdrler, yerlegim
bélgelerine gére dagalimi gdyledir.
Cinsiyete gdére % 69.9 Kadin Sektérlere gére % 51.6 Tarim

% 33.1 Erkek % 34.4 Sanayi

% 14.0 Hizmetler

Yerlesim bélgelerine gére ise % 20-40 biyik merkezler ve bati geridi,
% 60-70 kiiciik merkezler ve Dogu-Guney geridi, Bu rakkamlar 1980 genel
niifus sayim: sonuglarindan elde edilmigtir. Bkz. 1980 Genel Nifus Sayimi

Sonug¢larzi.
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Butlin bu durumlari dikkate alan Tiirk-1s, 13 Mart 1981 tarihinde bas-
lat1lan okuma-yazma seferberligine katkida bulunmak, lizere teskilatina
bagi1 oldugu 24 ilkenin 4 cisiinii bir gdrev olarak hatirlatmstir (74).

- Sendikal Maksatli Egitim Faaliyetleri

Sendikalar is¢i editiminin sendikacilik acisindan cok onemli bir un-
sur oldugunu benimseyerek gorislerini su sekilde ifade etmektedirler:

Oyelerine daha iyi hizmet gotiirebilmeleri i¢cin sendikacilarin sendi-
kal eGitime tabi tutulmalari sarttir. "Giiniimizde iscisine ve milletine
hizmet etmek istiyer bir sendikaci mutlaka caddas sosyal bilgleri iyi
bilmek, her konuda rasyonel diisiinmek ve aklini iyi kullanmak zorundadir-
Cagmmiz artik doktrinlerin as11d1§1, ideojilerin iflas ettigi, pratik ak-
Iin ve rasyonel diisiincenin agirlik kazand1g1 cagdir" (75).

Sendikalar miicadelelerinin mesru zeminde yiriitiilmesi icap ettigi
gercedini benimseyerek sendikal editime Onem vermektedirler.

Dider bir husus ise sendikalarin milletlerarasi sendikalarla isbirli-
gi yapmalarmidir (76). Ancak, Tiirk-1s gercek durum hakkinda su degerlendir--
meyi One siirmekte bir mahzur gormemektedir:

“Tiurk sendikaci11§inin hayati bir fonksiyonu olan sendikal editimle-
rin, simdiye kadar cok fazla planli ve koordineli bir bicimde yiiriitiildii-
Gu iddia edilemez. Yapilan masraflarin ve harcanan emeklerin kalici so -
nuciarina ulastigint sdylemiyoruz. Ayrica sendikal editim bilimsel diizey-
de, ele alinmadi1§1 icin konunun teorisi gelistirilememis, faaliyetlerde
koordinasyon ve programlarda standardizasyen saglanamamistir. Bunun so-
nucu olarak ta ozellikle Tiirk-1s disindaki bazi sendikalar, sendikal e-
ditim konusunu alabildigine carpitma imkani bulmuslardir" (77).

(74) iirk-fs XIT nci Genel Kurul Kaporu, $.291-292. S0z konusu ilke géy-
ledir: Genis halk topluluklarinin sosyal, ekonomik ve siyasal hak-
larinin tam bir Szgiirlik i¢inde uygulanmasi ig¢in yaygin ve yogun
bir e§itim seferberligine girilmesine, cehaletle miicadeleye ve
halkin ktiltiir seviyesine yardimci olmayi gérevleri arasinda sayar.
tlave olarak, Tirk-lg ejitim seferberliginde yardimci olmak gayesiyle
"Yarim milyon alfabe ve bunlarin yerlerine ulagtirilmasina ve salon-
larinin bu amagla tahsisine karar vermigtir".

(75) Teksif: 9. Genel Kurul Raporu, s.l120.

(76) Tiirk-1s, Halihazirda uluslararasi g¢aligma tegkilati(ILO),Asya-Amerika Hir ga

lisma Enstitiisi (AAFLI), uluslararasi Tekstil, Giyim ve Deri Iggi -
leri Federasyonu (TGLF), Milletlarasi Hir Ig¢i Sendikalar:i Konfede-
rasyonu (ICFTU) v.b. gibi kuruluglarla iligki igindedir.

(77) Tiirk-1g Genel Kurul Raporu, s.270.
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Turk-1s'in sendikal maksatly egitim faaliyetleri:

Is yerlerinde film gosterme ve konferans verme,
Maha 1i seminerler,

fskolu seminerleri,

Bdlge seminerleri,

Milli seminerler,

Kadin isciler semineri,

Gen¢ is¢ciler semineri,

Tirk- 1s egitim merkezince yapilan egitim (78)
basliklari altinda toplanmaktadir (79).

- Hizmet 1¢i Egditim ile 11gili Faaliyetleri

Sendikalar uyelerinin islerinde gerek maddi gerekse manevi yonden
tatmin olmalarini sagliyacak hizmet-i¢i egitim fikrine inanmakta olup,
goriislerini su sekilde belirtmektedirler:

: Hizmet-ici editim programlariy calisanlarin islerinde yiikselebil-
melerine yonelik olmak,

: Is seyyaliyetini saglamak,

: Gelisen teknolojiye yatkinlik temin etmeli,

: Iscilerin islerini kavrayabilmelerine yol acmak,

: Devamlt olmalidar. :

Bu suretle sendikalar hedef aldiklari lic tip editimi mensuplarina
verebilmeleri icin kendi ic¢lerinde teskilatlanmaya gitmekte, Gzellikle
iniversite ¢gretim elemanlarindan istifade yolunu tutmakta biiyiik fayda
gdrmektedirler, Durumu teyit eden bir seminerde, "Universitelerle
yakin iliski kuramayan sendikacilar, aklin ve bilginin de yolunu kolay
bulamazlar, bes hayaller i¢inde avunurlar" (80) hiikmiine rahatlikla yer
verilmistir,

(78) Samsun'da 3 dershaneli 25 kigilik her tirli egitime a¢ik bir merkez-
(79) gi;ten Kutal, Tiirkiye'de ls¢i Sendikaciliga, 1.U. Yayini, 79, Istan-

bul, 1977, s.161: . : ‘

(80) Nitekim iilkemizde faaliyette bulunun Tirk-Ig Ankara Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Ortadodu Teknik Universitesi, Ege Universi-
tesi ile iligkiler igindedir. Bkz.(a.e., §.90).
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cc- Alt Kademedeki lsgdrenlere Editim Yaptiracak Monitorlerin (Under
Isci) Egitimlerinin Dizenlenmesi

Isletmelerin dnceden belirlenmis gayelerini gerceklestirebiimeleri,
ancak sahip olduklari iiretim vasitalarinin yaninda, gérevlerin gerektir-
digi isleri yiiksek bir basar1 ve verimle ifa edecek insangiiciine sahip ol-
malar1 ile mimkiindiir. Bu yiizden isletmelerin gdsterecedi en biiyiik basiret
sahip oldugu insan gliclinii gorevlerin gereklerini yerine getirecek seviye-
ye ¢ikartmaktir. Diger bir ifadeyle kisileri istenilen niteliklere sahip
hale getirmede egitime ihtiya¢c vardir. "Uzellikle giiniimiizde endiistriles-
me siirecinin hi1zla gelismesi, hizmet ve lretimin istenilen standartlarda
gerceklestirilmesinde egitimin katsis1 biiyliktir" (81). '

tsbasinda egitim monitdrierce yiiriitiilir. Sosyal ve ekonomik baskila-
rin dengeli bir sekilde tutulmasi, bircok davanin ¢oziilmesi isgorenlerin
yetistirilmesi ile mimkiindiir. isletmelerde olusan bir ¢ok problemin hali
onder isci egditimiyle saglanir.

Monitor ne manaya gelmektedir. Monitor, " syerinde calisan iscileri
isbasinda yetistirmek amact ile mesleki bilgi ve becerisine ek olarak
ogreticilik formasyonu kazandirilmis elemandir" (32). Yani isciye isba-
sinda editim yaptiracak olan. ogretme ve editme kabiliyeti gelismis, ©-
nindeki isi yaparak ogreten, isin basina ceken lider isciye monitor de-
nir.

Monitor egitimi II. diinya savasindan sonra A.B.D. lerinde olduka yay-
g1n olarak (J) kursu adr altinda uygulanmistir (83). Ulkemizde 1963 y1 -
lindan beri cesitli isimler altinda monitdr egitimi yapilmaktadir. Son
olarak 31.7.1973 tarihli resmi gazetede yayinlanan Kurulus ve Calisma
Esaslar1 Yonetmeligine gére "IV. Aksam Sanat Okulu ve Endistriyel Egitimi
Gelistirme Merkezi" ismiyle Mil1i Egitim Bakanliginin bir hizmet ici faa-

liyeti olan, monitor egitimi, usta ve ustabasilara uygulanmaktadir (84).
(81) "Modern Yonetim Semineri" Turk-Is Hacettepe Universitesi, Tirk-Ig

Yayini Ankara 1982, s.3. S : :
(82) Ali Hiiner, Hizmet l¢i EJitiminde Monitdr Egitimi, Mesleki ve Teknik

OJretim Deroisi, Eyliil 1977, S. 295, s.58. ; ;
(83) é%edt ve-Di§erférfi Managiég Manpower in The Industrial Environment,

Wwm. C. Brown Comp. Publishers, Dubugue, lowo 1962, s.425.

{84) Buna iilkemizdeki bazi kamu ve &zel sektdr kuruluglari eleman gdnder-
mekte olup (1973-1983) yillarinda 6601 kiginin igtirak ettigi anla-
silmaktadir. (1.1.B.K. Biilteni, ts ve Ig¢ci Bulma Kurumu Yayini,
Ankara, 1983, S.80-81-82, s.13
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Seminerde 63 saatlik bir program uygulanarak monitdrler asagidaki nite-
likleri kazanirlar:

: Isini bilir hale gelirler: Isi mahiyeti, kalitesi, malzemesi, makina
takim ve tezgahi hakkinda, ayrica isin Gzelligine gore takin secme
hakkinda bilgi sahibi olurlar.

: Gorev ve sorumluluklarini kavrariar: Gorevinin ne oldugunu, sorumlulu-
gunun sinirim bilirler.

: Is minasebetlerini anlarlar: Liderligin gerektirdidi beseri, teknik ve
Analitik beceriyi kazanir, problemleri c¢oziimlemeyi iyi is miinasebetle-
rini ogrenir ve gelistirirler.

: Is metodlarini gelistirirmeyi Ggrenirier: Hammadde, yari hammadde,
yari mamul ve mamul maddelerin prodiiktivitesini, makina, takim, insan-
glici arazi ve tesisin verimliligini arttirirlar.

: Is 6gretiminde peregojik, formasyon kazanirlar: Her isi dodru, cabuk
bilingli ve yetkili olarak mahiyetinde bulunan iscilere Ggretebilirler.

: Isci sagligr ve is glivenligini saglarlar: Monitor kurumda is glivenligi
tedbirlerini alir, onun egitimini yapar, emniyetsiz calisma sartlarim
ortadan kaldirir, kaza raporlarinmi diizenlerler.

Memleketimizde bu tiir sanayi editimi yaptiracak olan monitirlere
uygulanan e§itim programinda su konular islenmektedir (85):

Konular Saat Olarak Siire
Isbas1 Egitimi ve Monitor 6
Haberlesme ve Etken Haberlesme teknikleri 6
Is minasebetleri 16
Is ogretimi 21
Is Usullerinin gelistirilmesi 9
Is Giivenligi 10
Toplam: 68

(85) Sanayide E§itim ve Monitér. Endistriyel Egitim Geligtirme Merkezi
Yayin No.l, Ankara, 1976, s.5.
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c- Egitimin Planlanmas: ve Programlanmasi

Bir isyerinin organizasyonu yapildiktan sonra ele alinacak olan ilk
is "bu organizasyon semasina adre personel planlamasinin gerceklestiril -
mesidir. Zira, organizasyonun diizgiin isleyebilmesi, her isin niteligine
uygun kimselerin o islere verilebilmelerine baglidir" (86). Bir organi -
zasyonun gerektirdigi "sayida ve nitelikte" (87) insanin "zamaninda" (88)
kars1lanmas1 sozii gecen planlamanin temelini teskil etmektedir. fstihdam
edilecek personel ya disaridan alinir ya da icerden bulunur.

EGitim verim iliskisini kesfetmis, biiylik isletmelerds, her ikisinde
de kisinin belli mevkiye hazir hale gelebilmesi bakimindan, cogu zaman,
bir editim ameliyesinden gecirilmesi geredi lizerinde durulur. Aslinda
aranan vasiflara sahip elemanlarin disardan tedariki masrafli ve az giive-

nilir, iceriden eleman yetistirilmesi ise uzun vadeli, fakat daha emniyetli

bir yoldur (39) clinkii firmay1 tanimis, neticede basarili olmus kisilere

ufak bir editimden sonra iist mevkileri teslim etmek, diizeni taniyanlarin ise

devamini saglamak demektir.

aa- Mahiyeti ve Kapsam

Basta, planlamanin cesitli tanimlari yapilmistir. En genel manada

"yelecekteki hareket tarzlarinin esaslarini belirleme isi" (90) manasinda

kullanilir. Daha Gzel manada, "planlama sadece islerin tesadiife birakilm -
yarak rasyonel bir projeye gore yiiritiilmesi, kararlarin, faaliyete giri-
sildikten sonra gidisata giore alinacak yerde, ise airismeden dnce alinmasi
demektir" (91).

Egitim planlamasi ise, isgorenlerin egitimleri konusunda gelecege
yonelik gayeye ulasacak hareket tarzlarinintesbitidir. Baska bir ifadeyle

(86) Hiiseyin Pekin, lsletmelerde Personel ve Egitim Planlamasi Esaslari,
Verimlilik Dergisi, M.P.M, Ankara, 1983/1, s.98.

(87) a.m., s.98.

(88) a.m., s.98. :

(89) R. Towsend, ls Bilenin Para Kazananin, (ev. A. Ustel, Sander Yay,
Istanbul, 1974, s.142. :

(90) cathery Seckler-Hudson: Nazari ve Tatbiki Te§k1%a5 ve Idare,
(Cev. Giilgiin Géneng) Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayin Ankara,
1953 8: 117

(91) a.e., s.118.

Eh g
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"var olan durumdan muayyen hedeflere ulasmak iizere izlenecek politikanin,
uygulanacak yontemlerin, kullanilacak kaynaklarin belirlenmesidir" (92).
Sekil 7'de Pierre H. Giscor'da gdre isletmelerde editim planlamasinin
sematik ifadesi goriilmektedir (93).

SEKIL: 7
fsletmelerde E§itim Planlamass
!
Gorevi geredi gibi yapa- Isyerlerinin Genel
bilmek i¢in kisilerin ihT] thtiyaclar

Egitim / 1leri Egitim

Calisanlara Isyerine Yonelik

Yonelik Editim Egitim
Mesleki Kisilik Ekonomik Sosyal Psiko-
Egitim Gelistirme Sorunlar loji sorunlam
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(92) H. Taymaz, a.g.e., s.53.
(93) H. Pekin, a.g.m., s.102.
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Kisaca is hedef belirlemesi mevcut kaynaklarin bu hedefi gercekles-
tirip cerceklestiremiyecedinin analizi ile baslar.

"Egitim planlamasy asa§idaki U¢ safhadan yapilan calismalarla ta -
mamlanir" (94):
: Varolan durumun, hizmet-ici e§itimde kullanilabilecek kaynaklarin be-
lirlenmesi,
: Hizmet-i¢i egitim yolu ile ulasilmasi istenilen hedeflerin tesbiti.
: Hedefi gerceklestirmek i¢in yapilmasi diisiiniilen calismalar.

Iyi bir egitim planlamasi sayesinde e§itim yonetiminin beklenmedik
olaylarla karsilasma ihtimali azalir. Ayrica plan egitim calismalarinin
gelecege yonelik olarak "nicin, nasil, nerede, ne zaman ve kimin yapaca-

: g1 hususlarinin da tesbitin" (95) imkdn verir. Bu sebeple planlar yonlen-
| diricidir.

Egitim sosyal yoni adir olan bir konudur, "tesadiife birakilmasi
isTetmeler ac¢isindan pahaliya mal olur" (96). Ayrica egitim "iyi planla-
nirsa, ogrenme ameliyesi kisaltilir ve odrencilerin bilgileri massetme
seviyesi yiikselir" (97). tyi bir Egitim planinin su hususlari kapsamina
almasy gerekir.

: EGitimin ismi: Bir egitim planinda mutiaka ait oldudu editimin adr ve-
ya cinsi yazili olmalidir. Adr ve cinsi belli olmayan editim zamanla
ana hedeften ayrilarak baska bir faaliyet hiivviyetine biriiniir. (Neza-
retcileri gelistirme egitimi gibi).

: E§itimin hedefi: Planin en onemli kisimlarindan birisi yapilacak olan

editim hedefinin ne olacadinin tesbitidir. EGitim planlamasi yapiiir-

ken isletmenin hedefinin gerceklestiriimesi icin gerekli davranmis, bilgi

ve maharetierle'calisanlarin yaptiklari ve yapacaklari islere gore sahip
olmalari gereken bilginin, becerisinin tesbit edilmesi lazim gelir (98).

(94) Cahit Tutum, E§itim Faaliyetlerinin Planlanmasi" II. E§itim Uzman-
lara Semineri, Sumerbank Genel Midirligu Yayin, Ankara,l1967, s.17.

(95) E. Zoga, ldarecilik ve Sanati. s. 55

(96) a.e., s.186.

"Egitimleri gergekten daha pahali yapan faktérler gunlardir:
: Egitimin plansiz olusu,

: E§Gitim ihtiyag¢larinin kesin olarak bilinememesi,

¢ Gayenin tespit edilmemig olmasi,

: Ihtiyagi olan herkesin igtirak ettirilmemig olmasi"

(97) Mogens Host, Gelismekte olan Memleketlerde Sanayi lsgilerinin E§itimi
Ile Alakali Mesleki Programlar E.S.E.K.H. Beginci Konferans, Istanbul,
4966, 9. 325,

(98) Robert Croip, Lester Bitte, Management Development Training and Deve-
lopment Handbook, New York Mc Graw-Hill Book Company, 1967, s.375.
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Egitime Tabi Tutulacaklarin Tesbiti

Cok titiz calismay1 gerektiren bir islemdir. Gercek editime ihtiya-
c1 olanlarin tamaminin istiraki uygundur. "Aksi takdirde aynm1 editimin
lizumsuz yere defalarca tekrary zarureti dodar" (99).

EGitime tabi tutulacak isgdrenlerin seciminde birinci derecede is
gerekceleri ile isgdrenlerin kabiliyet ve alaka unsurlarinin aranmamasi
tesirini daha sonra hissettirir" (100). Ayrica ejitim planlamasinda psiko-
teknik yontemlerden de yararlanilarak "editim programlarinin etkinligini
arttirmak mimkiindir" (101).

Egitim planlarinda editicilerin belirtilmesine de ihtiyac vardir.
Konularina vakif egiticilerin gerek isletme icinden gerekse disaridan gi-
revliendirileceklerin tesbiti Onem kazanmir (102). Egitimin yeri ve ne za-
maninin editimde kullanilacak malzemelerin planlama safhasinda disiniilme-
si Tazimdair,

bb- Editim Planlamasinda Dikkate Alinacak Hususlar

Sanayi isletmelerinde yapilacak editimin dodrudan dodruya liretimle
ilgili olmasy dikkate alinirsa bu gayeyi gerceklestirecek yolun tesbiti
bakimindan bircok incelemeler yapmak gerekecektir.

Ancak bu incelemeler sonunda egditim ihtiyaclarinin nelerden ibaret
olduguna karar verilebilir. 0 halde isletmede bir editime aitmeden Once
bir seri ciddi hazirl1din ve analizin yapilmasi icap eder. EGitimin plan-
lanmasi1 konusunda dikkate alinacak hususlar iki noktada toplanabilir:

(99) E. Zoga, Idarecilik ve Sanati s.188.
(100) Mogens Host, a.g.e., s.325.
(101) tlhan Erdodgan, Igletmelerde Kigi Degerlemede Psikoteknik, Fatih Ya-
yinevi Matbaasi, Istanbul, 1980, s.21l.
Psikoteknik Yéntem: Kigilerin kigisel d&zellikleri yani sira beden-
sel ve zihinsel kabiliyetlerini tesbit etmeye kigilerde bu kabili-
yetlerin geligme siirecini tutarli bir bigimde tahmit etmeye yarayan
bir sistemdir. Bu konuda bkz: GOkge Cansever: Psikoteknik Testler,
Dil Tarih Kurumu Yayini, Ankara, 19266.
Inal Cem Askun, lggdren, Eskigehir, I.T.I1.A. 1976.
: (102) Gérevlendirilecek E§iticilerde Su Nitelikler Aranir:
Konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmak.
Glivenilir olmak.
Isbirlikgi bir davraniga sahip olmak.
: Inandiracak gekilde konugabilmek.
: EJiticilik mesledini seven kigi olmak.
: Ogrendiklerini Sgjrenmeye tegvik edecek kabiliyete sahip olmak.

LY
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- Isyeri Hakkinda Genel Bilgi

Bu bilgiler arasinda, isyerinin kurulusu ve tarihcesi, gecmiste ii-
retimde etkili olmus ekonomik etkenler ve is¢i hareketleri, cografi du-
rum nedeniyle lretime etken olmus faktdrler, hammadde girisinden mamul
hale gelene kadar imalatin sematik tesbiti (103) isyerinde mevcut kali-
fikasyon operasyonda, bakimda, idarede bulunan is kollari, meslek grup-
lari, bu mesiek gruplarinda calisanlarin miktari ve nitelikleri "islet-
menin mevcut is ve personelinin niteliklerinin bilinmesi hizmet-ici egi-
tim planlamalarini kolaylastirir" (104).

- Egitim Ihtiyaclarinin Tesbiti

Bu tesbiti de teskilatta, operasyonda, personelde ve problemlerde
olmak lzere dort ana grupta toplamak mimkiin olacaktir.

Teskilatin bu analizinde, semalar incelenir. Gorev,mesuliyet ve yet-
kiler belirlenir. Isyerinin hedef ve gayesi isyerinde is¢cilere nazaran
nezaretci nisbeti (105) isyerindeki prensip ve usuller incelenir. Operas-
yon analizinde ise, is hacmi, is planlama, kullanilan metod ve usuller,
makina, malzeme ve aletler liretimin nitelik olarak analizi gibi konular
ele alimir,

Personel analizine ¢alisanlarin sayisi, niteliklerine gore tasnifi
(106) personelin davramislari ve is aliskanlikiari, isci licretleri, terfi
ve ilerleme imkanlari gibi konular girer. Problemlerin analizi is mikta-
ri, is kalitesi, is maliyeti, personel, devamsizlik, moral gibi konular
incelenir.

- Egitim
“Yukaridaki hususlarin analizinden sonra hangi hususlarin analizin-
den sonra hangi hususlarin bilgi, beceri noksaniijindan ileri geldigi,

dolayisiyla:
Kimlerin islerini bilmedikleri,

(103) Ak:ig diyagramlari: Bunlar iglem akig diyagramlari, proses akig di-
yagramlari, faaliyet akig diyagramlari, ig akigi diyagramlaridir.

(104) Ruscoe, G.C., EJitim Planlamasinda Bagari Kogullari, (Cev. Nzyazl
.Karasar)M.E.B., Ankara, 1974, s.19.

(105) Bu oran mevcut nezaretgi sayisinin toplam iggl sayisina béliinmesi
suretiyle bulunur.

(106) vasafli,.Vasifsiz, Yari ' Vasifli.Olarak.
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Kimlerin islerini yapamadiklari,
Kimlerin islerini benimseyebedikleri” (107).

Ortaya cikacak ve problemlerin editimle halledilebilecek olanlari
hakkinda bir karara varilacaktir. Tabii olarak editime en fazla ihtiyac
duyulan yerden baslamak gerekecektir.

cc- Alt Kademe Hizmet-I¢i E§itim Programlari

- Hazirlanmasa

Egitim planlarinin tamamlayicis1 durumunda olan editim programlars
planda belirtilen hedefe ulasmak lizere isgirenlere kazandiriimasi disii-
nilen bilgi, beceri ve davranislari kapsamina alir.

Toplumdaki sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerdeki hizl1 de-
Gisiklikler editim programlarinin dinamik karekterli olmasini gerektir-
mektedir. Ayrica editim programlari isletmedeki diger programiarla (iire-
tim, personel vb. gibi) birlikte bir biitiin olarak ele alinmaktadir.
Bunun i¢in "Egitim programlarinin komisyonlarca hazirlanmasi daha yarar-
Tridir. Bu komisyonlarda, egitim, iretim, personel bglumlerinin yetkili-

Terinin yer almasi programin etkinlidini arttirir" (108).

Ayrica "E§itim sosyal, politik ve ekonomik sistemlerle iliskili -
dir" (109). Egitim programinin hazirlanmasinda veyahut uygulanmakta olan
programlarda meydana gelecek bir dedisiklik Obiir sistemleri de etkile-
yecektir, "Bu nedenle sistemler bir biitiin olarak ele alinmali" (110) dir.

Alt kademe hizmet ic¢in egitim programiarinin hazirlanmasinda egiti-
me tabi tutulacaklarin gorislerinin alinmasi programi daha etkili kilar.
“Yetistirilecek personelin egitim ile ilgili goriisii alindi1§inda, ilgileri
artar, yararli olacagr hakkindaki inanc ve giivenleri saglammis olur" (111).

(107) "tsgiicti Egitiminin Esaslari" s.23. ;

(108) Tyler, Ralph. W., Basic Principles of Cirriculum and Instruction,
The University of Chicago Press, Limited, London, 1971, s.126.

(109) Haydar Taymaz, a.g.€., S+77. ; : b

(110) Jenkins, David and Shipman, Marten D., Curriculum and Instruction,
Open BookS Publishing Limited, London, 1976, 5.38.'

(111) McDonald, Barary and Walker Rob, Changing The Cirriculum, Open Books
Publishing Limited, London, 1976, 541,
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Bu programlarda is yerinin ihtiyaclari ve calisma sartlar1 gdzden
gecirilerek, editimin gayesi, isgorenlerin editime olan ihtiyaci, yardim-
c1 egitim araclary, hangi usulle yetistirilecekleri, editimin siiresi,
editimin isletmeye getirecedi mali ylik, egitim etkinliginin hangi kontroi
araclar1 ve usulleri ile degerlendirilecedi konulari acikca belli edilir.

"Programin muhtevasi ve Ggretim metodlary hakkindaki sorulara cevap

verebilmek icin bir taraftan teknik bilgiye, diger taraftan peodegoji
bilgisine ve tecriibesine sahip olmak gerekir" (112).
Bitiin bu czellikleri bir sahista bulmak zor olacagindan, ekip calismasi-
na girisilir. "Boyle bir ekip ¢ok verimli olabilir ve kullanilan usuller
iyice yerlestikten sonra, her cesit mesieki program tanzimini basarabi -
He" t(113).

- Uygulanmasi

Programlar hazirlandiktan sonra bunlari tatbikine sira gelir.
Imalat sektoriinde nezaretciler, vasifli, yari vasiflil ve vasifsiz isqgo-
renlere, ayri1 ayri1 ozellik arzeden program tatbik edilirse alt kademenin
daha iyi yetistirilmesine imkan saglar.

Bunlar nasil uygulamr?

: Nezaretcilere egitim programlarinin tatbiki:
Bunlarin egitimi diger alt kademe isgtrenlerine gore daha cok dik-
kat gerektirir.
Burada,
editime katilacak nezaretcilerin tespiti,
uygulanacak egitim metodu,
e§itimi yapacak kisilerin secimi,
egitim icin yer hazirlamnmasi,
editim araclarinin hazirlanmasi ve
konularin secimi bilylik onem arzeder.

E§itime kat1lacak nezaretgciler ve editiciler, yer, vasita ve konular
nas1l secilir, hangi metod uygulamir ?

(112) Monest Host, a.g.e., 5.325.
(113) a.e., s.325.
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Nezaret¢ci editimine katilacak nezaretcgilerin seciminde vardiye ile
calisilan yerlerde vardiye durumu ve o siradaki Uretim isieminin vaziye-
ti miessir olur. Biitliin nezaretcilerin egitime ihtiyaci vardir.Ancak, hep-
sinin birden toplanmasy mimkin olmadigina gére, gruplar halinde uygun
saatlerde yapilmast gerekir,

Nezaretcilere imalat sektoriinde genellikle su metodik editim uygulanir:

Meslek gelistirme editimi: Nezaret¢ilerin mesleklerindeki yeni gelisme-

lere ait bilgi beceri ve aliskaniiklarin istenilen diizeye getiriimesine
iliskin yapilan egitimdir.

Tazeleme editimi: Cesitli nedenlerie islerinde ayr1 kalms kismen unutul-

mus bilgi, beceri ve aliskanliklarinin tazelenmesi ic¢in yapilan editimdir.

Cabuklastiriimis egitim: Unceden editime tabi tutuldugu bir meslek yerine

yeni bir meslegin geredi olan bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazandiril-
mas1 egitimidir.

Terfi egitimi: Daha yliksek kademedeki pozisyona gecis sadlayabilmek iizere
nezaret¢inin hazirlanmasi icin ildve bilgi, maharet ve aliskanliklarin

kazandirilmasy i¢in yapilan editimdir.

Ayrica bu egitimlerin konferans tarzinda m1, seminer seklinde mi, brosir
veya okuma parcalari verilerek bunlarin okunmasi sonra da tatbikini iste-
yen sekilde mi olacagina karar verirlir.

Nezaretci egitimlerinin imkan dahilinde ise, egitim mudir ve sefle-
ri tarafindan yapilmasi tercih olunur. Gerektiginde disaridan programda-
ki konularda yetkili kimseler temin edilebilecedi gibi fabrika ve islet-
me icerisinde bulunan personelde ve konularinda ihtisasi olan kimseler-
den faydalanmak egitimin neticesi bakimindan cok faydali clacak ve bu
gibi kimselerin editim programlarina istiraklarinin sagianmasiyla destek-

leri de temin edilmis olacaktir.

Egitime baslamadan nce uygun bir yerin hazirlanmasi cok gnemlidir.
Bu yerde uzun bir masa etrafinda sandalyeler dizmek, isim kartlar: temin
etmek, not icin herkese kalem kagit bulundurmak herkesin en rahat sekil-
de gbrebilecedi bir yere yaz1 tahtas: koyarak muhtelif renkte‘tebesir bu-
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Tundurmak , hava ve i1s1k durumunu dlsinmek, editime ve egitilenlere ve -
rilmis olan onemin belirtileri sayilir.

Eaitim Araclarinin Hazirlanmasi:
g

Egitime istirak edecek nezaretcilere bu konuda hazirlanms brosiir,
kitap v.s. nesriyattan miimkiin olanlar verilmeli, editim sirasinda bu e-
gitimle ilgili film, projeksiyon v.s. aktivitede yer almalidir.

Nezaretcilere yapilacak editim su konulari kapsar:

nezaretc¢ilik,

teknik ve uzmanlik,

isyeri teskilati ve politikasi,

sosyal konular ve toplam psikolojisi,

bu konularin miifredaty siirekli ihtiyaca gore tespit edilir ve zaman za-
man tekrarlanir. Ayrica, egitim sef ve midiirlerinin nezaretcilere bu
programlarda ogretilenlerin kendileri tarafindan tatbik edilip, edilme-
digi hususu sik, si1k kontrol edilir ve uygulanmasi saglanir.

: Vasiflr isgbrenlerin editim programlarinin tatbiki:

Hazirlanan egitim program1 ekseriye kisa siireli olmaktadir. Vasif-
11 isgorenler kendi konularini bilen kisiler olmasi1 nedeniyle bunlara ya-
prlacak egitim daha ziyade isletme sartlarina ve teknolojik gelismelere
uyum saglayacak hususlarin kazandirilmasi maksadina yoneliktir. Isgore=
nin calist1§1 iskolunun niteliklerine uygundur. Programlarin tatbikinde
su asamaiara dikkat edilmelidir:

Editime tati tutulacaklarin is kolunun, metodun, ejiticilerin, konularin

secimi nas1l yapilacaktir?

Personelin secimi cogdunlukla testler yardimiyla yapilir. Test is-
¢inin hazirlanan programdaki pratik ve teorik hususlarin ne kadarim
yapabildigi ve neleri yapamadigini ve bilmedigini ortaya ¢ikaracak bir
usul olarak kullanilmalidir. Boylece isgdrene yapamadiklari ve bilmedik-
lerini ogretmek yoluna gidilir, Emek ve zaman israfi Onlenmis olur. Ayri-
ca isgorenin kisa bir siirede vasiflarinin arttirilmasy saglamr.

Her is kolunun kendine has ozellikleri olduguna gdre, bunlar bili-

nirse isgorenler daha rahat ve kolay egitilirler.
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Metod olarak nezaretgilere uygulanan meslek gelistirme, tazeleme,
¢abuklastiriimis, terfi editimi yan1 sira, vasifli isqorenlere de uzman-
11k egitimi yaptirilabilir, Uzmanlik egitimi kisiye tzel gorev ve fonk-
siyonu geredi lazim olan bilgi ve becerisinin derinligine kazandirilmasi
amacina yonelik bir egitimdir,

Vasifli isgorenlerin editiminde teknik yoni agir olan uygulamali
egitime yer verilmasi uygundur. Tecriibesi sebebiyle kendileri de var olan
bazi1 olumsuz aliskanliklari egitim yoluyla tashih edilerek olumlu ydne
cevrilecek, bu suretle kendilerinin yaratici kabiliyetlierinden yararlanma
imkani1 dogacaktir,

Vasifl1 isgorenlerin editimini genellikle nezaretc¢iler ve Moni-
torler (onder isci) yaptirir. EGitimcilerin konularini iyi bilmeleri,
anlayi1s11 ve sabirly olmalari egitimin miessiriyetini artiracaktir.

Vasifl1 isqdrenlerin programlarinin tatbikinde teknik, el beceri-
Teri artirica, is giiven1igi ve isci saglidr konularina agirhik verilir.

Iskolunun 0zelligine gdre bu konuiar daha da arttirilabilir.
Verilecek konularda siire grubun ve konunun 6zelligine gore tesbit edilir.

¢ Yary vasifly isgorenlere editim programlarinmin tatbiki.

Yar1 vasiflir isgorenlerin bilgi ve becerileri sinmiriidir. Bu s1-
nirlarin isletme ama¢lari dogrultusunda gelistirilmesine uygun olarak
hazirlanms programlarin tatbikinde "spesifik operasyon becerilerinin
gelistirilmesi" (114) esas alimr.

Yar1 vasifl1 isgorenlerin egitmelerinde tatminkar performans
standardina ulasildiginda egitim yararli olur. Isgdrenin tabii kabiliye-
ti tam gelistirildiginde artik tatminkar sahsi standarda erisilmis olur.

Durum formille gosterilirse:

tsgirenin tabii kabiliyeti 4 bilgi + beceri t+ aliskanliklar
(isletme amac ve politikalarina uyun olarak) = tatminkar sahsi perfor-

mans (115) meydana ¢ikar.

(114) Theodore A. Toedt, Managing Monpower in the Industrial Environment
Dubugue, Iowa printed in U.S.A. 1962, 5.427:
(115) Endiistride Egitim, s.3.
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Yar1 vasifl1 isgdrenlerin tatminkar sahsi performansi belli basli
- su 4 asamadan gecerek saglamir:

= Bilgi edinme: Bilgi, anlama ve hatirlamayr kapsayan zihni bir calismaya
tabi tutulur.

Yar1 vasifli isgorenierin bilgi kapsamina islem sirasi, liizumlu hareket-
ler, el ve parmaklarin dogru kullanilmasi, kavrama, karara varma, kalite
standartlari, belirgin hatalar, makina ve malzeme hakkinda bilgiler girer.

Yari vasiflr isgorenlere egitim yaptiracak olan monitér bir yol
gosterici olarak; dogru malumati seger, bunlari siralar, malumatlari
yar1 vasifli isgdrenierin anlayacaklari sekilde sunar, buniarin anlasilip
anlasilmadigini kontrol eder.

Dogru anlasilan malumat eger hatirlanabiliyorsa bilgi olur. Hatirlama
ancak edinilen malumatin devamli kullanilmas:1 ile kolaylasir. Yereti
kadar bilgi verildikten sonra beceri gelistirilmesi gelir. Maharet bilgi-
nin uygulanmasidir. Bunu gelistirme bir isin nas1] yapildigini bilme. ile
yapabilme arasinda bir gegistir. "isi yapabilme onu bir tempoda yapmak
demektir" (116).

- E§itim usuliiniin ve egiticilerin secimi:

Yari vasiflr isgorenlere isyerlerinde isbasinda ve usta nezaretin-
de yetenek gelistirme,tazeleme, terfi gibi ileri egitim uygulanir,
lleri editim temel editimi takip eden editimdir.

= Yer secimi: Yari vasifl1 isgdrenlerin editimi isbasinda ve dershaneler=
de yapilacajindan editilenlere dershane hazirlanmasy gerekir. Bu dersha -
nenin hazirlanmasinda isyeri dzellikleri dikkate alinmaly, bilgileri ha -
tirlatacak resim ve sekillerden yararlanilmaly ayrica mimklnstl 151 maket=
ler (117) iizerinde gdstererek aciklamalar yapilmalidir,

Yar1 vasifly dsgorenterin egitim kayrtlarinin devamly olarak tutul-
» bunlarin hangi konularda egitilecedini boHrlomcdo yardimer olacagin-
dan, cok faydalidir.

(116) J. Pinniyan, a.g.e., 8.53.

(117) Ulkemizde 1972 lerde Potkim Petro-Kimya tesislerinin kurulug agama=
sindaki iggéren ejitiminde maketlerden genig dlglde yararlanilmigtir,
Bu dogrudan dofruya programlanmig editim bahsi igin gegerli bir sl =
miilasyon usullidiir.
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- Vasifsiz isgdrenler egitim programlarinin tatbiki

Performans ve psikoteknik usullerle secimleri yapiidiktan son-
ra bu isgdrenler gruplandirilir. Bunlarin editiminde de su safhalar-
dan gecilir:

- Secim: Egitimine karar verilen isgorenler cesitli teknikler-
le, gerek is kabiliyetleri, gerekse sosyal yapilari itibari ile tes-
bit edilir. Bu yari vasifli isgorenler i ¢in hazirlanmis olan prog -
ramlarda hem pratik, hem de ilgili teknik konulara yer verilir. 1le-
ride duyuiacak isglicii ihtiyacina gore bir tevmin plami hazirlanir.

Bu pregramlar da editimin yil ve saat olarak zamanlamasi yapiimis
olur.

- Egiticilerin secimi: Vasifsiz isgorenlerin editimlerinden
konusunda uzmanlasms pedegojik formasyonu, tam olan nezaretci ve
monitorlerden yararlanmalidir.

- Konularin Sec¢imi:

Vasifsiz isgorenlere yapilacak editimde genel konulara agirlik
verilir. Bunun sebebi bu tip isgorenlerin bilgi yoniinden eksik olus-
laridar.

- Egitim metodunun secimi:

Genellikle vasifsiz isgoreniere isyerinde, diz anlatim teknik-
leriyle meslek oncesi editim ve meslede yoneltmede vasifsiz isgoren -
lere kabiliyetleri ile orantilr ve meslegin istedigi teknik bilgi ve
beceri kazandirilmasi yoluna gidilir. Ayrica her isletme kendi amac-
lar1 dogrultusunda bu isgdrenlere bilgi, beceri ve aliskanliklar
kazandiracak temel editimi de uygulayabilir (118).

Vasifsiz isgorenlerin egitiminin bir bolumi genellikle isgsre-
nin calisacagr alandan uzakta cereyan eder. Amac verilen isin spesi-
fik bir boluminin ogretilmesidir. Vasifsiz isgbrenlerin egitimi, is-
yeri icinde fakat, imalat alani disinda imalatin cesitli kademeleri-

(118) Temel Egitim: .
Uzel bir amagla yetigtirilmek lzere bir meslegin temel ilkesi~

nin hedef tutuldudu bir egitimdir. Uretim hatti diginda yapil-
masi garttir.
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nin temsil edildigi bir alanda, bir egitici grubu tarafindan verilir.
Bunun sebebi de vasifsiz isgdrenlerin isle ilcili hicbir bilgi ve maha-
rete sahip olmamalaridir. _

“Vasi1fsi1z isgOrenlerin editimi pahali olmakla beraber, imalatta
dogabilecek aksamalari ve editici - editilen arasinda dogdabilecek yanlis
anlamalari ortadan kaldirir" (119). Vasifsiz isgtrenlerin egitimierinde
pratigin yani1 sira teoriye de yer verilebilmektedir.

B- ALT KADEME ISGURENLERIN! YETISTIRME USULLERE VE
BU USULLERDE UYGULANAN OUGRETIM TEKNIKLERI

Her devrin, memleket veya sanayinin kendine Gzgii teknolojisi oldu-
gundan hizmet-ici efitiminde "cok cesitli ogretme teknikleri (teaching
techniques) vardir. Bunlarin sayilari altmsa ¢ikmaktadir. Bu teknikle-
rin tanitiimasinda izlenen yol da ¢esitlilik gostermektedir" (120).

Herkes farkli bir kistas (alfebetik diizen, ortak ozellikli, fert
grup esasina dayalr v.s.) kullanarak aciklamada bulunurken burada hitap
edilen grup alt kademe isgorenleri olarak acikca belirlendigine gore
bunlar icin gecerli teknikler lizerinde durulacaktir.

1- Yetistirme Usulleri

"Hizmet-i¢i e§itim programiary uyguiandigr yere gore simifiandr -
rildiginda (121), yetistirme usulleri genel olarak isletme icinde ve is
disinda olmak iizere iki katogoride toplanabilir. Sekil 8'de alt kademe-
de isgdrenlerinin yetistirme usulleri sematik olarak gosterilmistir.

(119) Theodore A. Toedt, a.g.e., S.429.

(120) A. Hayrettin Kalkandelen, a.g.e., s.123.

(121) Sadi Ekdemir, Tiirkiye'nin Egitim Sorunu Isiginda Kurumlar l¢in
Hizmet l¢i E§itim Sistematigi, Cihan Matbaasi, Ankara 1972, s.l18.
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a- lsletme icinde Yetistirme

Bu usul editim ihtiyacinmi en iyi giderecek sekilde isletmenin ic
ve dis kaynaklariyla "gozoniinde" uygulanmasina imkan verecek ve disarda
yetistirmeye nazaran ekonomik gecrede yakin iki tipi ihtiva eder.

aa- s basinda

Fert ve grup egitiminde kullanilabilir, calisanlarin gorgii, bilgi
ve maharetlerini arttirarak isletmeye ve ise intibaki kolaylastirmaya
hedef alir.

Muhtelif sekillerini alan bu yetistirme isgorenlerin egitimindeki
en etkili usuldir. "Kisinin egitilecegi tek yer isinin basidir" (122).
prensibi gecerlidir. Bunun aksi diisiinlilerek, sanayinin ihtiya¢c duydudu
kalifiye is giiclinin kaynagini genelde meslek ckullari olarak gostermek
mimkiindir. Fakat bu gériise kesin cevap vermeden once (gelismekte olzn
ilkemizde insanglici hareketlerini incelemeda yarar vardir.) bunun sebebi
okul egditiminin yetersiz oldugudur. Son yi11larda sanayimizde biiyiik gelisme
olmus ve istihdam edilen is giicii artmistir. Ancak bu artisin kaynagim
meslek ckullari olarak dusiinmek miimkin degildir."Zira bilinen gercekiere
ve yapilan istatistiklere gore meslek okullarindan mezun olanlar halen
sanayide istihdam olunan kalifiye is giiciinin % 5-6 sin1 karsilayabilmek=
tedir. Ayrica herhangi bir meslek okulunu bitirenlerin Liiyiik bir cogunlu-
gu yetistirildikleri is ve meslek kollarinda ¢alismamakta biiro islerini
tercih etmektedir" (123).

Gelismis memleketierde otedenberi yapilan tecriibeler kati olarak
gostermistirki, okullar sanayinin arzuladi1gr sekildeki kisileri yetisti-
rememektedir. Zira:

: Sliratle gelismekte olan sanayinin duyacadi isgiicii ihtiyac1 daima okul-
larin mezun edecedi isgiciinden fazla olacaktir. Bu a¢i1gin okullar ta -
rafindan kapatilmasi imkansizdir.

: Gelisen teknolojiye paralel olarak, editim verilmesini gerektiren is-
kollarinin hepsinin okullarda aciimasi mimkin dedildir. "Sanayide tek-
noloji ve metod o kadar cabuk gelismektedirki, A.B.D.'de yapilan bir

(122) Robert Townsed, a.g.e., S.44.
(123) Nezaretginin Egitimi, s.4-5.
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arastirma sonucu teknolojik gelisme hiz1 % 20 olarak saptanmistir. Bu
yizde bir teknolojinin 5 yi1 sonra tamamen yenilendigini gdsterir"(124).
Diger bir ifade ile halen uygulanan teknoloji 5 y11 sonra teknolojik
amortismana maruz kalmaktadir.

: Okul egitimi bu isgqiiclinii editim boyunca iiretimden uzaklastiracak ve
bir tiiketici haline koyacaktir.

: Okullarda, meslede ait temel bilgilerin disinda isyerinin gerektirdidi
genis ve ozel bilgiler verilmiyecedi gibi bilhassa maharet, adet, tutum
gibi hayati Onemdeki hususlar temin olunamiyacaktir.

: Okullardan cikanlar isyerlerine ve ise intibakta zorluk cekecekler ve
istihdam boyunca dedisen her vaziyet ve teknoloji icin editimden geci-
rilmek zorunda kalacaklardir. "Sanayi ve teknolojinin giiniimizdeki ev -
rimi ve gelismesi karsisinda hig¢ bir memleketin tam manasiyla yeter sa-
yida kalifiye isci yetistirmekte ve bunlari muhafazada basari kazandi-
§1 iddia edilemez" (125).

Buna gore isyeri kendine, lazim olan isgiiclinii okullarda yetistire-
miyecedi i¢in biiylik bir ekseriyetle disardan mesleki formasyon almamis
kimseler arasindan secmek durumunda kalacaktir. Bunun sonucu olarak bu is
giiclinii bizzat isyerinde ve isyeri ihtiyaclarina gore editmeye ve calistir-
d1§r middetce de gelistirmede mecbur olacaktir. "EGitim vasiflar1 arttirarak
ferdin kari1sik ve degisen endiistriyel - biirokratik sisteme uyumunu da sag-
lamaktad1r, OUzellikle sanayi teknik eleman ister bunun icin kendi biinyele-
rinde "e§itim alt sistemleri" kurarlar, ve iste e§itimle vasifl1 elemaniar
yetistirirler" (126).

Bu usulde editilecek isgdren prensip olarak isinin basindadir. Ya-
piian sey, "isin icaby clan tutum, bilgi ve maharetin isyerinin dzellikle-
ri iginde, bir program dahilinde bizzat yaparak ogretilmesi ve kazandiril-
mas1 (127) dir. Baska bir ifadeyle, is¢iyi isinin ve tezgahimin basindan
ayirmaksizin calist1g1 sirada egitime tabi tutarak kalifiye hale getirmek-
Rir,

(124) cGiineg Cansever, a.g.€.., 5.32.
(125) Robert J. Small, lggiicii ve Egitim Dergisi, S.1, s.17.
(126) parker, S.R.R.K. Brown, J.Child and M.A. Smith, a.g.e., s.36.

(127) Nezaret¢i Egitimi, S.2.
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Is basinda egitimin amac1, vasifl isaiici meydana getirmek oldugu-
na gore, bu sayede diger maddi, nakdi, hukuki sartlar da yerine getiril-
diyse, kisinin tutum, adet, bilgi ve maharetinde olumlu dedisikliklere
yol acacak faaliyetler dizisi gerceklestirilmis olacaktir (128).

Unemli olan bu gerceklestirmenin sart ve gereklerini yerine getir-
mektir. "Isbasinda yapilacak egitim calismalari, gerek yetistirme usulle-
ri gerekse bu usullerde uygulancak yontemin tesbitinde iist kademesinin
yapacagi egitim plan ve programlarinin egitim ac1§im1 giderecek sekilde
hazirlanmalidir" (129).

Bir kere, elemenlar nerede yetistirilecektir? Muayyen bir isyerinin
uygun bir isyerinin uygun bir is kolunda m? tsletmeler isgdrenlerinden
neler beklemektedir? Iscinin gormekte oludugu isi en iyi bir sekilde ya-
pacak kadar pratigi ve bu pratigi besleyecek kadar teorisi var midir?

Ute yandan, is basinda yetistirme giiciine sahip elemanlarin durumu
nedir? Muhakkaki isinin basinda bir isgorenin en iyi tarzda yvetistirecek
olan nezaretcisi veyahutta ustasidir. Bunun yeterli olmasi tnsartiyle,
is babinda editim su kolayliklari sagliyacaktir

: E§itim isbasinda oldugundan o is yerinin biitiin 6zelliklerini kapsaya =
caktir,

: Isgdrenin is saatleri icinde isten cekilmiyecek, iiretime faydalr bir un-
sur olmaya devam edecektir.

: Isgoren, is saatleri haricinde ancak ilgili teknik mevzuat bakimindan
egitime tabi tutulacagindan pek az zaman alan bu husus sebebiyle ne
kendisine ne de isverene biiyiik kiilfet yiikleyecektir. :

: Bir kursa gore degil, fakat bir ise gore hazirlanan programlarla isci
ferden egitime tabi tutulacaktir.

(128) Burada kullanilan terimlerden anlagilan hususlar sunlardir:
Tutum: Bir nevi zihni vaziyet alma, tavir gdstermedir. Davranigtan
énceki safhadir.
Adet: Davranigin tekdilizen olan geklidir ve igin kolay ve yorulmadan
gérilmesini saglar. e
Bilgi: Mesleyin gerektirdigi teknolojik yeniliklere ve genel kiultu-
re sahip olma manasindadir.
Maharet: El ve viicudun ig yapma yatkinlididir. Igte ancak bu dért
unsura detaylariyla sahip kimseler vasifli iggdren katagorisine gi-

rebilirler.
(129) wendell L. French, The Personnel Management Profess, Boston, Houth-

ton Mifflin Company 1973, s.336.
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: E§itici olarak eldeki nezaretciler ve monitirler kullanilacagindan 6g-
retim kadrosu icin ek masrafa liizum kalmiyacaktir.

: Nezaretciler ile difer isgGrenlerin miinasebetleri egitim ve ogrenimin
manevi baglar1 sayesinde kurulacak karsiklikl1 yardim, saygl ve anla-
yisla en iyi bir seviyeye yiikselecektir.

Bu kolayliklary yaninda isbasinda editimin hem egitime tabi tutu-
lan isgdrene, hem de isletmeye sagladi§1 yararlar vardir. Bunlardan
isgorene sagladigr yararlar sunlar olmaktadir:

: Egitime tabi olan isgorenlerde isbirlidi ruhu gelisir,

: Isgoren teknolojik gelismeye cabuk adapte olur,

: Yapt1gr isten zevk alir duruma geleceginden isgérenin morali yiikselir,

: Egitim somut olarak ele alindigindan, sonuc hemen giriilebilir, bu da
isgdrenin motive almasim saglar,

: Egitim genellikle usta tarafindan yaptirildigindan isgoren-usta iliski-
leri gelisir.

Isletmeye sagladi1dr yararlar ise sunlardir:

: Oretim kayb1r olmaz,
: E§itim ucuza mal edilmis olur,
: Egitimin sonuglarinin dederlendirilmesi kolay olur.

Ancak isbasinda editimin goriinen kolaylikla ve avantajlarina rag-
men baz1 dnemli mahzurlari da bulunmaktadir. Nezaretg¢ilerin zamanlarindan
bir kismin1 egitime tahsis etmeleri ve isgdrenin egitim esnasinda kazaya
ugramass ihtimali dolayisiyle istenilen kalitede mal ve hizmet iretileme-
mekte bu da mahiyetlere olumsuz sekilde yardimcidir.

"Sanayide uygulanan egitimin biiylk codunludu bu kategoriye girert
(130). Usuliin uygulanmasinda farkl1 goriniisler ortaya cikmaktadir:

- Usta Nezaretinde Calisma:

Bir isi yaparak ogrenme esasina dayalidir. Bir sanayi kurumununda
isgoreni en yakindan izleyen, onun amiri mevkiindeki ustasi oldugundan,
burada usta, astinmin cesitli ihtiyaclarini tesbit ederek bunlarin karsilan-

(130) Albefts, Henry H. Organized Executive Action, John Wiley and Sons,
Inc. New York 1961, s.49.
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mas1 icin gerekii firsatlari verir, bilgi ve becerilerinin gelistiril-
mesi icin uygun bir ortam yaratir, bir rehber gibi onun yetismesi ve
ejitilmesine yardim edecek anlayisa gosterir.

Her seyden Once, editici durumunda olan ustanin astin yetismesini
isteyen ve astlarina gerekli ilgiyi gdsteren bir yapiya sahip olmasi, as-
tinda ogrenmeye hevesli ve arzulu olmasi usuliin basarisi icin sarttir.
“Zira en iyi editim ast ile amir arasinda gerceklestirilebilir" (131).

Genel olarak, usta nezaretinde is ogretimi asagidaki sekiller yar-
dimiyla acikalnabilir.

Egitici

E§itici
yapar  ggrenen yapar

Egitici pyrenen yapar
e SAFHA

000 @@

Ogrenen yapar

Iv. SAFHA

s

Isci isin tamamm yapar - Usta yakindan izler ve denetler

(131) Tamer Kogel, Igletmelerde ldareci Editimi Problemi ve Uygulanaya
Ait Bir Ornek (Basilmamig Doktora Tezi, Istanbul Universitesi

Igletme Fakiiltesi) 8.38.
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I. Safha: Bu safhada isgérenin editime hazirlanmasi Onem arzeder.
Egitici durumda olan ustanin arkadasca tavir takinmasi, yaptidr isi ve
isgoreni kiicimser gibi davranmamasi gerekir. Bu safhada is islemlerine
ayrilir ve islemlerin sirasi belirlenir. Daha sonra bu is hakkinda
isgorenin neler bildigini ©drenir. Kendisine is ile i1gili ne kadar
sorusu varsa sormasini ister ve kendisi birinci isiemi yapar daha sonra-
ki islemleri isgbren yapar. Bundan sonrada islem veya islemleri egitici
yapar son islemi yine isgoren yapar.

IT. Safha: Isgbrenin birinci safhadaki yanlisliklari kendisine uy-
- gun bir ifade iie anlatilir tekrar edilmemesi istenir. Genelliklie bu
safhada 11k islemi yine egitici yapar. Bundan sonra gelen islem veya is-
lemleri isgoren yapar daha sonra gelen islemi egitici yapar isin tamam-
lanmasi icin isfem var ise bunlari da isgoren yapar.

ITI. Safha: Artik isgdren isi kavramissa ve yapabilecek duruma gel-
mistir. Burada dikkat edilecek husus islemlerin dogru olarak yapi1ldigin-
dan emin olmak, islemler arasinda onlarin gerektirdifi maharet ve bilgi
bakimindan ¢ok farkl: olanlary varsa gercek siraya bakmadan kolaydan
zor olan ameliyelere gecmek ve zor olani e§itici durumunda olanin bizzat
kendisinin yapmasi.

IV. Safha: isi artik kendi kendine yapar hale gelen isgoreni tama-
men terk etmek hatalr bir yoldur. Her ne kadar isgbren isi yapar duruma
gelmisse de kendisinin kontrol ve takip edilmesinde fayda vardir. "Kont-
rol ve takip egitimin devam eden ve bitmiyen safhasindan baska bir sey
degildir" (132).

Bu kontrol ve takipte hicbir zaman sert ve siki bir denetim havasy
yaratilmamali, kontrol sirasinda isgorenin sorular sormasi temin edilme-
1idir. Ancak kabul etmek gerekir ki, burada nezaretciyle isci arasinda
sik1 bir irtibat mevcuttur.

- Usta tarafindan yol gdsterme

Bu metod esasinda usta nezaretinde calisma anlayisina dayanmaktadir.

(132) H. Tanyeli, a.g.e€., s.lllf
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Ancak ilkindeki "devaml1" nezaret burada yoktur. Daha ziyade "bir fert
veya bir grupla ilgili olarak bir problemin ¢oziimi ve daha iyi halli
nedenine yonelmis bulunan ve astin isi ile ilgili program ve ayarlamala-
r1 kapsayan ozel bir gayreti ifade etmektedir" (133).

Bu metodda Ogrenici durumunda olan isci isini devam ettirmektedir.
Fakat daha iyi yapmasi i¢in editici durumunda olan ustasi tarafindan
kendisine gerekli ikazlar yapilmaktadir. Bu metod daha ziyade meslek ve
yetenek gelistirme amacina yonelik bir egditim kurudur.

Isgorenlerin meslieklerindeki yeni gelismeler, malzemeler, avadan-
Tiklar ve islemlere ait bilgi, beceri, davranis ve aliskanlikiarinin iyi
duruma getirilmesi editimidir. Metodun avantajlari arasinda ucuz olmasi,
tatbikat imkdn1 vermesi, isin gereklerini isbasinda Odretmesi yer alir.

- Ustaya yardimci olma:

Bu metodda editilmesi istenilen is¢i ustanin yapti§r ise yardimer
olarak verilir. Kabiliyeti onceden tespit edilmis olan iscinin, secilmesi
bu metodun basarisini arttirir. Isci ustasina yardimci olmak suretiyle,
onun arastirma ve tetkiklerine katilir. Boylece o pozisyonun istemis ol-
duju bilgi beceri ve davranislarin, cesitli problemler karsisinda taki -
nilmas1 gerekecek tavirlarin neler oldugunu odrenir. Bu metod ayn1 zaman-
da ustanin iyi bir egitici haline gelmesine yardimcy olabilir. Ancak bu-
rada onemli bir mahzur ortaya ¢ikmaktadir.

"0 da" "ustanin otoriter bir tip almasi halinde kendini gosterir
ve yardimcisinin ihtiyaclarinin tim anlasiimamasi halinde bu mevkiinin
editicilik vasf1 ortadan kalkarak dejenere olur" (134).

- Is Rotasyonu:

Is gdrenin bir plan dahilinde muhtelif islerde calistirilmasini ve
boylece yatay ve dikey her is mevkiinde, tecriibe,bilci ve maharet kazan-
masin1 ifade eder. .

"Genellikle yar1 kalifiye bir iscinin, daha spesifik isleri yapabi-
Tir duruma gelebilmesi ic¢in, rotasyon sistemi uygulanmir. Ve performans,

(133) Osman Telimen, Tiirk Sanayiinde Igg¢i ve Nezaretg¢i Egitimi,
(Basilmamis Dogentlik Tezi), Istanbul 1978 s.31.

(134) Horald Koontz and Cyril O'Donnell, Principles of Management,
New York Mc Graw Hill 1968, s.512. ;
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kalifiye isci seviyesine ¢ikari1ir" Bu usuliin ismi son zamanlarda "is
zenginlestirme" ve "Is genisletme" adin1 almistir (135). Isci isyerinde-
ki muhtelif vazifeleri, belirtilen plana gore belirli siireler yaparak,
birinden digerine gecmek suretiyle her "is" ile iigili bilgileri alir"
Burada, sadece "Cografi" bir yer degistirme s&z konusu degildir.

Is rotasyonu sisteminin avantajlarinmi, su sekilde siralamak miimkiin-
dir:
Muhtelif islerde calisan kisinin goriis alan1 artar,
Tevsik edicidir, calisanlar ister istemez kendi aralarinda bir rekabete
gireceklerdir,
Kisinin en verimli yapacadir is bu metod sayesinde tespit edilebilir,is-
teki monotonluk ve sikicikil biiyiik 6lclide azalir.

Ayrica "Is rotasyonu sayesinde aidiyat hissi gelisir, degisik kisi-
lerle temas sebebiyle iliskiler gelisir" (136).

Ancak mahzurlarida mevcuttur. Mesela devamli is degistirme is¢i ile
amirini devaml1 olarak degistirecejinden kisiler arasinda huzursuzluk
artabilir,

"kisilerin" farkli kabiliyetleri oldufundan is degistirme elde edilemez"
(137).

baz1 islerde y1§11malar olacagindan liretim kaybi séz konusu olabilir,
ayrica "metodun gayesinden sapilarak, elemani mesgul edecek bir is bul-
ma vasitas1 haline gelme tehlikesi de vardir" (138).

. (135)Is zenginlegtirme, "Belli bagli gérevlerin, ig goérme seyri iginde
dikey olarak bir araya getirilmesidir" S. Adali, Daha iyi Hizmet
GSrme Agisindan Katilmali Yénetim, s.94'den

Henri Savall, Enrichirle Travail Humain Dans Les Entreprises et Dans
des Organisations, Dunod, Paris 1974, s.75.

1s Genigletme: "Bir iggorenin sadece tek bir ig lizerinde ihtisas-
lagmasi yerine iggérenin bir kag igi égrencrek icra etmesi anlamina
gelir".
(E. Eren, Yénetim Psikolojisi, s.214).

(136) Strausse, G. and Leonard R. Sayles: Personel The Human Problems
of Management, Prentice - Hall of India Private Limited, New Delhi

1968, s.47. : Sl T
(137) o. ’Tel_imen, rirk Sanayiinde Nezaret¢i ve Igi Egitimi, s.34.

(138) Herbert Chruden and Arthur Sherman, Personnel Management, Cincinapti,
South-Western Publishing Company, 1951, 5,180,
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Baz1 isgbrenler islerinin dedistirilmesini istemezler. Bu durumu
ortadan kaldirmak icin kendilerinin is ratosyonu ile daha miikemmel hale
gelecekleri hususunda kendileri ikna edilmelidir.

- Yetki Devri Yoluyla Egitim

"Persenol yetistirme isini, kisilere sirf bazi bilgi ve becerileri
ogretme gibi dar bir anlamda anlamak yanlistir. E§itim, asi11 ve esas
olarak insanin zihinsel yapis1 ile onun eseri olan, davranisiarini eti-
ledigi Olclide bir anlam tasir" (139).

Bu itibarla "isgdren bir makina dedildir. Onu bu mana iginde goren
Taylorizm'in ¢ok biiylik ©lciide tenkide udradigr bilinen bir gercektir"(140).

Yapilacak sey hem bilgi ve maharetini arttirmak hemde haysiyeti ve
serefli bir varlik oldudunu kendisine ve etrafina idrak ettirmektir. Bi-
naenaleyh, sanayide iscilerin yetismesine tesir eden en onemli faktor,
onlarin karar verebilme hususunda sahip olduklari imkanlardir. "Sayet
bir kurulusta yetki devri, stz konusu ise, o kurulusta calisanlar diisiin-
me, karar verme, fikrini kendi astlarina kabul ettirmek i¢in, tutum ve dav-
ranislarini degistirme ve gelistirme zorunda kalacaktir" (141).

Boylece Garenme firsat ve ihtiyaci dogmus olmakta bu da belirli bil-
gi kabiliyet ve maharetlerin gelismesine yol acmaktadir. Bu tir editim
sayesinde gizli kalmis kabiliyetlerin ortaya ¢ikariimasi da soz konusudur.
Fonksiyonel isi kendi ayarlayan, planlayan, programlayan kisi daha isabet-
1i karar verme giiciine kavusabilecektir. On sart onun "hata yapma hakki“na
sahip olduunu kabul etmektir.

= Oryantasycn Egitimi:

Bir isyerinde yeni vazifeye baslayan personel o muhittin yabancisi-
dir. Isyeri ve isiyle ilgili ilk bilgilerin verilmesi icin yapilan planh,
programly editime oryantasyon egitimi denir. "Bunun su onemli noktalar:
bilmek gerekir:

Bir ise yeni giren personelin ilk izlenimlerini kolay kolay hic bir sey
 Silemez,
(139) Kemal Tosun, Igletme Yénetimi, Fakiilteler Matbaasi Istanbul 1977,
s.302.
(140) s. adali, personel Yénetimi, s.9-11.
(141) James Menzies Black, Developing Competent Subordinates, New York,
American Management Association, 1961, s.71.
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Egitim i¢cin en uygun zaman kisinin bir ise yeni baslad1§1 zamandir,
Oryantasyon egitiminde gercek bilgiler verilir, gercek di1s1 bilgilerden
kacinilir ve gerceklesmesi imkan1 olmiyan stzlerde yer almaz" (142)

Oryantasyon editiminin kendine mahsus gayeleri vardir.
Yeni ise giren kisiyi isine ve isyerine alistirmak,
kendisine yabancilik cektirmemek,
onlara is ve isyeri ile ilgili sorular sorma firsatint vermek,
ileride yapilmasi disiinilen editim i¢in yeni girenleri editime hazirla-
mak,
yeni isgorene "ardiyet" hissini ve giiven duygusunu asilamak,
isyeri ile ilgili tiiziik ve yonetmelikler hakkinda yeni ise giren kisile-
re bilgi vermek, ileride dogmasi muhtemel disiplin olaylarim azaltmak,
"verimli olma hissini gelistirmek" (143) bunlar arasindadir.

Boylece oryantasyon editimi her is yerinde kolaylikla uygulanarak
"yeni gelmis personelin is ortaminin dzelliklerine gore alistirilmasi,
daha prodiktif bir sekilde ¢calismasini istedigimiz insanin is ortamina
adaptasyonu olmaktadir. Yeni gelen kisinin isyerine intibaki ne kadar
sistemli ve ne kadar kisa bir zamanda yaprlirsa ilerdeki calismalarin
verimliligide o nisbette teminat altina alinms olacaktir. "Oryantasyon
egitiminden gecen is¢ilerin isten ayriimalarinin daha az oldugu tespit
edilmistir, Ciinkii bu e§itim sonucunda isgorenlere isin yapilmasina ilis-
kin kolayliklar goterilmekte isyerinde gerekli olan zihni ve fiziki yete-
nekler gelistirilmektedir" (144).

Genellikle isyerinin idari usulleri, teknik sartlari ve sahsin gi-
recedi isin tatbiki ozellikleri hakkinda bilgi verilir.

Buradaki idari usullerden isyerinin yapisi, tarihcesi, teskilati,
kademeleri, yetki ve sorumluluklari, sahsi haklar ve idari normlari,top-
Tu s6zlesme hiikiimleri anlasilir.

‘ Teknik sartlardan ise isyerinin gayeleri ve lretim, kapasite, is aki-
L m, liniteler, teknik fonksiyonlar:1 ve kalite normlari Unitelerdeki metot-
lar ve teknik calisma 6zellikleri, isin Ozellikleri ve benzerleri ile

(142) A.Idil, a.g.€-., 5.-49,
(143) H. Tanyeli, a.g.e., s.140.
(144) Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Met/er Matbaasi, Istanbul 1979,

s.234.
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karsilastirilmasi, kullanilan techizat, yapi11s sirasi ve metodu ve
isbas1 tatbikati hakkinda bilgiler anlasiimaktadir.

Oryantasyon editiminin uygulanmasinda isyerinin ve editime tabi tu-
tulanlarin ozelliklerine gore dershane editimi, isyeri turlari (145), is
tatbikat1 gozlemi, isbasr tatbikatlari gibi dedisik usuller kullanilir.

Hangi grubun oryantasyon egitimi programinin hangi usullerle ve han-
gi sahada ve yerde uygulanacagina Onceden karar verilir. Bu editimin uy-
gulanmasinda notlar, brosirler, sema, resimler ve basil1 dokimantasyon-
lardan yararlamiir.

bb- Is Disinda

Alt kademe isgdrenlerinin is disinda gruplar halinde eJitime tabi
tutulmalari da mimkiindiir. Gruplar dikey ve yatay olarak teskil olunabi-
lir. Dikey grubu teskil edenler arasinda derece farklari vardir. Mesela
nezaretciler, vasifli, yar: vasifli ve vasifsiz alt kademe is gorenleri-
nin is giivenligi ve is¢ci sagligr konusunda miistereken egitime tabi tutul-
malari gibi. Yatay gruplarin teskilinde ise isgorenler vasiflarina gore
bir araya getirilirler. Bu tir yetistirmenin gruba katilanlarla arasinda-
ki milnasebetleri kuyvetlendirmek gibi bilyiik bir faydasi vardir. "Uygun
bir egitimle, cok ¢esitli gruplarin olduklarindan daha etkili hale geti-
rilmeleri mimkindir" (146). Bu suretle kisi grupla biitiinlesecek, grup
icinde ve gruplar arasinda yikici rekabet yerini yapici "hedef birligi"
ne birakacaktir.

Is disinda yetistirmenin gesitli sekilleri mevcuttur.

- s Okulu Acma

tsyerlerinde 6grenim yapirlmak lizere is okullari acilmasi da goriilen
olaylardandir (147). Buralarda egitici olarak yine ayn1 isyerine mensup
yetismis elemanlar kullanilir. Metodun en pratik yam1 ihtiyac duyulan

(145) A. 1dil, a.g.e., s.50.

(146) E. Schein, Orgiit Psikolojisi, TODAIE, Ankara 1978, s.128.

(147) Sanayi kuruluglar: kendi igyerlerinde ig okulu veya ¢irak okulu
acmalarina dair birkag misal: M.K.E.. Kurymu Fabrikalari, lzmit Seka
miissesesi, Demir Celik Igletmeleri ve M.E.Bakanligimin igbirligiyle
Bu okullar kalifiye elaman yetigtirmek lzere kurulmuglardir.
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egitim icin her imkanin hazir olmasidir. is basindakinden farkli olarak
editim is atmosferine uyqun olarak hazirlanmis iretim alani icerisinde
yapiimaktadir. "Bu egitim fabrika icinde fakat imalat alani disinda ima-
latin cesitli kademelerinin temsil edildigi alanda bir editici grubu ta-
rafindan verilir" (148) diger bir deyisle "Egitim mintikas1 fiziksel ola-
rak iliretim mintikasindan ayriimistir" (149). Bu editim, isgdrenler yapa-
caklari isle i1gili hi¢ bir tecriibe ya da maharete sahip dedillerse uygu-
lanir.

Bu tiir editimde lretimde aksamalar olmaz, kaza ihtimali azalir, kul-
lan1lan makine, alet ve malzemeler zarara ugramaz, "editici egitilen ara-
sinda dogabilecek yanliis anlamalari ortadan kaldirir, ayn1 zamanda prati-
gin yan1 sira teorisininde Ogretilmesini saglar” (150). Ancak bunlara kar-
s1l1k, egitime tabi tutulan isgorenier iiretim siirecine katkida bulunama -
maktadirlar. Ayrica okul acmak ve onu is atmosferine gore tanzim etmek
blylik bir maliyet artis1 getirmektedir. v

Bu usulde editici egitilecek alaniar1 gruplandirir. Gruplarda ideal
say1 5-10 arasinda dedismektedir. Genelde vaka usuli ile egitim yapilir.
Konu isgtrenlere anlatilir, gdsteriler yapilir, isgdrenin isi yapmasi
istenir, basarili olanlar liretim alanina gonderilir. "Bu usuliin egitim
siresini kisalttiginda ve daha verimli is performansi yarattigina dair
deliller mevcuttur" (151).

- Programlanmis Egitim

"Eflatun'un Meno adlh eserinde Sokrat tarafindan uygulandigr sdyle-
nilen ve daha sonra modern egitim ve ogretim kavrami icerisine yerlesti-
rilmesinden ibaret bulunan programlanmis egitim" (152) in sanayide kulla-
n1lmas1 oldukca yenidir.

"Bu teknik cogu kez mekanik veya elektronik olarak calistirilan”
Bgretme makinalar1 "diye taninan araclar aracil1gy ile" (153) uygulanmak-

tadir,
(148) Theodore A. Toedt, a.g.e, s.424.
(159) 0. Telimen, a.g.e., S.34.

(150) Theodore A. Toedt, a.e., S.426. :
(151) Miner, John B., Personel and Industrial Relations, A Managerial

Approach, New-York The Macmillan Company 1969, s.353.
(152) H. Tanyeli, a.g.e, s.112.
(153) H. Kalkandelen, a.g.e., s.l43.
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Bu metod bir editicinin en Gnemli gayesinin talebelerin davranisla-
rinda goriilebilen bir dedisiklik meydana getirmek oldugu fikrine dayanmak-
tadir.

Sanayide isgdrenlere verilmesi istenilen bilgiler, daha ©nce program
dahilinde hazirlanir sonra hazirlanan bu bilgiler 6gretme makinalari
(154) ile isgorenlere aktarilir. Bu tir editimin basarisi isgorenlerin
performanslar:y hakkinda 6n bilgilere sahip olmaya editim ag¢idinin kesin
tesbitine, genis kapsamli Gdrenen de siiphe yaratmiyacak, net bilgilerle
donatilmis programlarin ve yetismis elemanlarin mevcudiyetine baglidir.

Programlanmis editimin baslica yararlari arasinda ejitmene ve ogret-
mene ihtiyaci ortadan kaldirmasi ve kisinin kendi kendine yetismesini
saglamasi vardir. Sakincalari ise, programlarin sinirlarinin belirtilme-
si, diger odretim araclarindan yararlanilamamasi, editilenlere tartisma
imkdn1 verilmemesidir.

Yani tek taraflir olup, isgorenlierin ilgi ve katkilarina imkdan tani-
mayan bir sistemdir

- Ciraklik Efitimi

"Bir isyerine alinan geng veya yetiskin kisilere belli bir sanat:
veya mesledi kazandirmak i¢in yazili bir ¢iraklik anlasmasina gore ilgili
sanatkarlar nezaretinde yapilan sistemli ve uzun siireli bir (155) egitim-
dir,

Memleketimizde yiiriirllikte olan 5.7.1977 tarihli ve 2089 sayilr (1~
rak, Kalfa ve Ustalik kanununa gore, 507 ve 5590 sayilr kanuna gore ku-
rulmus olan mesleki tesekkiillere kayitli isyerlerinde en az ilkokulu bi-
tirmis, 12 yasindan kiiciik, 18 yasindan bilylik olmayan, sectigi sanatin ge-
rektirdigi evsafa sahip kisilerin ¢iraklik siiresi ¢iraklik komitesinin mi-
taalas1 alinarak, Milli E§itim Bakanlidinca tesbit edilen ve teorik ve pra-
tik olarak yapilan ejitimi kapsamaktadir. Ancak burada "isgdren" degil
"cirak" vardir.

(154) Bu makinalar mikro filmlerin gésterilmesinde kullanilan kameralar,
Tv ekranlari, Video Kasetleri olup esas olarak prosesin similasyon
teknigiyle kiigiltilmig ve laboratuvarlara yerlegtirilmis maketler
halinde ele alinmasidir.

(155) a. 1dil, a.g.e.; s.78.
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Yukaridaki kanuna gtre ¢irak "bir kanuna tabi sanati1 o sanat icin
diizenlenen teorik ve pratik Ggrenim programina gére o isyerinde G§renmek
amact ile bir ¢iraklik sozlesmesi geredince bir isyeri sahibinin hizme-
tine giren kimseye" (156) denir. Tiirk-1s'e gdre ise "¢ciraklik editim sii-
resi icerisinde bir rol alarak bir mesie§i Girenen kisidir" (157).

2089 sayi111 kanun hangi sanatlarda c¢iraklik egitimi yapilacagina
"Ciraklar Kurulu'nun" karar verecegini hiikkme badlamistir. Bu sanatin veya
mesledin ¢iraklik editimini gerektirip gerektirmedigi tespit icin (158):

: Mesledin veya sanatin kazanilmasinda elzem is becerisi, teknik ve teorik
bilgi derecesine,

: Gerek1i is becerisi ve teknik teorik bilgisinin kazamilmasi icin gele-
cek editim siiresine,

: Mesledin halihazir ve gelecekteki istihdam imkdnlary gibi hususlara
bakilir.

Cirakl1k egitimi isveren veya isveren vekili ile c¢irak veya ¢iragin
kanuni varisi arasinda yapilan ¢iraklik sozlesmesi ile viicut bulur (159).

Ciraklik egitiminin iki boyutu vardir:

"Biri Uretime katki, oteki dgrenmedir. Ciragr isci veya ogrenci
boyutunda ele almak mumkiindiir.is¢i boyutunda ele alinmasi halinde, Ciraga
ddenen ucret artar, cirak bir kurulusun himayesine ve sosyal giivenlik
sistemi icerisine girer, is kanununun ve diger yasalarin sagGladigi imkdn-
lardan yararlanir. Ancak isyeri sahibi kendisine pahaliya mal olan bu is-
¢iye verdiginden fazlasin1 alabilmek icin onun egitimini iistlenmez" (160)

Nitekim ciraklik editiminin pahalir bir egitim oldugu, isyerlerine
mali kiilfetler getirdigi ilgili kanunun incelenmesi halinde acikca orta-
ya ¢ikmaktadir. Bahsi gecen kanunun 13. maddesine cesitli elestiriler
yoneltilmektedir. Bu madde ile ilgili goriisler su noktalarda toplanmak-
tadir:

(156) 2089 Sayili Kanun, Mad. 4.
(157) Tiirk-1g Dergisi, Ankara Aralik 1972, $.129, s.28.
(158) A. 1dil, a.g.e., s.78.
(159) Bu sézlegme sirasinda dikkate alinmasi gereken hususlar sun%ardlr:
: Ciraklik egditimi yaptirmayl kabul eden igveren glraéln'eg%timi
B icin gerekli malzeme ve makine ile donatilmig modern bir igyeri-
ne sahip midir? ) 5
: E§itimi yaptiracak egitimcileri (getlgmls.ustalafl{ var midir?
: Konulari tesbip edilmig egitimi yaptirabilecekmidir?
(160) mirk-1s Dergisi, Ankara Aralsk 1979,-8..-129, &.,28.

\
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: Mesleki okullarda egitim parasiz ve devlet eliyle yapilmaktadir. Fakat
¢iraklik egitimine tabi tutulan c¢iragda asgari licretin % 30 undan asadn
olmamak Uzere lcret ddemesi sdzkonusudur.

: Ayrica ¢iraklar hakkinda ¢iraklik siiresince 506 sayil1r S.S. Kanunu'nun

is kazalariyla, meslek hastaliklari ve hastalik sigortalart hikiimleri uy-

gulamir. Cirada bizzat icreti:ile beraber "Sigorta primi ddenmesi halinde
¢irak cok pahaliya mal olmaktadir" (161). Gercekten "isgliciiniin karmasik
yapis1 ve iretim tekniklerindeki biiyiik gelismeler ve kanunun ¢ikisi dev-
relerinde gozden kacan bazy hususlar sebebiyle kanunda bazi onemli eksik-

Tikler ve bosluklar bulunmaktadir" (162). Nitekim "¢iraklik editimi sis-

teminin kurum ve kuruluslarca isbirligi halinde kurullarca yiiriitiilmesi

sistemin, yavas islemesi sonucunu doduruyor" (163).

Ancak kanun uygulamalama = sirasinda gelecek tenkitler sayesinde
aksakliklardan arindirilabilecek durumdadir. Boylece ¢iraklik egditiminde
iscilere uygulanan diger egitim metodlarindan da yararlanilmak suretiyle
meselenin bir biitiin olarak ele alinmasi s6z konusudur. Ciraklik egitimi
sisteminde is basinda egitim ve simif egitimi bir arada yiiriitilmektedir
ve s1mif editimi bir arada yiiriitilmektedir, "daha kaliplasmisdir ve isba-
sinda pratik editimin yan1 sira sinifta tercih editimi de kapsar". Siire-
1i ve programl1 bir editimdir. "Kesin bir editim program ve periyodu
vardir. Programinin uzunludu sanayinin yahut soz konusu calisma alaninin
ihtiyacina gore degisir (164). Bu egditimin uygulanisi ile ilgili olarak
A. tdi1 sdyle bir teklifte bulunmaktadir (165):

"Glinde sekiz saatlik bir calisma siiresi isbasinda uygulama ile geg-
meli ve haftada asgari 8 x 5 = 40 saatten, 50 hafta lizerinden y1lda
40 x 50 = 2000 saat uygulamali calisma yapilmalidir. Uygulamali calisma
destekleyici mahiyette olarak haftada 4 saat teorik olmak iizere, ayda
4 x 4 = 16 saatten okullarin 6grenim devresi olan 9 aylik siire i¢inde
asgari 16 x 9 = 144 saatlik teknik ve teorik bilgi verilmelidir". Bu tek-
1if cirak ve isveren icin fazla yipratici goriilmektedir.

(161) Tirk-1s Dergisi, Ankara Aralik 1979, S.129, s.29.
(162) miirk-1s Dergisi, Ankara Subat 1980, . S.131, s.41.
(163) Terciiman Gazetesi, 10.Nisan : 1984 tarihli nusha, s.6.
(164) a.e., s.426.

£365) A.2I1dll), a.g.0., &.8l1.
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Clnkii ¢c1radin potansiyel giici itibariyle sahip oldudu becerisinin
gelistirilmesi, isyerleri arasinda rotasyona tabi tutulmasi da séz konu-
su oldugundan "d1saridan egitime katilacak ejitilenin bir takim yeni fi-
kir ve goruslerinin alinmasina ve bu fikirler sayesinde isletmeye katki-
da bulunmasina" (166) zemin hazirlama gibi onemli bir "aidiyet" operas -
yonuda gerceklestirilecektir. Biitiin bunlarin ¢irak ve isveren icin den-
geli dadilmasi gerektir.

b- isletme Disinda Yetistirme

Bazen cesitli sebeplerle editimlerini yari da birakmis, ama bir-
seyler Gdrenme arzusunda olan isgorenlere is yerinde editim yaptirma im-
kan1 yoksa isyerinin mali katkisi ile isinin gerektirdigi, beceri ve dav-
ranislary kazanmak = Uzere isyeri disinda cesitli kuruluslarin yaptirmakta

oldugu egitimlerden yararianma kolayii§r ve firsati taninabilmektedir (167).

Bu kolayliklar ve firsatlar arasinda ozellikle iicretli izin,
vardiye saatlerini ayarlamak, burs vermek, teorik olarak Ogrendiklerinin
pratidini yapma imkaninin saglanmasi yer alir.

' Bu tip uygulamama "Yurt icinde veya yurt disinda bir egditim kurulusu
vasitasiyla (168) sadlanabilecedi gibi "Oniversite, teknik okullarin ve
isyerlerinin yeni teknolojilerini tanmitmalari cavesiyle hazirladiklar
seminerlere gitme seklinde"de (169) olabilmektedir.

(166) Yoram Zeira, Job Rolation For Management Development Personnel,
American Management Association Julay - Augost 1974, s.27.

(167) Meslek Liselerinin Akgsam Pratik Sanat Okullari adi altinda agmsg
oldudu kurslarda motor, elektrikg¢ilik, vb. gibi konularda egitim
yap1lmaktadir. Ayrica biyik igyerlerinin ilrettikleri sinai malla-
rinin kullanim ve bakimlarina iligkin kurslar vardir. Halen Istan-
bul 'da Oerlikon Elektron Fabrikasi kaynak teknikleri, Tyseen
Brodlor Fabrikasi brélor bakim ve tamiri hakkinda editim yapmakta-
dir.

(168). Vedat Erkin, Hizmet-Ig¢i Egitimle Ilgili Yiklem ve Sorumluluklar,
Kamu Personelinin Egitimi Konferansi, Ankara 1966, s.413.

(169) J. Finnigan, a.g.e., S.60.
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Bu metodda yetismis elemanin isyerinden kopmamasi i¢in aidiyet his-
sini gelistirmek ve kendisine e§ditim siiresinin sonunda mecburi hizmet yi-
kimlulugu getirmek sdzkonusu olmaktadir. Uzellikle, sonradan yetki devri
yoluyla egitime sokulmasinda biiyiik fayda olacak, boylece sahsiyetini ge-
lTistirme imkdniny bulacaktir.

Bu tur editim Ulkemizde dar bir alanda ve ancak is yerlerinde sen-
dika temsilcilerinin ilgili sendikaca egditime tabi tutulmasinda uygulan-
maktadir (170).

Buraya kadarki bilgilerin basit sematik ifadesi asagida gdriilmek-
tedir (171):

SEKIL: 9

Isletme 01s1 Editim

/ Ost kademe yoneticileri

A Yiiksek kadrolar

He Orta kadrolar

Lo Alt kadrolar

b ot (Nezaretci)
> Vasifl1 isci, yar va-
s1fl1 isc¢ci, vasifsiz

isci

tsletme i¢i Editim

(170) Tiirkiye Tekstil Sanayi Igverenleri Sendikasi ile TEKSIF, Tiirkiye
Tekstil Orme ve Giyim Sanayii Igg¢ileri Sendikasi arasinda lstan-
bul 'da yapilan 1.10.1970 tarihli Toplu lg Sézlegmesi, Mad. 34.

(171) H. pPekin, a.g.m., s.102.



2= Ugretim Teknikleri

"Ogretim yetistirilecek bireylerin tdrenmeleri icin yardim etme
sanatidir" (172). Bu sanatin geredi gibi yerine getirilmesi o§renen,
ogretici ve cevrenin gzelliklerine baglidir. Bu acidan bakildiginda "U§-
retim, kisilerin gerekli bilgi beceri ve tutumlarini kazanmalari ig¢in
ceyresini diizenleme slirecidir"(173). Heri iki tanimda da yetistirmenin
iki tarafinin oldugu taraflarin ve cevrenin istenilen sekilde olmasi 6g-
retimin basarisinin temelidir. Etkili Odrenim kosullar: sunlardir (174)

a- Tekniklerin Secimi

Giintmiizde insanlarin yasayislari ve gelismeleri lzerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugu bilinen editimin 20. yizyilin medern anlayis1 i¢inde
bir bilim olarak ele alinmasi toplumlarin kalkinmast agisindan kacinilmaz
bir olgudur. Bu sebeple her bilim gibi editimin de bir metod veya metodlar
dizisi icinde yapilmasi sarttir. Secilecek metod editime tabi tutulacak
grubun veya ferdin sosyal, kiiltiirel, mesleki, psikolojik 0zellikleri goz-
onine alinarak kararlastirilir. Bu Gzelliklere uygun bir metod ve onun
‘icinde yer alan teknikleri secmek, editimde basarinin kilit noktalarindan
biri olacaktir. Ideal bir egitim metodunun se¢ciminde yonetici egitime bas-
lamadan ©nce, yapacadisin bilgi vermek beceri kazandirmak, tartisma yo-
luyla fikir asilamak, meseleleri coziimlemek, motive etmek ve istekli kii-
mak gibi hedeflerden hangisine hitap edecegini tespit eder,

Ute yandan, "Ogretimde basari sajlanabilmesi icin asagida yazili
8grenme prensiplerinin de dikkate alinmasi gerekir" (175).

: Ugrenme kisinin yasantisi yoluyla olusur. Bu nedenle grencinin Ggreni-
me hazir olmasi.gerekir,.

: Odrenci yapacagr Ggrenime karsi ilgi duymalidir,

! Ugrenim konusu ogrencinin ihtiyagclarim kars11amal1d1r,

(172) H. Taymaz, a.g.e., S.116. :

(173) Cevat Alkan, Yetigkinler Egitimi, MKE Kurumu, Hizmet Yayinlari,
S. 9, Ankara 1976, s.3. - A :

(174) Etkili &grenim kogullari sunlardir: Motivasyon, ilgi, dikkat, simaif
faaliyeti, ogrenilen geylerin uygulama geklinin tanitilmasi sinifta
fiziki kogullar, taltif ve ceza, mukayese fikrinin empoze edilmesi.

(175) 1lhal Akhun ve Zaim Génen, Atelye ve Meslek Dersleri Ugretim Metod-
lari, Ongun Matbaasi, Ankara 1966, s.3.



116

: Odretim esnasinda islenen konular basitten zora dogru siralanmali, 6§~
retim kademeli olarak yapilmalidir,

: Ugretim esnasinda, editim aragclary kullaniImaiidir.

Ogrenme prensiplerinin yani sira isletmenin imkanlarinin da gdzonin-
de bulundurulmasr gerekir. Uygulanacak teknikgin senminde Ggretimin amac¢-
lar1, O0drenme prensipleri ve hizmet ici editimine tabi tutulacak "yetis-
kinlerin gzelliklerinin de dikkate alinmasi gerekir. "Hizmet i¢ci egitimi-
ne kati1lanlar, isletmede calisan personel ve yetiskinlerdir. Yetiskin
soziiniin yas disinda bir @nlem vardi. Yetiskin,kendisi ve toplum icin go-
rev ve sorumluluklar yliklenebilecek bir asamaya gelen ve bu cagdda oldudu
kabul edilen birey olarak goriilmektedir" (176).

Bunlara ilave olarak su sorunlarin da cevapianmasi etkili teknigin
bulunmasina yardimci olur.

: Yapilacak editimin gayesi nedir? Yukaridaki gayelerden hangisine hitap
edecektir.

: Yapilacak e§itimin esas ruhu nedir? Teknikmidir, beserimidir, bilgi
vermek amacinim1 giitmektedir.

: Katilanlardan bir sonuca varma veya onemi beklenmekte midir?

: Egitilecek is¢i sayisi nedir ?

: Egitime tahsis edilecek zaman ne kadardir?

: Egitimin isletmeye yiikleyecegi mali yiik ne miktardadir?

isletmelerin yapilarina gére bu sorular daha da fazlalasabilir.
"Ancak bu kadarinin cevaplandirilmasi yeterli kabul edilebilir" (177).

Bu sorularin cevaplari ydneticiye hangi teknikleri takip etmesi
gerektigini metod kombinasyonunu, en etkili egitimin nas1l yapilacagim
gosterecektir. Hangi teknik secilirse secilsin su husus akildan cikaril-
mamalidir: "Yetiskinlerin egitimi sabir, bilgi ve psikolojik unsurlarin
tesiri altindadir. Sanayide, e§itim yaptiracak egitmenlerin tek avantaja
rahats1z edici dis cevre sartlarinin sinif editimine oranla az olmasi”

(178) dar.

(176) H. Kalkandelen, a.g.e., $.33.

(177) Dogan B. Gubukguoglu, &.g-€., sl ' :
(178) Gordon Roderick and Michael Stephens, Higher Education For All,

The Falmer Press London, 1978,-8+75.
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b- Tekniklerin Tanim ve Ozellikleri

Ogretim teknikleri cesitli yaklasimlara gore siniflandirilabilir.
Birinci yaklasim "ayni programia yetistirilecek bir grup i¢in elverisli
olan teknikler ile tek tek kisilere uygulanacak teknikler, ikinci yak -
lasim ise, hizmet i¢i eGitimin is disinda ve is basinda uygulanmasina
gore belirlemeyi Ongorir" (179).

Diger bir tasnif ise "Birlesmis Milletler Kamu YOnetimi bolumiince
benimsenen" (180) ve hizmet ici editimde cok kullaniianidir. Bu tasnif
baz1 dedisiklikler yapilmak suretiyle asagida Sekil: 10'da gosterilmis-
AL
| SEKiL: 10
A1t Kademe lsgorenierine Uygulanan Hizmet-I¢i Ugretim Teknikleri

Bliyuk Gruplar

- Diiz Anlatim L
“Fa ' Seckin Grunlar v
RE Kiiciik Gruplar I¢in Yararh Bireyler

fcin Yararla icin Yarar]l

- Konferans

- Seminer slaivaniak Nesa -Okuma.UdeY}er1
- Kurs <sldiei) - Ferdi Etid
- Tartisma =>gke - Fiili hareket
o = Atque duyusal gosteri
ORsbe - Uzmanlar
- Sendika Sempozyumu ’///
> Dgya(11k Uygunlugu Egitilen
Egitim Personel Sayisina
Grube Bagli Olmiyan
- Proje L TEDE
i Rol Oynama
s - Ro
- Pratik ey
Calisma - Gosteri
- Gozlem
- Gezi

Burada konumuz itibariyle alt kademedeki fert ve gruplara uygulanan

baz1 tekniklere yer verilecektir.
(179) Cahit Tutum, Personel Yénetimi, Seving Matbaasx, Ankara, 1976, s.143

(180) H. Kalkandelen, 2.g.€e;s . 5cd23,
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aa- Etiud - Proje Teknigi

Bu teknik ©zellikle yetismis ve uzmanlasmis gruplar iizerinde verim-
11 sonuglar dofurur. Tirk sanayiinde cok az kullanilmaktadir. "Bu teknik
izlenencek konunun ©zel problem ve ana noktalari ile ilgili olarak egiti-
lecek isgdrenlerin bireysel veya grup olarak gelismesini sadlayacak yetis-
tirici bir amaci1 ongorir" (181).

Teknigin 6zelliklerini sdylece siralamak mumkiindur:

Bu teknikte editilen ile egiten etiid ve projeyi birlikte degerlendirir.
Bu sebeple egitilen ile belirli asgari bagr olmasi sarttir.

Kisisel kabiliyetleri ve yetenekleri gelistirir.

Kisiye sorumluluk ve isbirligi duygusu asilar.

fyi bir egitim planlamasi gerektirir.

bb- Konferans Teknigi

Bu teknik en az 2-3 ve daha fazla kimsenin bir probleme ¢ozim yolu
bulmak i¢in fikir ve goriislerini birbirlerine aktarmak gayesiyle bir ara-
ya gelmeleri seklinde tanimlarabilir. Burada sart olan husus, konferans
tekniginin simirll olmas1 ve konferansi1 idare eden kimsenin tecriibeli,
mesleki ve teknik bakimdan uzman olmasi gerektigidir. Yeni bilgi vermek
ve belirli noktalari ayrintili bir sekilde aydinlatmak i¢in kullamlmaz.

Genel olarak konferans teknigi, davranislarin degistirilmesinde
ozel bir probleme ¢oziim yollar: aranmasinda, grup iliskilerinin gelisti-
rilmesinde kullamilar.

Konferans teknidinin iyi yiirtmesi icin:

. Cozimi istenen problemleri ele alacak grup olusturulmals,
: Grup icindekilerin teknik ve teorik bilgileri olmaly,
: Kamu grubunun tecriibe kapsam1 icine girmeli,

: Grubun maksad1 ogrenmek olmalidir.
Grup sayis1 15-25 kisi oldugunda en iyi sonuc elde edilir.

Konferans tekniginin avantajlari arasinda ilgi uyandirmak, istirak-
cilerin konuya katkida bulunmasi, grup moralini yiikseltmesi ve "Analitik
diisiinme becerisini kazandirmasi" (182) sayilabilir.

(181) D.B. Cubuk¢uoglu, a.g.e., s.19.
(182) D.B. Cubuk¢uodlu, a.g.e., s.21.
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cc- Vaka Teknigi

Harward Oniversitesi tarafindan i1k defa uygulanmaya basliyan bu
“teknigin 6zel ve kamu kesimlerinde uygulanist 1919'lara kadar uzanir"
(183).

Bu teknik gercek veya hayali bir olay lizerinde isabetli karar verebilme
yetenedini gelistirebilmek amaciyla bir grubun karara tesir eden etken-
leri gdzden gecirmesi ve secenekleri tartismasindan ibarettir. "Fikir -
leri ve ¢ozim yollar: ile fikirleri tartismaktir" (184).

Sanayide uygulama alam1 olan bu teknik "genellikle sanayi egitimlerinde
etkilidir. Ayn1 zamanda formal editimde de basariyla uygulanir" (185).
Teknik konu ile ilgili materyelin isgorenlere Gnceden verilmesiyle daha
etkiligi olur. "Teknigin basarisi1 6drenci veya editilenlere odev olarak
verilecek uygun nitelikte yazi111 materyelin veriimesine baglidir" (1860)

Teknigin avantajlari arasinda analiz kabiliyetini gelistirmesi,
teori ve pratik farkin belirlenmesi, baska fikirlere saygil1 olmay1
ogretmesi, kisiye kendini dederiendirme, imkaninmi vermesi yer alir.
Ancak bazi sakincalari da mevcuttur (187).

Bu teknik olap materyelini bu tir bir calismayr ytnetecek nitelikte be-
cerikli bir Onderi, bir grubu olusturacak sayida ilgiyi gerektirdiginden
bu kosullarin varligim gerektiren bir uygulama ortaminin yaratilmasi
her zaman kolay ve mimkiin degildir. Vaka teknigi belli bir idari ve tek=
nik tecriibesi olan kisilere uygulanmalidir.

dd- Panel Teknigi

Gruba genel amacla uygulanir. "Eder grup bir konferans metodu icin
co- ge¢misse ve bu konuyu takdim edecek editimciler konusunda dagirlima
atmosferi olacadim1 disiiniirlerse bu teknik o zaman kullanilir" (188).
Panel dgrenim amaciyla yapilirsa "0grencilerin olusturdugu grup dinle-
yici durumunda kalir" (189).

(183) H. Kalkandelen, a.g.e., s.l46.
(184) a.e., s.l46.

(185) D.B. (ubuk¢uoglu, a.g.e., s.22.
(186) H. Kalkandelen, a.g.e., s.146.
(18%7) a,e., s l1¢7r:

(188) A.B. Cubukguoglu, a.g.e., s.23.
(189) H. Taymaz, a.g.e., S.l14.
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- Teknigin baslica Gzellikleri arasinda:

- Egitime katilan kimselerin, konuyu sinirli bir plan i¢inde tartismasi,

- Panel ydneticisinin tartisma esnasinda katilanlarin ana fikirlerini
tespit etmesi,

- Panel yoneticisi durumunda olan, editimcinin tartisilan ve iizerind
karara varilan fikirleri, Ozetlemesi ve konunun kendiliginden ortaya
cikmasy,yer alir.

Metodun avantajlari tartismali, oldudu i¢in konunun iyi anlasiimasi

gercek bilgilerin yorumuna uygun bir hava tasimasi1 sGylenebilir.

Zaman kaybi1 yoktur, yardimci ogretim araglarina ihtiya¢ duyulmaz.

Mahzurlary arasinda konu ile ilgili homojen bir grubun olusturul-
masindaki gliclik sGylenebilir.

Sanayi egitiminde nezaret¢iler kademesinde uygulanirsa daha isabet-
11 olur.

ee- Ferdi Etid Teknidai

Tamamen kisisel egitimi Ongoren bir tekniktir. Bir konunun uzman
bir editici yonetimi ve kontrolli altinda kisisel caba ve gayesiyle orta-
| ya ¢ikariimasini ongorir. Bu teknik kiigik gruplar ve yetismislerin kisi-
\ sel problemlerinin ¢oziminde yararli olur. Ancak sahip olduklari bilgi
ve tecriibeler bakimindan aralarinda cok az fark bulunan gruplar icinde
uygulanabilir.

ff- Fiili Hareket ve Gosteri Teknigi

Bir meselenin gosterme ve hareket yoluyla egitilenlere uyqulamali
olarak aciklanmasi, kisinin 5 duyusuna da hitap etmesi sebebiyle ozellik-
le sanayide biiyiik faydalar saglar. lyi uygulanirsa etkili bir tekniktir.
Bilhassa isci sadligr ve is glivenligi ile ilgili egitim programlarinin
uygulanmasinda ¢ok basarili sonu¢lar verir.Alt kademe personeli icin .
vazgecilemiyecek bir tekniktir. (Mesala Balik¢1 dugimiiniin gosterilmesi
gibi). Simiilasyon usuliiyle birlestirildigi takdirde daha miisbet sonugiar
verir,

Qg- Diiz Anlatim Teknigi ,
‘ Egitim ve Ogretimde kullanilan en saglam ve eski metodlardan biridir.
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Teknigin esas1 "bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konusmadir.
Bu konusmada goze hitap eden egitim araclari da kullanilabilir" (190).

tim yardimc1 malzemeleri (191) ve eGitimin amact nazara alindiktan sonra
uygulanmalidir.

Bu metod direkt olarak sozli bilgi vermek icin kullamlir. "Grup
kalabaliksa, yeni bir konu ac¢iklanacaksa, 6zellikle konunun islenmesinde
ogretim icin ayrilan siire kisa ve sinirly ise bu metod kullanmilir" (192).
Sozli gecen teknigin, diizenlenmesi kolay ve az masraflidir, kalabalik bir
gruba ayn1 sartlarda Odretim yapma imkdni verir, konu dadirimadan ve kesil-
meden islenir, editim yardimci malzemelerine ihtiya¢ duyulmaz. Sakincali
yonleri ise; bunlara karsilik, katilmal1r olmadidindan grubun fikirleri
odrenilemez, sonuclar cabuk unutulur, tek bir duyu organina hitap eder.

Bu sakincalari ortadan kaldirmak i¢in yardimci araclara ve odrenci-
lerin katilmalari temin eden sartlara ihtiya¢ vardir. Kolayli1§r dolayir-
siyla sanayide ¢ok uygulanan bir 6gretim teknigidir.

hh- Forum Teknigi

Burada digerlerinde kullanilan usullerin g¢odu isin i¢ine karisir.
Konunun iyi anlasilabilmesi i¢in ddrenim sonrasi konunun tartisilmas?
forum teknigini olusturur. "Bir konuda gerekli bilgi kazandirmak gayesi
ile yapilan 6gretimden sonra tartisma aciimasidir" (193).

Karma mahiyette olan teknigin uyguland1gr goriis asagidaki kisiler-
den olusur (194).

: Konuyu aydinlaticilar: Bunlar konunun takdimi ve aydinlatiimasiyla go-
revli olan editicilerdir.

: Konuyu genisleticiler: Konunun gereken yonlerini bulup cikarir ve tar-
tisma noktalarimi arastirirlar.

: ttirazcilar: Konunun itiraz kabul edecek yonlerini bulup ¢ikarirlar.

tnanmislar: Bunlarda ileri siiriilen fikirlerin nasi1l uygulanacagim =

v

tespit ederler.

(190) H. Kalkandelen, a.g.e., S.123.
(191) Egitimde Kullanilacak vardimcr Araglar: Yazi tahtasi, levhalar,

pikap ve teypler, slaytlar, epidiyaskoplar, tepegdzler, filmler,
televizyon v.b. gibi.

(192) H. Taymaz, a.g.€., o & 3

(193) H. Taymaz, a.g.e., S.146.

(194) H. Tanyeli, a.g.e.. s.102.
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ii= Uzmanlar Sempozyumu

Bir konu toplant1 igine si1@dirilamyacak olursa veya biiylik bir ko-
nuyu kisimlara bolmek gerekirse yapilacak bir seri toplanti ile yapiian
ogretim teknididir,

Bu teknikte egiticilerin konulari birbirini tamamlar niteliktedir.
Bundan dolay1r konularin bir sira dahilinde ve konusunda uzman olan kisi-
lerce takdimi gerekir, Bu teknikte gaye yetismis olanlara daha fazla
bilgi vermek, konunun en ince noktalarina kadar ayrintilarini aciklamak,
problemleri c¢ozimlemek veya bir konuyu tartismaktir.

"Konu genel olarak goriisiilebilecedi gibi boluniirse kiicik gruplarla
da tartisilabilir. Elde edilen tepki sonuclar genel grupta ortaya geti-
rilebilir ve degerlendirilir" (195).

Buraya kadar belirtilen Gdretim tekniklerinin uygulanmasinda bir
cok yan faktor vardir. isletmeler bu yan faktorleri tesbit edip, yerle-
rinde uyqulamalidirlar, Editimin gayesi, kisiyi daha miikemmele gotiurmek -
oldujuna gdre bu secim dikkatle yapilmalidir, yoksa yapilan editim yarar
dedil, masraf, israf ve zarar getirecektir.

Aciklamaya calisilan ogretim tekniklerinin uyqulamadaki etkinlik
derecelerini: gosteren Sekil sayfa 118 de goriilmektedir.

Netice itibariyle, tnce editim icin gerekli ortamin ne oldugu tes-
pit edilmeli, amacin ne oldugu bulunmali, gerekii sartlar degerlendiril-
meli, ondan sonra bu tekniklerden en uygun olani veya bunlarin bir kom-
binasyonu sec¢ilmelidir.

(195) D.B. Cubuk¢uodlu, a.g.e, S.6.
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Ugretim Tekniklerinin Uygulamadaki Etkinlik Dereceleri

TEKNIK VERME

OLGUNLASTIRMA

TANITMA

TEKNIGIN ADI Bilgi Tutum Karar Psiko Zihni Fiziki
verme Dedis- verme sosyal | Gelis- gelis-

tirme tirme tirme

Etiid Proje

Konferans

Vaka

Panel

Ferdi Etiid

Fii1i Hareket
ve Duyqusal
Gosteri

Dz aniatmm

Forum

Uzmanlar
Sempozyumu

Netice itibariyle, dnce egitim i¢cin gerekli ortamin ne oldugu tespit ediiwme-

14, amacin ne oldugu bulunmalr, gerekli sartlar degerlendivilmeli, ondan sons
ra bu tekniklerden en uygun olan1 veya bunlarin bir kombinasyonu se¢iimelidir,
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C- ALT KADEME I1SGURENLERININ HIZMET-1C! EGITIMLERININ DEGERLENDIRILMEST

Her faaliyette :0ldudu gibi efitimde de istenilen hedefe varilip
varilmadiginin belirlenmesi ve yiiriitilen faaliyetin dederlendirilmesi
gerektir. Hizmet i¢i editimden beklenen gayenin gerceklestirilip gergek-
lestirilmedigi, Ongdriilen plana uyulup uyulmadidr ayrica tespit edilen
metouun uygulanip uygulanmadiginin arastirilmasy ve bir sonuca varilmasi

"degerlendirme" (deferleme) ile ortaya ¢ikar.

1- Mahiyeti

Genellikle degerlendirmenin yapiiabilmesi icin Glgmeye ihtiyac var-
dir. Bu ©l¢i kantitatifdir. "Benzer ve yakin anlamda ele alarak belirt-
mek” (196) egitimin tesirliligini anlamak i¢in sarttir. Daha ziyade kan-
titatif ve kesin birimlerle ifade edilmesine radmen dederleme Olcme so -
nunda elde edilen bilgilerin belirli standartlar uygulayarak kalitatif
olarak yargilama islemidir.

Fiziki 0l¢me ile egitimde Ol¢me arasinda, her ikisinde de senugla-
rin sayil cinsinden ifade edilmesi seklinde ortak bir yon mevcuttur. An-
cak yine de temelde goriilen farklar vardir (197):

: Fiziki manada ¢l¢me dogrudan, egitimde dl¢me ise dolaylidir,

: Fiziki manada dl¢me mutlak, editimde Glgme ise nisbidir.

: Fiziki Gl¢mede esas Gl¢i birimleri, egitimde ise cogaltilms 0l¢ii bi-
rimleri kullamlir.

Bu demektir ki,

Editime tabi tutulan kisilerin bilgi, beceri ve davramislarinda
meydana gelen, dedisiklikler belirli kistaslara gore tespit edilir diger
bir ifadeyle, "eitim program1 istenilen nitelikte uygulanms ve beklenen
netice alinabilmis midir?" sorusuna cevap aranir (198). Boylece hizmet-
i¢i egitimin gaye bakimindan sonuca ulasip ulasmadigina bakilarak kisi-
ler ve programlar dederlemeye alinmir. Bu faaliyetin yerine getirilmesi
baz1 caba ve masraflara baglidir. Bu yonden ele alindi§inda ise dejer =

(196) H. Kalkandelen, a.g.e., §.98.
(197) Micheéls William J. and Karnes M. Ray, Egitimde Bagarinin dlgulmesi,
Ceviren tbrahim Yurt Mesleki ve Teknik Ogretim Kitaplari, No: 10,

Ankara 1968, s.18.
(198) p.B. Cubukcuodlu, a.g.e., 8. 31,
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lendirme, sarf edilen caba ile paranin israf edilip edilmedigini belir-
leyen bir siirec olarak ggriiliir (199),

Yaprlan deferieme hangi ytnden ele alinirsa alinsin sonuc olarak
daha ileride yapilacak calismalara yol gdsterici ve faaliyetleri daha et-
kili ve verimli hale getirici gayeye yonelik tutulur. Ortaya konan hikiim-
ler "bir Ovme veya yerme dedil, devam edecek calismalarin daha verimli
hale getirilmesi" (200) demektir.

Genel olarak bir isletmede her editim programinin ve bir y11 ice-
risinde yapilan biitiin egitim calismalarinin degerlendirilmesi gerekir.
Bunun yapilabiimesi ic¢in isletmenin egitim ile ilgili bolumiiniin gerekli
kayitlarini tutmasi ve raporlar hazirlamasina ihtiyac vardir. Bunlar ye-
rine getirilmedigi taktirde sihhatli bir dederlemeden hasedilemez.

Neticede her editim programinin dederlendirilmesi program hedef
lerinin ne Olclide gerceklestirildiginis;yi1lik degerlendirmeler ise ileri-
de yapilacak editim calismalarinin basari derecesini yiikseltmek i¢cin ne
gibi tedbirlerin alinmasi gerektigi hususunda ilaililere yardimci olur.

Bu yoni itibariyle degerlendirme hizmet ici editim faaliyetleri
hakkinda bir "feedback" (diizenleyici cevap) tir (201).

2- Prensipleri ve Kullanmilan Araclar

Hizmet ici egitim calismalarinin tam manasiyle dederlendirilebil-
mesi i¢in gerek secilecek araclarda, gerekse kullanilan metodlarda oj-
jektiflik, tarafsizlik ve giivenilirlik aramir. "Maksat" @lcme konusu
6zellik bakimindan kisiler, olaylar yada nesneler hakkinda dederlendirme
yapmak ve elde edilen dederiendirme sonu¢larina dayanarak belli kararlar

vermektir" (202)
(199) Selahattin Ertiirk, Egitimde Program Geligtirme, Hacettepe Univer-
sitesi Basimevi, Ankara 1972, 8.5]«
(200) Ziya Bursaliodlu, EJitim Idaresi, Ayyildiz Matbaasi, Ankara 1967,s.58.
(201) Besleyici yanli, Geri besleme gibi kargilaklar kullanilan ve esas o-
larak "Diizenleyici Cevap" manasina gelmesi gereken feed-back igin
Bkz. 8. Adali, Modern Yénetimin Ekoll Uzerine Bir Tenkit,
S. Adala, Sistem, Sibernetik Sevk ve ldare.:
(202) H. Pekin, a.g.m., $.25.
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Bu kararlarin sihhatli olabilmesi belirtilen prensiplere sadik kal-
makla mumkiindiir. Ayrica, dederlendirme yapilirken kullanilan Gicme arag -
Tarinin yeterli ve kabul gormiis teknik araclar olmasi da deferlemenin s1-
hattli olarak yapildiginin belirtisi olur. Bu isi yapacak kisilerin konu-
larinda tecriibeli ve uzman olmalar1 deflerlendirmede iyi sonuclar alinmasi-
na yardim eder. Editim Oneri bulgularla editim sonrasi meydana gelecek
defjismeyi gbsteren sihhatli kanitlara itibar ediimeli, ayrica dederleme-
nin ara ve ana nhedeflerinin dnceden bilinmesi dederlemenin basta gelen
prensipieridir. Bunlara ilave olarak degerieme "idari bakimdan isletme
politikasina uygun olmalidir" (203).

Hizmet i¢i editiminin dederlendirilmesinde genellikle testlerle
olcme yapilir. Bu testler objektif bilgi testleri, beceri testleri ve
davranis testleridir. Test insan davramislarina belirii &lgiitlere gore
olcen bir vasita olduguna gore, hizmet ici editimle verilenleri de buniar
yardimiyla olcmek mimkiindir. Dederlendirmede yazili, sozlu klasik testler
tamamlalir sorularla hazirlanan testler; cokdan secmeli dogru-yanlis soru-
lari1 tarzinda hazirlanan testlerden ve hangisinin uygulanacadi, hangi he-
defe isabet ettirilecegdi, sorulan suallerin cevap anahtaf]arl, cevap si-
resi, puanlari belirlenir.

Egitiminin bilgi verme yaninda kisilere maharet kazandirmayr da hedef
ald1g1r hatirlanirsa bunun ne dlciide gerceklestirildigi kisinin is basin-
da izlenmesi ile mimkiin olacaktir. Kisinin is basindaki davranislarinin
gozlenerek olcme yapilmasi i¢in beceri testleri uygulamir,

Bu testin uygulanmasinda gdzlenen formu hazirlamir. Sekil: 12' deki
gibi.

tsgoren belli faktorlere gore dederlendirilir. Mesela islemlerin
bir sira dahilinde ve dojru olarak, standart zamanlarda ilgili arac ve
gere¢ kullanilarak gerekli gilivenlik tedbirlerine riayet edilerek yapilma-
S1 ve istenilen miktar ve kalitede icra edilme derecesi gdzlenir. Bu fak-
torlere puanlar verilmek suretiyle egditim Oncesi ve sonrasi durum karsi-

lastirilir. "Gozlem yolu ile nelerin glclilecedi ve puaniamanin nasil ya -

| pilacagin1 belirlemek lizere is analizi yapilir" (204). Is analizi yapmak

(203) D.B. (ubukguoglu, a.g.e., s.32.
(204) Anstey Edgar, Psychological Tests, Thomas Nelsons and Sons Limited,

New Jersey 1966, s.23.
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SEKIL %2
IsgGren G6zlem Formu

BG 1Umii
Gozlenen lsgorenin ad1 ve Soyadi:
Tarih:

Gozlemcinin ady ve soyadi:

Gozlemeye Esas Faktorler
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16 - 20 : Pek zayaf
30 - 40 : Zayaf

50 - 60 : Orta
70 - 80 : tyi
90 - 100: Pekiyi

suretiyle isin islemleri, islem slireleri ve diger is ile ilgili hususla-

rin tesbiti saglanir.

Ute yandan, hizmet-ici egitimle kazandirilmasi istenilen davranis-
lar da ne gibi dedismelerin oldugunu tespit icin davramis terstierinden
yararlanilir. Davranislarin dederlendirilmesi direkt olarak cok zor yapil-
makta ve kesin sonuclar alinamamaktadir. Bu sebeple davranislarin dlgiile -
bilmesi icin"onlarin sonunda ortaya ¢ikan irinin deferlendirilmesi gere -
kir (205)

(205) M. Fuat Turgut, Egitimde Olgme ve Degerlendirme Metodlari, Nure
Matbaasi, Ankara 1977, s.24.
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Davranislarin dederlendirilebilmesi i¢in isgdrenlerin davranislari-
nin gozlenmesi gerekir. Bu gbzlemler de genellikle sunlardir.

Is arkadaslari ile iliskileri, isyeri ydnetmelikler ve disiplin ku-
rallarina uyma, devam, amirleri ile olan iliskileri, isyeri barisinin
saglanmasina katkilari vb. gibi hususlardir.

Isletmelerde yapilan hizmet ici editiminin gayesi ve belirlenen

~ standartlar genelliklie su tiirlidiir:

: E§itim Oncesi ve editim sonrasy belirli bir zaman siiresi icerisinde
uretilen is miktar,

: Kalitede meydana gelen degisiklikler,

: Egitimin calisanlarin morali iUzerindeki etkilerii,

: Is kazalarinda bir azalma meydana gelip gelmedigi,

: Personel devir orani (turnover)

: Tamir ve bakim masraflarinda azalma oclup cimadigi,

: Egitim oncesi ve egitim sonras1 calisanlarin bilgi, beceri ve davra -
nislarindaki degisiklikler.

Sayet bu standartlara uygunluk tam olarak saglanmis ise egitim ya-
rarlt olmustur. Yapilacak dederlemede sadece editicilerin degil, diger
sorumluluklarin gbrislerine de yer verilir.

3- Degerlendirme Cesitleri

Editimde degerlendirmeyi 1lizumlu kilan faktorler cesitlidir. "De-
gerlendirme, yonetim, donatim, arastirma, rehberlik, gelistirme ve ben-
zeri alanlarda gerekli verileri sadlamak, karariar almak iizere yapilabi-
lir" (206). Ayni zamanda "tarzina, yetistirme, diger bicimi" (207) ic¢in
de yaprilir. Bu acidan bakildijinda, gaye bakimindan dederleme bir tasni-
fe tutulabilir. "Hizmet-ici egitim faaliyetlerinde degerlendirme yapilis
maksadina gore, basarinin ve programin degeriendirilmesi" (208) diye iki
Kisimda incelenebilir. Ayrica yapili1s zamanlari bakimindan da bir tasnif
yapilabilir.

(206) H. Taymaz, a.g.e., sS.l156.

(207) Benjamin S. Bloom, J.T. Hastings and G.F. Madans, Handbook on For-
mative and Sumative Evaluation of Student Learning, New York, Mc
Graw Hill Book Company, 1971, s.63.

(208) H. Taymaz, a.g., S.156.
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Egitim dederlendirilmesi cok cesitli sekillerde olabilir. Bunun sis-
temli bir tarzda ortaya koyabilmek icin, degerlendirmenin editime katilan-
lar, zaman, hedef ve program safhalarinda yapilmasi gerekir.Durum asagida-
goriiimektedir.

SEKILZI 13

Hizmet I¢i EGitimin Dederlendirilmesi

l Programlarin
Katilanlar Bakimindan Safhalarina Gore
~Tepkilerin Degerleme (209)

Dederiendirilmesi Zaman Bakimindan -Uygunluk Deger.
-Bilgilerin : -0Un Degerlendirme -Uygulams "
Dederlendirilmesi -Ara Dederlendirme -Degisiklik "
-Beceri ve davrani- i :

s1n degerlendiril- -Son Degerlendirme

mesi ~-izleme y ]

-Basar1 derecesinin Hedef Bakimindan

degerlendirilmesi -Hedefe Dayali

-Norma Dayal

a~- Egitime Katilanlar Bakimindan

~aa- Tepkilerin Degerlemesi, gerek program baslamadan gerekse davem eder-
ken ve sonucta editime katilanlarin ejitime, programa, egiticilere
olan tepkilerinin gozlenmesi suretiyle yapilan dederlemedir.

bb- Bilgilerin Dederlemesi hizmet ici editimle verilen bilgiler testler
yoluyla degerlendirilir. _

cc- Beceri ve Davranislarin Dederiendirilmesi, Goziem yolu ile beceri ve
davranislarda meydana gelen degisiklikler degerlendirilir.

b- Zaman Bakimindan
aa- On Degerlendirme,Hizmet-I¢i editim faaliyetine baslamadan tnce yapi-

lan dederlemedir. Bunun hedefi kisilerin egitim ihtiyaclarina uygun

(209) H. Kalkandelen, Sinai ve Kamusal Kuruluglarda Sevk ve Idare, s.167.
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program haziriamaktir. Bu degerlemeyle "éditimde kullanilacak arac
metod ve editim cesidi" (210) belirlenir.

Ara Degerlendirme. Hizmet ici edetim programinin uyguianmasi sirasin-
da yapilan faaliyetlerin degerlendiriimesidir. Uyaulanan metodun uy-
gunlugunu belirlemek gayesi ile yapilir.

Son Dederlendirme. Hizmet i¢i editim sonunda yapilan degerlemedir.
Bir nevi durum analizidir. Program ve katilanlar, egitim siireci hak-
kinda bilgi toplamaya ydneliktir. Bu tiir dederleme egditim sonundaki
davranislarin editim faaliyetinde yetersiz, eksik ve hatali durumla-
r1 tesbit etmeye yarar (211).

fzleme Degerlendirmesi. Hizmet i¢i editim programina katilanlarin
editim sonrasi isyerinde editimle alms olduklari bilgi, beceri ve
davranmislary uygulama esnasinda izlenmesidir. Bu degerleme daha son-
ra yapilacak editim calismalarinin ne sekilde olacaginin tespiti
hususunda ilgililere yol gosterir.

Hedef Bakimindan

Daha ziyade ¢l¢me sonuciarinin mukayese edilmesi suretiyle yapilan
dedgerlemedir. ikiye ayrilir:

Hedefe Dayali Degerlendirme, gozlem sonucu elde edilen bulgular dav-
ranislarla karsilastirilir. Egitimin hedefi kisinin davranislarim
degistirmek olduguna gore mukayese de davramislara gore yapiiir.

Norma Dayali Degerlendirme, gozlem ve test yoluyla bulunan sonuglar
daha once belirlenmis normlarla karsilastirilir.

Bu normlar genellikle zaman, kalite ve miktardir. "Norma dayal: de-

gerlendirme yolu ile kurumda egitim sonunda saglanabilen verim degerle-

mesi yapilir" (212).

(210) Chauncey, Henrry and Dobbin Ohn, E, Testing Its Placen In Education

Today, Harper and Row Publishers, New York 1963, s.178.

(211) Lindwall C.M. Measuring Pupil Achievement and Apptitute Klardcourt,

Brace and World Inc. New York 1967, s.l167.

(212) H. Taymaz, a.g.e., s.157.
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d- E§itim Programlarinin Safhalari Bakimindan

Bu tiir dederlendirmede egitim programi cesitli safhalarda ele alinir,
hedef uygulamis ve yapilan dedisiklikler yeniden degeriendirmeye tabi tu-
tulur.

Boylece hizmet-i¢i editimin bastan sona kadar bir "biitiin" olarak ele
alinmasy saglanmis olur. Esas olan da zaten budur. Her usul, teknik ve
safhanin tek tek ele alinmasi ancak genel plan i¢indeki yeri gozoniinde
tutuiarak gerceklestirilir. Neticede, ortaya ¢ikan "is" veya "eser'den
isgoren-isveren-devlet Ucliisi memnun olmus ve ortak bir milli katki sag-
lanmis ise alinan tedbirlerin yeterli olduduna kanaat getirilebilecektir.
Iktisadi faaliyetlerde ferdi kdrlilik yaninda sosyal kdrliligin da dusu-
nilmesi mutlaka alzemdir.

Degerlendirme bahsini bu genel ¢izgi lizerinde oturtmakta her zaman
fayda vardir.
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A- ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

1- Amacs

Kocaeli ilinin bulundudu bolgedeki i1k sanayi faaliyetlerini, tarih-
¢iler latinler donemine kadar indirvebilmektedirler. Bu devirde kurulan
tersane, Osmanlilar doneminde yeniden canlandirilarak calisir duruma geti-
rilmis, ayrica 1743 yilinda Hereke'de kurulan dokuma fabrikasi, giiniimiize
kadar calismalarin1 slirdirmistiir. Bir transit yolu iizerinde bulunan bdlge
canli11ginm her zaman muhafa etmistir.

Bolgede son 1982 yi111 rakkamlarina gdre 17 si kamu, 313 U ozel kesi-
me ait toplam 330 firma imalat sanayiinde faaliyet gidstermektedir. Burada
¢alisanlarin sayisi 51115 dir (1).

1981 yilinda cari fiyatlarla 604.856.426.278 TL. olan Kocaeli imalat
sanayi Uretimi 1982 yi1linda 951.081.140.447 TL.ye uiasmstir.

Genel olarak Tiirkiye'nin biitiin sektdrlerinde 5.993.646 Milyon TL.
olan 1982 y111 toplam tretiminde Kocaeli iiretiminin orany Tablo 1'de gorii-
lecedi lizere yiizde 15.9' dir (2):

TABLO:1
Kocaeli Bdlgesi Genel Oretimi ve Tiirkiye Oretimine Oram

Yillar | Kocaeli Imalat Tiirkiye Imalat Kocaeli Imalat Sanayi
Sanayi Uretimi Sanayi Oretimi Tiirkiye Oretimi icindeki
(x) Yeri (%)
1978 81.8 715.9 11.4
1979 143.7 11.421.5 10.1
1980 389.5 2.816.9 13.8
1981 604.8 4.148.5 e 14.5
1982 951.1 5.993.6 15.9

(x): (Milyar TL).
(1) Daha Genig Bilgi igin bkz: Kocaeli Ekonomisi. 1983, Kocaeli Ticaret ve

Sanayi Odasi Yayini, Kocaell 1983.
(2) a.85; B 16
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Kocaeli imalat sanayinin kendi icerisindeki bilesimi ise soyledir (3):
TABLO: 2

Kocaeli Bolgesi Imalat Sektori Oretiminin Kendi Icerisindeki Birlesimi
ve Tiirkiye Oretimine Orani1 (1982 vi11)

Kocaell Ure-
timinin Tur-
kiye Oretimi
Icindeki Payr

SEKTURLER TURKIYE GRETIMi KOCAELY ORETIMI

Genellikle Tiiketim

Malr Oreten Sanayiler 2.915.045.000.00C0 28.210.812.228 0.37
Gida-icki-Tutln San. 2.362.322.000.000 8.425.772.926 0.36
Dokuma ve Deri San. 552.723.000.000 19.785.039.302 3.58

Genellikle Ara Mala

Ureten Sanayiler 2.311.122.000.000 1819.546.825.920 |} 35.46
Orman Oriinleri ve

Mobilya Sanayi 172.730.000.000 2.397.709.369. 1.38
Kagit ve Kagit Oriinleri

Basin sanayi 116.445.000.000 25.984.209:833 2455
Kimya Sanayi 1.632.676.000.000 }669.693.272.173 | 41.02
Tas ve Toprada -

Dayalr Sanayi 85.582.000.000 30.538.494.251 | 31.95
Metal Ana Sanayi 293.672.000.000 90.933.140.194 | 30.96

Genellikle Yatirim ve
Dayanikl1 Tiikketim Maly

Ureten Sanayiler 615.670.000.000 | 103.323.505.299 | 16.78
Metal Esya Sanayi 141 .863.000.000. 43.341.927.793.} 29.55
Makina Sanayi 170.012.000.000 4.335.509.458 2:85
Elektrikli Makina alet

ve Cihazlar1 Sanayi 91.938.000.000 31.681.613.507 | 34.46
Tas1t Araclari Sanayi ..211.857.000.000 23.964.454.54] B3l
Toplam 5.993.646.000.000 | 951.081.143.447 | 15.9

Tablo incelendiginde, Tiirkiye genelinde Kocaeli Bdlgesinin payi genel-
likle tiketim mal1 ireten sanayilerde % 0.97 ile diisik bir seviyede bu-
Tunmasina ragmen, genellikle ara mal1 iUreten sanayilerde % 35.46, yatirim

(3) Kocaeli Ekonomisi 1938, s.76.
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ve tiketim maly Ureten sanayilerde ise % 16.78 civarinda oldugu goriiliir.

Toplam ortalama rakam ise imalat sektoriinde 1982 y1l1 itibariyle
% 53.21 olmakta ve bu nisbet bolgenin Tirkiye genelindeki payinin ne ka-
dar yiiksek oldugunu acikca gistermektedir (4).

Calismanin uygulama bglimiinde 1982 y111 cirolarina gore Tiirkiye'nin

500 biiylik firmasi arasinda Kocaeli bGlgesinden 54 firma yer almaktadir.

Burada alt kademe isgtrenlerinin editimi faalivetleri ile ilgilenilmis, °

bunun i¢in is¢i, isveren ve sendikalarla irtibat kurulmustur.

Bu sahada arastirma yapmanin ana gayelerini su sekilde tzetlemek miim-
kundiir:

- Kocaeli bidlgesinde faaliyet gdsteren imalat sanayi kuruluslarinda,bun-
larda istihdam edilen alt kademe isgorenleriyle ilgili isci kurulusu
clan sendikalarin hizmet-ici egiiim konusunda neler yaptiklarini, bu ko-
nudaki karar ve edilimlerinin nelerden ibaret oldugunu belirlemek,

- 5.May15.1983 tarihinde kabul edilen 2821 ve 2822 sayili kanunlarda yer
alan isci egitimiyle ilgili hiikimlerin isverenler, isgdrenler ve sendi-

kalarca nasi1l karsilandigini tespit etmek,

- Alt kademe isgCrenlerinin yetistirilme usulleri ve bu usiiilerde uygula-
nan 6gretim tekniklerinin neler oldugunu anlamak,

- Egitim faaliyetinde ilmi metodlara ne derece yer verildigini ve gelecek-
te ne sekilde olmasr gerektigini tesbit etmek,

- Hizmet-i¢i egditimin verimlilik artisi, is kazalarinin azalisi, i3 bari-

“s1nin saglanmast, isgi-isveren iliskilerinin gelismesine katkilarinmin
neler oldugunu belirlemek,

- Is¢i egitiminin 3457 say111 kanundan dogan bir mecburiyet mi yoksa geli-
sen teknolojiye ayak uydurabiimek acisindan bir ihtiyac m oldugunu tah-

kih etmek.

Kisaca egitim konusundaki arastirmayla iktisadi gelismede egitimin

yeri ve rolii ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.
(4) Nitekim bolgenin her gegen gin artan payinin % rakamlari yillara goére

su gekildedir.

1978 1979 1980 1981 1982
Tiiketim Mali 0.89 o e . %% 0.86 .87
Ara Mali 23.48 21.44 28.44 32.94 35.46
Yatirim Mala 11.40 8.86 11.06 12.68 16.78

Toplam ' IS LF 31.02 40.27 46.48 S22
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2- Yuntemi
a- Ornek Secimi
Bolge imalat sanayininde ejitim faaliyetlerinin durumunun tespitinde
ozellikle "gGzlem" "miilakat" ve "anket" yontemleri kullanilmistir. ilk
ikisi bilhassa Ugiinciisiiyle desteklenmis ve bu sayede daha genis kitle ve
sahaya hitabedebiime imkan1 saglanmistir.

Birbirini destekler mahiyette ilic tip anket uyqulanmistir. Bunlardan
birincisini, sanayi odalarina kayitlir ve 1982 yi111 itibariyle satis tutar-
lar1 (cirolar1) bakimindan 500 biiyiik firma arasina giren ve Kocaeli-Sanayi
Bolgesinde faaljyyet gosteren 57 firma olusturmaktadir. Ancak bunlardan an-
ket uyqulamasina 5 tanesi cevap vermemis bolgede faaliyet gdsteren fakat
ciro bakimindan iki firma "biiylik" kategorisine girmemekle beraber "orman
drinleri ve mobilya sanayi"ini temsilen anket kapsamina dahil edilerek
toplam isletme sayist 54'e ulasmstir (5).

Bu firmalar ayn1 zamanda 3457 sayili kanun kapsamina girmekte olup,
editim calismalarinin diger biitiin sanayi firmalarina Oornek olacagir varsa-
yilmis, bu tir faaliyetlerdeki her tiirli gelisme ve degismenin verim ve
verimlilik lizerine mutlaka tesir edecedi kabul edilmistir.

-----

besinden yalnizca imalat sanayindeki is kollarina ait 11 sendikadan anket
uygulamasina cevap veren 7 si teskil etmektedir (o).

Oclinciistinii ise yukarida bahsi gecen 54 firmada calisan 51502 isgdren
meydana getirmektedir. Bunlarin % 1 civarindaki kismi, tesadifi drnekleme
yontemine gére sadece alt kademede calisanlar arasindan secilmistir (7).

Boylece, toplam popiilasyonu en iyi sekilde temsil edecek iic gruba ait
anketler objektif bir bakisla analiz edilme durumuna kavusturulmustur.

(5) tstanbul Sanayi Odasa Dergisi, Istanbul 1982, Y2l 17, S.198, s.5-33.
tle, Kocaeli Ekonomis, Kocaeli Tic.ve San.Odas:i Yayini. Izmit, 3 Ekim
1983, Yil 2, S.13'de bulunan bu firmalar Ek-I'de gdriilmektedir.

(6) Sendikalar Ek-II'de gd{ﬁ{laktodif.

(1) tggérenler Ek-IIT'de gorilmektedir.
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b- Verilerin Toplanmasi

Kocaeli Bolgesine ait bu calismada isletmelere ait anketler yukari-
da belirtildigi gibi bir iki istisnasiile biitiin "Buyiik" firmalari hedef
almaktadir. Burada bir secme sozkonusu degildir. Bunlarin hepsi bizzat
ziyaret edilerek (3) sorumlu lst ydneticilere anketler verilmis bir kis-
m yine elde bir kism da posta ile geri alinmstir.

Isgorenlere ait anketlerin dagitilmasi ve toplanmasinda ise iki
usul kullan1ims, ulasiimasy zor ve vakit alici yerler i¢in postadan fay-
dalanilmis dider yerler ic¢in "yiizylize" metodu uygulamiimistir.

Postayla gondermede ©zellikle nezaretg¢i ve ustabasilardan istifade
edilmis, onlara gonderilen anketlerin kendi maiyetine dagitilmasi rica
edilmistir. Yiizyize'de daha tarafsiz bir yoldan bizzat calisanlara anket-
lerin elden verilmesi saglanmstir.

Burada bilhassa dikkat edilen husus, verilen cevaplarin gizliligine
olan itimadin genis Olc¢lide temin edilmis olmasidir. Bunun ic¢in arastirma
boyunca 0zel gayret sarfedilmis, isim ve lnvanlarin sakly tutulmasina Gzen
gosterilmistir.

c- Sorularin Niteligi

Bolgedeki hizmet-i¢i editim faaliyetlerinin isletmeler, sendikalar
ve isgtrenler acisindan incelenmesinde elde edilen sonuglarin saglikli o-
labilmesi ic¢in oncelikle belli sayida ve kapsamli sorularin sorulmasi ger-
rekecegi tabiidir. Ayrica sorularin dizayn edilmesi basli1 basina bir prob-
lemdir. Verilerin giivenilir kaynaklardan ve usuliine uygun olarak alinma -
Slyle‘tereddUtlere yer kalmayacak objektif dederlendirmeye imkan sagia -
nacaktir.

Burada her gruba ait sorular icin ozel diizenlemeler yapilmstir.

aa- fsletmeler Acisindan

isletmelere anketorler araciligiyla ulastirdigimiz anket formu 35
soru ve dort kisimdan olusmaktadir (9).

(8) Aragtirmaci igletmelere,sendikalara ve iggérenlere bizzat kendisi git-
tigi gibi, bu ig igin yetigtirdigi anketérleri de kullanmig Kocaeli
Meslek Yiiksek Okulu I-II sinif 6grencilerinden 17 kigiyi bu igle gérev-

lendirmigtir.
(9) tgletmeler ait sorular, Ek=IV 'de yer almaktadzir.
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Birinci kisim "isletme hakkinda genel bilgiler" basligini tasiyan
8 sorudan ibaret clup isletmenin adini, irettigi lriin veya iriinleri,
sermayesini, ¢alisan yonetici ve isgdren sayisinin ne oldudunu anlamaya ve
isletmeyi genel olarak tanimaya yoneliktir.

fkinci kisim "formu dolduran ydnetici ve calistigr bolum" basligi al-
tinda 3 sorudan meydana gelmekte, formu dolduran ycneticiyi ve calistign
bolumii tanima amacini tasimaktadir.

Oclinc kisim "Isletmenin hizmet-i¢i editimine iliskin sorular" basliik-
Tidir. Bu kisimda toplam 21 soru yardimiyla isletmenin editim faaliyetieri,
ihtiyaclari ve usulleri ile Ggretim teknikleri, mevcut ve gelecekteki du-
rum itibariyle degerlendirmeye calisilmistir.

Dordinci kisimda ise, isletmenin hizmet-ici editim faaliyetlerinde
sendika ile olan iliskilerinin tespiti icin 3 soru sorulmustur.

bb- Sendikalar Acisindan

Bolgede imalat sanayiinde yer alan sendikalarin hizmet-i¢i editim
faaliyetlerini incelemek, goriislerini almak lizere gdnderilen anket form-
lar1 iki kisimdan miitesekkil olup 30 soruyu kapsamaktadir (10).

Birinci kisimda sendikayr tanima, lye sayisini ve faaliyet gosterdigi
s kolunu tespit gayesi ile 8 soru sorulmustur.

fkinci kisimda ise sendikalarin editim ve sosyal faaliyetlerini 09 -
renme maksadiyle 22 soru hazirlanmstir. Boylece sendika iiyelerinin egi-
tim ihtiyaclari, egitim harcamasi yapilip yapilmadidr, editimihangi tiirde
ve teknikle gerceklestirmek istedikleri, editim zamani bunun yer, tiir ve
zaman bakimindan isletmeyle beraber yiiriitilmesine ihtiyac duyulup duyul-
mad1g1, ihtiya¢ duyuluyer ise, hangi oranda isbirligi yapildi§1, toplu soz-
lesmelerde editimle i1gili olarak hangi hiiklmleri koyduklari, daha genis
planda, sosyal faaliyetlerinin neler oldugu gibi konularin, acikliga ka-
vusturulmasi istenmistir. Burada egitim hizmetlerinde sendikalarinda ta-

raf oldugu varsayimindan hareket edilmis ve bunun arastirmasi yaprimstir.

(10) sendikalara ait Sorular Ek-V'de yer almaktadir.
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cc- tsgbrenler agisindan

Isgorenlere ulastiriian anketler 30 soru ve iki kisimdan ibarettir{11).
16 soruluk birinci kisim "anketi cevaplayan isgdrene iliskin genel
sorular” bas1i1gr altinda isgorenierin yas, editim, sosyal mense, halen
yaptiklar: ise karsi merak, kabiliyet vb. gibi sahsi durumlarini tesbite
yonelmistir,

Buradaki ana gaye anketi cevaplayan isgdreni genel olarak tanmimak,
ilgisini tespit ve ald131 editimle verimi arasindaki irtibati tayin et-
mektir.

14 soruluk ikinci kisim "hizmet-i¢i egitimine iliskin genel sorular"
bas11§1 altinda isletme yoneticilerine sorulan sorularla paralellik,
arzetmekte ve belli konularda birbirierini kontrol ve tamamlar nitelik
tas1y1p tasimadigr maksadinm giitmektedir.

Egitim ihtiyaci, tirii, kimler tarafindan verilmesi gerektigi, sendi-
kalarin editim faaliyetlerine katkilari, hizmet-ici egitimine tabi tutu-
lan isgdrenlerin editim sonrasy beklentileri ve kendilerinde ne gibi de-
gisik11k1er oldudu v.b. gibi hususlarin tespitine biylece ihtiyac duyul-
dugu anlasilmaktadir.

- B- BULGEDE YER ALAN IMALAT SEKTURUNDE TARAFLARIN DURUMU

1- Arastirma Konusu lsletmeler

a- Biyiik1uk Derecelerine Gore Isletmeler

Halihazirdaki sinat durumu belli olan Kocaeli Bolgesinde, imalat sek-
torine ait arastirmaya tabi tutulan 54 isletmenin faaliyet konularina go-
re dagilim Tablo: 3'te gbriilmekte olup, bunlar 11 alt kademeye ayrilmak-

tadir.

Bun]ar1n>yap11ar1 bakimindan hangi biylklik derecesinde oldugunu an-

lamakta fayda vardir.

(i]) Isgérenlere ait sorular Ek-VI'da yer almaktadir.



TABLO: 3 L
Faaliyet Konularina Gére Dagilim (11 Alt Kademelik)

Konusu isletme sayisi %
-Genellikle Tiiketim Maly Oreten Sanayiler 9 9

Gida Icki Titiin Sanayi 2 4.0
Dokuma ve Deri 3 : 3
-Genellikle Ara Mali Oreten Sanayiler 32 59.0
Orman Oriinleri ve Mobilya Sanayi 2 4.0
Kagit ve Kagit Oriinleri Basim Sanayi 7.0
Kimya Sanayi 19 39 .9
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 7 13.0

-Yatirim ve Dayanikly Tiketim Malyr Ureten Sanl17 31%5

Metal Ana Sanayi 6 140
Makina Sanayi 3 5.5
Metal Esya Sanayi 3 5.5
Elektrik Makina Alet ve Cihaz Sanayi 2 4.0
Tas1t Araclari Sanayi 3 5.5
foplam 54 100.0

Bu tip "sinmiflandirma"da kullanilacak ©nemli kantitatif bir kistas
y1111k ciro seviyesi, daha uyaqun ifadeyle, Miili Ekonomiye verdigi ilave
degerdir. Nitekim yukarida "yontem bahsinde belirtildigi sekilde baslan-
gicta secilen 54 isletme (bir kag¢ istisnasiyle) ciro itibariyle "Biiyiik
Firma" arasina girmektedir. Lakin eldeki calisma baska biiyiikliik kistasla-
rint da kullanmstir,

Bahsi gecen kistaslar arasinda isgGrenler sayisi, ana sermaye, mu-
harrik giic, tatbik oluman teknoloji, tiiketilen enerji, licretler, vardiya
say1s1, vs. bulunur. Bunlar siiphesiz isletmelerin agirligini dlgmede kul-
Tan1labilecek kistaslardir, lakin tek baslar1naABUyUk, Orta ve Kiiglik sevi-
ye siniri belirlemede yeterli olamamaktadiriar (12)

(12) Meselaceger tek bagina "sanayi" kistasi kullanilsaydi Aragtirma Kap-
samina giren igletmelerin biiyiikliikleri géyle olacaktir:

Sermaye Miktari ; Sayi | % | Biyiikliik Derecesi
100 Milyona Kadar 15 Kiigiik

101 Milyon - 1 Milyar Arasi 23 Orta

1 Milyar ve Yukarisi 7 Biiyiik
Cevapsiz 92 - :
Toplam 54 =
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Fransa'daki en biiyiik sinai ve ticari sirketlerle alakali olarak
Fransiz Deviet Istatistik Enstitiisii (INSEE) nin 1966 da yaptigr bir sira-
lamada kistas olarak ciro ve sermaye dedil "isgoren" sayisi kullaniimistir.
Kaba bir tasnife 50 den daha az is¢i calistiracagr kuruluslar Kiciik 1sletme,
51-500 arasi, "Orta", 500 den ¢ok is¢i calistiranlarda" biiyiik" kategorisi-
ne sokulmaktadir (13).

Buna benzer tarzda Tiurkiye'de de ticaret, hizmet, ulastirma sek -
torieri haricinde yalniz imalat sektdri ic¢in ayn1 kistas kullanilabilir.
Unce ciro kistasina gore secilen 54 "Biiyiik Firma" kendi ic¢inde ayrica c¢ali-
saniar sayisina nazaran ayrima tabi tutulabilir. Bu suretle, bilgede aras-
tirmaya konu olan isletmelerin is¢i calistirma durumlari, sdyle olmaktadir:

TABLO: 4
Calisanlarin Miktarina Gore lsletmeierin Blylik1iik Derecesi

fsgéren Sayisi | Yonetici ve Uzmar fsgoren Miktarina | Biiyiikiiik
Personel Miktari4 Gore Derecesi
na Gore
Sayl % Sayl %

1-50 kisi 32 59 3 D Kiicik isletme
51-500 kisi 20 37 36 67.0 Orta isletme
500 den fazla 2 4 15 27.5 Biiytik isletme
Toplam 54 100 54 100.0

Buglinkii enflasyonist ortamda firmalarin devamli gekilde sermaye yikselt-
tikleri nazari itibare alindidi, ve hatta nice "Bliyik" bilinen igletme=-
nin halen diigiik sermayeye sahip oldugu gdzlendidi taktirde sermaye kis-
tasinin biylikl{ik tesbitinde kullanilmasinin mahzurlu oldugu ortaya ¢ika-
caktir.

(13) s. adali, Kigik lgletmelerde Yénetim, A.U. Igletme Fakiiltesi Mih. Se=
minerine sunulan tebligi, Kasim 1974, s.1-2 den: P.Schill: L'Entreprise
Mayenne et le Management, Entr.Mod. d'Ed. Paris 1968, s.18'den, L'INSEE-
Volume l- 68.

Halbuki, DI1E tarafindan Tirkiye g¢apinda yapilan imalat sanayi anketle-
rinde ayni "iggdren" kistasi alinmasina ragmen,'sayl Eamamen digiik tu-
tulmug, 5 iggiden fazlasini galzstzraq igyerleri "Blyuk", azini g¢alig-
tiran igyerleri ise "Kiigik" kategorisine sokulmugtur. Bunun yaniltici
olabilecedi dikkatleri cekmektedir.
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firmalarin coguniudu % 67'1ik bir oranla "Orta isletme" kateaorisinde bu-
lunmaktadir. Ancak % 27.5 luk bir oranla "Biyiik isletme"ler gnemli yer
isgal etmektedir. "Kiiclik Isletme"ler % 5.5 orant ile hayli az sayidadir.
Isgoren disindaki yonetici ve uzman personel sayisinin ayni kesinlikte
bir biiylikliik derecesi gdstermedidi anlasilmaktadir.

b- Egitim Teskilatlam
aa- Egitim Birimleri

Sozii gecen isletmelerin ne gibi editim faaliyetinde bulunduklarini
anlamak icin oncelikle editim birimi yapilarini bilmek lazimdir. Asagida-
ki iki tablo konuya aciklik getirecek mahiyettedir.

TABLO: 5
tsyerlerinde Calisan Is¢i Sayisa
Say1
EGitim teskilatli olan yerlerde calisanlar 22620 74.8
Egitim teskilatlr olmayan yerlerde calisanlar 7612 5.2
Toplam 30232 100.0
TABLO: 6 F
Buyiik1ik Durumlarina Gore E§itim Teskilatina Sahip Isletmeler
Egitim Teskilat: | Egitim Teskilat
tsletmeler Var Yok = Toplam
1
Saylv? % Say1 i % Say1 : %
T T
Kiiciik 3., i A0Q - ik sdegnin o Ix 5.5
Orta Wie i 1a A0 185042k i 36 ! 67.0
Bliyiik 12, f el L-ttem 15 | 27.5
i
I
Genel Toplam [33 1 61 W 5 1100.0
1

Tablolardan goriildiigu gibi, bir kere, editim teskilatinin bulundugu
isletmelerde calisan isgoren sayisi bliyiik miktardadir (% 74.8). Buna pa-
ralel olarak, egitim teskilat1 olan isletme sayisi da hayli fazla miktar-

~dadir (% 61). Enterasan olan husus, egitim teskilatr bulunan isletmelerin
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biiyik1uk derecesidir. Kiiciik isletmelerin hepsinde editim birimi mevcut-
tur. Orta isletmelerin ancak yarisinda vardir. Biiyiik isletmelerin ise
% 80 inde bulunmaktadir.

Buradan ¢ikan sonug, kiiciik ve biiyiik isletmelerin, ayri ayr1 sebep-
lerden olmak iizere (birinciler rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek,
ikinciler bilyiikliiklerinin verdigi mecburiyetten dolayi) editim birimi kur-
ma hususunda orta isletmelere nazaran daha ciddi tutum icinde bulunmalari-
dir.Ancak birimi kurmak ile onu geredi sekilde isletmenin ayri1 manaya cel-
miyecegi tabiidir.
bb- Egitim Gorevlileri

EGitim biriminin mevcut olduju 33 isletmede gérevli personel iinvan-
Tar1 ve miktary dokiimi asagidaki tabloda goriilmektedir.

TABLO: 7
EGitim Birimlerinde Gorevli Personel Dagilim

Unvanlam Say1s1 %

Mudiir 30 19.5
Sef ' 30 19.5
EGitmen 65 42.2
Uzman 14. 9.1
Memur & 8.4
Sekreter 2 1.3
Toplam 154 100.0

Ac1k olarak gorildiigi lizere, isletmelerde e§itim faaliyetleri biiyiik
0lciide editmenlerce yiiriitilmektedir. 11k iic kategorinin toplam % 81.6
iken, alt kademede fazla memur bulundurulmadigr anlasiimaktadir.

Yukaridaki tablonun isletme biiyiiklligiine gore tasnifi ise su degisik,
Sekil 8'deki sekli vermektedir.

Anlasildigina gore her kategoride, egitim birimi olup ta editim go-
revlisi ve dolayisiyle editim faaliyeti bulunmayan 1'er isletme vardir.
Ute yandan is¢i sayisina gore bilhassa Biiyiik Isletmelerde Ortaya nazaran
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TABLO: 8
Isletme Biiyikliuklerine Gore E§itim Birimlerinde Gorevli
Personel Miktari

Gorevl1i Kiiciik Isletme |[Orta isletme | Biiviik Isletme | Toplam
Persong i Say1s1 Say1s1 Sayisi Isietme
Miktar Say1s1
1 Olan 2 5 1 8
- - ] 3 4

: p 2 2 4
i - 1 1 2

s B ~ 7 2 4
i - - - o
S - 1 - 1
5-* = - 3 i
e - 1 - 1

10 * - 2 & 4

3 Exe - 1 - 1
§ens 3 . 1 1

13 " - a 2 x
ST < 1 - 1
TR - 2 1

Hic olmayan 1 - 1 1

Top.isl.Sayis1 3 18 12 33
Top.Per.Say1s1 2 98 54 154

editim gorevlisi miktar1 dusiik, ama zaten her ikisinde de mutlak olarak
azdir.

Egitim birimi mevcut olanlar itibariyle, 1 Kiciik isletmeye diisen
egitim gorevlisi 0.7 kisi iken bu rakam 1 Orta isletme icin 5.4 kisi,
1 Biyiik isletme icin ise 4,5 kisi olmaktadir. Bu rakamlar calisan isgoren
say1sina: bgliinlirse cok daha diisiik sonuclar alinacaktir.

Boylece biraz evvel ifade edilen husus dogrulanmakta, binyesinde her
egitim birimi bulunduran isletmenin muhakkak ciddi hizmet-ici egitimine -
girisecegi zannedilmemelidir. Bu birimlerde hi¢c personel vazifeiendirilme-
digi gqibi, vazifelendirilenlerde codunlukla az .sayrda oldugundan herhalde
tesirli is gﬁremiyecek]er veya daha baska gorevlerle mesgul olacaklardir.
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2- Arastirma Konusu Sendikalar

a- Yapilar

Kocaeli Sanayi Btlgesinde 71 sendika subesinin. mevcut oldudu, bun-
lardan iskollarina gore secilen1l sendikanin hizmet-ici editim alanindaki
gorislerint almak izere girisilen anket calismasina 7 itanesinden cevap
geldigi goriilmistir (14). Tamam Tirk-1s konfederasyonuna bagli sendika-
larin 4 iniin genel merkezi Ankara'da 2 si lzmitte, 1 ise istanbul'da
bulunmakta, subeler idarecilerini mahallinde secmektedirler. Boylelikle
sube sendikalar bir yandan kendi lyelerine, diger yandan merkeze karsi
sorumlu olmaktadiriar.

b- EGitim Teskilatlam

Bolgedeki sendikalarin mistakil egitim faaliyetleri konusunda zayif
oldugu, editimin genel merkezce yaptirildigini soyleyen 4 sendikadan ile-
ri gelmektedir. 1'i ise Kocaeli subesi olarak % 5 oraninda masraf yapti-
gin1 ve bu isi tek basina da ylriittlugiini ifade etmektedir. Boylece orta-
ya "egitimi isteme" ile "editimi fiilen yaptirma"nin genel olarak zi1t ol-
dujgu gercedi c¢ikmaktadir. "Isteme" ve "uygulama"nin codu zaman birbirini
takip etmedigi anlasilmaktadir.

0 halde egitim faaliyetleri sendikalarin "az Gnem verdikleri is"
olmaktadir. Nitekim, bunu destekler mahiyette sorulan bir soruya karsilik
alinan cevapta, son 5 yilda, editimi miistakil olarak yaptirdigini soyle-
yen sendikanin 4 seansta 1400, merkezi Izmit'te bulunan 1 sendikanin ise
5 den fazla seansta ortalama 7700 kisiyi editime tabi tuttugu anlasiimak-
ta, bu ikisinin 5 sendikanin toplam liye sayi1sinin % 4 ilne tekabil ettigi
gorilmektedir. Zaten "EGitim faaliyetlerinde isletmelerde isbirligi yapi-
yormusunuz?" sorusu karsiliginda 4 sendika "evet" dedigine gdre, bu durum
bir defa daha teyit edilmekte, sendikalarin isletmelerle "Su veya bu se-
kilde" ortak calisma yapti1gr anlasilmaktadir. Bu ortak calismanin esasimi
maddi yard1m, ejitici eleman yardimici,yer ve ara¢ temini teskil etmektedir.

(14) Bunlarin iye sayilari s6yledir (1984 Ocak ayi itibariyle)

- Tiirk Metal Sendikasi (1700 iiyeli)
- Teksif sendikasi 600 iliyeli)
- Tek Gida-Ig Sendikasi (6582 tliyeli)
- Harp-1g Sendikasi (5900 del%)
- Seliiloz~1g Sendikasi (11500 vfyel_r:)
- ¢imse-lg Sendikasi ((1550 iyeli)
- Belediye - Ig Sendikasi (2400 iiyeli)

Toplam ‘30232 tliyeli
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Burada hayli enteresan olan bir durum, yukarida egitimin genel mer-
kezce yaptirildigini sdyleyen (en az iiyeli) 1 sendikanin egitim konusun-
da ust kuruluslardan "hi¢ yardim gormedigi" ifadesidir ki bundan bu dal-
da calisanlara hic hizmet-ici editim verilmedigi anlami ¢ikmaktadir.

Nitekim bu da dahil olmak lizere 2 sendika son yaptiklari toplu soz-
lesmeye mesleki editimle i1gili hic bir istek koymadiklarinmi acikca ifa-
de etmislerdir. Yine ayn1 2 sendika isci editimini "Devlet"e diisen bir
gdrev olarak gdrdiiklerini beyan etmektedir. Diger 3 iinde toplu stzlesme-
de mesleki editim yapilmasi istedigini isverenlerin olumlu karsiladigy
ortaya konmakta ve editimin sendika ve isletmelere ait vazife oldugu so-
lenmektedir.

Demek ki egitim konusunda miisterek bir suur ve anlayis halen tam
olarak tesekkiil etmis dedildir.

Ute yandan bu ag¢iklarinmi kapatmak i¢in sendikalar cesitli dayanis-
ma faaliyetlerine girmislerdir. Sendikalarin sosyal faaliyetleri iiyele-
ri arasindaki dayanisma teminine yoneliktir. Bunun en ¢ck goriilen sekil-
leri yap1 ve tiiketim kooperatifleri, kamp ve dinlenme yerleri gibi sos-
yal tesisler, emeklilere ait tesislerdir. Kocaeli bdlgesindeki sendika-
larin bu tir sahiplikleri simirlidir heniiz gelisme donemindedir. Gercek-
ten sendikal, genel ve mesleki sahada egitimin yeterli seviyeyi bulama-
yi1siyla -sosyal imkanlarin eksikligi birbirlerini mantiken destekiemekte,
her halde, birindeki ilerlemenin digerinde de gelisme meydana getirecegi-
ne bir delil olmaktadir.

3- Arastirma Konusu lsgirenier

a- Sahsi Uzellikleri

Arastirma kapsam icinde olup bélee imalatinda faal olarak calisan
isgorenlerin 1983 A}a11§1na gore degisik yas, dodum yeri, medini hal,
cocuk say1s1, sosyal manse, serbest zaman ve egitim faaliyetleri katego-
rilerine girdikleri goriilmektedir. Yasin kistas olarak alind1§1 kategorik:

minasebetleri Tablo 9'da-verilmistir.
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Tablonun A kismindan gorildigi Ulzere tesadiifi drnekleme metoduna

gore anket uygulamasi yapilmis 500 is¢inin hemen hemen yarisi (% 49.4)
31-40 yas grubuna girmektedir. 20 yasindan kiicik ve 60 yasindan biiyiikle=-
rin toplam ancak % 2 miktarindadir. 2130 yas grubu ise % 30.4 civarin-
dadar.

Buradan, gbriislerine miracaat edilen kesimin aktif niifusun bizzat

tecriibeli kismin1 teskil ettigi anlasilmakta, ayrica bdlgenin aenc agir-

11k11 orta yas grubunu tercih etmesiyle, yapt131 imalata uygun faal bir
emek gliclini kullandidy ortaya ¢ikmaktadir.

Tablonun B kisminda c¢alisanlarin medeni hallareni gore dadiimn ya-

~ p1lms, buradan:

Evlilerin bekarlardan fazla oldugu (431 kisiye karsirlik 69 kisi yani

% 86'ya % 14),

51 yasindan sonra hic¢c bekar isci bulunmadigr,

20 den kiiciik yasta olanlarin tamamanin bekar oldudu,

Sonra mantiki bir sira takip edilerek, en fazla bekarlarin 21-30, ara-
Evlilerin encok oldugu grubu ise gine 31-40 yastakilerin teskil ettigi,
21-30 yas grubunda evlilerin bekarlardan iki misli oldugu, 31-40 ve
yas gruplariyla beraber evlilerin % 97.2 yi buldugu anlasilmaktadir.
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Tablonun A kisminda sadece eyli olan 431 kisi nazara alinmis,
buradan:

- 1-2 cocuklularin ¢oklugu ve ¢ok ¢ocuklulardan fazla oldudu,

- Cocuksuz ve 5 den fazla cocuklarin asagr yukari ayni sayida bulundugu
(30 ve 32 kisi),

- Cocuksuz kategorisini teskil eden % 7 nin sadece (30 kisi) 21-30 ve
31-40 yas grubunda yer aldigy,

- 1-2, 3-4 ve 5 den fazla cocuklularin en fazla 31-40 yas grubunda oldugu-
aniasiimstir.

Boylece hayatini iicrete bagliyan isgorenlerin biiyiik ekseriyetinin
kalabalik niifusa sahip oldu§u, bunun da, ge¢im zorluguna yol agtigr soyle-
nebilir.

Tablonun B kisminda ©zel bir soruya alinan karsiliklar gorilmek-
tedir. Isgbrenler ileride g¢ocuklarinin hangi isi yapmalariy istedini ifade
ederken, aslinda bir yandan su anda i¢inde bulunduklari statiiniin maddi ve
moral tatmin derecesini belirtmekte,6te yandan kendi nazarlarinda yine su
anda istiin gordiikleri isi aciklamaktadirlar.

Buradan:

- Cocuklarinin serbest meslek erbabir (doktor, avukat, tiiccar, esnaf, mi-

teahhit, vs.) olmasin1 isteyenlerin cogunlukta oldugu (389 kisi, yani po-

piilasyonun 4/5 i),

- Cocugunun kendisi gibi is¢i olmasini arzu edenierin ise en disik seviye-
de bulundugu (18 kisi % 3,6) goriilmektedir.

0 halde, isggrenlerin su andaki maddi ve moral durumiarindan
memnun olduklar: varsayilsa bile, ¢ocuklarinin daha mireffeh sartlarda
yasamasini ve bunun iginde serbest is yapmalarini istedikleri net olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablonun A kism1 seyahat etmeyi seyenlerin 458 kisi (% 84) oldugunu
gostermektedir. Yukarida, cocuklarinin is¢ci olmamasini istiyenlerin ¢ojun-
Tugu teskil etmesine paralel tarzda seyahati sevenlerin de ekseriyette ol-

mas1, goriilen giinliik isin yipratici ve yorucu olduguna delalet etmektedir.

B kismindaki sevmeyle seyahate ¢ikma arasinda bir paralellik bulunma-

y1s1 da bu fikri dofrular mahiyettedir. Biiylik ihtimalle "vakit" ve "nakit"

darligindan ya cok az (222 kisi), ya da bazen (155 kisi) seyahate ¢ikabil-

mektedir. Hi¢ seyahat etmeyenler 72 kisi, sik seyahat edenler ise 29 kisi-
den miitesekkildir.

Seyahat etmeyi 20 yasindan kiiciik olaniarin tamam sevdidini beyan

ederken, bu rakam yas ilerledikce tedricen diismekte (21-30) vastaki 152
kisinin 142 si, 31-40 yastaki 247 kisinin 229 u, 41-50 yastaki 80 kisinin
71'i, 51-60 yastaki 11 kisinin 8'i sevmekte) 61 yasindan biiylik 1 kisi

seyahati sevmedigini beyan etmektedir.

Sikgca seyahate ¢ikanlar arasinda 21-30 yas kategorisi cogunlukta
olup (% 41.37), hic seyahat etmeyenler ise 31-40 yastakilerdendir.
(% 56,94) 61 yasindan biiyiik 1

kisi hic seyahat etmemektedir.

Demek ki seyahati sevmek ve ¢cikmak ayni sey olmayip, bunun yas, me-
deni hal, cinsiyet, sosyal ilgiler ve gelir grubuna gore dejisecedi ta-

biidir.
TABLO: 12
dd- Yas ile Baska Calisan ve Ev Sahipligi 1liskisi
; (A) (8)

Ailede Baska Calisan Rirada Kendi

Var Yok TopTam oturan evinde Toplam
Yas Grubu Say1i % Say1§ % | Sayny % Say1: % Say1i  § Sayli %
20 den 6. 6.2 408 i 0.7] 9 : 1.8 5 1.9] 4 {1.6 9! 1.8
Kliclik \ s | L
21-30 25 139.4 1107 127.7 | 152 130.4| 90135.2| 62125.3 {152 130.4
31-40 46 140.3 | 201 152.0 | 247 149.4]1130150.9 | 117 } 47.7 [247 49.4
41-50 73 11,4 67 117.3] 80,16 || 27110.5| 531216 | 80 '16.0
51-60 TI2.6 - FEat B ERN 2] 0,7).91 3.6 ] 11 22
RSB v SRS SRR
Gn. Toplam [114 EIOO 38 1100|500 hoo [f2s5 oo | 245 5100 500 100
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Tablonun A kismi ailede calisanlar durumunu gostermektedir.

Buradan:

Tek kisinin calistiar ailenin birden fazla kisinin calistigr aileden
daha fazla (386 ya karsilik 114 kisi - % 77.2'ye % 22.8) oidudu,

Birden fazla kisinin calist1dr en genis yas grubunun 20 den az oldudu

(# 50), 61 yasindan yukaridaki bir kisinin ayn1 kategoriye girdigi,
Birden fazla kisinin calisti1dr en dar yas arubunun ise 31-40 ve sonra

da 41-50 oldugu anlasilmakla, ©zellikle bu iki orta yas grubunun diger-
lerinden daha zor maddi sartlar icinde bulundugu belli olmaktadir. Cin-
kii son iki tabloda da en fazla c¢ocuda sahip ve seyahate en az ¢ikan gru-
bun yine ayn1 kategori oldugu anlasilmaktadir.

Tablonun B kism ev sahipligine isaret etmektedir.

Buradan:

Kirada ve kendi evinde oturanlarin asady yukari aynmi miktarda oldudu
(225 kisiye karsilik 245 kisi) ve bu konuda en kalabalik grubu 31-40
yastakilerin teskil ettigi (kirada oturanlarin % 50.98'i, kendi evinde
oturanlarin % 47.7 si),

11k lic yas grubundakilerin son ii¢ yas grubundakilere nazaran daha fazla
oranda kirada oturduklari (225 kisiye karsilik 30 kisi), % 88.

Buna karsilik son lic yas grubundakilerin ilk ili¢ yas grubundakilere na-
zaran daha az oranda kendi evinde oturduklari (12 ye karsilik 183 kisi),
fakat kendi licli kategorileri i¢cinde daha fazla oranda ev sahibi bulun-
duklary anlasiimaktadir (62 si kendi evinde,30'u kirada).

Boylece, ilk iic yas grubunda bulunanlardan kendi evinde oturmayan kesi-

min biitiin poplilasyon i¢inde en zor durumda bulunduju gercegi ortaya ¢ikmak-

tadir.

Bu suretle isgorenlerin sahsi ozelliklerinin basinda maddi sikinti ve yor-

gunluk gelmekte, bu jtibarla orta yasly, evli, cok cocuklu ve kirada oturan-
larin korunmaya en muhtac kesim oldugu hakikati belirmektedir.

‘Bun]ar hem en fazla ¢alisan hem de buna mukabil en zor sartlar icinde bulu-

nan grup alinmaktadir.



154

b- Mesleki Ozellikler

Calisanlarin sahsi Gzellikleri kadar, mesleki 6zelliklerinin bilin-
mesi, onlarin hangi mevki de en verimli istihdam edileceklerini kestir -
mek ve verim-editim iliskisini anlamak bakimindan biiyiik tnem arz eder.

Bunun icin "kidem" kistasina gore cesitli veriler arasinda iliski-
lerin aranmasi gerekmektedir.

Tablonun A kism1 kidem durumuna gore editim seviyesini gdstermekte-
dir.
Buradan isgdrenlerin:
- En fazla ilkokul mezunu (209) kisi), en az okur-yazar (14 kisi) olduk-
lari,
- Popiilasyon i¢inde en yiiksek seviyede bulunan 6-10 yi1 kidem grubunun
(% 26.4), diger kidemlere nazaran orta, lise ve mesiek lisesi mezuniye-
ti bulundugu anlasiimaktadir. Bu manada, yeni neslin genel egitim baki-
mindan daha ileride oldugu ve bu temayiiliin gittikce artacadr soylenebi-
1§y

B kisminda vasif durumu goriilmektedir.

Buradan:

- Vasifsi1zi1k durumunun kidem ile dogru oranti1li oldudu, ilk ise giristen
itibaren en az vasif isteyen islerle mesgul olduktan sonra, zamanla ar-
tan sekilde bir vasif kazamldigr,

- Vas1fl1 personelin en seckinlerinin nezaretcilige secildigi,

- Biitiin personelden en fazla grubu, vasiflilarin teskil ettigi (206 kisi-
% 41.2) nezaretgilerle beraber (42 kisi - % 8.4) % 50'yi (49,6) bulan
bu grubun nitelik1i durumunu devam ettirmesi icin periyodik olarak egi-
timden gegmesi lazim geldigi gibi vasifsiz ve yarr vasiflilarin da sa-
dece gegen y11lara oranla vasiflarinda otamatik artis dedil, buna ilave
olarak, mutlaka bir hizmet i¢i egitim gordikten sonra ylukselmesinde bii-
yiik fayda oldugu, dolayisiyle hizmet ic¢i, editim icin Tirk imalat sana-
yiinde biiytik bir agiklik ve ihtiya¢c bulundudu anlasiimaktadir,



] ] ] I T T ol
005 0oL ! 902 | + 00F 901 ovl : 006 oo_"oo_ oo," 56 | OOl 602 001 ”qp we |
| 13
4 + P 4 | | |
bS 6 tleio i pLv]eat el 8l I S LL gLt v°6 46 Thoalt o] v bk
; _ 4 ! \ : R TE
[} 1 T i
£8 gisL ! de 16791 gl 8L_||99Ly €8 LLtLL £sttst o1zt op [s'ez iv | o2
Gzl 1182 | 85 | L0222 L€ 524 G2l 92 | 92 ezl 2z |2z 1 s |82y 19 | st
1
2¢€1 1"62 | 09 q.@N" 82 |6°€2' ¢t V1CEE 62 ! 62 sriertoe [Lrelyor | Lz 1t | ot
m 1 m i [mﬂ t m i3
w | j “ i ! “ . L
. 4 W . . . s
901 6°LL 1 Lt |57€2) S “ vy (|27 12} 90l €2 | €2 0 ONM 6L 10702 2t | v-Lz]e 5
“ : £ 6 LS3sLT Jezep | nwn
LAeg g lihes | g jihes | 1Aeg LARS EERRE ! LMY0 2340} (MYOXL] Jnyg | we
we (doj LiJLSeA | LLJLSRATA] ZLSjLSEeA wedoj
nunang JLsep nwnang wt3ib3
(g) (¥)

tl

LSINSL{] Jisep oA wt3tb3 oL wapiy -ee
1078Vl



156

v 1 [ T |
00L ! 008 OOMM A | oLy G¢ oo—" vvll 00Ly BLE} 0©OL 00§ ooP“ ot 001y SS€ ooF“ G0l wedoy
“ _ ! _ “ _ | . 1auag
_ “ " : . “ i |
8oL 1S |94 (L | v oL e bs fowl vfsol w5 | Sty 9 o8 |56 |ol [109 usp 12
t 1 f ? PORE ' t }
o'l | €8 -1 - | -1 = fetsn Ve @iel i 09 forol - RSN gy R EETRET 0z-91
. : i ﬂ : 1 1
0°6¢ w - B R MR M 91 | v 1e ¢ N A% & T4 “ 28 YA 4§ L “ Wt |8l " e | 1791 “ Ll SL-L1L
t T T
vioz teeL| g2 € | ¥2) 9 JeEe | 8v| g€z scfviez zel oc) ziesz | o6 |58z | oe 0L-9
+ 1 T t : P _
21z oot lessty 2 | w5y vt | sz 9]69L | vslz iz solf oLt v |8l | 99 |2've | o€ (LA c-1
! ’ 1 | | L
+ i +
g 1 ikes| g mﬁxmm 7 “Fxmm % ”Fxmm % “Fxmm % 1Aesk g “pikeg g “pmmm 7 “pamm —
weydoj! J0ALWASS J0ALABS J0A 1L A3 A0/ wejdoj A3SYNA unbAp ¥nsng wapt
SLH 2y uawsty| -1Aas xout
tuLs] 9400 BUjud(38AL|Lqey tsyes St us|N40Y :
(9) (v) :

LSIYSLLT dedal LSuey ST 3A jaLiiqey 3L wapLy -qq

vl :078vL




157

Tablonun i1k kism1 hangi kidem grubunda bulunanlarin gordikleri isi
liyakatle yaptiklarini arastirmaya ycneliktir.

Buradan:

- Gordiikleri is sahsi kabiliyetine uygun diyenlerin 2/3 nisbetinde astidi
(355 kisi), geride kalanlarin ise kabiliyetierine uygun is yapmadiklari,

- Uygun diyenlerin en ¢ok 11-15 ya1 (% 27.3), arkasindan 6-10 y11 katego-
risinde (% 25.3) bulundudu,

- Uygun olmayanlarin ise en cok 6-10 y11 kategorisinde (% 28.5 % 30.00
= % 58.5) arkasindan 1-5 y11 kategorisinde (% 34,2 ¥ 10.00 = % 44.2)
oldugu anlasilmakta, netice itibariyle, is deki kidem durumu ilerledik-
tadir. Bu da, maddi ve moral bircok tatminsizlik sebeplerine ragmen,
iscinin isi1 ile arasinda miisbet ve kuvvetli bir bad olusmasi manasina:
gelmektedir. 0 halde gen¢ isgdrenlerin isten duyacaklari tatminin her
bakimdan daha az olacagr dusiiniilebilir. Bunu telafi etmenin bir yolu
herhalde gerekli ve usuliine uygun egitimdir.

Tablonun ikinci kismi isgorenin isini dogdrudan dogruya sevip sev-
memesi iie ilgilidir.

Buradan:

- Gordiikleri isi "cok seven"lerin 2/3 nisbetine hayli yaklasti1gi (318
kisi), boylece gordiigi isi sahsi kabiliyetine uygun diyen 355 kisiye

sy ahenk! "devam-

yakin olusun calisma hayatinda bir "istikrar" "insicam
1111k" ve "verimlilik" desteklerini kendilifiinden dodurdudu agikca soy-
lenebilir. Bu desteklerin devamr mikro planda hem calisanlar ve islet-
meler, hem de makro planda genel ekcnomi icin sart oldugu aciktir. Bunu

yan tedbirlerle daha da pekistirmenin yollar: herhalde aranmalidir,
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Tablonun A kismi is seyyaliyeti bakimindan aciklik getirmektedir.

Buradan:

- 1s hayatlar: boyunca hi¢ is de§istirmeyenlerin 1.s1rada (280 kisi % 56)
1-2 defa is degistirenlerin 2., 3-5 defa dedistirenlerin 3., 5 den faz-
la is degistirenlerin 4. sirada ve ¢ok az sayida (8 kisi) oldugu,

- Hi¢ is degistirmeyenler arasinda 11-15 y1l kidemi olanlarin l.sirada
(% 25.3) 1-5 y11 kidemlilerie 6-10 y11 kidemlilerin beraber 2. sirada
(% 24.2) yer ald1g1r, 21 yi1ldan yukari kidemlilerin ise (% 9.6) ile son
sirada bulundugu,

- 5 den fazla is dedistirenlerin genel popiilasyona oram1 % 1.6 olup, bu-
nunda- daha ziyade 1-5 y11 kidemlilerin teskil ettidi anlasiimakta, bi-
naenaleyh, ise ilk giriste bir defa tutulduktan sonra sabit kalindid
gibi, bir arayi1s icinde olma da stz konusu olabilmektedir. Ancak bu hal
bolge icin cok seyrek rastlanan durumdur. Girilen isin de@istirilemeye-
cedi neredeyse ana prensip olmaktadir. Bolgede bir "is istikrari"nin

- varli§r bir defa daha teyit edilmektedir. Gen¢ isgtrenler daha isden
az tatmin duymalarina ragmen is dedistirme pesinde dedillerdir.

Bu yoniyle Tiirkiye, maddi kazancin is emniyetine tercih edildigi,
Amerikan sisteminden ¢ok is istikrarinin her seyin iizerinde tutuldugu
ve bir defa girilen isyerinden omir boyu ¢ikiimadi§r gibi ¢ocuklarinin
bile orada istihdam edildigi ve dolayisiyla"aidiyet" hissinin son derece
kuvvetli oldugu Japon sistemine benzemektedir.

-----

diger sartlarin iyi veya kot olusuna gore "mispet” yahut “menfi"yonleri
olabilecektir. Mesele, iizerinde ehemmiyetle durulacak bir konudur. Gelis-
mekte olan bir memleket olarak Tirkiye'nin attigr her adimin aninda deder-
lendirilmesi ve kendine has bir "sisteme" kavusuncaya kadar ciddi takibi

gerekmektedir. : : :
Calisamin i¢inde bulundugu "zaruri sartlardan istifade

etmemeye ve herkese Anayasa'min Temel Haklar ve Udevier kisminda belirtil-
digi mameleyi yapmaya calismali, bu zihniyet toplumun biitiin kesimlerinde

yerlesmelidir.
Tablonun B kism1 kidem durumu ile hizmet-ici editim ihtiyacr iliski-
sine aittir.
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Buradan:

- Hizmet-i¢ci egitime ihtiyac duymayanlarin duyanlara esit oldudu (250
kisiye karsilik 250 kisi % 50 - % 50),

- Ihtiyac duyanlarin 1-15 y11 kideme .sahipler arasinda % 71.6 oldudu,
nun da herhalde uzun miiddet calisip, kazanilan tecriibeye giivenmekte
ve emekliligin artik yaklasmasindan ileri geldidi anlasilmaktadir. Ute
yandan. baz1 yerde basta ogrenilen is uzun yi1llar zahmet cekmeden goriil-
mekte, ancak mesele 15. yildan itibaren yeni teknolojiler baskilarim
duyurmakta, bazi1 yerlerde ise bu ilk yi1llarda ya basta yeterli editim
gorilmedigi, ya da yeni teknolojilerin siiratle yerlestiginden,ilave for-
masyona ihtiyac hissedilmektedir. Aslinda kidem durumu ile hizmet-ici e-
gitimihtiyacy iliskisi asagida a¢iklanan C kism1 1. bahsindeki iliski -
lerden daha zayiftir.

Boylece is gorenlerin mesleki ©zelliklerinin basinda, yeni ise gi-
renlerde cogunlukla daha iist bir ©n editim alind1gr ve daha cok vasif ol-
dugu, ayni sekilde, yeteneklerine uygun islerde devamli calisma temayiili-
nin bulundudu ve isyerinin cinsine ve politikasina gdre hizmet-i¢ci egitim
ihtiyacinin belirlendigi anlasilmis olmaktadir.

tiraniar yoniinden bilin¢cli olarak anlasilmali angarya telakkisinden kurtul-
mas1 gerekmektedir. Denebilirki, bunun icin de Gzellikle alt kademenin de-
gil, Ust idarecilerin editilmesinde zaruret vardir.

Veya, en azindan, bu iki grubun e§itiminin beraberce yiiriitiiimesi
suuruna ulasiimak gerektir. Tabiiki bu da uzun zaman isteyen istir.

~)
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C. BOLGEDEKI HIZMET-1Ct EGITIM FAALIYETLERININ DURUMU

1- Hizmet-Ici EGitimine Duyulan thtiyac

Yapilan her hareket bir sebebe ve bir ihtiyaca dayamir. Bu itibar-
la, hacet savms olmak icin isletmelerde hizmet ici editim faaliyetine
girisilecedi disiinlilemez, girisilebilmesi icin ortada baz1 isaretlerin
bulunmasi ve bunlarin hayati Gnemde olmasi gerekir.

Isletmenin temel gayesi kar etmek, bu yoila devamli yasamasini sad-
lamaktir. Istikrarly hayat hastalik ve arizalardan arindirilarak ortaya
¢ikar. Bunun icin cesitli ilaclar kullanilir. Miessesenin kar ve calisan-
larin rahat etmesini engelleyen her hususun izalesi yollari denenirken
bunlardan birinin de egitim oldugunun unutulmamasi lazimdir.

Iste editim bliyiik 6lciide isci devrindeki yiikselme, is kazalarindaki
yogunlasma, istenilen kalite ve standartta iiretim yapiimama, zaman kay-
betme, beseri iliskilerde bozulma, yabancilasma, vb. qibi ariza ve isa-
retier iizerine faaliyete sokuldugu gibi, yeni tekniklerin Ggretilmesi
i¢in de yiritulur.

Nitekim anket uygulamasinda statik durumla ilgili olarak hangi isa-
retlerin onemli oldugunu belirten cevaplar asadidaki tabloda yer almak-
tadir:

TABLO: 16

Isyerinde EGitime Yol Acan [saretler:

Sira No tsaretler . Puan (x)
1 Istenilen kalite ve standartta liretim
yanilamamasi 84
2 Is kazalaran yogunlasmasi 58
3 Islerin belirtilen zamanda yapilamamasi 57
4 Beseri iliskilerde olumsuz gelismeler 83
5 is¢i devir oraninin yiiksekligi 31
6 tsletme gayesine hizmetten uzaklasma 9

(x) Tablodaki puanlar, katilanlarin ilk ¢ siradan 1.sine 3, 2.sine 2,
3.siine 1 not vermeleriyle elde edilmistir.
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Demekki isletmeler ilk ii¢c siradaki sebeplere nazaran "liretim" konu-
suna agirlik vererek dederlendirme yapmakta, "kisi" meselesini arka pla-
na iterek (ikinci lc siradaki sebeplere nazaran) egitime girismedeki e-
sas gayenin maddikayr oldudunu agikliga kavusturmaktadirlar.

Ancak boyle olsa bile, scnucta, ejitimden gecirilen "isgorenlerin"
de memnun olacaklari tabiidir.

Iste burada bGlgedeki editim ve vasif durumlarinin cesitli iliski
ve etkileriyle, egitim konulari, editicileri, teknikleri, siiresi ve za-
man1 hakkinda isletmelerin, sendikalarin ve bizzat alt kademe is goren-
lerinin gdriisleri ortaya konacaktir.

a- Egitih thtiyacinin Celistli 1liskileri

Anlas11d1dina gore, arastirmaya cevap veren alt kademe is gdrenle-
rinden yarisi mesleki egitime ihtiyac duyduklarini, yarisi da duymadik-
Tarinmi belirtmislerdir (250 ser kisi). Unemli olan bunlarin hangi editim
programina katilmis olduklarinmi ogrenmektir.

Bunun i¢in asadidaki tablolar gdzden geg¢irilebilir:

TABLO: 17
aa- Egitim fhtiyacr ve EGitim Durumu Iliskisi

Egitim Ihtiyacy Toplam
E44 tilaDurimm Var Yok :
itim Durur .
- Say1 ; 4 Sayr; % Say1 2 %
i + +
Okur-Yazar 5 ! 2 9 | 3.6 Wit nd. 8
I1kokul 9] g 36.4 | 118 1 47.2 209 i 41.8
Ortaokul 52 | 20.38 43 | 17.2 95 .1 19.0
> 2 |
Lise 19 | B :12.8 51 , 10.2
Meslek Lisesi 64 |~ 23.5 36 | 14.4 100 | 20.0
Diger SR BIL E L L ! 4.8 P =1 6.0
Genel Toplam 250 1 100.0 | 250 M00.0 | 500 1100.0
]

Buradan, egitim ihtiyacini en cok duyanlarin ilkokul mezuniari ol-
dugu (% 36.4), en az ihtiyac duyanlarin ise okur-yazar grubunda bulundugu
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(% 2) anlasilmaktadir. Unemli bir nokta, editime ihtiyac duyaniarin, sira-
s1n1 mesiek lisesi mezunlarinin (% 25.6) almasidir. Demek ki, ise baslan-
gicta hazir giren meslek lisesi mezunlari, gorevin yeni tekniklerini ince
ayrintilarina kadar Gdrenme ve dolayisiyla vazifelerinde yiikselme arzu -
sundadirlar.

-Egitime ihtiyac duymayanlarin codunludunu yine ilkokul mezunlari
teskil etmektedir (% 47.2). Ortaokul, Lise ve Mesiek Lisesi ¢ikislilar=
dan egitime ihtiyaci olmadi1§in1 bildirenlerin toplam % 44.4 civarinda-
dir. Kisaca, "yiikselme arzu ve azminde" olanlar egitime ihtiya¢ duyduk-
larini belirttigine gore tatbikatta da ilk Once bunlarin se¢ilip tespit
edilerek uygulamaya sokulmasinda basari yoniinden biiylik fayda olacaktir.

TABLO: 18
bb- Egitim fhtiyac1 ve Vasif Durumu fliskisi

Egitim Ihtiyacy
Toplam

Var Yok g
Vasif Durumu Sayl A Sayl % dayl %

L
Vas1fsiz 56°7 1Sl P sigp Tovig 1 Hee S 980
Yar1 Vasifli 56 | 22.4 R W T
Vas1fla 117 | 46.8 8977 5.8 T e TR
Nezaretci 21 : 8.4 21: H Tkt &

-+
Toplam 250 E 100 250 : 100 | 500 | 100

Yukaridaki tabloya bakildiginda isgorenlerin bizzat kendilerine go-
re en cok editime ihtiyac duyan grup % 46.8 ile vasifli daha sonraki si-
ralarda yari vasifli ve vasifsizlardir. Nezaretcilerin editime ihtiyaca
olmayanlar diisiik seviyede ve aynmi miktardadir (% 8.4).

tsletme idarecilerine gore; alt kademeyi teskil eden dort gruptan
egitime tabi tutulmasi lizumlu goriilenler sirasiyla (aldiklari dncelik
puanlarina gore) Nezaret¢iler (132 puan), vasifir isgérenler (129 puan),
yar1 vasiflilar (128 puan) ve vasifsizlardir (125 puandir). Buradan man-
t1ki bir duruma sahit olunarak, alt kademenin gdrev yetki ve sorumluluk
derecesine gbre, egitimin yonlendirilmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmak-
tadir. Halbuki bir evvelki (aa) kisminda calisanlarin yiikselmeye "istekli
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ve arzulu” olanlarina oncelik verilmesi geredi zit bir durum meydana ge-
tirmekte, birinde "lretim" digerinde "sahsi tatmin" &n planda bulunmakta-
dir.

Sendikalar ise, nazari planda, biitiin mensuplarinin ejitime ihtiyac-
Tar1 oldujunda ve bunun gerek sendika, gerekse iyeleri ic¢in "faydal1"
bulundugunda miittefiktirler. Ancak verilecek editime oncelikte vasifsiz-
larin alinmasini istemekte ve boylece isletme idarecilerinin tam tersi
bir siralamayr yapmaktadirlar.Burada gaye “iiretim" degil "kisi"dir. Onun
geligmesi, refahi ve mutlulugudur, bu yoldan elde edece§i sahsi ve mesleki
tatmindir.

Bu suretle, her lic kategorinin siralamasi kendi gayesi dogrultusun-
da mantikl1 olmak ve gayet enterasan bir durumu yansitmaktadir.

Buradan ¢ikan sonuc, gerek nezaretcilerin, gerekse vasifli, yari va-
s1fl1 ve vasifsiz isgorenierin hepsinin "devaml1" hizmet ici egitime tabi
tutuima geregidir. Birinden birini tercih etmek hatta Oncelik vermek tav-
siye edilecek bir tavir dedildir. Egitim muhatap ve miifredatiyla bir bii-
tiindir.

Birbirine z1t gibi gdriinen ii¢c goriisiin  tevil edilmesi lazimdir. Once
en cok "istekli" olanlarin, isletme i¢cin en "liizumlu" olanlarindan basla-
mak yerinde, bir harekettir. Tabiiki bunun samimi ve gercekci tespiti
zor bir istir.Uzellikle tarafsiz iniversite elemanlarina yapiimasinda
gruplar: tatmin etme ve isbarisi saglama bakimindan fayda vardir.

TABLO: 19
cc- Egitim Ihtiyaci ve Kabiliyeti Iliskisi

Goriilen 1s Editim Ihtiyaca Toplam
sahsi kabili- Var Yok

yetine gore Say1 % Say1 % Say1 %
Disiik diyenler | 39 | 15.6 | 66 | 26.4 | 105 | 21
Uygun diyenler 190 | 76.0 | 165 | 66.0 | 355 | 71
Yiiksek diyenler 21+ 3-B.4 19 | 7.6 | 40 5

b4 L

Genel Toplam 250 E 100 | 250 1 100 |500 {100

Prensip olarak kisi yapt1gr hizmeti sahsi kabiliyetine uygun gori-
yorsa ihtiyari olarak icra eder. Ancak yeni teknolojik, gelismeleri 6g-
renmek, yiikselmek vb. gibi sebeplerle editim ihtiyacini da belirtebilir.
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Nitekim, gbrdiigii isle sahsi kaabiliyetinin birbirine uyustudunu
sOyleyen % 76 oranindaki isci hila editimine ihtiyaci olanlar arasinda
gorulilyorsa, bu ayn1 nisbette olmasinin "yiikselme arzu ve azminde" ol-
dugunu bir defa daha teyit etmektedir. Bu oran yukarda (aa) da goriilen-
lerden hayli yiiksek olup, aslinda, calisanlarin ekseriyetinin "devamli
yukselme"ye arzulu olduklarini isaret etmektedir. Bu durumda zaten "in-
san" olmasinin tabii neticesidir, bahsi gecen "arzu" yok olmamalidir ki,
herkes kendi kendini otomatikman calismaya tesvik etsin. Tek bir maddi
menfaatin (Uretim) motivasyon faktorii olmas1 muhakkak ki yeterli olmaya-
caktir.

Kaabileyiti goriilen ise nazaran disiik olan % 15.6 nisbetindeki
isgdrenin editime ihtiyac duyanlari 39 kisi, yiiksek olan % 8.4 nisbetin-
deki isgorenin egitime ihtiyac duyanlari da 21 kisi civarindadir.

Buradan, kaabiliyeti dusiik olanlarin daha isteksiz, gayretsiz ve
verimsiz calistiklari, yiiksek olanlarin ise, ne olursa olsun eser verme
arzusunda bulunduklari goriisii ortaya ¢ikarabilir. 0 halde, kaabiliveti
zay1f olanlarin iist kademelere gecirilmemesi, kendine uyqun kademelerde
¢calistiriimalar: gerektir. Bunlardan, istekli olanlarin, ancak egitime
tabi tutularak kaabiliyeti ve isi denklestirebilir.

TABLO: 20
dd- Egitim fhtiyacy ve Ise Karsi Merak

Egitim thtiyaca

fse Kars

t1gi Derecesi xar i o

Say1 % Say1 % Say1 %

Cok seviyorum | 155 1 62.0 | 163 | 65.2 | 318 | 63.6
Kismen seviyorum | 79 131.6 | 65 | 26.0 | 144 | 28.8
Az seviyorum 302740 5 o601 8| 50
Hic sevmiyorum 6= 1 2.4 7 2.8 13 | 2.6
Genel Toplam 250 1100 | 250 1 100 | 500 { 100

Tabloda agikca gorlildugi lizere, isini "cok sevenler" daha iyi ve
verimli hizmet etme, yiikselme gibi olumlu saiklerle ejitime ihtiyac duy-
duklarint 1.sirada (% 62) belirtmektedirler. "Aidiyet" duygulari kuvvet-
lidir. Korunup kollanmasi, ilerde yetki, gdrev ve sorumluluk verilmesi

gereken grup budur.
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Isini "kismen sevenler" 2. sirada, (% 31.6), "az sevenler" 3. sirada
(5 4), isini "Hic sevmeyenler" egitime de fazla ihtiyac duymayanlardir.
Bunun karsiliginda, isini “cok sevenler" artik oyunun kaidesini ©§-
renmis olmaiary dolayisiyla editime ihtiyac duymayanlarin yine 1. sira-
sinda (% 65.2) yer almaktadirlar.Geri sira yine bozulmadan devam etmektedir.
0 halde, isini sevenlerden ancak kendi sitediyle editime katilacaklarin
tespiti ayry bir luzum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gercekten, biitiin bunlarin secimi isletmenin iiretim ve calismalarim
verimine tesir etmesi bakimindan hassas bir konu olup, yine tarafsiz iini-
versite elemanlarinca yapilmasinda fayda vardir.

TABLO: 21
ee- E§itim Ihtiyacyr ve E§itim Programina Katilma 1iiskisi

Bir Egitim EGitim Ihtiyaca
Programina : Var Yok Topiam
Saylf % Say1 17 % Say1 : %
1
Katilanlar R -1 il 2
Kat1lmayanlar 170 { 68 169 { 67.6 |339 : 67.8
i
Genel Toplam 250 ! 100 | 250 ! 100 [500 | 100

Is hayatlari boyunca herhangi bir editim programina katilanlar ka-
t1lmayanlardan daha azdir (% 32.2 ye karsilik % 67.8).Ve katilmayanlar
daha cok (% 68), kati1lanlar daha az (% 32) editim ihtiyaci icindedir.

Acikca anlasilmaktadir ki, bolgede egitim faaliyetleri kisivdir,
tnemsenmemektedir, o halde "ilgililerce" egitimin tesvik edilmesi ayrica
gerceklestirilmesi lazim gelmektedir.

Egitim programina kati11didin1 beyan eden 161 kisiden (% 32.2), ilgili
anket sorusuna cevap veren 57 sinin vasif durumu itibariyle hangi tip egi-
timden kac defa gectigini gosterir tab]q ise asagidadir:



TABLO: 22 oas
Uygulanan Egitim Tip ve Sayilari

Gn.Mesleki|Meslek Ge- | Ustabas
Vasif Durumu | Egitim listirme EGJ EGitimi Diger Toplam
Say1§ % Sayw{ % Say1): 4 | Sayal % [sayr . %
L i
e ‘ A '
Vasifsiz 6 l19.3] 11166 | 1 150 | 7 138.8]15126.3
Y.Vasifl 4 2.9 | - - siay-aiddsa) (% 100 SYIERVINNETS
Vasifi 20 164.5 | 4 166.6 - 1 -] 6 133.3]30 15256
Nezaretci Teabo:2 ne.6 | 1 150 | a4 J22.2| 7 [12.2
. \ |
i T
Genel Toplam| 31 :100 6 ;100 2 ;100 18 ; 100 | 57 J 100

Buradan, diisiik editim faaliyetlerine, nisbeten "vasifli"larin daha
cok kat11d1gr anlasiimaktadir (% 52.6). En ¢ok verilen egitim tiiri de
"mesleki" olmaktadir (% 54.3). Diger cesit ve tiirler hayli az miktardadir.

0 halde, bdlgede yliriitiilen diisik seviyedeki editim ayn1 zamanda
“Oniform" ve "renksiz" dir. Sanki gostermeliktir.

b~ Vasif Durumunun Cesitii Etkileri

Hizmet i¢i e§itim ihtiyacinin tim olarak anlasilabilmesi bakimindan
vasif durumuna nazaran cesitli iliskilerin bilinmesinde fayda vardir.

TABLO: 23
aa- Yasif Durumu ve Isgdrenlerin E§itimden Bekledikleri

tsgdrenlerin Vasi1f Duruniu
Egitimden Vasifsiz Y.Vasifli| Vasiflr | Nezaretci Toplam

bekledikleri Say1! 9 PBayil % T ISann i % Say1} %
Ocret artis1 | 92 |63.0 |66 j62.2 [146

%2
o

o
-

70.8] 25 |59.5 | 329 | 65.8

|

!

1

!
Terfi 37 125.3 [34 132.0 [ 41 119.9] 12 ! 28.5 | 124 ; 24.8
fkramiye Hi2.8 P S FR 7P aeai 8131 4554318 |- "2 7 5.4
Baska 6 i 4.1 f 0.9-|,8 , 3.8}~ = 171 3.0

! i ! 3
Genel Toplam [146 1100 [106 | 100 J206 1100 | 42 1100 500! 100
|
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"Kulfet nimete orantil1dir" prensibinin bilhassa is hayatinda gecer-
11 olmas1 karsil1§inda cesitli vasif durumundaki isgormelerin editimden ve
dolayisiyla isverenden ne bekledikleri tablodan acikca goriilmektedir; Buradan

- Genel olarak mutlak licret artisy beklendigi (% 65.8), terfiin ikinci
sirada yer aldigr (% 24.8).

- OUcret artisim en cok dileyen kesimin vasifiilar olduju (% 70.87)

- Terfiyi en cok dileyenlerin yari vasiflilar oldudu (% 32) anlasilmakta,
boylece, bu sonuncularin bulunduklari mevkiden daha yukariya ¢ikmasi
maddi menfaate (kismen) tercih ettikleri gdriilmektedir.

E§itim programlarinda basari saglayanlarin bu iki kanaldan odiillen-
dirilmesi zihindeki beklentileri tatmin edecedi i¢in, durum biiyiikk ihti -
malle verim artisina doniisiilebilecektir.

TABLO: 24

bb~ Vasif Durumu ve E§itimin IsgOrenierde Meydana Getirdigi Degisiklikler

EGitimin isgoren- Vasif Durumu
ég;?idTg¥dana Vasifsiz |Y.Vasiflir [Vasifla Nezaretci |Toplam
Dedisiklikler say1! % Isayit! % lsayr! % lsayr} % Say1£ %
Isin suurlu ve bi- : | ‘ : 5 =
lerek yapilmasi s |28.0 47144.3] 94!45.6] 23] 54.7] 205, 41.0
Az yorularak verim- : | - ; _{W | e
11 ¢ikmasa 34 ; 23.2 9! 8.41 284 13.5 5, 11.9] 761 15.2
Ruhen Rahatlama 22 [s.0f S Grl et aF 1! 2.3 67 9.2
Ast-Ust miinasebet- | | | | t
lerinin olumlu Foer | | | |
01mas 1My 7.50 1y 0.9 14y 6.7| 2y 4.7| 28] 5.6
' ! : + :

Karar verme sira- | I | | |
tinin artmas) 37--4+13+6 7! 6.6 34 16.5| 10)23.8| 68,13.6

R St affars et E4-2 2 ] T
Higcbir dedisiklik I
Lok . By B9 6 5.68 3asl <=2zl a
T— 8 | 5.4 31&29.2 150 7.2[ 11 23] 551110

v | \
I

Genel Toplam 146 1100 | 106 !wo 206 100 | 42100 [500 hoo

Egitim sonunda isverenden beklenenlerin tespiti yaninda, isgdrenlerin
bizzat kendilerinde meydana gelen dedisikliklerin tespit edilmesinde de fay-

da vardir.
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- Isin suurla ve bilerek yapiimas: gibi gercek¢i bir sonucun ilk planda
ortaya crktigr (% 41),

- Az yorularak verimli calismanin ikinci planda yer aldidar (% 15.2)

b
- Karar vermek siiratinin artmasinda iiciincii sirada gorildiai (% 13.6),

- Vasifsizlarin i1k iic sirada belirttigi degisikliklerin

: Isin suurla ve bilerek yapilmasi (% 28)

: Az yorularak verimli calisma (% 23.2)

: Ruhen rahatlama (% 15) oldugu

- Yar1 vasiflilarin ilk iic sirada belirttigi dedisikliklerin genel sira-

lamaya uydugu,

- Vasiflr isgdrenler ve nezaretcilerin ilk lic sirada

liklerin,

: Isin suurlu ve bilerek yapilmasi (% 45,6 ve %

: Karar verme siiratinin artmasa
: Az yorularak verimli calisma
oldugu anlasiimakta, boylece altin list kademesinde

(% 16,5 ve %
(% 13.5 ve %

isin suurla yapilmasi-

54.7)
23.8)
11.9)

belirttigi dedisik-

n karar verme giiclinlin ve siliratinin gelismesi takip etmektedir. 0 halde,

isletmenin yarinlarin1 garanti edecek bu kademeler asla e§itimsiz birakil-

mamalidir.

TABLO: 25

cc- Vasif Durumu ve EGitimini Tamamlayan Isgdrenlerin Digerlerinin

Egitime Katkilarm

Digerlerinin Vasif Durumu
Editime Katka Vasifsiz | Y.Vasifli | Vasifla Nezaretci | Toplam
Derecesi Sayn % Say1§ % Say1£ % Saylj % | sayd %
t $ i
Stk s1k oluyor 21 114.3| 31!29.2| 67!32.5] 18142.8[137]27.4
Bazen o0luyor 34 123.2] 39'36.7] 59,28.6] 8,19.0] 140 28.0
Az oluyor 34 123.2| 15114.1] 27 713.1] 9121.4] 85717.0
Hi¢ olmuyor 57 139.0] 21,19.8] 39:18.9] 716.6] 124} 24.8
1 | s
Cevaps1z = 4T =13 14, 6.7| - : - 14 | 2.8
! - I T
Genel Toplam 146 1100 1065100 205:100 42:100 500 :100
i
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Nitekim, yukarida bahsi gecen beklenti ve deGisikliklerin parale-
Tinde bir gelisme olarak, e&itimden gecirilen personelin, sonradan arka-
dan gelenleri edittigi gercegine ulasilmakta, "sik sik" ve "bazen" egiti-
me yardimcr olanlarin toplami % 55.4 olmaktadir. Tabii bunu da gercek
lestirenler cogunluklavasiflilar (% 61.1) ve nezaretciler (% 61.8)dir.

BOylece, bir defa egitimi baslatmakla egitici pozisyonundakiierin
devaml1 yetistirildigi bir diizen kurulmus olmaktadir.

Doyuruculukla desteklenen boyle bir diizenin "verim" ve "miessiriyet"
te mutiaka iyilesmeler maydana getirecedi sbylenebilir. Amerika Birlesik
Devietleri ve Avrupa ekonomik topluludu bu konuda en giizel misal olup ge-
rekli sartlar saglandidinda hizmet-i¢i editimle verim arasinda dodru oran-
t1 oldugu her zaman goriilmektedir.

C- E§itimin Nerede, Nasi1 ve Kimlerce Verilecegi
aa. Egitimin Konulari ve Editiciler

Her gruba verilecek konular cok dedisik ve ¢esitlidir. Isgdrenler
once mesleki (% 45), sonra cenel (% 34), en sonrada sendikal egitim
(% 21) taraftaridir.

Ancak is idarecileri daha detayl: olarak her gruba ilk ii¢ sirada su
konularin gdsterilmesini tavsiye etmektedirler:

TABLO: 26
Egitim Konulari

Alt .Kademe B
Isgbrenleri i 2o e 3. -Sira
Nezaretciler Nezaretc¢ilik fsci saglidn Teknik ve uzmanlik
ve is given-igi|Egitimi
11§
Vasifla i iz
Isgorenler . Teknik ve Uzman- Nezaretcilik
] Tk Egitimi
Yar1 Vasifl : e
isgorenler syeri v g, Aok,
g lat politikasa 3 Genel kiiltiir
gren. tsci saglingr ve Isyeri ve Teskilat
Vaswf51z s is ngegligi JGenel Kiltlr politikasa
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Sendikalar ise Oncelikle sendikal, arkasindan mesleki editimin yii-
rutilmesi grisiindedirler.

E§itimi gerceklestirecek kisilerde, isletmelerce, en basta miiessese
icindeki uzmanlar (% 63), arkasindan ilgili iiniversite mensuplari (% 24),
sonra Gzel e§itim kurumlari (% 7) olarak siralanmaktadir.

Acikca goriildigu lizere, is idarecilerince alt kademe elemanlari igin
biiylik organizasyon ve fazla masrafa girilmek istenmedidi anlasilimaktadir.

Isgdrenlerde ayn1 siray1 bu sefer su yiizdelerle vermektedir: Miiesse-

se icindeki uzmanlar (% 54.6), iniversite mensuplari (% 23.4), diger edi-
tim kurumlary (% 22). Bu siraiamanin isgérenler yoniinden izah1 ise, tani-
dik simalarin bilinen dil ve iislupla meslekleri ele alacak olmalarinin
sajliyacadr kolayliklardir.

Sendikalar bu iki grubun gdriisiine uymamakta, egitimin ilgili Univer-
site mensuplarinca verilmesi istedi, ilgili Gzel egitim kurumlari veya
miessese icindeki personelce verilmesinden daha cok taraftar toplamakta-
dir. Demekki bunlarca editimi konusunda liniversitelere duyulan "gliven"
ve teyecciih" daha fazladir.

bb- Egitim Teknikleri, Siiresi ve Zamam

Teknikle ilgili:

Kocaeli Sanayi Bolgesi'ndeki imalat sektdriinde yer alip egitim faa-
liyetinde bulunan miiesseselerde halihazirda en cok kullanilan egitim tek-
nikleri "diiz anlatmm" (% 4.4) ve "fiili hareket" (% 41) dir.Bunlar aym
zamanda beraberce uygulanabilmektedir. Daha cok orta ve iist kademeye yo-
nelik bilinen "etUd-proje",“vaka", "panel", "ferdi etud", "yonlendirilmis
tartisma", "sempozyum" ve "forum" metodlar: burada cok seyrek kullaniimak-
ta, gecerli bir teknik olarak gdriilmemektedir.

Sireyle 11gili:

Ayn1 zamanda % 85 oraninda kullanilan iki teknige dayali hizmet-ig¢i
egitiminin y1lda bir defa yapilip bitiriliveren bir is olmad1§1 da ifade
edilmektedir.

Egitimin kisa sirelerle ama periyodik olarak yiritiulmesinin ideal
oldugunda asag1 yukar jttifak vardir (% 96). Yalnizca bir isletme bir de-
fa verilip bitirilmelidir demis (% 2), bir isletmede bu konuda fikir beyan
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etmemistir ( % 2). Bu iki isletmede de editim teskilaty mevcut degildir
ve ikisi de orta biiyiikliiktedir.

Alt kademeye periyodik olarak verilmesi ongoriilen bilgilerin hangi
sireye s1§dirilacagt da dnem arzetmektedir.

Bahsi gecen egitimin:

1 haftaya kadar olmasini kabul edenler % 33,
2-4 hafta arasi olmasint kabul edenler 535,
4 haftadan fazla olmasini kabul edenler % 26,

)

e
(o))

Bu konuda cevap vermiyenler
oranindadir.

Zamanla 11gili:
tsletmelerin biiyiik ¢ogunlugu biitiin bu bilgilerin mesai saatleri

icinde verilmesini istemektedir ( % 72). E§itim faaliyetinin mesai saet-eri

leri disinda yiirlitiiimesini istiyenler (% 20), is¢ilerin izinli sayridijm
ayr1 bir zamanda istiyenler ise ( % 4) civarindadir. (Bu konuda iki is-
letme (% 4) cevap vermemistir).

Demek’ ki, diiz anlatim - . fiili hareket teknidiyle yilin cesitli za-
manlarinda 1-4 hafta, siirecek alt kademe hizmet-ic¢i editim faaliyetleri
is idarecilerince makbul bulunmaktadir.

Sendikalar bu konularda fazla qdriis beyan etmemis, sadece egitimin
mesai saatleri dahilinde yapilmasini savunmuslardir. Mesai haricinde ve
izinli sayilacak gilinlerde yapilmasi goriisiine iltifat edilmemektedir.

Isgorenler ise % 56.8 oraninda mesai ic¢ini tercih etmekte, sonra
9 34 ile mesai disin1 % 9.2 ile de ayrica izinli sayilacak zamanlari be-
lirtmektedirler. U§retim teknigi bakimindan ilk lic siray1 etid-proje
(% 23.4), yoneltilmis tartisma (% 17.4) ve vak'a (% 17.2) almakta, islet-
me idarecilerinin i1k sirada gosterdikleri 6. ve 5. siralarda rastlanmak-
tadyr.

Bltiin egitimlerin periyodik olarak yiritiilmesinde de hem fikirdir-
ler.

Boylece ii¢c grubun codunlugu kendilerine ait ve sonucta ayni olan
sebeplerden dolayi, efitim faaliyetlerinin mesai saatleri disina ¢ikar-
t11mamasinda 1srarly bulunmaktadir.
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fazla kisymndaeditim teskilat1 ye harcamasi vardir (% 68.4). Bu dogru
orantiya codu zaman rastlamak mimkiindiir. Kar-zarar ettigi hususunda go-
rius beyan etmeyen firmalarin % 61.5 inde egitim birimi mevcut bulunmak-
tadir. Ayn1 sekilde editim birimi olmasina radmen harcama yapmayan 2 fir-
madan kar eden de gtriilmemektedir.

Baska bir deyimli, editim birimi bulunmayan firmalarin % 57 si kdr eder
goriinmekte, geriye kalam ise, goriis bildirmeyenlerle beraber zarar eden-
ler kategorisine sokulabilmekte, editim birimi "kismen" varolup harcama
yapmayanlar yine ayni sekilde miitalaa edilebilmektedir.

Egitim birimi bulunmadi1§r halde kdr eden 12 firmanin bariz Gzelli-
gi, 97 sinin "Orta Biliyiiklikte Isletme" olusudur. % 23 U ise "Biliyiik Islet-
me" cinsinden olup, bu durumda bulunan "Kiiciik isletme"lere rastianmamak-
tadir. 0 halde, Gzellikle Orta Isletmeler digerlerine nazaran optimal 01~
ciiye yakin is goriyorlar, normal ve alisilmis tempolarini devam ettirmek-
te qiiglik cekmiyorlar demektir.

Buradan c¢rkan sonuc¢, kdr-zarar durumuyla egitim iliskisinde dogru-
dan irtibatta cok dolaylr irtibat bulunusu ve esas olarak dider gesitli
faktorlerle beraber egitimin tesiri ilizerinde durulmasi gerektigidir.
Egitim vermenin kar arttirmada tek faktor olamayacadr aciktir, ancak yine
de tesirli bir amildir. E§itimin "ihtisas" (lretim) ve "kisi tatmini"ne
yoneldigi olciide kdrda artis payr yiikselecektir.

b- Editim ve 1s Kazalari

Yapti1§1 is konusunda aydinlatilan kisinin, nazari olarak, bilerek
isgorecedinden, rahat ve saglikly calisacagir farzedilmekle durumun farkh
gorintiide olmadi1§r yapiian arastirmadan anlasilmakta ve egitimle is kaza-
s1 arasinda dodrudan bir orantinin bulundudu goriilmektedir.

Baska bir ifadeyle, egitim harcamalar1 arttikca 1/3 den biraz fazla
(% 35 oraninda) bir iyilesmenin (kaza ve isgiici kaybinda azlamanin) orta-
ya ¢iktigi beyan edilmektedir. Ancak iyilesmenin yiizde yiize yakin olmayi-
s1 arada kesin irtibatin kuvvetli olmadidin1 da ispat etmekte; is kazala-
rinda daha pek cesitli faktorlerin tesirinin dusiriimesi gercedi ortaya
cikmaktadir. Hakikaten is kazasi, is saglidr ve is glivenligi cok yonli
genis bir problemdir, ergonomiye dayanan yonleri de mevcut bulunmaktadir.
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Boylece is giivenligine tesir eden tek ye asi1l faktoriin editim olmayis1
lakin muhtelif faktorler arasinda onemli yer isgal edisi anket uygulama-
sinin ortaya ¢ikardigr gerceklerdendir.

c- Egitim ve fsgorenin Tatmini

Oynanacak oyunun kaidelerinin bilinmesi siiphesiz sarttir. Buna ila-
ve olarak, calisanin is kanaatlerinin alinmasi, dilek, tavsiye ve sikayet-
lerinin dinlenmesi, nesredilmesi ve uygulanmasi isgdrenin suur altinda
derin tesirler meydana getiren olgular sayrlir.

Ayrica, e§itimde basarilr olanlarin Gdiillendirilmesi bambaska bir
haya dodururur ve bOylece personelin tatmini yolunda (eder iicret mesele-
si halledilmisse) bliylik adimlar ati1ims olur.

Nitekim Kocaeli Bilgesinde editim faaliyetlerine katilip basarila
olan isgorenlerin 2/3 sinin isverenlerce iicret veya riitbe arti1s1 yoluyla
miikafatlandiriimasiyla liretim de % 10'na varan bir yiikselmeye gidilmesi-
nin yaninda, esas olarak is¢ci isinden, isyerinden, is arkadaslarindan ve
isvereninden razi hale gelmektedir.

Demekki egitim, tatmine ulasmanin da bir yolu oimaktadir.

d- Editim ve Personel Devri ve Devamsizlign

Gecerli hizmet-ici editim programlariyle calisanlarin isden ayril-
ma ve devamsizlasma temaylillerini azaltmanin mimkin oldugu da goriilmek-
tedir.

Nitekim, ankette sorulan sualler karsiliginda isietme idarecileri
hizmet-ici egitim sayesinde devamsiz11din ve ortaya ¢ikardigr kayiplarin
1/3 oraninda personel devrinin ise bundan. biraz fazla (% 39) nisbette
azaldigint ve bdylece bir aidiyet duygusunun yeserdigini soylemektedir-
ler.

Ancak bu gidisin tersine rastlani11d1§r da beyan edilmektedir. Baz1
durumlarda egitim faaliyetleri neticesinde mesela devamsizlik ve pesin-
de getirdigi kayiplarin % 17, personel devir oraninda % 7 artti1dr goriil-
mektedir.

Kar ve is kazalariyla dodru orantili olan egitim faaliyetinin per-
sonel devri ve devamsiz11§1 bahsinde ters orant: da ortaya ¢ikardi§r an-

las1Imaktadir.



f

b tste bqyle hir durumda isletmenin biitlin "personel politikasi" yen1-'
den gﬂzden gaciriImelidir.

E E§itimin sadece "hacet savma kabilinden" yiiriitiilmesi, kanunen mec-
¢ buri bir vazifenin icras: olarak giriilmesi, veya, tam tersine ¢ok iyi

;f bir editim vermekle Beraber, neticede, ortaya konan maddi ve manevi

fi' miikafatin (icret artisy, makam yiikselmesi, vs.) yetersiz olmasi muhakkak
surette ¢alisan1 memnun etmeyecek ve eder editim sonunda daha cok vasif
kazanmissa, onu madden degerlendirecek baska isletmelere gecme temayiilii
- gosterecektir.

Egitimi geredi sekilde yiirlitmenin ortaya ¢ikardigy menfaatlere rag-
'meh;'bunun aslinda cok zor bir calismayla elde edilisi ve aksi halde,
1596réhin’de‘tatmin olmayip is degistirme temayiili icinde bulunmasi kar-
5§1s1hda,’(s 34 de beyan edildigi gibi) isletme idarecileri alt kademe
1c1n statukoyu muhafaza ve egditim faa11yet1ne girismeme veya faz]a masraf
yapmama tercihinde bqunacaklardwr. ‘

Bu 21hn1yet1n hangi yo?la kurulacag1 muhakkak ki tart1sma11d1r. Ancak
1fade edilebilir ki, bunun kanuni zorlamayla olmas1 miimkiin degtldzr.

D halde e§1tim ”kendi bas1na
£ "tek. &; ,I
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SONUC

Tkinci diinya savasindan sonra, bir taraftan serbest piyasa ekoro-
misinin yayainlasmasi, dider taraftan Gzellikle son ceyrek asir icindé
bilim ve teknidin siiratle oelismesi sonucunda toplumlarin sosyo-ekonomik
yapilar: ve ticari iliskilerin sekli ve hacmi yeni boyutlar kazanmistir.
Temelini 11mi ve teknolojik ilerlemelerden alan bu biiyiik ve hizla
degismeler sebebiyle son yillarda isletmelerin gerek yapilari ve gerekse
hacimleri fonksiyonlari, yonetim bicim ve felsefeleri ile toplum i¢inde-
ki gorev ve sorumluiuklari onemli dedisikliklere ugramstir.

Butin bunlarin isletmeler Uzerinde yarattigir etkilerden en Gnemli-
si rekabetin sekil dedistirmesi olmustur. Nitekim klasik tip isietmeler-
de rekabet fiat ve ticari basari esasina dayanmakta iken, bugiin teknolo-
jik bir miicadele sekline doniismistiir.

Bu yeni rekabet tiiriinde isletmeler yeni mallar, yeni teknikler, yeni
kaynaklar, yeni organizasyon tipleri meydana getirefek “"varatic1 yrkma"
seklinde miicadele etmekte ve rakiplerini piyasalardan tamamen elimine
etme gayesi gutmektedirler. Mesela tepkili ucak pervaneli ucadin yerini
almakta, renkli te]évizyon siyah beyaz lretim yapan isletmeyi yikmakta.
Tam otomatik makina yar1 otomatigi demode hale getiﬁmektedir. Bu suretle
kaliteli ve cok ucuza mal iireten basarili bir firma, teknolojik bir ye-
nilik karsisinda aniden temelinden sarsilmakta ve yok olabilmektedir.

Bu hizly degismeler karsisinda isletmeler varlikiarini siirdiirebil-
mek izin, yenilik meydana getirmek, gittikce caprasik hal alan ve hizla
degisen teknik, ekonomik ve sosyal cevre sartlarina "intibak" etmek zo-

iy
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rundadirlar. Bunun i¢in de herseyden evvel geleneksel tutum, iiretim ve
yonetim sistemlerini birakarak bir "yenilik ve faydalilik stratejisi"
tespit etmek mecburiyetindedirler. Diger bir ifade ile her isletme,ge-
rek teknik ve gerekse ticari sahalarda rakiplerinden daha ileride ol -
mak icin bir yenilik cabasi icinde bulunmalidir.

Boylece hiz1 gittikce artan teknolojik gelisme ve bunun yarattign
‘yeni rekabet ortaminda isletmelerin avakta kalabilmesi, kendini siirekli
olarak yenilemesine, degisikliklere ve gelismelere uyum saglamasina,
sahip oldudu kaynaklari ve crganizasyonunu devamli sekilde modernize
ve reorganize etmesine baglidir. Degisikliklere mukavemet gdstermek
veya bu alanda yavas hareket etmek isletme i¢in telafisi mimkiin olmayan
sonuclar dogurur.

Biitiin bunlar karsisinda yapilacak sey, czellikle feed-back (diizen—
leyici cevap) (1) mekanizmasini isletmek ve yalnizca kanuni bir mecburi-
yet olarak dedil, fakat sorumlu yoneticiler dahil, orta ve alt kademele-
rin tamaminin, (Tezin son b&limiinde belirtildidi gibi), belli bir siste-
me ve gercek giinliik neticelere uygun olarak hizmet-ici editimine tabi
kilinmalarini desteklemek, bu alanda yapilan masraflari "uzun vadeli
beseri yatirim" seklinde kabul etmek ve bunun ic¢in ilgili iiniversiteler-
le isbirligi yapmaktir. 2

Ciinki ejitim gercekte "isletmelerin koordinasyonu" faaliyetidir.
Yeterli ic ve dis koordinasyon olmadan milli ve milletlerarasy serbest
rekabet sartlarina cevap veren lretimin gerceklestirilemiyecegi tabiidir.

Tiirkiye'nin en gelismis imalat sanayiinin bulundugu Kocaeli Bdlge-
sinde goriilen durum bu ifadelerin tamamen aksi olup, ejitim "tek
basina" ve “"kanuni mecburiyet" olarak ele alinmakta, bu yiizden problem-
leri coziici bir vasita degil, bilakis, calisan ve calistiram tatmin et-
memekle, isletme ici faaliyetleri ve beseri minasebetleri bozmakla ken -
disi bir problem olmaktadir.

(1) S. Adala, Sistem, Sibernetik, Sevk ve Idare, SDMMA Dergisi, Temmuz,
1981.




b kistaslara adre tespit etmek, genel isletme, hatta iilke capinda enerji,

; ya ¢ikan durumlari da periyodik olarak dederlendirmektir.

7 F. Herzberg in terminolojisiy]e, "tesvik faktorii" degil,
"muhafaza faktori" durumuna diismekte, ‘bbylece lretimi arttiran degil
normalini devam ettirmenin bir araci haline gelerek maliyetin yUkseIme-

sine sebep olmaktadir.

‘ﬁ

Asi1 yapilacak sey, hizmet-ici editimini yalmizca mikro planda " =" . 528
ele alip suni gerekcelere ve ihtiyaclara dayandirmamak, ama egitilecek .
isgoreni, editiciyi, editimin metodunu, zaman1 ve konulari objektif

istihdam, teknolojik gelisme, ihracaat ve ithalat, vb. gibi politikalar-
la uyum icinde bu]unmas1n1'saglamak, bu devaml1 faaliyet sonucunda orta- 1

Iste ancak bu sartlarla firma kar1n1 artt1r11ab111r, is kazalar1,.,f
personel devri ve devamsizliklar: bnlenebwlir, isgdreniu tatqini!sqglang-

t T

}Fiﬂ bilir, kisaca, isbarisi ve milli ekonomiye katk1 ortaxa
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e

ISLETME ADI

I$ KOLY

PAK GIDA ORETIM PAZARLAMA A.S.
YAPRAK TOTON ISLETMELERE

f‘ SUMERBANK-HEREKE YUNLO SANA.

KAZLI DERI SANAY! T.A.S.
KORDSA A.S.

 TEVER A

T.C;D.D. AHSAP TRAVERS FABRIKASI

gjl:kARTONsAN KARTON SAN.VE TiC. A.S.

~ DEVLET MALZEME OF1SI MD.
& SEKA

 IPEK KABIT A.S.

Tiitiin - Gida - tcki Sanayi
Tiitiin - Gida - icki Sanayi
Dokuma ve Deri Sanayi
Dokuma ve Deri Sanayi
Dokuma ve Dersi Sanayi
Orman Oriinleri ve Mobilya
Orman Orlinleri ve Mobilya
Ka§1t ve Kadit Oriinleri ve Basim San.

~ Kadit ve Kagit Oriinleri ve Basim San.

Kagit ve Kagit Oriinleri ve Basim San.<€éwz
Kagwt ve Kafit Oriinleri ve Baslm Saar .’
4 S
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~ ASLAN CIMENTO A. $ 53 Tas ve Topraja Dayalr Sanayi

- NUH CIMENTO A.S. Tas ve Topraga Dayali Sanayi

SOMERBANK YARIMCA A 5 - Tas ve Toprada Dayal:r Sanayi b

- ETERNIT SANAYL A.S. Tas ve Toprada Dayali Sanayi

}: CAM-ELYAF SAN. A.S. Tas ve Topraja Dayalir Sanayi

;}j 1ZOCAM A.S. Tas ve Topraja Dayali Sanayi

 CAYIROVA CAM SAN. A.S. - Tas ve Topraja Dayalt Sanayi Foar

NASAS A.S. : Metal Ana Sanayi i

SARKUYSAN Tic. A.S. Metal Ana Sanayi ‘

- ELEKTROFER CELIK SAN. A.S. Metal Ana Samayi ‘ e

. CELIK HALAT VE TEL A.S. Metal Ana Samayi = # —

 RABAK A.S. ' Metal Ana Sanayi

B SEDEF GEmt™ ShoHes | Metal Ana Sanayi

B MAHLE: PISTON-of 15 Seriivdir: ~ Makina Sanayi BEREG, AR

B AKKARDAN it T ki Samayd i

. TEZSAN - B oo Wikine Samayd e L Sl
WETKON-METAL KONSTRIKSIYON e T
SANAYT TIC. A.S. b it Metal ESY" Samayl " &

MAKINA TARIM : Metal Esya S
MANNESMAN - SOMERBANK T.A.S.  Me -
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EK ~ I

SANAYI ISLETMELERINDE HIZMET 1Ct EGITIMINDE SENDIKALARIN ROLO VE KOCAELI
SANAYI BULGESINDE UYGULANMASINA ILISKIN ANKET FORMU (tsletmeler i¢in)

A- ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

|

Ol O, N B W N

L 8 TSI O RO SR © L o

AMIBERE 0 de sapidnin Gldiieds d0d. ediEIM Siadidadaidertien Dot by Sl by
SESINAUIUNAUGU- <15 Tetme. varsa. BdY 3. aue. <ol dvddddsias Vs sssrs o sy kb
Gratt - bas Tacadiviby veya himmetler: ... ..o icsisrsnsrenrnitinss
AL Tt KONURMLL. o i2im dA R Gt g 54 st wh v et Er wbi s s tts sttt
SOEI . SErEAYRS i et O COBNMGIIE S » s v nss s s ahtirisristtiuis
Halen calisan yonetici ve uzman personel Say1S1i......ceeuvenncnsas
B IR CAlISaR 150 BRYVS Y . i i caaiansvitioitesnniredinivesiiinine

B- ANKET FORMUNU DOLDURAN YONETIC! VE CALISTIGI BULOM Hk.da BILGILER

Q

b S

1.

C- HIZMET 1Ct EGITIMINE ILISKIN SORULAR

12,

13.

14.

15.

Egitim teskilatiniz varm?

. v00 VAT 5 SLEE TON

Varsa editim ile ilgili kisi sayisi ve linvanlari nedir?

Sizce isletmenizde enfazla egitim'e ihtiyac duyulan kademe eleman-
lar1 hangileridir? Agirlik sirasina gére numaralayimiz?

...Vasifsi1z isciler,.... Yar: vasifly isciler, .... Vasifli isc¢iler,
...Nezaretciler.

Vasifsiz, yari vasifli, vasifli ve nezaretciler icin miessesenizde
yapilacak egitimde asajidaki konulardan hangilerine agirlik veril-
melidir, agirlik sirasina gore numaralayiniz?

Konular: Vasifsiz, Yary vasifli, Vasifli, Nezaretgi-
Nezaretcilik

Teknik ve Uzm. Egitimi
tsyeri teskilat: ve Poli.
Sosyal Konu. ve Top. Psik.

oooooo

-



185

. Isci sagligr ve is giiven.
. Genel kiiltiir
. Genel ogretim
Not: Vasifsiz, yar1 vasifli, vasifii ve nezaretciler i¢cin ayri ayri
numaralayiniz.

16. Isyerinde yapilan hizmet ici editim asadidakilerden hangisi tara-
findan yapilirsa faydalir olabilir veya olmaktadir ?
. I1gili Oniversite mensuplarinca,
... 119111 Gzel egitim kurumlarinca,
. Isletme icindeki egitim elemanlarinca

17. isletmenizde iscilere uygulanan editim teknigi asadidakilerden

hangisidir?

..... Etiid-Proje teknigi .... Fiili hareket ve duygusal gdst.
..... Konferans .... Yoneltilmis tartisma

..... Vaka .... Diiz anlatim

..... Panel v... Forum teknigi

..... Ferdi etiid teknigi .... Enstitii teknigi

18. isletmenizde egitim asagidakilerden hangisi ile yapilirsa daha
yararli olur?
..... Egitim bir defada verilip bitirilmeli,
..... Egitim kisa siirelerle periodik olarak yiiriutiilmelidir

19. E§itim i¢in sizce en ideal siire asadidakilerden hangisidir? (15.
sorudaki kademeler icin)
..... 1 haftaya kadar
..... 2 ile 4 hafta aras1

4 haftadan fazla

20. isletmelerde E§itim sizin kanaatinize gbre:
..... Mesai saatleri icinde yapirimaly
Mesai saatleri disinda yapilmaly
Ayrica iscilerin izinli sayilacadr zamanlarda yap11ma1ft

-----
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21. Isyerinizde editime tabi tutulan iscilerinizden, editimde basaril
olanlara asagidakilerden hangi isleri uyguluyorsun?
. Terfi ettiriliyor
. Ucrek artis1 sadlaniyor
.. lkramiye veriliyor
. Higbiri

22. Isletmenizde egitime tabi tutulan is¢ilerde editim sonrasi asagi-
daki degisikliklerden hangileri olmaktadir? Onem sirasi Gre numa-
ralayimz?

., Is azaliyor
. Yerim artiyor
.....0retilen mal ve hizmetin kalitesi yokseliyor
. Grup iiiskileri diizenli oluyor
.. Is¢inin Miesseseye karsi ilgisi artiyor
. Isletme ici haberlesme kolaylasiyor
. Iscinin moraly yiikseliyor
. Hi¢cbiri
23. Halen isletmenizde calisan iscilerin egditim durumlarini sayi olara
belirtiniz?

..... Okuryazar degil «.... Meslek okulu bitirmis
..... Qkur yazar «.... Meslek lisesi bitirmis
..... I1kokulu bitirmis s LISt bitiveds

..... Ortaokulu bitirmis «... Yiksek okul bitirmis

24. Miessesenizde simdiye kadar yapilan editim harcamalariyla toplam
sat1s ve kar hacmi arasinda asagidakilerden hangi iliski dodmustur?
. lkisi de dogru oranti olarak artmaktadir.
.... tkisi de ters orantil1 olarak artmaktadir.
. Hicbir iliski yoktur.

25. tsletmenizde simdiye kadar yapilan EGitim harcamalariyla is kazala-
rinin isletmeye getirdigi isgiicii kaybinin mali degeri arasindaki o
orant1 asajidakilerinden hangisidir?

.... 1kisi de dogru orant1 olarak artmaktadir.
.... lkisi de ters oranti olarak artmaktadir.
.... Hicbir iliski yoktur.
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26. lsletmenizde simdiye kadar yapilan editim harcamalariyla personelin
devams1zl1k nedeniyle isletmeye getirdigi isgiicii kaybinin mali dege-
ri arasindaki oranti asagidakilerden hangisidir.

..... fkisi de dogru ortant1 olarak artmakdadir.
..... fkiside ters oranti olarak artmaktadir.
..... Hi¢c bir iliski yoktur.

27. lsletmenizde simdiye kadar yapilan editimin personel devir oranina
(girdi - ¢ikt1) etkisi nedir?

..... Personel devir orani yiikselmistir.
..... Personel devir orani azalmistar.
..... Hicbir etki yapmamistir.

28. Personel icin kurulus icinde yayinlanan bir dergi, gazete, biilten
varmidir?
..... Vardir, ..... Yoktur.

29. lIsyerinde egitim ihtiyaci belirtileri asagdidakilerden hangileridir?
Uenimene gbre numaralayiniz?
..... ts¢ci devir oraninin yiikselmesi (Girdi-Cikt1)
..... fs kazalarinin yogunlasmasi
..... Istenilen kalite standartlarda liretimin yapiTimamasi
..... islerin belirtilen zamanda yapilamamasi
..... Beseri iliskilerde olumsuz gelismeler ' i
..... tsletme gayesine hizmetten uzaklasmalar '

30. iscileriniz editim ihtiyaciny asagidaki tekniklerden hangileri
jile tespit ediyorsunuz?
.... Ortaya cikan problemlerin analizi
. tsten ayrilanlarla yapilan miilakatlar
tscilerin performaslarinin yeniden dederiendiriimesi

..... Milakatlar
..... Anketler
..... ‘Egitim icin is analizleri
..... ralisanlarin davranislarinin incelenmesi o
..... Testler : 5
31. 1982 y1l1 egitim harcamalarimizin tutari nedir?............ T 3
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L X Sendikalarﬂa egitim faa11yet1er1n1zde isbirligi yapiyormusunuz?
& JETPRRIRIE 177 SIS " 1'e | o ¥ o e
~ 34. Son toplu stzlesmenize dayal o]arak editim calismalarm sayls1 ‘nedir?
3 et B1r-ik1,.... 3-4, .... Hic,.....Daha fazla. :
Yeni sendikalar kanunu miicibince ongoriilen, iscilerin mesleki egitij\ >
i;; - minin gerek miiezsesenizce gerekse iscileriniz acisindan faydali oldu-
~ guna inamyormusunuz? 61 ;. - ol

«+.. Az inamiyorum,..... Orta derecede inaniyorum, ..... cok 1nan1yorum
CECRC R inanm]yorum.
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EK -V

SANAYT ISLETMELERINDE HiZMET i1Ct EGITIMINDE SENDiKALARIN ROLO VE
KOCAELI SANAY! BULGESINDE U¥ ULANMASINA 1LISKIN ANKFET FORMU
(Sendikalar icin)

O O B O N -

8. Toplu sozlesme yetkisi bulunan isyeri say1sii.......ccoeivevencenss

10.

AR

12.

. Sizce iiyelerinizin egitime ihtiyaci varm?

..... Evetsia. ... Hayr
Cevabiniz evet ise, bu egitimin amaci ne olmalidir ?
..... Sendikal, '..... Genel, ..... Mesleki
Uyelerinizden sizce asagidakilerden egitime en fazla ihtiyac duyu-
lan kademe hangisidir?
cees VASTERAR TTSCRRES o0 0o <.+« Yary vasifli isciler
Lo VasTfTy fsciTeERl v oe Nezaretciler
Sendika olarak egitim masraflarinizin dagilim asagidakilerinden
hangi gruba giriyor?

..... Genel merkez yapiyor

..... % 5

o nee B B B0

..... % Vo 23 R0

..... % 16 - % 20

..... % 21 - % 25

..... Daha fazla ‘ ,

13. Son bes yi1lda yapmis oldujunuz editim calismas1 ve bu editim calisma-

larina katilan isci sayisi nedir?
Egitim faaliyeti sayisi ..... Katilan is¢ci sayisa



14.

15.

16.

£,

18.

19.

20.

gl

22.
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Oyelerinizin editim durumlari nedir ve sayilarini yaziniz?

.«.. Okur yazar degil,  ..... Meslek okulu bitirmis
«cid BRI o' e Lise bitirmis

ciee TTRONEHE DY¥t¥rmis VUOIUL, Meslek lisesi bitirmis
csscoregonule bitirmis. - . .... Yuksekokul bitirmis

Mesleki edGetim sizin kanaatinize gore:

..... Mesai saatleri i¢inde yapilmals

..... Mesai saatleri disinda yapilmala

..... Ayrica izinli sayildiklary zamanlarda yapilmainl

Bu giine kadar yapmis oldugunuz editim faaliyetlerinde isletmelerle
isbirligi yapiyormusunuz?

..... BVEL - ... .. Hanrr

Bu giine kadar yapmis oldudunuz egitim faaliyetlerinde isletmelerle
isbirligi yapiyorsanmiz, isverence yapilan destedin maliyeti nedir?
aciklayinmz.

..... Maddi yardwm, ..... E§itici eleman yardim..... Yer ve arag

g R Baska.

Bu gline kadar yapms oldugunuz egitim faaliyetlerinde badlr oldugunuz
st kurulusun destedini

. s1k stk gbrdik, .... Bazen gordik, .... Az gordik, ..... Hi¢
Ost kurulusun destegini gordi isenizin bunun maiveti nedir ?
..... Maddi yardim, ..... E§itici eleman yardim, :.... Yer ve arac
temint, oot Baska
Yeni sendikalar kanunu mucibince ongdriilen iscilerin editiminin gerek
sendikanizca gerekse lyeleriniz ag¢isindan faydaly olduduna inaniyor-

musunuz?
«.... Cok inamiyorum, ..... Orta derecede inaniyorum
...... Az inamiyorum ,. ..... Inanmiyorum

Son yapms oldugunuz toplu sdzlesmenize dayali olarak yapilan egditim
calismalar1 sayis1 nedir ?

..... Bir-iki, 5. . Do, ..... Dah§ ¥azla, ... . Hic

Son yapilan toplu sozlesmenizde mesleki egitim ile ilgili istekleri-
niz varm?

S Var sy DR



28.

29

niz isverence nas1l karsilandi? ot SrNpé i v i
:....-ﬁtumlu, «.... Olumsuz HYSEIN ANKEY FOR ” LB
Sendikanizca kurulmus herhangi bir kooperatif varm? 5s ?
SRy o, e o s YOk . 1 v A s

Varsa hangi tir bir kooperatif?  snn A ,;;j o & ? :

Cweva DY, ..... Tilketim, ..... Oretin,’ ... Bagks "*He ' s
Uyelerinize hizmet veren sosyal tesisleriniz varm?

caeh & YN 05 e XDK ' ‘

Varsa aciklayimz? ¢ | : # L 4

Son yap11an topiu sleesmen1zde mesieki egitim ile 1lgili istekleri-

loot.o.co.ooo.c.ooooo.oooo.oo000000--.onouo.--o.uoto.’no..loo‘bliO‘

Oyeler1nwzden emekli olanlarin yararlanabilecedi bos zamanlarin1
degerlend1nmey1 amaclayan tesisleriniz varm ?

Oyelerinize yap1lacak mesleki egitim asag1dak11erden k1m]er taraf1n3
dan verilirse daha yararly olur ?

... 11gili iniversite mensupiarinca, _ | ;fﬁr i R
Peay ilgili 6zel editim kurumlarinca, ;'i'*F“', g T
TR {45 g ;S 2 b3
..... Miessese icindeki elemanlarca B ~%\"f : _' ez

Sizce isc:lerin eﬁitiminden asagwdakllerden en fazl :

i,_ludur?
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EK - VI
SANAYI ISLETMELERINDE HIZMET i¢i EGITIMINDE SENDIKALARIN ROLU VE

KOCAELT SANAY! BULGESINDE UYGULANMASINA tLiSKIN ANKET FORMU
(Isciler Icin)

A- ANKET! CEVAPLAYAN ISCIVE 1L1SKIN GENEL SORULAR
1. Yamz1?
20'den daha asagi yas grubu .....
21 - 30 yas grubu .....
31 - 40 yas grubu .....
41 - 50 yas grubu-.....
61 ve daha yukari yas grubu .....
2. Medeni haliniz ?
FORYEITE . S0 Bekar
S Evti=Y9eNt2 cok sayaniz 1 ., ..
4. EGitim seviyeniz asagidakilerden hangisidir ?
-ORGP-9R2ar . ... Tikokul ... Orta ckul) .... L38e .
Meslek Lisesi, ..... Diger,
5. Dogum yeriniz ?

TR L A Ve ey Kazh; :5¢is Koy .
6. Eviniz kiram ?
..... Evet, ..... Hayir
7. Ailenizde baska calisan kisi varm ?
..... Var, '0. 0. 0 YOKE
8 Seyahat etmeyi severmisiniz ?
..... Evet, .....Hayir
9. Cevabiniz evet ise, seyahate ne kadar ¢ikarsimiz ?
..... Stk g1k Bazan: - rcis Cok a2y i Hig

10. Ka¢ v1llik iscisiniz?

1-5 1758, 6-T 2000 1910 PP e $16-20 y3t ... 21'den fazla
11. Ka¢ y1111k sigortalisiniz ?

1-5 y11...., 5-10 y1l...., 10-15 y11..... 15-20 y11 .... 21'den fazla

12. Ka¢ yildir bu miiessesede calisiyorsunuz ? ..... yil
13. isinizin ismi nedir ? ..c.oiiieiiiiiiiiiiiiiiiiia.,
14. tsinize kars1 ilginiz nedir ?
.... Cok seviyorum, ...... Kismen seviyorum, ...,. Az seviyorum

. Hic sevmiyorum.

T
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15. Su anda yaptiginiz is kendi kabiliyetinizin:

..... Altinda
..... Uygun
..... Ostiinde
16. Cocugunuzun ileride ne is yapmasini istersiniz ?
..... Isci s tuis EATRCS
..... Memur ve.... Serbest (mihendis, doktor, avukat gibi)

EGITIM'E TLISKIN GENEL SORULAR

17. Miessesenizde tertiplenen bir egitim programina katildimz ?
..... Byt ... Hanwr
18. Miessesenizde tertiplenen bir egditim programina katildiysaniz,
gordigiiniiz egitim asagidakiierden hangisidir ?
..... Genel
..... Sendikal
..... Mesleki
19. Sizce sendikalar hangi tir egitim yaptirmalidir ? ©ncelik sirasina
gore siralayimz ?
..... Genel, ..... Sendikal, ..... Mesleki
20. Mesledinizi yaparken siirekli egitim ihtiyac1 hissediyormusunuz ?
..... Evet, ..... Haywr.
21. Hizmet ic¢i editim programini basar i]e‘tamamlad1ktan sonra sunlar-
dan hangisinin uygulanmasini istersiniz ?
..... Terfi etmeyi
..... Ucret artis1 saglanmasi
..... tkramiye ile odillendirilmeyi
..... BRSRE Dt sl it cisnrr S ir s by s e
22. Mesleki egitim sizin kanaatinize gore:
..... Mesai saatleri icinde yapiimal
..... Mesai saatleri disinda yapilmala
..... Ayrica izinli say1ldigimiz zamanlarda yapiimaii.
23. Mesleki egitim asadidakilerden kimler tarafindan verilirse daha
yararli olur? :
‘ 11gili Ulniversite mensuplarinca
..... f1gili dzel egitim kurumlarinca
..... Miessese i¢indeki elemanlarca



24.

29,

o

28.

23,

30.
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Mesleki egitim sonrasi sizce ne gibi gelismeler oluyor?
..... Isimi suurlu ve bilerek yapiyorum.
..... Az yorularak daha verimli calisiyorum.
..... Ruhen ve moralman rahatlamis oluyorum.
..... Ast iist iliskileri olumlu ydnde gelisiyor.
Karar verme kabiliyetim artiyor
..... Hicbir degdisiklik olmuyor.
Asagidakilerden hangi teknik ile egitim yapilirsa, sizce daha
faydalr olabilir ?

. Etiit-Proje teknig§i, ..... Konferans, ....J s Vak'a, .... Panel
..... Ferdi etiit metodu, ..... Fiili hareket ve duyqusal gosteri,
..... Yoneltilmis tartisma,....Diiz anlatim, ..... Forum metodu,
..... Enstitii metodu.

. Simdiye kadar miiessese olarak ka¢ isyeri degistirdiniz?

..... Hi¢ dedistirmedim, ..... Ikiden az, ..... Uc-bes, ....Daha fazla
Bulundugunuzu isyerinde su anda yaptiginiz ise gelene kadar kac is
degistirdiniz?

..... Hi¢ dedistirmedim, ..... tkiden az, ..... U¢-bes,....Daha fazla
Is mevki degistirmis iseniz, yeni ise intibakiniz ic¢in bir hizmet ic¢i
editimden gecirildinizmi ?

viosh EXBRS T va Hayir

Cevabiniz evet ise, ne tiir bir hizmet i¢i egitimden gegirildiginizi
aciklayiniz 7 s ite T e g S e R e e e T R R SR

Sizden sonra ise girenler iizerinde egditim ile ilgili bir hizmetiniz
oluyormu ? ' :
PR . L T BeIan, i Az oluyor, ..... Hi¢c olmuyor.
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