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Eyliil, 2013

Fatih TAKTAK



ICINDEKILER

Sayfa

SIMGE LISTEST. ...ttt vii

KISALTMA LISTEST ..ottt viii

SEKIL LISTESI ...ttt ettt n e X

CIZELGE LISTESI ... XV

L0 /2 28 LSRR Xvil

ABSTRACT ...t e et e et e e e e e tte e e e e aaeeeeearaeaeeeasraeeeenns XIX
BOLUM 1

GIRIS e se e a e eaeaneeanes 1

1.1 LAteratir OZEti....vveeeeeceeeeeeeeeeeeeee e 1

1.2 TeZIN AIMACT.cccuiiieiiieeiiieeiite et e et e ettt e et e et eesteeeebeeesaeeesnseesnsseeensseeenns 8

1.3 HIPOEZ ettt 9
BOLUM 2

KONUMSAL VERI ALTYAPISI ...t 11

2.1  Konumsal Veri OIuSturma..........ccccooeiiiiiieiiiiee e 14

2.2 Konumsal Veriye Ulagma..........ccceecuieriiiniieiiienieeiieeeeeecee e 15

2.3  Konumsal Veriyi Paylasma ..........ccccoooiiiiiiiiniiieiiieeeeeeeee e 16

2.4 INSPIRE ve Tiirkiye’deki Durum ..........cccooeeeiiiiniiiniieieieceeeeee 16

2.5 UKVA ve Birlikte Calisabilirlik THSKiST .....ceoveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 19

2.6  Temel Birlikte Calisabilirlik Diizeyleri ..........cooceevieniieiieniiiieeeee 21



BOLUM 3

ORGUTSEL ILETISIM ... 24
3.1 OFGU et 24
3.2 TIEHISIIN oottt 25
3.3 Orgiitsel TIEtiSIM .....ovovvveeeceieeeeeceeeeeeeeee e 26

3.3.1  Orgiitsel Tletisimin AMagGart ............c.ccoeeeveeeeereeeeereeeeeeeeeeeee e 28
3.3.2  Orgiitsel Iletisimin Temel IsleVIeri..........ococooiivvviveeieeeeceeean 28
3.3.3  Orgiitsel Iletisim THIIETT ......o.ovivivieieieeeeecececece e 30
3.3.4  Orgiitsel Iletisimin Kanallart ...............ccocoeveieveeeeeeeeeeeeeeeeeeenan 31
3.3.4.1  Asagi Dogru HletiSim.........o.ooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
3.3.42  Yukartya Dogru Hletisim .........ocococvvevveeerereeeeeceeeeeeeeean 34
3.3.43  Yatay HletiSim....o.ovovovecieeeeeeeecceeeeeeeecee e 34
3.3.4.4  Capraz HletiSim........oooooiviviiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
3.3.5 Orgiitsel Iletisimi Etkileyen FaKtorler............cccooveveveveevevereererernnnns 35
3.3.5.1  Kisisel FaKtOrler.........ccovvieviiiiiiiiieiieceeeeee e 36
3.3.5.2  Orgiitsel FAKIOTIET ........c.cveevevereeriereerceeeeieeee e, 37
3.3.5.3  Fiziksel ve Teknik Faktorler..........cccoovvvevvieniinciiiniieiecieee, 39

3.4 Orgiitsel Tletisim AZ MOdelleri...........oovvervevreereieeeieeeeeeeeee e, 40
3.4.1 Dairesel ve “Y” Tletisim Modeli.........cocooeeueiiiieiieeeeeeeeeean 40
342  ZINCIE MOACI...cccviiiiiiiiiie et 41
3.43  Merkezi [letisim MOdeli........o.ououeueuiuieeieeeeeeeeeeeeee e 42
3.4.4  Serbest Iletisim MOdeli..........ooueviviuieeeieieieieieeeeeeee e 42

BOLUM 4

SOSYAL (ORGUTSEL) AG ANALIZT ..o 44
O N 101 7 | N < SRS 44
4.2 Sosyal AZ Analizi (SAA) ..coeeriiiiieeeeeee e 45

421 AG TUIIEIT cuveeeiieeiie et e e s 47
4.2.1.1 Rastgele Aglar (Erdos-Renyi Model) .......ccccccevieniininicnnnnne. 47
4.2.1.2  Kiiclik Dlinya AZlari.......ccccccveeriieeniieeeie e 48
42.1.3  Olgeksiz (Scale-Free) ABIar ..........cocooeveveeeeeereeereereererenanns 50

43  Sosyal AZ Analiz OIGUIETT ........ccoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52

43.1  Aktorler I¢in Kullanilan Sosyal Ag Diizenegi Olgiimleri ................. 55
4311 YOZUNIUK ..ot e 55
43.1.2  EnKiSa YOl 56
4.3.1.3  MerkeziliK.......cccoviieiiiiieiieciieeeeeee e 57

BOLUM 5

USAK ILI ICIN UKVA KAPSAMINDA SOSYAL (ORGUTSEL) AG ANALIZI ..... 61
5.1 Kullantlan Yazilim........cccoociiiiiiiiiniiiiieeeieeee et 63
5.2 Anketin Degerlendirilmesi.........cccveiriiieiiiieeiiie e 63
5.2.1 Sosyal Aga iliskin Degerlendirmeler .............cococovvvvveeeeeveeeeeeeennnn. 64
5.2.1.1  Agigindeki Isbirligini Gosteren Iliskiler.............ccocovevuenneee.. 64
5.2.1.2  Agm Veri Paylasim Potansiyelini ve Giiven Konusunu
GoOsteren 1liSKIler..........ooveieiiiieieiceeee e 92
52.1.3  Agm Katiligim Gosteren Tliskiler...........coovvvevvvevevevevevennnn. 131

\"



5.2.2  Sosyal Aga Iliskin Olmayan Degerlendirilmeler ............................ 143

5.3 Sonuglarin Degerlendirmesi ..........cceevveeriierieeiienieeiienie e 157
BOLUM 6
SONUC VE ONERILER ........oouiiiiiiieieieeeeeeeeeteeeeee e 169
6.1  Genel Degerlendirme...........cocvieriieiieiie ettt 169
6.2 ONEIIIET ....oeevieececeee e 170
KAYNAKLAR ..ottt ettt sbe et eseesaesaesaensessessensesseas 174
EK-A
ANKET FORMU ....coiiiiiiiieiee ettt eette e e tee e ettt e e e saae e e e enbaee e senstaeeeesnsnaeaean 186
OZGECMIS ... 192

Vi



SIMGE LIiSTESI

Z s >5

Kafes boyutu

Agdaki eleman sayis1

Ortalama derece

iki diigiim arasinda ayrit olma olasilig
Yogunluk

Agdaki aktor sayisi

vii



KISALTMA LIiSTESI

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AIM Afet Isleri Miidiirliigii

CBS Cografi Bilgi Sistemleri

CEN The European Committee for Standardization
CSM Cevre ve Sehircilik Miidiirliig

DPT Devlet Planlama Teskilati

DSI Devlet Su Isleri

DTD Document Type Decleration

GML Geographic Markup Language
GSDI Global Spatial Data Infrastructure
HKMO Harita Kadastro Miihendisleri Odas1
INSPIRE Infrastructure for Spatial Information in the European Community
IR International Rectifier

ISO International Organization for Standardization
ISO/TC 211 ISO Technical Commitee 211

(0] 11 Ozel idaresi

JPEG Joint Photographic Experts Group
KM Karayollar1 Miidiirliigi

KVA Konumsal Veri Altyapisi

KVP Konumsal Veri Paylagimi

MEM Milli Emlak Miidiirligii

MM Miize Miidiirligii

0GC Open Geospatial Concortium

OiM Orman Isletme Miidiirliigii

PNG Portable Network Graphics

SAA Sosyal Ag Analizi

SHB Serbest Harita Biirosu

SS Standart Sapma

SyM Service Oriented Architecture

TIFF Tagged Image File Format

TiM Tarim il Miidiirligi

TKGM Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
TKM Tapu ve Kadastro Midiirliigi

™ Telekom Miidiirliigii

viii


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.irf.com%2F&ei=rJLtUbbJGMvEsga1moD4CQ&usg=AFQjCNEeB61pyFJ9jwPqcoGIzYInRMpyNg&sig2=c7WBpqKm9lwFXxrrvG-wxg&bvm=bv.49478099,d.Yms

TO
TOKI
TUCBS
UB
UKVA
uu
XML
XSD
ZO0

Ticaret Odas1

Toplu Konut Idaresi

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
Usak Belediyesi

Ulusal Konumsal Veri Altyapisi
Usak Universitesi

Extensible Markup Language

XML Schema Definition

Ziraat Odast



SEKIL LiSTESI

Sekil 2.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.

— O 0 JON NP W~ -IANWNPDWN =N —

Sekil 5. 1

Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.

Sekil 5.

2

Sayfa
UKVA’NIN KaPSaAmM1 V& YAPIST..eeurieiieiiieiieniieeiieeie ettt 13
KVA igin birlikte ¢aligabilirligin integre edilmis modeli .............cceevvennennn. 23
Orgiitlerde bigimsel iletisim trleri...........cocoeveveveveeeeeereeeeeeeeee e 33
Orgiitten kaynaklanan iletisim engelleri ............ccoooeveveveveveeeeeeeeeeeeean 39
Dairesel iletisim modeli. ........cc.eooeeiiiiiiiiiiiei e 41
Y iletisim MOdelli. ....ooovviiiiiiiiiie e 41
Tletisimde ZiNCir MOAEL ........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
Merkezi iletisim a8 MOdelleri ........cceeevieriiriieiieieeieee e 42
Serbest iletisim ag MOdelleri........ccueviiriiiiriiniiiiniccceeee 43
Konigsberg’deki yedi KOPIil .......ceevvvieiiiieiiieiiecieeceeeeeeee e 46
RaStZELe AF YAPIST uveieeiieiiiiiieiieeie e e 48
PoiSSON dagilimi....ccc.eeeeiiiiiiiiiiiie e 48
Kiiciik diinya aginin sematik gorinlisli........ccoevveevveeiiieniieeiienieeieeieeeene 50
Lescovec ve Horvitz’in deneyindeki en kisa yol uzunluklari dag. eg. ........ 50
OIGEKSIZ AF YAPIS ... ese s eesenans 51
En kisa yollar ve rota deGerleri .......coeeviieeiiieeiiieeiieeeieeeeeeeee e 57
Bir agda derece merkezililigi ........cocoevueriiniiieniiniiiiicecceeceee 58
Ozvektdr merkezlifine SINEK..............ocovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeees 59
0 Bir agdaki OIGULIET......cc.eevuiiiiiiiiiiceteeeee e 60
Anket Bilgilerinin girildigi excel formati 6rnegi.........ccocceevveeiieeniiiiiinncns 62
Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritasi.........cccveeeiiieeiiieeieeee e 65
Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece merkezilik grafigi .........cccceeviiiieiiiiiniiieeee e, 66
Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik ag haritast .........ccccoecveeeiiieniieeeeeee e 67
Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi .......cccceeevviieiiieniiiieieeee e, 67
Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik ag haritast.........ccccocvvveeiiieeiiieiieceeeeeeee e 68
Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi........ccccoeviveeiiiiniiiinieeceeee e, 69
Ikinci soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktdrler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritast ........cccveeeciieeiiieee e 73



Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.

Sekil 5.

9 Ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara

iligkin derece merkezilik rafigi ........cccoeeieriieiiieniiiieieeee e 74
10 Ikinci soruya verilen yanitlara gore aktdrler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritast .........c.coccvevviieriieiiienieeeee e 75
11 Ikinci soruya verilen yanitlara gore aktdrler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik merkezilik grafigi........ccoccoevieviiiiieniiieiicieciieeee 75
12 Ikinci soruya verilen yanitlara gore aktdrler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik ag haritast........ccceeevieriiiiiieniieiieieeeee e 76
13 Ikinci soruya verilen yanitlara gore aktdrler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik merkezilik grafigi...........cccooveveviiiniiiiiiiniieieieceeee 77
14 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece ag haritast........cccoeveeiiieriieiiieiceeee e 80
15 Ugiincii soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktdrler arasmdaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi .......cccoveveriieiiieniieiecieeeee e 80
16 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktdrler arasmdaki baglara
iligkin arasindalik ag haritast .........c.ccccveveiieriieiiieniecieece e 81
17 Ugiincii soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktdrler arasmdaki baglara
iligkin arasindalik merkezilik grafigi.........ccccoevieviiieiieniiieiieiecieeeee 82
18 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktdrler arasmdaki baglara
iligkin yakinlik ag haritasi........cccceeeueeriiiciiiniieieeieceee e 83
19 Ugiincii soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktdrler arasindaki baglara
iligkin yakinlik merkezilik grafigi...........cccoovvieviieniiiiiiiniieiecieeeceeee 83
20 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece ag haritast .........ccecceeeevierieeciienieeieecie e 86
21 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi.........ccccoevvveiniiiiiiiiniiiieeee, 87
22 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik ag haritasi..........ccccoceveeeviiiiiiieeiieeceee e, 88
23 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik merkezilik grafigi. ........cccoovvvieiiiiniiiinieeiens 88
24 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik ag haritast .........cccoceeeeviiieniiieniieeeeeeee e, 89
25 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi........c.cccocvevviiiniiiiniiiiiieeniees 90
26 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritast........cccooeieiieriiiiieieeee e 93
27 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece merkezilik grafigi ........cccoevieviiiiiiiniiiie 94
28 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritast .........cccoccveviiieriiiiiienieceee e 95
29 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik merkezilik grafigi........ccoccoeviiviiiiiiniiieiieieceeee 95
30 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik ag haritasi........ccceeoueeriiiiiiniieieeeee e 96
31 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi..........ccccoovviviiiiniiniiiiiieeeee 97
32 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece ag haritast........ccoeoeeeiieiieiiieiieeie e 100
33 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi. .......cccoocvveviiniiiiiiniieieeee 101

Xi



Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.

Sekil 5.

34 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara

iligkin arasindalik ag haritast. .........cccceeviiiiiienieniiieie e 102
35 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik merkezilik grafigi..........cccooveeeviiiniiiiiiiniieiieieeeee 102
36 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik ag haritast.........ccccoveeviieiieiiiieieceee e 103
37 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi........ccccoevuivviiiiiiniiiiiiecee e 104
38 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece a8 haritast.........coocveeevieeiienieeieeie et 107
39 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece merkezilik grafigi ........cccoocveviiienieiiiienieeiiecieeeee e 108
40 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritast .........ccccceevvieriieniieniecie e 109
41 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik merkezilik grafigi.........ccccoevvevieniiienieniieiecieeieee 109
42 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik ag haritast........ccceevvieviieiiieriieeiieeecie e 110
43 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik merkezilik grafigi..........ccceevvevviiinieniiieiieciieeeeee e, 111
44 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece ag haritasi..........cceeeveerieeciienieeiienie e 114
45 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi..........ccccoevvvevieniiinciieniiieiienieee, 114
46 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik ag haritasi..........ccccooceeeriieeiiieniieeeeeeeee e 115
47 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik merkezilik grafigi ........ccccoevvvvviiiencieinieee, 116
48 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik ag haritast ........c.ccocceeeviiiiiiiiiiieeeeeee e 117
49 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi........ccccooovvevviiiniiieniiiiiieee, 117
50 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece ag haritasi..........cccceevieeeiiiieiiieeieeceeeee e 120
51 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi..........ccccoeveveiiiiniiiiiiiniiiiiieiee, 120
52 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik ag haritasi.........ccccceeeieviiiiiieniiicieeeeeeee, 121
53 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik merkezilik grafigi. .........ccccovvviviiiniiniiennen, 122
54 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin yakinlik ag haritast .........c.cocevvieveniiniiiniiiiniecececee, 123
55 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi.......ccccoceeviniiniininiinincnne 123
56 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece ag haritast........ccoeceeeiieiiieriieieee e 126
57 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi ........cccoeevieviieniiiiiiiieiee e 126
58 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligskin arasindalik ag haritast ........cocceveeiirieninieniieeeeeeeen 127



Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.
Sekil 5.

Sekil 5.
Sekil 5.

Sekil 5.
Sekil 5.

Sekil 5.

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86

87

Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara

iligkin arasindalik merkezilik grafigi.........ccccoeeievieniiiiniiniieiecieeieee 128
Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik ag haritast.........cccoeevieiieriiienieeiieeee e 129
Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik merkezilik grafigi..........ccceevvvviiiiiiniiiiiiiiiieeeeeeee 129
On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin derece ag haritast........ccceeeveerieeiiienieeiienie e 132
On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi..........ccccoevvveviienciieniieniieiienieeen, 133
On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik ag haritast.........cccccoeeveviiieiieniiieiienieeeeeee, 134
On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik merkezilik grafigi ...........ccccoevvvevieniiciiieninnen. 134
On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik ag haritasi...........cccooeveeeiieniieiiienii e, 135
On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi........ccccocevvienciiivieniieeiienieee, 136
On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece ag haritast..........cceeeveerveeeiienieeiiienie e 139
On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi...........cccoevvveviieniieciieniieiienieeen, 139
On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik ag haritasi.........ccccoeevieviiieiiieniiieiienieeeecee e, 140
On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik merkezilik grafigi .......ccccoevvvieiiieniiiinieee, 140
On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik ag haritast ........c.ccocceeeviiiiiiiiiieceeeee e 141
On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi........c.cccocveeviiiniiiiniieieieee, 141
On {iglincii soruya verilen yanitlara gére kurumlar ve yaptiklari igleri
OStETeN aZ Grafifl.....ccccviieeiiiieiieeieeee e e 144
On {iglincii soruya verilen yanitlara gére kurumlarin konumsal veriyi
kullanarak tiretmis oldugu islerin merkezilik grafigt ..........ccccoceeveneennnnenn. 145
Konumsal veriyle iiretilen islerin kurum sayisina gore dagilimi................ 145
On dordiincii soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi ............ 146
Kurumlarin UKVA ile ilgili ilk diisiincelerinin kurum sayisina gore

AGIIMT .t ettt et 147
On besinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi ................ 148
On besinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore dagilima.......... 149
On altinc1 soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi................ 150
On altinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirliklt 5nem
EIECEIETT.....eiiiiiiiiiice s 151
On yedinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi................ 152
On yedinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirliklt 6nem
AEIECRIETI. ... e 153
On sekizinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi ............. 154
On sekizinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikli dagilimi
.................................................................................................................... 155
On dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi.......... 156

xiii



Sekil 5. 88 On dokuzuncu sorusuya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikl
AGBUIMT oottt en

Xiv



CIZELGE LIiSTESI

Cizelge 2.
Cizelge 2.
Cizelge 4.
Cizelge 4.
Cizelge 4.
Cizelge 4.

Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

AW~ DN =

N —

10

Sayfa
Konumsal veri kalitesi bilesenleri.........ccocoeeeeiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeieee e, 14
CBS alt yapisinin kurulmasi ile ortaya ¢ikacak yararlar.............c........... 17
Iliskiler i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi 6lgtimleri..............c.co.cvecee.... 53
Aktorler i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi ol¢limleri..............cceeneeee. 53
Ag diizenegindeki aktrlerin rolleri ........cooveeveieiiiniiiiiiieeee e 54
Ag diizeneklerinin tanimlanmasi i¢in kullanilan sosyal ag
diizenegi OIGUMICTT .....c.eevuiiiiiiiiiiieee e 54
Usak ilinde anket yapilan kurumlar ............cccooeeeiiiniiieniiinieeieeieeeene, 61
Sosyal ag analizi anket SOTulart.........ccceecveveeieriiiniiniiicnccceceeen 64
“Adi gecen kurumlarla ne siklikla goriistirsiiniiz? ” sorusunun

i¢c-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve
MINIMUM SOMUGIATT....eeiiiiiiiiiiiiee e e 70
“Bu kurumlardan gerekli bilgiyi son bir yil i¢inde ne siklikla aldiniz?”
sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin
maksimum  ve minimum SONUGIATT ..........cceveeeiiieeiiiieieeciee e 77
“Bu kurumlar iginiz i¢in gerekli bilgiyi ne ol¢iide sagliyor? ” sorusunun
i¢c-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve
MINIMUM SONUGIATT....eeiiiiiiiiiiiiie et e e 84
“Kurumunuzda tirettiginiz bilgiyi hangi kurumlara ne siklikla

verirsiniz ?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik
degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari...........cccceecveveenenicnnenne. 91
“Asagida ismi gecen kurumlardan hangilerinin ne tiir konumsal veri
tirettiginin biliyor musunuz? ” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve
i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari.............. 98
“Veri alabilmek igin kurumlara erisim saglayabiliyor musunuz ?”
sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin
maksimum ve minimum SONUCIATT ..........ccceeeeeviiiiieeeiiiieeeeciiee e, 105
“Verisini aldiginiz kurumlara giiven diizeyiniz nedir?” sorusunun

i¢c-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve
MINIMUM SONMUGIATT.....coiiiiiiieiiiii e e 112
“Kurumlardan gereksindiginiz konumsal veriyi son bir yil icinde

ne stklikla aldiniz?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve ig-dis
yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglart...................... 118

XV



Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.

Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.

11

12

13

14

15
16
17
18
19
20

“Kurumlar gereksindiginiz veriyi ne él¢iide sagliyor?” sorusunun

i¢c-dig derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve
MINIMUM SOMUGLATT.....ciiiiiiiiiiiiii e 124
“Kurumunuzda iirettiginiz verileri hangi kurumlara ne siklikla
veriyorsunuz?”’ sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis

yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglart...................... 130
“Eger bu kurumlarla daha fazla iletisim kurulsaydi verimlilik

artar miydi?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve ig-dis yakinlik
degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari..........ccccceevveerieeenneenns 136
“Kurumunuzla ilgili 6nemli bir karar almadan énce hangi

kurumlardan goriis alirsiniz ?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik

ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari....... 142
Aglara iligkin yogunluk degerlendirmesi..........cccceeeiieenieeiiinnieniicennnns 158
Aglara iligkin i¢ derece merkeziligi degerlendirmesi.............c.cccveenennn. 161
Aktorler i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi 6l¢iimleri............ccoueeneee. 162
Aglara iliskin arasindalik degerlerinin degerlendirmesi ....................... 164
Aglara iliskin I¢ yakinlik degerlerinin degerlendirmesi........................ 165
Aglara iliskin dis yakinlik degerlerinin degerlendirmesi...................... 166

XVi



OZET

UKVA KAPSAMINDA SOSYAL/ORGUTSEL AG ANALIZi

Fatih TAKTAK

Harita Miihendisligi Anabilim Dali
Doktora Tezi

Tez Danismant: Prof. Dr. Hiilya DEMIR

Kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektér ve konumsal veri ile is yapan biitiin
sektorler arasindaki gerek islevsel gerekse fiziksel, belli hiyerarsiye gore isleyen
isbirlikleri, sistemin tretkenligi ve verimliliZi agisindan son derece Onemli bir
dinamiktir. Kurumlar ya da bireyler arasindaki s6z konusu isbirlikleri aslinda dnceden
belirlenmis kurallara bagl olmayan gayri resmi aglar araciligi ile gerceklesmektedir. Ag
analizinden yararlanarak, mevcut igbirlikleri ve iletisim aglar1 bigimsel olarak ortaya
konulabilmekte ve bununla ilgili merkezilik, arasindalik, yogunluk gibi o6zellikleri
belirlenebilmektedir.

Ulusal Konumsal Veri Altyapisi (UKVA) kurumlar arasi isbirligine dayali olarak
gelistirilen teknolojik bir agdir. Bu altyapr ile ilgili hazirliklarin siirdiigii iilkemizde,
konumsal veriyle is yapan kurumlarin, UKVA’ya yonelik farkindaliklar1 ve algilanma
bi¢imi, konumsal verinin kurumlar arasindaki paylasimi veya dolasim ile ilgili somut
bir gosterge olmasi icin Usak ili baz alinarak pilot bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Bu
calismada, konumsal veri iireten kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve
konumsal veri ile is yapan biitlin sektorler arasindaki iligki sosyal yoniiyle incelenerek,
kurumlarin farkinda olmadiklar1 bigimde olusturduklari ve belli bir kurala bagh
olmadan yirittiikleri birlikte calisma sistemi “sosyal aglar” ile ilk kez ortaya
konulmaya ¢alisilmustir.

Kurumlarla yiiz yiize yapilan ankette yer alan sorular, ag i¢indeki isbirlikleri, veri
paylasim potansiyeli, giivenilirlik ve karar alma stiregleri gibi farkli konulara 1s1k
tutabilecek sekilde secilerek, Usak ilindeki mevcut isleyis cok yonlii olarak ortaya
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konulmaya calisilmistir. Elde edilen aglar degerlendirilerek, UKVA ile ilgili ulusal
boyutta yararli olacagi ve yol gosterebilecegi diisiiniilen 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: UKVA, birlikte ¢alisabilirlik, orgiitsel iletisim, orgiitsel ag, sosyal
ag analizi
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ABSTRACT

SOCIAL/ORGANIZATIONAL NETWORK ANALYSIS WITHIN
THE SCOPE NSDI

Fatih TAKTAK

Department of Geomatic Engineering

Ph.D. Thesis

Advisor: Prof. Dr. Hiillya DEMIR

Collabrations functioning (running)- either functionally or physically,according to a
certain hierarchy between government agencies, local governments, the private sector
and among all sectors who work with spatial data are extremely important dynamics in
terms of productivity and efficiency of the system. Such cooperations between
institutions or individuals occur by means of informal networks which are not
connected to predetermined rules. Using network analysis, existing collaborations and
communication networks can be delineated stylistically and related features such as
centrality, betweenness and density can be determined

National Spatial Data Infrastructure (NSDI) is a technological network developed on the
basis of cooperation between agencies. Preparations for this infrastructure continue in
our country and in order to get tangible data related with NSDI awareness and
sensation style of agencies that use spatial data, sharing of spatial data between
agencies, a pilot study was conducted on the basis of Usak city. In this study, social
aspect of relationship between the spatial data producing public institutions, local
governments, private sector and all sectors working with spatial data was investigated.
Operation system carried out by agencies whithout being connected particular rules
was tried to be proven by means of “social Networks”.
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Survey was conducted face-to-face with agencies and questions were chosen to shed
light on issues such as "collaborations within the network", "data sharing" potential,
reliability, and "decision-making process" .Inthis way, it was aimed to exhibit present
operation in Usak city ambidextrously. The obtained networks were evaluated and,
suggestions about NSDI thougt to be useful on the National extent and could show the
way were made.

Keywords: NSDI, interoperability, organizational communication, organizational
network, social network analysis
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Gelisen bilgisayar teknolojileri, bireyler ya da daha genel ifade ile her tiirden aktorler
arast resmi ya da gayri resmi iletisim ya da iliski aglarinin somutlastiriimasini
saglamistir. Bu amagla, ¢ok sayida yazilim akademik ya da uzman cevrelerin
kullanimina sunulmustur. Bu sayede, akla gelebilecek ¢ok sayida uygulamaya yonelik
olarak istenilen bir sosyal ag modelinin ortaya cikartilmasi ve elde edilen ozellik ve
bulgulardan yararlanilabilmesi sdzkonusu olmustur. Sosyal ag kavrami ilk olarak
1800’lerde Ferdinand Tonnies ve Emile Durkheim tarafindan kullanilmis ve buglinkii
sosyal ag analizinin (SAA) temeli olusmustur. 1900°1ii yillarda J. Barnes daha belli bir
grup lizerinde daha sistematik bir ¢calisma gerceklestirmis ve bu nedenle de sosyal ag
analizin kurucusu olarak kabul edilmistir. Barnes, 1954 yillarinda sosyal agi,
baglantilardan olusan bir yap1 olarak tanimlamistir. Barnes sayesinde, sonraki yillarda
akademik ya da uzman cevreler konuya giderek artan bir sekilde odaklanmis ve
giiniimiizde gelisen bilgisayar teknolojilerinin de kullanimi ile sinirsiz uygulamaya

yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir [1].

Coburn ve Russell (2006) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, 6gretmenlerin aktor
olarak rol aldig1 egitim alanindaki sosyal aglarda belirleyici olan etmenler ve bu aglarin
gelismesinde etki eden faktorler agiga cikarilmistir. Sosyal sermaye kurami temel
alimarak, SAA yontemiyle gerceklestirilen ¢alismada sekiz farkli okuldan toplam 48
matematik Ogretmeni ile gorlisilmiistiir. Sonuglar, dgretmenlerin fiziki olarak daha
yakinlarinda bulunan okullardaki meslektaslariyla daha sik iletisimde bulundugunu
gostermistir. Bununla birlikte okul disinda da, benzer Ogrenci grubuyla ilgilenen
Ogretmenlerle daha yogun goriistiikleri, pedagojik ve mesleki bilgileri daha fazla
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paylastiklart anlagilmistir. Arastirmadan elde edilen diger 6nemli bir sonug ise, okul

yOneticilerinin sosyal aglarin isleyisindeki rollerinin ¢ok énemli oldugudur [2].

SAA yardimiyla, akilli kart sektoriinde faaliyet gosteren firmalar arasi anlagmalardan
dogan olas1 ag ortaya cikartilarak, alandaki yildiz firmalar belirlenmistir. Zouhaier
(2007) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, 1997-2003 yillar1 arasindaki ortakliklar
dikkate alinmigtir. Akilli kart sektoriinde firmalar arasi ortakliklarin agin olusumundaki
rolii ve 6zellikle firmalarin etkisinin belirlenmesi amaglanmis ve sdzkonusu bulgularin
firmalarin performansi agisindan yardimci olabilecegi belirtilmistir. Sonug¢ olarak,
bliyiik finans saglayicilarin, firmalar arasi ortaklik olusumunda oncii oldugu
anlagilmaktadir. Analiz sonucunda kopukluklar ve yildiz firmalar ile miidahale

edilebilecek durumlar agin analizi ile belirlenmistir [3].

Bilgi toplumuna doniisiim yolunda birbiri ile entegre, etkin, seffaf ve basitlestirilmis is
stireglerine sahip bir devlet yapisinin olusturulmasi temel ilkedir. Bu dogrultuda, gerek
merkezi kurum ve kuruluslar gerekse yerel yonetimleri igerecek sekilde, kamunun kendi
icinde birlikte calisabilirliginin saglanmasi ve gerekli esas ve standartlarin belirlenmesi
biiyiilk dnem arz etmektedir. Ulusal veya kiiresel boyutta, kurum veya kuruluslarin,
birbirleriyle konumsal veriyi paylasimlari kendiliginden bir “birlikte c¢alisabilirlik”
aginin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Omran ve Van Etten tarafindan (2007)
yapilan calismada, Misir’da, devlete ait bir resmi kurulus olan Kadastro Biriminin,
konumsal veri altyapisinin pargast olan Konumsal Veri Paylasimi (KVP) adi altinda
olusturulan projede yer alan c¢alisanlara anket yaptirilarak SAA uygulamasi
gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan aglarin KVP konusunda bilgi verici
oldugu anlasilmistir. Proje liderlerinin KVP konusunda iyimser oldugu anket sonucunda
anlagilmistir. SAA ile ileriye yonelik KVP kapsaminda degisik analizlerin de

olusturulabilecegi sonucuna varilmigtir [4].

Saglik hizmetlerinde isbirligi, kalite gelisimi acisindan artik bir strateji haline gelmistir.
Gold vd. (2008), ABD’de saglik hizmetlerinde 1rksal ve etnik farkliliklar1 azaltmak
amactyla biiyiik Olcekli kamu-6zel sektor isbirligine katilan kuruluslarda SAA
yontemini kullanmistir. Analizle 6nceden mevcut baglar, igbirligi siireci, katilimcilarin
algilanan katkilar1 ve katilimeilarin ag icerisindeki konumlart belirlenmistir. Bulgularda
sponsor kuruluslarin saglik kuruluslariyla iliski bazinda 6ncii olduklar1 tespit edilmistir.

Herbir saglik kurulusunun cevresinde en az bir veya iki sponsor kurulusun mevcut



oldugu tespit edilmistir. Saglik kuruluslarinin birbirleriyle ¢ok etkilesim iginde

olmadiklart anlagilmistir [5].

SAA’nin bir uygulamasi, Creswick ve Westbrook tarafindan (2010) Avustralya’nin
Metropol Egitim Hastanesi Bobrek Hastaliklar1 Birimi’nde uygulanan anket calismasi
ile gerceklestirilmistir. Bu birimde gorev alan doktorlar, hemsireler, saglik personelleri
ve bir eczact olmak iizere toplam 45 kisiye anket yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci bu
birimdeki gorevli personel arasindaki ila¢ hareketliliginin  belirlenmesidir.
Degerlendirme sonucu, jeodezik mesafe, a§ yogunlugu, baglarin giicii, iliskilerin
karsilikligi ve bireylerin merkeziligi analizleri yapilmistir. Sonu¢ olarak, meslek
gruplar1 arasinda ilag hareketliligi sirasinda daha az iletisimin oldugu, iglerinden birkag
kisinin merkeze yakin oldugu, islemlerin o kisiler tarafindan yiiriitiildiigti anlagilmistir.
Bu ¢alismada elde edilen diger bir sonug ise, anahtar kisilere diger kisiler tarafindan

giivenin yliksek oldugudur [6].

Egitim ve 0gretimde, bilgiye ulagsma siireci, bir 6gretici ve bir 6grenen arasinda gelisen
bir etkilesime yol agmasi nedeniyle sosyal bir iliski ag1 meydana getirmektedir. Bu
sosyal aglar, bireylerin, Ogrenmeye yonelik faaliyetlerinin basariya ulasmasini,
dolayisiyla bir toplumun ortak bilgisinin artmasini, bireylerin bu aga katilimini saglayici
rol istlenebilmektedir. Teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanilmasinin mesleki yonde
gelistiricidir. Ozellikle ¢evrimi¢i uygulamalarin  belli meslektaglar arasinda
kullaniminin igbirligini arttirict yonde olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu vurgulamalara
yonelik olarak Dogan tarafindan (2010) hazirlanan tez c¢alismasinda, bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin kendi aralarinda kullandiklar1 ¢evrimigi bir forumun SAA
yapilmigtir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinde destek olabilecek, bu tiirden bir
cevrimigi iletisimin ortaya c¢ikardigi agin yapisal Ozellikleri ortaya konulmustur.
Arastirmada, 2008-2009 giiz egitim 6gretim yillinda, “bilgisayarbilisim.net” forumunda
32 bilisim teknolojileri 6gretmeninin kendi aralarinda en fazla mesajlastiklar1 konu
baslig1 incelenmistir. SAA kapsaminda 6gretmenler arasindaki sosyal iliski aglarinin
yogunluk ve merkezlilik diizeyleri (derece merkezliligi, arasindalik merkezliligi ve
yakindalik merkezliligi) belirlenmistir.  Sonu¢ olarak, cevrimi¢i mesleki gelisim
uygulamalarinin, informal 6grenmenin gerceklestigi 6grenme ortamlari olarak islev
gorebilecegi ve bu nedenle bu tiir ¢evrimigi iletisimden kaynaklanan sosyal aglarin
analizi ile incelenmesinin, mesleki anlamda 6grenmeyi destekleyici ve bu konuda fikir
verici bir rol iistlenebilecegi belirtilmistir [7].
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Degisen ve gelisen diinyamizda, sanal ortamdaki insanlarin iletisimine olanak taniyan
bir¢ok altyapr ya da bilisim programlart her giin ¢cok sayida insan tarafindan farkl
amaclarla kullanilmaktadir. Sutanto vd. tarafindan (2011) yapilan bir ¢calismada, boyle
bir iletisim agmin, bugiin, sirketler i¢in biiyiik bir firsat ve artan rekabet pazarinda
mevcut sosyal yazilim sistemlerinin ¢ok Onemli oldugundan bahsedilmistir. Bu
calismada belli bir is grubu arasindaki sosyal yazilim sistemlerini kullanan sanal
igbirlik¢i grup ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. SAA igin iki farkli program
kullanilmistir. En etkili olan lider, analiz yardimiyla ortaya c¢ikarmistir. Mevcut iki

program arasindaki sonuglarin tutarli oldugu tespit edilmistir [8].

Gilinlimiizde, bireyler ¢alisma ortamlar1 veya evlerinde kullandiklart internet ve cesitli
web uygulamalari iizerinden farkli amaglarla bilgi alis verisinde bulunmaktadirlar. Bu
tirden bir bilgi akisi, esasen bir ag olusturmaktadir. Genellikle bilisim teknolojileri
bilginin transferi ve paylasimi noktasinda biiylik bir role sahip oldugundan, bu tiir
aglarin olusumunu desteklemektedir. Bir kurumda calisan ve farkli birimlerde goérev
alan personel arasinda bilgi akisinin saglikli yiiriitiilebilmesinin o Orgiitiin faaliyet,
strateji ve hedeflerinin basariya ulasmasinda son derece 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Bu konuya yonelik olarak, Sungjin vd. tarafindan (2011) yapilan arastirmada, sosyal ag
dayali olarak faaliyet goOsteren bir kurulustaki kullanicilar arasinda “K-broker”
sisteminin  bilgi transferi i¢in kullanimi {izerinde durulmustur. Uzmanlarin
belirlenmesine yonelik olarak “K-broker sistem bilgisi” tek bir goriiniim ekrani
saglayarak, bilgiyi arayanlar ile bilgi uzmanlar arasinda etkili bir iletisim kanali
saglamaktadir. Bu calisma ile rekabete dayali gelisen diinyada varligini siirdiiren
kuruluglarda, bilgi transferinin bagari ile yiiriitiilmesinin kurulusun degerli bilgi

birikimini artirict olabilecegi vurgulanmistir [9].

Taktak vd. tarafindan (2011) yapilan bir ¢alismada, sosyal ag analizinin farkli bir
uygulamast ortaya konulmustur. Bilgi, diistince ve verilerin paylasiminda,
tiniversitelerdeki akademik personel ile diger kurum ve kuruluslarda calisan
meslektaslarin birbirleri ve disiplinler arasi iletisimi 6nemli dl¢lide artmis ve artmaya
devam edecektir. Bu baglamda, bilimsel aragtirma ve gelistirme c¢aligsmalar ile giincel
teorik bulgularin kapsamli ve ilgi uyandiracak uygulama sonuglarinin iiriinii olan bilgi,
diisiince ve verilerin paylagiminin yapildigi makalelerin yayimlandigr akademik
dergiler, 6nemli iletisim araclaridir. Bu amagcla, Harita Kadastro Miihendisleri Odasinin
(HKMO) siireli yayini olan ve daha dnce Harita ve Kadastro Miihendisligi, glinlimiizde
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hkm Jeodezi, Jeoinformasyon ve Arazi Yonetimi ismi ile yaymlanan hakemli derginin
1965-2010 yillar1 arasinda basilmig 103 sayisindaki yazarlar (aktorler) arasindaki iliski
durumu SAA yontemiyle incelenmistir. “Yayin agisindan en verimli yazarlar kimlerdir?
Yazarlar arasindaki iliski durumu nedir? Calistiklar1 kurumlar hangileridir? Hangi
kurumlar birbirleriyle iliski icerisindedir? Kimler tek yazarli makale yayimlamistir?”

gibi sorulara, elde edilen veriler 1s181nda yanit bulunmaya ¢alisiimistir [10].

Taktak ve Demir tarafindan (2011) yapilan bir calismada, SAA yontemiyle Tiirkiye’de
cok bagh orgiitsel yapida gergeklesen ve hem kamu hem de 6zel sektorce oldukga yogun
bir bicimde kullanilan tasinmaz degerlemesi incelenmistir. Afyonkarahisar ili Merkez
ilcede yapilan ¢alismada, sayisal ve gorsel analizlerle “Tasinmaz degerlemesine iliskin
calismalarda en ¢ok hangi kurumun ilgili oldugu, tasinmaz degerleme ile ilgili verilerin
elde ediminde en ¢ok hangi kurumla isbirligi yapildigi, tasinmaz degerleme yapan
kurumlardan en ¢ok hangisinin bilindigi, tasinmaz degerlemesi yapan kurumlardan en
cok hangisine giivenildigi” gibi sorularin yanitlar1 bulunmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak
tasinmaz degerlemesi yapan kurumlar arasindaki iliskiler SAA ile degerlendirilerek

gozle goriilmeyen sosyal iligkiler ag1 ortaya konulmustur [11].

Demir ve Taktak tarafindan (2011) yapilan diger bir calismada, SAA yontemiyle
Tiirkiye’de ¢ok bash oOrgiitsel yapida gerceklesen ve hem kamu hem de 6zel sektorce
olduk¢a yogun bir bicimde kullanilan konumsal veri aligverisi incelenmistir.
Afyonkarahisar ili Merkez il¢ede yapilan calismada, sayisal ve gorsel analizlerle
“Konumsal veriye iliskin ¢alismalarda en ¢ok hangi kurumun ilgili oldugu, konumsal
veri ile 1lgili bilgilerin elde ediminde en ¢ok hangi kurumla igbirligi yapildigi,
kurumlardan en ¢ok hangisinin bilindigi, gibi sorularin yanitlar1 bulunmaya ¢alisilmistir.
Sonug¢ olarak konumsal veri ile isi olan kurumlar arasindaki iligskiler SAA ile

degerlendirilerek gozle goriilmeyen sosyal iligkiler ag1 ortaya konulmustur [12].

Bilim adamlar tarafindan, is yerlerinde cinsiyetin gayri resmi iliski aglarinda dnemli bir
rolii olabilecegi kabul edilen konulardan biridir. Bu konuyla ilgili Hannaneh vd. (2012)
tarafindan bir sirket lizerinde analiz yapilmistir. Peyvand sanayi sirketinde, 153 erkek ve
kadin ¢alisan ilizerinde anket yapilarak, gayri resmi iliski ag1 SAA yontemi ile
incelenmistir. Bu yontemle gayri resmi iligki agindaki kadin ¢alisanlarin pozisyonlari ve
rolleri ortaya ¢ikarilmistir. Sonuclar, kadin-erkek sayisinin dengeli oldugu bir isyerinde

gayri resmi agin daha yogun oldugunu gostermektedir. Bu ag analizi yontemi ile ortaya



konulan sonuglarin, yonetsel sorunlarin ¢oziimiinde yeni bir yaklasim olarak

yoneticilere yardimci olabilecegi belirtilmistir [13].

Stirdiiriilebilir kalkinmanin bir ¢ok paydasi birarada tutan karmasik dogasi igerisinde
cok sayida aktoriin bilgi aligverisi, aktorlerin rolii agisindan ¢ok net olmayan bir ag
olusturur. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinmada rolii ¢ok etkin olarak bilinmeyen
ancak ¢cok dnemli bir rol tistlendigi dngoriilen insaat miithendisleri agisindan Nicholas ve
Chris (2012) tarafindan bir c¢alisma gercgeklestirilmistir. Uluslararas1 ingaat
miithendisligi danigsmanlik firmasinda 3 fonksiyonel birim iizerinde web sayfasi
tizerinden % 76,8 katilimli anket ¢alismast yapimistir. Calismada, s6zkonusu topluluk
ici ve bu topluluk sinirlart disindaki baglantilar, iliski verimliligi ve agdaki en aktif
aktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Ug temel bulgu ortaya konulmustur: Bunlardan
ilki, agdaki c¢apraz iligkilerin topluluk {iiyelerinin siirdiiriilebilir kalkinma bilgisine
erisimi ve diger uzmanlik alanlarindan bilgi edinmelerine yonelik olarak olustugudur.
Ikincisi, topluluk iiyelerinin, daha ¢ok ofis i¢indeki meslektaslari ile goriistiikleri; uzun
mesafeli iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesindeki olagan maliyetler nedeniyle
ofisler arasi siirdiiriilebilir kalkinma iligkilerinin daha az gerceklestigidir. Sonuncusu
ise, topluluk tiyelerinin, siirdiiriilebilir kalkinma baglantilari ile iy iliskiler kurabilmek
icin arabirimlere gereksinim duymadiklari, kendilerinin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olduklar1 ve siklikla goriistiikleri aktorlerle dogrudan temas ile zaman agisindan da
tasarruf kazandiklar1 diislincesinde olduklar1 ortaya konulmustur. Makalede,
stirdiirtilebilir kalkinma genis bir aciyla diisiiniildiigiinde, konuya iliskin bilgiye ulagma
ve bilginin proje ekipleri, sirketler ve topluluklar ile paylasiminda SAA’nin 6nemli bir

ongori sagladigl vurgulanmistir [14].

Hyoungshick ve JaeSeung (2013) tarafindan, patent davasi bilgileri kullanilarak kendi
sektorleri i¢inde digerleri tarafindan kullanilan teknolojilerin patent sahibi olan sirketleri
belirlemek i¢in bir yontem gelistirmistir. Sosyal ag analizi yontemiyle sirketler
arasindaki fikri miilkiyet dava verileri kullanilarak, bir patent ihlali davalar ag grafigi
olusturulmustur. Elde edilen ag yardimiyla, her sirketin ag merkeziligi analiz degerleri
elde edilmistir. Yontem olarak akilli telefon sektoriindeki taninmis sirketlerin patent
etkisi analizini elde etmek i¢in bu yontem uygulanmistir. Elde edilen sonuglarda, Apple,
Nokia ve Samsung akilli telefon teknoloji firmalari, agin en 6nemli sirketleri oldugu
belirlenmistir. Bu dnerilen yaklagimla patent dava verilerinin gozle ve analiz yontemiyle
degerlendirilip yonetilebilecegini gostermislerdir [15].
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Diger bir aragtirmada, 2009 Endonezya Bat1 Java depremindeki acil miidahale sirasinda
kurumlar arasi isbirligi ve agin incelenmesi amaclanmistir. Mizan (2013) bu
calismayda, SAA kavramlarim1 kullanarak, deprem sonrasi kurumlar arasi iletisim
aginin desenini ortaya cikartmistir. Arastirma sonucu elde edilen ¢esitli sosyal ag
Olciitlerinin, nitel ve analitik sonuglarin acil miidahale sirasinda igbirligini gelistirmek
icin mevcut kurumsal diizenlemeye yardimci olacag: ve afetle ilgili kurumlarin felaket
sirasinda daha iy1 insani yardimi yapabilmeleri i¢in gerekli organizasyonda 6nemli bir

yol gosterecegi vurgulanmistir [16].

Hossain vd. (2013) iletisim aginin, bireyler veya kurumlar arasi iliskilerin kiimesi
oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel krizin son asamasinda degisen
iletisim yapisim analiz etmislerdir. Orgiitsel kriz, orgiitsel dliim, orgiitsel ¢ikis, iflas,
diisiis, tasarruf gibi farkli bicimlerde tanimlanmistir. Calismada, sosyal ag analistleri ve
sosyologlarca tizerinde durulan, ve orgiitsel krizlerde iletisim agin1 degistiren 5 anahtar
onerme agisindan Orgiitsel krize teorik olarak yaklasimda bulunulmustur: (1) Orgiitsel
kriz doneminde daha 6nde gelen ya da aktif olan az sayida aktér merkezi durumda
olacaktir; (2) Orgiitsel kriz déneminde orgiitsel iletisim ag1 daha karmasik bir hale
gelecektir; (3) Orgiitsel kriz deneyimi olan orgiitlerde, orgiitsel iletisim ag1 daha az
gecislidir; (4) Orgiitler krize dogru yaklasirken, iletisim agindaki kliklerin sayis1 artar;
(5) Orgiitsel krize yaklasilirken iletisim ag1 daha ¢ok merkezi bir hale gelir. Bu
calismada bu kapsamda, orgiitsel krizin son basamag: ile iligkili modelleri kesfetmek
icin kriz esnasinda degisen iletisim yapisi analiz edilmistir. Arastirma, organizasyonel
bir krizle ilgili bir kesif ¢calismasi olup, cagdas orgiitlerdeki iletisim ag yapisi ile ilgili

olarak orgiitsel kriz yonetim teorisinin eksikligini gidermeyi amaglamistir [17].

Poolkhet vd. tarafindan (2013) SAA kullanilarak, Tayland’in Ratchaburi kentinde
“tavuk ticareti ve isiyle” ugrasan birimlerde anket yapilmistir. Calismanin amaci,
bolgesel olarak kus gribinin kaynagi ya da yayilma yolunun belirlenerek, gerekli
Onlemlerin aliabilmesidir. Anket sonucunda, tavuk sahipleriyle mevcut pazarlar
arasindaki ag c¢ikartilmistir. Yetkililerin bu mevcut agdaki hareketlilik sirasinda kus
gribinin gelecekte meydana gelmemesi i¢in, hangi basamaklarda onlem alinmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Kontrol 6nlemleri ile HSN1 viriisiinden kaynaklanan ve
insanlara da bulasarak, 6liimle sonuglanabilen “kus gribi” hastalifinin 6nlenmesi veya
gerektiginde kontrol altina alinmasi igin yetkililerin bu tiir calismalari daha sik
yaptirmasi gerektiginden bahsedilmistir [18].
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Sosyal aglarin saglik alaninda kullanilabilmesine 6rnek olusturan bir baska c¢alismada
ise, Smith vd. (2013) tarafindan, tarim ile domuz iftlikleri arasindaki baglanti
incelenmistir. Domuz ¢iftliklerinin agin1 belirlemek i¢in, Birlesik Krallik sinirlar
icerisinde faaliyet gosteren ciftlikler ve etkileri i¢in nakliyeciler ve mezbahalarin
iligkileri 6rnek olarak seg¢ilmistir. Gozlem on iki ay slirmiistiir. Bu olusturulan ag
aracilifiyla bulasict hastaliklardan etkilenen ¢iftliklerin iletiminin sinirlandirilmasina ve
gozetlenmelerine ¢alisilmistir. Kiigiik sirketlerin, biliylik sirketlere nazaran ag igerisinde

daha aktif oldugu gorilmiistiir [19].

Literatiirde sosyal ag analizine iliskin yapilan yukarida bazilarina yer verilen ve siirekli
sayis1 artan arastirmalarin her alanda, her tiirli iletisim aginda faydali veya gerektiginde
Oonlem almaya iliskin sonuglar verdigi ve ileriye yonelik Ongoriiler getirebilecegi

sOylenebilir.

1.2 Tezin Amaci

Ulusal konumsal veri altyapilari; iilke genelinde tiim kamu kurumlari, yerel yonetimler,
0zel sektdr ve konumsal veri ile is yapan biitiin sektorlerin ilgililerinin gerekesinim
duyduklar1 gerek yatay gerekse diisey dogrultuda etkin veri paylasimi, servislere anlik
erisim ve kullanimi1 saglayacak, birlikte calisabilirligi getiren bir sistemdir. Kurumlarin
faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in gereksinim duyduklar veriye hizli, ekonomik ve
verimli yoldan erigebilmelerini saglamak iizere olusturulmaya g¢alisan kapsamli bir
uygulamadir. Konumsal veriye dayali teknolojik uygulamalar giin gectik¢e artmakta ve

kullanici sayis1 da buna paralel artig gostermektedir.

Giliniimiizde kurumlar arasi veri paylasimi icin; kurumlarin islevsel, fiziksel ve
hiyerarsik sinirlarinin belirlenmesi ve aralarinda etkin igbirliginin saglanmasi gereklidir.
Kurumlar arasinda gozle goriilemeyen igbirligini ortaya c¢ikaracak sistem, sosyal
aglardir. Aktorler arasi iliskilerin sayisallagtirilip bilimsel hale getirilmesi olarak da
ifade edilebilen SAA, orgiit i¢i veya oOrgiitler arasinda mevcut olan iligki aglarinin,
sayisal verilere doniistiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir. Sayisallastirilan verilere gore elde
edilen agin sekli ve oOzellikleri ise, kurumsal ya da kurumlar arasi iletisim aginin
verimliligini ortaya koyacagindan, analizi yapilan konularda gerekli dnlemler alinmasi

veya destek sunulmasi konusunda yol gosterici olmaktadir.



Bu calismada, UKVA’nin iilkemizde kurumlar bazinda halihazirdaki isleyisi ve
ilgililerce algilanma bicimi hakkinda fikir sahibi olabilmek iizere yerel boyutta bir
uygulama gergeklestirilmistir. Usak ilinin Merkez ilgesinde konumsal veri lireten kamu
kurumlari, yerel yonetim, 6zel sektor ve konumsal veri ile is yapan sektorler arasindaki
mevcut iligki ag1 ortaya konularak, ulusal boyuttaki konumsal veri altyapisinin
halihazirdaki durumu ile ilgili bilgi edinilmesi amaclanmistir. Tezde kurumlar arasinda
var olan iligki aginin teknik yonden degil, sosyal yonden incelenmesi ile kurumlarin
farkinda olmadiklar1 bir bigimde ve belli bir kurala bagli olmayan birlikte
calisabilirliklerini ortaya koyabilecek bir ¢aligma gerceklestirilmistir. Calismada sosyal

ag analizi incelenerek, kurumlar arasindaki orgiitsel yap1 ortaya konulmustur.

1.3 Hipotez

Usak ili drneginde gergeklestirilen, ancak ortaya konulacak sonuglar agisindan Tiirkiye
kapsaminda yansimalar1 ve tespitleri sunabilecek olan bu tez ¢aligmasinin planlanmasi
asamasinda, tezden elde edilecek sonuglar ya da varillacak hedeflerle ilgili olarak

diisiiniilen hipotezler asagida maddeler halinde siralanmaistir:

Hipotez 1: Konumsal veri altyapisi lilkemizde uzun yillardan beri teorik olarak

konusulmasina karsin uygulama agisindan heniiz tam islerlik kazanmamustir.

Hipotez 2: Ulkemizde konumsal veri paylasimi ya da birlikte galisabilirlik
kavramlarinin 6nemi kurumlarin personelleri ya da ilgililerince heniiz yeterince

anlasilmis degildir.
Hipotez 3: Konumsal veri altyapisinda en ¢ok bilgi/veri istenilen kurum TKM dir.

Hipotez 4: Tez c¢aligmasimin yapildigi Usak ilinde, konumsal verilerle akademik
caligmalar iireten Harita Miihendisligi boliimii bulunmadigindan kurumlar arasindaki

arz/talep iligkisinde tiniversitelerin gereken aktif rolii listlenmedigi ortaya ¢ikacaktir.

Hipotez 5: Ulkemizde kurumlarda yapilan en basit islemlerde dahi ¢ok sayida islem
basamaginin, yani biirokrasi ve dokiimanlastirma engelinin bulunmasi nedeniyle,
kurumlar aras1 paylasim heniiz benimsenmemistir. Tezdeki sosyal ag analizi yontemi bu

durumu net olarak ortaya ¢ikaracaktir.



Hipotez 6: Verilerin standartlagtirilmast ile ilgili olarak heniiz istenilen asamaya

gelinmemistir.

Hipotez 7: Kurumlarda altyapiya yonelik iist diizey teknolojik donanimin heniiz tam

olarak kurulamamasi birlikte ¢alisabilirlik agisindan 6nemli bir engeldir.

Hipotez 8: Konumsal veri ile iliskisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ¢alisanlar: yil

igerisinde birbirleriyle sik sik goriistiler.

Hipotez 9: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlari1 ve 6zel sektor calisanlart yil

icerisinde birbirlerinden sik sik bilgi alisverisi yapar.

Hipotez 10: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ¢alisanlari

birbirlerinin gereksinimi olan bilgileri saglarlar.

Hipotez 11: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor galisanlari

tirettikleri bilgileri gereksinimi olan disiplinlere temin eder.

Hipotez 12: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr ¢alisanlari

diger disiplinlerin trettikleri konumsal verinin farkindadir.

Hipotez 13: Konumsal veri ile iliskisi olan kamu kurumlar ve 6zel sektor calisanlari

birbirlerine erisim saglarlar.

Hipotez 14: Konumsal veri ile iligskisi olan kamu kurumlar ve 6zel sektor calisanlari

birbirlerine giivenirler.

Hipotez 15: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor caligsanlar

tirettikleri konumsal verileri gereksinimi olan disiplinlere temin ederler.

Hipotez 16: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ¢alisanlari

birbirlerinin gereksinimi olan konumsal verileri saglarlar.

Hipotez 17: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ¢alisanlarinin

birbirleriyle olan iligkilerinin yogunlugu verimliligi artirir.

Hipotez 18: Konumsal veri ile iligkisi olan kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ¢alisanlari

onemli bir karar almadan 6nce diger disiplinlerden goriis alirlar.
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BOLUM 2

KONUMSAL VERI ALTYAPISI

Bilgi ¢caginin sundugu olanaklardan yararlanan iilkeler ulusal boyutta stratejiler ve 6zel
politikalar gelistirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni
gereksinimleri ve beklentileri de beraberinde getirmistir. E-devlet, e-ticaret, e-saglik
gibi mevcut bilginin etkili kullanilmasini saglayan bilisimsel altyap1 projeleri iilkelerin
programlarinda yer almaya baslamistir [20]. Her tiirlii verinin genellikle bir konumsal
bilesene sahip olmasi, bir konuma iliskin dogru ve giivenilir bilgiye hizli ve anlik
ulasilmasi ve bu verilerin etkin yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir. Devletlerin ve
kurumlarin konumsal veriye iliskin faaliyetlerini koordine etmek, konumsal verinin
yerel, bolgesel ve kiiresel olgekte etkin kullanilmasini saglamak amaciyla olusturulan
“Konumsal Veri Altyapist” (KVA) bilisim toplumlarinin bir 6nceligi haline gelmistir.
KVA’n1 tamamlamis iilkeler, harita, konum, kadastro gibi verilerini her tiirlii ortamda
erisim ve paylasima acik hale getirerek miilkiyet yonetimi, arazi kullanimi, planlama,
ticaret, ulasim ve cevresel uygulamalar gibi toplumsal gereksinimleri anlik olarak
karsilayabilmektedir. Konumsal veriye dayali teknoloji ve uygulamalara 6rnek olarak,
konumsal bilgi sistemleri, CBS, kapali devre televizyon kameralari, internet lizerinden
harita bilgisi liretim servisleri, konumsal web sistemleri, mobil navigasyon vb.

verilebilir [20], [21].

KVA, birlikte calisabilirligi saglayan yani, farkli dil ve kavramlar kullanan
uygulamalarin birbiri ile anlagmasini saglayici altyapilardir [22]. Birlikte calisabilirlik
acisindan KVA teknolojik ve kurumsal olarak iki altyapiya sahiptir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri teknolojik birlikte ¢aligabilirligi tanimlarken, veri ve servis saglayicilarin
hak ve sorumluluklari, veri giivenligi ve kalitesi, fiyatlandirma da kurumsal birlikte

caligabilirligin konusu olmaktadir [23].
11



Konumsal veri altyapilarinin olugturulmasina yonelik ulusal ve uluslararasi alanda ¢ok
sayida proje uygulamaya konulmaktadir [23], [24]. 2001 yilinda Avrupa Komisyonu
Cevre Genel Miidiirliigii’niin kontroliinde kurulan INSPIRE (Infrastructure for Spatial
Information in the European Community), Avrupa diizeyinde konumsal bilginin
yonetiminde koordinasyonu saglayacak Avrupa Birligine (AB) bagli bir girisimdir.
INSPIRE projesi, konumsal verinin olugturulmasi, veriye erisim saglanmasi ve verilerin
kullanilmasi ile ilgili teknik standartlar, protokoller, kamusal koordinasyon ve konumsal
veri ile ilgili mevzuatlar belirleyerek, Avrupa iilkelerinin konumsal veri altyapisi ile
ilgili calismalarinda yol gosterici rolii iistlenmektedir [25]. Bu girisim, yerel, bolgesel
ve ulusal diizeylerde; cevre, tarim, saglik, tasimacilik ve bir¢cok sektorde Avrupa
politikasini desteklemek i¢in tutarli, kaliteli, erisilebilir ve paylasilabilir bilgi saglamay1

amaclamaktadir [26].

KVA kurulmasi siirecinde, yerel ve uluslararast kurumsal paydaglarin mevcut
durumlarinin da belirlenmesi istenilmektedir. Konumsal veriyi iireten ve kullanan
paydaslarin konumsal veriyi yonetme potansiyelleri, donanim, yazilim ve elektronik ag
altyapisi, verilerin paylasilma siirecine iligskin yasal diizenlemeler ve mevcut personelin

veriyi kullanma becerisi son derece 6nemlidir [27].

KVA, ulusal boyutta Ulusal Konumsal Veri Altyapist (UKVA) olarak
adlandirilmaktadir. ilk olarak Nisan 1994’te Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
UKVA kurulumu ile ilgili yonetmelik yiiriirliige girmistir [28]. Genel olarak UKVA,
konumsal veri erisimi ve kullanimim1 “etkin” kilacak bir altyapr olarak
tanimlanabilmektedir. UKVA, tiim yerel, bolgesel ve ulusal nitelikli verinin her
diizeydeki kullanicinin bilgisayar aglar1 aracilii ile erisimine agik olan bir bilgi
sistemidir. UKVA ulusal boyutta, kurumlar arasinda verilerin paylasimima olanak
taniyarak, kisa siirede verimli ve ekonomik is ya da ¢oziimler liretmenin 6niinii acan bir
altyapidir. Iletisim ag1 ve internet teknolojilerinin de katkisiyla, bilgi altyapisi, sektorler
arasinda koordinasyonu saglayarak, acik ve genis katilimli veri paylasim ortamini

olusturmaktadir [29].

Ulke yoneticileri ve diger organizasyonlar siklikla, dogal afetler, endiistriyel kazalar,
cevresel krizler ve milli giivenlik alarmlart ile ilgili olarak hizli yanitlama
mekanizmalarma gereksinim duymaktadirlar. Hizli ve gerekli kararlar1 almayi
saglayacak olan bilgiler ise cografi yani konumsal 6zellik tasimaktadir. Akiler kararlarin

ekonomik ve etkili olarak alinmasi ise 6nemli bir diger husustur. Siirekli ve dogrulugu
12



kesin konumsal veri bu tiir kararlarin alinma siirecinde kritik bir oneme sahiptir.
Konumsal analizi kolaylagtiran Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), kamu veya o0zel
tesebbiisler dlizeyinde karar alma siirecinde artan bir role sahip olmaktadir. CBS analizi
sirastyla, var olma, kalite ve dijital cografi veri ile uyumlu olmaya baghdir. Bu verinin
geligtirilmesi, normal olarak en st seviyede teknolojinin kullanilmasini
gerektirdiginden ekonomik acidan zorlayici bir olaydir. Her yil, milyarlarca dolarlik bir
yatirim konumsal veri iiretimi i¢in yapilmaktadir. Ancak, ¢ogu verinin toplanilmasi ile
ilgili faaliyetler, var olan verileri bulmanin zorlugu, belgelendirilmemesi ve uygun

olmayan bi¢imlerinden dolay1 maliyetler gereginden fazla olmaktadir [30].

KVA, kalic1 ve giivenilir anlamda kullanicilar arasinda konumsal verinin paylasilmast,
veri toplanmasi, veri kullaniminin arttirilmasi daha iyi kararlar alabilmek i¢in 6nemli
kazanglar saglayacaktir. Ancak bu altyapi, 6zellikle iilkemizde, heniiz tiim kamu kurum
ve kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel sektor gibi konumsal veriye gereksinim duyan
merkezler arasinda birlikte c¢aligabilirligi hayata gecirecek boyutta degildir [20].
UKVA’da veri ve servislerin kullanimi, konumsal veriyi isleyebilme, analiz etme ve
sunma asamalarin1 yiiriiten UKVA sunucusu iizerinden gerceklesir (Sekil 2. 1).
Kullanicilar ise bu servis lizerinden sagladiklar1 verileri kendi uygulamalari i¢in
dontstiirebilirler. Bir kurulus, istemci, sunucu ya da her iki konumda da olabilir.
Sunucu ve/veya istemci taraflar kendi iirettigi konumsal veriyi giincelleyip UKVA

tizerinden paylasir, veri iiretimi ve paylasimi merkezi degildir [31].

Ozel Sektir
Veri / servisler
n’"l.\l\
f’; \\‘
-
1 g
5 =z UKVA = 2
. =
T E 1 = =
e [ . o =
5§ :&—r————— Servis Saglayia 1. — % =
- = F 3 3
LT g— = =
- EE
"4, =

Universiteler
Veri / servisler

Sekil 2. 1 UKV A’nin kapsami ve yapisi
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2.1 Konumsal Veri Olusturma

Konumsal verinin belli standartlarda, sistemin gereksinimlere uygun olacak bi¢imde
kaliteli olarak tretilmesi onemlidir. Dogru veri zaman ve maliyet planlamasin1 da
beraberinde getirir. Veriler ¢ok sayida kaynaktan toplanmali ve aralarinda uyum
saglanmalidir. Bu amacla Tiirkiye’de 2011 yilinda Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Midirligii kurulmustur. Konumsal veri altyapisinin kurulmasi ve gelistirilmesi igin
konumsal verilerin kalite ve paylasimi ile ilgili standartlar1 INSPIRE, ISO (International
Organization for Standardization), CEN (The European Committee for Standardization)
gibi uluslararas1 standartlara dayali olarak belirleme gorevi istlenmistir (CBS 2012
Faaliyet Raporu). Uluslararast alanda OGC (Open Geospatial Concortium), farkli
yazilim ve donanim platformlarinda cografi bilginin paylasimi ve birlikte ¢alisabilirlige
yonelik dogrudan sektdr odakli standartlar tiretmektedir. Kiiresel diizeyde GSDI (Global
Spatial Data Infrastructure) ve Avrupa diizeyinde INSPIRE, KVA kurulmasinda

uygulamaya yonelik standartlar gelistirmektedir.

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii’niin 211 nolu teknik komisyonunca ISO19113 kalite
ilkelerine gore belirlenen konumsal veri kalitesine iligkin parametreler asagidaki tabloda

verilmistir [32]:

Cizelge 2. 1 Konumsal veri kalitesi bilesenleri [36]

Veri Kalitesi Nicel Parametreleri

Eksiksizlik
Detaylarin, 6znitelikleri ve iliskilerinin
mevcut olup olmamasi.

Fazlahk: Sunulan verinin fazlalig
Eksiklik: Verinin mevcut olmamasi veya eksik olmasi

Kavramsal Tutarlilik: Kavramsal sema kurallarma uygunluk
Tanim Kiimesi Tutarliligi: Veri tabanm kayitlarinin tanim
kiimesine uygunlugu

Format Tutarliligr: Verilerin fiziksel yapisma uygun olarak
verinin depolanmasi

Topoloji Tutarhihgu: Veri kiimesinin topolojik
karakteristiginin dogrulugu

Mantiksal Tutarhhk
Veri yapisi, Ozniteligi ve iligkilerin
mantiksal kurallara uygunlugu

Mutlak Dogruluk: Belirtilen koordinat degerlerinin gergek
veya kabul edilmis koordinat degerlerine yakinligi
Konumsal Dogruluk Bagil Dogruluk: Bagil konumlarin gercek veya kabul edilmis
Detaylarin konumlarinin dogrulugu koordinat degerlerine yakinlig.
Raster Veri Konum Dogrulugu: Raster veri konum
degerlerinin kabul edilmis veya gercek degerlerine yakinligi
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Cizelge 2. 1 Konumsal veri kalitesi bilesenleri [36] (Devami)

Veri Kalitesi Nicel Parametreleri

Iigili Zamandaki Dogruluk: Belirtilen zamandaki veri

Zamansal Dogruluk dogrulugu
Detaylarin zamansal 6znitelikleri ve ~ Zamansal Tutarlilik: Belirtilmigse olaylar ve siralaniglarinin
iliskilerinin dogrulugu ilgili zamandaki dogrulugu

Zamansal Gecgerlilik: Verinin ilgili zamanda dogru olmasi

Tematik Dogruluk
Nicel 6zniteliklerin dogrulugu, nicel
olmayan 6zniteliklerin, detaylarin
smiflandirmasi ve iliskilerinin
dogrulugu

Swniflandirma Dogrulugu: Detaylarin ve ilgili 6zniteliklerin
belirlenen detay sinifinda olup olmadiginin irdelenmesi
Nicel Olmayan Oznitelik Bilgilerinin Dogrulugu

Nicel Oznitelik Bilgilerinin Dogrulugu

Veri Kkalitesini belirleyen nicel olmayan parametreler, verinin olusturulmas: ve
kullanilmasindaki amaglar, verinin kimler tarafindan kullanilacagi ve verinin

giincelligidir [32].

2.2  Konumsal Veriye Ulasma

Verinin metaverisine ulasilmasi hiz ve zaman agisindan tasarruf saglayabilecektir.
Metaveri, paylasimi ve kullanimina izin verilen verilerle ilgili kullanicilart kategorik
olarak bilgilendiren genel ozellikleri igerir. UKVA, bu metaverileri veri odalarinda
depolayarak, kullanicilar tarafindan yapilacak sorgulamalara agik ve hazir halde tutar.
Metaverilerle ilgili ne, neresi, ne zaman, neden gibi sorulara yanit vererek gereksinim
duyulan veriye ulasmada kolayliklar sunar [33], [34]. Verilere erisim, gliniimiizde
konumsal veri arama motorlar ile diizenlenmektedir. Kullanicilar bir katalog sunucu
aracilig1 ile arama yapmakta ve mevcut arama kistaslarini karsilayan yanitlar istemciye
bildirilmektedir. Kullanic1 metaveri igeriklerini incelemekte ve kistaslarina uygun

buldugu kayitlar1 segmektedir [35], [36].

CBS 2012 faaliyet raporunda 2017 yilsonuna kadar, ulusal cografi bilgi sisteminin
tamamlanarak, konumsal verilerin elektronik ag ortaminda ortak bir alt yap1 lizerinden
kullanicilara sunulmasi, verinin kesfinin, erisiminin ve kullaniminin kolaylasmasi ve
tekrarli veri {iiretiminin Onlenmesi konularinda hedefler belirlenmistir. Ayrica, bu
kapsamda olusturulacak yeni projelerin de destegi ile e-devlet uygulamalarinin
yayginlagtirilarak, kamu hizmetlerinden yararlanma hizinin arttirilabilecegi belirtilmistir

[37].
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2.3 Konumsal Veriyi Paylasma

Konumsal veri paylasimi, konumsal verinin bireyler, orgiitler ya da orgiitlerin belli
boliimlerinin erisiminin oldugu diger bireyler, orgiitler ya da 6rgiit boliimlerine hareketi
olarak tanimlanmaktadir [38]. Konumsal veriyi iireten kuruluslar ile kullanici taraflar
arasindaki hukuki mevzuatlar ¢er¢evesinde, gizlilik, giivenlik ve verilerle ilgili sunum
ilke ve yontemleri de dikkate alinarak verilerin paylasima a¢ilmasi 6nemli ve gereklidir.
Bu durum, verilerin tekrarli liretimini 6nleyerek, zaman ve ekonomik kazang saglarken,
kuruluslarin her an en gilincel bilgilere gore hizmet vermelerini de saglayacaktir [39]. Bu
acidan veri paylagimi, ireticileri agisindan ticari bir kazang dahi olabilmektedir.
Konumsal verilerin paylasimina engel unsurlarin basinda teknolojik yetersizlikler
gelmektedir. Bunun disinda, stratejik 6nemi olan verilerin paylasilmasinda endiseler
nedeniyle yasanilan kisitlamalar, bdyle bir altyapinin maliyetli olmasi, verilerin
paylasilmasinin istenmemesi ya da karsiliginda iicret talep edilmesi sayilabilir. Ayrica,
kurum ve kuruluslar genellikle kendi tirettikleri verileri kullanmayi tercih etmektedir.

Bunun sebepleri arasinda,

e Farkli kurumlara ait verilerin kullanimi konusundaki bilgi eksiklikleri veya
erisimde yasanan giicliikler,

e Kiiltiirel anlamda veri paylasgiminin benimsenememis olmasi,

e Kurumlarin verilerinin belli standartlara gore olusturulmasi dolayisi ile sistemlerin

her veriye uygun olmayisidir [36].

Ozellikle, yol, tarim, afet, kadastro, imar, kent, idari alanlar ve cevre alanlarinda
uiretilecek ya da var olan konumsal verilerin paylasimi, veri tekrarini ortadan kaldirarak
konumsal veri treticileri i¢in de ¢ok 1iyi bir referans olacaktir. Boylece konumsal veri

tireticileri ve kullanicilarinin para ve zamandan kazanglari olacaktir [33].

Konumsal verilerin paylasilmasi ve kullaniciya sunulmasinda internet biiyiik kolayliklar
sunmaktadir. Bundan baska, a¢ik kaynak kodlu gelismis yazilimlar kullanicilara verileri

paylasma ve ayn1 zamanda diizenleme olanagi da tanimaktadir [40].

2.4 INSPIRE ve Tiirkiye’deki Durum

Ulkemizde KVA politikalar1 olusturma girisimleri AB’ye katilma calismalariyla birlikte
giindeme gelmistir. Ik olarak, KVA calismalar1 2003 yilinda Bagbakanlik tarafindan
yayinlanan 2003/48 sayili Genelge ile yiiriitilmeye baslanan e-Dontisiim Tiirkiye
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Projesi Kisa Dénem Eylem Plani kapsaminda baslatilmistir. Baymdirlik ve Iskan
Bakanligi Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM) bu kapsamda “Tiirkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi Olusturulabilmesi i¢in Bir On Calisma Yapilmasi1” konulu 47
numarali eylem planini gergeklestirmistir. 2004 yili Kisa Donem Eylem Plani 47.
Eylem’de iilkemizdeki mevcut durum ortaya konmus, 2005 Eylem Plan1 36. Eylem’de
ise Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi olusturmaya yonelik strateji dokiimani
hazirlanmistir [41]. Buna gore, “Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)
olusturmaya yonelik altyap1 hazirlik ¢alismalar1t TKGM tarafindan yiirtitiilerek “Tirkiye

Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Politika ve Strateji Dokiiman1” hazirlanmistir.

E-Avrupa girisiminin kabul edilmesi, Kisa Dénem Eylem Plan1 ve 2005 Eylem
Plan’'nda KVA’ya yonelik olarak gerceklestirilen hazirlik stireci, 2006-2010
stratejisinde de daha somut adimlara doniistiiriilmiistiir. Bu stratejinin 75 no’lu Eylem
Plani’nda, ulusal diizeyde teknolojik gelismelere uygun olarak CBS Altyapist Kurulumu
kararlastiritlmig, kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut konumsal verilerini ortak

kullanilacak bir portal {izerinden kullanicilara sunulmasi amaglanmustir.

75 no’lu Eylem Planina gére CBS altyapisinin kurulmasi ile ortaya ¢ikacak beklentiler

Cizelge 2. 2’de 6zetlenmistir [42].

Cizelge 2. 2 CBS altyapisinin kurulmasi ile ortaya ¢ikacak yararlar

Birlikte ¢alisabilirligi saglamak icin gerekli standartlarin
belirlenmesi ile, e-devlet uygulamalarinin sayisi ve niteligi

arttirilarak daha hizli ve kaliteli hizmet sunulacaktir.

,u
L, g - Veri paylasiminin saglanmast ile veri tiretiminde tekrarlarin oniine
gecilerek, zaman, eleman ve hiz acisindan kazang saglanacaktir.
£ o
B Konumsal verilerin giivenilirligi ve giincelliginin saglanmasi ile
, kurumlarin karar alma siiregleri olumlu yonde desteklenecek ve
hizmet kalitesi arttirilabilecektir.
g U g e s . .
e Q) Hizli ve kolay veri erlslmln!n.saglanm.am yatirimla ilgili faaliyetleri
= 1 a iyilesecektir.

TKGM tarafindan 2009 yilinda baslatilan ¢aligmalarla, “Cografi Bilgi Sistemi Altyapisi
Kurulumu Fizibilite Etiidii” hazirlanmistir. Ayni yil, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
olusturulmasi ile ilgili ilk yasal diizenleme yapilmistir. 75 nolu Eylem Plani i¢in
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sorumlu kurulus ilk olarak Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli olarak gosterilmekle
birlikte sonradan ¢ikartilan 644 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile bu gorev Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiine devredilmis ve
CBS c¢alismalar1 ivme kazanmistir. TUCBS Projesi kapsaminda kurumlararast veri
paylagimini diizenleyecek taslak mevzuat hazirlanmistir. INSPIRE direktifi ekindeki 10
veri temasi ve kent bilgi sistemleri i¢in standartlar olugturulmustur. INSPIRE yonergesi
ile birlikte Avrupa iilkelerinde UKV A’larla ilgili yasal mevzuatlar incelenerek, TUCBS

¢erceve mevzuatl hazirlanmastir.

2011-2013 donemini kapsayan “Orta Vadeli Program”da, “e-Devlet Uygulamalarinin
Yaygilastirilmas: ve Etkinlestirilmesi” hedefi kapsaminda, 2011 yili Yatirim
Programinda ulusal diizeyde cografi bilginin sunumunu ve paylasimini saglamak iizere

bir portal kurulmasi; veri igerik ve degisim standartlarinin belirlenmesi karar1 alinmistir.

2012 yilinda yaymlanan CBS faaliyet raporunda iilkemiz adina belirlenen hedefler
asagida verilmistir [46]:

e 2017 yili sonuna kadar ulusal cografi bilgi sistemi kurulacak, cografi bilgilere
elektronik ag ortaminda erisim, ortak bir altyap1 lizerinden saglanacaktir.

e (Cografi verilere iliskin igerik ve degisim standartlar1 belirlenecek; veri setlerinin
ulusal cografi bilgi sistemine uyumlastirilmast 2017 yili sonuna kadar
saglanacaktir.

e Plan donemi siiresince Bakanlik biligim altyapisi yeniden yapilandirilacaktir.

INSPIRE Metaveri ve ISO 19115 Core Metaveri Standartlar1 incelenerek, Tiirkiye’de
gereksinim duyulan metaveri bilesenleri belirlenmis, 9 ana baslikta tanimlanmstir.

Bunlar [43]:

e Veri kimligi

e Siniflandirma

e  Anahtar kelime

e Cografi konum

e  Veri standardi1 ve referans bilgileri
e Zamansal referans

e  (Cografi veri kalitesi ve gegerlilik

e  Veri kullanim hakk1 / dagitimi
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CBS Genel Midiirligli’niin metaveri kullanimi ile ilgili olarak 2012 yilinda sundugu

raporda metaveri kullanimu ile ilgili olarak su konular iizerinde durulmustur:

e Veri kullanicisi, yazilim ve donamimdan bagimsiz olarak, ihtiyaci olan veriye
elektronik iletisim aglari lizerinden erigebilmeli ve kullanabilmelidir.

e  Metaveriler, kamu kullanimina a¢ik olmalidir.

e Konumsal veriler, ¢ok pargali veritaban1 mimarisinden sorumlu kurum / kurulus
servislerinde depolanmali ve giincelligi saglanmalidir.

e  Metaveriler, TUCBS portalinda kullanima sunulmalidir.

e Konumsal veriler giincellestikge, bu verilere iliskin metaveriler de giincellenmeli ve
s0z konusu metaveri merkezine kisa siirede ulastirilmalidir.

e Kullanicilar metaveri merkezine internet {izerinden  erisebilmeli  ve

sorgulayabilmelidir.

2012 CBS Faaliyet Raporu’nda, iilke gereksinimleri ve INSPIRE eklerinde yayimlanan
veri temalar1 da goz Oniinde bulundurularak tematik veri temalarinin standartlarinin
belirlenmesi, bu temalara ait veri tamimlama ddkiimanlari, uygulama semalari, detay
kataloglar1 ve Geographic Markup Language (GML) dokiimanlar1 hazirlanmasi
planlanmistir. Ayrica, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapisi kurulumu ve isletimi
esnasinda gereksinim duyulacak ikincil mevzuatin hazirlanmasi da ontimiizdeki siirecte

yapilacaklar listesinde yerini almigtir [37].

2.5 UKVA ve Birlikte Cahsabilirlik iliskisi

Birlikte c¢alisabilirlik, dil veya kavramlar acisindan birbirinden farklilik gosteren
uygulamalarin birbirleri ile iletisimi olarak ifade edilmektedir. Birlikte calisabilirlik,
iletisim, degisim, dayanigma yonleri ve sistemler arasinda bilginin paylasimini da i¢ine
alan farkli anlamlara sahiptir. Birlikte caligabilirligin 6zii, sistemler arasinda her biri
iletisim, degisim, dayanigsma ve paylagsmanin bir sekli olan iligkilerin varligidir. Birlikte
caligabilirligin farkli tanimlari, iliski tanimi ve sistem bilesenleri agisindan farklilik
gosterir. Bazilar1 sistem ve donanim iizerine, bazilar1 bilgiyi saglayan servisler ve
bilesenler iizerine, bir kismi da 6zel bir manipiilasyon olmaksizin alinan bilginin
anlamsal olarak nasil kullanilacagi lizerine odaklanmaktadir [44]. Daha da farkli olarak,
politik organizasyonlar tarafindan oOnerilen taniminda, bilgi degisimi ve yeniden

kullanilmasi i¢in gerekli yiikiimliiliikler ve sdzlesmeler vurgulanmaktadir [45].
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Konumsal agidan birlikte ¢alisabilirlik yapilar1 KVA’dir. INSPIRE’ 1 tanimina gore,
“calisabilirlik”, konumsal veri setlerinin birlestirilmesi ve servisler i¢in etkilesimde
bulunmasi, tekrarlayan mantiel miidahalelere gereksinim duyulmamasi, uyumlu ve
katma degeri artirilmis veri setleri ve servislerinin gelistirilmesidir. Bu tanim,
sistemlerin nasil etkileseceginden ¢ok, sistem kullanicilarinin siklikla karsilasilan
engelleri asarak farkli kaynaklardan elde edilen verilerin birlestirilmesi {izerine

odaklanmaktadir.
KVA'’larda, birlikte caligabilirlik sistemler arasinda iki sekilde baglanti kurmaktadir:

e Konumsal verilerin doniistiiriilmesi (bilgi ve iletisim teknolojisi kullanilarak)

e Sistemin igerdigi verilerin harmonizasyonu.

Veri, standart gosterim i¢in 6zel yazilimlarla doniistiirtiliir. Doniistiirme, ¢evrim ici veya
¢evrim dis1 olarak uygulanabilir. Cevrim i¢i islemlerde veri siklikla web servisleri
araciligr ile donistiiriiliir. Cevrim dis1 yontemde ise, birlikte isleyebilen gosterim,
yiikleyici servisler araciligi ile erigilebilecek sekilde iiretilir ve depolanir. Her iki
durumda da, verinin bastaki anlamsallig1 ve yapisi, asil kullanicilarin verilerin nigin

olusturuldugu ile ilgili gereksinimlerini karsilamak i¢in korunur [44].

Harmonizasyon (uyum), dncelikli verilere gereksinim oldugunda teknik diizenlemelerin
birlikte calisabilirlikleri, fark ve degisiklikleri ile koprii kurmakta yetersiz kaldigi zaman
gereklidir. Uyum, verinin anlamsalligi ve yapisinda benzer ve mevcut teknoloji ile
¢oziilemeyen uyumsuzluklar1 ortadan kaldirir. Birlikte calisabilirlik diizenlemeleri ve

harmonizasyon, bilgi liretiminin standartlasmasina onciiliik eder [44].

UKVA kapsaminda iilkenin kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimleri, 6zel
tesebbiisleri gibi konumsal veriyi kullanan tim sektorlerin, gereksinim duyduklar
veriye erisim ve sahip olduklar1 veriyi paylasimlart “birlikte caligabilirlik” saglayan
servisler lizerinden gerceklestirilmektedir. Programlama dilleri farklilik gosteren, ag
tizerinde degisik yerlerde bulunan ve farkli donanimlara sahip bilgisayarlar iizerinde
calisan uygulamalarin, istenilen gorevleri yerine getirmek icin birlikte ¢alisabilirligini
saglayan ¢esitli sistemler ve yazilim mimarileri lizerinde calisilmaktadir. Giiniimiizde de
yaygin olarak kullanilan yazilim mimarisi, “Servis Yonelimli Mimari” (Service
Oriented Architecture) ya da kisaca SyM olarak adlandirilmaktadir [24], [46]. SyM,

sistemleri gerceklestirmek i¢in gelistirilen ve uygulamalarin son kullanicilara servis
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olarak sunuldugu bir yaklasimdir [47]. SyM’yi ger¢eklestirmenin en iyi yolunun Web
servisleri oldugu bildirilmistir [47], [48], [49].

2.6 Temel Birlikte Cahsabilirlik Diizeyleri

KVA’da farkli donanim ve yazilim bilesenleri, servis saglayicilari, politikalar,
prosediirler ve insanlarin, konumsal verinin depolanmasi, islenmesi ve erisimin

saglanmasi i¢in birlikte ¢aligmalar1 zorunludur.

Birlikte ¢alisabilirlik diizeyleri, birlikte ¢alisabilirligin gerektirdigi dlgiide, bilgi sistem
kapasitelerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ic¢in bir takim kistaslar ve birlestirilmis
siireglerden meydana gelir. Literatiirde ¢cok sayida diizey tanimlamasi verilmis olmasina
ragmen bunlarin bazilari, genel karakteristik Ozellikler ve smiflandirma agisindan
birbiriyle i¢ icedir. Manso vd. tarafindan (2009) bunlar 7 farkli diizey olarak
siniflandirilmis ve birlikte ¢alisabilirlik sablonu 6nerilmistir. Bunlar teknik, sézdizimsel
(syntactic), anlamsal (semantic), uygulamaci (pragmatic), dinamik, kavramsal

(conceptual) ve organizasyonel olarak verilmistir [S0].

Teknik birlikte cahsabilirlik, en temel diizey, yani bitler ve byteler seviyesinde, bilgi
degisimine izin veren yaygin iletisim protokolleri {izerinden sistemlerin baglanti

kurabilmesi olarak tanimlanmustir [50], [51].

Sozdizimsel birlikte calisabilirlik, sistemler arasinda bilgi degisiminin genel veri
bicimleri ya da yapilari, dil, mantik, sifre ve dosyalarin kullanilmas: ile
gerceklestirilmesidir. Sozdizimsel birlikte ¢aligabilirlik, bilginin  islenmesi ve
yorumlanmasi i¢in gerekli standartlar1 ve bicimsel kosullar1 icermektedir. XML bi¢imi
ile veri semalart (XSD ya da DTD) ya da yaygin kullanilan standartlasmis grafik
formatlart (JPEG, TIFF, PNG) so6zdizimsel birlikte ¢aligabilirligi destekleyen
bilesenlerdir [50].

Anlamsal birlikte cahsabilirlik, terimlerin anlamimin yorumlanmasinda yanlis veya
karigikliklarin 6nlenmesi icin genel bir kelime haznesi kullanilarak bilgi degisiminin
gerceklestirilmesidir. Semantik birlikte calisabilirligi destekleyen mekanizma ve araglar,
bilgi degisim semalarini tanimlayicilar ve her bilesenin kesin ve tam anlamin belirleyen
standartlar ve spesifikasyonlardir. ISO19115 Metaveri Standard: yaklasik 24 kod ve

sayim listesini icermektedir. INSPIRE girisimi, kategoriler i¢erisindeki konumsal veri
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temalarin1 siniflandiran bazi kurallar1 ve servis tipleri i¢in anlamsal kodlamalar

tanimlamistir [50], [52].

Uygulamaci birlikte cahisabilirlik; birbirleriyle baglantili sistemler birbirlerini anlar.
Boylece uygulama / servis araytizleri kullanabilirler, metot ve prosediirleri ¢agirabilirler
ve isgledikleri datayr diger sistemlerle degistirebilirler. Bu birlikte ¢aligabilirligin en
O6nemli yonii, sistem anlagmasi ya da goriigmesini olanakli hale getirmesidir. Bu birlikte
caligabilirlige ulasabilmek i¢in, miikemmel tanimlanmis servis arayiizleri gereklidir.
Ayni zamanda, veri cagirabilen metotlara gereksinim vardir. Uygulamaci birlikte
calisabilirligi destekleyen mekanizmalar Standard ISO19128 (Web Harita Servis
Arayiizii), ISO 19142 ve OGC servis spefikasyonlar1 gibi standartlar, spefikasyonlar ya
da uygulamalardir [50].

Dinamik birlikte cahsabilirlik; dinamik birlikte calisabilirlik, sistemlere diger
sistemlerin iglevlerini goriintiilemeye izin verir ve bilgi transferi esnasindaki
degisiklikleri cevaplayabilir. Servis dinamik degisim kapasitesi yani, bir servis gerekli
degisiklikleri kapsamiyor ya da artik mevcut degilse, bir bagka servise kullaniminin
aktarilabilmesi bu c¢alisabilirligin 6nemli yonleridir. Bunun i¢in, sistemler ag ve diger
servislerin iglevlerini goriintiilemelerine izin veren ve ayni zamanda dinamik olarak
istenilen gerekliliklere uyabilen mevcut sistemleri dinamik olarak kesfedebilen
mekanizmalara sahiptir. Bu diizey i¢in servis kesfini destekleyici bilgi tanimlayic
servislere (metaveri servisi) dayanan ¢ok giiclii bir anlamsal bilesenin bulunmasi sarttir.
Bu diizeyde, INSPIRE Metaveri Uygulama Kurallar1 (IR) kesif, goriintiileme, yiikleme
ve doniisim gibi konumsal veri servis tip alanlarinin 6nemine goére kullanimini

diizenlemektedir [50].

Kavramsal birlikte cahsabilirlik, bir sistemin genellikle hecelenmis sekilde
belgelenmesine dayanan sistemin bilme ve yeniden iiretme islevidir. Standartlastirilmis
ve yer degistirebilir belgeleme seklinde tanimlanmis veri ve sistem modeli bu diizeyin

en 6nemli yoniidir [50].

Organizasyonel birlikte calisabilirlik, faaliyet hedefleri, erisim diizenlemeleri,
politikalart ve islem modelleri hakkinda bilgi sahibi olmayi, veri ve servislerin
kullanimin saglayan diizeydir [53]. Ayn1 zamanda beklentiler, s6zlesmeler ve kiiltiir bu
diizeyin diger yonleridir. Erisim politikalarin1 anlama ve haberdar olma, veri veya

servislerin kullanimi, bireysel ya da kurumsal sorumluluklar, veriler olusturulurken ya
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da servisler saglanirken organizasyon tarafindan ortaya konulan amag¢ ve hedefler bu

birlikte ¢alisabilirlik diizeyi ile ilgilidir [50].

Birlikte c¢alisabilirlik diizeyleri arasindaki var olan iligkilerde hiyerarsinin olmadigi
literatiirde bahsedilmektedir [50], [51], [54]. Literatiirde, birlikte ¢alisabilirlik tiplerinin
siiflandirilmasi ile genel bir sablon ortaya konulmustur. Manso vd. tarafindan (2009)
ortaya konulan 7 farkli diizeyin biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan genel sablon model
ise Sekil 2. 2 de verilmistir. Bu genel sablonun KVA baglaminda ilgili metaveri
bilesenlerine dayali olarak c¢oklu-iliskisel bir analiz gerceklestirmeye yarayabilecegi
Ongoriilmiistiir. Bu modelde tiim birlikte calisabilirlik diizeyleri arasindaki c¢apraz

isbirliklerinin farkli yogunluklarda ger¢eklestigi dngoriilmiistiir [S0].
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BOLUM 3

ORGUTSEL ILETISIM

3.1 Orgiit

Orgiit, Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sézlikkte “(1) Belirlenen bir hedefi
gergeklestirmek kurumlarin veya kigilerin bir araya gelmesiyle olugan birlik, tesekkiil,
teskilat. (2) Bir kurulusa bagl alt béliimlerin biitiinii.” olarak tanimlanmaktadir. Orgiit,
kisilerin davraniglarini bi¢cimsel kurallara gore diizenledikleri bir yap1 olusturmalariyla
meydana gelir. Sosyal birim olarak Orgiit kavrami en ¢ok yonetimsel agidan ele
almmistir. Orgiitler, toplumsal gereksinimler iizerine olusturulmus, belli hedeflerin
gerceklestirilmesinde bireylere diisen roller ve gorevlerin esgiidiimlii olarak hayata
gecirilmesini saglayan topluma acik sistemlerdir [55]. Orgiit, icinde karmasik gorevleri
yapmak iizere bir araya gelen, yiiz yiize iligkilere olanak birakmayacak kadar ¢ok sayida
insanin bilingli ya da sistematik olarak, ortaklasa kabul edilmis amaglara ulasacak

sekilde aralarinda iligkiler kurduklari bir diizendir [56].

Orgiit kavrami; islevsel olarak, sosyal bir sistem igindeki amaca ydnelik ydnetim
faaliyetlerini ifade ederken, kurumsal acidan faaliyeti gergeklestiren sosyal kurumun
kendisini simgeler. Aslinda orgiit, cok farkli disiplinlerin ortak konusu oldugundan,
kamu yonetimi, isletme bilimi, psikolojik veya sosyolojik olarak incelenmekte, i¢ ve dis
dinamikleri, bireyler ve toplum iizerindeki etkileri, sosyo-kiiltiirel 6geleri ortaya
konulmaktadir. Farkli disiplinlerce genel olarak, belli bir amaca ulasmak konusunda
faaliyet gostermek tizere bir araya gelen insanlarin karsilikl isbirligi ve koordinasyonu

ile olusan yap1 olarak tanimlanmaktadir [57].
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Her orgiit ya da bir diger ifadeyle her organizasyon, belirli bir amacin gergeklestirilmesi
amactyla kurulmustur. Kisisel amaclarin1 gergeklestirmeye c¢alisan bireylerin c¢abalari
sonucu kurulan orgiitler, belirli bir ama¢ dogrultusunda is yaparlar. Orgiitler, daha
onceden belirlenen amagclarin  gergeklestirilebildigi derecede etkin ve verimli
olmaktadirlar [58]. Orgiit, en kiiciik toplumsal birim olan aile ya da bir yerlesim yerine
ait iiyelerden olusan daha genis topluluklardan farkli islerlige sahiptir. Iki yapinin
arasindaki en 6nemli fark, orgiitlerde, ortak amacin kesin ¢izgilerle netlestirilmesi ve bu
hedef dogrultusunda belli boliimlere ayrilmasi, boliimler arasinda var olan hiyerarsik
yaptya gore, planlanmis kurallara gore islerliginin olmasidir. Dolayist ile oOrgiit
tiyelerinin degismesi, Orgiitiin toplumsal yapisinda ve faaliyetlerinde bir kesintiye yol

acmamakta, Orglit sosyal yapisini siirdiirebilmektedir.

Belli hedefler dogrultusunda organize olan orgiitlerin, hiyerarsik yapilari igerisinde
etkili bir iletisim gereklidir. Orgiit ici iletisim, orgiit dgelerini birbirine baglayarak
sistemi bir arada ve ayakta tutar, ortak amaglarin gerceklestirilmesi igin liyelerine
esgiidiimlii hareket edebilme ortamini saglar [58], [59]. Orgiitsel iletisimin yapisal
ozellikleri genellikle orgiitii  olusturan bireylerin  kisilik  6zelliklerine  gore

sekillenmektedir [60].

3.2 Illetisim

Iletisim, orgiitte yer alan bireylerin performans ve iiretkenlikleri {izerine etkiler yapan,
orgiitiin isleyisinde basat rolii iistlenen bir siirectir [61]. Iletisim, tarihi toplumsal yasam
kadar eski olup, etkilesen bireyler arasinda belli anlamlar tasiyan mesajlarin
paylasilmasidir [62]. Iletisim kelimesinin Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde yer alan anlami
ise, “Duygu, diistince veya bilgilerin farkli sekillerde karsi tarafa aktariimasi,

bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” bigimindedir.

Bir kisiden veya gruptan, diger bir kisi veya gruba bilgi, veri ya da diislincelerin
aktarilmasi siireci olan iletisim, bireyler ya da kurumlar arasinda ortak paydalarda
anlasma ve uzlagsmanin saglanmasidir [63]. Toplumsal anlamda iletisim, bireyleri
orgiitleyen, oOrgiit faaliyetlerinin diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel
davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siire¢ler bakimindan zorunlu

bir bilim, sosyal uyum igin gerekli bir sanattir [64], [65].
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Glindelik yasantida, iletisim i¢inde olan insanlar, belli rolleri iistlenip bu rol dagilimina
uygun davranirken, o doneme ait giincel yasam kurallarinin  benimsenerek
siirdiiriilmesini ve nesillere aktarilmasini saglarlar [66]. Iletisimin amaci, belli diisiince
veya kurallarin bagkalarina aktarilmasmmin yani sira o diisiince veya kurallar
benimseyecek paydaslart da kazanabilmektir [67]. Yalnizca bir kaynaktan ¢ikan bilgi
veya mesajin herhangi bir alictya aktarilmasi yeterli degildir. Iletilen mesaj ya da
diisiincenin alicida bir davranis degisikligi olusturmasi beklentisi s6z konusudur. Buna
gore, iletisim, bir kaynaktan bir veya daha ¢ok aliciya, kars1i tarafin
anlamlandirabilecegi mesajlarin  gonderilmesi olarak tanimlanabilmektedir [68].
Sabuncuoglu ve Glimiis (2008)’e gore iletisim, taraflar arasinda, fikir, diisiince, degerler
gibi herhangi bir bilginin aktarilmasi sonucu, bireyler, gruplar ve orgiitlerin ortak

anlami paylagmasidir [69].

fletisim gerek bireysel gerekse Orgiitsel boyutta, her ftiirli  faaliyetin

gerceklestirilmesinde koordine edici bir unsurdur [70].

3.3 Orgiitsel Iletisim

Orgiitlerin, ortak hedeflerini gergeklestirebilmeleri ancak iletisim kurmalar1 ile olanakli
olur ve orgiitler ancak bu sekilde faaliyetlerini siirdiirebilirler. Iletisim, kisinin ig
iletisimi de dahil olmak tizere bireyler arasi, bireyler ve gruplar arasi gibi degisik
sekillerde var olabilen, &rgiit yapisini koordine eden bir unsurdur [70]. Orgiitsel iletisim,
orgiit iyelerinin faaliyetlerini, Orglit hedeflerini gergeklestirmek amaciyla
esglidiimlemek, hiyerarsik yapiy1 koordine etmek iizere bilgi akisinin {iretimi, iletimi ve
yorumudur [71]. Iletisim, drgiitiin en temel birimi olan insanlar bir arada tutmak ve tiim
orgiitiin en etkin sekilde calismasini saglamak acisindan énemlidir. Orgiit igi iletisim,
biliylik ya da kiigiik her isletmenin can damaridir. Bir orglitiin olusturulmasinda ve
siirdiiriilmesinde etkili ve yeterli diizeyde iletisime gereksinim duyulmaktadir. Orgiitler
bityiidiikce, orgiitsel iletisimin kalitesine olan gereksinim daha da artar. Orgiitteki

bireyler arasinda olumlu etkilesimi saglayan en 6énemli unsur 6rgiit ici iletisimdir [72].

Orgiitsel amaglara ulasabilmek igin, yapilmas: diisiiniilen faaliyetlerin mekan ve zaman
gore kimler tarafindan ne sekilde yapilacaginin planlanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu tiir
orgilitsel faaliyetlerin siirekliligi ancak orgiit liyeleri arasinda bilginin etkili bir sekilde
aktarilmas ile saglanir [73]. Orgiitlerde etkin bir ydnetim, ancak etkin iletisim metotlar

ile hayat bulabilir. Yonetimle ilgili kararlar1 olusturan diigiinceler, cesitli bi¢imlerde
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kaynak ve alicinin karsilikli kisisel 6zellikleri de dahil olmak tizere iletilmektedir [74].
Orgiitsel iletisimde bilginin aktarilmasinin étesinde géndericinin aliciy1 etkileme istegi

de bu siirecin kalitesini artiric1 olacaktir [70].

Yonetimsel acidan, iletisimin varligi, bilgi girdilerinin tiim tiyeler tarafindan ulasilabilir
olmasi, personelin hedefe yonelik {iretim kapasitesinin artirilmasi, ydneticilerin
personellerine bu dogrultuda emir verebilmesi ve birimler arasi koordinasyonun
saglanmas1 acisindan ¢ok onemlidir [75]. Ayrica, iletisim kaynaklarini ve kanallarini
orglitlin iist yoneticilerinin ellerinde tutmalari, iletisimin yonetsel bir fonksiyon olarak
Oonemini ortaya koymaktadir. Bir orgiitiin yonetilmesi ile ilgili temel dinamik iletigim
olmaktadir. Bu nedenle yoOnetsel iletisim, Orgiit verimliligini artiran en Onemli
parametredir [76]. Birden fazla bireyin bir arada calistigi yoOnetimsel Orgiitlerde,
amaglarin planlanmasi, orgiitlenmesi, iliskilerin yiiriitiilmesi, uyumun saglanmasi ve
denetimlerin gerceklesebilmesi ancak iletisim ile saglanabilir. Orgiitler iletisim
olmaksizin var olamazlar. Orgiit {iyelerinin veya ydnetici adaylarinin egitimi ancak o
Orgiite 0zgii sistematik iletisim metotlar1 ile saglanabilir [77], [78]. YOnetimde, alinan
kararlarin uygulanmas1 ve gergeklestirilmesi silirecinde c¢alisanlara bilgi verilmesi
orgilitsel iletisimin amacidir [72]. Ayn1 zamanda calisanlarin her yonden goreve hazir
hale getirecek sekilde motive edilmesi orgiit i¢i iletisim faaliyetlerinin diger bir
yararidir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in her birime veya bireye ait gorevlerin
diizenli ve birbirleri ile uyumlu olarak gerceklestirilmesi gerekir. Bu koordinasyonun
basarili bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim sarttir.
Orgiit ¢alisanlarinin belirli bir ama¢ ya da amaglara yonelik olarak uyum icerisinde
calismalar1 ancak etkili iletisimle olanakhidir. Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan

insanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarina ve anlamalarina yol acar [79].

Bir orgiitte gorev dagiliminin iyi bir sekilde diizenlenmesinde, gorev simirlarinin
cizilerek is dagilimlarinin yapilabilmesinde en onemli rolii orgiit ici iletisim iistlenir.
Calisanlar arasinda iletisim olmayan orgiitler, koordinasyon ve amaglara ulagsmada
basarili olamazlar [80]. Orgiitlerin gelisim siiregleriyle ilgili ¢alismalarda ortaya cikan
sorunlarin basinda iletisimsizlik yatmaktadir [81]. Iletisimde en 6nemli kaynak olan
insanlart bir arada tutmak hem Orgiitiin basaris1 hem de maksimum performansin
saglanmas1 agisindan onemlidir [82]. Orgiitlerde, yoneticilerin calisanlarina Srgiitsel

faaliyetlerle ilgili gerekli bilgilendirmeyi yapmasinin, c¢alisanlart motivasyonlarini
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arttirdigl, sahiplenme, gliven ve adalet duygularini olumlu yonde etkiledigi

belirlenmistir [70], [83], [84], [85].

3.3.1 Orgiitsel iletisimin Amaclar

Orgiitlerde, ¢alisanlarin gorevlerini yapabilmeleri i¢in bilgiye gereksinimleri vardir. Bu
nedenle orgiitsel iletisim, belirli amaglar1 gerceklestirmek igin gereklidir. Orgiitsel

iletisimin genel amagclar1 sdyle siralanabilir [86], [87], [88]:

e Orgiitin amaglarmin, politikalarmin ve gelecege yonelik planlamalarmin
calisanlarca bilinmesini saglamak, orgiitteki degisiklikleri hizmet i¢i egitim
uygulamalari ile ¢alisanlara aktarmak,

e Orgiitiin sosyal ve ekonomik gereksinimleri ile ilgili olarak calisanlar1 aydinlatmak,
ayrica orgiit ici duygusal ve catismali durumlarla ilgili bilgilendirmek,

e (alisanlara Orgiite ait is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu sekilde is
verimliligini arttirmak,

e  Orgiitiin etkinlikleri, onemli olaylar ve kararlar konusunda aydinlatmak,

e Yenilik¢i ve yaratici olmak adina 6zendirici calismalar yapmak, yonetim ve
calisanlar arasinda bilgi aligveriginin saglikli yiiriimesini saglamak,

e Yoneticiler ve ¢calisanlar arasinda karsilikli iletisimi saglamak ve siirdiirmek,

e (Calisanlarin orgiitii temsil edebilmeleri ile ilgili 6zendirici ve gelistirici ¢alismalar
yapmak,

e Biitiin bunlar ve diger iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi
yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligmak.

Orgiitsel iletisimin amaglarina ulasabilmesi, uygun zaman ve yerde en etkili araglari

kullanma becerisine sahip yoneticilerin varligina baghdir. Yoneticinin, iletisim becerisi,

calisanlarin  sosyo ekonomik ve [kiiltiirel yapisina uygunlugu ¢ergevesinde
degerlendirilir. Bu nedenle her orgiitiin kendisine 6zgii iletisim aginda, olanakli
oldugunca hiyerarsik yapidan uzaklasilmali, yiliz yilize goriisme, egitim seminerleri ve

toplantilarla etkili iletisim yoluna gidilmelidir [89].

3.3.2 Orgiitsel iletisimin Temel islevleri

Orgiitii olusturan bireyleri amaglar dogrultusunda bir araya getirerek en etkin {iretimin
ve sonucunda da basarinin saglanmast agisindan iletisim en Onemli aragtir [90].

Iletisimin temel islevleri, bilgilendirme, yonlendirme, denetleme, bilgi ve beceri
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kazandirma, problem ¢dzme, etkileme ve ikna etme gibi siralanabilir [62], [82]. Orgiitiin

calisanlar ile kurdugu iletisim, biiyiik oranda yoneticiler aracilig ile yiiriitiilir [80]. Bu

nedenle, iletisimin orgiitsel ve yonetsel fonksiyonlariin yerine getirilmesinin 6zellikle

yoneticiler agisindan 6nemi biiyiiktiir [91]. Orgiitlerde iletisimin temel islevleri su

sekilde 6zetlenebilir:

Orgiit igerisinde bilgi akisi, mevcut durumun degerlendirilerek sorunlarin
tanimlanmast ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi siirecinin 6nemli bir pargasi
olmaktadir. Bu nedenle calisanlar arasinda var olan iletisimin yani sira tist
yonetimin de calisanlari ile etkili iletisim kurmasi, degisime ayak uyduran yenilik¢i
orgiitler icin kacinilmazdir [74], [92].

Orgiitiin degisen cevre kosullarna uyumu ve siirekliliginin saglanmasi orgiitsel
iletisim yoluyla saglanabilir.

Orgitsel iletisim, orgiitteki bireyleri ya da farkli uzmanlik birimlerini birbirlerine
baglayan temel bir alt sistemdir. Bireyleri arasinda etkili bir iletisimin oldugu
orgiitler, koordinasyon ve uyum konusunda daha basarili olabilmektedir. Saglikli
bir sekilde etkilesen bireyler, birbirlerinin davraniglarini sekillendirerek, amaca
yonelik ortak bir davranig bi¢imini de daha kolay 6ziimseyebilirler [93].

Orgiitlerde &nemli kararlarin veya gorevlendirmelerin daha c¢ok yazili iletigim
kanali ile bildiriminin yapilmasi, bireyler lizerinde daha baglayici olmakta ve
ileriye  yonelik yasanabilecek problemlerde gecmise yonelik kayitlarin
kullanilabilmesini saglamaktadir. Bu fonksiyon 6zellikle insan kaynaklar1 agisindan
onemlidir.

Orgiitte planlama, koordinasyon, karar verme, giidiileme ve denetim gibi siireglerde
orgiit yoneticilerinin etkin iletisime gereksinimleri s6z konusudur [74].

Orgiitiin hiyerarsik yapis1 icerisinde, farkli kategorilerdeki birimlerin kendi
aralarinda ve bir biitiin olarak orgiitiin kendisi ile olan iligkilerinin devaminda da
onemli bir rolii vardir. Orgiit ¢alisanlarinin birliktelik duygularmn gelistirilmesini
saglar.

Orgiitsel iletisim yoluyla, orgiitten c¢evreye giden ya da gevreden orgiite gelen
mesajlar degerlendirilebilir, arsivlenebilir. Diger 0rgiitlerle olan iligkilerinin

tyilestirilmesini, diizenlenmesini ve gelistirilmesini de saglar [94].

29



3.3.3 Orgiitsel iletisim Tiirleri

Orgiit i¢inde sdzlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim, elektronik iletisim olmak

tizere gesitli iletisim tiirleri kullanilmaktadir:

Sézlii Tletisim: En etkili iletisim tiirii olarak bilinir. Alic1, kaynaktan gelen bilgileri
gondericinin beden dilini de yorumlayarak edinir. Bilgi akisinda anlasilmayan ya da
eksik kalan noktalarda alicinin geri bildirimde bulunma sans1 vardir [71]. Gonderici ve
alic1 arasinda saglikli bir sozlii iletisim ancak ortak dille saglanabilir. Ancak her zaman
yOneticiler agisindan orgiitiin her bireyi ile sozlii iletisimde bulunulmasi zaman alicidir.
Bununla birlikte her bireyde sozli iletisim ayni etkiyi yapmayabilir [95]. Yiiz yiize
yapilan her tiirli goriisme, konusma, sunumlar, telefon goriismeleri, egitim kurslari,
konferanslar, komiteler, oryantasyon so6zlii programlari, brifingler, sozli iletisim
ornekleridir. Temel iletisim kurma yontemi olan bu iletisim tiirii, interaktif bigimde
olabildigi gibi, radyo ve televizyondan da sozlii mesaj gonderilmesi seklinde
gerceklestirilebilmektedir. Orgiit i¢i sozlii iletisim, genellikle calisanlari belli konularda

aydinlatmak ve bilgi akisin1 saglamak amaciyla kullanilir [96].

Sozsiiz Tletisim: Orgiitlerde sozlii iletisimin yani sira, iletisimin en temel tiirlerinden
olan sézsiiz iletisim de kullanilmaktadir. fletisimin birincil araci dildir. Fakat iletisimde
her zaman ve sadece sozciiklerin rol oynamadig1 durumlarda s6z konusudur. Beden dili,
elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, gz hareketleri ve temasi sozsiiz iletisim
araclandir [97]. Kiiltiirler aras1 farkliliklar gosteren sozsiiz iletisim, bazen alic1 lizerinde
sozlii iletisimden daha fazla etki birakir. Ayni1 sey Orgiit yapist icinde gegerlidir. Bir
Orgiitte benimsenen sozsiiz bir mesaj, diger Orgiit i¢in ters diisebilir. Arastirmalar,
yoneticilerin organizasyonda iig tiir sozsiiz iletisim kurduklarin1 géstermektedir. Bunlar,
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“imajlar”, “mekan kullanim1” ve “viicut dilidir”.

Sozsiiz mesajlarin algilanmas1 daha ¢ok bilingalt1 diizeyde oldugundan, olumlu ve
olumsuz duygularin hatirlanmasi kelimelerin hatirlanmasindan daha kolay olmaktadir

[71].

Yazih Iletisim: Orgiitlerin isleyisinde sik¢a kullanilan bir iletisim yontemi olan yazili
iletisim tist yonetim tarafindan 6ngoriilen stratejik hedef, politika, talimat ve emirlerin
calisanlara kalic1 bir sekilde aktarilmasini saglayan iletisim tiiriidiir. S6zlIii iletisime gore
daha gecikmeli kurulan ancak daha giivenilir olan yazili iletisim, mesajlarin alicilarca

daha ciddiyetle degerlendirilmesini saglayabilmektedir. Ayrica alt birimlerde istek,
30



Oneri ve sikayetlerini yazili iletisim araclariyla iist yonetime aktarabilmektedir. Yazili
olarak iletilen bir mesajin alict da yarattig1 tepki Olgiilememekte, ayrica mesajin ne
Olclide anlasildig1 da dogrudan denetlenememektedir. Bu nedenle yazili iletisimin yani
sira sOzlii iletisimle geribildirimde bulunulmasi iletisimin kalitesini artirabilecektir.
Yazih iletisimde, e-posta, kurum i¢i periyodik yayinlar, mektuplar ve bilgi notlar1 arag
olarak kullanilabilmektedir [91]. Emir ve talimatlar kars1 tarafa yorum yapma sansi
tanimayacak netlikte olan yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler cercevesindeki
yayinlardir. Bunun yani sira kurum iginde belli araliklarla yayinlanan dergi, biilten gibi

araglarla, stratejik hedefler ve genel bilgilendirmeler yapilabilmektedir [98].

Elektronik Tletisim: Elektronik araglarin kullamildig: iletisim tiiriidiir. En yaygin
elektronik iletisim araci e-posta sistemleridir. Yoneticinin direktif ve yonlendirmelerinin
calisanlarla paylasimi ve degisik birimler arasindaki bilgi akisi e-postalar araciligi ile
hizl1 bir sekilde iletilebilmektedir. Mesajlarin hizli ve tam olarak tasarlandigi sekilde
iletilebilmesi, ayn1 anda ayni mesajin ¢cok sayidaki kisiye es zamanli gonderilebilmesi,
interaktif etkilesim ve hizli geri bildirim olanag: giliniimiizde bu iletisim yolunun tercih
edilmesine neden olmustur [99]. E-postanin yani sira telefon ve fax da elektronik
iletisim unsurlarindandir. Ozellikle, e-imzanin gittikge yayginlasmasi ve giivenlik
acisindan daha az risk tasimasi birgok resmi yazismayi elektronik ortama tagimaktadir.
Sonug itibariyle, yazili iletisimin yarattig1 dokiiman kalabaliklig1 ve arsivlenme siirecine

de bir ¢6zlim sunulabilmistir [91].

3.3.4 Orgiitsel letisim Kanallar

Orgiitiin farkli birimleri arasindaki bilgi akis1 énceden belirlenmis bi¢imsel kanallar ya
da Onceden planlanamayan bicimsel olmayan yani dogal kanallar araciligl ile
gerceklestirilebilir. Bigimsel ya da formal iletisim, Orgiit faaliyetlerinin etkinligini
artirabilmek i¢in iist yonetimlerce gelistirilen, bireyler arasindaki bilgi akisinin orgiitiin
hiyerarsik yapisina uyumlu bir sekilde gerceklesmesini saglayan iletisim kanallaridir
[91]. Orgiitlerdeki, her tiirden resmi bildirileri, talimati, raporlama bigimini ve dilek
iletme seklini kapsar. Bicimsel iletisimin amaci, grup icin gerekli bilgi ve anlayis
saglamak, caliganlarin isten tatmin olmalari i¢in istenen tutumu olusturmak ve ilgililere
gerektiginde bilgi iiretmektir [100]. Orgiitiin kendi icinde ve dis gevre ile iliskilerinde
kullandiklar1, st yonetim tarafindan Onceden belirlenen kurallar c¢ergevesinde

siirdiiriilen, kisiliklerden bagimsiz yiiriiyen statiiler arasi kanallardir [89], [101].
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Bicimsel iletisimin amaclar1 Orgiitiin ana politikalarina iliskin kararlarin1 ve bunlarla
ilgili emirlerini hiyerarsik kademelerin tiimiine ve biitiin ilgililere iletmek, gorevlilerin
cesitli diisiince ve tepkilerini yonetime geri getirmek, orgiitiin biitiin iiyelerine, orgiitiin
ana amaclar1 ve elde edilen basarilar1 konusunda bilgi saglamak olarak siralanabilir

[56].

Orgiit ici iletisimde en ¢ok formal kanallar tercih edilmekle birlikte, bazen hizli bir bilgi
akis1 i¢in kullanilan bazen de bilginin soylentiler seklinde istenilmeyen sekilde
aktarilmasiyla bi¢imsel olmayan kanallar kullanilabilmektedir [102]. Asli olmayan
bilgilerin c¢alisanlar arasinda sOylentilerle aktarilmasi Orgiitte motivasyonun ve
tiretkenligin diigmesine sebep olabileceginden, bu konuda dikkatli davranmanin
gerekliligi agiktir [101]. Orgiitte hiyerarsi ayrimi ve enformasyon dagilimi ne kadar net
ise sOylenti zinciri olarak da ifade edebilecegimiz bicimsel olmayan iletisim o denli
giicliidiir. Bununla birlikte, orgiitii degisime hazirlamak ve orgiit kiiltliri yaratabilmek
acisindan yoOnetime bilgi saglayict yonde de hizmet edebilir [91]. Ancak, bir orgiitte
dogal iletisim kanallarinin iletisim siirecinde 6n plana ge¢mesi, formal kanallarin iyi

islemedigini, yapisinda birtakim aksakliklar oldugunu gosterir [102].

Globallesen diinyada degisimci ve yenilik¢i olmaya zorunlu olan organizasyonlar,
faaliyetlerinin devami 1¢in Orgilit dist iletisim kanallarina da agik  olmak
durumundadirlar. Orgiit dist bilgiler orgiitiin  karar merkezinde, yapisinda,
programlarinda ve davranis bigimlerinde siirekli diizenleme ve ayarlama yapmalarini
gerekli kilmaktadir. Orgiit dis1 iletisimin igine rakiplerle iletisim, tedarikgilerle iletisim,

halkla iletisim, miisterilerle iletisim gibi bir¢ok iliski dahil edilebilir [88], [103], [104].

Orgiit igindeki bigimsel iletisim akis1 asag1 dogru ve yukariya dogru (dikey), yatay ve
capraz olmak iizere incelenebilir [105], [106] (Sekil 3. 1).
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Yatay iletisim

Sekil 3. 1 Orgiitlerde bicimsel iletisim tiirleri

3.3.4.1 Asagi Dogru iletisim

Orgiitiin hiyerarsik yapisi icerisinde, en iist diizeydeki bir kisiden, orta ve en alttaki
bireylere dogru bilgi akisina asagi dogru iletisim denilmektedir. Asagi dogru iletisimin
amaci, Orgiitlerde bilgiyi {list kademelerden, alt kademelere ileterek, planlama,
orgiitleme, yliriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirmektir.
Orgiitiin alt birimleri bu iletisim ydntemi ile belli bir siralamada birbirine baglanmakta
ve faaliyetler arasinda esglidiim saglanmaktadir. Asag1 dogru iletisimle, emirler, hedef
ve politikalarla ilgili bilgiler, yontemler ve mesajlar, en iist kademeden en alt kademeye

kadar yansitilir [107], [108].

Orgiit bireylerinin bir arada tutulmasi, ydnetiminin saglanmasi ve denetlenmesi her
seyden Once yukaridan asagiya gelisen iletisimin etkinligi ile ilgilidir. Yonetimsel
anlamda yukaridan asagiya iletilen mesajlarin diizenli bir sekilde aktarilmasi ve

mesajlarin uyumlu olmasi bir gerekliliktir [105], [109].

Yukaridan asagiya iletisim kanallari, orgiitsel yapiyr ve buna bagl olarak etkin iletisimi
biiylik 6lclide etkilemektedir. Hiyerarsik iletisim kanallar1 kullanmak, astlarin kimden
emir alacagini bilmesi ve istlerinden de yetki ve sorumluluklarinin sinirlarindan
haberdar olmalar1 agisindan yararlidir. Yoneticiler tarafindan calisanlarinin orgiitsel
amaglart bilmesini saglamak amaci ile uygulanan bir yontem olan bu iletisim tiiriinde
aktarilan bilgi, isletmenin politikalari, usulleri, kurallari, emirler ve bilgi talepleridir.
Yukaridan asagiya dogru iletisimde genellikle yazili araclarin kullanilmasi hem daha
kalic1 hem de daha formal oldugundan tercih edilmeli, gerektiginde sozlii iletisimle de

desteklenmelidir [87], [105], [110].
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3.3.4.2 Yukariya Dogru iletisim

Yukartya dogru iletisimin amaci bilgiyi alt kademelerden, daha {iist kademelere
iletmektir. Yukariya dogru iletisim, oOrgiit icinde mesajlarin dogru olarak alinip
alinmadigina ya da orgiitte sorunlarin olup olmadiginin denetimini saglar. Dolayis1 ile
yukariya dogru iletisim, asagiya dogru iletisimin tamamlayici bir parcasi olarak orgiit
icindeki iletisimin ¢ift yonlii gergeklesmesini saglar. Yukariya dogru iletisimle, astlar
kendilerinden istenen raporlari, sikdyetlerini, dileklerini ve Onerilerini list kademelere
iletirler. Ancak arastirmalar, Orgiitiin {ist yonetimince bu tiir sikayet ve Onerilerin pek
dikkate alinmadigini ortaya koymaktadir [98]. Yukariya dogru iletisimin temel amaci,
faaliyetler, kararlar ve alt diizeydeki personelin performans: ile ilgili bilgi saglamaktir.
Bu tiir iletisim orglitsel isleyisinde de onemli bir pargasidir. Calisanlarla ilgili gelen
bilgiler {ist yonetimini, orgiitiin giinliik faaliyetleri, 6nemli basar1 ve basarisizliklar1 ve

de potansiyel problemleriyle devamli temas halinde tutmaktadir [111].

Asagidan yukariya dogru iletisim kanallarinin ¢alistyor olmasi, orgiitsel iletisime denge
getirir. Denge unsurunun varligr “katilimli karar alma ve katilmali yonetim kavramlar1”
ile baglantili olup demokratik ve paylagimci bir Orgiit kiiltlirlinlin  olusturulmasi

acgisindan onemlidir.

Asagidan yukariya iletisimin engelleyici bazi faktorler vardir. Hiyerarsik siralamaya
gore iletilen mesaj alt birimden en {ist birime iletilmesi siirecinde yasanan farkliliklar ya
da yanlis anlasilmalar en basta gelen sorundur. Ayrica, iist yonetimin alt birimlerden
gelen mesajlara objektifligi ya da hosgoriisii de bu iletisimin 6rgiit i¢inde islerliginin bir

diger olctistudiir [112].

3.3.4.3 Yatay lletisim

Orgiit iginde ayni1 diizeydeki yoneticiler veya calisanlar arasinda ya da farkl diizeylerde
calisan ancak birbiri tlizerinde otoritesi olmayan calisanlarin arasindaki iletisim tiirtidiir.
Belirli islerde koordinasyon saglanmasi, ¢alisanlarin kendi alanlarinin disindaki bilgiye
ulagabilmesini saglayan yatay iletisim, Orgiit icinde aym tiirden c¢abalarin
tekrarlanmasini  Onleyebilir. Yatay iletisim, birimler arasinda bilgi alis verisini
saglarken, oOrgiitte karsilikli dayanisma ve takim ruhunun dogmasina ve gelismesine

yardimc1 olmaktadir. Biiyiik orgiitlerde ¢ok sayida alt birim olmasi1 nedeniyle ¢ok sayida
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is boliimiinden kaynaklanan farklilasma ve uzmanlasma, birimler arasi uyumun 6nemini

arttirmakta ve bu nedenle yatay iletisimin dnemi artmaktadir [86], [113].

Yatay iletisim, ayni seviyedeki yoneticilerin birlikte bagli olduklar1 iist kademeye
gitmeksizin ya da st kademenin emrine gerek kalmaksizin karsilikli olarak
sorumluluklar1 dahilinde olan konularda isbirligi yapmalari halinde meydana gelir

[114].

3.3.4.4 Capraz Iletisim

Orgiit icerisinde aym diizeyde olmayan birimler arasindaki bilgi akisini ifade eden
capraz iletisim, hiyerarsik yapinin disina ¢ikilarak bir iist yoneticinin dogrudan o6rgiitiin
herhangi bir galisani ile kurdugu formal iletisimdir. Orgiitlerde bu iletisim bigimine
genellikle olaganiistii durumlarda bagvurulmaktadir. Bu tiir iletisime basvuruldugunda,
calisanin asil amirinin izni olmali ve iletisim siirecinde kisi, bagl oldugu {istiinti, ¢apraz

iletisimin sonucundan haberdar etmelidir [113].

Capraz iletisim, gerekli olmayan durumlarda ve bilgi aligverisi diginda kullanilirsa
orgiitsel diizen yerini diizensizlige birakmak zorunda kalacaktir. Ozellikle capraz
iletisim Orgiit diizeninin ilke ve kurallarmi bozabilir ve otorite birligini yikabilir. Bu
nedenle mecbur olmadikca Orgiitlerin capraz iletisime basvurmamasi Onerilir [115],

[116].

3.3.5 Orgiitsel iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimin etkinligi ve siirekliligini etkileyen birgok faktdr vardir. Iletisim
oniindeki kisitlayici engellerin iistesinden gelebilmek icin Oncelikle yonetici ve
calisanlarin engellerin farkinda olmalar1t ve sebep-sonug iliskisini kurabilmeleri
gereklidir [60]. Engeller her zaman var olacagindan, bu engellerin orgiit yasamindaki
bireyleri ya da {iretimi nasil etkiledigi ve alinmasi gereken dnlemlerin neler oldugu tek
tek analiz edilmelidir. Bu da iletisim siirecinde karsilasilan en 6nemli ve en gii¢ gorevi,
yani engelleri agma gorevini tanimlayip acikliga kavusturmayi saglayacaktir. Engellerin
kacimilmaz oldugunu bilmek ve neler olduklarin1 anlamak, bunlarin asilmasini
saglayacaktir. Iletisim engelleri bireysel ve &rgiitsel anlasmazliklara neden olacak,
uzlagsma zemininden kisileri uzaklastiracaktir. Bu nedenle, iletisimin kalitesini etkileyen
faktorler belirlenerek, gerekli onlemler alinmalidir. Bu faktorler, kisisel, orgiitsel ve

teknik anlamda olabilmektedir [117].
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3.3.5.1 Kisisel Faktorler

Orgiitsel iletisimin kalitesi, iletisim siirecine katilan bireylerin sosyal statiileri, egitim
diizeyleri, psikolojik yapilar1 gibi kisisel degiskenlerden etkilenebilmektedir. Her
seyden Once, iletisimin amaci, dogru kisi, dogru mesaj ve dogru metotlar gergcevesinde
belirlenmis olmalidir. Amacin agik¢a ortaya konmasi iletisim siirecinin diger biitiin
asamalarinda ne yapilmasi ve nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda ilgililere 151k
tutar. Kigilerin mesajlar1 algilamasi, sosyo-kiiltiirel yasamlarina gore farklilik
gosterebilmektedir [60]. Ozellikle belirli bir diisiince gercevesi gelistirmis kimseler
cogu kez On yargili tutum ve diisiincelerinden dolayi, gonderilen mesaji, mesajin
gondericisinden bagimsiz olarak segici olarak algilayabilmektedir. Bu nedenle,
iletisimin basarisin1 gosteren en temel gosterge, algilayanin ne algiladiginin 6l¢iisiidiir
[69], [117]. Iletisim siirecinde, kisilerin kendine olan &zgiiveni, konuya olan ilgi ve
duygulari, ayrica kisilerin birbirleri hakkindaki duygu ve diisiinceleri de iletisimin
basarisini etkilemektedir. Ozellikle calisanlarin duygusal durumlarinin is tatminine olan
etkisini inceleyen bircok ¢alismada, duygusal davranislarin sézlii veya sozsiiz iletisime
olan yadsinamaz etkisinden s6z edilmistir [69], [118], [119], [120]. Ayrica, iletilen
mesajin igeri8i ile ilgili taraflarin yetersiz bilgiye sahip olmalari, iletisim siirecindeki
alic1 ve gonderici arasinda yine bir engel olusturabilmektedir. Kiiltiir farkliliklarindan
kaynaklanan iletisim aksakliklari, en fazla ¢ok uluslu isletmelerde iletisim agisindan
engel olusturmaktadir. Bu konudaki, en belirgin ve asilmasi gili¢ bariyer lisan
farkliliklari, lisanin yayginligi, kullanilan kelimelerin kiiltiirleraras1 farkli anlamlar
tasiyabilmesi, ayrica muglak ya da ima edici konusma tarzlarimin her kiiltiirde
anlagilmasiin giicliglidiir [121]. Literatiir calismalarindan da, ¢okuluslu isletmelerde
kiiltiirleraras1  farkliliklar tasiyan c¢alisanlarin = yOnetiminin, Orgiitin amaglarina
ulagmasini saglayici, ¢alisanlarin potansiyellerini artirarak rekabet kosullarini iyilestirici

bir strateji oldugu anlagilmaktadir [121], [122], [123], [124], [125].
[letisimde basaril1 olabilmek igin taraflarin;
e Ne soyleyecekleri hakkinda kesin bir fikre sahip olmalari,

e Mesajlar1 karsi tarafin sosyo-kiiltiirel diisiince ve g¢ergevesine en uygun bigimde

sunabilmeleri,
e Mesaj1 acik ve sade bir dille ifadelendirmeleri,

e Karsi tarafin iletisim yeteneklerini bilmeleri,
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e  Sabirli olmalar1 ve karsi tarafi mesaji algilamaya isteklendirecek en gecerli doyum

aracini bulup kullanabilmeleri gerekir.

Kisi iletisim konusunda kendisine gliveniyorsa, iletilmek istenen mesajin konusuna ilgi
duyuyorsa ve iletisime katilanlar birbirlerine karsi olumlu tutumlara sahiplerse,

mesajlar1 iletmedeki basar1 sanslar1 yliksek olacaktir.

3.3.5.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitler, faaliyetlerinin devami icin, etkili ve Kkaliteli bir iletisimi benimsemek
durumundadirlar. Ancak, ¢ogu kez iletisim konusundaki aksakliklar orgiitiin
kendisinden kaynaklanmaktadir. Baz1 orgiitler ¢ok genis bir alanda daha alt birimler
halinde faaliyet gostermektedir. Ozellikle bilyiik kamu kuruluslari, tasra orgiitii, iilke
diizeyine dagilmis ¢ok sayida birimden olusur. Bu yerel uzaklik ve asir1 hiyerarsik
basamaklarin varligi Orgiitlin  biitiinlinde olmast gereken iletisimi olumsuz
etkilemektedir. Yiiz yiize iletisim olanagi bulunmayan biiyiik orgiitlerde mesaj ve
bilgilerin {iyelere zamaninda tam ve dogru olarak iletilmesi Onemli bir sorun

olabilmektedir [126].

Sozlii iletisim, kisilerin birbirlerini yanlis anlamalarina son derece uygun bir iletisim
bi¢imidir. Bu durum, kisilerin sayisina bagli olarak, yanlis anlama olasiliklarinin daha
da artmasmma neden olmaktadir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi, iletisim zincirindeki
halkalarin sayisin1 azaltmaktan ve mesajlarin hem yazili, hem de so6zli olarak

iletilmesinden ge¢mektedir [127].

Orgiitsel hiyerarsi de orgiitsel iletisimi etkilemektedir. Hiyerarsi, genis anlamda,
Orgiitiin gorev, yetki, sorumluluk ve statii bakimindan basamaklara ayrilmasi, bir alt
birimin bir list birimin denetiminde bulunmasidir. Her hiyerarsi basamaginin yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya iletisimi slizgegleyen ve kisitlayan yari-gecirgen bir zar
oldugu diisiliniilebilir. Mesajlar bir kademeden digerine gecerken siki bir siizgegten
gecirilir ve genellikle degisiklige ugrarlar. Her kademe kendisini ilgilendiren ve yararl
buldugu mesajlar1 alikoyar; sakincali bulduklarini ise saklar ya da siki bir elemeden
gecirdikten sonra diger kademelere gonderir. Orgiitlerde statii farklar1 da iletisimde
siizgecleyici ve anlam degistirici rol oynar. Ustlere, genellikle, isitmek istedikleri
diisiiniilen seyler iletilir. Bu nedenle, {ist yoneticiler, ¢ogu kez ozel bir caba

harcamadikga, orgiitlerinin ger¢ek durumunu 6grenemezler [56].
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Orgiitlerde ¢alisanlarin iletisime ilgisi de orgiitsel iletisimi etkileyecektir. Gerekli biitiin
bilgileri caligma arkadaslarina vermek istemeyen calisanlar iletisimde sorun
olustururlar. Bu durum astlarin {istlerine bilgi vermek istemeyisi olabilecegi gibi tam
tersi de dogrudur. Yeterli bilgi vermeyi istememe ¢alisanin kayiplara ugrama
endisesinden kaynaklanabilir. Bu endigeler terfi etmeme, isten atilma, ¢esitli odiilleri
alamama olabilecegi gibi bilgi verilecek kisiye olan giivensizlikten de kaynaklanabilir

[127].

Orgiitsel iletisimi etkileyen orgiitsel faktorlerden biri de uzmanlasmadir. Cagdas
orgiitlerde uzmanlagma ¢ok ileri bir boyuta ulasmistir. Teknoloji gelistikce uzmanlasma
daha dar sinirlarda daha derinlemesine olmaktadir. Bu asir1 uzmanlagma orgiit iginde
uzmanlik alanlar ile ilgili farkli farkli meslek dillerinin olusmasina neden olmaktadir.
Bu durum uzmanlik alanlar1 farkli insanlarin iletisimini olumsuz etkilemektedir. Asiri
uzmanlasma kisiyi Once topluma, sonra Orgiite ve giderek kendine Kkarsi
yabancilastiracaktir [128]. Tletisimi engelleyici bir diger faktérde zaman baskis
olmaktadir. iletisim kurmak igin yeterli zamanmn bulunamayisi, taraflarm mesajlari
dogru ve tam bir sekilde aktaramamas1 ya da algilayamamasi nedeniyle iletisimin ¢ift

tarafli olmasi ilkesini ortadan kaldiracaktir [60], [71].

Orgiitlerin kendilerinden kaynaklanan iletisim engelleri asagida dzetlenmistir (Sekil 3.

2):
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Sekil 3. 2 Orgiitten kaynaklanan iletisim engelleri

3.3.5.3 Fiziksel ve Teknik Faktorler

Orgiitsel iletisimde, iletisim kanallarm etkileyen cevresel kosullar fiziksel ve teknik
engeller olarak degerlendirilir [60]. Mesajin alic1 tlizerinde beklenilen etkisi
konusundaki belirsizlikler, istenilen tepki ve mesaj arasinda istenilmeyen farkliliklara
yol agabilmekte, ayrica gonderilen mesajin alici tarafindan algilanmasi gii¢ sekilde

iletilmesi de kaliteli iletisimi engelleyici olmaktadir [69], [129].

Giliniimilizde teknolojinin siirekli gelismesi, orgiitlerin i¢ ve dis g¢evreyle iletisimini
olumlu etkilemektedir. Iletisimde uygun kanal ve ara¢ se¢imi iletisimin etkinliginde
onemli rol oynamaktadir. Orgiitiin, gelisen iletisim araglarindan yeterince yararlanmasi
iletisimin etkinligini artirmaktadir. Orgiitiin tiim birimlerinin bir bilgisayar sistemi ile
birbirine baglanmis olmasi, iletisimin hizi ve etkinligi agisindan 6nemli bir ilerleme
olmustur. Teknolojik gelismeler, orgiitte cografi uzaklik kavramimi adeta ortadan
kaldirmistir.  Yiizlerce, binlerce kilometre uzakliktaki birimlerle merkez aninda
goriintiill, sesli ve yazili iletisim araglariyla haberlesebilmektedir. Bilgisayar teknolojisi
ile yonetici bilgilere aninda ulasabilmekte, etkin bir iletisim kurabilmekte ve zamaninin
onemli bir kismin1 diger islere ayirabilmekte dolayisiyla daha hizli ve etkin karar
almanin yani sira hizli denetim de saglanabilmektedir. Ancak, orgiit iletisiminde, hizli
geligsen iletisim teknolojilerine uyum konusundaki aksakliklar ve iletisim araglarinin

yetersizligi iletisim siirecini olumsuz etkilemektedir [71].
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Teknolojinin geligsmesi, yeni terminolojileri de beraberinde getirmektedir. Dolayisi ile
ayn1 meslek mensuplarinin yeni teknolojiyi takip etme ve hayata gecirme konusundaki
farkli uygulamalari, meslektaslarin bilgi paylasimi sikintrya diismektedir. Iletisim kuran
taraflarin ayni terminolojiyi bilmemeleri ve dillerinin farkli olmasi iletisimi olumsuz

yonde etkileyen bir unsurdur [60].

3.4 Orgiitsel iletisim Ag Modelleri

Orgiitsel iletisimde birden ¢ok verici ve birden c¢ok alict bulunmaktadir. Bu yiizden
verici ve alicilarin karsilikli iletisimi orgiitte bir ag olusturmaktadir. Orgiite ait iletigim
aglari, yonetici, calisanlar ya da birimler arasi iletisimin varligi, sekli ve yogunlugu
hakkinda bilgi vericidir. Orgiitlerde olmas1 beklenen iletisim ag1 ile var olan iletisim ag
arasindaki uyum son derece onemlidir. Olmas1 gerekenden daha fazla bir iletisim ag,
paydaslar arasinda gereksiz bilgi akisi oldugu, dolayisi ile 6rgiitiin zaman ve ekonomik
kayipla kars1t karsiya oldugunun gostergesidir. Daha kiigiik capli bir iletisim ag1 ise
calisanlarin tretkenligini ve performanslarini azaltan yetersiz bir bilgi akisini anlatir

[130].

[letisim aglar1 geometrik yapisina gére dairesel model, y modeli, zincir modeli, merkezi

iletisim modeli ve serbest iletisim modeli bi¢iminde incelenmektedir [71], [131].

3.4.1 Dairesel ve “Y” lletisim Modeli

Dairesel modelde iletisimde basat rol oynayan bir lider yoktur ve Orgiit {iyelerinin
herhangi biri tarafindan iletisim bagslatilabilir. Bu iletisim ag modeline, daha ¢ok resmi
olmayan gruplarda ve esit statiidekilerin arasinda rastlamilmaktadir. Orgiit iiyeleri
arasinda iletisim olanaklari esit derecede ve oldukga fazladir. Merkezi ve hiyerarsik bir

yaptya sahip olmadigi i¢in etkin iletisimde kullanisl bir modeldir (Sekil 3. 3) [131].
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Sekil 3. 3 Dairesel iletisim modeli

“Y” iletisim modeli, daha az sayida iletisim kanali i¢germektedir. Emir-komuta hatti
yoneticisi ile iligkide bulunan kurmaylar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu iletisim modeli
cok net kanallar ile iletisim gerceklestirildigi i¢in acik bir sistem tarzinda isler. Grubun
bir iiyesi disaridan sadece bir kanal ile digerleriyle haberlesebilir. “Y” seklinin tam
ortasindaki kisi her seviyeden gelen bilgileri toplama dagitma yetenegine sahip

olmalidir[103].

Sekil 3. 4'Y iletisim modelli

3.4.2 Zincir Modeli

Bir dizi insan1 dolasacak sekilde gonderilen mesajlarla kurulan iletisim bicimidir (Sekil
3. 5). Bilgilerin kademeler arasinda her aktariminda dogruluk olasiligt ve hiz1 azalir.
Iletisim, {iyelerin birbirlerine yakinlik derecesine gore islediginden grubun baz iiyeleri
gerekli bilgilerden uzak kalabilir. Sonug olarak iletisim islevselligini yitirerek bireyler

arasi iletisimi zayiflatabilir [71].
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Sekil 3. 5 Iletisimde zincir modeli

3.43 Merkezi Iletisim Modeli

Merkezi iletisim modeli otorite ve karar alma iistiinliigiiniin orgiitiin en iist yoneticisinde
oldugu, geleneksel orgiit yapisinda daha fazla karsilasilan modeldir (Sekil 3. 6).
Orgiitiin tiim ¢alisanlar1 merkezi konumdaki yonetici ile iletisim kurmalarma karsin,
birbirleriyle iletisimleri en azdir. Bu nedenle, bu iletisim tiiriinde merkezilesme 6n
planda olup, orgiit tatmini az, kisisel tatmin yiiksek, ancak iletisim hiz1 ve dogruluk

derecesi ¢ok yiiksektir [112].

g &

Sekil 3. 6 Merkezi iletisim ag modeli

3.4.4 Serbest Iletisim Modeli

Serbest iletisim modeli, tiim iletisim kanallarinin her zaman ve herkese agik oldugu,
herkesin herkesle higbir engel olmadan iletisimde bulundugu demokratik bir modeldir
(Sekil 3. 7). Merkezilesmenin olmadig1 dolayisiyla 6nderlik tatmininin ¢ok az oldugu bu
modelde, iletisim kanali sayisi, kisisel ve grup tatmini ¢ok yiiksektir. Ancak, hiz ve

dogruluk derecesi bu modelde diisiiktiir [112].
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Sekil 3. 7 Serbest iletisim ag modelleri

Iletisim modellerinin etkinligi, biiyiik él¢iide grubun yapacagi isin caprasikligina ve
belirsizlik derecesine baghdir. Eger grup belirlilik sartlar1 altinda ¢alistyor ve is, basit,
rutin bir nitelik tasiyorsa, merkezi model uygun olacaktir. Oysa ¢aprasik nitelikte ve

belirsizligi fazla olan islerde serbest model daha uygundur [112].
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BOLUM 4

SOSYAL (ORGUTSEL) AG ANALIZI

4.1 Sosyal Ag

Bir ag temelde diigiim olarak isimlendirilen varliklar ve bu diigiimler arasindaki
baglantilardan olusmaktadir. Sosyal ag ise, diigiimler olarak adlandirilan aktorlerden
olusan ve bu aktorleri, kendi aralarinda ¢esitli sekillerde olusan arkadaslik, meslektaglik
veya tlyelik gibi iligki ve etkilesimlere bagl olarak birbirine baglayan bir yap1 olarak
diistintilebilir. Birbirleri ile etkilesim iginde bulunan aktdrlerin, sosyal ag yapisi
icerisinde gerceklestirdikleri her tiirlii etkilesimin detayli olarak incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucunda s6z konusu yapiyla ve igerdigi diigiimlerle ilgili olarak ¢cok daha net
ve ayrintili bilgiler elde edilebilmektedir [132], [133]. Sosyal aglar denilince yalnizca
insanlar arasindaki iletisim akla gelmemelidir. Ticari iliskiler, sehir aglari, kurumlar
arast iligkileri gosteren aglar ve 6grenme aglart da birer sosyal agdir [134]. Son
zamanlarda tiim diinyay1 etkisi altina alan sosyal aglarin diger bir ¢esidi de insanlarin
birbirileri ile olan iliskilerini sanal ortamda kontrol edebildikleri yeni nesil web
uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal
yasami derinden etkilemekte ve insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini sanal ortama
tasimaktadir [135], [136]. Web ortamina dayali sosyal ag uygulamalari, kullanicilarina,
sosyal destek edinme, isbirligi i¢in sosyal ya da is baglantilar1 kurma, yeni ve degerli
bilgiler kesfetme ve hatta neredeyse sosyal bir servet yaratma olanagi
saglayabilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde sosyal aglar, arkadaslarin
gorlntiiledigi bilgileri bulup getiren tarayici (browser) eklentileri ve sosyal ag tabanl
sitelerle birlikte calisabilen arama araclari, sosyal ag siteleri iizerinde e-ticaret ortamlari

gibi uygulamalar sayesinde ticari aktiviteler ve ekonomik gelisimde 6nemli firsatlar1 da
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beraberinde sunmaktadir [137]. Diger bir degisle, sosyal aglar bir tlir sermaye
olustururlar ve bu sermaye daha iyi islerin bulunmasi, performansin ve refahin
artirilmas1 gibi amaglara erisimi kolaylastiran bir faktordiir [138]. Sosyal sermaye
konusunda c¢alisan sosyolog Pierre Bourdieu’ya gore sosyal sermaye, karsilikli yakinlik
ve tanima ile olusan, az veya ¢ok kurumsallasmis siiren iliskiler agina sahip olmaktan

kaynaklanan potansiyel veya fiili kaynaklar toplamidir [139].

Sosyal aglarin en temel wunsurlar1 kullanicilardir. Agdaki aktorler olarak ta
tanimlanabilecek kullanicilar, sosyal aga kayitli olan ya da bazen kayitli olmasina gerek
kalmadan bilgiye erisme yetkisine sahip aktorlerdir. Sosyal aglar, kullanicilarin diginda
bu kullanicilar1 birbirleriyle iliskilendiren baglantilar da icermektedir. Bu baglantilar,
kullanicilar arasindaki sosyal iligkileri temsil etmektedir. Sosyal iligki, resmi ya da gayri
resmi, finansal, profesyonel, arkadaslik vb. tlirlerden herhangi bir iliski olabilmektedir

[135].

Sosyal ag yaklagimi ile giiclii baglar1 kesfetmek ve 6grenme ortamini nitelikli hale
getirmek olanaklidir. Ayrica, agda bilgi akisina katki saglayan yapilar kesfetmek, bilgi
akigin1 ve yeni isbirligi gruplarmi yonetmek, kurumsal giiven, kisisel ve toplumsal
gelisimi destekleyerek sosyal sermaye iiretmek olanaklidir [140]. Sosyal aglar,
erisilebilir bilgi akisini diizenler, bilgiyi yakalar, uzmanlar1 belirler ve yanhs bilgileri

ortadan kaldirarak, tiim katilanlarin paylastig: bilgiyi “aglastirmaya” olanak tanir [141].

4.2 Sosyal Ag Analizi (SAA)

SAA ile ilgili en eski bulgulara eski Yunan bilginlerinin yazilarinda rastlandigi
bilinmektedir. Bu alanin temel gelisimi 1930’lu yillarda birbirinden bagimsiz olarak
ilerleyen farkli alanlardaki caligmalarla baglamistir [139], [142]. Psikoloji, sosyoloji,
matematik, istatistik ve bilisim alanlarinda incelenmeye baslanan ag analizi giinlimiizde
sosyal bilimciler, bilisim uzmanlari, siyasetciler, ekonomistler, sosyologlar ve
matematikeileri de i¢ine alan genis bir ¢erceveye yayilan uygulamalariyla adindan s6z

ettiren ¢ok alanli bir aragtirma alanidir [143].

Toplumsal iligkileri gostermek icin nokta ve c¢izgilerden yararlanan sosyogram veya
diyagramatik haritanin uygulayicist Amerikali bilim adami Jacob Moreno’nun ortaya
koydugu calisma sosyal ag analizinin gelisimindeki 6nemli bir baglangi¢ noktasi olarak

benimsenmistir [139], [144]. Jacob Moreno, sosyometrinin temellerini olusturan
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calismasinda bireylerin veya sosyal gruplarin iliskilerini 6l¢iilebilir sayisal parametreler
icinde tespit etme olanagi veren grafiksel gosterimleri igeren metotlar1 kullanmistir
[145]. Moreno kisilerden ¢ok kisiler arasindaki iliskilere odaklanarak yaptigi
caligmalarda daha once belirgin olmayan sosyal ag veya sosyal doku hakkindaki

fikirleri de somut bir hale getirmistir [ 142].

Sosyal ag yapilarinin analizi ve gorsellestirilmesinde en Onemli gelismelerden biri
matematik alaninda yasanmistir. 18’nci yiizyilin baslarinda Isvigreli bir matematikci
olan Leonhard Euler’in St. Petersburg’da kalirken, Purusya’nin dogu kesiminde
gelismeye acik bir kent olan Konigsberg’deki bir problemi ¢ozmesiyle baslamigtir
[146]. Problemin ¢oziimii olmadigina dair bir kanittan olusan sav, Tiirk¢e’de ¢izge

kuram olarak ifade edilen “Graph Teory” nin temellerini olusturmustur.

Konigsberg’de Pregel nehri iistiindeki yedi koprii hakkinda “Herhangi bir kopriiyii bir
defadan fazla gecmeden yedi kopriiniin tamamini ge¢mek icin bir patika olusturulabilir
mi?” sorusunun yanitini arayan Euler, once yedi kopriiyii bir ¢izimde ele alarak, kara
pargalarin1 diigiimler, kopriileri ise bunlar arasinda gecisi saglayan baglar olarak
gostermistir (Sekil 4. 1). Cizimin ardindan bir ispat yapan Euler, sorusuna “hayir”
yanitini vermis ve matematikteki ¢izge kuraminin onciisii olmustur. Konisberg kopriileri
probleminde kullanilan gosterimler, varliklar ve aralarindaki baglardan olusan bir yap1

olusturmasi dolayisi ile glinlimiizdeki ag biliminin temellerini atmistir [139], [147].

Sekil 4. 1 Konigsberg’deki yedi koprii
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Bir ag, temelde diigiim olarak isimlendirilen varliklar ve bu diiglimler arasindaki
baglantilardan olugmaktadir. Sosyal aglar, aktor olarak nitelendirilen insanlar ve
insanlar arasindaki baglantilardan olusur. SAA ise bu aktorler arasindaki iliskilerden
dogan yapisal durumlarin kavramsallastirilarak matematiksel hale getirilmesinden sonra

bu iligkilerin bazi yontemlerle analiz edilmesi olarak tanimlanabilir [148].

SAA, insanlar arasinda var olan sosyal iliski yapilarini arastiran bir yontem [149];
sosyal varliklar arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in analitik bir ¢erceve [150]; sosyal
agdaki, sosyal aktorler arasindaki iligkileri haritalama ve Ol¢gme arastirmalari olarak
tanimlanmistir [151]. SAA, etkilesimli gruplar arasindaki iliskinin dnemi varsayimina
dayanmaktadir. Birer aktor olarak tanimlanan sosyal varliklar, diizlemde birer diigiim
(node) olarak gosterilirler. Sosyal iliskiler, insanlarin deneyimleri sonucu nasil
hissettigini diger bir deyisle 6znel alanlarin1 ve ayrica bu deneyimlerle hangi bilgi veya
kaynaklara ulasabildigini etkiler [152]. SAA’nin yarari, insanlar arasindaki iligkileri
tanimlama ve ardindan birbirine bagli olma bi¢imlerini inceleme olanagi sunmasidir

[153].

SAA, sosyolojik ve orgilitsel caligmalarda sosyal dinamikleri ortaya ¢ikarmak ig¢in
siklikla yararlanilan bir yontemdir. Egitimde ve ¢evrimici 68renme ¢evrelerinde bilgi
paylasma desenlerini belirleme, agdaki sosyal sermaye birikimini anlama amaciyla
kullanilmaktadir [154]. Bilgi, servetin olusmasinda onemli bir faktér oldugu igin
ekonomik aktorler bilgiyi kendilerine yonlendirmek isterler. SAA’yr 6nemli kilan
nedenlerinden biri de budur. Bilgiye yakin olanlar hangi kosullarda bunu bir istiinliik

olarak kullanabilirler sorusunun yanitt SAA’la elde edilebilir [139], [155].

4.2.1 Ag Tirleri

4.2.1.1 Rastgele Aglar (Erdos-Renyi Model)

Paul Erdos ve Alfred Renyi tarafindan 1950 ile 1960 yillar1 arasinda yayimlanan ¢ok
sayida makalede, agin en eski teorik modeli olan, diiglimler ve bunlar arasindaki
baglantilardan olusan, “rastgele aglar” kavrami matematik diinyasina kazandirilmistir
[156], [157], [158]. Rassal olarak ta adlandirilan Erdds-Reyni ag yapi modeli bir
diiglimiin agdaki diger her bir diiglimle baglanti1 yapabilme olasiliginin esit oldugunu

varsaymaktadir (Sekil 4. 2).
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Sekil 4. 2 Rastgele ag yapisi

Diigiim basma diisen ortalama baglanti sayisi ne kadar fazla olursa, ag yapi disinda
kalan, tecrit olmus durumdaki diigiim sayist da o kadar azalacaktir. Her ne kadar biitiin
diigiimlerin bag kurabilme olasiliklar1 esit olsa da, bazi dugiimler digerlerine gore
fazlaca baglantiya sahip olacaklardir ki bundan dolay1 rastgele aglar, ¢can egrisine sahip
bir Poisson dagilimi izlemektedirler (sekil 4. 3). Bu dagilim ¢ogu diigiimiin ayn1 sayida
baglantiya sahip oldugunu ve ¢ok sayida baglantiya sahip diigiimlerin daha az sayida
oldugunu gostermektedir [159], [160], [161].

Sekil 4. 3 Poisson dagilim1

4.2.1.2 Kiiciik Diinya Aglar

[Ik defa 1967 yilinda Stanley Milgram tarafindan insanlar arasinda rastlantisal
karsilagsmalarin ve tanidiklik iligkilerinin belli bir 6zelligi olup olmadigini arastirmak
icin bir deney yapilmistir. Sosyoloji alaninda ¢alisan Milgram, ABD’de herhangi iki
insanin ortalama 5,5 baglant1 ile birbirlerine ulasabildigini ortaya koymaktadir. Stanley
Milgram ve arkadaslar1 tarafindan kiiciik diinya agmi kesfetmek i¢in gerceklestirilen
caligmada, Kansan ve Nebraska’dan rastgele secilen katilimcilardan Boston’daki
kisilere bu kisileri tanimayan kisiler tarafindan mektup gonderilir. Ancak bu gonderi
sadece Boston’daki kisileri taniyor olabilecek arkadaslarina mektubu iletmek

seklindedir. Bu ¢alismanin sonucunda goriilmiistiir ki mektuplarin yaris1 6 araci kisiden
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daha az kisi ile basarili sekilde hedef kisilere ulastirilmistir. Bu ise birbirlerini hig
tanimayan kisiler arasindaki kisa yolu ortaya koymaktadir. Buna gore, diinyadaki
herhangi birine ortalama 6 baglant1 ya da araci kadar uzak oldugumuz ve insan aglarinin

kiiciik bir diinya seklinde organize oldugu ortaya konulmustur (Sekil 4. 4) [162], [163].

Watts ve Strogatz tarafindan yakin ge¢miste ortaya konulan d boyutlu kafes (lattice)
aginda, kiigiik diinya aglarinin sliperpozisyon 6zelliginin birbirleri ile yogun tanidiklik
Ozellikleri arzeden yakin digiim kiimeleri ve bu diigiim kiimeleri arasinda kisa yol
Ozelligini saglamak tizere gelisiglizel konmus kisa-yol saglayict kestirme dallar ile
saglandig1 gosterilmistir. Watts ve Strogatz’a gore, kiiciik diinya aglari, ortalama patika
uzunluklar kiigiik, hakim diigiimler icermeyen ve rastgele aglar ile tam baglantili ag

arasinda bir yerde yer alan heterojen yapidaki aglardir [139], [164].

Lescovec ve Horvitz tarafindan 2008 yilinda gerceklestirilen ¢alisma ile bu alti adim
teorisinin yani kiiciik diinyanin varligi, internet sohbet programi olan “Messenger”’daki
kullanic1 veri tabanlart kullanilarak ispat edilmistir. Tim veri tabaninda kayith
milyonlarca insan1 birbirine baglayan “en kisa zincir” sayisal verilerle belirlenmistir.
Buna gore, 240 milyon kisi arasinda gergeklesen 30 milyar konusmaya dayali olarak
olusturulan ag, 180 milyon diigiim ve 1,3 milyar baglanti icerdiginden bugiine kadar
analiz edilmis en biiylik ag olmasi 6zelligi tasimaktadir. Agin analizinden ¢ikan sonug,
kullanicilarin % 78’inin ortalama 6,6 adimda birbiriyle iletisime gectikleri ve

Milgram’1n alt1 adim hipotezinin gercekligidir (Sekil 4. 4) (Sekil 4. 5) [165].

Kiigiik diinya yapisinda olan aglarin diger bir karakteristigi, bu yapilardaki diiglimlerin
baglant1 sayilarinin dagilimi hesap edildiginde ortaya ¢ikan sonug; “az sayida ¢ok bagl”
ve “cok sayida az bagli” bir goriintiidiir. Sayisi az olan ama miithis derecede bagl
“stiper diiglimler” mevcuttur. Diger diiglimlerin ¢gogunlugu az sayida baglanmis hafif
siklet diigiimlerdir. Bu baglant1 yapisi, internetin baglant1 yapistyla aymdir. internette
“organik” bir sekilde biiylidiigii i¢in bu yapinin ortaya ¢ikmasi slirpriz olmamalidir. Bu
tiir yapilarin "gok sayida az bagl" yapisi yiiziinden rastgele saldirilara karsi
dayaniklidir. Ciinkii rastgele yapilan bir saldir1 biiyiik olasilikla networkun daha az
onemli bir diiglimiine denk gelecektir, bu sebeple ag daha dayanikli bir hale gelmis
olacaktir [166].
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Sekil 4. 4 Kii¢iik diinya aginin sematik goriiniisii
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Sekil 4. 5 Lescovec ve Horvitz’in deneyindeki en kisa yol uzunluklarinin dagilim egrisi

4.2.1.3 Olceksiz (Scale-Free) Aglar

Olgeksiz aglar, olgekli diigiim-derece (kuvvet yasas1) dagilimma sahiptir. Olgeksiz
aglar, belli rastgele islemlerle elde edilebilen ve agin yiikiinii tasiyan, “hub” olarak
adlandirilan daha ¢ok baglantiya sahip diiglimleri icerirler. Bu ag yapisinda ¢ok sayida
diigiim az sayida baglantiya, az sayida diigiim ise ¢ok sayida baglantiya sahiptir (Sekil
4.6) [159].
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Sekil 4. 6 Olgeksiz ag yapist

Ag yapisinin biliylimesi ve bu biiyiime sirasindaki baglantilar, tercihli olarak c¢ok
baglantili diigiim noktalarinda gergeklesmektedir. Ayrica Ol¢ekten bagimsiz aglari
¢okertmenin yolu, bazi ¢ok baglantili digiimlerin ortadan kaldirilmast ile

yapilabilmektedir [139].

Internet, &lgeksiz aglar ile en iyi sekilde modellenebildiginden &lgeksiz aga
verilebilecek iyi bir ornektir. Az sayidaki Google, Yahoo gibi diigiimler ¢cok sayida
baglantiya, buna karsilik popiiler olmayan c¢ok sayidaki web sitesi ise az sayida

baglantiya sahiptir [139], [164].

Rassal aglar ile kiiglik diinya aglarinda, diigiimlerin dereceleri, agmn ortalama
derecesinden fazla sapmamaktadir. Rassal aglarda diigimlerin dereceleri p(n-1),
ortalama etrafinda normal dagilir. Buna karsilik kiiciik diinya aglarinda diigtimlerin
dereceleri & dairedeki komsu sayis1 olmak tlizere 2k etrafinda normal olarak dagilir. Her

iki ag tiirlinde de derecelerin varyanslar kiigtiktiir [167].

Gergek diinyada bunun bdyle olmadig1 Barabasi’nin ¢alismalari ile ortaya konulmustur.
Internetteki sayfalar arasindaki baglantilar, film aktorleri arasindaki ayni filmde oynama
bagi, yazarlar arasindaki ortak makale yazarligi bagi, protein etkilesim aglar1 gibi
aglarda “6l¢ekten bagimsiz ag” orneklerine rastlanmaktadir. Kuvvet yasasiin etkileri
gozlenen Olcekten bagimsiz aglarda diiglim sayist ne olursa olsun ayni ozellikler
bulunmaktadir. Olgekten bagimsiz aglarda ¢ok sayida diigiimiin az baglantis1 varken az
sayidaki bazi diiglimler digerleri ile karsilastirilamayacak kadar ¢ok sayida baglantiya
sahiplerdir. Ger¢ek hayatta da bunun karsiligin1 gérmek olanaklidir. Olgekten bagimsiz
aglarda baglantilar tesadiifi olarak degil, hangi diigiim daha ¢ok baglantiya sahipse ona

tercihli olmak iizere baglant1 kurulmaktadir [146].

51



4.3 Sosyal Ag Analizi Olgiitleri

Etkilesimli gruplar arasindaki iliskinin 6nemi varsayimina dayanan SAA, ¢izgide birer
diiglim olarak gosterilen kurum, kisi ya da gruplar yani genel ifade ile birbiri ile iliski
icinde olan aktorler arasindaki her tiirden iliskinin analizidir. SAA’nin amaci, bir sosyal
agm yapisini inceleyerek bir birey veya gruba iliskin ¢ikarimlar yapmak ve bilgi

tiretmektir [168].

SAA, ag yapisinin incelenmesi isleminde agdaki aktorlerin niteliklerinden ¢ok
aralarindaki baglantilara odaklanmaktadir. Analiz islemi sirasinda agdaki aktorler
arasindaki iligkilerin belirlenip sayisallastirilmasi sonucu elde edilen birtakim degerlere
“ol¢iit” adi verilmektedir [169], [170]. SAA’da kullanilan yogunluk, merkezilik ve
yakindalik gibi olciitlerle, aglarin karsilastirilmasi, tiirlerinin belirlenmesi ve aglardaki
karmagik yapinin ¢éziimlenmesi ve agin anlasilir hale gelmesi saglanmaktadir. Bir aga
iliskin yogunluk, merkezilik gibi 6lgiitlerin belirlenmesi ile, sosyal agda yer alan bir
aktoriin agdaki konumu, baglantilari ve zayif ya da kuvvetli yanlar1 ortaya
konulabilmektedir [139]. SAA’nin farkli seviyelerde yapilmasi ile ¢esitli dlciitler elde
edilebilir. Agin geneli i¢in analiz yapildiginda, agdaki alt gruplarin incelenmesinde ve
agdaki her bir aktoriin degerlendirilmesinde farkli Olgiitler ortaya ¢ikmaktadir [169],
[170]. Farkli isimlendirmeler bulunsa da temelde bir agda her varlik bir digiim,
varliklar arasindaki baglantilar/iliskiler ise baglanti olarak adlandirilir. Gorsellestirme
uygulamalarinda iki diiglim arasindaki baglantilar diiglimleri birbirine baglayan bir ¢izgi

ile gosterildiginden genelde “kenar” olarak ifade edilmektedir.

SAA’nin yapilabilmesi i¢in, hangi aktoriin hangi aktorle baglanti i¢cinde oldugunu
anlatan bir takim verilerin bulunmasi zorunluluktur. Ag iligkisi verilerinin girisinden
sonra olusturulan sosyal ag diizeneginin tanimlanmasi ve analiz edilmesi i¢in kullanilan
matematiksel dlciim ve hesaplama yontemleri, sosyal bilimler alanindaki herhangi bir
nicel arastirmanin  veri  analizinde kullanilan istatistiksel ~ yontemlerden
farklilasmaktadir. Sosyal ag diizenegi analizinde aktorlerin ag icerisindeki konumunu
aciklamak ve bir biitiin olarak olusan ag diizeneginin tanimlanmasi amaciyla belirli
Olcim yontemleri uygulanmaktadir. Jablin ve Putnam, aktorlerin aralarindaki iligkileri,
ag icerisindeki aktorleri ve ag diizeneginin agiklanmasi i¢in 6l¢iim yontemlerini ii¢ grup

altinda ele almiglardir [171], [172].
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Cizelge 4. 1 liskiler i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi dl¢iimleri

Olgiit Tamm Ornek
Eger A ile B arasinda bir iligki
e .. s var ise ve C’nin de B ile bir
. Iki aktor arasindaki baglantinin ... .~ .
Dolayh iliskiler . . iliskisi varsa. A ile C, B
aracilar iizerinden gergeklesmesi. .. > .
tizerinden dolayh olarak
baglanmiglardir.
Frek Baglantilarin kag defa ya da ne A ile B haftada 10 defa
rexans kadar siklikla gerceklestigi. goriisiirler.
o Baglantinin belirli bir zaman A ile B bes yildan beri
Duraganhk .. e o o
igindeki siiresi. arkadaglar.

Cesitlilik (Multiplexity)

iliskinin Giicii

Iliskinin Yonii

Simetri

Iki aktoriin arasinda birden fazla
iligki olmasi.

iliskiye ayrilan siire, duygusal
yogunluk, iligkinin 6zel nitelik
tasimasi ya da karsilikli faydasi
(frekans ve gesitlilik  siklikla
iligkinin giiciinii 6lgmek igin
kullanilirlar).

Aktorler arasinda olan iletigsimin
ve dolayistyla iliskinin yonii.

Bir iliskinin / iliskilerin ¢ift
yonlii olma durumu.

A ve B birbirlerine danisirlar ve
beraber calisirlar.

A ile B ya birbirleriyle ¢ok
zaman gecirirler ya da yakin
arkadaglardir.

Iletisim A’dan B’ye dogru
gerceklesir. Ancak, B’den A’ya
dogru gerceklesmez.

A, B’den Oneri ister, B de A’dan
oneri ister.

Cizelge 4. 1°de verilen oOlgiitler, bir ag diizeneginde yer alan aktorler arasindaki

iligkilerin yapisiyla ilgili analizlerin yapilmasini ve ag icerisindeki aktorlerin birbirlerini

etkileme derecesinin belirlenmesini saglar. Ag iliskilerinin birbirlerinden niteliksel

olarak farklilagsan yonlerinin tanimlanmasinda da kullanilir.

Cizelge 4. 2 Aktorler i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi 6l¢timleri

Olciit

Tanim

Derece

i¢ derece (indegree)

Di1s derece (outdegree)

Menzil (range)

Yakinhk

Diger aktorlerle olan dogrudan baglantilarin sayist.
Diger elemanlardan aktore dogru olan baglantilarin
sayisi (gelen baglantilar).

Aktoriin

diger
baglantilarinin sayisi (giden baglantilar).

elemanlara  dogru  olan

Farkli nitelikte olan diger elemanlara (digerleri
birbirleri ile baglantilar1 olmayanlar olarak ya da

farkli

gruplari

temsil eden aktorler olarak

tanimlanmiglardir) yonelik baglantilarin sayisi.

Bir aktoriin ag diizenegi icindeki diger aktorlere
yakinligt ya da wulasim kolayliginin derecesi.
Genellikle bir aktdriin tiim digerlerine olan yol
mesafesinin (dogrudan ve dolayli baglantilar)
ortalamasi almarak hesaplanir. Dogrudan bir iliski
1 degeri alirken dolayl iliskiler oransal olarak daha
diisiik degerler alirlar.
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Cizelge 4. 2 Aktorler i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi 6lgiimleri (Devami)

Olgiit

Tanim

Arasindalik (betweenness)

Merkezilik

Prestij

Bir aktoriin ag diizenegi igerisinde birbirlerine en
yakin mesafede olan iki aktdriin arasinda olma ya
da aracilik etmesinin derecesi. Genellikle ag
igerisinde tiim olasi ikili iligkilerin ortalamasina
gore hesaplanir.

Bir aktdriin ag diizeneginde merkezde konumlanma
derecesinin bir Olgiitiidiir. Derece, yakinlik ve
arasindalik  (betweenness) Olgiitleri  genellikle
merkeziligin belirleyicileri olarak kullanilmaktadir.
Baz1 merkezilik Sl¢timleri bir aktoriin digerlerine
olan iliskilerini, digerlerinin merkezilik derecesi
kullanarak agirliklandirir.

Asimetrik (tek yonlil) olan iliskilere dayanir.
Prestijli olan aktorler iligkilerin kaynagi olmaktan
ziyade iliskilerin hedefidir. Olciimii genellikle
merkezilige benzer, iligskinin yoniiniin 6l¢iimii ile
hesaplanir.

Cizelge 4. 3 Ag diizenegindeki aktdrlerin rolleri

Olgiit Tanim

Yildiz Ag dﬁ%eneginde merkeziligi oldukca yiiksek olan
bir aktdr.
Birbirleriyle baska bir bigimde iliskisi olamayacak

Araci iki ya da daha fazla grubun iliskisini saglayan
aktor.

Koprii Iki ya da daha fazla grubun iiyesi olan aktor.

Kap1 tutucu (Gatekeeper)

Yalitilms / Tecrit edilmis

Ag diizeneginin bir bolimii ile diger bolimil
arasinda tek bir baglanti ile bilgi akigini denetim
altina alan aktor.

Digerleri ile hi¢bir baglantisi olmayan ya da ¢ok az
sayida baglantisi olan aktor.

Cizelge 4. 2°deki odlgiitler, bir ag diizeneginin hiyerarsik yapisinin ortaya konulmasi, gii¢

iliskilerinin belirlenmesi ve iletisim sekillerinin saptanmasi bakimindan olduk¢a 6nem

tastyan Olciitlerdir. Cizelge 4. 3 ise agdaki aktorlerin oynamis olduklar1 gorevleri

gostermektedir.
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Cizelge 4. 4 Ag diizeneklerinin tanimlanmasi i¢in kullanilan sosyal ag diizenegi
Ol¢timleri

Olciit Tanim

Boyut Ag diizenegindeki aktorlerin sayisi.

Ag diizenegine bagl olan tiim aktdrlerin yalitilmis
olanlar ile arasindaki farkin hesaplanmasiyla dlgiiliir.
Ayni1 zamanda ag iligkisi olan aktorlerin tiim
aktorlerin sayisina oranlanmasi ile de bulunabilir.
Baglant1 noktalar1 ve ag iliskilerinden olusan en
biiyik alt kiime. Bilesenin icerisindeki tim
Bilesen elemanlarin birbirleriyle bagli (dogrudan ya da
dolayli olarak) olmasi, bilesen disinda kalan diger ag
elemanlari ile baglantisinin olmamasi.

Ag diizeneginde mevcut baglantilarin  olasi
baglantilara orani.

Kapsamhhik

Yogunluk

En merkezi konumda olan aktorlerin merkezilik

puanlart ile diger tiim aktdrlerin aldiklart merkezilik
Merkezilesme puanlar arasindaki fark hesaplanir ve bu hesaplama
mevcut baglantilarin farki ile maksimum farklarin
toplami oraninin elde edilmesinde kullanilir.
Bir ag diizeneginde simetrik iliskilerin asimetrik
iliskilere ya da tiim ag iliskilerine olan orani.
A’nin B ile baglantist olmast ve B’nin C ile iligkisi
olmasindan dolay1 A ile C’nin iligkisinin saglanmasi
durumunda A, B ve C aktorleri arasinda gegiskenlik
vardir. Gegiskenlik ag diizenegindeki mevcut 3’li
iligskilerin sayisinin tiim muhtemel 3’lLi iligkilerin
sayisina boliinmesiyle bulunur.

Simetri

Geciskenlik (Transivity)

Cizelge 4. 4’de ise ag diizeneginin bir biitiin olarak 06zelliklerinin tanimlanmasi
amaciyla kullanilir. Ag iligkilerinin belirlenerek veri girisinin yapilmasindan sonra
olusturulan ag diizeneginin boyutu ya da yogunlugu gibi bilgiler, orgiitsel aragtirmalarda
bir faaliyet alani igerisinde yerlesik iliskilerin etki derecesinin saptanmasini saglar
[172].

4.3.1 Aktorler icin Kullanilan Sosyal Ag Diizenegi Ol¢iimleri

4.3.1.1 Yogunluk

Bir agda yer alan diiglimler arasinda var olan baglant1 sayisinin yogunlugu veya azligi,
o agm O6nemli bir 6zelligidir. Yogun bir ag veya onun ¢izgesi, baglanti sayisinin
maksimum baglant1 sayisina yakin oldugu ag veya ¢izgedir. Az sayida baglantis1 olan
aglar ya da ¢izgeler ise “seyrek” olarak nitelendirilir [139]. Agda tanimli varliklar
(diigiimler) en fazla agdaki tiim eleman sayisindan bir eksik sayida baglantiya sahip

olabilir.

55



669

Buna gore; “n” agdaki eleman sayisi olmak lizere, “n-1" bir diigiimiin maksimum
baglant1 sayisim1 verir. Bir agda tiim diigiimler arasinda kurulabilecek maksimum
baglanti sayisi, “n(n-1)/2” olarak ifade edilir. Bir agin yogunlugu, o agda bulunan
baglanti sayisinin, o agin bir tam ag olmasi durumundaki olasi baglant1 sayisina

boliinmesi ile bulunur.

Ikilik say1 sistemi dlciimlerinde “0 - 17 arasinda degisiklik gdsteren bu deger, bagin
giicliniin ya da sikligimin 6l¢iildiigii durumlarda 1 ve iizeri degerleri de alabilir. 0 degeri
aktorler arasinda herhangi bir bagin olmadigini, 1 ve iizeri degerler, aktoriin diger

aktorlerle iletisimde bulundugu baglarin sayisin1 gosterir.
Yogunluk 6l¢timii formiile edildiginde,

“d” yogunlugu,

“N” agdaki aktor sayisini,

“n” bag sayisini gostermek iizere;

n
T “n

elde edilir.

Yogunluk, potansiyel olarak kullanilabilecek baglantilarin yiizde ka¢inin kullanildigini
gosteren bir Olciittiir. Agin yogun olmast aktdrlerin birbirini tanimasi ya da
etkilesiminin fazla olmasi anlamina gelmektedir. Tiim aktorlerin birbirine bagl oldugu
aglarda yogunluk degeri 1 olacaktir. Yogunluk degerinin yiiksek olmasi agdaki
aktorlerin birbirlerine daha giiglii bagli olduklarimi ve birbirlerinden soyutlanmis

durumda olmadiklarin1 gésterir [173].

4.3.1.2 En Kisa Yol

En kisa yol, ag analizinde kullanilan ve farkli disiplinlerde bir¢cok problemin ¢dziimiine
temel olusturan bir terimdir. iki diigiim arasindaki tiim yollardan en kisasidir. Bir agda
iki diigim arasindaki en kisa yolun bulunmasi i¢in, eger kenar agirliklar esit degerde
ise, diigiimler arasinda ka¢ adim olduguna bakilarak en az adim olan yol segilir.
Baglantilarin  birbirinden farkli agirliklar1 varsa baglanti agirliklar1 toplanarak
hesaplama yapilir. En kisa yolun belirlenmesi yonlii aglarda daha karmasik algoritmalar
gerektirir. Bunun yaninda yol belirlenmesinde tercihli durumlar s6z konusu

olabilmektedir [139]. En kisa yol tanimi sadece iki diiglim arasindaki mesafenin
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kisaligin1 degil ayrica iki diiglim arasindaki yolun diigiim sayisini ve ekonomik

maliyetini de igerisine alir [174].

Baglantilarin yonlii ve yonsiiz baglantilar olmak iizere iki tiirii vardir. Yonlii baglantilar,
ag lzerinde ilerlerken bizi etkiler. Gidisin tek tarafa oldugu birlesmeleri gosterir.
Omegin Sekil 4. 7°deki agda, 2°den 1’e gidis varken, 1°den 2’ye gidis yoktur. Buna
yonlii baglant1 denir. Yonsiiz baglant1 ise her iki yonde de birlesmenin s6z konusu
oldugu durumlarda kullanilir. Her baglantinin bir degeri vardir. Rota, ag iizerindeki
gidis yolunu veren bilgidir. Ornegin Sekil 4. 7°deki agda, 1'den 2'ye gidebilmek igin “1,
3, 5, 2” rotas1 1 ile 2 arasindaki en kisa yoldur. Bu rotanin degeri (6+2+23 = 31)’dir
[175].
17 a

,_-—-—'_'_'_._._._._
1 2 53 A —— g Aile Bikiydnli baglantrya sahiptir.
Ny
40 3 B [ A—> g A'dan B'ye tek yonli baglanti vardir,
7
: ﬂ\}\m %
5

Sekil 4. 7 En kisa yollar ve rota degerleri

4.3.1.3 Merkezilik

Bir agdaki bir diiglimiin sahip oldugu baglantilardan dolay1 edindigi 6nem derecesi
olarak tanimlanabilir. Merkezilik, “Agdaki en 6nemli ve merkez konumda bulunan aktor
kimdir?” sorusuna odaklanir. Diger diigiimlere gore baglant1 sayisinin fazlaligini ifade
edebilecegi gibi agdaki diiglimlerin birbirlerine ulagsmak i¢in gegmek zorunda olduklari
yollar lizerinde olma durumunda (yakinlik) da s6z konusu olabilir. Sosyal hayatta giic,
popiilerlik, her yerde baglanti sahibi olma gibi durumlarin anlagilabilmesi i¢in ag

gosterimlerinde diiglimiin merkeziligine bakilir.
Derece Merkeziligi

Merkezilik Olgiitlerinden bir tanesidir, kisaca derece (degree) de denilen derece
merkeziligi (degree centrality) bir aktoriin digerleri ile arasinda olan dogrudan baglant
sayisidir. Yani, agdaki bir aktoriin derecesi, kendisine bagli olan baglantilarin sayisi ile
hesaplanir. Baglant1 sayis1 en fazla olan aktor, agdaki en aktif ya da en avantajh

pozisyona sahip olan sosyal varlik olarak belirlenir. Cogu sosyal agda, bir aktoriin
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baglant1 sayisinin fazlaligi, o aktoriin giiclii veya 6nemli olmasi ile iliskilendirilir. Hatta
derecesi en yiiksek olan aktor, agmm en aktif iiyesi olarak da yorumlanabilir.
Baglantilarin yonlii oldugu durumlarda, giren baglantilarin sayisi (in-degree) ile ¢ikan

baglantilarin sayis1 (out-degree) ayr1 ayr1 hesaplanir (Sekil 4. 8) [142], [176].

pi4g
=r

Sekil 4. 8 Bir agda derece merkezililigi

Sekil 4. 8’deki ag goz Oniine alindiginda, 1, 16 ve 8 nolu aktorlerin digerlerinde gore
daha merkezi oldugu goriilmektedir. Bu aktorlerden, 1 nolu aktdr, kendisine 6 tane
diigiim noktast bagl oldugundan en yiiksek i¢ derece merkeziligine sahiptir. Dis derece
merkeziligi incelendiginde 1 nolu aktdriin 3 tane dis derecelige sahip oldugu
goriilmektedir. Tek dereceli olanlar agin disina dogru, fazla olanlarin ise merkeze dogru
yakinlastig1 ve aktoriin seklinin bliylidiigii goriilmektedir. Agdaki ¢izgilere bakildiginda
farkli agirliklara sahip oldugu goriilmektedir. Derece merkezliligi, aktoriin agdaki diger
aktorlerle dogrudan baglanti derecesinin bir gostergesidir. Baglardaki dogrusal
iliskilerde, bir aktor bir diger aktore bagli olabilir ya da bir aktoriin bu aktdre baglantist

olabilir.
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Ozvektor merkeziligi

Bir diiglimiin bir agdaki éneminin bir 6l¢iisiidiir ve bir agdaki biitiin diiglimlere goreli
degerler atar [139]. Derece hesaplanirken dikkate almman aktoriin sahip oldugu
baglantilarin esit olmadigimni gdsteren bir dlgiittiir. Ornegin, agdaki bir aktor i¢in onemli
aktorlere olan baglantilarin etkisi, diger siradan baglantilardan daha fazla olabilir.
Baglantida oldugu aktorlerin daha merkezde olmasi, o aktériin daha merkezi bir
konumda olacagini gosterir. Bu 6l¢iit hesaplanirken komgularin merkezilik derecelerinin

toplami dikkate alinir [177], [178].

Derece: 4
| Ozvektor merkezligi : 0,091

oA
.. Derece:3
\,\Ozvekt('ir merkezligi : 0,182

\
|

N

\

Sekil 4. 9 Ozvektor merkezligine drnek

Sekil 4. 9 incelendiginde, B diiglimiiniin derece merkezliligi degeri 4, A diiglimiiniin
derece merkezliligi degerinin 3 oldugu goriilmektedir. Ancak, A aktoriiniin 6zvektor
merkezligi degeri B aktoriinden daha yiiksek oldugundan, ag yapisinda en merkezi

konumda yer almistir.
Arasindalitk merkezliligi

Merkezilik olgiitleri icerisinde hesaplanmasi en karmasik olan arasindalik Olgiitii, bir
aktoriin agda diger bireyler arasinda bulunmasinin derecesidir. Arasindalik, agdaki bir
diigiimden ya da aktdrden gecen en kisa yollarm orani ile bulunur. Oncelikle agdaki
tiim diigiim ciftleri arasindaki en kisa yollar (geodesics) bulunur, ardindan bu yollarin
kaginda o diigiimiin yer aldig1 orami arasindalik olgiitlinii verir. Bu 6l¢iit, bir diiglimiin
birbirleriyle dogrudan baglantili olmayan diiglimlerle ne o6l¢iide dogrudan baglanti
icinde oldugunu gosterir [179]. Biiylikligl fazla aglarda hesaplanmasi ¢ok maliyetli

olabilecek bir olgiit oldugu i¢in belirli seviyedeki komsulara kadar inilerek te
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hesaplanabilir. Arasindalik derecesi yliksek olan aktorler konumlar1 dolayisiyla, diger
aktorlere gore daha 6nemli bir konumdadirlar ve agda olup bitenden daha ¢ok haberdar

olacaklardir [142], [176].
Yakinlik merkeziligi

Yakinlik bir aktoriin agdaki diger aktorlerlere, dogrudan veya dolayli olarak
yakinliginin derecesidir [180]. Bir bireyin, agdaki diger aktorlere en kisa uzakliklarinin
terslerinin toplamidir ve bilgiye erisim yetenegini, bir aktoriin agdaki diger aktorlere ne
kadar hizli baglanabilecegini gosterir. Baglantilarin  yonlii olmasi durumunda
kisayollarin bulunmasi agamasinda bu yonlere dikkat edilmelidir. Bu durumda da giris
(ic yakinlik) ve ¢ikis (dis yakinlik) olmak tizere iki farkli yakinlik Slgiitii hesaplanir.
Yakinlik 6lciitii daha kiigiik olan diigiimler diger diigiimlere gore agda daha merkezi bir
konumdadirlar ve diigiimlere daha hizli erisim avantajina da sahiptirler [142],
[176]. Grafiksel olarak yakinlik merkezliligi yliksek olan aktor, diger aktorlere en kisa
yoldan ulasabilen kisidir [181].

a0

Sekil 4. 10 Bir agdaki dlgiitler

Merkeziligin farkl tiirleri Sekil 4. 10°daki ag yapist iizerinden daha net anlagilabilir. A
aktorii, agda iki farkli alt gruba bagli oldugundan yiiksek arasindalik derecesine sahiptir.
Bununla birlikte, B aktorii, dogrudan olarak 5 diger aktore bagli oldugundan derece
merkeziligi en yliksek olan aktordiir. C aktorii, en az sayida diger aktorlerle baglanti
kurmaktadir. En yiiksek yakinlik merkeziligi degeri, siyah diiglimlere olan en kisa
uzakliklara sahip olmasi nedeniyle C aktdriine aittir. D aktorii ise en diigiik merkezilik

degerlerine sahiptir [182].
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BOLUM 5

USAK iLi iCiN UKVA KAPSAMINDA SOSYAL (ORGUTSEL) AG
ANALIZI

Usak ilinde yer alan ve Cizelge 1°de gosterilen kurumlar kapsaminda, konumsal veri

ireten veya kullanan kurumlarin birbirleri ile olan isbirlikleri SAA yontemi kullanilarak

incelenmistir.

Cizelge 5. 1 Usak ilinde anket yapilan kurumlar
Kurum Adi Kisaltma Kurum Adi Kisaltma
Usak Belediyesi UB Emlake1 emlakg1
11 Ozel idaresi 101 Bankalar bankalar
Devlet Su Isleri DSI Milli Emlak Mudiirliigi MEM
Toplu Konut Idaresi TOKI LIHKAB LIHKAB
Orman Isletme Miidiirliigii oM Telekom Miidiirliigii ™
Karayollar1 Miidiirliigi KM Afet Isleri Miidiirliigii AIM
Cevre ve Sehircilik Midirligi CSM Serbest Harita Biirosu SHB
Tapu Sicil ve Kadastro Miid. TKM Ticaret Odast TO
Vakiflar vakiflar Ziraat Odasi Z0
TEDAS TEDAS Miize Miidiirligi MM
Valilik Valilik Usak Universitesi uu
Tarim {1 Miidiirliigii TiM Mahkemeler mahkemeler

Ek 1’de verilen anket, her kurumda konumsal veri konusunda uzman kisilere yiiz yiize
goriisme seklinde yoneltilmistir. SAA yonteminin uygulanabilmesi agisindan islevsel
olan 12 soru icin anketi dolduran kisilerce verilen sayisal degerler, ayr1 ayr1 Excel
Tablosu olarak hazirlanmistir. Sekil 5. 1°de, 12 Excel tablosundan bir tanesi 6rnek

verilmistir.
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Excel bilgileri hazirlandiktan sonra, SAA yazilimlarindan biri olan ve bilimsel amagl
yayinlarda tercih edilen NetMiner 4 yazilimiyla istatistiksel ve gorsel degerlendirmeler

yapildi.

5.1 Kullanilan Yazilim

Matris tabanli ¢alisgan NetMiner 4, kendi metin tabanli bir formata sahiptir. Pajek,
UCINET ve Mage aracglarina veri aktarabilme 6zelligini destekler. Ayrica ASCII, Excel
veri setleri, csv(text), .dI(UCINET), .net(Pajek), .dat(StOCNET), NMF(proprietary)
uygulamalarinin destekledigi formatlarda veri yiikleyebilme 6zelligi de bulunmaktadir.
Agin, iki veya li¢ boyutlu gorsellestirilmesini en iyi sekilde saglayan NetMiner 4,
komsuluk matrisleri iizerinde ¢alisarak, aktorler arasi iliskilere odaklanip kiimeler
olusturma, aktorlerin rol ve konumlarina yonelik analiz yapma, merkezilik 6l¢iitlerini
belirleme gibi 6nemli ozellikleri desteklemektedir. Ayrica NetMiner 4’de agdaki
kiimelenmeler (clusters), yapisal olarak esit olabilecek aktorler vb. bazi analiz ve
istatistiksel modeller de yer almaktadir. Sosyal aglarin analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesi i¢in ¢ogu iiniversiteler ve arastirma kuruluslarinca gelistirilen diger
uygulamalar UCINET, PAJEK, NodeXL, GEPHI, NETDRAW, ORA, Stat-Net,
SocNet-V, InFlow, Keyhubs vb. olarak sayilabilir [183].

5.2 Anketin Degerlendirilmesi

Anket iki ayr1 grupta hazirlanmistir: Birinci grupta sosyal ag analizini ortaya ¢ikaran
sorular, ikinci grupta ise sosyal aga iliskin olmayan sorular. Birinci grupta yer alan
kurumlara yoneltilen sorular; sosyal yap1 i¢inde yer alan kurumlar, kisiler, gruplar veya
birbiriyle iligki i¢cinde olan her tiirden yapiy:r ve etkilerini ortaya ¢ikartmaya yoneliktir.
Bu sorular asagidaki Cizelge 5. 2’de verilmektedir. Ikinci grupta ise, “Kurumlarda
hangi bilgi teknolojileri kullanilmakta ve faydalar1 nelerdir?”, “Bilgi teknolojileri
kullanilirken yasanilan sikintilar nelerdir?”, “Bilgi teknolojileri kullanilarak veri

paylasirken nelere dikkat edilmektedir?” gibi genel amagli sorulara yanit aranmuigtir.

Bu c¢aligmada, katilimcilarin anket sorularma dogru yanitlar verdigi kabul edilerek
degerlendirme ve analizler gerceklestirilmis, giinlimiizdeki mevcut durumu aynen

yansittig farz edilerek sonuglar ¢ikartilmis ve bu paralelde oneriler getirilmistir.
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Cizelge 5. 2 Sosyal ag analizi anket sorulari

ANKET SORULARI
Ag Icindeki Isbirligini Gosteren iliskiler.
1  Asagida adlart gegen kurumlarla ne siklikla goriisiirsiiniiz? (1 yilda) 0123456738
2 Bukurumlardan gerekli bilgiyi son bir yil iginde ne siklikla aldiniz? 0123456738
3 Bukurumlar isiniz i¢in gerekli bilgiyi ne 6l¢iide sagliyor? 012345678
4  Kurumunuzda iirettiginiz bilgiyi hangi kurumlara ne siklikla verirsiniz? 012345678
Agm Veri Paylasim Potansiyelini ve Giiven Konusunu Gésteren Iliskiler.
5 Asagida ismi gecen kurumlardan hangilerinin ne tiir konumsal veri tirettigini 0123456738
biliyor musunuz?
6  Veri alabilmek i¢in asagidaki kurumlara erisim saglayabiliyor musunuz? 0123456738
7  Verisini aldigiiz kurumlara giiven diizeyiniz nedir? 0123456738
8 Kurumlardan gereksindiginiz konumsal veriyi son bir yil i¢inde ne siklikla aldimz? 0 1 2 3 4 5 6 7 8
9  Kurumlar gereksindiginiz veriyi ne 6lgiide sagliyor? 0123456738
10 Kurumunuzda iirettiginiz verileri hangi kurumlara ne siklikla veriyorsunuz? 0123456738
Agm Katiigim Géosteren iliskiler.
11  Eger bu kurumlarla daha fazla iletisim kurulsayd: verimlilik artar miydi? 0 1
12 Kurumunuzla ilgili 5nemli bir karar almadan 6nce kurumlardan goriis alir misiniz? 0

Anket sorulari, tez ¢aligmasi ile ortaya konulmak istenen iligki, paylasim ve karar alma
stireglerini ortaya c¢ikaracak bicimde hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken Rob Cross ve
Andrew Parker’in bu alanda yazdiklar1 kitapta (2004) yer alan, igbirligi, paylasim,
dayanisma ve karar alma siiregleri ile ilgili bilgiler edinmeye yarayan soru Ornekleri

dikkate alinmistir [184].

Anketin ilk grubunda yer alan sorular, ii¢ ana boliim altinda toplanmustir. Birinci
boliimii olusturan dort soru, sosyal hayatta kurumlarin birbirleri arasindaki her tiirli
giindelik goriisme, bilgi aligverisi ve sosyal igbirligini belirlemeye yonelik olarak “Ag
Icindeki Isbirligini Gosteren iliskiler” ana bashig: altinda; ikinci béliimii olusturan alti
soru agin konumsal veri paylasimi ve kurumlarin birbirlerine olan gliven diizeyini
ortaya c¢ikarmaya yonelik olarak “Agin Veri Paylasim Potansiyeli ve Giiven Konusunu
Gosteren lliskiler” ana bashigi altinda; iki sorudan olusan son béliim ise aktdrlerin
birbirleriyle iletisiminin verimlilie etkisi ve dnemli bir karar 6ncesi, diger kurumlarla
diyaloga gecilip gecilmedigine yonelik olarak “Agm Katiligim Gosteren liskiler ” ana
basligi altinda toplanmaistir.

5.2.1 Sosyal Aga iliskin Degerlendirmeler

5.2.1.1 Ag Icindeki isbirligini Gosteren iliskiler

Kurum i¢i ve kurumlar arasi iyi bir esgiidim ve igbirligi olmadan kurumsal ve
toplumsal amaclara ulasmak olanakli degildir. Istikrar ve gelisme, kurumlar arasi
isbirligi ve uyum sayesinde gergeklesir. Kurumsal iligkiler saglikli yiiriitiildiiglinde

istikrar da, sosyal gelisme de bir o kadar kolay olur. Bu baglamda ag i¢indeki isbirligini
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ortaya cikaracak nitelikte, Cizelge 5. 2’de verilen 1, 2, 3, 4 nolu anket sorulari ilgililere

yoneltilmistir.

Anket Sorusu 1: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Adlar: gecen kurumlarla
ne siklikla goriistirsiintiz?” sorusu yoneltilmis ve sorulara verilen yanitlardan elde
edilen verilerin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde edilmistir. Aktorler
ve aktorler arasindaki iletisim/goriisme talebi yogunlugu, Sekil 5. 2’deki derece ag

haritasi ile Sekil 5. 3’°teki derece merkezilik grafiginde gosterilmektedir.

bankalar

i
°

Sekil 5. 2 Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritasi
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Sekil 5. 3 Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritasinda (Sekil 5. 2), aktorleri yani kurumlari simgeleyen
diigiim noktalarinin c¢ap genislikleri, derece merkezilik grafiginde (Sekil 5. 3) ise
aktorlerin merkeze yakinlik durumlari incelenerek en sik ve en az goriisiilen kurumlar
belirlenmistir. En ¢ok goriisiilen kurumlar, diigiim noktas1 ¢ap genislikleri en biiyiik
olan ve grafigin merkezinde yer alan TKM, 101 ve UB; en az goriisiilen kurumlar ise
diigim noktas1 ¢ap genislikleri en kiigiilk olan ve grafigin merkezinden en uzakta

bulunan TOKI ve TIM olarak belirlenmistir.
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bankalar

Sekil 5. 4 Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik ag haritasi
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Sekil 5. 5 Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi
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Birbirlerine en yakin mesafede olan iki aktoriin arasinda olma ya da aracilik etmeyi
gosteren arasindalik ag haritasi (Sekil 5. 4) ve arasindalik merkezilik grafigi (Sekil 5. 5)
incelendiginde en sik goriisiilen kurumlara aracilik yapan kurumlarin TKM, 101, UB ve
Valilik oldugu; en az goriisiilen kurumlara aracilik yapan kurumlarin ise vakiflar, ZO ve

TIM vb. oldugu anlasiimaktadir.

bankalar

L TiM
o

Sekil 5. 6 Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 7 Birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktdrler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi
Yakinlik derecesi, kurumlar arasindaki dogrudan baglantilar yerine dolayli baglantilar
g0z oOniine alan bir ol¢iittiir. Yakinlik ag haritasi (Sekil 5. 6) ve merkezilik grafigi (Sekil
5. 7) incelendiginde en sik goriisiilen kurumlar arasinda yakinlik saglayan kurumlarin
TKM, 101, UB, valilik ve mahkemeler oldugu; en az yakinlik saglayan kurumlarimn ise

TOKI, TIM, ZO ve vakiflar oldugu anlasilmaktadir.

Kamu kurumlarinin birbirleri ile goriisme sikliklarinin sayisal degeri 352 olarak
hesaplanmistir. Agda olusabilecek maksimum bag sayis1 552°dir (n (n-1)= 24.23= 552).
Bu bag sayisina gore agin genel yogunlugu 352/552=0,638 olarak hesaplanmistir. 24
kamu kurumunun yer aldig1 bir ag i¢in bu deger ortalamanin iizerinde bir yogunluga
isaret etmektedir. Aktorler arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %63,8°1
ag icinde bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin birbirleri ile goriisme sikliklarinin ortanin

iistii bir seviyede oldugu soylenebilir.

Cizelge 5. 3’de kamu kurumlarinin yani aktorlerin, anketin birinci sorusuna verdikleri
yanitlara gore hesaplanan i¢ derece, dis derece, i¢ yakinlik, dis yakinlik ve arasindalik
degerleri en yliksek ve en diisiik degere sahip {licer adet kurum i¢in gosterilmistir. Bu

calismada i¢ derece merkeziligi, bir kamu kurumuna diger kurumlardan dogrudan talep
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edilen iligki/goriisme sayilarinin toplami ve bu iliski/goriisme talebinin kag¢ farkli
kurumdan geldigine gore incelenerek analiz edilmistir. Benzer sekilde dis derece
merkeziligi de, bir kurumun diger kurumlardan dogrudan talep etmis oldugu
iliski/goériisme sayilarinin toplami ile bu talepleri ka¢ farkli kuruma gonderdigi

olusturulan matrisler kullanilarak hesaplanmaistir.

Cizelge 5. 3 “Adi gegen kurumlarla ne siklikla goriistirsiiniiz? ” sorusunun i¢-dis derece,
arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari

Maksimum Minimum

Tapu ve Kadastro Miid. 1,000 Toplu Konut idaresi 0,304

Ic- Derece | i1 Ozel idaresi 1,000 Tarim Il Miid. 0,304
Usak Belediyesi 0,957 Vakiflar 0,391

Valilik 0,957 Vakiflar 0,261

Dis-Derece | Il Ozel idaresi 0,957 Emlake1 0,304
Tapu ve Kadastro Miid. 0,913 Orman Isletme Miid. 0,391

11 Ozel idaresi 0,060 Tarim 1 Miid. 0,000

Arasindalik | Tapu ve Kadastro 0,054 Ziraat Odas1 0,001
Usak Belediyesi 0,046 Vakiflar 0,001

11 Ozel idaresi 1,000 Toplu Konut Idaresi 0,590

Ic-Yakinhk | Tapu ve Kadastro Miid. 1,000 Tarim i1 Miid. 0,590
Usak Belediyesi 0,958 Ziraat Odasi 0,622

11 Ozel 1daresi 0,958 Orman Isletme Miid. 0,622

Dis-Yakinhk | Valilik 0,958 Karayollar1 Miid. 0,622
Mahkemeler 0,958 Ziraat Odas1 0,639

Merkezilik Olgiimiine liskin Sonuglar

Ankette yer alan kamu kurumlarinin merkezilik diizeyleri, ii¢ tlir merkezilik 6l¢timii
kullanilarak hesaplanmistir. Bunlar, derece merkeziligi, yakinhik merkeziligi,

arasindalik merkeziligidir.
Derece Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Derece merkezilik degeri, dis derece merkeziligi ve i¢ derece merkeziligi olmak iizere
iki alt Ol¢limii kapsamaktadir. Agdaki bir aktoriin derecesi, kendisine bagli olan
baglantilarin sayisi ile hesaplanir. Basit hesaplanmasinin yani sira, aktoriin onemini

gosterebilecek onemli bir Ol¢iittiir.

Kurumlarin iletisim halinde olduklar1 kurum sayisina goére elde edilen dis derece ve i¢

derece merkezilik degerleri, Cizelge 5. 3’de 6zetlenmistir.

Cizelge 5. 3’de yer alan bir kurumdan diger kurumlara iletisim/goriisme talebinin
yogunlugunu gosteren dis derece merkezilik degerleri incelendiginde, Valilik, 101 ve
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TKM kurumlarinin en yiiksek dis derece merkezilik degerlerinde oldugu hesaplanmustir.
En diisiik dis derece merkezilik degeri ise vakiflar kurumuna aittir. Yiiksek dig derece
merkezilik degerinden, bir kurumun, diger kurumlarla agirlikli goriisme sikliginin en
yogun oldugu anlasilmaktadir. Aktorlerin farkli kurumlarla iletisim kurma baglaminda
dis derece merkeziligini tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarma bakildiginda
ortalama 0,638 dis derece merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Dis derece
merkeziligine iligkin yapilan hesaplarin standart sapma degeri (ss)=0,216’dir. Bu deger,
iki veya daha fazla veri aginin aritmetik ortalamalar1 esit veya birbirine yakin olmasi
durumunda 6nem kazanmaktadir. Ag hakkinda net bir ifade olugsmasi agisindan standart
sapma degerine bakilmaktadir. Standart sapma degerinin sifir degerine yakin olmasi,

ortaya ¢ikan agin giivenilirliginin ve tutarliliginin bir gostergesidir.

Cizelge 5. 3’e gore, ankette yer alan bir kuruma diger kurumlardan gelen
iletisim/gériisme yogunlugunu gosteren i¢ derece merkezilik degerleri 0,304 ile 1,00
arasinda degismektedir. Anketteki 101 ve TKM kurumlarma diger kurumlar tarafindan
en ¢ok iletisim/goriisme talebinin oldugu hesaplanan i¢ derece merkezilik degerlerinden
anlagilmaktadir. Diger taraftan diger kurumlar tarafindan bir anlamda en az gereksinim
duyulan kurumlarin ise i¢ derece merkezilik degerleri en diisiik olan TOKI ve TIM

kurumlarinin oldugu ¢alisma sonucunda belirlenmistir.

Aktorlerin farkli kurumlarla iletisim kurmasi baglaminda i¢c derece merkeziligini
tanimlayic istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,638 (ss = 0,215) i¢

derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arasindalik Merkeziligine Iliskin Sonuclar

Arasindalik merkeziligi, bir aktoriin ag haritasinda birbirlerine en yakin mesafede olan
iki aktoriin arasinda olma ya da aracilik etmesinin derecesidir. Genellikle ag icerisinde
arasindalik merkeziligi degerleri liger adet kurum i¢in Cizelge 5. 3’de gosterilmektedir.
Cizelge 5. 3’e gore aktorlerin arasindalik merkezilik 6lgtimleri 0,060 ile O arasinda
degismektedir. Cizelgeye gore, 101 kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek
arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diigiik arasindalik
merkeziligine sahip aktorlerden bazilari ise, TIM, Vakiflar ve Ziraat Odasi kurumlaridir.

Arasindalik merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda

71



aktorlerin ortalama 0,016 (ss=0,018) arasindalik merkeziligi degerine sahip olduklar

goriilmektedir.
Yakinlik Merkeziligine Iliskin Sonuclar

Bir aktoriin ag haritasinda diger aktorlere yakinligir ya da ulasim kolayliginin derecesi
olan yakinlik, genellikle bir aktoriin diger aktorlere olan yol mesafesinin (dogrudan ve
dolayli baglantilar) ortalamasi alinarak hesaplanir. Dogrudan bir iligki 1 degeri alirken

dolayl iliskiler oransal olarak daha diisiik degerler alirlar.

Ankette en yiiksek ve en diisiikk yakinlik merkeziligi degerleri iicer adet kurum icin

Cizelge 5. 3’de verilmistir.

Dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, valilik, mahkemeler ve 1OI
kurumlarmin  en yiiksek dis yakinlik merkezilik degerlerine sahip oldugu
hesaplanmistir. En diisiik dis yakinlik merkezilik degeri ise OIM ve KM kurumlarina
aittir. D1 yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarma
bakildiginda aktorlerin ortalama 0,754 (ss=0,124) dis yakinlik merkeziligi degerine
sahip olduklar1 goriilmektedir.

I¢c yakilik merkeziligi degerleri incelendiginde, i0I, TKM ve UB kurumlarmnin en
yiiksek i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik i¢
yakinlik merkeziligi degeri ise TOKI ve TIM kurumlarina aittir. I¢ yakinlik
merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin
ortalama 0,754 (ss=0,127) 1i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar

gorilmektedir.

Cizelge 5. 3’e gore, 101 ve TKM aktorleri yakinlik merkeziligi baglaminda, en yakin ya
da en merkezi konumdaki aktorlerdir. Bu aktorlerin diger aktorlere olan uzakliklar1 grup
icinde diger aktorlere gore azdir. Baska bir deyisle, 24 aktdriin yer aldig: bir agda, 1,000
arasindalik merkezilik degeri olasi minimum uzakliga isaret etmektedir. TIM ve ZO
aktorlerinin ise diger aktorlere olan uzakliklar1 nispeten daha fazladir. Bu baglamda, ag

icinde en diisiik yakinlik merkeziligi degerine sahip olan aktorler bu kurumlardir.

Anket Sorusu 2: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Bu kurumlardan gerekli
bilgiyi son bir yil ig¢inde ne siklikla aldiniz?” sorusu yoneltilmis ve sorulara verilen
yanitlardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde

edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iliskin agin genel goriiniimii Sekil 5.
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8’deki derece ag haritast ile Sekil 5. 9’daki

gosterilmektedir.

derece merkezilik grafiginde

vakiflar

Sekil 5. 8 Ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara

iligkin derece ag haritasi
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Sekil 5. 9 ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 8) ve derece merkezilik grafigine (Sekil 5. 9)
gore, en sik bilgi alinan kurumlarin diiglim noktas1 ¢ap genislikleri en biiylik olan ve
grafigin merkezinde yer alan TKM, I0I, valilik ve UB oldugu, en az bilgi alinan
kurumlarin ise diiglim noktas1 ¢ap genislikleri en kiigiik olan ve grafigin merkezinden

en uzakta bulunan TOKI ve UU kurumlar1 oldugu belirlenmistir.
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Sekil 5. 10 Ikinci soruya verilen yamtlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritasi
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Sekil 5. 11 Ikinci soruya verilen yamitlara gére aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi
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Arasindalik ag haritas1 (Sekil 5. 10) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 11) incelendiginde
en sik bilgi alman kurumlara aracilik yapan kurumlarm, TKM, 101 ve Valilik oldugu; en

az aracilik yapan kurumlarin ise TO ve vakiflar oldugu belirlenmistir.

TO

s ]
o o

oimM

~,  vakiflar

Sekil 5. 12 Ikinci soruya verilen yamitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligskin yakinlik ag haritasi

76



uo

o
ToKi
vakaflar
o _ . R
MM pDsi  TiM
o T0o 0EM
) ° TED@
SHB UB KM
L0 alilibl o emlakg
900,438 003 0,610 0,697 0Qe  HKM o
mahkefeler CSM

© o
AiM  MEM bankalpiHKAB

Q

o

© o
™
o

Sekil 5. 13 ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi

Yakinlik merkezilik ag haritas1 (Sekil 5. 12) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 13)

incelendiginde en sik bilgi alinan kurumlara yakilik saglayan kurumlarin TKM, OI ve

valilik oldugu; en az yakinlik gosteren kurumun ise TOKI oldugu anlasilmistr.

Cizelge 5. 4 “Bu kurumlardan gerekli bilgiyi son bir yil i¢inde ne siklikla aldiniz?
sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve
minimum sonuglari

Maksimum Minimum

Tapu ve Kadastro Miid. 0,870 Vakaflar 0,000

I¢- Derece | Usak Belediyesi 0,826 Ticaret Odasi 0,000
11 Ozel idaresi 0,826 Milli Emlak Miid. 0,130

Mahkemeler 0,913 Vakiflar 0,000

Dis-Derece | Valilik 0,913 Ticaret Odasi 0,000
11 Ozel 1daresi 0,913 Orman Isletme Miid. 0,087

Tapu ve Kadastro Miid. 0,094 Usak Universitesi 0,000

Arasindahk | Valilik 0,093 Ziraat Odas1 0,000
11 Ozel 1daresi 0,086 Orman Isletme Miid. 0,000

Tapu ve Kadastro Miid. 0,872 Usak Universitesi 0,000

fc-Yakinhk | Usak Belediyesi 0,834 Toplu Konut Idaresi 0,457
11 Ozel 1daresi 0,834 Ziraat Odast 0,533

Mahkemeler 0,915 Ticaret Odasi 0,000

Dis-Yakinhk | Valilik 0,915 Vakaflar 0,000
11 Ozel 1daresi 0,915 Milli Emlak Miid. 0,501

77




Kamu kurumlarinin birbirlerinden bilgi alma sikliklarinin sayisal degeri 263 olarak
bulunmustur. Agda olugsabilecek maksimum bag sayis1 552°dir. Bu bag sayisina gore
agin genel yogunlugu 263/552=0,476 olarak hesaplanmistir. 24 kamu kurumunun yer
aldig1 bir ag i¢in bu deger orta derece bir yogunluga isaret etmektedir. Ciinkii aktorler
arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarin %48’i ag i¢inde bulunmaktadir.
Sonug olarak kamu kurumlarinin birbirlerinden bilgi alma sikliklarinin orta diizeyde

gergeklestigi sOylenebilir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuclari

Kurumlarin en sik bilgi aldigi kurum sayisina gore elde edilen dis derece ve i¢ derece

merkezilik degerleri Cizelge 5. 4’de 6zetlenmistir.

Cizelge 5. 4’de yer alan bir kurumun diger bir kurumdan son bir yil i¢inde bilgi alma
yogunlugunu gosteren dis derece merkezilik degerleri incelendiginde; mahkemeler,
valilik ve 101 kurumlarinin en yiiksek dis derece merkezilik degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. En diigiik dis derece merkezilik degeri ise vakiflar ve TO kurumlarina
aittir. Aktorlerin farkli kurumlardan son bir yil i¢inde bilgi alma yogunlugu baglaminda
dis derece merkeziligini tanimlayic1 istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda,
aktorlerin ortalama 0,476 (ss=0,275) dis derece merkezilik degerine sahip olduklar

gorilmektedir.

Cizelge 5. 4’e gore i¢ derece merkezilik degerleri 0 ile 0,870 arasinda degismektedir.
IOl ve TKM kurumlarinin diger kurumlar tarafindan en ¢ok bilgi talep edilen kurum
oldugu hesaplanan i¢ derece merkezilik degerinden anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
diger kurumlar tarafindan bir anlamda en az bilgisine gereksinim duyulan kurumlarin
ise i¢ derece merkezilik degerleri en diisiik olan vakiflar ve TO kurumlar1 oldugu

belirlenmistir.

Aktorlerin farklt kurumlarla iletisim kurma baglaminda i¢ derece merkeziligini
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,476 (ss=0,217) i¢

derece merkezilik degerine sahip olduklar1 gériilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 4’e gore aktorlerin arasindalik merkezilik 6l¢iimleri 0,094 ile 0 arasinda
degismektedir. Cizelgeye gore, TKM kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek

arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik arasindalik
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merkeziligine sahip aktdrlerden bazilari UU ve ZO kurumlaridir. Arasindalik
merkeziligine iliskin tanimlayic istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin
ortalama 0,019 (ss=0,029) arasindalik merkeziligi degerine sahip olduklar

gorilmektedir.
Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Dis yakinhik merkezilik degerleri incelendiginde valilik, mahkemeler ve 101
kurumlarinin en yiiksek dis yakinlik merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
En diisiik dis yakinlik merkezilik degeri TO ve vakiflar kurumlarina aittir. D1s yakinlik
merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin
ortalama 0,621 (ss=0,227) dig yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar
goriilmektedir. I¢ yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, 101, UB ve TKM’nin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezilik degerine sahip oldugu goriilmktedir. En diisiik i¢ yakinlik
merkezilik degeri ise UU kurumuna aittir. I¢ yakilik merkeziligine iliskin tanmimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,616 (ss=0,165) i¢

yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anket Sorusu 3: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Bu kurumlar isiniz icin
gerekli bilgiyi ne olgiide sagliyor?” sorusu yoneltilmis ve yanitlarin degerlendirilmesi
ile ag ve merkezilik grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin agin genel goriiniimii Sekil 5. 14°deki derece ag haritas1 ile Sekil 5. 15°deki

derece merkezilik grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 14 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktérler ve aktdrler arasindaki baglara
iligkin derece ag haritasi
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Sekil 5. 15 Ugiincii soruya verilen yamitlara gore aktorler ve aktdrler arasindaki baglara
iliskin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritasinda (Sekil 5. 14) aktorleri simgeleyen diigiim noktalarinin

cap genislikleri, merkezilik grafiginde (Sekil 5. 15) ise merkeze yakinlik incelendiginde
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gerekli bilginin en yiliksek Ol¢lide karsilandigi kurumlarin diiglim noktasit ¢ap
genislikleri en biiyiik olan ve grafigin merkezinde yer alan TKM, 101 ve UB oldugu; en
diisiik 6lciide karsilandig1 kurumlarin ise diigiim noktast ¢ap genislikleri en kii¢lik olan

ve grafigin merkezinden en uzakta bulunan TOKI ve TIM oldugu gériilmektedir.
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Sekil 5. 16 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktérler ve aktdrler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritas1
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Sekil 5. 17 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktérler ve aktdrler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi

Birbirlerine en yakin mesafede olan iki aktoriin arasinda olma ya da aracilik etmeyi
gosteren arasindalik ag haritast (Sekil 5. 16) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 17)
incelendiginde gerekli bilginin en yiiksek 6lciide karsilandigi kurumlarin TKM, 101 ve
UB oldugu anlagilmaktadir.
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Sekil 5. 18 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktdrler arasindaki baglara
iliskin yakinlik ag haritasi

1

TOKL

vakiflar

emlaka

CSM

DSI

0IM

TEDAS bankalar
o

o o 0o 0 0 0o 0

uB .
20 PKMOT TiM
07T 05550614 0563 0712 0761 0810 0853 D,‘ES o 8]

mahkemeler e MEM
valilik ° LIHKAB

KM ©
SHB

o o 0 0

AIM

o

vl
o

Sekil 5. 19 Ugiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktdrler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi
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Yakinlik merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 18) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 19)
incelendiginde, 10I, TKM ve UB kurumlarinin gerekli bilgiyi saglama konusunda
yiiksek yakinlik saglayan kurumlar oldugu; en az yakinlik saglayan kurumlarin ise

TOKI ve UU oldugu gériilmektedir.

Cizelge 5. 5 “Bu kurumlar isiniz i¢in gerekli bilgiyi ne ol¢iide saglyyor? ” sorusunun ig-
dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari

Maksimum Minimum

11 Ozel 1daresi 0,957 Usak Universitesi 0,130

I¢- Derece | Usak Belediyesi 0,913 Toplu Konut Idaresi 0,130
Tapu ve Kadastro Miid. 0,913 Tarim il Miid. 0,217

11 Ozel idaresi 0,957 Milli Emlak Miid. 0,130

Dis-Derece | Mahkemeler 0,957 Vakiflar 0,261
Tapu ve Kadastro Miid. 0,870 Emlake¢1 0,261

11 Ozel idaresi 0,131 Ticaret Odas1 0,000

Arasindalik | Tapu ve Kadastro Miid. 0,089 Ziraat Odas1 0,000
Valilik 0,078 Milli Emlak Miid. 0,000

11 Ozel 1daresi 0,957 Toplu Konut Idaresi 0,468

Ic-Yakinhk | Usak Belediyesi 0,915 Usak Universitesi 0,513
Tapu ve Kadastro Miid. 0915 Tarim Il Mid. 0,540

11 Ozel idaresi 0,958 Ticaret Odas1 0,000

Dis-Yakinhk | Mahkemeler 0,958 Milli Emlak Miid. 0,523
Valilik 0,920 Emlakg1 0,561

Kamu kurumlarimin birbirine veri saglama konusundaki yeterliliklerinin ya da
verimliliklerinin sayisal degeri 227 olarak bulunmustur. Agda olusabilecek maksimum
bag sayis1 552°dir. Bu bag sayisina gore agm genel yogunlugu 0,502°dir. 24 kamu
kurumunun yer aldig1 bir ag icin bu deger orta seviyede bir yogunluga isaret etmektedir.
Aktorler arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %50°si ag icinde
bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin birbirlerine veri saglamada orta diizeyde bir

yeterlilik/verimlilik sagladiklart sGylenebilir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglart

Kurumlarin en yeterli bilgiyi aldiklar1 kurum sayisina gore elde edilen dis derece ve i¢

derece merkezilik degerleri, Cizelge 5. 5’de 6zetlenmistir.

Cizelge 5. 5’de kurumlarin en yeterli bilgiyi aldiklar1 kurumlari gosteren dis derece
merkezilik degerleri incelendiginde; mahkemeler ve IOl kurumlarinin en yiiksek dis
derece merkezilik degerine sahip oldugu belirlenmistir. En diisiik dis derece merkezilik
degeri ise MEM kurumuna aittir. Yiksek dis derece merkezilik degerinden, bir

kurumun, diger kurumlara verdigi bilginin yeterliliginin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Aktorlerin farklt kurumlarla iletisim kurma baglaminda dis derece merkezliligini
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,502 (ss=0,260) dis

derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 5’e gore, kurumlarin veri saglama konusunda yeterliliklerini gdsteren ig
derece merkezlik degerleri 0,130 ile 0,957 arasinda degismektedir. 101, UB ve TKM
kurumlarinin diger kurumlar tarafindan istenen bilgileri sagladigi, hesaplanan i¢ derece
merkezilik degerinden anlasilmaktadir. Diger taraftan en az yeterlilikte olan kurumlarin

ise i¢ derece merkezilik degerleri en diisiik olan UU ve TOKI oldugu belirlenmistir.

Aktorlerin farkli kurumlarla iletisim kurma baglaminda i¢ derece merkezliligini
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglara bakildiginda ortalama 0,502 (ss=0,240) i¢

derece merkezilik degerine sahip olduklar1 gériilmektedir.
Arasindalik Merkeziligine Iliskin Sonuclar

Ankette en yiiksek ve en diisiik arasindalik merkeziligi degerleri tiger adet kurum igin
Cizelge 5. 5’de gosterilmektedir. Cizelge 5. 5’e gore aktorlerin arasindalik merkezilik
degerleri 0,131 ile 0 arasinda degismektedir. Tabloya gore, IO kurumunun agdaki diger
aktorlere gore en yiiksek arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.
En disiik arasindalik merkeziligine sahip aktorler ise, TO, ZO ve MEM kurumlaridir.
Arasindalik merkeziligine iligskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda
aktorlerin ortalama 0,021 (ss=0,034) arasindalik merkeziligi degerine sahip olduklari

goriilmektedir.
Yakinlik Merkeziligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 5 incelendiginde, mahkemeler ve 1Ol kurumlarinin en yiiksek dis yakinlik
merkezilik degerine sahip olduklar goriilmektedir. En diisiik dis yakinlik merkezilik
degeri 0 ile TO kurumuna aittir. Dig yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayict
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktoérlerin ortalama 0,667 (ss=0,190) dis

yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

I¢c yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde; TKM, UB ve IOl kurumlarinin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik i
yakinlik merkezilik degeri TOKI kurumuna aittir. Yakinlik i¢ merkeziligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktdrlerin ortalama 0,668

(ss=0,129) i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Anket Sorusu 4: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Kurumunuzda iirettiginiz
bilgiyi hangi kurumlara ne siklikla verirsiniz?” sorusu yoneltilmis ve verilerin
degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve aktorler
arasindaki baglara iliskin agin genel goriiniimii Sekil 5. 20°deki derece ag haritasi ile
Sekil 5. 21°deki derece merkezilik grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 20 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece ag haritasi
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Sekil 5. 21 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritasinda (Sekil 5. 20) aktorleri simgeleyen diigim noktalarinin
cap genislikleri, merkezilik grafiginde (Sekil 5. 21) ise merkeze yakinlik durumlar
incelenerek en ¢ok ve en az bilgi verilen kurumlar belirlenmistir. En ¢ok bilgi verilen
kurumlarin, ¢ap genislikleri en biiyiik olan ve grafigin merkezinde yer alan 101 ve UU
oldugu, en az bilgi verilen kurumun ise ¢ap genisligi en kiiciikk olan ve grafigin

merkezinden en uzakta bulunan TOKI oldugu anlasilmistir,
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Sekil 5. 22 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik ag haritasi
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Sekil 5. 23 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik merkezilik grafigi

88



Agda aktorden gecen en kisa yollarin orani olarak hesaplanan arasindalik ag haritasi
(Sekil 5. 22) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 23) incelendiginde IO nin iirettigi bilgiyi
diger kurumlarla en sik ve yogun paylasan kurum oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. 24 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 25 Dordiincii soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi

Ag haritas1 (Sekil 5. 24) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 25) incelendiginde kurumlarin
diger kurumlarla bilgiyi paylasma sikliginmn, yakinlik merkezligine gore, 101 ve UU

kurumlarinda en iist diizeyde gerceklestigi anlasilmaktadir.
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Cizelge 5. 6 “Kurumunuzda iirettiginiz bilgiyi hangi kurumlara ne siklikla verirsiniz ?”
sorusunun i¢-dig derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve
minimum sonuclari

Maksimum Minimum

Usak Universitesi 0,783 Ziraat Odas1 0,174

Ic- Derece | i1 Ozel idaresi 0,696 Vakaflar 0,174
Usak Belediyesi 0,609 Miize Miid. 0,217

11 Ozel 1daresi 0,957 Mahkemeler 0,000

Dis-Derece | Tapu ve Kadastro Miid. 0,957 Vakiflar 0,000
TEDAS 0,957 Toplu Konut Idaresi 0,000

11 Ozel idaresi 0,186 Ziraat Odas1 0,000

Arasindahk | Valilik 0,103 Emlake1 0,000
Tapu ve Kadastro Miid. 0,087 Vakiflar 0,000

Usak Universitesi 0,791 Toplu Konut Idaresi 0,399

Ic-Yakinhk | 11 Ozel idaresi 0,725 Ticaret Odas1 0,470
Karayollar1 Miid. 0,621 Ziraat Odas1 0,470

11 Ozel Idaresi 0,958 Toplu Konut Idaresi 0,000

Dis-Yakinhik | Tapu ve Kadastro Miid. 0,958 Vakiflar 0,000
Valilik 0,958 Mahkemeler 0,000

Kamu kurumlarimin birbirine bilgi saglama sikliklar1 sayisal olarak 213 olarak
bulunmustur. Ankette olusabilecek maksimum bag sayis1 552°dir. Bu bag sayisina gore
agin genel yogunlugu 213/552= 0,386 d1r. 24 kamu kurumunun yer aldig1 bir ag i¢in bu
deger orta seviyenin altinda bir yogunluga isaret etmektedir. Aktorler arasinda
olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %39’u ag i¢inde bulunmaktadir. Diger bir
degisle kurumlarin diger kurumlardan bilgi talebinin orta yogunlukta oldugu ancak, bu

talebin karsilanma diizeyinin orta seviyenin altinda oldugu anlagilmaktadir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Olgiim Sonuglar:

Kurumlarin en sik bilgi aldiklar1 kurum sayisina gore elde edilen dis derece ve i¢ derece

merkezilik degerleri, Cizelge 5. 6’da 6zetlenmistir.

Cizelge 5. 6’da kurumlarin ne siklikla bilgi verdigini gosteren dis derece merkezilik
degerleri incelendiginde; TKM, TEDAS ve 101 kurumlarmmn en yiiksek dis merkezilik
degerlerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik dis merkezilik degeri ise mahkemeler ve
TOKI kurumlarina aittir. Aktorlerin farkli kurumlarla iletisim kurma baglaminda dis
derece merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama

0,386 (s5=0,299) dis derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 6’ya gore, i¢ derece merkezilik degerleri 0,174 ile 0,783 arasinda
degismektedir. 101, UB ve UU kurumlarinin diger kurumlara istedikleri bilgileri
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sagladig1 hesaplanan i¢ merkezilik degerinden anlagilmaktadir. Diger taraftan diger
kurumlar tarafindan bilgi talebi en az karsilanan kurumun ise i¢ merkezilik degeri en

diisiik olan ZO ve vakiflar oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aktorlerin farkli kurumlarla iletisim kurma baglaminda i¢ derece merkezliligini
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,386 (ss=0,172) i¢

derece merkezlilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 6’ya gore aktorlerin arasindalik merkezlilik 6l¢iimleri 0,186 ile 0 arasinda
degismektedir. 10l kurumunun agdaki diger aktorlere goére en yiiksek arasindalik
merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik arasindalik merkeziligine
sahip aktorler ise ZO, emlak¢1 ve vakiflardir. Arasindalik merkezliligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarma bakildiginda aktorlerin ortalama 0,026

(ss=0,045) arasindalik merkezliligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yakinhik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Dis yakilik merkezilik degerleri incelendiginde Valilik, IO ve TKM kurumlarimnin en
yiiksek dis yakinlik merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik dis
yakinlik merkezilik degeri ise TOKI kurumuna aittir. Yakimlik dis merkezliligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuclarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,567

(ss=0,264) dis yakinlik merkezliligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

I¢ yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde KM, UU ve 101 kurumlarinm en yiiksek
i¢ yakinlik merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik i¢ merkezlik
degeri ise TOKI kurumuna aittir. Yakinlik i¢c merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,542 (ss=0,085) i¢

yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriillmektedir.

5.2.1.2 Agn Veri Paylasim Potansiyelini ve Giiven Konusunu Gésteren iliskiler

“Konumsal Veri Altyapis1” kurulmasi siirecinde mevcut durum degerlendirmesinde
veriyi Ureten ve kullanan kurumlarin konumsal veri paylasim potansiyeli, genellikle
mevcut veri ve yazilim olanaklaryla irdelenmektedir. Ancak kurumlarda mevcut
durum ve gereksinimlerin belirlenmesinde, konumsal veri yonetim potansiyelinin tiim

bilesenleri ile degerlendirilmesi 6nemlidir.
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Agin paylasim ve giiven potansiyelini gdsteren ikinci grup sorulara verilen yanitlarla,
hangi kurumlarin konumsal veri olarak ne iirettiginin bilinip bilinmedigi, o kurumlardan
veri almada kolay erisim saglanip saglanmadigi, alinan verilere giiven diizeyi, ne
siklikla konumsal veri alindigi, istenen verilerin ne Ol¢lide saglandigi ve iiretilen
verilerin hangi kurumlara verildigi hakkinda 6nemli sonuglar veren ag ve merkezlik

grafikleri elde edilmistir.

Anket Sorusu 5: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Asagida ismi gecen
kurumlardan hangilerinin ne tiir konumsal veri iirettigini biliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmis ve sorulara verilen yanitlarin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik
grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iligkin agin genel
goriinimii Sekil 5. 26’daki derece ag haritas ile Sekil 5. 27°deki derece merkezilik

grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 26 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritasi
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Sekil 5. 27 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritasina (Sekil 5. 26) gore, diiglim noktalarinin cap
genisliklerinden, birgok kurumun birbirlerinin {irettigi ya da sahip oldugu veriler

hakkinda bilgisinin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. 28 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritas1

vakuflar
TOKI
uo LiHKAB TIM
DSI

© 0 0 0

TKM

o]
200,005 0008 0014 0019 10,023 0oes 0033 007 omz  SHB
(o]

Z0 - bankalar
° KM ioi oiM °
MEM © TEDAS
s} s}

° valilik °
mahkemeler
e
Sekil 5. 29 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi
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Arasindalik merkezilik grafigine (Sekil 5. 29) gore, digim noktalarinin ¢ap
genisliklerinden TKM ile SHB’nin merkeze en yakin oldugu dolayis1 ile diger
kurumlarin sahip olduklar1 veri hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olan kurumlar oldugu

anlasilmaktadir.

mahkemeler

e lakci

Sekil 5. 30 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligskin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 31 Besinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi
Yakinlik merkezilik grafigine (Sekil 5. 31) gore, agda yer alan diigtim noktalarinin ¢ap
genisliklerinden, tiim kurumlarin diger kurumlarin tirettigi veriler hakkinda bilgi sahibi

olma diizeylerinin birbirlerine yakin oldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 5. 7 “Asagida ismi gegcen kurumlardan hangilerinin ne tiir konumsal veri
tirettiginin biliyor musunuz? ” sorusunun i¢-dig derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik
degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari.
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Maksimum Minimum

Usak Belediyesi 0,870 Usak Universitesi 0,000

Ic- Derece | i1 Ozel Idaresi 0,870 Tarim 11 Miid. 0,391
Tapu ve Kadastro Miid. 0,870 Ziraat Odasi 0,478

Usak Belediyesi 0,957 Mahkemeler 0,000

Dis-Derece | Il Ozel Idaresi 0,957 Vakiflar 0,000
Karayollar1 Miid. 0,957 Emlake1 0,261

Tapu ve Kadastro 0,047 Usak Universitesi 0,000

Arasindalik | Serbest Harita Biirosu 0,043 Ziraat Odas1 0,000
11 Ozel idaresi 0,029 Mahkemeler 0,000

Belediye 0,872 Usak Universitesi 0,000

Ic-Yakinhk | 11 Ozel idaresi 0,872 Mahkemeler 0,000
Tapu ve Kadastro Miid. 0,872 Vakiflar 0,000

Usak Belediyesi 0,957 Mahkemeler 0,000

Dis-Yakinhk | 11 Ozel Idaresi 0,957 Vakiflar 0,000
Serbest Harita Biirosu 0,957 Usak Universitesi 0,523

Kamu kurumlarmin diger kurumlarin irettigi veri hakkindaki bilgi sahibi olma
diizeyinin sayisal degeri 354 olarak bulunmustur. Agda olusabilecek maksimum bag
sayist 552°dir. Bu bag sayisina gore agin genel yogunlugu 354/552=0,641’dir. 24 kamu
kurumunun yer aldigi bir ag i¢in bu deger orta seviyenin lstiinde bir yogunluktur.
Aktorler arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarinm %64°t ag icinde

bulunmaktadir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglart

Cizelge 5. 7°de kurumlarin dis derece merkezilik degerleri incelendiginde; UB, KM ve
IO1 kurumlarmnin en yiiksek dis derece merkezilik degerlerinde oldugu goriilmektedir.
Bu kurumlarin, diger kurumlarin iirettikleri veriler konusunda farkindaliklarinin daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. En diisiik dis derece merkezilik degeri mahkemeler ve
vakiflara aittir. Dis derece merkeziligini tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina
bakildiginda, aktorlerin ortalama 0,641 (ss=0,321) dis derece merkezilik degerine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 7’ye gore, i¢ derece merkezilik degerlerinin 0 ile 0,870 arasinda degistigi
goriilmektedir. En yiiksek i¢ derece merkeziligine sahip 101, UB ve TKM kurumlarinin
urettikleri veriler hakkinda diger kurumlarin farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Urettigi veriler hakkinda diger kurumlarm farkindaligi en az olan

kurum ise i¢ derece merkezilik degeri en diisiik olan UU"dir.
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Aktorlerin birbirleri hakkinda farkindaliklar1 baglaminda, i¢ derece merkeziligini
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,641 (ss=0,186) i¢

derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 7’ye gore aktorlerin arasindalik merkezilik ol¢iimleri 0,047 ile 0 arasinda
degismektedir. Cizelge 5. 7°de, TKM kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek
arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik arasindalik
merkeziligine sahip aktorler ise, ZO, mahkemeler ve UU’dir. Arasindalik merkeziligine
iligkin tanimlayicu istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,011

(ss=0,013) arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Yakinhk Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, UB, 101 ve SHB kurumlarinin en
yiiksek dis yakinlik merkezilik degerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik dis yakinlik
merkezilik degeri 0 ile mahkemeler ve vakiflar kurumlarma aittir. Yakinlik dis
merkezliligine iligkin tanimlayic istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin
ortalama 0,724 (ss=0,265) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu

gorilmektedir.

I¢c yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, UB, 101 ve TKM kurumlarinin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezlik degerine sahip oldugu goriilmektedir. En disiik i¢
merkezilik degeri ise UU, mahkemeler ve vakiflara aittir. I¢ yakinlik merkeziligine
iliskin tanimlayic istatistiksel analiz sonuclarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,701

(ss=0,167) i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Anket Sorusu 6: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Veri alabilmek icin
asagidaki kurumlara erigim saglayabiliyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve sorulara
verilen yanitlarin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde edilmistir.
Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iliskin agin genel goriinimi Sekil 5. 32°deki

derece ag haritasi ile Sekil 5. 33’deki derece merkezilik grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 32 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritasi
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Sekil 5. 33 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 32) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 33)
incelendiginde, veri alabilmek i¢in diger kurumlara erisim saglama konusunda en az
sitkinti yasayan kurumlarin, agdaki cap genislikleri en biiyiikk olan ve grafigin

merkezinde yer alan UB, TKM ve 101 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. 34 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik ag haritasi
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Sekil 5. 35 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi
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Arasindalik ag haritas1 (Sekil 5. 34) ve merkezilik grafigi (Sekil 5. 35) incelendiginde
TKM ve 101 kurumlarinin veri erisiminin saglanmasinda en fazla rolii iistlenen araci

kurumlar oldugu goriilmektedir.

Sekil 5. 36 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik ag haritas1
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Sekil 5. 37 Altinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi

Yakinlik merkezilik ag haritas1 (Sekil 5. 36) ve yakinlik merkezilik grafigi (Sekil 5. 37)
incelendiginde, diger kurumlar tarafindan en fazla erisim saglanan kurumlarin, agdaki
cap genislikleri en biiyiik olan ve diger kurumlara daha yakin konumlanan UB, TKM ve

[O1 kurumlarmin oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 5. 8 “Veri alabilmek i¢cin kurumlara erisim saglayabiliyor
musunuz? "sorusunun i¢-dig derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin
maksimum ve minimum sonuclari

Maksimum Minimum

Usak Belediyesi 0,870 Usak Universitesi 0,087

Ic- Derece | il Ozel idaresi 0,870 Toplu Konut Idaresi 0,261
Tapu ve Kadastro Miid. 0,870 Miize Miid. 0,304

Usak Universitesi 1,000 Ticaret Odasi1 0,000

Dis-Derece | Karayollar 1,000 Bankalar 0,000
Valilik 0,957 Orman Isletme Miid. 0,043

Tapu ve Kadastro Miid. 0,102 Ticaret Odasi 0,000

Arasmdalik | Il Ozel Idaresi 0,099 Ziraat Odast 0,000
Valilik 0,045 Afet Isleri Miid. 0,000

Usak Belediyesi 0,872 Usak Universitesi 0,468

Ic-Yakinhk | 11 Ozel idaresi 0,872 Toplu Konut Idaresi 0,479
Tapu ve Kadastro Miid. 0,872 Vakaflar 0,548

Usak Universitesi 1,000 Ticaret Odas1 0,000

Dis-Yakinhk | Karayollar1 Mid. 1,000 Bankalar 0,000
Valilik 0,958 Orman Isletme Miid. 0,479

Kamu kurumlarmin veri alabilmek i¢in diger kurumlara erisimlerinin sayisal degeri 290
olarak bulunmustur. Agda olusabilecek maksimum bag sayis1 552°dir. Bu bag sayisina
gore agin genel yogunlugu 290/552=0,525 olarak hesaplanmistir. 24 kamu kurumunun
yer aldigi bir ag i¢in bu deger orta seviyede bir yogunluktur. Aktorler arasinda
olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %53l ag icinde bulunmaktadir. Dolayist ile
veri alabilme konusunda diger kurumlara orta diizeyde bir erisimin saglandigi

sOylenebilir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglar:

Cizelge 5. 8’deki dis derece merkezilik degerleri incelendiginde, UU, KM ve Valilik
kurumlarmin en yiiksek dig merkezilik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
kurumlarin veriye erisim konusunda en az sikint1 yagayan kurumlar oldugu sdylenebilir.
En diisiik dis merkezilik degeri 0 ile TO ve bankalara aittir. Aktorlerin farkli kurumlara
erisim saglama hususunda dis derece merkeziligini tanimlayict istatistiksel analiz
sonuclarina bakildiginda ortalama 0,525 (ss=0,323) dis derece merkezilik degerine
sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5. 8’e gore, i¢ derece merkezilik degerlerinin 0,087 ile 0,870 arasinda degistigi

goriilmektedir. 101, UB ve TKM kurumlarinin, veri paylasiminda erisimi rahat saglanan
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kurumlar oldugu i¢ merkezilik degerlerinden anlasilmaktadir. Diger taraftan erisimi az

saglanan kurumun ise i¢ merkezilik degeri en diisiik olan UU oldugu belirlenmistir.

Aktorlerin veri erisimi baglaminda, i¢ derece merkeziligini tanimlayici istatistiksel
analiz sonuglar1 incelendiginde, ortalama 0,525 (ss=0,197) i¢ derece merkezilik

degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 8¢ gore aktorlerin arasindalik merkezilik Slgiimleri 0,102 ile 0 arasinda
degismektedir. TKM kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek arasindalik
merkeziligi degerine sahip oldugu yani veri erisimi konusunda en fazla aracilik
edebilecek kurum oldugu goriilmektedir. En diisiik arasindalik merkeziligine sahip
aktorlerden bazilar1 ise, ZO, TO ve AIM’diir. Arasindalik merkeziligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuclarmma bakildiginda aktoérlerin ortalama 0,018

(ss=0,029) arasindalik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 8°deki dis yakilik merkezilik degerleri incelendiginde, UU, KM ve Valilik
kurumlarmin en yiiksek dis yakinlik merkezilik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
En diisiik dis yakinlik merkezilik degeri TO ve bankalar kurumlarina aittir. Yakinlik dis
merkeziligine iligkin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktérlerin
ortalama 0,669 (ss=0,256) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu

goriilmektedir.

I¢ yakinlik merkezlik degerleri incelendiginde, UB, 101 ve TKM kurumlari en yiiksek i¢
yakinlik merkezlik degerlerine sahiptir. En diisiik i¢ merkezilik degeri ise UU’ye aittir.
I¢ yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda
aktorlerin ortalama 0,655 (ss=0,109) i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu

goriilmektedir.

Anket Sorusu 7: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Verisini aldiginiz
kurumlara giiven diizeyiniz nedir?” sorusu yoneltilmis ve verilen yanitlarin
degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve aktorler
arasindaki baglara iliskin agin genel goriiniimii Sekil 5. 38’deki derece ag haritasi ile

Sekil 5.39°daki derece merkezilik grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 38 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece ag haritasi
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Sekil 5. 39 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin derece merkezilik grafigi

Derece merkeziligi ag haritas: (Sekil 5. 38) ve merkezilik grafigine (Sekil 5. 39) gore,
agda yer alan diiglim noktalarinin ¢ap genisliklerinden, kurumlarin cogunun birbirlerine

giiven diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. 40 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik ag haritas1
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Sekil 5. 41 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik merkezilik grafigi

109



Arasindalik merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 40) ve merkezilik grafigine (Sekil 5. 41)

gore,

kurumun TKM oldugu anlasilmaktadir.
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TOKI

valkaflar

Sekil 5. 42 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara

iligskin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 43 Yedinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi

Yakinlik merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 42) ve merkezilik grafigine (Sekil 5. 43) gore,

diiglim noktalarinin ¢ap genislikleri birbirine yakin olan ¢ok sayida kurumun

bulundugu, dolayisi ile kurumlarin giivenilirlik diizeylerinin yiliksek oldugu

anlagilmaktadir.

Cizelge 5.9 “Verisini aldiginiz kurumlara giiven diizeyiniz nedir?” sorusunun i¢-dis
derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari

111



Maksimum Minimum

Usak Belediyesi 0,913 Usak Universitesi 0,000

I¢- Derece | i1 Ozel Idaresi 0,913 Vakiflar 0,348
Tapu ve Kadastro Miid. 0,913 Toplu Konut Idaresi 0,348

Devlet Su Isleri 0,957 Bankalar 0,000

Dis-Derece | Karayollart Miid. 0,957 Orman Isletme Miid. 0,043
Valilik 0,957 Emlakg1 0,261

Tapu ve Kadastro Miid. 0,077 Usak Universitesi 0,000

Arasmdalik | Il Ozel Idaresi 0,045 Vakiflar 0,000
Usak Belediyesi 0,037 Orman Isletme Miid 0,000

Usak Belediyesi 0,915 Usak Universitesi 0,000

Ic-Yakinhk | 11 Ozel idaresi 0,915 Toplu Konut Idaresi 0,569
Tapu ve Kadastro Miid. 0,915 Ziraat Odas1 0,619

Devlet Su Isleri 0,957 Bankalar 0,000

Dis-Yakinhk | Karayollar1 Mid. 0,957 Orman Isletme Miid. 0,468
Valilik 0,957 Emlakei 0,554

Kamu kurumlarinin birbirine giiven diizeyinin sayisal degeri 337 olarak bulunmustur.
Agda olusabilecek maksimum bag sayist 552°dir. Bu bag sayisina gore agin genel
yogunlugu 337/552=0,611"dir. 24 kamu kurumunun yer aldig1 bir ag icin bu deger orta
seviyenin istiinde bir yogunluktur. Aktorler arasinda olusabilecek maksimum sayidaki
baglarin, %61°1 ag icinde bulunmaktadir. Dolayist ile tiim kurumlarin giivenilirliginin

ortanin istii bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglart

Czelge 5. 9°daki dis derece merkezilik degerleri incelendiginde; DSI, KM ve Valilik
kurumlarinin en yiiksek dis derece merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kurumlarm diger kurumlara giiven diizeyinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. En
diisiik dis merkezilik degeri bankalara aittir. Diger kurumlara en az giiven duyan
kurumun bankalar oldugu soylenebilir. Aktorlerin farkli kurumlara giiven duymasi
baglaminda dis derece merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina
bakildiginda ortalama 0,611 (ss=0,296) dis derece merkezililik degerine sahip oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 5. 9’a gore, i¢ derece merkezilik degerleri 0 ile 0,913 arasinda degismektedir.
I01, UB ve TKM kurumlarinin, en giivenilen kurumlar oldugu i¢ derece merkezilik
degerinden anlagilmaktadir. Diger taraftan en az giivenilen kurum ise i¢ derece

merkezilik degeri en diisiik olan UU’dir.
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Aktorlerin giivenilirlik baglaminda i¢ derece merkeziliini tanimlayici istatistiksel
analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,611 (ss=0,213) i¢ derece merkezilik degerine

sahip oldugu goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 9’a gore, aktorlerin arasindalik merkezilik 6l¢iimleri 0,077 ile 0 arasinda
degismektedir. TKM kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek arasindalik
merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diislik arasindalik merkeziligine
sahip aktdrler ise; UU, vakiflar ve OIM’diir. Arasindalik merkeziligine iliskin
tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,014

(ss=0,019) arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 9°da dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, DSI, KM ve Valilik
kurumlarinin en yiiksek dis yakinlik merkezlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
En diisiik dis yakinlik merkezilik degeri ise bankalara aittir. Yakinlik dig merkeziligine
iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,718

(ss=0,216) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.

I¢ yakmlk merkezlik degerleri incelendiginde, UB, 101 ve TKM kurumlarinin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezilik degerlerine sahip oldugu gorlmektedir. En diisiik ic
yakinlik merkezilik degeri ise UU’ye aittir. I¢ yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,700 (ss=0,180) i¢

yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Anket Sorusu 8: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Kurumlardan
gereksindiginiz konumsal veriyi son bir yil icinde ne siklikla aldiniz?” sorusu
yoneltilmis ve sorulara verilen yanitlardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile ag
ve merkezilik grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iliskin
agin genel goriinlimii Sekil 5. 44°deki derece ag haritasi ile Sekil 5. 45°deki derece

merkezilik grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 44 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin derece ag haritasi
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Sekil 5. 45 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece merkezilik grafigi
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Derece merkeziligi ag haritasi (Sekil 5. 44) ve merkezilik grafigine (Sekil 5. 45) gore,
diigiim noktalarmin cap genisliklerinden, UB, 101 ve TKM nin konumsal veriyi en ¢ok

kullanan kurumlar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. 46 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik ag haritasi

115



TOKI

o uu Q KM ° OIM
e SHB
MM o Dsi CSM
O o o]
0o Ue vakiflar
o O o
101
TO o valilik
Of@PO0)0L5 0031 00MS 0051 07T 00ee 0107 0lz2 01 TKM e}
o
mahkemeler TIM
Q ™ TEDOS
Q o
AIM emlaka
o o
LIHKAB bankalar
o] MEM o
(8]

Sekil 5. 47 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin arasindalik merkezilik grafigi

Arasindalik merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 46) ve merkezilik grafigine (Sekil 5. 47)
gdre, diigiim noktalarmin cap genislikleri en biiyiik olan IOl ve TKM’nin konumsal
veri ile ilgili olarak diger kurumlara en fazla aracilik yapan kurumlar oldugu

anlagilmaktadir.
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Sekil 5. 48 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 49 Sekizinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi
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Yakinlik merkeziligi ag haritas1 (Sekil 5. 48) ve merkezilik grafigine (Sekil 5. 49) gore,
agdaki diigiim noktalarinin cap genislikleri en biiyiik olan UB, 10l ve TKM

kurumlarinin konumsal veri gereksinimi olan kurumlara en yakin oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5. 10 “Kurumlardan gereksindiginiz konumsal veriyi son bir yil i¢inde ne
stklikla aldiniz?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin
maksimum ve minimum sonuglart

Maksimum Minimum

Tapu ve Kadastro Miid. 0,696 Usak Universitesi 0,000

I¢- Derece | Usak Belediyesi 0,652 Ziraat Odast 0,043
11 Ozel Idaresi 0,609 Miize Miid. 0,043

11 Ozel 1daresi 0,783 Ziraat Odast 0,000

Dis-Derece | Devlet Su sleri 0,696 Ticaret Odas1 0,000
Usak Belediyesi 0,652 Tarim Il Miid. 0,000

Tapu ve Kadastro Miid. 0,153 Ziraat Odasi 0,000

Arasmdalik | Il Ozel Idaresi 0,144 Ticaret Odast 0,000
Usak Belediyesi 0,101 Tarim 1 Miid. 0,000

Tapu ve Kadastro Miid. 0,704 Usak Universitesi 0,000

Ic-Yakinhk | Usak Belediyesi 0,671 Toplu Konut Idaresi 0,335
11 Ozel Idaresi 0,640 Miize Miid. 0,361

11 Ozel Idaresi 0,809 Ziraat Odast 0,000

Dis-Yakinhk | Tapu ve Kadastro Miid. 0,752 Ticaret Odasi 0,000
Usak Belediyesi 0,726 Bankalar 0,000

Kamu kurumlarmin gereksinim duyduklar: bilgiyi diger kurumlardan son bir y1l i¢inde
ne siklikta aldiklarii gosteren sayisal deger 156 olarak hesaplanmistir. Ankette
olusabilecek maksimum bag sayis1 552°dir. Bu bag sayisina gore agin genel yogunlugu
156/552=0,283"dir. 24 kamu kurumunun yer aldig1 bir ag i¢in bu deger diisiik seviyede
bir yogunluktir. Aktorler arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %281 ag
icinde bulunmaktadir. Yani kurumlarin diger kurumlarin sahip oldugu bilgiye
gereksinim duydugu ancak bunun karsilanma oraninin diisiik oldugu ya da konumsal

veri agisindan diger kurumlara olan gereksinimlerin sinirli oldugu sdylenebilir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglart

Cizelge 5. 10°daki dis derece merkezilik degerleri incelendiginde, 101, DSI ve UB
kurumlarinin en yiliksek dis derece merkezlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
En diisiik dis derece merkezilik degeri ise ZO, TO ve TIM kurumlarina aittir. Aktdrlerin
farkli kurumlarla konumsal veri paylasimi dig derece merkeziligini tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda, aktorlerin ortalama 0,283 (ss=0,245) dis

derece merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5. 10’a gore, i¢ derece merkezilik degerleri 0 ile 0,696 arasinda degismektedir.
Anketteki TKM, UB ve 101 kurumlarmin en sik konumsal veri alan kurumlar oldugu i¢
merkezilik degerinden anlasilmaktadir. En az konumsal veri alan kurumun ise i¢

merkezilik degeri en diisiik olan UU oldugu belirlenmistir.

Aktorlerin konumsal veriyi alma siklig1 acisindan, i¢ derece merkeziligini tanimlayici
istatistiksel analiz sonuclarina bakildiginda ortalama 0,283 (ss=0,188) i¢ derece

merkezilik degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 10’a gore aktorlerin arasindalik merkezilik degerleri 0,153 ile 0 arasinda
degismektedir. TKM kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek arasindalik
merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diislik arasindalik merkeziligine
sahip aktorler ise, ZO, TO ve TIM’dir. Arasindalik merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarma bakildiginda aktorlerin ortalama 0,024 (ss=0,044)

arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 10°da dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, 101, UB ve TKM
kurumlarinin en yiiksek dis yakinlik merkezlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
En diisiik dis yakinlik merkezilik degeri 0 ile ZO, TO vebankalar kurumlarina aittir. Dig
yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda
aktorlerin ortalama 0,461 (ss=0,256) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1

gorilmektedir.

I¢c yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, TKM, UB ve IOl kurumlarinmn en
yiiksek i¢ yakinlik merkezilik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. En disiik i¢
yakinlik merkezilik degeri 0 ile UU kurumuna aittir. I¢ yakinlik merkeziligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,462

(ss=0,132) i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklari1 goriilmektedir.

Anket Sorusu 9: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Kurumlar gereksindiginiz
veriyi ne olgiide saglyor?” sorusu yoneltilmis sorulara verilen yanitlardan elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve
aktorler arasindaki baglara iliskin agin genel goriinlimii Sekil 5. 50°deki derece ag

haritasi ile Sekil 5. 51°deki derece merkezilik grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 50 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin derece ag haritasi
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Sekil 5. 51 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi

120



Derece merkeziligi ag haritasina (Sekil 5. 50) gore, agda yer alan diigiim noktalarinin
cap genisliklerinden, UB, 101 ve TKM kurumlarmmn en ¢ok konumsal veri ile isi olan

ve istenilen verileri saglayan kurumlar oldugu anlasilmaktadir.

i
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Sekil 5. 52 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik ag haritas1
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Sekil 5. 53 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik merkezilik grafigi

Arasindalik merkezligine gore, agda yer alan diiglim noktalarmin ¢ap genisliklerinden,
UB, 101 ve TKM kurumlarinin, en ¢ok konumsal veri ile isi olan ve istenilen verilere

aracilik saglayan kurumlar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. 54 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin yakinlik ag haritas1
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Sekil 5. 55 Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin yakinlik merkezilik grafigi
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Yakinlik merkezligine gore, agdaki aktorleri simgeleyen diigiim noktalarmin cap
genisliklerinden, UB, 101 ve TKM kurumlarinin en ¢ok konumsal veri ile isi olan ve

istenilen verilere en yakin kurumlar oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5. 11 “Kurumlar gereksindiginiz veriyi ne ol¢iide sagliyyor?” sorusunun i¢-dis
derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum ve minimum sonuglari

Maksimum Minimum

11 Ozel 1daresi 0,783 Usak Universitesi 0,087

I¢- Derece | Tapu ve Kadastro Miid. 0,696 Ziraat Odast 0,087
Usak Belediyesi 0,696 Vakaflar 0,087

Tapu ve Kadastro Miid. 0,870 Valilik 0,000

Dis-Derece | Usak Belediyesi 0,826 Ziraat Odasi 0,000
11 Ozel 1daresi 0,826 Ticaret Odas1 0,000

11 Ozel idaresi 0,181 Milli Emlak Miid. 0,000

Arasindalik | Tapu ve Kadastro Miid. 0,161 Afet Isleri Miid. 0,000
Usak Belediyesi 0,115 Orman Isletme Miid. 0,000

11 Ozel Idaresi 0,785 Vakiflar 0,424

Ic-Yakinhk | Tapu ve Kadastro Miid. 0,713 Usak Universitesi 0,424
Usak Belediyesi 0,713 Toplu Konut Idaresi 0,349

Tapu ve Kadastro Miid. 0,885 Valilik 0,000

Dis-Yakinhk | Usak Belediyesi 0,852 Ziraat Odast 0,000
11 Ozel Idaresi 0,852 Ticaret Odas1 0,000

Kamu kurumlarinin birbirine ne 6lglide veri sagladiklarint gosteren sayisal deger 176
olarak bulunmustur. Ankette olusabilecek maksimum bag sayis1 552°dir. Bu bag
sayisina gore agin genel yogunlugu 176/552=0,319°dur. 24 kamu kurumunun yer aldig1
bir ag i¢in bu deger diisiik seviyede bir yogunluktur. Aktorler arasinda olusabilecek

maksimum sayidaki baglarin, %321 ag i¢inde bulunmaktadir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglar

Cizelge 5. 11°de kurumlarin konumsal veri paylasiminin dlciisiinii gosteren dis derece
merkezilik degerleri incelendiginde, TKM, UB ve IOl kurumlarmmn en yiiksek dis
derece merkezlik degerlerine sahip oldugu goriilmetedir. En diisik dis derece
merkezilik deger1 ZO, TO ve Valilik kurumlarma aittir. Dis derece merkeziligini
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda, aktorlerin ortalama 0,319

(ss=0,269) dis derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 11 incelendiginde, i¢ derece merkezilik degerlerinin 0,087 ile 0,783 arasinda
degismektedir. Anketteki IOI, UB ve TKM kurumlarmin, konumsal veri gereksinimini

istenilen dlglide saglandig1 i¢ derece merkezilik degerlerinden anlasilmaktadir. Diger
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taraftan daha az konumsal veri gereksinimi saglanan kurumun ise i¢ derece merkezilik

degeri en diisiik olan UU oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aktorlerin konumsal verileri ne 6l¢iide saglandig1 hususunda, i¢ derece merkeziligini
tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarna bakildiginda ortalama 0,319 (ss=0,194) i¢

derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arasindalik Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 11°e gore aktorlerin arasindalik merkezlilik 6lgiimleri 0,181 ile 0 arasinda
degismektedir. 10l kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek arasindalik
merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik arasindalik merkeziligine
sahip aktorler ise, MEM, AIM ve OIM kurumlaridir. Arasindalik merkeziligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarmma bakildiginda aktorlerin ortalama 0,024

(ss=0,050) arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 11°e gore dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, iO1, UB ve TKM
ile en yiiksek dis yakinlik merkezilik degerlerinde oldugu goriilmektedir. En diistik dis
yakinlik merkezilik degeri Valilik kurumuna aittir. Yakinlik dis merkeziligine iligkin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuclarina bakildiginda aktérlerin ortalama 0,523

(ss=0,258) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriillmektedir.

I¢c yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, TKM, 10l ve UB kurumlarinin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezilik degerlerinde oldugu hesaplanmistir. En diisiik i¢ yakinlik
merkezilik degeri TOKI kurumuna aittir. i¢ yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,523 (ss=0,097) i¢

yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Anket Sorusu 10: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Kurumunuzda iirettiginiz
verileri hangi kurumlara ne siklikla veriyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve sorulara
verilen yanitlardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri
elde edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iliskin agin genel goriiniimii
Sekil 5. 56’daki derece ag haritas1 ile Sekil 5. 57°deki derece merkezilik grafiginde

gosterilmektedir.
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Sekil 5. 56 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece ag haritasi
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Sekil 5. 57 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin derece merkezilik grafigi
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Derece merkezligine gore, agda yer alan diigiim noktalarinin ¢ap genisliklerinden, UB
ve 101 kurumlarmin konumsal veriyi en yogun kullanan ve diger kurumlara da saglayici

olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 5. 58 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin arasindalik ag haritasi
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Sekil 5. 59 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin arasindalik merkezilik grafigi

Arasindalik merkeziliine gore, diigiim noktalarinin ¢ap genisliklerinden, TKM ve 101

kurumlarinin - konumsal veri ile isi

goriilmektedir.
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Sekil 5. 60 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iligkin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 61 Onuncu soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki baglara
iliskin yakinlik merkezilik grafigi
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Yakinlik merkeziligine gore, agda yer alan diiglim noktalarinin ¢ap genisliklerinden,
UB ve 101 kurumlarmin konumsal veri ile isi olan diger kurumlara daha yakilik

sagladig1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 12 “Kurumunuzda iirettiginiz verileri hangi kurumlara ne siklikla
veriyorsunuz?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin
maksimum ve minimum sonuglart

Maksimum Minimum

11 Ozel 1daresi 0,565 Ziraat Odasi 0,043

Ic- Derece | Usak Belediyesi 0,522 Usak Universitesi 0,087
TEDAS 0,478 Miize Miid. 0,087

11 Ozel 1daresi 0,870 Usak Universitesi 0,000

Dis-Derece | Tapu ve Kadastro Miid. 0,870 Ziraat Odas1 0,000
Devlet Su Isleri 0,609 Ticaret Odas1 0,000

11 Ozel idaresi 0,139 Usak Universitesi 0,000

Arasindalik | Tapu ve Kadastro Miid. 0,103 Ziraat Odas1 0,000
Usak Belediyesi 0,052 Ticaret Odasi 0,000

11 Ozel 1daresi 0,568 Ziraat Odast 0,296

Ic-Yakinhk | Usak Belediyesi 0,533 Ticaret Odas1 0,316
Tapu ve Kadastro Miid. 0,473 Miize Miid. 0,328

11 Ozel Idaresi 0,885 Usak Universitesi 0,000

Dis-Yakinhk | Tapu ve Kadastro Miid. 0,885 Ziraat Odast 0,000
Devlet Su Isleri 0,719 Ticaret Odas1 0,000

Kamu kurumlarimin birbirine veri saglama sikliklar1 sayisal olarak 148 olarak
bulunmustur. Agda olusabilecek maksimum bag sayis1 552°dir. Bu bag sayisina gore
agin genel yogunlugu 148/552=0,268’dir. 24 kamu kurumunun yer aldig1 bir ag i¢in bu
deger diisiik seviyede bir yogunluga isaret etmektedir. Aktorler arasinda olusabilecek

maksimum sayidaki baglarin %27’si ag i¢inde bulunmaktadir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglart

Cizelge 5. 12°de kurumlarin konumsal veri paylasimi sikligin1 gosteren dis derece
merkezilik degerleri incelendiginde, 101, TKM ve DSI kurumlarmin en yiiksek dis
merkezilik degerlerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik dis derece merkezilik degeri
ise ZO, TO ve UU kurumlarmna aittir. Aktorlerin irettikleri konumsal verileri farklt
kurumlarla paylasim sikligini gosteren dis derece merkeziligini tanimlayic istatistiksel
analiz sonuclarina bakildiginda ortalama 0,268 (ss=0,263) dis derece merkezilik

degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 12°ye gore, i¢ derece merkezilik degerleri 0,043 ile 0,565 arasinda

degismektedir. I0I, UB ve TEDAS, diger kurumlarin iirettigi konumsal veriyi en yogun
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olarak alan kurumlardir. Diger taraftan daha az konumsal veri verilen kurum ise i¢

merkezilik degerleri en diisiik olan ZO’dur.

Aktorlerin diger kurumlarin irettikleri konumsal veriyi paylasmalar1 baglaminda, i¢
derece merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama

0,268 (ss=0,152) i¢ derece merkezilik degerine sahip olduklart goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 12’ye gore aktorlerin arasindalik merkezilik Slgiimleri 0,139 ile 0 arasinda
degismektedir. Cizelgeye gore, 101 kurumunun agdaki diger aktorlere gore en yiiksek
arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. En diigiik arasindalik
merkeziligine sahip aktorler ise, ZO, UU ve TO kurumlaridir. Arasindalik merkeziligine
iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,017

(ss=0,034) arasindalik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Yakinhk Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 12’ye gore dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, 101, TKM ve
DSI kurumlarmin en yiiksek dis yakinlik merkezilik degerlerinde oldugu gériilmektedir.
En diisiik dis yakinlik merkezilik degeri ise TO, UU ve ZO kurumlarina aittir. Yakilik
dis merkeziligine iligkin tanimlayic1 istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda
aktorlerin ortalama 0,400 (ss=0,321) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu

goriilmektedir.

I¢c yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, 101, UB ve TKM kurumlarinin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik i¢
yakinlik merkezilik degeri ise ZO kurumuna aittir. I¢ yakinlik merkeziligine iliskin
tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,405

(ss=0,070) i¢ yakinlik merkeziligi degerine sahip oldugu goriilmektedir.

5.2.1.3 Agm Katihgim Gosteren ligkiler

Anket Sorusu 11: Kurumlararas: iletisimde ne kadar agik olunursa o kadar verimli
olunup olunamayacagina, yapilan ankette kurumlara “Eger bu kurumlarla daha fazla
iletisim kurulsaydi verimlilik artar miydi?” sorusu yoneltilerek yanit aranmistir.
Yanitlardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik grafikleri elde

edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iliskin agin genel goriiniimii Sekil 5.
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62’deki derece ag haritast ile Sekil 5. 63°deki derece merkezilik grafiginde
gosterilmektedir.
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Sekil 5. 62 On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece ag haritasi
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Sekil 5. 63 On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin derece merkezilik grafigi

Derece merkezligine gore, agda yer alan diiglim noktalarinin ¢ap genisliklerinden, UB,
I01 ve UU kurumlarmm en ¢ok iletisime gecilmek istenen kurumlar oldugu

anlagilmaktadir.
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Sekil 5. 64 On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik ag haritasi
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Sekil 5. 65 On birinci soruya verilen yanitlara gére aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik merkezilik grafigi
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Arasindalik merkezligine gore, agda yer alan diiglim noktalarinin ¢ap genisliklerinden,
UU kurumunun iletisime gecildignde en ¢ok aracilik edebilecek kurum oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 5. 66 On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin yakinlik ag haritasi
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Sekil 5. 67 On birinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin yakinlik merkezilik grafigi

Yakinlik merkezligine gore, agda yer alan diigiim noktalarinin ¢ap genisliklerinden, UB,
I01 ve UU kurumlarinin iletisime gegildiginde en ¢ok yakinlik saglayacak kurumlar

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5. 13 “Eger bu kurumlarla daha fazla iletisim kurulsaydi verimlilik artar
miydi?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin maksimum
ve minimum sonuglari

Maksimum Minimum

Usak Universitesi 1,000 Ziraat Odasi 0,522

Ic- Derece | i1 Ozel idaresi 0,957 Miize Miid. 0,565
Usak Belediyesi 0,957 Ticaret Odast 0,565

Usak Belediyesi 1,000 Tarim Il Mid. 0,043

Dis-Derece | Orman Isletme Miid. 1,000 Vakiflar 0,304
TEDAS 1,000 Cevre ve Sehircilik miid. 0,478

Usak Universitesi 0,074 Ziraat Odas1 0,000

Arasindalik | Usak Belediyesi 0,030 Milli Emlak Miid. 0,000
Orman Isletme Miid. 0,020 Emlake1 0,000

Usak Universitesi 1,000 Ziraat Odas1 0,676

Ic-Yakinhk | Il Ozel idaresi 0,958 Ticaret Odasi 0,697
Usak Belediyesi 0,958 Miize Miid. 0,697

Afet Isleri Miid. 1,000 Tarmm {1 Miid. 0,511

Dis-Yakinhik | Mahkemeler 1,000 Milli Emlak Miid. 0,575
Serbest Harita Biirosu 1,000 Vakaflar 0,590
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Kamu kurumlar arasindaki iletisimin artmasinin verim iizerine etkisini gdsteren bag
sayilarina gore yogunluk, 0,761 olarak hesaplanmistir. Kamu kurumlarinin birbiriyle
daha fazla iletisim kurmasi ve kurum verimi arasindaki paralelli§i gosteren anket
sonuglarmin sayisal deger toplami 421 olarak bulunmustur. Ankette olusabilecek
maksimum bag sayist 552°dir. Bu bag sayisina gore agin genel yogunlugu
421/552=0,761"dir. 24 kamu kurumunun yer aldig1 bir ag i¢in bu deger yliksek seviyede
bir yogunluktur. Aktoérler arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %76’s1 ag
icinde bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, kamu kurumlar1 arasinda iletisimin artmasinin

verimi yiiksek oranda artiracagi diisiincesi hakimdir.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Ol¢iim Sonuglar:

Cizelge 5. 13°deki dis derece merkezilik degerleri incelendiginde; UB, OIM ve TEDAS
kurumlarinin en yiiksek iletisime gereksinim duyan kurumlar olduklar1 goriilmektedir.
En diisik dis merkezilik degeri sirasiyla TIM, vakiflar ve CSM kurumlarma aittir.
Aktorlerin dis derece merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina
bakildiginda ortalama 0,761 (ss=0,300) dis derece merkezilik degerine sahip olduklari

goriilmektedir.

Cizelge 5. 13’e gore, i¢ derece merkezilik degerlerinin 1 ile 0,522 arasinda degistigi,
ozellikle UU, 101 ve UB’nin, iletisime gegildiginde kurumlarin verimlerinin artacagini
diisiinen kurumlar oldugu gériilmektedir. I¢c derece merkezilik degerleri en diisiik olan
Z0, MM ve TO’nin ise, kurumlararasi iletisimin verimi artirmayacagini diisiinen

kurumlar oldugu ortya ¢ikmustir.

Aktorler arasindaki iletisimin artis1 ile verimliligin artist baglaminda i¢ derece
merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda, aktorlerin

ortalama 0,761 (ss=0,129) i¢ derece merkezilik degerine sahip olduklari1 goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 13’e gore aktorlerin arasindalik merkezilik 6lgiimleri 0,074 ile 0 arasinda
degismektedir. UU, agdaki diger aktdrlere gore en yiiksek arasindalik merkeziligi
degerine sahiptir. En diisiik arasindalik merkeziliine sahip kurumlar ise ZO, ME ve
emlak¢ilardir.  Arasindalik merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz
sonuclarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,011 (ss=0,016) arasindalik merkezliligi

degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 13’e gore dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, AIM, mahkemeler
ve SHB kurumlarmin en vyiiksek dis yakinlik merkezilik degerlerinde oldugu
goriilmektedir. En diisik dis yakinlik merkezilik degeri TIM kurumuna aittir. Dis
yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda
aktorlerin ortalama 0,849 (ss=0,175) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1

gorilmektedir.

I¢ yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, UU, 101 ve UB kurumlarmin en yiiksek
i¢ yakinlik merkezilik degerlerinde oldugu goriilmektedir. En disiik i¢ yakinlik
merkezilik degeri ZO kurumuna aittir. I¢ yakilik merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarmma bakildiginda aktorlerin ortalama 0,816 (ss=0,087) i¢

yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anket Sorusu 12: Usak ilinde anket yapilan her bir kuruma “Kurumunuzla ilgili
onemli bir karar almadan énce kurumlardan goriis alir misiniz?” sorusu yoneltilmis ve
sorulara verilen yanitlardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile ag ve merkezilik
grafikleri elde edilmistir. Aktorler ve aktorler arasindaki baglara iliskin agin genel
goriinimii Sekil 5. 68’deki derece ag haritast ile Sekil 5. 69°deki derece merkezilik

grafiginde gosterilmektedir.
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Sekil 5. 68 On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin derece ag haritasi
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Sekil 5. 69 On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iliskin derece merkezilik grafigi
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Derece merkezigine gore, agda yer alan diigiim noktalarinin ¢ap genisliklerinden, birden

fazla kurumun merkeze yakin oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 5. 70 On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik ag haritas1
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Sekil 5. 71 On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin arasindalik merkezilik grafigi
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Arasindalik merkeziligine gore, agda yer alan diiglim noktalarinin ¢ap genisliklerinden,

Valilik kurumunun danisilan kurum olarak aracilik yaptigi sekilden anlagilmaktadir.

Sekil 5. 72 On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligkin yakinlik ag haritas1
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Sekil 5. 73 On ikinci soruya verilen yanitlara gore aktorler ve aktorler arasindaki
baglara iligskin yakinlik merkezilik grafigi
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Yakinlik merkezligine gore, agda yer alan diigiim noktalarinin ¢ap genisliklerinden,

birden fazla kurumunun yakinlik sagladig: anlagilmaktadir.

Cizelge 5. 14 “Kurumunuzla ilgili 6nemli bir karar almadan once hangi kurumlardan
goriis alirsiniz?” sorusunun i¢-dis derece, arasindalik ve i¢-dis yakinlik degerlerinin
maksimum ve minimum sonuglart

Maksimum Minimum

Usak Belediyesi 0,870 Toplu Konut Idaresi 0,217

I¢- Derece | Karayollar1 Miid. 0,826 Ziraat Odas1 0,217
Valilik 0,826 Usak Universitesi 0,217

11 Ozel 1daresi 1,000 Devlet Su Isleri 0,000

Dis-Derece | Mahkemeler 1,000 Afet Isleri Miid. 0,043
Valilik 0,957 Emlake¢1 0,174

Valilik 0,127 Telekom Miid. 0,000

Arasindalik | 11 Ozel Idaresi 0,082 Afet Isleri Miid. 0,000
Serbest Harita Biirosu 0,044 Ziraat Odas1 0,000

Usak Belediyesi 0,877 Usak Universitesi 0,526

Ic-Yakinhk | Karayollar1 Miid. 0,842 Ziraat Odas1 0,540
Valilik 0,842 Toplu Konut Idaresi 0,540

11 Ozel idaresi 1,000 Devlet Su Isleri 0,000

Dis-Yakinhk | Mahkemeler 1,000 Afet Isleri Miid. 0,500
Valilik 0,958 Emlake1 0,548

Kamu kurumlarinin karar alma siireclerinde en c¢ok goriis aldiklari kurumlarla ilgili
sayisal deger 290 olarak bulunmustur. Ankette olusabilecek maksimum bag sayisi
552°dir. Bu bag sayisina gore agin genel yogunlugu 290/552=0,525’dir. 24 kamu
kurumunun yer aldigi bir ag i¢in bu deger orta seviyede bir yogunluktur. Aktorler
arasinda olusabilecek maksimum sayidaki baglarin, %53’1 ag i¢inde bulunmaktadir.
Yani kurumlar karar alma siire¢lerinde diger kurumlara danisma, bilgi veya goriis alma

konularinda orta derecede iletisime ge¢mektedirler.
Dis-I¢ Derece Merkezilik Olciim Sonuclart

Cizelge 5. 14’de kurumlarin dis derece merkezilik degerleri incelendiginde, IOI,
mahkemeler kurumlarinin en yiiksek iletisime gereksinim duyan kurumlar oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. En diisiik dis derece merkezlik degerleri ise DSI, AIM ve
emlakcilara aittir. Aktorlerin karar Oncesi gOriis almalarim1i gosteren dis derece
merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ortalama 0,525

(ss=0,286) dis derece merkezilik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. 14’e gore, i¢ derece merkezilik degerleri 0,217 ile 0,870 arasinda
degismektedir. UB, KM ve Valilik kurumlarinin en ¢ok goriisii alinmak istenen

kurumlar oldugu i¢ derece merkezilik degerlerinden anlasilmaktadir. Karar alma
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siirecinde daha az goriisiine gereksinim duyulan kurumlar ise, i¢ derece merkezilik

degerleri en diisiik olan TOKI, ZO ve UU"diir.

Ic derece merkeziligini tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda,
aktorlerin ortalama 0,525 (ss=0,221) i¢ derece merkezilik degerine sahip olduklari

goriilmektedir.
Arasindalik Merkezliligine Iliskin Sonuclar

Cizelge 5. 14°e gore aktorlerin arasindalik merkezilik 6l¢iimleri 0,127 ile 0 arasinda
degismektedir. Cizelgeye gore Valilik, agdaki diger aktorlere gore en yiiksek
arasindalik merkeziligi degerine sahiptir. En diisiik arasindalik merkeziligine sahip
aktorler ise ZO, AIM ve TM kurumudur. Arasindalik merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,020 (ss=0,030)

arasindalik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yakinhk Merkeziligine Iliskin Sonuglar

Cizelge 5. 14°e gore dis yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, 101, Mahkemeler
ve Valilik kurumlarinin en yiliksek dis yakinlik merkezilik degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. En diisiik dis yakinlik merkezlik degeri ise DSI kurumuna aittir. Dis
yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayict istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda
aktorlerin ortalama 0,686 (ss=0,204) dis yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar:

goriilmektedir.

I¢ yakinlik merkezilik degerleri incelendiginde, UB, KM ve Valilik kurumlarinin en
yiiksek i¢ yakinlik merkezilik degerlerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik i¢ yakinlik
merkezilik degeri ise UU kurumuna aittir. I¢ yakinlik merkeziligine iliskin tanimlayici
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda aktorlerin ortalama 0,677 (ss=0,114) i¢

yakinlik merkeziligi degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

5.2.2 Sosyal Aga iliskin Olmayan Degerlendirilmeler

Anket i¢inde yer alan SAA’ya iliskin olmayan sorulara verilen yanitlara gore elde

edilen sonuclar bu boliimde degerlendirilmistir.

Anket Sorusu 13: “Kurumunuzda konumsal verilerle asagidaki islerden hangileri

tiretilmektedir?” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla
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iliskilendirme yapilarak Sekil 5. 74’deki ag grafigi ile Sekil 5. 75°deki merkezilik
grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5. 74 On tiglincii soruya verilen yanitlara gore kurumlar ve yaptiklari isleri
gosteren ag grafigi
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Sekil 5. 75 On ii¢iincii soruya verilen yanitlara gore kurumlarin konumsal veriyi
kullanarak tiretmis oldugu islerin merkezilik grafigi

Harita Uretimi

Tasinmaz Degerleme
Kamulastirma

Planlama

Kadastro

Cevre ve Toprak Koruma
Altyapi Hizmetleri

iskan

Hazine Arazilerinin idaresi
Arsa Uretimi

Konut Uretimi

Tarihi Varliklarin Idaresi
Toplulastirma

Tapu Sicili

Gecekondu Onleme

Vakif Taginmazlaninin idaresi
Ormanlarin idaresi
Madenlerin idaresi

Kiyt Yonetimi

0 5 10 15 20

Kurum Sayisi

Sekil 5. 76 Konumsal veriyle iiretilen islerin kurum sayisina gore dagilimi
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Sekil 5. 74’deki aga bakildiginda UB, TKM, 101, AIM kurumlarinin konumsal veriyle
tiretilen iglerin geneliyle ilgili oldugu goriilmektedir. Sekil 5. 75°deki merkezilik grafigi
incelendiginde, konumsal veri kullanilarak iiretilen Harita Uretimi, Tasinmaz
Degerleme, Kamulastirma, Planlama ve Kadastro islerinin en ¢ok iiretilen isler oldugu
ortya ¢ikmaktadir. Sekil 5. 76’de ise konumsal veri kullanilarak iiretilen islerin kurum

sayisina gore dagilimi verilmistir.

Anket Sorusu 14: “UKVA denince akliniza ilk gelen(ler) nedir?” sorusuna verilen
yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iligkilendirme yapilarak Sekil 5. 77’daki

ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5. 77 On dordiincii soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi
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Sekil 5. 77°daki ag grafigi incelendiginde, UKVA ile ilgili olarak, katilimcilarin
akillarina ilk olarak paylasim, hiz ve giivenilirlik geldigi anlagilmaktadir. Sekil 5. 78’de

on dordiincii soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore dagilimi gosterilmistir.
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Sekil 5. 78 Kurumlarin UKVA ile ilgili ilk diisiincelerinin kurum sayisina gore dagilimi
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Anket Sorusu 15: “Calistiginiz kurumda asagida verilen bilgi teknolojilerinin
hangileri kullanilmaktadir?” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar,

kurumlarla iligkilendirme yapilarak Sekil 5.79’deki ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5. 79 On besinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 5. 79°deki ag grafigi incelendiginde, kurumlar tarafindan bilgi teknolojilerin
cogunlukla kullanildig1 anlasilmaktadir. Kurum sayisina gore kullamilan bilgi

teknolojilerinin dagilimi ise Sekil 5. 80’da verilmistir.
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Sekil 5.80 On besinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore dagilimi
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Anket Sorusu 16: “Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri araciligiyla veri

paylasimimin gerceklesebilmesi icin verilen asagidaki faktorlerin onem derecelerini

belirtiniz?”” sorusuna verilen yanitlara goére elde edilen sonuglar, kurumlarla
iliskilendirme yapilarak Sekil 5. 81°deki ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5. 81 On altinc1 soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 5. 81°deki ag incelendiginde, kurumlarm birbirleriyle bilgi teknolojileri
aracilifiyla veri paylasiminda, en ¢ok iletisim aginin ve veri tabaninin giivenilirligine
ilisgkin beklenti/endiseleri oldugu, bunun yani sira verilerin kimlerle paylasilacagi
konusunda ¢ergevenin ¢izilmesi, verilere iliskin standartlarin tiim kurumlarin yapisina
uygun olmasi 6ne ¢ikan konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 5. 82°de ise on altinci

soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikli 6nem dereceleri gdsterilmistir.
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Kurum Sayisina Gére Agirhkli Onem Dereceleri

Sekil 5. 82 On altinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikli 6nem
dereceleri
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Anket Sorusu 17: “Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullamiminda karsilasilan
sorunlarla ilgili verilen asagidaki faktorlerin onem derecelerini belirtiniz?” sorusuna
verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme yapilarak Sekil 5.

83’deki ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5. 83 On yedinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 5. 83’deki ag grafigi incelendiginde, kurumlarin bilgi teknolojilerini kullanmakla
ilgili yasadiklar1 sikintilarin basinda uzman personel, bilgi ve deneyim eksikligi oldugu
ortaya cikmaktadir. Bunun yani sira teknolojik bakim ve destekle ilgili yasanan
problemlerin de bir hayli yogun oldugu goriilmektedir. Sekil 5. 84’de ise, yasanilan

problemlerin kurum sayisina agirlikli 6nem dereceleri verilmistir.
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Anket Sorusu 18: “Tiirkiye’'de kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullaniimasi
ile...” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme

yapilarak Sekil 5. 85’deki ag grafiginde gosterilmistir.

mahkemeks

Sekil 5. 85 On sekizinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 5. 85°deki ag grafigi incelendiginde, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgi
teknolojilerinin kullanilmasinin en ¢ok ekonomik anlamda maliyeti azalttigi, hiz ve
zaman acisindan kazanclar sagladig: ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, verilen tiim
maddelerin ortalama degerin iizerinde olmasi, boyle bir alt yapinin iilkemize getirecegi
kazanglarin farkindaligini da gostermektedir. Sekil 5. 86°de ise, kamu kurumlarinda
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikacagi diislinlilen faydalarin kurum

sayisina gore agirlikli dagilimi verilmistir.
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Sekil 5. 86 On sekizinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikli dagilimi
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Anket Sorusu 19: “Kurumunuzda bilgi teknolojileri kullaniminin yonetim ve
organizasyon stiregleri iizerine olan etkilerini belirtiniz?” sorusuna verilen yanitlara
gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme yapilarak Sekil 5. 87°daki ag

grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5. 87 On dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 5. 87°daki ag grafigi incelendiginde, kurumlarda kullanilan bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin yonetim ve organizasyon siirecleri lizerinde en ¢ok kurumlardaki farkli
hiyerarsik kisimlar arasindaki iletisimi hizlandirdigi ve kurumun en {ist tabakasinda
gerceklestirilen karar alma siirecini etkiledigi anlagilmaktadir. Sekil 5. 88’de ise soz

konusu etkilerin kurum sayisina gore agirlikli dagilimi verilmistir.
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Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte bazi kademelerin
islevselligi azaldigindan kademe sayisinin azaltilmasina
gidilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yaygin bir bigimde kullanilmasi ile
kurumlarin bélge ve sube bigiminde yapilanmalarinda
azalmaya gidilmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimy, iist diizey kademe yoneticilerinin
karar alma siireglerini etkili bir bigimde desteklemektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimi ile kurumsal karar alma
siireclerinde ve yonetsel isleyiste merkezilesme
goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri, kurumsal iletigimi bilgi aglari aracilig ile
hizlandirmakta ve tasra birimlerinin islevini azaltmaktadir.
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Sekil 5. 88 On dokuzuncu sorusuya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikli
dagilimi

5.3 Sonuclarin Degerlendirmesi

Bu boliimde, anket sorularina katilimcilarin verdigi yanitlar dogru kabul edilerek
yapilan, 5.2.1 ve 5.2.2 boliimlerinde ayrintili olarak agiklanan analiz ve sonuglar dikkate

alinarak genel bir degerlendirme yapilmistir.

Agdaki karmagsik yapinin ¢oziimlenmesi, agin anlasilir hale gelebilmesi igin ilk
degerlendirme, yogunluk ol¢timleri i¢in gergeklestirilmistir (Cizelge 5. 15). Bir agda yer
alan diiglimler arasinda var olan bag sayisinin yogunlugu, aktorlerin (kurumlarin)
birbirini tanimasi ya da etkilesimin fazla olmasi anlamina gelmektedir. Tez
calismasinda yirmi dort kurum (n) i¢in gergeklestirilen SAA’da agda olusabilecek
maksimum bag sayis1 552°dir (n(n-1)). Cizelge 5. 15’de bulunan “Bag sayisina gére
agin genel yogunlugu” hesaplari, potansiyel olarak kurulabilecek baglantilarin yiizde
kacinin gerceklestigini gostermektedir. Cizelge 5. 15°de ¢ikan sonuglar genel olarak
incelendiginde, ag igindeki isbirligini gosteren iligkilerin, orta; agin veri paylagim
potansiyeli ve giiven konusunu gosteren iligkilerin, orta hatta ortanin alt1; agin katiligim
gosteren iligkilerin ise ortanin {istli diizeyinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bag sayisina gore
agi genel yogunlugu dikkate alinarak bulunan “Gergeklesme diizeyi ’nin bu degerlerde
cikmasi, UKVA kapsaminda agi olusturan kurumlarin birbirlerine giiglii bir bi¢imde
bagli olmadiklarim1 ve neredeyse birbirlerinden soyutlanmis durumda olduklarini

gostermektedir.
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Cizelge 5. 15 Aglara iliskin yogunluk degerlendirmesi

Ortaya Bag sayisina gore agin
iliskiler Tespitler cikan bag genel yogunlugu Gel('lcfkle§me
sayisi (1) (2) = (1)/552 uzeyt
Kurumlarin birbirleri ile
goriisme sikligi 352 0,638 Ortanin tistii
Kurumlarin birbirlerinden bilgi
alma siklig1 263 0,476 Orta

Kurumlarin  birbirlerine  veri
saglama konusundaki yeterliligi 277 0,502 Orta
ya da verimliligi

Ag icindeki isbirligi

Kurumlarin birbirlerine bilgi
saglama sikligi 213 0,386 Ortanin alt1

Kurumlarin diger kurumlarin
drettigi veri hakkinda bilgi 354 0,641 Ortanin {stii

§ sahibi olma diizeyi
) Kurumlarin veri alabilmek igin
2 diger kurumlara erisimleri 290 0,525 Orta
% Kurumlarin giiven diizeyi
é 337 0,611 Ortanin iistii
2
;" Kurumlarin gereksinim
z 1(:uyduklarl b11g1.y1 .d.lger 156 0283 Diisiik
= urumlardan son bir yil iginde
= ne siklikta aldig:
5 Kurumlarin  birbirlerine  ne
: olgiide veri sagladigi 176 0,319 Diisiik
fﬂo Kurumlarin  birbirlerine  veri
saglama siklig 1438 0,268 Diisiik
Kurumlar arasindaki iletisimin
artmasinin verim iizerine etkisi 421 0,761 Yiiksek

Kurumla ilgili 6nemli bir karar
almadan once diger 290 0,525 Orta
kurumlardan goriis alma

Agin katihigi

Cizelge 5. 15°de ag icindeki isbirligi incelendiginde, her ne kadar kurumlarin
birbirleriyle goriisme siklig1 ortanin iistiinde ¢iksa da, UKV A agisindan olduk¢a 6nemli
olan, igbirliginin temel gostergesi olabilecek kurumlarin birbirlerinden bilgi alma
siklig1, birbirlerine veri saglama konusundaki yeterlilikleri ya da verimlilikleri ve

birbirlerine bilgi saglama sikliklar1 orta ve ortanin alt1 diizeyindedir.

Cizelge 5. 15°de agin veri paylasim potansiyeli ve giiven konusunu gosteren iliskiler
incelendiginde, her ne kadar kurumlarin diger kurumlarin trettigi veri hakkinda bilgi
sahibi olma ve birbirlerine giiven diizeyleri ortanin iistiinde ¢iksa da, UKVA agisindan
onemli olan, kurumlarin veri alabilmek i¢in diger kurumlara erisimleri orta; gereksinim
duyduklar bilgiyi diger kurumlardan son bir yil i¢inde alma sikliklari, birbirlerine ne
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Olctide veri sagladiklari, birbirlerine veri saglama sikliklar diisiik diizeydedir. Kurumlar
genellikle birbirlerinin konumsal veri olarak ne irettiginin ve ne tiir konumsal veri
kullandiklarinin farkindadir. Ancak farkindaligin sadece kurumlarin kendi faaliyetleri
ile ilgili olan wveriler ile smirli oldugu, kurumlarin irettigi konumsal verilere
bakildiginda anlasilmaktadir. Kurumlarin birbirlerinden veri istemeleri i¢in gereken
resmi siirecin ¢ok asamali ve evraka dayali olmasi, yilginlik sebebi olarak ortaya
cikmaktadir. Birlikte ¢alisabilirlik aglarinin mantigi, siki kurallara dayali biirokrasiye zit
olarak esnek yapilarin kurulmasina dayanmaktadir. Aglarin gerekli kildig1 esnek
yapilanmalar, bilgi akis1 ve paylagimini kolaylastiran, isbirliginin, katilimin ve ortak
sorumlulugun Onemini vurgulayan bir nitelik tasir. Bunun i¢in giivene dayali bir
bicimde, bir yandan kurumlarin i¢ iletisimlerinin giiclendirilmesi diger yandan da diger
kurumlarin farkli kesimleriyle daha siki baglarin kurulmasi onemlidir. Ote yandan,
konumsal veri dolasiminin kurumlar arasinda az olmasi, verilerin kurumlarin kendi
biinyelerinde tekrarli olarak iiretildigini, ekonomik ve zamansal yonden tasarruflu
olmayan bir durumun s6z konusu oldugunu gdstermektedir. Diisiikk ag yogunluklari,
talep edilen konumsal verilerin kars1 kurum tarafindan saglanabilme 6l¢iisiiniin istenilen
boyutta olmadigi, kurumlarin gereksinimlerinin karsilanmadigi ve genel olarak
kurumlarin kendi igyapilarinda faaliyetlerini siirdiirdiiklerini gdstermektedir. Istenilen
konumsal verilerin diger kurumlarca karsilanmamasi veya diger kurumun elinde mevcut
oldugunun bilinmemesi, tekrarli veriler {iretilmesi sonucunu dogurmaktadir. Verilerin
tekrarl1 tiretimi sonucu aym tiir veri birka¢ kurum tarafindan iiretilmekte, ekonomik ve
zamansal anlamda kayiplar yasanmaktadir. Tekrarli iiretimi s6z konusu olan konumsal
verilerin dogru ve saglikli tespitlerin yapilabilmesi ic¢in olas1 kullanicilarin tespit
edilmesi, hangi kurum veya kuruluslarin verinin ireticisi ya da sunucusu oldugu
ayriminin net olarak ortaya konulmasi oOnemlidir. Diisik ag yogunluklarindan
kurumlarin  UKVA’nin  6nemli  basamaklarindan  biri  olan  paylasmay1
benimseyemedikleri sdylenebilir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeylerdeki
bilginin koordineli iiretimi, gilincellenmesi, paylasimi ve kullanim1 Onemli bir
gereksinimdir. Bu hiyerarsinin en alt birimi olan tasra teskilatlarinda paylagsma kiiltiirii

kazaniminin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Cizelge 5. 15°de agin katiligin1 gosteren iliskiler incelendiginde, kurumlar arasindaki
iletisimin artmasinin verim iizerine etkisinin yiliksek, kurumla ilgili énemli bir karar

almadan oOnce diger kurumlardan goriis alma diizeyinin ise orta yogunlukta oldugu
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goriilmektedir. Ag yogunlugunun yiiksek olmasi, kurumlarin birbirleriyle iletisimi
artirirlarsa verimliligin de artacagi fikrine sahip olduklarini gdstermektedir. Gerek
kurum i¢i birimler arasinda gerekse kurum dis1 iligkilerde iletisim 6nemli bir siiregtir.
Bu siirecin uyum igerisinde ve verimli bir bi¢imde islemesi i¢in kurumlar arasinda ¢ok
yonlii bir iletisim ag1 gereklidir. Ag yogunlugunun orta diizeyde olmasi ise kurumlarin
aldig1 kararlarda birbirlerine danigma kiiltiiriiniin fazla gelismedigini gostermektedir. Bu
durum, yapilacak her tiirlii calisma veya projenin olasi risklere agik olmasi anlamina

gelmektedir.

UKVA baglaminda ele alindiginda, heniliz kurumlarin birbirlerine gii¢lii bir bigimde
bagli olmadiklari; isbirligi, veri paylasimi ve giiven acgisindan birbirlerinden
soyutlanmis durumda olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ote yandan kurumlarin, kurumlar
arasindaki iletisimin artmasinin verim iizerine etkisinin yiiksek olacagini 6ngdrmeleri

olumlu bir gostergedir.

Olusturulan aglarda bir kurumun diger kurumlarla olan baglanti sayisini ortaya ¢ikaran,
bdylece en etkili, nemli ve iistiin konumda bulunan kurum ya da kurumlar1 belirleyen,
giren baglantilarin sayisin1 gosteren i¢ derece merkeziligi sonuglart Cizelge 5. 16’da,
cikan baglantilarin sayisin1 gdsteren dis derece merkeziligi sonuclar1 ise Cizelge 5.

17°de gosterilmistir.

160



Cizelge 5. 16 Aglara iliskin i¢ derece merkeziligi degerlendirmesi

Mliskiler Tespitler En cok En az
Kurumlarin birbirleri ile goriisme L . .
siklig TKM ve 101 TOKI ve TIM

380
= Kurumlarin birbirlerinden bilgi alma
= sikligt TKM Vakaflar ve TO
g Kurumlarin birbirlerine bilgi
g saglama konusundaki yeterliligi ya | 101 UU ve TOKI
N da verimliligi
< Kurumlarin birbirlerine bilgi .
saglama siklig1 Uvu Z0 ve vakiflar
Kurumlarin diger kurumlarim irettigi
= veri hakkinda bilgi sahibi olma | UB, iOi ve TKM uU
E diizeyi
.:” Kurumlarin veri alabilmek i¢in diger L .
z kurumlara erisimleri UB, IOl ve TKM uu
)
] Kurumlarin giiven diizeyi L .
g UB, 01 ve TKM uU
2
g Kurumlarin gereksinim duyduklari
& veriyi diger kurumlardan son bir y1l | TKM uU
% icinde ne siklikta aldig:
= Kurumlarin birbirlerine ne olgiide | .
E veri sagladigi 101 UU, ZO ve vakiflar
=
)Etb K larmn birbirleri i sagl
urumlarin birbirlerine veri saglama | ;. 70
sikligi
5o Kurumlar  arasindaki iletisimin .
= artmasinin verim iizerine etkisi uu Z0
(S
i Kurumla ilgili 6nemli bir karar
)Eb almadan oOnce diger kurumlardan | UB TOKI, ZO ve UU
goriis alma
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Cizelge 5. 17 Aglara iligkin dis derece merkeziligi degerlendirmesi

iliskiler Tespitler En ¢ok En az

Kurumlarin birbirleri ile goriisme

siklig [O1, Valilik Vakiflar
>80
:T: Kurumlarin birbirlerinden bilgi alma i
._% siklig li\gz}hkemeler, Valilik ve Vakiflar, TO
é Kurumlarin birbirlerine bilgi |
5 saglama konusundaki yeterliligi ya | 101, mahkemeler MEM
N da verimliligi
< Kurumlarin birbirlerine bilgi
g Mahkemeler, vakiflar
saglama siklig1 I0L, TKM ve TEDAS ve TOKI

Kurumlarin diger kurumlarim irettigi

veri hakkinda bilgi sahibi olma | UB, iOi ve KM Mahkemeler, vakiflar
diizeyi

Kurumlarin veri alabilmek i¢in diger B

kurumlara erigimleri UU ve KM TO, bankalar

Kurumlarin giiven diizeyi )
DSI, KM ve Valilik Bankalar

Kurumlarin gereksinim duyduklar
veriyi diger kurumlardan son bir yil | 101 Z0, TO ve TIM
icinde ne siklikta aldig1

Kurumlarin birbirlerine ne o&lgiide

Agin veri paylasim potansiyeli ve giiven

veri Sagladlgl TKM Vallllk, Z0O ve TO
Kuruvmlarm birbirlerine veri saglama i1, TKM UU, ZO ve TO
sikligi

5o Kurumlar  arasindaki iletigimin . .

= artmasinin verim tizerine etkisi UB, OIM ve TEDAS TIM

1

i Kurumla ilgili o6nemli bir karar

)E'n almadan o6nce diger kurumlardan | I0I, mahkemeler DSi

gOriis alma

Cizelge 5. 16 ve Cizelge 5. 17 genel olarak degerlendirildiginde UKV A kapsaminda en
etkili, 6nemli ve {iistin konumda bulunan kurumlar 101, TKM ve UB cikarken, en

etkisiz kurumlar ise UU, ZO, TOKI ¢ikmustr.

Cizelge 5. 16°daki i¢ derece merkeziligi incelendiginde, ag i¢indeki igbirligini gdsteren
iliskilerde TKM ve 10I; agin veri paylasim potansiyeli ve giiven konusunu gdsteren
iliskilerde 101, TKM ve UB; agmn katihigini gosteren iliskilerde ise UU ve UB etkili,
onemli ve istiin konumda bulunan kurumlar olarak c¢ikmistir. UKVA kapsaminda
degerlendirildiginde ise; Kurumlar irettikleri konumsal veriler hakkinda diger
kurumlarca farkinda olunan UB, 101 ve TKM, veri alabilmek i¢in erisim saglanan UB,

101 ve TKM, gereksinim duyduklar1 veriyi diger kurumlardan siklikla alan TKM, en
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uygun oSl¢iide veri saglanan 101, en sik veri saglanan IOI etkili, 6nemli ve iistiin

konumda bulunan kurumlardir.

Cizelge 5. 17°deki dis derece merkeziligi incelendiginde, ag ig¢indeki isbirligini gosteren
iliskilerde 101; agin veri paylasim potansiyeli ve giiven konusunu gdsteren iliskilerde
I01, TKM, KM ve Valilik; agin katiligmi gosteren iliskilerde ise UB, OIM, TEDAS,
101 ve mahkemeler etkili, dnemli ve {istiin konumda bulunan kurumlar olarak ¢ikmistir.
UKVA kapsaminda degerlendirildiginde ise; Kurumlar, diger kurumlar tarafindan
iiretilen konumsal veriler hakkinda farkinda olan UB, 101 ve TKM, veri alabilmek icin
erisim saglayan UU ve KM, gereksinim duyduklar1 veriyi diger kurumlara siklikla
veren 101, en uygun &l¢iide veri saglayan TKM, en sik veri saglayan 101 ve TKM etkili,

onemli ve Ustiin konumda bulunan kurumlardir.

TKM, 101, UB kurumlarmin 6ne ¢ikmasinin temel nedenleri, konumsal ve sozel veriyi
iireten ve daha sik kullanan kurumlar olmalar1 gésterilebilir. TOKI, ZO, TiM, vakiflar,
emlakg¢1, OIM kurumlarinin diisiik degerlerde kalmalarinin nedenleri ise, bu kurumlarin
diger kurumlara ait konumsal ve sozel veriye ¢ok fazla gereksinim duymamalari, kendi

faaliyetlerini kurumsal bazda siirdiirebilmeleridir.

Olusturulan aglarda, birbirlerine en yakin mesafede olan iki kurumun arasinda olma ya
da aracilik etme Ozelliklerinden dolayr diger kurumlara gore daha onemli durumda
bulunan, agda olup bitenden daha ¢ok haberi olan ve koprii gérevi gordiigii kurum ya da

kurumlarin arasindalik degerlerine ait sonuglar Cizelge 5. 18°de gosterilmistir.

Cizelge 5. 18’deki arasindalik merkeziligi incelendiginde, aracilik edebilecek aktif
kurumlar bazinda ag icindeki isbirligini gosteren iliskilerde TKM, IOI; agin veri
paylasim potansiyeli ve giiven konusunu gosteren iliskilerde 101, TKM; agin katiligini
gosteren iliskilerde ise UU ve Valilik aracilik agisindan etkili, dnemli ve {istiin konumda
bulunan kurumlar olarak g¢ikmistir. Aracilik etme potansiyeli diisiik Pasif kurumlar
bazinda ag i¢indeki isbirligini gosteren iliskilerde ZO; agin veri paylasim potansiyeli ve
giiven konusunu gosteren iliskilerde UU, ZO ve TO; agm katiligini gésteren iliskilerde
ise Z0O, aracilik acisindan en diisik konumdaki kurumlar olmuslardir. UKVA
kapsaminda kurumlarin aracilik edebilecegi konular degerlendirildiginde ise; en ¢ok
konumsal veri almada TKM, yeterli nitelikte konumsal veri saglamada IOI, iirettikleri
konumsal veriler hakkinda diger kurumlarin farkinda oldugu TKM, verilerine rahat

erisim saglamada TKM etkili, nemli ve iistiin konumda bulunan kurumlardir.
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Cizelge 5. 18 Aglara iliskin arasindalik degerlerinin degerlendirmesi

iliskiler Tespitler En ¢ok En az

Kurumlarin birbirleri ile goriisme | .
siklig 101 TIM

i

= Kurumlarin birbirlerinden bilgi alma B )

= sikligt TKM UU, ZO ve OIM

e Kurumlarin birbirlerine bilgi |

5 saglama konusundaki yeterliligi ya | 101 TO, ZO ve MEM

N da verimliligi

< Kurumlarin birbirlerine bilgi |
saglama siklig1 101 Z0, emlake1 ve vakiflar
Kurumlarin diger kurumlarim irettigi

g veri hakkinda bilgi sahibi olma | TKM UU, ZO ve mahkemeler

2 diizeyi

:’) Kurumlarin veri alabilmek i¢in diger )

B2 kurumlara erigimleri TKM TO, ZO ve AIM

g Kurumlarin giiven diizeyi . )

8 TKM UU, vakiflar, OIM

o

(=)

g Kurumlarin gereksinim duyduklar

z veriyi diger kurumlardan son bir yil | TKM Z0, TO ve TIM

% icinde ne siklikta aldig1

= Kurumlarin birbirlerine ne olgide | _ _

E veri Sagladlgl 101 ME, AIM ve OIM

=

) P . . o

< Kuruvmlarm birbirlerine veri saglama iOf UU, ZO ve TO
sikligi

5o Kurumlar  arasindaki iletisimin .

= artmasinin verim tizerine etkisi uu Z0O, MEM ve emlake1

s

i Kurumla ilgili 6nemli bir karar

)E'n almadan oOnce diger kurumlardan | Valilik TM, AIM ve ZO

gOriis alma

Olusturulan aglarda, diger kurumlara en kisa yoldan ulasabilen, bilgiye erisim yetenegi

yiiksek kurum ya da kurumlara ait i¢ ve dis yakinlik degerlerine ait sonuglar Cizelge 5.

19 ve Cizelge 5. 20°de gosterilmistir.

Cizelge 5. 19°deki I¢ yakmlik merkeziligi incelendiginde, aktif kurumlar bazinda ag

icindeki isbirligini gosteren iliskilerde TKM ve 10I; agin veri paylasim potansiyeli ve

giiven konusunu gosteren iliskilerde TKM, IOl ve UB; agm katiligmi gosteren

iliskilerde ise UU ve UB i¢ yakilik agisindan etkili, 6nemli ve iistiin konumda bulunan

kurumlar olarak ¢ikmigtir. UKVA kapsaminda kurumlarin i¢ yakinlik edebilecegi

konular degerlendirildiginde ise; iirettikleri konumsal veriler hakkinda diger kurumlarca

farkinda olunan UB, 101 ve TKM, veri alabilmek igin erisim saglanan UB, 1Ol ve
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TKM, gereksinim duyduklar1 veriyi diger kurumlardan siklikla alan TKM, en uygun

olgiide veri saglanan 101, en sik veri saglanan 101 etkili, énemli ve iistiin konumda

bulunan kurumlardir.

Cizelge 5. 19 Aglara iliskin I¢ yakinlik degerlerinin degerlendirmesi

iliskiler Tespitler En ¢ok En az

Kurumlarin birbirleri ile goriisme | L
sikligt 101, TKM TOKI, TIM

380

= Kurumlarin birbirlerinden bilgi alma .

> siklig1 TKM 9]9]

= Kurumlarin birbirlerine bilgi | .

5 saglama konusundaki yeterliligi ya | IOI TOKI

o da verimliligi

< Kurumlarin birbirlerine bilgi . .
saglama siklig1 uu TOKI
Kurumlarin diger kurumlarin iirettigi ..

= | veri haklinda bilgi sahibi olma | UB, I0f ve TKM U, P ] 2 )

= . vakiflar

2 diizeyi

b Kurumlarin veri alabilmek i¢in diger L .

,; kurumlara erisimleri UB, 10l ve TKM uu

<4

E Kurumlarin giiven diizeyi . .

s UB, 101 ve TKM uu

o

(=)

g Kurumlarin gereksinim duyduklari

z veriyi diger kurumlardan son bir yil | TKM uU

E) icinde ne siklikta aldig:

= Kurumlarin birbirlerine ne olgiide | )

E veri sagladigi 101 UU ve vakiflar

g

) . . . . o

< Kurumlarin birbirlerine veri saglama | : ...
sikligi 101 20

5o Kurumlar  arasindaki iletisimin .

= artmasinin verim iizerine etkisi uu Z0

s

i Kurumla ilgili 6nemli bir karar

)E:b almadan oOnce diger kurumlardan | UB uU
goriis alma
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Cizelge 5.20 Aglara iligskin dis yakinlik degerlerinin degerlendirmesi

iliskiler Tespitler En ¢ok En az

Kurumlarin birbirleri ile goriisme | ieyi e .
siklig 101, Valilik ve OIM ve KM

= mahkemeler

o0

= Kurumlarin birbirlerinden bilgi alma | \1premeler. Valilik ve

> siklig1 iOf ’ TO ve vakiflar

e Kurumlarin birbirlerine bilgi |

g saglama konusundaki yeterliligi ya | {01 ve mahkemeler TO

N da verimliligi

< Kurumlarin birbirlerine bilgi i

g .- TOKI, vakiflar ve
Saglama Slkllgl 101, TKM ve Valilik mahkemeler
Kurumlarin diger kurumlarim irettigi
veri hakkinda bilgi sahibi olma | UB, IOl ve SHB Mahkemeler, vakiflar
diizeyi
Kurumlarin veri alabilmek i¢in diger B
kurumlara erigimleri UU ve KM TO ve bankalar
Kurumlarin giiven diizeyi )
DSI, KM ve Valilik Bankalar

Kurumlarin gereksinim duyduklar
veriyi diger kurumlardan son bir y1l | 101 Z0, TO ve bankalar
icinde ne siklikta aldig1

Kurumlarin birbirlerine ne o&lgiide

Agin veri paylasim potansiyeli ve giiven

veri sagladigi TKM Valilik, ZO ve TO
Kuruvmlarln birbirlerine veri saglama 01 ve TKM UU, ZO ve TO
sikligi

5o Kurumlar  arasindaki iletisimin | A v mahkemeler ve .

= artmasinin verim tizerine etkisi SHB’ TIM

s

i Kurumla ilgili 6nemli bir karar

)ED almadan o6nce diger kurumlardan | iO1 ve mahkemeler DSi
gOriis alma

Cizelge 5. 20°deki dis yakinlik merkeziligi incelendiginde, aktif kurumlar bazinda ag
igindeki isbirligini gosteren iliskilerde Valilik, IO1 ve mahkemeler; agin veri paylasim
potansiyeli ve giiven konusunu gosteren iliskilerde 101, TKM ve UB; agin katiligini
gosteren iligskilerde ise mahkemeler dis yakinlik acisindan etkili, 6nemli ve iistiin
konumda bulunan kurumlar olarak ¢ikmistir. Pasif kurumlar bazinda ag igindeki
isbirligini gosteren iliskilerde TO ve vakiflar; agin veri paylasim potansiyeli ve giiven
konusunu gosteren iliskilerde bankalar, ZO ve TO; agin katihgin1 gosteren iliskilerde
ise DSI ve TIM, dis yakinlik agisindan en diisiik konumdaki kurumlar olmuslardir.
UKVA kapsaminda kurumlarin dis yakinlik edebilecegi konular degerlendirildiginde
ise; diger kurumlar tarafindan iiretilen konumsal veriler hakkinda farkinda olan UB, 101

ve SHB, veri alabilmek i¢in erisim saglayan UU ve KM, gereksinim duyduklar veriyi
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diger kurumlara siklikla veren IO1, en uygun 6lgiide veri saglayan TKM, en sik veri

saglayan 101 ve TKM etkili, dnemli ve iistiin konumda bulunan kurumlardir.
Kurumlarin Agdaki Rollerine iligkin Sonuglar

Merkezilik 6lgiimleri kurumlarin agdaki konumlarinin ve rollerinin belirlenmesinde
onemlidir. Sosyal ag analizi dlciitleri boliimiinde Cizelge 4. 3’de belirtilen sosyal aglar
icin tanimlanan bes aktor rolii belirlenmistir. Bunlar; yildiz, baglant1 (kap1 tutucu),
koprii, araci ve yalitilmis (izole) rollerdir. Kurumlarin, UKVA kapsaminda veri
paylasim potansiyelleri boliimiine bakilacak olursa, bu rollerin belirlenmesi i¢in; derece,
arasindalik ve yakinlik merkezilik Olglimlerine iligkin yiiksek degere sahip olan

kurumlar gosterilmektedir.

Yildiz, Ag icersindi merkezi konumda bulunan aktorler yildiz roliindedir. Derece,
arasindalik ve yakinlik ¢izelge degerlerine bakildiginda, agin yildizi konumundaki
kurumlar1, TKM, 101 ve UB’dir. Bu kurumlar ayn1 zamanda en fazla dogrudan baglantiya
sahip olduklarindan dolay1 sosyal ag i¢in oldukga kritik bir konumda bulunmaktadirlar. Bu
kurumlarin ag iginde aktif olarak yer almasi agin hareketliligi agisindan 6nemli bir rol

istlendikleri goriilmektedir.

Baglanti, Bu rol, sosyal ag yapist i¢inde iki farkli grubu birbirine baglayan ve ayni
zamanda bu iki gruba da dahil olmayan ayrik aktorleri belirlemektedir. Olusturulan
sosyal ag yapilarina iligskin analizler incelendiginde bu sosyal ag i¢inde birbirinden
bagimsiz iki grup olmadigi, ayn1 zamanda baglanti roliinde bulunan ve gruplardan ayrik

konumda bulunan kurumlarin yer almadig1 goriilmektedir.

Koprii, bu rolii birkag gruba iiye olup, diger gruplarla baglantiyr saglama olarak
tanimlanmistir. Olusturulan sosyal ag yapilarina iligkin analizler incelendiginde bu
sosyal ag icinde iki ya da daha fazla sayida blok bulunmadig1 i¢in, kdprii roliinde kurum

da bulunmamaktadir.

Aract, Bu rol sosyal ag yapist i¢inde bilgi akisina aracilik eden ya da agdaki akisi
kontrol eden aktor olarak tanimlanmaktadir. Arasindalik merkezliligi 6l¢iimiiyle araci
kurumlarin belirlenmesi miimkiindiir. Bu baglamda Cizelge 5. 18 incelendiginde TKM
ve 101 kurumlarinin araci kurumlar olabilecegi goriilmektedir. Bu kurumlarin ag iginde
kurumlar arasindaki veri akisinm1 kontrol etme, paylasilan verinin aracist olma
potansiyelleri yliksek kurumlardir. Bu kurumlarin agdan ayrildigi durumda diger kurum
ciftlerinin iligkilerinin kopmasi s6z konusu olabilir.

167



Yalitilmis (izole), sosyal ag yapisi i¢inde diger kurumlarla ¢ok az baglantiya sahip olan
kurumlar gostermektedir. Derece merkezlilik sonuglar1 ag i¢inde izole olan kurumlarin
belirlenmesini saglayan 6l¢iimdiir. Derece merkezlik cizelgeleri incelendiginde, UU,
70 ve TO kurumlart ag icinde en diisiik derece merkezliligine sahip olduklari
goriilmektedir. Bu aktorlerin ag icinde verilere ulagsma ve verileri paylasma ayrica
iletisime katilma baglaminda etkinliklerinin diisiik oldugu aciktir. Agin hareketliliginin
yiikseltilebilmesi icin iletisimin ve veri alisverisinin rastgele artirilmasindan ¢ok, bu

izole rolliindeki kurumlarin belirlenmesi onemlidir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, konumsal veri ilireten kurumlarin farkindaliklarinin ortaya konulmasi,
boylece UKV A baglaminda halen devam eden gelecege doniik planlama siirecine katki
saglamak amacglanmigtir. UKVA wuygulamasina yonelik olarak Usak ili bazinda,
konumsal veri iireten kamu kurumlari, yerel yonetim ve konumsal veri ile is yapan
biitiin sektorler arasindaki iliski teknik yonden degil, sosyal yoniiyle incelenerek,
kurumlarin farkinda olmadiklar1 bigimde olusturduklart ve belli bir kurala bagh
olmadan ylriiyen birlikte calisma sistemi “sosyal aglar” ile ortaya konulmaya
calisiimistir. Usak ili bazinda elde edilen bu sonu¢ ve degerlendirmelerin tiim iilke

kapsamina yansitilabilecegi diisliniilmektedir.

6.1 Genel Degerlendirme

Calisma sonucu ortaya ¢ikan aglarin 6zellikleri ile baglantili olarak kurumlar bazindaki

genel degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir:

e Farklh faaliyet alanlarinda yer alan ¢ok sayida kurum, gereksinim duyduklari
sinirlar ve olagan isler ¢ercevesinde diger kurumlarla iletisime gegmektedirler.

e Istenilen bilgi ya da veriler alisilagelmis faaliyetlerin disinda, kurumun gelisimine
ya da stratejisine ileri boyutta katki saglayacak diizeyde degildir.

e Kurumlarin personelleri, faaliyet slirdiirme ve kaliteye ulasma konusunda bilgi ve
veri iletisiminin gerekliligi ve Onemi ac¢isindan orta diizeyde bir farkindaliga
sahiptir. Ancak bu tarz bir paylagima duyduklar istek 6n plandadir.

e Bazi kurumlara ait bilgi ve veriye erisim konusunda talebin oldugu, ancak

genellikle bu talebin karsilanma diizeyi ve kalitesinin yetersiz kaldig1 sdylenebilir.
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e Bazi1 kurumlari, bir¢ok ag iliskisinde ¢ok etkili bir pozisyonda olmagi, UKVA
bazinda yer alabilmesi i¢in mevcut bir hareketliliginin bulunmadig: goriilmektedir.

e Egitici kurum olarak ¢alismada yer alan Usak Universitesinin bilgi ve veri sunma
ya da erisme konusunda cok hareketli olmadigi, ancak diger kurumlardan
tiniversiteye dogru talebin oldugu goriilmiistiir.

e Kurumlarin karar alma siireglerinde birbirlerine danisma veya goriis alma
konusunda istekli ve bilingli olduklari, ancak bu dogrultuda ¢ok fazla bir katkinin
karsilikl1 olarak heniiz saglanamadigi soylenebilir.

e UKVA’ya gecis siirecinde en oOnemli bilesenlerden olan teknolojik altyapi
konusunda kurumlar bazinda bir¢ok eksikligin oldugu goze carpmaktadir.

e Kurumlarda konusunda uzman, egitimli personelin nicelik ve nitelik agisindan
yetersiz oldugu, gelisen teknolojiye paralel olarak hizmet i¢i destekleme
programlarinin da olmadigi anlasilmistir.

e Kurumlarin {rettikleri ve farkli formatlarda bulunan konumsal verileri kullanmada
zorluklar yagsanmaktadir. Kurumlar edindikleri verileri once kendi kullandiklari

formata ¢evirmekte, bu da kullanicilarda bikkinlik yaratmaktadir.

Sonug olarak, Usak ili bazinda yapilan ¢alisma mevcut durumdaki konumsal veri alig
verisinin nasil oldugu; hangi kurumlarin bu konuda aktif rol oynadigi; hangi kurumlarin
en ¢ok konumsal veri iirettigi ve konumsal veriyi en cok kullandig: ile ilgili olarak
bircok sonucu ve degerlendirmeyi gorliniir hale getirmistir. Dolayisiyla, kurulma
asamasinda olan UKVA’ya yonelik yapilacak her tiir diizenleme ve girisimde hangi
kurumlarin 6ncelikle g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigine bu calisma ile 11k
tutulabilmistir. Bunun yani sira, e-uygulamalarin sayisinin ve niteliginin artmasi ile su
anda konumsal veri ile daha az faaliyet siirdiiren, yapilan ¢alisma ile bu yapilan
netlesmis olan kurumlarin da UKVA kapsaminda daha aktif rol oynayabilecegi
ongoriilmektedir. UKVA’yla ilgili oncelikli hedef mevcut faaliyetlerin en hizli, en
ekonomik, tekrarli veri iiretiminden uzak ve her bir kurum icin kullanilabilecek
standartta islemesidir. Bu nedenle, mevcut durumu goriiniir kilan bdyle bu g¢alisma

onemlidir.

6.2 Oneriler

Yapilan tez ¢aligmasinda, UKV A’na olan temel gereksinim, alanlarinda konumsal veri

ile iligkili birimlerde ¢alisan uzmanlarin ankete verdikleri yanitlarla ortaya konulmustur.
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Ulkemizde UKVA’nin bir an dnce kurulup tam kapasiteyle islev gérmesi gerektigi bir

kez daha bu tez ¢alismasinin bir sonucu olarak vurgulanmis olmaktadir.

Usak ili kapsaminda yer alan kamu kurum, kuruluslarinda ve 6zel sektérde, konumsal
veri ile ilgili birimlerde ¢alisan personelin bilgi diizeyinin yiizeysel oldugu, konumsal
veriye ulagsma veya karsi tarafa veri sunma konusunda yeterli olunamadigi ortaya
ciktigindan bu konuda ilgili personelin egitilerek bilgi diizeylerinin artirilmasi
gereklidir. UKVA’nin 6nemli bir ayagi olarak konu oOncelikle yerel bazda ele

alinmalidir.

Yapilan anket ¢alismasinda, bazi kurum ve kuruluslarin bilgi veya konumsal veriyle
ilgili erisim saglamak istedikleri, ancak gereklilik gordiikleri bazi kurum ve kuruluglarla
yeterli iletisim agimi olusturamadiklari goriilmiistiir. Bu nedenle, kurumlar arasinda
birlikte islerligini saglayici ve arttirici her tiirlii teknolojik altyapinin tam kapasite ile
kurulmasi bir zorunluluktur. Yalnizca teknolojik altyapi1 degil, ayn1 zamanda kurumlar
arasi veri paylasimina iligkin kurallarin, standartlarin bir an evvel hayata gecirilmesi ve

en Onemlisi de ilgililerin bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Kurumlarin veriye erisimlerinde, eger bazi1 kurumlarin aracilik etme gorevi iistlenmesi
gerekiyorsa, bu konu da erisimde izlenecek yol haritasinin ortaya konulmasi bir ¢dziim
olabilecektir. Bu ¢alismada, aracilik gorevinin ¢ok fazla s6z konusu olmadig1 da ortaya
konulmustur. Usak ilinde tiim kurumlarin, birbirleri ile dogrudan iletisime ge¢meye
calistiklar1 saptanmistir. Veri erisiminde yasanilan sikintilarin bu acgidan da ele alinmasi

oOnerilmektedir.

Konumsal veri altyapilart kurum ve kuruluslarin herhangi bir sebeple gereksinim
duyduklart veriye en hizli, ekonomik ve verimli yoldan erisebilmeleri icin
olusturulmaya ¢aligan ¢ok genis kapsamli bir uygulamadir. Konumsal veriye dayali
teknolojik uygulamalar giin gegtikce artmakta ve kullanici sayis1 da buna paralel artis
gostermektedir. Konumsal veri ile hizmet alan ya da veren sektorler dahi heniiz bu
altyapiya iligkin istenilen boyutta etkili olamamaktadirlar. Kurum ve kuruluslarin
sektorel olarak olusturulacak altyapr projelerinin tasarimi, uygulanmasi, yonetimi,
denetimi ve giincelliginin saglanmasi i¢in, konumsal yaklagimlardan ve buna iligkin
teknolojik gelismelerden haberdar olmalart ve bu yonde egitimli uzmanlari

blinyelerinde bulundurmalar1 6nemlidir.

171



Bir orgiitteki, karar vericiler, kullanicilar ve son kullanicilar gibi siirecin farkli
diizeylerdeki katilimcilarinin tamaminin, boyle bir altyapmin gerekliligi konusunda
farkindaliklarinin olmasi 6nemlidir. KVA’nin ¢ok yonlii ve birgok amaca yonelik
kullaninm1 ve ¢ok katilimcili bir uygulama oldugunun farkindaligit ve bu konunun

taraflarca benimsenmesi gereklidir.

Konumsal veri kullanarak is gorenlerin, ortak alt yap1 iizerinden verilerini
paylasabilmeleri i¢in gerekli standartlar ve teknolojilerle ilgili uygulamaya yonelik

projelerde gereksinim duyulan meslek gruplarindan birisi de harita miihendisligidir.

UKVA’da, farkli uygulamalar i¢in gerekli mimari yaklagimlarin farkli teknolojik
yazilim ve donanimlar da kullanarak ortaya konulabilmesi 6nemlidir. Bu ag¢idan yerel
ve ulusal bazda, bu alana yonelik AR-GE ¢aligmalarini {istelenecek, boylece giinceli ve
kiiresel diinyanin takibini gergeklestirecek birimlerin olusturulmasi i¢in gerekli altyapi

ve olanaklarin hazirlanmalidir.

Sadece belli girisimciler tarafindan UKVA’nin kuruluyor olmasi basari anlaminda
yeterli degildir. Kullanici taraflarin hizmet i¢i egitim, seminer ya da sertifika
programlar1 gibi uygulamalarla belli bir biling diizeyinde egitilmeleri yani farkindalik
diizeylerinin gelistirilmeleri gerekmektedir. Belli farkindalik diizeyindeki istemci ya da
saglayict taraflar, daha sonra gelisen teknolojiler ve getirilen yeni uygulamalar
konusunda periyodik olarak bilgilendirilmelidir. Ozetle teknolojinin varligindan ¢ok, bu
teknolojiyi kullanan taraflarin bilingli, farkindalik sahibi ve yenilik¢i olmalar1 basari

i¢cin kag¢inilmazdir.

UKVA’nin kurulmasi, giincel tutulmasi ve uygulanmasinin tasarimi ve siirdiirtilebilirligi
cok boyutlu ve karmagiktir. Sorumlu kurumlar, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
bagli olarak ¢alisma metotlarin1 stirekli olarak gozden gecirmeli ve buna gore
diizenlemelidir. SAA’nin sonuglarina gore kurumlar arasindaki klasik bilgi akisinin
yeterli boyutta olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda koklii degisikliklerin yapilmasi
gereklidir. Kurumlarin yapisinda ortaya c¢ikan gelismelere bagli olarak degisiklikler
yapilabilir. Yapilacak degisiklikler bu konudaki uzmanlarca ele alinmalidir. Aksi
durumda kurumlarin gereksinimleri karsilanmayacak, UKVA olusturmak i¢in yapilacak

caligmalar gosteristen Oteye gidemeyecektir.

Sistemin kurulmasi ne kadar onemli ise sistemi siirdiirebilecek ve anlayabilecek

uzmanlarin yetistirilmesi de bir o kadar 6énemlidir. Bu konuda en biiyiik gorev, konuyla
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ilgili egitim ve akademik ¢aligma yapan iiniversitelere diigmektedir. Ilgili kurumlar ile
tiniversitelerin igbirligi ve destekleyici yasalarla gerekli olan uzman kadrolarin
olusturulmasi zor olmayacaktir. Bu islemler zaman alan teknik, organizasyonel ve
kurumsal degisiklikler gerektirecektir. Uzman girisleri, devam eden teknolojik
gelismeler ve politik diizenlemelere gore esnek ve uyumlu olarak tasarlanirsa

olusturulacak sistemin de stirdiiriilebilirligi uzun 6miirlii olacaktir.

Temel olarak UKVA yapisinda olusmasi gereken karar siirecleri asagidan-yukar1 yani
yerelden merkeze dogru olmalidir. Tiirkiye'de bu siire¢ tam tersine ‘yukaridan-asagi’ya
uygulanmaktadir. Bu yiizden, etkin katilmeciligi 6zendirecek ve arttiracak sekilde
diizenlenecek teknik ve bilimsel toplanti, seminer, calistay, sempozyum gibi
etkinliklerin sonucunda ortaya ¢ikacak diisiincelerin yer alacagi sonug bildirgelerinin ve
konuya iliskin yaymlarin, konumsal altyapt konusunda kargsilagilan sorunlar1 ¢ozen,
bilgi ve goriis paylasimina olanak taniyan ve karar vericilerin karar verme siireclerinde

altyapilarini hazirlayan ¢aligmalarin yapilmasi gereklidir.
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ANKET FORMU

Kamu kurumlari, 6zel sektdr, yerel yonetimler ve konumsal veri kullanan kesimler arasinda etkin bir veri
degisimini saglayacak altyapi iilkemizde heniiz mevcut degildir. Bu altyapi, Ulusal Konumsal Veri Altyapisi
(UKVA) olarak adlandirilmaktadir. UKVA, iilke genelinde tiim kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve
konumsal veri ile i yapan sektdrler arasinda veri ortakliini olusturan bdylece vatandaslar dahil ilgililere,
gereksinim duyduklart yatay ve diisey dogrultudaki verilere erisimi, kullanimi ve paylasimi saglayan bir sistem
olarak diistiniilmektedir.

Kurumlar arasi igbirligini saglayacak sistem sosyal aglardir. Aktorler arasi iliskilerin sayisallastirilmast demek olan
sosyal ag analizi; 6nemli olaylar karsisinda g¢esitli orgiitlerin, ya da bu orgiitlerin olusturdugu aglarin iligkilerini
sayisal olarak betimlemek demektir. Bilgisayara giren verilerin niteligi ve esnekligi kurumsal verimliligi test
etmek icin yeni bir olanak saglamaktadir. Verilere dayali olusturulan aglar, her tiirli ikili ya da coklu iliskileri
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiyenin bir mozayigi olan Usak Ilinin Merkez ilgesinde konumsal veri iireten kamu kurumlari,
yerel yonetimler, 6zel sektor ve konumsal veriye dayali ¢alisan sektorler arasindaki iliski, UKV A uygulamasina
yonelik olarak sosyal yoniiyle incelenerek, farkinda olmadan ve belli bir kurala bagl kalmadan yiiriiyen birlikte
¢aligma sistemi sosyal aglar ile ortaya konmaya caligilacaktir. Konuyla ilgili 6rnek asagida verilmistir.

T Telekom

@ Toplu Konut Idaresi

Emlakg
6.0

AT
iTarm 1I Mudurlugu

® Tarm reformu

Anket formu, “UKVA (Ulusal Konumsal Veri Altyapis1) Kapsaminda Sosyal (Orgiitsel) Ag Analizi” isimli
doktora tez ¢aligmasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. So6zii edilen arastirma gergevesinde, UKV A’ ’nin
gerektirdigi birlikte islerlik (interoperability) altyapisin olusturulmasi i¢in kurumsal altyapinin uygunluguna
yonelik arastirmalar yapilacaktir.

Vereceginiz yanitlarin gizli tutulacagini liitfen aklinizdan ¢ikarmayin. Anket formu ile toplanan tiim veriler, tek tek
degil grup olarak degerlendirilecek ve doktora ¢aligmasinda kullanilacaktir. Kimlik belirtilmeden genel sonuglar
aciklanacaktir.

Arastirmamiza gosterdiginiz ilgi ve katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda bagarilar dileriz.

Prof. Dr. Hiilya DEMIR
Yiik. Miih. Fatih TAKTAK




1- Yasmiz?
[ ]20-30 [ 131-40 [ ]41-50 [ 151 ve tizeri

2- Egitim Durumunuz?
[ ]lisans iisti [ ] lisans [] lise yiiksekokul

3- Kurumdaki biriminiz nedir?

O

4- Simdiki gorevinizde kac yildir caligtyorsunuz?

[l yildanaz [ ]1-5yil [16-10 y1l 111 ve iizeri

5- UKVA denince aklmiza ilk gelen(ler) nedir? (Onem sirasina gore 1,2,3 seklinde isaretleyiniz)

[ kalite [ paylasim [ giivenilirlilik [] esneklik [ Jkarmasa [ islemlerin
¢oklugu

[diisiik maliyet []hiz [ higbiri

6- Calistiginiz kurumda asagida verilen bilgi teknolojilerinin hangileri kullanilmaktadir?

[telefon [ Ibilgisayar [ Je-posta [ Ifaks [linternet [ intranet

[ IGSM [] telekonferans [_Jvideo konferans ] elektronik yaz1 ve cogaltma

makineleri

1. KURUMLAR ARASI SOSYAL AGLA ILGILi SORULAR

Sosyal ag analizi bu sosyal yap1 igindeki kurumlar, kisiler, gruplar veya birbiriyle iligki i¢cinde olan her
tiirden yapiy1 ve etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir. Asagidaki sorularla kurumlar arasindaki

iletisim ortaya konmaya g¢alisilacaktir.

(1-10. sorular yanitlanirken; Hig:0, Daha sik, daha yiiksek: 0-8 ve 11-12. sorular yanitlanirken ise 0:
Hayir, 1: evet)

Ag icindeki isbirligini Gosteren lliskiler.

Asagida adlar1 gegen kurumlarla ne siklikla goriisiirsiiniiz? (1 yilda)

Bu kurumlardan gerekli bilgiyi son bir yil i¢inde ne siklikla aldiniz?

olo|o

Bu kurumlar iginiz igin gerekli bilgiyi ne dlgiide sagliyor ?

Mlwo]|—

PRk |-
N N[N~
wlwlw|w
(D
alnfn|un
DO |OD
NiN|IN(N

Kurumunuzda iirettiginiz bilgiyi hangi kurumlara ne siklikla verirsiniz ? 0

00 (00 (00 |00

Agn Veri Paylasim Potansiyelini ve Giiven Konusunu Gésteren iliskiler.

W

Asagida ismi gegen kurumlardan hangilerinin ne tiir konumsal veri lirettiginin biliyor 0
musunuz?

Veri alabilmek i¢in agagidaki kurumlara erisim saglayabiliyor musunuz?

Verisini aldiginiz kurumlara giiven diizeyiniz nedir?

Kurumlardan gereksindiginiz konumsal veriyi son bir y1l i¢inde ne siklikla aldiniz?

O |02

Kurumlar gereksindiginiz veriyi ne dl¢iide sagliyor?

—
o

ojo|0O|O|O

A I I
NN N[NIN N
wWlwlw|lw|lw| w
B S S N
| |lvn| v
(DO (DD D

Kurumunuzda iirettiginiz verileri hangi kurumlara ne siklikla veriyorsunuz ?

NN (N[N N

(00|00 |(00|00| OO

Agin Katihgim Gésteren Tliskiler.

Eger bu kurumlarla daha fazla iletisim kurulsaydi verimlilik artar mrydi ?

[EEY

12

Kurumunuzla ilgili dnemli bir karar almadan 6nce kurumlardan goriis alir misiniz? 0

188




No Kurumlar Cevaplar
1 (2|3 |4|5[6]7 |89 (|1([1]1
0] 1|2
1 | Usak Belediyesi
2 | i1 Ozel idaresi
3 | Devlet Su Isleri
4 | Toplu Konut idaresi
5 | Orman isletme Miidiirliigii
6 | Karayollarnn Midiirligi
7 | Cevre ve Sehircilik Midiirligi
8 | Tapu ve Kadastro Miid.
9 | Vakiflar
10 | TEDAS
11 | Valilik
12 | Tarim i1 Miidiirliigii
13 | Emlake1
14 | Bankalar
15 | Milli Emlak Miidirliigi
16 | LIHKAB
17 | Telekom Miidiirliigii
18 | Afet Isleri Miidiirliigii
19 | Serbest Harita Biirosu
20 | Ticaret Odasi
21 | Ziraat Odast
22 | Miize Midiirligi
23 | Usak Universitesi
24 | Mahkemeler
25 | *
26 | *
27 | *
28
29
30
%
*

1.2 Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri vasitasiyla veri paylasiminin gerceklesebilmesi igin verilen
asagidaki faktorlerin 6nem derecelerini belirtiniz?

(0= hi¢ onemli degil, 1= az onemli, 2= orta derecede 6nemli, 3= yiiksek derecede 6nemli, 4= ¢cok
yiiksek derecede onemli)

PAYLASIM 0 1 2 3 4

Fiziki bir iletisim agmin olmasi,

Kullanilan yazilimlarin birbirleri ile uyumlu yani yazilim standardi olmasi

Veri yapisi ve formatinin herkesce bilinen bir standartta olmast

Gerek iletisim aginin gerekse veri tabaninin giivenliginin saglanmasi

Veri tabaninin kimlerin paylasimina agilacagi, hangi kosullarda agilacagi, vb.
paylasim ilkelerinin olmasi
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2. KURUM iCi SORULAR

2.1 Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullaniminda karsilagilan sorunlarla ilgili verilen asagidaki
faktorlerin 6nem derecelerini belirtiniz?

(0= hic 6nemli degil, 1= az 6nemli, 2= orta derecede 6nemli, 3= yiiksek derecede 6nemli, 4= cok
yiiksek derecede 6nemli)

KURUMUN KARSILASTIGI SORUNLAR 0 1 2 3 4

Donanim yetersizligi

Uzman personel yetersizligi

Yazilim gereksinimi

Sistemler ile ilgili bakim ve destek yetersizligi

Teknoloji yatirimlarinin kurum stratejileri ile uyumlu olmamasi

Ust yonetimden gerekli destegin saglanamamasi

Personelin bilgi, deneyim eksikligi

Personelin yeniliklere karsi olumsuz tutum ve davraniglart

Teknolojinin hizli degisimiyle mevcut teknolojinin eskimis olmasi

Viriislerin e-postalar1 bloke etmesi

Is yogunlugunda artis

Salt goriintiiye yonelik teknolojik yatirim yapilmasi

Bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kurumsal degerlerle ¢atismasi

Bilgi teknolojileri yonlii drgiitlenme yapist

Ar-Ge tesviklerinin azlig1

Teknoloji tasarimcilarinin kullanicilarin 6nceliklerini dikkate almamalart

Bilgi teknolojileri yatirimlarindan beklenen yararlarin yatirim dncesi
somutlastirilmamast

2.2 Kurumunuzda, konumsal veriler asagidaki hangi isler igin iiretilmektedir ? Isaretleyiniz.

[ |Harita Uretimi [ IKadastro

DKamulastu‘ma DOrmanlarln idaresi

|:|Cevre ve Toprak Koruma |:|Tarihi Varhklarin idaresi
|:|Ta§mmaz Degerleme DToplulastlrma

|:| Planlama DGecekondu Onleme
|:|Altyapl Hizmetleri |:|Tapu Sicili

Diskan DVaklf Tasmmazlarinin idaresi
|:|Hazine Arazilerinin Idaresi |:|K1y1 Yonetimi

[_IMadenlerin idaresi [Konut Uretimi

[JArsa Uretimi ...
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2.3 Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile;
(Onem sirasina gore 1,2,3, 4,5 seklinde isaretleyiniz)

Uzman personel gereksinimi artmakta

Zaman daha etkin kullanilmakta

Is hiz1 artmakta

Is motivasyonu artmakta

Yonetsel politikalarda etkinlik ve verimlilik saglanmakta
Orta ve {ist kademe yonetimin karar alma hiz1 artmakta
Alinan kararlarda istatistiksel modeller uygulanmakta
Hizmet kalitesi artmakta

Kurumsal imaj olumlu yonde etkilenmekte

Bilgi teknolojileri destekli yonetici bilgi sistemleri uygulanmakta
e-iletisim yaygimlagmakta

Maliyet azalmakta

Hiyerarsi azalmakta

Kurumda koordinasyon artmakta

Idari personel sayis1 azalmakta

Orta diizey yoneticilere gereksinim azalmakta

Aciklik 6nem kazanmakta

Fiziksel engelli personelin istihdami kolaylagsmakta

(O

2.4 Kurumunuzda bilgi teknolojileri kullaniminin yénetim ve organizasyon siiregleri {izerine olan
etkilerini
belirtiniz? (0= hig etkisi yok 1= az etkili 2= oldukga etkili 3= biiyiik élciide etkili 4= cok etkili)

SURECLER 01|23

Bilgi teknolojileri, kurumsal iletisimi bilgi aglar1 aracilig1 ile hizlandirmakta ve tasra
birimlerinin iglevini azaltmaktadir.

Bilgi teknolojileri kullanimu ile kurumsal karar alma siire¢lerinde ve yonetsel isleyiste
merkezilesme goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimu, Gist diizey kademe yoneticilerinin karar alma siirelerini
etkili bir bicimde desteklemektedir.

Bilgi teknolojilerinin yaygin bir bicimde kullanilmasi ile kurumlarin bolge ve sube
bi¢iminde yapilanmalarinda azalmaya gidilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimryla birlikte bazi kademelerin islevselligi azaldigindan
kademe sayisinin azaltilmasina gidilmektedir.

Diisiinceler:
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